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ORTAOGRETIM OKULLARINDA GOREVLI PSIKOLOJiK DANISMAN/
REHBER OGRETMENLERIN iS DOYUMU

Sayin Hocam,
Bu arastrmanin amaci, “Ortadgretim Okullarinda Gorevli Psikolgjik Danusmanlarin  (Rehber
Ogretmenlerin) Is Doyumlar:”m saptamaktir. Arastirma sonuglari, arastirmac tarafindan bilimsel amagla

kullanlacaktir. Bu bilimse calismaya katkida bulunabilmeniz icin sorularin timiini ictenlikle ve samimi olarak
cevaplandirmaniz beklenmektedir.

Arastirma iki bdlimden olusmaktadir. |.Bolimde, kisisel bilgilere iliskin sorular yer amaktadir.
[I.Bélimde ise, psikolojik danismanlarin (rehber dgretmenlerin) is doyumlarina uygun gelen her soru icgin
ayrilan yere bir “X” isaretini koyunuz. Ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur. ilgilerinizden dolay: tesekkiir
eder, saygilarimi sunarim.

Hakan BAYRI

Dicle Universites

Sosyal Bilimler Endtitiisii
Y iiksek Lisans Ogrencisi

l. KIiSiSEL BiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz:
1.() Bayan 2.() Erkek

2. Medeni durumunuz:
1.() B 2() Bekar 3.() Diger (LUTeN Yaziniz):. ... oeeeveeeeeeeeeeeeeeen

3. Memleketinizin bulundugu bdlge (Niifusa kayith oldugunuz yer):

1.() MamaraBolges

2.() EgeBodlges

3.() Akdeniz Bolgesi

() I¢ Anadolu Bolges

() KaradenizBélges

() Dogu Anadolu Bélges

() Gineydogu Anadolu Bolgesi

4. Ogrenim diizeyiniz:
1.() Lisans 2.() Yiksek Lisans 3.() Doktora

5. En son mezun oldugunuz alan (Anabilim Dali / Bolim):

1.() Pskolojik Damgmave Rehberlik / Egitimde Psikolojik Hizmetler
2.() Pskolgji Bolimi

3.() EgitimBilimlerinin diger alanlan (Y énetim, Program, Olgme vb.)
4.() Brans Ogretmenlikleri (Sosyoloji, Felsefe vb.)

5.() Diger (LUen Yaziniz):........oueeiee it e e e

6. Psikolojik damsmanlik (Rehber Ogretmen) meslegi kideminiz:

1.() 1lyilvedahaaz
2() 15wyl

3.() 6-10yl

4() 1115yl

5.() 16 velzer yil

7. Rehberlik alaninda daha 6nce hizmet i¢i egitim faaliyetlerine (seminer vekurdar) katildimz mu ? :

1.() Higkatlmadim
2() 1-3kezkatildim
3.() 4-6kezkatildim
4.() 7 vedahacok kez katildim



8. Cahstigimz okulun bulundugu ilin adr:

1.() Adiyaman
2() Batman
3.() Diyarbakir
4.() Gaziantep
5() Kilis
6.() Mardin
7.() Sirt

8.() Sanhurfa
9.() Sirnak

9. Ayhk gelirinizi yeterli buluyor musunuz ?:
1.() Evet 2() Kismen 3.() Hayr

10. Gorevli oldugunuz ortadgretim kurumu tdr 0?

1() Lise

2.() Yabanc Dil Agirlikl Lise
3.() FenlLises

4.() Anadolu Lises

5.() Anadolu Giizel Sanatlar Lises



ll.  MESLEKIiDOYUM OLCEGI
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Her Sik Ara Nadiren ;';E!n
Zaman | sik sira
1 Bir kez daha diinyaya gel seniz aym medege girmek ister misiniz ? O O O O O
2. Yaptigmizisi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz ? 0 0 0 0 0
3. Mesleginizi baskalarina énerir misiniz ? () 0 @] @] 0
4. K eske baska bir is yapsaydim dediginiz olur mu ? 0 0 0 0 0
5. Mesleginizin kisisel gelisiminize olanak verdigini diistiniyor musunuz ? O O O O O
6. Isyerinize istekli bir sekilde geliyor musunuz ? () () () @] 0
7. Isinizileilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir mismiz ? O O O O O
8. Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapryor musunuz ? O O O O O
9. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz ? O O O O O
10. | Frsatimi buldugunuz an baska bir ise gegmeyi diistiniir misiintiz ? O O O O O
11. | Erkenemekli olup bir késeye ¢ekilmeyi distinir misiiniiz ? O O O O O
12. Medl ektaslarmizla karsilagtiginizda onlarinislerini nasil yaptiklarini sorar misimiz ? | () O O O O
13. | Medleki bilginizi artirmak icin seminerlere, kongrelere katilir misiniz ? O O O O O
14. | Isyerindeki bazi engeller calismaisteginizi kirryor mu ? O O O O O
15. | Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu dilsiiniiyor musunuz ? O O O O O
16. | Medeginizleilgili yayinlari izler misiniz ? 0 () () () ()
17. | Medleginizi yuritirken karsilastigimiz engellerle miicadel e ediyor musunuz ? O O O 0 0
18. | Isinizinilgilerinize uygun oldugunu dissiinilyor musunuz ? O O O O O
19. | Mesleginizi degistirmeyi diistindiiguiniiz anlar oldu mu ? 0 () () () ()
20. | Medlek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz ? O O 0 0 0
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Il Milli Egitim Mudurltklerine.




OZET

Bu arastirma ile, Guneydogu Anadolu Bolgesindeki ortabgretim kurumlarina
atanan psikolojik damsman /rehber 6gretmenlerin kisisel nitelikleri, mesleki kosullari,
hizmet Oncesi ve hizmet igi egitim durumlart ile is doyum diizeyleri arasindaki iliskiler
irdelenerek, elde edilen somut veriler ile gelecekte bu alanda daha verimli hizmet
verilmesi maksadiyla alinabilecek tedbirlerin  ve uygulanacak politikalarin
gelistirilmesine 1s1k tutmak amaclanmustir.

Arastirmanin evren ve Orneklemi, 2005-2006 Ogretim yilinda Glneydogu
Anadolu Bdlgesinde bulunan Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin,
Siirt, Sanlwurfa ve Sirnak il merkezlerindeki genel ortabgretim okullarinda gorev yapan
psikolojik danisman/ rehber dgretmenlerden olusmaktadir. Arastirmamn 6rneklemini
100 psikolojik damsman/ rehber Ggretmen olusturmaktadir. Arastirmada; Kuzgun,
Sevim ve Hamame: ‘min 1999 yilinda gelistirdigi 20 maddelik Mesleki Doyum Olgegi
kullanmlmstir.

Arastirmada, Oncelikle Gineydogu Anadolu bdlgesindeki 9 ilden toplanan
veriler kayit altina alinmig, daha sonra kaydedilen veriler, SPSS paket programi
kullamlarak analiz edilmistir. istatistiksel andiz yapilirken; iki degiskenli bagimsiz
degiskenlerin karsilastiriimas: durumunda (cinsiyet, 6grenim diizeyi ve medeni durum)
t-tedti, ikiden fazla bagimsiz degiskenlerin karsilastirilmasinda ise tek boyutlu varyans
analizinden yararlamlmstir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

Arastirma bulgularina gore; Gineydogu Anadolu Bdlgesindeki genel liselerde
gorevli psikolojik damsmanlarin gorislerine gore is doyum dizeylerinin; kisisel
Ozellikler (cinsiyet, medeni durum, memleketinin bulundugu bdlge), hizmet oncesi /
hizmet ici egitim diuzeyleri (Ggrenim duizeyi, mezun olduklar: bolim, mesleki k:dem,
hizmet ici egitim faaliyetlerine kat/ima sikl:gr) ve mesleki kosul (calzszzklar: okulun
bulundugu il, gelir dizeyi, gbrev yapt:klar: ortadgretim kurumu tdrt) boyutlarinda
anlamli farklilik gostermedigi gortlmustar.

Ayrica elde edilen bulgular 1s1g1nda, ortabgretim kurumlarinda psikolojik
damismanlik ve rehberlik meslegini icra edecek olan uzmanlarin hizmet Onces ve
hizmet ici egitim dlzeylerinde gelistirmeler yapilabilecegi ve mesleki kosullariin daha
iyi hale getirilebilmesi maksadiyla gerekli dizenlemelerin  yapilabilecegi
degerlendirilmektedir.



ABSTRACT

This study investigates the relationship between the personal characteristics, job
conditions, educational status and job satisfaction levels of counselors and guiding
teachers employed at secondary and high schools in the Southeastern Anatolia Region.

Subsequently, with the obtained information, it is targeted to find out the
measures and policies that will increase the efficiency of services in thisfield.

The research is carried out in the educational year of 2005-2006 and covers
counselors who are employed at secondary and high schools in the cities of Adiyaman,
Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanlhurfa and Sirnak, which are all
located in the Southeastern Anatolia Region. The obtained results are based on the Job
Satisfaction Scale developed by Kuzgun, Sevim and Hamamci in 1998.

The data obtained from the 9 cities in the Southeastern Anatolia Region is
analyzed using the SPSS software. In the statistical analysis, when the independent
variables, which have two variables, are compared (gender, educational level, marital
status) t-test is used. On the other side, when the independent variables, which have
more than two variables are compared, single dimensional variance analysis is used.
Significance level used in the hypothesis tests is assumed to be 0.05.

This study has revealed that the job satisfaction level of counselors who are
employed at high schools in the Southeastern Anatolia Region does not significantly
depend on factors such as education status, department of graduation, seniority,
frequency of attending services-related activities, gender, marital status, city of birth,
city in which the school is located, type of the school, level of satisfaction with the
monthly salary. Moreover, it is observed that the counselors are generally satisfied with

their jobs.

Considering these results, proper actions should be taken in order to improve
vocational training programmes and job conditions of counselors / guiding teachers

employed at secondary and high schools.
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ONSOz

Genel anlam ile ¢alisan kisilerin islerine ve is ortamini olusturan durumlara
kars1 gosterdikleri duygu ve tepki olarak ifade edilen is doyumu, bireylerin fizik ve
ruh saghigini dogrudan etkilemektedir. insanlar (6grenci, 6gretmen, veli, yonetici
vb.) ile yogun etkilesim i¢inde bulunan psikolojik danisman / rehber 6gretmenlerin
is doyumlari, gorevleri itibar1 ile iletisime girdikleri bireyler Gzerinde olumlu
etkiler birakma gerekliligi gcercevesinde blyuk 6nem arz etmektedir. Yapilan bu
arastirma ile, psikolojik damsmanlarin / rehber 6gretmenlerin is doyumlar: kisisel
Ozellikleri, meslek ©Oncesi ve meslek ici egitim duzeyleri ve mesleki kosullar:

boyutlarinda incelenmis ve elde edilen bulgular 1s1ginda 6neriler sunulmustur.

Bu calismanin gerceklestirilmesinde; verilerin toplanmasinda kolaylik
saglayan Guneydogu Anadolu Bolgesindeki genel lise muadurlerine, veri
toplanmasinda fikirleri ile katkida bulunan bu bdlgedeki psikolojik damsman /
rehber Ogretmenlere tesekkir ediyorum. Yuksek lisans egitimine basladigim
ginden bu gine, her turli yardim ve destekleri nedeniyle Bolum Baskan
Prof.Dr.Hasan AKGUNDUZ'e, tez siirecimin her basamaginda bana her tirli
yardimi yapan tez damsmanim Yrd.Dog.Dr.Abidin DAGLI’ya, toplanan verilerin
istatistiki analizinin yapilmasinda bana yardimci olan Yrd.Dog.Dr. Behget ORAL'a
tesekkir ediyorum. Ayrica bana her tirlu fedakérligi, yardimi, moral ve
motivasyonu saglayan; alan hakkinda edinmem gereken kaynaklarda bana yardimci
olan ve eksik kaldigim noktalarda bana danismanlik yapan Psikolojik Danigsman/
Rehber Ogretmen olarak gorev yapan esim Arzu BAYRI’yatesekkir ederim.

Diyarbakir 2006 Hakan BAYRI
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GIRIiS
Problem

Insanligin var olusu ve gelisim sirecini inceledigimizde, gegmisten bugiine
surekli bir iletisim icinde ihtiyaglarini karsilama yolunda olduklarmi goruriz. Surekli
gelisim icinde olan bireyler, 6grenen insan, dgrenen aile, dgrenen toplum ve nihayetinde
gelisen toplum olusumuna katkida bulunmuslardir. Bu gelisimleri saglayan ihtiyaclar,
insanlarin ve toplumlarin iletisim kurmalarmi zorunlu kilmustir. ilkgaglarda aglik
ihtiyacint gidermek icin avlanan ve avladigini diger insanlardan korumak igin kavga
eden, dovisen insan, zamanla egitim sayesindedir ki, iletisim kurmayi, konusmayi,

paylasmay1 ve toplumlar kurmayi 6grenmistir.

Bu baglamda egitimi; insanligin mutlulugu agisindan, bireylerin duygu, distince,
bedeni ve sosyal yeteneklerinin, toplumun en uygun sekilde gelisimini saglayacak
sekilde gelistirilmesini amaglayan bir kurum olarak tarif edebiliriz. Bu gelisim, genel
tabiri ile “ besikten-mezara’ olan insanligin yasam dilimindeki her stireci kapsamaktadir.
Bu agidan irdeledigimizde, egitimin yalmzca egitim-6gretim kurumlarinda
verilmeyeceginin; yolda yurirken, alisveris yaparken, otururken, kalkarken vb. hayatin
her donemecinde egitim ile i¢c ice yasathigimizi ve bu sireclerde edindigimiz
tecribelerin de birer egitim oldugunun farkina variriz. Bu farkinda olma durumu dabizi
egitimin 6nemli bir kurum oldugu noktasina tasir ki bu noktada egitim kurumlarinin
islevlerinin verimli olarak saglanmasindaki ihtiyaglardan hazir olusluluk kismina
deginmek gerekir:

Egitim icin somut olarak oncelikle egitilecek birey ve egiten bireye ihtiyag
vardir. Daha sonra egitimin konusu, zaman ve egitim yapilacak yer gerekliligi
bulunmaktadir. Ancak somut olarak goriinmese de hala egitimin amacina hizmet
edebilmesi icin gerekli olan bir husus daha vardir: Basta egitilecek birey olmak Uzere
egiten ve egitilenin hazir olusluk durumu. Bu durum hemen akla insan psikolojisini
getirmektedir. Son yuzyil icinde buyuk gelisme gosteren psikoloji, egitim
kurumlarimiza, basta rehberlik olmak Uzere son yillarda egitimde rehberlik hizmeti ve
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ach altinda girmistir. Bu hizmet, hala biraz
Once bahsi edilen basit egitim algoritmasindaki amacina hizmet etmemektedir. Asil

amag, bireyin kendisini gerceklestirmesini saglamak yani bireye kendisini tanimasini



saglamak olmasi gerektigi halde; hala probleme ¢ozim bulan, hastay: iyilestiren, sorun
¢Ozen bir kurum gibi gortulmektedir. Genel olarak Varolus-Egitim-Psikolojik Danisma-
Psikolojik Damsmanin Is Doyumu arasindaki sarmal iliskiler bir kaynakta soyle
degerlendirilmektedir:*

Insarun varolus vizyonu, 6zbenindeki kaliteleri agzmlamak ve ruhsal-zihinsel-biyolojik
kapasitelerini  senkronize bicimde deneysel/ kinetik enerjiye donistirmek, bdylece
parcalanmsiigini gidererek kendini gergeklestirmek ve agmakti:r. Kendini gergeklestirmis insan,
“yok ederek var olma” titresiminden “var ederek var olma” titresimine gegen 6zgin, orijinal ve
yaratic: bireydir. Yatay tarihte cogu érnekler bu gergevenin disinda kalmaktadir. Bunun somut
gostergesi, biyolojik-psikolojik varligimin/kapasitelerinin azami %10’unu gerceklestirenlerin
deha olarak nitelendirilmesidir. /nsarun dogal varolus vizyonu, potansiyelini %100
gerceklestirmedir. Bunun somuta yansmas ise elementlere hikmetme ve aracsiz tasarruf
kalitesinin deneyimlenmesidir.

Egitim, insarun varolma ve varlik vizyonunu gergeklestirme istikametinde devreye
giren bir 6z gbzZlememe ve 6z diizeltme yetisidir. Bu dogal yetinin evrimlesmis hali, her insan:n
kendi kendinin efendisi oldugu yani fiil, fail ve mefuliin yani 6grenme, 6grenen ve dgretenin
birlestigi varolugsal durumdur. Bu Ust evrim basamagiun altindaki asamalar, bir illiizyonel
oyun olarak yaratilan digsal egitim ihtiyac: ve kurumsal egitim faaliyetleridir. Gergekte
kurumsal egitimin vizyonu, insan: dis 6gretmene daha bag:ml: hal e getirmek ve muhtag bir kitle
yaratmak degil, dis 6gretmenden ozgirlestirmek ve kendi kendinin dgretmeni olma dogal
yetisinin cigeklenmesini saglamaktr.

Egitimin iki temd formu, Ogretisel-varolussal / yatay-dikey/  biling-kiltir odakl:
yaklagimlardir. Ogretisel egitim, niteligi insarn digznda goren, egitimi pozitif programlama
illlizyonuna baglayan, yasanmus Ornegin tekrarlarm: yaratan bir nevi klonlama /kopyalama
yontemidir. Bu yontem insan:n 6zbenindeki kendi olma dogal-varolussal vizyonuna ters diser ve
bu noktada gelisim-6grenme giiclikleri denen psikolojik dansma ve rehberlige esas teskil edici
normaldisz durumlar ortaya ¢ikar. Normaldis: davranslar sanildig: gibi sagliksiz durumlar
olmay:p, cevre kaynakl: egitsel siddete kars: evrimsal dirtl ve ruhun saglikl: uyarimlaridir. Bir
balkema ait oldugu bireyin evrimini kolaylaguracak firsatlar demetidir. Bu noktada PDR’nin
vizyonu, 6grenme ve gelisim giicl iglinii problem olarak nitelendirip hastay: iyilestirme cabasina
yondmek degil, farkinda olunmayan c¢ozimi agiga c¢karmak ve deneyimlenmesini
klavuzZlamaktzr.

Turk Egitim Ssteminin gincd durusu, PDR’nin hizmet alan:na giren tiirden sayisiz
ogrenme ve gelisim giclUgiVsorunu yaratan bir goriniim arzetmektedir. Bu sosyal tablo, glincel
PDR anlay:sinda sorunlar yumag: olarak algilanmakta ve sdz konusu sorunlar:n tagzyicisi olan
bireyler, tamir edilmesi gereken hasta ve bozuk mekanizmalar olarak degerlendirilip, duruma
oldukca besili bir mesleki egoyla yaklagiimaktadir. Niteligi disar:da arayan ve duruma sorun
temdli yaklagan bu anlay:s, yeni 6grenme ve gelisim gucliklerinin bizzat yaraticis: olmakta ve
ortaya uzman yardwuna muhtag blylk bir kitle ¢kmis olmaktadir. Oysa PDR uzmanun i
doyumsuzlugunu ortaya ¢ikaran dipnedensellik, yapma-gereklilik-gorev illizyonudur; niteliksiz
birey algilamas:, uzman:n disar:dan yiikleyecegi devsirilmis 6ding nitelik ve insan bilincini dus
etkilerle diizeltme yanilsamas, bu déngliniin U¢ ayagm: olusturmaktadir. S8z konusu dénguyl
agmanzn yolu ise uzman yardmuna muhtag kitleyi dus yardim beklentisinden 6zgiirlestirmek, her
insanin 6z beninin kendi psikolojik damnisma ve rehberlik yetisini igcinde barindirdig:
farkindaligryla bireyleri kendi kendinin yasam kogu haline getirecek bir vizyonla egitim ve hayat
oyununu deneyi mlemektir.

Daha once isaret edildigi gibi psikolojik danismanin is doyumunu belirleyen birincil
faktor, nesnel kasullar olmay:p hizmete niyet boyutundaki yaklasim: temsl eden ve yukar:da

! Hasan Akglindiiz, Egitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Coziimlemeler Ders Notlarz,
Diyarbak:r, 2005



fisaca betimenen 6znel olus boyutudur. Ancak Tirk Egitim Ssteminin gend pratigi ve
ortadgretim kademesinde psikolojik damisma hizmeti itibariyle éncelenen bilesenlerin biyiik
Olciide nesndl ogelerle ve dizeyle simirl: kaldig: gézemlenmektedir. Bu meyanda psikolojik
danzgma hizmetinde amag ger ceklestirme bagaris:, 6ngdrilmils nesnel davranislar ve sonuclara
baglanmuszir. Bireysel ve kolektif bagari/basarisizik, uzmarnin egitim diizeyi, calisma kosullarz,
ogrencinin  sosyo-ekonomik  kosullar:  gibi  oncll-asl-artg sonuglar  baglaminda
degerlendirilmekte, bdylece fark:ndal:k bilyimesi olmad:g: icin uygulamalar, toplumun ve egitim
sisteminin her kademede kendini tekrarlamasin: ve tepkiselligi beslemesini netice vermektedir ...

Mustafa Kemal ATATURK' Un; “Egitimdir ki bir milleti ya hir, bagimsiz,
sanl, yuksek bir topluluk halinde yasatir; ya da milleti esaret ve sefalete terk eder.”
sozuinde de vurgulanan egitim ve ortaya ¢ikardig:r sonuglarmin etkinligi, bizi egitim ve

egitim kurumlarinin 6nemine goturdr.

Buna gore; egitimin amacmi iyi kavramak ve bu amaca uygun egitim anlayisini
ulkemize uyarlamak, istenen sonuca ulasmada faydal1 olacaktir. Ama¢ taklit ve aynen
alarak degistirmeden uygulama yerine, alinan egitim programini Kilttrel stizgegten
gecirerek uygulanabilir kismini almak ve millet kiltirine uyarlayarak bize yatkin
olacak program: uygulamak olacaktir. Bu husus bir kaynakta soyle betimlenmektedir:?

Cagdas egitimin en biyiuk handikab:; egitim bilimeri desteginde yaratilan arag
illGizyonudur. Yani ifade icerigi, amaclar ve yetistirilmesi 6ngorilen insan modeli yerine ifade
tislubu ve araclar teorik, sosyal, teknik donarn:m yani gorgil ve ritliel boyuttur. Iste egitim
felsefes dncelikle bu tersyliz edisi dizginlemek durumundadir. Ciinki egitimde ifade (islubu ve
araclar: bagil degiskenlerdir. Amag gerceklestirme basarisiin can alic: noktas ise, egitimin
donigtirict gicini belirleyen cevresel enstrimanlar  degil, merkezdeki ifade iceriginin
niteligidir. /nsarun duyussal, zihinsel ve duygusal kapasiteleriyle siurl: teorik bilgi yiikleme ve
beceri gelistirmeyi hedefleyen varliga, insana ve bilgiye indirgemeci bir Uslupla yaklagan insan:
evrimin hazrl:k program dedigimiz giidiisel ve tepkisel programlamaya tabi tutan ve tutmay:
ongoren bir ifade igeriginin ve kurakligimin enstrimantal bir zenginlikle telafi edilemeyecegi
asikardir. Cevreye kogullanms pozisyond blyiimeye kargin, ruhani kiciiklik nedeniyle olus
carke icinde, gergek vizyona yabancilasmis depremsdligi yiksek benlik imajm: digardan
devsiren, eylemlilik boyutunda hacim ve hiz biylklUgine ragmen dinginligini, nesesini,
huzurunu kaybetmis nevrotik kisilik 6rnekleri ifade igerigi yerine ifade islubunu zenginlestiren
gorsellesmis ve yiizeysellesmis egitimin kaginilmaz sonuglaridir.

Cocuklarimizi, yetiskinlerimizi  kisiliklerine, yeteneklerine ve toplumun
ihtiyaclarina gore yetistirmek icin nasil bir egitim felsefesi ve sistemi gelistirmeliyiz?
Bu amagla, tarihten ve olumlu-olumsuz goris ve deneyimlerden nasil yararlanabiliriz?
Dunyada, egitimde yeni gelismeler nelerdir ve bunlar nasil isimize yarayabilir?
Turkiye'de bu sorularin cevabi 6teden beri oldugu gibi bugin de ciddi olarak
arastirilmamaktadir. Bu yoldaki calismalar, tek tek arastirmact ve egitimcilerin

2 Akgiindiiz, a.g.e.



basaramayacag: kadar kapsamlidir. Bu bir toplu calisma isidir. Milli Egitim Bakanlig:
bu calismalara yeterince 6nayak olamiyor. Cunkd, ginlik meseleler ve ikinci derecede
islerle ugrasiyor. Sura calismalari kismen yararli olsa bile, yeterli degil ve bekleneni

veremiyor.?

Tarkiye, egitimde yeni arayislar icerisindedir. Sekiz yillik kesintisiz egitim
yasasi, liselerin dort yillik egitime gegirilmesi, yuksek 6gretimde kapasite olanaklarinin
arttirilmast ve hem 0zel hem de devlet Universitelerinin sayilarmin arttirilmasi
bunlardan bazilaridir. Fakat egitim sistemimizde yapilan diizenlemelerde, sistemin yapi
boyutuyla sinirli kalinmakta ve insan faktri goz ardh edilmektedir. Asil probleme teget
gegen ve yuzeysel kalan bu dizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple bigcimsel
diizenlemeler insan faktortiniin noksanlarmi karsilamaktan uzak kal maktadir.

Tan ve Kepgeoglu' na gore egitimin amaci; bedence, ruhca saglikli, topluma
etkin bicimde uyabilen insanlar yetistirmektir. Bu amacit gerceklestirebilecek okul
orgitu icinde “Ogretim” ve “Yonetim” hizmetlerinin yam sira “Ogrenci Kisilik
Hizmetleri” yer alir.*

Cagdas egitim sistemi icinde 6grenci Kisilik hizmetleri dnemli bir yer tutar.
Ogrenci kisilik hizmetleri egitim kurumlarinda, o6grencilerin her turlti ihtiyaclarmi
(rehberlik hizmetleri, saglik ve sosyal yardim hizmetleri, 6zel yetistirme, sosya ve
kiltarel hizmetler vb.) gidermeye yonelik olarak Ogrencilere sunulmus hizmetler
toplulugudur. Bu hizmetlerden rehberlik hizmeti, bireyin gelismesine dogrudan dogruya
ve bireysel olarak yardim etme faaliyeti kapsaminda, bireyin kendini gercgeklestirmesini

amaglar.

Son zamanlarda tim dinyada 6nem kazanan insan faktori ve psikoloji, artik
Turkiye de de yavas yavas bnem kazanmaya baslamis ve bu alanda 6grencilerle bire bir
iletisim olanag1 bulunan Psikolojik Damsmanlar dolayisiyla Psikolojik Danisma ve
Rehberlik 6nemli bir kurum htviyetini kazanmustir.

Fiziksel ve toplumsal yasamla ilgili olgulardan kaynaklanan sorunlarin ve
bunlara iliskin ¢dzim yollarinin tamtilmasi ve karsilasilabilecek yeni sorunlara ¢zim
bulabilme becerilerinin gelistirilmes, okullarda c¢esitli ders konularinin amacini

8 Yahya Akyliz, Turk Egitim Tarihi, (Dokuzuncu bask.Ankara: Pegem Yay., 2004), s395
* Binnur Yesilyaprak, “Ankara /1i fIkdgretim Okullar:nda Goérevli Rehber Ogretmenler Uzerine
Betimsd Bir Arasurma”, (Ankara: Doktora Tezi, A.U., 2000),s.1.



olusturmaktadir. Ancak, bir kimsenin kendi yasaminda karsilastigi kisisel sorunlar
hicbir dersin konusu degildir. Bu, “Rehberlik ve Psikolojik Damsma’ adi verilen
serviglerin isidir. Rehberlik ve Psikolojik Danigsma, bireye kisisel sorunlarmin ¢ozimu
icin gerekli olan olgusal hilgileri saglayan, kisinin isteklerini ve imkanlarini, gesitli
Ozelliklerini tanimasina yardimci olan ve nihayet bu bilgilerden yararlanarak 6zini

gerceklestirmesine yardim eden bir hizmet aandir.®

Insanin  kendisi ile cevresi arasindaki saglikli ve dengeli bir uyum
yapabilmesinde, kuskusuz, insamn kendi benlik kavrami ile yasantilar1 arasindaki
bagdasim 6nemli bir yer tutar. iste, bu bagdasimin bir denge icerisinde hayat boyu
devam ettirilebilmesi ruh saglig: ile ilgili tim hizmetlerin temel amaci olarak alinabilir.
Bu cercevede, ruh saglhigi dogrudan dogruya insamin “kendini gerceklestirmesi”dir.
Kendini gerceklestirme, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin amacidir.®

Psikolojik damsma ve rehberlik hizmetlerinin tarihi gelisimine baktigimizda,
hentiz 100 yillik bir gegcmisi oldugunu, 20 nci ylzyil baslarinda A.B.D.’ de gelismeye
bagladigini ve ancak 1950 lerde Turkiye' de sbz edilmeye baslandigini gortriz. 1955
yilinda Ankara Demirlibahge ilkokulunda “Psikolojik Servis’ adi ile agilan ve daha
sonra Turkiye'nin dort bir tarafinda “Rehberlik Arasnrma Merkezeri” adi ile acilan
merkezler Ulkemizdeki rehberlik faaliyetlerinin temelini olusturmustur. Y Giksek 6gretim
kurumlarinda ise psikolojik damsma ve rehberlik egitimi sirasiyla, 1953 yilinda Gazi
Egitim Enstitisl’ nin Pedagoji Bolimine bir “Rehberlik” dersi konmasi; 1962 yilinda
ODTU Sosyal Bilimler Bolimiinde Psikoloji programina “Damsma Psikolojisi” dersi
konmasi ve Ankara Universitesi Egitim Fakltesinde “Egitim Psikolojisi ve Rehberlik
Bolumd” adh altinda bir bolimin kurulmasi seklinde olmustur. Psikolojik damsma ve
rehberlik alaninda ilk lisansiistil egitim programina ise 1967 yihinda H.U.Sosyal ve idari
Bilimler Fakiiltesi Egitim Bolimiinde baglatil mustir.”

Ulkemizde 50 yillik bir gegcmise sahip olan rehberlik hizmetleri heniiz olmasi
gerektigi hali alamamus bir diizeyde hizmet vermektedir. Ozgiiven, Oner, Dogan ve

®> yildiz Kuzgun, Rehberlik ve Psikolojik Danisma, (5. bask:.Ankara: OSYM Yay., 1997), s.2

® Muharrem Kepceoglu, Psikolojik Danzsma ve Rehberlik, (10.bask:.Ankara: Ozdemir Ofset
Basin Yay.1996),s.7

" Kuzgun,1997, a.g.e., s.19-21.



Yesilyaprak’a gore rehberlik hizmetlerinin henliz istenilen nitelige kavusmamis
olmasinin sebepleri ve bu alandaki temel sorunlar su sekilde ifade edilmistir:®

U Okullarda rehberlik uygulamalarina, daha baslangicindan gerekli 6n hazrlik
yapilmadan, yeterli kosullar olusturulmadan baglanms olmas: ve bu durumun giinimiizde de
sirmes,

U Egitim dSstemimize 6zgli bir rehberlik ve pskolojik damigma modelinin
gelistirilememes,

U Okullarda rehberlik hizmetlerini ylritmek icin uzman ve fiziksel donanimin
yetersizigi,

U Hizmetlerin orgitlenmesi ve yasal dizenlemelerdeki aksakl:klar ve celiskilerin
olmas,

U Alana persond yetistirmeileilgili nicelik ve niteliksel sorunlarin olmas,

U Alandaki elemanlarin kendilerini yetistirmeleri icin gerekli Tirkge kaynaklarin
smrliligr ve hizmet ici egitimin yetersizigi,

U Alanda calisanlarin 640k haklarina ( unvan, maag, Ucret, izin vb. ) iligkin
sorunlar:n giderilememesi,

U Medeki dernek, oda, vakif vb. destek ve denetim kuruluslarmun yeterli say:r ve
diizeyde kurulmans olmamas:.

Bitin bu sorunlar okullarda gérevii psikolojik darmisman/ rehber dgretmenlerin
gorevierini iyi bir gekilde yuritmelerini ve iglerinden doyum almalariu engelleyebilecek
niteliktedir.

Ogrenci merkezli bir anlayis giden egitim sistemlerinde; 6grencide, olumlu

degisimi ve kendini gerceklestirmeyi hedefleyen psikolojik damsman /rehber
ogretmenlerin is doyumlar: blyik 6nem tasimaktadir.

Ergin'e gore is doyumu, genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygular
olarak tanimlanabilir. Bu duygular kisinin isinden ya da mesleginden hosnut olma
durumunu ifade eder. Bu durum, bireyin kisisel Ozellikleri ile isinin 6zellikleri
arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Kisisel ozellikler; yas, cinsyet, egitim dizeyi,
bireylerin 6nceki yasantilari, beklentileri, mesleki ilgi ve ihtiyaclar1 gibi degiskenleri
kapsamaktadir. Buna karsin isin 0zellikleri, yapilan isin igerigi, gerektirdigi etkinlikler,
ucret ve yonetim politikasi, is kosullari, insan iliskileri gibi oOrgltsel ve cevresel
etkinlikleri ifade eder.’

Huzurlu ve is doyumunu saglayarak calisan psikolojik danismanlarin, etkili ve
verimli calismalart; kendini tamyan, kendini gerceklestirebilen ve sorunlariyla basa
¢ikabilecek bir neslin olusmasina katkida bulunacaktir.

8 Yesilyaprak, a.g.e., s4
° VYeyilyaprak, a.g.e ,s5



Psikolojik damsmanlarin, is alanlarmin blydk bir kismini olusturan okullardaki
mesleki doyum duzeylerinin tespit edilmesi, is doyumu saglayamadiklari alanlarin
tespiti ve tespit edilen bu alanlar ile ilgili dizenlemeler yapilmasi egitim sistemi igin
blytk 6nem arz etmektedir.

Artik guinimuizde is doyumu 6nemli bir sorun haline gelmistir. Kimi insanlar
calistig1 isten mutluluk duymakta, kimileri ise islerini oldukca sikict bulmaktadirlar. s
yasammin karmasikligi, egitim sisteminin siyasal sistemden etkilenmesi ve meslek
seciminin bu egitim sistemi ile blylk oranda baglantili olmasi, kisilerin yanlis
meslekleri segmesine ve netice olarak is doyumsuzlugu noktasina ve 6rgit amaglarinin

yok olmasina gotiren problemlere yol agmaktadr.

Is doyumu, fizyolojik ihtiyaglarin doyumunu ve bireylerin fizik ve ruh saghgini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenledir ki, saglik ve psikolojik damsmanlik alaninda da
ele alinan 6nemli bir konu olmustur. Clnkd insanlarin bedensel ve psikolojik sagligini
korumaya ve surdirmeye yonelik yardim mesleklerinde bu hizmeti verenlerin is
doyumu kendi sagliklar: igin oldugu kadar, verdikleri hizmetin niteligi ve etkisi
acisindan dakritik bir 6neme sahiptir. Psikolojik damsman /rehber 6gretmenler insanlar
(6grenci, Ogretmen, yonetici ve veli) ile yogun etkilesim icindedir. Psikolojik
damsmanlarin, zaman ve enerjilerinin biydk bir bolimunt harcadiklar: islerinin,
ekonomik ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarini karsilama dizeyi, ya onlarin islerinden
doyum saglayip bu memnuniyeti iliskilerine de yansitmalarina ya da tersine doyumsuz
kalarak cevreleriyle iliskilerinin bozulmasina neden olabilir.*® Nitekim Prick*”in 1988
yilinda is doyumu ve gerginlik (stres) hakkinda Hollanda'da yapmis oldugu
arastirmasinda da is doyumu seviyesini etkileyen baslica etkenin, isin icerigi (6gretim
ve Ogrencilerle dogrudan temas olan faaliyetler) oldugu gozlemlenmistir.

Ancak bunun yaninda, aym bagimli degiskenlerin ortaya koydugu sonuclarin

farklh arastirmalarda ve degisik kulttrlerde farkli olduklari da ortaya ¢ikmaktadir.

12,

Nitekim Faubion, Palmer ve Andrew'in 2001 yilinda yaptiklari rehabilitasyon

1% Yesilyaprak, a.g.e. , s4,5.

1 |Leo G.M.Prick, “Satisfaction and Stress Among Teachers”, Researh on Teachers
Professional Lives, (1988),p.363-377

12 Clayton W.Faubion, Charles D.Palmer and Jason D.Andrew, “Rural/UrbanDifferences in
Counselor Satisfaction and Extrinsic Job Factors”, Journal of Rehabilitation,( Oct.-.Dec.2001),p.4-11



damgmanlarmin i doyumu konulu arastirmalarinda, kirsal kesimde bulunan
danmismanlarin, dissal etkenler bakimindan sehir merkezinde bulunan danismanlara gére
daha memnun olduklar1 gdzlemlendigi, Woods ve Weasmer'®in 2004 yilinda is
doyumunun artirilmast konulu calismalarinda sehir merkezlerindeki 6gretmenlerde is
tatminsizligi  yiksek ciktigi halde; Uslu™®nun 1999 yilinda yapmis oldugu
arastirmasinda rehber 6gretmenlerin goérev yaptiklart yerlesim biriminin is doyumu
Uzerine 6nemli dizeyde etkide bulunmadig: ortaya konmustur.

Y ukaridaki bulgulardan hareketle sunu soylemek mumkindur: Her durum kendi
icerisinde degerlendirilmelidir. Yani belli bir zamanda, belli bir yerde, insam
ilgilendiren bir problemin sonucu farkli bir zamanda ve farkli bir mekénda ¢ok daha
farkli sonuclarla karsimiza c¢ikabilir. Psikolojik damsmanlarin is doyumlarinin etki
alanini tespit etmek de bdyledir. Bu alanda yapilmig onlarca arastirma olmasina ragmen,
tutarli sonuclar elde edilememistir. Cunkd is doyumunun olcilmesinde onlarca
bilinmeyen degisken ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Ancak, farkli calismaarla ve
farkliliklarin ve benzerliklerin karsilastirmalar: ile belirli sonuclara gidilebilecektir,
hatta bu da belki gergek sonu¢ olmayacaktir. Ama yine de sonuca yaklasilmig
olunacaktir.

Gerek Turk Egitim Sistemi gerekse ortadgretim kademelerinde psikolojik
damsma ve rehberlik hizmetinin, hizmeti Uretenler agisindan doyum /tatmin dizeyini
dlgen meveut arastirmalardan konumuza en yakin olani, Yesilyaprak®>’in, Ankara ili
ilkdgretim okullarinda gorevli rehber Ogretmenler Uzerine demografik 0Ozellikleri,
mesleki sorunlar: ve is doyum dizeylerini iceren arastirmasidir. Arastirma bulgularinda;
ilkogretim okullarinda gorevli rehber 6gretmenlerin is doyum duzeylerinin; cinsiyet,
mesleki kidem, mezun olunan aan, 6grenim duzeyi, calistiklart okulun merkezi bir
yerde olup olmamas, aylik gelirini yeterli bulup bulmama ve hizmet ici egitime katilma
sikligina gore farklilik gostermedigi belirtilmistir. Buna karsilik mesleki yeterlilik algisi
ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski saptamistir. Bu iliskiye gore; sorun belirten
grubun is doyumu duizeyinin herhangi bir sorun belirtmeyen gruptan anlamli diizeyde

3 Amelia Mays Woods and Jerie Weasmer, “Maintaining Job Satisfaction”, The Clearing
House, (Jan-Feb.2004),p.118-120

14 Mustafa Udu, “Resmi Egitim Kurumlar:nda Calzsan PDR Uzmanlarzin Is Doyumu ve
Tukenmiglik Diizeylerinin Kargs:lasnrilmas: ”, (Konya: Yik.Lis. Tez, Selcuk U., 1999)

> Yeyilyaprak,2000, a.g.e.



dustk ciktigi ortaya cikarilmistir. Ayrica arastirmanin Oneriler kisminda, Ankara ili ile
smirlandirilan bu ¢alismamn bulgulari ile karsilastirilabilmesi icin Turkiye genelinden
alinan 6rneklem gruplar tzerinde benzer calismalarin yurGtilebilecegini belirtmistir.

Bunun disinda, psikolojik damsmanlarin is doyumlar: Uzerine yurt icinde yapilan
diger arastirmalarda konuya asagida belirtildigi sekilde yaklasilmistir:

Kog®, rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan rehber dgretmenlerin is

doyum duzeylerini inceledigi arastirma bulgularinda; cinsiyet, mezun olunan alan,
ogrenim duizeyi ve hizmet igi egitim faaliyetlerine katilma siklig1 degiskenleri agisindan,
renber Ogretmenlerin is doyum dizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini
belirlerken; mesleki kidem ve calisilan bolim degiskenlerine gore rehber 6gretmenlerin
is doyum duzeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlemistir. Arastirmada, 16
yil ve Uzeri hizmet siresi olan rehber 6gretmenlerin is doyumu dizeylerinin, ise yeni
baslayan ve 5-10 yil hizmet stresi bulunanlara gore anlamli diizeyde yiksek ¢ikmasi
dikkat gekici bir husus olarak degerlendirilmistir.

IIkodgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin is doyum diizeyleri (izerine yapms
oldugu arastirmasinda Sahin®’, 6gretmenlerin 0-1 yil ile 25 ve daha fazla yil kidemi
olanlarin is doyum dizeylerinin 7-12 yil kidemi olanlara gére; Ogretmen Lisesi / On
Lisans tamamlama mezunlar: ile diger fakiltelerden mezun olanlarin is doyum
diizeylerinin Egitim Enstitlsl ve Egitim Fakultesinden mezun olanlara gore; kadinlarin
is doyum duizeylerinin erkeklere gore ve evli 6gretmenlerin is doyum duizeylerinin ise
bekar olan meslektaslarina gore daha yuksek oldugunu tespit etmistir. Arastirmada,
mesleki kidem durumuna gore is doyum duizeyinin 7-12 yillar arasinda olanlarin diistk
olmasinin sebebi, olumlu duygularla meslege yeni baslayan 6gretmenlerin, yuksek
mesleki beklentilerinin gerceklesmemesi nedeniyle ikinci yildan itibaren is doyum
duizeylerinin disme egilimi gostermesine baglanmaktadir.

16 Zihni Kog, “Rehberlik Aragzirma Merkezlerinde Gorev Yapan Rehber Ogretmenlerin Iy
Doyumlar:nin Baz Degiskenlere Gore Incelenmesi 7, (Yilk.Lis. Tezi, Ankara: Gazi U.SBE Egitim Bilimleri
ABD,1998).

7 Jdris Sahin, “Nkdgretim Okullar:nda Gorevli Ogretmenlerin [s Doyum Diizeyleri ”,

(Yik.Lis Ted, fzmir: Dokuz Eyliil U.SBE Egt.Bil.,1999).



10

Kagan'®, resmi ve ozel ilkogretim okullari ile rehberlik ve arastirma

merkezlerinde calisan rehber 6gretmenlerin is doyumlarini arastirmak amaciyla yapmis
oldugu arastirmasinda; cinsiyete, ogrenim duzeyine, mezun olduklart bolimlere ve
kidem durumlarina goére rehber 6gretmenlerin is doyumlar: arasinda herhangi bir fark
bulamamistir. Ayrica 6zel okullarda calisan rehber Ggretmenlerin is doyum dizeyleri
resmi okullarda ¢alisanlar ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisanlaragore daha

yuksek bulunmustur.

Rehber Ogretmenlerin  ¢esitli  degiskenlere gore meslek  doyumlarinin
karsilastirmasim1 yapan Kocayorik™, arastirmasinda; rehber dgretmenlerin, cinsiyet,
mezun olunan bolim, yas ve meslekte calisma yili degiskenleri agisindan mesleki
doyumlarinin Kkarsilastirilmasinda mesleki doyum olceginin her iki alt boyutunda da
anlamli bir fark olmadigimi tespit etmistir. Ayrica meslegini isteyerek secen rehber
ogretmenlerle istemeyerek secenler arasinda da mesleki doyumlar: arasindaki farkin
anlamli oldugunu tespit etmistir. Bununla beraber, arastirma bulgularinda; isten
saglanan kazang, isyerindeki denetimin adil ve bilimsel olmasi, ¢alisma saatleri, arag-
gerec olanaklari, odanin duizeni, velilerin psikolojik damsma ve rehberlik faaliyetlerine
kars1 tutumu ve dgretmenlerin rehber 6gretmenlerine kars: tutumu degiskenlerinde ise
mesleki doyum oOlgeginde alinan puanlar arasinda anlamli bir farkin olmadig:

gordlmistar.

Resmi ve ézel okullardaki rehber 6gretmenlerin is tatminlerini incelen Kinali®,
Ozel okullarda calisan rehber Ogretmenlerin, resmi okullarda calisan rehber
ogretmenlere gore is tatminlerinin daha yuUksek oldugunu; ancak ahlaki degerler
boyutunda resmi okullardaki rehber 6gretmenlerin is tatminlerinin daha yuksek oldugu
ayrica resmi ve 6zel okullarda her ikisinde de erkek rehber Ogretmenlerin bayan
meslektaslarina oranla is tatminlerinin daha yiksek oldugu ve yas degiskeninin resmi
okullardaki rehber dgretmenlerde herhangi bir doyum fark: yaratmadigini tespit etmistir.

18 Miicahit Kagan, "Deviet ve Ozel fikdgretim Okullar: ile RAM 'larda Calisan Rehber
Ogretmenlerin [s Doyumlarzz:n incelenmesi ”,(Yilk.Lis. Tez ,Ankara: A.U.Egitim Bilimleri ABD,2005).

9 Ercan Kocayoriik, “Ceyitli Degiskenlere Gére Rehber Ogretmenlerin Meslek Doyumlarzin
Karsilasarilmas: 7, (Yik.Lis. Tezi,Ankara: A.U.Sosyal Bilimler ABD,2000).

% Giilsevim Kinals, “Resmi ve Ozel Okullardaki Rehber Ogretmenlerin ZsTatminleri ”,
(Yik.Lis.Tez /stanbul:/.U.Egitim Bilimleri ABD,2000).
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Uslu?! ise 1999 yilinda yaptigi arastirmada calisilan kurumun fiziki sartlarimin
durumu, hizmet i¢i egitime ihtiyag durumu gibi bagimsiz degiskenlerin is doyumlarina
etkisini incelemis ve arastirma bulgularinda, rehber Ogretmenlerin is doyumlarinin
cinsiyete, hizmet ici egitime duyulan ihtiyaca ve gorev yaptiklar: yerlesim birimine gore
degismedigini; evli rehber 6gretmenlerin is doyum puan ortalamalarinin bekar olan
meslektaslarmin ortalamalarina oranla 6nemli diizeyde yiksek oldugunu tespit etmistir.
Ayrica kendisini daha yeterli hisseden rehber Ogretmenler ile okul yoneticileriyle
ishirligi yapabilen rehber 6gretmenlerin is doyumlarmin daha yiksek oldugunu
gozlemlemistir.

Isiklar®, lise dengi ve ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin is doyumu,
tikenmislik ve empati egilimleri arasindaki iliskileri inceledigi arastirmasinda;
ogretmenlerin cinsiyetlerine ve branglarina gore is doyum puanlar: ile duygusal
tukenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlar: dizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadigin1 tespit etmistir.

Rehber  6gretmenlerin  tikenmislik  dizeylerini  inceledigi  arastirmada
Segmenli??; cinsiyet, yas, mezun olunan alan, calisilan okul tiirii ve algilanan ekonomik
diizey degiskenine gore rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri arasinda anlaml1 bir
fark bulunmadhigini ortaya koymustur. Ayrica, islerinden memnun olmayan rehber
ogretmenlerin tikenmeyi daha yogun yasadigi sonucuna varmistir.

Bununla birlikte, psikolojik damsmanlarin is doyumlar1 Uzerine yurt disinda
yapilan benzer arastirmalarda da konuya asagida belirtildigi sekilde yaklasilmstir:

2002 yilinda ortaokul ve liselerdeki 6gretmenlerin is doyumlari ve motivasyonu
algilama durumlarini inceledigi arastirmada Mertler®®, erkeklerin is doyum seviyelerini
kadinlara gore daha yuksek bulmustur. Erkeklerde goérdlen is doyumu yuksekligi
yapilmis diger arastirmalara gore bir tezat olusturmakla beraber, bu arastirmadaki
erkek-kadin is doyum oranlari arasindaki farkin da yiksek oranda olmadigi

2 Ugu,1999, a.g.e.

2 Abdullah Isiklar, “Lise Dengi ve f1kdgretim Okullarindaki Ogretmenlerin s Doyumu,
Tukenmislik ve Empatik Egilimleri Arasindaki Aliskilerin /ncelenmesi ”, (Yiik.Lis.Tezi,Konya: Selcuk U.
SBE Egitim Bil.,2002).

% gbel Segmenli, “Rehber Ogretmenlerin Tikenmislik Diizeylerinin /ncelenmesi ”,
(Yik.Lis.Tezi, Ankara: Hacettepe U.SBE Egt.Bil.Fak.,2001).

2 Craigh AMertler, “Job Satisfaction and Perception of Motivation Among Middle and High
School Teachers”, American Secondary Education, Volume 31,(2002), p.43-52.
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belirtilmistir. Ayrica meslege yeni baslayanlar ile meslegin sonuna yaklasanlarin is
doyum oranlarini ise meslegin ortalarinda olanlara gore daha ytksek bulmustur.

Mesleki rehabilitasyon damsmanlarinin  is doyumu hakkinda yapilan
arastirmalardan; calisanlarin is doyumu ile misteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi
inceleyen Capella ve Andrew®, is doyumu ile miisteri memnuniyeti arasinda 6nemli bir
bag oldugunu saptarmis ve performansla is doyumu arasindaki iliskiyi agiklayan Gg teori
oldugunu belirtilmiglerdir. Birinci teorinin is doyumu sonucunda performansin arttigini
savunan teori oldugu, ancak bu goriusin deneysel kanit yetersizligi nedeniyle
populerligini yitirdigi; ikinci gorusin, performanstaki artisin odullere sebep oldugu ve
odullerin de is doyumunu yukselttigi ve Uglincti teorinin de is doyumu ve performansin
ancak belli sartlar altinda birbirini etkiledigini ve bu etkilesimin tek yonlt olmadigini
belirtmis ve ginimizde de bu gorUsin is doyumu ve performans arasindaki iliskiyi
aciklamakta basvurulan bashica teori olduguna isaret etmislerdir. Is doyumunun
arttirilmast  konusunda  yaptiklari calismada ise Woods ve Weasmer®, sehir
merkezlerindeki 6gretmenlerin memnuniyetsizligi ve is tatminsizligini daha yuksek
ciktigimi belirtmigler ve sehir merkezindeki olumsuzluklarin, dgretmenlerin; yonetim,
meslektaslart ve ailelerinin yeterince destek olmamasi, 6grencilerin davranislar: ve

zaman darlig1 olarak tespit etmislerdir.

Prick®’, dgretmenlerde is doyumu ve gerginlik /stres konusunda Hollanda da
yapmis oldugu arastirmasinda, ortaokul 6gretmenlerinin is doyum seviyesini etkileyen
baslica etkenin isin icerigi (Ogretim ve Ogrencilerle dogrudan temas olan diger
faaliyetler) oldugunu tespit etmistir.

Yukarida belirtilen yurt ici ve vyurt disi arastirmaarla beraber
degerlendirildiginde, bu arastirmanin 6zgunltgi; bu konuda bugtine kadar Guneydogu
Anadolu Bolgesinde yapilan tek arastirma olmasi ve bagimsiz degiskenlerin U¢ boyutta
incelenerek birbiri ile olan iliskilerinin daha net bir sekilde tespit edilmesini
saglamasindan kaynaklanmaktadir.

Iste, bu diistinceden yola gikarak yapilan bu arastirma ile; Glineydogu Anadolu
Bdlgesindeki ortadgretim kurumlarinda goérev yapan psikolojik damsman /rehber

% Capella and Andrew, 2004, a.g.m.
% \Woods and Weasmer, 2004, a.g.m.
%" Leo G.M.Prick,1988, a.g.m.
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ogretmenlerin is doyumuna iliskin gorUsleri; kisisel Ozellikleri, mesleki kosullari,
hizmet Oncesi ve hizmet ici egitimleri cergevesinde degerlendirilerek, psikolojik
damsman /rehber 6gretmenlerin is doyumlarini yordayici degiskenlerin tespit edilmesi

amaclanmistir.

Amaglar

Bu arastrmada, Guneydogu Anadolu Bolgesindeki genel ortadgretim
okullarinda gorevli psikolojik damsman /rehber Ggretmenlerin is doyumuna iliskin
goruslerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag gergevesinde asagida belirtilen
alt amaclara yanit aranmstir:

v Psikolojik danisman /rehber 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinden olan;
U Cingyet,
U Medeni durum,
U Memleketinin bulundugu bdlge ile is doyumlar: arasinda anlamlz bir
fark var mdir?

v/ Psikolojik damsman /rehber 6gretmenlerin hizmet 6ncesi /hizmet ici egitim
kapsaminda degerlendirilen;
0 Ogrenim diizeyi,
U Mezun olduklar: bolum,
U Medeki kidem dizeyleri,
U Hizmet ici egitim faaliyetlerine kat:ima skl:klar: ile iy doyumlar:

arasnda anlaml: bir fark var medir?

v Psikolojik damsman /rehber 6gretmenlerin mesleksel kosullar1 kapsaminda
degerlendirilen;

U Okulunun bulundugu il,
U Gdlir dizeyi,
U Okul tori degiskenleri ile is doyumlar: arasnda anlaml: bir fark var

midir?
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Onem

Bu arastirma ile Guneydogu Anadolu Bolgesindeki ortadgretim kurumlarina
atanan psikolojik damsman / rehber 6gretmenlerin kisisel ozellikleri, hizmet dnces ve
hizmet ici egitim durumlar: ve medeki kosullar: ile is doyum duzeyleri arasindaki
iliskiler irdelenerek elde edilen somut veriler ile gelecekte bu alanda daha verimli
hizmet verilmesi maksadiyla alinabilecek tedbirlerin ve uygulanacak politikalarin
gelistirilmesine 151k tutmak amaglanmaktadir. Bu baglamda elde edilen verilerin;
bakanlik, ortadgretim kurumu idarecileri ve psikolojik danisman /rehber Ggretmenler

tarafindan kaynak olarak kullanilmasi stz konusu olabilir.

Bu kapsamda gerceklestirilen arastirmanin yordanmasi sonucu ortaya gikacak
sonuglar, sonraki arastirmalara dogru yon ve ivme kazandirabilir. Netice olarak;
ortadgretim kurumlarinda gorevli psikolojik damsmanlarin uygun istihdam edilmesi,
istihdam edilen personelin mesleki kosullarmin dizeltilmesi ve hizmet 6ncesi / hizmet
ici egitimlerindeki eksikliklerin giderilmesi, daha uygun ortamlarda rehberlik
faaliyetlerinin icra edilmesine ve bdylece kendi kulturiimize uygun ve genclerimizin
gelisimine yarar1i olacak daha uygun Kisilik hizmetlerinin  sunulmasina katki

saglayabilir.

Varsayimlar
1. Psikolojik damgman /rehber Ggretmenlerin is doyumu ile ilgili Guneydogu
Anadolu Bdlges 6rneginde yapilan bilimsel dlgme ve degerlendirme, Turkiye olgeginde
konunun arkaplan nedenselligi hakkinda yeterli aydinlanma saglayacak niteliktedir.

2. Arastirmada izlenen literatir tarama ve anket uygulamasi yontemi konuya
iliskin verilere yeterli diizeyde ulasilmasin1 saglayacak niteliktedir.

3. Arastirmada kullamlan Mesleki Doyum Olgegi, icerdigi onermeler itibariyle
is doyumuna iliskin bireysel gorusgleri /egilimleri 6lgme yeterligine sahiptir.

Smr hihklar
1. Arastirma, alan bakimindan psikolojik damsman /rehber Ogretmenlerin is
doyumlar: baglaminda, Turk Egitim Sistemi pratiginin Guneydogu Anadolu Bolgesi

Ornegi ve zaman bakimindan da bu 6rnegin giincel gérinimti ile sinirlidar.
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2. Arastirma, yontem bakimindan literatir taramasi ve alandan toplanan

psikolojik damsman /rehber 6gretmen gorislerinin degerlendirilmesi ile sinirlidir.

3. Arastrmada ulasilan alan bilgileri, kullamlan Mesleki Doyum Olgegine
iliskin uygulamalarla sinirlidir.

Tanimlar

Psikolojik Darisman (Rehber Ogretmen): Psikolojik damsma ve rehberlik
hizmetlerinin timinden sorumlu ve bu hizmetleri yetki ile sunabilecek bilgi ve beceriye
sahip profesyonel kisidir.?® Ulkemizde bu uzman personel icin cesitli adlar
kullanilagelmistir. Yildan yila bir gelisim icinde, bu uzman persond icin kullamlan
adlar arasinda, “rehber”, “rehberlik uzmam”, rehberlik ve psikolojik damsma uzman”,
“psikolojik damsma ve rehberlik uzmani”, “danisman” ve “psikolojik danisman” gibi
adlar sayilabilir.

Asil gorevi 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri olan
ve psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yetismis 6gretmendir.?

Is Doyumu:  Is doyumu, genel olarak, is ortammi olusturan durumlara kars:
calisanlarin gosterdikleri olumlu ya da olumsuz duygular veya tepkiler olarak
tamlanabilir. Is cevrelerinde, “is doyumu”, “is tutumu” ve “is morali” gibi kavramlar
cogu kez ayni anlamda kullanmil maktadir.*

Genel Ortaggretim:  1lkogretim Uzerine en az dort yil 6grenim veren; amac
ogrencileri ortabgretim seviyesinde asgari genel kultire sahip, toplumun sorunlarmi
tamyan, dlkenin ekonomik, sosyal ve kilttrel kalkinmasina katkida bulunan insanlar
olarak yetistirmek ve yUksekogretime hazirlamak olan; Liseler, Yabanci Dil Agirlikli
Liseler, Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Anadolu Ogretmen Liseleri ve Anadolu Giizel

Sanatlar Liselerinden olusan ortadgretim kurumlaridir.*

% Kepceoglu, ag.e., s.244.

# Erol Eren, Orgiitsel Davranzs ve Yonetim Psikolojisi, (Sekizinci bask:, /stanbul :Beta Basim
Yay:m,2004) s.7.

% Jorahim Ethem Ozgiiven, Enduistri Psikolojisi, (Ankara: PDREM Yay:nlar,2003), s.127

3 Milli Egitim Bakanl:g:, “Egitim I<tatistikleri ”(www.meb.gov.tr/Stats/Apk2002/502.htm.,2005)
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Y ontem

Aragairma Modeli : Bu arastirmada; betimsel bir inceleme ile Giineydogu
Anadolu Bdlgesi il merkezlerindeki genel ortadgretim kurumlarinda gorevli psikolojik
damsman /rehber 6gretmenlerin is doyumuna iliskin gorusleri; Kisisel 6zellikleri,
mesleki  kosullari, hizmet Oncesi ve hizmet ic¢i egitimleri cergevesinde
degerlendirilmistir.  Anket formu olarak demografik niteliklerin tespiti maksadiyla
Kisisel Bilgi Formu ve is doyumunun nicelik bakimindan ol¢tilmesi maksadiyla; Yildiz
Kuzgun, Seher Aydemir Sevim ve Zeynep Hamamci tarafindan gelistirilen Mesleki
Doyum Olgegi kullamlmustr.

Evren ve Orneklem : Arastrmamin  6rneklemini, 2005-2006 Ogretim yilinda
Gineydogu Anadolu Bdolgesi kapsaminda yer alan Adiyaman, Batman, Diyarbakir,
Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanlurfa ve Sirnak il merkezlerindeki toplam 103 genel
orta Ogretim okullarinda gorev yapan 100 psikolojik damsman /rehber Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig: tarih itibariyle, Guneydogu Anadolu Bolgesi il
merkezlerinde; 69 Lise, 7 Fen Lisesi, 24 Anadolu Lises ve 3 Anadolu Guzel Sanatlar
Lisesi olmak Uzere toplam 103 genel ortabgretim kurumu bulunmakta idi. Calismada
evrenin tamamina ulasilmasi planlandigindan, ayrica 6rneklem secme yoluna
gidilmemistir. Evreni olusturan tim psikolojik damsmanlardan veri toplanmasi
planlanmasina ragmen, bazi rehber 6gretmenlere ulasilamams, bazilar: da arastirmada
kullanilan 6lgek formu yanlis doldurduklarindan dolay: evren disinda tutulmustur.

Verilerin Toplanmas: Psikolojik danmsman /rehber 6gretmenlerin; cinsiyetleri,
medeni durumlari, memleketleri, 6grenim dizeyleri, mezun olduklart bolim, mesleki
kidemleri, daha Once hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma sikliklari, calistiklar:
okulun bulundugu iller, aylik gelirlerini yeterli bulma durumlar: ve gorevli olduklar:
ortadgretim kurumlar1 gibi arastirmada is doyumlarin1 etkileyebilecegi distntlen
bagimsiz degiskenlerle ilgili bilgileri toplamak maksadiyla arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” (EK-1) kullamlmustir.

Bu arastirmada, genel ortadgretim kurumlarinda calisan psikolojik damsman

/rehber Ogretmenlerin is doyumuna iliskin goéruslerin degerlendirilmesi maksadiyla;
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Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan gelistirilmis olan “Mesleki Doyum
Olgegi” (EK-2) kullamlmustir.

Arastirma icin BOlim Bagkanligi, Enstitt Muadurlugt ve Milli  Egitim
Bakanligindan gerekli izinler alinmistir (MEB’dan alinan izin belgess EK-3'te
sunulmustur). Ekim 2005'te izin alinmasimi miteakip, daha 6énceden belirlenmis olan
Gineydogu Anadolu bolgesindeki 9 il merkezinde bulunan toplam 103 genel
ortadgretim kurumuna tek tek gidilerek rehber Ggretmenlere sdz konusu anket
uygulanmistir.  Anketler, belirtilen okullara gidildiginde okulda bulunan rehber
ogretmenlere uygulanmig, olmayanlarin ise okul mudurleri araciligi ile telefonlarina
ulasilmis ve daha sonra irtibat kurulmaya calisilarak anket uygulanmustir. Cesitli
sebeplerle (Hastane, istirahat, gegici gorev vb.) yerinde olmayan rehber 6gretmenler ile
veri toplama araclarina eksik yanit verenlerden bilgi alinamamistir. Boylece arastirma
bulgular1, 100 rehber 6gretmenden toplanan verilerle sinirli tutulmustur.

Mesleki Doyum Olgegi: Is doyumu endistri ve damsma psikolojisinin énem
verdigi konulardan birisidir ve is doyumunu 6lgme calismalar: literattirde dnemli bir yer
tutmaktadir. Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999), bireylerin islerinden aldiklar1 doyumu
belirlemekte kullamlmak tizere Mesleki Doyum Olgegini gelistirmislerdir.

Mesleki Doyum Olcegi, herhangi bir iste calisan bireylerin o meslegin Uyesi
olmaktan ne derece mutlu olduklarini belirlemek amaciyla gelistirilmis, bes dereceli
likert tipi bir Glgektir. Olgekte 20 madde bulunmaktadir. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 15,
16, 17, 18, 20 numaral1 sorular olumlu; 4, 9, 10, 11, 14 ve 19 numaral1 sorular ise
olumsuz maddelerdir. Olumlu maddelerin “Her zaman:5, Sik sik:4, Ara sra3,
Nadiren:2 ve Higbir zaman:1” seklinde; olumsuz maddelerin ise tersinden puanlamasi
yapilmistir. Alinan puanlar yiksek oldugu zaman, bireyin mesleki doyumunun, yani isin
Ozuinden aldigr doyumun yutksek oldugu kabul edilir.

Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999), Olgegin yapr gegerliligini belirlemek igin
faktor analizi teknigini kullamlmislardir. Analizler, 114 kisiden toplanilan veriler
Uzerinde yapilmistir. Faktor analizi sonucunda 6lgegin maddelerinin iki faktore ayrildig:
belirlenmistir. Maddelerin  ozellikleri dikkate alinarak faktor 1'e “Niteliklere
Uyguniuk”, faktor 2'ye “Gelisme Istegi” adlar1 verilmistir. iki faktoriin agikladiklar:
toplam varyans %48,6' dir. Bunun %36,4'U birinci, %12,2’'s ise ikinci faktorden
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kaynaklanmaktadir. Birinci faktor, toplam varyansin %36,4’ tnil agiklamas: nedeniyle
Olgegin tek boyutlu olarak da kullanilabilecegi belirtildiginden, arastirmada 6lgek tek
boyutlu olarak kullanilmstir.

Yine Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999), 6lgegin guvenirligini, i¢ tutarlilik
katsayisin1 hesaplayarak belirlemislerdir. Yapilan son analizde 6lgekte yer alan 19
maddenin madde toplam korelasyonlar: 0,30'un Uzerindedir. Buna gore olgegin tim
maddelerinin ayirt edici olduguna karar verilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi
Alpha=0,9028 olarak bulunmustur. Faktor analizi ile belirlenen ve isimlendirilen iki
faktor icin F1=0,91, F2=0,75 olarak belirlenmistir. Bulunan bu degerler guvenirlik

diizeyi icin yeterli olarak gorilmustir.®

Kisisel Bilgi Formu :Kisisel Bilgi Formu, rehber 6gretmenlerin is doyum
duzeylerini etkileyebilecegi distntlen bagimsiz degiskenlerle ilgili bilgi toplamak, bir
demografik yap1 olusturabilmek maksadiyla arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.

Kisisel bilgi formu; rehber 6gretmenlerinin cinsiyetleri, medeni durumlari,
memleketlerinin icinde bulundugu bolge, 6grenim duzeyleri, mezun olduklart boltm,
mesleki kidemleri, daha oOnce hizmet ici egitim faaliyetlerine katima sikliklari,
calistiklart okulun bulundugu iller, aylik gelirlerini yeterli bulma durumlar: ve gorevli
olduklar: ortadgretim kurumlarinin ttrd hakkinda bilgi vermelerini saglayacak 10 adet
kapal1 uclu sorudan olusmaktadir.

Verilerin Cozimlenmes ve Yorumu : Arastirmaya esas olan ve
Guneydogu Anadolu bolgesindeki toplam 9 ilden toplanan veriler dncelikle il, il
ayrilarak bir klasbrde toparlanmis ve ilk kontrolleri yapilarak, uygun doldurulup
doldurulmadiklar1 kontrol edilmistir. Daha sonra veriler tek tek bilgisayarda excel
ortamina kaydedilmistir. Kaydedilen veriler, SPSS programinda data bolimtne
kaydedilerek ¢coziimlenmeye hazir hale getirilmistir.

¥ Yildiz Kuzgun,Seher A. Sevim ve Zeynep Hamamc:. PDR’de Kullanilan Olgekler ( Ankara:
Nobel Yay:nevi: 2005).
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Arastirmada bagiml1 degisken olarak ele alinan genel ortabgretim kurumlarinda
gorevli psikolojik damsman /rehber Ogretmenlerin algilarina gore is doyumlari

incelenmistir.

iki degiskenli bagimsiz degiskenlerin Kkarsilastiriimas: durumunda (cinsiyet,
ogrenim dizeyi ve medeni durum) t-tedti, ikiden daha fazla degiskeni bulunan bagimsiz
degiskenlerin karsilastirilmasinda ise tek boyutlu varyans analizinden yararlanilarak

yorumlama yapil mstir.

Istatistiksel analizlerin tumi, bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package for
the Social Science) program kullanilarak, Dicle Universitesi Egitim Bilimleri Bolimi
Ogretim elemanlarindan  Yrd.Dog.Dr. Behget ORAL rehberliginde yapilmustir.
Arastirmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

Her bir rehber Ogretmenin ankete vermis olduklart yanitlara gore belirlenen

ortalamalarinin anlami ve degerleri asagida gogerildigi sekilde degerlendirmeye

alinmigtir:

Sira no: Ortalamalarin Anlam : Deger :

1. Higbir zaman 1,00 -1,80
2. Nadiren 1,81 -2,60
3. Arasira 2,61-3,40
4. Sik sik 341-4,20

5. Her zaman 4,21 -5,00
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1 ORTAOGRETIM KURUMLARINDA CALISAN PSIKOLOJIK DANISMAN
/REHBER OGRETMENLERIN GUNCEL ViZYONU vei$ DOYUMU

1.1. PDR Hizmetinin Cagdas Vizyonu

Insanlar tarih boyunca birbirleri ile savastiklar: gibi zaman zaman da birbirleri
ile yardimlasma ve kultir kaynasmas: igerisinde iliski kurma davrams: igerisine
girmiglerdir. Bir yandan evlenmis, cogalmis, koy, kent, bolge, Ulke kurmus; bir yandan
da bosanmus, birbirlerini 6ldurmis, tlkeler ve imparatorluklar yikmuslardir. Insan
iliskilerinin bu olumlu ve olumsuz etkilerinin varligi, insanin psikolojik destege
ihtiyacinin ispatidir. Bu olumlu ve olumsuz durumlar karsisinda karmasik duygular
icine giren insanlara, psikolojik destek saglama cabalari kimi zaman rastgele kimi
zaman da sistemli olsa dahi tarihin her doneminde gortlmis bir davramstir.

19 ncu yy.da “Psikoloji” biliminin ortaya cikisi ile 6nem kazanan insan
davranislari, sebebi, sonucu ve insan iliskileri, bu alanda damsmanlik hizmetlerinin
ortaya ¢cikmasina neden olmus ve son yuizy1l igerisinde Psikolojik Danisma ve Rehberlik

bilim dalinin olusumuna 6n ayak olmustur.

Psikolojik damisma ve rehberlik, kuskusuz bir psikolojik yardim hizmetidir.
Psikolojik hizmetler, hangi alan iginde, hangi adla verilirse verilsin, insanlarin ruh
saglig1 yerinde insanlar olmalarmi amaclar. insamin kendisi ile cevresi arasinda saglikl
ve dengeli bir uyum yapabilmesinde, kuskusuz, insamn kendi benlik kavram: ile
yasantilar: arasindaki bagdasim 6nemli bir yer tutar. Bu gergevede, ruh sagligi dogrudan
dogruya insanin “kendini gercgeklestirmesi” dir. Kendini gergeklestirme ise psikolojik

danisma ve rehberlik hizmetlerinin amacidir.*

# Kepceoglu, ag.e., s6,7.
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Psikolojik damsma ve rehberlik hizmetlerinin gelisimi neticesinde ulasmis
oldugu guncel vizyonuna ait en carpict bakis agisina; Kuzgun’ un su yorumunda
rastlayabiliriz:®*

...Zamanla rehberlik hizmetlerinin kapsammin genisledigi, sadece program ve
meslek segme sorunlarzmn ¢dziminin degil, bireyin bir biitin olarak gelisiminin hedef
alindig1, danisman-darzsan iliskilerinin giderek daha demokratik bir anlay:sla yirGtildiga,
daniganda 6zerklik, kendini yonetme ve sorumluluk gibi kisilik 6zelliklerinin gdistirilmeye
calisildigr, bireyi distan degerlendirme ve ydnlendirme yerine, onu anlamaya ve onun kendini
nasi algidadigim 6grenmeye 6nem verildigi gorilmektedir. Bilgi verme hizmetleri ihmal
edilmemekle birlikte psikolojik darisma yardim: giderek 6nem kazanmakta, hizmetlerde
bireysel danisma yaninda grupla psikolojik danismaya daha fazla yer verilmektedir. Bugiin
artik danigmanlar “Kimler, hangi alanda, ne kadar olasiikla basar:li olabilirler?” sorusu
yerine, “Gizlgicler hangi ortamarda en Ust smrina kadar gelistirilebilir?” sorusuna cevap
aramaktadirlar. Yani belirlemeden cok onu gdlistirici kogullar: araszrmak psikolojik
danigmanlik ve rehberligin asil amacim olusturmaktadir.

1.2. Turk Egitim Sisteminde PDR Hizmetinin Olusumu/Evrimi/Guncel
GOrunumu

Insanin davramslar: ve i¢ yasam, bilimin en ilging konularindan birisidir. insan
davramslarmi gudileyen nedenler, bunlarin yonelik oldugu amaclar nelerdir? insan
nasil daha basarili, doyumlu, etkili ve anlamli bir hayat yasayabilir? Kendini nasil daha
iyi gerceklestirebilir? Iste bunlar ve bunlara benzer sorunlar psikolojinin kapsamina
giren birgok arastirma konularindan bazilaridir. Psikologlar bu konular: gesitli agilardan
ele amglar, ¢esitli metotlarla incelemisler ve bunun sonucunda bir psikoloji bilimi

olusmustur.®

Modern psikolojinin kokenleri, M.O. 4 ve 5 nci yiizyillardaki felsefeye kadar
indirilebilir. Blyuk Y unan filozoflar: Sokrat, Platon ve Aristo, zihinsel yasam hakkinda
temel sorular ortaya attilar: insanlar gergekligi dogru olarak mi algilarlar? Biling nedir?
Insanlar dogustan akilci ya da akildis1 midirlar? Insanlarin segme 6zgirltigli var midar?
Gunumtuzde de iki bin yil 6ncesindeki kadar 6nemli olan bu sorular, beden ya da

davraniglarin niteliginden cok zihin ve zihinsel stireglerin niteligiyle ilgilidir. iki bin yil

¥ Kuzgun,1997, a.g.e., s.28.
% Feriha Baymur, Genel Psikoloji, (Ondérdiincii basks, /stanbul: inkilap Yay:ncilik,1994). s.1
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sonra, 19 ncu yuzyilin ikinci yarisinda bilimsel psikoloji dogdu. Psikolojinin baslangici

felsefe sorularmin ve fizyoloji yontemlerinin bir karisimmi kapstyordu.*

Psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinin tarihi  gelisimine s6yle bir
baktigimizda ise; Amerika Birlesik Devletlerinde yirminci yUzyil baslarindan itibaren
gelismeyle baslayan rehberlik hizmetlerinin Ulkemizde 1950'li yillarda soz edilmeye

baglandigin1 goruriz.

1955 yilinda Ankara Demirlibahge ilkokulu’ nda “Psikolojik Servis’ merkezi adi
ile ilk renberlik merkezi agilmis ve bunu Istanbul, Izmir ve artarak Tirkiye nin dort bir
tarafindaki birgok ilinde agilmis olan bu merkezler izlemistir. Bu merkezlerin buguinki
adi “Rehberlik ve Arastirma Merkezleri” dir. Y Uksekogretim kurumlarimizda rehberlik
ve psikolojik damsma egitimi, ilk olarak 1953 yilinda Gazi Egitim Enstitlisi’ nin
Pedagoji Bolumi' nde programa bir rehberlik dersi konmasi ile baslanmistir. 1962
yilinda, Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Boluminde Psikoloji
programina “Damsma Psikolojisi” dersi konmus; 1965 yilinda ise Ankara Universitesi
Egitim Fakultesinde “Egitim Psikolojisi ve Rehberlik Bolumi” adi altinda bir bolim
kurulmustur. Psikolojik damsma ve rehberlik alaminda ilk lisanslstt egitim programu,
1967 yilinda, Hacettepe Universitesi Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi Egitim
Bolumiinde baslatilmis, bunu bir siire sonra Bogazici Universitesi'nin agtigi lisansiistii

programi izlemistir.’

Ulkemizde geleneksel olarak rehberlik alamnda kullamlan deyim ve
kavramlarda anlamsal bazi karigikliklar vardir. Kavramin yeni olmasi, ayrica kavramin
bize gelis yeri olan Amerika Birlesik Devletlerinde bile hala farkli ayriliklar olmasi
nedeniyle; kavram olusumundan guntimuze, “rehberlik”, “psikolojik damsma’,
“ggitimde psikolojik hizmetler”, “rehberlik ve psikolojik damsma’ ve “psikolojik

damsma ve rehberlik” gibi ¢esitli adlar ile vurgulanmustir.

% Rita L.Atk:nson ve digerleri,Psikolojiye Giris (Ceviren: Yavuz Alogan, Ankara: Arkadas
Yay:nlarz, 1999)s.10,11.
3 Kuzgun,1997, a.g.e., s19-21.
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Yiksek 6gretim kurumlarinda yapilan yeni dizenlemeler ile, rehberlik alan,
“psikolojik hizmetler” icinde “psikolojik damsma ve rehberlik” adi ile bir bilim dal1
olarak ele alinmis ve drgiitlenmistir.*®

Sekil 1: Psikolojik danismaile rehberlik arasindaki iligki >

q Psi kO'Oj ik dannsma

Sekil 1'de de goruldigu gibi Rehberlik daha genis bir kavram, Psikolojik
damsma ise Rehberlik’in merkezini olusturan daha dar bir kavram ve uygulama alamdir.
Rehberlik uygulamalarmin igine giren daha farkli hizmetler de bulunmaktadir. Ancak
bu hizmetlerin yaninda Psikolojik danisma faaliyeti her gegen giin artarak devam eden
daha biytk bir 6neme sahiptir.

Uygulanan programin adi, Egitim Fakiltelerinde “Rehberlik ve Psikolojik
Damgma’ veya “Psikolojik Damsma ve Rehberlik”; Egitim Bilimleri Fakultelerinde ise,
bolim ach ile aym olarak “Egitimde Psikolojik Hizmetler” idi. Y ilksek Ogretim Kurulu,
1989 yilinda, uygulanan programlarin adinda bir birlik saglamak geregini duymus ve
timiniin adim “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik” olarak belirlemistir.*°

1.3. Ortaggretim Kademesinde PDR Hizmetinin Guincel Gorinimu

Dunya uzerindeki tarihsel sirecinde Rehberlik kavraminin ortaya ¢cikmasinda
oldugu gibi, tlkemizde de psikolojik damsma ve rehberlik kavraminin kurumsallagmasi,
VIIMilli Egitim Surast (1971) kararlar1 ile mesleki rehberlik temelinde “yoneltme
smiflarinin” olusturulmas: kapsaminda olmustur. Y ani okullarda rehberlik servislerinin
acilmasi Mesleki Rehberlik esaslari dogrultusunda olusmus ve amag ilk baslarda,

% Kepgeoglu, ag.e., s4
¥ Kepceoglu a.g.e., S5.
0 Kuzgun,1997, a.g.e, s.21.



24

ogrencileri gelecekte sahip olacaklari meslege yonlendirme gercevesinde olmustur.
Daha sonralar1 bu amag genislemis ve egitsel rehberlik, kisisel rehberlik, psikolojik
damsmanlik alanlarmi da kapsamina amistir. Gunimizde de PDR hizmetlerinin
ortabgretim kademesinde Mesleki Rehberlik agirlikli olarak islevini strdurdiguni
gormekteyiz. Ancak degisen hayat sartlari ve sosyal yasam boyutlarinda Kisisel
Rehberlik ve Egitsel Rehberlik de ortadgretim kademesinde glincelligini korumaktadir.

Ortadgretim kademesinde PDR hizmeti, hizmetin sunuldugu 6grenci kitlesinin
yas ortalamas: itibariyle ergenlik donemi genclerini ihtiva etmektedir. Bu donem
bilindigi gibi gencin kendini tammaya calistig1, degerler olusturarak kimligini bulmaya
cabaladig1 bir donemdir. Bu nedenle bu donem genglerine verilecek olan psikolojik
damsma ve rehberlik hizmeti, diger egitim kademelerine oranla daha buyUk bir 6nem
arz etmektedir. Yetiskinlige gegisteki bu donem, cinsellik, meslek secimi, fiziksel
degisim, yasam felsefes olusturma gibi Onemli konularda rehberlik hizmeti
gerektirmektedir. Bu hizmeti verecek olan psikolojik damsmanlarin bu konuda oldukca
hassas davranmasi ve hilgili olmasi, genclerin gelecekteki olusumlarda iginde
bulunacaklar1 durum icinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Donemin getirdigi sorunlar,
merak ve degisim arzusu neticesinde ergeni kotu aliskanliklara itebilecegi gibi ergen,
kimlik arayis1 igerisinde ¢esitli ideolojik gruplarin etkisi altinada girebilir. Bu durumlar
ergenin egitimi ve Ogretimi strecinde O0grenim gordugl ortabgretim kademesindeki
psikolojik damsmana buyuk sorumluluklar yiklemektedir. Bu yillarda gencin Kisisel,
egitsel ve mesleki gelisimi boyutlarinda alacagi kapsamli bir psikolojik danisma ve
rehberlik hizmeti sosyal toplumun refahr igin vazgecilmez bir gerekliliktir.

1.3.1. PDR Hizmetinin Ortadgretim Kademesindeki Ozel Amaglar:

Yesilyaprak™, ortabgrenim doneminde rehberlik hizmetlerinin  6nemi ve
gerekgesinin, bu yaslardaki Ogrencilerin gelisim ihtiyaclarina ve bu ihtiyaglar:
karsilamada okuldan beklenen islevlere dayandigini belirtilmis ve genclik doneminin
oldukca degisken, kontrolt zor, 6n kestirimi gi¢ bir donem olduguna dikkat gekmistir.
Lise yillarinin daha ¢ok ergenlik donemini kapsadigini ve ergenin bu donemde kendini

L Binnur Yesilyaprak, Egitimde Rehberlik Hizmetleri, (Dérdiincii bask:,Ankara: Nobel Yay:n
Dagiim,2002),5.47.
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arachgini, degerler olusturarak kimligini belirlemeye calistigini distndrsek; oldukca
bunalimli gegen bu sirecin asilabilmesinde, egitim cergevesinde Ogrenciye yonelik
psikolojik hizmetlerin ne denli 6nemli ve zorunlu bir hal aldigini degerlendirebiliriz.

Lise yillarn egitsel agidan aliskanliklarin da yerlestigi yillardir. Geng, bu
donemde egitsel hedefler belirleyerek bu hedeflere ulasmak icin sistemli calismak
zorundadir. Eger gercekci planlar yapip bunlari uygulamada 6z denetim gelistirmezse
yasam boyu doyumsuzluk yasamasi dogaldir. Ayrica bu planlara bagh olarak geng,
mesleki gelecegi konusunda da bazi kararlar almak zorundadir. Yakin gelecekte
kendisini, meslek secimi yapmak zorunda kalacag: bir sinav sistemi beklemektedir. Bu
secimi yapmadan Once de kendisinin kapasite ve sinirliliklarmi Ogrenebilecegi ve
kendisini yonlendirebilecek bir uzmana ihtiyag duyacaktir. Bu stirecte 6grenci; Kisisel,
egitsel ve mesleki gelisimi agisindan, ortabgretim doneminde kapsamli bir rehberlik
hizmetine ihtiyag duyacaktir. Bu ihtiyaclara cevaplar1 da, bu alanda egitim almis uzman
personel saglayacaktir.

Tan' a gore ortabgretimde, ergenin Kisilik bitiinlGgini kazanmas, yetiskinlerin
is dunyasina hazirlanmasi, 6zel yeteneklerinin gelistirilmesi, kendini dil ve sanatla ifade
edebilmesi, yiiksek 6grenime hazirlanmasi vb. agirlik kazanmus olan amaglardir.*

Sonug olarak; ortadgretimde rehberlik faaliyetleri alamnda yazilmis kaynaklart
inceledigimizde, bu kademede O6grencilerin en onemli rehberlik ve damsmanlik
ihtiyacinin ergenlik doneminin karmasikligindan kaynaklanan kisisel rehberlik ve lise
sonunda ortaya ¢ikan meslek secimi zorunlulugundan kaynaklanan mesleki rehberlik
faaliyetlerinin agirlik kazandigini gormekteyiz.

1.3.2. PDR Hizmetinin Uygulama Ortam: ve Kosullarz

Psikolojik damsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin amacina hizmet edebilmes ve
verimli olabilmesi icin, psikolojik damsmanin; isinden haz duyan, istekli, gbrevine bagl
bir kisi olmast ve okul mudurtniin de rehberlik faaliyetlerini benimsemesi gereklidir.

Okul mudurleri, okullarinda, bakanlik¢a saptanan 6gretim programlarinin etkili
bicimde uygulanmasi icin gerekli diizenlemeleri yaparlar, personel, arag ve gereci

2 Yesilyaprak,2002, a.g.e., s.51.
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saglarlar. Kisaca yonetim, okulun amaglarini  gerceklestirmek ve isleyisini
kolaylastirmak icin vardir. Rehberligin alanina giren faaliyetler de okulun temel
islevlerinden sayildigindan, okul middrintn, rehberlik calismalarmin basarisindan
sorumlu olmast dogaldir. Okul mudurd, bunun icin her seyden ©nce, rehberligin
geregine  inanmali  ve cevresine bunu inandirmalidir.® Bu  kapsamda
degerlendirdigimizde psikolojik damisman, programlarin 6grenci gereksinimlerine gore
gelistirilmesinde, 0gretmen ve velilerle iletisim kanalinin olusturulmasinda, rehberlik
servisinin arag, gereg vb. ihtiyaclarmin karsilanmasinda, okul mudurtnin yardimina
ihtiyac duyacaktir.

Rehberlik serviderinin kurulmas: ve isletilmesi strecinin 35 yillik bir gegmise
sahip olmasi, bu konuda yetisen uzmanlarin, kadro ihtiyacini1 karsilamiyor olmasi, az da
olsa hala okul mudurlerinin bir kisminin rehberlik servislerinin gerekliligine inanmiyor
olmasi vb. nedenlerle; tlkemizde psikolojik damsmanlik ve rehberlik hizmetleri, olmasi

gerektigi sekilde verilememektedir.

Bu kapsamda yapilan cesitli arastirmalar, psikolojik damsma ve rehberlik
uygulamalarinda heniiz ¢ozime kavusturulamamis 6nemli sorunlar oldugunu ve bu

sorunlarin uygulamalar tzerinde olumsuz etkiler yarattigini gostermektedir.

Kepgeoglu““’nun yapilan calismaar 1siginda dnemini strdirdigunu belirttigi

temel sorunlar ana bashiklar altinda asagida belirtilmistir:

U Psikolgjik danisma ve rehberlik alanindaki temd kavram, ilke ve anlayislarla ilgili  sorunlar
vardir.

Uygulamalar icin okullarda saglanan maddi ortam ve olanaklarlailgili sorunlar vardir.
Orgitlenmeileilgili sorunlar vardir.

Personel saglama ve yetistirmeileilgili sorunlar vardir.

Mevzuat ve persondin 62Uk haklar: ileilgili sorunlar vardir.

Psikolojik darisma ve rehberlik uygulamalarinda verilen hizmetlerin bilimsel ve profesyonel
nitelikleri ileilgili sorunlar vardr.

Psikolojik danisma ve rehberlik uygulamalarimin 6gretim kademelerine gore llke capinda
yayginlastairilmasim ger geklestirecek planlama ve programlamaileilgili sorunlar vardr.

ccococc

c:

Bu sorunlarin varligi, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinin verimli bir
sekilde sunulmasina engel oldugu gibi, bu alanda gorev yapan uzmanlarin da
motivasyonunu azaltmakta ve is doyumlarina mani olmaktadir. Psikolojik damsma ve
rehberlik hizmetlerinin gelecegi bakimindan bu sorunlarin ¢bzimi 6nem arz etmektedir.

* Kuzgun,1997, a.g.e., 5.189,190.
“ Kepceoglu, ag.e., s.272-275.
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1.4.  Pskolojik Danisman /Rehber Ogretmenlerin iy Doyumunu Etkileyen
Oznel /INesnel Kosullar

Iy ve is Doyumu

Is, bireylerin belirli bir Urin veya sonuc elde etmek (izere, giic harcayarak
yaptiklar: etkinlikler, gorev ve sorumluluklardir. is kavrami da, meslek gibi genel
nitelikleri olan bir etkinlik alani olmakla birlikte, calisan 6rgite 6zgu nitelikleri de olan
ozel bir calismadir. Is, Ingilizcede “job” veya “work” sozcikleri ile ifade
edilmektedir.*

Is tatmini, isten elde edilen maddi cikarlar ile iscinin beraberce galismaktan zevk
aldig1 is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluktur. Isci,
caligmasi sonucu ortaya koydugu eseri somut olarak gorebilirse, bundan duyacag: iscilik

gururu onun igin biiytik tatmin kaynag: olur.*

Is doyumu (job satisfaction) ile ilgili arastirmalar genellikle endistri ortaminda
stirdirtilmektedir. insan yasammin biyik bir bolimi, is ve mesleki etkinlikleri yerine
getirmekle gecger. O nedenle is doyumu oldukga ilgi ¢ceken arastirma alanlarindan biri
haline gelmis, “is doyumu”, Orgit kuramcilari, endistri psikologlar: ve uygulayicilar
icin guncel bir inceleme konusu olmustur. Y apilan arastirmalarin genel sonuglari olarak,
endustride veya herhangi bir amacla drgutlenmis bir grupta is basarisini ve is doyumunu
etkileyen bazi faktorler belirlenmistir. Bu faktorler, “calisan bireye”, “calisma ortamina’
ve “is yerinin Orgutsel yapisind’ iliskin faktorler olarak asagida liste halinde

verilmistir.*’

Cahsan Bireyelliskin Degiskenler
Genel ve 6zel yetenekler,
Kisilik 6zellikleri,
Degerler sistemi ve tutumlari,
Beden yapis1 ve fiziksel 6zellikler,
Ilgi alam ve motivasyon diizeyi,
Yas,

* Ozgiven, age., sl
“ Eren, a.g.e., s202.
47 Ozgiven, a.g.e., s127-129.
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Cingiyet,

Egitim duizeyi ve targ,

Is ve calisma deneyimi,

Gelmig oldugu sosyo-kdiltirel cevre,
Diger bireysel degiskenler.

Calisma ve Is Ortamina iliskin Durumsal Degiskenler
Is yapma yontemleri,
Is aletlerinin, arag-gereglerinin diizenlenmesi,
Tezgah ve makinelerin nitelikleri ve durumu,
Tezgah ve makinelerin yerlesme ve ¢alisma diizeni,
Isin yapildig: fiziksel gevrenin kosullari.

Is Yerinin Orgutsel ve Sosyo Degiskenkeri
Orgiit ve organizasyonun yapist,
Egitim ve denetim bicimi,
Ucret ve 6dillendirme sistemleri.

Silah (2005), is tatmininin; isin 6zellikleri ile is gorenlerin isteklerinin birbirine
uydugu zaman gerceklestigini belirtmis ve bu kavramin dinamik bir yap: oldugunu,
isletme yoneticilerinin ¢alisanlar Gzerinde bu olguyu gergeklestirmelerinin, isletmenin
uyumlu calismasi, etkinligi ve verimliligi agisindan buylk 6nem arz ettigini ifade
etmistir.*®

Ayrica Eren (2004), personelin ise uyum saglamasinda, isin gerektirdigi nitelik
ve yeteneklerle, isi yapan kisinin sahip oldugu nitelik ve yetenekler arasinda bir

uygunlugun bulunmasinin ve isi yapan Kisinin isinden tatmin duymasinin onemli

faktorler oldugunu belirtmistir.*
Is Doyumuna liskin Kuramlar

YoOnetim kuramlari, yasanan yuzyilin sosyo-ekonomik degisimlerinin etkisi
altinda kalarak klasik yonetim anlayisindan toplam kalite yonetimi anlayisina kadar

8 Mehmet Sllah, Endiistride Calisma Psikolojisi, (7kinci bask:, Ankara: Seckin Yay.,2005),s.115.
“ Eren, a.ge, s321.
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gelmistir. Bu degisim, her ulusun kendi kultir 6zelliklerini yansitan, yonetimle ilgili
bilgilerini, diger uluslarla paylasmasindan kaynaklanmis, bir baska deyisle, bilginin
evrenselliginden ve tum insanhigin yararina kullamlmasindan dogmustur. Y 6netim
kuramlarinin ortaya gikardig: bir diger gercek de, isletmelerin en dnemli varligmin insan
kaynaklar1 oldugudur. isletmenin amaglarina ulasabilmesi icin, énemi gittikge artan
insan unsurunun, Kisisel amaglarini isletmenin amaglar: ile uzlastirma geregi ortaya
cikmistir. Bu konuda bilim adamlar: tarafindan ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalar neticesinde, is doyumu ileiilgili kuramlar gelistirilmistir.>

Calisanlarin is doyumu konusundaki ilk calismalar, 1930’ lu yillarda baslamakla
birlikte bu goruslerin “Kuram” niteligini amasi, Maslow’ un * Gereksinimler Kurami” na
dayal1 olarak gelismistir.”

Maslow’un kuramu ihtiyaclar hiyerarsisi ile ilgilidir. Tum ihtiyaclar birbirlerine
baglidirlar ve bir ihtiya¢ ortaya ciktiginda digeri yok olmayacagindan her bir ihtiyacin
belli olclide tatmini s6z konusudur. Psikologlar, insan davranglarinin altinda yatan
nedenlerin, biling dizeyinde olsun ya da olmasin, gereksinimlerden kaynaklandigini
ileri sirmektedir.

Bilimsel yoOnetim ve insan iliskileri kuramlari, calisan insanlart neyin
guduledigini anlamamiza yardim eden birgok degisik kuramin ortaya ¢ikmasina neden

olmuglardir. Kompleks bir kavram olan gudiulenme kuramlarina iliskin asagida
basitlestirilmis bir model gorilmektedir.>

Sekil 2 : Giidiilenme siirecinin basitlestirilmis bir érnegi. >

GEREKSINIMLER BILISSEL ETKINLIKLER
* Gereksinim Hiyerarsisi Kurami <::> * Beklenti Kurami

* ERG Kurami * Denklik Kurami

* |ki Etken Kurami * Amag Saptama Kurami

* Kazaniimig-Gereksinim Kurami

A @ DAVRANI A
SLAR

* Hig yin lzgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, (Birinci bask:,Konya:Eg| [m Kitabevi

Yay.,2003),s.124
> Ozg Jen, a.ge, s1
52 Can :

29 . .
{itlerde Gudulenme ve IsDoyumu,(An : 2000),s.10.
53 :
Cetinkanat, a.g.e. g
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J

ODULLER / PEKISTIRME

* Pekistirme Kurami
* Sosyal Ogrenme Kurami

Sekil 2'de goruldugl gibi bilimsel alanda ortaya konmus G¢ grup gudilenme
kuramu vardir. Bunlar gereksinim, bilissel ve pekistirme kuramlaridir. Her grup kuramin
altinda o grubu ilgilendiren ve ortaya konmus kuramlar siralanmistir. Arastirmanin
kuramsal gercevesi kapsaminda, bu kuramlardan her gruptan belli bash olan bir kuram
ele alinmugtir.

Gereksinim Hiyerarsisi Kuramz:  Gudilenme kuramlar: icinde en yaygin
olarak bilinen kuramlardan biri Abraham Maslow’un gelistirdigi, ginimizde de

populerligini koruyan, gereksinim hiyerarsisi kuramudar.

Maslow’un insan davranslarina iliskin bu kuramina gore, bireylerin sirali ve
temel gereksinimleri vardir. Bunlar “fizyolojik gereksinimler”, “glvenlik gereksinimi”,
“sevgi gereksinimi”, “sayginlik  gereksinimi”  ve “kendini  gerceklestirme’
gereksinimleridir. Birey yasaminda bu sirali temel gereksinimlerin gergeklesmesi igin
cabalar, bu basamaklarin birinde yeterince doyuma ulasinca, kisi davramslarini bir Gst
basamaga yoneltir.>*

Intiyaglar hiyerarsisi cercevesinde, tatmin edilmeyen bir ihtiyag Kkiside
rahatsizlik yaratir. Teori, bireyin davramslarinin, bu rahatsizligi azaltma, yok etme
yonunde oldugunu savunur. Teoriye gore, kisi istediklerini elde ettiginde tatmin olur.
Ayrica bir seyi daha fazla istedikge ve bu sey onun icin daha énemli oldukc¢a, bunu elde
ettiginde ise daha fazla tatmin olur.*

Maslow ‘a gore, gereksinmeler, hiyerarsik sekilde giderilmelidir. A¢ insanlar ya
da guvenlikleri icin korku duyanlar daha cok bu gereksinimleri doyurmakla
ugrasacaklarindan, sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimleri icin pek caba
harcamayabilirler.  Ekonomik guclik c¢eken insanlar, kendi yasamlarini devam

ettirebilmek icin caba sarf ederken, Ust dizeyli gereksinmeleri ile ilgilenmeyebilirler.

> Ozgiven, a.ge., s131.
* dlah, ag.e., s139.
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Bu tur alt dizeyli gereksinimler giderildikten sonra Ust dizeyli gereksinimler ortaya
¢ikmaya baslar.>®

Maslow hiyerarsisinin en Ust basamaginda “Kendini Gergeklestirme Gereksinimi”
yer alir. Kendini fark etme, devam eden bir bireysel gelisim, insan olusunun
gelismesinin bir strecidir. Bu gereksinim, birisinin kendi potansiyelini, yaraticiligini,
kabiliyetlerini gerceklestirebilmeyi amaglamasi ile ilgilidir. Bu gereksinim, birisinin ne
olabilecekse, onu olmasi anlamina gelir. Kendini gerceklestirme gereksiniminin tam
anlami ile doyumu imkansizdir. Clnki kapasiteyi gelistirmeye calistikga, potansiyel ve
kendini gergeklestirme daha guclu bir hal alir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi analiz edildiginde ortaya cikan iki 6nemli
hususu Eren®” su sekilde ifade etmektedir:

...Bu husudlardan biri, insarun ihtiyaclarla dolu bir organizma oldugudur. Ancak var
olan ihtiyaglarimiz tatmin edildikce ortaya birtakem yeni ihtiyaclar ¢zkmakta ve bu siireg devam
edip gitmektedir. Bu nedenle tamamyla tatmin olmug bir insan yoktur. Yine ortaya ¢:kan énemli
bir husus da ihtiyaglar:n daha énce saydigimiz bicimde bir sraya uygun olarak ortaya ¢iktig,
bunlar:n insan bilincinde hep ayni sradan gecerek belirlendikleridir. Bagka bir deyisle, bagiilik
ya da sevgi ihtiyac: kendinden énce gelen givenlik ihtiyac: tatmin olunmadan insana gidileyici
bir etmen olarak etki etmeyecektir. Yani kisi etkisinde kaldig: ihtiyac: tamamyla tatmin etmeden,
ondan daha yiiksek seviyedeki bir bagka ihtiyac: tatmin etmek arzusunu duymayacaktir .

Ayrica Schultz ve Armstrong’'a gore, sevgi ve ait olma gereksinimi, bir iste
calisan insanlarin beraber olma duygusu ve is arkadaslar: ile iliskiler yoluyla ait olma
duygular: ile guduleyici bir giic olarak 6nemli olabilir. insan iliskileri, sosyal guvenlik
duygusu, ve is cevresi yoluyla drgite ait olma duygusunu ortaya cikarabilir. Sosyal
iliskiler pek ¢ok insan icin yiksek diizeyde guduleyici, bu nedenle de is doyumunun
temel faktérlerinden biri olabilir.>

Beklenti Kuram:: Beklenti kurami, is yasaminda gudilenmede 6nci
psikologlardan Kurt Lewin ve Edward Tolman'in bilissel yaklasimlarindan koklerini
almis ve klasik ekonomi kuramlarindan gelismistir. Orgitsel davrams etkin bir bicimde
Victor VVroom tarafindan formiile edilmistir.>

Coskuner’'e gore, yalmzca gereksinimler davranisi baslatmaya yeterli olamazlar.

Kisinin davranista bulunmasi icgin, bu davramsin gereksinimini gidermede amaca

*® Cetinkanat, a.g.e., s.13.
" Eren, a.g.e.,, s503.

8 Cetinkanat, a.g.e., s.13.
* Cetinkanat, a.g.e., s.25.
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ulasacag1 yolunda bir beklentisinin de bulunmas: gerekir. Beklenti kuramina gére, bir
insamin gudulenmesi, davramsin amaca ulasacagi beklentisiyle o kimsenin amaca

verdigi 6nemin carpimina esittir.®

Beklenti kurammin odak noktasinda bilissel ve algisal siregler vardir. Bireyler
beklenti kuramina gére hangi sonucu elde edecekleri ile ilgili bir takim tahminler
yuaraturler. Cinkt bireyler icin elde edilecek sonuclar degerli ve 6nemlidir. Zira bireyin
elde ettigi sonuclart yine anlamli hale getirecek sireg ise bireyin o sonuca verdigi
degere baglidir. Goruldigt gibi beklenti kuram: ile ilgili U¢ temel kavram ortaya
cikmustir. Bunlar; beklenti, sonu¢ ve degerliliktir. Aslinda, beklenti kuram ile ilgili
sistemli bir analiz yapabilmek i¢in ¢ kavrama ek olarak iki kavram daha ekleyebiliriz.
Bunlar; yararlilik ve gudileyici guctir. Beklenti kuramm bu bes kavramdan
olusmaktadir. Bu bes kavramin kendisine has anlamlar: ve fonksiyonel taraflar: vardir.

Kesici bu kavramlar: su sekilde ifade etmektedir: ®*

Is Sonuclarz: Iy sonuglarz; orgiitlerin calisanlarina sagladig: édeme, promosyon, tatil
zaman: gibi seylerdir. Sonuclarn sayisinda kuramsal bir siniflandirma yoktur. Onlar gereki
olmadig: halde, cogunlukla 6dill veya olumlu tecrilbeler olarak diistniilir. Isten atimak bir
sonug degil yeni bir yere transfer edilmektir. Sonuglar ayn: zamanda onaylama ve basarma gibi
duygular: da kapsar (Muchinsky 1990).

Degerlik: Deger, bireyin bir isten sagladigi doyumu ifade eder. Degerlilik, bireyin
algilama durumu ileilgilidir ve bireyin beli bir sonucu tercih etme derecesini ve gergekten bu
sonucu dde etmeye deger mi degmez mi sorusunun cevabidir. Degerlik ise calisanlarn saglanan
sonuglar hakkindaki duygular:dir. Cogunlukia gekicilik veya bireyin bekledigi durumdan hagnut
olup dmama halini ifade eder. Degerlik, tamamen bireysel algidlamaya baghdir. Eger birey
sonugtan hosnutsa yapilan iste degerlik yiksektir. Zira bireyler degerlik kavranmn: ¢ogunlukla
matematiksel olarak ifade etmeye calwsirlar. Bu oran baz yazarlara gore O ile +1 6lgeginde
bazen de-10ile + 10 &l¢eginde yapi/ir. Bu matematiksel ifade ile sonucun olumiu ya da olumsuz
bir degerlige sahip olup olmadig: belirlenir. Eger calisan, bitiin sonuglarin hognutsuzZluga
neden olacagin bekliyorsa, sonug olumsuz olacakt:r. Eger calisan, sonuglar hakkinda kayitsizlik
hissediyorsa, degerlik sifir (0) olarak verilecektir.

Beklenti kuran biligsel ve algisal bir kuramdir. Dolay:styla bireyler sonuglar: farkl:
sekillerde arzuladiklar: igin sonuglara verilen degerler de farkl: olur. Birey icin son derece
6nemli olan bir sonug digeri icin 6nemsiz olabilir. Ortaya ¢kan sonucu degerli yapacak olan da
yine bireyin sonuca verdigi degerliktir. Clnki birey sonucun cok degerli oldugunu diistinirse
cabas: da yiksek olacak ve dolay:siyla ortaya ¢zkan motivasyon da yuksek olacaktr.

Yararliik: Yararliik bireyin belirli durumlarda gostermis oldugu performansizin
odullendirilmesidir. Ama bu ddullendirme bigiminin birey agisindan yararl: olmas: son derece
onemlidir. Adi:nda yararliik kavrame sonuglarin siniflandiilmas: ile daha iligkilidir. Birey, is
yerindeki Uretimde, satislarda, hizmet-igi egitim programlarinda ve is yerindeki diger
etkinliklerde basar: gosterebilir. Bu tir bagarilar birincil sonuglardir. Bireyin terfi etmesi,
maagin artmas, prim almas ve ikramiye almas: gibi sonuglar iseikincil sonuglardir. Birey bir

€ Ercan Kocayorik, “Cesitli Degiskenlere Gore Rehber Ogretmenlerin Meslek Doyumlarinin
Karsilagarilmas: ”, (Yuk.Lis. Tezi, Ankara: Ankara Universites, 2000),s.20.

6% Sahin Kesici, Endustri ve Orgiit Psikolgjisi, (Birinci bask:, Konya: Egitim Kitabevi
Yayinlar:,2003),s.106-109.
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is yapuyor ve bu isin karsiig: olarak ise ortaya Uriin gikzyordur. Bireyin faza gayret gostermesi
durumunda Uretilen Griiniin miktar: artacakt:r. Uretilen Griinlerin tamamuun satiimas: bireye
ikincil sonug olarak donebilir. Dolayisiyla isGiye fada gayretinden dolay: faza maas verilebilir
(Tevriiz 2002).

Beklenti: Beklenti; caba ve performans arasindaki algilanan iliskidir. Baz islerde,
nasil ¢ok calisnrgin ve nasil iyi sonug aldigin arasnda herhangi bir iligki yokmus gibi
gozikebilir. Diger durumlarda ise daha ¢ok calisrigin ve daha iyi sonug aldigina dair, ¢ok
belirgin bir iligki gorilebilir. Beklenti de yararl:ilikta oldugu gibi bir élgek kullan:/ir. Beklenti
olarak 0, cabadaki artisin performanstaki artisla sonuglandigina dair hichir belirtinin
olmamasidir. Beklenti olarak 1, cabadaki artisin performanstaki artisla sonuclanmasdir.
Degerlik veyararlilik gibi beklentiyi debirey kendisi igin olusturur. Birey caba veis performans
aragndaki iligkiyi dilsiindikten sonra onun bir degerlendirmesini yapar. Onceki bilesenlerin
tersine, birey caba-performansiliskisini yanstabilmekicin bir beklenti degeri olusturur. Beklenti
olusturmarnzn en iyi yolu bir iste geri bildirim olmasidir.

Motive Edici Gii¢: Son bilesen motive edici glctiir. Mative edici giig, motive edilen
kisinin icindeki caba veya baskimin mktaridir. Motive edilmis gig; degerlik, yararliik ve
beklentinin GUrinidur.Beklenti kuramna gére motivasyon icin gereken ilk bilegen, istenen
sonuglardir. 7kinci olarak, kisi is performans ve sonug basaris: arasnda baz iliskilerin
olduguna inanmal:dir. Eger bir kisi sonuclar: ister fakat performans, sonuglar: elde edebilecek
bir giic olarak gormezse, istenen ve yapilan arasnda hichir baglant: yok demektir. Odiil
uygulamalar: ve yondicilerin roli, yararliigi olusturmada ¢ok énemlidir. Eger bir yonetici,
“performansin ¢ok iyi bu yiizden seni zamla 6dillendirecegim” derse, birey maays artis: ya da
terfiye ulagmarun, maay artiszyla performans sart:na bagl: oldugunu gorecektir. Tersine eger bir
maddr, “maays artisim ve terfiyi performansa gore degil, sadece kidemlilige gor veririz” derse
birey bu sonuglara ulasmak igin iyi performans gdster meye motive olmayacakt:r. Bdylece sonuc,
Orgite artan hizmet yoluyla basariya ulagacaktir. Eger sonuclar performansa bagli olarak
olusursa ve birey bu iliskiyi anlarsa, beklenti kurame is performansiun arttilmes oldugunu
tahmin eder.

Sonug olarak beklenti kavram cok énemlidir. /nsanlar:n, nas| calistzklar: ve nasil iyi
performans gosterdikleri arasndaki iliskiyi gérmeleri gereklidir. Beklenti kuram, bireylerin
cabalarinz, gayretlerini, belentilerini, ede ettikleri sonuclarz, sonuglara vermis olduklar:
degerleri ve sonuglardan sagladig: yararliig: vurgular.

Pekistirme Kuramz: Pekistirme kurami, motivasyona yonelik uygulanan eski
yaklasimlardan biridir. Diger motivasyon kuramlarindan farkli olan yani, endustri
alaminda ¢alisanlara uygulanmasidir. Bu kuram ayni zamanda B.F.Skinner’ in gelistirdigi
“Edimsel Kosullanma® ilkelerine dayanir.®® Erden ve Akman'a gore, edimsel
kosullanmanin temelinde davrams ve pekistirme vardir. Organizma birtakim
davranislar: ortaya koyar. Edimsel kosullanmada ddile gétiren ya da cezadan kurtaran
sey, bir davranisin yapilmasin1 6grenmektir. Diger bir ifade ile edimsel kosullanma,
davramgin arkasindan olumlu uyarict verilerek yapilan kosullanmadir. Gunlik
hayatimizda gosterdigimiz davranmslarin buyuk bir kismi edimseldir.

Buradan sunu cikarabilirizz Bu kurama gore, davramisin kaynaklari ya da o
davrams1 ortaya cikaran nedenlerden ziyade, davramisin sonuglart ve bireye
kazandirdiklar1 degerler 6Gnem kazanmaktadir.

62 Kesici, a.g.e., s.110.



Pavlov ve Skinner hayvanlar lUzerinde arastirma ve incelemelerde bulunmuslar
ve arastirmalari neticesinde; bir davramsin sonucunda eger organizma haz duymussa bu
davranisi tekrar edecegini, act duymussa bir daha bu davranisi gostermeyecegini tespit
etmislerdir. Bu durum, &dillendirme ve cezalandirma ile ilgilidir. Organizma,
sonucundan memnun oldugu davranisi tekrar etmek isteyecektir. Bdylece davrans

tekrar edildikce iyice dgrenilmis ve pekistirilmis olacaktir.®®

Davranisi izleyen ve organizma Uzerinde olumlu bir etki yaratarak davranisin
ortaya cikma ihtimalini artiran uyaricilara pekistireg denir.

Muchinsky’a gore, edimsel kosullanma ilkelerinin uygulandigi pekistireg
kuraminda Ug anahtar degisken vardir. Bunlar; uyarici, tepki ve oduldir. Uyarici; bir
davramigsal tepkiyi ortaya ¢ikaran herhangi bir degisken veya kosuldur. Endistriyel
alanda “tepki verebilme” is performansinin bir ol¢isudir (Uretme, is basinda olma veya
kaza gibi). Odiil ise isciye istenilen davranisi sergilediginde verilen degerli bir seydir.®*

Capella ve Andrew®

in mesleki rehabilitasyon merkezinde calisanlarin is
doyumlar: Uzerine yapmis olduklar: arastirma bulgularinda, performanstaki artisin is
doyumunu yukselttigine deginilmis ve performanstaki artisin 6dullere sebep oldugu ve
odullerin de is doyumunu yukselttigi belirtilmistir. Burada da odul pekistirecinin is

doyumu Uzerine etkisi gorulmektedir.

Edimsel kosullanma ayni zamanda, basit bir sekilde ama buytk 6lglde orgitsel
davrams1 aciklar. Ornegin is gorenler kendileri ve ailelerinin barinma, giyinme,
beslenme vb. gereksinimlerini karsilayabilmek icin glinde sekiz saat, haftada bes gin
calisirlar. Bu durumda calisma (kosullu tepki) yiyecek, giyecek ve barinmanin
gerceklesmesi icin sadece bir aragtir. Bu davranisin, hos ya da olumlu sonuglandiginda
yinelenme olasilig;; hos olmayan ya da olumsuz sonuglandiginda yinelenme
olasiligindan fazladir.®

Davranis degistirmede, yoneticilerin davranis1 etkileyebilmesinde dort tip

pekistirmeden sbz edilebilir. Bunlar olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, sondirme

Eren, a.g.e, s.545.

Kesici, a.g.e, s.110.

 Michele E.Capella and Jason D.Andrew, Rehabilitation Research (RCB:vol.47-4,2004),p.205
Cetinkanat, a.g.e., s.30.



35

ve cezadir. Sondirme ve ceza davranisi azaltma Uzerinde dururken, olumlu ve olumsuz

pekistirme davranis1 arttirmay1 amaglamaktadir.

Skinner'e gore olumlu pekistirme ve sondirme,

bireysel gelismeyi

desteklemekte; olumsuz pekistirme ve ceza ise, daha ¢ok Orgitin tamamini bozmakla

sonuclanacak olgunlasmamis davranisi beslemektedir. Gudilenmede pekistirme modeli,

Sekil-3'te ifade edilmistir.

Sekil 3: Gudiilenmede Pekistirme Modéli. ®

(.

n—>

(Cevreden) < (

TEPKI DAVRANIS CIKTI
(Is durumu) (is gérenden)
Alisgi Yiksek
B is yerinde performansla
C Caligma sonuglanan ¢aba

kosullarinda

opUL o

— >
CEZA j—
—>

NOTR ™

Yiksek ¢aba
gostermeye
devam eder

Caba azalir

Notr sonug
elde edilirse
caba azalir

Sekil 3'te gosterilen modelde 6nemli olan ¢ temel prensip sOyle siralanabilir:

1 Insanlar Gdiille sonuglanan davramslar yapmaya devam ederler.

2. Insanlar ceza ile sonuglanan davranslar: yapmaktan kagmarlar.

3. Insanlar ne 6dil ne ceza ile sonuglanmayan davramslar: yapmaktan
vazgegerler.

67 Cetinkanat, a.g.e., s.31.
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PSIK OL OJiK

DANISMAN/ REHBER OGRETMENLERIN iS DOYUMUNA ILiSKIiN
GORUSLERININ DEGERL ENDIRILMESI / Giineydogu Anadolu Ornegi

2.1.Kisisel Durumlara fliskin Bulgular

Psikolojik damsman/ rehber dgretmenlere uygulanan Kisisel Bilgi Formu ile

elde edilen verilere gore Guneydogu Anadolu Bolgesindeki ortabgretim kurumlarinda

gorevli psikolojik damsman /rehber Ogretmenlerin; cinsiyet, medeni durum, nufusa

kayitli oldugu bolge, 6grenim diizeyi, mezun olunan bolim, mesleki kidem, hizmet igi

egitime katilma sikhigi, calistigi okulun bulundugu il, aylik geliri yeterli bulma ve

gorevli bulunduklari ortadgretim kurumu tart bilgileri tablolar halinde asagida sirasiyla

verilmistir.

Psikolojik damisman /rehber 6gretmenlerin cinsiyet durumlarina iliskin bulgular

Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1

Cinglyet Durumu

Cinglyet N %
Bayan 33 33
Erkek 67 67
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Tablo 1'de goruldigu gibi, psikolojik danismanlarin % 33’0 bayan, %67's ise
erkektir. Ankara ve diger illerde yapillan arastrmalarla karsilastirildiginda, bayan
psikolojik damsmanlarin sayisi, Guneydogu Anadolu Boélgesinde (%33) diusuk ¢ikmustir
(Bayan: %75 Kagan®, %69 Kocayorik®®, % 68 Yeyilyaprak™).

Psikolojik danigsman /rehber 6gretmenlerin medeni durumlarina iliskin bulgular
Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2
Medeni Durum
M edeni Durum N %
Evli 61 61
Bekar 39 39

Tablo 2'de goruldugl gibi, psikolojik damsmanlarin % 61'i evli, % 39'u ise
bekardir.

Psikolojik damsman /rehber Ogretmenlerin memleketlerinin iginde bulundugu
bolgelere iliskin bulgular Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3
Psikolojik Danzsmanin Nifusa Kayitl: Oldugu Bolge
Bolge N %
Marmara, Ege ve Akdeniz Bolgeleri 16 16
I¢ Anadolu Bolgesi 7 7

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi 8 8

% Kagan, 2005, a.g.e.
% Kocayoriik, 2000, a.g.e.
" Yesilyaprak, 2000, a.g.e.
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Guneydogu Anadolu Bolgesi 63 63

Tablo 3'de goruldigu gibi, psikolojik danismanlarin % 16'st Marmara, Ege ve
Akdeniz bolgesinden, % 7'si i¢c Anadolu Bolgesinden, % 6'si Karadeniz Bolgesinden,
% 8'i Dogu Anadolu Bolgesinden ve % 63’ de Glneydogu Anadolu Bolgesindendir.
Tablodan goruldigu Gzere, psikolojik damgmanlarin cogunlugunun kendi bolgelerinde
(memleketlerinde) gorev yaptigi sbylenebilir.

Psikolojik damsman /rehber 6gretmenlerin 6grenim dizeyine iliskin bulgular
Tablo 4’ de verilmistir.

Tablo4
Ogrenim Diizeyi
Ogrenim Diizeyi N %
Lisans 9 91
Y Uksek Lisans 9 9

Tablo 4'de goruldugi gibi, psikolojik danismanlarin; % 91'i lisans, % 9Q'u ise
yuksek lisans mezunudur. Tablodan anlasildig: tzere, yiksek lisans diizeyinde 6grenim

yapmis psikolojik damsmanlarin oram oldukga disuktir.

Psikolojik damsman /rehber dgretmenlerin en son mezun olduklari bolime
iliskin bulgular Tablo 5 de verilmistir.

Tablo5
En Son Mezun Olunan B6lim
En Son M ezun Olunan Bélim N %
Psikolojik Damsma ve Rehberlik 71 71
Psikoloji 10 10
Egitim Bilimleri 11 11
Diger 8 8
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Tablo 5'de goruldugt gibi, psikolojik damgmanlarin % 71'i PDR mezunu, %
10'u Psikoloji, % 11'i Egitim Bilimleri ve % 8'i de diger bolim (sosyoloji,felsefe vb.)
mezunudur. Tablo, gecmis yillarda yapilan arastirmalarla karsilastirildiginda, PDR
mezunu psikolojik damsmanlarin  oram diger bolim mezunu olan psikolojik
damgmanlara oranla bu arastrmada (%71) daha yuksek c¢iktigi saptanmistir (PDR
mezunu: %47 Yesilyaprak™, %55 Kocayorik?).

Psikolojik danisman /rehber 6gretmenlerin mesleki kidemlerine iligskin bulgular
Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6
Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Kidemi
Kidem N %
1 ve dahaaz yil 13 13
1-5yil 35 35
6-10 yil 31 31
11 ve Uzeri yil 21 21

Tablo 6'da goruldugu gibi, psikolojik damsmanlarin % 13'U 1 ve daha az yil,
% 35'i 1-5 yil, % 31'i 6-10 yil ve % 21'i de 11 ve Uzeri yil mesleki kideme sahiptir.
Tablodan anlasildig1 Uzere, psikolojik damsmanlarin biytk bir bolimi 1-10 yil arasi
mesleki kideme sahiptir.

Psikolojik damsman /rehber Ogretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerine
katilma sikliklarinailiskin bulgular Tablo 7' de verilmistir.

Tablo 7

Rehberlik Alaninda Hizmet Ici Egitim Faaliyetlerine KatzZlma Durumu

Hizmet ici Egitim Faaliyetlerine N %
Katilma Sikhg
Hic katilmayan 6 6

™ Yesilyaprak, 2000, a.g.e.
2 Kocayoriik, 2000, a.g.e.
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1-3 kez 42 42
4-6 kez 23 23
7 kez ve Uzeri 29 29

Tablo 7'de goruldugt gibi, psikoloji danismanlarin % 6'si rehberlik alaninda
hizmet ici egitim faaliyetine (seminer ve kurslara) hi¢ katilmamisken; % 42's 1-3 kez,
% 23'U 4-6 kez ve % 29'u da 7 ve daha ¢ok kez katil mistir.

Psikolojik damsman /rehber 6gretmenlerin calistiklart okulun bulundugu illere

iliskin bulgular Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8
Psikolgjik Danismann Calisaigs Okulun Bulundugu /i
Okulun Bulundugu 1I N %
Adiyaman 9 9
Batman 9 9
Diyarbakir 32 32
Gaziantep 27 27
Kilis 5 5
Mardin 4 4
Siirt 4 4
Sirnak 1 1
Sanhwurfa 9 9

Tablo 8 de goruldugi gibi, psikolojik damsmanlarin % 9'u Adiyaman, % 9'u
Batman, % 32'si Diyarbakir, % 27'si Gaziantep, % 5'i Kilis, % 4’ G Mardin, % 5'i Siirt
ve Sirnak, % 9'u ise Sanlwurfa’da gorev yapmaktadir. Tablodan anlasildigi gibi;
Giineydogu Anadolu Bolgesinde gorevli psikolojik damsmanlarin cogunlugu Diyarbakir
ve Gaziantep illerinde gorev yapmaktadir.

Psikolojik damsman /rehber 6gretmenlerin aylik gelirini yeterli bulmalarina

iliskin bulgular Tablo 9" da verilmistir.
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Tablo9
Aylik Gelirin Yeterli Bulunma Durumu
Gelir Durumu N %
Y eterli 5 5
Kismen yeterli 35 35
Yetersiz 60 60

Tablo 9'da gorildigu gibi, psikolojik damsmanlarin % 5’1 aylik gelirini yeterli
bulurken, % 35'i kismen yeterli bulmakta, % 60’1 ise yeterli bulmamaktadir.

Psikolojik damsman /rehber 6gretmenlerin gorevli olduklar: ortadgretim kurumu

turdneiliskin bulgular Tablo 10’ da verilmistir.

Tablo 10
GOorevli Olunan Ortaggretim Kurumu TUru
Okul Taru N %
Lise 69 69
Fen Lisesi 5 5
Anadolu Lisesi 23 23
Anadolu Guizel Sanatlar Lises 3 3

Tablo 10'da goruldugi gibi, psikolojik damsmanlarin % 69'u Liselerde, % 5'i
Fen Liselerinde, % 23U Anadolu Liselerinde, % 3'U ise Anadolu Glzel Sanatlar
Liselerinde gorev yapmaktadir.

2.2. Kisisal Ozellikler ve is Doyumu Arasindaki fliskiler

Bu bolimde, arastirmamin Orneklemini olusturan psikolojik damsmanlarin
“cinglyet”, “medeni durum’ ve “memleketinin bulundugu bdlge” gibi Kisisel
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Ozelliklerinin, yontem bélumiinde agiklanan tekniklerle ¢ozimlenmesi sonucunda elde

edilen bulgularailigkin tablolar ve bu tablolara iliskin yorumlar yer almaktadir.

Genel Ortadgretim Kurumlarinda Gorevli Pskolojik Damsmanlarin

Cinsiyetlerine Gore Is Doyum Diizeyleri

Genel ortabgretim kurumlarinda gorevli psikolojik danismanlarin, cinsyetlerine
gore is doyum duzeyleri istatistiksel agidan analiz edilmis ve bulgular Tablo 11'de

verilmistir.
Tablo 11
Psikolojik Danigmanlar:n Cinsiyetlerine Gore Is Doyum Diizeyleri
Cinsiyet N Ortalama Stszr;?naérlt Sonug
t= 0,487
Bayan 33 4,250 456 SD= 98
p= 0,628
Erkek 67 4,201 474 (p>0,05)

Tablo 11’ de bayan psikolojik damsmanlarin is doyumlarina iliskin goruslerinin
ortalama puanlar1 (X =4,250) erkek olan meslektaslarina (X=4,201) gore daha yiksek
oldugu halde, psikolojik damsmanlarin cinsiyetlerine gore, is doyumlarina iligkin
gorusleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigr gorilmektedir. Birkag arastirma
disinda bu konuda yurt ici arastirmalarda bir tutarlilik sz konusudur: Kog”, Uslu™,
Yesilyaprak™, Segmenli’®, Isiklar”” ve Kagan™. Farkli bulgular verenlerden,
Kinal1” min resmi ve 6zel okullardaki rehber 6gretmenlerin is doyumlarinin incelendigi
arastirmasindaki, erkek rehber Ogretmenlerin bayan meslektaslarina oranla is

% Kog, 1998, a.g.e.

" Udu, 1999, a.g.e.
Yesilyaprak, 2000, a.g.e.
® Sagmenli, 2001, a.g.e.
7 1giklar, 2002, a.g.e.
Kagan, 2005, a.g.e.

" Kinali, 2000, a.g.e.
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tatminlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmesi bunlardan biridir. Digeri ise Sahin®”in
kadinlarin is doyum duzeylerini erkeklere gore daha yiksek oldugunu buldugu

arastirmasidir.

Genel Ortaggretim Kurumlarinda Gorevli Pskolojik Damsmanlarin

M edeni Durumlarina Gére is Doyum Duizeyleri

Genel ortaggretim kurumlarinda gorevli psikolojik damsmanlarin, medeni
durumlarina gore is doyum duzeyleri istatistiksel acidan analiz edilmis ve bulgular
Tablo 12’ de verilmistir.

Tablo 12

Psikolojik Danzgmanlarin Medeni Durumlarina Gore Is Doyum Diizeyleri

M edeni Standart

Durum N Ortalama Sapma Sonug
t=-0,401

Evli 61 4,202 476 SD=98
p= 0,689

Bekér 39 4,241 456 (p>0,05)

Tablo 12'de bekér psikolojik damsmanlarin is doyumlarina iliskin algilarinin
ortalama puanlar1 (X =4,241) evli olanlara (X=4,202) gore daha yuksek oldugu halde,
psikolojik damsmanlarin medeni durumlarina gore, is doyumlarina iliskin gorusleri

arasinda anlaml1 bir farklilik olmadigi gorilmektedir.

Arastirma bulgularinda evli ve bekér psikolojik damsmanlarin ortalamalar:
birbirine oldukc¢a yakin bulunmustur. Ayrica is doyumu alaminda yapilan arastirmalarin
bircogunda medeni durum, is doyumunun Olc¢tilmesinde bir bagimsiz degisken olarak
alinmamistir. Bu durum, medeni durumun is doyumuna etkisinin karsilastirmasinda

gucluk yaratmaktadr.

8 Sahin, 1999, a.g.e.




Genel Ortadgretim Kurumlarinda Gorevli Pskolojik Damsmanlarin

Memleketlerinin Bulundugu Bolgeye Gore is Doyum Diizeyleri

Psikolojik damsmanlarin memleketlerinin bulundugu bolgeye gore is doyum
dizeyleri ileilgili bulgular Tablo13 ve 14’ de verilmistir.

Tablo 13

Psikol ojik Danigmanlarin Memleketlerinin Bulundugu Bolgeye Gore Is Doyum Diizeyleri

'\Bﬂjmgzegthegg:ge N Ortalama Standart Sapma
Marmara, Ege, Akdeniz 16 4,237 554
Ic Anadolu 7 4,214 247
Karadeniz 6 3,925 479
Dogu Anadolu 8 4,300 424
Gineydogu Anadolu 63 4,230 ,468
Toplam 100 4,217 467

Tablo 13'de goruldigl gibi psikolojik damsmanlarin memleketlerine gore is
doyumlarina iliskin ortalama puanlar1 arasinda farklilik gézlenmektedir. Bu farkin
anlamli olup olmadigin1 belirlemek icin tek yonli varyans analizi tekniginden
yararlanilmistir. Analiz sonuclar: Tablo 14’ de verilmistir.

Tablo 14

Psikol ojik Danzgmanlarin Memleketlerinin Bulundugu Bolgeye Gore Is Doyumlarna fliskin
ANOVA Sonuglarz
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Kareler Kareer
Toplam Sd Ortalamas Sonug
Gruplar aras 0,584 4 146 - 0661
Gruplar igi 21,003 95 221 p=0,621
Toplam 21,587 99 (p>0,05)

Tablo 14'de gordldaga gibi, psikolojik damgmanlarin  memleketlerinin
bulundugu bolgeye gore is doyumlarina iliskin algilar1 arasinda gozlenen fark anlaml1
degildir. Tablo 13 den, gruplarin is doyumu puan ortalamalar1 karsilastirildiginda; en
yuksek ortalamanin X=4,300 ile Dogu Anadolu Boélgesinden olan, en dusiik ortalamanin
ise X=3,925 ile Karadeniz Bodlgesinden olan psikolojik damsmanlarda oldugu
gozlemlenmektedir. Marmara, Ege, Akdeniz, i¢ Anadolu ve Glneydogu Anadolu
Bdlgesinden olan psikolojik damsmanlarin is doyum puanlar: ise birbirlerine oldukca
yakin bulunmustur. Arastirmada memleketin  bir bagimsiz degisken olarak
secilmesindeki amag, kilttrel uyusma unsurunun is performansina etki edip etmeyecegi
ve sonug olarak is doyumunu etkileyip etkilemeyecegi konusundaki belirsizliktir. Bu
arastirma ile kalttrel uyusmanin is doyumuna etkisinin anlamli olmadigi gérilmus olsa
da, Karadeniz Bolgesinden olan psikolojik damsmanlarin is doyumu ortalamalarinin
dusUk cikmis olmasi, bu bolgeden Guneydogu Anadolu Bolgesine gelerek calisan
kisilerin kdltarel uyusmada zorluk cekmesi ve is doyumunda disiise neden olmasi
seklinde yorumlanabilir.

2.3. Hizmet Oncesi /Hizmet Igi Egitim Duizeyleri ve fs Doyumu Arasindaki
Tigkiler
Genel Ortadgretim Kurumlarinda Gorevli Psikolojik Damismanlarin

Ogrenim Diizeylerine Gore is Doyum Diizeyleri

Genel ortabgretim kurumlarinda gorevli psikolojik damsmanlarin 6grenim
diizeylerinin, is doyum duzeylerine etkisini ortaya ¢ikartmak icin lisans mezunu olanlar
ile yiksek lisans mezunu olan psikolojik danismanlarin is doyum duizeyleri istatistiksel

acidan analiz edilmis ve bulgular Tablo 15’ de verilmistir.
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Tablo 15

Psikolojik Danigmanlarin Ogrenim Diizeylerine Gore Is Doyum Diizeyleri

Ogrenim N Ortalama Standart Sonug
Durumu Sapma

. t= 1,016

Lisans 91 4,232 AT75 SD=98

p= 0,312

Y Uksek Lisans 9 4,066 356 (p>0,05)

Tablo 15'de gordldugu gibi, lisans mezunu psikolojik damgmanlarin is
doyumlarina iliskin goruslerinin puan ortalamas: (X =4,232), yuksek lisans mezunu
yuktmltlerden (X=4,066) daha yutksek oldugu halde, psikolojik danigsmanlarin 6grenim
durumlarina gore, is doyumlarina iliskin gorusleri arasinda anlaml1 bir farklilik olmadhig:
goriilmektedir. Bu arastirma bulgusu, bu alanda arastirma yapan Koc™, Y esilyaprak®

83,

ve Kagan™’1n arastirma bulgular1 ile de paralellik gostermektedir. Arastirmada, 6grenim

duzeylerindeki farkliligin is doyumu tizerinde etkili olmadigi goralmistur.

Genel Ortaggretim Kurumlarinda Gorevli Pskolojik Damsmanlarin
M ezun Olduklar: Bélumlere Gore Is Doyum Diizeyleri

Psikolojik damgmanlarin mezun olduklar: bolimlere gore is doyum duizeyleri ile
ilgili bulgular Tablo 16 ve 17’ de verilmistir.
Tablo 16

Psikolojik Danzgmanlarin Mezun Olduklar: Bélimlere Gore Is Doyum Diizeyleri

Mezun Olunan
Bl N Ortalama Standart Sapma
PDR 71 4,221 ,490

8 Ko, 1998, a.g.e.
8 Yesilyaprak, 2000, a.g.e.
8 Kagan, 2005, a.g.e.
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Psikoloji 10 4,060 ,302
Egitim Bilimleri 11 4,322 419
Diger 8 4,237 507
Toplam 100 4,217 467

Tablo 16’ da goruldugi gibi psikolojik damsmanlarin mezun olduklar: bolumlere
gore is doyumlarina iliskin puan ortalamalari arasinda farklilik gdzlenmektedir. Bu
farkin anlamli olup olmadigin1 belirlemek icin tek yonll varyans analizi tekniginden

yararlanilmistir. Analiz sonuclar: Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17
Psikolojik Danigmanlarin Mezun Olduklar: Béliimlere Gore Is Doyumlarna fliskin ANOVA
Sonuclar:
Kareler S Kareler Sonug
Toplam Ortalamas
Gruplar aras 374 3 ,125 F= 0,564
Gruplar ici 21,213 96 221 p=0,640
>0,05
Toplam 21,587 99 (p>005)

Tablo 17’ de goruldugi gibi psikolojik damsmanlarin mezun olduklar: bélumlere

gore is doyumlarina iliskin algilart arasinda gozlenen fark anlamli degildir. Bu sonug,

84 88,

Koc®, Kocayorik®, Yesilyaprak®, Segmenli®” ve Kagan
tutarlilik gostermektedir. Tablo 16'dan, gruplarin is doyumu puan ortalamalari

in arastirmalar: ile de

karsilastirildiginda; en yuksek ortalamanmin X=4,322 ile Egitim Bilimleri mezunlarinda,
en disik ortaamamn ise X=4,060 ile Pskoloji mezunlarinda oldugu
gozlemlenmektedir. Genel ortalamalar karsilastirildiginda, beklenenin aksine bir

8 Kog, 1998, a.g.e.
Kocayorik, 2000, a.g.e.
Yesilyaprak, 2000, a.g.e.
8 Sasmenli, 2001, a.g.e.
Kagan, 2005, a.g.e.
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durumla karsilasiimistir. Bir psikolojik damgmanin is doyumu cercevesinde, en fazla
doyumu saglayanmin, kendi alanindan veya en yakin alandan lisans tamamlayanin olmasi
beklendigi halde; arastirma bulgularinda bu iki grubun (PDR mezunlar1 ve Psikoloji
mezunlari) en disik is doyumu ortalamasina sahip gruplar olduklar: tespit edilmistir.
Bu tespit, alanda yapilmis diger baz1 arastirmalarla da paralellik gostermektedir Kog,
Kinali® ve Yesilyaprak.

Genel Ortadgretim Kurumlarinda Gorevli Psikolojik Damsmanlarin
Mesleki Kidem Diizeylerine Gére Is Doyum Diizeyleri
Psikolojik damgmanlarin mesleki kidem diizeylerine gére is doyum duzeyleri ile
ilgili bulgular Tablo 18 ve 19’ da verilmistir.
Tablo 18
Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Is Doyum Diizeyleri

Mesleki Kidem N Ortalama Standart Sapma
1 ve dahaaz yil 13 4,469 ,281
1-5 yil 35 4,202 460
6-10 yil 31 4,232 443
11 ve Uzeri yil 21 4,064 ,556
Toplam 100 4,217 467

Tablo 18'de gorildigu gibi psikolojik damsmanlarin mesleki kidemlerine gore
is doyumlarina iliskin puan ortalamalar1 arasinda farklihik gozlenmektedir. Bu farkin
anlamli olup olmadigin1 belirlemek icin tek yonli varyans analizi tekniginden
yararlanilmistir. Analiz sonuclar: Tablo 19'da verilmistir.

Tablo 19

Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Is Doyumlarina fligkin ANOVA
Sonuclar:

8 Kinali, 2000, a.g.e.
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Kareler Kareler
Toplam Sd Ortalamas Sonug
Gruplar aras 1,331 3 444
F=2,103
Gruplar igi 20,256 9 211 p=0105
(p>0,05)
Toplam 21,587 99

Tablo 19'da goruldugl gibi, psikolojik damsmanlarin mesleki kidemlerine gore
is doyumlarina iliskin algilari arasinda gozlenen fark anlamli degildir. Bu sonug,
Kocayorik®, Yesilyaprak® ve Kagan®”in calismalarindaki sonuclarla paralellik
gosermektedir. Tablo 18den, gruplarin i doyumu puan ortalamalar
karsilastirildiginda; en ylksek ortalamanin X=4,469 ile meslege yeni baslamis olan,
mesleki kidemi 1 y1l ve daha az olan psikolojik danismanlarda; en dusik ortalamanin
ise X=4,064 ile meslegin sonuna yaklasmis olan 11 yil ve Utzeri mesleki kidemi olan
psikolojik danismanlarda oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum, meslege yeni baglayan
psikolojik damsmanlarin yiksek derecede bir mesleki beklenti ve tatmin duygusu ile
meslege basladiklarmi ve zaman gectikge beklentilerin karsilanamamasinin mesleki
tikenmislige yol agmasi ile aciklanabilir. Bunun yam sira Ko™ aragtirmasinda, mesleki
kidem ile is doyumu arasinda anlaml1 diizeyde farklilik tespit etmis ve bu farkin kidem
arttikca is doyumunun da arttig: yoniinde oldugunu belirtmistir. Mertler® ve Sahin® ise
arastirmalarinda, is doyumunun meslegin ilk yillar1 ve son yillarinda yiksek oldugunu
aradaki yillarda ise daha distk oldugunu belirtmislerdir. Bu alanda yapilan arastirma
bulgularmin timine baktigimizda, kidem unsurunun is doyumu agisindan etkileri
konusunda tutarsiz bulgulara rastlanmaktadir. Bu durum da kidem diizeyinin tek basina
is doyumunu etkileyebilecek dizeyde bir degisken olmadigi ancak diger birkag
degisken ile birlikte anlaml1 bir etki yaratabilecegi konusunu distindirmektedir.

Kocayorik, 2000, a.g.e.
Yesilyaprak, 2000, a.g.e.
Kagan, 2005, a.g.e.

% Kog, 1998, a.g.e.

% Mertler, 2002, a.g.m.

% Sahin, 1999, a.g.e.
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Genel Ortaggretim Kurumlarinda Gorevli Pskolojik Damsmanlarin

Hizmet ici Egitim Faaliyetlerine Katilma Durumuna Goére Is Doyum Diizeyleri

Psikolojik damsmanlarin hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma durumuna gore

is doyum dizeyleri ileilgili bulgular Tablo 20 ve 21’ de verilmistir.

Tablo 20
Psikolojik Danigmanlarin Hizmet Ici Faaliyetlere Katiima Durumuna Gore Iy Doyum
Duzeyleri

Hizmet ici Faaliyete

Katilma Sikhg N Ortalama Standart Sapma

Hig katilmadim 6 4,450 ,270

1-3 kez 42 4,119 ,534

4-6 kez 23 4,280 ,405

7 ve Uzexi 29 4,262 424

Toplam 100 4,217 467

Tablo 20'de goruldugti gibi psikolojik damsmanlarin hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilma durumuna gore is doyumlarina iliskin puan ortalamalar1 arasinda
farklilik gozlenmektedir. Bu farkin anlamli olup olmadigini belirlemek icin tek yonli
varyans analizi tekniginden yararlamlmistir. Analiz sonuglar: Tablo 21’ de verilmistir.

Tablo 21

Psikolojik Danuzsmanlarmn Hizmet Ici Egitim Faaliyetlerine Katilma Durumuna Gore Iy
Doyumlarna Iliskin ANOVA Sonuglarz

Foaprlzrirl = oﬁifiﬁ;s. Sonug
Gruplar aras 0,880 3 ,293
F= 1,360
Gruplar igi 20,707 9% 216 p=0,260
(p>0,05)
Toplam 21,587 99
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Tablo 21'de goruldugti gibi psikolojik damsmanlarin hizmet i¢i egitim
etkinliklerine katilma sikliklarina gore, is doyum puanlari arasinda anlamli bir fark

9%6

bulunamamistir. Bu bulgu, Kog¢™ ’un rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan

% "nun resmi

rehber Ogretmenlerin is doyum dizeyleri konulu arastirmasinda, Uslu
egitim kurumlarinda galisan psikolojik damsma ve rehberlik uzmanlarinin is doyumu
konulu arastirmasinda ve Y esilyaprak® in Ankara ili ilkogretim okullarinda gorevli
rehber Ogretmenler Gzerine betimsel arastirmasinda elde edilen bulgularla tutarlilik
gosermektedir. Tablo 20'den, gruplarin i doyumu puan ortalamalar
karsilastirildiginda; en yuksek ortalamanin X=4,450 ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
hic katilmamis olan, en disuk ortalamamn ise X=4,119 ile hizmet igi egitim
fadliyetlerine 1-3 kez katilmis olan  psikolojik  damsmanlarda  oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durum, hizmet ici egitim faaliyetinin, is doyumunu saglamada
yeterli etkide bulunmadigini gostermektedir. Normalde, hizmet ici egitim faaliyetlerine
katiima sikhigmin c¢oklugu is doyumunda artis olmasmi gerektirirdi. Oysa bu
arastirmada bunun tersi cikmistir. Ayrica, hi¢ katilmayanlarda is doyumunun yiksek
¢ikmas,, cok kez katilanlarda is doyumunun disuk cikmasini gerektirirdi, fakat
bulgularda bu durum da gergceklesmemistir. Bu da hizmet ici egitim programlarinin

etkiliginin tekrar gozden gegirilmesini akla getirmektedir.

2.4. Medeksd Kosullar ve is Doyumu Arasindaki fliskiler

Genel Ortadgretim Kurumlarinda Gorevli Psikolojik Damsmanlarin
Calistiklar: Okulun Bulunduklar: illere Goére Is Doyum Diizeyleri

Psikolojik damsmanlarin calistiklart okulun bulunduklar: illere gore is doyum
duzeyleri ileilgili bulgular Tablo 22 ve 23’ de verilmistir.

Tablo 22

% Kog, 1998, a.g.e.
o Udu, 1999, a.g.e.
% Yeysilyaprak, 2000, a.g.e.
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Psikol ojik Danzgmanlarn Calustiklar: Okulun Bulunduklar: fllere Gore Is Doyum Diizeyleri

gﬁdﬂéﬁ%%u'un N Ortalama Standart Sapma
Adiyaman 9 4,200 ,597
Batman 9 4,538 226
Diyarbakir 32 4,240 ,384
Gaziantep 27 4,020 ,511
Kilis 5 4,030 476
Mardin 4 4,350 ,580
Siirt, Sirnak 5 4,160 ,307
Sanhurfa 9 4,500 ,456
Toplam 100 4,217 467

Tablo 22'de goruldugl gibi

bulunduklar1

psikolojik damsmanlarin  ¢alistiklari  okulun

illere gore is doyumlarina iliskin ortalamalari arasinda farklilik

gozlenmektedir. Bu farkin anlamli olup olmadigin1 belirlemek icin tek yonll varyans

andizi tekniginden yararlamlmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 23 de verilmistir.

Tablo 23

Psikolojik Danzgmanlarn Calistiklar: Okulun Bulunduklar: llere Gore Is Doyumlarina
Nigkin ANOVA Sonuglar:

Kareler Kareer
Toplami d Ortalamas Sonug
Gruplar aras 2,980 7 426 —
Gruplar ici 18,607 92 ,202 p= 0,051
Toplam 21,587 99 (p>0,05)
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Tablo 23'de goruldigi gibi psikolojik danismanlarin okullarmin bulunduklari
illere gore is doyum puanlar1 arasinda anlaml: bir fark bulunamamstir. Tablo 22'den,
gruplarin is doyumu puan ortalamalar: karsilastirilchiginda; en yiksek is doyumunu
X=4,538 ile Batman ilinde gorevli psikolojik damsmalarin sagladigi;; en disuk
doyumunu ise X=4,020 ile Gaziantep bolgesinde gorevli psikolojik damsmanlarin
sagladig gorulmiistir. Faubion, Palmer ve Andrew®, yaptiklar arastirmada mesleki
rehabilitasyon damsmanlarinin is doyumu ve digsal etkenlerinin, kirsal kesim ile sehir
karsilastrmalarint yapmis ve kirsal kesimde bulunan damismanlarin digsal etkenler
(calisma sartlar:, Ucretler ve calisma arkadaglar:) bakimindan sehir merkezinde
bulunan danismanlara gére daha memnun olduklarini gézlemlemislerdir. Buradan yola
cikilarak kirsal kesim agirlikli illerdeki psikolojik damsmanlarin is doyumlarinin
farkliliklar: test edilmis ancak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Genel Ortadgretim Kurumlarinda Gorevli Pskolojik Damsmanlarin Gelir

Diizeylerini Yeterli Bulup Bulmama Durumlarina Gore Is Doyum Diizeyleri
Psikolojik damsmanlarin, gelir dizeylerini yeterli bulup bulmama durumlarina
goreis doyum dizeyleri ileilgili bulgular Tablo 24 ve 25’ de verilmistir.
Tablo 24

Psikolojik Danzgmanlarin Gelir Diizeylerine Gore Is Doyum Diizeyleri

Qﬁ:ﬁaeglj;hmq“ N Ortalama Standart Sapma
Y eterli 5 4,330 ,213
Kismen 35 4,232 ,388
Yetersiz 60 4,199 523
Toplam 100 4,217 467

% Faubion,Palmer and Andrew,2001, a.g.m.




Tablo 24'de goruldigi gibi psikolojik damsmanlarin aylik geliri yeterli bulma
durumlarina gore

gozlenmektedir. Bu farkin anlamli olup olmadigin1 belirlemek icgin tek yonll varyans

is doyumlarina

iliskin

ortalamalari

arasinda  farkliliklar

andizi tekniginden yararlamlmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 25 de verilmistir.

Tablo 25

Psikolojik Danigmanlarin Gelirlerine Gore Is Doyumlarina fliskin ANOVA Sonuglarz

'llfoaprlzlgl Sd Ortalames Sonug
Gruplar aras 9,170E-02 2 4,585E-02 F= 0,207
Gruplar ici 21,495 97 222 p=0,813
Toplam 21,587 99 (p>0,05)

Tablo 25 de goéruldugt gibi psikolojik damsmanlarin gelir dizeylerini algilama
durumlarina goére, is doyum puanlari arasinda anlamli bir fark bulunamamstir.
Tablo 24’den, gruplarin is doyumu puan ortalamalar: karsilastirildiginda; en yuksek
ortalamanin X=4,330 ile gelir dizeylerini yeterli bulan psikolojik damsmanlarda (%5)
oldugu; en dustk ortalamanin ise X=4,199 ile gelir diizeylerini yetersiz bulan psikolojik
damgmanlarda (%60) oldugu gozlemlenmektedir. Psikolojik damgmanlarin gelir
dizeylerini yeterli olarak agilayanlarin azinlikta oldugu, kismen vyeterli olarak
algilayanlarin ise deneklerin 1/3'Unu (%35) kapsadigi arastirmadan, elde edilen
bulgularda; gelir dizeyinin algilanma diizeyinin is doyumu ile dogru orantili olarak
arttig: tespit edilmistir.

Genel Ortadgretim Okullarinda Gorevli Psikolojik Damsmanlarin Gorev

Y aptiklar: Ortadgretim Kurumlarmn Tirine Gore is Doyum Diizeyleri

Psikolojik Damsmanlarin, gorev yaptiklart okullarin ttrine gore is doyum
duzeyleri ileilgili bulgular Tablo 26 ve 27 de verilmistir.

Tablo 26
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Psikol ojik Danigmanlarin Gorev Yaptklar: Ortaggretim Kurumlarzmn Turiine Gore Iy

Doyum Duizeyleri

Okulun Tari N Ortalama Standart Sapma
Lise 69 4,197 ,465

Fen Lisesi 5 4,350 257
Anadolu Lisesi 23 4,208 528
Anadolu Glizel Sanatlar

Lises 3 4,533 ,152
Toplam 100 4,217 467

Tablo 26'da gorildiugt gibi psikolojik danismanlarin gorev yaptiklar: okul

turlerine gore is doyumlarina iliskin ortalamalar1 arasinda farkliliklar gozlenmektedir.

Bu farkin anlaml1 olup olmadigini belirlemek icin tek yonll varyans analizi tekniginden

yararlanilmistir. Analiz sonuclar: Tablo 27' de verilmistir.

Tablo 27

Psikolojik Danismanlarin Gorev Yaptklar: Ortadgretim Kurumlarizmin Tlrtine Gore Is
Doyumlarna Iliskin ANOVA Sonuglarz

Kareler Kareler

Toplam S Ortalamas Sonug
Gruplar aras 0,418 3 139 - 0631
Gruplar igi 21,169 96 221 p= 0,597
Toplam 21,587 09 (p>0,05)

Tablo 27'de goruldigt gibi,

ortabgretim  kurumuna gore,

bulunamamustir.

psikolojik damsmanlarin  gorev yaptiklar:

is doyum puanlar
Ancak, Tablo 26'dan,

arasinda anlamhi  bir fark
is doyumu ortalamalarinin  puanlari
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incelendiginde, birinci siray1 Anadolu Guizel Sanatlar Liselerinin aldigi ve miteakiben
Fen Liseleri, Anadolu Liseleri ve son olarak daliselerin izledigi gorulmektedir. Anadolu
Glizel Sanatlar Liselerinde gorev yapan psikolojik danmsmanlarin is doyumu
ortalamalarinin yuksekligini; okulun sanatsal agirlikli bir atmosfer tasimasi, buna bagli
olarak gunin anlamsiz sikintilarindan ve takintilarindan arinmus, 6zgir, stresten uzak
iliskilerde samimi bir 6grenci-Ogretmen diyalogu saglanmis olmasina baglayabiliriz.
Uslu'®, kendisini daha yeterli hisseden rehber dgretmenlerin islerinden daha cok doyum
elde ettiklerini ve fiziki sartlar1 yeterli olan kurumlarin rehber Ogretmenlerinin is
doyumlarinin yetersiz olanlara oranla daha yiksek oldugunu belirttigi arastirma bulgusu
ile de bu durumu desteklemektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tartisma

Gunumuzdeki teknolojik ilerlemeler neticesinde, her Urine makine ve sanayi
ekipmanlar1 ile ulasma, ucuza Urin elde etme cabalarr maddecilik ve verimlilik
cercevesinde INSAN faktorini ikinci plana atmus; fakat zaman igerisinde insan
faktoriini gdzden kacirmanin biyik hayal kirikliklarina yol actigi yapilan arastirmalar
ile ortaya citkmaya baslayinca, insan, Personel, Personel Psikolojisi, Stres, Liderlik, Is
Motivasyonu, is Doyumu vb. kavramlar 6nem kazanmaya baslamistir. Bu kavramlar ve
konular Enduistri Psikolojisini, Orgiit Psikolojisini ve Sosyal Psikolojiyi ortaya cikarmis
ve bu konularda arastirmalar yapilmasini1 saglamistir.

100 ygu, 1999, a.g.e.
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Bu konulardan gtinimtizde de 6nemini koruyan ve hala bilinmeyen boltimleri ile
dikkati ¢ceken is motivasyonu, is doyumu, tikenmislik ve bu unsurlarin is performansina
etkisi, yaptigimiz arastirma icin de buyk dnem tasimaktadir.

Is doyumu ile is performans: arasindaki iliski, egitim ile is doyumu arasindaki
Onemi ortaya koymaktadir. Egitimci agisindan baktigimizda, is doyumu yiksek olan
egitimci is performansinda yukseklik kaydedecek ve sonug olarak egitimde kalite
yaratacak ve uriin olarak kaliteli egitim almis 6grenciler, bireyler olarak verim saglamis
olacaktir.

O halde bu verimi saglamak egitimde kagimilmaz bir hedef olacaktir. Bu da bizi
is doyumunu saglayan faktorlerin neler oldugunu yani bagimsiz degiskenleri tespit etme
calismalarina yoneltmektedir. Hentiz bu alanda yapilan arastirmalar yeterli ve tutarl
sonuclar ortaya koymamaktadir. Bu maksatla bireylerin is doyumlarini saglayan
faktorleri tespit etmek 6nem kazanmustir.

Bu arastirmada psikolojik damgmanlarin is doyumlarmi etkileyebilecekleri
dusUnilen degiskenler agisindan incelenmesi amaclanmis ve bu konuda yapilan
arastirmaarda dikkate alinmayan bazi degiskenler arastirmaya katilmis ve etkileri

incelenmistir.

Arastirma bulgularinda kisisel 6zellikler boyutunda psikolojik damsmanlarin is
doyumu diizeylerini inceledigimizde; cinsiyet, medeni durum ve memleketi olmak Uzere
her Uc boyutta da anlamli bir fark géze carpmamustir. Bu alt boyutlardan cinsiyet alt
boyutu; yapilan bircok arastirmada vazgecilmez bir bagimsiz degisken oldugu halde,
arastrmalarda bagimli degiskeni etkileme durumu agisindan c¢ogunlukla basarisiz
olmustur. Bu da cinsiyetin is doyumunu etkileme agisindan énemli bir ayirt edici unsur
olmadigin1 gostermektedir.

Diger bir degisken olan medeni durum icgin de durum pek farkli degildir.
Arastirma bulgularinda medeni durum degiskenine gore is doyumu oranlarinda anlaml1
bir fark bulunamadig: halde (hatta bekar olan psikolojik damsmanlardais doyumu az da
olsa yiksek cikmustir) Sahin'® ve Uslu™®nun arastrmalarinda evli olan rehber

ogretmenlerin is doyumlar: yiksek ¢ikmistir. Bu durum da bize, medeni durumun, tek

101 9ahin,1999, a.g.e.
102
Usluy,1999, a.g.e.
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basina anlaml1 bir etki gosterecek degisken olmadigini gostermektedir. Huzurlu bir aile
ortami olmayan evli bir psikolojik damsman, hayatindan yeterli doyumu elde
edemeyecegi icin  muhtemelen isinden de istenilen dizeyde is doyumu
saglayamayacaktir. Bu durumda evlilik kendisine negatif bir doyum saglamaya
yoneltecektir. Sonug olarak diyebiliriz ki, evlilik durumunun is doyumuna etkisi; kiside
meydana getirdigi guvenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyaci ve barinma ihtiyacinin karsilanmasi
ile ortUstigl oranda muspet deger tasir. Bu da, evli olan kisiler gibi evli olmatig:
halde, evlilik ortamindaki huzuru saglayabilecegi dustnulen aile (anne-baba, kardes
gibi furug bagi olan) ortaminda yasayanlarin da bekar olarak degil de evli olarak
degerlendirilmesini giindeme getirebilecektir.

Bircok arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinmayan ancak is doyumunu
olumlu/ olumsuz etkileyebilecegini distndigimiz psikolojik damsmanlarin yetistigi
cevre /memleketinin is doyumuna etkisi incelenmis ancak bu degiskenden de anlamli
bir sonuca varilamamistir. Fakat arastirma bulgularinda, Karadeniz Bolgesinden olan
psikolojik damsmanlarin is doyum oranlar: diger bdlgelere oranla distk cikmustir. Bu
durum, yapilacak diger arastirmalarda incelenerek anlaml: farklar tespit edilebilir.

Arastirma bulgularinda hizmet dncesi / hizmet ici egitim dizeyleri boyutunda
psikolojik damsmanlarin is doyumu dizeylerini inceledigimizde de durum farkl:
degildir. Ogrenim diizeyi, en son mezun olunan bolim, mesleki kidem ve hizmet ici
egitim sikliklar1 boyutlarinda is doyum oranlar: karsilastirilmig ve anlamli bir fark gbze
carpmamistir.  Bu alt boyutlardan mezun olunan bolim degiskeni kapsaminda
psikolojik damsmanlarin ortalamalar: karsilastirildiginda, beklenenin aksine bir durumla
karsilasilmigtir. Arastirma bulgularinda PDR mezunlar1 ve Psikoloji mezunlariin en
dusuk is doyumu ortalamasina sahip gruplar olduklar: tespit edilmistir. Bu tespit, alanda
yapilmis diger bazi arastrmalarla da paralellik gostermektedir Kog'®, Kinai'® ve
Y esilyaprak'®. Burada ters giden bir durum analiz edilmektedir. Kisinin, yetistigi
alanda gorev yapmasinin, sahip oldugu bilgi-beceri ve donamimlar: kullanabilme
ihtimali geregi daha yuksek is doyumuna sahip olmas:t dustnilecegi halde arastirma
sonuclart ile bir tezatlik sz konusudur. Bu tezatlik; beklentilerin mesleki yasantilardan

103 Ko¢,1998, a.g.e.
10% Kinal1,2000, a.g.e.
195 Yeyilyaprak,2000, a.g.e.
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yuksek olmasi sebebiyle hayal kirikligina ugrama ve tikenmiglikten kaynaklaniyor
olabilecegi gibi; ainan egitime uygun bir is yapmamaktan ve alinan egitimin gergek
hayatta yani uygulamada kullanilmamasindan da kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmada, hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma sikligmin is doyumuna
etkisinin incelenmesinde de beklenenin aksine bir durum ile karsilasilmistir. Is doyumu
ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma siklig1 arasinda dogru bir orant: beklendigi
halde farklt bir sonug ile karsilasilmistir. Hi¢c hizmet igi egitim faaliyetlerine
katilmayanlarda is doyumu en yuksek diizeyde ¢ikmis, ancak en fazla (7’ den ¢ok kez)
hizmet ici egitime katilanlarda en disuk ¢ikmamistir. Bu da bize iki durumu ifade
etmektedir. Ya halihazirda dizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerinin is doyumuna
olumlu /olumsuz herhangi bir etkisi bulunmamaktadir; ya da bdyle bir etki s6z konusu
oldugu halde, hizmet ici egitim faaliyetleri amaca hizmet etmemektedir. Yani soz
konusu egitim programlari; konu, igerik, uygulama, zamanlama, uygulayici vs. agidan
eksik olarak sunulmakta olabilir.

Arastirmanin diger at amaglarindan biri olan mesleksel kosullar boyutunda da
(okulun bulundugu il, aylik gelir ve okul turt) psikolojik damsmanlarin is doyumu
duizeylerinde anlaml farklilik goralmemistir.

Faubion, Palmer ve Andrew’®, yaptiklar arastirmada mesleki rehabilitasyon
damismanlarmin  is doyumu ve dissal etkenlerinin, kirsal kesim ile sehir
karsilastrmalarint yapmis ve kirsal kesimde bulunan damismanlarin dissal etkenler
(calisma sartlar:, Ucretler ve calisma arkadaglar:) bakimindan sehir merkezinde
bulunan danismanlara gére daha memnun olduklarini gézlemlemislerdir. Buradan yola
cikilarak kirsal kesim agirlikli illerdeki psikolojik damsmanlarin is doyumlarinin
farkliliklar: test edilmis ancak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Arastirmada, gelir dizeyi ile is doyumu arasinda her ne kadar dogru oranti
bulunmus olsa da gruplar arasi is doyum puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir. Yesilyaprak™®’, arastirmasinda; gelir diizeyini yeterli bulan 2 kisi
olmasi nedeniyle istatistiki agidan bu iki kisinin 6lciminin yapilamadigini ve kismen
yeterli olan grupla degerlendirildigini belirtmistir. Yesilyaprak, bu durumun gelir

106 Faubion, Palmer ve Andrew,2001, a.g.m.
197 Yeyilyaprak,2000, a.g.e.



60

duzeyleri ile is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmada olumsuz etki yapacagini
belirtmis ve durumu, “géelirini yeterli olarak niteleyen bir grupla kars:lagz:rma olanag:
olsayd: fark ¢ikabilecegi dustnulurdu.” diyerek agiklamistir. Oysa, bu arastirmada gelir
duzeyini yeterli bulan psikolojik damismanlarin sayisi 6lgiime tabi olabilecek diizeyde
¢cikmis ve arastirma neticesinde yine de anlaml1 farklilik tespit edilememistir.

Okul tdrt  degiskenine goére, is doyumu ortalamalarinin  yuksekligi
incelendiginde, 6n siray1 Anadolu Glzel Sanatlar Liselerinin aldig1 ve miteakiben Fen
Liseleri, Anadolu Liseleri ve son olarak da klask liselerin geldigi gorulmektedir.
Anadolu Giizel Sanatlar Liselerinde gbrev yapan psikolojik damsmanlarin is doyumu
ortalamalarinin yuksekligini; okulun sanatsal agirlikli bir atmosfer tasimasi, buna bagli
olarak gunin anlamsiz sikintilarindan ve takintilarindan arinmus, 6zgur, stresten uzak
iliskilerde samimi bir 6grenci-Ogretmen diyalogu saglanmis olmasina baglayabiliriz.
Uslu'®, kendisini daha yeterli hisseden rehber égretmenlerin islerinden daha cok doyum
elde ettiklerini ve fiziki sartlar1 yeterli olan kurumlarin rehber Ggretmenlerinin is
doyumlarinin yetersiz olanlara oranla daha yiksek oldugunu belirttigi arastirma bulgusu
da bu durumu desteklemektedir.

Sonug

Genel ortadgretim kurumlarinda calisan psikolojik  damisman  /rehber
ogretmenlerin is doyumuna iliskin goéruslerini degerlendirmek maksadiyla yapilan bu
arastirmada elde edilen bulgulardan su sonuclara varilmistir:

1 Psikolojik damsman /rehber 6gretmenlerin; kisisel Ozellikleri ile is doyumlari
arasindaki iligkileri; cinsyet, medeni durum ve memleketlerinin bulundugu bdlge
degiskenleri agisindan incelenmis ve is doyumlarinda bu degiskenlere gore anlaml:
farkliik olmadigi gozlenmistir. Arastirma bulgulari ve bu alanda yapilan diger
arastirmalar incelendiginde; kisisel 6zelliklerin kendi alt boyutlar: iginde tek baslarinais
doyumunu olumlu veya olumsuz etkileyen bir 6zellige sahip olmadiklari, ancak diger
birkag degisken ile birlikte anlaml1 bir etki yaratabilecegi sonucuna varilmistir.

2. Psikolojik damsman /rehber dgretmenlerin hizmet oncesi ve hizmet igi egitim

duzeyleri ile is doyumlar: arasindaki iligkileri; 6grenim diizeyi, en son mezun olunan

108 Ugu,1999, a.g.e.
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bolum, mesleki kidem ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma sikliklar: bagimsiz
degiskenleri acisindan incelenmis ve is doyumlarinda, bu degiskenlere gore de anlamli
farklilik olmadig1 gozlenmistir. Ancak elde edilen bulgular siginda 6énemli sonuglar
saptanmistir. Bu kapsamda degerlendirilen her boyutun incelenmesi neticesinde
beklenenin tersine sonuclar ile karsilasiimistir. Buradan da su noktaya varilmaktadir:
Arastirmanin yapildigi zaman ve platformda, psikolojik damsman /rehber 6gretmenlerin
mesleki beklenti diizeyleri arttikca is doyumlar: azalmaktadir.

3. Psikolojik damgman /rehber 6gretmenlerin mesleksel kosullar: ile is doyumlari
arasindaki iliskileri; okulun bulundugu il, aylik gelir ve calistiklart okul tard
degiskenleri agisindan incelenmis ve is doyumlarinda bu degiskenlere gore de anlaml:
farklilik olmadigi gozlenmistir. Arastirma bulgular: irdelendiginde; okul tirt ve aylik
geliri yeterli bulma boyutlarinda is doyumunun dogru orantili olarak saglandigi
saptanmustir. Aylik geliri yeterli bulan psikolojik damsmanlarin is doyumu ortalamalari,
bulmayanlara nazaran daha yuksektir. Okul tir agisindan Anadolu Gilizel Sanatlar
Liselerinde gorevli psikolojik damsmanlarin, okul ic¢i sanatsal etkinlikler, moral-
motivasyonun yuksek olmasi, sorunlu 6grencilerin az olmasi, 6gretmenler ile yakin ve
samimi iletisim kurabilme gibi faktorlerden 6turt is doyumlarinin daha yuksek ciktigi
degerlendirilmektedir.

Bagimsiz degiskenler ayr1 ayri ele alinarak incelendiginde, ortalamalari
arasindaki farklar, psikolojik damsmanlarin is doyumlarina etki edebilecegi diger
faktorler de dikkate alinarak, bu alanda yapilan diger arastrmalar ile beraber
degerlendirildiginde; asagida belirtilen bazi sonuglara ulasilmistir.

Mezuniyet durumlarina gore; psikolojik damsmanlarin  is  doyumu
ortalamalarinin, egitim bilimleri ile diger bélim mezunu olanlarin; PDR ve Psikoloji
mezunu olanlara gbre yuksek cikmasi;; hala Psikolojik Damsma ve Rehberlik
faaliyetlerinin ortabgretim kurumlarinda, gorev cerceves kapsaminda yeterince

islevsellik kazanmadigini gostermektedir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma sikligina gore is doyumu ortalamalari
incelendiginde ise highir hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmayan psikolojik
damgmanlarin diger meslektaslarina gore is doyumlarinin yiksek ¢ikmis olmasi, hizmet

Ici egitim faaliyetlerinin amacina hizmet etmediginin gostergesi olmaktadir.
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Mesleki kidem dizeyine gore, meslege yeni baslayanlarin is doyumu
ortalamalar1 yuksek oldugu halde meslegin sonuna yaklasmig olanlarin is doyumlarinin
dustk cikmas: da; mezun olundugunda hissedilen mesleki beklenti diizeyinin zamanla
azalarak tukenmislik diizeyinin artis gostermesine baglanmaktadir.

Nihayetinde sonu¢ olarak gorulmektedir ki; gorunidrde is doyumunun ytksek
¢ikmis olmasi, hizmet verimliligi agisindan gercek bir nitelik arz etmemektedir. Onemli
olan noktanin is doyumu sagladigin1 dustinen psikolojik danismanin nicelikten ziyade
nitelik agisindan doyuma ulasmasi yani 6grencilere, velilere ve idareye sonug olarak
topluma hizmet agisindan verimli olmasi durumudur ki bu arastirma neticesinde elde
edilen veriler, psikolojik damsmanlarin belirtmis oldugumuz verimlilik esasina goére
doyuma ulasmadiklarini gostermektedir.

Oneriler

Uygulamacilar Icin Oneriler

Arastirmada psikolojik damsmanlarin is doyum oranlar1 yuksek seviyede ¢ikmis
ancak cesitli bagimsiz degiskenler altinda is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir. Durum boyle iken dahi, arastirmamizda gesitli bagimsiz degiskenlere
gore psikolojik damsmanlarin is doyumu ortalamalarmin tutarsiz farkliliklar:, bize is
doyumunun ne kadar karmasik bir kavram oldugunu ve ¢ok yonll degiskenlerin etkisi
altinda oldugunu gostermektedir. Oyle ki; calisan bir Kisinin isinin baz1 boyutlar: ile
ilgili doyumsuzluklar: olsa bile is doyumunun oldugunu sdyleyebilmesi, cok boyutlar:
olan boyle bir kavramin farkli agiklamalar: olarak dogal sayilmalidir.

Bu husus g6z Oninde bulundurulmak kayd: ile arastirmamin bulgular ve
sonuclarina bagli olarak, ilgili kurum ve kisilere yapilacak olan Onerileri asagidaki
sekilde siralamak mumkundur.

1 Hizmet Onces ve hizmet ici egitim dizeyleri boyutunda, psikolojik
damgman /rehber Ggretmenlerin is doyumu oranlarmin beklenenin aksine sonuclar
vermesi (yuksek lisans mezunu olanlarin is doyumlarmin disik cikmasi, PDR ve

Psikoloji mezunlarinin diger mezunlara oranla is doyumlarinin disik ¢ikmasi, highir
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hizmet ici egitime, kurs/seminere katilmayanlarin is doyumlarinin digerlerine oranla
yuksek cikmasy); Ortadgretim kurumlarinda Pskolojik Darmisma ve Rehberlik
faaliyetinin  TUrkiye'de henliz, olmasi gerektigi sekilde verimli isletilemedigini
gostermektedir. Bu durum, PDR faadliyetlerinin Turkiye'de 50 yillik bir gecmisinin
olmasindan, Turkce kaynaklarin az olmasindan, hala bazi okullardaki idareciler
tarafindan gereksiz bir kurum olarak gorilmesinden ve PDR’nin Turkiye deki
olusumunda kdltirel uyusuma tabi tutulmadan, oldugu gibi ainmis olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. O halde; Oncelikle psikolojik damsma ve rehberlik
faaliyetlerinin amacglart ve isletimi konusunda Turkiye genelinde MEB’liginca bir
calisma yapilmas: Onerilir. Bu ¢alisma neticesinde alinacak veriler 1s1ginda kaynaklar
olusturulmast ve bunlarin dgrenilmesi ve dgretilmesi kapsaminda seminer ve kurslar
verilmesi Onerilir. Psikolojik danisma ve rehberlik bilim dallarinda egitim veren ytksek

ogretim kurumlarinda daha ¢ok uygulamaya donuk egitimlere agirlik verilmesi onerilir.

2. Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma sikligina gore, hi¢ hizmet ici
egitime katilmayan psikolojik damsmanlarin is doyumlarinin digerlerine oranla yiksek
duizeyde ¢ikmis olmast bize hizmet ici egitim faaliyetlerinin amacina hizmet etmedigini
gostermektedir. Toplumsal beklenti ve kolektif biling, korku odakli olusumlardan ve
zorlama ¢ozimlerden hoslanmaz ve bu olusumlar ile verim saglanamaz. O halde hizmet
ici egitimde; bir gereklilik olusumu, iyi bir zamanlama, temeli olan kapsamli bir
calisma, kendini alanda iyi yetistirmis bir egitici, egitime katilanlarda isteklilik ve
egitimin verilecegi mekanda egitim verilmeye uygunluk aranmalidir ki egitimde
maksimum fayda saglanabilsin. Hizmet i¢i egitimlerin bu kapsamda verimlilik
saglanabilecek egitimler haline donusttrdlebilmesi icin ilgili kurumlarca gerekli
tedbirin alinmas: gereklidir.

3. Ortabgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik damsman /rehber
ogretmenlerin gorevleri kapsaminda; 6grencilere kisilik hizmetlerinin saglanmasindaki
rolleri, damgmanlik ihtiyaci olan 6grencilere psikolojik damsmanlik yapilmasi durumu
ve 0SS/ OYS kapsaminda mesleki rehberlik rollerinin 6nemi degerlendirildiginde;
verimli bir sekilde kullanildig: takdirde ne kadar buyik bir sorumluluga sahip olduklar1

asikérdir. Boylesine 6nemli bir gorevi icra edecek olan psikolojik damsman / rehber



ogretmenlerin, uygun nitelikte bir psikolojik ve kisilik testine tabi tutularak goéreve

alinmalarinda fayda saglanacag: degerlendirilmektedir.

4, Meslege yeni baslayan psikolojik damsmanlarin is doyumlarmin yuksek
olmasi ve mesleki kidem arttikga is doyumunun azalmasinin; yiksek mesleki beklenti
ile yola ¢ikan psikolojik damsman /rehber dgretmenlerin zamanla, PDR faaliyetlerinin
okullardaki dustk performansli isleyisi ve performans degerlendirme sistemindeki
eksiklikten kaynaklanan sebeplerle tikenmislige dusmelerinden kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. Bu durumun giderilmesi maksadiyla; daha 6énce bahsedildigi gibi
MEB'’ l1g1 tarafindan Psikolojik Damsma ve Rehberlik konusunda gelistirme faaliyetleri
gerceklestirilebilir; ayrica odul ve terfi sisteminde degisiklik yapilabilir ve performans
degerlendirme sistemi ile kisilere yeni statti edinme imkéni, yeni stattilerine gore terfi ve
Ucret artis1 getirilebilir. Atamalarinda ise performans degerlendirme sonuglari dikkate
alinabilir.

Arastirmaailar icin Oneriler

1. Bu aastirmada lisans mezunu psikolojik damsmanlarin is doyumu
puanlarimin yiksek lisans mezunlarina gore daha yiksek cikmasindan yola cikarak;
tlkemizde kisileri yiksek lisans yapmaya yonlendiren etkenlerin tespitine ve yuksek
lisans egitimlerinin amaca hizmet etme durumunailiskin sonuglarin tespitine yonelik bir
calisma yapilabilir.

2. Psikoloji  bolumi mezunlart ile Psikolojik Danmsma ve Rehberlik
mezunlarinin  mesleki  beklenti farkliliklarini ortaya cikarabilecek bir arastirma

yapilmasi, personel istihdami ve egitim politikasi i¢in olumlu bir ¢calisma olabilir.

3. Mesleki kidem ile is doyumu arasindaki iliskiyi ¢dzebilmek maksadiyla
meslegin basinda bulunan bir grup ile meslegin sonunda bulunan bir grubun mesleki
beklentilerini 6lgecek bir calisma yapilabilir.

4. Is doyumunu etkileyen faktorlerin tespiti ve bu tespit ile verimliligin

arttirilmasini saglayacak bir ¢alisma yapilabilir.

5. Bu arastirmada anlaml: fark olarak ortaya ¢cikmis olmasa da, ortalamalar
degerlendirildiginde, Karadeniz Bolgesinden olan psikolojik damsmanlarin s

doyumlarinin distk ¢gikmasindan yola cikarak; memleketin bulundugu bolge degiskeni
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acisindan psikolojik damsmanlarin kiltirel uyusma durumunun is motivasyonuna ve is
doyumuna etkisinin ayrintili olarak bir baska arastirmada incelenmesinde fayda
gorulmektedir.
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