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ORTAÖ RET M OKULLARINDA GÖREVL  PS KOLOJ K DANI MAN/
REHBER Ö RETMENLER N  DOYUMU

  Say n Hocam;

  Bu ara rman n amac , “Ortaö retim Okullar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n (Rehber
retmenlerin)            Doyumlar ”n  saptamakt r. Ara rma sonuçlar , ara rmac  taraf ndan bilimsel amaçla

kullan lacakt r. Bu bilimsel çal maya katk da bulunabilmeniz için sorular n tümünü içtenlikle ve samimi olarak
cevapland rman z beklenmektedir.

  Ara rma iki bölümden olu maktad r. I.Bölümde, ki isel bilgilere ili kin sorular yer almaktad r.
II.Bölümde ise, psikolojik dan manlar n (rehber ö retmenlerin) i  doyumlar na uygun gelen her soru için
ayr lan yere bir “X” i aretini koyunuz. Ankete isminizi yazman za gerek yoktur. lgilerinizden dolay  te ekkür
eder, sayg lar  sunar m.

                        Hakan  BAYRI
                        Dicle  Üniversitesi
                        Sosyal   Bilimler  Enstitüsü
                        Yüksek  Lisans  Ö rencisi

I. SEL B LG  FORMU

1. Cinsiyetiniz:
 1.( ) Bayan    2.( ) Erkek

2. Medeni durumunuz:
 1.( ) Evli    2.( ) Bekar    3.( ) Di er (Lütfen yaz z):……………………………

3. Memleketinizin bulundu u bölge (Nüfusa kay tl  oldu unuz yer):
 1.( ) Marmara Bölgesi
 2.( ) Ege Bölgesi
 3.( ) Akdeniz Bölgesi
 4.( ) ç Anadolu Bölgesi
 5.( ) Karadeniz Bölgesi
 6.( ) Do u Anadolu Bölgesi
 7.( ) Güneydo u Anadolu Bölgesi

4. renim düzeyiniz:
 1.( ) Lisans    2.( ) Yüksek Lisans   3.( ) Doktora

5. En son mezun oldu unuz alan (Anabilim Dal  / Bölüm):
 1.( ) Psikolojik Dan ma ve Rehberlik / E itimde Psikolojik Hizmetler
 2.( ) Psikoloji Bölümü
 3.( ) E itim Bilimlerinin di er alanlar  (Yönetim, Program, Ölçme vb.)
 4.( ) Bran  Ö retmenlikleri (Sosyoloji, Felsefe vb.)
 5.( ) Di er (Lütfen yaz z):……………………………………………

6. Psikolojik dan manl k (Rehber Ö retmen) mesle i k deminiz:
 1.( ) 1 y l ve daha az
 2.( ) 1-5 y l
 3.( ) 6-10 y l
 4.( ) 11-15 y l
 5.( ) 16 ve üzeri y l

7. Rehberlik alan nda daha önce hizmet içi e itim faaliyetlerine (seminer ve kurslar) kat ld z m  ? :
 1.( ) Hiç kat lmad m
 2.( ) 1-3 kez kat ld m
 3.( ) 4-6 kez kat ld m
 4.( ) 7 ve daha çok kez kat ld m



8. Çal z okulun bulundu u ilin ad :
 1.( ) Ad yaman
 2.( ) Batman
 3.( ) Diyarbak r
 4.( ) Gaziantep
 5.( ) Kilis
 6.( ) Mardin
 7.( ) Siirt
 8.( ) anl urfa
 9.( ) rnak

9. Ayl k gelirinizi yeterli buluyor musunuz ? :
 1.( ) Evet    2.( ) K smen    3.( ) Hay r

10. Görevli oldu unuz ortaö retim kurumu türü?
 1.( ) Lise
 2.( ) Yabanc  Dil A rl kl  Lise
 3.( ) Fen Lisesi
 4.( ) Anadolu Lisesi
 5.( ) Anadolu Güzel Sanatlar Lisesi
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II.      MESLEK  DOYUM ÖLÇE

Her

Zaman

k

k

Ara

ra
 Nadiren

Hiçbir
Zaman

1. Bir kez daha dünyaya gelseniz ayn  mesle e girmek ister misiniz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

2. Yapt z i i önemli ve anlaml  buluyor musunuz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

3.  Mesle inizi ba kalar na önerir misiniz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

4. Ke ke ba ka bir i  yapsayd m dedi iniz olur mu ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

5. Mesle inizin ki isel geli iminize olanak verdi ini dü ünüyor musunuz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

6. yerinize istekli bir ekilde geliyor musunuz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

7. iniz ile ilgili yeni bir ey ö renmeye çal r m z ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

8. yerinizde ald z e itime uygun bir i  yap yor musunuz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

9. günü sonunda kendinizi mutsuz ve b kk n hisseder misiniz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

10. F rsat  buldu unuz an ba ka bir i e geçmeyi dü ünür müsünüz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

11. Erken emekli olup bir kö eye çekilmeyi dü ünür müsünüz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

12. Meslekta lar zla kar la zda onlar n i lerini nas l yapt klar  sorar m z ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

13. Mesleki bilginizi art rmak için seminerlere, kongrelere kat r  m z ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

14. yerindeki baz  engeller çal ma iste inizi k yor mu ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

15. inizin yeteneklerinize uygun oldu unu dü ünüyor musunuz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

16. Mesle inizle ilgili yay nlar  izler misiniz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

17. Mesle inizi yürütürken kar la z engellerle mücadele ediyor musunuz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

18. inizin ilgilerinize uygun oldu unu dü ünüyor musunuz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

19. Mesle inizi de tirmeyi dü ündü ünüz anlar oldu mu ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

20. Meslek bilginizi art rmaya yönelik giri imlerde bulunuyor   musunuz ? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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ÖZET
Bu ara rma ile, Güneydo u Anadolu Bölgesindeki ortaö retim kurumlar na

atanan psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin ki isel nitelikleri, mesleki ko ullar ,

hizmet öncesi ve hizmet içi e itim durumlar  ile i  doyum düzeyleri aras ndaki ili kiler

irdelenerek, elde edilen somut veriler ile gelecekte bu alanda daha verimli hizmet

verilmesi maksad yla al nabilecek tedbirlerin ve uygulanacak politikalar n

geli tirilmesine k tutmak amaçlanm r.

 Ara rman n evren ve örneklemi, 2005-2006 ö retim y nda Güneydo u

Anadolu Bölgesinde bulunan Ad yaman, Batman, Diyarbak r, Gaziantep, Kilis, Mardin,

Siirt, anl urfa ve rnak il merkezlerindeki genel ortaö retim okullar nda görev yapan

psikolojik dan man/ rehber ö retmenlerden olu maktad r. Ara rman n örneklemini

100 psikolojik dan man/ rehber ö retmen olu turmaktad r. Ara rmada; Kuzgun,

Sevim ve Hamamc  ‘n n 1999 y nda geli tirdi i 20 maddelik Mesleki Doyum Ölçe i

kullan lm r.

Ara rmada, öncelikle Güneydo u Anadolu bölgesindeki 9 ilden toplanan

veriler kay t alt na al nm , daha sonra kaydedilen veriler, SPSS paket program

kullan larak analiz edilmi tir. statistiksel analiz yap rken; iki de kenli ba ms z

de kenlerin kar la lmas  durumunda (cinsiyet, ö renim düzeyi ve medeni durum)

t-testi, ikiden fazla ba ms z de kenlerin kar la lmas nda ise tek boyutlu varyans

analizinden yararlan lm r. Anlaml k düzeyi 0,05 olarak al nm r.

Ara rma bulgular na göre; Güneydo u Anadolu Bölgesindeki genel liselerde

görevli psikolojik dan manlar n görü lerine göre i  doyum düzeylerinin; ki isel

özellikler (cinsiyet, medeni durum, memleketinin bulundu u bölge), hizmet öncesi /

hizmet içi e itim düzeyleri (ö renim düzeyi, mezun olduklar  bölüm, mesleki k dem,

hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma s kl ) ve mesleki ko ul (çal klar  okulun

bulundu u il, gelir düzeyi, görev yapt klar  ortaö retim kurumu türü) boyutlar nda

anlaml  farkl k göstermedi i görülmü tür.

Ayr ca elde edilen bulgular nda, ortaö retim kurumlar nda psikolojik

dan manl k ve rehberlik mesle ini icra edecek olan uzmanlar n hizmet öncesi ve

hizmet içi e itim düzeylerinde geli tirmeler yap labilece i ve mesleki ko ullar n daha

iyi hale getirilebilmesi maksad yla gerekli düzenlemelerin yap labilece i

de erlendirilmektedir.
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ABSTRACT

This study investigates the relationship between the personal characteristics, job

conditions, educational status and job satisfaction levels of counselors and guiding

teachers employed at secondary and high schools in the Southeastern Anatolia Region.

Subsequently, with the obtained information, it is targeted to find out the

measures and policies that will increase the efficiency of services in this field.

The research is carried out in the educational year of  2005-2006 and covers

counselors who are employed at secondary and high schools in the cities of Ad yaman,

Batman, Diyarbak r, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, anl urfa and rnak, which are all

located in the Southeastern Anatolia Region. The obtained results are based on the Job

Satisfaction Scale developed by Kuzgun, Sevim and Hamamc  in 1998.

The data obtained from the 9 cities in the Southeastern Anatolia Region is

analyzed using the SPSS software. In the statistical analysis, when the independent

variables, which have two variables, are compared (gender, educational level, marital

status) t-test is used. On the other side, when the independent variables, which have

more than two variables are compared, single dimensional variance analysis is used.

Significance level used in the hypothesis tests is assumed to be 0.05.

This study has revealed that the job satisfaction level of counselors who are

employed at high schools in the Southeastern Anatolia Region does not significantly

depend on factors such as education status, department of graduation, seniority,

frequency of attending services-related activities, gender, marital status, city of birth,

city in which the school is located, type of the school, level of satisfaction with the

monthly salary. Moreover, it is observed that the counselors are generally satisfied with

their jobs.

Considering these results, proper actions should be taken in order to improve

vocational training programmes and job conditions of counselors / guiding teachers

employed at secondary and high schools.
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Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdürlü üne
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 BA KAN :

 ÜYE  :

 ÜYE  :

 ÜYE  :

 ÜYE  :
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 Yukar daki imzalar n, ad  geçen ö retim üyelerine ait oldu unu onaylar m.
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ENST TÜ MÜDÜRÜ
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Ö N S Ö Z

Genel anlam  ile çal an ki ilerin i lerine ve i  ortam  olu turan durumlara

kar  gösterdikleri duygu ve tepki olarak ifade edilen i  doyumu, bireylerin fizik ve

ruh sa  do rudan etkilemektedir. nsanlar (ö renci, ö retmen, veli, yönetici

vb.) ile yo un etkile im içinde bulunan psikolojik dan man / rehber ö retmenlerin

 doyumlar , görevleri itibar  ile ileti ime girdikleri bireyler üzerinde olumlu

etkiler b rakma gereklili i çerçevesinde büyük önem arz etmektedir. Yap lan bu

ara rma ile, psikolojik dan manlar n / rehber ö retmenlerin i  doyumlar  ki isel

özellikleri, meslek öncesi ve meslek içi e itim düzeyleri ve mesleki ko ullar

boyutlar nda incelenmi  ve elde edilen bulgular nda öneriler sunulmu tur.

Bu çal man n gerçekle tirilmesinde; verilerin toplanmas nda kolayl k

sa layan Güneydo u Anadolu Bölgesindeki genel lise müdürlerine, veri

toplanmas nda fikirleri ile katk da bulunan bu bölgedeki psikolojik dan man /

rehber ö retmenlere te ekkür ediyorum. Yüksek lisans e itimine ba lad m

günden bu güne, her türlü yard m ve destekleri nedeniyle Bölüm Ba kan

Prof.Dr.Hasan AKGÜNDÜZ’e, tez sürecimin her basama nda bana her türlü

yard  yapan tez dan man m Yrd.Doç.Dr.Abidin DA LI’ya, toplanan verilerin

istatistiki analizinin yap lmas nda bana yard mc  olan Yrd.Doç.Dr. Behçet ORAL’a

te ekkür ediyorum. Ayr ca bana her türlü fedakârl , yard , moral ve

motivasyonu sa layan; alan hakk nda edinmem gereken kaynaklarda bana yard mc

olan ve eksik kald m noktalarda bana dan manl k yapan Psikolojik Dan man/

Rehber Ö retmen olarak görev yapan e im Arzu BAYRI’ya te ekkür  ederim.

Diyarbak r 2006              Hakan BAYRI
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     Problem

nsanl n var olu u ve geli im sürecini inceledi imizde, geçmi ten bugüne

sürekli bir ileti im içinde ihtiyaçlar  kar lama yolunda olduklar  görürüz. Sürekli

geli im içinde olan bireyler, ö renen insan, ö renen aile, ö renen toplum ve nihayetinde

geli en toplum olu umuna katk da bulunmu lard r. Bu geli imleri sa layan ihtiyaçlar,

insanlar n ve toplumlar n ileti im kurmalar  zorunlu k lm r. lkça larda açl k

ihtiyac  gidermek için avlanan ve avlad  di er insanlardan korumak için kavga

eden, dövü en insan, zamanla e itim sayesindedir ki, ileti im kurmay , konu may ,

payla may  ve toplumlar kurmay  ö renmi tir.

 Bu ba lamda e itimi; insanl n mutlulu u aç ndan, bireylerin duygu, dü ünce,

bedeni ve sosyal yeteneklerinin, toplumun en uygun ekilde geli imini sa layacak

ekilde geli tirilmesini amaçlayan bir kurum olarak tarif edebiliriz. Bu geli im, genel

tabiri ile “be ikten-mezara” olan insanl n ya am dilimindeki her süreci kapsamaktad r.

Bu aç dan irdeledi imizde, e itimin yaln zca e itim-ö retim kurumlar nda

verilmeyece inin; yolda yürürken, al veri  yaparken, otururken, kalkarken vb. hayat n

her dönemecinde e itim ile iç içe ya ad  ve bu süreçlerde edindi imiz

tecrübelerin de birer e itim oldu unun fark na var z. Bu fark nda olma durumu da bizi

itimin önemli bir kurum oldu u noktas na ta r ki bu noktada e itim kurumlar n

levlerinin verimli olarak sa lanmas ndaki ihtiyaçlardan haz r olu luluk k sm na

de inmek gerekir:

 E itim için somut olarak öncelikle e itilecek birey ve e iten bireye ihtiyaç

vard r. Daha sonra e itimin konusu, zaman ve e itim yap lacak yer gereklili i

bulunmaktad r. Ancak somut olarak görünmese de hala e itimin amac na hizmet

edebilmesi için gerekli olan bir husus daha vard r: Ba ta e itilecek birey olmak üzere

iten ve e itilenin haz r olu luk durumu. Bu durum hemen akla insan psikolojisini

getirmektedir.  Son yüzy l içinde büyük geli me gösteren psikoloji, e itim

kurumlar za, ba ta rehberlik olmak üzere son y llarda e itimde rehberlik hizmeti ve

psikolojik dan ma ve rehberlik hizmetleri ad  alt nda girmi tir. Bu hizmet, hala biraz

önce bahsi edilen basit e itim algoritmas ndaki amac na hizmet etmemektedir. As l

amaç, bireyin kendisini gerçekle tirmesini sa lamak yani bireye kendisini tan mas
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sa lamak olmas  gerekti i halde; hala probleme çözüm bulan, hastay  iyile tiren, sorun

çözen bir kurum gibi görülmektedir. Genel olarak Varolu -E itim-Psikolojik Dan ma-

Psikolojik Dan man n  Doyumu aras ndaki sarmal ili kiler bir kaynakta öyle

de erlendirilmektedir:1

nsan n varolu  vizyonu, özbenindeki kaliteleri aç mlamak ve ruhsal-zihinsel-biyolojik
kapasitelerini senkronize biçimde deneysel/ kinetik enerjiye dönü türmek, böylece
parçalanm  gidererek kendini gerçekle tirmek ve a makt r. Kendini gerçekle tirmi  insan,

yok ederek var olma  titre iminden var ederek var olma  titre imine geçen özgün, orijinal ve
yarat  bireydir. Yatay tarihte ço u örnekler bu çerçevenin d nda kalmaktad r. Bunun somut
göstergesi, biyolojik-psikolojik varl n/kapasitelerinin azami %10 unu gerçekle tirenlerin
deha olarak nitelendirilmesidir. nsan n do al varolu  vizyonu, potansiyelini %100
gerçekle tirmedir. Bunun somuta yans mas  ise elementlere hükmetme ve araçs z tasarruf
kalitesinin deneyimlenmesidir.

 E itim, insan n varolma ve varl k vizyonunu gerçekle tirme istikametinde devreye
giren bir öz gözlemleme ve öz düzeltme yetisidir. Bu do al yetinin evrimle mi  hali, her insan n
kendi kendinin efendisi oldu u yani fiil, fail ve mefulün yani ö renme, ö renen ve ö retenin
birle ti i varolu sal durumdur. Bu üst evrim basama n alt ndaki a amalar, bir illüzyonel
oyun olarak yarat lan d sal e itim ihtiyac  ve kurumsal e itim faaliyetleridir. Gerçekte
kurumsal e itimin vizyonu, insan  d  ö retmene daha ba ml  hale getirmek ve muhtaç bir kitle
yaratmak de il, d  ö retmenden özgürle tirmek ve kendi kendinin ö retmeni olma do al
yetisinin çiçeklenmesini sa lamakt r.

 E itimin iki temel formu, ö retisel-varolu sal / yatay-dikey/  bilinç-kültür odakl
yakla mlard r. Ö retisel e itim, niteli i insan n d nda gören, e itimi pozitif programlama
illüzyonuna ba layan, ya anm  örne in tekrarlar  yaratan bir nevi klonlama /kopyalama
yöntemidir. Bu yöntem insan n özbenindeki kendi olma do al-varolu sal vizyonuna ters dü er ve
bu noktada geli im-ö renme güçlükleri denen psikolojik dan ma ve rehberli e esas te kil edici
normald  durumlar ortaya ç kar. Normald  davran lar san ld  gibi sa ks z durumlar
olmay p, çevre kaynakl  e itsel iddete kar  evrimsel dürtü ve ruhun sa kl  uyar mlar r. Bir
bak ma ait oldu u bireyin evrimini kolayla racak f rsatlar demetidir. Bu noktada PDR nin
vizyonu, ö renme ve geli im güçlü ünü problem olarak nitelendirip hastay  iyile tirme çabas na
yönelmek de il, fark nda olunmayan çözümü aç a ç karmak ve deneyimlenmesini

lavuzlamakt r.

 Türk E itim Sisteminin güncel duru u, PDR nin hizmet alan na giren türden say z
renme ve geli im güçlü ü/sorunu yaratan bir görünüm arzetmektedir. Bu sosyal tablo, güncel

PDR anlay nda sorunlar yuma  olarak alg lanmakta ve söz konusu sorunlar n ta  olan
bireyler, tamir edilmesi gereken hasta ve bozuk mekanizmalar olarak de erlendirilip, duruma
oldukça besili bir mesleki egoyla yakla lmaktad r. Niteli i d ar da arayan ve duruma sorun
temelli yakla an bu anlay , yeni ö renme ve geli im güçlüklerinin bizzat yarat  olmakta ve
ortaya uzman yard na muhtaç büyük bir kitle ç km  olmaktad r. Oysa PDR uzman n i
doyumsuzlu unu ortaya ç karan dipnedensellik, yapma-gereklilik-görev illüzyonudur; niteliksiz
birey alg lamas , uzman n d ar dan yükleyece i dev irilmi  ödünç nitelik ve  insan bilincini d
etkilerle düzeltme yan lsamas , bu döngünün üç aya  olu turmaktad r. Söz konusu döngüyü

man n yolu ise uzman yard na muhtaç kitleyi d  yard m beklentisinden özgürle tirmek, her
insan n öz beninin kendi psikolojik dan ma ve rehberlik yetisini içinde bar nd rd
fark ndal yla bireyleri kendi kendinin ya am koçu haline getirecek bir vizyonla e itim ve hayat
oyununu deneyimlemektir.

 Daha önce i aret edildi i gibi psikolojik dan man n i  doyumunu belirleyen birincil
faktör, nesnel ko ullar olmay p hizmete niyet boyutundaki yakla  temsil eden ve yukar da

1 Hasan Akgündüz, itime Dair Kuramsal ve Tarihsel Çözümlemeler Ders Notlar ,
Diyarbak r, 2005
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saca betimlenen öznel olu  boyutudur. Ancak Türk E itim Sisteminin genel prati i ve
ortaö retim kademesinde psikolojik dan ma hizmeti itibariyle öncelenen bile enlerin büyük
ölçüde nesnel ögelerle ve düzeyle s rl  kald  gözlemlenmektedir. Bu meyanda psikolojik
dan ma hizmetinde amaç gerçekle tirme ba ar , öngörülmü  nesnel davran lar ve sonuçlara
ba lanm r. Bireysel ve kolektif ba ar /ba ar zl k, uzman n e itim düzeyi, çal ma ko ullar ,

rencinin sosyo-ekonomik ko ullar  gibi öncül-as l-artç  sonuçlar ba lam nda
de erlendirilmekte, böylece fark ndal k büyümesi olmad  için uygulamalar, toplumun ve e itim
sisteminin her kademede kendini tekrarlamas  ve tepkiselli i beslemesini netice vermektedir...

 Mustafa Kemal ATATÜRK’ ün;  “E itimdir ki bir milleti ya hür, ba ms z,

anl , yüksek bir topluluk halinde ya at r; ya da milleti esaret ve sefalete terk eder.”

sözünde de vurgulanan e itim ve ortaya ç kard  sonuçlar n etkinli i, bizi e itim ve

itim kurumlar n önemine götürür.

Buna göre; e itimin amac  iyi kavramak ve bu amaca uygun e itim anlay

ülkemize uyarlamak, istenen sonuca ula mada faydal  olacakt r. Amaç taklit ve aynen

alarak de tirmeden uygulama yerine, al nan e itim program  kültürel süzgeçten

geçirerek uygulanabilir k sm  almak ve millet kültürüne uyarlayarak bize yatk n

olacak program  uygulamak olacakt r. Bu husus bir kaynakta öyle betimlenmektedir:2

Ça da  e itimin en büyük handikab ; e itim bilimleri deste inde yarat lan araç
illüzyonudur. Yani ifade içeri i, amaçlar ve yeti tirilmesi öngörülen insan modeli yerine ifade
üslubu ve araçlar teorik, sosyal, teknik donan m yani görgül ve ritüel boyuttur. te e itim
felsefesi öncelikle bu tersyüz edi i dizginlemek durumundad r. Çünkü e itimde ifade üslubu ve
araçlar  ba l de kenlerdir. Amaç gerçekle tirme ba ar n can al  noktas  ise, e itimin
dönü türücü gücünü belirleyen çevresel enstrümanlar de il, merkezdeki ifade içeri inin
niteli idir. nsan n duyu sal, zihinsel ve duygusal kapasiteleriyle s rl  teorik bilgi yükleme ve
beceri geli tirmeyi hedefleyen varl a, insana ve bilgiye indirgemeci bir üslupla yakla an insan
evrimin haz rl k program  dedi imiz güdüsel ve tepkisel programlamaya tabi tutan ve tutmay
öngören bir ifade içeri inin ve kurakl n enstrümantal bir zenginlikle telafi edilemeyece i

ikard r. Çevreye ko ullanm  pozisyonel büyümeye kar n, ruhani küçüklük nedeniyle olu
çark  içinde, gerçek vizyona yabanc la  depremselli i yüksek benlik imaj  d ardan
dev iren, eylemlilik boyutunda hacim ve h z büyüklü üne ra men dinginli ini, ne esini,
huzurunu kaybetmi  nevrotik ki ilik örnekleri ifade içeri i yerine ifade üslubunu zenginle tiren
görselle mi  ve yüzeyselle mi  e itimin kaç lmaz sonuçlar r.

Çocuklar , yeti kinlerimizi ki iliklerine, yeteneklerine ve toplumun

ihtiyaçlar na göre yeti tirmek için nas l bir e itim felsefesi ve sistemi geli tirmeliyiz?

Bu amaçla, tarihten ve olumlu-olumsuz görü  ve deneyimlerden nas l yararlanabiliriz?

Dünyada, e itimde yeni geli meler nelerdir ve bunlar nas l i imize yarayabilir?

Türkiye’de bu sorular n cevab  öteden beri oldu u gibi bugün de ciddi olarak

ara lmamaktad r. Bu yoldaki çal malar, tek tek ara rmac  ve e itimcilerin

2 Akgündüz, a.g.e.
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ba aramayaca  kadar kapsaml r. Bu bir toplu çal ma i idir. Milli E itim Bakanl

bu çal malara yeterince önayak olam yor. Çünkü, günlük meseleler ve ikinci derecede

lerle u ra yor. ura çal malar  k smen yararl  olsa bile, yeterli de il ve bekleneni

veremiyor.3

 Türkiye, e itimde yeni aray lar içerisindedir. Sekiz y ll k kesintisiz e itim

yasas , liselerin dört y ll k e itime geçirilmesi, yüksek ö retimde kapasite olanaklar n

artt lmas  ve hem özel hem de devlet üniversitelerinin say lar n artt lmas

bunlardan baz lar r. Fakat e itim sistemimizde yap lan düzenlemelerde, sistemin yap

boyutuyla s rl  kal nmakta ve insan faktörü göz ard  edilmektedir. As l probleme te et

geçen ve yüzeysel kalan bu düzenlemeler yetersiz kalmaktad r. Bu sebeple biçimsel

düzenlemeler insan faktörünün noksanlar  kar lamaktan uzak kalmaktad r.

Tan ve Kepçeo lu’na göre e itimin amac ; bedence, ruhça sa kl , topluma

etkin biçimde uyabilen insanlar yeti tirmektir. Bu amac  gerçekle tirebilecek okul

örgütü içinde “Ö retim” ve “Yönetim” hizmetlerinin yan  s ra “Ö renci Ki ilik

Hizmetleri” yer al r.4

Ça da  e itim sistemi içinde ö renci ki ilik hizmetleri önemli bir yer tutar.

renci ki ilik hizmetleri e itim kurumlar nda, ö rencilerin her türlü ihtiyaçlar

(rehberlik hizmetleri, sa k ve sosyal yard m hizmetleri, özel yeti tirme, sosyal ve

kültürel hizmetler vb.) gidermeye yönelik olarak ö rencilere sunulmu  hizmetler

toplulu udur. Bu hizmetlerden rehberlik hizmeti, bireyin geli mesine do rudan do ruya

ve bireysel olarak yard m etme faaliyeti kapsam nda, bireyin kendini gerçekle tirmesini

amaçlar.

 Son zamanlarda tüm dünyada önem kazanan insan faktörü ve psikoloji, art k

Türkiye’de de yava  yava  önem kazanmaya ba lam  ve bu alanda ö rencilerle bire bir

ileti im olana  bulunan Psikolojik Dan manlar dolay yla Psikolojik Dan ma ve

Rehberlik önemli bir kurum hüviyetini kazanm r.

 Fiziksel ve toplumsal ya amla ilgili olgulardan kaynaklanan sorunlar n ve

bunlara ili kin çözüm yollar n tan lmas  ve kar la labilecek yeni sorunlara çözüm

bulabilme becerilerinin geli tirilmesi, okullarda çe itli ders konular n amac

3 Yahya Akyüz, Türk E itim Tarihi,  (Dokuzuncu bask .Ankara: Pegem Yay., 2004), s.395
4  Binnur Ye ilyaprak, Ankara li lkö retim Okullar nda Görevli Rehber Ö retmenler Üzerine

Betimsel Bir Ara rma , (Ankara:Doktora Tezi, A.Ü., 2000),s.1.
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olu turmaktad r. Ancak, bir kimsenin kendi ya am nda kar la  ki isel sorunlar

hiçbir dersin konusu de ildir. Bu, “Rehberlik ve Psikolojik Dan ma” ad  verilen

servislerin i idir. Rehberlik ve Psikolojik Dan ma, bireye ki isel sorunlar n çözümü

için gerekli olan olgusal bilgileri sa layan, ki inin isteklerini ve imkânlar , çe itli

özelliklerini tan mas na yard mc  olan ve nihayet bu bilgilerden yararlanarak özünü

gerçekle tirmesine yard m eden bir hizmet alan r.5

nsan n kendisi ile çevresi aras ndaki sa kl  ve dengeli bir uyum

yapabilmesinde, ku kusuz, insan n kendi benlik kavram  ile ya ant lar  aras ndaki

ba da m önemli bir yer tutar. te, bu ba da n bir denge içerisinde hayat boyu

devam ettirilebilmesi ruh sa  ile ilgili tüm hizmetlerin temel amac  olarak al nabilir.

Bu çerçevede, ruh sa  do rudan do ruya insan n “kendini gerçekle tirmesi”dir.

Kendini gerçekle tirme, psikolojik dan ma ve rehberlik hizmetlerinin amac r.6

 Psikolojik dan ma ve rehberlik hizmetlerinin tarihi geli imine bakt zda,

henüz 100 y ll k bir geçmi i oldu unu, 20 nci yüzy l ba lar nda A.B.D.’de geli meye

ba lad  ve ancak 1950’lerde Türkiye’de söz edilmeye ba land  görürüz. 1955

nda Ankara Demirlibahçe lkokulunda “Psikolojik Servis” ad  ile aç lan ve daha

sonra Türkiye’nin dört bir taraf nda “Rehberlik Ara rma Merkezleri” ad  ile aç lan

merkezler ülkemizdeki rehberlik faaliyetlerinin temelini olu turmu tur. Yüksek ö retim

kurumlar nda ise psikolojik dan ma ve rehberlik e itimi s ras yla, 1953 y nda Gazi

itim Enstitüsü’nün Pedagoji Bölümüne bir “Rehberlik” dersi konmas ; 1962 y nda

ODTÜ Sosyal Bilimler Bölümünde Psikoloji program na “Dan ma Psikolojisi” dersi

konmas  ve Ankara Üniversitesi E itim Fakültesinde “E itim Psikolojisi ve Rehberlik

Bölümü” ad  alt nda bir bölümün kurulmas eklinde olmu tur. Psikolojik dan ma ve

rehberlik alan nda ilk lisansüstü e itim program na ise 1967 y nda H.Ü.Sosyal ve dari

Bilimler Fakültesi E itim Bölümünde ba lat lm r.7

Ülkemizde 50 y ll k bir geçmi e sahip olan rehberlik hizmetleri henüz olmas

gerekti i hali alamam  bir düzeyde hizmet vermektedir. Özgüven, Öner, Do an ve

5 ld z Kuzgun, Rehberlik ve Psikolojik Dan ma,  (5. bask .Ankara: ÖSYM Yay., 1997), s.2
6   Muharrem Kepçeo lu, Psikolojik Dan ma ve Rehberlik, (10.bask .Ankara: Özdemir Ofset

Bas n Yay.1996),s.7
7  Kuzgun,1997, a.g.e., s.19-21.
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Ye ilyaprak’a göre rehberlik hizmetlerinin henüz istenilen niteli e kavu mam

olmas n sebepleri ve bu alandaki temel sorunlar u ekilde ifade edilmi tir:8

ü Okullarda rehberlik uygulamalar na, daha ba lang ndan gerekli ön haz rl k
yap lmadan, yeterli ko ullar olu turulmadan ba lanm  olmas  ve bu durumun günümüzde de
sürmesi,

ü itim sistemimize özgü bir rehberlik ve psikolojik dan ma modelinin
geli tirilememesi,

ü Okullarda rehberlik hizmetlerini yürütmek için uzman ve fiziksel donan n
yetersizli i,

ü Hizmetlerin örgütlenmesi ve yasal düzenlemelerdeki aksakl klar ve çeli kilerin
olmas ,

ü Alana personel yeti tirme ile ilgili nicelik ve niteliksel sorunlar n olmas ,
ü Alandaki elemanlar n kendilerini yeti tirmeleri için gerekli Türkçe kaynaklar n

rl  ve hizmet içi e itimin yetersizli i,
ü Alanda çal anlar n özlük haklar na ( unvan, maa , ücret, izin vb. ) ili kin

sorunlar n giderilememesi,
ü Mesleki dernek, oda, vak f vb. destek ve denetim kurulu lar n yeterli say  ve

düzeyde kurulmam  olmamas .
Bütün bu sorunlar okullarda görevli psikolojik dan man/ rehber ö retmenlerin

görevlerini iyi bir ekilde yürütmelerini ve i lerinden doyum almalar  engelleyebilecek
niteliktedir.

 Ö renci merkezli bir anlay  güden e itim sistemlerinde; ö rencide, olumlu

de imi ve kendini gerçekle tirmeyi hedefleyen psikolojik dan man /rehber

retmenlerin i  doyumlar  büyük önem ta maktad r.

 Ergin’e göre i  doyumu, genel olarak çal anlar n i lerine ili kin duygular

olarak tan mlanabilir. Bu duygular ki inin i inden ya da mesle inden ho nut olma

durumunu ifade eder. Bu durum, bireyin ki isel özellikleri ile i inin özellikleri

aras ndaki etkile imin bir sonucudur. Ki isel özellikler; ya , cinsiyet, e itim düzeyi,

bireylerin önceki ya ant lar , beklentileri, mesleki ilgi ve ihtiyaçlar  gibi de kenleri

kapsamaktad r. Buna kar n i in özellikleri, yap lan i in içeri i, gerektirdi i etkinlikler,

ücret ve yönetim politikas , i  ko ullar , insan ili kileri gibi örgütsel ve çevresel

etkinlikleri ifade eder.9

 Huzurlu ve i  doyumunu sa layarak çal an psikolojik dan manlar n, etkili ve

verimli çal malar ; kendini tan yan, kendini gerçekle tirebilen ve sorunlar yla ba a

kabilecek bir neslin olu mas na katk da bulunacakt r.

8  Ye ilyaprak, a.g.e., s.4
9   Ye ilyaprak, a.g.e. , s.5
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  Psikolojik dan manlar n, i  alanlar n büyük bir k sm  olu turan okullardaki

mesleki doyum düzeylerinin tespit edilmesi, i  doyumu sa layamad klar  alanlar n

tespiti ve tespit edilen bu alanlar ile ilgili düzenlemeler yap lmas  e itim sistemi için

büyük önem arz etmektedir.

 Art k günümüzde i  doyumu önemli bir sorun haline gelmi tir. Kimi insanlar

çal  i ten mutluluk duymakta, kimileri ise i lerini oldukça s  bulmaktad rlar. 

ya am n karma kl , e itim sisteminin siyasal sistemden etkilenmesi ve meslek

seçiminin bu e itim sistemi ile büyük oranda ba lant  olmas , ki ilerin yanl

meslekleri seçmesine ve netice olarak i  doyumsuzlu u noktas na ve örgüt amaçlar n

yok olmas na götüren problemlere yol açmaktad r.

 doyumu, fizyolojik ihtiyaçlar n doyumunu ve bireylerin fizik ve ruh sa

do rudan etkilemektedir. Bu nedenledir ki, sa k ve psikolojik dan manl k alan nda da

ele al nan önemli bir konu olmu tur. Çünkü insanlar n bedensel ve psikolojik sa

korumaya ve sürdürmeye yönelik yard m mesleklerinde bu hizmeti verenlerin i

doyumu kendi sa klar  için oldu u kadar, verdikleri hizmetin niteli i ve etkisi

aç ndan da kritik bir öneme sahiptir. Psikolojik dan man /rehber ö retmenler insanlar

(ö renci, ö retmen, yönetici ve veli) ile yo un etkile im içindedir. Psikolojik

dan manlar n, zaman ve enerjilerinin büyük bir bölümünü harcad klar  i lerinin,

ekonomik ve sosyo-psikolojik ihtiyaçlar  kar lama düzeyi, ya onlar n i lerinden

doyum sa lay p bu memnuniyeti ili kilerine de yans tmalar na ya da tersine doyumsuz

kalarak çevreleriyle ili kilerinin bozulmas na neden olabilir.10  Nitekim Prick11’in  1988

nda i  doyumu ve gerginlik (stres) hakk nda Hollanda’da yapm  oldu u

ara rmas nda da i  doyumu seviyesini etkileyen ba ca etkenin, i in içeri i (ö retim

ve ö rencilerle do rudan temas olan faaliyetler) oldu u gözlemlenmi tir.

 Ancak bunun yan nda, ayn  ba ml  de kenlerin ortaya koydu u sonuçlar n

farkl  ara rmalarda ve de ik kültürlerde farkl  olduklar  da ortaya ç kmaktad r.

Nitekim Faubion, Palmer ve Andrew12’in 2001 y nda yapt klar  rehabilitasyon

10  Ye ilyaprak, a.g.e. , s.4,5.
11  Leo G.M.Prick, Satisfaction and Stress Among Teachers , Researh on Teachers

Professional Lives, (1988),p.363-377
12  Clayton W.Faubion, Charles D.Palmer and Jason D.Andrew, Rural/UrbanDifferences in

Counselor Satisfaction and Extrinsic Job Factors , Journal of Rehabilitation,( Oct.-.Dec.2001),p.4-11
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dan manlar n i  doyumu konulu ara rmalar nda, k rsal kesimde bulunan

dan manlar n, d sal etkenler bak ndan ehir merkezinde bulunan dan manlara göre

daha memnun olduklar  gözlemlendi i, Woods ve Weasmer13 n 2004 y nda i

doyumunun art lmas  konulu çal malar nda ehir merkezlerindeki ö retmenlerde i

tatminsizli i yüksek ç kt  halde; Uslu14’nun 1999 y nda yapm  oldu u

ara rmas nda rehber ö retmenlerin görev yapt klar  yerle im biriminin i  doyumu

üzerine önemli düzeyde etkide bulunmad  ortaya konmu tur.

 Yukar daki bulgulardan hareketle unu söylemek mümkündür: Her durum kendi

içerisinde de erlendirilmelidir. Yani belli bir zamanda, belli bir yerde, insan

ilgilendiren bir problemin sonucu farkl  bir zamanda ve farkl  bir mekânda çok daha

farkl  sonuçlarla kar za ç kabilir. Psikolojik dan manlar n i  doyumlar n etki

alan  tespit etmek de böyledir. Bu alanda yap lm  onlarca ara rma olmas na ra men,

tutarl  sonuçlar elde edilememi tir. Çünkü i  doyumunun ölçülmesinde onlarca

bilinmeyen de ken ile kar  kar ya kal nmaktad r. Ancak, farkl  çal malarla ve

farkl klar n ve benzerliklerin kar la rmalar  ile belirli sonuçlara gidilebilecektir,

hatta bu da belki gerçek sonuç olmayacakt r. Ama yine de sonuca yakla lm

olunacakt r.

 Gerek Türk E itim Sistemi gerekse ortaö retim kademelerinde psikolojik

dan ma ve rehberlik hizmetinin, hizmeti üretenler aç ndan doyum /tatmin düzeyini

ölçen mevcut ara rmalardan konumuza en yak n olan , Ye ilyaprak15 n, Ankara ili

ilkö retim okullar nda görevli rehber ö retmenler üzerine demografik özellikleri,

mesleki sorunlar  ve i  doyum düzeylerini içeren ara rmas r. Ara rma bulgular nda;

ilkö retim okullar nda görevli rehber ö retmenlerin i  doyum düzeylerinin; cinsiyet,

mesleki k dem, mezun olunan alan, ö renim düzeyi, çal klar  okulun merkezi bir

yerde olup olmamas , ayl k gelirini yeterli bulup bulmama ve hizmet içi e itime kat lma

kl na göre farkl k göstermedi i belirtilmi tir. Buna kar k mesleki yeterlilik alg

ile i  doyumu aras nda anlaml  bir ili ki saptam r. Bu ili kiye göre; sorun belirten

grubun i  doyumu düzeyinin herhangi bir sorun belirtmeyen gruptan anlaml  düzeyde

13 Amelia Mays Woods and Jerie Weasmer, Maintaining Job Satisfaction ,The Clearing
House, (Jan-Feb.2004),p.118-120

14  Mustafa Uslu, Resmi E itim Kurumlar nda Çal an PDR Uzmanlar n  Doyumu ve
Tükenmi lik Düzeylerinin Kar la lmas , (Konya:Yük.Lis. Tezi, Selçuk Ü., 1999)

15  Ye ilyaprak,2000, a.g.e.
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dü ük ç kt  ortaya ç kar lm r. Ayr ca ara rman n öneriler k sm nda, Ankara ili ile

rland lan bu çal man n bulgular  ile kar la labilmesi için Türkiye genelinden

al nan örneklem gruplar üzerinde benzer çal malar n yürütülebilece ini belirtmi tir.

 Bunun d nda, psikolojik dan manlar n i  doyumlar  üzerine yurt içinde yap lan

di er ara rmalarda konuya a da belirtildi i ekilde yakla lm r:

Koç16, rehberlik ve ara rma merkezlerinde çal an rehber ö retmenlerin i

doyum düzeylerini inceledi i ara rma bulgular nda; cinsiyet, mezun olunan alan,

renim düzeyi ve hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma s kl  de kenleri aç ndan,

rehber ö retmenlerin i  doyum düzeyleri aras nda anlaml  bir fark olmad

belirlerken; mesleki k dem ve çal lan bölüm de kenlerine göre rehber ö retmenlerin

 doyum düzeyleri aras nda anlaml  farkl klar oldu u belirlemi tir. Ara rmada, 16

l ve üzeri hizmet süresi olan rehber ö retmenlerin i  doyumu düzeylerinin, i e yeni

ba layan ve 5-10 y l hizmet süresi bulunanlara göre anlaml  düzeyde yüksek ç kmas

dikkat çekici bir husus olarak de erlendirilmi tir.

lkö retim okullar nda görevli ö retmenlerin i  doyum düzeyleri üzerine yapm

oldu u ara rmas nda ahin17, ö retmenlerin 0-1 y l ile 25 ve daha fazla y l k demi

olanlar n i  doyum düzeylerinin 7-12 y l k demi olanlara göre; Ö retmen Lisesi / Ön

Lisans tamamlama mezunlar  ile di er fakültelerden mezun olanlar n i  doyum

düzeylerinin E itim Enstitüsü ve E itim Fakültesinden mezun olanlara göre; kad nlar n

 doyum düzeylerinin erkeklere göre ve evli ö retmenlerin i  doyum düzeylerinin ise

bekar olan meslekta lar na göre daha yüksek oldu unu tespit etmi tir. Ara rmada,

mesleki k dem durumuna göre i  doyum düzeyinin 7-12 y llar aras nda olanlar n dü ük

olmas n sebebi, olumlu duygularla mesle e yeni ba layan ö retmenlerin, yüksek

mesleki beklentilerinin gerçekle memesi nedeniyle ikinci y ldan itibaren i  doyum

düzeylerinin dü me e ilimi göstermesine ba lanmaktad r.

16  Zihni Koç, Rehberlik Ara rma Merkezlerinde Görev Yapan Rehber Ö retmenlerin 
Doyumlar n Baz  De kenlere Göre ncelenmesi , (Yük.Lis.Tezi,Ankara:Gazi Ü.SBE E itim Bilimleri
ABD,1998).

17  dris ahin, lkö retim Okullar nda Görevli Ö retmenlerin  Doyum Düzeyleri ,
(Yük.Lis.Tezi, zmir:Dokuz Eylül Ü.SBE E t.Bil.,1999).
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Ka an18, resmi ve özel ilkö retim okullar  ile rehberlik ve ara rma

merkezlerinde çal an rehber ö retmenlerin i  doyumlar  ara rmak amac yla yapm

oldu u ara rmas nda; cinsiyete, ö renim düzeyine, mezun olduklar  bölümlere ve

dem durumlar na göre rehber ö retmenlerin i  doyumlar  aras nda herhangi bir fark

bulamam r. Ayr ca özel okullarda çal an rehber ö retmenlerin i  doyum düzeyleri

resmi okullarda çal anlar ile rehberlik ve ara rma merkezlerinde çal anlara göre daha

yüksek bulunmu tur.

Rehber ö retmenlerin çe itli de kenlere göre meslek doyumlar n

kar la rmas  yapan Kocayörük19, ara rmas nda; rehber ö retmenlerin, cinsiyet,

mezun olunan bölüm, ya  ve meslekte çal ma y  de kenleri aç ndan mesleki

doyumlar n kar la lmas nda mesleki doyum ölçe inin her iki alt boyutunda da

anlaml  bir fark olmad  tespit etmi tir. Ayr ca mesle ini isteyerek seçen rehber

retmenlerle istemeyerek seçenler aras nda da mesleki doyumlar  aras ndaki fark n

anlaml  oldu unu tespit etmi tir. Bununla beraber, ara rma bulgular nda; i ten

sa lanan kazanç, i yerindeki denetimin adil ve bilimsel olmas , çal ma saatleri, araç-

gereç olanaklar , odan n düzeni, velilerin psikolojik dan ma ve rehberlik faaliyetlerine

kar  tutumu ve ö retmenlerin rehber ö retmenlerine kar  tutumu de kenlerinde ise

mesleki doyum ölçe inde al nan puanlar aras nda anlaml  bir fark n olmad

görülmü tür.

Resmi ve özel okullardaki rehber ö retmenlerin i  tatminlerini incelen K nal 20,

özel okullarda çal an rehber ö retmenlerin, resmi okullarda çal an rehber

retmenlere göre i  tatminlerinin daha yüksek oldu unu; ancak ahlaki de erler

boyutunda resmi okullardaki rehber ö retmenlerin i  tatminlerinin daha yüksek oldu u

ayr ca resmi ve özel okullarda her ikisinde de erkek rehber ö retmenlerin bayan

meslekta lar na oranla i  tatminlerinin daha yüksek oldu u ve ya  de keninin resmi

okullardaki rehber ö retmenlerde herhangi bir doyum fark  yaratmad  tespit etmi tir.

18  Mücahit Ka an, Devlet ve Özel lkö retim Okullar  ile RAM larda Çal an Rehber
retmenlerin  Doyumlar n ncelenmesi ,(Yük.Lis.Tezi,Ankara:A.Ü.E itim Bilimleri ABD,2005).

19  Ercan Kocayörük, Çe itli De kenlere Göre Rehber Ö retmenlerin Meslek Doyumlar n
Kar la lmas , (Yük.Lis.Tezi,Ankara:A.Ü.Sosyal Bilimler ABD,2000).

20  Gülsevim K nal Resmi ve Özel Okullardaki Rehber Ö retmenlerin Tatminleri ,
(Yük.Lis.Tezi, stanbul: .Ü.E itim Bilimleri ABD,2000).
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Uslu21 ise 1999 y nda yapt  ara rmada çal lan kurumun fiziki artlar n

durumu, hizmet içi e itime ihtiyaç durumu gibi ba ms z de kenlerin i  doyumlar na

etkisini incelemi  ve ara rma bulgular nda, rehber ö retmenlerin i  doyumlar n

cinsiyete, hizmet içi e itime duyulan ihtiyaca ve görev yapt klar  yerle im birimine göre

de medi ini; evli rehber ö retmenlerin i  doyum puan ortalamalar n bekâr olan

meslekta lar n ortalamalar na oranla önemli düzeyde yüksek oldu unu tespit etmi tir.

Ayr ca kendisini daha yeterli hisseden rehber ö retmenler ile okul yöneticileriyle

birli i yapabilen rehber ö retmenlerin i  doyumlar n daha yüksek oldu unu

gözlemlemi tir.

klar22, lise dengi ve ilkö retim okullar ndaki ö retmenlerin i  doyumu,

tükenmi lik ve empati e ilimleri aras ndaki ili kileri inceledi i ara rmas nda;

retmenlerin cinsiyetlerine ve bran lar na göre i  doyum puanlar  ile duygusal

tükenme, ki isel ba ar  ve duyars zla ma boyutlar  düzeyleri aras nda anlaml  bir fark

olmad  tespit etmi tir.

Rehber ö retmenlerin tükenmi lik düzeylerini inceledi i ara rmada

Se menli23; cinsiyet, ya , mezun olunan alan, çal lan okul türü ve alg lanan ekonomik

düzey de kenine göre rehber ö retmenlerin tükenmi lik düzeyleri aras nda anlaml  bir

fark bulunmad  ortaya koymu tur. Ayr ca, i lerinden memnun olmayan rehber

retmenlerin tükenmeyi daha yo un ya ad  sonucuna varm r.

 Bununla birlikte, psikolojik dan manlar n i  doyumlar  üzerine yurt d nda

yap lan benzer ara rmalarda da konuya a da belirtildi i ekilde yakla lm r:

2002 y nda ortaokul ve liselerdeki ö retmenlerin i  doyumlar  ve motivasyonu

alg lama durumlar  inceledi i ara rmada Mertler24,  erkeklerin i  doyum seviyelerini

kad nlara göre daha yüksek bulmu tur. Erkeklerde görülen i  doyumu yüksekli i

yap lm  di er ara rmalara göre bir tezat olu turmakla beraber, bu ara rmadaki

erkek-kad n i  doyum oranlar  aras ndaki fark n da yüksek oranda olmad

21  Uslu,1999, a.g.e.
22  Abdullah I klar, Lise Dengi ve lkö retim Okullar ndaki Ö retmenlerin  Doyumu,

Tükenmi lik ve Empatik E ilimleri Aras ndaki li kilerin ncelenmesi , (Yük.Lis.Tezi,Konya:Selçuk Ü.
SBE E itim Bil.,2002).

23  Sibel Se menli, Rehber Ö retmenlerin Tükenmi lik Düzeylerinin ncelenmesi ,
(Yük.Lis.Tezi, Ankara:Hacettepe Ü.SBE E t.Bil.Fak.,2001).

24  Craigh A.Mertler, Job Satisfaction and Perception of Motivation Among Middle and High
School Teachers , American Secondary Education, Volume 31,(2002), p.43-52.
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belirtilmi tir. Ayr ca mesle e yeni ba layanlar ile mesle in sonuna yakla anlar n i

doyum oranlar  ise mesle in ortalar nda olanlara göre daha yüksek bulmu tur.

Mesleki rehabilitasyon dan manlar n i  doyumu hakk nda yap lan

ara rmalardan; çal anlar n i  doyumu ile mü teri memnuniyeti aras ndaki ili kiyi

inceleyen Capella ve Andrew25, i  doyumu ile mü teri memnuniyeti aras nda önemli bir

ba  oldu unu saptam  ve performansla i  doyumu aras ndaki ili kiyi aç klayan üç teori

oldu unu belirtilmi lerdir. Birinci teorinin i  doyumu sonucunda performans n artt

savunan teori oldu u, ancak bu görü ün deneysel kan t yetersizli i nedeniyle

popülerli ini yitirdi i; ikinci görü ün, performanstaki art n ödüllere sebep oldu u ve

ödüllerin de i  doyumunu yükseltti i ve üçüncü teorinin de i  doyumu ve performans n

ancak belli artlar alt nda birbirini etkiledi ini ve bu etkile imin tek yönlü olmad

belirtmi  ve günümüzde de bu görü ün i  doyumu ve performans aras ndaki ili kiyi

aç klamakta ba vurulan ba ca teori oldu una i aret etmi lerdir.  doyumunun

artt lmas  konusunda yapt klar  çal mada ise Woods ve Weasmer26, ehir

merkezlerindeki ö retmenlerin memnuniyetsizli i ve i  tatminsizli ini daha yüksek

kt  belirtmi ler ve ehir merkezindeki olumsuzluklar n, ö retmenlerin; yönetim,

meslekta lar  ve ailelerinin yeterince destek olmamas , ö rencilerin davran lar  ve

zaman darl  olarak tespit etmi lerdir.

Prick27, ö retmenlerde i  doyumu ve gerginlik /stres konusunda Hollanda’da

yapm  oldu u ara rmas nda, ortaokul ö retmenlerinin i  doyum seviyesini etkileyen

ba ca etkenin i in içeri i (ö retim ve ö rencilerle do rudan temas olan di er

faaliyetler) oldu unu tespit etmi tir.

Yukar da belirtilen yurt içi ve yurt d  ara rmalarla beraber

de erlendirildi inde, bu ara rman n özgünlü ü; bu konuda bugüne kadar Güneydo u

Anadolu Bölgesinde yap lan tek ara rma olmas  ve ba ms z de kenlerin üç boyutta

incelenerek birbiri ile olan ili kilerinin daha net bir ekilde tespit edilmesini

sa lamas ndan kaynaklanmaktad r.

te, bu dü ünceden yola ç karak yap lan bu ara rma ile; Güneydo u Anadolu

Bölgesindeki ortaö retim kurumlar nda görev yapan psikolojik dan man /rehber

25  Capella and Andrew, 2004, a.g.m.
26  Woods and Weasmer, 2004, a.g.m.
27  Leo G.M.Prick,1988, a.g.m.
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retmenlerin i  doyumuna ili kin görü leri; ki isel özellikleri, mesleki ko ullar ,

hizmet öncesi ve hizmet içi e itimleri çerçevesinde de erlendirilerek, psikolojik

dan man /rehber ö retmenlerin i  doyumlar  yorday  de kenlerin tespit edilmesi

amaçlanm r.

Amaçlar

 Bu ara rmada, Güneydo u Anadolu Bölgesindeki genel ortaö retim

okullar nda görevli psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin i  doyumuna ili kin

görü lerinin de erlendirilmesi amaçlanm r. Bu amaç çerçevesinde a da belirtilen

alt amaçlara yan t aranm r:

v Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin ki isel özelliklerinden olan;

ü Cinsiyet,

ü Medeni durum,

ü Memleketinin bulundu u bölge ile i  doyumlar  aras nda anlaml  bir

fark var m r?

v Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin hizmet öncesi /hizmet içi e itim

kapsam nda de erlendirilen;

ü renim düzeyi,

ü Mezun olduklar  bölüm,

ü Mesleki k dem düzeyleri,

ü Hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma s kl klar  ile i  doyumlar

aras nda anlaml  bir fark var m r?

v Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin mesleksel ko ullar  kapsam nda

de erlendirilen;

ü Okulunun bulundu u il,
ü Gelir düzeyi,
ü Okul türü de kenleri ile i  doyumlar  aras nda anlaml  bir fark var

r?
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Önem

 Bu ara rma ile Güneydo u Anadolu Bölgesindeki ortaö retim kurumlar na

atanan psikolojik dan man / rehber ö retmenlerin ki isel özellikleri, hizmet öncesi ve

hizmet içi e itim durumlar  ve mesleki ko ullar  ile i  doyum düzeyleri aras ndaki

ili kiler irdelenerek elde edilen somut veriler ile gelecekte bu alanda daha verimli

hizmet verilmesi maksad yla al nabilecek tedbirlerin ve uygulanacak politikalar n

geli tirilmesine k tutmak amaçlanmaktad r. Bu ba lamda elde edilen verilerin;

bakanl k, ortaö retim kurumu idarecileri ve psikolojik dan man /rehber ö retmenler

taraf ndan kaynak olarak kullan lmas  söz konusu olabilir.

 Bu kapsamda gerçekle tirilen ara rman n yordanmas  sonucu ortaya ç kacak

sonuçlar, sonraki ara rmalara do ru yön ve ivme kazand rabilir. Netice olarak;

ortaö retim kurumlar nda görevli psikolojik dan manlar n uygun istihdam edilmesi,

istihdam edilen personelin mesleki ko ullar n düzeltilmesi ve hizmet öncesi / hizmet

içi e itimlerindeki eksikliklerin giderilmesi, daha uygun ortamlarda rehberlik

faaliyetlerinin icra edilmesine ve böylece kendi kültürümüze uygun ve gençlerimizin

geli imine yarar  olacak daha uygun ki ilik hizmetlerinin sunulmas na katk

sa layabilir.

Varsay mlar
1. Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin i  doyumu ile ilgili Güneydo u

Anadolu Bölgesi örne inde yap lan bilimsel ölçme ve de erlendirme, Türkiye ölçe inde

konunun arkaplan nedenselli i hakk nda yeterli ayd nlanma sa layacak niteliktedir.

2. Ara rmada izlenen literatür tarama ve anket uygulamas  yöntemi konuya

ili kin verilere yeterli düzeyde ula lmas  sa layacak niteliktedir.

3. Ara rmada kullan lan Mesleki Doyum Ölçe i, içerdi i önermeler itibariyle

 doyumuna ili kin bireysel görü leri /e ilimleri ölçme yeterli ine sahiptir.

rl klar

1. Ara rma, alan bak ndan psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin i

doyumlar  ba lam nda, Türk E itim Sistemi prati inin Güneydo u Anadolu Bölgesi

örne i ve zaman bak ndan da bu örne in güncel görünümü ile s rl r.



15

2. Ara rma, yöntem bak ndan literatür taramas  ve alandan toplanan

psikolojik dan man /rehber ö retmen görü lerinin de erlendirilmesi ile s rl r.

3. Ara rmada ula lan alan bilgileri, kullan lan Mesleki Doyum Ölçe ine

ili kin uygulamalarla s rl r.

Tan mlar

Psikolojik Dan man (Rehber Ö retmen): Psikolojik dan ma ve rehberlik

hizmetlerinin tümünden sorumlu ve bu hizmetleri yetki ile sunabilecek bilgi ve beceriye

sahip profesyonel ki idir.28 Ülkemizde bu uzman personel için çe itli adlar

kullan lagelmi tir. Y ldan y la bir geli im içinde, bu uzman personel için kullan lan

adlar aras nda, “rehber”, “rehberlik uzman ”, rehberlik ve psikolojik dan ma uzman ”,

“psikolojik dan ma ve rehberlik uzman ”, “dan man” ve “psikolojik dan man” gibi

adlar say labilir.

As l görevi ö rencilere yönelik rehberlik ve psikolojik dan ma hizmetleri olan

ve psikolojik dan ma ve rehberlik alan nda yeti mi  ö retmendir.29

 Doyumu:  doyumu, genel olarak, i  ortam  olu turan durumlara kar

çal anlar n gösterdikleri olumlu ya da olumsuz duygular veya tepkiler olarak

tan mlanabilir.  çevrelerinde, “i  doyumu”, “i  tutumu” ve “i  morali” gibi kavramlar

ço u kez ayn  anlamda kullan lmaktad r.30

Genel Ortaö retim:  lkö retim üzerine en az dört y l ö renim veren; amac

rencileri ortaö retim seviyesinde asgari genel kültüre sahip, toplumun sorunlar

tan yan, ülkenin ekonomik, sosyal ve kültürel kalk nmas na katk da bulunan insanlar

olarak yeti tirmek ve yüksekö retime haz rlamak olan; Liseler, Yabanc  Dil A rl kl

Liseler,  Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Anadolu Ö retmen Liseleri ve Anadolu Güzel

Sanatlar Liselerinden olu an ortaö retim kurumlar r.31

28  Kepçeo lu, a.g.e., s.244.
29  Erol Eren, Örgütsel Davran  ve Yönetim Psikolojisi, (Sekizinci bask stanbul:Beta Bas m

Yay m,2004) s.7.
30  brahim Ethem Özgüven, Endüstri Psikolojisi, (Ankara: PDREM Yay nlar,2003), s.127
31  Milli E itim Bakanl itim statistikleri (www.meb.gov.tr/Stats/Apk2002/502.htm.,2005)
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Yöntem

Ara rma Modeli : Bu ara rmada; betimsel bir inceleme ile Güneydo u

Anadolu Bölgesi il merkezlerindeki genel ortaö retim kurumlar nda görevli psikolojik

dan man /rehber ö retmenlerin i  doyumuna ili kin görü leri; ki isel özellikleri,

mesleki ko ullar , hizmet öncesi ve hizmet içi e itimleri çerçevesinde

de erlendirilmi tir.  Anket formu olarak demografik niteliklerin tespiti maksad yla

Ki isel Bilgi Formu ve i  doyumunun nicelik bak ndan ölçülmesi maksad yla; Y ld z

Kuzgun, Seher Aydemir Sevim ve Zeynep Hamamc  taraf ndan geli tirilen Mesleki

Doyum Ölçe i kullan lm r.

Evren ve Örneklem : Ara rman n örneklemini, 2005-2006 ö retim y nda

Güneydo u Anadolu Bölgesi kapsam nda yer alan Ad yaman, Batman, Diyarbak r,

Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, anl urfa ve rnak il merkezlerindeki toplam 103 genel

orta ö retim okullar nda görev yapan 100 psikolojik dan man /rehber ö retmen

olu turmaktad r. Ara rman n yap ld  tarih itibariyle, Güneydo u Anadolu Bölgesi il

merkezlerinde;  69 Lise, 7 Fen Lisesi, 24 Anadolu Lisesi ve 3 Anadolu Güzel Sanatlar

Lisesi olmak üzere toplam 103 genel ortaö retim kurumu bulunmakta idi. Çal mada

evrenin tamam na ula lmas  planland ndan, ayr ca örneklem seçme yoluna

gidilmemi tir. Evreni olu turan tüm psikolojik dan manlardan veri toplanmas

planlanmas na ra men, baz  rehber ö retmenlere ula lamam , baz lar  da ara rmada

kullan lan ölçek formu yanl  doldurduklar ndan dolay  evren d nda tutulmu tur.

Verilerin Toplanmas : Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin; cinsiyetleri,

medeni durumlar , memleketleri, ö renim düzeyleri, mezun olduklar  bölüm, mesleki

demleri, daha önce hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma s kl klar , çal klar

okulun bulundu u iller, ayl k gelirlerini yeterli bulma durumlar  ve görevli olduklar

ortaö retim kurumlar  gibi ara rmada i  doyumlar  etkileyebilece i dü ünülen

ba ms z de kenlerle ilgili bilgileri toplamak maksad yla  ara rmac  taraf ndan

geli tirilen  “Ki isel Bilgi Formu” (EK-1) kullan lm r.

 Bu ara rmada, genel ortaö retim kurumlar nda çal an psikolojik dan man

/rehber ö retmenlerin i  doyumuna ili kin görü lerin de erlendirilmesi maksad yla;
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Kuzgun, Sevim ve Hamamc  (1999) taraf ndan geli tirilmi  olan “Mesleki Doyum

Ölçe i” (EK-2) kullan lm r.

Ara rma için Bölüm Ba kanl , Enstitü Müdürlü ü ve Milli E itim

Bakanl ndan gerekli izinler al nm r (MEB’dan al nan izin belgesi EK-3’te

sunulmu tur). Ekim 2005’te izin al nmas  müteakip, daha önceden belirlenmi  olan

Güneydo u Anadolu bölgesindeki 9 il merkezinde bulunan toplam 103 genel

ortaö retim kurumuna tek tek gidilerek rehber ö retmenlere söz konusu anket

uygulanm r. Anketler, belirtilen okullara gidildi inde okulda bulunan rehber

retmenlere uygulanm , olmayanlar n ise okul müdürleri arac  ile telefonlar na

ula lm  ve daha sonra irtibat kurulmaya çal larak anket uygulanm r. Çe itli

sebeplerle (Hastane, istirahat, geçici görev vb.) yerinde olmayan rehber ö retmenler ile

veri toplama araçlar na eksik yan t verenlerden bilgi al namam r. Böylece ara rma

bulgular , 100 rehber ö retmenden toplanan verilerle s rl  tutulmu tur.

Mesleki Doyum Ölçe i:  doyumu endüstri ve dan ma psikolojisinin önem

verdi i konulardan birisidir ve i  doyumunu ölçme çal malar  literatürde önemli bir yer

tutmaktad r. Kuzgun, Sevim ve Hamamc  (1999), bireylerin i lerinden ald klar  doyumu

belirlemekte kullan lmak üzere Mesleki Doyum Ölçe ini geli tirmi lerdir.

 Mesleki Doyum Ölçe i, herhangi bir i te çal an bireylerin o mesle in üyesi

olmaktan ne derece mutlu olduklar  belirlemek amac yla geli tirilmi , be  dereceli

likert tipi bir ölçektir. Ölçekte 20 madde bulunmaktad r. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 15,

16, 17, 18, 20 numaral  sorular olumlu; 4, 9, 10, 11, 14 ve 19 numaral  sorular ise

olumsuz maddelerdir. Olumlu maddelerin “Her zaman:5, S k s k:4, Ara s ra:3,

Nadiren:2 ve Hiçbir zaman:1” eklinde; olumsuz maddelerin ise tersinden puanlamas

yap lm r. Al nan puanlar yüksek oldu u zaman, bireyin mesleki doyumunun, yani i in

özünden ald  doyumun yüksek oldu u kabul edilir.

 Kuzgun, Sevim ve Hamamc  (1999), ölçe in yap  geçerlili ini belirlemek için

faktör analizi tekni ini kullan lm lard r. Analizler, 114 ki iden toplan lan veriler

üzerinde yap lm r. Faktör analizi sonucunda ölçe in maddelerinin iki faktöre ayr ld

belirlenmi tir. Maddelerin özellikleri dikkate al narak faktör 1’e “Niteliklere

Uygunluk”, faktör 2’ye “Geli me ste i” adlar  verilmi tir. ki faktörün aç klad klar

toplam varyans %48,6’ d r. Bunun %36,4’ü birinci, %12,2’si ise ikinci faktörden
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kaynaklanmaktad r. Birinci faktör, toplam varyans n %36,4’ünü aç klamas  nedeniyle

ölçe in tek boyutlu olarak da kullan labilece i belirtildi inden, ara rmada ölçek tek

boyutlu olarak kullan lm r.

 Yine Kuzgun, Sevim ve Hamamc  (1999), ölçe in güvenirli ini, iç tutarl k

katsay  hesaplayarak belirlemi lerdir.  Yap lan son analizde ölçekte yer alan 19

maddenin madde toplam korelasyonlar  0,30’un üzerindedir. Buna göre ölçe in tüm

maddelerinin ay rt edici oldu una karar verilmi tir. Ölçe in iç tutarl k katsay

Alpha=0,9028 olarak bulunmu tur. Faktör analizi ile belirlenen ve isimlendirilen iki

faktör için F1=0,91, F2=0,75 olarak belirlenmi tir. Bulunan bu de erler güvenirlik

düzeyi için yeterli olarak görülmü tür.32

Ki isel Bilgi Formu :Ki isel Bilgi Formu, rehber ö retmenlerin i  doyum

düzeylerini etkileyebilece i dü ünülen ba ms z de kenlerle ilgili bilgi toplamak, bir

demografik yap  olu turabilmek maksad yla ara rmac  taraf ndan haz rlanm r.

Ki isel bilgi formu; rehber ö retmenlerinin cinsiyetleri, medeni durumlar ,

memleketlerinin içinde bulundu u bölge, ö renim düzeyleri, mezun olduklar  bölüm,

mesleki k demleri, daha önce hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma s kl klar ,

çal klar  okulun bulundu u iller, ayl k gelirlerini yeterli bulma durumlar  ve görevli

olduklar  ortaö retim kurumlar n türü hakk nda bilgi vermelerini sa layacak 10 adet

kapal  uçlu sorudan olu maktad r.

Verilerin Çözümlenmesi ve Yorumu : Ara rmaya esas olan ve

Güneydo u Anadolu bölgesindeki toplam 9 ilden toplanan veriler öncelikle il, il

ayr larak bir klasörde toparlanm  ve ilk kontrolleri yap larak, uygun doldurulup

doldurulmad klar  kontrol edilmi tir. Daha sonra veriler tek tek bilgisayarda excel

ortam na kaydedilmi tir. Kaydedilen veriler, SPSS program nda data bölümüne

kaydedilerek çözümlenmeye haz r hale getirilmi tir.

32  Y ld z Kuzgun,Seher A. Sevim ve Zeynep Hamamc . PDR de Kullan lan Ölçekler ( Ankara:
Nobel Yay nevi: 2005).



19

 Ara rmada ba ml  de ken olarak ele al nan genel ortaö retim kurumlar nda

görevli psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin alg lar na göre i  doyumlar

incelenmi tir.

ki de kenli ba ms z de kenlerin kar la lmas  durumunda (cinsiyet,

renim düzeyi ve medeni durum) t-testi, ikiden daha fazla de keni bulunan ba ms z

de kenlerin kar la lmas nda ise tek boyutlu varyans analizinden yararlan larak

yorumlama yap lm r.

statistiksel analizlerin tümü, bilgisayar ortam nda SPSS (Statistical Package for

the Social Science) program  kullan larak, Dicle Üniversitesi E itim Bilimleri Bölümü

retim elemanlar ndan Yrd.Doç.Dr. Behçet ORAL rehberli inde yap lm r.

Ara rmada anlaml k düzeyi 0,05 olarak al nm r.

Her bir rehber ö retmenin ankete vermi  olduklar  yan tlara göre belirlenen

ortalamalar n anlam  ve de erleri a da gösterildi i ekilde de erlendirmeye

al nm r:

ra no: Ortalamalar n Anlam  :  De er :

1.  Hiçbir zaman     1,00 – 1,80

2.  Nadiren     1,81 – 2,60

3.  Ara s ra     2,61 – 3,40

4.  S k s k      3,41 – 4,20

5.  Her zaman     4,21 – 5,00
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1. ORTAÖ RET M KURUMLARINDA ÇALI AN PS KOLOJ K DANI MAN
/REHBER Ö RETMENLER N GÜNCEL V ZYONU ve  DOYUMU

1.1. PDR Hizmetinin Ça da  Vizyonu

nsanlar tarih boyunca birbirleri ile sava klar  gibi zaman zaman da birbirleri

ile yard mla ma ve kültür kayna mas  içerisinde ili ki kurma davran  içerisine

girmi lerdir. Bir yandan evlenmi , ço alm , köy, kent, bölge, ülke kurmu ; bir yandan

da bo anm , birbirlerini öldürmü , ülkeler ve imparatorluklar y km lard r. nsan

ili kilerinin bu olumlu ve olumsuz etkilerinin varl , insan n psikolojik deste e

ihtiyac n ispat r. Bu olumlu ve olumsuz durumlar kar nda karma k duygular

içine giren insanlara, psikolojik destek sa lama çabalar  kimi zaman rastgele kimi

zaman da sistemli olsa dahi tarihin her döneminde görülmü  bir davran r.

 19 ncu yy.da “Psikoloji” biliminin ortaya ç  ile önem kazanan insan

davran lar , sebebi, sonucu ve insan ili kileri, bu alanda dan manl k hizmetlerinin

ortaya ç kmas na neden olmu  ve son yüzy l içerisinde Psikolojik Dan ma ve Rehberlik

bilim dal n olu umuna ön ayak olmu tur.

 Psikolojik dan ma ve rehberlik, ku kusuz bir psikolojik yard m hizmetidir.

Psikolojik hizmetler, hangi alan içinde, hangi adla verilirse verilsin, insanlar n ruh

sa  yerinde insanlar olmalar  amaçlar.  nsan n kendisi ile çevresi aras nda sa kl

ve dengeli bir uyum yapabilmesinde, ku kusuz, insan n kendi benlik kavram  ile

ya ant lar  aras ndaki ba da m önemli bir yer tutar. Bu çerçevede, ruh sa  do rudan

do ruya insan n “kendini gerçekle tirmesi” dir. Kendini gerçekle tirme ise psikolojik

dan ma ve rehberlik hizmetlerinin amac r.33

33  Kepçeo lu, a.g.e., s.6,7.
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Psikolojik dan ma ve rehberlik hizmetlerinin geli imi neticesinde ula

oldu u güncel vizyonuna ait en çarp  bak  aç na; Kuzgun’ un u yorumunda

rastlayabiliriz:34

...Zamanla rehberlik hizmetlerinin kapsam n geni ledi i, sadece program ve
meslek seçme sorunlar n çözümünün de il, bireyin bir bütün olarak geli iminin hedef
al nd , dan man-dan an ili kilerinin giderek daha demokratik bir anlay la yürütüldü ü,
dan anda özerklik, kendini yönetme ve sorumluluk gibi ki ilik özelliklerinin geli tirilmeye
çal ld , bireyi d tan de erlendirme ve yönlendirme yerine, onu anlamaya ve onun kendini
nas l alg lad  ö renmeye önem verildi i görülmektedir. Bilgi verme hizmetleri ihmal
edilmemekle birlikte psikolojik dan ma yard  giderek önem kazanmakta, hizmetlerde
bireysel dan ma yan nda grupla psikolojik dan maya daha fazla yer verilmektedir. Bugün
art k dan manlar Kimler, hangi alanda, ne kadar olas kla ba ar  olabilirler?  sorusu
yerine, Gizilgüçler hangi ortamlarda en üst s na kadar geli tirilebilir?  sorusuna cevap
aramaktad rlar. Yani belirlemeden çok onu geli tirici ko ullar  ara rmak psikolojik
dan manl k ve rehberli in as l amac  olu turmaktad r.

1.2. Türk E itim Sisteminde PDR Hizmetinin Olu umu/Evrimi/Güncel
Görünümü

nsan n davran lar  ve iç ya am , bilimin en ilginç konular ndan birisidir. nsan

davran lar  güdüleyen nedenler, bunlar n yönelik oldu u amaçlar nelerdir? nsan

nas l daha ba ar , doyumlu, etkili ve anlaml  bir hayat ya ayabilir? Kendini nas l daha

iyi gerçekle tirebilir? te bunlar ve bunlara benzer sorunlar psikolojinin kapsam na

giren birçok ara rma konular ndan baz lar r. Psikologlar bu konular  çe itli aç lardan

ele alm lar, çe itli metotlarla incelemi ler ve bunun sonucunda bir psikoloji bilimi

olu mu tur.35

 Modern psikolojinin kökenleri, M.Ö. 4 ve 5 nci yüzy llardaki felsefeye kadar

indirilebilir. Büyük Yunan filozoflar  Sokrat, Platon ve Aristo, zihinsel ya am hakk nda

temel sorular ortaya att lar: nsanlar gerçekli i do ru olarak m  alg larlar? Bilinç nedir?

nsanlar do tan ak lc  ya da ak ld  m rlar? nsanlar n seçme özgürlü ü var m r?

Günümüzde de iki bin y l öncesindeki kadar önemli olan bu sorular, beden ya da

davran lar n niteli inden çok zihin ve zihinsel süreçlerin niteli iyle ilgilidir. ki bin y l

34  Kuzgun,1997, a.g.e., s.28.
35 Feriha Baymur, Genel Psikoloji, (Ondördüncü bask stanbul: nk lap Yay nc k,1994). s.1
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sonra, 19 ncu yüzy n ikinci yar nda bilimsel psikoloji do du. Psikolojinin ba lang

felsefe sorular n ve fizyoloji yöntemlerinin bir kar  kaps yordu.36

Psikolojik dan ma ve rehberlik hizmetlerinin tarihi geli imine öyle bir

bakt zda ise; Amerika Birle ik Devletlerinde yirminci yüzy l ba lar ndan itibaren

geli meyle ba layan rehberlik hizmetlerinin ülkemizde 1950’li y llarda söz edilmeye

ba land  görürüz.

 1955 y nda Ankara Demirlibahçe lkokulu’ nda “Psikolojik Servis” merkezi ad

ile ilk rehberlik merkezi aç lm  ve bunu stanbul, zmir ve artarak Türkiye’nin dört bir

taraf ndaki birçok ilinde aç lm  olan bu merkezler izlemi tir. Bu merkezlerin bugünkü

ad  “Rehberlik ve Ara rma Merkezleri” dir. Yüksekö retim kurumlar zda rehberlik

ve psikolojik dan ma e itimi, ilk olarak 1953 y nda Gazi E itim Enstitüsü’nün

Pedagoji Bölümü’nde programa bir rehberlik dersi konmas  ile ba lanm r. 1962

nda, Orta Do u Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Bölümünde Psikoloji

program na “Dan ma Psikolojisi” dersi konmu ; 1965 y nda ise Ankara Üniversitesi

itim Fakültesinde “E itim Psikolojisi ve Rehberlik Bölümü” ad  alt nda bir bölüm

kurulmu tur. Psikolojik dan ma ve rehberlik  alan nda ilk lisansüstü e itim program ,

1967 y nda, Hacettepe Üniversitesi Sosyal ve dari Bilimler Fakültesi E itim

Bölümünde ba lat lm , bunu bir süre sonra Bo aziçi Üniversitesi’nin açt  lisansüstü

program  izlemi tir.37

 Ülkemizde geleneksel olarak rehberlik alan nda kullan lan deyim ve

kavramlarda anlamsal baz  kar kl klar vard r. Kavram n yeni olmas , ayr ca kavram n

bize geli  yeri olan Amerika Birle ik Devletlerinde bile hala farkl  ayr klar olmas

nedeniyle; kavram olu umundan günümüze, “rehberlik”, “psikolojik dan ma”,

“e itimde psikolojik hizmetler”, “rehberlik ve psikolojik dan ma” ve “psikolojik

dan ma ve rehberlik” gibi çe itli adlar ile vurgulanm r.

36 Rita L.Atk nson ve di erleri,Psikolojiye Giri  (Çeviren:Yavuz Alogan, Ankara:Arkada
Yay nlar , 1999)s.10,11.

37 Kuzgun,1997, a.g.e., s.19-21.
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 Yüksek ö retim kurumlar nda yap lan yeni düzenlemeler ile, rehberlik alan ,

“psikolojik hizmetler” içinde “psikolojik dan ma ve rehberlik” ad  ile bir bilim dal

olarak ele al nm  ve örgütlenmi tir.38

ekil 1 : Psikolojik dan ma ile rehberlik aras ndaki ili ki 39

ekil 1’de de görüldü ü gibi Rehberlik daha geni  bir kavram, Psikolojik

dan ma ise Rehberlik’in merkezini olu turan daha dar bir kavram ve uygulama alan r.

Rehberlik uygulamalar n içine giren daha farkl  hizmetler de bulunmaktad r. Ancak

bu hizmetlerin yan nda Psikolojik dan ma faaliyeti her geçen gün artarak devam eden

daha büyük bir öneme sahiptir.

 Uygulanan program n ad , E itim Fakültelerinde “Rehberlik ve Psikolojik

Dan ma” veya “Psikolojik Dan ma ve Rehberlik”; E itim Bilimleri Fakültelerinde ise,

bölüm ad  ile ayn  olarak “E itimde Psikolojik Hizmetler” idi. Yüksek Ö retim Kurulu,

1989 y nda, uygulanan programlar n ad nda bir birlik sa lamak gere ini duymu  ve

tümünün ad  “Rehberlik ve Psikolojik Dan manl k” olarak belirlemi tir.40

1.3. Ortaö retim Kademesinde PDR Hizmetinin Güncel Görünümü

 Dünya üzerindeki tarihsel sürecinde Rehberlik kavram n ortaya ç kmas nda

oldu u gibi, ülkemizde de psikolojik dan ma ve rehberlik kavram n kurumsalla mas ,

VIII.Milli E itim uras  (1971) kararlar  ile mesleki rehberlik temelinde “yöneltme

flar n” olu turulmas  kapsam nda olmu tur. Yani okullarda rehberlik servislerinin

aç lmas Mesleki Rehberlik esaslar  do rultusunda olu mu  ve amaç ilk ba larda,

38 Kepçeo lu, a.g.e., s.4
39 Kepçeo lu a.g.e., s.5.
40  Kuzgun,1997, a.g.e., s.21.

Psikolojik dan ma

Rehberlik



24

rencileri gelecekte sahip olacaklar  mesle e yönlendirme çerçevesinde olmu tur.

Daha sonralar  bu amaç geni lemi  ve e itsel rehberlik, ki isel rehberlik, psikolojik

dan manl k alanlar  da kapsam na alm r. Günümüzde de PDR hizmetlerinin

ortaö retim kademesinde Mesleki Rehberlik a rl kl  olarak i levini sürdürdü ünü

görmekteyiz. Ancak de en hayat artlar  ve sosyal ya am boyutlar nda Ki isel

Rehberlik ve E itsel Rehberlik de ortaö retim kademesinde güncelli ini korumaktad r.

 Ortaö retim kademesinde PDR hizmeti, hizmetin sunuldu u ö renci kitlesinin

ya  ortalamas  itibariyle ergenlik dönemi gençlerini ihtiva etmektedir. Bu dönem

bilindi i gibi gencin kendini tan maya çal , de erler olu turarak kimli ini bulmaya

çabalad  bir dönemdir. Bu nedenle bu dönem gençlerine verilecek olan psikolojik

dan ma ve rehberlik hizmeti, di er e itim kademelerine oranla daha büyük bir önem

arz etmektedir.  Yeti kinli e geçi teki bu dönem, cinsellik, meslek seçimi, fiziksel

de im, ya am felsefesi olu turma gibi önemli konularda rehberlik hizmeti

gerektirmektedir. Bu hizmeti verecek olan psikolojik dan manlar n bu konuda oldukça

hassas davranmas  ve bilgili olmas , gençlerin gelecekteki olu umlarda içinde

bulunacaklar  durum içinde önemli bir yer tutmaktad r. Dönemin getirdi i sorunlar,

merak ve de im arzusu neticesinde ergeni kötü al kanl klara itebilece i gibi ergen,

kimlik aray  içerisinde çe itli ideolojik gruplar n etkisi alt na da girebilir. Bu durumlar

ergenin e itimi ve ö retimi sürecinde ö renim gördü ü ortaö retim kademesindeki

psikolojik dan mana büyük sorumluluklar yüklemektedir. Bu y llarda gencin ki isel,

itsel ve mesleki geli imi boyutlar nda alaca  kapsaml  bir psikolojik dan ma ve

rehberlik hizmeti sosyal toplumun refah  için vazgeçilmez bir gerekliliktir.

1.3.1. PDR Hizmetinin Ortaö retim Kademesindeki Özel Amaçlar

Ye ilyaprak41, ortaö renim döneminde rehberlik hizmetlerinin önemi ve

gerekçesinin, bu ya lardaki ö rencilerin geli im ihtiyaçlar na ve bu ihtiyaçlar

kar lamada okuldan beklenen i levlere dayand  belirtilmi  ve gençlik döneminin

oldukça de ken, kontrolü zor, ön kestirimi güç bir dönem oldu una dikkat çekmi tir.

Lise y llar n daha çok ergenlik dönemini kapsad  ve ergenin bu dönemde kendini

41  BinnurYe ilyaprak, itimde Rehberlik Hizmetleri, (Dördüncü bask ,Ankara:Nobel Yay n
Da m,2002),s.47.
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arad , de erler olu turarak kimli ini belirlemeye çal  dü ünürsek; oldukça

bunal ml  geçen bu sürecin a labilmesinde, e itim çerçevesinde ö renciye yönelik

psikolojik hizmetlerin ne denli önemli ve zorunlu bir hal ald  de erlendirebiliriz.

Lise y llar  e itsel aç dan al kanl klar n da yerle ti i y llard r. Genç, bu

dönemde e itsel hedefler belirleyerek bu hedeflere ula mak için sistemli çal mak

zorundad r. E er gerçekçi planlar yap p bunlar  uygulamada öz denetim geli tirmezse

ya am boyu doyumsuzluk ya amas  do ald r.  Ayr ca bu planlara ba  olarak genç,

mesleki gelece i konusunda da baz  kararlar almak zorundad r. Yak n gelecekte

kendisini, meslek seçimi yapmak zorunda kalaca  bir s nav sistemi beklemektedir. Bu

seçimi yapmadan önce de kendisinin kapasite ve s rl klar  ö renebilece i ve

kendisini yönlendirebilecek bir uzmana ihtiyaç duyacakt r. Bu süreçte ö renci; ki isel,

itsel ve mesleki geli imi aç ndan, ortaö retim döneminde kapsaml  bir rehberlik

hizmetine ihtiyaç duyacakt r. Bu ihtiyaçlara cevaplar  da, bu alanda e itim alm  uzman

personel sa layacakt r.

Tan’a göre ortaö retimde, ergenin ki ilik bütünlü ünü kazanmas , yeti kinlerin

 dünyas na haz rlanmas , özel yeteneklerinin geli tirilmesi, kendini dil ve sanatla ifade

edebilmesi, yüksek ö renime haz rlanmas  vb. a rl k kazanm  olan amaçlard r.42

Sonuç olarak; ortaö retimde rehberlik faaliyetleri alan nda yaz lm  kaynaklar

inceledi imizde, bu kademede ö rencilerin en önemli rehberlik ve dan manl k

ihtiyac n ergenlik döneminin karma kl ndan kaynaklanan ki isel rehberlik ve lise

sonunda ortaya ç kan meslek seçimi zorunlulu undan kaynaklanan mesleki rehberlik

faaliyetlerinin a rl k kazand  görmekteyiz.

1.3.2. PDR Hizmetinin Uygulama Ortam  ve Ko ullar

 Psikolojik dan manl k ve rehberlik hizmetlerinin amac na hizmet edebilmesi ve

verimli olabilmesi için, psikolojik dan man n; i inden haz duyan, istekli, görevine ba

bir ki i olmas  ve okul müdürünün de rehberlik faaliyetlerini benimsemesi gereklidir.

 Okul müdürleri, okullar nda, bakanl kça saptanan ö retim programlar n etkili

biçimde uygulanmas  için gerekli düzenlemeleri yaparlar, personel, araç ve gereci

42  Ye ilyaprak,2002, a.g.e., s.51.
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sa larlar. K saca yönetim, okulun amaçlar  gerçekle tirmek ve i leyi ini

kolayla rmak için vard r. Rehberli in alan na giren faaliyetler de okulun temel

levlerinden say ld ndan, okul müdürünün, rehberlik çal malar n ba ar ndan

sorumlu olmas  do ald r. Okul müdürü, bunun için her eyden önce, rehberli in

gere ine inanmal  ve çevresine bunu inand rmal r.43 Bu kapsamda

de erlendirdi imizde psikolojik dan man, programlar n ö renci gereksinimlerine göre

geli tirilmesinde, ö retmen ve velilerle ileti im kanal n olu turulmas nda, rehberlik

servisinin araç, gereç vb. ihtiyaçlar n kar lanmas nda, okul müdürünün yard na

ihtiyaç duyacakt r.

 Rehberlik servislerinin kurulmas  ve i letilmesi sürecinin 35 y ll k bir geçmi e

sahip olmas , bu konuda yeti en uzmanlar n, kadro ihtiyac  kar lam yor olmas , az da

olsa hala okul müdürlerinin bir k sm n rehberlik servislerinin gereklili ine inanm yor

olmas  vb. nedenlerle; ülkemizde psikolojik dan manl k ve rehberlik hizmetleri, olmas

gerekti i ekilde verilememektedir.

 Bu kapsamda yap lan çe itli ara rmalar, psikolojik dan ma ve rehberlik

uygulamalar nda henüz çözüme kavu turulamam  önemli sorunlar oldu unu ve bu

sorunlar n uygulamalar üzerinde olumsuz etkiler yaratt  göstermektedir.

 Kepçeo lu44’nun yap lan çal malar nda önemini sürdürdü ünü belirtti i

temel sorunlar ana ba klar alt nda a da belirtilmi tir:

ü Psikolojik dan ma ve rehberlik alan ndaki temel kavram, ilke ve anlay larla ilgili  sorunlar
vard r.

ü Uygulamalar için okullarda sa lanan maddi ortam ve olanaklarla ilgili sorunlar vard r.
ü Örgütlenme ile ilgili sorunlar vard r.
ü Personel sa lama ve yeti tirme ile ilgili sorunlar vard r.
ü Mevzuat ve personelin özlük haklar  ile ilgili sorunlar vard r.
ü Psikolojik dan ma ve rehberlik uygulamalar nda verilen hizmetlerin bilimsel ve profesyonel

nitelikleri ile ilgili sorunlar vard r.
ü Psikolojik dan ma ve rehberlik uygulamalar n ö retim kademelerine göre ülke çap nda

yayg nla lmas  gerçekle tirecek planlama ve programlama ile ilgili sorunlar vard r.

Bu sorunlar n varl , psikolojik dan ma ve rehberlik hizmetinin verimli bir

ekilde sunulmas na engel oldu u gibi, bu alanda görev yapan uzmanlar n da

motivasyonunu azaltmakta ve i  doyumlar na mani olmaktad r. Psikolojik dan ma ve

rehberlik hizmetlerinin gelece i bak ndan bu sorunlar n çözümü önem arz etmektedir.

43  Kuzgun,1997, a.g.e., s.189,190.
44  Kepçeo lu, a.g.e., s.272-275.



27

1.4. Psikolojik Dan man /Rehber Ö retmenlerin  Doyumunu Etkileyen
Öznel /Nesnel Ko ullar

 ve  Doyumu

, bireylerin belirli bir ürün veya sonuç elde etmek üzere, güç harcayarak

yapt klar  etkinlikler, görev ve sorumluluklard r.  kavram  da, meslek gibi genel

nitelikleri olan bir etkinlik alan  olmakla birlikte, çal an örgüte özgü nitelikleri de olan

özel bir çal mad r. , ngilizce’de “job” veya “work” sözcükleri ile ifade

edilmektedir.45

 tatmini, i ten elde edilen maddi ç karlar ile i çinin beraberce çal maktan zevk

ald  i  arkada lar  ve eser meydana getirmenin sa lad  bir mutluluktur. çi,

çal mas  sonucu ortaya koydu u eseri somut olarak görebilirse, bundan duyaca  i çilik

gururu onun için büyük tatmin kayna  olur.46

 doyumu (job satisfaction) ile ilgili ara rmalar genellikle endüstri ortam nda

sürdürülmektedir. nsan ya am n büyük bir bölümü, i  ve mesleki etkinlikleri yerine

getirmekle geçer. O nedenle i  doyumu oldukça ilgi çeken ara rma alanlar ndan biri

haline gelmi , “i  doyumu”, örgüt kuramc lar , endüstri psikologlar  ve uygulay lar

için güncel bir inceleme konusu olmu tur. Yap lan ara rmalar n genel sonuçlar  olarak,

endüstride veya herhangi bir amaçla örgütlenmi  bir grupta i  ba ar  ve i  doyumunu

etkileyen baz  faktörler belirlenmi tir. Bu faktörler, “çal an bireye”, “çal ma ortam na”

ve “i  yerinin örgütsel yap na” ili kin faktörler olarak a da liste halinde

verilmi tir.47

Çal an Bireye li kin De kenler

 Genel ve özel yetenekler,

 Ki ilik özellikleri,

 De erler sistemi ve tutumlar ,

 Beden yap  ve fiziksel özellikler,

lgi alan  ve motivasyon düzeyi,

 Ya ,

45  Özgüven, a.g.e., s.1.
46  Eren, a.g.e., s.202.
47  Özgüven, a.g.e., s.127-129.
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 Cinsiyet,

 E itim düzeyi ve türü,

 ve çal ma deneyimi,

 Gelmi  oldu u sosyo-kültürel çevre,

 Di er bireysel de kenler.

Çal ma ve  Ortam na li kin Durumsal De kenler

 yapma yöntemleri,

 aletlerinin, araç-gereçlerinin düzenlenmesi,

 Tezgâh ve makinelerin nitelikleri ve durumu,

 Tezgâh ve makinelerin yerle me ve çal ma düzeni,

in  yap ld  fiziksel çevrenin ko ullar .

 Yerinin Örgütsel ve Sosyo De kenkeri

 Örgüt ve organizasyonun yap ,

 E itim ve denetim biçimi,

 Ücret ve ödüllendirme sistemleri.

 Silah (2005), i  tatmininin; i in özellikleri ile i  görenlerin isteklerinin birbirine

uydu u zaman gerçekle ti ini belirtmi  ve bu kavram n dinamik bir yap  oldu unu,

letme yöneticilerinin çal anlar üzerinde bu olguyu gerçekle tirmelerinin, i letmenin

uyumlu çal mas , etkinli i ve verimlili i aç ndan büyük önem arz etti ini ifade

etmi tir.48

 Ayr ca Eren (2004), personelin i e uyum sa lamas nda, i in gerektirdi i nitelik

ve yeteneklerle, i i yapan ki inin sahip oldu u nitelik ve yetenekler aras nda bir

uygunlu un bulunmas n ve i i yapan ki inin i inden tatmin duymas n önemli

faktörler oldu unu belirtmi tir.49

 Doyumuna li kin Kuramlar

Yönetim kuramlar , ya anan yüzy n sosyo-ekonomik de imlerinin etkisi

alt nda kalarak klasik yönetim anlay ndan toplam kalite yönetimi anlay na kadar

48  Mehmet Silah, Endüstride Çal ma Psikolojisi, kinci bask ,Ankara:Seçkin Yay.,2005),s.115.
49  Eren, a.g.e., s.321.
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gelmi tir. Bu de im, her ulusun kendi kültür özelliklerini yans tan, yönetimle ilgili

bilgilerini, di er uluslarla payla mas ndan kaynaklanm , bir ba ka deyi le, bilginin

evrenselli inden ve tüm insanl n yarar na kullan lmas ndan do mu tur. Yönetim

kuramlar n ortaya ç kard  bir di er gerçek de, i letmelerin en önemli varl n insan

kaynaklar  oldu udur. letmenin amaçlar na ula abilmesi için, önemi gittikçe artan

insan unsurunun, ki isel amaçlar  i letmenin amaçlar  ile uzla rma gere i ortaya

km r. Bu konuda bilim adamlar  taraf ndan çok say da ara rma yap lm r. Bu

ara rmalar neticesinde, i  doyumu ile ilgili kuramlar geli tirilmi tir.50

 Çal anlar n i  doyumu konusundaki ilk çal malar, 1930’lu y llarda ba lamakla

birlikte bu görü lerin “Kuram” niteli ini almas , Maslow’un “Gereksinimler Kuram ”na

dayal  olarak geli mi tir.51

 Maslow’un kuram  ihtiyaçlar hiyerar isi ile ilgilidir. Tüm ihtiyaçlar birbirlerine

ba rlar ve bir ihtiyaç ortaya ç kt nda di eri yok olmayaca ndan her bir ihtiyac n

belli ölçüde tatmini söz konusudur. Psikologlar, insan davran lar n alt nda yatan

nedenlerin, bilinç düzeyinde olsun ya da olmas n, gereksinimlerden kaynakland

ileri sürmektedir.

Bilimsel yönetim ve insan ili kileri kuramlar , çal an insanlar  neyin

güdüledi ini anlamam za yard m eden birçok de ik kuram n ortaya ç kmas na neden

olmu lard r. Kompleks bir kavram olan güdülenme kuramlar na ili kin a da

basitle tirilmi  bir model görülmektedir.52

ekil 2 : Güdülenme sürecinin basitle tirilmi  bir örne i. 53

50 Hüseyin Izgar, Endüstri ve Örgüt Psikolojisi, (Birinci bask ,Konya:E itim Kitabevi
Yay.,2003),s.126.

51  Özgüven, a.g.e., s.131.
52  Canan Çetinkanat, Örgütlerde Güdülenme ve Doyumu,(Ankara:An  Yay nc k,2000),s.10.
53  Çetinkanat, a.g.e., s.11.
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ekil 2’de görüldü ü gibi bilimsel alanda ortaya konmu  üç grup güdülenme

kuram  vard r. Bunlar gereksinim, bili sel ve peki tirme kuramlar r. Her grup kuram n

alt nda o grubu ilgilendiren ve ortaya konmu  kuramlar s ralanm r. Ara rman n

kuramsal çerçevesi kapsam nda, bu kuramlardan her gruptan belli ba  olan bir kuram

ele al nm r.

Gereksinim Hiyerar isi Kuram : Güdülenme kuramlar  içinde en yayg n

olarak bilinen kuramlardan biri Abraham Maslow’un geli tirdi i, günümüzde de

popülerli ini koruyan, gereksinim hiyerar isi kuram r.

 Maslow’un insan davran lar na ili kin bu kuram na göre, bireylerin s ral  ve

temel gereksinimleri vard r. Bunlar “fizyolojik gereksinimler”, “güvenlik gereksinimi”,

“sevgi gereksinimi”, “sayg nl k gereksinimi” ve “kendini gerçekle tirme”

gereksinimleridir. Birey ya am nda bu s ral  temel gereksinimlerin gerçekle mesi için

çabalar, bu basamaklar n birinde yeterince doyuma ula nca, ki i davran lar  bir üst

basama a yöneltir.54

htiyaçlar hiyerar isi çerçevesinde, tatmin edilmeyen bir ihtiyaç ki ide

rahats zl k yarat r. Teori, bireyin davran lar n, bu rahats zl  azaltma, yok etme

yönünde oldu unu savunur. Teoriye göre, ki i istediklerini elde etti inde tatmin olur.

Ayr ca bir eyi daha fazla istedikçe ve bu ey onun için daha önemli oldukça, bunu elde

etti inde ise daha fazla tatmin olur.55

Maslow ‘a göre, gereksinmeler, hiyerar ik ekilde giderilmelidir. Aç insanlar ya

da güvenlikleri için korku duyanlar daha çok bu gereksinimleri doyurmakla

ra acaklar ndan, sayg nl k ve kendini gerçekle tirme gereksinimleri için pek çaba

harcamayabilirler.  Ekonomik güçlük çeken insanlar, kendi ya amlar  devam

ettirebilmek için çaba sarf ederken, üst düzeyli gereksinmeleri ile ilgilenmeyebilirler.

54  Özgüven, a.g.e., s.131.
55  Silah, a.g.e., s.139.
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Bu tür alt düzeyli gereksinimler giderildikten sonra üst düzeyli gereksinimler ortaya

kmaya ba lar.56

 Maslow hiyerar isinin en üst basama nda “Kendini Gerçekle tirme Gereksinimi”

yer al r. Kendini fark etme, devam eden bir bireysel geli im, insan olu unun

geli mesinin bir sürecidir. Bu gereksinim, birisinin kendi potansiyelini, yarat ,

kabiliyetlerini gerçekle tirebilmeyi amaçlamas  ile ilgilidir. Bu gereksinim, birisinin ne

olabilecekse, onu olmas  anlam na gelir. Kendini gerçekle tirme gereksiniminin tam

anlam  ile doyumu imkâns zd r. Çünkü kapasiteyi geli tirmeye çal kça, potansiyel ve

kendini gerçekle tirme daha güçlü bir hal al r.

 Maslow’un ihtiyaçlar hiyerar isi analiz edildi inde ortaya ç kan iki önemli

hususu Eren57 u ekilde ifade etmektedir:
...Bu hususlardan biri, insan n ihtiyaçlarla dolu bir organizma oldu udur. Ancak var

olan ihtiyaçlar z tatmin edildikçe ortaya birtak m yeni ihtiyaçlar ç kmakta ve bu süreç devam
edip gitmektedir. Bu nedenle tamam yla tatmin olmu  bir insan yoktur. Yine ortaya ç kan önemli
bir husus da ihtiyaçlar n daha önce sayd z biçimde bir s raya uygun olarak ortaya ç kt ,
bunlar n insan bilincinde hep ayn  s radan geçerek belirlendikleridir. Ba ka bir deyi le, ba k
ya da sevgi ihtiyac  kendinden önce gelen güvenlik ihtiyac  tatmin olunmadan insana güdüleyici
bir etmen olarak etki etmeyecektir. Yani ki i etkisinde kald  ihtiyac  tamam yla tatmin etmeden,
ondan daha yüksek seviyedeki bir ba ka ihtiyac  tatmin etmek arzusunu duymayacakt r.

  Ayr ca Schultz ve Armstrong’a göre, sevgi ve ait olma gereksinimi, bir i te

çal an insanlar n beraber olma duygusu ve i  arkada lar  ile ili kiler yoluyla ait olma

duygular  ile güdüleyici bir güç olarak önemli olabilir. nsan ili kileri, sosyal güvenlik

duygusu, ve i  çevresi yoluyla örgüte ait olma duygusunu ortaya ç karabilir. Sosyal

ili kiler pek çok insan için yüksek düzeyde güdüleyici, bu nedenle de i  doyumunun

temel faktörlerinden biri olabilir.58

Beklenti Kuram : Beklenti kuram , i  ya am nda güdülenmede öncü

psikologlardan Kurt Lewin ve Edward Tolman’ n bili sel yakla mlar ndan köklerini

alm  ve klasik ekonomi kuramlar ndan geli mi tir. Örgütsel davran  etkin bir biçimde

Victor Vroom taraf ndan formüle edilmi tir.59

Co kuner’e  göre, yaln zca gereksinimler davran  ba latmaya yeterli olamazlar.

Ki inin davran ta bulunmas  için, bu davran n gereksinimini gidermede amaca

56  Çetinkanat, a.g.e., s.13.
57  Eren, a.g.e., s.503.
58  Çetinkanat, a.g.e., s.13.
59  Çetinkanat, a.g.e., s.25.
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ula aca  yolunda bir beklentisinin de bulunmas  gerekir. Beklenti kuram na göre, bir

insan n güdülenmesi, davran n amaca ula aca  beklentisiyle o kimsenin amaca

verdi i önemin çarp na e ittir.60

Beklenti kuram n odak noktas nda bili sel ve alg sal süreçler vard r. Bireyler

beklenti kuram na göre hangi sonucu elde edecekleri ile ilgili bir tak m tahminler

yürütürler. Çünkü bireyler için elde edilecek sonuçlar de erli ve önemlidir. Zira bireyin

elde etti i sonuçlar  yine anlaml  hale getirecek süreç ise bireyin o sonuca verdi i

de ere ba r. Görüldü ü gibi beklenti kuram  ile ilgili üç temel kavram ortaya

km r. Bunlar; beklenti, sonuç ve de erliliktir. Asl nda, beklenti kuram  ile ilgili

sistemli bir analiz yapabilmek için üç kavrama ek olarak iki kavram daha ekleyebiliriz.

Bunlar; yararl k ve güdüleyici güçtür. Beklenti kuram  bu be  kavramdan

olu maktad r. Bu be  kavram n kendisine has anlamlar  ve fonksiyonel taraflar  vard r.

Kesici bu kavramlar u ekilde ifade etmektedir: 61

 Sonuçlar :  sonuçlar ; örgütlerin çal anlar na sa lad  ödeme, promosyon, tatil
zaman  gibi eylerdir. Sonuçlar n say nda kuramsal bir s fland rma yoktur. Onlar gerekli
olmad  halde, ço unlukla ödül veya olumlu tecrübeler olarak dü ünülür. ten at lmak bir
sonuç de il yeni bir yere transfer edilmektir. Sonuçlar ayn  zamanda onaylama ve ba arma gibi
duygular  da kapsar (Muchinsky 1990).

De erlik: De er, bireyin bir i ten sa lad  doyumu ifade eder. De erlilik, bireyin
alg lama durumu ile ilgilidir ve bireyin belli bir sonucu tercih etme derecesini ve gerçekten bu
sonucu elde etmeye de er mi de mez mi sorusunun cevab r. De erlik ise çal anlar n sa lanan
sonuçlar hakk ndaki duygular r. Ço unlukla çekicilik veya bireyin bekledi i durumdan ho nut
olup olmama halini ifade eder. De erlik, tamamen bireysel alg lamaya ba r. E er birey
sonuçtan ho nutsa yap lan i te de erlik yüksektir. Zira bireyler de erlik kavram  ço unlukla
matematiksel olarak ifade etmeye çal rlar. Bu oran baz  yazarlara göre 0 ile +1 ölçe inde
bazen de -10 ile +10 ölçe inde yap r. Bu matematiksel ifade ile sonucun olumlu ya da olumsuz
bir de erli e  sahip olup olmad  belirlenir. E er çal an, bütün sonuçlar n ho nutsuzlu a
neden olaca  bekliyorsa, sonuç olumsuz olacakt r. E er çal an, sonuçlar hakk nda kay ts zl k
hissediyorsa, de erlik s r (0) olarak verilecektir.

Beklenti kuram  bili sel ve alg sal bir kuramd r. Dolay yla bireyler sonuçlar  farkl
ekillerde arzulad klar  için sonuçlara verilen de erler de farkl  olur. Birey için son derece

önemli olan bir sonuç di eri için önemsiz olabilir. Ortaya ç kan sonucu de erli yapacak olan da
yine bireyin sonuca verdi i de erliktir. Çünkü birey sonucun çok de erli oldu unu dü ünürse
çabas  da yüksek olacak ve dolay yla ortaya ç kan motivasyon da yüksek olacakt r.

Yararl k: Yararl k bireyin belirli durumlarda göstermi  oldu u performans n
ödüllendirilmesidir. Ama bu ödüllendirme biçiminin birey aç ndan yararl  olmas  son derece
önemlidir. Asl nda yararl k kavram  sonuçlar n s fland lmas  ile daha ili kilidir. Birey, i
yerindeki üretimde, sat larda, hizmet-içi e itim programlar nda ve i  yerindeki di er
etkinliklerde ba ar  gösterebilir. Bu tür ba ar lar birincil sonuçlard r. Bireyin terfi etmesi,
maa n artmas , prim almas  ve ikramiye almas  gibi sonuçlar ise ikincil sonuçlard r. Birey bir

60 Ercan Kocayörük, Çe itli De kenlere Göre Rehber Ö retmenlerin Meslek Doyumlar n
Kar la lmas , (Yük.Lis.Tezi, Ankara:Ankara Üniversitesi,2000),s.20.

61  ahin Kesici, Endüstri ve Örgüt Psikolojisi, (Birinci bask , Konya:E itim Kitabevi
Yay nlar ,2003),s.106-109.
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 yap yor ve bu i in kar  olarak ise ortaya ürün ç yordur. Bireyin fazla gayret göstermesi
durumunda üretilen ürünün miktar  artacakt r. Üretilen ürünlerin tamam n sat lmas  bireye
ikincil sonuç olarak dönebilir. Dolay yla i çiye fazla gayretinden dolay  fazla maa  verilebilir
(Tevrüz 2002).

Beklenti: Beklenti; çaba ve performans aras ndaki alg lanan ili kidir. Baz  i lerde,
nas l çok çal n ve nas l iyi sonuç ald n aras nda herhangi bir ili ki yokmu  gibi
gözükebilir. Di er durumlarda ise daha çok çal n ve daha iyi sonuç ald na dair, çok
belirgin bir ili ki görülebilir. Beklenti de yararl kta oldu u gibi bir ölçek kullan r. Beklenti
olarak 0, çabadaki art n performanstaki art la sonuçland na dair hiçbir belirtinin
olmamas r. Beklenti olarak 1, çabadaki art n performanstaki art la sonuçlanmas r.
De erlik ve yararl k gibi beklentiyi de birey kendisi için olu turur. Birey çaba ve i  performans
aras ndaki ili kiyi dü ündükten sonra onun bir de erlendirmesini yapar. Önceki bile enlerin
tersine, birey çaba-performans ili kisini yans tabilmek için bir beklenti de eri olu turur. Beklenti
olu turman n en iyi yolu bir i te geri bildirim olmas r.

Motive Edici Güç: Son bile en motive edici güçtür. Motive edici güç, motive edilen
ki inin içindeki çaba veya bask n miktar r. Motive edilmi  güç; de erlik, yararl k ve
beklentinin ürünüdür.Beklenti kuram na göre motivasyon için gereken ilk bile en, istenen
sonuçlard r. kinci olarak, ki i i  performans  ve sonuç ba ar  aras nda baz  ili kilerin
oldu una inanmal r. E er bir ki i sonuçlar  ister fakat performans , sonuçlar  elde edebilecek
bir güç olarak görmezse, istenen ve yap lan aras nda hiçbir ba lant  yok demektir. Ödül
uygulamalar  ve yöneticilerin rolü, yararl  olu turmada çok önemlidir. E er bir yönetici,

performans n çok iyi bu yüzden seni zamla ödüllendirece im  derse, birey maa  art  ya da
terfiye ula man n, maa  art yla performans art na ba  oldu unu görecektir. Tersine e er bir
müdür, maa  art  ve terfiyi performansa göre de il, sadece k demlili e gör veririz  derse
birey bu sonuçlara ula mak için iyi performans göstermeye motive olmayacakt r. Böylece sonuç,
örgüte artan hizmet yoluyla ba ar ya ula acakt r. E er sonuçlar performansa ba  olarak
olu ursa ve birey bu ili kiyi anlarsa, beklenti kuram  i  performans n artt lm  oldu unu
tahmin eder.

Sonuç olarak beklenti kavram  çok önemlidir. nsanlar n, nas l çal klar  ve nas l iyi
performans gösterdikleri aras ndaki ili kiyi görmeleri gereklidir. Beklenti kuram , bireylerin
çabalar , gayretlerini, beklentilerini, elde ettikleri sonuçlar , sonuçlara vermi  olduklar
de erleri ve sonuçlardan sa lad  yararl  vurgular.

Peki tirme Kuram : Peki tirme kuram , motivasyona yönelik uygulanan eski

yakla mlardan biridir. Di er motivasyon kuramlar ndan farkl  olan yan , endüstri

alan nda çal anlara uygulanmas r. Bu kuram ayn  zamanda B.F.Skinner’in geli tirdi i

“Edimsel Ko ullanma” ilkelerine dayan r.62 Erden ve Akman’a göre, edimsel

ko ullanman n temelinde davran  ve peki tirme vard r. Organizma birtak m

davran lar  ortaya koyar. Edimsel ko ullanmada ödüle götüren ya da cezadan kurtaran

ey, bir davran n yap lmas  ö renmektir. Di er bir ifade ile edimsel ko ullanma,

davran n arkas ndan olumlu uyar  verilerek yap lan ko ullanmad r. Günlük

hayat zda gösterdi imiz davran lar n büyük bir k sm  edimseldir.

Buradan unu ç karabiliriz: Bu kurama göre, davran n kaynaklar  ya da o

davran  ortaya ç karan nedenlerden ziyade, davran n sonuçlar  ve bireye

kazand rd klar  de erler önem kazanmaktad r.

62  Kesici, a.g.e., s.110.
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Pavlov ve Skinner hayvanlar üzerinde ara rma ve incelemelerde bulunmu lar

ve ara rmalar  neticesinde; bir davran n sonucunda e er organizma haz duymu sa bu

davran  tekrar edece ini, ac  duymu sa bir daha bu davran  göstermeyece ini tespit

etmi lerdir. Bu durum, ödüllendirme ve cezaland rma ile ilgilidir. Organizma,

sonucundan memnun oldu u davran  tekrar etmek isteyecektir.  Böylece davran

tekrar edildikçe iyice ö renilmi  ve peki tirilmi  olacakt r.63

Davran  izleyen ve organizma üzerinde olumlu bir etki yaratarak davran n

ortaya ç kma ihtimalini art ran uyar lara peki tireç denir.

Muchinsky’a göre, edimsel ko ullanma ilkelerinin uyguland  peki tireç

kuram nda üç anahtar de ken vard r. Bunlar; uyar , tepki ve ödüldür. Uyar ; bir

davran sal tepkiyi ortaya ç karan herhangi bir de ken veya ko uldur. Endüstriyel

alanda “tepki verebilme” i  performans n bir ölçüsüdür (üretme, i  ba nda olma veya

kaza gibi). Ödül ise i çiye istenilen davran  sergiledi inde verilen de erli bir eydir.64

Capella ve Andrew65’in mesleki rehabilitasyon merkezinde çal anlar n i

doyumlar  üzerine yapm  olduklar  ara rma bulgular nda, performanstaki art n i

doyumunu yükseltti ine de inilmi  ve performanstaki art n ödüllere sebep oldu u ve

ödüllerin de i  doyumunu yükseltti i belirtilmi tir. Burada da ödül peki tirecinin i

doyumu üzerine etkisi görülmektedir.

Edimsel ko ullanma ayn  zamanda, basit bir ekilde ama büyük ölçüde örgütsel

davran  aç klar. Örne in i  görenler kendileri ve ailelerinin bar nma, giyinme,

beslenme vb. gereksinimlerini kar layabilmek için günde sekiz saat, haftada be  gün

çal rlar. Bu durumda çal ma (ko ullu tepki) yiyecek, giyecek ve bar nman n

gerçekle mesi için sadece bir araçt r. Bu davran n, ho  ya da olumlu sonuçland nda

yinelenme olas ; ho  olmayan ya da olumsuz sonuçland nda yinelenme

olas ndan fazlad r.66

 Davran  de tirmede, yöneticilerin davran  etkileyebilmesinde dört tip

peki tirmeden söz edilebilir. Bunlar olumlu peki tirme, olumsuz peki tirme, söndürme

63  Eren, a.g.e., s.545.
64  Kesici, a.g.e., s.110.
65  Michele E.Capella and Jason D.Andrew, Rehabilitation Research (RCB:vol.47-4,2004),p.205
66  Çetinkanat, a.g.e., s.30.
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ve cezad r. Söndürme ve ceza davran  azaltma üzerinde dururken, olumlu ve olumsuz

peki tirme davran  artt rmay  amaçlamaktad r.

 Skinner’e göre olumlu peki tirme ve söndürme, bireysel geli meyi

desteklemekte; olumsuz peki tirme ve ceza ise, daha çok örgütün tamam  bozmakla

sonuçlanacak olgunla mam  davran  beslemektedir. Güdülenmede peki tirme modeli,

ekil-3’te ifade edilmi tir.

ekil 3:   Güdülenmede Peki tirme Modeli. 67

ekil 3’te gösterilen modelde önemli olan üç temel prensip öyle s ralanabilir:

1. nsanlar ödülle sonuçlanan davran lar  yapmaya devam ederler.

2. nsanlar ceza ile sonuçlanan davran lar  yapmaktan kaç rlar.

3. nsanlar ne ödül ne ceza ile sonuçlanmayan davran lar  yapmaktan

vazgeçerler.

67  Çetinkanat, a.g.e., s.31.
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2. ORTAÖ RET M KURUMLARINDA ÇALI AN PS KOLOJ K
DANI MAN/ REHBER Ö RETMENLER N  DOYUMUNA N
GÖRÜ LER N DE ERLEND LMES  / Güneydo u Anadolu Örne i

2.1.Ki isel Durumlara li kin Bulgular

Psikolojik dan man/ rehber ö retmenlere uygulanan Ki isel Bilgi Formu ile

elde edilen verilere göre Güneydo u Anadolu Bölgesindeki ortaö retim kurumlar nda

görevli psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin; cinsiyet, medeni durum, nüfusa

kay tl  oldu u bölge, ö renim düzeyi, mezun olunan bölüm, mesleki k dem, hizmet içi

itime kat lma s kl , çal  okulun bulundu u il, ayl k geliri yeterli bulma ve

görevli bulunduklar  ortaö retim kurumu türü bilgileri tablolar halinde a da s ras yla

verilmi tir.

 Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin cinsiyet durumlar na ili kin bulgular

Tablo 1’de verilmi tir.

    Tablo 1

    Cinsiyet Durumu
Cinsiyet N %

Bayan 33 33

Erkek 67 67
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Tablo 1’de görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n % 33’ü bayan, %67’si ise

erkektir. Ankara ve di er illerde yap lan ara rmalarla kar la ld nda, bayan

psikolojik dan manlar n say , Güneydo u Anadolu Bölgesinde (%33) dü ük ç km r

(Bayan: %75 Ka an68, %69 Kocayörük69, % 68 Ye ilyaprak70).

 Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin medeni durumlar na ili kin bulgular

Tablo 2’de verilmi tir.

    Tablo 2

         Medeni Durum
Medeni Durum N %

Evli 61 61

Bekâr 39 39

Tablo 2’de görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n % 61’i evli, % 39’u ise

bekârd r.

 Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin memleketlerinin içinde bulundu u

bölgelere ili kin bulgular Tablo 3’de verilmi tir.

Tablo 3

Psikolojik Dan man n Nüfusa Kay tl  Oldu u Bölge
Bölge N %

Marmara, Ege ve Akdeniz Bölgeleri 16 16

ç Anadolu Bölgesi 7 7

Karadeniz Bölgesi 6 6

Do u Anadolu Bölgesi 8 8

68  Ka an, 2005, a.g.e.
69  Kocayörük, 2000, a.g.e.
70 Ye ilyaprak, 2000, a.g.e.
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Güneydo u Anadolu Bölgesi 63 63

Tablo 3’de görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n % 16’s  Marmara, Ege ve

Akdeniz bölgesinden, % 7’si ç Anadolu Bölgesinden,  % 6’s  Karadeniz Bölgesinden,

% 8’i Do u Anadolu Bölgesinden ve % 63’ü de Güneydo u Anadolu Bölgesindendir.

Tablodan görüldü ü üzere, psikolojik dan manlar n ço unlu unun kendi bölgelerinde

(memleketlerinde) görev yapt  söylenebilir.

 Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin ö renim düzeyine ili kin bulgular

Tablo 4’de verilmi tir.

Tablo 4

     Ö renim Düzeyi
renim Düzeyi N %

Lisans 91 91

Yüksek Lisans 9 9

Tablo 4’de görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n; % 91’i lisans, % 9’u ise

yüksek lisans mezunudur. Tablodan anla ld  üzere, yüksek lisans düzeyinde ö renim

yapm  psikolojik dan manlar n oran  oldukça dü üktür.

 Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin en son mezun olduklar  bölüme

ili kin bulgular Tablo 5’de verilmi tir.

Tablo 5

En Son Mezun Olunan Bölüm
En Son Mezun Olunan Bölüm N %

Psikolojik Dan ma ve Rehberlik 71 71

Psikoloji 10 10

itim Bilimleri 11 11

Di er 8 8
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Tablo 5’de görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n % 71’i PDR mezunu, %

10’u Psikoloji, % 11’i E itim Bilimleri ve % 8’i de di er bölüm (sosyoloji,felsefe vb.)

mezunudur. Tablo, geçmi  y llarda yap lan ara rmalarla kar la ld nda, PDR

mezunu psikolojik dan manlar n oran  di er bölüm mezunu olan psikolojik

dan manlara oranla bu ara rmada (%71) daha yüksek ç kt  saptanm r (PDR

mezunu: %47 Ye ilyaprak71, %55 Kocayörük72).

 Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin mesleki k demlerine ili kin bulgular

Tablo 6’da verilmi tir.

    Tablo 6

Psikolojik Dan manlar n Mesleki K demi
dem N %

1 ve daha az y l 13 13

1-5 y l 35 35

6-10 y l 31 31

11 ve üzeri y l 21 21

Tablo 6’da görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n % 13’ü 1 ve daha az y l,

% 35’i 1-5 y l, % 31’i 6-10 y l ve % 21’i de 11 ve üzeri y l mesleki k deme sahiptir.

Tablodan anla ld  üzere, psikolojik dan manlar n büyük bir bölümü 1-10 y l aras

mesleki k deme sahiptir.

 Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin hizmet içi e itim faaliyetlerine

kat lma s kl klar na ili kin bulgular Tablo 7’de verilmi tir.

    Tablo 7

 Rehberlik Alan nda Hizmet çi E itim Faaliyetlerine Kat lma Durumu
Hizmet çi E itim Faaliyetlerine
Kat lma S kl

N %

Hiç kat lmayan 6 6

71  Ye ilyaprak, 2000, a.g.e.
72  Kocayörük, 2000, a.g.e.
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1-3 kez 42 42

4-6 kez 23 23

7 kez ve üzeri 29 29

Tablo 7’de görüldü ü gibi, psikoloji dan manlar n % 6’s  rehberlik alan nda

hizmet içi e itim faaliyetine (seminer ve kurslara) hiç kat lmam ken; % 42’si 1-3 kez,

% 23’ü  4-6 kez ve % 29’u da 7 ve daha çok kez kat lm r.

 Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin çal klar  okulun bulundu u illere

ili kin bulgular Tablo 8’de verilmi tir.

Tablo 8

Psikolojik Dan man n Çal  Okulun Bulundu u l
Okulun Bulundu u l N %

Ad yaman 9 9

Batman 9 9

Diyarbak r 32 32

Gaziantep 27 27

Kilis 5 5

Mardin 4 4

Siirt 4 4

rnak 1 1

anl urfa 9 9

Tablo 8’de görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n % 9’u Ad yaman, % 9’u

Batman, % 32’si Diyarbak r, % 27’si Gaziantep, % 5’i Kilis,  % 4’ü Mardin,  % 5’i Siirt

ve rnak,  % 9’u ise anl urfa’da görev yapmaktad r. Tablodan anla ld  gibi;

Güneydo u Anadolu Bölgesinde görevli psikolojik dan manlar n ço unlu u Diyarbak r

ve Gaziantep illerinde görev yapmaktad r.

 Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin ayl k gelirini yeterli bulmalar na

ili kin bulgular Tablo 9’da verilmi tir.
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Tablo 9

 Ayl k Gelirin Yeterli Bulunma Durumu
Gelir Durumu N %

Yeterli 5 5

smen yeterli 35 35

Yetersiz 60 60

Tablo 9’da görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n % 5’i ayl k gelirini yeterli

bulurken, % 35’i k smen yeterli bulmakta, % 60’  ise yeterli bulmamaktad r.

 Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin görevli olduklar  ortaö retim kurumu

türüne ili kin bulgular Tablo 10’da verilmi tir.

Tablo 10

         Görevli Olunan Ortaö retim Kurumu Türü
Okul Türü N %

Lise 69 69

Fen Lisesi 5 5

Anadolu Lisesi 23 23

Anadolu Güzel Sanatlar Lisesi 3 3

Tablo 10’da görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n % 69’u Liselerde,  % 5’i

Fen Liselerinde, % 23’ü Anadolu Liselerinde, % 3’ü ise Anadolu Güzel Sanatlar

Liselerinde görev yapmaktad r.

2.2. Ki isel Özellikler ve  Doyumu Aras ndaki li kiler

Bu bölümde, ara rman n örneklemini olu turan psikolojik dan manlar n

“cinsiyet”, “medeni durum”  ve  “memleketinin bulundu u bölge” gibi ki isel
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özelliklerinin, yöntem bölümünde aç klanan tekniklerle çözümlenmesi sonucunda elde

edilen bulgulara ili kin tablolar ve bu tablolara ili kin yorumlar yer almaktad r.

 Genel Ortaö retim Kurumlar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n

Cinsiyetlerine Göre  Doyum Düzeyleri

Genel ortaö retim kurumlar nda görevli psikolojik dan manlar n, cinsiyetlerine

göre i  doyum düzeyleri istatistiksel aç dan analiz edilmi  ve bulgular Tablo 11’de

verilmi tir.

Tablo 11

Psikolojik Dan manlar n Cinsiyetlerine Göre  Doyum Düzeyleri

Cinsiyet N Ortalama Standart
Sapma Sonuç

Bayan 33 4,250 ,456

Erkek 67 4,201 ,474

t= 0,487
SD= 98
p= 0,628

(p>0,05)

 Tablo 11’de bayan psikolojik dan manlar n i  doyumlar na ili kin görü lerinin

ortalama puanlar  (X =4,250) erkek olan meslekta lar na (X=4,201) göre daha yüksek

oldu u halde, psikolojik dan manlar n cinsiyetlerine göre, i  doyumlar na ili kin

görü leri aras nda anlaml  bir farkl n olmad  görülmektedir. Birkaç ara rma

nda bu konuda yurt içi ara rmalarda bir tutarl k söz konusudur: Koç73, Uslu74,

Ye ilyaprak75, Se menli76, I klar77  ve Ka an78. Farkl  bulgular verenlerden,

nal 79’n n resmi ve özel okullardaki rehber ö retmenlerin i  doyumlar n incelendi i

ara rmas ndaki, erkek rehber ö retmenlerin bayan meslekta lar na oranla i

73  Koç, 1998, a.g.e.
74  Uslu, 1999, a.g.e.
75  Ye ilyaprak, 2000, a.g.e.
76  Se menli, 2001, a.g.e.
77  I klar, 2002, a.g.e.
78  Ka an, 2005, a.g.e.
79  K nal , 2000, a.g.e.
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tatminlerinin daha yüksek oldu unu tespit etmesi bunlardan biridir. Di eri ise ahin80’in

kad nlar n i  doyum düzeylerini erkeklere göre daha yüksek oldu unu buldu u

ara rmas r.

 Genel Ortaö retim Kurumlar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n

Medeni Durumlar na Göre  Doyum Düzeyleri

Genel ortaö retim kurumlar nda görevli psikolojik dan manlar n, medeni

durumlar na göre i  doyum düzeyleri istatistiksel aç dan analiz edilmi  ve bulgular

Tablo 12’de verilmi tir.

Tablo 12

Psikolojik Dan manlar n Medeni Durumlar na Göre  Doyum Düzeyleri

Medeni
Durum N Ortalama Standart

Sapma Sonuç

Evli 61 4,202 ,476

Bekâr 39 4,241 ,456

t= -0,401
SD= 98
p= 0,689

(p>0,05)

 Tablo 12’de bekâr psikolojik dan manlar n i  doyumlar na ili kin alg lar n

ortalama puanlar  (X =4,241) evli olanlara (X=4,202) göre daha yüksek oldu u halde,

psikolojik dan manlar n medeni durumlar na göre, i  doyumlar na ili kin görü leri

aras nda anlaml  bir farkl k olmad  görülmektedir.

   Ara rma bulgular nda evli ve bekâr psikolojik dan manlar n ortalamalar

birbirine oldukça yak n bulunmu tur. Ayr ca i  doyumu alan nda yap lan ara rmalar n

birço unda medeni durum, i  doyumunun ölçülmesinde bir ba ms z de ken olarak

al nmam r. Bu durum, medeni durumun i  doyumuna etkisinin kar la rmas nda

güçlük yaratmaktad r.

80  ahin, 1999, a.g.e.
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Genel Ortaö retim Kurumlar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n

Memleketlerinin Bulundu u Bölgeye Göre  Doyum Düzeyleri

Psikolojik dan manlar n memleketlerinin bulundu u bölgeye göre i  doyum

düzeyleri ile ilgili bulgular Tablo13 ve 14’de verilmi tir.

Tablo 13

Psikolojik Dan manlar n Memleketlerinin Bulundu u Bölgeye Göre  Doyum Düzeyleri
Memleketlerinin
Bulundu u Bölge N Ortalama Standart Sapma

Marmara, Ege, Akdeniz 16 4,237 ,554

ç Anadolu 7 4,214 ,247

Karadeniz 6 3,925 ,479

Do u Anadolu 8 4,300 ,424

Güneydo u Anadolu 63 4,230 ,468

Toplam 100 4,217 ,467

Tablo 13’de görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n memleketlerine göre i

doyumlar na ili kin ortalama puanlar  aras nda farkl k gözlenmektedir. Bu fark n

anlaml  olup olmad  belirlemek için tek yönlü varyans analizi tekni inden

yararlan lm r. Analiz sonuçlar  Tablo 14’de verilmi tir.

Tablo 14

Psikolojik Dan manlar n Memleketlerinin Bulundu u Bölgeye Göre  Doyumlar na li kin
ANOVA Sonuçlar
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Kareler
Toplam Sd Kareler

Ortalamas Sonuç

Gruplar aras 0,584 4 ,146

Gruplar içi 21,003 95 ,221

Toplam 21,587 99

F= 0,661
p= 0,621

(p>0,05)

 Tablo 14’de görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n memleketlerinin

bulundu u bölgeye göre i  doyumlar na ili kin alg lar  aras nda gözlenen fark anlaml

de ildir. Tablo 13’den, gruplar n i doyumu puan ortalamalar  kar la ld nda; en

yüksek ortalaman n X=4,300 ile Do u Anadolu Bölgesinden olan, en dü ük ortalaman n

ise X=3,925 ile Karadeniz Bölgesinden olan psikolojik dan manlarda oldu u

gözlemlenmektedir. Marmara, Ege, Akdeniz, ç Anadolu ve Güneydo u Anadolu

Bölgesinden olan psikolojik dan manlar n i  doyum puanlar  ise birbirlerine oldukça

yak n bulunmu tur. Ara rmada memleketin bir ba ms z de ken olarak

seçilmesindeki amaç, kültürel uyu ma unsurunun i  performans na etki edip etmeyece i

ve sonuç olarak i  doyumunu etkileyip etkilemeyece i konusundaki belirsizliktir. Bu

ara rma ile kültürel uyu man n i  doyumuna etkisinin anlaml  olmad  görülmü  olsa

da, Karadeniz Bölgesinden olan psikolojik dan manlar n i  doyumu ortalamalar n

dü ük ç km  olmas , bu bölgeden Güneydo u Anadolu Bölgesine gelerek çal an

ki ilerin kültürel uyu mada zorluk çekmesi ve i  doyumunda dü e neden olmas

eklinde yorumlanabilir.

2.3. Hizmet Öncesi /Hizmet çi E itim Düzeyleri ve  Doyumu Aras ndaki
li kiler

Genel Ortaö retim Kurumlar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n

renim Düzeylerine Göre  Doyum Düzeyleri

Genel ortaö retim kurumlar nda görevli psikolojik dan manlar n ö renim

düzeylerinin, i  doyum düzeylerine etkisini ortaya ç kartmak için lisans mezunu olanlar

ile yüksek lisans mezunu olan psikolojik dan manlar n i  doyum düzeyleri istatistiksel

aç dan analiz edilmi  ve bulgular Tablo 15’de verilmi tir.
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Tablo 15

Psikolojik Dan manlar n Ö renim Düzeylerine Göre  Doyum Düzeyleri

renim
Durumu

N Ortalama Standart
Sapma

Sonuç

Lisans 91 4,232 ,475

Yüksek Lisans 9 4,066 ,356

t= 1,016
SD= 98
p= 0,312

(p>0,05)

 Tablo 15’de görüldü ü gibi, lisans mezunu psikolojik dan manlar n i

doyumlar na ili kin görü lerinin puan ortalamas  (X =4,232), yüksek lisans mezunu

yükümlülerden (X=4,066) daha yüksek oldu u halde, psikolojik dan manlar n ö renim

durumlar na göre, i  doyumlar na ili kin görü leri aras nda anlaml  bir farkl k olmad

görülmektedir. Bu ara rma bulgusu, bu alanda ara rma yapan Koç81, Ye ilyaprak82

ve Ka an83 n ara rma bulgular  ile de paralellik göstermektedir. Ara rmada, ö renim

düzeylerindeki farkl n i  doyumu üzerinde etkili olmad  görülmü tür.

 Genel Ortaö retim Kurumlar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n

Mezun Olduklar  Bölümlere Göre  Doyum Düzeyleri

Psikolojik dan manlar n mezun olduklar  bölümlere göre i  doyum düzeyleri ile

ilgili bulgular Tablo 16 ve 17’de verilmi tir.

Tablo 16

Psikolojik Dan manlar n Mezun Olduklar  Bölümlere Göre  Doyum Düzeyleri

Mezun Olunan
Bölüm N Ortalama Standart Sapma

PDR 71 4,221 ,490

81  Koç, 1998, a.g.e.
82  Ye ilyaprak, 2000, a.g.e.
83  Ka an, 2005, a.g.e.
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Psikoloji 10 4,060 ,302

itim Bilimleri 11 4,322 ,419

Di er 8 4,237 ,507

Toplam 100 4,217 ,467

Tablo 16’da görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n mezun olduklar  bölümlere

göre i  doyumlar na ili kin puan ortalamalar  aras nda farkl k gözlenmektedir. Bu

fark n anlaml  olup olmad  belirlemek için tek yönlü varyans analizi tekni inden

yararlan lm r. Analiz sonuçlar  Tablo 17’de verilmi tir.

Tablo 17

Psikolojik Dan manlar n Mezun Olduklar  Bölümlere Göre  Doyumlar na li kin ANOVA
Sonuçlar

Kareler
Toplam

Sd Kareler
Ortalamas

Sonuç

Gruplar aras ,374 3 ,125

Gruplar içi 21,213 96 ,221

Toplam 21,587 99

F= 0,564
p= 0,640

(p>0,05)

Tablo 17’de görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n mezun olduklar  bölümlere

göre i  doyumlar na ili kin alg lar  aras nda gözlenen fark anlaml  de ildir. Bu sonuç,

Koç84, Kocayörük85, Ye ilyaprak86, Se menli87  ve Ka an88 n ara rmalar  ile de

tutarl k göstermektedir. Tablo 16’dan, gruplar n i  doyumu puan ortalamalar

kar la ld nda; en yüksek ortalaman n X=4,322 ile E itim Bilimleri mezunlar nda,

en dü ük ortalaman n ise X=4,060 ile Psikoloji mezunlar nda oldu u

gözlemlenmektedir. Genel ortalamalar kar la ld nda, beklenenin aksine bir

84  Koç, 1998, a.g.e.
85  Kocayörük, 2000, a.g.e.
86  Ye ilyaprak, 2000, a.g.e.
87  Se menli, 2001, a.g.e.
88  Ka an, 2005, a.g.e.
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durumla kar la lm r. Bir psikolojik dan man n i  doyumu çerçevesinde, en fazla

doyumu sa layan n, kendi alan ndan veya en yak n alandan lisans tamamlayan n olmas

beklendi i halde; ara rma bulgular nda bu iki grubun (PDR mezunlar  ve Psikoloji

mezunlar ) en dü ük i  doyumu ortalamas na sahip gruplar olduklar  tespit edilmi tir.

Bu tespit, alanda yap lm  di er baz  ara rmalarla da paralellik göstermektedir Koç,

nal 89  ve Ye ilyaprak.

  Genel Ortaö retim Kurumlar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n

Mesleki K dem Düzeylerine Göre  Doyum Düzeyleri

Psikolojik dan manlar n mesleki k dem düzeylerine göre i  doyum düzeyleri ile

ilgili bulgular Tablo 18 ve 19’da verilmi tir.

Tablo 18

Psikolojik Dan manlar n Mesleki K demlerine Göre  Doyum Düzeyleri

Mesleki K dem N Ortalama Standart Sapma

1 ve daha az y l 13 4,469 ,281

1-5 y l 35 4,202 ,460

6-10 y l 31 4,232 ,443

11 ve üzeri y l 21 4,064 ,556

Toplam 100 4,217 ,467

 Tablo 18’de görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n mesleki k demlerine göre

 doyumlar na ili kin puan ortalamalar  aras nda farkl k gözlenmektedir. Bu fark n

anlaml  olup olmad  belirlemek için tek yönlü varyans analizi tekni inden

yararlan lm r. Analiz sonuçlar  Tablo 19’da  verilmi tir.

Tablo 19

Psikolojik Dan manlar n Mesleki K demlerine Göre  Doyumlar na li kin ANOVA
Sonuçlar

89  K nal , 2000, a.g.e.
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Kareler
Toplam Sd Kareler

Ortalamas Sonuç

Gruplar aras 1,331 3 ,444

Gruplar içi 20,256 96 ,211

Toplam 21,587 99

F= 2,103
p= 0,105

(p>0,05)

Tablo 19’da görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n mesleki k demlerine göre

 doyumlar na ili kin alg lar  aras nda gözlenen fark anlaml  de ildir. Bu sonuç,

Kocayörük90, Ye ilyaprak91 ve Ka an92 n çal malar ndaki sonuçlarla paralellik

göstermektedir. Tablo 18’den, gruplar n i  doyumu puan ortalamalar

kar la ld nda; en yüksek ortalaman n X=4,469 ile mesle e yeni ba lam  olan,

mesleki k demi 1 y l ve daha az olan psikolojik dan manlarda; en dü ük ortalaman n

ise X=4,064 ile mesle in sonuna yakla  olan 11 y l ve üzeri mesleki k demi olan

psikolojik dan manlarda oldu u gözlemlenmektedir. Bu durum, mesle e yeni ba layan

psikolojik dan manlar n yüksek derecede bir mesleki beklenti ve tatmin duygusu ile

mesle e ba lad klar  ve zaman geçtikçe beklentilerin kar lanamamas n mesleki

tükenmi li e yol açmas  ile aç klanabilir. Bunun yan  s ra Koç93 ara rmas nda, mesleki

dem ile i  doyumu aras nda anlaml  düzeyde farkl k tespit etmi  ve bu fark n k dem

artt kça i  doyumunun da artt  yönünde oldu unu belirtmi tir. Mertler94 ve ahin95 ise

ara rmalar nda, i  doyumunun mesle in ilk y llar  ve son y llar nda yüksek oldu unu

aradaki y llarda ise daha dü ük oldu unu belirtmi lerdir. Bu alanda yap lan ara rma

bulgular n tümüne bakt zda, k dem unsurunun i  doyumu aç ndan etkileri

konusunda tutars z bulgulara rastlanmaktad r. Bu durum da k dem düzeyinin tek ba na

 doyumunu etkileyebilecek düzeyde bir de ken olmad  ancak di er birkaç

de ken ile birlikte anlaml  bir etki yaratabilece i konusunu dü ündürmektedir.

90  Kocayörük, 2000, a.g.e.
91  Ye ilyaprak, 2000, a.g.e.
92  Ka an, 2005, a.g.e.
93  Koç, 1998, a.g.e.
94  Mertler, 2002, a.g.m.
95 ahin, 1999, a.g.e.
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 Genel Ortaö retim Kurumlar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n

Hizmet çi E itim Faaliyetlerine Kat lma Durumuna Göre  Doyum Düzeyleri

Psikolojik dan manlar n hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma durumuna göre

 doyum düzeyleri ile ilgili bulgular Tablo 20 ve 21’de verilmi tir.

Tablo 20

Psikolojik Dan manlar n Hizmet çi Faaliyetlere Kat lma Durumuna Göre  Doyum
Düzeyleri

Hizmet çi Faaliyete
Kat lma S kl N Ortalama Standart Sapma

Hiç kat lmad m 6 4,450 ,270
1-3 kez 42 4,119 ,534
4-6 kez 23 4,280 ,405
7 ve üzeri 29 4,262 ,424
Toplam 100 4,217 ,467

Tablo 20’de görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n hizmet içi e itim

faaliyetlerine kat lma durumuna göre i  doyumlar na ili kin puan ortalamalar  aras nda

farkl k gözlenmektedir. Bu fark n anlaml  olup olmad  belirlemek için tek yönlü

varyans analizi tekni inden yararlan lm r. Analiz sonuçlar  Tablo 21’de verilmi tir.

Tablo 21

Psikolojik Dan manlar n Hizmet çi E itim Faaliyetlerine Kat lma Durumuna Göre 
Doyumlar na li kin ANOVA Sonuçlar

Kareler
Toplam Sd Kareler

Ortalamas Sonuç

Gruplar aras 0,880 3 ,293

Gruplar içi 20,707 96 ,216

Toplam 21,587 99

F= 1,360
p= 0,260

(p>0,05)
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 Tablo 21’de görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n hizmet içi e itim

etkinliklerine kat lma s kl klar na göre, i  doyum puanlar  aras nda anlaml  bir fark

bulunamam r. Bu bulgu, Koç96 ’un rehberlik ve ara rma merkezlerinde çal an

rehber ö retmenlerin i  doyum düzeyleri konulu ara rmas nda, Uslu97 ’nun resmi

itim kurumlar nda çal an psikolojik dan ma ve rehberlik uzmanlar n i  doyumu

konulu ara rmas nda ve Ye ilyaprak98’ n Ankara ili ilkö retim okullar nda görevli

rehber ö retmenler üzerine betimsel ara rmas nda elde edilen bulgularla tutarl k

göstermektedir. Tablo 20’den, gruplar n i  doyumu puan ortalamalar

kar la ld nda; en yüksek ortalaman n X=4,450 ile hizmet içi e itim faaliyetlerine

hiç kat lmam  olan, en dü ük ortalaman n ise X=4,119 ile hizmet içi e itim

faaliyetlerine 1-3 kez kat lm  olan psikolojik dan manlarda oldu u

gözlemlenmektedir. Bu durum, hizmet içi e itim faaliyetinin, i  doyumunu sa lamada

yeterli etkide bulunmad  göstermektedir. Normalde, hizmet içi e itim faaliyetlerine

kat lma s kl n çoklu u i  doyumunda art  olmas  gerektirirdi. Oysa bu

ara rmada bunun tersi ç km r. Ayr ca, hiç kat lmayanlarda i  doyumunun yüksek

kmas , çok kez kat lanlarda i  doyumunun dü ük ç kmas  gerektirirdi, fakat

bulgularda bu durum da gerçekle memi tir.  Bu da hizmet içi e itim programlar n

etkili inin tekrar gözden geçirilmesini akla getirmektedir.

2.4.  Mesleksel Ko ullar ve  Doyumu Aras ndaki li kiler

  Genel Ortaö retim Kurumlar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n

Çal klar  Okulun Bulunduklar llere Göre  Doyum Düzeyleri

Psikolojik dan manlar n çal klar  okulun bulunduklar  illere göre i  doyum

düzeyleri ile ilgili bulgular Tablo 22 ve 23’de verilmi tir.

Tablo 22

96  Koç, 1998, a.g.e.
97  Uslu, 1999, a.g.e.
98  Ye ilyaprak, 2000, a.g.e.
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Psikolojik Dan manlar n Çal klar  Okulun Bulunduklar llere Göre  Doyum Düzeyleri

 Çal lan Okulun
Bulundu u l N Ortalama Standart Sapma

Ad yaman 9 4,200 ,597

Batman 9 4,538 ,226

Diyarbak r 32 4,240 ,384

Gaziantep 27 4,020 ,511

Kilis 5 4,030 ,476

Mardin 4 4,350 ,580

Siirt, rnak 5 4,160 ,307

anl urfa 9 4,500 ,456

Toplam 100 4,217 ,467

Tablo 22’de görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n çal klar  okulun

bulunduklar  illere göre i  doyumlar na ili kin ortalamalar  aras nda farkl k

gözlenmektedir. Bu fark n anlaml  olup olmad  belirlemek için tek yönlü varyans

analizi tekni inden yararlan lm r. Analiz sonuçlar  Tablo 23’de verilmi tir.

Tablo 23

Psikolojik Dan manlar n Çal klar  Okulun Bulunduklar llere Göre  Doyumlar na
li kin ANOVA Sonuçlar

Kareler
Toplam Sd Kareler

Ortalamas Sonuç

Gruplar aras 2,980 7 ,426

Gruplar içi 18,607 92 ,202

Toplam 21,587 99

F= 2,104
p= 0,051

(p>0,05)
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Tablo 23’de görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n okullar n bulunduklar

illere göre i  doyum puanlar  aras nda anlaml  bir fark bulunamam r. Tablo 22’den,

gruplar n i  doyumu puan ortalamalar  kar la ld nda; en yüksek i  doyumunu

X=4,538 ile Batman ilinde görevli psikolojik dan malar n sa lad ; en dü ük

doyumunu ise X=4,020 ile Gaziantep bölgesinde görevli psikolojik dan manlar n

sa lad  görülmü tür. Faubion, Palmer ve Andrew99, yapt klar  ara rmada mesleki

rehabilitasyon dan manlar n i  doyumu ve d sal etkenlerinin, k rsal kesim ile ehir

kar la rmalar  yapm  ve k rsal kesimde bulunan dan manlar n d sal etkenler

(çal ma artlar , ücretler ve çal ma arkada lar ) bak ndan ehir merkezinde

bulunan dan manlara göre daha memnun olduklar  gözlemlemi lerdir. Buradan yola

larak k rsal kesim a rl kl  illerdeki psikolojik dan manlar n i  doyumlar n

farkl klar  test edilmi  ancak anlaml  bir fark tespit edilememi tir.

  Genel Ortaö retim Kurumlar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n Gelir

Düzeylerini Yeterli Bulup Bulmama Durumlar na Göre  Doyum Düzeyleri

Psikolojik dan manlar n, gelir düzeylerini yeterli bulup bulmama durumlar na

göre i  doyum düzeyleri ile ilgili bulgular Tablo 24 ve 25’de verilmi tir.

Tablo 24

Psikolojik Dan manlar n Gelir Düzeylerine Göre  Doyum Düzeyleri

Ayl k Geliri Yeterli
Bulma Durumu N Ortalama Standart Sapma

Yeterli 5 4,330 ,213

smen 35 4,232 ,388

Yetersiz 60 4,199 ,523

Toplam 100 4,217 ,467

99  Faubion,Palmer and Andrew,2001, a.g.m.
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Tablo 24’de görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n ayl k geliri yeterli bulma

durumlar na göre i  doyumlar na ili kin ortalamalar  aras nda farkl klar

gözlenmektedir. Bu fark n anlaml  olup olmad  belirlemek için tek yönlü varyans

analizi tekni inden yararlan lm r. Analiz sonuçlar  Tablo 25’de verilmi tir.

Tablo 25

Psikolojik Dan manlar n Gelirlerine Göre  Doyumlar na li kin ANOVA Sonuçlar

Kareler
Toplam Sd Kareler

Ortalamas Sonuç

Gruplar aras 9,170E-02 2 4,585E-02

Gruplar içi 21,495 97 ,222

Toplam 21,587 99

F= 0,207
p= 0,813

(p>0,05)

Tablo 25’de görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n gelir düzeylerini alg lama

durumlar na göre, i  doyum puanlar  aras nda anlaml  bir fark bulunamam r.

Tablo 24’den, gruplar n i  doyumu puan ortalamalar  kar la ld nda; en yüksek

ortalaman n X=4,330 ile gelir düzeylerini yeterli bulan psikolojik dan manlarda (%5)

oldu u; en dü ük ortalaman n ise X=4,199 ile gelir düzeylerini yetersiz bulan psikolojik

dan manlarda (%60) oldu u gözlemlenmektedir. Psikolojik dan manlar n gelir

düzeylerini yeterli olarak alg layanlar n az nl kta oldu u, k smen yeterli olarak

alg layanlar n ise deneklerin 1/3’ünü (%35) kapsad  ara rmadan, elde edilen

bulgularda; gelir düzeyinin alg lanma düzeyinin i  doyumu ile do ru orant  olarak

artt  tespit edilmi tir.

  Genel Ortaö retim Okullar nda Görevli Psikolojik Dan manlar n Görev

Yapt klar  Ortaö retim Kurumlar n Türüne Göre  Doyum Düzeyleri

Psikolojik Dan manlar n, görev yapt klar  okullar n türüne göre i  doyum

düzeyleri ile ilgili bulgular Tablo 26 ve 27’de verilmi tir.

Tablo 26
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Psikolojik Dan manlar n Görev Yapt klar  Ortaö retim Kurumlar n Türüne Göre 
Doyum Düzeyleri

Okulun Türü N Ortalama Standart Sapma

Lise 69 4,197 ,465

Fen Lisesi 5 4,350 ,257

Anadolu Lisesi 23 4,208 ,528
Anadolu Güzel Sanatlar
Lisesi 3 4,533 ,152

Toplam 100 4,217 ,467

 Tablo 26’da görüldü ü gibi psikolojik dan manlar n görev yapt klar  okul

türlerine göre i  doyumlar na ili kin ortalamalar  aras nda farkl klar gözlenmektedir.

Bu fark n anlaml  olup olmad  belirlemek için tek yönlü varyans analizi tekni inden

yararlan lm r. Analiz sonuçlar  Tablo 27’de verilmi tir.

Tablo 27

Psikolojik Dan manlar n Görev Yapt klar  Ortaö retim Kurumlar n Türüne Göre 
Doyumlar na li kin ANOVA Sonuçlar

Kareler
Toplam Sd Kareler

Ortalamas Sonuç

Gruplar aras 0,418 3 ,139

Gruplar içi 21,169 96 ,221

Toplam 21,587 99

F= 0,631
p= 0,597

(p>0,05)

 Tablo 27’de görüldü ü gibi, psikolojik dan manlar n görev yapt klar

ortaö retim kurumuna göre, i  doyum puanlar  aras nda anlaml  bir fark

bulunamam r. Ancak, Tablo 26’dan, i  doyumu ortalamalar n puanlar
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incelendi inde, birinci s ray  Anadolu Güzel Sanatlar Liselerinin ald  ve müteakiben

Fen Liseleri, Anadolu Liseleri ve son olarak da liselerin izledi i görülmektedir. Anadolu

Güzel Sanatlar Liselerinde görev yapan psikolojik dan manlar n i  doyumu

ortalamalar n yüksekli ini; okulun sanatsal a rl kl  bir atmosfer ta mas , buna ba

olarak günün anlams z s nt lar ndan ve tak nt lar ndan ar nm , özgür, stresten uzak

ili kilerde samimi bir ö renci-ö retmen diyalo u sa lanm  olmas na ba layabiliriz.

Uslu100, kendisini daha yeterli hisseden rehber ö retmenlerin i lerinden daha çok doyum

elde ettiklerini ve fiziki artlar  yeterli olan kurumlar n rehber ö retmenlerinin i

doyumlar n yetersiz olanlara oranla daha yüksek oldu unu belirtti i ara rma bulgusu

ile de bu durumu desteklemektedir.

TARTI MA, SONUÇ VE ÖNER LER

Tart ma

Günümüzdeki teknolojik ilerlemeler neticesinde, her ürüne makine ve sanayi

ekipmanlar  ile ula ma, ucuza ürün elde etme çabalar  maddecilik ve verimlilik

çerçevesinde NSAN faktörünü ikinci plana atm ; fakat zaman içerisinde insan

faktörünü gözden kaç rman n büyük hayal k kl klar na yol açt  yap lan ara rmalar

ile ortaya ç kmaya ba lay nca, nsan, Personel, Personel Psikolojisi, Stres, Liderlik, 

Motivasyonu,  Doyumu vb. kavramlar önem kazanmaya ba lam r. Bu kavramlar ve

konular Endüstri Psikolojisini, Örgüt Psikolojisini ve Sosyal Psikolojiyi ortaya ç karm

ve bu konularda ara rmalar yap lmas  sa lam r.

100  Uslu, 1999, a.g.e.
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 Bu konulardan günümüzde de önemini koruyan ve hala bilinmeyen bölümleri ile

dikkati çeken i  motivasyonu, i  doyumu, tükenmi lik ve bu unsurlar n i  performans na

etkisi, yapt z ara rma için de büyük önem ta maktad r.

 doyumu ile i  performans  aras ndaki ili ki, e itim ile i  doyumu aras ndaki

önemi ortaya koymaktad r. E itimci aç ndan bakt zda, i  doyumu yüksek olan

itimci i  performans nda yükseklik kaydedecek ve sonuç olarak e itimde kalite

yaratacak ve ürün olarak kaliteli e itim alm  ö renciler, bireyler olarak verim sa lam

olacakt r.

 O halde bu verimi sa lamak e itimde kaç lmaz bir hedef olacakt r. Bu da bizi

 doyumunu sa layan faktörlerin neler oldu unu yani ba ms z de kenleri tespit etme

çal malar na yöneltmektedir. Henüz bu alanda yap lan ara rmalar yeterli ve tutarl

sonuçlar ortaya koymamaktad r. Bu maksatla bireylerin i  doyumlar  sa layan

faktörleri tespit etmek önem kazanm r.

 Bu ara rmada psikolojik dan manlar n i  doyumlar  etkileyebilecekleri

dü ünülen de kenler aç ndan incelenmesi amaçlanm  ve bu konuda yap lan

ara rmalarda dikkate al nmayan baz  de kenler ara rmaya kat lm  ve etkileri

incelenmi tir.

 Ara rma bulgular nda ki isel özellikler boyutunda psikolojik dan manlar n i

doyumu düzeylerini inceledi imizde; cinsiyet, medeni durum ve memleketi olmak üzere

her üç boyutta da anlaml  bir fark göze çarpmam r.  Bu alt boyutlardan cinsiyet alt

boyutu; yap lan birçok ara rmada vazgeçilmez bir ba ms z de ken oldu u halde,

ara rmalarda ba ml  de keni etkileme durumu aç ndan ço unlukla ba ar z

olmu tur. Bu da cinsiyetin i  doyumunu etkileme aç ndan önemli bir ay rt edici unsur

olmad  göstermektedir.

  Di er bir de ken olan medeni durum için de durum pek farkl  de ildir.

Ara rma bulgular nda medeni durum de kenine göre i  doyumu oranlar nda anlaml

bir fark bulunamad  halde (hatta bekâr olan psikolojik dan manlarda i  doyumu az da

olsa yüksek ç km r) ahin101 ve Uslu102’nun ara rmalar nda evli olan rehber

retmenlerin i  doyumlar  yüksek ç km r. Bu durum da bize, medeni durumun, tek

101  ahin,1999, a.g.e.
102  Uslu,1999, a.g.e.
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ba na anlaml  bir etki gösterecek de ken olmad  göstermektedir. Huzurlu bir aile

ortam  olmayan evli bir psikolojik dan man, hayat ndan yeterli doyumu elde

edemeyece i için muhtemelen i inden de istenilen düzeyde i  doyumu

sa layamayacakt r. Bu durumda evlilik kendisine negatif bir doyum sa lamaya

yöneltecektir. Sonuç olarak diyebiliriz ki, evlilik durumunun i  doyumuna etkisi; ki ide

meydana getirdi i güvenlik ihtiyac , sevgi ihtiyac  ve bar nma ihtiyac n kar lanmas

ile örtü tü ü oranda müspet de er ta r. Bu da,  evli olan ki iler gibi evli olmad

halde, evlilik ortam ndaki huzuru sa layabilece i dü ünülen aile  (anne-baba, karde

gibi füru  ba  olan) ortam nda ya ayanlar n da bekar olarak de il de evli olarak

de erlendirilmesini gündeme getirebilecektir.

  Birçok ara rmada ba ms z de ken olarak ele al nmayan ancak i  doyumunu

olumlu/ olumsuz etkileyebilece ini dü ündü ümüz psikolojik dan manlar n yeti ti i

çevre /memleketinin i  doyumuna etkisi incelenmi  ancak bu de kenden de anlaml

bir sonuca var lamam r. Fakat ara rma bulgular nda, Karadeniz Bölgesinden olan

psikolojik dan manlar n i  doyum oranlar  di er bölgelere oranla dü ük ç km r. Bu

durum, yap lacak di er ara rmalarda incelenerek anlaml  farklar tespit edilebilir.

  Ara rma bulgular nda hizmet öncesi / hizmet içi e itim düzeyleri boyutunda

psikolojik dan manlar n i  doyumu düzeylerini inceledi imizde de durum farkl

de ildir. Ö renim düzeyi, en son mezun olunan bölüm, mesleki k dem ve hizmet içi

itim s kl klar  boyutlar nda i  doyum oranlar  kar la lm  ve anlaml  bir fark göze

çarpmam r.  Bu alt boyutlardan mezun olunan bölüm de keni kapsam nda

psikolojik dan manlar n ortalamalar  kar la ld nda, beklenenin aksine bir durumla

kar la lm r. Ara rma bulgular nda PDR mezunlar  ve Psikoloji mezunlar n en

dü ük i  doyumu ortalamas na sahip gruplar olduklar  tespit edilmi tir. Bu tespit, alanda

yap lm  di er baz  ara rmalarla da paralellik göstermektedir Koç103, K nal 104 ve

Ye ilyaprak105. Burada ters giden bir durum analiz edilmektedir. Ki inin, yeti ti i

alanda görev yapmas n, sahip oldu u bilgi-beceri ve donan mlar  kullanabilme

ihtimali gere i daha yüksek i  doyumuna sahip olmas  dü ünülece i halde ara rma

sonuçlar  ile bir tezatl k söz konusudur. Bu tezatl k; beklentilerin mesleki ya ant lardan

103  Koç,1998, a.g.e.
104  K nal ,2000, a.g.e.
105  Ye ilyaprak,2000, a.g.e.
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yüksek olmas  sebebiyle hayal k kl na u rama ve tükenmi likten kaynaklan yor

olabilece i gibi; al nan e itime uygun bir i  yapmamaktan ve al nan e itimin gerçek

hayatta yani uygulamada kullan lmamas ndan da kaynaklan yor olabilir.

Ara rmada, hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma s kl n i  doyumuna

etkisinin incelenmesinde de beklenenin aksine bir durum ile kar la lm r.  doyumu

ile hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma s kl  aras nda do ru bir orant  beklendi i

halde farkl  bir sonuç ile kar la lm r. Hiç hizmet içi e itim faaliyetlerine

kat lmayanlarda i  doyumu en yüksek düzeyde ç km , ancak en fazla (7’den çok kez)

hizmet içi e itime kat lanlarda en dü ük ç kmam r. Bu da bize iki durumu ifade

etmektedir. Ya hâlihaz rda düzenlenen hizmet içi e itim faaliyetlerinin i  doyumuna

olumlu /olumsuz herhangi bir etkisi bulunmamaktad r; ya da böyle bir etki söz konusu

oldu u halde, hizmet içi e itim faaliyetleri amaca hizmet etmemektedir. Yani söz

konusu e itim programlar ; konu, içerik, uygulama, zamanlama, uygulay  vs. aç dan

eksik olarak sunulmakta olabilir.

Ara rman n di er alt amaçlar ndan biri olan mesleksel ko ullar boyutunda da

(okulun bulundu u il, ayl k gelir ve okul türü) psikolojik dan manlar n i  doyumu

düzeylerinde anlaml  farkl k görülmemi tir.

Faubion, Palmer ve Andrew106, yapt klar  ara rmada mesleki rehabilitasyon

dan manlar n i  doyumu ve d sal etkenlerinin, k rsal kesim ile ehir

kar la rmalar  yapm  ve k rsal kesimde bulunan dan manlar n d sal etkenler

(çal ma artlar , ücretler ve çal ma arkada lar ) bak ndan ehir merkezinde

bulunan dan manlara göre daha memnun olduklar  gözlemlemi lerdir. Buradan yola

larak k rsal kesim a rl kl  illerdeki psikolojik dan manlar n i  doyumlar n

farkl klar  test edilmi  ancak anlaml  bir fark tespit edilememi tir.

Ara rmada, gelir düzeyi ile i  doyumu aras nda her ne kadar do ru orant

bulunmu  olsa da gruplar aras  i  doyum puanlar  aras nda anlaml  bir fark

bulunamam r. Ye ilyaprak107,  ara rmas nda; gelir düzeyini yeterli bulan 2 ki i

olmas  nedeniyle istatistiki aç dan bu iki ki inin ölçümünün yap lamad  ve k smen

yeterli olan grupla de erlendirildi ini belirtmi tir. Ye ilyaprak, bu durumun gelir

106  Faubion, Palmer ve Andrew,2001, a.g.m.
107  Ye ilyaprak,2000, a.g.e.
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düzeyleri ile i  doyumu aras ndaki ili kiyi ara rmada olumsuz etki yapaca

belirtmi  ve durumu, “gelirini yeterli olarak niteleyen bir grupla kar la rma olana

olsayd  fark ç kabilece i dü ünülürdü.  diyerek aç klam r. Oysa, bu ara rmada gelir

düzeyini yeterli bulan psikolojik dan manlar n say  ölçüme tabi olabilecek düzeyde

km  ve ara rma neticesinde yine de anlaml  farkl k tespit edilememi tir.

Okul türü de kenine göre, i  doyumu ortalamalar n yüksekli i

incelendi inde, ön s ray  Anadolu Güzel Sanatlar Liselerinin ald  ve müteakiben Fen

Liseleri, Anadolu Liseleri ve son olarak da klasik liselerin geldi i görülmektedir.

Anadolu Güzel Sanatlar Liselerinde görev yapan psikolojik dan manlar n i  doyumu

ortalamalar n yüksekli ini; okulun sanatsal a rl kl  bir atmosfer ta mas , buna ba

olarak günün anlams z s nt lar ndan ve tak nt lar ndan ar nm , özgür, stresten uzak

ili kilerde samimi bir ö renci-ö retmen diyalo u sa lanm  olmas na ba layabiliriz.

Uslu108, kendisini daha yeterli hisseden rehber ö retmenlerin i lerinden daha çok doyum

elde ettiklerini ve fiziki artlar  yeterli olan kurumlar n rehber ö retmenlerinin i

doyumlar n yetersiz olanlara oranla daha yüksek oldu unu belirtti i ara rma bulgusu

da bu durumu desteklemektedir.

Sonuç
Genel ortaö retim kurumlar nda çal an psikolojik dan man /rehber

retmenlerin i  doyumuna ili kin görü lerini de erlendirmek maksad yla yap lan bu

ara rmada elde edilen bulgulardan u sonuçlara var lm r:

1.  Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin; ki isel özellikleri ile i  doyumlar

aras ndaki ili kileri; cinsiyet, medeni durum ve memleketlerinin bulundu u bölge

de kenleri aç ndan incelenmi  ve i  doyumlar nda bu de kenlere göre anlaml

farkl k olmad  gözlenmi tir. Ara rma bulgular  ve bu alanda yap lan di er

ara rmalar incelendi inde; ki isel özelliklerin kendi alt boyutlar  içinde tek ba lar na i

doyumunu olumlu veya olumsuz etkileyen bir özelli e sahip olmad klar , ancak di er

birkaç de ken ile birlikte anlaml  bir etki yaratabilece i sonucuna var lm r.

2.  Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin hizmet öncesi ve hizmet içi e itim

düzeyleri ile i  doyumlar  aras ndaki ili kileri; ö renim düzeyi, en son mezun olunan

108  Uslu,1999, a.g.e.
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bölüm, mesleki k dem ve hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma s kl klar  ba ms z

de kenleri aç ndan incelenmi  ve i  doyumlar nda, bu de kenlere göre de anlaml

farkl k olmad  gözlenmi tir. Ancak elde edilen bulgular nda önemli sonuçlar

saptanm r. Bu kapsamda de erlendirilen her boyutun incelenmesi neticesinde

beklenenin tersine sonuçlar ile kar la lm r. Buradan da u noktaya var lmaktad r:

Ara rman n yap ld  zaman ve platformda, psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin

mesleki beklenti düzeyleri artt kça i  doyumlar  azalmaktad r.

3.  Psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin mesleksel ko ullar  ile i  doyumlar

aras ndaki ili kileri; okulun bulundu u il, ayl k gelir ve çal klar  okul türü

de kenleri aç ndan incelenmi  ve i  doyumlar nda bu de kenlere göre de anlaml

farkl k olmad  gözlenmi tir. Ara rma bulgular  irdelendi inde; okul türü ve ayl k

geliri yeterli bulma boyutlar nda i  doyumunun do ru orant  olarak sa land

saptanm r. Ayl k geliri yeterli bulan psikolojik dan manlar n i  doyumu ortalamalar ,

bulmayanlara nazaran daha yüksektir. Okul türü aç ndan Anadolu Güzel Sanatlar

Liselerinde görevli psikolojik dan manlar n, okul içi sanatsal etkinlikler, moral-

motivasyonun yüksek olmas , sorunlu ö rencilerin az olmas , ö retmenler ile yak n ve

samimi ileti im kurabilme gibi faktörlerden ötürü i  doyumlar n daha yüksek ç kt

de erlendirilmektedir.

Ba ms z de kenler ayr  ayr  ele al narak incelendi inde, ortalamalar

aras ndaki farklar, psikolojik dan manlar n i  doyumlar na etki edebilece i di er

faktörler de dikkate al narak, bu alanda yap lan di er ara rmalar ile beraber

de erlendirildi inde; a da belirtilen baz  sonuçlara ula lm r.

 Mezuniyet durumlar na göre; psikolojik dan manlar n i  doyumu

ortalamalar n, e itim bilimleri ile di er bölüm mezunu olanlar n; PDR ve Psikoloji

mezunu olanlara göre yüksek ç kmas ; hala Psikolojik Dan ma ve Rehberlik

faaliyetlerinin ortaö retim kurumlar nda, görev çerçevesi kapsam nda yeterince

levsellik kazanmad  göstermektedir.

Hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma s kl na göre i  doyumu ortalamalar

incelendi inde ise hiçbir hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lmayan psikolojik

dan manlar n di er meslekta lar na göre i  doyumlar n yüksek ç km  olmas , hizmet

içi e itim faaliyetlerinin amac na hizmet etmedi inin göstergesi olmaktad r.
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Mesleki k dem düzeyine göre, mesle e yeni ba layanlar n i  doyumu

ortalamalar  yüksek oldu u halde mesle in sonuna yakla  olanlar n i  doyumlar n

dü ük ç kmas  da; mezun olundu unda hissedilen mesleki beklenti düzeyinin zamanla

azalarak tükenmi lik düzeyinin art  göstermesine ba lanmaktad r.

Nihayetinde sonuç olarak görülmektedir ki; görünürde i  doyumunun yüksek

km  olmas , hizmet verimlili i aç ndan gerçek bir nitelik arz etmemektedir. Önemli

olan noktan n i  doyumu sa lad  dü ünen psikolojik dan man n nicelikten ziyade

nitelik aç ndan doyuma ula mas  yani ö rencilere, velilere ve idareye sonuç olarak

topluma hizmet aç ndan verimli olmas  durumudur ki bu ara rma neticesinde elde

edilen veriler, psikolojik dan manlar n belirtmi  oldu umuz verimlilik esas na göre

doyuma ula mad klar  göstermektedir.

Öneriler

Uygulamac lar çin Öneriler

 Ara rmada psikolojik dan manlar n i  doyum oranlar  yüksek seviyede ç km

ancak çe itli ba ms z de kenler alt nda i  doyumlar  aras nda anlaml  bir fark

bulunamam r. Durum böyle iken dahi, ara rmam zda çe itli ba ms z de kenlere

göre psikolojik dan manlar n i  doyumu ortalamalar n tutars z farkl klar , bize i

doyumunun ne kadar karma k bir kavram oldu unu ve çok yönlü de kenlerin etkisi

alt nda oldu unu göstermektedir. Öyle ki; çal an bir ki inin i inin baz  boyutlar  ile

ilgili doyumsuzluklar  olsa bile i  doyumunun oldu unu söyleyebilmesi, çok boyutlar

olan böyle bir kavram n farkl  aç klamalar  olarak do al say lmal r.

Bu husus göz önünde bulundurulmak kayd  ile ara rman n bulgular ve

sonuçlar na ba  olarak, ilgili kurum ve ki ilere yap lacak olan önerileri a daki

ekilde s ralamak mümkündür.

1. Hizmet öncesi ve hizmet içi e itim düzeyleri boyutunda, psikolojik

dan man /rehber ö retmenlerin i  doyumu oranlar n beklenenin aksine sonuçlar

vermesi (yüksek lisans mezunu olanlar n i  doyumlar n dü ük ç kmas , PDR ve

Psikoloji mezunlar n di er mezunlara oranla i  doyumlar n dü ük ç kmas , hiçbir
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hizmet içi e itime, kurs/seminere kat lmayanlar n i  doyumlar n di erlerine oranla

yüksek ç kmas ); Ortaö retim kurumlar nda Psikolojik Dan ma ve Rehberlik

faaliyetinin Türkiye’de henüz, olmas  gerekti i ekilde verimli i letilemedi ini

göstermektedir. Bu durum, PDR faaliyetlerinin Türkiye’de 50 y ll k bir geçmi inin

olmas ndan, Türkçe kaynaklar n az olmas ndan, hala baz  okullardaki idareciler

taraf ndan gereksiz bir kurum olarak görülmesinden ve PDR’nin Türkiye’deki

olu umunda kültürel uyu uma tabi tutulmadan, oldu u gibi al nm  olmas ndan

kaynaklan yor olabilir. O halde; öncelikle psikolojik dan ma ve rehberlik

faaliyetlerinin amaçlar  ve i letimi konusunda Türkiye genelinde MEB’l nca bir

çal ma yap lmas  önerilir. Bu çal ma neticesinde al nacak veriler nda kaynaklar

olu turulmas  ve bunlar n ö renilmesi ve ö retilmesi kapsam nda seminer ve kurslar

verilmesi önerilir. Psikolojik dan ma ve rehberlik bilim dallar nda e itim veren yüksek

retim kurumlar nda daha çok uygulamaya dönük e itimlere a rl k verilmesi önerilir.

 2. Hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lma s kl na göre, hiç hizmet içi

itime kat lmayan psikolojik dan manlar n i  doyumlar n di erlerine oranla yüksek

düzeyde ç km  olmas  bize hizmet içi e itim faaliyetlerinin amac na hizmet etmedi ini

göstermektedir. Toplumsal beklenti ve kolektif bilinç, korku odakl  olu umlardan ve

zorlama çözümlerden ho lanmaz ve bu olu umlar ile verim sa lanamaz. O halde hizmet

içi e itimde; bir gereklilik olu umu, iyi bir zamanlama, temeli olan kapsaml  bir

çal ma, kendini alanda iyi yeti tirmi  bir e itici, e itime kat lanlarda isteklilik ve

itimin verilece i mekânda e itim verilmeye uygunluk aranmal r ki e itimde

maksimum fayda sa lanabilsin. Hizmet içi e itimlerin bu kapsamda verimlilik

sa lanabilecek e itimler haline dönü türülebilmesi için ilgili kurumlarca gerekli

tedbirin al nmas  gereklidir.

3. Ortaö retim kurumlar nda görev yapan psikolojik dan man /rehber

retmenlerin görevleri kapsam nda; ö rencilere ki ilik hizmetlerinin sa lanmas ndaki

rolleri, dan manl k ihtiyac  olan ö rencilere psikolojik dan manl k yap lmas  durumu

ve ÖSS/ ÖYS kapsam nda mesleki rehberlik rollerinin önemi de erlendirildi inde;

verimli bir ekilde kullan ld  takdirde ne kadar büyük bir sorumlulu a sahip olduklar

ikârd r. Böylesine önemli bir görevi icra edecek olan psikolojik dan man / rehber
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retmenlerin, uygun nitelikte bir psikolojik ve ki ilik testine tabi tutularak göreve

al nmalar nda fayda sa lanaca  de erlendirilmektedir.

 4. Mesle e yeni ba layan psikolojik dan manlar n i  doyumlar n yüksek

olmas  ve mesleki k dem artt kça i  doyumunun azalmas n; yüksek mesleki beklenti

ile yola ç kan psikolojik dan man /rehber ö retmenlerin zamanla, PDR faaliyetlerinin

okullardaki dü ük performansl  i leyi i ve performans de erlendirme sistemindeki

eksiklikten kaynaklanan sebeplerle tükenmi li e dü melerinden kaynakland

de erlendirilmektedir. Bu durumun giderilmesi maksad yla; daha önce bahsedildi i gibi

MEB’l  taraf ndan Psikolojik Dan ma ve Rehberlik konusunda geli tirme faaliyetleri

gerçekle tirilebilir; ayr ca ödül ve terfi sisteminde de iklik yap labilir ve performans

de erlendirme sistemi ile ki ilere yeni statü edinme imkân , yeni statülerine göre terfi ve

ücret art  getirilebilir. Atamalar nda ise performans de erlendirme sonuçlar  dikkate

al nabilir.

Ara rmac lar çin Öneriler

1. Bu ara rmada lisans mezunu psikolojik dan manlar n i  doyumu

puanlar n yüksek lisans mezunlar na göre daha yüksek ç kmas ndan yola ç karak;

ülkemizde ki ileri yüksek lisans yapmaya yönlendiren etkenlerin tespitine ve yüksek

lisans e itimlerinin amaca hizmet etme durumuna ili kin sonuçlar n tespitine yönelik bir

çal ma yap labilir.

 2. Psikoloji bölümü mezunlar  ile Psikolojik Dan ma ve Rehberlik

mezunlar n mesleki beklenti farkl klar  ortaya ç karabilecek bir ara rma

yap lmas , personel istihdam  ve e itim politikas  için olumlu bir çal ma olabilir.

 3. Mesleki k dem ile i  doyumu aras ndaki ili kiyi çözebilmek maksad yla

mesle in ba nda bulunan bir grup ile mesle in sonunda bulunan bir grubun mesleki

beklentilerini ölçecek bir çal ma yap labilir.

4.  doyumunu etkileyen faktörlerin tespiti ve bu tespit ile verimlili in

artt lmas  sa layacak bir çal ma yap labilir.

5. Bu ara rmada anlaml  fark olarak ortaya ç km  olmasa da, ortalamalar

de erlendirildi inde, Karadeniz Bölgesinden olan psikolojik dan manlar n i

doyumlar n dü ük ç kmas ndan yola ç karak; memleketin bulundu u bölge de keni
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aç ndan psikolojik dan manlar n kültürel uyu ma durumunun i  motivasyonuna ve i

doyumuna etkisinin ayr nt  olarak bir ba ka ara rmada incelenmesinde fayda

görülmektedir.
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