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Ortadgretim Kurumlarinda Orgiitsel Muhalefetin Nedenleri ve Sonuclar
Uzerine Nitel Bir Calisma

(Yiiksek Lisans Tezi)

Miijdat GUNTEKIN

OZ

Bu aragtirmada, katilimci goriislerine dayali olarak ortadgretim kurumlarinda
yasanan Orglitsel muhalefet davranisinin sebeplerini, dile getirilme bigimini, yonetim
tarzini, orgiitsel muhalefetin ve dile getirilme seklinin yoneticiler, 6gretmenler, diger
calisanlar ve okul i¢in sonuglarini ortaya koymak amaclanmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim desenin kullanildig1 aragtirma, 2022-2023 6gretim yilinda
Ic Bat1 Akdeniz Bolgesindeki bir ilin ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 25 okul
yOneticisi ve Ogretmen {izerinde yiriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri yari
yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanmustir. Veriler igerik analiziyle desifre
edilmistir. Ogretmenlerin ders programi, ders paylasimi ve ndbetler gibi konularda;
kisisel c¢ikarlar, adaletsizlik ve karar alma tarzi gibi nedenlerle muhalefet ettikleri
tespit edilmistir. Ogretmenlerin muhalefet davranislarmi daha ¢ok dikey muhalefet
seklinde gosterdikleri tespit edilmistir. Orgiitsel muhalefetin sonucunda muhalif
calisanin degeri artabilecegi gibi muhalif calisan gorev yeri degisikligi, is ylkiiniin
artmasi gibi olumsuz sonuglarla; okul miidiirleri i¢in orgiitsel muhalefetin olumlu
sonuclanacagi diisiincesinin yaninda destek arama, yalnizlasma gibi olumsuz
sonuclarla; diger calisanlar icin genellikle bir etkisinin olmamasmin yaninda
muhalefete tesvik olur, gergin bir ortam olur gibi olumlu ve olumsuz sonuglarla; okul
icin Orglitsel gelisime katki vermesinin yaninda huzursuzluk, gruplagmalarin
baslamas1 gibi olumsuz sonuglarla karsilasildig: tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin
muhalefet karsisinda ¢ogunlukla diyalog ve ikna yoluna gittigi ve muhalif ¢alisani
destekledigi goriilse de bazi katilimcilar mobbing, mesafe koyma gibi olumsuz
tepkiler verdigini soOylemistir. Ayrica okul miidiiriinin tepkisinin muhalefet
stratejisine gore farklilagtigi, haber ugurmaya diger yollara gére daha sert tepki
verdigi goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin ¢ogunlukla muhalefete yonelik tedbir
almadiklar1 belirtilse de bazen istisare, adil olma gibi 6nleyici tedbirlere bazen ise
baski-mobbing, uyari, yok sayma gibi caydirici tedbirlere bagvurduklari saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhalefetin Nedenleri ve Sonugclari, Orgﬁtsel Muhalefet,
Okullarda Muhalefet

Sayfa Adedi: 135
Danisman: Dog. Dr. Emine ONDER



A Qualitative Study on the Causes and Consequences of Organizational Dissent
in Secondary Education Institutions

(Master Thesis)

Miijdat GUNTEKIN

ABSTRACT

In this research, it is aimed to reveal the reasons for the organizational dissent
behavior in secondary education institutions, the way it is expressed, the
management style, the organizational dissent and the way it is expressed for
administrators, teachers, other employees and the school, based on participant views.
Phenomenology design, one of the qualitative research methods, was used. The study
group of the research consists of 25 school administrators and teachers working in
secondary education institutions of a province in the Inner West Mediterranean
Region in the 2022-2023 academic year. The data of the research were collected by
semi-structured interview technique. The data were deciphered by content analysis.
On subjects such as teachers' syllabus, lesson sharing and shifts; It has been
determined that they oppose for reasons such as personal interests, injustice and
decision-making style. It has been determined that teachers show their dissental
behavior mostly in the form of vertical dissent. As a result of organizational dissent,
the value of the dissent employee may increase, as well as with negative
consequences such as a change in the position of the dissent employee and an
increase in the workload; For school principals, besides the thought that
organizational dissent will result in positive results, negative results such as seeking
support and loneliness; Besides having no effect for other employees, it encourages
dissent and creates a tense environment with positive and negative results; In
addition to contributing to organizational development for the school, it has been
determined that negative results such as unrest and the beginning of groupings are
encountered. Although it is seen that school principals mostly resort to dialogue and
persuasion and support the dissent employee, some participants said that they gave
negative reactions such as mobbing and distance. In addition, it was observed that the
reaction of the school principal differed according to the dissent strategy, and he
reacted more harshly to news reporting than other methods. Although it is said that
school principals mostly do not take measures against the dissent, it has been
determined that they sometimes resort to preventive measures such as consultation
and fairness, and sometimes to deterrent measures such as pressure-mobbing,
warning and ignoring.
Key Words: Causes and consequences of Dissent, Dissent in Schools,

Organizational Dissent
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemi acgiklanmis, amaglar1 siralanmis, Gnemi
tartisilmig, smirhiliklart belirlenmis ve arastirma ile ilgili 6nemli kavramlar

tanimlanmastir.

1.1.Problem Durumu

Insanlar belirli amaglara ulasmak icin bireysel olarak yetersiz kaldiklar1 durumlarda
yardimlasmaya ve birlikte hareket etmeye yonelmislerdir. Bu yardimlagma ve
birlikte hareket etme hali orgiit kavramini ortaya ¢ikarmistir (Kadi ve Beytekin,
2015; Yildiz, 2014). Ancak, belirli bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin amag ve
beklentileri arasindaki farkliliklar zaman zaman yonetimin aldigi kararlardan

memnuniyetsizlige neden olarak drgiitsel muhalefeti tetikleyebilmektedir.

Mevcut kosullardan kaynaklanan hosnutsuzluklarin sonucunda olusan Grgiitsel
muhalefet farkli sekillerde ifade edilebilmektedir. Ornegin orgiitsel muhalefeti
orgiitsel sesin bir devami olarak degerlendiren Kassing (1997) bu kavrami, yonetimin
karar ve uygulamalarina kars1 calisanlarin ortaya koydugu fikir ve goriis ayriliklar
sonucunda gosterilen tepki olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Ozdemir (2010)
tarafindan da kavram, Orgiitiin uygulamalarindan memnuniyetsizlik hissedilmesi ve
orgiitle goriis ve fikir ayrilig1 yasanmasi olarak agiklamistir. Graham’a (1986) gore
ise Orgiitsel muhalefetten s6z edilebilmesi i¢in dncelikle uygulamalara ilgili bir goriis
ayriliginin olmasi ve goriis ayriliginin dile getirilmesini ortaya ¢ikaran tetikleyici bir

olayin olmasi gerekir.

Tanimlamalardan anlasildigi gibi oOrgilitsel muhalefet, tetikleyici bir olayla
baslamaktadir. Bazen c¢alisanlara yonelik davranig, Orgiitsel degisim ve bu
degisikliklerin uygulanma sekli, alinan kararlar veya kararlarin alinma sekli,
kaynaklarin mevcudiyeti ve mevcut kaynaklarin kullanilma sekli tetikleyici davranig

olabilmektedir. Bazen ise rol veya sorumluluklar, etkisiz uygulamalar ve siirecler,



performans degerlendirmesi ve stili, calisanlarin kendisi, diger c¢alisanlar ve
musteriler i¢in tehlike olusturabilen orgiit uygulamalari; Orgiit iyelerini karsit
fikirlerini ifade etmeye ve paylasmaya tesvik edebilmektedir (Kassing & Armstrong,

2002).

Calisanlarin hosnutsuzluklarini, karsit fikirlerini veya anlagsmazliklarini ifade etme
egilimleri farklidir. Bu durum kimi zaman karsit diisiincelerin {listlere agikca
iletilmesi yani dikey muhalefet seklinde olabilecegi gibi, kimi zaman bu diisiincelerin
is yerindeki etki giicii olmayan kisilerle paylasilmasi yani yatay veya gizli muhalefet
seklinde ortaya ¢ikabilir. Orgiit {iyelerinin karsit diisiincelerini ifade etmenin bir
diger yolu ise bilgi, haber ugurma veya yer degistirmis muhalefet seklinde de kendini
gosterebilir. Bu yolu tercih eden calisanlar esi, arkadasi, ailesi gibi is disindan
kisilere ya da etki giiciine sahip daha iist amirlere hosnutsuzluklarimi dile

getirebilirler (Kassing, 1997; 2001).

Bireylerin memnuniyetsizliklerini kimlere ve nasil ifade edecekleri; bireysel, iliskisel
ve Orglitsel diizeyde bir¢ok faktorden etkilenir (Kassing, 1997). Baz1 arastirmalara
gore kontrol odagi bireylerin muhalif secimlerini etkileyebilmektedir (Kassing &
Avtgis, 2001). Ormegin, i¢ kontrole sahip calisanlar daha hosgoriisiiz olma
egilimindeyken, dis kontrole sahip bireylerin yatay muhalefeti kullanma olasiliklari
daha yiiksektir. Benzer sekilde, yukar1 dogru muhalefetin saldirganlik ile negatif
yonlii iligkisi oldugu bulunmustur (Kassing & Avtgis, 1999). Bunun yaninda orgiitsel
bagliliklar1 yliksek oldugunda, amirleriyle daha kaliteli iliskiler kurduklarinda
(Kassing, 2000), yonetim pozisyonunda olduklarinda (Kassing & Armstrong, 2001),
olumlu kurumsal itibar algisina (Croucher, Zeng & Kassing, 2019) ve isyerinde
yiiksek diizeyde konusma oOzgiirliigline (Garner, 2013) sahip olduklarinda, karar
verme siirecine katildiklarinda (Kassing & McDowell, 2008) daha c¢ok ¢alisanlar
yonetime acik¢a muhalefet etme egilimlidir. Ayrica orgiit liyelerinin muhalefet
mesajlari, islev ve etkinlik agisindan da farklilik gosterebilir (Garner, 2013).
Ormnegin, yar1 zamanli calisanlar, tam zamanli calisanlarin aksine, daha sert ve

catismaci stratejiler benimseyebilmektedir (Kassing vd., 2018).

Orgiitsel muhalefet genellikle ¢alisma kosullarini iyilestirme amaciyla ifade edilir ve
kisinin konumunda kontrolii tesis etmek veya yeniden saglamak yani bireysel

durumun 1iyilestirilmesi icin etkili bir aragtir. Ancak oOrgiit iyeleri, muhalefet



mesajlarmin igyeri iligskilerinde yikic1 veya verimsiz olarak algilanmasi nedeniyle
veya baskalar1 tarafindan bencil ve huzur kagirici olarak algilanma korkusuyla (Tutar
ve Sadykova, 2014), kendine karsi acimasiz bir tutum takinilacagini ve orgiitten
gonderilmek istenecegi endisesiyle muhalefeti ifade etmekten kacginabilmektedir
(Devine & Maassarani, 2011). Kimi zaman da orgiitsel demokrasi eksikligi nedeniyle
calisanlar aksi goriis veya memnun olmadiklari durumlart ifade etmekte isteksiz
olabilmektedirler (Tutar ve Sadykova, 2014). Ornegin Kassing’e (2011) gore
orglitsel muhalefete gosterilen hosgorii calisanlarin  muhalefet ettigi  konular
etkilemektedir. Oysaki oOrgiitsel muhalefet yoneticilere, calisanlarin yasadiklari
sorunlar, Orgiitsel sinizm, Orgilitsel memnuniyetsizlik, adaletsiz uygulamalar,
yolsuzluk ve ¢oziim adina arayiglar noktasinda bilgi saglar. Orgiitsel muhalefet,
orgiitsel sorunlarin teshis edilmesinde de onemli bir degiskendir (Kassing, 2002;
Shahinpoor & Matt, 2007). Orgiitsel muhalefet, dnemli bir diizeltici geri bildirim
bicimidir; karar vermenin kalitesini artiran bir durumdur. Bunun yan1 sira orgiitsel
mubhalefet, is stresini azaltmada ve calisan refahim1 desteklemede (Kassing &
Armstrong, 2002), is tatminini artirmada (Redding, 1985) anahtar ve tiikenmisliginin
panzehri olarak gosterilir (Riaza, Junejo & Shar, 2020). Dolayisiyla muhalefet
Ozgurliigiiniin, orgiitiin daha saglikli olmasina yardimci olmasi ve orgiitsel basartya

katkida bulunmasi kuvvetle muhtemeldir (Redding, 1985).

Muhalefet, orgiitsel demokrasi ve Orgiitsel gelisim gibi olumlu sonuglar
dogurabildigi gibi iyi yonetilmediginde olumsuz sonuglara ve huzursuzluklara da yol
acabilmektedir (Ozdemir, 2010). Bir baska ifadeyle muhalefet sonucunda
yoneticilerin cezalandirmaya yonelik tepkileri veya tepkisizlikleri, birey ve orgiit
lizerinde olumsuz sonuglar olusturabilmektedir (Graham, 1986). Ornegin Shahinpoor
ve Matt (2007) orgiitsel muhalefete duyarsiz kalan ya da baski altina alan
yonetimlerin, Orgiitiin yenilesmesini ve gelismesini engelleyebilecegine dikkati
cekmektedir. Iyi ydnetilemediginde muhalefet mesajlarmin isyeri iliskilerinde yikici
veya verimsiz olarak algilanabilecegi (Riaza vd., 2020); orgiitsel ¢atisma ve siddet
gibi olumsuz etkilere, daha da Onemlisi calisanlarin Orgiitten ayrilmasma yol

acabilecegi belirtilmektedir (Shahinpoor & Matt, 2007).

Orgiitsel muhalefetin bireyler ve orgiitler {izerindeki etkileri, bu olgunun 6zellikle

son yillarda aragtirilan ve tizerine kafa yorulan bir aragtirma konusu olmasina neden



olmustur. Diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da 6rgiitsel muhalefeti konu
edinen aragtirmalar artmistir. Yapilan arastirmalarin ¢ogu nicel aragtirma yaklagimi
dogrultusunda yiiriitiilmiistiir ve bu arastirmalarda genellikle 6gretmen goriislerine
basvurularak orglitsel muhalefet nedenleri, ifade edilme sekilleri ve sonuglar1 ele
almmistir (Agalday, 2013; Akada, 2015; Dagli ve Agalday, 2014a; 2014b; Giil,
2020; Ozdemir, 2013; Yildiz, 2014; Yilmaz, 2019). Yine nicel arastirma
yaklasimmin benimsendigi bazi1 arastirmalarda Orgiitsel muhalefetin  farkh
kavramlarla iliskisi incelenmistir. Ornegin bu arastirmalarmn  bazilarinda;
Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet davraniglariyla elestirel diistinme becerileri (Iliman
Piiskiilliioglu ve Altinkurt, 2018), kisilik 6zellikleri (Otken ve Cenkci, 2013), kontrol
odaklar1 (Kaya, 2016), orgiitsel baghliklar1 (Yildiz, 2013), orgiitsel giic oyunlar
(Korucuoglu ve Sentiirk, 2020) arasindaki iliskiler incelenmistir. Bazilarinda ise okul
kiiltiirti ve mesleki degerleri (Kadi ve Beytekin, 2015), politik yeterlilikleri (Ugurlu
ve Bostanci, 2017), is tatmini ve isten ayrilma niyetleri (Bilginoglu ve Yozgat,
2020), orgiitsel adalet algilar1 (Kavak ve Kaygin, 2018; Yildirim, 2020), orgiitsel
0zdeslesme (Beldek, 2017), orgiitsel demokrasi tutumlar1 (Tutar ve Sadykova, 2014),
orgiitsel giic mesafesi (Atmaca, 2021) ile oOrgilitsel muhalefet arasindaki iliski
aragtirtlmistir.  Alan yazinda Orgiitsel muhalefeti konu edinen nitel aragtirma
yaklasimimin kullanildig1 arastirmalar da mevcuttur (Agun, 2020; Agalday, Ozgan ve
Arslan, 2014; Polat ve Gilingavdi, 2019). Bu calismalardan ikisinde orgiitsel
muhalefet kavrami sadece yonetici goriislerine dayali olarak (Agalday vd., 2014;
Polat ve Giingavdi, 2019) diger calismadaysa calisan goriislerine dayali olarak
(Agun, 2020) incelenmistir. Bu arastirmada konuya daha biitlinciil yaklasmak ve
konuyu derinlemesine incelemek amaciyla okullarda orgiitsel muhalefetin
olusmasinda rol alan taraflarin yani hem yonetici hem de dgretmenlerin goriiglerine
basvurulmustur. Bu dogrultuda nitel aragtirma yaklasimi ile yiiriitiilen arastirmada;
O0gretmenlerin orgiitsel muhalefet davranisinin sebepleri, muhalefetlerini dile getirme
yollari, muhalefet sonucunda gordiikleri tepkiler ile muhalefetin ve ydnetilme

seklinin 6gretmenler, yoneticiler ve orgiit lizerindeki etkileri incelenmistir.



1.2.Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesi, “Ortadgretim kurumlarinda 6gretmenlerin orgiitsel
muhalefet davraniglar1 sergiledikleri konular, bu davranislar1 sergileme nedenleri,
orgilitsel muhalefeti dile getirme yollar1 ve yoneticilerin, 6gretmenlerin gosterdigi
orgiitsel muhalefet davranisini yonetme yaklasimlari ve muhalefetin yoneticiler,
Ogretmenler, diger calisanlar ve okul igin sonuglart nelerdir?” seklinde ifade

edilmistir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; Ogretmenlerin hangi konularda orgiitsel muhalefet davraniglari
sergiledigi, bu davraniglar1 sergileme nedenleri, orgiitsel muhalefeti dile getirme
yollar1 ve yoéneticilerin, 0gretmenlerin gosterdigi Orgilitsel muhalefet davranisinm
yonetme yaklagimlari incelenmistir. Ayrica muhalefetin yoneticiler, 6gretmenler,

diger ¢alisanlar ve okul i¢in sonuglarini tespit etmek amaglanmastir.

1.3.1. Arastirmanin alt amaclari. Arastirmanin genel amag¢ dogrultusunda

asagida verilenen sorulara yanit aranmustir.
Yonetici ve 6gretmen goriislerine gore;

1) Okullarda Orgiitsel muhalefet davranist 1ile karsilagilmakta midir?
Karsilagiliyorsa genellikle ogretmenlerin  Orgiitsel muhalefet davranis:
gosterdigi konular nelerdir?

2) Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet davranisin1 gdsterme nedenleri nelerdir?

3) Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet davranisini gosterme (ifade etme) sekilleri
nasildir?

4) Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet davranislarinin kendileri, meslektaslari,
okul miidiirleri ve okul {izerindeki sonuglar1 nelerdir?

5) Okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin oOrgiitsel muhalefet davranmisina yonelik
tepkisi nasildir?

6) Ogretmenlerin  orgiitsel muhalefet davramsini  gdsterme (ifade etme)

sekillerine gore okul miidiirlerinin muhalefeti yonetme tarzi farklilagir m1?

Farklilagirsa nasil bir degisim s6z konusudur?



7) Okul midiirleri muhalefeti 6nlemek i¢in tedbir alir m1? Alirsa bunlar ne tiir

tedbirlerdir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Tim orgiitlerde oldugu gibi okullarda da benzer nedenlerle egitim c¢alisanlar
arasinda muhalefetin yasanmasi olasidir. Orgiitsel muhalefet yikici bir davranis
degildir; her olaya veya duruma karsi ¢ikmak ve direnmek anlamimma da gelmez
(Riaza vd., 2020). Bilakis, orgiit iiyelerinin orgiitsel duyarliligini ifade eder. Daha
cok orgiitsel yasama yeni bir bakis acis1 sunma anlayisini icerir (Aslan, 2003). Ilkeli
muhalefet aktif ve yapict bir ¢alisan sesi olarak goriilir (Gorden, 1988). Bu
bakimdan muhalefet 6zgiirliigiiniin, 6rgiitiin daha saglikli olmasina yardimci olmasi
ve orgiitsel basariya katkida bulunmasi kuvvetle muhtemeldir (Redding, 1985). Ote
yandan muhalefet iyi yoOnetilmediginde, yani muhalefet sonucunda yoneticilerin
cezalandirmaya yonelik tepkileri veya tepkisizligi, Orgiitsel c¢atismaya ve
huzursuzluga, siddet gibi olumsuz sonuglar dogurabilmekte (Ozdemir, 2010);
yabancilagma ve tiikkenmisligin oniinii acabilmektedir (Inandi, Tung, Yiicedaglar ve

Kilig, 2020).

Bu durumda, muhalefetin orgiite ve bireye yonelik olumlu ya da olumsuz etkilerinde
yoneticilerin muhalefete yaklasimimin 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle yOnetici pozisyonunda gorev yapanlarin bu kavramin farkinda olmasi ve
orgiitsel muhalefeti Orgiitiin etkililigi ve verimliligi dogrultusunda ydnetebilmesi
olduk¢a onemlidir. Ancak Redding’in (1985) ifade ettigi gibi ¢ok az okul yonetimi
veya yoneticisi, muhalefetin Orgiite yapabilecegi olumlu ve olumsuz katkilarin
farkindadir. Bu bakimdan egitim oOrgiitlerindeki orgiitsel muhalefeti mercek altina
alan ¢aligmalarin yapilmasi; orgiitsel muhalefet kavramin agikliga kavusturulmasi ve
nedenlerine yonelik bir anlayisin gelistirilmesi agisindan faydali olabilecegi gibi okul
miidirlerinin farkindaligin artmasina ve muhalefeti derinlemesine anlamalarina ve
Ogretmenler ile okul yonetimi arasindaki olasi sorunlarin ortadan kaldirilmasina da
yardimci olabilir. Yine bu amagla yliriitiilecek arastirmalar, 6gretmenlerin muhalif
davraniglar sergiledikleri yonetici uygulamalarinin belirlenmesine ve bunlara karsi
Oonlemlerin alimmasina katki saglayarak okullarda demokratik degerlerin

benimsenmesini miimkiin kilabilir. Calismanin sonuglart hem c¢alisanlar hem de



yonetim icin faydali olabilir daha ¢alisan odakli politikalar formiile etmek i¢in orgiit

yonetimine rehberlik edebilir. Ayrica elde edilen bulgularin alanyazindaki

eksiklikleri ve beklentileri karsilayacagi ve bundan sonraki ¢caligmalara yon verecegi

de Ongoriilmektedir. Bu agidan yapilan bu arastirmanin 6énemli oldugu ve alana katki

verecegi diisliniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma,

1y

2)
3)
4)
5)

i¢c Bati Akdeniz Bolgesindeki' bir ilde belirlenen farkli tiirdeki liselerde
calisan 6gretmen ve yoOnetici goriisleri ile sinirlidir.

Arastirma, 2022-2023 egitim dgretim yiliyla sinirlidir.

Arastirma, gorliismede belirlenen sorularla sinirlidir.

Arastirma, verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilan yontemlerle sinirlidir.
Arastirma nitel desende tasarlanmig oldugu icin az sayida katilimer ile

yiiriitiilecek olup genelleme yapilabilmesi noktasinda siirlidir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada,

1y
2)

3)

Arastirmada katilimeilarin icten ve giivenilir cevaplar verdikleri,
Katilimeilarin 6rgiitsel muhalefet hakkinda kavramsal bir altyapiya sahip
olduklari,

Arastirma sorularinin 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel muhalefet ile ilgili

goriislerini belirlemede yeterli oldugu varsayilmaktadir.

1.7. Tamimlar

Bu boéliimde arastirmada siklikla gecen bazi terimlerin tanimlar1 verilmistir. Verilen

tanimlar, arastirmada bu terimlerin hangi anlamda kullanildiklarina yoneliktir.

! Etik kaygilar sebebiyle arastirmanin yiiriitiildiigii il bu sekilde adlandirilnustir.



Orgiitsel Mubhalefet: Orgiit icerisinde meydana gelen uygulamalardan
memnuniyetsizlik duyulmasi sonucunda orgiitsel statilkodan kopusu ifade eden her

tiirlii karsi ¢ikastir.

Okul Yéneticisi: I¢ Bat1 Akdeniz Bolgesindeki bir ilin Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli ortadgretim kurumlarinda ¢alisan okul miidiirleridir.

Ogretmen: i¢ Bati Akdeniz Bolgesindeki bir ilin Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerdir.

Katilmer: I¢ Bati Akdeniz Bolgesindeki bir ilin Milli Egitim Miidiirliigiine bagl

ilgili ortadgretim kurumlarinda gorev yapan genel kiiltiir ve meslek bilgisi

ogretmenlerini ve okul yoneticilerini ifade eder.

Ortadgretim Kurumlari: I¢ Bati Akdeniz Bélgesindeki bir ilin Milli Egitim
Miidiirliigiine bagh farkl tiirdeki liselerdir.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu boliimde muhalefet ve orgilitsel muhalefet kavramlar1 agiklanmis ve Orgiitsel

muhalefet ile ilgili olarak kuramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1. Muhalefet Kavram ve Orgiitsel Muhalefet

Mubhalefet terimi siyaset bilimine ait bir kavram olarak bilinse de son yillarda farkl
disiplinlerde de kullanilan ve arastirilan bir boyuta sahiptir (Kadi ve Beytekin, 2015).
Arapca kokenli bu kavram, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “bir tutuma, bir
goriige, bir davranisa karst olma durumu, aykirilik” olarak agiklanmaktadir (TDK,
22.09.2021). Muhalefet kavraminin Ingiliz dilindeki karsiligi; goriis ayriligi, farkl

duygu ve his gibi anlamlara gelen “dissent’tir.

Muhalefet kavraminin anlamindan yola ¢ikildiginda, orgiitsel muhalefet, en basit
haliyle, var olan oOrgiitsel uygulamalardan memnuniyetsizlik hissedilmesi, goriis ve
fikir ayriligina diisiilmesi bigiminde tanimlanabilir (Ozdemir, 2010). Ancak kavrami
sadece ayrilik ve memnuniyetsizlik boyutundan ele alarak aciklamak yeterli
olmayacaktir. Ayrilik ve memnuniyetsizlik sonucu ortaya c¢ikan ve Orgiitsel
statiilkodan ayrilmayi ifade eden biitiin itirazlar da orgiitsel muhalefet tanimlamasina
dahil edilmelidir (Kassing, 1997). Buradan hareketle orgiitsel muhalefetin orgiitsel
uygulamalarda goriis ayriligi ve bu goriis ayriligini ifade eden bir tepkiden olustugu
soylenebilir. Orgiitsel siireclerin dogal bir pargast olan muhalefet, goriis
ayrikliklarinin agik bir sekilde ifade edilmesi olarak tanimlanabilir (Kadi ve
Beytekin, 2015). Orgiitsel muhalefet, orgiitsel siiregler icerisinde calisanlarin
yasadig1 goriis ayriliklart ve memnuniyetsizliklerin doniitiintin verildigi bir iletisim
olarak degerlendirilebilir (Burn & Wagner, 2013; akt. Korucuoglu ve Sentiirk, 2020).
Kassing’e (1997) gore, agirlikli olarak ilke ve prensip meselelerini i¢eren konularda

yapilan ve Orgiitsel statiikodan memnuniyetsizlik duyulmasiyla baslayan muhalefet
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davranigi bir degisimin istenmesiyle devam eder ve agik itiraz, protesto gibi yollarla

dile getirilerek nihayete erer.

Orgiitsel muhalefet goriis ayrilign ve bu ayrihigin dile getirilmesini kapsayan bir
siirectir. Bu siire¢; anlasmazlhiga distliren, fikir ayriligi olusturan ve miidahale
edilmeye deger tetikleyici bir olayla baglar. Bu tetikleyici olay Graham (1986)
tarafindan kisisel ¢ikar yonelimli ve ilkeli muhalefet olarak siniflandirilmistir.
Kassing ve Armstrong (2002) ise tetikleyici olaylar1 ¢alisanlara kotii davranma, etik
ve hukuk dis1 davranislar, 6rgiitsel degisme, etkisiz yonetici, kaynak dagitimi, karar
alma, performans degerlendirme, zararin 6nlenmesi seklinde siralamistir. Ozdemir
(2010) tarafindan gelistirilen Olgekteki muhalefetin nedenleri boliimiiniin  alt
basliklarina bakildiginda ise kisisel ve yonetsel olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir.
Tetikleyici olaymm yasanmasinin akabinde muhalif iiye strateji secimini etkileyen
faktorleri diisiinecektir. Strateji se¢imini etkileyen faktorler bireysel faktorler,
iligkisel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak simiflandirilmistir (Kassing, 1997;
2001). Strateji se¢imini etkileyen bu faktdrler muhalif orgiit iyesinin dikey
muhalefet, yatay muhalefet, yer degistirmis muhalefet ve haber ucurma
davraniglarindan hangisini tercih edeceginde onemli bir yer tutmaktadir. Muhalif
calisan bagl oldugu yoneticiye muhalefetini ifade edebilecegi gibi, is arkadaslarina
ya da i dis1 yasamindaki kisilere de muhalefetini ifade edebilir. Hatta muhalif
calisan yiiksek etkili bir tetikleyiciyle karsilastiginda is disindaki otoritelere de
muhalefetini ifade edebilir. Elbette ki muhalefet siireciyle alakali tek bir agiklama
yapilmamistir. Bu konuda calisma yapan bir diger arastirmaci olan Garner’e (2013)
gore Orgiitsel muhalefet, sadece muhalif boyutuyla degil tiim paydaslarin dahil
oldugu etkilesimsel bir siire¢ olarak ele alinmahdir. Bir diger ifadeyle, Orgiitsel
muhalefet mubhalif, yonetici ve is arkadasi unsurlariyla ele alinan bir siirectir.
Muhalefetin inga edilmesi seklinde tanimlanan bu siire¢ agiklama calismasinin

agsamalar1 ¢okiis, ilk konusma ve artik iletisim olarak adlandirilmastir.

Orgiitsel muhalefet kavraminin ¢alisanin kendini orgiitten ayri hissetmesi anlami,
calisanin mutlaka Orglitte bir ¢atigma yasamasi olarak diisiiniilmemesini ve sadece
ayr1 hissetmeyle sinirli kalabilecegini anlatir (Kassing, 1997). Orgiitsel muhalefet
duygu ve diisiince ayriligi, anlagsmazlik yasama gibi agilardan c¢atismaya

benzetilebilir. Ancak, oOrgiitsel catisma Orgiit icindeki amac¢ ve beklenti farklilig
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yasayan kisi ve gruplar arasinda olabilirken Orglitsel muhalefet yoneticinin karar ve

uygulamalarma kars1 ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2010).
2.2. Orgiitsel Muhalefetin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel bir davranis olarak orgiitsel muhalefet siire¢ gerektiren bir eylemdir. Bu
stirecin aciklanmasinda c¢esitli kuramlar ortaya atilmistir. Bu kuramlar Hirschman
(1970) tarafindan ortaya atilan Ayrilma-Dile Getirme- Sadakat Kurami, Tompkins ve
Cheney (1985) tarafindan ortaya atilan Ortiik Kontrol Kurami, Gorden ve Infante
(1987) tarafindan ortaya atilan Bagimsiz Diisiinme Kuramidir (Kassing, 1997). Bu

kuramlar agagida kronolojik olarak ele alinarak kisaca agiklanmistir.

2.2.1. Ayrilma - dile getirme - sadakat kurami. Hirschman tarafindan 1970
yilinda gelistirilen bu kuramda ¢alisanlar islerinde yasamis olduklari doyumsuzluk ve
memnuniyetsizlik sonucunda {ii¢ farkli tepki verirler. Bu tepkiler ayrilma, dile
getirme ve sadakattir. Ayrilma, ¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyetsizlik
sonucunda verdigi tepkilerden birisidir. Ayrilma davranisi, isinde tatminsizlik
yasayan calisanin oOrgiitten ayrilmasini ifade eder. Memnuniyetsizlige verilen
tepkilerden bir bagkasi dile getirmedir. Dile getirme davranmisinda ¢alisan duydugu
memnuniyetsizligi ifade edip onu degistirmeye calisir. Memnuniyetsizlige verilen
tepkilerden bir digeri ise sadakattir. Sadakat aslinda bir tepkiden ziyade tepkisizligi
ifade eder. Sadakat davraniginda ¢aligan Orgiitten ayrilmaz ve problemin ¢oziimiinde

rol almayip problemin ortadan kalkmasini bekler (Kassing, 1997).

Farrell (1983) doyumsuzluk durumunda ¢alisanlarin, Hirschman’in ortaya koydugu
ayrilma, dile getirme ve sadakat tepkilerine ek olarak aldirmama tepkisini de
verebileceklerini ileri stirmistiir. 1992 yilinda Rusbult ile birlikte yiiriittigi
calismada ise arastirmaci, bu tepkilerin her biri i¢in ¢alisanlarin egilimlerinin nasil
olacagina, ne gibi davranislarda bulunacagina aciklik getirmistir. Bu c¢alismada,
ayrilma i¢in isi birakma ve farkli bir is arama; dile getirme i¢in {ist yonetici-denet¢i
ve is arkadaglariyla konusma, problemi ¢ézmeye calisma, ¢oziim Onerme, haber
ucurma davraniglarinin ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir. Sadakat i¢in gelismeyi
bekleme ve umut etme, iyi asker olma; aldirmama igin ise az ¢aba ve ilgi gosterme,
devamsizlik ve ise gecikme, hata oraninin artmasi davraniglarimin goriilebilecegi

ifade edilmistir (Farrell & Rusbult, 1992). Doyumsuzluk durumunda verilen bu
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tepkilerin aktif-pasif ve yapici-yikict olma durumlari, Rusbult ve Lowery (1985)
tarafindan Sekil 1°de verildigi gibi agiklanmistir. Calisanin hangi tepkiyi sececeginin
davranigin maliyetine, davranigin etkisine ve calisanin sahip oldugu alternatiflere

gore farklilasabilecegi belirtilmistir (Ozdemir, 2010).

Aktif

Ayrilma Dile Getirme

Yikici Yapici

Aldirmama | Sadakat

Pasif
Sekil 1. Is doyumsuzluguna verilen tepki tipolojisi. (Rusbult & Lowery, 1985)

Calisanlarin  memnuniyetsizlik yasadiklarinda verdikleri bu tepkilerden dile
getirmenin Orglitsel muhalefet kavramiyla daha ilgili oldugu soylenebilir. Ciinkii dile
getirme davraniginda yasanilan sorunla ilgili aktif ve yapici bir sekilde miicadele s6z
konusudur. Bu miicadele istenilen sartlara ulasmak i¢in verilen bir miicadeledir.
Ancak dile getirme davranisi da kendi iginde aktif-pasif ve yapici-yikici olarak
degerlendirilebilmektedir. Ornegin; Gorden (1988) dile getirme davranismi aktif-
yapici, aktif-yikici, pasif-yapici ve pasif-yikici olmak tizere dort kategoride
stmiflamigtir.  Aktif-yapici davraniglar ilkeli muhalefet, katilimci karar verme,
destekgilik, gorev bilgisi alma/verme, Oneride bulunma olarak; aktif-yikici
davraniglar ise diismanca ayrilis, ikiyiizlii davranma, sozel saldirganlik olarak
siralanabilir. Pasif-yapict davraniglara sohbet etme, dikkatli dinleme, sessiz destek;
pasif-yikic1 davranislara ise memnuniyetsizlik sdylenmeleri, psikolojik geri ¢ekilme,

hesapli sessizlik davraniglar1 6rnek verilebilir (Gorden, 1988).

2.2.2. Ortiik kontrol kuram. Ortiik kontrol kurami1 Tompkins ve Cheney
tarafindan diger kontrol kuramlari tartisildiktan sonra yeni bir kuram olarak 1985
yilinda ortaya atilmigtir. Arastirmacilar kontrolii basit kontrol, teknolojik kontrol,

biirokratik kontrol ve ortiik kontrol olarak siniflandirmistir (Kassing, 1997). Basit
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kontrol, yoneticilerin bulunduklar1 konumdan dolayr acik ve keyfi kullandiklar
kontroldiir. Teknolojik kontrolde isin i¢ine ¢esitli araglar ve makineler girmektedir.
Biirokratik kontrol, Weber’in biirokrasi kuraminin yansimasi olup orgiit i¢indeki
sosyal yap1 ve dikey iletisimi ifade eder. Ortiik kontrol ise yeni dénemde ortaya
¢ikan basik orgiit modelleriyle birlikte gelismektedir (Kassing, 1997).

Tompkins ve Cheney (1985) ortiik kontrol kuramini agiklarken ii¢ temel 6zellikten
bahseder. Bu 6zelliklerin ilki, orgiit iiyelerine onlarin davraniglarina rehberlik edecek
Oonermeler verilmesidir. Bu 6nermeler orgiitiin politikasini ve dnceliklerini agiklayan
onermelerdir. Ikinci ozellik, orgiit {iyelerinin bu 6nermelere uygun davranmasi
sonucunda yoneticilere saglanan doniittiir. Boylece yoneticiler onermelerin ne kadar
kabul gordiigiinii anlayabilir. Sonuncu 6zellik ise orgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiitsel
0zdeslesme kurumun amacg, hedef ve degerlerini iiyelere benimsetilmesi olarak
diistintilebilir. Bu 6zdeslesme ile oOrgiit tiyeleri kendi degerleri yerine oOrgiitsel
degerlere gore hareket etmeye baslayacaktir. Iste bu noktada ise &rtiik kontrol ortaya
cikacaktir. Artik orgiit icinde gériinmez bir kontrol mekanizmasi olusacak ve tiyeler
igsel siireclerle 6zdeslestirdigi Orgiit menfaatlerine uygun davranacaklardir (Akt.

Ozdemir, 2010).

2.2.3. Bagimsiz diisiinme kurami. Bu kuram Gorden ve Infante tarafindan
1987 yilinda gelistirilmistir. Bu kuram; orgiit liyeleri, kendilerine ve fikirlerine saygi
duyan yoneticilerle ¢alismay: tercih ederler, anlayigma dayamr. Orgiit {iyeleri bu
ortamlarda kendini daha iyi ifade ederek daha iiretken, daha mutlu ve Orgiite daha
bagl ¢alisanlar haline gelir. Orgiit icinde kendini rahat bir sekilde ifade eden iiyelerin
orgiitsel bagliligr ve orgiitsel adanmighgr artmakta ve bu iiyeler daha nitelikli bir
calisma sergilemektedir (Kassing, 1997). Otokratik yOnetim anlayisinin
benimsendigi orgiitlerde iiyelerin kendini ifade etme imkéni bulmasi daha zordur
(Ozdemir, 2010). Liberal ve demokratik yonetim siireclerinin tercih edildigi
orgiitlerde ise ¢alisanlarin daha rahat ve 6zgiir bir sekilde kendini ifade edebilecegi
diistiniilmektedir. Bu konuyla ilgili yapilan bir ¢calismada iiyelerini degerli hissettiren,
onlarin hak, 6zgiirliik, deger ve inanglarina saygi duyan orgiitlerde agik ve yapici

muhalefetin goriildigil tespit edilmistir (Tutar ve Sadykova, 2014).
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2.3. Muhalefetin Nedenleri

Anlagmazlik, memnuniyetsizlik ve goriis ayriliklan tetikleyici bir olayla baslar. Bu

tetikleyici olaylar ise kisilerde muhalefet etme istegi olusturur (Kassing, 1997).

Calisanlarin orgiit igerisinde muhalif tutum sergilemelerini tetikleyen bir¢ok etmen
vardir. Graham’a (1986) gore Orgiitsel muhalefeti tetikleyen etmenler kisisel ¢ikar
yonelimli veya ilkesel olabilmektedir. Kisisel ¢ikar yonelimli muhalefetin, ¢alisanin
orgit icinde kendi caligma sartlarinin istedigi gibi gitmedigi durumda, ilkesel
muhalefetin ise orgiit i¢inde meydana gelen etik dis1 bir davranisin oldugu durumda

ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Kassing ve Armstrong (2002) ise orgiitsel muhalefeti tetikleyen etmenleri Tablo 1’°de

goriildiigi gibi dokuz baslik altinda ele almistir.

Tablo 1.
Orgiitsel Muhalefeti Tetikleyen Olaylar

Orgiit Uyelerine Yoneticilerin orgiit tiyelerine doniik davranislarinin adaletsiz ve
Yonelik Davraniglar  ¢aliganlarin haklarini ihlal edici yonde olmasina yonelik muhalefet

Orgiitsel Degisme Orgiitsel degisime yonelik muhalefet

Karar Alma Orgiitsel kararlara ve bu kararlarm alinma bicimine yonelik muhalefet
Etkisizlik Orgiit icindeki kimi etkisiz uygulamalara déniik muhalefet

Gérev ve Kendisinin ya da diger orgiit liyelerinin gorev ve sorumluluklarima iligkin
Sorumluluklar muhalefet

Kaynaklar Orgiitsel kaynaklarm temin edilmesi ve kullanilmasina doniik muhalefet
Etik Orgiit ici etik dis1 uygulamalara doniik muhalefet

Performans Kendisinin ya da diger ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesine
Degerlendirme doniik muhalefet

Zararin Orgiitsel kimi uygulamanin ¢alisanin kendisine, is arkadaslarina ya da
Engellenmesi miisterilerine zarar vermesine iliskin muhalefet

Kaynak: Kassing, J. W., Armstrong, T. A. (2002). Someone’s Going to Hear About This; Examining
the Association Between Dissent-Triggering Events and Employees’ Dissent Expression.
Management Communication Quarterly, 16(1), 39- 65.

2.3.1. Orgiit iiyelerine yonelik davramslar. Calisanlarin muhalefetine yol

acan tetikleyicilerden birisi zorbalik, yildirma (mobbing) veya saldirganlik,
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engelleme ve acgik siddet yoluyla yoneticilerin astlarina yonelik kotii davraniglaridir
(Ozdemir, 2010). Zorbalik, genellikle rekabetin yiiksek, ortamin gergin, bireysel
cikarlarin 6n planda oldugu is yerlerinde ortaya ¢ikar ve bir veya daha fazla kisinin
sistemli olarak bir kisiye yaptig1 diigmanca ve ahlak dis1 bir iletisimdir (Torun,
2004). Mobbing ya da diger ismiyle psikolojik siddet, ast iist iliskisinden bagimsiz
olarak bir kisiye sistemli olarak uygulanan psikolojik terdr ve her tirlii koti
davranistir (Tetik, 2010). Saldirganlik, sozel ve jestlere dayali olabilir. Engelleme,
cevap vermeme, kaynaklar1 kullandirmama gibi yollarla zarar vermek olarak ifade
edilebilir. Acik siddet ise kisiye ya da ona ait mal ve malzemelere dogrudan zarar
vermek seklinde uygulanmaktadir (Ozdemir, 2010). Siralanan bu davranislarin ortak
noktasi, calisanlar iizerinde olumsuz duygular yaratabilecek ve calisam
kiskirtabilecek hareketler olmasidir. Birgok arastirmada, bu ve benzeri kotii ve
zorbaca tutumlara sahip olan yonetici davranislarinin muhalefete yol agtigi ileri

siirmektedir (Kassing, 1997; Kassing & Armstrong, 2002; Ozdemir, 2013).

2.3.2. Orgiitsel degisme. Giiniimiiz kosullarindaki hizli degisim, teknolojik
gelismeler, kiiresellesme her orgilitiin 6zellikle de egitim oOrgiitlerinin degisime agik
ve degisime ayak uydurabilen orgiitler olmalarmi gerektirmektedir. Orgiitler ve
yoneticiler degisim yapmanin yani1 sira gelecekteki degisimleri de Ongormek
durumundadir (Goksoy, 2018). Degisim, Orgiitii icinde bulundugu durumdan farkli
bir duruma - c¢agmn gerektirdigi ve arzu edilen duruma - gotiiren bir siirectir. Bu
siirecte calisanlar alismis olduklar1 diizen ve istikrarin bozulmamasi i¢in genellikle
direng gosterirler (Goksoy, 2018; Tuncer, 2011). Yapilan caligmalarda ¢alisanlarin
yetersizlik duygusu, bir seyler kaybetme korkusu, yanlis anlama ve giiven eksikligi,
yoneticilere saygi ve giiven duymama, zorla degisim yapilmasi gibi sebeplerle
degisime diren¢ gosterdikleri tespit edilmistir. Halbuki de8isim yasam geregi
kaginilmaz, dogal ve siirekli bir olgudur. Onemli olan degisim konusunda calisanlar:
dogru ydnetmektir. Iyi bir iletisim, gerekli egitimlerin yapilmasi, érgiit vizyonunun
calisanlara benimsetilmesi, isleri kolaylastirma ve destek saglama gibi adimlarla
degisim 1yi bir sekilde yonetilebilir (Goksoy, 2018). Unutulmamalidir ki orgiit
tiyelerinin direnci degisime karsi degil bilinmezlige duyulan endise ve halihazirda

ellerinde bulunan imkan ve sartlarin olumsuz bir duruma déniismesinden duyduklari
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kaygi sebebiyledir (Ozdemir, 2010). Bu sebeple de iyi yonetilemeyen ve iyi

anlatilamayan degisimler muhalefet tepkisine yol agabilir.

2.3.3. Karar alma. Bir diger muhalefet tetikleyicisi karar almadir. Kararin
icerigi ve kararm alinma bicimi muhalefete yol agabilir. Orgiitler yapilar1 agisindan
demokratik, otokratik ve liberal olarak gruplandirabilir. Otokratik bir siirecin
isletildigi orgiitlerde kararlar {ist yonetici tarafindan alinir ve g¢alisanlar tarafindan
uygulanir. Demokratik siirece sahip orgiitlerde ise kararlarda katilim esastir. Orgiit
mensuplar1 alinacak kararlarla ilgili fikirlerini beyan ederler. Liberal siire¢ ile
yiirlitilen orgiitlerde orgiit liyeleri daha serbest bir ¢alisma ortamina sahip olup
kararin insa edilmesi 6rgiit tiyelerine baglidir. Hangi 6rgiitsel siire¢ olursa olsun karar
almaya bagli gesitli muhalif tavirlar goriilebilir. Ornedin otokratik sistemlerde
calisanlar fikirleri dikkate alinmadigi i¢in, demokratik ve liberal sistemlerdeyse

kendi fikirleri uygulanmadig1 i¢in muhalefet davrams1 gosterebilir (ipek, 2020).

2.3.4. Etkisiz yonetici. Bir yoneticinin en temel gorevi, orgiitsel amaclara
ulagilmasina yonelik etkinliklere karar vermek, planlamak, uygulamak ve
denetlemektir. Orgiitiin basinda bulunan yonetici, orgiit kaynaklarm etkili ve verimli
kullanmaktan sorumludur. Yoneticilerin bu gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesi onlarin kimi yeterliklere sahip olmasini zorunlu kilar (Basaran, 2008).
Yoneticinin yeterlik diizeyinin diisiik olmasi, caligsanlar iizerinde olumsuz bir etki
yaratarak orgiit icerisinde cesitli sorunlara yol acabilmektedir. Orgiitiin etkili
yonetilmedigini diisiinen orgiit iiyeleri muhalefet edebilmektedir. Orgiit iiyeleri
orgiitlin  yeterince etkili olmadigin1 ve yoneticinin Orgiitli yeterince etkili
yonetemedigini diislinliyorsa oOrgiitsel muhalefet ortaya ¢ikmaya baglayacaktir.
Dolayisiyla etkisiz bir yonetim, orgiitsel muhalefeti tetikleyen unsurlardan biri olarak

ele alinmaktadir (Kassing & Armstrong, 2002).

2.3.5. Yetki, gorev ve sorumluluk. Yetki “bir gorevi veya isi yasalarin
verdigi imkanlara gore, belli sartlarla yiiriitmeyi saglayan hak, salahiyet, mezuniyet”

olarak; gorev “bir kimsenin yaptig1 is” olarak; sorumluluk ise “kisinin kendi
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davraniglarint veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olaym sonuglarim
istlenmesi, sorum, mesuliyet” olarak tanimlanabilir (TDK, 2021). Ydnetici yetki,
gorev ve sorumluluk ile ilgili sorunlari; karar verme, planlama, oOrgiitleme,
esgliidiimleme, etkileme, iletisim, denetim ve degerlendirme olarak siniflandirilan
yonetim siirecinin asamalarini takip ederek ¢ozebilir (Ozdemir, 2010). Eger ydnetim
stirecinin herhangi bir asamasinda yonetici ya da calisanin yetki, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmemesi veya aksatmasi so6z konusu olursa Orgiitte
muhalefet veya karst ¢ikma davranislari ortaya ¢ikabilir (Kassing & Armstrong,

2002).

2.3.6. Kaynak dagitimi. Orgiitsel muhalefete sebep olabilen etmenlerden
birisi de kaynak dagitimidir. Yoneticilerin vazifelerinden en Onemlisi, Orgiitiin
kaynaklarini en etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaktir. Yonetici s6z
konusu bu kaynaklarin dagitimin1 yaparken alt sistemlerin ve c¢alisanlarin
ithtiyaglarin1 goz onilinde bulundurarak adil bir sekilde dagitmalidir. Yoneticinin adil
tavry, ¢alisanlarin adalet algisi, performansi, bagliligi, giiveni ve is tatmini gibi
orgiitsel siirecler {lizerinde olumlu bir etkiyi ortaya ¢ikaracaktir (Sabuncuoglu ve
Vergiliel Tiiz, 2016). Bu baglamdaki aksi tutumu ise orgiitsel muhalefete yol agabilir.
Adaletsiz tutumlara kars1 egitim orgiitlerinde dikey ve yatay muhalefet davranisi

gosterildigi tespit edilmistir (Yildirim, 2020).

2.3.7. Etik dis1 ve hukuk dis1 islemler. Etik sade bir sekilde dogru ve
yanlisin ayrimint yapan davraniglar dizisi olarak tanimlanabilir. Etik dis1 ve hukuk
dis1 islemler, yonetim siirecindeki karar alma, uygulama ve diger islemlerde
yapilmamas1 gereken davranislar1 yapma durumu olarak degerlendirilebilir.
Ayrimcilik, kayirma, riigvet, yildirma-korkutma, ithmal, sémiirii (istismar), bencillik,
yolsuzluk, iskence (eziyet), yaranma-dalkavukluk, siddet-baski-saldirganlik
yonetimdeki etik dis1 davranislara 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, is iligkilerine
politika karistirma, hakaret ve kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, kotii aliskanliklar,
gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi, dedikodu, zimmet, dogmatik davranis, yobazlik-
bagnazlik da yonetimdeki etik dist davranislar arasinda siralanabilir. (Erdem, 2015).

Siralanan bu etik ve hukuk dis1 davranislar sonucunda muhalefet tavri ortaya
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cikabilir. Ornegin Ozdemir (2013) Ogretmen muhalefetine yol agan en Onemli
sebebin etik ve hukuk disi yonetici uygulamalari oldugunu tespit etmis bunun

sebebinin ise yonetici yetersizliginden kaynaklanabilecegini dile getirmistir.

2.3.8. Performans degerlendirme. Gilinimiiz diinyasinda teknolojik
gelismelerle artan hizli ve siirekli degisim sonucunda, verim ve etkililigin takip
edilmesi i¢in performans degerlendirmesine her zamankinden daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir (Tunger, 2013). Performans degerlendirme genel olarak iki amag i¢in
yapilir. Bunlardan ilki, ¢alisanin ortaya koydugu hizmet ya da iiriine dayali olarak
odiil vermektir. Ikincisi ise calisanin eksik ve yanlisliklarini belirleyerek calisana
doniit vermektir. Performans degerlendirmesi yapilirken 6l¢iitiin 6nceden belirlenmis
olmasi ve degerlendirmenin 0&lgiit cercevesinde yapilmasina ve degerlendirme
siirecinin adil bir sekilde isletilmesine dikkat edilmesi gerekir (Ozdemir, 2010). Bu
kriterlere uyulmadiginda ve degerlendirmelerin agik, seffaf ve Olgiite bagh
yapilmadig1 durumlarda ¢alisan kendine haksizlik yapildigini diistinecektir. Adalet ve
esitligin olmadig1 bir degerlendirme veya o&diillendirme sistemi calisanlarca
benimsenmeyecegi i¢in saygi gdrmeyecegi (Ozdemir, 2010; 2013; Oztiirk, 2020,
Tunger, 2013) gibi bu durum orgiitte muhalif davranislarin ortaya ¢ikmasina da

zemin hazirlayabilir.

2.3.9. Orgiitiin yol actig1 zararlar. Orgiit yoneticilerinin aldiklari kararlar ve
yaptiklar1 uygulamalar sonucunda Orgiite ya da Orgiit dis1 bir unsura verdikleri
zararlar muhalefete yol agabilir. Orgiit calisanlarina zarar verecek nitelikteki 1s1 ve
151k gibi fiziki imkanlara, ¢alima ortaminin hijyenine, beslenme ve gida kontroliine,
dinlenme ortamlarina ve is kazalarina yonelik onlemler, alinan karar ve uygulamalar
muhalif tutumlar olusturabilir. Orgiit ve galisanlara zarar1 olmayip iiretim yaparken
ya da hizmet verirken Orgiit dis1 unsurlara (dogaya veya insana) zarar veren karar ve
uygulamalar da muhalefete yol agabilir (Ozdemir, 2010). Ornegin dogaya zararh
kimyasallar yayan bir fabrika, hatali ya da eksik malzeme kullanan bir ingaat sirketi
gerek oOrgiitten gerek ise orglit disindan muhalefet tutumlari ile karsi karsiya kalabilir

(Ozdemir, 2010; Oztiirk, 2020).
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2.4. Orgiitsel Muhalefet Tiirleri

Mubhalefet stirecindeki anahtar iki noktadan birincisi duygu ve diisiince ayriligi,
ikincisi ise yasanan bu ayriligin ifade edilmesidir. Ayrilik hissi yasayan ¢alisanlar, ya
duygu ve diisiincelerini higbir sekilde agiklamazlar ya da bu agiklamayr muhalefetin
mubhatabi olan kisi ya da kisilere yapmazlar. Bunun yerine orgiit icinden ya da orgiit
disindan muhalefet konusunda etkisi olmayan kisilere aciklama yaparlar (Kassing,
1997). Bu husus, bir diger ifadeyle, orgiit {iyelerinin muhalif goriislerini dile getirip
getirmeme veya ne sekilde ve kime dile getirdiklerinin egilimleri dikkate alinarak
alanyazinda muhalefet tiirleri siniflandirilmistir. Alanyazinda muhalefet tiirleri yerine
zaman zaman “muhalefet stratejisi” ve “muhalefet cesitleri” gibi ifadelerin de

kullanildig1 goriilmektedir.

Redding (1985) muhalefet tiirlerini agiklarken tekne sallama (rocking boats) ve 1slik
calma (blowing whistle) yollarindan bahseder. Redding’e gore tekne sallama
(rocking boats) davramisinda oOrgiit icinde direkt ya da dolayli bir muhalefet
goriiliirken, 1slik calma (blowing whistle) diger adiyla haber ugurma davranisinda
siddetli bir muhalefet ve protesto istegi sonucunda Orgiit disindaki etkili kisilere

muhalefetini dile getirme vardir.

Mubhalefet tiirlerine iliskin bir bagka siiflandirma Kassing tarafindan yapilmistir.
Kassing (1997) ise ilk olarak muhalefet tiirlerini agik muhalefet, gizli (Ortiik)
mubhalefet ve yer degistirmis muhalefet seklinde siiflandirmistir. Arastirmaci daha
sonrasinda bu smiflandirmay1 dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis
muhalefet olarak giincellemistir. Bu arastirmada Kassing’in son kullandig

siniflandirma dikkate alinarak muhalefet tiirleri agiklanmastir.

2.4.1. Dikey muhalefet. Dikey muhalefet ya da Kassing’in ilk koydugu
ismiyle agik muhalefet, Orgiitte etkisi olan ve Orgiit iginde yer alan denetci ve
yonetici gibi kisilere yapici, agik ve net bir sekilde yapilan muhalefettir (Kassing,
1997). Dikey muhalefet aktif bir muhalefettir. Aktif bir muhalefet olmakla birlikte
acik ya da ortiik bir sekilde de gergeklesebilir. Muhalefetin acik veya Ortiik olmasi
biiyiik oranda odak noktasinin iligkisel mi baglamsal m1 olduguyla alakalidir. Ayrica
dikey muhalefet yorum yapanin pozisyonuna gore yapict ya da yikici olarak da

algilanabilir (Kassing, 2002).
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Kassing (2000) ast-tist iligkisi ile muhalefet c¢esidi arasindaki iligskiyi inceledigi
calismasinda, astlariyla daha kaliteli iliski kuran yonetici ve denetgilerin oldugu
calisma ortamlarinda dikey muhalefetin daha yaygin olarak goriildiigiinii tespit
etmistir. Ayrica, ¢alisanlar arasinda daha tartismaci olup sozlii saldirganligi daha az
olanlarin dikey muhalefet yapmaya daha ¢ok meyilli olduklart ileri siiriilmektedir
(Kassing & Avtgis, 1999). Calisanlarin yonetim kademesinde yer almasi ile dikey
muhalefet yapmalar1 arasinda olumlu bir iliskiden de s6z edilmektedir (Kassing &
Armstrong, 2001). Kassing ve Armstrong’a (2001) gore calisanlarin ydnetim
kademesine gelene kadar yatay muhalefeti, yonetim kademesine geldikten sonra ise
dikey muhalefeti tercih etmelerinin gerekgesi, muhalefetlerinin yapici algilanacagini

diistinmeleri ve misilleme riskinin azalmasidir.

Kassing (2002), muhalif ¢alisanlarin dikey muhalefet yaparken izledikleri yollar1 bes
baslik altinda toplamis ve bu yollar1 dogrudan itiraz, tekrar etme, ¢6ziim Onerisi, bir
liste sikayet ve istifa tehdidi olarak adlandirmistir. Dogrudan itirazda; somut ve
fiziksel kanitlar, muhalifin dogrudan deneyimleri ve orgiit politikalar1 sonucunda
yapilan bir muhalefetten bahsedilmektedir. Tekrar etmede, muhalefet edilecek
konunun belirli sikliklarla dile getirilmesi s6z konusudur. Bu stratejide dikkat
edilmesi gereken, tekrarlama siklig1 ve tekrarlar arasindaki zamandir. Muhalif ¢alisan
bu iki hususu dogru kullanmadiginda olumsuz sonuglar ortaya cikabilir. Coziim
onerisi sunma seklinde yapilan muhalefette muhalif calisan sorunu tespit etmekle
kalmaz. Tespit ettigi sorunla ilgili olarak kasitli, planli ve dikkatli bir siire¢ yiiriiterek
¢Oziim Onerisi sunar. Bu ¢dziimlerin iletilme bi¢imleri ve uygulanabilirlikleri muhalif
calisanlara gore farklilik gosterebilmektedir. Makam atlama ya da bir iiste sikayet
ederek yapilan muhalefetin ortaya ¢ikmasi i¢in ilk amirin ¢alisanin muhalefetine
cevap vermemesi gerekmektedir. Bu cevap vermeme eylemi; yonetici ya da
denet¢inin muhalefete agik olmamasi, ¢calisanin amirinin muhalefete agik olmadigini
diistinmesi veya muhalefet konusunun atlanan amir olmasi durumunda ortaya
ctkmaktadir. Istifa tehdidi yoluyla muhalefet eden ¢alisanlar, seslerini duyurmak igin
isi birakacaklar tehdidinde bulunabilir. Calisanlar bu davranisa giivenli olmayan ve
tahammiil edilemeyen calisma ortamlarinda basvurmaktadir. Bu silirecin yonetici

tarafindan nasil goriildiigli ve yorumlandig1 6nemlidir.
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2.4.2. Yatay muhalefet. Yatay muhalefet ya da ilk ismiyle gizli muhalefet,
muhalefeti ifade edebilme imkéanlarina sahip olmayan calisanlarin orgiit i¢indeki
etkisiz kisilere veya ayni durumdan muzdarip diger calisanlara saldirgan bir

iletisimle yaptiklart muhalefettir (Kassing, 1997).

Yatay muhalefet genellikle acik muhalefet kanallarinin kullanilmadigi ya da
kullanilamadig1 ¢alisma ortamlarinda karsimiza ¢ikmaktadir (Kassing, 1998). Ast-iist
iliskisinin zayif oldugu calisma ortamlarinda, dikey (a¢ik) muhalefetin tercih
edilmedigi ve calisanlarin is arkadaslariyla daha az ¢6zlimcii ve daha ¢ok saldirgan
bir gizli ya da yatay muhalefet gosterdikleri goriilmustiir. Ast-iist iligkisinin yan1 sira
is arkadaslar1 arasindaki iliskinin bi¢gimi de yatay muhalefetin goriilmesinde etkili
olabilmektedir (Kassing, 2000). Eger is arkadaslari arasinda muhalif davranisi ve
bunun getirdigi agresif ve saldirgan iletisimi kabul eden bir iliski s6z konusu ise
calisanlar yatay muhalefete yonelebilmektedir. Aksi bir durum séz konusu ise
mubhalif ¢alisan ya muhalefetten vazgegmekte ya da bagka bir muhalefet kanalina

bagvurmaktadir (Kassing & Avtgis, 1999).

Yatay muhalefeti ortaya cikaran bir diger faktor de calisanlarin kisilik 6zellikleriyle
ilgilidir. Daha az tartigmaci olup daha c¢ok sozel saldirganlik gosteren muhalif
calisanlar cogunlukla yatay muhalefet yolunu tercih etmektedir. Kendini s6zel olarak
ifade etmekte zorlanan ve medeni cesaret noktasinda eksiklik yasayan calisanlar,
tartigmaktan ziyade saldirgan bir iletisimi tercih etmektedir (Kassing & Avtgis,

1999). Bu sozel saldirganlik ise onlar1 yatay muhalefete yonlendirmektedir.

Ayrica, yonetim disinda g¢alisanlarin orglitteki gorev siireleri ile yatay muhalefetleri
arasinda olumlu bir iligkisi oldugu ifade edilmektedir. Ayn1 orgiitteki gorev yapma
sliresinin artmas1 hem orgiitii 6ziimsemesi hem de misilleme riskini ortadan kaldirma
istekleriyle calisanlar1 yatay muhalefete yonlendirmektedir (Kassing & Armstrong,
2001). Eger c¢alisan deneyiminin tamamin1 ya da biiylik bir kismin1 ayni orgiitte
kazanmadiysa, bir bagka ifadeyle, deneyim farkli orgiitlerde elde edildiyse gorev
stiresi ile yatay muhalefet arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligindan
bahsedilmektedir. Kassing ve Armstrong (2001) bunun sebebini, c¢alisanin Orgiitii
O0zlimseme siiresinin uzunlugu ve yatay muhalefeti ifade edecegi kisi ve ortamin

olusmasinin zaman aldigini fark etmesi ve tecriibe etmesi olarak aciklamistir.
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2.4.3. Yer degistirmis muhalefet. Bu muhalefet ¢esidinde ise calisanlarin
mubhalefeti etkisiz orglit dis1 unsurlara - es, aile iiyeleri, is dis1 arkadaslar vb.- ifade
ettigi goriilmektedir. Bu muhalefet c¢esidi, muhalif kisi kendisinin diismanca
algilanacagini diisiindiigiinde ya da misilleme ile karsilasacagini hissettiginde ortaya
cikabilir. Yer degistirmis muhalefet, rekabet ve yiiksek misilleme davraniglarinin
goriildiigli ortamlarda meydana gelir. Bu muhalefet tiiriinde yiizlesme veya meydan
okuma gibi siiregler goriilmez (Kassing, 1997). Yer degistirmis muhalefetin oldugu
orgiitlerde, yoneticiler sadece muhalefeti duymamakla kalmaz; muhalefet sonucunda
verilecek diizeltici geri bildirimi de veremezler (Kassing & DiCioccio, 2004). Bu
bakimdan, orgiitlerin ¢alisgan muhalefetinden daha fazla fayda saglayabilmesi i¢in

orgiitsel muhalefeti destekleyen orgiitsel iklimler olusturmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Yer degistirmis muhalefeti cogunlukla geng, is deneyimi az olan, orgiitte daha az
kisisel etkiye sahip olan, orgiitsel baglhiligi diisilk ve yonetim kademeleri disinda
istthdam edilen calisanlarin gosterdigi tespit edilmistir. Daha az is tecriibesi,
muhalefetin nasil, ne zaman ve kime ifade edilecegi konusunda bilinmezlik
olusturabilir. Ayrica is tecriibesi az olan calisanlar, muhalefetin ifade edilecegi -
dikey ise yonetici, yatay ise is arkadasi- kisiye ulagsmakta da zorlanabilir. Yine, daha
az is tecriibesine sahip ¢aliganlarin muhalefeti ifade etmenin daha fazla izin verildigi
yonetim kademelerinde olma ihtimalleri de oldukg¢a diisiiktiir. Dolayisiyla, is
tecriibesi az olan kisilerin, yer degistirmis muhalefeti - es, aile, is dis1 arkadas vb.-
tercih etmelerinin daha muhtemel oldugu sdylenebilir. Eger orgiit yoneticileri, is
tecriibesi az ve geng calisanlarin ¢ogunlukla tercih ettigi yer degistirmis muhalefetin
oniine gecmek ve onlarin muhalefetini de duymak istiyorsa gerek kurum i¢i gerek
kurum dis1 gerekse her ikisini iceren sosyallesme yollarina bagvurabilir. Boylece,
yOnetici tiim ¢alisanlarinin sesini duyabilecek, onlara cevap verebilecek ve katilimin,
1$ doyumunun, memnuniyetin daha yiiksek oldugu is ortamlar1 olusturulabilecektir

(Kassing & DiCioccio, 2004).

2.4.4. Haber ucurma. Haber ucurma kavrammnin Ingilizce orijinali
whistleblowing’tir. Kelime 1slik ¢alma anlamina gelmekte olup deyimlesmistir.
Tirkge karsilik olarak bilgi ugurma ve haber ugurma kavramlar1 kullanilmaktadir.

Haber ugurma kavrami i¢in Redding (1985), tahammiil edilemez bir sorundan ve bu
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soruna siddetli bir kars1 ¢ikis, itiraz ve protestodan bahseder. Redding’e (1985) gore
kars1 ¢ikig orgiit disinadir. Aktan (2015), yapilan ¢alismalardan hareketle oldukca
kapsamli bir tanimlama yaparak haber ugurmayi, orgiit icindeki ya da orgiit disindaki
kisilere zarar veren yasa dis1 ve/veya etik dis1 eylemlerin bu kisilere zarar vermesini
onlemek icin sorunu ¢dzme yetkisine ve giiciine sahip orgiit dis1 kisilere bildirme

seklinde agiklamistir.

Tanimlardan da ¢ikarilabilecegi gibi haber ugurma siirecinin dort ana 6gesi vardir.
Bu ogeler; muhalif/gézlemci kisi, haber ugurulan davranig/ eylem/ durum, haber
ucurulan davranist yapan yani sikayet edilen kisi/kurum ve sikayeti kabul edecek ve
¢Oziime ulastiracak kisi/kurum olarak siralanabilir (Near & Miceli, 1985). Haber ya
da bilgi ugurmanin 6geleri incelendiginde, onun her orgiitte ortaya cikabilecek bir
davranis oldugu sdylenebilir. Bu muhalefet tiirii yasa disi, etik dist kisacasi mesru
kabul edilmeyen bir eylem neticesinde ortaya ¢ikar. Bu tiir eylemler; insan haklari
ihlali, kagak is¢i calistirma, vergi kacakeiligi, taciz, siddet, dayak, iskence, hisse

sahiplerinin haklarinin ihlali vb. olarak 6rneklenebilir.

Haber ucgurmanin bir bagka ozelligiyse orgiit i¢indeki ve/veya orgiit disindaki
kisilerin zarar gormemesi i¢in yapilmasidir. Haber ug¢urma isini yapan Kkisiler,
orgiitteki calisanlar olabilecegi gibi Orgiitte daha Once ¢alisan ya da orgiitte yer
almayip Orgiit hakkinda bilgi sahibi olan kisiler de olabilir. Haber ucurma eylemi
orgiit icindeki iist yoneticilere yapilabilecegi gibi orgiit disinda olup soruna ¢éziim
tiretebilecek giic ve yetkiye sahip bir kisiye de yapilabilir. Bu davranig, goniilliilik
esastyla yapilabilecek bir davranis olup gorevi denetgilik olan kisilerce veya goniillii

denet¢ilerle ortaya cikabilir (Aktan, 2015).

Near ve Miceli (1985), haber ucurma davranisinin muhalif ve orgiit acisindan
asamalarint su sekilde aciklamislardir. Muhalif/gozlemci kisi Oncelikle gordiigi
davranisin, eylemin yasa disi, ahlak dis1 ya da gayri mesru olup olmadigini kendi
sorgulamalidir. Eger bu sorunun sonunda davranisi yasa disi, ahlak dis1 ya da gayri
mesru bulursa bu durumu raporlayip raporlamayacagina karar vermelidir. Bu soru da
olumlu cevaplanir ve muhalif/gézlemci kisi raporlamaya karar verirse bu durum
karsisinda Orgiitiin verecegi iki karar vardir. Bu kararlardan ilki s6z konusu eylemi
durdurup durdurmayacagi ikincisi ise muhalif/gézlemci kisiyi bu davranigindan otiirti

cezalandirip cezalandirmayacagidir.
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Haber ugurma konusunda iilkemizdeki en kapsamli ¢alismalardan birini yapan Aktan
(2015) arastirmasinda bu davranigin biitiin yonlerini ele almistir. Bunun yani sira
haber ugurma davramisiyla ilgili SN 1K analizi yapmistir. Haber ugurmanin ne
oldugu, nicin, nasil, nereye, ne zaman ve kime yapildig1 sorularina cevap aramistir.

Bu sorular1 ve cevaplari agsagidaki sekilde tablolastirmistir.
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Whistleblowing: 5 N, 1 K Analizi

NE?
Whistleblowing NE’dir?

Whistleblowing, bir organizasyon icerisinde yasa dis1 ve etik
degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin orgiit i¢i ve/veya
orgiit dis1 bagka kisilere veya kurumlara zarar vermemesi icin bilgi
sahibi kisiler (¢alisanlar veya paydaslar) tarafindan sorunlari ¢6zme
gii¢ ve yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesidir.

NICIN? NEDEN?
Whistleblowing NICIN yapilir?

Kisisel nedenler: (Kisinin etik ve erdeme yiiksek bagliligi,
odiillendirme beklentisi ve saire.) ; erdem ahlaki (virtue ethics)
Organizasyonel nedenler: (giicli kurum kiltiirii, yiiksek derecede
kuruma baglhlik, kurumsal vatandaslik davranisinin gelismis olmasi
ve saire.)
Durumsal nedenler: (Sadece belirli durumlarda ortaya c¢ikarilan
yanlig davranig ve eylemler bu gruba dahil edilebilir. Bunlarin bir
kismn kisisel nedenlerden kaynaklanir. Ornegin, kisilerarasi
catismalar, kiskanglik, cekememezlik ve saire.)

NASIL?
Whistleblowing ~ NASIL
hangi yontemlerle yapilir?

ve

Aleni whistleblowing: (yasa dis1 ve/veya etik disi davranig ve
eylemlerin yazili veya sozlii iletimi.)
Zimni whistleblowing: (Kimligi gizleyerek yasa dis1 ve/veya etik

dist davranig ve eylemlerin bildirilmesi.)
-Whistleblower, ismini saklayarak olayt agiga ¢ikarabilir
(anonymity)

-Whistleblower, organizasyon {ist yonetimine ismini bildirmekten
¢ekinmez, fakat organizasyon iist yonetimi ve/veya ilgili dis
organizasyonlar whistleblower’in ismini gizli tutar.
(confidentiality)

Araglar: Mektup, telefon, faks, e-mail vs.

NEREYE?

Whistleblower, yasa dis1
ve/veya etik digt davramig ve
eylemleri NEREYE / KIME
bildirir?

I¢sel whistleblowing: Yasa dis1 ve etik degerlere uygun olmayan
davranis ve eylemler organizasyon iist yonetimine sozlii ve /veya
yazili rapor edilebilir.
Dissal whistleblowing: Yasa dis1 ve etik degerlere uygun olmayan
davranig ve eylemler organizasyon disinda sorunu ortaya g¢ikaracak
ve/veya ¢ozecek kisi ve kuruluslara (polis, yargi makamlari, medya
ve saire.) ifsa edilebilir.

NE ZAMAN?
Whistleblower, yasa dist
ve/veya etik dist davramig ve
eylemleri NE ZAMAN bildirir?

Vatandaslik bilincinin yerlesmis oldugu organizasyonlarda agiga
¢ikarma ve ifsa igin bir zaman s6z konusu degildir; olay ortaya
¢iktiginda wistleblower’lar harekete geger.
- Giicli kurum Kkiiltiiriniin ve kurumsal vatandaglik bilincinin
mevcut olmadigi organizasyonlarda durumsal nedenlerin varligina
bagli olarak agiga ¢ikarma ve ifsa eylemi gergeklesir.

KiM?

Organizasyonda  yasa  dis1
ve/veya etik dist davranig ve
eylemleri agiga ¢ikaran kisiler
(whistleblower) KIM “lerdir?

Organizasyonlarda yasa dis1 ve/veya etik dis1 davranig ve eylemleri
aciga cikaran kisilere “whistleblower” adi verilir. Bu kisiler
dogrudan denetim ve kontrol yetkisine sahip olamayan “goniilli

denetgiler” (unauthorized voluntary auditors) olarak
adlandirilabilir. Whistleblower’lar ii¢ gruba ayrilir:
-Enformasyon sahibi organizasyon eski calisanlar
-Enformasyon sahibi isttihdam edilen calisanlar
-Organizasyon disinda olmakla Dberaber organizasyon igi

enformasyona sahip olan paydaslar

Aktan, C. C. (2015). Organizasyonlarda yanlis uygulamalara kars1 bir sivil erdem, ahlaki tepki ve
vijdani red davranisi: Whistleblowing. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 7(2), 19-36.
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2.5. Muhalefet Secimini Etkileyen Faktorler

Muhalif kisiler muhalefetlerini her zaman ayni sekilde sergilemezler. Muhalif
calisanlar ilk etapta yaptiklart muhalefetin karsi taraf tarafindan nasil algilanacagini,
sonrasinda ise yaptiklar1 hareket karsisinda nasil bir tepki alacaklarini ya da
misillemeyle karsilasip karsilasmayacaklarini hesaplarlar. Iste bu hesabi yaparken
onlara rehberlik eden ve alacaklar1 karari etkileyen {i¢ onemli faktdr vardir. Bu
faktorler; bireysel faktorler, iliskisel faktorler ve oOrglitsel faktorler olmak {izere {i¢

baslikta ele alinmaktadir (Kassing, 1997).

2.5.1. Bireysel faktorler. Bireysel faktorler, calisanlarin orgiit disindan
getirdikleri yatkinlik, beklenti ve oOrgiitte sergiledikleri davranmiglar olarak
tanimlanmustir (Kassing, 1997, 2001). Ozdemir (2010) bireysel faktorler i¢in muhalif
davranisi ortaya cikaran kisilik oOzellikleri tanimini yapmistir. Bu tanimlardan
anlasilan ortak nokta, bireysel faktorlerin oOrglitten ve orgiit i¢indeki unsurlardan

bagimsiz ve bireye ait olan faktorler olmasidir.

Mubhalif tavir, tiim insanlarin goze alabilecegi bir durum degildir (Iliman
Piiskiilliioglu ve Altinkurt, 2018). Kassing’in (2011) ifadesiyle yetistirilme tarzi,
kisilik ve kiiltiirel 6zellikler muhalif tutumu sekillendirir. Calisanlarin muhalefeti
ayni rahatlikla dile getirip getiremeyecegi ya da dile getirme sekli ve dile getirecegi
kisiler bu dzelliklerden etkilenir. Ornegin Croucher, Zeng, Rahmani ve Cui’e (2017)
gore, muhalefetin dillendirilmesinde bireyin sahip oldugu kiiltiir etkilidir. Bunun yan
sira disa doniik kisilerin gorece daha fazla muhalefet davranis gosterdigi ifade
edilmektedir. Sorumlu, diizenli ve disa doniik kisilerin dikey muhalefeti tercih
ettikleri tespit edilmistir. Ayrica duygusal denge ile yatay ve yer degistirmis
muhalefet arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Otken ve Cenkci, 2013).
Benzer sekilde saldirganliga yatkin kisilerin yatay muhalefeti, tartigmaci kisilige
sahip olan kisilerin ise dikey muhalefeti tercih ettigi ortaya konulmustur (Kassing &
Avtgis, 1999).

Baz1 aragtirmalarda, elestirel diisiinme ile orgiitsel muhalefet arasinda iliski oldugu
ve dikey muhalefet davranisinin %]11’inin, orgiit dis1 kisilere bildirmeye yonelik
mubhalif davranislarin ise %6’sinin bireylerin elestirel diisiinme egilimi ile agiklandig

saptanmustir (Iliman Piiskiilliioglu ve Altinkurt, 2018). Is tatmini ve isten ayrilma
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niyeti ile Orglitsel muhalefet arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada, is
tatmininin sadece dikey muhalefet {izerinde etkisi oldugu ve dikey muhalefetin isten
ayrilma niyeti lizerinde azaltici, yatay muhalefetin ise artirict bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir (Bilginoglu ve Yozgat, 2020). Arastirma sonuglarina gore,
kisilerin sahip olduklar1 kontrol odagi da muhalefet davranisini etkileyebilmektedir.
Icsel kontrol odagina sahip insanlar cevrelerinin soylediklerinden ziyade kendi
diisiincelerini 6nemsemekte ve daha disa doniik bir mizaca, digsal kontrol odagina
sahip insanlar ise tam tersi bir mizaca sahip olmaktadir. Bu sebeple de igsel kontrol
odagina sahip olanlar daha ¢ok dikey muhalefeti, digsal kontrol odagina sahip olanlar
ise daha cok yer degistirmis muhalefeti tercih etmektedir (Kassing & Avtgis, 2001;
Kaya, 2016).

Bunlarin disinda, kisilerin orgiitsel statii, ayni1 orgiitte calisma siiresi, ¢alistig1 isteki
toplam deneyimi, kurum icindeki davramiglari ve daha onceki is ve hayat
deneyimleri, yonetim gorevinde olup olmamasi gibi bireye ait dzellikler de galisan

mubhalefetini etkilemektedir (Kassing, 1997; Kassing & Armstrong, 2001).

2.5.2. dliskisel faktorler. Iliskisel faktorler, calisanlarin yatay ve dikey
baglamda orgiit icindeki diger ¢alisanlar ve yoneticilerle iliskisinin tiirii ve kalitesiyle
ilgilidir. Muhalefet davranisi genellikle yiiz yiize olmakla birlikte telefon, mektup,
mesaj veya toplantilar yoluyla da gerceklestirilebilir (Kassing, 1997, 2001). Muhalif
duygu ve diisiincelerin hangi yolla ve kime dile getirileceginde son derece dnemli
olan husus, orgiit tiyeleri arasindaki iligkinin tiirii ve niteligidir (Kassing, 2000). Bir
baska ifadeyle, orgiit liyeleri tarafindan secilecek muhalefet stratejisi, orgiit ici iliski

yapisindan dogrudan etkilenmektedir (Kassing, 2008).

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara gore, orgiit tiyeleri muhalif duygu ve diistincelerini
yiiz yiize ve gorece daha iyi iletisime gectikleri Ustlerine dile getirirler. Ayrica,
uistleriyle kaliteli iligkileri oldugunu diisiinen astlar daha ¢ok dikey muhalefeti tercih
ederler ve muhalif duygu ve diisiincelerini dogrudan iistlerine aktarirlar. Ustleriyle
kaliteli iliskileri oldugunu diisiinmeyen astlar ise daha ¢ok yatay muhalefeti tercih
ederler ve saldirgan Usluplu bir sozli iletisim araciliiyla muhalif duygu ve

diisiincelerini is arkadaglarina ifade ederler (Kassing, 2000).
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2.5.3. Orgiitsel faktorler. Orgiit iiyelerinin muhalefet stratejisi secimlerinde
belirleyici olan bir baska husus da orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel faktorler,
calisanlarin Orgiitlerini nasil algiladiklar1 ve oOrgiitleriyle olan iligkileri ile alakalidir
(Kassing, 1997). Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel adalet, drgiitsel baglilik, drgiitsel giic
mesafesi, orgiit kiiltlirli, 6rgiit iklimi, giic oyunlar1 gibi orgiitsel faktorlere yonelik
calisan algisi, muhalif duygu ve diisiincelerin nasil ve kime ifade edilecegini

dogrudan etkilemektedir.

Ormnegin; o6zdeslesme arttikga muhalefet isteginin azaldigi rapor edilmistir.
Ozdeslesme ile dikey muhalefet arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski séz
konusu iken yatay ve yer degistirmis muhalefet arasinda zayif diizeyde bir iliskiden
bahsedilmektedir (Beldek, 2017). Muhalif davranis ile 6rgiitsel adaletin alt boyutlar
arasmda gesitli diizeylerde iliski oldugu vurgulanmaktadir. Orgiitsel adaletin biitiin
boyutlariyla (etkilesimsel, islemsel ve dagitimsal) gizli (yatay) muhalefet ve digsal
(yer degistirmis) muhalefet arasinda pozitif yonli bir iliski ortaya c¢ikarilmistir
(Kavak ve Kaygin, 2018). Bir diger arastirmada, orgiitsel adaletin etkilesim ve
dagitim adaleti alt boyutlar ile dikey ve yatay muhalefet arasinda iliskili oldugu,
islemsel adalet alt boyutu ile yatay muhalefet arasinda iligki olmadigi tespit
edilmistir. En yiiksek iliskinin etkilesim adaleti ile dikey ve yatay muhalefet
boyutlar arasinda oldugu saptanmistir (Yildirim, 2020).

Orgiit kiiltiirii ve iklimi de muhalefet segiminde etkili olan &rgiitsel faktorlerdendir.
Ornegin korku kiiltiiriiniin egemen oldugu giivensiz ¢alisma ortamlarinda muhalefet
davranislarin sergilenmesi kolay degildir (Iliman Piskiilliioglu ve Altinkurt, 2018).
Kad1 ve Beytekin’e (2015) gore, orgiitsel muhalefet ile orgiit kiiltiirii arasinda negatif
yonlii, mesleki degerler arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Giiglii bir
orgiit kiiltiirli muhalefeti azaltmakta ve kiiltiirii kabul eden ya da kiiltiiriin
olusturulmasina katkida bulunan ¢alisanlar muhalefet davranislarin1 daha az tercih
etmektedirler (Kadi ve Beytekin, 2015). Calisanlarin, fikirlerinin, onerilerinin ve
muhalif goriislerinin yonetim tarafindan ne derece dikkate alindigina iligkin alginin
bir iirlinii olan katilimer iklim ile orglitsel muhalefet arasinda da anlamli bir iliski
oldugu rapor edilmistir. Bu iki kavram arasindaki iliskide muhalefetin alt boyutlarina

dair farkli sonuclara ulagilmistir. Dikey muhalefet ve katilimci iklimin birbirinden
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pozitif yonde etkilendigi, yatay muhalefet ile katilimci iklim arasinda ise herhangi bir

iligkinin olmadig1 saptanmistir (Karalar ve Usta Kara, 2020).

Orgiit iiyelerinin muhalefet stratejisini etkileyen bir baska orgiitsel faktdriin, drgiitiin
amagc ve degerlerini kabullenme, bu amag ve degerleri gerceklestirmek icin fedakarca
caligma, Orgiite baglanma ve Orgiite sadik olma anlamlarina gelen orgiitsel baglilik
oldugu bildirilmektedir. Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada, orgiitsel
baglilik ve orglitsel muhalefet arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligki, orgiitsel
sinizm ile Orgilitsel muhalefet arasinda ise pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki
goriilmustir (Yildiz, 2013). Ayrica konuyla ilgili bir baska arastirmada, ¢alisan ve
yoneticilerin birbirlerini etkilemek ve yonlendirmek c¢abasi sonucunda ortaya ¢ikan
giic oyunlari ile orgiitsel muhalefet davranislar1 arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde
bir iliski tespit edilmistir (Korucuoglu ve Sentiirk, 2020).

Orgiitlerde ast iist arasindaki iligkinin niteliginde énemli bir yere sahip olan drgiitsel
giic mesafesi de orgiitsel muhalefet iizerinde etkili bir yere sahiptir. Orgiitsel gii¢
mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde ast {ist iliskisinin zayif oldugu, diisiik olan
orgiitlerde ise ast iist iliskisinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Orgiitsel giic mesafesi
orgiitsel yapt kadar ulusal deger ve kiiltiirel kodlarla da iligkili goriilmektedir.
Orgiitsel gii¢ mesafesi ve orgiitsel muhalefet arasindaki iliski incelendiginde negatif
yonlii anlaml bir iliskiden s6z edilmektedir. Bu da ast iist arasindaki giic mesafesi
artinca muhalefet davranisinin azaldigi anlamina gelmektedir. Yani 68retmenler giic
mesafesini yiiksek olarak gordiiklerinde goriis bildirmekten kaginmaktadirlar

(Atmaca, 2021).

2.6. Muhalefetin Sonuclar:

Orgiitsel muhalefet kavrami olumsuz bir imaja sahip olmakla birlikte dogru bir
sekilde yonetildigi takdirde orgiitiin performansinin artmasini saglayabilir (Polat ve
Giingavdi, 2019). Orgiitsel muhalefetin &rgiit mensuplarin fikirlerini dikey ve yatay
baglamda ifade edebilmesi olarak diigiiniildiigiinde, bu tiir davranislarin orgiitsel
iletisim i¢in son derece gerekli oldugu ortadadir. Ayrica drgiitsel muhalefetin Grgiit
ici demokrasiyi gelistirmesi, Orgiitsel sorunlarin irdelenerek ¢6ziim bulunmasi
(Kassing, 2002; Ozdemir, 2010), &rgiitsel mutlulugu saglamas1 ve orgiitiin

amaglarina ulagsmasinda yenilesmeyi ve gelismeyi saglamast gibi olumlu
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sonuclarindan bahsedilmektedir (Ozdemir, 2010; Otken ve Cenkci, 2013). Ancak,
fazla oldugunda ve iyi yonetilmediginde muhalefet 6rgiitlerde olumsuz sonuglara da

yol agabilmektedir (Ozdemir, 2010).

Ozdemir (2010) tarafindan yapilan c¢alismada orgiitsel muhalefetin  ydnetici,
ogretmen ve okul boyutlarindaki sonuglari irdelenmistir. Orgiitsel muhalefetin
Ogretmenler agisindan sonuglarina bakildiginda, 6gretmenler muhalif davranis
gosterdiklerinde yoneticilerin 6gretmenlerin agigini aradigini, is ylkiini artirdigini,
ders programini bozdugunu, 6gretmenleri sik1 denetim altina aldigini, 6gretmenlerle
iletisimi kestigini, 6gretmenlere sorusturma actigmni ve onlar1 dikkate almadigini
diisiinmektedirler. Orgiitsel muhalefet sonucunda yoneticilerin kendilerine destek
arama, yalnizlasma, degerinin anlasilmadigindan yakinma, ¢alisanlariyla iletisimin
bozulmasi, gii¢ kaybetme ve karar almada zorluk yasama gibi sonuglar yasadigi
ongoriilmiistiir. Orgiitse]l muhalefetin okul iizerindeki ya da orgiit iizerindeki
sonuglarina bakildiginda ise Ozdenetimin gelistigi, Orgiitsel demokrasi, oOrgiitsel
gelisme, Orglitsel adalet agisindan olumlu sonuglar dogurdugu ayrica etik ve yasa dist

uygulamalarin ve kotii muamelelerin son buldugu tespit edilmistir.

Bu konuda yapilan bir bagka arastirmada muhalefetin olumlu sonuglarindan su
sekilde bahsedilmistir. Muhalefetin {i¢ etik faydasinin yaninda pratik faydalar1 da
mevcuttur. Etik faydalardan ilki, orgiit liderleri muhalifleri dinleyerek muhalif
calisanlarin saygisim tekrar kazanabilir. Ikincisi muhalif kisi orgiitsel hatalara karsi
cikarak oOrgiitli iyilestirmeye karar verdigi igin Orglitsel biitiinlesme ve adanmiglik
yasar. Sonuncusu ise bu Kkisiler yliksek ahlaki ilkelere baglanmis ve Orgiitiin
muhtemelen en sadik kisileri olmuslardir. Pratik faydalari ise muhalif kisilerin
elestirel diisiinme ve sorgulama becerilerinin gelismesi ve bu kisilerin yiiksek
motivasyonlu, saygin, kararli ve caliskan kisiler haline gelmesi olarak agiklanabilir

(Shahinpoor & Matt, 2007).

2.7. Muhalefetin Yonetilmesi/Muhalefete Yoneticilerin Gosterdikleri Tepkiler

Calisan ve yonetici unsurlarinin oldugu her yerde muhalefet kaginilmaz bir gergek
olarak karsimiza ¢ikacaktir. Onemli ve kagimlmaz olan bu gercegin nasil
yonetildigidir. Zira muhalefet iyi yoOnetilirse Orgiitsel demokrasiyi gelistirerek

sorunlarin ¢dzlimiine yardimer olabilmekteyken iyi yonetilmediginde ise orgiit i¢inde
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huzursuzluklara yol acabilmektedir. Graham (1986) yoneticilerin muhalif Grgiit
tiyelerine ¢ farkli tepki verdigini One siirmiistiir. Bu tepkiler; davranisin

pekistirilmesi, c¢alisanin cezalandirilmast ve c¢alisanin  dikkate alinmamasi

seklindedir.

Davranigin pekistirilmesi muhalefetin devamini saglayan bir yonetici davranisidir.
Bu yolla yonetici orgiitsel demokrasinin gelismesine de katki saglamis olmaktadir.
Bunun yami sira muhalefet edilen konuyla ilgili calisanlarin goriisleri alinarak

sorunun ¢oziimiine de katki saglanabilmektedir (Ozdemir, 2010).

Bir diger yonetici tepkisi ise calisanin cezalandirilmasidir. Cezalandirma tepkisinin
amac1 oOrgiit icindeki muhalefet davranisini sonlandirmaktir. Bu davranis; misilleme,
is yiiklinli artirma, siki denetim altina alma, iletisimi kesme, tehdit etme, disiplin

islemi baslatma gibi yollarla gosterilmektedir (Ozdemir, 2010).

Son yonetici tepkisi ¢alisanin dikkate alinmamasidir. Yoneticinin verdigi bu tepki
calisanin yok gibi davranilmasi ve c¢alisanin fikirlerinin alinmamasi tarzinda
tavirlarla ortaya c¢ikmaktadir. Bu davramisla yonetici calisan muhalefetini ne

odiillendirmekte ne de cezalandirmaktadir (Ozdemir, 2010).

Mubhalefeti susturmaya ya da baski altina almaya c¢alisan orgiit liderleri, kararli ve
caligkan olan muhalif calisanlarca daha ¢ok sorgulanabilecegi gibi tam tersine onlari
kiistiirerek susmalarina ya da isten ayrilmalarina da yol agabilir. Bu durumda haber
ucurma tarzi1 bir muhalefet daha siddetli muhalefet olarak goriilebilir. Tersi durum
gerceklesirse motivasyonsuz, daha az iiretken, daha az ¢aliskan ve daha az sadik

calisanlar ortaya ¢ikabilir (Shahinpoor & Matt, 2007).
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BOLUM 3

YONTEM

Bu bdliimde arastirma modeli, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi alt boliimleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefete iligkin goriislerinin
belirlendigi bu c¢alisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji yOntemiyle
yirlitilmistiir. Fenomenoloji, ilk olarak Husserl tarafindan ortaya atilmis ve
Heideggeer basta olmak iizere bircok felsefeci tarafindan gelistirilmistir. Bu
yontemin temel amaci, kisisel deneyimlerden hareketle bir olgu hakkinda kisilerin
diisiincelerini, duygularini ve goriislerini ortaya c¢ikarmaktir. Kisinin deneyimleri
sonucunda kendini ve diinyayr anlamlandirma g¢abasi olan fenomenoloji, Ozleri

arastirir (Polatcan ve Kiling, 2018, Yildirim ve Simsek, 2018).

3.2.Calisma Grubu

Aragtirma 2022-2023 egitim 6gretim yilinda I¢ Bati Akdeniz Bolgesindeki bir ilin
Milli Egitim Midirliigiine bagh ortadgretim kademesinde farkli okul tiirlerinde
gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenler {izerinde yiiritiilmiistiir. Aragtirmanin
yiritildigi ilin Milli Egitim Midirliigline baglh 28 ortadgretim kurumu
bulunmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu olusturulurken ilk olarak c¢alisma
kapsamina alimnacak okullar belirlenmistir. Bunun ig¢in ortadgretim kurumlari;
ogrencilerinin tamamini merkezi siav ile kabul eden liseler, 6grencilerinin ¢cogunu
siavsiz kabul eden liseler ve yetenek sinavi ile 6grenci kabul eden liseler olarak
gruplandirilmistir. Daha sonra her gruptan ka¢ okulun arastirma kapsamina alinacag,
gruptaki okul sayisinin toplam okul sayisina orani géz 6niinde bulundurularak tespit

edilmistir. Ardindan ise her gruptan arastirma kapsamina alinacak okullar kura ile
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rastgele belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmada yedi okul calisma kapsamina

alinmustir.

Fenomenoloji yontemiyle tasarlanan arastirmalarda hedef, belirlenen olguyu yasayan
kisilerin deneyim ve goriislerine ulagsmaktir. Bu durum goz 6niinde bulundurularak
calismanin yiirlitiillecegi okullarin okul yoneticileri goniilliikk esasina gore calisma
kapsamina alinmistir. Arastirmada calisma grubuna dahil edilecek Ogretmenler ise
amacli Ornekleme tekniklerinden kartopu Orneklem yontemi araciliiyla tespit
edilmistir. Kartopu Orneklem yontemi, zincir Orneklem olarak da karsimiza
¢ikmaktadir. Bu yontem, arastirmanin basinda kesin sinirlarin olmadigi ve siireg
igerisinde etkilesimle birlikte daha derinlemesine arastirma yapmaya firsat saglayan
bir yontemdir (Keser Ozmantar, 2018). Arastirmada her okuldan calismaya goniillii
katilmayr kabul eden iki 6gretmen calisma kapsamina alimmustir. Arastirmanin
yirttildigli okullardan goriisiine basvurulacak ilk Ogretmen, okul yoOnetimine
okullarinda arastirilan olguya yonelik en fazla tavir, davranis sergileyen ve goriis
belirten Ogretmenin kim oldugu sorusu ile belirlenmistir. Diger 6gretmenler ise
goriisiine basvurulan bir dnceki 6gretmenin Onerisi dogrultusunda belirlenmistir. Bu
sekilde calismaya goniillii olarak katilmayi kabul eden on ii¢ 6gretmen arastirmanin
calisma grubuna alinmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan okul
yoneticilerinin ve O6gretmenlerin bazi degiskenlere goére dagilimi Tablo 3’te

verilmistir.
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Tablo 3.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Mesleki  Okuldaki

Kod Cinsiyet Brang Unvan Kidem Calisma
(yi)  Siiresi (y1l)

M1 Erkek = Matematik Okul Miidiiri 21 8
M2 Erkek  Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Okul Midiirii 28 2
M3 Erkek  Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Okul Midiirii 28 4
M4 Erkek  Beden Egitimi Okul Midiirii 24 8
M5 Erkek  Bilisim Teknolojileri Okul Midiirii 13 1
MY1 Erkek  Beden Egitimi Miidiir Yardimcisi 9 1
MY2 Erkek  Bilisim Teknolojileri Miidiir Bagyardimeis1 16 1
MY3 Erkek  Matematik Miidiir Bagyardimeis1 22 1
MY4 Erkek  Tarih Midiir Yardimeisi 20 6
MY5 Erkek  Tiirk Dili ve Edebiyati Miidiir Yardimcisi 22 7
MY6 Kadin  Matematik Miidiir Yardimeisi 14 2
MY7 Kadin  Ingilizce Miidiir Yardimcisi 12 3
01 Kadin  Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmen 25 20
02 Erkek  Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmen 12 3
03 Kadin  Felsefe Ogretmen 16 2
04 Erkek  Almanca Ogretmen 9 3
05 Kadin  Matematik Ogretmen 22 3
06 Erkek  Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmen 19 3
07 Erkek  Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmen 14 2
08 Kadin  Meslek Ogretmen 26 10
09 Kadin  Meslek Ogretmen 7 7
010 Erkek  Beden Egitimi Ogretmen 20 12
011 Erkek  Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmen 30 7
012 Kadin  Resim Ogretmen 35 26
013 Erkek  Miizik Ogretmen 24 12

Tablo 3 incelendiginde katilimcilardan 5’inin okul midiirii, 2’sinin midiir
basyardimecisi, 5’inin midiir yardimeisi, 13’iiniin ise 6gretmen oldugu goriilmektedir.
Brans acisindan dagilimima bakildiginda katilimcilardan 1’inin Almanca, 3’iiniin
beden egitimi, 2’sinin bilisim teknolojileri, 4’liniin din kiiltiirii ve ahlak bilgisi,
I’inin felsefe, 1’inin Ingilizce, 4’iiniin matematik, 2’sinin meslek, 1’inin miizik,
I’inin resim, 1’inin tarih, 4’linlin Tiirk dili ve edebiyati olmak iizere on iki farkl
branstan katilimcinin oldugu ve bu noktada cesitlilik saglandigi anlasilmaktadir.
Katilimeilarin 7 ile 35 yil arasinda degisen kideme sahip olduklar1 ve meslekteki

kidemlerinin ortalama 19 yil oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin su an gorev
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yaptiklar1 okuldaki ¢aligma siirelerinin 1 ile 20 y1l arasinda degistigi, gorev yaptiklar

okuldaki ortalama ¢aligma stirelerin 6 yil oldugu tespit edilmistir.

3.3.Veri Toplama Araclari

Arastirma yontemi olarak se¢ilen fenomenoloji veri toplama araglarinin seg¢imi
konusunda da etkili olmaktadir. Kisisel deneyimleri hedefleyen bu aragtirma
yonteminde genellikle goriisme ve gozlem teknikleri tercih edilmektedir.
Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in bu tekniklerden goriisme yontemi tercih
edilmistir. Gorligme yontemi katilimcilarin goriiglerini, deneyimlerini ve duygularini
ortaya ¢ikarma sz konusu oldugunda en giiclii yontemlerden biridir. Goriisme
teknigi; yapilandirilmig goriisme, yar1 yapilandirilmig goriisme ve yapilandirilmamis
goriisme olmak iizere iic baslikta ele alinmaktadir. Aragtirmada yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Yapilandirilmig ve yari yapilandirilmis goriisme ile
yapilandirilmamis goriisme arasindaki temel fark dnceden hazirlanmig bir goriisme
formunun varligidir. Yari1 yapilandirilmis goériismeyi yapilandirilmis goriismeden
ayiran nokta ise goriisme esnasinda arastirmaci tarafindan katilimciya yoneltilen

ekstra sorularla aragtirmaya yeni boyutlar katilabilmesidir (Beltekin, 2018).

Goriisgme yontemi kullanilirken dikkat edilmesi gereken asamalar; goriisme
formunun olusturulmasi, test edilmesi, randevularin ayarlanmasi, hazirliklarin
yapilmas1 ve goriismelerin yapilmasi olarak siralanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018). Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
gelistirilirken ilgili alan yazin ve diger arastirmalarda veri toplamak i¢in kullanilan
sorular (Agalday vd., 2014, Ozdemir, 2010; Polat ve Giingavdi, 2019) rehberlik
etmistir. Bu dogrultuda bir taslak form olusturulmustur. Taslak goriisme formu {i¢
alan uzmani goriisiine sunulmustur. Uzmanlarin goriisii dogrultusunda yonetici ve
O0gretmenler icin olusturulmus olan goriisme formu, okul midiiri ve miudiir
yardimcist ve Ogretmen goriisme formu olacak sekilde ii¢ ayri form olarak
hazirlanmistir. Goriisiine bagvurulan uzmanlarin biri tarafindan yillar i¢inde muhalif
davraniglardaki artig/azalis olup olmadig1 ve bunun nedeni hakkinda soru eklenmesi
tavsiye edilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda hazirlanan formlar tekrar
uzmanlara génderilmistir. Ilk uzman goriisii dogrultusunda eklenen yillar icinde

muhalif davraniglardaki artis/azalis olup olmadigi ve nedenleri sorusunun
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hatirlanmasimin  giicligli ve c¢alismanin kapsamina gore ihtiyag olmadigi
gerekeeleriyle c¢ikarilmasi istenmistir. Ikinci uzman goriisleri dogrultusunda form

giincellenmistir. Formun son hali uzmanlarla paylasilmis ve teyit alinmistir.

Uzman goriisleri dogrultusunda yapilan diizeltmenin ardindan dil agisindan
incelemesi icin Tiirk Dili ve Edebiyati 6gretmeninin goriisiine bagvurulmus ve
gerekli diizeltmeler yapilarak 6n goriisme i¢in goriisme formu hazir hale getirilmistir.
Calisma kapsaminda olmayan bir okulun yonetici ve 6gretmeni ile 6n goriisme (pilot
uygulama) gerceklestirilerek sorularin islerligi ve goriisme sorularinin katilimcilar
icin ayn1 seyi ifade edip etmedigi test edilmistir. Gerekli goriilen durumlarda
goriisme sorularinda diizeltmeler yapilmistir. Boylece goriisme formuna son hali
verilmistir. Nihai goriisme formlar1 EK-1, EK-2 ve EK-3’te verilmistir. Bunun yani
sira bu siiregte arastirmaci, ¢alismanin ana 6rneklemi ile etkili bir goriisme siireci

yiiriitmek i¢in deneyim kazanmuistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
ogrenmeye yonelik bes soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde; 6gretmenleri orgiitsel
muhalefete yonelten nedenlere, bir baska ifadeyle muhalefeti tetikleyen olaylara,
mubhalefetin nasil ifade edildigine, muhalefetin bireyler ve drgiitler i¢in sonuglarina,
yoneticilerin ve izleyicilerin muhalefete yonelik tepkilerine ve bu tepkilerin
sonuglarma yonelik dokuz soru yer almaktadir. ikinci bdliimde bu temel sorularin
disinda muhalefet siireci hakkinda detayli bilgi edinmek, gomiilii yapiyr ortaya

cikarmak amaciyla alt (sonda) sorular da bulunmaktadir.

3.4.Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde ilk olarak tiniversite etik kurul (2022/07 - GO 2022/803)
onay1 (EK-4) ve arastirmanin yiritildigi ilin Milli Egitim Midirliigiinden
aragtirma izni (20/06/2022 tarih ve E-27749142-605.01-52288492 say1) onay1 (EK-5)
alinmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra pilot uygulama 08-12 Agustos 2022
tarihleri arasinda, calisma grubunu olusturan katilimcilar ile yapilan goériismeler ise
24 Agustos 2022 ve 28 Kasim 2022 tarihleri arasinda yiiz yiize gerceklestirilmistir.
Verileri toplamak i¢in Oncelikle okul miidiirleri ile iletisim kurularak arastirma

hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul eden okul
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miidiirti, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler ile goriigme giinii, yeri ve saati
kararlastirilmis ve gorlismenin kapsami hakkinda bilgi sahibi olmalari amaciyla
katilimcilarla  goriisme formu paylasilmistir. Calismanin  tim  siiregleri  ve
arastirmacilarin iletisim bilgilerini de igeren goniilli olur formu verilmis ve
imzalatilmistir. GOrlismelerin, egitim Ogretim islerinin aksamayacagi, goriisme
biitiinligliniin bozulmayacagi -6gretmenler i¢in bos ders saatlerinde, yoneticiler i¢in
kendi miisait olduklari- zaman dilimlerinde ve katilimcilarin konuyla ilgili
gorlslerini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri mekanlarda gerceklestirilmesine
O0zen gosterilmistir. Gorlisme Oncesi katilimcilara tekrar aragtirmanin amaci vb.
konular hakkinda agiklamalar yapilmistir. Katilimeilarin goriislerini rahatga ortaya
koyabilmeleri acisindan goriismelerin gizli oldugu, konusulanlarin asla tigilincii
sahislarla paylasilmayacagi, arastirma raporunda isimlerinin kesinlikle yer
almayacag, istedikleri anda goriismeyi sonlandirabilecekleri bildirilmistir. Izin
vermeleri durumunda veri ve zaman kaybina engel olmak amacgli olarak
goriismelerin ses kayit cihazi ile kaydedilecegi belirtilmistir. Goriismeler esnasinda
veri kaynaklar1 ile uzun siireli etkilesim kurulmasina 06zen gosterilmis ve
katilimcilara goriisme sonrasinda toplanan verilerden genel bir 6zet gegilmek
suretiyle katilimer teyidi de saglanmistir. Yaklasik olarak ortalama 35-40 dakika
siiren goriismeler oldukca sicak bir ortamda sohbet havasinda gergeklestirilmistir.
Gorlisgme sonunda goriisleri ile ilgili ekleme, ¢ikarma veya degistirme yapmak
istemeleri  durumunda katilimcilarin  arastirmacilar ile rahatlikla irtibata
gecebilecekleri ifade edilmistir. Ayrica ihtiyag duyulmast halinde tekrar goriislerine
basvurulabilecegi de katilimcilara belirtilmistir. Goriisme siirecine iliskin bulgular

Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4.

Goriismelere Iliskin Bilgiler

Kod Goriisme Tarihi Goriisme Siiresi (dk) ~ Sayfa Sayisi Kelime Sayist
Ml 28.11.2022 35 8 3635
M2 16.11.2022 79 14 7731
M3 14.11.2022 51 7 3449
M4 16.11.2022 22 5 2202
M5 16.11.2022 36 7 3211
MY1 25.10.2022 28 6 2431
MY2 31.08.2022 50 5 1627
MY3 6.10.2022 27 3 1004
MY4 25.08.2022 54 7 2754
MY5 26.08.2022 39 5 1730
MY6 24.08.2022 29 4 1549
MY7 24.08.2022 30 4 1580
001 25.10.2022 32 6 2224
002 18.10.2022 46 6 2486
003 7.10.2022 29 4 1302
004 5.10.2022 36 9 1799
005 18.10.2022 25 3 846
006 18.10.2022 39 7 3388
007 12.10.2022 33 3 952
008 11.10.2022 26 4 1400
009 14.10.2022 29 5 1773
010 8.11.2022 24 4 1435
011 8.11.2022 41 7 3378
012 11.11.2022 43 6 2504
013 17.11.2022 33 6 2181
Toplam 916 141 58571

Tablo 4 incelendiginde 25 katilimciyla yapilan goriismelerde ortalama 36 dakika ses
kaydi alindig, bu ses kayitlart dijital metin dosyasina ¢evrildiginde ortalama 5 sayfa
ve 2.342 kelimeden olustugu tespit edilmistir. Toplamda 916 dakika siiren
goriigmeler sonucunda, Times New Roman (12 punto) yazi karakterinde tek satir

aralikli 58.571 kelimeden olusan 141 sayfa dijital metin dosyas1 ortaya ¢ikmistir.

Goriismelerin akabinde vakit kaybetmeden her goriismenin igerigi desifre edilerek
dijital ortamda metin dosyasia doniistiiriilmiistiir. Metin dosyasina doniistiiriilen
gdriisme kayitlar1 katilimeilara dijital ortamda génderilmis ve teyitleri alinmgtir. ki

katilimci tarafindan gorlismenin igerigini bozmayan ekleme ve ¢ikarmalar yapilmas,
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diger katilimcilar tarafindan ise degisiklik yapmadan onay verilmistir ve bu metinler

veri analizinde kullanilmstir.

3.5.Verilerin Analizi

Veriler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu yontemde amag veriler igerisinde
gizlenen ortak noktalar1 belirleyip anlamli bir hale getirmek ve bu anlamli hale
getirilen boliimleri okura sunabilmektir (Ozdemir, 2018). Igerik analizi dort
asamadan olusmaktadir. ilk asamada goriismede elde edilen ham verilerin ortak
noktalar1 bulunarak bir kodlama yapilir. Bu kodlama siirecinde dikkatli bir okuma
yapilmis ve benzer boliimler belirlenerek kodlar olusturulmustur. Bu kodlar pargayla
ilgili bir kelime veya kelime grubu seklinde belirlenmistir. Belli bir siire gectikten
sonra tekrar okuma yapilmis ve anlamli bulunan parcalar ve bunlara verilen kodlar
gozden gecirilmistir. Uygun bulunan kisimlar kalirken uygun bulunmayan kisimlar
ayiklanmigtir. Arastirmaci ve uzman tarafindan toplam dokiimanin dortte birine denk
gelecek miktarda metin birbirinden bagimsiz olarak okunmus ve incelenmistir. Daha
sonra bir araya gelinerek verilen kodlar karsilastirllmis farkli belirlenen kodlar
lizerine dislinlilmiis, gerekirse ham verilere ve ses kayitlarina miiracaat edilerek
ortak bir kod belirlenmistir. Literatiirde kodlama giivenilirligi olarak adlandirilan bu
siirecte, Miles ve Huberman’in 6nerdigi giivenirlik formiilii [Giivenirlik= (goriis
birligi/goriis birligi + gortis ayrilig)*100] kullanilmigtir. Arastirmact ve uzman
anlamli parcalar i¢in ayn1 kodu belirtmigse bu “goriis birligi” olarak eger aragtirmaci
ve uzman farkli kodu belirtmigse bu “goriis ayrilig1” olarak degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda yapilan hesaplamada kodlama uyum yiizdesi %85 olarak bulunmustur.
Nitel aragtirmalarda uyum yiizdesinin en az %70 olmasi1 yeterli goriildiiglinden
aragtirmanin kodlama giivenirliginin yeterli oldugu sdylenebilir (Miles ve Huberman,
2016). Ikinci asamada kodlarin ortak ve farkli yonleri irdelenerek benzerlik gosteren
kodlar temalar altinda birlestirilmistir. Uciincii asamada belirlenen kodlar ve
temalarin tutarlili@i kontrol edilerek diizenlenmistir. Son asamada ise elde edilen
bulgulardan olusan frekans tablosu hazirlanmis ve arastirmada kullanilacak c¢arpici
ve aciklayict dogrudan alintilar tespit edilmistir. Dogrudan alintilar kullanilirken
gizlilik ilkesine uygun hareket edilmis ve katilimcilara ¢esitli kodlar verilmistir. Okul

miudiirii olan katilimcilar “M”, miidiir bagyardimecis1 veya miidiir yardimcisi olan
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katilimeilar “MY” ve dgretmen olan katilimcilar “O” kodlarryla isimlendirilmistir.
Biitiin bu siire¢ alan yazin, bulgular ve arastirmacinin sahsi yorumlariyla

sonuclandirilmistir.

3.6. Gecgerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda gecerlik ve gilivenirlik kavramlari sayisal degerlerden ziyade,
yapilan ve yapilmayan adimlarla ilgilidir. Giivenirlik arastirma asamalarinin detayh
ve anlagilir bir sekilde anlatilmasiyken, gecerlik ise bulgularin ve arastirma
asamalarinin gercekleri miimkiin oldugunca net bir sekilde aktarabilmesidir (Basol,
2008). Nicel arastirmalarda i¢ gilivenirlik, dis giivenirlik ve i¢ gegerlik, dis gecerlik
olarak isimlendirilen kavramlar nitel arastirmalarda tutarlik, teyit edilebilirlik ve

inandiricilik, aktarilabilirlik olarak isimlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Yapilan arastirmada i¢ gecerligi/inandiriciligi saglamak icin farkli okullardan ve
farkli iinvanlardan katilimeilarla goriisiilerek veri ¢esitlemesi yapilmistir. Bdylece
arastirma konusunun farkli bakis acilarindan nasil goriildiigii tespit edilmistir.
Katilimcilara arastirmanin goniilliiliik esasiyla yiiriitiildiigii, arastirmanin istedikleri
asamasinda ¢ikabilecekleri, verilerinin gizli tutulacagi bilgisi verilerek samimi ve
icten cevap vermeleri saglanmaya c¢alisilmistir. Verdikleri cevaplar konunun
tamamlanmasimin akabinde Ozetlenmis ve teyit alimmustir. Bdylece yanlis
anlasilmalar asgari seviyeye indirilmistir. Goriismeler Oncesinde katilimcilarla
kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda 6n goériismeler gergeklestirilmis, arastirma
konusu ve amaci hakkinda bilgi verilmisti. On goriismelerde katilimcilarin
kendilerini goriismede rahat hissetmeleri ve konu flizerine diislinebilmeleri ig¢in
sorular verilmistir. Toplamda 916 dakika siiren goriismelerle uzun stireli etkilesim
saglanmistir. 141 sayfalik ve 58571 kelimelik goriisme kaydiyla derinlemesine veri
toplanmistir. Toplanan veriler yaziya gecirildikten sonra dijital ortamda goriisme
yapilan kisiyle paylasilmis, katilime teyit ettikten sonra gerekli diizeltmeler yapilmis
ve analize bu sekilde baslanmistir. Ayrica goriisme formunun olusturulmasi
stirecinde li¢ farkli uzmanin goriisiine miiracaat edilmis, arastirma boyunca biitlin

asamalar bir uzmanla birlikte planlanmis ve ylriitilmiistiir.

Aragtirmada dis gegerligi/aktarilabilirligi  saglamak i¢in aragtirma siireci

(katilimcilarin  se¢imi ve Ozellikleri, veri toplama aracinin/goriisme formunun
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gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve diger siiregler) ayrintili bir
sekilde anlatilmistir. Katilimeilarin se¢iminde amacli Orneklem yontemlerinden
kartopu yontemi kullanilmis ve arastirilan olguyu yasayan katilimcilar belirlenmistir.
Aragtirma siirecinde elde edilen bulgular katilimcilarin dogrudan alintilariyla detayh

bir sekilde agiklanmustir.

Arastirmada i¢ giivenirligi/tutarligt saglamak adina uzman goézetiminde yapilmus,
elestiriler ve oOneriler dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilarak arastirma
sirdiiriilmiistiir. Arastirmanin veri analiz siirecinin giivenirligini saglamak i¢in
goriismelerin dortte birine denk gelecek miktar1 birbirinden bagimsiz olarak hem
aragtirmact hem uzman tarafindan kodlanmigtir. Goriis birligi ve gorlis ayrilig
noktasinda yapilan hesaplamada kodlayicilar aras1 benzerlik %85 olarak

bulunmustur. Bu oranla kodlama giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirmada dis giivenirlik/teyit edilebilirlik adina goériismeler iki ayri ses
kayit oOzelligi olan bilisim araciyla kaydedilmistir. Kayitlar hicbir degisiklik
yapilmaksizin desifre edilerek dijital metin dosyasina doniistiirilmiistiir.
Gortismelerle ilgili bilgiler Tablo 4’te detayli bir sekilde verilmistir. Gorlismelerde
farkli iinvanlardan ve farkli bakis agilartyla elde edilen veriler dogrudan alintilarla

aragtirmada kullanilarak giivenirligi artirmaya ¢aligilmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Bu boélimde arastirmanin alt problemlerine ait tema, kategori ve kodlar
belirlenmistir. Belirlenen kodlarin sikligin1 gosteren kelime bulutlar, frekans
tablolar1 olusturulmustur. Ayrica verilen cevaplarin {invanlara gore dagilimini tespit
etmek icin ¢izgi grafikler kullanilmistir. Olusturulan sekiller, tablolar ve grafikler

yorumlanmustir.

4.1. Orgiitsel Muhalefet Sergilenen Konular

Aragtirmanin ilk alt problemi “Okullarda orgiitsel muhalefet davranist ile
karsilasilmakta midir? Karsilasiliyorsa genellikle 6gretmenlerin rgiitsel muhalefet
davranis1 gosterdigi konular nelerdir?” seklindedir. Katilimcilarin tamami birden
fazla kisinin oldugu yerde illaki fikir ayriligi ve muhalefetin olacagini, dolayisiyla
okullarinda orgiitsel muhalefet davranisi ile karsilasildigini ifade etmislerdir. Bu
aragtirma sorusunun hangi konularda oOrgiitsel muhalefet davraniglar1 ortaya
cikmaktadir seklinde ifade edilen ikinci boliimiine iliskin katilimci goriisleri Sekil

2’de ve Tablo 5’te verilmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel muhalefet sergilenen konulara iliskin kod bulutu

Sekil 2 incelendiginde katilimcilarin okullarda 14 farkli konuda orgiitsel muhalefetin
ortaya c¢iktigimi ifade ettikleri goriilmektedir. Sekil 2’de yer alan kodlarin font
biiyiikliigii ve tekrarlanma sayisi, kodlarin frekanslari ile dogru orantilidir. Bu
dogrultuda kod bulutu incelendiginde okullarda daha c¢ok ders programi, ders
paylasimi, nobet, belirli glin ve haftalara/sosyal ve sportif etkinliklere iliskin
gorevlendirmeler, projeler gibi konular {izerinde 6rgiitsel muhalefetin ortaya ¢iktig
anlasilmaktadir. Bunlarin disinda simav programlari, denetim/kontrol, ek ders, rutin
dist isler, 6grenci kisilik hizmetleri, angarya isler, derslerin yiiriitiillme sekli gibi

konularda da muhalefetin yapildig1 goriilmektedir.



Tablo 5.

Orgiitsel Muhalefet Sergilenen Konulara Iliskin Katilimci1 Goriisleri

Tema Kategori Kod f
Ders programi 14
Ogretimin Ders paylasimi 13
planlanmast  Sinav programi 2
_ Se¢meli ders 1
—§ Nobetler 12
§ B.elirl% giin ve hgftalfc}ra/sosygl ve sportif etkinliklere/ 6
B Ders dist diger islere iligkin gorevlendirmeler
é; gorevler Projeler 5
a Ogrenci kisilik hizmetleri 1
g Angarya igler 1
:Eo ngtim Denetim/kontrol 3
fe) ogretim . .
siir el Derslerin yiiriitiilme sekli 1
Ek ders 1
Diger Rutin dis1 isler 1
Kilik kiyafet 1
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Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin okullarda 6rgiitsel muhalefet yapilan konularla

ilgili goriislerinin 6gretimin planlanmasi, ders dis1 gérevler, egitim dgretim siireci ve

diger olmak iizere 4 kategori altinda toplandidi goriilmektedir. Ogretimin

planlanmast baglaminda goriis sunan katilimcilar, okullarda ders programi, ders

paylasimi, sinav programi ve se¢meli ders ile ilgili konularda muhalif tutumlarin

olustugunu belirtmistir. Bu dogrultuda goriis bildiren bazi katilimcilarin ifadelerine

asagida yer verilmistir.

“Mesela ders programlar: konusunda muhalif davramislar goriiliiyor. Ozellikle kendi
ziimresinin ders programlart icin bu égretmenin ders programi daha iyi, bizimki niye

oyle degil gibi.” (MYI)

“Meslek ogretmenlerinin sene basinda ders segimlerinde muhalif davranmislar ortaya

¢tkabiliyor... basit dersleri herkes almak istiyor, zor dersleri baskast alsin diye

diistintiyorlar.”(MY6)

“Ogretmenlerde simif dagihmlarinda ézellikle muhalif tavirlarla karsilasiyoruz. Sevdigi

seklinde karsimiza ¢ikabiliyor.”(MY2)

“Proje okulu oldugumuz icin 6gretmenler istiyor ki dokuzuncu sinifta aldigr sinifi on

ikinci sinifa kadar gotiirsiin. Yonetim olarak her ogretmenimizin her sinif seviyesine



farkly yillarda girmesini istiyoruz. Bu konuyla alakali da muhalif davraniglar sergileyen

ogretmenlerimiz oluyor.”(MY1)

“Ders programi ve derslerin dagilimi konusunda olabiliyor. Ders programindan
kastettigim bos giin ozellikle ve pencereli bir ders programi oluyorsa bu tarz konularda

cok fazla muhalefet ile karsilasiliyor.” (09)

“Ders programumin yaptlisi, nébet, nébet giinii, eger okulda seviye sinifi varsa hangi
ogretmenin hangi siifi alacag gibi konular okullarda karsilasilabilecek muhalefet

konularidir.” (02)

“...ders paylasiminda “Yok oyle olmayacak, ben bdyle olmasint istiyorum” gibi bir

davranis oldugu zaman illaki muhalif tepkiler oluyor.”

“Secmeli dersler konusunda ilkesel muhalefet yapiliyor. On ikinci siniflar yogun olarak
meslek dersi goriiyor. Haftamin ii¢ giinii staj yerlerinde bulunuyorlar. Matematik,
edebiyat gibi iiniversite sinavinda ve kamu personeli alimi sinavinda gerekli olan
derslerin se¢meli ders olarak ogrencilere okutulmasi yoniinde muhalif gériisler ortaya

cikiyor.”(08)

“Stnav tarihleri ve sinav sekli konusunda muhalif davramiglar sergilenebiliyor. Giinde
iki sinav olacaksa eger sabahtan ya da ogleden sonra olma durumlart ya da hangi
dersin yaminda hangi ders ile sinav yapilacagi gibi konularda muhalif goriigler

olabiliyor. ”(05)

katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Bizim en ¢ok belki de kahti rical yasadigimiz alan okul disindaki yapilan projeler.”
(M2)

“Okuldaki nébet saatleri olsun, nobet yerleri olsun bu konularda muhalif davranmslar

sergilenir.”(MY1)

“...belirli giin ve haftalarn ya da bazi gérevierin aym kisilere verilmesi...”(06)
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Tablo 5 incelendiginde ders disi gorevlerin de okullarda muhalefete yol actigi
anlagilmaktadir. Bu kategori dogrultusunda goriis sunan katilimeilarin  biiyiik
cogunlugu, okul ya da pansiyon nobetlerini muhalefet konusu olarak gostermistir.
Ayrica projeler ve belirli giin ve haftalara, sosyal ve sportif etkinliklere ve diger
islere iligkin gorevlendirmeler de bu kategoride one c¢ikan muhalefet konulari
arasindadir. Bazi katilimcilar ise dgrencilerin kisilik hizmetlerine yonelik faaliyetler
ve angarya olarak degerlendirilen isler ile 1ilgili olarak okullarda muhalif

davraniglarin ortaya c¢iktigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda goriis bildiren bazi
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“Swf dgretmenligi almamak, disiplin kuruluna se¢ilmek istemiyorum gibi kisisel ¢ikar

icerikli konularda muhalif tavirlar gériilebiliyor. ”(O8)

“Higbir kimse bes dakikasint ayirip da ogrenciye bir sey vermek istemiyor. Oysaki
ogretmenin derslerinin haricinde ogrencilere zaman ayirmast lazim. Sosyal etkinlikler
konusunda, kendini yetistirmesi ile ilgili ogrenciye yardimci olmasi lazim, bire bir
ogrenciyle soru ¢ozmesi lazim, derdi varsa derdi ile ilgilenmesi lazim, maddi problemi
olanlari tespit etmesi lazim. Dersten bagimsiz yapilacak bu islerle ilgili muhalefet

edilir.” (M2)

“...cumartesi pazar ve mesai diginda yapilmasi gereken gorevlerin belirli kisilere
verilmesi ki bayram programlari da bunlardan birisidir. Milli Egitim Miidiirliigiiniin

ders sonrasindaki toplantilarina katilmak...”(06)

Tablo 5 incelendiginde, egitim Ogretim siirecini ilgilendiren bazi konularin da
okullarda muhalefete yol actig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda derslerin yiiriitiilme
seklinin ve denetim/kontroliin okullarda muhalif davraniglarin ortaya ¢iktig1 konular
arasinda gosterildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda goriis bildiren bazi katilimeilarin

ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Burada dersler blok seklinde seksen dakika olarak isleniyor. Buna karsi tavir
gelistirenler olabiliyor. Ogrencinin iizerinde olumsuz etkisinin oldugu konusunda fikir
beyan ediliyor. Bu konu degistirilebilecek bir konu da degil. Mecburiyetten bu sekilde
yapiliyor dersler. Ama bu konuya ¢ok fazla karsi durus oluyor; verimin diigtiigii

noktasinda muhalif davramslar ortaya ¢ikiyor.” (O1)

“Gelistirdigimiz dijital bir sistem sayesinde... 6gretmenin... nobetine kacta geldigi,
nobet yerinde olup olmadigi, yoklamasini saat kacta aldigi, dersine saat kagta girdigini
saniyesine varincaya kadar gérebiliyoruz. Bu sefer kagacak yer bulamayan ve ¢alismak

istemeyen arkadasim bir muhalif tavir gelistiriyor?” (M1)

“Ogrencilerimize ve velilerimize, ders verimliligini degerlendirme anketleri yaptik. Ve
bu anketlerden c¢ikan sonuclart da Rehberlik servisimiz iizerinde ciddi calismalar
yaparak bunun da degerlendirilmesine ya da problemlerin ¢éziilmesine yonelik adimlar
attik. ...Bu siirece yonelik olarak veliye, 6grenciye ¢ok soz hakki veriliyor gerekgesiyle

muhalif davraniglar sergileyen arkadagslarimiz oldu.” (M1)

Tablo 5 incelendiginde diger olarak adlandirilan kategoride dile getirilen ek ders,

rutin disi isler ve kilik kiyafet konulari ise birer katilimci tarafindan dile getirilmistir.

“Miidiir bey erkek dgretmenlerin kilik kiyafetine takilmisti. Onunla alakali  bir
muhalefet yasadi.” (MY6)
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“Bunun disinda ek ders icretleri konusunda da yine muhalif tavirlarla
karsilasabiliyoruz. Ek derste bir kesinti oldugunda o6gretmen bunun sebebini
sorgulayabiliyor.” (MY3)

Katilimc1 gruplarinin muhalif davranislarin ortaya ¢iktigi konulara iligkin nasil bir

bakis acisina sahip olduklarmi anlamak amagl olusturulan ¢izgi grafigi Sekil 3’te

verilmigtir.
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Sekil 3. Orgiitsel muhalefet sergilenen konularin iinvanlara gore dagilimi

Sekil 3 incelendiginde okul miidiirlerinin, miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin
ders programi, ders paylasimi ve proje konusunda benzer fikirlere sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica 6gretmen ve miidiir yardimeilarinin daha ¢ok ifade ettikleri
konular arasinda ndbetin, belirli giin ve haftalara, sosyal ve sportif etkinliklere veya
diger islere iliskin gorevlendirmelerin ve smav programinin oldugu sdylenebilir.
Bunlarin disinda, denetim ve kontrol kodu ile ilgili goriisiin sadece miidiir ve miidiir
yardimcilar: tarafindan dile getirildigi goriilmektedir. Derslerin yliriitiilme sekli,
angarya olarak goriilen isler, 6grencilerin ders secimleri ise 6Zretmenler tarafindan;
ek ders konusu miidiir yardimcilar tarafindan; 6grenci kisilik hizmetleri ve rutin dis1

isler belirtilen kodlara yonelik goriislerde miidiirler tarafindan ifade edilmistir.
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4.2. Orgiitsel Muhalefetin Nedenleri

Aragtirmanin “Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet davramisimi gdsterme nedenleri
nelerdir?” seklinde ifade edilen ikinci alt problemine iliskin katilimec1 goriisleri Sekil

4°te ve Tablo 6’da verilmistir.
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Sekil 4. Orgiitsel muhalefetin nedenlerine iliskin kod bulutu

Sekil 4 incelendiginde, katilimcilarin okullarda ortaya cikan orgiitsel muhalefeti 14
nedene dayandirdig1 goriilmektedir. Sekil 4’te yer alan kodlarin font biiyiikliigiiniin
ve tekrarlanma sayisinin kodlarin frekanslari ile dogru orantili oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda okullarda daha c¢ok kisisel ¢ikarlarin, egitim 6gretim siirecini
lyilestirme ve basariy1 artirmaya yonelik ilkesel nedenlerin, adaletsizligin, karar alma
tarzinin, degisime direncin oOrgiitsel muhalefete yol ac¢tig1 anlasilmaktadir. Bunlarin
disinda gorev/sorumluluk bilinci yoksunlugunun, tembelligin, etkisiz yoneticiligin,
iletisim problemlerinin, hayat/ideolojik goriisiin ve kisilik 6zelliklerinin de okullarda

mubhalefetin ortaya ¢ikmasina neden oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.

Orgiitsel Muhalefetin Nedenlerine Iliskin Katilimcr Goriisleri

Tema Kategori Kod f
Orgiitsel Egitim dgretim siirecini iyilestirme 8
Gerekgeli Basar1y1 artirma 2
Adaletsizlik 7
§5 Karar alma tarzi 7
E Yonetsel
g .
! Gerekgeli Derse miidahale 1
g Etkisiz yoneticilik 1
c.g Egitim politikalar1 1
;: Kisisel ¢ikarlar 13
E Degisime direng 4
[}
;b% - | Tembellik 2
& ireyse N S -
O Gerekgeli Gorev/sorumluluk bilinci yoksunlugu 2
Hayat/ideolojik goriis 2
[letisim problemleri 1
Kisilik 6zellikleri 1

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin okullarda sergilenen oOrgiitsel muhalefetin
nedenleriyle ilgili gorlislerinin oOrgiitsel gerekgeli, yonetsel gerekgeli ve bireysel
gerekgeli olmak iizere 3 kategori altinda toplandigi goriilmektedir. Orgiitsel gerekgeli
olarak adlandirilan kategori altinda egitim Ggretim siirecini iyilestirme ve basariy1
artirma kodlarinin yer aldig1 anlagilmaktadir. Bu kodlara yonelik goriis bildiren bazi
katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“...muhalif davramisin sebebi egitim oOgretim faaliyetlerinin daha iyi bir noktaya

getirilebilmesi ve dgrencilerin basarisimin arttirilmasi ile ilgilidir.” (MY5)

“Burada muhalif davranisin sergilenme nedeni égrenci merkezli ve egitim 6gretim

siirecini geligtirme odakli olmaktadir.” (O5)

“Bizim okulumuzdaki muhalif davramiglarin hi¢birisi dgretmenin konforu icin degil,

hepsi egitim ogretim siirecinin daha kaliteli hale gelmesi icin.” (O7)
Tablo 6 incelendiginde yonetsel gerekceli sebeplerin de okullarda muhalefete yol
actig1 anlagilmaktadir. Bu kategori dogrultusunda goriis sunan katilimcilarin biiyiik
cogunlugu adaletsizligi ve karar alma tarzin1 okullarda bu tip davraniglarin gerekgesi

olarak sunmustur. Derse miidahale, etkisiz yoneticilik ve egitim politikast da bu
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kategorideki ortaya c¢ikan diger cevaplardir. Bu dogrultuda goriis bildiren bazi
katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.
“Insanlar haksizhiga ugramak istemiyorlar belki de. Kendi haklarini savunmak

istiyorlar. Bence muhalefet bundan dolay: ortaya ¢ikiyor. Adalet ve muhalefet arasinda

bir iliski oldugunu diigtiniiyorum. Adalet azaldik¢a muhalefet artiyor.” (MY7)

“Kurumlarda en onemli deger adalet mekanizmasidir. Adalet mekanizmasini herhangi
bir sebepten dolayr okul miidiirii bilin¢gli veya bilingdisi bir gekilde sekteye ugratmasi
durumunda gerek konusarak gerek hasbihal ederek bu durumun yanhshigini iizerindeki
[fikirlerimizi beyan ederiz.” (02)

“Iletisime gecilmeksizin alinan kararlarda. Yani biz yaptik oldu seklindeki kararlarda

muhalif tavirlarin sergilendigini gériiyorum.”(O1)

“Okulda alisilmis bir diizen vardir. Bu alisilmig diizenin disina ¢tkmak istediginiz
zaman muhalif davranislar goriilecektir. Alisilmisin disina ¢ikilan her konuda muhalefet
ile karsilasacaktir. Degisim yapmaya ¢alistiginiz zaman bu tiir davramiglaria karst

karstya kalabiliyorsunuz.”(MY2)

“Liyakat ilkesi gozetilmedigi igin gelen idareci arkadagslar donanimlar: ve birikimleri
yeterli olmadigr i¢in korii koriine karar verdigi zaman bir direng olusuyor

ogretmenlerde. ”(MY4)

“...0gretmenin ders islemesi esnasinda miidahale edilmesine yonelik tavirlarda muhalif

duruslar sergilenebilivor.” (O1)
Tablo 6 incelendiginde bireysel gerekgeli baz1 sebeplerin de okullarda muhalefete
yol actig1 anlagilmaktadir. Bu kategori altinda muhalefete neden olan basliklardan
kisisel ¢ikar hem kendi kategorisinde hem de biitiin kodlar arasinda en sik dile
getirilen oOrgiitsel muhalefet sebebidir. Degisime gosterilen direng kodu da bu
kategoride one ¢ikan kodlardandir. Tembellik, gorev/sorumluluk bilinci yoksunlugu
ve hayat/ideolojik goriis gibi sebepler iki katilimci tarafindan; iletisim problemleri,
kisilik ozellikleri birer katilimci tarafindan okullarda ortaya c¢ikan oOrgiitsel
muhalefetin nedenleri arasinda gosterilmistir. Bu dogrultuda goriis bildiren bazi
katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Biitiin 6gretmenlerimiz igin diyemesem, ancak bireysel konforu ve rahati diisiindiigii

i¢in muhalefet eden ogretmenlerimiz yok degil. ”(M35)

“Herkesin kendi rahatimi diigiinmesi. Kisisel ¢ikarlar, ben giiniimii kurtarayim
da karsidaki arkadas ne yasarsa yasasin. En iyi ders programi benim olsun, en rahat

nébet giinii benim olsun anlayisi bu davranislar: ortaya ¢ikarmaktadr.”(MY6)
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“Okullarda kisisel menfaatler sebebiyle muhalif davramsglar sergilenmekte. Daha az
derse gireyim, daha az yorulayim, daha fazla ek ders alayim anlayist hakim bir sekilde

karsimiza ¢ikmaktadir.” (08)
“En biiyiik, en onemli neden tembellik, iletisimsizlik, paylasmama.” (Ol 2)

“Kisilik ozellikleri, hayata bakis agisi, siyasi ve dini gériis de oldukga etkili oluyor bu

davramislarin okul ortaminda olusmasinda.”(MY2)

“Kendilerine eskiden béyle bir tavir gésterilmedigi i¢in iginde iyi olmayan ve bilerek
veya bilmeyerek igini aksatan, sorumluluk bilinci olmayan arkadagslarumin diizenlerinin
bozulmasi onlarin bir muhalif tavir sergilemesine neden oluyor.” (M1)

Katilimc1 gruplarimin muhalif davraniglarin ortaya ¢ikma sebeplerine iliskin nasil bir

bakis agisina sahip olduklarini anlamak amagli olusturulan cizgi grafigi Sekil 5°te

verilmigtir.
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Gerekeeli

Sekil 5. Orgiitsel muhalefet nedenlerinin {invanlara gore dagilimi

Sekil 5 incelendiginde okul miidiirlerinin, miidiir yardimcilarinin ve dgretmenlerin
hem fikir olduklar1 tek kodun kisisel ¢ikar oldugu goriilmektedir. Katilimci
gruplarinin baska ortak cevaplar1 yokken miidiir ve miidiir yardimcilarinda degisime
gosterilen diren¢ ve gorev/sorumluluk bilincinden yoksunluk cevaplariin ortak
oldugu tespit edilmistir. Midiir yardimcis1 ve Ogretmen katilimcilarin ortak
cevaplarina bakildiginda ise egitim 6gretim siireclerinin iyilestirilmesi ve basariy1

artirma gibi olumlu cevaplarin yaninda adaletsizlik ve karar alma tarzi gibi olumsuz
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kodlar da dikkat ¢cekmektedir. Bunlarin disinda tembellik cevabi miidiirler tarafindan;
etkisiz yonetici ve kisilik 6zellikleri miidiir yardimcilar: tarafindan; egitim politikasi,
derse miidahale ve iletisim problemleri kodlari ise Ogretmenler tarafindan ifade

edilmistir.

4.3. Orgiitsel Muhalefetin Gosterilme (ifade Edilme) Sekli

Aragtirmanin “Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet davranisini gdsterme (ifade etme)
sekilleri nasildir?” seklinde ifade edilen {iiciincii alt problemine iliskin katilimci

gorisleri Sekil 6°da ve Tablo 7°de verilmistir.
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Sekil 6. Orgiitsel muhalefetin gsterilme (ifade edilme) sekline iliskin kod bulutu

Sekil 6 incelendiginde katilimcilarin 6gretmenlerin Orgiitsel muhalefeti 4 farkli
sekilde dile getirdikleri goriilmektedir. Sekil 6’da yer alan kodlarin font
biiyiikliigiiniin ve tekrarlanma sayisinin, kodlarin frekanslar1 ile dogru orantili oldugu
gdz Oniinde bulunduruldugunda, okullarda c¢alisanlarin  Grgiitsel muhalefet
davraniglarin1 daha ¢ok dikey muhalefet seklinde gosterdikleri anlagilmaktadir. Daha
sonra ise yatay muhalefetin, haber ugurma ve yer degistirmis muhalefetin kullanildig1

gorilmektedir.
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Tablo 7.

Orgiitsel Muhalefetin Géosterilme (Ifade Edilme) Sekline Iliskin Katilimcr Goriisleri

Tema Kategori Kod f
) Akif Dikey 21
Orgiitsel muhalefetin ifade edilme Haber Ugurma 17
sekli
Pasif Yatay 19
Yer degistirmis 8

Tablo 7 incelendiginde okullarda orgiitsel muhalefetin dile getirilme yollarmin aktif
muhalefet ve pasif muhalefet olmak iizere iki kategori altinda toplandig
goriilmektedir. Aktif muhalefet kategorisindeki kodlar yakin sonuglara sahip olmakla
birlikte dikey muhalefetin haber ucurmadan daha fazla tercih edildigi tespit
edilmistir. Bu kategoriye ait 6rnekler katilimci ifadeleri asagida sunulmustur.

“Kendi adima Miidiir Bey ile aramdaki muhabbetten dolayr farkh bir fikir ortaya
ctktiginda dogrudan kendisine ifade ettigimi sdyleyebilirim.” (MY2)

“Farkli fikri olan arkadaslarumiz dogrudan okul miidiiriine gidip fikirlerini dile
getirebilirler.  Miidiirtimiiz  bu  konuda yeni goriiglere aciktir.  Okulumuzda

antidemokratik bir uygulama yoktur. Herkes ézgiirdiir fikrini dile getirebilir.” (MY3)

“Ben ¢oziime ulagmayan seylerin iginde olmayi tercih etmiyorum. En sik kullandigim

muhalefet tiirii bu sebepten dolay: okul miidiiriiyle konusmak.” (012)

“Net durusundan dolayr mesafe kat edemedikleri zaman arkadaslarim sendika olabilir,

ya da baska kanallar araciligiyla disaridan muhalefetlerini ortaya koyarlar.” (M1)

“Dort farkli okulda idareci olarak ¢alistim. Sadece bu okulda degil diger okullarda da
ogretmen arkadaglarimin bazilari yapmak istedigi bir seyi yapamadiginda veya farkl
bir goriiste oldugunda il milli egitim miidiiriine, milletvekiline, siyasi karakterlere

ulasiyor. Siyaset¢inin, valinin, bakanin aradigini ben ¢ok gordiim.”(MY4)

“Etkili kaynaklara bagvuruldugunu ¢ok duyuyorum. Hatta kendimde basvurdum.” (O1)

Tablo 7 incelendiginde tek muhalefet yolunun aktif muhalefet olmadig
goriilmektedir. Ogretmenler okulda pasif muhalefetle de goriislerini dile
getirebilmektedir. Pasif muhalefet kategorisi altinda yatay muhalefetin 6ne ciktigi
anlasilmaktadir. Bunun sebebi yer degistirmis muhalefeti tespit etmenin zorlugu
olabilir. Pasif muhalefet cesitlerine verilen 6rnek goriisler asagida sunulmustur.

“Muhalefet en ¢ok ogretmenlerin kendi arasindaki konusmalarinda ortaya ¢ikiyor.”

(M3)
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“Bilhassa meslek 6gretmenleri kendi aralarinda kulis ¢alismast yaparak goriislerini

ifade edebiliyorlar.”(MY7)

“Okulda muhalefet cogunlukla mesai arkadagslariyla ya da ziimre baskanlari ile kendi

ziimresinden arkadaslariyla yapilan konusmalar seklinde ortaya ¢ikar.”(06)

“Bir kismi ise muhalefetini direk baska yerlere gotiiriivor. Ben burada bir sey
soyliiyorum, ertesi giin baska bir yerden egitimle alakasi olmayan bir yerden bu

ciimlenin yankisini gériiyorum.” (M2)

“Her zaman muhalefetin dogrudan muhatabina yapilmas: taraftaryiz. Ancak okul
disindaki farkly mecralarda, bazen okul aligverisinin genel de yapildigi bir kirtasiyeciye
bile, muhalif gériisler dile getirilebiliyor.”(MY2)

“Sahsim adina okuldaki 6gretmen arkadaslarimla paylasmaktansa evde esimle
paylasmayi, kardesiyle cocugum ile konusmayi tercih edebiliyorum.” (03)
Katilimer gruplarinin okul ¢alisanlarinin muhalif davranist sergileme sekillerine
iliskin nasil bir bakis acgisina sahip olduklarini anlamak amacl olusturulan cizgi

grafigi Sekil 7°de verilmistir.

14
e Qkul miidiirii
12
e M iidiir yardimecisi
10 .
Ogretmen
8
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T
\

Dikey ‘ Haber Ucurma Yatay ‘ Yer degistirmis
Aktif Pasif

]

Sekil 7. Orgiitsel muhalefetin gosterilme (ifade edilme) seklinin {invanlara gore
dagilimi

Sekil 7 incelendiginde okul miidiiri, miidiir yardimcist ve 6gretmenlerin verdigi
cevaplarin ufak tefek sapmalar diginda paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ogretmen
ve miidiir yardimcilarmi goriislerine gore en sik yapilan muhalefet tiirii dikey
muhalefetken, okul miidiirleri yatay muhalefetin daha sik yapildigini1 diistinmektedir.

Ug farkl iinvandaki katilimcilarin goriislerine gére okullarda en az karsilasilan
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muhalefeti dile getirme tarzi, yer degistirmis muhalefettir. Haber ucurma tarzinda

yapilan muhalefetin ise her ii¢ grupta da orta siralarda yer buldugu sdylenebilir.

4.4. Orgiitsel Muhalefetin Sonuclar

Arastirmanin ~ “Ogretmenlerin  orgiitsel muhalefet davramslarinin  kendileri,
meslektaglari, yoneticiler ve okul iizerindeki etkisi nasildir?” seklindeki dordiincii
arastirma sorusu muhalif calisan, okul yoneticisi, diger calisanlar ve okul agisindan

olacak sekilde dort baslik altinda ayr1 ayr1 incelenmistir.

4.4.1. Orgiitsel muhalefetin muhalif calisan icin sonuclari. Orgiitsel
muhalefetin muhalif davranisi gosteren calisan i¢in sonuglarina iligkin katilimet

goriisleri Sekil 8’de ve Tablo 8’de verilmistir.
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Sekil 8. Orgiitsel muhalefetin muhalif ¢alisan i¢in sonuglaria iliskin kod bulutu

Sekil 8 incelendiginde katilimcilarin okullarda orgiitsel muhalefetin muhalif calisan
icin sonuglarina iliskin 18 farkli cevap verdikleri goriilmektedir. Sekil 8’de yer alan
kodlarin font biiytikliigli ve tekrarlanma sayisi, dikkate alindiginda katilimcilarin
onemli bir boliimiiniin gerekgesini aciklamadan muhalif calisan i¢in Orgiitsel

muhalefetin olumlu veya olumsuz sonuglar olusturabildigi goriisiinii bildirdikleri
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anlagilmaktadir. Bunun yani sira muhalif davranisin muhalefeti yapan igin
sonuclarinda tayin veya istifa yoluyla gorev yeri degisikligi ve yapilan muhalefetin

konusuna ya da yapilis sekline gore degisir cevaplarinin 6ne ¢iktigi sOylenebilir.
Tablo 8.

Orgiitsel Muhalefetin Muhalif Calisan I¢in Sonuglarina Iliskin Katilimci Goriigleri

Ag¢1Z1min aranmast
Mesafe konulma

Diisiik performans notuyla degerlendirilme

Alt Tema  Kategori Kod
Olumlu
Olumlu )
Calisanin degeri artar
Gorev yeri degisikligi
Olumsuz
q .
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[tibarinin zedelenmesi
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Diger Konuya ve yapilma sekline gore degisir

Tablo 8 incelendiginde oOrgiitsel muhalefetin muhalif calisanlar i¢in sonuglarinin
olumlu, olumsuz ve diger olarak adlandirilan kategoriler altinda bazi sonuglar
olusturdugu goriilmektedir. Olumlu kategorisi incelendiginde ¢cogu katilimcinin nasil
bir olumlu durumun ortaya ¢iktigin1 agiklamadigi, bir katilimeinin muhalefeti yapan
calisanin degeri artacagi yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Diger kategorisi
altinda ise muhalefete konu olan duruma ve muhalefetin yapilma sekline gore
mubhalif ¢aliganin kars1 karsiya kalacagi sonuglarin farklilagabilecegi anlagilmaktadir.

Bu dogrultuda goriis sunan bazi katilimer ifadelerine agagida yer verilmistir.

“Muhalefet yapan kisi magdur edilmez.” (03)
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“...muhalefete de elestiriye de agik olmalisiniz, onlart saghkl degerlendirmelisiniz ki ve
doniit olarak muhalif ¢alisan hi¢ bir olumsuzlukla karsilasmamali ki elestirisine,

muhalefetine devam edebilsin.” (M1)

“Yapilan muhalefet okulun ve egitim oOgretim sisteminin gelisimini saglayacak bir
konuysa herhangi bir olumsuz sonugla karsilasiimaz ve bu ogretmenin kiymetini de

artirwr.” (MY2)

“Muhalefetin ne kadar verinde oldugu bunda belirleyicidir. Muhalefet konusu ve

yapilma sekli muhalif cahsamn farkh sonuclarla karsilasmasina yol acar. Okulumuz

icin daha faydah olacagina ikna olursak uygulamaktan cekinmem. Arkadasima da

yaptigi sey icin tesekkiir ederim.”(M35)
Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin goriisleri sonucunda olumsuz kategorisi
altinda 15 farkli koda ulasilmistir. Muhalefetin olumsuz sonuglandigini dile getirip
nedenini agiklamayan Onemli bir kisim katilimer vardir. Tablo 8 incelendiginde
mubhalif ¢alisan i¢in muhalefet yapmanin gorev yeri degisikligi, kimi zaman istifa ile
kimi zaman tayin isteme, seklinde sonuglar olusturdugu goriisiinde olan
katilimcilarin da fazla oldugu goriilmektedir. Bunlarin disinda ¢alisanin is ylikiini
artirma, fikrini dile getiremedigi ya da getirdiginde olumsuz tepki aldig1 igin
okulundan ve isinden soguma, mobbinge maruz kalma, yaptig1 ve yapmadigi islerde
idare tarafindan takip altina alinma ve a¢iginin aranmasi, diglanma, idarenin mesafe
koymasi1 gibi sonuglar ile de muhalif ¢alisanin kars1 karsiya kaldigi sdylenebilir. Bu
kategori altinda yer alan kodlara ait 6rnek katilimer goriisleri asagida verilmistir.

“Muhalefet yaptigim icin daha énceki okulumdan bu okula geldim, Idareci ile

siirtiismelerimiz bagladi. Baktim, ugrasamayacagim buraya tayin istedim.” (013)
“Ogretmenlerimizden baska bir okula gérevlendirilenler oldu.” (06)

“Muhalif ¢alisana mobbing uygulanabiliyor, bu kisi dislanabiliyor, kara listeye
aliabiliyor” (MY4)

“Obiir tarafian ders programinin kendi istegine gore ayarlanmasi, gorev dagiliminda
daha kolay olan siniflarin tercih edilmesi, idarenin verecegi diger iglerde bulunmamaya
calismak kisisel menfaati igsaret eder ki bunlar muhalefeti yapan ¢alisan i¢in olumlu bir

sekilde sonuglanmaz.”(MY2)

“...rapor almaya, izin almaya daha da ileri giderse tayin istemeye gidebiliyor ve

ogretmenin bagi okulla kopuyor”.(0O6)

“Is yiikii, ders programimin kétiilestivilmesi, agik arama, bulunan ilk acikta da

ogretmeni gonderme seklinde sonuglart olabiliyor. ”(O1)
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“Mobbing uygulanabiliyor, ders programi ile ilgili istek ve talepleriniz dikkate
alinmayabiliyor, dislama olabiliyor. Sari zarflar gelebiliyor.” (09)

“Gegenlerde bu sebepten okulumuzdaki bir oOgretmene, geldigin meslek lisesinde

bulursun kendini, ayagin denk al denildi.”(01)

“Idarenin égretmene verdigi puandan tutun, itibar zedelemeye yonelik davramslar
olabiliyor. Puammizi diisiirebiliyor, sizi sikdyet edecegim veya kovduracagim gibi
tehditlerde bulunabiliyor.”(012)
Katilimer gruplarmin orgiitsel muhalefetin muhalif ¢alisan i¢in sonuglarina iligkin
nasil bir bakis agisina sahip olduklarin1 anlamak amacli olusturulan ¢izgi grafigi

Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9. Orgiitsel muhalefetin muhalif ¢alisan icin sonuglarmin iinvanlara gore

dagilimi

Sekil 9 incelendiginde oOrgiitsel muhalefetin muhalefeti yapan i¢in sonuglarina
yonelik bazi miidiir yardimcilarinin ¢alisanin degeri artar, gorev yeri degisikligi,
mobbinge maruz kalir ve kara listeye alinir seklinde goriis sunduklar1 goriilse de okul
miidiir ve miidiir yardimcilarinin ¢ogunun gerekcelendirmeden olumlu, bir kisminin
ise olumsuz sekilde cevap verdikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin aksine
Ogretmenlerin ¢ogunun, muhalefet yapan calisanin olumsuz sonuglarla karsi karsiya
kalacag1 goriisiinde oldugu soOylenebilir. Bu durum o6gretmenlerin dnyargisindan
kaynaklanabilecegi gibi okul miidirlerinin farkli  6gretmenlerin  muhalif

davraniglarina  farkli  cevap vermesi sonucunda Ogretmenler tarafindan
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deneyimlenmis bir durum da olabilir. Ogretmenlere gore muhalif davranislar calisan
icin gorev yeri degisikligi, is yiikiiniin artirilmas1 ve okuldan soguma, mobbinge
maruz kalma, yakin takip, ag¢igmin aranmasi, dislanma, mesafe konulmasi, tehdit

edilme, stres yasama ve itibarin zedelenmesi gibi sonuglara yol acabilmektedir.

4.4.2. Orgiitsel muhalefetin okul yoneticisi icin sonuclari. Orgiitsel
muhalefetin okul yoneticisi i¢in sonuglarina iliskin katilimer goriisleri Sekil 10°da ve

Tablo 9’da verilmistir.
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Sekil 10. Orgiitsel muhalefetin okul miidiirii i¢in sonuglarina iliskin kod bulutu

Sekil 10 incelendiginde katilimcilarin okullarda ortaya ¢ikan muhalif davranislarin
okul yoneticisine 13 farkli sonucunun oldugu yoniinde goriis belirttigi goriillmektedir.
Sekil 10°da yer alan kodlarin font biiylikliigli ve tekrarlanma sayisi, dikkate
alindiginda katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin, gerekgesini agiklamadan Orgiitsel
muhalefetin okul yoneticisi i¢in olumlu veya olumsuz sonuglar olusturabildigi
goriisiinde olduklar1 anlagilmaktadir. Bunun yani sira, okullarda orgiitsel muhalefetin
okul yoneticileri i¢in sonuglarinin destek arama, kotii imaj, yalnizlagsma, farkindalik
olusturma ve gelisme konularinda yogunlastig1 goriilmektedir. Ayrica okul miidiirleri

acisindan orglitsel muhalefetin giiclenme, 6grenme firsati, catisma, gérevden alinma,
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grup olusturma ve otorite kaybi ile sonuclandigini diisiinen katilimcilarin oldugu da

anlasilmaktadir.
Tablo 9.

Orgiitsel Muhalefetin Okul Miidiirii Icin Sonuclarina Iliskin Katilimecr Gériisleri

Gorevden alinma

Alt Tema Kategori Kod f
Olumlu 7
Farkindalik olusturma 2
g Olumlu Gelisme 2
:é Ogrenme firsati 1
3 Giiglenme 1
4 E
P T:; Destek arama 4
% § Yalnizlagsma 3
£ £ Otorite kayb1 3
IRy
_E Olumsuz 2
Q Olumsuz o
= Kotii imaj 2
0
O Catisma 1
1
1

Grup olusturma

Tablo 9 incelendiginde Orgiitsel muhalefetin okul miidiirii i¢in sonuglarinin olumlu
ve olumsuz olmak flizere iki kategori altinda verildigi goriilmektedir. Olumlu
kategorisine bakildiginda bazi1 katilimcilarin 6rgiitsel muhalefeti okul miidiirii i¢in
gelisme, gliclenme, 6grenme firsati yakalama ve farkindalik olusturma araci olarak
gordiigli, bazilarmin ise herhangi bir gerek¢e sunmaksizin muhalefetin okul
yoneticisine olumlu yansimalari oldugunu diisiindiigli anlagilmaktadir. Bu dogrultuda
gorlis sunan bazi katilimcilara iligkin dogrudan alintilar asagida verilmistir.

“Muhalefet yonetici i¢in bir Ggrenme aracidir. Eksigin vardur, yoktur ama muhakkak

bir sey Ggrenilir.”(M2)

“Biz igerden problemi ¢ozdiigiimiizii diistiniiyoruz ama digaridan baska bir gozle
bakildiginda eksiklerimizin neler oldugunu anlayabiliriz. Bundan dolayr muhalefet

benim icin arti oluyor.”(M4)

“Yapilan muhalefet hakli bir muhalefet ise miidiir bundan sonra bir defa degil ii¢ defa
diigtiniir. Dolayisiyla muhalefet miidiiriin geligimini saglar.”(MY2)

“Okul yoneticisinin de kendisini gelistirmesi, farkli bakis ac¢ilarina hakim olabilmesi

icin olumlu bir deneyimdir.”(MY5)
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“Yoneticiyi giiclendirebilir. Oldiirmeyen sey giiclendirir meselesi.”(O11)

Tablo 9 incelendiginde okullarda ortaya ¢ikan muhalif davraniglarin okul yoneticisi
icin gorevden alimmaya kadar giden olumsuz sonuglarmin oldugu sdylenebilir.
Bunun disinda bazi katilimcilara gére bu durum okul yoneticilerini destek aramak
veya kendi grubunu olusturmak zorunda birakmakta; kotii bir imaj olusturmakta;
catismaya maruz birakmakta, otorite kaybina yol agmakta ve yalnizlagtirmaktadir.
Baz1 katilimcilar ise herhangi bir gerek¢e sunmaksizin muhalefetin okul yoneticisine
olumsuz yansimalarmin oldugunu ifade etmislerdir. Ornek katilimec1 goriisleri
asagida verilmistir.
“Genel olarak bir huzursuzluk ortami olacagi icin idareci de olumsuz etkilenecektir.

Ornegin bu siirecte kendini yalniz hissedebilir ve kendisine destek arama, bir gruba

dahil olma gibi yollara basvurabilir.”(09)
“Ogretmenler yaptigi muhalefette hakliysa miidiiriin otoritesi tartisilacaktir.”(MY?2)

“Miidiir bey agisindan da sonucu olumsuz olur. Hani bir deyim vardwr tahtin sallanmasi

diye, okul miidiiriiniin bir etkinligi kalmaz, agirligi kalmaz.” (MY1)

“...oyle bir imaj ¢izer ki okul miidiirii iyi bir sey yapsa bile ¢alisan onu iyi olarak

algilamaz.” (013)

“Okuldaki biitiin ¢alisanlar paydagslar idareciye katilmadigi zaman yani muhalif
olduklari zaman kendini yalnz hissedebilir.” (O11)

“Eski miidiiriimiiz bu sebepten gorevinden alinmisti.” (08)
Katilimc1 gruplariin o6rgiitsel muhalefetin okul yoneticileri i¢in sonuglarina iligkin

nasil bir bakis agisina sahip olduklarin1 anlamak amacli olusturulan ¢izgi grafigi

Sekil 11°de verilmistir.
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Sekil 11. Orgiitsel muhalefetin okul miidiirii icin sonuglarinin {invanlara gore

dagilimi

Sekil 11 incelendiginde orgiitsel muhalefetin okul yoneticisi i¢in sonuglarina yonelik
okul miidiirlerinin olumlu bir bakis acisina sahip oldugu goriilmektedir. Miidiir
yardimcilarinin, bu durumdan okul miidiirlerinin hem olumlu hem de olumsuz
etkilendigi yoniinde goriis sunduklari anlasilmaktadir. Miidiir yardimcilari olumlu
yanlarim1 farkindalik olusturma ve gelisimlerine katki saglama olarak izah ederken,
olumsuz yanlarin1 otorite kayb1 olarak agiklamaktadirlar. Ogretmenlerin ¢ogu ise bu
durumun miidiirler i¢in genellikle olumsuz sonuclar ortaya cikardigi goriisiinde
olduklar1 sdylenebilir. Bu olumsuz sonuclar arasinda diger calisanlardan destek
arama, kendini yalniz hissetme, okul i¢inde ve okul disinda kotii bir imaja sahip olma
cevaplar1 6n plana ¢ikmaktadir.

4.4.3. (")rgiitsel muhalefetin diger cahsanlar icin sonuclari. Orgiitsel
muhalefetin diger ¢alisanlar i¢in sonuglarina iliskin katilimer goriisleri Sekil 12°de ve

Tablo 10°da verilmistir.
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Sekil 12. Orgiitsel muhalefetin diger ¢alisanlar i¢in sonuglarima iliskin kod bulutu

Sekil 12 incelendiginde katilimcilarin okullarda 6rgiitsel muhalefetin diger ¢alisanlar
icin sonuglarma iliskin 11 farkli cevap verdigi goriilmektedir. Sekil 12°de yer alan
kodlarin font biiytikliigii ve tekrarlanma sayisi, dikkate alindiginda katilimcilarin
Oonemli bir bolimiiniin diger c¢alisanlarin muhalefet siirecinden etkilenmedigini
disiindiigli  gortilmektedir.  Ayrica  katilimcilarin -~ bazilarmin  gerekgesini
aciklamamakla birlikte orgiitsel muhalefetin diger calisanlar icin olumlu veya
olumsuz sonuglar olusturabildigini ifade ettikleri anlasilmaktadir. Baz1 katilimcilarin
ise bu durumun diger c¢alisanlar igin, gergin bir ortamin i¢inde bulunma, siki
denetime maruz kalma, taraf olmaya zorlanma veya taraf olarak algilanma,
muhalefetten kaginma ve motivasyon kaybi gibi sonuglar olusturdugu goriisiinde
olduklar1 sOylenebilir. Ayrica okullarda olusan orgiitsel muhalefetin diger ¢alisanlar

icin tesvik edici, giiclendirici ve gelistirici rol oynadigi da ifade edilebilir.
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Tablo 10.

Orgiitsel Muhalefetin Diger Calisanlar I¢in Sonuclarina Iliskin Katilimer Goriisleri

Alt Tema Kategori Kod f
Olumlu 3
=
= Muhalefete tesvik etme 3
S Olumlu .
= Gelisme 1
4
)390 - Giliglenme 1
S = Gergin ortam 3
g 2
& § Taraf olma 2
[
= .8 Muhalefetten kaginma 2
5.2 Olumsuz )
g Ek denetime maruz kalma 1
2 Olumsuz 1
=]
. %0 Motivasyon kayb1 1
Diger Etkilenmez 6

Tablo 10 incelendiginde orgiitsel muhalefetin diger ¢alisanlar i¢in olumlu, olumsuz
ve diger olarak adlandirilan kategoriler altinda bazi sonuglar olusturdugu
goriilmektedir. Kategorilerdeki cevaplarin genel dagilimi birbirine yakin oldugu
goriilse de etkilenmez kodu cevaplar arasinda dnemli bir cogunlugu tutmaktadir. Bu
dogrultuda goriis sunan katilimcilara goére muhalif davranislarin muhalif tepkileri
olmayan diger calisanlar agisindan herhangi bir olumlu ya da olumsuz sonucu
olmayacaktir. Bu konuyla ilgili olarak bir katilimcinin goriisii su sekildedir.

“Muhalif tavra bagl bir tepki olusacaksa bu tepki sadece muhalefeti yapanadir.

Digerleri bu durumdan olumlu veya olumsuz etkilenmez.” (MY7)
Katilimcilarin bir boliimii, 6rgiitsel muhalefetin diger ¢alisanlar i¢in olumlu sonuglari
olacagini belirtmistir; ancak bu katilimcilar bu durumun ne gibi sonuglar
olusturacagma agiklik getirmemislerdir. Baz1 katilimcilara gore okullarda ortaya
cikan oOrgiitsel muhalefet diger calisanlar agisindan gii¢lendirici, gelistirici ve tesvik

edici bir rol ustlenmektedir.

“Yapilan muhalefet diger ¢calisanlar agisindan da olumlu sonug verecektir.”(MY5)

“...Onlar iki tarafin catismasindan yararlanarak durumlarvim belki farkli sekillerde

giiclendirebilirler, iyilestirebilirler.”(O11)

“Muhalefet yapmayan diger ¢calisanlar problemlerin ¢oziilebilecegini, konusulabildigini

gordiigii zaman bu durum onlar: muhalefete tegvik edebilir.”(03)
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Tablo 10 incelendiginde bazilarina gore orgiitsel muhalefet diger ¢alisanlar i¢in bazi
olumsuz sonuglar olusturur. Oregin diger calisanlar bundan kaynakli gergin bir
ortamin i¢inde bulur kendini. Ayrica taraf olmak ile suglanabilir ya da taraf olmak
zorunda kalabilir, kendini yeni bir denetimin iginde bulabilir. Bunlarin yan1 sira diger
calisanlar muhalif davraniglara bagli olarak motivasyon kaybi ve muhalefet
yapmaktan kacinma ile de karsi karsiya gelebilmektedirler. Bu dogrultuda goriis

sunan katilimcilardan 6rnek ifadeler asagida paylasiimistir.

“Tabii insanlarin huzuru bozuluyor, devamli bir gerginlik hali oluyor.”(06)

“Tabii ki olumsuz etkileniyor. Insanlarin motivasyonu diisiiyor. Yani ben de o oluyor
genelde. Biiyiik ihtimalle diger arkadaslarda da ayni gey oluyordur, ¢alisma istegi
azaliyordur. Calismak insamn icinden gelmiyor.”(013)

“Bu problem iki kisi arasinda kalsa sikinti degil, ancak hi¢bir problemi olmayan
insanlar bile bu kisiyle konustuklarinda ve iliskilerinin sicakligina gére sucu ya da bucu

olarak etiketlenmeye basliyor.” (06)

“Huzursuzluk ortami oldugu icin herkes bir taraf olma durumuna gecebiliyor.
Konugstuklarim baskasimin kulagina gider mi ya da ben bu kisiyle konusuyorum ama
acaba beni gruba ddhil zannederler mi diisiinceleri insanlart diken iistiinde

burakabilir.”(09)

“Bir musibet bin nasihatten iyidir derler. Miidiiriin muhalefet nedeniyle bir
calisana yaptigi bir davranis illaki konusulur ve bu diger ¢alisanlara da bir ders, bir
kiipe olur.”(MY1)
Katilimcir gruplariin orgiitsel muhalefetin diger ¢alisanlar icin sonuglarma iliskin
nasil bir bakis agisina sahip olduklarimi anlamak amacl olusturulan ¢izgi grafigi

Sekil 13’°te verilmistir.
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Sekil 13. Orgiitsel muhalefetin diger ¢alisanlar icin sonuclarinin iinvanlara gore

dagilimi

Sekil 13 incelendiginde ii¢ katilimer grubunda da etkilenmez yoniinde goriis sunan
katilimcilarin oldugu goriilmektedir. Bunun disinda okul yoneticilerinin agiklama
yapilmaksizin olumsuz etkilenir; miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin ise olumlu
etkilenir yoniinde goriis bildirdikleri anlasilmaktadir. Muhalefetten ka¢inma ya da
tam tersi muhalefete tesvik etme kodlarina yonelik olarak dgretmenlerin ve miidiir
yardimcilarinin aym1  goriisii paylastigi soylenilebilir. Bunun disinda 6gretmen
grubundaki katilimcilarin bazilar tarafindan okulda olusan gergin ortama ve yonetici

ile muhalif ¢aligan arasinda taraf olma durumuna dikkat ¢ektigi ifade edilebilir.

4.4.4. Orgiitsel muhalefetin okul icin sonuclar1. Orgiitsel muhalefetin okul

i¢cin sonuglarma iligkin katilimer gortisleri Sekil 14°te ve Tablo 11°de verilmistir.
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Sekil 14. Orgiitsel muhalefetin okul i¢in sonuglarina iliskin kod bulutu

Sekil 14 incelendiginde katilimcilarin okullarda oOrgiitsel muhalefetin okul igin
sonuglarina iligkin 12 farkli cevap verildigi goriilmektedir. Sekil 14’te yer alan
kodlarin font biiyiikliigii ve tekrarlanma sayisi, dikkate alindiginda, Orgiitsel
mubhalefetin okul i¢in sonuglarina yonelik olarak katilimcilarin daha ¢ok orgiitsel
gelisimi saglar ve nedenini agiklamamakla birlikte olumlu etkiler seklinde goriis
beyan ettikleri anlagilmaktadir. Bunun disinda huzursuzluk ve yine herhangi bir
aciklama yapmaksizin olumsuz etkiler kodlarina yonelik de goriis sunan
katilimcilarinin ¢ogunlukta oldugu sdylenebilir. Gruplagmalarin baglamasi, iletisim
problemlerinin yasanmasi ve c¢atismalarin olmasi, okulun imajinin kotiilesmesi ve

verim diigiikliigii kodlarinin digerleri kadar olmasa da 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir.
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Tablo 11.

Orgiitsel Muhalefetin Okul I¢in Sonuglarina Iliskin Katilimci Gériigleri

Alt Tema Kategori Kod f
Orgiitsel gelisim 9
Olumlu 7
£ Olumlu Demokratik iklim 2
é Ogrenciye 6rnek olma 1
s Ortak akil 1
Eﬁ % Huzursuzluk 4
:: % Olumsuz 3
E Gruplagma 2
,% Olumsuz Iletisim sorunlart 2
éﬁ Catisma 1
Kotii imaj 1
Verim disiikligi 1

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin Orgiitsel muhalefetin okullara olumlu ve
olumsuz sonuglarin oldugu yoniinde gorlis bildirdikleri anlasilmaktadir.
Katilimcilarin  ¢ogu bu durumun okulda Orgiitsel bir gelisim sagladigini
diisiinmektedir. Baz1 katilimcilar 6rgiitsel muhalefetin okula olumlu yansimalarinin
oldugu goriisiinde olmakla birlikte yansimasimin nasil, hangi acgilardan olacagina
deginmemislerdir. Kimi katilimcilar ise farkli fikirlerin okul ortamini ve egitim
faaliyetlerini  zenginlestirecegini  diisiiniirken bazist bu demokratik ortamin
ogrencilere rol model olmada fayda saglayacagini ve ortak akilla yonetimin en iyi
sonuglara ulagsmada ne denli 6nemli oldugunun goriilecegini diisiinmektedir. Olumlu
bakis agisina sahip katilimci goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir.

“Okul agisindan da faydali oldugunu diisiiniiyorum.  Eksikliklerin ~ gériiliip

gelistivilmesini sagladig icin okulu gelistirir.” (MY7)

“Gelistirici olabilir... Baska bir goriis ¢ikacak ve isleyis daha iyi hale gelecek. Yani

muhalefet orgiitsel gelisim saglar.”(MY6)

“Muhalefetin her okulda olmast gerekir. Aksi halde ilerlemenin olmasindan séz

edemeyiz.” (06)

“Muhalefet her zaman gelistiren bir unsurdur. Obiir tiirlii statiikocu olur ve ilerleme
kaydedilmez. Muhalefetin icinde bile muhalefet olmali bence. Muhalefet okulda

demokratik bir iklimin olusmasina yardim eder.” (08)
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“Sonu¢ ne olursa olsun yapilan muhalefete kulak verme, dikkate alma ogrenciye ¢ok

olumlu bir mesaj verecek ve iyi bir érnek teskil edecektir. (O3)

Biitiin paydaslar bu siirecten olumlu etkilenecektir. Miihim olan kisilerin degil okul icin

en iyi olamin ortaya ¢ikmasi, ortak aklin olugmasidir. Bu da kuruma, okula ve egitim

ogretim siirecine olumlu yansiyacaktir. (03)
Orgiitsel muhalefetin  okullarda olumsuz sonuglar olusturacagmmi  diisiinen
katilimcilardan bazilar1 bu durumun okulda huzursuzluk yaratacagini ifade
etmislerdir. Orgiitsel muhalefetin okulun imajim kétiilestirecegi ve okulda verim
diisiikligii olusturacagi diisiincesinde olan katilimcilar da vardir. Yine bu davranis
sonucunda c¢alisanlar arasinda gruplasma olabilece§i ve bunun da catigmalara ve
iletisim sorunlarina yol acabilecegi katilimcilarca ortaya atilan fikirlerdendir.
Orgiitsel muhalefetin okula olumsuz yansimalar1 olacagini diisiinen katilimcilardan
onemli bir kesimi ise bu hususun okul i¢in hangi agilardan olumsuz sonuglar
olusturacagma agiklik getirmemisler, sadece olumsuz etkileyecegini ifade
etmislerdir. Bu yonlii aciklamalarda bulunan katilimcilardan 6rnek goriisler asagida
verilmistir.

“Muhalif davranmislar okul agisindan da egitim-6gretim agisindan da 6grenci agisindan

olumsuz bir sonu¢ doguracaktir.”(04)

“Gruplasmalara yol ac¢tigi icin gruplar arasinda ¢atisma ve genel bir huzursuzluk
olabiliyor.” (09)
“Ghivensizlik, insanlarin birbirinden uzaklasmasi. Giiven ortami sarsildigi icin okulda

bir endise ortami dogabilir; iletisimsizlik ya da iletisim sorunlari ortaya ¢ikiyor.” (0O12)

“Okul agisindansa okuldaki egitimin verimi ve kalitesi diisiiyor. .Okul igin olumsuz bir
imaja yol agabiliyor; okul kavga ile hirla giirle anilan bir okul haline gelebiliyor.
Ornegin  bazi  veliler ¢ocugunu bu sebeplerden dolayr okula  gondermek
istemeyebiliyor... Bu ¢ekismeler sonrasinda okul digsaridan problemli bir okul olarak

algilanabiliyor.” (06)

Katilimc1 gruplarinin 6rgiitsel muhalefetin okul i¢in sonuglarina iliskin nasil bir bakis
acisina sahip olduklarint anlamak amagli olusturulan ¢izgi grafigi Sekil 15°te

verilmistir.
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Sekil 15. Orgiitsel muhalefetin okul igin sonuglarinin {invanlara gére dagilimi

Sekil 15 incelendiginde oOrgiitsel muhalefetin bir diger ifadeyle okullarda ortaya
¢ikan mubhalif davraniglarin okul agisindan sonuglarina iliskin miidiir yardimeilarinin
ve Ogretmenlerin daha karamsar bir bakis acisina sahip olduklari sdylenebilir.
Bununla birlikte miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin biiyiik bir kismina gore,
okullarda ortaya ¢ikan muhalif davranislar okul gelisimine katki da yapmaktadir. Bu
gruplarda bulunan bazi katilimcilar nasil bir katkisi oldugunu bildirmeseler de
orgiitsel muhalefetin okula olumlu katkisinin oldugunu ifade etmistir. Ortaya ¢ikan
muhalif davraniglarin okul agisindan olusturdugu olumsuz bazi yansimalarina miidiir
yardimcilar tarafindan dikkat ¢ekilmekle birlikte okulda iletisim sorunlarinin ortaya
cikmasi, gruplagsmalarin olusmasi, catigmalarin yasanmasi, kotii okul imaj1 ve verim
disiikliigi sadece Ogretmenler tarafindan belirtilen olumsuz sonuglardir. Okul
midiirlerine gore bu durum okula olumsuz baglamda herhangi bir yansimada
bulunmamaktadir. Bir diger ifadeyle okul yoneticileri 6rgiitsel muhalefetin okullara

sadece olumlu katkis1 olabilecegi yoniinde goriis sunmuslardir.

4.5. Okul Miidiirlerinin Muhalefete Tepkileri

Arastirmanin “Okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin Orgiitsel muhalefet davranigina
yonelik tepkisi nasildir?” seklinde ifade edilen besinci alt problemine iliskin

katilimer goriisleri Sekil 16°da ve Tablo 12°de verilmistir.
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Sekil 16. Okul miidiirlerinin muhalefete tepkilerine iliskin kod bulutu

Arastirmanin bu alt problemine iliskin katilimcilar toplamda 11 farkli cevap
vermislerdir. Sekil 16°daki kodlarin font biiytlikliiglinliin ve tekrarlanma sayisinin,
kodlarin frekanslari ile dogru orantili oldugu goz 6nilinde bulunduruldugunda, okul
yoneticilerinin muhalefeti yonetirken daha c¢ok diyalogu kullandigi, ¢alisani ikna
etmeye calistigt ve desteklemeyi tercih ettigi goriilmektedir. Bunun yanmi sira
muhalefeti yonetirken okul miidiirlerinin mobbing, mesafe koyma, yok sayma ve
cezaya da basvurdugu anlasilmaktadir. Az da olsa siki takip, siddet, dislama, is
zorlagtirma ve gorev yeri degistirme de okul miidiirlerinin bu amacla kullandiklari

yontemlerdir.
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Tablo 12.

Okul Miidiirlerinin Muhalefete Tepkilerine Iliskin Katilimci1 Goriisleri

Tema  Kategori Kod f
- Kazanmaya Calisma Diyalog ve ikna 13
i: Pekistirme Desteklemek 6
g,

2 Dikkate Almama Yok sayma 2

]

%’ Mobbing 3

E: Mesafe koyma 2

g Ceza 2

g

g Siki takip 1

& Yaptiim Uygulama ) ) ) N

= Siddet (s6zel, psikolojik) 1

4=

’g Diglama 1

g Is zorlagtirma 1
Gorev yeri degisikligi 1

Tablo 12 incelendiginde okul miidiirlerinin muhalefet yapan calisana verdigi
tepkilerin kazanmaya calisma, pekistirme, dikkate almama ve yaptirim uygulama
olmak iizere dort kategori altinda toplandigi goriilmektedir. Kazanmaya calisma
kategorisi incelendiginde okul yoneticilerin muhalefeti yonetirken bagciy1
dévmekten ziyade liziim yemeyi amagladigi soylenebilir. Muhalefet ortaya ¢iktiginda
genellikle miidiirlerin diyalog kurmay1 ve ¢alisan1 ikna etmeye yonelik girisimlerde
bulundugu anlagilmaktadir. Pekistirme kategorisinde ise okul miidiirlerinin
destekleyici bir iislup i¢inde oldugu anlasilmaktadir. Bu kodlara iliski 6rnek katilimei
gorisleri agagida paylasilmistir.

“Mesela muhaliflere sunu demek istemem, begenmiyorsan ¢ek git arkadas. Burasi

benim ¢ifiligim tarzinda bir yonetim tarzimiz yok. Ben bunu uygun gordiim bitti de

degil. Ikna etmeye ¢alisiriz, ikna olmuyorsa da biz ikna oluruz belki. Mesela en son

yasadigimiz bir tartismadan sonra biraz benim adim atmam gerekti. Sonra karsi taraf

adim atti, bir orta yol bulundu.” (M3)

“Okul miidiiriine birebir yapilan muhalif davramslarda da okul miidiirii muhalif
davramg gosteren ¢alisani dinler, yapilabilecek bir sey varsa yapar. Aklina yatmayan
hususlart farkli arkadaslarla da goriistiikten sonra muhalif arkadasa fikrini beyan eder

ve onu ikna eder.” (MY5)

“Muhalefet siireci genellikle kurullarda fikir alisverisi seklinde gerceklesir. Olumsuz
bir tepki vermez. Genelde ¢oziim odaklidir. Kendinin hakli oldugunu diisiiniiyorsa da

ikna yoluna gider ve konusarak anlasmaya calisir.”(05)
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“Ashinda farkl fikirle gelmeyi kabul eden bir yapisi var. Hatta farkli goriislerle

gelinmesi konusunda destekleyici bir tavri var.”(012)

“Geng¢ ve dinamik bir okul miidiiriimiiz var. Bugiine kadarki goriismelerimizde

mantiksiz ve dayanaksiz herhangi bir konugmast ile karsilasmadim. Olumlu her fikrin

arkasinda ve destekliyor. ”(08)
Tablo 12 incelendiginde dikkate almama ve yaptirnm uygulama kategorilerinin
olumsuz tepkiler oldugu goriilmektedir. Yaptirim uygulama kategorisinde ¢esitliligin
daha ¢ok oldugu ve basvurulan yontemlerin frekanslarinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte siki takip, siddet, dislama, is zorlastirma ve gorev
yeri degisikligi gibi girisimlere nazaran okul yoneticilerin muhalefeti yonetirken
mobbinge, mesafe koymaya ve cezaya daha ¢ok bagvurduklari ifade edilebilir.
Yaptirnm uygulama ve dikkate almama kategorilerine ait katilimci goriislerinden
bazilar1 agagida verilmistir.

“Dedim ya adaletli olmalart gerekirken, vicdani sorumluluklar:t varken hicbir seye

bakmadan altindaki personele mobbingden tutun her sey yapabiliyorlar.” (MY4)

“Iletisimi biraz daha sogutur. Tavrim koyar. Muhalefetinden dolayr hos karsilanmadin

deyip soguk davranir, tavir koyabiliyor.” (O11)

“Miidiir beyle goriisemeyiz, yani arasak bakmaz, mesaj atsak cevap yazmaz, boyle bir

tavri var Miidiir Bey’in. Hatta selam bile vermez... muhatap olmaz, dinlemez de.” (O1)

“Su kisiyle seni yan yana gérmeyecegim. Izleniyoruz kameralardan takip ediliyoruz. Su
dakika nerede, simdi nereden ¢ikti, kimlerle yan yana oldu izleniyoruz. Bu yiizden
herkes yanmindaki kisiden korkar. Siz eger muhalif bir kisi iseniz ve ben muhalif bir kisi

degilsem sizinle selamlasmaktan bile korkarim. Ciinkii uyarimisimdir.”(0O1)

“Psikolojik siddet, sozel siddet, mobbing, tehdit, acik arama zaten kimseyle kolay kolay
muhatap olmaz, yok sayar. Eline gecen ilk firsatta da gondermenin pesine diiser.
Mesela ben bir sinifin éniinde ¢ok ciddi bir sekilde sizel ve psikolojik siddete maruz
kaldim gegen yil.” (O1)

“Bu dénemlerde dik durmaya calistigimiz icin dislandigimiz zamanlarda oldu.” (09)

“Gegen yil okulun konferans salonunu tiyatro iinitesinde kullanmak istedim, onu bile
kullanamadim. Dilek¢e ile miiracaat etsin dedi. Fizik, kimya, biyoloji laboratuvarina
ogretmenlerimiz ders islemeye giderken dilekge ile mi gidiyorlar. Ben niye veriyorum.
Ama miimkiin degil o dilek¢eyi vermedigim igin cocuklarimi konferans salonunda

indiremedim.” (O1)
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Okul miidiirlerinin muhalefeti yonetme tarzina iliskin katilimer gruplarinin nasil bir

bakis agisina sahip olduklarini anlamak amagli olusturulan ¢izgi grafigi Sekil 17°de

verilmistir.
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Sekil 17. Okul miidiirlerinin muhalefete tepkilerinin tinvanlara gore dagilimi

Sekil 17 incelendiginde arastirma kapsaminda okul miidiirlerinin tamaminin orgiitsel
muhalefeti yonetirken sadece diyalog ve ikna etmeyi tercih ettikleri yoniinde goriis
bildirdikleri anlasilmaktadir. Aymi sekilde miidiir yardimecilarinin ¢oguna gore de
okul miidiirleri muhalefeti yonetirken genellikle diyalogu kullanmakta ve calisani
ikna etmeye calismaktadir. Miidiir yardimcilarinin bazilar1 buna ilave olarak
mobbing ve gorev yeri degisikligi cevaplarini da vermislerdir. Ogretmenlerde
cesitliligin daha fazla oldugu sdylenebilir. Ogretmenler gérev yeri degisikligi
digindaki biitiin kategorilerde varliklarmi gdstermistir. Ogretmenlerin en sik
verdikleri cevap, okul miidiirlerinin muhalefet karsisinda destekleyici bir tavir
gosterdikleri yoniindedir. Ogretmenler okul miidiirlerinin bu durumlarda ikinci
olarak yine olumlu bir tavir olan diyalogu ve ikna etmeyi kullandigimi ifade
etmislerdir. Baz1 6gretmenler ise muhalefeti yonetirken okul miidiirlerinin mobbing,
mesafe koyma, yok sayma ceza, siki takip, siddet, dislama ve is zorlastirma gibi

olumsuz tutumlari ile karsilastiklarini dile getirmislerdir.
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4.6. Orgiitsel Muhalefet Davramisinin Gosterilme (ifade Edilme) Sekline Gore

Okul Miidiirlerinin Muhalefeti Yonetme Tarzlari.

Arastirmanin “Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet davranisini gosterme (ifade etme)
sekillerine gore okul miidiirlerinin muhalefeti yonetme tarzi farklilagir mi1?
Farklilagirsa nasil bir degisim s6z konusudur?” seklinde ifade edilen altinci alt

probleme iligkin katilimc1 goriisleri Sekil 18°de ve Tablo 13’te verilmistir.
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Sekil 18. Orgiitsel muhalefetin dile getirilis yoluna gore okul miidiirlerinin muhalefeti

yonetme tarzlarina iligkin kod bulutu

Sekil 18’de yer alan kodlarin font biiyiikliigii, kodlarin frekanslar1 ve tekrarlanma
sayist ile dogru orantilidir. Bu dogrultuda kod bulutu incelendiginde, tepkisinin
degismedigini diislinen katilimcilar olmakla birlikte okul miidiirlerinin ¢alisanlarin
muhalefetini dile getirme yoluna gore tepkilerinin genellikle degistigi ve bu
degisimin de olumsuz anlamda oldugu soOylenebilir. Katilimcilar, muhalefet
dogrudan miidiire ifade edildiginde daha samimi bir ortam ve daha az olumsuz
tepkiden bahsederken; muhalif goriis miidiirlin amiri pozisyonunda olan birine,
basina, yargiya ya da son yillarda sik kullanilan CIMER/BIMER gibi elektronik
mercilere ifade edildiginde miidiiriin tepkisinin olumsuz bir noktaya kaydigim dile

getirmislerdir.
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Tablo 13.

Orgiitsel Muhalefetin Dile Getirilis Yoluna Gére Okul Miidiirlerinin Muhalefeti

Yonetme Tarzlarina Iliskin Katiimcr Gériisleri

Tema Kod f

Orgiitsel muhalefetin dile getirilis yoluna gore Olumsuz yonlii degisir 19
okul miidiiriiniin muhalefeti yonetme bi¢imi

Degismez 3

Katilimcilardan 3’1 bu soruyla ilgili goriis beyan etmek istememistir. Tablo 13
incelendiginde goriis bildiren katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin, okul miidiirlerinin
calisanlarin muhalefetini dile getirme yoluna gore tepkilerinin olumsuz yonlii olarak
degistigini ifade ettikleri goriilmektedir. Sadece 3 katilimer okul miidiriiniin
tepkisinin degismeyecegini belirtmistir. Bu konuyla ilgili katilimc1 goriislerinden

ornekler asagida sunulmustur.

“...direkt oraya gidip oradan bir seyler geliyorsa hos degil tabii. Buna tepkim hog
olmaz, tabii kizaruim. Béyle bir seye hos bakmam, karsima alip konugurum ama daha

dikkatli olurum, o kisiye karst temkinli yaklasirim.” (M3)

“En ilmh karsilanacak muhalefet tarzi dogrudan Miidiir Bey'e ifade edilen
muhalefettir. Disariya ifade edilen muhalefet daha sert tepki ile sonu¢lanabilir... Miidiir
Bey’i atlaywp Milli Egitim'e iletilirse ya da daha iist bir mercie daha sert bir tepki
goriir.” (MY3)

“Farklh tepkiler verir. Kendisi konusana o kadar sert bir tepki vermez. Ama bu,

disaridan birisi olursa tepkisi genelde olumsuz ve daha sert oluyor.” (013)

“Tavir her haliikarda olumsuzdur. Korku ile yapilan bir degisim belki olabilir ama tavir
yine belli. O kigiye karsi tavir olumsuz. Kendi konugsa da iist makamlara gitse de tavir

hep olumsuz.” (09

“Farklilasmaz. Canini sikan herkese aymi tepkiyi verir. En ufak sekilde kimse onun
canmini stkamaz,; kimse onu elestiremez. Hangi yolu kullanirsaniz kullanin sonunuz ayni
olur. Size karsi cephe alimir.” (01)
Katilimc1 gruplarinin  okul miidiirlerinin ¢alisanlarin muhalefetini dile getirme
yoluna, stratejisine gore muhalefeti yonetme tarzina iligkin nasil bir bakis agisina

sahip olduklarini anlamak amagl olusturulan ¢izgi grafigi Sekil 19°da verilmistir.



77

= Okul miidiirii

e M{idiir yardimeisi

Ogretmen

S = kW s Oy -1 0 \D

~.

Olumsuz yénlii degisir Degismez

Sekil 19. Orgiitsel muhalefetin dile getirilis yoluna gore okul miidiirlerin muhalefeti

yonetme tarzlarinin {invanlara gore dagilimi

Sekil 19 incelendiginde okul miidiirii ve 0gretmenlerin cevaplar1 arasinda tam bir
uyumun oldugu, miidiir yardimecilarimin goriislerinin de biiyiik oranda benzerlik
gosterdigi sOylenebilir. Her katilimci grubu, okul miidiirii kendine ifade edilen
mubhalefeti olumlu karsilarken disariya ifade edilen muhalefeti hos karsilamaz
yoniinde goriis sunmustur. Katilimcilardan sadece 3’1 tepkinin degismeyecegini dile
getirmistir. Bu dogrultuda goriis sunan katilimcilardan ikisi 6gretmen, birisi ise okul
miidiiriidiir. Buradan anliyoruz ki okul miidiirleri muhalif diisiincelerin okul i¢inde

kendilerine ifade edilmesini tercih etmektedir.

4.7. Okul Miidiirlerinin Muhalefeti Onlemek i¢cin Tedbirleri

Aragtirmanin “Okul miidiirleri muhalefeti 6nlemek igin tedbir alir mi1? Alirsa bunlar
ne tiir tedbirlerdir?” seklinde ifade edilen sekizinci alt problemine iliskin katilimci

gortsleri Sekil 20°de ve Tablo 14°te verilmistir.
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Sekil 20. Okul midiirlerinin muhalefeti dnlemeye yonelik aldiklar tedbirlere

iligkin kod bulutu

Bu arastirma problemine iligskin olarak katilimcilarin okullarinda muhalefeti 6nlemek
i¢in tedbir alinip alinmadig1 ve alintyorsa bu tedbirlerin neler oldugu irdelenmistir.
Katilimcilar bu konuda 11 farkli cevap vermislerdir. Sekil 20°de yer alan kodlarin
font biiyiikliigii ve tekrarlanma sayisi, kodlarin frekanslari ile dogru orantilidir. Bu
dogrultuda verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin
miidiirlerin muhalefeti onlemek igin tedbir almadiklarin1 (f=10) diistindiikleri
gorilmektedir. Tedbir aldigini ifade eden katilimcilar ise biiyiik ¢cogunlukla istisare
etmenin ve adil olmanin muhalefeti 6nlemede etkili oldugunu diistinmektedir.
Bunlarin disinda baski-mobbing, demokratik karar alma, beklentilerin farkinda olma
cevaplart da katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. En az ifade edilen tedbir
yontemleri ise yok sayma, ispiyoncu kullanma, dogru zamani kollama, uyarida

bulunma, idari uyum-tutarlilik ve iletisim-diyalog olarak sayilabilir.
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Tablo 14.

Okul Miidiirlerinin Muhalefeti Onlemeye Yonelik Aldiklar1 Tedbirlere Iliskin

Katilimct Goriisleri

Tema Kategori Kod f
o Istisare 5
[}
E Adil olma 4
E Demokratik karar alma 2
= Muhalefetin Olugmasina Zemin Beklentilerin farkinda olma 2
g Hazirlayan Durumlar1 Ortadan . .
% 2 Kaldirmaya Yonelik Tedbirler lletisim- diyalog 1
=i Ispiyonculuk 1
S &
= = Uygun zamani kollama 1
é ;5 Idari uyum-tutarhilik 1
o) Baski-mobbing 2
’?o Caydirmaya Yonelik Tedbirler Uyart 1
= Yok sayma 1

Tablo 14 incelendiginde tedbir aldigi ifade eden katilimcilar okul miidiirlerinin
aldiklar1 11 farkli tedbire deginmislerdir. Bu tedbirler muhalefetin olugsmasina zemin
hazirlayan durumlar1t ortadan kaldirmaya yonelik ve muhalefet yapmaktan
caydirmaya ydnelik olmak iizere iki kategori altinda incelenmistir. Ik kategorideki
cevaplarin 6nemli bir ¢ogunlugu istisare ve adil olma kodlarinda yogunlagmistir.
Bunlarin disinda demokratik karar kalma, 6gretmen beklentilerinin farkinda olma, 1yi
bir iletisim-diyalog kurma, ispiyoncu kullanma, kararlar1 aciklarken uygun zamani
kollama ve idareciler arasinda uyum ve tutarlilik olmas1 muhalefet durumunu ortadan
kaldiran tedbirler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Caydirici tedbirler kategorisine
bakildiginda ise Ogretmenlerin muhalefet etmelerini engellemek i¢in miidiirlerin
Ogretmenlere baski-mobbing yapmasi ilk cevaptir. Bunun disindaki 6gretmene
uyarida bulunma ve ogretmeni yok sayma cevaplari esit frekansa sahiptir.
Mubhalefetin olugsmasin1 ortadan kaldirmaya yonelik tedbirlerle ilgili katilimci
gorlsleri asagida verilmistir.

“Onsezi onemli, istisare onemli. Neyi, nerede ve ne zaman yapacaginiz ve nasil

soyleyeceginiz onemli. Giizel ifade ederseniz muhalefet edecek olan da etmez.” (M3)

“Calismamiz istisare sonucunda ortak bir aklin iiriinii olarak ortaya ¢ikiyor. Bundan

dolayi da ¢ok fazla muhalif fikir karsimiza ¢ikmiyor.”(MY)5)



“Egitim ogretim siirecindeki islerde dgretmenlere esit ve adil davranilmas: muhalefeti

onlemek icin bir tedbir olarak sayilabilir.”(04)

“Kararlarin demokratik bir ortamda alinmasi, herkesin fikrini alinarak kararlarin
olusturulmast gegmis yillardaki deneyimlerim ve tecriibelerin sonucunda 6gretmenlerin

beklentilerinin anlasilip buna gore hareket edilmesi tedbir olarak sayilabilir.” (MY4)

“Ogretmenler odasinda, simflarda ne konusuluyor tespit ediyor. Ispiyoncularina...

konularinda bir sey séylerse bana haber verin diyebiliyor.”(011)

Okul miidiirlerinin muhalefeti 6nlemek i¢in caydirici tedbirler almasiyla ilgili
katilimci goriisleri asagida sunulmustur.
“Muhalefet énlemek icin okul idarecisi takip, mobbing ve baski uygular.”(O11)

“Kurul toplantilarinda muhalefet yapan ogretmeni konusturmayabilir. Bunun ge¢miste

ornekleri var.”(011)

“Once bir sozlii uyar: yapar; eSer ortadan kalkarsa ses etmez, ama ortadan kalkmayan

bir sey olursa gereken uyart yazilyya doniistiriir. ”(MY1)
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Okul miidiirlerinin muhalefeti 6nlemek icin tedbir almadigini ifade eden katilimcilara

iligkin 6rnek goriisler asagida sunulmustur.

“Hayir, ¢ok dogru da bulmam. Yani muhalefet olmast taraftartyim. Insanoglu tek

pencereden hep dogruyu géremeyebilir.” (M2)

“Hayir, tedbir almak séz konusu olamaz. Ahlaki oldugu siirece, katki saglama amagl
oldugu stirece, gergekten dogruyu gosterme, dogruya yonlendirme amact giittiigii

stirece muhalefetin her zaman desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (M1)
“Okulumuzda muhalefet onlemek icin herhangi bir caba gosterilmez.” (MY4)

“Muhalefeti onlemek i¢in herhangi bir tedbir almaz. Muhalefet kotii bir sey degil
ashinda o dengeyi sagladiktan sonra.” (09)

“Muhalefet kétii bir sey mi ki onlemeye ¢aligsin.”(03)

Katilimer gruplarin okul miidiirlerinin muhalefeti 6nlemek amaciyla tedbir alip

almadigina ve aliyorsa ne tiir tedbirler aldigma dair nasil bir bakis acisina sahip

olduklarini anlamak amagh olusturulan ¢izgi grafigi Sekil 21°de verilmistir.
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Muhalefetin Olusmasina Zemin Hazirlayan Durumlar: Ortadan Caydurmaya Yonelik
Kaldirmaya Yonelik Tedbirler Tedbirler

Sekil 21. Okul miidiirlerinin muhalefeti onlemeye yonelik aldiklar1 tedbirlerin
tinvanlara gore dagilimi

Sekil 21 incelendiginde okul miidiirlerinin, miidiir yardimcilarinin ve dgretmenlerin
tedbir almaz ve istisare cevaplarinda ortak bir tutum izledikleri goriilmektedir. Bu
cevaplarin digindaki higbir cevapta bir ortaklik goriilememektedir. Miidiir
yardimcilar1 demokratik karar alma, 6gretmen beklentilerinin farkinda olma, uyar1 ve
idari uyum/tutarlilik cevaplarini vermistir. Ogretmenler adil olma konusuna 6nemli
bir vurgu yaparken diger goriislerini baski-mobbing, yok sayma, ispiyoncu kullanma
ve iletisim-diyalog olarak ifade etmistir. Okul miidiirleri ise uygun zamani kollama

cevaplariyla diger katilimei gruplarindan ayrilmastir.

Bu arastirmanin tiim bulgularinin 6zetlendigi kavram haritast Sekil 22°de verilmistir



iFADE EDILME SEKLI

Dikey muhalefet, Haber Ugurma, Yatay

=l

Muhalefet, Yer Dedistirmis Muhalefet

NEDENLER

Editim ogretim sirecini iyilestirme,
Basgarny artirma, Adaletsizlik, Karar alma
tarz, Derse mildahale, Etkisiz yoneticilik,
Egitim politikalari, Kigisel gikariar,
Dedigime direng, Tembellik,
Gorev/sorumiuluk bilinci yoksunludu,
Hayat/ideolojik goriis, lletisim
problemleri, Kisilik ozellikleri

Ders programi, Ders paylagimi, Sinav

KONULAR

<+

programi, Secmeli ders, Nébetler, Belirli
gin ve haftalara/sosyal ve sportif

etkinliklere/ diger islere il

gireviendirmeler, Projeler, O§renci
kigilik hizmetleri, Angarya isler,
Denetimfkontrol, Derslerin yiirdtiime
sekli, Ek ders, Rutin digi igler, Kilk kiyafet

MUHALIF CALISAN

Olumiu, Cahsanmn deferi artar, Gorev yeri
dedisikligi, Clumsuz, is ylikGinil artirma,
Okuldan sofuma, Mobbinge maruz kalma,
Dizlanma, Tehdit editme, Siki takip edilme,
Aciimin aranmasi, Mesafe konulma, Disiik
performans notuyla dederlendirilme, Kara
listeye alinma, Stres yagama, Istek ve
taleplerinin dikkate alinmamas:, itibannin
zedelenmesi, Konuya ve yapilima sekline
gore dedisir

4

OKUL MUDURU

Olumilu, Farkindalik olusturma, Gelisme,
Ofrenme firsat, Giglenme, Destek
arama, Yalmzlagma, Otorite kaybi,
Olumsuz, Kotii imaj, Catisma, Gorevden
alinma, Grup elugturma

Sekil 22. Orgiitsel muhalefetin kavram haritasi

iFADE EDILME SEKLINE

GORE TEPKILER

Olumsuz yonli dedigir, degigsmez

I -~

ORGUTSEL
MUHALEFET

A 4

SONUCLAR

21

DIGER CALISAN

Olumiu, Muhalefete tesvik etme,
Gelisme, Glclenme, Gergin ortam,
Taraf olma, Muhalefetten kaginma, Ek
denetime maruz kalma, Olumsuz,
Motivasyon kaybi, Etkilenmez

.

>
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TEPKILER

Diyalog ve ikna, Desteklemek, Yok sayma,
Mobbing, Mesafe koyma, Ceza, Siki takip,
Siddet (stzel, psikolojik), Diglama, is
zorlagtirma, Gorev yeri degigikligi

TEDBIRLER

istisare, Adil olma, Demokratik karar alma,
Beklentilerin farkinda olma, iletisim-
diyalog, Ispiyvonculuk, Uygun zamani
kollama, idari uyum-tutarhiik, Baski-
mobbing, Uyar, Yok sayma

OKUL

Orgiitsel gelisim, Olumiu, Demokratik ikdim,
Ogrenciye 6rmek olma, Ortak akil,
Huzursuziuk, Olumsuz, Gruplasma, iletigim
sorunlari, Catigma, Kotl imaj, Verim
diigiikiGgi
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada ortaya ¢ikan bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar
arastirma sorularina dayali olarak ayri basliklar haline tartisilmig ve Onerilere yer

verilmigtir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

5.1.1. Orgiitsel muhalefet sergilenen konular. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore okullarda o6rgiitsel muhalefet sergilenen konular ¢ok fazla gesitlilige
sahiptir. Bu dogrultuda katilimcilarin en sik dile getirdikleri konular ders programu,
ders paylasimi ve nobet gibi 6gretmenlerin haftalik diizenini olusturan ve ayni

zamanda 6gretmenin kigisel ¢ikarini dogrudan ilgilendiren konulardir.

Ogretmenlerin ders programi noktasindaki beklentileri, genellikle pencereli bir
program olmamast ve miimkiin olan en fazla bos giin sayisina sahip olmak
seklindedir. Polat ve Giingavdi (2019), Agalday vd. (2014) ve Ozdemir’in (2010)
ifade ettigi gibi 6gretmenler en kisa siirede resmi gorevini tamamlayip haftalik bos
zamanini planlanmak veya -6zellikle ebeveyn olan 6gretmenlerde eslerin ikisinin de
caligmas1 durumunda- c¢ocuklarinin okul saatine gore ders programimi ayarlamak
isteyebilirler. Okul idarecileri de bos zaman dilimlerinin 6gretmeni dinlendirmek,
ders disindaki islerini -6devlerin incelenmesi, yazililarin okunmasi vb.- yapmak,
ogrencilerle ilgili sosyal ve kisisel hizmetlerini yiiriitmek icin pencereli olan bir ders
programinin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Okul miidiirleri pencereli ders
programi  yoluyla  O6gretmenlerin  ndbetlerdeki ~ verimini de  artirmak
isteyebilmektedirler. Bu durum da okullarda zaman zaman ders programina dayali

olarak muhalif davranislarin ortaya ¢ikmasina yol agmis olabilir.

Ders paylasimi hususunda ise Ogretmenler branslarmna ilginin daha fazla oldugu
siiflar1 tercih etmeyi isteyebilmektedir. Meslek Ogretmenleri arasinda da daha
hakim olunan veya nispeten daha kolay olan dersi se¢gme, haftalik ders ¢izelgesine

yeni eklenen dersten kagimma egilimi olabilmektedir. Bu gibi sebepler de ders
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paylagimini etkileyerek okullarda orgiitsel muhalefete yol agabilir. Bunun yaninda
her ne kadar yasal olarak miimkiin olmasa da seviye grubu yapan okullarda basarili
olan sinifla ders isleme istegi, okullarda ders paylasimina dayali olarak Orgiitsel
muhalefet davranislar ile karsilasilmasina neden olabilir. Yine bazi 6gretmenlerin
destekleme ve yetistirme kurslarinda daha fazla gorev alma, 6zel ders igin vitrin
olma, karakter olarak daha olgun olan 6grencilerle muhatap olma gibi sebeplerden
kaynakli olarak o6zellikle son smif 6grencilerinin dersine girmek istemeleri gibi
gerekceler de okullarda ders paylasimiyla ilgili olarak muhalif tavri ortaya ¢ikarmis

olabilir.

Okullarda ders se¢imi Ogrencilerin ilgi, yetenek ve hedefleri dogrultusunda 6grenci,
veli, siif 6gretmeni ve okul rehber 6gretmeni tarafindan yiiriitiilen bir siirectir. Bu
siire¢ Ogretmenlerin norm durumlarint etkileyebilmektedir. Bu da 6gretmenlerin
kendi dersinin tercih edilmesi ya da tercih edilmemesi istegini ortaya ¢ikarmaktadir.
Zira segilen ya da segilmeyen dersler; norm fazlasi olma, yeni 6gretmen gelmesi, ek
ders gelirinin azalmasi1 gibi sonuglar dogurdugundan bu konuda da okullarda muhalif
tutumlarin ortaya ¢ikma olasiligr yiliksektir. Bu bakimdan arastirmanin bu sonucunun

da beklenen bir durum oldugu soylenebilir.

Okullarda 6rgiitsel muhalefete neden olan bir diger konu nobetlerdir. Ogretmenlerin
okul nobetlerinde en fazla dersinin oldugu giinde veya sevdigi arkadasi ile birlikte
ndbet tutmak istemeleri; pansiyon nébetlerinde ise is ve sorumlulugun az oldugu
giinlere talepkar olmalari, daha yogun gorevlerin oldugu ya da tatil giiniinii
engelleyen hafta sonu nobetlerini istememeleri okullarda nébet konusunda muhalif

tavirlarin ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir.

Ders dis1t gorevler igerisinde sayillan belirli giin ve haftalara yapilan
gorevlendirmeler, projeler, sosyal ve sportif faaliyetler, 6grenci kisilik hizmetleri gibi
gorevler Ogretmenler tarafindan ekstra bir yiik olarak goriilmektedir. Egitim
slirecinin bir parcasi olan bu gorevler, 6gretmenlerce angarya veya gereksiz (Agalday
vd., 2014; Koksal, 2008; Ozdemir, 2010) olarak goriilebilmektedir. Bir baska
ifadeyle, 6gretmenler sadece dersine girip ¢ikmay1 isteyebilmektedir. Okul miidiirleri
ise bu faaliyetler yoluyla 6grencilerin kisisel ve sosyal becerilerinin gelistirilmesini

hedeflemektedir. Ogretmenler ile okul yéneticileri arasindaki bu goriis ayrilig veya
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Ogretmenlerin istemedikleri bu islerde gorevlendirilmis olmalar1 zaman zaman

okullarda muhalif davraniglar1 beraberinde getirmis olabilir.

Aragtirma sonuglarima gore derslerin yiiriitiilme sekli, denetim ve kontrol gibi egitim
Ogretim stireci ile ilgili isler de okullarda muhalif davramislarin karsilagildig
konulardir. Katilimcilar derslerin blok -80 dakika- olarak arka arkaya islenmesinin
Ogrencilerin akademik verimlerinde Onemli bir diisiise sebep oldugunu ve bu
gerekceyle de okullarda muhalif 6gretmen davranislarin ortaya cikabildigini ifade
etmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya g¢ikan program ve yazilimlarin
Ogretmenlerin {lizerindeki denetimi artirarak denetim/kontrol konularinin okullarda
Orgiitsel muhalefetin ortaya ¢ikmasina destek verdigini belirmislerdir. Teknoloji
sayesinde Ogretmenlerin ne zaman derse girdigi, hangi konuyu isledigi, nobet
gorevine ne zaman basladigi, kuliip ve rehberlik ¢alismalarinda veya performans ve
proje gorevlerinde neler yapildigi, 6lgme ve degerlendirme siire¢lerinin nasil isledigi
gibi konular artik bilgisayar ortaminda incelenebildigi i¢in kimi Ogretmenler bu
durumdan rahatsiz  olmakta, bu durum da Ogretmen muhalefeti ile
sonuclanabilmektedir. Tompkins ve Cheney (1985) tarafindan dile getirilen kontrol
yollarindan biri olan teknolojik kontrol, arastirmanin bu bulgusuyla paralellik

gostermektedir (Kassing, 1997).

Bu konularin disinda rutin dis1 isler, ek ders ve kilik kiyafet konularinin da okullarda
muhalif davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol actig1 tespit edilmistir. Sendikalarin 2017
yilindan bu yana uygulamada olan sivil itaatsizlik karar1 sonucunda &gretmenler
takim elbise, kravat gibi resmi kiyafetler yerine giinliik ve rahat edebilecekleri
kiyafetleri tercih etmektedir. Okul miidiirleri ve diger iist amirler ise halen yiiriirliikte
olan mevzuat geregi Ogretmenlerin resmi kiyafetle islerine gelmelerini
isteyebilmektedir. Bu durum okulda bir ¢atisma ortami olusturabilir ve ¢alisanlar bu
duruma muhalefette bulunabilir. Bir diger cevap olan rutin dis1 islerde ise ¢alisanlar
siirekli yaptiklar1 islerin disinda bir isle karst karsiya kaldiklarinda o isin kendi
iistiine kalacagini diislinebilir ve bu sebeple de kars1 durus ve muhalif tavir olusabilir.
Ogretmenlerin mali sartlarmin iyilesmesinde dnemli bir yere sahip olan ek ders
konusunda kafalarina yatmayan bir husus oldugunda da okul ydneticilerinin muhalif

tavirlarla karsi karsiya kalmas1 muhtemeldir.
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5.1.2. Orgiitsel muhalefetin sebepleri. Arastirmamin bulgularma gore
okullarda orgiitsel muhalefet bireysel, yonetsel ve orgiitsel gerekceli olarak ortaya
cikabilmektedir. Ancak okullarda bu tiir davranislar genellikle kisisel ¢ikarlara dayali
olarak olusmaktadir. Ogretmenler ve diger calisanlar daha konforlu ve istedikleri
sartlarda ¢alismak igin muhalefet davramisina yonelmektedir. Ogretmenler ders
programi, ders paylasimi, okul ve pansiyon nobetleri, belirli giin ve haftalarin
hazirlanmasi, sosyal ve sportif faaliyetlere katilim gibi konularda kendi
menfaatlerine uygun olan tarzda hareket etmek isteyebilir. Miidiir yardimcilar1 ise
genelde idari gorevlerin dagiliminda daha kolay ve az riskli gorevleri almak
isteyebilir. Polat ve Giingavdi’ya (2019) gore 6gretmenler ben merkezli davranarak
kendilerine oncelik beklemekte Agalday, Ozgan ve Arslan’a (2014) gore ise bu
arastirmada oldugu gibi Ogretmenlerin ders programi ve seg¢meli dersler gibi
konularda kisisel ¢ikarlar1 zedelendiginde muhalif davranislara yonelebilmektedir.
Benzer sekilde Ozdemir (2010) de ders programi, ndbet ve ders dagilimi gibi

konularda kisisel ¢ikar sebebiyle okul idaresine muhalefet yapildigini tespit etmistir.

Arastirma sonuglarina gore okullarda tembellik, hayat goriisii, iletisim, ideolojik
goriis ve kisilik ozellikleri gibi konular da muhalif davraniglarin olugmasina yol
acabilmektedir. Calisanlarin ig ve licret garantisi, isten ¢ikarilma ya da bagka tiirlii bir
yaptirimla karsilasmayacak olusu disiiniildiiglinde tembelligin orgiitlerde muhalif
davraniglarin olugmasinda belirleyiciliginin sasirtici olmadigi sdylenebilir. Calisanlar
az caligsam da ¢ok caligsam da aynt muamele ile karsi karsiya kalacagim diye
diistinmekte ve yaptig1 isten alacagi mesleki doyuma ihtiyaci yoksa ya da boyle bir
beklentisi yoksa bu durum onu tembellige itebilmektedir. Bu konuyla ilgili Agocs
(1997) orgiitsel degisimlerde tembelligin etkisinden bahsetmistir. Muhalefetin de bir
degisim talebi oldugu diisiinlilecek olursa sonuglarin benzerligi goriilecektir. Ayn
sekilde hayat goriisii veya ideolojik goriis farkliliginin da muhalefete yol agmasi
beklenen bir durumdur. Zira devlet memurlarinin her ne kadar siyasete bulagmamasi
beklenen bir durum olsa da siyasi goriislerini dile getirmek isteyen ve bunu tartisan
calisanlar goriilmektedir. Ayrica sendikalar siyaset disinda olduklarini dile getirse de
etkili olan sendikalarin gayr1 resmi de olsa belli siyasi goriisleri temsil ettikleri
hissedilmektedir. Dolayisiyla farkli sendikalara/ siyasi goriislere sahip olan okul

miidiirleri ve c¢alisanlar arasinda da muhalefet davranisi hatta catisma ortaya
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¢ikabilmektedir. Bayar (2015) orgiitsel ¢atigsma lizerine yaptig1 ¢alismada caligsanlar

arasindaki bireysel farkliliklarin ve diistince ayriliklarinin 6nemine deginmistir.

Bunlarin disinda arastirmanin katilimcilart ilkesel gerekceli olarak da okullarda
muhalif davranislarin olusabildigini ifade etmislerdir. Okullarda egitim 6gretim
kalitesi ve basarinin artirllmasi baglaminda yapilan muhalefetler katilimecilar
tarafindan ilkesel gerekgeli muhalefet olarak degerlendirilmistir. Bu durum yapilan
muhalefetin tamaminin kisisel ¢ikar amaciyla olmadigini gostermektedir. Konuyla
ilgili alanyazinda herhangi bir karsilik bulunamamis olmakla birlikte bunun
sebebinin kimi katilimeilarin da dile getirdigi gibi olumlu ve okulun gelisimiyle ilgili
bir konuda yapilan katkiyi, sdylenen fikri muhalefet olarak degerlendirmemekten

kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Bireysel ve orgiitsel gerekceli muhalefetin yaninda okul yoneticisinden kaynakli
muhalif davranislar da okullarda goriilebilmektedir. Ornegin okul y&neticisinin
calisanlar arasinda adaletsiz davranmasi, ¢alisanlart karar alma siirecinde baypas
etmesi ya da soyledikleri fikirleri dikkate almamasi, degisim siirecinin dogru
yonetilmemesi yonetsel gerekgeli olarak okullarda muhalefet davraniglarinin ortaya
¢tkmasina neden olabilmektedir. Ogretmenler arasinda standart olmayan gorev
dagilimi, belli ztimrelere daha ¢ok is verme, bazi dgretmenlerin ders programi ya da
nobet gorevlerini kolaylastirma gibi calisanlarin adalete olan inancimi sarsacak
uygulamalar 6gretmenlerin okul idaresine baskaldirmasina sebep olmaktadir. Benzer
sekilde Kassing ve Armstrong (2002), Ozdemir (2010) ve Agalday, Ozgan ve
Arslan’in (2014) calismalarinda adil olmayan yonetici yaklasimi ve uygulamalarin
yant sira karar alma siirecinin de muhalefete yol acabilecegi dile getirilmistir. Bir
diger ifadeyle bahsi gecen c¢alismalar ile bu arastirmanin sonuglar1 da aym
minvaldedir. Ogretmenler kendileriyle ya da 6grencilerle ilgili karar almirken siirece
dahil olmay1 istemektedir. Tepeden inme ve iletisime gecilmeden verilen kararlarin
Ogretmenleri rahatsiz ettigi diistiniilmektedir. Okul ¢alisanlarinin ¢alisma hayatlari
boyunca elde etmis olduklar1 ¢alisma aliskanliklar1 zaman igerisinde olusmaktadir.
Degisen yonetici, mevzuat ya da teknolojik gelismelerle birlikte bu aligkanliklarin da
degismesi s6z konusu olabilmektedir. Iyi yonetilmeyen bir degisim siireci de okul
yoneticilerinin  karsisna muhalefet olarak  gelebilmektedir. Ogretmenlerin

PR

alisageldikleri diizen degistiginde ortaya ¢ikan muhalefetten Kassing ve Armstrong
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(2002), Ozdemir (2010), Agalday vd. (2014), Polat ve Giingavd1r (2019) gibi

arastirmacilar da bahsetmislerdir.

Aragtirma sonuglarina gore okullarda gorev ve sorumluluk, egitim politikas1 ve
etkisiz yonetici gibi konular da muhalif davraniglarin olugsmasina yol acabilmektedir.
Gorev ve sorumluluk konusu g6z oniinde bulunduruldugunda calisanlarin gorev
tanimlarina, ilgilerine ve yeteneklerine uygun gorevler verilmesi ve bunlarin
dagitiminda adil olunmasi hususlari sdylenebilir. Yoneticinin gorevlerinden birisi
orgitii etkili bir sekilde yonetmesidir. Bunun i¢in de en iyi sonucu en az cabayla
alabilecek sekilde gorev dagilimini yapmasi dnemli bir vazifedir. Ayni sekilde etkisiz
yoneticinin de muhalefete yol agabilecegini sOylemek miimkiindiir (Kassing &
Armstrong, 2002). Yoneticinin insan iliskileri ve ast-iist iliskisi basta olmak {iizere
mevzuat, planlama, silire¢ yonetimi, degerlendirme gibi asamalar1 en verimli sekilde
yapmas1 beklenmektedir. Isinde eksiklik yapmasi durumunda yoneticiye yonelik
mubhalif tavirlar da artacaktir. Yoneticinin ¢ok zaman yukarida sayilan konularda
teorik bilgiye sahip olmasi yeterli olmamaktadir. Bu bilgileri ¢alisanlarim
yonlendirme, motive etme, is ortaya koyma, degerlendirme gibi siire¢lerde aktive
etme i¢in kullanabilmesi de gerekmektedir. Bahsi gegen konular orgiitsel muhalefet
konusundaki 6nemli otoritelerden olan Kassing ve Armstrong (2002) iilkemizde bu
konuda 6nemli galigmalar yiiriiten Ozdemir (2010) tarafindan da dile getirilmistir. Bu
aragtirmacilar yonetim siirecinin herhangi bir asamasinda yonetici ya da calisanin
yetki, gorev ve sorumluluklarini yerine getirmemesi veya aksatmasi séz konusu
oldugunda oOrgiitte muhalefet veya kars1 ¢ikma davranislarinin ortaya ¢ikabildigini

ifade etmislerdir.

Ayrica, arastirmanin sonucuna gore okul miidiirlerinin 6gretmenin dersine miidahale
de bulunmasi da okullarda orgiitsel muhalefet davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Benzer gerekcenin okullarda 6gretmen muhalefetine yol actigini dile
getiren Ozdemir (2010) de, ders esnasinda ve 6grencilerin 6niinde 6gretmenin ders
anlatma sekline miidahale -tabiri caizse 6gretmenin kiiclik duruma diisiiriilmesi- s6z

konusu oldugunda okul miidiiriiniin muhalefetle karsilagsmasi olduk¢a muhtemeldir.

5.1.3. Orgiitsel muhalefetin gosterilme (ifade edilme) sekli. Arastirmada

elde edilen bulgulara gore okullarda ¢ogunlukla dogrudan muhalefet yolu tercih
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edilmektedir. Bir diger ifadeyle muhalif goriislerini okul calisanlari genellikle
dogrudan okul miidiiriine ifade etmektedir. Bunun diginda muhalif goriislerini okul
calisanlari, okuldaki mesai arkadaglarina veya okul disinda olup okul miidiiri
tizerinde etkili olabilecek ya da etkisi olmayacak sahislara da belirtebilmektedirler.
Kassing’in (1997) ifade ettigi gibi muhalif kisiler muhalefetlerini her zaman ayni
sekilde sergilemezler. Muhalif ¢aligsanlar ilk etapta yaptiklart muhalefetin kars: taraf
tarafindan nasil algilanacagini, sonrasinda ise yaptiklar1 hareket karsisinda nasil bir
tepki alacaklarmi ya da misillemeyle karsilasip karsilasmayacaklarini hesaplayarak
farkli yollar araciligiyla muhalif goriislerini gosterebilirler. Ayrica yetistirilme tarzi,
kisilik 6zellikleri ve kiiltiirel 6zellikler bir diger ifadeyle bireysel faktorler muhalif
tutumu  sekillendirebilmektedir (Kassing & Avtgis, 2001). Orgiit igindeki diger
calisanlar ve yoneticilerle olan iliskinin niteligi (Kassing, 2000), orgiitsel giic
mesafesi (Atmaca, 2021), orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik,
orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi ve giic oyunlart gibi orgiitsel faktorlere yonelik calisan
algisi, muhalif duygu ve diisiincelerin nasil ve kime ifade edilecegini dogrudan
etkileyebilmektedir (Beldek, 2017). Kassing (2000) dikey muhalefetin artmasin1 ast-
uist iligki kalitesiyle aciklarken, Atmaca (2021) 6gretmenlerin yonetici ile arasindaki
giic mesafesinin artttkca dikey muhalefetin azalacagi; azaldik¢aysa dikey
mubhalefetin artacaginmi dile getirmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin bireysel, iliskisel
ve Orgilitsel Ozelliklere iliskin algi farkliligi, muhalefeti dile getirme seklini ve dile
getirecegi kisileri etkilemis ve muhalefeti gosterme tarzini farklilagtirmis olabilir.
Ogretmenlerin muhalefetlerinin yapici algilanacagi ve misilleme riskinin az olacag
algisi, okul miidirleriyle iligkilerinin kalitesi Ogretmenler tarafindan dikey

muhalefetin daha ¢ok tercih edilmesi ile sonu¢lanmis olabilir.

Ogretmen ve miidiir yardimcist olan katilmcilar ile karsilastirildiginda okul
miidiirleri en sik yapilan muhalefetin yatay muhalefet oldugunu diistinmektedir. Okul
miidiirlerinin farkli diisiinmesinin sebebi, kendisine baska kaynaklardan gelen
sOylemler olabilecegi gibi kendileriyle yeterince iletisime gecilmedigi konusundaki
Onyargilar1 da olabilir. Nitekim Yildiz (2014) tarafindan yapilan arastirma okul
miidiirlerinin bu gorlislinii  destekler niteliktedir. Yildiz arastirmasinda ortiik
mubhalefetin agik muhalefet ve haber ugurmadan daha ¢ok tercih edildigini tespit
etmistir. Bunun yaninda Ozdemir (2010, 2013), Dagli ve Agalday (2014a) ve Akada
ve Beycioglu (2019) yaptiklar calismalarda c¢alisanlarin dogrudan muhatabina yani
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okul midiirlerine itirazlarini ilettikleri sonucuna ulagsmislardir. Dolayisiyla arastirma

sonuglarinin mevcut ¢aligsmalarin sonuglartyla ortiistiigli sdylenebilir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gére dogrudan muhalefetten sonra okul ¢alisanlari
tarafindan yaygin olarak tercih edilen muhalefet yontemi yatay muhalefettir. Yatay
muhalefet calisanlarin is yerindeki arkadaslarina dile getirdigi muhalefeti ifade
etmektedir. Yapilan diger arastirmalarda Ortiik muhalefet olarak bahsedilen
muhalefet stratejisine biiyiikk oranda benzemekle bitlikte, Ozdemir (2010) ortiik
muhalefetin i¢inde arastirmada yer degistirmis muhalefet olarak belirtilen muhalefeti
de incelemistir. Ozdemir (2010) arastirmasinda son sirada haber ugurma davranist
sonucuna ulasirken bu siralamada yapilan arastirmayla benzer sonuglar igermektedir.
Akada ve Beycioglu (2019) tarafindan yapilan ¢alismadaysa haber ucurma davranisi
ve Ortilkk muhalefetin Oniline gecmistir. Dagli ve Agalday (2014a) ise yer degistirmis
muhalefetin haber ugurmadan daha sik kullanildig1 sonucuna ulagsmislardir. Yapilan
bu calismada haber ugurma yer degistirmis muhalefetten daha sik kullanilan bir
yontem olarak bulunmustur. Ancak bu sonucun ortaya ¢ikmasinda calisanlarin is
disindaki ¢evresine muhalefetini dile getirmesinin tespit edilemeyisinin de etkisi
oldugu disiiniilmektedir. Arastirma bu noktada Dagli ve Agalday (2014a) tarafindan
yapilan c¢aligmadan ayrilmaktadir. Bu durumun bir bagka sebebinin ise gelisen
teknoloji ve iletisim kanallar1 ile ¢alisanlarin ¢ok daha kolay bir sekilde tist amir,
basin, yargt ve sendika gibi haber wugurma unsurlarina ulagilmasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Hatta dikey muhalefet ile haber ugurma
arasindaki farkin da bu sebeple azalmis oldugu sdylenebilir. Ozellikle CIMER basta
olmak {izere, su an olmasa da bir dénem kullanilan BIMER ve MEBIM gibi dijital
sikdyet merkezleri iist amirlere kolay ulasmanin yolu olmustur. Bu durumun da okul
miidiirleri ya da diger ¢alisanlarla iletisime gecilmeksizin sikayet yolunun Oniinii

actig1 seklinde yorumlanabilir.

5.1.4. Orgiitsel muhalefetin sonuclari. Arastirmada orgiitsel muhalefetin
sonuclar1 incelenirken muhalif ¢alisanlar, okul miidiirti, diger ¢alisanlar ve okul i¢in
sonuglart irdelenmistir. Yapilan diger calismalarda genellikle ortaya ¢ikan sonuclar
olumsuzdur. Ozdemir (2010) muhalif ¢alisan igin a¢i1gm aranmasi, ders programinin

kotii olmasi, siki denetim altina alinmasi, is yiikiiniin artmasi gibi olumsuz igerikli
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sonugclar tespit etmistir. Benzer sonuglar1 Agalday (2013), Dagli ve Agalday (2014b)
ve Giil (2020) arastirmalarinda elde etmistir. Bu arastirmada ise gorev yeri
degisikligi, is ylkiini artirma, okuldan soguma, mobbing, dislanma, tehdit vb. gibi
olumsuz sonuglarin yaninda calisanin degerinin artmasi ve olumlu sonuglar ortaya
cikar gibi yapici sonuglar ve konuya ve yapilis sekline gore degisir tarzinda cevaplar
da alinmistir. Okul miidiirlerinin proje okulunda ¢aligiyorsa gorevlendirme siirecinde
tekrar ¢alismak istememesi ya da Ogretmeni proje okulu 6gretmenliginden istifa
edecek duruma getirmesi gorev yeri degisikliginde karsilasilan bir durum olmustur.
Bunun disinda 6gretmene karsi tavir ve davraniglariyla proje olmayan okullarda da
tayin isteme/istetme yoluyla gorev yeri degisikligi bahsedilen bir yol olarak
soylenebilir. Is yiikiinii artirma ise yasal ger¢evede goz ardi edilen baz1 hususlara
okul miidiirii tarafindan dikkat edilmesi yoluyla ortaya ¢ikabilmektedir. Diger
arastirmalardan farkli olarak konuya ve dile getirilis sekline gore degisir, seklindeki
cevap dikkat cekicidir. Konuya gore degisir cevabmin karsiligini 6gretmenler
tarafindan elestiriye kapali konularda yapilan muhalefet oldugu diisiiniilmektedir.
Yapilis sekline gore degisir cevabinin karsiliginin ise iletisim tarzi ve tslup ile
iliskilendirilebilir. Uslup konusuyla ilgili benzer bir sonug Polat ve Giingavdi (2019)

tarafindan yapilan ¢alismada da goriilmektedir.

Okul miidiirleri agisindan elde edilen sonuclar da alan yazinda genel olarak olumsuz
boyutlartyla ele alinmigtir (Ozdemir, 2010; Agalday, 2013; Dagh ve Agalday, 2014b;
Giil, 2020). Calismadaki okul miidiiriiniin destek aramasi, kendini yalniz hissetmesi,
otorite ve karar verme giiclinii kaybetmesi gibi cevaplar yukaridaki caligmalarla
ortigmektedir. Bunlarin yaninda bu arastirmada muhalefetin okul miidiiriiniin
gelismesine firsat saglamasi, farkindalifini artirmasi, giiclenmesi gibi agilardan
olumlu sonuglari olabilecegi goriilmiistiir. Polat ve Glingavdi (2019) okul miidiiriiniin
daha dikkatli kararlar almasini sagladigi yoniindeki ulastigir sonug¢ bu arastirmayla
benzerlik gdstermektedir. Aym sekilde Ozdemir’in (2010) ¢alismasmin bulgularinda
bahsettigi yoneticinin 6grenmesine firsat saglar ¢ikarimi da bu arastirmayla benzer

sonuglar igermektedir.

Bugiine kadar yapilan calismalarda muhalefetin, calisma ortamlarinda muhalefet
yapmayan c¢alisanlar agisindan ne gibi sonuglar olusturdugu incelenmemistir. Bu

arastirmanin sonuglarina gore kimi katilimcilar miidiirlerin muhalif c¢alisana karsi
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tavirlarinin  diger c¢alisanlart tesvik edecegini, diger calisanlarin bu durumdan
giiclenerek ¢ikacagini ve olumlu sonuglar elde edecegini diisliniirken; kimi
katilimeilar isyerindeki gergin ortam sebebiyle onlarin da olumsuz etkilenecegini
taraf olmak zorunda Kkalabileceklerini, okuldaki siki denetimden onlarin da
etkilenebilecegini ve bu durumlarin onlarin da motivasyonunu olumsuz
etkileyecegini sOylemistir. Bir grup ise hicbir etkilenme olmayacagini ifade etmistir.
Okul miidiirlerinin muhalif ¢alisana karsi tavr1 okuldaki diger calisan1 muhalefete

tesvik edebilecegi gibi muhalefetten kaginmalarina da sebep olabilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, Orgiitsel muhalefet muhalif davranisi gosteren,
gostermeyen calisan ve okul miidiirli i¢in nasil bir takim sonuglar olusturabiliyorsa
okul i¢in de bu durum bazi olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Yapilan bu arastirmada da muhalefetin okul i¢in egitimin veriminin artmasi, okulun
gelismesi, daha demokratik bir iklimin olugmasi gibi olumlu yansimalarinin oldugu
anlagilmistir. Bunlarin yaninda huzursuz bir ortam, gruplagma, iletisim sorunlari,
catisma yasanmasi gibi olumsuz sonuclar1 da ortaya ¢ikarabilecegi katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Muhalefetin bu olumsuz sonuglarina Polat ve Giingavdi
(2019) da deginmistir. Ozdemir (2010), Agalday (2013), Dagl ve Agalday (2014b),
Gl (2020) de caligmalarinda muhalefetin okul iizerindeki sonuclarini 6zdenetimin
gelismesi, demokratik siireclerin iyilesmesi, okulun etkililiginin artmasi, koti

muamelelerin son bulmasi gibi olumlu bagliklarda incelemislerdir.

5.1.5. Okul miidiirlerinin muhalefete tepkileri. Arastirmada elde edilen
sonuclara gore okul miidiirlerinin kendilerine muhalefet yapildiginda genel olarak
yapict bir tutum sergiledikleri tespit edilmistir. Okul miidiirleri kendine itirazda
bulunan 6gretmenle konusarak ve fikri degismezse 6gretmeni ikna ederek muhalefeti
yonetmektedir. Ayrica okul miidiirleri muhalefet yapan ¢alisanlarinin davranisini1 ¢ok
zaman pekistirmekte ve desteklemektedir. Okul miidiiriiniin muhalefet karsisindaki
tepkileri diger c¢aligmalarda sorgulanmis bir konu olmamakla birlikte Polat ve
Gilingavdi (2019) yaptiklar1 ¢alismada 0gretmenle iletisim kurma alt temasinda bu
arastirmada kullanilan diyalog ve ikna koduna benzer sonuglara ulagsmistir. Ayrica
Ozdemir (2010) calismasinda okul miidiirlerinin muhalefet karsisinda calisanlarini

ikna yoluna gittigini dile getirmistir.
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Yapict sonuglarin daha sik dile getirilmesi s6z konusu olsa da bazi okul miidiirleri
calisanlarina mobbing uygulama, onu cezalandirma ve takip altina alma, onunla
arasina mesafe koyma, onu kendinden uzak tutma ve yok sayma gibi yollarla
calisanlarin muhalefet davranisini sondiirmeye calismaktadir. Kimi okul miidiirleri
ise daha ileri giderek sozel ve psikolojik siddet uygulayabilmekte, c¢alisanin isgini
zorlagtirmakta, onu diglamakta ve dislatmakta veya gorev yeri degisikligine
zorlamaktadir. Buradan hareketle miidiirlerin tamaminin elestiriye acik olmadigin
sOyleyebiliriz. Midiirlerin mesleki deneyimlerinin birbirine yakin oldugu ve farkh
okul tiirlerinde olduklar1 géz 6niine alindiginda olumsuz tepki veren miidiirlerin ya
kisilik 6zellikleri ya da 6gretmenle olan iligkisi sebebiyle bu sekilde davrandiklar
ihtimali {izerinde durulabilir. Birden fazla Ogretmenin ayni cevabi vermesiyse
miidiirlerin muhalefete tepkilerinin kisilik 6zellikleriyle alakali oldugu ihtimalini
kuvvetlendirmektedir. Benzer sonuglara Ozdemir (2010) ve Dagh ve Agalday
(2014b) tarafindan da ulagilmistir.

5.1.6. Okul miidiirlerinin muhalefet stratejisine gore tepki degisikligi.
Arastirmanin bu alt probleminde ¢alisanlarin muhalefeti ifade etme sekline gore okul
midiirlerinin tepkisinin degisip degismedigi irdelenmistir. Miidiirlerin muhalefet
iceride kaldikga tepkileri daha 6lgiiliiyken, muhalefetin disariya tastigi durumlarda,
bir bagka ifadeyle haber ugurma seklinde muhalefet ortaya konuldugunda, tepkileri
daha sert olabilmektedir. Burada kastedilen iist amir, yargi, basin, sendika gibi okul
midiriiniin ~ Ustlinde  etkisi  olabilecek  unsurlar  araciliglyla ~ muhalefet
gerceklestigindedir. Ozdemir (2010) dogrudan bu arastirma sorusunu c¢alismamis
olsa da ¢aligmasinin nitel bulgularinda haber ugurma tarzinda yapilan muhalefetten
miidiirlerin hoslanmadig1 sonucuna ulasmistir. Buradan hareketle anlasiliyor ki
miidiirler kol kirilir yen i¢cinde kalir mantigiyla hareket etmektedir. Dikey ve yatay
muhalefet arasinda bir tercih yapmalar1 gerektigindeyse kendilerine gelinip samimi
ve igten bir sekilde itirazin ifade edilmesine oncelik vermektedirler. Yatay muhalefeti
kabul edilebilir gormekle birlikte etkili dis kaynaklara yapilan muhalefeti hos
karsilamamaktadirlar. ~ Ozellikle iilkenin ve okulun bulundugu sehrin
milletvekillerinin miidahaleleri gerek calisanlar gerek miidiirler tarafindan sik dile

getirilen bir husus olmaktadir.
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5.1.7. Okul miidiirlerinin muhalefeti 6nlemek icin tedbirleri. Arastirmada
elde edilen sonuglara gore okul miidiirlerinin muhalefete tedbir almas1 ve almamasi
cevaplarinin benzer miktarlarda olduguna ulagilmistir. Muhalefeti tedbir alinmasi
gereken bir kavram olarak gormeyen katilimcilar olmakla birlikte biitiin ¢aliganlar ya
da okul miidiirleri bu konuda ayni fikirde degildir. Baz1 katilimcilar istisare etmenin,
alimacak kararlarda goriis aligverisi yapmanin; goérev dagilimi, kaynak dagitim,
Ogretimin planlanmasi gibi konularda adil davranmanin; okul miidiirlerinin
Ogretmenlerin beklentilerinin farkinda olmasinin; okul midiiriiniin 6gretmenlerle iyi
bir iletisim ve diyalog kurmasinin; kararlar agiklanirken uygun zamanin
kollanmasinin; okul miidiiriiniin ispiyoncu kullanmasinin; idareciler arasi uyumun
muhalefeti Onleyebilecegini diisiinmektedir. Bu sayilan tedbirler muhalefetin
olusmasina zemin hazirlayan durumlart ortadan kaldirmaya yonelik ¢oziimlerdir.
Bazi katilimcilar ise ¢alisana mobbing ve baski yapma, muhalif ¢alisani ve fikirlerini
yok sayma ve mubhalif ¢alisan1 gerek s6zlii gerek yazili olarak uyarma gibi caydirici
yollarla muhalefetin Onlenebilecegini Ongormektedir. Bu sayilan yoOntemlerse
calisanlarin muhalif olduklart konular1 ortadan kaldirmaktan ziyade muhalefet yapan

calisanlar1 susturmaya yonelik adimlar olarak ele alinabilir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulayicilara oneriler.

1) Arastirma sonuglarina gore calisanlar tarafindan en c¢ok muhalefet edilen
konular kisisel c¢ikar gerekceli konular olan ders programi, ders paylagimu,
nobet ve ders disindaki gorevlerdir. Kisisel ¢ikar amagli ortaya konulan ve
egitim Ogretim siirecine ve oOrgiite katkisi olmayan muhalif davraniglarin
azaltilmasinin daha uygun olacagini diisiiniilmektedir. Ders programi
konusunun da boyle bir konu olmasi ve egitim camiasi i¢in kronik bir
problem oldugu goriilmektedir. Bu sorunun asilmasi i¢in Ogretmenlerin
egitim Ogretim faaliyetleri siliresince dersleri olmasa dahi okulda bulunma
zorunlulugu getirilmesinin 6gretmen ve okul yoneticileri arasindaki gerilimi

azaltacagir distlinilmektedir. Boylece ders programlarinin planlanmasi
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ogretmen odakli olmaktan ¢ikip 6grenci odakli hale gelecektir. Bu Oneriyle
birlikte nobet giinii sorunu da ¢oziilecektir. Ders paylasimi ve ders dist
gorevler gibi konularda ise belli bir alanin uzmanhgina ihtiyag olmadik¢a
kura ¢gekme yontemi kullanilabilir.

Mubhalefetin nedenleri incelendiginde kisisel ¢ikar, adaletsizlik ve karar alma
stireglerinin vurgulandig tespit edilmistir. Kisisel ¢ikar igeren konularla ilgili
yukarida Oneride bulunuldugu igin tekrar edilmeyecektir. Adaletsizlik ve
karar alma siirecleri gibi etik ilkelere dayanan konularda okul miidiirlerinin
daha dikkatli olmalar1 ve bu tarz davraniglarin azaltilmasi uygun olacaktir. Bu
sebeple adaletsizlik konusunun goérev dagilimi, kaynak dagitimi, ders
programi, ek ders gibi boyutlar1 diisiiniildiigiinde esitlik ilkesi ile hareket
edilmesinin ¢6ziim olacag: diisiiniilmektedir. Karar alma siireclerindeyse
kararlarin Bakanlik diizeyinden okul diizeyine kadar tepeden inme olmamasi
her ilin, her il¢enin, her okulun 0&zelliklerine gore ilgili yonetici ve
ogretmenin goriislerine bagvurarak alinmasi ¢dziim olabilir. Ozellikle
Ogretmenlerin okul yonetiminde kendilerine sorulmadan kendileriyle ilgili
karar alinmasindan sikayet¢i olduklar1 arastirmada goriilmiistiir. Bu sebeple
daha demokratik ve katilimci okul iklimlerinin olusturulmasi gereklidir. Bu
konuda paydaglara hizmet i¢i egitim verilebilir.

Mubhalefetin ifade edilmesinde en sik kullanilan yontem dogrudan miidiire
ifade edilen muhalefet olsa da diger ifade yollar1 da olduk¢a fazladir. Bu
yontemlerden haber ugurma miidiirleri son derece rahatsiz etmektedir.
Dolayisiyla bu muhalefet stratejilerinin azaltilmasi i¢in miidiirlerin daha
ulagilabilir ve iletisime acik olmasi gereklidir. Calisanlarin ise ilk etapta
itirazlarin1 okul miidiiriine dile getirmeleri saglanmalidir. Bu konularla ilgili
mevzuat mevcut olup ast st iliskisi konusunda hizmet ici egitim verilebilir.
Bunun disinda okul miidiirleri tarafindan 6gretmenlerin diisiincelerini ifade
edebilecekleri ortamlar olusturulabilir. Bu goriis aligverisleri toplanti,
goriisme gibi formal ortamlarda ya da sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinlikler
gibi informal ortamlarda da olabilir. Ayrica goriislerin gizli kalmas1 ya da
haber ucurulmasina alinabilecek bir diger onlem ise Google form gibi sosyal
medya araglar1 yoluyla goriis almak ya da yapilan/yapilacak olan uygulamalar

hakkinda anket diizenlemek olabilir.
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Okul miidiirlerinin genel olarak muhalefete olumsuz tepkiler vermedigi
goriilmektedir. Ancak az da olsa verilen olumsuz tepkilerin -mobbing, ceza,
dislama, yok sayma vb.- minimize edilmesi miimkiinse ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Muhalefetin nasil yonetilecegi konusunda okul miidiirlerine,
mubhalefetin nasil ifade edilecegi konusunda ise calisanlara verilecek hizmet
i¢i egitimin bu sorunu ¢ézecegi diisiiniilmektedir.

Muhalefet siireci farkli bir fikir ve bunun dile getirilmesidir. Genelde
muhalefet siirecinde ifade edis yolu ve tarzi sorunlara sebep olmaktadir.
Bunun ¢oziimii ise okul miidiirleri ve calisanlarin birbirlerini daha iyi
anlayabilmeleri ve beklentilerinin farkinda olmalariyla saglanabilir. Bunun
icin de karsilikli empati yapmalarini saglayacak etkinlikler diizenlenebilir ve

egitimler verilebilir.

5.1.2. Arastirmacilara oneriler.

Yapilan bu aragtirma nitel desende olup Akdeniz Bdlgesinin i¢ batisinda yer
alan bir ilin merkez ilgesindeki bazi1 ortadgretim kurumlarinin yonetici ve
Ogretmenleriyle ylriitilmiistiir. Benzer calismalar ilkokul ve ortaokul
kademelerinde de uygulanabilir.

Literatiirde nitel caligmalarin azlig1r goriildiiglinden bagka illerde de benzer
caligmalarin yapilabilecegi diistintilmektedir.

Yapilan arastirmalarinin  ¢ogu devlet okullarinda yapilmistir. Benzer
caligmalar nitel, nicel ya da karma desenlerle 6zel okullarda da yapilabilir.
Muhalefet kavramina yonelik boylamsal calisma yapilarak zaman iginde
gerek okul yoneticilerinin gerek ¢alisanlarin bakis acilarinda degisiklik olup
olmadig: arastirilabilir.

Yapilan arastirmalarinin tamaminin okullarda yiiriitildiigi goriilmektedir.
Benzer calismalarin okul miidiirleri ve il/il milli egitim miidiirliikleri ya da
il/ilge milli egitim mudiirliikleri ve Bakanlik baglamlarinda da yapilmasinin
onemli oldugu diigtiniilmektedir.

Orgiitsel muhalefet konusunda nitel, nicel ya da karma yontemle farkli is
kollarinda da -hastaneler, spor merkezleri, valilikler vb.- ¢alismalar

yapilabilir.
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EK-1
Sayin Okul Miidiiriim;

Oncelikle arastirmamiza gostermis oldugunuz ilgi i¢in tesekkiir ederiz. Bu formun
amaci size arastirma siireci hakkinda bilgi vermek ve katiliminizla ilgili izin
almaktir.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisiinde Egitim
Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans programinda 6grenim gormekteyim. Yiiksek lisans
tezim kapsaminda ortadgretim kurumlarinda Orgilitsel muhalefetin nedenleri ve
sonuglart incelenecektir. Bunun i¢in farkli ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmen ve okul yoneticileriyle goriismeler gergeklestirilecektir. Gorlismemiz
yaklasik 40 dakika siirecektir. Gorligme esnasinda ses kayit cihazi kullanilacaktir.
Arastirmanin istediginiz boliimiinde ses kaydinizi dinleme hakkiniz bulunmaktadir.
Ses kaydi higbir sekilde iiclincii kisilerle paylasilmayacak; kimliginiz hicbir yazili
belgede ge¢meyecek; arastirma raporunda isminiz kesinlikle yer almayacaktir. Konu
hakkindaki goriisleriniz, kimliginiz acik edilmeden sadece g¢esitli bilimsel
calismalarda kullanilacaktir.

Formumuzu okudugunuz ve arastirmaya katilim konusunu diisiinmek igin vakit
ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz. Arastirma hakkinda sormak istediginiz sorulariniz
varsa cevaplamaktan memnuniyet duyariz. Goriisme sonrasinda da aragtirmayla ilgili
herhangi bir olay hakkinda bilgi edinmek igin arastirmact Miijjdat GUNTEKIN’e
......................... numarali telefondan ulasabilirsiniz.

Yazili izin Belgesi
Asagida imzast olan ben, ..........coooiiiiiii
yukarida yapilan bilgilendirmeler dogrultusunda goniilliiliik esasina dayali olan ve
yaklasik 40 dakika siirecek olan bu goriismeye katilmay kabul ediyorum.

Demografik sorular

I- CINSIYEUMIZ? ettt ettt et st
2= BIANSINIZ? ...ttt e e e et e e e e e et e e e e e e e et brraaaaans
3- Meslekteki kideminiz? ...........cooiiiiiiiiii i

4- Ne kadar siiredir bu okulda gorev yapiyorsunuz?...............cccevvvvvennnnnn..
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Goriisme sorulari

Okulunuzda zaman zaman 6gretmenlerin muhalif davraniglariyla karsilasiyor
musunuz?

Okulunuzda genellikle hangi konularda muhalif davranislarla karsilagirsiniz?
Okulunuzdaki sergilenen muhalif davraniglarin nedenleri nelerdir?
Okulunuzda 6gretmenler muhalif goriislerini ne sekilde (nasil bir strateji
izleyerek) gosterirler ve kime (okul i¢inden ve/veya okul disindan) dile
getirirler? (Alternatif soru) Okulunuzda dgretmenler muhalif tepkilerini nasil
gosterirler?

Okulunuzda muhalif davranis gosterildiginde;

a. Yapilan muhalefet, muhalefeti yapan agisindan olumlu ve olumsuz ne
gibi sonuglar olusturur? (Alternatif soru: Muhalefeti yapan
ogretmenler bu durumdan nasil etkilenir?)

b. Yapilan muhalefet, okul yoneticisi acisindan olumlu ve olumsuz ne
gibi sonuglar olusturur? (Alternatif soru: Okul yOneticisi yapilan
muhalefetten nasil etkilenir?)

c. Yapilan muhalefet diger 6gretmenler i¢cin olumlu ve olumsuz ne gibi
sonuclar olusturur? (Alternatif soru: Muhalefet yapmayan 6gretmenler
yapilan muhalefetten nasil etkilenir?)

d. Yapilan muhalefet, okul agisindan olumlu ve olumsuz ne gibi
sonuglar olusturur? (Alternatif soru: Yapilan muhalefet okul iizerinde
nasil etki eder?)

Okulunuzda muhalefet yapan 6gretmene nasil tepki verirsiniz?

Okulunuzda muhalefet yapan 6gretmene tepkiniz, 6gretmenin muhalefet
stratejisine, bir baska ifadeyle 6gretmenin muhalif goriisiinii ne sekilde (nasil)
ve kime (okul i¢cinden ve/veya okul disindan) dile getirdigine gore farklilagir
mi1? Farklilagirsa nasil bir degisim s6z konusudur aciklayiniz?

Okulunuzda muhalefeti 6nlemek i¢in tedbir alir misiniz? Alirsaniz bunlar ne
tiir tedbirlerdir?
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EK-2
Sayin Miidiir Yardimcim;

Oncelikle arastirmamiza gostermis oldugunuz ilgi i¢in tesekkiir ederiz. Bu formun
amaci size arastirma siireci hakkinda bilgi vermek ve katilminizla ilgili izin
almaktir.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisiinde Egitim
Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans programinda 6grenim gormekteyim. Yiiksek lisans
tezim kapsaminda ortadgretim kurumlarinda Orgilitsel muhalefetin nedenleri ve
sonuglar1 incelenecektir. Bunun i¢in farkli ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
O0gretmen ve okul yoneticileriyle goriismeler gergeklestirilecektir. Gorlismemiz
yaklasik 40 dakika siirecektir. Gorligme esnasinda ses kayit cihazi kullanilacaktir.
Arastirmanin istediginiz boliimiinde ses kaydinizi dinleme hakkiniz bulunmaktadir.
Ses kayd1 higbir sekilde iiclincii kisilerle paylasilmayacak; kimliginiz hicbir yazili
belgede ge¢meyecek; arastirma raporunda isminiz kesinlikle yer almayacaktir. Konu
hakkindaki goriisleriniz, kimliginiz acik edilmeden sadece g¢esitli bilimsel
calismalarda kullanilacaktir.

Formumuzu okudugunuz ve arastirmaya katilim konusunu diisiinmek igin vakit
ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz. Arastirma hakkinda sormak istediginiz sorulariniz
varsa cevaplamaktan memnuniyet duyariz. Goriisme sonrasinda da aragtirmayla ilgili
herhangi bir olay hakkinda bilgi edinmek igin arastirmact Miijjdat GUNTEKIN’e
...................... numaral1 telefondan ulasabilirsiniz.

Yazili izin Belgesi
Asagida imzast olan ben, ...........c.oooiiiiiiii
yukarida yapilan bilgilendirmeler dogrultusunda goniilliiliik esasina dayali olan ve
yaklasik 40 dakika siirecek olan bu goriismeye katilmay kabul ediyorum.

Demografik sorular

I- CINSIYEUNIZ?. ...ttt ettt st eneesaneeneens
2 BIaANSINIZ? ..ottt e e e e et e e e e e e et a e e e e e e e e eaaararaeeas
3- Meslekteki kideminiz? .........cooouiiiiiiiii e
Ao UNVANINIZ? ..ot n e seneeanaeens
5- Ne kadar siiredir bu okulda gorev yapiyorsunuz? ..............c.cceveviiinienninnnn.
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Goriisme sorulari

Okulunuzda zaman zaman 6gretmenlerin muhalif davranislariyla karsilagiyor
musunuz?

Okulunuzda genellikle hangi konularda muhalif davranislarla karsilagirsiniz?
Okulunuzdaki sergilenen muhalif davraniglarin nedenleri nelerdir?
Okulunuzda 6gretmenler muhalif goriislerini ne sekilde (nasil bir strateji
izleyerek) gosterirler ve kime (okul i¢inden ve/veya okul disindan) dile
getirirler? (Alternatif soru) Okulunuzda 6gretmenler muhalif tepkilerini nasil
gosterirler?

Okulunuzda muhalif davranis gosterildiginde;

a. Yapilan muhalefet, muhalefeti yapan agisindan olumlu ve olumsuz ne
gibi sonuglar olusturur? (Alternatif soru: Muhalefeti yapan
ogretmenler bu durumdan nasil etkilenir?)

b. Yapilan muhalefet, okul yoneticisi acisindan olumlu ve olumsuz ne
gibi sonuglar olusturur? (Alternatif soru: Okul yoneticisi yapilan
muhalefetten nasil etkilenir?)

c. Yapilan muhalefet diger 6gretmenler icin olumlu ve olumsuz ne gibi
sonuclar olusturur? (Alternatif soru: Muhalefet yapmayan 6gretmenler
yapilan muhalefetten nasil etkilenir?)

d. Yapilan muhalefet, okul agisindan olumlu ve olumsuz ne gibi
sonuglar olusturur? (Alternatif soru: Yapilan muhalefet okul iizerinde
nasil etki eder?)

Okulunuzda muhalefet yapan 6gretmene okul miidiiriiniiz nasil tepki verir?
Okulunuzda muhalefet yapan 6gretmene okul miidiiriiniizlin tepkisi,
Ogretmenin muhalefet stratejisine, bir baska ifadeyle 6gretmenin muhalif
gorlisiinii ne sekilde (nasil) ve kime (okul iginden ve/veya okul disindan) dile
getirdigine gore farklilasir mi1? Farklilagirsa nasil bir degisim s6z konusudur
aciklaymiz?

Okulunuzda muhalefeti 6nlemek i¢in okul miidiiriiniiz tedbir alir m1? Alirsa
bunlar ne tiir tedbirlerdir?
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EK-3
Saym Ogretmenim;

Oncelikle arastirmamiza gostermis oldugunuz ilgi icin tesekkiir ederiz. Bu formun
amaci size arastirma siireci hakkinda bilgi vermek ve katiliminizla ilgili izin
almaktir.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisiinde Egitim
Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans programinda 6grenim gormekteyim. Yiiksek lisans
tezim kapsaminda ortadgretim kurumlarinda Orgilitsel muhalefetin nedenleri ve
sonuglart incelenecektir. Bunun i¢in farkli ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmen ve okul yoneticileriyle goriismeler gergeklestirilecektir. Gorlismemiz
yaklasik 40 dakika siirecektir. Gorlisme esnasinda ses kayit cihazi kullanilacaktir.
Aragtirmanin istediginiz boliimiinde ses kaydinizi dinleme hakkiniz bulunmaktadir.
Ses kayd1 higbir sekilde iiclincii kisilerle paylasilmayacak; kimliginiz hicbir yazili
belgede ge¢meyecek; arastirma raporunda isminiz kesinlikle yer almayacaktir. Konu
hakkindaki goriisleriniz, kimliginiz acik edilmeden sadece g¢esitli bilimsel
calismalarda kullanilacaktir.

Formumuzu okudugunuz ve arastirmaya katilim konusunu diisiinmek igin vakit
ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz. Arastirma hakkinda sormak istediginiz sorulariniz
varsa cevaplamaktan memnuniyet duyariz. Goriisme sonrasinda da aragtirmayla ilgili
herhangi bir olay hakkinda bilgi edinmek igin arastirmact Miijdat GUNTEKIN’e
........................ numarali telefondan ulasabilirsiniz.

Yazili izin Belgesi
Asagida imzast olan ben, ...........oooiiiiiiiii
yukarida yapilan bilgilendirmeler dogrultusunda goniilliiliik esasina dayali olan ve
yaklasik 40 dakika siirecek olan bu goriismeye katilmay1 kabul ediyorum.

Demografik sorular

I- CINSIYEUNIZ?.c.viiieieiieeieeie ettt sttt et et eneesnneeanees
2 BIANSINIZ? ..ot e e ee e e e e e e e e e e e e eeaaraaaeeas
3- Meslekteki kideminiz? ..........ooouiiiiiii e
A UNVANINIZ? ..o
5- Ne kadar siiredir bu okulda gérev yapiyorsunuz? ................coevvvviiiennnnn.
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Siz ve/veya diger 6gretmenler okulunuzda zaman zaman muhalif davranislar

sergiler misiniz?
Siz ve/veya diger 6gretmenler okulunuzda genellikle hangi konularda
mubhalif davranis sergiler?

Sizin ve/veya diger 6gretmenlerin bu konularda muhalif davranis sergileme

nedenleri nelerdir?
Siz ve/veya diger 6gretmenler muhalif goriislerini ne sekilde (nasil bir

strateji izleyerek) ortaya koyarsiniz ve kime (okul i¢inden ve/veya okul

disindan) dile getirirsiniz? (Alternatif soru) Okulunuzda 6gretmenler muhalif

tepkilerini ne sekilde gosterirler?

Siz ve/veya diger 6gretmenler okulunuzda muhalif davranig gosterdiginde;
a. Yapilan muhalefet, muhalefeti yapan agisindan olumlu ve olumsuz ne

gibi sonuglar olusturur? (Alternatif soru: Muhalefeti yapan
Ogretmenler bu durumdan nasil etkilenir?)

b. Yapilan muhalefet, okul yoneticisi agisindan olumlu ve olumsuz ne

gibi sonuglar olusturur? (Alternatif soru: Okul yoneticisi yapilan

muhalefetten nasil etkilenir?)

c. Yapilan muhalefet diger ¢alisanlar i¢in olumlu ve olumsuz ne gibi

sonuclar olusturur? (Alternatif soru: Muhalefet yapmayan ¢alisanlar

yapilan muhalefetten nasil etkilenir?)

d. Yapilan muhalefet, okul agisindan olumlu ve olumsuz ne gibi
sonuglar olusturur? (Alternatif soru: Yapilan muhalefet okulun
gelisimine nasil etki eder?)

Okul yoneticiniz, muhalefet yapan ¢alisana nasil tepkiler verir?
Okul yoneticinizin muhalefet yapan kisiye tepkisi, ¢calisganin muhalefet

stratejisine, bir baska ifadeyle ¢alisanin muhalif goriisiinii ne sekilde (nasil)
ve kime (okul i¢cinden ve/veya okul disindan) dile getirdigine gore farklilasir

mi1? Farklilagirsa nasil bir degisim s6z konusudur aciklayiniz?

Okul yoneticiniz muhalefeti 6nlemek icin tedbir alir m1? Alirsa bunlar ne tiir

tedbirlerdir?
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Etik Kurul Raporlan (Miijdat GULTEKIN).pdf file:///C:/Users/ahmet/Downloads/Etik%20Kurul%20Raporlar%...
Evrak Tarih ve Sayisi: 05.08.2025-13.

E@E | Budur
Menmet Ak Ersoy
Universitesi

ARASTIRMA PROJESI DEGERLENDIRME RAPORU

Toplant: Tarihi: 06.07.2022 Carsamba
Toplant: No:2022/07
Karar No: GO 2022/803

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dah Egitim
Yénetimi  Yiiksek Lisans 6grencisi Mijdat GULTEKIN® in Dog. Dr. Emine ONDER
damsmanhginda viiriitecegi “Ortaégretim Kurumlarinda Orgiitsel Muhalafetin Nedenleri ve
Sonuglart” baslikh proje dnerisi arastirmanin gerekce, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate
almarak incelenmis olup, ¢ahsmanm fikri, hukuki ve telif haklan bakimindan sorumlulugu
aragtirma ekibine ait olmasi kosulu ile etik agidan uygun bulunmugtur.
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T.C.
ISPARTA VALILIGI
{1 Milli Egitim Miidiirligi

Sayr @ E-27749142-605.01-52288492 20.06.2022
Konu : Aragirma Uygulama Izin Onay:
(Miijdat GUNTEKIN)

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITE REKTORLUGUNE
(Ogrenci igleri Daire Bagkanhgn)

flgi :14.06.2022 tarihli ve E-83427534-302.08.01-168208 sayih yaziniz,

ilgide kayith yaziz dogrultusunda, Universiteniz Egitim Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Yiiksek Lisans ogrencisi Miijdat GUNTEKIN'in, Do¢. Dr. Emine ONDER
damgmanhifinda  yiirittigi  "Ortadgretim Kurumlarinda Orgiitsel Muhalefetin Nedenleri ve
Sonuglart” konulu tez galigmasim ilimiz merkezde bulunan resmi lisclerde gorevli idarcci ve
ogretmenler ile sozli ses kaydi alarak arastirma  uygulama calisma yapmasina iliskin Isparta Valilik
Makaminin 20.06.2022 tarihli ve 52205047 sayih onayr ve mihirli formlanmn bir nishasi ekte
gonderilmistir.

Aynica Milli Egitim Bakanhgnin 2020/02 sayih Genelge' sinin 25. maddesi geregi arastirma
uygulama ¢ahgmalarim c¢kte gonderilen mihirli ve imzah formlar ¢ogaltlarak kullamlacak olup,
caligmasmin tamamlanmasindan sonra 2020/02 sayihh Genelge' nin 28. maddesi dogrultusunda sonug
raporunun 30 giin igerisinde Midirltigiimize gonderilmesi hususunda,

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Erhan BAYDUR
il Milli Egitim Miidiirii

Ek:
1-Onay (1 Adet)
2-Miihiirlii anket formlart (1 Adet - 2 Sayfa)

Bu belge gvenls elebsomk unes ile imzalasnsue

Adres : Istklal Mah. 108 Cad. No =4 JISPARTA Belpe Dogrulama Adresi - baps:dwww. sarkiye govar meb-ebys

Bilgi igime Ramazan ALGINKILING
Telefom No (0 (246) 28032 43 Umvan : Sefl
E-Post: strase) e hsteme3 2inmeb gov .t Insernes Adrest: wiww. sparmimeb gov. i Faks240280327%

Kep Adresi @ meb @0 | kep.tr
Hu evrk pivend eikmonih anza tle imzalmmigor. hitpsesraksongu meh gov i adeesinden d23d-42 14-317d-bd42-a44d Kodu e vexiteddetilir
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OZGECMIS
KIiSISEL BIiLGILER
Ad1 Soyadi :  Miijdat GUNTEKIN
Cinsiyeti . Erkek
En Son Goérevi :  Miidiir Bagyardimcisi
En Son Gorev Yeri . Isparta Spor Lisesi
EGITIM BILGILERI
06/06/2011 Lisans+Lisansiistii(TEZSiZ)

Gazi Universitesi-Egitim Fakiiltesi (Gazi)-
Ortadgretim Sosyal )
Alanlar Egitimi-Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogretmenligi

YABANCI DiL BiLGIiLERIi

Ingilizce 2020 Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS)
Sonuglar1 Alinan Puan: 23,75

IS TECRUBESI

09.2021-Su ana kadar  Miidiir Bagyardimcisi-Isparta Spor Lisesi
(ISPARTA/MERKEZ)

10.2020-09.2021 Miidiir Bagyardimcisi (Gorevlendirme)-Isparta Spor Lisesi
(ISPARTA/MERKE?Z) Siire: 10 ay 28 giin

09.2019-09.2021 Miidiir Yardimcisi-Isparta Spor Lisesi
(ISPARTA/MERKEZ) Siire:1 yil 11 ay 12 giin

07.2018-09.2019 (")gretmen-Sarkikar.aagag Anadolu Lisesi
(ISPARTA/SARKIKARAAGACQ) Siire:1 y1l 2 ay 29 giin

10.2017-07.2018 Miidiir Yardimcis1 (Gérevlendirme)-Iscehisar Baddal
Aygun Anadolu Lisesi '
(AFYONKARAHISAR/ISCEHISAR) Siire:8 ay 29 giin

01.2017-09.2017 Miidiir Vekili (Gérevlendirme)-Iscehisar Baddal Aygiin

Anadolu Lisesi (AFYONKARAHISAR/ISCEHISAR)
Stire:8 ay 7 giin

07.2014-07.2018 Ogretmen-Iscehisar Baddal Aygiin Anadolu Lisesi
(AFYONKARAHISAR/ISCEHISAR) Siire:3 yil 11 ay 18
gun

Ogretmen-Iscehisar Baddal Aygiin Anadolu Ogretmen
09.2011-07.2014 Lisesi (AFYONKARAHISAR/ISCEHISAR) Siire:2 y1l 4
ay 18 giin

04.2008-05.2008 -6zel (ISPARTA/MERKEZ) Siire:0 ay
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BILIMSEL CALISMALAR

Kitap

ONDER, E., CAKIR, F., GUNTEKIN, M.(22/03/2023), Egitim
Alamnda Giincel Bilimsel Arastirmalar 2- Sinif Ogretmenlerinin
Kaynastirma Ogrencilerine Yonelik Metaforik Algisi, Ankara:
Iksad Yaymevi. ISBN No0:978-625-6404-96-0

HIiZMET iCi FAALIYETLER

13/04/2023-
13/04/2023

29/04/2023-
30/04/2023

31/03/2023-
31/03/2023

04/03/2023-
05/03/2023

03/02/2023-
05/02/2023

22/11/2022-
23/11/2022

18/07/2022-
05/09/2022

22/06/2022-
24/06/2022

26/03/2022-
27/03/2022

19/03/2022-
20/03/2022

Okul Sporlar1 Lisans islemleri Semineri
(F.N0:2023320169

F.Tirii: Seminer (Serbest) - Katilim
Tiri: Egitim Merkez Miidiirii)

2.01.03.01.101 - Zaman Y Onetimi Semineri
(F.No0:2023002705
F.Tiirli: Seminer (Program) - Katilim Tiirti: Kursiyer)

Patent, faydali Model ve Endiistriyel Tasarim Egitimi
(F.N0:2023320161
F.Tiirli: Seminer (Serbest) - Katilim Tiirii: Kursiyer)

2.01.03.01.116 - Afet Sonras1 Ruh Saglig1 Seminer
(F.N0:2023001451
F.Tiiri: Seminer (Program) - Katilim Tiirti: Kursiyer)

2.01.03.01.080 - Bagimlilikla Miicadele Semineri 1
(F.No:2023001006
F.Tirii: Seminer (Program) - Katilim Tirii: Kursiyer)

4.02.02.01.001 - ilk Yardim Egitimi Kursu
(F.N0:2022320342
F.Tirt: Kurs - Katilim Tiirti: Kursiyer)

3.03.01.02.002 - Uzman Ogretmenlik Egitim Programi
Semineri

(F.No0:2022001047

F.Tirii: Seminer (Program) - Katilim Tirii: Kursiyer)

4.01.03.01.039 - e-Mesem Uygulamalar1 Egitimi Semineri
(F.N0:2022320142
F.Tirii: Seminer (Program) - Katilim Tirii: Kursiyer)

2.01.01.09.058 - Madde Bagimlilig1 Semineri
(F.N0:2022000689
F.Tiirli: Seminer (Program) - Katilim Tiirli: Kursiyer)

2.01.01.09.057 - thmal ve Istismar Semineri
(F.N0:2022000611
F.Tiirli: Seminer (Program) —Katilim Tiirii: Kursiyer)



07/03/2022-
10/03/2022

18/11/2021-
23/11/2021

28/06/2021-
29/06/2021

19/06/2021-
24/06/2021

10/09/2019-
11/09/2019

08/10/2018-
09/10/2018

06/11/2017-
10/11/2017

13/06/2016-
30/06/2016

18/04/2016-
29/04/2016

17/03/2016-
18/03/2016

22/06/2015-
26/06/2015
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2.01.01.05.027 - Ogretmenlik Uygulamas1 Danismanlig1
Egitimi Kursu

(F.N0:2022320064

F.Tirii: Kurs - Katilim Tirii: Kursiyer)

4.01.03.01.037 - Mesleki Calisma - Protokol Kurallar1
Uzaktan

Egitim Semineri

(F.N0:2021001126

F.Tiirli :Seminer (Program) - Katilim Tiirli: Kursiyer)

4.02.02.01.025 - Ozel Ulastirma Hizmetleri Mesleki Egitim
ve

Gelistirme (SRC) Teorik ve Uygulama Sinav Sorumlusu
Semineri

(F.N0:2021000414

F.Tiiri: Seminer (Program) - Katilim Tiirti: Kursiyer)

2.01.02.04.012 - Cevrim I¢i Egitimde Etkilesimli Ders
Tasarim1 Kursu (F.No:2021000358
F.Tirt: Kurs - Katilim Tiirti: Kursiyer)

Okul Tabanli Afet Egitimi Semineri
(F.N0:2019320214

F.Tiirli: Seminer (Serbest) - Katilim Tiirii: Kursiyer)

2.02.08.11.001 - Calisanlarm Temel is Saghg ve Giivenligi
Egitimi

Kursu

(F.N0:2018320310

F.Tiirti: Kurs - Katilim Tiirii: Kursiyer)

4.02.02.01.006 - KBS Taginir Kayit Yonetim Sistemi Kursu
(F.No:2017030055
F.Tiirti: Kurs - Katilim Tiirii: Kursiyer)

2.02.06.02.005 - Osmanl Tiirkgesi (Orta Seviye ) Kursu
(F.No:2016030237
F.Tiirti: Kurs - Katilim Tiirti: Kursiyer)

4.01.01.02.028 - Fatih Projesi Etkilesimli Sinif Y6netimi
Kursu

(F.No:2016000098

F.Tiirti: Kurs - Katilim Tiirti: Kursiyer)

Calisanlarin Temel Is Saglig1 Ve Giivenligi Egitimi
(F.No:2016030144
F.Tiirli: Seminer (Serbest) - Katilim Tiirii: Kursiyer)

Fatih Projesi - Egitimde Teknoloji Kullanim1 Kursu
(F.N0:2015030220
F.Tiirti: Kurs - Katilim Tiirti: Kursiyer)



07/05/2014-
08/05/2014

17/03/2012-
21/04/2012

26/11/2011-
15/01/2012

15/10/2011-
20/11/2011

01/10/2011-
02/10/2011

ALDIGI ODULLER
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Fatih Projesi Bilisim Teknolojilerinin ve internetin Bilingli,
Giivenli Kullanimi Semineri

(F.N0:2014030137

F.Tirii: Seminer (Serbest) - Katilim Tiirii: Kursiyer)

Temel Bilgisayar Ve Internet Kullanim Kursu
(F.N0:2012030170
F.Tirii: Kurs - Katilim Tiirii: Kursiyer)

Hazirlayict Egitim Kursu
(F.No:2011030151
F.Tirii: Kurs - Katilim Tirii: Kursiyer)

Temel Egitim Kursu
(F.No:2011030150
F.Tiirti: Kurs - Katilim Tiirii: Kursiyer)

Cevreye Uyum Egitimi Semineri
(F.No:2011030143
F.Tiirli: Seminer (Serbest) - Katilim Tiirii: Kursiyer)

17/01/2022 Bagar1 Belgesi (Verilis Nedeni:Caliskanlik -Veren Makam:Bakanlik)

01/06/2022 Bagar1 Belgesi (Verilis Nedeni:Caliskanlik -Veren Makam:Bakanlik)






