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ABSTRACT

PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL CONFIDENCE OF THE TEACHERS
OF HIGH SCHOOL
( Sample of the City of Bolu )

Cigdem OZTURK
Post Graduate
The Department of Educational Sciences
The Mentor of the Thesis: Yrd. Do¢. Dr. Bahri AYDIN
Mayis, 2010 xi+91

The aim of this research is to determine the organizational confidence level of

the teachers working in the High School.

The data of the research have been collected applying a questionerie on the 304
active teachers group working in 16 High Schools in the centre of Bolu in the
educational season of 2008-2009. During the analysis of the data, standard deviation,

arithmetic average, test t and the analysis of varyans have been used.

The research results may be summarized as follows: The organizational
confidence level in high schools has been approached in terms of the sub dimensions of
the measure used. According to the teachers, the sensitivity for the employees at school
is very low when compared to the other forms. The opinions of teacher are in the level
of “ I agree” for the format of trust on the administrator, the atmospher of
communication and openness for innovation. The perception of the level of
organizational confidence in high schools may be significantly different according to

sex, specialty, seniority, degree, the type of school where worked.

The Key Words: Confidence, Organizational Confidence
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OZET

ORTAOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ ORGUTSEL GUVEN
ALGILARI
(Bolu ili Ornegi)

Cigdem OZTURK
Yiiksek Lisans
Egitim Bilimleri Boliimii
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Bahri AYDIN
Mayzis, 2010 xi+91

Bu aragtirmanin amaci, ortadgretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel giiven

algilarin1 saptamaktir.

Arastirma verileri 2008-2009 egitim dgretim yilinda Bolu il merkezindeki 16
ortadgretim okulunda gorev yapan 304 Ogretmen grubuna anket uygulanarak
toplanmustir. Verilerin ¢éziimlenmesinde standart sapma, aritmetik ortalama, t testi ve

varyans analizi yapilmistir.

Arastirma sonuglari su sekilde 6zetlenebilir: Ortadgretim okullarindaki orgiitsel
giiven diizeyi kullanilan &lgegin alt boyutlarma gore ele almmustir. Ogretmenlerin
goriislerine gore okullarinda calisanlara duyarlilik diger boyutlara gore en alt
seviyededir. Yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige aciklik boyutlarinda
O0gretmenlerin goriisleri oldukga katiliyorum diizeyindedir. Ortadgretim okullarindaki
orgiitsel giiven diizeyi algis1 cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu, calisilan okul

tiiriine gore anlaml farkliliklar gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven
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BOLUM I

1. Giris

Bu bdliimde aragtirmaya iliskin problem durumu, problem cilimlesi, alt
problemler, arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar

yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde toplumlar genel olarak Orgiitler tarafindan yoOnetilmektedir.
Orgiitler insanin isbirligi gereksinimlerinden dogar, insanlar bireysel gii¢lerini asan
amaglarint gerceklestirebilmek icin isbirligi yaparlar. Ortak bir ¢abay1 gerektiren bir
amacin gerceklestirilmesi, birden fazla bireyin giic ve eylemlerinin birlestirilmesini,

biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir (Aydin, 2007: 13).

Sosyal yasamin daha kaliteli olmas1 icin goniillii is birligi gerekir. Goniillii
isbirligi de ortak degerlerle saglanabilir. Giiven, bir ortak deger olarak insanlart olumlu

iliskilere yonlendirmekte ve 1yi toplumun olusmasini kolaylastirmaktadir.

Giiven, bir bireyle isbirligine girebilmek icin karsilikli iliski icinde bulundugu
bireyin, ¢ikarlarin1 gézettigine ya da en azindan bireye zarar vermeyecegine dair belirli

oranda duydugu inang olarak tanimlanmaktadir (Meyerson; Weick; Kramer, 1996: 415).

Giiven, bireyin kars1 tarafin kendisini etkileyen davranislarinda ve kararlarinda
kendisine kars1 diiriist, tahmin edilebilir, acik bir sekilde davranmasi ve onun ¢ikarlarini

gozetmesidir (Mishra, 1996: 261).
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Orgiitler, bireyler arasi iliskilerin ve grup dinamiginin yogun oldugu ve ayni
zamanda kendilerine 6zgii degerlerin iiretilebildigi topluluklar olarak, giiven olgusunun

etkili bir bi¢imde analiz edilebilecegi yapilardir (Erdem, 2003: 11).

Orgiitiin hedeflerine ulasmas1 ve gelismesi, orgiitiin biiyiik 6l¢iide birbirlerine
giiven duyan c¢alisanlara sahip olmasi ile olanaklidir. Bir orgiit kiiltiirii yaratmak, orgiit
icin bir vizyon olusturmak ve bu vizyonun oOrgiit ¢alisanlarinca benimsenmesini
saglamak, biitiin oOrgiit tyelerinin katildigi bir Orgiitsel giiven ortami olusturularak

basarilabilir.

Orgiitsel giiven, risk iceren durumlarda bile, bireyin orgiitiin kendisini
etkileyecek uygulama ve politikalara karst olumlu beklentiler tasimasi, kendisini

desteklemesidir (Lewicki, 1998; Akt. Yilmaz, 2005: 568).

Orgiitsel giiven, sadece orgiitler icinde calisanlar arasinda olmasi gereken bir
olgu olmaktan Gte sisteme giiven, yoneticilere duyulan giiven ve Orgiite giiven gibi
kavramlar1 da beraberinde getirmektedir. Giiven duygusunun hakim oldugu bir orgiitte
calisanlarin birbirleri ile daha uyumlu c¢alistiklari, iletisim giiciiniin yiiksek oldugunu,
catigmalarin minimuma indigini, kisisel performansin yiiksek oldugunu ve dolayistyla

daha verimli bir ¢aligma ortaminin yaratildigini sdylemek miimkiindiir (Uzbilek, 2006:

1.

Bugiiniin Orgiitlerinde yasanan krizlerin ekonomik, sosyal veya politik
nedenleri buz daginin aslinda goriinen yiiziidiir. Gorlinmeyen yiiziinde agir giiven
krizlerinin yansimalar1 yer almaktadir. Basarili orgiitlerin oykiilerinde kuruma giiven,
lidere veya yoneticilere giiven, kurumsal vizyona giiven gibi anahtar unsurlarin yer

aldig1 goriilmektedir (Erdem, 2003: 155).

Orgiitsel giiven, hem kisileraras: iliskilerin bir sonucu hem de kiiltiirel ve
ahlaki degerlerle, giinliik yasam ve is deneyimlerine gore degisen bir olgu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Giiven duygusunun gelistigi bir toplumda, orgiitsel etkinlikler



3

daha saglikli ve bunun beraberinde Orgiitsel basar1 daha yiiksek olacagi gibi orgiitsel

performans ve verimlilik de artacaktir (Uzbilek, 2006: 2).

Giiven, insanlarin bir grup olarak birbirlerine baglanmalarin1 saglayan bir
tutkaldir. Orgiitlerde, isgdrenler yoneticilerinden oncelikle giiven beklerler. Giiven,
yoneticilerin tim davraniglarinin birikimidir. Yoneticiler, iggorenleri ile iliskilerinde
icten, acik, tutarli ve dngoriilebilir davrandiklar siirece, giiven iliskisi ortaya ¢ikacaktir.
Yoneticiler, iggdrenlere saygi duymali ve onlar1 kararlara katmalidirlar. (O’Toole, 2002:

9).

Orgiitiin isleyisi iizerinde s6z sahibi olan isgdren, orgiitiin isleyisinde énemli
bir gorevi oldugunu ve orgiitii i¢in degerli oldugunu hisseder. Bu durum, isgdrenin

orgiitiine duydugu giiven diizeyinin artmasina neden olur.

Orgiitsel giiven, bir isgdrenin drgiitiine duydugu inangtir. Bu inang ile isgoren,
orgiitiinden emin olur ve onu destekler (Mishra ve Morrissey, 1990; Akt. Gilbert ve
Tang, 1998: 322). Orgiitsel giiven, orgiitsel eylemlerin isgdrenlerin yararma olacagina
iligkin Orgiitlin amaglarina ve liderlerine isgorenlerin inancimi gosterir (Kim ve

Mauborgne, 1993; Akt. Gilbert ve Tang, 1998: 322).

Orgiitlerde giivenin tanimma ve islevlerine yénelik farkli goriislerden
yararlanan bir yontem de giiveni igerigine gore ele almaktir. Bu yontem temel alinarak
Hosmer tarafinda gelistirilen bireysel davranislarda, bireylerarasi iliskilerde, ekonomik
islemlerde ve sosyal yapilarda giivenin farkli dinamiklere sahip oldugu goriisiine

dayanarak yaptig1 karsilastirma Tablo1.1°de verilmistir.



Tablo 1-1. Gilivenin Davranigsal Tanimlarmin Karsilastirilmas:t (Hosmer, 1995: 391

(Akt. Isbas1, 2000 :60-62))

Bireysel Davramslar
Varsayim
Amag/Niyet

Moral Unsur

Kisisel savunmasizligin yarattig1 belirsiz durumlara karsi iyimser bir
beklenti iginde olma.

Gegmis deneyimlere ve gelecege iliskin tahminlere dayanan rasyonel
olmayan davranislar.

Beklenmedik karmasik durumlarla miicadele edebilme becerisi
kazanmak.

Gtivenen kisinin ¢ikarlarinin giivenilen kisinin ¢ikarlarinin dniinde yer
almasi.

Bireylerarasi iliskiler
Varsayim

Amag/Niyet

Moral Unsur

Kisisel savunmasizlik ve bagimlilik i¢inde olmasina ragmen, giivenen
kisinin, ikinci bir kisinin sergiledigi davraniglara iliskin iyimser bir
beklenti icinde olmasi.

Her iki tarafin kisilik Ozelliklerine dayanan rasyonel olmayan
davraniglar.

Bir grup veya orgiit i¢indeki bireylerin isbirligini gelistirmek.

Kisinin kars1 tarafin ¢ikarlarini ve haklarmi zedelemeyecegi yoniinde
verdigi s6z.

Ekonomik islemler
Varsayim
Amag/Niyet

Moral Unsur

Orgiitiin savunmasiz ve bagimli oldugu durumlarda bile isgorenlerin
davranislarina yonelik iyimser beklentiler i¢ginde olunmasi.
Sozlesmelerde ve kontrol sistemleriyle kisitlanan ve ekonomik agidan
rasyonel olan davranislar.

Yonetici/isgoren iliskilerinde isbirligini geligtirmek.

Ekonomik iliskilerdeki diger tarafin ihtiyaglar ile ilgili sorumluluk
duyma.

Sosyal Yapilar
Varsayim
Amag/Niyet
Moral Unsur

Sosyal savunmasizlik kosullarinda, yoneticilerin ve profesyonellerin
davranislarina yonelik iyimser beklentiler i¢inde olunmasi.

Bigimsel gereklilikler ve bi¢cimsel olmayan yiikiimliiliiklerle sekillenen
sosyal ve rasyonel davranislar.

Toplumun g¢esitli birimleri arasinda igbirligini artirmak.

Adil standartlara ve haklara dayanan bigimsel olmayan kurallar.

Hosmer’a gére (1995 : 390-392; Akt. Isbasi, 2000 : 60-62), farkl1 disiplinlerde
ve cesitli baglamlarda incelenen giiven konusunda asagidaki noktalarda uzlagsmaya

varilmigtir.

a) Giiven, bir tarafin (birey, grup, oOrgiit) diger tarafin davraniglara iliskin
iyimser bir beklenti i¢inde olmasi durumunu ifade etmektedir. Gilivenen taraf
her zaman en iyimser olandir. Bu durumun, gilivensizligin hakim oldugu

ekonomik iglemler veya sosyal yapilarda agikca ortaya ¢ikmadigi sdylenebilir.

b) Giiven, kars1 tarafin davraniglarina bagimli olmaktan kaynaklanan bir tiir

savunmasizlik durumunu ifade eder.
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Genellikle baskiyla veya zorlamayla degil, istekle ve isbirligi ile ortaya ¢ikan
bir durumdur. Beklenmeyen karmasik ve belirsiz durumlarla miicadele etmeyi
kolaylastiran bir unsur oldugunun diisiiniildiigli bireysel diizlemden farkli
olarak karsiliklr iligkilerin gelistigi diizlemlerde giliven, isbirligini kolaylagtiran
ve artiran bir unsur olarak tanimlanmistir.

Giiven, taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarmni ve haklarini korumay1 gorev olarak
kabul ettikleri varsayimima dayanir. Giivenilen kiginin, grubun veya orgiitiin
zarar verici davranislar sergilemeyecegi beklentisi, gilivenle ilgili tim

tartismalara yon veren gizli bir egilimdir.

Egitim orgiitlerinde de giiven 6nemli bir yere sahiptir. Bryk ve Schneider’a

(2002; Akt. Yilmaz, 2006: 7) gore, okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortam1 olusturmak

icin okulda ¢alisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip, iligkilerinde diiriist, agik

olmasi ve yonetici ile calisanlar arasina seffaflik olmasi gerekir. Bunlarin yaninda

okulda siirdiiriilebilir giiven i¢in asagida ifade edilen engeller kaldirilmalidir (Brewster

ve Railsback, 2003:10-11; Akt. Yilmaz, 2006: 7).

g)
h)

Okulu ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmasi,

Etkisiz iletisim ortami,

Okulu gelistirmeye ve 1iyilestirmeye doniikk proje ve fikirlerin
desteklenmemesi,

Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi,

Kurumun basarisina katki saglamayan yonetici ve Ogretmenlerin kurumda

tutulmasi,
Okul yoneticisinin sik sik degismesi,
Ogretmenlerin sik sik degismesi,

Ogretmenlerin kurum i¢inde kendini yalniz hissetmesi.
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Burada belirtilen engeller ortadan kaldirildiktan sonra okulda giiven ortami
olusmaya baglayacaktir. Olusan giliven ortami Ogretmenlerin performanslarini olumlu

etkileyecek ve verimi artiracaktir.

Okullar, insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi orgiitlerdir. Okulda yasanan
iliskilerin giiven temelli olmas1 gerekmektedir. Okullarda yasanabilecek olan bir giiven
sorunu, Ogrenciler araciligi ile gelecegi de etkileyebilecektir. Bununla birlikte
ogretmenler, kendilerini giivende hissettigi siirece okulun amaglarinin gergeklesmesine
daha fazla katkida bulunacaklardir. Bu nedenle, okullardaki 6gretmenlerin orgiitsel
gliven algilarinin analiz edilmesi ve ¢dzlimlenmesi bu alanda hizmet veren bir¢ok
kurumun c¢alisanlarina yardimeir olacak ve Orgiitsel etkililigin artmasina katki
saglayacaktir. Bu arastirma ile ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
giiven diizeyleri belirlenerek okullarin orgiitsel giiven diizeyi hakkinda bilgi saglanacagi

umit edilmektedir.

1.2. Arastirma Problemi

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeyine iliskin goriisleri

nelerdir?

1.3. Alt Problemler

1. Ortadggretim okulu Ogretmenlerinin Orglitsel giliven diizeyine iliskin

goriisleri;

a) Calisanlara duyarlilik
b) Yoneticiye giiven

c) lletisim ortam1

d) Yenilige agiklik

alt boyutlarinda ne diizeydedir?



2. Ortadgretim okulu oOgretmenlerinin  Orgiitsel giiven boyutlarina
(Calisanlara duyarlilik, Yoneticiye giiven, Iletisim ortami, Yenilige agiklik)

iligkin goriisleri;

a) Cinsiyet

b) Brans

¢) Kidem

d) Ogrenim durumu

e) Sendika tiyelik durumu
f) Okul tiiriine gore

anlaml farklilik gostermekte midir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin

orgiitsel gliven diizeylerini ortaya koymaktir.

1.5. Aragtirmanin Onemi

Giivenin birey agisindan yasamsal bir ihtiya¢ oldugu, motivasyon kuramlarinda
vurgulanmistir. Giiven olgusu 0Ozellikle Maslow’un yapmis oldugu motivasyonel
calismalarda daha da dikkat ¢cekmeye baslamistir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde
ikinci sirada giivenlik ihtiyaglar1 yer alir (Civelek, 2009: 54).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore; fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari
karsilanan birey sosyal ihtiyaclarmi gidermek isteyecektir. Sosyal ihtiyaclari; sevme,
yardimct olma, sorumluluk duyma, sefkat gdsterme, sevilme, ait olma, kabul edilme
seklinde siralamak miimkiindiir. Bu ihtiyaclarin giderilmesinin temelinde de “karsilikli

giliven” vardir.



Egitim sisteminin alt sistemi olan okullarda degisik istek ve beklentilere sahip
bireyler ¢calismaktadir. Tiim bireylerin birlesecegi ortak nokta kendini giivende hissetme
istegidir. Kendini gilivende hissetmenin Ogretmenlerin performansina olumlu etki
yapmasi beklenmektedir. Bu arastirma ile 6gretmenlerin, okullarindaki orgiitsel giiven
diizeyini nasil algiladiklar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Algilanan giivenin ¢esitli

degiskenlere gore degisip degismedigi incelenmistir.

Arastirma Orgiitsel giiven davranisinin girdi ve c¢iktilarint kuramsal ve
arastirmalara dayali olarak ortaya koymasi ve bu kavramlar1 egitim orgiitleri acisindan

irdelemesi ve 6nemini vurgulanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yapilan incelemeler sonucunda oOrglitsel giiven ile ilgili arastirmalarin
tilkemizde farkli orgiitler i¢in yogun olarak yapildigi fakat egitim orgiitlerinde yapilan
calismalarin sayisinin az oldugu goriilmektedir. Bu arastirma ile ortadgretim
okullarindaki  oOrgiitsel giiven diizeyi belirlenerek alana katki  saglamak

amaglanmaktadir.

Isleyeni ve hammaddesi insan olan egitim &rgiitleri toplumsal acik sistemler
oldugundan genis bir toplumsal katmani etkilemekte ve etkilenmektedir. Bu nedenle
egitim Orgiitlerinin amaglarim1  gergeklestirme diizeyi toplumu biiyiikk o6lciide
etkilemektedir. Orgiitsel ¢iktiyr dogrudan ve dolayl olarak etkileyen giiven degiskeni
okullarm amaglarmi gergeklesmesinde onemlidir. Orgiitsel giivenin okuldaki diizeyini
saptamak okul etkinligi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle arastirma bu
degiskenin kontrol altinda tutularak, egitimin amagclarinin daha kolay, siirekli ve yiiksek

diizeyde gerceklestirilebilirligini ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.6. Sayithlar

Arastirmaya katilan O0gretmenler veri toplama araci olarak kullanilan olgek

formlarini ictenlikle ve objektif olarak yanitlamislardir.



1.7. Sirhliklar

1. Bu arastirma, 2008-2009 egitim 6gretim yilinda, Bolu il merkez ilce
sinirlart igerisinde yer alan resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler ile sinirlidir.

2. Arastirmada elde edilen veriler arastirmada kullanilan veri toplama araglari
ile sinirhdir.

3. Ortadgretim okullarinda algilanan orgiitsel gliven diizeyi Ogretmenlerin

gorlsleriyle sinirhdir.

1.8. Tanimlar

Giliven: Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde korku, ¢ekinme ve kusku duymadan

inanma ve baglanma duygusu, itimat olarak tanimlanmigtir (www.tdk.org.tr).

Orgiitsel Giiven: Calisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda
Orgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglarinin tutarli olduguna dair inang¢larini ifade eder

(Matthai, 1989; Akt. Demircan ve Ceylan, 2003).

Ortadgretim Okulu: Bolu ilinde bulunan genel lise ve meslek liseleri.

Ogretmen: Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan sayisal brans, sozel brans ve

meslek dersi 6gretmenleri.



BOLUM II

2. Kavramsal Cerceve ve ilgili Arastirmalar

Bu boliimde arastirma konulari ile ilgili kavramsal ¢erceve ve ilgili arastirmalar
yer almaktadir. 1k olarak giiven ve orgiitsel giiven kavramlari ile ilgili literatiirden elde
edilen bilgilere yer verilmistir. Son agsamada ise konu ile ilgili arastirmalara yer

verilmistir.

2.1 Kavramsal Cerceve

Bu boliimde kavramsal c¢ergeve ile ilgili bilgiler verilmistir.

2.1.1. Guven kavrami

Giiven hem orgiit i¢i hem de orgiitler arasi iligkilerde yer alan bir unsur olarak
goriiliir. Orgiit i¢i gliven drgiit iiyelerinin paylastig1 giiven diizeyini ifade ederken orgiit
dis1 giiven oOrgiitiin miisterileri, tedarikcileri veya ortaklar ile ilgili giivenini yansitir

(Demircan, 2003:147).

Giliven kavrami ¢ok genis boyutlu bir kavram olup farkli disiplinlerin
(psikoloji, politik bilim, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarih, yonetim) konusu
olmustur (Gambetta, 1988: 131-185; Lewicki ve Bunker, 1995: 114-139; Worchel,
1979; 174-187). Worchel (1979), giivenle ilgili farkli bakis acilarini {i¢ ayr1 grupta

biitiinlestirerek ele almistir. Bunlar;
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a) Kisilik kuramcilarinin goriisti, giivenin kisiligin koklerinden ve bireyin
onceki psikososyal gelisiminden kaynaklandig1 yoniindedir, giivenin inang
ve beklenti olarak kavramsallagtirildig1 asamadir,

b) Sosyologlar ve ekonomistlerin goriisiine gore giiven kurumsal bir olgudur,
gliven kurumlar i¢i ve kurumlar arasi, kisinin kuruma yansittigi giiven
olarak kavramsallastirildig1 asamadir,

c) Sosyal psikoloji kuramcilart ise, kisiler arasi islemler {izerine
yogunlagmis, bireylerin kisiler arast ya da grup diizeyinde giiveni

olusturduklar1 veya yok ettikleri yoniinde bir goriis savunmuslardir.

Sosyolojik perspektiften bakildiginda, giiven, kolektif birimlerin bir 6zelligi
olarak algilanmali ve bireylerden bagimsiz diisiiniilmemelidir. Diger bir deyisle giiven
sosyal sistem igerisindeki aktdrlerin birbirlerini sembolik temsil yoluyla gelecek
beklentilerini koruma altina alma amagl eylemlerinin gerceklestirilmesi seklinde ortaya
cikar (Lewis ve Weigert, 1985: 968). Sembolik etkilesim perspektifi icerisinde, gliven
olusumunu ele alacak olursak, gliven analizine yonelik olarak iki temel varsayima
ulasilabilir (Blumer, 1962; Akt. Tiiziin, 2006: 6). Bunlar; (a) insanlar sosyal durumlarda
Ogrenerek anlamlandirdiklar1 sekilde davramis sergilerler (b) bu anlamlar diger
insanlarla etkilesim yoluyla saglanir ve bdylece bu sosyal durumun tanimi zaman

icerisinde yaratilmis olur.

Aragtirmacilara gore; toplumu olusturan insanlar arasinda saglikli iligkilerin
kurulabilmesi i¢in giiven kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Bigley (1996), McKnight
ve Chervany (1996) giiven taniminda bir ¢ok yaklagimi ele almistir. Giiven kavramini
aciklarken, Bigley (1996) tarafindan farkli giiven yaklasimlari temeline dayanarak
yapilan analiz de 6nemlidir (Akt. Uzbilek, 2006: 4).

Tablo 2-1. Farkli Giiven Yaklasimlar1 (Kaynak:Bigley,G.A.1996 (Akt.Uzbilek,2006: 5))

Yazar Yaklasim Ozellikler
Rotter Vapisal Kelimelerin, verilen sozlerin ve kisilerin ifadelerinin giivenilir
(1980) p olabilme ihtimaline genel inanistir.

Hosmer Rasyonel Kisinin hareketlerinin etik temeller iizerine kurulu olacagina
(1995) (Akailcr) olan beklentidir.
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Deutsh Davranissal Gtivenli davranig, birinin digerine saldirtya/ tenkide agik
(1958) } olmasi ile artar.

Zucker . .. e oo .
(1986) Sosyolojik Giiven, karsilikli iligkilerde paylasilan bir dizi beklentidir.

Giiven konusunda yapilan ¢aligmalarda en sik vurgulanan goriis, kavramin
tanimlanmasindaki giigliiktiir. Bunun temel nedeni bireyler aras1 iligkiler, grup
davranisi, yonetsel etkinlik, ekonomik degisimler, sosyal ve politik istikrar ve farkh
kiiltiirleri anlama gibi mikro ve makro diizeydeki bir ¢ok siireci agiklamada giivenin
anahtar bir kavram olmasidir. Diger yandan giivenin kritik konumuna, farkl
disiplinlerle olan (iktisat, sosyoloji, psikoloji, felsefe orgiitsel bilimler) ilgisi kavrami
tanimlama sorununu biiylitmektedir. Ancak bu gii¢liige ragmen en rutin etkilesimlerde
bile gerekli olan giivenin, birey ve grup davranislarinin énemli bir belirleyicisi oldugu

yoniindeki disiplinler aras1 gériis birligi nettir (Erdem ve Isbasi; 2000; 634).

2.1.1.1. Given kavraminin tanimi

Solomon ve Flores’e gore giiven, bir segenek, bir tercih, insan yasaminin aktif
bir parcasidir. Giiven bireyin vaatleriyle, duygulariyla ve kendi i¢ tutarliligi ile
olusturdugu, kurdugu, korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir (Solomon ve Flores, 2001:

18).

Cook ve Wall (1980: 39) giiveni bir kimsenin diger bir kisinin kelimelerine ve
davranislarina iyi niyet atfetme ve onlara inanma iste8i olarak tanimlarken, McAllister
(1995: 24) ise giiveni bir kisinin baska bir kisinin sézlerinden, davraniglarindan ve
kararlarindan emin olmasi ve bunlara gore hareket etme istekliligi olarak tanimlamigtir

(Akt.Yazicioglu, 2009: 236).

Giffin ve Williams’a goére giiven, risk igceren bir durumda bir kimsenin

davranigina karsi duyulan itimattir (Lee, 2004: 3).

Mayer, Davis ve Schoorman ise giliveni, “bireyin herhangi bir kontrol etkisi

olmadan, karsisindakinin davramiglarinin kendi beklentilerini karsilayacak yonde
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gelisecegine dair bir inang duymasi ve bu inang dogrultusunda karsisindaki kisinin
eylemlerine kendisini savunma geregi duymaksizin agik olusu” biciminde

aciklamiglardir (Kamer, 2001: 34).

Perks ve Halliday giiveni, risk i¢eren durumlarda bagkalarinin davranislarina
karst emin ve olumlu beklentiler icinde olma durumu, seklinde tanimlamislardir (Perks

ve Halliday, 2003: 339).

Giiven ile ilgili aragtirma yapan bilim adamlar1 ¢ogunlukla giiven kavraminin
Ozellikleri iizerinde durmuslar ve gliven kavraminin tanimlanmasi daha az {izerinde

durulan bir konu olmustur (Ozbek, 2004: 1).

Hosmer “hak” “adalet” ve “diiriistlige” dayali olarak yaptigi tanimlamada,
giliven kavramini genel hatlar1 ile agiklamaktadir. Bu tanima gore “giiven, bir kisi, grup
ya da Orgiitiin karsilikli degisim iliskisi i¢inde bulundugu diger kisi, grup ya da orgiitiin
ahlaki ag¢idan dogru kararlar alacagmma ve etik prensiplere dayali davranislar

gelistirecegine iliskin beklentilerini ifade etmektedir” (Isbasi, 2001: 51-73).

“Glivenmek, kars1 tarafi izlemekle iligkilidir ve giiven veya giivensizlik, karsi
tarafin izlenmesi miimkiin olmayan davranislarinin siibjektif sekilde degerlendiril-
mesiyle gelisir”. Giiven de kesinlik yoktur. Giiven ihtimaller ile iliskilidir. Ciinkii en
olas1 goriilen ve en yakin iligkilerde bile beklentinin ger¢eklesmemesi ve hayal kirikligi

yasanmast olasilig1 bulunmaktadir (Baba, 1999: 331-346).

Korsgaard ve Werner mevcut bir¢ok tanimsal yaklagimi birlestirip glivenin {i¢
temel yOnilinii belirlemislerdir. (a) karsi tarafa glivenmek bir beklentiyi ya da diger
tarafin iyi niyetli bir davranis sergileyecegine olan inanci gosterir. (b) giivenen kisi karsi
tarafi beklentiyi yerine getirmesi i¢in zorlayamaz ya da kontrol edemez, giiven
savunmasiz olmaya goniillii olmay1 ve riski goze almay1 gerektirir ve (c) giiven karst
tarafa bazi seviyelerde bagimlilik gerektirir, yani bir tarafin elde ettigi sonuglar diger

tarafin hareketlerinden etkilenir (Shockley, Ellis, ve Winograd, 2000: 35-48).
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Whitener giliveni, karsi tarafin davranisinin iyi niyetli olacagina dair bir
beklenti ve inancin yansimasit olarak gormektedir. Bunun yani sira gilivenin,
savunmasizlik ve risk igerdigi, karsi tarafta bu tiir bir beklentinin olusmasi icin gii¢
kullanilamayacag1 veya zorla olamayacagi, giivenilen tarafin eylemlerinden de

etkilenebilecegi belirtilmektedir (Ar1, 2003: 7).

Robbins ve DeCenzo’ya gore giiven, karsidaki kisinin séz, eylem ya da
kararlarinda kendine fayda saglayacak eylemlerde bulunmayacagina dair pozitif

beklentidir (Robbins ve DeCenzo, 2001: 45).

Goriildiigii gibi literatiirde gliven konusunda pek ¢ok tanim bulunmaktadir
fakat ortak tek bir tanim bulunmamaktadir. Ancak bu tanimlar incelendiginde kavrama

iliskin belirgin bazi 6nemli noktalar ortaya konabilmektedir.

Bunlar (Ar1, 2003: 8):

a) Gilivenen kisinin agikliginda ve savunmasizliginda artis,

b) Giivenilen kisinin, giivenen kisi tarafindan daha az kontrol edilmesi,

c) Olumlu beklentinin kars1 tarafin baz1 Ozelliklerinden etkilenmesi
(durtistlik)

d) Giivenin olumlu yonde bir beklenti olmasi,

e) Gilivenin risk igermesi, ki ya da daha fazla insanin etkilesime girmesi ile
bigimlenmesi,

f) Karsilikli bagimliligin zorunlu olmasi,

g) Giivenin zaman i¢inde geligsmesidir.

Bir biitlin olarak alindiginda, s6zii gecen tanimlamalar hem orglitsel genisligin
hem de bireysel belirsizlik anlayisinin, bagimliligin, baskinin ve davranigsal
beklentilerin giliven algisin1 destekledigini one stirmektedir. Bireysel giiven, bireysel

iliskiler ve davranislar ile ilgili beklentiler ile ilgilenir. Orgiitsel giiven ise bireylerin
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orgiitsel iligkiler ve davraniglara olan bagia olan beklentileri ile ilgilenir. Aslinda
orgiitlerdeki bireyler es zamanli olarak hem bireysel hem de o6rgiitsel giiven ile ilgili
algilarinm1 sekillendirirler. Bu iki kavrami birbirinden ayirmak ¢ok miimkiin degildir.
Orgiitlerdeki giiven calisanlar tarafindan farkli deneyimler ve iliskiler ile farkli
gelisebilir ve algilanabilir. Giivensel algilamalar, calisanlar, miisteriler, hissedarlar,
ortaklar arasinda birlestigi zaman ve diger kurumsal paydaslar, amaglar ve davraniglar
hakkindaki beklentilerini genellestirdiklerinde, orgiitiin kiiltiirel durumunun bir parcasi

haline gelirler (Shockley, Zalabak ve Winograd, 2000: 35-48).

2.1.1.2. Giivene iliskin teorik temeller

2.1.1.2.1. Likert'e gore giiven

Likert, dort farkli sistemden olusan bir 6rgiit modeli gelistirmistir. Likert, bu
sistemleri sOmiirlicii, yardimsever, danismaci ve katilimci olarak isimlendirmistir.
Katilimer orgiitlerde yonetimsel itimat ve giliven, ast girdilerinin kullanimi, agik ve
dogru iletisim, biitiinlesmis karar verme yontemleri yer almaktadir. Amaglar birlikte
olusturulmus ve tiim calisanlar tarafindan kabul edilmistir. Katilimer orgiitlerde diger
modellere oranla daha az kontrol ve oldukca yiiksek verimlilik s6z konusudur.
Isgiiciinde ise devamsizlik az, isgiicii devir oranlan: diisiik ve dolayisiyla kaynak israfi
ve kayb1 da daha az olmaktadir. Likert, one siirdiigli bu 6rgiit modelinin orgiitsel

miikemmeliyet icin kilit nokta oldugunu belirtmistir (Balay, 2000: 16).

2.1.1.2.2. McGregor’a gore giliven

McGregor, yonetimsel varsayimlarin ¢alisan davranislarina neden oldugunu ve

yonetimin ¢alisanlardan beklediginden daha fazlasin1 alamayacagini ifade etmektedir.

McGregor'un X ve Y teorileri incelenecek olursa, X teorisi insanlara yonelik
bir degerler dizisidir. Daha ¢ok biirokratik ya da yonetim teorisiyle aralarinda iligki

kurulmaktadir. Bu teori yOnetimin calisanlara giivenmedigini, c¢alisanlarin islerini
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sevmediklerini ve ¢alisanlarin sadece kontrol mekanizmalariyla igbirligi yapabildiklerini
one siirmektedir. Diger taraftan Y teorisi, insanlara giivenen, kendilerini motive etmek
ve kontrol etmek icin onlara gii¢ veren, kendi kisisel degerlerini ve 6rgiitiin amaglarini
biitlinlemek icin yeteneklerine inanan ¢alisanlara yonelik degerler dizisidir. McGregor'a
gore Y teorisi, calisanlarin morallerini arttirarak verimliligin de artirilmasina neden
olmaktadir. Etkin yonetimsel performans, orgiitiin tiim {iyeleri arasinda acik iletisimin

ve karsilikli giivenin bir fonksiyonudur (Balay, 2000: 18).

2.1.1.2.3. Argyris’e gore giiven

Argyris, orgiitlerin insanlarin gelisimine firsat taniyacak ve onu destekleyecek
sekilde tasarlanmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Argyris, bir orgiit i¢erisinde ¢alisanlar
arasinda gilivensizlik arttikca iiyelerin daha temkinli davranacaginmi ifade etmektedir.
Sonug olarak orgiit icerisindeki bilgi akisinda ve uyumda azalma olacaktir. Karar verme

yonteminin etkinligi azalacaktir.

Argyris, oOrgilitlerin isi zenginlestirmesi, tek tarafli bagimlilig1 azaltmasi
gerektigini One slirmektedir. Biitiin Orgiitler calisanlar arasinda agikligi, giiveni, risk

almay1 ve duygularini ifade etmeyi arttirmalidir (Dirks, 2001: 147).

2.1.1.2.4. Takas teorisi

Blau’nun (1964) gelistirdigi teoride takasin temelini, karsiliklilik normlari
olusturmaktadir. Karsiliklilik normundan dolay1, bir insan diger insanlara kars1 kayitsiz
kalamaz, yani ona gilivenir. Arkadaslarrmiz  ya da komgularimiz ile
selamlagsmadigimizda, onlar1 kaybetme riskini de almaktayiz. Takas, sosyal etkilesimin
en temel bi¢imidir. Ancak, sosyal aligveris ekonomik aligveristen tamamiyla farklidir.

Sosyal aligveris her zaman esit diizeyde gerceklesmez.

Amir ve calisanlar arasindaki olumlu iliskisel etkilesim, ¢alisanlarin isleri igin

daha fazla zaman ve enerji harcamalarina sebep olmakta, daha yaratici ve daha sorumlu
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davranmalarim1 saglamakta ve bu 6rgiitiin biitiinline fayda saglamaktadir (Dansereau ve

Graen 1975; Graham, 1991; Akt. Yener ve Akyol, 2009: 257).

Bagkasina hizmette bulunan kisi onu minnet altinda birakir. Bu minnetten
kurtulmak i¢in, Obiirliniin de bir hizmette bulunmasi gerekir. Her ikisi de, saglanan
hizmetlerden memnun olursa takas devam eder. Fakat bunlardan birisi digerinin ihtiyaci
olan hizmette bulunamayacak durumda ise, kendisini ona bagimli kilarak onun

dileklerine boyun eger. Boylece, ona kuvvet saglamak yoluyla hizmette bulunmus olur.

Takas teorisi, en basit kisisel etkilesimlerden, en karmasik sosyal yapinin

dogmasini géstermesi bakimindan 6nemlidir.

2.1.1.3. Giivenin yonleri

2.1.1.3.1. Yardimseverlik:

Giivenin en kapsamli yonii, birinin iyi olduguna, Onemsenen bir seyin
giivenilen tarafindan korunacagi ya da =zarar gormeyecegine olan inang,
yardimseverliktir (Cummings ve Bromily, 1996: 302-331; Hosmer, 1995: 379; Mishra,
1996: 261).

Organ’a gore; yardimseverlik orgiit ile ilgili bir gérevde veya sorunda diger bir
calisana yardim etmeyi igeren, istege bagl davranislardir (Organ, 1990: 43). Hastalanan
bir meslektaginin yerine onun dgrencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, ise yeni baglayan
tecriibesiz bir kisiye bilgisayar programlarini nasil daha etkin kullanabilecegi
konusunda yardimci olmaya ¢alisan bir miihendisin veya is ylkii agir olan ve isiyle
ilgili sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir oOrgiit iiyesinin davranislari

yardimseverlige drnek olarak gosterilebilir (Isbasi, 2000: 73).

Yardimseverlik, yoneticinin kendi ¢ikarin1 hesaba katmadan astlarina iyilik

yapma istegidir (Mayer ve diger., 1995: 20). Gabarro (1978) astlarin yonetici hakkinda
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olumlu bir degerlendirme yapmadiklar1 siirece ona giivenmekte zorlandiklarini ileri
stirmiistlir. Yardimsever bir yOnetici arkadasca bir tutum sergiler ve astlarina yardim

eder; bu davraniglar1 da onun yardimsever ve giivenilir bir kisi olarak algilanmasina yol

acmaktadir (Tan ve Tan, 2000: 126).

2.1.1.3.2. Giuivenilirlik:

Giiven, en basit diizeyde davranis tutarlilig1 ve baskalarindan beklentilere olan

tahmin edilebilirlik ile iliskilidir (Hosmer, 1995: 381).

Giivenilirlik, bir kimsenin ihtiyaglarinin olumlu sekilerde karsilanacagi

konusunda bir giiven hissi verir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003: 181)

Giivenilirlik, yardimseverlikle birlikte tahmin edilebilirlik duygusu olusturur.
Kisiler arast baglilhik durumunda, baska bir kisi yada gruptan bir seye ihtiyag
duyuldugunda, bireye bunu karsilamasi i¢in gilivenilebilir (Mishra, 1996: 261).
Giivenilirlik kisinin ihtiya¢larinin olumlu sekilde karsilanacagi inancimi belirtir (Hoy ve

Tschannen, 2003: 181).

2.1.1.3.3. Yeterlik:

Iyi niyet her zaman yeterli degildir. Kisinin baskasina bagimli oldugu ancak
yapilacak isin beklentiyi kargilamay1 gerektirdigi durumlarda, iyi niyetli birine maalesef

giivenilmez (Mishra, 1996: 262).

Okullarda, miidiirler, 6gretmenler ve Ogrenciler okulun 6gretim ve 0grenim
amaglarmi gerceklestirmek i¢in birbirine baglidir. Bir 06grenci, 0gretmeninin
yardimsever olduguna ve onun 6grenmesini istedigine inanabilir ama 6gretmenin konu
ile ilgili bilgi eksikligi varsa veya bu bilgiyi yeteri derecede iletemezse, d6grencinin

O0gretmenine olan giiveni sarsilabilir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003: 183).
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2.1.1.3.4. Durustlik:

Diiriistliik insanm karakter, tutarlilik ve dogrulugudur. Insanin ifadeleri ve
davraniglar1  arasindaki  tutarlilik  diiriistlik  isaretidir. Dahasi, hareketlerin
sorumlulugunu kabul etme ve baskasini suglamamak icin gergegi carpitmamak dogruluk

ornegidir (Tschannen ve Hoy, 1998: 198).

Bir yonetici tutarli ve soOziine giivenilir, sOyledikleri ve yaptiklar1 tutarl
oldugunda diiriist oldugu diisiiniilmektedir. Isgdrenlerin, degerleri tutarsiz bir
yoneticiden ziyade, tutarli davraniglar sergileyen bir yoneticiye giivenme olasiliklari

daha yiiksektir (Tan ve Tan, 2000: 127).

2.1.1.3.5. A¢giklik:

Aciklik, konu ile ilgili bilginin paylasildigi kapsamdir; bireylerin kendilerini
digerlerine kars1 savunmasiz duruma getirme siirecidir. Bilgi, orgiitsel gizli konular ya
da kisisel bilgilerle alakali olabilir, yani kendini ele vermedir (Mishra, 1996: 263).
Bireysel iligkilerde giiven ne derecede dnemli ise bireyin orglitle ve orgiitiin bireyle olan
iliskilerinde de o derece Onemlidir. Ciinkii, ortak amaclara ulasirken karsilasilan
maliyetler ve kayiplar, saglanacak giiven ortamiyla en diisiik seviyeye indirilebilmekte

ve Orgiitlerin gelecekleriyle ilgili belirsizlikler azaltilabilmektedir (Ates, 2004: 30).

Eosen’e (1998) gore; orgiitlerde giiven iki boliimden olusmaktadir. Birincisi
giivenmek, ikincisi de giivenilirliktir. Glivenmek, bagkalarina inanabilmek, giivenirlik
ise bagkalarinin bize duydugu inanca layik olmak ile ilgilidir. Ayn1 zamanda gilivenilir
olmak liderlerin de sahip olmas1 gereken 6nemli niteliklerden birisidir. Giiven, liderleri
izleyenlerine baglayan bir har¢ gorevi gérmektedir. Bu harg liderlerin yasal konularina
temel dayanagini olusturmaktadir (Tschannen ve Hoy, 1998: 199). Giivenilir olmak,

diger insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 zamanlarda ihtiya¢ duyduklar1 yerde olmak, gereken
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anlarda ¢alisanlarim1  desteklemek i¢in onlarin yaninda bulunmak olarak

tanimlanmaktadir (Isbasi, 2000: 73).

Gliven giiveni, gilivensizlik de aymi sekilde gilivensizligi dogurmaktadir.
Paylastiklar1 bilginin ardina saklanan insanlar siiphe uyandirirlar; insanlar neyin ne
amacla saklandigin1 merak ederler. Acik olma vasitasiyla gliven yaymaya isteksiz olan
bireyler soyutlanma ile karsilasirlar (Kramer, Brewer ve Hanna, 1996: 357-389).
Ornegin; kapali okul iklimlerindeki miidiirler olmas1 gereken gerceklik goriintiilerini
saglamak adina bilgiyi saklar ve gergegi carpitirlarsa giivensizlige neden olurlar
(Sweetland ve Hoy, 2001: 311). Cogu ogretmen boyle bir davranisa kanmaz ve

miidiiriin davraniglar1 daha siipheli hale gelir (Hoy ve Tschannen, 2003: 201).

2.1.2. Orgiitsel giiven kavram

Giiven hem birey hem de orgiit diizeyinde olugsmaktadir ancak kisiye giiven ve
orgiite giiven birbirlerinden farkli kavramlardir. Mishra ve Morrissey oOrgiitsel giiveni
“bir iggdrenin; Orgiitiin sagladigi destege iliskin algilari, liderin dogru sozlii olacagina
ve sOziinlin ardinda duracagina olan inanci olarak™ tanimlamaktadirlar. Bu baglamda
giiven hem yatay hem de dikey anlamda tiim orgiit i¢i iliskilerin temelini

olusturmaktadir (Demircan, 2003:142).

Genel olarak orgiitler acisindan amaglar, hedefler, taktikler, normlar ve benzeri
tiim unsurlar ile ekip kurma ve motivasyon g¢alismalari, aslinda 6rgiit liyeleri arasinda
var oldugu diisliniilen giiven temeline dayandirilmaktadir. Ancak giivenin yetersizligi,
s6z konusu faaliyetlerden beklenen sonuglarin gergeklesmesini biiyiikk OSlgiide

engelleyebilmektedir.

Orgiitlerde giivene dayal iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir
biitiin olarak orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal agidan bagli, kendilerini
orgiitleri ig¢inde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmay1

istemeyen calisanlar yaratabilir.
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Giiven kavrami bir duygu, inanis ve ruh hali olarak genel bir kapsama sahip
olup, orglitsel gliven sosyo-ekonomik bir sistem olan Orgiitlerdeki insanlarin giiven
analizini yapar. Bir anlamda calisan ve calisanlarin giiven halini ortaya koyar. Ancak
toplumdaki bireyler arasi giiven olgusu oOrgiitleri de etkiler (Demircan, 2003: 23).

Orgiitsel giiven, drgiitiin kimligine veya kisiligine olan giiveni temsil eder.

Taylor orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin iyiligi i¢in karsilikli saygiya ve nezakete
dayali, uyumlu davraniglarin bir sonucu olarak genellikle yavas kazanilan bir olgu

olarak tanimlar (Taylor; 1989: 86).

Orgiitsel giiven, risk igeren durumlarda bile, bireyin orgiitiin kendisini
etkileyecek uygulama ve politikalara karst olumlu beklentiler tasimasi, kendisini

desteklemesidir (Lewicki, 1998; Akt. Yilmaz, 2005: 568).

Oriitsel giiven, belirsiz veya riskli bir durumla karsilasildiginda, calisanlarin
Orgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglarimin tutarli olduguna dair duyduklari inangtir

(Matthai, 1989: 32).

Orgiitsel giiven; bireylerin orgiitsel iliskiler ve davranislar ag1 hakkinda sahip

oldugu beklentilerdir (Shockeley, Ellis ve Winograd, 2000: 36 ).

Genel olarak orgiitsel giiven, isgdrenin yetenegini gelistirmesini, isbirligini,
bagliligint ve yetkilendirilmesini kolaylastirir (Korthuis-Smith, 2002: 32). Giiven
orgiitler arasi iligkilerde, isbirlik¢i iligkilerin basarili bir sekilde stratejik birlesmelerle

sonu¢lanmasini saglar (Nielsen, 2004: 251).

Bir meslekte, catismayla ylizlesmek ve anlagmazligi baskalarina sdylemek
belirli riskler igerir. insanlar, is iliskilerinin bozulacagindan, telafi edilemeyecek zararlar
goreceklerinden ve bir daha birbirlerine giivenmek istemeyecekleri diisiincesinden
endiselenirler. Farklilik ve g¢atisma riski, degisim siirecinde Orgiitte ¢atisma riskini

yiikseltebilir. Orgiitlerde ¢atisma riskini hafifleten ya da risk almay1 saglayan
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faktorlerden biri, calisanlar arasindaki derin giiven duygusunu saglamaktir. Demek ki,

giiven, mesleki igbirliginin tiretici onemli bir maddesidir (Hargreaves, 2002: 394).

2.1.2.1. Orgiitsel giiven modelleri

2.1.2.1.1. Mishra gliven modeli

Bireysel giiven, kisinin bireysel iliskilere ve davranislara yonelik beklentilerini
yansitirken, Orgiitsel gliven kiginin, oOrgiitsel iliskilere ve davraniglara yonelik
beklentileridir. Mishra’nin orgiitsel giiven modeli c¢ok genis bir sekilde, ¢esitli

literatiirde desteklenmistir. Mishra Modelinde dort farkli giiven boyutu tanimlanir;

a) yeterlik,

b) aciklik,

c) ilgililik,

d) itimat edilirlik (Mishra,1996: 114-139).

Mishra modelinin ilk boyutu yeterliliktir. Yeterlilik, orgilitiin yasamini
stirdlirebilme kabiliyeti ile ilgilidir. Ayn1 zamanda yeterlilik, liderlikte etkinligin de

Onemi Uzerinde durur.

Mishra modelinin ikinci boyutu agiklik boyutudur. Yoneticiler ve calisanlar
arsindaki is iliskilerinde acikligin 6nemli yeri vardir. A¢iklig1 olusturmada en etkili rol
lidere diiser. Lider calisanlarina karsi ne kadar acik olursa ¢alisanlar da kendini o oranda

giivende hisseder.

Mishra modelinin iigiincii boyutu ilgililik boyutudur. igtenlik ve sefkat, aciklik
ile birleserek ilgililik algilayisin1 olusturur. Mishra (1996) ilgililigi, grup orgiit ya da
sosyal diizeyde birinin kendi menfaatleri ile digerlerinin menfaatlerini dengelendigi

durum olarak tanimlamistir (Akt. Tiiziin, 2007: 39).
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Mishra modelinin dordiincii boyutu olan itimat edilirlik, tutarli ve giivenilir
davranis beklentisi ile ilgilidir. Yapilan eylemler ve sdylenen sozlerdeki tutarlilik
giiveni olusturur. Aksi de giliven diizeyini diisiiriir. YoOneticinin ya da liderin
giivenilirligi, ayn1 zamanda itimat edilebilirligi ile tanimlanir. Yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki giiven, tutarli davramis ile gergeklesecek, is iligkilerindeki kararlar, bu

davranislardan etkilenecektir (Mishra, 1996; Akt. Tiiziin, 2007: 39).

2.1.2.1.2. Bromiley ve Cummings giiven modeli

Bromiley ve Cummings (1996) bireysel ve orglitsel giiven ayirimini yapmustir.
Bireysel giiven, kisinin iliskilerinde ve davramislarindaki beklentileri ifade ederken,
orgiitsel giiven, kisilerin orgiitsel iligkilerden ve davranmislardan beklentilerini ifade
etmektedir. Orgiitsel giivenin, ¢alisanlarin tecriibelerine gére farkli sekilde ve farkli

diizeylerde algilanabilecegini belirtmistir (Akt. Tiiziin, 2007: 40).

Bromiley ve Cummings’e gore giiven; duygusal, bilissel ve niyetsel
parcalardan olusan bir olgudur. Bu {i¢ unsur c¢alisan davramiglarini tanimlamaya

yoneliktir. Glivenilir davranisin ise;

a) acikca ya da gizli olarak birisi i¢in iyi inanca sahip olma ¢abasini,
b) diiriist olmayz,
c) sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamay1 beklememeyi beraberinde

getirdigini belirtmislerdir.

2.1.2.1.3. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd giiven modeli

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), Mishra (1996)’nin tanimladigi
dort farkl giiven boyutuna (yeterlik, agiklik, ilgililik, itimat edilirlik boyutlar) ek olarak
besinci boyutu (6zdeslesme) eklemisler ve bes boyutlu bir model gelistirmisler (Akt.

Tiiziin, 2007: 42). Ozdeslesme orgiit iiyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve
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normlarla birlesmesinin 6nemi iizerine vurgu yapar. Eger oOrgiit liyesi orgiit ile

biitiinlesirse, yliksek diizeyde etkinlik ve giiven diizeyi olusturur.

2.1.3. Orgiitsel giiven tiirleri

Orgiitsel giiven ile ilgili literatiirler incelendiginde konunun gesitli érgiitsel
seviyelerde ele alindig1 goriilmiistiir. Isbas1 (2003), giiven boyutlarinin iliskinin tipine
gore farklilagtigimi orgiitsel giliven ile ilgili arastirmalarda gilivenin {i¢ ayr1 diizeyde
incelendigini belirtmistir. Bu diizeyler; yoneticiye duyulan giiven, ¢alisanlar arasi
giiven ve kuruma duyulan giiven olarak siralanmaktadir. Bu ii¢ diizey birbirinden
ayrilmig goziikse de aslinda i¢ ice ge¢mis durumdadirlar. Ornegin, calisanlarin
yoneticiye duyduklari giiven oOrgiite duyduklart giiven seklinde genellestirilebilir

(Reyhanoglu, 2006: 43).

Calisan amirine giivenebilir, ancak orgiitiine giivenmeyebilir. Calisan ve amiri
arasindaki iyi calisma iliskileri, ¢aliganin amiri arkadas, dost gibi gérmesini saglayabilir.
Calisanin oOrgiite giliveni ise, orgiitiin ¢alisanin katilimlarinin tanimasina veya farkinda
olmasina gore degiskenlik gosterebilir. Tabi ki ¢alisganin hem o6rgiite hem de amirine
giivenmesi de miimkiindiir. Calisanin amirini Orgiitiin temsilcisi olarak algilamasi ve
giiveni Orgiite yonelik genellestirmesi de s6z konusudur (Tan ve Tan, 2000: 129).
Moran ve Hoy (1999)’a gore giivenin orgiitsel seviyeleri: yoneticiye duyulan giliven, is

arkadaslarina duyulan giiven ve miisteriye kars1 duyulan giivendir.

Orgiitlerde calisanlarmn birbirileriyle ve ydneticileriyle karsilikli giiven iliskisi
icinde olmasi, baska bir deyisle orgiit kiiltiirlinlin giiven iizerine oturmasi, orgiitleri bir
biitliin olarak amaglarina ve vizyonlara ulastirmada en onemli etkenlerden birisidir

(Giinaydin, 2001: 2).

Caliganlarin  sirketlerine duyduklar1 giivenin diizeyi c¢alisanlarin  kendi
aralarindaki giliven diizeyine, i¢inde bulunduklar1 boliim veya takim igindeki karsilikli

giivenme diizeyine, ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki giiven diizeyine ve sirketin iist
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diizey yoneticilerinin dagitimsal ve prosediir agisindan adil olarak davranip

davranmamasina bagl olarak degisim gosterebilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde giiven

olusturmanin belli bir formiilii bulunmamakla birlikte genel olarak bu giiveni yaratmak

icin yoOneticiye diisen gorev, isletmelerde kurumsal etigin olusturulmasi ve tiim

calisanlara benimsetilmesidir. Etik degerlerin varlig1 belirsizligi azaltmakta ve

belirsizligin azalmasi giiven olusumunu arttirici rol oynamaktadir (Safran, 2005).

Gecmiste tek boyutlu bir kavram olarak goriilen orgiitsel gliven Mishra’ya gore

farkl1 ylizlere sahiptir. Cogu uzman Orgiitsel giiveni su temellere dayali olarak

tanimlamaktadir.

a) Cok diizeyli: Giliven c¢aligma arkadaslari, takim, orgiit ve Orgiitsel
anlagmalar arasindaki etkilesimlerden dogar.

b) Kiiltiir temelli: Giliven Orgiit kiiltiiriniin normlarina, degerlerine ve
inanglarina siki sikiya baglidir.

¢) Iletisime dayali: Giiven, dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili agiklamalar
yapma, samimi ve ac¢ik goriinme gibi iletisim davraniglarinin  bir
sonucudur.

d) Dinamik: Giiven; baglangi¢, saglamlastirma ve ¢oziilme asamalarindan
olusan bir dongiide siirekli bicimde degisim gosterir.

e) Cok boyutlu: Giiven her biri bireyin giivene iligkin algilarin1 etkileyen

zihinsel, duygusal ve davranmigsal faktorlerden olusur (Demircan, 2003:

142).

Calisanlarin kendilerine gliven duymasi, sahip olduklar1 temel ahlaki degerleri

ve bu konudaki kararliliklarin1 kapsamaktadir. Kendine giliven ise giivenilir olmanin ve

baskalarina giivenmenin temelini olusturmaktadir.

Karadogan’a gore giivenilir olabilmek igin;

a)

Diirtist olmak
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b) Sorumluluk sahibi olmak

c) Bir gorevi yapacak yetkinlik ve beceriye sahip olmak
d) Biitiinliik sergilemek (Ozii sézii bir olmak)

e) Verilen s6z / sdzleri tutmak

f) Beklentilerin agikca ortaya konabilmesi gerekmektedir (Ding, 2007: 28).

2.1.3.1. Yoneticiye giiven

Yoneticilik bir kurum igerisinde Orgiitii temsil etme, ¢alisanlarin gayretlerini
koordine etme ve amaglar dogrultusunda onlar1 ydneltme eylemidir (Ozgen, 2003: 112).
Bu eylemde basrol oynayan yonetici Orgiit iiyelerinin belirli amaglar dogrultusunda

davranmalarini saglayarak etkin bir 6rgiit yaratmakla gorevli kisidir.

Gilinlimiizde yoneticilerin etkinlik diizeyi, Orgiitsel amaglar1 gerceklestirme
dereceleriyle paralellik arz etmek durumundadir. Bir yoOneticinin en Onemli
gorevlerinden biri kurum amaglar1 ile isgorenlerin bireysel amaglarini birlikte
gerceklestirilebilmektir. Ancak bunun gercek anlamda uygulanmasi insanlarin sahip
oldugu amagclarin ¢esitli sebeplerle farklilik arz etmesi nedeniyle oldukga giictlir. Bu
nedenle farkli kiiltiirlerle donatilmis ve kuruma caligmak iizere gelen insanlar igin
onlarin benimseyecekleri ya da en azindan uyum saglayabilecekleri ortak bir takim
degerlerin olusturulmasi gerekir (Cirpan ve Koyuncu, 1998: 223). Bu dengenin
kurulmasi durumunda isgdrenlerin kendilerini bir biitiiniin parcast olarak kabul
edebilmeleri, huzurlu calisarak verimli olmalar1 saglanacaktir. Aksi takdirde ise
calisanlarda is verimsizligi, performans diisiisii, tatmin olmama gibi sonuglarla karsi
karsiya kalinabilinecektir. Bu yiizden yonetici isgérenin sahip oldugu enerjiyi ve
aktiviteyi harekete gecirerek kurum amaglarinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesini

ve iggdrenin isinde etkili ve verimli olmasini saglamalidir.

Bir insanin bir digerini etkileyebilmesi i¢in o insanin giivenilir biri olmas1 sart1

ilk planda gelmektedir. Dolayisiyla yoneticiler alt kademe personelini etkileyebilmeleri
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icin ilk olarak giiven duygusunu kars1 tarafa yansitmalidirlar (Simsek ve Tasc1, 2005:

9).

Orgiitlerde ast ve iist hiyerarsisi iliskilerin cok 6nemli ve yaygin bir bigcimidir.
Bu hiyerarsik 1iliskilerde incinme-kirilma olasiliklar1 ve bazi belirsizlikler mevcut
oldugundan giiven kavrami merkezi bir rol oynamaktadir. Kurum {iyelerinin belirli bir
ama¢ dogrultusunda davranmalarin1 saglayan kisi olan yoneticiye duyulan giliven
astlarca Orgiitin biitiinline  atfedilmektedir. Literatiire bakildiginda da giivenin

yoneticiler tarafindan baslatilmasi gereken bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir.

Erdem (2003)’e gore calisan ve yonetici arasindaki etkilesim Orgiitlerin
yasamlarinda olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Calisan ve yonetici arasinda gelisen bu
etkilesimi oOrgiit i¢in kritik kilan durum, g¢alisanin, orgiitii temsil eden olarak gordiigii
yoneticiye gliveni, tiim orgiite duydugu giiven olarak genellestirmesidir (Tiiziin, 2006:
34). Bu yiizden, orgiitsel giliven ve yoneticiye giiven arasinda ayni yonde bir iligki
oldugu soOylenebilir. Nitekim oOrgiitsel baglamda giiven iliskisini baglatan ilk adim,
yoneticinin  davranmisidir; diger bir deyisle bu silireci baslatmak yoneticilerin

sorumlulugundadir (Whitener ve Ark.,1998; Akt. Tiiziin, 2006: 34).

Davranigta tutarlilik kisinin yapacaklarinin itimat edilir ve Onceden tahmin
edilebilir olusudur. Onceden tahmin edilebilen olumlu davranslar iliskilerde giiven
diizeyini artirir. Calisanlar yoneticilerinin sdyledikleri ile yaptiklar1 arasinda bir
tutarlilik ararlar ve onlarin dogruluklari, dirtistliikleri ve ahlaki 6zellikleri hakkinda

¢ikarimlarda bulunurlar (Kamer, 2001: 43).

Orgiit iginde bireyler arasi giiven ve giivensizlife neden olan egilimler
yoneticilerin felsefelerinde gomiiliidiir ve farkli 6rgiitsel yapilar ve isleyislerde farklilik
goriiliir. Zaman i¢inde Orgiitsel sekildeki degisim ile yonetim igleyisi degismis ve
yonetim felsefesi insana yatirima dontigmistiir. Son yillarda sik rastlanan ag yapisi
seklindeki orgiitlerde esgiidiim, isbirligi, koordinasyon ve kisiler arasi bilgi paylasimi

ile kisiler arasi iliskilerin siklig1 artmis ve yatay konumlanma zorunlulugu ortaya
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cikmistir (Uzbilek, 2006: 18). Dolayisiyla kontrol mekanizmasinin insana doniismesi ve
kisiler arasi iligkilerin artmasi ile ister yonetici, ast olsun, ister ayni kademedeki
calisanlar olsun ortak ¢alisma alaninda bulusan insanlar arasinda olan giivenin 6nemi

vurgulanmaktadir.

2.1.3.2. Calisma arkadaslarina giiven

Orgiitiin yoneticisine ve orgiitiin kendisine giivenin yam sira, Ferres, Connel,
Travagline (2004) arastirmalarinda ¢aligma arkadaslarina giivenin  Snemine
deginmektedirler (Tiiziin, 2006: 36). Bennis ve Nanus’a gore giiven tiim insanlar
arasindaki en 6nemli birlestirici unsurdur (Rooney, 1997: 38). Ferres ve Connel ve
Travagline (2004) orgiitsel giiven ¢aligmalarinda temelde yonetime giiven ve amire
giiven konularinda yogunlasildigi buna karsilik, calisma arkadaslarina giiven diizeyinin
thmal edildigini savunmuslardir (Tiiziin, 2006: 36). Calisma arkadaslarina giiven kisinin
meslektaglarinin  yeterliligini ve adil, itimat edilir ve etik ilkeleri benimseyen
davraniglar1 sergileyecegine olan inanci olarak tanimlanabilir ve ¢alisma arkadaslarina
giiven ¢aliganlar1 sdylemlerinde ve eylemlerinde adil davranmaya yonlendirir (Glineser,

2002: 56).

Calisma arkadaglarina duyulan giiven, kisiler arasi giiven tanimlamalarina
adapte edilerek, calisanlarin birbirilerinin ¢ikarlarina ilgi gostermeleri, birbirilerine
gerekli durumlarda yardim etmelerini ve birbirilerine karsi agik ve diiriist olmalarini
iceren pozitif beklenti icerisinde olmak seklinde daha operasyonel olarak tanimlanabilir

(Giinaydin, 2001: 28).

Calisanlarin kendilerine ve birbirlerine yonelik olarak yiiksek derecede giiven
duymalar ¢aligma sartlarina olumlu etki eden bir 6rgiitsel atmosferin olusumuna katk1
saglamaktadir. Orgiit yonetimi agisindan oldukga olumlu degerlendirilebilecek olan bu
ortam karar almay1 ve uygulamay1 kolaylastirdig1 gibi ¢alisan performansini da arttirict
etki yapmaktadir. Gilivenli bir ortamda faaliyet gosteren ve bu sayede psikolojik agidan
belirli Olglide doyuma ulasan c¢alisanlarin is veriminin dogal olarak yiikselmesi

beklenmektedir (Asunakutlu, 2002: 10).
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Orgiitlerde bireyler arasinda kolay isbirligine gidilmesi, yoneticiler ile
esglidiimiin kolay saglanmasi, degisime cabuk tepki verebilmek ve hatta performansin
yiiksek olmasinin temel nedeni giivenin yiiksek olmasidir (Uzbilek, 2006: 16). Ciinkii
yuksek diizeyde giiven, degisim zamani ¢alisanlar arasi iligkileri gelistirerek degisime
yanit olarak orgiitsel etkinligi artirir (Paine, 2007: 27). Herhangi bir orgiitte, ¢alisanlar
aras1 giivenin yliksek olup olmadigini anlamak i¢in ¢alisanlarin isyerlerinde nasil
davrandiklarina ve islerine devamsizliklarina bakmak lazim. Caligma arkadaslarina
giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar islerine gelmekten hoslanir, is yerinde
giiler ylizlii, yaratici ve eglenceli olurlar (Boe, 2002: 18). Calisanlar bunun yani sira
orgiitlerinin gelecegi admna diislinlirler ve gelecek oOrgiitsel hedefler dogrultusunda

calisirlar.

Calisanlarinin kendine ve bagkalarina giiven duydugu orgiitlerin daha yiiksek
performans gostermeleri, gelecege gilivenle bakabilmeleri ve olumsuz sartlar altinda da

varliklarini stirdiirmeleri miimkiin olabilecektir (Asunakutlu, 2002: 10)

2.1.3.3. Orgiite giiven

Orgiite giiven; calisanlarin calistiklar1  orgiitiin -~ giivenilirligi  hakkinda
gelistirdikleri algilar1 igermektedir. Buna goére Gambetta’nin (1988) da taniminda altini
cizdigi gibi, eger c¢alisanlar, ¢alistiklar1 orgiitiin kendi lehlerinde ya da en azindan
kendilerinde zarar vermeyecek kararlar alacagi konusunda inan¢ duyuyorlarsa, o
orgiitiin kendisine giivenmektedirler (Giinaydin, 2001: 27). Wilmont (1986) calisanlara
isyerinde gliven kavraminin onlar i¢in ne anlam ifade ettigini sordugunda genel olarak
aldig1 cevap; degerlerin ve hedeflerin orgiit ve elemanlar arasinda paylasilmasi

seklindedir (Rooney,1997: 26).

Savage (1982); diisiik gilivenli oOrgiitte diisiik enerjili, higbir tartismada
bulunmayan ¢alisanlarin oldugunu (calisanlarda islerinden atilma kaygis1 bulundugunu)

ve igyerinin sakin oldugunu belirtir. Burada herhangi bir degisim, siiphe ve kaygiyla
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karsilanir, yonetim yukaridan asagiyadir, statii onemlidir, kararlar dogrudan merkezin

kontroliindedir, ¢aliganlar sadece isleriyle ilgilidir (Callaway, 2006: 42).

Whitney (1994: 17) bu sekilde diisiik giiven diizeyine sahip orgiitlerin bes
0zelligini su sekilde siralamaktadir (Akt. Rooney, 1997: 25):

a) Olgiim ve 6diil sisteminin yanlis ayarlanmast;
b) Yetersizlik ve yetersizlik varsayimu,

c) Sahsi menfaatlerin Orgiitsel menfaatlerden {istiin olmas1 ve diger

departmanlarin 6rgiit igindeki dneminin goériillmemesi;
d) Giivenilir olmayan bilgi paylagimi;

e) Hirsizlik, yalan, intihal.

Asunakutlu (2002: 11), orgiitlerde giiven olusturulmasi icin ¢alisanlara ve
yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklari, dolayisiyla gliven olusumuna katki

saglamasi beklenen unsurlar1 genel olarak asagidaki sekilde siraliyor:

a) Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin

olusturulmasi.

b) Orgiit i¢inde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmast.

c) Orgiit yonetimi agisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim
sisteminin olusturulmasi.

d) Kisilerin iistiin yeteneklerle donatilmasin1 saglayacak bir siirekli egitim

sisteminin kurulmasi ve etik degerlere 6nem verilmesi.

2.1.4. Okulda orgiitsel giiven

Insan igin giiven temel duygudur. Giiven, duygusal yasantinin hemen hemen
tiim dilimlerinde yer alir (Inam, 2003: 22). Bu anlamda giiven, insanlar1 ve sosyal

sistemleri anlamada anahtar bir kavramdir (Gibb, 1991).
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Bir orgiitte, isgdrenler ile igveren, orgiit ile katilimcilar arasindaki giliven,
tiretkenligin, verimliligin ve amagclarin ger¢eklesmesinin belirleyicilerinden biridir.
Giliven olmayan bir orgiitte amaclarin gergeklesmesinde eksiklikler mutlaka olacaktir

(Yilmaz, 2004).

Egitim, bireyde kendi yasantis1 ve kasith kiiltiirleme yoluyla istenilen davranis
degisikligini meydana getirme siirecidir (Demirel, 1999: 5). Okullar da bireylerde
kasith davranis degisikligi olusturma amaciyla kurulmus kurumlardir. Tiim malzemesi
insan olan bir kurumda giiven kavrami ¢ok daha fazla dnem teskil eder. Ogrenciler,
ogretmenler ve idareciler arasinda giiven sorunlar1 bas gosterdiginde okuldaki egitimin

kalitesi diisecektir.

Egitim Orgiitleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi, genelde
egitimin, 6zelde okulun amagclarinin gerceklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir sekilde
O0grenim gorebilmeleri icin, tim okul paydaslarinin isbirligi ve uyum igerisinde
caligmalar1 gerekmektedir. Bu durum da okul i¢i iliskilerin niteligi ile ilgilidir. Bu
iligkilerin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise, bireyler arasinda ya da

okul i¢inde var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir.

Icine girdiginde, giiven duydugu bir ortamda ¢alismak &gretmenin
mutlulugunu ve huzurunu arttirmaktadir, mutlu ve huzurlu, kendini giivende hisseden
dgretmenin verimi ve iiretkenligi artmaktadir. Uretkenligin oldugu bir ortamda da bagar1

kacinilmazdir (Samanci, 2006: 53).

Ogretmenlerin meslektaslarma ve yoneticilerine olan giiveninin, &gretimin
niteligi ve okulun etkililigi ile iliskili oldugu sdylenebilir (Hoy, Tarter, ve Witkoskie,
1992; Tarter, Sabo ve Hoy, 1995; Akt. Ozer vd., 2006: 107). Baz1 arastirmalara gore
giiven diizeyinin yiiksek oldugu okullarda, 6gretmenlerin mesleki bazi sirlarini, basarili
Ogretim yontemlerini, derslerde kullandiklar1 etkili materyalleri, dersle ilgili

dokiimanlar1 paylasmaya istekli olduklar1 goriilmiistiir. Benzer bigimde okul merkezli
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yonetim, katilimc1 karar alma ve oOgretmenlerin yetkilendirmesi, ailelerin okul
yonetimine katilmasi gibi yeni yoOnetim big¢imleri ve yaklasimlar1i giivene
dayanmaktadir. Bununla birlikte isbirlik¢i 0grenme ve proje temelli 6grenme gibi
O0grenme yaklasimlar: da iist diizeyde giiven ve dayanisma gerektirmektedir (Hoy ve
Moran, 2000; Akt. Ozer vd., 2006: 107). Ulkemizde son dénemlerde yapilan egitim
reformlar1 goz oniinde bulunduruldugunda, bu reformlarin gergeklestirilmesi acisindan

okullarda giiven ortaminin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Eger ogretmenler, Ogrencilerinin yeterli ve giivenilir olduklarina kanaat
getirirlerse 6grencinin basarisin1 kolaylagtiran 6grenme c¢evresi olustururlar. Eger
Ogrenciler, 0gretmenlerine giivenirlerse, yeni seyler 6grenmek i¢in daha ¢ok risk alirlar

(Goddard, Tschannen ve Hoy, 2001: 14).

Hoy ve Moran’a gore (1998), okulda basariy1 yakalayabilmek, 6gretmenler ve
yoneticiler arasinda saglikli iligki ve egitimsel agidan daha iyi bir ortam olusturmak i¢in
giiven oOnemlidir. Okulda giiveni olusturmanin bes temel Olgiitii vardir. Bunlar;

yardimseverlik, giivenirlilik, yetkinlik, diriistliik ve agikliktir (Akt. Y1lmaz, 2006: 65).

Bryk and Schneider (2002) gore, okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami
olusturmak i¢in yapilacak eylemler sunlardir (Akt. Yilmaz, 2006: 66):

a) Okulda ¢alisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi,
b) Tiim ¢alisanlarin iliskilerinde diiriist ve agik olmasi,

c) Yonetici ve calisanlar arasinda seffafligin olmasi.

Bu baglamda, okullarda o6rgiitsel giiven diizeyinin bilinmesi ve bu diizeyi ortaya

¢ikaran yaklagimlar hakkinda bilgi toplanmasi dnemlidir (Akt. Ozer vd., 2006).

Tschannen ve Hoy (1998:350), giivenin okullarda agik iklim, profesyonellik,
mesleki liderlik ve giivenirlikle iliskili oldugunu buldular. A¢ik ve giivenilir miidiir

davranisi, miidiirlere giivenin olugmasinda etkili olmasina ragmen, Ogretmenlerin
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birbirlerine kars1 giiveninde etkili degildir. Ogretmenin giiveni, &gretmenlerin
birbirlerine davraniglar1 ile daha cok iligkilidir. Yani 6gretmen davraniglari, 6gretmene
giivenin olusmasini saglarken, miidiir davranislar1 da miidiire olan giivenin olusmasini

saglamaktadir.

2.2. Ilgili Arastirmalar

2.2.1. Yurt iginde yapilan arastirmalar

Borii (2001), tarafindan yapilan arastirmada; ozgiliven, yardimseverlik,
uyumluluk, diiriistliik, sevecenlik, aciklik, tutarlilik, bilgili olmak, dedikodu yapmamak
gibi degerleri gliven ve giivenli insan tanimlamasiyla iliskili oldugunu ortaya koyan

bulgulara ulagsmistir.

Kamer (2001), orgiitsel gilivenin, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davraniglarina etkisi belirlemek amaciyla yaptigi bir arastirmada, orgiitsel giiven ile

orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ortaya koymustur.

Demircan (2003) tarafindan orgiitsel glivenin bir ara degiskeni olarak orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisi lizerine yapilan bir arastirmada yiiksek ogretim sektoriinde
calisan akademisyenlerin goriisleri alinarak bilgi toplanmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel giiven, Orglitsel adalet, giiclendirici liderlik, orgiitsel etik ve orgiitsel baglilik

aralarinda olumlu bir iligski bulunmustur.

Ayan (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin 6rgiit iklimini etik
olarak algilamalar1 ve is yapmaya odaklilik kiiltiirii, calisanlarin yoneticilerine giiven ve

orgiite gliven diizeyini artirdigi bulunmustur.

Okul yoneticilerinin destekleyici liderlik davraniglar1 ile okullardaki giiven
arasindaki iliski konulu Yilmaz (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, okul

yoneticilerinin gdstermis oldugu liderlik davranislari, 6gretmenlerin okuldaki giivene
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iliskin goriiglerini, ayrica yine okul yoOneticilerinin gostermis oldugu destekleyici
liderlik davranisi da 6gretmenlerin miidiire, meslektaslarina, 6grencilere ve velilere olan

giiveni etkiledigi gozlenmistir.

Asunakutlu (2004) tarafindan turizm sektoriinde c¢alisanlar ile yoneticiler
arasinda giiven duygusunun arastirilmasini amaglayan arasgtirma sonucunda orgiitsel
giiven ile oOrgiitsel iletisim ve calisanlarin egitim diizeyi arasinda dogrusal bir iliskinin
varlig1 tespit edilmistir. Yine bu ¢alismada orgiitsel faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ortam ile

yoneticilerine duyduklar1 gliven arasinda 6nemli dlgiide bir iliski goriilmiistiir.

Ozdil (2005) tarafindan 600 6gretmen iizerinde, ilkdgretim okullarinda giiven
ve Orgiitsel iklim arasindaki iligki konulu bir arastirma sonucunda 6gretmenlerin
miidiire giiveninin artmasinda biiyiik oranda destekleyici miidiir davranislarinin etkili
oldugu ve okulda giiven gelistirmede midiiriin baglatici olabilecegi sonucu
bulunmustur. Ayrica bu arastirmada, Ogretmenlerin birbirlerine giiven duyduklari,
cinsiyet ve kidem degiskenine gore Ogretmenlerin birbirlerine veya yoOneticilerine

duyduklar1 giiven bakimindan farklilasmanin olmadig1 tespit edilmistir.

Yilmaz (2005) tarafindan Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin Grgiitsel
giiven diizeyini belirlemek i¢in okullarda orglitsel giiven Olgegini uyarlama g¢aligmasi
yapilmistir. Arastirma bulgularinda; Ogretmenlere gore, okullarin Orgiitsel giiven
diizeyinin, bazi alt boyutlarda cinsiyet degiskenine gore farklilastigi, ogretmenlerin

hizmet yilina gore ise farklilasmadigi ortaya ¢ikmaistir.

[Ikogretim okullarindaki orgiitsel giiven diizeyi ile okul y®neticilerinin etik
liderlik becerileri arasindaki iligkiyi arastiran Yilmaz (2006), oOrgiitsel giiven ve etik
liderlik kavramlarinin birbirleriyle baglantili oldugu sonucuna ulagmistir. Yilmaz (2006)
aragtirmasinda orgiitsel giivenin alt boyutlar ile cinsiyet, kendi memleketinde calisip
calismama durumu, brang, Ogrenim durumu, sendikaya iiyelik durumu, okulun
bulundugu yerlesim yeri, okulda gorev yapan 68retmen sayilari, okul yoneticilerinin

okul aile birligi iliski diizeyleri, il-ilge milli egitim midirliikklerinin 6gretmen
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problemleriyle ilgilenme bigimleri ve O&gretmenlerin sosyal etkinlik yapmalar
degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Yilmaz (2006), arastirma sonucunda brans
ve sendikaya iiye olma durumu degiskenlerinin orgiitsel giivene etki etmedigini diger

degiskenlerin ise etkili oldugunu bulmustur.

Yiicel (2006), orgiitsel giivenin calisanlarin is tatminindeki rolii ve éneminin
arastirilmasini amaglayan ¢alismasinin sonucunda; is tatmini ile orgiitsel giiven arasinda
etkili bir iligki oldugu ortaya ¢ikmis, ancak orglite duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti

arasinda aym giiclii iligkiye rastlanmamustir.

Aktuna (2007), ¢alisanlarin insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y) egitim fonksiyonu
ile ilgili algilarmin Orgiitsel giivene etkilerini arastirmistir. Eskisehir ili merkezindeki
banka subelerinde 221 ¢alisanla alan arastirmasi yapilmis ve sonucta calisanlarin IKY
egitim fonksiyonunun bazilarina ait algilamalariin oOrgiitsel giiveni etkiledigi;
calisanlarin demografik ozelliklerinin IKY egitim fonksiyonu ve orgiitsel giiven

algilamalar1 lizerinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Cimen (2007) tarafindan Kiitahya ilinde faaliyet gosteren sekiz {iretim
isletmesindeki 361 c¢alisan {izerinde yapilan arastirmada, isletmelerin ¢alisanlara karsi
sosyal sorumluluklarinin 6rgiitsel gliven iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Calisanlara
karst sosyal sorumlulugu olusturan degiskenlerden, isyerinde disiplini saglama ve
sikayetleri ele alma, insan kaynagim1i bulma ve se¢me, calisanlarin basarilarinin
degerlendirilmesi, saglikli ve giivenli calisma kosullar1 saglama, egitim ve kariyer
gelisimine yonelik sosyal sorumluluklarin orgilite ve yoneticilere glivende en giiclii

etkiye sahip degiskenler oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Ding¢ (2007), kurum kiiltliriiniin kurum i¢inde giiven ortaminin yaratilmasina
yonelik etkilerini anlatmaya ¢ahisnustir. Orgiit kiiltiirii giic, rol, gorev ve kisisel odakli
olarak incelenirken, Orgiitsel gliven konusu ise yoOneticiye, ¢alisma arkadaglarina ve
kuruma giiven olmak iizere ii¢ farkli acidan ele alinmistir. Sonug¢ olarak kurumda var

olan ve kurumda var olmasi tercih edilen olmak {izere 2 farkli a¢idan incelenen Orgiit
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kiiltiirii tiirlerinden sadece gii¢ kiiltiiriinlin yoneticiye, ¢alisma arkadaslarina ve kuruma

giiven lizerinde iligkisinin oldugu goriilmiistiir.

Erden (2007), Ankara ve Lefkosa okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin
orgiitsel giivene iliskin goriislerini arastirmistir. Arastirma sonucuna gore; Ankara ve
Letkosa ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin benzer goriislerde
oldugu ortaya cikmaktadir. Her iki bodlgede de Ogretmenlerin ve yoneticilerin
birbirlerinin yapabilecekleri yanliglara anlayisla bakabilecekleri, okulun degerlerini

bilip anlayacaklar1 goriilmektedir.

Polat (2007), ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari, Orgiitsel
giiven dlizeyleri ile orgiitsel vatandashik davranmiglar1 arasindaki iligki isimli
caligmasinda orgiitsel giiven algis1 ve alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve okula
giiven algis1 “yliksek diizeyde” oldugu, orgiitsel adalet, giiven ve vatandaslik davranist

ve bunlarin alt boyutlar1 arasinda olumlu iliskili oldugu saptanmistir.

2.2.1. Yurt disinda yapilan arastirmalar

Karara katilim ile orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi bulmak amaciyla Rosen
ve Jerder (1977) tarafindan okullarda yapilan bir arastirmada, karara katilim ile orgiitsel

giiven arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Lindskold (1978) tarafindan okullarda yapilan bir ¢calismada, orgiitsel ortamda
calisanlarin birbirlerinden beklentilerinin giivenin olusumunda ve onun siirekliliginin

saglanmasinda 6nemli bir yeri oldugu sonucuna varilmstir.

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik ve calisanlarm performansi arasindaki
iliskiyi bulmaya yonelik Organ (1990) tarafindan yapilan bir arastirmada giivenin az
oldugu ortamlarda g¢alisanlarin ¢aligma isteklerinin ve orgiitsel baglhiligin azaldigi ve
calisanlarin performansi ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu

tespit edilmistir.
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Culver (1994), 1478 dgretmen iizerinde yaptig1 bir arastirmada, okulda iletisim
ortami, 6gretmenlerin okulun hedeflerinden haberdar olma bigimi ile orgiitsel giiven
diizeyi arasinda olumlu bir iligki oldugu ve okullarda, 6gretmenlere baski diizeyi artikca
orgiitsel giiven diizeyinin diismekte oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Yine bu ¢aligmada
Ogretmenlerin cinsiyet, mesleki kidemi, okul tiirtine gore orgiitsel giiven diizeyi anlaml
bir diizeyde farklilasmadig1 ve islerini goniilli yapan &gretmenler, islerini zorunlu

yapan Ogretmenlere gore okula daha fazla giiven duymakta oldugu bulunmustur.

Daha iyi bir egitim ic¢in giivenin orgiitsel iligkileri ne derecede etkiledigini
ortaya ¢ikarmak i¢in Glenn (1995) tarafindan yapilan arastirmada, giiven agisindan
kisiler arast ve bireyle kurum arasindaki iliskiler deneysel yontemlerle test edilmistir.
Arastirmanin sonucunda orgiite giiven diizeyi artikga, orgiit calisanlarinin kurumla olan
iliskilerinin daha giivenilir diizeyde oldugu bulunmustur. Orgiitte var olan giiven diizeyi
ile iligkilerin kalitesi arasinda olumlu bir iliski oldugu ve o6rgiit ortaminda iliskilerin

gelismesinde giivenin dnemli bir faktdr oldugu tespit edilmistir.

Adams (1997), okul-aile iliskilerinde giiven konulu arastirmasinin sonucunda,
ilkokul 6grenci velilerinin 6gretmenlere yliksek diizeyde giiven duyduklari sonucuna

ulagmuistir.

Brown (1998), orgiitsel degisim siiresinde, ¢alisanlarin 6rgiite giiven diizeyi ile
orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda aciklik ve olumlu iletisim
calismalarinda dakiklik davranmisinin giivene olumlu katkist oldugu sonucu ortaya

cikmugtir.

Jones ve George (1998), egitim kurumlarinda orgiitsel gliven insasina katki
saglayan dinamikleri belirlemeyi amaglayan arastirmasinda, orgiitsel giivenin insasina
calisanlarin niteliklerinin, is cevresinin, Orgiit yapisinin ve Orgiitsel iklimin etkisi
oldugu, ayn1 zamanda, orgiitsel giivenin kisilerarasi iliskilere bagl oldugu ve orgiitsel
giliven, Orgiitsel performans ve iletisim ortami arasinda olumlu yonde iliskisi oldugu

sonucuna ulagmustir..
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Moran ve Hoy (2000), tarafindan okullarda orgiitsel giiven diizeyini belirlemek
icin yapilan oOl¢ek standardizasyonu c¢alismasinda, Orgiitsel giivenin en Onemli
boyutlarinin; goniilliiliik, kendini adama, giivenirlik, diriistliik, agiklik, 6zellikleriyle

yakindan iliskili oldugunu tespit etmistir.

Liselerde orgiit sagligi ve orgiit giiveni arsindaki iliskiyi inceleyen Smith

(2000), okul sagligiin orgiitsel giiven ile olumlu yonde iligkili oldugunu tespit etmistir.

Rindfleisch (2000), isletmeler arasi isbirligi iliskilerini gergeklestirmek araci
olarak giliven faktoriinii inceledigi aragtirmasinda ¢alisanlarina 106 dlgek uygulamis ve
isbirliginin gliven faktdrii olusturmada onemli oldugunu ortaya koyan bulgulara

ulagmustir.

Cerulli (2002) iki ve ii¢ yillik stajyer Ogretmenler iizerinde yaptigi bir
aragtirmayla bu Ogretmenlerin okullarda Orgiitsel giiveni nasil algiladiklarin
belirlemeye ¢alismistir. Bu arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin karar verme siirecine
etkin olarak katilmak istedikleri ve bu siiregte bilgilerin paylasilmasi gerektigini

diisiindiikleri goriilmiistiir.

Kayes (2004), orgiitlerde gilivenin sonuglar1 iizerine yaptigi calismasinda;
orgiitsel giiven ile calisanlarin performans diizeyi, i doyumu ve is giivenligi arasinda

olumlu bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Moran (2004) tarafindan yapilan okulda giliven konulu bir arastirmada,
giivenilir bir ¢gevre olusturmanin okullar i¢in ¢ok 6nemli oldugu ve giivenin lider ile onu
takip eden izleyenlerini birbirlerine bagladig1 tespit edilmistir. Ayrica bu c¢alismada,
giivenin okullarin gelismesi ve amacglarim1 gergeklestirmesi i¢in onemli bir faktor
oldugu, giiven olmaksizin okul yoneticisinin amaclarin1 yerine getiremedigi ve
Ogretmenleri bir amag etrafinda toplayamadigi, giivenin okul ortaminda iletigim imkani
sagladig1 ve kurumsal isleyisi miimkiin hale getirdigi, glivenin olmadigi ortamlarda

kurumsal isleyisin yavasladign gozlenmistir. Ogretmenlerin kendilerini giivenli bir
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ortamda hissetmesiyle okulun akademik basaris1 arasinda olumlu bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ailelerin okula giiven duymasi ile okul ortamindaki giiven arasinda
siki bir iligki oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu okullarda, 6grenci
ve 0gretmen iligkilerinin iyilestigi ve 6gretmenlerin, ailelerle olumlu iliskisinin okuldaki

giliven ortamina pozitif bir katkis1 oldugu saptanmustir.

Perry (2004) tarafindan yapilan yoneticiye giiven ile oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliski konulu bir arastirma sonucunda, orgiitsel giiven ile Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Aynm1 zamanda, orgiitsel giiven arttik¢a
calisanlarin kuruma ydénelik olumlu duygular besledigi ve yetkilendirme, karar alma
stirecine katilim ile orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iligkinin oldugu bu arastirmanin

diger bir sonucudur.

Lenz (2005) tarafindan okulda orgiitsel giiven ile, orgilitsel degisim arasindaki
iligki konulu bir arastirmada egitim kurumlarinda yapilacak reform c¢alismalarinin
basarili olabilmesi i¢in, 6gretmenlerin egitim sistemine giiven duymasi gerektigi tespit
edilmis, okul i¢inde giivene dayal1 bir ortam olusturmak i¢in, 6gretmenlerin birbirlerine,
O0gretmenin yoOneticiye ve Ogrencilerin ailelerine ve ailelerin de egitim ¢alisanlarina

giivenmesinin zorunluluk oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Joseph ve Winston (2005) Nyhan ve Marlowes Orgiitsel Giiven Envanteri’ni
kullandiklar1 arastirmada liderlik ile orgiitsel gliven arasinda olumlu bir iligkinin oldugu

goriilmiistiir.

Hubbell ve Assad (2005) orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasindaki iliski
konulu arastirmasinda prosediirel adaletin, Orgiitsel ve yonetsel giivenin giigli

belirleyicisi oldugu bulgusuna ulagmustir.

Seppanena, Blomgqvista, Sundqvistb (2007) giiven {lizerine yapilan ampirik
arastirmalarin degerlendirmelerini yapmiglar ve elde edilen sonucglara gore orgiitsel

giivenin kurumlar arasi iligkilerde 6nemli bir faktoér oldugunu ortaya ¢ikmistir.
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Pucetaite ve Lamsa (2008), is etigi ve orgiitsel giiven diizeyi arasindaki iliskiyi
saptamak amactyla yapilan bir arastirma sonucunda orgiitlerde is ahlaki diizeyini
yiikselterek oOrgiitsel giivenin gelisme gosterebilecegini ileri slirmiigler ve arastirma

sonucunda elde ettikleri bulgularla da bunu desteklemislerdir.



BOLUM III

3. Yontem

Bu bélimde yapilan arastirmanin modeli, kapsadig1 evren ve orneklem, veri
toplama aracinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, analizi ve analiz asamasinda

kullanilan istatistiksel iglemler {izerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ortadgretim okullarindaki orgiitsel gliven diizeyinin ¢esitli degiskenler

acisindan incelendigi bu arastirma betimsel tarama modelindedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2008—-2009 egitim 6gretim yilinda Bolu il merkezindeki
ortadgretim okullarinda goérev yapan 662 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada

evrenin tamamina Ol¢ekler dagitildigi i¢in 6rneklem alma yoluna gidilmemistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilacak olan 6lgme araci iki bdliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde arastirmaci tarafindan alt problemlere uygun olarak gelistirilen kisisel bilgi

formu bulunmaktadir.

Ikinci béliimde Yilmaz (2005) tarafindan, 6gretmen goriislerine gdre okullarin
orgiitsel giiven diizeyini belirlemek amaciyla gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmasi yapilan
“Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” (OOGO) kullanilmistir. Olgek Daboval ve

arkadaslan tarafindan 1994 yilinda hazirlanip, kiigiik isletmeler ve sorunlar hakkindaki
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bir sempozyumda bildiri olarak sunulmustur. 2001 yilinda Kamer tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanip, gecerlik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmis olan 6l¢ek Yilmaz tarafindan
okullara uyarlanmistir. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi; 6°1i likert tipine uygun olarak
puanlanmistir ve 4 boyuttan (calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortamu,

yenilige aciklik) olugsmaktadir.

Yilmaz (2005) tarafindan yapilan giivenilirlik ¢aligmalarinda 6lgegin tamami
icin Cronnbach’s Alpha katsayis1 .97 ¢ikmustir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 icin
giivenirlik katsayilar1 ise Calisanlara Duyarlilik .95, Yéneticiye Giiven .95, Iletisim

Ortami .92, Yenilige Aciklik .75 olarak hesaplanmstir.

Bu arastirmada yapilan giivenilirlik g¢aligmalarinda Olgegin tamami igin
Cronnbach’s Alpha katsayis1 .95 cikmustir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 icin
giivenirlik katsayilar1 ise Caliganlara Duyarlilik .93, Yéneticiye Giiven .94, Iletisim

Ortami .89, Yenilige Aciklik .72 olarak hesaplanmustir.

Ortalamalar agisindan yapilacak karsilastirmalarda Tablo 3-1.’de verilen deger

araliklar1 kullanilmistir.

Olgekte kullanilan deger araliklar1 tablo 3-1°de verilmistir.

Tablo 3-1. Olgekte kullanilan deger araliklar:

Verilen Aralik Orgiitsel Giiven Olgegi Aralik Degeri
6 Tamamen Katiliyorum 5,18 - 6,00
5 Cok Katiliyorum 4,34 —5,17
4 Oldukca Katiliyorum 3,51 -4,33
3 Biraz Katiltyorum 2,68 - 3,50
2 Katilmiyorum 1,84 - 2,67

1 Hi¢ Katilmiyorum 1,00 - 1,83
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3.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS bilgisayar programinda ¢éziimlenmistir.
Alt problemlere bagli olarak verilerin ¢oziimlenmesinde, birinci alt probleme bagl
olarak Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilari; yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma islemleri ile ¢oziimlenmistir. Arastirmada ikinci alt probleme bagh
olarak iki kategorili cinsiyet, sendika {liyelik durumu, okul tiirii degiskenlerine yonelik
ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin t-testi; ikiden
fazla alt kategoriye sahip 6gretmenlerin brans, kidem, 6grenim durumu degiskenleri
icin ise tek yoOnlii varyans analizi (Anova) ve degiskenler arasinda anlaml bir farklilik

olup olmadigina bakmak i¢in de veriler Tukey-b testi ¢dzlimlenmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler iki boliimden olusan bir 6l¢ek kullanarak toplanmugtir.
Arastirma yapilacak okullar ve 6gretmen sayilari belirlendikten sonra Bolu 11 Milli
Egitim Miidiirliigiinden alinan “Arastirma Izin Onay1” ile birlikte Slcekler zarflara
konarak Ogretmenlere bizzat arastirmaci tarafindan elden dagitilmistir. Dagitma

isleminden bir hafta sonra yine arastirmaci tarafindan toplanmistir.

Bolu il Milli Egitim Miidiirliigii istatistik bdliimiinden alinan verilere gore
arastirma evreni kapsamindaki Bolu il merkezine bagh 16 ortadgretim okulunda 662
ogretmen gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin tamamma &lgek dagitilmis, 304 dlgek

gegcerli olarak geri donmiistiir.



Tablo 3-2. Okullar bazinda dagitilan 6l¢ekler ve doniisiim sayilar
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Okul Ad1 Dagitilan Donen  Gecerli  Gegersiz
Imam Hatip Lisesi ve Anadolu I.H.L. 35 27 17 10
Merkez izzet Baysal ATL. AML.
T.L. ve EM.L 100 >7 33 22
Mimar Izzet Baysal ATL. AML. T.L. 53 43 24 19
ve EM.L
Ziibeyde Hanim Anadolu Kiz Meslek
ve K ML 56 21 12 9
Atatiirk Lisesi 54 38 30 8
Bolu Abant Lisesi 20 13 11 2
Bolu And. Giizel Sanatlar Lisesi 39 25 19 6
Bolu Atatiirk Anadolu Lisesi 51 25 20 5
Bolu Fen Lisesi 26 15 15 -
Canip Baysal Lisesi 42 21 21 -
Izzet Baysal Anadolu Lisesi 58 35 35 -
Bolu Anadolu Ogretmen Lisesi 32 18 13 5
Bplu . Izzet Baysal Saglik Meslek 71 10 10 i
Lisest
Anadolu Ticaret Meslek Lisesi ve
T ML 34 18 18 -
Bahiye Baysal A.T.M.L. ve T.M.L. 14 8 8 -
[zzet Baysal And. Otelcilik Tur. M.L. 27 16 16 -
Toplam 662 390 304 86




BOLUM IV

4. Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde aragtirmanin problemleri dogrultusunda yapilan analizlere dayal

olarak edilen bulgular sunulmustur.

4.1. Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Ait Bulgular

Tablo 4-1’de orgilitsel giliven diizeyine iliskin gorislerine bagvurulan,
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan, 6gretmenlerin kisisel o6zelliklerine iligkin

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4-1. Ogretmenlere ait kisisel bulgular

Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri N %
.. Kadin 143 47,0
Cinsiyet
Erkek 161 53,0
.o Lisans 258 84,9
Ogrenim Durumu . —
Lisansiisti 46 15,1
. Sendikal 190 62,5
Sendika Uyelik Durumu - :
Sendikasiz 114 37,5
Sayisal 93 30,1
Brans Sozel 122 40,3
Meslek Dersleri 89 29,3
5 yil ve alt1 32 10,5
6-10 y1l 98 32,2
Kidem 11-15 y1l 96 31,6
16-20 y1l 42 13,8
21 yil ve tistii 36 11,8
Genel Li 132 43,4
Okul Tiirii eI ’
Meslek Lisesi 172 56,6

Toplam 304 100%
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Tablo 4-1 incelendiginde arastirmaya katilan toplam 304 6gretmenden %47’si
kadin ve % 53’iliniin erkek oldugu , %84,9’unun lisans mezunu ve %15,1’inin
lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin  sendika bilgilerine
bakildiginda ise %62,5’inin sendika iiyesi %30,1’inin bransinin sayisal, %40,3’liniin
sozel ve %29,3’iinlin de meslek dersleri bransindan oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenler kidem degiskenine gore incelendiginde %10,5’inin 5 y1l ve altinda
kideme sahip oldugu, %32,2’sinin 6-10 yil, %31,6’sinin 11-15 yil, %13,8’inin 16-20
yil ve %11,8’inin de 21 yil ve istii kideme sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.
Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin %43,4’1 genel lisede ve %56,6’s1 da meslek

lisesinde gorev yapaktadir.

4.2. Alt Problemlere Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde alt problemlere iliskin bulgular ve yorumlar yer alacaktir.

4.2.1. Birinci alt probleme iligskin bulgular ve yorumlar

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel
giiven diizeyine iliskin gériisleri; Calisanlara Duyarhilik , Yéneticive Giiven , Iletisim
Ortami ve Yenilige Ac¢iklik alt boyutlarinda ne diizeydedir?” sorusudur. Bu amaca
yonelik aragtirma bulgular1 ve bu bulgulardan elde edilen aritmetik ortalama ile standart

sapma degerleri bu baslik altinda yer almaktadir.

a) Calisanlara duyarlilik boyutuna iliskin bulgu ve yorumlar

Tablo 4-2°de Ogretmenlerin orgiitsel giivenin “Calisanlara Duyarlilik” alt
boyutuna yonelik goriisleri agisindan her bir maddenin aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 goriilmektedir.



Tablo 4-2. Ogretmenlerin drgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik boyutuna iliskin
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goriisleri
M. =
No Calisanlara Duyarhhk N S X

1 Okulumuza yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynagsmasina 304 136 429
yardimci olunur.

5 Okulumuza yeni goreve baglayan 6gretmenlere okulun 304 135 3.72
amaglar1 anlatilir.

3 Okuh‘lrr‘luz‘a yeni goreve ba§1?1}{an (v)gr.etmen.le?re isinde 304 144 2.84
daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in egitim verilir.

4 Qkulumuzun ogretmenleri kendilerine sahip ¢ikildigini 304 128 3.56
hissederler.

5 Ok'u.lun" 0gretm§nlerden beklentisi, 6gretmenleri tatmin 304 112 376
edici diizeydedir.

6 Ogretmenin ders programlar1 hem okul dis1 etkinliklerini, 304 141 3.72
hem de okul i¢i etkinliklerini dengeleyecek diizeydedir. ’ ’
Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde

7 yiikselme hedeflerini destekler bigimdedir. 304 1,34 3,54

3 O}mlun is 'p.re.ns1pler1 gerektiginde gozden gecirilerek 304 129 3.54
giincellestirilir.

9 Okulumuzun is prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine 304 124 351
basvurularak olusturulur.

10 Okulumuz kendi is prensiplerine gore hareket eder. 304 1,19 3,84
Bu okul, 6gretmenlerin bireysel gereksinimlerini

11 karsilayabilmek icin yeni is prensiplerini eski 304 1,13 3,50
prensipleriyle degistirmede dengeli davranir.

12 Bu okul, 6gre‘tmenlerle‘ 1lg111 verilecek kararlarda ve 304 134 371
uygulanacak islerde adildir.

Bu okul da 6gretmenler ile ilgili karar ve eylemler adilane

13 yerine getirilir. 304 1,29 3,73
Okul miidiirti, yanina ¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi

14 sidir, 304 1,18 4,70

15 Okul midiirii 6gretmenlerin 6nerilerini dinler. 304 1,27 4,33

Calisanlara Duyarlilik Grup Agirlikli Ortalamasi 3,75
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Tablo 4-2 incelendiginde, orgiitsel giivenin “calisanlara duyarlilik” boyutuna
yonelik Ogretmen goriislerinin  ortalamast (X = 4.70) “olduk¢a katiliyorum”
diizeyindedir. En yiiksek ortalama “¢ok katiliyorum” diizeyinde “Okul miidiirii, yanina
calisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisidir.” (X = 4.70) ifadesi bulunmustur. “Biraz
katiliyorum” diizeyinde “Okulumuza yeni géreve baslayan 6gretmenlere isinde daha iyi

hizmet sunabilmesi i¢in egitim verilir.” ( X =2.84) ifadelerinin oldugu bulunmustur.

Calisanlara Duyarlilik boyutunda 6gretmenlerin en fazla “Okul miidiirii, yanina
calisanlarin  rahathikla ulasabilecegi birisidir.” diisiincesine sahip olmalar1 bir
sorun/ihtiya¢ aninda miidiire ulasabileceklerini yani miidiiriin kendilerine deger
verdigini hissettiklerini, en az “Okulumuza yeni géreve baslayan ogretmenlere isinde
daha iyi hizmet sunabilmesi icin egitim verilir” diisiincesine sahip olmalar1 ise miidiiriin
ogretmenlere gerekli olan rehberlik ¢alismalarimi yapmadigi anlamina gelebilir. Bu
konuda Samanci (2007) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina benzer sonuglar
ortaya cikmistir. Samanci (2007) tarafindan yapilan arastirmaya gore 6gretmenler,
ihtiyag duyduklarinda miidiirlerinin yanlarinda oldugunu bildikleri ve destegini

aldiklarinda kendilerini daha degerli hissetmekte ve daha yardimsever olmaktadirlar.

Calisanlara Duyarlilik boyutundaki maddelerin grup agirlikli ortalamasinin
“oldukga katiltyorum™ diizeyinde olmasi okul yoneticilerinin genelde birlikte ¢alistiklar
ogretmenlere karsi duyarli ve esitlik¢i bir tavir gostermesi, sorunlarin ¢éziimiinde karsi

tarafin goriislerini 6nemsemesinden olabilir.

b) Yoneticiye giiven boyutuna iliskin bulgu ve yorumlar

Tablo 4-3°de 0gretmenlerin orgiitsel giivenin “Yéneticiye Giiven” alt boyutuna
yonelik gortsleri agisindan her bir maddenin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 goriilmektedir.
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Tablo 4-3. Ogretmenlerin drgiitsel giivenin ydneticiye giiven boyutuna iliskin goriisleri

M. . e .. =

No Yoneticiye Giiven N s X

16  Okul miidiirti, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenir. 304 1,31 4,14

17 Okl:ll miid}'il"ﬁ, okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif 304 128 401
yerine getirir.

18 qul Ipuduru, is prensiplerini olustururken benimde 304 135 3.65
fikrimi alir.

19 Ok}ll muduru is prensiplerini olustururken benden aldig1 304 127 3.40
fikirleri kullanir.

20 Yasalarda belirtilen disiplin kurallar1 hakli ve gerekli 304 137 403
durumlarda uygulanir.

21  Okul miidiirii, agik ve duirtisttiir. 304 1,28 4,36

22 Okul miidiiri benimle olan iliskilerinde samimidir. 304 1,32 4,16

73 Okul miidiirti, benim isyerine katkim konusunda bana 304 127 4.06
destek olur.

24 O}<ul quuru isimle }'lglllosommluluklarlmda ve 304 126 434
gorevlerimde bana giivenir.

75 Okglda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir 304 139 3.86
sekilde yapilir.

2% Okul miidiirti beni okulun hedeflerine ulagmak igin bir 304 123 4.11

arag¢ olarak degil, bir insan olarak goriir.

27  Okul miidiirii bana giliveniyorsa ben de ona giivenebilirim. 304 1,30 4,65

Yoneticiye Giiven Grup Agirlikli Ortalamasi 4,06

Tablo 4-3 incelendiginde, orgiitsel gilivenin “yéneticiye giiven” boyutuna
yonelik Ogretmen goriislerinin  ortalamast (X = 4.06) “olduk¢a katiliyorum”
diizeyindedir. En yiiksek ortalama “Okul midiirii bana giliveniyorsa ben de ona
giivenebilirim.” (X = 4.65) “cok katiliyorum” diizeyindedir. Yoneticiye giiven
boyutunda en diisiik ile “biraz katiliyorum” diizeyinde “Okul miidiirii is prensiplerini

olustururken benden aldig fikirleri kullanir.” (X =3.40) ifadesi bulunmustur.

Yoneticiye Giiven boyutunda o&gretmenlerin en fazla “Okul miidiirii bana
giiveniyorsa ben de ona giivenebilirim.” diisiincesine sahip olmalart karsilikli glivene
inanmalarindan kaynaklaniyor olabilir. En az “Okul miidiirii is prensiplerini

olustururken benden aldig fikirleri kullanir.” diisiincesine sahip olmalar1 ise midiiriin
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okul i¢in aldig1 kararlarda 6gretmenlerin fikirlerini dnemsemedigi anlamina gelebilir.
Bu sonug, Samanci (2007) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina benzer
niteliktedir. Samanci (2007) tarafindan yapilan aragtirmaya gore dgretmenler midiiriin
davraniglarina ve miidiiriin kendilerine duydugu giivene gore ona gilivenirler. Yoneticiye
Giiven boyutundaki maddelerin grup agirlikli ortalamasinin “olduk¢a katiliyorum”
diizeyinde olmasi dgretmenlerin, yoneticilerinin yaptiklar islerde acgik ve iligkilerinde
samimi iken i§ prensipleriyle ilgili konularda kendi fikirlerine gore davraniyor olarak

algilanmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

¢) Iletisim ortami1 boyutuna iliskin bulgu ve yorumlar

Tablo 4-4’de dgretmenlerin orgiitsel giivenin “Iletisim Ortam:” alt boyutuna
yonelik goriisleri agisindan her bir maddenin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 goriilmektedir.

Tablo 4-4. Ogretmenlerin orgiitsel giivenin iletisim ortami boyutuna iliskin goriisleri

M.

N Tletisim Ortam N s X

)

o Bu okulda is prensip ve yonetmelikler agiklikla bize 304 125 4.16
aktartlmistir.

29 B}J okuh.m. g:ah§ma Sa?lﬂel:l ve ders pfogramlarl calisanlara 304 122 408
gorevlerini yerine getirebilme olanagi verir.

30 Bu okulda iletisim kanallar1 her zaman acgiktir. 304 1,24 421

31 Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢ekinmem. 304 1,30 4,34

32 Cekinmeden okul hakkinda 6nerilerde bulunabilirim. 304 1,29 4,36

33 B}l okul gizli sakli uygulamalar olmadan her sey agiklikla 304 138 3.74
yiritiliir.

34 Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir. 304 1,26 3,99

35 Bu okulda bilgiler tiim ¢alisanlara tam ve dogru olarak 304 129 4,13
aktarilir.

36 Bu okulda 6gretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan 304 1,19 4,12

iletisim kurabilir.

fletisim Ortami Grup Agirlikli Ortalamasi 4,16
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Tablo 4-4 incelendiginde, orgiitsel giivenin “iletisim ortami” boyutuna yonelik
Ogretmen gorilislerinin ortalamast “oldukca katiliyorum” diizeyindedir. En yiiksek

ortalama “cok katiliyorum” diizeyinde “Cekinmeden okul hakkinda Onerilerde
bulunabilirim.” (X = 4.36), “Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten cekinmem.”
(X =4.34) ifadeleri bulunmustur. letisim Ortamu boyutuna yonelik ogretmen

goriislerinde en diisik ifade X =3.74 ile “oldukea katiliyorum” diizeyinde “Bu okul

gizli sakli uygulamalar olmadan her sey aciklikla yiiritiiliir.” ifadesi bulunmustur.

[letisim Ortan boyutunda dgretmenlerin en fazla “Cekinmeden okul hakkinda
onerilerde bulunabilirim.” diiglincesine sahip olmalar1 goriislerine 6nem verildigi ve
Onerilerinin dinlendigini diisiindiiklerini, en az “Bu okulda gizli sakli uygulamalar
olmadan her sey aciklikla yiiriitiiliir.” diislincesine sahip olmalar1 ise baz1 konularda
idarecilerin kendilerinden bilgi sakladigm diisiindiikleri anlamimna gelebilir. Iletisim
Ortam1 boyutundaki maddelerin grup agirlikli ortalamasmin “olduk¢a katiliyorum”
diizeyinde olmasi Ogretmenlerin, yoneticilerinin kendilerinden bilgi saklamadan,
kendilerini ya da okulun genel durumunu ilgilendiren konularda karsilikli fikir

paylasiminda bulunabildiklerini diisiinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

d) Yenilige aciklik boyutuna iligkin bulgu ve yorumlar

Tablo 4-5’de 0gretmenlerin orgiitsel giivenin “Yenilige A¢iklik” alt boyutuna
yonelik goriisleri agisindan her bir maddenin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 goriilmektedir.
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Tablo 4-5. Ogretmenlerin drgiitsel giivenin yenilige agiklik boyutuna iliskin goriisleri

M. . =

No Yenilige Acikhik N s X

37 Bu Qkplda olumlu is iliskilerinden dolay1 ¢aligmak 304 130 4,13
keyiflidir.

38 Cal.lsgnl'a? islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu 304 121 3,77
geribildirim alirlar.

39 Buvokul, 0 gretmen‘le.rvm 1ht1yq(;lar1 ve y?pt.lklarl Oneriler 304 131 391
dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime agiktir.

40 Okul miidiirii, benim faydama olacak bilgileri benden 304 137 438
saklamaz.

Yenilige Agiklik Grup Agirlikli Ortalamast 4,05

Tablo 4-5 incelendiginde, oOrgiitsel giivenin “yenilige aciklik” boyutuna
yonelik 6gretmen goriislerinin ortalamast “olduk¢a katiliyorum” diizeyindedir. En
yiiksek ortalama “cok katiliyorum” diizeyinde “Okul miidiirli, benim faydama olacak
bilgileri benden saklamaz.” (X = 4.38) ifadesi bulunmustur. Bunu en yakindan
X =4.13 ile “olduk¢a katiliyorum” diizeyinde “Bu okulda olumlu is iliskilerinden
dolay1 calismak keyiflidir.” ifadesi izlemektedir. Daha sonra; X =3,91 ile “oldukca
katiliyorum” diizeyinde “Bu okul, 68retmenlerin ihtiyacglar1 ve yaptiklari Oneriler
dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime agiktir.” Ifadesi ve son olarak da X =3.77
ile “oldukc¢a katiliyorum” diizeyinde “Calisanlar islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu

geribildirim alirlar.” ifadesi oldugu bulunmustur

Yenilige Aciklik boyutunda 6gretmenlerin en fazla “Okul miidiirii, benim
faydama olacak bilgileri benden saklamaz.” diisiincesine sahip olmalar1 kendileri ile
ilgili olumlu diislincelerin paylasildigina inanmalarindan, en az “Calisanlar islerin
kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim alwlar.” dislincesine sahip olmalar1 ise
gerektigi kadar takdir edilmediklerine inandiklari anlamina gelebilir. Bu durumda,
Samanci (2007) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina benzer sonuglar ortaya
cikmistir. Samanct (2007)’nin ¢aligmasina gére okul miidiirii, 6gretmenlerin yararina
davrandiginda 6gretmenlerin kuruma olan giivenleri artar. Yenilige Agiklik boyutundaki

maddelerin grup agirlikli ortalamasinin “oldukc¢a katiliyorum” diizeyinde olmasi
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Ogretmenlerin, okullarinda is iligkilerinin olumlu olduguna inanmalarindan

kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4-6’da Ogretmenlerin oOrgiitsel gliven diizeyi boyutlarina iliskin

goriislerine ait aritmetik ortalamalar ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 4-6. Ogretmenlerin drgiitsel giiven hakkindaki gériisleri

Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar1 N Ss X
Calisanlara Duyarlilik 304 0.9212 3,75
Yoneticiye Gliven 304 0.9983 4,06
[letisim Ortam1 304  0.9793 4,16
Yenilige Aciklik 304 0.7374 4,05

ORGUTSEL GUVEN 304 .8418 4,01

Tablo 4-6 incelendiginde, ortadgretim dgretmelerinin drgiitsel giiven diizeyine
iliskin goriislerinde en yiiksek ortalama “oluk¢a katiliyorum” diizeyinde “Iletisim
Ortam1” (X = 4.16) boyutu bulunmustur. Bunu en yakindan X =4.06 ile “olduk¢a
katiliyorum” diizeyinde  “YoOneticiye Giiven” boyutu izlemektedir. Daha sonra;
X =4,05 ile “olduk¢a katiliyorum” diizeyinde “Yenilige A¢iklik” boyutu bulunurken
son sirada ise X =3.45 ile “oldukea katiliyorum” diizeyinde “Calisanlara duyarlilik.”
boyutu oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenler, orgiitsel giivenin tiim boyutlarmda

ise X =4.01 ile “oldukca katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir.

4.2.2. ikinci alt probleme iliskin bulgular ve yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel
giivenin alt boyutlarina ( Calisanlara duyarlilhk, Yéneticiye giiven, lletisim ortamu,
Yenilige aciklik) iliskin goriisleri arasinda; cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu,
sendika tiyelik durumu, okul tiirii degiskenlerine gore anlamli bir farklilik var midir?”

seklindedir.
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4.2.2.1. Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar

Ogretmenlerin &rgiitsel giiven diizeyine yonelik goriisleri agisindan kadin ve
erkek Ogretmenler arasindaki farkliliklarinin incelenmesinde iki ortalama arasindaki
farkin anlamlilik testi olan “t” testi teknigi kullanilmistir. Yapilan t-testi sonucu orgiitsel
giiven diizeyine yonelik goriisler acisindan erkek ve kadin 6gretmenlere ait sayilar,

ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 4-7’de goriilmektedir.

Tablo 4-7. Ogretmenlerin cinsiyet durumuna gore orgiitsel giiven diizeyine iliskin # testi

Orgiitsel Giiven ~ Cinsiyet N Ort. Ss T Sd P
Erkek 143 3,64 9316
Calisanlara 2,117 302 ,035%
Duyarlilik Kadmn 161 3,86 .9018
. Erkek 143 395 1.0165
Yoneticiye -1,874 302,063
Giliven Kadin 161 4,17 9740
. Erkek 143 4,12 .9549
Iletisim Ortami1 -,589 302 ,556
Kadin 161 4,19 1.0024
» Erkek 143 2,68 .7305
Yenilige A¢iklik -,346 302 ,730
Kadin 161 2,71 .7455
*p<.05

Tablo 4-7 incelendiginde, erkek ve kadin Ogretmenler arasinda orgiitsel
glivenin; yoneticiye giiven (to.os: 302=-1,874; p>.05), iletisim ortami (to.0s: 302=-,589; p>.05)
ve yenilige aciklik (toos: 302=-,346; p>.05) boyutlarinda farkin anlamli olmadigi
goriilmektedir. Ancak calisanlara duyarlilik boyutunda erkek ve kadin &gretmenler
arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur (to¢s: 30.=-2,117; p<.05) Bu farklilik kadin
ogretmenlerin calisanlara duyarlilik puan ortalamalarmim (X =3,86, Ss=.9018), erkek
ogretmenlerin puan ortalamalarindan (X =3,64, Ss= .9316) fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore,
okullarmmin c¢alisanlara duyarlilik diizeyinin daha fazla oldugunu algiladiklar

sOylenebilir.
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Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin yoneticiye giiven, iletisim ortami ve
yenilige aciklik boyutlarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.
Ancak ortalamalara bakildiginda kadin Ogretmenlerin bu {i¢ boyutta da erkek

ogretmenlerden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda kadin 6gretmenlerle erkek 6gretmenlerin ¢alisanlara duyarlilik
boyutundaki farkin anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonuca gore erkek
Ogretmenler, kadin 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin ¢alisanlarina daha az duyarh
oldugunu diistinmektedirler. Bu sonug¢ okul yoneticilerinin daha c¢ok erkek olmalari
nedeniyle yoneticilerin kadin 6gretmenlere pozitif ayrimcilik yaptigr seklinde
yorumlanabilir. Yilmaz (2006) tarafindan yapilan aragtirmada ise Ogretmenlerin
cinsiyetine gore, Orglitsel giiven Olgeginin tiim alt boyutlarinda anlamli farklilik
saptanmistir. Bu sonuglara goére bu arastirmanin, calisanlara duyarlilik boyutu
sonuclarinin  Yilmaz tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina benzer oldugu
sdylenebilir. iki ¢alismanin bulgularinda da ¢alisanlara duyarlilik boyutunda anlamli
farklilik olmasina ragmen, Yilmaz tarafindan yapilan ¢alisma da erkek 6gretmenlerin

ortalamalar1 kadin 6gretmenlerin ortalamalarindan daha yiiksektir.

4.2.2.2. Brans degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar

Orgiitsel giiven diizeyine yonelik goriisler acisindan bransi1 farkli 6gretmenler
arasinda anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA sonucunda
elde edilen bulgular tablo 4.8’de goriilmektedir. Ogretmenlerin branslari; sayisal, sdzel

ve meslek dersleri seklinde ii¢ kategoride ele alinmustir.
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Tablo 4-8. Ogretmenlerin branslarina gore rgiitsel giiven diizeyine iliskin betimsel

istatistikler

Orgiitsel Giiven

W hrangan Duarlie Giwen  letisim Ortamt 00

N y Ss X Ss X Ss X Ss
1) Sayisal 93 3,773 9121 4,08 9197 4,17 8742 2,72 .6718
2) Sozel 122 3,85 .9245 4,23 9937 432 9565 2,82 .7415

3) Meslek Dersleri 89 3,65 .9238 3,82 11,0442 3,93 10.751 2,50 .7650

Tablo 4-8 incelendiginde, ¢alisanlara duyarlilik boyutunda en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip bransin sézel oldugu (X =3.85), bunu sayisal bransin izledigi

(X =3.73) ve en diisiik ortalamaya sahip bransin ise meslek dersleri bransi (X =3.65)
oldugu bulunmustur. Yoneticiye giiven boyutunda en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
bransin sézel oldugu (X =4,23), bunu sayisal bransin izledigi (X =4,08) ve en diisiik
ortalamaya sahip bransin ise meslek dersleri bransi (X =3,82) oldugu bulunmustur.
Iletisim ortami boyutunda en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip bransin sdzel oldugu
(X =4,32), bunu sayisal bransin izledigi (X =4,17) ve en diisik ortalamaya sahip
bransin ise meslek dersleri bransi (X =3,93) oldugu bulunmustur. Ve son olarak da
venilige a¢iklik boyutunda en yliksek aritmetik ortalamaya sahip bransin sozel oldugu
(X =2,82), bunu sayisal bransin izledigi (X =2.72) ve en diisikk ortalamaya sahip

bransin ise meslek dersleri bransi ( X =2.50) oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin branslarina gore orgiitsel giiven diizeyine vermis olduklari
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin tespiti

icin yapilan tek yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 4-9°da yer almaktadir
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Tablo 4-9. Ogretmenlerin branslarina gore rgiitsel giiven diizeylerine iliskin varyans

analizi
Orgiitsel Varyansin Kareler 3d Kareler Anlamli
Gliven Kaynagi Toplami Ortalamasi P Fark
lisanl Gruplar arast 2,051 2 1,05
%a isamara T G g dci 255,068 301 847 120 300 YOK
uyarlilik
Toplam 257,119 303
Yénetici Gruplar arasi 8,717 2 4,359 447
oneticlye ¢ b ici 203264 301 974 77 o12¢ 23
Giliven 4
Toplam 301,982 303
Hetisi Gruplar arast 7,841 2 3,921 417 1-3
etisim — , . )
Ortam; Grup i¢i 282,728 301 ,939 4 ,016 2-3
Toplam 290,569 303
Yeniliz Gruplar arast 5,219 2 2,609 4.9 13
enilige — , N -
Aciklik Grup i¢i 159,550 301 ,530 3 ,008 3
Toplam 164,769 303
*p<.05 [ 1) Sayisal  2) Sozel 3) Meslek Dersleri |

Tablo 4-9 incelendiginde, yapilan varyans analizi sonucunda, ¢alisanlara
duyarlilik  (F2301=1,20, p>0.05) alt boyutlarinda Ogretmenlerin puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriilmiistlir. Ancak yoneticiye giiven
(F2301=4.474, p<0.05), iletisim ortami (F301=4,174, p<0.05) ve yenilige aciklik (F,.
301=4,923, p<0.05) alt boyutlarinda Ogretmenlerin puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gortlmiistir. Bu farkliliin hangi brans
durumundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma
testi sonucunda, yoneticiye giiven alt boyutunda farkliligin sézel brangli 6gretmenler
(X =4,23) ile meslek dersi bransindaki 6gretmenler (X =3.82) arasindan kaynaklandig
bulgusuna ulasilmustir. fletisim ortam: alt boyutunda farkliligin s6zel (X =4.32) ve
sayisal (X =4.17) bransh o6gretmenler ile meslek dersi bransindaki 6gretmenler
(X =3.93) arasindan kaynaklandigi bulgusuna ulasilmustir. Yenilige aciklik alt
boyutunda farklihigin sézel (X =2.82) ve sayisal (X =2.72) bransh 6gretmenler ile
meslek dersi bransindaki 6gretmenler (X =2.50) arasindan kaynaklandigi bulgusuna
ulasilmistir. Bu bulgulara gore, sayisal ve sozel bransindaki 6gretmenlerin meslek
dersleri bransindaki 6gretmenlere gore oOrglitsel giiven diizeylerinin yoneticiye giiven,

iletigim ortami ve yenilige ac¢iklik boyutlarinda daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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So6zel ders dgretmenleri okuldaki térenlerde ve kutlamalarda daha fazla, daha
aktif gorev aldiklari icin yoneticilerle iletisimleri diger branslara nazaran daha iyi
olabilir. Yoneticiye gliven boyutunda ¢ikan anlamli fark sdzel brang 6gretmenlerinin bu
ozelliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Tletisim ortami ve yenilige agiklik boyutlarin da
meslek dersi 6gretmenleri ile diger brans (sozel-sayisal) 6gretmenleri arasinda anlaml
fark oldugu goriilmektedir. Her iki boyutta da meslek dersi 6gretmenlerinin ortalamalari
en disik degerdedir. Bunun nedeni ise, meslek derslerinin atdlye/laboratuarda
islenmesinden dolay1r meslek dersi 6gretmenlerinin genelde okul/6gretmen ortamindan
daha izole olmasindan kaynaklanabilir. Brang 6gretmenleri diger 6gretmenlerle ayni
ogretmenler odasini paylastiklar: i¢in 6gretmenlerle daha iyi iletisim i¢indedir. Genelde
teknik/meslek liselerinde atdlye binalart da ayri bulunmaktadir. Bu da meslek dersi
Ogretmenlerinin okuldaki iletisim ortamindan uzaklagmasina neden olabilir. Yilmaz
(2006) tarafindan yapilan arastirmada ise 08retmenlerin bransina gore, orgiitsel gliven
Olceginin caligsanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami, yenilige agiklik alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik saptanmamuigstir. Bu sonuglara gére bu arastirmanin
calisanlara duyarlilik boyutu disindaki diger boyutlarinin sonuglari, Yilmaz tarafindan

yapilan aragtirma sonuglarina ile benzerlik géstermemektedir.

4.2.2.3. Mesleki kidem degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar

Orgiitsel giiven diizeyine yonelik goriisleri acisindan mesleki kidemi farkl
Ogretmenler arasinda anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4-10.da
goriilmektedir. Ogretmenlerin gérev siireleri; 5 yil ve alti, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil

ve 21 yil ve tizeri seklinde bes kategoride ele alinmugtir.
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Tablo 4-10. Ogretmenlerin mesleki kidemine gére drgiitsel giiven diizeyine iliskin

betimsel istatistikler

Orgiitsel Giiven

Ogretmenlerin Calisanlara Y Oneticiye Tletisim Yenilige
Kidemleri Duyarlilik Giiven Ortami Aciklik
N X Ss X Ss X Ss X Ss
1) 5 yil ve alt1 32 3,99 9733 435 1,0129 436 1,099 284 8186
2) 6-10 yil 98 3,72 9267 3,92 9571 3,97 9241 2,56 .7203
3) 11-15 y1l 96 3,67 .8860 3,99 9531 4,10 9860 2,62 .7249
4) 16-20 y1l 42 3,61 1,0115 3,86 .9734 4,11 9390 2,71 .6776

5)21 yilveiisti 36 4,04 7834 4,64 11,0349 4,771 8513 3,14 .6451

Tablo 4-10 incelendiginde, ¢alisanlara duyarlilik boyutunda en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip kidemin 21 yil ve iistii oldugu (X =4.04), bunu sirasiyla
X =399 ile 5 yil ve alt1 kideme sahip olanlar, X =3.72 ile 6-10 yil kideme sahip
olanlar, X =3.67 ile 11-15 y1l kideme sahip olanlarin ve son olarak da X =3.61 ile 16-
20 yi1l kideme sahip olanlarin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yoneticiye giiven

boyutunda en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip kidemin 21 yil ve {istii oldugu
(X =4.64), bunu sirasiyla X =4,35 ile 5 yil ve alt1 kideme sahip olanlar, X =3.99 ile
11-15 yil kideme sahip olanlar, X =3.92 ile 6-10 yil kideme sahip olanlarin ve son
olarak da X =3,86 ile 16-20 y1l kideme sahip olanlarin oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Iletisim ortami boyutunda en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip kidemin 21 yil ve iistii
oldugu (X =4.71), bunu sirastyla X =4.36 ile 5 yil ve alt1 kideme sahip olanlar,
X =4.11 ile 16-20 yil kideme sahip olanlar, X =4.10 ile 11-15 yil kideme sahip

olanlarin ve son olarak da X =3.97 ile 6-10 yil kideme sahip olanlarm oldugu

bulgusuna ulasilmistir. Yenilige a¢iklik boyutunda en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
kidemin 21 yil ve iistii oldugu (X =3.14), bunu sirasiyla X =2.84 ile 5 yil ve alt1
kideme sahip olanlar, X =2.71 ile 16-20 yil kideme sahip olanlar, X =2.62 ile 11-15

yil kideme sahip olanlarin ve son olarak da X =2.56 ile 6-10 y1l kideme sahip olanlarmn

oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel giiven diizeyine yonelik
goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlaml bir farkin olup olmadiginin tespiti

icin yapilan tek yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 4-11°de yer almaktadir.

Tablo 4-11. Ogretmenlerin kidemlerine gore drgiitsel giiven diizeylerine iliskin varyans

analizi
Orgiitsel Varyansm  Kareler Kareler
Giiven Kaynag1 Toplami Sd Ortalamasi F p Anlaml Fark
Gruplar arasi 6,433 4 1,608
Calisanlara ..
Duyarlilik Grup ici 250,686 299 ,838 1.918 ,107 YOK
Toplam 257,119 303
Gruplar aras1 18,675 4 4,669
Y Oneticiye .. 1ile 2/3/4
N G 283,306 299 948 ,001* _
Giiven e i i 4,927 5 ile 2/3/4
Toplam 301,982 303
Gruplar aras1 16,393 4 4,098
[letisim .. <
Ortami Grup ici 274,176 299 917 4.469 ,002*  Sile 1/2/3/4
Toplam 290,569 303
Gruplar aras1 10,362 4 2,591
Yenilige - % o
Aciklik Grup ici 154,407 299 ,516 5.016 ,001*  5ile 1/2/3/4
Toplam 164,769 303

*p<.05 [ D) Syilvealtr 2)6-10y1l 3)11-15yil 4)16-20 y1l 5)21 yul ve iistii]

Tablo 4-11 incelendiginde, yapilan varyans analizi sonucunda, ¢alisanlara
duyarliltk  (F2301=1,918, p>0.05) alt boyutlarinda 6gretmenlerin puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi goriilmiistiir. Ancak yoneticiye giiven
(F2.301=4,927, p<0.05), iletisim ortami (F,.301=4,469, p<0.05) ve yenilige acikltk (F,.
301=5,016, p<0.05) alt boyutlarinda 6gretmenlerin kidem puani ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu farkliligin hangi kidem durumundan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda,
Yoneticiye giiven alt boyutunda farkliligin kidemi 5 yil ve alt1 olan Ogretmenler

(X =4.35) ve kidemi 21 y1l ve iistii olan dgretmenler (X =4.64) ile kidemi 6-10 yil

(X =3.92), kidemi 11-15 y1l (X =3.99), kidemi 16-20 y1l (.X =3.86) olan 6gretmenler
arasindan kaynaklandig1 bulunmustur. Iletisim ortam: alt boyutunda farkliigin kidemi
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kidemi 21 yil ve iistii olan 6gretmenler (X =4.71) ile kidemi 5 yil ve alt1 olan
ogretmenler (X =4.36), kidemi 6-10 yil (X =3.97), kidemi 11-15 yil (X =4.10),
kidemi 16-20 yil (X =4.11) olan 6gretmenler arasindan kaynaklandigi bulunmustur.
Yenilige a¢iklik alt boyutunda ise farkliligin kidemi 21 yil ve iistii olan 6gretmenler
(X =3.14) ile kidemi 5 yil ve alt1 olan O6gretmenler (X =2.84), kidemi 6-10 yil
(X =2.56), kidemi 11-15 y1l (X =2.62), kiddemi 16-20 y1l (X =2.71) olan &gretmenler
arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulgulara gore, kidemi yiiksek ve diisiik
Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin yéneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige

agiklik boyutlarinda diger 6gretmenlere gore daha yiliksek oldugu soylenebilir.

Mesleki kidem degiskenine gore; kidemi 5 yil ve alt1, 6-10 yil, 11-15 y1l, 16-20
yil, 21 yil ve isti olan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin ¢alisanlara duyarlilik
boyutundaki uygulamalarina yonelik goriisleri agisindan anlamli bir fark olmadigi
sonucu bulunmustur. Yoneticiye giiven boyutunda; 5 yil ve alt1 gorev yapan
ogretmenlerle 21 yil ve iistii gérev yapan o6gretmenlerin  6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil
aras1 gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulgusuna
ulagilmigtir. Goreve yeni baglayan oOgretmenlerin, Ogrencilikten Ogretmenlige gecis
stirecinde, daha idealist olmalari, Ogrencileri ve dersleri ile ilgilenerek kendini
ispatlamak istediklerinden, okulun amagclarina hizmet etmede daha istekli olmalarindan
kaynaklanabilir. 21 yil ve lstiinde calisan 68retmenlerin ise yillarin getirdigi birikimle
insan iliskilerinde uzmanlagmalari, idarecilerin de kendilerine saygi duymasindan dolay1
aralarindaki giiven baglarinin daha iyi oldugu diisiiniilebilir. {letisim ortami ve yenilige
aciklik boyutlarinda ise 21 yil ve istiinde ¢aligan 6gretmenlerle 5 yil ve alt1, 6-10 yil,
11-15 yil, 16-20 y1l ¢alisan 6gretmenler arasinda anlamli fark bulunmustur. Her iki alt
boyutta da 21 yil ve istiinde calisan Ogretmenlerin ortalamalari daha yiiksektir.
Meslekte tecriibeli olduklart i¢in diger meslektaglar ile aralarinda diizgiin bir iletisim
olmasi gayet dogaldir. Tecriibesi az olan &gretmenler tecriibeli Ogretmenlerin
deneyimlerinden yararlanmak isteyebilirler. Yoneticiler de ayni sekilde onlarin mesleki
deneyimlerinden yararlanmak isteyebilirler. Gorevde kidemi az olan ogretmenler
bilgilerinin taze oldugunu diisiinerek kendilerini yenileme gereksinimi duymayabilir. 21

yil ve istiinde ¢alisan 6gretmenler ise her giin gelisen teknolojiye uyum saglamak
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zorunda kalacaklardir. Bu yilizden yenilige agiklik oranlar1 da diger meslektaslarindan

fazla olabilir.

4.2.2.4. Ogrenim durumu degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar

Orgiitsel giiven diizeyine yonelik goriisleri agisindan dgrenim durumu lisans ve
lisansiistii olan Ogretmenler arasindaki farkliliklarinin incelenmesinde iki ortalama
arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t” testi teknigi kullanilmistir. Yapilan t-testi
sonucu Orgiitsel giiven diizeyine yonelik goriisleri agisindan erkek ve kadin

Ogretmenlere ait sayilar, ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 4-12.’de goriilmektedir.

Tablo 4-12. Ogretmenlerin dgrenim durumuna gore drgiitsel giiven diizeyine iliskin ¢

testi
Orgiitsel Ogrenim
Giiven Durumu N Ort. S t Sd p
Calisanlara 'Llsal‘l-S _ 258 3,68 .8931 3509 302 ,001*
Duyarlilik Lisansiistii 46 4,19 .9665
Y Oneticiye Lisans 258 4,03 11,0138
.. -1,317 302 189
Giiven Lisansiistii 46 424 8961 ’ ’
iletisi Li 258 4,12 9764
lletisim 1sans ’ 1,687 302,093
Ortami Lisanstistii 46 438 .9759
Yenilige 'Llsarfs " 258 2,66 7362 1872 302 062
Agiklik Lisansiistii 46 2,88 7242
*P< .05

Tablo 4-12 incelendiginde, lisans mezunu ve lisansiistii arasinda Orgiitsel
glivenin; yoneticiye gliven (toos: 302=-1,317; p>.05), iletisim ortami (tp0s. 302=-1,687;
p>.05) ve yenilige aciklik (tos: 30,=-1,872; p>.05) boyutlarinda farkin anlamli olmadigi
bulunmustur. Ancak c¢alisanlara duyarlilik boyutunda lisans mezunu ve lisansiistii
Ogretmenler arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur (to.0s. 302=-3,509; p<.05) . Bu
farklilik lisansiisti mezunu Ogretmenlerin ¢alisanlara duyarlilik puan ortalamalarinin
(X =4,19, Ss=.9665), lisans mezunu dgretmenlerin puan ortalamalarindan (X =3,68, Ss=
.8931) fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore lisansiisti mezunu
Ogretmenlerin lisans mezunu Ogretmenlere gore, okullarinin ¢alisanlara duyarlilik

diizeyinin daha fazla oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.
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Ogrenim durumu degiskenine gdre dgretmenlerin ydneticiye giiven, iletisim
ortami ve yenilige ac¢iklik boyutlarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Ancak ortalamalara bakildiginda lisansiistii egitimini tamamlamis
Ogretmenlerin bu ili¢ boyutta da lisans egitimini tamamlamis &gretmenlerden daha
ylksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Yani lisansiistii egitimini tamamlamig
ogretmenler kendilerini kurumlarinda lisans egitimini tamamlamig dgretmenlere oranla

daha fazla giivende hissettikleri sonucuna ulasilabilir.

Bunun yaninda lisanstistii egitimini tamamlamis 6gretmenlerle lisans egitimini
tamamlamis O0gretmenlerin ¢alisanlara duyarlilik boyutundaki farkin anlamli oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Bu sonuca gore lisansiistii egitimini tamamlamis 0gretmenler,
lisans egitimini tamamlamig 6gretmenlere gére okul miidiirlerinin calisanlarina daha
fazla duyarli oldugunu diisiinmektedirler. Lisansiistii egitimin bireyin mesleki ve kisisel
gelisimine katkisindan dolay1 yoneticiler lisansiistii egitimini tamamlamis 6gretmenlere,
mesleki a¢idan daha fazla giiven duyabilirler. Yilmaz (2006) tarafindan yapilan
aragtirmada ise Ogretmenlerin egitim durumuna gore, Orgiitsel giiven Olgeginin
calisanlara duyarlilik, iletisim ortami ve yenilige agiklik alt boyutlarinda anlaml
farklilik saptanmistir. Farklilik saptanan gruplar Onlisans egitimi alan Ogretmenlerle,
lisans egitimi alan 6gretmenlerdir. Yilmaz (2006)’1n aragtirmasinda Onlisans egitimi
alan O0gretmenlerin ortalamalari lisans ve lisansiistii egitim alan 0gretmenlerden daha
yuksektir. Bu arastirmaya gore lisansiistii egitim alan 68retmenlerin ortalamalar1 daha
yiiksektir. Yilmaz (2006) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile bu arastirma

sonuglarinin benzer olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

4.2.2.5. Sendika tiyelik durumu degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar

Orgiitsel giiven diizeyine yonelik goriisleri agisindan sendikali ve sendikasiz
Ogretmenler arasindaki farkliliklarinin incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin
anlamlilik testi olan “t testi” kullanilmistir. Yapilan t-testi sonucu oOrgiitsel giiven
diizeyine yonelik goriisleri agisindan erkek ve kadin Ogretmenlere ait sayilar,

ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 4-13.’de goriilmektedir.
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Tablo 4-13. Ogretmenlerin sendika iiyelik durumuna gére 6rgiitsel giiven diizeyine

iliskin ¢ testi
L Sendika
Orgitsel Uyelik N Ort.  Ss ¢ sd  p
Giliven
Durumu

Calisanlara Sendikali 190 3,82 .9019

Duyarlilk  gendikasiz 114 3,64 .9453

Y 6neticiye Sendikali 190 4,15 9673
Giiven Sendikasiz 114 3,92 1,0369

. Sendikali 190 4,23  .9619
Iletisim Ortami 1,563 302 ,119
Sendikasiz 114 4,04 11,0016

Yenilige Sendikal1 190 2,74 .7105

Agiklik Sendikasiz 114 2,63 .7788

1,686 302 ,093

1,928 302 ,055

1,233 302 21

*p<.05

Tablo 4-13 incelendiginde, sendikali ve sendikasiz Ogretmenler arasinda
orgiitsel giivenin; calisanlara duyarlilik (to0s. 302=1.686; p>.05), yoneticiye giiven (toos:
300=1.928; p>.05), iletisim ortami (tpos: 302=-1,563; p>.05) ve yenilige aciklik (toos:
302=1.233; p>.05) boyutlarinda farkin anlamli olmadig1r bulunmustur. Bu bulguya gore
sendikalt ve sendikasiz Ogretmenlerin Orglitsel giiven diizeyine iligkin goriislerinin

benzer oldugu soylenebilir.

Yilmaz (2006) tarafindan yapilan arastirmada ise 6gretmenlerin sendika tiyelik
durumu degiskenine gore, oOrgiitsel giiven Olgeginin higbir alt boyutunda anlamli
farklilik saptanmamistir. Bu sonuglara gore bu arastirmada, Yilmaz (2006) tarafindan

yapilan arastirma sonuclarina benzer sonuglar ortaya ¢ikmstir.

4.2.2.6. Okul tiirii degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar

Orgiitsel giiven diizeyine yonelik goriisleri agisindan genel lise ve meslek
lisesinde gorev yapan Ogretmenler arasindaki farkliliklarinin incelenmesinde iki

ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t” testi teknigi kullanilmigtir. Yapilan t-
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testi sonucu oOrgiitsel giiven dilizeyine yonelik goriisleri agisindan erkek ve kadin

Ogretmenlere ait sayilar, ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 4-14.’de goriilmektedir.

Tablo 4-14. Ogretmenlerin okul tiiriine gére drgiitsel giiven diizeyine iliskin ¢ testi

Omglitsel — ouulTari N ort. Ss t sd P
Giliven
Genel Lise 132 3,58 .8243 302
Calisanlara 2,975 ,003*
Duyarlilk ~ Meslek Lisesi 172 3,89 .9697
Vénetici Genel Lise 132 4,10 .9600 302
oneticiye ,579 ,563
Giiven Meslek Lisesi 172 4,04 11,0286
. Genel Lise 132 428 .8227 302
Iletigim 1,971 ,042%
Ortami Meslek Lisesi 172 4,06 1,0766
. Genel Lise 132 2,73 .6364 302
Yenilige 776 438
Agiklik Meslek Lisesi 172 2,67 .8071
*p<.05

Tablo 4-14 incelendiginde, orgiitsel diiven diizeyine iliskin genel lise ve
meslek lisesi 6gretmenleri arasinda oOrgiitsel giivenin; yoneticiye giiven (toos: 302=-,579;
p>.05) ve yenilige agiklik (toos: 300=-,776; p>.05) boyutlarinda farkin anlamli olmadigi
goriilmektedir. Ancak calisanlara duyarlilik (toos: 300=-2,975; p<.05) ve iletisim ortami
(to.05: 302=-1,971; p<.05) boyutunda genel lise ve meslek lisesi 6gretmenleri arasindaki
farkin anlamli oldugu bulunmustur. Bu farklilik calisanlara duyarlilik boyutunda
meslek lisesi &gretmenlerinin puan ortalamalarmin (X =3,89, Ss=.9697) genel lise
ogretmenlerinin puan ortalamalarindan (X =3,58, Ss= .8243) ve iletisim ortam
boyutunda da genel lise dgretmenlerinin puan ortalamalarmin (X =4,28 , Ss= .8227)
meslek lisesi gretmenlerinin puan ortalamalarindan (X =4,06, Ss= 1,0766) fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore meslek lisesi dgretmenlerinin genel
lise Ogretmenlerine gore, okullarinin calisanlara duyarlilik diizeyinin daha fazla
oldugunu diisiindiikleri ve yine genel lise 6gretmenlerinin meslek lisesi 6gretmenlerine
gore okullarinin iletisim ortami  diizeyinin daha fazla oldugunu diisiindiikleri

sOylenebilir.
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Okul tiirti degiskenine gore, orglitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye
giiven ve yenilige acgiklik alt boyutlarinda meslek lisesinde calisan 6gretmenlerle genel
lisede calisan Ogretmenlerin goriislerinde anlamli bir fark olmadigr saptanmistir.
Calisanlara duyarlilik ve iletisim ortamu alt boyutlarinda ise okul tiirtine gore anlamli
farklilikk vardir. Her iki alt boyutta da meslek lisesinde calisan Ggretmenlerin
ortalamalar1 daha yiiksektir. Meslek liselerinde amag ara eleman yetistirmektir. Yani
tiniversite sinavi birinci Oncelik degildir. Bu da ogretmenleri bir acidan
rahatlatmaktadir. Yoneticilerin beklentileri; 6grencilerinin basarilar1 olsa da bu basary1
Olcecek kriterler aym degildir. Uygulamali derslerde 6grencilerin bilgileri ne kadar
ogrendigini tespit etmek daha kolaydir. Son smifta 6grencilerin yaptig: stajlar yine bilgi
diizeylerinin &lgiilmesini saglar. Genel liselerde ise durum daha farklidir. Ogrencinin
basarist lniversite sinavindaki basarisi ile Olciiliir. Bu basari sonugta Ogretmenin
basaris1 olarak degerlendirilir. Ug saatte 6grencinin ve dgretmenin basarisini dlgmek
miimkiin degildir. Bu yiizden meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin iizerinde daha az
bask1 oldugu soylenebilir. Uzerlerindeki baskinin az olmasi iletisim ortammni ve

yoneticilerin ¢alisanlara duyarliligini etkileyebilir.



BOLUM V

5. Sonuclar ve Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar ve bu

sonugclar 1g1ginda gelistirilen dnerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

5.1.1. Birinci alt probleme iligkin sonuglar

1. Arastirma sonuclarina gore ortadgretim okulu Ogretmenleri kurumlarinda
orgiitsel glivenin alt boyutlarindan ¢alisanlara duyarliligin diger boyutlardan
daha az seviyede oldugunu diisiinmektedirler. Iletisim ortammn ise iyi
oldugunu diisiinmektedirler. Calisanlara duyarhilikta cogunlukla yoneticiler
ve dgretmenler arasi iliskiler s6z konusu iken iletisim ortaminda bu iligkilere
Ogretmenlerin kendi aralarindaki iliskilerde eklenmektedir. Bu unsurda
iletigim ortami alt boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut olmasini

aciklayabilir.

5.1.2. ikinci alt probleme iliskin sonugclar

2. Kadmm ve erkek ogretmenler arasinda oOrgiitsel giivenin yoneticiye giiven,
iletisim ortam1 ve yenilige aciklik alt boyutlarina iliskin goriisleri arasinda
anlaml bir fark olmadigi, ortalamalara bakildiginda ise kadin &gretmenler
iletisim ortami ve yenilige aciklik boyutlarimin okullarinda daha fazla
bulundugunu diistiniirken erkek 6gretmenler ise yoneticiye gliven boyutunun

okullarinda var oldugunu diisiinmektedirler.
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Erkek oOgretmenler kadin 6gretmenlere gore calisanlara duyarliligin daha

fazla olundugunu diisiinmektedirler.

Ogretmenlerin branglarina goére, calisanlara duyarhilik boyutu ile ilgili

goriislerinde farklilik olmadigi, benzer goriisleri paylastiklar: saptanmustir.

Meslek dersi 6gretmenleri ile diger brang 6gretmenlerinin yoneticiye giiven,
iletisim ortam1 ve yenilige aciklik alt boyutlarina iliskin goriigleri arasinda

anlaml farklilik oldugu goriilmektedir.

Meslekte 5 yilin1 tamamlamamis ve 21 yilin iizerinde c¢alisan 6gretmenler
yoneticiye daha fazla giivenmekte ve de okullarindaki iletisim ortaminin iyi

oldugunu diisiinmektedirler.

Lisansiistii egitimini tamamlanig 6gretmenler, lisans egitimini tamamlamis
Ogretmenlere gore okullarinda calisanlara karst daha duyarli olundugunu

diistinmektedirler.

Lisansiistii egitimini tamamlanmis Ogretmenler ile lisans egitimini
tamamlamis 6gretmenlerin okullarindaki iletisim ortami, yenilige agiklik ve

yoneticiye gliven konusundaki goriislerinin benzer oldugu saptanmistir.

Sendikali 6gretmenlerin sendikasiz 6gretmenlerle goriiglerinin benzer oldugu

saptanmuigtir.

Meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenler, genel lisede ¢alisan 6gretmenlere gore
okullarinda ¢alisanlara karsi daha duyarli olundugunu ve iletisim ortaminin

daha iyi oldugunu diistinmektedirler.



69

11. Meslek lisesinde calisan O0gretmenler, genel lisede calisan 6gretmenlerin
yoneticiye giiven ve yenilige acgiklik ile ilgili goriislerinin benzer oldugu

saptanmuigtir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulayicilara yonelik dneriler

1. Okul yoneticileri orgiitsel gilivenin okuldaki 6gretmenler i¢in ¢ok Onemli
oldugunu bilerek, okullarinda giiven ortamini yaratmak i¢in calisanlara karsi
daha duyarlt (gerekli bilgilendirmeleri yapmali, 6gretmenleri dinlemeli,

ogretmenlerine sahip ¢iktigini hissettirmeli vb.) olmalidirlar.

2. Okul calisanlarinin birbirleri ile olan iletisiminin iyi olmas1 okuldaki orgiitsel
giiven diizeyini arttiracaktir. Yonetim ve deneyimli 6gretmenler okul ici ve okul
dis1 piknik, gezi, spor vb. informal ortamlar yaratarak saglikli iletisim ve

etkilesim ortamlar1 gelistirilebilir.

3. Calisanlarin yoneticilere rahat ulasabilmeleri ve yoneticilerin c¢alisanlarin

oOnerilerini dinlemeleri okuldaki orgiitsel gliven diizeyini artirabilir.

5.2.2. Aragtirmacilara yonelik oneriler

1. Orgiitsel giiven ile ilgili okul yéneticileri ve 6gretmenleri iceren arastirmalar

yapilabilir.

2. Ortadgretim okullarinda orgiitsel giivenin; Orglitsel adalet, Orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik, liderlik vb. diger orgiitsel degiskenler ile iliskisine yonelik

aragtirmalar yapilabilir.
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Orgiitsel giivenin, orgiitteki sosyal iliskilerle iliskili olup olmadigma dair

arastirmalar yapilabilir.

Orgiitsel giiven ve okul biiyiikliigii arasindaki iliskiler arastirilabilir.

Farkli bolgelerdeki ya da farkli egitim diizeyindeki okullarda orgiitsel giiven

diizeyi arastirilabilir.

Meslek liseleri ile genel liselerde ayr1 ayri aragtirma yapilabilir.
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Ek 1. Ol¢ek Kullanim izni
Kimden: ERCAN YILMAZ <ercanyilmaz70@gmail.com>
Kime: ¢igdem o6ztiirk <cigdem13@gmail.com>
Tarih:27 Ekim 2008 12:30

Konu: Re: Orgiitsel Giiven Olgegi Kullanim izni

Cigdem hanim, orgiitsel giiven 6l¢egini kullanabilirsiniz. Calismanizin bir 6rnegini
gonderirseniz sevinirim. Kolayliklar dilegi ile...
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Ek 2. Arastirma izin Belgesi

BOLU VALILIGT
1 Milli Egitim Mdiirliig

Sayr : B.08.4MEM4.14.00.0231/ Y9 /
Konu : Arastirma izni.

06 MART 209

MUDURLUK MAKAMINA

Ilgi:  a)28/02/2007 tarihli ve B.08.0.EGD.0.33.05.311/1084 sayili makam onayi.
b) 05/03/2007 tarihli ve B.08.0.EGD.0.33.05.00-320/1143 sayili emir,
¢) Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve
- Aragtirma Destegine Y6nelik Izin ve Uygulama Yonergesi.
- d) 19/02/2009 tarihli ve B.30.2.ABU.0.41.72.00-101 sayilt yaz.

llimiz Abant 1zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliginiin ilgi
(d) yazisinda bildirildigi tizere; Enstitiilerinin Egitim Yoénetimi ve Denetimi- Bilim Dal;
yuksek lisans programu dgrencilerinden Cigdem OZTURK’tin, “Orgiitsel Giiven Diizeyine
lligkin Ogretmen Gorugleri” isimli tez galismasina veri saglamak amaciyla [limiz Merkez
ligesinde bulunan ekli listede isimleri belirtilen ortadgretim okullarinda gérevli Sgretmenlere
yonelik anketini Mart-Mayis 2009 aylan arasinda uygulama istegi,

Bakanligimiz Egitimi Aragtirma ve Geligtirme Dairesi Bagkanligimin ilgi (b) emirleri
ekinde alinan ilgi (a) makam onay1 ile uygulamaya konulan ilgi (c) Yénerge dogrultusunda

~ incelenmis olup, . '

“Orgiitsel Giiven Diizeyine iligkin Ogretmen Goriigleri” konulu anketin, [limiz
Merkez llgesinde bulunan ekli listede isimleri belirtilen ortadgretim okullarinde gbrevli
dgretmenlere Mart-15 Mayis 2009 aylan arasinda uygulanmas;, katihmeilarin gondlli olmas,
okul mildiirligiiniin bilgisi ve sorumlulufunda egitim-6gretimin  aksatilmamasi sartiyla
uygulanmasi halinde uygun goriflmektedir. - '

Makamlarimizca da uygun goriildiigi takdirde, olurlarimza arz ederim.

LBAYRAK
Sube Miidiirii

OLUR
@.6./03120

/R;; SEZER

Milli Eitim Miidiiri.
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Ek 3. Ogretmen Kisisel Bilgi Formu

YONERGE

Dederli Meslektasim,

Elinizdeki bu calisma; Okullardaki Giiven Diizeyinin incelenmesi amaci ile hazirlanmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgularin, okullarda daha iyi bir egditim 6dretim ortami olusturmada
gayret gosteren egitimcilere yol gbstermesi amaclanmaktadir.

Verecediniz cevaplar okuldaki durumunuzla kesinlikle iliskilendiriimeyecek sadece
yukarida belirtilen bilimsel amaclar icin kullanilacaktir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglara
uygun olarak ve topluca dederlendirilecektir. Arastirmanin gergekgi sonuglara ulagmasi
cevaplarinizin aclk, samimi ve dogru olmasina baghdir. Bu nedenle liitfen biitiin sorulari
okuyunuz ve sizce en uygun olan secenedi mutlaka dogru yere isaretlemeye dikkat ediniz.

Gosterdiginiz ilgi ve isbirligi igin tesekkir ederim.

Cigdem OZTURK
Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
AIBU Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM-1
KiSiSEL BiLGI FORMU

Asagida verilen kisisel bilgilerden size uygun olan secenegi isaretleyiniz;

1. Cinsiyetiniz

(1) Kadin 4. Ogrenim durumunuz:
() Erkek ( ) Lisans
2. Bransimz : ( ) Yiksek Lisans
(1) Sayisal Brans Ogretment 5. Egitimle ilgili bir sendikaya iiye
( ) Sozel Brang Ogretmeni misiniz?
( ) Meslek Dersleri Ogretmeni ( ) Evet
( ) Hayrr

3. Ogretmenlik mesleginde kacinci

?
ytlimz: 6. Calistiginiz okulun tiirii:
()5ylvealt () Genel Lise
()6-10 () Meslek Lisesi
() 11-15
( )16-20

() 20 yil ve Gstii
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Asadida c¢alistiginiz okulunuzia ilgili olabilecek bazi ifadeler yer almaktadir. Sizden

istenilen, bu ifadeleri okuyarak soz konusu fikrin sizin gordstiniize ne derecede uydugunu
degerfendirmenizdir.

Sorulara verecediniz samimi cevaplar arastirmanin saghkii bir bicimde yidiriitiilmesine

yardimci olacaktir.

Katkilarinizdan dolayr tesekkdir ederim.

Tamamen Katiliyorum

Cok Katiliyorum

Oldukga Katiliyorum

Biraz Katillyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Okulumuza yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynasmasina yardimci olunur.

N

Okulumuza yeni goreve baslayan 6égretmenlere okulun amaglari anlatilir.

Okulumuza yeni goreve baslayan 6gretmenlere isinde daha iyi hizmet sunabilmesi icin
egitim verilir.

Okulumuzun 6gretmenleri kendilerine sahip cikildigini hissederler.

Okulun 6gretmenlerden beklentisi, gretmenleri tatmin edici diizeydedir.

Ogretmenin ders programlari hem okul disi etkinliklerini, hem de okul ici etkinliklerini
dengeleyecek diizeydedir.

Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekler
bicimdedir.

Okulun is prensipleri gerektiginde gozden gecirilerek glincellestirilir.

Okulumuzun is prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine basvurularak olusturulur.

. Okulumuz kendi is prensiplerine gore hareket eder.

. Bu okul, 6gretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek icin yeni is

prensiplerini eski prensipleriyle degistirmede dengeli davranir.

12.

Bu okul, 6gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde adildir.

13.

Bu okul da 6gretmenler ile ilgili karar ve eylemler adilane yerine getirilir.

14.

Okul midiirii, yanina calisanlarin rahatlikla ulasabilecedi birisidir.

15.

Okul midiirii 6gretmenlerin énerilerini dinler.

16.

Okul mudird, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenir.

17.

Okul midiir(, okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif yerine getirir.

18.

Okul midur, is prensiplerini olustururken benimde fikrimi alir.

19.

Okul midiiri is prensiplerini olustururken benden aldid fikirleri kullanir.

20.

Yasalarda belirtilen disiplin kurallar hakli ve gerekli durumlarda uygulanir.

21.

Okul midiir(, acik ve dirasttir.

22.

Okul miduri benimle olan iliskilerinde samimidir.

23.

Okul midiiri, benim igyerine katkim konusunda bana destek olur.

24.

Okul mudiird isimle ilgili sorumluluklarimda ve gorevlerimde bana giivenir.

25.

Okulda performans degderlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilir.

26.

Okul midiird beni okulun hedeflerine ulasmak icin bir arag olarak dedil, bir insan
olarak gorir.

27.

Okul midiri bana giveniyorsa ben de ona glivenebilirim.

28.

Bu okulda is prensip ve yonetmelikler agiklikla bize aktariimistir.

29.

Bu okulun calisma saatleri ve ders programlari calisanlara goérevlerini yerine getirebilme
olanadi verir.

30.

Bu okulda iletisim kanallari her zaman aciktir.

31.

Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢ekinmem.

32.

Cekinmeden okul hakkinda 6nerilerde bulunabilirim.

33.

Bu okul gizli sakl uygulamalar olmadan her sey aciklikla yiritilir.

34.

Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir.

35.

Bu okulda bilgiler tiim calisanlara tam ve dodru olarak aktarilir.

36.

Bu okulda 6gretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir.

37.

Bu okulda olumlu ig iliskilerinden dolayi galigmak keyiflidir.

38.

Calisanlar islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim alirlar.

39.

Bu okul, 6gretmenlerin ihtiyaglari ve yaptiklar 6neriler dogrultusunda yenilige, gelisime
ve dedisime aciktir.

40.

Okul miduri, benim faydama olacak bilgileri benden saklamaz.
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Ek 5. Etik ilkelere Uyulduguna iliskin Metin

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel
Giiven Algilar1 (Bolu ili Ornegi)” baslikli calismanin yazilmasinda, bilimsel ve etik
kurallara uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin tamaminin
ya da bir kisminin bu iiniversite veya baska bir liniversitede bir tez ¢aligmasi olarak

sunulmadigini beyan ederim. 23/09/2010

Cigdem OZTURK



Ek 6. Ozgecmis

Ad1 Soyadi

Siirekli Adresi
Dogum Yeri ve Yili
Yabanci Dili
IIk6gretim
Orta6gretim

Lisans

Yaynlari :

e
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: Cigdem OZTURK
: Merkez / BOLU

: Bolu /1982

: Ingilizce

: Bolu (1996)

: Bolu (2000)

: Sakarya Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi

Elektronik Bilgisayar Egitimi Boliimii
Elektronik Ogretmenligi (2005)

bir durum calismasi”, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,

Cilt:8, Say1:2, Bolu, 2008.

Calisma Hayati

: Ogretmenlik, Bolu  :2006-2009

Ogretmenlik, Cankir1 : 2009-2010
Ogretmenlik, Bolu  :2010-...
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