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OZET

ORTAOGRETIMDE GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
IS DOYUMLARI iLE MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERI
ARASINDAKI iLiSKi (BOLU iLi ORNEGI)
YUKSEK LiSANS TEZi
AYDIN SAHIN
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
EGITIiM BILIMLERiI ANABILiM DALI
EGIiTiM YONETIMi VE DENETIMIi BiLiM DALI
(TEZ DANISMANI: PROF. DR. SALiH PASA MEMIiSOGLU)
BOLU, OCAK - 2023
(XIV + 99)

Bu arastirmanin amaci; Bolu ili ve ilgelerinde ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin is doyumlart ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligskiyi incelemektir. Arastirmamizin caligma evrenini; 2020-2021
egitim-6gretim yilinda Bolu ili ve ilgelerinde kamu ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya 360 6gretmen katilmistir.
Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Minnesota Is Doyum Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir. Ogretmenlerin cinsiyeti, medeni
durumu, yasi, bransi, mesleki kidemi, egitim durumu, calistigi kurum tiirii ve
meslegini kendi istegiyle secip se¢gmeme durumuna gore is doyumu ve
tiikenmiglik diizeylerinin farklilasma durumu parametrik olmayan Mann-
Whitney U ya da Kruskal Wallis testleriyle analiz edilmistir. Ogretmenlerin is
doyumu ve tlikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Sperman
Rho Korelasyon teknigi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen istatistiksel
bulgularin anlamlilig1 .05 diizeyinde stnanmustir.

Aragtirma sonucunda; Ogretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyinin
Olcegin geneli, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinden; igsel doyum
diizeyinin genel doyum ve digsal doyum diizeylerinden gorece yliksek oldugu
bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinde; cinsiyet, ¢alistign kurum
tiiri ve meslegini isteyerek segme degiskenine gore anlamli farklilik bulunurken;
medeni durum, yas, bransg, mesleki kidem ve egitim durumu degiskenlerinde
anlaml farklilik bulunmamustir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde; yas,
calistigt kurum tiirii, meslegini isteyerek se¢ip se¢cmeme degiskenine gore
anlamli farklilik bulunurken; cinsiyet, medeni durum, brans, mesleki kidem ve
egitim durumu degiskenlerinde anlamli farklilik bulunmamistir. Is doyum &lgegi
ile mesleki tilkenmislik 6l¢egi arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli iligki
bulunmustur.

ANAHTAR KELIMELER: is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik, Ogretmen



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
PROFFESIONAL BURNOUT LEVELS OF TEACHERS WORKING IN
SECONDARY EDUCATION (EXAMPLE OF BOLU PROVINCE)
MSC THESIS
AYDIN SAHIN
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND
SUPERVISION
(SUPERVISOR: PROF. DR. SALiH PASA MEMiSOGLU)
BOLU, JANUARY - 2023
(XIV + 99)

The purpose of this research; The aim of this study is to examine the
relationship between job satisfaction and professional burnout levels of teachers
working in secondary schools in Bolu province and its districts. The universe of
our research; It consists of teachers working in public secondary education
institutions in Bolu province and districts in the 2020-2021 academic year. 360
teachers participated in the research. Personal Information Form, Minnesota Job
Satisfaction Scale and Maslach Burnout Scale were used to collect data. The
differentiation status of job satisfaction and burnout levels according to teachers'
gender, marital status, age, branch, professional seniority and educational status
type of institution where they work and whether they choose their profession
voluntarily was determined by non-parametric Mann-Whitney U or Kruskal
Wallis tests analyzed. The Sperman Rho Correlation technique was used to
determine the relationship between teachers' job satisfaction and burnout levels.
The significance of the statistical findings obtained from the study was tested at
the .05 level.

As a result of the research; teachers' emotional exhaustion level from the
general scale, depersonalization and personal achievement levels; It was found
that the level of internal satisfaction was relatively higher than the levels of
general satisfaction and external satisfaction. Teachers' job satisfaction levels;
While there is a significant difference according to gender, type of institution
and the variable of choosing the profession willingly; There was no significant
difference in the variables of marital status, age, branch, professional seniority
and educational status. In the burnout levels of teachers; while there is a
significant difference according to the variable of age, type of institution,
whether to choose his profession voluntarily or not; no significant difference was
found in the variables of gender, marital status, branch, professional seniority
and educational status. A moderately significant negative correlation was found
between the job satisfaction scale and the occupational burnout scale.

KEYWORDS: Job Satisfaction, Occupational Burnout, Teacher
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1. GIRIS

Bu boliimde; arastirma ile ilgili problem durumu, arastirmanin amaci,
Oonemi, problem ciimlesi, arastirmanin alt problemleri, sayiltilari, sinirliliklar ve
tanimlar1 agiklanmistir.

1.1 Problem Durumu

Insanoglu diinyada var oldugundan beri devamli bir gelisim i¢indedir. Bu
gelisime ayak uydurmak amaciyla orgiitler, topluluklar kurmakta ve bir amag igin
bir araya gelmektedirler. Orgiitlerdeki insanlarin normal hayatta oldugu gibi
doyumu, oOrgiite ve hayata bakis acisini1 etkilemektedir. Diger taraftan insanlarin
isyerlerinde yasadigi rekabet, beklentiler, problemler Kisilerde tiikenmislige yol
acmaktadir. Tiikkenmigligin insanlarda psikolojik sorunlara da yol agtig
goriilmektedir. Dogal olarak bu durumdan orgiitler de etkilenmektedir (Diri,
2015).

Insanlar fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilamak ve hayatin1 devam ettirebilmek
i¢in islerde ¢alismaktadir. Yaptig1 isin sonucunda ise isle ilgili doyum ya da
doyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin isine kars1 gosterdigi ilgi ve alakanin
timii is doyumu olarak tanimlanmaktadir. (Egriboyun, 2015).

Yasamda doyum alanlar1 ¢ok ¢esitlidir. Bunlardan biri de “is doyumu”dur.
Insan ile yasam arasindaki en onemli baglayici kavram, insanin yasaminin cogunu
gecirdigi igidir (Sahin ve Dursun, 2009).

Eren (1991) is doyumunu “kisinin toplam is g¢evresinden Ornegin isin
kendisinden, ¢alisma grubundan, yoneticilerden ve is organizasyonundan elde
etmeye ¢aba gosterdigi yatistirict ve rahatlatici bir duygu” olarak tanimlamaktadir.
Kisinin isten beklentisi ve sahip olduguyla, isine gosterdigi énem ya da deger
arasindaki iligki olarak ifade etmektedir (Akt. Cebeci, 2006).

Bireyler yasamu igerisinde, glin gectikce her alanda daha ¢ok zorlamalarla
karsilagmaktadir. Yasadigir bu durum kisinin psikolojik dengesinde degisimlere
neden olarak, bir yandan gerekli enerjiye aciga cikarirken, bir yandan da tim
enerjisini alarak bireyi, caresiz ve gligsiiz hissettirebilmektedir (Avsaroglu vd.,
2005).

Son zamanlarda cesitli alanlarda ortaya g¢ikan kalici degisimler, bireyin

kendi ve is yagamina etki etmekte, bircok problemle karsilagsmasina ve cagimizda



yasanilan tiikkenmislik olgusuna sebep olmaktadir. insanlar iizerinde duygusal,
zihinsel, fiziksel olarak olumsuz durum olusturan stresin asirt durumu olan
“tikenmislik” kavrami 1970°’li yillardan beri kapsamli arastirma konusudur
(Capri, 2006).

Tikenmiglik (Burnout) kavramimm ilk kez Freudenberger (1974)
“yipranma, basarisizlik, giic ve enerji kayb1 veya insanin i¢sel kaynaklari iizerinde
karsilanmayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tilkenme durumu” olarak ifade
etmistir (Akt. Silig, 2003).

Cherniss (1980) tiikkenmislik durumunu “insanin yogun stres ya da
yasadig1 doyumsuzluk karsisinda yaptigi isten soguma bigiminde gosterdigi tepki”
olarak tanimlamaktadir. Shirom (1989) tiikenmisligi, “kisisel diizeyde olumsuz
duygusal bir yasantiy1 kapsayan kronik ve devamli yasanan bir duyguya dayanan,
bir olgu” olarak ifade etmistir (Akt. 1zgar, 2000).

Mesleki tiikkenmislik ile is doyumu arasinda baglayicilik oldugu
arastirmalarda ortaya konmaktadir. Tiim Orgiitlerde oldugu gibi okullarda da is
doyumlarinin yiikseltilerek tiikenmigliklerin azaltilmasi ¢ok onemlidir.

Is hayatinin kosullar1 ile de Ogretmenin basaris1 iliskilidir. Bu iliski
sonucunda is doyumu ve tiikenmislik ortaya cikabilmektedir. Ogretmenlerin
mesleklerinde etkili olmalari, 6zgiivenlerine ve yeteneklerinin farkina varmalarina
bagl kalmaktadir. Fakat Ogretmenlerin yasaminda ve mesleginde karsilagtigi
problemler, sorunlar mesleklerinden is doyumu elde edememelerine neden
olmaktadir. Tiikenmislik yasanmasi sonug olarak goriilebilmektedir (Kiral ve Diri,
2016).

Ogretmenlerin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislikleri, yalnizca
kendilerini etkilememektedir. Calistiklart Orgiiti yani egitim kurumunu da
etkilemektedir. Dolayisiyla okuldaki sunulan hizmetin kalitesini, verimliligini
diger yandan okulun misyonunu, vizyonunu, amaglarini, egitim-6gretim ortamini
ve igerisindekileri de etkileyecektir. Bu nedenle 6gretmenlerin is doyumunu,
karsilastiklar1 titkenmisligi ve etkilerini bilmesi amaglanmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu ile mesleki
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu amaca yonelik
gelistirilen alt problemler asagida yer almaktadir.

1- Ortadgretimde gérev yapan dgretmenlerin is doyumlart;
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a. Icsel
b. Dissal boyutlarda ve genel olarak ne diizeydedir?
2- Ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin is doyumlart;

Cinsiyete

T o

Medeni Duruma

Yasa

o o

Bransa
Mesleki Kideme
Egitim Durumuna

Calistigr Kurum Tiirtine

o «Q - oo

Meslegini isteyerek se¢ip segmeme durumuna gore ne diizeydedir?
3- Ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri;
a. Duygusal Tiikenme
b. Duyarsizlasma
c. Kisisel Basar1 Boyutlarinda ve genel olarak ne diizeydedir?
4-  Ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri;

Cinsiyete

T o

Medeni Duruma

Yasa

a2 o

Bransa
Mesleki Kideme
Egitim Durumuna

Calistig1 Kurum Tiiriine

o Q@ -~ o

Meslegini isteyerek se¢ip segmeme durumuna gore ne diizeydedir?

5- Ortadgretimde gorev yapan O6gretmenlerin is doyumlar1 ile mesleki
tilkkenmislik diizeyleri arasinda iliski var midir?

1.3 Problem Ciimlesi

Ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumlar1 ile mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda iligki var midir?

1.4 Arastirmanmin Onemi

Insanlarla siirekli iletisim halinde olan dgretmenlik meslegi, yeni nesiller
yetistirmekte ve gelecegin insasinda onemli bir konumda yer almaktadir.
Ogretmen sadece bilgiyi veren kisi degil, Ogrencilerine yol gdsteren,

ogrencilerinin karakterlerini yapilandiran rol ve modeldir. Bu nedenle 6gretmenin
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isinde mutlu olmasi, gelecegin biiyiikleri olacak 6grencilerin dogru bir kisilige
sahip, bilgili olmasi i¢gin elzemdir.

Bu arastirmanin; Ogretmenlerin tiilkenmislik ve is doyum diizeylerini
ortaya ¢ikarmak, elde edilecek veriler sonucunda daha iyi duruma getirebilmek
icin yapilacak faaliyetleri olusturmak ve egitim-6gretim ortamina olumlu yonde
katki saglamak maksadiyla 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada ogretmenlerin tiikenmislik ve is doyumlar1 diizeyleri
belirlendikten sonra, bu konuyla ilgili arastirma yapacak kisilere katki saglayacagi
ongoriilmektedir.

1.5 Smmirhhiklar

Bu arastirma; Bolu ili ve ilgelerinde 2020-2021 egitim-6gretim yilinda,
kamu ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin algilari ile sinirlidir.

Aragtirma kullanilan dlgekler ile sinirlidir.

1.6 Sayiltilar

Ogretmenlerin Olgme araclarini igtenlikle cevaplayacaklari
varsayilmaktadir.

1.7 Tanimlar

Ogretmen: Bolu il ve ilgelerinde kamu ortadgretim kurumlarinda egitim
ve §gretim isini yiiriliten kisidir.

Tiikenmislik: Kisinin yasaminda, is hayatinda ve c¢evresinde karsilagtigi
asir1 stres nedeniyle verdigi duygusal tepki ve moral bozuklugu hissidir (Silig,
2003).

Is Doyumu: Kisinin yaptig1 isten bekledigi ile kisisel olarak maddi ve
manevi acgidan elde ettigi arasinda yaptigr mukayese sonucu olusturdugu olumlu

bir duygudur (Poyrazoglu, 1992).



2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELI VE ILGILI
ARASTIRMALAR

Bu boliimde is doyumu ve mesleki tiikkenmislik kavrami tanitilmistir. Bu
kavramlar1 etkileyen alt boyutlar belirtilmistir.

2.1 Is Doyumu

2.1.1 is Doyumu Kavram

Insanlar yasamlarmi siirdiirebilmek, ihtiyaglarmi giderebilmek ve
hedeflerine ulasabilmek i¢in belli bir yastan itibaren yasaminin ¢ogunu iste
gecirmektedir. Bu a¢idan isinden umduklarini elde eden insanlar daha huzurlu ve
hosnut olabilmektedir. Bu yiizden is doyumu insanin yasami boyunca ekonomik
ve psikolojik yonden de hayati bir isleve sahiptir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Hayatta cesitli alanlarda karsilasilan is kavrami yalnizca maddi gelir
saglamak igin yapilan eylemin disinda sosyal ve psikolojik bir olgu olarak da
degerlendirilmektedir. Is; kisilerin sosyal statiilerini belirlemesini, yeni kisilerle
tanisip sosyal iliskiler olusturmasini, topluma yararli olmayi, ayrica ise yarama
duygusunun giiglenmesine olumlu etki eden ve sosyal boyuta sahip bir kavramdir.
Iste ilk zaman yasanan heyecan, calismaktan alman haz, yapilan isin sagladig1
gurur ve sahip olunan basar1 hissi isle ilgili olumlu duygular yasatmaktadir
(Baysal ve Paksoy, 1999).

Gegmis zamandan bugiline Orgiitler is kalitesini ve verimliligi arttirmak
amaciyla is doyumu konusuna odaklanmislardir. Kisiler sosyolojik, psikolojik ve
finansal ihtiyaclarmi gidermek amaciyla ise girer ya da g¢alismak isterler.
Calisanlar, isinden yiiksek derecede motive olursa ve yaptiklar is beklentilerini
karsilarsa kisinin hazzi o derece artmaktadir. Dolayl olarak is doyumlar1 da
yiikselmektedir. Is doyumu &mriiniin ¢ogunu iste gegirmekte olan kisilerin 6zel
yasamin1 da etkilemektedir. Bu nedenle is yasantisi insanin hayatinin dnemli
parcalarindan birisidir (Akt. Karaaslan, 2020).

Robbins (1986) bir kisinin isine yonelik genel tutumunu is doyumu olarak
tanimlamaktadir.  Onemli is degerlerini  kisinin  gergeklestirme veya
gerceklestirmesine yardim etme algilamasindan kaynaklanan ve degerlerin,
kisinin ihtiyaglariyla elverisli oldugu miktarda meydana gelen duygusal bir
tepkimedir (Akt. Egriboyun, 2015).



Endiistri ve orgiit psikolojisinin en ¢ok iizerinde ¢alisilan konularindan biri
olarak goriilen is doyumu, kisinin ¢alistig1 isinden ve kurumdan bekledikleri ile
elde ettiklerinin uyumu olarak tanimlanmaktadir (Mumford, 1991). Kisilerin isten
aldiklar1 doyum, is ve onunla ilgili herseyin isteklerini, ihtiyaclarini kargilama
derecesidir. Is doyumu denildiginde ¢alisanlarin birlikte ¢alismaktan haz aldiklari
arkadaslar1 ve bir {irlin ortaya koymanin sonucu olan mutluluk akla gelmektedir
(Eren, 2001, s. 202). is doyumu, kisilerin orgiite girdiklerindeki beklentileri ile
gerceklestirdikleri isinin sonucunda sahip olduklarinin kisilerde olusturdugu
hosnutluk ve memnuniyet olarak da ifade edilmektedir (Poyrazoglu, 1992).

En genel anlamda is doyumu, is ortami ve ¢evresine yonelik tiim olumsuz
ya da olumlu duygulardir (Robbins ve Judge, 2012). Locke’a (1976) gore is
doyumu, bir kimsenin isini veya tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan
zevkli veya olumlu hisleridir. Is doyumu, kisilerin islerinden duyduklari
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak da tanimlanmaktadir (Akt. Ardig¢ ve
Bas, 2001).

2.1.2 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki baslik altinda incelenecektir. s
doyumunu genel olarak etkileyen faktorler asagida siralanmustir (Locke, 1976).

¢ Kisinin bagar1 duygusu hissettigi is, doyum saglar.

e Yorucu olan is, kisinin doyumunu diistiriir.

o Kisi ise 1lgi duyarsa doyum saglar.

e Adil ve iletisim saglanarak performans kistasina gore oOdiillendirme

yapilan is doyurucudur.

eFiziksel ihtiyaglar c¢alisma kosullar1 tarafindan Karsilanirsa doyum

yasanir.

e I ortam1 6diil kazanimini kolaylastirirsa doyum saglanir.

e Is doyumunu mesleki benlik saygisi arttirir.

e is arkadaslari ile calisanlar uyum saglarsa doyum elde edilir.

¢ Roliin belirsiz olmasi ig doyumunu diistiriir.

¢ Ek olanaklar sunulmasi ¢alisanlarin doyumunu arttirir.



2.1.2.1 Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler yas, cinsiyet, egitim, ayni iste
kalma siiresi, kisilik 6zellikleri, statii, degerler ve tutum, ihtiyaglar ve beklentiler
ile motivasyondur. Bu konulardan bazilarina deginilecektir.

2.1.2.1.1 Yas

Genel olarak yapilan arastirmalar sonucunda yas ilerledik¢e is doyumunun
arttigr goriilmektedir. Herzberg ve arkadaslarinin ¢aligmasinda doyum ile yas
arasinda “U” harfi seklinde bir iliski bulunmaktadir. Bireylerin ¢alisma
hayatindaki ilk yillarinda ise karst doyumu yiiksek iken, sonraki yillarda bu
yiikselis azalmakta ve sonrasinda tekrar yiikselmektedir (Akt. Siinter vd., 2006).

Davis (1984) yas ilerledikce isgdrenlerin elde ettikleri tecriibelerinden
dolay1 islerine adapte olduklar1 ve bu nedenle is doyumlarinin arttigini
belirtmektedir. Geng calisanlarin beklentilerinin yiiksek olmasi sebebiyle ilk
yillarinda is doyumunun diisiik, daha sonraki donemlerde ise yiikseldigini ifade
etmektedir.

Is doyumu ile yas arasindaki yapilan calismalarin sonuglarma gére ii¢
gorilis ortaya ¢ikmaktadir. Birinci goriis, i doyumu ile yas arasinda “U” harfine
benzer bir iliski vardir. Erken yasta yiiksek, orta yasta diisiik ve ileri yasta yiiksek
bir is doyumu saglanmasi séz konusudur. ikinci goriise gore, yas ilerledikce is
doyumu artmaktadir. Son goriise gore ise, is doyumu belirli bir yasa kadar
dogrusal sekilde artmakta ve daha sonra diisiise ge¢mektedir (Sigr1 ve Basim,
2006)

2.1.2.1.2 Cinsiyet

Is etkenleri sabit tutulsa bile erkek ya da kadmin daha fazla doyum
sagladigin1 gosteren bir kanit yoktur. Bu nedenle is doyumu ile cinsiyet
farkliligini iligkilendirmek dogru olmayabilir (Kantar, 2008).

Clark (1997) tarafindan cinsiyet ve is doyumu iligkisini belirlemek
amaciyla yapilan arastirma sonucunda, kadinlarin erkeklere oranla daha ytiksek is
doyumu elde ettiklerini tespit etmis ve bunun nedeni olarak kadnlarin isleri
hakkinda daha fazla beklentisi olmamasi ifadesiyle agiklamistir (Akt. Mistan,
2017).

Schultz ve Schultz (1998) erkek ve kadin isgdrenlerin is doyumu
farkliligin1  inceledigi c¢alismalar sonucunda bir tutarliifin  olmadigini

belirtmektedir. Ayn1 zamanda bazi arastirmalarda erkek ve kadin isgorenlerin i
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doyumlarinda belirgin bir farklilik bulunmazken, bazi arastirmalarda ise fark
tespit edildigi belirtilmektedir (Akt. Tung, 2013, s. 10).

Sarpkaya (2000) arastirmasinda Ogretmenlerin is doyumlarinda cinsiyet
degiskenin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Erkeklerin is doyumu kadinlara
gore daha yiiksek c¢ikmistir. Bunun nedeninin iilkemizde kadinlarin ¢ok fazla
sorumlulugu tek baslarina karsilamak zorunda olduklarindan kaynaklanabilecegini
ifade etmistir.

2.1.2.1.3 Egitim

Egitim diizeyi daha yiiksek olan calisanlar kendilerinin kazandigini, diger
calisanlarin egitimleri ve kazandiklariyla karsilastirdiklarinda esit ya da kendince
olumlu bir sonug ¢ikarirsa is doyumuna; aksi bir sonug ¢ikarirsa is doyumunda
diistikliik olusacagi sonucuna ulasilmistir (Kantar, 2008).

Adigiizel vd. (2011) arastirmasinda yliksek lisans mezunu 6gretmenlerin is
doyumlarinin lisans mezunlarina gore; Gilindogdu (2013) ise doktora mezunu
ogretmenlerin iy doyumlarinin yiiksek lisans mezunu &gretmenlere gore daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Egitim durumunun arttik¢a is doyumunun ytiikseldigi
sonucuna ulagmislardir.

Arastirma sonuglarmin geneline bakildiginda egitim diizeyi yliksek
calisanlarin is doyumlar1 diisiik olanlara gore daha yiiksektir. Fakat caliganlar
egitim diizeyine uygun is sahibi olmadiklarinda mutlu olmamakta ve is
doyumunda azalmalar yasanabilmektedir. Bunun yani sira sahip olduklart
egitimden daha ¢ok beklentilerin oldugu bir iste ise daha endiseli olmakta ve is
doyumu yine azalmaktadir (Nergiz ve Yilmaz, 2016).

2.1.2.1.4 Aym Iste Kalma Siiresi ve Rutinlesme

Ayni iste kalma siiresinin uzun Olmasi yasla yakindan ilgilidir. Yas1
ilerleyen aymi iste kalan isgorenlerin is doyumu yiikselmektedir. Devamli is
degistirme istegi ise is doyumsuzlugunun en temel belirtisidir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014). Isinde kalma siiresi uzun olan kisinin terfi alamamasi ya da
maasinda degisiklik olmamas1 da is doyumunu etkilemektedir.

Daima benzer is yapmanin rutine neden olmasindan kaynakli ¢alisan belli
bir zaman sonra ise bir anlam yiiklememektedir. Sonu¢ olarak kisinin is
doyumunun diismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle kisilerin farkli islerde

calismalar1 is doyumlarini arttirabilmektedir (Mistan, 2017).



2.1.2.1.5 Kisilik Ozellikleri

Kisilik; fiziksel, ¢evresel ve zihinsel 6zelliklerden etkilenen ve bazen bu
ozelliklerin de bir neticesi olan, belli miktarda tutarli ve 6zgiin bir diisiince, duygu
ve davranis kalibidir (Ozsoy ve Yildiz, 2013). insanlarin kisilik 6zellikleri ve
yapilari da is doyumu ile ilgili 6nemli bir degiskendir. Alanda yapilan aragtirmalar
kisilerin Ozelliklerinin i3 doyumuna etkisi oldugunu ortaya koymaktadir
(Akcamete vd., 2001).

2.1.2.1.6 Statii

Bireyin Orgiit icinde hangi pozisyonda ¢alistig1 veya yoOnetici olanlar igin
yonetimdeki kademe diizeyi gibi durumlar statii degiskeni ile agiklandigindan
dolay1 kapsami1 genis olan bir terimdir. Gergeklestirilen arastirmalarda is doyumu
ile statii arasindaki iliskinin gii¢lii oldugu tespit edilmistir (Mistan, 2017). Orgiit
i¢cinde statiisii yiiksek olan birey, diisiik diizeyde yer alana gére daha ¢ok doyum
saglamaktadir. Yoneticiler arasinda gergeklestirilen arastirmalarda ise daha {ist
yonetsel grup icerisindeki yoneticilerin is doyumlarinin digerlerine gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir (Cimen ve Sahin, 2000).

2.1.2.1.7 Genel Yasam Doyumu

Kisinin is yasamu disindaki duygusal tepkisi yasam doyumu olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle hayata iliskin genel tutumudur
(Ozdevecioglu, 2003). Yasam doyumu, bireyin yasamindaki olgulara
odaklanarak, iyi olma ve yasam Kkalitesiyle ilgili elde ettigi yargilari temsil
etmektedir (Keser, 2005).

Insanlarin hayatta en ¢ok zaman harcadif1 yer isidir. Kisiler is cevreleri
disindaki olay ve durumlardan etkilenirler ve is dis1 yasanan durum ve olaylar da
i1 etkilemektedir. Bu nedenle is ve yasam doyumunun iligkili oldugu
sOylenebilmektedir (Asan ve Erenler, 2008).

2.1.2.1.8 Ihtiyaclar ve Beklentiler

Kisi temel ihtiyaclarin1 isinde ya da mesleginde karsiladiginda is
doyumuna ulagmasi kolaydir. Is doyumunun diisiik, orta veya yiiksek olmasinin;
kisinin mesleki potansiyeli ile sahsi ihtiyaglarinin birbirini karsilamasi igin
¢evrenin yarattigi farklilik derecesine baghdir (Kantar, 2008).

Birey beklentilerini ise ihtiyaglara gore olusturmaktadir. Is doyumu bireyin

isinden beklentisi ile ¢cevrenin verdigi imkanla ya da elde ettigiyle karsilastirmasi



sonucu belirlendigi ifade edilmektedir. Beklentiler dolayli olarak davraniglar1 da
etkilemektedir (Ormancioglu, 1995).

Ihtiya¢ kuramlarinin énemlilerinden Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi kurami
ve Herzberg Cift Faktor kuramma ilgili kuramlar kisminda ayrmtil
inceleneceginden burada tekrar deginilmeyecektir.

2.1.2.1.9 Degerler ve Tutum

Arastirmacilar, kisinin isindeki pozisyonu ile deger yargilar1 arasindaki
iligkisinin is doyumunu etkiledigini belirtmektedirler. Degerler, kisilerin 6nemli
olarak gordiigiinii tanimlamakta ve tercihleri, istekleri, arzu edilmeyen durumlari
belirtmektedir (Posner ve Munson, 1979). Calisanlarin degerleri ve tutumlari
orgiitiinki ile uyusursa is doyumlar1 ve performanslari daha yiiksek olacaktir.
Ornegin yaraticiliga, 6zgiir yasama ve bagimsizliga énem gosteren kisi, uyum ve
disiplin ortamina Onem veren bir Orgiitle eslesmesi durumunda problem
yasanacaktir. Bu nedenle oOrgiit yonetimi igin calisanlarin sadece yetenekli,
tecriibeli ve giidiilenmis olmalar1 degil, deger sistemleri agisindan da Orgiite
uyumlu olmalar1 6nemlidir (Robbins ve Judge, 2012). Calisanlarin is doyumunu
belirlemede isine kars1 tutumlar: 6nemli bir gostergedir.

2.1.2.2  Orgiitsel Faktorler

Kisilerin saglayamadigi is doyumu yalnizca kendilerini etkilemekle
kalmamakta, orgiitlere de etki etmektedir. Calistiklar1 orgiitlerde hayal kirikligina
ugrayan ve mutsuz olan Kkisiler, islerine karsin tirlii olumsuz tepkiler
gelistirmektedir. Isten ayrilma ve ise devamsizlik bu tepkilerin bazilaridir. Is
yasamlarinda doyuma ulasamayan c¢alisanlar, bagka islerle kendi isini
karsilagtirmakta ve isinde devam edip etmeme kararlarini almaktadirlar (Akt.
Uyar ve Erding, 2011).

Orgiitsel faktorler isgdrenlerin is doyumlarma etki etmektedir. Bunlar
ticret, calisma kosullari, gergeklestirilen isin kapsami, yonetimsel politika (Siinter
vd., 2006), denetim bigimi, yoneticilerin davraniglari, iletisim, giiven duygusu,
yiikselme imkanlar1 ve rekabettir (Serinkan ve Bardakg1, 2007).

Isgorenlerin is doyumunu saglamak igin yoneticiler calisanlarini salt bir
ekonomik varlik olarak goérmemelidir. Kisilerin sosyal, psikolojik yonlerinin
oldugunun farkinda olmali, ihtiyaclarint = g6zéniinde  bulundurmalidir.

Calisanlarinin is doyumlarini saglamak orgiitlerin sosyal gérevidir (Toker, 2007).
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2.1.3 Motivasyon ve Is Doyumu Kuramlari

Calisanlarin motivasyonu ile is doyumu dogrudan iliskilidir. Calisanlarin
cesitli ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in doyum saglayacak davranislarda bulunma
siirecine Orgiitsel anlamda giidiilenme denir. Bu siirecte bir taraftan calisanlarin
ihtiyaclar1 devamli olarak degisirken, diger taraftan da davraniglarda degisiklikler
meydana gelmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin i3 doyumu giidiilenme seviyesine
gore yiikselmekte ya da diismektedir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012).

Literatiir incelendiginde, is doyumuyla ilgili kuramlar giidiileme diger
adiyla motivasyon kuramlar1 adiyla da ifade edilmektedir. Kisinin belirlenmis bir
amaca ya da yone dogru hareket etmesini, belirli bir davranisa yonlendirilmesini
saglayan gii¢lerin toplamia giidiileme denir. igsel ve digsal olarak bu giigler ikiye
ayrilmaktadir (Bilgin, 2003). Kisi doyuma ulagsmaz ise hissedilen eksiklik sonrasi
kiside bir dengesizlik olusabilir. Eksiklik hissine sebep olan ihtiyag
karsilanmalidir ki bu dengesizlik ortadan kalksm. Ihtiyacin karsilanmasi
sonucunda kisi ulastigi doyumun sevincini yasamaktadir. Kisiyi devamli olarak
mutlu eden bir doyum noktasi bulunmamaktadir. Basarisi sebebiyle doyuma

ulasan kisi, basarmak i¢in tekrar giidiilenir (Kaya, 2009).

Davranig 6ncesini Davranig 6ncesini
vurgulayan yaklagimlar vurgulayan yaklagimlar
(Kapsam Teorileri) (Stiireg Teorileri)

Davranis Davranis Sonug
Motivleri
Motiv/ Gidi Dissal Faktorler
(Igsel Faktorler)

Sekil 2.1. Motivasyon-davranis iliskisi

Motivasyonun niteligini agiklamaya ¢alisan kuramlar alanyazinda genelde
iki grup olarak incelenmektedir. Birinci gruptaki motivasyon kuramlari bireyin
giidiilenmesinin nedenlerini arastirmaktadir. Igerik kuramlar giidiilenmeyi
saglayan olaylar1 ve insanm gereksinimlerini kesfetmeye calismaktadir. Ikinci
grup, motivasyon kurami olan siire¢ kuramlari ise giidiilenmenin olusumunu ve
asamalarini arastirir. Bu kuram gereksinmenin ortaya ¢ikmasindan doyum
asamasina kadar gozlenebilen gilidiilenme siirecini tanimaya ¢alismaktadir (Ergiil,

2005).
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Klasik yonetim kuramcilar maddi doyumu one ¢ikararak, ekonomik bir
deger olarak insan1 gérmiiglerdir. Neoklasik ve modern yonetim kuramecilar ise
insan1 sadece ekonomik bir deger olarak gormemisler ve maddi olmayan
faktorlerden de etkilendiklerini belirtmislerdir. Yaptiklar ise deger verilmesi, 6diil
ve ceza sistemi, sosyal aliskanliklar gibi etkenlerin ¢alisanlarin tepkisinde
farkliliklar olusturdugu goriilmektedir (Glindogdu, 2013).

2.1.3.1 icerik Kuramlan

Bu kurama gore, insanin igten gelerek yaptigi, insan1 davranisa
yonlendiren temel etmenleri tanimak gerekir. Bu arayisa icerik kuramlari cevap
olarak ortaya ¢ikmistir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2012).

2.1.3.1.1 Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Icinde insanin kendisini {istinliige ve 6z gerceklestirmesine dogru
yonlendiren giidii (motiv) olarak adlandirilan bir giic oldugu varsayilmaktadir.
Insanlarin giidiilerini doyurabilmek amaciyla tiirlii ¢alismalar yaparlar. Bunun
nedeni ise en yiiksek diizey olan 6z gerceklestirme giidiisiine erigebilmek icin bir
alt siralardaki giidiileri doyurmasi gerektiginden dolayidir (Basaran, 2008).

Maslow ihtiyaglar hiyerasisi kuraminda, kisilerin islerinde calismaya
tesvik eden ve iten esas nedenin, karsilanmayan gereksinimleri oldugu
belirtilmektedir. Yoneticinin esas isi; ¢alisanin giderilmemis olan gereksinimlerini
belirlemek, bu gereksinimlerini karsilamaya imkan saglamak ve calisanlarin
gerceklestirecekleri isleri orgiit amaglari dogrultusunda daha arzulu bir sekilde
yapmalarini tesvik etmektir. Aksi durumda, calisanin yasadigi dengesizlik
iligkilerine, davranislarina, is verimine, moraline olumsuz bir etkisi olacak ve
sonucunda kiside is verimsizligi, performans diisiikliigli, i doyumsuzlugu gibi

durumlar yasanabilecektir (Giindogdu, 2013).
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Deger Ihtiyaci

(Prestij, bagari, takdir
edilme, benimsenme)

Ait Olma ve Sevgi

(Baskalaryla iligki kurmak, kabul
edilmek, ait olmak)

Giivenlik ihtiyact

(Kendini, ailesini giiven ve emniyet iginde
tehlikeden uzak tutmak)

Fiziksel Thtiyaclar
(Hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bosaltim)

Sekil 2.2. Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami (Kula ve Cakar, 2015)

Sekil 2.2’de gosterilen Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramina gére,
birinci basamak temel nitelikte fiziksel ihtiyag¢lar olup bunlar yeme i¢me, barinma,
uyuma vb. gereksinimlerdir. Ikinci basamak; giivenlik ihtiyact olup kisilerin
giivenliklerini saglamak, tehlikeden ve g¢atismadan uzak durmak istemeleri bu
kademedeki bir ihtiyactir. Ugiincii basamak; aitlik ve sevgi tabanl ihtiyaclardir.
Dordiincii basamak; kiginin bir seyleri basarma, saygi géorme ve takdir edilme
ihtiyaglaridir. Besinci basamak ise kisinin kapasitesinin farkina varmasi, kendini
gerceklestirmesi ve basarinin bu sayede elde edilmesidir (Kula ve Cakar, 2015).

2.1.3.1.2 Herzberg Cift Faktor Kuram

Herzberg motivasyon konulu calismalarda Maslow’un ardindan ikinci
sirada bilinen kisidir. Bireyin deger yargilarima gore, isin hangi kosullarindan
memnun olmadigini tespit ederek, bu kosullarin iyilestirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Giidiilemenin temelinde gereksinimlerin oldugunu savunmaktadir

(Naldoken, 2008).
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Hijyen Faktorler

'

Ucret
I5 gitvenligi
Calisma kosullart
Denetim diizevi ve nitelig
Sirket politikas: ve vénetimi
Kisiler arasiiliskiler

|

Tatminsizlik

Motivasyon ve Is Tatmini

f

Basan duygusu
Tanmma
Sorumluluk
Isin kendisi
Kisisel gelisim ve yiitkselme

f

Motive Edici Faktorler

Sekil 2.3. Herzberg Cift Faktor Kurami

Sekil 2.3°de gorildigi tizere; hijyen ve motive edici faktorler seklinde
Herzberg tarafindan iki kisim olarak aciklanmistir. Hijyen faktorleri (digsal
faktorler) doyumsuzlukla ilgiliyken, motive edici faktorler (igsel faktorler) ise
doyumla ilgilidir. Diger bir ifadeyle hijyen faktorleri is doyumunu saglamaz,
tatminsizligi onler. igsel faktorler yiiksek motivasyon sagladigi icin orgiitler ise
ilgiyi ¢ekme ve kisisel oOdiillendirmeler gibi motivasyon faktorlerine
odaklanmalidir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012).

2.1.3.1.3 Clayton Alferder-ERG Teorisi

Clayton Alferder tarafindan gelistirilen bu teori, Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi kuramu ile iliskilidir. Ug temel gereksinimden bahsetmektedir. Bunlar
(Acar-Arasan, 2010; Cetinkanat, 2000; Eren, 2008):
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(Growth)

Iliski Gereksinimleri
(Relatedness)

Varlik Gereksinimleri
(Existence)

Sekil 2.4. Alferder ERG Teorisi (Acar-Arasan, 2010)

Varlik gereksinimleri; fiziksel agidan yasami devam ettirmek igin
diizeylerin en altinda yer alan, bireyin gerceklestirmek istedigi ihtiyag¢lardir. Bu
ihtiyaglar kisiler arasinda degisiklik gosterir ve su, korunma, yiyecek ve fiziksel
giivenlik ihtiyaglarin1 kapsar. Bir orgiit ortami diisiiniildiigiinde ise bu ihtiyaglar
orgiitsel olanaklar, iicret, calisma ortaminin rahatligi ve isin giivenligi ile ilgilidir.

fliski gereksinimleri; is ortaminda kisilerin kendi aralarindaki iliskilerini,
taninma, duygusal destek, ait olma ve saygi ihtiyaglarini giderecek doyumlari
icerir. Is ortaminda is arkadaslariyla, is ortam1 disinda ise aile ve arkadaslariyla bu
gereksinim giderilebilir. Maslow Ihtiyaclar Hiyeragisi kuramindaki giivenlik,
aidiyet ve sayginlik kadmesine benzemektedir.

Gelisme gereksinimleri; bu ihtiyaglar, kisinin ¢evre ortamiyla yaraticiligin
gelistirici  etkilesim durumlarim1 i¢cermektedir. Bireye yogunlasarak, bireysel
gelisme ve olgunlasmay1 kapsamaktadir. Bu kategorideki ihtiyacin tatmin
edilmesi, bireysel olarak gelisime, yeni yetenek ve becerilerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Maslow’un kendini gerceklestirme ve kismen sayginlik ihtiyaglari,
bu alana benzemektedir.

2.1.3.1.4 Mc Clelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

Diger kuramlardan farkli bir sekilde gereksinimlerin 6grenmeyle daha
sonra kazanilacagi belirtilmektedir (Ozdemir, 2006). Insan ihtiyaglarmi kendi
durumuna gore; basari, baglilik ve gii¢liiliik gruplar altinda toplamaktadir. Kisi ii¢
grup gereksinimin etkisi igerisinde davranig ortaya g¢ikarir (Robbins ve Judge,
2012). Bunlar iliski kurma ihtiyaci, gii¢ kazanma ihtiyaci ve basarma ihtiyacidir.
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Iliski kurma ihtiyac1, bir gruba girme ve sosyal iliskiler kurma seklindeki
gereksinimlerdir. Sosyal iliski gelistirmeyi ve sosyal gruba dahil olmayi arzu
ederler. Ciinkii bu kisilerin sevilmekten zevk alan bir yapilari vardir.

Gii¢ kazanma ihtiyaci, diger insanlar etkileme arzular tasirlar. Bu ihtiyaca
Onem veren yoneticiler kurumun Onemine inanir ve kisiler ikinci planda
kalmaktadir. Iste disipline ¢ok 6nem verirler. Kendi istekleri kurumun iyiliginden
sonra gelmektedir.

Bagarma ihtiyaci, hedefe varmak amaciyla bilgi ve yeteneklerini kullanma
davranisidir. Bu davranig etkisindeki kisiler basarisizliktan korkarlar ve basari i¢in
iist dlizeyde istekleri vardir.

Ucg giidii ve gereksinim igerisinden, en ¢ok basari giidiisii kisi ve toplumu
etkilemektedir. Bu nedenle yeterli orgiitsel ve ¢evresel kosullar saglanarak, kisiye
belirlenmis yetki ve sorumluluklar verilerek basar1 giidiisii harekete gegirilebilir
(Eren, 2001).

Ogrenilebilir veya sonradan ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 bilmek yéneticiye,
calisanlarin gorevlendirmesinde kolaylik saglar. Onemli gorevler ve projeler
basar1 ihtiyaci yliksek olan kisilere, cok performans gerektiren isler giic kazanma
ihtiyac1 yiiksek olan kisilere verilebilir. Iliski kurma gereksinimi yiiksek olan
kisilere ise yaptiklart isler sonucunda cesaret verici ve ylireklendirici ciimleler
soylenebilir (Egriboyun, 2015).

2.1.3.2 Siire¢ Kuramlari

Zaman gectikge “insanlar1 ne giidiiller ve motive eder?” sorusu
motivasyonun agiklamasinda yetersiz kalmugtir. “Insanlar nasil giidiilenir ve
motive olur?” sorusunun asil oldugu ifade edilmistir. Bu diisiince motivasyon
konusunda siire¢ kuramlarmi meydana gelmesini saglamistir. Bu kuramlar
kisilerin nasil motivasyon sagladiklarini agiklamaya calismaktadir (Yilmaz ve
Altinkurt, 2012).

2.1.3.2.1 Adams’in Esitlik Kurami

J. Stacy Adams’in gelistirdigi bir kuramdir. Calisanlarin 6rgiitten aldiklari
odiillerin adaletli olup olmamasiyla ilgili diisiinceleriyle iliskilidir. Calisanlarin
kendilerini ayn1 pozisyon ve ayni sekilde ise katki saglayan (esit ¢aba, bilgi,
tecriibe, yetenek, esit diizeyde egitim vb.) isgorenlerle, isin karsiliginda aldiklar
odilleri (primler, icretler, ikramiyeler ¢alisma kosullari, terfi vb.) karsilastirma

yaptiklarin1  belirtmektedir. Isgdrenlerin  yaptign  karsilastirma  sonucunda,
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digerleriyle esit bir sekilde odiil aldiklarina inanirlarsa islerinden doyum
saglayacaklarini, esit 0dil almadiklarina karar verirlerse isten doyum
saglamayacaklarii &ne siirmektedirler (Telman ve Unsal, 2004).

Birey, karsilastirma yapilan kisiler, girdi ve ¢ikt1 bu teorideki 6nemli dort
faktordiir. Bireyin sahip oldugu egitim, beceri, ¢caba ve tecriibe gibi 6zellikler girdi
olarak tanimlanir. Taninma, sosyal haklar ve iicret gibi kisinin isinden kazandigi
sonuglar ise ¢ikti olarak tanimlanmaktadir. Kisiler elde ettiklerini, digerlerinin
elde ettikleriyle girdiler ve ¢iktilar baglaminda Kkarsilastirma egilimi
gostermektedirler (Gogercin, 2017).

Bu motivasyon kuraminin diger giidii kuramlarindan en o6nemli farki;
calisganin doyumunda ve doyumsuzlugunda, c¢aliganlarin orgiite katkis1 veya
Orgiitiin onlara sagladig1 katkilara 6nem gostermek yerine kisilerin bilislerine ve is
doyumunun benzer siirecte biligsel bir durum olduguna 6nem gdstermesidir
(Sanli, 2006).

2.1.3.2.2 Vroom’un Beklenti Kuram

Bu kuram, is hayatinda giidiilenme konusunun onciilerinden biri kabul
edilen Kurt Lewin ve Edward Tolman’mn bilissel yaklagimlarini temel almustir.
Vroom tarafindan Orgiitsel davranisa etkin sekilde uyarlanmistir (Cetinkanat,
2000). Insanin ihtiyaglarmin davranisi baslatmak igin yeterli olmayacagi, kisinin
davranis olusturmasi sonucunda ihtiyaglarinin karsilanacagi konusunda bir
beklentisinin oldugunu ileri stirmiistiir (Budak ve Budak, 2004).

Kisilerin bireysel ihtiyaglarinin aksine, kisilerin hedeflerine ulasma
stirecindeki beklentileri olarak bu teori agiklanmaktadir (Giiney, 2017). Erdem’e
(1998) gore bu model ii¢ kavram igermektedir. Ilki olan “Valens” kisinin bir
sonuca sahip olma konusundaki arzusunun siddetidir. Amaca verilen 6nemdir.
Amaca ulagma istegi varsa valens (+), bir amaca ulasma istegi yoksa valens (-),
amaca kars1 kayitsizlig1 varsa valens (0) notr’diir. Valens’in yiiksek olmasi kiginin
cabasinin fazla oldugunu gésterir. Ikinci temel kavram “Beklenti”dir. Beklenti,
kisinin belirlenmis davranisinin onu sonuca ulastiracaginin inang siddetidir. Kisi
belirli bir davrans gosterdiginde istedigi sonucu elde edecegine inanmasi halinde
beklenti (1), nasil davranirsa davransin sonucu elde edemeyecegine inaniyorsa
beklenti (0)’dir. Bu olasilikta belli ¢abalar, belli sekilde odiillendirilmelidir.

Uciincii temel kavram “Aragsallik™tir. birinci kademe neticelerinin ikinci kademe
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neticelere ulastirmasi bakimindan sahip olunan subjektif olasilik durumunu
belirtmektedir.

Bu teori kisinin gosterdigi gayret sonucunda bir ddiile sahip olacagi
beklentisi i¢inde olmasi ve bu 6diil konusunda baglilik derecesi su sekilde
formiilize edilebilir (Tag ve Cetinkaya, 2019).

Motivasyon= Valens x Beklenti xAragsallik

2.1.3.2.3 Lawler-Porter’in Cok Degiskenli Giidiileme Kurami

Lawler ve Porter, beklenti kuraminda eksik gordiigii gergekleri ve orgiitsel
kosullar1 gelistirerek kurami giiclendirici katki saglamislardir. Birinci katkisi,
bireyin basarisini degerlendirmesi sonucunda olusan ve is doyumuna etki eden
odiillendirme adaletiyle ilgilidir. ikinci katkisi, calisanlarin islerde rol gatigmasi
yasadigini ve bu durumun beklenen davranig giiciinii azalttigini, dolayisiyla basari
ve ¢abanin olumsuz bigimde etkilendigi belirtmeleridir (Eren, 2001).

Bu kuram, giidiilenme i¢in asagida yer alan degiskenleri ortaya koymustur
(Basaran, 2008).

Umma: Calisan, davraniglarinin hangi sonuglar doguracagini bilmek ister.
Umdugu sonug ne kadar ¢ekiciyse o kadar ¢caba gosterir.

Caba: Calisanin isini gergeklestirmek amaciyla harcadigi devinissel,
duygusal ve bilissel gii¢ toplamini kapsar. Bu kuramda ¢aba kavrami 6nemli bir
degisken olup, artmasmin calisanin umdugu 6diiliin, edimini ve doyumunu
arttiracagi sOylenebilir.

Edim: Calisanin gosterdigi ¢abasi ile sahip oldugu sonucun nesnel bir
sekilde Olctilebilen kismi olarak tanimlanir. Calisanin edimini artiran veya azaltan
tic temel faktor; kisilik oOzelliklerini, kendi yeterligini ve gorevini algilama
durumudur.

Odiil: Kazanilan 6diil, gosterilen ¢aba ve iiretilen edime esit oldugunu
goren calisan, umdugunu elde ettigini diistinmektedir. Calisanin duydugu haz ve
doyum kismu igsel, ¢alisanin ¢evresinden aldigi 6zendiriciler ise digsal 6diil olarak
tanimlanmaktadir. I¢sel ddiil dissal ddiilden daha cok motive eder. Calisanin sahip
oldugu 6diil artarsa, gosterilen ¢aba ve elde edilen doyum da artar. Edim ile
doyum iliskisini, calisanin algiladig1 6diil degeriyle belirlenmektedir.

Doyum: Calisanin umdugu ile aldigr 6diil birbirine esit oldugunda

duydugu hazdir. Alinan 6diil umdugundan fazlaysa doyum yiikselmektedir.
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Doniit: Calisanin, ¢alismasi sonucunda sahip oldugu doyumun; ummasi,
cabas1 ve edimine yansiyan yonlendirici, diizeltici, yavaslatic1 ya da hizlandirici
etkisidir. Doniitiin gii¢lii ve olumlu olma diizeyi, is tekrar ettiginde calisanin
umma ve caba derecesi de o kadar artmaktadir. Bu nedenle calisan, aym isi
tekrarlayacagi zaman umdugunu alacagi igin isteyerek cabasi yilikselecektir
(Basaran, 2008).

2.1.3.2.4 Locke’un Ama¢ Kuram

Edwin Locke ama¢ kuraminda bireylerin davranigini motive edici bilingli
amaglar bulundugunu, amaglarina ulasmaya ¢alisan kisinin amacina ulasana kadar
calisacagini ifade etmistir (Giirkan vd., 2017).

Bu kuram kisideki doyum ve doyumsuzlugun nedenlerini agiklamak {izere
ortaya ¢ikmustir. Elde edilen amaglarin ulasilabilirligi ile kisilerin sergileyecekleri
performans ve motivasyonu arasinda iliski bulunmaktadir. Belirli amaglar1 elde
etmek performansi yiikseltmektedir. Kendisine kisi, yiiksek olan bir amag
belirlerse ¢abasi artar ve islerini daha iyi bir sekilde yapmaya ¢aligmaktadirlar
(Ozdemir, 2006).

Bir amag, kisileri belli bir amacin basariyla sonuglanabilmesi gerekli olan
performansla, mevcut kapasitesini karsilastirmaya yoOnlendirmesi sebebiyle
motive edici bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kuramin temeli, kisilerin
kendi beklentileri ve elde ettikleri degerleri karsilastirmasi esasina dayanmaktadir
(Toplu, 1998).

Locke calisanlarin sahsi amaclarinin, orgiitteki basarilarinin belirleyicisi
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle igyerinde calisanlarin hedeflerine uygun
yargilama ve algilama siiregleri, orgiitsel amaclar1 uygulamaya iligskin davranis ve
hareketlerden etkilenmektedir (Eren, 2001).

Amaglarin genel olmasinin aksine spesifik olmasi ig¢sel diirtiiyi
desteklemektedir. Amaclarin kabul edilmesi ve yetenek gibi etkenler sabit
oldugunda amaglar zor olsa da olmasa da, performansin daha yiiksek olacagi
belirtilmektedir. Amaglar zor oldugunda direng yiikselmektedir. Eger kisiler amag
belirlerken siirece katildiklar1 taktirde amaglarin zorlugu yiiksek olsa dahi,
yoneticilerin  belirledigi amaglardan daha fazla kabullenme egiliminde
olmaktadirlar. Sonug olarak amag belirleme iizerine yapilan ¢aligmalar, spesifik ve
miicadeleci amaglarin motive edici bir gli¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Robbins

ve Judge, 2012).
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2.1.4 Is Doyumunun Onemi

Kisiler bireysel yeteneklerini gdstermek isterler. Is doyumu saglayamayan
kisiler ~psikolojik olgunluga erismesi zordur. Kisiler is doyumuna
ulasmadiklarinda hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Is, insan yasaminin énemli bir
pargasi ve en ¢ok zamanini gegirdigi alan oldugundan dolay1 issiz kisi umutsuzluk
hissine kapilmaktadir. Kisiler zorunlu tutulmadig: taktirde bile ¢aligmak isterler.
Is doyumsuzlugu ve isten soguma sonucunda; diisiik verimlilik, diisiikk moral ve
dolayli olarak toplumun bozulmas: ortaya cikacaktir. Orgiitlerde ¢alisanlarmn is
doyumsuzlugunun sadece bireysel etkileri olmayacaktir. Orgiitlerde ise gitmede
isteksizlik, isten soguma, Orgiitten ayrilma, yardimlasmanin azalmasi ve isabetsiz
kararlar verme gibi durumlar yasanabilecektir (Ardi¢ ve Bag, 2001).

Bir orgiitte i doyumu saglanirsa huzurlu, mutlu ve saglikli bir calisanin
orgiite daha c¢ok bagli olmasi beklenmektedir. Ayrica is doyumunu saglamis
calisan, is arkadaglar1 ile isbirligi yapma, hizmet sundugu kitleye daha cok
yardimcr olma ve diger calisanlara yardim etme gibi Orgiitte olumlu davranig
sergileyecektir. Bu durum, orgiitiin daha iyi bir noktaya gitmesini ve hedeflerini
gerceklestirmesini saglayacaktir (Egriboyun, 2015).

2.1.5 Ogretmenlerde Is Doyumu

Her kisi bir ise girerken beklentilerin ve bazi ihtiyaglarin etkisi altinda
davranmaktadir. Calisganin  bu beklenti ve ihtiyaglarinin  giderilememesi
durumunda ise oOrgiitiin dogal iiyesi olarak ¢alisanda moral bozuklugu ve verim
diisiisii Oongoriilmektedir. Bu nedenle egitim kurumlarinda okul yd&neticisinin
ogretmenlerin sosyal gereksinimlerine karst duyarli olmasi gerekmektedir.
Bunlarin farkina varmayan, sosyal ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla caba
harcamayan yoneticinin, okul i¢inde personelin moralini yiikseltmesi ve
personelini devam ettirmesi zor olacaktir (Bursalioglu, 2002).

Vural’a (2004) gore 6gretmenlerin i doyumu “0gretmenin dgrencilerine
ve okuluna kars1 tutumu” veya “0gretmenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya
da hosnutsuzluk™ olarak tanimlanmaktadir.

Ogretmenlerin 6rgiitte karsilastiklar1 olumsuz ¢alisma kosullar1 belli bir
zaman sonunda i doyumunun azalmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda
Ogretmenin ise devamsizliklart artmakta ve imkani varsa is ya da okul

degisikligine neden olabilmektedir (Tasdan ve Tiryaki, 2008). Ogretmenlerin is
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doyumunun diisiik diizeyde olmasi, giin gegtikce yasam doyumunu da
diisiirebilmektedir (Vural, 2004).

Ogretmenlerin is doyumu diizeyinin yiiksek olmasi, okulunu ve kendi
yasam doyumlarmmi olumlu sekilde etkileyecektir. Diger 0Ogretmenlere,
Ogrencilerine,  yoneticilerine  olumlu  katki ve okulun amagclarinin
gerceklestirilmesine kolaylik saglayacaktir.

2.2 Tiikenmislik

2.2.1 Tiikenmislikle Ilgili Kavramlar

Giliniimiizde sosyal alanlar, teknoloji ve bilimin her alaninda ortaya ¢ikan
degisimler bireylerin yasantisini ve is hayatin1 g¢esitli yonlerden etkilemektedir.
Bunun sonucunda da bireyler istenmeyen durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Bireyler istenmeyen durumlarla ¢ogu zaman basa ¢ikabilmekte bazen de bu
durumlar karsisinda stresli, tiikkenmis ve ¢Oziimsiiz kalmis hissedebilmektedir
(Kiral, 2008).

Insanlarla yiizylize, ¢ok sayida ve uzun siire etkilesimde bulunmasi
gerekilen mesleklerde isgorenlerin karsi karsiya kaldiklart olumsuz durumlardan
biri de Ingilizce’de “job burnout” yada “staff burnout” kavramiyla tanimlanmakta
olan tiikenmislik kavramiyla agiklanmaya calisilmustir. Ozellikle egitim alaninda
da siklikla karsilasilan tiikenmislik sendromunun belirtileri fiziksel, duygusal ve
zihinsel olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin gérevlerini yiiriitiirken insanlarla
ylzyiize iligskisi yiliksek olmalarindan dolay1 tiikkenmislik durumu yasamalar
olasidir (Tungbilek, 2016).

2.2.2 Tikenmislik Tanimi

Freudenberger (1974) tiikenmislik kavramint “gii¢, enerji ve kaynaklara
yonelik talebin agiriligindan dolayr tiikenmeye baslamak™ olarak tanimlamustir.
Schaufeli ve Greenglass (2001) tiikenmisligi, “isgérenin duygusal olarak ¢aba
gostermesi gereken caligma kosullarina uzunca bir siire maruz kaldiginda ortaya
¢ikan beden, duygu ve zihin olarak tiikkenmesi durumu” olarak ifade etmistir. Kim
vd. (2007) ise tiikenmisligi “kisinin isinden kaynaklanan stres ile ortaya ¢ikan,
stresin diizeyi ve stresin siirme siiresine gore farklilik gosteren bir tepki” olarak
belirtmektedir (Akt. Kaya vd., 2018).

Christina Maslach (1986) tiikenmisligi “isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢alismak durumunda

olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
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umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak tamimlamistir. Maslach ve
Jackson (1986) tikkenmisgligi tanimlarken duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 yetersizligi ile ilgili duygulart sinifladiklart ii¢ ayr1 kategori
belirtmislerdir. Bu Kategoriler Maslach Tiikenmislik modelinde ayrintili ele
alinmistir.

2.2.3 Tiikenmisligin Onemi

Is yasamindaki yogun rekabet kosullari, kurumlarin varliklarii devam
ettirebilmeleri, alaninda uzman, motivasyonu yiiksek, basartya odakli kisilerle
calismayr onemli ve gerekli kilmaktadir. Isgdrenler ise hayatini devam
ettirebilmek, daha iyi kariyer noktalarina ve hedeflerine ulasabilmek adina
calismaktadirlar (Kaya vd., 2018).

Tikkenmenin daha ¢ok yardim etmeyi amaglayan ve dogrudan hizmet
veren psikolog, hemsirelik, 6gretmenlik gibi mesleklerde yasanan bir durum
oldugu ifade edilmektedir (Sayil vd., 1998). Kisilerle yiizylize g¢alisan meslek
gruplar1 tiikenmislik agisindan riskli olarak kabul edilmektedir. Bu meslek
gruplarindan en Onemlilerinden biri de 6gretmenlik meslegidir. Bu durumun
nedenleri; Ggretmenlerin  beklentilerinin  yiiksek olmasi, isinden doyum
saglayamamasi, kendilerini gelistirme ve kariyer basamaklar1 agisindan istedigi
ortamin olmamasi seklinde belirtilmistir (Ak¢amete vd., 2001).

Tiikenme hissi yasayan kisinin kendisine, ¢evresine ve Orgiitiine yararl
olabilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle yoéneticilerin o6rgiitlerinin ¢alisma
ortamlarinda tiilkenmeye sebep olan etkenleri tespit etmeleri ve tedbirler almalari,
calisanlarin verimini olumlu yonde etkileyecektir (Giindogdu, 2013).

Egitim alaninda, oOgretmenlerin tiikkenmislik sendromuna  girdigi
diisiiniildiiglinde, egitim ve Ogretimin ¢iktis1 olan Ogrencilerimizde telafisi kisa
zamanda miimkiin olmayan sonuclar ortaya c¢ikmasi asikardir. Egitim ve
egitimcinin ¢alisma motivasyonunu arttirmak ve tilkenmislige neden olabilecek
her tiirlii somut ve soyut malzemelerin en aza indirgenmesi igin bu ¢alisma énem
arz etmektedir.

2.2.4 Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik sendromunu inceleyen arastirmalara bakildiginda farkli

calismacilar tarafindan farkli donemlerde farkli tiikenmislik modellerinin
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gelistirildigi  goriilmektedir. Bu ¢alismada tiikenmislik modellerinden en
bilinenlere deginilecektir.

2.2.4.1 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Temelinin stres oldugunu savunan 1980’li yillarda tiikenmislik modeli
gelistiren Cary Cherniss (1982) tiikenmislik konusunda degerli ¢alismalar ortaya
koymustur. Isine iliskin strese karsi verdigi tepki seklinde ortaya cikan, basa
cikma ile ilgili davraniglart kapsayan ve isle psikolojik ac¢idan iligkiyi kesme
asamasiyla sonra eren bir siire¢ oldugunu ifade etmistir (Akt. Yildirim, 1996).

Bu model yiizytize iliski, is yiikii, belirli olmayan amaglar, orgiit i¢cindeki
catisma, destek ve danismanligin eksikligi, olumsuz is kosullar1 gibi orgiitsel
degiskenler ile isgorenin kisiligi, evlilik doyumu, kariyer planlamas1 gibi kisilikle
ilgili degiskenlerin birbirini etkiledigini belirtmektedir. Bu stres kaynaklar1 giin
gectikee tiikkenmislige yol agmaktadir (Silig, 2003).

Cherniss (1982) tiikkenmislik tizerine arastirmalarini deger ¢atismalari ve is
yiikiinii temele alarak siirdiirdii. Ona gore tlikenmislik hizmet sektoriinde
calisanlarin rollerindeki tutarsizliktan kaynaklanmaktaydi. Bu sektorde calisan
kisiler, egitimleri esnasinda profesyonellik ile ilgili ger¢ek¢i olmayan bakis acilar
gelistirmekteydi. Cherniss bu durumun farkina vararak giinliik ¢alisma
hayatlarinda goriilen sorunlar, is hayatlarinin gergekleri ile mistik olan romantik
diisiince arasindaki biiyiik farka isaret etti (Ormen, 1993).

Tecriibesiz ve yeni ¢alisanlar, her zaman islerinin onlara heyecan
verecegini herkes tarafindan takdir edilecegini, caligma arkadaslarindan ve
miisterilerden destek gorecegi gibi romantik hayaller kurarlar. Bu beklentileriyle
is ortamina giren c¢alisanlar, bekledigi ortamla karsilasmayinca sok icerisine
girerler. Dolayisiyla tiikenmisligin, ¢alisanin beklentisi ile is hayatindaki gergekler
arasinda biiyiik farktan kaynaklandigi ifade edilmektedir (Bahar, 2006).

2.2.4.2 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tilikenmisglige; is hayati kosullari, uzun ¢aligma saatleri, politik ve
blirokratik zorlamalar, miisteri yogunlugu, diisiik iicret ve yliksek idealler ile su
anki ulasilan durum arasindaki fark neden olmaktadir. Tiikenmislik, ¢alisanlarda
calisma kosullarinda enerji ve amaca ulasmada goriilen siirekli kaybin sonucu
olarak tanimlanmaktadir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmislik siirecini art arda olan

asamalardan olustugunu belirtmistir (Kaya vd., 2018).
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Idealistik cosku doénemi: Ise yeni baslayan kisilerde gériilen enerji,
heves, beklenti ve motivasyonun yiiksek oldugu asamadir.

Durgunluk dénemi: Kisi hayal kiriklig1 ve istedigi ortami bulamamaktan
kaynakli ilk asamada gosterdigi enerji, caba ve gayreti artik gosteremez. Kisi
isinin disinda olan ugraslara daha fazla vakit ayirmaya baslamis ve isinden
sogumustur.

Engellenme donemi: Giin gectikge basartyr yakalayamamis olan kisi
cesitli yollarla engellendigini diisiiniir. Bu durum devam ettigi takdirde ise son
asamaya gelinir.

Duygusuzlasma (apati): Engellenmeye yonelik dogal bir savunma
mekanizmasidir. Herseyden yakinma, ilgisizlik, ise ge¢ kalma, herseyden
vazge¢me ve teslim olma goriiliir. Kisi ise sadece para kazanmak, gec¢imini
saglayabilmek i¢in devam ettigini hi¢ ¢ekinmeden belli etmektedir.

2.24.3 Pines Modeli

Pines tlikenmisligi “bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen
ortamlarin bireyler iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
durumu” olarak tanimlamaktadir (Pines ve Aranson, 1988). Bu durum kisilerde
bazi belirtilere neden olmaktadir. Fiziksel bitkinlik belirtileri; stirekli yorgunluk,
enerjide azalma ve zaafiyettir. Duygusal bitkinlik belirtileri; umutsuzluk, ¢aresiz
kalma, aldanmis olma hissi ve hayal kirikligidir. Zihinsel bitkinlik belirtileri ise
yasama, insanlara, ise ve kendine doniik olumsuz tutumlardir (Bahar, 2006).

Pines’e (1988) gore tiikenmislige, is ortamlarinin kisiyi devamli duygusal
baski altinda tutmasi sonucu neden olmaktadir. Fakat bu is ortamlar1 sadece ise
yiiksek diizeyde isine 6nem veren kisilerde tiikenmislige neden olabilir. Bu kisiler
is cevresini destekleyici olarak algilar. Beklentileri ve kendini gergeklestirme
imkanmi da birlikte bulurlar. Tikenmisligin en 6nemli sebebi is yasaminda
yiiksek stres, diisiik seviyede destek ve odiil boyutu oldugu durumdur.
Tiikenmiglik bir kez yasanmasi sonucunda dahi kiginin gilidiilenme diizeyleri
gittikce azalmaktadir. Bunun sonucunda bazi kisiler is degikligi yapmakta ya da
isten ayrilma davranisi gostermektedirler (Kaya, 2010).

2.2.4.4  Meier Tiikenmislik Modeli

Bu tiikenmislik modelinde; Bandura’nin gerceklestirdigi “kendini yeterli
bulma/ 6zyeterlilik” ¢alismas1 gbzoniine alinmis ve igeriginde degisik boyutlar

olan yeni bir yaklagim Onerilmistir. Tikenmisligi, kisilerin islerinde kontrol
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edilebilir yasanti, anlamli pekistire¢ ve bireysel yeterliligin azligi nedeniyle
odiliin kiigiik olmasi ve cezanin biiyiikligi beklentisinden kaynaklanan durum
olarak ifade etmektedir (Meier, 1983).

Meier modeli tiikenmisligin tekrar eden is yasantilarinin sonucu oldugunu
belirtir. Bunlar; bireyin ise iliskin olumlu pekistire¢ beklentisi diisiik seviyede,
ceza beklentisinin ise yiliksek seviyede oldugu, varolan pekistireglerin kontrol
edilmesi ile ilgili beklentilerinin diisiikk seviyede oldugu ve pekistireglerin
kontrolii i¢in yapilacak davranislarla ilgili kisisel yeterlik beklentisinde diistikliik
sonucu karakterize yasantilardir (Baysal, 1995).

Meier tikkenmislik modeli; dért madde olarak agiklanmaktadir (Sihig,
2003). Bunlar;

Pekistirme beklentileri (Reinforcement expectancies): Calisma
yasaminin kisinin acik ve gizli amaglarmi karsilamasi ya da karsilamamasi ile
ilgilidir. Beklentilerinin ger¢eklesmemesi durumunda isten memnun olmama
stireci baglamakta ve beraberinde tiikenmisligi getirmektedir. Algilamalarin
kisiden kisiye degistigi gibi kisiden kisiye is yasantilarinin sonucu da
degismektedir. Ornegin; smifta dersini isleyen bir 6gretmen sik soru soran
ogrenciden mutlu olabilirken, diger 6gretmen ise sessiz bir sekilde dinleyen ve
¢ok soru sormayan Ogrenciden mutlu olabilir. Istedigi sonucla karsilasan iki
ogretmen de memnun olurken aksi bir durumda ise iki Ogretmen de
memnuniyetsizlik yasayacaktir. Olusacak memnuniyetsizlik kisileri tiikenmislige
itecektir (Meier, 1983).

Sonu¢ beklentileri (Outcome Expectancies): Belirli sonuclara neden
olan davraniglara iligkin betimlemelerden olusur. Sonu¢ beklentileri hangi
davranislarin o sonuglara ulasmada gerekli oldugunu aciklamaktadir. Bir
Ogretmenin Ogrencilerin konuyu o6grenemeyecegi seklindeki beklentisi sonucu
bezginlik yasamasi bu duruma 6rnektir (Cavusoglu, 2005).

Yeterli olma beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): istenen sonuglar
elde etmek amaciyla gergeklestirilecek davranislar i¢in kisisel yeterlilikle ilgilidir.
Bu durum bilmek ve yapmak arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Bireylerin
istedikleri ve arzuladiklar1 isi gerceklestirebilecek kisisel yeterlilige sahip
olmadigini diisiinmesi, tiikenmiglik yasamalarina zemin hazirlar (Akten, 2007).

Baglamsal bilgi isleme siireci (Contextual Processing): Kisinin orgiit

yapisi, kisisel inang, sosyal grup ve 6grenme stili gibi baglamlar icerisinde bilgiyi
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isleme siireglerini yani davranis1 anlamlandirma siireclerini gostermektedir
(Stirgevil, 2006). Bireyin is ortamina tepki olarak disiinceleri, davraniglari ile
kisinin tiikenmislik hissetmesine neden olan kisisel inanig ve 6grenme stilleri gibi
biligsel faktorlerin etkisinin ne oldugu bu modelin cevap aradigi sorulardir. Bu
sorular “baglamsal isleme” kavrami vurgulanarak, bu model araciligiyla
incelenmektedir (Meier, 1983).

Meier’a (1983) gore; birey is yasantisini, igsel ve digsal baglamlar 1s1ginda
islemesi ile pekistirme, sonug¢ ve yeterli olma beklentileri ile Ogrenir. Bu
beklentilerin karsilikli etkilesimleriyle bir sistem dogmaktadir. Kisi, bireysel
yeterliligi icin dusiik beklenti gelistirirse bunun sonucunda isinde olumsuz
diisiinceler igerisine girer. Dolayisiyla is doyumu diiser ve bu durumda kisi
titkenmislik durumu yasayabilir. Bu siirecin, kisisel yeterlilik ile bu hissin alakasi
olmadig1 yoniinde miidahale ve sdylemlerle kirilabilmesi miimkiindyir.

Meier (1983) literatiirde, tilkkenmisligin daha ¢ok duyussal yoniine dikkat
cekildigini belirtir. Modelinde ise olgunun davranigsal ve bilissel yonlerini
vurgulamistir. Tiikenmisligin stresten kaynaklanarak tekrarlanan siire¢ oldugunu
ve ilerleyecek psikolojik asamalar1 kapsayip zaman igerisinde gorildigiini
belirtmektedir (Baysal, 1995).

2.2.45 Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu tiikenmiglik modeli, tiikenmigligin stres durumuna karsi gelisen bir
tepki oldugunu belirtmektedir. Bu model bilissel/algisal bir odaga sahip olmakla
beraber tiikenmislik konusunda kisisel ve Orgiitsel degiskenleri tanimlar.
Tiikenmislikle ilgili {ic boyut ii¢ biiyiik stres belirtisini yansitmaktadir. Ug boyut;
yorgunluk, fiziksel semptomlara odakli olan fizyolojik belirtiler, duygusal
tikenme gibi duygulara ve tutuma odakli olan duyussal/biligsel belirtiler,
duyarsizlagma ve is verimliliginde diisiis gibi davraniglara odakli olan davranigsal
belirtilerdir (Siirgevil, 2006). Bu model dort asama igermektedir (Bahar, 2006).

Durumun strese gotiirme derecesi: Strese hangi durumlarin neden
oldugu ile ilgilidir. Kisinin yeteneklerinin algilanan veya Oorgiitsel talepleri
karsilama durumunun yeterli olmamas ile bireyin isinin, kisisel beklentilerini ve
degerlerini ve ihtiyaclarini kargilamamasi olmak iizere stresi olusturan iki biiyiik

durum oldugu belirtilmektedir.
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Algilanan stres diizeyi: Strese neden olan ¢ogu durumda, kisi kendisinin
stresli oldugunu algilamaz. Algilanan stresin yiiksekligi bireyin 6zelliklerine ve
kisiligine, rol ve orgiitiin degiskenlerine bagl kalmaktadir.

Strese verilen tepki: Ug ana tepki boyutu strese kars1 cevap olarak gelisir.
Kisisel ve orgiitsel degiskenler; fizyolojik, bilissel ve davranigsal belirtilerden
hangisine yol acacagini belirler.

Strese verilen tepkinin sonucu: Kronik duygusal stres sonucunda
tilkenmisligin olustugu asamadir. Tiikkenmisligin sonucu olarak, is diizeyinde ya
da is doyumunda degisim olabilir. Fizyolojik ve psikolojik saglik durumunda kisi
bozulmalar yasayabilir. Birey isten atilabilir ya da isten ayrilabilir. Ya da
tiikkenmisligi kendi i¢inde yasayabilir.

Perlman ve Hartman (1982), modelinin tiikenmisligin incelenmesi
konusunda esas aliabilecegini 6ne siirer. Baz1 o donemdeki arastirmacilar ise
tilkkenmigligin henliz tam anlamiyla anlasilmadigimi ve formiiliiniin belli
olmadigini belirtmektedir (Baysal, 1995).

2.2.4.6 Maslach Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik ¢alistig1 ortamlarda genellikle insanlarla isi geregi bir arada
bulunmasi gereken orgiit ¢alisanlarinin, duygusal olarak kendilerini yipranmis
hissetmeleri seklinde ortaya cikar. Calisilan ortamda hem hizmet edilen bireylere
hem de calisma arkadaslarina karst duyarsizlasma basarma isteginde diisiis
belirtileri olarak gézlenmektedir (Maslach vd., 2001).

Maslach’in 1982 yilinda gergeklestirdigi “Burnout: The Cost of Caring”
adli ¢alismasinda ii¢ boyutlu tiikenmislik 6l¢egi gelistirilmistir (Akt. Kaya vd.,
2018). Bunlar;

Duygusal Tiikenme: Yiizyiize iletisimin ve insanlarla iliskilerin yogun
oldugu mesleklerde stres sonucu olusmaktadir (Maslach vd., 2001). Calisma
hayatinda kisiye fazla bir sekilde yiiklenilmesi sonucunda duygu agisindan
tilketilmesine duygusal tilkenme denilmektedir (Dolunay, 2002). Ayni zamanda
kisinin giiclinii, enerjisini kaybetmesi, yilmasi, yipranmasi, bitkin diiserek
tiikkenmesi olarak da ifade edilmektedir (Bahar, 2016).

Duyarsizlasma: Tiikenmisligin kisiler aras1 boyutudur. Duyarsizlagsma ise
kars1 tepkisizlesmeyi ve kisilere karsi olumsuz tutumu belirtmektedir. Kisilerin
duygudan yoksun bir sekilde ilgisiz, katt ve soguk davranislar gostermesini

bi¢iminde tanmmlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1986). Duyarsizlagsma
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belirtileri; asagilayici ve kaba davranmiglar sergileme, talep ve ricalart gbzardi
etme, mesleki hayati sert bir sekilde siniflama, ¢alisma ortaminda uzun
muhabbetlerden kagmadir (Akt. Fidan, 2014).

Diisiik kisisel basarn hissi: Diger insanlara karsi duygularinda
olumsuzluga sahip olan kisinin 6nyargili bir sekilde kendisini basarisiz olarak
gdrmesi ve olumsuz hisler igerisinde olmas1 durumudur (Orkiin, 2011). Kisinin
baskalarina olumlu olmayan cevaplar vermesini, kisiler arasi anlagsmazlik,
tiretkenlikte diislis, moralde diisiis, basa ¢ikma konusunda yetersizlik ve benlik
saygisinin diisiisiinii icermektedir (Baysal, 1995).

Maslach’in bu calismasindaki tanimlar, tiikenmislik arastirmalarinda ¢ok
kabul gormektedir.

2.2.5 Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

2.25.1 Bireysel Faktorler

Cinsiyet, cocuk sayisi, medeni durum, yas, kisisel beklentiler, ise baglilik,
giidiilenme, kisilik Oriintiisii, performans, kendi yasaminda karsilasilan stres,
iistlerinden gordigii destek, is doyumu, alinan egitim ve mesleki kidem gibi
faktorler olusturmaktadir (1zgar, 2000).

Aym sartlar ve durumlarda ¢alisan kisilerin bazilar1 tilkkenme durumunu
yasarken, bazilar1 daha az tikenmislik yasamakta veya tiilkenme durumu
yasamamaktadirlar. Ciinkii tikenmislige etki eden bireysel faktorler kisiler
arasinda farklilik gosterebilir. Aym1 zamanda bireyler iizerinde stres yaratan
faktorler farklidir. Bu faktorler karsisinda kisilerin basa ¢ikma becerileri de
farklilik gostermektedir (Kaya vd., 2018).

2.25.2  Orgiitsel Faktorler

Geleneksel yaklasimlarda tiikenmisligin Orgiitsel davraniglart gozardi
edilmistir. Kisinin tilkenmislik yasamasi, bireyin kendi algis1 ve problemleriyle
ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir. Ancak yillar gectikge gergeklestirilen ¢aligmalarda
tilkenmisligin sadece kisiden kaynaklanan bir sorun olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
anlayista tiikenmislik, bireysel degiskenlerden ¢ok, isten ve meslek ile ilgili
degiskenlerin etkiledigi orgiitsel faktorlerden kaynakli bir problem olarak
goriilmiistiir (Nart, 2015).

Maslach vd. (2001) tikenmisligin orgiitsel nedenlerinin de var oldugunu

belirtmislerdir. Orgiitsel nedenlerin, bireysel nedenlere gore etkilerinin daha net
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Olctilebilmesi gibi sebeplerden dolay1r daha net goriilmekte ve Orgiitsel nedenler
tizerinde daha c¢ok diisiiniilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Orgiitlerde ekonomik beklentilerin insana verilen degerin Oniine gectigi
zamanlarda caligma ortamlar1 tiikenmislige zemin hazirlamaktadir. Calisanlarinmi
makine gibi goren kurumlar ve kisiler, ¢alisanlarinda duygusal ve fiziksel agidan
tilkenmislige yol acabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarda mesleki tatmin, adil {icret
ve 0diil gibi diisiincelerine de zarar vermektedir (Cintiriz, 2016).

2.2.6 Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik sendromu aniden ortaya c¢ikmamakta, yavasca birikerek
kendini gosteren belirtilerin toplamuidir. Belirtileri gormezden gelme, durumu daha
biiylik bir sorun haline getirmektedir. Tiikenme slirecinin belirtilerini bilmek,
zamaninda miidahale etmek ve ihtiya¢ olan 6nlemler almak gerekmektedir (Ardig
ve Polatci, 2008).

Yapilan arastirmalarda tiikkenmislik belirtileri; fiziksel, psikolojik/ruhsal,
davranissal olarak ii¢ baslikta toplanmistir (Yogun-Ergen, 2007).

2.2.6.1 Fiziksel Belirtiler

Insan viicudunun tiim sistemleri uyumlu ¢alistigi zaman etkin bir enerji
iiretir. Islerini istekli ve sevkli bir sekilde gerceklestiren insanlar, zamaninin
cogunu igyerlerinde gecirmekte ve ¢ok az dinlenme ya da uyku sonucunda dahi
diger giinler islerine tiim enerjileriyle devam edebilmektedir. Tiikkenmis kisilerin
¢ogu is hayatina bu sekilde baslamistir (Giirbiiz, 2008). Calistig1 ortama enerji
veren bu kisiler tiikenme stirecinde fiziksel agidan tiim enerjilerini kaybedebilirler.
Gergeklesen bu tiikenme kiside fiziksel agidan; yorgunluk, bitkinlik, bas agrist,
uyku bozukluklari, kilo artisi ya da kaybi, tansiyonda yiikseklik, kolesterolda
yiikseklik gibi bir¢ok ciddi rahatsizliga neden olmaktadir (Kaya vd., 2018).

2.2.6.2 Duygusal ve Biligsel Belirtiler

Bu belirtilerde goriiniirliik diger belirtilere gore azdir. Bu belirtiler;
sinirlilik ve engellenmislik hissi, nedeni bilinmeyen tedirginlik ve huzursuzluk
duygusu, dzgiiven kaybi, sabirsizlik, psikolojik sorunlar, ise kars1 ilgisizlik, enerji
kaybi, aile iginde duygusal sorunlarin artisi, hayatla ilgili negatif tutumlarin
artmasi, paranoya, depresyon ve sugluluk seklinde siralanabilir. Tiikenmisligin
psikolojik belirtileri isi birakma egilimi ve isini sevmeme olarak goriilebilir (Cam,
1992).
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2.2.6.3 Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler; fiziksel, duygusal ve biligsel belirtilerle
kiyaslandiginda kolay bir sekilde gézlemlenebilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008).
Bu belirtiler; yapilacak isleri erteleme, hata yapma, unutkanlik, aglama ndbetleri,
yalniz kalma istegi, alinganlik, is yavaslatma, ise ge¢ gitme ya da gitmemek, isten
istifa etme egilimi, igyerinde yaralanma durumu ve is kazalarindaki artigdir
(Kagmaz, 2005).

2.2.7 Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri

Tikenmislik miicadelesi icin Oncelikle yapilmasi gereken bu durumu
kabullenmektir. Tiikenmislik, yalnizca bireyin kendi ¢abalariyla iistesinden
gelebilecegi bir durum degildir. Kisiyi, orgiitii ve Orgiitteki tiim calisanlar1 icine
alan bir sistemdir. Dolayisiyla sistemin tamaminin isbirligi icinde calisarak
miicadele etmesi gerektigi ve bu sekilde ¢oziie kavusturulabilecek bir problemdir.
Tikenmislikle miicadele teknikleri bireysel ve orglitsel diizey olmak iizere iki alt
baslik altinda agiklanmaktadir (Dinler, 2010).

2.2.7.1 Bireysel Miicadele Teknikleri

Tiikkenmisglik sorunu orgiitleri ve sistemini etkilemektedir ki ¢alisanlarin
degisimiyle coziilemeyecegi yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. Tiikenme
ile basa ¢ikmak i¢in kisilerin uygulayabilecegi yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemler asagida belirtilmistir (Ardig ve Polatgi, 2008).

Tiikenmislik konusunda bilgili olmak

e lyi bir sekilde kendini tanimak

o Kendini rahatlatic1 egzersizler yapmak

e Hobi edinmek

e Isin zorluklar1 hakkinda ise baslamadan bilgi sahibi olmak

e Zaman yoOnetimini iyi bir sekilde yapabilmek

e Yasaminda huzurlu olmak

e Is degisikligine gitmek ya da ise ara vermek

e Stresle basa ¢ikmak

Tikenmiglik bazen Kkisinin kendi kendine basa ¢ikabileceginden daha
biiylik bir problemdir. Fakat bu durum, kiginin tiikenmisligi kabul ederek ¢6ziim
elde etmek i¢in ¢gabalamamasini gerektirmez. Kisinin tiikenmislik durumuna kars1

bireysel miicadele tekniklerini kullanmasi yararina olacaktir.
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2.2.7.2  Orgiitsel Miicadele Teknikleri

Orgiitsel kosullarmn 1iyilestirilmesi konusunda alinabilecek &nlemlerin,
tiikkenmisligi ortadan kaldiran veya azaltan etkisi vardir. Orgiitsel acidan yapilan
diizenlemeler tilkenmislikle miicadele konusunda daha kalic1 oldugu i¢in orgiitsel
miicadele tekniklerine 6nem verilmelidir. Orgiitsel miicadele yontemleri diger
sayfada aciklanmistir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008).

e Kararlara katilimi arttirmak ve karar vermede serbestlik saglamak

e Adil bir 6diil sistemi gelistirmek

e Zor islerin esit olarak dagitilmasim saglayarak is yiikiiniin ayn1 kisilere

verilmesini 6nlemek

e Orgiitsel degisime etki etmek

e Orgiitsel baglilikla ilgili caligmalar yapmak

e Gorev tanimlarii belirlemek

e Orgiit i¢i yeterli bir iletisim sistemi kurmak

e Kisilere orgiit icinde yiikselme olanagi sunmak

o Siklikla pozitif geri bildirim vermek

o Tatil ve sosyal etkinliklere ulasilabilirligi arttirmak

e Hizmet i¢i egitimleri ¢gogaltmak

Orgiitsel miicadele teknikleri tiikenmisligin orgiitiin tamam tarafindan
onaylanmasi, tlikenmislikle basa ¢ikilmasi i¢in dayanikli ve bilgili ¢alisan
gruplarin ortaya ¢ikmasina imkan vermektedir.

2.2.8 Ogretmenlerde Tiikenmislik

Benlik ile ideal benlik arasindaki farkliliklar egitim alaninda stresi ortaya
cikarmaktadir. Ideal benlik, dgretmenin ideal kisi olmas1 ve basartya ulasmast igin
motivasyonunu arttirir. Ogretmen okulda yasadigi problemleri, ideal benligine
bagh kalarak ¢6ziime kavusturmaya caligsmaktadir. Kisi problemlerle basa ¢ikmasi
sonucunda Ozgiiveni artarken, zit durumla karsilastiginda ise ideal benligine
uygun hareket edemediginden dolay: stresi artmaktadir. Ogretmenlik, devamli
ylizyiize iletisim gerektirdigi ve kiside duygusal yipranmaya neden oldugundan
dolay1 yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasanabilecek mesleklerden biri olarak kabul
edilmektedir (Diri, 2015).

Kisisel basarida diisme hissi, 6gretmenin basarisinda ve performansinda

azalmaya neden olmaktadir. Tiikenmislik yasayan ogretmenlerde duygusal
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cOkiintli, stk sik hastalanma egilimi ve is verimlerinde diisme goriilmektedir
(Isiklar, 2002).

Ogretmenlerin genelde farkli mesleklerde calisanlara gore daha cok stres
yasadig1 belirtilmektedir. Bunun nedeni olarak egitim-6gretim hizmetlerindeki:
okul-aile c¢atismalari, Ogrenci-6gretmen anlasmazliklari, &grenci disiplin
problemleri, terfi almadaki zorluklar, toplumsal elestiriler, sosyal ve politik
baskilar, odiillendirme ve karar verme siirecinde katilimda yetersizlik gibi
problemler olarak tanimlanmaktadir (Polat vd., 2009). Yasanilan problemler
stresi, kaygiyr ve tilkenmisligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum isle ilgili
isteksizlik, devamsizlik, is performansinda diisiis ve fiziksel, ruhsal acidan
saglikta bozulmalara neden olmaktadir. Dolayisiyla tliikenmislik yasayan
O0gretmen grubundan egitim ortami, 6Zrenciler, aileler ve dogal olarak tiim toplum
etkilenmektedir (Kayabasi, 2008).

Bir okulun verimli olmasinda en 6nemli faktorlerden biri 6gretmendir.
Ogretmenlerden nitelikli ve Kkaliteli egitim hizmeti alabilmek icin calisma
ortamlar1 beklentileriyle uyumlu olmalidir. Problemler arasinda bogusan
ogretmenden verim beklemek gergekci degildir. Ogretmenlerin problemlerini
bilmek ve ¢6ziim yollari belirlemek bu a¢idan énemlidir (Peker, 2002).

Ogretmen tiikenmisligi; fiziksel, duygusal ve davramssal yorgunlukla
tanimlanmakta ve Stresle ortaya ¢ikmaktadir. Davranigsal —yorgunluk
ogretmenlerin islerinde doyum azlig1 ve tutkusuzluga neden olmaktadir. Islerinde
daha fazla zaman ve c¢aba harcamalar1 gerekiyorsa, isteksiz hale gelir ve
ogrencilere karsi ilgisizlesirler. Duygusal yorgunlukta kisi olumsuz duygular,
vazgeeme duygusu igerisindedir ve nadir olarak pozitif duygu yasar. Bu duygu
depresyon diye tarif edilmektedir. Fiziksel yorgunlukta ise 6gretmen okulunda
cogunlukla kendini fiziksel acidan bitkin hissetmektedir. Fiziksel yorgunluk
yagayan Ogretmenlerin, is giinii sonunda tiim enerjileri tikenmektedir
(Ulutagdemir, 2012).

2.3 Ogretmenlerde Is Doyumu ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Tiikenmislik durumunu engelleyen 6nemli faktorlerden biri is doyumudur
(Dilsiz, 2006). Tiikenmislik ve is doyumu, terazinin iki kefesine benzer biri
artinca digeri azalan iki terim olarak karsimiza gelmektedir. Tiikkenmislik,
yasanilan stres ile basa ¢ikamama sonucu kiside fizyolojik, zihinsel ve duygusal

¢okiis olarak goriilebilir (Helvact ve Turhan, 2013). Is doyumu ise calisanlarin
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isini degerlendirmesinden sonra memnuniyet hissettigi duygusal bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Cimen vd., 2012). Isine bagh ve yiiksek diizeyde is doyumu
saglayan bireylerin tiikenmislikleri diismektedir.

Is stresi ve isten bikkinlik farkli meslek tiirlerinde goriilebilmektedir. Fakat
tikenme kavrami; yipranmaktan, yorgunluktan ve is doyumu saglayamamaktan
farklidir (Izgar, 2000). Ayrica tiikenme, insanlara yardim etmeyi amaglayan ve
dogrudan hizmet veren polislik, doktorluk, hemsirelik, psikolojik danismanlik ve
ogretmenlik gibi mesleklerde daha ¢ok meydana gelen bir durumdur (Dolunay,
2002).

Ogretmenlerin tiikkenmisligi, stres iceren 6gretimin kosullarina, dgrencilere
ve yonetimin desteginin az olmasima tepki olarak goriilebilir. Ogrencilerdeki
disiplinsizlik ve 6grencilerin duyarsiz olmasi, smiflarin kalabalikligi, istemeden
yapilan atamalar, rolde ¢atismalar ve elestirilme gibi stres faktorleri 6gretmen
tiikenmisligine neden olabilmektedir (Avsaroglu vd., 2005).

Is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini 6lcen ve bunlarin nedenlerini ortaya
koymaya caligan arastirmalarda en onemli nokta, is doyumundaki hareketlerin
genelde tiikkenmisligin habercisi oldugu durumudur. Bu nedenle 6gretmenlerin is
doyumu ve tiikenmisligi arasindaki iliskiyi tespit etmek 6nemlidir.

2.4 Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde arastirmayla ilgili konularda yurt iginde ve yurt disinda
gerceklestirilen arastirmalara yer verilmistir.

24.1 Is Doyumu Konusunda Yapilan Arastirmalar

Bu bolimde okullarda i3 doyumu konusunda Ogretmenlerle
gerceklestirilen aragtirmalar incelenmistir.

2.4.1.1  Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Cetinkanat (1988) doktora arastirmasinda, orgiitsel iklim ve is doyumu
arasindaki iliskiyi incelenmistir. Calismada okuldaki yonetici ve Ogretmen
algilarina gore oOrgiitsel iklimin bazi1 boyutlar ile i doyumunun bazi boyutlar
arasinda iliski oldugu saptanmustir. Orgiitsel iklim tipinin aciktan kapaliya dogru
ilerledik¢e 6gretmenlerin iy doyumunun azalmakta oldugu goriilmiistiir.

Evcimen’in (1998) is doyumu ve smif i¢i iletisim diizeyi iliskisinin
saptanmasi amagli arastirmasinda miidiir-6gretmen ve dgretmen-6grenci sinif igi

iletisim diizeyinin oniki lisenin onunda orta, ikisinde yiiksek oldugu tespit
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edilmistir.  Midir-6gretmen, Ogretmen-6grenci  arasindaki  iletisim  ve
Ogretmenlerin is doyumu orta diizeyde bulunmustur.

Isiklar’n (2002) lise ve ilkdgretim okullarinda yaptigi c¢alismasinda
idarecilerin ve d6gretmenlerin tiikenmislik, i doyum diizeyleri ve empatik catisma
egilimleri incelenmistir. Arastirmanin evreni Aksaray ilinde 2000-2001 egitim-
ogretim yilinda lise ve ilkogretim okullarinda gorevli idareciler ve 6gretmenler
olusturmustur. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin kidemlerine gore is doyum
diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir.

Tagdan ve Tiryaki’nin (2008) arastirmasinda &gretmenlerin deger uyum
diizeyinin yiiksek olmasinin, is doyum diizeylerini de olumlu sekilde etkiledigi
ortaya c¢ikmistir. Cinsiyet, brans ve iy doyumunun Ggretmen ve okul arasinda
deger uyum diizeyinin anlamli yordayicilar1 oldugu saptanmaistir.

Yilmaz ve Ceylan’in (2011) c¢aligmasinda, yoneticilerin liderlik
davranislar1 ile 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki ortaya
cikmistir. Ogretmenlerin branslarina gore is doyumlar: arasinda anlamli bir fark
tespit edilmistir.

Biiyiikgdze ve Ozdemir (2017) arastirmasinda dgretmenlerin is doyumu ve
is performans diizeyleri arasinda olan iliski incelemistir. ilk ve orta dereceli okul
ogretmenlerinin goriigleri alinmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; erkeklerin
kadinlardan ve kidemli 6gretmenlerin daha az kidemli 6gretmenlerden is doyum
diizeyleri daha yiiksektir. Is doyumu ve is performans diizeyleri arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Mistan (2017) Kastamonu’da 06zel egitim kurumlarinda gorevli
Ogretmenlerin, is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
goriislerini almustir. Is doyumu diizeyinde okul tiirii, okuldaki ¢alisma siiresi,
statii, gelir ve meslegi segme sebebi degiskenlerine gore farklilik tespit edilmistir.
Is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii ¢ok giiglii
iligski oldugu saptanmustir.

Kili¢’in (2019) yoneticilerin otantik liderligi ile 6§retmenlerin motivasyon
ve 1 doyumunun iligkisini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi c¢aligmasinda
otantik liderlik ile motivasyon ve is doyumu arasinda orta diizeyde anlamli bir
iliski ortaya ¢ikmustir. Is doyumuna olumlu etki eden motivasyon davranislarinin

basar1, mutluluk, performans ve kendini gelistirme oldugu tespit edilmistir.
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Kerim’in (2021) okul yoneticilerinin sergiledikleri takim liderligi
davraniglar1 ile 6gretmenlerin i doyumu ve is yasam dengesi arasindaki iliskini
belirlemeye yonelik calismasina Denizli ili Civril ilgesinde 534 &gretmen
katilmistir. Arastirma sonucuna gore; is yasam dengesini sagladiklar1 ve yiiksek is
doyumu yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin yoneticilerin sergiledigi
takim liderligi davranislarina yonelik algilari ile is doyum algilar1 arasinda iliski
saptanmistir.

24.1.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Klecker ve Loadman’in (1996) “Ogretmen giiclendirme ve dgretmen is
doyumu arasindaki iligkinin aragtirilmasi” adli ¢alismasinda yeniden
yapilandirilan okullarda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin 6rneklemi kullanilarak,
Ogretmenlerin giiclendirilmesi arttikca Ogretmenlerin iy doyumunun artacagi
varsayimiyla incelenmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmen giiglendirme ile
Ogretmen is doyumu arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligski saptanmistir. Bu
calismada iki yap1 arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon bulunmasina ragmen
O0gretmen i3 doyumundaki varyansin en az yarist Ogretmen giiclendirme
kavramiyla agiklanmastir.

Stempien ve Loeb’in (2002) “Genel egitim ve 6zel egitim 6gretmenleri
arasindaki is doyumu farklari: Devamliliga yonelik ¢ikarimlar” adli ¢caligmasinda
genel ve 6zel egitim alanindaki dgretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemeyi
hedeflemislerdir. Genel egitim alaninda gorevli olanlarin 6zel egitim alaninda
gorevli olanlara gore is doyumunun daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ozel
egitim alan1 6gretmenlerinin diisiik is doyumu “6gretimde hayal kiriklig1” faktori
ile yiiksek derecede iliskili oldugu belirtilmistir.

Ololube’nin (2006) “Ogretmenlerin is doyumu ve okul etkinligi igin
motivasyon: Bir degerlendirme” adli calismasinda Nijeryada yer alan Rivers
eyaletindeki Ogretmenlerin iy doyumu, motivasyonu ve Ogretim performansi
arasindaki farkliliklart ve iliskiyi incelemek amag¢ edinilmistir. Arastirma
sonucunda; Ogretmenlerin i doyumu boyutlarindan egitim politikalar1 ve
yonetimi licret ve ek faydalar ile maddi ddiillerin 6gretim performansini agik¢a
etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Geske ve Ozola’min (2013) “Ogretmenlerin is doyumu TALIS 2013
calismasian elde edilen bulgular” adli arastirmasinda veri analizinde OECD

TALIS 2013 calismas1 Letonya verileri kullanilmistir. Ogretmenlerin okulda is
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doyumu ile ilgili en 6nemli faktorler sorusunun cevabini aramistir. Arastirmanin
sonucunda; Letonyali 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarindan memnun olduklar ve
Ogretmenlerin i doyumunun en ¢ok olumlu ve demokratik okul kiiltliriinden
etkilendigi tespit edilmistir.

Roch ve Sai’nin (2017) “Charter okul 6gretmenlerinin is doyumu” adh
calismasinda charter okullarindaki (Kuzey Amerika’da dgretmenler, ebeveynler
veya topluluk gruplar1 tarafindan yerel veya ulusal bir otoriteye sahip bir tiiziik
hiikiimleri altinda kurulan, kamu tarafindan finanse edilen bagimsiz bir okul) ve
geleneksel devlet okullarindaki ¢alisma kosullarinin 6gretmenler arasinda farkli is
doyumu diizeylerine etkisi olup olmadigi incelenmistir. Arastirma sonuclari;
Charter  okullarindaki ~ 6gretmenlerin  geleneksel  devlet  okullarindaki
ogretmenlerden daha az is doyumu sagladigi, egitim yoOnetimi organizasyonu
(EMO) tarafindan yonetilen charter okullarindaki 6gretmenlerin bagimsiz charter
okullarindaki 6gretmenlerden daha az is doyum sagladiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Baali vd.’nin (2022) “Tomohon il devletinde egitim ve dgretim ve dgretme
motivasyonunun ortaokul 6gretmeninin is doyumuna etkisi” adli ¢aligmasinda
2019-2021 yillar1 arasinda Endonezya Tomoho’da 57 kisilik 6gretmen grubuna
anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda; egitim ve dgretimin 6gretmenlerin
is tatmini lizerinde giiclii ve olumlu etkisi oldugu, motivasyonun dgretmenin is
doyumunu pozitif sekilde etkiledigi, egitim ve 6gretme motivasyonunun dgretmen
1s doyumunu giiclii bir sekilde etkiledigi bulunmustur.

2.4.2 Mesleki Tiikenmislik Konusunda Yapilan Arastirmalar

Calismada okullarda is doyumu konusunda &gretmenlere yonelik
gerceklestirilen aragtirmalar incelenmistir. Bunlar;

2.4.2.1 Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Genger’in (2002) ¢alismasinda, Bursa ilinin Inegdl ilgesinde ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorevli 382 dgretmenden veri toplanmustir. Ogretmenlerin
is doyumu ve tlikenmisglik diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucuna gore;
o0gretmenlerin is doyumu diizeylerinin arttikca mesleki tilkenmislik diizeylerinin
azalma oldugu, hizmet siiresi ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli
iliski bulunmadigi, ayrica brans dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyinin
siif dgretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerine gore daha yiiksek oldugu,
ogretmenlik meslegini isteyerek se¢cmeyen Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeyi,

meslegini isteyerek segenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir.
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Girgin ve Baysal’in (2005) calismasina Izmir ilindeki 6zel egitim
kurumlarinda gorevli 48 6gretmen katilim saglamistir. Arastirma sonuglarina gore
Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmisligi cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey algisi, is
cevresinden destek gorme, mesleklerinin toplumda hakettikleri yeri, Ustlerinden
takdir gorme degiskenlerine bagl olarak o6zellikle duyarsizlasma ve duygusal
tiikkenme boyutlarinda yasadiklart sonucu bulunmustur.

Avsaroglu vd.’nin (2005) teknik 6gretmenlerin yasam doyumu, iy doyumu
ve tikkenmislik diizeylerinin bazi degiskenlerde farkliliga neden olup olmadigi ve
aralarindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirdigi caligmalarinda Konya
merkezde gorevli 173 6gretmenin goriisii alimmistir. Is doyumu diizeyleri ile
duygusal tiikenme alt boyutu arasinda negatif anlamli bir iliski tespit edilmistir. Is
doyumu ile diger alt boyutlar arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Akkurt (2008) ogretmenlerin i3 doyumu ve tiikenmislik diizeylerini
incelemeyi amagladig1 calismasinda Istanbul ili Pendik ilgesinde bulunan MEB’e
bagli anaokullarinda, ilkogretim biinyesindeki anasiiflarda gorev yapan
Ogretmenler iizerinde ¢alismistir. Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerden en ¢ok
tikenmislik puan ortalamasini; yas degiskenine gore 51-60 yas, Ogrenim
durumlarina goére lisans mezunlari, kidem degiskenine gore 16-20 yil
olusturmustur.

Ugurlu (2012) ¢alismasinda ortadgretimde gorevli 6gretmenlerin diisiinme
stilleriyle tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek ve 6gretmenlerin
diistinme stilleri ile tiikenmislik diizeylerinde bazi degiskenlere gére farklilik olup
olmadigin1 incelemeyi amaglamistir. 2011-2012 egitim Ogretim yilinda
aragtirmanin Orneklemini 477 Ogretmen olusturmaktadir. Tiikenmisligin alt
boyutlart puanlarinin ortalamalar1 ile yasi, medeni durumu, mesleki kidemi,
okulundaki gorev siiresi, ¢alisilan okul tiirii, bransi, eslerinin ¢alisma durumu,
eslerinin 6grenimi ve dgretmenligi ekonomik kaygilar disinda isteyip isteyememe
degiskenlerine gore anlaml diizeyde farklilik ortaya cikmistir. Ogretmenlerin
tilkkenmiglik diizeylerinin tiim boyutlarda “az tiikenmis” seviyesinde olduklari
ortaya ¢ikmistir.

Diri'nin  (2015) c¢alismasinda Aydm ili Incirliova ilgesinde kamu
ortaokullarindaki 6gretmenlerin is doyumlarinin mesleki tilkenmislik diizeylerine
etkisini belirlemek amaglanmistir. 2013-2014 egitim-6gretim yilinda gorevli 162

Ogretmen calismaya katilmistir. Minnesota is doyum Olgegi ve Maslach
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tilkkenmislik 6lcegi kullanilarak veriler toplanmistir. Sonuca gore duygusal
tikenme diizeyi, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinden, i¢gsel doyum
diizeyleri ise digsal doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Tiikenmislik diizeyleri alt boyutlarinda demografik degiskenlere bakildiginda
cinsiyet, yas, medeni durum, meslegini isteyerek se¢gme durumuna gore anlamli
farkliliklar goriilmiistiir. is doyum diizeyinde ise bulundugu okulun sosyo-
ekonomik durumu, meslegini isteyerek se¢cme durumunda anlamli farklilik
bulunmustur. Is doyumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli
bir iligki ve duygusal tiikenme ile genel doyum diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde
iliski oldugu tespit edilmistir.

Uguz’un (2016) arastirmasinda Ogretmen tiikkenmisligine neden olan
faktorleri ve tlikenmiglik diizeylerini belirlemek amaclanmistir. Arastirmaya
Adana ilindeki mesleki ve teknik anadolu liselerinde gorevli 110 ingilizce
ogretmeni katilmistir. Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi bir
calismadir. Arastirma sonucuna gore 49 kisi yiiksek seviyede, 37 kisi orta
seviyede ve 24 kisi diisiik seviyede tilkenmislik yasamaktadir.

Bayar (2021) arastirmasinda COVID-19 salgini siiresince EBA {izerinden
canli ders veren ingilizce dgretmenlerinin canli derslerden kaynaklanan mesleki
tilkenmiglik deneyimlerine ve fikirlerine ulagabilmeyi ve 6gretmenlerin cinsiyet,
yas, egitim durumu, 6gretim tecriibesi ve okul tiirli degiskenleriyle uzaktan egitim
sirecindeki  tiikenmislik seviyeleri arasindaki iligkiyi ortaya koymay1
amaclamistir. Bu calismada agimlayicit sirali arastirma deseni kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore; EBA canli derslerinde ingilizce dgretmenlerinin
duygusal tiikkenmislik boyutunda 6nemli 6lgiide tiikenmislik yasadiklari, cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli fark bulunmus ve kadinlarin erkeklerden daha g¢ok
tilkkenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Yurteri (2022) g¢alismasinda siif Ogretmenlerinin  uzaktan egitim
siirecindeki mesleki tiikenmisliklerine iligkin goriisleri, mesleki yeterlikleri,
tilkkenmiglik kavramini nasil anlamlandirdiklart ve tiikenmislik durumlarinin
diizeyi, tikenmislik duygusunun ortadan kaldirilmasinda kullanilan ydntemler,
tiikenmislik duygusunun azalmasi ve kaldirilmasini saglayan etkenleri bulmay1
amaclamaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemi ve olgu bilim deseni
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formundan

yararlanilmigtir. Canakkale ilinde devlet okullarinda g¢alisan 25 simif 6gretmeni
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calismaya katilmistir. Sonug olarak; 6gretmen kaynakli etkenler arasinda yer alan
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim becerisinin eksikligini kismen yeterli olarak
faktorler nedeniyle orta diizeyde yasadiklari, tiikenmislikle basa ¢ikma yollari
olarak teknolojik gelismeleri iceren mesleki faaliyetler igerisinde olduklar
saptanmistir.

2.4.2.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Maslach ve Jackson (1981) c¢alismasinda, kamuda c¢alisanlarin
tikenmigliginin ol¢iilmesi ve tiikenmislik sendromunu degerlendirmek igin
hazirladiklar1 47 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Olgegini 605 kisiye
uygulamigtir. Sonrasinda maddelerin bazilar1 elenerek diizenlenen veriler
analizinde duygusal tiikenme boyutu 9, duyarsizlagsma boyutu 5 ve kisisel basari
boyutu 8 maddeden olusan iig alt dlgek ortaya ¢ikmustir. Polis, hemsire, 6gretmen,
avukatlardan olusan 420 kisiye 6l¢ek uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore; alt
Ol¢eklerde cinsiyete gore kadinlarin erkeklerden daha c¢ok duygusal tiikkenme
yasadiklari, yas durumuna goére genglerin daha ¢ok duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma hissettikleri, yiiksekokul mezunlarinin duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 boyutlarinda tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Shapiro (1987) calismasinda &gretmenlerin tiikkenmisligini c¢evresel ve
kisisel degiskenler ile iliskisini incelemek amaciyla Maslach Tiikenmiglik
Olgegini kullanmistir. Anketler Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan
Pensilvanya’da ¢ogu metropol okul bélgesinde yer alan 42 okulda gorevli 464
O0zel egitim Ogretmenine dagitilmis ve donen anketlerden 220’si
degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore; dgretmenlerin tiilkenmisligi belirli
bir seviyede yasadigi, cinsiyet degiskeni acgisindan tilkenmislik diizeyinde anlamli
fark bulunmustur. Cevresel degiskenler ile tilkenmislik arasinda pozitif yonde
anlamli iliski bulunmustur.

Randall (1993) c¢alismasinda Ogretmenlerde tiikkenmislik, depresyon
belirtileri ve basa ¢ikma stratejilerini incelemistir. Arastirmada Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve CES-D Depresyon Belirtileri Olcegi kullanilarak ilk, orta
ve lise seviyelerinde 11 okulda gorevli 300 6gretmene uygulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore; merkezde gorev yapan 0gretmenler duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 alt boyutlar1 agisindan daha ¢ok tiikkenmislik yasamakta, kirsal noktalarda

gorevli Ogretmenlerin kentte calisanlara gore daha az depresyon belirtileri

39



yasadiklari, merkezde ve kirsalda yasayan Ogretmenlerde okul disinda yasanan
kisisel problemler ve yonetim desteginde yetersizliginin strese neden olan etkenler
oldugu goriilmiistiir.

Garcia vd. (2005), 6gretmen tiikkenmisligini etkileyen g¢evresel ve kisisel
nedenleri arastirmislardir. Arastirmalarinda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile
temel kisilik yapist ve cevresel faktorlerden bazilari arasinda yer alan iliskiyi
tespit etmek ve her iki faktér i¢in de en dogrusunu bulmak amaciyla
gerceklestirmislerdir. Ispanya’da 6zel ve kamu ilkdgretim okullarinda gorev
yapanlar katihm saglamislardir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
NEO-FFI kisilik testi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore; Sinirli yapisi olan
ogretmenlerin olumsuz duygular, sert tepkiler ve ruhsal durumunda dengesiz
davranislar gosterdikleri goriilmektedir. Fakat disadoniikliik 6gretim faaliyetlerini
olumlu yonde etkilemeye fayda saglamaktadir. Hosgoriiniin az olmasinin, orta
diizeyde kisilik bozukluguyla ilgili oldugu tespit edilmistir. Kirsal kesimde kamu
okullarinda gorevli 6gretmenlerin, meslegin prestijinin diislikliigli ve 6grencilerle
karsilasilan sorunlar nedeniyle tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu saptanmustir.
Ogrencilerle iliskilerin olumlu olmasi gerektigini ifade eden 6zel okul
ogretmenlerinin kisisel basarilarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Grayson ve Alvarez (2008) arastirmasinda okul ikliminin unsurlar
lizerinde ¢alismis ve bu unsurlarin mesleki tiikenmiglik alt boyutlarina etkilerini
ortaya koymustur. Arastirma Gilineydogu Ohio’da gergeklestirilmis ve 17 kirsal
okulda gorevli 6gretmenlerin katilimiyla, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin
stres ve tiikkenmislik diizeylerine etkisi incelenmistir. Arastirma sonucuna gore
okulun iklimi ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Aloe vd. (2014) ¢alismasinda istenmeyen 6grenci davraniglari ile 6gretmen
tilkenmigliginin ti¢ alt boyutu arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in ¢ok degiskenli bir
meta-analiz ¢aligmast yapmustir. Toplam 63 etki biiylikliigli saglayan analize
toplam 21 bagimsiz Ornek dahil edilmistir. Arastirma sonuglarma gore;
istenmeyen Ogrenci davranislarinin  6gretmen tiikenmisliginin iic boyutuyla
onemli oOl¢iide iliskili oldugu, en biiylik etkinin Ggrencilerin istenmeyen
davraniglari ile 6gretmenin duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda oldugu ve bunu

sirastyla duyarsizlasma ve kisisel basar1 izlemistir.
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Robinson vd. (2019) calismasinda ozel egitimde gorevli 6gretmenlerin
meslegi nigin birakmak istedikleri konusuna cevap bulmayi amaglamislardir.
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki 34 eyaletten 6zel egitim 0gretmenleri arasinda
yipranmaya neden olan faktorler iizerinde yapilan g¢alismaya 363 Ogretmen
katilmistir. Devlet okulu 6zel egitim 6gretmenleri arasinda 6gretmen tiikkenmisligi
ile i3 doyumu iligkisinde anlamli bir farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in
korelasyon analizi kullanilmigtir. Arastirma sonucuna gore; Ozel egitim
Ogretmenlerinin is tatmini ile tlikenmisligi arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Soleimani ve Bolourchi’nin (2021) ¢alismas1 iran’daki devlet okullar1 ve
EFL (Yabanci dil olarak ingilizce) Ogretmenlerinin is tatminleri ile
tilkenmisliklerini incelemeyi amaclamistir. Arastirmaya Iran, Urmiye’den 120
ingilizce Ogretmeni katilmistir. Arastirmacilar 6gretmenlerin is tatmini ve
tilkkenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in Ho ve Au’nun (2006) is tatmini anketini ve
Maslach vd. (1996) her biri 22 maddeden olusan tiikkenmislik anketini
uygulamiglardir (Akt. Soleimani ve Bolourchi, 2021). Arastirmanin sonucuna
gore; ingilizce Ogretmenlerinin is doyumu ile tiikkenmisligi arasinda Onemli
seviyede olumsuz bir iliski oldugu, kamu okullarinda gorevli 6gretmenlerin 6zel
kurumlardaki o6gretmenlere gore daha fazla is doyumu ve daha az meslek
tikenmigligi yasadigr bulunmustur. Ayrica &gretmenlerin is tatminsizligi ve
tikenmisliklerinin kaynaklarimi bulmak icin 10 katilimciyla yapilan goriisme
sonucunda Ogretmenlerin is tatminsizligi ve tlikenmisligin 8 ana kaynagi

bulunmustur.
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3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evreni, veri toplama araci, verilerin
toplanmast ve analizlerinde uygulanan istatistik terim ve tekniklere iliskin
aciklamalar yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Ortadgretim kurumlarindaki  &gretmenlerin i doyumlar, mesleki
tilkenmislik diizeyleri ve is doyumlar1 ile tiikenmislikleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaglanan bu aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir
(Balc1, 2009; Karasar, 2012). Ogretmenlerin is doyumlar1 ve tiikenmislikleri
arasindaki iliski Ogretmenlere uygulanan oOlgeklere verilen cevaplar 1s1ginda
betimlenmeye calisilmistir.

3.2 Evren
Aragtirmanin evrenini, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Bolu ilinde

bulunan 44 kamu ortadgretim kurumunda gorevli, 1024 Ggretmen
olusturmaktadir. Arastirmaya 360 6gretmen katilmistir. Bu sayimnin evreni temsil
edecegi dusiiniilmiistiir. Tablo 3.1°de okullar, 6l¢ek sayilar1 ve diger bilgiler

verilmistir.

Tablo 3.1. Bolu ilinde yer alan kamu ortadgretim kurumlarinda aragtirmanin
yuriitiildiigii okul ve tiirleri, donen ve degerlendirmeye alinan 6l¢ek sayilari ve

Olcek yiizdeleri
7 L = O = o
525 |2k 5 =EF
=8: |SEEF| 582
Okul Tiirii Okul Ad1 F=2|afx 25~
ELE x5 8 xTE
é 22 | Sons| Son
CH|ICAT|BAC
- Bolu Fen Lisesi
Fen Lisesi Gerede Fen Lisesi 47 19 40,43
Bolu AIHL
Ankara Altindag Belediyesi Kiz AIHL
Bolu Kiz A[HL
Anad_olu I_ma_m Gerede Eyup Ozdenglr f;IHL ' 154 50 32.47
Hatip Lisesi Gerede Habibullah Ustiin Kiz AIHL
Aksemseddin ATHL
Mengen AIHL
Mudurnu ATHL
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Tablo 3.1 (devami). Bolu ilinde yer alan kamu ortadgretim kurumlarinda
arastirmanin yliriitildigii okul ve tiirleri, donen ve degerlendirmeye alinan dlgek

sayilar1 ve dlgek yiizdeleri

g2 |25 | 257
= = 4 = 2
524 |25z 2EF
B o g :c'gm :025
OKkul Tiirii Okul Ad1 Il E fsx| A3 >~
TP |xE 8 xTE
i = ° ¥ 9= U &
S0 | = 20| = 2.5
Bolu Anadolu Lisesi
Bolu Atatiirk Anadolu Lisesi
Emine Mehmet Baysal Anadolu Lisesi
izzet Baysal Anadolu Lisesi
.. | Mustafa Cizmecioglu Anadolu Lisesi
Anadolu Lisesi Canip Baysal Anadolu Lisesi 353 112 31,73
Turgut Ozal Anadolu Lisesi
Kanuni Anadolu Lisesi
Gerede Anadolu Lisesi
Gerede Haci Sadik Anadolu Lisesi
Golyiizii Izzet Baysal Anadolu Lisesi
SosyaL'isBe's';m'er Bolu Sosyal Bilimler Lisesi 36 18 | 50,00
Glizel Sanatiar’ | Bolu Giizel Sanatlar Lisesi 34 16 | 47,06
Bolu MTAL
Bolu TOBB Ziibeyde Hanim MTAL
Izzet Baysal Abant MTAL
Izzet Baysal MTAL
Mesleki ve Mimar Izzet Baysal MTAL
Teknik Anadolu | Gerede MTAL 303 106 34,98
Lisesi Nimet Meto MTAL
Esentepe Ascilik MTAL
Ibrahim Hilmi Kogbeyoglu MTAL
Mengen Ascilar MTAL
Yenicaga Ascilar MTAL
Spor Lisesi Bolu Spor Lisesi 14 7 50,00
Dortdivan CPAL
Orhan Calis CPAL
Gentag Ahmet Kahraman CPAL
Cok Programh | Mudurnu CPAL
Anadolu Lisesi | Taskesti CPAL 63 23 36,51
Seben CPL
Sehit Yildirim Oflaz CPAL
Yasar Celik CPAL
sl PR Biiyiik Berk Ozl Egitim Meslek Okulu 20 9 45,00
Toplam 1024 360
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Tablo 3.2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gesitli degiskenlere gore frekans ve

yiizdeleri

Degisken Kategoriler f %
Cinsiyet Kadin 195 54,2
Erkek 165 45,8
. Evli 275 76,4
Medeni Durum Bekar 85 236
Yas 20-40 yas arast 197 54,7
41 yas ve lizeri 163 45,3
Brans Kiiltiir ve Yeter_lek Dersleri 288 80,0
Meslek Dersleri 72 20,0
. 0-10 y1l aras1 175 48,6
Mesleki Kadem =70 70 e 185 51,4
Egitim Durumu Lisans . 282 78,3
Yiiksek Lisans 78 21,7
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 106 29,4
Calistiginiz Kurumun | Anadolu Lisesi 112 31,1
Tirda Anadolu Imam Hatip Lisesi 50 13,9
Diger 92 25,6
Mesleginizi Isteyerek | Evet 343 95,3
mi Sectiniz Hayir 17 4,7

Toplam 360 100,00

Tablo 3.2. incelendiginde arastirmaya katilim saglayan 360 6gretmenin
%54,2’si kadin, %45,8’ i erkektir. Ogretmenlerin %76,4’ii evli %23,6’ s1 bekardir.
%354,7” si 20-40 yas arasi, %45,3’1i 41 yas ve lizeridir. %80’ 1 kiiltiir ve yetenek,
%20’ si meslek dersleri bransindadir. Ogretmenlerin %48,6° s1 0-10 yil arasi,
%51,4> i 11 yil ve tlizeri mesleki kideme sahiptir. %78,3” i lisans, %21,7’ si
yiiksek lisans egitimine sahiptir. Ogretmenlerin %29,4’ii Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi, %31,1’ i Anadolu Lisesi, %13,9’ u Anadolu Imam Hatip Lisesi
ve %25,6° s1 ise diger liselerde gorev yapmaktadir. Mesleginizi Isteyerek mi
Sectiniz sorusuna ise %95,3” Ui evet %4,7’ si ise hayir yanitin1 vermistir. SOSyo-
ekonomik durum degiskeni degerlendirmeye alinmamustir.

Demografik degiskenlerin dagilimlari incelendiginde mesleginizi isteyerek
mi sectiniz degiskenlerinin gruplar1 arasindaki farklarin ¢ok yiiksek oldugu ve bu
farklarin istatistiksel olarak yapilan yorumlarin ¢ok giivenilir olmamasina sebep
olmaktadir.

3.3 Veri Toplama Araclari

Aragtirmada verileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan
Kisisel Bilgi Formu ile Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Maslach Tiikenmislik

Envanteri kullanilmistir.
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3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacinin  hazirladigr kisisel bilgi formu O6gretmenlerin sosyo-
demografik 6zelliklerini kapsayan sorular icermektedir. Bunlar; cinsiyeti, medeni
durumu, yasi, bransi, mesleki kidemi, egitim durumu, c¢alistigi kurum tiri ve
meslegini isteyerek secip secmemeye yonelik sorulardir.

3.3.2 1Is Doyum Olcegi

Ogretmenlerin is doyum diizeylerini tespit etmek i¢in 100 maddelik
Minnesota Is Doyumu Olgeginin (MiDO) uzun formu yerine Weiss vd.’nin
(1967) birlestirip 20 madde olarak gelistirdigi kisa formu uygulanmistir. Olgek
gecerlik, giivenirlik ¢alismasi ve Tiirk¢e uyarlamasim1i Baycan (1985)
gerceklestirmistir. Olgek genelinin Cronbach Alpha degeri =.77 dir (Akt. Uyar ve
Erding, 2011).

MIDO, likert tipi 5°li bir dlgektir. Verilen cevaplar her madde igin 1-5
arasinda puanlanmaktadir. Olgek puanlanmasinda: Hi¢ memnun degilim= 1 puan,
Memnun degilim= 2 puan, Kararsizzim=3 puan, Memnunum=4 puan ve Cok
memnunum=>5 puan olarak degerlendirilmektedir. Ters puanlanan madde Slgekte
bulunmamaktadir. Genel, igsel ve dissal doyum diizeylerini belirlemeyi
amaglayan 20 madde icermektedir. Bu oOlcekte 5 secenek 4 fark araligina sahip
oldugu icin 4/5=0,80’lik bir fark aralifi deger hesaplanmistir. Aritmetik
ortalamalar gozoniine alinarak gergeklestirilen degerlendirme sonucunda esas
alman araliklar ve anlamlari; 1,00-1,80=Hi¢ memnun degilim, 1,81-2,60:
Memnun degilim, 2,61-3,40= Kararsizim, 3,41-4,20=Memnunum ve 4,21-5,00=
Cok memnunum seklindedir (Diri, 2015).

Icsel doyum; ahlaki degerler, otorite, yeteneklerini kullanma, baskalarina
yardim etme, sorumluluk alma, takdir gérme, yaraticilik, basar1 ve toplumda
sayginlik ifadelerini iceren 12 maddeden (1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16 ve 20.
maddeler) olusmaktadir. Digsal doyum ise kurum politika ve uygulamalari, terfi
imkani, is kosullar, is arkadaslari, ticret, yoneticinin yonetim anlayisi, yoneticinin
teknik destegi ve is garantisi ifadelerini igeren 8 maddeden (5, 6, 12, 13, 14, 17,
18 ve 19. maddeler) olusmaktadir. Genel doyum ise Olgekteki tliim maddelerden
olusmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010).
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3.3.2.1 Giivenirlik Analizleri

Degerlendirmede:

e (.00 <0 <0.40 giivenilir degil

e (.40 <0 <0.60 diisiik giivenirlikte

e (.60 <0 <0.90 oldukga giivenilir

e 0.90 <0 <1.00 yiiksek derecede giivenilir (Tavsancil, 2006)
3.3.2.2 is Doyum Olgegi I¢cin Giivenirlik

Tablo 3.3. Is doyum &lgeginin alt boyutlari, boyutlardaki soru sayilari, sorularin
sira sayilar1 ve cronbach alpha katsayilar

Is Doyum Boyutlar N Sorularin Sira Sayisi Cr%‘gﬁ;h S
I¢csel Doyum 12 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 ,84
Digsal Doyum 8 5,6,12,13,14,17,18,19 ,86
(")k;ek Geneli 20 1’den 20’ye kadar 90

Tablo 3.3’te bu arastirmadaki is doyum o&lgegi ve alt boyutlarinin
cronbach alfa degerleri verilmistir. incelendiginde is doyum dlgeginin genelinde
cronbach alfa degeri a=.90 olup yiiksek giivenilirlikte oldugu tespit edilmistir. Alt
boyutlar incelendiginde cronbach alfa degerlerinin .84-.86 arasinda yer aldigi ve
oldukga giivenilir diizeyinde oldugu goriilmektedir.

3.3.3 Tiikenmislik Olcegi

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyinin 8lciilmesi ve degerlendirilmesi igin
1981 yilinda Maslach ve Jackson’un gelistirdigi ve 1992 yilinda Ergin’in
Tiirk¢e’ye uyarlayarak giivenirlik ve gegerlik caligmasini yaptigi Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTE) kullanilmistir. Formun orjinali 7 dereceden olusan
yanit segenegi icermekte, Tiirk¢e’ye uyarlamasinda ise “higbir zaman, ¢ok nadir,
bazen, ¢ogu zaman, her zaman” yanith 5 dereceden olusan seg¢enek seklindedir
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007). Bu c¢alismada 5 secenekten olusan form
kullanilmistir.

MTE’nin giivenirligi i¢in Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
hesaplanan i¢ tutarlilik Kkatsayisi; Duygusal Tikenme (DT) i¢in .82,
Duyarsizlagma (D) i¢in .60 ve Kisisel Basar1 (KB) i¢in .80’dir. Ergin’in 1992
yilinda gerceklestirdigi glivenirlik ¢alismasinda i¢ tutarlilik katsayilar1 DT .83, D
.65, KB .72 ve test/tekrar test katsayilar1 ile ayni1 dlgekler i¢in DT .83, D .72, KB
.61 bulunmustur (Karakelle ve Canpolat, 2010).
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Tablo 3.4. Mesleki tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlari, boyutlardaki soru
sayilari, sorularin sira sayilari ve cronbach alpha katsayilari

Mesleki Tiikenmislik N Sorulari Sira Sayist Cronbach’s
Boyutlar Alpha
Duygusal Tiikenme 9 1,2,3,6,8,13,14,16,20 ,90
Duyarsizlagma 5 5,10,11,15,22 A7
Kisisel Basari 8 4,79,12,17,18,19,21 ,83
(")k;ek Geneli 22 1’den 22’ye kadar 91

Tablo 3.4’te bu arastirmadaki mesleki tikenmislik Olgegi ve alt
boyutlarmin cronbach alfa degerleri verilmistir. Incelendiginde mesleki
tilkenmislik 6l¢eginin genelinde cronbach alfa degeri a=.91 olup yiiksek
giivenirlikte oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar incelendiginde cronbach alfa
degerlerinin .77-.90 arasinda yer aldig1 olduke¢a giivenilir ve yiiksek giivenilirlik
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

MTE fii¢ alt 6l¢ek (Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1) ve
22 maddeden olusan bir 6l¢me aracidir. Duygusal Tiikenme, duygusal enerji
bosalimi sonucunda olusan bitkinlik, yorgunluk ve asir1 yiiklenilme durumu
olarak tanimlanir ve 9 madde igermektedir. Duyarsizlasma, bireyin c¢alisma
ortaminda hizmet sundugu kisilere duygusuz bir sekilde davranisi seklinde
tanimlanmaktadir ve 5 maddeden olusmaktadir. Kisisel Basari, ¢calisma ortaminda
Kisinin basar1 duygusunda ortaya ¢ikan azalma durumu seklinde tanimlanmaktadir
ve 8 madde igermektedir (Akt. Diri, 2015).

MTE’de gergeklestirilen puanlamanin neticesinde alt Ol¢ek puanlari
belirlenmektedir. Her madde 1-5 puan arasinda degerlendirilmektedir. Duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 olumlu, kisisel basar1 alt boyutu ise
olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Olumsuz ifadeler (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.
maddeler) ters yonde puanlanmalidir. Bundan dolay1r Duygusal Tiikkenme ve
Duyarsizlagma alt 6l¢eklerinin yiiksek puan, Kisisel Basar1 alt 6l¢eginden diisiik
puan alinirsa tiikenmislik yasandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle DT ve D alt
Olgeklerin maddeleri “Hicbir zaman=1, Cok nadir=2, Bazen=3, Cogu zaman=4,
Her zaman=5" seklinde puanlanmigtir. KB alt Olgegi maddeleri ise ters
puanlanarak “Her zaman=1, Cogu zaman=2, Bazen=3, Cok nadir=4, Hig¢bir
zaman=5" seklindedir. Puanlama sonucunda alt 6l¢ek puanlari hesaplanmaktadir
ve li¢ alt 6lcekten alinan puan yiikseldikce tiikenmislik diizeyi de ¢ogalmaktadir
(Kayabasi, 2008). Olgek alt boyutlarindan alinabilecek puanlar; DT icin 9-45, D
icin 5-25, KB icin 8-40 arasinda degisiklik gostermektedir. Tiikenmislik
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diizeyinin belirlenmesi amaciyla aritmetik ortalamasi alinarak dagilim sonucunda
ilk tgte birinde olan tikenmislik puanlart diisiik, orta {igte birinde olan
tilkenmislik puanlari normal, son iicte birinde olan tiikenmislik puanlar yiiksek
olarak degerlendirilmektedir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007). Ug ayr1 puan her
kisi icin olusmaktadir. Literatiir incelendiginde, tikkenmislik alt boyutlar
puanlarinin toplanarak bir tek tiikkenmislik puani elde edilebilecegini savunanlar
vardir. Bu arastirmamizda genel tiilkenmislik diizeyi de incelenmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirma Olgeklerinin uygulanabilmesi icin Bolu Valiligi’'nden izin
istenmistir. EK-4’te yer alan uygulama izni alinmis ve sonra tiim okullarin
midiirleriyle iletisim kurulup 6gretmenler dlgekler ve dlgeklerin amaci konusunda
bilgilendirilmistir. Arastirmada pandemiden dolayi, 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda Bolu i ve ilgelerinde kamu ortadgretim kurumlarinda gorevli
Ogretmenlerin tamamina online olarak diizenlenen Google Form Anketi
gonderilmistir. EK-5, EK 6 ve EK 7’de yer alan 6l¢ekler online olarak 360
Ogretmen tarafindan cevaplanmistir. Arastirmada veriler 6gretmenler tarafindan
tamamen goniilliiliik esasina gore doldurulmustur.

3.5 Verilerin Analizi

Bu arastirmada toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 22 programi
kullanilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde, alt problemler ve toplanan veriler
dikkate alinarak asagida yer alan teknikler kullanilmistir.

Coziimlemede frekans, yiizde, ortalama, parametrik olmayan fark testleri
ve korelasyon testi kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formu ile elde edilen verilere
iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlar gibi betimsel istatistikler bulunmustur.

Verilerde u¢ degerlere bakilmis ve ug deger tespit edilmemistir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde, arastirmanin amaci ve alt problemlere yonelik elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Aragtirmanin bulgular1 alt amaglarin sirasina uygun
sekilde agiklanmistir.

4.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Bu baglik altinda; ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu

(igsel, digsal, genel) diizeylerine iligkin bulgular agiklanmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin is doyum 6l¢egi maddelerine iliskin goriislerinin
aritmetik ortalama standart sapma degerleri

Maddeler N X Ss Degeri
i¢sel Doyum 360 | 4,03 | 47 Memnunum
1 Isimin beni her zaman mesgul etmesinden. 360 | 3,66 .96 Memnunum
2 | Isimde tek basima g¢alisma olanagimin 360 | 4,02 70 Memnunum
olmasindan.
3 | Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin 360 | 4.16 63 Memnunum
olmasindan

4 | Isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansi
vermesinden.

7 | Vicdamima aykiri olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasindan.

360 | 3,88 ,98 Memnunum

360 | 3,95 ,90 Memnunum

8 | Bana is gilivencesi saglamasindan. 360 | 431 60 Cok
Memnunum
9 Bag_kalarl icin bir seyler yapabilme olanagina 360 | 4.45 56 Cok
sahip olmaktan. Memnunum
10 Bas_kalarma ne yapacaklarint sdyleme sansina 360 | 3,84 78 Memnunum
sahip olmaktan
11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler Cok
. 360 | 4,28 ,65
yapabilme sansimin olmasindan. Memnunum

15 | Isimin bana kendi Kkararlarim uygulama
serbestligi vermesi

16 | Isimi yaparken bana kendi yontemlerimi
kullanabilme sansin1 vermesinden.

20 | Yaptigim is karsihiginda duydugum basar 360

360 3,73 ,85 Memnunum

360 3,96 g7 Memnunum

411 ,80 Memnunum

hissinden.
Digsal Doyum 360 | 3,58 71 Memnunum
5 | Okul  yoneticimin  caligmalara  yonelik 360 | 374 | 1,10 Memnunum
tutumlarindan.
6 Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden. 360 | 3,49 1,12 Memnunum
12 | Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya 360 | 376 03 Memnunum
konmasindan.
13 | Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticretten. 360 | 281 | 1,21 Kararsizim
14 | Is i¢inde terfi olanagimin olmasidan. 360 | 3,34 .98 Memnunum
17 | Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasindan. 360 | 3,76 ,92 Memnunum
18 | Calisma arkadaglarimin birbirleriyle 360 | 3,87 o1 Memnunum
anlasmalarindan.
19 qutlglm iyi bir is karsihiginda takdir 360 | 388 87 Memnunum
edilmekten.
Olcegin Geneli 360 | 3,85 | ,52 Memnunum
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Is doyum 6lgegi madde, alt boyut ve dlgek genelinin betimsel istatistikleri
incelendiginde verilen cevaplarin genelde “Memnunum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

I¢sel doyum alt boyutunda en diisiik diizeyde olan (X=3,66) “isimin beni
her zaman mesgul etmesinden” ifadesi memnunum diizeyindedir. En yiiksek
diizeyde olan (X=4,45) “baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmaktan” ifadesi ise cok memnunum diizeyindedir.

Dissal doyum alt boyutunda en diisiik diizeyde olan (x=2,81) “yaptigim
isin karsiliginda aldigim {tcretten” ifadesi kararsizim diizeyindedir. En yiiksek
diizeyde olan (X=3,88) “yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten” ifadesi

ise memnunum diizeyindedir.

Tablo 4.2. Is Doyum &lcegi ve alt boyutlar1 icin normallik testleri

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic | df Sig. Statistic df Sig.
i¢sel Doyum ,078 360 ,000 ,986 360 ,002
Dissal Doyum ,090 360 ,000 974 360 ,000
Olgek Geneli ,086 360 ,000 ,988 360 ,006

Tablo 4.2’de is doyum 0lgegi ve alt boyutlarmin normal dagilimli olup
olmadiginin tespiti i¢in normallik testleri uygulanmistir. Uygulanan Kolmogorov
Smirnov analizi sonucunda Is Doyum &lgeginin genelinde ve tiim alt boyutlarinda
dagilimmn normal olmadigr tespit edilmis olup analizlere parametrik olmayan
yontemlerle devam edilecektir. Olgeklerin tiim demografik degiskenlere gore
normallik analizleri eklerde verilmistir.

4.2 ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Is doyumu diizeylerinde demografik degiskenlere gére farklililik olup
olmamasina iliskin istatistiki islemlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.2.1 Cinsiyet Degiskenine Gore

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore is doyum &lgegi ve alt
boyutlarina dair goriislerinin farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek tizere Mann

Whitney U testi uygulanmaistir.
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Tablo 4.3. Cinsiyet ile is doyum 6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki farkliliga iliskin
Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Cinsiyet N Ortalama | Sira Toplam U p
ot Doy | ol {195 1001 {908 75 |
Dt Doyt 195 | 10806 9900050305 | 25
e e g

p<.05

Tablo 4.3 incelendiginde yalnizca ig¢sel doyum alt boyutunda cinsiyet
degiskeninde anlaml fark ortaya cikmistir (U=14077,50; p<0,05). I¢sel doyum alt
boyutunda sira ortalamalar1 incelendiginde anlamli farkin kadinlar lehine oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin erkeklere gore mesleklerinden aldiklari i¢sel doyumun
daha ytiiksek oldugu soylenebilir.

Olgek geneli ve digsal doyum alt boyutlarinda ise anlamli fark tespit
edilmemistir (sirasiyla; U=15003,00, U=14370,50; p>0,05). Anlaml fark olmasa
da sira ortalamalar incelendiginde dissal doyum alt boyutu ve 6lgek genelinde
kadinlarin sira ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

4.2.2 Medeni Durum Degiskenine Gore

Medeni duruma gore is doyum Olgegi ve alt boyutlarina dair 6gretmen
gortislerinin farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek tizere Mann Whitney U testi

uygulanmis ve tablo 4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Medeni durum ile is doyum 6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki farkliliga
iliskin Mann Whitney U Testi

Alt Boyut '(\jﬂfgjr?qi N Ortalama | Sira Toplami U P
A L BT
T I
Oleegin geneli Bi‘l’(';r 28755 g?:‘l‘g ‘l‘ggiigg 11118,50 | ,497

Tablo 4.4. incelendiginde Olgek geneli ve alt boyutlarinda medeni durum
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (sirasiyla; U=11142,50,
U=11534,00, U=11118,50; p<0,05). Anlamli fark olmasa da sira ortalamalari
incelendiginde bekar 6gretmenlerin ortalamalarinin evlilere gore yiiksek oldugu

saptanmistir.
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4.2.3 Yas Degiskenine Gore
Yasa gore is doyum 0Olcegi ve alt boyutlarina dair 6gretmen goriislerinde
farklilik olup olmadigini tespit etmek lizere Mann Whitney U testi uygulanmis ve

tablo 4.5’te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Yas ile is doyum 6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki farkliliga iliskin
Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Yas N Ortalama | Sira Toplami U p

oo [ 7 | e
T A AT
N T i 1 ey
p<.05

Tablo 4.5. incelendiginde yasa gore ol¢ek geneli ve alt boyutlarinda
anlamli farklilik tespit edilmemistir (sirasiyla; U=14762,50, U=14878,50,
U=14601,00; p<0,05). Anlaml fark olmasa da sira ortalamalar1 incelendiginde 41
yas ve lizerinde olan Ogretmenlerin ortalamalarinin  20-40 yas arasi
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2.4 Brans Degiskenine Gore

Bransa gore is doyum 6lgegi ve alt boyutlarina dair 6gretmen goriislerinin
farklilasip farklilasmadigim1 tespit etmek iizere Mann Whitney U testi

uygulanmigtir.

Tablo 4.6. Brans ile is doyum 6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki farkliliga iliskin
Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Bransg N Ortalama | Sira Toplami U P
Kiiltiir ve
igsel Doyum | Yetenek Dersleri| 26 | 17665 S087550 | go5950 | 160
Meslek Dersleri 72 195,90 14104,50
Kiiltiir ve
Dissal Doyum | Yetenek Dersleri| 228 | 17845 139450 | 977850 | 455
Meslek Dersleri 72 188,69 13585,50
Kiiltiir ve
Olcegin geneli | Yetenek Dersleri| 220 | 177122 104050 | g4o450 | 232
Meslek Dersleri 72 193,60 13939,50

p<.05

Tablo 4.6. incelendiginde Ol¢ek geneli ve alt boyutlarinda brans

degiskenine gore anlamli fark bulunmamaktadir (sirasiyla; U=9259,50,
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U=9778,50, U=9424,50; p<0,05). Anlamh fark olmasa da sira ortalamalar
incelendiginde meslek dersi 6gretmenlerin ortalamalarinin kiiltiir ve yetenek dersi
Ogretmenlerine gore daha yiiksektir.

4.25 Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Mesleki kideme gore is doyum 6lgegi ve alt boyutlarina dair goriislerinde

farklilik olup olmadigini tespit etmek icin Mann Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 4.7. Mesleki kidem ile is doyum 0Olcegi ve alt boyutlari arasindaki farkliliga
iliskin Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Mesleki kidem N Ortalama | Sira Toplami U p
o Do | Gl |05 108 | B0 | gy |
Disal Doyumn |1 o Je | 1706 anasao | 147800 | 053
T T R X
p<.05

Tablo 4.7. incelendiginde mesleki kideme gore Olgek geneli ve alt
boyutlarinda anlamli fark bulunmamaktadir (sirasiyla; U=15900,00, U=14278,00,
U=15290,00; p<0,05). Anlamli fark olmasa da sira ortalamalari incelendiginde
dissal doyum ve 6l¢ek genelinde 0-10 yil aras1 kidemi olan 6gretmenler ve igsel
doyumda ise 11 yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenler daha yiiksek ortalamalara
sahiptir.

4.2.6 Egitim Durumu Degiskenine Gore

Egitim durumu degiskenine gore is doyum 0Olgegi ve alt boyutlarina dair
goriislerinde farklilik olup olmadigini saptamak tizere Mann Whitney U testi

uygulanmustir.

Tablo 4.8. Egitim durumu ile is doyum &lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki farkliliga
iliskin Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Egitim durumu | N Ortalama | Sira Toplami U p

sl Dovam | |76 |76 | tarro00 | 1099800 | 72
Dissal Doyum | e |76 | 16054 | 1assa0 | 47200 | 090
Olgegin geneli Yﬁkls_eitialrfsans 27882 123:82 iézgg:gg 10102,00 | 270
p<.05
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Tablo 4.8. incelendiginde 6lgek geneli ve alt boyutlarinda egitim durumu
degiskenine gore anlamli fark bulunmamaktadir (swrasiyla; U=10698,00,
U=9472,00, U=10102,00; p<0,05). Anlaml fark olmasa da sira ortalamalarina
bakildiginda mezuniyeti lisans olan Ogretmenlerin ortalamalari, mezuniyeti
yluksek lisans olan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2.7 Cahstigi Kurum Tiirii Degiskenine Gore

Ogretmenlerin calistigi kurum tiiriine goére is doyum &lgegi ve alt
boyutlarina iligkin goriislerinin farklilagip farklilasmadigimin tespiti i¢in Kruskal

Wallis testi uygulanmgtir.

Tablo 4.9. Calistig1 kurum tiirii ile is doyum 6lgegi ve alt boyutlart arasindaki
farkliliga iliskin Kruskal-Wallis Testi

Cahstiginiz kurum Sira Anlamh
Alt Boyut tiirii N ortalama sd Kaykare p fark
Mesleki ve Teknik | 106 179,97
Anadolu Lisesi 1%
. Anadolu Lisesi 112 | 154,29 . .
Igsel Doyum Anadolu Imam Hatip | 50 206,34 3 13,145 | 004 g:i*
Lisesi
Diger 92 198,98
Mesleki ve Teknik | 106 190,74
Anadolu Lisesi 1%
Anadolu Lisesi 112 | 147,72 N .
Digsal Doyum =0 4o1u Tmam Hatip | 50 | 189,12 3 | 17,206 001 gj*
Lisesi
Diger 92 203,92
Mesleki ve Teknik | 106 186,50
Anadolu Lisesi 1%
a : Anadolu Lisesi 112 145,66 . .
Olgegin Geneli Anadolu Imam Hatip | 50 201,18 3 19,909 | ,000 gj*
Lisesi
Diger 92 204,76
p<.05

Tablo 4.9’a gore Ogretmenlerin calistigt kurum tiirii degiskenine gore is
doyum olgegi ve alt boyutlarinda anlamli fark tespit edilmistir (sirasiyla; x*=
13,145, ¥*>= 17,206, ¥*=19,909; p<0,05). Anlaml farkin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespiti icin ikiserli gruplar aras1t Mann Whitney-U testi uygulanmistir.
Uygulanan test sonucunda is doyum 0Olgegi ve alt boyutlarinda Anadolu Lisesi
ogretmenlerinin aleyhine anlamli fark ¢ikmistir. Anadolu lisesi 6gretmenlerinin is
doyumlarinin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Anadolu Imam Hatip Lisesi ve

diger liselerdeki (Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi, Glizel Sanatlar Lisesi, Spor
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Lisesi, Cok Programli Anadolu Lisesi, Ozel Egitim Meslek Okulu) 6gretmenlere
gore daha az oldugu soylenebilir.
4.2.8 Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Degiskenine Gore
Ogretmenlerin meslegi isteyerek secip se¢cmeme degiskenine gore is
doyum o6lgegi ve alt boyutlarina dair gortislerinde farklilik olup olmadigini tespit

etmek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir.

Tablo 4.10. Meslegi isteyerek secip segmeme durumu ile is doyum 6lgegi ve alt
boyutlar1 arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney U Testi

Mesleginizi
Alt Boyut Isteyerek mi N Ortalama | Sira Toplam u p
Sectiniz

. Evet 343 185,39 63587,50 .

I¢sel Doyum Hayir 17 8101 1392,50 1239,50 ,000
Evet 343 183,71 63012,50 *

Dissal Doyum Hayir 17 115.74 196750 1814,50 ,008
. . Evet 343 184,82 63394,00 .

Olgegin geneli Rl 17 93.29 1586,00 1433,00 ,000

p<.05

Tablo 4.10. incelendiginde meslegi isteyerek mi segtiniz degiskenine icin
Olcek geneli ve tim alt boyutlarinda anlamli fark tespit edilmistir (sirasiyla;
U=1239,50, U=1814,50, U=1433,00; p<0,05). Grup ortalamalar1 incelendiginde
anlamli farkin evet diyenler lehine oldugu goriilmektedir. Meslegi isteyerek
secenlerin is doyum diizeyleri daha yiiksek oldugu bulunmustur.

4.3 Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu baglik altinda; 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik ve alt boyutlarina

iliskin betimsel istatistiklerden elde edilen bulgular agiklanmustir.
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik 6l¢eginin maddelerine iliskin

goriislerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Maddeler N X SS Degeri
Duygusal Tiikenme 360 | 2,30 73 Cok nadir
1 Isimden sogudugumu hissediyorum 360 | 2,38 ,97 Cok nadir
2 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 360 | 2,47 ,95 Cok nadir
Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilasmak
3 zorunda kaldigimda bir giin daha bu isi | 360 1,87 .93 Cok nadir
kaldiramayacagimi diigiiniiyorum
6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok 360 | 2,56 o1 Cok nadir
yipratici oluyor.
8 Isimin beni tilkettigini hissediyorum. 360 | 2,25 1,01 Cok nadir
13 | Isimin beni kisitladigin diisiiniiyorum. 360 | 2,22 ,99 Cok nadir
14 | isimde ¢ok fazla calistigimu diisiiniiyorum. 360 | 2,81 | 1,05 Bazen
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok 360 | 2,37 o7 Cok nadir
fazla stres yaratiyor.
20 Isimde yolun sonuna geldigini hissediyorum. 360 | 1.79 | 1,00 Higbir
zaman
Duyarsizlasma 360 1,82 ,66 Cok nadir
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki Hichir
5 insan  degillermis gibi davrandigim:  fark | 360 | 1,39 78 ¢
> zaman
ediyorum.
10 Bu iste gah.sfrlla}{a .ba§lgd1g1mdan beri insanlara 360 | 2,04 95 Cok nadir
kars1 sertlestigimi hissediyorum.
11 Bu isin bem duygusal olarak katilastirmasindan 360 | 1,95 95 Cok nadir
endise ediyorum.
15 Isimin geregi kar§1last1g1m insanlari 360 | 1,80 99 Cok nadir
umursamadigimi hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarin = bazi
22 | problemlerinden dolayr beni suc¢ladiklarini | 360 1,94 ,92 Cok nadir
hissediyorum.
Kisisel Basari 360 | 2,21 ,50 Cok nadir
Isim  geregi karsilastigim  insanlarin  ne .
*
4 hissettiklerini kolayca anlarim. 360 | 2,20 /68 Cok nadir
7% Isim geregi kargilagtigim insanlarin sorunlarina en 360 | 2,12 61 Cok nadir
uygun ¢dziim yollarini bulurum.
g* Yaptigim s ﬁay651pde insanlarin  yasamina 360 | 1,96 73 Cok nadir
katkida bulunduguma inaniyorum.
12* | Cok sey yapabilecek giigteyim. 360 | 2,21 ,83 Cok nadir
17* I§1m geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat 360 | 2,17 71 Cok nadir
bir hava yaratirim.
18% Insanlarla }{akln. bir ¢aligmadan sonra kendimi 360 | 226 76 Cok nadir
canlanmug hissediyorum.
19* | Bu iste kayda deger pek cok bagari elde ettim. 360 | 2,54 ,85 Cok nadir
o1* Isn}de karsilastigim  duygusal  sorunlara 360 | 2,30 75 Cok nadir
serinkanlilikla yaklagirim.
Olcegin Geneli 360 | 2,16 | ,53 Cok nadir
* Ters puanlanmig maddelerdir.
43.1 Madde Deger Araligi
1,0-1,8 aras1 Hicbir zaman
1,8-2,6 arasi Cok nadir
2,6-3,4 arasi Bazen
3,4-4,2 arasi Cogu zaman
4,2-5,0 arasi Her zaman  (Diri, 2015).
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43.2 Tiikenmislik Diizeyi

1,00-2,33 aras1 Diistik
2,34-3,66 arasi Orta
3,67-5,00 arast Yiiksek (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007).

Tablo 4.11’de mesleki tiikenmislik Ol¢egi ve alt boyutlarina iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Olgek geneli, alt
boyutlarinda ve maddelerde genellikle “Cok nadir” cevabinin verildigi
goriilmektedir. Tim alt boyutlarda ve Olgegin genelinde disik diizeyde

tiikenmislik yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.12. Mesleki tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlari i¢in normallik testleri

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Duygusal Tiikenme ,080 360 ,000 972 360 ,000
Duyarsizlagma ,136 360 ,000 ,916 360 ,000
Kisisel Bagari ,123 360 ,000 ,961 360 ,000
Olgek Geneli ,093 360 ,000 ,962 360 ,000

Tablo 4.12°de Mesleki Tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarinin normal
dagilimli olup olmadiginin tespiti i¢in normallik testleri uygulanmstir. Uygulanan
Kolmogorov Smirnov analizi sonucunda mesleki tiikenmislik 6lgeginin genelinde
ve tiim alt boyutlarinda dagilimin normal olmadig: tespit edilmis olup analizlere
parametrik olmayan yontemlerle devam edilecektir. Olgeklerin tiim demografik
degiskenlere gore normallik analizleri eklerde verilmistir.

4.4 Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Mesleki tikkenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilagmadigina iligkin istatistiki igslemlerden elde edilen bulgulara ve yorumlara
yer verilmistir.

441 Cinsiyet Degiskenine Gore

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore mesleki tikkenmislik dlgegi ve alt
boyutlarina dair gorlislerinde farklilik olup olmadigini ortaya c¢ikarmak iizere

Mann Whitney U testi uygulanmistir.
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Tablo 4.13. Cinsiyet ile mesleki tiikenmislik 6l¢egi ve alt boyutlar1 arasindaki
farkliliga iliskin Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Cinsiyet N Ortalama | Sira Toplam U p
Duygusal Titkenme Iéf‘lfe“; 122 gg:gi gg;ig:gg 1512350 | ,327
Duyarsizlagsma Ié?lfenkl 122 g;‘:gg ggggg:gg 14932,00 | ,238
Kisisel Basari Iéffélk‘ 122 128: ég ggéﬁ:gg 16024,50 | ,949
O | e L8 08 0 |

p<.05

Tablo 4.13. incelendiginde 6l¢ek ve alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli
fark tespit edilmemistir (sirasiyla; U=15123,50, U=14932,00, U=16024,50,
U=14791,50; p<0,05). Anlaml fark ¢ikmasa da sira ortalamalar1 incelendiginde
erkeklerin sira ortalamalar1 daha yiiksektir.

4.4.2 Medeni Durum Degiskenine Gore

Ogretmenlerin medeni durumuna gore mesleki tiikkenmislik dlgegi ve alt
boyutlarina dair goriislerinde farklilik olup olmadigini belirlemek {izere Mann

Whitney U testi uygulanmistir.

Tablo 4.14. Medeni durum ile mesleki tiikenmislik 6l¢egi ve alt boyutlart
arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Zﬂjgfr?]i N Ortalama | Sira Toplami U p
Duygusal Tiikenme BIEe\II(I;r 28755 i;g:% iggg?:gg 11459,00 | ,785
Duyarsizlasma BIEe\II(I;r 28755 gg:;g 12222:88 10389,00 | ,119
Kisisel Basari BIEe\II(I;r 28755 122:22 ig?gi:gg 10479,00 | ,147
Olgegin geneli o 2B iggii igggigg 1167950 | 992

p<.05

Tablo 4.14. incelendiginde Olgek ve alt boyutlarnda medeni durum
degiskeni ile tilkkenmislik ve alt boyltar1 arasinda anlamli fark tespit edilmemistir
(swrastyla; U=11459,00, U=10389,00, U=10479,00, U=11679,50; p<0,05).
Anlamh fark ¢ikmasa da sira ortalamalari incelendiginde duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutunda bekarlarin, kisisel basart ve Ol¢ek genelinde ise

evlilerin sira ortalamalari daha yiiksektir.
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4.4.3 Yas Degiskenine Gore
Ogretmenlerin yasina gore mesleki tiikenmislik dlgegi ve alt boyutlarma
dair goriislerinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek tizere Mann Whitney U

testi uygulanmustir.

Tablo 4.15. Yas ile mesleki tilkenmislik 6lgegi ve alt boyutlart arasindaki
farkliliga iliskin Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Yas N Ortalama TOS[:;:ml U p
Doy o | 220 I8 LS55 | 150 | s
Puyai |20t [T 19812 {99850 1517559 | o
ot | 2503y 197|518 | 50 | g
Onesn e[ 208 s {197 oz L9050 e | s
p<.05

Tablo 4.15. incelendiginde duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlarinda
ve Olcek genelinde yas degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilmistir
(swrastyla; U=15241,50 U=13175,50, U=13945,50, U=13963,50; p<0,05). Soz
konusu anlamli fark incelendiginde 20-40 yas arast 6gretmenlerin, 41 yas ve
tizerindeki Ogretmenlere gore duyarsizlasma, kisisel basari alt boyutlarinda ve
Olcek genelinde mesleki tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

444 Brans Degiskenine Gore

Branga gore mesleki tiikkenmislik 6l¢egi ve alt boyutlarina dair 6gretmen
goriislerinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek tizere Mann Whitney U testi

uygulanmistir.

Tablo 4.16. Brans ile mesleki tiikenmislik 6l¢egi ve alt boyutlari arasindaki
farkliliga iliskin Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Brans N | Ortalama ToS[:lr:mn ] p
Tl e R T R
Doy SIS Selowl Deslr 8151851508 | o, |
Oneain gt [ KIS Yok Dl 38,1810 28058 |51 |
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Tablo 4.16 incelendiginde Olgek geneli ve alt boyutlarinda brans
degiskenine gore anlamli fark bulunmamaktadir (swrasiyla; U=10018,00,
U=9604,00, U=10157,00, U=9993,50; p<0,05). Anlaml fark olmasa da sira
ortalamalar1 incelendiginde kiiltir ve yetenek dersleri &gretmenlerinin
ortalamalar1 meslek dersi 6gretmenlerine gore daha yiiksektir.

445 Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Mesleki kideme gore mesleki tikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarina dair
goriislerinin farklilagip farklilagmadigini tespit etmek iizere Mann Whitney U testi

uygulanmistir.

Tablo 4.17. Mesleki kidem ile mesleki tiikkenmislik dlgegi ve alt boyutlar
arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Mesleki kidem N Ortalama [Sira Toplami U p
0-10 yil aras1 175 175,40 30695,50

I1yilveizeri | 185 | 18532 | 3428450 | 1°29°90 | /365
0-10 y1l arasi 175 190,39 33319,00

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlasma =77 0 S T 185 | 17114 | s1eeloo | 1+4°6.00 | 078

.. 0-10 yil arast 175 189,63 33186,00

Kigisel Basart I1yilveizeri | 185 | 171,86 | 31794,00 | 1°89.00 | 103

.. . 0-10 y1l arasi 175 183,54 32119,50

Oleegingeneli 771" izeri | 185 | 177.62 | 32860550 | 000020 | ,5%0
p<.05

Tablo 4.17. incelendiginde olgek geneli ve alt boyutlarinda mesleki
kideme gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (sirasiyla; U=15295,50,
U=14456,00, U=14589,00, U=15655,50; p<0,05). Anlaml fark olmasa da sira
ortalamalar1 incelendiginde duygusal tiikenme alt boyutunda 11 yil ve iizeri
mesleki kidemi olan Ogretmenlerin, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve Olcek
genelinde ise kidemi 0-10 yil arasi olan Ggretmenler daha yiiksek ortalamaya
sahiptir.

4.4.6 Egitim Durumu Degiskenine Gore

Egitim durumuna gore mesleki tiikenmislik 6l¢egi ve alt boyutlarina dair
ogretmen goriislerinde farklilik olup olmadigini belirlemek {izere Mann Whitney

U testi uygulanmstir.
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Tablo 4.18. Ogretmenlerin egitim durumu ile mesleki tiikenmislik dlcegi ve alt
boyutlar1 arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney U Testi

Alt Boyut Egitim Durumu | N | Ortalama Tosp:lr:ml U p
Dot ik | i B2 TS LSO | o | g
Duyarsidasms |~ i 78 o7 78| is0a700 | 1004000 | 238
Kiiel Basan |~ e 78 T 1ea10 | 1azeog | 1075800 | 795
Oneaingonet | ot B2 AT LS008 | ey | g
p<.05

Tablo 4.18. incelendiginde 6lgek geneli ve alt boyutlarinda egitim durumu
degiskenine gore anlamli fark bulunmamaktadir (sirasiyla; U=10188,50,
U=10040,00, U=10788,00, U=10595,50; p<0,05). Anlaml fark olmasa da sira
ortalamalarina bakildiginda mezuniyeti yiiksek lisans olan Ogretmenlerin
ortalamalari, mezuniyeti lisans olan o6gretmenlerin ortalamalarindan daha
yiiksektir.

4.4.7 Calisilan Kurum Tiirii Degiskenine Gore

Ogretmenlerin calistigi kurum tiiriine gére mesleki tiikenmislik Slcegi ve
alt boyutlarina iliskin goriislerinin farklilagip farklilagmadiginin tespiti igin

Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Tablo 4.19. Caligilan kurum tiirii ile mesleki tiikkenmislik 6l¢egi ve alt boyutlar
arasindaki farkliliga iligkin Kruskal-Wallis Testi

< - Sira Kay Anlamh
Alt Boyut Calistigimz kurum tiirii N ortalama sd Kare p fark
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi |106| 176,31
Duygusal Anadolu Lisesi 112 | 204,49 2 19429 024* 2*-3
Tiikkenme Anadolu Imam Hatip Lisesi 50 | 165,88 ! ! 2*-4
Diger 92 | 164,07
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi |106| 182,78
Anadolu Lisesi 112 | 178,43
Duyarstzlasma Anadolu Imam Hatip Lisesi 50 | 194,94 2 |1,613),656
Diger 92 | 172,55
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi |106| 171,73
.. Anadolu Lisesi 112 | 193,17
Kisisel Basari Anadolu Imam Hatip Lisesi 50 | 164,70 2 13,696,296
Diger 92 | 183,77
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi |106| 177,16
. . Anadolu Lisesi 112 | 196,45
Olgegin Genelir—— " 4o1u fmam Hatip Lisesi 50 | 169,08 | 2 | 4089252
Diger 92 | 171,15
p<.05
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Uygulanan test sonucunda 6gretmenlerin ¢alistig1r kurum tiirii degiskenine
gore duygusal tilkenme alt boyutunda anlamli fark tespit edilmistir (y>= 9,429;
p<0,05).

S6z konusu anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
i¢in ikiserli gruplar arasinda Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Uygulanan test
sonucunda; Duygusal tikenme alt boyutunda Anadolu Lisesi ile Mesleki ve
Anadolu Imam Hatip Lisesi arasinda, Anadolu Lisesi ile diger lise tiirleri arasinda
Anadolu Lisesi lehine anlamli fark tespit edilmistir (sirasiyla; U=2190,00,
U=3914,00; p<0,05). Anadolu Lisesinde goérev yapan ogretmenlerin Anadolu
Imam Hatip Lisesi ve diger lise (Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi, Giizel
Sanatlar Lisesi, Spor Lisesi, Cok Programli Anadolu Lisesi, Ozel Egitim Meslek
Okulu) oOgretmenlerine gore daha yiiksek duygusal tiikkenme yasadiklar
goriilmektedir.

448 Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Degiskenine Gore

Ogretmenlerin meslegi isteyerek secip segmeme degiskenine gore mesleki
tiikenmislik 6l¢egi ve alt boyutlarina dair goriislerinde farklilik olup olmadigini

belirlemek tizere Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

Tablo 4.20. Ogretmenlerin meslegi isteyerek secip segmeme durumu ile mesleki
tilkenmislik 6lgegi ve alt boyutlar: arasindaki farkliliga iligkin Mann Whitney U

Testi
Mesleginizi
Alt Boyut isteyerek mi | N | Ortalama | Sira Toplamu u p
Sectiniz

. Evet 343 176,56 60560,00 -

Duygusal Tiikenme Hayir 17 260.00 4420,00 1564,00 |,001
Evet 343 177,32 60820,50 .

Duyarsizlagma Hayir 17 244.68 4159.50 1824,50 | ,009
.. Evet 343 176,99 60707,50 -

Kisisel Basar1 Hayir 17 251.32 4272.50 1711,50 | ,004
.. . Evet 343 176,04 60380,50 .

Olgegin geneli Hayir 17 270,56 4599.50 1384,50 | ,000

p<.05

Tablo 4.20. incelendiginde dlgek geneli ve tim alt boyutlarinda meslegi
isteyerek se¢ip segmeme degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilmistir
(sirasiyla; U=1564,00, U=1824,50, U=1711,50, U=1384,50; p<0,05). Grup

ortalamalar1 incelendiginde anlamli farkin hayir diyen grup lehine oldugu
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goriilmektedir. Meslegini isteyerek segmeyenlerin tiikkenmislik 6l¢ek geneli ve alt
boyutlarinda tiikkenmislik diizeyleri daha fazla oldugu bulunmustur.

4.5 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin is doyumlar1 ve tiikenmislikleri arasindaki iliskiye yonelik
bulgular a¢iklanmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in uygulanan Sperman RHO Korelasyon test

sonuglart Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Tablo 4.21. Olgekler ve alt boyutlar1 arasindaki Sperman Rho korelasyon analizi

Olgek ve Alt Boyutlar Igsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum
) r -562 -559 615
Duygusal Titkenme 0 1000 ,000 ,000
- ) r - 353 -,342 5372
uyarsizlasma 0 1000 ,000 ,000
— r -505 -432 -,922
Kisisel Bagar1 p ,000 ,000 ,000
vt r -598 -,558 636
Mesleki Tiikenmislik 0 1000 ,000 ,000

p<.05 DT: Duygusal Tiikenme, D: Duyarsizlasma, KB: Kisisel Bagart MT: Mesleki Tiikenmislik
ID:Igsel Doyum, DD: Digsal Doyum GD: Genel Doyum

Tablo 4.22. Spearman Rho korelasyon katsayis1 yorumu

r Tiski
0.00- 0.30 diisiik diizeyde iligki
0.31-0.70 orta diizeyde iliski
0.71-1.00 yiiksek diizeyde iliski

Kaynak: (Biiyiikoztiirk vd., 2015)

Is doyum ve mesleki tiikenmislik 6lgegi arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla yapilan korelasyon analizine dair Spearman Rho katsayilarina gore
dlcekler ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii orta (DT ile ID, DD ve GD
arasinda; D ile ID, DD ve GD arasinda; KB ile ID, DD ve GD arasinda; MT ile
ID, DD ve GD arasinda) diizeyli anlaml iliskiler oldugu gériilmektedir.

Is doyum o&lgegi ile mesleki tiikenmislik Slgeginin geneli incelendiginde
negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r= -,636; p<,05). Bu
durumda, is doyumunun arttikca mesleki tilkenmisligin orta diizeyde azaldigi

sOylenebilmektedir.
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5. TARTISMA

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda; Bolu il genelinde merkez ve ilgeler
dahil olmak {iizere ortadgretimde gorevli Ogretmenlerin is doyumu, mesleki
tikenmislik diizeyleri gesitli demografik Ozellikler bakimindan ele alinmustir.
Ayrica ele alinan temel degiskenler arasindaki anlamli bir iligki olup olmadigini
belirlemek i¢in Spearman Rho Korelasyon testi uygulanmistir. Ulasilan sonuglar,
alanyazindaki ¢alismalarla birlikte tartisilmistir.

5.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin goriislerinin is doyumu diizeylerinin betimsel istatistigi
incelendiginde “memnunum” diizeyinde yer aldig1r goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Alan yazin
incelendiginde; Karatas ve Giiles (2010), Eranil (2014), Diri (2015) ve Basaran ve
Giligli’ntin (2018) yaptig1 arastirmalarda da benzer sonuglara ulagilmistir. Diger
arastirmalara bakildiginda Bilir (2007), Tunacan ve Cetin (2009) ve Bil’in (2018)
calismalarinda genel is doyumu “kararsizzim” olarak bulunmustur. Arastirmalara
katilan 6gretmenlerin is doyumlarinin ig¢sel ve digsal nedenlerle yiiksek oldugu,
bazi arastirmalarda daha disiik is doyumu ¢ikmasinin nedeninin ise cografik
degiskenler, okul ortami ve yasam kosullarinin zorlugu oldugu sdylenebilir.

Icsel doyum diizeyi icerisinde ifade olarak “Baskalar1 icin birseyler
yapabilme olanagina sahip olmaktan” (X = 4,45) en {ist diizeyde yer almaktadir.
Ikinci diizeyde yiiksek olan ifade ise “Bana is giivencesi saglamasimdan” (X =
4,31) ifadesidir. I¢sel olarak ise en az doyum elde ettikleri ifadeler ise sirasiyla
“Isimin beni her zaman mesgul etmesinden” (X = 3,66) ve “Isimin bana kendi
kararlarim1 uygulama serbestligini vermesinden” (X = 3,73) ifadeleridir. Tiirkoglu
(2008), Yilmaz (2014), Diri (2015) ve Gogercin’in (2017) ¢alismalarinda da
benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir. Ogretmenler baskalarma yararli olduklar1 ve
yardim ettikleri hissi manevi agidan yliksek doyum saglamaktadir.

Dissal doyum diizeyi icerinde ifade olarak en iistte “Yaptigim iyi bir is
karsiliginda takdir edilmekten” (X = 3,88), ikinci sirada yer alan “Calisma
arkadaglarimin birbirleriyle anlasmalarindan” (X = 3,87) ifadeleridir. En az doyum
elde ettikleri ifadeler ise sirasiyla “Yaptigim isin karsiliginda aldigim {icretten” (X
= 2,81) ve “Is iginde terfi olanagimm olmasindan” (X = 3,34) ifadeleridir.
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Sarpkaya (2000), Tiirkoglu (2008) ve Yilmaz’in (2014) yaptigi ¢alismalarda da
benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore dgretmenlerin verdigi hizmet
karsiliginda elde ettikleri licretten memnuniyet duymadiklar1 soylenebilir.

Ogretmenlerin en ¢ok i¢sel doyum sagladigi (X=4,03) goriilmektedir. Bu
boyutu sirasiyla genel (x=3,85) ve digsal (x=3,58) doyum izlemektedir.
Arastirmayla benzer sekilde, Tung (2013) ve Diri (2015) ¢alismalarinda en ¢ok
doyumu igsel, ikinci sirada genel ve en az doyumu da digsal boyuttan elde
etmistir. Ogretmenlerin diger mesleklerle kiyaslandiginda maaslarinin azlig1 ve bu
sebeple gecinmekte sikinti yasamalari, terfi sisteminde eksiklik, yoneticilerinin
kararlarindan ve yonetiminden memnun olmamalari is doyum diizeylerinin diisiik
olmasinda etkili olabilir.

5.2 ikinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin ¢esitli degiskenlere bakilarak
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek iizere gergeklestirilen analizler
sonucunda, is doyum Olgeginin genel ve alt boyutlarinda 6gretmenlerin medeni
durumuna, yasina, bransina, mesleki kidemine ve egitim durumuna gore
istatistiksel acidan anlamli fark bulunmamustir. Igsel doyum boyutunda ise
cinsiyet degiskeni, genel ve alt boyutlarinda ise ¢alistigi kurum tiirii ve meslegi
isteyerek secip segmeme durum degiskenine gore anlamli farklar tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeninin is doyumu ile iligkisi agisindan; bu arastirmada igsel
doyum alt boyutunda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek doyum sagladigi
tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde; Akcamete vd. (2001), Yigit (2007),
Kumas ve Deniz (2010), Darmody ve Smith (2011) ve Yilmaz ve Aslan’in (2018)
arastirmalarinda, ¢alismamiza benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir. Ozkan’in (2017)
calismasinda cinsiyet degiskeni acisindan ortaokulda c¢alisan erkeklerin kadin
Ogretmenlere gore is doyumlar1 daha yiiksek bulunmustur, Caglar ve Demirtas
(2011), Giindogdu (2013), Diri (2015), Gogercin (2017), Kanbur (2020) ve An
(2021) o6gretmenlerin cinsiyeti ile genel, dissal ve i¢sel doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulmamislardir. Arastirmada ortaya ¢ikan kadin 6gretmenlerin
erkeklere gore is doyumu diizeyinin yiliksek olmasinin nedeni, kadinlarin
psikolojik  yapisindan dolayr Ogretmenlige daha uyumlu olmasi ve
fedakarliklarinin ise olan motivasyonlarini arttirmasindan kaynaklanmis olabilir.

Medeni durum degiskeninin is doyumu ile iliskisi agisindan; bu

aragtirmada anlaml bir fark tespit edilmemistir. Arastirmadaki bulgularla benzer
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sekilde; Ak¢amete vd. (2001), Yigit (2007), Diri (2015), Gégercin (2017), Bilgili
(2019) ve Kanbur’un (2020) 6gretmenler iizerine yaptiklar1 ¢alismalarda da ayni
sonuclara ulagmislardir. Giindogdu (2013) arastirmasinda evli 6gretmenlerin is
doyumu ortalamalarinin, bekar 6gretmenlere gore; Aydin ve Goksel’e (2020) gore
ise akademisyenlerden evli olanlarin i3 doyum ortalamalari, bekar
akademisyenlere goére daha yiiksektir. Sahin (2013) arasgtirmasinda bekar
Ogretmenlerin, evlilere gore is doyumunun daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Arastirmanin bulgularina gore, medeni durumun is doyumu {izerinde anlamli bir
etkisi olmamasinin; dgretmenlerin igyeri disindaki gorev ve sorumluluklari ile
igyerindeki gbérev ve sorumluluklarinin birbirinden etkili sekilde ayirt
edebilmesinden kaynaklanmis olabilir.

Yas degiskeninin is doyumu ile iliskisi acisindan; bu arastirmada anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Nagar (2012), Diri (2015) ve Kanbur’un (2020)
ogretmenler; Aydin ve Goksel’in  (2020) akademisyenler iizerinde
gerceklestirdikleri ¢calismalarda benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Karatas ve Giiles
(2010), Kumas ve Deniz (2010), Darmody ve Smith’in (2011), Giindogdu’'nun
(2013) ve Ozkan’in (2017) arastirmalarinda ise Ogretmenlerin yaslari ile is
doyumlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonuglarinin
diger arastirmalarin yas degiskeni bulgusu ile Ortiismemesinin kaynaginin; ele
aldiklar1 6rneklem grubunun biiyiikliigi, ¢alisilan brans grubu ve cografi etkenler
gibi durumlar oldugu diisiiniilebilir.

Brang degiskeninin is doyumu ile iliskisi a¢isindan; bu aragtirmada anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Alan yazin incelendiginde; Caglar ve Demirtas
(2011), Koruklu vd. (2013), Diri (2015) ve Bil’in (2018) yaptig1 arastirmalarinda
da dgretmenlerin brans degiskenine gore is doyumlarinda benzer sekilde sonug
bulunmaktadir. Karatas ve Giiles (2010) ve Arn (2021) caligmalarinda brang
degiskenine bakilarak is doyumu iizerinde anlamli bir fark tespit etmistir. Bu
aragtirmada brans degiskenine gore anlamli fark tespit edilmemesinin nedeninin,
ogretmenlerin i doyumunda Ogretmenlik meslegi temelinde doyum sagladiklar
farkli dersler vermelerinin g¢esitli branslarda olmalarinin doyumlarina etki
etmedigi sOylenebilir.

Mesleki kidem degiskeninin is doyumu ile iliskisi agisindan; bu
arastirmada anlaml farklilik tespit edilmemistir. Arastirmayla benzer sonuglar;

Diri (2015) ve Kanbur’un (2020) ¢alismalarinda da mesleki kidemine gore is
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doyumunda farklilik ortaya ¢ikmamustir. Karatas ve Giiles (2010), Darmody ve
Smith (2011) ve Bil’in (2018) aragtirmalarinda ise mesleki kidemi az olan
Ogretmenlerin, kidemi cok olan dgretmenlere gore is doyumunun daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger arastirmalara bakildiginda; Caglar ve Demirtas
(2011) ve Giindogdu’nun (2013) arastirmalarinda mesleki kidemi ¢ok olanlar, az
olanlara gore yiiksek i3 doyumuna sahiptir. Bu arastirma sonucunun, bazi
arastirma sonuclariyla Ortlismemesinin nedenleri; arastirmalara konu olan
orneklem grubunun branslari, ¢alismakta olduklart kurum tiirleri, arastirmaya
katildiklar1 kurumda bulunma stireleri ve ka¢ kez kurum degistirdikleri olarak
diistiniilebilir.

Egitim durumu degiskeninin is doyumu ile iliskisi acisindan; bu
arastirmada anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu arastirmayla; Tasdan ve
Tiryaki (2008), Koruklu vd. (2013), Diri (2015), Bil (2018) ve Bilgili’nin (2019)
ogretmenler ile yaptiklar1 ¢aligmalarda ayni1 sonuglar ortaya ¢ikmistir. Glindogdu
(2013) ve Bagaran ve Giiclii’'niin (2018) yaptig1 caligmalarda ise egitim durumuna
gore iy doyumlarinda mezuniyeti daha yiiksek olanlarin lehine anlamli farklilik
bulunmustur. Bu arastirmada egitim durumu degiskeni ile is doyumu arasinda
iliski bulunmamasinin; lisans mezunlarina gore yiliksek lisans mezunlar1 ve
doktora mezunlarinin ek derslerinde ¢ok az bir iicret farki olmasina ragmen
unvanlari ve mesai Saatleri arasinda farklilik olmadigindan kaynaklanabilir. Bu
acidan bakildiginda egitim durumu farklihigi olsa da Ogretmenler esit haklara
sahip olmasindan kaynakli olarak aldig: licretteki kiiciik farkin is doyumunda bir
fark olugturmadig1 sdylenebilir.

Calistigi kurum tiirii degiskeni ile is doyumu iligkisi agisindan; bu
arastirmada Olgek geneli ve alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Anadolu Lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Imam Hatip Anadolu Lisesi ve diger okul tiirlerinde gorevli dgretmenlere gore is
doyum diizeyi diisiik ¢ikmistir. Arastirmayla benzer sekilde ortaokul-lise, 6zel ve
devlet okulu, 6zel egitim okullarinda yapilan arastirmalarda Soyer vd. (2009), Bil
(2018), Bilgili (2019), Kabake¢1 ve Gilidek (2020) anlamli fark bulmustur. Diger
aragtirmalara bakildiginda; Balci (1985), Kanbur (2020) ve Ergin’in (2022)
aragtirmalarinda anlamli fark ortaya c¢ikmamistir. Bu arastirmada Anadolu
Lisesi’nde gorev yapan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin diisiik ¢ikmasinin

nedenleri; siniflarin kalabalik olmasi, Anadolu Lisesi kontenjanlarmin yiiksek
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tutulmasindan dolay1r hazirbulunuslugu diisiik olan Ogrencilerin de Anadolu
Lisesine gitmeleri, yonetimsel hatalar ve aylik aldigi ek ders {icretlerinin meslek
derslerine giren d6gretmenlere gore daha az olmasi olabilir.

Meslegi isteyerek segme durum degiskeni ile is doyum iligkisi agisindan;
bu arastirmada 6lgek geneli ve alt boyutlarinda evet diyenlerin lehine anlamli fark
tespit edilmistir. Yilmaz’in (2014) arastirmasinda; isteyerek meslegini segen
ogretmenlerin sadece genel is doyum diizeyleri, istemeyerek meslegini segenlere
gore anlamhi farklilik gostermektedir. Diri’nin (2015) aragtirmasinda 6lgek geneli
ve alt boyutlarinda meslegini isteyerek segen Ogretmenlerin lehine anlamhi
farklilik bulunmustur. Bilgili’nin (2019) yaptig1 arastirmada ise igsel doyum alt
boyutunda meslegini isteyerek secenlerin lehine anlamli farklilik bulunmustur.
Tiirkgapar’in (2012) 6gretmenlerde uyguladigi arastirma sonucunda ise isteyerek
mesleklerini se¢ip secmeme durumlar ile is doyumlar1 arasinda anlamli iligki
tespit edilmemistir. Bu arastirmada isteyerek meslegini segen O6gretmenlerin is
doyum diizeylerinin yiliksek olmasinin nedenleri; bilingli olarak bu meslegi
secmeleri, se¢imlerini isteyerek yaptiklar1 i¢in kendi tercihi oldugunun farkinda
olmalar1 ve 6gretmenlik mesleginin 6nemini bilmeleri olabilir.

5.3 Uciincii Alt Probleme iliskin Tartisma

Ogretmenlerin goriisleri duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar
alt boyutlarinda ve dlgek genelinin betimsel istatistigi incelendiginde “cok nadir”
diizeyinde yer aldigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada o6gretmen
gorilislerine gore Ogretmenlerin diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 tespit
edilmistir.

Ogretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyi maddeleri icerisinde ifade olarak
en iist diizeyde “Isimde cok fazla ¢alistigim diisiiniiyorum” (%=2,81) ifadesidir.
Bu ifade ile 6gretmenlerin meslekte ¢ok fazla zaman harcadiklarini diisiindiikleri
goriilmektedir. Ikinci diizeyde yiiksek olan ifade ise “Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim icin ¢ok yipratici oluyor” (X=2,56) ifadesidir. Ogretmenlerin en
az tiikenmislik yasadiklar1 ifadeler ise sirasiyla “Isimde yolun sonuna geldigimi
hissediyorum” (X=1,79) ve “Sabah kalkip, yeni bir is giini ile karsilasmak
zorunda kaldigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diislinliyorum”
(x=1,87) ifadeleridir. Alan yazin incelendiginde; duygusal tiikenme alt boyutunda
Diri (2015), Gogercin (2017) ve Bilgili’nin (2019) calismalarinda da benzer

sonuclar bulunmustur. Bu arastirmanin diger arastirmalarla benzer sonuglari
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ortaya koymasi; oOgretmenlerimizin diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklari,
islerinden bikma davranisi gostermedikleri, memnun olduklar1 ve caresizlik
yasamadiklarin1 gostermektedir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyi maddeleri igerisinde en iist diizeyde
yer alan ifade “Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestigimi
hissediyorum” (X = 2,04) ifadesidir. En az tiikkenmislik yasadig1 ifade ise “Isim
geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum” (X = 1,39) ifadesidir. Alan yazin incelendiginde duyarsizlasma alt
boyutunda en az tiikkenmislik yasanan ifade olarak; Cavusoglu (2005), Diri (2015),
Gogercin (2017) arastirmalarinda benzer sonuglar bulmustur. En ¢ok tilkenmislik
yasanan ifade olarak ise Diri (2015) benzer sonug bulurken; Cavusoglu (2005),
Gogercin (2017) ve Bilgili (2019) arastirmalarinda farkli sonuglar bulmustur. Bu
sonuglara gore duyarsizlasma alt boyutunda diger arastirmalarla benzer sekilde;
tilkkenmislik diizeyinin diisiik seviyede oldugu, davranis olarak insan faktoriinii 6n
planda tuttuklar1 ve karsilastiklar1 insanlara deger verdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyi maddelerinde en iist diizeydeki ifade
“Bu iste kayda deger pek ¢ok basari elde ettim” (X = 2,54), en az tikkenmislik
yasadigr ifade ise “Yaptigim 1is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inanmiyorum” (X = 1,96) ifadesidir. Alan yazin incelendiginde
Diri’nin (2015) arastirmasinda bu ¢alismayla benzer sonuglar ortaya g¢ikarken;
Gogercin (2017) ve Bilgili’nin (2019) arastirmalarinda farkli sonuglar ortaya
ctkmistir. Insanlarm yasamma katki sunan Ogretmenler, insanlarla rahat bir
sekilde iletisim kurdugunu diistinmektedir. Farkli goriislerdeki ¢alismalarda ¢ikan
sonuglar ve bu arastirmadaki ifadeler ile c¢ok yakin farklar bulunmaktadir.
Aragtirmaya katilan ogretmenlerin diisilk diizeyde tiikkenmislik yasadiklari
sOylenebilir.

5.4 Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler
arasindaki yapilan analizler sonucunda, mesleki tilkenmislik 6lgeginin genel ve alt
boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyetine, medeni durumuna, bransina, mesleki
kidemine ve egitim durumuna gore anlamli farklilik tespit edilmemistir. Buna
karsin; yas degiskeni ile Olg¢egin geneli, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Calistig1 kurum tiirti ile duygusal

tilkenme alt boyutu arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Meslegi isteyerek
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secip secmeme degiskeni ile tiim alt boyutlarinda ve 6lgegin genelinde anlamli
farklilik tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik ile iligkisi agisindan, bu aragtirmada
anlaml bir fark tespit edilmemistir. Bu arastirmayla benzer sekilde; Cavusoglu
(2005), Yogun- Er¢en (2007), Darmody ve Smith (2011), Bilgen ve Geng (2014),
Mistan (2017), Bilgili (2019), Karaaslan (2020) calismalarinda cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilik bulmamislardir. Kayabasi (2008) ve Diri (2015) ise
calismalarinda cinsiyet ile kigisel basari diizeyleri arasinda anlamli fark
bulmustur. Goriildiigli tlizere bazi arastirmalar bu ¢alismanin  sonucunu
desteklerken bazi arastirmacilar farkli sonuglara ulasmistir. Bu ¢alismada kadin-
erkek arasinda mesleki tliikenmislik diizeyinde fark c¢ikmamasinin nedeni;
toplumsal cinsiyet esitliginin okullara da yayilmasi, kadin ve erkekler iizerinde is
yiikiiniin esit derecede hissedildiginin gostergesi olabilir.

Medeni durum degiskeninin tiikenmislik ile iliskisi ag¢isindan, bu
arastirmada anlamli bir fark tespit edilmemistir. Arastirmayla benzer olarak;
Basoren (2005), Otacioglu (2008), Kayabasi (2008), Celebi (2013), Gogercin
(2017) ve Bilgili (2019) ayn1 sonuglara ulagmislardir. Cemaloglu ve Erdemoglu-
Sahin (2007) 6gretmenlerin medeni durumu ile duygusal tiikkenme alt boyutunda;
Ardig ve Polatgr (2008) ve Giindogdu (2013) 6gretmenlerin medeni durumu ile
kisisel basart alt boyutunda; Diri (2015) ise dgretmenlerin medeni durumu ile
duyarsizlasma alt boyutunda anlamli fark bulmustur. Goriildiigii lizere bazi
aragtirmalar bu c¢alismanin sonucunu desteklerken bazi arastirmacilar farkl
sonuglara ulasmistir. Calismada evli-bekar arasinda mesleki tlikenmislik
diizeyinde fark ¢ikmamasinin nedeni; medeni durumun is yasaminda tiikenmislige
etki etmedigi ve 6gretmenlerin 6zel hayat sartlari ile is kosullarini ayirt edebildigi
seklinde ifade edilebilir.

Yas degiskeninin tiikenmislik ile iligkisi agisindan; bu arastirmada 6l¢egin
geneli, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli fark ortaya
cikmugtir. 20-40 yas araligindaki 6gretmenlerin 41 yas ve lizeri 6gretmenlerden
daha ¢ok tiikenmislik yasadiklari goriilmiistiir. Bu arastirmayla benzer sekilde,
Ardig ve Polatg1 (2008) da arastirmasinda akademisyenlerin yas gruplari arasinda
kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli fark bulmustur. Diri
(2015) oOgretmenlerle yaptigi arastirmasinda yas degiskeni ile sadece

duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli fark bulmustur. Bu arasgtirmadan farkl
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sekilde; Cavusoglu (2005), Yogun-Ergen (2007), Kayabasi (2008) ve Giindogdu
(2013) anlamli bir fark bulmamiglardir. Bu arastirmada 6gretmenlerden geng
olanlarin, yashi meslektaslarindan daha cok tiikenmislik hissettikleri, yasam
kosullar1 ve meslekten beklentilerinin bu duruma neden oldugu sdylenebilir.

Bransg degiskeninin tiikenmiglik ile iliskisi a¢isindan, bu arastirmada
anlamli bir fark tespit edilmemistir. Kayabas1 (2008), Caglar ve Demirtas (2011),
Bilgen ve Geng’in (2014) arastirmalarinda da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuca gore brang farkliliklarinin tiikenmislikle iliskisi olmadigi sdylenebilir.

Mesleki kidem degiskeninin tiikenmislik ile iliskisi agisindan, bu
arastirmada anlamli bir fark tespit edilmemistir. Basoren (2005), Kayabas1 (2008),
Yilmaz (2013) ve Diri’nin (2015) yaptig1 arastirmalarda benzer sonuglar ortaya
cikmistir. Fisher (2011) ortaokuldaki &gretmenlere uyguladigi c¢aligmasinda
mesleki kidem ile tiikenmislik arasinda anlamli fark bulmustur. Daha az kidemi
olan 6gretmenlerin tiikenmisligi daha yiiksek ¢ikmistir. Arastirma sonucuna gore
mesleki kidem ile tlikenmiglik arasinda iligki bulunmadigi ve her kidemden
Ogretmenin igine odaklandig1 sylenebilir.

Egitim durumu degiskeninin tikkenmislik ile iliskisi a¢isindan, bu
arastirmada anlamli bir fark tespit edilmemistir. Yilmaz (2013), Diri (2015) ve
Bilgili’nin (2019) calismalarinda benzer sonuglar ortaya g¢ikmistir. Arastirma
sonucuna gore egitim durumu ile 6gretmenlerin tiikenmigligi arasinda anlamli fark
tespit edilmedigi ve mezuniyet durumlarinin bir fark olusturmadigi sdylenebilir.

Calistig1 kurum tiirii degiskeninin tiikenmislik iizerinde etkisi agisindan; bu
arastirmada duygusal tiilkenme alt boyutunda anlamli bir fark tespit edilmistir.
Deryakulu’nun (2005) 6gretmen tiikenmisligi lizerinde yaptig1 calismasinda okul
tiirline gore anlaml farklilik ortaya ¢ikmustir. Polat vd.’nin (2009) calismasinda
lise 6gretmenlerinin okul tiirlerine gére duygusal tiikenme alt boyutunda, Meslek
Liselerinin diger liselere (Anadolu Lisesi, Diiz Lise, Imam Hatip Lisesi) nazaran
duygusal tiikkenme alt boyutunda daha ¢ok tiikenmislik hissettikleri bulunmustur.
Gogercin’in (2017) beden egitimi Ogretmenlerine yonelik yaptigi calismasinda
calisilan okula gore karsilastirmasinda herhangi bir anlamhi fark tespit
edilmemistir. Bu aragtirmada; Anadolu Lisesi’nde goérev yapan Ogretmenlerin,
Anadolu Imam Hatip Lisesi ve diger lise tiirlerinde (Fen, Sosyal Bilimler, Giizel
Sanatlar, Spor, Cok Programli Anadolu Lisesi ve Ozel Egitim Meslek Okulu)

gorevli Ogretmenlerden duygusal tiikkenme alt boyutunda tiikenmisligi daha
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yuksek ¢ikmistir. Anadolu Lisesi 0Ogretmenlerinin daha c¢ok tiikenmiglik
yasamasina; Ogrencilerin hazirbulunuglugunun diisiik olmasi, siniflarin kalabalik
olmasi ve Ogretmenlerin farkli nedenlerle egitim-6gretime bakismin etkilenmesi
gibi durumlarin neden oldugu sdylenebilir.

Meslegi isteyerek secip segcmeme degiskeninin tiikkenmislik ile iligkisi
acisindan, bu arastirmada dlgegin geneli ve tiim alt boyutlarinda anlaml bir fark
tespit edilmigtir. Diger arastirmalar incelendiginde Cemaloglu ve Erdemoglu-
Sahin (2007) ve Dilber (2009) arastirmalarinda 6gretmenlerin meslegini isteyerek
segme durumu ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri
arasinda anlamli farklar bulmustur. Meslegini istemeyerek segen Ogretmenler,
meslegini isteyerek secenlere gore daha ¢ok tliikenmislik yasamaktadir. Ardig ve
Polat¢1 (2008), Soyer vd. (2009) arastirmalarinda meslegini isteyerek seg¢ip
se¢cmemesine gore tilkenmisligin duygusal titkenme ve kisisel basar1 diizeylerinde
anlamli fark tespit edilmistir. Meslegini istemeyerek segen Ogretmenlerin
tiikenmisligi, meslegini isteyerek tercih edenlere gore daha yiiksektir. Celebi’nin
(2013) arastirmasinda ise meslegini isteyerek segip segmemesine gore duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir. Meslegini
istemeyerek secen dgretmenlerin tiikenmislikleri daha yiiksek ¢ikmistir. Otacioglu
(2008), Yilmaz (2013) ve Bilgili’'nin (2019) calismalarinda ise &gretmenlerin
meslegini isteyerek secip segmemesi ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli
fark tespit edilmemistir. Bu arastirmanin sonucuna gore meslegini istemeyerek
secen Ogretmenler, meslegini isteyerek secen Ogretmenlere gore daha fazla
tiikenmiglik yasamaktadirlar. Tiikkenmigligin nedenleri; istemedigi bir igi yasamini
devam ettirebilmesi ig¢in gelir saglamak amaciyla yapmasi, ¢evresine
duyarsizlagsmasi ve kisisel basariya odaklanmamasi olabilir.

5.5 Besinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Ortadgretimde gorevli 6gretmenlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiye yonelik tartismalar alanyazin incelemesiyle beraber ele
alinmistir.

Korelasyon analizine dair sonuglar incelendiginde; 6lgekler ve alt boyutlar
arasinda negatif yonlii orta diizeyli anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Is
doyum 0lgegi ile mesleki titkenmislik dlcegi incelendiginde negatif yonlii ve orta
diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Is doyumunun arttik¢a mesleki tiikenmisligin

orta diizeyde azaldig1 sOylenebilir.
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Alan yazin incelendiginde; Avsaroglu vd.’nin (2005) arastirmasinda; is
doyumu ile sadece tiikenmisligin duygusal tiikenme diizeyi arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki bulunmustur. Glindogdu’nun (2013) aragtirmasinda ise; duygusal
tilkkenme diizeyi ile is doyumu diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
tespit edilirken, kisisel basar1 diizeyi ile is doyumu diizeyi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ogretmenlerin is doyumu diizeyi ile
duyarsizlagma diizeyi arasinda ise anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Diri (2015) ortaokul 6gretmenlerine yonelik yaptig1 arastirmasinda genel is
doyumlarinin duygusal tilkenme boyutu ile negatif yonlii orta diizeyde anlamli
iliskisi, duyarsizlagsmalariyla ve kisisel basarisiyla da negatif yonlii diisiik diizeyde
anlamli iligki oldugunu tespit etmistir.

Tungbilek’in (2016) arastirmasinda is doyumu ile tilkenmisligin tiim alt
boyutlar1 arasinda ters yonde giiclii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Is
doyumunun arttik¢a tiikenmisligin alt boyutlarinin azalacagi, is doyumunun
azaldikea tiikenmisligin alt boyutlarinin artacagi séylenmektedir.

Kanbur’un (2020) aragtirmasinda is doyumu 6l¢egi ile mesleki titkenmislik
olgegi arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. s
doyumunun arttikca tiikenmisligin azalacagi, tlikenmisgligin arttikca da is
doyumunun azalacag ortaya ¢ikmustir.

Gorildiigi iizere bu arastirmanin sonucu diger arastirmalarin g¢oguyla
benzerdir. Is doyumu diizeyi arttik¢a tilkenmisligin azalacagi ve tiikenmislik

azaldik¢a i doyumunun artacagi saptanmaistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmamizin sonuclart ve sonuglar ¢ergevesinde Oneriler
yer almaktadir.

6.1 Sonuclar

6.1.1 Ortabgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Is Doyumuna

Iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin igsel, dissal ve genel is doyumu “memnunum” diizeyinde
yer almaktadir. Ogretmenlerin i¢sel doyumu agisindan en yiiksek doyum diizeyi
“Bagkalar1 i¢in birseyler yapabilme olanagina sahip olmaktan” , en diisiik doyum
diizeyi ise “Isimin beni her zaman mesgul etmesinden” ifadeleridir. Ogretmenlerin
digsal doyumu acgisindan en yiliksek doyum diizeyi “Yaptigim iyi bir is
karsiliginda takdir edilmekten”, doyum diizeyi en diisiik ifade ise “Yaptigim igin
karsiliginda aldigim ticretten” ifadeleridir.

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore i¢sel doyum alt boyutunda
kadinlarin lehine anlamhi farklilik ortaya c¢ikarken, digsal doyum alt boyutu ve
genel is doyumu diizeyinde anlamli farklilik saptanmamistir. Kadinlarin igsel
doyum diizeylerinin erkek ogretmenlere goére daha yiiksek oldugu ortaya
cikmustir.

Ogretmenlerin ¢alistig1 kurum tiirii degiskeni acisindan i¢sel doyum, digsal
doyum alt boyutu ve genel is doyumu diizeyinde, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin
Anadolu Imam Hatip Lisesi, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve diger lise
tirlerinde gorev yapanlara gore is doyum diizeyinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Ogretmenlerin meslegi isteyerek segme degiskeni agisindan igsel doyum,
dissal doyum alt boyutu ve genel is doyumu diizeyinde meslegini isteyerek
secenlerin lehine anlamli fark ortaya c¢ikmustir. Meslegini isteyerek secen
Ogretmenlerin, meslegini isteyerek segcmeyen Ogretmenlerden is doyum diizeyi
daha yiiksektir.

Is doyumu diizeylerinde yas, medeni durum, brans, mesleki kidem ve
egitim durumu degiskenlerine gore 6gretmenlerin goriislerinde anlamli farklilik
ortaya ¢ikmamustir.

Ogretmenlerin en diisiik diizeyde digsal, ikinci olarak genel ve en yiiksek

diizeyde igsel doyum yasadigi tespit edilmistir.
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6.1.2 Ortadgretimde Géorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerine iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin tiikkenmislikleri 6lcek geneli ve tiim alt boyutlarda “gok
nadir” diizeyinde yer almaktadir. Dolayisiyla arastirmamizda Ogretmen
goriislerine gore Ogretmenlerin  diisiik diizeyde tiikenmiglik yasadiklari
goriilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikkenme alt boyutunda en fazla tiikenmislik
yasadig1 “Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum” ifadesi, en az tiikkenmislik
yasadig ise “Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ifadesidir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma alt boyutunda en fazla tiikenmislik yasadigi
“Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestigimi hissediyorum”
ifadesi, en az tiikenmislik yasadigi ise “Isim geregi karsilastigim bazi kimselere
sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum” ifadesidir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 alt boyutunda en fazla tiikenmislik yasadig
“Bu iste kayda deger pek ¢ok basari elde ettim” ifadesi, en az tiikkenmislik
yasadigl ise “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum” ifadesidir.

Ogretmenlerin yas degiskeni ile duyarsizlasma, kisisel basar1 alt
boyutlarinda ve 6lgegin geneli arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikarken, duygusal
tikenme arasinda anlamhi fark saptanmamistir. 20-40 yas arasindaki
Ogretmenlerin 41 yas ve lizeri 6gretmenlerden daha ¢ok tiikkenmislik yasadiklari
saptanmistir.

Ogretmenlerin ¢alistigni  kurum tiiriine gore duygusal tiikenme alt
boyutunda anlamli fark ortaya ¢ikarken, duyarsizlasma, kisisel basari alt boyutlari
ve Olgegin genelinde anlamli farklilik saptanmamustir. Anadolu Liseleri’nde gorev
yapan 6gretmenlerin Anadolu Imam Hatip Liseleri, Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri ve diger lise tiirlerinde ¢alisan G6gretmenlerden daha ¢ok duygusal
tilkenme yasadiklar1 tespit edilmistir.

Ogretmenlerin meslegini isteyerek secme degiskeni acisindan tiikenmislik
Olcegi ve alt boyutlarinda anlamh farklilik ortaya ¢ikmustir. Meslegini isteyerek
segcmeyen Ogretmenlerin, meslegini isteyerek segen Ogretmenlerden daha g¢ok

tilkenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmuistir.
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Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinde cinsiyetine, medeni durumuna,
bransina, mesleki kidemine ve egitim durumuna gore anlamli bir fark tespit
edilmemistir.

En ¢oktan en aza Ogretmenlerin tilkenmislik yasadigi diizeyler sirasiyla
duygusal tiikenme, kisisel basari, Olgegin geneli ve duyarsizlasma olarak
saptanmuistir.

6.1.3 Ortadgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin is Doyumu ve

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Sonuclar

Ogretmenlerin duygusal tiikenme ile i¢sel doyum, dissal doyum ve genel
doyum diizeyleri arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski tespit edilmistir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma ile igsel doyum, digsal doyum ve genel
doyum diizeyleri arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski oldugu ortaya
cikmustir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 ile i¢sel doyum, dissal doyum ve genel
doyumu arasinda negatif yonlii orta diizeyde iliskisi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin tilkenmislik 6lceginin geneli ile i¢sel doyum, dissal doyum
ve genel doyum diizeyleri arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Ogretmenlerin igsel doyumu ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve tiikenmislik 6l¢eginin geneli arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski
oldugu saptanmaistir.

Ogretmenlerin dissal doyumu ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve tiikenmiglik 6l¢eginin geneli arasinda negatif orta diizeyde iliski tespit
edilmistir.

Ogretmenlerin genel doyumu ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve tiilkenmislik 6lgeginin geneli arasinda negatif yonlii orta diizeyde iligki
oldugu ortaya ¢ikmaigstir.

Is doyum o6lgegi ile mesleki tiikkenmislik Slgeginin geneli incelendiginde
negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski saptanmustir. Is doyumu arttikca

tilkkenmislik orta diizeyde azalmaktadir.
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6.2 Oneriler

6.2.1 Uygulayici I¢cin Oneriler

Egitim kurumlarinda okul yoneticileri ve dgretmenler arasindaki iliskiler
gelistirilmeli, yoneticiler aldiklari kararlarda adil davranmali ve kararlarda
o0gretmenlerin etkin katilim1 saglanmalidir.

Ogretmenler icin uygulanan &diil-terfi sistemi iyilestirilmelidir.
Ogretmenlik mesleginin 6zliik haklar1 gézden gecirilerek meslegin toplumda
sayginligini arttirici ¢aligmalar yapilmalidir.

Alaninda basarili olan O6gretmenler, gorevinde ilk yillarinda olan
O0gretmenlere alaninda rehberlik yapabilir. Bu durumda 6gretmenlerde basarisizlik
duygusu azalacaktir. Tecriibeli 6gretmenin destegi ile alaninda karsilasacagi
problemler ¢6ziime kavusabilir.

Kisinin meslegini kendi isteyerek se¢mis olmasi, daha fazla doyum
ulagmas1 ve isini daha severek yapmasimi saglayacaktir. Bu dogrultuda meslek
secimin ne denli dnemli oldugu ortaya ¢ikmakta ve aileler ile okuldaki rehber
ogretmenlere daha fazla is diismektedir. Ogrenciler ilkokul ve ortaokul
caglarindan itibaren ilgi, yetenek ve kabiliyetleri dogrultusunda kendisine uygun
meslege yonlendirilmeli ve bu siire¢ icerisinde gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

Tiikenmislik konusu Ogretmenlere seminer ya da hizmetigi egitimlerle
ogretilmelidir. Bu konuda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yaygin hale
getirilebilir. Insanlarla her zaman yakin iliskiler kurmak zorunda olan
ogretmenlerin, bu sayede tiikenmisligi daha az yasamalar1 saglanabilir.

Orgiit ici iletisim eksikligi, sorumluluklarin yeterince paylasiimamis
olmasi, c¢aligma arkadaslar1 ve yoneticilerin desteginin azlig1r tikenmisligin
kaynaklarindandir. Orgiit icinde baglilig1 arttirict ¢alismalarin, grup etkinliklerinin
ve Orglit ic¢i iletisimi destekleyici ¢alismalarin okullarda ¢ogaltilmasi,
ogretmenlerin tiikenmisligi daha az yagamalar1 i¢in 6nemli rol oynayabilir.

Ogrenciler ve aileler de egitim-6gretimin paydaslaridir. Okullarda
yasanabilecek problemlerin azaltilmasi ve Ogrencilerin olumlu davraniglar
kazanmasi i¢in okullarda aile egitimleri gerceklestirilebilir. Bu sayede 6gretmen
ve aile iletisimi daha ¢ok gli¢lenecektir. Okullarda 6grenci kaynakli problemlerin

azalmasi da 6gretmenin ig doyumuna ve tilkkenmisligine olumlu etkisi olacaktir.
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6.2.2 Arastirmacilar i¢in Oneriler

Bu arastirma Ogretmenlerin is doyumlar1 ile tiikenmisligi arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in yiiriitiilen nicel bir arastirmadir. Nitel verilerle desteklenen
farklr arastirmalar planlanabilir.

Ogretmenlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerine iliskin farkli
arastirmalar gerceklestirilebilir.

Evren ya da orneklem genisletilerek ve 6zel 6gretim kurumlari da dahil

edilerek Tiirkiye’deki tiim 6gretmenleri kapsayan bir ¢aligma yapilabilir.

78



7. KAYNAKLAR

(Bu tez calismasinda APA 7" Edition atif sistemi kullanilmistir.)

Acar-Arasan, B. N. (2010). Akademisyenlerde yasam doyumu is doyumu ve mesleki tikenmiglik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. (Yiksek lisans tezi). Usak Universitesi.

Adigiizel, Z., Karadag, M., ve Unsal, Y. (2011). Fen ve teknoloji Ogretmenlerinin is tatmin
diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi,
2(4), 49-74.

Akgamete G., Kaner S. ve Sucuoglu B. (2001). Ogretmenlerde tiikenmislik, is doyumu ve kisilik.
Nobel Yayin Dagitim.

Akkurt, Z. (2008). Okul dncesi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi
Istanbul-Pendik 6rnegi (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Selcuk Universitesi.

Akten, S. (2007). Rehber dgretmenlerin mesleki tikenmislik diizeylerinin incelenmesi. (Yiksek
lisans tezi). Trakya Universitesi.

Aloe, A. M., Shisler, S. M., Norris, B. D., Nickerson, A. B. ve Rinker, T. W. (2014). A
multivariate meta-analysis of student misbehavior and teacher burnout. Educational
Research Review, 12, 30-44.

Ardig K. ve Bas T. (2001, Mayis). Kamu ve vakif tniversitelerindeki akademik personelin is
tatmin diizeyinin karsilagtinllmasi. 9’uncu Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi.
Silivri-Istanbul.

Ardig, K., ve Polate1, S. (2008). Tikenmislik sendromu akademisyenler lizerinde bir uygulama
(GOU Ornegi). Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 69-96.

Ar1, G. (2021). Ozel egitim meslek okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik ve is doyumu diizeyleri
arasindaki iliski. (Yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi.

Asan, O ve Erenler, E., (2008). Is tatmini ve yasam tatmini iliskisi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 13(2), 203-216.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E. ve Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is
doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14), 115-129.

Aydin, A. ve Goksel, A. G. (2020). Akademisyenlerin i tatmin diizeyleri ve hedef bagliligi
arasindaki iligkinin degerlendirilmesi: Spor bilimleri 6rnegi. Uluslararasi  Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 13(73), 1178-1188.

Baali, Y., Sasewa, D.R. ve Pompana, R.R. (2022). Tomohon Il devletinde egitim ve dgretim ve
Ogretme motivasyonunun ortaokul 6gretmeninin is doyumuna etkisi. Budapeste Uluslararasi
Arastirma ve Elestirmenler Enstitiisit (BIRCI-Journal): Begseri ve Sosyal Bilimler, 5(1).
https://doi.org/10.33258/birci.v5i1.4488

Bahar, E. (2006). Tiikenmislik sendromu, otel igletmelerinde on biiro ¢alisanlarinda bir uygulama.
(Yiiksek lisans tezi). Adnan Menderes Universitesi.

Bakan, I., ve Biiyiikbese, T. (2004). Orgiitsel iletisim ile is tatmini unsurlar1 arasindaki iliskiler:
akademik orgiitler i¢in bir alan arastirmasi. Akdeniz IIBF Dergisi, 4(7), 1-30.

Balci, A. (1985). Egitim yoneticisinin is doyumu (Yayimlanmamus doktora tezi). Ankara
Universitesi.

Balci, A. (2009). Sosyal bilimlerde arastirma yontem, teknik ve ilkeler. Pegem Akademi.

79



Basaran, 1. E. (2008). Orgiitsel davrams: Insann iiretim giicii. Ekinoks Egitim Danigsmanlik.

Bagaran, M. ve Giiglii, N. (2018). Okul yoneticilerinin yonetim bigimleri ile 6gretmenlerin is
doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 38(3), 949-963.

Basoren, M. (2005). Cesitli degi§ke(_1[ere gore rehber ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi (Zonguldak 1li Ornegi). (Yayimlanmamus Yiksek lisans tezi). Karaelmas
Universitesi.

Bayar, M. (2021). Ingilizce ogretmenlerinin COVID-19 salgini siiresince egitim bilisim agi'nda
yaptiklart canly derslerdeki mesleki tiikenmislik deneyimlerinin incelenmesi. (Yiksek lisans

tezi). Cukurova Universitesi.

Baycan, A. (1985). An analysis of the several aspects of job satisfaction between different
occupational groups. (Doktora tezi). Bogazici Universitesi.

Baysal, A. (1995). Lise ve dengi okul ogretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki eden faktirler
(Yayimmlanmamis doktora tezi). Dokuz Eyliil Universitesi.

Baysal, A. C., ve Paksoy, M. (1999). Meslege ve orgiite bagliligin ¢ok yonlii incelenmesinde
Meyer-Allen modeli. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 28(1), 7-15.

Bil, E. (2018). Ortadgretim okullarimn ogrenen orgiit, orgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri
arasindaki iligki. (Doktora tezi). Ankara Universitesi.

Bilgen, S. ve Geng, S. Z. (2014). Sinif 6gretmenlerinin ve ilkdgretim matematik dgretmenlerinin
tiikenmislik diizeyleri. The International Journal of Educational Researchers, 5(1), 1-9.

Bilgili, C. (2019). Beden egitimi ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi (Van ili ornegi). (Yiksek lisans tezi). Yiiziincii Y1l Universitesi.

Bilgin, N. (2003). Sosyal psikoloji sozliigii: kavramlar, yaklasimlar. Baglam Yayimcilik.

Bilir, M. E. (2007). Ogretmen algilarina gore ilkogretim okul yoneticilerinin doniigiimcii liderlik
ozellikleri ile 6gretmenlerin is doyumu iliskisinin incelenmesi. (Yiksek lisans tezi). Selguk
Universitesi.

Budak, G., ve Budak, G. (2004). Isletme yonetimi. Fakiilteler Kitabevi Baris Yayinlari.

Bursalioglu, Z. (2002). Okul yonetiminde yeni yapt ve davranig. Pegem Akademi.

Biiyiikgoze, H., ve Ozdemir, M. (2017). is doyumu ile dgretmen performansi iliskisinin duygusal
olaylar kurami gergevesinde incelenmesi. [nénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(1),
311-325. http://dx.doi.org/10.17679/inuefd.307041

Biiyiikoztiirk, S., Cokluk, O. ve K&klii, N. (2015). Sosyal bilimler i¢in istatistik. Pegem Yayimnlar.

Cebeci, S. (2006). Okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri. (Yiksek lisans tezi). Beykent
Universitesi.

Cemaloglu, N. ve Erdemoglu-Sahin, D. (2007). Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeylerinin
farkl degiskenlere gore incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2), 465-484.

Cemaloglu, N. ve Kayabasi, Y. (2007). Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile simf yonetiminde
kullandiklar1 disiplin modelleri arasindaki iliski. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 27(2), 123-155.

Caglar, C. ve Demirtas, H. (2011). Dershane 6gretmenlerinde tiikenmislik ve is doyumu. E-
International Journal of Educational Research, 2(2), 30-49.

Cam, O. (1992). Tiikenmislik envanterinin gegerlik ve giivenirliginin arastiriimasi. V1. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari El Kitabi, 155-156.

80



Capri, B. (2006). Tikenmislik 6l¢eginin Tirk¢e uyarlamasi: Gegerlik ve giivenirlik
calismasi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(1).

Cavusoglu, 1. (2005). Endiistri meslek liselerinde calisan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile
bazi kisisel degiskenlerin arasindaki iligki (Bolu Ili Ornegi). (Yiksek lisans tezi). Abant
[zzet Baysal Universitesi.

Celebi, E. (2013). Elazig ve Malatya il merkezinde bulunan ozel egitim kurumlarinda ¢alisan
dogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve ilgili faktorler (Yayimlanmamus doktora tezi). Firat
Universitesi.

Cetinkanat, A. C. (1988). Orgiitsel iklim ve is doyumu (Yaymmlanmamis doktora tezi). Hacettepe
Universitesi.

Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerde giidiilenme ve is doyumu. Am Yayinlar.

Cimen, M., Sahin, B., Akbolat, M., ve Oguz, 1. (2012). Ozel bakim merkezinde calisan personelin
tiikkenmislik ve is doyum diizeylerine yonelik bir ¢alisma. Acibadem Universitesi Saglik
Bilimleri Dergisi, (1), 21-31.

Cimen, M., ve Sahin, I. (2000). Bir kurumda ¢alisan saglik personelinin is doyumu diizeyinin
belirlenmesi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 5(4).

Cintiriz, S. (2016). Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde kiiltiir dersi dgretmenlerinin mesleki
tiikenmislik diizeyinin tespiti: Besiktag ilgesi ornegi (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi).
Istanbul Aydin Universitesi.

Darmody, M. ve Smyth, E. (2011). Job satisfaction and occupational stress among primary school
teachers and school principals in Ireland. ESRI / The Teaching Council: Dublin, Ireland.

Davis, K. (1984). Isletmelerde insan davrams: (K. Tosun vd., Trans.). Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayinlar1, 136.

Deryakulu, D. (2005). Bilgisayar 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi. Eurasian
Journal of Educational Research (EJER), (19).

Dilber, E. (2009). I'l.l.cb'g’retim ogretmenlerinin tiikenmislik yasantilart ve yeterlik algilar: Istanbul
Kartal Ilgesi Ornegi (Yayrmlanmamus yiiksek lisans tezi). Beykent Universitesi.

Dilsiz, B. (2006). Konya ilindeki ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik ve ig
doyumu diizeylerinin bolgelere gore degerlendirilmesinin ¢ok degiskenli istatistiksel analizi.
(Ytksek lisans tezi). Selguk Universitesi.

Dinler, A. (2010). Isparta ili otel isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumu ve tikenmislik diizeyleri ile
etkileyen etmenler (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Stileyman Demirel Universitesi.

Diri, S. (2015). Ortaokul &gretmenlerinin is doyumlarinin mesleki tikenmislik iizerine etkisi
(Aydin Ili Ornegi). (Yiksek lisans tezi). Adnan Menderes Universitesi.

Dolunay, A. B. (2002). Kegioren ilcesi genel liseler ve teknik-ticaret-meslek liselerinde gorevli
ogretmenlerde tiikenmislik durumu arastirmasi. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Mecmuast, 55(1). https://doi.org/10.1501/Tipfak 0000000697

Edelwich, J., ve Brodsky, A. (1980). Burn-out: Stages of disillusionment in the helping
professions. Human Sciences Press.

Egriboyun, D. (2015). Cok faktorlii liderlik uygulamalar: ve is doyumu. Etki Yaymlart.
Eranil, A. K. (2014). Mesleki ortaégretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin vizyoner

liderlik ozellikleri ile ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arasindaki iliski (Yaymmlanmamis
yiiksek lisans tezi). Gaziosmanpasa Universitesi.

81



Erdem, A. R. (1998). Siire¢ kuramlarmin egitim yonetimine katkilari. Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4(4), 51-57.

Eren, E. (2001). Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi. Beta Yayncilik.
Eren, E. (2008). Yonetim ve Organizasyon. Beta Basim Yayin.

Ergin, R. (2022). Ogvret'r'nenlerin is yasam dengesi ve is doyumu arasindaki iligki. (Yiksek lisans
tezi). Pamukkale Universitesi.

Ergil, H. F. (2005). Motivasyon ve motivasyon teknikleri. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 4(14), 67-79.

Ertiirk, E., ve Kecgecioglu, T. (2012). Calisanlarin is doyumlari ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiler: Ogretmenler iizerine 6rnek bir uygulama. Ege Akademik Bakis, 12(1),
39-52. http://dx.doi.org/10.21121/eab.2012119545

Evcimen, H. (1998). Lise miidiirlerinin iletisim diizeyi ile 6gretmenlerin is doyumu ve ogrencilerle
simif i¢i iletisim diizeyi arasindaki iliskiler (Yayimlanmamus doktora tezi). Hacettepe
Universitesi.

Fidan, H. (2014). Ankara ilinde ¢alisan nakis dgretmenlerinin yasam doyumu is doyumu ve
mesleki tdl{gnmislik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi. (Yiksek lisans
tezi). Gazi Universitesi.

Fisher, M. H. (2011). Factors influencing stress, burnout and retention of secondary teachers.
Current Issues in Education, 14(1).

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burn-out. Journal of social issues, 30(1), 159-165.

Garcia, F. J., Munoz, E. M. ve Ortiz, M. A. (2005). Personality and contextual variables in teacher
burnout. Personality and Individual Differences, 38(4), 929-940.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.paid.2004.06.018

Genger, A. (2002). Ogretmenlerin is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Osmangazi Universitesi.

Geske, A. ve Ozola, A. (2013). Teachers’ job satisfaction: Findings from TALIS 2013 study.
Society Integration Education Proceedings of the International Scientific Conference.
https://doi.org/10.17770/sie2015vol2.442

Girgin, G., ve Baysal, A. (2005). Tiikenmislik sendromuna bir 6rnek: Zihinsel engelli 6grencilere
egitim veren Ogretmenlerin mesleki tikkenmiglik diizeyi. TSK  Koruyucu Hekimlik
Biilteni, 4(4), 172-187.

Gogercin, T. (2017). Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki tiikenm{ﬂik diizeylerinin
incelenmesi (Istanbul Basaksehir ilcesi drnegi). (Yiiksek lisans tezi). Istanbul Gelisim
Universitesi.

Grayson, J. L., ve Alvarez, H. K. (2008). School climate factors relating to teacher burnout: A
mediator model. Teaching and teacher education, 24(5), 1349-1363.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.tate.2007.06.005

Giindogdu, G. B. (2013). Sinif ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri iizerine
bir ¢calisma: Mersin ili ornegi. (Yiksek lisans tezi). Cag Universitesi.

Gliney, S. (2017). Yiiksek lisans doktora yeterlilik ve dogentlik sinavlari igin yénetim ve
organizasyon el kitabr. Nobel Akademik Yayincilik.

Giirbiiz, Z. (2008). Kars ilinde gérevli okul oncesi 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri ve mesleki
titkenmislik diizeylerinin incelenmesi. (Doktora tezi). Marmara Universitesi.

82



Giirkan, H., Barut, C., Unsel, O. ve Aybay, E. (2017). Demografik degiskenler ile is tatmini
arasindaki iligkinin incelenmesi: Bitlis ili turizm sektorii ¢alisanlari uygulamasi. Bitlis Eren
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 130-157.

Helvac, 1. ve Turhan, M. (2013). Tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi: Silitke’de gorev yapan
saglik caliganlari lizerinde bir arastirma. Isletme ve Iktisat Calismalart Dergisi, 1(4), 58-68.

Isiklar, A. (2002). Lise dengi ve ilkégretim okullarindaki 6gretmenlerin is doyumu, tiikenmislik ve
empatik egilimleri arasindaki iliskilerin bazi degiskenler agisindan incelenmesi. (Yiiksek
lisans tezi). Selguk Universitesi.

Izgar, H. (2000). Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri nedenleri ve bazi etken faktorlere gore
incelenmesi (Orta Anadolu ornegi). (Doktora tezi). Selguk Universitesi.

Kabake¢i, B., ve Giidek, B. (2020). Miizik o6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin
incelenmesi. Journal of Social and Humanities Sciences Research, 7(59), 2718-2730.
http://dx.doi.org/10.26450/jshsr.2063

Kagmaz, N. (2005). Tikenmislik (burnout) sendromu. Journal of Istanbul Faculty of
Medicine, 68(1), 29-32.

Kanbur, O. (2020). Fizik ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki tikenmislik diizeylerinin
demografik degiskenler agisindan incelenmesi. (Yiksek lisans tezi). Gazi Universitesi.

Kantar, H. (2008). /sletmede motivasyon. Kum Saati Yayinlar.

Karaaslan, 1. (2020). Beden egitimi ogretmenlerinin_mesleki tiikenmislik, is doyumu ve yasam
doyumlarinin incelenmesi. (Yiksek lisans tezi). Istanbul Gedik Universitesi.

Karakelle, S. ve Canpolat, S. (2010). Tikenmislik diizeyi yiiksek ilkogretim Ogretmenlerinin
ogrencilere yaklagim bigimlerinin incelenmesi. Egitim ve Bilim, 33(147), 106-120.

Karasar, N. (2012). Bilimsel arastirma yontemi. Nobel Yayincilik.

Karatas, S. ve Giiles, H. (2010). Tlkégretim okulu dgretmenlerinin is tatmini ile érgiitsel baglihg
arasindaki iliski. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 74-89.

Kaya, A. (2009). Yonetimde insan iligkilerinin sirlari. Egitim Kitabevi.

Kaya, K., Kiigtk, F., ve Arslan, B. (2018). Egitimcilerde tiikenmislik sendromu ve kurumsal
baglhilik. Kriter Yaymevi.

Kaya, O. §. (2010). Ankara ilinde ¢alisan polislerin tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenler
agisindan incelenmesi (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Cukurova Universitesi.

Kayabasi, Y. (2008). Baz1 degiskenler agisindan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri.
Sosyal Bilimler Dergisi, 10(20), 191-212.

Kerim, Z. (2021). Okul yoneticilerinin sergiledikleri takim liderligi davramslart ile 6gretmenlerin
is doyumu ve is yasam dengesi arasindaki iliski. (Yiksek lisans tezi). Pamukkale
Universitesi.

Keser, A. (2005). Is doyumu ve yasam doyumu iliskisi: Otomotiv sektdriinde bir
uygulama. Calisma ve Toplum, 4(7), 77-96.

Kilig, M. E. (2019). Okul yéneticilerinin otantik liderlikleri ile ogretmenlerin motivasyon ve i
doyumu arasindaki  iliskinin incelenmesi (Yayimlanmamus doktora tezi). Atatiirk
Universitesi.

Kiral, B. (2008). Ortacgretim okul yoneticilerinin yasadiklar: stres belirtileri diizeyi. (Yiiksek
lisans tezi). Kirikkale Universitesi.

83



Kiral, E., ve Diri, M. S. (2016). Ortaokul dgretmenlerinin is doyumlarinin mesleki tiikenmislik
diizeylerine etkisi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(39), 125-149.
https://doi.org/10.21764/efd.81587

Klecker, B., ve Loadman, W. E. (1996). Exploring the relationship between teacher empowerment
and teacher job satisfaction. Annual Meeting of the Mid-Western Educational Research
Association Conference.

Koruklu, N., Feyzioglu, B., Kiremit, H. O., ve Kaldinm, E. (2013). Ogretmenlerin is doyumu
diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 1(25), 119-137.

Kula, S. ve Cakar, B. (2015). Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi baglaminda toplumda bireylerin
giivenlik algis1 ve yasam doyumu arasindaki iliski. Bartin Universitesi [IBF Dergisi, 6(12),
191-210.

Kumas, V. ve Deniz, L. (2010). Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin incelenmesi. Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 32(32), 123-139.

Locke, E. A. (1976). The nature and causes of job satisfaction. Handbook of industrial and
organizational psychology. Chicago: RandMc Narlly, 2(5), 360-580.

Maslach, C. ve S. E. Jackson (1986). Maslach burnout inventory manual (2" Ed.), Palo Alto, Ca:
Consulting Psychologist Press.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology,
52, 397-422. https://psycnet.apa.org/doi/10.1146/annurev.psych.52.1.397

Meier, S. T. (1983). Toward a theory of burnout. Human relations, 36(10), 899-910.

Mistan, B. (2017). Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan &gretmenlerin is doyumu ve mesleki
titkenmiglik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi. (Yiksek lisans tezi).
Necmettin Erbakan Universitesi.

Mumford, E. (1991). Job satisfaction: A method of analysis. Personnel Review, 20(3).

Nagar, K. (2012). Organizational commitment and job satisfaction among teachers during times of
burnout. Vikalpa, 37(2), 43-60.

Naldoken, U. (2008). Ek 6deme yapilmasinin is géren motivasyonu lizerindeki etkileri ve Sivas
devlet hastanesinde bir arastrma. (Yiksek lisans tezi). Cumhuriyet Universitesi.

Nart, S. (2015). Televizyon programlari yapimciligi sektoriine yonelik bir arastirma. (Doktora
tezi). Balikesir Universitesi.

Nergiz, E. ve Yilmaz, F. (2016). Calisanlarin is tatmininin performanslarina etkisi: Atatiirk
Havaliman1 giimriiksiiz satis isletmesi ornegi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4), 50-79.

Ololube, N. P. (2006). Teachers job satisfaction and motivation for school effectiveness and
assessment. Essays in Education, 18.

Ormancioglu, P. (1995). Isten ayriima diisiincesinin kisilik ozellikleri ve is tatmini acisindan
incelenmesine yonelik basin sektoriinde bir uygulama (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi).
Istanbul Universitesi.

Otacioglu, S. G. (2008). Miizik 6gretmenlerinde tiikenmislik sendromu ve etkileyen faktorler.
Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(15), 103-116.

Orkiin, U. (2011). Tekstil sektorii mavi yaka c¢alisanlarimin yasam doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin is doyumu tarafindan yordanmasi. (Yiksek lisans tezi). Cukurova Universitesi.

84



Ormen, U. (1993). Tiikenmislik duygusu ve yoneticiler iizerinde bir uygulama (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi.

Ozaydmn, M. M. ve Ozdemir, O. (2014). Calisanlarin bireysel 6zelliklerinin is tatmini {izerindeki
etkileri: Bir kamu bankas1 6rnegi. [sletme Arastirmalar: Dergisi, 6(1), 251-281.

Ozdemir, F. (2006). Orgiitsel iklimin is tatmin diizeyine etkisi: Tekstil sektoriinde bir arastirma
(Yayimlanmamus doktora tezi). Cukurova Universitesi.

Ozdevecioglu, M. (2003, Mayis). Is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 1, 90-97.

Ozkan, A. (2017). Ilkokul ve ortaokul égretmenlerinin is doyumu diizeyleri (Balikesir ili merkez
ilceler érnegi). (Yiiksek lisans tezi). Balikesir Universitesi.

Ozsoy, E. ve Yildiz, G. (2013). Kisilik kavraminin Orgiitler agisindan dnemi: Bir literatiir
taramasi. Igletme Bilimi Dergisi, 1(2), 1-12.

Peker, R. (2002). Anaokulu, ilkogretim ve lise Ogretmenlerinde mesleki tiikenmisligin bazi
degiskenlere gore incelenmesi. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 319-
331.

Pines, A., ve Aronson, E. (1988). Career burnout. causes and cures. New York: The Free Press.

Polat, G., Topuzoglu, A., Giirbiiz, K., Hotalak, O., Kavak, H., Emirik¢i S. ve Kayis L. (2009).
Bilecik ili, Boziiyiik ilgesi, lise Ggretmenlerinde titkenmislik sendromu. TSK Koruyucu
Hekimlik Biilteni, 8(3), 217-222.

Posner, B. Z. ve Munson, J. M. (1979). The importance of values in understanding organizational
behavior. Human Resource Management, 18(3), 9-14.
https://doi.org/10.1002/hrm.3930180303

Poyrazoglu, N. (1992). Hastane ¢alisanlarinda is doyumu-verimlilik iliskisi (Yayimlanmamig
yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi.

Randall, S. C. (1993). Teacher burnout, depressive symptoms, and coping strategies: Their
relationship in two samples of teachers. (Doctoral dissertation). University of Pennsylvania.

Robbins, S. P., ve Judge, T. A. (2012). Orgiitsel davranis (I. Erdem, Cev. Ed.). Nobel Yayinlari.

Robinson, O.P., Bridges, S.A., Rollins, L.H. ve Schumacker, R.E. (2019)._Oze1 egitim
tiikkenmisligi ile is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi. Ozel Egitim Ihtiyaclarinda
Arastirma Dergisi, 19(4), 295-303.

Roch, C.H. ve Sai, N. (2017). Charter school teacher job satisfaction. Educational Policy, 31(7),
951-991.

Sarpkaya, R. (2000). Liselerde calisan ogretmenlerin is doyumu (Manisa Ili Ornegi). Amme
Idaresi Dergisi. 33(3), 111-124.

Sayil, 1., Haran, S., Olmez, S. ve Ozgiiven, H. D. (1998). Ankara Universitesi hastanelerinde
calisan doktor ve hemgirelerin tiikkenmiglik diizeyleri. Kriz dergisi, 6(1).

Serinkan, C. ve Bardakgi, A. (2007). Pamukkale._I"Jniversitesi’nde caligan 6gretim elemanlarinin is
tatminlerine iligkin bir aragtirma. Sel¢cuk Universitesi Karaman L1.B.F. Dergisi, (12), 152-
163.

Shapiro, B. L. (1987). The relationship of teacher burnout to individual and environmental
variables. (Doctoral dissertation). Temple University.

Sigr1, U. ve Basim, N. (2006). Isgérenlerin is doyumu ile orgiitsel baghlik diizeylerinin analizi:

Kamu ve 6zel sektdrde karsilastirmali bir arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastrmalar Dergisi, 6(12), 131-154.

85



Silig, A. (2003). Banka ¢alisanlarinin tiikenm{;lik diizeylerinin c¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi. (Yiiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi.

Soyer, F., Can, Y. ve Kale, F. (2009). Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki
tilkenmiglik diizeylerinin ¢esitli faktorler acisindan incelenmesi. Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 3(3), 259-271.

Stempien, L. R. ve Loeb, R. C. (2002). Differences in job satisfaction between general education
and special education teachers: Implications for retention. Remedial and Special education,
23(5), 258-267.

Soleimani, M. ve Bolourchi, A. (2021). EFL teachers’ job satisfaction and burnout in Iran.
PASAA: Journal of Language Teaching and Learning in Thailand, (61), 229-252.

Siinter, A. T., Canbaz, S., Dabak, S., Oz, H. ve Peksen, Y. (2006). Pratisyen hekimlerde
tiikenmislik, ise bagl gerginlik ve is doyumu diizeyleri. Genel Tip Dergisi, 16(1), 9-14.

Siirgevil, O. (2006). Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu: Tiikenmislikle miicadele teknikleri.
Nobel Yayn.

Sahin, H., ve Dursun, A. (2009). Okul o6ncesi ogretmenlerinin is doyumlar: Burdur
ornegi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (18), 160-179.

Sahin, 1. (2013). Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri. Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 10(1), 142-167.

Sanli, S. (2006) Adana ilinde ¢alisan polislerin is doyumu ve tikenmislik diizeylerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Cukurova
Universitesi.

Tag, M. N., ve Cetinkaya, B. (2019). Oznel iyi olus hali, bagkasina giiven ve is motivasyonu
arasindaki iligki: beklenti teorisi gercevesinde ¢ok diizeyli analiz. Uluslararast Yonetim
Iktisat ve Isletme Dergisi, 15(3), 858-888. https://doi.org/10.17130/ijmeb.2019355054

Tasdan, M., ve Tiryaki, E. (2008). Ozel ve devlet ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin karsilastirilmasi. Egitim ve Bilim, 33(147), 54-70.

Tavsancil, E. (2006). Tutumlarin di¢iilmesi ve SPSS ile veri analizi. Nobel Yayin Dagitim.
Telman, N. ve Unsal, P. (2004). Calisan memnuniyeti. Epsilon Yayinevi.

Toker, B. (2007). Demografik degiskenlerin is tatminine etkileri: Izmir’deki bes ve dort yildizl
otellere yonelik bir uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8(1), 92-107.

Toplu, D. B. (1998). Kamu kurum arsivlerinde ¢alisan personelin is tatmini (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Hacettepe Universitesi.

Tunacan, S., ve Cetin, C. (2009). Lise 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen faktorlerin tespitine
iliskin bir aragtirma. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 29(29), 155-172.

Tung, V. (2013). Tarih ogretmenlerinin is doyum ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi: Van ili ornegi. (Yiiksek lisans tezi). Yizinci Yil
Universitesi.

Tungbilek, S. (2016). Ozel egitim okul Sgretmenlerinin mesleki tikenmislik duygusu ve is
tatminleri arasindaki iliski: Ankara érnegi. (Yiiksek lisans tezi). Dumlupinar Universitesi.

Tiirkcapar, U. (2012). Beden egitimi 6gretmenlerinin farkli degiskenler agisindan is doyumu
diizeylerinin incelenmesi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32(2), 331-346.

Tiirkoglu, M. (2008). Genel liselerde orgiitsel kiiltiiriin is doyumuna etkisi (Malatya Ili Ornegi).
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Firat Universitesi.

86



Ugurlu, M. (2012). Ortaégretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin diisiinme stilleri ile
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. (Yiksek lisans tezi). Necmettin
Erbakan Universitesi.

Uguz, S. (2016). Adana'da mesleki ve teknik anadolu liselerinde Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi iizerine bir ¢alisma (Yayimlanmamig yiiksek lisans
tezi). Cukurova Universitesi.

Ulutagdemir, N. (2012). Kilis kent merkezinde gorev yapan ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri ve
etkileyen faktorlerin incelenmesi. (Doktora tezi). Firat Universitesi.

Uyar, S., ve Erding, S. B. (2011). Muhasebe personelinin is doyumu ve tikenmislik
diizeyi. Muhasebe Bilim Diinyasit Dergisi, 13(1), 213-232.

Vural, B. (2004). Yetkin-ideal-vizyoner ogretmen. Hayat Yayinlari.

Yildirim, F. (1996). Banka ¢alisanlarinda is doyumu ve algilanan ro] catismasi ile tiikenmiglik
arasindaki iligki (Yayimmlanmams yiiksek lisans tezi). Hacettepe Universitesi.

Yilmaz, A. ve Ceylan, C. B. (2011). IIkdgretim okul yéneticilerinin liderlik davrams diizeyleri ile
ogretmenlerin is doyumu iliskisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 2(2), 277-394.

Yilmaz, E. ve Aslan, S. (2018). Lise 6gretmenlerinde tilkenmislik, is doyumu ve algilanan sosyal
destek: Bursa ili 6rnegi. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(3),
1861-1886. https://doi.org/10.17240/aibuefd.2018.18.39790-439327

Yilmaz, K. ve Altinkurt, Y. (2012). Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ile
ogretmenlerin i doyumu arasindaki iliski. Kastamonu Egitim Dergisi, 20(2), 385-402.

Yilmaz, M. (2014) Ortaokul ogretmenlerinin giidiilenme ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliski
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Adnan Menderes Universitesi.

Yilmaz, T. (2013) Beden egitimi ogretmenlerinin tikenmislik diizeyleri Ordu ili uygulamast
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi.

Yigit, A. (2007). Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan ogretmenlerin is doyumu tikenmiglik ve ruh
saghk diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesi. (Yiksek lisans tezi). Nigde
Universitesi.

Yogun-Ergen, A. E. (2007). Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri Mersin ilinde
karsilastirmali bir inceleme. Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3(34), 1-8.

Yurteri, 1. S. (2022). Uzaktan egitim siirecinde simf rehber égretmenlerinin mesleki tiikenmiglik
durumlarinin degerlendirilmesi. (Yiiksek lisans tezi). Canakkale Onsekiz Mart Universitesi.

87



8. EKLER

EK 1 Minnesota is Doyum Olcegi izni

Olgek kullamm izni- Aydin SAHIN

Asli Baycan Binark <as 30cak 2021 2223
Al aydn sahin <¢

Kullnabilrsiniz

From: aydin szhin

Sent Thursday, December 31, 2020 800 P
To: Al Baycan Binark .
Subject Cloek kullnim izni- Aydin SAHIN

Werhab seyn hocam. Ben AbantzoetBaysalUniveres, Eiim Biimler b, i Ynetmi ve DenetimiBim dalndayikeek sansyapmakdaym. ‘Oteireimde Girev Yepen Ojimenlern s Dayumannin Meslek
Tokenmisfk Dizeylering EsT" konul yilksek lisans tez calismamda Tarkce'ye yaramasin gerceklestiaiginiz Minnessota I Doyumu dlcegin kullanmak igin zninizi fiyorum. Olpegin kullanm icn cevabiniz) eklyorum.
Sayglenmisunarm.
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EK 2 Maslach Tiikenmislik Olcegi izni

1ZIN BELGESI

11.01.2021

Sayin Aydin SAHIN

Egitim Bilimleri Enstititiiso

Egitim Bilimleri Anabilim

Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dal
Yioksek Lisans Ogrencisi

Yoriiteceginiz "Ortadgretim'de Gorev Yapan Ogretmenlerin Is Doyumlarim, Mesleki Takenmislik
Duzeylerine Etkisi"" konulu ¢aligmamzda, Maslach Takenmislik Olgegini (MBI) kullanmanizda bir
sakimnca bulunmamaktadir.

Caligmalarinzda baganlar dilerim.

Prof. Dr. Canan Ergin
Ozyeiin Universitesi

Psikoloji Boltmil

89



EK 3 Etik Kurul izni

& :’"‘1(,
e F
&y
“Tog — >
Bolu Abant lzzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalan Etik Kurulu

NBAN Y

Aydmn SAHIN

Abant lzzet Baysal Universitesi
Lisansista Egitim Enstittisi
Egitim Yonetimi ve Denetimi

Sayin Aydin SAHIN,

“Ortadgretimde Gorev Yapan Ofgretmenlerin Iy Doyumlarimin Mesleki Tikenmishik
Diizeylerine Etkisi (Bolu ili Omnegi)” adli Insan Aragtrmalan Etik Kuruluna yapmis
oldugunuz bagvuru (Protokol NO. 2021/96) kurulumuzun 01.03.2021 tarihli ve 2021702
toplantsinda deferlendirilerek etik olarak uygun bulunmustur. Bllgllerinize sunarz

Prof. Dr. Hamit COSKUN (Baskan) Prof. Dr. Mehmet ERYIGIT(Uye)
Prof. Dr. Altay EREN(Uye) Prof. Dr. H. Birol YALGIN {Uye)
Dog. Dr. Seval ALKOY(Uye) Dog. Dr. Aidullah DURAKOGLU (Uye)
Av. Zuhal Bemirci((ye)
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EK 4 MEB Arastirma izni

Sayt  : E-39307281-605.01-25409566 241052021
Konu : Arastirma Izin Talehi
(Aydim SAHIN)

VALILIK MAK AMIN A

flgi :a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliginiin 21.01.2020 tarih ve
B1576613-10.06.02-E.1 563890 (2020/2) Sayih Genelgesi
by Bolu Abant Tzzet Baysal Universitesi Rektérlii gintin (Ogrenci {sleri Daire Baskanhg)
30.04.2021 tarih ve 2100035948 sayih yazisi.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Lisanstisti Egitim Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim
Dalr Egitim Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali yitksek lisans program dgrencisi, ilimiz Gerede ilgesi
Gerede Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Okul Miidiirii Aydm SAHIN'in, "Ortadgretimde Giirev
Yapan Ofretmenlerin is Doyumlarmin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi (Bolu ili Ornegi)"
konulu ez calismasima verl saglamak dzere midirligimize bagh, ilgl vaa ekinde belitilen 43
ortaigretim okulunda girev yapan dfretmenlere cevrimici ortamda dlgek uygulama talebine iliskin
ilgi (b) yazn ve ekleri Arastirma ve Degerlendirme [zin Komisyonu tarafindan incelenmistir.

Sz konusu uygulamamn; Tirkive Cumbwriyveti Anayasasy, Milli Egitim Temel Kanunu ile Tirk
Milli Egitiminin genel amaclanma uygun olarak yirirlikte olan tlim yasal dizenlemelerde belirtilen
hitkiim, esas ve amaclara aykmbk teskil etmevecek sekilde, yiiz yiize egitim &gretime ara verilmesi giz
dniine almarak, denetimi ilgili okul miidiirlikleri tarafindan gerceklestirilmek iizere, egitim bgretim
aksatilmadan, gonillilik esasina give, ilgi (a) Genelge dogrultusunda 2020-2021 Egitim Ogretim
Yilinda uygulanmas: midirliigimizee uygun goriilmektedir.

Makamlarmzea da uygun givilmesi halinde olurlanmeza arz ederim.

Cemil SARICI
Milli Egitim Mdiiri
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EK 5 Kisisel Bilgi Formu

VERI TOPLAMA ARACI
Sayin Meslektagim.

Bu anket formu “Ortadgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Is Doyumlarinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi (Bolu ili Ornegi)” adli yiiksek lisans tez ¢alismamda veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilecek veriler bilimsel amagh kullanilacak
olup: toplu olarak degerlendirilecegi i¢in ankete ad-soyad yazmaniza gerek yoktur. Anket {i¢
boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde;  Kisisel Bilgiler™, ikinei bsliimde “Is Doyumu
Olgegi™ ve tigiincii boliimde “Tiikenmislik Olgegi™ bulunmaktadir. Sorulari samimi ve objektif
olarak cevaplamaniz, aragtirmanin gegerligi ve giivenirligi igin dnemlidir. Liitfen hi¢bir soruyu
yanitsiz birakmayimz. Harcadigimiz zaman ve degerli katkilarimz igin igtenlikle tesekkiir ederim.

Aydm SAHIN

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
E-posta:

W 5 BOLUM
KiSISEL BiLGi FORMU

1.Cinsiyetiniz: a.( )Kadin b.( )Erkek

2.Medeni Durumunuz: a.( ) Evli b.( ) Bekar

3.Yasimz: a.( )20-30 yag b.( )31-40 yas c.( )41-50 yas d.( )SI yas ve iizeri

ABPARIIIES i swsmvimsmiisa e

5.Mesleki Kideminiz(yil): a.( )0-5 b.( )6-10 c.( )I1-15 d.( )16-20 e.( )20 ve iizeri

6.Egitim Durumunuz: a.( )Onlisans  b.( )Lisans  c.( )Yiiksek Lisans  d.( ) Doktora

7. Sosyo-Ekonomik Durumunuz: a.( )Diisiik b.( )Orta  ¢.( )Yiiksek

8.Cahstigimiz Kurum Tiirii: a.( )Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi b.( )Anadolu Lisesi

c.( )Fen Lisesi  d.( ) Anadolu imam Hatip Lisesi  e.( ) Sosyal Bilimler Lisesi f.( ) Spor Lisesi
a.( )Ozel Egitim Meslek Okulu h.( ) Cok Programli Anadolu Lisesi i.( ) Giizel Sanatlar Lisesi

9.Mesleginizi isteyerek mi se¢tiniz? a.( ) Evet b.( ) Hayir
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EK 6 Minnesota Is Doyum Olcegi

1. BOLUM

iS DOYUM OLCEGI

Asagidaki 6lgekte birtakim memnuniyet ifadeleri yer almaktadir. Bunun igin

ifadelerin yaninda “hi¢ memnun degilim” den , “¢ok memnunum” a kadar £ E E E

uzanan 5 basamakl bir dlgek verilmistir. Sizden istenen. her bir ifadeye iliskin E = s S| 5 e

memnuniyet diizeyinizi ilgili cevap basamaginin altindaki kutuya (X) E E E a E E P E

1 H H - @ <

isaretlemenizdir. o5 2% S| s 6 E
I =

1. Isimin beni her zaman mesgul etmesinden

2. isimde tek bagima galisma olanaginin olmasindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan

4. Isimin toplumda “saygin™ bir kisi olma sansin1 vermesinden

5. Okul ydneticimin galisanlara yonelik tutumlarimdan

6. Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden

7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasindan

8. Bana is giivencesi saglamasindan

9. Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan

10. Bagkalarina ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olmaktan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasindan

12. isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konulmasindan

13. Yaptigim isin karsihginda aldigim iicretten

14. Is iginde terfi olanagimin olmasindan

15. Isimin bana kendi kararlarini uygulama serbestligini vermesinden

16. Isimi yaparken bana kendi yontemlerimi kullanabilme sansini vermesinden

17. Uygun galigma kosullarinin saglanmasindan

18. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalarindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten

20. Yaptigim is karsihginda duydugum basar hissinden
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EK 7 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

1. BOLUM

TUKENMISLIK OLCEGI

Asagidaki olgekte isinizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler yer almaktadir.
Bunun igin ifadelerin yaninda “hi¢bir zaman™ dan, “her zaman™ a kadar uzanan
S basamakli bir dlgek verilmistir. Sizden istenen, her bir ifadeye iliskin
yasadiginiz sikhik diizeyini ilgili cevap basamaginin altindaki kutuya (X)
isaretlemenizdir.

|Higbir zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda bir giin
daha bu isi kaldiramayacagimi diisiiniiyorum.

4. Isim geregi kargilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici oluyor.

7. Isim geregi karsilastiim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini
bulurum.

8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10. Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestigimi
hissediyorum.

11. Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise duyuyorum.

12. Cok sey yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14. Isimde ok fazla galistigimi diisiiniiyorum.

15. Isimin geregi kargilagtigim insanlari umursamadigimi hissediyorum.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim.

20. isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimde karsilastigim duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinden dolayi beni
sugladiklarini hissediyorum.
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EK 8 Normallik Testleri- Is Doyum Olgegi

Normallik Testi- Cinsiyet

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Alt Boyutlar | cinsjyet O ST s I
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
. Kadin ,099 195 ,000 ,980 195 ,006
I¢csel doyum
Erkek ,088 165 ,003 ,981 165 ,026
Dissal dovum Kadin ,115 195 ,000 ,975 195 ,002
ssal doyum ek 115 165 000 966 165 001
Kadin ,090 195 ,001 ,990 195 ,189
Genel doyum
Erkek ,092 165 ,002 ,983 165 ,045
Normallik Testi- Medeni Durum
Alt Boyutlar Medeni Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Durum Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
. Evli ,075 275 ,001 ,985 275 ,007
Igsel doyum
Bekar ,091 85 ,080 976 85 121
Dissal dovum Evli ,098 275 ,000 ,967 275 ,000
ssal doyum  pevar 1133 85 001 1960 85 010
Evli ,090 275 ,000 ,985 275 ,005
Genel doyum
Bekar 112 85 ,010 ,972 85 ,061
Normallik Testi- Yasg
. a . )
Alt Boyutlar Yas Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
. 20-40 yas arasi ,095 197 ,000 ,981 197 ,010
Igsel doyum L .
41 yas ve Uzeri ,055 163 ,200 ,986 163 112
Dissal dovum 20-40 yas arasl ,082 197 ,003 ,973 197 ,001
521 AOYUM 44 vas ve izeri | ,103 163 1000 968 163 001
20-40 yas arasi ,092 197 ,000 ,984 197 ,028
Genel doyum .
41 yas ve Uzeri ,096 163 ,001 ,985 163 ,085
Normallik Testi- Brang
. a . )
Alt Boyutlar Brans Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Kiltir ve Yetenek
. Dersleri ,071 288 ,001 ,990 288 ,039
Igsel doyum )
Meslek Dersleri ,008 72 ,083 961 72 024
Kiltir ve Yetenek
Dersleri ,085 288 ,000 ,974 288 ,000
Digsal doyum )
Meslek Dersleri 115 72 ,019 961 72 ,025
Kltir ve Yetenek
Dersleri ,090 288 ,000 ,989 288 ,024
Genel doyum ]
Meslek Dersleri ,104 72 ,052 966 72 ,050
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Normallik Testi- Mesleki Kidem

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Alt Boyutlar | Mesleki Kidem
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
_ 0-10 yil arasi 078 175 011 985 175 053
19961 AOYUM 11 yil ve iizer ,086 185 ,002 979 185 ,006
0-10 yil arasi 128 175 ,000 951 175 ,000
Digsal doyum 41yl ve tizeri 079 185 007 978 185 005
0-10 yil aras| 101 175 ,000 977 175 ,006
Genel doyum .
11 yil ve Gzeri ,084 185 ,003 087 185 ,095
Normallik Testi- Egitim Durumu
o H a H H
Alt Boyutlar Egitim Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Durumu Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
_ Lisans ,076 282 ,001 ,984 282 ,003
Igcsel doyum . . .
Yiksek Lisans | gg 78 200 964 78 026
Lisans ,102 282 ,000 ,972 282 ,000
Digsal doyum *visek Lisans 100 78 051 972 78 089
Lisans ,090 282 ,000 ,986 282 ,008
Genel doyum .. .
Yiksek Lisans 105 78 034 978 78 187
Normallik Testi- Cahgtigmiz Kurum Tiirii
Alt Boyutlar Calighginiz Kurum Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Tiirii Statistic | df Sig. | Statistic | df Sig.
Mesleki wve Teknik
And. Lis. 102 106 009 967 106 011
_ Anadolu Lisesi 095 112 015 987 112 387
Icsel doyum  apadaly Imam Hatip
Lisesi 087 50 2000 | 977 50 442
Diger 106 92 013 71 92 040
Mesleki wve Teknik
And. Lis. 104 106 007 068 106 013
AnadoluLisesi 410 | 112 | o002 | 965 | 112 | 005
Digsal doyum  anadolu Imam Hatip
Lisesi 091 50 200" | 054 50 050
Diger 097 g2 031 977 g2 110
Mesleki wve Teknik
And. Lis. 076 106 162 980 106 121
AnadoluLisesi 19 | 112 | 001 | 979 | 112 | 082
Geneldoyum  anadoly imam Hatip _
Lisesi 088 50 200 958 50 072
Diger 073 g2 2000 | 980 g2 173
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EK 9 Normallik Testleri- Tiikenmislik Olcegi
Mormallik Testi- Cinsiyet

Alt Boyutlar Cinsiyal Kolmogarov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kadin 085 195 002 961 195 000
Duygusal tikenme Erkek
rke 091 165 ooz 076 165 006
5 | Kadin 156 195 000 804 195 000
uyarsizlasma
? Erkek 113 165 000 935 165 000
icisel b Kadin 121 195 000 958 195 000
1S51sel basar
? ? Erkek 123 165 000 956 165 000
Kadin 124 195 000 936 195 000
Genel Thkenmiglik
Erkek 067 165 071 084 165 048
MNormallik Testi- Medeni Durum
Alt Boyutiar Medeni Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Dwrum Statistic df 5ig. Statistic df Sig.
Evli 081 275 000 968 975 000
Duyvgusal tikenme Bek
exar 087 85 164 962 85 014
5 | Evli 154 275 000 910 75 000
uyarsizlasma
: Bekar 137 85 000 922 85 000
icisel b Evii 123 275 000 954 275 000
1515el basar
? ? Bekar 135 85 001 966 85 025
Evli 081 275 000 963 975 000
Genel Thkenmisglik
Bekar 130 85 001 944 85 001
Normallik Testi- Yas
Alt Boyutiar vas Kolmogarov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
20-40yas arasi | 099 197 000 957 197 000
Duygusal tikenme
41yas ve izeri | 081 163 011 a75 163 004
20-40yas arasi | 122 197 000 929 197 000
Duyarsizlagma o
41 yag ve Uzeri V165 163 000 anz 163 000
N 20-40yas arasi | 133 197 000 940 197 000
Kigisel bagar o
41 yag ve Uzeri 18 163 00a arv4 163 004
90-40yas arasi | 116 197 000 943 107 000
Genel Thkenmislik
41 yas ve iizeri | 104 163 000 a73 163 003
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Normallik Testi- Brang

Alt Boyutiar Brans Kolmogorov-Smirnoyv: Shapiro-Wilk
Statistic df 5ig. Statistic df 5ig.
Kaltdr ve Yetenek
) Dersleri 076 283 ,0aa a7z 288 ,0aa
Duygusal tikenme ]
MeslekDersleri 00 72 a7z 961 72 024
Kaltdr ve Yetenek
Dersleri 23 283 0aa 821 288 0aa
Duyarsizlasma )
MeslekDersleri 188 72 ,0oa 886 72 000
Kaltdr ve Yetenek
N Dersleri 130 288 Rilili] 861 288 Rilili]
Kigisel bagan .
MeslekDersleri 129 72 005 833 72 001
KUItLr ve Yetenek 102 283 0oa 956 288 0oa
Dersleri ' ' ' '
Genel Thkenmislik ]
MeslekDersleri 095 72 ez 865 72 043
Normallik Testi- Mesleki Kidem
Alt Boyutlar Mesleki Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Kidem Statistic df 5ig. Statistic df Sig.
0-10wl arasi 093 175 .00 957 175 ooan
Duygusal tikenme R
11 il ve Gzeri 084 185 003 a77 185 004
. I 0-10y1l aras 31 175 0aa 923 175 L0an
uyarsizlasma el
3 11yilve lizeri | 454 135 000 906 185 000
sl 0-10yil arasi | 447 | 475 000 937 175 000
isisel basar e
Fiselna Mylveuzer | 497 | 485 | poo | 973 | 185 | 001
0-10v1l arasi 087 175 003 945 175 000
Genel Thkenmislik R
11 vil ve (zeri 103 185 000 L9609 185 000
Normallik Testi- EQitim Durumu
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
AltBoyutlar | Egitim Durumu
Statistic df 5ig. Statistic df 5ig.
Lisans
Duygusaltikenme _ 086\ 282 000 265 282 000
Yiksek Lisans 147 75 000 960 73 015
Lisans
Duyarsizlasma ) _ 43 282 000 210 282 090
Ylksek Lisans 124 78 005 926 78 000
Lisans
Kigisel bagan . ) 128 282 000 999 282 000
Ylksek Lisans 119 78 008 9G4 78 025
Lisans
Genel Tikenmislik . 072 282 001 961 282 J0aa
Ylksek Lisans 203 78 000 917 78 000
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Normallik Testi- Cahstiginiz Kurum Tirii

Alt Boyutiar Calishidiniz Kurum | Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Tiirii Statistic | df | Sig. |Statistic| df Sig.
Mesleki we Teknik
And. Lis. 095| 106| .020| 960 106| 003
) Anadolu Lisesi 082| 112| o060 971| 112|016
Duygusaltikenme  apagq imam Hatip
Lisesi 59| 50| 003| 949 50| 031
Diger 146| 92| ooo| 964 g2| 012
Mesleki we Teknik
And. Lis. 09| 106 003| 933 106| 000
Anadolu Lisesi 69| 112| o000| 860 112| 000
Duyarsizlagma Anadolu Imam Hatip
Lisesi 223| 50| o00| @21 50| 003
Diger A25| 92| o001| 942 gz| 000
Mesleki we Teknik
And. Lis. 58| 106| .000| 805 106| 000
- Anadolu Lisesi 63| 112| 000| 949 112| 000
Kisisel bagan Anadolu Imam Hatip
Lisesi A44| 50| 011 941 50| 015
Diger 0s0| 92| 99| os4 92| 320
Mesleki we Teknik
And. Lis. 0sz| 106| 078| 479 106| 087
~ Anadolulisesi 05| 112| p004| 930| 112|000
Geneltikenmislik  apadoly Imam Hatip
Lisesi 60| 50| 003|932 50| 007
Diger 077 92| 2000 981 g2| 216

Normallik Testi- Mesleginizi 'Isteyereh mi Segtiniz

Alt Boyutlar Mesleginizi Isteyerek | Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
mi Sectiniz Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
Duygusal Evet 074 343 000 974 343 000
tikenme Hayir 136 7 200 936 17 277
Evet 142 343 000 208 343 000
Duyarsizlagma
Hayir 182 17 138 9449 17 434
. Evet 123 343 000 957 343 000
Kisisel bagan
Hayir 216 7 035 381 17 033
Genel Evet 092 343 000 958 343 000
Tikenmiglik Hayir 173 17| 189 932 17| 236
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