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OZET

ORTAOKUL OGRETMENLERININ DUYGUSAL EMEK
DAVRANISLARI iLE iS DOYUMLARI ARASINDAKI iLISKi

Nahide Nur POLATKAN

Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi
ve Ekonomisi Anabilim Dali
Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr. Erkan KIRAL
2016, 147 sayfa

Arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davraniglar ile is
doyumlar1 arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmanin
calisma evrenini; 2014-2015 dgretim yilinda Aydin ili merkezinde bulunan kamu
ortaokullarinda ¢alisan ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem, tesadiifi
ornekleme yontemi ile segilen 265 Ogretmenden olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Emek Olgegi ve Minnesota Is
Doyum Olgegi kullanilmugtir. Olgeklerin yap1 gegerliligi igin dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Verilerin analizinde, ANOVA, Mann Whitney U Testi, Kruskal
Wallis Testi ve Scheffe Testi kullanilmustir. Ogretmenlerin is doyumlarinin
duygusal emek davraniglariyla iliskisini belirlemek icin Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayist ve Coklu Regresyon Analizi kullanilmigtir. Yapilan
istatistiksel analizlerde anlamlilik .05 diizeyinde sinanmustir.

Arastirmanin sonucunda, ortaokul O6gretmenlerinin en ¢ok yiizeysel rol
yapma davranist daha sonra samimi ve derinden rol yapma davranisi sergiledikleri
ortaya cikmistir. Erkek Ogretmenlerin derinden rol yapma davramisi diizeyleri
kadin 6gretmenlerden anlamli sekilde daha yiiksek ¢ikmistir. 46 yas ve {izerindeki
6gretmenlerin derinden rol yapma davranis1 diizeyleri diger yas gruplarindan daha
yiiksek bulunmustur. Meslegini seven Ogretmenlerin samimi davranig diizeyleri
meslegini sevmeyenlerden anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmstir. Ogretmenlerin en
cok i¢sel doyum sagladigi, bunu genel ve digsal doyumun takip ettigi saptanmuistir.
Erkek Ogretmenlerin digsal doyum diizeylerinin kadin 6gretmenlerden anlaml
diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. 5 y1l ve alti1 ile 21 yil ve {izeri kideme sahip
olan 6gretmenlerin igsel ve genel doyum diizeylerinin diger kidem diizeylerindeki
Ogretmenlerden anlamli sekilde yiliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Meslegini seven
ogretmenlerin icsel, digsal ve genel i3 doyumu diizeyleri, meslegini sevmeyen
Ogretmenlerden anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Duygusal Emek, Is Doyumu, Ogretmen, Ortaokul.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE SECONDARY SCHOOL
TEACHERS’ EMOTIONAL LABOR AND THEIR JOB
SATISFACTION

Nahide Nur POLATKAN

Master’s Degree, Institute of Social Sciences Educational Administration,
Supervision, Planning and Economics
Thesis Advisor Yrd. Dog. Dr. Erkan KIRAL

The aim of this research was to put forth the relationship between the
secondary school teachers’ emotional labor and their job satisfaction. The
population of this research, was consist of teachers who work in secondary
government schools of Aydin province in 2014-2015 educational academic term.
The sample of the research was 295 teachers selected randomly via stratified
sampling method. Data was collected by means of Personal Information Form;
Emotional Labor Scale and Minnesota Job Satisfaction Scale. For the validity of
the scales, confirmatory factor analysis was used. In data analysis, independent
samples t test, ANOVA, Mann Whitney U Test , Kruskal Wallis Test and Scheffe
Tests were used. In order to test significant difference of emotional labor and job
satisfaction The Pearson Product- Moment Correlation technique and the Multiple

Regression Analysis were used. The significance level was .05.

According to the findings of the research, secondary school teachers’
emotional labor was at the highest level on surface acting and followed by genuine
and deep acting. Male teachers’ deep acting level and external satisfaction were
meaningfully higher than female teachers’. The teachers’ level of deep acting who
were over 46 is meaningfully higher. The teachers’ genuine acting level who love
their jobs was meaningfully higher than the ones who do not. Teachers’ internal
satisfaction was at the highest levels and followed by general and external
satisfaction. Teachers who have 5 or less and 21 or more years of experience had
relatively higher external and general job satisfaction than the other groups.
Teachers who love their jobs had more internal, external and general job
satisfaction than the teachers who do not.

KEYWORDS: Emotional labor, job satisfaction, teacher, secondary school.
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ONSOZ

Egitim oOrgiitleri insan iletisim ve etkilesiminin en yogun diizeyde
yasandig1 dolayisiyla duygularin en ¢ok devreye girdigi ortamlardir. Bu ortamda
Ogretmenlerin duygularini yonetilmesi; bazi duygularini gizlemesi, bazi duygular
hissetmeye cabalamasi, bazen de samimi duygular sergileyerek duygusal emek
gbstermesi kacimilmazdir. Bu baglamda, Adnan Menderes Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri tarafindan da desteklenen EGF-16010 proje kodlu bu
arastirma, ortaokullarda goérev yapan 6gretmenlerin duygusal emek davranislart ve
is doyumlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Cagimizin ¢alisma kosullarinda {igiincii bir emek tiirti olarak kargimiza
cikan ve glinden giline dnemi artan ve lizerinde severek calistigim duygusal emek
konusuyla beni tanigtiran, arastirmanin tasarim agamasindan tamamlanmasina
kadar olan her siiregte yardimini hi¢ bir zaman esirgemeyip, calismalarimi
titizlikle inceleyerek yol gosteren, her zaman destekleyen, giiven veren, her
anlamda Ornek aldigim ¢ok kiymetli tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Erkan
KIRAL’a;

Yiksek lisans 0grenimimde her zaman bilgi birikimleri ve destekleriyle
yolumu aydinlatan, bilim insam1 kimlikleriyle 6rnek aldigim c¢ok kiymetli
hocalarim Prof. Dr. Ruhi SARPKAYA’ya, Dog¢. Dr. Pmar YENGIN
SARPKAYA’ya ,Yrd. Dog. Dr. Bertan AKYOL’a ve elestirileriyle tezime katkida
bulunan tez juri {iyesi Yrd. Dog. Dr. Funda NAYIR a ;

Bilgi birikimleri, fikirleri, ve dostluklariyla her zaman destekleyen ve
yanimda olan Ars. Gor. Burcu ALTUN ve Ars. Gor. Tahir YILMAZ a;

Caligmalarim boyunca beni hep destekleyen canim ailem ve esime sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
Aydin 2016

Nahide Nur POLATKAN
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GIRIS

Duygular bireyin varligini anlamlandirma siirecinde oldukga etkilidir.
Insan sosyal bir varlik olarak, duygularini paylasma, etkilenme ve duygularimi
kontrol etme durumlariyla karsilagmaktadir. Bazi duygularin ifade edilme
bigimleri toplum igindeyken belli kosullarda uygun goriilmeyebilir. Bdyle
durumlarda duygularin insan iliskilerindeki yeri tamamen durumsal olmakta,
duruma uygun olarak degismektedir. Birey bulundugu ortama uyum saglamak,
kendisini kabul ettirmek, sempati kazanmak, yakinlasmak veya bagka
gereksinimler i¢in duygularini kontrol etmek durumunda kalmaktadir. Bu beceriyi
birey toplumsallagma siireci ile kazanmaktadir. Bazi durumlarda bir duygunun
yerine uygun goriilen bir bagska duygunun sergilenmesi gerekebilir. Birey boyle
durumlarda uygun goriilen duyguyu sergilemek i¢in rol yapabilir (Kaya, 2009:10).

Duygularin yonetilmesi bireyin kendi diigiincelerine y6n vermesinde
etkilidir. (Goleman, 2000: 55). Duygularin ydnetimi, insan olmanin bir gerekliligi
olarak ¢aligma ortaminda da kendine yer bulmaktadir. Oyle ki bircok is kolunda
yapilan isin geregi olarak prosediirlerde de kendini gosterebilmektedir (Kiral,
2016). Orgiitsel davramsla ilgili gecmiste yapilan c¢alismalar ve kuramlar
incelendiginde calisma ortamimnin devamli mantik c¢ercevesinde ele alindigi ve
duygularin g6z ardi edildigi gozlenmistir. Calisma ortami devamli bir mantiga
dayali olarak goriilmekte, meydana gelen olaylar agiklanirken duygulara yer
verilmemekteydi (Grandey, 2000: 95). Birey her tiirli duygudan yoksun ve
yonlendirilmeyi gerekseyen bir ‘nesne’ olarak goriilmekteydi (Fisek, 2012: 176).
Oysa giinimiizde caligma ortaminda duygularin kisisel ve Orgiitsel sonuglari
aciklamada ne kadar etkili oldugu ortaya ¢ikarildik¢a bu bakis agisi terk edilmeye
baslanmistir. Arastirmacilar (Hochchild, 1983; Morris ve Feldman, 1996 vb. gibi)
calisanlarin  duygular1 yoneterek 1is yerindeki sonuglart iyilestirdiklerini
kesfetmiglerdir. Bu durum miisterisini memnun etmek icin duygularini degistiren
ya da hissettiginden farkli duygulari gosteren c¢alisanda gozlenebilmektedir.
Nitekim ¢alisanin bu ¢abasi duygusal emek olarak kavramlastirilmistir (Grandey,
2000).

Ekonominin gelismesiyle gelismis bir¢ok iilke, {retimden hizmet
sektoriine dogru bir kayma yasamis ve dogal olarak isin gerekleri de degismeye
baslamistir. Fabrikalarda caligsanlar 'bilek kuvveti' ya da 'beyin giicleri' i¢in ise



almirken; hizmet sektoriinde calisanlar igtenlikleri ve miisterilerine olan ilgileri
icin ise alinmaya baslanmistir (Chu ve Murrmann, 2005). Oyle ki hizmet
sektoriinlin birgcogunda, calisanlar sadece zihinsel ve fiziksel emekleri i¢in degil,
aynt zamanda Hochschild'in “satilabilir ve degistirilebilir bir deger, yiizde ve

2

viicutta herkes tarafindan gozlenebilen bir duygu yaratmak” olarak tanimladigi

duygusal emegi de vermesi igin istihdam edilmektedir (Hochchild, 1983: 7).

Kuramsal ve yontemsel olarak oldukea c¢esitlilik gosteren ve sayilari hizla
artan calismalar, is yerlerinde duygularin dnemli roliinii kesfetmeye baslamustir. Is
yerinde duygu calismalarinin 6zellikle odaklandigi alanlardan biri “duygusal
emektir” (emotional labor). “Duygusal yonetim” (emotional management) veya
“duygusal is¢ilik” (emotional work) olarak da adlandirilan duygusal emek;
calisanlarin “duygusal gosterim kurallar1” (emotional display rules) ¢er¢evesinde
sergiledikleri duygular, duygusal diizenleme yontemleri ve igsel duygu durumlari
gibi farkli siiregleri de yansitan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Hochschild, 1984;
Ashford ve Humprey, 1992; Grandey, 2000; Morris ve Feldman, 1996).

Duygusal emek konusunu kapsamli bir sekilde ilk defa giindeme getiren
Hochschild (1983: 7)'e gore duygusal emek; “is geregi duygularm digerleri
tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenerek, yiizeysel ve bedensel gosterimde
bulunmak” tir. Hochschild' i takiben, olduk¢a farkli meslek gruplar1 baglaminda
yiiriitiilen ¢aligmalar, duygusal emegin temel boyutlarini, bireysel veya is temelli
oncillerini ve c¢aligan veya Orgiit i¢in sonuglarini ortaya koymaya baslamistir
(Cukur, 2009). Genel olarak hizmet sektoriinde, insanlara karsi nazik ve arkadas
canlis1 olmak, calisanin yaptig1 ise deger katabilmektedir (Schneider ve Bowen,
1985). Yonetici roliinde bir ¢ok kisi c¢alisanlarin neseli ve arkadas canlisi
olmasimnin miigteri memnuniyetini ve sadakatini arttirdigina inanmaktadir
(Albrecht ve Zemke, 1985; Bowen, Siehl ve Schneider, 1989). Bu nedenle
orgiitlerden bazilar1 (hava yollari, iletisim vb gibi) ¢alisanlarin duygusal
gosterimini kontrol altina almak adina belirli kurallar ve uygulamalar ortaya
koymuslardir (Morris ve Feldman, 1996).

Artik postmodern oOrgiitler basariy1 etkileyen faktorler arasinda duygusal
yetkinliklere de oldukga fazla yer vermeye baslamislardir. Bireylerin iginde
bulunduklar1 durumun gerekliliklerine gére davranis sergilemesi olarak tanimlanan

duygusal emek hizmet sektoriinde ¢ok dnemli olmaya baslamistir (Baltas, 2005:



227). Yapilan kavramsal bir ¢aligma, miisteri taleplerini kargilamak ve gittikge
artan rekabet ortaminda gii¢lii olmak i¢in c¢alisanlarin; sadece fiziksel ve bilissel
degil ayn1 zamanda sosyal ve duygusal tiim 6zelliklerinin de bir kar elde etme
unsuru haline geldigi ortaya ¢ikarmistir (Kart, 2011: 222).

Ozellikle yogun sosyal iliskiler gerektiren dgretmenlik gibi mesleklerde
duygusal yetkinlikler daha da fazla 6nem arz etmeye baglamistir. Egitim
sektoriinde bu konuya olan ilgi her gecen giin artarak devam etmektedir. Diger
hizmet sektorlerindeki calisanlarin miisterilerine duygusal emek gostermelerine
benzer sekilde; egitim sektoriinde de yonetici ve 6gretmenler, veli ve 6grencilerle
duygusal emek gerektiren yogun bir etkilesim halindedirler (Savas, 2012). Bu
etkilesim onlarin birbiri ile iletisim halinde iken farkli duygular sergilemesine
vesile olabilmektedir. Bazen bu duygular samimi sekilde kendini gosterirken
bazen de yiizeysel ve derinden rol davranisi seklinde kendini gosterebilmektedir.
Onemli olan duygularm ortama uyum saglayacak sekilde sergilenmesidir (Kiral,
2016). Gilinlimiizde orgiit yoneticileri, caliganlarin duygusal ihtiyaglarina, orgiitsel
davranis ve tutumlarina daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir. Duygusal emek
alaninda yapilan calismalar bireylerin duygusal emek sergilemelerinin farkli
sonucglara yol acabilecegini gostermektedir. Calisanin isine duygusal emegini
katmas1 onun isine giidiilenmesine ve isinden doyum saglamasina neden
olabilmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Duygularin1 ydnetmesini bilen
calisganin iginden saglayacagi doyum artabilmektedir. Caligsanlarin arzu ve
istekleriyle igin nitelikleri birbirine uygun oldugu zaman islerinden duyduklar
hosnutluk seklinde tanimlanan “is doyumu” orgiit verimi i¢in onemlidir (Davis,
1982: 96). Bir orgiitiin basariya ulasmasi calisganin mutlulugu, dolayisiyla is
doyumu ile iligkilidir. Calisanin isinde basari gdstermesi sonucu alacagi odiil,
onun is doyumunu arttirici niteliktedir. Is doyumu artan bir calisanin duygularinin
da is deneyimlerinden olumlu ydnde etkilenmesi bu durumun dongiisel bir siireg
oldugunu gostermektedir (Izgar, 2003). Bu siirecin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Aksi taktirde bir oOrgiitte i3 doyumsuzlugu orami fazla ise islerin iyi gitmedigi
soylenebilir. Is doyumunun diisiik olmas1 durumunda ¢alisanlarda verimsizlik, isi
birakma egilimi ve ¢esitli disiplin sorunlar1 bas gosterebilmektedir (Kahn, 1973:
94).

Caligsanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigi, ayn1 zamanda sosyal
yonlerinin de bulundugu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli sosyal ve



psikolojik beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamak icin bir orgiitte ¢alistiklart g6z
oniinde bulundurmalidirlar (Akinci, 2002: 2). Ozellikle egitim calisanlarinin
sosyal ve psikolojik beklentileri oldukga yiiksektir. Bu zor ve mesakkatli is ancak
bu beklentilerin karsilanmas1 oraninda etkili bir bicimde yerine getirilebilir ve
yaptiklar1 isten doyum saglayabilirler.

Isine duygusal emegini katan calisan da duygusal ve psikolojik
beklentilerini; ylizeysel, derinden ve samimi olmak ftizere ii¢ farkli davranig
yoluyla digerlerine kars1 sergileyebilir (Grandey, 2000). Kisinin isinde duygusal
emek davranigi sergilemesi isinden sagladigt doyumun Onemli bir gdstergesi
olabilir. Nitekim bu ¢aligmanin problemi, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek
davranig diizeylerinin ne oldugu ve duygusal emek davranislarinin is doyumlari ile
iliskisidir.



1. ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR
1.1. Arastirmanin Konusu

Duygu kavrami “Belli nesne, olay ve bireylerin kisinin i¢ diinyasinda
olusturdugu izlenim” (http://tdkterim.gov.tr/bts/) olarak tanimlanmaktadir. Emek
kavrami ise, “Bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giici”
(http://tdkterim.gov.tr/bts/) olarak tanmimlanmistir. Duygular emek boyutunda ilk
kez Hochschild tarafindan ele alinmistir. Giiniimiiz kosullarinda c¢alisanlar;
yalnizca fiziksel ve zihinsel emek degil ayni zamanda duygusal bir emek te
harcamaktadirlar. Is verenler bu emek tiiriinii kullanarak verimliligin arttirilmasini
hedeflemektedirler (Kaya, 2014:1). Duygusal emek oOrgiitiin istedigi hedeflere
ulasmak adina bazi duygulart bastirmayr veya bazilarin1t  yansitmayi
gerektirmektedir. Insan iliskileri temelli mesleklerde cevredekilerle devamli bir
etkilesim s6z konusudur ve bu etkilesim duygusal gosterim kurallarma uygun
bicimde duygularin yonetilmesini gerektirmektedir (Brown, 2011).

Duygusal emek hem bireylerin hem de orgiitlerin faydalanabilecegi bir
emek tiirli olarak nitelendirilmistir (Morris &Feldman, 1996). Bireyler yasamin
her asamasinda duygularini sergileyebilir fakat is yasaminda bireyin sergilemek
zorunda oldugu duygular yapilan igin geregi olarak farklilik gosterebilmektedir
(Kiral, 2016). Duygusal emek Hochschild (1983) tarafindan daha iyi hizmet
verebilmek i¢in calisanin duygularimi diizenleyerek disaridan gozlemlenebilecek
bigimde mimik ve jestleriyle etkilesimde oldugu kisiye yansitmasi olarak

tanimlanmustir.,

Is doyumu, calisanin gorevini tamamlamasi karsihiginda hissetigi manevi
doyum olarak tanimlanmaktadir ve ¢alisanin yaptig1 is ve kendi istekleri bir birine
uyumlu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yaptigi is sonunda bu manevi
doyuma ulagmasi iy doyumuna ya da tam tersi durumda is doyumsuzluguna sebep
olabilmektedir (Yelboga, 2007).Is doyumsuzlugu, ¢alisanin isinden memnuniyet
hissetmemesi, ise karsi bir isteksiz olmasi, isten uzaklasma ve usanma olarak
tanimlanmaktadir (Bulu, 2016)

Is doyumu bireylerin duygusal, bilissel ve davranissal dzelliklerinin bir
karisimi olarak ifade edilmistir. Is doyumunun, bireyin ¢alisma kosullarina verdigi



duygusal tepki; caligma kosullarinin olumlu oldugunu diisiinmesi gibi unsurlar
icerdigi savnulmaktadir (Cetinkanat, 2000).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Aydin ili Efeler ilgesinde ortaokul 6gretmenlerinin
duygusal emek davranislarini ve i doyumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1- Ortaokul dgretmenlerinin duygusal emek diizeyleri;
a. Yiizeysel rol yapma davranisi,
b. Derinden rol yapma davranisi ve
¢. Samimi davranis boyutlarinda nasildir?
2- Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri;
a. Cinsiyete,
b. Yasa,
c. Branga,
d. Mesleki kideme,
e. Egitim durumuna,
f. Medeni duruma,
g. Cocuk sayisina ve

h. Meslegi severek yapip yapmama durumuna gore degismekte
midir?

3-Ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri;
a. Igsel,

b. Digsal boyutlarda ve genel olarak nasildir?



4-Ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri;
a. Cinsiyete,
b. Yasa,
c. Bransa,
d. Mesleki kideme,
e. Egitim durumuna,
f. Medeni duruma,
g. Cocuk sayisina ve
h. Meslegi severek yapip yapmama durumuna gore degismekte
midir?
5-Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davraniglar ile iy doyumlari

arasinda anlamli bir iligki var midir?

6-Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri duygusal emek tarafindan

yordanmakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Gelecek nesillerin saglikli ve topluma faydali vatandaslar olarak yetigsmesi
egitimcilere baglhdir. Bu yiikiimliiliikten dolayr &gretmenlerin, islerinin
gerektirdigi duygusal davraniglar sergilemek igin duygusal emek harcamaya
ihtiyaclar1 vardir. Ogretmenlik, ise bagli stresin en yogun yasandig1 mesleklerden
biridir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Bunun temelinde 6gretmenligin
devamli insanlarla bir etkilesim icinde olmay: gerektirmesi vardir. Ogretmenlerin
insanlarla devamli etkilesim iginde olma geregi duygusal emek harcamalarini
kagmilmaz kilmaktadir (Youngmi, 2016). Yapilan caligmalar (Hastings, 2004;
Zhang ve Zhu, 2008; Yin, 2012; Youngmi, 2016; Kaya, 2009; Savas, 2012; Kiral
2016 vb gibi) incelendiginde, 6gretmenlerde duygusal emek davranisi meslegin

olmazsa olmaz davranis bigimi olmasina ragmen bu konuya Tiirkiye’de gerekli



ilginin gosterilmedigi ancak son yillarda bu ilginin giderek artmaya bagladig
sOylenebilir.

Ogretmenlerin okul paydaslar1 ile etkilesim esnasinda sergiledikleri
duygusal emegin bilinmesi Onemlidir. Nitekim bu 6gretmenlerde is doyumu,
doyumsuzlugu ya da tiikenmislik hissetmeye neden olabilmektedir (Hochschild,
1987; Grandey, 2000). Ogretmenlerin, islerinde doyumsuzluk yasamalar1 mesleki
acidan verimsizliklerine neden olup Ogretmenlerin etkin ve nitelikli olmalarina
engel olabilirken; bunun aksine dgretmenlerin iy doyumuna ulasmalar islerinde
verimli olmalartyla sonuglanabilir. incelenen literatiir kapsaminda ortaokul
ogretmenlerinin is doyumlan ile duygusal emek diizeylerinin arastirildigi bir
arastirmaya rastlanmamis olmasi, duygusal emegin cesitli degiskenlerle (meslegi
sevip sevmeme, ¢ocuk sayisi vb) olan iliskininin ilk defa ele alinacak olmasi bu
calismay1 dnemli kilmaktadir. Bu arastirmanin konu ile ilgili farkindalik diizeyini
artiracagl daha sonra yapilacak arastirmalara 151k tutacagi umulmaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Ogretmenlerin  kendilerine yoneltilen o6lgek  sorularma  verdikleri

cevaplarin, onlarin gergek algilarini yansittigi varsayilmaktadir.
1.5. Materyal ve Yontem

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari

ve verilerin toplanma siirecine yer verilmistir.
1.5.1. Arastirma Modeli

Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek davranislart ve is doyumlari
arasindaki iliskinin belirlenmesini amaglayan arastirmanin modeli, nedensel
karsilastirmali ve iligkisel taramadir (Balci, 2009: 236-237; Karasar, 2013: 76-89).
Bu arastirma ile ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin duygusal emek
davraniglart ve is doyum diizeyleri arasindaki iliski ve cesitli degiskenlere gore
gosterdikleri degisim onlara uygulanan 6lgekler ve kisisel bilgi formu sonuglarina
gore betimlenmeye ¢aligilmstir.



1.5.2. Evren ve Orneklem

Bu boéliimde, arastirmanin galisma evrenine ve arastirmaya goniillii olarak

katilan 6gretim elemanlarindan olusan 6rnekleme yer verilmistir.

Bu arastirmanin ulasilabilir/hedef evrenini, Aydin ili Efeler /Merkez
ilgesinde bulunan kamu ortaokullarinda gorevli Ogretmenler olusturmaktadir.
Aydin ili Efeler ilgesinde toplam 15 kamu ortaokulu ve bu okullarda gérev yapan
toplam 801 o6gretmen bulunmaktadir. Arastirma, hedef evrenin tamamina ulagma
imkani olmamasi nedeni ile evrenden secilen 6rneklem iizerinden yiiriitiilmiistiir.
Orneklem segiminde Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu’ndan yararlanilmustir.
Aragtirmanin 801 ortaokul 6gretmeninden olusan hedef evreni o= .05 anlamlilik
ve % 5 hosgorii diizeyinde 277 ortaokul Ogretmeninin temsil edebilecegi
varsayllmistir (Balci, 2009: 102). Veri toplama asamasinda ve geri doniiglerde
yasanabilecek sorunlar nedeni ile 6rneklemin % 5 fazlasi alinarak érneklemin 291
ortaokul 6gretmeninden olugmasina karar verilmistir.

291 kisilik drneklem seciminde; Aydin 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden
kamu ortaokullarin1 ve bu okullarda goérev yapan Ogretmen sayilarini gdsteren
2015-2016 dgretim y1l1 kamu ortadgretim okullar istatistiki bilgileri alinmistir (il
Milli Egitim Miidiirliigii, 2016). ilgili istatistiki bilgilere gore 2015-2016 6gretim
yilinda Aydin merkez Efeler ilgesindeki kamu ortaokullarinin sayis1 15 ve bu
okullarda gorevli 6gretmen sayisi 801 olarak tespit edilmistir (Tablo 1.1).
Aragtirmanin  lgeklerinin - uygulanabilmesi igin Aydin il Milli Egitim
Midiirliigiinden uygulama izni istenmis ve uygulama izni alinmigtir (EK-3).

Orneklemin en 6nemli 6zelligi olan yansizhk ve temsil edilebilirligin
saglanmasi i¢in okullarin tamami arastirmaci tarafindan ziyaret edilmistir. Ancak
aragtirma izni olmasmna ragmen okul yoneticisi tarafindan uygulama izni
verilmeyen 5 okulun disinda izin verilen 10 okulda tesadiifii 6rnekleme yontemi
ile goniillii olarak arastirmaya katilmak isteyen dgretmenlere gerekli agiklamalar
yapildiktan sonra &gretmenlerden arastirma Olgegini (EK-4) cevaplamalari rica
edilmis ve cevaplanan anketler aragtirmaci tarafindan toplanmistir. Tablo 1.1°de;
arastirmanin kapsadigi okullar, uygulanan, toplanan, degerlendirilen dlgek sayilari

ve ylizdeleri verilmistir.



Tablo 1.1. Aydin ili Merkez Efeler Ilcesinde Yer Alan Kamu Ortaokullar:
Donen ve

Arasinda  Arastirmanin  Yiritildigi  Okul,

Dagitilan,

Degerlendirmeye Alinan Olgek Sayilar1 ve Yiizdeleri
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p=} ~— < i > >
@ é‘ wn > Q O
on = ° ey g =] -~
Q < 2 = X = e
o = = =) g E <
i £ T & =2_ 23
= £ 3 e 5z 5=
Z ¥ 5 £ P} Ps
=} a a < (=1 =
75.Y1l Vali Muharrem Goéktayoglu Ortaokulu N gy 28 L, 27 96
Ahmet Serife Sanli Ortaokulu 33 =0 2 S 19 &
Doktor Fevzi-Miiriivet Uguroglu Ortaokulu & 25 4 100 e 97
Efeler Ortaokulu 123 g >0 100 R 96
Avukat Cevat Aldemir Ortaokulu 2 - - -
Gazipasa Ortaokulu 114 4 45 100 44 98
Sehit Saver Mehmet Selim Kiraz Ortaokulu 26 ) ) B B )
Ilicabas1 Ortaokulu 9 5 5 100 5 100
Hac1 Liitfiye Atay Ortaokulu 26 ) ) ) ) )
Mustafa Kiris Ortaokulu 7 34 A 100 31 91
Haci Celal Oto Ortaokulu 64 ) ) B B )
Nabhit Mentese Ortaokulu 37 26 26 100 25 96
Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 28 ) ) ) ) )
Osman Yozgatli Ortaokulu 43 333 100 3 .
Zafer Ortaokulu 25 21 21 100 20 95
T 801 291 291 100 278 96
oplam
Tablo 1.1°de goriildiigic gibi toplam 10 okulda 291 G&gretmene

cevaplamalar i¢in veri toplama araci verilmis ve 6gretmenlerin tamamindan veri

toplama araci toplanmistir. Ancak uygun doldurulmayan (maddeleri bos birakma,
karalama vb.) toplam 13 veri toplama araci degerlendirmeye alinmamustir.

Degerlendirme 278 veri toplama araci {izerinden yapilmistir. istatistiksel islemler

sonucunda aykir1 degerler de c¢ikarilmis ve mevcut aragtirma 265 veri toplama

aracl Uzerinden yiiriitilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gesitli

degiskenlere gore say1 ve oranlar1 Tablo 1. 2’de verilmistir.
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Tablo 1.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cesitli Degiskenlere Gore

Frekans ve Yizdeleri

Demografik Degiskenler Faktorler n %o
Erkek 88 33.2
Cinsiyet Kadin 177 66.8
Toplam 265 100.0
30 yas ve alt1 62 23.4
31-35 yas 66 24.9
36-40 yas 54 20.4
Yas 41-45 yas 34 12.8
46 yas ve lizeri 49 18.5
Toplam 265 100.0
Sozel 108 40.8
Sayisal 125 47.2
Brans Yetenck 32 12.1
Toplam 265 100.0
5 yil ve alt1 61 23.0
6-10 yil 54 204
. 11-15 y1l 48 18.1
Mesleli Kidgg 16- 20 yil 44 16.6
21 yil ve tizeri 58 219
Toplam 265 100.0
Lisans 250 94.3
Egitim Durumu Lisansiistii 15 5.7
Toplam 265 100.0
Evli 220 83.0
Medeni Durum Bekar 45 17.0
Toplam 265 100.0
0 80 30.2
1 62 234
Cocuk Sayisi 2 107 40.4
3 16 6.0
Toplam 265 100.0
Evet 251 94.7
Meslegi Sevme Durumu Hayir 14 53
Toplam 265 100.0

Tablo 1. 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri

incelendiginde 88’1 (% 33.2) erkek, 177’°si (% 66.8) kadindir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yaslar1 incelendiginde 30 yas ve altindaki 6gretmen sayis1 62 (%
23.4); 31-35 yas araligindaki 6gretmen sayis1 66 (% 24.9); 36-40 yas araligindaki
Ogretmen sayisi 54 (% 20.4) ve 41-45 yas araliginda 6gretmen sayisi 34 (% 12.8);
46 yas ve lizeri Ogretmen sayist 49 (%18.15)’dur. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin branslar incelendiginde sozel branstaki (Tiirkge, ingilizce, Sosyal
Bilgiler, Din Kiiltirti ve Ahlak Bilgisi, Rehberlik) 6gretmen sayis1 108 (% 40.8);
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sayisal brangtaki (Matematik, Fen ve Teknoloji ve Bilisim Teknolojileri) 6gretmen
sayist 125 (% 47.2) ve yetenek dersleri bransindaki (Gorsel Sanatlar, Beden
Egitimi ve Miizik) Ogretmen sayis1 32 (% 12.1)° tir. Kidem bakimindan
incelendiginde ise 5 yil ve alti kideme sahip 6gretmenlerin sayisi 61 (% 23.0); 6-
10 y1l kideme sahip 6gretmen sayist 54 (% 20.4); 11-15 yil kideme sahip 6gretmen
say1st 48 (% 18.1); 16 ve 20 y1l kideme sahip 6gretmenlerin sayis1 44 (%16.6); 21
yil ve lizeri kideme sahip 0gretmen sayis1 58 (% 21.9)’ dir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin egitim durumlarma bakildiginda 250’sinin (% 94.3) lisans ve
15’inin (% 5.7) lisansiistii mezunu olduklar1 goriilmektedir. Medeni durumlarina
gore ise 45’1 (% 17.0) bekar ve 220’si (% 83.0) evlidir. Ogretmenlerin ¢ocuk
sayilar1 incelendiginde hi¢ cocugu bulunmayanlarin sayist 80 (% 30.2); 1 ¢ocugu
olanlarin sayis1 62 (% 23.4); 2 ¢ocugu bulunanlarin sayist 107 (% 40.4) ve 3
cocugu bulunanlarin sayis1 16 (% 6.0) dir. Ogretmenlik meslegini sevip sevmeme
durumuna bagli olarak 6gretmenlik meslegini seven dgretmen sayist 251 (% 94.7)
ve meslegini sevmeyen 6gretmen sayisi 14 (% 5.3)’ tiir.

1.5.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada; verileri toplamak i¢in Kisisel Bilgi Formu ile Duygusal Emek
Olgegi ve Minnesota is Doyum Olgegi kullanilmistir.

1.5.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda, ortadgretim
okulu &gretmenlerinin; cinsiyeti, yasi, bransi, mesleki kidemi, egitim durumu,
medeni durumu, ¢ocuk sayisi, meslegini severek yapip yapmadigina iliskin veri

toplamaya yonelik sorular yer almaktadir.
1.5.3.2. Duygusal Emek Olcegi

Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerini degerlendirmek i¢in Chu ve
Murrmann (2006) tarafindan gelistirilen Tirkceye Kiral (2016) tarafindan
uyarlanan Duygusal Emek Olgegi kullanilmistir. Chu ve Murrman tarafindan
gelistirilen bu Ol¢ek daha oOnce turizm ve otelcilik alaninda yapilan bazi
arastirmalarda Tirkce’ye cevirilerek; iic boyutlu olarak kullanilmistir (Pala, 2008;
Karatepe ve Aleshinloye, 2009; Avci ve Kilig, 2010; Basbug vd., 2010; Giirsoy
vd., 2011; Geng, 2013; Kizanlikli, 2014; irigiiler, 2015; Yakar, 2015). Chu ve
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Murrmann (2006) gelistirdikleri Olgegi; duygusal g¢aba ve duygusal sapma
boyutlarinda 15 madde olarak gelistirmekle birlikte olcegin fakli kiiltiirlerde 19
madde olarak incelenebilecegini ifade etmiglerdir. Yaptiklar1 analiz sonuglarinda
6l¢egin iki boyutlu yapisi yaninda ii¢ boyutlu olarak da kullanilabilecegini ortaya
koymuslardir. Nitekim arastirmacilar dlgegin iic boyutlu yapisinin  uyum
indekslerinin iki boyutlu yapisinin uyum indekslerinden daha uygun oldugunu
ifade etmisler ancak ii¢ boyutlu yapiyr kullanmamis ve isimlendirmemislerdir.
Olgegin ii¢ boyutlu yapismin uyum indeksleri (x2=199.14, sd= 85 SRMR=.45,
CFI=.93 ve GFI=.92) seklinde bulunmustur. Olgek 7’li Likert tipi bir dlgektir.
Chu ve Murrmann c¢aligmalarinda 6lgegin Cronbach’s o (alpha) degerlerini;
duygusal sapma boyutu i¢in .89, duygusal g¢aba boyutu i¢in .77 olarak
bulmuslardir. Chu ve Murrmann tarafindan ortaya konan dlgekte 8 madde (1, 2, 3,
5,6,7, 8 ve 9) ters kodlanmustir.,

Kiral (2016) okul yoneticileri lizerinde yaptig1 ¢aligmada, arastirmasini 16
madde lizerinden yiiriitmiistiir. Yaptig1 agiklayici faktor analizi sonucunda 6lgekte
faktor yiik degerleri .40’1n altinda ve iki faktdr arasinda faktor yiikii farki .10 ve
iistiinde olan maddeleri ¢ikarmig (md. 12, 14 ve 18) ve 6l¢egi yiizeysel rol yapma
davranisi (8 madde), derinden rol yapma davranisi (5 madde) ve samimi davranis
(3 madde) seklinde toplam 16 madde olarak iic boyutta incelemistir. Olcegin
faktor yiik degerleri .44 ile .84 arasinda degismektedir. Aciklayic1 faktor analizi
sonucu ortaya ¢ikan li¢ boyutlu yapinin gegerligi dogrulayici faktor analizi ile test
edilmis, uyum indeksleri (y’= 223.61, sd= 101; RMSEA= .076, NFI= .92,
NNFI= .94; CFI= .95 ve SRMR= .076) seklinde bulunmustur. Calismada dl¢egin
Cronbach’s a (alpha) degerleri; yiizeysel, samimi ve derinden rol davranisi
boyutlar ise sirastyla .90, .76 ve .71 seklinde bulunmustur. Olgekte toplam puan
olmayip, her bir alt 0Olgek 5°’li derecelendirme puani iizerinden
degerlendirilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda Oncelikle toplanan 291 veri toplama aracindan
uygun doldurulmayan 13 veri toplama araci ¢ikarilmig sonra kalan 278 veriye box
plot ve mahalanobis uzaklifindan faydalanarak bakilmig; aykiri degerlere
(Outliers) sahip olan 13 veri toplama araci yine arastirma kapsamina alinmamaistir.
Boylece arastirma 265 veri toplama araci tizerinden yiiriitiilmiistiir. Elde kalan 265
verinin normallik dagilimi gosterip gostermedigine basiklik ve ¢arpiklik katsayisi
ile bakilmistir. Elde edilen degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu
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degerler verilerin normal dagilim gosterdigini gostermektedir (Can, 2016).
Duygusal emek o6l¢eginin boyutlarinin Kiral (2016) tarafindan uyarlanan ii¢
faktorlii yapinin ortaokul 6gretmenleri 6rneklemindeki gegerliligi, dogrulayici
faktor analizi kullanarak test edilmistir. Yapilan analizin sonucunda T degerleri
uygun olmayan iki madde (D1 ve D7) ortaya ¢ikmis, ayrica uyum indekslerinin
uygun olmadigi gorilmiistir (EK-1) .

Yapisal modelin daha iyi uyum degerleri elde etmesi icin s6z konusu iki
madde Slcekten ¢ikarilmis ve Satora-Bentler normallik diizeltmesi yapilmistir. S6z
konusu model Sekil 3.1°de gosterilmistir. Sekil 3.1°de ortaya konan modelde de
goriildiigii gibi 14 soruluk duygusal emek 6lgeginin 265 kisilik ¢alisma grubunda
74 serbestlik dereceli degeri 186.11 olarak bulunmustur. Ki kare degerinin
serbestlik derecesine orani, Ki kare iyilik uyumu (186.11/74) 2.51 olarak tespit
edilmis, elde edilen bu deger miikemmel gegerlik diizeyi i¢in Kline (2005)
tarafindan Onerilen 2.5 veya altinda olan degeri karsilamaktadir. Bununla birlikte;
yakinligin kareler ortalamasinin karekokii (Root Mean Square of Aproximation,
RMSEA) degeri .074; karsilastirmali uyum indeksinin (Comparative Fit Index;
CFD) 91 ve standardize edilmis artik degerler kareler ortalamanin karekokii
(Standardized Root Mean Square Residual, SMR) degerinin .082 ve iyilik uyum
indeksi (Goodness of Fit Index, GFI) = .90 olarak bulunmustur.
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Elde edilen bu sonuglar gecerlik diizeyleri i¢in ortaya konan yakinligin
kareler ortalamasmin karekokiinin (RMSEA) .08 veya altinda degeri ile,
karsilastirmali uyum endeksinin (CFI) .90 veya iizerinde degeri ile ve standardize
edilmis artik degerler kareler ortalamasi karekokiiniin (SMR) 0.08 veya altindaki
degeri ile karsilagtirildiginda (Hu ve Bentler, 1999; Akt. Kiral, 2012) duygusal
emek alt Olgeklerinin ortaokul 6gretmenlerinde incelenen uyumunun iyi oldugu
sOylenebilir. Duygusal emek 0Ol¢eginin faktor yapisinin gecerligine iliskin yeterli
kanitlar elde edildikten sonra, 6lgegin Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir.
Olgegin alt dlgekleri igin alfa giivenirlik katsayilari sirastyla; yiizeysel rol yapma
davranisi i¢in .63; samimi davranis i¢in .71 ve yiizeysel rol yapma davranisi i¢in
.75 olarak bulunmustur. Elde edilen i¢ tutarlik katsayilari oOlcegin gilivenilir
olduguna isaret etmektedir (Balc1, 2009). Bu sonuglara gore yiizeysel rol yapma
boyutunda altt madde (2, 3, 5 6, 8 ve 9 maddeler), samimi davranig boyutunda ii¢
madde (4, 10 ve 11 maddeler) ve derinlemesine rol yapma davranisinda 5 madde
(12, 13, 14, 15 ve 16 maddeler) olmak {izere toplam 14 maddelik duygusal emek
6lceginin 6gretmenlerde kullanilabilecegi sdylenebilir.

1.5.3.3. is Doyum Olcegi

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini saptamak amaciyla; igsel, dissal ve
genel is doyum diizeylerini 6lgebilen Minnesota Is Doyumu Olgeginin i¢ ve dis
doyum faktorlerinden olusan 100 maddeden olusan formu yerine, Weiss, Dawis,
England ve Lofquist (1967: 1-2) tarafindan diizenlenmis 20 maddelik kisa formu
kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirlik calismasi
Baycan (1985) tarafindan yapilmustir. Olgegin geneli igin Cronbach Alpha degeri
.77 dir (Yalgin, 2010: 40). Minnesota Is Doyum Olgegi besli likert tipi bir 6lgek
olup her soruya 1-5 arasinda bir puan verilmektedir. Olgekte 1°den (hi¢ memnun
degilim) 5’e (cok memnunum) kadar degerlendirme secenekleri bulunmaktadir.
Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir (Savas, 2012: 123). Igsel ve
dissal doyum puanlarinin yiiksek olmasi igsel/digsal doyumun yiiksek oldugunu,
diisiik olmasi ise i¢sel/digsal doyumun diisiik oldugunu gostermektedir (Koyutiirk,
2014: 74-75).

Icsel Doyumu olusturan maddeler 1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 12, 16, 19 ve 20
nolu maddelerdir (Dawis vd., 1967). Igsel doyum boyutunda; yaraticilik, basari,
sorumluluk, bagimsiz olma, ahlaki deger, taninma, yiikselme, takdir edilme, isin
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kendisi, yeteneklerini kullanma, gibi isin ig¢sel niteligine iliskin unsurlardan
olugmaktadir (Gokkaya, 2014: 54).

Digsal Doyumu olusturan maddeler ise 5, 6, 8, 13, 14, 15, 17, 18 nolu
maddelerdir (Dawis vd., 1967). Digsal doyum boyutu ise; denetim sekli, yonetici,
calisma kosullari, iicret oOrgiit politikast ve ydnetimi, calisma kosullart ve
arkadaslarla iliskiler gibi isin g¢evresine ait unsurlardan olugmaktadir. Genel is
doyumu ise 6l¢ekteki mevcut tiim maddeleri icermektedir (Gokkaya, 2014: 54).

Bu arastirma kapsaminda Minesota Is Doyum Olgeginin yap1 gecerligi
benzer sekilde gerekli kosullar saglandiktan (u¢ degerleri ¢ikarma vb) sonra yine
265 veri toplama araci {izerinden yiiriitiilmiistiir. Minnesota Is Doyum Olceginin
literatiirde kabul goren iki faktorlii yapisinin ortaokul 6gretmenleri 6rneklemindeki
gecerliligi, dogrulayict faktor analizi kullanarak test edilmistir. Yapilan analizin
sonucunda; Ki kare iyilik uyumu (Chi-Square Goodness of Fit) degerinin 3.39
(573.53/169), yakinligin kareler ortalamasinin karekokii (RMSEA) degeri 0.093;
karsilagtirmali uyum indeksinin (CFI) 0.83 ve standardize edilmis artik degerler
kareler ortalamanin karekokii (SMR) degerinin 0.083 olarak bulunmustur (EK-2).
Elde edilen bu degerleri yeterli uyumu gostermegi tespit edilmistir. Yapisal
modelin daha iyi uyum degerleri elde etmesi igin 6nerilen modifikasyonlar (EK-2)
yapilmustir.

Sekil 1.2°de ortaya konan modelde de goriildiigii gibi 20 soruluk is doyum
Olceginin 265 kisilik caligma grubunda 166 serbestlik dereceli degeri 378.06
olarak bulunmustur. Ki kare degerinin serbestlik derecesine orani 2.27 olarak
tespit edilmis, elde edilen bu deger mitkkemmel gecerlik diizeyi i¢in Kline (2005)
tarafindan Onerilen 2.5 veya altinda olan degeri karsilamaktadir.
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Bununla birlikte yakinhigin kareler ortalamasinin karekokii (RMSEA)
degeri .068; karsilastirmali uyum indeksinin (CFI) .91; standardize edilmis artik
degerler kareler ortalamanin karekokii (SMR) degerinin .070 olarak bulunmustur.
Elde edilen bu sonuglar gegerlik diizeyleri icin ortaya konan yakinligin kareler
ortalamasinin karekokiiniin (RMSEA) .08 veya altinda degeri ile, karsilagtirmali
uyum endeksinin (CFI) . 90 veya tizerinde degeri ile ve standardize edilmis artik
degerler kareler ortalamasi karekokiiniin (SMR) .08 veya altindaki degeri ile
karsilastirildiginda (Hu ve Bentler, 1999; Akt.Kiral, 2012) is doyum o6l¢eginin
ortaokul &gretmenlerinde incelenen uyumunun iyi oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte iki boyut arasindaki iligki .80 altinda oldugu i¢in ikinci diizey dogrulayict
model yapilmanmustir (Loehlin, 1992). Is doyumu o&lgeginin faktdr yapisinin
gecerligine iligkin yeterli kanitlar elde edildikten sonra, Glgegin Cronbach alfa
katsayilar1 hesaplanmustir. Olcegin alt dlgekleri icin alfa giivenilirlik katsayilari
strastyla; igsel doyum igin .73; dissal doyum igin .67 ve genel doyum i¢in .79
olarak bulunmustur. Elde edilen s6z konusu i¢ tutarlik katsayilar1 6lgegin giivenilir
olduguna isaret etmektedir (Balci, 2009).

1.5.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 21 (Statistical Package
Program for Social Sciences) ve Lisrell 8.4 programlart kullanilmistir. Analizde,
arastirmanin alt problemleri ve toplanan verilerin 6zellikleri dikkate alinarak

asagidaki teknikler kullanilmugtir.

Verilerin analizinde frekans, yiizde, ortalama, parametrik ve parametrik
olmayan fark testleri, korelasyon ve regresyon analizi testleri kullanilmistir.
Arastirmada verilerin istatistiksel analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisini ortaya koyacak bir model iginde ele alimmustir. Arastirma
kapsaminda kullanilan Kisisel Bilgi Formu ile toplanan verilere iliskin frekans ve
yiizdelik dagilimlar gibi betimsel istatistikler bulunmus, elde edilen sonuglar tablo

haline getirilerek bulgular boliimiinde verilmistir.

Ogretmenlerin duygusal emek ve is doyumu diizeyleri, ortalama ve
standart sapma ile; Ogretmenlerin duygusal emek davraniginin bagimsiz
degiskenlere (cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem, egitim durumu, medeni durum,

cocuk sayisi, meslegi sevip sevmeme) gore anlamli farklilasma gosterip
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gostermedigi normallik kosullarini sagladigi durumlarda parametrik fark testleri (t-
testi ve ANOVA) ve normallik kosullarini saglamadigr durumlarda (n<30) ise
parametrik olmayan fark testleri (Kruskal Wallis testi ve Mann-Whitney U) ile
bulunmus, ANOVA testinde ortaya ¢ikan farkin hangi gruplardan kaynaklandigim
anlamak amaciyla tamamlayici hesaplama tekniklerinden Scheffe testi ile
stnanmustir. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile is doyumu diizeyleri
arasinda anlaml iligki olup olmadigi Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayisi ile sinanmistir. Is doyumunun duygusal emek iizerindeki etkisi ise coklu
regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen istatistiklerin anlamliligi .05
diizeyinde cift yonlii olarak test edilmistir.

1.6. Kaynak Ozetleri
1.6.1. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar
1.6.1.1. Duygusal Emek ile ilgili Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Uysal (2007), 6gretmenlerde gozlenen duygusal yasanti Oriintiilerinin ve
duygusal is¢iligin mesleki is doyumu ve tiikenmiglik tizerine etkisini aragtirmistir.
Orneklemini Izmir merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda ¢alisan toplam 199
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmasimin sonucunda Ogretmenlerin genellikle
olumlu duygulart sergiledikleri ve derinden rol yapma davranigi gosterdiklerini
bulmustur. Samimi davranig sergilemenin is doyumu ile anlamli olarak iligkili
oldugu bulunmustur. Duygusal uyumsuzluk ve is doyumu arasinda da olumsuz

yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Kaya (2009), arastirmasinda 6zel okulda gorev yapan Ogretmenlerinin
duygusal emek davranmisimi algilama bicimleri ile is doyumlar1 ve is stresleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmasini, istanbul’daki &zel okullarda gorev
yapan Ogretmenler arasindan se¢ilmis 174 Ogretmen {izerinden ylirlitmiistir.
Baycan (1985) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ve
Oz (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Duygusal Emek Davranislari
Olgegi™ni kullanmistir. Arastirmasinin sonucunda, duygusal emek davranislari ve
digsal doyum arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Duygusal kontrol ile
genel is doyumu ve digsal doyum arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmuistir.
Regresyon analizleri sonucunda bagimsiz degisken olan “duygusal emek”
diizeylerinin bagimli degisken olan “is doyumu”nu yordamadig1 goriilmiistir.
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Koksel’in (2009), Manisa ilindeki 6rneklemi 136 doktordan olusan
arastirmasinda duygusal emek diizeylerinin iy doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri
iizerindeki etkilerini incelenmistir. Arastirmanin sonuglara gore, duygusal emek
sergilerken yiizeysel rol yapmanin calisanlarin tiikenmislik diizeylerini artirip is
doyumlarini diisiirdiigii tespit edilmistir. Derinden rol yapma ile tiikenmislik veya
is doyumu arasinda ise belirgin iligkiler bulunmamistir. Calisanlarin bulunduklari
sektor tlirtine gore duygusal emek boyutlarinda bazi farkliliklar tespit edilmistir.
Bu sonuca gore kamu sektoriinde calisanlar 6zel sektordekilere oranla daha fazla
yiizeysel rol yapma davranisi gosterdigi ve daha fazla duygusal ¢aba harcadigi

bulunmustur.

Savas (2012) ilkogretim okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal
emek yeterliklerinin, &gretmenlerin i3 doyumu diizeyleri iizerindeki etkisini
belirlemek lizere yaptig1 aragtirmasinda; miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal
emek yeterliklerinin, Ogretmenlerin is doyumunu yordadigini bulmustur.
Miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin Ogretmenlerin genel is doyumunu
yordamasinda miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin kismi ara yordayict oldugu

tespit edilmistir.

Begenirbag (2013) arastirmasinda kisiligin  6gretme  stilleri {izerine
etkilerini aragtirmis ayni zamanda duygusal emek ve tiikenmislik degiskenlerinin
aracilik rolii olup olmadigmi da belirlemeyi amaglamistir. Arastirmasini,
ilkdgretim ile lise ve dengi okullarda gbrev yapan 405 Ogretmenden iizerinden
yiriitmiistiir. Kisiligin 6gretme stillerinin énemli bir yordayicisi oldugu, buna
ilaveten duygusal emek ile tilkenmislik degiskenlerinin kisiligin 6gretme stillerine

etkisinde aracilik roli bulundugu saptamustir.

Akin, Aydin, Erdogan ve Demirkasimoglu (2014) Ankara ilinde
[lkokullarda gdrev yapan 370 6gretmen rneklemli arastirmalarinda dgretmenlerin
hangi tiir duygusal emek kullandiklarimi ve duygusal emegin tiikkenmisligin
yordayicist olup olmadigini tespit etmeyi amaglamislaridir. Arastirmalarmin
sonucunda, 0gretmenlerin 6grencileriyle iletisimdeyken en ¢ok samimi davranig
gosterdiklerini tespit etmislerdir. Ayrica, kadinlarm erkeklerden daha fazla
derinden ve vyiizeysel rol yapma davramisi sergilediklerini; &zel okul
Ogretmenlerinin devlet okulunda gdrev yapan Ogretmenlere gore daha fazla
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derinden rol yapma ve samimi davraniglarim sergilediklerini bulmuslardir.

Duygusal emek tiikenmisligin yordayicisi olarak bulunmustur.

Ozgiin (2015) duygusal emegin is stresi iizerindeki etkisini inceledigi
dershane Ogretmenleri drneklemli arastirmasinin sonucunda erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere gorece daha fazla samimi davranis sergilediklerini bulmustur.
Medeni durum ve yas duygusal emege gore farklilik gdstermezken; bekar
Ogretmenlerin daha fazla is stresi yasadigi, yasin da strese gore farklilik gosterdigi
ifade edilmistir. Buna ilaveten yiizeysel rol yapma davranisinin is stresini arttirict
nitelikte oldugu saptanmustir.

Yilmaz, Altinkurt, Giliner ve Sen (2015) O6gretmenlerinin duygusal
emekleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlenmeyi amagladiklar
arastirmalarinda erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore daha fazla ylizeysel
rol yapma davranig1 gosterdiklerini saptamislardir. Buna ilaveten, yiizeysel rol
yapma ve samimi davranig, 6gretmenlerin hem duygusal tilkenmesinin hem de
duyarsizlagmasinin 6nemli yordayicilari olarak bulunmustur. Derinden rol yapma
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma iizerinde anlamli diizeyde etkili olmadig
bulunmustur. Ogretmenlerin kisisel basarisizlik duygusu, duygusal emegin tiim
boyutlarini yordamaktadir.

Karatag, Tosten, Kansu ve Aydin (2016) aragtirmalarinda 6gretmenlerin
duygusal emek davranislarinin is doyumuna etkisini belirlemeyi amaglamistir.
Aragtirmanin  O0rneklemini Batman il merkezinde goérev yapan 380 &gretmen
olusturmaktadir. Aragtirmainin sonucunda gore, genel olarak duygusal emegin i is
doyumunu %7 yordadigini tespit edilmis ve duygusal emek ile i¢sel doyum
arasinda pozitif ve anlaml iligkiler oldugunu ifade etmistir.

1.6.1.2. is Doyumu ile Tlgili Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Tiirkoglu (2008) Malatya ili Merkezinde genel liselerde gorev yapan 1784
yonetici ve Ogretmeni kapsayan arastirmasinda, oOrgiitsel kiiltiiriin ne sekilde
algilandigimi; Ogretmenlerin islerinden ne derece doyum elde ettiklerini
belirlemeyi amaglamigtir. Arastirmanin sonucunda genel liselerdeki 6gretmen ve
yoneticiler okullarindaki kiiltiiriin ve meslekleriyle ilgili is doyumlariin 1iyi
seviyede oldugu ve okul kiiltiirii ile is doyumu arasinda yiiksek seviyede ve
olumlu yonde iliski oldugunu saptamigstir.
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Can, Can ve Dalaman. (2010). caligmalarinda 2008-2009 egitim 6gretim
yilinda Mugla'da goérevli simif 6gretmenlerinin is doyumu ile maaslar1 ve arag-
gere¢ imkanlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginm1 belirlemeyi
hedeflemislerdir. Aragtirmanin sonucunda sinif 6gretmenlerinin iy doyumunun ile
maaslar1 arasinda iliski olmadigi1 fakat okuldaki arag-gere¢ imkanlar ile iligkili
oldugu sonucuna varilmistir. Sinif dgretmenlerinin i doyumunun ortalama ve
yiiksek seviyede oldugu, ve %80,6’sinin aldiklar1 maas1 yetersiz, %15,4’linlin
kismen yeterli, %4 linlin ise yeterli buldugu saptanmustir.

Kilig (2011) 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Tokat'n Artova, Sulusaray
ve Yesilyurt ilgelerinde gorevli 688 Ogretmen iizerinden yaptigi arastirmada
Minnesota Is doyum Olgegi kullanmustir. ilkégretim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin %87.1’inin i doyumlarinin fazla oldugu belirtilmistir. Arastirma
sonuglara gore ilkogretim kurumlarinda hizmet veren okul miidiirlerinin tamama ig

doyumuna sahiptir ve is doyumsuzluguna sahip olan bir okul miidiirii olmamustir.

Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag (2013), Aydin’da
bulunan ortaggretim kurumlarinda hizmet veren 526 ogretmen oOrneklemli
arastirmalarinda veri toplama araci olarak Hackman ve Oldham Is Doyum Olgegi
ve kisisel bilgi formu kullanmiglardir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin i
doyumunun; yas, goérev yaptiklari kurumun tiiri ile fiziki kosullarina, is
arkadaslariyla iligkilerine, degistirilen ortadgretim ders planina, {iniversiteye gecis
sinav modeline, hizmet i¢i egitimlere katilimlariyla ilgili fikirlerine gére anlamli

degisiklik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.

Yilmaz ve Kiral (2014) arastirmalarinda Aydin ili merkez Efeler
ilgelerinde kamu ortaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin giidiilenme ve is
doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin
sonucunda; Ogretmenlerin Orgiitsel-yonetsel giidillenme diizeylerinin maddi ve
psiko-sosyal giidiilenme diizeylerinden; i¢sel doyum diizeylerinin dissal doyum
diizeylerinden gorece yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Kadin o6gretmenlerin
orgiitsel-yonetsel gilidiilenme diizeylerinin, erkek oOgretmenlerden; sozel ders
Ogretmenlerinin Orgiitsel-yonetsel boyuttaki giidiilenme diizeylerinin, sayisal ders
Ogretmenlerinin gidilenme diizeylerinden anlamli derece daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Buna ilaveten, yetenek dersleri 6gretmenlerinin i¢sel ve genel is

doyumu diizeylerinin, sayisal ders ogretmenlerinden anlamli derece yiiksek
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oldugunu saptamislardir. Ogretmenlerin giidiilenme ve is doyumu diizeyleri
arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugunu bulmuslardir.

Diri (2015) arastirmasinda ortaokullarda gdrev yapan O&gretmenlerin is
doyumlarinin, mesleki tiikkenmiglige etkisini incelemeyi amaglamistir.
Aragtirmanin sonucunda Ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeylerinin kisisel
basar1 ve duyarsizlagma diizeylerinden; i¢sel doyum diizeylerinin digsal doyum
diizeylerinden gorece yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Kadinlarin kisisel basari
boyutundaki tiikenmislik diizeyleri erkeklerden; meslegini istemeyerek secen
Ogretmenlerin  duygusal tiikenme diizeylerinin meslegini isteyerek segen
Ogretmenlerden yiksek oldugu bulunmustur. Buna ilaveten, okulunun sosyo-
ekonomik durumu diisiik olan ogretmenlerin dissal is doyumu diizeylerinin,
okulunun sosyo-ekonomik durumu orta olan Ogretmenlerden; meslegini
istemeyerek secen 0gretmenlerin digsal doyumlarinin genel doyumlarindan, genel
doyumlarinin da igsel doyumlarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmistir.
Tiikenmislik ve i doyumu arasinda olumsuz yonde iliskiler oldugu belirlenmistir.
Duygusal tilkkenmenin yordayicilarinin i¢sel ve digsal doyum; duyarsizlasmanin ve
kisisel basarinin yordayicisinin i¢sel doyum oldugu bulunmustur.

Bulu (2016) ¢aligmasinda 6zel ve resmi Ozel egitim kurumlarda gorev
yapan Ogretmenlerin is doyum diizeylerini karsilastirilmistir. Arastirmasini 2013—
2014 egitim 6gretim yilinda Istanbul Bakirkdy’deki 10 6zel ve 6 resmi dzel egitim
kurumunda ¢alisan 126 6gretmen iizerinden gergeklestirilmistir. Arastirmasinda
nicel ve nitel yontemleri bir arada kullanmistir. Arastirmanin nicel boliimiinde
ogretmenlerin is doyum diizeyi Minnesota Is Doyum Olgegi kullamilarak; nitel
boliimiinde goériisme yontemi kullanilarak  veri toplanmugtir. Arastirmanin
sonucunda 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin i doyum
diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, brans, calisilan kurum
tipi, meslekteki hizmet siireleri ve hizmet i¢i egitimlere katilim degiskenlerine
gore anlamli farklilik gostermedigi; fakat 6zel kurum ¢alisani 6gretmenlerin isleri
karsilig1 aldiklar1 {icrete dair memnuniyet diizeylerinin resmi kurum calisanlarina

gore yiiksek oldugu saptanmustir.
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1.6.2. Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar
1.6.2.1. Duygusal Emek ile Tlgili Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Grandey (1999) duygusal emegin bilesenlerini ve sonuglarini {iniversitede
gorevli 168 yonetici asistanindan topladigi veriler aracilifiyla arastirmistir.
Aragtirma sonucunda duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapmanin
tilkenmisligi olumlu yonde etkilerken is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi
bulunmustur Samimi davranig ise tam tersi aksine doyumunu pozitif yonde
etkiledigi saptanmuistir. Buna ilaveten, miisteri hizmetini yiizeysel rol yapmanin
olumsuz etkiledigi, samimi davranig ve derinden rol yapmanin ise olumlu yonde

etkiledigi saptanmustir.

Chu (2002), arastirmasinda duygusal emek diizeylerinin tiikenmislik ve is
doyumu sonuglari lizerindeki etkilerini belirlemeyi hedeflemistir. Arastirmanin
orneklemini Amerika’nin Virginia bolgesindeki 285 otel galisani olusturmaktadir.
Aragtirmanin sonucunda yiizeysel rol yapmanin ve derinden rol yapmanin is
doyumuyla olumlu iligkili, tlikenmislikle olumsuz iligkili oldugu bulunmustur.
Samimi davranigin ise tikkenmiglik ile olumlu yonde iligkili ve is doyumu ile

olumsuz yonde iliskili oldugu saptanmustir.

Gosserand (2003), yaptig1 aragtirmada duygusal emegin bilesenleri ve
sonucglarini  belirlemeyi amaglamistir. Arastirma Orneklemini tam zamanlt
calisanlar ile yoneticilerden se¢ilmis 318 kisiden olugsmaktadir. Arastirmanin
sonucunda ylizeysel rol yapma ile is doyumu arasinda olumsuz bir iliski
belirlenmistir. Buna ilaveten, olumlu duygusalligin ve algilanan orgiitsel destek is
doyumunu dogrusal bir sekilde yordarken olumsuz duygusalligin ise ters
yordadigi saptanmistir.

Youngmi  (2016) arastirmasinda  Giiney  Kore’deki  ortaokul
Ogretmenlerinin duygusal emek ve tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi
hedeflemistir. Arastirmanm sonucunda, Giiney Koreli Ogretmenlerin yiiksek
diizeyde duygusal emek sergiledikleri fakat diisiik diizeyde duygusal uyumluluk
gosterdikleri bulunmustur. Ogretmenlerin  duygusal tiikenmislikleri oldukca
yiiksek diizeyde ¢ikmustir. Korelasyon analizi sonuglar1 duygusal tiikenmislik ve
duygusal emegin olumlu yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Coklu regresyon

analizleri sonucunda duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapmanin
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duygusal tiikenmigligi en fazla etkiledigi saptanmistir. Buna ilaveten, duygusal
uyumlulugun kisisel basariy1 arttirdig1 ifade edilmstir.

1.6.2.2. Is Doyumu ile Tlgili Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Bishay (1996) ogretmeninlerin iy doyumu ve motivasyon diizeylerini
belirlemek amactyla yaptig1 aragtirmanin sonucunda is doyumu ve motivasyonun,
cinsiyet, brang, yas, mesleki kidem degiskenleriyle anlamli iliskili oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bunun yami sira, secilmis Ogrenci gruplariyla calisan
Ogretmenlerin is doyumlarinin digerlerine gorece yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Dinham ve Scott (1998) 543 Ingilizce 6gretmeni ve okul ydneticisi
iizerinde yiriittikleri arastirmalarinda  Ogretmenlerin  kendini  gelistirme,
Ogrencilerin basarili olmasi, calisma arkadaslariyla uyumla ¢alisma gibi unsurlarin
is doyumunu arttirict nitelikte oldugu fakat okul yoneticilerinin is doyumlarinin
neredeyse hi¢ olmadigi sonucuna ulagmiglardir.

Crossman&Harris (2006) farkli tiir ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin iy doyumunu inceledikleri aragtirmalarinin sonucunda okul tiiriine
ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin farklilik gosterdigini fakat yasa, cinsiyete
ve mesleki kideme gore anlamli farklilik gdstermedigini ifade etmislerdir. Ozel ve
serbest okullarda ¢alisan Ogretmenlerin i doyum diizeyleri en yiiksek
diizeydeyken kurumsal okullarda calisan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri en
diisiik ¢ikmustir.

Mahmood,Nudrat, Asdaque, Nawaz, Haider (2011) arastirmalarinda kirsal
ve kentsel okullarda Minnesota Is Doyum Olgegini uygulayarak veri
toplamuslardir. Ogretmenlerin ¢alisma kosullari, kisisel gelisim, insan iliskileri
yonetimi konularinda daha az is doyumu yasadiklar1 ve kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla is doyumu yasadigi tespit edilmistir. Kirsal ve
kentsel okullarda calisma degiskeniyle is doyumu arasinda anlamli bir farklilik

cikmamugtir.

Ayele (2014) arastirmasindan Ogretmenlerin iy doyumu ve baglilig
arasindaki iliskiyi belirlemeyi hedeflemistir. Sonug olarak, i doyumu yiiksek olan
Ogretmenlerin bagliliklar1 da yiiksek bulunmustur. Digsal unsurlarin is doyumunu
igsel unsurlardan daha fazla etkiledigi bulunmustur.
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1.7. Kapsam ve Simirhiliklar
Bu aragtirmanin sinirliliklart asagidaki gibidir:

1. 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Aydin ili merkezinde bulunan 15 kamu
ortaokulunda gorevli 6gretmenlerin algilariyla sinirhdir.

2. Kigilerin duygusal emek davranislar1 ve is doyumlar1 zamanla
degisebilmektedir. Bu yiizden 6gretmenlerin duygusal emek ve is doyumuna
iligkin degerlendirmeleri, oOlgeklerin c¢alisanlara uygulandigi zamanla
stnirlidir.

3. Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek davranmiglarim 6lgmek igin 16
maddelik 3 alt boyutlu ‘‘Duygusal Emek Olgegi’’ ve is doyumunu 6lgmek
i¢in 20 maddelik 2 alt boyutlu * Minnesota is Doyum Olgegi’’ ile simirlidur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; arastirmanin kavramsal ¢ercevesine, temel kavram ve
terimlerin agiklamasina yer verilmistir. Bu amagla, ilk olarak konuyla ilgili genel
bir giris yapilmig, ardindan arastirmayla ilgili temel kavram ve terimlerin
aciklanmasi, alan yazin taramasina bagli olarak ilgili arastirmalar 1s181inda

incelenmistir.
2.1. Duygusal Emek

Bu boliimde duygusal emek, duygusal emekle ilgili kavramlar, duygusal
emek yaklagimlart ve 6gretmenlerde duygusal emek iizerinde durulacaktir.

2.1.1. Duygusal Emek ve Ilgili Kavramlar

Duygular bireylerin deneyimledigi, yorumladigi, yansittig1 ve yonettigi;
kiiltiire gore bigimlenen hisler olarak tanimlanmaktadir (Thoits, 1989). Hochschild
duygulart insan1 diger canlilardan ayiran; sosyal iligkileri olusturmayi, izlemeyi,
korumay1 saglayan; bir catisma séz konusu oldugunda degisim ve sosyal
hareketlilikte rol alan bir nitelik olarak tanimlamaktadir (2015). Duygular hem iste
hem de is disinda, hayatin her alanindaki giinlik deneyimlerdir. Duygular
karsilagilan olaylara ve durumlara yonelik bir tepkidir veya tepkilerin bir nedenidir
(Coruk ve Akcay, 2012). Duygular1 anlama ve duygu yonetimi is hayatinda en ¢ok
kullanilan ve kullanilmasi gereken unsurlar olarak goriilmektedir (Ashkanasy ve
Daus, 2002).

Giliniimiizde c¢alisma ortaminda ¢alisanlardan beklenen davranislari
sergilemek adina onlarin duygularin1 diizenleme geregi duyulmaktadir. Gergek
duygularin bastirilip, Orgiitiin amaglarina uygun duygular sergilemek olarak
tanimlanan duygusal emek hizmet sektoriinii kapsayan meslek gruplarinda
incelenmistir (Brown, 2011). Bir¢ok bilim insani1 hizmet sektorii mesleklerinin
duygusal gosterim ve hissetme kurallarinin dogrudan ya da dolayli bir sekilde
calisanlarin hayatinda Onemli bir rol oynadigimmi sdylemektedir (Ashford ve
Humprey, 1993; Diefendorff, Croyle ve Gosserand, 2005; Grandey, 2000). Bu
gosterim kurallar1 belli durumlarda hangi duygularin sergilenmesinin yerinde

olacagin1 belirleyen modellerdir (Diefendorff, Richard ve Croyle, 2006).
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Calisanlarin da duygularini uygun bigcimde diizenleyerek bu modellere uymalari
beklenmektedir.

Zihinsel ve fiziksel emekten sonra lgiincii bir emek tiirli olarak ortaya
cikan duygusal emek farkli bilim insanlart (Hochschild, 1983; Ashfort ve
Humprey, 1993; Morris ve Feldman, 1996; Grandey, 1999) tarafindan farkli
sekilde kavramlastirilmigtir. Bu kavrami ilk kez kullanan Hoshschild (1983)
duygusal emegi, hizmet sektorii ¢aliganlarinin miisterilerle etkilesim i¢indeyken
duygularin1 yonetmek icin harcadiklar1 emek olarak tanimlamistir. Ashforth ve
Humprey (1993), dogru olan duygunun sergilenmesi; Morris ve Feldman (1996)
ise hizmet sektorii calisanlarmin calistiklari kurumlardaki duygusal davranig
kurallarina uygun olarak davranmak i¢in duygularini kontrol etme ve planlama
cabasi olarak tanmimlamigtir. Bir baska duygusal emek tanimi yapan Grandey
(1999) ise duygusal emegi ¢alisanlarin, ¢alistiklart kurumun istegi dogrultusunda
duygularini diizenleme siirecinde girdikleri ¢aba olarak tanimlamustir.

Duygusal emek gosterimi ii¢ farkli siireg basligi altinda toplanmigtir
(Glomb ve Tews, 2004). Bunlardan ilki ‘davramigsal gosterim’ (behavioural
display) olarak isimlendirilmistir. Bu siiregte calisanlar gergekte hissettikleri
duygulara 6nem vermeyip misterilere karsi sergilenen duygulart 6n planda
tutarlar. Hissedilen degil de gosterilen duygular énemlidir. Ikinci siire¢ ‘duygusal
celiski’ (emotional dissonance) olarak adlandiriimaktadir. Orgiit tarafindan ¢alisan
i¢cin belirlenen duygusal gosterim kurallarina gore duygularimi sergileyen calisan
gercekte hissettigi duygularin farklilign karsisinda ¢atigma yasamasi durumudur.
‘I¢sel siire¢’ (internal process) ise iiglincii bir siirectir. Bu siirecte diger iki siireci
de kapsar nitelikte genel bir duygusal diizenlemeden s6z edilmektedir. Calisan bu
stirecte kendi igine donerek duygusal diizenleme yontemini gézden gegirmektedir
(Cukur, 2009).

Duygusal emek yaklasimlarinda 6nem tasiyan bir diger unsur ise duygusal
emek gosteriminin is merkezli ya da ¢alisan merkezli olmasidir. Calisan merkezli
yaklagimda, c¢alisanlarin beklenen duygulan sergilerken nasil bir duygu ydnetim
stirecinden gececekleri ve calisanlarin yasadiklar ve sergiledikleri duygularin
uyumsuzlugu (duygusal ¢eliski) sonucu yasadiklari ¢atismaya odaklanilmaktadir.
Is merkezli yaklasimda ise duygusal emek gosterimi gereken tiim islerde isin
ozellikleri ve gerektirdikleri lizerinde durulmustur (Brotheridge ve Grandey,
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2002). Duygusal emekle ilgili bir bagka 6nemli kavram ise ‘duygusal gdsterim
kurallar1’ (emotional display rules) dir. Bu kurallar bir durum karsisinda kisinin
nasil hissetmesi gerektigini soyleyen kurallardir (Hocshchild, 1990). Bu kurallar
kisinin sergiledigi davranislarla ilgilidir, disa vurulan davranislarin yonetiminde
basvurulur (Ashford ve Humprey, 1993). Bu kurallar 6rgiit kiiltiiriinde yer alan
temel inang ve degerler tarafindan sekillenen belli bir duygusal durumu veya
izlenimi yaratmak ic¢in hangi davranislar1 gostermek gerektigini belirleyen
kurallardir (Seger, 2005: 827).

Duygusal emek sergilemenin; duygusal tiikenmislik (Morris ve Feldman,
1996; Abraham, 1998; Zapf, 2002; Brotheridge ve Grandey, 2002; Grandey,
2003; Lewig ve Dollar, 2003; Martinez-Inigo vd, 2005; Diefendorff ve Gosserand,
2005; Naring Briet ve Brouwers, 2006; Holz, 2006; Monaghan, 2006; Akin,
Aydin, Erdogan ve Demirkasimoglu, 2014), benlik yitimi (Pogrebin ve Poole,
1995; Grandey, 2000; Brotheridge ve Grandey, 2002; Hueven ve Bakker, 2003;
Naring vd., 2006; Zapf ve Holz, 2006), is doyumu ya da doyumsuzlugu
(Hochschild, 1983; Rutter ve Fielding, 1988; Parkinson, 1991; Bulan, Wharton ve
Erickson, 1997; Adelmann, 1995; Morris ve Feldman, 1997; Pugliesi, 1999;
Grandey, 2000; Pugh, 2001) gibi sonuglara sebep oldugu farkli bilim insanlari
tarafindan ortaya konulmustur. Duygusal emek davranigi ile ilgili farkl
yaklagimlar s6z konusu olup bu yaklagimlardan literatiire Onemli katk:

saglayanlardan bazilar1 agagida agiklanmigtir.
2.1.2. Hochschild (1983) Yaklasimi

Amerikali Sosyolog Arlie R. Hochschild ‘Yonetilen kalp: Insan
Duygularmin Ticarilestirilmesi’ (The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling) adli kitabinda ugakta hizmetten sorumlu hostes olmanin duygusal
gerekliklerinden bahsetmistir. Bu meslekteki duygusal gerekligi tanimlamak igin
ilk kez duygusal emek kavramini ortaya atmistir. Hochschild duygusal emek igin;
“verilen hizmetin bir sahne, hizmeti verenin aktor, hizmet alanin da izleyici olarak
goriildiigli bir sahnedir” der. Hoschchild duygusal emegi “herkes tarafindan
gozlenebilen, orgiitiin istekleri dogrultusunda sergilenmek {izere mimik ve jestlerin
yonetilmesi, iicretle satilabilen ve bdoylelikle degistirilebilir bir deger” olarak
tanimlamaktadir (1983: 7).
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Hochschild’in yaklagimma gore c¢alisma ortami; calisanin aktdr,
miigterinin izleyen oldugu bir sahnedir. Calisanlar miisteriyi elde tutmak,
tiilketmesini saglamak, kisacast memnun etmek i¢in tipki sahne alan bir oyuncu
gibi davranmak durumundadir. Bu durumda hizmet sektdriinde simdiye kadar
bahsedilen fiziksel ve zihinsel emege bir yenisini ekleyerek duygusal emekten
bahsetmektedir. Bu emek, duygusal davranig kurallar tarafindan belirlenmekte ve
karsiliginda bir iicret verilmektedir. Bir ugus firmasi reklaminda ‘giileryiizli
hizmet’ vadederek miisterilerine duygusal emek satmaktadir ve calisanlar da
gercek hisleri her ne olursa olsun bu davranisi sergilemekle yiikiimlii olduklarim
bilmektedirler (1983). Calisanlar giiliimsemektedirler ¢linkii bunun onlardan
beklendigini bilirler, hemen hemen her zaman bir sahnede gibi hareket etmek
zorundadirlar (Chu, Baker ve Murrmann, 2012).

Bu yaklagima gore c¢alisanlar daima miisterilerin duygularin1 6n planda
tutarlar ve orgiit calisanlarin miisterilerle ilgili bu duygusal etkilesimini takip ve
kontrol ederler. Hoschschild’e gore calisanlarin duygusal emek kullanmasi igin
bazi sartlarin mevcut olmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki birebir iletisimdir.
Calisanlar ve miisteriler telefonda ya da yiiz yiize iletisim i¢inde olmalidir. ikinci
olarak miisteri memnuniyetine ve duygularina oncelik verilmelidir. Son olarak ta
igveren Orgiitiin yukarida bahsedilen ugak firmasi gibi bu konuda calisan {izerinde
bir kontrolii ve beklentisi olmalidir. Bu {i¢ bilesenin oldugu orgiitlerde ¢aliganlar,
duygusal emek sergilemek durumundadir (1983). Duygusal emek gosteren meslek
gruplari; doktor, avukat, igletmeci, yonetici, satig gorevlisi, hostes, memur, gocuk
bakicilari, garsonlar seklinde siralanmistir. Daha sonra bazi kuramcilar duygusal
emegin sadece siralanmig olan mesleklerle sinirli olmayabilecegini ve ¢alisanlarin
kisisel ozelliklerinin bu konuda etkili bir unsur olabilecegini sdylemislerdir
(Gosserand, 2003: 87). Nitekim insanlarla etkilesim igerisinde olan okul yoneticisi
ve Ogretmenlerin de bu grupta olabilecegi yapilan calismalarla (Uysal, 2007;
Kaya, 2008; Savas, 2012; Begenirbas, 2013; Kiral, 2016; Youngmi, 2016) ortaya

¢ikarilmustir.

Hochschild duygusal emege iki boyutta yaklasmistir. Bunlar; (1) yiizeysel
rol yapma davranigi ve (2) derinden rol yapma davranisi olarak isimlendirmistir.
Yiizeysel rol yapma, gergekte hissedilen duyguyu degistirmeden sadece gosterilen
tepkinin Orgiitiin bekledigi bi¢imde uyarlanmasidir. Derinden rol yapma ise,
bireyin hissettigi duyguyu, gozden gegirerek, gostermesi gereken duyguyu
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yasamaya cabaladigi, samimi bi¢imde davranmasimi saglayan duyguyu kontrol
etme davranisidir. Hochschild yiizeysel rol yapma sonucunda hissedilen duygu ile
gosterilen tepki arasinda fark olmasi nedeni ile kisilerde duygusal c¢eliski
yasandigini, bunun da kisi ve Orgiit iizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu
savunmustur. Bunu ugus gorevlileri ve gisede bilet satan gorevlilerle yaptigi
aragtirmalarla da kanitlamigtir. Hochschild ortaya koydugu iki boyut asagida
aciklanmugtir (1983).

2.1.2.1. Yiizeysel Rol Yapma Davranisi

Hochschild (1979) duygular1 yonetme ya da kontrol etmenin iki farkli
yolla gergeklestirilebilecegini sdylemekte ve bu yollar1 da “yiizeysel rol yapma’;
ve ‘derinden rol yapma’ olarak isimlendirmektedir. Duygusal emek gostermenin
bir yolu olan ‘yiizeysel rol yapma davranisi’ Orgiitiin amaglarma ulagmak igin
hissedilmeyen duygularin sergilenme ¢abasi olarak tamimlanmustir. Ornegin,
satigta sorumlu bir ¢alisanin kendini yorgun ve mutsuz hissetse bile miisterilerine
giiler yiizlii ve iyi davranmasi beklenmektedir. Calisanin bu sekilde davranmasi
uygun goriilmektedir ¢ilinkii duygusal davranis kurallarina gore giiler yiizle
karsilanan bir miisterinin {iriinii satin alma olasilig1 ylikselmektedir.

‘Derinden rol yapma davranigt” kiginin Orgiitiin istedigi davranisi
sergileyebilmek i¢in duygusunu degistirme ¢abasi anlamina gelmektedir (Grandey,
2003). Yiizeysel rol yapma davranisinda sadece goriiniirdeki duygularin degismesi
s0z konusudur, gercekte hissedilen duygularda bir degisim gerektirmez. Bunun
tam aksine derinden rol yapma davramisinda kisi gercekte hissettigi duygulari
degistirme ¢abasi vardir. Ornegin, bir hemsire hastanin cevapladigi sorulari tekrar
tekrar sormasindan ve aceleci tavrindan rahatsizlik duyabilir fakat buna anlayis
gostererek ve onu dinleyerek tepki verebilir (Naring, Briet ve Brouwers, 2007).

Yiizeysel rol yapma davranisi, hissedilmeyen bir duygunun sergilenmesi
davranisidir; bu hissedilen duygularin bastirilmasini ve hissedilmeyen duygularin
hissediliyormus gibi gosterilmesini icermektedir (Henig-Thurau, Groth, Paul ve
Gremler, 2006). Calisanlarin gercekte hissetmedikleri duygulan yiiz ifadesi,
mimikler, ses tonu, konusma bi¢imi gibi dis goriiniisle ilintili duygu
gosterimlerinin, gerekli olan duygulara gore gercekte hissedilmeyen duygularin

mesajinin  verilmesidir. Bireyler, yiizeysel rol yapma davranisi sergilerken
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gercekte hissetmedikleri duygulart gosterirler ya da herhangi bir durum karsisinda
gercekte hissettikleri duygular1 disa yansitmazlar ve bastirirlar (Hochschild, 1983).
Oyle ki bu duygular1 bastirma davranisi bazi kaynaklarda farkli bir boyut olarak
degerlendirilmistir. Nitekim Naring, Briet ve Brouwers 0gretmenler ve hemsireler
iizerinde yaptiklar1 duygusal emek 6lgegi gelistirme calistirmasinda ayri bir alt
boyut olarak ‘baskilama’y1 (supression) eklemislerdir. Yiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma davraniglar1 duygularin sergilenmesini igerirken baskilama isi
gerektigi gibi yapmak i¢in duygularin saklanmasim ifade etmektedir. Ornegin, agir
yaralanmig bir hastanin goriintiisiinden olumsuz etkilense de bir hemsire
duygularin1 saklayarak sogukkanlilikla onu tedavisini yapmak durumunda
kalmaktadir (2007).

Hissedilmeyen duygularin gosterilmesi ya da hissedilenin bastirilmasinin
yani1 sira var olan duygunun siddetini arttirmak ya da azaltmak ile de yiizeysel rol
yapma davranist sergilenebilir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve
Lee, 2003). Yiizeysel rol yapma davraniginda birey hissetmedigi halde sartlarin
gerektirdigi duygu ifadelerini yani sadece davranislarimi degistirerek ozellikle
duygusal diizenlemenin davranigsal boyutunu olusturabilir. Bu yiizden, yiizeysel
rol yapma davranigi gosterim kurallarinin is yasamina yansimasi olarak ta
disiiniilmektedir (Cukur, 2009: 534).

Hochschild bu hissedilmeyen duygularin sergilenmesinin hissedilen duygu
arasinda ‘duygusal celiski’ (emotional dissonance) yaratacagini sdylemistir. Bir
stire sonra bu durumun birey lizerinde yalnizca duygusal degil, ayn1 zamanda
fiziksel tahribata da yol agabilecegini ifade etmistir. Hostesler ve gisede bilet satan
gorevlilerle yaptigi arastirmasinda bu durumla ilgili ¢arpict sonuglara ulagmistir.
Kazandiklar para karsihigr orgiit tarafindan belirlenen ve devamli bir kontrol
mekanizmasiyla takip edilen duygularin sergilenmesi bir siire sonra ¢aliganlarda
olumsuz etkiler yaratmistir. Devamli bir sekilde kontrol altinda orgiit tarafindan
belirlenen duygular1 sergilemek zorunda kalan calisanlarin siddetli bas agrisi
sorunu ¢ektikleri, c¢evrelerindeki insanlarla saglikli iligkiler kuramadiklar1 ve
onlara karsi kot sozler kullandiklari ve is devamsizliklarinin  arttiklari
kaydedilmistir (Hochschild,1983: 16).
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2.1.2.2. Derinden Rol Yapma Davranisi

Derinden rol yapma davranisi, bireyin i¢inde bulundugu duruma gore
sergilemesi gereken duygular1 gergekten hissetmek icin ¢aba sarf etmesini ifade
etmektedir. Burada c¢alisan ylizeysel rol yapma davramisinda oldugu gibi
duygularini sadece davranista géstermez ayn1 zamanda bu duyguyu hissedebilmek
icin yogun bir ¢aba sarf eder ve bu duygularimi diizenler (Hochschild, 1983;
Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003). Durum bdyle olunca
calisan yiizeysel rol yapma davranisina gore daha fazla bir ¢aba gdstermektedir.
Sergilenmesi gereken duyguyu gergekten hissetmek icin birey yogun bir duygu
ayarlamas1 yapar, kendi ic¢inde diisiince uyandirmak i¢in ge¢mis olumlu ya da
olumsuz deneyimlerini, hatiralarin1 gézden gecirir ve istenen duyguyu hissetmeye
cabalar (Ashford ve Humprey, 1993). Grandey bu boyutta bireylerin ¢ogunlukla
kendilerinden beklenen olumlu duygular1 sergilemek igin bir ¢aba igine
gireceklerini savunmaktadir. Orgiit yoneticileri calisanlardan giiler yiizlii, arkadas
canlis1 olmak gibi olumlu duygular sergilemelerini bekler. Bu duygular1 derinden
rol yapma davranisiyla sergilemek ise bireyin kendi iginde olumlu duygular
uyandirma g¢abasina girmesi olarak tanimlamaktadir (2003). Buna gore calisan,
giiler yiiz ve olumlu bir ruh hali sergileyebilmek i¢in, kendisini mutlu eden bir
anisini hatirlayip bu sekilde hissetmeye kendini zorlayabilir. Boyle bir ¢aba; aktif
derinden rol yapma davranisi olarak nitelendirilmistir (Hochschild, 1983). Calisan
gostermesi gereken duyguyu gercekten hissetmek igin aktif olarak caba sarf
etmektedir. Bazi durumlarda ise isin gerektirdigi duygular1 farkinda olmadan
gercekten hissetmeye alisilir ve pasif derinden davranmig sergilenir. Bireyde
sergilenmesi gereken duygularin hissedilmesi adeta bir aligkanlik haline
donmiistiir ve zaman ic¢inde kendiliginden olusmaktadir. Derinden rol yapma
davranis1 kavrami genellikle aktif derinden rol yapma davranigini ifade etmek igin
kullanilmaktadir ¢iinkii ikincisinde birey fazla bir ¢aba harcamadan kendiliginden
geligen bir duygu durumunu yansitmaktadir (Hochschild, 1983).

2.1.3. Ashford ve Humprey (1993) Yaklagim

Hochchild’in yaklasimi duygusal emekle ilgili baslangi¢ noktasi kabul
edilecek olursa bu kavramlagtirma Ashford ve Humprey’in ¢aligmalariyla devam
etmistir denilebilir. Onlar duygusal emek boyutlarina {igiincli bir boyut olarak
samimi (gerg¢ek) davranis boyutunu eklemislerdir. Onlar Hochschild’den farkli
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olarak duygusal emegin sadece olumsuz sonuglara yol ag¢mayabilecegini
savunmuslardir. Ashford ve Humprey daha c¢ok gozlenebilir davranislara
odaklanmiglardir (1993: 93). Calisanin hangi duygular i¢inde oldugundan c¢ok
nasil davraniglar sergiledikleri, davranislarinin disardan gozlenen 6zellikleri 6nem
tagimaktadir. Duygusal emege ‘bireylerin hem kendini bir sosyal cer¢evede dogru
yere oturtmak, hem de bireyler arasinda dogru bir iletisim iklimi saglamak adina
duygularini degistirdikleri’ gézlemlenebilen davraniglar izerinden yaklagmiglardir.
Insanlarin istendik bir izlenim olusturmak icin duygusal emek gosterdiklerini
sOylemislerdir. Onlar i¢in duygusal emek bir tiir izlenim yonetimi (impression
management) dir. Calisanin ¢abasindaki temel hedef, 6rgiit yonetimi ve miisteri
iizerinde dogru izlenim birakmaktir (Ashford, Humprey, 1993: 90).

Ashford ve Humprey duygusal uyumlulugun da Orgiitiin istekleri
dogrultusunda davranilip davranilmadigi kaygisin1 barindirdigindan duygusal
emekle birlikte anilmas1 gerektigini sdylerler. ‘Duygusal uyumluluk’ (emotional
consonance) ta gergekten hissedilen samimi davramiglar oldugunda ortaya
¢ikmaktadir (1993). Bu durumda birey hissetmesi gereken duygular1 dogal olarak,
caba harcamadan ve anlik bir sekilde hissedebilir. Duygusal uyumluluk bir
duygusal ¢aba gerektirmemektedir. Ornegin, bir 6gretmen 6grencisine igten gelen
bir sefkatle davranabilir. Bu esasinda ¢alisanin dogal duygularinmi sergilemesi yani
hi¢bir ¢aba sarf etmeden oldugu gibi i¢inde bulundugu duyguyu karsi tarafa
yansitmasindan bagka bir sey degildir. Kisi herhangi bir rol davranigi arayisinda
degildir. Samimiyetin digsa vurulmus halidir (Kiral, 2016). Bu durum
‘kendiliginden duygusal diizenlenme’(automatic emotion regulation) olarak ta
adlandirilmistir (Zapf, 2002). Hochchild ise bu durumu ‘pasif derinden davranis’
olarak nitelendirmistir (Hochschild, 1979). Bazi kaynaklar ise duygusal
uyumlulugu, Ashford ve Humprey’in diisiincesinin aksine duygusal emekten farkl
bir boyut olarak ele alimmistir (Diefendorf vd., 2005; Naring vd., 2007).

Bireylerin davranig kurallarint devamli olarak tekrar etmeleri sonucunda
Hoschschild’in pasif derinden davranista tanimladigi gibi hemen hemen hi¢ ¢aba
sarf etmeden sergilenen davranislar dogal davramig olarak nitelendirilmistir.
Ashford ve Humprey duygusal uyumluluk sonucunda; yiizeysel ve derinden rol
yapma davraniglarina ek olarak, samimi (ger¢ek) davranis boyutundan

bahsetmislerdir. Samimi davranis boyutu asagida agiklanmistir (1993).
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2.1.3.1. Samimi Davrams

Calisanlar, yiizeysel ve derinden davranis sergilerken duygusal gosterim
kurallarina uygun davranislar sergilemek icin bir ¢aba sarf etmektedirler. Samimi
davranis duygularin icten geldigi gibi dogal bir sekilde sergilenmesi anlamina
gelmektedir. Hissedilen duygularin herhangi bir gaba icine girmeden dogal olarak
yansitilmasin1 ifade eder, bu yansitilan duygular da kendiliginden gosterim
kurallartyla uyum icindedir. Diger boyutlarda oldugu gibi bireyin bir ¢aba sarf
etmesi s6z konusu degildir. Bireyler sergilemeleri gereken duygular1 gergekten
hissederler ve bunun icin bir ¢aba sarf etmezler (Ashford ve Humprey, 1993).
Yizeysel ve derinden rol yapma davranigi sergileyen calisan bunun icin ¢aba
sergilemekte iken, samimi davranis sergileyen calisan dogal duygularini
sergilemektedir (Kiral, 2016).

Samimi davraniglar farkli kuramcilar tarafindan; pasif derinden rol yapma
davranisi, kendiliginden duygusal diizenleme, duygusal harmoni gibi farkli
sekillerde isimlendirilmistir (Hoschschild, 1979; Zapf, 2002; Rafaeli ve Sutton,
1987). Ashford ve Humprey bireyin sergiledikleri bu dogal davraniglarin, calistig
orgiit tarafindan beklenilen davranislar arasinda bir uyum oldugu durumlarda bile
calisanin bu duyguyu yansitmak i¢in yine de bir ¢aba harcamasi gerektigini
sOylemislerdir. Calisan her ne kadar duygularini igten geldigi gibi sergilese de bu
dogal duygularin 6rgiitiin belirledigi gosterim kurallariyla uyumlu olup olmadigi
kontrol etmekte ve az da olsa bir ¢aba sarf etmektedir (1993). Bireyler sadece
yiizeysel ve derinden rol yapma davranislarinda oldugu gibi aktif bir duygusal
diizenlemeye girmemektedirler (Cukur, 2009: 535).

Ashford ve Humprey’in (1993) duygusal emek kavraminda
kazandirdiklar1 bu boyutla ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine verilen 6nem artmistir.
Bireyin g¢alistig1 Orgiit tarafindan koyulan gosterim kurallarii benimsemesi, bir
siire sonra kendiliginden bu kurallara uygun davranislar sergilemesi, onun bu
kurallarla ne kadar 6zdeslestigine baglidir. Birey bu kurallarla 6zdeslestiginde,
icinden geldigi gibi (dogal) davrandiginda, duygusal emegi olumsuz etkileri
azalmis olacaktir (Diefendorf ve Gosserand, 2003).
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2.1.4. Morris ve Feldman (1996) Yaklasim

Duygusal emegin temel kuramcilar1 arasinda yer alan Morris ve Feldman
(1996) kuramlarin1 sosyal normlar ve c¢evreyle iliskilendirmislerdir. Onlar
duygusal emekle ilgili orgiitsel ve bireysel unsurlara odaklanmiglardir.
Belirledikleri boyutlardan duygusal davranis gosterimindeki siklik, davranis
kurallarina gosterilen dikkat, sergilenmesi gereken duygularin cesitliligi gibi
boyutlarin tiikenmislikle; duygusal ¢eliski (duygusal uyumsuzluk) boyutunun is
doyumu ya da titkenmislikle sonuglanacagini sdylemislerdir.

Morris ve Feldman duygusal emek sergilemenin ana yollarimi yiizeysel ve
derinden rol yapma davraniglar1 olarak belirlemisler ancak diger kuramcilardan
farkli olarak duygusal emek siirecine odaklanmislardir. Morris ve Feldman’in
duygularin ¢evreyle iligkilere bagli olarak belirlendigi ve duygunun etkilesimci bir
modelle dayandigini ifade etmislerdir (1996, 1997). Duyguya etkilesimci yaklagim
duygunun kismen sosyal cevreye gore olusmasidir. Hisleri ve ifade edilen
duygulart belirleyen seyler sosyal unsurlardir. Morris ve Feldman (1996: 987)
duygusal emegi etkilesimci bir modelden yola ¢ikarak; ‘kisiler arasi iliskilerde
orgiitiin arzuladigr duyguyu sergilemek icin gerekli olan c¢aba, planlama ve
kontrol” olarak tanimlamiglardir. Bu tanimin temelinde duygusal emegi, gosterim
sikligi (duygularin yogunlugu ve etkilesimin uzunlugunu igeren), davranig
kurallarina gosterilen dikkat, sergilenen duygularin cesitliligi (gosterilen ve
hissedilen duygular arasindaki farkliliktan dogan) ve duygusal uyumsuzluktan
olusan dort boyutlu bir yapr iginde ele almiglardir (Sekil 2.1).
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Kaynak: Morris ve Feldman, 1996: 993.

Sekil 2.1. Morris ve Feldman (1996) Duygusal Emek Boyutlar1 Arasindaki iliski

Sekil 2.1°de de goriilebilecegi gibi Morris ve Feldman duygusal emegi dort
boyutta ele almislardir. Bunlardan duygusal emek gosterim sikligi ve davranig
kurallarina gosterilen dikkat arasinda negatif yonde bir iligki; benzer sekilde
sergilenen duygularin gesitliligi ve duygusal uyumsuzluk arasinda negatif yonde
bir iliski vardir. Duygusal emek gosterim sikligi ve duygusal uyumsuzluk;
duygusal uyumsuzluk ve davranig kurallarina gosterilen dikkat; sergilenen
duygularin ¢esitliligi ve davranis kurallarina gosterilen dikkat; duygusal
uyumsuzluk ve davranis kurallarina gosterilen dikkat arasinda pozitif yonde bir
iligki bulunmaktadir (1996: 993). Bu boyutlar asagida agiklanmustir.

2.1.4.1. Duygusal Emegin Gosterim Sikhgi

Bu alt boyut ¢alisanin orgiitiiniin beklentisi dogrultusunda duygusal emegi
ne siklikta gdstermek zorunda olduguyla ilgilidir. Calisanin belirli aralikla bu
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duygular1 gdstermesi beklenmektedir. Ornegin, ucakta hostes olarak ¢alisan birinin
duygusal gosterim sikli§i ne olabilir? Pek tabidir ki her hostesin ucaga binen
yolcular1 kargilarken her yolcuya giilimseyerek hos geldiniz demesi beklenir. Bu
siklik karsilagtign yolcu sayisina gore farklilik gosterebilmektedir. — Gosterim
siklig1 duygusal emekle ilgili ¢ok dnemli bir kavram olmasina ragmen tek basina
anlamlt sonuglar vermemektedir (Wharton ve FErickson, 1993: 465). Diger
boyutlarla etkilesime girdiginde anlam kazanmaktadir.

2.1.4.2. Davramis Kurallarina Gésterilen Dikkat

Burada, sergilenmesi beklenen duygularin yogunlugu ve ¢alisanin
miisterilerle etkilesiminin uzunlugunu igeren gosterim kurallarini sergilerkenki
dikkat ifade edilmektedir. Yogun duygular s6z konusu oldugunda birey daha fazla
caba sarf etmek zorundadir. Duygularin sergilenmesi gereken siire de duygularin
yogunluk derecesiyle birlikte dikkat gerektiren unsurlardir (Ashford ve Humprey,
1993: 93). Bu durum meslegin dogasina ve gerekliliklerine gore degisiklik
gostermektedir. Yapilan bir arastirmada, tezgahtarlarin misterilere karsi
kaliplagmis ciimleler kullanarak ve bir giilimsemeyle yaklastiklarinda kolaylikla
miigteri memnuniyetine ulasabildikleri kaydedilmistir (Rafaeli ve Sutton, 1987).
Ayni durum Ogretmenlik meslegini ele alndiginda séz konusu olmayabilir.
Ogretmenler meslekleri geregi giin icinde bile bir birinden ayr1 durumlarla kars:
karsiya kalmakta ve hepsi i¢in farkli bir tepki vermek zorundadirlar. Ezberlenmis
ya da kaliplasmis ciimlelerle isin iginden ¢ikmalari ¢ogu zaman miimkiin
olmayabilir. Sonu¢ olarak 6gretmenlerden beklenilen duygular daha yogun ve
uzun soluklu oldugundan daha dikkatli olmalar1 gerekmektedir (Savas, 2012: 55).

2.1.4.3. Sergilenen Duygularin Cesitliligi

Caliganlar gosterim kurallar1 geregi giin iginde birbirinden farkli duygular
sergilemek durumundadirlar. Bireyler karsilagtiklari farkli durumlara kendi
davraniglarini planlar ve duygusal bir ¢aba igine girerler, bu da yapilan herhangi
bir is i¢in ¢esitli duygularin sergilenmesini gerektirir (Morris ve Feldman, 1996:
991). Bu ¢esitlilik  olumlu, tarafsiz ve olumsuz davranislar olarak
siniflandiriimistir. Olumlu duygular var oldugunda miisteri ve calisan arasinda iyi
iligkiler olusurken, olumsuz duygularin varliginda kizginlik, 6fke ve diismanca

yaklasim vardir. Tarafsiz davraniglar ise calisgan ve miisteri arasinda hi¢ bir
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duygusal etkilesimin olmadig1 notr davranislar olarak tanimlanmistir (Wharton ve
Erickson, 1993: 497). Bu ¢esitli duygularmn Orneklerini bireylerin hem is
yasaminda hem de 6zel yasamlarinda bulmak miimkiindiir. Asker bir baba is
yerinde astlarina olumsuz, {stlerine tarafsiz davraniglar sergilerken evde
cocuklaria karsi olumlu bir tutum i¢inde olabilmektedir (Giingor, 2009: 173). Pek
dogaldir ki bu, kisinin i¢inde bulundugu duruma gore farklilik gosterebilir.

2.1.4.4. Duygusal Uyumsuzluk

Baz1 kuramcilara gore duygusal emegin bir sonucu da olarak degerlendirilen
duygusal uyumsuzluk calisanin gergekte hissettigi duygularla orgiitiin belirledigi
davranig kurallarina gore sergilemesi gereken duygular arasindaki catigmadir
(Middleton, 1989: 199). Orgiitiin belirledigi davranis kurallar her zaman ¢alisanin
gercekte hissettikleriyle uyum iginde olmayabilir. Bu iki bilesen arasindaki
uyumsuzluk arttikca birey daha fazla caba gostermek dolayisiyla daha fazla
duygusal emek sergilemek zorunda kalir. Bunun tam tersi durumda birey en az
cabay1 gosterir ve davraniglar1 dogal davraniglardir (Morris ve Feldman, 1996:
992). Dogal davranislar kisinin ¢aba sarfetmesine, uyumsuzluk yasamasina neden
olmadig i¢in doyum diizeyini de olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Bu kavramsallagtirmanin elestirilmesi gereken taraflari da mevcuttur.
Nitekim duygusal emegin gosterim sikligi, siiresi ve gesitliligi orgiitiin ¢aliganlari
iizerindeki duygusal emek beklentileri gosterecegini fakat duygusal emegin ne
oldugunu tanimlayamayacagi savunulmustur. Bu {i¢ unsurun sadece duygusal
emegin varligina kanit olabilecegi fakat ¢alisanin duygusal emek yonetimi siirecini
aciklamakta eksik kalacagi vurgulanmistir (Grandey, 1999: 7). Benzer bir sekilde,
Kruml ve Geddes (2000) de Morris ve Feldman’in (siklik, siire ve c¢esitlilikten)
olusan ilk ii¢ boyutunun yodnteminde sorun oldugunu iddia etmislerdir. Bu ii¢
boyutun duygusal emek tanimi ve kavramyla iligkili olmaktan ¢ok bireysel caba,
planlama ve duygusal emegin kontroliiyle alakali oldugunu iddia etmislerdir

2.1.5. Grandey (2000) Yaklasim

Grandey, daha Onceki kavramlastirmalarda duygusal emegin; isin
gerekliliklerine gore (Morris ve Feldman, 1997) ve ¢alisanlarda gozlenebilir
ifadelerine (Ashford ve Humprey, 1993) gore tanimlanmis oldugunu, bu durumun
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calisanlarin  sagliklarinin  bozulmasina bile varabilecek kotli  sonuglar
dogurabilecegi ifade etmistir (2000).

Grandey, duygusal emegi tiim bu bilesenleriyle anlayabilmek i¢in daha ig
ice gecmis bir tamim ve teorik modele ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir. Tiim bu
yaklasimlarin duygusal emegi farkli boyutlarla, farkli isim ve siireclerle ele
almalarma ragmen aslinda ortak bir noktasinin olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu
ortak noktayr ise calisanlarin is yerinde duygularini diizenlemesi (emotion
regulation) olarak isimlendirmistir. Sonu¢ olarak duygusal emegi, Orgiitiin
hedefleri dogrultusunda duygularin ve gdsterimlerin diizenlenmesi siireci olarak
tanimlamistir (2000: 97).

Grandey (2000: 99) duygusal emek boyutlarini; ylizeysel, derinlemesine
diistinme ve samimi davranis olarak {i¢ boyut altinda toplamigtir. Fakat duygusal
emek kavramim duygu diizenlemesi kavramiyla birlestirmistir. Duygusal emegi,
calisanlar1 Orgiitlin isteklerini yerine getirmek iizere duygu diizenleme siirecinde
gosterilen caba olarak tanimlamistir. O, tek bir yaklasimla duygusal emek
kavraminin tam olarak ifade edilemeyecegini; simdiye kadar yapilan tiim duygusal
emek kavramlastirmalarinin géz 6niine alinmasi gerektigini savunan kapsamli bir
yaklasim One siirmiistiir. Onun One silirdiigii duygularin diizenlenmesi boyutu

asagida aciklanmustir.
2.1.5.1. Duygularin Diizenlenmesi

Her kavramlagtirma 6zellikle yilizeysel ve derinden rol yapma davraniglarini,
duygular1 yonetim bigiminde ortak olarak ele almistir. Yiizeysel ve derinden rol
yapma davranis siirecleri de duygularin diizenlenmesi tanimiyla uyumludur ve
duygusal emek kavramini anlamlandirmaktadir (Grandey, 2000: 97). Duygularin
diizenlenmesi teorisi ‘bireylerin hangi duygulara ve ne zaman sahip olmalar
gerektigini ve bu duygular1 nasil hissedip sergileyeceklerini etkileme siireci’
olarak tanimlanmustir (Gross, 1998: 275). Bu teoriye gore birey duygusal
diizenlemesini iki yolla gercgeklestirebilir. Bunlar, (1) 6nciil odakli ve (2) tepki
odakl1 olarak isimlendirilmektedir. Kisi duygularini diizenlemek yerine olaylara
bakis acisim1 ya da olaylar1 degistirmeye c¢alisirsa Onciil odakli duygusal
diizenleme yapar. Duygularin diizenlenmesinde kullanilan bu yol Hoschchild
(1983)’in derinden davrams tanimiyla oldukca benzerlik gostermektedir. Birey
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oncil odakli duygusal diizenlemeyi de dikkat ve bilissel diizenleme olmak {izere
iki yolla gerceklestirmektedir. Dikkatte; diizenleme yaparken birey, bulundugu
durum ya da durumu degerlendiris bicimi gibi Onciillerde diizenleme yapabilir
(Grandey, 2000). Ornegin, bir kahve diikkdninda calisan bir garson sevdigi sarkiy1
mirildanarak servis yaparken gercekte sevdigi seye dikkatini yogunlastirarak
kendinde olumlu duygular uyandirmis olur ve sonug olarak isinde olumlu duygular
sergiler (Grandey, 1998). ikinci bir dnciil odakli duygusal diizenleme yolu olan
biligsel diizenlemede birey cevresindeki olaylara ya da kisilere karsi tutumunda
degisiklik yapip, onlara karsi olan algisim ydnetmektedir. Ornegin, hostesler
yolcular birer gocuk olarak goriip, onlarin bitmek tiikkenmek bilmeyen istekleri ya
da kaba davraniglart karsisinda sogukkanliliklarini  koruyup, onlarin  bu
davraniglart karsisinda 6fke duymazlar (Hocshchild, 1983; Akt. Grandey, 2000:
99). Bu iki onciil odakli duygusal diizenleme yollar1 arasindaki fark; ilkinde
bireyin kendi hislerini, dikkatini olumluya yonlendirerek degistirmeye ¢alismast,
ikincisinde ise ¢evresinde meydana gelen olaylara karsi bakis agisini, tutumunu
degistirmeye c¢aligmasidir. Duygusal diizenlemenin ikinci bir yolu olan tepki
odakli duygusal diizenleme yiizeysel rol yapma davranisi tanimiyla oldukca
benzerlik gostermektedir. Birey duygularinin psikolojik ve gozlemlenebilen
etkilerini degistirir. Bir olaya ya da olaya karsi algisim degistirmektense,
kendisinin bu duruma verecegi tepkiyi diizenler. Birey sergiledigi duygularin
yogunlugunu degistirebilir ya da tamamen hissetmedigi bir duyguyu
hissediyormus gibi davranabilir. Bu duygusal diizenleme yolunda bireyler daha
cok hissetmedikleri duygular1 sergiler, gercek duygularini bastirma yolunu tercih
ederler (Grandey, 2000: 99). Grandey’in yaklagimini Sekil 2. 2° de gorildigi gibi
6zetlemek miimkiindiir (2000).
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Kaynak: Grandey, 2000: 101.

Sekil 2.2. Grandey (2000) Duygusal Emek Yaklasimi

Sekil 2.2’de de goriilebilecegi gibi duygu diizenleme siireci, var olan
duygusal emek kuramlariyla birlestirilmis ve ¢aligma ortaminda duygu yonetimini
gerektiren bir ¢ok unsur siralanmistir. Derinden ve yiizeysel rol yapma davranislari
genel anlamda duygu diizenlemenin yollaridir. Duygusal emek ve duygu
diizenleme arastirmalarina gore ylizeysel ve derinden rol yapma davraniglarina

bireysel, kurumsal vb gibi farkli tiirde unsurlar sebep olabilmektedir.
2.1.6. Ogretmenlerde Duygusal Emek

Duygusal emek kisiler arasi etkilesimin yogun oldugu birgok is kolunda
arastirilmistir (Brotheridge ve Grandey, 2002). Siiphesiz 6gretmenlik meslegi de
etkilesimin yogun oldugu bir alan olarak buna dahil olmustur. Ogretmenlik 6zii
geregi iginde duygusallik barindirmaktadir. Bununla birlikte duygusal emek
davranis1 sergilemeyi gerektiren bir meslek koludur (Hargreaves, 1998).
Ogretmenlik; bir takim pedagojik bilgilere sahip olup, sadece bir konu ile ilgili
uzmanlagilmis bilginin dgrencilere aktarilmasindan ibaret degildir. Iyi bir
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ogretmenlik Ogrencilerle olumlu ydnde iligskiler kurmaktan, onlarla bag kurup
kendilerini yakin hissetmelerine saglayacak yollar agmaktan gegmektedir. Boyle
bir iliski kurmak 6grencileri igsel gelisimi ve 6grenmesi agisindan olumlu yonde
etkileyecektir. Nitekim Ogretmenler giinliik hayatlarinda ¢ok sayida Ogrenciyle
farkli tirde etkilesime girmekte, oldukca fazla duygusal emek davranisi
sergilemektedirler (Youngmi, 2016: 12). Bununla birlikte agik bir sekilde yazili
olmasa da tiim diger orgiitler gibi okullarda 6gretmenlerin 6grencileri, velileri ve
is arkadaslartyla iletisim halindeyken duygularini yonetmelerini saglayan duygu
kurallarina sahip olmas1 beklenmektedir (Bellas, 1999; Naring, Briet ve Brouwers,
2006). lIyi bir égretmenin sahip olmasi gereken degerler beklentisi bu duygusal
gdsterim kurallarin1 beslemektedir. Ingiltere’de smif yonetimi alaninda yapilan bir
arastirmaya gore; Ogrenciler 6gretmenlerinden ‘nazik’, ‘iyi’, ‘sevgi dolu’ ve
‘arkadasca’ tavirlar beklemektedirler (Wragg ve Wragg, 1988). Ogretmenlerin
duygusal gosterimleri sosyal ¢evrenin ideal bir 6gretmen davranisi beklentilerine
gore kizgin bir yiizden, giillimseyen bir yiize kadar c¢esitli farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu duygu degisiklikleri sinif ortaminda da devam etmektedir.
Ogretmenler 6grencileriyle verimli iliskiler kurmak icin ya da 6grencilerin ilgisini
cekebilmek, dikkati daginik bir 6grenciye ulagabilmek gibi farkli durumlara gore
abartilmis duygular ya da bastilirmis duygular sergilemek durumunda kalabilirler
(Ogbonna ve Harris, 2004). Winograd’a (2003) gore ise Ogretmenlerin
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda yansiz, sakin ve giileryiizlii yaklagimlar
sergilemesi beklenmektedir. Ogretmenler duygusal gosterim kurallarina gore dfke,
kizginlik gibi olumsuz ya da mutluluk, seving gibi olumlu duygularim asir1 bir
sekilde sergilememelidirler. Ayn1 zamanda g¢aligtiklar1 alana adanmiglik géstermeli
ve Ogrencilerine merhametli bir sekilde bu adanmighigi gosterebilmelidirler
(Winograd, 2003). Zembylas fen dersi 6gretiminde duygusal emek gdsteriminin
biliyiik onem tasidigini ifade ettigi calismasinda Ogretmenlerden Ogrencilerin
dikkatini ¢ekmesi i¢in heyecanli ve neseli bir tavir sergilemesinin beklendigini
soylemistir. Ogretmen bazen konu birden ¢ok kez anlatildiktan sonra bile konuyu
anlamakta zorluk c¢eken Ogrenciler karsinindaki hayal kirikligi duygusunu
degistirmek zorunda kalabilir. Bununla birlikte ayn1 zamanda dersin akigini bozan,
arkadaslarin1 rahatsiz edici davranislarda bulunan O6grenciler karsisinda
endiselerini ve gerginliklerini gizleyerek sakin ve kati bir durus sergilemek
durumunda kalabilirler (2004). Ogretmenlerin duygusal emek sergilemeleri

gereken ortam sadece smifin igiyle sinirli olmayabilir. Ogretmenler birlikte
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calistiklar1 ziimre arkadaslariyla ya da velilerle iletisim igerisindeyken de
duygularini yonetmek zorunda kalabilirler (Troman, 2000).

Duygusal emek bir izlenim birakma yonetimi olarak goriilmektedir.
Duygusal emegi, calisanlar belli durumlarda uygun goriilen davraniglart
sergileyerek, kendilerine sosyal ortamda bir durus yaratma yolu olarak
kullanabilirler (Ashford ve Humprey, 1993). Ogretmenler de sosyal, norm, deger,
beklentilerin uygun gordiigii bir durus ve tavir gelistirmeye ¢abalarlar. Duygulari
kontrol etmeyi ya da yonetmeyi alaninda uzman bir 6gretmen olmak yolundaki
bilesenlerden biri olarak gorebilirler. Bu nedenledir ki duygularimi kontrol
etmekte basarisiz olduklarinda; 6zgiivenlerini kaybedip, hayal kirikligina ugramis

hissetmeleri kuvvetle muhtemeldir (Youngmi, 2016: 15).

Duygusal emegin sonuglariyla ilgili farkli goriisler vardir. Bunlara gore
duygusal emek sergilemek durumunda kalan c¢alisan ger¢ek duygular ile
sergiledikleri arasinda bir uyumsuzluk oldugundan yabancilagsma, tiikenmislik ve
is doyumsuzlugu, kendisini Orgiitii ait hissetmeme yasabilir. Tek basima duygusal
emek bazen bu durumlara yol agmayabilir. Duygusal emegin farkli bilesenlerle
iligkisi bu olumsuz duygular1 yansitabilir (Ashford ve Humprey, 1993; Wharton,
1993; Lee ve Ashford, 1996; Brotheridge ve Lee, 2003).

2.2. Is Doyumu
2.2.1. is Doyumu ve flgili Kavramlar

Is; tamamlandiginda orgiitin  bazi amagclarmin gerceklestirilmesini
saglayan homojen gorevler kiimesi; faydali ve belli bir amac1 gergeklestirmek
iizere yapilan faaliyetlerin timiidiir (Balci, 2005: 86).

Giinimiiz kosullarinda insanlar hayatlarinin iicte birini is yerinde
gecirmekte ve orada pekcok durum ve olay yasamaktadir. Pek tabidir ki bu
durumda onda doyum ya da doyumsuzluga yol agabilmektedir. Is doyumu, bireyin
her giin sergiledigi ise karsi karmasik tutumudur. Bireyin is doyumu diizeyini
belirlenmesi gerektiginde birden fazla unsur géz oniinde bulundurulmalidir. Bir
bireyi doyuma ulagtiran herhangi bir durum veya olay baskasinda aym etkiyi
yaratmayabilir. Bu kisiden kisiye degisebilecegi gibi isten ise de degisebilmekte ya
da bireyin is yerinde ge¢irdigi zamana da bagli olabilmektedir (Nerison, 1999).
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Is doyumu ise etkili bir baglilik ya da birinin isteki deneyimleri sonucu
degerlendirilmesi ve Ovgii almasindan kaynaklanan duygusal bir ruhsal durum
olarak tammlanmstir (Kooji, Jansen, Dikkers ve De Lange, 2009). Is doyumu
calisanlarin isle ilgili tutum ve diisiinceleri ya da islerindeki rollerine, galisma
ortamlarina karst genel olarak verdikleri duygusal cevapla ilgili olarak
goriilmektedir (Brayfield ve Rothe, 1951; Diener, 2000). Meslekte mutlulugun en
etkili gostergelerinden biri oldugu savunulmaktadir (Zhang, Wu, Miao, Yan ve
Peng, 2014).

Is doyumu tanimlanirken genellikle motivasyon teorilerinden yola
¢ikilmaktadir. Motivasyon insan davranisini anlamada yonlendirmede olduk¢a zor
fakat ilgi c¢ekici bir kavramdir. Kuramsal olarak motivasyon 19. yiizyilin
baslarinda ilgi gérmeye baslamistir. Buna ragmen William McDougal ve Sigmund
Freud’un ¢aligmalarindan sonra Onem kazanmigs ve daha sonra Ogrenme
teorilerinin gelismesiyle birlikte merkezi bir yer edinmistir. Egitim ve endiistri
alaninda uygulandiktan sonra, motivasyonun herhangi bir iste milkemmele
ulagmakta ve 6grenme 6gretme siireglerinde oldukga etkili oldugu acikga ortaya
cikmustir (Steers, Mowday ve Shapiro, 2004: 381).

Motivasyonu “’kigilerin belirli bir amaci gergeklestirmek iizere kendi arzu
ve istekleri ile davranmalari’ ve caba gostermeleri seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Kogel, 2014: 730). Bagka bir deyisle, diger bir insanin davranigini
etkileme veya davranigini degistirme ve yeni bir davranigta bulunmasini saglama
siirecidir (Yiiksel, 2007: 130). Is ortamindaki basarilarinin diillendirilmesi ya da
herhangi bir sebeple isine giidiillenmis bireyin sonug olarak is doyumuna ulagmasi
beklenmektedir. Birey bir ihtiyacindan dolayr uyarilma hissedip, ihtiyaglar
dogrultusunda uyarilip; ona uygun davraniglar sergiler ve bu davraniginin

sonucunda doyuma ulagmas1 beklenir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 88).
2.2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireyler algiladiklar veya yiiz yiize kaldiklari, yasadiklar1 durumlara karsi
nadiren yansiz bir tutum ic¢inde olmaktadirlar. Genellikle, algiladiklar1 seylerin
cogunu, sevime veya sevmeme agisindan degerlendirme egilimindedirler. Orgiitte

calisanlarin doyumu ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bunun temel nedeni,
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doyum saglayan bir igsgérenin daha iyi bir performans sergileyecegine iliskin
yaygin diisiincedir (Aydin, 2010: 28).

Her insanda digerlerinden farkli olarak birgok i¢ istekler veya ihtiyaglar
olabilir. Her istegin siddeti farkli olabilir ve doyuruldugu oranda artip azalabilir.
Baz1 zamanlarda bu isteklerin sirasinin da degistigi goriilebilir. Bu gibi durumlarda
bir istek geride birakilarak onun ardindan gelen baska bir istek doyurulmaktadir.
Giidiilerin tatmini bazi ihtiyaglarin giderilmesinde olumlu roller oynadiklar gibi
bazi yonlerden de tatminsizliklerin kaynagi olabilirler (Eren, 2013: 534). Bir kisi
i¢in tatmin edici bir is bir bagkasi i¢in 0yle olmayabilir. Calisani tatmin eden is
ozelligi bireyin algisina gore degisiklik gosterebilmektedir (imamoglu, Keskin ve
Erat, 2004: 169). insanlar yaptiklar1 isten ve is ortamindan memnun olduklari
siirece daha verimli ¢alisabilirler. Iste ekonomik acidan tatmin gereklidir fakat tek
basina yeterli olmayabilir. I doyumunu etkileyen faktérler bireyin kendisinden ya
da calistigr orgiitle ilgili cesitli faktorlerden kaynaklanabilir. Bunlar asagida
aciklanmigtir.

2.2.2.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin ihtiyaglart ve motivasyonu onlarin orgiitlerdeki davranisini
belirleyen temel &gelerdir. Orgiitlerde ¢alisan bireyler daima ihtiyaglarin
karsilama konusunda endiselidirler. Orgiitlerde bireysel ihtiyaglarm 6nemli oldugu
konusunda hi¢ siiphe yoktur. Insanlarin davranislarim sekillendiren farkli kisisel
ihtiyaglar1 vardir. Bircok birey orgiitlerdeki rollerini miimkiin oldugu kadar
kisisellestirirler. Bireyler oynamalart gereken roller igindeki ihtiyaglariyla
paralellik gosteren davraniglart kendileri belirler. Ayni rolleri {istlenen insanlarin
bu kadar farkli davranislar gostermesinin sebeplerinden biri de herkesine 6zgii
ozelliklerinin olmasidir (Hoy ve Miskel, 2012: 127). Kisinin bireysel faktorleri
onun ise karst tutumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Bireysel
faktorler, gorevine giidiilenecek olan calisanin, biligsel, bedensel ve duyussal
giicii; kisilik ozellikleri; gorevindeki yeterligi; Orgiite, isine ve gorevine karsi
tutumu; ast, iist ve diger ¢alisanlarla iliskileri gibi orgiitteki davranislartyla ilgili
etkenlerdir (Basaran, 2008: 92). Bununla birlikte ¢alisanin is doyumunu etkileyen
bireysel faktorler; kisilik, demografik 6zellikler, kidem, egitim vb gibi degiskenler
olarak siralanabilir (Geng, 2013: 63-65)
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Insanlarin ¢ok farkli sonuglara dogru giidiilendikleri, bir insam bugiin
giidiileyen bir etkenin yarin giidiilemeyebilecegi, kuskusuzdur. Bunun yanisira
gereksinimler ve degerler acisindan, insanlar arasinda biiyiik farklar
bulunabilmektedir. Bu farklar, bireylerin ayni isi farkli gérmelerine ve farklh
edimlere yol acabilmektedir. Bu farklilik nedeniyle bir birey i¢in doyum saglayici
ve giidiileyici olan bir gorev, bir baskas1 icin sikici olabilmektedir. Ay sekilde,
bir bireyi giidiileyen iicret, digerleri i¢in benzer etkiyi yapamayabilir. Odeme
sistemi tarafindan saglanan d&diiller, farklt kisiler tarafindan farkli olarak
degerlendirilebilmektedir. Bir kiginin bir ¢alisma ortamindaki deneyimi, ayni
ortamdaki baska bir kisinin deneyiminden oldukca farkl1 olabilmektedir. insanlarin
gereksinimleri ve ge¢mis deneyimleri birbirinden belirli bigimde farkli
olduklarindan, onlarin ¢evreye iliskin algilarinin da farkli olmasi1 dogaldir (Aydin,
2010: 22-26). Bu nedenlerle bireysel farkliliklar kisinin doyumunu farkli
sekillerde etkileyebilir.

2.2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, calisanin gérevinin hedeflerine giidiilemesinde, bireysel
faktorler kadar onem tasimaktadir. Orgiitsel ortam elverisli oldugunda bazen
calisan, disaridan bir giidiileme girisimine gerek kalmaksizin igsel giidiilemeyle
gbrev hedeflerine yonelebilir. Orgiitsel faktorlerden en dénemlisi calisanin iiyesi
oldugu dogal kiimelerin orgiite ve gorevlerine karsi tutumudur. Buradaki tutum
olumlu oldugunda calisan, kiimenin etkisi ile isine daha kolay gidiilenir,
verimliligini arttirir ve yaptig1 isten doyum saglar (Basaran, 2008: 92). Orgiitsel
faktorlerden biri olan iicret s6z konusu oldugunda bireyler aldiklari iicretin
miktarindan ¢ok bulunduklar1 kiimenin i¢indeki dagilima dikkat egilimi
gosterirler. Bir ¢alisanin kendinden daha az nitelikli olarak gordiigii diger bir
calisanan daha fazla {icret aldigini bilmesi durumunda is doyumsuzlugu ortaya
¢ikmaktadir (Erdogan, 1996). Boyle bir durum sadece doyumsuzluk ile
sonuglanmayip, c¢alisanin oOrgiitiine olan baglihgini da diisiirebilir. Orgiitsel
faktorler ¢alisanin yaptigi isten doyum saglamasina yardimei olabilecek sekilde

diizenlenmelidir.
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2.2.3. is Doyumunu Tamimlamay1 Amaclayan Kuramlar

Orgiit yonetimi alaninda yapilan g¢aligmalarda is doyumunun oldukca
onemli bir yeri vardir. Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitiin verimliligini
dogrudan etkileyen ve ona katkida bulunan en 6nemli unsurlardan biri olarak
goriilmektedir (Karayel, 1999). Is doyumu, insanlarm isleriyle ilgili duygularmi
yansitan tutumsal bir degiskendir. Bu sebeple, calisanlarin is doyumlarini
etkileyen unsurlarin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Is doyumu motivasyon
(giidiilenme) kuramlariyla agiklanmaktadir. Giidiilenen c¢alisanlar bir takim
gereksinimlerinin  kargilanmasi sonucu is doyumu saglayacak davraniglarda
bulunmaktadirlar. Bu gereksinimler kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir.
Oyle ki ¢alisanlarin giidiilenme diizeyine bagli olarak is doyumunun yiiksekligi ya
da diigiikliigii gozlenebilir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012: 386).

Is doyumunu anlamak iizere motivasyon kuramlarina bakilmasi
gerekmektedir. Bu kuramlar1 genel olarak iki ana grupta toplamak miimkiindiir.
Bunlardan ilki igsel unsurlara 6nem veren kapsam kuramlari, digeri ise digsal
unsurlar1 6nem veren siire¢ kuramlaridir. Bu kuramlar asagida agiklanmistir
(Kogel, 2014: 732).

2.2.3.1. Kapsam (i¢sel) Kuramlar:

Bir yoneticinin basaris1  karsisindaki bireyin davraniglarimi  nasil
yonetebilecegiyle 6l¢iilmektedir. Bunu bagarabilen yoneticiler ¢caliganlart kurumun
amaglaria uygun davraniglar sergilemeye yonlendirmis olurlar. Kapsam kuramlar,
calisanin icinde bulunan ve onu belli davraniglart sergilemeye ydnlendiren
unsurlar1 anlamaya odaklanmaktadir. Bu modeller, kisileri giidiileyen etmenlerin
neler oldugunu arastirir; neyin gidiiledigini belirlemeye c¢alisir. Giidiillenme
bireyin tatmin etmek, doyum saglamak istedigi ihtiyaglarinin bir sonucu olarak
goriilmektedir (Yiiksel, 2007: 132-135). Insanlar gereksinimlerini karsilayabilirse
arzuladigr doyuma ulasirlar. Thtiyaglar karsilanmayan insanlar, doyuma ulasmak
lizere arayisa yonelirler. Bu siire¢ ihtiyaglarin giderilip doyuma ulagmasina kadar
devam eder (Steers vd, 2004: 381). Genel olarak kapsam kuramlar1 adi altinda
gruplanan kuramlardan en ¢ok bilinenleri; Abraham Maslow tarafindan gelistirilen
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi, Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen Cift
Faktér Kurami (veya Hijyen- Motivasyon Kurami), David McClelland tarafindan
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gelistirilen Basarma Ihtiyaci (Achievement) Kuranu ile Clayton Alderfer’in ERG
Yaklasimi’dir (Kogel, 2014: 733). Bu yaklasimlar asagida agiklanmustir.

2.2.3.1.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Ihtiyaclar, baski ve dengesizligin bir gostergesidir ve hareketi dogrulamak
icin bir dinamik teskil ederler. Hedefe yonelik hareketin nihai amaci ihtiyag
giderme veya dengesizligin azaltilmasidir. Thtiyag kavramui canlilarin en temel
diizeyde davraniglarinin sebeplerini agiklamakta ve bu kavram belirli bir hareketin
saglikli olup olmadigini yargilamanin bir 6l¢iitii olmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012:
128).

Bireyin ihtiyaclarim hiyerarsik bir yap1 ile agiklamaya calisan
kuramcilardan Maslow’un kuraminin etkili ve yaygin bir nitelik tasidigi
bilinmektedir. Bu kurama gore, bir insan gereksinim hiyerarsisinde yukari dogru
ciktikca, disiik diizeyli ve en temel olan gereksinimler karsilandikga, yliksek
diizeyli gereksinimler daha ¢ok 6nem kazanir (Aydin, 2010: 22). Thtiyac ne kadar
alt basamaktaysa o kadar acil demektir (Yiksel, 2007: 135).

Maslow yaptig1 klinik g¢aligmalar sonucunda bir bireyin en temel
ihtiyaclarin1 6nem sirasina gore listelemis ve bu en onemli ihtiyaci bes baslik
altinda toplamistir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi olarak isimlendirilen bu
piramidin en basinda ‘kendini gerceklestirme ihtiyaci’ yer almaktadir. Bu
piramidin tepesinden asagiya sirasiyla ‘sayginlik ihtiyaci’, ‘ait olma ve sevgi
ihtiyact’, ‘giivenlik ihtiyact’, ‘fizyolojik ihtiyacglar’ takip etmektedir. Bu ihtiyaglar
piramidine gore asagidan yukariya dogru bir ihtiya¢ giderilmedigi siirece diger
ihtiya¢ ortaya c¢ikmayacaktir (Maslow, 1970: 40). Maslow’un yaklasimi sekil
2.3’te 6zetlenmigtir (Petri, 1996: 318):
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Kendini
Gergeklestirme Thtiyaci

: / Saygmlik ihtiyact \

Ait Olma ve Sevgi ihtiyacl

/ Giivenlik Thtivact

Fizyolojik ihti}'m;lar

Kaynak: Petri, 1996: 318.
Sekil 2.3. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi

Fizyolojik Thtiyaclar: Piramidin en alt basamaginda bulunan fizyolojik
ihtiyaglar, canli olmanin gerektirdigi beslenme, barinma gibi temel ihtiyaclardir.
Bireyin bu ihtiyaclar karsilanmadan piramidin diger basamaklarindaki ihtiyaglara
gereksinim duymaz (Maslow, 1970). Bu ihtiyaclar, beslenme, su icme, barinma,
soluk alma, uyuma, diskilama, cinsel doyum gibi bedeni yasatma, soyu siirdiirme
gereksinmeleridir. Bu ihtiyaclar bazi kaynaklarda diirtii olarak ta ge¢cmektedir
(Basaran, 2008: 97).

Giivenlik Thtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglar karsilandiktan sonra birey evinde, is
yerinde, ¢evresindeki diger insanlarla birlikteyken giivende olma ihtiyaci hisseder.
Ancak bu ihtiya¢ karsilandiktan sonra birey ait olma ve sevgi ihtiyact hisseder
(Maslow, 1970). Bu ihtiyaglar, bedensel giivenlik, bedensel ve ruhsal incinmeden
arinmig olma duygusu gibi korunmaya, dinginlige ve duruluma iliskin
gereksinimlerdir (Basaran, 2008: 97).
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Ait olma ve Sevgi Ihtiyaci: Burada birey ailesi ve arkadaslari tarafindan
kabul gorme ve sevilme ihtiyaci hisseder (Maslow, 1970). Baskalar1 tarafindan
sevilme, bagkalarin1 sevme, baskalariyla etkilesme, iliski kurma, bir gruba iiye
olma, bir topluma ait olma gibi toplumsal gereksinmelerdir (Basaran, 2008: 98).

Saygihk Thtiyaci: Ait olma ve sevgi ihtiyaci karsilandiktan sonra, toplum
icinde yasiyor olmanin da bir gereksinimi olan saygimlik ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Birey c¢evresi tarafindan saygi gorme, bir mevki edinme gibi
ihtiyaclar duymaktadir. Bu ihtiyaglar1 karsilanmadiginda kendini basarisiz ve
hayal kirikligina ugramis, Ozgiivensiz hissedebilir. Tim bu ihtiyaglar
karsilandiginda birey piramidin en tepesinde bulunan kendini gerceklestirmeye
ihtiya¢ duyar (Maslow, 1970).

Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Birey bu ihtiyaclarindan ayni anda farkh
basamaklarda bulunanlar i¢in giidiilenme olasiligi olduk¢a azdir. Bir bireyin
giivenlik ihtiyaclar1 ve fizyolojik ihtiyaglar1 i¢in ayni anda giidiilenme olasilig
azdir. Birey temel ihtiyaglari, giivenlik, sevgi, toplumsal sayginlik ve bagimsizlik
gereksinimleri doyum saglayicit diizeyde karsilandiginda piramidin tepesinde
bulunan kendini gerceklestirme gereksinimini karsilama girisiminde bulunur
(Maslow, 1970). Maslow’a gore kendini gerceklestirme ihtiyact bireyin tiim diger
ihtiyaclar1 karsilandiktan sonra ulasacagi son ihtiyactir. Ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk
iki basamaginda bulunan ihtiyaci temel birincil ihtiyaclar olarak; ii¢, dort ve
besinci basamakta olan ihtiyaglar1 ikincil, sosyal ihtiyaglar olarak ele alinabilir
(Basaran, 2008).

2.2.3.1.2. Cift-Faktor Kurami (Hijyen-Motivasyon Kuram)

Orgiit yonetiminin calisanlar1 etkilemek i¢in kullandigi her etmen onlart
giidiilemeyebilir. Bazi etmenler, ¢alisanlarca dogal bulunurken, bazilar1 daha
etkileyici kabul edilir ve onlar1 gorevine giidiileyerek, doyum saglayabilir
(Basaran, 2008: 98). Bu durumu arastirma konusu yapan Herzberg 200 miihendis
ve muhasebeci ilizerinde yuriittiigli arastirmasinda; insanlar giidiileyen ve
giidiilemeyen durumlar olarak iki boyutta incelemistir. Bunlardan ilkini; is’in
kendisi, sorumluluk, ilerleme olanaklari, statii, basarma ve taninma gibi unsurlari
iceren Motive Edici Faktorler olarak isimlendirilmistir. Bu faktorlerin varligi,
bireye kisisel basar1 hissi verdigi i¢in, kisiyi motive ettigi belirtilen faktdrler olarak
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kabul edilmistir. Bunlarin yoklugu kisinin motivasyonunu oldukga diisiirecektir.
Bu faktorlerin ikincisi ise; iicret, maas, ¢alisma kosullari, is glivenligi, uygulanan
nezaret tarzi unsurlar1 igeren Hijyen Faktorleri olarak isimlendirilmistir. Bu
faktorlerin var oldugu durumlarda bireyin is doyumuna ulasabilmesi i¢in gerekli
ortam saglanmis olur. Bu kosullar saglanmadan motive edici faktorlerin varlig
bazi durumlarda tek basma yeterli olmayabilir. Kuramin bu sekilde
isimlendirilmesi iki faktoriin varligi ve birbirleri arasindaki bu iliskilerinden
kaynaklanmaktadir. Bu durumu Sekil 2. 4’te oldugu gibi gostermek miimkiindiir
(Kogel, 2014: 738).

Mevcut degil Motive Edici Faktorler Mevcut
Motivasyon Motivasyon
yok var
Mevcut degil Hijyen Faktorler Mevcut
Motivasyon Motivasyon
yok Olabilir

Kaynak: Kogel, 2014: 738.

Sekil 2.4. Herzberg’in Hijyen- Motivasyon Kurami

Motive edici faktorler olan sorumluluk, kendi kendini idare etme, 6z saygi
ve kendini gosterme firsatlar1 gibi unsurlardir. Hijyen faktorler ise isin fiziki
calisma sartlari, giivenlik, ticret ve diger 6demeler, sosyal ihtiyaglar, orgiit politika
ve uygulamalar1 gibi ikincil ihtiyaglara cevap veren tatminsiz olmayi Onleyen
faktorlerdir (Herzberg, 1987). Calisan isteklendirip tatmin saglayan motive edici
faktorler, kisinin kendi ihtiyag ve degerler sistemini yansitan giidiileyici
unsurlardir. Calisan1 kendini gerceklestirmeye ulastiran orgiitsel ¢evre unsurlaridir
(Basaran, 2008: 100). Bir isi basar ile bitirmenin verdigi mutluluk, isyerinde
basarilariyla tinlii olma, bundan dolay1 takdir edilme ve Odiillendirilme, arzu,
tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste ¢alisma, calisirken yeterli diizeyde
yetki ve sorumluluga sahip olma, terfi olanaklarmin olmas1 ve kendini
gelistirebilme olarak siralanabilir (Yiksel, 2007: 140). Hijyen ve motive edici
ogeler Sekil 2.5’te siralanmistir (Hoy ve Miskel, 2012: 133).
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Hijyen faktorler, calisanin gorevini kesintisiz yapmasini saglayan
etmenlerdir. Calisanin saglikli ¢alismasini saglayan etmenler olduklari icin bazi
kaynaklarda saglik etmenler olarak ta isimlendirilmektedir (Basaran, 2008: 99).

Herzberg’in Motivasyon — Hijyen Teorisi

Hijvenler Gidiileyiciler
o Kisilerarast fliskiler (Astlar ile) # Bagart
+ Kisilerarast Tliskiler (Ustler ile) o Tanmnma
* Denetleme (Teknik) o Kendi Eseri
# Politika ve Yonetim * Sorumluluk
* Calisma Kogullant o Tlerleme
» Kigisel

o Is Givenligi ve Ucret

Tatminsizlik Tatmin

Kaynak: Hoy ve Miskel, 2012: 133

Sekil 2.5. Hijyen ve Giidiileyici Unsurlar

Yukar1 sekil 2.5’te de goriildiigi gibi hijyen faktorler var olduklarinda is
doyumuna katkida bulunurken, olmadiklarinda doyumsuzluga ve kétiimserlige
yok acip calisanin devamsizligina ve isten ayrilmasina neden olabilir. Sirket
politikas1 ve yonetimin koétiiye gitmesi, teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu,
yonetici ile iyi iligkiler olmamasi, is ortaminin fiziksel kosullarinin yetersiz olusu,
iicret ve artisindaki yetersizlik, calisma arkadaslariyla gegimsizlikler, kotii
arkadaglik iligkileri ve ig giivenliginin yetersizligi doyumsuzluga yol acan hijyen
unsurlar olarak siralanabilir (Yiiksel, 2007: 139). Giidiileyi faktorler ise ¢alisanain

doyum saglamasina ve isi sahiplenmesine yol agan unsurlar olarak ifade edilebilir.
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2.2.3.1.3. David McClelland’in Basarma ihtiyact Kuram

McClelland basarma ihtiyact kuramin1 Henry A. Murray’in ¢aligmalarindan
yola cikarak gelistirmistir (Akt. Onaran, 1981: 202). Kuraminda her insanin
cocukluk yillarindan baglayarak kendine o0zgii bir giidillenme Oriintiisii
gelistirdigini ve bu Oriintiiniin giidiilenmede bir islevi oldugunu savunmustur
(Basaran, 2008: 101).

McClelland gelistirdigi bu kuramda bireyin ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda
davranig sergiledigini ifade etmistir. Bu ihtiyaglar; iliski kurma ihtiyaci, giig
kazanma ihtiyaci, basarma ihtiyaci olarak isimlendirilmislerdir (Efil, 2002: 144).
Iki baskalariyla iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade
etmektedir. Bu ihtiyact kuvvetli olan bir bireyin, kisiler arasi iliskileri kurma ve
gelistirmeye onem vermesi beklenmektedir. Gii¢ kazanma ihtiyaci kuvvetli olan
bireyin ise, gii¢c ve otorite kaynaklarin1 genisletme, baskalarini etki altinda tutma
ve gliciinii koruma davranisi gdstermesi beklenir. Basar1 gdsterme ihtiyact kuvvetli
olan bireyin ise kendisine, ulagilmasi gii¢ ve ¢caligma gerektiren, anlamli amaglar
segmesi, bunlart gergeklestirmek icin gerekli yetenek ve bilgiyi elde etmesi, ve
bunlar1 kullanacak davranisi gostermesi beklenir (Kogel, 2014: 739). Bdyle
bireyler bulunduklar1 kurumlara veya topluluklara katkida bulunurlar. Bu bireyin
cogunlukta olduklar orgiitlerde ve durumlarda basariya ulasmanin daha hizl
olacagi beklenmektedir. S6z konusu ii¢ ihtiya¢ asagida aciklanmistir (McClelland,
1990).

fliski Kurma Thtiyaci: iliski kurma ihtiyac1 duyan bireyler, ¢evresindekilerin
arkadashigina, yardimina, yol gdstermesine ihtiya¢ duyarlar. Birine dayanmaya
istekli, ¢evresinden gelen 0giit ve Ovgililere daha aciktirlar. Giidiilenmek igin
Ovgiiye ihtiyag duyar, bir grupla iligkili olmaya ve bir gruba {iye olmaya daha
isteklidirler. Bu grubun kendisini korumasina ihtiya¢ duyar ve grubunu herseyden
iistiin tutarlar. Alinacak bir sorumluluk varsa bunu baskalariyla birlikte almak
isterler (Basaran, 2008: 102). Bu ihtiyacim1 karsilayabilen kisiler is doyumuna
ulasabilirler (Dedebali, 2010: 60).

Gii¢c Kazanma Thtiyac1: Gii¢ bir insanin cevresindekileri kendi istedigi gibi
yonlendirip yonetebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Carzo ve Yanouzas, 1967:

186). insanlar, sozii dinlenen, kendini izlettiren ve buyruklari yerine getirilen biri
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olmay1 arzu eder. Bu nedenle, bulunduklar1 ¢evrede saygi ve sevgi kazanabilemek
i¢in 6nemli ¢aba ve fedakarliklardan kaginmazlar. Nitekim topluluk oniinde takdir
edilme, kisinin goérevinin ve basarisinin Onemini baglarinin 6niinde agiklama
kigilerin sosyal ortamlarinda degerini artirict unsurlardir (Eren, 2012: 522).
Baskici, yetkeci bir ailede biiyiiyen ve boyle bir ¢evrede egitilen bir insan, bu
oOzellikleri kisiligine yansitarak baskiya, yetkecilige egilimli olur; ¢alisma
ortaminda bu egilimini doyurmak igin firsat kollar. Bu tiir bir insan gii¢ kazanma
ihtiyact karsilandiginda is doyumuna ulasir aksi durumda doyumsuzluk yasar
(Basaran, 2008: 103).

Basarma Ihtiyaci: Cocukluk yillarindan baslayarak bagimsiz ¢alismaya
alistirtlmig, basarili olmaya giidiilenmis bir insanin giidiisel oriintiisiinde basarma
temel gidiisii hakimdir (Bagaran, 2008: 101). Bu ihtiyaca sahip bireyler
basarilarinin 6diillendirilmesinden ¢ok bireysel doyumlar1 i¢in caba gosterirler
(Arik, 2010: 24). Basarma ihtiyacinda basarisizlik kavrami da 6nem tasimaktadir.
Bagarili olmaya odaklanmis bireyler basarisiz olma korkusu duyarlar. Bu korku
onlarin belki de yapabilecekleri islerden kaginmalarina sebep olarak doyuma
ulagmalarina engel olabilir (Atkinson, 1964).

2.2.3.1.4. Clayton Alderfer’in ERG yaklasimi

Bu yaklasim, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi siniflanmasinin basitlestirilerek
gelistirilmis bir seklidir. Ihtiyaglar, Maslow’un (1970) yaklasimindaki gibi
siralanmamus ve daha basite indirgenmistir fakat ilke yine ayn1 kalmustir. Oncelikli
olarak alt diizey ihtiyaglar karsilanmalidir daha sonra iist diizey ihtiyaglar
karsilanabilir. Yaklasimin adi ii¢ baslik altinda toplanan ihtiyaglarin Ingilizce bas
harflerinden olugsmaktadir. Bu basliklar alt diizeyden iist diizeye dogru; varolma
(Existance) ihtiyaci, aidiyet, iligki kurma (Relatedness) ihtiyaci, gelisme (Growth)
ihtiyac1 olarak siralanmaktadir (Kogel, 2014: 739). Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi ii¢ basamaga indirgenmistir (Sekil 2.6). Kuramin temelini olusturan
ihtiyaglar agsagida agiklanmustir (Yiksel, 2007: 141):

Varolma ihtiyac1 (Existance): Maslow’un fizyolojik ve giivenlik gibi alt diizey
ihtiyaglarini karsilar. Bu ihtiyaglar arasinda yeme-igme, giivende hissetme gibi
ihtiyaglar siralanabilir (Onaran, 1981: 39).

56



Qliski ihtiyact (Relatedness): iliski ihtiyaci bireyin sevgi ihtiyacini ifade
etmektedir. Insanin baska insanlarla hem galisma ortaminda ve hem de sosyal
yasamda 1yi iligkiler kurmasina ve devam ettirmesine iliskindir (Eren, 2012: 511).

Gelisme ihtiyacti (Growth): Bu ihtiya¢ ise Maslow’un saygi ve kendini
gerceklestime diizeyine baghdir. insanmn sayginhigini gelistirme, bireysel gelisme
ihtiyaglarina destek olmaya iligkindir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 59). ERG
yaklagimina gore tatmin edilmemis ihtiyaglar gilidiileyicidir. Tipki Maslow’un
kuramindaki gibi temel ihtiyaclar karsilandik¢a daha 6nemsiz hale gelirler ve bir
iist diizey ihtiyacin karsilanmasi igin ¢aba sarf edilir. Fakat tist diizey bir ihtiyag
karsilandiginda 6nemli hale gelir.

Kendini Gerceklestimme Thtivaci ]
. Gelisme (Growth) Thtiyaci
Deger Ihtiyaci
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyact fliski (Relatedness) Thtiyact
Giivenlik Thtiyaclan ]
. Varolma (Existence) Thtiyact
Fizyolojik Thtiyaclar

Kaynak: Eren, 2012: 511
Sekil 2.6. Maslow’un lhtiyaclar Hiyerarsisi ile Alderfer’in ERG Yaklasiminin

Karsilastirilmasi

Sekil 2.6’da goriildigii gibi Alderfer’in varolma (existence) ihtiyaci,
Maslow’da fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina; iliski (relatedness) ihtiyaci
Maslow’da sevgi ve ait olma ad1 altindaki sosyal ihtiyaclara ve son olarak gelisme
(gelisme) ihtiyact da, Maslow’un deger ve kendini gergeklestirme ihtiyacina
karsilik gelmektedir (Eren, 2012: 511).

2.2.3.2. Siire¢ (D1ssal) Kuramlari

Stire¢ kuramlar basligi altinda toplanan kuramlar kapsam kuramlardan farkli
olarak, bireylerin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildiklerine odaklanir.
Bireyde davranigin nasil ortaya ¢iktig1 ve uygulandigi konusuyla ilgilenir (Yiiksel,
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2007: 132). Bu kavramlarin c¢alisma alani insanlarin nasil motive olduklarini
aciklamak tizerinedir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012: 387). Siire¢ kavramlarina gore
ihtiyaglar bireylerin belli davraniglar1 sergilemesine yol agsa da digsal unsurlar da
bireyin davranig ve motivasyonu {izerinde 6nemli rol oynamaktadir. Birey ¢aligtigt
orgiitten giidii ve gereksinmelerinin karsilanmasini beklemektedir (Basaran, 2008:
87). Sire¢ kuramlar baghigr altinda; Davranig Sartlandirma (Sonugsal
Sartlandirma-Edimsel Sartlandirma) Yaklasimi, Bekleyis (Beklenti) Kuramlari,
Esitlik Kurami ve Ama¢ Kurami siralanabilir. Bu kuramlar asagida agiklanmistir
(Kogel, 2014: 740).

2.2.3.2.1. Davrams Sartlandirmasi (Sonugsal Sartlandirma Yaklagimi)

Temellerinin  Pavlov’un klasik sartlanmasiyla atildigi  davranig
sartlandirmasinin bir tiirli olan sonugsal sartlandirmaya gore, bireyin sergiledigi bir
davranis karsisinda ‘haz verici, memnun edici’ olarak nitelendirilen sonuglarla
karsilagsmasi, bireyin ayni davranisi sergileme olasiligini yiikselecektir. Bu ayni
zamanda Edward Thorndike’in etki kanunuyla da iligkilidir. Bireyin belli bir
davranigi tekrar sergilemesi isteniyorsa, bireyin o davranig i¢in haz veren bir
sonucla karsilasmis olmasi gerekmektedir. Ya da tersi yonde, bireyin sergilemesi
istenmeyen davraniglari sonucunda cezalandirilmasi, onu tekrarlama olasilig
azalacaktir (Kogel, 2014: 743). Kisinin istenen davraniglart géstermesi i¢in doyum
saglayici pekistireclerin verilmesi kisinin o davranisi gdstermesine yol agabilirken,

aksi bir durum kiginin davranigi géstermesini engelleyebilir.

Insanm davramslarini yénlendirmesi ¢evreden aldig: tepkilere baglidir.
Cevresel sartlar kisinin davranisini sekillendirebilmektedir. Eger davranislar ¢evre
tarafindan benimseniyorsa ve odiillendiriliyorsa, bu davraniglar tekrar edilmekte,
cevrenin benimsemedigi ya da cezalandirdig1 davraniglar ise tekrarlanmamaktadir.
Belirli olumlu davraniglari ortaya ¢ikarmak ve pekistirmek i¢in olumlu pekistirme,
tam tersi durumlar ise olumsuz pekistirme yontemleri kullanilabilir (Yiksel, 2007:
146).

2.2.3.2.2. Bekleyis (Beklenti) Kuramlari

Beklentiler, 6nemli inanglar bitiinidiir. Beklentiler bireye 0&rgiitte
gereksinimlerini nasil karsilamasi ve amaglarini nasil ger¢eklestirmesi gerektiginin

planlanmasinda bir yol haritasidirlar. Beklentiler, bireyin orgiit ortamindaki eylemi
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ile sonucu arasinda iligkiyi belirleyen 6zel ve ¢ok onemli ihtiyaclar biitlintidiir
(Aydin, 2010: 28). Bekleyis (beklenti) kuramlar1 iki kuramdan olusmaktadir.
Bunlardan ilki Victor Vroom tarafindan gelistirilen kuram, ikincisi ise E. Lawler
ve L. Porter tarafindan daha da gelistirilerek olusan bekleyis kuramlaridir (Kogel,
2014: 744). Beklenti kuramlar1 algilanan iligkiler lizerinde durmaktadir (Yiiksel,
2007: 142).

2.2.3.2.2.1. Vroom’un Bekleyis (Beklenti) Kurami

Beklenti kurami, ilk olarak davranmisi amagli, hedef odakli ve genellikle
bilingli niyetlere dayali olarak goren Lewin (1938) ve Tolman (1959)’in
calismalarindan ¢ikmistir. Vroom (1964) beklenti kuramini ¢aligma ortamiyla
iligkilendirerek sistematik olarak kavramlastiran ilk kisidir. Calisanlarin, isle ilgili
mantiksal degerlendirmeler yapma (0rnegin; daha fazla calisma) egiliminde
olduklarini ve isle ilgili 6diil ve sonuglarla (6rnegin; bir terfi almak) sebep olacak
davranisglar segeceklerini savunmustur. Boylelikle, belirli bir isin ¢ekiciligi ve ona
harcanan enerji ¢alisanin igin sonunda elde edecegine inandigi sonucun degerine
baglidir (Steers vd, 2004: 382).

Bu kurama gore bireyin bir is i¢in caba sarf etmesi iki kosula
baglanmaktadir. Bunlar; ‘kisinin 0diili arzulama derecesi (valens)’ ve
‘odiillendirilme olasilig1 (bekleyis)’ dir. Valens bireyin belirli bir gayret sarf
ederek elde edecegi odiilii arzulama derecesini belirtirken; bekleyis bireyin
algiladigi  bir olasihigi ifade eder. Bu olasilik belirli bir gayretin
Odiillendirilecegiyle ilgilidir. Bu modelin {¢iincii kavrami aragsallik, gayret
sonucu cesitli kademelerde elde edilecek odiiliin bireyin esas gerceklestirmek
istedigi ikinci grup hedefleri arasindaki iligkiye, bekleyis ise gayret ile birinci
kademe sonuglar arasindaki iligkiye isaret etmektedir. Bu durumu Sekil 2.7 deki
Ozetlemek miimkiindiir (Kogel, 2014: 745):
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Valens

/ 0\

Birinci Diizeyd ikinci Diizeyd
Sonug ——> | Performans | =] “"OEVE ] e et 2U2EVCE ) e | Tatmin Olma
Sonug Sonug
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Kaynak: Kogel, 2014: 745.

Sekil 2.7. Vroom Motivasyon Modeli

Valens: Valens, bireyin belirli bir sonucu isteme derecesidir. Ayn1 zamanda
‘cekicilik’ olarak ta isimlendirilen valens -1 ile +1 arasinda bir deger alabilir.
Bireyin bir sonucu arzulamasi valensin pozitif olmasina sebep olur. Bir sonucun
varlig1 ya da yoklugu birey i¢in 6nem tagimiyorsa valens degeri sifirdir. Birey belli
bir sonuca ulasmamay1 tercih ediyorsa valens degeri negatiftir (Yiiksel, 2007:
142). Calisanlar elde ettigi sonuglar karsisinda mutluluk duymuyorsa motivasyonu
ve doyumu diigiik, bu sonuglar1 arzuluyorsa motivasyonu ve doyumu yiiksek
olacaktir (Simsek, 2002: 222).

Bekleyis: Bireyin giidiilenebilmesi icin; belirli diizeyde ¢aba gosterdiginde
belirli bir bagariya ulasacagina inanmasi bekleyistir. Calisanin hemen ilk elde
edecegine inandig1 ve sezdigi beklentisi birincil amagctir. Sezilen ikincil amag ise,
elde edilen birincil amacin araciligi ile elde edilecegidir. Birinci amaci ara¢ yapan
ikincil, iiiinciil, dordiinciil ve devami gibi amaglar da olabilir. Insanin
beklentilerinde degismeler olabilir ve beklenti ayni anda insanin davraniglarini
pekistiren bir 6diil olabilir (Erdogan, 2008: 104).

Aragsallik: Birincil amacin bagka bir amaca ulasmak i¢in ara¢ haline
gelmesidir (Basaran, 2008: 106). Iyi bir performansin dikkat cekecedi ve
odiillendilirilecegi konusundaki algilanan olasiliktir. Bireyler performans ve
odiillendirilme arasinda giiglii bir iligki algilarlarsa, ara¢ olma yiiksektir. Bir kisi
bir isin karsisinda basarirsam ne alacagim? Sorusunu soruyorsa basarisini arag
olarak goriiyor demektir (Hoy ve Miskel, 2012: 147).
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Gortildiigii gibi, bireyin belirli diizeyde caba gdsterdiginde belli bir bagariya
ulasacagina inanmasi (beklenti); bu basariy1 ikinci diizeyde basarilar i¢in gerekli
gormesi (aragsallik) ve hem birinci hem de ikinci derece ddiilleri arzu etmesi
(valens) gerekmektedir. Bu ii¢lii her bireye gore degisiklik gosterebilir (Yiiksel,
2007: 143).

2.2.3.2.2.2. Lawler-Porter Modeli

Vroom’un modelini esas almakla birlikte, Lawler ve Porter modele bazi
ilaveler yapmislardir (Eren, 2012: 541). Bireyin gosterecegi gayretin derecesi
(motive olma derecesi) valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Fakat bu
modele gore bireyin yiliksek bir gayret goOstermesi dogrudan yiiksek bir
performansla sonu¢lanamayabilir. Araya iki degisken daha girmektedir. Bunlardan
birisi bireyin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidir. Gerekli bilgi ve yetenege
sahip degilse, ne kadar ¢abalarsa cabasin basarili olamayacaktir. ikinci degisken
kisinin kendisine bigtigi rol ile ilgilidir. Burada rol kavrami, 6rgiitiin her {iyesinin
performans gdsterebilmek icin uygun bir rol anlayisina sahip olmasini
anlatmaktadir. Gayret, bilgi, yetenek ve algilanan rol degiskenlerine gore,
gosterilen performans bir 6diille son bulacaktir. Bu odiiller igsel (intrinsic) veya
digsal (extrinsic) olabilmektedir (Lawler ve Suttle, 1973: 483). Vroom’un
modelinden farklilagan kisim bu 6diiliin esit 6diil algisina gore olmasidir. Esit
odiil, bireyin gosterdigi performansa karsilik almasi gerektigini diisiindiigii veya
bekledigi 6diil diizeyini ifade etmektedir. Igsel ya da digsal bireyin aldigi 6diil
aklindaki esit ddiilden az ise birey tatmin olamayacaktir. Buna bagli olarak valens
ve bekleyisi etkilenecek ve siire¢ yeniden isleyecektir (Sekil 2. 8) (Kogel, 2014:
746-747):
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Kaynak: Kogel, 2014: 746.
Sekil 2.8. Lawler- Porter Motivasyon Modeli

Sekilde goriildiigii gibi kuramin temel degiskenleri; beklenti, caba, performans,
0diil, doyum ve doniittiir. Bunlar asagida kisaca agiklanmistir (Porter ve Lawler,
1968; akt. Basaran, 2008: 107):

Beklenti: Calisanlar, davraniglarinin nasil sonuglar getirecegini géormek istemekte

ve bekledigi sonucun ¢ekiciligi oraninda bir ¢aba harcamaktadirlar.

Caba: Calisanin isinin yapmak i¢in harcadigi biligsel, devinimsel ve duygusal
giiciin toplamidir. Bu kavram, giidiilenme kuraminin anahtar degiskenidir.
Cabanin artmasi, c¢alisanin  edimini ve bekledigi o6diilii ve doyumu
arttirabilmektedir.

Edim: Calisanin gosterdigi caba ile elde ettigi iiriiniin, nesnel olarak 6lgiilebilen
kesimidir. Caba, calisan1 edime gotiiriir fakat caba ile edim esit olmayabilir. Bazen
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¢ok caba az edimle sonuglanabilir. Calisanin ediminin artmasi, elde edecegi 6diilii
ve doyumunu arttirabilmektedir. Edim, c¢alisanin elde edecegi Odiilden ve
doyumdan etkilenmez; fakat ¢caliganin ¢cabasindan etkilenmektedir.

Odiil: Calisanin eylemi sonunda elde edecegi haz verici ve gereksinme doyurucu
sonuctur. Calisan elde ettigi odilii, gosterdigi ¢abaya ve {lirettigi edime denk
gormesi, bekledigini buldugunu gostermektedir. I¢sel 6diil, calisanin duydugu
hazzi ve doyumu anlatirken; digsal o6diill c¢alisana c¢evresinden gelen
Ozendiricilerdir. Calisanin elde ettigi i¢sel ve dissal odiiliin artmasi, gosterecegi
cabay1 ve saglayacagi doyumu arttirmaktadir.

Doyum: Beklenilen ve gergeklesen 6diil birbirine denk oldugunda duyulan hazdir.
Gergeklesen odiil beklenilenden daha ¢ok oldugunda doyum daha da yiikselir.
Calisanin edimi, doyumuna pek dayanmaz; ama doyumu edimine dayanmaktadir.

Doéniit: Calisanin eylemleri sonunda elde ettigi doyumun, beklentisine, ¢abasina
ve edimine yansiyan diizeltici, yonlendirici, hizlandirici ya da yavaslatici etkisidir.
Doniit ne kadar olumlu ve giigliiyse, isin yinelenmesi gerektiginde caliganin
beklenti derecesi, ¢abasi o denli artig gostermektedir.

Bu kuramda, yiiksek basarinin yiiksek doyumluluk verebilmesi igin
calisanlarin bekleyisleri ile 6diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit i¢inde
dagitilan odiillerin adil olmasi gerekmektedir. Kuram, bir orgiitte diisiik basarili
fakat aradigin1 bulmus kimselerin olabilecegini yine ayni1 zamanda yiiksek basarili
fakat bekleyiglerine uygun bi¢imde ddiillendirilmemis ¢alisanlarin olabilecegini de
vurgulamaktadir. Tim bireyleri arzuladigi oranda tatmin etmenin miimkiin
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2010: 578).

2.2.3.2.3. Esitlik Kurami

Bu kurama gore bireyin tatmin olmasi ¢alistig1 ortamdaki esitlik ve esitsizlik
algisina gore degisiklik gosterebilmektedir. Lawler-Porter’in kuramina benzerlik
gosteren kuraminda J. Stacy Adams, kisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde
ettikleri sonucu ayni ortamda calisan bagka bir kisinin sarf ettigi gayret ve elde
ettikleri sonucu karsilastirdigini sdylemektedir. Bu karsilagtirmanin sonucunda
birey bir esitlik ya da esitsizlik oldugu sonucuna varmaktadir. Lawler- Porter’in
icsel 6diil, digsal 6diil ve tatmin olma arasindaki iliski ile performans ile algilanan
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esit 6diil benzerlik gostermektedir. Kuram sekil 2.9’da gibi 6zetlenebilir (Kogel,
2014: 750):

Kendini Baskalarmi Kendini Esitlik veya

degerlendirme degerlendirme digerleriyle esitsizlik hissi
kryaslama

Kaynak: Ozkalp, 2001: 173.
Sekil 2.9. J. Stacy Adams’in Esitlik Modeli

Sekil 2.9’de goriildiigii iizere bireyler kendilerini ve ¢alisma arkadaslarinin
degerlendirir ve bir kiyaslama yaparlar. Birey kendisi ile diger ¢calisma arkadaglari
arasinda esitligin ve denkligin saglandigina inanirsa doyum saglar, esitsizlik
olduguna inanirsa ya direng gosterir, sonug olarak orgiit i¢indeki iligkileri olumsuz
sekilde etkilenerek yalmizliga itilebilir, ya da Orgiitten ayrilmaya karar verebilir

(Yiiksel, 2007: 151).
2.2.3.2.4. Ama¢c Kuramm

Bu kuram Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama gore davranisin
temel nedeni bireylerin bilingli ama¢ ve niyetleridir. Amaglar insanlarin
diisiincelerine rehber olarak, davraniglarini yonlendirir. Birey duygu ve arzularini
karsilamak ic¢in amaclarina ulagsmak ister (Yiiksel, 2007: 152). Locke’a gore
bireylerin amaclari, onlarin motivasyon diizeylerini belirlemektedir. Ulasilmasi zor
amaglar belirleyen kisiler, ulasilmasi kolay amaglar belirleyen kisilere gore daha
yiiksek diizeyde motive olurlar. Bireylerin kendileri i¢in belirledikleri amacin
ulagilabilirlik derecesi 6nem tasimaktadir. Yiiksek amaglar, yiiksek motivasyonun

gostergesi olabilmektedir (Kogel, 2014: 750).

Amaglarin, belirginlik, giicliik ve kabul derecesi olmak iizere ii¢ 6zelligi vardir.
Belirginlik, amaclanan basarinin gozlenebilir, agik ve Olciilebilir olmasini ifade

eder. Giiglik, ulasilmak istenilen basar1 diizeyidir. Amaglarin gii¢liik derecesi
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farkliliklar gosterebilir. Buna ilaveten belirgin amaclari olan birey, amaglar
yeterince belli olmayan bireylere gore daha basarili olacaktir. Kabul derecesi,
amaglarin birey tarafindan benimsenme derecesidir (Yiksel, 2007: 153). Locke,
bireyler tarafindan saptanan amaglarin nitelikleri iizerinde durmustur ve isyeri
basarilarini igyerinde giidillenmeyi tamamiyla amaglarin 6zelliklerine baglamaya
calismistir (Eren, 2010: 560). Amaglarda bulunmasi gereken 6zellikler su sekilde
siralanabilir (Basaran, 2008: 108-109):

e Amag, calisanin algilayip uygulayacagi bicimde acik ve se¢ik olmalidir.

e Amag, calisan1 edime yoneltici oldugundan, genel olmaktan cok ozel
olmalidur.

e Amacin zorlugu ile edimin diizeyi arasinda yiiksek bir iligski olup, calisanin
yeterligini artiricidir.

e Amag, calisanin basarabilecegi giigliikte olmalidir.

e Amacin giicliik derecesi giderek yiikseltilmelidir.

e Amag, calisanin beklenti diizeyine yakin ya da denk olmalidir.

e Amag calisan tarafindan benimsenmelidir.

e Calisan, amaci ya kendisi belirlemeli ya da belirleme siirecine katilmalidir.

e Amacin  gerceklestirilme  siireci ve sonucu c¢alisanla  birlikte
degerlendirilmeli, elde edilen doniit, amag gelistirmede kullanilmalidir.

e Amag, eylemlere ve edime iligkin doniitlerle gelistirilmelidir

e T{im bu siralanan eylemler, ¢alisan1 gelistirici nitelikte olmalidir.

Bireyler kendiliginden ise iliskin olarak beklenilen davraniglar karsisinda
amag belirlenmektedir. Amaglarla basar1 arasindaki iligkinin giicii, ¢alisanin
becerileri, ise baglilik, isin giligliik derecesi, basarisina dair elde ettigi geribildirim
ve diger durumlarla sinirliliklara baglidir. Bununla birlikte, ¢alisan isine dikkat
ettiginde, ise yonelik cabaladiginda ve isinde siireklilik gosterdiginde basarisi
yiikselmektedir. Asagida Sekil 2. 10°da amag belirleme kuraminin bu &zellikleri
verilmistir (Yiksel, 2007: 153-154):
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Yetenek baglilik, geri bildirim,
karmagiklik, durumsal sinirlilik

Blre_vden Belirlenen > Basan
Istenenler Amaclar

Dikkat, gaba, ssrarlt olma

Kaynak: Locke ve Latham, 1993: 142’ten akt. Yiiksel, 2007: 154.

Sekil 2.10. Edwin Locke Amag¢ Belirleme Modeli

Yukarida sekil 2.10°da goriildiigii gibi bireyden istenenler, belirlenen
amaglar iligkin ise ve bireyin yetenegi, dikkati, ¢abasi vb. gibi bireysel faktorleri

ile uyumlu ise kisi basarili olacaktir.
2.2.4. Ogretmenlerde s Doyumu

Is doyumu, bireylerin isleriyle ilgili olumlu ya da olumsuz olabilecek
duygularidir. Is ortamlarinda 6zellikle egitim gretimin temel yeri olan okullarda
egitimin etkili ve verimli olarak siirdiiriilebilmesi i¢in yiiksek diizeyde is
doyumunun olmasi gerekmektedir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2002: 14-16).
Ogretmenlerin  dgretim isini etkili bir sekilde gerceklestirebilmeleri onlarin
kendileri hakkindaki yetenekleri ve basarabileceklerine olan inanci ile dogrudan
iligkilidir. Ancak Ogretmenlerin karsi karsiya kaldiklari ve bas etmek zorunda
olduklar1 bir¢cok problem Ogretmenlerin islerinden doyum saglayamamalarina
neden olabilmektedir (Karahan ve Uyanik-Balat, 2011: 1).

Ogretmenlik meslegi yogun insan iliskilerinin yasandigi bir meslektir. Bir
Ogretmen, basta 6grenciler olmak iizere, veliler, yoneticilerle siirekli bir iletisim
halinde olmakla birlikte disiplin sorunlari, fiziki sartlar agisindan yoksun simiflar,
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biirokratik isler, yetersiz iicret, kariyerinde yiikselme gibi unsurlarla bas etmek
durumunda kalmaktadir. Tim bunlarin yami sira bulundugu toplum iginde
mesleginin saygi gormemesi, uygulamak zorunda oldugu programlarla ilgi karar
hakkinin olmasi1 gibi sorunlarla da karsilagir. Bu tiir sorunlarla bas etmek
Ogretmenlerde is doyumsuzluguna ve dolayli olarak verimsizlige yol
acabilmektedir (Celep, 2003). Ogretmenlerin verimliligi kuskusuz giidiilenme ve
moral diizeylerine baghdir. Isinden mutluluk duyan ve beklentileri karsilannmus
olan dgretmenler is doyumuna ulasacak ve bunun sonucunda etkili olacaklardir
(Kumas ve Deniz, 2010: 125). Yogun insan iliskileri gerektiren 6gretmenlik
meslegi, yalnizca ekonomik gereksinimleri karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda
psiko-sosyal gelisim ve doyum saglamak icinde siirdiiriilen bir ugras alanidir
(Ozyiirek, Giimiis ve Dogan, 2012: 894). Ogretmenlerin is doyumu
saglayamamas1 goz ardi edilmemesi gereken bir sorundur (Gengay, 2007). Is
doyumu saglamig saglikli bir 6gretmen, sadece tiim egitim sistemine degil tim
topluma faydali olabilir (Cemaloglu ve Erdemoglu, 2007) bunun tersi bir durumda
ise yetistirdigi bireylerle saglikli bir toplumun olusmasina katki saglamakta

zorlanabilir.
2.3. Duygusal emek ve is doyumu iliskisi

Duygusal emek ve is doyumu arasindaki iliski daha dnce hizmet sektoriinde
bazi alanlarda incelenmistir. Duygusal emek kavramini ilk defa kavramlastiran
Hochschild, duygusal emegin hizmet sektorii ¢alisanlari iizerindeki olumsuz
etkilerinden bahsetmistir. Nitekim O bireylerin duygularinin galistiklar1 orgiit
tarafindan satilabilen bir deger olarak goriilmesinin, bireyler iizerinde
doyumsuzluga sebep oldugunu iddia etmistir (Hochschild, 1983: 187). Duygusal
emek sergileyen bireylerde gercekte hissettikleri duygular ve sergiledikleri
duygular arasinda fark oldugunda duygusal uyumsuzluk (emotional dissonance)
ortaya cikmaktadir. Bu durum da bireylerde stres ve is doyumsuzluguna yol
acabilmektedir (Abraham, 1998: 137). Morris ve Feldman, duygular1 arasinda
celiski yasayan bireylerde hem tiikenmislik ve hem de is doyumsuzlugu
goriilebilecegini savunulmuslardir (1996: 1003).

Yizeysel davranis sergileyen calisanlarin, bu gercekte hissedilmeyen
duygularin sahte bir sekilde sergilenmesi miisteriler tarafindan fark edilmesi

sonucunda miisteriler olumsuz etkilenebilir ve miisterinin talep ettigi hizmette
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diisiis yasanabilir (Thompson, 1976: 115). Dogal olarak bdyle bir durumda kisinin
yaptig1 isten doyumsuzluk duymasina yol agabilir. Rutter ve Fielding (1988)
gercek duygularin bastirilmasi ve is doyumu arasinda olumsuz bir iligski oldugunu
ifade etmislerdir. Morris ve Feldman (1997) yaptiklari arastirmada is doyumu ve
duygusal uyumusuzluk arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulagmuslardir. Erickson ve Wharton (1993)’1n arastirmalar1 da duygusal emek ve is
doyumu arasindaki bu olumsuz iligkiyi destekler niteliktedir. Pugliesi (1999) birey
odakli ve ¢evre odakli duygusal emek sergilemenin is doyumunu olumsuz 6nde
etkiledigini bulmustur. Diger bir kuramc1 Grandey (2000) de duygusal emek ve is
doyumu arasinda olumsuz bir iligki oldugunu ifade etmigtir. Bununla birlikte
duygusal emek ve is doyumu arasinda olumlu iliskilerin oldugunu savunan
aragtirmalar da vardir (Wharton, 1993). Adelman (1995) calisma ortaminda
olumlu duygular sergilemenin bireyde olumlu duygular uyandiracagini ve sonugta
bu durumun bireyde is doyumu saglayacagini ifade etmistir. Benzer sekilde Pugh
(2001) olumlu duygular sergilemenin misterileri olumlu etkileyecegini ve bu
olumlu izlenimin satiglar1 arttiracagini ve sonucunda daha fazla is doyumunu

beraberinde getirecegini ortaya ¢ikarmistir.

Duygusal emekle ilgili yapilan aragtirmalar genellikle yiizeysel ve derinden
rol yapma davraniglari arasinda fark oldugunu varsayip; ortak noktada yiizeysel rol
yapma davraniginin derinden rol yapma davranisina gore daha yipratict sonuglara
neden oldugunu ve galisma ortaminda is doyumsuzlugu gibi olumsuz sonuglara
neden olabilecegini savunurlar (Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve
Lee, 2002; Totterdell ve Holman, 2003; Liu vd., 2008; Woolf ve Hurst, 2009).
Koksel’in (2009) arastirmasinda da yiizeysel ve derinden rol yapma davraniglari is
doyumuna anlamli diizeyde bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ancak yiizeysel

davranisin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir.

Yiizeysel rol yapma davranisi beraberinde duygusal uyumsuzlugu da
getirmektedir. Devaml yiizeysel rol yapma davranisi sergilemek durumunda kalan
bir bireyin yabancilasmasi ve isine karsi olumsuz duygular gelistirmesi
kaginilmazdir. Diger yandan, derinden rol yapma davranisi sergilemek bireyin
gercekten hissettigi duygular arasinda bir iki yiizliilik yaratmayacagi icin, bu
kisiler duygusal uyumsuzlugun yaratacagi olumsuz etkilerden uzaklagsmaktadirlar.
Daha da fazlasi duygularin1 basarili bir sekilde yonetebilen ¢alisan, miisterilerle
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iligkilerini daha basarili bir sekilde yonetmis olur ve bu durum da kisiye i yerinde
basar1 duygularini yagatarak is doyumuna katkida bulunur (Yalgin, 2010: 32)

Calisanlarin bulunduklar1 6rgiitler onlarin uygun davranigi sergilemesi igin
bir takim duygu gosterim kurallar1 koymuslardir (Grandey, 1999). Bu gosterim
kurallar1 cercevesinde duygusal emek davranisi sergilemenin hem calisan hem de
orgiit icin olumlu sonuglart olabilmektedir (Ashford ve Humprey, 1993: 107).
Calisan, orgiit ya da toplum tarafindan belirlenen gosterim kurallarina uygun
davranislar sergilediginde miisteri ile istenen bigimde iletisim kurmakta ve miisteri
memnuniyeti artmakta dolayli olarak verimlilikte artmaktadir. Boyle durumlarda
calisanin verimliliginin artmasi yaptigi isten doyum almasina sebep neden
olabilmektedir (Othman, Abdullah ve Ahmad, 2008).

Miisteri memnuniyetinin artmasina sebep olan duygusal emek hem c¢aliganin
hem de orgiitiin verimliligine arttiran unsurdur. Duygusal emekle ilgili is
doyumuna yol acan baska bir durum ise ¢alisanin samimi davranislar sergilemesi
ve bu sergiledigi davranisin duygusal gosterim kurallartyla uyum iginde olmasidir
(Rafaeli ve Sutton, 1987: 29-31). Wharton (1999) yaptig1 aragtirmada duygusal
emek sergileyen mesleklerde bireylerin diger meslek kollarina goére daha fazla is
doyumuna ulastiklarin1 kaydetmistir. Bu durumu duygusal emek sergilemeyi
gerektiren mesleklerin se¢iminde bireylerin kisisel oOzelliklerine gore secim
yapmalariyla agiklamistir. Bireyin kisisel 6zellikleri, yaptig1 ise uygun oldugunda
sergiledigi davraniglar ve duygular da uygun olacak ve is doyumuna ulasma
olasiigr yiikselme gosterebilecektir. Oyleki duygusal emek, calisanlarin is
ortaminin bir bilesenidir ve is doyumu iizerinde oldukga etkilidir. Isin gerektirdigi
duygusal yOnetimi basariyla yapabilen c¢alisanlarin is doyumuna ulasma
olasiliklar1 yiiksektir (Salovey ve Grewal, 2005: 282) Goriildiigii gibi duygusal
emek ile is doyumu arasinda Onemli diizeyde pozitif ve negatif iligkiler
bulunabilmektedir.
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2.4. Tanimlar
Arastirmada gecen bazi kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir.

Duygusal emek: Caligsanlarin, iglerini yaparken karsi tarafta (miisteride)
olumlu izlenim uyandirmak adma duygularini denetlemeleri ve Onceden

belirlenmis kaliplara goére duygular sergileme ¢abalaridir (Hochschild, 1987: 7).

Yiizeysel rol yapma davramsi: Gergekte hissedilmeyen duygunun sartlar
Oyle olmasimi gerektirdigi igin gosterim kurallari ¢ergevesinde, zorunluluktan
dolay1 hissediyormus gibi sergilenmesidir (Kiral, 2016).

Derinden rol yapma davramsi: Kisinin hissetmesi gereken duyguyu
derinlemesine diisiinerek o duyguyu gercekten yasiyormuscasina igsellestirmesi,
boyle bir ruh haline biirinmesi ve bunda da samimiymis gibi davranmaya
caligsmasidir (Kiral, 2016).

Samimi davrams: Calisanin dogal duygularimi sergilemesi yani higbir
caba sarf etmeden oldugu gibi i¢inde bulundugu duyguyu yansitmasidir (Kiral,
2016).

Is doyumu: Calisanlarin isleriyle ilgili deneyimlerini
degerlendirdiklerinde hissettikleri olumlu ve memnuniyet verici duygu durumudur
(Locke, 1976: 97).

Icten doyum: Isin igsel dzelligine ait unsurlardan (is, basari, sayginlk,
sorumluluklar vb.) kaynaklanan doyum olarak nitelendirilir (Herzberg, Mausner
ve Snyderman, 1959: 59).

Distan doyum: Calisanlarin isin c¢evresine ait unsurlardan (is iligkileri,
yonetim politikasi, licret, i kosullar1 vb.) kaynaklanan durum olarak nitelendirilir
(Herzberg vd., 1959 :5)
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde, arastirma probleminin ¢dziimii i¢in toplanan verilerin,
istatistiki tekniklerle ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgulara
dayali yorumlara yer verilmistir. Aragtirma bulgular1 ve buna dayali olarak ortaya
konan yorumlar, aragtirmanin alt amaglarina uygun olarak;

1. Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar,
2. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar,

3. Ogretmenlerin duygusal emek ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye
iligkin bulgular ve yorumlar,

4. Ogretmenlerin i3 doyumlarinin  duygusal emek diizeyleri tarafindan
yordanmasina iligskin bulgular ve yorumlar basliklar1 altinda sunulmustur.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular aragtirmanin daha kolay anlasilmasi
i¢in tablolara doniistiiriilerek gosterilmistir.

3.1. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerine iliskin Bulgular Ve
Yorumlar

Bu baglik altinda; ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek (yiizeysel, samimi ve
derinlemesine) diizeyleri ile bu diizeylerin; cinsiyete, yasa, bransa, mesleki
kideme, egitim durumuna, medeni duruma, ¢ocuk sayisina, meslegini severek
yapip yapmama durumuna gore farklilagip farklilagsmadigina iligkin istatistiklerden

elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

3.1.1. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Boyutlar Bazinda

incelenmesi

Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri; yiizeysel rol yapma davranisi,
samimi davranis ve derinlemesine rol yapma davranisi boyutlar1 bazinda asagidaki
tablolarda belirtilmistir.
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Ogretmenlerin Yiizeysel Rol Yapma Davranisi Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin yiizeysel rol yapma davranisi alt boyutuna
iliskin verdikleri cevaplara gore aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 3.

1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma Davranisi
Diizeylerine iligkin Betimsel istatistikler

Madde ; o
No Ifade n X S Siralama

) Okulda (;evrel.nde.kllerle ilgilenirken sahte 6.17 1274 |
duygular sergilerim.

6 Qkulda gev.remdekllerle uygun bir bicimde 593 1238 )
ilgilenmek i¢in rol yaparim.

3 Okulda ger({‘.ekte.h.lc; hissetmedigim 584 1384 3
duygular: gosteririm.

3 Okulda dogru kabul edilen duygulari 265 580 1460 4

gostermek icin rol yaparim.
Okulda asil hissettiklerimden daha farkl

> sekilde davranirim. 576 1.392 >

Okulda, ¢evremdekilerle ilgilenirken
9 gercek duygularimi gizlemek zorunda 527 1.513 6
kalirim.

Tablo 3. 1°de goriilecegi gibi 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davranisi
alt 6lgegi maddeleri arasinda gorece en iist diizeyde olan “Okulda ¢evremdekilerle
ilgilenirken sahte duygular sergilerim.” ()_( = 6.17) ve gorece en diisiik diizeyde
olan “Okulda, ¢cevremdekilerle ilgilenirken gercek duygularimi gizlemek zorunda
kalirim.” ( X - 5.27) ifadeleridir.

Uysal’m (2007) ogretmenler iizerinde yaptif1 arastirmasinda “Gergekte
hissettigim duygular1 kontrol etmeye calisarak, disar1 yansitmamaya galigirim”
ifadesi en yiiksek diizeyde sergilenen davranis olmustur. Bu ifade calismada ikinci
sirada sergilenen “Okulda, ¢cevremdekilerle uygun bir bi¢cimde ilgilenmek i¢in rol
yaparim” ifadesiyle benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte farkli alanlarda
yapilan calismalarda da(Yakar, 2015; Keles, 2014) benzer ifadeler ortaya
cikmistir. Yakar (2015) turizm alaninda yaptig1 ¢alismasinda yiizeysel rol yapma
davranis1 alt Olgcegi maddeleri arasinda en Ust diizeyde olan ‘‘Miisterilerle
ilgilenirken gostermelik hisler sergilerim’’ ifadesidir. Bunu ‘“Miisterilerle gereken
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bicimde ilgilenmek icin rol yapanm’’ ifadesi izlemektedir. Bu ifadeyi
‘“Miisterilerle ilgilenirken gercekte hissettiklerimden farkli davranirim’ ifadesi
takip etmektedir. En diisiik diizeydeki ifade ise ‘‘Miisterilerle ilgilenirken robot
gibiyimdir’’ ifadesidir. Bu arastirma turizm ve otelcilik alaninda yiiriitiilmesine
ragmen ifadeler ve diizey siralamasi eldeki arastirmayla oldukca benzer
niteliktedir.

Ogretmenlerin Samimi Davranis Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranis alt boyutuna iliskin verdikleri
cevaplara gore aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 3. 2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Ortaokul Ogretmenlerinin Samimi Davrams Diizeylerine iliskin
Betimsel Istatistikler

Madde ifade n X S  Siralama

No

10 Okulda, isimi iyi yapmak i¢in gdstermem
gereken duygular gergekten hissettigim 5.5 1.586 1
duygulardir.

4 Okulda gosterdigim duygularla gergekte ne | 265

. LS 2 543 1.560 2

hissettigime iliskin duygular uyumludur.

11 Okulda hissettigim duygularin aynisini 508 1675 3

cevremdekilere de yansitirim.

Tablo 3. 2’de goriilecegi gibi dgretmenlerin samimi davranig alt dlgegi
maddeleri arasinda gorece en st diizeyde olan “Okulda, isimi iyi yapmak i¢in
gostermem gereken duygular gercekten hissettigim duygulardir.” (X = 5.5) ve
gorece en diisik diizeyde olan “Okulda hissettigim duygularin aynism
cevremdekilere de yansitinm.” ( X = 5.08) ifadeleridir. Uysal’in (2007)
calismasinda 6gretmenler ‘O an i¢imden gegenleri disar1 yansitirim’ ifadesini en
yiiksek diizeyde sergilemislerdir. Bu ¢alismada ise bu ifade benzer olan ‘Okulda
hissettigim duygularin aynisim1 ¢evremdekilere de yansitirim’ ifadesi gdrece en
diisiik diizeyde sergilenmistir. Bu durum farkli duygusal emek Olcegi
kullanilmasindan kaynaklaniyor olabilir. Farkli alanlarda (turizm) yapilan
calismalarda (Yakar, 2015; Keles, 2014) benzer ve farkli ifadeler ortaya ¢ikmustir.

Yakar (2015) calismasinda ‘‘Miisterilere karsi icimden gelen duygularin
aynisini sergilerim’’ ifadesi en yiiksek diizeyde sergilenen; en diisiikk diizeyde
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sergilenen ifade ise ‘‘Miisterilere karsi sergiledigim duygular dogal hislerimle
aynidir’’ ifadesi olarak bulmustur. Keles (2014) calismasinda en yiiksek diizeyde
gosterilen ifadenin “miisterilere gosterilen duygularin dogal olmas1” (X = 3.52)
iken; en diisiik ortalamaya sahip ifadenin “miisterilere karsi hissedilenle o an
hissedilenin ayni olmas1” (X = 3.47) ifadesi oldugu bulunmustur. Oyle ki séz
konusu calismada ifadelerin ortalamasi bu calismayla kiyaslandiginda gorece
diisiik diizeydedir. S6z konusu ¢aligmalarda da benzer dlgek kullanilmig ancak
orneklem grubu farkli oldugu icin ortaya cikan sonucglarda farklilik gostermistir
denilebilir. Nitekim 6gretmenlik meslegi daha dogal olmayi, samimi davraniglar

sergilemeyi gerektirmektedir.
Ogretmenlerin Derinden Rol Yapma Davranisi Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin derinden rol yapma davranisi alt boyutuna
iliskin verdikleri cevaplara gore aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 3.

3’te verilmigtir.

Tablo 3.3. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma Davranis1 Diizeylerine
Iliskin Betimsel Istatistikler

Madde S Siralam
No Boyutlar n X S a
14 Okula gitmeye hazirlanirken kendime o giin 515 1552 1

giizel bir giin gecirecegimi telkin ederim.

Okulda ¢evremdekilere yardimei olurken
13 gercekte hissettigim olumsuz duygulardan 4.79 1.771 2
kendimi telkin ederek styrilirim.

Okulda ¢evremdekilerle iletisimdeyken
15 gostermem gereken duygulari gergekten 4.75 1.700 3
hissetmeye gabalarim. 265

Okulda ¢evremdekilere gergekte
hissetmedigim bir duyguyu gosterirken

16 davraniglarima daha fazla dikkat etmek 4.08 1.802 4
zorunda kalirim.
Okulda ¢evremdekilerle ilgilenirken, isimin

12 gerektirdigi durusu temsil etmek igin 391 1798 5

kendimde belli duygular yaratmaya
caligirim.

Tablo 3.3’te goriilecegi gibi Ogretmenlerin derinlemesine rol yapma
davranisi alt 6lcegi maddeleri arasinda gorece en st diizeyde olan “Okula gitmeye
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hazirlanirken kendime o giin glizel bir glin gecirecegimi telkin ederim.”
( X = 5.15) ve en disiik diizeyde olan “Okulda ¢evremdekilerle ilgilenirken,
isimin gerektirdigi durusu temsil etmek i¢in kendimde belli duygular yaratmaya
calisirim.” ( X - 3.91) ifadeleridir.

Kaya’nin (2009) 6zel okul ogretmenleri {izerinde yaptigi arastirmanin
sonucunda gorece en yiiksek diizeyde olan ifadenin ‘Isim geregi karsimdakilere
gostermem gereken duygu hangisi ise o duyguyu hissetmek icin ¢aba gosteririm’
oldugu ortaya c¢ikmustir. Bu ifade bu arasgtirmadaki “Okulda cevremdekilerle
iletisimdeyken gostermem gereken duygular gergekten hissetmeye ¢abalarim.”
ifadesi ile benzer 6zellik gostermektedir.

Benzer 6lgek kullanilarak farkli alanlarda (turizm) yapilan ¢alismalarda da
(Yakar, 2015; Keles, 2014) benzer ya da farkli sonuglara ulagilmistir. Yakar’in
calismasinda ‘‘Miisterilere karsi sergilemem gereken duygulari sergileyebilmek
icin ¢aba harcarim’ ifadesi gorece en yiiksek diizeyde iken; °‘Miisterilerle
ilgilenirken isletmenin sergilemeye calistigi imaja uygun duygulari hissetmeye
calisirim’’ifadesi gorece en diisiik diizeydeki ifade olmustur. Bununla birlikte
Keles (2014: 110) ¢aligmasinda farkli sonuglara ulagmistir. “Miisteriye sergilemem
gereken davranislart gercekten yasamaya calisinm” ifadesi gorece en yliksek
diizeyde iken; “Miisterilere gostermem gereken icimdeki duygular gelistirmek

i¢in ¢alisirim”ifadesi gorece en diisiik diizeydeki ifade olmustur.
Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Boyutlara Iliskin Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin boyutlarma iliskin

aldiklar1 puan ortalamalarinin betimsel istatistikleri Tablo 3. 4’te verilmistir.

Tablo 3.4. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Boyutlarina
Iliskin Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Boyutlar N X S Siralama
Yiizeysel Rol Yapma Davranisi 5.80 .817 1
Samimi Davranig 265 5.33 1.282 2
Derinden Rol Yapma Davranisi 4.54 1.217 3
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Tablo 3.4 incelendiginde ortadgretim okulu Ogretmenlerinin en ¢ok
yiizeysel rol yapma davranigini ( X= 5.80) sonra sirasi ile samimi davranis ( X<
5.33) ve derinlemesine rol yapma davranisi boyutlarini ( X= 4.54) sergiledikleri
goriilmektedir. Bu arastirmaya benzerlik gosteren arastirmalar (Pala, 2008;
Begenirbas, 2013; Ozgiin, 2015) oldugu gibi farklilik gosteren arastirmalar da
(Akin, Aydmn, Erdogan ve Demirkasimoglu, 2014; Yilmaz, Altinkurt, Giiner ve
Sen, 2015; Kiral, 2016) bulunmaktadir. Bu arastirmayla benzer nitelikte, Ozgﬁn
(2015) dershane o6gretmenleriyle yaptigi aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerin en
yiiksek diizeyde yiizeysel davranis sergiledikleri, daha sonra sirasiyla derinden ve
samimi davraniglar sergiledikleri sonucuna ulagsmistir. Akin vd.’nin (2014) ilkokul
Ogretmenleri ile yaptiklar1 caligmalarinda Ogretmenlerin duygusal emek alt
boyutlar1 arasinda en yilkksek diizeyde samimi davramis sergilediklerini
belirtmislerdir. Yilmaz vd. (2015) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin en yiiksek
diizeyde samimi, daha sonra derinden ve en diisiikk diizeyde yiizeysel davranis
sergiledikleri sonucuna varmuslardir. S6z konusu aragtirmacilar ayni zamanda
miidiirlerin 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde ylizeysel; 6gretmenlerin de
miidiirlere gore daha yiksek diizeyde samimi davramig sergilediklerini
belirtmislerdir. Kiral’in (2016) okul miidiirleri ile gergeklestirdigi calismasinda ise
miidiirlerin en yliksek diizeyde derinden davranisi sonra sirasi ile samimi ve

yiizeysel davraniglar sergiledigi bulunmustur.

Ogretmenlerin en fazla yiizeysel rol yapma davranisi sergiliyor olmalarinin
nedeni calistiklar1 okullardaki davranis gosterim kurallariin gercek duygulariyla

uyumlu olmamasi olabilir.

3.1.2. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore
incelenmesi

Ortaokul ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin; cinsiyet, yas,
brans, mesleki kidem, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, meslegini
severek yapip yapmama degiskenlerine iliskin incelenmesi sonucu elde edilen

istatistiki veriler asagida verilmistir.
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3.1.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul  Ogretmenlerinin  duygusal emek diizeylerinin, cinsiyet
degiskenine gore degisip degismedigine iligkin t-testi sonuglart Tablo 3. 5’te

verilmistir.

Tablo 3.5. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerine iliskin Cinsiyete Gore t-
Testi Sonuglart

Boyut/Degisken Cinsiyet n X S sd t P
Yiizeysel Rol Yapma Erkek 88 5.69 917 1476 141
Davranisi Kadm 177 5.85 761 ' '
Samimi Davranisg Erkek 88 545 1.161

Kadin 177 so8  1.33g| 203 | 94 %2l
Derinden Rol Yapma Erkek 88 472 1.023
Davranist Kadm 177 445 1296 16701

Tablo 3. 5’te goriilecegi gibi, 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davranisi
[toes= 1.476, p> .05] , derinlemesine rol yapma davranisi[tpes= 1.697, p> .05] ve
samimi davranis [toe= .994; p> .05] diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel acidan anlamh bir farklilik gostermemektedir. Bu caligmaya benzer
sekilde Uysal (2007), Kaya (2009) ve Savas’in (2012) 6gretmenler {izerinde
yaptiklar1 ¢alismalarda duygusal emegin alt boyutlar1 ve cinsiyet arasinda anlamli
bir iligkinin olmadigi ortaya c¢ikmistir. Yine bu arastirmaya benzer nitelikte
Kiral’in (2016) okul miidiirleri ile yaptig1 arastirmada duygusal emek ve cinsiyet
arasinda anlamli bir iligki olmadigr bulunmustur. Bununla birlikte; Akin vd.
(2014) kadin Ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore daha fazla derinden ve
yiizeysel davranig sergiledikleri sonucuna ulasmislardir. Yilmaz vd. (2015). erkek
ogretmenlerin, kadinlardan daha fazla yiizeysel davranis sergiledigi sonucuna
ulagilmistir. Begenirbas (2013) genel olarak erkeklerin kadinlardan daha fazla
duygusal emek sergiledigini; boyutlar bazinda ise erkeklerin daha fazla yiizeysel
davranig sergilerken kadinlarin daha fazla samimi davranis sergiledigini ifade
etmistir. Begenirbag ve Basim’in (2013) ¢alismalarinda ise kadinlarin erkeklere
gore daha fazla duygusal emek sergiledikleri ortaya ¢ikmustir. Ozgiin (2015) erkek
Ogretmenlerin, kadinlara gore daha fazla samimi davranis sergilediklerini
belirtmistir.
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Farkli alanlarda (turizm, ¢agri merkezi, saglik) yapilan calismalarda da
benzerlik (Yal¢in, 2010; Basbug, v.d., 2010; Kozak ve Gii¢lii, 2008; Kaya ve
Ozhan, 2012; Oral ve Kose, 2011) ve farklilik (Tiirkay vd., 2011; Johnson, 2007;
Degirmenci, 2010; Irigiiler, 2015; Koksel, 2009; Keles, 2014; Ozkaplan, 2009)
gosteren calismalara ulasilmistir.

3.1.2.2. Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin; yas degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3. 6’da

verilmistir.

Tablo 3.6. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerine iliskin Yasa Gore
Karsilastirilmast ANOVA (Scheffe testi) Sonuglari

Boyut/ S Anl.
Egisken Yas Grubu n X S Sd F p Fark
1-30 yas ve alt1 62 5.81 730
Yiigevsel 2-31- 35 yas 66  5.90 .804
Rol Yyapma 3-36- 40 yas 54 5.66 809 08 587
Davranist 4-41 — 45 yag 34 572 1.012
5-46 yas ve 49 584 .809
lizeri
1-30 yas ve alt1 62 548 1.037 4:26
2-31- 35 yas 66 5.19 1.427 0
Samimi 3-36- 40 yas 54  5.19 1.342 809 520
Davranig 4-41 — 45 yag 34 536 1.391
5-46 yas ve 49 550 1.221
lizeri
1-30 yas ve alt1 62  4.32 1.051
Derinden 2-31- 35 yas 66 440 1.358
Rol Yapma 52040 yas 4 471 1133 3834 005 5/14
Davranist 4-41 — 45 yag 34 4.20 1.310
5-46 yas ve 49 5.03 1.091
lizeri

Tablo 3. 6’dan da izlenebilecegi gibi duygusal emek diizeyleri,
Ogretmenlerin ylizeysel yapma rol davranist [Fyae0= .708; p> .05] ve samimi
davranis [Fua60= -809; p> .05] boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermezken;
derinlemesine rol yapma davranisi [Fuae0= 3.834; p< .05] boyutunda yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farkin hangi yas gruplan

arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan scheffe testinin sonuclarma gore; 46
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yas ve iizerindeki Ogretmenlerin, derinden rol yapma davranis1 diizeyleri
(X = 5.03), 30 yas ve altt grubundaki 6gretmenler (X = 4.32) ile 41-45 yas
grubundaki 6gretmenlerin ( X =4.20) derinden rol yapma davranisi1 diizeylerinden
anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. 46 yas ve {izeri 6gretmenlerin derinden
rol yapma davranis diizeylerinin diger gruplara gore daha yliksek olmasinin nedeni
yasin ilerledik¢e 6gretmenlerin sergiledikleri davranislari igsellestirmek i¢in caba
sarfetmesi ve zaman icerisinde de bunu rutin bir bicimde sergilemesi olabilir.
Nitekim Basim, Begenirbag & Yalgin (2013) yas ve yiizeysel davranig arasinda
olumsuz yo6nde; yas ve samimi davranig arasinda olumlu yonde bir iligkiler
oldugunu ortaya cikarmislardir. Ogretmenlerin yaslari ilerledikge mesleklerinin
gerektirdigi duygusal rolleri igsellestirip, daha ¢ok derinden ve samimi davraniglar
sergiledikleri diisiiniilebilir. Basim ve Begenirbas (2013), Ozgiin (2015), Kaya
(2009) ve Savas (2012) 6gretmenler iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda; yiizeysel,
derinlemesine ve samimi davranis boyutlarinda yasin anlamli bir farklilik
yaratmadigini; Kiral (2016) okul miidiirleri {izerinde yaptig1 calismasinda yine
yasin duygusal emek boyutlar1 iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigini ifade
etmislerdir. Farkli alanlarda (turizm) yapilan c¢alismalarda (Yalgin, 2010;
Degirmenci, 2010; Irigiiler, 2015; Keles, 2014) ise yas ile duygusal emek arasinda
anlamli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.1.2.3. Brans Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin, brans degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3.7°de
verilmistir.
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Tablo 3.7. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerine iliskin Bransa Gére
Karsilastirilmast ANOVA Sonuclari

Boyut/Degisken Brang N X S Sd F p
Yiizeysel Rol Sozel 125 5.84 .866 .11 .330
Yapma Davranist Sayisal 108 571 754 2
Yetenek 32 5.91 .824
Samimi Davranig So6zel 125 5.34  1.350 2262 230 794
Sayisal 108 529 1.227 P
Yetenek 32 547 1.220
Derinden Rol Sozel 125 452 1.207 1.51 222
Yapma Davranist Sayisal 108 445 1.201 2
Yetenek 32 4.88 1.284

Tablo 3.7°de goriilecegi gibi O6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri brang
degiskenine gore yiizeysel rol yapma davranisi [F(p, 262=1.112, p> .05], samimi
davranis [F 262= 230, p> .05] ve derinden rol yapma davranisi [F 262=1.512, p>
.05] boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bir bagka deyisle,
Ogretmenlerin tiim boyutlardaki duygusal emek diizeyleri, Ogretmenlerin
branglarina gére anlamli bir sekilde degismemektedir. Basim ve Begenirbag (2013)
Ogretmenler iizerinde yapiklar1 arastirmada yine bransin duygusal emek iizerinde

anlaml1 bir farklilik yaratmadigi bulunmustur.
3.1.2.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin, mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar
Tablo 3. 8’de verilmistir.
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Tablo 3.8. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerine iliskin Mesleki Kideme
Gore Karsilastirilmast ANOV A Sonuglari

Boyut/Degisken ~ Mesleki Kidem  n X S Sd F p
5 yil ve alt1 61 5.84 17
. 6-10 y1l 54 5.84 .790
Yizeysel Rol 11-15 yil 48 5689 876 538 708
Yapma Davranisi
16 -20 y1l 44 5.71 .866
21 yil ve iizeri 58 5.88 .865
5 yil ve alti 61 543 1.112
6-10 yil 54 522 1430
Samimi Davramig  11-15 y1l 48 5.28 1.293 4260 1.789 131
16 -20 y1l 44 5.01 1479 ’
21 yil ve iizeri 58 5.64 1.086
5 yil ve alt1 442  1.094
6-10 yil 54 432 1.339
Derinden Rol 11-15 yil 48 44875 1.236 1335 257
Yapma Davranist 16 -20 yil 44 47773 1.017 ’ '
w . 58 47172  1.324
21 yil ve iizeri

Tablo 3.8’den de izlenebilecegi gibi duygusal emek diizeyleri, 6gretmenlerin
yiizeysel rol yapma davramisi [Fyo60= 538; p> .05], samimi davramis [F
260=1.789; p> .05] ve derinden rol yapma davranist [Fuoe0= 1.335; p> .05]
boyutlarinda kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Elde
edilen bulgulara gore kidem degiskeninin Ogretmenlerin duygusal emek

diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sdylenebilir.

Bu aragtirmaya benzerlik gdsteren arastirmalar (Kaya, 2009; Savas, 2012; Ozgiin,
2015 ve Kiral, 2016) oldugu gibi farklilik gosteren arastirmalar da (Uysal, 2007
ve Begenirbas, 2013) bulunmaktadir. Uysal (2007) 15 yil ve lizerinde kideme
sahip olan 6gretmenlerin, 15 yi1l ve altinda kideme sahip olan 6gretmenlerden daha
fazla derinlemesine davranis sergilediklerini ortaya ¢ikarmistir. Begenirbag (2013)
ise 21 yil ve daha isti kideme sahip olan &gretmenlerin duygusal emek
davraniglarinin, daha az hizmet siiresine sahip 6gretmenlerden yiiksek oldugunu
ortaya cikarmustir. Farkli alanlarda (turizm, saglik) yapilan calismalarda da
(Yalgin, 2010; Unliier Oz, 2007; irigiiler, 2015 ve Keles, 2014) kidemin duygusal
emek lizerinde anlamh farklilik yarattig1 ya da yaratmadigi (Oral ve Kose, 2011)
ortaya ¢ikmugtir.
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3.1.2.5. Egitim Durumu Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin; egitim durumu
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin Mann Whitney U testi
sonuglar1 Tablo 3. 9°da verilmistir.

Tablo 3.9. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerine iliskin Egitim Durumuna

Boyut/ Egitim Ortalama Sira

Degisken Durumu n Sirasi Toplami U P
Yiizeysel Lisans 250 132.61 33152.5

Rol Yapma .. 15 139.50 2092.5 1777.5 735
D Lisansiistii

avranisi

Samimi Lisans 250 132.79 33198

Davranig Lisansiistii 15 136.47 2047 & _—
Derinden Lisans 250 134.31 33578.5

Rol Yapma ... 15 111.10 1666.5 1546.5 | .254
D Lisansiistii

avranisi

Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Tablo 3.9 incelendiginde, yiizeysel rol yapma davranisi [U= 1777.5; p>
.05], samimi davranis [U= 1823; p> .05] ve derinlemesine rol yapma davranig [U=
1546.5; p> .05] diizeylerine iliskin egitim durumu degiskenine gdére anlamli bir
farklihk ortaya cikmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim durumlarmin
onlarin duygusal emek diizeylerini etkilemedigi sOylenebilir. Bu arastirmaya
benzerlik gdsteren bir aragtirma (Basim ve Begenirbas, 2013) oldugu gibi farklilik
gosteren bir arastirma da (Begenirbag, 2013) bulunmaktadir. Begenirbas (2013)
doktora yapmis olan 6gretmenlerin, derinden rol yapma davranisi boyutunun diger
Ogretmenlere oranla daha diisiik oldugunu ifade etmistir. Mevcut arastirmada
anlamlt bir farklilik goriilmemesinin sebebi &gretmenlerin egitim durumunun
lisans ve lisansiistii diizeyinde olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Begenirbas’in
(2013) arastirmasinda s6z konusu farklilik doktora diizeyinde 6gretmenlerden
kaynaklanmigtir Farkli alanda (turizm) yapilan bir aragtirmada (Keles, 2014) farklh
bulgular da s6z konusudur. Keles (2014) aragtirmasinda caligsanlarin egitim
diizeylerine gore yiizeysel rol yapma boyutunda anlamli bir farklilik olmadigimi
fakat egitim diizeyi diistiik¢e derinden rol yapma davranisinin arttigini belirtmistir.
Samimi davranista ise yine egitim diizeyi diisiik bireylerin egitim diizeyi yiliksek
olan bireylere gore daha fazla samimi davraniglar sergiledigini ortaya gikarmistir.
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3.1.2.6. Medeni Durum Degiskenine Gére Incelenmesi

Ortaokul ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin, medeni durum
degiskenine gore degisip degismedigine iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 3. 10°da
verilmistir.

Tablo 3.10. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerine iliskin Medeni Duruma
Gore t-Testi Sonuglar

Boyut/Degisken Medeni Durum N X S Sd t p
Yiizeysel Rol Evli 220 5.81 816

gapma Bekar 45 5.73 .829 616 .539

avranisi

Samimi Evli 220 532 1.307

Davranig Bekar 45 5.41 1.163 | 763 . !
Derinden Rol Evli 220 456  1.250

Yapma 45 440 1.040

Davranisi Bekar 826 410

Tablo 3. 10°da goriilecegi gibi, 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davranist
[tos3= 616; p> .05], samimi davranis [toe3= .453; p> .05] ve derinlemesine rol
yapma davranisi [toe3= .826; p> .05] diizeyleri medeni durum degiskenine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Medeni durumun &gretmenlerinin duygusal
emek diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sOylenebilir. Bu aragtirmaya
benzerlik gosteren aragtirmalar (Kaya, 2009; Basim ve Begenirbas, 2013 ve Kiral,
2016) oldugu gibi farklilik gosteren arastirmalar da (Yilmaz vd., 2015;
Begenirbag, 2013) bulunmaktadir. Yilmaz vd. (2015) evli 6gretmenlerin bekar
Ogretmenlere gore daha fazla yiizeysel davranig sergiledigini ifade etmislerdir.
Yine Begenirbas (2013) evlilerin genel anlamda daha ¢ok duygusal emek
sergiledigini belirtmistir. Farkli alanda (saglik, turizm) yapilan arastirmalarda da
bu arastirmada oldugu gibi medeni durum ve duygusal emek arasinda anlamli bir
fark gdzlenmemektedir (Koksel, 2009; Irigiiler, 2015).
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3.1.2.7. Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin; cocuk sayist
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis testi
sonuglari Tablo 3. 11°de verilmistir.

Tablo 3.11. Ogretmenlerin Duygu Diizeylerine Iliskin Cocuk Sayisina Géore
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Cocuk

2

Boyut/Degisken _Sayisi n O Sragk H sd p

Yiizeysel Rol 0 80 134.31

Yapma 1 62 138.77

Dayramist 2 107 130.71 i’ 806
3 16 119.38

Dirans e i K
2 107 140.72 | =503
3 16 122.84

Derinden Rol 0 80 119.50

Yapma 1 62 134.52

Davranigi 4.080 253
2 107 139.77
3 16 149.31

Tablo 3. 11’de gorildiigh gibi, 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma
davranisi []2 aa6n= -806; p> .05], samimi davranis []2 a26n= -503; p> .05] ve
derinlemesine rol yapma davranisi [ 1% 3,61, .253; p> .05] diizeyleri gocuk sayis
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermemektedir. Elde
edilen bu sonuca gore cocuk sayisi degiskeninin dgretmenlerin duygusal emek
diizeylerini  degistirmedigi sOylenebilir. Benzer sekilde Savas’in  (2012)
Ogretmenler ile ilgili yaptig1 ¢aligmada da 0gretmenlerin ¢ocuk sayisinin onlarin
duygusal emeklerinde farklilik yaratmadigi ortaya cikmistir. Bununla birlikte
Degirmenci’nin saglik sektoriinde hemsireler iizerinde yaptigr g¢alismada c¢ocuk
sayist ile derinden rol davranigi sergileme arasinda anlamli bir iliski oldugu gocuk
sayisi artik¢a derinden rol davranigi sergilemenin arttigini bulmustur (2010).
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3.1.2.8. Meslegi Severek Yapip Yapmama Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin; meslegini sevip sevmeme
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine ilisgkin Mann-Whitney U testi
sonuclari Tablo 3. 12’te verilmistir.

Tablo 3.12. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerine Iliskin Meslegini Sevip
Sevmeme Durumuna Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Meslegi Ogtalama Sira Toplanm
Boyut/Degisken Sevme  n 1rassy U p
Yiizeysel Rol Evet 251 134.65 33797.5
Yapma Hayrr 14 103.39 14475 | 13105 | 136
Davranisi ’ ’
Samimi Evet 251 135.95 34123
Davranis
Hayrr 14 80.14 1122 | 1017 | .008
Derinden Rol Evet 251 132.97 33376.5
Yapma
Davran1$1 1750.5 981
Hayir 14 133.46 1868.5

Tablo 3. 12 incelendiginde, ylizeysel rol yapma davranis1 [U= 1342.5; p>
.05] ve derinlemesine rol yapma davranigi [U= 1750.5; p> .05] diizeylerine iligkin
meslegi sevip sevmeme degiskenine gore anlamli bir fark ortaya c¢ikmazken;
samimi davranig [U= 1017; p< .05] diizeylerine iliskin anlaml farklilik ortaya
cikmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, meslegini severek yapan
Ogretmenlerin ~ samimi  davraniglarinin = meslegini  severek  yapmayan
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Meslegini severek yapan
Ogretmenlerin samimi davraniglar sergilemesinin nedeni 6gretmenlerin kigisel
Ozelliklerine uygun meslegi se¢melerinden kaynaklaniyor olabilir. Bireyin kisisel
ozellikleri, yaptig1 ise uygun oldugunda sergiledigi davranislar ve duygular da
uygun ve samimi olmaktadir (Salovey ve Grewal, 2005: 282; Gosserand, 2003:
87). Ogretmenlik mesleginin bireyin kisilik ozellikleriyle uyumlu olmasi
sonucunda i¢inden geldigi gibi davranip, samimi duygular sergilemesi
beklenebilir.
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3.2. Is Doyumu Diizeylerine iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Bu bashik altinda; ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu (igsel, digsal)
diizeylerine iliskin elde edilen bulgular ve yorumlar ile ortaokul 6gretmenlerinin ig
doyumu diizeylerinin; cinsiyet, yas, brang, mesleki kidem, egitim durumu, medeni
durum, ¢ocuk sayis1, meslegini severek yapip yapmama durumuna gore farklilasip
farklilagsmadigina iligkin istatistiklerden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.

3.2.1. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Genel Olarak ve Boyutlar

Bazinda incelenmesi

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri; i¢sel ve dissal olarak asagidaki
tablolarda belirtilmistir.

Ogretmenlerin I¢sel Doyum Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin i¢sel doyum diizeylerine iliskin verdikleri
cevaplara gore elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 3. 13’te
verilmistir.

Tablo 3.13. Ortaokul Ogretmenlerinin I¢sel Doyum Diizeylerine iliskin Betimsel

Istatistikler

M;((i)de ifade n )_( S Siralama

9 Baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagia sahip 4.44 .555 |
olmaktan

11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 4.28 .624 5
sansimin olmasindan

20 Yaptigim is karsihiginda duydugum basar1 hissinden 4.27 .692 3

8 Bana is giivencesi saglamasindan 4.17 735 4

16 Tsimi yaparkerT bana kendi yontemlerimi kullanabilme 4.10 728 5
sansini vermesinden

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan 4.08 774 6

Is Isimin bana kendi kararlarimi uygulama serbestligini 265 391 173 7
vermesinden

4 Isimin _ toplumda “saygin” bir kisi olma sansmi 3.86 935 35
vermesinden

10 Baskalarma ne yapacaklarini sdyleme sansma sahip 3.86 738 35
olmaktan

2 Isimde tek basima galigma olanagimin olmasindan 3.77 954 10

7 Vicdamima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin 3.58 1.139 1
olmasindan

1 Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 3.44 1.035 12
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Ortaokul 6gretmenlerinin i¢sel doyum boyutu ifadeleri arasinda gorece en
yiiksek ifadenin ‘Bagkalar1 i¢in birseyler yapabilme olanagina sahip olmaktan’
(X = 4.44) ifadesi, en diisiik olan ifadenin ise ‘Isimin beni her zaman mesgul
etmesinden’ ( X = 3.44) ifadesi oldugu tespit edilmistir. Buna gore 6gretmenlerin
diger insanlara yararli olabilme olanaklarimin yiiksek doyum saglamalarinda
oldukca etkili oldugu sdylenebilir. Tiirkoglu (2008), Yilmaz ve Kiral’in (2014)
Ogretmenler iizerinde yaptiklar1 caligmalar da bu arastirmaya benzer sekilde
gorece en yiiksek ifadenin ayni oldugu tespit edilmistir. Kaya’nin (2009)
arastirmasinda ise gorece en yiiksek diizeyde yer alan ifadelerin “toplumda saygin
biri olma sans1 vermesi bakimindan” ve “kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan” ifadelerin oldugu bulunmustur. Goérece en
diisiik ifadelerin ise “yaptigim is karsiiginda aldigim iicret bakimindan” ve “Is
icinde terfi olanagimin olmasi agisindan”ifadelerinin oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin Dissal Doyum Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin digsal doyum diizeylerine iliskin verdikleri
cevaplara gore elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 3. 14’te
verilmistir.

Tablo 3.14. Ortaokul Ogretmenlerinin Digsal Doyum Diizeylerine Iliskin Betimsel

Istatistikler
Madde ifade n X S Siralama
No
19 Ya.ptlglm iyi bir is karsiliginda takdir 3.89 820 1
edilmekten
13 Calisma  arkadasglarimin  birbirleriyle 384 927 2
anlagmalarindan
12 Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya 363 1.014 3
konmasindan
17 U}Zgun ¢alisma kosullarmin 336 1.064 4
saglanmasindan 265
14 Is icinde terfi olanagimi olmasindan 3.28 1.001 5
5 Okul yoneticimin ¢alisanlara yonelik 315 1179 6
tutumlarindan
6 Yonetlf:'llerm karar vermedeki 282 1105 7
yeteneginden
13 Yaptlglm isin karsiliginda aldigim 218 1.1100 8
iicretten,
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Tablo 3. 14 incelendiginde, ortaokul Ogretmenlerinin digssal doyum
diizeyleri arasinda gorece en iist diizeyde olan ifadenin “Yaptigim iyi bir is
karsiliginda takdir edilmekten” ( X = 3,89), gorece en alt diizeyde olan ifade ise
“Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicretten” ( X = 2.18) ifadeleridir.

Tiirkoglu (2008), Kaya (2009), Yilmaz ve Kiral’in (2014) aragtirmalarinda
da bu calismaya benzer sonuglara ulasilmistir. Sarpkaya (2008) ve Bota’nin
(2013), calismalarinda iicrete bagli olarak i3 doyumunun diisik oldugu
bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumlarmin dissal diizeyde gorece diisiik
olmasinda; yaptiklar1 isin  takdir edilmemesi, c¢alisma arkadaglaryla
anlasamamalari, maaglarinin  diisik olmasi, karar asamalarinda katilim
saglayamamalar1 gibi nedenler etkili olmus olabilir.

Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Boyutlara Iliskin Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin iy doyumu diizeylerinin genel ve boyutlara
iliskin verdikleri cevaplara gore elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri Tablo
3. 15°de verilmistir.

Tablo 3.15. Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Boyutlarina Iliskin
Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Betimsel istatistikleri

Boyutlar N X S Siralama
fcsel 3.98 410 1
Genel 265 3.70 405 2
Dissal 3.27 .569

Tablo 3. 15 ’i incelendiginde; O0gretmenlerin gorece en ¢ok igsel doyum
sagladigi (X = 3.98), bunu genel (X = 3.70) ve digsal (X =3.27) doyumun
takip ettigi goriilmektedir. Ogretmenlerin igsel, digsal ve genel is doyumu
diizeyleri ortalamanin {izerinde olup, “memnunum” diizeyindedir. Yilmaz ve
Kiral, 2014; Arik, 2010 ve Diri, 2015 gibi aragtirmacilar da benzer sonuglara
ulagmiglardir. Yilmaz ve Kiral’in (2014) arastirmalarinda da Ogretmenlerin is

doyumlar1 genel ve boyutlar bazinda memnunum seklindedir.
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3.2.2. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinin cinsiyet, yas, brans,
mesleki kidem, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, meslegini severek
yapip yapmama degiskenlerine iliskin incelenmesi sonucu elde edilen istatistiki

veriler asagida verilmistir.
3.2.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin i doyumu diizeylerinin; cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin t-testi sonuglari Tablo 3. 16°da

verilmistir.

Tablo 3.16. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Cinsiyete Gore t-Testi

Sonuglari
Boyut/Degisken  Cinsiyet N X S Sd t p
o Frkek 88 390 435 e o
65 Kadmn 177 398 398 046
Dissal Erkek 88 3.41 .598 63 | 283 005
5sa Kadin 177 320 543 823
Gonel Erkek 88 375 423 et 1o
ene Kadmn 177 367 395 SRR

Tablo 3.16 incelendiginde, dgretmenlerin igsel [toe3= .046; p> .05] ve
genel doyum diizeyleri [tpes= 1.542; p> .05] cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermezken, digsal doyumlart [tpes)= 2.823; p> .05] anlamli bir farklilik
gostermektedir. Erkek 6gretmenlerin (X = 3.41) digsal is doyumu diizeyi kadin

Ogretmenlere ( X =3.20) gore anlamli sekilde daha yiiksektir. Cinsiyete gore,
Ogretmenlerin digsal is doyumu diizeyleri farklilasmaktadir. Klassen ve Chui
(2010) kadinlarin simif yonetiminde zorlanmalarinin ve is streslerinin daha yiiksek
olmalarinin onlarda diisiik diizeyde is doyumuna neden oldugunu bulmuslardir.
Bulu (2016) da erkeklerin simifta otoriteyi kolaylikla saglamasinin is doyumu
iizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Bu arastirmada da benzer olarak erkeklerin
is doyumu daha yiiksektir, bunun nedeni kadinlarin daha fazla stres yasiyor
olmalar1 olabilir. Kadin 6gretmenlerin kendini gelistirme, sosyal ¢evre olusturma,
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meslek alaninda ilerleme, kariyer yapma, siyasal ve sendikal etkinliklere katilma
konularinda sikintilar yasamasi ve toplumsal cinsiyet rollerinde cins ayrimciliginin
pekistirilmesiyle ortaya c¢ikan olumsuz etkiler, digsal doyumlarinin diisiik
olmasinin nedenleri olabilir (Tan, 2008: 63).

Bu arastirmaya benzerlik gosteren arastirmalar (Sarpkaya, 2000; Johnson,
2007; Abdullah, Uli ve Parasuraman, 2010; Klassen ve Chui, 2010) oldugu gibi
farklilik gosteren arastirmalar da (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005;
Crossman ve Harris, 2006; Uysal, 2007; Mahmood, Nudrat, Asdaque, Nawas ve
Haider, 2010; Brackett, Palomera, Mojsa-Kaja ve Salovey, 2010; Mehta, 2012;
Bota, 2013; Yilmaz, 2014; Yilmaz ve Kiral, 2014; Celik, 2015) bulunmaktadir.
Avsaroglu vd. (2005), Uysal (2007), Crossman ve Harris (2006), Bracket
vd.(2010), Mehta (2012), Bota (2013), Yilmaz (2014) ve Yilmaz ve Kiral (2014)
ogretmenlerde is doyumunun cinsiyet degiskeniyle anlamh bir farklilik olmadig:
sonucuna ulasmistir. Mahmood vd. (2010) ve Celik (2015) arastirmalarinda
kadinlarin erkeklere gorece daha yiiksek is doyumu oldugunu bulmuslardir.

3.2.2.2. Yas Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin i doyumu diizeylerinin; yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3. 17°de
verilmistir.

Tablo 3.17. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Yasa Gore
Karsilastirilmast ANOVA Sonugclari

Boyut/Degisken Yas N X S Sd F p
30 yas ve alt1 62 4.03 .394
31- 35 yag 66 3.97 402

fgsel 36- 40 yag 54 3.87 484 1.513 199
41 — 45 yag 34 4.01 421
46 yas ve lizeri 49 4.04 327
30 yas ve alt1 62 3.33 554 4;260
31- 35 yas 66 3.22 681

Digsal 36- 40 yas 54 3.23 496 400 808
41— 45 yas 34 3.31 579
46 yas ve lizeri 49 3.27 501
30 yas ve alt1 62 3.75 392
31- 35 yag 66 3.67 462
36- 40 yas 54 3.61 412

Genel 4145 yas 34 373 429 L1042 386
46 yas ve lizeri 49 3.74 .302
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Tablo 3.17°de goriilebilecegi gibi 6gretmenlerin igsel [Fyo60= 1.513; p>
.05], dissal [F260=.400; p> .05] ve genel is doyumu diizeyleri [F 260= 1.042; p>
.05] 6gretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Yas degiskenine gore Ogretmenlerin iy doyumu diizeyleri degisiklik
gostermemektedir. Bu arastirmaya benzerlik gosteren arastirmalar (Sarpkaya,
2000; Avsaroglu vd., 2005; Crossman ve Harris, 2006; Bracket vd., 2010;
Adigiizel, Karadag ve Unsal, 2011; Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve
Aladag, 2013; Giindogdu, 2013; Yilmaz, 2014 ve Yilmaz ve Kiral, 2014) oldugu
gibi farklilik gosteren bir arastirmalar da (Abdullah vd., 2009; Bota, 2013)
bulunmaktadir. Bota’nin (2013) calismasinda 30 yas ve alti O6gretmenlerin is
doyum diizeyleri 31 yas ve lizeri 6gretmenlerden anlamli sekilde gdrece daha
disiiktiir. Abdullah vd. (2010) yas ve is doyumu arasinda olumlu yonde anlamli
bir iliski oldugunu yas arttik¢a is doyumunun da ona bagl olarak artig gosterdigini
ifade etmislerdir.

3.2.2.3. Brans Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin i doyumu diizeylerinin; brans degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglart Tablo 3. 18°de
verilmistir.

Tablo 3.18. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Bransa Gére
Karsilastirilmast ANOVA Sonuglart

Boyut/Degisken  Brang n X S Sd F P
1-Sozel 125 3.97 .449 1.951 144
Icsel 2-Sayisal 108 3.96 368
3-Yetenek 32 4.11 .370
1-Sozel 125 321 563 | 202 [T1808  .1s2
Daigsal 2-Sayisal 108 3.29 .565
3-Yetenck 32 3.42 592
1-S6zel 125 3.66 432 2.375 .095
2-Sayisal 108 3.69 371
Genel 32 3.84 391
3-Yetenck
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Tablo 3.18°de goriilebilecegi gibi 6gretmenlerin iy doyumu diizeyleri brang
degiskenine gore; igsel [Fa.260= 1.951; p > .05], dissal [F(2.62)=1.898 p > .05] ve
genel is doyumu [Fpo6) =2.375; p> .05] boyutlarda anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Bu arastirmaya benzerlik gosteren arastirmalar (Sarpkaya, 2000; Caglar ve
Demirtag, 2011; Koruklu vd., 2013; Diri, 2014) oldugu gibi farklilik goésteren
aragtirma da (Yilmaz ve Kiral, 2014) bulunmaktadir. Yilmaz ve Kiral (2014)
calismalarinda is doyumunun igsel ve genel diizeyde bransa gore anlamli farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Yetenek dersleri 6gretmenlerinin igsel ve genel doyum
diizeyinin sayisal derslerin 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

3.2.2.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul ogretmenlerinin i3 doyumu diizeylerinin; mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglari
Tablo 3. 19°de verilmistir

Tablo 3.19. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Kideme Gére
Karsilastirilmast ANOVA Sonugclari

Boyut/Degisken Hizmet Yil N X S Sd F p
1- 5 yil ve alt1 61 4.06 355
2-6-10 y1l 54 3.99 451 023*
icsel 3-11-15 yil 48 3.87 408 2899  1/3-4
4-16 -20 y1l 44 3.87 475 5/3-4

5-21 y1l ve lizeri 58 4.06 342

1- 5 yil ve alt1 61 3.42 531

26-10 y1l 54 321 650 | 4260
Digsal 3-11-15 y1l 48 3.19 .606 1oa 107
4-16 -20 yil 44 3.16 560
521 yil veiizeri 58 3.31 478
1- 5 yil ve alt1 61 3.81 .376
2-6-10 yil 54 3.68 455 o017
Genel 3-11-15 yil 48 360 400 3.060 /’;_ A
4-16 -20 yil 44 3.59 459 5/3-4

5-21 yil ve lizeri 58 3.76 .306
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Tablo 3.19°da goriilebilecegi gibi Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri
mesleki kidem degiskenine gore; icsel [Fpae= 2. 899; p > .05] is doyumu
boyuttunda anlamli bir farklilik gostermezken; dissal [F262)=1.924 p < .05] ve
genel [Fpa6) =3. 060; p< .05] i3 doyumu boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Arastirmada mesleginin ilk yillarinda olan &gretmenler ile
mesleginin son donemine gelmis Ogretmenlerin dissal ve genel iy doyumunun
digerlerinden yiiksek olmasimin nedeni meslegin ilk yillarinda goreve yeni
baglamanin verdigi heyecanla Ogretmenlerin isini severek yapmasi, diger
tarafindan meslegin son yillarinda olan 6gretmenlerin ise artik belli bir tecriibeye
gelmis olmasi ve is stresi yasamamasi olabilir (Kaya, 2009). Is doyumunun
mesleki kideme gore anlamli farklilik gosterdigi arastirmalar (Uysal, 2007;
Klassen ve Chui, 2010; Giindogdu, 2013; Caglar ve Demirtas, 2011; Koyutiirk,
2014; Bulu, 2016) oldugu gibi is doyumunun kideme gore anlamli farklilik
gostermedigi arastirmalarda (Avsaroglu vd., 2005; Tirkoglu, 2008; Sarpkaya,
2000; Bracket vd., 2010; Adigiizel vd., 2011; Koruklu vd., 2013; Yilmaz, 2014 ve
Diri, 2014) bulunmaktadir.

Uysal (2007) mesleki kidemi 15 yil ve altt olan &gretmenlerin, mesleki
kidem1 15 yil ve iizeri olan 6gretmenlere gore daha fazla is doyumu yasadigini
ifade etmistir. Glindogdu’nun (2013) calismasinda kidem aralig1 21-25 yil kidemi
olan Ogretmenlerin diger kideme sahip olan 6gretmenlerden daha yiiksek doyum
sagladigi ortaya ¢ikmustir. Caglar ve Demirtas (2011) 21 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmenlerin en yliksek is doyumuna sahip oldugunu kidem yili arttikga is
doyumunun da artigimi ifade etmistir. Klassen ve Chui (2010) 6gretmenlerde
kidem yili ve is doyumu arasinda linear olmayan bir iligki olmadigini ifade etmis
ve meslegin ilk yillarinda diisiik diizeyde seyreden is doyumunun, orta yaslarda
arttigini fakat emeklilige dogru yeniden diistiigiinii bulmuslardir. Koyutiirk (2014)
ise calismasinda en yiikksek doyumun 20 ve istiinde mesleki kidemi olan
Ogretmenlerde oldugunu ifade etmistir. Bulu (2016) 6gretmenlerde kidem yili
arttikga tecriibenin de artmasinin etkisiyle is doyumunun gérece artacagini ifade
etmistir.

3.2.2.5. Egitim Durumu Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul Ggretmenlerinin iy doyumu diizeylerinin; egitim durumu
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Mann Whitney U testi
sonuglar1 Tablo 3. 20’de verilmistir.
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Tablo 3.20. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Egitim Durumuna Gére
Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Boyut/ . Ortalama Siras1  Sira Toplam
Degisken  Egitim Durumu n U P
Icsel Lisans 250  131.07 32767
1392 .
Lisansiistii 15 165.20 2478 39 093
Digsal Lisans 250 132.61 331535
1778.5 737
Lisansiistii 15 139.43 2091.5
Genel i 250 131.62 32904.5
— 15295 | 230
Lisansiistii 15 156.03 2340.5

Tablo 3. 20 goriildiigi gibi, i¢sel doyum [U= 1392; p< .05], digsal doyum
[U= 1778.5; p> .05] ve genel doyum [U= 11529.5; p> .05] diizeylerine iliskin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir.
Ogretmenlerin egitim durumu onlarmn is doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik
yaratmamaktadir.

Bu arastirmaya benzerlik gosteren arastirmalar (Koruklu vd., 2013; Diri,
2014) oldugu gibi farklilik gosteren aragtirmalar da (Adigiizel vd., 2011;
Gundogdu, 2013) bulunmaktadir.

Adigiizel vd. (2011) ve Giindogdu (2013) ¢alismalarinda lisansiistii egitim
durumuna sahip 6gretmenlerinin iy doyumu diizeylerinin digerlerine oranla daha
yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmigtir. Egitim diizeyi ile is doyumunun

dogrusal bir iligki gosterdigi sonucuna ulagmislardir.
3.2.2.6. Medeni Durum Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul ogretmenlerinin i3 doyumu diizeylerinin, medeni durum
degiskenine gore degisip degismedigine iligskin t-testi sonuglar1 Tablo 3. 21’te

verilmistir.
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Tablo 3.21. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Medeni Duruma Gére
t-Testi Sonuclar1

Boyut/Degisken 1]\)/[1::1[?:: n X S sd t P
Evli 220 3.97 407

Igsel Bekir 45 406 104 1.375 170
Evli 220 3.27 573

Digsal o 45 397 558 263 .037 970
Evli 220 3.69 401

Genel . 45 374 495 .855 394

Tablo 3. 21 goriildiigii gibi, 6gretmenlerin igsel [toes= 1.375; p> .05],
digsal [toes= 037; p> .05] ve genel doyum diizeyleri [toe3= .855; p> .05] ile
medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. Elde edilen bu
sonuca gore Ogretmenlerin medeni durumu onlarin is doyumlarinda farklilik
yaratmadig1 sOylenebilir. Bu aragtirmaya benzerlik gosteren aragtirmalar (Adigiizel
vd., 2011 ve Diri, 2014, Celik, 2015) oldugu gibi farklilik gosteren aragtirmalar da
(Koksel, 2009; Giindogdu, 2013) bulunmaktadir. Giindogdu’nun (2013)
calismasina gore evli 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri bekar 6gretmenlere gore
daha yiiksektir. Koksel’in (2009) doktorlar iizerinde yaptig1 aragtirmasina gore de
evli olan bireylerin bekar olanlara oranla is doyumu daha yiiksek bulunmustur. Bu
aragtirmacilara gore; evlilik kisinin igle ilgili diisiincelerini olumlu yonde etkileyip,

is doyumunu arttirici bir unsur olarak diistinilmektedir.
3.2.2.7. Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul &gretmenlerinin i doyumu diizeylerinin; ¢ocuk sayisi
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis testi
sonuglari Tablo 3. 22’de verilmistir.
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Tablo 3.22. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Cocuk Sayisina Gore
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Cocuk Ortalama Sirasi X
Boyut/Degisken __ Sayisi n sd p
0 80 142.11
: 1 62 123.87
Igsel ) 107 136.08 4,792 .188
3 16 102.22
80 141.28
0
62 124.42
Dissal ! 1745 | 3:261 627
2 107 132.05
3 16 131.19
0 80 145.25
62 123.35
Genel 1 4.138 247
2 107 132.43
3 16 112.94

Tablo 3. 22 incelendiginde, 6gretmenlerin igsel [[2 a261=4.792; p> .05],
dissal [[2 aa26n= 1.745; p> .05] ve genel is doyumu [[2 3261=4.138; p> .05]
diizeyleri ¢ocuk sayisi degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Farkli sayilarda ¢ocuk sahibi olan &gretmenlerin is doyumu
diizeyleri aynidir. Bu arastirmaya benzerlik gdsteren aragtirmalar (Adigiizel vd.,
2011 ; Yilmaz ve Kiral, 2014 ve Celik, 2015) oldugu gibi farklilik gdsteren bir
arastirma da (Cagan, 2014) bulunmaktadir. Cagan (2014) saglik calisanlari
iizerinde yaptig1 calismasinda cocugu olmayanlarin dissal doyum diizeylerinin

daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir.
3.2.2.8. Meslegi Severek Yapip Yapmama Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin i3 doyumu diizeylerinin; meslegini sevip
sevmeme degiskenine gore Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 3. 23’de
verilmistir.
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Tablo 3.23. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Meslegini Sevip
Sevmeme Durumuna Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Ortalama
) Sira Toplami
Boyut/Degisken _ Istek N Sirasi U P
. Evet 251 136.18 34182
sk
lgsel Hayr 14 75.93 1063 958 | 004
Evet 251 135.20 33934.5
Dissal 1205.5 | .048%*
Hayir 14 93.61 1310.5
Evet 251 136.41 34238.5

P degeri 05 diizeyinde ve 01" diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3. 23 incelendiginde, 6gretmenlerin i¢sel [U= 958; p< .01], dissal [U=
1205.5; p< .05] ve genel [U=901.5; p< .01] is doyumu diizeylerinin, meslegi sevip
sevmeme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Meslegini seven Ogretmenlerin icsel, digsal ve genel is doyumu diizeyleri,
meslegini sevmeyen O0gretmenlerden anlamli diizeyde yiiksektir. Bu arastirmanin
sonucuna gore meslegini severek yapan 6gretmenlerin sevmeden yapanlara gore is
doyum diizeyi daha yiiksektir. Ogretmenlerin meslegini sevmesinin is doyum
diizeyini arttirmasinin sebebi bireysel unsurlarin (sevme, adanmishik vb) is
doyumu iizerinde ne kadar etkili oldugunu kanitlar niteliktedir (Hoy ve Miskel:
2012:127). Eginli’nin (2009) kamu calisanlar1 {izerinde yaptig1 arastirmasinin
sonucu bu bulguyu destekler niteliktedir. Nitekim arastirmact is doyumunu
etkileyen unsurlar1 yedi faktor olarak siralamis ve isini severek yapmanin ilk
sirada oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Man ve Oz (2009) cagr1 merkezi calisanlartyla
yaptiklari aragtirmalarinda, meslegi sevmeden sadece igsiz kalmamak icin yapan
bireylerin i doyumsuzlugu yasadigini ifade etmistir. Meslegi severek yapma

kisinin isinden doyum saglamasina neden olabilir.

3.3. Duygusal Emek ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Bu bagslik altinda; ortaokul dgretmenlerinin duygusal emek ve is doyumu
diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
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Aragtirmaya katilan ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek ve is
doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik Korelasyon testi sonuglar1 Tablo 3.
24°te verilmigtir.

Tablo 3.24. Ogretmenlerin Duygusal Emek ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki
Iliski icin Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglart

YRYD SD DRYD iD DD GD
YRYD -
SD 235" -
DRYD -.098 160" -
iD 185" 273" 144" 2
DD -013 2147 126" 462" -
GD 105 286" 158" 867" 842" -

YRYD: Yiizeysel Rol Yapma Davranist; SD: Samimi Davranis; DRYD: Derinlemesine
Rol Yapma Davramsi; ID: I¢sel Doyum; DD: Dissal Doyum; GD: Genel Doyum; p

degeri .05" diizeyinde ve .01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3.24 incelendiginde oOgretmenlerin  yiizeysel rol yapma
davraniglarinin; samimi davranisla (r= .24; p< .01) ve i¢sel doyumla (= .19; p<
.01) diistik diizeyde pozitif yonde anlamli iliskilerinin oldugu anlagilmaktadir.
Ogretmenlerin samimi davranislarinin; derinlemesine rol yapma davranist (r=.16;
p< .01), igsel (r=27; p< .01), dissal (r=21; p< .01) ve genel (r=.29; p< .01)
doyum diizeyleri ile diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamli iliskilerinin oldugu
bulunmustur. Derinlemesine rol yapma davranisinin; igsel (r= 14; p< .05), digsal
(r= .13; p< .05) ve genel (r= .16; p< .01) doyum diizeyleri ile diisiik diizeyde
pozitif yonde anlamli iliskilerinin oldugu anlasilmaktadir. i¢sel doyum diizeyinin,
dissal doyum diizeyi ile pozitif yonde orta diizeyde (= .46; p< .01) ve genel
doyum diizeyi ile pozitif yonde yiiksek diizeyde (r= .87; p< .01) anlamh
iligkilerinin oldugu tespit edilmistir. Digsal diizeylerinin, genel doyum diizeyleri
ile pozitif yonde, yiliksek diizeyde anlamli iliskilerinin (r= .84; p< .01) oldugu

bulunmustur.

Gortildiigii gibi gorece en yiiksek iliskinin i¢sel doyumla samimi davranig
arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin i¢sel doyum ile samimi davranisin
birbirini olumlu yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Kiside ortaya ¢ikan samimi

duygular onu icsel olarak tatmin edebilir. Is doyumu da samimi davramislari
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arttirabilir. Nitekim Gosserand (2003), yiizeysel davranisin bireyde ortaya ¢ikan
olumlu duygularla negatif yonde; derinden davranisin pozitif yonde anlaml
iligkileri oldugunu ifade etmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglarla benzerlik gosteren
aragtirmalar (Grandey, 1999; Chu, 2002; Uysal, 2007 vb) oldugu gibi farklilik
gosteren arastirmalar da (Gosserand, 2003; Johnson, 2007 vb) bulunmaktadir.
Gosserand (2003) Abraham (1998), Koksel (2009) yiizeysel davranig ile is
doyumu arasinda negatif yonlii iliski oldugunu; Grandey (1999) ve Chu (2002) ise
yiizeysel ve derinlemesine davranis ile is doyumu arasinda pozitif yonlii iliskilerin
oldugunu ortaya ¢ikmustir. Johnson (2007) Ghalandari ve Jogh (2012) yiizeysel
davranig ile is doyumu arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu ancak
derinlemesine davranis ile is doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
ortaya ¢ikarmiglardir. Uysal (2007) arastirmasinda samimi davranis ve ylizeysel
davranig ile is doyumu arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ancak derinden
davranis ile is doyumu arasinda anlamli iligki olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Pala
(2008) derinlemesine davranis ile is doyumu arasinda pozitif yonli iligki oldugunu
ancak yiizeysel davranis ile is doyumu arasinda anlamli iliski olmadigini ortaya
cikarmistir. Bagbug vd. (2010) yiizeysel davranis ile is doyumu arasinda negatif
yonlii iligki oldugunu, derinden davranis ve is doyumu arasinda ise anlamlr iligki
olmadigini ortaya ¢ikarmustir.

Ozgiin (2015) ve Caldag (2010) calismalarinda derinlemesine davranis ile
samimi davranig arasinda olumlu yonde bir iligski oldugunu ifade etmislerdir. Kiral
(2016) galismasinda derinden davranisin yiizeysel davranis ve samimi davranig ile
pozitif iligkisi oldugunu, ancak samimi davranis ile yilizeysel davranis arasinda
negatif yonde bir iliski oldugunu ortaya cikarmistir. Grandey (1999), ise
calismasinda yiizeysel ve derinden davranig boyutlar1 arasinda herhangi bir iligki

olmadigini tespit etmistir.

34. Is Doyumu Diizeylerinin Duygusal Emek Tarafindan
Yordanmasina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda; ortaokul Ogretmenlerinin is doyumlariin, duygusal
emek tarafindan yordanip yordanmadigina iligkin betimsel istatistiklerden elde

edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
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I¢sel Doyuma Ait Bulgular ve Yorumlar

Igsel Doyumu; duygusal emek alt dlgeklerinin yordayip yordamadiginm
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3. 25°te

verilmistir,

Tablo 3.25. I¢sel Doyumun Yordanmasma Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglart

Degiskenler B Standar B T p ikili Kismi
t HataB r R

Sabit 2.993 207 - 14455 .000 - -
Yiizeysel .073 .031 .146 2398  .017 185 .147
Samimi .070 .020 219 3566 .000 273 216
Derinden .042 .020 123 2.057 .041 144 126
R=.323; R°=.105 F.61) =10.157; p=000

Tablo 3.25’te Igsel doyumun yordayict degiskenlerle olan iliskisi
incelendiginde; yiizeysel rol yapma davranist ile, (r=.19; p<.01), [diger yordayic1
degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=.15); p<.05], samimi davranis ile,
(r=.27; p<.01), [diger yordayic1 degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=.22);
p<.01], derinden rol yapma davranisi ile, (r=.14; p<.01), [diger yordayici
degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=13); p<.05] korelasyonlarmnin oldugu
goriilmektedir. Yordayici degiskenler i¢sel doyum ile pozitif ve diigik diizeyde
anlamlt bir iliski sergilemislerdir (R=.32; p<.01). Duygusal emegin biitiin
boyutlarinin dogrusal kombinasyonunun igsel doyumu anlaml diizeyde yordadigi
tespit edilmistir [R°=.11; Fa.e;, = 10.157; p<.01]. Bagimsiz degiskenler igsel
doyuma iliskin varyansin %11’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde ise yiizeysel rol yapma
davranis1 (B=.146; t 263y =2.398; p<.05) , samimi davranis (f=.219; t(63) =3.566;
p<.01) ve derinden rol yapma davranigimnin (B=123; t 63 = 2.057; p<.05) anlaml
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore
(B) yordayici degiskenlerin igsel doyum iizerindeki goreli 6nem sirasi; samimi,
yiizeysel ve derinden rol yapma davranisi seklindedir. Regresyon analizi
sonucglarina gore duygusal bagliligin yordanmasina iliskin regresyon esitligi
asagida verilmistir.

Igsel Doyum= 2.993 + .073 x Yiizeysel Rol Yapma Davramsi + .070 x Samimi
Davranis + .042 x Derinden Rol Yapma Davranisi
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Modelde; yiizeysel rol yapmadaki bir birimlik artigin i¢sel doyum iizerinde
.073 birimlik bir artiga, samimi davranistaki bir birimlik artisin igsel doyumda
.070 birimlik bir artisa ve derinden rol yapma davramigindaki bir birimlik bir
artigin da igsel doyumda .042 birimlik bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bu sonuclara goére Ogretmenlerin duygusal emekleri artikca igsel
doyumlarinin da gorece artacagi sdylenebilir. Ogretmenlerin yiizeysel rol davranisi
sergilemeleri onlarin igsel doyum saglamalarinda gorece daha yiiksek diizeyde
etkilidir. Bu durum O&gretmenlerin duygularmi 6gretmenlik meslegi geregi
diizenleyebildiginin ve bundan da i¢sel doyum sagladiginin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Elde edilen bulgulari destekleyen caligsmalar yaninda farklilik
gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir. Savas (2012) ve Kaya’nin (2009) yaptiklar
calismalarda duygusal emegin igsel is doyumunu anlamli bigimde yordamadig:
bulunmustur. Karatag, Tosten, Kansu ve Aydin (2016) duygusal emegin tiim alt
boyutlarmin igsel is doyumu iizerinde anlamli bir etki meydana getirdigini
bulmuslardir. Duygusal emek davraniglarinin igsel is doyumunu %7 oraninda
acikladigini ortaya c¢ikarmuslardir. Yukaridaki aragtirmalarda da goriildiigii gibi
duygusal emek boyutlar1 igsel doyumu farkli sekillerde etkilemektedir.
Ogretmenlerin duygusal emek sergilemesi disardan (kurum tarafindan belirlenen
duygusal gosterim kurallarina gore) ya da kendilerinden (6gretmenin bireysel
ihtiya¢ ve ozellikleri, kisiligi) kaynaklaniyor olabilir. Disardan bir miidahaleyle
Ogretmenlerin  duygularini  diizenlemek zorunda olmast onlarda igsel
doyumsuzluga neden oluyor olabilir (Brotheridge ve Grandey, 2002). Ote yandan,
Ogretmen kendiliginden meslegin gerektirdigi davranislari sergilemek i¢in emek
harcadiginda igsel doyuma ulasiyor olabilir. Dogru olduguna inandigi duyguyu
sergilemesi, 6gretmenlerin ¢evresindekilerle iliskilerini olumlu yonde etkileyip
i¢csel doyumunu arttirabilir (Pugh, 2001).

Digsal Doyuma Ait Bulgular ve Yorumlar

Digsal doyumu; duygusal emek alt 6lgeklerinin yordayip yordamadigini
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 3. 26°da

verilmistir.
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Tablo 3.26. Dissal Doyumun Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari

Degiskenler B Standar B t P ikili Kismi
t HataB r R

Sabit 2.801 295 - 9.504 .000 - -
Yiizeysel -.038 .044 -.055 -.875 383 -.013 -.054
Samimi .095 .028 213 3.385 .001 214 205
Derinden .041 .029 .087 1.410 160 126 .087
R=.239; R°=.057 F3.061) =5.286; p=001

Tablo 3.26’dan digsal doyumun yordayici degiskenlerle olan iligkisi enter
yontemi kullanilarak incelendiginde; yiizeysel rol yapma davranist ile, (r= -.01;
p>.05), [diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (1= -.05); p>.05]
anlaml bir iligkinin olmadig1 ancak samimi davranis ve, (r=.21; p<.01), [diger
yordayict degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=.21); p<.01], derinden rol
yapma davranis ile, (r=.13; p<.05), [diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol
edildiginde (r=.09); p>.05] diizeyinde korelasyonlarinin oldugu goriilmektedir.
Yordayici degiskenlerden dissal doyum ile pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir
iligki sergilemislerdir (R=.24; p<.01). Duygusal emegin biitiin boyutlarinin
dogrusal kombinasyonunun digsal doyumu anlamli diizeyde yordadigi tespit
edilmistir [R2=.06; Faa61) = 5.286; p<.01]. Bagimsiz degiskenler i¢csel doyuma
iliskin varyansin % 6’si1 agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde samimi davranis (B=.213; toe3 =3.385;
p<.01) disinda kalan yiizeysel rol yapma davranisi (B=-.055; t 263y =875; p>.05) ve
derinden rol yapma davranisinin (B=087; t 263 = 1.410; p>.05) digsal doyum
iizerinde anlaml etkilerinin olmadig1 goriilmektedir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina gore (B) yordayict degiskenlerin igsel doyum iizerindeki
goreli 6nem sirasi; samimi, derinden ve ylizeysel rol yapma davranis1 seklindedir.
Regresyon analizi sonuglarina gore digsal doyumun yordanmasina iliskin
regresyon esitligi asagida verilmistir.

Disgsal Doyum= 2.801 -.038 x Yiizeysel Rol Yapma Davranisi + .095x
Samimi Davranig +. 041 x Derinden Rol Yapma Davranist

Modelde; yiizeysel rol yapmadaki bir birimlik artigin digsal doyum {izerinde
.038 birimlik bir azaliga, samimi davranistaki bir birimlik artisin digsal doyumda
.095 birimlik bir artisa ve derinden rol yapma davranisindaki bir birimlik bir
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artisin da digsal doyumda .041 birimlik bir artisa neden oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bu sonuglara gore 6gretmenlerin digsal doyumlarinin onlarin samimi
davraniglart tarafindan gorece yiiksek diizeyde etkilendigi sOylenebilir.
Ogretmenlerin gercekte ne hissediyorsa onu etrafina yansitmasi ancak bu samimi
davraniglarinin insanlar tarafindan kabul gérmesi, onun dissal doyum saglamasina
neden olabilir. Nitekim insanin yiizeysel duygularini sergilemesi, bu sahte
duygularinda ¢evresindekiler tarafindan anlagilmasi onun insanlarla iligkilerini
etkilemesine sebep olmaktadir (Thompson, 1976). Oyle ki sahte duygular, insanlar
arast iliskileri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu da kisinin digsal doyum

saglamasini olumsuz yonde etkilemektedir.

Elde edilen bulgular1 destekleyen calismalar yaninda farklhilik gdsteren
calismalarda bulunmaktadir. Savas’in (2012) yaptigi ¢alismada duygusal emegin
digsal is doyumunu anlamli bi¢cimde yordadigi ancak Kaya’'nin (2009)
calismasinda duygusal emegin digsal is doyumunu yordamada yetersiz oldugu
ortaya ¢ikmustir. Karatag vd.’nin (2016) calismasinda duygusal emek davranig
kurallarina uyma boyutunun digsal doyum fiizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu; ancak duygusal davranis kurallar1 boyutunun anlamli bir etki sahip
olmadig1 ortaya c¢ikmustir. Arastirmalarda da goriildiigii gibi duygusal emegin
digsal is doyumu ile iligkisi farklilik gdstermektedir. Duygusal emek boyutlarindan
yiizeysel davranis davranis, 6gretmenlerinin sahte duygular sergilemelerine sebep
oldugundan digsal doyumlarini azaltabilmetedir. Samimi davraniglar ve derinden
rol yapma o6gretmenlerin gercek duygularina yer verebilmelerini sagladigindan
dissal doyumu arttirabilmektedir.

Genel Doyuma Ait Bulgular ve Yorumlar

Genel doyumu; is doyumu alt Olgeklerinin yordaylp yordamadigim
belirlemek amaci ile yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3. 27°de

verilmistir.
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Tablo 3.27. Genel Doyumun Yordanmasma Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari

Degiskenler B Standart B t p ikili Kismi
HataB r R

Sabit 2916  .205 - 14.209 .000 - -
Yiizeysel .029 .030 .058 .949 343 105 .059
Samimi .080 .019 253 4.103 .000 286 .246
Derinden 041 .020 124 2.055 .041 158 126
R=.313; R°=.098 F.061) =9.451; p=000

Tablo 3.27°den genel doyumun yordayici degiskenlerle olan iligkisi
incelendiginde; yiizeysel rol yapma davranist ile, (r=.11; p>.05), [diger yordayici
degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=.06); p>.05] anlamli bir iliskisinin
olmadig1 ancak samimi davranis ile, (r=.29; p<.01), [diger yordayici degiskenlerin
etkisi kontrol edildiginde (r=.25); p<.01] ve derinden rol yapma davranis ile,
(r=.16; p<.01), [diger yordayict degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=13);
p<.05] diizeyinde korelasyonlarin oldugu goriilmektedir. Yordayici degiskenler
genel doyum ile pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir iligski sergilemislerdir
(R=.31; p<.01). Duygusal emegin biitiin boyutlarinin dogrusal kombinasyonunun
genel doyumu anlamli diizeyde yordadig1 tespit edilmistir [R*=.10; F3.061) = 9.451;
p<.01]. Bagimsiz degiskenler genel doyuma iliskin varyansin yaklasik %10’unu
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari
incelendiginde ise ylizeysel rol yapma davramisinin (B=.058; t 263 =949; p>.05),
anlamli bir etkisinin olmadig1 ancak samimi (f=.253; tpe; =4.103; p<.01) ve
derinden rol yapma davraniglarmin (B=124; t 63 = 2.055; p<.05) anlamh
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore
(B) yordayict degiskenlerin genel doyum fizerindeki goreli 6nem sirasi; samimi,
derinden ve yiizeysel rol yapma davranisi seklindedir. Regresyon analizi
sonuglarina gore genel doyumun yordanmasina iligkin regresyon esitligi asagida

verilmistir.

Igsel Doyum= 2.916 + .029 x Yiizeysel Rol Yapma Davranisi + .080 x
Samimi Davranig +. 041 x Derinden Rol Yapma Davranist

Modelde; yiizeysel rol yapmadaki bir birimlik artisin genel doyum iizerinde
.029 birimlik bir artiga, samimi davranistaki bir birimlik artisin genel doyumda
.080 birimlik bir artisa ve derinde rol yapma davranisindaki bir birimlik bir
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artisginda genel doyumda .041 birimlik bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bu sonuglara gore Ogretmenlerin duygusal emekleri artikca genel
doyumlarinda gorece artacagi sdylenebilir. Ogretmenlerin samimi ve derinden rol
yapma davranislari onlarin is doyumlarmi olumlu ydnde etkilemektedir.
Arastirmada genel i3 doyumunu en yiiksek diizeyde arttiran duygusal emek boyutu
samimi davranigtir. Bununla birlikte zaman igerisinde Ogretmenlerin duygusal
davranig kurallarini igsellestirerek bunu aligkanlik haline getirmesi de onun
derinden rol yapma davranisini kolaylastirmaktadir (Ashford ve Humprey, 1993).
Boylece Ogretmenlerin samimi davranmasi ve zaman igerisinde herhangi bir
diizenlemeye gerek duymadan otomatik yaptigi davranislar onun mesleki
doyumun artmasina neden olabilir.

Elde edilen bulgular1 destekleyen caligmalar yaminda farklilik gdsteren
calismalarda bulunmaktadir. Savas’in (2012) yaptigr ¢alismada duygusal emegin
genel is doyumunu anlamhi big¢imde yordadigi ancak Kaya’nin (2009)
calismasinda duygusal emegin genel is doyumunu anlamli bir bigimde
yordamadig1 ortaya ¢ikmustir. Savas’in (2012) calismasinda okul miidiirlerinin
samimi davranis diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumunu pozitif ve anlaml
olarak etkiledigi goriilmektedir. Koksel (2009) ylizeysel davranis ve derinlemesine
davranigin is doyumunu anlamli bir bigimde yordamadigim ifade etmistir. Uysal’a
(2007) gore de duygusal sapma is doyumunu azaltic1 bir etkiye sahiptir. Yiizeysel
davranis kiside duygusal uyumsuzluk yaratmakta bu durumda kisinin doyum
saglamasini olumsuz yonde etkilemektedir. Lewig ve Dollard’in (2003)
arastirmasina gore duygusal uyumsuzluk is doyumsuzluguna neden olmaktadir.
Karatag vd. (2016) c¢alismasinda da duygusal emek davraniglarinin boyut ayrimi
gozetmeksizin genel is doyumu iizerinde anlamli bir etki meydana getirdigi
bulunmustur. Giirel ve Bozkurt’un (2016) arastirmasinda ylizeysel davarnisin is
doyumu iizerinde olumsuz etkisi oldugu, derinden ve dogal davranisin olumlu
etkisi oldugu bulunmustur. Goriildiigii gibi duygusal emek ve genel is doyumu
arasindaki iliski farkliliklar gostermektedir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin genel
is doyumlarina derinden ve samimi davranigsin gorece yiksek etkisi oldugu
sOylenebilir. Dogal duygularinin duygusal gosterim kurallari ile uyumlu olmasi

buna neden olabilir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde aragtirmanin bulgularina dayali olarak ortaya ¢ikan sonuclar ve
gelistirilen oneriler yer almaktadir.

Sonuclar

Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emeklerine iliskin Sonuclar

Ortaokul Ogretmenlerinin yiizeysel rol yapma davranisi alt Olcegi
maddeleri arasinda gorece en ist diizeyde olan “Okulda ¢evremdekilerle
ilgilenirken sahte duygular sergilerim” ifadesi ve gorece en diisiik diizeyde olan
“Okulda, cevremdekilerle ilgilenirken ger¢ek duygularimi gizlemek zorunda
kalirim” ifadesidir.

Ortaokul dgretmenlerinin samimi davranis alt 6lcegi maddeleri arasinda
gorece en list diizeyde olan “Okulda, isimi iyi yapmak i¢in gdstermem gereken
duygular gergekten hissettigim duygulardir” ifadesi ve gorece en diisiik diizeyde
olan “Okulda hissettigim duygularin aynisin1 ¢evremdekilere de yansitirim”
ifadesidir.

Ortaokul dgretmenlerinin derinlemesine rol yapma davranisi alt dlcegi
maddeleri arasinda goérece en {iist diizeyde olan “Okula gitmeye hazirlanirken
kendime o giin giizel bir giin gegirecegimi telkin ederim” ifadesi ve gorece en
diisiik diizeyde olan “Okulda c¢evremdekilerle ilgilenirken, isimin gerektirdigi

durusu temsil etmek icin kendimde belli duygular yaratmaya caligirim ” ifadesidir.

Ortaokul O6gretmenlerinin en ¢ok yiizeysel rol yapma davranigin1 sonra
siras1 ile samimi davranis ve derinlemesine rol yapma davranisi sergiledikleri

goriilmektedir.

Ortaokul 6gretmenlerin ylizeysel rol yapma, samimi ve derinlemesine rol
yapma davranis diizeyleri ile cinsiyete, bransa, kideme, egitim durumuna, medeni

duruma ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ortaokul 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma ve samimi davranis diizeyleri
yas degiskeni ile anlamli bir farklilik gostermezken; derinlemesine rol yapma
davraniginda anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farkin hangi yas gruplan
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arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan scheffe testinin sonuglarina gore; 46
yas ve lizerindeki 6gretmenlerin derinden rol yapma davranisi diizeyleri; 30 yas ve
alt1 grubundaki 6gretmenler ile 41-45 yas grubundaki 6gretmenlerin derinden rol
yapma davranisi diizeylerinden anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur.

Ortaokul 6gretmenlerinin, yiizeysel rol yapma davranisi ve derinlemesine
rol yapma davranisi diizeylerine iliskin meslegi sevip sevmeme degiskenine gore
anlamli bir fark ortaya ¢ikmazken; samimi davranig diizeylerine iliskin anlamli
farklilik ortaya ¢ikmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, meslegini severek
yapan Ogretmenlerinin samimi davraniglari, meslegini severek yapmayan

ogretmenlerden daha yiiksek bulunmustur.
Ortaokul (")gretmenlerinin is Doyumuna Iliskin Sonugclar

Ortaokul Ogretmenlerinin i¢csel doyum boyutu ifadeleri arasinda
digerlerine gore en yiiksek doyum diizeyi ‘Bagkalar1 igin birseyler yapabilme
olanagina sahip olamaktan’ ifadesi ve digerlerine gore en diisiik doyum diizeyi

olan ise ‘Isimin beni her zaman mesgul etmesinden’ ifadesidir.

Ortaokul 6gretmenlerinin digsal doyum diizeyleri arasinda gorece en iist
diizeyde olan ifade “Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten” ve digsal
olarak en az doyum sagladiklan ifadeler ise “Yaptigim isin karsilifinda aldigim

iicretten”, “Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden” ifadeleridir.

Ortaokul 6gretmenlerinin gorece en ¢ok i¢sel doyum sagladigi, bunu genel
ve digsal doyumun takip ettigi goriilmektedir. Ogretmenlerin i¢sel, dissal ve genel

is doyumu diizeyleri ortalamanin {izerinde olup, “memnunum” diizeyindedir.

Ortaokul ogretmenlerinin igsel, digsal ve genel is doyumu diizeyleri,
bransa, yasa, egitim durumuna, medeni duruma ve ¢ocuk sayisina gére anlamli bir

farklilik géstermemektedir.

Ortaokul dgretmenlerinin i¢sel ve genel doyum diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamh bir fark ortaya ¢ikmamustir. Ancak erkek Ogretmenlerin digsal
doyum diizeyleri kadin 6gretmenlerden anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.
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Ogretmenlerin igsel is doyumu diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermezken; dissal ve genel is doyumu diizeyleri anlamli bir
farklilik gostermektedir. Mesleginin ilk ve son yillarinda olan 6gretmenlerin diger
Ogretmenlere gore dissal ve genel is doyumunun daha yiiksektir.

Ogretmenlerin igsel, digsal ve genel is doyumu diizeylerinin, meslegi sevip
sevmeme degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Meslegini severek
yapan Ogretmenlerin sevmeden yapanlara gore igsel, digsal ve genel is doyumu
diizeyleri daha yiiksektir.

Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek ve Is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki iliskiye Yonelik Sonuclar

Ortaokul 6gretmenlerin yiizeysel davranislarinin; samimi davranis ve igsel
doyum diizeyleri ile diisik diizeyde pozitif yonde; samimi davranislarinin,
derinlemesine rol yapma davranisi, i¢sel, digsal ve genel doyum diizeyleri ile
diisiik diizeyde pozitif yonde; derinlemesine rol yapma davraniginin, i¢sel, digsal
ve genel doyum diizeyleri ile diisiik diizeyde pozitif yonde; i¢sel doyum diizeyinin,
dissal doyum diizeyi ile orta diizeyde pozitif yonde ve genel doyum diizeyi ile
yiiksek diizeyde pozitif yonde; digsal doyum diizeylerinin, genel doyum diizeyleri
ile yliksek diizeyde pozitif yonde anlamli iliskilerinin oldugu bulunmustur.

Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Duygusal Emek
Tarafindan Yordanmasina iliskin Sonuclar

Ortaokul 6gretmenlerinin i¢sel doyumunu; yiizeysel rol yapma, samimi ve
derinden rol yapma davranislar1 yordamaktadir. Bu degiskenlerin igsel doyum
iizerindeki goreli Onem sirasi; samimi, ylizeysel ve derinden rol yapma davranist
seklindedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin digsal doyumunu samimi davranisin anlamli
sekilde etkiledigi ancak yiizeysel ve derinden rol yapma davramiginin anlamh
sekilde etkilemedigi bulunmustur.
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Ortaokul 6gretmenlerinin genel doyumunu samimi ve derinden rol yapma
davraniglarinin anlamli sekilde etkiledigi ancak yiizeysel rol yapma davraniginin
anlamli sekilde etkilemedigi bulunmustur. Bu degiskenlerin genel doyum
tizerindeki goreli Onem sirasi; samimi ve derinden rol yapma davranist

seklindedir.
ONERILER

Arastirmanin sonuglarina dayali olarak gelistirilen oneriler agagidadir.
Uygulayic1 i¢in Oneriler

1. Okullarda davranig gosterim  kurallart  Ggretmenlerin  gercek
duygulariyla ortiigebilecek nitelikte olmasina dikkat edilmesi ig¢in okul yonetimi bu
konuda bilgilendirilmeli ve Ogretmenlerin derinden ve samimi davraniglara

yonlendirilmesine vesile olacak bir orgiit kiiltiirii olusturulmalidir.

2. Farkli yas gruplarindaki (30 yas ve alti; 41-45 yas) 6gretmenlerin de
gerektiginde derinden rol yapma davranisi gostermesini saglamak icin bu konuda
bilinglendirme ¢aligmasi yapilmalidir. Farkli yas gruplarinda derinden rol yapma
davramiginin  gerekliligi konusunda (okul ikliminin olumlu olmasi, yasam

doyumunun olmasi) okul yoneticileri bilgilendirilmelidir.

3. Ogretmenlerin meslegini severek yapmalari igin samimi duygular
sergileyebilecegi bir ortam (s6z sahibi olmasi, bagliliginin arttirilmasi vb.)

olusturulmalidir.

4. Orta diizeyde kidemi bulunan (6-10 yil ve 11-15 yil) dgretmenlerin is
doyum diizeylerinin diisiik ¢ikmasinin nedenleri okul ydneticisi tarafindan tespit
edilip, bunlarm il Milli Egitim Miidiirliigii kanaliyla giderilmesi saglanabilir.

5. Ogretmen alim siirecinde meslegini seven oOgretmenlerin yapilacak
kisilik testleri ve miilakat vb. gibi durumlar g6z 6niinde bulundurularak alinmasi

saglanmalidir.

6. Ogretmenlerin  samimi ve derinden rol yapma davranislarmi
arttirabilmesi ve yiizeysel rol yapma davramiginin daha da disiirebilmesi igin
onlara kigisel gelisim saglayabilecekleri egitimler (atdyle caligmalar1 vb.)

verilmelidir.
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7.Kadin  o6gretmenlerin - digsal doyumunun arttirilmast  igin
kurumlarda; isgbren Orgilit uyumunun artmasini saglayabilecek bir ortam

olusturulmasina 6nem verilmelidir.
Arastirmaci icin Oneriler

1. Bu arastirmada kullanilan 6rneklem, Aydin Efeler Merkez Ilgesinde
gorev yapan ortaokul 6gretmenleri kapsamaktadir. Arastirmanin 6rneklemi destek
almarak genisletilip Tiirkiye’deki tiim Ogretmenleri kapsayacak sekilde ¢alisma
yapilabilir.

2. Bu aragtirma kamu ortaokullarinda gorev yapan dgretmenlerin duygusal
emek ve is doyumlan arasindaki iligkiyi belirlemeye yoneliktir. Bu konu &zel
okullarda ve farkli kademelerde bulunan O6gretmenleri kapsayacak sekilde
karsilagtirilmal1 yapilabilir.

3. Ogretmenlerin  duygusal emek diizeyleri benzer demografik
degiskenlerle ortaya c¢ikan sonuglari teyit icin ve farkli demografik degiskenlerle
onlarin etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in ayni kademe Ogretmenler iizerinde

caligilabilir.

4. Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma davranisi sergilemesinin nedenleri

nitel bir aragtirmayla ortaya konulabilir.

5. Meslegini  sevmeyerek yapan Ogretmenlerin  samimi davraniglar

gostermesinin altinda yatan sebepler derinlemesine bir ¢alisma ile arastirilabilir.

6. Demografik degiskenlerden meslegini sevip sevmeme durumu bu
arastirmada nicel arastirma yontemiyle belirlenmistir. Nitel aragtirma
yontemleriyle Ogretmenlerin mesleklerini sevip sevmeme durumlarinin nelere

bagli oldugu arastirilabilir.

7. Kadin 6gretmenlerin digsal doyumlarmin diisiik ¢ikmasinin altinda

yatan nedenler derinlemesine arastirilabilir.
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EK 1. Duygusal Emek Dogrulayici Faktor Analizi devami (uyum degerleri ve
modifikasyonlar)

Degrees of Freedom = 101

Minimum Fit Function Chi-Square = 299.61 (P = 0.0)Normal Theory Weighted Least
Squares Chi-Square = 312.72 (P = 0.0)

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) =211.72

90 Percent Confidence Interval for NCP = (162.21 ; 268.85)
Minimum Fit Function Value = 1.09

Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.77

90 Percent Confidence Interval for FO = (0.59 ; 0.98)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.087
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.076 ; 0.098)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.39

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.21 ; 1.60)
ECVI for Saturated Model = 0.99

ECVI for Independence Model = 6.13

Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 1654.39
Independence AIC = 1686.39

Model AIC =382.72

Saturated AIC = 272.00
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Independence CAIC = 1760.31

Model CAIC = 544.43

Saturated CAIC =900.37

Normed Fit Index (NFI) = 0.82

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.85

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.69

Comparative Fit Index (CFI) = 0.87

Incremental Fit Index (IFT) = 0.87

Relative Fit Index (RFI) = 0.78

Critical N (CN) = 126.73

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.25

Standardized RMR = 0.095

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.88

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.83

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.65
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EK 2. is Doyumu Dogrulayict Faktdr Analizi (standard degerleri)
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Chi-Sguare=573.53, df=169%9, P-value=0.00000, RMSEZ=0.0893

134



EK 2. is Doyumu Dogrulayict Faktdr Analizi devamui (t degerleri)

10. €€ bFiil

Chi-Square=573.53, df=169, P-value=0.00000, RMSER=0.033
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EK 2. is Doyumu Dogrulayict Faktdr Analizi devami (uyum degerleri ve
modifikasyonlar)

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 169

Minimum Fit Function Chi-Square = 563.37 (P = 0.0)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 573.53 (P = 0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 404.53

90 Percent Confidence Interval for NCP = (335.54 ; 481.11)

Minimum Fit Function Value = 2.05

Population Discrepancy Function Value (FO) = 1.47

90 Percent Confidence Interval for FO = (1.22 ; 1.75)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.093

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.085 ; 0.10)

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.38

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.13 ; 2.66)

ECVI for Saturated Model = 1.53

ECVI for Independence Model = 9.29

Chi-Square for Independence Model with 190 Degrees of Freedom = 2513.91
Independence AIC =2553.91

Model AIC = 655.53
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Saturated AIC = 420.00

Independence CAIC = 2646.32

Model CAIC = 844.96

Saturated CAIC = 1390.28

Normed Fit Index (NFI) = 0.78

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.81
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.69
Comparative Fit Index (CFI) = 0.83
Incremental Fit Index (IFI) = 0.83

Relative Fit Index (RFI) = 0.75

Critical N (CN) = 105.79

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.077
Standardized RMR = 0.083

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.83

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.79
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.67
The Modification Indices Suggest to Add the
Pathto from  Decrease in Chi-Square New Estimate
15 ICSEL 17.0 -0.50

16 ICSEL 27.8 -0.61
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119 14
119 16
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Time used:

14.9

13.3

14.5

25.6

0.047 Seconds
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0.15

0.13
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EK 3. Arastirma izni

DT, T.C.
F * AYDIN VALILIGI
i“;‘ wﬁ} il Milli Egitim Miidiirliigii
Sayr : 90864724-605-E.6115946 15.06.2015

Konu: Arastirma izni.

Nahide Nur DUMLU
Efeler Mahallesi. 2266 Sok.
No:7 Daire:8

Efeler/AYDIN

11/06/2015 tarihli dilekgeniz geregi; Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Yiiksek Lisans programi
kapsaminda, "Ogretmenlerin Duygusal Emegi ve Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Mligki"
konulu tez ¢alismasini Efeler ilgemizdeki Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlere uygulama
isteginiz, Milli Egitim Bakanhgi 2012/13 sayili genelgesi dogrultusunda incelenmistir.

Veri Toplama Araglarmin, 2014-2015 egitim dgretim yilinda ilimiz Efeler ilgesindeki
ortaokullarimizda gérev yapmakta olan &gretmenlere uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Pervin TORE
Milli Egitim Midiri

Megsrutiyet Mah.Kaltir Cad. No:20 AYDIN Irtibat : $b.Md. S.ACAR
E-posta :aydinmem@meb.gov.tr Telefon :0-256-2151028
Web  : htup:/aydin.meb.gov.tr Faks :0-256-2251268
Bu evrak gavenli imza ile i http meb.gov.tr 3aaf-b3ad-3bca-b211-1a85 kodu ile teyit edilebilir
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EK 4. Veri Toplama Araci
VERI TOPLAMA ARACI
Sayin Meslektagim,

Bu anket formu “Ogretmenlerin Duygusal Emegi ve Is Doyum Diizeyleri
Arasindaki 1liski” konulu calismama veri toplamak amaciyla hazirlannustir.
Anketten elde edilecek veriler bilimsel amagli kullanilacak olup; toplu olarak
degerlendirilecegi i¢in ankete ad- soyad yazmaniza gerek yoktur. Liitfen hicbir
soruyu yamtsiz birakmaymmz. Harcadiginiz zaman ve degerli katkilariniz igin
tesekkdir eder, saygilarimi sunarim.

Nahide Nur DUMLU
Adnan Menderes Universitesi
EYTEPE Yiiksek Lisans Ogrencisi

Ingilizce Ogretmeni

L BOLUM
KiSiSEL BiLGI FORMU
1. Cinsiyetiniz: a. ( ) Erkek b. ( ) Kadin 2. Yasimz: .......... 3.
Bransmmiz: ..................
4. Mesleki kideminiz (yl): ......... 5. Egitiminiz: a. ( ) Onlisans b. ( ) Lisans
c. () Lisansiistii
6. Medeni durumunuz: ............ 7. Sahip oldugunuz c¢ocuk

8. Bulundugunuz okuldaki hizmet ythmiz: ............

9. Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz: a. ( ) Evet b. ( ) Hayir
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II. BOLUM
Duygusal Emek Olcegi

Degerli Meslektasim, asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi size en uygun gelen
segenegin lizerine litfen (X) isareti koyarak belirtiniz.

S. Ifadeler Katilim Diizeyleri
no
8| 2 —~| =
E| E E| T OV
S| B S S
.5 5| 5/ 8| §| | §
=z 2|2 2 | =8| 8 |52
HEREHRAEEE A E
2€| € |EE| E |EE| © |E%
8| =& |28 & |2=&| & |E &
MM | M | MM M MM M |
1 | Okulda ¢evremdekilerle | (1) 2) 3) 4) ) (6) @)

iletisimdeyken iyi bir ruh
halindeymisim gibi
davranirim.

2 | Okulda ¢evremdekilerle | (1) (2) 3) 4) (5) (6) @)
ilgilenirken sahte
duygular sergilerim.

3 | Okulda dogru kabul (1) (2) 3) 4) (5) (6) (7
edilen duygulari
gostermek icin rol
yaparim.

4 | Okulda gosterdigim (1) (2) 3) 4) (5) (6) (7

duygularla gergekte ne
hissettigime iliskin
duygular uyumludur.

5 | Okulda asil
hissettiklerimden daha
farkli sekilde davranirim.

6 | Okulda ¢evremdekilerle | (1) 2) 3) 4) ®) (6) (7)
uygun bir bigimde
ilgilenmek icin rol
yaparim.

7 | Okulda ¢evremdekilerle | (1) 2) 3) 4) ®) (6) (7
iligkilerimde
duygularima yer
vermenm.

8 | Okulda gercekte hig (D 2) 3) 4) ®)) (6) (7)
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hissetmedigim duygulari
gosteririm.

Okulda, ¢cevremdekilerle
ilgilenirken gercek
duygularimi gizlemek
zorunda kalirim.

o))

2)

3

(C))

®)

(6)

(7)

10

Okulda, isimi iyi yapmak
icin gostermem gereken
duygular gercekten
hissettigim duygulardir.

ey

2

3

“4)

&)

(6)

(7)

11

Okulda hissettigim
duygularin aynisini
cevremdekilere de
yansitirim.

o))

2

3

4

®)

(6)

(7)

12

Okulda ¢evremdekilerle
ilgilenirken, igimin
gerektirdigi durusu
temsil etmek i¢in
kendimde belli duygular
yaratmaya calisirim.

)

2)

3

“4)

®)

(6)

(7

13

Okulda ¢evremdekilere
yardimc1 olurken
gercekte hissettigim
olumsuz duygulardan
kendimi telkin ederek
styrilirim.

)]

)

3

“)

&)

(6)

(7

14

Okula gitmeye
hazirlanirken kendime o
giin giizel bir giin
gecirecegimi telkin
ederim.

)]

2)

3

“4)

&)

(6)

(7

15

Okulda ¢evremdekilerle
iletisimdeyken
gostermem gereken
duygular1 gercekten
hissetmeye ¢abalarim.

)]

()

3

“)

&)

(6)

(7

16

Okulda ¢evremdekilere
gercekte hissetmedigim
bir duyguyu gosterirken
davranislarima daha
fazla dikkat etmek
zorunda kalirim.

(1

2

3)

4

)

(6)

(7)
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iS DOYUM OLCEGI

Asagidaki Olcekte Dbirtakim memnuniyet ifadeleri yer
almaktadir. Bunun i¢in ifadelerin yaninda “hi¢ memnun
degilim” den , “cok memnunum” a kadar uzanan 5 basamakli
bir dlgek verilmistir. Sizden istenen, her bir ifadeye iliskin
memnuniyet diizeyinizi ilgili cevap basamaginin altindaki
kutuya (X) isaretlemenizdir.

3 ~eye

Hi¢ memnun

Memnun

Kararsizim

Memnunum

Cok

1. Isimin beni her zaman mesgul etmesinden

2. Isimde tek basima ¢aligma olanagimin olmasindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan

4. Isimin toplumda “saygm” bir kisi olma sansim
vermesinden

5. Okul yoneticimin c¢alisanlara yonelik tutumlarindan

6. Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden

7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasindan

8. Bana is giivencesi saglamasindan

9. Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme olanagmna sahip
olmaktan

10. Baskalarina ne yapacaklarint sdyleme sansina sahip
olmaktan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasindan

12. isimle ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasindan

13. Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicretten

14. s icinde terfi olanagimin olmasindan

15. Isimin bana kendi kararlarimi uygulama serbestligini
vermesinden

16. Isimi yaparken bana kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini vermesinden

17. Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasindan

18. Caligsma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalarindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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EK 5. Duygusal Emek Olgegi Kullanim izni

nur dumlu <nahidenurdumlu@gmail com: 180201557 &
Alici: kehu, smurm =)

Dear Mrs. Murmann and Mrs.Chu,

| am a postgraduate student at Adnan Menderes University in Turkey. We have read your research article "Development and Validation of
the Hospitality Emotional Labour Scale” and really liked your work. Me and my mentor Assist. Prof.Dr. Erkan Kiral would like to translate
your scale into Turkish and adapt it into the field of education. | would like to use it in my research for teachers if you find it appropriate.
Therefore | am writing to ask for your permission to use your Emetional Labour Scale in my research.

I ook forward to your reply,
Best reqards,
Nahide Nur Dumlu

Adnan Menderes University
Educational Administration and Supervision Masters Student

kehu <kchu@thu edu tw> 2001201555 & | r
Alict: bana [+
ingilizee» > Tirkge=  lletiyi gevir Ingilizce icin kapat x
Dear Nahide,

Thanks for writing. Dr. Murrmann and | are fine to have the scale translated to Turkish. | wish you the best in all you
endeavors.

Best,
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EK 6. Iis Doyumu Olgegi Kullanim izni

Olcek kullanmizni © | Geen Kutusu x Y
nur dumlu <nahidenuraumiu@omail com= 7 Haz {13 gin ince) LR
Aller agli [+
Tyi ginler sayin hocam,

Ben Adnan Menderes Universiesi, Sosya Bilimler Ensfitls, Editim Yingtimi, Teﬂiﬁi, Planlamast ve Ekonaris batimende yCksek liszns yapmakiaym. Ortaokul
Ogretmenlerinin Duyousal Emek veI5 Dayum Dizelert Arasindaki gk Konulu yiksek isans tez calismamoa Tirkge've uyarlamasin gerceklestrdiginiz Minnesota 5
Coyum Clgegiri kullanmak igin izninizi talep ed yorum.

Sayglanmia,

Nahide Nur Dumlu

Sosyal Bilimler Enstitis

Eitim aneim, Tefisi, Plan/amasi ve Ekonomisi
Yksek Lisans Ogrencisi

E-Posta nahidenurdumlu@amail.com

Asli Baycan Binark &Haz (12 gin dnce) LI
Alct; bana =

Kullanabilirsiniz..

Asli Bayean

From: nur dumlu [nahiderurdumlugaamail.com
Sent: Tuesday, June 07, 2016 806 FM

To: Asli Baycan Binark

Subject dicek kullanim izni

E-Posta nahidenurdumiu@amail.com <maitto nahidenurdumiug@email.coms

nur dumlu <nahidenuraumiugamai com= 8Haz (12 oin dnce) LI
Alct: Agli =

Tesekkir eder, iyl calismalar dilerim.
 Heziran 2016 1207 tarihinde Agli Baycan Binark <asl@aslibaytan.coms yazd:
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