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Bu arastirma, Agn ilinde gorev yapmakta olan ortaokul 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeyi amaglamistir.

Arastirma deseni olarak, iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada
uygun ornekleme yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Arastirma evreni Agri
flinde 2022-2023 egitim—6gretim yilinda gorev yapan 7176 ortaokul &gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi 383 6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmanin verileri olusturulurken Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Bagllik
Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir. Analizler SPSS 26 programi
tizerinden yapilmistir. Arastirma verileri degerlendirilirken kategorik degiskenler i¢in
sikliklar (say1, yiizde), sayisal degiskenler i¢in ise tanimlayici istatistikler (ortalama,
standart sapma), bununla birlikte parametrik olan istatistiksel yontemlerden de
yararlanilmigtir. Parametrik olan iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklar Bagimsiz
Orneklem T Testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki farkliliklar ise Tek Yonli
Varyant Analizi (ANOVA) ile kontrol edilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi
sonucunda farklilik ¢ikmasi durumunda farkliligin kaynaklandigi grup i¢in Tukey
coklu karsilastirma testi yapilmistir. Tikenmislik ile orgiitsel baglilhik arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in “Pearson Korelasyon Katsayis1” ile anlamlilik 0,05
diizeyinden kontrol edilmistir.

Calismada elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir:
1. Agr Ilinde arastirmaya katilan ortaokul dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri en
yuksek kisisel basari, en diistik ise duygusal tilkenme alt boyutundadir.
2). Kidemi 11 yil ve tizeri olan dgretmenlerin, 1-5 y1l ve 6-10 y1l olan gretmenlere

gore duygusal tiikenmislik diizeyleri daha diistiktir.



3). Kisisel basar1 alt boyutunda bekar 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri evli olan
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinden daha ytiksektir.

4)Kidemi 11 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin kisisel basar1 alt boyutunda, kidemi 1-5
yil olan 6gretmenlere gore tiikenmislik diizeyleri daha diistiktiir.

5).Agr ilinde arastirmaya katilan ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik
dizeyleri en yiksek normatif baglilik, en diigiikk devam baglilig1 alt boyutundadir.
6).Arastirmaya katilan bekdr Ogretmenlerin  duygusal bagliligi evli olan
o0gretmenlerden daha yiiksektir.

7).Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin kidemi 11 yil ve iizeri olan Ogretmenlerin,
kidemi 1-5 y1l ve 6-10 y1l olan 6gretmenlere gore duygusal bagliligi daha diisiiktir.
8).Calismaya katilan sosyal bilgiler dgretmenlerinin duygusal baglihg Ingilizce-
Arapca ve Din Kiltiri-Kur’an-1 Kerim olan 6gretmenlerden daha yiiksektir.

9). Tikenmisligin alt boyutlarindan olan devam bagliliginda bekér 6gretmenlerin
devam bagliligi, evli 6gretmenlerin devam bagliligindan daha yiiksektir.

10) Ogretmenlerin orgiitsel bagliligm alt boyutlarindan olan normatif bagliligim
cinsiyet, medeni durum, yas, kidem ve brans etkilememektedir.

11).Agn ilinde gorev yapan ortaokul Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ile
orgiitsel baglhlik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
12).Orgiitsel baglilik ile duygusal tiikenme ve kisisel bagar1 alt boyutlar1 arasinda
orta diizey pozitif yonlii; duyarsizlasmada ise diisikk diizeyde pozitif bir iliski
bulunmustur.

13) Duygusal baglilik ile tikenmislik ve alt boyutu olan duygusal tiilkenme arasinda
orta diizey pozitif bir iliski varken; duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur.

14) Agn ilinde aragtirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyeti, yast ve brangi
tikenmislik diizeylerine etki etmemektedir. Medeni durumu bekar olan 6gretmenler
evli olan 6gretmenlere gore tilkkenmislik diizeyleri daha ytiksektir. Kidemi 11y1l ve
Uzeri olan 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri kidemleri 1-5 yil ve 6-10 y1l olanlara
gore daha diigiiktiir.

15).Agn ilinde arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyeti ve yasi orgiitsel
bagliligin1 etkilemedigi gorilmiistiir. Bekar 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi, evli

olan dgretmenlerden daha yiiksektir. Kidemi 11 yil ve iizeri olan dgretmenlerde;



orgiitsel bagllik,1-5 yi1l ve 6-10 yil olan Ogretmenlerden daha disiiktiir. Sosyal
bilgiler gretmenlerinin drgiitsel baglihig: ingilizce-Arapga ve Din Kiltirl ve Ahlak

bilgisi-Kur’an-1 Kerim olan d6gretmenlerin orgiitsel bagliligindan daha yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Ortaokul Ogretmenleri, Tiikenmislik, Orgiitsel Baglilik
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This study aims to determine the burnout and organisational commitment
levels of secondary school teachers working in Agr1 province.

Relational screening model was used as the research design. In the research,
data were obtained by using appropriate sampling method. The research population
consists of 7176 secondary school teachers working in Agr1 Province in the 2022-
2023 academic year. The sample of the research consists of 383 teachers.

Personal Information Form, Organisational Commitment Scale, Maslach
Burnout Scale were used to generate the data. The analyses were made through SPSS
26 software. While evaluating the research data, frequencies (number, percentage)
for categorical variables, descriptive statistics (mean, standard deviation) for
numerical variables, as well as parametric statistical methods were used. Differences
between two parametric independent groups were analysed by Independent Sample
T-Test and differences between more than two independent groups were analysed by
One-Way Analysis of Variance (ANOVA). In case of a difference as a result of One-
Way Analysis of Variance, Tukey multiple comparison test was performed for the
group from which the difference originated. In order to determine the relationship
between burnout and organisational commitment, "Pearson Correlation Coefficient"”
was used and significance was tested at 0.05 level.

The findings of the study are summarised below:

1) The burnout levels of the secondary school teachers participating in the research
in Agri province are the highest in the sub-dimension of personal achievement and

the lowest in the sub-dimension of emotional exhaustion.

Vi



2) Teachers who have 11 or more years of experience have lower levels of emotional
burnout than teachers with 1-5 year(s) and 6-10 years of experience.

3) In the personal achievement sub-dimension, the burnout levels of single teachers
are higher than the burnout levels of married teachers.

4) Teachers who have 11 or more years of experience have lower burnout levels in
the personal achievement sub-dimension than teachers with 1-5 years of experience.
5) The organisational commitment levels of secondary school teachers participating
in the research in Agr1 province are the highest and the lowest in normative
commitment and continuance commitment sub-dimensions respectively.

6) Emotional commitment of the single teachers participating in the study is higher
than that of the married teachers.

7) Teachers with 11 years or more experience have lower emotional commitment
than teachers with 1-5 years and 6-10 years of experience.

8) Emotional commitment of social studies teachers who participated in the study is
higher than English-Arabic and Religious Culture-Quran teachers.

9). In continuance commitment, which is one of the sub-dimensions of burnout, the
continuance commitment level of single teachers is higher than that of married
teachers.

10) Gender, marital status, age, seniority and branch do not affect teachers'
normative commitment, which is one of the sub-dimensions of organisational
commitment.

11) A moderate positive relationship was found between burnout levels and
organisational commitment levels of secondary school teachers working in Agr
province.

12) A moderate positive relationship was found between organisational commitment
and emotional exhaustion and personal accomplishment sub-dimensions, and a low
positive relationship was found for depersonalisation.

13) While there was a moderate positive relationship between emotional
commitment and burnout and its sub-dimension emotional exhaustion, a low-level
positive relationship was found in the sub-dimensions of depersonalisation and

personal accomplishment.
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14) The gender, age and branch of secondary school teachers participating in the
research in Agri province do not affect their burnout levels. Teachers whose marital
status is single have higher burnout levels than married teachers. Burnout levels of
teachers with a total experience of 11 years or more are lower than those with a total
experience of 1-5 years and 6-10 years.

15) Gender and age of secondary school teachers participating in the study in Agn
province did not affect their organisational commitment. Organisational commitment
of single teachers is higher than married teachers. Organisational commitment of
teachers with a seniority of 11 years and above is lower than that of teachers with 1-5
years and 6-10 years. The organisational commitment of social studies teachers is
higher than the organisational commitment of English-Arabic and Religious Culture

and Ethics-Quran teachers.

Key words: Secondary School Teachers, Burnout, Organizational Commitment
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ON SOz

Lisansiistii ¢aligmasi akademik yasamin ilk basamagidir. Bu siiregte alinan
egitim daha sonraki basarilarimizi etkilemektedir. Bu asamada dogru yerde, dogru

zamanda ve dogru insanla bu siireci yonetmek ¢ok dnemlidir.

Beni tezimin her asamasinda arastirma esnasinda yardimlarini esirgemeyen
Agr ili ortaokullarinda gorevli okul yoneticileri, ©zellikle 6l¢ek uygulama

konusunda yardimci olan 6gretmenlere tesekkiir ederim.

Tez c¢aligmasi uzun emek gerektiren bir istir. Her asamasinda destek
gerektiren bir siiregtir. Bu siiregte vazgegtigim anlar oldu. Anlayisiyla, tecriibesiyle
tez yazim asamasinin her adiminda destegini esirgemeyen kiymetli hocam, sayin
Prof. Dr. Mehmet TEYFUR’ a tesekkiir ederim. Ayrica tez savunma jlirimde bulunan
Doc.Dr. Mehmet Emin TURAN ve Dog¢.Dr. Sileyman KARATAS a katkilarindan

dolay1 tesekkiir ederim.

Sevgi ve saygilariyla beni biiyiiten, basarili olmam igin beni hep destekleyen

aileme tesekkiir ederim.
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Calisanlar, ise ilk basladiklarinda yiiksek motivasyonla baslarlar. Ise ayrilan
zaman, isin yiikil kisinin zamanla stresli bir ruh haline biiriinmesine sebep olur. Stres
zamanla artarak son yillarda iilkemizde hatta diinyada calisanlarin kdbusu haline
gelen tiikkenmislik sendromunun baslamasina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle
iletisimin gerektirdigi, insanlarin duygusal olarak beklenti i¢inde oldugu meslek
gruplarinda caligsan bireylerin tilkenmislige yakalanma riski daha da yiiksek oldugu

distiniilmektedir.

Ogretmenlik, birgok meslek grubu icinde en ¢ok insanlarla iletisim iginde
olan, kendisinden duygusal taleplerin oldugu gruptur. Is yiikii bakimindan 6gretmen;
siif icinde yonetimi saglayarak ders anlatma, her hafta belirlenen bir giinde okul
nobetciligi, okul idaresinin tamamlamasini istedigi evraklar, velilerle iletisim, sinif
rehber Ogretmenligi gibi sorumluluklart rutin olarak yerine getirmekle
gorevlendirilmistir. Ogretmen, okul icinde kiiciik bir problem yasandiginda
Ogrencinin saygisizligina veya velinin kirict konugmalarima maruz kalabiliyor.
Ulkemiz kosullarinda yillarca atanmak igin ¢alisan, bilyiik hedef ve hayallerle atanan
ogretmene yiiklenen sorumluluklar, hayal kirikliklari, beklentiler yiiziinden

tilkkenmislik yagamasi kag¢inilmaz olarak goriilmektedir.

Ulkemizin gelecegi olan ¢ocuklarimizi; yetistiren dgretmenlerimiz, gegmisten
giiniimiize kadar yasadigi maddi manevi birgok problemi maalesef tek basina
gogiislemek zorunda kalmigtir. Insan dogasi geregi yorulabilen, bikabilen bir yapiya
sahiptir. Buradan hareketle bir 6gretmeni diisiindiigiimiizde goérevi sadece ders
anlatmak olmayan; gorevinden ¢ok daha fazlasini yerine getirmek i¢in gayret eden
bir ¢alisan1 gormekteyiz. Meslege basladiginda hayali, hedefi olan bir¢ok 6gretmen
siire¢ icinde psikolojik ve ruhsal yorgunluk olarak da isimlendirebilecegimiz

tikenmislige yakalanir.



Tikenmiglik yasamaya baslayan Ogretmen glin gectikce mesleginin
gereklerini  yerine getirmekten uzaklasmaya baglar. Akabinde orgiit olarak
isimlendirdigimiz okula kars1 baglilig1 ve sevgisi zamanla azalir. Ozellikle Agr1 gibi
tilkemizin geri kalmis illerinden birinde gorev yapmanin kendisiyle beraber getirdigi

cesitli sorunlarin oldugu diisiiniilmektedir.

Agr ilinde gdorev yapmaya gelen her bir 6gretmenin kendine 6zgili yetigme
bi¢imi ve kiiltiirel dokusu vardir. Agri geleneksel yasami en gucli olan illerden
biridir. Kendine ait bir kiiltiirel dokusu vardir. Ogretmenler ile bu kiiltiirel doku
arasinda catigmalarin ¢ikmasi olagandir. Bu ¢atigsmalarin 6gretmenlerde tiikenmisligi

arttirdig1 diistiniilmektedir.

Ogretmenler, okul idaresi-veli-6grenci iicgeninde dgrencilere egitim vermek
icin cabalar, saatlerce gayret eder. Ilk meslege baslayan bir &gretmen stresli is
yiikiinli severek goglislemeye calisirken zamanla g¢evresinde ¢alisma azmini kiran
bazi problemler yasamasi sonucu eski istek ve gayreti azalmaya baslar. Giines,
Bayraktaroglu, Kutanis ‘a (2009) gore, tiikkenmislik, duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, isyerinde
calisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar gelistirilmesi gibi belirtilerin eslik

ettigi bir durum olarak da tanimlanabilir.

Okul toplumsal ve acik bir sistemdir. Okul girdilerini ¢evreden almaktadir;
aldig tirtinii 6gretmenler aracilifiyla islemekte ve yeniden topluma dondiirmektedir.
Ogretmenin bu iiriinii isletmesi i¢in saghkli bir ruh haline sahip olmas1 ve ¢alistig
kurumu benimsemesi gerekmektedir. Bir orgiitiin basaris1 orgiitsel baglilig1 giiclii
olan bireylerle miimkiindiir. Okul yoneticileri 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarim

saglayan en 6nemli 6gelerden biridirler.

Topluluk olan her yerde orgiitlenme vardir. Bu durum ihtiyaglardan, giiglii
olma ve toplumun devam edebilme isteginden Gtiiriidiir. Hayati dneme sahip olan
orgiitlenmenin en c¢ok ihtiya¢ duyuldugu yer okuldur. Saglikli bir orgiitlenme
yapisina sahip bir okul gormek istiyorsak; oOrgiitsel baghligin yiiksek oldugu bir
ortamin olugmasi bir gereklilik halini alacaktir. Balc1’ya(2019) gore orgiitsel baglilik

calisanlarin drgiitsel amag ve degerlere inanip, benimsemesi. Orgiitiin amaclar1 icin



gayret etmesi, Orgiitle devam etme istegi, orgiitin menfaatini kendi menfaatinin

Ontine koymak yani ¢alisanin orgiite olan duygularidir.

Ogretmen okul iginde birgok kisi ve durumla basa ¢ikmaya calistig1 i¢in bazi
meslek gruplarina gore tiikenmisligi cok daha hizli ve psikolojik fiziksel olarak agir
gecirebilir. Okul oOrgiitii icin gergeklestirilmesi gereken hedefleri; tiikenmislik
yasayan bir 0gretmen gerceklestiremez ya da ¢ok az bir kismini gergeklestirebilir.

Sonug olarak orgiit basarisizliga ugrayabilir.

Ogretmen, rgiitiin devamini saglama sart1 olan; basarry1 yakalayabilmesi icin
orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi gerekir; bununla beraber tiikenmisligi minimal
degerlerde olmasi i¢in, 6gretmenin hem i¢sel hem de digsal motivasyonunun stabilize

olmasi; Orgiitiin devamliligi ve bagliligi i¢in 6nemli bir husustur.

Yeryuzinde meydana gelen tehlike arz eden her durum beraberinde dengeleri
sarsar. Orgiite iiyeligin devam edebilmesi igin kisinin orgiitsel baglihiginin daha
saglam olmas1 gerekir. Orgiite kendini bagli hisseden birey; disardan orgiitii tehdit

eden herhangi bir durumla karsilagirsa orgiitii terk etmez.

Literatiirde birgok bilim dalina gore oOrgiitsel baglilik i¢in farkli tanimlar
yapildig1 gériilmektedir. Giirkan’a (2006) gore Ornegin Morrow literatiirde drgiitsel
baglilik ile ilgili 30 civarinda farkli tanimin bulundugunu ifade etmektedir.

Bireyin ¢alistigi kuruma bagliligi yiiksek ise kisinin ise devamini pozitif
anlamda etkiler. Sadece bireyin Orgiite faydas1 bununla da kalmaz; orgiit hedeflerini

gerceklestirmek icin sahiplenerek calisir.

Ogretmenler toplumu egiten, gelecedi emanet edecegimiz bireyleri yetistiren,
gelistiren; diinyada en Onemli Orgiitleri olusturan is gorenlerdir. Gliniimiiz
diinyasinda orgiit-is gorenler iliskisi olarak en 6nemli grubu olusturanlardir. Okulda

Ogretmen isine ve okuluna ne kadar bagliysa o kadar bilgili, mutlu nesiller yetistirir.

1.1. Problem Durumu

Bir {lkenin geleceginde devam edilebilir olmasini saglayan sahislar
ogretmenlerdir. Yani bir iilkenin ayakta kalmasi Ogretmenlerin yetistirdikleri

nesillere baglidir.



Ogretmen, ogrencilerinin akademik ve ahlaki olarak basarili olmalarim
saglamak i¢in maddi ve manevi boyutta kendini basarili ve glivende hissetmesi
gerekir. Meslege ilk basladiklarinda biiyiik bir enerji ve hareketlilikle baslayan
Ogretmenlerimizin, birka¢ yil belki de daha az bir zaman igerisinde okula karsi
isteksizlik, hatta ekonomik olarak ge¢im derdi olmasa c¢aligmak istemeyen bir hale
doniisiiyorlar. Ulkemizin en énemli galisma grubunu olusturan ve dgrencilerine rol-
model olan 6gretmenlerin bu gidisatinin nedenleri belirlenip gerekli onlemlerin

alinmasi gerekir.

Bu calismada Ogretmenin ise karsi tutumu ile ilgili olan ve ilk baglarda
fiziksel olarak baslayan tiikkenmisligin sebepleriyle, calistig1 okula karsi tutumuyla

ilgili olan orgiitsel baglilig1 arasindaki iliski incelenmistir.

Ulkemizde &gretmenlerimizin calistiklar1 okullarda tiikenmislikleri ve
orgiitsel bagliliklarina yonelik Agr iline ait bir ¢alismaya literatiir taramasinda
karsilagilmamistir. Dogudaki bir¢ok 6gretmen iilkemizin baska bolgelerinde calisan
Ogretmenlere gore daha dezavantajli oldugu diistiniilmektedir. Agri’dan bagka illere
siirekli olarak Ogretmen hareketliliginin; temel etkeninin, Ogretmenin Orgiitsel
baghliginin azalmasiyla zaman icinde ogretmenin bulundugu okuldan gitmek
istemesini tetikliyor mu? Bu ve buna benzer birgok sorunun cevabi bu ¢alismanin

bulgularinda cevap bulacaktir.

Tiikenmiglik insana 6zgii psikolojik bir etmendir. Insanlar herhangi bir
meslegi yiiriittiiklerinde tiikenmislik duygusunu yasama olasiliklart her zaman vardar.
Ogretmenler yasam icinde ©Onemli bir meslek grubunu olusturmaktadirlar.
Ogretmenler bu meslegi yiiriitirken bir kurumun kurum kiiltiirii  iginde
yasamaktadirlar. Agr1 gibi bir ilde gdrev yapan Ogretmenlerin tilkenmislik ile
orgiitsel ~ baghiliklarinin ~ olumlu  olmasinin  yansimalarimin ~ iyi  olacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda Agri’da gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda nasil bir iligkinin oldugu 6nemlidir.



1.2. Problem Cimlesi

Bu c¢alismanin problem ciimlesi; Ortaokul oOgretmenlerinin tiikenmislik
duzeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi: Agr1 ili 6rnegidir. Bu

kapsamda asagidaki alt problemlerin cevaplari bulunmustur

1.3. Alt Problemler

1. Agrn ilinde ortaokul 6gretmenlerinin titkenmislik diizeyleri nasildir?
2. Agn ilinde ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyi nasildir?
3. Agr ilinde ortaokul 6gretmenlerinin
a. Cinsiyet,
b. Medeni durum,
C. Yas,
d. Kidemlerine, gore orgiitsel bagliliklari anlamli bir farklilik
gOstermekte midir?
4. Agn ilinde ortaokul 6gretmenlerinin
a. Cinsiyet,
b. Medeni durum,
C. Yas,
d. Kidemlerine gore, tiikkenmislik diizeyleri anlamli bir farklilik
gOstermekte midir?
5. Agn ilinde ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik algilari ile orgiitsel

baglilik algilart arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismay1 yapmaktaki amag; gelecegimiz olan cocuklarimizi yetistiren
okul orgiitiinde bagarida ilk sirada gelen 6gretmenlerimizin tiikenmislik diizeyleri ile

orgiitsel baglhlik diizeylerini arastirmak ve farkli bir bakis acis1 kazandirmaktir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Literatiirde bir¢ok meslek grubuna yonelik tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel
baghliklar: arasindaki iliski incelenmistir. Ogretmenler igin tilkenmislik diizeyleri ile

orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik Agri’da yapilan herhangi bir



caligmast bulunmamaktadir. Agr1 ilinde c¢alisan Ogretmenlerin  yasadiklar
tilkenmislik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin sonuclarin akademik

literatire olumlu katkis1 olacaktir.

1.6. Sayiltilar

Anketleri dolduran O6gretmenlerin, anket sorularmma iginden gelerek ve

samimiyetle cevapladiklari kabul edilmistir.

1.7. Smirhliklar

1.Sonugclar ankete katilan 383 kisiyle sinirli kalmistir.
2.Anketlere katilan bazi branglardaki kisi sayisi, diger branglara gore azinlikta
kalmasi bir sinirliliktir.

3.Bu calisma 6l¢me araglariyla sinirli kalmastir.

1.8. Tanimlar

Tiikenmislik: Tikenmislik, ¢alisilan is ortaminda olusan bir sendrom olup
sahislarin i stresine karsi olusan tepkilerinde, isle ilgili tutum ve davranislarinda

olumsuz degisiklikler olarak tarif edilmektedir (Ustiin, 2001).

Orgiitsel Baghhk: Bireyin calismakta oldugu orgiit ile arasinda kurdugu
sosyal takas iliskisi baglaminda, orgiitten aldiklar1 ile verdikleri arasinda kurdugu
dengenin etkisiyle, orgiitiin degerlerini benimsemesi ve oOrgiitte calismaya devam

etme arzusudur (Celik Goniiltas, 2021).



IKINCi BOLUM

2. KURAMSAL TEMELLER

2.1. Tiikenmislik

Tiikenmislik terim olarak 1970'li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde
ortaya ¢ikmistir (Maslach et al. 2001). Tiikenmislik, insanlara yardim mesleklerinde
calisanlar arasinda duygusal olarak tikenmisligi tanimlamak amaciyla gilindelik
hayatta kullanilan bir kavramdir. Tiikenmislik literatiire ilk kez Freudenberger'in
(1974) Kliniklerde calisan insanlar lizerine yazdigi “Sosyal Sorunlar” adli bir
dergideki makalesiyle girmistir (Leiter,1991). Ayrica terimsel olarak tanimlanmadan
once Greene adli yazarin yazdigi, ruhsal agidan eziyet ve hayal kiriklig1 yasamasi
sonucu isi birakip Afrika ormanlarinda yasamaya baglayan bir mimarin hayatini

anlatan roman1 A Burn-Out Case'de tiikkenmislik izah edilmistir (Maslach et al.2001).

Zaman dilimi olarak en ¢ok vakit gegirilen mekanlarin basinda ¢alisilan is yeri
gelir. Maslach ve Jackson’a (1981) gore calistigi isinden Otiirii miisteriye karsi
yapilan gorev c¢alisanin (psikolojik, sosyal ve/veya fiziksel) yorgunluklar1 sonucu
ofke, utang, korku veya umutsuzlugun belirsizlik ve hayal kiriklig1 yasamasina sebep
olabilir. Bu sartlar altinda calisanlar i¢in kronik stres sonucu tiikenmislik riski

meydana gelebilir,

Tiikkenmisglik fedakér olarak tanimlanabilecek insanlarda ¢ok daha derin ve
siddetli yasanabilir. Ciinkii kisinin kendisinde bulunan merhamet, yardimseverlik,
isine kars1 duyulan yiiksek diizeyde sevgi ve beklentiler sahip oldugu bu duygusal
varliklarim1 hizli azaltmasi sonucu tilkenmislik sendromu bas gosterebilir. Maslach,
Schaufeli, Leiter’a (2001) gore tiikenmislik siiregen duygusal ve kisilerarasi
iletisimlere uzun siire tepkinin sonucunda kisinin kronik stres yasamasiyla beraber

yasanilan bir hastalik tablosu olarak tanimlanabilir.

Yasanilan bu ¢agda insanlarin ihtiyaclar ve istekleri siirekli artmaktadir. Bu
durum daha ¢ok caligmay1 ve iiretimde kalmay1 gerektiriyor. Geri doniit olarak ise
kiside usanma ve yorulma meydana geldigi goriilmektedir. Calisganin yaptig1

mesleginin amagclarindan farkli bir yone gitmesi, yapilan gorevde niteligin azalmasi,



icsel olarak eskisi gibi istekli olmamak tiikenmiglik olarak tanimlanir (Goktepe,

2016, akt, Kazu vd, 2021).

Gegmise gore, bulundugumuz zaman diliminde bir ise kabul edilebilmek i¢in
sadece bilgili olmak yeterli degildir. insanlara olaganiistii hizmet sunulmasi veya
insanlarla olabilecek en iyi nitelikte iletisimin saglanmasi gereken islerde beklentiler
bir siire sonra bu durumu rutin olarak yasamaya baslayan calisanda zamanla fiziksel
olarak baslayan, ardindan kisinin; bilissel ve duygusal olarak kendisini iyi

hissetmeyen bir ruh haline girmesini agiklayan tiikenmislik siireci baslayabilir.

2.1.1. Tiikenmislik Boyutlari

Calisanlar yaptiklar1 iste essiz diye nitelendirilebilecek yasadiklari stresle
ilgili  durumlar yiiziinden baslangicta gosterdikleri 6zeni ve baglihig
siirdiirememekte; sonraki asamada da “tiikenmislik" siireci baglamaktadir (Maslach
et al. 1977). Arastirmanin bu kisminda, Cristina Maslach tarafindan tiikenmislik
siirecini bagtan sona tanimlayan boyutlar1 ele alinmistir. Bu boyutlar sirasiyla
Duygusal tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari ’dir. Maslach Tiikenmislik
Modelinde boyutlarin belli bir sirasinin oldugu ve bireyde bu sirayla belirtilerinin
meydana geldigi savunulmustur. Modellemesi asagida gosterilmistir: (Tahmasebi
vd., 2013, akt,Giiven vd,2016).

Asm
fs Yukn Kisisel Basanm

Duygusal ——» Duyarsizlasma ———P»
y Hissinde Azalma

Tikenme
Stresi Dis Oz Rol

Etkenler Yeterlilik Belirsizligi
Sekil 1: Maslach Tiikenmislik Modeli

Tikenmigligin ilk boyutu olan duygusal tikenme, ¢alisanin yaptigr is
sebebiyle kendini yorgun hissetmesi ve duygusal agidan gligsiiz hissetmesi ile
beraber ileriki siirecte yipranmisligi olarak tanimlanmaktadir. Duyarsizlagsma, olagan
zamanlarda kibar ve zarif bir sekilde ietisim kuran kisiler burda insanlara karsi iyi
niyetli denilebilecek yani anlayisli olma davranmiglarmin yitirilmesi ve yerini
duygusuzca, kiric1 davranislarin baslamasi yer alir. Son boyut olan Kisisel basarida

azalmada, ¢alisan kendini basarisiz ve iginde ehliyetsiz olarak goriir. (Kilig,2020).



2.1.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikkenmiglik popiiler bir konu haline gelmistir. Birgok arastirmaci konu
hakkinda farkli farkli bakis agilar1 ortaya koymuslardir. Tiikkenmisgligin belirtileri ve
siirecine baktigimizda ise yapilan arastirmalar asamalara farkli isimler verse de
aslinda benzer durumlar da alan yazina girmistir. Tikenmisligin sebepleri ve
sonuglar1 belirlenmis ve bunun igin en kiigiik birimden en biiylige kadar yani

iilkelerin bile 6nlem almasi1 gerektigi bir konu halini almistir.

Tikenmiglik i¢in yapilan arastirmalar sonucu c¢esitli modellemeler
yapilmigtir. Calismada belirtilen modeller {izerinde durulmustur. Bunlar; Cherniss
Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pines ve Aronson
Tikenmislik Modeli,Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli,Scott Meier
Tiikenmislik Modeli,Veninga ve Spradley Tiikkenmislik Modeli,Suran ve Sheridan

Tiikenmislik Modeli ve en son Maslach Tiikenmislik Modeline yer verilmistir.
Cherniss modeli

Schaufeli, Buunk’a (1996) gore Cherniss (1980), meslek hayatina ilk defa
meslek hayatina baglayan ve insanlara hizmet sunmakla gorevli olan calisanlarla
yapilan goriismeler sonucunda, caliganlarin erkenden tiikenmislige yakalandiklarini
aciklayan bir model 6ne stirmiistiir. Muayyen olan is ortaminin kisisel 6zelliklerle
etkilesim haline girmesiyle beraber belirli stres faktorleri meydana gelecegini;
bununla beraber tikenmisligin artip veya artmayacagi ise calisanlarin stres
faktorleriyle ne kadar basa ¢iktiklarina baglidir. Modele gore tiikkenmislik, giderek
olusan ve Orgiite Ozgii stres kaynaklarina entegre olmayi saglamanin yolunu

simgeleyen bir suregtir.

Sanayilesme ve teknolojik ilerlemelerle birlikte calisanlarin saghk ve
giivenlik icinde c¢alismalarinin  saglanmasi  gerektiginin  Onemi daha ¢ok
vurgulanmaya baslamistir. Muasir toplumlar, sanayilesmenin ve teknolojik
ilerlemenin getirdigi faydalardan tiim bireylerin esit sekilde yararlanmasini ve
calisanlara bu gelismelerin bedelini 6detmemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle Tiirk is
hukukunda da uluslararas1 hukukta oldugu gibi is saglig1 ve giivenligi konusu 6zel

onem tagimaktadir. 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu basta olmak iizere



bircok diizenleme yapilarak, calisanlar, isverenler ve igveren temsilcilerinin

sorumluluklari belirlenmistir (Medeni, 2014).

Cherniss (1980) tiikenmisligi li¢ asamada olustugunu belirtmistir ve bunlar; is
stresi, gerginlik ve savunmaci basa ¢ikmadir. Tiikenmislik siire¢ olarak ilerlediginden
iste asir1 istemlerden dolay1 olusan stres ve gerginlik, kiside motivasyon diigiikligi

ve coskuda azalma meydana getirerek isten ayrilmasina sebep olur. (Sharma 2007)

Edelwich ve Brodsky modeli

Edelwich ve Brodsky (1980), tikkenmisligin (hayal kirikligi) dort asamasini
cosku, durgunluk, engellenme (hayal kirikligi) ve duygusuzlasma(ilgisizlik) olarak

tanimliyor.

Silig’a (2003) gore Edelwich ve Brodsky(1980); Cosku asamasinda kisi ise
olmasi gerekenin listlinde beklentilerle ve umutlarla basliyor. Ancak ileriki siirecte
gorevli oldugu iste beklenmeyen davranislar ve sozler neticesinde yasadigi hayal
kirikliklar tiikkenmisligin baslamasini saglar. Durgunluk asamasinda; ilk baslardaki
gibi enerjik olunmaz, yapilan ise karsi isteksizlige karsin maddi kazang elde etmek
gibi vaziyetler olusur. Engellenme (hayal kiriklig1) asamasinda; kisi ¢alistigi isi
devam edip ettiremeyecegini sorgular, gayretlerinin bir sonug¢ veremedigini ve bunun
kendisini yetersiz gérmeye baslamasini tetikler. Duygusuzlasma(apatit) asamasinda;
birey kendisine ve calistig1 ise karst umut ve inanglarimi kaybeder; bu da ise gec
gelme, is geregince muhatap olunan kisilerle minimum diizeyde iletisim kurmasina

sebep olur.

Edelwich ve Brodsky(1980).tiikenmislik siirecine miidahale igin en iyi an,
beklentilerin  gercek¢i hedeflerle agiklanabildigi cosku asamasidir. Durgunluk
asamasinda, ileri egitim ve diger miidahaleler, hayal kiriklig1 asamasinda
hosnutsuzlugun giderilmesi i¢in yonlendirilme, duygusuzlagma asamasinda ise en iyi

miidahalenin katilim olacagi tavsiye edilmistir.

Pines modeli

Pines Modelinde tiikenmislik li¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar, fiziksel

tikenme, duygusal tikenme, zihinsel tikenmedir. Eroglu (2014) gore Pines (2003)
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titkenmisligi, olabildigince motive olmus is gorenlerin basarma inanglarini ve sahip
olduklar1 enerjilerini kaybetmeleriyle beraber olusan siire¢ sonucunda ortaya c¢ikan
bir durum olarak tanimlamistir. Pines tiikenmisligin zihinsel, duygusal ve fiziki
tilkkenme durumu olarak olustugunu ve tilkenmisligin meslek hayatlarina dair umut

ve ideallere sahip bireylerde daha ¢ok yasanacagini ileri stirmiistir.

Perlman ve Hartman modeli

Perlman ve Hartman(1982), 1974’den 1980 ‘e kadar olan tiikenmislikle ilgili
yapilan caligmalar1 incelemeleri sonucu; igerik analizi ve sentezler yaparak bir
tikenmislik modeli olusturmuslardir. U¢ asamadan olusan model su sekildedir;
duygusal ve/veya fiziksel tikkenme, is verimliliginin azalmasi ve asir

duyarsizlagsmadir.

Perlman ve Hartman (1982)kendisinin yaptig1 ¢alismaya kadar olan akademik
calismalar1 incelemesi sonucu tiikenmisligin ii¢ asamasinin kronik duygusal strese
kars1 verilen bir cevap olmasi seklinde agiklanabilecegi ve ayrica tilkenmisligin
calisanlar ve halk tarafindan popiilerligini korusa da arastirmacilar tarafindan
tilkenmisligin altinda yatan birincil boyutlara odaklanmanin disinda ¢ok boyutlu bir

yap1 olarak ele almalarinin daha faydali olabilecegini ortaya koymustur.

Scott Meier tiikenmislik modeli

Scott Mejer(1982),tikkenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarin daha c¢ok
kavramsallastirilmaya ve miidahalede 1iyilestirilmeye yonelik oldugunu ortaya
koymustur. Bunun yami sira Meier (1982) genisletilmis bir model {retmeyi
basarmistir. Olusturulan tiikenmislik modeli, tikenmislik ile ilgili olusan bilgi

acikligini doldurmaya yoneliktir.

Meier’in tiikenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonug¢ beklentileri,
yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme seklinde dort asama olarak ifade
edilebilir (Konakay, 2010, akt, Seker, 2019).

Veninga ve Spradley tiikenmislik modeli

Is stresinden kaynaklanan kisinin psikolojik olarak kendini iyi hissetmemesi

ile sonuglanan eskisi gibi enerjik olamama, daha gabuk hastalanma, iletisimlerde
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duyarsizca konusma ve davranma, karamsar ruh haliyle beraber iste verimin azalmasi

olarak tanimlanmistir (Veninga ve Spradley, 1981, akt, Benli vd, 2017).

Sharma(2007) gore Veninga ve Spradley (1981)’in tiikenmisligi bes farkl
asama seklinde modellememislerdir. Bunlar: Balay1 Asamasi, Yakit Kithgi Asamasi,

Kronik Semptom Asamasi, Kriz Asamasi, Cikmaza Girme Asamasidir.

Balay1 Asamasi: kisi kendisini son derece heyecanli, coskulu ve gururlu

olarak gordiigii asamadir. Bu durum ayni zamanda enerji tilkenmesinin sinyallerini

de vermektedir.

Yakit Kitligi Asamast: kisi kendinde tanimlayamadigi duygularin olustugunu,

yorgun hissettigini, ¢alistig1 iste veriminin azaldigini, uyku diizensizlikleri yasadigini
ve buna karsin anormal diizeyde beslenmede artis, sigara kullanimi basladiginm

gozlemler.

Kronik Semptom Asamasi: Onceki asamada fiziksel olarak goriilen belirtiler

daha da artmaya baslar, hastaliklar, 6fke ve depresyon gibi rahatsizliklar eslik eder.

Kriz Asamasi: Bu asamada hastaliklar artarak; tlser, gerilim tipi bas agrisi,
kronik sirt agrisi, yiiksek kan basinci, uyku bozuklugu ile yasama kotiimser bir
bakisla devam eder.

Cikmaza Girme Asamasi: Son asamadir. Kisi tamamen umutsuzluk ile
cepecevre sarilmistir

Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli

Suran ve Sheridan(1985) mesleki gelisimi eksik kalmig bireyler ileriki surecte
rol karmasasi yasar.Kisinin egitim ihtiyaglart karsilanmazsa meslegiyle ilgili
benliginde eksiklikler kalir. Sevdigi meslekle ugrasan insanlar daha aktif ve
beklentileri daha yiiksek olur. Karsilanamayan beklentiler tiikenmiglige sebep
olabilir. Ayrica kisi yeteneklerine gore bir is yapamazsa kendi basarilarini yok
saymaya baslar. Kirkli yaslarda artik dogru bir meslek tercihinde bulunmadigini

diisliniir. Bu durum tiikkenmislige yol acar (Cihan vd. 2018).

Suran ve Sheridan’a (1985) gore, tilkkenmislik modeli kimlik-rol karmasasi,
yeterlilik-yetersizlik, verimlilik-durgunluk ve yeniden olusturma-hayal kiriklig

olmak tizere dort farkli asamadan olusmaktadir. Kimlik-rol karmasasi, genclik
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zamanlarinda meslek kimligini aramasina ve kisi diisiinceleriyle yaptiklar1 arasinda
dogan zitliklar yiiziinde tiikenmislik yagamasina yoneliktir. Yeterlilik-yetersizlik, bu
asamada c¢alisan ayni ortamdaki meslektaglariyla kendini ayni veya esit diizeyde
gormek ister. Amacina ulasamayinca tilkenmislik belirtileri baslar. Kendini yeterli
hisseden birey ise isinde tiikkenmislik yasamaz. Verimlilik-durgunluk, is goéren
kendisine “Hayat bu mu?” “Ben bunun i¢in mi bu kadar ¢abaladim?” sorularini sorar.
Bu da tiikkenmislik kapisini aralamasina sebep olur. Bu tarz bir durum yasamiyorsa
verimli bir diizeyde ise devam eder. Yeniden olusturma-hayal kirikligi, ya kisi
kendine yeni bir sayfa agacak ya da tekrar eden negatif durumlar karsisinda

tikenmislik yasayarak devam etmesi ortaya ¢ikabilir (Kilig, 2020).
Maslach titkenmislik modeli

Maslach Tiikenmislik modeli li¢ asamadan veya bir diger ifadeyle {i¢ boyuttan

olugmaktadir. Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basaridir.

Duygusal Tiikenme, kompleks bir sendrom olan tiikkenmisligin en agik
belirtisidir. Bireyin daha COK sahsiyla ilgili olan ve tikkenmesine zemin olusturan
deneyimlerinden meydana gelir. Duygusal tiikenme, tikenmisligin stres ile ilgili
kismiyla beraber anilsa da tilkenmisligi tamamen agiklayamamaktadir (Maslach et al.

2001).

Duyarsizlagsma bir savunma bi¢imidir. Kisi bilerek hizmet verdigi insanlara
kars1 mesafe koyar. Kendisinden istenilen gorevlere karsi ilgisiz davranan; yorgun ve

cesareti kirildigindan alayc1 olan bir tutum sergiler (Maslach et al. 2001).

Kisisel Basar1 Diisme Hissinde birey, calistigi iste ilerlemeden ziyade
geriledigini diislindiigii i¢in kendisini kabahatli gérmekle birlikte emeklerinin bosa
gittigini diisiiniir. Is geregi karsilastig1 insanlarla kurulan iletisimler, siire icerisinde

basar1 ve yeterliyim hissinde diisiisler meydana getirir (Kavoglu, 2009).

Tilikenmiglikle ilgili modelleri 6zetleyecek olursak asagidaki gibi bir tablo

olusturulabilir:
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Tablo 1. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik Modeli

Asamalar1

Tikenmiglik Tanimi1

Cherniss Modeli

1)is stresi
2) Gerginlik

3)Savunmaci basa ¢ikma

Modele gore tiikenmislik, giderek olusan ve
orgiite 6zgii stres kaynaklarina entegre olmay1

saglamanin yolunu simgeleyen bir siirectir

Edelwich ve Brodsky
Modeli

1)Cosku

2) Durgunluk
3)Engellenme (hayal
kiriklig)
4)Duygusuzlagsma(ilgisizlik)

Yiiksek diizeyde beklentilerle ise baslayan

calisanin siire¢ igerisinde hayal kiriklig

yasamastyla tiikenmislik baslar.

Pines Modeli

1)Fiziksel Tukenme
2)Duygusal Tukenme
3)Zihinsel Tikenme

Olaganiistii bir motivasyonla ise baglayan
calisanin fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak
tilkenmeye baglamasi olarak tanimlanryor.

Perlman ve Hartman
Modeli

1)Duygusalve/veya fiziksel
tikenme
2) Is verimliliginin azalmas1

3) Asir1 duyarsizlagma.

Is ortaminda kroniklesen stres sonucu olusan

durum tiikenmisliktir.

Scott Meier Modeli

1)Pekistirme beklentileri
2)Sonug beklentileri
3)Yeterli olma beklentileri

4)Baglamsal bilgi isleme

Kisinin ¢alistigt iste pekistire¢ vs beklenti

icinde olmast ve bu  beklentilerin

karsilanmamasi tiikenmisligi tetikler.

Veninga ve Spradley
Tiikenmislik Modeli

1)Balay1

2)Yakat Kitligi
3)Kronik Septom
4)Kriz Asamasi
5)Cikmaza Girme

Kisinin kendini o6nemli ve 1iyi hissettigi
duygularin yerini tanimlayamadigt duygularla

beraber fiziki rahatsizliklarin bas gostermesi.

Suran ve Sheridan

1)Kimlik- rol karmasasi
2)Yeterlilik- yetersizlik

Mesleki gelisimi tamamlayamamis ve yas

aldikca yanlis meslekte olma diigiincesiyle

Tiikenmislik Modeli
3)Verimlilik- durgunluk kendini hirpalamayla tiikkenmislik ortaya
4) Yeniden olusturma-hayal g¢ikar.
kiriklig1

Maslach 1)Duygusal Tukenme Insanlara hizmet veren meslek gruplarinda

Tiikenmiglik Modeli

2)Duyarsizlagma

3)Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi

yogun iletisim kurmak zorunda olan

calisanlarda siire¢ olarak olusan tiikenme

olarak tanimlanmustir.
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2.1.3. Tiikenmislik Nedenleri

Tiikkenmigligin nedenleri ikiye ayrilabilir: bireysel nedenler ve ¢evresel

nedenlerdir.

Bireysel nedenler

Yas, medeni durum, g¢ocuk sayisi, calisilan ise asir1 baglilik, bireysel
beklentiler, isteklendirme, kisilik, performans, kigisel stresler, mesleki tatmin,
informal destek, istler tarafindan dayanak giicii gibi bir¢ok kisisel O6zellik

tilkenmislikle ilgili goriilen 6zelliklerin basinda gelmektedir (Izgar,2012).

Cevresel nedenler

Tiikenmigligin ¢evresel nedenleri, calisilan ortam ve ortamdaki is iligkileri,
kisiye verilen is yikii, kidem, rol karmasasi, sosyal desteklerin azligi, meslek
taniminin net bir sekilde yapilmamasi, idareyle ilgili sorunlar, iktisadi problemler,

caligilan yerin fiziki sartlari, ailesel ve toplumsal nedenlerdir (Isikhan, 2016).
2.1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri depresif bir ruh hali, kendini yorgun ve halsiz
hissetme, ekstrem denilecek oranda asabi olmak, uykusuzluk yagamaktir.
Tiikenmislik, aniden ortaya ¢ikmaz, aksine zamana yayilarak hafif hafif kendini
gostermeye baslar (Peker,2002). Tikenmisligin  belirtilerini  6nemsememek
tilkkenmisligin gelismesine hatta basa ¢ikilmaz bir hal almasma sebep olur.
Dolayisiyla sendromun belirtileri detayli bir sekilde Ogrenilerek, tani koyularak
gerekli tedbirler alinmalidir. Belirtiler fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak iice

ayrilir (Ardic vd. 2008).

Fiziksel belirtiler; bitkinlik hissi, uykusuzluk, tembellik, , bellek sorunlari,
bas agrisi, solunum rahatsizliklari, kalp sagligin1 olumsuz bir hal almasi, olarak

siralanabilir (Batlas, 1993, akt, Ercen vd, 2009 ).

Psikolojik belirtiler; degisime kars1 direng gosterme, siklikla yanliglar yapma,
yapilmasi gerekenleri erteleme, iliskilerde olumsuz bir yone gitme, yapilan ise karsi

eskisi gibi ilgi duymama, ¢alisilan iste asir1 gorev verildigi hissine kapilma, yapilan
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iste kalitenin g6z ard1 edilmesi, ise ge¢ gelme veya sebep belirtmeden ise gelmeme is

disinda her seyle ilgilenme istegi, azalan iiretim istegi (Cam, 1992, akta, Tetik,2011).

Davranigsal belirtiler, kisi iletisime gectigi insanlara karsi bilgiclik taslayan
calistig1 iste karsilastigr miisterileri veya is arkadaslarii yargilayan, kotiileyen ve

ayn1 zamanda kiiglimser bir davranig takinir (Aslan vd. 2005, Akdemir, 2009).
2.1.5. Tiikenmisligin Sonug¢lari

Tilikenmiglik sendromu, sadece yakalanan kisiyi degil kendisiyle beraber
calisan kisilerde de etkisi olmasi sebebiyle aslinda bir siire sonra onlarda da
sendromun yasanabilmesini tetikleyebilir. Maslach ve Leiter (2006), avukat, doktor,
cezaevi personeli, sosyal yardim calisan1 ve psikiyatri hemsirelerine yonelik
yaptiklar1 arastirmalar sonucunda bu galisanlarin sadece kendilerine zarar vermekle
kalmadiklarini, ayn1 zamanda c¢evrelerinde bulunan kisilere de zararli olabilecek
uzaklagma yontemi kullanarak stresle basa ¢ikmak icin bir tutum i¢inde olduklari
goriilmiistiir. Bununla beraber tiikenmisligin calisanlarin saglik ve sosyal yardim

hizmetlerini yeterince sunamadiklarina neden oldugu ortaya ¢cikmistir.

Tiikenmisligin sonuglar1 6zetlenecek olursa Basol ve Altay’a (2009) gore
calisilan iste ihmalkarlik, isi birakma isteginde artis, ise eskisi gibi ihtimam
gostermemek, ¢alisilan igin eskisi gibi tatmin etmemesi, higbir sekilde izin almadan
ise gelmeme, calisma zamanlarinda rapor alma, iletisimde oldugu herkese kars1 eski
kalitede iletisim kurmama, yakin ¢evreden bile uzaklagsma, fiziksel olarak hastalanma

egilimi, iste ¢alisirken ani kazalar yagsama gibi 6rnekler verilebilir.

Tiikenmigligin sonuglar1 aslinda belirtileri olarak kendini gosteriyor. Bu
sonuglar sadece bireyin kendi hayatin1 degil; ailesini, arkadaslarini ¢alistig1 orgiitteki
yoneticilerini, beraber c¢alistigi is arkadaslarini ve en Onemlisi hizmet sundugu
kisileri de etkilemektedir. Bunun yanim sira isi birakma hem 6rgiit agisindan hem de
kisinin toplum i¢inde kaybedecegi statii, ihtiya¢larini karsilayamama daha biiyiik
oranda belki de iilke capinda ileriki siireclerde gazete mansetlerine tasinan intiharlara

yahut topluma zarar veren fiilleri islemeye yol agabilecegi goriilmelidir.
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2.1.6. Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri

Izgar (2003) tiikkenmislikle bas etme yontemlerini Orgiitsel yontemler ve

kisisel yontemler diye ikiye ayirarak aciklamstir.

Orgiitsel yontemler:

Is yogunlugu yasandiginda yardimci personel ve ek donanim
saglamak
Yonetici basarilar1 takdir etmeli
Dinlenme siirelerini artirmak
Personelin egitimine yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlemek
Is gérenin calistig1 iste yiikselme sansinin verilmesi
Gerektiginde is yerinde degisiklikler yapmak ( ancak yodnetici bunu
yaparken karsilagabilecegi tehlikeleri g6z 6niinde bulundurmalidir)
Orgiitte degisim meydana getirilirken calisanlarin &rgiite yeniden
uymalarini saglamak i¢in orgiit gelistirmeyi yapmak.
Yoneticinin yetkisini astlariyla paylasmasi
Orgiit i¢i ¢atismalarda mantikli bir yol ile basa ¢ikma
Calisanlarin Orgut iginde kendi hedeflerini belirlemesi
Calisanin 1iyi bir iletisim becerisine sahip olmasi yalnizlagmasini

engellediginden tiikenmislige de engel olabilir.

Kisisel yontemler:

Birey gercekgci hedef belirlemeli,

Calisma saatleri diginda sevilen bir aktivite yapmali

Calisilan i kisinin artik tahammiil smirlarim1  zorluyorsa isi
degistirilmeli ancak sonuglarini iyi diigiiniilmelidir.

Verilen izinler ve dinlenmelerle ise ara verilebilir

Kisinin kendi karakterize ozelliklerini 1yi tanimasi gerekir. Bu onun
neye ihtiyaci oldugunu daha kolay fark etmesini saglar.
Kisi kendindeki eksik taraflara gore yeni bir benlik olusturmasi(i¢

gorii) tiikkenmislikle miicadele etmesine yardimeci olabilir.
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Tiikenmisligin ortaya ¢cikmamasi veya bas etme i¢in tiikkenmisligi tetikleyen
sebepler ortaya cikarilmalidir. Tiikkenmeyi azaltmakta, iki temel ilke var; bunlar
birincisi kiside meydana stres ve tiikendiginin farkinda olma, ikincisi, yasanilan
strese kars1 onu yonetebilecek hareket ve kurallari istikrarli bir sekilde uygulamaya
calismalidir. Bu stres savar etkinlikler sunlardir: egzersizler, beslenme, uyku, sosyal
aktiviteler, gevseme egzersizleri, meditasyon, sosyal destek ve odiillendirme ile

kendisine yakin gordiigii insanlarin destegine yonelik aktivitelerdir (Ozgiiven, 2016).

2.2.0rgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik arastirmacilarin 1950°1i yillardan itibaren ilgisini cekip
arastirmalara konu olmustur. Whyte(1956) bu konuda ilk ¢alisan arastirmacilardandir
(Somuncu, 2015). Orgiitsel baglilik soyut bir olgu olarak; is gorenin, isverenle olan
iligkisi yani Orgiitiin amag, deger gibi Onemlerine katilma derecesi veya oOrgiitle

6zdesleme derecesi olarak ifade edilebilir (Porter et al.1974).

Orgiitiin Uyesi olarak kalmak icin glcli bir istek duyma ve bunun igin
yapabileceginin en iyisi gayrette bulunmak olarak tanimlanir (Dilek, 2007, akt, Altin,
2010). Orgiitsel baglilik, degisik zihinsel durumlar aracihigiyla sekillendirilen, kisiyi

amaca yonelik malum bir davranis1 yapmaya yonelten bir olgudur (Gélova vd. 2012).

Orgiitsel baglilik, kisinin orgiitsel hedef ve degerleri benimsemesi, kabul
gdrmesi ve bunun i¢in ¢abalamasi, orgiit liyeligini siirdlirme istegidir. Boylelikle
aslinda baglilikta su etkenler iizerine durulmaktadir: Orgiitiin amag¢ ve degerlerine
kalben kabul etme ve inanma, orgiit i¢in goniillii bir sekilde sahip olduklarini ortaya
koyma, hangi kosullar olursa olsun orgiitte kalmaya siiphesiz bir baglilik ortaya

koymaktir (Swailes, 2002, akt, Durna vd, 2005).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiite kars: hissettigi bagin kuvvetini anlatir.
Orgiitsel baglilik hissi, oérgiitsel performansi olumlu etkiledigine inanilmasi, drgiitsel
bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglart aza
indirgedigi, calisilan kurumun is gérevine gore iiriin veya hizmet kalitesini arttirdig1
ileri surllmektedir (Bayram, 2005). Ayrica kisinin ¢alistigi kurumun bir pargasi
oldugunu hissetmesi, kurum i¢in 6nemli oldugunu bilmesi; kuruma aidiyetini

gelistireceginden dolay1 bagliligini da arttirir.

18



2.2.1. Orgiitsel Baghhigin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baghiligm arastirmacilar tarafindan farkli farkli tanimlanmasi farkli
farkli siniflandirilmasia sebep olmustur. Bayram’a (2005) gore oOrgiitsel baglilik
Tutumsal baglilik ve Davranigsal baglilik diye iki baslik altinda siiflandirilmistir.
Davranigsal yaklasimda baglilik bireyin davranislar1 yoniinde gelisirken; tutumsal

yaklagimda duygusal bir bag kurulur.

Mowday smiflandirmay1 tutumsal bagliik ve davranissal baglilik olmak
lizere ikiye ayirarak tanimlama yapmustir. Tutumsal baglilik, calisanin orgiitsel
hedefleri sahiplenmesi, ¢alismada istekli olma olarak tanimlamistir. Davranigsal
baglilik calisanin davranigsal faaliyetleriyle alakali bagliliktir (Dogan vd. 2007).
Mowday’e (1979) gore orgiitsel baglilik edilgen bir bagliliktan ¢cok daha fazlasidir.
Ug etken baglihigm 6z yapisini agiklar. Birincisi, orgiitiin hedeflerine ve degerlerine
inanma ve onaylama; ikincisi, Orgiit i¢in gayret gdsterme istegi; liglinciisii, orgiitiin

elemani olarak kalma kararliligidir.

Orgiitsel bagliligin, tutumsal ve davramissal olarak ayr1 ayri incelenmesinin
nedeni, orgiitsel davranis¢ilarin ve sosyal psikologlarin farkli bakis acilariyla konuyu
ele almalaridir. Tutumsal baglilik i¢in 6rgiitsel davraniscilar, davranigsal baglilik i¢in
ise sosyal psikologlar detayl arastirmalar yapmistir (Mowday et al. 1982, akt, Gil,
2003). Ayrica tanim olarak davramigsal yaklasim davraniglarin devami, tutumsal
yaklagim duygusal bir tepki olarak orgiitsel bagliligi agiklamaktadir (Mowday et al.
1982, akt, Arslan vd, 2015).

Sonug olarak, drgiitsel baglilik yapilan tanimlarin ¢ogunluguna gore tutumsal
veya davranigsal bir esasa gore aciklanmistir. Yani ¢alisan tutumsal ya da davranigsal

bir nedene dayanarak orgiit tiyeligini siirdiirtir.
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Etzioni Yaklagimi
Kanter Yaklagimi
Tutumsal Baghlik
Yaklasimina Gore
O’Reilly ve
Chatman Yaklagimi
Allen ve Mayer
Yaklagimi

Orgiitsel Baghhgin

Siniflandiriimasi

Becker Yaklagimi

Salancik Yaklaslml

Davranigsal
Baghilik
Yaklasimina Gore

Sekil 2. Orgutsel Baghligin Siniflandirilmasi

Tutumsal baghhk yaklasimina gore sitmflandirma

Tutum, kisinin muayyen olan davranisa yonlendiren meylini agiklar. Bireyin
canli cansiz fark etmeksizin i¢inde bulundugu ortama karsi temayiiliinii ifade eder
(Gul, 2002). Orgiitsel baglilig1 tutum olarak inceledigimizde birey icin duygusal
olarak ne dlciide baglilik sahibi oldugu irdelenebilir. Ozutku’ya (2008) gére Orgiitsel
baghlik, genellikle orgiite duygusal bir baghlig1 ifade eder. Orgiite karsi1 baglar
kuvvetli olan kisiler biitlinlestirici, bulunduklar1 6rgiite iiye olmaktan memnuniyet

duyar.

Diinyada ge¢misten giinlimiize kadar yasayan insanlarin tutumlart bazen
benzerlik gosterebilir bazen de dnemli diizeyde farklilik gosterebilir. Giil’e (2002)
gore cok fazla sayida arastirmaci tutumsal baglilikla ilgili degisik yaklagimlarda
bulunmakla beraber, cesitli sekillerde ve farkli Ogelere sahip olarak meydana

gelebilir.

Tutumsal baglilik ile ilgili ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlileri: Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman ile Allen ve Mayer tarafindan

gelistirilen tutumsal baglilik yaklagimlaridir (Budak, 2009).

Kanter yaklasimi: Kisilerin sahip olduklar1 gii¢, baglilik unsurlarii sosyal
cevrelerine aktarmaya istekli, gereksinimlerini karsilamak i¢in iliskileriyle

benliklerini bir araya getirmesi orgiitsel baglilik olarak agiklanmustir. Orgiitsel
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baglilik ti¢ boyutta incelenmistir; devam bagliligi, kenetleme bagliligi ve kontrol
bagliligidir (Kanter, 1968, akt, Arslan vd, 2015). Devam baglilig, is goren, orgiit igin
kendini adayacak derecede ¢alisir. Kenetlenme bagliligi, kisinin bulundugu gruba ve
kurdugu iliskilere bagliligidir. Kontrol bagliligi, grup liderinin kurallar1 ve komutlari

grup ve orgiit elemanlar tarafindan devam ettirilir (Gul, 2002).

Etzioni yaklagimi: Orgiitsel bagliligin esas sebebi icin Etzioni (1975),6rgiitiin
elemanlar iizerinde otorite ve sahip oldugu yetkinin giicii ile bu elemanlarin orgiite
yaklasimi seklinde agiklanmasi yaninda orgilitsel bagliligi {ic boyutta ele almistir
(Stricu vd, 2018).Moral bagliligi, birey tiyesi oldugu orgiit ile hedeflerine ve
calistigr ise krymet verir (Giil, 2002).Hesapg1 baglilik, calistig is icin aldigi maddi
karsilik i¢in giin icinde kendisinden beklenilen isi kuralina gére yapmasidir (Giil
2002).Yabancilastirict baglilikta, calisan Orgiitiin kendisine eziyet eden ve koti
sonuglar yasatan bir hal almasi sonucu olusan bir baghlktir(Balay 2000,akt, Gul,
2002).

O’Reilly ve Chatman yaklasimi, orgiite karst olan baghiligi, O’Reilly ve
Chatman (1986) calisanin orgiitiin gayesini ne Ol¢iide onayladigi olarak tanimlar
(Nayir, 2013). Baglilik {i¢ degisik sekilde ele alinmigtir. Bunlar uyum, 6zdeslesme ve
igsellestirmedir. Uyum, kazanilan odiiller iiyenin oOrgiite baglilik duymasini saglar
(Meyer et al. 2001).0Ozdeslesme, beklentiler ne dlciide gerceklesiyorsa orgiite yakin
hissetme de aym bicimde olusuyor. Icsellestirme, kisisel degerlerle orgiitsel

degerlerin birbirine uygun bir halde olmasidir (Giizelbayram, 2013).

Allen ve Meyer yaklasiminda, orgiite kars1 olan bagliligi Allen ve Meyer
(1997) orgiit ile devam etme ve Orgiitle olan iligskiyi anlatan psikolojik durumu
aciklayan bir yaklasim olarak ortaya koymustur (Kursunoglu vd, 2010). Meyer ve
Allen (1991), ¢alismalarinin sonucunda bagliligi {i¢ ana unsura gére modellediler.
Kisinin arzularmi ve istekleri icin “duygusal baghlik”, idrak edilen maliyet icin
“devam baglilig1”, zorunlu olma hali i¢in ‘“normatif baglilik” olarak

siniflandirilmistir (Taskin vd, 2010).

Davramissal baghhk yaklasimina gore simiflandirma

Baglihigin disariya vurumu olarak orglitsel davramis ¢alismalar1 yapan

arastirmact sosyal psikologlar “davranigsal baglilik” olarak isimlendirmislerdir.
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Davranigsal baglilik, tecriibeleri ve Orgiitsel uyumlarina gore orgiite bagli olma

sekline gelmeleriyle alakali bir siirectir (Ince vd. 2005, akt, Eren vd, 2015).

Davranigsal baglilig1 olanlar gergeklestirdikleri calismaya baglanmaktadirlar.
Burda orgiitten ziyade davranisa baglilik s6z konusudur. Kisi bazi sebepler yiiziinden
yaptig1 bir davranig neticesinde davranisa devam etmekte ve bu davranisa
baglanmaktadir. Bahsi gecen davranisa siire¢ igerisinde davranisa uygun veya onu
hakli gosteren tutumlar gostermekle beraber, davranisin yinelenme ihtimalini

artirmaktadir (Bayram, 2005).

Bu caligmada davranigsal yaklasim i¢in Becker ve Salancik yaklagimlarina

yer verilmistir.

Becker yaklasimi, davranigsal bagliligi Becker (1960), yan bahis diye bir
tanimlama yaparak aciklamistir. Yan bahis ile anlatilmak istenen, davranisla alakali

alinmasi gereken hiikiim davranigtan ziyade davranisla ilgisi olmayan menfaatlerdir

(Giil, 2003).

Salancik yaklagimina gore oOrgiitsel baglilik, kisinin Orgiite olan algisi
inanglarini, inanglar1 da pozitif veya negatif tutumlarini meydana getirir ve
tutumlarina yarasir bir tarzla hareket etmesi olarak ifade etmesidir (Samadov, 2006,
akt, Giilova, 2012).

2.2.2.0rgiitsel Baghhgin Boyutlar

Literatiirde orgiitsel baglilig: farkli boyutlar1 oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
baglilig1 Etzioni (1961) ; ahlaki baghlik, ¢ikarci baghlik ve yabancilastirici baglilik;
Kanter (1968) devam bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi; Allen ve
Meyer (1990) duygusal baglilik, devamlilik baglili§i ve normatif bagllik olarak
boyutlandirmistir (Tinaz, 2014).

Bu calisma Allen ve Meyer tarafindan yapilan boyutlandirmaya gore

yapildigindan sadece bu yaklagima ait boyutlar agiklanmistir.

Meyer ve Allen, literatiirde yaptiklar1 arastirmalar sonucunda oOrgiitsel
bagliligi, orgiitle devam edip edemeyeceginin tesir eden ii¢ degisik psikolojik
duruma gore kavramsallastirdi. Bunlar: orgiite duygusal hisler seklinde duygusal

baglilik duyma, orgiitten ayrilinca maddi olarak ugranacak zararlarm bilinmesi
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devam baglilig1, orgiitle devam etmenin kiside idrak ettigi yiikiimlilik normatif
baglilik olarak tanimlanmistir. Ayrica Allen ve Meyer’in tanimladiklar: ii¢ bilesenli
modelde c¢aligmalarin  bliyilk bir c¢ogunlugu Kuzey Amerika’ da yapildi
Vandenberghe (1996) Belgika’da uyguladigi oOlgeklerle farkli bati kiiltiiriinde de
modeli destekleyen sonuglar elde etti. Wasti (1999) ise Tiirkiye’ de "emik-etik" diye
adlandirarak duygusal, devamlilik ve normatif baglilig: dl¢tii. Bu 6l¢ekte dlgeklerin

cevrilerek ve Turkiye i¢in kaleme aldig1 maddelerden hazirlanmistir (Lee vd, 2001).

Duygusal baghhk

Duygusal bagliligi, Meyer ve Allen (1991) is gorenin oOrgiitte, Orgutsel
stireglere katilmasiyla duygusal olarak bagli hissetmesiyle onunla kendini
ozdeslestirmesi olarak tanimlar. Orgiit eleman1 olmay1 istedigi i¢in orgiitte kalmaya
devam eder (Kursunoglu vd, 2010). Orgiite duyulan sevgi, baghiligi olumlu ydnde
etkilemesi durumu s6z konusudur. Kisacast duygusal baglilik iginde mecburiyet

yoktur.

Goniilliilik ve sadakatin birlesimi olan duygusal baglilig1 kendi tecriibeleriyle
gosterir. Calisan Orgiitiin bir pargasi olarak hisseder (Sengiin, 2016). Kisiyi 6rgitle
devam etmesini saglayan unsur sadece sevgi, goniillillik ve sadakat hislerini

barindiran faktorleri i¢cinde barindirir.

Devam baghhg:

Orgiit ile devam etmeme karar1 almdiginda bunun maliyetinin nasil
durumlara sebep olacagini bilerek ve bunun bedelinin yiiksek olacagindan orgiite
tyeligin devam edilmesidir (Ada vd, 2008, akt, Bozkurt vd, 2013). Devam
baghiliginda o6rgiitiin birakilmas1 durumunda parasal, mevki vs. konularinda endise

yasanmasi vardir.

Is gorenler, orgiitten ayrilmalar1 durumunda farkli bir drgiit ortami ve is, sil
bastan her seye tekrardan bagslamalart durumu, sahip olunan kazanimlarin
kaybedilecegi gibi korkular Orgiitten ayrilma diisiincelerinde ©nemli o6lciide
vazgecirir (Sengiin, 2016). Devam bagliligindan mahrum kalma korkusu vardir. Her

zaman avantajli olan hangi yolsa ona devam edilme vardir. Biiyiikyllmaz vd’ne
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(2018) gore orgiitlerde devam baglilig1 istenen bir durum degildir, bu tiir baglilig
yuksek olanlar érgite zarar verirler.
Normatif baghhk

Isgoren, gordiigii iyiliklere kendini bor¢lu hissetmesi sonucu orgiite karsi
normatif baglilik duyar. Ayrilirsa oOrgiitiin sikintili siiregler gegirecegini diistiniir.
Daha iyi kosullar1 olan islere igsverene duydugu aidiyet neticesinde ayrilirsa zor
duruma diisiirmek istemez. Ciinkii her zaman isverenden iyilik gérmiistiir. Ancak
bulundugu orgiite borcunu 6dedigini diisiinmesi normatif baglilig1 biter (Cankar,
2019).

Normatif (Ahlaki) baghilik, gorevi geregi Orgiite devam eder. Birey
ayrilmamalar1 gerektigini diisiinme inancina sahiptirler ve bu durum orgiite baglilik

duyar (Polate¢1 vd, 2014).

2.2.3.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Duygulari, akli olan, istekleri olan bir varliktir insan. Buradan hareketle, kisi
calistigr yerde oOrgiitsel baglilik hissini yasamasimi etkileyen birgok faktor vardir.
Yoldag’a (2019) gore orgiitsel baglhilik konusunda arastirma yapanlarin
caligmalarinda Orgiite karst duyulan baglilik seviyelerini etkileyen ve belirleyen
faktorleri farkli kategorilere gore ayrilmis ve bu kategoriler; “kisisel faktorler”,

vh 1Y

“orgiitsel faktorler”, “orgiit dis1 faktorler” diye li¢ baglik altinda incelenmistir.

Kisisel faktorler

Kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik {lizerine yapilan bir ¢aligmada kisisel
faktorlerin diger faktorlere gore etkisinin daha az oldugu sonucuna ulagilmistir
(Bilgig, 2017). Sencan, Yegenoglu, Aydintan’a (2013) gore kisisel faktorler; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki konum, kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni durum
ve benzeri etkenler kisinin bulundugu durumu dogrudan etkileyen bireysel
faktorlerdir.

Kisisel faktorler ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastiran bir¢ok
calismada iliski oldugu sonucu ¢iksa da iliski bulunmayan ¢aligmalarda mevcuttur.
Literatiirde farkli ¢ikan sonuglar sebebiyle kisisel faktorler ile oOrgiitsel baglilik

arasinda kesin bir tanim yapilamaz (Babadag, 2015).
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Yas ile orgiitsel baglilik arasinda kesin ortak bir nokta olmadigi yani
calismalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikt1 (Babadag, 2015). Ayrica orgiitlerde yash is
gorenlerin geng is gorenlere gore daha fazla baglilik gosterdikleri diistiniilmektedir.
Bu durumun ¢esitli sebepleri var. Yaslilar gencglere gore calistiklari isi kaybetmekten
daha az korkarlar.

Cinsiyete gore oOrgiitsel baglilik ile ilgili, kadinlarla erkeklerin orgiitsel
baglilik dereceleri hakkinda fikir birligi yoktur ve arastirmalarda cesitli goriisler
agiklanmustir.

Birtakim calismalarin neticesinde erkeklerin oOrgiitsel bagliligi kadinlara
kiyasla daha fazladir. Sebebi ise: Erkekler daha yiiksek makamlarda c¢alistyorlar,
erkek calisan i¢in oncelik isidir; kadinlar i¢in Onceligi ailesindeki es, anne rolidur
(Alcan, 2018). Yapilan baska bir ¢alismada ise kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlardan
daha ¢ok orgiitlerine baglidir (Negiz vd, 2011). Cinsiyetle orgiitsel baglilik arasinda
herhangi bir iliski yokken orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baghlik ve
normatif baglilik arasinda iligki oldugu gézlemlenmistir (Colakoglu vd, 2009)

Arastirmalarin  genelinde calisanlarin kidemleri arttikca Orgiitsel baglilik
diizeyleri de arttig1 goriilmiistiir. Kidem arttikga Is gorenlerin orgiitle biitiinlesir ve
orgiit amaclarma yénelik calismak kolaylasir (Yildiz, 2013). Orgitsel baghilik ile
kidem arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir (Ozdemir, 2020).

Medeni durum i¢in genellikle evli olan is gorenlerin aile ge¢imi sorumlulugu
bekar olan ¢alisana gore daha fazla oldugu icin ¢alistiklart ise devam etmeleri
gerektiginden oOrgiitsel bagliliklart da daha yiiksektir ve medeni durum ile orgiitsel
baglilik arasinda iliski oldugu gériilmiistiir (Onay Ozkaya vd, 2006, akt, Babadag,
2015).

Calismalarin bir kisminda medeni durumun orgiitsel baglilik {izerinde etkili
oldugu belirtilirken (Popoola, 2009, akt, Cutuk, 2011); diger bir kisminda ise medeni
durum ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski kurulamadig1 goériilmektedir (Tao et al.

1998, akt, Cutuk, 2011).

Orgutsel faktorler

Calisanin orgiite baglhiligini etkileyen oOrgiitsel faktorlerden; yonetim, adalet,

odiiller, 1s kapsami, kiiltiirel yap1 vs. etkilemistir.
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Yonetime katilan astlar sayesinde bireysel amagclar ile Orgiitiin amaglari
dengelenmesi saglanir, astlar orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde yardimer olurlar. Sonug
olarak yoneticilerinden ve orgiitteki ¢alisanlardan takdir edilmeleri astlarin orgiitsel
baglilig1 artar (Eren,2001, akt, Altinbas, 2008).

Bazi calismalarda arastirmacilar yoneticilerin yonetim tarzlart is gorenin
orgiitsel bagliligimm etkiler. Orgiitte yonetici sifatiyla bulunan kisi is gorenin
yoksunluk yasadig1 insani ve profesyonel durumlarina karsi davranisi, orgiit i¢inde
adaletli olarak algilanmasi is gérenin bagliligimi pozitif anlamda etkiler (Schappe,
1996, akt, Tamer vd, 2020).

Orgiitiin yonetimi saglayanlar yaptiklar1 uygulamalar calisanlarin &rgiitiin
adaletli davranip veya davranmadigi hakkinda bir inang¢ gelistirmelerini saglar. Bu
durum orgiite kars1 adalet algisin1 meydana getirir (Akgunduz vd, 2014).

Ucret, iist ve is arkadaslariyla iliskiler, calisma sartlar;, meslekte ilerleme
imkanlarinin sunulmasi gibi etkenler sebebiyle orgiite baglilik artar yahut azalir.
Calisanlar, orgiitte zaman gecirdikge bagliliklari artar (Giirkan,2006). Odul en iyi
pekistiregtir.  Kisi calistigr isin sonucunda veya ortaya koydugu iiriin icin
odiillendirilecegini bilmesi onu motive edeceginden bagliligini da arttirir.

Kisi yaptigr isin kapsamu arttik¢a, orglitsel baglilikta azalis goriiliir. Ciinki
yorulan birey haddinden fazla sorumluluk almasi kendisinde stresli bir ruh hali
meydana getirir.

Orgiitiin kiiltiir yapisi, drgiite 6zgii olan diger orgiitlerden farkini gdsteren
simgeler, hipotezler ve degerlerdir. Orgiitte yapilan isin 6zellikleri, ¢aligma ortamina
tesir eden Ozellikler ve Orgiitte bulunan elemanlarin algilar 6rgiit kiiltiiriinii meydana
getirir. Kiiltiir ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgilitsel duygulart konusunda bilgi verir

(Glrkan, 2006).

Orgiit dis1 faktorler

Is bulma olanaklar1 ve mesleki profesyonellesme orgiitsel baglilig: etkileyen
orgiit dis1 faktorlerdendir. Orgiitte yetersiz olanaklar, érgiitin amaglarmin kisiye
uygun olmamasit nedeniyle Orgiite baglilikta azalmalar sonucu baska isleri
degerlendirme olasilig1 artar. Profesyonel davranan insanlar duygulariyla hareket

etmezler, daha iyi sartlara sahip bir is olmasi baska bir orgiitle ¢alismasina sebep
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olabilir. Bu &rgiit dis1 faktdrler agisindan en mithim konudur. Orgiitiin karakteristik
Ozellikleri olan zorlayict yapisi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapist is bulma

alternatiflerini etkilemektedir (Altun, 2019).

2.2.4.0rgiitsel Baghh@in Sonuclar

Orgiitsel baghlik, fedakarlik ve sadik olma 6zelliklerini is gdrende artirmasi
iste performansi da pozitif yonde etkiler (Altun, 2019). Calisan 6rgiitiin misyonunu
reddetmek istediginde oOrgiitsel bagliligi yiiksek diizeyde ise oOrgiit daha hizli
dagilabilir. Orgiitsel misyonlar mantikli ve kabul etmeye uygunsa yiiksek diizey
baghlig1 olan calisan orgiit igin olumlu davranislar sergiler. Orgiitsel baglilik ile
Orgiitten ayrilma arasinda diigiik diizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve
ise gecikme, geri cekilmede ise daha yiiksek diizeyde iliski i¢indedir (Balay, 2000,
akt, Dogan vd 2007).

Orgiitsel baglilik, is tecriibesi, birtakim kisisel nitelikler, is geregi bazi
nitelikler ilgilidir. Orgiite baglilig1 giiclii olanlar, az olanlara gére drgiite devam etme
istekleri ve calistiklar ise ilgileri daha yiiksektir. Iste devamsizlik ¢ok diisiiktiir.
Bununla birlikte drgiit amaglar1 ve ilkeleri énemlidir ve onlarla biitiinlesir. Uyesi

oldugu orgiitle gurur duyarlar, 6rgiitiin faydasi i¢in gayret etmek ister (Tinaz, 2013).

2.3.0gretmenlik Meslegi

Meslek, kisinin yasami boyunca kendini gerceklestirme, bagimsiz
yasayabilme, doyum ve mutlulugu icin gereksinimlerinin karsilanmasi, yasama dair
bir felsefeye sahip olmasini saglamasinda 6nemlidir. Bu kisinin evrensellesmesini,
globallesmesine yardimci olur (Altintas, 1999, akt, Uziim, 2019).

Diinyada bir¢ok meslek vardir. Mesleklerin olusma sebebi ihtiyactan
olusmustur. Ulkeler hem devletlerinin devami hem halkinin birey ve toplum olarak
ihtiyaglarinin karsilanmasi, manevi olarak mutlu bir yasam siirmelerini hedef
edinmislerdir. Ogretmenlik meslegi ise neredeyse tiim mesleklerin is goren
adaylarin1 yetistirir, egitir.

Ogretmenlik, &teki mesleklere gore degisiklik gosteren kendine 6zgi
ozellikleri sahip olan bir meslektir. Ogretmenlikte yapilan hatalar telafisi zordur.
Ogretmenler topluma rol model olan bireylerdir. Bdyle olmasi1 6gretmenlik yapacak

olan kisiler 6zel bir bicimde secilmesi 6zel bir 6nemi vardir. Her insan 6gretmen
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olmak igin gereken ozellikleri tasimayabilir. Ogretmen olanlar; kisisel dzellikleri,
demokratik ve insani degerleri kendinde bulunan bireyler olmalidir (Celep, 2004, akt,
Uziim, 2019).

Ogretmenlik; sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi acidan amaglanan insan
profiline yetismeyi temin eder. Toplumda saklanmis 6z degerleri, millete 6zgii
degerleri nesillere aktaran ve isleyen, insanlia hiz kazandiran bilimi aktararak
nesillere kazandirip, insanlarm hizmetine sunar (Kalkan, 2021). Ogretmenlik
meslegini yapan kisileri, sadece smif i¢inde belirlenen miifredati anlatanlar olarak
tammlamak eksik kalir. Ogretmenler caglarca toplumda drnek alman bulunduklari
egitim yuvalarinda Ogrencilerinin hem biligsel hem duyussal anlamda gelisim

saglamalarin1 saglayan yol gostericileri olmustur.

2.3.1.08retmenlik ve Motivasyon

Motivasyon, kisinin yaptig1 fiilerde bazilarinin begenilen bazilarinin
begenilmeyen olmasmin sebeplerini, neden yapilmak istenip istenilmediginin
sebeplerini ararken verilen yanitlardir. Kisaca; ihtiyaclari, istekleri, arzulari,
dartdlerini ve ilgilerini igine alan bir olgudur (Erden,2005, akt, Sogiit, 2022).

Ogretmenin okuldaki is yiikiine bakildiginda; en ¢ok emek sarf eden, yeri
geldiginde olaganiistii emek harcayan, iilkemizin gelecegini yetistiren meslek
gurunda 6gretmenleri gormekteyiz. Boylelikle basarinin elde edilmesinde en 6nemli
etkenin 6gretmen oldugu goriiliir.
akademik olarak basarili olmalarim1 saglamasi i¢cin meslegini bir is olarak degil
hayatinin vazgecilmez bir tarz1 olarak gdrmesi gerekir. Ozetle 6gretmenligi severek
yapmalidir, 6gretmenin bu diislinceyle egitim vermesi karsisina ¢iktig1 6grenci grubu
tarafindan hissedileceginden onlarin olumlu bir yonde yol katetmesini saglar. Bu
seviyede Ogretmenin kalabilmesi i¢in motivasyona gereksinimi vardir. Motivasyon

ikiye ayrilir. Bunlar igsel isteklendirme ve digsal motivasyondur.
I¢sel motivasyon

Bireyi herhangi bir isi yaparken, onu zorlayan bir sebep yokken kendisinin

segmesi ve yaptigi etkinlikten doyum almasi i¢gsel motivasyonu anlatir. Herhangi bir
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sey yapmak mecburiyetinde olunmayan durumlarda motive eden sey (Girgin ve
Catalkaya,2019, akt, Kagmaz2020). Icsel motivasyonda disardan herhangi bir
etkileyici unsur yoktur. Kisinin i¢inden gelen basar1 duygusundan kaynaklanir. Birey
herhangi bir mecburiyeti olmamasina ragmen calistif1 orgiite liretim veya hizmet

sunuyorsa icsel motivasyona sahiptir diyebiliriz.
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Digsal motivasyon

Digsal motivasyon, bireyin ¢evresinde bulunan insanlar araciligiyla olumlu ve
olumsuz tesirde bulunan, davranislarin yeniden olmasi ihtimalini ylikseltip ve
azaltabilen maddesel veya ruhsal anlamda deger tasiyan pekistireglerdir (Konter,

1995, akt, Sahin,2020).

Kiginin is goren olarak bulundugu ortam ve c¢evre digsal motivasyon
seviyesini belirler. Ogretmenin ¢alistigi ortamda onu dissal motive eden unsurlar
okul yOnetimi, 6grenci, veli, 6gretmen arkadaslarla kurulan iletisim, alinan maas

vs.olarak orneklendirebiliriz.

2.3.2.0gretmenlik ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kisi icin negatif neticeleri olan negatif bir tecriibe olmasiyla
beraber, arastirmacilar arasinda orgiit veya gruptan daha ¢ok kisisel olarak ortaya
¢ikmasi, hisleri, umutlari, tutumlari, giidiileri igeren igsel psikolojik deneyim oldugu

genel bir fikir olarak alinir (Hock, 1988).

Ogrencinin rehberi, basarty1 elde etmesinde ona gerekli 6grenme-6gretme
imkanlar1 saglayan, bazen psikolojik olarak Ggrencisinin yaninda olan 6gretmen
bunlarin yaninda okul yoneticileri ve veli ile ilgili gorevleri olan ¢ok tarafli bir
goreve sahiptir. Bu durum zaman icerisinde duygusal, bedensel ve zihinsel olarak

kendini yorgun hissetmeye baglar yani tiikenmisligi tetiklenir veya baslayabilir.

Ogretmenler tiikenmislik yasadiklarinda, genellikle soguk alginligi, bas
agrisi, bas donmesi veya ishal gibi bedensel rahatsizliklar bas gosterir. Bu tur
rahatsizliklar1 kontrol edilmeyince iilser, kolit veya astim gibi daha agir rahatsizliklar
olusabilir. Ogretmenler mesleklerini irdeledikge benliklerinde diisiis meydana gelir,
Ogretmen arkadaglarima ve Ogrencilerine zamanla daha az etkili olduklarmi

gbzlemliyorlar. Ogretmen yetersiz ve suclu hisseder, devaminda duygusal olarak

coker (Hendrickson, 1979, akt, Hock,1988).

2.3.3.0gretmenlik ve Orgiitsel Baghhk

Egitim Orgiitlerinin hedeflerine goére tutumlarin degisikligi ve buna

ogrencilerin istekli olmalar1 i¢in doyum verici sartlar meydana getirmek, dgrencilere
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bilgi ve kabiliyet kazandirmak en 6énemli sorumluluklarindandir. Bu sorumluluklar
diizenlemek isi 6gretmene diistiigiinden, 6gretmenlerin motive edilmesi de 6nemlidir
(Celep,2000). Egitim sistemimize bakildiginda basarinin en temel yapi tasinin
ogretmen oldugu goriilmektedir. Ogrencilerimizin basari oranlarinin yiiksek olmasini
istiyorsak 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okula ve islerine bagliliklarini artiracak cesitli

onlemler almak gerekir.

Orgiitsel baglilik birgok arastirmaya konu olmustur. Dagli, Gengdal’a (2018)
gore arastirtlmasinin sebepleri, devamsizlik, performans, motivasyon ve isten
cekilme gibi is sonuglariyla ilgilidir. Bundan dolay1r Orgiitlerin hepsi baglilik
seviyelerini yiikseltmek istiyor. Orgiitsel baglilik diizeyleri artan calisanlar
gorevlerini ve oOrgiitsel amaglar1 yerine getirmede daha fazla emek harcar, orgiitle

pozitif anlamda iletigsim kurar ve orgiite iiyeligi devam eder.

Diisiik diizeyde baglilik gosterenler: orglite baglayan degerlerden uzaktir.
Daha cazip sartlar olustugunda orgiitii terk etmeye meyillidir. Orta diizeyde orgiitsel
baglilig1 olanlar tecriibe ve deneyiminin gii¢lii, fakat orgiit ile arasindaki uyum ve
orgiitsel bagliligin tam olmadig1 bir baghlik seviyesidir. Ayrica kendi fikirleriyle,
Orgiitiin amaclar1 arasinda kalmakta, sistemin kendilerini tekrar bi¢gimlendirmesine
kars1 ¢ikmakta, kendilerinden taviz vermemek i¢in direnmektedirler. Yuksek
diizeyde baglhligi olanlar, kendi irade ve istegiyle Orgiit i¢in, gorevini yapmanin

yaninda fedakarlik yaparak orgiit i¢in fayda saglar (Sengiin, 2016).
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UCUNCU BOLUM
3.11gili Arastirmalar

Tiikenmislik

Polatg1 (2007), Gaziosmanpasa Universitesi'nde gOrev yapan akademik
personelin yasadigir tiikkenmislik diizeylerini saptamak, bazi degiskenler ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in caligmasini yapmistir.
Calismasinda akademik personelin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari
acisindan orta, kisisel basar1 alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik

yasadiklarini tespit etmistir.

Dingerol (2013) calismasinda Ogretmenlerin meslek ve islerindeki
tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ile bazi degiskenler agisindan tiikenmislik
diizeylerinin farklilasmasinin tespitini incelemistir. Orneklemin, Samsun ilinde
bulunan ilk ve orta dereceli 22 okulda gorev yapan 426 6gretmenin olusturuldugu
belirtilmistir. Sonu¢ olarak Ogretmenlerin isteki tiikenmislik diizeyleri ile mesleki

tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasmanin tespit edildigi gortilmiistiir.

Toga (2016) calismasinda, orgiitsel adalet algist boyutlarinin tiikenmislik
sendromu boyutlar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Calismanin Orneklemi;
Ankara,Istanbul, Malatya ve Izmir’de ¢aligan 469 ucak ve helikopter teknisyeni
olusturmustur. Sonu¢ olarak dagitim adaletinin, duygusal tiikenmisligi olumsuz
yonde etkiledigi, etkilesimsel adaletin ise duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmay1

olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasildig: belirtilmistir.

Bilgetekin (2020) calismasinda, Denizli anakent il¢elerinde gorev yapmakta
olan okul yoneticileri ile 6gretmenlerin tiikenmislik alg1 diizeyleri ve bunun farkh
degiskenlere gore degisiklik gosterip/gostermedigini incelemistir. Calismanin
evrenini 2020-2021 Egitim-Ogretim yili Denizli ili anakent ilgeleri; Merkezefendi ve
Pamukkale ilgesinde gorev yapan okul yoneticileri ile 6gretmenler olusturdugu
belirtilmistir. “Tesadiifi 6rnekleme” yontemiyle 313 okul yOneticisi ve 0gretmene
ulagilarak verilerin bir araya getirildigi belirtilmistir. Okul yoneticileri ve

ogretmenlerin tiilkenmislik algilarmin cinsiyete gore duygusal tiikenme ve kisisel
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basar1 alt boyutlariyla genel olarak tiikenmislik algilarinda anlamli farklilik
goriilmedigini; duyarsizlasma alt boyutunda farklilik oldugunun tespit edildigi
belirtilmistir.

Aydm (2020) c¢alismasinda, sosyal bilgiler 0Ogretmenlerinin mesleki
tikenmislik diizeylerinin ve Ogretmen 0z yeterlik inanglarint incelemistir.
Ornekleminin ise; Van ili merkez ilgelerindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagh
ortaokullarda gorev yapan 154 sosyal bilgiler 6gretmeni olusturdugu belirtilmistir.
Mesleki tiikenmislik ile 6z yeterlik boyutlar1 ve toplam 6z yeterlikleri arasinda

anlamli bir iligki bulunmadig1 saptanmustir.

Akay (2020) calismasinda, sinif Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik ve
oOrgiitsel giiven algilar arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin evrenini, 2018-
2019 egitim-0gretim yilinda Sanliurfa ili Bozova ilgesinde gorev yapan 81’1 erkek ve
88’1 kadin olmak tizere toplam 169 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmaci tim
evrene ulagsmaya ¢alismistir. Siif 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile
orgiitsel giiven algilar1 arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iliski

saptandigi belirtilmistir.

Yurteri (2022) calismasinda, sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki
mesleki tiikenmigliklerine iligkin goriisleri, mesleki yeterlilikleri, tiikenmislik
kavramini nasil anlamlandirdiklar ve tiikenmislik durumlarinin diizeyi, tiikenmislik
duygusunun ortadan kaldirilmasinda kullanilan yontemler, tilkenmislik duygusunun
azalmasi ve kaldirilmasmi saglayacak oOnerilere gore incelemistir. Orneklemi,
Canakkale 1l merkezindeki devlet okullarinda goérev yapan 25 smif 6gretmeni
olusturmustur. Smif Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislikle basa ¢ikma yollar
olarak, teknolojik gelismeleri iceren mesleki faaliyetler icerisinde olduklar
saptanmistir. Sinif 6gretmenleri tiikenmislik duygusunu tanimlarken, belirttikleri her
iki durumda da duygunun ortaya ¢ikmasinda etki eden temel unsurlarin; duyussal
belirtiler oldugunu ifade ettiklerini belirtmistir. Siif 6gretmenleri tiikenmislik
duygusunu tanimlarken, belirttikleri her iki durumda da duygunun ortaya ¢ikmasinda

etki eden temel unsurlarin; duyussal belirtiler oldugunu ifade ettiklerini belirtmistir.

Isman(2022) calismasinda okul idarecilerinin birey orgiit uyumlar1 ile

tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklemi, 2020-2021 egitim
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ve dgretim yilinda Istanbul ili Maltepe Ilgesinde Milli Egitim Bakanhigina bagh
olarak faaliyet gosteren 0zel ve devlet ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 186
okul idarecisi olusturmustur. Sonu¢ olarak okul idarecilerinin medeni durumu harig
diger degiskenlerin birey-orgiit uyumu diizeyi Ulzerinde anlamli bir farklilik
olusturdugu; okul idarecilerinin birey Orglit uyumu puanlari arttikca duygusal

tilkenme ve duyarsizlagma puanlarinin da artig1 saptanmaistir.

Dilekgi (2022) calismasinda, spor liselerinde gorev yapan beden egitimi ve
spor Ogretmenlerinin  Orgiitsel sinizmle mesleki tiikenmigliklerinin  rgiitsel
adanmislhiklarina olan etkisinin incelemistir. Calisma, Tiirkiye genelinde spor
liselerinde gorev yapan 461 beden egitimi ve spor Ogretmeniyle yapildigi
belirtilmistir. Calisilan bolge, medeni durum, egitim seviyesi ve spor lisesi turi
degiskenlerinde Orgiitsel sinizm, mesleki tiikenmislik ve orgiitsel adanmigliklar alt

boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edildigi belirtilmistir.

Yazict ve Hiisrevsahi’ye (2022) c¢alismasinda, ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algilar1 ile tilkenmiglik algilar1 arasindaki iligki incelemistir.
Ornekleminin 2021-2022 egitim-dgretim y1linda Zonguldak ili ve ilgelerinde bulunan
kamu ilkokul ve ortaokul kurumlarinda gérev yapan 365 Ogretmen olusturdugu
belirtilmistir. Caligmanin sonucunda Ogretmenlerin tiikenmiglik algilarinin diisiik

diizeyde oldugu belirtilmistir.

Orgiitsel baghlik

Gurkan (2006), calismasinda orgiit iklimi ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemistir. Orneklemi, Trakya Universitesi’nde calisan dgretim iiyeleri ve
ogretim gorevlileri olusturmustur Calisanin neticesinde algilanan 6rgiit ikliminin
motivasyonu uyandirdigi; tatmin, iiretkenlik veya performans, orgiitsel baglilik ve is
birakma gibi Orgiit icin ¢esitli sonuglar doguran davraniglara sebep oldugu ortaya

konulmustur.

Aydogdu (2008) tarafindan yapilan c¢alisma bagimsiz evrenden alinmis
orneklem igermektedir. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin algiladiklart okul miidiirii
yeterlilikleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amactyla

arastirma kapsamina alinan; Istanbul ili Avrupa yakasi Bayrampasa Il¢esi’nde
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rastgele secilen 17 ilkogretim okullarinda gorev yapan oOgretmenler evreninde
gerceklestirilmistir. Caligmanin 6rneklemini ise, tesadiifi orneklem yontemi ile
secilen 120 dgretmen olusturmustur. Ilkégretim okullarinda ¢alisan &gretmenlerin
algiladiklar1 okul miidiirii yeterlilikleri ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda yiiksek

diizeyde bir iligki oldugu belirtilmistir.

Altin (2010), ilkégretim okullarinda gorevli sinif 6gretmenlerinin, orgiitsel
bagliliklarinin (duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik), yaraticiliklarini
etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Evreni, 2009 — 2010 egitim-6gretim yili
Istanbul ili Anadolu yakasindaki resmi ilkdgretim okullar1 olusturdugu; érneklemi ise
2009-2010 Egitim 6gretim yilinda Kadikdy ilgesinde 7, Kartal ilgesinde 5, Maltepe
ilcesinde 5 ve Pendik ilgesinde 8 olmak iizere 25 ilkdgretim okulunda gérev yapan
177 dgretmenden olustugu calismada belirtilmistir. Orgiitsel baghilik alg1 diizeyi
yuksek olanlarda yaraticilik diizeylerinin de yiiksek oldugu saptanmustir.

Ozdemir (2012) tarafindan yapilan ¢alismada arastirmanin evrenini, 2011-
2012 egitim oOgretim yilinda Sancaktepe-Cekmekdy ilgelerinde MEB’e bagh
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmustur. Arastirmanin
orneklemini ise, bu okullarda gorev yapan farkli sosyoekonomik bdlgeden secilmis
13 tane ilkdgretim okulundan 315 6gretmen olusturmustur. Caligma, ilkdgretim
okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin demokratik tutumlarinin 6gretmenlerin
kuruma baglhliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in yapilmistir. Ilkdgretim
ogretmenlerinin Orglitsel baglilik algilarimin cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gostermedigi, kidem yillar1 arasindaki fark arttikca oOrgiitsel baglilik
tutumlarinin farklilik gosterdigi anlasilmistir. Mezun olunan fakiilte tiiriine, bransa

gore orgilitsel bagliliklarin anlamli farkliliklar gosterdigi belirtilmistir.

Sahin (2015), Usak ili temel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel baglhilik davranislari ile okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglar1 arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigint arastirmistir. Arastirmanin evrenini, Usak il
sinirlart igerisindeki Merkez, Banaz, Egme, Karahalli, Sivasli Ulubey ve bu ilgelere
bagli kdylerde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagl 175 temel egitim okulunda
2014 — 2015 egitim Ogretim yilinda gorev yapan 1669 Ogretmen olusturdugu
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belirtilmistir. Calismanin sonucunda miidiirlerin etik liderlik diizeyleri arttikca

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig1 saptanmustir.

Cavundurluoglu (2016), ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik diizeylerini incelemistir. Orneklemi, 2015-2016 egitim &gretim
yilinda Adana ili merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda goérev Yyapan
ogretmenlerden rastgele secilmis 297 oOgretmen olusturmustur. Sonug¢ olarak
ilkogretim kurumlarinda gérev yapan 0gretmenlerin orta diizeyde orgiitsel baglilik

gosterdigi gorilmiistiir.

Koyuncu (2019), calismasinda ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile degisime hazir olma durumlar
arasindaki iligkiyi belirlemeye ¢alismigtir. Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim
ogretim yilinda Corum ili Merkez ve Mecitozii ilgesinde bulunan resmi 117 ilkokul
ve ortaokuldaki 1952 6gretmen; 6rneklemini basit tesadifi drneklem yoluyla segilen
436 ogretmen olusturmustur. Sonug olarak 6gretmenlerin Orgiitsel baglanmalarinin
ortalama diizeyde oldugu belirtilmistir. Cinsiyete gore orgiitsel baglilik diizeylerinin

anlamli farkliliklar olusturdugu alinan puanlarla saptanmustir.

Cillik (2019), 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile orgiitsel sinizm
algilar1 arasinda iligkiyi incelemistir. Calismanin 6rneklemini, 2017-2018 egitim -
ogretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde bulunan resmi
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 452 Ogretmen olusturmustur. Calismanin
sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel baghliklart diizeyi “’orta’ olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel baghliga iliskin gériislerinin brans degiskenine gére devam
bagliligi boyutunda, gérev yaptigr okul tirti degiskenine gore oOrgiitsel bagliligin
geneli ile duygusal ve normatif baglilik boyutlarinda farklilastigi calismada
belirtilmistir.

Ates (2019) calismasinda, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
incelenmistir. Caligmanin evreninin, Istanbul ilinde 2019 yilinda gérev yapan kamu
ogretmenleri oldugu; &rneklemin ise Sariyer Ilgesinde ¢alisan dgretmenler olarak
secildigi belirtilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda; “Is Tatmini” ile “Orgiitsel

Baglilik” arasinda pozitif yonlii ve aralarinda kuvvetli bir iligki oldugu saptanmustir.
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Gileng (2019), ¢alismasinda temel ve orta egitim kurumlarinda gérev yapan
Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri ile oOrglitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligskiyi saptamak ve bazi degiskenlere gore
incelemistir. Arastirmanin evreninin Konya ili Kulu ilgesinde bulunan 65 devlet
okulu ve bu okullarda gorev yapan 644 Ogretmen olustugunun, drneklem yerine
tamsayim yontemi uygulandig1 belirtilmistir. Ogretmenlerin hobin yasama diizeyleri
ile oOrgiitsel baglliklar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi; orgiitsel sessizlik
davraniglar1 ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda da anlamli bir iliski olmadig
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri arttikca, orgiitsel baglilik diizeyleri de arttigi

saptanmistir.

Bayraktar (2019), calismasinda 6gretmenlerin 6zerklik algilart ile orgiitsel
baglilik algilar1 arasindaki iligkisini incelemistir. Evreni, 2017-2018 egitim 6gretim
yilinda Istanbul ili Bagcilar ilgesinde ortaokullarda goérev yapan kadrolu 427
Ogretmen; Orneklemi ise kiime Ornekleme yoluyla 245 6gretmenden olusmustur.
Calismanin sonucunda ogretmenlerin orgiitsel bagliliginin orta diizeyde oldugu

saptanmistir.

Goger (2020), calismasinda yoneticilerin uyguladiklar giic tiirleri ile 6gretim
elemanlarinin Orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamay1 amaclamistir.
Arastirmanin drneklemi, Milli Savunma Universitesi Deniz Astsubay Meslek Yiiksek
Okulu’nda ¢alisan 325 Ogretim elemani olusturmustur. Calismada, yoneticilerin
uyguladig1 gii¢ tiirleri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu belirtilmistir. Orgiitsel baghlig1 en fazla olumlu yonde etkileyen giig tiirii,
odiil giicii ve olumsuz yonde etkileyen gii¢ tiirliniin ise zorlayict gii¢ tiiri oldugu

belirtilmistir.

Ozkan (2021) tarafindan yapilan g¢aliymada,2019-2020 Egitim-Ogretim
yilinda Istanbul’da 92 o6zel egitim okulunda 2396 &gretmen evreni; kolayda
ornekleme yolu ile tespit edilen Istanbul’un cesitli ilgelerinde bulunan 22 6zel egitim
okulunda calisan 280 ogretmen orneklemi olusturmustur. Caligmada hizmetkar
liderlik diizeyleri ve oOzerklik davranislari ile 6gretmenlerin oOrglitsel baglilig
arasindaki iliski incelenmesi amaglanmistir. Calismanin sonucunda Ogretmenlerin

orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin bulgular, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin alt

37



boyutlarindan olan ahlaki ve ¢ikarci baglilik diizeylerinin yiliksek oldugunu ancak

zoraki baglilik diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmistir.

Cici (2021) calismasinda, evreni 2020-2021 egitim dgretim yil1 Istanbul li,
Bagak sehir il¢esindeki 364 okulda gdrev yapan 6291 6gretmenlerden; 6rneklemini
ise kiime Ornekleme yontemi ile 405 6gretmenden olusturmustur. Sonug¢ olarak;
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore doniisiimcii liderlik 6lgeginin ve alt boyutlarinin
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ayrica okullardaki
yoneticilerde doniistimcii liderlik 6zelliklerinin olmasi &gretmenlerin motivasyon
seviyelerini, ozellikle digsal boyut iizerinde olumlu yonde etkili oldugu sonucuna

varildig: belirtilmistir.

Orgiitsel baghlik ve tiikenmislik

Korkmaz (2021) ¢alismasini okullarda orgiitsel adalet algisinin 6gretmenlerin
tikenmislik, is doyumu, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik algilar1 {izerine
etkisini belirleme ¢aligmasini yapmistir. Arastirmaci ¢alismanin evreninin, orgiitsel
adaletin; tiikkenmislik, is doyumu, oOrgiitsel vatandashik ve Orgiitsel baglhilik ile
iliskisini ele alan calismalar olusturdugunu belirtmistir. Orneklemin ise; bu 117
calismadan arastirmaya dahil edilebilir kriterleri (korelasyon el degerleri) iceren 46
calisma secildigi belirtilmistir. Arastirmanin sonucunda; Orgiitsel adalet algisinin
ogretmenlerin tiikenmislik algilarina negatif yonlii ve diisiik diizeyde, i doyumu
algilarina ve oOrgilitsel baglilik algilarina pozitif yonli ve orta dizeyde, orgutsel
vatandaslik algilarina ise pozitif yonlii ve diisiik diizeyde etkide bulundugu tespit

edilmistir.

Palice (2020) caligmasinda, akademisyenlerin sahip oldugu demografik
Ozelliklerin ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin tiikenmislik diizeylerine etkisini
incelemistir. Caligmaya 2019-2020 egitim ogretim yilinda goérev yapan 142
akademisyen katilmistir. Orgiitsel baglhilik boyutlarinda duygusal bagliliklar yiiksek
diizeyde, devam ve normatif bagliliklarin ise orta diizeyde bulundugu;
akademisyenlerin tilkenmislik alt boyutlarinda duygusal tiikkenme algilarinin diisiik
diizeyde, duyarsizlasma algilariin c¢ok yliksek diizeyde, kisisel basarilarinin ise

yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir.
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Mutlu (2019) ¢alismasinda, kar amaci giitmeyen orgiitler olarak ifade edilen
sivil toplum kuruluglar1 is gorenlerinin Orgiitsel tiikenmislik ile Orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin 6rneklemini Marmara Hukuk
Dernek’in deki 400 is goérenlerinden 124 kisi ankete katilmis;110 kisinin anketi kabul
edilmistir. Arastirmada Marmara Hukuk Dernegi is gorenlerinin orgiitsel tiikenmislik
diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki

oldugu saptanmuistir.

Coban (2016) galismasinda, tiikenmislik sendromu diizeyi ve orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek olan kisilerin yasam doyum diizeyleri ile iliskisinin olup olmadiginin
incelemistir. Orneklemi 2015-2016 yillarinda Istanbul il smirlari igerisinde yasayan,
randomize yontemiyle secilmis 135 yetiskin bireyden olustugunu belirtmistir.
Tiikenmislik hastalik tablosu diizeyi ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile yasam doyum

diizeyleri arasinda anlamli iligki ortaya ¢ikmustir.

Yoldas (2019) ¢alismasinda, ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri
ile orgiitsel baglilik diizeylerini incelemistir. Caligmanin 6rneklemini 372 6gretmen
olusturmustur. Tikenmisligin, orgiitsel bagliligin anlamli bir yordayicist oldugu

saptanmuistir.

Cetin, Basim, Aydogan (2011)arastirmasinda, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
duygulariyla tilkenmislik duygulari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orneklemi, 13
ayr1 ilkogretim okulunda gorevli ve yas aralig1 22 ile 64 arasinda degisen toplam 349
ogretmenden olustugu belirtilmistir. Orgiitsel baglilik boyutlar1 ve tiikenmislik
boyutlar1 arasinda c¢esitli seviyelerde anlamli iligkilerin oldugunu saptamislardir.
Tiikenmislik boyutlarinin aciklanmasinda orgiitsel baglilik degiskeninin 6nemli

etkileri oldugu sonucuna varilmistir.

Aksanaklu, Inand1 (2018) calismasinda, okul ydneticilerinin oOrgiitsel
bagliliklariin, onlarn tiikenmislik diizeyleriyle iligkisini ve yordama diizeyini
incelemistir. Okul yoneticilerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin genel olarak ytiksek
oldugunun goriildiigii; en ¢ok tercihin devam bagliligindan yana oldugu; tiikenmislik
boyutlarinin  agiklanmasinda Orgiitsel bagliligin  6nemli etkilerinin  oldugu

saptanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. MATERYAL ve YONTEM

4.1. Arastirmanmin Modeli

Ortaokul ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel baglilik
diizeylerinin arasindaki iliskinin incelenmesini nicel olarak aragtirmak amaciyla
iliskisel tarama modeli kullamilmustir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha cok
sayidaki degiskenin aralarindaki degisim varlig1 ile derecesini belirleme amaciyla

kullanilmaktadir (Creswell 2017, akt, Karasar 2005, akt, Bekman,2022).

4.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Agri ili ve ilgelerinde 2022 — 2023 egitim Ogretim
yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagl ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerdir.
Bu arastirmada uygun(elveriglilik) 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmaci,
hali hazirda var olan 6geler icerisinden yeteri sayida 6geyi 6rneklem olarak belirler.
Bu yiizden bu ornekleme sans eseri, tesadiifi, kazara 6rnekleme olarak da ifade
edilmektedir (Singleton et al. 2005 akt Baltaci, 2018).

Evrenden ne biiytikliikte 6rneklem seg¢ilmesi gerektigine iligkin hesaplama,
Agr 11 Milli Egitim Miidiirliigii’niin 2022 — 2023 stratejik planinda yer alan verilere
gore yapilmis ve verilere gore Agr ilinde ortaokullarda c¢alisan Ggretmen sayisi
7176’dir. n= N.t2p.q/d*(N-1)+t%.p.q formiiliine gore +0.05 6rnekleme hatasi dikkate

alinarak orneklem biiytikliigii 383 olarak bulunmustur.

Agn ilinde galigmaya katilan 6gretmenlere iliskin bilgiler:

(n=383) Sayi Yilzde
Cinsiyet

Erkek 141 36,8
Kadin 242 63,2
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Tablo 2. Agr ilinde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimi

Tablo 2 incelendiginde calismaya katilan 6gretmenlerin: %63,2’s1 kadin;
%36,8°1 erkektir.

(n=383) Say1 Yuzde

Medeni Durum
Bekar 165 43,1
Evli 218 56,9

Tablo 3. Agr ilinde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin medeni duruma gore dagilimi

Tablo 3 incelendiginde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin: %56,9’u evli; %43,1
bekardir.

Tablo 4. Agr ilinde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin yasa gore dagilimi

(n=383) Say1 Yizde
Yas

20-25 Yas 39 10,2
26-30 Yas 158 41,3
31-35 Yas 124 32,4
36-40 Yas 40 10,4
41-45 Yas 20 52
46-50 Yas 1 0,3
51-55 Yas 1 0,3
56 Yas ve Uzeri 0 0,0

Tablo 4 incelendiginde calismaya katilan 6gretmenlerin: %41,3’1 26-30 yas;
%32,4°1 31-35 Yas; %10,4 ‘i 36-40 Yas; %10,2°1 20-25 Yas; %5,2°10 41-45 Yas;
%0,3’1i 46-50 Yas ve 51-55 Yas grubundadir. Ayrica 56 Yas ve Uzeri calismaya
katilan 6gretmen yok.

Tablo 5. Agr ilinde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin kideme goére dagilimi

(n=383) Say1 Yilzde
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Kidem

1-5 Y1l 200 52,2
6-10 Y1l 127 33,2
11-15 Yil 36 9,4
16-20 Yil 13 3,4
21-25 Y1l 5 1,3
26-30 Y1l 1 0,3
31 Yil ve Uzeri 1 0,3

Tablo 5 incelendiginde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin %52,2’sinin kidemi
1-5 yil; %33,2’sinin kidemi 6-10 Yil; %9,4’iiniin kidemi 11-15 Yil; %3,4’{inlin
kidemi 16-20 Yil; %1,3’liniin kidemi 21-25 Y1l; %0,3 iinlin kidemi 26-30 Y1l ve 31
yil ve iizeri araligindadir.

Tablo 6. Agr ilinde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin bransa gore dagilimi

(n=383) Say1 Yulzde
Brans
Matematik 91 23,8
Fen 51 13,3
Sosyal 36 9,4
Tirkce 72 18,8
Muizik 10 2,6
Beden 18 4,7
Rehberlik 7 1,8
1ngilizce 39 10,2
Arapca 5 1,3
Din-Kuran 31 8,1
Bilisim-Tek. ve

14 3,7

Tasarim

Gorsel S. 9 2,3

Tablo 6 incelendiginde ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin: %23,8’inin bransi

matematik; %18,8’inin Tiirkce; %13,3’{iniin Fen; %10,2’si Ingilizce; %9,4ii Sosyal;
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%8,1’1 Din-Kuran; %4,7’si Beden; %3,7’si Bilisim-Tek. ve Tasarim; %2,6’s1 Miizik;
%2,3°1 Gorsel S.; %1,8’1 Rehberlik; %1,3’1 Arapgadir.

4.3. Veri Toplama Aracglarn

4.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada yer alan katilimcilarin demografik zelliklerini igeriyor.

4.3.2.Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve arkadaslar1 gelistirilen 6lcek veri
toplama arac1 olarak kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, tiikenmislik konusunda diinyada etki goren
Maslach ve digerleri (1981) tarafindan gelistirilmis ve Maslach adiyla alan yazinda
Maslach Tiikenmislik Envanteri olarak yer almistir. Bu 6lgek 22 madde ve (g alt
boyuttan olugmaktadir. Alt boyutlar1 ise Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve
Kisisel bagaridir (Capri, 2006).

Olgegin uyarlama ¢alismalari ilk defa Ergin (1992) aracilig1 ile iilkemizde
yapilmistir. Doktorlara ve hemsirelere uygulanan ¢alismanin Cronbach Alpha i¢
tutarlik katsayist “Duygusal Tiikkenme” .83, “Duyarsizlasma” .65 ve “Kisisel
Basar1”.72 seklinde 6l¢iilmiistiir. Ogretmenlerde tiikkenmislik seviyelerini 6lgmek
amaciyla kullanilan, 3 alt 6lgek ve 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik
Olgeginin (Maslach Burnout Inventory,MBI) birinci alt dlgek olan “Duygusal
Tiikenme (Emotional Boyut Cronbach&39;s Alpha N Genel Orgiitsel Baglilik ,87
21 Duygusal Baghilik ,74 7 Devam Bagliligi ,77 7 Normatif Baglilik ,73
7Exhaustion,)”, (1,2,3,6,8,13,14,16,20) 9 maddeden, ikinci alt olgek olan
“Duyarsizlasma (Depersonalizasyon)”, (5,10,11,15,22) 5 maddeden ve iigiincii alt
Olcek olan “Kisisel Basar1 (Personal Accomplishement)” 8 maddeden
(4,7,9,12,17,18,19,21) olusmustur. Kisisel basar1 alt 06lgeginin  maddeleri
(4,7,9,12,17,18,19,21) verilerin genel tiikkenmisligi 6l¢ebilmesi i¢in tersine “Hig
Katilmiyorum” segenegi i¢cin 5, “Katilmiyorum” secenegi icin 4, “Karasizim”
secenegi icin 3, “Katiliyorum” segenegi i¢in 2, “Tamamen Katiliyorum” secenegi
icin 1 seklinde puanlanarak alt &lgek puanlari elde edilecektir. Olcekte Kisisel
basar1 boyutu, “Kisisel Bagsarida Diisme Hissi” olarak ifade edilmektedir.
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Tablo 7. Agn ilinde dgretmenlere yonelik yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi

Gilivenirligi
Madde Sayisi Cronbach Alfa
Tikenmislik 22 0,862
Duygusal Tukenme 9 0,891
Duyarsizlagsma 5 0,745
Kisisel Basari 8 0,797

Tablo 7 incelendiginde giivenirlik: Tiikkenmislik a=0,862; Duygusal Tikenme
a=0,891; Duyarsizlasma a=0,745; Kisisel Basar1 a=0,797’dir. Calismada 6l¢lim arac1
olarak kullamilan Maslach Tiikenmislik Olgegi ile alt boyutlarinin giivenirlik

seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (a>0,700).

4.3.3.0rgiitsel Baghhk Olcegi

Allen ve Meyer (1997) tarafindan olusturulan ve Yoldas (2019)’un

calismasinda kullandig1 6l¢ek veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Allen ve Meyer (1997) yilinda gelistirilen ve Karakus (2005) tarafindan
Orgiitsel Baghlik Olgegi olarak uyarladigi 21 maddelik 6lgek, 5°li likert biciminde
uygulanmustir. Olgek sorular; “Hi¢ Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2),
“Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4), “Tamamen Katiliyorum” (5) seklindedir. 5’11
likert 6l¢eginin en diislik ve en yliksek deger farkinin (5-1) 5’e boliinmesiyle olusan
0,80 deger araliklarina bdoliinmiistiir. Buna gore; benimsenme diizeyi “Hig
Katilmiyorum™ olarak isaretlenen maddelerin aritmetik ortalamas: 1,00-1,79
arasinda, “Katilmiyorum” 1,80-2,59 arasinda, “Karasizim” 2,60-3,39 arasinda,
“Katiltyorum” 3,40-4,19 arasinda ve “Tamamen Katiltyorum” 4,20-5.00 arasinda

seklinde belirlenmistir

Karakus (2005) tarafindan uyarlanan 6l¢ek orgiitsel bagliligin {ic boyutu olan
“Duygusal Baglilik”, “Devam Baghligi” ve “Normatif Baglilik” boéliimlerini
kapsamaktadir. Olgekteki 1-7. sorular, Duygusal Baglihgi; 8-14. sorular, Devam
Bagliligi; 15 — 21. Sorular Normatif Baglilig1 ilgilendiren sorular olarak sorulmustur.

Karakus’un (2005) Orgiitsel Baglhilik Olgeginin giivenirliligini test etmis ve 52
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giivenirlik diizeyi Alpha= 0,83 olarak bulmustur. Bu 6l¢egin giivenilir oldugunu

anlagilmistir.

Tablo 8. Agn ilinde 6gretmenlere yonelik yapilan Orgiitsel Baglilik Olgegi
Giivenirligi

Madde Sayisi CronbachAlfa
Orgiitsel Baglilik 21 0,858
Duygusal Baglilik 7 0,715
Devam Bagliligi 7 0,774
Normatif Bagllik 7 0,781

Tablo 8 incelendiginde giivenirlik: Orgiitsel Bagliik 0=0,858; Duygusal
Baglilik 0=0,715; Devam Bagliligi o=0,774; Normatif Baglihik a=0,781 dir.
Calismada 6lgiim araci olarak kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegi ile alt boyutlarmin

giivenirlik seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (o>0,700).

4.4. Veri Analizi

Veri analizinde, SPSS 26 paket programi iizerinden yapilmistir. Calisma
verileri degerlendirilirken kategorik degiskenler i¢in sikliklar (sayi, yilizde), sayisal
degiskenler icin ise tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) verilmistir.
Sayisal degiskenlerin normallik varsayimlari i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilar
incelenmis ve katsayilarin +1,5 araliginda olmasi nedeniyle degiskenlerin normal
dagildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle c¢alismada parametrik olan istatistiksel

yontemlerden yararlanilmistir.

Iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklar Bagimsiz Orneklem T Testi, ikiden
fazla bagimsiz grup arasindaki farkliliklar ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
ile kontrol edilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda farklilik
¢ikmasi durumunda farkliligin kaynaklandigi grup Tukey ¢oklu karsilastirma testi ile

tespit edilmistir. 1ki bagimsiz sayisal degisken arasindaki iliskiler Pearson
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Korelasyon Katsayisi ile yorumlanmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik 0,05

dizeyinden kontrol edilmistir.

46



BESINCI BOLUM

5. ARASTIRMA BULGULARI

Problem durumuna gore olusturulan alt problemlere iligkin elde edilen

bulgular su sekildedir:

5.1. Alt Probleme Ait Bulgular:

Tablo 9. Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Alt Boyut Puanlarma iliskin Tanimlayici

[statistikler.
Ort SS Min Mak
Tilikenmislik 3,50 0,59 1,52 4,88
Duygusal Tikenme 3,22 0,91 1,00 5,00
Duyarsizlagma 3,61 0,83 1,00 5,00
Kisisel Basari 3,66 0,65 1,50 5,00

Tablo 9 incelendiginde ¢alismaya katilan Ogretmenlerin: Maslach
Tiikenmislik Olgegi puanlarinin ortalamasi ve standart sapmasi 3,50+0,59 iken
Duygusal Tiikenme alt boyutu puanlar1 3,224+0,91; Duyarsizlagma alt boyutu puanlari
3,61%0,83 ve Kisisel Basari alt boyutu puanlarinin ise 3,66+0,65tir.

5.2.Alt Probleme Ait Bulgular:

Tablo 10. Orgiitsel Baglilik Olgegi ile Alt Boyut Puanlarina Iliskin Tanimlayici

[statistikler.
Ort SS Min Mak
Orgiitsel Baghlik 3,27 0,58 1,67 4,57
Duygusal Bagllik 3,35 0,69 1,00 5,00
Devam Baglihig 3,07 0,78 1,00 5,00
Normatif Baglilik 3,38 0,72 1,00 5,00

Tablo 10 incelendiginde galismaya katilan dgretmenlerin: Orgiitsel Baglilik
Olgegi puanlarinin ortalamasi ve standart sapmasi 3,27+0,58 iken Duygusal Baglilik
alt boyutu puanlan 3,35+0,69; Devam Baglilig1 alt boyutu puanlarinin 3,07+0,78 ve
Normatif Baglilik alt boyutu puanlarinin ise 3,38+0,72’dir.
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5.3.Alt Probleme Ait Bulgular:

Tablo 11. Agr ilinde calismaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore tiikkenmislik ve

alt boyutlarina gore puanlari

.. - Duygusal . .
Tiikenmislik Tilkenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Ort+SS Ort£SS Ort£SS Oort£SS
Cinsiyet
Erkek 3,24+0,63 3,31+0,73 3,08+0,83 3,34+0,82
Kadin 3,28+0,55 3,37+0,66 3,07+0,75 3,41+0,66
tp -0,675;0,500 -0,879;0,380 0,084;0,933 -0,902;0,368

t: Bagimsiz Orneklem T Testi *:p<0,05

Tablo 11 incelendiginde uygulanan istatistiksel analizler sonucunda
calismaya katilan 0gretmenlerin cinsiyete gore Tiikkenmislik ve alt boyutlart olan;
Duygusal Tiikenme alt boyutu, Duyarsizlasma alt boyutu ve Kisisel Basari alt boyutu

puanlari anlamli farklilik gostermemekte. (p>0,05).

Tablo 12. Agn ilinde calismaya katilan Ogretmenlerin medeni duruma gore

titkenmislik ve alt boyutlarina gére puanlari.

. - Duygusal . .
Tiikenmislik Tiikenme Duyarsizlasma  Kisisel Basarn
Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort+SS
Medeni
Durum
Bekar 3,34+0,55 3,41+0,61 3,10+0,76 3,50+0,71
Evli 3,22+0,60 3,30+0,74 3,05+0,79 3,30+0,72
t;p 2,008;0,045* 1,674;0,095 0,631;0,528 2,650;0,008*

Tablo 12 incelendiginde:

Uygulanan istatistiksel analizler sonucunda ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin
medeni duruma gore Tiikenmislik ve alt boyutu olan Kisisel Basar1 alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna goére bekar
ogretmenlerin Tiikkenmislik puanlari evli 6gretmenlerin Tiikenmislik puanlarindan

istatistiksel olarak anlamli derecede daha fazladir.
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Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt boyutuna goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir. (p>0,05)

Bekar 6gretmenlerin Kisisel Basar1 alt boyutu puanlari, evli 6gretmenlerin
Kisisel Basar1 alt boyutu puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede daha

fazladir.

Tablo 13. Agn ilinde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin yasa gore tiikkenmislik ve alt

boyutlarina gore puanlari

.. - Duygusal Kisisel
Tiikenmislik Titkenme Duyarsizlasma Basan
Oort£SS Oort£SS Ort£SS Ort£SS
Yas
20-25 Yas 3,41+0,44 3,51+0,51 3,17+0,66 3,56+0,70
26-30 Yas 3,26+0,56 3,37+0,65 3,01+0,75 3,39+0,71
31-35 Yas 3,28+0,64 3,33+0,75 3,13+0,82 3,38+0,77
36 Yas ve Uzeri ~ 3,19+0,59 3,24+0,72 3,06+0,83 3,26+0,66
Fp 1,210;0,306 1,275;0,282 0,793;0,499 1,336;0,262
F: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) *: p<0,05
Tablo 13 incelendiginde uygulanan istatistiksel analizler sonucunda

caligmaya katilan Ogretmenlerin yasa gore aldiklar1 puanlar Tiikkenmislik ve alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p>0,05).

Tablo 14. Agn ilinde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin kideme gore tiikenmislik ve

alt boyutlarina gore puanlari

.. - Duygusal . .
Tiikenmislik Tilkenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Kidem
1-5 Y1l (1) 3,31+0,57 3,41+0,60 3,08+0,77 3,45+0,74
6-10 Y1l (2) 3,29+0,61 3,36+0,78 3,11+0,78 3,39+0,70
23}) YilveUzeri 3464053 3004070 2,94+0,80 3,13+0,64
Fip 4,506;0,012* 4,802;0,009* 0,988;0,373 4,366;0,013*
Fark (Tukey) 3<1,2 3<1,2 - 3<1

F: Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) *: p<0,05
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Tablo 14 incelendiginde:

Uygulanan istatistiksel analizler sonucunda calismaya katilan 6gretmenlerin
kideme gére Kidemi 11 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin; Tiikenmislik Ol¢egi puanlari
kidemi 1-5 yil ve 6-10 yil olan dgretmenlerin Tiikenmislik Olgegi puanlarindan

istatistiksel olarak anlamli derecede daha azdir.

Tilikenmiglik ve alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar alt
boyutunda kideme gore anlamh farklilik géstermektedir (p<0,05); Duyarsizlasma alt

boyutunda ise anlamli bir farklilik géstermemektedir(p>0,05).

Kidemi 11 yil ve lizeri olan 6gretmenlerin Duygusal Tikenme alt boyutu
puanlar1 kidemi 1-5 y1l ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme alt boyutu

puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede daha azdir.

Kidemi 11 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin Kisisel Basar1 alt boyutu puanlari
kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin Kigisel Basar1 alt boyutu puanlarindan istatistiksel

olarak anlamli derecede daha azdir.

Tablo 15. Agn ilinde ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin branga gore tiikkenmislik ve alt

boyutlarina gore puanlari

Duygusal  Duyarsizlasm

Tiikenmislik N Kisisel Basari

Tukenme a

Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Brans
Matematik 3,22+0,58 3,32+0,67 2,97+0,71 3,36%0,73
Fen 3,35+0,55 3,45+0,78 3,11+0,70 3,50+0,68
Sosyal 3,42+0,45 3,58+0,53 3,15+0,61 3,52+0,73
Turkce 3,27+0,60 3,22+0,65 3,13+0,80 3,45+0,80
Muzik-Beden- 3274070  3,35+0,73  3,14+0,95  3,33+0,71
Rehberlik
1ngi1izce-Arap(;a 3,06+0,58 3,15+0,69 2,91+0,85 3,13+0,68
Din-Kuran 3,30+0,59 3,49+0,69 3,15+0,82 3,27+0,69
Bilisim Tek. ve 3414058  3/49+0,66  319+0,87  3,55+0,61
Tasarim-Gorsel S.
F:p 1,579:0,140 2,012:0,053 0,768:;0,614 1,575;0,141

F: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) *: p<0,05

Tablo 15 incelendiginde uygulanan istatistiksel analizler sonucunda
caligmaya katilan Ogretmenlerin bransa gore tiikenmislik ve alt boyutlarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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5.4.Alt Probleme Ait Bulgular

Tablo 16. Agn ilinde ¢alismaya katilan gretmenlerin cinsiyete gore Orgiitsel

Baglilik ve alt boyutlarina gore puanlari

Orgutsel Duygusal Devam Normatif
Baghhk k Baghhk Baghhg Baghhk
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Cinsiyet
Erkek 3,53+0,64 3,24+0,96 3,62+0,89  3,74+0,71
Kadin 3,48+0,55 3,21+0,88 3,61+0,79  3,61+0,60
t;p 0,836;0,404 0,271;0,787 0,103;0,918 1,776;0,077

t: Bagimsiz Orneklem T Testi  *:p<0,05

Tablo 16 incelendiginde uygulanan istatistiksel analizler sonucunda
calismaya katilan &gretmenlerin Orgiitsel Baglilk ve alt boyutlarmin puanlari

cinsiyet gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemekte (p>0,05).

Tablo 17. Agr ilinde galismaya katilan dgretmenlerin medeni duruma gére Orgiitsel

Baglilik ve alt boyutlarina gére puanlari

Orgtsel Duygusal Devam Normatif
Baghhik k Baghhk Baghhg Baghhk
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Medeni
Durum
Bekar 3,59+0,59 3,38+0,88 3,73+0,79 3,68+0,65
Evli 3,42+0,57 3,10+0,92 3,52+0,84 3,64+0,65
t;p 2,912;0,004*  2,931;0,004*  2,460;0,014* 0,628;0,530

t: Bagimsiz Orneklem T Testi  *:p<0,05
Tablo 17 incelendiginde:

Uygulanan istatistiksel analizler sonucunda ¢alismaya katilan 6gretmenlerin
Orgiitsel Baglilik ve alt boyutlar1 olan Duygusal Baglilik ve Devam Bagliliginda
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Normatif Baglilik alt boyutunda ise
anlamli bir farklilik gdstermemektedir. (p>0,05).

Bekar dgretmenlerin Orgiitsel Baglhlik puanlari evli 6gretmenlerin Orgiitsel

Baglilik puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede daha fazladir.

Duygusal Baglilik alt boyutu puanlar evli 6gretmenlerin Duygusal Baglilik

alt boyutu puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede daha fazladir.
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Bekar dgretmenlerin Devam Bagliligr alt boyutu puanlart evli §gretmenlerin

Devam Baglilig: alt boyutu puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede daha

fazladir.

Tablo 18. Agr ilinde calismaya katilan dgretmenlerin yasa gore Orgiitsel Baglilik ve

Orguitsel Duygusal Devam Normatif
Baghhk k Baghhk Baghhg Baghhk
Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss

Yas
20-25 Yas 3514058  321#081  359+074  3,73+0,67
26-30 Yas 3504058 3284090  361+085  3.61+0,62
31-35 Yas 35740,61  327+093  371+085  3.73+0.68
fﬁ;j‘s e 333+054  298+093  343%0,76 3,580,065
F:p 2282:0079  1776:0151  1531:0206  1,224:0,301

alt boyutlarina gore puanlari
F: Tek Y&nlu Varyans Analizi (ANOVA) *: p<0,05

Tablo 18 incelendiginde uygulanan istatistiksel analizler sonucunda
calismaya katilan dgretmenlerin Orgiitsel Baglhilik ve alt boyutlarinda yasa gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 19. Agn ilinde ¢alismaya katilan dgretmenlerin kideme gére Orgiitsel Baglilik

ve alt boyutlarina gore puanlari

Orglitsel Duygusal Devam Normatif
Baghhk k Baghhk Baghhg Baghhk
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Kidem
1-5Yil (1) 3,54+0,59 3,31+0,90 3,66+0,80 3,66+0,66
6-10 Y1l (2) 3,54+0,56 3,30+0,84 3,64+0,81 3,67+0,60
11 Y1l ve Uzeri (3) 3,24+0,58 2,74+0,97 3,36+0,90 3,62+0,72
Fip 6,344;0,002* 9,606;<0,001 3,031;0,049* 0,087;0,917
Fark (Tukey) 3<1,2 3<1,2 3<1 -

F: Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) *: p<0,05

Tablo 19 incelendiginde:

Uygulanan istatistiksel analizler sonucunda ¢alismaya katilan 6gretmenlerin
Orgiitsel Baglilik ve alt boyutlar1 olan Duygusal Baaglik ve Devam Bagliliginda
anlaml bir farklilik gostermektedir(p<0,05). Normatif Baghilikta anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).
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Kidemi 11 yil ve iizeri olan dgretmenlerin Orgiitsel Baglilik ve Duygusal
Baglilik alt boyutu puanlari; kidemi 1-5 yil ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin Orgiitsel

Baglilik puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede daha azdir.

Kidemi 11 yil ve ilizeri olan 6gretmenlerin Devam Bagliligi alt boyutu
puanlari; kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin Devam Baglilig: alt boyutu puanlarindan

istatistiksel olarak anlamli derecede daha azdir.

Tablo 20. Agr ilinde galismaya katilan dgretmenlerin branga gore Orgiitsel Baglilik

ve alt boyutlarina gdre puanlari

Orgtsel Duygusal Devam Normatif
Baghhik k Baghhk Baghhg Baghhk
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Brans
Matematik (1) 3,48+0,61 3,22+0,93 3,61+0,86 3,59+0,67
Fen (2) 3,56+0,62 3,36+0,85 3,67+0,82 3,64+0,59
Sosyal (3) 3,80+0,58 3,65+0,75 3,98+0,65 3,77+0,66
Tirkce (4) 3,40£0,57 3,00+0,93 3,54+0,84 3,66+0,64
g"e“hzb"e(;ﬁ‘f‘ég;" 356+056 3,390,099  3.61+077  3,69+0,67
Ingilizce-Arapga (6)  3,41+0,53 3,05+0,92 3,58+0,86 3,59+0,72
Din-Kuran (7) 3,36+0,56 2,96+0,95 3,34+0,91 3,77+0,66
Bilisim Tek. ve
Tasarim-Gorsel S. 3,53+0,48 3,34+0,69 3,54+0,71 3,70+0,55
(8)
F:p 2,296;0,027* 2,852;0,007*  2,652;0,120  0,508;0,829
Fark (Tukey) 3>4,7 3>4,7 - -

F: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) *: p<0,05

Tablo 20 incelendiginde:

Uygulanan istatistiksel analizler sonucunda calismaya katilan dgretmenlerin
Orgiitsel Baglilik ve Duygusal Baglilik alt boyutundaki puanlar1 anlamli bir farklilik
gostermektedir(p<0,05). Devam Bagliligi ve Normatif Baglilik alt boyutlarinda ise
anlaml bir farklilik géstermemektedir(p>0,05).

Brang1 Sosyal olan dgretmenlerin Orgiitsel Baglilik ve Duygusal Baglilik alt
boyutu puanlar1 bransi Ingilizce-Arapca ve Din-Kuran olan dgretmenlerin Orgiitsel

Baglilik puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede daha fazladir.
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5. 5.Alt Probleme Ait Bulgular

Tablo 21. Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyut Puanlar ile Orgiitsel Baglhlik ve Alt

Boyut Puanlar1 Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Tilikenmislik '[IBllJJIi/grlljr;ael Duyarsizlagsma Iéljslzfll
Orgiitsel r A57** ,446** ,245** ,302**
Baglilik p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Duygusal r ,307** ,310** ,126* ,236**
Baglilik p <0,001 <0,001 0,014* <0,001
Devam r ,228** ,233** 0,064 ,209**
Bagliligi p <0,001 <0,001 0,214 <0,001
Normatif r ,573** ,535** 407 * ,283**
Baglilik p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

r: Pearson Korelasyon Katsayis1 *:p<0,05 **:p<0,01

Tablo 21 incelendiginde:
Uygulanan korelasyon analizleri sonucunda ¢alismaya katilan 6gretmenlerin:
Orgiitsel Baglhlik puanlar1 ile Tiikenmislik puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli orta diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (r=0,457).

Orgiitsel Baglilik puanlar1 ile Duygusal Tiikenme alt boyutu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (r=0,446);
Duyarsizlagma alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diisiik
diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (r=0,245); Kisisel Basar1 alt boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif yonli iliski

bulunmaktadir (r=0,302).

Duygusal Baglilik alt boyutu puanlarn ile Tikenmislik puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (r=0,307);
Duygusal Tiikenme alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli orta
diizeyde pozitif yonli iliski bulunmaktadir (r=0,310); Duyarsizlagsma alt boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski
bulunmaktadir (r=0,126). Kisisel Basar1 alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (r=0,236).

Devam Bagliligi alt boyutu puanlar ile Tiikkenmislik puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli diisiik diizeyde pozitif yonli iliski bulunmaktadir

(r=0,228); Duygusal Tikenme alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak
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anlamli diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (r=0,233);Duyarsizlagsma
alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir
(r=0,064); Kisisel Basar1 alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (r=0,209).

Normatif Baglilik alt boyutu puanlart ile Tiikenmiglik puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (r=0,573);
Duygusal Tiikenme alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli orta
diizeyde pozitif yonli iliski bulunmaktadir (r=0,535); Duyarsizlasma alt boyutu
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif yonli iliski
bulunmaktadir (r=0,407); Kisisel Basar1 alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli diisiik diizeyde pozitif yonli iliski bulunmaktadir (1=0,283).
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ALTINCI BOLUM

6.1. Tartisma Ve Sonuclar

Agr llinde arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri incelendiginde; en yiiksek puan “Kisisel Bagsar1” alt boyutunda, en diisiik
puan ise “Duygusal Tiikenme” alt boyutunda oldugu goriilmiistiir. Tiikkenmisligin son
evresi olan kisisel basari, kisinin artik kendisinin basarisiz ve ise yaramaz olarak
gordiigii evredir. Bu evre ayn1 zamanda umutsuzluk, ne olursa olsun higbir seyin
degismeyecegi ve kisinin kendini aciz ve basarisiz gordiigii boyuttur. Kiictik (2022)
tarafindan yapilan calismada ise “Duygusal Tiikenme” alt boyutunun diger alt
boyutlara gore daha yiiksek oldugu, kisisel basarinin ise ikinci yiiksek deger aldiginm
bulunmustur. Polat¢1 (2007) ise akademik personelin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarini orta, kisisel basar1 alt boyutunda ylksek dizeyde
tiilkenmislik yasanildigini bulmustur. Ergiil Bayram (2020), Ingilizce dgretmenlerinin
titkenmisligi en ¢ok duygusal tilkenme alt boyutunda yasanildigini ortaya koymustur.
Kazimlar (2015) yaptigi calismasinda &gretmenlerin ¢ogunun orta ve Yuksek
diizeyde duygusal tilkenme, duyarsizlasmadan etkilendigini ve katilimcilarin sadece
dortte birinin kisisel basar1 hislerinin yiiksek oldugunu bulmustur. Arastirmanin bu

bulgular ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Agn llinde arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri incelendiginde; en yliksek ortalamanin “Normatif Baglilik” alt boyutunda,
en diisiik ortalamanin ise “Devam Baglilig1” alt boyutunda oldugu gortilmiistiir. Agri
ili genellikle ilk defa atamas1 olmus dgretmenlerin gdrev yaptigi bir ildir. Ulkemizde
ogretmen olarak atanmak i¢in ciddi bir siireg ve emek gereklidir. Bu ylizden Agri
ilindeki 6gretmenler ilk defa atandiklar1 i¢in gérev tanimlar1 agisindan kurallara uyan
ve bu kurallarin geregini yerine getiren bir tutum igerisindedirler. Dolayisiyla da
“Normatif Baglilik” alt boyutlarimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yildiz
(2013) yaptig1 calismasinda Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik algilarini

yiiksek, Devam Baglilig1 algilarini orta diizeyde bulmustur.
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Yilmaz (2023), 6gretmenlerin diisiik diizey duyarsizlasma yasarken orta

diizey duygusal tilkenme ve kisisel basarida azalmayla yiizlestiklerini belirtmistir.

Agn ilinde arastirmaya katilan ortaokul o6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet, yas ve bransa gore anlamli bir farklilik gostermedigi
anlagilmistir. Uguz (2016) calismasinda cinsiyet ve yasa gore anlamli bir farklilik

bulmamistir. Uzun bu ¢alismas1 arastirmanin sonuglarini1 destekler niteliktedir.

Medeni durum ve kidemde anlamli bir farklihik goriilmiistiir. Bekar
Ogretmenlerin evli 0gretmenlere gore tiikenmislik diizeylerinin anlamli derecede
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Agr ilindeki okullarda bekar 6gretmenlere verilen
gorev ve sorumluluklarin, evli olan 6gretmenlere gore daha fazla oldugu sdylenebilir.
Kidemi 11y1l ve {izeri olan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ise kidemleri 1-5 y1l
ve 6-10 yil olanlara gére anlamli derecede daha az oldugu goriilmiistiir. Kidemi 11
yil ve lizeri olan 6gretmenler gerek yillar iginde sahip olduklari mesleki tecriibeleri
gerekse ortaya cikabilecek olasi problemlere karsi nasil bir tutum i¢inde bulunmalari

gerektigini bildikleri i¢in tlikenmiglik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan “Duygusal Tiikenme” ile cinsiyet,
medeni durum, yas ve bransa gore anlamli bir farklilik gostermemesiyle beraber;
kideme gore anlamlhi bir farklilik gostermektedir. Kidemi 11 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin, 1-5 yil ve 6-10 yil olanlara gore “Duygusal Tiikenme” alt boyutunda

anlamli derecede daha diisiik oldugu gorilmektedir.

“Kisisel Basar1” alt boyutu; cinsiyet, yas ve bransa gore anlamli bir farklilik
gostermemistir. Medeni durum ve kideme gore ise; anlamhi bir farklilik
gostermektedir. Bekar dgretmenlerin, evli 6gretmenlere gore tilkenmisligin “Kisisel
Bagar1” alt boyutu diizeylerinin anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Tikenmisligin “Kisisel Basar1” alt boyutu agisindan; kidemi 11 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin, kidemi 1-5 y1l olan 6gretmenlere gore “Kisisel Basar1” alt boyutunda
anlamli derecede daha diisiik bir farklilik gostermistir. Yilmaz (2019) birlestirilmis
siniflarda 6gretmenlik yapan sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik algilarina
yonelik yaptigi calismasinda Duygusal Tiikkenme alt boyutunda yiiksek,
Duyarsizlasma alt boyutunda orta diizeyde ve Kisisel Basar1 alt boyutunda diisiik
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diizeyde olduklarim1 bulmustur. Yilmazin ¢alismast aragtirmanin sonuglarini

destekler niteliktedir.

Orgiitsel bagllik, cinsiyet ve yasa gdre anlamli bir farklilik gostermemekte;

medeni durum, kidem ve branga gore ise anlamli bir farklilik gostermektedir.

Kidemi 11 yil ve {izeri olan 6gretmenlerde; orgiitsel baglilik,1-5 y1l ve 6-10
yil olan 6gretmenlere gore anlamli derecede daha disiiktiir. Kidemi 11 y1l ve tizeri
olan ogretmenlerin Orgiitsel bagliliginin diger alt kidemlerde olan 6gretmenlere gore
daha diisiik olmasimin sebebi mesleki agidan ilerleme kaydetmis olmalar1 ve hangi
okulda olursa olsun 6gretmenlik kimliginin gereklerini yerine getirebilecegine dair

tutum ve inanglarimin yiiksek olmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.

Brang1 Sosyal Bilgiler olan 0Ogretmenlerin oOrglitsel bagliliginin; brang:
Ingilizce-Arapca ve Din Kiltiirii ve Ahlak bilgisi-Kur’an-1 Kerim olan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliligina gore anlamli derecede daha yiiksektir. Agri’da gorev yapan
sosyal bilgiler 6gretmenlerinin sosyal iliskilerle alakali yonlerinin yiiksek oldugu ve

branglariyla ilgili konu ¢esitliliginin etkili oldugu sdylenebilir.

“Duygusal Baglilik” alt boyutunda cinsiyet ve yasa gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Medeni durum, kidem ve bransa gore ise anlamli bir farklilik
gostermistir. Bekar Ogretmenlerin  “Duygusal Baghlik”alt boyutu evli olan
Ogretmenlere gore anlamli derecede daha yiiksektir. Kidemi 11 yil ve {izeri olan
ogretmenlerin, kidemi 1-5 yi1l ve 6-10 yil olan Ogretmenlere gore “Duygusal
Baglilik”alt boyutu agisindan anlamli derecede daha diisiiktiir. Yigitel(2014) yaptigi
caligmasinda Ogretmen ve akademisyenlerin duygusal baghlik tutumlari cinsiyete

gore anlamli bir iliski bulmamustir.

“Devam Baglilig1” alt boyunda cinsiyet, yas ve bransa gore anlamli bir
farklilik goriilmezken; medeni durum ve kideme goére anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Bekar oOgretmenlerin devam baghiligi, evli Ogretmenlerin devam
bagliligina goére anlamli derecede daha yiiksektir. Kidemi 11 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin devam baglhiliginin; kidemi 1-5 yil olan ogretmenlerin devam

bagliligina gore anlamli derecede daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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“Normatif Baglilik” alt boyutu agisindan; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem

ve bransa gore anlamli bir farklilik gériillmemistir.

Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda anlaml orta diizeyde pozitif yonlii
bir iliski oldugu goriilmektedir. Agri Ili 6zelinde gorev yapan &gretmenlerin
genellikle meslege ilk atanan 6gretmenler oldugu goz oniinde bulundurulursa; ilk
defa atanan bir 6gretmenin daha idealist oldugu, zorlu bir sinav siirecinden sonra
o0gretmen olmay1 hak edip goreve basladigi, okula biiyiik bir hevesle ve daha igten
duygularla adim attigini syleyebiliriz. ileriki siireclerde 6gretmenin; yiiksek beklenti
ve amaglarda hayal kirikliklar1 ve tikenmiglik yasamasinin daha derinden ve sarsict
olabilecegi soOylenebilir. Yoldas (2019) yaptig1 c¢alismasinda; Tiikenmislik ile

Orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliskinin oldugunu bulmustur.

Orgiitsel baglilik ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan “Duygusal Tiikenme” ve
“Kisisel Basar1”alt boyutlarinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski,
“Duyarsizlasma” alt boyutunda ise; diisiik diizeyde pozitif yonli bir iliski

bulunmustur.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarmndan olan “Duygusal Baglilik”alt boyutu ile
tikenmislik arasinda anlamli orta diizeyde pozitif yonli bir iliski bulunmustur.”
Duygusal Baghlik” alt boyutu ile “Duygusal Tiikkenme” arasinda anlamli orta
diizeyde pozitif yonli iligki; “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” alt boyutlarinda

anlaml diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan “Devam Baghlig1” ile tiikenmislik
arasinda anlamli diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. “Devam
Baglilig1” alt boyutu ile “Duygusal Tiikenme” ve Kisisel Basar1” alt boyutlarinda
anlaml diisiik diizeyde pozitif yonli bir iliski bulunmustur. “Devam Baglhilig1” ile

“Duyarsizlasma “alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan “Normatif Baglilik” ile tiikkenmislik
arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iligki bulunmustur. “Normatif Baglilik™ alt
boyutu ile “Duygusal Tikenme” ve “Duyarsizlasma” arasinda ise anlamli orta

diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. “Normatif Baglilik™ ile “Kisisel Basar1”
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alt boyutu arasinda anlamli diisik diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu

goriilmiistiir.
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6.2. Oneriler

1. Agri’da liselerde ve ilkokullarda gorev yapan Ogretmenleri kapsayacak
calisma yapabilirler.

2. Agr’ da gorev yapan okul idarecilerinin ydnetimle ilgili karar ve
davraniglarinin 6gretmenlerin tiikkenmislik ve orglitsel bagliliklarina etkisi iizerine
calisma yapabilirler.

3. Bu c¢alismanin verileri 6l¢ekler kullanilarak elde edilmistir. Bu konuda
nicel ve nitel yontemler kullanilarak arastirmalar yapilabilir.

4. Agrida okul yoneticilerinin tiikkenmisligi incelenebilir.

5. Okullarda, il¢e milli egitim miidiirliiklerinde genel olarak il milli egitim
miidiirliiklerinde 6gretmenlere memnuniyet anketleri uygulanip, bu anketlerde ortaya
c¢ikan sonuclar dogrultusunda sorunlarin tespiti yapilabilir

6. Ogretmenlerin, tiikenmislige yakalanma riski tastyan durumlara karsi
bireysel olarak Onlemler alinabilir. Tikenmislik hakkinda farkindalik yasatacak
kitaplar okumak ve rutin olarak negatif ruh halinden c¢ikabilecek bir aktivite
yapilabilir.

7. Ogretmene aday oOgretmenlik siirecinde yiiksek hayal ve beklentiler
olugsmamasi bir takim O6rnek olaylar iizerinden 6gretmenin yasayabilecegi olumlu
olumsuz tecriibeler paylasilabilir.

8. Ogretmenlerin aidiyet duygularmi artirmak igin okulla ilgili 6zelde ise
dersi ile ilgili konularda kararlara katilabilir.
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EKLER

Kiymetli Ogretmenlerim,

Asagida belirtilen sorular “Ortaokul Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri

Ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi:Agri Ili Ornegi” konusunda

yapilan arastirmaya veri toplamak amaciyla gelistirilmistir. Bu ankete verilen

cevaplar bilimsel amagclar i¢in kullanilacaktir. Kesin ve dogru bilgilere ulasmak icin

tam ve dogru bigimde doldurmaniz biiyliik 6nem tagimaktadir. Anket 2 boliimden

olusmaktadir. 1. béliimde kisisel bilgiler, 2. béliimde ise Orgiitsel Baglilik ve

Tiikenmislik Olgegi bulunmaktadir. Arastirmada ad ve soyadi yazilmasma gerek

yoktur. Size uygun olan segenegi isaretleyiniz.llgi ve katkilarmizdan otiirii tesekkiir

ederim.

BOLUM |
A. Cinsiyetiniz
() Erkek
() Kadin

B. Medeni Durumunuz?

() Evli

() Bekar

C. Yaginiz?

()20-25 ()26-30
() 41-45 () 46-50

D. Mesleki Kideminiz?

( )1-5yilarasi ( ) 6-10 yil arasi

CEMILE CELIK

()31-35 () 36-40

( )51-55 ( )56 ve Ustl

( )11-15yil arasi () 16-20yil arasi

()21-25yilarast  ( )26-30vyilarast ( )31 yilve Gsti

E. Bransiniz? (Litfen Belirtiniz)
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

g

= | 2 = S e 3
EE|E |z |E25
o 2| | EY

1 | Hayatimin geri kalanini 68retmen olarak gecirmekten mutluluk duyarim.

2 | Milli Egitim Sistemimizin problemlerini kendi problemlerim olarak
algiliyorum

3 | Ogretmenlik meslegi benim hayatimin anlamli ve degerli bir pargasi.

4 | Bu okulda kendimi “ailenin bir iiyesi” olarak hissetmiyorum.

5 | Kendimi bu okula “duygusal olarak baglanmis” hissetmiyorum.

6 | Bir daha diinyaya gelseydim yine 6gretmen olurdum.

7 | Ogretmenlik, benim kisiligime en uygun meslek.

8 | Ogretmenlik mesleginden ayrilmak isteseydim bile bu benim icin
cok zor bir karar olurdu.

9 | Su anda oOgretmenlik mesleginden ayrilsaydim hayatim alt {ist
olurdu.

10 | Ogretmenlik, benim igin, hem yapmak zorunda oldugum hem de
sevdigim bir meslek

11 | Ogretmenlik diginda yapabilecegim g¢ok az meslek var. Bundan
dolayi, 6gretmenlikten ayrilmak benim i¢in ¢ok zor.

12 | Bu okula kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, bagka bir yerde
caligmayi diisiinmiiyorum.

13 | Ogretmen olarak galismaya devam edecegim. Ciinkii 6gretmenlik
mesleginin bana kazandirdigi sayginligi bagka bir meslekte elde
etmem ¢ok zor.

14 | Ogretmen olarak caligmaya devam edecegim. Ciinkii 6gretmenlik
mesleginin bana kazandirdigr maddi kazanglar1 bagka bir meslekte
elde etmem cok zor.

15 | Ogretmenlik, émiir boyu sadik kalmaya ve baglanmaya deger bir
meslek degildir.

16 | Eger maas1 ¢ok daha yiiksek bir is bulursam, hicbir vicdan azabi
duymadan &gretmenligi birakirim.

17 | Ogretmenligi terk edersem kendimi suglu hissederim. Ciinkii bu
tilkenin insanlarina karg1 kendimi sorumlu hissediyorum

18 | Bu okulda benim kisiligime ve diislincelerime deger verilmiyor.
Bundan dolay1 bu okul benim bagliligimi hak etmiyor.

19 | Su anki okulumu terk edemem; c¢iinkii bu okuldaki insanlara kars1
kendimi sorumlu hissediyorum.

20 | Okuluma ¢ok sey bor¢luyum. (Bu okulda bulunmak bana ¢ok sey
kazandirdi).

21 | Ogretmenlik meslegine ¢ok sey bor¢luyum. (8gretmen olmak bana

cok sey kazandirdi)
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TUKENMISLIK OLCEGI
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s E|eg|E |6
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1 | Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum
2 | Is doniisii kendimi ruhen tikkenmis hissediyorum
3 | Sabahlan kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum
4 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlayabilirim
5 | Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum
6 | Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici
7 | Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlara en uygun ¢dziim
yollar1 bulurum
8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum
9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum
10 | Bu meslekte calismaya bagladigimdan beri insanlara sertlestim
11 | Bu meslegin beni duygusal olarak katilagtirmasindan korkuyorum
12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim
13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum
14 | isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum
15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil
16 | Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende cok fazla stres
yaratryor
17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratryorum
18 | insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum
19 | Bu iste bir ¢ok kayda deger basari elde ettim
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum
21 | Isimde duygusal sorunlarla soguk kanhlikla ilgilenirim
22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinin sanki

benden kaynaklamig gibi davrandiklarini hissediyorum
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