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1. OZET

Pozitif psikoloji, insan yasamini gilizellestirmeyi ve ona anlam kazandirmayi,
yeteneklerini gelistirmeyi, insanlarin giiglii ve olumlu 6zelliklerini vurgulamayi
amaclayan bir yaklagimdir. Kisisel olarak, insanlarin olumlu 6zellikleri incelenir.
Bunlar; begenme, cesaret, toplumsal iliskiler, estetik duyarlilik, sebat, affetme,
Ozgiinliik, ileri goriislii, maneviyat ve dogal yetenek gibi konulardir. Pozitif yonetim
dikkatimizi olumsuzluktan olumluya, olumludan daha olumluya ve yapiciliga
yonlendirmektir. Olumlu yonetim yaklagimini benimseyen bir yonetici, gereksiz
gelgitlerle ugragsmak yerine sorunun ¢dzlimiiyle ilgilenir. Pozitif Yonetim, bir
insanin her durumunda olaylarin olumlu tarafina bakmalidir. Sorunlar1 degil
nedenleri ¢ozebilecegimizi anlamalidir.

Bu arastirmada, Ogretmenlerin algi ve kanaatlerinden yola c¢ikarak,
ortaokullarindaki pozitif yonetim anlayisinin okul basarisi tizerindeki etkisini ortaya
koymak amaciyla yapilan iligki arayici betimsel tarama modelidir.

Bu aragtirmanin evrenini, 2017 — 2018 egitim — 6gretim yilinda Diyarbakar,
Elazig, Siirt, Adiyaman, Van ili sinirlart igerisinde bulunan ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise ayni bolge ve
egitim doneminde gorev yapan toplam 327 6gretmen olusturmaktadir.

Anketin uygulanmasi neticesinde elde edilen veriler SPSS 22.0 for Windows
paket programinda analiz edilmistir. Pozitif yonetim yaklasimi anlayisi ile okul
basarist arasindaki iliskiyl belirlemek amaciyla, basit regresyon Analizi
uygulanmistir. Deneklerin ifadelere verdikleri yanitlar 0.05 anlamlilik diizeylerine

gore degerlendirilmistir.



Arastirma grubunun, kisisel ve mesleki degiskenlerine gore dagilimini ortaya
koymak amaciyla frekans ve yiizdelik hesaplamalar yapilmistir. Pozitif yonetim
puani ile basar1 puanlar1 arasina regresyon ve boyutlar arasi istatistikler korelasyon
analizi yapilmistir ve p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin; yeteneklilik, pozitif diisiinmelerin, sabirl
olmalar1, 6zgiivenli olmalari, problem ¢dzme. Ogrencilerin bireysel &zelliklerinin
bilinmesi, 6grencileri giivenmesi, Okuldaki adil yonetim anlayis1 6grencilere karsi
affedici ve hosgoriilli, 6grencilerin basarilarini takdir etmeleri, gelecekten umutlu,
tiretken, gelisime agik, sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalar1 okulun basarisi
artirmada anlaml bir iliski bulunmustur.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, pozitif yonetim anlayigini
benimseyerek okulu yoneten okul yoneticilerinin bulundugu okullardaki okul
kazandirma oraninin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimler: Pozitif Diisiince, Pozitif Yonetim, Pozitif Iklim, Okul Basarist,

Y Onetici



2. ABSTRACT
The Effect of Positive Management Approaches of School
Administrators who Work in Secondary Schools on Student Success

Positive psychology is an approach that aims to beautify and give meaning to
human life, to develop their abilities and to emphasize the strong and positive
characteristics of people. Personally, the positive characteristics of people are
examined. These; liking, courage, social relations, aesthetic sensitivity, persistence,
forgiveness, originality, forward-thinking, spirituality and natural talent. Positive
management is to direct our attention from negative to positive, from positive to
more positive and constructive. A manager who adopts a positive management
approach, instead of dealing with unnecessary tides, deals with the solution of the
problem. Positive Management should look at the positive side of events in every
situation of a person. He should understand that we can solve the causes, not the
problems.

In this study, based on teachers' perceptions and convictions, the relationship
between positive management understanding in secondary schools and the aim of
revealing the effect on school success is a descriptive search model.

The universe of this research is composed of teachers working in primary
school in Diyarbakir, Elaz1g, Siirt, Adiyaman, Van province in 2017 - 2018 academic
year. The sample of the study consists of 327 teachers working in the same region
and education period.

The data obtained as a result of the application of the questionnaire were
analyzed in SPSS 22.0 for Windows package program. In order to determine the

relationship between positive management approach and school success, simple



regression analysis was applied. The responses of the subjects to the statements were
evaluated according to their significance level of 0.05.

In order to determine the distribution of the research group according to
personal and professional variables, frequency and percentage calculations were
made. Correlation analysis was performed between regression and dimensions
between positive management score and achievement scores and p <0.05 was
accepted.

School administrators and teachers; ability, positive thinking, patience, self-
confidence, problem solving. To know the individual characteristics of the students,
to trust the students, to understand the fair management in the school forgiving and
tolerant towards the students, students' appreciation of their success, hopeful future,
productive, open to development, social responsibility awareness was found to
increase the success of the school.

According to the findings of the research, it was seen that the rate of
schooling was higher in the schools where the school administrators who adopted the
school by adopting a positive management approach.

Keywords: Positive thinking, positive management, positive climate, school

achievement



3. GIRIS

1998 yilinda Martin Seligman tarafindan literatiire kazandirdigi bir
kavramdir. Yeni bir psikoloji alanini vurgulamaktadir. Seligman, psikolojinin
yalnizca patolojik kosullarla veya bireylerin eksik yonleriyle ilgilendigini ve bu
yaklasimin insana ¢ok kirilgan ve caresiz oldugunu yansittigini belirtti. Bununla
birlikte, klinik psikoloji bir¢cok hastaligin tedavisinde faydali olmustur. Olumsuz
davraniglar veya yetersizlikler iizerine iizerinde durmustur (1).

Son yillarda, pozitif psikoloji ile ilgili bilimsel ¢alismalarin sayis1 muazzam
bir sekilde artmistir. Ayrica, insanlarin refahini artirmak i¢in birgok fikir
gelistirilmistir. Pozitif psikoloji, kotiiliigli onarmak, hayatta en iyisini inga etmek ve
ortalama bir yasam elde etmek yerine, insan diisiincelerine, duygularma ve
zayifliklarina degil gii¢lii yanlarina odaklanan davranislari incelemek igin bilimsel
bir yaklagimdir (2).

Pozitif psikoloji, hayattaki olumlu olaylara ve etkilere odaklanir:

1. Pozitif deneyimler ( mutluluk , nese, ilham ve sevgi gibi)

2. Pozitif durumlar ve 6zellikler ( siikran , esneklik ve sefkat gibi )

3. Pozitif kurumlar (tim kurum ve kuruluslarda olumlu ilkeler
uygulamak)

Bir alan olarak, pozitif psikoloji zamanmin ¢ogunu karakter o6zellikleri,
tyimserlik, yasam doyumu, mutluluk, refah, stikran, setkat, 6z saygi, kendine giiven
ve umut gibi konular ge¢irir. Bu konular, insanlarin en 1yl yasamlarinm
gelistirmelerine ve yasamalarina nasil yardimeir olacaklarimi  6grenmek icin

incelenmistir.


https://positivepsychologyprogram.com/happiness/
https://positivepsychologyprogram.com/gratitude-exercises/
https://positivepsychologyprogram.com/resilience-in-positive-psychology/
https://positivepsychologyprogram.com/self-compassion-exercises-worksheets/

Pozitif psikoloji, insan yasamini gilizellestirmeyi ve ona anlam kazandirmayi,
yeteneklerini gelistirmeyi, insanlarin giiglii ve olumlu 6zelliklerini vurgulamayi
amaglayan bir yaklasimdir. Iyilesme sadece kusurluyu onarmak ve gelistirmek, ayn1
zamanda insanlarda 6grenme, liretme, cesaret arttirma, gelistirme, kendine giiveni
arttirma ve yetenegini gelistirme arzusunu tesvik etmektir. Duyarlilik, sebat,
kararlilik, affetmek, gelecek hazirlamak, kazanilacak bir deger sistemi olusturmak,
yetenek, bilgelik gibi olumlu taraflar gelistirmektir. Bilim adamlari, bireylerin stresli
kosullara verdigi tepkiler ve 1980'lerin ortalarina yonelik davranislari arasindaki
farklar iizerinde daha yogun bir sekilde yogunlagsmaya baglamistir. (3).

Doénmez’e gore pozitif psikoloji bireylerin bakis agilari, yorumlari,
odaklanma ve uygulama farkliliklar1 insanlar1 tanima calismalarina yeni agilimlar
getirmektedir. Bagka bir deyisle, yoneticilerin ve ¢alisanlarin giivenini, umudunu,
iyimser goriiniimiinii ve gelisimini arttirmak icin miidahalelerin yapilmasi
gerektigine inanilmistir (3).

Pozitif psikolojinin kapsami olan konular farkli gruplar altinda
gruplandirilmistir. Birincisi, kisisel deneyimlerin degerlendirilmesiyle ilgili olan
barig, memnuniyet, umut, iyimserlik, olumlu diisiinme ve mutlulugu igerir. Bunlarin
disinda, bireysel ve sosyal diizeyle ilgili konular var. Bireysel diizeyde, insanlarin
olumlu o6zellikleri incelenir. Bunlar; begenme, cesaret, bireysel iligkiler, estetik
duyarhilik, sebat, affetme, 6zgiinliik, ileri goriislii, maneviyat ve dogal yetenek gibi
konulardan olugmustur. Sosyal diizeyle ilgili konular vatandaslik erdemleriyle
ilgilidir. Sorumluluk, 6zen, diisiinme, nezaket, 1limlilik, hosgorii ve is ahlaki.
Koruyucu yaklasimlar iizerinde ¢alisan psikologlar, pozitif psikoloji alanindaki bu

sorunlardan bazilariin, zihinsel bozukluklara karsi koruyucu olarak hareket



edebilecek giic veya beceriler oldugunu belirtir. Pozitif psikolojinin gelecekteki
hedefi, insanin giiciinii anlamak ve genclerin bu gii¢lerinin nasil gelistirilecegini
bulmaktir (4).

Iyimserlik ve karamsarlik, hayatimiz1 sekillendiren etkili giiclerdir. Insanlarin
yaptig1 veya yapmasi gereken, bu iki giicten hangisinin perspektifini ve gelecegini
sekillendirecegini segmektir. Herkesin hayatinda iyimser ya da karamsar diisiinmeye
mantikli bir temel olusturacak kadar iyi ve kotii sebepler, mutluluk ve pismanlik
gerektiren seyler, seyler vardir. Onemli olan hayatta bakis agisidir (4).

Pozitif psikoloji adi verilen bu yeni yaklasimin Onciileri pozitif bir bakis
acisinin olumsuz durumlarla basa ¢ikmayi kolaylastiracagini ve insanlarin sonugta
daha mutlu, daha {iiretken bir hayata yol acabilecegini diisiinmiislerdir. 1990'larin
ortalarinda pozitif psikoloji yaklagimini genisletmek i¢in sayisiz bilim insam
calismaya baslamistir (5). Fakat pozitif psikoloji, bu donem i¢in yeni bir fikir
degildir.

Pozitif psikolojinin hedefi, “psikolojinin bir bilim dali olarak yalnizca
bozukluklar1 diizeltmekle ilgilenmeyip pozitif niteliklerin yapilandirilmasina
yonelmesini de saglamaktir” (5).

3.1. Kavramsal Cerceve

Martin Seligman, psikoloji alaninda genis deneyime sahip bir arastirmacidir.
Seligman'in 19601 ve 701 yillardaki arastirmasi, “6grenilmis caresizlik” olarak
adlandirdig1 psikolojik teorisinin temelini atti. Yillarca siliren arastirmalarla
desteklenen bu teori, insanlarin ve hayvanlarin kendilerini nasil caresiz hissetdikliri

ve kendilerine ne olacagini nasil kontrol edebilecekleri agiklamaktadirlar.



Seligman, psikolojinin  olumsuzluga asir1 odaklanmasindan dolay1
sinirlenmesinin akil hastaligina, anormal psikolojik durumlara, travma ve aciya
dontstiigiini belirtti. Mutluluga, iyilige, istisnaya, gii¢lii insani yanlara ve gelismeye

cok az dikkat edildigini belirtmistir.

1998 yilindan sonra, pozitif diisiince yoniinii etkili bir sekilde degistirme
firsat1 buldu. Yasami tiiketmek yerine, yasamin verdigi seye odaklanan yeni bir
psikoloji alan1 Onerdi. Bu yeni alanin temeli olan pozitif psikoloji Seligman ve

Mihaly Csikszentmihalyi tarafindan yaymlanmaigtir.

2000°’den bu yana Seligman’in hayattaki olumlu olaylara daha fazla
odaklanilmas1 gerekliligi cagrisindan sonra, diinya genelinde binlerce arastirmaci
tarafindan bu alanda c¢alismalar yapildi, pozitif olaylarla ilgili ¢calismalar1 tesvik etti
ve pozitif ilkelerin kocluk, O6gretim, iliskilere uygulanmasi i¢in bir temel
olusturmustur.

Pozitif psikolojinin kurucu babasi olarak goriilen Seligman'a gore, pozitif
psikoloji hareketi s0yle tanimlanmaktadir:

“Pozitif psikoloji, hayati yasamaya deger kilan seyin bilimsel bir
caligmasidir.” (2)

“Pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelismesine veya
optimum sekilde calismasina katkida bulunan kosul ve siireglerin incelenmesidir.”
(6)

“Pozitif psikoloji, yalnizca zihinsel hastaligin tedavisi yerine tatmin edici bir
yasamin elde edilmesine yardimci olmak i¢in bilimsel anlayis1 ve etkili miidahaleyi
kullanan psikolojinin dalidir.” (7)

“Pozitif psikoloji, hayat1 yasamaya deger kilan seyleri arastirmaktir.” (8)


https://positivepsychologyprogram.com/founding-fathers/
https://positivepsychologyprogram.com/who-is-martin-seligman/

“Pozitif psikoloji, insani gelismenin bilimsel calismasi ve etkin isleyise
uygulamali bir yaklasima yonelmistir. Ayrica bireylerin, topluluklarin  ve
organizasyonlarin gelismesini saglayan giiclii ve erdemlerin incelenmesi olarak
tanimlanmustir. ” (9)

“Pozitif psikoloji, kaliplasmis herhangi bir dogma ile sinirlandirilamaz.
Ciinkii her zaman yeni yaratici fikirlerin, insan gereksinimlerinin bastirilmasinin ve
kosullarin degismesinin etkisine maruz kalir. Paul Wong'a gore, pozitif psikolojinin
altinda yatan tema, belirli kosullar yerine getirildiginde hayatin tiim insanlar
icin daha i1yi hale getirilebilecegidir. (10)

“Pozitif psikoloji, insanlarin giiclii yanlarmi ortaya c¢ikarmak ve olumlu
islevlerini gelistirmek i¢in bilimsel ve uygulamali bir yaklagimdir.” “Pozitif
psikoloji, insan zihni ve davranisi ile neyin dogru gittigini ve bu tiir refah1 hem
makro, hem grup hem de bireysel dilizeyde nasil gelistirebilecegini
arastirmaktir.” (11).

3.1. Pozitif Psikoloji

20. ylzyill boyunca arastirmacilar sayisiz bilimsel makale yayimnladi. Bu
sorunu ¢Oziimiinden sonra, bircok hastaligi daha 1yi anlamamiza, ¢ok c¢esitli
problemler ¢cozmemizde etkili tedaviler gelistirilmistir.

De Vos'a (12) gore, pozitif diisiince ile basar1 arasinda dogal bir sebep-sonug
iliskisi vardir. Yine De Vos'a (12) gore, pozitif diisiince sahibi olmak liikks degil bir
zorunluluktur. Ona gore, pozitif diisiinme hayata nasil baktigini, nasil hissettigini,
performansini ve diger insanlarla nasil iliski kurdugunu belirlemektir.

Pozitif psikoloji hakkinda anlasilmasi gereken en 6nemli sey, bilim oldugu ve

psikoloji alam1 oldugu ve bazen "yumusak bilim" veya "sahte bilim" olarak



adlandirilmasidir. Ancak yine de bilimsel yonteme dayanmaktadir. Michigan
Universitesi profesorii Christopher Petersona gore (8):

Peterson, yapilan arastirmalari incelemis ortaya c¢ikarilan teorileri ve
kavramlar1 ana hatlariyla belirtmeye ¢alismistir. Buna gore;

* Cogunlukla insanlar mutludur.

* Mutluluk, hayattaki iyi seylerin sebeplerinden biridir.

* Cogu insan ¢ok dayaniklidir.

» Mutluluk, karakter giicii ve 1yi sosyal iligkiler hayal kirikliklarina ve

aksiliklere kars1 bir tampon gorevi goriir.

* Krizler karakterleri ortaya ¢ikarir.

* Diger insanlar 6nemlidir.

* Din ve maneviyattir.

* Calismak, anlam ve amag ¢ikardigimiz siirece yasam i¢in deger kazanmak

acisindan onemlidir.

* Para, belirli bir noktadan sonra mutlulugumuzun geri doniisiinii azaltir.

Ancak bagkalarina para harcayarak mutlulugu satin alabiliriz.

* Derin mutluluk 1yi bir yasam siirmek i¢in zevk ve olumlu duygulara

odaklanmak daha 6nemlidir.

* Empati ve sefkat gibi duygularin elestirel diistinme kadar 6nemli oldugu

anlamina gelir.

» Giinliik hayatin {i¢ yonii vardir: Ozerklik, yetkinlik ve baskalariyla iliski.

« Iyi hayat dgretilebilir ve 6grenilebilir.
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3.1.1. Pozitif Psikolojinin Amaclari

Pozitif psikolojiyi uygulamak zor bir is olabilir. Genel olarak, pozitif
psikolojinin hedefleri sunlardir:

* Yasamin olumlu yonde etkileyebilmek i¢in, dncelikli bir amag ve hedefe
yonelmek.

* Pozitif duygu deneyimini arttirmak.

* Giiglii ve benzersiz yeteneklerini tanimlamasina ve gelistirmesine yardimcei

olmak.

* Hedef belirleme ve hedef belirleme yeteneklerini gelistirmek.

* Bakis agisindan bir umut duygusu yaratmak.

* Mutlulugunu ve nezaketini iyilestirmek.

* Siikran duygusunu beslemek.

* Baskalariyla saglikli ve olumlu iliskiler kurmasina ve korumasina yardimci

olmak.

« lyimser bir goriiniim kazanmaya tesvik etmek.

* Her pozitif anin tadini ¢gikarmayi 6grenmesine yardimei olmak (13).

3.1.2. Pozitif Psikolojinin Yararlar

Pozitif diisiince ile depresyon, anksiyete, Otke, stres ve tilkkenmiglik arasinda
negatif bir iliski vardir. Yasam doyumu, fiziksel ve psikolojik saglik, psikolojik
bozukluk eksikligi ve kendine giiven gibi degiskenlerle pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur (14).

Scheier ve Carver'a (15) gore, pozitif diisiincenin, bireyin fiziksel ve duygusal
esenligini iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bir kisilik degiskenine sahip olan pozitif

diisiincenin stresin psikolojik etkilerini o6zellikle 6zgiiven kaybi, tlikenmisligi
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azalttig1; iyimserlik, 6zgiiven, giinliik stres, fiziksel belirtiler ve tiikenmislik arasinda
bir iliski bulmustur. Iyimserlik ve yiiksek dzgiiven arasinda pozitif bir iliski; stres ile
fiziksel belirtiler ve tiikenmislik arasinda negatif bir iliski bulmustur.

Pozitif psikolojinin faydalarimi listelemek siralamak zordur. Ancak pozitif
psikolojinin en etkili sonuglarindan bazilarina kapsamli bir genel bakis sunmaya
calisacagiz.

Genel olarak, pozitif psikolojinin en biiylik faydasi; Pozitif psikolojiye
dayanan bir¢ok teknik, uygulamanin odagi ve hatta tiim programlarin odak
noktasidir, ¢iinkii birinin bakis agisindaki nispeten kiiciik bir degisiklik, refah ve
yasam kalitesinde sasirtict degisikliklere yol agabilir. Yasaminiza biraz daha
iyimserlik ve silikran, daha olumlu bir yasam goriiniimii saglayabilecek basit bir
eylemdir.

Higbir pozitif psikolog size sadece diisiinmeniz, hareket etmeniz ve yasam
dengesindeki olumluya odaklanmaniz ~ gerektigini soyleyemez. Geleneksel
psikolojinin yerini alacak pozitif bir psikoloji kurulmalidir. Ancak yillarda,
psikolojinin olumsuz 6nyargisi kadar gii¢lii olan pozitif bir diislinceyi tamamlayacak
sekilde insa edilmistir.

Pozitif psikoloji aragtirmalarindan elde edilen 6nemli bir bulgu, iyimser
olmayan insanlar1 sadece olumlu diisinmemek icin zorlamaktan ¢ok zarar
verebilecegidir (16).

Pozitif psikoloji hareketinin bir diger yarar1 “iyi yasamin” ne oldugu
hakkinda daha 1yi tantimlanms bir fikirdir.

Kisinin ihtiyag¢ ve ihtiyaglarinin karsilanmast mutlulugu arttirir. Ancak 6nemi

tizerinde neredeyse hicbir etkisi yoktur; Bu, istediginizi elde etmeye odaklandiginiz
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anlamina gelir, mutlulugunuzu arttirir. Ancak daha derin bir fikir edinmek igin
takviye yapmaniz gerekebilecegi anlamina gelmektedir. Mutluluk, giinlimiiz i¢in, o
anin kokenidir, anlamlilik ise ge¢mise ve gelecege ve giliniimiize nasil bagh
olduklarina odaklanirken; Bu bulgu, mutlulugunuzu arttirmak i¢in simdiki zamana
odaklanmay1 diistindiiriir. Ancak anlamin1 bulmada ge¢cmis ve geleceginiz hakkinda
daha fazla diistindiirmektedir.

3.1.3. PERMA Modeli

PERMA modeli, pozitif psikolojide yaygin olarak taninan ve etkili bir
modeldir. Seligman bu modeli refah1 belirlemek ve agiklamak icin 6nerdi.

Seligman'a gore PERMA, bes harfin kisaltmasidir:

* P-Pozitif Duygular: Pozitif duygular aramak, refahinizi artirmak i¢in ¢ok
etkili bir yol olmasa da, olumlu duygular yasamak icin hala énemli bir faktordiir.
Refahin bir kismi1 zevk almak, yani olumlu duygular yasamaktir.

» E-Katilim: Kaybettigimiz ve zevk alacagimiz ve miikkemmel oldugumuz bir
seyde tamamen emilebilecegimize dair bir taahhiit duygusu olmasi O6nemli bir
kosuldur. Yaptiginiz herhangi bir seye gergekten dahil degilseniz, iyilestirilmis bir
iyilik hissine sahip olmak zordur.

* R- (Olumlu) Iligkiler: Insanlar sosyal varliklardir ve gercekten gelismesi igin
baskalarina giivenmek zorundadir. Bagkalariyla derin, anlamli iligkiler, mutluluk i¢in
¢ok onemlidir.

* M-Anlami: Bir insan hayatinda anlam bulamazsa, delirmeden mutlu olan
birileri bile gelismis bir 1yilik hissine sahip olmayabilir. Kendimizi bir nedene
adadigimizda ya da kendimizden daha biiyiik bir sey bildigimizde, higbir seyin

degismedigi bir anlam hissine sahip oluruz.
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* A-Basar1 / Basar1: Basarili oldugumuzda, hedeflerimize ulastigimizda ve
kendimizi gelistirdigimizde hepimiz gelisiriz. (17).

Bu model bize refahi anlamak i¢in kapsamli bir ¢er¢eve ve ayrica refahi
gelistirmek i¢in bir temel sunmaktadir. Otantik mutluluk ve iyilik duygunuzu
gelistirmek istiyorsaniz, yapmaniz gereken tek sey odaklanmak.

* Daha olumlu duygular yasamak; Sizi mutlu eden seylerden daha fazlasini
yapin ve giinliik rutininize zevk getirin.

* Nisanimiz1 gelistirmek icin c¢alisin; Sizi ilgilendiren, yeteneklerinizi
gelistiren ve ihtiya¢ duydugunuzda tutkulariniz i¢in daha uygun bir is arayan hobileri
takip edin.

* Digerleriyle iliskilerin kalitesini arttirin; Arkadaslariniz, aileniz ve diger
onemli insanlarla daha olumlu ve destekleyici iligkiler kurmaya calisin.

* Anlam araym; Goniilli aktiviteler, kisisel hobiler veya bos zaman
etkinlikleri veya baskalarinin yarar1 i¢in ¢aligmalar1 yapin.

* Hedeflerinize ulasmaya odaklanin ve hirsiniz1 yasamdaki diger tiim 6nemli
seyler ile dengede tutun (17).

PERMA modelinin bu bes yoniiniin her biri 6lciilebilir ve her biri genel bir
tyilik duygusu i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu model, eski mutlulugun mutlulugunu,
sadece mutluluktan ya da olumlu duygulardan bagka bir sey olarak degerlendirir.
Elbette, olumlu duygular 6nemlidir - sonugta bunlar PERMA modelinin bir
parcasidir - ancak yalnizca olumlu duygulara odaklanmak, katilim, anlam, basar1 ve
pozitif olmak {izere kapsamli bir iyilik duygusu gelistirmenize yardimci olmaz.

Tek basina mutluluk muhtemelen sizi gelisime yonlendirmeyecek, ancak bir

iyilik halini artiracaktir.
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3.2. Orgiitler ve Pozitif Psikoloji

Pozitif ve anlamli bir ortamda yiiksek performans. Bir fark yaratirsa, bir
ticari organizasyondur. Is organizasyonu, calisanlar tarafindan algilanan isyerinin
psikososyal yoniidiir. Bagka bir deyisle, insanlarin birlikte soludugu havanin
niteligidir.

Pozitif bir calisma ortami, ¢alisanlarin nasil hissettigini, nasil hissettigini,
nasil hissettigini, nasil ¢alistiklarini ve birlikte nasil ¢alistiklarini belirler. Pozitif bir
igyeri, insanlarin iyi yasadigi ve birbirlerine saygi duydugu keyifli ve eglenceli bir
ortamdir.

Pozitif bir anlami olan bir is ortami, kurumun ruhu, kurumu yapan kurum ve
temel ilkelerdir. Bir anlam hissi veren bir igyeri, iist yonetim tarafindan alinan
kararlarin ve islerin yiiksek bir amaci ve anlami oldugu anlamina gelir. Pozitif bir is
organizasyonu, yaratict ve iiretken, isi destekleyen ve giiclii bir isbirligine sahip
ortintiileri ve dedikodularin olmadigi medeni bir ortam anlamina gelir. Yedi ana
boyut s0yle tanimlanir:

1. Denetleyici degil yetkilendirici

2. Baskici degil destekleyici.

3. Gizlilige dayali degil agikliliga dayali

4. Kuskucu degil giivene dayali ortam

5. Saygisiz degil saygili

6. Boliicii degil biitiinlestirici

7. Glice degil ilkelere dayali

Pozitif bir orgiit olusturmanin yolu, giiclendirme, destek, aciklik, giiven,

sayg1, birlik ve profesyonellik temsil eden tutum ve davranislar pekistirmektir. Her
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boyutu giiclendirmek i¢in gereken davranis bigimleri vardir. Kuskusuz, bu yaklagimi
yerlestirmek her seviyede zaman ve ¢aba gerektirir. Bununla birlikte, geri doniisler
yiiksektir, clinkii calisanlar i¢in hi¢bir sey olumlu ve destekleyici bir ortamda
potansiyellerini gelistirmek kadar faydali olamaz. Buna ek olarak, kurum aym

zamanda daha kati1 ve sinerjik hale gelir.

Iyimserlik diizeyi yiiksek olan kisilerin dzgiiven diizeyleri, iyimserlik diizeyi
diisiik olanlara gore daha yliksek bulunmustur. Ayrica iyimserlik diizeyi yiiksek olan
kisilerin tiikenmislik diizeyleri de diisiik bulunmustur (18). Pozitif diisiinme ile
Ozglven, giinlik stres, fiziksel belirtiler ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi goz
oniinde bulundurarak, c¢alisanlarin pozitif diisiinme konusunda egitilmesi konusunu

giindeme getirmektedir.

Pozitif diisiinen bireyler maddi degerlere odaklanmazlar, baskalarinin maddi
degerlerini dnemsemezler. Gérme aligkanligina sahip olmayan insanlar, her zaman

sahip olamayacaklarini goriirler, bu ylizden yasamlarini zorlastirir.

3.2.1. Pozitif Yonetim

Pozitif Yonetim dikkatimizi olumludan daha olumlu ve yapiciya
yonlendirmektir. Pozitif Yonetim yaklagimini benimseyen ve uygulayan yonetici,
gereksiz gelgitlerle ugragmak yerine sorunun ¢éziimiiyle ilgilenmektedir.

3.2.1.1. Pozitif Yonetim Kavramm

Pozitif yOnetim, diisiincelerimizi olumlu ve yapict bir diislince tarzina
yonlendirmektir. Sanayi devriminde, yonetim, bir kisinin bir¢ok kisi adina karar alma
karar1 iizerine insa edildi ve yOneticiler ve beyinler eller ve ayaklar olarak tanimlandi

(19). Bilgi toplumunda, mevcut durumun farklilasmaya basladigi ve sagduyu
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mantiginin kuruldugu goriilmektedir. Pozitif Yonetim, bir insanin her durumunda
olaylarin olumlu tarafina bakmalidir. Sorunlar1 degil nedenleri ¢odzebilecegimizi
anlamalidir. Problemleri ¢ozmek veya ders almak oncelikli olmak zorundadir. Bunu
yaparken aktivitenin eglenceli ve ¢ekici olmasini saglamalidir. Calisanlarin bunu
yapmak i¢in goniillii olabilecedi bir ortam yaratmak, yonetim igin verimliligi
artiracak bir tutumdur (19).

Pozitif yonetim, bir insanin olaylarin olumlu yanina baktigr her durumda
olmali ve bu sorunlar1 degil neden bu sorunlar1 ¢ozebilecegimizi anlamalidir.
Problemleri ¢6zmek veya ders almak oncelikli olmak zorundadir. Bunu yaparken,
etkinligi eglenceli ve cekici hale getirmelidir. Calisanlarin bunu yapmak i¢in goniilli
olabilecegi bir ortam yaratmak, yonetim i¢in verimliligi artiracak bir tutumdur (19,
20).

Pozitif yonetim ile ilgili birgok tanim vardir. Modern yonetim fonksiyonu,
insan organizasyonu ve bu amaglarla isbirliginin tanimlanmis amaglarina ulagsma
caba ve c¢abalarin1 kapsamaktadir. Sanayi ve iliretim toplumlarinda, yonetim ayagi
giderek daha onemli hale geldi. Glinlimiiz kosullarinda, bu kavramlarin tanimlarina
artik ihtiya¢ duyulmaktadir ve bir¢cok tanim, 6zellikle de pozitif yonetim kavramui,
giderek daha popiiler hale gelmistir (20).

Biligsel degerlendirme ve stres yaratict ortamlarin basa ¢ikma stratejileri
acisindan iyimser ve karamsar olanlar arasinda farkliliklar vardir. Bir Arastirmanin
sonuclarina gore, iyimser insanlar stresli ortamlar1 karamsarlardan daha olumlu
diisiiniiyor, daha olumlu bir bakis a¢isina bakiyorlar; 6zgiiven, kisisel gelisim ve

kabul gibi ¢esitli basa ¢ikma stratejileri kullanirlar. (19)
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Kurumlarda yiiksek iyimserlik seviyesine sahip insanlar, duygulari paylagma,
sosyal destegi paylasma gibi basa ¢ikma stratejilerini kullanirken diisiik iyimserlik
seviyesine sahip kisiler kacis, geri c¢ekilme ve kendini suglama gibi basa ¢ikma
stratejilerini kullanir. Ek olarak, olumlu diisiinme, kisinin yeni ortamlara uyum
saglamasint ve bu yeni ortamlarda karsilagtiklar1 sorunlarla basa ¢ikmasini
kolaylastirir. Kisinin karakter olarak stresli bir yapisi olmasina ragmen, olumlu
yaklasim bireyin ¢evreye veya takima kisa slirede uyum saglamasi i¢in anahtardir.

Biligsel degerlendirme stratejileriyle basa ¢ikma ve yaratict ortamlari
vurgulama konusunda iyimser ve karamsar olanlar arasinda farkliliklar var. Bir
anketin sonuclarina gore, iyimser insanlar stresli ortamlari karamsarlardan daha
olumlu buluyorlar, daha olumlu bir bakis acisina bakiyorlar; 6zgiiven, kisisel gelisim
ve kabul gibi cok cesitli basa ¢ikma stratejileri kullanirlar (19,20). lyimserlik diizeyi
yiikksek kuruluslar, stresle basa ¢ikma, duygularn paylasma ve sosyal destek
arayisindayken, diisiik iyimserlige sahip kuruluslar, kendinden kaginma, geri ¢ekilme
ve kendini suclama gibi stratejilerle ilgilenme egilimindedir. Ek olarak, pozitif
diistinme, kisinin yeni ortamlara uyum saglamasint ve bu yeni ortamlarda
karsilastiklar1 problemlerle basa ¢ikmasini kolaylastirir. Kisinin karakter olarak
stresli bir yapis1 olmasina ragmen, olumlu yaklasim kisiyi ¢cevreye veya takima kisa
siirede adapte etmenin anahtaridir. (18-20)

Ne kadar mutlu insanlar olursa olsun, noropeptitler adi verilen protein
zincirleri daha saglikli ve bagisiklik sistemi daha giigliidiir. Bu sonug, bireyi daha
iretken ve daha olumlu hale getirir. Tiim bu agiklamalar, calisanlarin, ister
yoneticilerin ister calisanlarin, olaylar karsisinda farkli bakis acilar1 gelistirmesi

gerektigini ve bu bakis acisinin olumlu olmasi gerektigini agikca belirtir (20). Tiim
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bakis agilari, 6zetlersek Pozitif Yonetimin her kosulda yapilabilecek olumlu seyler
oldugunu ve iyimser diisiinmenin her iki isi de kolaylastirdigini gostermektedir.
Pozitif bakis acis1 ve diisiince, is diinyasinda basarmin gercgekligini, 6zel yasamin
stirekliligini ve saglikli yasamin temelini olusturur (19, 20).

3.2.2. Pozitif Yonetimin Gerekliligi ve Avantajlar:

Giliniimiiziin is diinyasinda ¢ok sey degisti, ancak bilgi toplumu ve Tiiketici
Uretimi kavrami anlatilmaya baslandi. Artik ortak bir akil vardi. Endiistriyel iiretim
donemi sona erdi ve katma degerli servislerin iiretimi basladi. Bilgi toplumunun
dogal sonucu, bilgiye gelen herkesin yonetime katilmis olmasidir (21).

Boylece bir kisinin diislincesi ve bin kisinin i yapma siiresi sona ermistir.
Simdi bin ¢alisanin diistinmesi gerekiyordu. Bunun sonucu Pozitif Yonetim 'e yol
actl. Calisanlarin motive olmas1 ve is sahibi olmasi gerekiyordu. Ancak bu durum
kolay degildir. Insanlar islerini tutkuyla yapmak, isleriyle ilgilenmek ve iste mutlu
olmak zorunda kaldilar. Bu miimkiin olmadiginda, o is yerinde basariya ulasmak
miimkiin degildir. Bagka bir deyisle, calisma yeri, bireylerin yasadigi ikinci evler gibi
olmak zorundaydi. Ciinkii zamanlarinin ¢ogunu isyerinde gecirmek zorundalar. Aksi
takdirde islerine deger katma istegi olmadan calisacaklardi. Bu, yogun rekabetin
yasandigr giinlimiiz piyasalarinda mevcut organizasyonun erozyona ve tahrip
olmasina yol agacaktir. (20, 21)

Pozitif orgiitsel yonetim yaklagimi yonetimde yeni bir bakis acisidir ve klasik
yonetim yaklagimina yeni bakis agilar1 kazandirmayr amacglamaktadir. Bu yeni bakis
acisin1 benimseyerek ve uygulayarak, 6nceden taninmayan ve goriinmeyen durumlari
tanimanin ve sorunlu durumlar1 ¢6zmenin miimkiin olacagina inanilmaktadir. Pozitif

Yonetim anlayisi, organizasyondaki olaylara yeni bir bakis acis1 ile bakma firsati
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sunmaya c¢alisiyor. Ayni zamanda, olumlu bir orgilitsel yonetim yaklagimini
benimseyenler, Orgiitsel stratejilerin  ¢alisma ortamindaki bireyleri neden
etkilediklerini ve bazi yoOnetim stratejileri ve dinamiklerini neden tiim yOnetim
stratejilerinde etkili olmadigini, ancak verimliligi artirmada daha etkili oldugunu
algilamaya ¢alismaktadir.

Yonetim tarzinin  belirlenmesi, her kurum i¢in nerede duracaginin
belirlenmesi anlamina gelir. Ciinkii bu karar kurumun her birimini etkileyecektir. Bir
otoriter yonetimini benimsemek, bu sistemdeki yeni nesil calisanlarin kot bir
tecriibeyle test edilmesi olacaktir. Isyerlerinde olumlu bir ortam yaratmak,
diisiincelerinizi serbest birakmak ve calisanlara deger verdiginizi gdstermek ve
calismalarin1 saglamak sizin i¢in kolaylasacak ve calisanlariniza sahip olma sansin
verecektir.”(21)

Pozitif bir yonetim yaklagiminin benimsenmesinin olumlu psikoloji ile pek
cok iliskisi vardir. Iyimserligin insanlarm mutlulugu, saghigi ve ge¢mis olaylar
tizerinde olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir.

Pozitif yonetim yaklasiminin benimsenmesinin olumlu psikoloji ile birgok
iliskisi vardir. Yine iyimserlik iizerine yapilan pek cok calismada mutlulugun,
tyiligin ve oOnceki basarilarin mevcut durumumuzu olumlu yonde etkiledigi
gorilmistir (21, 22).

Aslinda, olumlu etki ve olumsuz etki kavramlar1 tamamen farklidir. Bagka bir
deyisle, karamsar hislere odaklanmak, iyimser hisler edinmeye katkida bulunmaz.
Ote yandan, iyimserlik ve karamsarlik anlamsal bir karsitlig1 ifade edebilir, ancak her

zaman ayni sonucu psikolojik olarak vermeyebilir. (21)
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3.2.4. Olumsuz Duygularin Kontrolii

Duygularin kontrolii, 6zellikle olumsuz duygular, birinin atesli davranisini
engelleyen ve basarisin1 belirleyen bir beceridir. Duygusal olgunlugun en 6nemli
Ozelliklerinden biri duygular1 kontrol etme yetenegidir. En basarili liderler duygu
diinyalarim1 kontrol edebilir. Bir lider i¢in, olumsuz duygularla bas etmek 6zellikle
onemlidir. Duygusal olgunluk, kisilik 6zelliklerini anlamak, giiclii ve zayif yanlarim
bilmek ve onlarla ayni fikirde olmak demektir. Duygusal olgunlugun en 6nemli
gostergelerinden biri, duygularin kontroliinii saglamak ve olaylara aninda tepki
vermeden sakin ve rasyonel yaklasimlar gostermektir. Cevrede gozlemci olma
becerisidir. Bagarili yonetici ve liderler duygularini karakterlerinde ifade eden ve
diisiincelerini dogru zamanda ve durumda uygun ve rahat bir sekilde ifade eden bir
yaptya sahiptir. Duygusal olarak olgun bir kisinin, asagida listelenen olumsuz
duygularla basa ¢ikmasi beklenir. (19)

Duygusal olarak olgun bir kisinin asagidaki olumsuz duygularla basa ¢ikmasi
beklenir:

- Ofke ve ofke.

- Korku, kaygt.

- Uziintii, depresyon.

- Stres.

Ofke, insanlarin diisiincelerinin {iriiniidiir. Bu duygularla basa ¢ikabilmek bir
yonetici i¢in vazgecilmez bir beceridir. Ofke bir insan hissidir. Hepimiz kirmiziyiz,
herkesin kizgin anlar1 vardir. Bununla birlikte, kisinin 6fkesini, kendisine ya da
amaclarina zarar vermeyecek sekilde ifade edebilmesi 6nemlidir. Bunun icin 6fke

tepkisi;
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- Dogru zaman,

- Dogru kisiye,

- Dogru sekilde,

- Dogru sebepten dolayz,

- Dogru seviyeye getirmek esastir. (22)

Literatiirde oOfke ve saldirganlik siklikla ele alinmakta ve birbiriyle
iliskilendirilmektedir. Ofke, bir¢ok saldirganligin arkasindaki itici gii¢ olarak goriiliir
(23). Bununla birlikte, saldirganlik 6fkeyle iliskilendirilse de, ikisi ayni degildir.
Saldirganlik bir davramistir; Ofke bir duygudur. Ofke bazen saldirganlia yol agar,
ancak genellikle saldirgan davranislarin baslaticis1 degildir (24).

Ofke, yasayan organizmanin varligin1 tehdit eden olaylara dogal bir tepkidir.
Bu duygu, organizmanin kendisini savunmasina ve saldiriya ugradiginda
savasmasina yardimei olan giiclii fizyolojik, duygusal ve davranissal tepkilere yol
acar. Bu nedenlerden dolayi, varolus icin belirli bir diizeyde kizigsmasi gerekir.
Bununla birlikte, biiylik gruplarda ve belirli bir medeni yasami segen insanlar igin,
onlar1 lizen herhangi bir nesneye veya kisiye fiziksel olarak saldirmak islevsel
degildir. Yasalar, sosyal normlar, kurallar ve sagduyu, 6tkemizi ne kadar uzaga
gotiirecegimize sinir koyar. Ofke, insan mutlulugu, iiziintii, korku ve nefretin bes
temel duygularindan biridir. Ayn1 zamanda bir¢ok insanin giinlilk yasamda sikca
yasadigi bir duygudur. Simdiye kadar algilanan yoniiniin aksine, 6tke, saldirganlik ve
diismanlik olumsuz bir duygu degil, olumlu, saglikli ve enerji vericidir ve dogru
ifade edilirse, ¢ok saglikli ve dogal bir duygudur (23, 24).

Bununla birlikte, yikici oldugu ortaya c¢ikarsa, is hayatinda sorunlara, kisisel

iligkilere ve genel yasam kalitesine yol acar. Cocuk istismari, aile i¢i siddet, fiziksel
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veya sozlii saldirganlik gibi birgok kisisel ve sosyal sorun temelinde bir 6fke var.
Ofke, yasanan sorunlarin bir sonucudur ve ayni1 zamanda yeni sorunlarin dogmasina
neden olmaktadir. Ofke hem i¢ hem de dis olaylarla ortaya ¢ikar.

Ofkeye neden olan faktdrlere baktigimizda, psikologlar tarafindan kabul
edilen tek bir cevap yoktur. Literatiirde hayal kiriklig1 6fkeye neden olan etkenlerin
basinda gelmektedir (23).

Bilindigi {izere, 6nlenmesi arzu, ihtiya¢ veya davraniglarin hedefe ulasmasini
engellemektir (25). Ciiceloglu'na gore, hayal kirikligi, bir birey ulagsmak istedigi bir
nesneye ulagsmak istediginde veya ihtiya¢larinin karsilanmasi engellendiginde ortaya
¢ikan olumsuz duygudur (26).

Ofkeyi ortaya cikaran bir diger neden ise provokasyondur (22). Genel olarak,
provokasyonlar bireyi tesvik eden ve onu bir seyler yapmaya zorlayan uyaranlardir.
Beck’e gore, provokasyon ve tehdit d6fkenin temel nedenleridir (Kennedy 1992°de
belirtilmistir). Ofkeye neden olan diger faktdrler rahatsiz edici ve nahos uyaranlar,
modelleme, memnuniyetsizlik, bireysel haklara ve kendine saygisizlik ve kabul
edilen sosyal normlarm ihlalidir. Ofke yaratan etmenler arasinda ahlaki ve kotii
niyetli davranislar sayilabilir (22).

Ofke ile ilgili son arastirmalar; Biyolojik faktorler, ailevi 6zellikler, okul
yapist ve akran gruplart (27) ve genel olarak kiiltiirel, sosyal ve ekonomik faktorler
otke tlizerinde etkili olmustur (28).

Ofke ile bas etmek demek, bastirmak veya gizlenmek degil, 6fkeyi tanimayi
gerektirir. Ofkenin taninmasi, dfkeye neden olan ve 6fkeyi ifade eden, bireyin

mantiksal ve irrasyonel inanglarini, yasadigi cevreyi ve aile ve kiiltiir gibi ¢evresel
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faktorleri etkileyen biyolojik ve fizyolojik yap1 bilgisidir. Bireyler sadece
ofkelerinden kurtulabilir ve onu yapici bir sekilde taniyabilir (28).

Ofke kontroliinii dgreten bircok ydntem vardir. Bu ydntem kisiden kisiye
degisir. Dogru yontemi belirlerken; kisinin kisiligine, yasam tarzina ve giinliik
yasamda secilen yontemi uygularken fazladan sorun hissetmedigi gercegine gore
birini segmesi, goz oniinde bulundurulmasi gereken baslica faktorlerdir (27).

Stres, bireyin tehdit edici gevresel Ozelliklerine karst bir tepki olarak
tanimlanir. Agikcasi, stres birey ve cevresi arasinda zayif bir uyum oldugunu
gosterir. Bu, ¢evrenin bireyden asir1 talepte bulunmasinin veya bireyin kapasitesinin
iistiinde talep edilmesinin nedeni olabilir. Yagamin varligin1 tehdit eden herhangi bir
olay strese yol agar (28,29).

Calisma hayat1 hakkinda duygulardan bagimsiz diistinmek miimkiin degildir.
Insan unsurunun 6n planda oldugu calismalarda duygularin yogunlugu daha da
hissedilir. Bireylerin ¢alisma hayatindaki duygularin1  kontrol etmeleri ve
yonlendirmeleri beklenir. Ozellikle egitim kurumlarinda insan odakli ve yiiz yiize
iliskilerin ve etkilesimin daha yaygin oldugu organizasyonlarda bu beklentinin daha
da arttig1 bilinmektedir. Orgiitlerde duygu ydnetimi sadece kisisel bir mesele degil,
ayn1 zamanda orgiitiin duygusal ikliminin (ODI) y6netimidir. ODI 'in temel amact;
Pozitif duygular, kurumda olumlu duygular egemen hale getirilerek en aza
indirilerek, sonugta orgiitsel etkinlik ve is tatmini arttirilir (29).

3.2.5. Orgiitlerde Pozitif Yonetim

Organizasyonlar ortak bir hedefe ulagsmak i¢in bir araya gelen insanlardan
olusur. Ancak, hi¢bir kurulus bu organizasyonu olusturan kisilerin toplamindan

olusmadigindan, her bireyin organizasyona katkisi esit degildir (3).

24



Calisanlarin se¢iminde isin gerektirdigi becerilerin ¢alisanlarin nitelikleri ile
uyumu yeterli olsa da, ¢alisanlarin performansini etkileyen orgiitsel iklim ve orgiitsel
kiltiir gibi psikolojik ve sosyolojik 6zellikler tizerinde durulmaktadir. Son yillarda,
mevcut bilim paradigmasi (pozitivist bakis acis1) orgiitsel bir ortamda insan dogasini
anlamak i¢in énemli ve gerekli bir pargadir, ancak insan dogasinin bir indirgemeci
tarafindan yeterince aciklanamayacagi belirtilmektedir. Anlayis ve biitiinsel bir bakis
acis1 gerekli olacaktir. Bu nedenle, felsefi, soyut ve gilivensiz insan ozelliklerini
incelemek i¢in bugiine kadar sayisiz arastirma projesi desteklenmistir. (29).

Gliniimiiziin organizasyonlari, ¢evreden etkilenen ve kendi iglerindeki
bireylerden ziyade c¢evresel kosullar tarafindan sekillendirilen yapilar haline
gelmistir. Organizasyon, bir g¢evre icin calisan bircok alt sistemden olusan bir
biitiindiir. Ozellikle, teknolojik degisiklikler ve eklerinde bilgi birikimi diisiiniilemez
boyutlara ulasti. Bu durum agik¢a degisimin ve inovasyonun kac¢inilmaz oldugunu
gosteriyor. Calisanlarin se¢iminde, isin gerektirdigi beceriler ile c¢alisanlarin
nitelikleri arasindaki uyum yeterliyken, c¢alisanlarin performansini etkileyen
organizasyonel iklim ve organizasyon Kkiiltiiri gibi psikolojik ve sosyolojik
Ozelliklere daha fazla odaklanmaya baglanmistir (22). Son yillarda, mevcut bilim
paradigmasinin (pozitivist bakis acisi) orglitsel ortamda insan dogasini1 anlamak i¢in
onemli ve gerekli bir bolim oldugu, ancak insan dogasinin yeterli olmadigi
belirtiliyor. Indirgeci bir anlayisla yeterince agiklanamaz ve biitiinsel bir bakis agist
gerekecektir. Bu sebeple, hem desteklenenlerin hem de izlemenin insan 6zelliklerinin
soyut yani merak konusudur. Bu anlayis, bireylerin is diinyasinda veya 6zel yasamda

yalnizca bir yoniiyle degerlendirilmemesi gerektigini gostermektedir.
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Pozitif bir diisiince merkezine sahip bir yonetici, bagariya ulagmanin anahtari,
daha sonraki hedefler icin bir adim tasi, karsilastig1 basarisizliklar i¢in onemli bir
gorliis olarak kabul etmelidir. Karsilastiklar1 zorluklar1 firsata cevirebilecek her
yonetici basartya daha kolay wulasacaktir. Pozitif bir perspektifi ilke olarak
benimseyen yonetici, ekibine daha fazla yardimci olmaktadir. Takim igindeki her
bireyin kisisel 6zelliklerinden dolayr olaylar hakkinda farkli bakis acilar1 vardir.
Yoneticinin olumlu ve yapici yaklasimi, ¢alisanlara olumlu bir yansima yapacagi i¢in
takim calismasinin kalitesini artiracaktir. Yonetici eksiklikleri gorerek bu algiyr
kendimiz i¢in bir avantaja doniistiirmek egiliminde olmaktadir (22). Olaylara ve
durumlara bakis acgisin1 degistirebilen bireyler, gelecekte bir sorunla karsilasildiginda
veya kuruluslart i¢in her zaman faydali olabilecek sonuglar cikarabilirler. Pozitif
diisiinen ve genis bir aciya sahip bir yonetici, her problemde altin bir firsat oldugunu
ve her basarisizligin basarinin ilerlemesinde bir adim oldugunu gorebilir (21, 22).

Grup i¢inde var olan herkes hakkinda olumlu bir anlayis olsa da, esas olarak
yoneticidir. Orgiitsel diizeyde goz oniine alindiginda, olumlu psikoloji anlayist
gelistirmek, orgiitsel ¢cevreyi ve yliriitme davranisini da etkiler. ” (29)

Bu Pozitif Yonetim yaklasiminda arkadaslik, samimiyet, gliven, baglilik,
cesaret, sorumluluk, inisiyatif, diistinme, destek, hosgorii, anlayis, problem ¢ozme
yaklasimi ve ¢alisma etigi 6ne ¢ikmaktadir. Bunun nedeni pozitif yonetimin tiim bu
ozellikleri viicutta tagimasidir. Pozitif bir anlayis benimseyen yoneticiler bu
Ozelliklerin farkli kombinasyonlarindan olugsmaktadir (28, 29).

Is hayatinda karsilastigimiz her sorun, catisma veya anlasmazhk, ic
iliskilerimizi gili¢lendirmek icin bir firsat olusturabilir. Catisma olan yerlerde farkl

bakis agilar1 vardir. Catismanin degerli olmasinin nedeni budur. Takim olarak, birden
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fazla bakis a¢imiz olusur. Sorunlar ve anlasmazliklar sayesinde, olaylara farklh
acilardan bakabilir, ¢esitlilik saglayabilir ve yeni fikirler tiretebiliriz. Boylece olaylari
cok boyutlu bicimde gorebilir, daha saglikli ve daha 1yi kararlar alabiliriz. Bu olumlu
diisiince ile miimkiindiir. Pozitif diisiinen bir yoOnetici, karsilastigi sorunlar1 ve
basarisizliklar firsata doniistiirmeyi bilen kisidir. Boylece, organizasyon zincirindeki
diger calisanlar1 etkileyecek ve yasanan zorluklar ve sorunlar her zaman yeni
firsatlara doniisecektir. Bu nedenle yoneticinin bakis agisin1 degistirmesi ve olumlu
bir bakis ag¢is1 benimsemesi basar1 ve iyi takim ¢aligmasi acisindan ¢ok Snemlidir.
Pozitiflik ilkesini kullanmay1 basaran bir yonetici i¢in basarisizlik ve problem olarak
adlandirilan olumsuz kavramlar kisisel ve kurumsal gelisim icin firsat olarak
algilanacaktir. Bu durumda, pozitif yonetici kurulus i¢inde bir doniisiim baglatir.
Sonuglardan ziyade nedenlere odaklanmak ve en kotii durumlarda ve olaylarda bile
firsatlar1 gormek, ve kurumunuzu daha da ileri gétiirmek imkan1 saglar (30).

Hangi organizasyon olursa olsun, her yonetici kendisinin ve kurumunun
basaris1 i¢in pozitif diislinme ilkesini benimsemelidir. Uygulanacak bu tiir bir
yaklasim sistemi is hayatindaki her tiirlii basarisizligi basarilara ve firsatlara
dontstiirecektir. Ayni sekilde, bu fikrin kabul edildigi kuruluslarda basarisizliklar
kalic1 olmayacaktir (29, 30).

Orgiitsel diizeyde goz oniine alindiginda, olumlu psikoloji yaklasimi
gelistirmek, oOrgiitsel ¢evreyi ve yonetim davranisini etkiler. Bu Pozitif Yonetim
yaklasiminda arkadaslik, samimiyet, giiven, baglilik, cesaret, sorumluluk, inisiyatif,
diisiinme, destek, hosgorii, anlayis, problem ¢dzme yaklasimi ve calisma etigi 6ne
cikmaktadir. Ciinkii pozitif yonetim bu o6zelliklerin farkli kombinasyonlarindan

olusur. Yoneticiyle cevre arasindaki iliskilerin, iletisim becerilerinin, orgiitsel iklim
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ve kiiltiirtin, iktidarin ve politikalarin, yoneticilerin yonetimsel yeterliliklerinin ve
mevcut kosullar1 yorumlama seklinin belirlenmesinde 6nemli bir rolii vardir.
Soylenebilecek sey sudur; Pozitif bir yonetim anlayis1 gelistirmek isteyen yoneticiler
mevcut iklim kosullarinda bu degerleri iceren bir yaklasima yonelebilir (29).

Pozitif 6zelliklere sahip olan yoneticiler, ¢evre ile iligkiler, iletisim becerileri,
orgiitsel iklim ve kiiltiir, glic ve politika, yoneticilerin yonetimsel yeterlilikleri ve
mevcut kosullar1 yorumlama gibi ¢esitli alanlarda etkili olma haklarina sahiptir. Bu
faktorlerin organizasyonun seyri hakkinda belirleyici tutumlar vardir (29)

Bagka bir deyisle, insanlarin zayif yonleri, 6zel yasamlarinin yani sira is
yasamlar1 i¢cin de bir sorun olabilir. Gliglii 6zelliklerin desteklenmesi, bireylerin
zayifliklarin1 gidermenin ilk adimi olarak goriilmektedir. Bireylerin zayif yanlari
bastirilmazsa, basariya ulasmak kolay olmayacak ve takim olgusu da zarar
gorecektir.

Pozitif orgiitsel yonetim anlayis1 oncelikle merkeze olumlu sonuglar verir ve
bu anlamda hem orgiitsel ¢alisanlar1 hem de oOrgiitsel yoneticileri ifade eder. Pozitif
orglitsel yonetim yaklasimi sadece bir bakis acisiyla hareket etmez. Tam tersi;
Miikemmellik, giic, basari, verimlilik, esneklik ve erdem gibi, bir biitlinlik
kombinasyonu ile ortaya ¢ikabilecek bircok oOzelligin bir arada olmasi gibi. Her
seyden Once, bu anlayis insanli§in olumlu potansiyelini, 6zellikle de olumlu olmay1
vurgular. Bu baglamda, olumlu orgiitsel yonetim kavrami klasik yonetimi inkar
etmese de, insanlarin yasadigi kosullar1 agiklamaya calisirken en iyi yaklagimin ne
oldugunu bulmaya calisir. Bu noktada, insanin verimliligini arttirmanin, mevcut

olumlu dinamikleri ortaya ¢ikarmakta etkisi tartisilmaktadir (30).
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Kuruluslardaki olumlu bakis agisi, kuruluslardaki yetersizlikleri gérmezden
gelmeyi igcermez.. Pozitiflik kavrami yukarida belirtilenlerle sinirli degildir. Pozitiflik
kavrami, sosyal psikoloji, hiimanist orgiitsel davranis, orgiitsel gelisim, sosyallesme
motivasyonu ve sosyal sorumluluk gibi bir¢ok kavramla i¢ i¢edir. Pozitif yaklasim
tiim alanlarin varligin1 ¢ok net bir sekilde ortaya koymaktadir (29).

3.2.6. Pozitif Orgiitsel Davranis (POD)

Pozitif ~ Orgiitsel ~ Davranis, calisanlarin  isyerindeki  6zelliklerini
degerlendirmek, is kapasitelerini degerlendirmek ve psikolojik kapasitelerini
gelistirmek ve calisanlarin bugiinkii isyerlerinde performansini artirmak amaciyla
davranig gelistirmeye destek vermek temelinde gelistirilen bir yaklagimdir. Pozitif
orgiitsel davranis, bireyi 6zlinde inceler. Bireyin oOrgiitsel yaklagimlarini inceler ve
analiz eder (29, 30).

Pozitif psikolojinin dnciiliiglinii takiben: Yasamda iyi olan sey, kotii kadar
Ozglndiir ve bu nedenle pozitif orgiitsel davranisin ortaya ¢ikan alani olan esit
dikkatleri hak eder (2). Pozitif psikoloji, insanlara kars1 pozitifligin, pozitif etkinlik,
olumlu pekistirme, adalet, is tatmini ve baglilik, sosyal ve orgiitsel davranislar, temel
0z degerlendirmeler ve digerleri gibi kurumsal arastirmalarda yillarin Gnemini
kesfetme iddiasinda degildir (30).

Orgiitsel davranisin bu olumlu vurgusu geleneksel teori olusturma siirelerine
ve arastirma metodolojilerine dayanmakla birlikte, isyerinde yeni veya en azindan
gorece Ozglin, pozitif psikolojik kaynak kapasitelerini inceleme cabasi vardir.
Bugiline kadar, isyerine bu olumlu yaklasimla tanimlanan en az iki paralel,

tamamlayici1 gelisme olmustur (30).
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Pozitif orgiitsel davranis bireylerle daha fazla ilgilidir. Is ortamindaki
bireylerin gii¢lii ve olumlu yonlerini ele alarak daha fazla iyilestirme yolu bulmaya
calisir. Psikoloji sadece hastaliklari, zayifliklar1 ve hasar1 inceleyen bir bilim degildir.
Ayn1 zamanda, giiclii yanlar1 ve erdemleri incelemek ve tedaviyi sadece neyin yanlig
oldugunu diizeltmek i¢in degil, ayn1 zamanda dogru olan1 olusturmak i¢in de tedavi
etmek gerekir ve psikolojinin olumsuzlari onarmak i¢in bakis acgisin1 degistirmesi
gerektigini One siirerler. Pozitif 6zellikler insa etmektir (80). Pozitif psikolojinin
odagi, umut, bilgelik, yaraticilik, farkindalik, cesaret, maneviyat ve sorumluluk alma
gibi yasamin olumlu 06zellikleridir. Bu olumlu insan o&zelliklerini belirleyen
faktorlerin, pozitif psikolojinin daha kusursuz bir diinya i¢in temel olabilecegi
diistiniilmektedir (31).

3.2.6.1. Pozitif Orgiitsel Davrams

Yonetim alaninda, psikolojide oldugu gibi olumsuz kavramlara da olumlu
kavramlar yerine daha fazla 6nem verildigi bilinmektedir. Ornegin, arastirmada,
umut ve dayaniklilik yerine, stres ve tiikenmislik, degisime acik olmak yerine
degisime kars1 direng, yoneticilerin ve ¢alisanlarin eksikliklerinden ve sorunlarindan
ziyade giicleri ve psikolojik kapasiteleri daha fazla iligkili goriinmektedir (22).

Pozitif Orgiitsel arastirma alanii destekleyen diger arastirmacilar, stres,
tilkkenmislik, yabancilasma, psikolojik sozlesme ihlalleri, adaletsizlik, ¢alisma
ortaminda siddet ve biirokratik sorunlarin olumsuz etkileriyle ilgili benzer elestirilere
sahiptir (22).

Pozitifligin degeri yillar icinde kabul edilmekle birlikte, son zamanlarda
orgiitsel davranis alaninda psikoloji ve teori gelistirme, arastirma ve uygulama

alaninda 6nemli bir odak haline gelmistir. Pozitif psikoloji hareketi orgiitleri nemli
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Olclide etkilemektedir ve olumlu Orgiitsel davranisin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir (30).

Calisanlarin olumlu duygular ve performanslar1 arasinda, bazi arastirmalarin
destekledigi iliski bu alanda yillar boyunca bilinen gizli bir ger¢eklik olmustur. Ek
olarak, olumlu giiclendirme, olumlu etki ve duygu, hatta mizah gibi kavramlarin
degerine 6zellikle dikkat edilmistir. Bununla birlikte, olumlu orgiitsel davranig umut
verici perspektifine ragmen, Onemli arastirma destegi ve dogrulama sonuglari
orgiitsel davranis alanindaki orgiitsel ve operasyonel islev bozukluguna daha fazla
Onem vermistir. Arastirma, etkin olmayan ¢alisanlart motive etmek, yetersiz stilleri,
becerileri gelistirmek, degisime kars1 diren¢ yaratan olumsuz tutum ve davranislari
gelistirmek, stres ve tiikkenmislikle bas etmek ve catismalar1 etkin bir sekilde
yonetmek i¢in daha iyt yollar aramayi igerir (30). Ekonomik belirsizlik,
kiiresellesme, hi¢ bitmeyen ileri teknoloji ve 7/24 rekabet ile karakterize edilen
giinimiiz calkantili ortaminda pozitif bir Orgiitsel davranig yaklagiminin
benimsenmesi gerekmektedir (30).

Ancak, genel fikir birligi, diinyadaki ve 6zellikle kuruluslar i¢in olumlu ve
olumsuz kavramlar1 dikkate alan daha dengeli bir yaklasima ihtiya¢ oldugu
yoniindedir (31). Arastirmaya asir1 giivenmenin olumsuz bir etkisi vardir (32).
Sorumluluga giden gercekei olmayan bir iyimserlige yol acar (33). Etkin olmayan
hedefler i¢in kaynak ve enerji harcamasina yol actig1 gosterilmistir. Arastirmaci ve
uygulayicilara farkli bakis acilar1 kazandirmak i¢in basar1 ve basarisizlik
dinamiklerini daha 1yi anlamak i¢in biitiinsel bir yaklasim gerekmektedir (31).

Luthans (30), olumlu 6rgiitsel davranisi, glinlimiiz orgiitlerinde performansi

gelistirmek i¢in olumlu yonelimli, Olgtllebilir, gelismis ve etkin bir sekilde
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yonetilebilecek insan kaynaklar1 giicleri ve psikolojik kapasiteler ile ilgili is ve
uygulama olarak tanimlamaktadir. kisilik, motivasyon ve liderlik orgiitsel davranisin
bircok 6zelligine sahiptir. Pozitif 6rgiitsel davranisin performans gelistirmeye katkida
bulunma ve 6lg¢iilebilir olma kriterleri teori ve arastirmay1 gerektirir ve bunun sonucu
olarak, bu yeni alan acik¢a en ¢ok satan pozitif odakli kisisel gelisim kitaplarindan
acik bir farklilik gostermektedir (30).

Luthans (30) olumlu 6rgiitsel davranis kriterlerini tanimlamaktadir:

(1) Teori, arastirma ve gegerli dl¢climlere dayandirmak,

(2) Durumsal olmali; sonug olarak kalkinmaya agik olmali,

(3) Performans etkisi olmali.

Luthans (30), ilk kriterin olumlu 6rgiitsel davranisi olumlu yonelimli kisisel
gelisim literatiiriinden kismen ayirmak i¢in secildigini; Bu hayati bilimsel kriterin
hem olumlu psikoloji hem de orgiitsel davramis c¢aligmalarindaki geleneklerden
geldigini; Bilimsel kriterler olmadan siirdiirtilebilirlik ve giivenilirlik olmayacagini
bilinmektedir.

Luthans (30), ikinci Olgiit, olumlu Orgiitsel davranis1 karakter 6zellikleriyle
ilgilenen pozitif psikologlardan ve genellikle kisiligin sekillendirdigi geleneksel
orglitsel davranisin olumlu yapilarindan ayirmanin bir yolu olarak goriilmektedir..
Luthans ve ark, devlete benzeyen, daha sekillendirilebilir olanlarin etkilenebilecegini
ve bu nedenle degisime ve gelisime acik olabilecegini belirtmelidir (30, 31). Bu
gelisimsel 6zellik, biiyiime ve gelisme konusunda hizli ve esnek olmasi, faaliyetlerini
hizla degisen ve ongoriilemeyen cevre kosullarinda gergeklestirmeleri ve kuruluslara
insanlar araciliiyla benzeri goOriilmemis bir potansiyel rekabet avantaji

saglayabilmeleri i¢in gliniimiizde 6zellikle dnemlidir (31).

32



Performans o6l¢iitii, olumlu oOrgiitsel davranisi hem popiiler kisisel gelisim
literatiirtinden hem de pozitif psikolojiden ayirmak i¢in kullanilir. Pozitif Grgiitsel
davranigin stirekliligi i¢in, son noktanin performans etkisi olmasi gerekir. Bununla
birlikte, kisisel performansa ek olarak, pozitif orglitsel davranis tanimlanmis alani
icinde ele alman birgok Onciil, moderatér, arabulucu ve c¢ok cesitli bagimh
degiskenler ve sonuglar vardir (30).

Aynm sekilde, Luthans ve Youssef, olumlu orgiitsel davranisin, olumlu
psikoloji tarafindan desteklenen ve mobilize edilen orgiitsel ¢aligmalar icin yalnizca
olumlu odakli bir yaklasim olmadigini; bu alanin kendine 06zgii 6zelliklerinin
oldugunu gosterir. Pozitif orgiitsel davranista pozitif psikolojik kapasitenin yerine
geemek icin olumlu bir konsepte, kapsamli bir teoriye ve gecerli bir dlgege sahip
olunmas1 gerekir. Ayrica, konsept vatansiz, gelisime uygun ve performansi
tyilestirmek icin uygun olmalidir (31).

Son olarak, olumlu orgiitsel davranis tanim kriterlerine uygun olarak olumlu
durumlar oncelikle isletme diizeyinde arastirilmakta, ol¢iilmekte, gelistirilmekte ve
kullanilmaktadir.

Pozitif oOrgiitsel davranig, son zamanlarda ortaya ¢ikan arastirma ve teori
tarafindan yonlendirilen, insanlarin giiglii yanlarina ve psikolojik kapasitelerine
odaklanan olumlu psikolojiyi izler. Pozitif orgiitsel davranig, orgilitlerde mevcut
onlemleri alma, liderlik, yonetim, insan kaynaklar1 egitimi ve gelisim uygulamalarina
uyarlanma ve en Onemlisi performansa katkida bulunma becerisine sahip olma
becerisi ile orgiitsel davranis alanina goreceli olarak benzersiz olmalidir (30). Buna
ek olarak, oOrgiitsel davranig, giliclinii pozitif orgiitsel davranis teorisinden ve

arastirmaya yonelik bir yaklasimdan, pozitif bir yaklasimin anlasilmasini ve
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caligsanlar iizerinde nasil silirdiiriilebildiginden emin olmak icin uygulanabilecek, ve
stirdiiriilebilen etkili uygulamaya kadar almalidir (30).

Orgiitlerde insan kaynaklar1 ydnetimine olumlu yaklasim (segme, gelisme
vb.) Hem akademisyenler hem de profesyoneller tarafindan yillarca
vurgulanmaktadir. Ise yerlestirme, iicretlendirme, motivasyon ve ilgili stratejileri,
yapilar1 ve Kkiiltiirlerdeki yiiksek performanshi isleri igeren bir dizi basvuru
incelenmistir; Orgiitsel performans ve rekabet edebilirlige katkida bulundugu tespit
edilmistir (31).

Yapilan calismalar (33, 34) etkili secim ve yerlestirme uygulamalari, agik ve
tutarli hedef ve beklentiler, sosyal destek ve tanima, biiylime, gelisme ve kendini
gerceklestirme firsatlar1 gibi  etkili faktorlerdir. Calisanlarin  becerilerinden
yararlanmak.nithai olarak Orgiitsel karlilikk ve biliylimeye baghlik, miisteri
memnuniyeti gibi katkilar sagladigini géstermektedir (31).

Literatiirde 6z yeterlik, psikolojik esneklik, umut, iyimserlik, 6znel iyi olus,
duygusal zeka, bilgelik, siikran, bagislama, cesaret ve maneviyat gibi kavramlarin
pozitif davranis kapsaminda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica, literatiirde son yillarda
onemli bir yere sahip olan psikolojik sermaye kavrami da arastirma konusudur.
Psikolojik sermaye, insanlarin giicii degildir; Giiclii yonlerine odaklanir ve 6z
yeterlilik, psikolojik esneklik, iyimserlik ve umutla karakterizedir (35).

Oz yeterlik, psikolojik dayamklilik, iyimserlik, umut, 6znel iyi olus ve
duygusal zeka, olumlu orgiitsel davranisin en temsili kavramlar1 olarak tanimlanir ve
analiz edilir (30). Calismamizda, bu kavramlarin 06zelliklerine ve bunlarin

organizasyonlara etkilerine 6zel 6nem verilmektedir.
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Gegmisten giinlimiize yapilan aragtirmalara baktigimizda, kaygi, korku ve
otke gibi ¢ogunlukla olumsuz, olumsuz kavramlarin iizerinde ¢alistigi, olumsuz
Ozellikler ve olumlu kaynaklar ile ilgili az sayida makale ve arastirma oldugu
gorilmektedir. Entegrasyon, katki, gergeklestirme ve kabul gibi durumlari igeren
psikolojik ve sosyal refahin, yonetim bilimi tarafindan bir sekilde dislanmis oldugu
bir gergektir. Bu sorun bir anlamda olumsuzlara karsi uyanik olma egilimi ile
aciklanabilir, ¢iinkii sorunlarin genellikle derhal miidahale edilmesi gerekir ve bu
nedenle aciliyet algisi olusturan bir yapiya sahiptir (35).

Sonu¢ olarak, daha olumlu bir bakis acis1 ortaya cikmaya baslamis ve
gelismeyi bu yonde kaydirmaya baslayan bir is anlayis1 ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Aragtirmacilar, islerinin ve organizasyonlarinin olumlu niteliklerine odaklanmanin,
calisma diinyasina yeni bir bakis acisi, Orgiitsel davranisa yeni bir 151k anlamina
geldigini savunuyorlar (36). Boylece kurumlarda ¢alisanlar icin saglikli ve olumlu bir
calisma ortaminin gergeklestirilebilecegine inanilmaktadir (35).

Pozitif ~ Orgiitsel Davrams arastirmacilari, kuruluslarin  ¢alisanlarin
performansini iyilestirme yollarini ve bunlar1 gelistirmek ve giiclendirmek i¢in uygun
organizasyon kosullarini aragtirir. Arastirma, kurumun calisanlarindan beklentilerini
karsilamada veya yiiksek performansi tesvik etmede yaraticilik ve bilgelik, baglilik,
mizah, Oz-yeterlilik, iyimserlik, umut, dayamklilik ve diger olumlu kisisel
kaynaklarin rolii iizerine odaklanmaktadir (30).

3.2.6.2. Tyimserlik

Iyimserlik simdi &nemli bir pozitif drgiitsel davranis bileseni olarak kabul
edilirken, uzun zamandir insanlar ve ozellikle de pozitif psikologlar tarafindan

taninmaktadir (30).
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Iyimserlik, olumlu olaylar1 degerlendirmek icin igsel, kalici ve yaygn
sebepleri ve olumsuz olaylar1 degerlendirmek icin dissal, gegici ve durum odakli
sebepleri ifade etmenin bir yolunu igerir. Bu, insanlarin olumlu sonuglar elde
etmelerinde kendi paylarin1 paylagmalarin1 saglar. Boylece, insanlarin 6zgiivenleri
artar, moralleri artar; Beklenmedik deneyimlerle karsilasma sansi azalir. Ek olarak,
bireyler kendilerini depresyondan, sugluluk ve umutsuzluk duygularindan uzak tutma
sansina sahiptir (31).

Iyimserlik, insanlarin yiiklenme sekline gore tanimlanir. lyimser bireyler,
kotii olaylar1 degerlendirirken dissal, degisken ve spesifiktir (spesifik); karamsar,
aksine, i¢, sabit ve genel yliklemede bulunur (30).

Iyimserligin, akademik, atletik, politik ve profesyonel basariya yol acan
fiziksel ve psikolojik saglik, sebat, basar1 ve motivasyon iizerindeki olumlu etkileri
gosterilmistir. Benzer sekilde karamsarligin pasiflige, basarisizlifa, sosyal
yabancilagsmaya, depresyona ve hatta 6liime yol agtig1 bilinmektedir (30).

Pozitif orglitsel davranis i¢in 6nemli, iyimserlik, mutluluk, sebat, basar1 ve
saglik gibi arzulanan lider, yonetici ve ¢alisanin ilgili oldugu gosterilmistir (30).

Yonetici liyakati ilizerinde yapilan bir calismada (37), bu yoneticilerin
basarisizlig olarak tanimladiklar iyimser bir agiklama tarzi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Liderlik iizerine yapilan bir baska calismada (38), askeri Ogrencilerin iyimserlik
diizeyi ile liderlik potansiyellerinin uzman degerlendirmesi arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur (30).

Kurumlardaki potansiyel iyimserlik giiciiniin kanitlarina ragmen, akademik

literatiir baz1 durumlarda iyimserligin anlamsiz veya islevsiz sonuglara yol
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acabilecegi konusunda uyarmaktadir. Ornegin, iyimserlik gercek¢i olmayan
hedeflere yol agabilmektedir (30).

Baz1 islerde, en azindan hafif bir karamsarlik faydali olabilir (finansal
kontrol, muhasebe vb.). Bununla birlikte, gerceke¢i iyimserligin bazi ydnetici ve
calisanlarda daha iyi performans ve is tatmini sagladig1 ve daha az stres yarattigi
tespit edilmistir (30). Bu nedenle, olumlu 6rgiitsel davranista gercekc¢i veya esnek bir
tyimserlik vardir.

Gergekei iyimserlik, smirli se¢imler i¢in kisisel sorumlulugu dislamak ve
ortadan kaldirmak i¢in asiriciliktan kagmaz. Ayrica, esnek iyimserlik hem iyimser
hem de koétliimser insanlarin ¢esitli tanimlayici stiller kullanmasina ve bunlari duruma
uyarlamasina izin verir (31).

Gergekgi iyimserlik organizasyonlarda ¢ok olumlu bir gii¢ olabilir. Ornegin,
iyimserler daha fazla ¢alismak i¢in kolayca motive edilebilir; moral ve is tatmininin
yiiksek olmasi; hedeflerin seviyesi daha yiiksektir. Zorluklar ve engeller karsisinda
israr, kisisel Dbasarisizliklart  ve basarisizliklar1  kisisel yetersizlik olarak
algilanmamali, bunlar1 duruma 6zel kosullar olarak goriilmelidir (30).

Seligman (5), iyimserligin istenen isyeri sonuglari, yiikksek performans ve
calisanin tutulmasi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Ayrica, stres
yonetimi ve ig-yasam dengesi iyimserlik lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. (31).

Luthans ve digerleri iyimserligin gelistirilebilecegini, bir baska deyisle
ogrenilebilecegini gostermektedir. lyimserlik diizeyi diisiik bireylerin, bu iyimserlik
diizeylerini gelistirme potansiyeline sahip olduguna inanilmaktadir. Ayrica teorik
olarak desteklenirler ve olumlu bir bakis agis1 ile pozitif olarak dikkate alinabilirler

(30).
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Schulman (5), iyimserligi olusturmak i¢in bazi 6zel kurallar sunmaktadir:

* Bir zorlukla kars1 karsiya kaldiginda kendini yitiren inanglar1 belirlemek,

« Inanglarm dogrulugunu degerlendirmek,

« Islevsel olmayan inanglarin gelistirilebilecek daha yapici ve dogru inanglara
yonelnilmelidir.

Schneider, iyimserligi gelistirmek i¢in asagidaki {i¢ yaklasimi 6nermektedir
31):

* Gegmise tolerans: Gegmis basarisizliklart kabul etmek, bu hatalar igin
kendini affetmek, bir 6grenme deneyimi olarak gérmek.

* Su an i¢in takdir: yasamin olumlu ydnleri hakkinda minnettar ve minnettar
olmak.

Gelecek icin firsat aramak: Biiyiime ve gelisme ig¢in belirsizlikleri ve
gelecekteki firsatlart gérmek, bu duruma karst olumlu ve kendinden emin bir tavir
almak.

3.6.5. Pozitif Orgiitsel Yonetimin Etki Alam

Pozitif orglitsel yonetim anlayis1 oncelikle merkeze olumlu sonuglar verir ve
bu anlamda hem orgiitsel ¢alisanlar1 hem de oOrgiitsel yoneticileri ifade eder. Pozitif
organizasyon yonetimi, tek bir bakis agisiyla hareket etmez. Tam tersi;
Miikemmellik, gii¢c, basari, verimlilik, esneklik ve erdem gibi, bir biitlinlik
kombinasyonu ile ortaya cikabilecek bir¢ok 6zelligin bir arada olmasidir. Bununla
birlikte, hepsinden Onemlisi, bu yaklasim O6zellikle insanin olumlu potansiyeli ile
ilgilidir. Bu baglamda, olumlu orgiitsel yonetim kavrami, klasik yonetim kavramin

inkar etmemekte, insanlarin icinde bulundugu kosullar1 aciklamaya g¢alisan en iyi
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yaklasimin ne oldugunu bulmaya ¢alismaktadir. Bu noktada, insanin verimliligini
arttirmanin mevcut olumlu dinamikleri ortaya ¢ikarmak oldugunu belirtmistir (35).

Pozitif organizasyonel yonetim yaklasimi, organizasyonlardaki eksiklikleri
bir kenara birakan bir yonetim yaklasimindan gelmez. Orgiitsel yonetim baglaminda;
Pozitif 6zellikler, olumlu siiregler, olumlu iliskiler vb. olarak ihmal edilen oOrgiitsel
Ozelliklerin smirlarii genisletmeyi amaglar. Verimliligi temel alarak arttirma
amacina sahiptir. Organizasyonda verimliligi artirmak i¢in var olan 6zelliklerden biri
de bunun birisini olumlu yonde etkilemesine nasil katkida bulunduguna
odaklanmaktadir (36).

Hirs, bencillik, manipiilasyonlar, gizli isler ve sadece bir el ile yonetilen bir
organizasyon diislinelim. Bu 6rgiitlin iiyelerinin giivenilmez, kiskang, bencil, korkak
ve olumsuz duygular olarak goriildiigiinii diisiinelim. Aksine, bilimsel arastirma ve
problem ¢6zme tekniklerinin problemleri ¢6zmek i¢in kullanildigina, calisanlarin
giivendigine, diisiincelerine  saygi  gosterdigine, problemlerin iistesinden
gelebileceklerine inanildigina, verimlilik artisina katkida bulunan bireyler olarak
goriilecegine inanilmaktadir. Insanlar1 olumlu duygular olarak diisiinelim. Sizce
calisma ortamini daha verimli ve verimli kilmak i¢in hangi durum hedefleniyor? (35)

Kuruluslardaki  olumlu  bakis  agist  kuruluslardaki  yetersizlikleri
benimsemekte veya gormezden gelmemektedir. Ancak, bir kurulusun olumsuz
duygulart besleyerek basaramayacagina ve basarinin bireylerin olumlu yonleriyle
gizlendigine inanmaktadir. (36)

Pozitiflik kavrami yukarida belirtilenlerle sinirl degildir. Pozitiflik kavramu,
sosyal, psikoloji, hiimanist oOrgilitsel davranig, oOrgilitsel gelisim, sosyallesme

motivasyonu ve sosyal sorumluluk gibi bir¢ok kavramla i¢ i¢edir. (37,38)
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3.3. Pozitif Okul Yonetimi

Pozitif Yonetim g¢evreye karsi empati, herkese karsi olumlu tutum ve yiiksek
giiven diizeyidir. Problem ¢6zme becerileri ve calisanlara sosyal destek saglama
egilimi olumlu diisiinen okul yoneticilerinde daha ytiksektir (20, 21). Okullarda yiiz
yiize, toplumla ilgilenen kurumlar olarak insanlar (6grenciler, veliler ve digerleri)
gerektiren calisma ortami, stres ve mesleki tiikenmislik agisindan olumsuzluklar
olusturmaktadir. Kurum yoneticileri, ylriittiikleri calisanlarin is tatminini ve
dolayistyla kurumsal verimliligi olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilecek tiim
faktorleri dikkate almalidir. Ozellikle egitim gibi kurumlarda hem yéneticilerin hem
de calisanlarin i memnuniyetini saglamak onemlidir. Bir hizmet sektorii olmasi
nedeniyle, egitim calisanlarinin islerinde memnuniyet saglamalar1 son derece
onemlidir. Ogretmenlerin islerinde memnuniyetle etkili ve verimli bir hizmet
sunmast miimkiindiir. Is tatmini, 6gretmenlerin is disindaki sosyal yasamlarini,
fiziksel ve zihinsel sagliklarini ve iiretkenliklerini etkilemektedir (39).

Pozitif psikoloji, bireylerin ve gruplarin isleyisine ve gelisimine katkida
bulunan stire¢ ve kosullarin incelenmesi olarak tanimlanabilir (40). Pozitif psikoloji
iki 6nemli ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkelerin ilki umuttur. Umut ilkesi, sorunun ¢ok
daha genis bir baglamdan anlasilabilecegi ve bireylerin sorunlarint ¢ok acil bir
sekilde ortadan kaldirmak yerine olumlu yonlerinin iizerinde durulacagi anlamina
gelir. Umut ilkesi, bireyin zihinsel bozuklugunun semptomlarinin anlamin
sorgulamay1 gerektirir ve bu semptomlarin olumlu yorumunu gerektirir. Pozitif
psikolojinin ikinci 6nemli prensibi denge modelidir. Pozitif psikoloji denge modeline
dayanan bir yaklasimdir. Bireyler bedenleriyle, basarilariyla, iliskileriyle ve

hayatlarindaki catismalariyla hayal giiciiyle ilgilenirler (41). Pozitif psikoloji
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alanindaki arastirmacilar, pozitif psikolojiyi cok yonlii olarak ele alir. Bazilar
olumlu 6znel deneyimler veya mutluluk, ge¢mis ve simdiki duygu, zevk, nese, akis,
memnuniyet, kendini gergeklestirme ve refah gibi durumlari igerir. Iyimserlik, umut
ve inan¢ gibi bazi duygular gelecege yoneliktir. Pozitifligi, hayati degerli hale
getirmeleridir. Ote yandan, sevgi, mesleki yeterlilik, cesaret, sebat, affetme,
orijinallik, 6z yonetim, 06z saygi ve bilgelik gibi olumlu bireysel 6zellikler vardir
(42).

Kurumlarin etkinligi ile yoneticilerin akademik yeterlilikleri arasindaki
pozitif iligkiyi taniyan bazi gelismis iilkeler, egitim kalitesini arttirmak i¢in okul
miidirlerinin niteliklerini, egitimlerini ve atanmalarini diizenlemistir (43). Pozitif
Yonetim anlayis1 gelistirmek organizasyonel g¢evreyi ve yonetici davraniglarin
etkiler. Bu etkilesimin bir sonucu olarak arkadaslik, samimiyet, giiven, baglhlik,
cesaret, sorumluluk, inisiyatif, diislinme, baskalarin1 destekleme, hosgorii anlayisi,
problem ¢6zme yaklasimi, c¢alisma etigi One ¢ikmaktadir. Ayrica, pozitif
yoneticilerin tim bu o6zelliklere esit derecede sahip olmasi gerektigini sdylemek
miimkiin degildir. Soylenebilecek sey sudur; Pozitif bir yonetim anlayis1 gelistirmek
isteyen yoneticiler mevcut iklim kosullarinda bu degerleri igceren bir yaklasima
yaklasabilir (3).

Ogretmenlerin, ¢ocuklarin farkli ihtiyaglarini, ilgi alanlarini, stillerini ve
yeteneklerini dikkate alan gelisimsel ve bireysel olarak uygun stratejileri
kullanmalar1 &nemlidir. Ogretmenler, c¢ocuklara sirtlarina dokunma, sarilma ve
kucaginda tutma gibi sicak, hassas, fiziksel temaslar1 sayesinde onem verdiklerini

bilinmektedir. Ogretmenler okul dncesi cocuklar icin karsilikli saygiy1 tesvik eder
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Ogretmenlerin olumlu davranis tekniklerini (6rnegin, modelleme ve tesvik
etme) uygun davranist kullanma, ¢ocuklari daha kabul edilebilir etkinliklere
yonlendirme, net smirlar koyma, cocuklarinin ogretmenleriyle giiven iliskileri
gelistirmelerine yardimci olur.

Pozitif 6gretmen-cocuk iliskileri gelistirirken, sunu hatirlamak énemlidir:
e Bire bir ¢ocuklarla etkilesime girmek
e Yiiz yiize etkilesimler i¢in ¢ocugun seviyesine inmek
e Giizel, sessiz bir ses ve basit bir dil kullanmak
e Hassas fiziksel temas saglamak
e Oyun sirasinda ¢ocugun liderligini ve ilgisini takip edin
e Cocuklarn sinifta beklentilerini anlamalarina yardime1 olun
e Cocuklar1 zorlu bir davranistayken yonlendirin
e (Cocuklar dinleyin ve bagkalarini dinlemeye tesvik edin
e (Cocuklar basarilar1 ve ¢abalari i¢in tebrik edin.

Arastirmalar 6gretmen-cocuk iligkilerinin kiiclik cocuklarin sosyal ve
duygusal gelisimlerini etkilemede énemli bir rol oynadigmi gdstermistir. Ogretmen-
cocuk iligkileri ¢alismasinda, okul 6ncesi ve anaokulu 6gretmenleriyle giivenli bir
iliski icinde olan ¢ocuklar, ilkokulda iyi bir akran etkilesimi ve Ogretmenler ve
akranlar ile olumlu iligkiler gostermistir. Ote yandan, Ogretmenlerle giivensiz
iligkileri olan ¢ocuklar, akranlariyla etkilesime girmekte ve Ogretmenleriyle
catismaktan sakinmamaktadir (44).

Arastirma, 0gretmenlerin ¢ocuklarla etkilesime girme yollarinin, ¢ocuklarin
yetiskinlerle pozitif ve duygusal olarak giivenli iliskiler kurmalarina yardimci

oldugunu gostermistir. Ornegin, dgretmenlerin giiliimseyen davranislari, sevgi dolu
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sozler ve uygun fiziksel temas, cocuklarin 6gretmenlere olumlu iligkilerini artirmaya
yardime1 olmaktadir. Buna ek olarak, 6gretmenlerine sicaklik ve saygi duyan
cocuklar (O0rnegin, c¢ocuklar1 dinlemek, g6z temasi kurmak, c¢ocuklara adil
davranmak) olumlu ve yetkin akran iliskileri gelistirmistir. Ayrica 6gretmenleriyle
giivenli iliskileri olan c¢ocuklar okulda daha diisiik diizeyde zorlayict davranis ve
daha yiiksek diizeyde yetkinlik gostermistir (43, 44).

3.3.1. Okul Yoneticilerinin Pozitif Yonetim Yaklasimlar:

Pozitif okul iklimi Pozitif Okul Y&netimi'nde ve “Pozitif Orgiit Kiiltiirii P
olarak iki bilesene sahiptir (44).

Okul yonetimi, bir okul sistemini bir biitiin olarak analiz etmeyi ve entegre
etmeyl amaglamaktadir. Okul yoOnetiminin 6nemini, okul yOneticisinin yetki ve
sorumlulugunu belirtir. Cok yonlii yonetim tanimlar1 yoneticiye birden fazla yetki ve
sorumluluk getirmistir. Okul yOnetiminin degerini artirmanin yani sira onemi de
arttirirlar (45).

Pozitif okul yonetimi, etkili okul kapsaminda etkili organizasyonel
diizenlemeleri igeren bir organizasyon ortamidir. Etkili okul, 6grencilerin bilissel,
duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik gelismelerinin en 1yi sekilde desteklendigi ve
optimum Ogrenme ortaminin yaratildigi okul olarak tanimlanabilir (46). Etkili
okullarda, bu ihtiyaglar1 karsilamak icin yaratilan olumlu okul atmosferi bireysel
ihtiyaclar kadar 6nemlidir. Pozitif Yonetim, olumsuzluk, her kosulda yapilabilecek
1yi bir sey degil, olumlu bir yasam bi¢imi olduguna inanarak bir diisiince seklidir (3).

Rutter, Maughan, Mortimore, Ouston ve Smith etkili okulu; paylasilan kurum

kiltiri, etkili simif yonetimi, yiiksek 6gretmen beklentileri, olumlu rol modellere
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sahip 6gretmenler, 6grencilere ve personele olumlu geri bildirim ve iyi calisma
kosullarina sahip personel ve dgrenciler okul olarak adlandirmaktadir (47).

Brighouse ve Tomlinson) etkili okullarin temel 6zelliklerinin giiclii liderlik,
acik yOnetim ve organizasyon yapisi, bireysel ihtiyaglara cevap veren, olumlu bir
ortam yaratarak ve nihayet personel ve Ogrencilerden yiiksek beklentilerle olumlu
davraniglar1 gli¢lendiren sistematik, igbirlik¢i ve bireysel gelisim politikalaridir (48).

Pozitif orgiit kiltlirii, kurum genelinde paylasilan degerlerin, inanglarin ve
davraniglarin, kurulus ve calisanlarina dogru yolu gostermesidir. Pozitif oOrgiit
kiiltiiri, farkliliklarin  basarili  bir sekilde yoOnetilmesini, {yelerin oOrgiitle
biitiinlesmesini ve ¢evrenin keyfini ¢ikarmasini, is icin motivasyonu, yeni fikirlere
acikligl, bilgi paylasimini, 6grenmeye istekli olma ve siirekli iyilestirme arzusu
aralarindaki iletisimin artmasini igerir. Son olarak, kurulusun i¢ ve dis paydaslari i¢in
cazip bir yer haline gelmek gibi bir¢ok alanda 6nemli islevlere sahiptir (49).

Orgiitsel baghlik, calisanlarin kurulusun hedeflerine ulasma, bu amaclari
benimseme ve kurulusta kalmaya devam etme ¢abalarini iceren bir kavramdir.
Giinlimiiziin rekabet¢i ortaminda, kuruluslar c¢alisanlarina kurumsal sadakat
saglamak zorundadir (50). Ciinkii rekabetin 6nemli sartlarindan biri kararli bir
isgilicline sahip olmaktir.

Orgiitsel baglilik, bir bireyin ¢alistigi kuruma karsi hissettigi tanimlama ve
entegrasyon derecesidir. Ug¢ taahhiit asamasi vardir: uyum, Ozdeslesme ve
igsellestirme. Uyum siirecindeki bireysel organizasyona bagli kalmaktadir, ancak bu
taahhiit yilizeysel ve isteksizdir. Uyku ile ilgili taahhiit, bireyin yiikiimliiliige
baglhihgidir, c¢ilinkii baska segenegi yoktur. Tanimlama asamasinda, birey

kurulusundan destek alir ve 1yi ¢alisma kosullar1 elde eder. Organizasyon ona deger
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veriyor. Bu nedenle, bu asamada, birey kurulusta olmaktan gurur duymaktadir.
Icsellestirme asamasinda, birey artik organizasyonunun hedeflerini ve degerlerini
igsellestirmistir ve onu kimliginin bir parcasi olarak gérmeye baslamistir (51). Bu
asamada, birey kurulusun amaglarin1 ve degerlerini kendi amaglart ve degerleri
olarak kabul eder, bu hedeflere ulasmak icin giiclii bir ¢caba gosterir ve kurumsal
tiyeligi iceriden tutmaya devam eder.

Diger taraftan, egitim sistemimizin kalitesi ile ilgili c¢abalar son yillarda
yogunlasmistir. Bu cabalara ragmen, herkes egitimle ilgili hedeflere yeterince
ulagilmadigindan ~ sikayet¢idir. Soruna yaklasim, egitimimizin kalitesi ve
O0gretmenlerimizin donamimina yogunlasmistir. Egitim seviyemiz, yeterlilik,
beceriler, olanaklar, 6gretmenlerimizin amaci ve degeri, ulusal egitim hedeflerinin
gerceklestirilmesine izin vermemektedir. Sistemde en diisiik sadakat araciyla tutulan
Ogretmenlerimizin neredeyse tamami, kisisel fedakarliklarina emanet edilmistir.
Ancak, egitim toplumu ve bireyleri yonlendiren bir sistem olarak kisisel ¢abalara
birakilamaz. Buna ek olarak, oncelikle okul calisanlarini sistemde tutacak calisma
kosullarinin yani sira onlar1 psikolojik olarak sisteme baglayacak ahlaki faktorlerin
de uygulamaya konmasi gerekmektedir. Bu noktada, pozitif okul kavrami devreye
girmektedir. Yonetimin ilk gorevi, organizasyonun tiim kaynaklarini, 6zellikle insan
kaynaklari i¢in, organizasyon amagclari i¢in etkin ve uygun bir sekilde kullanacagi bir
okul ortam1 yaratmaktir. Bu konunun degerlendirilmesi, pozitif okul felsefesinin ve
insan faktoriinlin sistemin gelisiminde ve basarisinda biiylik oranda ihmal edildigini

vurgulamaktadir (47, 50, 51).
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3.3.2. Pozitif Okul Yénetiminin Ogretmen Basarisina Etkisi

Giliniimiizde okullar; basarinin anahtar1 olarak goriilmektedir ve bir ililkenin
ekonomik basarisinin ve uluslararas1 arenada rekabet edebilirliginin okullarin
basarisina bagh oldugu yadsinamaz bir gercek haline gelmistir. Ayrica, egitim
yoneticilerini egiten programlarin basarisizligl, gelecek nesillerin basarisizligi
anlamina gelmektedir (52).

Bjork ve Ginsberg'e gore, okul yoneticilerinin beklentileri daha yogunlagsa da
yoneticiler; Bu beklentileri karsilamaktan farkli olarak, biirokratik yapiyla
smirhdirlar, okullarin mevcut durumunu kabul ederler ve Ogretmenlerle isbirligi
yapmakta isteksizlik goriilmektedir. Okulla ilgili birgok sorunun c¢oéziimii okul
yoneticilerinin kontrolii disinda kalmaktadir. Giderek etkisiz hale gelen yoneticiler,
kontrol alanlarin1 ancak bilgi ve becerilerini gelistirerek ve yeni bakis acilari
gelistirerek  genisletebilir  ve  biirokratik  engellerin  ¢cogunun  iistesinden
gelmektedirler. Bu ikilemlerden kurtulmak i¢in, okul orgiitlerinin 6gretmenlerden en
1yi sekilde yararlanabilmeleri ve kurumlarma siki sikiya baglh olmalart i¢in pozitif
yonetime ihtiya¢ duyduklart sdylenebilir. Ciinkii Pozitif Yonetim yaklasimi, ¢cevreye
empati, herkese kars1 Pozitif yaklasim ve yiiksek diizeyde giiven odakli davraniglar
hedeflenmektedir. Problem ¢6zme becerileri ve ¢alisanlara sosyal destek saglama
egilimi pozitif dislinen okul yoneticilerinde daha yiiksektir (20, 21). Pozitif bir
yonetim anlayisiyla yonetilen okulda is tatmini saglanmakta, bu da is disindaki
ogretmenlerin sosyal yasamini, fiziksel ve zihinsel sagligimi ve verimliligini
etkilemektedir (39). Ogrencilerle ve 6gretmenlerle Pozitif Yonetim anlayisina sahip
olan okul yoneticisi ile 1y1 iligkiler Ogretmen ve Ogrencinin performansini

arttirmaktadir (53).
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Ancak, pozitif davranis gosteren yoneticilerin 6niinde bir dizi potansiyel
engel oldugu unutulmamalidir. Bunlar su sekilde siralanabilir: is yiikii, biirokrasi ve
siirecle ilgili Orgiitsel problemler, caliganlarla ilgili problemler, oOrgiitsel giiven
eksikligi, stres sikintis1 vb. Pozitif bir okul yonetimi yaklasimi olan okullarda, pozitif
okul iklimine zarar veren bu ve diger engeller ortadan kaldirilmalidir. Organizasyon
diizeyinde degerlendirildiginde, Pozitif Yonetim anlayisi gelistirmek organizasyonel
cevreyl ve yonetici davraniglarini etkilemektedir. Bu etkilesimin bir sonucu olarak
arkadaslik, samimiyet, giiven, baglilik, cesaret, sorumluluk, inisiyatif, diislinme,
baskalarin1 destekleme, hosgorii anlayisi, problem ¢ozme yaklasimi, calisma etigi
one c¢ikmaktadir. Ancak, yoneticiler bu 6zelliklere sahip olup olmadiklarina gore
siniflandirilamazlar. Cilinkii pozitif yonetim bu o6zelliklerin farkli bilesenlerinden
olusur. Yoneticinin ¢evre ile olan ilisgkisi, iletisim becerileri, 6rgiitsel iklim ve kiiltiir,
giic ve politika, yoOneticinin yOnetimsel yeterlilikleri ve mevcut kosullarin
yorumlanma sekli gibi bir¢cok faktor, sonucun belirlenmesinde Snemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica, pozitif yoneticilerin tim bu o6zelliklere esit derecede sahip
olmas1 gerektigini sdylemek miimkiin degildir. Soylenebilecek sey sudur; Pozitif bir
yonetim anlayist gelistirmek isteyen yoneticiler mevcut yonetim kosullarinda bu
degerleri igeren bir yaklasima yaklasabilir (3).

Pozitif Yonetim yaklasimi, siiphesiz bu anlayis1 besleyen pozitif bir psikoloji
tarafindan beslenir. Seligman'a gore, pozitif psikoloji, insan yasamini giizellestirmeyi
ve ona anlam vermeyi, yeteneklerini gelistirmeyi ve insanlarin gii¢lii ve Pozitif
ozelliklerini amaglamayr amaglayan bir yaklasimdir. Iyilesme sadece kusurluyu
uyarmak degildir. Duyarlilik, sebat, kararlilik, affetmek, bir degeri sisteme

kazandirmak, gelistirmek, 6grenmek, iiretmek, cesaretini arttirmak, gelistirmek ve
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kendini gelistirme firsat1 vermek, kendine giiveni arttirmak, gelistirme yetenegini
gelistirme arzusunu tesvik etmektir.

Giliniimlizde, her alanda yapilan degisiklikler organizasyonlara rekabet
avantaji saglayan sermaye tiirlerine yansitilmaktadir. Geleneksel olarak kabul edilen
finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye tiirleri, siirdiiriilebilir rekabet i¢in gerekli olsa
da, artik yeterli degillerdir. Rekabet edebilirlikte insan faktoriinii vurgulayan insan,
sosyal ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi artmaktadir
(40).

Pozitif orglitsel davranis tarafindan sekillendirilen psikolojik sermaye; gliven
(6z yeterlik), simdi ve gelecekte basarili olma beklentisinin olumlu olmasi
(iyimserlik), hedeflere ulagsmak i¢in sebat, zorluklara ve sikintilara karsi hayatta
kalma ve basariya ulasmaktir (54).

Pozitif orgiitsel iklim, olumlu oOrgiitsel davranis ve insan kaynagi olarak
adlandirilan pozitif gii¢ ve psikolojik sermaye unsurlarin1 6lgmeye, gelistirmeye ve
yonetmeye calisarak orgiitlerde performans: gelistirmeyi amaglayan bir yaklagimdir
(59).

Pozitif orgiitsel iklim; Bir yandan sefkat, erdem ve affetme gibi kavramlara
odaklanirken, diger yandan oOrgiitlerde kalite; lider-liye iliskilerinin zorlastiran
olumsuz kosullarin énlenmesi ve azaltilmasinin rolii biiyiiktiir. Orgiitlerde lider-iiye
iliskilerinin  olumlu gelisimi; kuruluslarin  etkinligini artirmak ve c¢alisan
memnuniyeti bu roliin sonucudur.

Ote yandan, olumlu organizasyonel iklimin bir yansimasi olan olumlu okul
iklimi, yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, idari personel, ebeveynler ve toplum gibi

okulla ilgili tiim insanlarin ortak ¢abasiyla ortaya ¢ikar ve gelistirir. Okul iklimi ile
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ilgili ¢ok sayida arastirma bulgusu, olumlu okul ikliminin akademik basari, okulun
okul basarisi, okul siddetinin 6nlenmesi ve 6grencilerin saglikli gelisimi ile iliskili

oldugunu da gostermektedir (56).
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4. GEREC ve YONTEM

4. 1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modeli, 6gretmenlerin algi ve kanaatlerinden yola ¢ikarak,
ortaokullarindaki pozitif yonetim anlayisinin okul basarisi ilizerindeki etkisini ortaya
koymak amaciyla yapilan iliski arayici betimsel tarama modelidir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, 2017 — 2018 egitim — dgretim yilinda Diyarbakir,
Elaz1g, Siirt, Adiyaman, Van ili sinirlart igerisinde bulunan ortaokullarda gdrev
yapan dgretmenler olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemini ise Diyarbakir, Elazig, Siirt, Adiyaman, Van il
merkezinde bulunan ortaokullarda 2017 — 2018 egitim 6gretim yilinda gorev yapan
toplam 327 6gretmen olusturmaktadir.

4.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Anketler, okullara arastirmaci tarafindan Diyarbakir, Elazig, Siirt, Adiyaman,
Van ili merkez ilgesinde bulunan ortaokullarinda uygulanmistir. Okullara toplam 400
adet anket dagitilmistir, bunlarin 327 adedi geri donmtistiir.

Ortaokullara gonderilen 400 adet anketten 350°si degerlendirmeye alinmis, 23
adet anket eksik veya tutarsiz veriler i¢erdiginden degerlendirmeye alinmamuistir.

4.4. Verilerin Coziimlenmesi

Anketin uygulanmasi neticesinde elde edilen veriler SPSS 22.0 for Windows
paket programinda analiz edilmek amaciyla bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Verilerin analizi i¢in asagida belirtilen istatistiki islemler yapilmistir; Uygulanan
likert tipi Olgcek besli derecelendirme seklinde hazirlanmistir.  Arastirmaya

katilanlarin pozitif yonetim yaklagimi ile okul basarisina iligkin goriislerine ait
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ifadeler 5, 4, 3, 2, 1 degerleri verilerek analiz i¢in uygun hale getirilmistir.
Maddelerin ortalamalar1 hesaplanmistir. Pozitif yonetim yaklasimi anlayisi ile okul
basaris1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, basit regresyon Analizi
uygulanmistir. Deneklerin ifadelere verdikleri yanitlar 0.05 anlamlilik diizeylerine
gore degerlendirilmistir.

4.4. Pozitif Yonetim Anlayisi Olcegi

Pozitif yonetim yaklasimi anketi, 40 maddeden olusan 6lgektir. Her bir soru
icinde, kisinin pozitif yonetim anlayis1 derecesini tanimlayan bes sik vardir. “hicbir
zaman 17, “nadir olarak 27, “ara sira 3”, “cogu zaman 4” ve “her zaman 5 olarak
degerlendirilir.

Pozitif yonetim yaklasimi anketi bu c¢alisma kapsaminda 327 kisiye
uygulanmis, elde edilen veriler tlizerinde gergeklestirilen analiz sonucunda bulunan
giivenirlilik ve gegerlilik katsayilar1 Tablo 3° de verilmistir.

Tablo 3. Pozitif Yonetim Anlayis1 Olgegi Anketinin Giivenirlik Ve Gegerlik Analizi.

Cronbach's Alpha Kaiser-Meyer- Olkin Approx. Madde
Measureof Sampling Chi-Square Sayis1
Adequacy
0,926 ,932 9981,625 40

Yapilan gilivenirlik analizi sonucu, 40 maddelik pozitif yonetim anlayisi
Anketinin Cronbach Alpha katsayisi, 0.926 bulunmustur. Yapilan gecerlik analizi
sonucu, 40 maddelik pozitif yonetim yaklasimi anketinin Kaiser—Meyer—Olkin

Measure of Sampling Adequacy katsayisi, 0.932 bulunmustur.
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S. BULGULAR

5.1. Katihmcilarin demografik veriler

Tablo 1. Katilimcilarin demografik verileri

Say1 (N) Yiizde (%)
Erkek 164 50,2
Cinsiyet Kadin 163 49,8
Total 327 100,0
Diyarbakir 57 17,4
Adryaman 84 25,7
il Siirt 65 19,9
Van 57 17,4
Elazig 64 19,6
Total 327 100,0
20-25 60 18,3
26-30 129 39,4
Yas 31-35 63 19,3
Kategori 36-40 49 15,0
41 ve st 26 8.0
Total 327 100,0

Calismaya katilan Ogretmenlerin

164(%50.2)’si

Erkek, 163(%49.8)’1

Kadinlardan olugmustur. Katilimecilarin 57(%17.4)’t Diyarbakir, 84(%25.7)’si

Adiyaman, 65(%19.9)’u Siirt, 57(%17.4)’u Van, 64(%19.6)’si Elazig ilinde gorev

yapan Ogretmenlerden olusmaktadir.

Arastirmaya katillan O6gretmenlerin  yas

kategorilerini gore 20-25 yas aras1 60(%18.3), 26-30 yas aras1 129(%39.4), 31-35 yas

arast 63(%19.3), 36-40 yas arasi 49(%15.0) 41 ve Ustli yas araligina sahip 26(%3)

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Katilimcilarin brang verileri

Brans Say1 (N) Yiizde (%)
Saglik Hizmet 53 16,2
Diger 41 12,5
Matematik 39 11,9
Fen Bilimleri 33 10,1
Ingilizce 31 9,5
Beden Egitimi 27 8,3

Brang  Simif Ogretmenligi 27 8,3
Din Kiltiiri 23 7,0
Sosyal Bilgiler 22 6,7
Bilisim Teknolojileri 12 3,7
PDR 10 3,1
Tiirk Dili ve Edebiyati 9 2,8
Total 327 100,0
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin branglarina gore 53(%16.2)’si Saglik
hizmetleri, 39(%]11.9)’u Matematik, 33(%10.1)’i Fen Bilimleri, 31(%9.5)’i Ingilizce,
27(%8.3)’ti Beden egitimi, 27(%38.3)’ti Sinif 6gretmeni, 23(%7.0)’si Din Kiiltiiri,
22(%6.7)’s1 Sosyal Bilgiler, 12(%3.7)’si Bilisim Teknolojileri, 10(%3.1) PDR,

9(2.8)’1 Tiirki Dili ve Edebiyati, 42(%16.2)’si diger bransinda oldugu goriilmiistiir.

5.2. Katihmeilarin demografik verileri ile pozitif yonetim diisiincelerinin
analizi

Tablo 3. Katilmecilarin Cinsiyet baglaminda pozitif yonetim tutumlarinin

karsilastirilmasi
Cinsiyet N X Ss t p
N _ Erkek 162 3,5509 54310 -825 410
Pozitif Yonetim
Kadin 163 3,5998 ,52554

Katilmeilarin ~ cinsiyetin =~ baglaminda pozitif yonetim tutumlarinin
karsilagtirilmast incelendiginden gruplar arasindan anlamli bir farklilagsma
gorilmemistir. (t:-0.825, p:0.40).

Tablo 4. Arastirmaya katilan illerin pozitif yonetim tutumlarinin karsilastirilmasi

Pozitif yonetim N X SS Min Max ANOVA
Var.Kay Kar.T df Kar.Or F Sig.
Diyarbakir 57 3,5474 52944 2,53 5,00 Grp.ara 2,601 4 ,650 2,322,057
Adiyaman 84 3,4878 ,59037 2,08 4,63 Grp.i¢i 90,163 322 ,280
Siirt 65 3,5131 ,54633 2,35 5,00 toplam 92,763 326
Van 57 3,6623 48972 235 4,65
Elazig 64 37141 45434 235 4,40
Total 327 3,5779 ,53343 2,08 5,00

Arastirmaya katilan illerin pozitif yonetim tutumlarinin karsilastiriimasi
incelendiginden gruplar arasindan anlaml bir farklilagma gortilmemistir. (F:2,322,

p:0.057).
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Tablo 5. Katilmcilarin yas aralifi baglaminda pozitif yonetim tutumlarinin

karsilastirilmast

N X Ss Min Max ANOVA

Var.Kay Kar.T df KarOr F P

20-25 60 3,5275 54710 2,35 5,00 Grp.ara 1,353 4 338 1,192 ;314
26-30 129 13,5457 50241 233 463  Grpigi 91,410 322 284
31.35 63 3,7071 55076 235 500 Toplam 92,763 326
36-40 49 3,5694 53503 2,08 4,43
41 ve Uistil 26 3,5567  ,59647 2,45 4,38
Total 327 3,5779  ,53343 2,08 5,00

Katilimcilarin  yas araligt  baglaminda pozitif yonetim tutumlarinin
karsilastirilmast  incelendiginden gruplar arasindan anlamli  bir farklilasma
goriilmemistir. (F:1.192, p:0.314).

Tablo 6. Katilimcilarin brans degiskeni baglaminda pozitif yonetim tutumlarinin

karsilastirilmasi
_ ANOVA
Brans N X Ss Min  Max Var.Kay Kar.T df Kar.Or F p
Din Kiiltiirii 22 3538 56261 253 433 Grpara 2,168 18 120 411 985
ingilizce 31 35573 ,50901 235 450 Grpigi 90,064 307 293
PDR 10 33475 63393 2,13 443 Toplam 92,232 325
Beden Egitimi 27 34741 48982 2,53 423
Sosyal Bilgiler 22 3,6045 50930 245 4,65
Saghik Hizmetleri 53 3,6255 50965 235 500
Matematik 39 35442 65319 2,08 500
Fen Bilimleri 33 36121 ,59300 235 440
Gorsel Sanatlar 14 3,5089 47308 248 3,98
Biyoloji 2 36375 08839 358 3,70
Miizik 73,6393 51495 263 4,10
Okul Oncesi 6 36917 13663 355 395
Bilisim Teknolojileri 1235667 37315 298 4,03
Ozel Egitim 4 34625 57100 285 4,08
Simif Ogretmenligi 27 3,6583 58128 235 440
Saghik Hizmetleri 6 37750 42661 323 440
Fizik Ogretmenligi 1 33750 . 338 338
Tiirk Dili ve Edebiyati 93,6972 56602 255 435
Total 326 35801 ,53272 2,08 5,00

Katilimcilarin  brang degiskeni baglaminda pozitif yonetim tutumlarinin
karsilastirilmast  incelendiginden gruplar arasindan anlamhi  bir farklilasma

gorilmemistir. (F:0.411, p:0.985).
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5.3. Pozitif yonetim ve okul basar: arasindaki iliskinin analizi

Tablo 7. Katilimcilarin pozitif yonetim diisiincesi ile okul basarisi arasindaki iliskinin

regresyon analizi

Model Goizlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 1,709 0,261 6,560 ,000
Pozitif yonetim 1,70 0,072 0,795 23,602 ,000 ,795
R=0,795 R2=,632
F=557,051 p=,000

Tablo 7°de incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Pozitif
okul yOnetim ile basar1 oranlarini anlaml bir sekilde etkiledigi gézlemlenmistir (b
=1.709, p<0.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarinin basar1 oranlarindaki

varyansin %63,2’ i bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0.795, p<0.001).

Tablo 8. “Okul yéneticilerinin yeteneklidir.” gorlisiiniin basar1 oranindaki etkisinin

regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,384 0,020 18,750 ,000
S:tre‘;;kl‘l’;‘:‘rl yoneticilerinin 0,058 005 0507 10,604 000 507
R=,0,507 R2=,257
F=112,445 p=,000

Tablo 8’ de incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak “okul
yoneticilerinin yetenekli” diiglincesinin, basar1 oranlarmi anlamli bir sekilde
etkiledigi gozlemlenmistir (b=0.384, p<0.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklari
okullarimin basar1 oranlarindaki varyansin  %?25,7° i bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R*= 0.257, p<0.001).
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Tablo 9. “Okul yoneticilerimiz, olumlu bakis acist ile olaylara yaklasir.” goriisiiniin

basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,321 0,023 13,987 0,000

S2: Okul yoneticilerimiz, olumlu
bakis acisi ile olaylara yaklasirlar.

R=,0,559" R%=313

0,072 0,006 0,559 12,163 0,000 ,559

F=147,942 p=,000°

Tablo 9 incelendiginde, 6gretmenlerin diigiincelerine dayali olarak Soru 2’ de
“Okul yoneticilerimiz, olumlu bakis agisi ile olaylara yaklasir.” diisiincesinin, basari
oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.321, p<0.001).
Ogretmenlerin goérev yaptiklari okullarinin basari oranlarmdaki varyansin%31,3” i
bu model tarafindan a¢iklanmaktadir (R*= 0.313, p<0.001).

Tablo 10. “Okul yoneticilerimiz problemler karsisinda sabirli.” goriisliniin basari

oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,336 0,021 16,311 0,000
S3: Okul yéneticilerimiz
problemler karsisinda 0,068 0,005 0,581 12,587 0,000 0,581
sabwrlidirlar.
R=,0,581° R2=337
F=165,297 p=,000°

Tablo 10 incelendiginde, d6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 3’
de “Okul yoneticilerimiz problemler karsisinda sabirhidr.” disiincesinin, basari
oranlarim1 anlamhi bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (b=0.336, p<0.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklarr okullarmin basar1 oranlarindaki varyansin %33,7’si

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0.337, p<0.001).
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Tablo 11. “Okul ydneticilerimiz ~ ogretmenlerin  giiclii ~ ozelliklerini  dne

ctkartmalarina ortam hazirlar” gorisiiniin bagart oranindaki etkisinin regresyon

analizi
Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,604 0,017 35,712 0,000

§4: Okul yoneticilerimiz Ggretmenlerin giiglii
ozelliklerini éne ¢ikartmalarina ortam -0,003 0,005 -0,038 -0,679 0,498 0,038
hazirlarlar.

R=0,038* R?=0,001

F=0,461 p=,498"

Tablo 11 incelendiginde, dgretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 4’
de “Okul yoneticilerimiz ogretmenlerin giiclii ozelliklerini one ¢ikartmalarina ortam
hazirlar.”  dlslincesinin, basar1 oranlarint anlamhi  bir sekilde etkiledigi
gdzlemlenmistir (b =0.583, p>0.05). Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarmin
basar1 oranlarindaki varyansin %0,001°i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R2=
0.038, p>0.05).

Tablo 12. “Okul yoneticilerimiz ogrencilerin ozgiivenlerini arttirmaya gayret eder.”

goriisiiniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Oran
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,276 0,024 11,426 0,000
S5: Okul yoneticilerimiz
ogrencilerin ozgiivenlerini 0,082 0,006 0,597 13,406 0,000 0,597
arttirmaya gayret ederler.
R=,0,597* RZ:,358
F=179,724 p=,000"

Tablo 12 incelendiginde, dgretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 5’

de “Okul yoneticilerimiz ogrencilerin ozgiivenlerini arttirmaya gayret eder.” diigiincesinin,
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basar1 oranlarini1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (b =0.276, p<0.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %35,8’i bu
model tarafindan aciklanmaktadir (R*= 0.358, p<0.001).

Tablo 13. “Okul yoneticilerimiz, 6grencilerin problemlerini akmalar1 yoniinde onlari

cesaretlendirir” goriisiiniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Goizlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB /] t p R
(Sabit) 0,383 0,023 16,585 0,000

S6: Okul yoneticilerimiz,
ogrencilerin problemlerini akmalar 0,056 0,006 0,462 9,390 0,000 0,462
yoniinde onlari cesaretlendirirler.

R=,0,462% R2=0,213

F=88,180 p=,000°

Tablo 13 incelendiginde, dgretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 6’
da  “Okul yoneticilerimiz, ogrencilerin  problemlerini akmalar:  ydniinde onlar
cesaretlendirir” diisiincesinin, basar1 oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi
gdzlemlenmistir (b =0.383, p<0.001). Ogretmenlerin gérev yaptiklart okullarmin
basar1 oranlarindaki varyansin %21,3’ii bu model tarafindan agiklanmaktadir (R2=
0.383, p<0.001).

Tablo 14. “Okul yoneticilerimiz, Ogrencilerin bireysel oOzelliklerini bilmezler.”

goriisliniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,656 0,017 38,893 0,000
S7: Okul yoneticilerimiz,
ogrencilerin bireysel ozelliklerini -0,023 0,006 -0,216 -3,996 0,000 0,216
bilmezler.
R=,0,216° R2=0,047
F=15,966 p=,000°
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Tablo 14 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 7°
da “Okul yoneticilerimiz, ogrencilerin bireysel ozelliklerini bilmezler.” diigiincesinin,
basar1 oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (b =0.656, p<0.001)..
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin basar1 oranlarindaki varyansin %0,47’ diir.
Bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*= 0.047, p<0.001).

Tablo 15. “Okul yoneticilerimiz problemli durumlarda sorunlarin ¢éziimiine katkida

bulunmazlar.” goriisliniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Goizlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,629 0,014 45,671 0,000

S8: Okul yoneticilerimiz problemli
durumlarda sorunlarin ¢oziimiine -0,016 0,006 -0,157 -2,866 0,000 0,157
katkida bulunmaziar.

R=,0,157* R2=0,025

F=8,212 p=.004°

Tablo 15 incelendiginde, dgretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 8’
da  “Okul yoneticilerimiz  problemli durumlarda sorunlarin  ¢oziimiine katkida
bulunmazlar..” diislincesinin, basar1 oranlarim1 anlamli bir sekilde etkiledigi
gdzlemlenmistir (b =0.629, p<0.005). Ogretmenlerin gérev yaptiklart okullarmin
basar1 oranlarindaki varyansin %0,25’i bu model tarafindan agiklanmaktadir (R2=

0.025, p<0.005).
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Tablo 16. “Problemli durumlarda okul yoneticilerimiz olumlu tutum sergilemeye

¢alisir” goriiglinlin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,306 0,023 13,050 0,000

S§9: Problemli durumlarda okul
yéneticilerimiz olumlu tutum 0,073 0,006 0,571 12,532 0,000 0,571
sergilemeye ¢alisirlar.

R=0,571?% R2=O,326

F=157,060 p=,000"

Tablo 16 incelendiginde, dgretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 9’
da “Problemli durumlarda okul yoneticilerimiz olumlu tutum sergilemeye c¢alisir”
diisiincesinin, basar1 oranlarini anlamli bir sekilde etkiledigi gdzlemlenmistir (b
=0.306, p<0.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarmin basari oranlarindaki
varyansin %32,6’si bu model tarafindan a¢iklanmaktadir (R2= 0.571, p<0.000).

1

Tablo 17. “Okul yoéneticilerimiz ogretmenlere giivenirler.” goriisiiniin basari

oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,292 0,018 16,421 0,000

S10: Okul yoneticilerimiz

w L 0,076 0,004 0,698 17,559 0,000 0,698
ogretmenlere giivenirler.

R=0,698" R%=0,487
F=308,311 p=,000"

Tablo 17 incelendiginde, 6gretmenlerin diislincelerine dayali olarak Soru 10’
da “Okul yoneticilerimiz ogretmenlere giivenirler.” diisiincesinin, basar1 oranlarini

anlaml bir sekilde etkiledigi gdzlemlenmistir (B= 0.292, p<0.001). Ogretmenlerin
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gorev yaptiklart okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %48,7’si bu model
tarafindan aciklanmaktadir (R*= 0.487, p<0.000).

Tablo 18. “Okul yoneticilerimiz 6grencilere giivenirler.” goriisiiniin  basari

oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB /] t p R
(Sabit) 0,383 0,021 18,375 0,000

S11: Okul yoneticilerimiz

. . Lo 0,058 0,006 0,503 10,479 0,000 0,503
ogrencilere giivenirler.

R=0,503* R2=0,253

F=109,809 p=,000°

Tablo 18 incelendiginde, 6gretmenlerin diislincelerine dayali olarak Soru 11’
da “Okul yoneticilerimiz ogrencilere giivenirler.” diiglincesinin, basar1 oranlarini anlamli
bir sekilde artirdigi gozlemlenmistir (B=0.383, p<0.001). Ogretmenlerin gdrev
yaptiklar1 okullarinin basari oranlarindaki varyansin %?25,3’i bu model tarafindan
aciklanmaktadir (R*= 0.253, p<0.000).

Tablo 19. “Ogrenciler okul yoneticilerimize giivenirler.” gorisiiniin basar

oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,422 0,18 23,236 0,000

S12: Ogrenciler okul yoneticilerimize

giivenirler 0,047 0,005 0,482 9,908 0,000 0,482

R=0,482" R?=0,232
F=98,172 p=,000"

Tablo 19 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 12’

da “Ogrenciler okul yoneticilerimize giivenirler.” diisiincesinin, basar1 oranlarin1 anlaml
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bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.422, p<0.001). Ogretmenlerin gérev
yaptiklar1 okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %25,3’ bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R*= 0.232, p<0.000).

Tablo 20. “Okul yéneticilerimiz okuldaki problemler karsisinda karamsar duygular

beslerler.” goriisiiniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Goizlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,619 0,015 40,634 0,000

S13: Okul yoneticilerimiz okuldaki
problemler karsisinda karamsar 0,010 0,005 -0,102  -1,849 0,065 0,102
duygular beslerler.

R=0,102" R%=0,010

F=3,420 p=0,065"

Tablo 20 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 13’
da “Okul yoneticilerimiz okuldaki problemler karsisinda karamsar duygular beslerler.”
diisiincesinin, bagar1 oranlari1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir
(B=0.619, p>0.05). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarmin basari oranlarindaki
varyansin %0,10’i bu model tarafindan agiklanmaktadir (R’=0.010, p>0.05).

Tablo 21. “Okul yoneticilerimiz "basarabilivim" diistincesiyle problemlerle

miicadele ederler.” gorlislinlin bagar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,319 0,021 15,568 0,000

S14: Okul yoneticilerimiz
"basarabilirim" diisiincesiyle 0,071 0,005 0,607 13,772 0,000 0,482
problemlerle miicadele ederler.

R=0,607" R%=0,369

F=189,681 p=0,000"
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Tablo 21 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 14’
da “Okul yoneticilerimiz "basarabilirim"” diisiincesiyle problemlerle miicadele ederler.”
diisiincesinin, bagar1 oranlarmi anlamhi bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir
(B=0.422, p<0.001). Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarmin basar1 oranlarindaki
varyansin%25,3 diir. Bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0.232, p<0.000).

Tablo 22. “Okul yoneticilerimiz ogrencilerin yetenekleri ile ilgilenir.” goriisiiniin

basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,309 0,017 18,237 0,000

S15: Okul yéoneticilerimiz
ogrencilerin yetenekleri ile 0,076 0,004 0,696 17,473 0,000 0,696
ilgilenirler.

R=0,696" R%=0,484

F=308,29 p=0,000"

Tablo 22 incelendiginde, d6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 15°
da “Okul yoneticilerimiz ogrencilerin yetenekleri ile ilgilenir.” diislincesinin, basari
oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.309, p<0.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarinin basari oranlarindaki varyansin %48,4°ii
bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0.484, p<0.000).

Tablo 23. “Okul yoneticilerimiz o6grencilerin gii¢lii yonlerini one ¢ikartmak

isterler”. goriislinlin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,346 0,017 20,249 0,000
S16: Okul yoneticilerimiz
ogrencilerin giiclii yonlerini éne 0,065 0,004 0,641 15,073 0,000 0,641
ctkartmak isterler.
R=0,641% R2=0,41 1
F=227,188 p=0,000"
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Tablo 23 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 16’
da  “Okul yoneticilerimiz dgrencilerin  giiclii  yonlerini  one  ¢ikartmak isterler”.
diisiincesinin, bagar1 oranlarmi anlamhi bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir
(B=0.346, p<0.001). Ogretmenlerin gdrev yaptiklar1 okullarmin basar1 oranlarindaki
varyansin % 41,1’ bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0.411, p<0.000).

Tablo 24. “Okul yoneticilerimiz 6grencilerin zayif yonlerini gelistirmek isterler.”

goriisiiniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,427 0,016 26,427 0,000

S17: Okul yoneticilerimiz
ogrencilerin zayif yonlerini 0,065 0,004 0,641 15,073 0,000 0,518
gelistirmek isterler.

R=0,518* R2=0,268

F=119,134 p=0,000"

Tablo 24 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 16’
da “Okul yédneticilerimiz égrencilerin zayif yonlerini gelistirmek isterler.” diigiincesinin,
basar1 oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.427, p<0.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarinin basari oranlarindaki varyansin %26,8°i bu
model tarafindan agiklanmaktadir (R’= 0.268, p<0.000).

Tablo 25. “Okul yoneticilerimiz okul personeli ile olumlu iligkiler kurmak isterler.”

goriisiiniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Oram
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,313 0,018 17,016 0,000
S18: Okul yoneticilerimiz okul
personeli ile olumlu iligkiler 0,074 0,005 0658 15,760 0,000 0,658
kurmak isterler.
R=0,658" R2:0,433
F=248,386 p=0,000"
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Tablo 25 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 18’
da “Okul yoneticilerimiz okul personeli ile olumlu iliskiler kurmak isterler.” diisiincesinin,
basar1 oranlarini anlamli bir sekilde etkiledigi gézlemlenmistir (B=0.313, p<0.001).
Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarmin basari oranlarindaki varyansin %43,3’ii
bu model tarafindan a¢iklanmaktadir (R’= 0.433, p<0.000).

Tablo 26. “Okul yoneticilerimiz adil bir yonetim anlayisini benimserler.” goriistiniin

basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,368 0,018 19,975 0,000

S19: Okul yoneticilerimiz adil bir

- . 0,061 0,005 0,577 12,752 0,000 0,577
yonetim anlayisin1 benimserler.

R=0,577* R2=0,331

F=162,606 p=0,000"

Tablo 26 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 18’
da “Okul yoneticilerimiz adil bir yonetim anlayisini benimserler.” dlislincesinin, basari
oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.368, p<0.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarinin basari oranlarindaki varyansin %33,1°ii
bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0.331, p<0.000).

Tablo 27. “Okul yéneticilerimiz adil bir yonetim anlayigini benimserler.” goriisiiniin

basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Oram
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,298 0,022 13,460 0,000
S20: Okul yoneticilerimiz
ogrencilere kars affedici tutum 0,074 0,005 0,606 13,734 0,000 0,606
anlayisint benimserler.
R=0,606" R2:0,367
F=188,625 p=0,000"
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Tablo 27 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 20’
da “Okul yoneticilerimiz adil bir yonetim anlayisini benimserler.” diiglincesinin, basari
oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.298, p<0.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarinin basari oranlarindaki varyansin %36,7’si
bu model tarafindan a¢iklanmaktadir (R’= 0.367, p<0.000).

Tablo 28. “Okul yoneticilerimiz diisiik diizeyde olumsuz diisiincelere sahiptirler.”

goriisiiniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,575 0,019 30,477 0,000

S21: Okul yoneticilerimiz diigiik
diizeyde olumsuz diisiincelere 0,006 0,005 0,057 1,034 0,302 0,057
sahiptirler.

R=0,057* R2=0,OO3

F=1,069 p=0,000"

Tablo 28 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 21’
da “Okul yoneticilerimiz diisiik diizeyde olumsuz diisiincelere sahiptirler.” diisiincesinin,
basar1 oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmemistir (B=0.575, p>0.05).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarmin basari oranlarindaki varyansm %0,03’ii
bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*= 0.003, p>0.05).

Tablo 29. “Okul yoneticilerimiz hosgoriiliidiirler.” gorlslinlin basar1 oranindaki

etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Oram
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,313 0,020 15,716 0,000
ﬁigggﬁiggﬁ:ﬁcummz 0072 0005 0628 14547 0000 0,628
R=0,628" R%=0,394
F=211,626 p=0,000"
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Tablo 29 incelendiginde, 6gretmenlerin diislincelerine dayali olarak Soru 22’
da “Okul yoneticilerimiz hosgoriiliidiirler.” diisiincesinin, basar1 oranlarin1 anlamli bir
sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.313, p<0.001). Ogretmenlerin gdérev
yaptiklar1 okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %39,4’i bu model tarafindan
aciklanmaktadir (R*= 0.394, p<0.000).

Tablo 30. “Okul yéneticilerimizde sorumluluk bilinci yiiksektir.” goriisiiniin basari

oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,311 0,021 14,931 0,000

S23: Okul yoneticilerimizde

e . ] 0,073 0,005 0,613 13,975 0,000 0,613
sorumluluk bilinci yiiksektir. ?

R=0,613% R2=0,375

F=195,310 p=0,000"

Tablo 30 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 23’
da “Okul yoneticilerimizde sorumluluk bilinci yiiksektir.” diisiincesinin, basar1 oranlarini
anlaml bir sekilde etkiledigi gdzlemlenmistir (B=0.311, p<0.001). Ogretmenlerin
gorev yaptiklar1 okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %37,5’i bu model
tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0.375, p<0.000).

Tablo 31. “Okul yoneticilerimiz gelecekten umutludurlar.” goriisiinlin basari

oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,431 0,020 21,697 0,000
§24: Okul yoneticilerimiz 0,044 0005 029 8568 0,000 0429
gelecekten umutludurlar.
R=0,429% RZ:O, 184
F=73,404 p=0,000"
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Tablo 31 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 24’

da “Okul yoneticilerimiz gelecekten umutludurlar” diisiincesinin, basar1 oranlarini

anlaml1 bir sekilde etkiledigi gdzlemlenmistir (B=0.431, p<0.001). Ogretmenlerin

gorev yaptiklart okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %18,5’si bu model
tarafindan aciklanmaktadir (R*= 0.184, p<0.000).
Tablo 32. “Okul yoneticilerimiz gelecekten umutludurlar.” gorlisiiniin basari
oranindaki etkisinin regresyon analizi
Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,597 0,014 43,451 0,000
S25: Oleggggnericii gz 0,001 0005 -0,14  -0255 0,799 0014

gelecekten umutludurlar.

R=0,014"

F=0,001

R2=0,00
p=0,799"

Tablo 32 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 24’

da “Okul yoneticilerimiz ogrenciler ile olumsuz iliskilere sahiptirler” diisiincesinin, basar1

oranlarini anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmemistir (B=0.597, p>0.05).

Tablo 33. “Okul yoneticilerimiz ogrencilerin zor durumlarinda onlart olumlu

diisiinmeye sevk etmeye ¢alisirlar.” goriisliniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon

analizi
Model Gizlemlenen Degisken; Basart Oram
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,338 0,021 16,217 0,000
S26: Okul yoneticilerimiz
ogrencilerin zor durumlarinda 0.067 0005 0574 12,635 0000 0,574

onlart olumlu diistinmeye sevk
etmeye calisiriar..

R=0,574"

F=159,634

R2=0,329
p=0,000"
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Tablo 33 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 26’
da “Okul yoneticilerimiz ogrencilerin zor durumlarinda onlart olumlu diisiinmeye sevk
etmeye ¢alisirlar.” diislincesinin, basar1 oranlarim1 anlamli bir sekilde etkiledigi
gozlemlenmistir (B=0.338, p<0.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarinin
basar1 oranlarindaki varyansin %32,9’ii bu model tarafindan agiklanmaktadir (R’=
0.324, p<0.000).

Tablo 34. “Okul yoneticilerimiz iiretkendirler.” goriisiiniin basar1 oranindaki

etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,368 0,018 19,229 0,000

S27: Okul yoneticilerimiz 0,062 0,005 0576 12,698 0,000 0,576

tiretkendirler.
R=0,576" R2=0,332
F=161,229 p=0,000"

Tablo 34 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 27’
da “Okul yoneticilerimiz iiretkendirler.” diislincesinin, basar1 oranlarin1 anlamli bir
sekilde etkiledigi gdzlemlenmistir (B=0.368, p<0.001). Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarinin bagar1 oranlarindaki varyansin %33,2’si bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R*= 0.332, p<0.000).
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Tablo 35. “Okul yoneticilerimiz okul icerisinde kaynastirict bir rol iistlenmiglerdir.”

goriisiiniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB /] t p R
(Sabit) 0,382 0,018 21,254 0,000

S28: Okul yoneticilerimiz okul
icerisinde kaynagtirict bir rol 0,057 0,005 0,564 12,307 0,000 0,564
tistlenmiglerdir.

R=0,564" R%=0,318

F=151,451 p=0,000"

Tablo 35 incelendiginde, 6gretmenlerin diistincelerine dayali olarak Soru 28’
da “Okul yoneticilerimiz okul ierisinde kaynagstirici bir rol iistlenmislerdir.” diisincesinin,
basar1 oranlarini anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.382, p<0.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %38,2’si
Bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0.382, p<0.000).

Tablo 36. “Okul yoneticilerimiz 6grenci basarisini arttirmak konusunda kotiimser

degildirler.” goriislinlin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,489 0,021 23,297 0,000

S29: Okul yoneticilerimiz 6grenci
basarisini arttirmak konusunda 0,028 0,005 0,277 5,189 0,000 0,277
kotiimser degildirler.

R=0,277* R2=0,076

F=26,921 p=0,000"

Tablo 36 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 29’
da “Okul yoneticilerimiz 6grenci basarisimi arttirmak konusunda kotiimser degildirler.”

diislincesinin, bagar1 oranlarm1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir
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(B=0.489, p<0.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarinin bagar1 oranlarindaki
varyansin %0,76’si bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0.076, p<0.000).

Tablo 37. “Okul yoneticilerimiz ¢evrelerine karsi giivensizdirler.” goriisiiniin basari

oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,638 0,014 45,241 0,000

S30: Okul yéneticilerimiz

. .. . . -0,018 0,005 -0,193 -3,544 0,000 0,193
cevrelerine karsi giivensizdirler.

R=0,193" R2=0.03

F=12,563 p=0,000

Tablo 37 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 30’
da “Okul yoneticilerimiz ¢evrelerine karsi giivensizdirler.” dlistincesinin, basar1 oranlarini
anlamli bir sekilde etkiledigi gdzlemlenmistir (B=0.638, p<0.001). Ogretmenlerin
gorev yaptiklari okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %0,37’si bu model
tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0.037, p<0.000).

Tablo 38. “Okul yoneticilerimiz tiikenmislik duygusu icerisindedirler.” goriigliniin

basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,591 0,015 40,059 0,000
S31: Okul yoneticilerimiz
tiikenmiglik duygusu 0,001 0,005 0,009 0,163 0,871 0,009
icerisindedirler.
R=0,009* R2=0,003
F=0,027 p=0,000"

Tablo 38 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 31°

de “Okul yoneticilerimiz tiikenmislik duygusu igerisindedirler.” diislincesinin, basari
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oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi goézlemlenmistir (B=0.591, p<0.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarmin basar1 oranlarindaki varyansin%0,03’diir.

Bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*= 0.003, p<0.000).

Tablo 39. “Okul yoneticilerimiz zorluklar karsisinda olumlu diistinebilme kiiltiiriinii

benimseyen okullarin, zorluklar karsisinda daha karamsar duygular besleyenlerden

’

daha basarilhi olacaklarina inamrlar.” gorlsiiniin basar1t oranindaki etkisinin

regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,458 0,018 23,667 0,000

8§32: Okul yéneticilerimiz zorluklar karsisinda

olumlu  diistinebilme  kiiltiiriinii  benimseyen

okullarin, zorluklar karsisinda daha karamsar 0,044 0,005 0,458 9,280 0,000 0,458
duygular  besleyenlerden  daha  basarili

olacaklarina inamrlar.

R=0,458* R2=0,209
F=86,124 p=0,000"

Tablo 40 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 32°
da “Okul yoneticilerimiz zorluklar karsisinda olumlu diisiinebilme kiiltiiriinii benimseyen
okullarin, zorluklar karsisinda daha karamsar duygular besleyenlerden daha basarili

olacaklarina inamwrlar.” diiglincesinin, basar1 oranlarini anlaml bir sekilde etkiledigi
gdzlemlenmistir (B=0.458, p<0.001). Ogretmenlerin gérev yaptiklari okullarmin
basar1 oranlarindaki varyansin %20,9’ii bu model tarafindan agiklanmaktadir (R2=

0209, p<0.000).

72



Tablo 40. “Okul ydneticilerimiz, o6grenci-ogretmen iligkisinin olumlu yonde
olmasmmin basaryyr arttiracagina inanirlar. Duygular besleyenlerden daha basarili

olacaklarina inanmirlar.” goriisiiniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,458 0,018 23,667 0,000

S33: Okul yoneticilerimiz, ogrenci-ogretmen
iliskisinin olumlu yonde olmasinin basariy

arttiracagina inanirlar. duygular 0,044 0,005 0,458 9,280 0,000 0,458
besleyenlerden daha basarili olacaklarina
inanirlar.

R=0.458" R?=0,209

F=86,124 p=0,000"

Tablo 40 incelendiginde, 6gretmenlerin diistincelerine dayali olarak Soru 33’
de “Okul yoneticilerimiz, ogrenci-ogretmen iliskisinin olumlu yonde olmasinin basariyt
arttiracagina inamrlar.” disiincesinin, basart oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi
gdzlemlenmistir (B=0.458, p<0.001). Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarmin
basar1 oranlarindaki varyansm %20,9’ii bu model tarafindan acgiklanmaktadir (R’=
0209, p<0.000).

Tablo 41. “Okul yéneticilerimiz okuldaki verimliligi arttirmaya katkida bulunmaya

calisirlar.” gorlislinlin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,279 0,020 13,590 0,000

S34: Okul yoneticilerimiz okuldaki
verimliligi arttrmaya katkida 0,079 0,005 0,659 15,783 0,000 0,659
bulunmaya ¢aligiriar.

R=0,659" R2:0,434

F=249,102 p=0,000"

Tablo 41 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 34’

de “Okul yoneticilerimiz okuldaki verimliligi arttirmaya katkida bulunmaya ¢alisirlar.”
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diisiincesinin, bagar1 oranlarmmi anlamh bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir
(B=0.279, p<0.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarinin basar1 oranlarindaki
varyansin %43,4’1i bu model tarafindan agiklanmaktadir (R2= 0,279, p<0.000).

Tablo 42. “Okul yoneticilerimiz gelisime agiktirlar.” goriisiiniin basar1 oranindaki

etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,324 0,018 17,759 0,000

$35: Okul yoneticilerimiz gelisime

0,069 0,005 0,647 15,290 0,000 0,647
aciktirlar.

R=0,647" R2=O,4 18
F=233,782 p=0,000"

Tablo 42 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 35°
de “Okul yoneticilerimiz gelisime agiktirlar.” dlslincesinin, basari oranlarin1 anlamli bir
sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.324, p<0.001). Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarinin basart oranlarindaki varyansin %41,8’i bu model tarafindan
agiklanmaktadir (RZ: 0,418, p<0.000).

Tablo 43. “Okul yoneticilerimiz 6grencilerin heniiz fark edilmemis olumlu yonlerini

)

ortaya ¢ikartmaya c¢alisirlar.” gorlslniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon

analizi
Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,360 0,017 20,706 0,000

S36: Okul yoneticilerimiz 6grencilerin
heniiz fark edilmemis olumlu yonlerini 0,065 0,005 0,614 14,016 0,000 0,614

ortaya ¢tkartmaya ¢alisirlar.

R=0,614" R%=0,377
F=196,445 p=0,000"
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Tablo 43 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 36’
de “Okul yoneticilerimiz ogrencilerin heniiz fark edilmemis olumlu yonlerini ortaya
¢tkartmaya ¢aliswrlar.” diigiincesinin, bagsar1 oranlarini anlamli bir sekilde artirdig
gbzlemlenmistir (B=0.360, p<0.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarinin
basar1 oranlarindaki varyansin %37,7’si bu model tarafindan agiklanmaktadir (R’=
0,377, p<0.000).

Tablo 44. “Okul yoneticilerimiz sosyal sorumluluk bilincine sahiptirler.” goriisiiniin

basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,340 0,019 17,486 0,000

$37: Okul yoneticilerimiz sosyal

. . 0,065 0,005 0,614 13,460 0,000 0,598
sorumluluk bilincine sahiptirler.

R=0,598" R?=0,358

F=181,168 p=0,000"

Tablo 44 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 37°
de “Okul yoneticilerimiz sosyal sorumluluk bilincine sahiptirler” diisiincesinin, basari
oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.340, p<0.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarinin basari oranlarindaki varyansin %35,8°i bu
model tarafindan ac¢iklanmaktadir (RZ: 0,358, p<0.000).

Tablo 45. “Okul yoneticilerimiz, ogrencilere yeni bakis agilan kazandirmaya

calisirlar.” gorlislinlin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,339 0,018 18,757 0,000

$38: Okul yoneticilerimiz,
ogrencilere yeni bakis agilan 0,066 0,005 0,631 14,656 0,000 0,631
kazandirmaya ¢alisirlar.

R=0,631" R2=O,398

F=214,785 p=0,000"
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Tablo 45 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 38’
de “Okul yoneticilerimiz, Ogrencilere yeni bakis agilan kazandirmaya calisirlar.”
diislincesinin, bagar1 oranlarini anlamh bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir
(B=0.339, p<0.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarinin basar1 oranlarindaki
varyansin %39,8’i bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0,398, p<0.000).

Tablo 46. “Okul yéneticilerimiz 6grencilerin basarisini takdir ederler.” goriisiiniin

basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gizlemlenen Degisken; Basart Orant
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,259 0,025 10,439 0,000
$39: Okul yoneticilerimiz
Ogrencilerin basarisini takdir 0,080 0,006 0,606 13,741 0,000 0,606
ederler.
R=0,606" R%=0,367
F=188,807 p=0,000"

Tablo 46 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 39’
de “Okul yoneticilerimiz dgrencilerin basarisim takdir ederler.” diisiincesinin, basari
oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir (B=0.259, p>0.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarmin basari oranlarindaki varyansm %36,7’si
bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*= 0,606, p<0.000).

1

Tablo 47. “Okul yoneticilerimiz okul icerisinde insani iliskilere onem verirler.’

goriisiiniin basar1 oranindaki etkisinin regresyon analizi

Model Gozlemlenen Degisken; Basart Orani
Gozlenen Degisken B ShB p t p R
(Sabit) 0,312 0,022 14,272 0,000

S$40: Okul yoneticilerimiz okul
icerisinde insani iliskilere 0,069 0,005 0,591 13,207 0,000 0,591

onemverirler.

R=0,591" R%=0,349
F=174,432 p=0,000"
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Tablo 47 incelendiginde, 6gretmenlerin diisiincelerine dayali olarak Soru 40’
de “Okul yoneticilerimiz okul igerisinde insani iliskilere onem verirler.” diisiincesinin,
basar1 oranlarmi anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmemistir (B=0.312,
p<0.001). Ogretmenlerin gérev yaptiklari okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin

%34,9°1i bu model tarafindan agiklanmaktadir (R2= 0,591, p<0.000).
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6. TARTISMA

Okulun hedeflerine ulasmasi i¢in gerekli kaynaklar1 saglama ve kullanma
yetkinligine sahip olmasi; Ogretmenlerin, Ogrencilerin, velilerin ve toplumun
beklentilerini karsilayan, dogrudan oOgretim politikast gelistiren bir lider olarak
sorumluluk almak ve okul yoneticisinin sergileyebilecegi giliclii 6gretim liderligi
davraniglar1 arasinda yer almak i¢in olumlu bir iklim olusturulmalidir (57).

Okul yoneticilerinin yetenekli olma diislincesi, basar1 oranlarin1 anlamli bir
sekilde etkiledigi bilinmektedir Okullarinin bagar1 oranlarindaki varyansin %25,7’0
etkiledigini calismamizda goriilmiistiir. Program ve 6gretimdeki dncelikli konularin
neler oldugunu belirleme; okulun hedeflerinin gerceklestirilmesine kendini adama;
okulun amaglarin1 gergeklestirebilmesi icin gerekli kaynaklar1 saglama ve kullanma
yeterligine sahip olma; Ogretmenlerin, Ogrencilerin, velilerin ve toplumun
beklentilerini karsilayacak pozitif bir iklim olusturma, dogrudan 6gretim politikasini
gelistirici bir lider olarak sorumluluk {istlenme, okul ydneticisinin sergileyebilecegi
giclii 0gretimse liderlik davranislar1  arasinda sayilabilir (57). Yukarida da
belirtildigi tlizere okul yoneticilerinin yetenekli olmalarimin basarili olmalarinda
onemli bir yeri vardir.

“Okul yoneticilerimiz, olumlu bakis agist ile olaylara yaklasir.”
diisiincesinin, bagart oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir.
Okullarinin bagar1 oranlarindaki varyansin %31,3’1i  etkiledigini ¢alismamizda
gorilmiistiir. De Vos’a gore (12) pozitif diisiinceyle basar1 arasinda dogal bir sebep
sonug iliskisi vardir, pozitif diistinme bir liiks degil, bir gerekliliktir. Ona gore pozitif
diisiince hayata nasil baktigini, nasil hissettigini, performansini1 ve diger insanlarla

nasil iliski kurdugunu belirliyor. Friedman (67), okul miidiiriinii, okulun rol setinde
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yer alanlarin olumsuz duygularimi ve sorunlarimi bosalttigi  bir limana
benzetmektedir.

“Okul yoneticilerimiz problemler karsisinda sabirlidir.” diisiincesinin, basari
oranlarmi anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir. Ogretmenlerin gdrev
yaptiklar1  okullarinin  bagar1 oranlarindaki varyansin = %33,7’si  etkiledigini
caligmamizda goriilmistiir. Bu bulgulardan hareket ile bu anlamda yapilan
arastirmalardan en dikkat c¢ekici tespiti ise Park ve Peterson 2003 yilinda yaptiklar
calismada sabirli olmayr iyi bir Orgiitii olusturan unsurlar arasinda gostererek
yapmiglardir

“Okul yoneticilerimiz 6gretmenlerin gii¢lii ozelliklerini one ¢ikartmalarina
ortam hazirlar.” dislincesinin, basar1 oranlarmi anlamli bir sekilde etkiledigi
gbzlemlenmistir. Pozitif psikoloji akiminin savunucularina goére, giiclii 6zellikleri
giiclendirerek zaaflar1 onarmak temel sorundur (29).

“Okul yoneticilerimiz o6grencilerin ozgiivenlerini arttirmaya gayret eder.”
diisiincesinin, bagsar1 oranlarint anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarinin basar1 oranlarindaki varyansmn %35,8’i
etkiledigini ¢alismamizda goriilmiistiir. Bu konu ile ilgili bir¢cok arastirma olmak ile
birlikte (Murdoch ve Kerry, (57) okul yoneticilerinin sorunlarina iligkin olarak,
giivensizligi de bes noktadan birisi olarak gostermektedir. Esnek bir orgiitte
calisanlarin kendine giiven duymalar1 giiclii bir kurulusun lokomotifi olarak tiretken
ve nitelikli isgiiclinii olustururlar (58). Gelecegin isgiiciinii olusturmak igin ise
yarayacak egitim programlarini diizenlemek, basari, terfi gibi mekanizmalarla
odiillendirilmeli, egitim her diizeyde yiiriitiilmeli ve siireklilik gostermelidir. Yasam

boyu 6grenmeyi amag ve kiiltliriin bir pargasi haline gelmelidir (59).
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“Okul yéneticilerimiz, ogrencilerin problemlerini akmalari yoniinde onlart
cesaretlendirir” dlslincesinin, basar1 oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi
gozlemlenmistir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarmin basar1 oranlarmdaki
varyansin %21,3’ii etkiledigini ¢aligmamizda goriilmiistiir.

Ogretmenlerin ~ diisiincelerine gérev yaptiklart  “Okul  yoneticilerimiz
problemli durumlarda sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmaziar..” diisiincesinin,
basar1 oranlarmi anlaml bir sekilde etkiledigi gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %0,25’1 bu model tarafindan
agiklanmaktadir. Ogretimse bir kaynak olarak okul yoneticisinin en belirgin rolii,
okulda daha iyi bir egitim — 6gretimin verilmesi i¢in olanak hazirlamaktir. Etkili okul
yOneticileri, 6grenci basarist ve Ogretmen etkililigini en iist diizeye ¢ikarmak
amactyla gerekli kaynaklar1 saglayabilecek bir yeterlige sahiptirler (57). Madde 8

“Problemli durumlarda okul yoneticilerimiz olumlu tutum sergilemeye
c¢alisir”  dislincesinin, bagart oranlarin1  anlamli  bir gekilde etkiledigi
gozlemlenmistir. Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarmin basar1 oranlaridaki
varyansin %57,1’si bu model tarafindan aciklanmaktadir. Yapilan arastirmalarda
pozitif diisiincenin depresyon, kaygi, otke, stres ve tilkenmislik gibi degiskenlerle
arasinda olumsuz bir iligkinin oldugu; yasam doyumu, fiziksel ve psikolojik saglik,
psikolojik rahatsizliklarin azlig1 ve kendine giiven gibi degiskenlerle arasinda pozitif
bir iliskinin oldugu bulunmustur (14; 18, 60, 67, 61). Scheier ve Carver’ a (61) gore
pozitif diisiincenin kisinin fiziksel ve duygusal 1yi olma hali iizerinde ¢ok 6dnemli bir
etkisi vardir. Fry’ a (18) gore ise bir kisilik degiskeni olan pozitif diisiincenin stresin
psikolojik etkilerini (kendine gliven kaybi, tiikkenmislik) azalttigini ileri stirdiigi

caligmas1 sonucunda; iyimserlik, kendine giliven, giinliik stres, fiziksel semptom ve
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tilkenmislik degiskenleri arasinda iliski bulmustur. Iyimserlik ile yiiksek diizeyde
kendine giliven arasinda pozitif bir iliski; stres algisi, fiziksel belirti ve tiikenmislik
arasinda olumsuz bir iliski bulmustur. Iyimserlik diizeyi yiiksek bulunan kisilerin
kendine giiven diizeyleri de iyimserlik diizeyleri diisilk olan kisilere gore daha
yiiksek bulunmustur. Ayrica iyimserlik diizeyleri yiiksek kisilerin tiikenmislik
diizeyleri de diisiik bulunmustur (18). Pozitif diisiincenin kendine giliven, gilinliik
stres, fiziksel semptom ve tiikkenmiglik ile olan iliskisinin dikkate alinarak
calisanlarin  pozitif —diisiinme konusunda egitilmeleri konusunu giindeme
getirmektedir.

“Okul yéneticilerimiz okuldaki problemler karsisinda karamsar duygular
beslerler.” diislincesinin, basar1 oranlarint anlamhi bir sekilde etkiledigi
gbzlemlenmistir. lyimserlik pozitif beklentilerle iliskili bir 6zellik, kotiimserlik ise
negatif beklentilerle iliskilidir. Daha genel anlamda, iyimserlik yasamin pozitif
tarafiyla ilgili, kotiimserlik negatif tarafiyla ilgilidir (62). Boylece, iyimserlik ve
kotiimserlik bir boyutun iki farkli uglari gibi algilanabilir. Sonu¢ olarak iyimser
kisiler yiiksek pozitif beklentilere, diisiik negatif beklentilere sahip kisiler olarak;
kotiimser kisiler de yiiksek olumsuz beklentilere ve diisiik pozitif beklentilere sahip
kisiler olarak tanimlanabilir.

“Okul yéneticilerimiz "basarabilirim" diisiincesiyle problemlerle miicadele
ederler.” disilincesinin, basar1 oranlarin1 anlamli  bir gsekilde etkiledigi
gozlemlenmistir Ogretmenlerin gdrev yaptiklar1 okullarmin basar1 oranlaridaki
varyansin %25,3’diir. Reker ve Wong’ un (63) arastirma sonuglarina gore iyimser
kisiler stresli ortamlar1 kotiimser kisilere gére daha pozitif degerlendiriyorlar, daha

pozitif bir bakis acisiyla inceliyorlar; kendine giiveni, kendini gelistirici ve kabulii
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iceren c¢ok cesitli bas etme stratejileri kullaniyorlar. Fry’ a (18) gore de iyimserlik
diizeyleri yiiksek kisiler stresli durumlarda kabul, duygularin paylagimi, sosyal
destek arama gibi bas etme stratejileri kullanirlarken, iyimserlik diizeyi diisiik kisiler
kagma, uzaklasma ve kendini suglama gibi bas etme stratejileri kullaniyorlar.

“Okul yoneticilerimiz ogrencilerin zayif yonlerini gelistirmek isterler.”
diislincesinin, basar1 oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarmin basar1 oranlarindaki varyansin %26,8’i
aciklanmaktadir. Pozitif yonetim anlayisini gelistirmek isteyen yoneticiler mevcut
iklim kosullarinda bu degerleri iceren bir yaklasima yonelebilirler. Ciinkii Pozitif
psikoloji akiminin savunucularina gore, giiclii ozellikleri giiglendirerek zaaflari
onarmak temel sorundur (29)

“Okul yoneticilerimiz okul personeli ile olumlu iliskiler kurmak isterler.”
diisiincesinin, basart oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir.
Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarmin basari oranlarindaki varyansin %43,3’i
aciklanmaktadir. Ayrica, arastirma sonuclarina gore pozitif diislince kisinin yeni
ortamlara uyum saglamasini ve bu yeni ortamlarda karsilastigi sorunlarla bas
etmesini kolaylastirmaktadir. Insanlar ne kadar mutlu ne kadar pozitif olurlarsa
urettikleri noropeptip denilen protein zincirleri daha saglikli olur ve bagisiklik
sistemi daha da giiclenir (20).

“Okul yoneticilerimizde sorumluluk bilinci yiiksektir.” diislincesinin, bagar1
oranlarim anlamli bir sekilde etkiledigi gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %37,5’1 agiklanmaktadir. Okul
yoneticilerinin sorumluluk bilinci ile ilgili olarak Whitaker, (66) sdyle demektedir;

okul yoneticileri, okulun giinliik etkinliklerinde goriinmek, varliklarini hissettirmek
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i¢in, okulun vizyonuyla tutarlt model davranislar sergilemelidirler. Okul ¢aligsanlarina
model olmalidirlar. Okulun degerlerini yasatmali, okulun amaglarini gergeklestirmek
amaciyla kaynaklar1 organize etmelidirler. Anormal yollarla sinif ortamina katilmali,
personelin kisisel gelisimine oncelik vermelidirler. En Onemlisi, insanlara dogru
isleri yapmalarinda yardimc1 olmali ve etkinlikleri pekistirmelidirler.

“Okul yoneticilerimiz ogrencilerin zor durumlarinda onlari olumlu
diisiinmeye sevk etmeye c¢alisirlar.” diisiincesinin, basar1 oranlarin1 anlamli bir
sekilde etkiledigi gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarinin basart
oranlarindaki varyansin %32,9’0i aciklanmaktadir. Arastirmalar, pozitif inang ve
pozitif tutumun yasam kalitesi ve yasam kalitesinin siirdiiriilmesinde pozitif katkilar
sagladigin1 gostermektedir. Bireylerin olaylara bakis, yorumlayis, odaklanma ve
uygulama farkliliklari, insani tanima yoniindeki ¢aligmalara yeni ag¢ilimlar
getirmektedir (3).

“Okul yoneticilerimiz okul igerisinde kaynastirici bir rol iistlenmiglerdir.”
diisiincesinin, bagart oranlarini anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklarr okullarmmn basar1 oranlarindaki varyansin %38,2’si
aciklanmaktadir. Okul yoneticileri, 6gretimse kaynak olarak, dogrudan siniftaki
ogretim ortamini gelistirmeyi amagclarlar. Ogretmenlerle etkili iletisim kurarak,
onlarin Ogretim materyallerini ve yeni Ogretim stratejilerini  kullanmalarini
ozendirirler. Periyodik olarak okul personelini degerlendirirler. Ogretimse bir kaynak
olarak okul yoOneticisinin en belirgin rolii, okulda daha 1y1 bir egitim — 6gretimin
verilmesi i¢in olanak hazirlamaktir. Etkili okul yoneticileri, 68renci basarist ve
Ogretmen etkililigini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla gerekli kaynaklari

saglayabilecek bir yeterlige sahiptirler (57). Okul yoneticisinin, baska bir 6gretimse
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liderlik rolii de, okuldaki tiim taraflar arasinda etkili bir iletisim saglanmaya
caligmaktir. Bu amagla okul yoneticisi, okulun hedeflerine baglilik konusunda model
olur. Ogretim hedeflerinin ve &gretimin planlanmasina ve planlanan hedeflerin
gerceklestirilmesine ¢alisir. Ogretim etkinliklerine ve Ogretmen davranislarina
yonelik agik — anlasilir performans standartlar1 olusturur ve bu standartlara baglidir
(65).

“Okul yoneticilerimiz ¢evrelerine karsi giivensizdirler.” dislincesinin, basari
oranlarmi anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir. Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarinin bagsar1 oranlarindaki varyansin  %0,37° acgiklanmaktadir.
Murdoch ve Kerry, (58) deki tespitlerine gére okul yoneticilerinin sorunlarina iliskin
cok sayida arastirma olmakla birlikte, sorunlar genel olarak bes noktada toplanmis bu
sorunlarin arasinda gilivensizlik de dikkatimizi ¢gekmektedir.

“Okul yoneticilerimiz zorluklar karsisinda olumlu diistinebilme kiiltiiriinii
benimseyen okullarn, zorluklar karsisinda daha karamsar duygular besleyenlerden
daha basarili olacaklarina inanirlar.” dislincesinin, basar1 oranlarim1 anlamli bir
sekilde etkiledigi gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarinin basari
oranlarindaki varyansin %?20,9°0 agiklanmaktadir. Fry’ a (18) gore ise bir kisilik
degiskeni olan pozitif diisiincenin stresin psikolojik etkilerini (kendine giiven kaybi,
tilkkenmislik) azalttigini ileri siirdligli ¢alismasi sonucunda; iyimserlik, kendine
giiven, giinliik stres, fiziksel semptom ve tiikenmislik degiskenleri arasinda iligki
bulmustur. Iyimserlik ile yiiksek diizeyde kendine giiven arasinda pozitif bir iliski;
stres algisi, fiziksel semptom ve tiikenmislik arasinda olumsuz bir iliski bulmustur.

Iyimserlik diizeyi yiiksek bulunan kisilerin kendine giiven diizeyleri de iyimserlik
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diizeyleri diisiik olan kisilere gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica iyimserlik
diizeyleri yiiksek kisilerin tiikenmislik diizeyleri de diisiik bulunmustur.

“Okul yoneticilerimiz gelisime ag¢iktirlar.” diislincesinin, basar1 oranlarini
anlamli bir sekilde etkiledigi gozlemlenmistir. Ogretmenlerin gdrev yaptiklari
okullarinin basar1 oranlarindaki varyansin %41,8’1 aciklanmaktadir. Okul yoneticisi,
Ogretim programlarimin siirekli gelistirilmesine yonelik yiiksek beklentilerde bulunur
ve personel gelistirme siireciyle aktif olarak ilgilenir. Ogrenci basarisini artirmak
icin, yeni ve farkli Ogretim stratejileri kullanmalar1 konusunda 6gretmenleri
cesaretlendirir. Ogretimse lider olarak okul yoneticileri etkili dgretim tekniklerini
belirlerler ve Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini pozitif yonde destekleyici
geribildirim saglarlar (Whiteken, 1997).

“Okul yoneticilerimiz 6grencilerin basarisim takdir ederler.” diisiincesinin,
basar1 oranlarmi anlaml bir sekilde etkiledigi gézlemlenmistir. Ogretmenlerin gérev
yaptiklari okullarinin bagar1 oranlarindaki varyansin %36,7’si agiklanmaktadir.
Bolem (1993, Akt: Bush, 1998), etkili okullardaki ydnetici 6zelliklerini sodyle
siralamistir:

- Miikemmel liderlik ozelliklerine sahip olan, okulu ile ilgili goriislerini
acikca ortaya koyan, okulda deger ve inanglar sistemi olusturan, okulun kiiltiiriinii
sekillendiren, stratejik bir sekilde dislniip plan yapan, kaliteyi ve basar
konusundaki beklentileri yiikseltmeyi 6zendiren,

- Etkili dinlemeyi bilen, 6gretmen ve ogrencilerin diislincelerine 6nem veren
ve onlara her konuda yardimci olan,

- Calisanlarin1 motive eden, her zaman coskulu ve iyimser olan, her tiirli

basariy1 destekleyen ve ddiillendiren,

85



- Calisanlarina giivenen, personelini olumsuz dis etkenlerden koruyan,
personeli tarafindan desteklenen, sorumluluk sahibi, davraniglariyla 6rnek olusturan,

- Okuldaki her tiirlii olayla ilgilenen, 6gretmenlerini gelecek gelismelere
hazirlayan, 6grencilerle birebir iletisim kuran, okul iginde her yerde sik¢a goériinen
kisidir.

“Okul yéneticilerimiz okul icerisinde insani iliskilere onem verirler.”
diislincesinin, basar1 oranlarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi gézlemlenmemistir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarinm basari oranlarmdaki varyansin %34,9’ii
aciklanmaktadir. Okullar, hammaddesi ve iirlinii insan olan, insan iircten
kurumlardir. Bu nedenle okul ortamindaki insan iligkilerinin niteligi, {riiniin
niteligini 6nemli Ol¢iide belirlemektedir. Ancak okulda, okul paydaslarinin
cogunlugunu siirekli olarak memnun edecek bir iletisim ve etkilesim ortamini
olusturmak kolay bir is degildir (3). Friedman (18), okul miidiiriinii, okulun rol
setinde yer alanlarin olumsuz duygularimi ve sorunlarini bosalttigi bir limana
benzetmektedir. White’ken' in (1997), etkili 6gretim liderliginin ii¢ temel boyutunu
dile getirmektedir. Bunlardan birincisi, etkili 6gretim liderleri, insan yonelimli,
insanlara deger veren ve etkilesimsel yonleri giiclii kisilerdir. Bu 6zelliklere sahip
okul yoneticileri, kendilerini okulun giinliik islerinden ayr1 tutmazlar, akademik
caligmalardan kendilerini soyutlamazlar. Okuldaki biitiin insanlarla diizenli
etkilesimleri vardir ve siirekli okulda goriiniirler ve diger insanlarin kolay iletisim
kurabilecekleri bir agikliga sahiptirler. Ikinci husus ise, etkili dgretim liderleri, diger
okullarin yoneticileri ile iletisim i¢inde calisirlar. Formal ve informal diizeylerde
meslektaslariyla yakin baglant1 icindedirler. Ugiinciisii de, etkili dgretim liderleri,

kendilerine fikir veren yonetici niteligi yiiksek bireylerle birlikte ¢aligirlar.
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7. SONUC VE ONERILERI

Sonug olarak, pozitif diisiincenin insanin ruhsal ve fiziksel sagligi lizerinde ne
kadar pozitif bir etkiye sahip oldugu tartisiimazdir. Bunun yaninda rahatsizlik ve
tedavi agirlikli ¢alismalarin 6tesinde insanin pozitif 6zelliklerinin ¢aligilmasinin onun
gelisimine daha ¢ok katki saglayacagi goriilmektedir. Pozitif psikolojinin ve pozitif
diisiincenin 6neminin anlasilmasi ile buna bagh olarak pozitif diisiinceyi engelleyici
bireysel ve toplumsal kosullarin azaltilmasi, insanlara pozitif diisiinme ortami
saglayan bireysel ve toplumsal kosullarin saglanmasi calismalar1 yapilmalidir
diyebiliriz.

Ayrica bu arastirmada asagida okullarin basarisi ile Pozitif Yonetim anlayisi
arasindaki iliski de dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda;

- Okul yoneticilerinin yeteneklilik diizeyleri ile okulun basaris1 arasinda
olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin pozitif diisiinmelerinin okul basarisi izerinde olumlu
yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin sabirli olmalari ile okulun bagarist arasinda olumlu
yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

- Ogrencilerin giiglii 6zelliklerinin &ne ¢ikartilmasi ile okulun basarisi
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin 6zgilivenlerini arttirmalart ile okulun
basarist arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

- Ogrencilerin problemli durumlarin ¢dziimiinde cesaretlendirilmelerinin
okulun basaris1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

- Ogrencilerin bireysel 6zelliklerinin bilinmesi ile okulun basarisi arasinda
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olumlu yonde anlaml1 bir iliski bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin problemli durumlarin ¢éziimiine katki saglamalari ile
okulun basarisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin pozitif tutumlar sergilemeleri ile okulun basarisi
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

- Ogretmenlerin okul yoneticilerine giivenmeleri ile okulun basaris1 arasinda
olumlu yonde anlaml1 bir iliski bulunmustur.

- Ogrenci — 6gretmen arasinda ve dgretmen — yonetici arasindaki giiven
duygusu ile okulun basaris1 arasinda olumlu yénde anlamli bir iliski bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin basarabilirim diisiincesiyle problemlerle miicadele
etmeleri ile okulun basaris1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin okul personeli ile olumlu iliskiler kurmalar1 ile
okulun basaris1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

- Okuldaki adil yonetim anlayisi ile okulun basarist arasinda olumlu yonde
anlaml bir iligki bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin 6grencilere karsi affedici ve hosgoriilii bir tutum
sergilemeleri ile okulun basaris1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin 6grencilerin basarilarini takdir etmeleri ile okulun
basarisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin gelecekten umutlu, iiretken, gelisime acik, sosyal
sorumluluk bilincine sahip olmalar1 ile okulun basarisi arasinda olumlu yonde

anlaml bir iligki bulunmustur.
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Sonug olarak, olumlu duygularin insan varlig1 i¢in ¢ok 6nemli oldugu
goriilmektedir. Yaraticiligimizdan gelen umut, sevgi, eglence ve giliven gibi bazi
Ozellikler var ve bu 6zellikler bize yasamlarimizda karsilasacagimiz zorluklarla
miicadele etme giicii veriyor. Onlar varolusun temel yapilaridir ve boyle bir 6zellik
varsa, herhangi bir engeli daha sakin, 1liml1 ve hatta eglenceli bir sekilde
karsilayabilir. Hayat1 degerli kilan seyleri tanimak ve anlamak olumlu bir bakis
acisiyla bakildiginda daha kolay olacaktir.

Oneriler

Okul yoneticilert,

- Pozitif bir yonetim anlayisini benimsemelidirler.

- YoOnetim konusunda gerekli egitimi almis, deneyim kazanmis ve alaninda
yetenekli kisiler arasindan secilmelidir.

- Birlikte ¢aligtiklar1 6gretmenlerin 6zel yeteneklerini tespit etmeli ve bu
Ogretmenlerin yeteneklerinden maksimum sekilde faydalanmalidirlar.

- Karar alma stirecine okuldaki diger c¢alisanlar1 da katarak yonetisim
anlayisin1 benimseyen bir tutumla okulu yonetmelidir.

- Ogrencilerin ve 6gretmenlerin dzgiivenlerini arttirmaya gayret etmeli
problemler karsisinda onlar1 gii¢lii olmalar1 yoniinde cesaretlendirmelidir.

- Ogrenci ve dgretmenlere giiven duyan bir tutum sergilemelidir.

- Okul personeli ile olumlu iliskiler kurmali ve herkese karsi adil bir
yonetim anlayisini benimsemelidir.

- Ogrenci ve 6gretmenlere kars1 hos goriilii ve affedici bir yonetim anlayis
sergilemelidir.

- Uretken, okul igerisinde kaynastiric1 bir rol iistlenen, gelisime ve degisime
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acik, sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalidir.

Okul yoneticilerinin pozitif yonetim anlayisini benimsemelerinin okulu
olusturan diger paydalar (6gretmen, 6grenci, veli vb.) lizerindeki etkisi arastirilabilir.
Okul yoneticilerinin pozitif yonetim anlayisi ile stres diizeyleri, giiven duygusu,

tyimserlik, is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklari iizerinde arastirma yapilabilir.
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9.EKLER

ANKET FORMU

Degerli

meslektasim,

Bu anket, okul yoneticilerinin olumlu ydnetim anlayisini benimsemeleri ile basar
arasindaki iligkiyi 6lgmeyi amaglayan bir arastirmada kullanilacaktir. Arastirma igin siz
degerli 6gretmen arkadaslarimin cevaplar1 ¢ok 6nemlidir. Katkilariniz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.

Ozcan OZDEMIR
Firat Universitesi Saglhk Bilimleri ABD

Yiiksek Lisans

Ogrencisi

BOLUM 1: Bu béliimde yer alan sorularm amaci, ankete katilanlarin bazi
demografik ozelliklerine ait bilgileri elde etmektir.

- Cinsiyet: () Erkek () Kadin

" Yas: ()

-Dogum vyert ....................
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BOLUM 2: Bu boliimde yer alan sorularm amaci, Okullardaki Pozitif Y6netim
Anlayist ile ilgili sorularin degerlendirilmesidir.

Her Zaman

Cogu zaman

Arasina

Nadir Olarak

Higbir saman

Okul yoneticilerimiz yeteneklidirler.

Okul yoneticilerimiz, olumlu bakis acis1 ile olaylara

Okul yoneticilerimiz problemler karsisinda sabirlidirlar.

Bl N —

Okul yoneticilerimiz 6gretmenlerin giicli 6zelliklerini 6ne
¢ikartmalarina ortam hazirlarlar

W

Okul yonet1c1ler1mlz Ogrencilerin dzgilivenlerini arttirmaya

Okul yonetlcllerlmlz ogrencilerin problemlerini akmalari
yoniinde onlar1 cesaretlendirirler.

Okul yoneticilerimiz, 06grencilerin bireysel 6zelliklerini

S

Okul yoneticilerimiz problemli durumlarda sorunlarin

Problemli durumlarda okul yoneticilerimiz olumlu tutum

10

Okul yonetlcllerlmlz Ogretmenlere glivenirler.

11

Okul yoneticilerimiz 6grencilere giivenirler.

12

Ogrenciler okul ydneticilerimize giivenirler.

13

Okul yoneticilerimiz okuldaki problemler karsisinda

14

Okul yoneticilerimiz "basarabilirim" distincesiyle

15

Okul yéheﬁcilerimiz 6grencﬂerin yetenekleri ile ilgilenirler.

16

Okul yoneticilerimiz 6grencilerin  giiglii  yonlerini One

17

Okul yoneticilerimiz 6grencilerin zayif yonlerini gelistirmek

18

Okul yoneticilerimiz okul personeli ile olumlu iligkiler

19

Okul yoneticilerimiz adil bir yonetim anlayisini benimserler.

20

Okul yonetlcﬂerlmlz Ogrencilere kars1 affedici tutum

21

Okul yonetlcﬂerlmlz diisiik diizeyde olumsuz diisiincelere

22

Okul yoneticilerimiz hosgoriliidiirler.

2i

Okul yoneticilerimizde sorumluluk bilinci yiiksektir.

24

Okul yoneticilerimiz gelecekten umutludurlar.

28

Okul yoneticilerimiz 6grenciler ile olumsuz iligkilere

26

Okul yoneticilerimiz 6grencilerin zor durumlarinda onlart
olumlu diisiinmeye sevk etmeye caligirlar.

27

Okul yoneticilerimiz iiretkendirler.

28

Okul yoneticilerimiz okul igerisinde kaynastirict bir rol

29

Okul yoneticilerimiz 6grenci basarisini arttirmak konusunda
l-Ativmcar dadildirlas

30

Okul yoneticilerimiz ¢evrelerine karsi giivensizdirler.

31

Okul yoneticilerimiz tilkenmislik duygusu icerisindedirler.

32

Okul  yoneticilerimiz ~ zorluklar  karsisinda  olumlu
diisinebilme  kiiltiiriinli benimseyen okullarin, zorluklar

33

Okul yoneticilerimiz, &grenci-6gretmen iligkisinin olumlu
yonde olmasinin basarty1 arttiracagina inanirlar.
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34

Okul yoneticilerimiz okuldaki verimliligi arttirmaya katkida

huliinmawa calicirlar

35

Okul yoneticilerimiz gelisime agiktirlar.

36

Okul yoneticilerimiz 6grencilerin heniiz fark edilmemis
olumlu ydnlerini ortaya ¢ikartmaya galigirlar.

37

Okul yoneticilerimiz sosyal sorumluluk bilincine sahiptirler.

38

Okul yoneticilerimiz, Ogrencilere yeni bakis acilan

39

Okul yoneticilerimiz 6grencilerin basarisini takdir ederler.

40

Okul yoneticilerimiz okul igerisinde insani iligkilere dnem
verirler
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