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ORTOPEDIK ENGELLI ESLERIN EVLILiK DOYUMU: YALOVA ORNEGI

OZET

Engelli refah1 alaninda, engelli bireylerin evlilik yasamlar1 hakkinda ytriitiilen
caligmalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte sosyal medya ve yazili
basinda engelli bireylerin evlilikleri ya da evlendikten sonra hastalik veya kaza gibi
nedenlerle engelli olan bireylerin evliliklerine dair haberler de giderek artmaktadir. Bu
haberler icerisinde ortopedik engelli bireylerin evliliklerine dair haberlere daha sik
rastlanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, ortopedik engelli bireylerin evlilik yasam deneyimlerini,
evlilige yonelik tutumlarini, aile ve sosyal cevre iliskilerini, evlilikten sagladiklar
doyumu nasil ifade ettiklerini, bu sliregte profesyonel destege ihtiyag duyup
duymadiklarini belirlemek, toplumun ortopedik engelli bireylerin evlilik yasamlarina
dair gercekci bilgilere ulasmasini saglamak ve bu baglamda cesitli Oneriler
gelistirmektir. Bu amaca ulasmak i¢in aragtirmada sosyal ya da beseri bir probleme
bireylerin veya gruplarin atfettigi anlamlar1 kesfetme, deneyimleri ortaya ¢ikarma ve
anlamaya yonelik bir yaklasimi benimseyen nitel aragtirma desenlerinden
fenomenolojik yontem kullanilmastir.

Arastirmanin evrenini Yalova il sinirlari igerisinde ikamet eden ortopedik engelli evli
bireyler olusturmaktadir. Arastirma drneklemi, amagh 6rnekleme yontemleri arasinda
en yaygin olarak kullanilan kartopu teknigi ile belirlenmistir. Arastirma 6rneklemini
19 ortopedik engelli ¢ift olusturmaktadir. Arastirma verileri 01 Haziran 2021-31
Aralik 2021 tarihleri arasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak yiiz
ylize goriismelerle elde edilmistir. Metodolojik olarak verilerin analizinde
tiimevarimsal kodlama yolu takip edilmistir. Veriler Max Qualitative Data Analysis
(MAXQDA2022) programi araciligtyla analiz edilmistir.

Aragtirma sonucunda; ortopedik engelli bireylerin, evlilik yasamlar1 ve evlilikten
duyduklar1 doyumu olumlu olarak agikladiklar1 anlagilmistir. Aragtirmanin en 6nemli
sonuclarindan biri 6zellikle evlilik dncesinde engel durumuna sahip katilimcilarin,
engelli biri ile evlenmek istediklerinde kok aile iiyelerince reddedici tutumlarla
karsilagsmalaridir. Gerek evlilik 6ncesi gerekse evlilik sonrasinda engel durumu
yasayan katilimcilar, evlilik yasamlari ve evlilik doyumlar: ile ilgili konularda
duygusalliktan ziyade yasadiklar1 kosullarin gergekligini kabul ederek doyum
aramaktadirlar. Arastirmanin bir diger sonucu da katilimcilarin ¢gogunlugunun evlilik
ve aile damigsmanlarinin engellilere 6zgli konularda kendilerine yeterince destek
veremediklerini  belirtmeleridir. Bu baglamda evlilik ve aile danigmanlig
programlarinin engellilere 06zgii konular1 igerecek sekilde gelistirilmesi talep
edilmektedir. Elde edilen bir diger sonu¢ da toplumun, engellilerin evliligine yonelik
olumsuz tutumlarinin eksik ya da yetersiz bilgiden kaynaklandigidir. Sosyal hizmet
uygulama ve egitimlerinde koruyucu-onleyici, gelistirici-destekleyici programlarin
gelistirilmesinde yarar goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, Ortopedik engellilik, Aile, Evlilik, Evlilik
danigmanligi
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MARRIAGE SATISFACTION of ORTHOPEDICALLY DISABLED
SPOUSES: YALOVA CASE

ABSTRACT

In the field of disability welfare, the scarcity of studies on the marital life of people with
disabilities is remarkable. In addition, news about the marriages of people with
disabilities and individuals who become disabled after marriage due to illness or accident
has been increasing in social media and printed media. Among this news, news about
orthopedically disabled individuals' marriages is more common.

The aim of this research is to determine how individuals with orthopaedic disabilities
express their marital life experiences, attitudes towards marriage, family and social
environment relations, satisfaction from marriage, and whether they need professional
support in this process to enable society to reach realistic information about the marital
life of orthopedically disabled individuals, and in this context, various to develop
recommendations. In order to achieve this aim, the phenomenological method, one of
the qualitative research designs, which adopts an approach to discover the meanings
attributed by individuals or groups to a social or human problem to reveal and understand
experiences, had been used.

The research population consists of orthopedically disabled married individuals residing
within the borders of Yalova province. The research sample has been determined by the
snowball technique, which is the most widely used among the purposeful sampling
methods. The research sample consists of 19 orthopedically disabled couples. Research
data were obtained through face-to-face interviews using a semi-structured interview
form between 01 June 2021 and 31 December 2021. Methodologically, inductive
coding, was followed in the analysis of the data. Data were analyzed using the Max
Qualitative Data Analysis (MAXQDA 2022) program.

As a result of the research it has been understood that individuals with orthopaedic
disabilities explain their marital life and satisfaction with marriage affirmative. One of
the most important results of the research is that especially the participants with a
disability before marriage face rejecting attitudes from their root family members when
they want to marry a disabled person. Participants who experience disability both before
and after marriage have been searching for satisfaction by accepting the reality of the
conditions they live in rather than being emotional about their marital life and marital
satisfaction. Another result of the research is that the majorities of participants stated
that the marriage and family counsellors could not provide them with sufficient support
on issues specific to the disabled. In this context, it is requested that marriage and family
counselling programs have developed to include topics specific to the disabled. Another
result obtained is that the negative attitudes of society towards the marriage of the
disabled are due to incomplete or insufficient information. It is beneficial to develop
protective-preventive, developer-supportive programs in social work practices and
pieces of training.

Keywords: Social work, Orthopaedic disability, Family, Marriage, Marriage
counseling
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1. GIRIS

Engellilik olgusu hemen her toplumda sosyal sorun denilince akla gelen basat
fenomenlerdendir. 1500°lii yillara kadar 6zellikle Bati toplumlarinda yasama hakki
dahi taninmayan, ‘tehdit edici, ylik, aciz’ olarak goriilen engelliler i¢in evlilik ve aile
kurma, olduk¢a heyecan verici bir kavramdir. Son yillarda sosyal medya, gorsel ve
yazili basinda engelli bireylerin evlilikleri ya da evlenip sonradan hastalik, kaza vb.
nedenlerle engelli olup evliligini siirdiiren bireylere dair haberlere sik sik
rastlanmaktadir (Afyonkarahisar Haber, 03 Aralik 2018; Anadolu Ajansi, 24 Mart
2018; En Son Haber, 14 Temmuz 2020).

Bireylerin psikososyal islevselligini artirmak ve ¢evresini gelistirmek sosyal hizmetin
temel amaglarindandir. Sosyal hizmet meslegi insanlarin sorunlarla bas etme
kapasitelerini artirmak icin kisileraras: iligkileri gelistirmeye ve sosyal rollerdeki
islevleri genisletmeye odaklanir. Bu baglamda dncelikle mevcut islevsellik diizeyi ile
yasanan iligkisel sorunlarin varlig1 tespit edilmelidir. Kisilerarasi iliskiler ve sosyal
rollerin daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in gerekli olan gii¢lendirici
sosyal hizmet miidahalelerinin belirlenmesi ve olast sosyal risklere karsi koruyucu-

Onleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Arastirmanin Konusu

Sakatlik, noksanlik, 6zirliiliik, engellilik, 6zel gereksinimlilik vb. kavramlar bireyde
var olan bir veya birkac eksiklige, yetersizlige vurgu yapmaktadir. Tarihsel siire¢
igerisinde kavramlarin yazilis bigimlerinde degisiklik olsa da toplum nezdinde temel

vurgu, eksiklik veya noksanliktir.

Toplumlarin sosyal ve inangsal kabullerinde engellilik ve engelliler, kendilerine
atfedilen gerek olumlu gerekse olumsuz konumlart itibari ile 6zel bir yere sahip
olmuslardir. Sanayi devrimi sonrasinda Avrupa ekseninde engellilik ve engelliler
sorunu daha fazla giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir. Zira kapitalist zihniyetin en ¢ok
ezdigi ve disladig1 gruplardan biri de engelliler olmustur (Yilmaz, 2016, ss. 329-330).
Dogal olarak bu durum sosyal sorun haline doniismiis ve akademik arastirmalara konu
olmaya baglamistir. Engellilere yonelik tartigsmalar ilk etapta kendini tibbi model
cercevesinde gdstermistir. Engellilik olgusu tibbin bir alan1 ve sorunu gibi algilanmis

ve tibbi kavramlar ile agiklanmaya ¢alisilmistir (Burcu, 2015, s. 1).



Bati Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinde 1980’li yillardan itibaren, engellilere
yonelik ayrimciliga karsit sdylemler artmaya baslamistir. Yiikselen engellilik
miicadeleleri sosyal bilimleri engellilik {izerine diisiinmeye zorlamistir (Y1lmaz, 2014,
s. 57). Engelliligi temel alan sosyal arastirmalar incelendiginde engelliligin; kapitalizm
ve devlet (Stone, 1984), engellilik politikas1 (Oliver, 1990) ve engellilik tarihi (Stiker,
1999) seklindeki basliklar altinda ele alindig1 goriilmektedir (Y1lmaz, 2014, s. 57).

Tirkiye penceresinden bakildiginda ise engellilik (sakatlik) olgusunun sosyal sorun
olarak ele alinig1 ve sosyal politikaya dahil edilmesi, her ne kadar 1963-1967 yillarimi
kapsayan “Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” igerisinde ‘“Hizmetler-Sosyal
Hizmetler” baslig1 altinda dar gercevede ele alinmis olsa da 1982 tarihli Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nin 61. Maddesinde; “Devlet, sakatlarin korunmalarini ve
toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir.” ifadesi ile anayasal bir zemine
sahip olmustur. Buna karsin engelliler icin iyilestirme ve gelistirmeye yonelik
uygulamalarin  2000°’li yillarin  bagindan itibaren gergeklesmeye basladigi
goriilmektedir. Zira engellilere yonelik sistematik bilgiler ilk kez 2000 yilinda
gerceklestirilen Genel niifus sayiminda elde edilmistir (Burcu, 2015, s. 6). 2005 yilinda
yiriirliige giren “Engelliler Hakkinda Kanun (EHK)” ile birlikte engellilik olgusu ve
engellilerin yasamlarina dair konulara yonelik arastirmalarda da artis gézlenmektedir.
Bu arastirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu; istihdam, egitim, yasal haklar gibi makro
konular1 ele almaktadir. Buna karsin engellilerin yasamlarina dair mikro ve mezzo
diizeyde arastirmalarin azlig1 s6z konusudur. Oysa genel konular kadar 6zel konularin

da ele alinmasinda yarar gortilmektedir.

Literatiirde yapilan taramalarda engelli evli bireylerin; evlilik iliski durumlari, evlilik
yasam doyumlari, aile aidiyetlikleri, aile iklimi, baglanma stilleri, yakin ¢evre destek
diizeyleri, akraba ve komsuluk iligkileri, ebeveynlik rollerini yerine getirebilme
diizeyleri, aile iliskileri vb. konularda spesifik arastirmalara rastlanilmamistir. Oysaki
Tiirkiye’de dogustan herhangi bir engele sahip bireylerin evlilik yaptiklar
bilinmektedir. Buna karsin herhangi bir engel durumu olmadan evlenen bireylerin
sonraki siirecte bir nedenden dolay1 engelli duruma gelmesi ve evliligini bu sekilde

siirdiirmesi de karsilasilan bir durumdur.



Akademik aragtirmalar incelendiginde, engellilige dair birgok arastirmanin sorun
temelinde ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin; bosanma, cocuklarin basarisizligs,

madde kullanimi1 vb. konular iligkilendirilerek arastirmalarin yapildig: goriilmektedir.

Tirkiye niifusu igerisinde onemli bir yere sahip olan engellilerin; istihdam, saglik,
erisebilirlik, egitim, barinma, bakim vb. genel konularindan ziyade daha spesifik olan
iliskisel ihtiyaglarina odaklanarak engelli evli bireylerin aile yapilari, evlilik iliskileri,
evlilik doyumu ve sorunlarinin sosyal hizmet perspektifinden incelenmesi gerekliligi

ortadadir.

Bu aragtirmanin konusu, genelde engellilerin, 6zelde ise ortopedik engelli evli bireylerin
evlilik yasamlarma dair durum tespiti yapilarak, gii¢lendirilmesi gereken alanlarin
kesfedilmesi, uygun sosyal hizmet miidahale yontemlerinin gelistirilmesi ve evlilik/aile

danismanlig1 uygulamalarina yonelik yeni bakis acilarinin kazandirilmasidir.

Arastirmanin Onemi

Literatiirde yapilan taramalarda engelli evli bireylerin, evlilik iliski durumlari, evlilik
yasam doyumlari, aile aidiyetlikleri, aile iklimi, baglanma stilleri, yakin ¢evre destek
diizeyleri, akraba ve komsuluk iligkileri, ebeveynlik rollerini yerine getirebilme
diizeyleri, aile iligkileri vb. konularda spesifik arastirmalara rastlanilmamigtir. Buna
karsin bazi arastirmalarda, engellilerin evliligine yonelik toplumsal tutumlar,
engellilerin aile yapilarinin 6zelliklerine dair boliimlere yer verilmistir (Burcu, 2007;
Oziirliiler Idaresi Baskanligi-miilga (OZIDA) t.y.; Bucuka, 2017). Bozkurt Erdem
(2019) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez ¢alismasinda ise bekar ve evli engellilerin
evlilige yonelik goriis ve beklentilerinin karsilastirildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
engellilerin evlilik yasamina dair derinlemesine yapilmis bir ¢alismanin olmadig:
anlasilmaktadir. Oysaki Tiirkiye’de dogustan herhangi bir engele sahip bireylerin
evlilik yaptiklari bilinmektedir.

Bu arastirma evli engelli bireylere yonelik spesifik bir aragtirma 6zelligi ile literatiire
ve gelecekteki aile politikalarinin engellilik 6zelinde de ele alinmasina katki
saglayacaktir. Ayn1 zamanda evli engelli bireylerin sosyal hizmet destekli aile
danismanlig1 ve evlilik danismanlig1 gereksinimlerini ortaya koymasi bakimindan da
onemli goriilmektedir. Bir baska onemi ise evli engellilere yonelik toplumsal
Onyargilarin azaltilmasi ve nesnel arastirmalar kadar 6znel arastirmalarin gerekliligini

ortaya koymasidir.



Arastirmanin Amaci

Evlilik, yuva kurma, aile yonetimi, ¢ocuk yetistirme hemen her birey i¢in arzu edilen
bir durum oldugu gibi aym1 zamanda belirsizlikleri, stresi ve karmasay1 da ic¢inde
barimndirmaktadir. Dolayisiyla evlilik, tiim insanlar gibi engelli olan bireyler ve aileleri

icin de karmasik bir sosyal konudur.

Gergekte evlilik, engeli olan ya da olmayan her birey igin belirsizlikleri i¢inde
barindirsa da toplum nezdinde engelli bireyler i¢in yonetilmesi ve yiiriitiilmesi daha
giic bir siire¢ gibi algilanmaktadir. Oysa engeli olmayan bireylerin yer aldigi bosanma
istatistiklerine bakildiginda son yillarda bosanma oranlarinda diizenli bir artigin oldugu
goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2020). Ozellikle egitim seviyesi
yiiksek bireylerin bosanma oranlari daha fazladir. Bu baglamda engelli bireylerin,
evlilik siireglerini nasil yonettiklerine dair akademik arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Literatirde bu baglamda c¢alisilmis bir bilimsel arastirmaya

rastlanilmamis olmasi, arastirmanin amacini desteklemektedir.

TUIK Bagkanhigi’'ndan yazili olarak engelli evli bireylere dair istatistiki veri talep
edilmistir. Gelen cevabi yazida 1990-2019 yillar1 arasinda cinsiyet bazinda evlilik
yapan engelli bireylere ait istatistiki verilerin mevcut olmadig: belirtilmistir (Ek. 4).
Buradan da anlasildig: tizere engelli evli bireylere dair arastirmalarin yapilmasina

ithtiya¢ duyulmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi-miilga (ASPB) tarafindan farkli yillarda “Tiirkiye
Aile Yapist Arastirmasi” galismalart yaptirilmistir. Yapilan arastirmalarin konu

basliklar1 su sekildedir:

2006 yilinda yaptirilan aragtirma konu basliklari; hane halki 6zellikleri, evlilik ve
bosanma, aile igi iliskiler, akrabalik ve komsuluk iliskileri, ailede ¢ocuk ve gocuga
yaklasim, aile ve toplum hayatina iliskin algilar, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, yaslilik
(ASPB, 2014a).

2011 yilinda yaptirilan arastirma konu bagliklari; hane halki 6zellikleri, evlilik ve
bosanma, aile i¢i iliskiler, akrabalik ve komsuluk iligkileri, ailede ¢ocuk ve gocuga
yaklagim, aile ve toplum hayatina iliskin algilar, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, yaslilik
(ASPB, 2014b)



2014 yilinda yaptirilan arastirma konu bagliklari; Tiirkiye’de aile yapisinin degisimi,
akrabalik ve komsuluk iligkileri, Tiirkiye’de yasl niifus ve yaglilik donemiyle ilgili
yasam tercihleri, Tiirkiye’de evlilik, Tiirkiye’de dogurganlik seviyesi ve Oriintiisiiniin
degisimi, Tiirkiye’de bosanma, anne baba ile ¢ocuklar arasindaki iligkiler, toplumsal

cinsiyet ve ailede sosyal faaliyetler (ASPB, 2014c).

Yukarida yer alan arastirmalarin alt basliklar1 incelendiginde engelli evli bireylere dair
herhangi bir konu basligi veya bulguya rastlanilmamistir. Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Midiirliigii’nce yaymlanan “Mart-2021” istatistik biilteni incelendiginde veri
tabanina kayitl ve hayatta olan engelli sayis1 2.511.950 kisi olarak belirtilmektedir.
Veriler, cinsiyet bazinda incelendiginde ise erkek engellilerin toplaminin 1.384.054
kisi, kadin engellilerin de 1.064.300 kisi oldugu anlasilmaktadir. Veriler oransal olarak
degerlendirildiginde % 44’tnii kadin, %56’sin1 ise erkek engellilerin olusturdugu
goriilmektedir. Veri tabaninda kayitli ve hayatta olan engellilerin engel gruplarina gore
dagilimlari ise sOyle belirtilmistir; gérme 215.076 (%9,53), isitme 179.867 (%7,97),
dil ve konusma 33.686 (%]1,49), ortopedik 311.131 (%13,78), zihinsel 385.313
(%17,07), ruhsal ve duygusal 170.927 (%7,57), siiregen hastalik 917.259 (%40,63),
diger 44.248 (%1,96) (EYHGM, 20214, ss. 3-4).

S6z konusu biilten incelendiginde; istihdam, egitim, sosyal yardimlar, bakim
hizmetleri, gelir destegi 6demeleri, vergi indirimi ve engel durumuna gore engelli
niifus oranlarmin yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu biiltende engelli evli bireylere
dair herhangi bir bulgunun yer almadigi goriilmektedir. Toplam engelli niifus
igerisinde evli engelli bireylerin oranina dair bulgulara rastlanilmamistir. Dolayisiyla

engelli evli bireylerin aile yapilarina dair bir bilgiye de ulasilamamistir.

Tiirkiye’de aile politikalar1 ve aileye yonelik hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu
merkezi idare olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin (ASHB) resmi internet
sitesinde yapilan taramalarda da engelli evli bireylere dair arastirmalara

rastlanilmamastir.

Tiirk aile yapisi, doniigiimii, aile sorunlar lizerine yonelik bir¢ok makale, kitap vb.
arastirmalar (Nazli, 2009; Ozbay, 2017; Tarhan, 2012; Ozbay ve Aydogan, 2014;
Mart1 ve Han, 2016; Ekenci, 2014; Canel, 2007) yer almasina ragmen engelli evli
ciftlerin olusturdugu ailelere yonelik arastirmalar ya yok, ya da yok denecek kadar

azdir.



Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye niifusu igerisinde 6dnemli bir yere sahip olan ve son
yillarda da gerek siyasilerin gerekse akademik c¢evrenin ilgi odagi haline gelen
engellilerin istihdam, saglik, erisebilirlik, egitim, barinma, bakim vb. genel konulardan
ziyade daha spesifik olan iliskisel ihtiyaglarina odaklanarak engelli evli bireylerin aile
yapilari, evlilik yasamlari, evlilik doyumu ve sorunlarini sosyal hizmet perspektifinden
incelemek, engelli evli bireylerin sorunlarin1 genel aile sorunlarindan ziyade engellilik
Ozelinde ele almak, sosyal hizmetin giiglendirici yonii ile evlilik kalitesinin
artirilmasina yonelik yeni Oneriler gelistirmektir. Bunun yani sira bilim literatiiriine
katki saglamak, gelecekteki aile politikalart ve uygulamalarina engellilik
perspektifinden de bir bakis agis1 kazandirmaktir. Ayrica, evlilik-aile danigmanhigi
uygulamalar1 baglaminda engellileri de kapsayacak yeni bakis acilariin kazandirilmasi

amaclanmaktadir.

Arastirmanin Kapsam ve Icerigi

Engellilik konusu gelismekte olan tilkelerin sosyal sorunlarinin basat konular1 arasinda
yer almaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de de sosyal refahin artmasi ile birlikte engellilik
calismalari, genel boyuttan daha 6zel boyutlara dogru yon kazanmaktadir. Dolayisiyla
bu arastirma; engellilige genel bakis yerine, engellilik ve evlilik olgusu iligkisini ve bu
iliskide sosyal hizmetin roliinii ortaya koyacak kapsamda tasarlanmistir. Boylelikle
hem engellilik ve evlilik iligkisi hem de sosyal hizmetin bu iliskinin olugsmas1 ve

stirdiiriilmesindeki katkis1 ortaya konabilecektir.
Aragtirmanin kapsami ve igerigi olusturulurken su varsayimlardan hareket edilmistir:

Tiirkiye’de engelli evli bireyler, aile danismanlik destegine ihtiya¢c duymaktadirlar.

Dolayistyla aragtirma bu agidan engelli evli bireylerce desteklenecektir.

Engelli bireylerin evliligi veya saglikli iken evlilik yapmis ancak sonradan bir sekilde
engelli olmus bireylerin evlilik yasamlart ve evliliklerini siirdiirebilmelerinde
profesyonel destegi ve kendilerini ifade edebilecek kontrollii ortamlarin varhigini

gerekli kilmaktadir.

Engelli evli bireyler, kendilerini ve yasadiklar1 ailevi sorunlari profesyonel meslek
elemanlari, arastirmacilar karsisinda daha rahat ve gerceke¢i bir sekilde ifade

edebileceklerdir.



Arastirma grubunda yer alacak goniillii engelli bireyler ve eslerinin kendilerine

yoneltilen sorulara igtenlikle cevap verecekleri varsayilmistir.

Arastirma grubunda yer alacak engelli bireylerin ve eslerinin; evlilik, aile iliskileri,
sorunlart ve ihtiya¢ duyduklari destek mekanizmalar1 hakkinda gercekei goriis

bildirecekleri varsayilmistir.

Arastirma grubunda yer alacak engelli birey ve eslerinin, gonilliilik esasiyla

arastirmaya katki sunacaklar1 varsayilmistir.

Aragtirmanin igerigi ii¢ boliim halinde tasarlanmistir. Birinci boliim arastirmanin giris
asamasini olusturmaktadir. Bu boliimde, konu, 6nem, amag, kapsam ve igerik,
problem, evren ve drneklem, yontem ve teknikler, temel ve alt problemler ile literatiir
incelemesi ve analizine yer verilmistir. ikinci boliimde, sosyal hizmet, engellilik ile
evlilik olgusuna dair kuramsal ve kavramsal gergeve ele alinmustir. Ugiincii béliimde
ise evli ortopedik engelli bireylerin evlilik yasamlarina iliskin saha arastirmasindan
elde edilen bulgular ve tartismalara yer verilmistir. Sonug ve Oneriler ile arastirma sona

erdirilmistir.

Arastirmamin Temel Sorusu ve Alt Sorular

Akademik arastirmalar incelendiginde, engellilige dair birgok arastirmanin sorun
temelinde ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin evlilik ve aile sorunlari; bosanma,
cocuklarin basarisizligi, madde kullanimi vb. konular iligkilendirilerek arastirmalar

yapilmistir.

Bu arastirma bosanma istatistiklerindeki oranlarin asagiya cekilmesine yardimei
olmak gibi bir kaygiy: igerisinde barindirmamaktadir. Belki de insanlar problem
yasadiklarinda problemi nasil ¢ozeceklerine dair bilgi ve becerilere sahip olamadiklari
icin bosanmalar artmaktadir. Zira aile ortaminda biriken gerilimin bir sekilde

azaltilmasi gerekmektedir.

Bu arastirmanin temel sorusunu; bir sekilde akademik ¢evrelerce ihmal edilmis ya da
genel aile olgusu igerisinde yer almis olan ancak spesifik arastirmalara ihtiya¢ duyan
evli engelli bireylerin, evlilik yasamlarinin incelenerek firsatlar, tehditler, giiglii ve
zayif yonlerin tespit edilmesi sonrasinda ihtiya¢c duyulan sosyal hizmet
miidahalelerinin neler olabilecegi olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel

sorusu; ortopedik engelli bireylerin evlilik yasamlarini ve evlilikten sagladiklart doyumu



nasil anlamlandirdiklar1 ve ihtiya¢ duyulan sosyal hizmet destek mekanizmalarinin neler

oldugudur.

Iliskisel ihtiyaclar ve sorunlar evlilik doyumunu etkileyen diger unsurlardan biri
olduguna gore bu ihtiyaglarin nasil karsilandigi, sorunlarin nasil ortaya ¢iktigi ve

¢oziime kavusturuldugu konusu bir diger soruyu olusturmaktadir.

Tiirk toplumunda evlilikle birlikte evlenen bireylerin kok aileleri arasinda bir hisimlik
bagi da dogal olarak olusmaktadir. Bu hisimlik iligkilerinin yonetimi ise bazen sorun
olabilmektedir. Bu arastirmanin bir diger problemini de evli engelli bireylerin kok aile

yapilart ve iligkilerinin evlilik doyumuna ne sekilde etki ettigidir.

Tiirk toplumu geleneksel olarak aile kurumuna 6nem veren, aileyi toplumun mihenk
tas1 olarak goren ve kutsiyet derecesinde onemseyen bir tutuma sahiptir (Canel, 2007).
Aile tiyelerinden biri evlenerek kok aileden ayr bir yerde yasasa ya da herhangi ciddi
bir sorunla karsilagsa yakin aile liyeleri ve akrabalar tarafindan desteklenmesi
beklenmektedir. Bu arastirmada engelli evli bireylerin yakin aile iiyeleri ve
akrabalarindan ne tiir destek gordiikleri ve bu durumun evlilik doyumuna nasil etki

ettigi bir diger soru olarak ele alinacaktir.

Ailelerde ¢ocuk sahibi olma ve yetistirme arzu edilen bir durum oldugu kadar stresli
bir siirectir. Engelli evli bireyler acisindan ¢ocuk sahibi olma, yetistirme, is bolimii,
ailenin yiikii gibi konularin nasil goriindiigii ve bu konularda ortaya ¢ikan problemlerin

nasil ¢6ziildigi, bu durumun evlilik doyumuna nasil etki ettigi bir diger sorudur.

Eslerin engel tiirleri, her ikisinin ya da birinin engelli olup olmamasi, engelliligin
evlilik 6ncesi ve sonrasi olusmasi, eslerin problem ¢ozme becerileri ve evlilik

doyumlarini etkileme konusu da bir diger soruyu olusturmaktadir.

Bu arastirma, merkezi fenomeni (ortopedik engellilik ve evlilik doyumu) ¢evreleyen
genel ve karmagik etkenler grubunu arastirmak ve katilimcilarin sahip oldugu genis ve
degisik perspektifleri veya olaylara verdikleri anlamlar1 ortaya koymayi
amaglamaktadir. Creswell (2017, s. 139) “arastirmacilar nitel bir arastirmada amaglari
(0rn., arastirmanin spesifik hedefleri) veya hipotezleri (6rn., degiskenleri ve
istatistiksel testleri iceren tahminler) degil, arastirmanin temel ve baglantili alt

sorularimi belirlerler” goriistinii ileri siirmektedir.



Bu baglamda aragtirmanin temel sorusu; “Ortopedik engelli bireyler evlilik yasamlarini
ve evlilikten sagladiklart doyumu nasil ifade etmektedirler?” seklinde belirlenmistir.

Baglantili sorular da asagida belirtilmistir.

Evlilik 6ncesi siireg, ortopedik engelli bireylerin evlilik yasamina ve algilanan doyuma

nasil etki etmektedir?

Yeti yitimi, evlilik yasami ve evlilikten saglanan doyum iizerinde nasil bir etki

yapmaktadir?

Aile yasami ve sosyal cevre, ortopedik engelli bireylerin evlilik yasamina nasil etki

yapmaktadir?
Ortopedik engelli bireyler, evliliklerine dair doyumu nasil ifade etmektedirler?

Ortopedik engelli bireylerin, evlilik yasami baglaminda sosyal hizmet miidahalesi

destegine dair diisiinceleri nelerdir?

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Genelde engellilik, 6zelde ise ortopedik engellilik konusunda son yillarda her ne kadar
sosyal biitlinlesme baglaminda ilerleme kaydedilmis olsa da hala 6zel olmay1
stirdiirmektedir. Evlilik ise milattan 6nceki tarihsel koklere sirtin1 dayamis olmasina
ragmen zaman ve mekanin etkisine bagl olarak degisik formlara biiriinerek giincel
fenomen olmaya devam etmektedir. Engellilik ve evlilik olgusunun bir araya gelerek
engellilerin evlenmesi ya da saglikli iken evlenip siire¢ igerisinde bir sekilde engelli
olan bireylerin evliliklerini siirdiirmeleri veya siirdiirememeleri akademik c¢evrelerin
merak konusu haline gelmeye baslamistir. Bu baglamda boylesine 6zel bir konuda
aragtirma yontemi olarak “nitel yontem” kullanilmasinin  uygun olacagi
diistiniilmiistiir. Nitel arastirma, sosyal ya da beseri bir probleme bireylerin veya
gruplarin atfettigi anlamlar1 kesfetme ve anlamaya yonelik bir yaklagimdir (Altunisik
ve dig., 2012, s. 303; Creswell, 2017, s. 4). Bunun yani sira, nitel arastirma yontemine
gbre; arastirmanin konusu olan problem veya sorunla ilgili veriyi katilimcilarin
yasadig1 fiziksel ortamda toplamak anlamay1 ve agiklamay1 daha verimli kilmaktadir.
Nitel arastirma yontemine gore detayli bilginin, dogrudan insanlarla konusularak,
onlarin davraniglart ve kendi ¢evreleri igindeki eylemleri goriilerek toplanmasi

yontemin 6nemli bir 6zelligidir. Ayrica arastirmacilar, dogal ortamda zaman iginde



genellikle yiiz yiize etkilesim imkanina da sahiptirler (Altunigik ve dig., 2012, s. 303;
Creswell, 2017, s. 185).

Creswell’e (2017, ss. 139) gore nitel arastirmacilar, dokiiman incelemesi, davranislari
gozlemleme veya katilimcilarla miilakatlar yoluyla veri toplarlar. Bu baglamda
literatlirden de yararlanilarak (Tezer, 1996; Canel, 2007; Burcu, 2015; Nazli, 2009)
arastirmanin veri toplama araci olarak “Yart yapilandirilmig goriisme formu
tasarlanmistir”. Ozel durumlardan genel temalara ulasilmasi, tiimevarimsal veri analizi
yapilmasit ve verilerin anlaminin yorumlanmasi ile raporlastirilmasi yapilmistir

(Creswell, 2017, s. 4).

Creswell’e (2017, s. 66) gore nitel aragtirmanin islem basamaklari sirasiyla su sekilde

ifade edilmektedir:

Bilgi toplanir (6rn., miilakatlar, gézlemler), katilimeilara agik uglu sorular sorulur ya da
alan notlar1 kaydedilir, temalar yada kategoriler olusturulmak i¢in veriler analiz edilir,
temalardan ya da kategorilerden, genis Oriintiilere genellemelere ya da kuramlara
ulagsmaya calisilir, gegmis deneyimlerden yararlanilarak kuramlar ya da genellemeler
ortaya konulur.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinin yapilmasinda nitel aragtirma
yontemi i¢in en uygun ve yaygin olarak kullanilan MAXQDAZ2022 bilgisayar destekli

program kullanilmistir.

Literatiir Incelemesi ve Analizi

Her ne kadar 2000’li yillarda engellilik olgusu Tiirk toplumu tarafindan
i¢sellestirilmeye baglanmis, engelliler kendilerine toplumsal yasamda hak ettikleri
alan1 bulmaya galismigsalar da bu pek de kolay olmamustir. Engellilerin kapsamli yasal
haklara kavugmalar1 2005 yilinda yiirtirliige giren “5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun” ile hiz kazanmistir. Buna bagl olarak engellilik olgusuna dair bilimsel
arastirmalar da ozellikle 2010’lu yillardan itibaren artmaya baslamistir. Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Merkezi (YOKTEZ) verilerinde; engellilik, engelli, dziirlii,
anahtar kelimeleri ile yapilan taramada yaklasik bin civarinda ytiksek lisans ve doktora

tez arastirmasinin gerceklestirildigi goriilmektedir.

YOKTEZ veri tabaninda yer alan yiiksek lisans ve doktora arastirmalari
incelendiginde ¢ogunlukla su basliklarin ele alindig1 goriilmektedir; engelli ¢ocugu
olan ailelerin sorunlari, erisebilirlik, giivenlik, yasal haklar, engelli politikalari, engelli

cocuklarin egitimi, engelli teknolojileri, engelli ayrimciligi ve sosyal dislanma,

10



engelliler ve cinsellik, engelli turizmi, engelliler ve spor, engelli 6grencilere yonelik

egitim materyalleri gelistirme, engelli bakim hizmetleri vb.

Bes yillik kalkinma planlar1 incelendiginde genellikle somut hedeflerde (gelir destegi,
istthdam, sosyal yardim, erigebilirlik vb.) gozle goriiliir iyilestirmelerin oldugu
goriilmektedir. Buna karsin engellilere yonelik ihmal, istismar, nitelikli yasam,
iligskisel sorunlarin minimize edilmesi, engelli bireylerin evlenememe ya da evlilik
yasaminda sorunlar yasama, engelli giivenligi, engelli ayrimcilig1 vb. nitel konularda

hala ciddi ¢6zlimlerin getirilemedigi gézlenmektedir.

Evli engelliler konusu, bir sekilde akademik ¢evrelerin ilgi odagindan uzak kalmis
goriinmektedir. Tiirkiye literatliriinde yapilan taramalarda, ortopedik engelli bireylerin

evliligi iizerine yapilmis herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamustir.

Sosyal hizmete dair yapilan yasal diizenlemeler ve bilimsel arastirmalarin hemen
hepsinde engellilik ve engelli refahi alanina dair metinlere rastlamak miimkiindiir.
Buna karsin tiniversitelerin, sosyal hizmet anabilim dallarinda, engellilik ve engelli
bireylere yonelik yiiksek lisans ve doktora arastirmalar1 yok denecek kadar azdir.
Engellilik ve engellilere yonelik lisansiistii arastirmalar genellikle sosyoloji, psikoloji,

egitim bilimleri anabilim dallar1 kapsaminda yogunlagmaktadir.

Bu arastirmanin ana eksenini ortopedik engelli bireylerin evliligi ve evliligin niteligini
belirleyen; evlilik kalitesi, evlilik yasam doyumu, evlilik hosnutsuzlugu ile problem
¢ozme becerisi olusturmaktadir. Genis ¢apl literatiir incelemesi sonucunda ulasilan

bilgiler ve yapilan analizler agagida belirtilmistir.

Aile iligkileri ve problem c¢ozme algisi iligkisini 6lgmek iizere nicel ydntem
kullanilarak Istanbul ili olarak belirlenen evrende 252 yetiskin katilimcidan olusan
orneklem ile gerceklestirilen bir arastirmanin 6zet boliimiinde, ailesini saglikli
degerlendiren bireyler, kendi problem ¢6zme konusundaki yeterliliklerini de iyi
durumda bulmaktadir, bununla birlikte, ailesini genel olarak saglikli durumda
bulmayan bireyler ise kendi problem ¢6zme becerilerini de yetersiz algilamaktadirlar
(Yigit, 2019, s. Ill). Ayni arastirmanin Oneriler boliimiinde ise problem ¢ozme
becerilerinin gelistirilmesine yonelik uygulama ve politikalarin gelistirilmesinin

Oonemine vurgu yapilmaktadir.
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Deneysel modelli tasarlanan bir doktora arastirmasinda giiclendirici egitim
programlarinin evlilik doyumu ve kalitesine olumlu yonde katki sagladig1 saptanmistir
(Canel, 2007, s. 9). Aym arastirmanin Oneriler boliimiinde ise grup arastirmalarinin
yayginlagtirilarak evlilik iligkileri ve kalitesinin artirilmasina katki saglanmasi
gerektigine vurgu yapilarak benzer arastirmalarin, farkli niteliklere sahip (engelli,
yasli, emekli ¢iftler, engelli cocuga sahip ciftler vb.) bireylere yonelik de uygulanarak
sonuglarinin analiz edilmesi geregine de deginilmektedir (Canel, 2007, ss. 351-352).
Bu degerlendirme, arastirmamizin alanyazinda ve uygulamada ihtiya¢ duyulan bir

gereksinimi gidermeye doniik olmasinin 6nemine igaret etmektedir

Arastirmamizin temel konularindan birini de “evlilik kalitesi” olgusu olusturmaktadir.
Bu baglamda da literatiir incelemesi yapilmistir. Kurt (2018) tarafindan yapilan
doktora ¢alismasinda “bireyin kendine dair algist ve ese dair algis1t modelinde duygu
odakli desteklemenin evlilik kalitesini dogrudan etkiledigi” sonucuna ulagildig1
belirtilmektedir. Aym arastirmada uygulamalara yonelik olarak, “evlilik ve gift
danigsmanlig1 alaninda c¢alisan uygulamacilar i¢in evlilik kalitesini ve/veya stresle ¢ift
olarak bas etmeyi arttirmaya yoOnelik gelistirici programlar hazirlanabilir.” Onerisi
sunulmaktadir (Kurt, 2018, 5.104). Engellilik bir olgu olarak stres kaynagi olmamakla
birlikte toplumsal tutum ve diizenlemelerdeki bazi olumsuzluk ya da yetersizlikler
engelli bireyler agisindan stres kaynagi olabilmektedir. Dolayisiyla arastirmamiz bu
baglamda alan yazinda ve uygulamada ihtiya¢ duyulan bir konuyu ele almis
goriinmektedir. Engellilik dogustan ya da sonradan olusabilen bir durumdur. Engellilik

her ne sekilde olusursa olugsun ortak nokta yeti yitimi ile tanimlanmasidir.

Evlilik doyumu hem neden hem de sonug olabilecek bir olgudur. Séyle ki evliliklerde
yasanan bazi problemlerin daha karmasik hale gelmemesi, kisa siire igerisinde
¢oziilebilmesinde evlilik doyumunun 6nemli rolii vardir. Bagka bir ifade ile evlilik
doyumu yiiksek ciftler, aralarindaki problemleri kolayca ¢6zebilmektedirler. Buna
karsin problem ¢6zme becerisi diisiik olan ¢iftlerde de basit diizeydeki konular dahi
kriz haline doniisebilmekte ve evlilik doyumunun azalmasina yol acabilmektedir.
Vural Batik ve Kalkan (2017) tarafindan yapilan arastirma bu tespiti desteklemektedir.
187 evli katilimci ile nicel yontem kullanilarak gergeklestirilen arastirma sonucunda,
evlilik doyumunun evlilikte sorun ¢c6zme becerilerini etkiledigi belirtilmektedir (Vural

Batik ve Kalkan, 2017, s. 2630). Ayn1 arastirmanin sonu¢ ve Oneri boliimiinde ise
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evlilik ve aile danismanlarinin evli bireylerle ¢alisirken evlilik doyumunu yordayan
diger degiskenleri dikkate almalar1 onerilmektedir (Vural Batik ve Kalkan, 2017, s.
2641).

18-34 yas diliminde yer alan 4 kadin ve 8 erkek katilimci gérme engelli bireylere
yonelik yar1 deneysel model ile gergeklestirilen bir aragtirmaya ait makalede de «...
aragtirma grubundaki gorme yetersizligi olan bireylerin depresif belirti ve umutsuzluk
diizeylerinin biligsel-davranis¢1 grup terapi programi sonrasinda anlamli diizeyde

azaldig1 saptanmustir” sonug ifadeleri yer almaktadir (Demir, 2018, s. 85).

Arastirmamizin 6rneklem grubunu ortopedik engelli evli bireyler olusturmaktadir.
Dolayistyla literatiirde ortopedik engellilik tizerine de taramalar yapilmistir. Tiirkiye
literatiiriinde yapilan taramalar sonucunda ortopedik engellilik ve ortopedik engelliler
hakkinda bazi arastirmalar olmakla birlikte ortopedik engelli bireylerin evliligi lizerine
tasarlanmis Ozel bir arastirmaya rastlanilmamistir. Literatiirde, ortopedik engelli

bireyleri konu alan bazi aragtirmalara ait bilgilere agagida yer verilmistir.

50 erkek ve 50 kadin ortopedik engelli katilimer ile nicel yontemle gergeklestirilen bir
aragtirmaya ait, “Ortopedik Engelli Bireylerde Olumsuz Otomatik Diisiinceler ile
Toplumsal Cinsiyet Rolleri Arasindaki Iliski” baslikli makalenin sonug bdliimiinde su
tespitler yer almaktadir; “6zel teknikler kullanilarak uygulanacak engelli birey ve
gruplara yonelik psiko-sosyal destek arastirmalari ile cinsiyet rollerine ve kendilerine
yonelik olumsuz tutumlarin degistirilmesine yonelik firsatlar  olusturulmasi

saglanmasi diistiniilebilir.” (Kilig, 2019, s. 25).

15 ve lizeri yas grubunda yer alan 81 ortopedik engelli kadin katilimci ile nicel
yontemle gerceklestirilen bir diger arastirmaya ait, “Ortopedik Engelli Kadnlarin
Sorun ve Beklentileri Uzerine Bir Arastirma: Tuzla Ilgesi Ornegi” baslikli makalede
toplumsal cinsiyet rolleri, istihdam, erisebilirlik, sosyal dislanma vb. konularda
sorunlar yasadiklarina vurgu yapilmaktadir. Sorunlarla bas edebilmeleri igin ise

giiclendirici arastirmalarin yapilmasimnin yararl olacagina deginilmektedir (Ozdemir,

2012).

Bu tespitler dogrultusunda aragtirmamizin konusu itibari ile engellilik alaninda yapilan
diger arastirmalardan farklilik gosterdigini ve 6zgiin bir arastirma oldugunu s6ylemek

iddial1 bir ifade olmayacaktir.
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu arastirma sosyal hizmet, engellilik ve evlilik olgusunu birlikte ele alacak sekilde
tasarlanmistir. Dolayisiyla bu boliimde s6z edilen olgulara dair kavramsal ve kuramsal

bilgilere yer verilmistir.

2.1. Sosyal Hizmet

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana bir sekliyle toplumsal yasamin iginde gesitli
uygulama bigimleriyle var olan sosyal hizmet, 1800’14 yillarin sonlar1 ile 1900’1i
yillarin basindan itibaren mesleki ve bilimsel bir kavram olarak literatiirde yerini
almaya baslamistir (Kut, 1988, s. 4; Yolcuoglu, 2012, ss. 25-30). Dogal olarak kimlik
olgunlagmasini heniiz tamamlayamamistir. Bu nedenledir ki tanimlama tartigsmalari
halen devam etmektedir. Sosyal hizmetin tarihsel gelisimi, kimlik sorunu, mesleki ve
bilimsel pozisyonlar1 vb. konulara dair tartismalar, bu arastirmanin kapsami
disindadir. Arastirmamizda tanimlar, kuramlar, yontemler, teknikler ve gerekli

goriilen yerlerde de uygulamalardan s6z edilecektir.

Genel literatiir incelemesi yapildiginda sosyal hizmetin meslek ve bilim olarak
gelisiminin 1900’1Li yillarin basinda Bat1 Avrupa iilkelerinde basladigi anlagilmaktadr.
Tiirkiye’deki gelisimi ise 1960’11 yillarin baslarina denk gelmektedir (Alptekin, 2016,
S. 2).

Sosyal hizmetin “ne’ligi” konusunda kapsayici yazabilmek i¢in miistakil
arastirmalarin yapilmasinda yarar vardir. Lakin literatiirde yer alan birkag temel
tanimlamalara burada yer vermek de bu arastirmanin sosyal hizmet ile iligkisinin

kurulabilmesi i¢in zaruri goriilmektedir.

2.1.1. Sosyal hizmet tamimlar1

Sosyal hizmet, sosyal bilimlerin bir alt kiimesidir. Tiim bilimler sosyal refahin
gerceklesmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in vardir. Temel hedef basta birey, grup ve
toplumlar olmak tizere tiim insanligin yiiksek yararidir. Bu baglamda sosyal hizmet ve

sosyal refah arasinda organik bir bag vardir.

Avrupa Sosyal Sarti Temel Rehber kitabinin “Bilgi Notu c-14: Madde 14-Sosyal
Refah Hizmetlerinden Yararlanma Hakki” bashig: altinda sosyal refah-sosyal hizmet

iliskisi su sekilde belirtilmektedir.
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Sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakkinin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamak iizere, Akit Taraflar: 1. Sosyal hizmet yontemlerini kullanarak toplumda gerek
bireylerin gerekse gruplarin refah ve gelisimlerine ve sosyal ¢evreye uymalarina katkida
bulunacak hizmetleri gelistirmeyi veya saglamayi, ... taahhiit eder (Avrupa Sosyal Sarti
Temel Rehber, 2001:174).

Kut’un (1988) da belirttigi gibi “aslinda sosyal hizmet meslegi; sosyal refah
kurumunun islevsellik kazanmasinin bir geregi olarak ortaya ¢ikmustir.” (1988, s. 7).
Sosyal refah, amaglanan yasamsal hedeflerin toplami, sosyal hizmet ise bu hedeflere
ulagmak i¢in var olan disiplin ve mesleklerden sadece biridir. Bu ifadeleri asagida yer
alan “Sosyal refah apartmani” metaforu lizerinden agiklamak zihinde kaliciligi
saglayacaktir. Bu apartmanda amag refah icinde yasamaktir. Sosyal politika, apartman
yasamu ile ilgili politikalar1 belirler, apartmanin her dairesinde yer alan disiplin ve
meslekler ise sosyal refahin saglanmasi icin isbirlik¢i bir anlayis igerisinde
uygulamalar1 gerceklestirmeye calisirlar. Bu apartmanda su sekilde bir hiyerarsi
vardir. Tepe noktada sosyal refah, onun altinda sosyal politika, en altta ise uygulayici
birimler yer almaktadir. Arastirma prensibi ise sosyal refahin daima yiiksek tutulacagi

bir sistemi stirdiurmektir.

Sosyal hizmetin, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliikklerinde tanimsal bir karsiligi
bulunmamaktadir. Buna karsin ¢esitli kaynaklarda yer alan temel tanimlamalardan

bazilarina asagida yer verilmistir.

1983 tarih ve 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nda! (m.3/a.) asagidaki tanim yer

almaktadir;

Sosyal Hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ihtiyaclarmin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin Onlenmesi ve ¢o6ziimlenmesine
yardimc1 olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan
sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

2014 yilinda IASSW (The International Association Of Schools Of Social Work)
Genel Kurulu ve IFSW (Internaional Federation of Social Workers) Genel Kurulu

tarafindan onaylanan sosyal hizmetin kiiresel tanimi su sekildedir;

Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslek ve sosyal degisimi ve gelismeyi, sosyal
uyumu ve insanlarin gii¢lendirilmesini ve 6zgiirlestirilmesini tesvik eden akademik bir
disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve cesitlilige saygi ilkeleri
sosyal hizmetin merkezinde yer alir. Sosyal hizmet, sosyal bilimler, beseri bilimler ve
yerli bilgi teorileri ile desteklenen, yasam zorluklarini ele almak ve refahi artirmak igin
insanlar1 ve yapilar1 birlestirir (IASSW, Temmuz 2014).

! Bu Kanunun ad1 “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” iken, 3/6/2011 tarihli ve
633 sayili1 KHK nin 35 inci maddesiyle metne islendigi sekilde degistirilmistir.
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Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin gelismesinde onder isimlerden biri olan Kut’a
(1988, s.27) gore sosyal hizmet meslegi genellikle, insanlar i¢in problem yaratan,
insanin islevselligini aksatan yasamin zenginlesmesini engelleyen ya da kolaylastiran,

cevresel faktorlerle ilgilenir.

Amerika sosyal hizmet literatiiriinde 6nemli bir kaynakta yer alan tanima gore;

Sosyal hizmet meslegi, her ne kadar tiim insanlarin sosyal islevselligi ile ilgilense de
geleneksel olarak toplumun en savunmasiz iiyelerine, sosyal adaletsizlige, ayrimciliga ve
baskiya maruz kalan kesimlere 6ncelik vermektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 23).

Uluslararasi sosyal hizmet literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olan Payne ise, sosyal
hizmet disiplinini {i¢ farkli yaklasimla betimlemektedir. Thompson, Payne’nin bu

yaklagimlarini su sekilde yorumlamaktadir.

Bireycilik-reformizm: Bu kavramlastirma, sosyal hizmet disiplinini sosyal refah
ihtiyaclarmin bireysellestirilmis bir temelde karsilanmasina yonelen bir etkinlik olarak
ele alir.

Sosyalist-kolektivist: Payne’ye gore bu yaklagim hizmet disiplinini, baski altindaki/ezilen
ve dezavantajli insanlarin kendi yagamlari tizerinde gii¢ kazanabilmeleri i¢in, toplumdaki
kargiliklt destegi ve is birligini arttirmay1 amaclayan bir disiplin olarak goriir.

Diisiiniimsel-terapi edici: Bu yaklagim, bireylerin, yasadiklar1 dezavantajlarin ve acilarin
iistesinden gelebilmelerini saglamak amaciyla bireysel gelisimi hizlandirmaya ve
ilerletmeye yonelir (Thompson, 2013: 35-36).

Thompson (2013, s. 36), Payne’ye atfen yapmis oldugu bu yorumlama sonucunda
sosyal hizmetin nasil tanimlanacagi iizerine “bu karmasikliktan yola gikarak, ben
sosyal hizmetin tek bir tanimiyla ortaya ¢ikan verimsiz bir ¢abaya girismekten
kaginmak istiyorum” final climlesi ile tanimlamalardaki farkliliklar iizerine isabetli bir
yaklasim sergilemistir. Kaldi ki sosyal sistemler, yapisi geregince degisken ve
gecirgen olduklart gibi sosyale dair olan bilimlerin tanimlamalar1 da yaganmisliklara
ve iilkelerin gelismisliklerine gore farklilik gosterecektir. Sosyal hizmet de sosyal
bilimlerin bir iiyesi olduguna goére tanimlamalarda farkliliklarin ortaya ¢ikmasi

dogaldir.

Sosyal hizmetin tanimlar1 ve tanimlamalardaki farkliliklar hakkinda literatiirde
oldukca genis bilgiler yer almaktadir. Buna karsin tiim tanimlar incelendiginde sosyal
hizmetin, bilgi, beceri ve deger olmak iizere ii¢ temel iizerine insa edildigi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla hangi baglamda olursa olsun bir sosyal hizmet
arastirmasinin teorik alt yapist ve planlamasinin bu ii¢ ana siitun iizerine insa
edilmesinde yarar goriilmektedir. Bagka bir ifade ile bir arastirma; “Ne diigiintiliiyor?”,

“Nasil yapilacak?”, “Hangi etik degerler ile sorgulanacak?” ve “Ne arastiriliyor?”
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sorularina yanit verebilmelidir. “Sosyal hizmet ne diislinliyor?” sorusuna kuramsal
cercevede yanitlar aranmaktadir. Thompson’un (2016, s. 9) mesleki bilgi temeliyle
donanmadan, bunu denemek ¢ok riskli bir stratejidir ve potansiyel olarak korkungtur”
ifadesi kuramsal alt yapinin 6énemini vurgulamaktadir. Bu arastirmanin 6ziine bagh
kalinarak olusturulan ve asagida yer alan kuramsal basliklar literatiirde yer alan

referans kaynaklardan yararlanilarak agiklanmaya caligilmistir.

2.1.2. Sosyal hizmet kuramlari
Sosyal hizmet, sosyal bilimler ailesinin bir iiyesi oldugu gerceginden hareketle
oncelikle kuram ve yaklagimin kavramsal acgilimina kisaca deginmekte yarar

goriilmektedir.

TDK sozliigline gére kuram isim olarak {i¢ farkli sekilde tanimlanmistir. Soyle ki “1-
uygulamalardan bagimsiz olarak ele alinan soyut bilgi, 2-Belirli bir konudaki
diisiincelerin, goriislerin biitiinii, 3-Sistemli bir bicimde diizenlenmis bircok olay1
aciklayan ve bir bilime temel olan kurallar, yasalar biitiinii, nazariye, teori.” (TDK,

2022)

Sosyal hizmet baglaminda ise,

Kuram, sosyal arastirmacilarin birey, grup ve topluluklar ve topluma bakis ve
yaklagimina yon veren pratiklerin esasli bilesenidir. Kuram durumlar ve davranislari
tahmin etmek, aciklamak ve degerlendirme yapmaya yardimci olur. Sosyal
aragtirmacilarin, belirli bir gegmis, sorunlar ve hedefleri olan miiracaat¢ilara nasil bir
tepki verecegi ve nasil miidahale etmesi gerektigine mantiksal bir zemin hazirlar olarak
degerlendirilmektedir (Teater, 2014: 9).

Sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikmaya basladigi 1900’11 yillarin basindan bu yana
ylizyil askin bir zaman gecmistir. Elbette bu siire¢ icerisinde temel amacin odak
noktas1 ayni1 olmakla birlikte niteliksel degisimler yaganmasi da kaginilmaz olmustur.
Zira bu siire¢ igerisinde diinya insanlik tarihinde ciddi degisim ve doniisiimler
yasanmistir. Bu degisim ve doniisiimler tiim bilimlerde oldugu gibi sosyal hizmette de
farkl kuram ve yaklagimlarin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu arastirmanin odak
noktas1 sosyal hizmet kuram ve yaklagimlarindaki degisim ve doniisiimiin tarihgesi
olmadigindan dolay1 bu baglamdaki detay bilgiye yer verilmeyecektir. Buna karsin
sosyal hizmetin temel amaci1 ve ayirt edici 6zelliklerine de kisaca deginmekte yarar
goriilmektedir. Zira uygulama temelli bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmetin

kuram ile yaklagimlarini bu unsurlar belirlemektedir.
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Kut (1988, s. 22), sosyal hizmet agisindan amag¢ kavramini su sekilde tanimlamaktadir;
“... sosyal hizmet faaliyetlerinden en yliksek derecede yararlanan kisilerin yasam
kosullarin1 etkileyen profesyonel faaliyetlerin sonunda elde edilmesi istenen
sonugtur.” Burada 6ne ¢ikan temel vurgu yasam kosullar1 ve profesyonel faaliyetler
tizerinedir. Dolayisiyla sunulan hizmetlerin hem profesyonelligi hem de bireylerin
sosyal ¢evresiyle olan iliskilerine odaklanilmasina dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda
sosyal hizmetin temel amaci da sosyal islevselligin artirilmasi olarak 6zetlenmektedir
(Kut, 1988: 22). Payne de sosyal hizmetin amaglarindan ve politik felsefesinden dogan
lic goriisii; gliclendirme, sosyal degisim ve sorun ¢dzme olarak dillendirmektedir

(Payne, 2014, s. 18). Payne (2014), sosyal hizmet goriisleri arasindaki farkliliklari,

refahin nasil saglanacagina dair farkl politik goriislerle ilintilendirmektedir.?

Sosyal iglevsellik, genel olarak toplumsal yasam igerisinde yerine getirilmesi
beklenilen rolleri yapabilme yetisidir (Kut, 1988). Bu kavram ayni zamanda, sosyal
hizmeti anlamak ve onu diger yardim amagli mesleklerden ayirmak i¢in anahtar

kavram olarak da kabul edilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2012, s. 23).

Pozitif sosyal islevsellik, insanin toplum igerisindeki baslica rollerini
gerceklestirebilmesi icin gerekli olan gorev ve aktiviteleri basarabilme yetenegi
kabuliine dayanmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2012, s. 23). Insanlar, bazen
kendilerinden, bazen de kendi iradelerinin disinda olusan neden veya durumlardan
dolay1 kendilerinden beklenilen rolleri gerceklestirmekte zorlanabilmekte veya
engellenebilmektedirler. Iste bu noktada sosyal hizmet, ¢esitli rolleri ile devreye
girebilmektedir. Bu roller; gii¢lendirici, baglanti kurucu, harekete gecirici,
danigmanlik ve rehberlik edici, savunucu, egitici, vaka yonetici gibi degisik basliklar

altinda ele alinmaktadir (Duyan, 2012, ss. 21-22; Sheafor ve Horejsi, 2012, ss. 75-89).

Sosyal hizmet meslegi genis kapsamli olarak insanlarin sosyal islevselligini azaltan ya
da artiran etkisi baglaminda cevresel faktorlerle ilgili sorun ve ¢oziimlerle ilgilenir.
Birey ve cevrenin etkilesimi ve bu etkilesimin niteligi ile odak noktalarin hassasiyeti
s6z konusudur (Gitterman ve Gitterman’dan aktaran Teater, 2014, s. 25). Sosyal

hizmet bu o6zelligi itibari ile de kendine has ayirt edici Ozelliklere sahiptir. Bu

2 Arastirmamizin odagmdan uzaklasmamak icin politik gériislere dair tartismalara yer verilmemistir.
Detayli bilgi igin bakimiz: Payne, M. (2014). Modern Sosyal Hizmet Kurami, Kasim Karatag (Ceviri
Ed.). ss. 37-43. Ankara: Nika Yaynlar.
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ozellikleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Skidmore ve Thackeray’den aktaran
Kut, 1988, ss. 27-30)3.

Bireyi, ¢evresiyle birlikte odak noktasi olarak ele alir. Bireyin davranis kaliplarinin
sekillenmesinde ailenin 6ncelikli oldugunu kabul ederek sorunun kaynagini ya da
¢Oziimiini ilk 6nce burada arar. Bireyin sorunlarinin olugmasinda ya da ¢oziimiinde
toplum kaynaklarin1 temel ¢ikis noktast olarak kabul eder. Meslegin profesyonel
uygulayicilara yonelik egitim yillarindan itibaren stirekli bir sekilde siipervizyon
desteginin verilmesini ilke olarak kabul eder. Hayat boyu 6grenme ilkesi ve usta-girak
iliskisi bilincini stirekli canli tutar. Teorik bilginin yani1 sira mesleki becerilerin
gelismesi  baglaminda uygulamali egitimlere yer verilmesi vazgegilmezidir.
Miiracaat¢iy1 oldugu gibi kabul etmeyi ve sorunu miiracaat¢l i¢in ¢ozmek yerine
miiracaatciyr giiclendirici yaklasimi benimser. Insan davramslari hakkinda temel
bilgilere sahip olunmasi gerektigini kabul eder ve bu baglamda teorik ve uygulama
birligi anlayigini benimser. Miiracaatcilar: anlamak ve sorunlarina ¢dziim tiretebilmek
icin, sosyoloji, sosyal psikoloji ve grup dinamiklerinin 6nemli ilkelerini kendi dokusu
icerisine entegre eder ve kullanir. Sosyal hizmet, sosyal problem ve insan
davraniglarinin biiyiik dl¢lide sosyal kurumlarla ilgili oldugunu kabul eder. Sosyal
hizmet profesyonellerinin biiyiik bir ¢ogunlugu kar amaci giitmeyen hizmet
kurumlarinda gérev yapmaktadirlar. Bu durum meslegin profesyonellerine yapisal bir
destek saglar ve hizmetlerin giiglenmesine katki saglar. Sosyal hizmet, insanin
patolojik yoniinden ziyade gii¢lii yonlerine odaklanir. Meslegin profesyonelleri ile
miiracaatcilar1 arasinda bir ¢ikar iligkisinin olmayacagini ve olmamas: gerektigini
savunur. Sosyal hizmet meslegi, sorunlarin ¢oziimlenebilmesi ve stirdiiriilebilirligin

saglanabilmesi i¢in ekip arastirmasi ve ekip iiyeligi bilincinin gelismesini savunur.

Sosyal hizmetin bu ayirt edici 6zellikleri, sosyal hizmet mesleginin sahip oldugu
nitelik ve icerigi agik ve secik olarak kavrayabilmeye yardimct olmaktadir (Kut, 1988,
S. 30). Yukarida yer alan ayirt edici 6zellikler bu arastirmanin gerek teorik gerekse

saha arastirmasinin tasarlanmasinda da yol gosterici olmaktadir.

Sosyal, toplum, sistem, teori, kuram, yaklagim, teknik, yontem, metod gibi kavramlar,

sosyal bilim aragtirmalarinin olmazsa olmaz temel taslaridir. Buna karsin 6zellikle

3 Genis bilgi igin bkz. Kut, S. (1988), Sosyal Hizmet Meslegi Nitelikleri Temel Unsurlar: Miidahale
Yontemleri, s5.27-30. Ankara: (Yaymevi Yok).
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sosyal bilim alanlarinda s6z konusu kavramlarin tanimlamalari {izerine ontolojik ve
epistemolojik tartismalar devam etmektedir®->-°. Arastirmamizin kapsam ve igerigi bu
tartismalara yonelik tasarlanmamistir. Bu nedenle kavramsal analiz ve tartismalardan
Ozellikle uzak durularak sosyal hizmet literatiiriinde kabul goren karsiliklari itibari ile

ele alinacaklardir.

Sosyal hizmetin, bilgi tlretme &zelligi baglaminda bir disiplin irettigi bilgiyi
uygulamaya doniistirme o6zelliginden dolayr da bir meslek oldugu bilinen bir
gercekliktir. Bu baglamda sosyal hizmet alaninda tasarlanan bilimsel bir arastirma ister
teorik isterse saha arastirmasi olsun kuramsal ¢ergeveye dayandirilmak durumundadir.
Zira kuramsal alt yapisi olmayan bir aragtirma birgok soruyu cevapsiz birakacagi gibi
belirsizlikler ve tutarsizliklara da yol acabilecektir. Dolayisiyla yapilan arastirmalarin

bilimselligi tartismal1 olacaktir.

Payne’nin sosyal hizmette kuram kullanmanin gerekliligi ve 6nemi ilizerine yapmis

oldugu degerlendirmelere ait 6zet bilgiler asagida sunulmustur.

Kuram, fikirleri anlamamiza ve karsilastirmamiza yardimct olur. Kuram, agiklama ve
kavrama sunar. Kuramlar, uygulama i¢in ¢erceve sunar. Hesap verebilir, 6z-disiplinli
profesyoneller olunmasina yardimci olur. Miiracaatgilar, meslektaglar ve kuruluslar,
uygulayicilarin ne yaptiklarint ve neden yaptiklarini sorguladiklari ve bunlarin
aciklanmasini bekledikleri i¢in onemlidir (Payne, 2014: 27).

Sosyal hizmetin ayirt edici 6zellikleri ve amaci itibari ile hem bir meslek hem de bir
disiplin oldugu gercegi bilinmektedir. Gerek mesleki gerekse disiplin boyutu ile ele
alinmas1 gereken temel kuram ve yaklagimlar bulunmaktadir. Bu kuram ve
yaklasimlarin tamami’ yerine bu arastirma kapsaminda yararlamlacak olanlara dair

bilgiler asagida sunulmustur.

2.1.2.1. Sistem kurami
Sistem, “Fransizca: systeme; Ingilizce: system: isim kékenli bir kelime olup diizen, bir
sonug elde etmeye yarayan yontemler diizeni, yol, yontem, bir araci olusturan diizen,

diizenek, tertibat, model, tip, dizge” gibi sozliikk karsiligina sahiptir (TDK, 2022).

4 Bkz. Celebi, N. (2004). Sosyoloji ve Metodoloji Yazilari. Ankara: An1 Yayinlart.

5 Bkz. Akbas, E. (2014), Sosyal Arastirmada Cagdas Elestirel Perspektifler. Ankara: SABEV Yayinlari.

6 Bkz. Tomanbay, 1. (2012), Sosyal Arastirma ve Sosyal Hizmetlerde Once Kavram. Ankara: SABEV
Yayinlari.

" Detayl bilgi icin bknz: Teater, B. (2014), Sosyal Hizmet Kuram ve Yontemleri: Uygulama I¢in Bir
Girig, (Ceviri Ed.) Abdullah Karatay. Ankara: Nika Yayinlari.
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Sistem kurami, bilimsel ge¢misi itibari ile biyoloji bilimi tarafindan literatiire
kazandirilmig ve sosyal bilimlerin temel kuramlari arasinda yerini almistir. Kuramin
ana savi, organizmalarin tiimiiniin birer sistem oldugu, alt sistemlerden olustugu ve iist
sistemlerin bir pargasi oldugu, sistemi olusturan pargalarin toplaminin sistem kadar
biiylik olmadig1 6nermesine dayanmaktadir (Duyan, 2012, s. 135; Teater, 2014, ss. 26-
27).

Sistem teorisine yonelik bir bagka agiklama ise asagida yer almaktadir.

Sistem teorisi, organizasyonlarm, politikalarin, topluluklarin ve sosyal gruplarin fertler
tizerindeki etkilerine hitap eder. Fertlerin, sosyal ¢evredeki cesitli sistemlerle siirekli
karsilikli etkilegsim ic¢inde olduklart diisiiniiliir. Bu yoniiyle sosyal hizmetlerin temel
amaci, sistemlerle miisteri (hasta, muhta¢ kisi, miiracaat¢i) arasindaki karsilikli
etkilesimleri diizeltmektir (Seyyar ve Geng, 2010: 618).

Sistemin temel karakteristik 6zelligi, sistemi olusturan her bir parca belirli bir zaman
diliminde en az bir digeriyle, daha az ya da daha cok, diizenli olarak, direkt ya da
indirekt bir sekilde amacli iliski i¢inde oldugu bilesenlerin karisimidir (Buckley’den
aktaran Teater, 2014, s. 27). Teater (2014, s. 27), sistem kuraminin en 6nemli
Ozelliklerden birinin, ¢alisilmakta olunan ana sistemi ayirma becerisi ve ana sistemi
olusturan ¢esitli alt-sistemleri ve/veya parcalar1 belirleyebilmek olduguna dikkat

cekmektedir.

Bunun yani sira sistemler kendi alt sistemleri ile iliskili oldugu kadar bagimsiz diger
sistemlerle de iliskili olabilmektedir. Ayni zamanda sosyal sistemlerin varligini
stirdiirebilmeleri i¢in alt sistemlerle iist sistemler arasinda gereksinimlerin
karsilanmas1 yoniinde bir uyumun olmasi da gerekmektedir (Duyan, 2012, ss. 136-
138). Ornegin, aile kendi basina bagimsiz bir sistem, aile iiyeleri alt sistemdir. Bunlarin
kendi aralarinda dogal bir etkilesimi vardir. Buna karsin aile sisteminin gerek kendisi
gerekse alt sisteminde yer alan {iyeleri, ana sistemin disindaki bir sistemden dogrudan
ya da dolayl olarak etkilenebilmektedir. Okul sistemi, ailedeki ¢ocugu etkilediginde
bu dolayl olarak aile sistemine de yansiyabilmektedir. Aile sisteminin dahil oldugu
ilkedeki hiikiimet, komsuluk, deger sistemleri de aileyi ve iiyelerini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uygulamalarinin basarisi, sistem

analizinin saglikli yapilmasiyla saglanabilir.

Sistemlerin bir diger 6zelligi ise acik ya da kapali yapiya sahip olmasidir. $Soyle ki
“sistemler disaridaki herhangi bir uyarandan etkileniyorsa agik, eger disaridaki

uyaranlardan etkilenmiyor ve bagimsiz ise kapali olarak tanimlanmistir” (Teater,
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2014, s. 26). Payne, sistemin bu 6zelliklerini “a-Bir sistem: Sinirin i¢inde disina gore
daha fazla enerji degisimi, b-Kapali bir sistem: Sinir boyunca enerji degisimi yok, c-
Agik bir sistem: Sinir boyunca enerji degisimi var” olarak kategorize etmektedir (2020,
S. 247).

Sistem kurami, her ne kadar bilim literatiiriine biyoloji ile girmis olsa da miihendislik,
psikoloji, sosyoloji ve yonetim gibi alanlara da yayilim gostermistir (Teater, 2014, s.
26). Sistem kuraminin sosyal hizmete olan etkileri, ilk olarak Hearn’in 1958-1969
yillar1 arasindaki arastirmalar1 ile gergeklesmisse de 1970°1i yillarin baslarindan
itibaren onemini hissettirmeye baslamistir. Ozellikle 1970°1i yillarin ortalarindan
itibaren aile terapisi ve danigsmanliginin 6nemi ile birlikte teorik alt yapinin basat
kavrami olmaya baslamigtir (Teater, 2014; Duyan, 2012). Forder’in, 1976 yilinda
yaymladigi “Sosyal hizmet ve sistem teorisi” baslikli makalesi bu goriisii
desteklemektedir. Teater’in aktarimiyla Forder, sistem teorisi ile sosyal hizmet

uygulamalar1 arasindaki iliskiyi su sekilde 6zetlemektedir:

1-Insan ve toplum hakkinda felsefi katki, 2-Sosyal hizmet uzmanimnin durumlar degisik
sistemlerin iligkileri olarak degerlendirilmesine cesaret vermesi, 3-Sosyal hizmet
uzmanlarina hangi sistemin(lerin) miidahale hedefinde oldugu kararini almalar1 i¢in bakis
acist kazandirmak, 4-Sosyal hizmet siireclerini agiklama yolu ile katki saglamak
(Forder’den aktaran Teater, 2014: 26).

Sistem kuramini saglikli olarak daha iyi anlayabilmek ve uygulamalardaki islerligini
ongorebilmek icin temel unsurlarima deginmekte yarar goriilmektedir. Zira insani
sosyal sistemleri anlayabilmek i¢in siklikla alt sistemler ve bunlarin boyutlar1 géz
onlinde bulundurulur ve belirli kavramlarin kullanilarak tanimlamalarin yapilmasi

gerekmektedir (Compton ve dig.’den aktaran Duyan, 2012, s. 139).

Sistem kuramini olusturan alt kavramlar, “sistem, odak sistem, alt sistem, agik sistem,
kapal1 sistem, sinirlar, amag, gelisim, yapi, roller, kurallar, iletisim, yaptirimlar, giic
ve islemler, denge, esitlik, esitsizlik, durulum, essonugluluk olarak
basliklandirilmaktadir” (Duyan (2012, ss. 139-147; Teater, 2014, s. 28). Bu ifadeden
yola c¢ikarak, sistem kuraminin olduk¢a karmasik ve kapsayici bir yapiya sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insani iliskiler iizerine yapilan arastirmalarda, bu
kavramlarin g6z Oniine almmmasi geregi ortadadir. Dolayisiyla bu denli farkli
baglamlar i¢erisinde barindiran sistem kurami, sosyal hizmet bilim ve mesleginde de

etkili bir yere sahip olmustur. Oyle ki, hemen hemen hicbir sosyal hizmet uygulamas1
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(miidahalesi) kuramsal alt yapi olarak sistem kuramindan bagimsiz

planlanamamaktadir.

Sistem kuraminin sosyal hizmet bilimi ve meslegine yonelik bir¢ok katkisi
bulunmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarina yonelik katkilarin1 daha saglikli
aciklayabilmek i¢in kuramin temel varsayimlarina da deginmekte yarar goriilmektedir.

Varsayrmlara dair Teater’in® fikirleri yol gosterici olmaktadir:

1-Sistemin biitiinii, pargalarin toplamindan daha fazladir, 2-Sistemin pargalari birbirine
baghh ve karsilikli bagimmlidir, 3-Bir sistem dogrudan ya da dolayli olarak diger
sistemlerden etkilenir, 4-Tim sistemlerin sinirlart vardir,5-Tiim sistemler denge ve ig
denge durumunda kalmaya ihtiya¢ duyar (Teater, 2014: 30-31).

Yukarida yer alan aciklamalardan hareketle sosyal hizmetin, bir vakayi patolojik
yaklagimla ele alan medikal model yerine, islevsel bakis agisini ele alan sosyal modeli
tercih ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle miidahale, sadece var olan probleme
ve miiracaat¢t sistemine odaklanmayr uygun gormeyerek coklu sistem
degerlendirmesi sonucunda problemi azaltacak ve gerekli degisimi olusturacak diger

sisteme veya sistemlere odaklanmay1 da 6nemser (Teater, 2014, s. 32).

Sistem kurami, adindan da anlasilacagi lizere genis bir yapiy1 ifade etmektedir. Dogal
olarak bu yapiy1 olusturan alt kavramlarin olmasi gerekmektedir. S6z konusu alt

kavramlar1 kisaca su sekilde ifade etmekte yarar goriilmektedir.

Bagslatic1 sistem: Higbir sistem, bir baslatici olmadan isler hale gelemez. Bu ayni
zamanda bir fizik kanunudur. Etki olmadan tepki olmaz. Buradaki temel nokta etkiyi
baslatan seyin ne oldugudur. Ornegin bir araba sisteminde baslatic1 sistem
atesleyicidir. Atesleyici olmadan diger sistemler isler hale gelememektedir. Sosyal
hizmet agisindan ise “baslatici sistem, bir sorunun varligin ilk kez fark eden ve ona

dikkat ¢eken bireylerden olugmaktadir.” (Duyan, 2012, s. 148).

Degisim ajani (faili) sistemi: Baglatici sistemin harekete gecirdigi sistemde bazi durum
ya da sorunlarin degismesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu degisimi kolaylagtirmay1
saglayacak yasalar, politikalar, sosyal hizmet uzmani vb. ajanlara ihtiyag
duyulmaktadir (Teater, 2014, ss. 29-30). Tipki bir aragta atesleme sistemi ile devreye

giren pistonlarin yakit1 enerjiye ve harekete doniistiirmesi gibi. Burada yer alan

8' Ayrintili agiklamalar igin bknz. Teater, B. (2014). Sosyal Hizmet Kuram ve Yontemleri: Uygulama
I¢in Bir Giris. (Ceviri Ed.) Abdullah Karatay. Ankara: Nika Yaymlari.
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degisim ajan1 pistonlardir. Sosyal hizmet baglaminda bu durumu su sekilde agiklamak
miimkiindiir. Sorun ya da gereksinim sahibi birey, sistem baglaticist olarak sistemi
harekete gecirir, degisim ajan1 olarak profesyonel hizmet sunucular1 da gerekli olan
planlama, fonlama, yiirlitme, denetleme islevlerini yerine getirerek sistemin gereken
gbrevi yerine getirmesini saglarlar. Dogal olarak degisim ajaninin sistemin pargasi
olmast gerekmektedir (Duyan, 2012, s. 149). Politikalar, prosediirler, yasal
diizenlemeler, yetkinlik ve kaynaklar, degisim ajan1 sisteminin profesyonel

davraniglarini belirlemektedir (Compton ve dig.’den aktaran Duyan, 2012, s. 149).

Miiracaatg1 sistemi: Teater (2014, s. 29), miiracaat¢i sistemini, “degisim faili
sisteminin calistig1 bireyler, aileler, topluluklar ya da diger gruplar” olarak
tanimlamaktadir. Kanimizca bu tanim dogru olmakla birlikte eksik kalmaktadir.
Tanimi su sekilde genisletmek daha saglikli olacaktir. Degisim faili sisteminin ¢alistig1
birey, aileler, topluluklar ya da diger gruplarin etkilendikleri ve etkiledikleri tiim
unsurlar miiracaatg1 sistemini olusturur. Ornegin, bir cocuk miiracaatc1, sosyal hizmet
yasasindan etkilenmekteyken, ayni1 zamanda toplum vicdanini da etkileyebilmektedir.
Sonug olarak miiracaatgr sistemi, karmasik bir yapiy1 ve degisim ajani sistemiyle is
birligi halinde arastirmay1 kabul etmeyi ifade etmektedir (Landon ve Feit’den aktaran

Duyan, 2012, s. 150).

Hedef sistemi: Hedef, varilmak istenen sonuctur. Hedef sistem de varilmak istenen
sonuca gotiirecek miidahalelerin uygulanmasina en uygun olan yapiy1 ifade etmektedir
(Teater, 2014, s. 30). Ornegin, korunma ihtiyaci iginde olan bir ¢ocuk icin hedef,
saglikli bir aile ortaminda yetismenin saglanmasi ise buradaki hedef sistem, ¢ocuk i¢in
uygun olacagi disiiniilen aile sistemidir. Bunun yani sira “hedef sistem, birincil
yararlanicilarin istenen yarar1 saglayabilmesi icin degistirilmesi gereken birey, grup,

orgiitsel yapi, politika ve uygulama ya da hizmet tiirii olabilir” (Duyan, 2012, s. 150).

Eylem sistemi: Baslatici sistemden hedef sisteme kadar olan asama bir siire¢ dahilinde
ilerlemektedir. Dogal olarak siire¢ birtakim eylemleri gerektirmektedir. Degisim ajani
sistemlerinin ortaya koydugu is birligine dayal1 farkli eylemler vardir (Teater, 2014, s.
30). Eylem sisteminin olugmasi, diger sistemlerin tamaminin belirlenmesi ve
katilimcilarin segilmesinden sonra ortaya ¢ikmaktadir (Duyan, 2012, s. 152). Ornegin;
cocuk, aile, kurum temsilcileri, uygun yasalar, kaynaklar belirlenmeden evlat

edindirme eylem sistemi ortaya ¢ikamaz.

25



Sistem kuramu, alt sistemleri ile birlikte bir biitiindiir ve ayristirilamaz. Bagka bir ifade
ile ne genel bir sistem anlayisi ile ne de alt sistemlerin ayristirilmasi ile olaylara,
vakalara yonelik degerlendirme ve miidahale yapilamaz. Buna karsin saglikl
sonuglarin elde edilebilmesi igin, sistemin alt unsurlariyla ayri ayri ¢alisilmasi: da
gerekmektedir. Bu 6zelliginden dolayr sistem kurami, sosyal hizmetin disiplin ve

meslek yoniinden gelismesine hayati onemde katkilar sunmaktadir.

Sosyal hizmetin tanimina yonelik bilgilere yukarida deginilmisti. Bu tanimlarda one
cikan ortak nokta ise insan ve g¢evre iliskisidir. Sosyal hizmet; birey, aile, grup,
topluluk ve toplumun islevselligine odaklanmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet,
sistem kuramindan yogun bir sekilde faydalanmaktadir. Sistem kuraminin sosyal
hizmete katkilarini1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Duyan, 2012, s. 147; Teater,
2014, ss. 25-32).

Sistem kurami, bir miiracaat¢inin sorununun sadece miiracaatginin kendisi ile degil
cevresi ile birlikte calisilmasinin gerekliligine dikkat c¢ekerek sorunlarin ve olasi

¢oziim yollariin ¢oklu bakis acist ile ele alinmasini saglar.

Sorunlarin dogru anlasilmasi, etkin ve verimli ¢éziimler iiretilebilmesi i¢in alternatif

yollarin, kaynaklarin, firsatlarin olabileceginin farkindaligini saglar.

I¢ ve dis sistemleri koordine ederek sinerji ve gii¢ birliginin olusmasini saglar.

Boylelikle sorunlarin daha hizli ¢6ziime kavusturulmasi miimkiin olur.

Gorev ve sorumluluk ytiklerinin tek bir noktada toplanmasina engel olarak digerlerinin
de sistemde yer almasia katki saglar. Boylelikle dayanigsmaci yaklagim bilinci ile

sistemin devamlilig1 saglanmais olur.

Sistem kurami, miiracaat¢ilarin yasam kosullarinin karmasikligindan hareketle
digerleri ile olan iligkilerini degerlendirebilmek i¢in sorunlarin ardinda yatan diger
etmenlere de bakmay1 saglar. Dolayisiyla sadece kavramsal bir alt yapi1 olmakla

kalmaz ayn1 zamanda bir miidahale araci olarak da islev goriir (Duyan, 2012, s. 148).

Bir sorunun ¢6ziimii kadar, sorunun tekrarlanmamasi da 6nemlidir. Dolayisiyla sistem

kuram1 bu bilincin kazanilmasina katki saglamaktadir.
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2.1.2.2. Ekolojik sistem kurami

Sosyal hizmetin odak noktasinin insanin iyilik halinin korunmasi ve gelistirilmesinin
oldugu sosyal hizmet tanimlarindan anlasilmaktadir. Buna karsin temel sorulardan biri
ise s0z konusu iyilik halinin saglanmasi ve gelistirilmesinin nasil olacagidir. Bu
noktada dncelikle insanin, yasam dongiisiinde yalniz olmadiginin, digerleri ile de iligki
ve etkilesim halinde olmasi gerektiginin anlasilmasi gerekmektedir. Zira insana dair
giincel tanimlamalarda biyo-psiko-sosyal yonlerin birlikte ele alinmasi1 gerekliligine
vurgu yapilmaktadir (Kut, 1988, ss. 110-111; Yolcuoglu, 2012, s. 328; 2017, s. 415).
1980’lerin basinda ortaya ¢ikmaya baslayan goriislerde, biyo-psiko-sosyal boyuta ek
olarak tinsel yoniiyle de insanin degerlendirilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir
(Mathews, 2017). Dolayisiyla insana dair konularin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi

gerekliligi bir kez daha 6nem kazanmaktadir.

1929 diinya ekonomik krizi ve bunu izleyen yillarda baslayan 2. Diinya Savasi’nin
beraberinde getirdigi issizlik, toplumsal stres, sugluluk vb. sosyal sorunlar, birey ve
toplum yasami iizerinde cevresel etkilerin ne denli 6nemli oldugu yoniinde bir
anlayisin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Toikko’dan aktaran Yolcuoglu, 2012, s. 328).
1960’11 yillardan itibaren sosyal hizmet disiplini ve mesleginde gevresi i¢inde birey
anlayis1 6ne ¢ikmis ve benimsenmistir (Yolcuoglu, 2012, s. 328). Bu anlay1s glinlimiiz
sosyal hizmet uygulamalarinda da 6nemini korumaktadir. Dolayistyla sosyal hizmet
baglaminda yapilacak mesleki uygulama veya bilimsel bir arastirmada ekolojik sistem

kuraminin temel referanslardan olmasi bir tercih degil gerekliliktir.

Ekolojik sistem kurami, insani biyo-psiko-sosyal-tinsel boyutlariyla birlikte i¢inde
bulundugu c¢evrede yer alan sistem ve sistemler arasi diizlemde gerceklesen
etkilesimlere odaklanmaktadir (Duyan, 2012, s. 163). Teater’in (2014, s. 33) da
belirttigi gibi “ekolojik yaklasimin [ekolojik sistem kuraminin] odagi, insanoglunun
gelismesi, biiylimesi ve potansiyelleri lizerinedir”.  Burada sozii gecen; gelisme,
biiylime ve potansiyel kavramlar1 insanin salt kendi inisiyatifi ile gelisme ya da
duraganlik gostermemektedir. Turan’in (2009) da belirttigi gibi “insanin ¢evresiyle
olan etkilesimi, gelisme ve yeteneklerin kullanilabilmesi bakimindan bir takim
firsatlart olusturabilecegi gibi, olanaklara ulasamama ya da olusmamasi gibi
durumlarda da engelleyici olabilmektedir” (Aktaran, Yolcuoglu, 2012, s. 330; Aktaran
Duyan, 2012, s. 158).
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Literatiir okumalarindan (Kut, 1988; Duyan, 2012; Teater, 2012; Sheafor ve Horejsi,
2014; Yolcuoglu, 2012; Yolcuoglu, 2017; Payne, 2020) ¢ikarilan ana fikre gore
ekolojik sistem kuraminin temel arastirma prensibini, Sorun hangi ¢evrede yasaniyorsa
¢oziim de oradadir seklinde ifade etmek miimkiindiir. O halde ekolojik sistem
kuramimna gore insanin ig¢inde bulundugu eko-sistemin iyi tahlil edilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla bakis agisi sonug odakli degil siire¢ odakli olmay1 gerekli
kilmaktadir (Adams ve dig., 2015, ss. 201-218). Zira, Pier Bourdieu’nun sosyal
sermaye teorisinde de belirttigi gibi “iliskiler onemlidir” (Field, 2008, s. 1) ve soz

konusu iligkiler belirli bir eko-sistem igerisinde yaganmaktadir.

Payne’ye gore (2020, s. 239), “sistem ve ekolojik fikirlerin sosyal hizmete en 6nemli
katkisi aileleri, topluluklar1 ve diger sosyal kurumlar1 da igeren miidahalelerle bireyleri

iceren kisileraras1 miidahaleleri biitiinlestirmesidir”.

Ekolojik sistem kurami, ekolojik diisiinmeyi ve bu baglamda miidahaleler planlamay1
gerekli kilmaktadir. Teater (2014, s. 35), bu gerekliligi su sekilde acgiklamaktadir,
“sosyal hizmet uzmani miidahalesini A ya da B iizerinde degil, stres ve gerginliginin
kaynagi olabilecek A ile B’nin ait oldugu aile (sosyal ¢evre) ya da yasadiklar fiziksel

cevre iizerine odaklastirmalidir”.

Ekolojik sistem kuraminin bir diger savi da birey ve cevresi arasindaki etkilesimin
dogrusal olmadigidir. Burada dongilisel ve devinimsel bir etkilesimden
bahsedilmektedir. Gitterman’in (2011) de belirttigi gibi “genellikle daha olumlu bir
birey-¢evre uyumunu yakalamak i¢in birey ya da ¢evre kendini diizenlemekte ya da

organize etmektedir” (Aktaran Teater, 2014, s. 35).

Ekolojik sistem kuraminin, uygulamada etkin ve verimli kilinmasinda, yagam modeli
basat rol iistlenmektedir. Yasam modeli hayat tecriibelerine odaklanmaktadir (Teater,
2014, s. 41; Payne, 2020, s. 240). Yasam modelinin hedef grup kapsami hakkinda

Teater’in asagida yer alan goriisleri yol gosterici olmaktadir:

Yasam modeli; hayat rotasi ile 6zellikle yasam seyrinin bir 6rnek olmayan degisik
gevrelerde kiiltiirlerde ve insanin cinsiyet, etnik yapi, cinsel yonelim, sosyo-ekonomik
durum ve fiziksel/zihinsel saglik gibi degisik 6zellikleri ile arastirmaktadir (Teater, 2014:
37).

Yasam modeli yaklagiminin, ekolojik sistem kuramu ile biitlinlesmesini ve faydali
uygulamalara katki sunmasini saglayan bazi ilkelerden bahsedilmektedir. Bu ilkeleri;

sosyal hizmet uzmani ve miiracaatci arasinda ig birligine dayali bir iligki, sosyal hizmet
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uzmani degil miiracaat¢r kendi sorunlarinin uzmani olarak goriiliir, gliclendirme”

(Germain ve Gitterman’dan aktaran Teater, 2014, ss. 38-39).

2.1.2.3. Giiclendirme kuram

Sosyal hizmet bilim ve mesleginde sik¢a basvurulan temel referans kuramlardan biri
de gliglendirme kuramidir. Giliglendirme kurami, 6zellikle ayrimcilik ve baski ile bas
edebilmenin kuramsal temelini olusturmaktadir (Thompson, 2016). Bu aragtirmanin
odagini olusturan ortopedik engelli bireyler, toplumlarda ¢esitli yonleriyle ayrimcilik
ve baski ile bas edebilme cabalarini siirdiirmektedirler. Bu nedenledir ki ortopedik
engellilik alaninda yapilacak bir arastirmada giiclendirme kurami bilgisine bagvurma

gerekliligi ortadadir.

Gii¢lendirme kuraminin, bu arastirmanin kuramsal ¢er¢evesinde alinmasinin bir diger
gerekeesi ise literatiirde yer alan bazi aragtirmalarin sonuglarinda elde edilen yararlar
ile giiglendirme temelli arastirmalarin kullanilmis olmasidir. Literatiirde bu
arastirmalara dair birgok 6rnek bulunmaktadir. Bu arastirmalardan bazilarina dair 6zet

bilgiler asagida sunulmustur.

Partneri tarafindan siddete maruz kalan kadinlar, “anneleri giiclendirme programina”
katildiktan sonra daha diisiik diizeyde travmaya bagli stres yasadiklari tespit edilmistir
(Graham Bermann ve Miller’den aktaran Teater, 2014, s. 82).

Tip2 diyabet hastalari ile yapilan bir bagka aragtirma sonucunda da yagam kaliteleri ve
fiziksel faaliyetlerde iyilesmenin ve diyabetin olumsuz etkilerinin azaldig:

goriilmiistiir (Molsted’den aktaran Teater, 2014, s. 82).

Marino ve arkadaglar1 (2007) tarafindan HIV/AIDS tanili bireylere yonelik uygulanan
akran destegi ve arkadas programlarinin kisisel gelisim ve giiclendirmeyi artirdigi

tespit edilmistir (Marino ve dig.’den aktaran Teater, 2014, s. 82).

Cinsel sugtan hiikiimlii ¢ocuklarla yapilan grup arastirmasi sonucunda sosyal iliski
diizeyleri ile benlik saygist ve empatik becerilerinde artis oldugu tespit edilmistir

(Acar, 2009).

Evli kadinlar ile yapilan grup arastirmasi yonteminin kullanildig1r giiclendirme
caligmalar1 sonucunda, evlilikte etkili iletisim ve problem ¢6zme becerilerinde artis

oldugu saptanmistir (Akgiin ve Polat Uluocak, 2010).
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Universite 6grencileri ile yiiriitiilen bir diger arastirmanin sonucunda ise katilimcilarin
otomatik diislinceler boyutunda anlamli degisiklikler saptandigi belirtilmektedir
(Aydm ve Imamoglu, 2001). Arastirmamizin ilerleyen béliimlerinde yeri geldiginde

diger arastirmalara da yer verilecektir.

Teater’in ifadesine gore gliglendirme temelli egitim programlar1 saglik alaninda,
saglikla ilgili hususlara dair bilgilerin artirilmasi ve yasam kalitesinin iyilestirilmesine

yonelik olarak giderek daha fazla kullanilmaktadir (Teater, 2014, s. 82).

Itzhaky ve York (2000) ve Segal ve dig.’nin (1995), “genel olarak, gii¢clendirme daha
yiiksek diizeylerde 6z-imaj, onur, kontrol duygusu, sorun ¢d6zme becerilerinin
gelismesi ve ¢evrenin birey tizerindeki etkilerine dair daha genis bilgi diizeyini ortaya
cikarmaktadir” (Aktaran Teater, 2014, s. 83) ifadeleri giiclendirme kuraminin énemini

ortaya koymaktadir.

Giiglendirme kuramin1 daha iyi kavrayabilmek ve saglikli yorumlamalar yapabilmek
icin gli¢ ve giiclendirme kavramlarini analiz etmekte yarar goriilmektedir. Bu konuda
detayli tartigmalara girmeden ve arastirmanin odaginda kalarak kuramsal

incelemelerin yapilmasina 6zen gosterilecektir®.

Gtiglendirme kelimesi, gii¢ isim kokiinden tiiretilen bir fiil midir? Giig ile gliclendirme
arasinda nasil bir iligki vardir? Gli¢ gercekten arzu edilen bir sey midir? Gii¢ neden
cezbedicidir? Nigin herkes giiclii olmak ister? Birini giiclendirmek ayn1 zamanda onun
giicsiizliigiinii diga vurmak degil midir? Benzeri sorular1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu
sorularla gii¢ denilen seyin cezbedici oldugu kadar bir o kadar da belirsizligi ve

yanilticiligina dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Dahl (1957), gii¢ kavramini farkli bir perspektiften anlatmaya ¢aligmustir:

Gii¢, kavraminin anlami yanilticidir: yakindan baktigimizda ilk olarak yaniltict durumu
¢Oziimlemeye calisiriz. Bu kelimeyle bir seyler sdylemek istedigimizden ve bunun biiyiik
bir diisiince oldugundan eminizdir. Fakat bu gii¢ kelimesini dev gibi bir belirsizlik
topagindan daha fazla bir sey olarak gérmedigimiz siirece, yaptigimiz inceleme de
unutulur gider (Aktaran Thompson, 2016:13).

Yukarida yer alan ifadelerde 6ne ¢ikan kelimeler, belirsizlik ve yanilticiliktir. Bunlara

ek olarak Thompson da giiclendirme kavramini benzer bir yaklagimla yorumlayarak,

9 “Giig ve Gii¢lendirme” hakkinda derinlemesine bil i¢gin bknz: Thompson, N. (2016). Gii¢ ve Giiclendirme, (Cev.
Ed.) Ozlem Cankurtaran). Ankara: Nika Yayinlar.

30



karmagiklik ve c¢ok boyutluluk yoniine dikkat c¢ekmektedir. Ayni zamanda,
giiclendirmenin insanlara gii¢ verme siireci olarak basite indirgenmis olduguna da
dikkat cekmektedir. O’na gore gii¢ herhangi birinin, digerine verebilecegi bir varlik ya
da nesne degildir (Thompson, 2016, s. 11). O halde giiclendirme kavrami nasil
yorumlanmali ki olumlu bir anlayis olugsun. Thompson, kavramin olumlu olarak

anlasilabilmesi i¢in su Oneriyi savunmaktadir:

Giiglendirme, insanlarin kendi yasamlarin1 daha fazla kontrol ettigi kosullar yaratma
stireci olarak ele alinirsa daha iyi anlagilabilir. Gliglendirme bu yiizden insanlar i¢in degil
onlarla birlikte yaptigimiz bir seydir. Isbirligine dayal bir girisimdir, bununla kastedilen
sey ortaklasa arastirmaktir. Ne gariptir ki, birine ‘Seni giiclendirmek i¢in buradayim’
demek son derece giigsiizlestirici olarak goriilebilir (Thompson, 2016: 12).

Thompson’un (2016) yukarida yer alan climleleri, sadece giiclendirme kavramini
aciklamakla kalmamakta ayn1 zamanda meslegin uygulayicilarina ilkesel yaklasimlari
da sunmaktadir. ifadenin birinci ciimlesi, insanin kendi yasamini digerlerine bagimli
olmadan ama baglarin1 koparmadan yonetme becerisine vurgu yapmaktadir.
Dolayisiyla giiglendirme kavraminin olmasi gereken yoniinii 6ne ¢ikarmaktadir. Ikinci
climle ise uygulamanin temel prensibini ortaya koymaktadir. Zira birisi i¢in bir seyi
yapmak onun ihtiyacim1 karsilamakla birlikte onu 6zgiir kilmaz. Bagka bir ifade ile
birinin ihtiyaglarini onun adina siirekli karsilamaya ¢alismak o kisiyi tembellestirir ve
yardimi sunana bagimli kilar. Bu durum ancak yetilerinin gogunlugunu kaybetmis 6zel
gereksinimli insanlar i¢in kabul edilebilir. Zira onlar zaten digerlerine bagimlidir.
Ugiincii ciimle ise, igbirlik¢i yaklasima vurgu yaparak toplumsallasma ve digergamlik
kiiltiirintin  gelismesini ifade etmektedir. Birlikte bir eylemi ger¢eklestirmek
digerlerini anlamak, ait olma ve kendini degerli hissetme duygusunu yasatmaktadir.

Bu yoniiyle de uygulamanin deger ¢ercevesine dikkat ¢ekilmektedir.

Literatiirde gili¢clendirme kavramina dair elbette bircok farkli tanimlamalar vardir.
Burada hepsine ayr1 ayr1 yer vermek yerine temel vurgulara gore bir 6zetleme
yapmakta yarar vardir. Baz1 yazarlara ait tamimlarda 6ne ¢ikan temel vurgulart su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Kaynaklar1 kesfetme ve kullanabilme (Saleebey, 1997), var olan potansiyelleri
artirabilme stireci (Barker, 1999), gii¢ iligkilerindeki farkliliklar1 azaltmak i¢in
basvurulan iglem, siire¢ ve c¢ikti (Boehm wve Staples, 2002), sosyal hizmet
uzmanlarinin, miiracaat¢ilarin sahip olduklar1 giicleri kullandirarak yardim etme

(Boyle ve dig., 2006), (Aktaran Duyan, 2012, s. 179).
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Zorluklarla basa ¢cikma kapasitesi, islevselligi siirdiirebilme, kendini toparlayabilme,

sosyal destekleri kullanabilme (Teater, 2014, s. 50).

Bireyler, gruplar ve/veya topluluklarin kendi kosullarinin kontroliinii eline alma,
iktidarin1 kullanma ve hedeflerine ulasma kapasitesi ile bireysel ve kolektif olarak
yagsam kalitelerini azami diizeye getirebilmek i¢in kendilerine ve digerlerine yardim

edebildikleri siiregler (Adams’den aktaran Teater, 2014, s. 68).

Bireylerin yasam kosullarini iyilestirmek ve harekete gecebilmesi icin kisisel,
kisileraras1 ya da politik giiciin artirilmasi siireci (Gutierrez, 2001), sosyal hizmet
uzmanlarinin insanlarda var olan kisisel giicleri beslemesi, tesvik etmesi,
desteklemesi, kolaylastirmasi, pekistirmesi, uyandirmasi ve serbest birakmasi,
toplumun tiim kademelerindeki esitlik ve adaletin ilerletilmesi (Cowger ve Snively,

2002), (Aktaran Zastrow ve Kirst Ashman, 2016, ss. 39-40).

Bireylerin giiclerini fark etmeleri ve kullanmalarina yardimeir olmayi hedefleyen

mesleki miidahale siireci (Yolcuoglu, 2012, s. 332).

Insanlarin, 6rgiitlerin veya toplumlarin kendi yasamlari {izerinde kontrol yetisine sahip

olabilme (Anuradha’dan aktaran Yolcuoglu, 2012, s. 332).

Ozet bilgiler incelendiginde gii¢lendirmenin; bireysel, toplumsal, kurumsal, mesleki
ve politik vb. bir¢ok boyuttan ele alinmasi gerekliligi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
giiclendirmenin, isbirlik¢i ve biitlinciil bir yaklasim ile saglanabilecegini sOylemek
miimkiindiir. Bu baglamda gii¢lendirici politika ve uygulamalarin planlanmasinda,
multidisipliner yaklagimin benimsenmesi bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Ayrica
giiclendirmeyi hem bir kuram hem de uygulama yontemi olarak kullanmakta yarar

vardir (Teater, 2014, s. 68).

Giiglendirme tanimlar1 incelendiginde bazi varsayimlara dayandigi anlasilmaktadir.
S6z konusu varsayimlar, Lee ve Hudson (2011) ile Parsons’in (1991) yorumlartyla su
sekilde ifade edilmektedir. Asagida yer alan maddelerin ilk tigii Lee ve Hudson, digeri

ise Parsons tarafindan ifade edilmistir:

Baskiya maruz kalmak bireyleri ve topluluklar: etkileyen yapisal temelli bir olgudur.
Kisiler ve topluluklar, ansizin ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozmek igin giicler ve kaynaklara
sahiptir; ayn1 zamanda kurumsallagsmig baskinin etkilerine ve onu siirdiiren yapilara karst
dayaniklilik gosterir. Giiglendirme bireylere ve c¢evrelerine odaklanmayr kapsar.
Giiglendirme hem bir siire¢ hem de bir sonugtur (Aktaran Teater, 2014: 70-71).

32



Belirtilen varsayimlara ek olarak giiclendirme; birey, grup ve topluluklarin onayi,
katilimi ve igbirlik¢i bir yaklagimi gerekli kilan bir miidahale anlayigini gerektirir,

ifadesini de eklemekte yarar goriilmektedir.

Yine yukarda yer alan 6zet tanimlar ve varsayimlar incelendiginde uygulayicilara
yonelik zzimni birka¢ temel uyarinin yapildigi anlasilmaktadir. Bu uyarilar, ayni
zamanda uygulama siire¢lerinin dogru yonetilmesi ve olasi hayal kirikliklarinin da
Oonlenmesine yoneliktir. Soyle ki planlanan bir sosyal hizmet miidahalesi
muhataplarinin is birligini ve 6zellikle hizmet alanin siirece aktif katilimini saglayacak
bir sekilde tasarlanmalidir. Planlanan sosyal hizmet miidahaleleri, hizmet alanlarin
kendi rizalart ile kabul edildikleri siirece maksimum fayday: saglayacaktir. Her
miidahale planinin, istenilen sonuca mutlaka goétiirecegi inanci ve beklentisi icinde
olunmamali (Thompson, 2016, S. 43). Buna karsin giiclendirmenin maksimum fayday1
saglayacak bigimde planlanmasi ve yiiriitiilmesi de miimkiindiir. Simon’un (1994) ileri
stirdiigii giiclendirme ilkeleri maksimum faydanin saglanabilmesinde yol gdsterici

olacaktir:

Programlari, miiracaatgilarin ve toplum iyelerinin ifade ettikleri tercihlere ve ortaya
koyduklar1 gereksinimlere gore sekillendirilmeli. Program ve hizmetlerin miiracaatgilar
ve toplum igin en st diizeyde uygun olmasini, miiracaatgilarin ve toplumun onlardan
yararlanmasini saglamak. Miiracaatgilarin kendi kendine sorun ¢ézebilmesi yaklagimini
benimsemek. Miiracaat¢ilarin ve toplumun gii¢lerini giindeme getirmek ve onlart bu
yonden yapilandirmak. En tercih edilen miidahale yo6ntemini uygulamak yerine,
mildahaleyi miiracaatginin veya miiracaatgr gruplarmin kendine 06zgii taleplerine,
sorunlarina ve gereksinimlerine uygun olarak diizenlemek ve yenden tanimlamak.
Uygulamanin ve politika gelistirmenin 6nceliklerini belirlemek i¢in liderlik yapmalarini
saglamak. Giiglendirme dikkate deger bir zaman ve siirekli bir ¢aba gerektirdigi igin
sabirli olmak. Sosyal hizmet uzmanlarinin isteki kendi giigslizliigii ve giiclinii stirekli
olarak dikkate almasi. Genel iyilik durumuna katki vermek i¢in yerel bilgiyi kullanmak
(Simon’dan aktaran Duyan, 2012: 182; Simon’dan aktaran Yolcuoglu, 2012: 335).

Giiglendirme ilkeleri ayn1 zamanda sosyal hizmet profesyonellerinin gérevlerine de
vurgu yapmaktadir. Ilkeleri ve gorevleri bilmek kadar bunlara yonelik gelistirilen
tutumlar da onemlidir. Her ne kadar temel bilgilere sahip olunsa da gelistirilen ve
sergilenen tutumlar siirecin yoniinii belirlemede etkili olabilmektedir. Zira tutumlar
davraniglarimizin niteligi hakkinda belirleyici olmaktadir. Manning’in (1998), ruh
saglig1 alaninda gdrev yapan sosyal hizmet uzmanlarina 6nerdigi ve agagida yer alan
sekiz maddelik gii¢lendirici tutum Onerileri diger alanlardaki sosyal hizmet

profesyonelleri i¢in de yol gosterici olacaktir:

Bir damga veya taniyla degil, bir kisiyle iligki kurdugunu diisiin. Bireyin kendi kararim
kendisinin vermesi hakkina saygi duy. Bireyin yasam kalitesini ve gevresel faktorleri
dikkate almak suretiyle bireye karsi bir biitiin olarak sorumlu ol. Degerlendirme ve
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uygulama igin, eksiklikleri gbren modeller yerine, giigler perspektifini temel al.
Miiracaatgilarin iliskiye getirdigi farkli beceri ve bilgilere saygi duy. Miiracaatgilarin
O0grenme ve yasamlarini yonetmeleri igin i¢sel motivasyonlarina giiven. Miiracaatcilarin
size, diger miiracaatgilara, kuruma ve topluma katki verme becerisine ve hakkina saygi
duy. Insanlarin bireyselliklerini kabul et, her bir bireyin kendine 6zgii 6zelliklerine,
degerlerine ve gereksinimlerine saygi duy (Aktaran Duyan, 2012: 186-187).

Giiclendirme ilke ve tutumlar1 daha ziyade uygulama Oncesi siireci kapsamaktadir.
Giiclendirme kurami elbette sadece uygulama Oncesini kapsamaz. Kuramlar
uygulamalarin alt yapisini olusturdugu gibi siirecin igerisinde de yer almaktadir.
Ancak uygulama siirecinde daha az hissedilirler. Zira burada bir doniisim so6z
konusudur. Kuram her daim uygulamanin igerisinde vardir ancak uygulamanin kendisi
degildir. Parsons ve dig. (1998), gii¢clendirme kuraminin uygulama modelini

gelistirmislerdir. S6z konusu model agsagidaki gibi sematize edilmistir:

| Deger temeli | | Kuram temeli |

Bir sosyal sorun yaklagimiyla
uygulamay1 organize etme

Sorunun Amag Rollerin Miidahale
tarvumlanr‘ngm A olusturma iistlenilmesi stratejileri ve Degerlendirme
degerlendirilmesi teknikler

Kaynak: Parsons, Guiterrez ve Cox’den aktaran Duyan, 2012, s. 197

Sekil 2.1.Uygulama modelinin unsurlari

Sekil 2.1 incelendiginde, giiclendirme uygulamalarinin, kuram ve deger (ilkeler ve
tutumlar) temeline oturtuldugu goriilmektedir. Burada dikkat ceken c¢arpici
noktalardan biri ise kuram ve deger temeli baglaminda her sey olagan seyrinde gitse
dahi onay olmadan iligki siireci baglamamaktadir. Dolayisiyla onay harekete gecirici
bir kavram olarak goriilmektedir. Onay kavrami miidahale siirecindeki tiim
mubhataplar1 kapsamaktadir. Baska bir ifade ile tek tarafli bir onay s6z konusu
olamamaktadir. Gli¢lendirme kuraminin temel ilkeleri de zaten buna vurgu

yapmaktadir.

Uygulama modeli incelendiginde asamali bir isleyis silireci prensibine dayandigi
goriilmektedir. Daha acik bir sdylemle, bir dnceki asama gerceklesmeden digerine
gecilemez. Dolayisiyla giiclendirme kuramina gore, birine ekonomik destek yardimi
saglamak, tavsiye vermek, vb. uygulamalar giiglendirme olarak nitelendirilemez.

Ancak olsa olsa gii¢lendirmenin bir arac1 olabilir.
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Giiglendirme kurami, giigler perspektifi ile uygulamaya yansitilabilmektedir. Birey,
grup veya topluluklar yasadiklari gii¢liikleri biinyelerinde var olan giicler ile asabilme
potansiyeline sahiptirler. Teater’a (2014, ss. 50-51) gore bu potansiyeller, “bireyler
acisindan; biiylik amagclar, yetkinlikler ve giiven olabilirken topluluklar i¢in; firsatlar,
toplumsal aglar, kaynaklar ve somut hizmetler olabilir”. Saleebey (2013), potansiyel
giicleri; koselerini C, P ve R olarak kodladig: bir iiggen ile 6zetlemektedir (Aktaran
Teater, 2014, s. 51). Giiglerin CPR’1 olarak isimlendirilen bu iiggen su sekilde

acgiklanmaktadir:
C: Yeterlik, kapasite,
cesaret
P: Taahhiit, olasilik, olumlu R: Dayaniklilik, ihtiyatlar,
beklentiler, potansiyel kaynaklar, beceriklilik

Kaynak: Teater, 2014, s. 51’den uyarlanmustir.

Sekil 2.2. Gliglerin CPR"1

Yukarida yer alan “Giglerin CPR’1”, sosyal hizmet profesyonellerine,
miiracaat¢ilarinin giiclerini belirlerken, sadece goriinen kisisel giiclerle yetinilmemesi
gerektigini ifade etmektedir. S6z konusu iliggen ayni zamanda miiracaatcilarin,
farkinda olduklar1 bireysel giicleri kadar farkinda olmadiklari gii¢lerini de fark
etmelerinin saglanmasi gerektigine dikkat cekmektedir. CPR tekniginin temel espirisi,
birgok sosyal hizmet vakasinin karmasik hukuksal ve kurumsal islemlere gerek
kalmaksizin, bireylerin kendileri ve cevrelerinde yer alan potansiyel giiclerden
yararlanilarak ¢oziimlenebilecegidir. Burada onemli olan sadece goriinene degil
goriinmeyen ama var olan giiclere de odaklanilmasidir. Ornegin yoksulluk icerisinde
olan bir ailenin ¢ocugunu, dogrudan kurum bakimina almak yerine ¢evrede var olan
kaynaklarin devreye sokularak veya aileye gelir elde edebilecegi bir isi bulmasina

destek vererek cocugun kendi dogal ortaminda yasamasi saglanabilir.

Gigclendirme kurami ile giigler perspektifi birey, grup ya da topluluklarin
potansiyellerinin artirilmasi ve problem ¢dzme becerilerinin gelistirilerek bas etme
kapasitelerinin gelistirilmesinde temel referans noktasidir. Buna karsin insanlarin olay
ve durumlara yaklagimi, anlamlandirmasi, kabulii ve bas etme istekliligi biligsel

kapasiteleri ile de yakindan ilgilidir. Ayn1 zamanda giiclendirmenin etkili ve
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stirdiiriilebilir olmasinda da bilissel yaklasim belirleyici olabilmektedir. Dolayisiyla
gerek akademik gerekse mesleki baglamda saglikli planlama ve degerlendirmelerin

yapilabilmesi i¢in biligsel kuramdan da destek alinmasi gerekmektedir.

2.1.2.4. Bilissel-davranis¢i kuram

Insan davranislari gegmisten giiniimiize siirekli bir bicimde anlasiimaya ve
yorumlanmaya calisilmaktadir. Birgok bilim dali karmasik bir anatomik ve tinsel
yaptya sahip olan insan ile davranislarini incelemek igin ylizyillardir caba
harcamaktadir. Dogal olarak siire¢ igerisinde farkli teori/kuramlar gelistirilmistir.
Biligsel-davranig¢1t kuram da bunlardan biridir. Kavram her ne kadar biligsel-
davranis¢1 kuram olarak yazilsa da davranis¢i kuramin tarihsel gelisimi daha eskidir

(Teater, 2014, ss. 170-171).

Davranis¢t kuram, gozlenebilir olan davraniglarin incelenebilecegini dne siirmekte ve
bu davranigi, onun c¢evre hadiselerle miinasebeti ¢ercevesine agiklamaya
aragtirmaktadir (Seyyar ve Geng, 2010, s. 164). Insan ve hayvanlar iizerinde deneysel
psikologlar tarafindan gerceklestirilen arastirmalarla gelistirilen klasik ve edimsel
kosullanma kuramlarina dayanan davranig¢r kuram sonraki siirecte sosyal hizmet
disiplininde de sik¢a kullanilmaya baglanmistir. Bu kuram sosyal hizmet disiplininde,
ayn1 zamanda ekolojik sistem kurami ile desteklenmektedir. Davranig¢i kuram daha
ziyade deneysel modelli arastirmalarin kuramsal gercevesini olusturan temel referans

kuramlardan biridir.

Edward Lee Thorndike, ddiillendirilen veya sonucglandirilan davranislarin 6grenmeye
yol ac¢tigini ortaya koyan etki kanunu gelistirmistir (Teater, 2014, s. 171). Bu ifade
derinlemesine analiz edildiginde; bir durum ya da olaya yonelik etkinin niteligi
davranisin da yoniinii belirlemektedir. Bagka bir ifade ile davranisa yonelik etkiler eger
olumlu sonuglara yol agiyorsa gelecekte de bu olumlu davraniglarin sergilenme
beklentisi artmaktadir. Skinner, bu noktada eylemlerin sonuglarina yonelik verilen
pekistireglerin 6nemine vurgu yapmaktadir (Teater, 2014, s. 171). Pekistiregler,
olumlu ve destekleyici ise davranislar da olumlu ve siirdiiriilebilir olmaktadir.
Pekistirecler, negatif ve engelleyici ise davranislarin da olumsuz olma ihtimali
yukselmektedir. Teater, yeni davraniglarin  Ogretilmesi i¢in  firsatlardan

bahsetmektedir:
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Davranis terapistleri, ‘simdinin’ problemlerine odaklanir ve bu problemin ortaya
¢tkmasinda katkist olan davraniglari; bunlarin 6grenilmesi siirecini geri ¢evirme ve
olumlu veya daha kabul edilebilir sonuglari olan yeni davraniglarin 6grenilmesi igin firsat
yaratma yoluyla diizeltmeye veya degistirmeye yeltenir (Teater, 2014: 171).

1960’Ih yillarda, davranmis¢t kuram temelli terapiler ve yardim uygulamalar
yayginlagsmistir. Buna karsin davranis¢1 kurami esas alan terapilerin yetersiz kaldigi
yoniinde elestiriler artmaya baslamistir. Bu elestirileri ileri siirenlerin basinda Albert
Ellis gelmektedir. Ellis, gerceklestirmis oldugu arastirmalardan duydugu
memnuniyetsizlik sonucunda, biligsel terapinin bir ¢esidi olan akilci-duygusal
davranisc1 terapiyi gelistirmistir (Teater, 2014, s. 171). Daha sonraki siireglerde,
insanlarin biligsel (kognitif) diizeylerinin davranislarina nasil yon verdigine yonelik
aragtirmalar hiz kazanmaya baglamistir. Dolayisiyla davraniglar sadece goriinenlerdir.
Bu goriineni goriiniir kilan ve ona yon veren diisiinceler gormezden gelinerek insani

anlamak zorlasmaktadir.

Bilis kelimesinin sozlik anlami; “canlinin, bir nesne veya olaymn varligina iliskin
bilgili ve bilingli durumuna gelmesi, vukuf” (https://sozluk.gov.tr/) olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu tanimda yer alan bilgili ve bilingli duruma gelme vurgusu dikkat
cekmektedir. “Sosyal hizmet terimleri sozliigiinde” bilis (kognisyon) su sekilde

tanimlanmaistir:

Gorme, igitme duyularimizin vasitasiyla dig ¢evreden (diinyadan), hafizamizdan, sosyal
miinasebet kurdugumuz kisilerden veya gruplardan ayni konu hakkinda bazen birbirinden
farkli olarak gelen bir¢ok malumat (information)’in psisik bir sistem tarafindan
proseslendigi (isletildigi, degerlendirildigi) faaliyetlerin biitiinii (Seyyar ve Geng, 2010:
427-428).

Birgok insanin karsilagsmis oldugu olaylar, sozler, gorseller (resim, film, haber vb.)
hakkindaki bilgi ve biling diizeyine bagl olarak farkl tepkiler verdigini ¢cevremizde
gormek miimkiindiir. O halde kisilerin bilissel olarak kendilerini yapilandirmalar ile
tepkileri arasinda bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin; babalar1 vefat
eden iki kardesin liime yiikledikleri anlam ve buna bagli olarak da tepkileri farkl
olabilmektedir. Bu farkliligi anlayabilmek ve agiklayabilmek igin duruma, biligsel

kuram temelinde de yaklagmak gerekmektedir.

Bilis temelli yaklasimlar Ozellikle giliclendirme temelli uygulamalar olan aile

danismanligi, aile terapileri ile tedavi amacl bireysel terapilerde 2000’li yillarda

siklikla kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Yiksekogrenim Kurumu’na

ait lisansiistli arastirmalar veri tabaninda bilissel anahtar kelimesi ile yapilan taramada

1682 adet, biligsel-davranisg1 anahtar kelimesi ile yapilan taramada 77 adet, kognitif
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anahtar kelimesi ile yapilan taramada ise 387 adet arastirmaya rastlanilmistir
(YOKTEZ, 2022) S6z konusu arastirmalarin cogunlugunu 2000 yili ve sonrasinda

yapilan ¢alismalar olusturmaktadir.

Thomlison ve Thomlison (2011), bilissel terapistlerin ne sekilde diisiindiigiimiiziin,
kendimizi nasil hissettigimizi etkiledigini ileri siirdiiklerini belirtmektedir (Aktaran
Teater, 2014, s. 172). Bilissel yaklasimin temel bakisi, problemlerin devam etmesinde
ya da ¢oziimlenememesinde carpitilmis inan¢ ve hatali diisiincelerin yattigidir. Bu
baglamda biligsel yaklagim, diisiincelerde yer alan carpitilmis konulara odaklanarak
bilis diizenleyici miidahaleleri miiracaat¢iyla birlikte arastirmayi hedeflemektedir

(Teater, 2014, s. 172).

Gerek davraniggr kuramin gerekse biligsel kuramin tek baglarina sorunlarin
coziimiinde belirlenen hedeflere ulasilmasinda yetersiz kalmasi yoniinde ileri siiriilen
goriislerden hareketle 1970’li yillarda her ikisinin birlikte isletilecegi bilissel-
davranisg1 yaklasim benimsenmeye baslanmistir. Bu yaklagimin benimsenmesinde
Albert Bandura’nin, 6grenmenin bilissel ve davranissal bilesenlerini harmanlayan, 6z
diizenlemeye ek olarak dolayli 6grenmeyi ve sembolik/bilissel siirecleri vurgulayan
sosyal 6grenme kuramindan?® etkilenilmistir (Teater, 2014, ss. 172 -173; Hanimoglu,
2019, s. 106).

Her iki yaklagimin ortak yonii ise 6grenme kuramlari ve sosyal 6grenme kuramlarinin
teorik varsayimlarina yaslanmasidir (Keller’den aktaran Hanimoglu, 2019, s. 105).
Biligsel davranis¢i kuramin 6nde gelen savunuculari, Aaron Beck, Farnk Dattilio,
Albert Ellis, Norman Epstein ve Schwebel’dir ve bu kurami benimseyen
profesyoneller, ailelerin ve ¢iftlerin ¢evrelerinden etkilendigine inanirlar (Hanimoglu,

2019, s. 105).

Biligsel davranis¢t kuramin odak noktasini, simdinin problemleri bu problemlerin
eszamanli ¢oziimleri ve hatali 6grenme siire¢lerini veya davranislar1 degistirirken ayn

zamanda danisan ve danigsmanin is birligi anlayis1 olusturmaktadir (Teater, 2014, s.

10 Sosyal Ogrenme Teorisi: Bireylerin cevrelerinde bulunan diger kisileri gdzlemleyerek ve onlardan
model alarak 6grendiklerini, buna davranig, diisiince ve duygularin model almmasmin da dahil
oldugunu ortaya koymaktadir. Kisiler, olumlu ya da olumsuz olmalarina bakmaksizin gevreleri
tarafindan pekistirilen davranis, duygu ve diisiinceleri model alip sergilemektedir (Sharf’den aktaran
Teater, 2014, s. 173).

38



173). Vonk ve Early’nin (2009) su sdylemi bilissel davranis¢1 yaklasimin, bakis acisi
hakkinda 6zet bilgi sunmaktadir:

(...) miiracaatginin yasadiklar1 problem ve zorluklar, birbiri ile biitiinliikli bir iligki
icerisinde olan diislince, duygu ve davranislarin sonucudur, bu nedenle de bu kisilerin
kendilerini veya belirli durumlari nasil gordiikleri, onlarin bu gibi durumlara duygusal
veya davranigsal olarak nasil tepki gosterdiklerini etkilemektedir (Aktaran Teater,
2014:173).

Biligsel davranis¢1 kuram bazi temel varsayimlar iizerine insa edilmistir. Thomlison

ve Thomlison (2011) bu varsayimlari su sekilde ifade etmektedir:

Kisilerin biligleri (diislinceleri), duygu ve davraniglart arasindaki iligkiye aracilik eder.
Hatali veya carpitilmus biligler, psikolojik stres ve bozukluklara yol agar. Psikolojik stres
ve bozukluklarin azaltilmasi veya hafifletilmesi, hatali veya carpitilmis bilis ve
davranislarin diizeltilmesi ve degistirilmesini gerektirmektedir (Aktaran Teater, 2014, s.
174).

Varsayimlarin tiimiinde yer alan ana fikri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Bilis,
duygulara ve davraniglara yon verdigine gore bilis yetisini basarili kullanabilen insanin
duygularinin ve davraniglarinin da olumlu olmast muhtemeldir. Bu noktada bilis
yetisini yOnetme becerisinin, gelisim ddnemleri boyunca kazandirilmasi
gerekmektedir. Buna karsin insanlar yasadiklart birtakim hastaliklar, kazalar,
yakinlarin vefati, afetler, salginlar, vb. durumlarda bilis yetisini dogru yonetme
konusunda zorluklar ya da sapmalar yasayabilmektedir ve profesyonel destek almalari
s6z konusu olmaktadir. Oyleyse bu durumda olan ya da olma ihtimali bulunan insanlar
icin profesyonel destek mekanizmalarinin sistem igerisinde var olmasi 6nemli bir
deger olarak goriilmektedir. Ozellikle iigiincii sirada yer alan varsayim bu gerekliligin
Onemini vurgulamaktadir. Biligsel davranis¢1 yaklasim, insanlarin karsilastiklari ya da
karsilasma ihtimali olan durumlara yonelik problem ¢6zme becerilerini
gelistirmelerine de katki saglamaktadir. Literatiirde yer alan biligsel davranisei
tasarimli arastirmalar da bu goriisti desteklemektedir. Bu arastirmalardan birkagina

asagida deginilmistir.

Lise oOgrencilerinde internet bagimliligin1 onlemeye yonelik biligsel davranise
yaklasima dayali psiko-egitim programinin  gelistirilmesi ve etkililiginin
degerlendirilmesi konulu bir doktora aragtirmasinin sonucunda; programin, internet
bagimlilik diizeylerini ve internette bilissel durum Slgegi puanlarini diigiirmede etkili

oldugu ifade edilmektedir (Bagatarhan, 2020, s. 14).

Biligsel davraniggr grup terapisinin sosyal anksiyete bozuklugu olan {iniversite

ogrencilerinde anksiyete, ruminasyon ve 6z-sefkat diizeyleri lizerindeki etkisi konulu
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deneysel model tasarimli doktora arastirmasinda, ...bilissel davranig¢i grup
terapisinin, sosyal anksiyete bozuklugu olan bireylerin sosyal anksiyetelerine ve
ruminatif diisiincelerini azaltmada etkili oldugu goriilmiistiir” sonucuna ulasilmistir

(Kurtoglu, 2019, s. 86).

Biligsel davranis¢1 bir grup programinin lisansiistii 6grencilerinin es se¢imine dair
siirlayict inanglart ve romantik inanglari iizerine etkisi konulu deneysel modelli
doktora arastirmasinda, biligsel davranis¢i grup programinin lisansiistli 6grencilerinin
es se¢imine dair sinirlayict inanglarimi hem birinci hem ikinci grup arastirmasinda

anlamli bi¢imde azalttigini ortaya koydugu sonucuna ulagilmistir (Aydin, 2016, S. vi).

Kanserli ¢ocugu olan ebeveynlere verilen biligsel davranigg1 yaklagim temelli
psikoegitimin, umutsuzluk ve stresle bas etme iizerine etkisinin incelenmesi konulu
yar1 deneysel model ile gergeklestirilen doktora arastirmasinin sonucunda; “kanserli
cocugu olan ebeveynlere verilen biligsel davranis¢t yaklagim temelli psikoegitimin
stresle basa ¢ikma tarzlarini artirmada, umutsuzluk diizeylerini azaltmada etkili oldugu

belirlenmistir” (Ay, 2018, ss. 50-51).

Biligsel davranis¢1r kuram, genel olarak bireyin biligsel kapasitesinin davranislarina
nasil yon verdigine odaklanmaktadir. Bu baglamda bireyin yasadig1 sorunlar sadece
kendi bilis kapasitesiyle degil daha makro gerekgelere de dayanabilmektedir. Ornegin,
sosyal ve politik etkenler, baski, ayrimcilik, irke¢ilik, yoksulluk, yanlis kiiltiirel
beklentiler vb. (Teater, 2014, s. 184). Dolayisiyla salt bilissel davranisg1 kuramdan
hareketle insanlarin sorunlarinin ¢dziimlenmesi ya da gili¢lendirilmesi beklenemez.
Sayet boyle bir yol izlenirse psikoloji, psikiyatri gibi disiplinlerin alanma kayma
yasanir ki bu rol savrulmasi ve karmasasina yol acabilecektir. Bilissel davranisci
kuram diger kuramlarla birlikte isletildiginde olumlu sonuca ulasilmasinda yararl
olacagi ortadadir. Zira sosyal hizmet disiplini ve meslegi multidisipliner bir yaklasimi

benimsemektedir.

Bu arastirmanin icerigi ve kapsami geregince sosyal hizmet baglaminda ele alinan
kuramlara dair son olarak su bilgiyi de vermekte yarar goriilmektedir. Bu bilgi, ayn1
zamanda s0z konusu kuramlarin bu arastirmanin kuramsal ¢er¢evesine alinmasinin
gerekgesini ortaya koymaktadir. Sistem kurami, durum veya sorunlara makro diizeyde
bakmay1 saglayan ve daha ziyade yapisal bir anlayisi ortaya koymaktadir. Ekolojik

sistem kurami, sistem kuramimin alt bileseni olarak iliskilere ve etkilerine
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odaklanmakta olup makro bir bakis acisin1 gerekli kilmaktadir. Gii¢lendirme kurama,
mezzo diizeyde bir yaklasimla birey ve cevresini birlikte ele almaktadir. Biligsel
davranig¢1 yaklagim ise mikro diizeyde bir bakis agisiyla bireyin kendini anlamasi ve
coziimlemesine odaklanmaktadir. Ozet olarak Dbelirtilen kuramlar birlikte
diisiiniildiigiinde bir kuramsal matruska!® ortaya ¢ikmaktadir. Her bir kuram miistakil
anlama sahip iken ayni zamanda digerini tamamlayic1 olmaktadir. Bu da zaten sosyal
hizmetlerin etkili ve verimli sunulmasinda géz 6niinde bulundurulmasi gereken bir

beklentidir.

Sosyal hizmet ve engellilik iliskisini sadece sosyal hizmetin kuramsal penceresinden
aciklamak hem yetersiz hem de hatali olacaktir. Sosyal hizmet kuramlar1 daha ziyade
uygulamalarin teorik alt yapisini olustururken, sosyolojik kuramlar olgularin olus
bicimi ve toplumsal diizlemdeki anlamsal iliskilerini agiklamaya arastirmaktadir. Bu
baglamda engelliligi agiklamaya ¢alisan sosyolojik kuramsal ¢erceveyi de ele almak
zaruridir. Elbette bu arastirma bir sosyolojik arka plani barindirmakla birlikte sosyoloji
aragtirmasi degildir’2. Bu baglamda arastirmamiza destek verecek ve anlasilir kilacak
bicimde engelliligin sosyolojik kuramsal ¢er¢evesine dair temel bilgilere asagida yer

verilmektedir.

2.2. Engellilik

Engellilik insanlik tarihi boyunca vardi ve bundan sonra da olmaya devam edecektir.
Zamanla isim ve tanimlamalar baglaminda farkliliklar goriilse de tlizerine konusulan
ve tartisilan sey insandir. Insan1 dogal ve tartismasiz olarak ayiran temel 6zellik kadin-
erkek olarak belirlenen cinsiyettir. Zira bu belirlemeyi insanoglu yapmamistir. Buna
karsin tarihsel siire¢ i¢erisinde toplumlar, birtakim gelistirdikleri sosyolojik zeminde
insant tiplestirmeye ve siniflandirmaya baglamislardir. Yilmaz’a (2016) gore bir
toplumda engelli olma durumunun anlamlandirilmasi, toplumsal yasami sekillendiren

giic iligkileri ve kiiltiirel kodlar ile olugsmaktadir (Yilmaz, 2016, s. 328).

Literatiir incelendiginde gerek akademik gerekse diger gevrelerde engellilik iizerine

birbirini destekleyen ya da reddiye yapan tanimlama modellerinin ileri siiriildiigii

1 Matruska: Isim, (matruska), Rus¢a; Ozellikle Rusya’dan diinyaya yayilan, tahtadan yapilmus ic ice
bebeklerden olusan siis esyasi ( https://sozluk.gov.tr/). Bu metin iginde ‘i¢ igce gegmislige’ vurgu
yapmak i¢in kullanilmastir.

12 Engellilik sosyolojisi hakkinda detayli bilgi i¢in bkz. Burcu, E. (2015). Engellilik Sosyolojisi. Ankara:
Ani Yayinlari.
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goriilmektedir. Burcu’ya gore “engelliligi agiklamay1 amaglayan modeller, bedenin ve
engelliligin anlagilmasint ve yeniden bi¢imlendirilmesini amaglayan arastirmacilar

tarafindan ortaya atilan bir tartisma odagi olarak tiretilmislerdir” (2015, s. 23).

Insanligin tarihi gecmisine bakildiginda insana dair normal ve normal disilik
tanimlamalarinin yapildigini gérmek miimkiindiir. Bu tanimlamalarin ortak noktasi ise
saglam/normal/eksiksiz bir beden kabulil {izerinden yiiriitiilmesidir (Yardimci, 2015,

s. 9).

Bu tartigsmalari iyi-kotii, yeterli-yetersiz, dogru-yanlis, cagdas-gerici vb. diyalektik ve
pozitivist anlayisla okumamakta yarar goriilmektedir. Elbette biitiin tartismalar,
odaginda insana ve onun yiiksek yararina odaklanmalidir. Buna karsin gelisen sartlara
ve ihtiyaglara bagli olarak daha iyiye ulagmak i¢in de tartismalarin yasanmasi
kacinilmaz bir gergekliktir. Sayet bu tartismalar olmasaydi bir¢ok dezavantajli birey

veya gruplar hak ettiklerine ulasamazlardi.

2.2.1. Engellilik tanimlari

Literatiirde, engelliligi aciklamaya calisan ve siklikla kullanilan iki temel modelden
bahsedilmektedir. Bunlardan biri tibbi model, digeri ise sosyal modeldir. Her iki
modele dair agiklamalar asagida yer almaktadir. Her ne kadar son yillarda tibbi model
elestirilere maruz kalsa da tibbin yanlis bir tanimlama yaptigin1 sdylemek kati bir
muhafazakarlik olur. Buna karsin degisen ve gelisen diinyada dogal olarak engelli
insanlarm da beklentileri ve farkindaliklar1 artmistir. Oyle ki tibbi modele alternatif
olarak gelistirilen sosyal modelin de kendi i¢inde yeni agilimlar yapma g¢abasinda

oldugu goriilmektedir (Y1ilmaz, 2016).

Tibbi model: Modern bilimin dogmasiyla birlikte sakatlik (engellilik/6ziirliiliik), dini
bir konu olmaktan (Tanri’nin gazabi, insanin sinanmasi vb.) tiimiiyle ¢ikmasa da
oncelikle tibbi bir konu olarak kurgulanmistir (Yardimei, 2015, s. 10). Insani salt
anatomik ve biyolojik yoniiyle nesnel bir varlik olarak géren bu model, medikal model,
biyotibbi model, geleneksel bireyci tibbi model olarak da isimlendirilmektedir (Burcu,
2015, s. 23; Ozay, 2012, s. 58). Bat1 toplumlarinda ortaya ¢ikan ve benimsenen bu
model, geleneksel bir yaklasim olmakla birlikte ayni zamanda tarihi zemini,
otekilestirici ve etiketleyici bir akla dayanmaktadir. Tibbi model uzun yillar boyunca
bat1 toplumlarinda gerek halk nezdinde gerekse kurumsal alanlarda hakimiyetini

stirdirmiistiir.
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Tibbi model, uzun yillar Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) de benimsedigi temel
yaklasim olmustur (Burcu, 2015, s. 3). Engelliler bu bakis agisindan dolay1, engizisyon
mahkemelerinin, pozitif bilimlerin, irk kanunlarinin, ideolojik rejimlerin kurbanlari

olmuslardir (Seyyar, 2006, ss. 4-9).

Tibbi model, tamamen birey odakli ve patolojik bir bakis agisina sahiptir. Sorunu da
¢oziimii de bireye yiiklemektedir. Insan1, diyalektik bir zeminde fonksiyonlarini yerine
getiren ve getiremeyen nesnel bir varlik olarak gérmektedir (Smart ve Smart’dan
aktaran Burcu, 2015, ss. 24; Ozay, 2012, s. 58). Hatta daha ileri bir iddia ile engelliligi
ortadan kaldiracak tek bilimin tip oldugu savunulmaktadir (Kolat’dan aktaran Tinar,

2018, s. 60).

Tibbi modelin altinda yatan temel sayilti engelliligin, bireyin kendine ait oldugu ve
kendi i¢inde yer aldig1 nesnel kosullara bagli oldugudur. Bu nesnelestirme siireci kisiyi

insanlik dis1 kilmaya kap1 aralamaktadir (Burcu, 2015, s. 24).

Sorun ve tedavi bireyde baslayip bireyde bitmektedir. Engelli bireylerin toplumda kor,
felcli, akil hastas1 gibi kategorilerde goriilerek damgalanmasina da giiglii bir zemin
hazirlamaktadir. Ayrica engelliligin bireysellestirilmesine, kisisellestirilmesine ve
tibbilestirilmesine bagli olarak tibbi model sosyal adalet gibi meselelerde sessiz

kalmistir (Smart ve Smart’dan aktaran Burcu, 2015, ss. 24-25).

Eksiklik, yetersizlik, islevsizlik, anormallik, basarisizlik ya da tibbi sorun bireyde
bulunmaktadir (Bickenbach’den aktaran Burcu, 2015, s. 24). Bu bakis agis1 engelli
bireye, kendisini gelistirebilecek potansiyele sahip olmadig1 inancini dayatir ki bu da

toplumla biitiinlesmenin 6niinde bariyer olusturur.

Engellilik, insanlarin sagligindaki sorun ya da hata/yanlislik olarak ifade edilmekte ve
bu bakis, engelliligi sakatlikla/bozuklukla esdeger kilmaktadir. Engelli birey, engeli
ya da sakatlig1 nedeniyle talihsiz-sanssiz-trajik konumda algilanandir. Bu kabul ise
sosyal diglanmanin temelinde yatan bir anlayistir (Albert’den aktaran Burcu, 2015, ss.
24-25).

Engelli bireyler i¢in tibbi modelin bakis agisini daha iyi anlayabilmek i¢in Burcu’nun
asagidaki ifadeleri yol gosterici olmaktadir:

(-..) engelli bir birey beceri ve yetenekleri ne olursa olsun degersiz bir gruba ait oldugunu
anlamaktadir. Engelli birey digerlerinin goziinde engelli olarak yasamanin kendisine
yapilacak yatirimlar agisindan daha degersiz oldugunu farz etmeye baglamigtir. Dahasi
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bir¢cok engelli birey kendisini otomatik olarak kiigiimseyen ve hastalikli goren bir
toplumla biitiinlesmeye ¢ok da deger atfetmemektedir (Burcu, 2015: 24).

Yukarida yer alan ifadeler analiz edildiginde engelli insanlarin, toplumsal yasamin
ayrilmaz bir parcast olarak degil de tam aksine ayristirilan, Gtekilestirilen, 6zel
yasalarla korunmasi gereken dezavantajli kimseler olarak goriildiigii anlasilmaktadir.
Oysa onlarin toplumsal yasam iginde islevselliklerini engelleyen unsurlar géz ardi

edilmektedir.

1960’lar doneminin engellilere ve engellilige yaklagimini temsil eden tibbi model
iizerine elestiri sesleri ve toplumsal eylemler artmaya baslamistir (Burcu, 2015; Ozay,
2016; Yilmaz, 2016). Tibbi modele yonelik en 6nemli elestirilerden biri sakat olmayan
kisileri kollayan ideolojiye sahip olmasidir. Bu ideolojiyi besleyen ise bir yasam

diizeni olarak saglamcilik anlayisinin benimsenmesidir (Yardimci, 2015, s. 8).

1980 ve 1990’ yillarda bu elestiriler 6zellikle antikapitalist sOylemlerle daha da
yogunlasmis Bati Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinde yiikselen engelli
miicadeleleri sosyal bilimleri engellilik tizerine diistinmeye zorlamistir (Y1lmaz, 2016,
s. 333). Boylece engelliligin, “insanlarin bedenlerine ve/veya ruhlarina dair bir durum
olmadigi, i¢inde yasanilan toplumsallik baglaminda gelistirilen bir iligski” (Yilmaz,

2016, s. 333) oldugunu savunan sosyal model gelismeye baslamistir.

Sosyal model: Tibbi modelin, insani nesnel bir varlik olarak gérmesi ve bedene
odaklanmasi, sosyal cevrenin etkilerine duyarsiz kalmasi gibi gerekcelerle ortaya
¢ikmis bir yaklasimdir. Sosyal modelin temelde kars1 ¢iktig1 anlayis, engellilik ya da
bozuklugun, engelli olmayan bireylerin yaptig1 pek ¢ok seyi yapmakta sikintiya sahip
olmanin nedeni olduguna dair inangtir (Burcu, 2015, s. 31). Bu inan¢ uzun yillar
boyunca bir¢cok gelisim potansiyeline sahip engelli bireylerin toplumsal yasamin
disinda kalmasma belki de insanli@in yararina yapilabilecek bir¢ok bilimsel
aragtirmalarin engellenmesine yol agmistir. Literatiirde, sosyal medyada, gorsel ve
yazili basinda, engelli oldugu halde firsat sunuldugunda bir¢ok basartya imza atmis

insanlarin hikayesine rastlamak miimkiindiir.

Sosyal modelin, engellilere yaklasimini anlayabilmek igin Burcu’nun asagidaki

aciklamalar1 yol gdsterici olmaktadir:

Sosyal model, 6nyarg1 ve kliseler, ig gibi aktivitelerin esnek olmayan bir bicimde organize
olmasi, erisilemez bilgi, ayrilmig hizmetler, erisilemez binalar, erisilemez tagima gibi
bariyerlerin engelli insanlarin giinlik yagsama katilmasmi engelledigini gostermeyi
aragtirmaktadir (Burcu, 2015: 31).
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Sosyal modele dair bu tespitlerin arka planinda, engelli insanlar1 kisitlayici, belirli
smirlar icinde kalmaya zorlayan, sosyal refahtan sadece kendilerine sunulanlara riza
gosterme vb. 6grenilmis ve Ogretilmis yaklagimlara itiraz anlasilmaktadir. Sosyal
modele gore degismesi gereken sadece bireyin kendisi degildir. Aksine bireyin
gelismesi icin sosyal ¢evrenin iyilestirilmesine odaklanilmalidir. Sosyal hizmetin
yukarida verilen tanimlar1 incelendiginde bireyi cevresi iginde degerlendiren bir
yaklasimi benimsedigi anlagilmaktadir. Bu nedenledir ki sosyal hizmet disiplini ve
meslegi, engellilere yonelik miidahalelerin ve bilimsel arastirmalarin, tibbi modeli
tamamen yok saymayan ancak sosyal modelsiz de asla basarili yapilamayacagi bakis

ag¢1sini savunur.

Sosyal modelin temeli, 1960’11 yillarda engelli diisiiniir ve engelli haklar1 aktivistleri
tarafindan giindeme getirilen kuramsal tartismalarla ileri siiriilen “toplumsal engellilik
modeli” yaklasimi ile atilmistir (Barnes’dan aktaran Yilmaz, 2016, s. 333). Modelin
benimsenmesine yonelik arastirmalar 1970’1i yillarda baslamis, 1980-1990°11 yillarda
hiz kazanmis ve 2000’11 y1llarda ise yagamin her alanina yayilmaya baslamistir (Burcu,
2015; Ozay, 2012; Yilmaz, 2016). Sosyal model odakli diizenlemeleri, Birlesmis
Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB) vb. uluslararas1 ve ulusal birgok mevzuatta
gormek miimkiindiir'3. Ingiltere’de 1995 yilinda ¢ikarilan ve 2005 yilinda gelistirilen
“Ingiltere dziirliilere ayrimcilikla miicadele” yasasinin yaninda, AB tarafindan 2003
yilinin, ozirliliige yonelik ayrimcilikla miicadele yili ilan edilmesi sosyal modelin

etkilerinin disavurumu olarak degerlendirilmektedir (Gilingdr ve Giines, 2012, s. 37).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti, mevzuatlarint sosyal modeli igerecek bigimde
diizenleyen iilkelerden biridir. 2005 yilinda yiirlirliige giren 5378 sayili engelliler
hakkinda kanunun 3/c. maddesinde, “engelli; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve c¢evre kosullarindan etkilenen
bireyi...” olarak tanimlanmistir (EHK, 2005). Kanun maddesinin son boliimiinde yer
alan “...tutum ve cevre kosullarindan etkilenen bireyi” ifadesi sosyal modelin bakis

acisini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

13 Detayl bil igin bkz. https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/;
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/
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Her ne kadar sosyal model fikri mevzuatlarda yerini alsa da toplumsal yasamda
benimsenmesi zaman almaktadir. Benimseyise karsit direng, sadece engelli
olmayanlar1 degil engellilerin kendisini de i¢ermektedir. Burcu (2015, s. 32), bu
benimseyisin ancak engelliligi, farklilik ve oncelikli ihtiyaglar olarak kabul etmekle
miimkiin olacagini savunmaktadir. Objektif olarak bakildiginda, diinya iizerinde
yasayan milyarlarca insan birbirinden farklidir ve herkesin 6ncelikli ihtiyaglari vardir.
Oyleyse engelliler de herkes gibi farkl1 6zellikleri olan ve dncelikli ihtiyaglar1 olan

insanlardir.

Chicago Engelliler Arastirma Enstitiisii’nden Carol Gill (Aktaran Burcu, 2015, s. 27),
engelliligin tibbi model ve sosyal model perspektifinden nasil anlasildigina dair bir

uyarlama yapmustir. Gill’in bu uyarlamasi, asagidaki tabloda belirtilmektedir:

Tablo 2.1. Tibbi model ve sosyal model karsilagtirma®*

T1ibbi Model Tibbi Model ve Toplumsal Sosyal Model Sosyal Model ve
Bakis Uzerindeki Etkisi Toplumsal Bakis
Uzerindeki Etkisi
Engellilik noksanlik/  Engellilik bireyi diger Engellilik farkliliktir. Engellilik sadece
eksikliktir/anormal/patolojik bireylerden geride tutan bir farkliliktir; cinsiyet ya da
bir durumdur. durum olarak oriillmektedir. ik gibi.

Kimsenin istemeyecegi ya da
bireyin kotii bir sekilde farkl
kilindig1 bir urumdur.

Engelli olmak, Engellilik

Engelli olus 6ziinde n6tr ~ Engelli olmak ne iyidir ne

olumsuz/negatif bir durumdur.

Engellilik bireysel bir
durumdur.
Engelliligin yarattigi

stirekliligi olan problemlerin
¢oziimii/garesi bireysel tedavi,
iyilestirmeye ve
normallestirmeye yonelik
miidahalelerle miimkiindiir.

Temsili ¢oziim ise
profesyoneldir/uzmanlik
gerektirir.

kotii/istenmeyen/kaginilmasi
gereken/trajik bir durumdur.

Engellilik bireysel bir
problemdir, ‘sen engellisin’ ve
‘bu sadece senin problemindir’
demektir.

Sorunlarin ¢6ziimii, insanlari
tedavi etmek ya da engellerini
miimkiin oldugunca az
gostermektedir.

Yalnizca profesyonel
miidahale ve yardim alinarak
engelli  bireylerin  tamligi,
toplumsal uyumu ve toplumla
biitiinlesmesi gergeklesebilir.

bir durumdur.

Engellilikte  birey ve
toplum arasinda etkilesim
saglanmalidir.

Engelliligin siirekli olan
problemlerinin
¢Oziimii/garesi birey ile
toplum arasidaki
iletisimin degigmesidir.

Coziim arac1  bireyin
kendisiyle ya da birey ile
toplum arasindaki

diizenlemelerle
ugrasanlardir.

de kotidiir, sadece senin
diisiincene sana baglhidir.

Sorunlar, giriginin
engellendigi bir toplumda
islevlerini yerine getirmeye
calisgan engelli bireyin
engellenmisliginden
kaynaklanmaktadir.

Engelli bireylerin daha iyi
konuma gelmesinde ilgili
sorun ve konular
toplumdaki degisimle
ilgilidir; 6rmegin her seyin

ulagilabilir hale
getirilebilmesi gibi.
Bu  degisiklik, engelli

bireyden ya da engelli
bireylerin topluma esit bir
sekilde katilmasini isteyen
herhangi ~ bir  bireyden
gelebilir.

Kaynak: Gill’den aktaran Burcu, 2015, s. 27.

14 Tibbi model ve sosyal model hakkinda farkli bir karsilastirma i¢in bkz. Yardimci, S. (2015).

Sakatligin Tarihsel

Ayrimcilik.pdf,

Insast.
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Sosyal model, her ne kadar tibbi modele gore engellilige ve engellilere yonelik
icermeci bir yaklagimi1 benimsemis olsa da bazi yonleriyle elestirilmektedir. Yardimci
(2015), bu elestirileri iki farkli agidan yorumlamaktadir. Ilk olarak, ‘sakatlayici
toplum’ vurgusunun, biyolojik ve bedensel olanla tarihsel, toplumsal ve kiiltiirel olan
arasindaki ikiligi yeniden iiretmesidir. Ikinci olarak, sosyal modelin, bedenin
fizyolojik kosullarini ve bunlarin sonuglarini (6rnegin aciy1) higbir sekilde dikkate
almadigi, dolayisiyla engelliligi (sakathigl) tiimiiyle c¢evresel bir duruma

indirgemesidir (Yardimci, 2015, s. 12).

Her iki model de engelliligin, ortaya ¢ikis bicimi, etkileyen faktorler, sorumlular,
sorunlar ve ¢Oziimler iizerinde tartisma getiren agiklamalar1 kapsamaktadir. Bu
tartismalar elbette bir sekilde degiserek ve doniiserek devam edecektir. Zira engellilik,
toplumda yasayarak doniisen bedendir. Engelli birey toplumun tanimladigi tutum ve

normlar yoluyla engellilestirilmektedir (Burcu, 2015, s. 26).

Tibbi model ve sosyal modelin her ikisi de halen varligini stirdiirmektedir. Bununla
birlikte olumlu gelismelerden biri ise engellilik ve engelli bireylere yonelik diizenleme

ile uygulamalarda her iki modelin birlikte isletilme ¢abalarinin artmasidir.

Engelliligi tanimlamayabilmek i¢in siire¢ igerisinde ortaya siiriilen modellerin olmasi
ve farklilagmas1 dogaldir. Tiirkiye’de engellilik alaninda ytiriitiilen sosyal politikalarin
olusumunda yer alan 6nemli isimlerden biri olan Seyyar, engelliligin taniminda
dikkate alinmasi gereken sosyal faktorleri; “bakima muhtaglik, ¢alisabilirlik, sosyal
hayata intibakin saglanabilmesi, ulasilabilirlik” olarak bagliklandirmaktadir (Seyyar,
2006, ss. 18-23). Yazar bununla birlikte salt bu basliklar1 igeren tanimlamalarin yeterli

olmayacagina da vurgu yapmaktadir:

Diger yandan, oziirliilere'®, yonelik sosyal politika hedefleri belirlenmeden 6ziirliiliigiin
ve Ozirliniin tanimmi yapmak eksik kalir. Bir bagka ifadeyle, Oziirlinin bakima
mubhtaglik, istihdam, sosyal hayata uyum ve ulasilabilirlik gibi ¢ok yonli sorunlarma
¢Ozlim stratejileri liretmeden yapilan tanimlar bircok yoniiyle belirsizliklere sebebiyet
verebilir (Seyyar, 2006: 24).

Tibbi model ve sosyal model, dogrudan engellilik ve engelli bireylerin durumunu
ortaya koymaya ¢alisan diisiince bigimleridir. Bununla birlikte engellilik ve engellileri

bilimsel diizlemde ele alan ve toplumsal algilara yol gosteren ya da olusmasini

15 Atif yapilan metnin kaleme alindig1 tarihlerde ‘6ziirlii’ ifadesi yasal olarak kullanilabilmekteydi.
Yazarin metnine sadik kalmak adina kavram orijinal hali ile alinmustir.
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saglayan kuramsal bir ¢ergeve de bulunmaktadir. Burcu’ya (2015, s. 26) gore “...

engellilik, toplumda yasayarak doniisen bedendir”.

2.2.2. Engellilik kuramlari

Literatiirde yer alan engellilik arastirmalar incelendiginde 6zellikle sosyolojik ele
aliglarin yogun oldugu goriilmektedir. Bu durum engelliligin gegmisten giinliimiize ve
de gelecege yonelik olarak toplumsal yasam igerisinde kadrolu bir olgu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Engellilik sadece bireyi etkileyen bir durum degildir ayni
zamanda toplumsal bir durumdur. Engellilik olgusu dogrudan bireyleri ve ailelerini
etkilese de engellilik politikalar1 kolektif eylemleri gerektirmektedir. Bu nedenledir ki
engellilik aragtirmalarinin alternatif sosyoloj