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OZET

OTANTIK LIDERLIK DAVRANISLARININ ORGUTSEL OZDESLESME VE
ORGUTSEL DESTEK UZERINDEKI ETKISi: BUYUKSEHIR BELEDIYE
ORNEGI

Mukaddes KURTCUOGLU

Bu aragtirmanin amaci belediye calisanlarinin otantik liderlik davraniglarinin orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel destek lizerindeki etkilerinin tespitini belirlemektir. Bunun yani
sira bu arastirma neticesinde otantik liderlerin gelisimi, oOrgiitteki 6zdeslesme ve
orgiitteki destek olanaklar1 iizerinde gerekli tedbirler alinmasma katki saglamasi
beklenmektedir. Bu amaci gerceklestirmek igin “Otantik Liderlik”, * Orgiitsel
Ozdeslesme” ve * Orgiitsel Destek Olgekleri” Biiyiiksehir belediyesindeki 255 ¢alisana
anket yontemi kullanilarak uygulanmistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS23
programindan yararlanilmistir. Frekans ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Ardindan
normallik testi uygulanmis olup, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmustir. Aract degisken olan orgiitsel destekle yapilan hiyerarsik regresyon analizi,
degiskenlerin birbirlerine kars1 etkilerinin tespiti amaciyla uygulanmistir. Regresyon
analizi sonucunda ise otantik liderlik davranmiglarinin orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
destegi etkiledigi, orgiitsel destegin Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi ve otantik liderlik
davraniglarinin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde orgiitsel destegin aracilik etkisi
oldugu saptanmustir. ileride yapilabilecek olan c¢alismalar icinde Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Soézciikler: Liderlik, Otantik Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Destek,
Biiyiiksehir Belediyesi



ABSTRACT

THE EFFECT OF AUTHENTIC LEADERSHIP BEHAVIORS ON
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND ORGANIZATIONAL
SUPPORT:

EXAMPLE OF METROPOLITAN MUNICIPALITY

Mukaddes KURTCUOGLU

The aim of this research is to determine the effects of authentic leadership behaviors of
municipal employees on organizational identification and organizational support. In
addition, as a result of this research, It is expected to contribute to the development of
authentic leaders, identification in the organization and taking the necessary measures
on the support opportunities in the organization. In order to achieve this goal,
"Authentic Leadership”, "Organizational Identification” and "Organizational Support
Scales" were applied to 255 employees in the Metropolitan Municipality using the
survey method. SPSS23 program was used in the analysis of the collected data.
Frequency and reliability analyzes were performed. Then, normality test was applied
and correlation and hierarchical regression analyzes were performed. Hierarchical
regression analysis with organizational support, wich is the mediating variable, was
applied to determine the effects of the variables against each other. As a result of the
regression analysis, it was determined that authentic leadership behaviors affect
organizational identification and organizational support, organizational support affects
organizational identification, and organizational support has a mediating effect on the
effect of authentic leadership behaviors on organizational identification. Suggestions

have been made for future studies.

Keywords: Leadership, Authentic Leadership, Organizational Identification,

Organizational Support, Metropolitan Municipality



ONSOZ

Toplumda yer alan orgilitler i¢in insan faktoriinlin Oonemli bir yeri vardir. Ciinkii
orgiitlerin belirli bir konuma gelmesi ve gelisimlerinde biiyilik paya sahiptirler. Liderlik
kavraminin gelisim gostermesiyle bazi liderlik cesitleri ortaya c¢ikmistir. Son
zamanlarda ise gelisim goOsteren otantik liderlik kavrami, orgiit icinde ortak giic
olusturarak ekip ¢alismasina dnem veren, olumlu ¢iktilar1 saglamaya calisan liderlik
tiiriidiir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami orgiite aidiyet duygusunun olugmasiyla gelisme
gosterirken, orgiitsel destek Orgiite ait degerlerin calisanlart memnun edecek nitelik

tasimasi durumudur.

Calismam da ihtiyag duydugum siire zarfi igerisinde yanimda olup katki saglayan,
yonlendiren tez danigsmanim Saym Dog¢. Dr. Yavuz Tansoy YILDIRIM’a, degerli
zamanlarin1 ayirarak goriislerini sdyleyen arkadaslarima ve hayatimin her siirecinde
oldugu gibi bu ¢alismam sirasinda da desteklerini hi¢ esirgemeyip yanimda olan annem
Aynur KURTCUOGLU ve babam Kadir KURTCUOGLU na ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS
Son yillarda gelisen teknolojiye de bagli olarak olusan rekabet ortaminda
orgiitler yeni liderlere ihtiya¢ duymaktadir (Ayca, 2016). Orgiitlerde temel ve 6nemli
konulardan biri olan varliklarin1 siirdiirebilme endisesi etkin liderlerin varligina olan

ihtiyact zorunlu hale getirmektedir. Literatiire bakildiginda otantik liderligin pozitif

etkileri oldugu bir¢ok arastirmada belirtilmektedir.

Otantik liderleri diger liderlik tiirlerinden ayricalikli kilan baslica 6zellikleri ise

calisanlarina agik, diiriist ve dogal davranmalaridir (Yesiltas, Kanten ve Sormaz, 2013).

Otantik liderlik son yillarda aragtirmacilar ve uygulayicilar tarafindan arastirma
konusu edilen ve incelenen giincel liderlik yaklagimlarindan birisi olmustur. Bu
boliimde 6zii, insanlarin kendi kendisini bilmesine ve hem baskalarina hem kendilerine
kars1 diiriist olmas1 diisiincesine dayali otantik liderlik kavramindan ve 6zelliklerinden

bahsedilecektir (Bakan ve Dogan, 2013).

Bireyler istedikleri amaclara bazen tek baslarina ulasamazlar. Bu asamada
amaglarina ulagmak icin baskalarinin da diisiincelerine gerek duymaktadirlar. Orgiitler
bu disiinceleri ise orgiitsel 6zdeslesmeyle elde edebilirler. Gerek duyulan bilgi ve
beceriler ise orgiitlerin kendi igerisinde fikir alisverislerinde bulunmalariyla elde

edilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme kuraminda kisilerin drgiite ait tutum ve davranislar temel
alinirken sosyal 6zdeslesme kuraminda ise, kisilerin kendi tutum ve davraniglar1 temel

alinmaktadir. (Ozler, 2015).

Orgiitteki calisanlarin algiladiklari drgiitsel destegin yiiksek olmasi, orgiitiin iyi
olarak algilanmasinin sonucudur (Solmaztiirk, 2019). Destek algist yiiksek olan Orgiit
calisanlari, karsilastig1 zorluklar karsisinda da orgiitiin kendisine yardim edecegini bilir,

orgiitiin i¢inde mutlu olan calisan isini ¢ok iy1 yapip isinden ayrilmayi diislinmeyecektir.

3 ana boliimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimiinde liderlik kavrami ve bu
kavramla ilgili tanimlamalara yer verilmistir. Ardindan liderlik teorileri, diger liderlik
tiirleri agiklanmis ve otantik liderlik kavrami hakkinda literatiirde daha once ele alinan
calismalara yer verilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ve tanimi, dnemi, teorileri ve

modelleri tanimlanmis olup daha oOnceki ¢alismalara da yer verilmistir. Son olarak



orgiitsel destek kavrami ve tanimi, kavramsal temelleri, onciilleri ilizerine agiklamalar
yer almaktadir. Konu fizerine literatiirde daha Once ele alinan c¢alismalara yer

verilmistir.

Ikinci boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, hipotezleri, modeli, evreni ve
orneklemi, veri toplama araglari, yontemi, analiz bulgular1 ve sinirhiliklan ile ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.

Uciincii boliimiinde ise calismanin sonuglar1 ve gelecek calismalara dnerilerde

bulunularak tamamlanmuistir.

Bu cercevede otantik liderlik davranislarinin orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
destek iizerindeki etkisinin incelenmesi sebebiyle bu ¢aligmanin literatiire katki

saglayacagi diistiniilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM
LIiDERLIK VE OTANTIK LIiDERLIK

1. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik kavrami en eski kavramlar icerisinde yer almakla birlikte ¢ok karmasik
bir olgudur ve meydana gelen degisimlerden dogrudan etkilenir. Degisim ve gelisimler
liderligi siirekli diisiinmeye zorlamaktadir. Toplum yonetilmeye muhtagtir bu yiizdendir
ki irili ufakli her toplulukta yol goésteren bir bireye ihtiyag vardir (Sayli ve Baytok,

2014). Buda liderligin 6rgiitlerde vazgecilmez 6neminin oldugunu ifade eder.

“Sefi olmayan bir orkestramin miizisyen ve enstriiman yiguuindan farkinin
olmadigr gibi, liderlik olmadan da orgiitlerin insan ve makine yigimindan fark
olmayacaktir” (Newstrom ve Dawis, 1993). Buda toplumun yonetilmezse bir anlam

ifade etmeyecegini géstermektedir.

Liderlik igin, bireyin herhangi bir kademede yer almasi gerekmemektedir,
degisik kademelerde de liderlik gergeklestirilebilmektedir (SIMSEK, 2006). Onemli
olan grubu yonetebilmek, belirli amaglar dogrultusunda grubu yonlendirebilmeyi

gerceklestirmektir.
1.1. Liderlik Yaklasimlarimin Tarihsel Gelisimi

Basarili olan yoneticilerin 6zelliklerini kesfetmek {izere yapilan liderlik
konusundaki ilk calismalar 1940’11 yillarda ortaya ¢ikmis olup, 1950°1i yillarda lider
kisinin davraniglarinin nasil olmasi gerektigi lizerine agirlik verilen ¢aligmalarla devam
etmis, 1990’11 yillarda ise zamanla gelisen bilgi ve teknolojinin yeni liderlik tiirlerinin
gelisimini zorunlu kilmasiyla 2000’ 1i yillarda liderin insan odakli, pozitif, biitiinlestirici

yonleri ele alinarak yeni yaklasimlar ortaya konmustur (Akdol, (t.y.: 45)).

Liderlerin, insanlar1 nasil etkiledigi bir¢ok yaklasimla acgiklanmaya c¢alisiimis
olup, liderlik tiirlerinden hangisinin etkili oldugu konusunda net bir bilgiye
ulagilamamustir (Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem, 2008). Gergeklestirilen incelemelere
dayanarak liderlik ile ilgili gelistirilen yaklasimlarm, Ozellikler, Davranissal, Durumsal

ve Modern (yeni) olmak tizere dort grupta siniflandirildigr ve bu kavramlarin higbirinin



liderlik kavramini agiklamada yalniz basma yeterli olmadiklari ancak birbirlerini

tamamlayici nitelikte olduklarina ulasiimaktadir (Bakan 1., 2008).

Bu arastirmada temel alinan otantik liderlik kavrami, liderlik tarzlarindan
modern liderligin igerisinde tamimlanmis olup liderligin giinimiizde geldigi noktay1
tespit etmek tizere kavram biitiinciil ele alinmigtir ancak liderlige ait kavramlara kisaca

deginilecektir.
1.2. Ozellikler Yaklasimi

Liderleri tasimis olduklar1 kisisel ozellikler bakimindan inceleyen ilk kuramdir
(Kogel, 2011). Bir kisinin belirlenen bir grupta lider sayilabilmesi ve grubu
yonetebilmesi i¢in o liderin fiziksel ve kisisel 6zellikleri agisindan grup lyeleri i¢inde
degisik niteliklere sahip kisiler olmalar1 gerekmektedir. Liderlik 6zellikleri dogustan
olan yetenekler degildir ve ¢ok ¢alisarak elde edilen farkli nitelikleri edinerek sonradan

kazanilabilir.

Liderlik fonksiyonlarmin ele alinmasi bakimindan zaman igerisinde yetersiz
kalan yaklasim, liderin 0Ozelliklerinden ziyade izleyicilerin o6zelliklerine ve liderin
davranigsal ozelliklerine bakilmasini gerekli kilmis olmasindan dolay1 davranigsal

yaklasim gelismistir (Bakan ve Dogan, 2013 ; Yildiz M. L., 2013).
1.3. Davramssal Liderlik Yaklasimlari

Liderin kisisel ozelliklerini degil, liderlik yaparken gdsterdigi davranislar ele
alan yaklagim tiiridiir (Sigr1, 2008). Ozellikler yaklasiminin liderin belirlenmesinde
yetersiz kalmasi tlizerine bilim adamlari, Orgiitii zor durumlara diistiigiinde kolaylikla
basariya ¢ikarabilen ve davranislari farkli olan liderleri bulmaya ¢alismistir. Bu liderler
lizerine yapilan aragtirmalara gére bu davraniglara; liderlerin astlariyla kurdugu iletisim
sekli, sahip oldugu yetkinin kullanimi, gérev planlamasi ve denetimi 6rnek verilebilir.
Liderlik stireci davranigsal yaklagimin 6nemli katkilariyla daha anlasilir olmustur. Fakat
bu yaklagimda liderlige ait davranigsal boyut incelenirken, ¢evre ve kosullarin dahil

edilmemesi eksik bir yanini yansitmaktadir.



1.4. Durumsallik Yaklasimi

Yasanilan ve i¢inde olunan durumlarin farkli olmasi farkli liderlik tiirlerini
gerekli kilmis, bundan dolay1 ortaya ¢ikan durumsallik yaklasimlari, farkli pozisyonlar
icin elverisli olan lider davraniglarinin nasil olmas1 gerektigini aciklamaya caligmistir

(Sayl ve Baytok, 2014).

Kiiresellesmenin de etkisiyle yasanan degisimler liderlik alaninda biiyiik
degisimler yasanmasina neden olmus, 19.yy sonlarinda liderleri birbirinden ayirmak
amaciyla belirlenen, liderligi anlamaya yonelik kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ duyulmus
olup cesitli liderlik yaklagimlari ortaya ¢ikmustir (Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem,
2008). Liderlik siirecine onemli katkilar1 olan 6zellikler ve davranissal yaklagim, farkli

kosullarda degisik liderlik tarzlarina ihtiya¢ duyulmasindan dolay1 yetersiz kalmistir.

Durumsallik yaklasiminin, liderlikte ana unsur olarak etkili olabilmesinde sahip
olunan liderlik seklinin ve lider kisinin i¢inde bulundugu kosullarla baglantili olmasinin

etkisi vardir (Baron ve Greenberg, 2000).

En iyi liderlik tarzinin bile i¢inde bulunulan durum ve sartlara gore degisiklik
gosterecegi temel alinarak tek ve en iyi yonetim tarzinin bulunmasi, i¢inde bulunulan
durum ve sartlarin ise degerlendirilerek farkliliklarin ortaya konmasinda durumsallik

yaklagimi etkilidir (Ceylan, 2009).
1.5. Modern Liderlik Yaklasimlari

Yasam evrelerinde ortaya ¢ikan degisim ve gelisimlere gore, kiiresellesmenin de
etkisiyle biiyiik degisimler yasanmus, liderligin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan bu yana
makale ve kitaplar yayinlanmigtir (Tabak, H ve A, 2007). Liderligin ilk zamanlarda,
ozellikleri dogrultusunda gruplari hedeflerine ulastirarak etkisi altina aldigi olarak
tanimlanmaktadir. Modern liderlik yaklasiminda liderler alaninda degisim ve yeniliklere
ayak uydurarak, doniisiimii gerceklestiren, amaglarina ulagirken farkli uygulanmamisg

yontemleri kullanarak basariy1 elde eden kisiler olarak tanimlanmaktadar.

Calismada, modern liderlik yaklasimlar1 igerisinde yer alan otantik liderlik

konusuna daha detayli deginilecektir.



1.5.1. Etik liderlik

Etik degerlerdeki orgiitsel hizmet, siireklilik ve konu iizerindeki katkilarindan
dolay1 etik liderlik 6nemli hale gelmis ve insan faktoriiniin de 6rgiitlerdeki konumunu
onemli kilmstir (Celik V., 2013).

Etik nelerin dogru ve yanlig, nelerin ise iyi ve kotii oldugunu inceleyen, kisinin
yasamindaki amacimin nasil olmasi gerektigini, ahlakli bir yasamin ic¢inde hangi
unsurlar1 barindirdigimi konu alan felsefe dali olarak tanimlanmistir (Aykanat ve
Yildirim, 2012). Etik dogruya ve iyiye ulagsmak icin bireyin ne yapmasi gerektigini
sergilemektedir.

Etik liderlik, liderlerin davranis ve diislincelerinin etik degerlere bagli kalmasi
ayn1 zamanda ahlaki ve etik bir karaktere de sahip olmasidir (Yilmaz, 2006). Liderin

davraniglarinin etik degerlerle bigimlendirilmis olmasi, liderin etik davranmasini saglar.
1.5.2. Kendi kendine (Oz) liderlik

Bireyin kisisel ve kurumsal basariya ulasmada kendisini yonetmesi ve kontrol
etmesi siireci olarak tanimlanmustir. Kigilerin bu sayede kazanmis oldugu bazi yeni
aligkanliklar yasantilarinda bazi farkliliklara yol agmistir. Ayni zamanda bu liderlik
cesidinde bireylerin verilen gorevleri layikiyla yerine getirebilmesi icin gerekli
motivasyonu saglamalari, kendi kendini etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Manz, 1986 ; Manz, 1992). Kendi kendine (6z) liderlik kavramu, literatiir galismalariyla
gelistirilmis ve gilinlimiizde orgiitlerin karsilastig1 giigliiklerin iistesinden gelmede

kullandiklar1 bir kavram olmustur (Neck ve Houghton, 2006).
1.5.3. Paternalist (Babacan) liderlik

Geleneksel liderlik ¢esidi olarak goriilen bir liderlik tiiriidiir, temel 6zellikleri
arasinda ahlakli olma, yardimsever olma ve baba gibi otoriter olma yer almaktadir
(Uysal, Keklik, Erdem ve Celik, 2012). Paternalist lider bu o6zellikleri dahilinde
degerlendirmelerini yapar ve orgiit i¢in en dogru sonuca ulasir. Orgiit igerisinde yer alan
diger bireyler tarafindan alinan kararlar saygiyla karsilanir, tartisiimasi s6z konusu

degildir.



Orgiit icerisinde bir is yeri havas1 degil adeta aile ortami atmosferi yaratan,
biitin sorunlarla ilgilenen, sorunlarin giderilmesinde biitiin imkanlart kullanan bu
liderlik tiiriinde aile ve baba kavramlariyla birlikte fedakarlik ve korumacilik anlayisida

temelde yer edinmistir (Erkus, Tabak ve Yaman, 2010).
1.5.4.0rtiik liderlik

Lideri arastirmacilardan ziyade takipgileri daha kolay tanimlayabilecegi gibi en
genel anlamda da ‘’takipgileri olmadan lider olunamayacagi’’ ifadesi ortiik liderligin

¢ikis noktasini gostermektedir (Meindl, 1995).

Ortiik liderlik modelinde iginde bulunulan duruma gére insan zihninde olusan
belirli bir lider modeli oldugunu ve modelin farkliliklar gosterebilmesinin ihtimal
oldugu vurgulanmaktadir (Kenney, Blascovich ve Shaver, 1994). Bu model liderde
olmasi gereken ozellikler ve davramslari ifade eder. Ortiik liderlige gére insanlar
davraniglar1 dahilinde, digerlerinin zihnindeki lider kategorisiyle uyustuklar1 oranda

lider grubuna dahil edilebilmektedirler.
1.5.5. Doniistiiriicii liderlik

Dontistiirticti liderlik tiirii, liderin kendi eylemleriyle birlikte i¢inde yer aldig:
insanlarinda eylemlerini tespit ederek onlarla ortak bir davranig ve yasam tarzi olusturup
bu yasam tarzini daha ileri diizeye tasimaktir (Cosar, 2010). Bdylece doniistiiriicii
liderler giictin smirli oldugunu diisinmeyip, yayginlastirilabilir olarak gérmektedirler

ancak doniistiiriicii liderlerde isin 6zii 6nem tagimaktadir.

Dontistiiriicii liderlik, gliniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle daha c¢ok ©nem
kazanmstir, kiiresellesen diinyada isletmeler degisime ve gelisime daha fazla ihtiyag

duyacaktir (Bass, 1990).
1.5.6. Etkilesimci liderlik

Literatiir taramalar1 sonunda liderlik modelinin diger isimlerinin etkilesimsel
veya davranissal liderlik oldugu gériilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004). Orgiit
calisanlarinin verilen gorev ve aldiklar1t sorumluluklart yerine getirmesi Orgiitiin
hedeflerine ulagsmasinda destek olur, orgiit ¢calisanlarinin orgiite olan destegi maddi ve

manevi hi¢gbir beklenti olmadan gergeklestirilmektedir. Liderler ¢aligsanlarinin



beklentilerini iyi bildigi i¢in amagclarin bagimli olmasi gereklidir. Buradaki amag
orgiitiin ve calisanlarin amaglarini birbiriyle iligkili kilip, gérev ve sorumluluklarini
yerine getirmelerindeki performans artisin1 saglamaktir. Bu tarz liderlik sergileyen

modele etkilesimci liderlik modeli denir.
1.5.7. Otantik liderlige olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi

Insanligin diinyada ilk ortaya ¢iktig1 giinden bu yana var olan liderlik kavrami,
sanayi devriminden sonraki siiregte bilimsel olarak incelenmeye baslanmistir (Tabak, H
ve A, 2007). Liderlik Ik ve Orta Caglar’da iilkeyi yoneten insanlara verilen dzellikler
olup, 20’nci yiizyllda da yonetme fonksiyonuyla birlikte devam eden siirecte
takipgilerini etkileme, onciiliik etme, farkliliklar olusturma, insanlart belirli amaglarda

toplama ve yenilikler kesfetme gibi kavramlarla tanimlanmaktadir.

Pozitif liderlik tiirlerinden biri olan otantik liderligin ortaya ¢ikmasinda,
liderligin ahlaki boyutu ve etik boyutu iizerine yapilan arastirmalarin pozitif yanlar
etkili olmustur (Avolio ve Gardner, 2005).

Klasik liderlerin, odiil ve disiplin sistemini kullandiklar1 ancak yeterli
olmadiklar1 anlagilmistir (Booms, S., 2009). 70°’li yillarda yeni liderlik modelleri
arastiran arastirmacilar doniisiimcii liderlik modelini tanimlamislardir. Bu tanima gore
lider, orgiitteki kisileri motive edebilen ve konular1 ¢ok yonlii degerlendirebilen kisilere

dontistiiren kisidir.

Liderlik ozelliklerindeki farkliliklarin dogal sonucu olarak otantik liderlik
kavrami ortaya ¢ikmis olup arastirmacilar ortaya cikan otantik liderlik kavraminin
ozelliklerini, niteliklerini ve smirliliklarini belirleyerek netlik katmayr amaglamiglardir
(Eagly, 2005). Otantik liderlige ait incelemeler yapildiginda farkli tanimlar yer
almaktadir (Unnii, 2009). Gegmisten buyana liderlige iliskin bircok ¢alismada otantik
liderlige yer verilmistir. Giiniimiizde, gelisen kosullarinda etkisiyle baz1 degisimler
olmustur. Gegmiste basarili olarak goriilen bir lider, gilinlimiizde basarisiz goriiliip,
yetersiz gelmektedir. Bunun nedeni orgiitlerin degisime ve gelisime ayak uydurmak

istemesidir.



Tim bu agiklamalardan sonra kisaca sdyle diyebiliriz, yasanilan her dénemin
kendi liderini 6n plana g¢ikarmakla birlikte, insanlarin yasamlari degisim gosterdikge
buna paralellik gosteren 6rgiit yapilarinda da bu degisimin etkisi yasanmaktadir. Her
donem farkli liderlik 6zelliklerine sahiptir. Bir araya gelen bu farkli liderlik 6zellikleri

de otantik liderligin 6zellikleri ile birebir uyusmaktadir.
2. OTANTIK LIDERLIK KAVRAMI

Otantik liderlik olgusuna ge¢meden Once otantiklik kavramini tanimlayacak
olursak otantik olmak orijinal, taklit olmayan ve dogal anlamindadir. (Shamir ve Eliam,
2005). Otantik liderligin ise liderin kendini bilmesi, davranis ve hareketlerinin birbiriyle

tutarli olmasi olarak agiklanabildigini belirtmistir.

Otantik kelimesi incelendiginde ingilizce ‘’authentic’” kelimesinden geldigi ve
Tiirkce incelemeleri yapildiginda ise orijinal, samimi, dogrucu ve gergek anlamlarina

geldigi arastirmalardan elde edilmistir (Turhan, 2007).

Otantik liderlik son yillarda literatiirde gok arastirilan bir konu olmustur (Polat,
2009). Eski ¢agdan baslayip, giinlimiize kadar gecen siire zarfinda insanlarin temel

hedefi “’Ben kimim?’’ sorusunun cevabini1 bulmak olmustur.

Pozitif psikolojiden yola ¢ikan otantik liderlik son 20 yil igerisinde ¢agdas
otantiklik kavramini halini almistir (Harter, 2002). Otantik lider, kisinin sadece i¢inde
bulundugu grup i¢indeki liderligi degil, takip eden orgiit ve gruplar kapsayan karmasik
bir yapidir.

Otantik liderler kendilerini onaylayan insanlar yerine, yaratici fikirler ortaya
koyan insanlarla ayni ortamda olmayi ister (Yahyagil ve Booms, 2010). Otantik liderler,
hosgoriilii olduklar1 gibi iletisim halinde olduklar1 kisilerde de giiven duygusu

yaratabilen ve destek olan ayrica bunu igtenlikle yapan kisilerdir.

Otantik liderlik konusu akademisyen ve arastirmacilar tarafindan giiniimiiz
cergevesinde ilginin giderek arttigi konulardandir (George, 2003). Otantik liderlige
ilginin giderek artmasindaki neden olarak basariya kolay ulasabilmeleri tahmin

edilmekte; liderlerin sorunlari irdeleyerek ¢ozdiikleri diisiniilmektedir.



Otantik liderler, 6z farkindaliklari, davranis ve iligkilerinde seffafligi, bilgiyi
dengeli ve tarafsiz degerlendirmeleri ve igsellestirilmis ahlak anlayislari ile saglikli ve
giivenli bir ¢alisma ortaminin olugsmasina neden olurlar (Avolio, Walumbwa ve Weber,
2009). Otantik liderler ¢alisma ortaminda daha ¢ok giliven duyduklari kisilerle olmay1
secerler ve iliskileri giigliidiir. Kurduklar giiglii iliskiler sayesinde liderler ve galisanlar

nelerin basarilmasi gerektiginin de farkindadir (Kicir ve Pasaoglu, 2014).
2.1. Otantik Liderligin Tarihsel Gelisimi

Otantik liderlik kavrami yillar 6ncesine dayanan bir yaklagim olsa da 1990’1
yillarda konu olmaya baglamistir (Claap-Smith, Vogelgesang ve Avey, 2009, s. 229).
Kisideki merak duygusu, kendini aragtirma istegi bu yaklasimin oncelere dayandigini

gostermektedir.

Ekonomilerin kabugunun kirilip, yeni toplum diizeninin meydana gelmesi
“kiiresellesme’’dir (Kicir ve Pasaoglu, 2014, s. 6). Diinya ekonomileri birbirine
baglandik¢a giic kazanmistir. Kiiresellesmeyle birlikte sirket yapilarinda meydana gelen
degisimler, ekonomik yapilarda bazi degisimlere neden olmustur. Gergeklesen bu
degisimlerle birlikte sirketlerde galisan insan sayilarinda artis olmus ve yapilar karmagik
bir hal almaya baslamis olup, otantik liderlik konusunun 6nemi artmistir (Kesken ve

Ayyildiz, 2008).

Otantik liderligin tarihteki gelisim siirecine bakildiginda hiimanist diisiince
psikologlarindan Rogers (1959-1963) ve Maslow’un (1986-1971) yaptig1 ¢alismalar ile
psikoloji ve felsefe dallarinda Erikson (1995) ve Harter’in (2002) yapmis oldugu
calismalar dikkati ¢ekmektedir (Avolio ve Gardner, 2005). Bundan dolay1 insan
merkezci anlayis olan hiimanist diigiincenin otantik liderligin gelisimine etkisi olmustur.
Yapist geregi gelisimi onceleri psikoloji ve felsefeye dayanan otantik liderlik son
yillarda sosyolojiye dayanmaktadir (Harter, 2002). Chan, Hannah ve Gardner (2005) ise
otantik liderligin 1990’11 yillarda sosyolojide ve egitimde ortaya ¢ikmis oldugunu ifade
etmektedir. Daha sonrasinda ise otantik liderlik yonetim ve organizasyon alaninda ele

alinmaya baglanmistir (May, Chan, Hodges ve Avolio, 2003).
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2.2. Otantik liderligin 6zellikleri

Otantik liderligin ozellikleri lizerine yapilan arastirmalarda otantik liderlikten
sOyle bahsedilmistir: > Otantik liderler eksikliklerini tamamlamak amaciyla yogun
calisir ve kisilerle kalici iliski kurmaya calisirlar, tutarli olma ve Kkendilerini

gelisimlerine adamus kisilerdir ¢ (George, 2003).

Gatling ve Harrah’a gore otantik olmak taklit etmeden dogal ve gergekc¢i olmaya
dayanmaktadir (Gatling ve Harrah, 2014). Boylece takipgilerin giivenlerini
saglayabilirler (Kinsler, 2014, s. 95). Kernis’e (2003) gore otantik liderlik, 6zelliklerinin

degismeden devam etmesidir. Duymak istenilen degil, gercek davraniglarin genelidir.

Otantik liderler orgiitiin genelinin iyi olmasiyla ilgilenirler, mevcut davraniglart
ve etik degerleri tamamen sergilerler (Toor ve Ofori, 2008, s. 624). Pozitif enerjilerini
takipgileriyle paylasirlar. Takipgileriyle olumlu ve olumsuz biitiin yaptiklarini

paylagsmaktan ¢ekinmez hatalarinin ise sorumlulugunu tistlenmekten kagmazlar.
2.3. Otantik Liderligin Bilesenleri

Otantik liderlik tizerine ilk kapsamli ¢alisma 2003 yilinda Kernis tarafindan
yapilmis ve Kernis galismalarinda otantik liderlige ait bilesenlerin dort bilesenden

meydana geldigini ortaya koymustur.

Aragtirmac1 ve akademisyenlerin otantik liderlik bilesenlerini belirlemek
amactyla yaptiklart ¢alismalar sonucunda otantik liderlige ait bilesenleri; “benlik(oz)
farkindalik, davranis ve iliskilerde seffaflik, bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme ve
icsellestirilmis ahlak anlayisr” olarak dort bashik olarak belirlemislerdir (Unal, 2015).
Kernis’in  (2003) gelistirdigi dort bilesenli olan otantik liderlik modelinden

faydalanilmistir.
2.3.1. Benlik (Oz) farkindalik

Otantik liderligin bilesenlerinden biri olan benlik (6z) farkindalik kavrami
kisinin yasam boyu 6grenme ve kendini stirekli gelistirme siireclerini ele aldigindan
liderligin gelisiminde de etkisi vardir (Avolio ve Wernsing, 2008; Tabak A. , 2005).
Benlik (6z) farkindalik kisiyi tiim yonleriyle i¢ine almaktadir. Liderligin otantiklik
boyutunun gelismesinde benlik (6z) farkindaligin etkisi ¢oktur (Tabak A. , 2005).
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Otantik liderlerin i¢ degerlendirmelerinde, sergiledikleri davraniglarda ve
kararlarindaki tutarliliklarinda 6z farkindalik 6n plana ¢ikmaktadir, bu sebeple 6z
farkindalik otantik liderlerin kendi aralarinda uyum gosterme siirecidir (Avolio ve

Gardner, 2005).

Otantik liderlikte bu bilesen 6nemlidir, ¢iinkii 6zgiin olmanin ve otantik olmanin
kaynagimi olusturmaktadir (Sparrowe, 2005, s. 421). Otantik olmanin temeli kendi
hedeflerine dis baskilara maruz kalmadan, kendi istedigi gibi yaparak 0zgiin olana

ulagmaktir.

Benlik (6z) farkindalig1 fazla olan liderler samimi ve diiriistliige sahip olarak
goriildiiklerinden dolayr gilivenilir olmalart da kigisel 06z unsurlart olarak
degerlendirilebilir (Ozdemir, 2017). Sahip olduklar1 giiven duygusu liderlerin olumlu
iliskilerinde destek faktorii olmaktadir. Benlik (6z) farkindalik, liderin izleyenlerinden
aldig1 doniitleri onemli kilan, izleyenleriyle iletisim becerisini gelistiren ve etkilesimi

arttiran bir boyuttur.
2.3.2. Davrams ve iliskilerde seffaflik

Davranis ve iliskilerde seffaflik kisinin dis etkenlerden bagimsiz, acik bir sekilde
kendini ifade edebilmesi durumudur (llies, Morgeson ve Nahrgang, 2005).

Anlayish ve olumlu davraniglar sergileyen otantik liderler iliskilerinde seffaflik
gosterirler (Mazutis ve Slawinski, 2008). Gardner ve dig. (2005) otantik liderlerin
iligskilerinde seffaflik gostermelerinin kontrollii oldugundan olumsuz bir etkiyle
karsilagsamayacaklarini savunmuslar, liderlerin iliskilerindeki seffaflik samimi bir ortam
yaratacagindan dolay1 ise bireyler ¢alismaya daha istekli ve arzulu olacaklardir. Otantik
liderlerde herkes gibi c¢aligmalarinda hata yapabilirler, ancak farklar1 hatalariin

sorumlulugunu iistlenebilmeleri olmustur (Toor ve Ofori, 2008).
2.3.3. Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme

Otantik liderler gozlem ve degerlemeleriyle elde ettikleri bilgileri degistirmeden
tarafsiz olarak degerlendirirler (Kernis, 2003). Liderlerin bu tarafsiz olarak yaptiklari
degerlendirmeler ve karar verme islemi diiriistliigiin en 6nemli 6zelligidir. Dengeli
degerlendirme ise liderin karar asamasina gelmeden Once biitiin bilgileri, konuya ait

biitiin verileri taramas1 demektir (Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson,
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2008). Konuyla ilgili verileri tarayip baska seyler kesfetmeye istekli olmak, otantik
liderlerin bakis agilarin1 degistirecek yeni goriislere acik olmasindandir (Arisoy, 2017).
Otantik liderler her bilgiye acik olmalidir, olumsuz tetikleyicilerden etkilenmeden

degerlendirme yapmay1 basarabilen kisidir.

Meydana gelen tutarsiz davraniglar belirsizligi arttiracagindan, siiphelerinde
artmasimna neden olur (Sayli ve Baytok, 2014, s. 419). Bu amagla liderlerin 6z
biitiinliiklerini muhafaza etmek amaciyla bilgiyi diizenli dengeli ve tarafsiz bir sekilde

degerlendirerek ¢eliski bulunmayan davranislar sergilemesi gerekmektedir.
2.3.4. T¢sellestirilmis ahlak anlayis:

Igsellestirilmis ahlak anlayisinda her bireyin kendine gore benimsedigi ve
kendine uygun gordiigii bir 6z diizenleme s6z konusudur (Celik M., 2015). Liderlerde
bu ahlak anlayisinda kendi benimsedigi degerler g¢ercevesinde bunlar1 goze alarak
yonlendirme yaparlar. Liderler bu asamada kendi benimsediklerinin disina ¢ikmazlar ve

toplumun baskilarindan etkilenmezler.

Topluma ve zamana goére degisen deger yargilari, inanglarin 6ziine inildiginde
ahlak kavramimin degeri degismemektedir (May, Chan, Hodges ve Avolio, 2003).
Otantik liderlerde bu degerleri dikkate alarak diriistliik, mesleki etik kurallar ve
bunlarin 6zl diyebilecegimiz ahlaki benimseyerek dogru olani savunmalidir, ikilemde
kaldiklar1 zaman durum ve olaylara farkli yonlerden bakabilen otantik liderler, diistinme
ve ahlaki kavrama yetenekleri ile nesnel yargilayabilen, izleyicilerinin ihtiyaglarina
cevap verebilen liderlerdir. Ahlaki kapasiteleri ile zor durumlarin iistesinden gelerek
dogrular1 savunmaktan vazgegmezler. Otantik liderlerin kendilerini ahlaki diizeyleri
yiiksek kigiler olarak gormelerinde igsellestirilmis ahlak anlayigi etkilidir (Gardner,
Avolio, Luthans, May ve Walumbwa, 2005).

2.4. Otantik Liderlik Ile lgili Daha Once Yapilmis Cahismalar
Bu boliimde otantik liderlikle ilgili yapilmis bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

Unal (2015) Gaziantep ili Sehitkamil ilgesinde bulunan ortaokulda gérev yapan
Ogretmenlere yapmis oldugu calismada, egitim kurumlarinda calisan 6gretmenin sesi,
orgiitsel Ozdeslesmeleriyle miidiirlerin otantik liderlik davranislar1 arasindaki iligki

arastiritlmis olup ilgeden secgilen 336 6gretmen iizerinde arastirma 6rneklemini tesadiifi
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kiime oOrneklemesi kullanilarak uygulamistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore;
calismada kullanilan degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkinin olumlu oldugu, aym
zamanda otantik liderlik davraniglarinin, diger degiskenler tizerinde ise tam aracilik

etkisi gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Celik (2015) Ogretmenlerin idrak etme durumlarina gére idarecilerin otantik
liderliklerini belirlemek amaciyla egitim sektdriinde yaptigi ¢alismada, 6gretmenlerin
idrak etme durumlarina gore idarecilerin otantik liderlik davranislari sergiledikleri tespit
edilmistir. Egitim kurumlarinda verilen egitimin kalite diizeyini ¢ogaltmak amaciyla
okul idarecilerinin otantik liderlik davranislarinin gelistirilmesi iizerine ¢alisilmasi ile

birlikte okul idarecilerinin otantik liderlik algilarinin belirlenmesi tavsiye edilmistir.

Ayca (2016) istanbul’da 4 yildiz ve iizeri otel isletmelerinde yapilan
incelemelerde otel calisanlarinin, yoneticilerin otantik liderlik davranislarina iliskin
algilamalartyla orgiitsel baglilik ve is tatmini iligkilerini incelemek amaciyla yapmis
oldugu calismasinda Oncelikle yoneticilerin otantik liderlik davraniglarini  nasil
sergiledikleri bu kapsamda calisanlarin gorevlerine olan tutumlari incelenmis olup 276
otel ¢alisanindan veri toplanmistir. Gegmis ¢alismalara da bakildiginda otantik liderligin
calisanlarin hem is tatminine hem de orgiitsel baglilik diizeylerine pozitif etkilerinin

oldugu goriilmektedir.

Yetgin (2017) Literatiire katkis1 olacagi diisiiniilerek meydana getirmis oldugu
caligmasini, Orgiitsel psikolojik sermaye ve destekleyici Orgiit kiiltiiriiniin otantik
liderlikte rolii iizerine yapmustir. Arastirmaya benzer c¢alismanin literatiirde
olmamasindan dolay1r literatiire katki saglayacagr disliniilmiis olup, arastirma
sonucunda ise psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit kiiltiiriiniin otantik liderlik

tizerine onemli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arisoy (2017) Rekabet ortamlarindaki artis kisi fikirlerine duyulan 6nemi
arttirmaktadir. Yapilan caligmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Anketler kamu sermayeli banka iizerinden toplanmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore otantik liderlik ile giic mesafesi arasindaki iligkiye

bakildiginda ise anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Otantik liderlik ve orgiitsel
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sessizlik boyutlar1 arasinda da anlamli iliski gdzlenmistir. Ayn1 zamanda ¢alismada gii¢

mesafesinin diizenleyici rolii gdzlenmistir.

Demircioglu (2017) Katilim bankalarinda caligsanlar iizerine yaptigi calismada
gergeklestirilen analiz sonuglarina gore elde edilen bulgular dahilinde istatistiksel olarak
otantik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin ise hem orgiitsel baglilik hem de otantik liderlik ile
arasinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisinin ise

otantik liderlik algisindan olumlu yonde etkilendigi sonucuna varilmistir.

Ozdemir (2017) Yaéneticilerin otantik liderlik davranislarinin ¢alisanlarin sanal
kaytarma ve sinizm davraniglarini nasil etkiledigi tizerine yapmis oldugu arastirmasini
Kirsehir ilindeki tiniversite ¢alisanlar lizerinde uygulamistir. Arastirmadan elde edilen
sonuclar dahilinde orgiitsel sinizm ve otantik liderlik arasinda negatif, sanal kaytarma ve
oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif iligki tespit edilmis ve arastirma hipotezlerinden olan
otantik liderlik davranislar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasinda negatif iliski tespit

edilememistir.

Uslu (2017) Otantik liderlik ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceledigi
caligmada, arastirmanin c¢alisan bireylerin kisilik roliinlin diizenleyici etkisi iizerine
yapilmis oldugu ve ama¢ dogrultusunda Biiyliik Besli Kisilik 6zelliklerinden olan
duygusal dengesizlik, sorumluluk, disadoniikliik olmak {izere ili¢ boyutu arasindaki iliski
ele alinmistir. Arastirma insaat ve hizmet sektoriinde ¢alisan 103 kisiye anket yontemi
kullanilarak uygulanmistir. Elde edilen veriler sonucunda otantik liderlik ile is tatmini
arasindaki 1iliskide duygusal dengesizlik boyutunun istatistiksel olarak diizenleyici
roliiniin olmadigi, disa doniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin ise diizenleyici

etkiye sahip oldugu anlagilmstir.

Soylu (2018) Gaziantep ilindeki otantik liderlik ve psikolojik sermaye iliskisini
incelemek tizere yaptigi calismadan elde edilen bulgular dahilinde degiskenlerin
boyutlar1 arasindaki iligkiler belirlenmis ve sonu¢ olarak bu iki degiskenin boyutlari
arasinda negatif yonde anlamli iligki tespit edilmis sadece otantik liderligin, psikolojik

sermayenin dayaniklilik boyutuyla pozitif iliskisi bulunmustur.
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Demir (2020) Elazig ilindeki Ogretmenlere uygulamis oldugu arastirma
sonucunda ise cinsiyet, medeni durum, hizmet siireleri ve yaslarma gore mutluluk
diizeylerinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmadig1 goriilmiis olup orgiitsel
mutluluk diizeylerinde orgiitsel adalet ve otantik liderlik algilarinin roliiniin oldugu

sOylenebilmektedir.
3. ORGUTSEL OZDESLESME

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel 6zdeslesme kavraminin tanimi, 6nemi,
teorileri ve modelleri a¢iklanmis olup konu hakkinda daha 6nce yapilan ¢aligmalara yer

verilmigtir.
3.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Tanimi

Bireyin, ait oldugu orgiitteki baglilik diizeyi o orgiitteki 6zdeslesme diizeyinin
belirleyicisidir ve orgiite karsi 6nem verme seviyesinin fazla olmasi da 6zdeslesme

diizeyinin gostergesidir (Iscan ve Karabey, 2007).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit ile birey arasindaki bagi ve aidiyet algisim
belirlemekte buda bireyin tutum ve davraniglarindan anlagilmaktadir (Nartgiin ve Kalay,
2014). Iginde bulunulan &rgiit ne derece iyi 6zdeslesirse kisi kendini o derece drgiitiin
bir pargasi olarak hisseder ve Orgiitii destekleyici, orgiite fayda saglayict davranislar

sergiler.

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin diisiinceleri ve drgiitiin diisiince yapisinin uyusmasi
olarak tanimlanabilir (Oktem, Kiziltan ve Oztoprak, 2016). Birey icinde bulundugu
orgiit yapistyla uyum saglarsa o orgiitiin bir parcast olmaktan mutluluk duyar ve
orgiitten ayrilmak istemez, orglitten ayrilmasi ona adeta kendine ait bir seyi kaybettigi

hissiyatin1 yasatir.

Orgiitlerde calisan kisilerden yiiksek kapasiteli ve yogun tempoda calisma
beklenirken bunun Oniine calisanlarin Orgiitleriyle uyumu ve 6zdeslesmeleri ge¢mis,
orgiit calisanlarindan ise Ozellikle bulunduklar1 ortami benimsemeleri beklenmistir

(Polat, 2009).
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Bulundugu orgiit igerisinde 6zdeslesmenin, ¢alisanin iizerinde bir takim etkileri
vardir (Tiiziin, 2006). Ozdeslesmenin giiclii ve yogun oldugu ortamlarda ¢alisan bireyler

belirsizliklerden uzak  durarak  hedefler dogrultusunda  benimsSeyici  tavir

sergilemektedirler.

Tablo 1. Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar: ve Temel Ozellikleri

Arastirmaci

Tanim

Temel Ozellikler

Brown (1969)

Ozdeslesme, orgiit ve kisi
arasinda meydana gelen, kisilerin
ise kendilerini tanimladiklari
siiregtir.

[liskide bulunan yénler:
cekicilik, tutarlilik, baglilik ve
bireyin orgiit iiyesi olarak
kendini tanimlamasidir.

Lee (1969-1971)

Ozdeslesme, bireyin drgiitle
kisisel uyum derecesi olarak ele
alimmaktadir.

Bireyler ve orgiit arasinda
hedeflerin ortak olmasi ve
bireylerin sahsi ihtiyaglarinin
giderildigini hissetmeleridir.

Patchen (1970)

Orgiit iiyeleriyle ortak 6zellikler
ve ¢ikarlarin yer almasidir.
I¢inde bulunulan drgiite aidiyet
duygusu, orgiitiin amag ve
hedeflerini savunmast
anlayisidir.

Hall (1970)

Bireyin ve drgiitiin amaglarinin
zaman igerisinde
biitiinlesmesidir.

Orgiitiin hedef ve degerlerinin
kabul edilmesi ayrica orgiite
duygusal bagli olmaktir.
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Cheney (1983)

Ozdeslesme, kisilerin toplumsal
unsurlarla baglantilarinin oldugu
stirectir.

Kisi baz1 hedeflerle kimlik
gelistirir ve 6zdesleserek bir
gruba kars aitlik hisseder.

Ashforth ve Mael (1989)

Orgiitsel 6zdeslesme, toplumsal
Ozdeslesmenin nitelikli bir
bicimidir, kisinin ise orgiite dahil
olmasidir.

Sosyal 6zdeslesme bilesenleri;
kisinin kendini siiflandirmasi,
orgiite baglanmasi, orgiite ait
tutum ve degerlerin
algilanmasidir.

Pratt (1998)

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin
icinde bulundugu orgiitiin
diistincesiyle kendi
diisiincelerinin benzerlik
gosterdiginde ortaya cikar.

Kisinin kimligine gore orgiitiin

biitiinlesmesini igerir. Kiginin

kimliginin sosyal bakis agisina
gore tanimlanmasidir.

Rousseau (1998)

Ozdeslesme, bireyin kendini bir
seyin pargasi olarak kabul
gormesi iken, orgiitsel
Ozdeslesme bireyin kendini
Orgiite ait bir parga olarak
algilamasi durumudur.

Ozdeslesme, bireylerin drgiitte
kendiliginden gerceklestirmesi
beklenen isler ve ortak ¢ikarlarin
algilanmasindaki bagdir.

Van Dick (2001)

Orgiitsel 6zdeslesme, toplumsal
6zdeslesmenin nitelikli bir
bi¢imidir, kisinin ise orgiite dahil
olmasidir.

Duygusal baglilik: Gruba
duygusal bagli olmak
Kavramsal bilesen: Topluluga ait
birey oldugunun bilgisi
Degerlendirici bilesen: Orgiitiin
pozitif olarak degerlendirilmesi
Davranigsal bilesen: Dogru
davranigi i¢inde bulundurur.

Kaynak: (Edwards, 2005).Organizational identification: Aconceptual and operational review.
International Journal of Management Reviews, 7(4), 207-230

Orgiitsel 6zdeslesmeye ait ortak kabul géren bir tanim bulunmamaktadir, bunun

nedeni ise siirekli degisen gevre kosullaridir (Yildiz K., 2013). Calisanlarin orgiitleriyle

kuvvetli kurdugu iliskideki hissiyat mutluluk verici oldugundan, isverenler daima

0zdeslesme durumu yiiksek calisanlarla islerini yiiriitmek istemektedirler (Yildiz K.,

2013; Yesiltas M., 2012).
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3.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Cevrenin degisen ve giderek karmasik hale gelen kosullarina uyum saglamak
takim ¢alismalarinin 6nemini arttirmustir (Saruhan S., 2017). Bunun igin isletmelerin

calisanlarina takim ¢alismalarinin 6nemini benimsetmesi gerekmektedir.

Calisanlarin Orgiitiin amagclarina yonelik davraniglari meydana getirmesi, uyum
saglamalarina bagl bir durum olmasi nedeniyle orgiitiin ¢alisanlarina karsi 1yi iligkiler
kurmasi 6nemlidir (Erogluer K., 2011). Bu baglamda c¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklar1 artar ise calisanlarin motive olmalar1 amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesi
noktasinda onem arz etmektedir (Polat, 2009 ; Morgin, 2015). Orgiitlerde kurulan
duygusal bag, calisanlarin islerinde diirlist olmasini ve olumsuz diisiincelerde

bulunmamalarini saglar (Cinar, Karacioglu ve Akdas, 2016).

Ozdeslesmenin 6nemini aciklamada bazi temel etmenler iizerinde durulmaktadir.
Bu etmenlerden birincisi; Ozdeslesme kimlik tanmmdir. Kisiler iliskilerinde
ozdeslestikleri kimliklerini kullanirlar. ikincisi, 6zdeslesme sonucu ortaya ¢ikan aidiyet
ve giiven duygulari, iligkinin ilerleyisine etki ederek iliskideki belirsizlikleri ortadan
kaldirr. Ugiinciisii ise 6zdeslesmenin tutum ve algilar iizerinde degisim yapabilme
etkisidir. Dordiincii ve son olarak ele alinan etmen, liderlik ve adalet gibi kavramlarla

6zdeslesmenin belirli bir iliski i¢cinde olmasidir (Carmeli, Gilat ve Waldman, 2007).

Ozdeslesmenin yogun oldugu orgiitlerde calisanlarin degeri artmakla birlikte
taklit edilemeyecek bir grup yapist ve insan kaynagi yapisina sahip olunacak ve
gerceklesen bu durum grup adma Onemli sonuglar verecektir (Carmeli, Gilat ve
Waldman, 2007, s. 3-5). Ozdeslesmenin orgiitler arasinda kritik bir éneme sahip

oldugunu sdyleyebiliriz.

3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Teorileri

Orgiitsel 6zdeslesme teorilerinde temel anlamiyla benlik algis1 ve grup algist
tizerine caligmalar ele alinmig buda kimlik temelinde bireylerin kendilerini 6zel
hissettikleri bir form olarak ortaya ¢cikmistir (Van Dick ve Wagner, 2002). Benlik
kuramimin temelinde ise kisilerin duygularimin ortak olmasiyla gruplarin olustugu

anlatilmaktadir.
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Konuyu daha detayli olarak ele aldigimizda; Sosyal kimlik kurami, kisilerin
kendilerine has kavramlar1 agikladiklarini, bu kavramlara iliskin bazi o6zellikleri
tasidiklarini belirtir (Gioia, 1998). Teoride insanlarin tanimladiklar1 kavramlar hakkinda
kendilerine yonelik yorumlar yaptiklarindan bahsedilir (Steele, 1988). Ayrica insanlar
kendilerini diger insanlardan ayiran yonlerini ortaya atarak bu konunun iizerinde

durduklarini sdylerler.

Kisginin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre kisinin diisiince ve davranislarina etkide

bulunmakta buda sosyal kimlik kuramimnin gelismesini saglamaktadir (Saruhan S.,

2017).

Gruplarin igerisindeki duruma gore gelisim gosteren sosyal kimliginde, grup
davraniglarina paralel o6zellikler sergiledigi sdylenebilir (Askin, 2007). Grup
yoneticilerinin ise Orgiit ¢ikarlarina yonelik calisanlarinin davraniglarini anlamak
amaciyla ¢alisma ortamlarinda olusturulan sosyal gruplar1 géz ardi etmemeleri gerektigi
tizerinde durur (Karalar, 2015). Sosyal kimlik kurami grup dahilinde meydana gelen
gorev degisimleri oldukca, degisik kimliginin de bulunduguna baski yapmaktadir
(Olkkonen ve Lipponen, 2006, s. 209).

Bazi etmenler kisilerin birlikte hareket etmelerini saglar, bu etmenlerin neler
olabilecegi ilizerine meydana gelen ihtimallerin tamami ise benlik siniflandirma teorisini
ortaya atar (Turner, Hogg, Oakes, Reicher ve Wetherell, 1987). Ortaya atilan bu
kuramda insanlarin ti¢ kimlikle kendilerini siniflandirdigi ihtimal alinmistir (Van Dick,
Wagner, Stellmacher ve Christ, 2005). Bu ihtimaller;

1. Birey tek oldugu zaman kendini alt diizeyde baskalariyla kiyaslar (Haslam,
Eggins ve Reynolds, 2003).

2. Birey bir gruba ait iiye oldugunda iginde bulundugu grubu dis gruplarla
kiyaslar (Haslam, Eggins ve Reynolds, 2003).

3. Biitiin insanligin i¢inde insanoglunun tek iiyesi olarak ele alindiginda ise iist
seviyedeki canli tiirleriyle kendini kiyaslamaya alir (Haslam, Eggins ve Reynolds,
2003).
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Bu kimliklerden herhangi birinin 6ne ¢ikmasi bireyin o kimligin gerektirdigi
cikarlar1 gdzetmesi kagiilmaz bir durumdur (Knight ve Haslam, 2010). Ornek olarak
tanimlayacak olursak, birey kendini c¢evresinden ayri tanimlarsa sahsi ¢ikarlarim
gozetmek zorunda kalacak ancak aksi durumda birey bir grubun parcasi olarak sosyal
kimlik tanimina girerse i¢inde bulundugu grubun amaglar1 dogrultusunda g¢alismaya

kendini yonlendirecektir.

Tiim bu agiklamalardan sonra kisaca sosyal kimlik, bireyin kisisel 6zelliklerinin
de g6z ardi edilmeden ¢ikarlarin1 gozeterek kendisine deger katacak bir grupla kendini

tanimlamasidir diyebiliriz.

3.4. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Bu baslik altinda ise oOrgiitsel 6zdeslesme modellerinin neler oldugu ve

modellere ait tanimlamalara yer verilmistir.
3.4.1. Kreiner ve Ashforth modeli

Kreiner ve Ashforth (2004), modelin tamimini bireylerin  kimliklerini
bulunduklar1 orgiitlerden almis olmalaridir seklinde ifade etmistir. Bu durumun
yonetimini gosteren genis kapsamli orgiitsel 6zdeslesme modeli ortaya ¢ikmis, birey ve
orgiit arasindaki iligkiye ait tanim yapmaya esas olarak dort farkli kavram ileri
stiriilmiistiir. Bu kavramlar; “dzdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve tarafsiz
ozdeslesme” modelleridir (Tiktas, 2012, s. 60). Bu kavramlarin geneli ise “Gelistirilmis

Ozdeslesme Modelini” olusturmustur (Tokgdz ve Seymen, 2013).

Ozdeslesmeme: Ozdeslesmeme, kisi ve orgiit arasinda uyumun olmamasindan
dolay1 istenmeyen durum olarak goriiliir (Kreiner ve Ashforth, 2004, s. 3). Ozdeslesme,
birey ile orgiit arasindaki gerceklesen iletisimin olumlu olmasiyken, 6zdeslesmeme ise
bu gerceklesen olumlu iletisimi koparmaktan ibarettir. Bu sekilde acgiklanmasi
0zdeslesmenin tersinin tam manasiyla 6zdeslesmeme olmadigini gostermektedir.
Ozdeslesme ve 6zdeslesmeme iliskisi tek boyut fakat iki yonlii gibi diisiiniilse de durum
boyle degildir. Her iki kavramda ayr1 birer degiskendir, 6zdeslesmeme kavraminin ise

ayrica bir psikolojik durum oldugu Dbelirtilmektedir. Calisanlarin orgiitleriyle
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0zdeslesememe nedenleri olarak; kotii calisma kosullari, memnuniyetsizlik duymalari

ve belirli nedenlere baglh orgiitte kalmalar1 gosterilebilir.

Ozdeslesememe, bireyin ve orgiitiin  profillerindeki farkliliklardan da
kaynaklanabilmektedir (Elsbach ve Bhattacharya, 2001, s. 397). Ozdeslesememe, orgiit
icerisindeki olumsuz davraniglara bagli olarak da ortaya cikabilir. Ancak orgiite tehdit
yaratacagl durumlarin meydana gelmesinin orgiite zararindan bahsedilemez. Ciinkii bu
durumun orgiite faydasi olabilecek durum ve davranislarin meydana gelmesinde yarari
bulundugu diisiiniilmektedir (Ttmer, 2010). Sosyal degisimin gergeklesmesiyle bir
takim zorunlu degisimlerin yasanmasi da oOzdeslesmemenin nedenleri arasinda

olmaktadir (Yesiltas M., 2012, s. 44).

Kararsiz Ozdeslesme: Belirli bir zaman dilimi igerisinde bireylerin orgiitle
Ozdeslesme ve Ozdeslesmemesi durumunda kararsiz 6zdeslesme ortaya ¢ikmaktadir
(Kreiner ve Ashforth, 2004, s. 4). Birey ve orgiit iligkilerinde 6zdeslesme kadar

6zdeslesmeme diizeylerinin ayni oranda var olmasindan bahsedilebilir (Tiiziin, 2006).

Orgiitlerin karmasik yapi igerisinde olmasi durumunda, amag ve hedeflerinde
birlik gosterememeleri kararsiz 6zdeslesmeyi ortaya ¢ikarmakta olup, bu kararsizlik ise
orgiitlerin yoniinii dogru belirlemekle engellenebilir (Serol, 2015). Dolayisiyla kisinin
orgiitiin olumlu buldugu yonleriyle 6zdeslesme sergilerken, olumsuz buldugu yonleriyle

0zdeslesememesidir (Dzhalalov, 2019).

Tarafsiz  Ozdeslesme: Ozdeslesme ve 06zdeslesmemenin ikisinin  de
saglanamamasi durumunda tarafsiz 6zdeslesme ortaya ¢ikar (Kreiner ve Ashforth, 2004,
S. 5). Bireylerin 0Orgiit igerisinde yalniz kalmalari, bazi durumlarda orgiite
baglanamamalar1 ya da taraf tutamamalar1 gibi etmenlerden kacinabilirler. Tarafsiz
0zdeslesmeyi g¢evirebilmek icin Orgiit, 6zdeslesme diizeyinde artis saglayarak bireyin

oOrgiite ait degerleri benimsemesini saglayarak doniistiirebilir (Kanten, 2012, s. 168).

Bireylerin varliginin Orgiite yetersizlik kattigi durumlarda bireyler Orgiit
tarafindan istenmeyebilir, ¢linkii icerisinde 6zdeslesme durumunun G6zdeslesmemeye
doniismesi ihtimalini barindirmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004). istenmeyen durum
ancak tarafsiz 6zdeslesme duygusunu barindiran bireylere orgiitiin degerlerinin kabul

ettirilmeye c¢alisilmasiyla engellenebilir (Carlin, End ve Mullins, 2010). Eger bireyler
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degerleri kabul etmeyerek devam ederlerse tarafsiz davranmayi tercih edecekler
demektir. Tarafsiz 6zdeslesmenin meydana geldigi ortamlarda bireye i¢inde bulundugu
orgiite gore iyi bir is teklifi gelmesi neticesinde bireyin isten ayrilmasi durumu ortaya

c¢ikabilir.
3.4.2. Scott, Corman ve Cheney’in yapisal 6zdeslesme modeli

Scott ve digerleri (1998:299) yapmis olduklar1 ¢alismada, yapisal 6zdeslesme

“«

stirecini “ yapimin ikililigi, yapinmin bolgeselligi ve durumsal eylem ~ kavramlari olarak

tamimlamuslardir (Altun, 2019).

Ele alinan bu yapisal 6zdeslesme modeli Kimlik, kurallar ve kaynaklardan
ibarettir (Bulut, 2015). Ozdeslesmenin siire¢ olarak degerlendirilmesi ise, bireyin
kimliginin gerekliliklerini kullandig1 yapi olarak tanimlanmasidir. Kimlik, kisinin varlik
sebebini kendi iizerinden anlamasina yonelik davranis sergileyerek silirece deger ve
inanglar1 da dahil ederek olusum gostermistir. Model kimlik kavramiyla baglantili olan

eylem ve yapiy1 iceren fikirleri kapsamaktadir (Findik, 2011).

Yapmm Ikililigi: Yapisal 6zdeslesme, sistem ve yap1 kavramlarinin arasindaki
iliskiye dayali incelemelerden olusur (Findik, 2011, s. 82). Ozdeslesme ise kimlik
yapisinin benimsenmesiyle gerceklesir. Yapisal ikililik ise kimligin ve 6zdeslesmenin
agiklanmasidir. Ornek iizerinde tamimlayacak olursak kimligi ortaya ¢ikarmak igin

calisma grubunun ele alinmasini diyebiliriz.

Kimlik ait oldugu ortamda 6ziinii ve ayirt ediciligi vurgulamaktadir (Scott,
Corman ve Cheney, 1998). Kimlik, bireyin kim oldugunu belirlemek adina kaynaklari
saglamaya yoneliktir (Tiktas, 2012, s. 15). Calisanin saglamis oldugu bu kaynaklar ve
orgiitteki 0zdeslesmenin durumu olarak ortaya ¢ikan bag, kimlik ve O6zdeslesme
arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir. Ozdeslesmenin gerceklesmesi ise igsellestirilen

kimlik yapisi ile meydana gelir (Findik, 2011).

Yapinn ikililigi, kimligi yap1 olarak ele alirken 6zdeslesmeyi ise sistem olarak
ele alir (Yakin, 2017). Sonug¢ olarak kimligin benimsenmesi, 6zdeslesmenin de

saglanabileceginin savunuldugunu gostermektedir.

Yapmin Bolgeselligi: Yapiin ikililigine ek, kimlikleri belirleyecek ve

kimliklerin birbiriyle iliskilerini ortaya koymada kullanilacak kavramdir (Barlik, 2018).
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Yapmin ikililigiyle beraber, bireyler bu olusumda sosyal birlikler olusturur ve

topluluklart birlestirir. Bu durum ise bolgesellesmenin 6nemli hal almasinda etkilidir.

Yapmin bolgesel bir nitelik kazanmasi, toplumsal farklilasmadan ziyade,
kimlikler ve 6zdeslesme ile iliskinin durumudur (Barlik, 2018). Bolgesellesmede ele
alinan asil amag kisilik ve kimlik kavramlarindan meydana gelen bireylerin algilanmis
olmasidir. Kisiler i¢lerinde bir¢cok kimligi barindirabilirler. Bireylerde ¢esitli kimliklerin
olusmasi Ozdeslesme kavramiyla ya da kimliklerin kaynagiyla alakalidir. Sosyal
farkliliklarin biiyiik hal almasi ise bolgesellik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Toplumlar
birgok kiiltiirii barindiran orgiitlerdir. Bu kiiltiirler arasinda biitiinlesme s6z konusu
olmamakla birlikte sadece oOrgiitleri biitlinlestirme ve 0Ozdeslesmelerini saglamada

yararlanilir (Findik, 2011).

Kimliklerin ig¢inde bulunulan duruma gore farkliliklar gosteren oOzellikleri
mevcuttur (Dirin, 2014). Mevcut duruma karsi sosyal farkliliklarin 6neminin biiyiik
olmasi, orgiit kiiltiirleri ve kimliklerinin ise benzer 6zellikte ve birlesmis olamayacaklari

yoniinde diistincesini savunmaktadir (Tiiziin, 2006, s. 94).

Durumsal Eylem: Ozdeslesme modelinin iiciincii ve son boyutu olarak
bolgesellesmeden sonra 6zdeslesmenin ortaya ¢ikisini ele almaktadir (Durmus, 2015).
Ozdeslesmenin farklilik gosterdigi durumlardan biride i¢inde bulunulan durumdur.
Orgiitsel olarak ele alirsak, bireyin etkisi orgiit yapisina gore sekil almaktadir. Birey ve
oOrgiit arasinda bir bag yer aldigindan, 6zdeslesme modeline gore bireyi ve orgiit yapisin

i¢inde barindiran bir boyuttur.

Ozdeslesmeyi olusturan baska ne gibi durumlarin var oldugu ile ilgilenmektedir,

buda modelin durumdan duruma degistiginin ifadesidir (Findik, 2011, s. 84).
3.5. Orgiitsel Ozdeslesme Tle Tlgili Daha Once Yapilmis Calismalar

Mihci (2019) Giresun ilinde Milli Egitime bagli okullarda yapmis oldugu
calismay1r 315 oOgretmene uygulamigtir. Calismanin amact okul idarecilerinin etik
liderlik davraniglarma kars1 Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilart ve O6zdeslesme
iliskilerini tespit etmektir. Yapilan analizlerin sonucuna gore elde edilen verilerden bu
iliskinin anlamli ve pozitif oldugu saptanmustir. Orgiitsel adalet algisinin, etik liderlik ve

orgiitsel 6zdeslesme arasinda aracilik roliiniin tam oldugu sdylenebilir.
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Ozer (2019) Calismasinda, rekabet kosullarmin yogun oldugu durumlarda
orgiitsel destegin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Literatiir incelenmis olup bu zamana
kadar yapilan g¢alismalarda oOrgiitsel Ozdeslesmenin bu iligkiler i¢indeki etkisi ele
alinmadigindan literatiire katkis1 olacagi savunulmustur. Arastirmada anket yontemiyle
veriler toplanmis olup 259 TBMM restoran personeli iizerinde yapilmistir. Analiz
sonuclarinda orgiitsel destek, duygusal emek iligkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin tam

araci rolii tespit edilmistir.

Altun (2019) Kars ili Kagizman ilgesindeki kamu kurumlarinda yer alan
calisanlar iizerinde uygulamis oldugu ¢alismasinda veri toplama yontemi olarak anket
yontemini kullanmistir. Gerekli analizlerin uygulanmasi sonucunda, orgiitsel sessizlik
ve oOrgiitsel destek iliskisi pozitif diisiik diizeyli, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel destek
iliskisi ise pozitif yiiksek olmayan iliskili ve orgiitsel destek ve oOrgiitsel sessizlik

iligkisinin ise pozitif diistik diizeyde iliskisi olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Dzhalalov (2019) Akademisyenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel desteginin
is tatmini lizerindeki iliskisini incelemek amaciyla gerceklestirdigi calismada bu amacin
yani sira akademisyenlerin unvanlarinin da caligma iizerinde etkisi olup olmadigi
arastirilmistir. Bartin Universitesindeki 223 akademik personel iizerinde anket ydntemi
kullanilarak gerceklestirilen ¢alismada, oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel o6zdeslesme
diizeylerinin i tatmini lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ayrica oOrgiitsel destek
diizeylerinin de Orgiitsel 0Ozdeslesme {izerinde anlamli etkisi bulunmustur.

Akademisyenlerin unvanlarinin da degiskenler iizerinde etkisi oldugu agiklanmastir.

Saracoglu (2019) yapmis oldugu c¢alismay1 banka calisanlarina uygulamistir.
Orneklemini Hatay ilindeki banka calisanlarinin olusturdugu ¢alismaya 224 kisi katihm
gostermis veriler ise anket yOntemi araciligityla toplanmistir. Analizlerin sonuglarina
gore psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesmeyi ve algilanan Grgiitsel destegi anlaml
etkiledigi, orgiitsel Ozdeslesmeyi ise algilanan Orgiitsel destegin anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel destegin aracilik rolii iizerine ulasilan sonug

ise iligkide kismi aracilik roliiniin oldugudur.

Alcan’in (2018) gergeklestirmis oldugu c¢alismanin &rneklemini Istanbul’un

Avcilar ilgesindeki MEB’e bagl ilkokullardaki 6gretmenler olusturmaktadir. Calisma
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2016-2017 egitim-6gretim yilinin bahar doneminde gorev yapan 372 Ogretmene
uygulanmistir. Analizler sonucunda Ogretmenlerin orgiitsel baglhiliklar1 ile Orgiitsel
destek arasinda pozitif orta diizey iliski, orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel destek arasinda

da ayni sonug oldugu tespit edilmistir.

Karaca (2018) yapmis oldugu ¢alismay1 Elazig Devlet Hastanesindeki 189 saglik
personeline uygulanmistir. Sonu¢ olarak sanal kaytarma davraniglarinin azalmasinin
O0zdeslesme diizeylerinin artmasma bagli oldugu ve sanal kaytarma davranisi
sergileyenlerin daha cok erkekler, evliler, gencler, yiiksek egitim seviyesine sahip

olanlar ve meslekte ¢calismigligi uzun olanlar oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Kiling (2017) yaptig1 caligmay1 Nevsehir Belediyesi Personeline uygulamistir.
Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizleri ¢oklu regresyon
araciligiyla yapilmistir. Sonug olarak etik liderlik davraniglarinin 6rgilitsel 6zdeslesme
tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip, etik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonli bir iliski oldugu sonuglarina ulasilmistir. Sapkin davraniglar ile etik liderlik

arasinda ise pozitif ama diisiik diizeyde bir etki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Saruhan’in (2017) yapmis oldugu calisma da amag¢ demografik degiskenlere
gore calisanlarin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Calisma 163 kisiye
anket yontemi kullanilarak uygulanmigtir. Verilerin sonucuna gore demografik
ozelliklerin farklilik gostermedigi, orgiitsel sosyallesme algisinin orgiitsel 6zdeslesme
algis1 tizerine etkisinin oldugu, ayn1 zamanda iki degisken arasinda anlamli ve pozitif

yonlii iligki oldugu tespit edilmistir.

Diizgiin’iin (2017) yapmis oldugu c¢alismanin oOrneklemini Antalya’daki bes
yildizli otel calisanlar1 olusturmustur. 492 kisiden toplanan veriler analiz edilmis, elde
edilen sonuglara gore orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli etkinin
varligi tespit edilmistir. Psikolojik sermayenin ise diger degiskenler arasindaki iliskide
diizenleyici etkisine kanit bulunamamistir. Degiskenlerin tek ele alindigr durumda ise
psikolojik sermaye ile orgiitsel destek arasinda anlamli iligki, orgiitsel 6zdeslesme ile

psikolojik sermaye arasinda da anlamli iliskiler oldugu sonucuna varilmstir.

Cheung ve Law (2008) yapmis olduklari caligmayr 159 is goren iizerinde

uygulamistir. Sonug olarak algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
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istatistiki yonden anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlari
lizerinde hipotezler gelistirilmistir. Orgiitsel adaletin orgiitsel dzdeslesmeyi olumlu

etkiledigi, orgiitsel desteginde bu etkiye aracilik ettigine de ayrica ulasilmistir.
4. ORGUTSEL DESTEK

Arastirmanin bu bolimiinde orgiitsel destek kavraminin tanimi, kavramsal
temelleri, Onciilleri ele alinmig olup konu hakkinda daha 6nce yapilan ¢aligmalara yer

verilmistir.
4.1. Orgiitsel Destek Kavrami ve Tanimi

Eisenberger, Cummings ve Armeli Lymch’e (1997) gore calisanlarda etkili
davraniglarin olusmasi oOrglitsel destek kavraminin yiiksek olmasina baglhidir. Her
kosulda 6rgiitiin destegini lizerinde hisseden calisanlar, bu durumdan mutluluk duyarlar

ve islerine dort elle sarilirlar.

Buchanan (1974) duygusal baghilik ve OoOrgiitsel destek {lizerine yaptigi

arastirmada, bu kavramlarin arasinda pozitif iliski oldugu sonucunu elde etmistir.

Orgiit igerisinde baz1 problemler meydana geliyorsa bu durum genellikle, drgiit
yoneticisinin gerekli Orgiitsel destegi gostermemesinden kaynaklhidir (Hersey ve
Blanchard, 1993, s. 408). Orgiitsel destek algisinin bulundugu orgiitlerde, baghlik ve is
performansinda artiglar goriiliir buda ¢alisanlarin isi aksatma ve isten ayrilma gibi

diistincelerinin 6niine geger (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 709).

Orgiitsel destek, ¢alisanla orgiit arasindaki iliskiyi degis-tokus sistemi olarak
ifade etmis olup, c¢alisanlarinda Orgiitiin gosterdigi baglhilik derecesi dogrultusunda
orgiitiin hedeflerine ulasmasinda yardimci olur (Giiney, Akalin ve Ilsev, 2007). Yani
Orgiitiin ne derece c¢alisanina destegi olursa calisaninda Orgilite o oranda yardimi
olacaktir. Bir baska tanimlamaya gore de bu kavram, calisanlarin oOrgiite olan
faydalarmin Orgiit tarafindan fark edilmesi ve bu durum karsisinda calisanlarinin
iyiligini isteyip onlara maddi ve manevi destek gostermesiyle bu destegi ¢alisanlarin
hissetmesidir (Hellman , Fuqua ve Worley, 2006). Yoneticiler orgiit igindeki
calisanlarindan en yiiksek verimi almak isterler, buna karsilik ¢alisanlarinda Orgiitten
beklentileri olusur ve bu durum orgiitsel destek kavraminin gerekliligini dogurur (Aube,

Rousseau ve Morin, 2007).
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Kisilerin ¢alistiklari 6rgiit icerisinde dikkate alintyor olmasi, diisiincelerine 6nem
verilmesi kisinin algiladig1 orgiitsel destegin gostergelerindendir (Ozek, 2016, s. 45).
Orgiitsel destek, ¢alisanlarin gorevlerini eksiksiz bir sekilde tamamlayabilmelerinde

biiyiikk 6neme sahiptir (Hersey ve Blanchard, 1993, s. 408).

Orgiitler calisanlarina destekte bulunduk¢a, calisanlarda gorevlerini yerine
getirmede daha fazla 6zverili davranacaklar ve orgiitlerine karsi baglilik diizeylerinde
artis olacaktir (Bozkurt, 2007). Orgiitiin ¢alisanlarma &nem verdigini hissettirmesiyle,

calisanlarin bulunduklari 6rgiite karsi baglilik duygular ortaya ¢ikar.

Orgiitiin ¢alisanlarina kars1 sergilemis oldugu tutum ve davramslar, orgiitsel
destegi olusturur (Naywr, 2011, s. 17). Yoneticiler, c¢alisanlarinin orgiite karsi
bagliliginin artmasini isterken, ¢alisanlarinda bu dogrultuda yoneticilerinin kendilerine
kars1 bagliliklarin1 hissetmek istemeleri sonucu Orgiitsel destek kavrami gelisim

gostermistir.
4.2. Orgiitsel Destegin Kavramsal Temelleri

Bu boliimde orgiitsel destege ait kuramlarin neler oldugu ve agiklamalar1 yer

almaktadir.
4.2.1. Orgiitsel destek kurami

Eisenberger ve arkadaslarinin birlikte ortaya koydugu orgiitsel destek kurami
modern bir degisim teorisidir (Michael, Evans, Jansen ve Haight, 2005). Calisanlara
kars1 verilen maddi deger, egitim ve duygusal destekler karsiliginda ¢alisandan alinan

pozitif kazanimlardir.

Calisanlarda oOrgiitsel destek kavrami, yoneticilerin kendilerine sergiledigi
davraniglara gore sekil alacaktir (Solmaztiirk, 2019). Birey kendini 6rgiit icerisinde
degerli ve 6nemsenmis hissederse, icinde bulundugu 6rgiit i¢in daha verimli ¢alismaya
baslayacaktir. Yoneticilerin sergiledigi davraniglara karsi c¢alisanlarinda olumlu

eylemler ortaya koymasi orgiitsel destege katkidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgiitsel destek kuraminin vurgulamak istedigi asil amag, dzellikle ¢alisanlarin
orgiitleri tarafindan degerlerinin anlasilmasidir (Bozkurt, 2007, s. 152). Orgiitiin

calisanina gosterdigi deger, orgiitiin ¢alisanin sagladig: katkiy1 ne derece dnemsedigini
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gostermektedir. Gosterilen deger, ¢alisanin Orgiite karst gosterdigi cabayi arttiracak

veya azaltacaktir.
4.2.2. Karsihihk kurami

1960’1 yillarda ileri siiriilen bu diisiince Gouldner tarafindan ele alinmistir.
(Goldner ve Alvin, 1960) Kisilerin iyilik gordiikleri durumlarda karsilik olarak ayni
davranmalarina dayanan kuramdir (Karakurt, 2012). Ancak karsiliklilik olumlu
olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir (Giirbiiz R., 2012, s. 9). Karsiliklilik
kuraminda giiven duygusunun yeri énemlidir ¢linkii kuramda meydana gelen ihmaller
Orgiitiin siireglerinin aksamasina neden olabileceginden karsiliklilik aksatilmamalidir

(Erkog, 2015, s. 8).

Orgiitsel destegin tecriibeye dayali yani istege bagl olarak mi ya da digsal
etkilerle mi ortaya ¢iktig1 diistintiliirken, karsiliklilik kuramiyla birlikte zorunluluk olma
ve Orgiitiin 1iyiligini 6nemseme ve amaglarina ulagsmasinda yardimci olmayr gerekli

kilmistir (Bozkurt, 2007).

Calisanlarin  Orgiit tarafindan aldiklar1 destekleri algilamalar1 ihtiyaglari
dogrultusunda 6nem kazanir veya kaybeder buda calisanlarin geregi kadar karsilik
verememelerine neden olabilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 4). Karsililik
kurami bireylerin ve Orgiitiin birbirinden fayda bekleyerek birbirlerini sémiirmesinin

Ontine gecerek sistemi korumakta rol almaktadir (Deckop, Cirka ve Andersson, 2003).
4.2.3. Sosyal degisim kuram

1964’te Peter M. Blau’nun gelistirdigi teori orgiitsel destegin temellerindendir
(Derinbay, 2011). Kuramda yer alan anlayisa gore yoneticiler ve calisanlar arasinda
beklentiye bagli karsililik iliskisi s6z konusu olmaktadir ve c¢alisanlar, kurumdan
gordiikleri destek oraninda performanslarini ayarlarlar. Calistig1 orgiitli benimseyen,
isine biiyiikk ¢abalar harcayan galisanlar, yoneticileri tarafindan odiillendirilmekte ve
yoneticileri ile aralarinda giiven duygusunun temelini atarak orgiitsel degisim
yasamaktadirlar (Cakar ve Yildiz, 2009 ; Giirbiiz R. , 2012).
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Sosyal degisim, kazang beklentisine sokulan ¢alisanlarin goniillii olarak
yaptiklart davraniglardir (Bozkurt, 2007, s. 153). Degisimin gerceklesmesiyle elde kalan
sonu¢ maddi veya manevi olabilmektedir. Yalnizca parasal olarak ifadesi yoktur
(Kalagan, 2009, s. 11).

Blau (1964), maddi o6diillerle birlikte bunlardan daha ¢ok giivenin esas oldugunu
ve slirekliligi olan iligkilerden olustugunu savunmaktadir. Bunun yani sira ¢alisanlarin
ayrim yapilmadan degerlendirilmesi algilanan 6rgiitsel destek diizeyini azaltmaktadir.
Yani orgiitsel destegin, beklenen diizeyde karsilik vermesi samimi ve takdir edici
algilanmasiyla yakindan ilgilidir (Akalin, 2006). Buradan da sosyal degisim kuraminda

samimiyetin ve giivenin dnemi goriilmektedir.
4.3. Orgiitsel Destek Onciilleri

Orgiitsel destek teorisine gore orgiitler calisanlarina kars1 verdikleri deger ve
Oonemi hissettirmek adina bazi yollara bagvurarak c¢alisanlarinin hissettikleri destegi
arttirmistir (Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999). Basvurduklar yollar ise; orgiitsel
adalet ve bireysel faktorler, yonetici destegi ayni zamanda insan kaynaklar

uygulamalaridir.
4.3.1. Orgiitsel adalet

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin iicretlerinin ve ddiillerinin nasil paylastirilacag: ve
alinan kararlarin ¢alisanlara nasil agiklanacagi, calisanlar tarafindan bu durumun
algilanma bigimine orgiitsel adalet denir (Igerli, 2010, s. 69). Ifadeyi genellersek,
calisanlarla ilgili yoneticilerin almis oldugu kararlar1 calisanlarin olumlu sekilde

algilamis olmasidir.

Orgiitsel adalet iizerine Walker Information tarafindan yiiriitiilen ve 32 iilkede
gerceklestirilen anket calismasi sonucunda oOrgiitiin adaletli olmasinin ¢alisanlarin
orgiite karsi olan bagliliklarini arttirdigi sonucuna ulasilmistir (Frank, Finnegan ve
Taylor, 2004).

Adaletli olmak kisaca herkesin calistigt kadar hakkini almasi ve hukukun
gerceklesmesiyken, toplum igerisinde adaletin, barisin ve uyumun ayni1 zamanda esitlik

ve diizenin var olmasidir (Cegen, 2009, s. 14).
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Orgiitsel adalet kavram algisal bir olgudur, ayni ortami paylasan statiileri ayni
olan ve ayni ortam sartlarina sahip kisilerin dahi adalet algilar1 birbirleriyle tutarlilik
gostermez (Solmaz, 2019, s. 14). Bundan dolayi kisiden kisiye degisebilen siibjektif bir
yargidir.

Orgiitsel destegi etkileyen ana faktdr orgiitsel adalettir, ¢linkii calisanlar ne
derece adaletli davraniglarla karsilagirlarsa o kadar pozitif yonli tutum sergilerler
(Beugre, 2002, s. 1091). Bu durumda calismalarin adil olduguna dair diisiincenin
olmasi, calisanlar arasinda ve yoneticiler arasinda Orgiitsel bir uyum ve giivenin var

oldugunu sergilemektedir.

Yapilan arastirmalara gore arastirmacilarin orgiitsel adalet kavramini dagitim,
prosediirel (islemsel) ve etkilesim adaleti olmak {izere ii¢ baslikta inceledikleri

goriilmustiir (Robbing ve Judge, 2012; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Dagitim adaletinde, orgiit icerisinde elde edilen maddi manevi kazanimlarin
adaletli dagilmasindan bahsedilir (Beugre, 2002, s. 68). Performansi yiiksek calisanlara
fazla odiil, diistiik performansla ¢alisanlara az 6diil s6z konusudur. Prosediirel (islemsel)
adalet, orgiit igerisinde dagitimi yapilacak olan iiriin veya odiillerin dagitilmasi
asamasinda kullanilan yontemlere dair adalettir. Etkilesimsel adalet, oOrgiite ait
uygulamalarin insani yoniiyle ilgilenir, adalet kaynagi ve bunu algilayan c¢alisanlarin
birbirleri ile olan iletisim siirecine ait diiriistliik, nezaket ve saygi gibi kavramlari inceler

(Bies ve Moag, 1986).
4.3.2. Yonetici destegi

Yonetici desteginin  yiiksek diizeyde hissedildigi orgiitlerde, c¢alisanlar
kendilerini gergeklestirecek ortam bulurlar ve galisanlar isine karsi daha azimli ve
sahiplenicidirler (Iscan ve Karabey, 2007, s. 105). Destekleyici yoneticiler ¢alisanlarinin

diisiincelerine 6nem gosterir, onlar1 dinler ve degerlendirmeye alir.

Calisanlar yoneticilerinden hedefledikleri destegi goriirlerse bu durum onlarin
yoneticilerine olan giiven duygusunun artmasina neden olur (Organ, 1988). Calisanlar

yoneticilerden destek gordiigii takdirde orgiitiinde kendilerini destekledigini diisiiniirler
(Giray, 2013).
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Bhanthumnavin (2001) ¢alismasinda yonetici destegini 3 boyutta ele almistir bu
boyutlar; duygusal destek. Bilgi destegi ve maddi destektir. Duygusal destek, ¢alisanlara
deger verme, stresleriyle basa ¢ikmada yardimci olma ve diger calisanlarla iliskilerinin
iyi olmasi adina yardim etmektir. Bilgi destegi, ¢alisanlarmin bilgi ve becerilerini
degerlendirmeleri adina yardimei olma ve onerilerde bulunma halidir. Maddi destek ise
calisanlara ihtiyaglar1 dahilinde kaynak, malzeme ve finansal kaynaklar agisindan destek
sunulmasidir (Bhanthumnavin, 2001; Salkin, 2019).

4.3.3. Insan kaynaklar1 uygulamalari

Insan kaynaklarina dair yapilan yatirmlar, beseri sermaye yatirmini ifade
etmektedir (Allen, Shore ve Griffeth, 2003). Ayni zamanda ¢alisanlarin olumlu yondeki
katkilarii sergilemektedir. Bu yoniliyle de algilanmakta olan Orgiitsel destegi

yiikseltmektedir.

Orgiitsel destek ve insan kaynaklari arasindaki iliskilerin degerlendirildigi
arastirmalara bakilarak bu uygulamalarin, is kosullar1 ve orgiitsel odiiller olmak tizere
iki baslik olarak smiflandirildigi gériilmiistiir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Is
kosullart kendi icinde is gilivencesi, role dayali stres kaynaklari, otonomi, egitim ve
orgiitsel biiyiikliik olarak, orgiitsel odiiller ise kendi i¢inde licret ve terfiler, taninma

basliklariyla incelenmektedir.
4.3.4. Bireysel faktorler

Orgiitsel destegi etkileyen bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim ve hizmet
siresidir (Kose ve Goniillioglu, 2010). Bireysel faktorler, demografik ozelliklerle
birlikte farkliliklar meydana getirmektedir. Bu farkliliklarin orgiitsel destegin algilanma

stirecinde etkileri cok¢a meydana gelmektedir.

Yas ile ilgili analizlere bakildiginda orgiitsel destek ile iliskisinde herhangi bir
iligkiye rastlanamadigi yoniinde sonuglara ulagilmistir (Findik, 2011;Yoon ve Lim,
1999). Orgiitsel destek seviyesinin, yasa oranla yiikseldigine ait sonucuna ulasilsa da,

yasa oranla azaldigini sdylemektedir (Currie ve Dollery, 2005).

Cinsiyetle ilgili yapilmis olan arasgtirmalar sonucunda farkli sonuclar elde
edilmistir (Fuller, Hester, Barnett, Frey ve Relyea, 2006). Johlke vd. (2002) yapmis

olduklari arastirmalarinda kadin ¢alisanlarinin orgiitsel destege iliskin algilarinin erkek
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calisanlarina kiyasla daha diisiik oldugunu belirlemislerdir (Findik,2008). Amason ve
Allen’in (2007) ele almis olduklar1 ¢aligmada, kadin calisanlarin erkeklere kiyasla
orgiitsel destek algilarinda cinsiyete bagli bir etki alaninin olmadigi tespit edilmistir

(Fuller, Hester, Barnett, Frey ve Relyea, 2006).

Egitimle ilgili ele alinan ¢alismalarda da farkli sonuglar vardir (Kalagan, 2009).
Yoon ve Thye’nin (2000) yapmis olduklari ¢alismaya gore egitimdeki seviyenin
artmasinin orgiitsel destegi de arttirdigi yoniinde bir sonug¢ elde edilmis olup, (Akalin,
2006) arastirmasinda iiniversite mezunu isgorenlerin orgiitsel destek algilarina gore lise
mezunu isgorenlerin Orgiitsel destek algilarmin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmigtir. Bir baska calismaya gore ise egitim seviyesinin Orgiitsel destek algisi

tizerinde bir iliskisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Kalagan, 2009).

Hizmet siiresinin yapilan calismalarda etkisi incelendiginde ise, yine farkl
sonuglar ortaya ¢ikmustir (Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999). Yapilan bazi
calismalarda hizmet siiresinin Orglitsel destek ile iliskisinin anlamli bulunmasi
(Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999), baz1 ¢alismalarda ise hizmet siiresinin uzun
olmasi orgiitsel destegin yiiksek oldugunu belirtmistir (Eisenberger, Rhoades ve
Cameron, 1999). Bunun nedenini ise ¢alisan memnuniyeti olarak tanimlamislardir. Bir
bagka calismada ise orgiitsel destek ile hizmet siiresi arasinda negatif iliski oldugu tespit

edilmistir (Akalin, 2006).
4.4. Orgiitsel Destek Ile Ilgili Daha Once Yapilmis Calismalar

Solmaztirk  (2019) Kiigiikgekmece ilgesinde uyguladigi  ¢alismasinda
demografik 6zelliklerin orgiitteki destek algisini nasil etkiledigini incelemistir. Calisma
Kiigiikcekmece’deki okullarda bulunan 348 Ogretmen iizerinde uygulanmis olup
verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgularda Ogretmenlerin smiftaki kisi
sayisina gore ve stajyerlerin durumuna gore oOrgiitteki destek algilarinin farklilagtigi

tespit edilmistir.

Ucgar (2019) yapmus oldugu ¢alismay1 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde
calisan arastirma gorevlilerine uygulamistir. Veriler anket yontemiyle elde edilmis olup
202 anket toplanmistir. Sonu¢ olarak arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek

seviyelerinin presenteizm iizerine kismen bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ergiil’iin (2019) yaptig1 ¢alismanin 6rneklemini 2018-2019 yilinda Istanbul’un
Kiigiikgekmece ilgesindeki liselerde gorevde bulunan 310°u kadin, 227’si erkek olmak
tizere 537 calisan olusturmaktadir. Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore,
calisanlarin oOrgiitsel destek ve adalet diizeylerinin orta Seviyenin biraz iistiinde oldugu
ayrica Orglitsel destek diizeylerinin demografik 6zelliklere gore istatiksel agidan anlaml
farklilik gdstermedigi saptanmustir. Orgiitsel adalet algisinin ise erkek 6gretmenlerde
kadinlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmis olup demografik 6zelliklere gore
farklilasmadig tespit edilmistir. Orgiitsel destek ile orgiitsel adalet arasinda orta diizeye
hakim bir iliski vardir. Uzerinde 6rgiitsel destegi hisseden dgretmenlerin orgiitsel adalet
algilarinin da ayn1 derece artis gosterdigi sonucu elde edilmistir. Buda orgiitsel destegin

orgiitsel adalet lizerinde anlaml1 bir yordayicisi oldugunu belirlemistir.

Ozer’in (2019) yapmus oldugu calismasinda arastirma verileri 259 TBMM
restoran personelinden anket yontemiyle toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda
orgiitsel destek, duygusal emek iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin tam araci rolii oldugu

tespit edilmistir.

Solmaz’mn (2019) yapmis oldugu ¢alismasinin 6rneklemini Siirt ilinde goérev
yapmakta olan orta 6gretim dgretmenlerinden 304 6gretmen olusturmaktadir. Calismada
anket yontemi kullanilmis ve elde edilen verilerin analizi sonucunda ise galismada yer
alan Ogretmenlerin demografik Ozellikleri bakimindan orgiitsel destek seviyeleri ve
oOrgiitsel vatandaglik arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica

bu iliskinin orta diizeyde ve pozitif yonli oldugu belirlenmistir.

Salkin (2019) yapmis oldugu ¢alismay1 Osmaniye ili Kadirli ilgesindeki kamuya
ait okullarda 2016-2017 yillarinda gérev yapan 401 Ogretmen lizerinde uygulamustir.
Elde edilen veriler lizerinde yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilarinin yiiksek diizeyde ve oOrgiitsel sessizlik algilarinin orta diizeyde oldugu ortaya
konmustur. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilan ile orgiitsel sessizlik algilari arasinda
orta diizeyde, negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Arastirma

sonuglarina gore ise orgiit verimliligini arttiracak bazi dneriler sunulmustur.

Alcan (2018) yapmis oldugu ¢alismay: Istanbul’un Avecilar ilgesindeki MEB’e

bagl ilkokullarda gorev yapan Ogretmenler {izerinde incelemistir. Demografik
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Ozelliklerine gore degisim gosterip gostermedigini arasgtirmak iizere ve degiskenler
arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapmistir. Avcilar ilgesinde 2016-
2017 egitim donemi igerisinde gorev yapan smif 6gretmenleri arastirmanin grubudur.
Gerekli analizler sonucu elde edilen veriler dahilinde sinif 6gretmenlerin algiladiklar
orgiitsel destek algisinin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik algilar ile pozitif ve

orta diizeyde bir iligkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kalmaz’in (2016) Istanbul egitim ve arastirma hastanesi iizerinde uygulamis
oldugu arastirmada, anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen 507anket ¢alismasi ele
alinmig, yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gore psikolojik sermayenin
orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel destekle arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli
bir iliski vardir. Orgiitsel destegin ise orgiitsel 6zdeslesme ile arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) yapmis olduklari ¢alismada orgiit tarafindan
fayda saglayacak desteklerin saglanmasinin orgiitteki destegi arttirdigi saptanmuistir.
Orgiitsel ~ destek artistyla  galisanlarm  islerine  duydugu memnuniyet ve
performanslarinda artis olacagi gibi duygusal bagliliklarini arttirdigi; 6rgiit igerisinde de
geri ¢ekilme ataklarinda da azalmalar oldugu goriilmiistiir. Calisanlarda yas unsurunun
ve kidem etkenlerinin ¢alisanlarin yararna diizenlenmesinin galisanlardaki orgiitsel

destegi olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Fuller vd. (2006) yapmis olduklart caligmayr 325 ogretim gorevlisine
uygulanmistir. Arastirmanin amaci dissal itibar ve Orgiitsel destek iliskisinin
incelenmesidir. Yapilan ¢alisma sonucunda orgiitsel bagliligin, orgiitsel destek ve digsal

itibar algilarindan etkilendigi belirlenmistir.
5. DEGISKENLER iLE iLGILi ARASTIRMALAR

Uzun’un (2018) yapmis oldugu arastirmada c¢alisanlarin orgiitlerinden orgiitsel
destek gormeleri karsisinda oOrgiitlerine karst olumlu tutum sergilediklerini ve
ogretmenlerin de okullarindan destek gérmesi Orgiit igerisindeki giiveni Ve
Ozdeslesmelerini arttirmistir. Artan giiven duygusu ve orgiitsel 6zdeslesmenin etkisi
isten ayrilma niyetinde azalma saglamistir. Arastirmanin 6rneklemini 2016-2017 egitim

ve O6gretim yilinda Giresun ili Bulancak ilgesinde bulunan devlet liselerinde gorev
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yapan 197 o6gretmen olusturmustur. Elde edilen veriler iizerinde gergeklestirilen
analizler sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giivenin orgiitsel destek algisindan
pozitif yonde etkilendigi goriilmiistiir. Isten ayrilma niyeti iizerine orgiitsel destegin
negatif yonli etkisi tespit edilmistir. Aragtirmanin, 6gretmenlerin okul i¢indeki orgiitsel
davraniglarinin daha iyi anlagilmasi bakimindan arastirmacilara ve egitim yoneticilerine

katki saglayacagi ongoriillmistiir.

Sokmen, Ekmek¢ioglu ve Celik’in (2015) yapmis olduklari ¢alismay1r kamu
tiniversitelerinde calisan 300 arastirma gorevlisi ilizerinde uygulanmis olup, bulgular
dahilinde orgiitsel destek ile 6zdeslesme iliskisinin anlamli oldugu ve orgiitsel destek ile
yonetici etik davraniglar1 arasinda yine anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.
Orgiitsel 6zdeslesme ve yonetici etik davranislar arasindaki iliskininde anlamli oldugu

tespit edilmistir.

Giil, Ince ve Candan’m (2017) yapmis olduklar1 ¢alismayr Mersin Devlet
Hastanesinde gorev yapan 73 galisana uygulamis olup, analizler sonucunda otantik
liderligin alt boyutlarindan iliskilerde seffaflik ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Otantik liderligin diger boyutlar1 ile orgiitsel

vatandaslik arasinda bir iligki olmadigi belirtilmistir.

Erogluer’in (2020) yapmis oldugu arastirmada oOrgiitlerdeki basarinin temel
faktorlinlin ~ ¢alisanlarin ~ Orgiitlerine  karst  olumlu  duygular  barindirmasiyla
gerceklesecegine deginilmistir. Arastirmanin  6rneklemini  Istanbul’da  savunma
sanayiinde faaliyet gosteren bir firmadaki 115 c¢alisan olusturmaktadir. Analizler SPSS
21 paket programiyla analiz edilmis olup analiz sonuglarina gore calisanlarin otantik
liderlik algilarinin i¢ girisimcilik iizerine etkisinde oOrgiitsel destegin diizenleyici rolii

oldugu tespit edilmistir.

Tufan’m (2021) yapmis oldugu arastirmada kiiresellesmeyle baslayan rekabet
nedeninin igletmeler i¢in 6nemli unsur olmasi ve buna bagl olarak calisanlarin deger
yaratict olmasi isten ayrilma niyetini 6nemli kilmistir. Calisanlara gerekli onemin
verilmesi, gelisimlerinin desteklenmesi ile karakterize edilen otantik liderlik ise
algilanan orgiitsel deste§i ve c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir.

Bu calisma lojistik hizmet saglayicilari lizerinde uygulanmis olup, 26 firmanin beyaz
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yaka calisanlarina anket formu uygulanarak veriler elde edilmistir. Yapisal esitlik
modeli kullanilarak elde edilen 245 anket incelenmis ve sonucunda otantik liderligin
isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii anlamli etkisi oldugu, algilanan Orgiitsel
destegin ise isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii anlaml etkisi oldugu, otantik
liderligin orgiitsel destek tizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu, son olarak ise otantik
liderlik ve isten ayrilma arasinda oOrgiitsel destegin kismen araci etkisi bulundugu

sonucuna ulasilmastir.

Hatipoglu (2015) yapmis oldugu arastirmayr Ankara’nin Cankaya ilgesinde
ilkokul ve lise 6gretmenleri {izerinde gergeklestirmistir. Konuyu demografik ve meslek
ile ilgili degiskenler bazinda ele almis ve incelemistir. Arastirmada elde edilen verilere
gore orgiitsel ve mesleki 6zdeslesme dereceleri yiiksek seviyede, orgiitsel destek algilari
ise orta diizeydedir. Ogretmenlerin, orgiitsel ve mesleki 6zdeslesme ile drgiitsel destek
alg1 seviyeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif iligski elde edilmistir. Bir
diger sonuca gore de gorev yerini ¢ok sik degistiren 6gretmenlerin Orgiitsel destek ve
Ozdeslesme diizeylerinin gorev yerini daha az degistirenlere gore daha diisiik seviyede

oldugu ifade edilmistir.

Barutcu (2015) yapmis oldugu calismasini Ankara ve Izmir illerindeki belirli
kamu personelleri arasindan segilmis olan ¢alisanlara, anket yontemi uygulayarak
gerceklestirmistir. Elde edilen bulgularin analizi sonucunda orgiitsel destegin, orgiitsel

0zdeslesme ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile anlamli iligkisi oldugu belirtilmistir.

Taskin (2016) yapmis oldugu arastirmasini 2014-2015 egitim o6gretim yil
icerisinde Bolu ilindeki Anadolu liselerinde gorev yapan 240 Ogretmen iizerinden
toplanan veriler dahilinde gerceklestirmistir. Analizleri SPSS 20 paket programi ile
yapilmistir. Degiskenler demografik bilgilere gore incelendiginde anlamli fark tespit
edilememistir. Ote yandan Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyesiyle alakali
fikirleri, medeni hal, mesleki kidem, cinsiyet ve sendika degiskenlerine gore anlaml
fark tespit edilemezken yas ile egitim durumu degiskenlerine gore anlamli fark
bulunmustur. Incelemeler sonucunda inisiyatif iklim diizeyi, orgiitsel &zdeslesme,
orgiitsel destek ve destegin alt boyutlar1 arasindaki iligskinin diisiik seviyede ancak
pozitif ve anlamli oldugu elde edilmistir. Sadece Orgiitsel destegin alt boyutlari

icerisinde olan 6gretimsel destek ile inisiyatif iklimin iligkisi bulunamamustir.

37



Sluss, Klimchak ve Holmes’un (2008) yapmis olduklar1 ¢alismayr ABD’deki
cokuluslu bir sirketin c¢alisanlar1 ve yoneticileri iizerinde uygulamislardir. Calismadan
elde edilen bilgiler dahilinde, algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda

pozitif bir iliski oldugunu sonucu elde edilmistir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, dnemi ve yontemi, modeli, evreni ve 6rneklemi
yer almaktadir. Ayrica arastirmanin hipotezleri, kullanilan degiskenler ve verilerin
toplamasi i¢in anketlerin nasil uygulandigi, elde edilen verilerin analizlerinin nasil

gerceklestirildigi agiklanacaktir.
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Otantik liderlik, oOrgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel destek {izerine yapilan
calismalara bakildiginda; otantik liderligin orgiitsel ve bireysel anlamda bazi etkilerle
kars1 karsiya kaldigi goriilmekte ve bazi degiskenlerden hem etkilendigi hem de bazi
degiskenleri etkiledigi arastirmalarda goriilmiistiir. Orek calismalarin son zamanlarda
artts gostermis oldugu da gozden kagmamaktadir. Literatiir taramasinda ise otantik
liderlik, oOrgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel destek degiskenlerinin birlikte incelendigi bir

arastirma olmamasindan dolay1 ¢aligma 6zgiin bir arastirma niteligi tagimaktadir.

Bu diisiince gercevesinde ¢alismadaki asil amag; Belediye c¢alisanlarinin otantik
liderlik davraniglarinin orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel destek iizerindeki etkilerinin

tespitini yapmaktir.

Calismanin literatiirde liderlik davranislarina fayda saglamasi, oOrgiitlerin
0zdeslesmeleri ve Orgiitsel destekleri konusunda orgiitlere yardimci olmasi yoniinden

Onem tagimaktadir.
1.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida gosterilmistir;
H1: Otantik Liderlik ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda iliski vardir.
H2: Otantik Liderlik ile Orgiitsel Destek arasinda iliski vardir.
H3: Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda iliski vardir.
H4: Otantik Liderlik davranislar1 Orgiitsel Ozdeslesmeyi etkiler.

HS5: Otantik Liderlik davranislar1 Orgiitsel Destegi etkiler.
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H6: Orgiitsel Destek Orgiitsel Ozdeslesmeyi etkiler.

H7: Otantik Liderlik davranislarinin Orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki etkisinde

Orgiitsel Destegin aracilik etkisi vardir.
1.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli yapilan ¢aligmalar sonucunda, arastirmada kullanilan
degiskenler temel alinarak olusturulmustur. Literatiir taramast sonucunda arastirmanin
amacina uygun olusturulan model sekil 1°de gosterilmistir. Yapilan tez ¢aligmasinda
otantik liderlik degiskeni bagimsiz degisken, orgiitsel destek araci degisken ve oOrgiitsel
0zdeslesme bagimli degiskendir. Aract degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda

bu degiskenlerin baglantisin1 kuran degiskendir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

Araci Degisken
ORGUTSEL DESTEK

Bagimli Degisken

ORGUTSEL
OZDESLESME

Bagimsiz Degisken
OTANTIK LIDERLIK

Sekil 1. Temel Aracihk Modeli
Sekil 1’de goriildiigii gibi arastirmada otantik liderligin orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel destek iizerindeki etkisi analiz edilmektedir. Biiyliksehir belediye calisanlarinda
otantik liderlik davraniglarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel destek tizerindeki etkisi

arastirtlmis olup, c¢alismada nicel aragtirma yontemlerinden anket yoOntemi ve
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tanimlayici arastirma modeli uygulanmistir. Tanimlayici arastirma modeli, probleme ait
durumlarin ne oldugu, gecmise ait veya su anda varligi devam eden olaylara ve

kavramlara ait iligkileri agiklamaya c¢alisan bir arastirma modelidir. (Biiyiikoztiirk S.,
2010)

1.4. Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni bir belediyeye ait c¢alisanlardir. Calisma biytiksehir
belediyesine ait c¢alisanlarla sinirlandirilmistir. Orneklem grubu segilirken basit ve
tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir. Calisma yapilan kurumda 750 calisan

bulunmaktadir.

Arastirmada gerekli orneklem biiyiikliglinlin tespiti i¢in Gilirbliz ve Sahin
(2014:125)’in Bartlett, Kortlik ve Higgins (2001:46)’den aktardigi “Nicel Degiskenli
Aragtirmalar I¢in Orneklem Hesaplama Formiilii” kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii

%95 giiven diizeyinde 254 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 2. Nicel Degiskenli Arastirmalar icin Orneklem Hesaplama Formiilii

N: Evren biytikligi

n: Orneklem biiyiikliigii

n= 14 Mo /N t= Giiven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0.05
i¢cin 1.96, 0.01 i¢in 2.58 ve 0.001 i¢in 3.28)
+2x52 s= Evren i¢in tahmin edilen standart sapma
no = d2

d= Kabul edilebilir sapma toleransi

Arastirmada geri doniis yapilmayacak Olgeklerde hesap edilerek 350 kisiye
uygulamasi yapilmis, geri doniis alman 275 Olgekten bilgileri tam olan 255 o6lgek

degerlendirmeye alinmaistir.
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Anketi dolduran katilimcilarin, demografik bilgiler ve 6l¢ek sorularindan olusan
Olgme araclarin1 samimi ve dogru olarak yanitlayacaklar1 géze alinarak uygulanmig

olup, arastirma ornekleminin evreni uygun olarak yansittig1 varsayilmistir.
1.5. Veri Toplama Araclarn

Arastirma kapsaminda Biiyiliksehir Belediyesi’nde goérev yapan yonetici ve
calisanlara, aragtirmanin amaglart dogrultusunda veri toplamak i¢in otantik liderlik,

orgiitsel 0zdeslesme ve orgiitsel destek olcekleri uygulanmastir.

Calismada uygulanan anket 5 kisimdan meydana gelmektedir. Anketin giris
kisminda arastirmanin konusu, hangi amagla yapildigi ve verilerin gizli kalacagin
belirten ifadelere yer verilmistir. ikinci boliimiinde demografik sorulara yer verilmistir.
Ugiincii boliimiinde, Kernis (2003)’in gelistirdigi ve Tabak vd. (2010)’den uyarladig1
otantik liderlik 6lgegi kullanilmistir. Dordiincii boliimiinde Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen Saracoglu’nun (2019) c¢alismasinda kullanmis oldugu oOrgiitsel
0zdeslesme Olgegi kullanilmis olup, son bdliimiinde ise; Rhoades vd. (2001) tarafindan
gelistirilmis olan o6lgegin kisa formu olan ve Saracoglu’nun (2019) calismasinda

kullanmis oldugu o6rgiitsel destek dl¢egi bulunmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda; bilgilerin kolay toplanabilmesi acisindan, gerekli
aciklamalarin saglanabilmesinden dolay: etkili yontemlerden olan anket teknigi tercih

edilmistir (Balci, 2004).
1.5.1. Otantik liderlik dlcegi

Liderlik davraniglarinin belirlenmesi i¢in Kernis (2003)’in gelistirdigi 15 ifade 4
boyuttan olusan otantik liderlik 6l¢egi kullanilmistir. Bu bilesenler; 6z farkindalik,
bilgiyi tarafsiz ve dengeli degerlendirme, iliskilerde seffaflik ile igsellestirilmis ahlak

anlayisindan olusmaktadir.

Olgek Tabak vd. (2010)’nin uyarladigi, Demircioglu M.A., (2017)’nin
calismasinda kullanmis oldugu modeldir. Calisma 5°li Likert tutum 6l¢egi kullanilarak
uygulanmigtir. Bu uygulamada katilimcilara (Kesinlikle katilmiyorum, Katiliyorum,

Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle katiliyorum) cevaplama segenekleri sunulmustur.
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Otantik liderlik 6l¢egi daha dnceden yapilmis olan deneysel ¢alismalarda gecerli
ve giivenilir bulunmustur (Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson, 2008).

1.5.2. Orgiitsel 6zdeslesme dlcegi

Calisanlara ait 6zdeslesme diizeyini 6lgmek adina Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen Saragoglu (2019)’un ¢aligmasinda kullanmis oldugu tek boyut ve
6 ifadeden olusan dlgek kullanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme dlceginde 5°1i Likert tutum
Olcegi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Katilimeilarin cevaplarma gore gerekli

karsilastirmalar yapilmistir.
1.5.3. Orgiitsel destek olcegi

Calisanlara ait orgiitsel destek davranislarini belirlemek icin Rhoades vd. (2001)
tarafindan gelistirilen 6lgegin kisa formu olan dlgek Saragoglu (2019)’un ¢alismasinda
kullanmistir ve tek boyut 5 ifadeden olusan &lgektir. Orgiitsel destek oSlgeginde 5°li
Likert tutum olcegi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Katilimeilarin ifadelere

katilimlarina gore karsilastirmalar yapilmugtir.
1.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen verilere ait analizler, hipotezlerin test edilmesi ve elde
edilen bulgularin yorumlanmasinda istatistiksel yontemler kullanilmustir. Verilerin
bilgisayara aktarilmasi ve analizlerin gerceklestirilmesinde SPSS 23 istatistik programi

kullanilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

Bu baglikta anket calismasindan elde edilen bulgular dogrultusunda ulagilan

verilerin analiz ve yorumlamalarina yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Demografik Bulgulari

Yapilan calisma ile calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
deneyim siiresi, toplam ¢alisma siiresi ve kurumdaki pozisyonu gibi demografik bilgiler;
ankette 7 adet soru olarak sorulmustur. Arastirmanin 6rneklemini olusturan Biiyiiksehir
Belediyesi ¢alisanlarindan anketleri dolduran 255 adet calisana ait sosyodemografik

Ozellikler tablolar halinde verilmistir.
Arastirmaya katilan calisanlarin yaslarina iliskin bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Yasa iliskin Bulgular

Yas Frekans Yiizde
18-30 8 31
31-40 112 43,9
41-50 82 32,2

51 ve lizeri 53 20,8
Toplam 255 100,0

Tabloya gore katilan calisanlarin yaslarina gore dagilimlar incelendiginde; calisanlarin
%3,1’inin 18-30 yas (n=8) , %43,9’u 31-40 yas (n=112), %32,2’si 41-50 yas (n=82),
%20,8’1 51 ve lizeri yas (n=53) araligindadir. Genel dagilima bakildiginda ankete

katilanlarda ¢ogunlugun orta yas ve iizeri oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetine iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 54 21,2
Erkek 201 78,8

Toplam 255 100,0
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Tabloya gore katilan calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlari incelendiginde;
calisanlarin  %21,2’sinin  kadin  (n=54), % 78,8’inin erkek (n=201) oldugu

goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumuna iliskin bulgular Tablo 5’de

verilmigtir.

Tablo 5. Medeni Durum Bulgulari

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 221 86,7
Bekar 34 13,3
Toplam 255 100,0

Tabloya gore katilan caliganlarin medeni durumlari incelendiginde; %86,7’sinin evli

(n=221), %13,3’liniin bekar (n=34) oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  egitim durumuna iliskin bulgular Tablo 6’da

verilmistir.
Tablo 6. Egitim Durumu Bulgular

Egitim Frekans Yiizde

Hkégretim 17 6,7

Lise 58 22,7

Onlisans 62 24,3

Lisans 97 38,0

Yikseklisans-Doktora 21 8,2
Toplam 255 100,0

Tabloya gore katilan ¢alisanlarin egitim diizeyleri incelendiginde; %6,7’sinin ilkdgretim
(n=17), %22,7’sinin lise (n=58), %24,3 {iniin 6nlisans (n=62), %38,0’1 lisans (n=97) ve
%8,2’sinin yiiksek lisans-doktora (n=21) mezunu oldugu tespit edilmis olup,

¢ogunlugun ise lisans mezunu oldugu sonucu elde edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin sektordeki deneyim siirelerine iliskin bulgular Tablo

7’de verilmistir.
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Tablo 7. Sektor Deneyim Siiresi Bulgulan

Sektor Deneyim Siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 4 1,6
1-3 yi1l arasi 7 2,7
4-6 y1l arast 13 51
7-9 yil aras1 47 18,4
10 yil ve iizeri 184 72,2
Toplam 255 100,0

Tabloya gore katilan calisanlarin sektérde deneyim siireleri incelendiginde; %1,6’sinin
1 yildan az (n=4), %2,7’sinin 1-3 yil arasi (n=7), %35,1’inin 4-6 yil arasi (n=13),
%18,4’tinlin 7-9 y1l aras1 (n=47), %72,2’sinin 10 yil ve lizerinde ¢alisan (n=184) oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin bu is yerindeki toplam calisma siirelerine iliskin

bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Mevcut Isyeri Calisma Siiresi Bulgular:

Mevcut isyeri Cahsma Siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 9 3,5
1-3 yi1l arast 10 3,9
4-6 y1l arast 26 10,2
7-9 yil arasi 89 34,9
10 y1l ve iizeri 121 47,5
Toplam 255 100,0

Tabloya gore katilan ¢alisanlarin bu is yerindeki toplam c¢aligsma siireleri incelendiginde;
%3,5’inin 1 yildan az (n=9), %3,9’unun 1-3 yil arast (n=10), %10,2’sinin 4-6 y1l arasi
(n=26), %34,9’unun 7-9 yil aras1 (n=89) ,%47,5’inin 10 yil ve lizeri (n=121) mevcut is
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yerinde c¢alistigi tespit edilmistir. Calisanlarin mevcut is yerinde uzun yillardir ¢alistigi

tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin kurumdaki pozisyonuna iliskin bulgular Tablo 9°da

verilmistir.
Tablo 9. Kurumdaki Pozisyona iliskin Bulgular
Kurumdaki Pozisyon Frekans Yiizde
Yonetici 49 19,5
Calisan 206 80,8
Toplam 255 100,0

Tablo 9’a gore katilimeilarin %19,5°1 yonetici (n=49) ve %80,8’1 ¢alisan pozisyonunda

gorev yapmaktadir.

1.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan olgeklerden elde edilen verilere gore giivenilirlik i¢in
Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir. Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda degisen
degerler almaktadir. Deger 1’e yaklastikca 6lcegin giivenilirligi de artis gostermektedir.
Alpha katsayisinin 0,40-0,60 arasinda bir degerde olmas1 “diisiik giivenilir”’; 0,60-0,80
arasinda deger almasi “oldukga giivenilir” ve 0,80-1,00 deger araliginda olmas1 “yiiksek

giivenilir” seklinde ifade edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

1.2.1. Otantik liderlik giivenilirlik analizi
Tablo 10’da yapilan giivenilirlik analizine gore Cronbach’s alpha degeri 0,92

olarak hesaplanmustir.

Tablo 10. Otantik Liderlik Giivenilirlik istatistikleri

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items
,915 ,922 15

Tablo 11°de ifadelerin ortalamalari ve standart sapmalar1 asagida gosterilmistir.
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Tablo 11. Otantik Liderlik ifade istatistikleri

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
oll 4,09 ,923 255
ol2 3,78 1,038 255
ol3 3,92 1,036 255
ol4 4,03 ,940 255
ol5 3,83 ,978 255
ol6 3,87 970 255
ol7 3,91 ,876 255
ol8 3,02 1,268 255
ol9 3,97 ,875 255
ol10 3,80 ,880 255
ol11 3,96 ,951 255
ol12 3,98 ,904 255
ol13 4,08 ,761 255
ol14 4,00 ,805 255
ol15 3,86 ,939 255

*Faktoriin ortalamasi ise 3,873 olarak hesaplanmustir.

1.2.2. Orgiitsel 6zdeslesme giivenilirlik analizi

Tablo 12’de yapilan giivenilirlik analizine gére Cronbach’s alpha degeri 0,79

olarak hesaplanmuistir.

Tablo 12. Orgiitsel Ozdeslesme Giivenilirlik Istatistikleri

Relisbility Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items
776 ,791 6
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Tablo 13’de ifadelerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Ozdeslesme ifade Istatistikleri

Item Statistics
Mean Std. Deviation N
6061 3,45 1,272 255
002 3,85 ,996 255
003 4,24 ,807 255
064 4,22 ,914 255
665 3,83 1,092 255
666 4,28 ,813 255

*Faktoriin ortalamasi ise 3,978 olarak hesaplanmustir.

1.2.3. Orgiitsel destek giivenilirlik analizi

Tablo 14’de yapilan giivenilirlik analizine gore Cronbach’s alpha degeri 0,91

olarak hesaplanmustir.

Tablo 14. Orgiitsel Destek Giivenilirlik Istatistikleri

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items

Cronbach's Alpha

,905 ,906 5

Tablo 15°de ifadelerin ortalamalari ve standart sapmalari asagida gosterilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Destek ifade Istatistikleri

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
odl 3,75 ,925 255
6d2 3,90 ,897 255
6d3 3,82 ,941 255
6d4 3,87 1,014 255
6d5 3,83 ,984 255

*Faktoriin ortalamasi ise 3,834 olarak hesaplanmistir.




1.3. Normallik Testi Bulgulari

Regresyon ve korelasyon analizlerini yapabilmek i¢in verilerin normal olarak
dagilmas1 gerekir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu nedenden dolay1 Otantik Liderlik,
Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Destek &lgekleri ile elde edilen verilerin normal
dagildigini belirleyebilmek amaciyla normallik testi uygulanmis olup elde edilen veriler

Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Normallik Testi Bulgulari

Carpikhik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Otantik Liderlik -,450 -,198
Orgﬁtsel Ozdeslesme -,202 -, 701
Orgﬁtsel Destek -,522 -,073

Tablo 16’da gorildiigii gibi Olgeklerin verileri ig¢in g¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) degerleri +1 ile -1 arasinda oldugundan normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gorede degiskenler arasinda regresyon ve korelasyon gibi testlerin

uygulanabilecegi goriilmiistiir.

Basiklik ve c¢arpiklik analizlerine ek olarak normallik testi i¢in Kolmogorov-
Smirnov testi de yapilmistir. Test sonucunda anlamlilik degeri (p) 0,05’ten kiiglik
oldugu i¢in normal dagilim gergeklesmemistir. Ancak tek teknik bu olmamakla birlikte
orneklem sayisinin 30’un iizerinde oldugu i¢in merkezi limit teoremine ve basiklik
carpiklik gibi merkezi egilim 6l¢iilerine gore dagilimin normal oldugunu sodyleyebiliriz.
(Gurbiiz ve Sahin, 2017). Bu sebeple arastirma da parametrik analizlerden

yararlanilmistir.

1.4. Korelasyon Analizi Bulgular:

Korelasyon analizi, temel anlamda iki degisken arasindaki iliskiyi gdstermek
amaciyla kullanilir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2006). Degiskenler arasindaki iligki ve
bu iliskinin yonii ve siddeti ile ilgili bilgileri veren istatistiksel bir yontemdir.
Degiskenlerin her ikiside ayn1 yondeyse korelasyon pozitif, degiskenler farkli yonde ise

negatif korelasyon vardir. Degiskenler arasinda dogrusal iliski yok ise o zaman
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korelasyon sifirdir. Yapilan korelasyon analizi ve faktorlerin ortalama bilgileri asagida

gosterilmistir.
Tablo 17. Tiim Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
oL 3,8784 ,64203 255
00 3,9837 ,68420 255
OD 3,8392 ,81136 255

Tablo 17’ye gore otantik liderlik ortalamasi 3,87, orgiitsel 6zdeslesme ortalamast 3,98

ve Orgiitsel destek ortalamasi ise 3,83 olarak bulunmustur.

Otantik liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel destek arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

18’de verilmistir.

Tablo 18. Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler 1 2 3
1. Otantik Liderlik (OL) 1
2.0Orgiitsel Ozdeslesme o
3.0Orgiitsel Destek (OD) ,698™ 397" 1
N=255

*Korelasyon p>0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 18’de otantik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif
(r=,387) ve anlaml (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarin otantik liderlik

davraniglar1 ile Orgiitsel Ozdeslesmeleri orta diizeyde bir iligski ile anlamli olarak

artmaktadir.
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Sonug olarak:

“H1:Otantik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir.” H1

Hipotezi kabul edilmistir.

Otantik liderlik ve orgiitsel destek arasinda orta diizeyde pozitif (=,698) ve anlaml
(p<0,05) bir iligki bulunmustur. Yani katilimcilarin otantik liderlik davraniglari ile

orgiitsel destekleri orta diizeyde bir iliski ile anlaml1 olarak artmaktadir.
Sonug olarak:

“H2:Otantik liderlik ile orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligki vardir.” H2 Hipotezi

kabul edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyle orgiitsel destek arasinda orta diizeyde pozitif (1=,397) ve
anlamli (p<0,05) bir iligski bulunmustur. Yani katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesmeleri ile

orgiitsel destekleri orta diizeyde bir iliski ile anlaml1 olarak artmaktadir.
Sonug olarak:

“H3:Orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir.” H3

Hipotezi kabul edilmistir.

1.5. Regresyon Analizi Bulgular: (Hiyerarsik Regresyon)

Regresyon analizi, iki ya da daha fazla degiskenin aralarinda iligkili olmasi ve
birinin bagimli degisken iken digerlerinin bagimsiz degiskenler olmast ve bu durumun
matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir (Biiylikoztirk S., 2009). Korelasyon
analizinde degiskenler arasinda iligkinin yoniinii belirledikten sonra ardindan belirlenen

hipotezlerin testi i¢in regresyon analizi uygulanmustir.

Degisik regresyon analizi gesitleri vardir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Hiyerarsik
regresyon cogunlukla bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
kontrolii amaciyla kullanilmaktadir. Bagimsiz degiskenler gruplar halinde regresyon
analizine sokulur, bu modeldeki amag¢ bir onceki grupta modele giren bagimsiz
degiskenlere kiyasla bagimli degiskenlerin iizerinde ne kadar fazla etkisi oldugunun
tespitidir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu nedenle otantik liderlik davranislarinin 6rgiitsel
Ozdeslesme ve oOrgiitsel destek iizerindeki etkisinin tespitinin hiyerarsik regresyon

analizi ile yapilmas1 uygun olacaktir.
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Bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten yani aracilik eden
degiskenlere aracit degisken denilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu degisken
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki baglantiy1 kurar. Bahsedilen aracilik modeli
ise dort asamadan olusmaktadir. 1.asamada otantik liderlik davramislarinin Grgiitsel
0zdeslesme tizerindeki etkisi, 2.asamada otantik liderlik davraniglarinin 6rgiitsel destek
tizerindeki etkisi, 3.asamada oOrglitsel destegin Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. 4.asamada ise otantik liderlik ve
orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile tespit

edilmistir.

Tablo 19. Otantik Liderlik Davramislarinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi (1.Adim)

R R2 Diizeltilmis R2 F B Sig.

,387 ,150 ,147 44,600 ,387 ,000

Bagaml Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
Bagamsiz Degisken: Otantik Liderlik

Tablo 19’daki regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde otantik liderligin
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu goériilmektedir
(p<0,05; p=0,387). Otantik liderlikteki bir birimlik standart sapma oraninda artis
oldugunda, orgiitsel O0zdeslesmenin standart sapmasinda %38,7’lik arti meydana
gelecektir. Yine bagimli degiskendeki varyansin %14,7’sinin (R2 diizeltilmis=0,147)
otantik liderlik tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.

Sonug olarak:

“H4: Otantik liderlik davranislar1 6rgiitsel 6zdeslesmeyi etkiler.” H4 Hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 20. Otantik Liderlik Davramslarinin Orgiitsel Destek Uzerindeki Etkisinin
Basit Regresyon Analizi Ile Testi (2.Adim)

R R2 Diizeltilmis R2 F B Sig.

,698 ,488 ,486 240,735 ,698 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Destek

Bagimsiz Degisken: Otantik Liderlik
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Tablo 20’deki regresyon analizi sonucuna gore otantik liderligin orgiitsel destek
tizerindeki etkisi anlaml1 ve pozitiftir (p<0,05; =0,698). Otantik liderlikteki bir birimlik
standart sapma oraninda artis oldugunda, Orgiitsel destegin standart sapmasinda
%69,8’lik artis meydana gelecektir. Diizeltilmis R2 degerinin 0,486 olmasi, oOrglitsel
destekteki % 48,6’ lik varyansin otantik liderlige bagli oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak:
“H5: Otantik liderlik davraniglar1 orgiitsel destegi etkiler.” H5 Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinin Basit
Regresyon Analizi Tle Testi (3.Adim)

R R2 Diizeltilmis R2 F B Sig.

,397 ,158 ,155 47,440 397 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Destek

Tablo 21’deki regresyon analizi sonuglari incelendiginde 6rgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitsel destek iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05; B=0,397). Orgiitsel 6zdeslesmedeki bir birimlik standart sapma oraninda artis
oldugunda, orgiitsel destegin standart sapmasinda % 39,7°lik artis meydana gelecektir.
Diizeltilmis R2 degerinin 0,155 olmasi, orgiitsel destekteki %15,5’lik varyansin orgiitsel

0zdeslesmeye bagli oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak:
“H6: Orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiler.” H6 Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 22. Otantik Liderlik ve Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisinin Coklu Regresyon Analizi ile Testi (4.Adim)

Bagimh Bagimsiz
Degisken | Depisken | B | Std-Hata | B t P Tol. VIF
) Sitdae”rtl'i'l‘( 228 085 | 214 | 2688 | 008 | 512 | 1952
Orgiitsel
Ozdeslesme | . -
Orgiitsel | 54g 067 | 248 | 3114 | 002 | 512 | 1,952
Destek

F=27,915 R2=,181 Diizeltilmis R2=,175
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Tahmini Std. Hata=,62150 ANOVA (Anlamlilik)=,000

Tablo 22°deki R2 degeri bagimli degiskendeki (6rgiitsel 6zdeslesme) degisimlerin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler (otantik liderlik, Orgiitsel destek) tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Bu sebeple orgiitsel 6zdeslesmedeki %18,1°lik degisimin
bagimsiz degiskenlere bagli oldugu goriilmektedir. Diizeltilmis R2 degeri bagiml
degisken oOrgiitsel 6zdeslesmedeki %17,5’lik varyansin bagimsiz degiskenlere bagl

oldugunu gostermektedir.

Tablo 22’deki regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin tamami igin
hesaplanan p degerinin (,000) p<0,05 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Modeldeki beta katsayilart incelenecek olursa orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamada otantik
liderligin (B=,228 ve p<0,05) ve orgiitsel destegin (=,209 ve p<0,05) pozitif yonlii ve
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orneklemi olusturan biiyiiksehir belediye
calisanlarinin otantik liderlik ve oOrgiitsel destek diizeylerindeki birer birimlik artis,
orgiitsel oOzdeslesmede 0,214 ve 0,248 birimlik bir artisin olusmasina sebebiyet

verecektir.

Regresyon analizi sonucunda ortaya c¢ikan Tolerance VIF degerleri ¢oklu es
dogrusallik hakkinda bilgi verir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore Tolerance VIF
degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik probleminin olmadigi

sonucunu vermistir (Tolerans > .2; VIF < 10).

Arastirma kapsaminda hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmis olup, hiyerarsik regresyon analizinde otantik liderligin araci etkisini
belirlemek amaciyla Baron ve Kenny’in (1986) gelistirdigi araci etki modelinden
faydalanilmistir. Araci etkiden s6z edebilmek i¢in, aracit degiskenin analize dahil
edilmesiyle, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamsiz hale
gelmesi (tam aracilik), azalmasi (kismi aracilik), R2 degerinde ise artis olmasi ve tiim
degiskenler arasinda anlamli iliskinin olmasi gerekmektedir (Biiylikdag, Kitapc1 ve
Demir, 2017).
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Sonug olarak;

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde de 1.adimda R2 degeri 0,150 iken 4.adimda
0,181 degerine yiikselmistir. Anlamlilik degerlerinde de her iki adimda 0,000 olarak
tespit edilmis olmasindan otantik liderligin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde orgiitsel

destegin kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

“H7:Otantik liderlik davranislarinin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde orgiitsel

destegin aracilik etkisi vardir.” H7 Hipotezi kabul edilmistir.
Hipotez Testlerinin Ozeti

Tablo 23. Arastirma Hipotezleri i¢in istatistiksel Karar Ozetleri

Hipotezler Karar
H1:Otantik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme
ey Kabul
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2:Otantik liderlik ile orgiitsel destek arasinda
A Kabul
anlaml bir iligki vardir.
H3:Orgiitsel destek ile drgiitsel dzdeslesme
o Kabul
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H4:Otantik liderlik davranislari 6rgiitsel
. S Kabul
0zdeslesmeyi etkiler.
H5:Otantik liderlik davranislari 6rgiitsel destegi
: Kabul
etkiler.
H6:Orgiitsel destek orgiitsel dzdeslesmeyi etkiler. Kabul
H7:Otantik liderlik davranislarinin 6rgiitsel
Ozdeslesme lizerindeki etkisinde 6rgiitsel destegin Kabul
aracilik etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Otantik liderlik davranislarinin  orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel destek
tizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢aligmada amac¢ belediye ¢alisanlarindan denekler
secilerek, sektordeki yoneticilerin otantik liderlik davranis 6zelliklerine gore oOrgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel destek iizerindeki etkilerinin dl¢lilmesidir. Bu ¢alismadan elde
edilecek sonuglar daha sonra yapilacak olan c¢aligmalara Onemli Olgiide zemin

hazirlayacaktir.

Son yillarda, literatiirde otantik liderlik ile ilgili bilimsel ¢aligmalar siklikla

goriilmekte ve yapilan bu ¢alismalar otantik liderlige katki saglayacak niteliktedir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, otantik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Otantik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme
lizerine literatliirde ¢ok fazla ¢alisma olmamakla birlikte konuya en yakin calisma
Unal’mn (2015) ¢alismasidir. Unal’m (2015) egitim kurumlarinda yaptig1 arastirmanin
sonuclarina gore; calismada kullanilan degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskinin
olumlu oldugu, ayn1 zamanda otantik liderlik davraniglarinin, diger degiskenler tizerinde
ise tam aracilik etkisi gosterdigi sonucu elde edilmistir. Buda H1: Otantik liderlik ile

orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezimizi desteklemektedir.

Elde edilen diger bir sonu¢ ise otantik liderlik ile orgilitsel destek arasinda
anlaml1 bir iligski oldugudur. Bu sonug literatiirdeki Erogluer’in (2020); Tufan’in (2021)
calismalarini destekler niteliktedir. Erogluer’in (2020) savunma sanayinde faaliyet
gosteren Ozel bir firmada yaptigr arastirmada amac calisanlarin otantik liderlik
algilarimin i¢ girisimcilik {izerine etkisinde algilanan Orgiitsel destegin roliinii
belirlemektir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore otantik liderlik algilarinin i¢
girisimcilik iizerine etkisinde orgiitsel destegin diizenleyici rolii oldugu belirlenmistir.
Buda H2: Otantik liderlik ile orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski vardir

hipotezimizi desteklemektedir.

Tufan’in (2021) yaptig1 calismada amag lojistik hizmet saglayicilarinda otantik
liderligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi incelenerek bu iliskide algilanan 6rgiitsel
destegin aracilik etkisinin Ol¢iilmesidir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore otantik

liderligin algilanan orgiitsel destegi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit
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edilmistir. Buda H5: Otantik liderlik davranislar1 Orgiitsel destegi etkiler hipotezimizi
desteklemektedir.

Calismadan elde edilen bir bagka sonug¢ ise oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli bir iligski oldugudur. Bu sonug literatiirdeki Alcan (2018);
Altun (2019); Dzhalalov (2019); Saragoglu (2019) ve Diizgiin’iin (2017) ¢aligmalarini
destekler niteliktedir;

Alcan’mm (2018) Milli Egitim Bakanligima bagl ilkokullarda goérev yapan
Ogretmenlere uyguladigi calismada amag¢ Ogretmenlerin Orglitsel destek, oOrgiitsel
O0zdeslesme ve Orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligskiyi belirlemektir. Calisma
sonucunda orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iligkinin oldugu elde
edilmistir. Buda H3: Orgiitsel destek ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski

vardir hipotezimizi desteklemektedir.

Altun (2019) ¢alismasii Kars ili Kagizman ilgesindeki kamu kurumlarinda yer
alan ¢aliganlar lizerinde uygulamistir. Calismada elde edilen bulgularin analiz edilmesi
sonucunda orgiitsel sessizlik ve orgiitsel destek iligkisi pozitif diislik diizeyli, orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel destek iligkisi ise pozitif yiiksek olmayan iligkili ve oOrgiitsel
destek ve Orgiitsel sessizlik iliskisinin ise pozitif disiik diizeyde iliskisi olduklar
sonucuna ulasilmistir. Buda H3: Orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda

anlaml bir iligki vardir hipotezimizi desteklemektedir.

Dzhalalov (2019) akademisyenler iizerine yapmis oldugu arastirmasinda,
orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasmistir. Buda H6: Orgiitsel destek orgiitsel dzdeslesmeyi etkiler

hipotezimizi desteklemektedir.

Saragoglu (2019) banka calisanlari iizerine yapmis oldugu ¢alismanin sonucunda
orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlaml etkiledigi sonucunu elde
etmistir. Buda H6: Orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiler hipotezimizi

desteklemektedir.

Diizgiin’lin (2017) algilanan orgiitsel destek ile orgilitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkide psikolojik sermayenin aract ve diizenleyici etkilerini belirlemek amaciyla

yaptig1 ¢alismayi otel isletmeleri tizerinde uygulamistir. Elde edilen verilerin analizleri
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sonucunda orgiitsel destek ile orgilitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin anlamli olduguna
ulagilmistir. Elde edilen bulgular literatiirdeki c¢aligsmalar1 destekler niteliktedir ancak
calismanin uygulandigi kurum ve kuruluslarin farkli olmasi farkli sonuglari dogurabilir.
Buda H3: Orgiitsel destek ile orgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir

hipotezimizi desteklemektedir.

Otantik liderlik davranislarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel destek {lizerinde
olumsuz etkisinin bulunmadig1 ancak orgiit iginde 6zdeslesme ve destegin arttirilmasi
amactyla bir takim destekleyici etkinliklerin olmasinin Orgiite faydasi olabilecegi

degerlendirilmistir.

Calismada bazi siirliliklar bulunmaktadir. Bu simirliliklardan biri belirli bir
kurumda ve kisith siirede uygulanmis olmasidir. Diger bir kisit ise demografik
faktorlerin sonuclart etkileyebilecek olmasidir. Arastirmaya katilan kesimin ¢ogunlugu
erkektir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar farkli cinsiyet tiiriiniin agirlikli oldugu

kitleye uygulanacak olursa farkli sonuglar elde edilebilir.

Bu arastirma belirli bir kesimin su anda vermis olduklar1 cevaplar dahilinde
arastirmasi gerceklesen bir calismadir. Degiskenlerin zamanla degisime ugrayarak farkl
sonuglar verebilecegi diisiiniilerek konu tlizerine belirli zamanlarda ve farkli meslekteki

alanlara uygulanarak sonuglarin genellestirilebilmesi 6nerilmektedir.

Bu arastirma belirli bir kesimin su anda vermis olduklar1 cevaplar dahilinde
arastirmasi gerceklesen bir caligmadir. Degiskenlerin zamanla degisime ugrayarak farkli
sonuglar verebilecegi diisiiniilerek konu {izerine belirli zamanlarda ve farkli meslekteki
alanlara uygulanacak olmast sonuclarin daha c¢ok genellestirilebilmesi i¢in

onerilmektedir.
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EKLER
EK1:Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu calismanin amaci otantik liderlik davraniglarinin orgilitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
destek iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmektedir. Anketten, elde
edilecek veriler akademik c¢alismada kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacak ve
liclincli  kisilerle asla paylasilmayacaktir. Anket sorularinin dogru ve samimi
cevaplanmasi, arastirmanin gecerliligi ve dogru sonuglara ulasilmasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Liitfen anketi eksiksiz doldurunuz ve anket {izerine isim yazmayiniz.

Degerli zamaninizi bu c¢aligmaya ayirdiginiz igin tesekkiir eder calismalarinizda

basarilar dileriz.
TEZ OGRENCISI DANISMAN
Mukaddes KURTCUOGLU Dog. Dr. Yavuz Tansoy YILDIRIM

Yasimz 18-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve tizeri ()
Cinsiyetiniz Kadn () Erkek ()
Medeni Durumunuz Evli () Bekar ()
Egitim Durumunuz ilkégretim () Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans/Doktora ()
Sektorde Deneyim Siireniz 1 yildan az () 1-3 y1l aras1 () 4-6 y1l aras1 () 7-9 yil arasi ()
10 y1l ve iizeri ()
Bu Is yerindeki Toplam Calisma Siireniz 1 y1ldan az () 1-3 yil aras1 () 4-6 yil arasi ()
7-9 yl aras1 () 10 y1l ve tizeri ()

Kurumdaki Pozisyonunuz Yoénetici () Calisan ()
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Asagidaki ifadelere ne 6l¢iide katilip katilmadiginizi belirtiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum

5=Kesinlikle Katiliyorum

OL1.Liderim soyledigini direk agikga belirtir.

OL2.Liderim hata yaptiginda kabullenir.

OL3.Liderim herkesin diisiincesine sayg1 gosterir.

OL4.Liderim insanlara dogrulari agik¢a dile getirir.

OL5.Liderimin agiga vurdugu ve hissettigi duygular uyusur.

OL6.Liderimin hem inandig1 hem yaptiklar1 arasinda fark yoktur.

OL7.Liderim insanlarin kendi deger yargilarin1 desteklemesini sdyler.

OLS8.Liderim ahlaki degeri yiiksek karar alirken zorlanir.

OL9.Liderlerim bilgiyi etraflica degerlendirdikten sonra karar verirler.

OL10.Liderim sonuca varmadan her fikrin aciga ¢ikmasini saglar.

OL11.Liderim sonucu degerlendirirken biitiin goriileri dikkatle dinler.

OL12.Liderim baskalariyla iletisimi etkili kilmak i¢in geri beslemeye 6nem
Verir.

OL13.Liderim yeteneklerinin baskalar1 tarafindan degerlendirildiginin
farkindadir.

75




OL14.Liderim 6nemli konularda tavrinin ne zaman yeniden dikkate
alinmasini bilir.

OL15.Liderim 6zel sahsi durumlarin etkisini bilir ve kigiye bunu belli eder.

OO1.Herhangi biri ¢alistigim kurumu elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak
algilarim.

002 .Baskalarinin ¢alistigim kurum hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok
ilgilendirir.

003.Calistigm kurum hakkinda konustugumda; genellikle ‘’onlar’” yerine
“’biz’’ ifadesini kullanmay1 tercih ederim.

004.Calistigim kurumun basaris1 benim basarimdir.

005.Calistigm kurumla ilgili dvgii dolu sdzler duydugum zaman, bunu
kisisel bir iltifat olarak algilarim.

006.Calistigrm kurumla ilgili medyada kétii bir haber ¢ikarsa, rahatsizlik
hissederim.

OD1 Isyerim diisiincelerimi ciddiye alir.

OD2.Isyerim saglik ve mutluluguma &nem verir.

OD3.Isyerim amaglarimi ve degerlerimi dikkate alir.

OD4.Bir sorunum oldugunda kurumum yardima hazirdr.

OD5.Isyerim kasith olarak yapmadigim hatalarimi affedebilir.
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