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OTEL ISLETMELERINDE CALISMA KOSULLARININ iISGOREN
MOTIVASYONU UZERINDEKI ETKISi: ISTANBUL’DAKI 4 VE 5 YILDIZLI
OTELLERIN ONBURO DEPARTMANINDA BIR ARASTIRMA

Otel isletmeleri yogun isgiicii ve rekabet ortaminda faaliyet géstermektedirler. Otel
isletmelerinde sunulan hizmetlerin ¢ogu c¢alisanlar aracilifiyla verilmektedir. Dolasiyla
caligsanlar otel isletmelerin en 6nemli kaynagidir. Otel isletmelerinde hizmeti satin alan
miisteri ve hizmeti sunacak calisanin yiiz yiize olmasindan dolay1r motivasyon ve calisma
kosullarinin tatmin edici olmasit ¢ok Onem tasimaktadir. Ciinkii otel isletmelerinde
calisanlarin motivasyonu ve ¢alisma kosullart miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesini ve is
verimliligini etkilemektedir.

Neredeyse biitiin igletmelerin ortak sorunu, calisanlarin verimli bir sekilde veya
istenilen verimlilikte ¢alismamasidir. Calisanlarin istenilen verimlilikte caligmamasinin
nedeni onlarin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamalar1 olabilir. Ancak bazen isletme
icerisinde egitim goérmiis ve deneyim sahibi calisanlarin istenilen verimlilikte is ortaya
koymadiklar1 gozlemlenebilir. Dolasiyla ¢alisanlar1 isletme icerisinde verimliliklerini
artirmak isletmeler ve yoneticilerin ortak sorunu haline gelmistir. Bundan dolay1 ¢alisanlari
motivasyonlarin1 artirmaya yonelik ¢esitleri ¢oziimleri arastirilmistir.  Motivasyonun
kavramint agiklik getirmeye calisan birgok teori gelistirilmistir. Bu teoriler 1s1ginda

calisanlar1 motive etmenin yontemleri ve araglarini ortaya konmustur.
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ABSTRACT

EFFECTS OF WORKING CONDITIONS ON EMPLOYEE’S MOTIVATION IN
HOTEL MANAGEMENTS: A RESEARCH IN 4 AND 5 STAR HOTELS’ FRONT
OFFICE DEPARTMENT IN ISTANBUL

Hotel managements operate in labor-intensive and competitive environment.
Most of the services provided in the hotel managements are provided by employees. So
employees are the most important source of hotel managements. It is very important that
motivation and working conditions are satisfactory for employees because services are
bought in hotel managements are provided by employees personally. Because motivation
and working conditions of employees in hotel managements affect customer satisfaction,

service quality and labor productivity.

Almost all businesses managements have a common problem which is either
employees do not work efficiently nor work at desired efficiency. The reason why
employees do not work at desired efficiency can be result of not having enough knowledge
or experience. However, sometimes even trained and experienced employees don’t work as
at desired efficiency. Thereby it has been a common problem for managers and business
owners increase their productivity within the management Therefore, various solutions
have been searched to increase employee motivation. Many theories have been developed
to clarify the concept of motivation. In light of these theories, methods and means of

motivating employees have been sought out

il
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GIRIS

Otel isletmeleri icerisindeki en biiyiik kaynak, insan giicii ve emegidir. Bu isletimlerin
amac1 elindeki mevcut kaynaklari en iyl sekilde kullanarak maksimum verimliligi
saglamaktir. Bunlar ancak insan odakli yaklasimlarla miimkiin olacaktir. Insan faktdriiniin
oldugu bir¢cok yerde oldugu gibi insan merkezli yonetim anlayisinda motivasyon kilit rol

uistlenir.

Isletmelerde motivasyon, ¢alisanlarin performanslari, ¢abalarii ve gayretlerini
artirmak, anlamak ve bunlar1 belli bir seviyede tutmak bakiminda ¢ok dnemlidir. Motivasyon
olgusu bir¢ok isletmede oldugu gibi, turizm isletmelerinde de 6nemli bir yere sahiptir. Ayn
zamanda motivasyon, isletme icerisindeki calisanlarin davraniglarini biiyiik 6l¢iide etkileyen,

giidiileyen ve yonlendiren faktorlerin basinda gelmektedir.

Motivasyon kavrami, isletmelerin istikrarli ve stirekli verimliligi ve kalitesi icin biiyiik
bir rol oynamaktadir. Isletmeler ile calisanlar karsilikli olarak birbirlerinden beklentileri
vardir. Bu durum calisan acisindan degerlendirildigi zaman finansal anlamda yeteri kadar
tatmin edilmeleri, is giivencesi, sosyal haklarin korunmasi ve psikolojik adaletin
saglanmasidir. Isletmeler agisindan degerlendirildigi zaman ise siirekli verimlilik ve kalite ve
istikrar vb. Diger bir¢ok sektorde oldugu gibi otelcilik sektorii de yogun emek ve insan giicli
isteyen sektorlerin basinda gelir. Otelcilik sektoriinde hizmet pazarlanmasi yapilir. Bu

nedenle ¢alisanlarin motivasyonu énemli rol oynar.

Bu calisma kapsaminda motivasyon ve calisma kosullar1 konulari ele alinmis ve
caligma kosullarinin iggdren motivasyonu lizerindeki etkilerin arastirilmistir. Bu ¢alismada
uygulanan anket aracihigiyla; Istanbul’daki dort ve bes yildizli otellerin isletmelerinin 6nbiiro
departmanindaki calisan isgorenlerin calisma kosullarinin motivasyonu iizerinde etkilerini
dlgmeye calisilmistir. Bu calisma dogrultusunda Istanbul’daki dért ve bes yildizli otel
isletmelerin Onbiiro departmanindaki isgérenlerin motivasyonlar1 arastirilacaktir. Bu caligma

dort ana baglik adi altinda toplanmustir.



Bu c¢alismanin birinci boéliimiinde; otel isletmelerinin tanimi, O6zellikleri,
Tiirkiye’de ve Diinya’daki tarihsel gelisimi ve turizm isletme belgeli ve turizm isletme belgeli

olmayan oteller arastirilmistir.

Bu calismanin ikinci boliimiinde; onbiiro departmanin organizasyon semasi, hizmet
boliimleri, Onbiiro departmaninda calisan isgdrenlerin is tanimlart ve sorumluklarindan

bahsedilmistir.

Bu calismanin {icilincii boliimiinde; caligma kosullari, motivasyon kavrami, tanimi,
motivasyon siireclerini ve motivasyon teorileri ana basliklarinda altinda motivasyon

kavraminin 6nemi, tanimi ve motivasyonu 6zendirici araglart incelenmistir.

Bu ¢alismanin dordiincii ve son béliimiinde; ¢alisma kosullarinin isgéren motivasyonu
lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Istanbul’daki dért ve bes yildizli otellerin
onbiiro departmanin c¢aligsan iggorenlere yonelik anket tekniginde faydalanarak bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada ¢alisma kosularinin iggéren motivasyonu iizerinde etkileri

Olciilerek analiz edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. OTEL iSLETMELERI

Bu boliimde otel isletmelerin tanimi yapilarak otel isletmelerin siniflandirilmasi,
ozellikleri hakkinda bilgi verilecektir. Ayni gsekilde Onbiiro departmanin turizm
isletmelerindeki fonksiyonlar1 ve énemi agiklanip onbiiro departmaninda ¢alisan iggdérenlerin

gorev tanimlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

Oteller, bulunduklar1 lokasyonlarin is goériigmelerinde, toplantilarinda ve kongre ve
konferans faaliyetlerinde oldugu gibi eglence faaliyetlerinde ve konaklama hizmetlerinde de
aktif rol oynarlar. Bu baglamda oteller, toplumlar ve ekonomiler i¢in vazgecilmez bir
konumdadir. Bu durum ulastirma faaliyetlerinde, yeterli haberlesmede ve perakende

dagitimda da gegerlidir. '

Bircok iilkede oteller, gerek is faaliyetleri, toplantilar, kongre ve konferanslar gibi
faaliyetlerin diizenlenmesinde, gerekse eglence ve konaklama faaliyetlerinin diizenlemesi

acisinda kolayliklar saglamaktadir.?

1.1.0tel isletmelerinin Onemi

Oteller, bir¢ok iilkede toplantilar, is gorlismeleri, rekreasyon, kongre, konferans ve
eglence faaliyetleri i¢in olanaklar saglamaktadir. Bundan dolay1 otel isletmeleri, toplumlar ve
ekonomiler icin Onemli bir yere sahiptir. Otel isletmeleri, ¢esitli hizmet ve mallar icin
perakende sistemlerin, iletisim ve dagitim kanallarinin gelismesinde etkin rol oynarlar.
Oteller, sagladiklar1 hizmetler araciligiyla bir iilkenin veya bir toplumun refah diizeyini

gosteren toplam mal ve hizmetlerin gelismesine ve artmasina katki saglarlar.?

Oteller, hem kendilerine harcama yapabilecek potansiyel ve imkanlariyla gelen
konuklar1 ve daha sonrasinda biiyiik miktarda harcama yapmaya meyilli konuklar1 kendine

ceken yerlerdir. Konuklar, yaptiklar1 yiiksek harcamalarla bolge ekonomisine dogrudan katki

! Aktas, A., Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi, Antalya, 2002, s. 24
2 Bayer, M. Z., Turizme Giris, Istanbul, 1992, s. 24
3 Medlik, S., Otel Isletmeciligi, Bursa, 1997,s. 4



bulunurlar. Yapilan bu harcamalarin toplum igerisindeki diger kisilerle dagitmasiyla konuklar,

bolge ekonomisine dolayli olarak biiyiik 6lciide katk: saglarlar.*

Yabanc1 turistlerin konakladiklar1 bolgeler, iilkeye doviz getiren 6nemli merkezlerdir.
Bundan dolayi iilkenin 6demeler bilan¢osuna ihmal edilmeyecek diizeyde katkida bulunurlar.
Ozellikle dissatim olanaklar1 sinirli olan iilkelerde oteller, turizm aracilif1 ile doviz saglayan

birkag kaynaktan birisi olabilmektedir.’

Oteller i¢inde bulunduklar1 bolge halki i¢in 6nemli bir konaklama ve agirlama
merkezleridir. Oteller biinyesindeki lokantalar, barlar, ziyafet, kokteyl, balo, konferans
salonlar1 ve sportif oyun sahalar1 ve solanlar1 ve sunulan diger hizmetler genellikle yoresel
misterileri c¢eker. Bu ylizden oteller, icinde bulunduklar1 toplum igin birer sosyal

merkezlerdir.®

1.2.0tel isletmelerinin Tanim

Otel isletmelerinin en belirgin ve temel 6zelligi konaklama hizmetleri sunmasidir.
Animasyon, eglence, yeme-igme vb. destekleyici hizmetler bir otel isletmesinde olmak
zorunda. Ancak otel isletmelerinde konaklama unsuru kapsamayan bir otel isletmesi
tanimlamak miimkiin degildir. Otelleri tanimlarken bu belirgin temel unsur gz oniine alinip

ona gore kapsamli bir tanimlama yapilmalidir.

Oteller, geleneksel konaklama faaliyetlerin yapildig1 en yaygin tesislerdir. Oteller,
oncelikli olarak insanlarin barinma ve konaklama ihtiyaclarinin giderdikleri tesislerdir. Bu
konaklama hizmetlerinin yaninda yeme-igme, e§lence ve sosyal ihtiyaclarin karsilastiklari
tesisler olarak adlandirabiliriz. Otel isletmeleri, her ne kadar seyahat eden insanlar i¢in gegici
barimma ve konaklama ihtiyaglar1 hedeflese de bolgede yasayan insanlar da otel isletmeleri
icin ciddi bir hedef kitle konumundadir. Asagida kurum ve cesitli yazarlara ait otel tanimlari

verilmektedir.

4 Aktas, a.g k., s. 242
5 Bayer, a.g.k s. 92
® Gokdeniz, A., Butik Otel Isletmeciligi (Ayvalik Cunda Ortung Otel Ornegi), Ankara, 2014, s. 14
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S. Medlik, oteli; “gecici oturan ve seyahat edenler i¢in tatmin edici bir konaklama ve
yiyecek-i¢ecek saglayan ve ayni zamanda diger yararlananlar i¢in de yiyecek, i¢ecek ve diger

hizmetleri sunan biri kurum” olarak tanimlamaktadir.’

Otel; yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi; sosyal degeri,
personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikle
gegcici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarini bir {icret karsiliginda karsilamayi meslek

olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altna alinmis bir isletmedir.®

Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme gereksinimlerini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve tamamlayict

birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir.’

26.01.2011 tarithinde revize olan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin 21.06.2015 tarihinde yiiriirliige giren 25852 sayili Yonetmelige gore,
“Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclar icin yardimeir ve tamamlayict birimleri de

biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. '°

1.3. Otel Isletmelerinin Ozellikleri
Otel isletmelerinin baglica 6zellikleri asagida belirtilmistir.
a. Otel Isletmeleri Zaman Satar

Otel isletmelerinde konuklara saglanan imkanlar ve sunulan hizmetler ancak talebin
sonucu ortaya c¢ikar. Diger bir ifade ile talep edilmeyen yiyecekler dnceden hazirlanip,
konuklara talep ettigi zaman satilmasi miimkiin degildir. Buna benzer olarak otel odalari

giinliik olarak satisa sunulur. Yani, satisa sunulan odanin siiresi bir giindiir/24 saattir. Otel

odasi satilmadigi zaman o giline ait oda satisim1 diger bir giine aktarmak miimkiin degildir.

" Medlik, a.g k. s. 4

$ Olal, H., ve Korzay, M., Otel Isletmeciligi, Istanbul, 1989, s. 25

9 Kozak, N., Kozak, M.A. ve Kozak, M., Genel Turizm, Ankara, 2011, s. 49

Turizm Bakanhgi, Turizm Tesislerinin — Belgelendirmesine ve  Niteliklerine —Iliskin ~ Yonetmelik
http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14518/turizm-tesislerinin-belgelendirilmesine-ve-niteliklerin-.html , 10/07/17
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Otel isletmelerinde sunulan {iriinler ve saglanan hizmetler zamana karsi duyarlidir ve

stoklanmas1 miimkiin degildir.!!

b. Otel Isletmeciligi ‘Insan Giiciine’ Dayamir

Otel isletmelerinde genel olarak tiim bolimlerde misafirlere sunulan hizmetler yine
insanlar tarafindan yapilmaktadir. Otel isletmelerinde gergeklesen hizmetlerin sunulmasi ve
diger fonksiyonlarin yerine getirilmesi neredeyse tamami insan giliciine dayanmaktadir. Otel
isletmelerinde otomasyon alanlar1 c¢ok kisithdir. Ornegin, muhasebe, resepsiyon ve
rezervasyon islerimde islemlerinden otomasyon ve  bilgisayar sistemlerinde
faydalanilmaktadir. Ancak yemeklerin pisirilmesinde, odalarin temizlemesinde, miisterilerin

karsilanmasinda ve onlara servis yapilmasinda tamamiyla insan giiciinden faydalanilir.!?

c. Otel isletmelerinde Hizmet Boliimleri ve Personel Arasinda Yakin iliskiler ve

Karsihkh Yardimlagsmayi Gerektirir.

Otel isletmeleri birbirine ¢ok yakin iliskiler gerektiren boliimlerden olusmaktadir. Bu
isletmeler, ekonomik ve sosyal tesislerdir. Bundan dolay1 otel isletmeleri hem gerekli
hizmetlerin sunulmasinda hem de isletme igerisindeki diger fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde personel arasinda ciddi koordinasyon, isbirligi ve yardimlasmayi1 zorunlu

kilmaktadir. '3

d. Otel Isletmeciligi Dinamik bir Sektordiir.

Otel islemeciligi hem otelcilik anlayis1 hem de teknoloji sayesinde siirekli gelisim
icinde olan bir endiistri ¢esididir. Ayrica otel islemeciligi, saglikli ve ¢agdas yasam tarzini
kendine ilke edinmis bir endiistri ¢esididir. Bu nedenle miisteri tatmini saglamak i¢in hizmet
anlayisini ve kullandig1 teknolojiyi siirekli gelistirmek durumundadir. Otel isletmeleri aym
zamanda i¢ ve dis cevre faktorleri nedeniyle ortaya cikabilecek firsat ve tehlikelere karsi

hazirlikli olmak icin siirekli dinamik olmak zorundadir.'*

1 Sener, B., Modern Otel sletmelerinde Yénetim ve Organizasyon, Ankara, 2010, s. 17

12 Gokdeniz, A., ve Ding, Y., Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlar1 ve Yonetimi; Ornek Onbiiro
Modiilleri, Ankara, 2014, s. 14

13 Gokdeniz, A. ve Ding, Y., a.gks. 14

4 Akinc, Z., Otel Isletmeciligi ve Yonetimi, Ankara, 2016, s. 85
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e. Otel Isletmeciligi Faaliyetlerinde ve Etkinliklerinde Bir Zaman Kisitlamas:1 Yoktur

Otel islemeleri, sezonluk oteller hari¢, giiniin yirmi dort saati, haftanin yedi giinii ve biitlin
yil boyunca otel misafirlerine hizmet etmeye devam etmektedir. Dolasiyla otel ¢alisanlari
diger insanlar tatillerini yaparken, onlar isletme igerisindeki hizmetleri sunmaktadirlar. Bu
noktada otel calisanlarinin giiler yiizlii olmas1 ve mesleklerini sevmeleri miisteri memnuniyeti

acisinda ¢ok &nemlidir. 13
f. Otel Isletmeciliginde Risk Faktorii Oldukca Yiiksektir

Turizm sektoriinde talepleri planlamak cok giictiir. Bu talepleri ekonomik ve politik
kosullar belirlemektedir. Ayni sekilde otel isletmeleri de talep dalgalanmalarinda anlik olarak
etkilenmektedir. Bu durumda turizm endiistrisi i¢in biiyiik risk olusturmaktadur.'®
g. Otel isletmelerinde Sermayenin Biiyiik Kismu Sabit Degerlere Baglanmstir

Otel isletmelerinin kurulabilmesi ve isletilebilir hale getirilebilmesi i¢in bliyiik oranda
sermaye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sermayenin biiyiikk orani otel isletmesi faaliyete
gecirilmeden Once sabit degerlere ayrilmasi gerekmektedir. Varliklarin dagilimi genellikle

soyledir. Duran varliklar %85-90°lik kisminmi1 olustururken donen varliklar %10-15’Tik

kismini olusturmaktadir.!”
1.4.0tel isletmelerinin Tarihsel Gelismesi
Otel Isletmelerin diinya ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisiminde bahsedilecektir.
1.5.Diinyada Tarihsel Gelismesi
Konaklama endiistrisi binlerce yil eskiye dayanmaktadir. Insanoglu tarih boyunca

farkli sebepler dolay1 seyahat etmislerdir. insanlarin seyahat etmesiyle birlikte konaklama ve

agirlama ihtiyaclarini beraberinde getirmistir. Bu seyahat siirecinde barinmak, korunmak ve

15 Akinc, Z., a.gk.s. 85
16 Aktas, A., a.gk.s. 27
17 Akincy, Z., a.g.k. s. 85-86



temel ihtiya¢larini karsilayacaklar1 siradan ya da gelismis konaklama yerlerine ihtiya¢ duyup
aramiglar. Bu durum da konaklama endiistrisinin ilk temellerinin atilmasina yol agmustir.
Ancak paranin bir degisim araci olarak kullanilmaya baslanmasiyla ve ticaretin artmasiyla

beraber konaklama tesislerine olan talebi artirmistir.

Glinlimiiz otel isletmelerin Onciisii olarak kabul edilen hanlarin ilk ne zaman inga
edildi tam olarak bilenmemektedir. Hanlar, sahipleri tarafindan isletilen ve ayni1 zamanda
oturduklar1 ev konumdaydi. Hanlar, misafirlere ve yolculara gecici barinma, dinlenme ve

yemek ve icecek sunan mekanlardi.

Insanlarin  bulunduklar1 yerlerden bagka yerlere seyahat ettikce ve seyahatlerin
yayllma alani genislemistir. Bu durumda insanlar gecici barinma ve konaklama ihtiyacini

beraberinde getirmistir, boylece ilk hanlar kurulmaya baslanmstir. '8

Ticaret, seyahat ve endiistrinin gelismesi ile beraber, han, taverna ve ileriki

zamanlarda otel olarak adlandirilan konaklama isletmeleri de gelisme gdstermistir.'®

Han ve tavernalar insanlarin seyahat etme ihtiyaglari sonucu ortaya ¢ikmistir. Han ve
tavernalarin ortaya ¢ikmalari ilk ¢aglara (M.O. 500-M.S. 500) dayanmaktadir. Yazili Eski
Yunan ve Eski Roma kaynaklarina gore hanlar, yolcularin ve hayvanlarin barinma, yeme-

igme ihtiyaglarini giderildigi yerlerdir. Bu bilgilere Incil’de de rastlamak miimkiindiir.°

Posting House’lar, otel ve motel isletmeleri olusumlarinin ilk 6rnegi olarak kabul
edilmektedir. Posting House’larm tarihi Eski Roma Imparatorlugu dénemine (yaklasik
M.0.200- M.S.500) dayanmaktadir. Bu ‘Posting House’larda, seyahat edenler icin konaklama
hizmetleri veriliyordu. Bu donemde Ogrenciler, tiiccarlar ve sanatcilar i¢in hanlar ve
tavernalar insa edilmistir. Ancak yapilar arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ornegin
bazi han ve tavernalar sadece yolcularin barinacaklar1 ve konaklayacaklar1 odalar varken ve

bazilarinda ise ahirlar olmadig1 hatta bazilarinda sadece ahirlar bulunmaktaydi. Daha sonraki

18 Olal, H., Korzay, M., a.g.k. s. 8
19 Mavis, F., Otel isletmeciligi: Ilke ve Kavramlar, Eskisehir, 1994, s. 41
20 Aktas, A., a.g.k.s. 27



donemlerde, Romali rahipler tarafindan yonetilen ‘Roma Hospice’ler gelistirildi. Bu yapilarda

seyahat edenlere konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri veriliyordu.?!

Orta Cagda, konaklama kavrami boyut kazanarak daha da gelismistir. Bir¢cok yerde
manastirlar, yolculara sadece konaklama hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetlerini vermekle
yetinmeyerek ilave yapilar ve binalar inga etmistir.?? Ingiltere’de hanciligin gelismesi Orta
Cag Donemine denk gelmektedir. Ingiltere’deki seyahatlerin artmasi hanciligi gelistirmistir.
Ingiltere’deki ilk hanlar geleneksel birahanelerin devamiydi. Londra’dan Edinburg’a seyahat
giizergahinda tavernalar ve hanlar insa edildi. Insa yerleri olarak yayl arabalarin mola

verdikleri yerler secildi.”?

Orta ¢ag doneminde (yaklasik M.S.500-1300) konaklamada yine dinin etkisi oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Clemagne hiikiimdarlig1, seyahat edenler i¢in kanun hazirlatmistir.
Bu kanunlara gore seyahat edenleri konuk etmek Hristiyanlarca bir gorevdir. Bu donemlerde,
manastirlar ve kiliseler dini islevlerinin yaninda han gdrevini iistelenmislerdi. Daha sonraki
donemlerde Yunanca “Xencdocheions” denilen han ve dinlenme yerleri insa edilmistir. Yer

olarak manastir ve kilise yakin alanlar secilmistir.?*

XVL. ve XVIIL yiizyillar1 arasinda Amerika’da ilk hanlar insa edildi. insa edilen ilk
hanlar Ingiltere’dekilere benzerlik gdstermekteydi. Ancak Ingiltere’de kurulan otel hanlar
yayli arabalarin izledigi glizergdh iizerindeyken, Amerika’da kurulan hanlar liman

sehirlerindeydi. 1796 yilindan sonra Amerika’da “otel” terimi kullanilmistir.?

XIX. yiizy1l sonlarinda ve XX. ylizyillar baglarinda otel islerinin sayisinda biiyiik bir
artis yasanmistir. Ayni sekilde otel miisterilerine sunulan hizmetin c¢esitliginde O6nemli

gelismeler yaganmigtir. Bu tarih araliginda giiniimiiz modern otelciliginin temelleri atilmistir.

XIX. ve XX. Yizyillann arasinda liikks oteller insa edildi. Tiiccarlarin seyahat
ihtiyaclarin1 karsilamak igin tren istasyonlar1 yakinlarina yeni oteller insa edilmeye baslandi.

Otelcilik tarihinde birden fazla otel agarak “otel zinciri kavramini ilk kez ortaya koyan kisi

2 Akinet, Z., a.g.k. s. 40-41
22 Sener, B., a.gk.s. 6

2 Mavis. F., a.gk. s. 45

% Akiney, Z., a.g.k. s. 41

% Mavis. F., a.gk. s. 46



basarili girisimci Ellsworth Milton Statler’dir. Statler, modern ticari otel endiistrisinin
kurucusu olarak kabul edilir. Otel zinciri kavramini, otelcilik sektoriine sokma 6zelligi
tastyan ilk kisi Statler’dir. 1930’lardan sonra Hilton ve Sheraton gibi oteller de otel

zincirlerine eklendi.?¢

1.6.Tiirkiye’de Tarihsel Gelismesi

Bilinenin aksine Tiirkler konaklama hizmetleri Avrupa’dan ¢ok Once baslamstir.
Avrupa’daki hancilik heniiz ilk asamalarindayken Tiirkler Anadolu’da gelen yolculara
konaklama hizmetlerinin yaninda her tiirlii hizmeti sonun kervansaraylar ve hanlarda

yiizyillardir hizmet veriyordu.

Tirk otelciligin kokeni hanlar ve kervansaraylara dayanmaktadir.  Ribatlar,
kervansaraylarin ve hanlarin ilk 6rnekleri olarak kabul edilmektedir. Ribatlar, askeri amaglar
icin insa edilmekteydi. Bazi tarih¢i ve seyyahlar gore ribatlarin ilk izleri, VII. ylizyila

dayanmaktadir.?’

Gazneli Mahmut, Ribat-i Mahi adiyla ilk kervansarayr 1019-1020 yillarinda
yaptirmistir.  Selguklular, Anadolu’nun ekonomik stratejisinin farkindaydi. Selcuklular
doneminde yapilan Onemli Orneklere rastlamak miimkiindiir. Bu doénemde yapilan
kervansaraylara rnek Konya-Aksaray yolu iizerindeki Sultan Han, Urgiip yakinlarindaki Sar1

Han ve Antalya yakinlarindaki Evdir Han verilebilinir.?®

Osmanlt doneminde de bircok han ve kervansaray insa edilmistir. Han ve
kervansaraylar devlet biiyiikleri ve zenginler tarafindan yapiliyordu. Hanlar ve kervansaraylar
yollar iizerinde yapildig1 gibi sehir merkezlerinde de yapiliyordu. Sehir merkezinde yapilan
hanlar ve kervansaraylar gelir getirme esasina dayaliydi. Osmanlilar doneminde yapilan
hanlar, iki ya da dort katli olarak insa edilmekteydi. Hanlar katlar1 fonksiyonlarma gore
ayrilmaktaydi.  Bodrumlar ahir, zemin kat idare isleri ve katlar ise yolcular igin

kullanilmaktayd.?

%6 Akinc, Z., a.g.k. s. 42

¥’ Mavis. F., a.g k. s. 47

28 Batman, O., Otel isletmelerinin Y6netimi, Sakarya, 2003, s. 19
2 Akinel, Z., a.gk. s. 45-46
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Ozellikle XVIII. yiizyilda kervansaraylarin yapimi azalmistir. Ciinkii kervansaraylari
finanse eden vakiflar ekonomik yonden zayiflamislardir. Bunun sonucu olarak sosyal nitelikli
kervansaraylar yapiminin XIX. yiizyillda Tanzimat’tan sonra terk edilmistir. Gelir saglama

amacina yonelik sehir hanlarmin yapimma baslanmustir.*

Tiirkiye’de modern anlamda ilk otel 1982 yilinda Istanbul Beyoglu'nda hizmete giren
Pera Palas Otelidir. Pera Oteli ile 1914 yilinda yapilan Tokathiyan Oteli, Avrupa’nin ve

Ortadogu’nun o donem igin en liiks otelleri arasinda sayilmaktaydi.®!

Daha sonra 1931 yilinda Istanbul’da Park Oteli hizmete girmistir. Uzun yillar Tiirk
turizmine, hizmet veren Park Oteli, Biiyiik Stirmeli Oteller grubu tarafindan satin alinmigtir.
Otel modern yapiya kavusturulmak amaciyla yiktirilmis olup, yerine bes yildizli bir otel

insaat! yaptirilmistir.3?

Modern Tiirk Turizminin baslamasina onciiliikk eden ilk otel 1955 yilinda agilan
Istanbul Hilton’dur. 1956 yilinda Istanbul Divan Oteli, izmir’de 1957 yilinda Kilim Otelinin
hizmete girmesiyle iilkemizde gelen turistlerin dinlenme, yeme-igme, eglence gibi ihtiyaglar

karsilanmaya calisilmistir.

1.7.0tel Isletmelerinin Simflandirilmasi

Otel isletmelerin tanimlamasinda oldugu gibi otel isletmelerin siniflandirilmasinda da
farkliliklar gostermektedir. Otel isletmelerin siniflandirilmasinda gesitler yazarlar ve {ilkeler,

farkl kriterler géz onilinde bulundurarak siniflandirmalar yapmaislar.

Genel olarak otel isletmeleri asagidaki Tablo 1’de gosterildigi gibi ¢esitli unsurlar goz

oniinde bulundurarak siniflandirilmistir. Siniflandirmalar asagidaki gibidir.

1.  Faaliyetler Siiresine Gore: Sezonluk, Siirekli
2. Konaklama Amacina Gore: Kiyi, Sehir, Kaplica, Kongre, Casino, Dag, Spor

3. Sunulan Hizmete Gore: Kongre, Saglik, Spor, Dinlenme, Eglence

30 Sener, B, a.gk.s. 10
3 Akinel, Z., a.g k. s. 46
32 Sener, B., a.g.k. s. 10
3 Mavis. F., a.g.k. s. 50
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4.  Kurulus Yerine Gore: Kiyi, Sehir, Dag, Termal, Havaalani, Liman, Karayolu

5.  Hukuki A¢idan: Turizm Isletme Belgeli, Turizm Isletme Belgesi Olmayan (Belediye
Belgeli)

6. Biiyiikliigiine Gore: Cok Kiiciik, Kiiciik, Orta Biiyiikliikte, Biiyiik

7.  Fiyata Gore: Ekonomik, Orta Gelir, Liiks

8.  Miilkiyet Durumuna Gore: Kamu, Sahis, Sirket, Vakif, Dernek, Sendika

Tablo 1: Otel isletmeleri Simiflandirilmasi

Faaliyet |Konaklama |Sunulan |Kurulus Hukuki Biiyiikliigiine | Fiyata Miilkiyet
Siiresine | Amacina Hizmete |Yerine Gore | Acidan Gore Gore Durumuna
Gore Gore Gore Gore

Sezonluk |Kiyi, Sehir |Kongre |Kiyi, Sehir |Turizm Isletme|Cok  Kiiciik | Ekonomik | Kamu,
Belgeli (25 ve daha Sahis
az oda)

Siirekli Kaplica, Saglik, Dag, Termal | Turizm Isletme | Kiiciikk  (25-|Orta Gelir | Sirket,

Kongre Spor Belgesi 100 oda) Vakif
Olmayan

Casino Dinlenme | Havaalani (Belediye Orta Liks Dernek,
Belgeli Biiyiikliikte Sendika

(100-299 oda)

Dag ve Spor | Eglence |Liman Biiyiik (300
ve daha fazla
oda

Karayolu

Kaynak: O. Giizel, S. ve Gedik, S. “Turizm Isletmeleri”, Turizm Isletmeciligi Temel Kavramlar ve
Uygulamalar, (Ed. Akova, O., Kizilirmak, 1., Tanriverdi, H.,) Ankara, 20015 5.215

1.8.Tiirkiye’deki Otel Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Ulkemizde otellerin siniflandirilmasi bazi sekilsel farklar bir tarafa birakildig: takdirde
hemen hemen Fransiz siniflama sisteminin esas yapisina benzemektedir. Hukuki bakimdan
otel igletmeleri ikiye boliime ayrilir. Bunlar; turizm isletme belgeli oteller ve isletme belgesiz

(belediye belgeli) otellerdir.>

Turizm isletme belgeli otel isletmelerini denetimi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na

baghdir ve onun kontrolii altinda isletmecilik faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Belediye

3 Akiney, Z., a.gk. s. 86
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belgeli otel isletmelerinin kontrolii ve denetimi ise belediyelere aittir. Belediye belgeli otel
isletmeleri iki ayr1 sinifa ayrilir. Bunlar birinci sinif ve ikinci sinif otel isletmeleridir. Turizm
isletme belgeli otel isletmeleri diinya standartlarina uygun olarak bes ayr1 yildiz sinifina

ayrilmistir. %

1.8.1. Turizm isletme Belgeli Oteller

Bu oteller, 21.06.2005 tarihinde Resmi Gazete ‘de yayinlanan 25825 sayili “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik” in 19. maddesinde
belirtilen kriterlere gore siniflandirilmis otellerdir. Yonetmelikte yer allan oteller asagidaki

gibi simiflandirilmigtir: >

e Bir Yildizli Otel Isletmeleri: Minimum 10 oda kapasiteli

e Iki Yildizli Otel Isletmeleri: Minimum 20 oda kapasiteli

e Ug Yildizli Otel Isletmeleri: Minimum 40 oda kapasiteli

e Dort Yildizhi Otel Isletmeleri: Minimum 80 oda kapasiteli

e Bes Yildizli Otel Isletmeleri: Minimum 120 oda kapasitelidir.

1.8.2. Turizm Isletme Belgeli Olmayan (Belediye Belgeli) Oteller

Turizm isletme belgesine sahip olmayan biitiin otel isletmeleri bu siniflandirma
grubuna girmektedir. Bu grupta yer alan oteller bagli bulunduklari belediyelerin tespit ettigi
normlara gore siniflandirilir ve denetimleri ilgili belediyeler tarafindan yapilir. Sunulan

hizmetlerin ve odalarin fiyatlar1 belediye tarafindan belirlenir.?’

Bu otel isletmeleri genellikle asagidaki gibi siniflandirilir.
e Birinci Sif Oteller
e Ikinci Smmif Oteller

e Uciincii Sinif Oteller

35 Ozel, C. H., “Otelcilik Endiistrisi”, Otel Isletmeciligi, (Ed. K. Akoglan, M.,) Ankara, 2016, s. 16-17
3 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050621-11.htm
37 Akine, Z., a.gk. s. 87
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Bircok iilke konaklama ve otel isletmelerini siniflandirmak i¢in farkli kriterler ve
yontemler kullanilmaktadir. Genellikle konaklama isletmeleri, tesisin niteliklerine, kullanim
amaglarma veya sunulan hizmetlere gore smiflandirilirlar.  Ulkemizdeki konaklama
tesislerinin siniflandirilmasini kapsayan yonetmelik 2011 yilinda yiiriirliige giren “Turizm
Tesisleri Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik” ¢evresinde verilen 19.

Madde kapsaminda ayrintili bir sekilde agiklanmastir.

Tablo 2: Turizm Bakanhgi Tesis Siniflandirilmasinda Konaklama Tesislerinin Yeri

Tesis Tiirii Tesis Kapsam

Asli Konaklama Tesisleri Oteller (1.2345 wvildizh), moteller, tatil kévlen,

kampingler, apart oteller, pansivonlar

Kursal Turizm Tesisleri Ciftlik-koy evleri, yavla evi dag evleri
Ozel Tesisler Butik oteller
Saghk ve Spor Tesisler: Termal tesisler (termal konaklama tesisi ve termal kir

tesisi), golf tesisleri, saglik yasam tesisleri, spor tesisleri

Kongreve Sergi Merkezleri Kongre Otelleri

Rekreasyon Tesisleri Eglence merkezleri, temal tesisler, kayak merkezleri, giini

birlik tesisler

Bilesik Tesisler Turizm kentleri. turizm kompleksleri tatil merkezleri zineir

tesisler, personel egitim tesisleri

Diger Tesislen B tipi tatil siteleri. A tipi tatil siteleri. butik tatil villalan

Kaynak: Iplik, F. “Konaklama Sektorii”, Otellerde Yonetim, (Ed. A. Kozak, M.), Ankara,
2016, s.8

Ulkemizde konaklama isletmelerinin siniflandirilmas1 2011 yilinda vyiiriirliige giren
“Turizm Tesisleri Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmelik tarafindan yapilan
tesis siniflandirmasi kapsaminda tablo 2 ‘te verilmistir. Tablo incelendiginde sekiz tiir tesis
kategorisi oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki olan asli konaklama tesisler,; otelleri, tatil

koylerini, pansiyonlari, kampingleri, motelleri ve apart otelleri kapsamaktadir. Butik oteller
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ise ozel tesis siniflandirmasina dahil edilirken, c¢iftlik-kdy evi, yayla evleri ve dag evleri gibi

kirsal konaklama tesisleri kirsal turizm tesisleri siniflandirmasina girmektedir.®

Ulkemizde otel isletmelerini yildiz nitelikleri kapsayan yonetmelik 2011 yilinda
yiiriirliige giren “Turizm Tesisleri Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmelik”
cevresinde verilen 19. Madde kapsaminda ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Yildizli otel
isletmeleri bes grupta toplanmistir. Yildizli otel; Bir Yildizly, iki Yildizli, Ug Yildizli, Dért
Yildizli, Bes Yildizli olarak siniflandirilmigtir.®

3 Iplik, F. “Konaklama Sektorii”, Otellerde Yonetim, (Ed. A. Kozak, M.), Ankara, 2016, s. 8

Shttp://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR, 1451 8/turizm-tesislerinin-belgelendirilmesine-ve-niteliklerin-.html
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iKiNCi BOLUM

2. OTEL iSLETMELERINDE ONBURO DEPARTMANI

2.1. Otel isletmelerinde Onbiiro Departmanimin Yeri, Onemi

Onbiiro, otel isletmelerinde organize olmus ilk hareket noktasini olusturmaktir. Otel
misterileri ile ilk temasin saglandigi, giris ve ¢ikis islemlerinin yapildig ve tesisler ile ilgili

gerekli bilgi aligveriginin yapildigi noktadir.

Konaklama isletmelerinde, isletmeye en ¢ok kar getiren odalar boliimii i¢inde yer alan
onbiiro departmani, hem konuklar ile isletme arasinda ana iliski noktas1 hem de konaklama

isletmelerindeki faaliyetlerin baslangi¢ ve koordinasyon noktasidir.*’

Onbiiro, otelin kontrol merkezidir ve 24 saat boyunca miisteri isteklerinin ele alindig
ve gereken hizmetin verildigi bir yerdir. Biitiin departmanlardan gelen ve misafir adina 6deme
niteligi olan islemlerin belgelendirildigi ve misafir hesabina kaydedildigi gerektigi zamanda
tahsil edildigi yerdir. Bunun yaninda misafir isteklerinin, ilgili tim departmanlara iletildigi ve

ele alinma siirecinin izlendigi bir yerdir.*!

Onbiiro boliimii, otel isletmelerin sinir sistemi olarak gériilebilir. Onbiiro boliimiinde
tim bilgiler toplanir ve tiim bilgiler buradan dagitilir. Yani bilgilerin toplandigin ve
dagitimmin yapildigi kaynaktir. Onbiirorunun islevsel gorevinden dolayr burada otel

misafirlerin karsilanir, agirlanir ve ugurlanirlar.*?

Onbiiro, konuklarin ugurlandig: ve karsilandig1 yer olmasi sebebiyle isletme hakkinda
ilk ve son izlenimlerini olustugu yer olmaktadir. Bu nedenle onbiiro, konuklar iizerinde
olumlu bir etki birakmak igin cok 6zel tasarlanmalidir. Onbiiro genellikle lobiden izole
edilmis, otelin ana giris kapisina yakin konumlandirilir ki konuklarin isletmeye giris ve

cikislarin daha kolay kontrol edilebilensin.

40Karaman, A. ve Saymn, K. “Otel Isletmelerinde Onbiiro ve Kat Hizmetleri Boliimii”, Otel Isletmeciligi (Ed.
Karaman, A. ve Sayin, K.) Konya, 2016, s. 69

4l Kantarc1, K. ve Ekinci, I. Konaklama Isletmelerinde Onbiiro, Ankara, 2014, s. 33

4 Akincy, Z., a.g.k s. 348
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2.1.1.0nbiiro Departmanminda Hizmet Boliimleri

Onbiiro departmanindaki orgiitlenme, organizasyon ve calisan personel sayisi
tamamiyla otel isletmesinin yapisina, politikasina, sinifina, kapasitesine, biiyilikliigline ve
kiigiikltigiine gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle 6nbiiro organizasyon yapisinda genel
gecer bir standart yoktur. Onbiiro departmani bes ana faaliyet bdliimiinden olusmaktadir;

resepsiyon, rezervasyon, dnkasa, danigma ve santral.

Otel isletmelerinde 6nbiiro departmaninin faaliyet boliimlerini iki gruba ayirabiliriz.
Onbiiroda miisterilere baz1 hizmetler dogrudan olarak, bazi hizmetler ise dolayli olarak verilir.
Diger bir deyisle, onbiiro bankosunda misafirlerle yiiz yiize sicak iliskiler kurularak saglanan
hizmetler 6n ofis c¢alismalarini, dolayli temas kurularak saglanan hizmetler ise arka ofis

calismalarini igerir.*

‘Onbiiro Mixduri

Resepsiyon Rezervasyon Banisma Onkasa

Sekil 1: Onbiiro Hizmet Departmanlar1 Semasi

Kaynak: Akinci, Z., Otel Isletmeciligi ve YOnetimi, Ankara, 2016, s. 35

2.1.1.1 Onbiiro Departmaninda On Ofis Hizmet Boliimleri

Onbiiro departmanindaki &n ofis hizmetleri, resepsiyon, dnkasa ve danisma olmak
iizere ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Bu li¢ boliim, misafirlerle yiiz yiize temas kurularak
hizmet verilmesinde dolayr isletmesinin ilk intibah1 ve misafirler iizerinde olumlu bir imaj

birakmak icin hayati rol oynar.

43 Gokdeniz ve Ding, a.g.k. s. 24
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2.1.1.1.1. Resepsiyon Boliimii

Otel isletmelerinde resepsiyon, genellikle ilk temas noktasidir. Otel isletmesine gelen
rezervasyonlu ve rezervasyonsuz konuklarin karsilandigi otel isletmesinin belirledigi kriterler
dogrultusunda giris islemlerin yapildigi yerdir. Ayrica otel konaklayan konaklamayan tiim
otel konuklarin isteklerin, beklentilerin ve sikayetlerin ¢0ziim arandigin boliimdiir.
Resepsiyon boliimiinde giris-¢ikis islemlerin yapildigi ve gerekli bilginin dogru ve eksiksiz

koordine edildigi komuta merkezidir.**

2.1.1.1.2. Onkasa Boliimii

Onkasa boliimii, otelin islevine ve fonksiyonuna gére otelden otele degisiklik gosterir.
Onkasa boliimii, mali sorumluluklar bakiminda finans departmanina bagliyken, islevsel ve
parasal sorumluluklar olarak onbiiroya baglidir. Son yillarda hem tasarruf amaciyla hem de
gelisen teknoloji ile beraber kiigiik otellerde oldugu gibi biiyiik otellerde de 6nkasa boliimii,
resepsiyon biinyesinde faaliyet gosterir. Giinlimiizde kabul edilen otelcilik anlayisinda biitiin

resepsiyon gorevliler birer kasiyer gibi ¢alisirlar.*

2.1.1.1.3. Damisma Boliimii

Onbiiro departmaninda otel misafirlerine dogrudan hizmetin sunuldugu béliimlerden
biridir. Bu boliim biinyesinde iiniformali otel personelleri ¢alisirlar. Danigma bdliimiinde isler
cok olmakla beraber misafir memnuniyeti kritik rol oynar. Bu bolimde misafirleri
karsilanmasi, ugurlanmasi, valizler odalara tasinmasi, araglarin park edilmesi, araclarin park
alanindan ¢ikarilmasi gibi islemleri yapilir. Bu boliimde ayn1 zamanda misafirlerin otel
icerisinde veya otel dis1 ihtiyaglarina ¢6ziim arandigi bolimdiir. Bu departmanda bellboy,

pageboy, doorman, vale, concierge gorev almaktadir.*6

“Emeksiz, M. ve Yolal, V., Konaklama isletmelerinde Onbiiro Yonetimi, Ankara, 2007, s. 8

$Kurgun, H., “Otel Isletmelerinde Odalar Boliimii Hizmetleri” Otel Isletmeciligi (Ed. A. Kozak, M.), Ankara,
2016, s. 209

40 Akinct, Z., Otel Isletmeciligi ve Yonetimi, Ankara, 2016, s. 351
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2.1.1.2. Onbiiro Departmaninda Arka Ofis Hizmet Béliimleri

Onbiiro departmanindaki arka ofis hizmetleri rezervasyon ve santral ofisi olmak iizere
iki ayr1 bolimden olusmaktadir. Bu iki boliim fonksiyonlar1 bakimindan otel isletmesi i¢in

hayati rol oynar. Santral ofisi bilgi akisin saglikli ve hizli bir sekilde ilerlemesini saglar.

2.1.1.2.1. Rezervasyon Boliimii

Rezervasyon boliimii, faks, telefon, internet ya da merkez rezervasyon sistemi gibi
cesitli yollartyla gelen rezervasyon taleplerine tek tek titizlikle yakindan izler, kaydini tutar,
raporlarini hazirlar ve gerekli cevaplandirmalari yaparlar. Rezervasyon memuru, rezervasyon
taleplerin yerine getirmekle sorumlu olmakla beraber resepsiyon memurlar1 gibi oda

satislarina katkida bulunurlar.*’

2.1.1.2.2. Santral Ofis Bolimii

Santral boliimii, nadiren misafirlerle karsilasirlar. Diger boliimlerde oldugu gibi bu
boliim de misafir memnuniyetin saglanmasi kritik bir gorevler iistlenir. Santral gorevlileri,
otel misafirlerinin istekleri dogrultusunda bir¢ok departmanla koordineli ¢aligmaktadirlar.

Asil fonksiyonlar1 otel i¢i ve otel dis1 telefon trafigini yonlendirmektir.

4TKozak, S., Otel Isletmelerinde Onbiiro Yénetimi (2. Baski), Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 1998 s.
45
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2.2.  Onbiiro Departmaninda Organizasyon Semasi

Tablo 3: Biiyiik Bir Otelde Onbiiro Organizasyon Semasi

ONBCRO MUDURT |
RESEPSIYON |
MEMUELART
RESEPSIY N |
SEFI |
CENERASA
MEWMURLART
EESEPSION BELLEOY
MEMLIEL
GECE MUDVURL
|
OMNE ATA SANTREAL
MEMURL CDFERATORL
EARSTL AMA
ELEMAMNLART
COMNCTERCE
CEF]
TASIMVLA,
ELEMANLARI
SANTRAL SEFL SANTRATL
MEMUELART
REEFERVASYON REZERW AW
SEFI MEMUELARI

Kaynak: Zengin, B., Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Y6netimi ve Onbiiro Otomasyon
Sistemleri. Adapazari, 2001, s.64

Onbiirodaki orgiitlenme ve calisan personel sayisi isletmenin biiyiikliigiine ve
kiigiikliigiine gore degismektedir. Dogal olarak isletme kiiciildiikge isin hacmi daralacak,
dolasiyla birden fazla gorev belli personelde toplanacaktir. Bu durumda, Onbiironun

organizasyon semasi daha basit olacaktir.*®

48 Gokdeniz, A. ve Ding, Y., a.g.k. s. 24
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Onbiirodaki organizasyon yapisi, isletmenin biiyiikliigiine, sinifina, miisteri devir
hizina ve igletmenin politikasina gore degisebilir. Bu yiizden 6nbiiro organizasyon yapisinda

standart bir yap1 yoktur.*

Biiyiik tesislerde boliim miidiiriiniin koordinesinde, sorumlu seflerinin yaninda ¢ok
sayida personel caligabildigi gibi, orta biiyiikliikteki tesislerde seflerin yonetimindeki ¢alisan
personel sayis1 da azalir. Kiiglik tesislerde ise bu say1 daha da azalarak sadece bir resepsiyon

memuru biitiin isleri tek basina takip edebilir.>°

Biiyiik oteller islevlerine gére dnbiiro departmanlarini farkli sekilde boliimlere ayirir
ve gorev dagilimlarini gerceklestirir. Onbiironun kendi dzelliklerine gore béliimlere ayrilmasi
kontrolleri kolaylastirir ve belirlenen gorev dagilimi ile her boliim kendi isine daha ¢ok 6zen

gosterir fakat bu durum birkag kisinin yapabilecegi kiiciik isletmeler i¢in uygun degildir.>!

2.3.0nbiiro Departmanin Personelin Gorev ve Is Tanimlan

Bu boliimde 6nbiiro ¢alisanlarinin gorevleri ve sorumluluklart agiklanacaktir.

2.3.1.0nbiiro Miidiirii

Onbiiro miidiirii, énbiiro departmanin tepe ydnetici pozisyonundadir. Rezervasyon,
santral, resepsiyon, &nkasa ve iiniformali personelden sorumludur. Onbiiro miidiirii, bu
boliimleri yonetir ve organize eder. Bu bdliimlerde calisan personelin uyumlu ve disiplin
icerisinde calismasini saglar. Ust iliskilerinde tamamen otel yapisina bagli olarak otel
miidiiriine veya odalar boliimii miidiiriine baghidir. Onbiiro miidiiriiniin asil fonksiyonu, tiim
onbiiro calisanlar1 denetimi saglayarak, otel isletmesinde maksimum karlilik ve misafir

memnuniyeti yaratmaktir.>?

4 Kantarc1 ve Ekinci, a.g k. s. 34

50 Eraslan, N., Konaklama Tsletmelerinde Onbiiro Islemleri ve Yonetimi, Ankara, 2012. s. 2

31 Karaman, A. ve Sayimn, K. “Otel Isletmelerinde Onbiiro ve Kat Hizmetleri Béliimii”, Otel Isletmeciligi (Ed.
Karaman, A. ve Saym, K.) Konya, 2016, s. 71

52 Kurgun, H., Konaklama Isletmelerinde Odalar Béliimii Yonetimi, Ankara, 2004, s. 35
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Sorumluluklari ve Gorevleri:

R
°

2
%

2
%

2
%

2.3.2.

Onbiiro ¢alisanlarini egitmek, yonlendirmek, yonetmek

Onbiiro calisanlarmin mesleki yeterlilik egitim programlarini ve bu egitimleri
almalarimi saglamak,

Onbiiro calisanlarini idare etmek, organize etmek,

Onbiiro ile ilgili her tiirlii is faaliyetini raporlamak, denetlemek, kontrol etmek,
Onbiiro ¢alisanlarin ise alim goriismelerini yapmak ve ise alimlarini gerceklestirmek,
terfi, izin ve ¢aligma vardiyalarini hazirlamak

Tiim 6nbiiro operasyonun kusursuz ve hatasiz yiiriitiilmesi i¢in diger departmanlarla
iletisim halinde olmak ve koordinasyonlu ¢aligsmak,

Sorumlulugu altindaki tiim Onbiiro ¢alisanlarini, is tanimlar1 ve isletme faaliyetleri
dogrultusunda denetlemek ve degerlendirmek,

Ust yonetimin aldig1 kararlardan, faaliyetlerden, 6zel durumlardan tiim Onbiiro
personelinin haberdar olmasini saglamak,

Onbiiro departmanini senelik, aylik biitgelerini hazirlamak ve uygulama koymak,
Yakin is birligi gerektiren diger departmanlarla diizenli ve periyodik bilgi aligverisi
yapmalk,

Misafir sikayetlerini kaydetmek, izlemek, ¢6ziim sunmak ve misafir sikayetlerinin
daha saglikli kayit edilmesi i¢in sistemli bir ¢aligma yliriitmek,

Onbiiro departmaninda otel dolulugunu, oda satislarmi, yapilan upsellleri vb. gibi
periyodik raporlari iist yonetime sunmak,

VIP misafirleri listesini incelemek onlara gerekli oda numaralarini belirlemek ve
gerekli departmanlarla paylagmak,

Oda satiglart ile ilgili satis ve rezervasyon boliimleri ile toplantilar yaparak satislari

attirmaya yonelik faaliyetler yiiriitmek.

Onbiiro Miidiir Yardimecisi

Onbiiro miidiiriiniin yardimeis1 konumda olup énbiiro miidiiriine vekalet edebilir. Otel

yonetimi konusunda onbiiro miidiiriine baghdir ve 6nbiiro miidiirii olmadig1 zaman biitiin

onbiiro operasyonlar: onun sorumlulugu altindadir. Onbiiro faaliyetlerinin etkili bir sekilde

yiiriitiilmesini saglar ve ayni zamanda misafirlerin kaliglart boyunca sunulan hizmet

kalitesinin en iist diizeyde olmasin1 saglar.
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Sorumluluklari ve Gorevleri:

R
°

2
%

2
%

2.3.3.

Onbiiro miidiiriiniin verdigi 6zel isleri takip edip ve yapilmasini saglamak,

Giinliik oda rezervasyonlar1 kontrol eder ve misafirlerin istediklerine uygun odalarin
verilmesini saglamak,

Onbiiro ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerini, vardiyalar1 ve haftalik izinleri takip etmek,
Onbiiro departmanindaki giinliik operasyonlarin raporlarini tam ve eksiksiz
hazirlamak ve ilgili departmanlara iletmek,

Onbiiroda kullanilan sistemler, isletme politikas1 ve prosediirleri hakkinda eksiksiz
bilgiye sahip olmak. Onbiiro ¢alisanlarina ihtiya¢ duyuldugu zaman tam ve dogru
bilgiyi aktarmak,

Onbiiro ¢alisanlarmin kilik kiyafetlerine, temizligine ve dis goriiniislerine dikkat
etmek,

VIP misafirler ve siirekli gelen misafirler icin housekeeping departmani ile koordineli
calisip uygun oda ayarlanmasini saglamak,

Fatura ve diger resmi evraklarin takibini saglamak,

Onkasa, resepsiyon, rezervasyon, kasa, gibi boliimlerin is akisini takip etmek ve
eksiksiz yiirtidiiglinden emin olmak,

Ust yonetimden gelen talimatlar1, duyurular ¢alisanlara iletmek,

Istatistiki raporlar1 hazirlamak ve bunlarin kontroliinii yapmak,

Ise baslayan elemanlarin is bas1 egitimlerini vermek,

Gece raporlarini her giin inceleyerek dogrulugunu denetlemek,

Nobetci Miidiir

Otel isletmesinin standartlar1 dogrultusunda isletmenin belirledigi zaman araliginda

otel konuklarina karsi otel yonetimini temsil etmek, otel operasyonu takip etmek ve kontrol

etmektir. Gorevleri saatleri slirecinde misafir istek ve sikayetlerini ¢ok yakinda takip etmek ve

maksimum misafir memnuniyeti yaratmak icin caba sarf eder. Nobet¢i miidiir, oteli siirekli

olarak gezer, dolasir, kontrol eder ve gordiigii aksakliklarin girilmesi i¢in gerekli

departmanlarla iletisime geger. Biitiin bunlar1 genel miidiire rapor eder. Genellikle 6nbiiro

deneyimi olan kisiler tercih edilir. Organizasyon yapisina bagl olarak ndbet¢i miidiir, onbiiro

kadrosunda yer alabilir ya da bazi otellerde nobetci miidiirii kadrosu yoktur. Bunun yerine

departman miidiirleri sirastyla nébetci gérevini iistlenirler.
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Sorumluluklari ve Gorevleri:

2
%

2
%

2
%

2
%

2
%

2
%

Otel kalite standartlarini ve prosediirlerini bilmek ve bunlar1 uygulamak,

Onbiiro departmanin vardiya devir toplantisina katilmak ve devam eden operasyonlar
ve gruplar hakkinda bilgi almak,

Otel dogululuguna bakmak ve arrivaldaki misafirler ile ilgili bilgi almak ve varsa VIP
misafirlerin odasi kontrol etmek, 6n hazirliklar yapmak, misafiri karsilamak ve
odasina eslik edilmek,

Overbooking durumlarda gerekli hazirliklari yapmak, Onlemler almak ve
miidahalelerde bulunmak. Relocate olacak misafirleri, civar otellerde gerekli
aranjmanlar1 yapmak,

Isletmenin genel giivenliginden sorumludur. Isletmenin fiziksel olarak agik olan ve
kilitli olmas1 gereken mekanlar dolasmak ve kontrol etmek ve giivenligi tehlikeye
sokacak durumlara miidahale etmek,

Icerinden ve disarinda gelecek tehlikeye karsi giivenlik gorevlileri ve giivenlik
noktalarini kontrol etmek,

Acil durumlara miidahale etmek ve gerekli onlemler almak,

Devam eden banket operasyon hakkinda bilgi almak,

Isletmenin aksam saatlerinde hizmet veren outlerine kontrol etmek, denetlemek ve
gerekli organizasyonlari yapmak,

Gorev siirecinde giris ve ¢ikiglar1 otel politikasina ve standartlarin uygun olduguna
emin olmak,

Misafirlerin yagamis oldugu sikintilar1 yakinda takip etmek ve ¢6ziim tiretmek ve ilgili
departman miidiirlerine rapor etmek,

Islemenin acil durum prosediirlerini bilmek ve belirtilen sekilde uygulanmasim
saglamak,

Gorev siiresi boyunca personele verilen hizmetlerin (servis, yemekhane vb.)
zamaninda ve diizenli bir sekilde verildiginden emin olmak,

Bir sonraki giin takip edilmesi gereken takip olaylar varsa agiklamalariyla birlikte ve
heniiz bir ¢oziime ulastirmamis misafir sorunlart MOD (Manager On Duty) raporuna
yazmak ve vardiya sonunda tiim yonetim ve departman miidiirlerine iletmek,

Haftalik departman miidiirleri toplantisina katilarak biitiin haftanin organizasyon ve
faaliyetlerinden haberdar olmak,

Isletme igerisindeki gdrev tanimlarini, prosediirleri ve talimatlar1 bilmek ve bunlari

uygulatmak.
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2.34.

Gece Miidiiri

Gece miidiiri pozisyonu, otel isletmelerine 6zgili bir kavramdir. 23.00-07.00 saatleri

arasinda otel isletmesinde yliriitiilen operasyondan sorumlu idare amirdir. Otel miidiiriiniin,

gece vardiyasindaki vekili konumdadir. Oteller isletmelerinde gece miidiiriiniin sorumlugu

fazladir. Asil sorumlugu gece vardiyas1 boyunca olusabilecek herhangi tehlikeye karsi otel

caligsanlari, konuklari, isletmeyi korumak, kollamak ve ilgili boliimlere rapor etmektir. Bu

baglamda gece miidiiriiniin ¢ok aktif olmas1 gerekir. Otelin her yeri ve tiim personel kontrolii

altinda olmak zorundadir.>>

Sorumluluklari ve Gorevleri:

2
%

2
%

2
%

2
%

2
%

Gece vardiyasinda ¢alisan personelin disiplin igerisinde ¢alistigindan emin olmak,
Isletme igerisinde gerceklesen olaylardan onbiiro miidiirii ve genel miidiirii
bilgilendirmek,

Misafir sikdyet ve sorunlarina ¢oziim liretmeye calismak ve bir sonraki vardiyadaki
ilgili departmanlari bilgilendirmek,

Toplant1 ve salon faaliyetlerinin zamaninda kapaniglarini saglamak,

Otelin giivenligi ve emniyeti i¢in kritik 6neme sahip noktalarin tek tek kontrol etmek,
Otel icindeki ve disindaki giivenlik noktalarin 1siklandirmalarini denetlemek,

Gece boyunca tiim faaliyetlerin diizenli sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

Vardiyast boyunca calisanlarin, misafirlerin ve otele ait tiim fiziki varliklarin
giivenligini saglamak,

Biitiin departmanlardaki ¢aligsan personelin gorevlerinin baginda olup olmadig kontrol
etmek ve eksik olan personeli rapor etmek,

Onbiiro ekibinin raporlarmin zamaninda ve eksiksiz olarak kapatildigindan haberdar
olmak,

Periyodik olarak kat koridorlari, otel bahgesini, diikkdn Onlerini ve dis mekanlarin
gezmek ve aksaklilar rapor etmek,

Otel bilinyesindeki restoranlarin, barlarin zamaninda kapandiginda emin olmak,

Gece personeline zamaninda yemek verildiginden ve personel kafeteryasinin diizenli

ve temiz olduguna emin olmak.

53 Kantarc, K. ve Ekinci, I. Konaklama Isletmelerinde Onbiiro, Ankara, 2014, s. 50
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2.3.5.

Resepsiyon Sefi

Resepsiyon faaliyetlerin ve iglerin aksamadan yiiriitilmesini saglamakla sorumludur.

Resepsiyon gorevlilerin islerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde yapildigini kontrol eder.

Onbiiro sefi, onbiiro personelin islerini denetler, tiim personeli organize eder ve yapilan tiim

islerin verimli sekilde yapilmasimi saglar. Ayni1 sekilde Onbiiro alanimdaki hizmet ve

faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi ve koordinasyonu yapilmasi ve oda islerinin

yapilmasinda sorumludur. Bu sorumluluklar dogrultusunda sorumlugundaki ast personeli

denetleyerek isletme politikas1 ve standartlarina uygun hizmet sunarak misafir sikayet ve

sorunlarina ¢oziim iiretmek.>*

Sorumluluklar1 ve Gorevleri:

2
%

2
%

Onbiiro yéneticileri ile koordineli bir bigimde resepsiyondaki is akisini raporlandirma,
belgelendirme, gozlemleme ve bunlarin sonuglarini 6nbiiro miidiiriine iletmek,

Onbiiro dahilindeki diger béliimlerle iyi iliskiler kurarak koordineli bir bigimde
calismak,

Resepsiyon c¢alisanlarin gorevlerini yakindan takip ederek aksakliklar tespit etmek ve
gidermek,

Sistemdeki rezervasyonlart kontrol ederek uygun oda dagilimini yapmak ve VIP
misafirlere dikkat ederek onlara gonderilen ikramlari takip etmek,

Resepsiyona dair tiim periyodik kontrolleri yaparak olusabilecek herhangi aksaklilar
onlemek,

Onbiiro ¢alisanlari arasinda is ve gorev dagilimi yapmak,

Onbiiro ¢alisanlarin egitiminde aktif rol alarak kendilerini gelistirmelerine yardimci
olmak,

Onbiiro ¢alisanlarin tesis hakkinda eksiksiz bilgiye sahip olmasini saglamak,

Onbiiro yazismalar1 sahsen yapmak ve takip etmek,

Onbiiro faaliyetlerini, fonksiyonlar1 ve islerini, otel politikas1 ve departman
standartlar1 ¢ergevesinde yiirtitmek,

Kredili misafirlerin kredi durumlarini izlemek ve gerekli 6nlemleri almak,

Oda blokajlarin1 takip etmek ve sahsen ilgilenmek,

O giinkii housekeeping raporlar1 kontrol ederek bir aksaklik varsa miidahale etmek.

> Sener, B., a.g.k. s. 191
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2.3.6.Vardiya Lideri

Resepsiyonda yiiriitilen operasyondan sorumlu olmak ve Onbiiro gorevlilerin

koordinasyonlarin1 saglamak, konuklarin isteklerine etkin ve pratik ¢oziimler sunmak ve diger

departmanlarla koordineli bir sekilde isleri yiiriitmek ve aksakliklar1 gidermek. Bu pozisyon

bazi isletmelerde sadece mevcuttur. Her ne kadar onbiiro sefi yetkilerini kapsasa da bu

pozisyon tam seflik degildir. Sadece bulundugu vardiya i¢in gecerlidir. Genellikle cok

deneyimli resepsiyonistlerden secilir ve vardiyanin idare edilmesi beklenir.>’

Sorumluluklari ve Gorevleri:

2
%

Glinliik giris ve ¢ikis listelerini kontrol etmek,

Misafir sorunlariyla sahsen ilgilenmek,

Onbiiro faaliyetlerinde resepsiyonistlere aktif bir sekilde yardimci olmak,

Arrivaldaki konuk odalarma blokajlarin1 atmak ve konuklarin ihtiyaclarina yerine
getirmek,

Bir sonraki giiniin rezervasyonlarin oda blokajlarin1 atmak,

Onbiiro operasyonunu vardiya boyunca koordine ve kontrol ederek isletmenin
standartlar ve prosediirleri tam anlamiyla uygulatmak,

Odalarla ilgili misafirlerin 6zel isteklerini yerine getirmek,

Giris yapacak gruplarin oda blokajlarin1 ve dagilimini yapmak, ilave yatak ve bebek
yataklarinin hazirlatmak,

Oda degisikleri kontrol etmek ve housekeeping ile koordineli ¢aligmak,

VIP konuklarin rezervasyonlarini kontrol etmek ve odalara konulan set-uplarin
hazirliklarin1 yapmak, konuklar1 resepsiyonda karsilamak ve onlarla ilgilenmek,
Onbiiroda kullanilan malzeme ve materyallerin kontroliinii yaparak ana depodan

istetmek.

%5 Kantarci ve Ekinci, a.g.k. s. 47
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2.3.7.Resepsiyon Memuru (Resepsiyonist)

Resepsiyon memurlari, resepsiyon sefine bagli calisirlar. Resepsiyon memurlari,

misafirleri kargilar, kayitlarin1 yapar ve onlara uygun oda tahsisi yaparlar. Otele giris ve ¢ikis

islemlerini belirlenen isletme standartlarina goére yapmak ve misafirlere tesise dair gerekli tim

bilgileri aktarmak. Misafirlerin istek ve sikayetlerine yakinda ilgilenerek etkili ¢oziimler

sunmak. Otel isletmesinin odalarin1 maksimum karlilikla ve etkili bir verimlilikle satmak.>®

Sorumluluklari ve Gorevleri:

R
°

R
°

2
%

%
%

2
%

O giine ait check in (giris) ve check outlar1 (¢ikis) kontrol etmek,

Isletmenin belirledigi standartlar ve prosediirler dogrultusunda check out ve check in
islemlerini yapmalk,

Misafirlere tesis icerisindeki tiim otel birimleri hakkinda bilgi vermek ve bunlarin
satisinda aktif rol iistlenmek,

Misafirleri karsilamak, kayitlarim1 yapmak, onlara uygun oda tahsis etmek ve oda
satiglarin1 yapmak,

Misafirlerden gelen sikayet, istek ve geri bildirimler i¢in ¢oziim {liretmek ve yardimci
olmak,

Misafirlerin 6demelerini ve herhangi bir 6deme aracini otel politikas1 dogrultusunda
yiiriitmek,

Misafirlere gelen herhangi mail, posta, mesaj vb. almak ve misafire ulagmasini
saglamak,

Misafirlerin konaklamalar1 boyunca ortaya ¢ikan islerine ve isteklerine cevap vermek,
Tesis ve odalar hakkinda tam ve eksiksiz bilgiye sahip olmak,

Giris yapan misafirlere satis artici teklifler sunmak ve otelin oda gelirini artirmak
Resepsiyondaki evraklari ve raporlar1 zamaninda eksiksiz hazirlamak,

Tesisteki faaliyetler (saat, yer, zaman ve fiyat) hakkinda bilgi sahibi olmak ve gelen
misafir isteklerini karsilamak,

Resepsiyondaki is akisina gore diger departmanlarla iletisim halinde olmak.

% Dereli, M., Otel isletmeciliginde Onbiiro, Ankara, 1989. s. 23
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2.3.8.

Ozel Katlar Resepsiyon Memuru (Executive Lounge Agent)

Genel olarak bes yildizl1 ve liiks otellerde 6zel kat (Executive Lounge, Club Lounge,

Concierge Club, Butler Floor) ismi altinda daha ¢ok 6zel hizmetin verildigi otel birimidir.

Tesisin biiyiikliigiine bagl olarak cesitli konumda otel personeli bulunur veya bulunabilir.

Ornegin biiyiik tesislerde executive lounge host, executive lounge manager veya executive

lounge supervisor bulunmaktadir ve dnbiiro miidiiriine baghdirlar. Executive lounge personeli

yiiz ylize ve bire bir hizmet vererek misafir memnuniyeti artirmak ve misafirlerin hem tesise

ve markaya bagligini artirmay1 hedeflemektedir. Ozel katlardaki otel misafirlerin istek, talep

ve sorunlarina yliksek standartlar dogrultusunda ¢oziim iiretmek ve cevap vermek temel

gorevleridir.®’

Sorumluluklari ve Gorevleri:

R
°

2
%

2
%

2
%

Ozel kat ve ozel katlar ile ilgili gelen istekleri karsilamak ve sikayetlere ¢oziim
bulmak,

Ozel ve VIP misafirlerin piiriizsiz ve etkili giris ve c¢ikis hizmetlerinin
saglanmasindan sorumlu olmak,

Ozel kat misafirlerine kars1 ilgili olmak ve misafirlerin dzel isteklerine cevap vermek,
Ozel misafirlerine otel i¢ci ve otel dis1 concierge (restoran rezervasyon, ara¢ kiralama,
transfer talebi, turlar vb.) hizmetleri sunmak,

Ozel katlar misafirlerini karsilamak ve kalislar1 boyunca onlardan gelen istek ve
sikayetlere etkili ¢oziimler tiretmek

Ozel katlarda servis edilen ikramlarin belirlenen standartlara gére siirekli
yenilenmesini saglamak

Ozel kat misafirlerin birebir iletisim igerisinde bulunarak, misafirlerin istek, talep,
sikayet ve gortislerini ilgili departmanlarla paylagsmak,

Giris yapacak 0Ozel kat misafirlerin oda blokajlarini atmak ve zamaninda hazir

olmasindan emin olmak.

57 Kantarci ve Ekinci, a.g.k. s. 60-61
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2.3.9. Gece Resepsiyon Memuru

Gece 23:00-07:00 veya 24:00-08:00 saatleri arasinda resepsiyon isleri yapar ve biitiin
resepsiyon sorumlugunu alir. Onbiiroda en fazla dikkat, 6zen ve sorumluluk isteyen
vardiyadir. Hem gece resepsiyon islerini ve hem de diger vardiyalarda yapilmayan isleri

yapar.>®

Sorumluluklar: ve Gorevleri:
% Gece resepsiyon gorevlisi, diger iki vardiyada yapilan tiim isleri yapmak

% Kasay1 devralmak

% Beklenen rezervasyonlar1 kontrol etmek

% Night Auditor (Gece Kontrolciisii) yoksa onunda sorumluluklarint ve gorevlerini
ustlenmek,

% Giris ve ¢ikis yapan misafirlerin listeleri kontrol etmek,

% Otelden ayrilan misafirlere ait belgeleri arsivlemek,

+ Bir sonraki giin gelecek rezervasyonlara ait belge ve formlar1 incelemek ve kullanima
hazirlamak,

% Sorumlulugunda olan raporlar1 hazirlamak.

2.3.10. Gece Kontrolciisii (Night Audit)

Gece kontrolciisii pozisyonu hangi departman biinyesinde yer aldig1 otel isletmesinin
organizasyon yapisi bagl olarak degisir. Kimi isletmelerde muhasebe kadrosunda yer alirken
kimi isletmelerde ise Onbiiro departmaninda yer alir. Biiylik otel isletmelerinde gece
vardiyasinda calisir. Asil fonksiyonu otel isletmesinin o giline ait finansal bilgileri 6zet halinde
raporlar haline getirmektir. Gece kontrolciisii muhasebe sistemlerini bilmelidir ve para
hareketlerine yabanct olmalidir. Otel igletmeleri glinlin yirmi dort saati hizmet verdigin
onbiiroda, isletmenin gilinliik faaliyetlerini diizenli bir bi¢imde envanterini tutmak,

dogrulugunu incelemek, tiim kayitlar1 yeniden gézden gecirmek ¢ok 6nemlidir.>’

38 Kantarci ve Ekinci, a.g.k. s. 51-52
% Kozak, S., Otel Isletmelerinde Onbiiro Yénetimi, Eskisehir, 1998, s. 94
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Sorumluluklari ve Gorevleri:

R
°

Gece resepsiyon gorevlisi ¢alismiyorsa onun gorevlerini listlenmek,

Oda fiyat kontroliinii yapmak,

Onbiiroda giin boyu yapilan islemlerin dogrulugunu kontrol etmek ve varsa bir
aksaklik onlar1 gidermek,

Oda fiyatlarindaki uyusmazlig1 gidermek,

Glin sonu islemlerini yapmak ve devam eden islemleri tamamlamak,

Kullanilan sistem {izerinde giin sonu raporlarin1 almak, biitiin hesaplar1 kapatmak ve
yeni giiniin baglangicini yapmalk,

Otelin giinliik verimligini hesaplamak,

Polis raporunu eksikleri giderildikten sonra sistem iizerinden géndermek,

O giine ait oda raporunu hazirlamak,

No-Show rezervasyonlarin ve iptal rezervasyonlarla ilgili islemleri yapmak ve
rezervasyon departmanina bilgi gecmek,

Sistem Tlizerinde gerekli yedeklemeleri yapmak ve gerekli raporlarin kopyalarini
cikarmak,

Gerekli faaliyet raporlarin hazirlanmak ve ilgili departmanlara dagitilmak,

Calisacak giiniin doviz kurlar sisteme girmek,

Sabah vardiyasina o giine ait operasyon bilgilerini aktarmak.

. Rezervasyon Sefi

Otel isletmesinin hizmet ve iiriinlerinin satisindan sorumludur. Oldukca biiyiik

sorumluluk ve tesis ile ilgili bilgi birikimi getiren bir pozisyondur. Bu islemlerin hassasiyet ve

oneminden dolay1 dnbiiro biinyesinde farkli bir boliimiin sorumluluguna verilmistir. Onbiiro

miidiirii sorumlulugu altinda olup ona rapor verir. Fakat bes yildizli veya biiyiik isletmelerde

ayrica bir departman olarak faaliyet siirmektedir. Cok Onemli gorev iistelenen rezervasyon

sefleri satis ve pazarlama departmanlar ile koordineli bir sekilde isler yiiriitiirler. Isletmenin

ozellikle oda satislarint maksimizasyonu ve bu amagla yapilan rezervasyonlari hatasiz

yapilmasini ve islemlerle ilgili kayitlarin dogru ve eksiksiz tutulmasini saglar. En 6nemli

cabasi oda satislarinda elde edilen gelirlerin en yiiksek oranlara ulasmasidir. Rezervasyon

siirecinin hatasiz yiiriitiilmesini en énemli gorevleri arasindadir.®

60 Gokdeniz ve Ding, a.g.k. s. 52
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Sorumluluklari ve Gorevleri:

R
°

2
%

Rezervasyon alimlarini, degisikliklerini, iptallerini yapmak, konfirmasyonlarim
yollamak, gelen, gelmeyen odalarin ve no-show a diisen rezervasyonlari takibini
yapmalk,

Otel satis ve pazarlama politikasi ¢ercevesinde oda satiglar1 yapmak

Bagli oldugu miidiiriin direktifleri dogrultusunda rezervasyon islemlerini dogru bir
sekilde yapmak,

Isletme igerisindeki diger departmanlarla siirekli iletisim halinde olmak,

Gelen tiim rezervasyon taleplerinin maksimum oranda satisin1 gerceklestirmek igin
rezervasyon gorevlilerine yonlendirmek,

Sorunlulugundaki personelli yonlendirmek ve yonetmek,

Rezervasyon gorevlilerin ¢alismalarini kontrol etmek ve olasi bir yanlisi diizeltmek,
Rezervasyon gorevlilerin egitiminden sorumlu olmak,

Herhangi bir kanaldan gelen rezervasyonlari en kisa siirede cevaplamak,

Acente ile yapilan senelik kontenjan anlagmalarini takip etmek ve acente bilgilerinin
ve fiyatlarinin kayitlarin1 yapmak,

Otel ve acente forecastlarini siirekli takip etmek,

Online kanallar araciligi ile yapilan rezervasyonlarin isletmenin sistemi ile
eslesmelerini kontrol etmek ve takibini saglamak,

Isletme odalar1 hakkinda tam ve eksiksiz bilgiye sahip olmak,

Rezervasyonlarla ilgili planlamalarin  kontrollerini yapmak, odalar ile ilgili
degisiklikleri ve isletmenin fiyatlandirma politikasin1 yakindan takip etmek,

Gegmis donemlerdeki rezervasyonlar1 géz oniinde bulundurarak gelecek rezervasyon
talepleri konusunda tahmin yapmalk,

Kritik donemlerde oda rezervasyon dagilimini ve fiyatlandirma konusunda stratejileri

belirlemek

2.3.12.Rezervasyon Memuru

Genel olarak posta, telefon, merkez rezervasyon sistemi, online acenteler, acenteler ve

internet yolu ile gelen tiim rezervasyon taleplerine cevap veren bu talepleri sistemli bir sekilde
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kaydeden, cevaplandiran, gerekli raporlar1 hazirlayan ve ilgili béliimlere dagitimini yapan ve

miimkiin oldugu kadar oda satis ve gelirini maksimum seviyede tutan otel calisanlaridir. 5!

Sorumluluklari ve Gorevleri:

2
%

R
°

2
%

2
%

2
%

2
%

Isletmeye gelen tiim rezervasyon taleplerini almak, degerlendirmek ve cevaplamak,
Tiim rezervasyon kayitlarini isletmenin istedigi standartlar dogrultusunda bilgisayar
sistemlerine kaydetmek, gerektiginde degisikleri ve iptalleri yapmak,

Rezervasyon ile ilgili gerekli yazismalar1 yapmak ve takip etmek,

Rezervasyon sefi direktifleri dogrultusunda gelen rezervasyon talepleri cevaplamak ve
dosyalamak,

Rezervasyonlarla ilgili herhangi bir degisikligi, iptali, talepleri gibi islemleri
belgelendirmek ve dosyalamak,

Dosyalar hakkinda ilgili departmanlara 6zellikle resepsiyona bilgi gegmek,
Rezervasyon yapilirken misafir bilgilerinin girilmesi ve ilgili birimler i¢in gerekli
notlarin almak,

Isletmenin fiyat konusunda bilgi sahibi olmak ve bu dogrultuda davranmak,

Sirket, acente ve sahislarla ilgili tiim kontenjan anlagmalar1 ve igeriklerini iy1 bilmek,
Seyahat acentelerden gelen rezervasyon talepleri isleme almak ve oOdeme ve
komisyonlara iliskin bilgileri dosyalamak,

Garantili rezervasyon ve no-show rezervasyon konusunda nasil bir yol izlemesi
gerektigini bilmek,

On 6demeli rezervasyonlarini édemelerini almak ve bunlar1 sisteme kaydetmek,

Gelen tiim rezervasyon iptallerini ve degisikliklerini anlagmalar dogrultusunda ve
isletmenin politikas1 dogrultusunda degerlendirip buna gore islemler yapmak,
Isletmenin yerlesim yeri, odalarin fiziksel ve teknik ozelliklerini hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmak,

Grup rezervasyonlarin gelis giiniinii ve saatini resepsiyona bildirmek

6! Eraslan, N., Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Islemleri ve Yonetimi, Ankara, 2012. s. 6
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2.3.13.Santral Memurlari

Otel isletmesinin i¢ ve dis haberlesmesini yoneten boliimdiir. Otel misafirleri ile yiiz

yiize iletisime ¢ok nadiren ge¢melerine ragmen isletme i¢in 6nemli bir boliimdiir. Gelen

telefon aramalarini ilgili departmanlara aktaran sabit boliim olarak diisiiniilmemelidir. Bunun

tam aksine misafirlerin memnuniyetinin 6n plana alan profesyonel, kurumsallagsmis ve kaliteli

bir isletme imaj1 verir. Gergeklesen goriigmeleri son derece nezaket cercevesi icerisinde

olmasi ¢ok 6nemlidir. Bazi otellerde hem maliyet hem de misafir memnuniyeti i¢in misafir

isteklerinin tek birim {lizerinde yiiriitiiliir. Bu baglamda oda servisi siparislerinin alinma gorevi

de santrale verilmistir.?

Sorumluluklar1 ve Gorevleri:

2
%

2
%

Otel icerisinde ve disinda gelen her tiirlii haberlesme taleplerini uygun bir ses tonuyla,
nezaketle ve dakiklikle cevaplamak,

Acil durum ve bomba prosediiriinii tam bilmek ve gerektiginde bunu uygulamaya
sokmak,

Uyandirma listesini eksiksiz takip etmek ve bir sistem varsa uyandirma listesini
kaydetmek,

Misafirlerine isteklerine nazikce cevaplamak ve yerine getirmek,

Santral kullanilan teknik ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve nasil kullanildigini
bilmek,

Misafir adina gelen mesajlarin notunu almak ve ilgili boliimle misafire ulagilmasin
saglamak,

Otel hakkinda telefon yoluyla bilgi almak isteyenlere isletmeleri izin verdigi kadar
bilgi vermek,

Oda servisi menusunda eksiksiz bilgiye sahip olmak,

Misafir siparisleri almak ve diger birimlere aktarmak,

2.3.14.0Onkasa Memuru

On kasa, organizasyon icindeki yeri agisinda otelden otele farkliliklar gdsterir. Bazi

otellerde Onkasa gerek parasal gerekse operasyonel olarak Onbiiroya, mali sorumluluklar

2Onbiiro Ogretmen El Kitab1, Turizm Bakanligi, Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii Yaymlari, Ankara, 1993, s.

86
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bakimindan muhasebeye baglhidir. Son zamanlarda biiyiik oteller ve tatil kdylerinde de tipki

kiigiik

otellerde oldugu gibi dnkasa ve resepsiyon ayrimi kaldirilmistir.®® Genel olarak

misafirlerin hesaplarindan sorumludur ve onbiiro departmanin gelir girisi, tahsilati ve doviz

bozma, faturalanma ve ¢ikis islemleri bu boliim tarafinda yiirtitiliir.

Sorumluluklari ve Gorevleri:

Rezervasyon depozitolarini almak ve odalar islemek,

Giinliik doviz kurlarini sisteme islemek,

Cikis ve giris yapacak olan misafirler tahsilatlar1 almak,

Onbiiro ve muhasebe arasinda para akis islemlerini yapmak,

Misafirlere emanet kasa agmak,

Misafirlerin faturalar1 hazirlamak ve tahsilatlarin1 gergeklestirmek,

Onbiiro departmanin gelir raporlarini tutmak ve bunlari muhasebeye teslim etmek,

Misafirlere ait harcamalar1 odasina eklemek.

. Damisma Sefi (Head Concierge)

Danisma boliimiinde calisan personelden sorumludur ve onlarin islerini denetler.

Onbiiro miidiirii sorumlugunda otel ici ve otel dis1 hizmetlerin verilmesini saglar. Misafirlerin

cesitli konulardaki istek ve sorularina cevap verir. Concierge boliimiinde arag kiralama, ugus

konfirmasyonlari, tur rezervasyonlar1 ve satislari, cesitli eglence ve faaliyetler i¢in hizmet

verilmektedir.

Sorumluluklari ve Gorevleri:

2
%

Sorumlu oldugu personeli yonetmek ve yonlendirmek,

Sorumlu oldugu personelin igbasi egitimleri vermek,

Boliime gelen istek ve sikayetlerle ilgilenmek,

Isletme bulundugu sehir ve sehir ¢cevresinde her tiirlii sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden
haberdar olmak, takip etmek ve bu bilgileri sorumlulugundaki personelle paylasmak,
Personelin ¢alisma ¢izelgesini diizenlemek,

Sorumlulugundaki personelin bakimli ve iiniformali olmasini denetlemek.

63 Karaman, A. ve Saymn, K. “Otel Isletmelerinde Onbiiro ve Kat Hizmetleri Bélimii”, Otel Tsletmeciligi (Ed.
Karaman, A. ve Sayimn, K.) Konya, 2016, s. 73
64 Olal1, H. ve Korzay, M. Otel Isletmeciligi, Istanbul, 1993, 5.361
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2.3.16. Damisma (Concierge)

Concirge sefi kontroliinde misafirlerin otel ici ve otel dis1 isteklerini yerine getirir ve
misafirlere otel, otelin lokasyonu, ¢evresi hakkinda bilgilendirir, misafirlerin kaliglar1 boyunca

biitiin taleplerine cevap verir ve ayn1 zaman misafir sikayetlerine ¢dziim iiretir. %

Sorumluluklar1 ve Gorevleri:
¢ Misafirleri karsilamak ve ugurlamak,
% Misafirlere gelen kargo, posta ve mesajlar1 onlara ulagsmasini saglamak,

% Misafirlere kiralik ara¢ ve transferler ayarlamak,

% Misafirlerin talepleri dogrultusunda otel i¢i ve disindaki restoran, bar ve ¢esitli yerler
yer ayirtmak ve onlar bilgilendirmek,

% Misafirlerin bagajlarin etiketlemek ve odaya yonlendirmek,

% Sehir ve otel ¢evresi hakkinda bilgi iciren brosiirler ve sehirdeki ulasim agin1 gésteren
haritalar bulundurmak ve bunlar hakkinda misafirlere bilgi vermek,

% Isletmenin imkanlar1 ve olanaklar1 hakkinda misafirlere gereken bilgilendirmeyi
yapmak,

% Ulasim imkanlari, aligveris merkezleri ve turistik yerler ve faaliyetler konusunda

misafirleri bilgilendirmek.

2.3.17. Bagaj Amiri (Bell Captain)

Isletmenin uygun gordiigii isletme politikasina, esaslarina ve uluslari arasi standartlara
bagli kalinarak en iyi hizmeti verilmesinde sorumludur. Sorumlu oldugu personele
misafirlere nasil kaliteli ve etli hizmet vermesi gerektigini Ogretir. Misafirlerin
memnuniyetinin saglanmasi birincil amagtir. Sorumlu oldugu personelin vardiya ¢izelgesini
ve programint hazirlar. Bell Captain, misafirlerin karsilanmasina, ayriliglari, bagajlari,
yonlendirilmesi, anahtarlarinin verilmesi vb. bircok konuda resepsiyona destek verir ya da
ilgili personeli yonlendirir. Bell captain, vale, doorman, pageboy ve bellboy dan sorumludur.
Bunlarin egitimleri ile bizzat ilgilenir ve isletme politikas1 ve kiiltiiri hakkinda gerekli

bilgileri verir.

95 Kantarc ve Ekinci, a.g.k. s. 54
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Sorumluluklari ve Gorevleri:

2
%

2.3.18

Mesai baglamadan dnce kisa bir bilgilendirme toplantis1 yapmak,

Sorumlulugundaki personeli ¢alisma sirasinda denetlemek,

Bagajlarin etkilenmesi, odalara ¢ikarilip ve alinmasi, kayitlarinin olusturulmasi ve
teslimi gibi islemleri maksimum 6zenle yapilmasini saglamak,

Kendisine gelen misafir isteklerini vardiyadaki personelle koordineli paylagsmak ve
yonetmek,

Davranis ve goriiniislerinde siirekli profesyonel bir tavir sergilemek,

Giris yapan misafirlerin bagajlarin1 en kisa zamanda bellboylara servis etmelerini
iletmek,

Misafir araclardan bagajlarin indirilip ve bagajlarin araglara yiiklenmesine yardimci
olmak ve yardim i¢in personel yonlendirmek,

Sorumlugundaki personelden herhangi birinin olmadigi durumda onun goérevini

tistlenmek.

Bagaj Tasiyicilar: (Bellboy)

Misafirleri, otel girig ve ¢ikiglarinda karsilayarak bagajlarinin taginmasina yardimci

olurlar. Otel, oda ve odadaki donanimlar hakkinda bilgi verir ve bu siire igerisinde

misafirlerden gelen sorulara cevap verir. Ayn1 zaman misafirlerin odalarina mesaj, paket,

mektup gibi 6zel isteklerin odaya taginmasinda yardimci olurlar. Bellboylar misafirleri ilk

karsilayan ve son karsilayan otel personeli olduklari i¢in misafirlerin otel isletmesi hakkinda

olumlu imaj birakmasinda ¢ok etkililer.®

Sorumluluklari ve Gorevleri:

Misafirleri gelis ve ¢ikislarinda karsilamak,

Misafirlerin bagajlarin1 odaya ¢ikarmak ve odadan almak,

Bell Captine, concierge ve resepsiyon gorevlilerin verdigi isleri yapmak,

Oda degisiklerinde misafirlere yardimci olmak ve misafir bilgisi dahilinde esyalar
baska odaya nakletmek,

Misafirlere gelen paket, mektup, kargo vb. esyalar1 misafirin odasina birakmak,

Teslim alinan misafir esyalarint muhafaza etmek ve takibini yapmak,

%Gokdeniz, A. ve Ding, Y., a.gk s. 49
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% Uyanmayan misafirleri odasina ¢ikip uyandirmak,

% Misafirlerin taleplerini, isteklerini ve sikayetlerini gerekli departmanlara iletmek,

< Onbiiroda kullanilan malzemelerin takibini yapmak ve depodan ¢ekmek,

+ Bildirilen gazeteleri misafirlere dagitmak,

¢ Otelin bayraklarini diizenli olarak kontrol etmek ve gerekli bayraklari asmak,

% Istenildigi taktirde otelde konaklayan misafirlerin otel igerisindeki alisverisini

yapmak.

2.3.19. Anonscu (Pageboy)

Konuklara isletme igerisinde ulagilmak ve bulmak i¢in isimlerini kiigiik bir anons
panosunu yazip dolastiran kisidir. Isletme ve konuklar igin kiiciik alisverisler yapar ve getir
gotiir isleri de yapar. Ayni1 zamanda gerektiginde bellboy’un gorevini iistlenir. Giinlimiiz
isletmelerinde pek yaygin bir pozisyon degildir. Bu sorumluklar bellboylarin gorevlerine

dahil edilmistir.

Sorumluluklar: ve Gorevleri:

% Misafir ve konuklar i¢in kiiciik aligverisler yapmak,
% Bulunmak istenen misafirleri anons etmek,

% Bellboy gorevini iistlenmek,

% Getir gotiir isleri Ustlenmek,

% Otel dis1 kiiclik aligverigler yapmak.

2.3.20. Kap1 Gorevlisi (Doorman)

Genellikle kapi onlerinde bekler. Gelen misafirleri karsilar ve giden misafirleri
ugurlarlar. Misafirlerin ilk ve son iletisime gegctikleri birimlerden biri oldugu icin otel ile ilgili
geri bildirimde onemli rol oynarlar. Asil fonksiyonlar1 otel Oniindeki arag¢ trafigi kontrol
etmek ve ara¢ giivenligini saglamak ve gelen giden misafirleri bagajlar1 ve araglar1 konusunda

yardime1 olmaktir.
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Sorumluluklari ve Gorevleri:

R
°

2
%

2.3.21.

aracin

Otel misafirlerini karsilamak ve gerektiginde misafirlerin esya ve bagajlarim
bellboylara teslim etmek,

Araglartyla gelen misafirleri karsilamak ve kapilarin1 agmak,

Gerektiginde misafirlere park alanin1 gostermek ve yonlendirmek,

Misafirlerin araglarini garaj gorevlisine teslim etmek,

Talep eden misafirlere taksi ¢agirmak,

Gerektiginde kap1 Oniine park edilen araclarimi yerlerini degistirerek trafigin
olusmasini 6nlemek ve araglar1 korumak,

Otelden ayrilacak olan misafirlerin araglarina getirilmesini saglamak,

Misafirlerin araglarindan inmesinde ve binmesinde misafirlere yardimci olmak,
Misafirleri resepsiyon alanina yonlendirmek,

Sakincali ve siipheli sahislar1 otele girmelerini 6nlemek,

Bilgi isteyen misafirlere dogru bilgi vermek ve misafirleri yonlendirmek.

Vale

Konuklama ve otel igletmelerinde misafirlerin araglarini park etme ve ayni zamanda

misafire teslim etme gorevini istlenir. Otel kurallar1 ve prensipleri dogrultusunda

misafirlerin ve igletmenin araglarii giivenli bir sekilde park etme ve teslim etme.

Sorumluluklar: ve Gorevleri:

2
°
2
%
2
%

Y
°

Otele gelen misafirlerin araglarini park alanina park etmek,
Park alanindaki araglarin giivenligini saglamak,
Araglarii park etmek isteyen konuklara park alanina yonlendirmek,

Misafirler araglariin isimlerini oda numaralarini ve arag plakalarini kaydetmek.
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UCUNCU BOLUM

3. OTEL ISLETMELERINDE MOTIVASYON KAVRAMI VE CALISMA
KOSULLARI

3.1. Otel isletmelerinde Calisma Kosullari

Bir¢ok isletmede oldugu gibi otel isletmelerindeki isgdrenler de evinden sonra en fazla
zamanlar isyerlerinde gecirirler. Isgorenler, calisma ortamlarinin i¢ acic1 olmasi, motive edici
ve zevk verici niteliklerle dizayn edilmesini isterler. Isletme igerisinde kullanilan yeterli
1isiklandirma, 1sinma ve havalandirma ayni sekilde giiriiltiiyli 6nleyici dnlemlerin alinmasi
isgorenlerin calisma istegi ve temposu iizerinde olumlu bir etki birakacaktir. Bundan dolay:
isgorenlerin ¢ok kisa siirede adapta olmasi ve uyarilmasi isteniyorsa, ¢alisma ortaminin ve
onu etkileyen fiziksel kosullarinin ¢ok iyi secilmesi ve ona goére dizayn edilmesi

gerekmektedir.’

Otel isletmeleri, uzun caligma saatleri, yogun is temposu ve i¢ i¢ce karmasik yapisindan
dolayr siki insan iligkileri ve emek gerektiren yorucu isletmelerdir. Isgorenlerin icinde
bulundugu fiziksel calisma kosullar1 isgorenin yasamini etkiledigi gibi isletme igerisindeki
beklentilerin ve kendilerinden istenilen sartlarin yerine getirilmesinde kilit rol oynar. Caligsma
ortamindaki asir1 stres ve is yiikii isgoren {lizerinde olumsuz sonuglar dogurur. Ayni sekilde
klasik otoriter yonetim anlayis1 ve turizm isletmelerinin yapisindan dolayr ¢ok stres
barindirmas: isgdrenin yasamini bilyiik 6lgiide etkilemektedir. Isletme igerisindeki olumlu

calisma kosullar1 isgoren performansi ve is verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.

3.1.1. Ucretler
Ucret, “calisanin isverenden emegi karsiligi aldign ekonomik degerdir”.®®  Gelir,
bireyin kurumdan sagladigi ekonomik kazanclarin tiimiidiir. Gelir, ¢alisan i¢in geginme araci,

kurum igin ise bir gider kalemidir. Dolasiyla ¢alisan gecinme aracini ylikseltmek icin ¢abasini

67 Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2008, s.3
68 Oge, S., Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Konya, 2016, s. 208

40



gosterirken, kurum giderini azaltmak yani elamanlara daha az ekonomik katki saglamak

egilimden olacaktir.%

Ekonomik kazanimlarin g¢alisanlarin motivasyonunu artirdigi ¢ok yaygin bilinen bir
gercektir. Clinkii ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugu ekonomik kazanglar elde etmek i¢in galigirlar.
Bu ekonomik kazanglarla, caliganlar hem kendilerinin hem de ailelerinin yasam diizeyenlerini

yiikseltmek ve yasamlarini glivence altina almak isterler.

Ucret, ¢ogu zaman calisanlarin ¢alismanin asil sebebi olmasina ragmen, onlar1 motive
eden etmenlerin basinda gelmez. Ucret gelirinin yanindaki sosyal ddiiller ve ek kazanglarin
calisanlarin motivasyonu ve verimliginde 6nemli rol oynadig: bilinen bir gercektir. Biitiin
bunlara ragmen emeginin karsiligin1 almadigina inan ¢alisanlarin mutsuz olurlar. Bu durumda
aidiyet duygusunun yok olmasima, is verimliligin diismesine ve hatta calisanlarin is
degistirmesine yol acacaktir. Bu da iicretin is hayatindaki ne kadar 6nemli bir olgu oldugunu

gostermektedir.

3.1.2. Cahsma Siireleri

Otel isletmelerinin 6zelliklerinden biri haftanin 7 glinlin 24 saati ve biitiin sene
boyunca araliksiz bir sekilde hizmet vermesidir. Otel isletmeleri 24 saat ¢alismay1 ve ayni
zamanda normal is saatleri disinda ¢alismay1 gerektirmektedir. Bu durum farkli vardiyalar ve
veya yar1 zamanl c¢aligma siirelerinin uygulamaya konulmasim gerektirmektedir. isletmeler
yiiksek oranli isgilicli maliyetlerini diisiirmek icin ve vardiyali g¢alismaya gereksinim

duyduklari igin gegici ve yar1 zamanli isgiicii kullanimi tercih etmektedir.”

Otel isletmelerinde istihdam edilen isgérenlerin en fazla sikayetci oldugu durum
belirsiz ve karmagik ¢alisma saatleridir. Otel isletmelerin 24 saat hizmet vermesi c¢aligma
saatlerinde degisiklerin olmasma yol agmaktadir. Bu durum da isgorenlerin vardiyal
calismaya mecbur birakmaktadir. Degisken vardiyali caligma saatleri isgdrenlerin ozel
yasamlarini ve aile hayatlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii esnek, uzun ve vardiyali

calisma saatleri iggorenlerin kendilerine zaman ayirmayr ve ailelerle zaman gegirmeyi

% Findikgi, 1., insan Kaynaklar1 Yénetimi, istanbul, 2012, s. 396

0 B. izgi, B. ve Olcay, A. Calisma Ko;hularlmn Orgemi: Gaziqntep Ilindeki 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmesi
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 10/1 2008,
s. 43-62
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kisitlamamaktadir. Bu olumsuz etkiler hem isgéren yasam kalitesini hem de isletme

icerisindeki verimligini etkilemektedir.

3.1.3. is Giivencesi

Son yillarda global ve ulusal anlamda yasanan ekonomik krizler, insan ihtiyacini giin
gectikce azaltan teknolojik gelismeler buna bagli olarak yiliksek oranlarda artan issizlik,
calisanlar acisindan is giivencesini olduk¢a Onemli bir hale getirmistir. Kuskusuz ki,
glinimiizde her c¢alisana is giivencesi sunmak hayalcilikten o6teye gitmez. Bu kapsamda
imkanlar ve kriterler Ol¢iisiinde saglanabilecek is gilivencesi, ¢alisanlar i¢in Onemli bir

motivasyon araci olabilecektir.”!

Is giivencesinin olmadig1 isletmelerde, calisanlar islerini kaybetme korkusu
hissederler. Isini kaybetme korkusu, kisisel sorunlara neden olur ve kisinin performansimin

yiikselmesini engeller. Bu nedenle, ¢alisanlarm motivasyonlari ve verimlilikleri diiser.”>

3.1.4. Sendikal Haklar

Sendikalar, iggorenlerin ¢alisma sartlarinin iyilestirmesi, verilen {icretlerin
miktarlarinin artirilmast ve igverenlerin usulsiiz uygulamalarin1 karsisinda kendilerini
giivenceye almak amaciyla bir araya geldikleri dis faktordiir. Sendikalarin en 6nemli gorevi,
caligsanlar adina igverenlerle is ve ¢alisma kosullar1 hakkinda toplu pazarlik yapmak suretiyle
is sozlesmeleri imzalamalaridir’®. Sendikalasma, isgorenlerin kendilerini daha giivende

hissetmelerini sagladig icin, drgiitsel ve yonetsel bir motivasyon araci olarak ele almabilir’®.

Sendikalarin ana islevi isgorenlerin istihdam kosullarini, hak ve ¢ikarlarini is
sOzlesmeleri dogrultusunda igverenler kars1 pazarlik etmek ve yiiriitmektir. Diger 6nemli bir
islevi ise sendika iiyelerini isverenlerin usulsiiz ve haksiz islerime karst korumak ve
uyusmazlik durumlarinda onlara ¢ozlimler konusunda yardimci olmaktir. Sendikadalar
iyelerine birey olarak normal kosullarda sahip olamadiklar1 gilivenlik, giic ve Onem

duygularint onlara kazandirarak, igverenler ve yonetim keyfi tutum ve davranislarinin

" Sokmen, A., Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Ankara, 2016, s. 215.
2 Ceylan, A. ve Anbar, A., Modern Isletmecilik, Bursa, 2014, 5.367

3 Oge, S., Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Konya, 2016, s. 68

"4 Sokmen, A., a.gk.s. 211
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kontrolii iizerinde Onemli Ol¢lide etki yaratabilir. Boyle giic aracilifiyla sendikalar,

isgorenlerin motivasyonu ve yonetsel egilimlerini olumlu ydnde etkileyebilir.”

3.1.5. Sosyal Giivenlik Haklar:

Sosyal giivenligin temelini, insan yasamina verilen deger olusturmaktadir. Ciinkii
insana deger verilmeyen bir ortamda, onun giivence altina alinmasinin da anlam tartisilir.”®
Isletmedeki ¢alisanlarin motivasyon ve is verimliligini 6n plana cikaran sosyal giivenlik
O0demeleri, saglik sorunlarin ¢6ziimii, aile yardimlari, izinler g¢alisanlar i¢in Onem arz

etmektedir’’.

Calisanlar acisindan degerlendirildiginde sosyal giivenlik haklarinin korunmasi ¢ok
onemlidir. Ciinkii geleceklerinin ve mevcut islerinde ¢alisma kosullarinin korunmasi, insani
psikolojik olarak rahatlatmaktadir. Sosyal haklarinin glivende hisseden ¢alisanlar, isletmeye
olan baglilig1 ve giiveni artacaktir. Bu durum da huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusmasini

saglamaktadir.

3.1.6. Mesleki Egitim Olanaklar:

Kiiresellesen diinyada tilkelerin gelismesi ve ekonominin kalkinmasi i¢in en gerekli
unsur, nitelikli bilgi ve beceri donatilmis kalifiye calisanlarin yetistirilmesidir. Kalifiye
calisanlarin bilgi ve becerileri otel isletmelerin verimliligi ve basarisinin temelini
olusturmaktadir. Otel igletmelerinde yogun rekabet s6z konusudur. Bundan dolay1 isletmeler
niteliksiz ¢alisanlarla degil, iy1 egitilmis, yeni beceriler kazandirilmis ve nitelikle calisanlarla

farkindalik yaratilabilir. Bu dogrultuda mesleki egitimler biiyiik 6nem arz etmektedir.

Egitim; onceden belirlenmis amaglara gore bireyin kendi davraniglarinda ve kendi
deneyimleri yoluyla istenilen olumlu davranislari degistirme siirecidir. Egitimin hedefi,

isgorenin belli bir isi ya da gorevi yerine getirme yetenegini yiikseltmek ve o isi yaparken

75 Bingdl, D., Personel Yénetimi, Istanbul, 1997, s. 294

76 Tiitiineti, O. ve Demir, M., Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Isgiicii Hareketlerinin
Analizi, Ankara, 2002, s. 73

77 Kuzu, L., Uretim Isletmelerinde insan Kaynaklar1 ve Calisan Personelin Motivasyonu, Istanbul, 2015 s.33-34
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kullandig1 becerileri daha 1yi bir diizeye getirmektir. Egitimin esas hedefi, igsgorenlerin gerekli

bilgi ve becerileri kazanmasiyla ilgilidir.”®

3.1.7. Fiziksel Calisma Ortaminin EtKisi

Fiziksel calisma ortami; isgdrenin calistigl fiziki ¢evre ve ¢alisma siiresi boyunca
iletisim halinde olabilecek kisilerin tiimiini ifade etmektedir. Calisma ortami temizlik ve
saglik kurallarina uymalidir ve ayn1 sekilde estetik goriintii ve ergonomik dizayni biinyesinde
barindirmalidir. Ciinkii bu tiir calisma ortamlar iggérenler lizerinde olumlu veya olumsuz
etkiler yaratabilir. Isgorenler, ¢alisma ortamlarmin fiziksel sartlarmin iyi bir sekilde
diizenlenmis olmasini tercih ederler. Verimli bir ¢alisma ortami i¢in diizen ve temizlik en
temel kosullardir. Bu nedenle isletmeler bu konuda hassas davranmalilar ve isi daha ilgi
cekici ve zevkli hale getirmeye caba gostermelidir. Calisma ortaminin istenilen 6zelliklere

sahip olmas1 isgdrenleri motive eder, verimliligi artirir ve is yasam kalitesini artiracaktir.”

Fiziksel ¢alisma ortami, isgdéren motivasyonu iizerinde énemli bir rol oynar. Bundan
dolay1 otel isletmelerinde fiziksel ¢alisma ortami dizayn edilirken bu faktér goz Oniinde
bulundurulmalidir. Isletme icerisindeki 11k, sicaklik, nem, kullanilan arag-gereglerin yeterli
sayida olmasi ve ¢alisma ortami i¢in ergonomik olmasi gibi fiziksel sartlar {izerinde olumlu

ve motive edici etkileri vardir.

Isgorenlerin, icinde bulundugu ¢alisma kosullar1 ve bu calisma kosullarini etkileyen
fiziksel kosullar, motivasyonu etkileyen en 6nemli faktorler olarak goriilebilir. Bu kosullarin
iyilesmesi ve uygun diizeye ¢ekilmesi igsgorenler arasinda motivasyonu artirarak isletmeye
olan bagliliklar1 artacak ve dolasiyla isletmede verimlilik artacaktir. Bu nedenle fiziksel
caligma kosullarinin iyilestirilmesi isgorenlerin isletmedeki motivasyon diizeyini artacagindan

caligma temposu ve ise olan ilgi de ayn1 oranda artacaktir.

8 Karaman, A. ve Kaya, M. “Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Otel Isletmeciligi (Ed. Karaman,
A. ve Sayin, K.) Konya, 2016, s. 228

" Cigek, D., “Orgﬁtlerde Motivasyon Ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki Yonetici Personelin
Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma,”
Yayinlanmamis, Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme Ana Bilim Dali, 2005,
s.64
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3.2.  Otel isletmelerinde Motivasyon Kavram

Otel isletmeleri, gelisen teknolojiye ragmen yogun emek ve insan giicli isteyen
hizmetlerinden biridir bu yiizden is giicliniin ihtiyaci ve 0nemi c¢ok fazladir. Giinlimiizde
bir¢cok alanda bas dondiiren teknolojiye ragmen is giiciiniin 6nemi bu sektorde azalmamustir.
Otel isletmelerinde islerin yiiriitilmesi ve misafirlerin hizmet almasi ve tatmin edilmesi biiyiik
oranda isgorenlere bagldir. Ciinkii otel isletmelerinde is giiciinii azaltacak otomasyon
sistemleri ¢cok smirlidir. Hizmet sektdriinde is giicii maliyeti oldukea yiiksektir. Is giiciiniin
minimuma azaltilmasi, misafir memnuniyetin artirilmasi, hizli ve etkili hizmet sunabilmek
tamamiyla motive olmus calisanlara baghdir. Calisanlarin motivasyon diizeylerinin artmasi

ayni1 sekilde verilen hizmetin kalitesinin artmasi demektir.

3.2.1. Motivasyon Kavrami

Motivasyon, tanimlanmasi giic ve kompleks bir kavramdir. Motivasyon kavrami
giinliik yasamda yaptigin isi ni¢in yaptigindir. Isletmelerde isgorenler igin tanimlanan isleri
kimleri biiylik bir zevk ve sevk ile yaparken kimileri sadece yapmak icin yapar. Bu tiir
durumlarsa motivasyon artict onlemler alinmasi gerekir. Giidiileme olarak tanimlanan
motivasyon kavrami insanlar1 harekete gegiren giictiir. Isletmelerde isgorenleri motivasyonu
hayati 6nem tasir. Tim ¢alisanlar1 yapilan isi istekli ve uyumlu bir sekilde yapmalar

tamamiyla motivasyonla alakalidir.

Motivasyon, enerjilenmis ve bir hedeften yonlendirilen davranislart agiklamak igin
kullanilan psikolojik bir yapidir.®’ Motivasyonu, ‘kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek
iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar’ ve caba gostermeleri seklinde tanimlamak
miimkiindiir.®! Motivasyon kavramanin temelini olusturan ihtiya¢ ve istekler, esas itibariyla
insanin i¢inde bulundugu kiiltiiriin, sosyal ve adalet ve toplumsal yapinin, o insanin duygusal
ve ruhsal yapisinin etkisinde bigimlenir. Insan motivasyonu, insanin iliski kurdugu biitiin

nesnelerde yakindan ilgilidir.%?

%Hyland, M., Motivation and Placebos: Do Different Mechanisms Occur in Different Contexts? Philosophical
Transactions: Biological Sciences, ¢.366(1572), 2001, s.1828-1837.

81Kogel, T., Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2001, s. 483

82Bingdl, D., Personel Yonetimi, Istanbul, 1997, s. 259
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3.2.2. Motivasyon Kavraminin Tanimlanmasi ve Onemi

Giidiiniin Ingilizce karsihigi olan “motive”, hareket etmek anlamindaki Latince
sozciikten gelmektedir. Dolayisiyla giidii, davranisi harekete gecirici olarak diisiiniilebilir.
Gidiiler, i¢c durumlar-organizmanin bir hedefe ulasmak i¢in ¢aba harcamasina neden olan

kendi icindeki bir sey olarak sayilsalar da genellikle dis, uyaricilar tarafindan uyarilirlar.®?

Kisaca, giidiileme, bir insan1 belirli amag i¢in harekete gegiren giic demektir. Su halde,
motive harekete gecirici, hareketi devam ettirici (ya da siirdiiriicii) ve olumlu yone yoneltici,
iic temel Ozellige sahip bir giigtiir. “Motive” temel kavraminda tiiretilen giidiileme ise, bir
veya birden c¢ok insani, belirli bir yone (gaye veya amaca) dogru devaml sekilde harekete

gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir.®*

Motivasyonu “kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek {izere kendi arzu ve istekleri

ile davranmalar1” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Motivasyon konusu itibariyle

e Kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari,

e Amaglari,

e Davranislari,

e Kendilerine performanslar1 hakkinda bilgi verilmesi konulari ile ilgilidir.

Dolasiyla, motivasyon siirecini tam olarak kavrayabilmek icin kisileri belirli sekillerde
davranmaya zorlayan nedenleri, kisinin amaclari, davranislarin siirdiirebilme olanaklar1 gibi

konularin incelenmesi gerekmektedir.

Motivasyon, istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir. A¢lik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiiler “diirtii”’; insanlara 6zgi

basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de “ihtiya¢” ad1 verilir. %

Motivasyon, orgiitte calisan bireylerin olmast muhtemel ihtiyaglariin yeterli diizeyde
tatminiyle sonuglanacagi bir is ortaminin yaratilarak, bireyin kendisinden beklenilen davranisi

yapmak iizere harekete gegmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci ya da isgdrenleri

8 Morgan, T.,C., Psikolojiye Giris, Konya 201, s. 172

$4Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2010, 5.498
8Mavis, F., Otel Yonetimi, Ankara, 2006, s. 180

8K ogel, T., Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2010, s.619
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caligmaya isteklendirme ve orgiitte verimli ¢alistiklar1 takdirde kisisel ihtiyaglarini en iyi

sekilde tatmin edeceklerine inandirma siirecidir.®’

3.2.3. Otel isletmeleri Calisanlarindaki Motivasyonun Onemi

Is ortammnda motivasyon (is motivasyonu), kisinin icinden ya da disindan
kaynaklanan, isle ilgili davranislar1 harekete geciren ve bu davraniglarin seklini, yoniind,
yogunlugunu ve siiresini belirleyen enerjik giicler kiimesidir. Insanlar1 harekete geciren
seylerin, genellikle fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglar, diirtiiler ve tesviklerle ilgili oldugu

diisiiniilmektedir.®

Otel isletmeleri agisindan ele alindiginda ise motivasyonun ©6nemi daha da
artmaktadir. Otel isletmelerinin bagarisi, koordineli ve hatasiz bir is akisinin saglanmasi ve
caligsanlarin davranislarini istenilen yerde, zamanda ve istenilen sekilde sergilenmelerinin

saglanmasi ile miimkiindiir.

Yoneticinin calisan insanlart motive etmesi Onemlidir. Zira insanlarin davraniglarinin
temelinde gilidiiler vardir. Giidiiler acik secik bilinen tiirden oldugu gibi heniiz acik olarak

anlasilmayan tiirden olabilir.”

Isletmeler calisanlarm motivasyonu ¢ok sikca konusulan bir durum olmasina ragmen
genellikle tam olarak anlasilmayan ve calisanlar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri az
bilinen bir olgudur. Isletmelerde motivasyon kavrami tam olarak kavranmadigi igin isletme
igerisinde  verilen maddi manevi tesvik ve Odiillendirmeler etkili bir sekilde
kullanilmamaktadir. Isletme yoneticileri, ¢alisanlar1 motive ederken onlar1 yaptiklari isten
keyif olarak caligmalarini saglayacak diizenlemeler yapmalidir. Calisanlar digsal faktorlerle

odillendirilmedir. Calisanlarin kisileri ozellikleri bilinmelidir. Bu bilgileri ¢aliganlar

8Unur, K. ve Ak, G., “Motivasyon ve Isgorenler Acisinda Onemi”, Calisma Yagaminda Bireysel Gelisim
Turizm Isletmelerinde Ornekler ve Uygulamalar, (Ed. Ozmen Timurcanday, O. ve Topaloglu, C.) istanbul. 2010,
s.123

88Akova, O., Kusluvan, H. ve Ciftci, 1., “Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis” Turizm Isletmeciligi Temel
Kavramlar ve Uygulamalar, (Ed. Akova, O., Kizilirmak, 1., Tanriverdi, H.,) Ankara, 20015 s.215

8 Akoglan, K., Mavis, F., Nergis, H. ve Cigek, D., Otel isletmelerinde Yonetim Fonksiyonel Yaklasim, Ankara,
2013, 5.143

90Task1n, E., Isletme Yonetimi {lkeleri, Kavramlar, Uygulamalar, Yaklasimlar, Ankara, 2013, s. 221
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yaptiklar1 isleri daha verimli ve basarili bir sekilde yapmalarina saglayacaktir. Isletme

basarinin artmasi i¢in motivasyon yontemleri kullaniimalidir.
3.2.4. Motivasyon Siireci

Motivasyon ya da giidilleme, Latince ‘deki hareket anlaminda olan ‘movere’den
gelmektedir. ‘Motive’, kelimesinin Tiirkge karsiligi, bir bireyin harekete gecmesine neden
olan herhangi bir istek ya da amagtir. Benzer bir aciklama ile motivasyon, eylemi harekete

geciren igsel unsurlar ve hareketi tetikleyen dissal unsurlar olarak ac¢iklanmaktadir.”!

Insanlar, yasamlar1 boyunca siirekli olarak bir seyler isterler. Bunun nedeni,
ihtiyaclarinin hi¢ bitmemesidir. Bu ihtiyaglar, onlarin ulasmaya ¢alistig1 amaglar olarak ortaya
cikar ve dolasiyla onlar1 harekete gecirir. Harekete gecirilen ihtiyaca psikolojide motive adi

verilir. Motiveler, insan davraniglarin1 ydnlendiren diirtii ya da itici giiclerdir.®?

3.2.5. Motivasyon Asamalari

Duyuimasi

Sekil 2: Motivasyon Siireci
Kaynak: S6kmen, A., Isletmelerde Ydnetim ve Organizasyon, Ankara, 2016, s. 185

Buna gére motivasyon siireci dort asamada olusur. ilk asamada belirli seylere duyulan
ihtiyaglar vardir. Bir ihtiya¢ ortaya c¢iktifinda bireyde onu karsilama istegi belirir. Bu
motivasyonun baglangicidir. Bireyde itici bir giiclin olusmasi i¢in ikinci asamada yer alan
uyarilmanin ger¢eklesmesi gerekir. Bu fiziksel ya da ruhsal bir isteklendirmeden baska bir sey
degildir. Birey organizmada olusan bu i¢ ya da dis uyaricilarin etkisiyle davranisa geger.

Boylelikle motivasyon siirecinin {iglincii asamasina gelinir. Davranisin amaci, istegin

! Pagamehmetoglu, A. ve Yeloglu, H. O. “Motivasyon” Orgiitsel Davrams, (Ed. Sigri, U. ve Giirbiiz, S.)
Istanbul, 2015, s. 138
2Can, H., Azizoglu, O.A. ve Aydin, E. M., Orgiitsel Davranis, Ankara, 2015, s. 103
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doyurulmasidir. Eger ortaya ¢ikan ihtiya¢c doyurulmussa, motivasyon siireci istenen bigimde

tamamlanmis olur ve birey mutlu olur.*?

Birey doyuma ya da amaca ulasamadigi siirece kendisine bir boslugun varligini1 duyar.
Bu da bireyde biiylik bir istek ve dengesizlik yaratir. Ancak, ihtiya¢ karsilandiginda bu
dengesizlik giderilir ve birey doyuma ulagsmanin mutlulugunu yasamaya baslar. Bununla
birlikte bireyi siirekli mutlu kilan bir doyum noktasi da yoktur. Bir ihtiyacin bittigi yerde
diger bir ihtiya¢ baslar ve motivasyon siireci her defasinda ayni yolu izler. Fakat bir bireyin
istedigi umut, istek ve 6zlemleri siirekli degisme gosterir. Onun igin motivasyonun sonuncu
asamada yer alan doyum noktasinda bireyi siirekli tutmak ¢ok zordur. Mutluluk kavrami,

birey ve doyum noktasinda ya da ¢izgisinde bulundukga varligi korur.**

3.2.6. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlar1 ¢aliganlarin ruhsal durumlar1 ve ayrica igin karakteri, orgiit
kiiltiirti ve tesvikleri gibi dissal etkileri agiklar. Bu kuramlar, bireyin sergiledikleri davranisin
nedenleri ile davranisa neden olan siireglere odaklanir. Pek ¢ok kuram ayni anda hem neden
hem de siireclere odaklanmaktansa, birisini iizerine daha giiclii sekilde odaklanma egilimi

gostermektedir.®

“Motivasyonla ilgili literatiir incelendiginde, ¢ok farkli motivasyon teorileri oldugu
goriilmektedir. Bu teoriler; kisinin i¢cinden gelen onu belirli sekillerde davranisa sevk eden
faktorlerin oldugu ve insanin Oziinden yatan ihtiyaclar teorisi olarak adlandirilan kapsam
teorileri ve kapsam teorilerine ek olarak bireyin davranisi lizerinde 6nemli etkide bulunan
cevre faktorlerini de dikkate alan motivasyon siireci teorileri olmak {izere iki ana grup altinda

incelenmektedir.”®

Motivasyon teorileri, yukarida belirtildigi gibi literatiirde iki ana grup altinda

incelenmektedir. Bunlar Kapsam teorileri ve Siirec teorileridir.

SAlbayrak, S.S., “Otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanindaki ¢alisma kosullarinin  isgdren
motivasyonuna etkileri: Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama”, Yayimlanmams Yiiksel
Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, s. 48

“Bilecen, F., “Isletmelerde Motivasyon ve Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi”,
Yayimlanmamis Yiiksel Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 6-7

% Pasamehmetoglu, A. ve Yeloglu, H. O. “Motivasyon” Orgiitsel Davramis, (Ed. Sigri, U. ve Giirbiiz, S.)
Istanbul, 2015, s. 141

% (nsalan, E. ve Simseker, B., Temel Isletmecilik Bilgileri, Ankara, 2015, s. 127-128
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o Kapsam (igsel faktorlere agirlik veren) Teoriler; bireyin i¢inden kaynaklanan ve onu
belirli bir yonde davranisa iten motivasyon etmenlerini,
o Siirec (digsal faktorlere agirlik veren) Teorileri; bireyin disindan kaynaklanan

etmenleri ise siirec teorileri inceler.

3.3.Kapsam Kurami

Kapsam teorileri insanlar1 iste neyin motive ettigi ile ilgilenirler. Insanlarin ihtiyaglari
ve diirtiilerini tanimlamaya ve tiim bunlara nasil 6ncelik taninmasi gerektigini sorgularlar.
Diger bir degisle ¢alisanlarin tatmin olmak ve daha iyi performans gostermek icin ugrastiklari
giidiileyiciler ve hedeflerin tiirleri ile ilgilenirler. Kapsam teorileri her asamada bir veya
birka¢ noktayr analize kattiklar1 veya gecmis ya da simdiki zaman odakli olduklar1 i¢in

“statik” diye de adlandirilirlar.”’

Kapsam Kuramlar;; Maslow’un fhtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Aldefer’in ERG
Kurami, Herzberg’in ikili Etmen Kurami, McClelland’1n ihtiyaglar Kurami ve Mc Gregor’un

X ve Y Kurami olarak ele alinabilir.

3.3.1. intiyac Hiyerarsisi Yaklasimi- Abraham Maslow

Motivasyon konusunu ilk inceleyen yonetim uzmanlarmin basinda A. H. Maslow
gelmektedir. Maslow, 1943 yilinda yazdigi bir makalesinde insan ihtiyaglarini bes kategoriye
ayirmigtir.”®

Maslow'un en diisiikten baslayarak en yiiksek seviyeye dogru artan ihtiya¢ hiyerarsisi

su sekildedir;

1. Fizyolojik Ihtiyaclar; Insanlarmn aglik, susuzluk, uyku gibi temel ihtiyaglari.

2. Giivenlik Ihtiyaglari; Siddet ve tehditlere kars1 koruma saglayan giivenli bir fiziksel ve
duygusal ortam ihtiyaci.

3. Sosyal/ Aidiyet Ihtiyaclari; Sosyal ortamda sefkat, iliski ve baghliga karsilik gelen
ihtiyaclar. Dostluklar kurma, bir gruba katilma vb.

°7 Luthans F., Organizational Behavior, New York, 2005, s. 240

%8 Unur, K. ve Akdag, G “Motivasyon ve Isgorenler Agls.l.ndan Ot}emi” Calisama Yasaminda Bireysel Gelisim
Turizm Isletmelerinden Ornekler ve Uygulamalar (Ed. T. Ozmen, Omiir N. ve Topaloglu, C.) Istanbul, 2010, s.
124

50



4. Sayginhik Ihtivaglari; Giig, statii, saygmlhk kazanma ve diger insanlar tarafindan
taninma ihtiyaci.
5. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaclar;; Kendini tatmin etme, tiim potansiyelini,

yetkinliklerini gelistirme gibi daha iist diizey ihtiyaclar.”

Goriildugii iizere, Maslow’a gore fizyolojik ihtiyaclar nitelikleri bakimindan temel ve
ilkeldirler. Ornegin, bir insan bu bes ihtiyac1 ayn1 anda hissetse, evvela fizyolojik ihtiyaclar:
tatmin etmeyi diisiinecektir. Bu tipteki ihtiyaglarin giderilmesi sonucunda daha yiiksek
seviyedeki ihtiyaclar ortaya cikarak kisilerin etkileri altina alacaklardir. Insanlar devaml
olarak birtakim ihtiyaglarin1 karsilamaya c¢alisirlar ve bu ihtiyaclar bir kere tatmin edilirse,
davraniglar i¢in giidii olmaktan ¢ikarlar. Fizyolojik ihtiyaglar en az oranda bile olsa tatmin
edilmedikleri zaman insan yasamini devam ettiremez. Biyolojik yasamin siirekli kilinmasi

icin bu ihtiyaglar ivedilikle karsilanmak zorundadir.!'®

Farkli bireylerin farkli ihtiya¢ hiyerarsileri vardir ve ayni birey, hayatinin farkl
evrelerinde farkli bir ihtiyag hiyerarsisine sahip olabilir. Thtiyag hiyerarsisi dinamik, statik bir
kavram degildir. Ornegin kariyerinin baslangicindaki bir birey hayat beklentisi, kariyerinde

iyi bir pozisyonda olan birey cok farklidir. Ciinkii bu bireylerin tatmin olma seviyeleri
birbirinde farklidur.'°!

3.3.2. Cift Faktor Teorisi (Hijyen- Motivasyon Teorisi) Frederick Herzberg

Herzberg’in arastirmasi giidiilemenin biiyiik olciide iliskisiz iki faktorden olustugunu
one siirmektedir. Bunlardan ilki, isin tatminsizligini engelleyen ancak ¢aligsanlarin
ilerlemesine ve gelismesine etki etmeyen hijyen faktorler, digeri ise isle iliskili yonler olup bu
tiir gelismeyi gercekte cesaretlendiren giidiileyici faktorlerdir. Giidiilemeyi saglayan faktorler
is tatminsizligini engelleyen faktoérlerden ayri1 ve farklidir. Bu teorinin temel imasi, sadece
hijyen faktorlere odaklanmanin sadece is tatminsizligini engelledigidir. Calisanlarin hakkiyla
tatmin olmalar1 ve minimal olarak ortaya konmus, standartlardan daha fazla performans
gostermeleri icin giidiileyici faktorlerin isin kendi icinde yer almasi veya dahil edilmesi

gerekmektedir. %2

9 Mirze, S. K., Isletme, Istanbul, 2010, 5.150

100 Eren, E., Yénetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), istanbul, 2016, s. 537-538

191 DyBrin, A., J., Fundementals of Organizational Behavior: An Applied Perspective. New York, 1978, s. 43
102 Bowdich L.J ve Buono F.A., A Primer on Organizational Behavior, USA, 2005, 5.69
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Herzberg, is doyumunun ayr1 yonlerini etkilemesinde motivasyon ve hijyen
faktorlerini olarak iki boyutta ele almigtir. Bu fikir, is memnuniyetinin ve memnuniyetsizligin
ayn1 siirecin farkli iki zit ucu olarak kabul eden geleneksel yaklasimdan farkliydi. Hijyen
faktorleri memnuniyetsizligi Onler, ancak doygunluk ve memnuniyet yaratmaz. Bunlar
yalnizca is yerinde kotii duygulart dnlemek igin gereklidir. Ote yandan, motive ediciler

isyerindeki calisanlar1 etkileyen gergek faktorlerdir.'%3

3.3.3. Basarma Ihtiyaci Teorisi- David McClelland

Kapsam teorilerinin i¢inde yer alan diger bir teori de 1930’lu yillarin sonlarinda ilk
kez Henry McClelland tarafindan ortaya atilmistir. Diger aragtirmacilardan farkli olarak
ihtiyaclarin 6grenildigini savunmaktadir. Bu ihtiyac¢larin insanlarin ¢evresel etmenlerle nasil

bir araya geldigini belirtmektedir.

Bu teori ihtiyaglarin smiflandirilmasinda kullanilmaktadir. Bu teori basarma, giic ve
baglanma ihtiyaglar lizerine odaklanmaktadir. Kimileri bu ihtiyaglarin sonradan kazanilmis
oldugunu savunmaktadir. Bu ihtiyaclar kiiltiirel edinimlerden etkilenmekte olup sonradan
egitimle kazanilabilmektedir. Bu ii¢ ihtiya¢ birbirinden bagimsiz bir sekilde algilanmaktadir.
Ciinkii birey bu ii¢ ihtiyagtan birine ya da her iigline yiiksek veya diisiik sekilde ihtiyag

duyabilir.'* Kuramdaki ii¢ tiir ihtiya¢ asagida agiklanmistir.

Basan Thtiyaci; Basar1 gosterme ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi kendisine, ulasiimast
giic ve calisma gerektiren, anlamli amaclar segecek, bunlar1 gergeklestirmek icin gerekli

yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlar1 kullanacak davranisi gdstermektir. %

Gii¢ Thtiyaci; Insanin gevresine hakim olma ve gevresini kontrol etme istegini bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan ihtiyagtir. Gii¢ ihtiyacinin baskin oldugu durumlarda birey gii¢ ve
otorite kaynaklarimi genisletme, bagskalarmi etki altinda tutma ve giiclinii koruma
davraniglarini sergilenmektedir. Gii¢ ihtiyaci giidiisiiyle motive olmus ¢alisanlarin; kademe
yiikseltme ve terfilerde ve yetki dagilimlarinda daha fazla gii¢ ve yetkiye sahip olacak sekilde

konumlandirilmalar1 daha iyi motive olmalarim saglayacaktir.'%

103 Herzberg, F. Work and the Nature of Man. Cleveland, 1966, s. 75

104 Hitt A.M, Miller C.C. ve Colella A., Organizational Behavior a Strategic Approach. USA, 2006. s. 202
105 Kogel, a.g.k. 627

106 Akoglan, Mavis, Nergis ve Cicek, a.g.k. s. 153
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Baglanma Ihtiyaci; Baskalari ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi, kisilerarasi iligkileri kurma ve

gelistirmeye 6nem verecektir.'%’

3.3.4. ERG Yaklasim Clayton Alderfer

Clayton Alderfer tarafindan gelistiren ERG teorisi, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
kuramimi destelemek ve eksiklerini gidermek amaciyla ortaya atilan ve adim1 insan
davraniglarini sekillendiren ii¢ temel ihtiya¢ oldugunu savundugu varolma (Existence),
beraber olma (Relatedness) ve gelisme (Growth) kelimelerinin bag harflerinden alan bir

teoridir. %8

Alderfer, Maslow'un bes boliimden olusan ihtiya¢ hiyerarsisini var olma ihtiyaci,
iliski kurma ihtiyac1 ve gelisme ihtiyaci olmak iizere ii¢ boliimde toplamistir.'” Alderfer’e

gore insanlarin sahip oldugu iig tiir ihtiya¢ sunlardir:

Varolma Ihtiyaci; Bu grup Maslow’un fizyolojik ihtiyaclari, maddi ve maddi olmayan

odiillendirme ile cezalandirma ve is kosullarin1 kapsamaktadir.

Iliski Kurma ihtiyaci; Bu grup, Maslow’un giiven ve sosyal grup adi altinda topladig

konular1 igermektedir.

Gelisme Ihtiyaci; Bu ihtiya¢ grubu da Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en iist diizeyde

yer alan “kendini gerceklestirme” kategorisine karsilik gelmektedir.'!”

ERG teorisine gore ihtiyaglar birbirine sirali bir sekilde bagl degildir, yukar1 dogru
oldugu kadar agsagi dogru da hareket edebilir. Bu, kisinin yetenegine ve ihtiyacina gore
degisir. Ust diizey bir ihtiyac1 karsilamakta yasanan bir sorun alt diizeydeki ihtiyac1 karsilama

istegini de etkileyecektir. Yani, ERG teorisinin belirledigi ii¢ ihtiya¢ grubu arasinda dinamik

107 Kogel, a.g k. s. 627

108 Akoglan, Mavis, Nergis ve Cicek, a.g.k. s. 149

19Alderfer, C.P. An Empirical Test of a New Theory of Human Needs. Organizational Behavior and Human
Performance, 1969, C.4, s.142-175.

110 Alderfer, a.g.k. s. 142-175
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etkilesimler s6z konusu olmaktadir. Bu teori, yoneticilerin motivasyon sorunlar1 iizerinde

diisiinmelerine yardimci olmasi anlamlidir.'!!

3.3.5. Mc Gregor X ve Y Teorisi

Mc Gregor, insan davranisi konusunda iki farkli ve birbirine zit goériis ortaya atmustir.

Bunlardan birisine X teorisi ve digerine de Y teorisi adin1 vermistir. X Teorisi geleneksel

tarzdaki yiiriitme ve kontrol olgusunu agiklamak iizere kullanilmaktadir. Mc Gregor ‘a gore X

teorisinin varsayimlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:'!?

X Teorisine Gore

1.
2.

Calisanlar, ¢alismay1 sevmezler ve miimkiin oldugunca kaytarmaya calisirlar.
Calisanlar, ¢alismay1r sevmediklerine gore, amacglara ulagmalari icin
yonlendirilmeli, denetlenmeli ve ceza ile korkutulmalidir.

Calisanlar sorumluluktan kagarlar ve olasi her durumda emir beklerler.

Cogu calisan, is giivencesini tiim diger etmenlerin {lizerinde tutar ve bu kisiler

cok az hirs gosterirler.!!3

McGregor’a gore klasik yoneticiler insan1 X teorisi 15181 altinda gérmiisler ve onlar

motive etmek i¢in planlama, orgiitleme, korkutma ve kontrol gibi teknikleri gelistirerek

ekonomik araglara agirlik vermislerdir.''*

Y Teorisine Gore

1.

Calisan bir kisi ic¢in iste fiziki ve zihni ¢abanin harcanmasi oyun ya da
dinlenme kadar dogaldir.

Disaridan kontrol ve ceza ile korkutma, ¢abay1 orgiitsel amaglara yoneltecek
tek yol degildir. Baglanmis oldugu amaglara hizmet eden insanlar kendi
kendini yonetme ve kendi kendini denetim yollarini kullanirlar.

Hedeflere baglilik, onlarin elde edilmeleriyle ilgili 6diillere baglidir.

1 Barutcugil, a.g.k. s. 376

12 Ertiirk, M., Isletme Biliminin Temel Tlkeleri, Istanbul, 2013, s. 170

113 Pagamehmetoglu, A. ve Yeloglu, H. O. “Motivasyon” Orgiitsel Davranis, (Ed. Sigr1, U. ve Giirbiiz, S.)
Istanbul, 2015, s. 145

114 Unsalan ve Simseker. a.gk .s 130
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4.  Uygun kosullar altinda siradan bir kisi, sorumlulugu sadece kabul etmekle
kalmaz daha fazla sorumluluklar da aramay1 6grenir.

5. Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiin de nispeten biiyiik dlciide hayal giicii, ustalik ve
yaraticihik kullanma yetenegi, insanlar arasinda az degil, genis Olcilide

yaygindir. '3

Insanlar ya da calisanlar; ¢alismayi, yardimlasmayi, paylasmayi, iyilik etmeyi
severler, bu anlayisin devami olarak da calisanlar1 ve giderek insanlari motive etmenin, Grgiit
amaclar1 dogrultusunda yonlendirmenin, etkilemenin tek yolu sadece maddi 6zendirici ve
caydiricilar degildir. insanlar belki maddi 6zendirici ve caydiricilardan ¢ok, manevi 6zendirici

ve caydiricilarla daha iyi, daha kalici giidiilenirler.''®

3.4. Siire¢c Kuram

Bu kuramlar davranisin nasil harekete gecirilip yonlendirilecegini ya da
yavaglatacagini acgiklamaya c¢alisan kuramlardir. Bu kuramlar bireylerin hangi amaglar
tarafindan ve nasil motive edildikleri noktasindan hareket eder. Bireyin davranisi onun

disindan kaynaklanan etmenlerle agiklamaya caligir.'!’

3.4.1. Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi

Psikolojik kokenli bir terim olan sartlandirma, klasik ve davranigsal (sonugsal) olmak
izere iki kisimda incelenmektedir. Klasik sartlanmada 6grenme bi¢imi, Pavlov’un kdpekler
iizerinde yaptigr arastirmaya dayanmaktadir. Bu tiir sartlandirmada davranislar, belirli

uyaricilar tarafindan harekete gegirilecek gézlemlenir. Bunu asagidaki sekilde gorebiliriz.!!®

U5 Brtiirk, a.g.k. s. 171

116 Oztekin, A., Yonetim Bilimi, Ankara, 2002, s. 126

17 Mavis, a.g.k. s. 190

118 S5kmen, A., Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Ankara, 2016, s. 200
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Sekil 3: Klasik Sartlandirma Yaklagimi
Kaynak: S6kmen, A., Isletmelerde Ydnetim ve Organizasyon, Ankara, 2016, s. 200

Motivasyon teorisi olarak ele aliman bir diger sartlandirma tiirii ise sonugsal
sartlandirma tiirtidiir. Bu tiirtin ana fikri, davraniglarin, karsilastigi sonuglar tarafindan
sartlandirildigi varsayimmidir. Bu sartlandirma kavrami esas itibariyla B.F. Skinner tarafindan
gelistirilmistir. Sonugsal sartlandirmanin ana fikri sudur: Kisi su veya bu nedenle (ihtiyaglar,
amaglar, daha Onceki sartlandirma vs.) bir davranig (6rnegin igini belli bir basar1 ile
gerceklestirmek veya bir is yapmak icin cok istekli olmak) gosterir. Kisi agisindan bu
gosterilen davramigin karsilasacagi sonu¢ Onemlidir. Sonucun cesidine gore kisi, ya ayni

davranisi tekrar gosterecek veya gostermeyecektir. !

Bu modeli asagidaki sekildeki gibi gorebiliriz.

-

Sekil 4: Davranmissal Sartlandirma Yaklasimi
Kaynak: Sékmen, A., Isletmelerde Ydnetim ve Organizasyon, Ankara, 2016, s. 200

Teoriye gore insanlarin davranislar1 biiyiik oranda bunlarin sonuglarindan etkilenir.

Olumlu sonuglanan faaliyetler, sik sik tekrarlama egiliminden olur. Tersine olumsuz

119 Kogel, a.g.k. s. 629-630
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sonuclanan faaliyetler daha az tekrarlama egiliminde olur. Bir faaliyetin gerceklesmesi
gelecekte bir davranisi yiiksek olasilikla tekrarlanir hale getiriyor ise pekistiren faaliyet olarak

ifade edilir.'?°

Edimsel kosullandirmada, istenen davranigin ortaya ¢ikma olasiligini artiran her tiirlii
uyarictya pekistire¢ denir. Kendiliginden ortaya c¢ikmayan bir davranisi, pekistiregler
yardimiyla gerceklestirmek Skinner’in teorisinin temelini olusturur. Odiillendirilen davranis
tekrarlanir, aksi halde terk edilir seklindeki “etki yasasi”ndan hareketle belirgin bir ddiile

ulasan edim pekisir ve ayn1 kosullarda ortaya ¢ikma olasilig1 artar. '?!

Pekistireg, bir davranisin tekrar tekrar yapilma olasiligmmi artiran seylerdir.
Pekistirecler, aninda, dogru ve belirli bir faaliyete 6zel oldugunda daha yararli olur. Dort tip
pekistire¢ bulunmaktadir.:

1.  Olumlu Pekistirec: Bir davranigin tekrarlanma olasilig1 artirmak i¢in édiillerin
kullanilmas1 ifade etmektedir.

2.  Olumsuz Pekistirec: Bireyin bir davranigin tekrar yapma olasiligini artirmak
icin mevcut ya da gelecekte ortaya cikacak olumsuz sonuglarin ortadan
kaldirilmasi ifade etmektedir.

3. Cezalandirma: Bir davranisin olasiligini azaltmak i¢in olumsuz sonuglarin
uygulanmasini ifade etmektedir.

4. Son Verme / Sondiirme: Gergeklesme olasiligini azaltmak icin sondiiriilecek
(ortadan kaldiracak) bir davranisin gerceklesmesini takiben olumlu ya da

olumsuz herhangi bir pekistirecin ortadan kaldirilmasin ifade etmektedir. 2
3.4.2. Vroom’un Bekleyis Teorisi
Beklenti teorisi, motivasyonu saglayan biligsel durumlara odaklanarak odiillerin

davranist nasil yonlendirecegini agiklamaya calisir. Teori temelde kisinin davraniginin

kendisine 6diil ya da arzu ettigi bir ¢ikt1 olarak donecegine inanmasi durumunda motive

1204, Kurgun, O., Orgiitsel Davranis, Ankara, 2013, s. 88
21T utar, H., Orgiitsel Davranis; Orgiit Teorileri ve Cagdas Yaklasimlar A¢isindan, Ankara, 2016, 5.50
122 A. Kurgun, a.g.k. .88
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olacagini sdyler. Davranisin sonucunda herhangi bir 6diil elde etmemesi durumunda ise, kisi o

davranisin gdstermeye motive olmaz.'?

Wroom’a gdre motivasyon ii¢ ana faktdriin olusturdugu bir sonuctur. ilki amacin
gerceklestirmesi hususundaki arzunun giicii, digeri, iiretkenlik ve amacin gergeklesmesi
arasindaki iligkinin goriilebilmesi, bir digeri ise kisinin kendi yeteneklerin, degerlendirme

bicimidir.'?* Séz konusu faktérler su bicimde agiklanabilir:

1. Bireyleri Performansa Ulastiracak Bir Cabaya iliskin  Oznel
Degerlendirmeler; Bu bir ¢aligmanin is yapma yaklagiminin yapabilirim

unsurunu olusturmaktadir.

2.  Sonucun Birey i¢in Degeri (Odiil): Cekici odiiller ¢abay1 tesvik ederken

cekici olmayan odiiller caydirict olmaktadir.
3.  Cahsanin Basarih Bir Performansinin istenen Odiile Ulastirma Olasihigim
Degerlendirmesi: Calisan gorevi tamamlayabilecegini diisiiniirse motive olur

Daha sonra c¢alisan gorevi basarmanin Odiiliinii degerlendirir ve 06diil

cabalamaya deger ise motive olur.'?

Sekil 5: Vroom Bekleyis Teorisi

Kaynak: Tutar, H., Orgiitsel Davranis; Orgiit Teorileri ve Cagdas Yaklagimlar A¢isindan, Ankara, 2016, s.47

Vroom’un beklenti teorisi, ii¢ temel kavram iizerinde kuruludur. Bu ii¢ temel kavram

valens, beklenti ve aragsalliktir.

123 Keser, A., Calisma Yasaminda Motivasyon, Ankara, 2006, s. 37
124 Tutar, a.g k. s. 46
125 A, Kurgun, a.g.k. s. 84
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Valens (Arzulama Derecesi);

Valens, bir kisin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi ddiilii arzulama derecesidir.
Vroom, iki ya da daha ¢ok amaca karsi duyulan isteklerin giicleri arasindaki iligkiyi gosteren
bir kavram olan valens’in (+) veya (-) degerli olabilecegini ifade etmektedir. Bu bireylerin bir
sonug icin olumlu ya da olumsuz tercihleri olabilecegi, dolasiyla arzulama derecesinin negatif

ya da pozitif olabilecegi anlamima gelmektedir. ¢

Beklenti;

Kisinin ige yonelik harcadigi ¢cabalarin onu beklenen performansa ulastirma olasiligina
iliskin algilar1 olarak tamamlanir. Ozetle bu olasilik, belirli bir gayretin belirli bir 6diille
karsilik bulacagi hakkindadir. Eger birey, sarf edecegi gayret sonucunda odiile ulasacagini
diisiiniiyorsa daha fazla gayret gdOsterecek, inanmiyorsa hi¢ ¢aba gostermemektedir.

Beklentiyi 0 ile +1 arasinda deger alan bir degisken olarak gdstermek miimkiindiir.'*’

Aracsallik;

Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans gosterebilir. Bu performans da
belirli bir sekilde odillendirilir. Bu o6dillendirme birinci kademe sonug¢ olarak
diisiiniilmelidir. Ornegin, birinci kademe sonuglar, ikinci kademe sonu¢ olarak

adlandirilabilecek amaglari gergeklestirmede bir aractir. 2

Vroom'un teorisi, ¢abay1 performans ve sonuglardan ayri tutar. Algilamalar iizerinde
calisir ve bu davranisin zevki maksimize etmeyi ve aciylr dnlemeyi amaclayan alternatifler
arasinda bilin¢li se¢imlerin sonucu oldugunu varsayar. Bunlari {i¢ kavram altinda Beklenti,

Aragsallik ve Valens tanitir.'?

Bu ii¢ kavram kapsaminda degerlendirildiginde bir kisi belirli bir diizeyde bir gayretin

belirli bir performans (is basarma) ile sonuglanacagina (beklenti) ve bu performansin da

126 A. Kozak, M., “Otellerde Motivasyon”, Otellerde Yonetim, (Ed. A. Kozak, M.), Ankara, 2016, s.127

127 Sokmen, a.g.k. s. 204

128 Kogel, T., Isletme Yoneticiligi (Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davranis), Istanbul, 1995, s. 395
129Ball, B., A Summary of Motivation Theories, 2012, s. 26
http://www.yourcoach.be/blog/wpcontent/uploads/2012/03/A-summary-of-motivationtheories1.pdf.(Erisim
Tarihi: 12.12.17.)
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belirli bir birinci kademe sonug/ddiil ile karsilasacagina inaniyorsa (beklenti) ve ayn1 zamanda
kisi ve bu birinci kademe 6diillii elde etmenin bazi ikinci kademe sonuglar elde etmede elzem
oldugunu goriiyorsa (aragsallik) ve kisi hem birinci hem de ikinci derece odiilleri arzu

ediyorsa, ¢alisan motive olacaktir. '3

3.4.3. Lawler Porter Modeli

Vroom’un bekleyis kuraminin Lawler ve Porter isimli disiliniirler baz1 Orgiitsel
kosullar1 ve gercekleri goz oniinde bulundurarak gelistirmislerdir. Diger bir deyimle, kurama

onu giiclendirici baz1 katkilarda bulunmuslar.'3!

Eger kisi; sarf edecegi caba ile
performansinin yiikselecegine ve bu durumun onu elde edebilecegi bir sonuca gotiirecegine
inantyorsa, caba gostermek i¢in giidiilenecektir. Ancak bu caba performans i¢in yeterli

degildir.'*

Valens Bilgs ve Yetonek A Algilanan Esit Odal
!

icsel Odiil =
TATMIN

Performans OLMA

Dissal ©dil

Algil Rol
Bekieyis gilanan Ro

Sekil 6: Lawler Porter Modeli

Kaynak: Kogel, T. Isletme Yoneticiligi (Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davranis), Istanbul,

1995, s. 395

Sekilde de goriildiigii gibi kuram Vroom Kurami’nin bir uzantisidir ve onun lizerine
kurulmustur. Kuramda gelistirilen modelin ilk kismi aynidir; “valens ve bekleyis”in siddeti
Olciisiinde caba gosterecektir. Ancak gosterilen bu ¢abanin her zaman yiiksek performansla
sonuclanacagi sOylenemez. Bu noktada Lawler-Porter Modeline “bilgi ve yetenek” ile

“algilanan rol” unsurlar1 eklenmistir.'*3

130 A, Kozak, M., “Otellerde Motivasyon”, Otellerde Yonetim, (Ed. A. Kozak, M.), Ankara, 2016, s. 127
131 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Y&netim Psikolojisi, Istanbul, 2010, S. 540

132 Keser, a.g.k. s. 40

133 Bolat, T., Seymen, A., Bolat, O.1. ve Erdem, B., Yonetim ve Organizasyon, Ankara, s. 240
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Lawler-Porter Bekleyis Kuramina 6nemli iki katkisi olmustur. Bunlardan birincisi,
kisinin kendi basarisin1 degerlendirmesine bagli olarak ¢ikan ve onun nihai doyumunu
etkileyen ddiillendirme adaletine iliskindir. Diger bir ifade ile birey kendisine verilen 6diilii
baskalar1 ile mukayese etmekte ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz
kaldigint  algilamadigi  zaman doyumlulugu o©nemli Olglide olumsuz  bicimde

etkilenmektedir. '3

Ikinci katki, kisinin kendisi i¢in algiladigi rol ile ilgilidir. Rol kavramini kisaca
beklenen davranis tiirleri olarak tanimlamak miimkiindiir. Organizasyon her mensubundan
belirli roller bekledigi gibi, listler de astlarindan belirli rolleri beklemektedir. Ayrica her
organizasyon iiyesi, kendisinin oynamas1 gereken rol konusunda bir inanci vardir. Yani her
organizasyon {iyesi, performans gosterebilmek i¢in uygun bir rol anlayisina sahip olmak
zorundadir. Aksi halde ¢esitli rol ¢atismalart ortaya ¢ikacak, bu durumda kisinin performansi

gostermesini engelleyecektir. %3

Porter ve Lawler tatmin ve performans arasindaki iliskileri vurgulamislardir. Ornegin,
yilksek performans yiiksek tatmine neden olabilir. Performans bir birey icin odiil ile
sonuclanir.'*® Bireyin elde edebilecegi ddiiller, igsel ve dissal olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢sel
odiiller, ‘bir soruna ¢6ziim bulmasi, fazla mesai ile igini bitirmesi’ gibi bireyin kendi davranisi
sonucu elde edecegi ddiillerdir. Digsal odiiller ise, ‘terfi almak, egitime gonderilmek, maas

artist almak’ gibi drgiit tarafindan verilen ddiillerdir. '’

3.4.4. Adams’in Odiil Adaleti (Esitlik) Teorisi

Adams adli Amerikal teorisyen motivasyon konusunda bazi arastirmalar ve deneyler
yaparak 0diil adaletinin c¢aligsanlar1 siirekli motive etmek ve tesvik etmek bakimindan ¢ok
onemli oldugunu vurgulamistir.'® Bu kurama gore, bireyler kendilerine adil davranilip
davranilmadigina, oncelikle orgiite sunduklar katkilar (¢caba, zaman, biligsel kaynaklari) ile

elde ettikleri kazanimlar1 (licret, terfi, gelisme i¢in taninan olanaklar) arasindaki orana

134 Eren, a.g k. s. 541

135 Kogel, a.g k. s. 396

136 A Kurgun, a.g.k. s. 86

137 Pagamehmetoglu, A. ve Yeloglu, H. O. “Motivasyon” Orgiitsel Davranis, (Ed. Sigr1, U. ve Giirbiiz, S.)
Istanbul, 2015, s. 145

138 Unsalan ve Simseker a.g.k. s.133
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bakarak, daha sonra da bu orani, karsilagtirma yapilan diger kisilerin katki-kazanim oranina

gore degerlendirerek karar vermektedirler. !>

Esitlik teorisinde iki temel adalet tiirii lizerinde durulur. Bunlardan ilki dagitilan
adalet ve digeri siirecsel adalettir. Dagitilan adalet orglitsel imkanlarin ¢alisanlar arasinda esit
dagilimin1 6ngoriir. Siirecsel adalet ise 6diil dagitimi sirasinda kullanilan siireglerin ¢aliganlar
tarafindan nasil algilandig1 lizerinde durur. Bir bakima algilanan adalet tiiriidiir. Burada
Adams’in belirtigi “esitlik” kavramini adalet ve hakkaniyet anlaminda kullandigini belirtmek

gerekir. Aksine s6z konusu olan bir matematiksel esitlik degildir. !4’

Bu teori dort temel unsura dayanir:

1) Kisi; Esitligi ve esitsizligi algilayan kisi, orgiitsel anlamda bu karsilastirmay1
gerceklestiren iggoren.

2) Baskalari; Yapilan islere ve harcanan emeklere karsilik olarak elde edilen
sonuglarin (6dillerin) karsilastirildigi kisi veya gruplar.

3) Girdi; Kisinin ise tasidig1 ve ortaya koyduklari. Ornegin, deneyimi, emegi,
zekasi, bilgisi, yetenegi ve buna bagli olarak da gosterdigi basari.

4) Sonugc; Elde edilen maddi ve manevi ¢iktilar, ddiiller anlamindadir. Taninma,

licret, yan gelir, terfi, takdir, statii vb. gibi.'*!

Esitlik derecesi; girdi ya da bireysel niteliklerle ¢ikti ya da degisim sonucu elde edilen
cikt1 arasindaki iliskilere baghdir. Esitlik teorisine gore bir kimse daima kendisinin girdi/¢ikt1
dengesiyle baskalarininkini karsilastirir. Doyum bu karsilastirmanin dogrudan bir sonucudur.
Ciktilar; ticret, yan 6demeler, statii, terfi i¢in firsatlar, is giivenligi ve ¢alisanlarin kurumdan
istedikleri ve aldiklar diger seyleri kapsamaktadir. Girdiler ise; calisan 6zel becerileri, hizmet
ici egitim, is deneyimi, is i¢in harcanan enerji ve zaman ile c¢alisanin bir kuruma

verebilecegini diisiindiigii diger seyleri igermektedir. '*?

139 Unur, K. ve Ak, G., “Motivasyon ve Isgérenler Acisinda Onemi”, Calisma Yasaminda Bireysel Gelisim
Turizm Isletmelerinde Ornekler ve Uygulamalar, (Ed. Ozmen, -Topaloglu, C. istanbul. 2010, s.125-126

140 Tytar, a.g k. s. 52

141 S5kmen, a.g.k. s. 208

2 Giilnar, B., Orgiitlerde iletisim ve Is Doyumu, Istanbul, 2012, s. 180
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3.4.5. Locke’in Bireysel Amaclar ve is Teorisi

Locke tarafindan 1968 yilinda gelistirilen Amag¢ Belirleme Kurami davranigin temel
nedeninin, bireylerin bilingli ama¢ ve niyetleri oldugunu ileri siirer. Locke’a gore, kisi bir ise
basladiginda, belirli bir amaci1 varsa, ona ulasincaya kadar calisir. Kuramda niyetler 6zel bir
Oonem tasimaktadir. Ayrica amagclar bilingli secilmis olmalidir. Kuram, 6zendiriciler-amac-

performans iliskisi iizerinde durur.'*’

Kuramin iki temel 6nermesi bulunmaktadir;

e Bir insanin kendisi i¢in koydugu amaglarin biiyiikk Olglide onun davraniglarini
yonlendigi seklindeki dnermedir. Buna gore birey, enerjisini bir amag¢ dogrultusunda
kullanir ve bu amaglar is basarimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

e Bireylerin is bagsarimlari {izerinde 6rgiit tarafindan verilen 6zendiricilerle igsgérenlerin
davranislart arasindaki iliski, ¢alisanlar1 kendileri icin saptadiklart amaglar yoluyla

olmakta, bu amaclar iliskide aracilik vazifesi gormektedir. 144

Bu teoriye gore belirli ve iddiali amaglar1 olan bireyler genel olarak bunlar1 daha iyi
baslayacaklardir. Amaclar yiikseldik¢ce performans daha iyi olacaktir. Bireyler, amaclar
basarmak i¢in gerekli becerilere sahip olduklart ve amaclara bagli olduklart siirece zorlu

amagclara ulasmak icin daha fazla calisacaklardir.'®

3.5. Motivasyonda Ozendirici Araclar

Motivasyonun asil amaci, ¢alisma ortaminda isgdrenleri istekli ve etkili ¢aligmalarini
saglamak ve boylelikle verimlilik elde etmektir. Bundan dolayi isletmeler, isgorenleri isletme
icerisinde galigma isteklerini yogunlastirmak igin ¢esitli 6zendirici araglar kullanirlar. Tahmin
edilecegi gibi bu araglar her orgiitte, her isletmede, her toplumda ve her organizasyonda ayni
etkisi gostermesi beklenmez. Ayni sekilde bu araglarin her durumda ve her zaman etkili
olmas1 beklenemez. Bu motivasyon araglarin etkisi kiiltiirde kiiltiire degisebilecegi gibi aym

isletme icerisindeki bireyler lizerinde farkliliklar gosterebilir.

143 Can, Azizoglu ve Aydin,a,g.k., s.130
14 A. Kozak, M., “Otellerde Motivasyon”, Otellerde Yonetim, (Ed. A. Kozak, M.), Ankara, 2016, s. 130
145 Kurgun, a.g.k. s. 92
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Bu ama¢ dogrultusunda Ekonomik, Psiko-Sosyal, Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

basliklar1 incelenecektir.

3.5.1. Ekonomik Ozendirici Araclar

Isletmenin var olma amaci ve isgdrenlerin calisma amaci ekonomik kazanglara
dayanir. Insanlari, ekonomik araclarin motive ettigi su gotiirmez bir gercektir. Ciinkii
isgorenler biiylik ¢ogunlugu ekonomik kazang elde etmek i¢in g¢alisirlar. Ancak ekonomik
araclarin yaninda, c¢alisanlar1 motive eden diger faktorler oldugu unutulmamalidir.

Motivasyonu saglayan ekonomik araclar asagida oldugu gibi aciklanmaistir.

3.5.1.1.Ucret Artis1

Isgdren, yasam diizeyini yiikseltici ve giivence saglayici rolii nedeniyle {icret
konusuna kars1 son derece duyarlidir. Bu nedenle isgoren agisindan ticret, kendisinin ve varsa
ailesinin giinliik yasamini1 ve gelecegini belirli dlgiide giivence altina alabilecek, fiziksel ve
diisiinsel emeginin karsilig1 olarak aldig1 paradir. Bu gelir ile isgdren yeme, giyinme, barinma,
saglik ve eglence gibi temel gereksinimlerini karsilamaya calisir. Dolasiyla isgérenin yasam

diizeyini artiran yiiksek ve doyurucu iicret kendisi icin en iyi iicrettir. 4

Cogu zaman ¢alisanlar, paraya onun degisim giicliniin gerektirdiginden daha fazla
onem verebilmektedir. Ciinkii para, toplumsal yasamda statli elde etmek icin gerekli olan
onemli bir faktordiir. Yiiksek statii de daha ¢ok saygi ve ilgi sagladigindan ¢alisanlar i¢in
onemli bir etkendir. Bu anlamda iicret, ¢alisanin kendi ideallerini gerceklestirme arzuyla
yakindan iligkilidir. Yapilan 6demeler artip ¢evresindekilerden daha fazla kazang elde

ettiginde, basarili oldugu inanci da éne ¢ikacaktir. 147

Isletmelerde calisanlarin motivasyonlarin saglanmasinda iicret yapisinin énemli bir
yeri vardir. Ucret yapisinin kurulmasinda, zellikle su hususlara dikkat etmek gerekir:
% Ucret ¢alisanlarin 6nem ve sorumluluklarina gére uygun ve adil olmalidr.

% Ucretler calisanlar1 daha da verimli olmaya 6zendirmelidir.

146 Sabuncuoglu, Z, Insan Kaynaklar1 Y6netimi, Bursa, 2000, s. 208-209
147 Serinkan, C., “Is Degerlemesi ve Ucret Yonetimi” Insan Kaynaklar1 Yénetimi, (Ed. Dolgun. U.,) Bursa, 2011,
s. 204
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K2

% Tiim calisanlarin anlayabilecegi ve kabul edebilecegi sekilde ayarlanmalidir.

¢ Ucretler calisanlar ile isverenler arasinda iliskilerin en iyi sekilde
stirdiiriilmesine yardimet olmalidir.

¢ Uygulanan ticret politikalar1 kararli ve gliven verici olmalidir.

% Ucret 6deme politikasi olusturulmas: gerekir. '8

3.5.1.2. Primli Ucret

Isgorene belirli bir is yapma karsilig1 olarak ddenen kok iicretin disinda iste gdsterilen
verimlilik, basar1 veya ekstra hizmetin karsiligi olarak isletmeler tarafindan cok g¢esitli
Ozendirici licret modelleri uygulanmaktadir. Cogu kez primli iicret olarak da

tanimlanmaktadir. '*°

Isgorenlere normal iicret ya da gelirin disinda 6denen ve daha ¢ok verimli bir i ortami
yaratmak ve iggorenleri calismaya 6zendirmek ve motive etmek i¢in 6denen ek ticrete “prim”
denir. Prim 6demelerin isgorenleri odiillendirici, motive edici ve 6zendirici bir rolli vardir.
Prim miktarlarii hesaplarken cesitli kriterler géz 6niinde bulundurulur. Hesaplanmasi ve

uygulanmasi ¢ok giictiir genellikle saat basi ya da adet basi ticretlendirmeler yapilir.

Ozellikle her isgdrenin yapmasi gereken is standardinin dogru olarak saptanmasi
gerekir. Bu standart, genellikle normal bir elemanin normal bir calisma, bilgi, beceri ve
temposuyla ortaya konan ¢alismasi olarak tanimlanir. Ancak normal kavramin dogru
standardin1 {istiinde olusturma egilimdedir ya da isgdrenin algilamas1 bdyledir. Isgérenleri
giidiileyerek basar1 diizeylerinin yilikselmesine yol agmaktadir. Caba karsiliginda kazancin
artmasi, isgdreni daha cok ¢aba tiikketmeye yoneltmektedir. Isgdrenin ise ilgisini geker.

Isgiicii devreni azaltir. ise devamu artirir. !>

148 Serinkan, a.g.k. s. 205

9 Dogdubay, M. ve Saatgi, G., “Uclendirme” Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve
Uygulamalari, (Ed.S. Pergin., Giizel, B. ve A. Tiikeltiirk, S.) Istanbul, 2016, s. 345

150 Dogdubay, M.ve Saatci, G., a.g.k. 5.345
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3.5.1.3. Kara Katilma

Bu oOzendirici yontemde isletmenin elde ettigi kazancinin artmasi durumunda
kazancinin bir kisminmi isgorenler arasinda adaletli ve esit bir sekilde paylastirilir. Boylece

hem verimlilik artar hem de isletmeye olan aidiyetlik duygusu ortaya ¢ikar.

Kurumsal karin artirmasi ile bireyin payma diisen miktar da artacagindan, iggoren
daha fazla iiretmek ve kar1 azamilestirmek isteyecektir. Kara katilma bireyi motive etmekle

birlikte, uygulamada gesitli sorunlarin ¢ikmasina sebep olmaktadir.'>!

Kar dagitiminda farkli sekillerde yapilabilir. Sabuncuoglu ve Tiiz’e gore dagitimi iig
sekilde yapilmaktadir;
e Nakit Olarak Dagitim: Bir yi1l ya da daha az siire i¢cinde elde edilen karin, belli bir
yiizdeki nakit olarak isgorenlere dagitilir
e Ertelenmis Dagitim: Emeklilik ya da 6lim halinde 6denmek tizere, her yil elde
edilen karin, belirli bir yiizdeki isgérenler adina ayr1 bir hesapta saklanir.
e Karma Dagitim: Yukaridaki iki modelin birlikte uygulanmasidir. Yani payina diisen

karin bir kismi dagitilir, bir kismu ertelenerek sonradan ddenmek iizere biriktirilir. !>

Isletmede dagitilacak karm hesaplanmasinda genel geger bir yontem yoktur. Isletme
dagitilacak kari, isgdrenin hizmet siiresi, calistigi alan, isgdrenin unvani ve vergiler goz

ontlinde bulundurarak en uygun marji hesaplayarak dagitmalidir.

3.5.1.4. Sosyal Fayda ve Yardimlar

Calisanlara, isletme i¢cinde veya disinda daha iyi ¢alisma ve yasam olanagi saglayan
ekonomik yararlardir. Ulagim igin servis araci saglanmasi, 6gle yemeklerinin yeterli ve iyi
olmasi, c¢ay-kahve servisi, 6zel saglik sigortasi, bazi c¢alisana giyecek alinmasi vb. gibi
uygulamalar, 6rgiitiin zorunlu olmadigi halde, calisanlara sagladigi sosyal kolayliklara 6rnek
olarak verilebilir. Bu tiir kolayliklar iicret ve prim gibi nakdi olmamakla birlikte, ¢alisanlarin

bu tiir harcamalarindan tasarruf yapmalari suretiyle ekonomik katki saglar. '3

15! Tunger, P., Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 2012, 5.325-326
152 Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2008, s. 71
153 Tutar ve Erdénmez, a.g.k. s. 152
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Bu tiir sosyal fayda veya yardimlar, igsgorenlerin ¢aligtiklari isletmelere yonelik olumlu

tutum gelistirmelerine ve motive olmalarina yardimci olacaktir, 34

3.5.1.5. Ekonomik ve Diger Odiiller

Calisanlart ise Ozendirmek isletmeye daha c¢ok baglamak amaciyla basari
gosterenlere ekonomik deger tasiyan odiiller verilebilir. Bu tiir uygulama, isletmede bir 6neri,
yenilik getiren, bulus yapan, yaraticti olan calisana ekonomik degeri olan 6diiliin

verilmesidir. '

Isletme igerisinde cesitli kriterler dogrultusunda basarili olan isgorenlere ekonomik
deger tasiyan odillerin verilmesidir. Bu ddiiller parasal olabilecegi gibi maddi deger tasiyan
odiiller olabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus ddiilliin zamaninda verilmesi ve verilen

odiilliin gosterilen performansin karsiligi olmasidir. 1>

Calisanlarin paraya verdigi 6nem ile ise iliskin unsurlar arasinda 6nemli bir bag vardir.
Son yillarda yapilan arastirmalar, temel ihtiyaglardan olan fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglar
arasinda c¢ok yakin bir iliski oldugu ortaya cikarmistir. Dolasiyla, c¢alisanlarin motive

edilmesinde verilen ekonomik 6diillerin 6nemli bir rolli vardir. ">’

Biitiin bunlar g6z 6niine alindiginda calisanlar1 tesvik ve motive edilmesinde, onlarin
bireysel beklentiler ve ihtiyaglarina azami onem verilmelidir. Bunu ortaya koymak icin
mevcut yonetim sekilleri degistirilmeli ve kisiye 6zel ddiller ortaya konulmalidir. Ancak
gozden kagirilmamasi gereken en Onemli husus benzer islere benzer odiillendirmeler

yapilmalidir. Boylece isletme igerisindeki adil ve esitlik duygusu ortaya giiglenecektir.

3.5.2. Psiko-Sosyal Ozendirici Araclar

Insanlarin birer sosyal bir varlik oldugu géz éniinden alindiginda onlar1 yonlendiren

faktorlerin bilyiik bir kisminin psikolojik oldugu bilinmesi gerekir. Insan fizyolojik ve

154 Sokmen, a.g.k. s. 211
155 Keser, a.g.k. s. 166

156 Sokmen, a.g.k. s. 210
157 Serinkan, a.g.k. s. 216
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psikolojik bir varlik oldugu i¢in hem maddi hem de manevi araglar ile tatmin olurlar.
Ekonomik araglar onun maddi yoniine seslenir, psiko-sosyal araclar ise onun manevi yoniine
seslenir. Bu baglamda bireyin motivasyonunu saglayan ve onun tatmin eden pek cok arag

sayilabilir. !>

3.5.2.1. Calisanlarda Bagimsizhik

Isgorenleri  giidillemede kullanilan  psiko-sosyal araclarm ilki, calismada
bagimsizliktir. Isgorenlerin hemen hepsi ¢alisirken, bagimsiz olmay1 ve islerine ¢ok fazla
miidahale edilmemesini arzu etmektedirler. Psikolojik olarak kendini 6zgiir hissetmek
psikolojik anlamda bireyi rahatlatmaktadir. Bu rahatlama da bireyi olumlu yonde

giidiilemektedir. >

Isgorenin is yerinde hissettigi bagimsizik duygusu isgdrene igsel giidiileme
saglamaktadir. Isgdrenlerin islerinde bagimsiz olmalar1 hem isgdrenler hem de isletmeler igin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Is yerinde saglanan bagimsiz c¢alisma ortami isgdrenlerin
performansini artirmakta, daha mutlu c¢alismalarin1 saglamakta, isletmeye olan giiveni
artirmakta, isgdrenin isletmeye olan aidiyet duygusunu artirmakta ve isgdrenlerin iglerinde

tatmin olmasini saglamaktadr. '

Isgorenlerin ¢ogu, benlik duygusunu tatmin etmek veya kisisel gelisme giiciinii
artirmak amaciyla bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma gereksinimlerine 6nem verir. Asir1
baski, isgorenleri sikintiya sokar. Bu nedenle, daha genis ve sorumluluk saglandigindan

merkezkag orgiit yapilar1 6nerilebilir. 6!

Calismada bagimsizlik kavrami, iggérenlere siirsiz bir 6zgiirliilk verilmesi anlamina
gelmez. Boyle bir uygulama varsa orgiitsel yapinin varlifindan ve otoriteden s6z edilemez.
Calismada bagimsizlik istegi bireyin dogasindan gelen bir duygudur. Ancak bu duyguyu
saptamak ve doyurmak kolay bir is degildir. Bu baglamda isgdrenlerin ilgi ve yeteneklerini

psiko-teknik araciligiyla saptayarak olanda ve belirli 6l¢iide ¢alisma Ozgiirliigii tanimakta

158 Tunger, a.g.k. s. 326

199E. Ozler, N.D., “Giidiileme” Y®onetim ve Organizasyon, (Ed. Koparal, C., Ozalp, 1.,) Eskisehir, 2013 s.134.
190Gagne, M. ve Deci E., “Self- Determination Theory and Work Motivation”. Journal of Organizational
Behavior. 2005, C.26, S.4 s. 331- 362.

161 Budak, G. ve Budak, G., Isletme Yonetimi, Ankara, 2016, s.219.
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yarar vardir. Boyle bir calisma ortaminda kisisel yetenekler, yaratici ve yapici giic ortaya

kolaylikla ¢ikarilabilir. 16>

Bagimsiz ¢alisabilme firsati motivasyonu artiran 6nemli bir unsurdur. Calisanlar
siirekli kontrol altinda bulunmaktan hoslanmazlar. Bu tiir otoriter yaklasimlar, calisanlarin
motivasyonlarini ve verimliliklerini olumsuz etkiler; ¢linkii bu tiir yaklagimlar bireyde siirekli
hata yapmalarina da yol acabilir. Bu tiir uygulamalar diger yandan bireyin yaraticilik ve

yenilik¢ilik gibi 6zelliklerinin térpiilenmesi anlamina da gelmektedir.

3.5.2.2. Sosyal Katilma

Isgorenler, isletmeye girdiklerinde, isletmede calisan diger bireylerle iletisim kurmak
ve sosyallesmek istemektedirler. Hatta bazi isgorenler icin, ise girme istegindeki temel
oncelik, bagkalar ile beraber olmak, onlarla kaynasmak ve sosyal acidan genis, bir cevreye
sahip olmaktir. Bu agidan bakildiginda, sosyal katilimin igsgorenleri glidiilemede etkili oldugu

goriilmektedir. '3

Isletmeler, her gegen giin isgdrenlerin sosyal katilimina daha fazla 6nem vermektedir.
Isletmeler, sosyal katilim oranlarini yiikseltmek i¢in personel balosu, piknik, personel gecesi
ve yemek organizasyonlar1 gibi gesitli faaliyetler diizenlemektedir. Bu faaliyetlerin amaci
isletme igerisindeki isgorenler arasinda maksimum iletisim ve etkilesim yaratmak. Bu tiir
faaliyetler aynm1 zamanda isletme kiiltiiriinii gii¢lendiren faaliyetlerdir. Bu tiir faaliyetlerde
amaclanan sosyal katilimi oranlarimi yiiksek tutarak isletme igerisindeki takim ruhunu, ekip
kiiltiiriinii ve isletmeye olan bagliliklar1 canli tutmaktir. Bu tiir faaliyetlerin isgdrenler

tizerinde olumlu bir etki birakmaktadir ve ayn1 zamanda motive edici bir etkiye sahiptir.

3.5.2.3. Deger (Statii)

Statii, bir kimseye toplumda bagkalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir kavramdir.
Kisi boyle bir 6neme sahip olabilmek icin her tiirlii ¢abay1 gostermekten cekinmeyecektir.
Statii, daha ¢ok saygi ile birlikte anilir. Dolayisiyla gercek bir statiiye sahip olan kimse, bunun

karsiliginda is arkadaslarindan ya da is disinda iliskisi i¢inde bulundugu kisilerden saygi

162 Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M., a.g k.s.75.
163 E. Ozler, a.g.k. s. 134
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goriir. Caligilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gorme, kalifiye bir is¢i

olarak kabul edilme hemen her kisi icin derin bir tatmin duygusu meydana getirir. %4

Calisanlar i¢in en 6nemli ihtiyaclardan birisi de deger gormektir. Bugiin bir¢ok insan
icin kendisine deger verilmesi, ekonomik odiillerden bile daha onemli olabilmektedir. Yiiksek
ticret alan ama yoneticilerinin ya da is arkadaslarinin kendisine deger vermedigini goren bir
caliganin olumlu yonde giidiillenmesini beklemek miimkiin degildir. Herkes, kendi
diistincelerine, yaptig1 islere ya da kisiliklerine deger verilmesini arzu etmektedir. Deger

gormek psiko-sosyal kokenli bir ihtiyactir. '

Bireylerin ¢aligma diinyasinda elde etmek istedikleri statii ve bagkalar1 tarafindan
deger verilme gereksinmesi, sosyal yapi i¢inde sayginlik kazanma giidiisiiyle birlesir.
Baskalar1 tarafindan parmakla gosterilmek, Oviilmek, saygi gormek, begeni kazanmak bu

giidiiniin bir sonucudur. 6

3.5.2.4. Cevreye Uyum

Bireyler girdikleri her ortama ayak uydurmak ve bu ortamin fiziksel ya da psikolojik
kosullarina uyum saglamak arzusundadirlar. Isgorenleri ise basladiklar1 zaman belki de en ¢ok
kaygilandiran durum, ¢alisma kosullarina ve is ortamma uyum saglayamama korkusu

olmaktadir.'®’

Birey, calistig1 ¢cevrenin fiziksel kosullarina oldugu kadar psiko-sosyal kosullarina da
uymak zorundadir. I¢ine kapanik kendi diinyasinda yasamak isteyen bireyler uzun vadede
isletmeye oldugu kadar kendilerine de yararli olamazlar. Calisan yeni ise girdigi zaman
isletme ¢evresinin gereklerine, geleneklerine, kurallarina en kisa zamanda alismali ve

iizerindeki yabancilik duygusunu atmalidar. '8

Isgorenler, yeni katildign cevrenin gereklerine, geleneklerine, kurallarma en kisa

zamanda alismali ve {izerindeki yabancilik duygusunu atmalidir. Burada Onemli rol

164 Eren, E., Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 2016, s. 551.
15 E. Ozler, a.g k. s. 134

166 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.k.s.78.

17, Ozler, a.g k. s. 134

168 Keser, a.g.k. s.170
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yoneticilere diismektedir. Yonetici, yeni gelen ya da yer degistiren isgorenlere her konuda
yardimc1 olmali, gerekli ve yeterli bilgileri vermeli, ¢calisma arkadaslari ile en kisa zamanda
kaynagmasini saglamali ve bdylelikle grup disinda kalmasini onleyici dnlemleri bilingli ve

diizenli bir bigimde uygulamalidir.'®

3.5.2.5. Terfi ve Gelisme Olanaklari

Terfi, kisa bir ifade ile ileriye dogru hareket demektir. Terfi, isgdrenin orgiit igerisinde
daha st kademedeki bir ise atanmasidir. Buna gore; isgéren halihazirda bulundugu goérev
kademesinden daha fazla sorumluluk gerektiren, daha yiiksek iicretli, daha fazla ayricalikli,
daha genis yetki ve hareket 6zgiirliigli tantyan ve daha az gozetimin s6z konusu oldugu bir ise

atanmas1 durumunda terfi olay1 gergeklesmis olur.!”

Calisanlart 6zendiren en somut araglardan bir bireyin pozisyonunu degistirmektir.
Basar1 degerlendirme sonucunda uygun goriiliirse bireyin, ylikselme olanaklarinin bulundugu
bir pozisyon terfi etmesi giliclii bir 6zendirici olur. Bir isletme igerisindeki calisanlarin
cogunun caligsma isteklerinin temelinde terfi beklentilerinin bulundugu bir gergektir. Dolasiyla
beklentinin de calisanin ise yonelmesinde motive edici rol oynadigi goriilmektedir. Diger

yandan hemen hemen her calisan kendi isinde, gelismek, ilerlemek ve yiikselmek ister.!”!

Her calisan, biinyesinde c¢alistig1 isletmede yiikselmek, basarili olmak ve daha iyi bir
pozisyona gelmek ister diger bir ifade ile kariyerinde ilerlemek ister. Bu durum tamamiyla
insanoglunu daha iyiyi aramasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kariyerde yiikselme, isletmedeki
biitiin caligsanlar i¢in, 6zellik yonetim kadrosundakilerin yiikselmesi, kariyerinde ilerleme
olanaklar1 saglanmasi ¢ok onemli bir motivasyon aracidir. Bunun tam tersi durum ise isletme
icerisinde c¢atismaya acgacak ve performanslarda ve is verimliliginde gerilemeye yol

acacaktir.!”

169 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.k.s.80.

170 Bingol, D., a.g.k. s.152

17! Findiket, 1., Insan Kaynaklar1 Yo6netimi, Istanbul, 2012, s. 399
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3.5.2.6. Oneri Sistemi

Oneri sistemi, isletme igerisindeki demokratik ydnetim anlayisinin bir gostergesidir.
Isgorenlerin isletme igerisindeki sorunlara ¢dziim Onerebiliyor olmasi, &nerilerin tesvik
edilmesi, ciddiye alinmas1 ve yararli olanlarin uygulanmasi, bireyleri motive eden en 6nemli
uygulamalardan birisidir.  Isgdrenler bdylece isletme ile biitiinlesmis olurlar bdylece
icerisinde degerli fikirlerinin degerli oldugu hissine kapilarak tatmin ve motive olurlar. Ust
yonetim tarafindan fikirlerine ve Onerilerine deger verildigini goren isgorenlerin Orgiitsel

verimliligi yiikselir.!”?

Isgorenler, {ist basamaklarda yer alan kisilere oneri sunma aracih@ ile iligkiler
kurmaktan hosnut kalacak ve ¢evresinde sayginlik yaratacaktir. Ozellikle sunulan 6neri iyi
karsilanir ve Onemle incelenirse, bundan mutlaka psikolojik bir doyum saglayacaktir.
Kendisine deger verildigini ve isletmenin bir pargasi olarak nitelendirildigini gordiikee,
isletmeyle giderek kaynasacak ve hi¢ kuskusuz isletme, istekli ve verimli ¢alisan bir elaman

kazanacaktir.'7*

3.5.2.7. Psikolojik Giivence

Isgorenlerin calistig orgiitteki is giivencesi kadar psikolojik giivence de isgdren
iizerinde etkili bir yere sahiptir. Isgrenler, yoneticilerinin ve isverenin kendilerine yonelik
olumsuz bir davranis sergilemeyecegine inaniyor ise motivasyonu Yyliksek olacaktir.
Psikolojik giivence, fiziksel anlamdaki bir giivenceden 6te duygusal anlamda bir giivencedir.
Isgorenlerin bu giiveni hissettikleri ortamda kendilerini islerine daha fazla verecek ve daha

verimli olacaklardir.'”?

Psikolojik giivence ¢alisma ortam ve iklimiyle ilgilidir. Motivasyonun artirilabilmesi
i¢in, isyerinin havasini bozan, olumsuz psikolojik faktorlerin ortadan kaldirilmasi gerekir.
Diger bir yandan isgorenlerin moral ve motivasyonlarini artiracak c¢esitli Orgiitsel

uygulamalarin gerceklestirilmesine 6zen gosterilmelidir. Bu baglamda isgorenlere, stres ve

173 Tuncer, P., a.g.k. s. 329
174 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.k.s.81.
175 Keser, A., a.g.k 5.168
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catismadan uzak huzurlu bir ¢alisma ortam saglanmalidir. Isgorenin psikolojik bir giivence

icinde bulunmasi, onun biitiin enerjisini isine vermesine yol agar ve motivasyonu yiikselir.!”®

3.5.2.8. Tebrik (Takdir)

Isgorenlerin basarili ¢alismasi sonucu isletme igerisinde yoneticileri tarafindan yazili
veya sOzlii olarak Oviillmesi, tebrik ve takdir edilmesi 6nemli bir motivasyon aracidir. Bu
taktirin yalnizca yoneticilerinden ve iistlerden degil, akranlardan, astlardan, vatandaslardan ve
is sahiplerinden ve hatta diger kurum ve kuruluslardan gelmesi dahi, kisiyi biiylik olciide

motive eder.'”’

Takdir edilme, manevi yonii daha agir basan ve tiim isgérenler i¢in 6nemli bir
O0zendirme aracidir. Yapilan isin, Oonem verilen kisiler tarafindan Ozellikle yoneticiler
tarafindan begenilmesi, isgorenlere biiyilk doyum verir. Ekonomik 6zendirme araglari,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde biiyiikk 6nem tasimakla beraber en az bu 6zendiriciler
kadar onemli olan, isgérenlerin sevgi ve ilgiyle islerine sarilacaklar1 bir ¢alisma ortaminin
yaratilmasidir. Takdir edilme bdyle bir ortamin yaratilmasinda en basta gelen etmenlerden
biridir. Takdir edilme, adil dlgiiler i¢inde ve dengeli olarak kullanildiginda, ¢alisanlar {iretime

giidiilemede cok etkili bir 6zendirme aracidir.!”

3.5.2.9. Sosyal Ugraslar

Isyerinde sosyal ugraslarmn bulunmasi bireylerin motivasyonu artict bir ozellige
sahiptir. Isletmede gerceklestirilen sportif faaliyetler, geziler, konserler, piknikler, kutlamalar,
eglenceler ve kiiltiirel aktiviteler sosyal ugras olarak kabul edilebilir. Kisacasi igyerinde

nitelikli ve igerikli sosyal ugraslarin diizenlenmesi ¢aliganlar motive etmektedir.'”

Yonetici Orglitte, ¢alisani motive etmek ig¢in, sosyal isleri ve sosyal etkinlikleri

gelistirmeye calismalidir. Boylece orgiitte sosyal kaynasmayi dayanismayi temin etmeli ve

176 Tuncer, P., a.g.k. s. 327 .

177 Tutar, H. ve Erdonmez, C., Isletme Becerileri Grup Calismasi, Ankara 2008, s.152
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s.67

179 Keser, A., a.gks.171

73



calisan1 motive etmelidir. Zira, bir orglitte ¢alisanlar arasinda sosyal iliskilerini gelistirir ve o

orgiittii ailelestirir. Boylece orgiit, huzur iginde calisan ve yasanilan yuva haline gelir. '3

Isgorenlerin orgiitii ve isi sevmeleri, iste hi¢ sikilmayacaklar1 ve farkli birtakim
ugrasilar arayisina girmeyecekleri anlamina gelmez. Herkes, bos zamanlarinda kendisini
eglendirecek, rahatlatacak ya da psikolojik olarak dinlenmesini saglayacak farkli sosyal
ugraslarla ilgilenmek isteyecektir. Bunun Isgorenler acisindan bir ihtiyag haline
gelebileceginin unutulmamasi ve isletme yoneticilerinin bu konuda hassas davranmasi
gerekmektedir. Ayrica isgorenlerin ne tiir sosyal ugraslarla ilgilenmek istediginin belirlenmesi
ve bu tip faaliyetlerin isgorenlerden gelen talepler dogrultusunda diizenlenmesi de son derece

onemlidir. '8!

3.5.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Isletme yonetimin 6nemli islev, isletmenin amagclar1 ve isgdrenler amagclar1 arasinda
bir dengenin saglanmasidir. Yoneticiler, isletme igerisindeki astlarina islerinde diiriist olmanin
isletmenin yararina oldugu kadar kendilerine oldugu diisiincesi kabul ettirilirse, isgérenler
isletmenin amaglarmma katkida bulunmakla aslinda kendi amaglarina hizmet ettigi bilinci
olacaktir. Boylelikle isletme ve iggorenler arasindaki karsilikli iyi niyet onlarin ortak bir nokta

bulusmasini saglayacaktir. '8

3.5.3.1. Amac Birligi

Isgdren ve orgiitiin birbirlerinden karsilikli beklentileri vardir. Isgdrenler, orgiitiin
beklentilerine cevap verdikleri takdirde onlarin ihtiyaglar1 da orgiit tarafindan giderilecek

boylece her iki taraf da karsilikli amaglarina ulasabilecektir. '%3

Bazi calisanlar, zor da olsa, ulasilabilir amaglarla motive edilebilirler. Bazi isletmeler,
calisanlarla birlikte hedefleri belirlemek ve belirlenen hedeflere ulagsmak icin birlikte

caligirlar. Boylece, yonetenler ile yonetilenler arasinda ¢ok daha iyi bir iletisim ag1 kurulmus

180 Tytar, H. ve Erdénmez, C., a.g k. s.153

BLE. Ozler, a.g k. s. 137

182 Adak, N. ve Hanger, M., Otel Personelinde Giidiileme Faktéorleri: Kusadasi Ornegi, Anatolia:
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olur. Bunlara ilave olarak, amag¢ belirme programlar, taraflarin ortak hedeflerde
bulusmalarina yardimec1 olur. Bu durum, hedeflere gore yonetimin esasidir. Eger, amaglar,
calisanlara yukaridan empoze edilirse, ¢alisanlar iist seviye ihtiyaclarii karsilayamayacaklar

ve kendilerini degersiz hissedeceklerdir. '8+

3.5.3.2. Yetki Devri ve Sorumluluk Dengesi

Bireylerin davranislarini ve kaynaklar1 kullanimini denetleyici ve etkileyici yasal yiice
yetki denir. Kisaca yetki, yasal giice sahip olma ve bunu kullanmadir. Yetki devri ise belli
gorevlerin yerine getirilmesi i¢in yetkinin bir yonetici veya orgiit biriminde digerin everilmesi

ya da aktarilmasidir. '%

Yeni yetki ve sorumluluklarin verilmesiyle, isgorenlere isinde kendilerini gelistirme
ve egitim firsatt da imkanlar1 taninmig olunuyor. Bu durum isgorenin karar alanlarinin
gelismesine zemin hazirlar. Boylece isgorenlerin 6zgiiveni ve motivasyonu artacaktir. Yetki
ve sorumluluklardan kag¢mildigi zaman, giicler merkezde toplanir, isletmenin isleyisini
yavaglatir ve sorumlarin artmasina yol agar. Bu durum isgorenler iizerinde olumsuz sonuglar

doguracaktir. Dolasiyla isgorenlerin moral ve motivasyonlar1 diisecektir.

Isgorenlere yetki devri dnemli bir motivasyon aracidir. Yetki devriyle astlarin daha iist
seviyede gorev yapmalar1 ve yeni sorumluluklar almalari saglanabilir. Yetki devri, iggbrenlere
isletmenin performansi ile ilgili olarak verilebilirlik ve biiylik bir sorumluluk verir. Bu sekilde
bir duyarlilik, isgérenlerin yaptiklari isten tatmin olmalarim1 saglar ve motivasyonlarini

artirir. 180
3.5.3.3. Egitim ve Yiikselme
Egitim ve yiikselme politikas1 ¢ogu kez isletmelerin motivasyon politikasiyla birlikte

yiiriitiilir. Bu iki kavram o6zde birbirini tamamlar ve genelde benzer amaclar giider.'®’

Isgdrenlere, yeni bilgileri farkli elde etme firsatlarmin sunulmasi, bdylece mevcut davranis ve

184 Ceylan, A.ve Anbar, A., a.g.k. 5.365

135 Giiney, S., Yonetim ve Organizasyon El Kitab1, Ankara 2000, s. 256-257
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tutumlarin degistirilmesi hedeflenmektedir. Kazanilan yeni bilgi ve yetenekler araciligiyla
isgorenler yiikselmeyi amaglarlar ve bdylece daha iist bir pozisyona ylikselirler. Egitim ¢ogu

kez, yiikselmenin aracidur. '8

Egitim, isgorenlerin motive edilmesinde en ¢ok kullanilan ve en etkili yontemlerden
biridir. Egitimle, igsgorenlerin isletme hedeflerine yonlendirilmesine ve isletme igerisinde

isgorenlerine yeni kimlik kazandirilmasi yolunda 6nemli rol oynar. %

Isletmelerde egitim, hayat1 Sneme sahip olmasimnin yani sira, isgdrenleri motive eden
onemli araglardan biridir. Egitim, isgorenlerin eksik yonlerini gidermeyi ve gelisimini
hedeflemektedir.  Egitim  olanaklarin  sunulmasi  iggorenlerin  kariyer  hedefleri
gerceklestirmesinde 6nem kazanmaktadir. Boylece isgdrenlerin sunulan egitim imkanlarini

olumlu yorumlayacaktir. Bu durumda isgorenlerin motivasyonuna olumlu yansiyacaktir.

3.5.3.4. Kararlara Katilma

Isgorenlerin kararlarma alinmasinda séz sahibi olmalarim saglayan bu sistemde,
kararlar esit ve Ozgiir tartisma temelleri Ustiine oturtulur. Kararlara katilma, bir yandan
kurulusun alt kademelerinin etkisini genisletirken, 6te yandan, yonetimin daha etken karar

almasim ve teskilat sorunlariin daha gercekci bir bigimde ¢oziimlenmesini saglar.'*

Isletmelerde alinan kararlara isgdrenlerin dahil etme olmasi, onlarm ise olan
motivasyonunu artirmaktadir. Ayni sekilde kararlarin alinmasi siirecinde dahil olmak
isgorenler iizerinde motive edici bir etkiye sahiptir. Kararlara katilma, isgorenlerin isletmeyi
ve onun amaglarinin benimsemesini saglar. Kararlara katilma isletme ig¢erisinde takimi ruhunu
giiclendirmektedir. Olusan takim ruhunun iggérenlerin motivasyonu iizerinde olumlu etkileri

vardir.

188 Budak, G., ve Budak, G,. a.g.k s. 219 .
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3.5.3.5. iletisim

Iletisim, is diinyasinda oldugu gibi biitiin yasamimizda da ¢ok énemli bir yere sahiptir.
Isletme veya kurum igerisindeki saglikli iliskiler ancak etkili bir iletisim ile elde edilebilir.
Iletisimin olmadig1 ya da eksik oldugu isletmelerde verimli bir ¢alisma diisiinmek miimkiin
degildir. Insan iliskilerinin vazgecilmez bir unsuru olan iletisim, ayn1 zamanda orgiitsel ve
yonetsel tiim faaliyetlerin verimli ve etkin bir bicimde yerine getirilmesini saglayan 6nemli

bir arag niteligindedir. !

Iletisim tiim motivasyon programlarinin en dnemli unsurudur. Calisanlarin boliimle
ilgili gelismeler ve isler hakkinda bilgilendirilmeleri kisilere 6nemli olduklart hissi vermesi
acisindan bir motivasyon unsuru olarak kabul edilmektedir'®?. Isletmelerde pek sorunun ana
sebebi yetersiz iletisimdir. Isletme ici isbirligini ve motivasyonunu saglayabilmenin en etkili
araglardan birisi de etkin bir iletisim sistemidir. Bundan dolay1 isletmelerde iletisim, hayati bir
rol oynar. Isletmelerde hakim olan mevcut isletisim ortami isgdren motive edici olabilecegi
gibi onlar iizerinde olumsuz etkiler de yaratabilir. Isletme icerisinde iyi saglanan bir iletisim
ag1 isgorenler ve yoneticiler iizerinde motive edici bir etkiye sahiptir. Isletme igerisinde
sorunlarla ilgili yoneticiler ve isgorenler arasinda rahat bilgi aligverisi oldugu zaman, mevcut
sorunlar ¢ok daha hizli ¢oziim iretilebilir. Fikirleri ve istekleri dikkate alinan iggérenler,

isletmeye baglilik duyarlar.

3.5.3.6. isi Genisletme

Is genisletme; asir1 is béliimlerinde kaynaklanan stresi ortadan kaldirmak ve
isgorenleri daha motive etmek icin birbirinde ayn kiigiik isleri yapmak yerine birbirine
benzerlik tasiyan islerin yapilmasina Ongéren yeni bir diizenleme getirmek olarak
tanimlanabilir. Isin genisletilmesi isgdrenin birden fazla is yapmasina olanak saglayacagi igin
isgorenleri daha motive olacaktir ve daha az sikilacaktir. Yani isgdrenin motivasyonunu

artiracaktir. '3

191 Bolat, T., Seymen, A., Bolat, O.1. ve Erdem, B., Yénetim ve Organizasyon, Ankara, 2016, s. 245
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Is genisletme, isletme igerisindeki isgorenlerin yapmakta olduklar1 ve yaptigi is veya
gorev sinirinin ve alanin artirmayi tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle halihazirda tistlendigi
gorevlerin yatay olarak artirmasidir. Is genisletmedeki asil fonksiyon; genisletilmis olan
islerin hem i1sgéren hem de isletme icerisinde motivasyonu artirmak, monotonluk kurtulmak,

tatminsizligi gidermek ve isletme ici verimliligi artirmaktir.'**

Bu baglamda is genisletme, isgérenlerin sadece bir is veya alan {iizerinde
uzmanlagmasi yerine onun birden ¢ok isi 6grenerek onlarin yetirme olarak ifade edilebilir.
Bundan dolay1 i genisletme uzmanlagsmanin faydalarin1 azaltiyor, monotonlugu en aza indirir

ve diger sakincalarin dniine gecilmis olur. %3

Ancak is genisletme teknigi, isin kapsaminda niceliksel olarak bir degisiklik
ongoriirken, kisilerin isteki yetki ve sorumluluklarinin artirilmasina, karar verme ve planlama

gibi konularda (isin derinligiyle ilgili) bir degisiklik 5Sngdrmektedir. '

3.5.3.7. Isi Zenginlestirme

Is zenginlestirme, isgorenlere verilen islerin dikey olarak zenginlestirilmesidir.
Birbirinden farkli isler yani tarafinda yapilir ve yeni yetki ve sorumluluklar verilir. Bu

durumda isgdrenin is akis1 ve denetimi iizerindeki yetkinlikleri artiracaktir. '’

Is zenginlestirme, isgorenlere kendi calisma hizlarinin belirlenme, ortaya koyduklarin
driiniin kalitesinde sorumlu olma, yapilan hatalarin diizetilme, kendi g¢alisma tekniklerini
belirleme, islerinde kullanilacak araglarin belirlemesinde konusunda imkan saglar. Is
zenginlestirmede isgdren, isinin planlama, karar verme ve yliriitme asamalarinda soz

sahibidir.'*®

Is zenginlestirmede isgorenler isin nasil yapilacagi, hangi siirede yapilacag

konusunda karar vererek, mevcut kaynaklarin kontrol altina alarak, kisisel gelisimlerine

194 Oge, S.,a.gk.s. 111

195 Bingol, D., a.g.k s. 106

19 Giirbiiz, S., “Kisi-Cevre Uyumu, Orgiitsel Sosyalizasyon ve is Dizaym Uygulamalari”, Orgiitsel Davranis
(Ed. Sigr1, U.ve Giirbiiz, S.,) Istanbul, 2015, s. 197.

197 Sabuncuoglu, Z.ve Tiiz, M., a.g.k. s.90

198 Oge, S., a.gk.s. 112
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katkida bulunurlar.'” Bu konuda yetki ve sorumluluk alan deneyim kazanan isgdrenleri birer
yonetici gibi diisinmeye baslayacaktir. Isgdrenler daha motive olacaktir ve ayni sekilde is

tatminleri artacaktir.

3.5.3.8. Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi

Ihtiyaglara cevap verilmesi kadar sikdyetlerin degerlendirilmesi de giidiilemede belli
basli bir tatmin kaynagi ve aracidir. Yerinde cezalandirma ve odiillendirmelere gitmek adil bir
disiplin sistemini gerektirir. Bu durum esit muamele ilkelerine sadik kalmay1 dogurdugu i¢in,
astlarin gorevlerine kars1 sevk ve ilgisini 6nemli 6lciide artiran bir 6zendirme araci olacaktir.
Isgorenlere memnun olmadiklart muameleler hakkinda sikdyet edebilme olanaklari

taninmalidir. Sikayetler kisa zamanda ve titizlikle ¢oziime kavusturulmalidir.?%

Calisanlar arasinda adil davraniglarin sergilenmesi, ¢alisanlarin en duyarli olduklar
konulardan biridir. Ozellikle, kisilere verilen iicret, ddiil, ceza, terfi, calisma kosullar1 ve
egitimde firsat esitliliginin saglanmasi ve bu konular1 ve egitim de firsat esitliliginin
saglanmast ve bu konularda adalet algisinin calisanlarda olusmasi son derece Snemlidir.
Calisanlar kendilerini ilgilendiren konularda, kararlar katildiklar1 oranda adalet algis1 daha da
artacaktir. Bu alginin artmasi ise, c¢alisanlarin kuruma baghliklarin1 da pozitif olarak
etkileyecek, caligsma istekleri ve verimlilikleri diizeyleri ylikselecek ve sonug olarak calisan

mutlulugu ve ¢aligma performansi olumlu bir seyir izleyecektir. !

Isletmeler, calisanlarina maruz kaldiklar1 haksiz davranislar ve memnun olmadiklari
muameleler hakkinda sikayetlerini dile getirme imkanlar1 verilmelidir. Calisanlardan gelen
sikayetler hemen miidahale edilip ¢oziim {iretilmelidir. Zamaninda Onlem alinmayan
sikayetler c¢alisanin isine olan ilgisi azaltacagi gibi {istlerine kars1t tutumlarim

olumsuzlastiracaktir.

19 Barutcugil, 1., Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Istanbul, 2016, s. 382.
200 Eren, E., 2016, a.g.k s. 556
201 Sabuncuoglu, Z.ve Tiiz, M., a.g.k. 5.3
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DORDUNCU BOLUM

4.0TEL ISLETMELERINDE CALISMA KOSULLARININ ISGOREN
MOTIVASYONU UZERINDE ETKIiSi: iSTANBUL’DAKiI 4 VE 5 YILDIZLI
OTELLERIN ONBURO DEPARTMANINDA BiR ARASTIRMA

Bu calismanin doérdiincii boliimiinde; arastirma modeli ve yontemi hakkinda bilgilere
yer verilmistir. Bu arastirma kapsaminda Istanbul’daki bes ve dort yildizli otellerin &nbiiro
departmanindaki calisma kosullarimin isgdéren motivasyonuna etkileri hususunda anket
uygulanmastir. Uygulanan anketten elde edilen veriler istatistiksel yOntemlerle

degerlendirilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Otel isletmelerinde en fazla karsilan sorunlarinda biri calisanlara saglanan g¢alisma
kosullarinin yetersizligidir. Calisanlara saglanan ¢alisma kosullar1 tamamiyla is verimligi ve
motivasyon ile dogru orantilidir. Bu baglamda otel isletmeleri ¢alisanlar1 ¢calisma kosullarini
iyilestirerek isletme icerisinde hem verimligi ve motivasyonu hem de isletmeye olan baglilig

artiracaktir.

Istanbul’daki otel isletmelerinde yapilan arastirmalar incelendiginde calisanlara
yonelik calisma kosullar iyilestirilmesi ve motivasyon artict yontemlerin uygulamasinda
isletmelerin ¢ok konuda yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Hatta bir¢ok otel igletmeleri bu tiir
caligmalara sicak bakmadig1 goriilmektedir. Bu ylizden bu alanda yapilan ¢alisma sayist ¢ok
sinirlidir. Bu calisma 6nemli kilan etken Istanbul’daki bes ve dort yildizli otel isletmelerin
onbiiro departmanin is motivasyonu ve calisma kosullarina yonelik yapilan ¢aligmalarin ¢ok
sinirli olmasidir. Bu caligmada hem isgoren motivasyonuna hem de isgdren calisma

kosullarina etki eden faktorler incelenerek analiz edilmistir.

Bu c¢alisma turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarin1 ve isletme igerisinde
caligsanlarin motivasyonunu etkileyen sorunlarin belirlenmesinde ve tespit edilmesinde ve bu
sorunlara ¢6ziim olusturulmasinda 6nem bir kaynak olusturulacaktir. Ayni1 zamanda bu alanda
yapilacak arastirmalara kaynak saglayacak olup aragtirmacilara yazili bir kaynak

sunulmasinda onemli bir rol oynayacaktir. Ayrica bu ¢alisma isgoéren motivasyonlarini
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etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi sonucu elde edilen

verimligin saptanmasini konusunda isletmelere yardimci olacaktir.

4.2. Evren ve Orneklem

Otel isletmelerinin 6nbiiro departmanindaki ¢alisma kosullar1 ve isgdren motivasyonu
tizerindeki etkileri ve bu iki faktor arasindaki baglantiy1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu
calismanin evreni Istanbul’da faaliyet gdsteren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan isletme
belgeli 4 ve 5 yildizli otellerin 6nbiiro departmaninda calisan isgérenler olusturmaktadir.
Istanbul’da faaliyet gosteren otellerin sayilarmin fazla olmasinda dolay: bir 6rneklem secme
zorunlugu dogmustur.

Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel bir sehir olmas1 sebebiyle her sene milyonlarca turistin
ziyaret ettigi bir destinasyondur. Istanbul sahip olugu bu giizelliklerinde dolay: diinya ve Tiirk
turizm icin 6nemli bir konumdadir. Her sene milyonlarca turistin ziyaret etmesinde dolay1
onlarca uluslararas1 zincir otel sirketi Istanbul’a yatinm yapmaktadir. Istanbul sehir
otelciligin en biiyiik halkasini olusturmaktadir. Istanbul’daki otel isletmelerin biitiin sene
boyunca faaliyet gostermesi ve gelismis bir Orgilit yapisina olmalarinda dolayr Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli 4 ve 5 yildizli otellere bu arastirma uygulanmustir.

Arastirmanin orneklemi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli 4 ve 5
yildizl1 otellerin 6nbiiro departmaninda ¢alisan isgdrenler olusturmaktadir. Bu aragtirma i¢in
onbiiro ¢alisanlarinin secilmesinin nedeni yaptiklar: faaliyetlerin yogunlugu ve siirekli otel

miisteriyle yiiz ylize bir iletisim halinda olmalaridir.

Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi’niin Eyliil 2017 tarihli Istanbul Turizm
Istatistikleri Raporuna goére Istanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: isletme belgeli 4 ve 5

yildizl1 otel isletmelerin toplam sayisidir 218’ dir.>%

202 stanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi, Istanbul Turizm Istatistikleri
http://istanbulkulturturizm.gov.tr/Eklenti/54043.eylul-2017pdf.pdf?0 (10/10/2017)
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4.3. Arastirma Yontemi ve Kapsami

Arastirmanin temel kavramlarin olusturmak amaciyla yerli ve yabanci kaynaklardan
faydalanilmistir. Aym sekilde yerli ve yabanci kaynaklarda literatiir taramasi detayli bir
sekilde yapilmistir. Verileri toplama siirecinde tarama yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada
daha once bilimsel makalelerde kullanilmis iki ayr1 anketten birlestirme yapilarak yeni bir
anket olusturulmustur. Berna Balc1 izgi (2008) ve Alptekin Sékmen (2008) tarafindan

kullanilan anketten yararlanilmistir.

Hazirlanan anket iic ana bolimden meydan gelmektedir. Ankette kullanilan
demografik sorularla birlikte amacina uygun olarak toplam 36 sorudan olugmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde; arasgtirmanin asil amaglar1 arasinda yer alan ve arastirmaya katilan
isgorenlerin sosyo-demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik 9 soru bulunmaktadir. Anket
calismasinin ikinci ve iigiincii boliimlerinde 5°1i Likert Olgegi kullanilarak veriler elde
edilmistir. 5°li Likert tipindeki “Motivasyon Araglart Olcegin” ve “Calisma Kosullari
Olgegin” o6nermelerin degerlendirmesi  “1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum;

3=0rta Diizeyde Katiliyorum; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir.

Bu caligmada oOncelikle motivasyon araglarin ve calisma kosularin ile motivasyona
eden faktorler hakkinda literatiir taramasi yapilmistir. Ayrica bu konu ile ¢alismalar ve
arastirmalar incelenmistir. Oncelikle bu ¢alisma yazili kaynak taramasma dayanmaktadir. Bu
aragtirma yapilirken Yiiksek Ogretim Merkezi (YOK), istanbul Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Beykent Universitesi, Bogazi¢ci Universitesi kiitiiphanelerin  yazili
kaynaklarindan faydalanilmistir ve ayni zamanda internet ortaminda kaynak taramasi
yapilmistir. Yapilmis benzer ¢alismalar incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore kavramsal

bir ¢ergeve oturtulmustur.

Otel isletmelerin onbiiro departmaninda goren yapan isgorenlerin yeterli motivasyona
sahip olmalar1 ya da motivasyon 6zendirici araclarin kullanilarak isgéren motivasyonun

artirilmasinin 6l¢iilmesi konusunda anket teknigi ile veriler toplanmaistir.

Bu calismada verileri toplamak i¢in anket teknigine basvurulmustur. Anketlerin
doldurulmasi yiiz yiize goriismeler soncu yapilmistir ve anlasilmayan sorulara gerekli aciklik

getirilmistir. Anket demografik sorular olmak iizere toplam 36 sorudan olugmaktadir.
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4.4. Arastirma Verilerin Toplanmasi

Oncelikle arastirmanin temel kavramlar dogrultusunda ortaya koymak igin yazil
kaynak (literatiir) taramasi yapilmistir. Arastirma materyalleri olarak konu ile alakali kitaplar,
makaleler, tezler, ¢esitli kurum ve kuruluslara ait yaymlar ve internet siteleri ve cesitli

kiitiiphane arsivlerinden yararlanilmistir.

Istanbul’daki dort ve bes yildizli otellerin dnbiiro departmanindaki ¢alisma kosullari
ile isgéren motivasyonunun iligkilendirilmesi i¢in olusturulan ankettin uygulanmasi icin
otellere mail ve telefon yoluyla ulagilmigtir. Goriismelere olumlu cevap veren otellere randevu
talebinde bulunmustur. Olumlu doniis yapan isletmelere gidilip yiiz yiize goriisme yontemiyle
anketler uygulamalar1 yapilmistir. Ayni sekilde olumlu doniis isletmelerin insan kaynaklari
departmanlarina ve onbiiro departmanlarina anketler birakilmis, bu iki departman araciligiyla
anketler isgdrenlere uygulanmistir ve ayni sekilde uygulanan anketler insan kaynaklar1 ve
onbiiro departmanlarin teslim alinmigtir. Ayrica elektronik ortamda e-mail yoluyla anketler
ilgili isletmelerin miidiirliiklerin ulagtirilmis ve aymi sekilde anketler elde edilmistir. Bu

anketler 2017 yil1 Haziran, Agustos ve Temmuz aylarinda yapilmistir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otellerin icerisinde 39 otele bir sekilde
ulagilmistir. Ancak bunlarin 10 tanesi sirket politikas1 gerekce gostererek anketlerin
uygulanmasini reddetmislerdir. Geriye kalan 29 otelin 6nbiiro departmanlarinda ¢alismakta
olan iggoérenlere anket uygulanmistir. Sonug olarak iletisime gegilen 29 dort ve bes yildizl

otelden 100 adet anket toplanmuistir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirma kapsaminda hazirlanan anketteki sorular araciligiyla dlgmeye c¢alisilan

ifadeler dogrultusunda hazirlanan hipotezler asagidaki gibidir.

Hi: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin cinsiyet durumlarina gore

farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Hz: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin  medeni durumlarina gore

farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.
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Has: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin turizm ile ilgili herhangi bir egitim

alma durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Ha: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin igveren ile yapilan hukuki bir

sozlesme olmasi durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Hs: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin sosyal giivence olmasi durumlarina

gore farkliliklart istatistiksel olarak anlamlidir.

He: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligkin goriiglerinin igyerinin bagli oldugu sendikal

orgiitlenme olmas1 durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

H7: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin cinsiyet durumlarina gore farkliliklar

istatistiksel olarak anlamlidir.

Hs: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin medeni durumlarina gore farkliliklar

istatistiksel olarak anlamlidir.

Hy: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin turizm ile ilgili herhangi bir egitim alma

durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Hiui: Katilimeilarin motivasyona iligkin goriislerinin sosyal glivencenin olmasi durumlarina

gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Hi2: Katilmeilarin  motivasyona iligkin gorliglerinin isyerinin bagh oldugu sendikal

orgilitlenme olmasi durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

His: Katilimeilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin yas durumlarina gore farkliliklar

istatistiksel olarak anlamlidir.

His: Katilmcilarin c¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin  egitim durumlarina gore

farkliliklan istatistiksel olarak anlamlidir.

His: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin turizm sektoriinde ¢alisma siiresi

durumlarina gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir.

Hie: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligkin  goriislerinin  isletmede c¢alisma siiresi

durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.
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Hi7: Katilimcilarin ¢aligma kosullarina iliskin goriislerinin gelir durumlarina gore farkliliklar:

istatistiksel olarak anlamlidir.

His: Katilimeilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin goérev tiiriine gore farkliliklar

istatistiksel olarak anlamlidir.

Hig: Katilimcilarin motivasyonlarina iligkin goriislerinin yas durumlaria gore farkliliklart

istatistiksel olarak anlamlidir.

H2o: Katilimcilarin motivasyonlarina iligskin goriislerinin egitim durumlarina gére farkliliklar

istatistiksel olarak anlamlidir.

H21: Katilimcilarin motivasyonlarina iliskin goriislerinin turizm sektoriinde ¢alisma siiresi

durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

H22: Katilimcilarin motivasyonlarina iligkin goriislerinin isletmede ¢aligsma siiresi durumlarina

gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

H23: Katilimcilarin motivasyonlarina iliskin goriislerinin isletmede gelir durumlarina gore

farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Hz4: Katilimeilarin  motivasyonlarma iligkin goriislerinin gorev tliri durumlarina gore

farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Hzs: Katilimcilarin motivasyon algilar1 ile calisma kosullar1 algilar1 arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamlidir.
H26: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilar1 ile caligma kosullari alt boyut algilar

arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir.
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4.6. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi
Motivasyon Olcegine Iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizleri Sonuclari

Tablo 4: Motivasyon Olgegine Iliskin Madde Analizi Sonuglar

Madde Madde Maddenin Madde
Cikartildiginda Cikartildiginda Diger Madde Cikartildiginda
Olusan Yeni Olusan Yeni Olgek Toplamlari ile Olusan Yeni

Olgek Varyansi iligkisi Guvenirligi
Ortalamasi

Otelinizin basarisini
arttirmak icin caba 45,4783 81,131 ,620 ,922
harciyor musunuz?

Mesleginiz yaraticiliginizi
ortaya gikarmaya 45,9348 80,303 ,637 ,922
yardimci oluyor mu?

Mesleginiz sizi degisime

zorluyor mu? 45,8478 82,438 ,488 ,928

Mesleginiz kendinizi
alaninizda gelistirmeye 45,8696 78,972 ,699 ,920
olanak sagliyor mu?

Mesleginiz kendinize
olan sayginliginizi

M L 45,9674 77,395 ,778 ,917
arttirdigini distintiyor
musunuz?
Yaptiginiz iste dolay! 46,0000 81,538 ,590 924
takdir ediliyor musunuz?
Isiniz size anlamli geliyor 45,7391 79.536 751 918
mu?
isletmenizde &zel
sorunlarinizi paylasacak

45,6957 83,005 ,502 ,927

kisileri rahathkla
bulabiliyor musunuz?

Yoneticilerinizin size olan
yaklasimlarini ideal 46,1087 79,790 ,636 ,922
buluyor musunuz?

Otelinizde sorumluluk

almaktan hoslaniyor 45,5109 79,022 ,792 ,917
musunuz?

Mesleginizde ylikselme

arzusu duyuyor 45,5217 78,648 ,706 ,919
musunuz?

isinizde mutluluk

duyuyor musunuz? 45,7717 78,530 794 ,916

Kendiniz mesleginizde
verimli bir isgdren olarak 45,5978 77,804 ,793 ,916
goriiyor musunuz?

Tablo 4 de bulunan motivasyon Olgegine iliskin madde analizi sonuglar
incelendiginde, bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,30'un altinda olmamasi

gerektiginden, motivasyon dlgeginde bir maddenin diger maddelerle iliskisi 0,30'un altinda
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olan madde olmadig: belirlendiginden, madde analizi sonucu ol¢ekten madde ¢ikarilmasina

gerek olmadig1 belirlenmistir.

Anket formunda motivasyona oOl¢egi 13 sorudan olugsmaktadir. 2 nolu tabloda

goriilecedi iizere p=0.000 ve KMO=0.889 sonuglarina gore drneklem biiyiikliigiiniin faktor

analizi i¢in uygun oldugu gériilmektedir. Istatistiki sonuglar tablo 2'de verilmistir.

Tablo 5: Motivasyon Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktér Soru ifadesi Faktor Faktor Alpha
Agirliklart  Aciklayicilar
6_yaptiginiz iste dolayi takdir ediliyor musunuz? 0,825
9_yoneticilerinizin size olan yaklasimlarini ideal buluyor
0,823
musunuz?
5_mesleginiz kendinize olan sayginhginizi arttirdigini
~ P 0,807
= duslintyor musunuz?
Ef’ 12_isinizde mutluluk duyuyor musunuz? 0,802
< 4_mesleginiz kendinizi alaninizda gelistirmeye olanak 0673 35,552 0,909
(%] 19 ’
;D:-;D sagllyor'm'u?
S 10_otelinizde sorumluluk almaktan hoslaniyor 0,628
musunuz?
7_isiniz size anlamh geliyor mu? 0,598
8_isletmenizde 6zel sorunlarinizi paylasacak kisileri
. 0,480
rahatlikla bulabiliyor musunuz?
1_otelinizin basarisini arttirmak i¢in caba harciyor
& musunuz? 0,816
E, 3_mesleginiz sizi degisime zorluyor mu? 0,786
s 11 leginizde yuksel d ? 0,708
s _mes t'eg'lnlz e yt:‘l' s'e me ar'zus'u 'u'yuy'/.or musunuz 29521 0,856
. 13_kendiniz mesleginizde verimli bir isgéren olarak
() I
=z gorlyor musunuz? 0,699
S 2_mesleginiz yaraticiliginizi ortaya ¢ikarmaya yardimci
oluyor mu? 0,694
Toplam 65,073 0,926

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,889

Ki kare: 788,704

Bartlett KiiresellikTesti

Sd: 78

p degeri: 0,000

faktor dlgegin toplam %65,073"linii agiklamaktadir.

Faktor analizi sonucunda, 13 maddelik motivasyon dlgegi 2 faktdre ayrilmis ve 2

Faktorlerin i¢ tutarliliklarin1 gésteren Cronbach alpha degerinin 0,926 oldugundan

gilivenirliligin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Faktér 1’in giivenirlik kat sayisinin

0.909, faktor 2’nin giivenirlik kat sayis1 0.856, olarak belirlenmistir.
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Calisma Kosullar1 Olcegine iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizleri Sonuclar

Tablo 6: Calisma Kosullar1 Olgegine iliskin Madde Analizi Sonuglari

Madde Madde Maddenin Madde
Cikartildiginda Cikartildiginda Diger Cikartildiginda
Olusan Yeni Olusan Yeni Madde Olusan Yeni
Olcek Olcek Varyansi Toplamlari Guvenirligi
Ortalamasi ile iliskisi
Ucretinizi tam ve
zamaninda alabiliyor 37,359 52,320 0,700 0,846
musunuz?
Aldigim Ucretin yapmis
oldugunuz isin karsiligi 38,413 54,751 0,517 0,860
olduguna inaniyor
musunuz?
isten gikarilmani
durumunda kidem
tazminatinizi 37,859 50,145 0,635 0,852
alabileceginize inaniyor
musunuz?
Haftalik ve senelik
izinlerinizi kullanabiliyor 37,424 52,533 0,791 0,842
musunuz?
Fazla mesai Ucretlerinizi
tam ve zamaninda 37,750 52,234 0,687 0,847
alabiliyor musunuz?
Calisanlar arasinda ayirim 38,239 66,096 0,127 0,907
var mi?
Bayan personel dogum ve
sut izni haklarini 37,304 53,774 0,669 0,849
kullanabiliyor mu?
isletme kazalara karsi
gerekli tedbirleri aliyor 37,837 52,621 0,776 0,842
mu?
isyerinizde alinan
kararlara katihyor 38,261 55,580 0,501 0,861
musunuz?
isyerinizde kisiliginize ve
mesleginize saygl 38,054 54,184 0,686 0,849
gosterildigine inaniyor
musunuz?
isyerinizde huzurlu bir
38,022 55,296 0,695 0,850

calisma ortami var mi?

Tablo 6 de bulunan c¢alisma kosullart Olgegine iliskin madde analizi sonuglari
incelendiginde, bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,30'un altinda olan "Calisanlar
arasinda ayirim var mi?" sorusuna ait degerin-0,127 oldugundan ilgili madde once ters

cevrilmis, ters ¢evrilmesine ragmen degeri 0,30'un altinda kalmaya devam ettigi i¢in dlgegin

88



i¢ tutarliligmi bozdugundan 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Olgekten madde ¢ikarimi

yapildiktan sonraki motivasyon dl¢egine ait madde analizi sonucu tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7: Calisma Kosullar1 Olgegine Iliskin Madde Analizi Sonuglar

Madde Madde Madde- Madde
silindiginde 6lgek silindiginde toplam silindiginde 6lcek
ortalamasi Olgek varyansi iliskisi glvenirligi
Ucretinizi tam ve zamaninda 33,979 52,301 0,688 0,895

alabiliyor musunuz?

Aldigim Ucretin yapmis
oldugunuz isin karsiligi 35,053 54,029 0,553 0,904
olduguna inaniyor musunuz?

isten cikarilmani durumunda
kidem tazminatinizi
alabileceginize inaniyor
musunuz?

34,479 49,327 0,672 0,899

Haftalik ve senelik izinlerinizi

kullanabiliyor musunuz? 34,053 52,546 0,776 0,891

Fazla mesai licretlerinizi tam
ve zamaninda alabiliyor 34,383 51,787 0,709 0,894
musunuz?

Bayan personel dogum ve sit
izni haklarini kullanabiliyor 33,936 54,082 0,634 0,899
mu?

isletme kazalara karsi gerekli

tedbirleri aliyor mu? 34,468 52,531 0,772 0,891

isyerinizde alinan kararlara

katiliyor musunuz? 34,894 54,956 0,529 0,905

isyerinizde kisiliginize ve
mesleginize saygl
gosterildigine inaniyor
musunuz?

34,692 53,699 0,708 0,895

isyerinizde huzurlu bir ¢alisma

ortami var mi? 34,649 54,983 0,705 0,896

Tablo 7 incelendiginde, madde c¢ikarimi sonrasinda g¢alisma kosulu Olgeginde bir
maddenin diger maddelerle iligkisi 0,30'un altinda olan madde olmadigi belirlendiginden,

madde analizi sonucu 6l¢ekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigi belirlenmistir.

Anket formunda c¢aligsma kosuluna ait toplam 10 soru bulunmaktadir. 5 nolu tabloda p
=0.000 ve KMO=0.858 sonuglarina gore orneklem biiyiikliigiinlin faktor analizi yapilmasi

i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Istatistiki sonuglar tablo 5'de verilmistir.
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Tablo 8: Calisma Kosullar1 Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktér Soru ifadesi Faktor Faktor Alpha
Agirliklart  Agiklayicilar
= 4 haftalik ve senelik izinlerinizi kullanabiliyor musunuz? 0,905
% 7_bayan personel dogum ve siit izni haklarini 0.880
T kullanabiliyor mu? ’
()
; 1_Ucretinizi tam ve zamaninda alabiliyor musunuz? 0,872 36,430 0,887
§ 8_isletme kazalara karsi gerekli tedbirleri aliyor mu? 0,638
3 5_fazla mesai Ucretlerinizi tam ve zamaninda alabiliyor
3 0,577
musunuz?
5 9_isyerinizde alinan kararlara katiliyor musunuz? 0,862
’éo 10_isyerinizde kisiliginize ve mesleginize saygi
s gosterildigine inaniyor musunuz? 0,795
= 2_aldigim dcretin yapmis oldugunuz isin karsiligi
s olduguna inaniyor musunuz? 0,708 33,240 0,832
% 11 _isyerinizde huzurlu bir calisma ortami var mi? 0,693
:DBD 3_isten c¢ikarilmani durumunda kidem tazminatinizi
= alabileceginize inaniyor musunuz? 0,552
Toplam 69,670 0,906

OlcekGegerliligi: 0,858
Ki kare: 629,742
Bartlett KiiresellikTesti Sd: 45
p degeri: 0,000

Faktor analizi sonucunda, 10 maddelik calisma kosullar 6lgegi 2 faktore ayrilmis ve 2

faktor 6lcegin toplam %69,67'sini agiklamaktadir.
Faktorlerin i¢ tutarliliklarini gosteren Cronbach alpha degerinin 0,906 oldugundan

giivenirliligin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Faktor 1’in giivenirlik kat sayisinin

0.887, faktor 2’nin giivenirlik kat sayis1 0.832 olarak belirlenmistir.
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4.7. Bulgular

Arastirma sonucunda anket formlarindan elde edilen verilerin istatistiki sonuglari bu

boliimde incelenmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Say1  Yiizde (%)
Erkek 58 58,00
Kadin 42 42.00
Toplam 100 100,0
Medeni Durum Say1  Yiizde (%)
Evli 40 40,00
Bekar 60 60,00
Toplam 100 100,0
Yas Say1  Yiizde (%)
25'ten az 11 11,00
26-30 34 34,00
31-35 19 19,00
36-40 21 21,00
41-45 15 15,00
Toplam 100 100,0
Ogrenim Durumu Say1  Yiizde (%)
Lise 16 16,00
On lisans 28 28,00
Lisans 40 40,00
Yiiksek lisans 16 16,00
Toplam 100 100,0
Turizm Ile Ilgili Herhangi Bir Egitim Alma Durumu Say1  Yiizde (%)
Evet 82 82,00
Hayir 18 18,00
Toplam 100 100,0
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Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi Say1  Yiizde (%)
2-3 yil 14 14,00
4-6 yil 29 29,00
7-10 y1l 28 28,00

11 ve tizeri y1l 29 29,00
Toplam 100 100,0
Isletmede Calisma Siiresi Say1  Yiizde (%)
1’den fazla 19 19,00
2-3 yil 32 32,00
4-6 yil 22 22,00
7-10 y1l 8 8,00

11 ve tizeri y1l 19 19,00
Toplam 100 100,0
Gelir Durumu Say1  Yiizde (%)
1500-2000 TL 16 16,00
3000-4000 TL 54 54,00
4000-5000 TL 23 23,00
6000 TL ve Uzeri 7 7,00
Toplam 100 100,0
Isveren Ile Yapilan Hukuki Bir S6zlesme Olmasi Say1  Yiizde (%)
Evet 97 97,00
Hayir 3 3,00
Toplam 100 100,0
Sosyal giivence Say1  Yiizde (%)
Evet 86 86,00
Hayir 14 14,00
Toplam 100 100,0
Isyerinin Bagh Oldugu Sendikal Orgiitlenme Olmasi Say1  Yiizde (%)
Evet 22 22,00
Hayir 78 78,00
Toplam 100 100,0
Goreviniz Say1  Yiizde (%)
Bagaj ve kap1 gorevlisi 26 26,0
Resepsiyon gorevlisi 50 50,0
Onbiiro yoneticileri 15 15,0
Santral gorevlisi 9 9,0
Toplam 100 100,0
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Arastirmaya katilan katilimcilarin;

Cinsiyetlerine gore dagilimlar1 incelendiginde; %58,0’min erkek, %42,0’min kadin
oldugu,

Medeni durumlarina gore dagilimlart incelendiginde; %40,0’min evli, %60,0’1nin
bekar oldugu,

Yaslarina gore dagilimlart incelendiginde; %15,0’inin 25’ten az, %34,0’iiniin 26-30,
%19,0’unun 31-35, %21,0’inin 36-40, %15,0’1nin 41-45 oldugu,

Ogrenim durumlarina gore dagilimlar: incelendiginde; %16,0’1n1n lise, %28,0’1nm 6n
lisans, %40,0’min lisans, %16,0’1n1n yiiksek lisans oldugu,

Turizm ile ilgili bir egitim alma durumuna gore dagilimlar incelendiginde; 82,0’ min
evet, %18,0’1n1n hayir oldugu,

Turizm sektdriinde calisma stiresine gore dagilimlart incelendiginde; %14,0,’1n1in 2-3
yil, %29,0’1n1n 3-4 yil, %28,0’min 7-10 y1l oldugu, %29,0’1n1in 11 yil ve iizeri oldugu,
Isletmede calisma siiresine gdre dagilimlari incelendiginde; %19,0’1nin 1’den fazla,
%32,0,’m1n 2-3 yil, %22,0’min 3-4 yil, %8,0’min 7-10 y1l oldugu, %19,0’min 11 yil
ve lizeri oldugu,

Gelir durumlarina goére dagilimlart incelendiginde; %16,0’1min  1500-2000 TL,
%54,0’1mnm 2000-3000 TL, %23,0’min 4000-5000 TL, %7,0’min 6000 TL ve iizeri
oldugu,

Isveren ile yapilan hukuki bir sozlesme olma durumuna gore dagilimlari
incelendiginde; %97,0’1n1n evet, %3,0’1inin hayir oldugu,

Sosyal giivence durumuna gore dagilimlart incelendiginde; %86,0’min evet,
%14,0’1n1n hayir oldugu,

Isyerinin bagl oldugu sendikal orgiitlenme olmasi durumuna gore dagilimlari
incelendiginde; %22,0’1n1n evet, %88,0’min hayir oldugu,

Katilimcilarin  gorev tiirleri incelendiginde: %Z26’sinin bagaj ve kapi gorevlisi,
%350’sinin resepsiyon gorevlisi, %15’inin Onbiiro yoneticileri ve %9’unun santral

gorevlisi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Calisma Kosullar1 Alt Boyut Algilarina Bagli Ortalama Ve Standart

Sapma Degerleri

o E £ $ g E o §
Z 5 5 - e E E
CALISMA KOSULLARI £ z = 2 z = £
Ucretinizi tam ve zamaninda f 4 7 4 21 64 434 1.103
alabiliyor musunuz? % 4,0% 7,0% 4,0% 21,0%  64,0% ’ ’
Haftalik ve senelik izinlerinizi f 4 2 8 37 49 495 0.978
kullanabiliyor musunuz? % 4,0% 2,0% 8,0% 37,0%  49,0% ’ ’
Fazla mesai iicretlerinizi tam ve f 3 11 16 30 40 3.93 1.130
zamaninda alabiliyor musunuz? % 3,0% 11,0% 16,0% 30,0% 40,0% ’ ?
Bayan personel dogum ve siit izni f 6 1 7 28 58 431 1.070
haklarini kullanabiliyor mu? % 6,0% 1,0% 7,0% 28,0% 58,0% ’ ’
Isletme kazalara kars1 gerekli f 2 6 28 34 30 384 0992
tedbirleri aliyor mu? % 2,0% 6,0% 28,0% 34,0%  30,0% ’ ’
Giivence ve Haklar Genel Ortalama = 4,13
Aldigim iicretin yapmis oldugunuz f 5 27 28 24 16 319 1.152
isin karsilig1 olduguna inantyor musunuz? % 5,0% 27,0% 28,0% 24,0% 16,0% ’ ’
Isten ¢ikarilman1 durumunda kidem f 11550 3 o 31 40 378 1.397
tazminatinizi alabileceginize inaniyor musunuz? % (7’ 3,0% 11,0% 31,0% 40,0% ’ ’
(¢
Isyerinizde alinan kararlara katiliyor f 8 8 38 29 17 339 1.109
musunuz? % 8,0% 8,0% 38,0% 29,0% 17,0% ’ ’
Is yerinizde kisiliginize ve mesleginize f 2 11 33 34 20 3.59 0.996
sayg1 gosterildigine inaniyor musunuz? % 2.0% 11,0% 33.0% 34,0% 20,0% ’ ’
Isyerinizde huzurlu bir calisma f 1 7 40 34 13 361 0.898
ortami var mi? % 1,0% 7,0% 40,0% 34,0% 18,0% ’ ’

Is Gorene Verilen Deger Genel Ortalama = 3,51
Olcek ortalamasi = 3,82

Tablo 10’ de yer alan ¢alisma kosullar1 tutumlarmm yiiksek oldugu. (X =3,82)
belirlenmistir. Katilimcilarin giivence ve haklar tutumlarmin da yiiksek oldugu (X =4,13)
belirlenmistir. Giivence ve haklar boyutu maddeleri incelendiginde; ‘Ucretinizi tam ve
zamaninda alabiliyor musunuz?’’ 4,34 ile yiiksek katilim diizeyinde iken, “’Isletme kazalara
kars1 gerekli tedbirleri aliyor mu?’’ 3,84 ile diisiik katilim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin
isgorene verilen deger tutumlarmin yiiksek oldugu (X =3,51) belirlenmistir. is gorene verilen
deger boyutu maddeleri incelendiginde; “’Isten cikarilmani durumunda kidem tazminatinizi
alabileceginize inanmiyor musunuz?’’ 3,78 ile yiiksek katilim diizeyinde iken, ° Aldigim
iicretin yapmis oldugunuz isin karsilig1 olduguna inaniyor musunuz?’’ 3,19 ile diisiik katilim

diizeyine sahiptir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Motivasyon Algis1 Alt Boyut Algilarina Bagl Ortalama Ve Standart

Sapma Degerleri
o B E 2 e g &
. = : £5 5 Z§
MOTiVASYON ALGISI £ f § &z z Ez
C— = & £ = § E
g 3 52 2 %2
X S,
Mesleginiz kendinizi alaninizda gelistirmeye olanak sagliyor mu? f 4 ! 25 38 26 3,75 1,048
% 4,0% 7,0% 25,0% 38,0% 26,0%
Mesleginiz kendinize olan sayginli§iniz: arttirdigini diistintiyor f 4 9 26 37 24 363 1.062
musunuz? % 4,0% 9,0% 26,0% 37,0% 24,0% ’
f 3 14 26 39 18
< . o o
Yaptiginiz iste dolay takdir ediliyor musunuz? % 3.0% 14.0% 26.0% 39.0%  18.0% 3,55 1,038
L . f 3 5 21 48 23
?
Isiniz size anlamli geliyor mu? % 3.0% 5.0% 21.0% 48.0% 23.0% 3,83 0,943
Isletmenizde 6zel sorunlarmizi paylasacak kisileri rahatlikla f 2 6 21 42 29 390 0.959
bulabiliyor musunuz? % 2,0% 6,0% 21,0% 42,0% 29,0% ’
Yoneticilerinizin size olan yaklagimlarini ideal buluyor musunuz? f 2 17 29 32 20 3,51 1,059
yakas Y % 20%  17,0% 29.0% 32,0% 200% 7
- f 2 4 13 45 36
?
Otelinizde sorumluluk almaktan hoslantyor musunuz? % 2.0% 4.0% 13.0% 45.0%  36.0% 4,09 0,911
. f 1 9 21 40 29
I d tluluk d ? 3,87 0,971
sinizde mutluluk duyuyor musunuz % 0% 9.0% 21.0% 40.0% 29.0%
Orgiitsel Baghhk Genel Ortalama = 3,77
Otelinizin basarisini arttirmak i¢in ¢aba harciyor musunuz? f 4 2 10 4 39 4,13 0,960
% 4,0% 2,0% 10,0% 45,0% 39,0%
. f 2 10 32 32 24
Mesleginiz yaraticiliginizi ortaya ¢ikarmaya yardimci oluyor mu? 3,66 1,017
% 2,0% 10,0% 32,0% 32,0% 24,0%
C f 2 9 29 25 35
Mesleginiz sizi degisime zorluyor mu? 3,82 1,077
% 2,0% 9,0% 29,0% 25,0% 35,0%
. f 3 7 11 34 45
Mesleginizde yiikselme arzusu duyuyor musunuz? 4,11 1,053
% 3,0% 7,0% 11,0% 34,0% 45,0%
.. - T 2 5 21 30 42
Endiniz mesleginizde verimli bir iggdren olarak goriiyor musunuz? 4,05 1,009

% 2,0% 5,0% 21,0% 30,0% 42,0%

Kariyer Planlamasi Genel Ortalama =3,95
Olgek Ortalamas: = 3,86

Tablo 11”7 incelendiginde, motivasyonlarinin yiiksek oldugu (X =3,86) belirlenmistir.
Katilimeilarin érgiitsel bagimliliklarinin da yiiksek oldugu (X =3,77) belirlenmistir. Orgiitsel
bagimlilik boyutu maddeleri incelendiginde; ’Otelinizde sorumluluk almaktan hoslaniyor
musunuz?" 4,09 ile yiikksek katilim diizeyinde iken, ‘ Yoneticilerinizin size olan
yaklagimlarini ideal buluyor musunuz?’’ maddesi 3,51 ile diisiik katilim diizeyine sahiptir.
Kariyer planlamasmin yiiksek oldugu (X =3,95) belirlenmistir. Kariyer planlamasi boyutu
maddeleri incelendiginde; ¢’ Otelinizin basarisini arttirmak i¢in ¢aba harciyor musunuz?’’ 4,13

ile yliksek katilim diizeyinde iken, “’Mesleginiz yaraticiliginizi ortaya ¢ikarmaya yardimci
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oluyor mu?’’ maddesi 3,66 ile kariyer planlamasi boyutundaki maddeler icerisinde en diisiik

katilim diizeyine sahiptir.

Tablo 12: Katilimcilarin Motivasyon Ve Calisma Kosullar1 Algilarina Bagli Normal Dagilim

Testi Sonuglari

Oloekler . Shapiro-Wilk
Istatistik degeri n p

Motivasyon Genel 0,953 100 0,001
Orgiitsel Baglilik 0,958 100 0,003
Kariyer Planlamasi 0,915 100 0,000
Calisma Kosullar1 Genel 0,958 100 0,003
Giivence Ve Haklar 0,845 100 0,000
Is Gorene Verilen Deger 0,976 100 0,006

Yapilan normal dagilimiz analizi sonucunda motivasyon ve calisma kosullar
Olceklerine ve boyutlarina iliskin normallik testi sonucunda verilerin dagilimin normal

olmadigi (p<0,05) belirlenmistir.

4.8. Motivasyon Ve Calisma Kosullar1 Olceklerine iliskin Goriislerin incelenmesi
Arastirma sonucunda anket formlarindan elde edilen motivasyon ve ¢alisma kosullart
Olceklerine ait verilerin demografik degiskenlere iligkin istatistiki sonuglar1 bu bdliimde

incelenmistir.

Tablo 13: Calisma Kosullarinin Cinsiyetlerine Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Cinsiyet n Sira ortalamasi U P

cal Kosull Erkek >8 19,76 117500 0,764

alisma Kosullari
? ? Kadin 42 51,52 ’ ’

Erkek

Giivence ve Haklar >8 >0,10 1195,00 0,871
Kadin 42 51,05

. Erkek 58 50,20

Is Gérene Verilen Deger ! 1200,50 0,902
Kadin 42 50,92
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Ho: Katilmcilarin ¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin cinsiyet durumlarina gore
farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin cinsiyet durumlarina gore

farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

nn

Arastirmaya katilanlarin "¢alisma kosullar1", "isgérene verilen deger" ve "giivence ve
haklar" algilarinin cinsiyetlerine gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini
test etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore, katilimcilarin ¢alisma kosullari,
gilivence ve haklar ile isgdrene verilen deger algilar1 cinsiyetlerine gore farkliligi istatistiksel

olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).

Tablo 14: Calisma Kosullarinin Medeni Durumlarina Goére Farkliliklarina Ait Analiz

Sonuglari

Medeni Sira
n U P

Durum ortalamasi

Calisma Kosullar Evli 40 49,95 1178,00 0,877
Bekar 60 50,87 ’ '

) Evli 40 50,25

Gulvence ve Haklar — 1190,00 0,943
Bekar 60 50,67

. Evli 40 49,86

is Gorene Verilen Deger . : 1174,50 0,857
Bekar 60 50,93

Ho: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin medeni durumlarina gore
farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimcilarin  ¢alisma kosullarina iliskin  goriiglerinin  medeni durumlarina gore

farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

nn

Arastirmaya katilanlarin "¢alisma kosullar1", "isgérene verilen deger" ve "giivence ve
haklar" algilarinin medeni durumlarma gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup
olmamasini test etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore, katilimcilarin ¢alisma
kosullari, giivence ve haklar ile isgdrene verilen deger algilar1 medeni durumlarina gore

farklilig istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).
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Tablo 15: Calisma Kosullarmin Turizm Ile ilgili Herhangi Bir Egitim Alma Durumlarma
Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglart

Turizm ile
ilgili Herhangi Sira
gl omanel u P

Bir Egitim ortalamasi
Alma
Evet 82 50,16

Calisma Kosullari 710,00 0,801
Hayir 18 52,06

} Evet 82 51,12

Guvence ve Haklar 687,50 0,648
Hayir 18 47,69

. Evet 82 49,26

is Gorene Verilen Deger : 636,50 0,361
Hayir 18 56,14

Ho: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin turizm ile ilgili herhangi bir egitim
alma durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimeilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin turizm ile ilgili herhangi bir egitim

alma durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

nn

Arastirmaya katilanlarin "¢alisma kosullar1", "isgérene verilen deger" ve "giivence ve
haklar" algilarimin turizm ile ilgili herhangi bir egitim alma durumlarina gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan Mann-Whitney U
sonucuna gore, katilimcilarin ¢calisma kosullari, glivence ve haklar ile isgérene verilen deger
algilar1 turizm ile ilgili herhangi bir egitim alma durumlarma gore farklilig istatistiksel olarak

%095 giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).

Tablo 16: Calisma Kosullarinin Isveren Ile Yapilan Hukuki Bir Sézlesme Olmasi

Durumlarina Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

isveren ile
Yapilan Hukuki Sira
Lo n V) P
Bir S6zlesme ortalamasi
Olmasi
Evet 97 50,09
Cahsma Kosullari 105,50 0,418
Hayir 3 63,83
" Evet 97 50,47
Givence ve Haklar 142,50 0,951
Hayir 3 51,5
is Gorene Verilen Evet 97 49,81
. 79,00 0,178
Deger Hayir 3 72,67
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Ho: Katilimcilarin c¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin igveren ile yapilan hukuki bir
s0zlesme olmas1 durumlarina gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin igveren ile yapilan hukuki bir

sozlesme olmasi durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

nn

Arastirmaya katilanlarin "¢alisma kosullar1", "isgérene verilen deger" ve "giivence ve
haklar" algilarinin igveren ile yapilan hukuki bir s6zlesme olmas1 durumlarina gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan Mann-Whitney U
sonucuna gore, katilimcilarin ¢calisma kosullari, glivence ve haklar ile isgérene verilen deger
algilar1 igveren ile yapilan hukuki bir s6zlesme olmasi durumlarina gore farklilig1 istatistiksel

olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).

Tablo 17: Calisma Kosullarinin Sosyal Giivence Olmas1 Durumlarina Gore Farkliliklarina
Ait Analiz Sonuglart

. Sira
Sosyal Giivence n V) P
ortalamasi
Evet 86 53,81
Calisma Kosullari 317,00  0,005*
Hayir 14 30,14
. Evet 86 52,45
Guvence ve Haklar 434,00 0,093
Hayir 14 38,5
. Evet 86 54,37
Is Gorene Verilen Deger 269,00 0,001*
Hayir 14 26,71

*P<0,05

Ho: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin sosyal giivence olmasi durumlarina
gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimeilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin sosyal giivence olmasi durumlarina

gore farkliliklart istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "giivence ve haklar" algilarinin sosyal giivence olmasi
durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasimi test etmek icin
yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore, giivence ve haklar algilarinin sosyal giivence olmasi
durumlarina gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir.

(P>0,05).

Calisma kosullar1 bakimindan sosyal giivence olmasi durumlarima gore farkliligin

istatistiksel olarak anlamli olup olmamasimi test etmek icin yapilan Mann-Whitney U
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sonucuna gore farklilik istatistiksel olarak anlamhidir. (U=317,00; P<0,05). Sosyal giivencesi
olan (Sira Ortalamasi=53,81) olan katilimcilarin c¢alisma kosullar1 algilarinin, sosyal
giivencesi olmayan (Swra Ortalamasi=30,14)katilimcilara gore daha yiliksek oldugu

belirlenmistir.

Is gorene verilen deger bakimindan sosyal giivence olmasi durumlarina gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasimi test etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U
sonucuna gore farklilik istatistiksel olarak anlamlhidir. (U=269,00; P<0,05). Sosyal giivencesi
olan (Sira Ortalamasi=54,37) olan katilimcilarin iggorene verilen deger algilarinin, sosyal
giivencesi olmayan (Sira Ortalamasi=26,71)katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Tablo 18: Calisma Kosullarmin Isyerinin Bagl Oldugu Sendikal Orgiitlenme Olmasi
Durumlarina Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

isyerinin Bagh
Oldugu Sendikal Sira
L n U P
Orgiitlenme ortalamasi
Olmasi
Evet 22 54,23
Calisma Kosullari 776,00 0,494
Hayir 78 49,45
. Evet 22 53,77
Gulvence ve Haklar 786,00 0,546
Hayir 78 49,58
is Gérene Verilen Evet 22 52,57
o 812,50 0,704
Deger Hayir 78 49,92

Ho: Katilimcilarin ¢aligma kosullara iliskin goriislerinin igyerinin bagli oldugu sendikal
orgiitlenme olmast durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilimcilarin ¢alisma kosullaria iligkin goriiglerinin isyerinin bagli oldugu sendikal
orgilitlenme olmasi durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "¢alisma kosullar1", "isgérene verilen deger" ve "giivence ve
haklar" algilarinin  goriislerinin igyerinin bagli oldugu sendikal orgiitlenme olmasi
durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek igin
yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore, katilimcilarin ¢calisma kosullari, giivence ve haklar
ile igsgdrene verilen deger algilar1 goriislerinin isyerinin bagli oldugu sendikal orgiitlenme
olmasi1 durumlarina gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir.

(P>0,05).
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Tablo 19: Motivasyonlarinin Cinsiyet Durumlarina Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

L. Sira
Cinsiyet n V) P
ortalamasi

] Erkek 58 49,53
Motivasyon 1161,50 0,693

Kadin 42 51,85

.. Erkek 58 49,11
Orgltsel Baghlik 1137,50 0,573

Kadin 42 52,42

. Erkek 58 50,51
Kariyer Planlamasi 1217,50 0,997

Kadin 42 50,49

Ho: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin cinsiyet durumlarina goére farkliliklart

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin cinsiyet durumlarina gore farkliliklar

istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "motivasyon", "orgiitsel baglhlik" ve "kariyer planlamasi”

algilarinin cinsiyet durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini

test etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore, katilimcilarin motivasyon, orgiitsel

baglilik ve kariyer planlamasi algilar1 cinsiyet durumlarina gore farklilig: istatistiksel olarak

%95 giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).

Tablo 20: Motivasyonlarinin Medeni Durumlarina Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Medeni
n Sira ortalamasi U P
Durum
] Evli 40 48,63
Motivasyon — 1125,00 0,597
Bekar 60 51,75
.. Evli 40 49,84
Orgitsel Baghlik . : 1173,50 0,852
Bekar 60 50,94
] Evli 40 45,79
Kariyer Planlamasi — 1011,50 0,183
Bekar 60 53,64

Ho: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin medeni durumlarina gore farkliliklart

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Hi: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin medeni durumlarina gore farkliliklar

istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "motivasyon", "Orgiitsel baglilik" ve "kariyer planlamas1"
algilarinin medeni durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini
test etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore, katilimcilarin motivasyon, orgiitsel
baglilik ve kariyer planlamasi algilar1 medeni durumlaria gore farklilig: istatistiksel olarak

%095 giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).

Tablo 21: Motivasyonlarinin Turizm ile Ilgili Herhangi Bir Egitim Alma Durumlarina Gore

Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglar

Turizm ile ilgili

Herhangi Bir Sira u p
n
Egitim Alma ortalamasi
Durumu
) Evet 82 52,57
Motivasyon 568,50 0,128
Hayir 18 41,08
. Evet 82 52,55
Orgiitsel Baghlik . 570,00 0,131
Hayir 18 41,17
) Evet 82 52,69
Kariyer Planlamasi 558,50 0,106
Hayir 18 40,53

Ho: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin turizm ile ilgili herhangi bir egitim alma
durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin turizm ile ilgili herhangi bir egitim alma

durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir

Arastirmaya katilanlarin "motivasyon", "orgiitsel baglhlik" ve "kariyer planlamasi”
algilarinin turizm ile ilgili herhangi bir egitim alma durumlarina gore farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmamasini test etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore,
katilimcilarin motivasyon, Orgiitsel baglilik ve kariyer planlamasi algilari turizm ile ilgili
herhangi bir egitim alma durumlarina gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giliven

seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).
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Tablo 22: Motivasyonlarinin Isveren Ile Yapilan Hukuki Bir Sézlesme Olmas1 Durumlarina

Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglart

isveren ile
Yapilan Hukuki Sira
Lo n V) P

Bir S6zlesme ortalamasi
Olmasi
Evet 97 49,54

Motivasyon 52,00 0,059
Hayir 3 81,67

.. Evet 97 49,73

Orgiitsel Baghlik : 71,00 0,132
Hayir 3 75,33

. Evet 97 49,49

Kariyer Planlamasi 47,50 0,047*

Hayir 3 83,17

*P<0,05

Ho: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin isveren ile yapilan hukuki bir sézlesme
olmas1 durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimeilarin motivasyona iliskin goriislerinin igveren ile yapilan hukuki bir sézlesme

olmas1 durumlarina gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir

Arastirmaya katilanlarin "motivasyon" ve "Orgiitsel baglilik algilarinin igveren ile
yapilan hukuki bir s6zlesme olmasi durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli
olup olmamasinmi test etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore, katilimcilarin
motivasyon ve oOrgiitsel baglilik algilar1 isveren ile yapilan hukuki bir sézlesme olmasi
durumlarina gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir.

(P>0,05).

Kariyer planlamasi bakimindan igveren ile yapilan hukuki bir sézlesme olmasi
durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek igin
yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. (U=47,50;
P<0,05). Hukuki sozlesmesi olan (Sira Ortalamasi=49,49) olan katilimcilarin kariyer
planlamasi1 algilarinin, hukuki sézlesmesi olmayan (Sira Ortalamasi=83,17) katilimcilara

gore daha diistik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 23: Motivasyonlariin Sosyal Giivencenin Olmasi Durumlarina Gore Farkliliklarina

Ait Analiz Sonuglari

. Sira
Sosyal Giivence n U P
ortalamasi

] Evet 86 55,10
Motivasyon 206,00 0,000*

Hayir 14 22,21

N . Evet 86 54,88
Orgutsel Baglilik 225,00  0,000*

Hayir 14 23,57

) Evet 86 54,99
Kariyer Planlamasi 216,00 0,000*

Hayir 14 22,93

*P<0,05

Ho: Katilimcilarin motivasyona iligkin goriislerinin sosyal giivencenin olmasi durumlarina
gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimcilarin motivasyona iliskin goriislerinin sosyal giivencenin olmasi durumlarina

gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Motivasyon, Orgiitsel baglilik ve kariyer planlamasi bakimindan sosyal giivencesi
olmasi durumlarina gére farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek
icin yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore farklilik istatistiksel olarak anlamlidir.
(P<0,05). Motivasyon bakimindan sosyal gilivencesi (Sira Ortalamasi=55,10) olan
katilimceilarin motivasyon algilariin, sosyal gilivencesi olmayan (Sira Ortalamasi=22,21)
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu, orgiitsel baglilik bakimindan sosyal giivencesi (Sira
Ortalamasi1=54,88) olan katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinin, sosyal giivencesi olmayan
(Sira Ortalamas1=23,57) katilimcilara gore daha yiliksek oldugu, kariyer planlamasi
bakimindan sosyal giivencesi (Sira Ortalamasi=54,99) olan katilimcilarin kariyer planlamasi
algilarinin, sosyal giivencesi olmayan (Sira Ortalamasi=22,93) katilimcilara gore daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 24: Motivasyonlarinin Isyerinin Bagli Oldugu Sendikal Orgiitlenme Olmasi

Durumlarina Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

isyerinin Bagh
Oldugu Sendikal Sira
. N U P
Orgiitlenme ortalamasi
Olmasi
. Evet 22 55,89
Motivasyon 739,50 0,324
Hayir 78 48,98
.. Evet 22 56,25
Orgitsel Baghlik : 731,50 0,292
Hayir 78 48,88
. Evet 22 54,77
Kariyer Planlamasi 764,00 0,432
Hayir 78 49,29

Ho: Katilimecilarin motivasyona iliskin goriislerinin igyerinin bagli oldugu sendikal
orgiitlenme olmas1 durumlarma gore farkliliklar: istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilmeilarin motivasyona iligkin goriislerinin igyerinin bagli oldugu sendikal

orgiitlenme olmasi durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Aragtirmaya katilanlarin "motivasyon", "orgiitsel baglilik" ve "kariyer planlamas1”
algilarinin igyerinin bagl oldugu sendikal Orgiitlenme olmasi durumlarina gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan Mann-Whitney U
sonucuna gore, katilimcilarin motivasyon, orgiitsel baglilik ve kariyer planlamasi algilari
igyerinin bagli oldugu sendikal orgiitlenme olmasi durumlarina gore farkliligi istatistiksel

olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).
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Tablo 25: Calisma Kosullarinin Yas Durumlarina Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Sira
Yas n ortalama X? p
sl
25’ten az 11 50,73
26-30 34 51,13
Calisma Kosullari 31-35 19 51,05 0,350 0,986
36-40 21 47,36
41-45 15 52,60
25’ten az 11 47,64
26-30 34 53,09
Givence ve Haklar 31-35 19 51,84 0,878 0,928
36-40 21 46,29
41-45 15 50,93
25’ten az 11 51,73
26-30 34 49,59
is Gérene Verilen Deger 31-35 19 50,82 0,425 0,980
36-40 21 48,36
41-45 15 54,27

Ho: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin isyerinin yas durumlarina gore
farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin yas durumlarina gore farkliliklar:
istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "¢alisma kosullar1", "glivence ve haklar" ve "isgorene verilen
deger" algilarinin yas durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini
test etmek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore, katilimcilarin ¢alisma kosullari,
giivence ve isgorene verilen deger algilar1 yas durumlarina gore farklilign istatistiksel olarak

%095 giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).
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Tablo 26: Calisma Kosullarinin Egitim Durumlarina Gore Farkliliklarina Ait Analiz

Sonuglari
Sira
Egitim Durumu N ortalamas X2 p
1
Lise 16 54,63
On Lisans 28 50,50
alisma Kosullari 4
Galis : Lisans 40 50,91 0,839 0,840
Yiuksek Lisans 16 45,34
Lise 16 51,38
y On Lisans 28 48,79
Givence ve Haklar 4
Lisans 40 53,03 0,769 0,859
Yuksek Lisans 16 46,31
Lise 16 56,91
S . . On Lisans 28 50,63
Is Gorene Verilen Deger !
; & Lisans 40 49,95 1,327 0,723
Yiksek Lisans 16 45,25

Ho: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin igyerinin egitim durumlarina gore
farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilimcilarin c¢alisma kosullarina iliskin  goriislerinin  egitim durumlarina gore
farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "¢alisma kosullar1", "glivence ve haklar" ve "isgorene verilen
deger" algilarmin egitim durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup
olmamasini test etmek icin yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore, katilimcilarin ¢aligma
kosullari, glivence ve isgdrene verilen deger algilart egitim durumlarina gore farklilig

istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).
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Tablo 27: Calisma Kosullarinin Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi Durumlarima Gore

Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Turizm Sira
Sektoriinde n ortalamas X? p
Calisma Siiresi |
2-3 il 14 39,89
4-6 yil 29 48,38
alisma Kosullar 4
Galts : 7-10 yil 28 47,39 2977 0,113
11 yil ve Gsti 29 60,74
2-3 il 14 36,75
. 4-6 yil 29 49,84
Gilvence ve Haklar 4
7-10 yil 28 50,39 >120 0,163
11 yil ve Ustl 29 57,90
2-3yil 14 44,07
C . o 4-6 yil 29 47,43
Is Gorene Verilen Deger 4
3 & 7-10 yil 28 45,57 2973 0,113
11 yil ve Ustl 29 61,43

Ho: Katilimcilarin ¢aligma kosullarina iliskin goriiglerinin isyerinin turizm sektoriinde ¢aligma
stiresi durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin turizm sektoriinde ¢alisma siiresi
durumlarina gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "¢alisma kosullar1", "glivence ve haklar" ve "isgorene verilen
deger" algilarinin turizm sektoriinde caligma siiresi durumlarina gore farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmamasini test etmek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore,
katilimcilarin ¢alisma kosullari, giivence ve isgorene verilen deger algilari turizm sektoriinde
caligma siiresi durumlarina gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli

degildir. (P>0,05).
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Tablo 28: Calisma Kosullarinin isletmede Calisma Siiresi Durumlarina Gére Farkliliklarina

Ait Analiz Sonuglart

. Sira
Is'l.etn?ede Gahsma n Ortalamas X2 p
Siiresi \
1 yildan fazla 19 46,58
2-3 yil 32 46,47
Calisma Kosullari 4-6 yil 22 46,73 5,311 0,257
7-10 yil 8 66,19
11 yil ve st 19 58,97
1 yildan fazla 19 47,29
2-3 yil 32 46,63
Givence ve Haklar 4-6 yil 22 48,64 4,000 0,406
7-10 yil 8 66,56
11 yil ve st 19 55,63
1 yildan fazla 19 44,79
2-3yil 32 48,17
is Gérene Verilen Deger 4-6 yIl 22 45,20 5,709 0,222
7-10yil 8 63,56
11 yil ve st 19 60,76

Ho: Katilimcilarin ¢aligma kosullarina iliskin goriislerinin igyerinin isletmede caligsma siiresi
durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilimcilarin calisma kosullarina iliskin  goriislerinin isletmede c¢alisma siiresi
durumlarma gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "¢alisma kosullar1", "glivence ve haklar" ve "isgorene verilen
deger" algilarinin isletmede c¢alisma siiresi durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak
anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore,
katilimcilarin ¢alisma kosullari, glivence ve isgorene verilen deger algilari isletmede ¢aligma
stiresi durumlarina gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir.

(P>0,05).
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Tablo 29: Calisma Kosullarinin Gelir Durumlarina Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Sira
Gelir Durumu n Ortalama X2 p Fark
Si
1500-2000 TL 16 31,06
3000-4000 TL? 54 57,09 0.006
Galisma Kosullari 4000-5000 TL? 23 53,57 12,525 7, (1-2)
6000 TL ve
Uzeri® 7 34,00
1500-2000 TL 16 32,91
3000-4000 TL? 54 57,94 0.005
" 4000-5000 TL® 23 51,09 12652 ' (1-3)
Glvence ve Haklar *
6000 TL ve
Uzeri® 7 31,43
1500-2000 TL 16 32,38
_ 3000-4000 TL? 54 55,99 0.017
Is Gorene Verilen Deger  4000-5000 TL® 23 5439 10,218 7 (1-2)
6000 TL ve
Uzeri® 7 36,79

*P<0,05

Ho: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin gelir durumlarina gore farkliliklar
istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin gelir durumlarina gore farkliliklar

istatistiksel olarak anlamlidir.

Calisma kosullar1, glivence ve haklar ile isgbrene verilen degerin gelir durumlarina
gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek i¢in yapilan Kruskal-
Wallis H sonucuna gore farklilik istatistiksel olarak anlamhidir. (P<0,05). Farkliligin
istatistiksel olarak hangi grubun neden oldugunu belirlenmesi i¢in ikili karsilastirma olan
Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan fark testi sonuclarmna gore, calisma kosullart
bakimindan gelir durumu 3000-4000 tl (Sira Ortalamas1=57,94) olan katilimcilarin ¢alisma
kosullar1 algilari, gelir durumu 1500-2000 TL (Sira Ortalamasi=31,06) olan katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu, giivence ve haklar bakimindan gelir durumu 4000-5000 TL (Sira
Ortalamasi=51,09) olan katilimcilarin giivence ve haklar algilari, gelir durumu 1500-2000
TL (Swra Ortalamasi=32,91) olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu, isgérene verilen

deger bakimindan gelir durumu 3000-4000 TL ve iizeri (Sira Ortalamasi=55,99) olan
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katilimcilarin  iggérene verilen deger algilar, gelir durumu 1500-2000 TL (Sira

Ortalamasi1=32,38) olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 30: Calisma Kosullarinin Gorev Tiiriine Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Sira
Gérev Tiri n Ortalama X? p
sl
Bagl ve kep % 642
gorevlisi
Resepsiyon gorevlisi 50 52,8
Calisma Kosullari Onbiiro yéneticileri 15 54,67 1,817 0,611
Santral gorevlisi 9 42,56
Bagl ve kep % 466
gorevlisi
Resepsiyon gorevlisi 50 53,65
Onbiiro yéneticileri 15 53,03
Giivence ve Haklar Santr‘al gorevlisi 9 40,06 2376 0,498
Bagaj ve kap! 26 48,92
gorevlisi
Resepsiyon gorevlisi 50 50,9
Onbiiro yéneticileri 15 54,2
Santral gorevlisi 9 46,67
is Gorene Verilen Deger Bagaj ve kap! 26 46,42 0,490 0,921
gorevlisi
Resepsiyon gorevlisi 50 52,8
Onbiiro yéneticileri 15 54,67

Ho: Katilimcilarin c¢alisma kosullarina iligkin goriislerinin gorev tiiriine gore farkliliklari
istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimceilarin ¢aligma kosullarina iliskin goriislerinin gorev tiirtine gore farkliliklar

istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "¢alisma kosullar1", "glivence ve haklar" ve "isgorene verilen
deger" algilarimin gorev tiirline gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini
test etmek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore, katilimcilarin ¢alisma kosullart,
giivence ve isgorene verilen deger algilar1 gorev tiiriine gore farklilig: istatistiksel olarak %95

giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).
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Tablo 31: Motivasyonun Yas Durumuna Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Sira
Yas n Ortalama X? p
sl
25’ten az 11 57,45
26-30 34 55,43
Motivasyon 31-35 19 47,37 3,009 0,556
36-40 21 44,50
41-45 15 46,60
25’ten az 11 57,00
26-30 34 57,37
Orgiitsel Baghlik 31-35 19 46,00 4,773 0,311
36-40 21 42,36
41-45 15 47,27
25’ten az 11 56,45
26-30 34 52,10
Kariyer Planlamasi 31-35 19 48,21 1,165 0,884
36-40 21 50,52
41-45 15 45,37

Ho: Katilimcilarin motivasyonlaria iliskin goriiglerinin yas durumlarina goére farkliliklart
istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimcilarin motivasyonlarina iligkin goriislerinin yas durumlarina gore farkliliklar

1statistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "motivasyon", "orgiitsel baghlik" ve "kariyer planlamasi”
algilarinin yas durumlarina gore farkliliin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test
etmek icin yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore, katilimcilarin motivasyon, orgiitsel
baglilik ve kariyer planlamasi algilar1 yas durumuna gore farkliligr istatistiksel olarak %95

giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).

112



Tablo 32: Motivasyonun Egitim Durumuna Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Sira
Egitim Durumu n Ortalama X2 p
si
Lise 16 43,00
. On Lisans 28 55,84
Motivasyon 4
y Lisans 40 48,79 2,274 0,517
Yiuksek Lisans 16 52,94
Lise 16 44,63
N . On Lisans 28 56,48
Orgltsel Baghlik Lisans 20 4763 2,376 0,498
Yiuksek Lisans 16 53,09
Lise 16 39,69
) On Lisans 28 55,36
Kariyer Planlamasi Lisans 20 50.25 3,200 0,362
Yiuksek Lisans 16 53,44

Ho: Katilimcilarin motivasyonlarina iliskin goriislerinin egitim durumlarina gore farkliliklar

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilimcilarin motivasyonlarina iligkin goriislerinin egitim durumlarina gore farkliliklar

istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "motivasyon", "orgiitsel baglhlik" ve "kariyer planlamasi”

algilarinin egitim durumlaria gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test

etmek icin yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore, katilimcilarin motivasyon, orgiitsel

baglilik ve kariyer planlamasi algilart egitim durumuna gore farklilig istatistiksel olarak %95

giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).
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Tablo 33: Motivasyonun Turizm Sektoriinde Calisma Stiiresi Durumuna Gore Farkliliklarina

Ait Analiz Sonuglari

Turizm Sira
Sektériinde N Ortalama X? p
Calisma Siiresi s
2-3yil 14 54,82
. 4-6 yil 29 53,22
Motivasyon 4
y 7-10 yil 28 42,23 3,193 0,363
11 yil ve Gsta 29 53,67
2-3yil 14 54,04
— . 4-6 yil 29 52,97
Orgltsel Baghlik 710 yi 58 42,88 2,712 0,438
11 yil ve Gsta 29 53,69
2-3yil 14 53,46
. 4-6 yil 29 55,02
Kariyer Planlamasi 710 yi 58 4321 2,678 0,444
11 yil ve Ustl 29 51,59

Ho: Katilimcilarin motivasyonlarina iliskin goriiglerinin turizm sektoriinde calisma siiresi
durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilimcilarin motivasyonlarma iligkin goriislerinin turizm sektoriinde caligma siiresi

durumlarina gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "motivasyon", "orgiitsel baglhlik" ve "kariyer planlamasi”
algilarinin turizm sektoriinde ¢alisma siiresi durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak
anlamli olup olmamasin1 test etmek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore,
katilimcilarin motivasyon, orgiitsel baglilik ve kariyer planlamasi algilart turizm sektoriinde
caligma siiresi durumuna gore farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlaml

degildir. (P>0,05).
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Tablo 34: Motivasyonun Isletmede Calisma Siiresi Durumuna Gére Farkliliklarina Ait Analiz

Sonuglari

. Sira
Is'l.etn?ede Gahsma N Ortalama X2 p
Siiresi S
1 yildan fazla 19 46,89
2-3 yil 32 59,63

Motivasyon 4-6 yil 22 39,57 6,612 0,158
7-10 yil 8 50,63
11 yil ve st 19 51,34
1 yildan fazla 19 46,34
2-3 yil 32 57,23

Orgiitsel Baghlik 4-6 yil 22 41,57 4,374 0,358
7-10 yil 8 52,69
11 yil ve st 19 52,74
1 yildan fazla 19 49,24
2-3 yil 32 60,91

Kariyer Planlamasi 4-6 yil 22 40,55 7,159 0,128
7-10yil 8 47,06
11 yil ve st 19 47,21

Ho: Katilimecilarin motivasyonlarina iliskin goriislerinin isletmede ¢aligsma siiresi durumlarina

gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilimcilarin motivasyonlarina iligkin goriislerinin isletmede ¢alisma siiresi durumlarina

gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "motivasyon", "Orgiitsel baglhilik" ve "kariyer planlamas1"

algilarinin igletmede g¢alisma siiresi durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli

olup olmamasimi test etmek ic¢in yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore, katilimcilarin

motivasyon, Orglitsel baglilik ve kariyer planlamasi algilar1 isletmede c¢aligma siiresi

durumuna gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir.

(P>0,05).
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Tablo 35: Motivasyonun Isletmede Gelir Durumuna Gére Farkliliklarina Ait Analiz

Sonuglart
Sira
Gelir Durumu N Ortalama X2 p
si
1500-2000 TL 16 54,82
. 3000-4000 TL 54 53,22
Motivasyon 4
y 4000-5000 TL 23 42,23 3,193 0,363
6000 TL ve Uzeri 7 53,67
1500-2000 TL 16 54,04
- . 3000-4000 TL 54 52,97
Orgltsel Baghhk 4000-5000 TL >3 42,88 2,712 0,438
6000 TL ve Uzeri 7 53,69
1500-2000 TL 16 53,46
. 3000-4000 TL 54 55,02
Kariyer Planlamasi 4000-5000 TL >3 4321 2,678 0,444
6000 TL ve Uzeri 7 51,59

Ho: Katilimcilarin motivasyonlarina iligkin goriislerinin isletmede gelir durumlarina gore
farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilimcilarin motivasyonlarina iliskin goriislerinin isletmede gelir durumlarina gore
farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "motivasyon", "orgiitsel baglilik" ve "kariyer planlamasi1" algilarinin
gelir durumlarina gore farkliliin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek i¢in
yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore, katilimcilarin motivasyon, orgiitsel baghilik ve
kariyer planlamasi algilar1 gelir durumuna gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven
seviyesinde anlamli degildir.

(P>0,05).
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Tablo 36: Motivasyonun Isletmede Gére Tiiriine Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

.. N Sira )
Gorev Turd Ortalamasi P
Bagaj ve kap! 26 41,9
gorevlisi
Motivasyon Resepsiyon 50 53,62 3,093 0,378
gorevlisi
Onbiiro yéneticileri 15 53,23
Santral gorevlisi 9 53,44
Bagaj ve kapi 26 42,23
gorevlisi
.. R i
Orgiitsel Baglilik esepsiyon 50 52,84 2,931 0,402
gorevlisi
Onbiiro yéneticileri 15 54,2
Santral gorevlisi 9 55,22
Bagaj ve kap! 26 42,65
gorevlisi
R -
Kariyer Planlamasi -(.esep_f,ly./on 50 54,34 2,893 0,408
gorevlisi
Onbiiro yéneticileri 15 52,33
Santral gorevlisi 9 48,78

Ho: Katilimecilarin motivasyonlarina iliskin goriislerinin  gorev tiirli durumlarina gore
farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir.
Hi: Katilmecilarin motivasyonlarina iligkin goriislerinin gorev tiirti durumlarma gore

farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin "motivasyon", "Orgiitsel baglilik" ve "kariyer planlamas1"
algilarinin gorev tiirli durumlarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini
test etmek icin yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore, katilimcilarin motivasyon, orgiitsel
baglilik ve kariyer planlamasi algilar1 gorev tiirii durumuna gore farklilig1 istatistiksel olarak

%095 giiven seviyesinde anlamli degildir. (P>0,05).
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Tablo 37: Calisma Kosullar1 ve Motivasyon Arasidaki Iliskiyi Analizi Sonucu

Calisma Kosullari
Motivasyon Genel

Genel
r 1 0,590
Motivasyon Genel !
P - 0,000
r 0,590 1

Calisma Kosullari Genel

P 0,000 -

Ho: Katilimcilarin motivasyon algilar1 ile ¢alisma kosullar1 algilar1 arasindaki iliski

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilimcilarin motivasyon algilar1 ile g¢alisma kosullar1 algilart arasindaki iliski

istatistiksel olarak anlamlidir.

Katilimcilarin  motivasyon algilar1 ile calisma kosullar1 algilar1 arasindaki iligki
belirlemek i¢in yapilan Spearman’s koreldsyon katsayisi sonuglarina gore calisma kosullar ile
motivasyonlar1 arasindaki iligkinin istatistiksel olarak dogrusal oldugu belirlenmistir.

(p<0,0,5). Motivasyon ile ¢alisma kosullart arasindaki iligkinin %59,9 oldugu belirlenmistir.

Tablo 38: Calisma Kosullar1 Alt Boyut Algilar1 ve Motivasyon Alt Boyut Algilar1 Arasindaki
Mliskiyi Analizi Sonucu

B is Gérene
Orgutsel Kariyer Glvence
Verilen
Baglihk  Planlamasi  ve Haklar
Deger
.. r 1 0,655 0,488 0,582
Orgutsel Baglilik ! ! ’
P - 0,000 0,000 0,000
, r 1 0,446 0,454
Kariyer Planlamasi
P - 0,000 0,000
r
Gilivence ve Haklar ! 0,727
p - 0,000
r 1

is Gorene Verilen Deger

p -
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Ho: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilar1 ile calisma kosullar1 alt boyut algilar

arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli degildir.

Hi: Katilmecilarin motivasyon alt boyut algilar1 ile c¢alisma kosullar1 alt boyut algilar

arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir.

Katilimcilarin motivasyon alt boyutlar1 algilari ile ¢alisma kosullar1 alt boyutlari algilar
arasindaki iliski belirlemek i¢in yapilan Spearman’s koreldsyon katsayisi sonuglarina gore
calisma kosullar1 alt boyut algilart ile motivasyonlari alt boyut algilar1 arasindaki iligkinin

istatistiksel olarak dogrusal oldugu belirlenmistir. (p<0,05)

Orgiitsel baghilik algilar1 ile giivence ve haklar arasindaki iliskinin %48,8, isgdrene
verilen deger ile iliskisinin ise %58,2 oldugu belirlenmistir. Kariyer planlamasi algilar ile
giivence ve haklar arasindaki iliskinin %44,6, isgorene verilen deger ile iligkisinin ise %45,4

oldugu belirlenmistir.

Tablo 39: Calisma Kosullarinin Motivasyon Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yonelik Regresyon
Sonuglari

Sabit Diizeltilmis Anlamhlik t P Durbin-
Moti R? F Bet. - o
otivasyon (constant) R? F eta degeri degeri Watson

Calisma

1,558 0,638 0,419 70,760 0,000* 0,648 8,412 0,000* 1,892
Kosullari

Bagimli degisken olarak motivasyon, bagimsiz degisken olarak ise ¢alisma kosullar
almmistir. Calisma kosullarinin motivasyon tlizerindeki etkisine bakmak icin regresyon analizi
kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmasi ve
durbin-watson test sonucunun 2'ye yakin oldugundan otokorelasyon sorununun olmamasinin

belirlenmesi sonucu regresyon varsayimlarinin yerine getirildigi géstermektedir.

R? degeri motivasyonun % kacinin calisma kosullari tarafindan agiklandigini
belirleyen degerdir. Betao degeri sabit katsayiy1 temsil etmektedir. Bu sabit kat say1 degeri ne
kadar yiiksek olursa, bagimsiz (calisma kosullari) degerindeki degisimin bagimli degisken
(motivasyon) iizerinde ki hissedilen etkisinin de yiliksek olacagi anlamina gelmektedir. Beta;
degeri ise ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi veya koétiilestirilmesi durumunda (bir birimlik

artis veya azalisin) motivasyonu ne kadar etkiledigini gosteren degerdir.

Basit dogrusal regresyon modeli asagidaki gibi kurulur.
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Y=Bo+Pi1:Bagimsiz degisken
Bu dogrultuda ¢alisma modeli agsagidaki gibidir.
Motivasyon=1,558+0,648*¢alisma kosullar1

Model incelendiginde, ¢alisma kosullarinin motivasyonu istatistiksel olarak (p<0,01
anlamlilik seviyesinde) anlamli bir yordayicisi, aciklayicist oldugu goriilmektedir.
Motivasyonun %41,9’unun motivasyon tarafindan acgiklandigi soylenebilir. (Modelin
aciklayicis1 R?>=0,419). B | degeri incelendiginde ise, katilimcilarin ¢alisma kosullarmin

tyilestirilmesi durumunda motivasyon algilarinin da %64,8 aratacagini goriilmektedir.

120



SONUC

Kiiresellesen diinyada istihdam yapis1 siirekli degisiklikler gostermektedir. Insanlari
istthdam alanlar1 stirekli degismektedir. Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji is giiciini
neredeyse biitiin sektorlerde minemize etmistir. Ancak gelisen teknolojiye ragmen otel
isletmelerinde hala emek yogun isletmelerdir. Bu durum en belirgin nedeni otel
isletmelerinde saglanan hizmetlerin c¢ogunlugu isgorenler tarafindan verilmesidir. Otel
isletmeleri, turizm sektorii oncii sektorlerinden biridir. Turizm kiiresellesen diinyada siirekli
gelisen ve sekil degistiren dinamik bir sektordiir. insanlarm gelir diizeylerin artmasi ve
caligma saatlerin azalmasi onlar1 seyahat etme, yeni kiiltiirleri tanima ve yeni alanlar1 gérme
egilimleri artmasina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla otel isletmeleri giiniimiiz turizm

aktiviteleri icin vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.

Bu tez caligmasi ile otel isletmelerin 6nbiiro departmanindaki ¢alisma kosullarinin
isgbren motivasyonu tiizerindeki etkilerin arastirllmigtir. Motivasyon araglarint etkin bir
bigimde kullanarak isgérenlerin motivasyonlarini saglamak miimkiindiir. Aym sekilde
isgorenlerin hangi ¢alisma kosullarinda, nasil, ne zaman ve hangi 6zendirici motivasyon
araclar1 ile motive olabilecekleri saptayan otel isletmeleri isgdrenlerin verimliklerini

aratilabilir ve motivasyonlarini saglayabilirler.

Arastirmanin  0rneklemini dort ve bes yildizli otel isletmelerinin  Onbiiro
departmaninda c¢alisan iggorenler olusturmaktadir. Anket uygulanan katilimeilarin
demografik yapisi incelendiginde asagidaki bilgiler saptanmistir:

e Cinsiyetlerine gore dagilimlari incelendiginde; %58,0’mnin erkek, %42,0’min kadin
oldugu,

e Medeni durumlarima gore dagilimlart incelendiginde; %40,0’min evli, %60,0’1nin
bekar oldugu,

e Yaglara gore dagilimlar1 incelendiginde; %15,0’inin 25’ten az, %34,0’iiniin 26-30,

%19,0’unun 31-35, %?21,0’inin 36-40, %15,0’1n1n 41-45 oldugu,

e Ogrenim durumlarma gore dagilimlar incelendiginde; %16,0 min lise, %28,0’min 6n
lisans, %40,0’1n1n lisans, %16,0’1n1n yiiksek lisans oldugu,
e Turizm ile ilgili bir egitim alma durumuna goére dagilimlar incelendiginde; 82,0’1nin

evet, %18,0’1mn1in hayir oldugu,
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e Turizm sektoriinde galigma siiresine gore dagilimlari incelendiginde; %14,0,”1nin 2-3
yil, %29,0’1min 3-4 yil, %28,0’1in 7-10 y1l oldugu, %29,0’min 11 yil ve {izeri oldugu,

o Isletmede ¢aligma siiresine gore dagilimlari incelendiginde; %19,0’min 1°den fazla,
%32,0,’1m1in 2-3 yil, %22,0’1mn1n 3-4 yil, %8,0’min 7-10 yi1l oldugu, %19,0’min 11 yil
ve tizeri oldugu,

e Gelir durumlarina gore dagilimlari incelendiginde; %16,0’mmin  1500-2000 TL,
%54,0’1mn 2000-3000 TL, %23,0’min 4000-5000 TL, %7,0’min 6000 TL ve iizeri
oldugu,

e Isveren ile yapilan hukuki bir sdzlesme olma durumuna gore dagilimlar
incelendiginde; %97,0’1n1n evet, %3,0’1inin hayir oldugu,

e Sosyal gilivence durumuna goére dagilimlari incelendiginde; %286,0’mnin evet,
%14,0’1n1n hayir oldugu,

e Isyerinin bagli oldugu sendikal orgiitlenme olmasi durumuna gére dagilimlari
incelendiginde; %22,0’1mn1in evet, %88,0’1nin hayir oldugu,

e Katilimcilarin gorev tiirleri incelendiginde: %?26’smin bagaj ve kapi gorevlisi,
%50’sinin resepsiyon gorevlisi, %15’inin Onbiiro yoneticileri ve %9’unun santral

gorevlisi oldugu belirlenmistir.

Motivasyon Olgegine iligkin faktor analizi sonuglar1 incelendiginde 13 maddeden olusan
motivasyon Ol¢cegini “Orglitsel baglilik” ve “kariyer planlamasi” olarak iki faktor altinda
toplanmis ve bu 2 faktor toplam varyansin %65,073"inii agikladigi belirlenmistir. Faktorlerin
icsel tutarliliklarinin hesaplanmasinda, Cronbach Alpha degeri kullanilmistir. Cronbach Alpha
degerinin 0.70’in {izerinde olmasi giivenirliginin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Faktor
I’in giivenirlik kat sayisinin 0.909, faktéor 2’nin glivenirlik kat sayist 0.856, olarak
belirlenirken, 6l¢egim genel giivenirlik kat sayisinin ise, 0.926 ile yliksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Calisma kosullar1 6lgegine iligkin faktor analizi sonuglari incelendiginde 10 maddeden
olusan caligma kosullar1 6lgegi “glivence ve haklar” ve “isgorene verilen deger” olarak iki
faktor altinda toplanmis ve bu 2 faktor toplam varyansin %69,670'ini agikladigi belirlenmistir.
Faktorlerin igsel tutarliliklarinin hesaplanmasinda, Cronbach Alpha degeri kullanilmigtir.
Faktor 1’in gilivenirlik kat sayisinin 0.887, faktor 2°nin giivenirlik kat sayis1 0.832, olarak
belirlenirken, 6l¢egim genel giivenirlik kat sayisinin ise, 0.906 ile yiliksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.
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Arastirmada, demografik degiskenler ile motivasyon ve c¢alisma kosullar faktorleri

arasindaki iligkileri 6lgmeye yonelik bazi hipotez testleri yapilmistir. Bu hipotezler testleri

sonucu elde edilen bilgiler su sekilde ifade edilebilir;

1.

Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 6lgegine iligkin alt boyut goriislerinin sosyal giivence
olmasi durumuna gore farklilik gosterir. Katilimcilarin ¢alisma kosullari bakimindan
sosyal giivence olup olmamasi konusundaki tutumlar1 arasinda farkliliklar gozlenmistir.
Sosyal giivencesi olan katilimcilarin ¢alisma kosullar1 algilarinin, sosyal giivencesi

olmayan katilimcilara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 6lgegine iligkin alt boyut goriislerinin sosyal giivence
olmas1 durumuna gore farklilik gosterir. Katilimcilarin isgorene verilen deger bakimindan
sosyal giivence olup olmamasi konusundaki tutumlar1 arasinda farkliliklar gozlenmistir.
Sosyal giivencesi olan katilimcilarin iggdrene verilen deger algilarinin, sosyal giivencesi

olmayan katilimcilara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin motivasyon o6lgegine iliskin alt boyut goriislerinin isveren ile yapilan
hukuki bir s6zlesme olmasina gore farklilik gosterir. Katilimeilarin kariyer planlama alt
boyutunda isveren ile yapilan hukuki bir s6zlesme olup olmamasi konusundaki tutumlari
arasinda farkliliklar gdzlenmistir. Isveren ile yapilan hukuki bir sdzlesme olan
katilimeilarin kariyer planlamasi algilarinin, igveren ile yapilan hukuki bir s6zlesme olan

katilimcilara gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin motivasyon 6lgegine iliskin alt boyut goriislerinin sosyal giivence olmasi
durumuna gore farklilik gosterir. Katilimcilarin motivasyon tutumlar: bakimindan sosyal
giivence olup olmamasi konusundaki tutumlar1 arasinda farkliliklar gézlenmistir. Sosyal
glivencesi olan katilimcilarin motivasyon algilarinin, sosyal giivencesi olmayan

katilimcilara gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.
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. Katilimcilarin motivasyon 6lg¢egine iliskin alt boyut goriislerinin sosyal giivence olmasi
durumuna gore farklilik gosterir. Katilimeilarin 6rgiitsel baghlik tutumlari bakimindan
sosyal giivence olup olmamasi konusundaki tutumlar1 arasinda farkliliklar gézlenmistir.
Sosyal gilivencesi olan katilimcilarin orglitsel baglhilik algilarinin, sosyal giivencesi

olmayan katilimcilara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

. Katilimcilarin motivasyon dlgegine iliskin alt boyut goriislerinin sosyal giivence olmasi
durumuna gore farklilik gosterir. Katilimcilarin kariyer planlamasi alt boyutunda sosyal
gilivence olup olmamasi konusundaki tutumlar1 arasinda farkliliklar gozlenmistir. Sosyal
giivencesi olan katilimcilarin kariyer planlamasi algilarinin, sosyal giivencesi olmayan

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calisma kosullar1 tutumlar1 gelir durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Calisma kosullar1 tutumlar1 gelir durumlarinin  hangisinde alginin
farklilagtiginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucuna gore, gelir durumu 3000-
4000 TL olanlarin algilarinin, 1500-2000 TL olanlara gore daha yiliksek oldugu

belirlenmistir.

Gilivence ve haklar alt boyutu gelir durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Giivence ve haklar alt boyutunda gelir durumlarinin hangisinde alginin
farklilagtiginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucuna gore, gelir durumu 4000-
5000 TL olanlarin algilarinin, 1500-2000 TL olanlara gore daha yiliksek oldugu

belirlenmistir.

. Is gorene verilen deger alt boyutu gelir durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Is gorene verilen deger alt boyutunda gelir durumlarinin hangisinde
alginin farklilastiginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucuna gore, gelir durumu
3000-4000 TL olanlarin algilarinin, 1500-2000 TL olanlara gére daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Yapilan analizler sonucu ¢alisma kosullar1 ile motivasyon arasinda dogru oranti vardir.
Yani iggorenlerin ¢aligma kosullar iyilestirildigi takdirde iggorenlerin motivasyonu artacagi
tespit edilmistir. Dolasiyla isgorenlerin motivasyonunu artirmak ic¢in c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi gerekmektedir. Otel isletmeleri, mevcut isgérenlerin motivasyon artirmak igin
caligma kosullarinin iyilestirici 6nlemler almalidir.  Bu Onlemler motive edici Onlem
olabilecegi gibi calisma kosullarini iyilestirici onlemler de olabilir. Ancak isgorenler arasinda

motive edici araglarin etkisi farklilik gosterebilir.
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EKLER

EK 1: istanbul’daki 4 ve 5 Yildizh Otellerde Onbiiro Departmaminda Cahsan isgorenlere Uygulanan

Anket Formu

Sayin Katilimei,

Bu anket formu Otel isletmelerinde Calsma Kosullarinin isgoren Motivasyonu Uzerindeki
Etkisi: istanbul’daki 4 ve 5 Yildizh Otellerde Onbiiro Departmaninda Bir Arastirma ile ilgili bilgi
edinmek amactyla hazirlanmistir. Bu anket yapmakta oldugumuz g¢aligmanin uygulama kisminin
olusturulmasinda kullanilacaktir. Bu aragtirmada elde edilecek olan veriler sadece bilimsel amaglar
dogrultusunda kullanilacaktir. Kisisel bilgileriniz {igiincii sahislarla paylagilmayacaktir. Talebiniz
dogrultusunda arastirma sonucu tarafiniza iletilecektir.

Sizlere ilettigimiz anket ¢aligmasi ili¢ ayr1 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim demografik
sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimde motivasyon ve motivasyon araglarina yonelik sorular olup
amac isgorenleri motivasyonlarini etkileyen faktorlerin ve unsurlarin neler olduklarinin belirlenmeye

caligilmasidir. Ugiincii boliimde isgdrenlerin ¢alisma kosullarinin motivasyona etkilerini belirlenmeye

calisilmasidir.
KIiSISEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz 2. Medeni Durumuz
Erkek Kadin Evli Bekar
3. Yasmiz
25’ten az 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve uizeri
4. Egitim durumunuz
ilkokul Ortaokul Lise On lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora

5. Turizm ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi?

Evet Hayir

6. Kag yildir turizm sektoriinde ¢alistyorsunuz?

1’den fazla 2-3 4-6 7-10 11 yil ve iistii

7. Kag yildir bu isletmede ¢alisiyorsunuz?

1’den fazla 2-3 4-6 7-10 11 y1l ve iistii

8. Aylik ortalama kazanciniz?

1500-2000 3000-4000 4000-5000 6000-7000 7000 iistii

9. GOreviniz
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Motivasyon

Kesinlikle
Katilmivorum

Katilmiyorum

Orta Diizeyde
Katilivorum

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

1 | Otelinizin basarisini artirmak i¢im ¢aba harciyor
musunuz?

2 | Mesleginiz yaraticiliginiz1 ortaya ¢ikarmaya yardimcei
oluyor mu?

3 | Mesleginiz sizi degisime zorluyor mu?

4 | Mesleginiz kendinizi alaninizda gelistirmeye olanak
sagliyor mu?

5 | Mesleginiz kendinize olan sayginliginizi artirdigini
diisiiniiyor musunuz?

6 | Yaptigiiz isten dolay1 takdir ediliyor musunuz?

7 | Isiniz size anlamli geliyor mu?

8 | Isletmenizde dzel sorunlarimizi paylasacak kisileri
rahatlikla bulabiliyor musunuz?

9 | Yoneticilerinizin size olan yaklagimlarini ideal buluyor
musunuz?

10 | Otelinizde sorumluluk almaktan hoslaniyor musunuz?

11 | Mesleginizde yiikselme arzusu duyuyor musunuz?

12 | Isinizde mutluluk duyuyor musunuz?

13 | Kendinizi mesleginizde verimli bir isgoren olarak

goriiyor musunuz?
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S § é gl E =

Cahisma Kosullar: ssl S| 8SE £ g€
1 | Ucretinizi tam ve zamaninda alabiliyor musunuz?
2 | Aldigim ticretin yapmis oldugunuz isin karsiligi

olduguna inantyor musunuz?
3 | Isten ¢ikarilmaniz durumunda kidem tazminatinizi

alabileceginize inaniyor musunuz?
4 | Haftalik ve senelik izinlerinizi kullanabiliyor musunuz?
5 | Fazla mesai iicretlerinizi tam ve zamaninda alabiliyor

musunuz?
6 | Calisanlar arasinda ayirim var mi1?
7 | Bayan personel dogum ve siit izini haklarini

kullanabiliyor mu?
8 | Isletme kazalara kars1 gerekli tedbirleri alryor mu?
9 | Isyerinizde alinan kararlara katiltyyor musunuz?
10 | Isyerinizde kisiliginize ve mesleginize saygi

Gosterildigine Inan1yor musunuz?
11 | Isyerinizde huzurlu bir calisma ortami var m1?

12. Isveren ile aranizda hukuki gecerliligi olan bir is sézlesmeniz var mi1?

Evet

Hayir

13. Sosyal giivenceniz var mi?

Evet

Hayir

14. Calistigiiz isletmenin bagli oldugu bir sendikal orgilitlenme var mi1?

Evet

Hayir
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