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OZET
OTEL iSLETMELERINDE iC GiRiSIMCILiGi ETKILEYEN ORGUT iCi
FAKTORLERE iLISKIN BiR ARASTIRMA

NALCACI IKiZ, Aylin
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Yasin BOYLU
Haziran, 2011

Otel isletmelerinde i¢ girisimcilik algisin1 belirlemek amaciyla Ankara’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin goriislerine basvurularak

hazirlanan bu ¢alisma iki boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci bolimde, girisimcilik ve girisimci kavramlarinin tanimlari,
girisimceinin Ozellikleri, girisimciligin avantaj ve dezavantajlari, girisimcilik tiirleri, i¢
girisimcilik ve 1¢ girisimci kavramlarinin tamimlari, girisimci ile i¢ girisimcinin
karsilastirilmasi, i¢ girisimceiligin boyutlari, i¢ girisimeilik kiiltiirii ve i¢ girisimciligi
etkileyen faktorler ile turizm kavrammin tanimi, konaklama isletmelerinin
siiflandirilmasi, otel isletmeleri ve 6zellikleri hakkindaki bilgilere ayrilmig ve turizm
sektorlinde girisimcilik ve i¢ girisimcilik faaliyetlerine yonelik genel bilgiler verilmistir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde ise, Ankara’da faaliyet gOsteren bes yildizli otel

isletmeleri ¢alisanlar1 lizerinde gergeklestirilen uygulamali bir arastirma yer almaktadir.

Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli 10 otel isletmesinde 302 calisan
lizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore; isletmelerde uygulanan i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin yeterli dilizeyde olmadig tespit edilmistir. Ayrica arastirmada,
isletmelerin i¢ girisimcilige verdikleri 6nem konusunda, calisanlarin algilarinda yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenleri acgisindan farkliliklar

gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Girisimcilik, I¢ girisimcilik.



ABSTRACT
A RESEARCH ON THE INTER ORGANIZATIONAL FACTORS AFFECTING
THE INTRAPRENEURSHIP TREND IN HOTEL BUSINESSES
NALCACI iKIZ, Aylin
Graduate, Department of Tourism Business Training
Thesis Adviser: Asst. Prof. Yasin BOYLU
June, 2011

The purpose of this research is to determine the trend to intrapreneurship
activities in hotel businesses and so as to achieve this aim, the opinions of the
employees working in five-star hotel businesses have been sought. The study consists of

two main parts.

In the first part, some general information about the concepts of
entrepreneurship and entrepreneur, and the characteristics of the entrepreneur have been
handled in accordance with the advantages and the disadvantages of intrapreneurship.
Other significant subjects pointed out in these parts can be stated as the comparison of
the entrepreneur and the intrapreneur, the dimensions of intrapreneurship and
intrapreneurship culture, and the factors influencing intrapreneurship. In addition to all
these topics, the definition of the concept of tourism, the classification of accomodation
and hotel businesses, and their characteristics have been mentioned in this study
performed. In the second part of this research, an applied survey conducted on the

employees of five-star hotel businesses operating in Ankara is provided.

According to the results of the survey conducted with 302 employees working in
10 five star hotels operating in Ankara it has been determined that the intrapreneurship
activities implemented in the businesses were not at an adequate level. Additionally, in
the study, it has been observed that regarding the importance the businesses place on
intrapreneurship there are differences in employee perceptions based on their ages, sex,

marital status and education level.

Key Words: Hotel Businesses, Entrepreneurship, Intrapreneurship.
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GIRIS

1.Giris

Girisimcilik kavramiin insanlik tarihi kadar eski oldugunu
diisiinmek ne kadar dogruysa da, konunun 6neminin ancak 1990’lardan
itibaren kavranabildigini sdylemek miimkiindiir. Girigsimcilik ve ozellikle
de i¢ girisimcilik, literatliirde siirekli gelisen ve giderek yayginlasan
dinamik bir arastirma alani haline gelmistir. Bu durum, girisimeilik
denildiginde yalnizca yeni bir isletme kurma diisiincesinden &te;
bireylerdeki girisimcilik ruhu ve girisimcilik egilim ve davraniglarinin
isletme kurulduktan sonra da siirdiiriilebilir oldugu ve rekabet avantaji
sagladigi konusunda yaygmn bir gorlis birliginin ortaya ¢ikmast ile

pekismektedir.

[k ¢aglardan itibaren, ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerceklestirilen
iretim faaliyetleri, nihayetinde girisimcilik olgusunu ortaya g¢ikarmistir.
Girisimcilige yonelik gelismeler, modern iiretim tekniklerine ulasilincaya
kadar ¢esitli evrelerden ge¢mistir (Dolgun, 2003; 9). Sanayi toplumundan
bilgi toplumuna geciste girisimcilik, insanin diisiinsel emeginin ekonomik
degerlere doniismesi olarak ifade edilmekte ve iiretim faktorleri arasinda
yer almaktadir. Basit anlamiyla girisimcilik, “bir faaliyeti ya da isletmeyi
kar amaciyla kullanmak” olarak tanimlanabilir. Bu tanim, daha genis
anlamda disiintildiiglinde ise girisimciligin; piyasa kosullar1 iginde,
yatirilacak sermayeye en yiiksek geliri saglayacak mal ve hizmetlerin
iretimini ongdren ve bu amagla sermayenin lretim siirecine katilma

faaliyeti seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (Act, 2010)

Fransiz iktisatgt J. B. Say’dan itibaren girisimcilik, dordiincii
tiretim faktorii olarak kabul edilmistir. Boylece klasik iiretim faktorleri

olan emek, sermaye, tabiat faktorlerine girisimcilik de eklenmistir.



Konunun bu noktadaki 6nemi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegme
stirecinde daha fazla hissedilmistir. Zira bu siirete insanin fiziki giiciiniin
ekonomik degeri azalmis ve fikir emeginin ekonomik degeri artmistir

(Kiziltay, 2010;26).

Girisimciligin 6nemi; girisimcilerin toplum igerisindeki imkanlari
etkin  bir  sekilde  kullanarak  refah artis1  yaratmalarindan
kaynaklanmaktadir. Boylece girisimcilerin, i¢inde bulunduklari ekonomik
sistem agisindan da onemli fonksiyonlara sahip olduklari sdylenebilir. Bu
fonksiyonlari; yeni {riinler iiretmek, yeni liretim bigimleri gelistirmek,
yeni organizasyonlar kurmak, yeni pazar ve pazar kanallar1 bulmak
seklinde belirtmek miimkiindiir. Ozliice; girisimcilerin yeni diisiincelerin
yaratilmasi, yayilmasi ve uygulamasini hizlandirarak iginde bulunduklari

sektorleri gelistirdikleri ve bu sayede verimliligi artirdiklar1 sdylenebilir.

Cagdas uygarligin gelismesinde girisimcilik unsuru hemen her
donemde onemli bir isleve ve yere sahip olmustur. Girisimsel faaliyetler
isletmeleri yenilemekte, bu yenilenme sayesinde isletmeye kaynaklar,
farkli yetenekler ve kabiliyetler kazandirmakta; yeni lriinler, siirecler ve
orgiitsel sistemleri liretmekte, Orgiitiin bilgi tabanin1 gézden gegirmesini
saglamakta, karlilik ve biiyiimeyi saglayan yabanci pazarlarda kullanilan
yeni rekabetci yaklasimlarin gelistirilmesine imkan vermektedir (Zahra

and Garvis, 2000:471).

Degisen is yasaminin sartlari, girisimcilik olgusunun smirlarinin da
genislemesini beraberinde getirmistir. Bu cercevede iizerinde Onemle
durulmas1 gereken nokta, girisimciligin mevcut organizasyonlar i¢inde de
gerceklestirebilecek bir siireg olmasidir. Yani girisimcilik, bireysel
seviyede ele alindigi kadar organizasyonel seviyede de ele alinmasi
gereken bir kavramdir (Kozak ve Yilmaz, 2010:85). Bu nedenle bir
organizasyonda girisimsel faaliyetlerde bulunabilme kabiliyetinin, basarty1
ve kazanmay: belirleyen temel faktor oldugu soylenebilir (Naktiyok,
2004:34).

Orgiit igerisinde yapilan her tiirlii girisimcilik faaliyeti “i¢
girisimcilik” olarak tanimlanmaktadir (Soysekerci, 2001:16). Rekabet



ortaminda ayakta kalmak ve avantaj elde etmek isteyen firmalar;
yenilik¢i, yaratici ve uyarlayict olabilmek i¢in i¢ girisimciligi tesvik
etmenin zorunlulugunu anlamakta (Emre, 2007:30) ve giin gectikce ic

girisimcilige daha ¢ok 6nem vermektedirler.

1.1.Problem

“Otel isletmelerinde i¢ girisimcilik faaliyetleri konusunda, isletme
caligsanlarinin goriisleri nelerdir?” sorusu, bu arastirmanin problem climlesi

olarak belirlenmistir.

1.2.Alt Problemler

e Otel ¢alisanlarinin yas degiskenleri ile i¢ girisimcilik 6nem diizeyi
algilart arasinda fark var midir?

e Otel calisanlarinin cinsiyetleri ile i¢ girisimcilik 6nem diizeyi
algilar1 arasinda fark var midir?

e Otel calisanlarinin medeni hal durumlar ile i¢ girisimcilik 6nem
diizeyi algilar1 arasinda fark var midir?

e Otel calisanlarinin egitim durumlar ile i¢ girisimcilik 6nem diizeyi
algilar1 arasinda fark var midir?

e Otel calisanlarinin turizm egitimi almis olma durumlan ile ig¢
girisimcilik 6nem diizeyi algilar1 arasinda fark var midir?

e Otel calisanlarinin aldiklar1 turizm egitimi tiird ile i¢ girisimcilik
onem diizeyi algilar1 arasinda fark var midir?

e Otel calisanlarinin kidem yili ile i¢ girisimcilik Oonem diizeyi
algilar1 arasinda fark var midir?

e Otel calisanlarinin gorev yaptiklar: boliim ile i¢ girisimcilik 6nem
diizeyi algilar1 arasinda fark var midir?

e Otel calisanlarinin gorev yaptiklar: boliimlerdeki pozisyonlart ile i¢

girisimcilik 6nem diizeyi algilar1 arasinda fark var midir?



1.3.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; “Otel isletmelerinde uygulanan ig
girisimcilik faaliyetleri konusunda, isletme ¢alisanlariin gorisleri
nelerdir?” sorusuna cevap aramaktir. Otel isletmelerinin i¢ girisimcilik ile
ilgili calisma yapip yapmadiklari, yapiyorlar ise ne tiir caligmalar
yaptiklari, isletmelerde i¢ girisimciligin gelistirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin ve i¢ girisimcilik algisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi de

aragtirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

1.4.Arastirmanim Onemi

Isletmeler acisindan biiyiik dneme sahip olan girisimcilik ve ig
girisimcilik konularinda yerli ve yabanci literatiirde ¢esitli calismalar
yapilmistir, ancak girisimciligin daima gilincel bir konu olmasi nedeniyle
ve yapilmis olan g¢aligmalarin daha ¢ok girisimcilik ile ilgili olmast i¢
girisimcilige (6zellikle de hizmet sektoriinde) pek deginilmemis olmasi

boyle bir ¢calismay1 gerek kilmustir.

1.5.Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin yapilacag isletmeden ve ¢esitli kaynaklardan elde edilen

bilgiler ger¢egi yansitmaktadir.

Isletme calisanlar1 girisimcilik ve i¢ girisimcilik konular1 hakkinda bilgi

sahibidirler.

Isletme calisanlar1 goriislerini hiir iradeleri dogrultusunda objektif olarak

ortaya koymaktadirlar.

1.6.Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu caligmanin uygulama boliimii Ankara’da faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinin c¢alisanlarmma anket teknigi uygulanarak
gergeklestirilmistir. Anketi cevaplayan kisilerin ¢esitli nedenlerden 6tiirti
sorular1 ayni derecede anlayamadiklar1 ve gelisigiizel cevapladiklari

goriilmektedir. Bu da istenen bilgilerin elde edilmesinde hatali durumlarin



ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kugu, 2003:5). Bu nedenle toplam
sayisal verilerin gilivenilirligi veri toplamada kullanilan anket tekniginin

ozellikleri ile sinirlidir.

Bu calisma iki ana bélimden olusmaktadir. Ik béliim, konuyla
ilgili teorik c¢erceveden olusmaktadir. Bu bdliimde girisimcilik ve i¢
girigsimcilik kavramlar1 detayli olarak incelenmis, daha sonra ¢aligmanin
ana konusunu olusturan turizm sektdriinden genel olarak bahsedilmis otel
isletmelerinin tanimi, siniflandirilmasi ve 6zelliklerine yer verilmistir. Son
boliimde ise Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilen
bir arastirma ile otel isletmesi ¢alisanlarinin isletmelerinde uygulanan ig
girisimcilik faaliyetleri ile ilgili goriislerinin analizi yapilmis ve genel bir

degerlendirme ortaya konulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL BILGILER

1.1.Girisimcilik Kavram

Girisimciligin tanim1 konusunda farkli yaklasimlar bulunmakla
birlikte, biitiin tanimlardaki genel egilimin, yenilik¢ilik ve deger yaratma
diistincesi oldugu sdylenebilir. Girisimciligin; risk ve belirsizlik kosullar
altinda kazang elde etme ve biiylime amaci ile yenilik¢i bir ekonomik
organizasyon olusturmak (Dilsiz ve Koliik, 2005:9); gerekli zaman ve
cabanin harcanarak ekonomik, fiziksel ve sosyal riskler alinmasi
sonucunda, bireysel tatmin ve ekonomik odiiller elde etmeyi iceren farkl
bir deger yaratma siireci (Akpinar, 2009:14); bir firsatin degerlendirilmesi
icin essiz bir kaynak paketinin bir araya getirilmesi ve bu sayede deger
yaratma siireci (Morris and Sexton, 1996:5) v.b sekillerde ele alindigi

goriilmektedir.

Girigsimci kavrami; is adami, is bilen, yonetici, patron, kendi isini
kendi kurma calisma ¢abasi i¢ginde bulunan anlamlarinda kullanilmaktadir.
Kendi isini kurmaya calisan kisinin isin Ozellikleri hakkinda bazi
yeteneklerinin olmasi gerekir. Bu yetenek sayesinde girisimci, bagkalarinin
goremedigi firsatlar1 goriip, onlar birer is fikrine doniistiirebilme becerisi
ve yetenegi gosterir (Tutar ve Kiiciik, 2003:160). Yani girisimcilik; hali
hazirda var olan isletmelerin biiyiimek, gelismek, kazanmak veya lider
olabilmek i¢in yapmalar1 gereken faaliyetleri de icermektedir (Naktiyok ve
Bayrak Kok, 2006:78).

Bir toplumsal yapida girisimciligin  6nemi, o toplumdaki
girisimcilerin toplumun nelere ihtiya¢ duydugunu belirleyip bu ihtiyaclarin
giderilmesine yonelik yatirnm yapmalarina ve sonraki siliregte de,
toplumsal refah1 saglamadaki aktif rol oynamalarindan kaynaklanmaktadir.

Ciinkli toplumda gerceklestirilen yatirim sonucunda istihdam ve gelir



diizeyi artarken, bu da bireylerin genelde refah diizeylerinin artmasina yol
acmaktadir. Dolayisiyla girisimcilik, herhangi bir toplumsal yapi icin

gelismenin en 6nemli etkenlerinden birisidir (Simsek, 2008:116).

Ote yandan; girisimcilik sadece yeni bir isletme kurmak anlamma
gelmemektedir. Girisimcilik bir siirectir. Girisimcilik isletmelere ¢esitli
yenilikler getirmekte, var olan siireglerini iyilestirmelerine yardimeci
olmakta ve rakiplerinin arasindan siyrilmalarini saglayacak rekabet

avantajlar1 saglamaktadir.

1.2.Girisimci Kavrami

Girisimcilik  kavrami  koken itibariyle Fransiz Cantillon’un
kullandigr  “entre” (girmek) ve “prendre” (almak, {iistlenmek)
sozciiklerinden olugsmakta ve bir sey yapan anlamina gelen kisiyi temsil
etmekte kullanilan “entreprendre” (girisimci) terimine dayanan bir
sozctiktlir. 1755’de Fransiz Cantillon bu terimi, ekonomik parametreler
icerisinde, kazang elde etmeyi ve belirsizligi gogilislemeye arzulu, onsezi
ve yaratma yetenegi olan bireyi tanimlamak i¢in kullanmistir (Apak,
Tasciyan ve Aksoy, 2010;24). Fransiz Cantillon’dan itibaren uluslararasi

literatiirde yer alan girisimci tanimlar1 Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Girisimci Kavramina Ait Bazi Tammmlar

1934 J.Schumpeter Girisimci, yenilik yapan ve yeni teknoloji gelistiren kimsedir.
1961 David McClelland  Girisimci, faal ve ilimli riskler alan kimsedir.
1964 Peter Drucker Girisimci, firsatlari en {ist diizeye ¢ikaran kisidir.

Girisimei Orgiitiin sosyal ve ekonomik isleyiginde inisiyatif

1975 Albert Shapero kullanan ve muhtemel basarisizlik riskini iistlenen kisidir.

1985 Robert Histrich

Girigimci zaman ve gayret sarf ederek farkli degerler iireten,
cesitli riskleri tistlenen ve sonunda maddi ya da manevi kargilik
alan kisidir.

1995 Peter Drucker

Girisimei, elindeki kaynaklari diisiik verimlilik alanlarindan,
yiiksek verimlilik alanlarina aktaran ve orada tutmay1
basarabilen kisidir.

1999 Jeffrey Timmons

Girisimei, cagdas onderlikle dengelenmis davranig ve diisiiniis
bi¢imine sahip, diiriistliik ve samimiyetle dogrularin ingasini
yapan kisidir.

2001 P. A.Wickham

Girisimcei, projeyi kendi girisimcilik anlayistyla gelistiren kisidir.

2002 G. Brenkert

Girigimci, piyasa ekonomisinin vazgecilmez kisisidir.

2003 L.W. Busenitze

Girisimcei, ekonomik refahin olugsmasinda basrol oynayan kigidir.

Kaynak: Apak v.d., Girisimcilik ve Sermaye Tedarik Ydntemleri. 2010:26.



Girisimei; bir isi diislinen, planlayan ve etkin sekilde yiiriiten, diger
iretim faktorlerini uygun bi¢cimde birlestirerek halkin egilimlerine ve
tercihlerine gore {iretimi organize eden ve riski Ustlenen iiretim faktorii
(Unliiénen ve Tayfun, 2005:22) ve “risk alarak yenilik yapan kisi”
(Hisrich, Peters and Shepherd, 2005:6) seklinde belirtilmektedir. Bu
acidan bakildiginda; girisimcilerin genellikle projeleri baglatan ve
gelistiren; bir seylerin olmasi i¢in beklemeyen, aksine sorunlari ve
dogabilecek sonuglarini goren ve kontrol eden kisiler olarak kabul edildigi
de dikkat ¢cekmektedir (Kogel, 2010:55).

Girisimciligin ¢agdas toplumdaki Onemi, ardi arkasi kesilmeyen
yenilikleri gergeklestirmek seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan modern
girisimin gilicii yenilik yapma ve yaptig1 yenilikleri is diinyasinda somut
ticari Urlinlere doniistiirebilme kapasitesine dayanir. Bu bakimdan
girisimei, siirekli yenilik yapan kisi anlaminda da kullanilmaktadir (Tutar

ve Kiiciik, 2003:161).

Girigimci; firsatlar1 belirleyen, bu firsatlar1 sekillendirip gelistiren
ve basarili bir girisim i¢inde bu firsatlar1 yoneten kisi olup (Thornberry,
2001:527); riskleri tanimlayarak zarara ugrama ihtimalini minimize ederek

yenilik yapma firsatlarini sistemli analizle belirleyip firsatlara yoneltir

(Oktem v.d., 2003:172).

J. B. Say’in girisimci tanimina goére de girisimei yeni bir refah
olusturmak amaciyla liretimi gergeklestirmekte kullanilan biitiin araglar
bir araya getirerek, kendisince iiretilmesinde bir kiymetin oldugunu
diistindiigii bir mal iireten ve bundan saglayacag: kar icinde riski goze

alabilen kimse olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2008:117).

Girisimei ile ilgili yapilan tanimlardaki ortak noktalardan hareketle,
girisimei  bireylerin  sahip  olmast  gereken temel  Ozellikler

belirlenebilmektedir.



1.3.Girisimcinin Ozellikleri

Girisimcilik 6zellikleri kuskusuz her birey i¢in farkliliklar arz
etmektedir. Bireyin kisilik ozelliklerini belirleme siirecinin karmagik
olmas1 ve 6lgme isinin de subjektif unsurlar tasimasi bu isi zorlastiran en
temel nokta olmaktadir. Bu smirlayict unsurlar var olmakla birlikte,
girisimcilik 6zellikleri ve basarili girisimciyi diger bireylerden ayiran
temel Ozellikler ilgi odagi olmus ve bu konuda g¢esitli arastirmacilar
basarili girisimcilerin profilini ¢izmeye yonelik cok sayida arastirma

yapmislardir (D6m, 2006:26).
Yaratici1 Olma

Zimmerer ve Scarborough (2005) yaraticihigr “yeni fikirler
gelistirmek, firsatlar1 kesfetmek ve sorunlara yeni c¢oziimler bulma
yetenegi” olarak, Sylvan (1997) ise, “hi¢ kimsenin goérmediklerini gérme,
hi¢c kimsenin duymadiklarini duyma, hi¢ kimsenin diisiinmediklerini
diistinme ve hi¢ kimsenin yapmadiklarin1 yapma” seklinde tanimlamigtir

(Ustiindag, 2005:2).

Girisimei, pazardaki firsatlar1 goriir, bu firsatlar1 gelistirir ve yeni
degerlere dondistiiriir, bu nedenle girisimcilerin en 6nemli 6zelliklerinden
birisi de yaraticiliktir. Naktiyok’un (2004) belirttigi gibi; Girisimci
miimkiin olan1 gercege doniistiiren, var olanla miimkiin olan arasindaki
ac1g1 kapatan bireydir. Mimkiin olani1 gergege doniistiirmek yenilik¢i ve

yaratict olmay1 gerektirmektedir.
Yenilik¢i Olma

Giderek artan rekabet ortami isletmelerin rakipleri karsisinda
istiinliik saglayabilmeleri i¢in yaratict ve yenilik¢i olmalarmi zorunlu
kilmaktadir. Yaraticilik ve yenilik¢ilik bu anlamda birbirine en ¢ok
karigtirillan kavramlardir. Zimmerer ve Scarborough (2005) bu iki kavrami
birbirinden ayirt etmek i¢in dncelikle yenilik¢iligi insanlarin yagamlarini
kolaylastirmak ya da iyilestirmek icin problemlere yaratici ¢oziimler

bulma yetenegi” olarak tanimlamis ve bu iki kavrami “yaraticilik yeni
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fikirler diisinmek iken, yenilik¢ilik bu yeni fikirleri ortaya koymaktir”

seklinde birbirinden ayirmstir.

Bireylerin sadece yaratici olmasi yani fikir iiretmesi girisimci
olarak tanimlanmalar1 igin yeterli olmamakta ayni1 zamanda bu fikirlerini
uygulamaya gecirmeleri gerekmektedir. Ciinkii yaraticiligr yenilik izledigi

zaman girigimci gii¢ ortaya ¢ikmaktadir (D6m, 2006:10).
Risk Alma

Risk alma yapilan girisimci tanimlarinda en dikkat cekici
ozelliklerden biridir. Risk bir belirsizlik halidir ve girisimciler risk alarak

yenilik yapan veya gelistirme yapan kisiler olarak ifade edilebilir.

Girisimciler firsatlar1 kovalayan, onlar1 hayata gecirmek icin risk
alan kisilerdir (Agca ve Yoriik, 2006:160), girisimciler riskli durumlari
digerlerine gdére daha iyimser algilamakta ve biiyiik fakat genellikle
hesaplanmis riskler almaktadirlar  (Thornberry, 2001:527, Apak v.d.,
2010:26).

Vizyon ve Misyon Sahibi Olma

Vizyon, mevcut gercekler ile gelecekte beklenen kosullari
birlestirerek, isletme igin arzu edilen bir gelecek imaji yaratmak, misyon
ise isletmenin ne yapmak ve hangi amagla yapmak tizere kuruldugunu,
kendisini nasil gormek istedigini, isletmenin varlik nedenini

aciklamaktadir (Kogel, 2010:160).

Girisimci de hi¢cbir zaman maceract bir tavir sergileyen kisi
olmamakla beraber, amaglarina ulasmak i¢in adimlart hesaplayan
(Yenigeri, 2005:449) bir ise baslamadan 6nce en ince ayrintisina kadar

planlama yapan kisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Basarma Ihtiyaci

Insan etkinliginin dnemli bir ydnlendirici giicii olan basar1 ihtiyaci,
girigsimsel davranist da yonlendiren bir faktordiir. Basar1 yonlii girisimciler,

mikemmele ulasmak, kendilerinin belirledikleri standartlar1 asmak,
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miicadele edici amaglar belirlemek ve bu amaglara ulagsmak icin gii¢lii bir

icsel arzu ile motive olurlar (Naktiyok, 2004:24).
Liderlik Ozelligi Tasima

Liderlik ve girisimcilik birbirlerine olduk¢a benzerler. Ikisinin de
takipcileri vardir. Liderlerin pes etmemeleri ve basariyr sonuna kadar
kovalamalar1 girisimciler i¢cin 6nemli bir 6zelliktir. Hedefleri takip etmek,
karar verebilmek ortak ozelliklerdir. Liderlerin insanlari etkilemekteki
basarilari, beden dillerini kullanmalar1 girisimcileri basarili kilacak diger

etkenlerdir (Kiziltay, 2010:30).
Icsel Motivasyona Sahip Olma

Girisimci kisiler, kurduklart isi gelistirmek ve biiyiitmek adina
zihinsel ve fiziksel gii¢ harcamaya hazir ve uzun saatler boyunca g¢alisma
sabr1 gosterebilecek kisilerdir. Girisimciler 6grenirken basarisiz olmaya
hazir ve hayallerinin pesindeyken fazlasiyla inatg1 ve kararli (Thornberry,
2001:527) uzun saatler boyunca ¢alisma konusunda dissal bir motivasyon
igerisine girmeksizin kendi kendilerini motive eden, yiiksek diizeyde i¢sel

motivasyona sahip kisilerdir (Arikan, 2004:49).
Sorumluluk Sahibi Olma

Girisimei, insanlarin ihtiyaglarina yeni ve yaratict ¢oziimler
buldugu i¢in sosyal sorumluluk sahibi bir kisidir. Ayrica baslattig
girisimde yerine getirmesi gereken yasal yiikiimliiliklerin (vergi
ylkiimliliikleri, bildirimler v.b) ve c¢alisanlardan kaynaklanan
yiikiimliliklerin de (sigorta, fiicret Odemeleri v.b) sorumlulugunu
tistlenmekte ve bunun haricinde bir biitiin olarak toplumun refahinin
korunmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili sosyal sorumluluklar iistlenmektedir
(Apak v.d., 2010: 126).

Yonetim Becerilerine Sahip Olma

Insanlar1 ayn1 amaca dogru yénlendirmek, amag¢ konusunda motive
etmek ve desteklemek yoneticinin  gorevidir (Giiney, 2008:77).

Girigimciler de strateji belirleme, planlama, pazarlama, proje yonetme,
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zaman yoOnetimi ve mali beceriler gibi yonetsel becerilere sahip

olduklarindan dolay1 yonetici 6zellikleri tagimaktadirlar.
I¢ Kontrol Odakl Olma

Girisimci ve girisimci olmayanlar1 birbirinden ayiran Onemli
ozelliklerden birisi de kisilerin kontrol odaklaridir. i¢ kontrol odakli
bireyler kendilerinde hem olumlu hem de olumsuz olaylar1 kontrol etme
yetenegi goriirler. Bu tip kisilerde basar1 veya basarisizliklarin kaynaginin
kendileri oldugu yoniinde gii¢lii bir inan¢ mevcuttur. Di1s kontrol odakli
bireyler ise olaylarin olusunda kontroliin hep sans, kader ve diger insanlar
gibi kendileri disindaki faktdrlerde oldugunu diisiiniirler. Ozellikle ig¢
kontrol odaklilik, ¢ogunlukla girisimciligin 6nemli bir tahmin edicisi
olarak nitelendirilmekte ve girisimci performansini tek basina etkileyen bir

degisken olarak ifade edilmektedir (Basim ve Sesen, 2008:55).

Basim ve Sesen (2008) i¢ kontrol odakli bireylerin dis kontrol
odaklilarla karsilastirildiginda daha yenilik¢i, daha fazla risk alabilen ve
firsatlara odaklanabilen kisiler olabilecegini i¢sel odaklilik arttikca

girisimcilik 6zelliklerinin da arttigini belirtmislerdir.

Girisimcilik niteliklerine sahip bir kimse yeterli sermayeye sahip
olmadig1 veya yeterli sermayeyi bir araya getiremedigi i¢in heniiz fiili bir
girisimci olmayabilir; fakat bu kisi potansiyel bir girisimcidir. Kendisine
ait fonlar1 biriktirmesi veya bagkalarmin fonlarin1 kendisine aktarabilmesi
durumunda fiili girisimci konumuna gegecektir (Tutar ve Kiigiik,
2003:170). Fakat potansiyel girisimcilerin fiili girisimeci olmadan yani yeni
bir girisim baslatmadan once girisimciligin olumlu oldugu kadar olumsuz
yonlerinin de oldugunun farkina varmalar1 ve bunlar1 goz 6nline aldiktan

sonra girigimi baglatmalar1 onem tagimaktadir.

1.4.Girisimciligin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Girisimciligin bireye sagladigi sosyal, ekonomik ve psikolojik

yonden bir¢ok avantaj yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir.



Sekil 1:Girisimciligin Avantajlar1 ve Dezavantajlart

13

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Bagimsizlik Kisisel Fedakarliklar
Basar1 Duygusu A A .

GIRISIMCILIK Sorumluluk Yiikii

Finansal Kontrol

Yanilma Pay1

Kaynak: Lambing, P.A., Kuehl, C.R. (2003). Entrepreneurship. (3.Edition). New

Jersey: Pearson Education, p.30.

Lambing and Kuehl (2003) tarafindan belirlenen girisimciligin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 Sekil 1°de goriilmektedir. Buradan da
anlagilacagi tizere girisimciligin avantajlarini; bagimsizlik, basar1 duygusu
ve finansal kontrol yetkisi olustururken; dezavantajlari kisisel

fedakarliklar, sorumluluk yiikii ve yanilma pay1 olarak olusturmaktadir.

1.4.1.Girisimcilik Avantajlar

Girisimcilik bireye g¢esitli firsatlar saglamaktadir. Girisimci
olmanm iyi taraflarindan ilki calistiginin karsiligini aracisiz olarak

kendisinin almasidir (Yurtsever v.d., 2006:7).

Girigimci bireyin en temel giidiisii bagimsizliktir birgok girisimei
icin kendi igyerinin patronu olmak tatmin edici bir duygudur (Lambing and

Kuehl, 2003:30).

Girisimcinin yakaladigr firsati ya da yeni bir fikrini uygulamaya
doniistiirmesi ona basarma duygusunu vermektedir. Girisimciler fikrin
basariya donlismesinin tek sorumlusunun kendileri oldugunu bilirler
(Arikan, 2004:70). Ayn1 zamanda girisimci yeni bir is kurarak basarili
oldugunda aile, arkadas ve is g¢evresinde takdir edilmekte ve sayginlik

kazanmaktadir.
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Bireysel acidan bakildiginda girisimcilik, Kisiye kendi kaderini
kontrol etme firsat1 ve tam potansiyele ulasma imkani verir. Bireyin kendi
ifade etmesi ve gergeklestirmesi, hoslandig1 seyi yapmasi icin bir aractir
(Naktiyok, 2004:23). Girisimci ortaya ¢ikan basariya bagli olarak 6zgiiven

saglamakta ve kendi kapasitesinin farkina varmaktadir.

Ote yandan girisimci bireyin basarili olmasina paralel olarak
kurdugu isletme kar saglamakta ve kendi finansal kontroliinii yapabilme

yetkisine sahip olmaktadir (Lambing and Kuehl, 2003:30).

1.4.2.Girisimciligin Dezavantajlar

Yeni bir is fikrinin basarili bir sekilde uygulamaya konulmasi ve
uygulamanin basarili bir sekilde siirdiiriilmesinin 6niinde hem cevre
kosullarindan hem de girisimciden kaynaklanan bir takim sorunlar olabilir
(Ozpeynirci  v.d., 2006:161). Girisimcinin bir girisim baslatirken
katlanmast gereken  zorluklar  girisimciligin dezavantajlarini

olusturmaktadir.

Girisimcilikte yeni bir is firsatinin yakalanmasi bunun hayata
gecirilmesi ve basarili olunmasi uzun bir siireci gerektirmektedir.
Girisimci bu siiregte bir isi basarana kadar birgok basarisizliga katlanmak
zorunda kalmakta ve bu da girisimci bireyi maddi ve manevi olarak

olumsuz yonde etkilemektedir.

Girisimcilerin  tasarlamis  olduklar1 is fikirlerini  pratige
dokebilmeleri gerekli finansmani saglamis olmalarina baghdir. Isletmenin
yeni kuruluyor olmasi, gilivensizlik, kredi imkanlarmin kisitlhi olmast gibi
nedenlerden otiirli  girisimciler gerekli olan finansman kaynagina

ulagmakta sorunlar yasayabilmektedirler (Ozpeynirci v.d., 2006:162).

Yeni bir is kurmak isteyen girisimei, bircok kuruma bir¢ok belge
sunmak zorundadir (Dogan v.d., 2010:20). isletmenin kurulusunda ve
devaminda ortaya c¢ikan prosediirleri, talimatlar1 ve kontrolleri igeren
biirokratik zorluklarin {istesinden gelebilme, gelir belirsizligi, yatirimlari
kaybetme riski, dzellikle igletmenin biiyiimesine bagli olarak ortaya ¢ikan

yeni talepleri karsilayabilme, yasal islemleri zamaninda yerine getirebilme,
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var olan kaynaklar ile hayal edilen is arasinda denge saglayabilme cabast,
stirekli ayakta durmayi, kosturmayr ve uzun c¢alisma saatlerini
gerektirmekte ve bunlar da fiziksel rahatsizliklar yaninda nedeni stres olan

bir¢ok rahatsizliga yol agmaktadir.

Isletmenin kurulus asamasinda girisimci neredeyse haftanin yedi
glinii ¢aligmak zorundadir. Bu nedenle kisisel ugraslari, hobileri ve aileleri
icin zaman aywramaz hale gelirler. Bunlarin sonucunda toplumdan
kopmalar meydana gelmekte, aile igi gerilimler ve bol miktarda stres
olusmaktadir (Dogan v.d., 2010:20).

Girigimciligin tek uygulamasi bir isletme kurmak degildir. Bunun
yant sira hali hazirda “kurulmus bir isletmeyi devralma” ya da
“franchising” uygulamalar1 da diger girisimcilik sekilleridir (Giiney,
2008:75). Var olan isletmeyi devralma ya da franchising yoluyla girisimde

bulunmanin da avantaj ve dezavantajlari mevcuttur.

Kurulmus bir isletmeyi devralmak her seyden Once girisimciye
zaman kazandirmaktadir. Kurulmus ve piyasada belli bir yer ve imaj
kazanmis olan igyerinin miisteri kitlesi de hazirdir. Girisimci devraldigi
isin  daha oOnce kurulmus olan baglantilarmi kullanma imkani
bulabilmektedir (Arikan, 2004:72). Ancak var olan bir isletmenin
devralinmasinda girisimci isletmenin eski sahibinin bor¢larindan sorumlu
tutulabilmektedir. Isletmenin devralinmasi durumunda o isletmenin tiim

problemleri de devralinabilmektedir (Dogan v.d., 2010:20).

Franchise (veya franchising), bir sistem ve markanin imtiyaz hakki
sahibinin, belirli siire, kosul ve smirlar iginde, isin ydnetim ve
organizasyonuna iliskin stirekli disiplin ve destek saglayarak, belirli bir
bedel karsiliginda, bagimsiz yatirimcilara sistem ve markasini
kullandirmasina dayanan, uzun vadeli ve siirekli bir is iliskisidir.
Franchise, basarili bir is fikri etrafinda toplanmis kiigiik girisimcilerin,

biiyiik firma gibi davranmasini saglar (Franchise, 2006).

Franchising almanin bir¢ok olumlu yonii mevcuttur. Girisimci,

franchising veren kurulugsun adimni kullandig1 i¢in yeni is kurma problemi,
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miisteri bulma sorunu ve kredi temininde sorun yagamamaktadir. Biitlin
isletmenin muhasebesi, satisi, stok diizeni franchising veren kurulus
tarafindan kurulmakta ve kontrolii yapilmaktadir. Stirekli bir yonetim
destegi isin baslangicinda ve devaminda egitim olanagi ve danmismanlik
hizmetleri mevcuttur. Dizayn ve dekorasyon konularinda franchising veren
firmanin plan ve projelerinden yararlanmaktadir. Franchising verenin mali
ve hukuk danigmanlarindan yararlanma olanagi bulunmaktadir (Zimmerer
and Scarborough, 2005:119). Reklam ve halkla iliskiler faaliyetleri tek
merkezden yonetilecegi i¢in bunun igin biitge kalemi olusturmaya gerek

kalmamaktadir (Franchise, 2006).

Franchising almanin olumlu yonlerinin yaninda olumsuz yonleri de
mevcuttur. Girisimcei, franchising aldigi firmaya yiiksek miktarda para
odemektedir. Franchising verenin koydugu kurallara uymak zorunda
kalmasindan dolay1 yaraticilik ve yenilik yapma olanagi yoktur. S6zlesme
asamasinda yeterli arastirma yapilmadiginda karin 6nemli bir kismini
franchising veren firma almaktadir (Zimmerer and Scarborough,
2005:122).

Girisimcilige bodyle genis bir acidan bakildiginda, her bireyin
girisimciligini  ortaya koymasmnin kendine 06zgii yollar1 oldugu
sOylenebilmektedir. Yeni bir makine icat eden bir mucidin, sanayicinin
oniindeki bir engeli ortadan kaldirmak i¢in teklif gelistiren bir politikacinin
veya hasta randevu sisteminde iyilestirme yapan bir hastane gorevlisinin
girisgimcilik giictinii  degisik sekillerde ortaya koydugunu sdylemek
miimkiindiir (Miiftiioglu ve Haliloglu, 2009:12). Her bireyin girisimcilik
yetenegini yonlendirdigi alanlar farklilasmaktadir. Bu da ortaya degisik

girisimcilik tlirlerinin ¢ikmasini saglamaktadir.

1.5.Girisimcilik Tiirleri

Gelisen ve degisen hayat sarthyla birlikte girisimcilikte de
degisimler yasanmakta ve girisimcilik klasik “yeni bir isletme kurma”

taniminin disinda ¢esitli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Girisimcilerin
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yogunlastiklar1 alanlar ve yakaladiklar1 firsatlar agisindan girisimleri

farklilik gosterebilmektedir.

1.5.1. Kamu Girisimciligi

Kamu girisimcileri, genellikle kat1 biitge kisitlamalar1 ile siyasi
otoritenin kararlarina bagl olarak c¢alisirlar. Bir baska anlamda, kimi
zaman ekonomik kisitlamalarin agirlik kazandigi alanlarda; genellikle
disaridan gelen diirtiilerle karar veren, kendi yarattig1 kaynaklar1 degil de,

hazir ya da kamunun {rettigi kaynaklar1 kullanan kisilerdir (Giiney,

2008:76).

1.5.2. i¢ Girisimcilik

Uretim veya hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren, biiyiik veya
kiigiik 6lgekli, yerel/ulusal/uluslar arasi, kar amaci giiden ya da giitmeyen
cesitli organizasyonlarda girisimcilikten soz edilebilir. Bu kavram
girisimcilik yazininda, “kurum ici girisimcilik (i¢ girisimcilik)” olarak
ifade edilmekte (Miiftiioglu ve Haliloglu, 2009:13) ve kisaca “mevcut
isletme igerisindeki girisimcilik” olarak tanimlanmaktadir (Hisrich v.d.,

2005:17).

1.5.3. Sosyal Girisimcilik

Toplumun degisiminde ve toplumsal refahin olugsmasinda
inovasyon ya da yenilik¢i odakli yaklasimlara baslangi¢ olan, katki yapan
ya da yol gosteren sosyal temelli organize olmus girisimlerdir. Sosyal
deger yaratma bazli olan sosyal girisimler kar odakli ¢alismamaktadirlar.
Bu tiir girisimler halen kazangli olan islerde iiriin ve hizmetlerin daha etkin

ve etkili tiretilmesine odaklanmaktadirlar (Apak v.d., 2010:57).

1.5.4. Kadin Girisimciligi

Kendi iginin sahibi olan, tek basina g¢alisan ya da yaninda is¢i
calistiran, mal veya hizmet {iretip satan, kredi kaynaklarini arastiran, is ile
ilgili acil problemlerin iistesinden gelebilen, yeni kosullara adapte olabilen
ve alaninda deneyim sahibi olmaya c¢alisan kadin “girisimei kadin™ olarak
tanimlanmaktadir (Sahin, 2006:32). Kadin ve erkek girisimciler arasinda

benzer Ozellikler bulunsa da kadin girisimciler farkli giidiilere, is
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becerisine ve firsat gegmisine sahiptirler. Erkek girisimciler ilk islerini
genellikle imalat sektoriinde kurmalarina karsin, kadin girisimciler, hizmet

sektoriinde islerini kurmaktadir (Hisrich v.d., 2005:71).

1.5.5. Cevreci Girisimcilik

Isletmeler mal ve hizmet iireterek bunun karsiliginda kar elde
ederken toplumsal sorumluluklarmi da dikkate almaktadirlar. Ozellikle
“stirdiiriilebilirlik” adi altinda yapilan ¢alismalar isletmelerin olumlu imaj
yaratmalarina olanak saglamaktadir. Yenilenemeyen enerji kaynaklari
(dogalgaz, komiir, petrol) yerine yenilenebilir enerji kaynaklarin (gilines,
riizgar, dalga enerjisi vs.) verimli sekilde kullanilmasi, ¢evre kirliliginin
azaltilmasi, atiklarin  degerlendirilmesi, geri donlisimlii  {riinler
kullanilmasi, agac¢ kesimlerinin dnlenmesi, ¢evreye zarar vermeyen yeni
iretim tekniklerinin kullanilmas1 gibi cevreci faaliyetler girisimcilere

cevreci girisimcilik konusunda olanaklar saglamaktadir.

1.5.6. Firsat Girisimciligi

Firsat girisimciligi temelde, pazardaki mevcut firsatlar1 gorerek ya
da potansiyel firsatlar1 sezinleyerek, mevcut olan bir mal veya hizmeti
pazara sunmaktir. Bu firsat, mevcut olan bir mal veya hizmetin pazara
yeterince sunulamamasi veya pazarda hi¢ olmamasi, ya da mevcut
isletmelerin  istenilen kalitede hizmeti pazara sunamamalarindan

kaynaklanir (Tutar ve Kiigiik, 2003:171).

1.5.7. Yaratic1 Girisimcilik

Yeni bir fikir ya da bulusu ya da mevcut bir mal veya hizmeti
yeniden dizayn ederek veya fiyat ve kalite gibi Ozelliklerde birtakim
iyilestirmeler yaparak (Akpinar, 2009:48), kar elde edilecek bigimde
pazara sunulmasi faaliyetidir (Dogan v.d., 2010:14).

1.5.8. Teknik Girisimcilik

Teknik girisimci Ongorii ve sezis yetenegiyle, pazar yaratma ve
gelistirme becerisinin yani sira, teknoloji gelistirebilme ve inovasyon
yapabilme konusunda da beceri sahibi kisidir (Tekno-girisimci, 2011).

Teknolojiye dayali girisimciler, yeni bilimsel gelismelerden, 6zellikle de
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bilisim teknolojisi, biyo-teknoloji ve miihendislik bilimi alanlarinda
avantaj saglayan ve sagladiklar1 yararlart genis bir alana sunan Kkesim
olduklar1 i¢in, modern is diinyasinda o6zel O6nem tasirlar. Teknolojik
girisimcilik  kavrami  Ozellikle Ar-ge siireglerinin ileri  diizeyde
gerceklestirildigi ABD, Japonya gibi iilkelerde dikkat ¢ekmektedir (Apak
v.d., 2010:63).

1.5.9. Orijinal Girisimcilik

Girisimcilerin 6ncelikle kendi giig, yetenek, algi, beceri, ustalik,
deneyim ve bilgi gibi Ozelliklerine dayanarak hayallerini diislerini
gerceklestirmek tlizere eyleme gegtikleri ve ilk defa sifirdan baglayarak
kurduklar1 girisimlerdir (Gé¢men, 2007:19). Ik defa ve orijinal olma
ozelligi bu girisimciligin tanimlanmasinda belirleyici ve ayirict etmendir.
Girisimciler kendi islerini yiirlitmek i¢in en iyi yontemi tek baslarina
kesfeder ve uygularlar (Top, 2006:8).

1.5.10. Girisimci Girisimciligi

Ozellikle hizl biiyiiyen ve gelisen sektdrlerde kiiciik girisimcilerin
oniinii kesmek durumunda olan rakiplerle miicadele etmelerinde olumlu
goriilen bir girisimcilik olan girisimei girisimciligi, birlikte is yapmanin, is
birligi yapmanin ve ortak is yapma Kkiiltlirliniin gelismesine de katki
saglamakta (Go¢men, 2007:20) ve dinamik olmayan g¢evrelerde faaliyet

gosteren girisimlerde, siirekli birlesmeler yoluyla biiyiime seklinde ortaya

¢ikmaktadir (Emre, 2007:27).

1.6.1¢ Girisimcilik Kavram

I¢ girisimcilik kavram ilk olarak 1985 yilinda Gifford Pinchot
tarafindan intrapreneurship kelimesinin karsili§i olarak kullanilmaya
baslanmis ve “bagimsiz girisimcilerin isletmeyi kurmak ve gelistirmek i¢in
kullandiklar1 diisiince yapisi, davraniglar ve niteliklerin, faaliyetlerini
stirdiirmekte olan bir isletme i¢inde kullanilmasi” olarak tanimlanmistir

(Kozak ve Yilmaz, 2010:86).
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Pinchot’un yani sira Miller ve Friesen ve Kuratko ve Montagno
konu iizerindeki c¢aligsmalarinda, firma i¢i girisimciligi, “firmanin kendi
calisanlarinin  yaratma kapasitelerini  gelistirerek  olusturulan  yeni
girisimlerle firma basarisin1 arttirma” anlaminda kullanmaktadirlar

(Giiney, 2008:198).

Kirby’e gore i¢ girisimcilik, biiylik organizasyonlarda girisimciligi
gelistirme sirecidir (Kirby, 2003:299). Bagka bir tanima gore ig
girisimcilik halihazirda calisan biiyiik bir organizasyon igerisinde klasik
bir girisimci gibi davranma veya bdyle davranmaya 6zendirilme isidir

(Naktiyok, 2004:35).

Bir baska yazar ise konuya daha farkli bir agidan yaklasmis ve i¢
girisimciligi; “bir ¢alisanin bir girisimci igin ticretle ¢aligirken, kendi igini
kurup hem disartya hem de girisimciye {iretim yapmasi” olarak

tanimlamistir (Emre, 2007:30).

I¢c girisimcilik kavraminin temelinde, girisimcilik diisiincesinin
organizasyonun igine dogru ¢ekilmesi yatmaktadir. i¢ girisimcilik, degisim
yaparak firsat yaratmanin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmanin ve

lider isletme olmanin temel yontemidir (Go¢men, 2007:46).

Naktiyok (2004) i¢ girisimciligin temelinde, 6zgiirlik ve esneklik
saglayarak calisanlar1 girisimci gibi dislinmeye tesvik etmek, deger
yaratmak, oOrgiite canlilik kazandirmak, aktif davranmak, risk almak ve
yenilik yapmak oldugunu belirtmistir. Kuskusuz bu 06zellikleri
saglayamayan bir isletmede i¢ girisimcilikten bahsetmek miimkiin

olmamaktadir.

Gerek akademisyenlerin, gerekse uygulamacilarin “i¢ girisimcilik”
konusuna 1980’lerden itibaren ilgi gosterdikleri goriilmektedir (Agca ve
Yoriik, 2006:162). Rekabet kosullari, isletmelerin daha etkin ve verimli
hale gelmek istemeleri, yetenekli personelin bulundugu biiyiikk olgekli
isletmeden ayrilarak kigiik Olgekteki kendi isletmelerini  kurmaya
baslamasi ve gelisen teknoloji i¢ girisimcilige olan bu ilginin nedenini

aciklamaktadir.
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Siirekli bir sekilde firsat ve tehditlerin ortaya ¢ikabilecegi donemde
faaliyet gosteren isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek ve basarili
olabilmek ig¢in hem firsatlardan yararlanabilmeleri hem de tehditleri

onceden fark ederek gerekli onlemleri alabilmeleri onemlidir.

Siddetli rekabetin hakim oldugu, belirsizlik ve karmagsik pazar
kosullar1 ile karakterize edilen bir ortamda, siirdiiriilebilir rekabet avantajt
elde etmenin yolu, yenilik yapmaktan gecer. Ciinkii sadece yenilik yapan
orgiitler, pazar degisimine uyum saglayarak, miisteri baglilig1 saglayabilen
giicli bir pazar odag gelistirebilmekte (Naktiyok ve Bayrak Kok,
2006:80) yenilik yapmayan isletmeler ise durgunluk, personel kaybi ve
gerileme (Kuratko ve Hodgetts, 1998:55) gibi sonuglarla karsilagsmaktadir.

Isletmelerin i¢ girisimcilikle sagladiklar1 yenilik ve farklilik
kendilerine 6nemli bir rekabet istiinliigii saglamaktadir. Bu farklilagma;
maliyet liderligi, degisme, adaptasyon, orgiitsel Ogrenme gibi farkli
sekillerde kendini gosterebilir. I¢ girisimcilik sayesinde firmanin esneklik
kabiliyeti artmaktadir. Rekabet ortami1 acisindan yaraticilik, esneklik ve hiz
gibi konular 6nemli hale gelmistir. Biiyiik orgiitler hantal yapilar1 ve
biirokrasi gibi nedenlerle bu konular1 uygulamakta zorlanmaktadirlar. Bu
nedenle i¢ girisimcilik, biiylik orgiitlere dlgeklerinden dolay: kaybettikleri
esneklik ve yenilik yapma Kkabiliyetini kazanmalarinda yardimci
olmaktadir (Hacisalihoglu, 2007:14).

Gorildigt gibi i¢ girisimcilik; Orgilitlerin  yeni  kapasiteler
kazanmalarinda, performanslarini iyilestirmelerinde ve durgunluktan
kurtulmalarinda, dinamizm  yakalayabilmelerinde, dis pazarlara
acilmalarinda ve performanslarin iyilestirmelerinde énemli fonksiyonlar

olan bir siiregtir (Naktiyok, 2004; 39).

1.7.1¢ Girisimci Kavram

En basit tanimiyla i¢ girisimci var olan bir isletme icerisindeki
girisimei olarak tanimlanmaktadir (Hisrich v.d., 2005:37). ¢ girisimciler;
kar amagli organizasyonlarda igerigi yeniden belirlenmis bir stratejinin

parcast olarak yeni fonksiyonlar gelistiren, yeni firsatlar1 zorlayan,
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girisimsel Ozellikler gosteren bireyler olarak tanimlanmaktadir (Agca ve
Y oriik, 2006:162).

The American Heritage Dictionary of the English Language, i¢
girisimciyi “biiylik bir firma icinde bir fikri, risk alma ve yenilik yapma
yoluyla Karli nihai bir iiriine doniistirme sorumlulugunu iistlenen kisi”

olarak tanimlamaktadir (Agca ve Kurt, 2007:85).

I¢ girisimciler, yeni yatirimlari, buluslari, fikirleri ve davranis
bigimlerini gelistirip bu yenilikleri {iriinlerde, servislerde, yonetim
programlarinda, yeni plan ve programlarda kullanabilen Kkisilerdir
(Anadolu Universitesi: 2005).

1.8.Girisimci ile i¢ Girisimcinin Karsilastirllmasi

Agca ve Yoriik’iin (2006) ¢aligmalarindan yola ¢ikarak girisimeilik
ile i¢ girisimcilik arasindaki en temel farkin tanimlarinda oldugu
sOylenebilir. Girisimcilik, ‘“yeni organizasyonlar yaratma siireci” olarak
tanimlanmaktayken i¢ girisimcilik, “mevcut isletmelerdeki girisimcilik”
olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilikten bahsederken genellikle bagimsiz,
herhangi bir kuruma bagli olmadan yapilan bireysel girisimcilik ¢abalar
akla gelirken i¢ girisimcilik faaliyet halinde olan isletmelerde ortaya

cikmaktadir.

Girisimcilik ve i¢ girisimcilik arasindaki temel farklardan birisi de
kaynaklarin elde edilisi ile ilgilidir. Isletmelerin amagclarina ulasabilmesi
icin kullandiklar1 kaynaklar; fiziksel, finansal, teknolojik ve insani
kaynaklar seklinde siniflandirilmaktadir. Kaynaklarin elde edilmesi her iki
girisimcilik c¢abalar1 icin hayati 6neme sahiptir. Ancak kaynaklarin elde
edilisi bakimindan iki girisimcilik tipi arasinda 6nemli farklar mevcuttur.
I¢ girisimci icin gerekli kaynaklar ana firma veya sponsor firma tarafindan
saglanmaktadir, oysa bagimsiz yeni girisimcilerin bu tip avantajlari
bulunmamaktadir. Bagimsiz yeni girisimciler sermaye gereksinimlerini dis

kaynaklardan karsilamak zorundadirlar (Agca ve Yoriik, 2006:166).
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Girisimci ve i¢ girisimci arasindaki bir diger fark sorumluluk ve
karar verebilme sinirlarindan kaynaklanmaktadir. Her ikisinin de aldiklar
risk sonucunda katlanmalar1 gercken kayip ya da kazandiklari 6diiliin
boyutlar1 farklidir. Bu farkliik aldiklar1 sorumluluk ve yetkiden
kaynaklanmaktadir (Girisimci ve i¢ girisimei,2009).

Morris ve Kuratko (2002) iki girisimcilik arasindaki farki risk alma
boyutunda ele almiglar ve girisimcinin katlandigi riskin isletmeyi, ig

girisimcinin katlandigi riskin ise kariyeri ile ilgili oldugunu belirtmislerdir.

Kirby (2003) girisimcilik ve i¢ girisimciligin benzer 6zelliklerini ve
farkli yonlerini ortaya koymustur. Benzer yonleri olarak; ikisinin de
yenilige (yeni trilinler, siirecler ve yonetim teknikleri), katma degerli
iriinler yaratilmasina odaklandigint ve sonucun kesin olmadigi riskli
faaliyetlere yatirimi gerektirdigini belirtmistir. Farkli yonlerini ise su

sekilde siralamistir:

o ¢ girisimcilik onarici iken, girisimcilik gelistiricidir. Onarici
girisimcilik organizasyondaki durgunlugu yok etmeye, girisimsel
kiltirii yenilemeye giidiilenir; gelistirici girisimcilik ise yeni

tirlinler, siiregler ya da daha 6nce var olmayan bir girisim yaratir.

e Girisimciligin dliisman1 pazarken, i¢ girisimciligin diismani sirket
kiltiirtidiir.  Girisimei pazardaki engellerin {istesinden gelmeye
calisirken, i¢ girisimei daha iyiye yonelik sirket ici engellerin

iistesinden gelmeye caligir.

e Girisimci finansman saglamada zorlanirken, i¢ girisimci genellikle

isletmenin finansmanin1 biiytik 6l¢tide kullanabilir.

Agca ve Yorlk’lin (2006) calismasinda i¢ girisimcigin kaynaklar
elde etme ve kullanma yetenegi bakimindan bagimsiz girisimcilikten farkl
oldugu, bu iki tip girisimcilik diinyasinda en basarili igletmenin ya da
organizasyonun genel girisimcilik ruhunu ve ilkelerini takip eden ig
girisimciler tarafindan yoOnetilen organizasyonlar oldugu sonuclarina

varilmistir.
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Girisimci ile i¢ girisimci kavramlar arasinda farklar ve benzerlikler
oldugu gibi yonetici ile girisimci ve i¢ girisimci arasinda da benzerlikler ve
farkliliklar vardir. Tablo 2’de geleneksel yonetici, girisimcei ve i¢ girisimei
karsilagtirilmaktadir. Tablonun geneline bakildigina i¢ girisimcinin bazi
ozelliklerinin geleneksel yoneticinin 6zellikleriyle, bazi 6zelliklerinin ise

girisimcinin 6zellikleriyle uyum sagladig goriillmektedir.

I¢ girisimciler, geleneksel ydnetici ve girisimei profilinin arasinda
bir profile sahiptirler. Temel giidiiler agisindan bakildiginda i¢ girisimciler
geleneksel yoneticiler gibi kurum odiillerine odaklanirken ayni zamanda

girisimciler gibi bagimsizlik istegindedirler.

Yoneticiler kisa donemli planlamalara yogunlasirken, girisimciler
uzun donemlere odaklanmakta, i¢ girisimcilerde ise bunlarin arasinda bir

zaman yonelimi s6z konusudur.

I¢ girisimci, faaliyet konularinda geleneksel yonetici gibi temsilci

olmak yerine girisimci gibi direkt katilimi tercih etmektedir.

Ic girisimciler ve girisimciler katlanilabilir riskler alirken
geleneksel  yoneticiler —risk alma  konusuna daha  temkinli

yaklagsmaktadirlar.

Geleneksel yoneticiler hata ve basarisizliklardan kagiirken
girisimciler hata ve basarisizliklar ile ilgilenmekte i¢ girisimciler ise hazir

olana kadar riskli projeleri saklama egilimi gostermektedirler.
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Tablo 2: Geleneksel Yonetici, Girisimei ve I¢ Girisimei profillerinin

karsilastirilmasi
Geleneksel yoneticiler Girisimciler I¢ Girisimciler
Terfi ve diger geleneksel  Bagimsizlik, Bagimsizlik, terfi
N ddiilleri (biiro, makam, yaratma firsat1 ve ve kurumsal 6diil

Ana giidiiler

personel, gii¢ v.b.)

para kazanma

saglayabilme

Zaman Yonelimi

Kisa donemlidir.
Biit¢elerin ve kotalarin
gerceklestirilmesi, kisa
donemli
planlamalar.(haftalik,
aylik, ii¢ aylik,alt1 aylik,
yillik)

5-10 yillik bir
donemde
igletmenin hayatta
kalmasi, basarmasi
ve biiyiimesi

Girigimci ile
geleneksel yonetici
arasindadir.
Isletmenin uzun
zaman tablosuna
ve durumun
ciddiyetine bagh
olarak kendini
kabul ettirmek

Direkt katilimdan ¢ok -
. temsilci olma ve . Tems!lu olmaktan
Faaliyet denetleme Direkt katilim ¢ok direkt katilim
Dikkatli Kabul edilebilir Kabul edilebilir
Risk durumu riskleri listlenen riskleri listlenen
Geleneksel kurum
. . statli sembolleri ile
) Statii sembolleri ile ilgili S sembolleri i vok
Statii ile ilgisi yok 9
bagimsizlik
arzusunda
R Hata ve Hazir olana kadar
Hata ve siirprizlerden . Lo e e
Basarisizhik ve basarisizliklar ile riskli projelerin
kagma ¢abasi ST o e .
hatalar ilgili olma iistiine gitmeme
Hayalleri
Genellikle iist yonetimin ~ Karar almada basarmada
Kararlar kararlar1 kabullenme hayalleri izleme baskalarmi ikna
edebilme
Kendini ve Kendi, miisterileri
. . . Bagkalari .
Kimler icin miisterileri ve sponsorlari
Girisimei kiigiik Girisimei kiigiik
- . isletmeler, mesleki  isletmeler, mesleki
Biiyiik organizasyonlar
Aile gecmisi icin ¢aligmis aile bireyleri profegyonel L profesyonel
gecmige sahip aile  gegmise sahip aile
bireyleri bireyleri
Temelde karsilikli ~ Hiyerarsi
Baskalariile iliski ~ Temelde hiyerarsik yap1 iliski ve anlagsmaya igerisinde karsilikli
dayali iliskiye dayali
Kaynak: Hisrich v.d., Entrepreneurship, 2005:46.
Yoneticiler, karar alma silirecinde kisisel kararlarina yer

vermemekte sadece istlerin aldig1 kararlari uygulamaya koymaktadir.
Girigimci ve i¢ girisimciler ise bu siiregte kendi kararlarii uygulamaya

koymaktadirlar.
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Yoneticilerin temel amaglar1 yaptiklar islerde bagkalarint memnun
etmek iken girisimci ve i¢ girisimci kendilerini de memnun etmeye yapilan

islerden tatmin saglamaya ¢alismaktadirlar.

Yoneticiler, isletmelerin organizasyon semalarinda belirlenen
iligkilerin Gtesine gitmez ve hiyerarsik yapiya 6nem verirken girisimciler
anlagmaya dayali iligkiler kurmakta i¢ girisimciler ise, hiyerarsik diizende

karsilikli anlagmaya dayali iligkiler kurmaktadirlar.

1.9.1¢ Girisimciligin Boyutlar:

Bir igletmenin girisimcilik egilimine sahip olup olmadigini, i¢
girisimcilik seviyesini, Orgiit yapisim1 ve Orgiit kiiltiirlinlin girisimcilik
davranislaria karsi tutumunu belirleyen cesitli boyutlar s6z konusudur

(Agca ve Kurt, 2007:91).

I¢ girisimcilik ile ilgili yapilan calismalarda arastirmacilar bu
boyutlar1 ¢esitli sekillerde ele almiglardir. Zahra ve Garvis (2000)
yaptiklar1 ¢alismada i¢ girisimcilik boyutlarini yenilikgilik, risk alma ve
proaktiflik ozellikleriyle aciklayarak bu boyutlarin i¢ girisimciligi

Ozetledigini belirtmislerdir.

Agca ve Kurt (2007) calismalarinda i¢ girisimcilik literatiiriinde
tanimlanan boyutlardan hareketle i¢ girisimciligi yedi boyutlu kavramsal
bir biitlin halinde ele alarak i¢ girisimciligin sadece girisimcilik egilimini
yansitan yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik boyutunda degil, aymi
zamanda kendini yenileme, is girisimleri baslatma ve rekabetci giriskenlik
yonlerini de ortaya koyarak i¢ girisimligin kurum i¢i girisimcilik yoniinii

ortaya koymuslardir.
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Tablo 3: i¢ Girisimcilik Boyutlarimin Siniflandirilmasi

Boyutlar Tammlar Kaynaklar
Covin ve Sleven (1991);
Yeni {irtinler, hizmetler, Lumpkin ve Dess (1996) ;
Yenilik stirecler, teknolojiler ve Knight (1997); Antoncic ve
metotlar yaratma stireci Hisrich (2001); Morris ve
Kuratko (2002).
Kaybetme olasiligina ragmen Miller ve Friesen(1983); Covin
. o : ve Slevin (1991); Lumpkin ve
yeni firsatlar1 degerlendirmek .
. - .o Dess (1996-2001); Hornsby ve
Risk Alma  igin belirsizlik ortaminda o . ) .
digerleri (2002); Motris ve
yatirim karari alma ve Kuratko (2002): A .
stratejik eylemlerde bulunma uratko ( ); Antoncic ve
Hisrich (2003).
Miller ve Friesen (1983);
Ozellikle iist yonetim basta Covin ve Slevin (1991);
Proaktiflik olmak tizere, organizasyonun  Lumpkin ve Dess (1996-
oncii davranma ve ilk girisim  2001); Knight (1997); Morris
baglatma egilimi ve Kuratko (2002); Antoncic
ve Hisrich (2003).
Bir bireyin, grubun ya da
organizasyonun bir fikri ya da . ) .
: . . Zajac v.d. (1991); Lumpkin ve
Ozerklik  vizyonu ortaya koymadgv\./e Dess (1996); Culhane (2003).
onu bagarmada sergiledigi
bagimsizlik
Mevcut organizasyonlarda Zahra (1991,1993,1995);
Yeni is eni ﬁrﬁnlgr eniBi/ ler ve venj Stopford ve Baden-Fuller
Girisimleri gzerk birimerve ; art 6;/erk (1994); Zahra ve Covin
Baglatma &0 00 yay (1995); Antoncic (2000);
y Antoncic ve Hisrich (2003).
Kendini Amag ve stratejinin yeniden Guth ve Ginsberg (1990);
Yenileme / formiile edilmesi, is Zahra (1991,1993); Stopford
Strateiik konseptinin yeniden ve Baden-Fuller (1994);
Yenile r{me tanimlanmasi, reorganizasyon  Antoncic (2000); Antoncic ve
ve organizasyonel degisim Hisrich (2003).
oo e Covin e Covin 190
Rekabetci veva izar dr; do}’m dan ve Lumpkin ve Dess (1996);
Giriskenlik yap & Antoncic (2000); Antoncic ve

yogun bigimde rakiplere
meydan okuma

Hisrich (2003).

Kaynak: Agca ve Kurt. I¢ girisimcilik temel belirleyicileri: Kavramsal bir

cerceve. 2007:92

1.9.1.Yenilik Boyutu

Yenilik, insanlarin yasam kalitesini gelistirecek ya da iyilestirecek

yonde firsat yaratma ve problemlere yaratict ¢6ziim yollar1 uygulama

becerisi (D6m, 2006:10), firmanin yeni {riinleri yaratma ve onlar1 pazara

basaril bir sekilde tanitma yetenegidir (Zahra and Garvis, 2000:471) .
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Pek c¢ok kisinin girisimcilikle iliskilendirdigi gibi (Lambing and
Kuehl, 2003:109) yenilik, girisimcilik siirecinin anahtar fonksiyonu
(Arikan, 2004:114) ve girisimciligin tiim bigimlerinin altinda yatan ortak
bir konudur (Kuratko and Covin, 2009:459). Girisimsel faaliyetler,
yenilik¢i iiriin ya da siiregler onererek firmalarin performanslarina etki

etmektedirler ( Zahra and Garvis, 2000:471).

Yenilik, girisimciligin temelini olusturdugu i¢in orgiitlerin yenilik¢i
olma derecesi, onlarin ne dlgiide girisimci olduklarini ortaya koymaktadir.
Yenilik¢i orgiitlerin  bes temel 0Ozelligi bulunmaktadir (Naktiyok,
2004:177);

1. Yenilik¢i oOrgiitler yeniligi bir yasam bi¢imi olarak
kurumsallastirirlar,

2. Yenilik¢i orgiitler, yaratict ve isbirlik¢i bir Orgiit ¢evresi
olustururlar,

3. Yenilik¢i Orgiitler, yenilik¢i insan1t ise alir ve mevcut
calisanlara yenilik¢i diisiince asilarlar,

4. Yenilikei orgiitler, yaraticiligi tanir ve ddiillendirirler,

5. Yenilik¢i orgiitler, stirekli olarak yenilik¢i hedef ve

sonuclara odaklanirlar.

I¢ girisimsel orgiitler de yeniligi desteklemekte, i¢ girisimcilikte de
girisimcilik yetenekleri ve yeni firsatlar mevcut girisim icinde formiile
edilmekte, sergilenmekte ve ortaya ¢ikan yeni firsatlar Yyasama
gecirilmektedir (Top, 2006:9).

1.9.2.Risk Alma Boyutu

Genel anlamda risk, bir isin (girisimin) basarisizliga ugrama
olasiligi, fiziki ve isletme varliklarinin kayba wugrama tehlikesi,
gergeklesmis bir kayip degil kayba ugrama olasiligindan kaynaklanan
tehdit, girisilen veya girisilecek isle ilgili olarak beklentilerle
gerceklesenler arasindaki farktir (Top, 2006:59).

Insanlar girisimcilerin her zaman yiiksek riskler aldiklarina

inanirlar ancak bu genellikle dogru degildir. Girisimciler riskleri erkenden
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tanimlayarak nispeten biiyiikliiklerini en aza indiren (Lambing ve Kuehl,
2003:27), girisimci olmayanlara oranla hesaplanmis, tartilmig ve kabul
edilebilir riskleri goze alan kisidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:16).

I¢ girisimcilik de makul derece risk almay1 gerekli kilmaktadir,
clinkli orgiitler biiyiimek, gelismek ve basarili olabilmek ig¢in stratejik
planlar yapmali mevcut durumlarint korumak yerine yenilik yapmaya
yonelerek bir sistem olusturmali yani risk almalidir. Bu sekilde risk
almaya acik bir Orgiit yapist icerisinde i¢ girisimcilik faaliyetleri ortaya
daha rahat ¢ikmaktadir (Go¢men, 2007:84). Risk alma konusunda ig
girisimcilerin Orgiitsel sinirlamalar1 dikkate almasi gerekmektedir. Bu
baglamda i¢ girisimcilerin orta seviyede risk alabilecekleri ifade
edilebilmektedir (Kozak ve Yilmaz, 2010:89).

1.9.3.Proaktiflik Boyutu

Yeni firsatlar1 belirleme ve kovalama gelisen pazarlara katilma
bakimindan o6ncii olma, firma seviyesindeki girisimcilik faaliyetleriyle
yakindan iliskilidir. Boylece girisimciligin bir yoniinii ortaya koyan bu
durum, genel olarak bir i¢ girisimcilik boyutu olan proaktiflik kavramiyla

ifade edilmektedir (Agca ve Kurt, 2007:95).

Proaktiflik, potansiyel taleplere rakiplerden 6nce cevap verebilecek
yapidaki oncii ve aktif firmalarin davranig bigimi olup (G6¢men, 2007:75),
degisen cevresel kosullara uyabilmek ve bir adim oOne gegebilmek
amaciyla problem ortaya ¢ikmadan harekete gegme ve dnlem alma olarak

da ifade edilebilir (Kogel, 2010:159).

Zahra ve Garvis (2000), proaktifligi isletmenin giiclii bir
odaklanma ile endiistri igerisindeki yenilikleri listelenmede ilk olma
becerisi ve pazardaki firsatlar1 kovalamadaki giriskenligi olarak
tanimlamakta, Ote yandan isletmenin pazarda basarili bir performans

yaratmasinda yardimci oldugunu belirtmektedirler.
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1.9.4. Ozerklik Boyutu

Ozerklik; bagimsizlik, bireylerin ya da gruplarin disaridan gelen bir
miidahaleden ya da mutlak belirleyicilik vasfina sahip bir tesirden

bagimsiz olarak hareket etmesi anlamia gelmektedir (Ozerklik, 2011).

Bagimsizlik ihtiyact ve karar verme ozglrligl girisimcilerin en
temel amaclarindandir. Kisinin kendi kendisinin patronu olmasi pek ¢ok

girisimci igin tatmin edici bir duygudur (Giiney, 2008:73).

Ozerklik, girisimciligin oldugu gibi i¢ girisimciligin de temel
boyutlarindan biridir. Ciinkii yeni fikirlerin ortaya c¢ikabilmesi ve
uygulamaya gecirilebilmesi i¢in bireylere ve ekiplere 6zerklik verilmesi
gerekmektedir. Ozellikle yeni fikirlerin uygulanmasinda bireylerin siirecin
akisini etkileyecek onemli kararlart herhangi bir organizasyonel baski1

olmaksizin alabilmeleri 6nemlidir (Kozak ve Yilmaz, 2010:90).

1.9.5.Yeni Is Girisimleri Baslatma Boyutu

Isletmeler var olabilmek, biiyiimek hatta ayakta kalabilmek igin
stirekli yenilenmelidirler ve bu yenilenmede anahtar, yeni is girisimleri

baslatmak olmaktadir.

Yeni is girisimi baslatma boyutu, firmanin {irlinlerinin veya
hizmetlerinin yeniden belirlenmesi; mevcut is kavraminin, yeni {iriinler,
hizmetler ve teknolojiler gelistirmek yoluyla revizyonunu igermektedir.
Islerin revize edilmesi; firmanin portfdyiine birlesmeler, satin almalar,
ortak girisimler, i¢sel girisimler, yeni {irlin sunumlar1 veya yeni pazarlar
gelistirilmesiyle yeni islerin eklenmesini icermektedir (Agca ve Kurt,
2007:97).

I¢ girisimsel Orgiit gevresi yeni is girisimleri yaratma cabalarmi
desteklemektedir. Isletme iginde i¢ girisimciligi desteklemek; yenilik ve
degisimleri gercege tasityarak pazarda rekabet avantaji saglamak,
isletmenin sundugu kaynaklarla daha avantajli bigimde isletmenin yararina

gerceklestirmelerine olanak tanimaktir (Hacisalihoglu, 2007:15).
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1.9.6.Kendini Yenileme Boyutu

Isletmelerin, rekabet, kiiresellesme, teknolojik yenilikler, krizler,
yasal degisiklikler, miisteri beklentilerinin degismesi gibi bir¢ok nedenden
dolayi siireglerinde ve triinlerinde siirekli yenilik ve degisiklikler yaparak
hayatlarina devam edebilmeleri i¢in degisim yOnetimi siirecini

uygulamalar1 gerekmektedir.

Degisim miihendisligi; maliyet, kalite, hizmet, hiz gibi en 6nemli
performans ol¢iilerinde 6nemli gelismeler yapmak amaciyla is siireclerinin

yeniden tasarlanmasidir (Aksu ve Ehtiyar, 2007:94).

Girisimei bir Orgiit agisindan degisim ydnetimi siireci, degisim
tohumlar1 ekmeyi, biiyiimeyi, siirekli olarak gelismeyi, yenilik¢i olmay1 ve
kurulusun yapisina ters diisen Ozellikleri ayiklamay1 gerektirmektedir
(Naktiyok, 2004:228).

Kendini yenileme boyutu; orgiitsel ve stratejik degisim, is
iceriginin yeniden tanimlanmasi, reorganizasyon ve yenilik i¢in sistemde
kokli degisiklik yapma gibi calismalari igerir. Basarili bir firmanin bu
ithtiyact duymasi, bu kapsamda degisim miihendisligi gibi uygulamalar
hayata gecirmesi organizasyondaki i¢ girisimin varligiin bir gostergesidir

(Akdogan ve Cingdz, 2006:53).

1.9.7.Rekabetci Giriskenlik Boyutu

Rekabetci giriskenlik, bir firmanin pazara giriste veya pazardaki
mevcut pozisyonunu giiclendirmede dogrudan ve siddetli bir bigimde
rakiplerine meydan okuma egilimine isaret etmektedir (Agca ve Kurt,
2007:99). Lumpkinn ve Dess’in (1997) yaptig1 ¢alismada ise rekabetgi
girigkenlik rakipleri bastirmaya yoneltilmis giliglii bir saldirgan durus
olarak karakterize edilmekte ve tehditlere karsi bir tepki olarak

aciklanmaktadir.

Agca ve Kurt’un (2007) ¢alismasinda isletmenin yeni iirlin ve fikir
gelistirmede rakiplerinin Oniinde olmada giiclii bir egilimi olmasinin
gerektigi, rakipleriyle miicadele ederken tipik olarak rakiplerinin

pozisyonunu bozucu, yogun ve girisken rekabet anlayisina sahip olmasi
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gerektigini ve yiiksek getiri olasililigina sahip belirsizlik durumlarinda
karar verirken, bekleme yerine cesur davranma egiliminde olmalar
gerektigini belirtmis ve i¢ girisimciligin bir sonucu olarak firmalarda
ortaya ¢ikan pozitif degismelerin biiyiikk boliimiiniin girisken rekabet

cabalarina bagli oldugunu ortaya koymuslardir.

I¢ girisimcilige ait tiim boyutlar i¢ girisimsel siirecin gereklerini
belirlemekte ve bu boyutlarin var olmasi i¢ girisimciligi biinyelerinde
bulundurmak, dikkate almak isteyen isletmeler icin zorunluluk teskil

etmektedir.

1.10. I¢ Girisimeilik Kiiltiirii

Girigimcilik siireklilik arz eden bir kavramdir, bireyler ya da
isletmeler yenilik yaptik¢a girisimci olurlar. Bu nedenle bireylerin
kurduklar1 igyerlerinde siirekli yeni firsatlar1 kovalamalar1 ve firsatlari
yaraticiliklariyla birlestirerek igyerlerini  biiyiitmeleri gerekmektedir.
Biiyiik isletmelerin ise girisimciligi siirekli desteklemeleri, igverenlerine
yeni girisimler baglatmalari i¢in gerekli insani, finansal, teknolojik kaynagi
saglamalari, girisimciligin Oniine gecen ona engel olan tiim unsurlari

ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir.

Isletmenin degisen kosullara ayak uydurmasini, rakipleri karsisinda
avantajli duruma gelmesini saglayan girisimcilik, isletme igerisinde i¢

girisimcilik faaliyetleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

I¢ girisimcilik faaliyetleri, isgdrenlere yaraticilik igin gereken
esnek ve tesvik edici ortami sunma, onlarin Onerilerine agik olma, fikir
olarak ortaya ¢ikan yenilik¢i projelere 6nem verme, belirli 6lgiide riskleri
goze alarak projelerin hayata gecirilmesini saglama, basarili islerin bir
anda ortaya c¢ikamayacagini géz Oniinde bulundurarak basarisizliklar
tolere edebilme ve basarili projelere de gereken 6diillendirmeleri yaparak
is gorenleri yeni projeler hususunda destekleme gibi faktorlerden

olusmaktadir.
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Bir igletmede i¢ girisimsel bir ortamdan bahsedebilmek igin
isletmenin belirli o6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Hisrich v.d.,

2005:48). I¢ girisimsel bir isletmede;

e Isletme, teknolojinin smirlarinda isler.

e Yeni fikirler desteklenir.

e Deneme-yanilma desteklenir.

e Basarisizliklar hos goriiliir.

e Mevcut kaynaklara kolay ulasilabilir.

¢ Disiplinli takim ¢aligmalar1 s6z konusudur.
e Uzun siireli ufka sahiptir.

e GOniilliik esastir.

e Uygun bir 6diil sistemi mevcuttur.

e Sponsorlar ve destekgiler mevcuttur.

e ¢ girisimcilik {ist kademe yoneticileri tarafindan desteklenir

Bir isletmenin gercekten i¢ girisimci olmasi bekleniyorsa sirketin
biitiin kiiltiirii i¢ girisimsel yontemlere uymak zorundadir. Bu siirecin
gelismesi normal olarak hemen ger¢eklesmemekte, zaman alabilmektedir.
Pinchot (1985), i¢ girisimsel kiiltiir gelistirme siirecini 10 temel ilkede
aciklamaktadir (Kirby, 2003:303);

1. Kendi kendine secim: I¢ girisimciler kendi fikirleri dogrultusunda

giden kendi kararlarini uygulayan kisilerdir.

2. Miidahale s6z konusudur: Girisimci, basindan sonuna kadar
projelerin gelistirilmesi siirecinde yer almaktadir. Disaridan baska
kisiler getirilmis olsa bile i¢ girisimci takim tyeligini

korumaktadir. Devamli bir baghilik s6z konusudur.

3. Isi yapan karar verir: Girisimciye projenin uygun olduguna

inandig1 siirece devam etmesi i¢in izin verilmelidir.

4. Kurumsal serbestlik: I¢ girisimcinin projesini hazirlarken ihtiyag
duyabilecegi kaynaklarin proje i¢in kanalize edilmesi anlamina

gelmektedir.
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5. Kisa siirede biiylik kazanglar saglama diisiincesini sonlandirma:
Biitiin projelerin biiyilk basar1 saglayamayacaginin farkinda

olunmalidir.
6. Risk, basarisizlik ve hatalar hos karsilanmalidir.

7. l¢ girisimsel isletmelerde geri doniisiinii hemen ummaksizin bir ise

para yatirma gontlligii s6z konusudur.

8. Isletme aym amaclar icin ¢alisan takimlarin ailesi gibi
goriilmektedir. Grup olarak birlikte calisma desteklenir. Isletme
sahiplerinin istekleri dikkate alinmadan kaynaklar paylasilir,

fikirler degis tokus edilir, manevi destek saglanir ve yardim verilir.

9. Departmanlar arasi takimlar: i¢ girisimcilik i¢in en iyi sekilde
calismak iizere bireylere uzmanlik alanlari ne olursa olsun
takimlarda calismalarina izin verilmelidir. Farkli uzmanlk
alanlarina sahip bireylerin projenin gelisiminde basindan sonuna

kadar birlikte calismak i¢in desteklenmeleri gerekmektedir.

10. Coklu Segenekler: Bir proje hazirlanirken ihtiya¢ duyulabilecek

birden ¢ok secenegin bulunmasi anlamina gelir.

Bir isletmede i¢ girisimcilik faaliyetlerinin basariyla uygulanmasi
ve i¢ girisimcilikten beklenen faydanin saglanmasi ¢esitli faktorlere
baghdir. Isletmenin i¢ ve dis cevresinde i¢ girisimcilik faaliyetlerini

destekleyen ya da engelleyen unsurlar s6z konusudur.

1.11. i¢ Girisimciligi Etkileyen Faktérler

Literatiirde i¢ girisimciligi etkileyen faktorlerin iki temel boyutta
incelendigi goriilmektedir. ilk boyutta organizasyonun i¢ ¢evresine iliskin
faktdrler, ikinci boyutta ise organizasyonun dis ¢evresine iliskin faktorler

ele alinmaktadir.
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1.11.1.0rganizasyonun i¢ Cevresine iliskin Faktorler

Faaliyet halindeki bir organizasyonda igsel ortam i¢ girisimcilik
icin gerekli firsat¢1 bir organizasyon ortaminin ve yapisinin olusumunu
etkilemektedir. Bu nedenle, i¢ girisimligi engelleyen veya gelismesini
destekleyen organizasyon i¢i faktorlerin bilinmesi basarili bir i¢
girisimcilik uygulamasi igin gerekli goriilmektedir (Agca ve Kurt,

2007:101).

Risk almayi, yaraticilii, 6grenmeyi, degisimi destekleyen Orgiit
kiiltiirli, personel giiclendirme uygulamalari, biirokratik olmayan orgiit
yapisi, yonetsel destek, etkin odiillendirme sistemi, etkili iletisim ve
kaynaklara kolay ulagsma gibi bir ¢ok organizasyon ig¢i faktdr ic
girisimciligin basarist igin gereklidir (Akdogan ve Cingdz, 2006:54).
Asagida i¢ girisimciligin basarisinda etkili olan Orgiit i¢i faktorler

aciklanmaktadir.

1.11.1.1.Orgiit Yapist

Isletme organizasyonu, isletmelerin amaglarma uygun bir sekilde
kimlerin hangi islerde gorev alacaginin ve aralarindaki is iliskilerinin
belirlenmesi, biitin iktisadi faaliyetlerin diizenlenmesidir (Ertiirk,
2000:77).

Isletmelerin bilyiimesiyle faaliyetler artmakta, birgok is kolu ortaya
cikmakta, bu faaliyetleri gergeklestirmek iizere bir¢ok insan isletmelerde
caligmaya baglamakta, boliimlere ayrilma ve yonetici sayist hizla
artmaktadir. Buna bagli olarak isletme icerisinde c¢esitli orgiit yapilari

meydana gelmektedir.

Yapi, organizasyonun temel amagclart dogrultusunda personelin
birbiri ile iliski kurmasimi saglayan bir cergevedir (Kogel, 2010:73).
Isletmelerin sahip oldugu érgiit yapilar1 isletme igindeki iletisimi, bilginin
dagilimini, kisilerin karar verme smirliliklart gibi bir ¢ok faaliyeti

etkileyebilmektedir.

Geleneksel isletmelerde ortaya cikan, astlik-listlik hiyerarsisi

olarak tarif edilen ve dikey yapilanma seklinde adlandirilan (Varol,
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1998:90) yap1 esnek olmayan, gelismelere engel teskil eden (Akin,
2003:222), hiz prensiplerine yabanci, yenilik ve yaraticiligin biiyiik
engellerle karsilastigi, girisimcilik ve inisiyatif kavramlarma kapali,
kontrol ve denetimin {ist yOnetimin en Onemli araclari haline geldigi,
caliganlar tarafindan yapilan hatalarin c¢esitli miieyyideler ve cezalarla

karsilandig1 yapilardir (Sokullu, 2011).

Ozkara v.d. (2006) calismalarinda kat1 hiyerarsik disiplin ve kesin
sinirlarla ¢izilmis goérev tanimlarmin bulundugu orgilitsel ortamlarda
yaraticiligin olusturulamayacagini, aksine yaratici Orgiitlerin gevsek bir
hiyerarsik yapiya sahip, gorev tanimlarmmin kati ve kesin olmadigi,
calisanlarin 6zendirildigi ve takim c¢alismalarimin yapildigi ortamlar

oldugunu belirtilmistir.

Isletmenin, ¢alisanlar1 arasinda yaraticiligl tesvik etmesi ve yeni is
fikirlerini desteklemesi, girisimciyi firma i¢inde kalmaya zorlamaktadir.
Aragtirma-gelistirme olanaklarina daha fazla sahip olan, biirokratik yapinin
daha esnek oldugu organizasyonlarda fikirlerin firma i¢inde uygulanma
sans1 daha fazla olmakta ve i¢ girisimciligin olusmast daha kolay
olmaktadir (Akpinar, 2009:49). Dikey yapilanmaya sahip isletmelerde
esneklik, yaraticilik ve risk alma konularindaki istek ve destek azaldigi
gibi bu yapilar i¢ girisimsel faaliyetlerle uyum da saglayamamaktadirlar
(Gogmen, 2007:76).

1.11.1.2.Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri sosyal normlar, paylasilmis degerler, paylasilan
zihinsel modeller ve sosyal kimlikler araciligiyla Orgiit iiyelerinin
davraniglarin1 orgiitleyip denetlemekte, bdylece Orgiit iiyelerinin ortak
amagclar etrafinda toplanarak benzer sekilde davranip diisiinmelerine yol

agmaktadir (Durgun, 2006:118).

Isletmelerde amaglar1 destekleyen ve hedeflere ulasmay: saglayan
bir ortam, bir sistem olusturulmaya calisilir. Politika ve stratejiler, ¢calisma
ilkeleri, roller, tutum ve davraniglar, normlar ve gelenekler bu sistemin

parcalaridir. Bunlar isletme igin bir “kimlik” olusturur. Isletmenin her bir
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ilyesinin uyum gdstermesinin beklendigi bu kimlik orgiit kiiltiiriidiir

(Zeytinoglu, 2011).

Orgiit kiiltiirii i¢ girisimciliin gelismesinde veya korelmesinde
etkin bir faktordiir (Top, 2006:11). Isletme igerisinde girisimciligi
destekleyici bir kiiltiir yoksa yaraticilik ve yenilik gelisememektedir
(Luecke, 2008: 201). Risk almayz, yenilik¢i ve yaratici olmay1, 6grenmeyi,
degisimi destekleyen ve calisanlarin hata yaptiklarinda cezalandirilmaktan
korkmadiklar1 bir 6rgiit kiiltiirli i¢ girisimcilik ¢aligmalarini pozitif yonde
etkilemekte (Akdogan ve Cing6z, 2010:54) ve boyle bir kiiltiirde basarili
insanlarin 6nii acgilmakta, kariyer olanaklari saglanmakta, insana deger
verilmekte ve basarilar tesvik edildigi miiddetce yeni fikirler daha kolay ve
daha rahat ileri siiriilebilmektedir (Top, 2006:11).

Bagsar ve Tosunoglu (2006) isletmelerin i¢ girisimcilige yonelik
diisiince yapisinin yeniden sekillendirilmesi igin yapilmasi gereken ilk
seyin yonetim felsefesini yeniden degerlemek oldugunu, eski yonetim
yaklagimlarmin birakilmasini, yeni degerlere sahip bir isletme kiiltiirii
olusturulmasinin gerekliligini ve bu nedenle i¢ girisimcilik faaliyetlerinin

artirtlmasinin zorunlulugunu belirtmislerdir.

1.11.1.3.Yonetsel Destek

Degisen cevresel sartlar ve pazar sartlariyla birlikte st diizey
yoneticiler rekabetin zorunlu kildig1 girisimsel zorunluluklarin daha cok
farkina varmakta (Goodale v.d., 2010:2) ve girisimciligi isletmelerinde bir

slire¢ olarak uygulamanin gerekliligini anlamaktadirlar.

Basarili mal ve hizmetler bir anda ortaya c¢ikmayan, zamanla
gelisen, uzun soluklu dogrularla ve hatalarla dolu, yogun gayretlerin
tirlintidiir. Basarisizlig1 tolere etmeyen, firsat tanimayan geleneksel isletme
yapistyla yaraticiligi ortaya c¢ikmasi ve yenilik¢i iiriinlerin gelistirilmesi
mimkiin degildir. Yenilik¢ci ve basarili olmus isletmelerin ortak
ozelliklerinden biri yOnetimin c¢alisanlarina olan tutumlaridir (D6m,

2006:50).
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Ust yonetim, calisanlar1 girisimsel davramslar ve faaliyetler
gelistirmeleri i¢in desteklemeli, calisanlarin ihtiya¢ duydugu kaynaklari
saglamali, onlart siirekli yeni fikirler i¢in tesvik etmeli (Goodale v.d.,
2010:4), i¢ girisimcinin degerini anlamali ve programa Kkarsi istek
duymalidir. Sirket yoneticileri yeni fikirlere olumlu yaklasip ve basarili
olup olmadiklarina bakmaksizin insanlar1 girisimlerinden dolay1
onurlandirirsa, isletmedeki yeni fikirler ve {riinler ¢ogalacaktir.
Baslangicta siire¢ yavas olabilmekte, ancak {ist yonetimin destegi ile

zamanla hizlanmaktadir (Giiney, 2008:201).

Isletmelerde var olan yonetsel destegin i¢ girisimsel faaliyetler
tizerindeki etkileri ile ilgili c¢esitli calismalar yapilmistir. GO¢men’in
(2007) calismasinda; ozellikle {ist yoneticiler ve dolayisiyla tiim oOrgiit
proaktif, yenilik¢i, risk almaktan korkmayan bir kiiltiirii benimsemeleri
gerektigi, boylece ¢evrede olusan firsatlar1 degerlendirmek iizere inisiyatif
kullanarak  harekete gecebilecekleri ve ¢evredeki degisimlerden
yararlanabilecekleri, orgiit igerisindeki i¢ girisimsel faaliyetlerin artmasi
icin Ust yonetimin Ozellikle de liderlerin girisimci lider olma yolunda
kendilerini yetistirmeleri gerektigi, list yonetimin orgiit icindeki girisimsel

faaliyetlere destek olmasi, 6zendirmesi gerekliligi belirtilmektedir.

Hacisalihoglu’nun (2007) calismasinda ise sirket i¢i girisim ortami
boyutlar1 ile orta kademe yoéneticilerin firmalarina olan duygusal
bagliliklar1 arasinda olumlu iligkiler bulunmustur. Ust ydnetim astlarina
destegini; yeni fikirleri destekleyerek, projelerinde firma stratejilerinde yer
vererek, yenilikei fikir ve projeleri icin gerekli kaynak tahsisini saglayarak,
basarisiz olmalar1 halinde cesaretlerini kirmadan tolereli olarak,
cezalandirmayarak, basarilarin1 takdir ederek, onlerindeki engelleri
kaldirarak verebilecegi ve astlarinin firmalarima olan baghliklarim

arttirabilecegi belirtilmistir.

1.11.1.4.Odiillendirme Sistemi
I¢ girisimci yeni girisimin yaratilmas1 siirecinde cabasi ve risk
almada sarf ettigi enerjisi i¢in uygun bir o&diillendirilmeye ihtiyag

duymaktadir (Hisrich v.d., 2005:49). I¢ girisimsel faaliyetleri destekleyen
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bir igletmede c¢alisanlarin performanslarini arttirmak, yenilik¢i yaklagimlari
desteklemek ve isletmeyi rakiplerinden ayiracak c¢aligmalarin ortaya
c¢ikmasini saglayan bir itici glic olarak odiillendirme sistemi kurmak

zorunludur.

Uygun olarak tasarlanmis bir Odiillendirme sisteminde ({ist
yoneticiler i¢ girisimcilerin ihtiyaclar1 ve gereksinimleri dogrultusunda
odiilleri diizenlemektedirler (Kirby, 2003:304). Kirby’e (2003) gore
odiillendirme sisteminde yer alan Odiiller parasal ve parasal olmayan

odiiller olarak iki gruba ayrilmaktadir:

e Parasal odiller: Diizenli {icret o6demeleri, ikramiyeler,
primler, kar paylasimi, sirket kaynaklarinin kullanimda
ozgiirliikk, projelerde kullanilmak iizere finansal kaynak
saglama.

e Parasal olmayan odiiller: Is giivencesi, terfi, sorumluluklar
arttirma, destek gruplarinin kurulmasi, ¢alisanlara projeleri
gerceklestirmek ve iizerinde calismalarini saglamak iizere

bos zaman verme, is yliklerini azaltma.

Agik hedefler koyan ve sonuca odaklanmis bir odillendirme
sistemi calisanlar1 risk alma konusunda motive etmektedir. Burada onemli

olan, édiillerin zamaninda verilmesidir (Akdogan ve Cing6z, 2006:55)

1.11.1.5.Isletme Kaynaklarinin Erisilebilirligi

Firma kaynaklari, firmalarin stratejilerini  olusturmak ve
uygulamak i¢in kullanabildikleri gii¢lii yoOnlerini olusturmaktadir. Bu
konuda firmalarin hedeflerine basariyla ulagmak icin kullandiklart
kaynaklar; finansal kaynaklar, insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar,
organizasyonel kaynaklar ve teknolojik kaynaklar olarak kategorize
edilmektedir (Agca ve Yoriik, 2006:166).

I¢ girisimciler, tiim faaliyetlerinde mevcut organizasyonun finansal
olanaklarini, {iretim ve pazarlama yeteneklerini kullanma hakkina
sahiptirler (Naktiyok, 2004:64). I¢ girisimcilere, projelerini pazara
ulagtirmada ihtiya¢ duyduklar1 egitimleri ve kaynaklar1 saglamak, ic
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girisimcilik programlarinin basar1 sartlarindan ve gereklerinden birisidir
(Giiney, 2008:202).

Ic girisimsel iklime sahip bir isletmede y®netim, c¢alisanlarin
ihtiya¢ duydugu fiziksel, insani ve finansal kaynaklara kolayca
erisebilmelerini ve bu kaynaklarin her an ihtiya¢ duyulabilecek sekilde

hazir olmasini saglamalidir.

1.11.1.6.1letisim

Isletmelerin sinir ag1 olarak ifade edilen iletisim agi (Durgun,
2006:119) ile kisilerin bu ag i¢inde kurduklari iliskiler iyiyse ortaya ¢ikan
her yeni fikir ve firsat daha iyi tanimlanabilmekte ve hayata
gecirilebilmektedir (Top, 2006:11).

Iletisim, bir taraftan yoneticilerin ve calisanlarin yeni fikirlerini
aciga cikarirken, diger taraftan dikkatlerin dis ¢evredeki firsat ve tehditler
iizerine odaklanmasini saglamaktadir. Ayrica iletisim farkli birimlerde
caligsan kisileri uygun i¢ girisimcilik calismalarim1 gergeklestirmeleri i¢in
bir araya getirmektedir (Akdogan ve Cingdz, 2006:54). Isletmelerde
iletisimin acik ve kaliteli olmast i¢ girisimcilik faaliyetlerini olumlu

etkilemektedir.

1.11.1.7.Cahsanlara Inisiyatif Kullanma Ortanm Saglanmasi

Herzberg’in ¢ift faktor teorisine gore calisanlara sorumluluk ve
yetki verildiginde kisilerin ¢aligma isteklerinin, normal ¢aligma hizlarinin
ve i§ veriminin artacagi ortaya ¢cikmistir (Ertiirk, 2000:147). Ayrica yetki
ve sorumluluk bireylerin kendilerine olan 6zgilivenlerini arttirmakta ve
islerin daha dogru bir sekilde yapilmasi i¢in yontemlerin arastirilmasin

saglamaktadir (Yurtsever v.d., 2006:33).

Kaliteyi artirmak, yeni firsatlardan yararlanmak ve miisteri
ihtiyaglarina hizli cevap verebilmek icin ¢alisanlarin gili¢lendirilmesi
gerekmektedir. Giiglendirilen insan is yapmak isteyen, sorumluluk arayan
insandir ve bu o0zellik, calisanlarin isleriyle ilgili kendi kararlarim
alabilmelerine olanak saglayan bir ortamla desteklendiginde, i¢

girisimcilik daha da etkili olarak gerceklesmektedir (Akdogan ve Cingdz,
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2006:55). ¢ girisimcilik ortaminin yaratilmasinda ¢alisanlara karar verme
inisiyatifinin saglanmasi 6nemlidir. Boyle bir ortamin saglanmamasi ig

girisimcilerin yaraticiliklarini olumsuz yonde etkileyecektir.

1.11.2.0rganizasyonun Dis Cevresine iliskin Faktorler

Isletme yoOnetimi, isletmenin i¢ cevresinde yer alan biitiin alt
sistemleri ya da Ogeleri kontrol edebilir, bunlarin yapt ve isleyisini
degistirebilir. Ancak, isletme yonetimi, isletmenin dis ¢evresinin yapi ve

isleyisini degistirme giiciine sahip degildir (Koparal, 2004:62).

Onceden tahmin edilememe anlamindaki belirsizlik, dinamiklik ve
heterojenlik gibi bir dizi boyutla karakterize edilen gevre, organizasyonlar
icin belirsizlik unsuru olarak ele alinmaktadir (Agca ve Kurt, 2007:103).
Nitekim Orgiitlerin  devamliliklarmi ~ siirdiirmesi, ¢evrelerine uyum
kabiliyetlerine baghdir. Ciinkli ¢evrede artan komplekslilik ve degisim
neticesinde olusan belirsiz ortam, orgiitler icin, ¢evrelerine duyarli olmay1
ve daha biiylik uyum kapasitesini gerektirmektedir (Naktiyok ve Bayrak
Kok, 2006:82).

Basaril1 isletmeler, kendi islerine disaridan ve iceriden bakan
isletmelerdir ve ¢evredeki karsilanmamis ihtiyac ve istekleri goriip
kendilerine kar saglayacak sekilde bunlar1 karsilarlar. Isletme, bu kontrol
edilemeyen faktorleri izlemek ve bunlara uygun cevaplar vermek
zorundadir (Meydan Uygur, 2007:93).

Dinamik bir dis ¢evre firmay1 yenilik yapmaya ve farkli olmaya
zorlarken bir taraftan da firmaya yeni firsatlar sunmaktadir. Rekabetci,
dinamik, heterojen bir dis ¢evre i¢ girisimciligi olumlu yo6nde
etkilemektedir (Zahra, 1991:263).

Cevresel heterojenlikteki artis, firmalarnn i¢  girisimeilik
faaliyetlerini uygulamaya hem itmekte hem de ¢cekmektedir. Heterojenlik,
firma tarafindan hizmet sunulan miisteri beklentilerindeki farklihik ve
farkli pazar alanlar1 arasindaki beklentilerle ortaya ¢ikan farklilik
anlamindadir. Bu ortaya c¢ikan farkliliklar firmalara ilave yenilikler

yaratmak ve yeni pazar gelistirmek icin pek ¢ok yeni firsatlar sunmaktadir.
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Bu anlamda heterojenlik firmanin hizmet verecegi farkli 6zelliklere ve
ihtiyaglara sahip ¢ok yonlii pazar segmentlerinin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Agca ve Kurt, 2007:104).

Dinamik bir dis ¢evre firmayr yenilik yapmaya ve farkli olmaya
zorlarken bir taraftan da firmaya yeni firsatlar sunmaktadir. Bu unsurlarin
yaninda teknolojik ilerleme, endiistrinin biiyiimesi ve yenilige olan talebin
artmas1 gibi cevresel faktorlerin de sirket girisimciligini olumlu yonde

etkiledigi sylenebilir (Hacisalihoglu, 2007:17).

Ic girisimciligi  etkileyen unsurlardan biri de teknolojik
gelismelerdir. Teknolojik gelisme c¢alisma kosullarimi  degistirirken
beraberinde bireylerin i¢inde ¢alistiklar1 fiziksel ve ekonomik kosullar1 da
etkilemekte, is siiregleri yaratmakta (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:20),
bireyleri yenilikleri takip etmeye hatta yenilik yapmaya zorlamaktadir.
Ayrica, teknolojik ilerlemeler Orgiitlerin, yeni organizasyon model ve
stireglerini uygulamasina imkan vermektedir (Gogmen, 2007:89). Tiim bu

degisim ve ilerlemeler i¢ girisimciligi olumlu yonde etkilemektedir.

Agca ve Kandemir (2008) calismalarinda isletmelerin faaliyet
gosterdikleri ¢evrenin dinamiklik derecesi, ¢evredeki teknolojik firsatlarin
bollugu, sektdrdeki biiylime algilamasi ve yeni iiriinlere olan talep gibi
cevresel elverisliliklerin igletmelerin i¢ girisimcilikleri tizerinde daha fazla
belirleyici etkiye sahip oldugunu ve bunun igin stirekli olarak takip
edilmesinin yaninda, isletmelerin ¢evrelerindeki elverissiz radikal
degisimler, yogun rekabet ve bazi yapisal degisimler gibi elverissiz
cevresel Ozelliklerden kurtulmak icin de girisimsel faaliyetlerini

hizlandirmalar1 onlar1 daha avantajli konuma getirecegini saptamiglardir.

1.12. Turizm Sektoriinde Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik

Yirminci ylizyilin ikinei yarisinda ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, cevresel ve psikolojik degisimler, turizm aliskanliklar1 ve
ihtiyaglar iizerinde biiylik etkiler yaratmis; bunun sonucu olarak uluslar
aras1 diizeyde yaygin bir turizm hareketi dogmustur (Usta, 2009:2). Bu

degisimlerin yan1 sira bos zamanin artmasi, teknolojinin gelismesi, gelir
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diizeyinin yiikselmesi, sosyal gilivenlik, seyahat 6zgiirliigli haklar1 turizmin
gelismesine Onemli katkilarda bulunmus ve turizm sektorii diinyanin en

onemli ve hizli biiyiiyen sektorlerinden biri haline gelmistir.

Turizmde meydana gelen bu gelismelere paralel olarak tatil
thtiyacim1 karsilamak isteyen insanlarin konaklama, yeme-igme, eglence
ihtiyaglarin1  karsilamak tiizere kurulan konaklama isletmelerine olan
ihtiya¢ da artmistir. Tiirkiye’de turizm sektorii 6zellikle 1980’11 yillardan
sonra Oonem kazanmaya baslamigtir. 16.03.1982 tarihli resmi gazetede
yaymlanan 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu ile birlikte turizm
sektoriinde yatirimlarin oraninda biiyiik artiglar goézlenmistir (Avcikurt
v.d., 2009:7). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin istatistiklerine goére 1970
yilinda Tiirkiye’de bulunan turizm isletmesi belgeli konaklama tesisi sayisi
292 iken, 2009 yilinda bu say1 2625’e, yatak kapasitesi 28354 iken
608765’e yiikselmistir (Tesis Istatistikleri, 2011).

Konaklama isletmelerin sayisinin artmasiyla rekabet de kendini
gostermeye baslamis rakiplerinden farkli olmak ve degisen kosullara uyum
saglamak adina isletmeler yenilik¢i ve yaratict ¢oziimlere yonelmislerdir.

Boyle bir ortamda girisimciligin 6nemi daha ¢ok anlasilmistir.

Bu nedenle tezin caligma alanini ve bu alanin 6zelliklerini ortaya
koyabilmek amaciyla turizmin tanimi, turizm sektorii icerisinde hizmet
veren konaklama isletmelerinin smiflandirilmasi, otel isletmelerinin
tanimi, smiflandirilmas1 ve turizm sektoriinde girisimcilik ile 1lgili

bilgilere yer verilmesi faydali olabilecektir.

1.12.1.Turizm Kavram

Turizm kavraminin kokenini, Latince‘de donme hareketini ifade
eden “tornus” sozciigii olusturmaktadir. Ingilizce’deki “touring” deyimi ile
“tour” deyimleri de bu sozciikten tiiremistir. Ozetle “tour” hareket edilen
yere donmek sartiyla yapilan kisa ya da uzun siireli seyahatleri ifade eder
(Unliiénen v.d., 2007:16).

Turizm olaymi veya kavrammi belirlemek amaciyla yapilan

caligmalar XIX. yiizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Guyer-Feuler
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tarafindan 1905 yilinda ilk turizm tanimi ortaya atilmistir. Bu tanima gore;
“Turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve
sanatla beslenen goz alic1 giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara
mutluluk verdigi inancina dayanan ve oOzellikle ticaret ve sanayinin
gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu
olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak

veren modern ¢aga 6zgii bir olay”dir (Kozak v.d., 2001:1).

Turizm, siirekli yasanan yer disinda, ticari kazang dis1 nedenlerle
yapilan ve yirmi dort saati agan veya en az bir gecelemeden olusan gegici
seyahat ve konaklamalarin ortaya cikardigi ekonomik ve sosyal nitelikli
tiketim, olay ve iligkilerin biitiinii seklinde tanimlanabilir. Turizm,
yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren diinya ekonomisinin en hizli
bliyliyen sektorlerinden biri haline gelmis, {iilkelerin kalkinmasinda ve

gelismesinde gilin gectikce daha da Onemli olmaya baglamistir (Usta,

2009:2).

Turizm sektorii kalkinmakta olan bircok tilke tarafindan cazip bir
kalkinma aract olarak goriilmektedir. Ulkeye gelen turistlerin
gereksinimlerini karsilamak igin yaptiklart her tiirlii harcamalar, o iilkenin
dis turizm gelirini olusturmakta ve Odemeler dengesi iizerinde olumlu

etkiler yapmaktadir.

Turizm endiistrisi gelisme siireci iginde yeni yatirimlarin artmasina,
boylece ekonominin bu yatirimlarin saglayacagi katkilarla gelismesine
neden olmaktadir (Usta, 2009:68). Ayrica turizm gelismelerine paralel
olarak iilkedeki alt ve iist yap1 da gelismektedir.

Turizm sektorii emek yogun bir Ozellige sahiptir. Bu nedenle
turistik tiikketim harcamalar1 turizm sektoriindeki istthdam olanaklarim
arttirmaktadir. Sonugcta turizmin yarattig1 genel istthdam etkisi ile iilkedeki

toplam istihdam hacmi de olumlu etkilenmektedir.

Turizm sektorii turistik ihtiyacglart karsilarken diger sektorlerin

tiretmis oldugu mal ve hizmetlerden faydalanmaktadir. Buna paralel olarak
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o sektdrlerin de gelismesine katki saglamaktadir (Unliiénen v.d.,

2007:170).

Turizm yatinmlariin islevi, az gelismis bdlgelerin gelismesini
saglamak seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii tarim ve sanayi bakimindan
yeterli kaynaklara sahip bulunmayan, gelir diizeyi diisilk ve ekonomik
gelisme sans1 zayif olan bolgeler, turizm yatirimlart sayesinde belirli bir
gelismislik diizeyine ulasabilmektedir (Usta, 2009:70). Bdylece turizm

bolgeler aras1 dengesizligi ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadir.

Bir iilkede turizmin gelismesi toplumsal gelismeleri de beraberinde
getirmektedir. Turistler gittikleri yerlerde sosyal iletisime gegerek hem
farkli kiiltiirlerden etkilenmekte hem de gittigi yerlerdeki kiiltiirleri
etkilemektedirler. Bu etkilesim sonucunda farkli kiiltiirler taninmakta bu

da toplumsal hosgoriiye katki saglamaktadir (Kozak v.d., 2001:95)

Turizmin gergeklestigi yore halki tarihi ve kiiltiirel dokuya daha
fazla sahip c¢ikmaktadir. Yore halki turistlerle daha fazla iletisimde
bulunabilmek i¢in ana dillerinden farkli diller 6grenmeye baslamakta,
iilkesi, ¢evresi ve diger iilkeler hakkinda daha fazla bilgi edinmeye

caligmakta bu da onlarin bilgi diizeyinin artmasini saglamaktadir.

Turizm, ¢evre bilincinin arttirilmasini, tarihi ve kiltiirel yapinin
korunmasina 6zen gosterilmesini, eski yapilarin restorasyon ¢aligmalariyla
korunmasini, parklarin, tabiat alanlarinin koruma altina alinmasinm

saglamaktadir.

Turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlarda iilkelere sagladigi
faydalar turizm sektorii icerisinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan
gergeklestirilmektedir. Turizm isletmeleri konaklama isletmeleri, yiyecek-
icecek isletmeleri, ulastirma isletmeleri, seyahat isletmeleri, rekreasyon
isletmeleri ve diger isletmeler (hediyelik esya diikkanlari, fuar ve kongre

organizasyonu yapan isletmeler v.b.) seklinde siniflandirilmaktadirlar.
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1.12.2.Konaklama Isletmeleri

Konaklama endiistrisi; insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer
disinda degisik nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde birinci planda gegici
konaklama, ikinci planda yeme-igme gibi zorunlu ihtiyaglarmin
karsilanmasi i¢in mal ve hizmet ireten ticari nitelikteki isletme

faaliyetleridir (Olal ve Korzay,1993:5).

Konaklama endiistrisi iginde yer alan isletmeler asli konaklama
isletmeleri ve yardimci konaklama isletmeleri seklinde iki kisma

ayrilmaktadir.

1.12.2.1.Asli Konaklama sletmeleri

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelige gore asli konaklama igletmeleri oteller, moteller, tatil kdyleri,
pansiyonlar, kampingler, apart oteller ve hostellerden olusmaktadir
(Turizm  Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin
Yonetmelik, 2011).

Oteller: Asli fonksiyonlari miisterilerin konaklama ihtiyaglarini1 saglamak
olan, bu hizmetin yaninda yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglart icin
yardimc1 ve tamamlayict birimleri de binyelerinde bulundurabilen
tesislerdir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin

Yonetmelik, 2011).

Moteller: Yerlesim merkezleri disinda karayolu giizergahi veya yakin
cevrelerinde insa edilen ve motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin
konaklama, yeme — igme ve araglarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az
10 odali konaklama tesisleridir (Aras, 1993:7).

Tatil Kéyleri: Dogal giizellikler igerisinde veya arkeolojik degerler
civarinda kurulmus, rahat bir konaklama yaninda c¢esitli spor, eglence ve
satis hizmetlerinin de saglandig1 daginik yerlesme diizenindeki en fazla ii¢
katli yapilardan olusan, en az 60 odali konaklama tesisleridir (Sener,
2001:8).
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Pansiyonlar: Konaklama tesisi olarak planlanip insa edilen; yonetimi
basit, miisteriye yeme — igme hizmeti veren veya miisterilerin yemeklerini
bizzat hazirlayabilme imkan1 bulunan en az 5 odali konaklama tesisleridir

(Kantarcioglu ve Yoriikoglu, 1998:14).

Kampingler: Karayollar1 ile rahat¢a ulasilabilecek deniz, g6l, nehir, dag
gibi dogal giizellikler ile tarihi ve turistik 6zelligi olan yerlerin civarinda
kurulan, kampgilarin ¢adir ve karavanlari ile geceleme, yeme—i¢me,
dinlenme gibi giinliik ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri en az 20 {initeli
tesislerdir (Can ve Giiner, 1992:19).

Apart Oteller: turizm belgeli bir otelin veya tatil kdyliniin biinyesinde yer
alan, miisterilerini kendi yeme — i¢me ihtiyacin1 karsilayabilmesi icin
gerekli techizat ile donatilmis, bagimsiz apartman veya villa tipinden
konut olarak insa edilmis ve donatilmig fakat otel gibi isletilen konaklama

tesisleridir (Kantarcioglu ve Yoriikoglu, 1998:15).

Hosteller: Genglik turizmine yonelik olarak faaliyet gosteren en az 10
odali konaklama ve yeme — igme hizmeti sunan tesislerdir (Kozak v.d.,
2001:57).

1.12.2.2.Tamamlayic1 Konaklama isletmeleri

Insanlara turizme katildiklar1 siire boyunca hizmet veren asli
konaklama tesisleri digindaki konaklama tesisleri tamamlayici konaklama

isletmeleri olarak smiflandirilmaktadir.

Oberjler: Kirsal kesimde kurulan, kis sporlar1 yapmak, avlanmak, dogal
giizelliklerden yararlanmak amaci ile planlanmis isletmelerdir. Oberjlerin
en belirgin o6zelligi fiziki goriintiisiiniin ¢evre ile biitiinliik saglayacak

sekilde diizenlenmesidir (Cakir, 2002:13).

Ikincil Konutlar: Bagimsiz iinitelerde tatil yapmak isteyenlere cevap

veren yazlik evlerdir.

Yiizer Tesisler: Turizm amacli olarak konaklama ve yeme — igme hizmeti
verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip veya

bir romorkor vasitasiyla ¢ekilen deniz araglaridir (Sener, 2001:9).
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Karavanlar: Asil fonksiyonlari miisterilerin karayollarinda seyahat ve
geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda yeme — igme
icin yardimci ve tamamlayici tiniteleri de biinyesinde bulunduran en az 2
yatak kapasiteli araglardan olusan gezici konaklama tesisleridir

(Kantarcioglu ve Yoriikoglu, 1998:15).

Spor ve Avclik Tesisleri: kurulus amacina uygun olan imkanlart
saglayan ve en az bir yildizli konaklama tesisi Ozellikleri tastyan

konaklama tesisleridir (Aras, 1993:8).

1.12.3.0tel isletmeleri

Ortagag doneminde ticretli konaklama diisiincesiyle gelisen hanlar,
otel isletmelerinin Onclisii olmus (Usta, 2009:42) ve otel isletmeleri
konaklama isletmeleri igerisinde en eski ve en yaygim olan isletmeler
(Sener,2001:3) konumuna gelmistir. Bu konuda arastirma yapan bir¢ok
aragtirmact otel isletmesinin tanimim1 farkli sekillerde yapmistir. Bu
nedenle literatiirde bir¢ok otel tanim1 bulmak miimkiindiir. Bu tanimlardan

bazilar1 agsagida verilmistir.

Uluslar arasi turizm akademisi tarafindan yapilan tanima gore
“otel, insanlarin seyahat boyunca ticret karsiliginda konaklayabildikleri ve
beslenme ihtiyaglarin1i devamli olarak karsilayabildikleri isletmelerdir”

(Mavis, 1992:41).

Olali ve Korzay’a gore oteller; “yapis1 teknik donanimi, konfor ve
bakim kosullar1 gibi maddi sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi
moral elemanlartyla uygar bir insamin arzu ettigi nitelikte gegici
konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir ticret karsilifinda temin
eden ekonomik, sosyal ve hukuki bakimdan disiplin altina alinmis

isletmelerdir” (Olali ve Korzay, 1993:25).

Asil islevleri konuklarin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda yeme — i¢gme, eglence ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve
tamamlayic1 birimleri de biinyelerinde bulundurabilen ticari nitelikli

isletmelerdir (Tung Hussein ve Sag, 2008: 48).
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Otel isletmeleri turizmde meydana gelen degismelere ve insanlarin
zevk ve gereksinimlerindeki degismeye bagli olarak siirekli gelismekte ve
farkli sekiller almaktadir. Buna bagli olarak otel isletmeleri farkl

Ozellikler bakimindan siniflandirilabilmektedir.

1.12.4.0tel Isletmelerinin Simflandiriimasi

Tung Hussein ve Sag¢ otel isletmelerini Tablo 4’te belirtilen

olgiitlere gore siiflandirmiglardir (Tung Hussein ve Sag, 2008:49).

Tablo 4: Otel isletmelerinin Stmflandiriimasi

Termal oteller
Resort oteller
Kongre-is otelleri
Spor otelleri

Kurulus yeri ve amaci bakimindan
oteller

Terminal otelleri

Gar otelleri
Karayolu-kavsak otelleri
Havaalan otelleri

Ulasim araglariyla baglantilari
bakimindan oteller

Yonetici-sahip oteller

Kamu otelleri

Karma oteller

Franchising (imtiyaz) oteller

Y o6netim ve miilkiyet bakimindan
oteller

Cok kiiciik 6l¢ekli oteller (0-50

oda)

e Kiigiik 6lcekli oteller (50-100
oda)

e Orta biiyiikliikte oteller (100-
299 oda)

e Biiyiik oteller (300 ve iistii oda

sayis1)

Kapasiteleri bakimindan oteller

Turizm belgeli oteller

Belgelerine g6 11 . :
clgelerine gore otetler Belediye belgeli oteller

1 y1ldizl oteller
2 yildizl oteller
3 yildizli oteller
4 yildizl oteller
5 yildizli oteller

Yildiz sistemine gore oteller
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1.12.5.0tel isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmeleri tasidiklart cesitli ozelliklerden dolayr mal ve
hizmet iireten diger isletmelerden ayrilmaktadir. Bu 6zelliklerin baslicalari

sunlardir:

e Otel isletmeleri konuklarmin konaklama ve yeme- igme ihtiyaglarinin
yaninda sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin1 da karsilamaktadir (Y 6riikoglu,
1998:7). Otel isletmeleri diger konaklama isletmeleri gibi konuklarin
konaklama ve yeme-i¢gme ihtiyaglarini karsilamanin yaninda eglence,
spor ve saglik gibi gereksinimlerini de karsilamakta ve konuklarina

psikolojik ve sosyal tatmin saglamay1 amaclamaktadirlar.

e Otel isletmeleri emek yogun isletmelerdir. Otel isletmelerinde
otomasyon ve makinelesme ile yapilacak isler sinirlidir. Otellerde

hizmeti sunan temel unsur insandir (Sener, 2001:10).

e Otel isletmeleri giinliin 24 saati ve haftanin yedi giinii faaliyet
gosterirler (Aras, 1993:5). Otel isletmelerinin temel amac1 konuklarina
rahat ve huzurlu bir ortam sunmaktir. Gliniin herhangi bir saatinde
ortaya ¢ikabilecek sorunlari onlemek ya da konuklarm ihtiyaclarini

karsilamak icin otel isletmeleri 24 saat faaliyet gostermektedirler.

e Otel isletmeleri riskli isletmelerdir (Usta, 2009:43). Turistik talep
ekonomik, sosyal ve politik faktorler gibi bir¢ok degiskene bagh
olarak esneklik gostermektedir bu nedenle talep Onceden belli

olmamakta ve bu da isletme riskini artirmaktadir.

e Otel isletmeleri calisanlar arasinda yakin igbirligini gerektirir (Sener,
2001:11). Otel isletmesine gelen bir konugun memnuniyeti ya da
memnuniyetsizliginden sadece bir boliim sorumlu tutulmamakta otelin
biitiin departmanlar1 etkilenmektedir. Otel isletmelerinin temel amaci
konuklarini memnun etmek oldugu icin tiim c¢alisanlar bu amag

dogrultusunda igbirligi yapmalidirlar.
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e Otel isletmelerinde standardizasyona gitmek oldukg¢a zordur (Usta,
2009:43). Otel isletmelerinin odaginda insan vardir. Hizmeti sunan da
alan da insandir. Konuk ihtiyag ve beklentilerinin farkliligt ve
caligsanlarin kisiliklerinin, yeteneklerinin, egitimlerinin ve hizmet
sunum sekillerinin ¢esitliligi otel isletmelerinde sunulan (iiriinlerin

standartlastirilmasini zorlastirmaktadir.

1.12.6. Turizm Sektériinde Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik

Turizm yalmiz doviz girisi acisindan degil, i¢ ekonomik
faaliyetlerin hacmi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
turizm sektorii, kalkinmakta olan birg¢ok iilke tarafindan cazip bir kalkinma
araci olarak nitelendirilmektedir. Sektoriin istihdam diizeyini de artirdig,
boylece turist ¢eken bir¢ok iilkede ekonomik yapiyr 6nemli oOlgiide
degistirdigi gozlenmektedir. Ozellikle ekonomileri belirli birka¢ temel
iirlin ihracina dayali olan kalkinmakta olan {iilkelerde bu durum daha
belirgin olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu katkilardan dolayr her gecen yil
turizme verilen 6onem daha ¢ok artmakta ve turizmin gelismesi i¢in turizm

girisimcilerine devlet tarafindan ¢esitli destekler verilmektedir.

Turizm yatirimlari, geri doniisii uzun vadeli, sermaye oran1 yiiksek,
siyasal, sosyal, dogal ve ekonomik olaylara oldukca hassas, dolayisiyla da
girisimciler i¢in cazibesi fazla olmayan, riskli yatirimlardir. Turizmde
basarili iilkelerde, turizm yatirimlar1 hiikiimetler tarafindan 6zendirilmekte,
ozellikle turizm yatirimlarina hibe kredi, faiz ve vergi slibvansiyonlar1 gibi
nakdi tesvik araclari yogun olarak uygulanmaktadir (8. Bes Yillik
Kalkinma Plani, 2011).

Tiirkiye’de konaklama ve yan hizmet dallarina yatirnmlar yapmak,
turizm alaninda yapilacak yatirimlara kredi vermek amaciyla Bakanlar
Kurulunun 23.6.1955 tarih ve 4/5413 sayili karariyla kurulmasina izin
verdigi Tirkiye Turizm Bankast Anonim Sirketi, turizm konusunda ilk
defa faaliyete baslayan bankadir (Sener, 2001:7). Turizm tesisi tiirlerinin
gelismesine olanak saglanmasi, mevcut turizm yatirim ve isletmelere ait
tesislerin gelistirilmesi adina turizm girisimcilerine saglanan tesvikler

devam etmektedir.
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Tablo 5: Turizm Belgesi Verilebilen Yatirim Tiirleri

Oteller
Moteller
Tatil koyleri
Asli Konaklama isletmeleri Pansiyonlar
Kampingler
Apart Oteller
Hosteller

Lokantalar
Kafeteryalar(miistakilen belgelendirilememektedir)
Eglence Yerleri (miistakilen belgelendirilememektedir)

Yeme-i¢me ve Eglence
Tesisleri

Termal Turizm Tesisleri
Termal Konaklama Tesisleri
Termal Kiir Tesisleri
Saghik ve Spor Tesisleri Saglikli Yasam Tesisleri
Yiizme Havuzlari
Spor Tesisleri
Golf Tesisleri

Kongre ve Sergi Merkezleri

Eglence Merkezleri

Temal1 Parklar

Giliniibirlik Tesisleri

Kis Sporlar1 ve Kayak Merkezleri Mekanik Tesisleri

Rekreasyon Tesisleri

Ciftlik Evi — Kby Evi
Kirsal Turizm Tesisleri Yayla Evi
Dag Evi

Ozel Tesisler (Tescilli Kiiltiir Varligi niteligindeki
yapilarda gergeklestirilenler disindaki 6zel tesislere

Turizm Yatirim Belgesi verilmez)
Butik Oteller

Ozel Tesisler

Turizm Kentleri

Turizm Kompleksleri
Bilesik Tesisler Tatil Merkezleri

Zincir Tesisler

Personel Egitim Tesisleri

Mola Noktalar1

Yiizer Tesisler

Tatil Siteleri ve Villalar (Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgelerinde veya Turizm Merkezleri i¢inde yer
almayan tatil sitelerine Turizm Yatirim Belgesi

Diger Tesisler

verilmez).
Yat Turizm Tesisleri (Yat  Yat Yatirimu ve Isletmeciligi
Turizmi kapsaminda) Yat Limanlar1 Yatirim ve Isletmeciligi

Seyahat Acentalar: (1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu kapsaminda)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (kultur.gov.tr). 2011.

1982 yilinda kabul edilen Turizm Tesvik Kanunun amaci turizm
sektoriinii  diizenleyecek, gelistirecek, dinamik bir yap1 ve isleyise
kavugturacak tertip ve tedbirlerin alinmasini saglamaktir. Turizm

sektoriinde; Turizm Tesvik Kanununda yer alan tesvik tedbirleri ile istisna,
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muafiyet ve haklardan yararlanabilmek i¢in Bakanliktan, turizm yatirimi
belgesi veya turizm isletmesi belgesi alinmasi zorunludur (Turizmi Tegvik
Kanunu, 2011). Turizm belgesi verilebilen yatirim tiirleri Tablo 5’te

goriilmektedir.

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, yiiriirliik tarihinden bugiine
turizm sektoriiniin tilke giindeminde kalmasina, turizm i¢in olmazsa olmaz
olan konaklama, yeme-igme-eglence gibi alanlar1 kapsayan sektorel
gelisime katki saglamaktadir. Ornegin; 2634 sayilh Turizmi Tesvik
Kanunu’nun yirirliige girdigi 1982 yilindan bugiine, Tiirkiye’ye gelen
turist sayisinda yaklasik 20 kat, turizm gelirlerinde ise yaklasik 60 kat artis
kaydedilmistir. S6z konusu rakamlarda turizm isletmelerine saglanan

tesvik ve destekler 6nemli bir paya sahiptir (Turizm tesvikleri, 2011).

Turizmi Tesvik Kanunun 13’{incii maddesi hiikiimlerine istinaden
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere, Turizmi Tegvik
Kanunu’nun 8 inci maddesine gore, hazine ve orman arazilerinin kanunda
belirtilen siirelerde turistik tesis yatirimlarina tahsisi saglanmasi,
ormanlarda yer alacak turizm yatirimi belgeli tesislerin, 6831 sayil1 Orman
Kanununun EK-3 iincli maddesinin (¢) fikrasi uyarinca 6demek zorunda
olduklar1 bedel, tahsis tarihini takip eden ii¢iincii yildan itibaren, bes yil
vade ve bes esit taksitte alinmasi, Turizmi Tesvik Kanunu'nun 16.
maddesine gore turizm belgeli yatirnm ve isletmelerin elektrik
tilketimlerine, mesken ve sanayi tarifesinden hangisi daha diisiikse o
tarifenin uygulanmasma baslanilmasi, belgeli yatirrm ve isletmelerin
telefon ve teleks taleplerine iligkin her tiirlii islem ve tahsis Oncelikle
yapilmasi ve belgeli isletmelerde, Bakanlik ve Igisleri Bakanliginin goriisii
alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca verilen izinle yabanci
uzman personel ve sanatkarlar ¢alistirilabilmesi gibi tesvik ve destekler

saglanmaktadir.

Turizm Tegvik Kanunun sagladigi tesvik ve desteklerin yani sira
turizm girisimciligine destek veren ¢ok sayida kurulus bulunmaktadir.
KOBI kapsaminda degerlendirilen isletmelere yonelik olarak KOSGEB

basta olmak Tlizere kamusal ve o0Ozel destek, tesvik ve hibeler
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bulunmaktadir. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanligi tarafindan KOBI kapsamindaki isletmelere egitim,
bilisim, kredi, pazar gelistirme gibi genis yelpazede destekler

saglanmaktadir.

Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari
kapsaminda isletmelere sigorta primi isveren destegi, yatirim yeri tahsisi,
giimriik vergisi muafiyeti, KDV istisnast gibi destek unsurlar
saglanmaktadir. Turizm isletmeleri 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu’nun
hiikiimlerine gore turizm miiessesesi belgesinin alindig1 yili takip eden
biitge yilindan itibaren 5 yil siire ile gegici emlak vergisi muafiyetinden

faydalanmaktadir.

Tiirk Eximbank, ¢alismalarini ¢esitlendirerek siirdiirmek amaciyla
“Turizm Kredisi” programint uygulamakta, ayrica Avrupa Yatirim
Bankas1 (AYB) ile Tiirk Eximbank arasinda imzalanan Kredi Anlasmasi
cergevesinde, imalat sanayii, turizm ve lojistik sektdrlerindeki isletmelerin,
thracata ve doviz kazandirici hizmetlere yonelik olarak yurt iginde
gerceklestirecekleri yeni yatirim ve modernizasyon projelerinin finansmani

amaclanmaktadir.

4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu’nun 3 iincii
maddesi uyarinca “uluslararasi anlagsmalar ve 6zel kanun hiikiimleri
tarafindan aksi 6ngoriilmedikc¢e; yabanci yatirimcilar tarafindan Tiirkiye'de

dogrudan yabanci yatirim yapilmasi serbest hale gelmistir.

Tim bu tesvik ve desteklerin yaninda, kamu ve 6zel bankalarin
“turizm destek paketi” ve benzeri isimler altinda gesitli finansman

destekleri bulunmaktadir.

Turizm girisimcilerine saglanan bu desteklerin sonucunda sayist
hi¢ de azimsanmayacak kadar c¢ok isletme turizm sektoriinde faaliyet
gdstermeye baslamistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri’ne gore
1970 yilinda Tiirkiye’de bulunan turizm isletmesi belgeli konaklama tesisi
sayist 292 iken, 2009 yilinda bu sayr 2625°e yiikselmistir (Tiirkiye’de
Turizm Sektoriine Saglanan Destek ve Tegvikler, 2009).
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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sayisinin artmasi
beraberinde rekabeti de getirmistir. Isletmelerin bu zorlu rekabet
ortaminda hayatta kalabilmeleri degisen kosullara uyum saglamalariyla
miimkiin olmaktadir. Bdyle bir ortamda girisimciligin 6nemi gittikce daha

cok anlasilmaktadir.

Yenilikgilik ve yaraticilik girisimciligin temel 6zelliklerindendir.
Turizm sektoriinde artan rekabet ortami ve birbirine benzeyen isletmelerin
faaliyet gostermeye baslamasi, girisimciligi zorunlu hale getirmektedir.
Isletmelerin bu ¢ekismeli ortamda tiiketicilerin ilgisini cekmek igin yeni ve
yaratict fikirlere, yenilik¢i siireclere ihtiyaglar1 vardir. Her yenilik;
isletmeyi rakiplerinden ayiracak tiiketiciler tarafindan fark edilip tercih
edilmesini saglayacak avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlara da ancak

girisimcilik 6zelligi gésteren isletmeler sahip olabilmektedir.

Turizm sektorii yaratict ve yenilikg¢i fikirleri uygulamaya koymak
icin en elverisli sektdrlerden biridir. Insanlar giderek turizm faaliyetlerine
daha cok katilmakta ve artan tiiketici sayisiyla birlikte tiiketici ihtiyac,
istek ve beklentileri de ¢esitlenmektedir. Girisimcilerin bu istekleri iyi
analiz etmesi, pazarda karsilanamayan ihtiyacglar1 belirlemesi, girisimcilik

icin yeni firsatlar yaratmasina olanak saglamaktadir.

Turizm sektoriinde girisimde bulunulabilecek bir¢ok alan vardir.
Konaklama tesisleri kurmanin yaninda, sadece konuklarin yeme- i¢me
thtiyactm1  gidermekle kalmayip, onlarin prestijlerinin  ifadesi ve
sosyallesme araci haline gelen yiyecek icecek isletmeleri agmak, yoresel
kiiltiirtin tanitilabilecegi hediyelik, el isi esyalarin sunuldugu diikkanlar:
acmak, eski ve tarihi evleri restore ederek konuklarin gezip gormesi i¢in
hizmete agmak, kamping alanlar1 diizenlemek, rehberlik hizmetleri
vermek, konuklarin spor ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in spor merkezleri
kurmak, konuklarin g¢evreyi gezmesinde kullanacaklari araglari temin
etmek icin ara¢ kiralama firmalar1 kurmak, fayton turlar1 diizenlemek,
yoresel Ozellikler tasiyan eglenceler diizenlemek bu girisim alanlarina

Ornek verilebilir.
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Turizm ekonomik, sosyal ve c¢evresel degisimlere duyarlilik
gosteren bir sektordiir. Isletme icerisinde cevreyi siirekli izleyen ve
degisimi yonetme becerisine sahip olan, c¢evresel tehditlerin yaninda
firsatlar1 gorebilen stratejik hareket kabiliyeti olan girisimci bireylerin var

olmasi degisimlere uyum saglamak agisindan 6nemlidir.

Turizm Oznesi insan olan ve karmasik, rasyonel olmayan insan
davraniglart etrafinda sekillenen bir olaydir. Turizm sektoriinde hizmeti
talep eden de bu hizmeti saglayan da insandir, dolayisiyla calisanlar ve
tilketiciler arasinda yogun bir etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesim
beklenmeyen etkiler yaratabilmekte ve isletme icin olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Yoneticilerin girisimci kisilik 6zellikleri gostererek
belirsizliklere karsi hazirlikli olmasi, hizli diisiinebilmesi, yaratici fikir ve

¢oziim yollar1 ile olumsuzluklarin Gistesinden gelebilmesi gerekmektedir.

Turizm sektoriinde fark yaratmak hizmetin sunumuyla ilgilidir.
Hemen hemen ayni hizmeti sunan turizm isletmelerini birbirinden ayirmak
ancak hizmetlerinin sunum sekilleriyle miimkiin olmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin iiretim siirecini gelistirecek, liriin sunumunu farklilagtiracak ve
uriini  yenileyecek  fikirlerinin  desteklenmesi, bu  fikirlerini
aciklayabilecekleri acik iletisim imkanlarinin saglanmasi, fikirlerini
paylasip  gelistirebilecekleri  ekip calismalarinin  ve  projelerinin
desteklenmesi, projeleri hazirlama asamasinda is ytliklerinin hafifletilmesi,
projeler igin gereken insani, fiziksel ve finansal kaynagin saglanmasi

kisacasi i¢ girisimsel faaliyetlerin desteklenmesi son derece 6nemlidir.

Tirkiye’de turizm sektoriinde i¢ girisimcilik faaliyetlerini
inceleyen aragtirma sayisinin olduk¢a siirlt oldugu goézlenmistir. Bu
konuda incelenen “Otel Yoéneticilerinin I¢ Girisimcilik Algilamalar::
Frigya Bolgesi Ornegi” adli ¢alismada otel yoneticileri acisindan
bakildiginda orgiitsel acidan i¢ girisimcilik kiiltlirliniin - olmadigini,
otellerde yeni is girisimi baslatmaya yonelik faaliyetlere destek
verilmedigi saptanmiglardir. Ayrica otel yoneticilerinin en fazla 6nem
verdikleri i¢ girisimcilik boyutlarinin, yenilik yapma ve stratejik

yenilenme oldugu belirtilmistir (Kozak ve Yilmaz, 2010).
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IKIiNCi BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE iC GIRISIMCILiGI ETKILEYEN ORGUT
ICI FAKTORLERE ILiSKIN BIR ARASTIRMA

2.1.Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci: Ankara’da bulunan bes yildizli otel isletmesi
caligsanlarinin i¢ girisimcilik algilarini incelemektir. Bu amag ¢ercevesinde
Ankara ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlarina
anket uygulanmis ve asagida belirlenmis hipotezler dogrultusunda

arastirma sonuglari incelenmistir.

Hipotez 1: Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin yas degiskenleri

ile i¢ girisimcilik 6nem diizeyi algis1 arasinda fark vardir.

Hipotez 2: Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile i¢

girisimcilik 6nem diizeyi algis1 arasinda fark vardir.

Hipotez 3: Arastirmaya katilan otel g¢alisanlarinin medeni hal

durumlart ile i¢ girisimcilik 6nem diizeyi algisi arasinda fark vardir.

Hipotez 4: Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin egitim durumlari

ile i¢ girisimcilik 6nem diizeyi algis1 arasinda fark vardir.

Hipotez 5: Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin turizm egitimi
almis olma durumlan ile i¢ girisimcilik 6nem diizeyi algis1 arasinda fark

vardir.

Hipotez 6: Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin aldiklar1 turizm

egitimi tiirii ile i¢ girisimcilik 6nem diizeyi algis1 arasinda fark vardir.

Hipotez 7: Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin kidem yili ile i¢

girisimcilik 6nem diizeyi algis arasinda fark vardir.
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Hipotez 8: Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin gorev yaptiklari

boliim ile i¢ girisimcilik 6nem diizeyi algis1 arasinda fark vardir.

Hipotez 9: Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin gorev yaptiklari
boliimlerdeki pozisyonlar1 ile i¢ girisimcilik énem diizeyi algis1 arasinda

fark vardir.

2.2.0rneklem Secimi

Bu calismanin ana kiitlesini Ankara’da bulunan bes yildizli otel
isletmeleri olusturmaktadir. Bes yildizli otel isletmelerinin tercih edilme
nedenleri bes yildizli otellerin digerlerine gore daha profesyonel bir
yonetim anlayigina sahip olduklarimin varsayilmasi ve bu otellerde ic
girisimcilik faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in gerekli kaynaklarin var

oldugunun diigtiniilmesidir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'ndan alinan bilgilere gore 2011 yili
itibariyle Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesi sayisi
13°tlir. 13 otel isletmesinden ii¢ tanesi yonetim anlayislarindan dolay:
ankete katilmay1 kabul etmemis, 10 otel isletmesi ankete katilmay1 kabul

etmis ve bu 10 otel isletmesinde ¢alisan personele anket uygulanmistir.

2.3.Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket formu
kullanilmigtir. Anketle veri toplama yontemi gerek diisiik maliyetli olmasi
gerekse bilginin kolayca 6zetlenmesi agisindan sosyal bilimlerde olduk¢a
yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Uygulanan anket formunun
hazirlanmasinda, Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilen anket formundan
ve i¢ girisimeilik ile ilgili literatiirde yer alan caligmalardan

yararlanilmigtir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Anket formunun ilk
boliimiinde aragtirma kapsaminda yer alan isletmelerde ¢alisan personelin
ozeliklerinin belirlenmesi amaciyla 9 soru yer almistir. isletmelerde i¢

girisimcilik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen oOrgiitsel faktorlerin tespiti
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amaciyla 25 ifadeden olusan besli likert skalasi ise anket formunun ikinci
bolimiini  olusturmustur. Ek 1°de verilen anket formunun ikinci
boliimiinde yer alan 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25.
ifadeler isletmenin “kaynak tahsisi ve risk alma”; 13, 14, 15, 16, 17.
ifadeler “odiillendirme”; ve 1, 2, 3, 4, 5’inci ifadeler ise “yonetsel ve
orgiitsel  destek  saglama”  Ozelligini  Glgmektedir. Ifadeler
degerlendirilirken 1 ile 5 arasi puan verilmistir ve puanlara verilen degerin

artmasi igletmelerin i¢ girisimcilik 6zelliginin de arttigim1 géstermektedir.

2.4.Verilerin Toplanmasi

Anket uygulamast 15 Ocak - 15 Nisan 2011 tarihleri arasinda
yapilmistir. Anket formu hazirlandiktan sonra Ankara’da bulunan bes
yildizl1 otel isletmelerinden bir tanesine pilot uygulama olarak anketler
uygulanmis, geri donen anketlere gore sorular tekrar diizenlenmis ve
eksiklikler giderilmistir. Anket formu diizenlendikten sonra Ankara’da
bulunan bes yildizli otel isletmelerinin tiimiiyle goriilmiis anketlerin
objektif ve amacina uygun olarak cevaplandirilmasini saglamak amaciyla
aragtirmanin amaci ve bilgilerin gizli kalacagi hakkinda bilgi verilmistir.
Ankete katilmayr kabul eden isletmelere c¢alisan sayilari kadar anket
birakilmigtir. Geri doniisii gerceklesen 348 anketten eksik ve hatali
dolduruldugu tespit edilen 46 tanesi degerlendirme dis1 birakilmig, kalan

302 anket degerlendirmeye alinmustir.

2.5.Giivenilirlik Analizi

Ic girisimcilik ~ 6lceklerinin  giivenilirligini  belirlemek icin
“Cronbach Alpha istatistigi” hesaplanmistir. Cronbach Alpha degeri 0 ile 1
arasinda degisen sayisal bir degerdir ve bu deger 1’e yaklastik¢ca dlgegin
giivenirliligi artmaktadir. Bu aragtirmada Cronbach Alpha degeri 0,965

olarak bulunmustur. Bu rakam, arastirmada kullanilan anket formunun

giivenilirligi konusunda olumlu bir sonuca isaret etmektedir.
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2.6.Arastirma Bulgulari

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Yapilan analizler asagida agiklanmaktadir.

2.6.1.Arastirmaya Katilan is Gorenlere iliskin Bulgular

Aragtirmada katilan otel calisanlarinin; yas grubu, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu, isletmede gorev yaptiklart boliim, bu boliimdeki
pozisyonu ve gorev yillar1 ile ilgili temel bulgular Tablo 6°da

goriilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarla flgili Tamtic1 Bilgiler

Yas grubu N % Gorev yapilan boliim n %
24 yas ve alt 49 16,2  Yiyecek-igecek 128 42,4
25-34 yas 153 50,7  Kat hizmetleri 53 17,5
35-44 yas 83 27,5  On biiro 46 15,2
45 yasg ve Ustii 17 5,6 Muhasebe 27 9,0
Toplam 302 100  Giivenlik 15 5,0
Cinsiyet Insan kaynaklari 11 3,6
Kadin 107 35,4 Halkla iligkiler 9 3,0
Erkek 195 64,6  Teknik servis 7 2,3
Toplam 302 100 Yonetim 6 2,0
Medeni hal Toplam 302 100
Evli 168 55,6  Gorev yapilan boliimdeki pozisyon
Bekar 134 44,4  Ust diizey ydnetici 7 23
Toplam 302 100 Ortavealtdizey 43 142
yonetici
Egitim durumu Operasyonel iggorenler 252 83,4
[kdgretim 32 10,6  Toplam 302 100
Orta dgretim 142 47,0  Gorev yih
On lisans 68 225 02yl 104 34,4
Lisans 56 185 3-5yi 83 27,5
Lisans Usti 4 1,3 6-8 yil 51 16,9
Toplam 302 100  9-11yil 24 79
Turizm egitiminin tiirii 12 yil ve tistii 40 13,2
Lise 15 50 Toplam 302 100
On lisans 52 17,2 Turizm egitimi alma durumu
Lisans 15 50 Almig 149 493
Hizmet igi kurs 67 22,2  Almamis 153 50,7
Turizm egitimi 153 50,7  Toplam 302 100
almamus
Toplam 302 100

Aragtirmaya katilanlarin % 16,2’si 24 yas ve alti, % 50,7’si 25-34
yas arasi, % 27,5’1 35-44 yas aras1 ve % 5,6’s1 45 yas ve lstii grupta yer
almaktadirlar. Arastirmaya katilanlarin % 35,4’ kadin ve % 64,6’s1
erkektir. 302 calisanin %55,6’s1 evli ve %44,4’1i bekardir. Arastirmaya
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katilanlarin =~ % 47’si orta 0gretim mezunu, % 1,3’ lisansiistii egitim

mezunudur (Tablo 6).

Tablo 6’ya gore; arastirmaya katilanlarin % 49,31 turizm egitimi
almis, % 50,7’si turizm egitimi almamistir. Turizm egitimi tiiriine gore
katilimcilarin % 22, 2’°si hizmet i¢i kurslar yoluyla turizm egitimi almis
olup, % 17,2’si turizm ve otelcilik 6n lisans programindan, % 5’i
tiniversitelerin 4 yillik turizm programlarindan, % 5’1 de meslek liselerinin

turizm programlarindan mezun olmustur.

Arastirmaya en yiiksek katilim1 % 42,4 ile yiyecek igecek boliimii
calisanlar olusturmaktadir. Bunu sirasiyla % 17,5 ile kat hizmetleri,
%15,2 ile 6n biiro, % 9 ile muhasebe, % 5 ile giivenlik, % 3,6 ile insan
kaynaklari, % 3 ile halkla iligkiler, % 2,3 ile teknik servis ve % 2 ile
yonetim bolimii personeli takip etmektedir. Arastirmaya katilan 302
kisiden 7’si {ist diizey yoOnetici, 43’1 orta ve alt diizey yoOnetici ve 252’si
operasyonel iggorenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin % 34,4’ 0-2 yil
arast, % 27,51 3-5 yil arasi, %16,9’u 6-8 yil arasi, % 7,9’u 9-11 yil arasi
ve %13,2°s1 12 yil ve daha fazla siiredir bulunduklar isletmelerde goérev

yapmaktadirlar.

2.6.2.1¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiit I¢ci Faktorlere iliskin Bulgular

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilanlarin biiyik g¢ogunlugu
isletmelerinde islerin yapilmasina iliskin yeni metotlarin daima
degerlendirildigini diisinmektedir. Bu konuda, arastirmaya katilanlarin
ifadelerine iligkin ortalamalarin 3,55 diizeyinde oldugu gozlenmistir.
Ayrica katilimeilar Isletmelerinde yeni fikirlerin olusum ve uygulanma
asamalarinda ekip ¢alismalarnin  daima desteklendigini  (3,54),
Isletmelerinde yoneticilerinin dnerilerine daima agik ve saygili oldugunu
(3,54) diisiinmektedirler. Arastirmaya katilanlarm, “Isletmemizde fikir ve
projelerimizi gelistirebilmemiz i¢in is ylikiimiiz azaltilir” ifadesine %25,2
ile alt diizeyde bir katilim gostermektedir. “Isletmemizde agik iletisim soz
konusudur” ifadesine katilimcilarin % 23,8’1 iist diizeyde bir katilim

gosterirken % 9,6°s1 en alt diizeyde katilim gostermektedir. “Isletmemizde
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basarili projeler sunan bireylere ikramiye verilir’ ifadesi 2,69 ile en

diistik ortalamaya sahip ifadedir.

Tablo 7: i¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiit I¢i Faktorlere iliskin Aritmetik
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

: 12 3 4 5
IFADELER N ) @) (%) @) O

SS

Isletmemizde yeni ve yaratic

fikirlerimiz daima desteklenir. 32 73 166 321 225 215 33444

1,19549

Isletmemizde yeni fikirlerin

olusum ve uygulanma

asamalarinda ekip 302 46 126 295 298 235 3,5497
calismalarimiz daima

desteklenir.

1,11878

Isletmemizde islerin
yapilmasina iligkin yeni 302 6 142 228 325 245 35530
metotlar daima degerlendirilir

1,17653

Isletmemizde yoneticilerimiz
Onerilerimize daima agiktirve 302 89 10,3 27,8 232 29,2 3,5464
saygilidir.

1,26130

Isletmemizde acik iletisim s6z

302 96 109 248 30,8 238 3,4834
konusudur.

1,23544

Isletmemizde yeni fikirlerimizi
uygulamaya koyarken izin 302 252 16,2 281 185 11,9 2,7583
almak zorunda kalmayiz.

1,33364

Isletmemizde proje
takimlarinin olusturulmasina 302 99 152 30,1 268 17,9 3,2748
izin verilir.

1,20931

Isletmemizde yeni fikirlerin
olusum ve uygulanmasi
asamasinda boliimler arasi
fikir aligverisleri desteklenir

302 73 123 315 291 199 34205

1,15219

Isletmemizde fikir ve
projelerimizi gelistirebilmemiz 302 10,6 129 305 278 18,2  3,3013
i¢in gereken siire verilir.

1,21395

Isletmemizde fikir ve
projelerimizi gelistirebilmemiz 302 25,2 18,2 242 20,2 123 2,7616
i¢in is yiikkiimiiz azaltilir.

1,35278

Isletmemizde yeni fikirlerimiz

ve projelerimiz uygulanirken

miimkiin olan en st diizeyde 302 185 18,2 285 195 152 2,9470
biirokratik engeller ortadan

kaldirtlir.

1,31583

Isletmemizde projelerimizi
uygularken inisiyatif
kullanacagimiz bir ortam
mevceuttur.

302 142 152 341 199 16,6 3,0927

1,25675

Isletmemizde yeni fikir ve
proje gelistirenler igin bir
odiillendirme sistemi
mevcuttur.

302 232 166 238 172 192 29272

1,42637

Isletmemizde ddiillendirme
sistemi etkin bir sekilde

calismaktadir 302 258 156 232 169 185 28675

1,44524
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Tablo 7°nin devam

Isletmemizde basarili projeler
sunan bireylere ikramiye 302 348 103 21,2 182 156 2,6954
verilir.

1,48746

Isletmemizde basarili projeler

. T 302 275 146 23,2 222 126 2,7781
sunan bireyler terfi ettirilir.

1,38829

Isletmemizde yeni fikirlerimiz

ve projelerimiz i¢in aldigimiz

odiil ve sorumluluklar 302 205 12,6 258 21,2 199 30728
gosterdigimiz basariya

baghidir.

1,39814

Isletmemiz yeni projeler
uygulanirken basarisizlik 302 192 175 298 212 123 28974
riskini goze alir.

1,28086

Isletmemizde bireyler yenilik
yapmak i¢in risk almaya 302 16,9 195 30,1 235 9,9 2,9007
cesaretlendirilirler.

1,22409

Isletmemizde hazirlanan

projeleri yiiriiten bireyler

basarisiz olsalar dahi yeni 302 202 169 275 248 106 28874
projeler hazirlamalari i¢in

desteklenirler.

1,28131

Isletmemizde hazirlanan

projeleri yiiriiten bireyler

basarisiz olsalar dahi hata ve 302 159 179 315 232 116 2,9669
basarisizliklarina hoggdriiyle

yaklagilir.

1,23029

Isletmemizde hazirlanan
projeleri yiiriiten bireyler karar
verme ve sorumluluk kullanma
yetkileri verilmektedir.

302 156 16,2 315 245 123 3,0166

1,23476

Isletmemizde basarili projeler
sunan kisi ve ekiplere gereken 302 18,9 169 248 27,2 123 29702
insani kaynaklar tahsis edilir.

1,30005

Isletmemizde basarili projeler
sunan kisi ve ekiplere gereken 302 159 159 32,1 235 12,6  3,0099
fiziksel kaynaklar tahsis edilir.

1,24020

Isletmemizde basarili projeler
sunan kisi ve ekiplere gereken
finansal kaynaklar tahsis
edilir.

302 225 162 245 238 129 28841

1,34553

Olgek: 1 en alt diizeyde, 5 en iist diizeyde katilim ifade etmektedir.

I¢ girisimciligi etkileyen orgiit ici faktorlere iliskin temel boyutlart
belirlemek i¢in toplam 25 adet degiskene temel bilesenler analizi ile
varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucu
KMO 0,956 Kkiiresellik derecesi ise 6264,940: p<,000 c¢ikmistir. Bu
sonuglar, verilere betimleyici faktor analizi uygulanabilecegini ve bu

verilerden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gostermistir.
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Tablo 8: I¢ Girisimcilige Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

FAKTORLER Faktor Yiikleri Oz Deger A. Varyans C. Alpha
Faktor 1: Kaynak Tahsisi ve Risk Alma 13.602 28,943 ,953
Isletmemizde yeni fikirlerimizi uygulamaya koyarken izin
,455
almak zorunda kalmayiz.
Isletmemizde proje takimlarmin olusturulmasina izin 549
verilir. ’
Isletmemizde yeni fikirlerin olusum ve uygulanmasi 579
asamasinda boliimler arasi fikir aligverisleri desteklenir '
Isletmemizde fikir ve projelerimizi gelistirebilmemiz igin 633
gereken siire verilir. :
Isletmemizde fikir ve projelerimizi gelistirebilmemiz igin 551

is yuiklimiiz azaltilir.

Isletmemizde yeni fikirlerimiz ve projelerimiz
uygulanirken miimkiin olan en iist diizeyde biirokratik ,559
engeller ortadan kaldirilir.

Isletmemizde projelerimizi uygularken inisiyatif

kullanacagimiz bir ortam mevcuttur. /652
Isletmemiz yeni projeler uygulanirken basarisizlik riskini 726
goze alir. '

Isletmemizde bireyler yenilik yapmak icin risk almaya 658

cesaretlendirilirler.

Isletmemizde hazirlanan projeleri yiiriiten bireyler
basarisiz olsalar dahi yeni projeler hazirlamalar1 igin ,687
desteklenirler.

Isletmemizde hazirlanan projeleri yiiriiten bireyler

basarisiz olsalar dahi hata ve basarisizliklarina hosgoriiyle , 7146
yaklagilir.

Isletmemizde hazirlanan projeleri yiiriiten bireyler karar 794
verme ve sorumluluk kullanma yetkileri verilmektedir. '
Isletmemizde basarili projeler sunan kisi ve ekiplere 794
gereken insani kaynaklar tahsis edilir. '
Isletmemizde basarili projeler sunan kisi ve ekiplere 734
gereken fiziksel kaynaklar tahsis edilir. '
Isletmemizde basarili projeler sunan kisi ve ekiplere 679

gereken finansal kaynaklar tahsis edilir.

Faktor 2: Odiillendirme 2,079 19,652 ,921

Isletmemizde yeni fikir ve proje gelistirenler igin bir

odiillendirme sistemi mevcuttur. 761
Isletmemizde ddiillendirme sistemi etkin bir sekilde
,733
calismaktadir.
Isletmemizde basarili projeler sunan bireylere ikramiye 828
verilir. ’
Isletmemizde basarili projeler sunan bireyler terfi ettirilir. 787
Isletmemizde yeni fikirlerimiz ve projelerimiz igin
aldigimiz &diil ve sorumluluklar gosterdigimiz basariya ,615
baglhdir.
Faktor 3: Yonetsel ve (")rgiitsel Destek 1,165 18,789 ,891
Isletmemizde yeni ve yaratici fikirlerimiz daima
. ,812
desteklenir.
Isletmemizde yeni fikirlerin olusum ve uygulanma
. . . ,809
asamalarinda ekip ¢aligmalarimiz daima desteklenir.
Isletmemizde islerin yapilmasina iliskin yeni metotlar
. - . ,812
daima degerlendirilir
Isletmemizde yoneticilerimiz &nerilerimize daima agiktir 754

ve saygilidir.

Isletmemizde acik iletisim s6z konusudur. ,652
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Faktor analizi sonucu toplam varyansin % 67,384’linii agiklayan 3
faktor elde edilmistir. Faktorlerden birincisi toplam varyansin %
28,943’1linii, ikinci faktor % 19,652°sini ve 3. Faktor de % 18,789 unu
aciklamaktadir.

Maddelerle ilgili tanimlanan ii¢ faktoriin ortak varyanslarinin 0,455
ile 0,810 arasinda degistigi gozlenmektedir. Faktor 1; kaynak tahsisi ve
risk alma olarak adlandirilmis ve toplam 15 degiskenden olusmustur. 5
degiskeni ifade eden Faktor 2; ddiillendirme olarak adlandirilmis, Faktor 3
ise yine 5 degiskenden olusmus ve yonetsel ve Orgiitsel destek olarak

adlandirilmistir.

Tablo 9: Yas Gruplarina Gore Faktorlerin Farklilasmasi

. Std.
Faktorler Yas gruplan N Mean e F P
) 24 yas ve alt1 49 2,8653 98775
Faktor 1: 2534 yas 153 3,1612 92583
_'?:K;‘g‘rve rigge B4 as 83 28779 103373 2909 035
Alma 45 yas ve listii 17 2,6392 1,08425
Toplam 302 3,0060 98470
24 yas ve alt 49 26694 136110
) 25-34 yas 153 3,0366  1,13542
Faktor 2: 35-44 yas 83 27181 1532335 1,925 ,126
Odiillendirme —
45 yas ve istii 17 26588  1,37798
Toplam 302 2,8682 1,24660
] 24 yas ve alt 49 3,3388  1,08413
Faktor 3: 25-34 yas 153  3,5634 93624
g‘;gﬁzzll V€ 35.44 ya 83 35012 105847 839 474
Destek 45 yas ve lstil 17 3,3059 1,03951
Toplam 302 3,4954  1,00055

Arastirmaya katilanlarin yas grubu degiskenine gore, isletmelerinin
i¢ girisimcilige ve i¢ girisimciligin faktorlerine verdikleri 6neme iliskin
fark incelendiginde, faktorler arasinda istatistiksel olarak, 0,05 6nem
diizeyinde Faktor 1’de anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna karsin

Faktor 2 ve Faktor 3’te anlamli farkliliklar goriillmemistir (Tablo 9).

Arastirmaya katilan ve yaslar1 25-34 arast degisen otel

calisanlarinin diger yas grubunda bulunan ¢alisanlara gore, isletmelerinde
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ic girisimcilik faktorlerinden kaynak tahsisi ve risk almaya yonelik

faaliyetlere 6nem verildigini diisiindiikleri soylenebilir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; hipotez 1 yeterli kanitla

desteklenememistir.

Tablo 10: Cinsiyete Gore Faktorlerin Farklilasmasi

Faktorler Cinsiyet N Mean S.td'. t P
deviation
Faktor 1: Kadin 107 29975 93871 -,110
Kaynak 037
Tahsisi ve '
Risk Alma Erkek 195 30106  1,01139 -,113
——— Kadin 107 28729 118270 048
Odiillendirm 093
utle ¢ Erkek 195 28656 128328 049
Faktor 3: Kadin 107 35626 101019 865
Yonetsel ve
Orgiitsel 623
Destek Erkek 195 3,4585 99590 861

Tablo 10°da arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenleri agisindan
isletmelerin i¢ girisimcilige ve i¢ girisimcilik faktorlerine verdikleri Gneme
iliskin fark incelendiginde, 0,05 6nem diizeyinde Faktor 1°de anlamli
farkliliklar goriiliirken, Faktor 2 ve Faktor 3’te 0,05 onem diizeyinde

anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Aragtirmaya katilan erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore,
isletmelerinde i¢ girisimcilik faktorlerinden kaynak tahsisi ve risk almaya

yonelik faaliyetlerin desteklendigini diisiindiikleri sdylenebilir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; hipotez 2 yeterli kanitla

desteklenememistir.
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Tablo 11: Medeni Hal Durumuna Goére Faktorlerin Farklilasmasi

- Medeni hal Std.

Faktorler AT N Mean Y t P
Faktor 1: Evli 168 29734  1,04647 -643
Kaynak
Tahsisi ve 032
Risk Alma Bekar 134 3,0468 ,90354  -,653
Faktor2: Evli 168 2,8393 1,31764 -451 038
Odiillendirme '

Bekar 134 2,9045 1,15523 -,458
Faktor 3: Evli 168 35071  1,08045 229
Yonetsel ve
Orgiitsel 005
Destek Bekar 134 3,4806 ,89413 ,234

Medeni hal durumuna gore, arastirmaya katilanlarin gorev
yaptiklar1 isletmelerin i¢ girisimciligin faktorlerine verdikleri Oneme
iliskin farklar incelendiginde; 0,05 6nem diizeyinde tiim faktorlerinin

anlamli farkliliklar tagidig goriilmektedir (Tablo 11).

Tablo 11°de kaynak tahsisi ve risk alma ile ifade edilen faktorl ve
odillendirme olarak adlandirilan Faktor 2’de bekar katilimcilarin evli
katilimcilara oranla isletmelerinde i¢ girisimsel faaliyetlere daha ¢ok 6nem
verildigini diistindiikleri, buna karsin yonetsel ve orglitsel destek saglama
konusunda evli olanlarin bekar katilimcilara oranla isletmelerinde ic
girisimsel faaliyetlere daha ¢ok ©nem verildigini diislindiikleri ortaya

cikmustir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; hipotez 3 yeterli kanitla

desteklenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore isletmelerindeki
i¢ girisimsel yonelimlerin gosterildigi Tablo 12°de Faktor 1: kaynak tahsisi
ve risk alma ve Faktor 3: yonetsel ve orgiitsel destek Faktorlerinde 0,05

onem diizeyinde anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir.
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Faktorler D‘fjg:lj‘r‘:u N Mean \?igion F P
ko gretim 32 2,6833 1,11104
Faktor 1: Orta 6gretim 142  2,9019 1,05516
Kaynak On lisans 68 3,1706 ,89535 2735 029
Tahsisi ve Lisans 56  3,2607 75961 ’
Risk Alma Lisansiistii 4 29167 51171
Toplam 302 3,0060 ,98470
Ilké’)gretim 32  2,4937 1,42148
Orta 6gretim 142  2,7704 1,27473
lfaktiir 2: On lisans 68 3,1235 1,22512 2182 071
Odiillendirme [Lisans 56 3,0571  1,02671 ' ’
Lisansiisti 4 2,3500 1,17047
Toplam 302 2,8682 1,24660
Hké’)gretim 32 3,1250 1,13678
Faktor 3: Orta 6gretim 142  3,3707 1,04724
Yonetsel ve On lisans 68 3,6618 ,92091
Orgiitsel Lisans 56 3,8071 77878 3,645,008
Destek Lisansiistii 4 3,7000 ,88694
Toplam 302 3,4954 1,00055

Faktor 1 ve Faktor 3’te arastirmaya katilanlar arasinda ilkdgretim,

orta 0gretim, on lisans ve lisans mezunlar1 arasinda egitim diizeyi arttikca

isletmelerinde i¢ girisimcilik faaliyetlerine daha ¢ok ©nem verildigini

distindiikleri goriilmektedir (Tablo 12).

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; hipotez 4 yeterli kanitla

desteklenmistir.

Tablo 13: Turizm Egitimi Alp Almama Durumuna Gore Faktorlerde

Farkhlasma
.. Turizm egitimi Std.

Claitill alma durumu N —— deviation t P
Faktor 1:  Turizm egitimi 149 32327 90490 4,048
Kaynak almis 038
Tahsisi ve  Turizm egitimi 153 2,7852 101163 4054
Risk Alma  almamig

Turizm egitimi
Faktor2: alimis 149 3,0416 1,18716 2,404
Odiillendir 075
me urizm egitimi 153  2,6993  1,28332 2,407
almamig
Fi'l'ktﬁl’ 3: Turizm egitimi 149 3,7114 87654 3,784
Yonetsel almig
ve Turizm egitimi 005
Orgiitsel 153 3,2850 1,06960 3,794

Destek

almamis
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Arastirmaya katilanlarin turizm egitimi alma durumuna gore,
isletmelerinin i¢ girisimcilige ve i¢ girisimciligin faktorlerine verdikleri
oneme iliskin fark incelendiginde, faktorler arasinda istatistiksel olarak,
0,05 onem diizeyinde Faktor 1 ve Faktor 3’te anlamli farkliliklar
bulunmustur. Buna karsin Faktor 2 ve anlamli farkliliklar goriilmemistir
(Tablo 13).

Tablo 13’de kaynak saglama ve risk alma ve yonetsel ve orgiitsel
destek faktorlerinde arastirmaya katilanlardan turizm egitimi alanlarin
almayanlara gore isletmelerinde i¢ girisimsel faaliyetlere daha ¢ok Gnem

verildigini disiindiikleri goriilmektedir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; hipotez 5 yeterli kanitla

desteklenmistir.

Tablo 14: Alinan Turizm Egitiminin Tiiriine Gore Faktorlerde Farklilagsma

.. Turizm egitimi Std.
Faktorler tiirii N Mean et P
Lise egitimi 15 2,8844 , 75570
On lisans
Faktor 1: egitimi 52 32256 85692
Kaynak Lisans egitimi 15 3,2622 ,76073
Tahsisi ve Hizmet i¢i kurs 67 3.3095 99553 4,691,001
Risk Alma egitimi ’ ’
Egitim almamis 153 2,7852 1,01163
Toplam 302 3,0060 ,98470
I:ise egitimi 15 2,7333 97297
On lisans 52 31231  1,11963
Faktorl: T fsans egitimi 15 3,0400 83905
Odiillendirme - = : : 1,724 145
Hizmetici kurs - 57 3,0478  1,34709
egitimi ’ ’
Egitim almamis 153 2,6993 1,28332
Toplam 302 2,8682 1,24660
Lise egitimi 15 3,3467 , 718364
On lisans
Faktor 3: egitimi 52 3,7192 86615
Yonetsel ve Lisans egitimi 15 3,9333 712768
Orgiitsel Himetigihus 0 7003 gpemp ol
Destek egitimi ’ ’
Egitim almamis 153 3,2850 1,06960
Toplam 302 3,4954 1,00055

Turizm egitimi alan ¢alisanlarin isletmelerinde i¢ girisimsel

faaliyetlere daha ¢ok dnem verildigini diisiindiiklerinin ortaya ¢iktig1 Tablo
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13°ten yola c¢ikarak almman turizm egitiminin bu farkliliklarin ortaya
¢ikmasinda 6nemi olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analizde
Tablo 14°de elde edilen sonuglar ortaya ¢ikmistir. Buna gore Faktorl’de ve
Faktor 3’te, 0,05 onem diizeyinde anlamh farkliliklar bulunmustur (Tablo
14).

Tablo 14’te kaynak tahsisi ve risk alma ile ifade edilen Faktor 1 ve
yonetsel ve oOrgiitsel destek saglama olarak adlandirilan Faktor 3’te alinan
turizm egitiminin diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin da isletmelerinde i¢ girisimsel
faaliyetlere verilen 6nem algilarinin da arttigi sonucuna ulasilmistir. En

yiiksek alg1 diizeyi hizmet i¢i kurs egitimi alan katilimcilarda goriilmiistiir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; hipotez 6 yeterli kanitla

desteklenmistir.

Tablo 15: Kidem Yilina Gore Faktorlerde Farklilasma

Faktorler Kidem yih N Mean q S.td'. P
eviation
0-2 yil 104 3,0519 ,90077
—— 3-5 yil 83 30281  1,14168
: .. 6-8 y1l 51 3,0235 ,85737
E{“sinz‘rr;ahs's' ve 911 yil 24 29722 78511 60 834
12 y1l ve listii 40 2,8383 1,12144
Toplam 302 3,0060 ,98470
0-2 yil 104 2,8519 1,25721
. 3-5yil 83 3,1253 1,23830
Faktor2:
L . 6-8 yil 51 2,9137 1,03248
Odiillendirme 9-11 yil 24 2,6333 97008 2225 /066
12 y1l ve tistii 40 2,4600 1,52464
Toplam 302 2,8682 1,24660
0-2 yil 104 3,6154 ,96369
. 3-5yil 83 3,4458 1,08035
f(?ilflta(;l;e?:ve 6-8 v 5L 3,5608 7976 4 598 260
(")rgiitsel Destek 9-11 yil 24 3,4917 1,02487 ' '
12 y1l ve iistii 40 3,2050 1,13362
Toplam 302 3,4954 1,00055

Tablo 15°de arastirmaya katilanlarin kidem yillarina iligkin gruplar
acisindan isletmelerin i¢ girisimcilige ve i¢ girisimciligin faktorlerine
verdikleri 6neme iliskin fark incelendiginde, 0,05 6nem diizeyinde anlaml1

farkliliklar goriilmemistir.
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Yapilan istatistiksel analizlerin sonuglarina gore; hipotez 7 yeterli

kanitla desteklenememistir.

Tablo 16’da aragtirmaya katilanlarin gorev yaptiklari boliimler ile
isletmenin i¢ girisimsel faaliyetlerinden hangilerine daha ¢ok Gnem
verildigini diistindiiklerini tespit etmek amaciyla yapilan analiz bulgularina
gore katilimcilarin  gorev yaptiklar1 boliimler arasinda 0,05 Onem

diizeyinde anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 16: Gorev Yapilan Boliime Gore Faktorlerde Farklilasma

Faktorler Boliim N Mean S.td'. F P
deviation

Yiyecek- icecek 128 2,9990 1,02750

Kat hizmetleri 53 3,0654 1,21546

On biiro 46 2,9725 ,87405
Faktor 1: Muhasebe 27 2,7556 ,88906
Kaynak Giivenlik 15 3,0178 ,76820 476 873
Tahsisi ve Risk  Insan kaynaklari 11 3,0000 ,83958 ' '
Alma Halkla iliskiler 9 3,2741 ,53897

Teknik servis 7 3,1619 , 73015

Y6netim 6 3,4111 ,53900

Toplam 302 3,0060 ,98470

Yiyecek- igecek 128 2,7922 1,31745

Kat hizmetleri 53 2,9472 1,32209

On biiro 46 3,0478 1,09234
Faktird: Muhasebe 27 2,5630 1,27586
R Giivenlik 15 2,9467 1,12241
Odiillendirme Insan kaynaklar1 11 2,9455 1,17334 520 841

Halkla iligkiler 9 3,0889 1,06354

Teknik servis 7 3,2000 1,07083

Yo6netim 6 2,7333 1,14310

Toplam 302 2,8682 1,24660

Yiyecek- igecek 128 3,5828 1,02727

Kat hizmetleri 53 3,5698 1,13842

On biiro 46 3,4174 ,90316
Faktor 3: Muhasebe 27 3,1259 1,01246
¥6netsel ve Qﬁvenlik 15 3,1600 , 79355 1.342 299
Orgiitsel Insan kaynaklari 11 4,0000 , 74833 ' '
Destek Halkla iliskiler 9 3,8000 ,83666

Teknik servis 7 3,4000 ,85635

Yonetim 6 3,8667 ,54650

Toplam 302 3,4954 1,00055

Yapilan istatistiksel analizlerin sonuglara gore; hipotez 8 kanitla

desteklenememistir.
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calisanlarin

isletmelerin i¢ girisimciligin faktorlerine verdikleri 6neme iliskin farklar

incelendiginde, 0,05 6nem diizeyinde faktorler arasinda anlamli farkliliklar

bulunmustur (Tablo 17).

Tablo 17°de Faktér 3’te (yOnetsel ve oOrgiitsel destek) anlamli

farkliliklar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlardan st diizey

yonetici olanlarin yonetsel ve oOrgiitsel destek saglama konusunda

isletmelerinde i¢ girisimcilik faaliyetlerine 6énem verildigini diisiindiikleri

goriilmektedir. Ust diizey yoneticileri sirastyla orta ve alt diizey yoneticiler

ve operasyonel isgorenler izlemektedir.

Tablo 17: Gorev Yapilan Pozisyona Gore Faktorlerde Farkhilasma

Std.

Faktorler Pozisyon N Mean deviation F P
Ust ditzey 7 36286 57717
Faktor 1: yonetiel
Kaynak ometier 043 BOGET 97128y pee e
Tafsisi ve Operasyorel %2 20783 00236 |
Risk Alma isgoren ) ,
Toplam 302 3,0060 198470
Ust diizey 7 34857  1.20475
yonetici
Faktor2: Orta ve alt diizey
Odiillendirme _yonetici 43 2,8140  1,2659 904 ,406
Operasyonel 252  2,8603  1,24479
1$g0ren
Toplam 302 28682  1.24660
Ust ditzey 7 41143 59841
Faktor 3: (y)‘“tle““ o
e rta ve alt diizey
g‘r’gﬁﬁﬂve yonetici 43 38465  .B6061 ooy (og
Operasyonel
Destek i 252 34183 101502
Toplam 302 3,4954 1,00055

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; hipotez 9 yeterli kanitla

desteklenememistir.
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2.7.Sonuglar

Girisimcilik kavramimin temelinde her ne kadar yeni bir isletme
kurma diisiincesi yatsa da girisimcilik her tiirli yenilik ve degisim
faaliyetini igermektedir. Bu nedenle girisimcilik yeni bir isletme kurmanin
yaninda var olan igletmelerde; isletmelerin biiyiimesi, degismesi ve

gelismesi icin yapilan yenilikgi, yaratici faaliyetleri de kapsamaktadir.

Isletmelerin rekabet ortaminda hayatta kalabilmek icin tiim
calisanlariyla birlikte degisen kosullarda miicadele etmesi gerekmektedir.
Bu miicadele igin ise, ¢alisanlarin fikirlerinin degerlendirilmesi ve onlara
deger  verildiginin  gOsterilmesi  gerekmektedir.  Ekip  ruhunun
yakalanabilmesi ve isletmelerin degisen durumlara daha direngli
olabilmesinin sarti i¢ girisimsel faaliyetlerin  gerektigi sekilde

uygulanabilmesinden ge¢mektedir.

I¢ girisimcilik “is yapisi icinde var olan girisimcilik” olarak
tanimlanmakta, yenilik¢ilik, risk alma, proaktiflik, o6zerklik, yeni is
girisimleri baslatma, kendini yenileme, rekabetci giriskenlik gibi
boyutlarda incelenmekte ve isletmelerin piyasa degerlerinin arttirilmasinda

onemli bir yer teskil etmektedir.

¢ girisimciligin uygulamaya gegirildigi isletmelerin orgiitsel
ortami i¢ girisimciligi onemli olciide etkilemektedir. I¢ girisimcilik
faaliyetlerini uygulamak isteyen isletmelerin 6ncelikle diisiince yapisim
degistirmesi, eski yonetim yaklagimlarindan uzaklasarak yeni degerlere
sahip bir isletme Kkiiltiiri olusturmalar1  gerekmektedir. Bunu
uygulayabilmek icin ¢alisanlara yaraticiklarinin  ortaya ¢ikmasini
saglayacak esnek bir ortam sunulmali, ¢alisanlarin yenilik¢i fikirleri
desteklenmeli, bu fikirlerin uygulamaya gecebilmesi i¢in gereken
kaynaklar saglanmali, basarisiz olan uygulamalara toleransli davranarak
yeniden denenmesi i¢in destek verilmeli, basarili olanlara ise ddiillendirme
yapilmalidir. Ancak bu sekilde bir isletmede i¢ girisimcilikten s6z
edilebilmektedir.
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Temel amaci turizm sektdriinde faaliyet gosteren otel igletmelerinin

i¢ girisimcilik faaliyetlerini uygulayip uygulamadiklarini incelenmek olan

bu arastirma; Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesi

calisanlar1 tizerinde gerceklestirilmis, c¢alisanlarin i¢ girisimcilik icin

gerekli olan oOrgiitsel faktorlerin kendi isletmelerinde var olup olmadigina

yonelik algilari incelenmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Arastirmaya katilanlarin  biiyiik ¢ogunlugu isletmelerinde islerin
yapilmasina iliskin yeni metotlarin daima degerlendirildigini, yeni
fikirlerin olusum ve uygulanma asamalarinda ekip c¢alismalarinin
daima desteklendigini, isletmelerinde agik iletisimin s6z konusu
oldugunu, proje takimlarina izin verildigini, boliimler arasi fikir
aligveriglerinin desteklendigini yani isletmelerinde i¢ girisimcilik
faaliyetlerinden yaratici ve yenilik¢i olmaya 6nem verdiklerini buna
karsin, yeni fikir ve projelerini uygularken izin almak zorunda
kaldiklarini, yenilik¢i fikirlerini gelistirebilmeleri i¢in is yliklerinin
azaltilmadigini, gerekli siirenin verilmedigini, projelerin yeteri kadar
kaynakla desteklenmedigini ve uygun bir ddiillendirmenin

yapilmadigin belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan ve yaslar1 25-34 arasi1 degisen otel calisanlar1 diger
yas grubunda bulunan ¢alisanlara nispeten, isletmelerinde ig
girisimcilik faktorlerinden kaynak tahsisi ve risk almaya yonelik

faaliyetlere 6nem verildigini belirtmislerdir.

Arastirmaya katillan erkek katilimcilar, kadin katilimcilara nispeten,
isletmelerinde i¢ girisimcilik faktorlerinden kaynak tahsisi ve risk

almaya yonelik faaliyetlerin desteklendigini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan bekar calisanlarin evlilere oranla igletmelerinde i¢
girisimsel faaliyetlere daha ¢ok 6nem verildigini buna karsin yonetsel
ve Orgiitsel destek saglama konusunda evli olanlarin bekar
katilimcilara oranla igletmelerinde i¢ girisimsel faaliyetlere daha ¢ok

onem verildigini belirttikleri gézlenmistir.
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Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri yiikseldikge isletmelerinde i¢
girisimcilik faaliyetlerine daha c¢ok onem verildigini diisiindiikleri

gozlenmistir.

Arastirmaya katilanlardan turizm egitimi alanlarin almayanlara gore
isletmelerinde kaynak saglama ve risk alma ve yonetsel ve Orgiitsel
destek faktorlerinde i¢ girisimsel faaliyetlere daha ¢ok dnem verildigini

diisiindiikleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin aldiklar1 turizm egitiminin diizeyi arttik¢a
isletmelerinde i¢ girisimsel faaliyetlere verilen 6nem algilarinin da
arttigl sonucuna ulasilmistir. En yiiksek algi diizeyi hizmet i¢i kurs

egitimi alan katilimcilarda gorilmiistiir.

Arastirmaya katilanlardan tist diizey yonetici olanlarin yonetsel ve
orglitsel destek saglama konusunda isletmelerinde i¢ girisimcilik
faaliyetlerine dnem verildigini diisiindiikleri ve list diizey yOneticileri
sirastyla orta ve alt diizey yoneticiler ve operasyonel isgdrenlerin

izledigi belirlenmistir.

2.8. Oneriler

Aragtirma sonuclar1 degerlendirildiginde asagidaki Onerilerde

bulunmak miimkiindiir:

Miisteri memnuniyetinin ¢cok dnemli oldugu turizm sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin hayatlarina devam etmeleri sagladiklan tiiketici
tatminine baglhdir. Girisimciler bu sektdrde sadece yeni bir girisim
baglatmakla yetinmemeli girisimciligi bir siire¢ olarak ele alarak
degisen miisteri ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda siirekli

kendini yenilemeli, ihtiyaglara zamaninda cevap verebilmelidir.
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e ¢ girisimsel faaliyetlerin basaris1 icgin; isletme calisanlarinin islerin
yapilmasina iliskin ve isletmeye avantaj saglayacak alanlarda yeni
fikirlerinin desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

e ¢ girisimsel kiiltiiriin olusturulabilmesi i¢in departmanlar arasi fikir
aligveriglerinin ve takim ¢alismalarinin desteklenmesi yararli olacaktir.

e Isletme icerisinde yeni fikirlerin gelistirilebilmesi igin acik iletisimin
saglanmas1 onemlidir.

e Yeni fikirleri uygulanmaya koyarken c¢alisanlara karar verme ve
sorumluluk alma yetkisi verilmesi gereklidir.

o Fikirlerin gelistirilmesi asamasinda c¢aligsanlarin is yiikiiniin azaltilmasi
ve calisanlara ihtiyag duyacaklar1 gerekli zamanin verilmesi
onerilmektedir.

e Yeni fikir ve proje gelistiren g¢alisanlarin ihtiyaglari dogrultusunda
uygun bir 6diillendirme sisteminin kurulmas: ve bu sistemin etkin
sekilde ¢alismasinin saglanmasi i¢ girisimsel faaliyetlerin basarisi igin
gereklidir.

e (Calisanlarin  yeni  fikirlerini uygulamaya koyarken ihtiyag
duyabilecekleri insani, fiziksel, teknolojik ve finansal kaynaklara
kolayca erigimlerinin saglanmasi dnemlidir.

e Hata ve basarisizliklara hosgoriiyle yaklasmak, calisanlar1 yaraticiliga

ve risk almaya tesvik etmek acisindan 6nem arz etmektedir.

Otel isletmelerinde i¢ girisimcilik algisin1 incelemek {izere
hazirlanan bu ¢alisma ve i¢ girisimcilik konusuna iliskin yapilacak benzer
caligmalar, insan iligkilerinin yogun oldugu otel isletmelerinde gerek
yoneticilere gerekse calisanlara bir on fikir vermekle birlikte olumlu yonde

katkilarda bulunabilir.

Bu arastirma, daha genis Olgekli gergeklestirilecek yeni

caligmalarla gelistirilerek derinlemesine incelenebilir.

Ankara’da faaliyet goOsteren bes yildizli otel calisanlarinin
goriisleriyle sinirli olan bu ¢alismanin, degisik evrenler iizerinde ve farkli

sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde ayni konunun incelenmesine
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yonelik yapilacak arastirmalarda karsilagtirma imkani sunmasi bakimimdan

faydali olacagi sdylenebilir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU
Sayin Katilimct,

Bu anket Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 'nde hazirlamakta oldugum yiiksek
lisans tezime veri toplanmast icin hazirlanmistir. Anketten elde edilecek veriler yalnizca

akademik amacl kullanilacaktir. Iigi ve desteginiz icin simdiden tesekkiir ederim.

Aylin Nal¢act IKIZ

aylin6506 @hotmail.com

e Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

e Medeni haliniz:

() Evli () Bekar

e Egitim durumunuz

() Ik gretim
() Orta 6gretim
() On lisans

() Lisans

() Lisansiistii

e Turizm ile ilgili bir egitim aldiniz m1?

() Evet () Hayir

e Turizm ile ilgili egitim aldiysaniz ne tiir bir egitim aldiniz?


mailto:aylin6506@hotmail.com

Halen bulundugunuz isletmede kag yildir gérev yapmaktasiniz?

()0-2y1l ()3-5yil
()6-8 yil ()9-11 y1l

() 12 y1l ve iistii

Isletmede gérev yaptiginiz bélim

Gorev yaptigimiz boliimdeki pozisyonuz
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Asagidaki ifadeleri size en uygun gelecek sekilde yuvarlak icine alarak (0) veya ¢arpi
koyarak (X) 1 ile 5 arasinda isaretleyiniz: (1 en alt diizeyde, 5 en iist diizeyde katilimi
ifade etmektedir.)

N
w
S
ol

Isletmemizde yeni ve yaratic1 fikirlerimiz daima desteklenir. 1

SN
a1

Isletmemizde yeni fikirlerin olusum ve wuygulanma |1 |2 |3
asamalarinda ekip ¢aligmalarimiz daima desteklenir.

Isletmemizde islerin yapilmasia iliskin yeni metotlar daima |1 |2 |3 |4 |5
degerlendirilir

Isletmemizde yoneticilerimiz Onerilerimize daima aciktir ve |1 |2 |3 |4 |5
saygilidir.

w
I
(&)}

Isletmemizde agik iletisim s6z konusudur. 1 ]2

Isletmemizde yeni fikirlerimizi uygulamaya koyarken izin |1 |2 |3 |4 |5
almak zorunda kalmayiz.

w
I
(&}

Isletmemizde proje takimlarinin olusturulmasina izin verilir. 1|2

Isletmemizde yeni fikirlerin olusum ve wuygulanmasi |1 [2 |3 |4 |5
agsamasinda boliimler arasi fikir aligverisleri desteklenir

Isletmemizde fikir ve projelerimizi gelistirebilmemiz igin [1 |2 |3 |4 |5
gereken siire verilir.

Isletmemizde fikir ve projelerimizi gelistirebilmemiz igin is |1 |2 |3 |4 |5
yiikiimiiz azaltilir.

Isletmemizde yeni fikirlerimiz ve projelerimiz uygulanirken |1 |2 |3 |4 |5
miimkiin olan en {ist diizeyde biirokratik engeller ortadan
kaldirilir.

Isletmemizde projelerimizi uygularken inisiyatif [1 |2 |3 |4 |5
kullanacagimiz bir ortam mevcuttur.

Isletmemizde yeni fikir ve proje gelistirenler igin bir [1 |2 |3 |4 |5
odiillendirme sistemi mevcuttur.

[sletmemizde odiilllendirme sistemi etkin bir sekilde |1 [2 |3 |4 |5
caligmaktadir.

w
I
(&)

Isletmemizde basarili projeler sunan bireylere ikramiye verilir. |1 | 2

w
I
(&)

Isletmemizde basarili projeler sunan bireyler terfi ettirilir. 112

Isletmemizde yeni fikirlerimiz ve projelerimiz ic¢in aldigimiz |1 |2 |3 |4 |5
0diil ve sorumluluklar gdsterdigimiz basariya baglhidir.

Isletmemiz yeni projeler uygulanirken basarisizlik riskini géze |1 |2 |3 |4 |5
alir.

Isletmemizde bireyler yenilik yapmak igin risk almaya |1 |2 |3 |4 |5
cesaretlendirilirler.

Isletmemizde hazirlanan projeleri yiiriiten bireyler basarisiz |1 |2 |3 |4 |5
olsalar dahi yeni projeler hazirlamalar1 i¢in desteklenirler.

Isletmemizde hazirlanan projeleri yiiriiten bireyler bagarisiz |1 |2 |3 |4 |5
olsalar dahi hata ve basarisizliklarina hosgoriiyle yaklagilir.

Isletmemizde hazirlanan projeleri yiiriiten bireyler karar verme |1 |2 |3 |4 |5
ve sorumluluk kullanma yetkileri verilmektedir.

Isletmemizde basarili projeler sunan kisi ve ekiplere gereken |1 |2 |3 |4 |5
insani kaynaklar tahsis edilir.

Isletmemizde basarili projeler sunan kisi ve ekiplere gereken |1 |2 |3 |4 |5
fiziksel kaynaklar tahsis edilir.

Isletmemizde basarili projeler sunan kisi ve ekiplere gereken |1 |2 |3 |4 |5
finansal kaynaklar tahsis edilir.




