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(MURAT, Halil, “‘Otel Isletmelerinde Isgoren Mutlulugunun Belirleyicileri: Bir
Kesfedici Sirali Karma Yontem Calismasi, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2023 ")

OZET

Bu aragtirmada, otel isletmelerinde isgdrenlerinin mutlulugunun belirleyicilerinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmada kesfedici sirali karma yontemler
kullanilmustir. Tlk olarak, isgdrenlerinin mutlulugunun belirleyicilerini tespit etmek icin
nitel aragtirma yapilmistir. Bu kapsamada Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli
otellerde c¢alisan isgérenler (n=30) ile goriigsmeler yapilmistir. Katilimcilarin
belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Nitel bulgular isgéren
mutlulugunu belirleyicileri olarak olumsuz faktorleri 6n plana ¢ikarmistir. Bu kapsamda
isgoren mutlulugunun belirleyicileri olarak is yiikii, dedikodu, calisma arkadaslari
nezaketsizligi, zayif beseri sermaye, is stresi, is giivencesizligi, kararlara katilim eksikligi,
is-aile catigmasi, istismarci yonetim, sosyal Kkaytarma, iicret tatminsizligi, miisteri
nezaketsizligi ve zayif IKY uygulamalar1 tespit edilmistir. Ayrica nitel arastirma
kapsaminda, isgorenlere otel isletmelerinin ve yoneticilerinin mutlulugu artirmak igin
neler yapmalar1 gerektigi hakkinda onerileri sorulmustur. Bu kapsamda 9 tema ortaya
¢ikarilmigtir. Bu temalar sunlardir: ticret, is ylikiiniin esit paylagimi, klan kiiltiirti, 6rgiitsel
adalet, aile dostu ¢aligma kiiltiiri, is giivencesi, sosyal ve ek imkanlar, kararlara katilim
ve is arkadaslar1. Ikinci olarak isgdren mutlugunu belirleyicilerini test etmek icin nicel
aragtirma yapilmigtir. Bu kapsamda nitel bulgulardan ve mevcut alanyazindan
yararlanarak arastirma hipotezleri gelistirilmis ve test edilmistir. Nicel arastirmanin
evrenini Antalya ilinde faaliyet gésteren bes yildizli otellerin isgorenleri olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 394
otel ¢alisan1 olusturmaktadir. Nicel bulgular i glivencesizligi, kararlara katilim eksikligi
ve caligma arkadaslar1 nezaketsizliginin iggéren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak
etkiledigini gdstermistir. Is géren mutlulugunun belirleyicileri hakkinda yeterli kapsamli
calisma olmadig1 dikkate alindiginda, bu arastirmada karma yontemler ile elde edilen

bulgularin alanyazina katki saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler : isgéren Mutlulugu, Kesfedici Sirali Karma Y éntem, Otel

Endiistrisi



(MURAT, Halil, “Determinants of Employee Happiness in Hotel Businesses: An
Exploratory Sequential Mixed Method Study, Master Thesis, Burdur, 2023")

ABSTRACT

In this research , it is aimed to determine the determinants of happiness of
employees in the hotel businesses. In the research, exploratory sequential mixed methods
were used. First, qualitative research was conducted to determine the determinants of
employee happiness. In this context, interviews were conducted with employees (n=30)
working in five-star hotels operating in the province of Antalya. Convenience sampling
method was used to determine the participants. Qualitative findings highlighted negative
factors as predictors of employee happiness. In this context, workload, workplace gossip,
customer incivility, poor human capital, job stress, job insecurity, lack of participation in
decisions, work-family conflit, abusive supervision, social loafing, pay dissatisfaction,
coworker incivility and poor HRM practices were identified as the determinants of
employee happiness. In addition, within the scope of qualitative research, employees were
asked about what hotel businesses and managers should do to increase happiness. Within
this scope, 9 themes were revealed. These themes are: pay, equal distribution of workload,
clan culture, organizational justice, family-friendly work culture, job insecurity, social
and additional opportunities, participation in decisions, and coworkers. Secondly,
quantitative research was conducted. In this context, research hypotheses were developed
and tested by using qualitative findings and existing literature. The population of the
quantitative research consists of the employees of the five-star hotels operating in the
province of Antalya. Convenience sampling method was used in the researh . The sample
of the study consists of 394 hotel employees. Quantitative findings showed that job
insecurity, lack of participation in decisions and coworker incivility negatively and
significantly affect employee happiness. Considering that there are not enough
comprehensive studies on the determinants of employee happiness, it is expected that the

findings obtained with mixed methods in this study will contribute to the literature.

Keywords: Employee Happiness, Exploratory Sequential Mixed Method Study,
Hotel Industry
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Sekil 1: Arastirma Modeli



GIRIS

Turizm sektorii Tiirkiye’de her y1l hizla biiyiimektedir. TUIK (2023) verilerine
gore 2022 yilinda 51 milyon 387 bin 513 kisi Tirkiye’yi ziyaret etmistir. Otel
endiistrisinin bu denli hizla biiyiimesi turizm isletmelerinde c¢alisacak kalifiye iggéren
ihtiyacin1 artirmstir (Oztas, 1995: 92). Miisteri memnuniyeti ve sadakatinin dogrudan
isgoren performansiyla alakali oldugu otel isletmelerinde, insan kaynaklar1 planlamasi
¢ok onemlidir (Pelit ve Cetin, 2020:1268). Giiniimiiz rekabet ortaminda 6zellikle turizm
isletmelerinde, mutlu miisteriler elde etmek ve mutlu miisterilerinin sayisini artirmak

ancak mutlu ¢alisanlarla miimkiindiir(Giidii Demirbulat vd., 2019:2346).

Hizmet sektoriinde miisteriye sunulan hizmetler isgoérenler tarafindan yerine
getirilmekte ve isgorenlerin mutluluk diizeyi sunulan hizmeti dogrudan etkilemektedir
(Gu ve Siu, 2009:563). Otellerde yapilan hizmetler isgorenler tarafindan iiretilmekte olup
birgok alanda isgoren ve misafirlerle karsilikli etkilesim iginde bulunmaktadir (Davras ve
Giilmez, 2013: 167). Bu durum onlarinda mutlulugunun 6nemli oldugunu isaret
etmektedir. Otel isletmelerinde miisterilerle dogrudan iletisim kuran galisanlarin, verilen
hizmetin kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda, isletmedeki
problemlerin  ¢6ziimiinde oldukga kritik gérevleri bulunmaktadir. Otel isletmelerinin
basarisi ve sayginligl ¢alisanlarin sunmus olduklar1 hizmetlerin niteligiyle dogrudan

iliskilidir (Uygungil Erdogan vd., 2023: 419).

Giinliimiizde isletmeler icin kalifiye insan kaynagi bulmak ve bu kaynag: elinde
tutmak oldukca zordur. Isletmelerin cogu is yerinde mutlu ¢alisanlar sayesinde daha
stirdiirtilebilir bir tiretkenlik yakalacaklarinin farkinda olmalidirlar (Erhan, 2021: 5686).
Isgorenler bir isletmede yeni bir ise basladiklarinda kendilerinde var olan bilgi ve
tecrilbeyi de sermaye olarak o isletmeye gotiiriirler (Cetin ve Polat, 2021: 172). s
yerlerinde c¢alisanlarin mutlu olmast onlar1 daha fazla yardim davranisi sergilemeye sevk
ettigi gibi daha fazla 6grenme odakli olmalarini da saglamaktadir(Giirlek vd., 2020: 778).
[sgdren mutlulugu ve misafir mutlulugu arasinda istatiksel bir baglant1 vardir. Bu baglanti
sonucunda isgoren mutlulugunu artirmanin en kesin yolunun isgéren g¢abalarinin takdir
edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir (Spinelli ve Canavos, 2000). Mutluluk,
isgorenleri elde tutma tartigmalarinda 6nemli faktorlerden biri olsa da konaklama ve

turizm alaninda c¢alisanlarin mutlulugu {izerine smrli sayida calisma yapildig



goriilmektedir (Melief vd.,2020: 63). Literatiire baktigimizda otel endiistrisinde iggoren
mutluluguyla ilgili (6rn, Atan vd., 2021; Bibi vd., 2021; Bigen ve Kog, 2019; Chiaa ve
Chub, 2016; Wang vd., 2021;Giirlek vd.,2020; Hayat ve Afshari , 2022; Kemer, 2019;
Akgilindiiz vd.,2022; Xue vd., 2021; Koburtay ve Syed, 2021; Rasheed vd., 2020)
calismalarina rastlanmaktadir. Fakat bu arastirmalar otel isletmelerinde isgéren
mutlulugunun belirleyicilerini tam olarak agiklamada yetersizdir ve bu alanda kapsamli
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada kesfedici sirali karma
yontemler kullanilarak isgéren mutlulugunun belirleyicilerini kapsamli bir sekilde tespit

etmek amaglanmaktadir.

Bu ¢alisma Antalya ilinde bulunan otel isletmelerinde galisan isgérenler tizerinde
kesifsel sirali karma yontem (Creswell ve Creswell, 2017) kullanilarak yapilmistir.
Oncelikle goriisme ydntemiyle otel isletmelerinde isgdrenlerin - mutlulugunun
belirleyicileri tespit edilmistir. Bu belirleyicilerden yararlanarak arastirma modeli
olusturulacak ve hipotezler ortaya koyulmustur. Hipotezlerin olusturulmasinda nitel
bulgulardan ve kaynaklarin korunmasi teorisinden (Hobfoll, 2001) faydalanilmustir.
Olusturulan hipotezleri test etmek i¢in nicel aragtirma yapilmistir. Veriler Antalya’da
bulunan otel isletmelerindeki isgorenlerden elde edilmistir. Verileri analiz etmek igin
Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi/Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) kullanilmistir (Ringle vd., 2022).

Bu aragtirma alanyazina onemli katkilar saglamaktadir. Birincisi, konaklama
isletmelerinde isgoren mutlulugunun belirleyicilerini tespit edilerek literatiire katki
saglanacaktir. kinci olarak, arastirmanin bulgularindan yola ¢ikilarak mutluluk saglayan
belirleyicilere bakilacak ve otel endiistrisinde, uygulayicilara isgdren mutlulugunu nasil
artirabilecekleri konusunda faydali éneriler sunulacaktir. Ugiinciisii isgdren ifadelerine

dayanan Oneriler otel isletmelerinde yoneticilere klavuz olacaktir.

Calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde literatiir taramasiyla
kavramsal gerceve olusturulmustur. Ikinci béliimde ¢alismanin genel olarak ydntemiyle
ilgili bilgiler yer almaktadir. Ugiincii boliimde  nitel arastirmayla ilgili ydntem,
tanimlayici bilgiler ve igerik analizi sonucunda elde edilen temalar ve ifadeler yer
almaktadir. Ugiincii béliimde ayrica otel calisanlarinin yoneticilere ve otel isletmelerine

Onerileri bir tablo halinde sunulmustur. Dérdiincii bolimde nicel arastirmayla ilgili



arastirma hipotezleri ve arastirma modeli , arastirmada kullanilan 6l¢ekler ,nicel veri
analizi ve analiz sonuglari yer almaktadir. Dordiincli bdliimde ayrica tanimlayict
istatistikler, dis model sonuglar1 , ayirt edici gegerlilik sonuglar1 ve i¢ model sonuglari
tablolar halinde sunulmustur. Besinci boliim ise tartisma ve sonu¢ boliimiidiir. Bu
boliimde bulgularin 6zeti teorik katki, uygulamaya katki, smirliliklar ve gelecek

arastirmalara Oneriler kisimlart yer almaktadir.



BiRINCI BOLUM
1.TEORIK CERCEVE

Otelcilik sektorii emek yogun sektorlerden biridir (Sit, 2016). Emek ve isgiicii
tiim sektdrler icin 6nemlidir fakat konaklama endiistrisinde isletmelerin basarisi biiytik
oOl¢iide isglicti dolayisiyla isgoren basarisina bagl oldugu i¢in bu durum bu sektérde daha
biiyiikk 6nem kazanmaktadir (Kaya, 2007: 356). Hizmetler igsgorenler tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu yiizden isgorenlerin hem fiziksel hem de zihinsel olarak tam bir iyi
olma durumunda olmasi yani mutlu olmasi yapilan hizmetlerin eksiksiz ve daha nitelikli
bir sekilde yapilmasi1 bakimindan oldukca énemlidir. Isgérenler isyerinde ne kadar mutlu
olurlarsa konumlarindan o kadar memnun ve tiretken olacaklardir (Moyes vd., 2008: 65).
Turizm endiistrisinin en 6nemli isletme tiirii otel igletmeleridir. Otel isletmelerini diger
isletmelerden ayiran 6nemli 6zellikler bulunmaktadir. Bu isletmelerde misafirler hizmet
iiretim siirecine dinamik bir sekile dahil olurlar. Isgdrenler ve misafirler iiretim ve
tilketimin es zamanli olmasindan dolay: siirekli etkiletisim halindedirler (Dikmen ve
Avan, 2022: 2785). Bu yiizden bir otel isletmesinin uzun vadede basarili olabilmesi ve
diger otel isletmeleriyle rekabet edebilmeleri i¢in misafirleri kadar isgdrenlerinin de
mutlu olmasi gerekir (Sahin Per¢in ve Yabaci, 2020 : 37). Otel endiistrisinde miisterileri
mutlu etmek ve elde tutmak biiyiik dl¢iide otel ¢alisanlarinin onlara nasil davrandigina

baglhdir (Lee ve Way, 2010: 344).

1.1.Mutluluk Kavrami ve Tanimi

Mutluluk felsefe, psikoloji, tip, sosyoloji gibi birgok farkli alanda c¢alismalar
yapan arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalari yapilmis bir kavramdir (Akduman,
2020: 93). Turk Dil Kurumu mutlulugu, ‘Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli
ulagilmaktan duyulan kivang durumu, mut, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik, saadetlilik
»* olarak tanimlamistir (TDK, 2023). Mutluluk kavramiyla ilgili literatiirde gesitli
tanimlar bulunmaktadir. Mutluluk ,keyifli ruh halleri ve duygular, esenlik ve olumlu
tutumlar bigimindedir (Fisher, 2010: 384). Mutluluk olgiitii kisiden kisiye degisebilir
(Rego vd., 2011: 525). Mutluluk , bireyin 6znel iyi olusu ve yasamin herhangi bir aninda
deneyimledigi giizel ruh halidir (Diener ve Ryan, 2009: 392).



Mutluluk kavramiyla ilgili literatiire baktigimizda bazi arastirmalarda mutluluk
kavraminin yerine hayattan memnuniyet , 6znel iyi olma ve yasam doyumu gibi yakin
anlamli ya da es anlamli kavramlar kullanildigi goriilmektedir (Veenhoven, 1997:34).
Mutluluk kavrami; her disiplinin kendi o6zelliklerine ve bakis agisina gore farkl
anlamlara gelebilmektedir (Arici, 2020:219). Mutluluk, insanlarin hayatlarindaki tim
unsurlari nasil algiladiklarinin ve degerlendirdiklerinin gdstergesidir (Turan, 2018:169).
Mutluluk kavrami psikoloji, sosyoloji, tip ,siyaset bilimleri gibi alanlarda incelenmis ve
1970 yillar itibariyle iktisat disiplininde de goriillmeye baslanmistir (Seker, 2016:11).
Iktisat alaninda mutluluk kavramiyla ilgili yapilan galismalar genellikle mutlulugun
ekonomik yonii  {izerinde yogunlasmistir. Mutlulugun ekonomik belirleyicileri,
mutlulugu artirmak i¢in uygulanacak iktisat politikalar1 gibi konular iktisat alaninda
yapilan arastirmalarin temel konular1 olmustur (Veenhoven ve Dumludag, 2015:46).
Mutluluk gilinlimiizde sinirlarini bireyin tayin ettigi bireyin arzu ve isteklerinin tatmin
edilmesidir (Arict, 2020: 217). Mutluluk insanin yasama amaci olan temel konulardan
biridir ve ulasabilecegi son noktadir (Bulut Uslu, 2018: 477). Mutluluk insanin yasam
kalitesinin gostergelerinden biridir (Veenhoven, 1997: 30).

Mutluluk {izerine yapilan ¢alismalar iki gelenege ayrilmistir. Birincisi hedonik
gelenek yani hazzi odak noktasi yapan ve olumlu duygularin varligi ve olumsuz
duygulanimin yoklugu olarak tanimlanan mutluluktur. Ikincisi eudaimonik gelenek yani
hayati dolu dolu ve derinden tatmin edici sekilde yasamaktir. (Deci ve Ryan, 2008:1).
Hedonia , zevk arayisindan ve acidan kaginmadan elde edilen mutlulugu ifade ederken,
eudaimonia, zenginlestirme ve kendi kendine bagliligi kolaylastirma anlamima gelen
yasamdan elde edilen mutlulugu ifade eder (Tsai, 2020:1048). Eudaimonia , erdem
arayisl tezahiiri veya deneyimi, kisisel gelisim, kendini gerceklestirme, 06zglinliik,
miikemmellik ve anlam gibi anlamlara gelmektedir (Lee ve Jeong,2021: 59). Hedonia ise,
zevk arayisi veya deneyimi , keyif alma gibi anlamlara gelmektedir (Huta, 2013:213).
Hedonik hazda ise ister fiziksel,ister entelektiiel,ister sosyal temelli olsun,ihtiyaglarin

tatminine hos bir duygu eslik ettiginde hissedilmesi beklenir (Waterman, 1993:679).



1.2.isgéren Mutlulugu

Isgoren mutlulugu kavraminin arastirmacilar tarafindan birgok tanimi yapilmistir.
Isgoren mutlulugu, ¢alisanin isiyle alakali arzu ettigi veya bekledigi sonuglarla
gerceklesen sonuglart kiyaslamasi sonucunda verdigi duygusal tepkilerdir (Oshagbemi,
2000:88). Calisanlarin isini ve calisma ortamini sevmeden hem isletmeye hem de
miisterilere faydali olmasi beklenmemelidir (Ibis ve Batman, 2020: 265). Isgérenlerin
mutlulugu oncelikli olarak isletmeleri ve toplumlart ilgilendirmektedir. Artan rekabet
ortaminda igyerinde mutlu isgorenler insan kaynaklari agisindan da isletmelere avantaj

saglayacaktir (Bicen ve Kog, 2019:1452).

Mutluluk, son yillarda insanlar i¢in 6zel hayatlarinda oldugu kadar is hayatlarinda
da Oonem kazanmaya baslamistir. Birgok sirket isgdrenlerin mutlulugu icin cesitli
aktiviteler diizenlemektedir (Akduman ve Duran, 2017:29). isletmeler icin rekabet
ortamlarinda insan kaynagi ¢ok Onemlidir. Otel isletmelerinde mutlu calisanlar
misteriler bakimindan da mutluluk saglayacaktir (Glidii Demirbulat vd. , 2019: 2345).
Otel endiistrisinde isgorenlerin isyerlerinde mutlu olmasi onlarin 6zel hayatinada olumlu
yansir fakat igyerinde mutsuz olan bir ¢calisanin 6zel hyatinda mutlu olmasi giigtiir (Gtirlek

vd., 2020: 771).

Simsek vd. (2001 :136) isgéren mutlulugunu “‘calisanlarin yapmis olduklar isten
elde ettikleri maddi kazanglar ile birlikte ¢alisma arkadaslariyla ortaya cikardiklari
eserlerden elde ettikleri mutluluk®” olarak tanimlamislardir. Biiyiik isletmelerin rekabet
avantajini siirdiirebilmeleri i¢in, organizasyonlarinda mitkemmel bir sekilde uyumlu ve
motive olmus yiiksek vasifli isgdrenler olduk¢a onemlidir. Ancak bu isgoérenler igin
mutluluk vazgegilmezdir (Vallina vd. 2018:149). Mutlu ¢alisanlar ise zamaninda gelirler,
daha az hastalik izni alirlar,meslektaslarina daha ¢cok yardim ederler ve is arkadaglar1 ve
amirleriyle iyi geginirler (Diener ve Diener, 2008:73,74). Isgorenlerin isyerinde
kendilerini mutlu hissetmeleri ve refah seviyelerinin yiiksek olmasi is performanslarini
olumlu etkilemektedir (Giillii, 2018: 547). Isgorenlerin mutluluk diizeylerinin yiiksek
olmasi ,yenilik¢i davranislar ve isgoren performansi tizerinde olumlu etkilerin habercisi

olmaktadir (Bani-Melhem vd., 2020: 545). Isgdrenler vakitlerinin biiyiik bir bdliimiinii



gecirdikleri isyerlerinde mutlu olmalar1 hem genel yasam doyumlarini artirmakta hem

de orgiitlerin etkinligini ve verimliligini olumlu etkilemektedir(Erer, 2021: 215).

1.3.0tel Endiistrisinde isgoren Mutluluguyla ilgili Yapilan Arastirmalar

Literatiire baktigimizda otel endiistrisinde isgdren mutluluguyla ilgili gesitli
aragtirmalar yapildigmi gérmek miimkiindiir. Bu arastirmalar asagida kisaca

Ozetlenmistir.

Chiaa ve Chub (2016), Malezya’da 358 otel ¢alisaniyla yaptiklar1 ¢alismada
calisanlarin stres ve mutluluk tizerinde presenteeismin diizenleyici etkilerini arastirmiglar
ve bulgular preseeteismin is yerinde yiiksek diizeyde stresle karsilasan otel

calisanlarinin mutluluk gibi olumlu duygularini tetikleyebilecegini gostermistir.

Atan vd. (2021), Kibris’ta bulunan otellerdeki kadin isgorenlerle yaptiklar
arastirmada motivasyonun isyerindeki mutlulugu olumlu etkiledigi sonucuna

ulagsmiglardir.

Bibi vd. (2021), Cin’de bulunan doért ve bes yildizli otel isgdrenleriyle yaptiklar
calismada mutlu isgorenlerin rekabetci, yenilik¢i ve daha iyi kurumsal performans i¢in

anahtar rolde oldugu sonucuna varmiglardir.

Wang vd. (2021), Cin’de 321 otel calisanindan toplanan verilere dayanan
arastirma bulgularinda isletmelere yonelik oOrgiitsel vatandaslik davranis1 gergeklestiren

calisanlarin mutluluk diizeylerinde ve is-yasam kalitesinde artis tespit etmislerdir.

Akgiindiiz vd. (2022), Tiirkiye’de bes yildizli otel isgorenlerinden elde ettikleri
verilerle yapmis olduklar1 aragtirmada alginan orgiitsel destek ve ise adanmigligin isgéren

mutlulugunu artirdigini is stresinin ise isgéren mutlulugunu azalttigini tespit etmislerdir.

Hayat ve Afshari (2022), Pakistan’da 326 otel yoneticisi ve 6n bolim
calisanlarindan elde ettikleri verilere dayali yapmis olduklar1 aragtirmada kurumsal sosyal
sorumlulugun konaklama endiistrisi ¢alisanlarinin mutlulugunu olumlu etkiledigini ayni
zamanda ¢alisanlarin is bagliligi ve olumlu duygusal duygularim1 da artirarak olumlu

duygusal durumlarini da gelistirdigini kesfetmislerdir.



Bigen ve Kog (2019), yapmis olduklari arastirmalarinda isgorenlerin mutluluk
diizeyleri ile is tatminleri ve ¢aligma performanslari arasinda anlamli bir iligki tespit

etmislerdir.

Kemer (2019) , Nevsehir’de bes yildizli otellerde isgorenlerle yaptigi aragtirmada
onlari igyerinde en ¢ok mutlu eden faktorlerin maas ve adaletli isyeri oldugunu onlart is

disinda en ¢ok mutlu eden faktorlerinse aile ve sosyal hayat oldugunu tespit etmistir.

Giirlek vd. (2020), Mugla , Antalya ve Istanbul’daki bes yildizl1 otellerde
isgorenlerle yaptiklar arastirmada affetme ikliminin isgéren mutlulugu tizerinde olumlu

etkileri oldugunu tespit etmislerdir.

Xue vd. (2021) Cin’de 373 konaklama sektorii ¢alisaniyla yaptiklar: arastirmada
COVID- 19 salgin1 gibi kriz donemlerinde c¢alisanlarin daha endiseli ve  mesgul
zihinlere sahip olduklarindan kaygi diizeylerinde artis oldugunu ve bu kayginin da 6znel

mutluluk diizeyini azalttig1 sonucuna ulasmislardir.

Koburtay ve Syed (2021) Urdiin’de gerceklestirdikleri arastirmalarinda dini
diizenlemelere bagli kalan ve manevi olanaklar sunan otel isletmelerinin ¢alisanlarinin
refahin1 ve misterilerin mutlulugunun artirdigini, dini kurallara uyulmamasinin ise

calisanlarin refahin1 ve miisterilerin mutlulugunu olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Rasheed vd. (2020) Cin’de konaklama isletmelerinde gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda mutluluga yonelimi arabulucu olarak kullanmiglardir.Yiiksek kariyer
uyumlulugunun ¢aligan mutluluguna yonelimi artirdigini ve bunun da ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetini azalttigini tespit etmislerdir.



IKINCi BOLUM
2.YONTEM

Bu arastirmada kesfedici sirali karma yontem yaklasimi kullanilmistir (Creswell
ve Creswell, (2017). Bu arastirma desenininde Oncelikle nitel arastirma yapilir ve nitel
veriler elde edilir. Elde edilen nitel veriler arastirma modeli ve hipotezlerin
olusturulmasinda kullanilir. Daha sonra nicel arastirma yapilir (Creswell, 2017: 226).
Karma yontem tercih edilen arastirmalarda hem nitel hem nicel ydntemler kullanildig:
tek bir yontem kullanan arastirmalara nazaran arastirma sorularini daha derinlemesine
inceleme ve test etme imkani vardir. Bu tiir arastirmalar daha kesin sonuclara ulasmada
etkilidir  (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004: 21) . Kesfedici sirali karma yontemi
kullanilan bilimsel aragtirmalarda nitel ve nicel bulgular genellikle tartisma ve sonug

kisminda birlestirilir (Baki ve Gokgek, 2012: 9-10).

Arastirmada ilk olarak otel isletmelerindeki isgorenlerin mutlulugunun
belirleyicilerini tespit etmek i¢in kesif amagli nitel bir aragtirma yapilmigtir. Daha sonra
nitel arastirma sonucunda goriismelerden elde edilen verilerle bir nicel arastirma
kurgulanmistir. Oncelikle nitel asamada ortaya ¢ikan temalara dayali bir arastirma
modeli olusturulmus ve daha sonra nicel veriler toplanarak arastirma modeli test

edilmistir. Veriler otel isgorenlerinden elde edilmistir.

Nitel yontemle goriismelere dayali olarak yapilacak ¢alismada elde edilecek
bulgulara dayali olarak nicel arastirma sathasina gegilecek ve bu asamada anket yoluyla
veriler toplanarak test edilecektir. Ornekleme ydntemi olarak kolayda érnekleme yontemi
kullanilacaktir. Aragtirma verileri Antalya ilinde bulunan otellerdeki igsgorenlerden elde
edilcektir. Ilk olarak isgorenlere arastirma hakkinda bilgi verilerek goriismeler
gerceklestirilecek. Nitel aragtirma yontemlerinden olan goriisme teknigi arastirmact
tarafindan birebir ve yiiz yiize gergeklestirilecektir. Gorligmeler katilimcilardan izin
alinarak kayit altina alinmisgtir ve arastirmaci tarafindan yaziya dokiilerek kullanilir hale
getirilmistir (Braun ve Clarke, 2006). Nitel verilerin toplanmasi asamasinda  yari
yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilmistir. Katilimeilara iggéren mutluluguyla ilgili
iki adet acik uglu soru sorulmustur. Verilerin toplanmasi teorik olarak doygunluk
diizeyine ulasildiginda sonlandirilmistir (Dayour vd., 2019). Elde edilen verilerin

aragtirmaci tarafindan tematik analizi yapilarak temalar olusturulmustur (Braun ve



Clarke, 2006). Tespit edilen temalar araciligiyla arastirma modeli ve hipotezler
olusturulmustur. Hipotezler nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak
elde edilen verilerin analizi ile test edilmistir. Nitel ve nicel bulgulardan tartisma kisminda

irdelenmistir.
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UCUNCU BOLUM
3.NITEL ARASTIRMA

3.1.NITEL ARASTIRMA YONTEMIi

Antalya ilinde yer alan 5 yildizli konaklama isletmelerinde isgérenlerin
mutlulugunu etkileyen faktorleri  tespit etmek amaciyla 30 otel ¢alisaniyla yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirildi.Katilimeilar kolayda 6rnekleme yontemiyle
tespit edilmistir. Otel calisanlar1 6nbiiro, mutfak, kat hizmetleri, muhasebe gibi farkli
departmanlardan sec¢ilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de detayh
olarak aktarildi. Goriigmelerde katilimeilara isgdren mutlulugunun belirleyicilerini tespit
etmek icin acik uglu 2 adet soru sorulmustur. Goriismeler yaklasik 30 dakika stirmiistiir.
Verilerin toplanmasi teorik olarak doygunluk diizeyine ulasildiginda sonlandirilmistir (
Dayour vd., 2019). Goriismeler katilimcilardan izin alinarak kayit altina alinmistir. Kayit
icerikleri daha sonra yaziya dokiilmiistiir. Veriler igerik analiziyle kodlanarak
kategorilere ayrilmis, temalar ortaya ¢ikarilmistir (Braun ve Clarke, 2006). Temalar nitel
arastirma bulgular1 kisminda katilimer goriigleri ile beraber detayli bir sekilde Tablo 2°de

aktarilmustir.
3.2 Nitel Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Nitel aragtirma yontemlerinden goériisme tekniginden faydalanilarak 30 otel
calisanma ulasilmistir. Gorlismeler ortalama 30,1 dakika stirmiistiir. Katilimcilarin
16’erkek 14 katilimci ise kadindir. Yiizdesel olarak baktigimizda katilimcilarin %53,33’i
erkek ve %46,67’si kadindir. Katilimcilardan 11° evli, 19’u ise bekardir. Yiizdeselel
olarak katilimcilarin %63,33’si bekar, %36,67°si ise evlidir. Katilimcilari 17’si 21-30
yas araliginda, 2’si 20 yas altinda, 9’u 31-40 yas araliginda ve 2’si 41-50 yas
araligindadir. Yiizdesel olarak %56,68’1 21-30 yas araliginda, %6,66’s1 20 yas altinda ,
%30°u 31-40 yas aralinda ve %6,66°s1 41-50 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin
boliimlerine baktigimizda 10 katilimcit mutfak, 4 katilimci 6nbiiro, 3 katilimcr kat
hizmetleri , 5 katilime1 muhasebe , 1 katilimci pazarlama , 5 katilimci restoran ve son
olarak 2 katilimc1 ise bar boliimlerinde ¢calismaktadirlar. Yiizdesel olarak katilimcilarin
%33,3’ti mutfak, %13,32’si Onbiiro, %9,90°1 kat hizmetleri, %16,67’si muhasebe,
%3,33’ti pazarlama, %16,67 si restoran ve %6,66 ‘s1 ise bar bdliimlerinde

calismaktadirlar. Tablo 1°de katilimcilarin hangi boliimde hangi pozisyonda calistigi
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belirtilmistir. Egitim durumlarina baktigimizda 15 katilimci lise mezunu, 11 katilimei
lisans mezunu ve 4 katilimci 6nlisans mezunudur. Yiizdesel olrak katilimcilarin %50’si
lise mezunu, %36,68’i lisans mezunu ve  %13,32°si ise Onlisans mezunudur.
Katilimcilarin isyerinde ¢aligsma siirelerinde 21 katilimer 1-3 yil arasi, 7 katilimer 4-6 yil
arasi ve 2 katilimei da 7-9 yil arasi ¢alistig1 goriildii. Yiizdesel olarak %70’1 1-3 yil arast,
%23,33’1i 4-6 y1l aras1 ve %6,67sinin ise 7-9 y1l arasi ¢alistig1 belirlendi. Katilimeilarin
turizm sektoriinde ¢alisma stirelerinde 10 katilimeinin 1-3 yil arasi, 12 katilimeinin 4-6
yil aras1 ve 8 katilimcinin ise 10 y1l ve lizeri siirelerde turizm sektoriinde ¢alistiklari tespit
edildi. Yizdesel olarak katilimcilarin %33,3’4 1-3 yil arasi , %40°1 4-6 yil arasi ve
26,67’sinin 10 yil ve iizeri turizm sektoriinde calistiklar1 goriildii. Nitel aragtirmaya

katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Nitel Arastirmaya Katilan Katihmeilarin Ozelllikleri

Kod Departman Gorev Cinsiyet | Egitim Yas Medeni | Isyerinde Sektor Goriism
Durum | Calisma Cabsma | o Giiresi
Siiresi Siiresi
K1 Mutfak Demi chef Kadin Lise 21-30 | Bekar 1-3y1l 4-6 yil 30 dk
K2 Mutfak Komi Erkek Lise 21-30 | Bekar 1-3 yil 1-3y1l 28 dk
K3 Mutfak Asci Kadin Lise 20 alt1 | Bekar 1-3 yil 1-3y1l 30 dk
K4 Mutfak Demi2 Kadm Onlisn | 21-30 | Bekar 1-3 yil 4-6 y1l 25 dk
K5 Mutfak Pizzaci Erkek Lisans | 21-30 | Bekar 1-3 yil 1-3y1l 30 dk
K6 Mutfak Kasap Erkek Lise 21-30 | Bekar 1-3 yil 4-6 yl 30 dk
K7 Mutfak Asct Erkek Lise 20 alt1 | Bekar 1-3 yil 1-3 yil 30 dk
K8 Mutfak Demi2 Kadin Onlisa | 21-30 | Bekar 1-3yil 4-6 yil 30 dk
K9 Mutfak Pastane asst. Erkek Lise 31-40 | Evli 4-6 y1l 10 tizeri | 30 dk
K10 | Mutfak Demi chef Kadin Lise 21-30 | Bekar 1-3yil 4-6 yil 30 dk
K11 | Onbiiro Resepsiyon sefi | Erkek Lisans | 31-40 | Evli 7-9 yil 10 tizeri | 33 dk
K12 | Onbiiro Bellboy Erkek Lise 31-40 | Evli 4-6 y1l 10 tizeri | 30 dk
K13 | Onbiiro Resepsiyonist Erkek Lisans | 31-40 | Evli 7-9 yil 10 tizeri | 35dk
K14 | Onbiiro Resepsiyonist Erkek Lisans | 31-40 | Bekar 1-3 yil 4-6 y1l 30 dk
K15 | Kat Oda temizleyici | Kadm Lise 41-50 | Evli 4-6 y1l 10 tizeri | 30 dk
K16 | Kat Oda temizleyici | Kadm Lise 21-30 | Evli 1-3 yil 4-6 y1l 30 dk
K17 | Kat Oda temizleyici | Kadm Lise 31-40 | Evli 4-6 y1l 4-6 y1l 30 dk
K18 | Muhasebe Muhasebe Kadin Lisans | 31-40 | Evli 1-3 yil 4-6 y1l 30 dk
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K19 | Muhasebe Mubhasebe sefi Kadin Lisans | 31-40 | Evli 4-6 yil 10 tizeri | 32 dk
K20 | Muhasebe Muhasebe Kadin Onlisa | 21-30 | Bekar 1-3 y1l 1-3yil | 30dk
K21 | Muhasebe Mubhasebe sefi Erkek Lisans | 21-30 | Bekar 1-3y1l 1-3y1l 32 dk
K22 | Muhasebe Kasiyer Kadin Onlisa | 31-40 | Evli 4-6 yil 10 tizeri | 30 dk
K23 | Pazarlama Pazarlama Kadin Lisans | 41-50 | Evli 4-6 y1l 10 tizeri | 35dk.
K24 | Restoran Garson Erkek Lise 21-30 | Bekar 1-3 yil 1-3y1l 30 dk
K25 | Restoran Garson Erkek Lise 21-30 | Bekar 1-3 yil 1-3y1l 30 dk
K26 | Restoran Order taker Kadin Lisans | 21-30 | Bekar 1-3 y1l 4-6 y1l 28 dk.
K27 | Restoran Garson Erkek Lisans | 21-30 | Bekar 1-3 yil 4-6 y1l 30 dk
K28 | Restoran Garson Erkek Lise 21-30 | Bekar 1-3 yil 1-3y1l 25 dk
K29 | Bar Bar kaptani Kadin Lisans | 21-30 | Bekar 1-3y1l 1-3y1l 30 dk
K30 | Bar Barmaid Erkek Lise 21-30 | Bekar 1-3y1l 4-6 yil 30 dk

3.3 NITEL ARASTIRMA BULGULARI

Bu arastirmada Oncelikle nitel arastirma boliimiinde otel isgorenleriyle

goriismeler gerceklestirildi. Antalya ilinde bulunan bes yildizli otellerde ¢alisan 30

katilimciyla goriismeler gergeklestirilmis ve bu gorlismeler sonucunda isgéren

mutlulugunu etkileyen 13 faktor tespit edilmistir. Bu faktorler: Miisteri nezaketsizligi,

licret tatminsizligi, is-aile catismasi, calisma arkadaslari nezaketsizligi, zayif IKY

uygulamalari, zayif beseri sermaye, sosyal kaytarma , dedikodu, is giivencesizligi,

kararlara katilim eksikligi, istismarci yonetim, is yiikii ve is stresidir.

etkileyen hususlar1 dile getirdikleri goriilmektedir.

Bulgular incelendiginde katilimcilarin iggéren mutlulugunu olumsuz olarak

Tespit edilen faktorler ve

katilimcilara ait ifadeler detayli olarak Tablo 2’ de aktarild.
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Tablo 2 Tema ve Katima ifadeleri

Temalar ifadeler
Miisteri *“ Uzun yillardir turizm sektériinde ¢alismaktayim . Bu zamandwr benim
Nezaketsizligi mutlulugumu etkileyen dnemli faktorlerden birisi miisterilerdir. Aslinda

miisteri derken kastettigim sey otel isletmesinin miisteri kabul ettigi iilkelere
gore cok farklilasmaktadr. Gozlemlerime gore Avrupa’dan gelen turistler
daha iliman ve isgorenlere karsi daha saygul iken Orta Dogu ve Rusya’dan
gelen turistler biz isgorenlere  karsi daha kaba  davranislar
gostermektedir’’(K11).

““Ben otelde resepsiyon boliimiinde ¢alismaktayim. Béliimiimden dolay
miisterilerle en fazla yiiz yiize gelen boliim diyebilirim. Miisteriler otelde bir
stkinti oldugunda ya da bir seye ihtiya¢ duydugunda dogal olarak resepsiyona
gelmekte ve bizim onlara ¢oziim tiretmemizi beklemektedir. Fakat bu sirada
bazen kaba davranislaria karsi karsiya kalmaktayim. Bu durum bazen ¢ok sinir
bozucu boyutlara geliyor ve isimden soguyorum desem yalan olmaz’’(K13).

“Caligtigim boliimden dolayr miisteriler genellikle alkol tiiketmektedir.
Belki alkoliin etkisiyle belki de baska sebeplerden dolay miisteriler bazen biz
calisanlara karsi kaba davranwyorlar. Tabi isimiz geregi bu tarz durumlarda
anlayisli ve sabirli olmamiz gerekiyor . Aksi halde miisterilerle tartismak
zorunda kalabiliyoruz ve bizleri yéneticilere ya da acente yetkililerine sikayet
ediyorlar’’(K30).

“‘Bence miisteriler isgorenlere karsi daha nazik davranmallar. Ozellikle
yerli turist dedigimiz kesim biraz daha biz ¢alisanlara karst saygili olmall ve
bizimde insan oldugumuzu unutmamald. Cogu zaman biz su kadar para
odedik bu tatil igin ciimlesini duymaktayim’’(K24).

“Bazen kahvalti biifesinde gorev altyorum bazen de agik biifede ¢esitli
boliimlerde miisterilere hizmet veriyorum . Ozellikle otelde grup halinde
hareket edildigi zamanlarda miisteriler bizlere kaba davranabiliyorlar.
Ornegin bir omlet yapip miisteriye servis ettigimde tesekkiir dahi etmediklerine
sahit oluyorum. Ya da yemek alma sirasinda hem bize hem de diger miisterilere
karst kaba davranislar sergiliyorlar’’(K4).

“‘Tiirkiye ’ye gelen turist profili her gegen yil kotiiye gitmekte bu durumda
miisterilerin personele karsi davranislarinda kabalagmanin artmasina neden
olmaktadir. Her sey dahil sistemden dolay: otellerde restoran , bar, resepsiyon
gibi boliimlerde uzun swalar olusuyor ve miisteriler bu siralarda kaba

davranmislar sergileyebiliyorlar’’(K23).
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Ucret Tatminsizligi

“Ucretlerin diisiik olmast is motivasyonumu olumsuz yonde etkilemekte ve
is performanswn diisiirmektedir’’(K18).

“Cahsngim  otelde ¢alisanlarin  maaslart  arasinda  dengesizlik
bulunmaktadir. Egitim durumunuz farkl olsa dahi bu durum maagslara
Yeterince yansimamaktadir. Almis oldugumuz mesleki egitimin karsiligini
alamiyorum ve bu durum bir¢ok otelde bu sekilde uygulanmaktadwr.”’(K14).

“Isyerinde yabanci dil ve bilgisayar programlart bilmeme ragmen vasifsiz
calisanlarla ayni maast almaktayim. Bu yiizden meslegimi sevmeme ragmen
emegimin karsiligini alamadigim diigiiniiyorum’’(K13).

“Isyerlerinde ¢alisma motivasyonumu ve performansimi artiracak maas ve
prim uygulamast olmalidir. Cogu zaman ¢ok yogun ¢alismama ragmen bunun
karsiligini maaglarda alamadigim diistiniiyorum *(K2).

“Maaslar ¢ok diisiik ve maaslarda iyilestirmeler yapilmalidir ve
performansa  gére prim  sistemiyle isgorenler  ekonomik  ac¢idan
desteklenmelidir’ (K12).

“Yaptigim ise gore aldigim maasin diisiik oldugunu diigiiniiyorum.
Isletmeler daha adil bir maas sistemine ge¢melidirler’’(K8).

“Isletmeler isgorenlere maas verirken iilkenin ekonomik durumunu ve alim
giictinii  diisiinerek hareket etmelidir. Su anda almis oldugum maasg

ihtiyaglarimi karsilamakta yeterli gelmemektedir’’(K11).

Is-Aile Catismas

“Cahstigim otelde mesai saatleri istegimiz disinda ¢ok fazla
artirdmaktadwr. Cogu zaman ozel hayatima vakit — aywamiyorum’’ (K7).
“Yogun ig temposu ve uzun ¢aligsma saatlerinden dolayr islere yetismekte

zorlaniyorum. Is disinda da dinlenmeye ¢ok fazla vaktim kalmiyor’’(K20)

Calisma “Calisma arkadaslarim olumsuz davranislarda bulunmaktadir. Bazi durumlarda
Arkadaslar kaba davranisglar sergilemektedirler. Meslegini sevmeyen ve sadece para i¢in ¢alisanlar
Nezaketsizligi kesinlikle ise alinmamalidir. Ciinkii turizm sektériinde isinizi sevmeden yaparsaniz bu
durum misafirlere yapmis oldugunu hizmetlerde olumsuz olarak yansimaktadir. *°(K5).
““Otelde izellikle lojmanda ge¢irdigim zamanlarda lojmanda kalan arkadaslarin
gliriiltiisii ¢ok fazla oluyordu. Aslinda lojmanda kaldigim zamanlarda en ¢ok dinlenmeye
ihtiyacim oldugu zamanlarda bu yiizden tam dinlenemiyordum.’’(K28).
Zayif iKY “Otellerde daha fazla donamml personel ise alinmaldir. Calistigim otelde
Uygulamalan bunun eksikligini hissetmekteyiz’’(K26).

“Otel isletmeleri personel alimi yaparken cesitli kriterlere gore alim yapmak
istiyorlar. Ornegin yabanci dil bilme , turizm egitimi almak gibi . Fakat ayni isletmeler
ozliik haklart konusunda personellere 6nem vermemektedirler. Bu yiizden bir¢ok kisi
turizm sektoriinde ¢alismak istememekte ve turizm sektoriinden uzaklasmaktadir’’(K23).

“Ben lisans diizeyinde turizm ve otelcilik egitimi aldim ve uzun yillar turizm
sektortinde ¢alismaktayim . Bu siirede tecriibe ettigim bir durum var. Kesinlikle

aldigimiz egitimin degerini goremiyoruz . Ben egitimli olmama ragmen turizmle alakast
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Zayif IKY
Uygulamalari

Devam

olmayan c¢alisanlarla ayni maasi almaktayim. Bu durumda emek verip almis oldugum
egitimi degersiz hissettiriyor’’(K14).

“Yillarca turizm egitimi aldim ve degisik otellerde ¢alistim ve ¢ogu ¢alistigim
otel inamin ise giris yaptigimda diplomalarimi dahi sormadi ve suretlerini istemedi. Bu
durumu ilk baslarda ¢ok garipsememe ragmen zamanla alisgtim ve ashinda aldigimiz
¢okta onemli olmadigr kamisindayim. Bence turizm egitimi alacak kisiler agik ogretim
fakiiltelerinde  egitim alip bir yandan da otelde c¢alisarak  kendilerini
gelistirebilirler’’(K13).

“Otellerde ¢alisan kisilerin bir¢ogu turizm egitimi olmayan kisiler ve inanin bu
durum otel sahibi ve yoneticileri tarafindan ¢ok dikkate alinmiyor. Ciinkii egitimli kisiler
dogal olarak daha fazla maas ve ozliik haklari bakimindan haklar talep etmektedirler
bu da otellerin igine gelmez ve kalitesiz hizmet verseler de egitimsiz insanlarla ¢alismaya
devam etmektedirler’’(K21).

“Ulkemizde turizmin daha ¢ok gelismesini ve nitelikli hale gelinmesi isteniyorsa
otel ¢calisanlarina ozellikle miisterilerle etkilesim i¢inde olan béliimlerde egitim kriteri
getirilmelidir. Aksi takdirde iilkemize gelen kaliteli turist sayist diisecektir’’(K30).

“Calistigim otelde is arkadaslarim genellikle tecriibesiz ve egitimsiz kisilerdi bu
yiizden oteldeki bir¢ok is bana kaliyordu ve is arkadaslarimla iletisim konusunda

stkantilar yasryorum’’(K29).

Zayif Beseri

Sermaye

“Calistigim otelde beni en ¢ok zorlayan durumlardan birisi ekip arkadagslarumin
yeteri kadar tecriibeli olmamasi hatta turizm sektoriiyle hi¢ alakalarimin olmamasindan
dolayr yasanan sikantilardir. Mesai saatlerinde onlara isi 6gretmek igin elimden geleni
yapryordum fakat bu sefer de kendi yapmam gereken islerde aksamalar oldugu zamanlar
oluyor’’(K11).

““ Otelde en biiyiik problemlerden biri kalifiye eleman sitkintiydi. Hatta bu yiizden
otelde caligan nitelikli calisanlarda baska otellere is bagvurusu yapiyorlar. Bu durumda

zamanla otelde ¢alisan ¢alisanlarin kalitesi de diismektedir.”’(K2).

Sosyal Kaytarma

“Otelde mutfak boliimiinde cahsiyorum. Is arkadaslarim genellikle ¢alisma
alanlarimi  temiz  birakmamasindan dolayr rahatsizim. Aymi  zamanda ¢alisma
arkadaslarim  siivekli ¢alistigimiz  isletmeyi daha énceki ¢alistiklar:  otellerle
kiyaslamakta ve gereksiz dedikodu yapilmaktadr.”’(K3).

“Calistigim isletmede iy ortaminda ekip ruhunu yakalayamadigimizi
diistintiyorum. Bu yiizden yapmis oldugumuz hizmetlerde bazi aksama ve eksiklikler

yvasanmaktadir’’(K22).

Dedikodu

“Calisanlar arasinda ¢ok fazla dedikodu yapilmaktadir. Bazi ¢alisanlar
birbirlerine yardimct olmak yerine birbirlerinin kuyusunu kazmakta bu durumda
huzurlu bir ¢alisma ortamunin olmasin engellemektedir’’(K23).

“Calistigim  otelde ozellikle farkli  departmanlar arasinda  dedikodu
yapumaktadir. Ornegin mutfak ¢alisanlar servis elemanlarinin, servis elemanlarida

mutfak elemanlarinin dedikodusunu yapmaktadr.’’(K28).
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Is Giivencesizligi

“Caligtigim otel sadece yaz sezonunda agik ve personeller genellikle sonbaharda
askiya alimmaktadir. Bu durumdan dolayr kis aylarinda ¢alisanlar olarak issiz kalmak
zorunda kaliyoruz. Bu yiizden kalifiye isgorenler turizm sektoriinden uzaklagmaktadir.
Bundan dolay: sektorde genellikle isler ve hizmetler yeterli mesleki bilgisi olmayan
kigiler tarafindan yapilmak zorunda kaliyor ve ister istemez miisteri memnuniyetini
olumsuz etkiliyor’’(K2).

“Sezonluk ¢alismaktan dolayr ozellikle kis aylarinda issiz kalma korkusuyla
calismaktayim. Bu ytizden kendi ozel hayatimla ilgili uzun vadeli planlar yapamiyorum
. Is devamhhigimizi saglayacak yasal diizenlemeler yapimas: gerekmektedir. Otel
isletmeleri tizerine bu konularda personeli ozellikle kis aylarinda magdur etmeyecek
coziimler tiretmelidir’’(K6).

“Uzun yillardir Antalya’da turizm sektériinde ¢alismaktayim ve tiim yil boyunca
calismaktayim. Fakat bana gore sektoriin en biiyiik problemlerinden biri otellerin
sadece yaz sezonunda faaliyet géstermesi ve kis aylarinda kapali olmasmdan dolay
personellerin igsiz kalmasidr. Bu sekilde ¢alisan otellerin nitelikli isgoren bulmasi ve
elde tutmasi ¢ok zordur. Bence oteller tiim yil boyunca agik kalmak i¢in ¢oziim
bulmalilar’’(K19).

“Turizm sektoriinde en biiyiik stkintilardan biri otellerin sezonluk olmasindan
dolayr ozellikle kis aylarmmda personelin igsiz kalmasidwr. Kis turizminin gelistigi
sehirlerde ise yine benzer sorunlar oldugu goriilmektedir. Hatta kis turizmi sadece
birkag ay siirmektedir. Bu da personeller i¢gin igsiz kalma riski getirmekle beraber
aslinda otel isletmeleri icinde nitelikli isgorenleri elde etmeyi ve elde tutmay
engellemektedir’’(K23).

“Turizm sektorii politik olaylar, salginlar ve savaslar gibi olaylardan ¢ok hizli
bir sekilde olumsuz etkilenmektedir. Ornegin tiim diinyada etkili olan salgin siirecinden
dolayr bir¢ok otel agilmamis , agilanlarda ¢alisan sayisim ¢ok diisiik tuttugu icin bu

stiregte uzun stire issiz kaldim "’ (K8).

Kararlara Katihhm

Eksikligi

“Yoneticiler isgorenlerin fikirlerine saygi gostermeli ve belli zamanlarda bizlere
isle ilgili konularda ne diistindiigiimiizii sormalidr’’(K1).

“Calistigim otelde yoneticiler kesinlikle karar alma siirecinde isgorenlerin
fikirlerini almadan kararlar alyyorlardi. Bu durum bazen islerin aksamasina neden

olabiliyordu.”’(K21).

Istismarci

Yonetim

“Beni otelde en ¢ok zorlayan sey yometiciler tarafindan bana yapilan kétii
seylerdir.. Yoneticiler isgorenlerle iletisim kurarken iisluplarima dikkat etmeliler. Bu
duruma  uyulmadigi  zamanlarda  kendimi  degersiz  hissettigim  zamanlar
olmugstur’’(K11).

“‘Yoneticiler bazen otelde igsgirenlerle iletisim kurarken onlarla alay eder gibi

davranyorlar.”’(K18).
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Is Yiikii

“Is yogunlugundan dolayr cogu zaman yemek saatlerinde dahi yogun sekilde
calismaktayim ve bir¢ok arkadasim bu sekilde. Ashinda turizm sektorii genel anlamda
bu sekilde bir¢ok personel bu sebeplerden dolayr sektorii birakip kendilerine baska
sektorlerde is bulmaya ¢alisryor’’(K15).

“Ozellikle otelin tam dolu oldugu zamanlarda yogunluktan dolayr hizmet vermekte
zorlanmaktayim. Ciinkii kapasite olarak en yiiksek sayida miisteri oldugundan dolay
tiim 6giinlerde acik biifeyi eksiksiz hazirlamak zorundayiz ve yemek esnasinda bazen tiim
Yivecekleri kontrol edip eksikleri tamamlamamiz gerekiyor ve is yogunlugundan dolay
bu durum personel olarak bizleri zorluyor’’(K27).

“Kis aylarinda otelde konaklayan miisteri sayisi azalmasina ragmen is yogunlugu
bazen daha da artabiliyor. Ciinkii kis aylarinda otel acik kalsa dahi personel sayisi
inanilmaz sekilde azaltilyyor. Bu durumda igsgorenlerin lizerine ¢ok fazla ig yiikliiyor ve
yogunluktan dolayr bazen bagimizi kaldiramiyoruz’’ (K28).

“Ay sonlarin otel ¢aliganlarimin maaslarini hesaplarken is yiikiimiiz ¢ok fazla
oluyor. Calistigim otel personel sayist olarak biraz yiiksek oldugu igin bu durum ortaya
ctkmaktadir’’(K19).

“Yiiksek sezon denilen yaz aylarinda otel doluluk oranlarmma bagh olarak is
yiikiimiiz ¢ok yiikselmektedir. Bazen ¢ok fazla oda temizlemek zorunda kalyyorum. Bu
durumlara karsi yoneticiler 6nlem almali yogun giris ¢ikis oldugu giinler isgoren sayist
yiiksel tutulmalidir’’(K16).

“‘Bazi zamanlarda ¢ok yogun ¢alismaktan dolayr mutsuz oldugum zamanlar oldu.
Ciinkii bu zamanlarda her ne kadar meslegimi severek yapsam da isimden
soguyorum’’(K18).

“Calisma saatleri sekiz saati gegmemelidir ve ¢aligma saatleri icinde  dinlenme
ve yemek saatlerini isgorenler olarak kullanmaliyiz. Otel isletmeleri de bunu
kolaylastiracak uygulamalar yapmalidiriar *°(K14).

““Otelde islerin yogunluguna gére bazi saatler hizli ve yogun tempoda ¢alismak
zorunda kaliyorum *’(K30).

“Caliganlarin calisma saatleri belirlenirken yasal simirlari kesinlikle asmamalidir.
Otelde iglerin ¢ok yogun oldugu zamanlarda personelin rizast alinarak ve iicreti

karsihiginda ¢alistirdmalidiriar’’ (K23).

Is Stresi

“‘Otelde resepsiyonda calistyorum ve bu boliimde ¢aliganlarin hemen hepsinde
stres ¢ok fazladwr. Ciinkii genellikle resepsiyona giris ¢ikis islemleri disinda gelen
miigterilerin ¢ogunlugu bir sorunla karsilastigi zaman gelirler ve biz ¢alisanlardan
¢oziim tiretmemizi beklerler. Bu durumun stresimizi artirdigint diisiintiyorum’’(K13).

“Mutfak boliimii nerdeyse 24 saat boyunca hizmet vermektedir. Bir biife
kalkmadan diger biifenin hazirliklarini yapmak zorundayiz bu gibi durumlardan dolay:
istemesek de stresli oldugumuz zamanlar oluyor. Ya da malzeme sikintisi , zaman
kisitlamasi ,yeterli kalifiye personel olmamasi gibi durumlardan dolayr da stresi

diizeyim artmaktadr’’(K10).

“‘Otelde ¢alisirken beni en ¢ok zorlayan unsurlar isin yorucu olmasi ve strestir.

Ashnda otelcilik sektorii emek ger ektiren bir sektordiir ve stres diizeyiniz yiiksek
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is Stresi Devam oldugunda bu igleri aksamasina sebep olmaktadwr. Bu yiizden stres diizeyimizi
indirmemiz  hem saghgumiz agisindan hem de islerin yiiriimesi agisindan faydall

olacaktir’’(K25).

““Turizm sektoriine ilk bagladigim yillarda stres diizeyimin yiiksek olmasindan dolay
zorlaniyordum. Sanki igler hi¢ bitmeyecekmis gibi hissediyordum ve mutsuz oluyordum.

Fakat daha sonra otele ve ise alistik¢a stresim iyice azaldi diyebilirim’’(K9).

Aragtirma sorularina istinaden katilimcilar goriigmeler esnasinda otel
isletmelerine ve yoneticilere  Onerilerde bulundular. Bu oneriler icerik analizine tabi
tutulup 9 tane tema bulunmustur. Onerilerde iicret boyutunda maaslarmn iyilestirilmest,
fazla mesai 6demesi ve prim gibi Onerileri kapsamaktadir. Klan kiiltiirii temasinda
calisanlar ailenin bir pargasi olmak istediklerini belirtmislerdir. Isgdrenler alinacak
kararlarda kendilerinin de s6z hakki olmasi gerektigi, isletmelerinin orgiitsel adalet ve
aile dostu galigma kiiltiirtine sahip olmasi gerekliligi hususlarinda 6nerilerde bulundular.
Isgorenlerin en fazla neride bulundugu temalardan biri de is giivencesiyle ilgiliydi ve
isgorenler otellerin 12 ay agik kalmas1 gerektigiyle ilgili onerilerde bulundular. Isgérenler
sosyal ve ek imkanlar temasinda lojman, servis gibi hizmetlerin iyilestirilmesi
onerilerinde bulunmuslardir. Calisanlar is ytliklerinin ¢ok fazla oldugunu ve bu yiikiin esit
paylasilmadigiyla ilgili problemlerini dile getirdiler. Isgdrenler son olarak yonetici ve
isletmelere is arkadaslariyla ilgili dnerilerde bulundular. Isgorenlerin dnerileri tema ve

ifadeler seklinde asagida Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. isgorenlerin Isletmelere ve Yoneticilere Onerileri

Ucret Isletmeler  ¢alisma motivasyonu icin maas ve prim sistemini
gelistirmelidirler(K2).

Maaglarda  ekonomik sartlar goz oniinde bulundurularak
iyilestirmeler yapimalidir(K5).

Maaslarda iyilestireler yapilmalidir.(K12).

Isletmelere énerim maagslar zamaninda yatmali ,bu konuda aksama

olmamalidir. Fazla mesai iicretleri de édenmelidir.(K3).

Klan Kiiltiirii Yéneticiler ¢alisanlari is¢i olarak degilde ailenin bir pargasi olarak
goriip sayg ve sevgi gostermeleri (K11).
Yoneticiler sorunlarimizi daha sempatik ortam yaratarak ve saygi

icerisinde ¢ozebilirler(K3).
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Kararlara Katihm

Yoneticiler zaman zaman c¢alisanlarada séz hakki vermeliler,
calisanlarimin sorunlarint dinlemeli ve bu sorunlara ¢oziim tiretmeliler

(K26).

Aile  Dostu  Calisma

Yoneticiler bayram gibi 6zel giinlerde yogunluk var diye ¢alisanlarin

Kiiltiirii ihtiyaglarint ertelememeliler ve ¢alisanlara ozellikle ¢alisma saatlerinde
mobbing yapmamalilar(K27).
Orgiitsel Adalet Isletmelere onerim adalet cercevesi kapsaminda ¢alisan ve igini

bilen kisilerin yonetimde yer almalarmi saglamaktir(K6).
Yéneticiler ¢calisanlara sorumluluk vermeliler ve herkese egit ve

tarafsiz davranmalilar(K5).

Is Giivencesi

Isletmeler ¢alisanlarini ks aylarinda da istihdam edecek sekilde
planlamalar yapmal:(K4).

Otel isletmeleri personeli sahiplenmeli, ona deger vermeli ve
calisanlart 12 ay boyunca ¢alismasini saglamalilar(K6).

Isletmelere onerim sezonluk ¢calismaya son vermeleridir. Ciinkii bu
sekilde kaliteli personeller farkl oteller is bulacaktir ve yeni sezonda
oteldeki ¢alisan kalitesi diigecektir(K13).

Turizm sektoriiniin en biiyiik problemlerinden biri yaz sezonunda ig
imkani cokken kis sezonunda is imkammin olmamasidir. Isletmeler bu
konuda tedbirler almali ve bizlerin kisinda isimizin olmasini

saglamalidir(K27).

Sosyal ve Ek Imkanlar

Lojman sartlarumin iyilestirilmesi ve odalarin en fazla 2 kisilik olmasi
gerekir. Lojmanda spor vb. aktivite alanlari olmali(K5).

Personel gecesi, ayin elemani gibi personeli mutlu ve motive edecek
organizasyonlar yapilmalidir(K8).

Calisanlara ig ortaminda siirdiiriilebilir egitim verilmelidir(K20).

Lojmanda kalan personeller i¢in lojman sartlart iyilestirilmelidir.
Ciinkii  personelin  dinlenebilmesi ve  yorgunlugunu  atabilmesi
gerekir(K4).

Isletmelerin ¢alisanlara sagladigi ulasim servisi ,lojman gibi

olanaklarin daha kaliteli olmasini saglamalidir(K2).
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is Yiikiiniin
Paylasim

Esit

Isletmeler ézellikle yiiksek sezon denilen yaz aylarinda personel
sayisint artirarak ¢alisanlarin iizerindeki is yiikiiniin normal bir diizeye
gelmesini saglamalidir(K1).

Isletmeler fazla mesai zorunlu olmadigi halde bizi fazla mesaiye
zorlamamalilar(K27).

Giinliik ¢alisma saatleri kesinlikle 8 saati gegmemelidir(K26).

Mesai saatleri esit ve adil bir sekilde daginlmali Islerin
yogunluguna goére uygun sayida personel temini yapilmali(K2).

Is  yiikiinii azaltmak icin yeterli sayida personel alimi
yapilmalidir(K11).

Turizm sektériinde ¢alisma saatleri ve izin giinleri diger sektorlere
gore daha farkl giinlerde veriliyor. Isletmeler bu konuda c¢éziimler
tiretebilirler, diger sektorlere gore is yiikiide bazen ¢ok fazla

olabiliyor(K27).

Is Arkadaslar

Meslegini sevmeyen ve sadece para icin c¢alisan Fkisiler ise
alimmamalidir. Aksi takdirde diger c¢alisanlari da olumsuz etkileyen
insanlaria aynmi ortamda ¢aliymak zorunda oluyoruz ve bu durumdan
bizlerde olumsuz etkileniyoruz. (K5).

Isletmeler ve yéneticiler isyerinde diizeni bozan uyumsuz insanlar:
uyarmalidir(K19).

Is arkadaslarim mesleki olarak yetersizler yéneticiler — daha

donanimli kigileri ise almalidir(K26).
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DORDUNCU BOLUM

4NICEL ARASTIRMA
4.1. KAVRAMSAL CERCEVE
4.1.1.Miisteri Nezaketsizligi

Miisteri nezaketsizligi, isyerlerinde miisteri ya da miisterilerin bir isgérene zarar
verecek sekilde sosyal kurallari agsmasi ve kaba davranislar sergilemesidir (Boge
vd.,2023: 573). Isyerlerinde bazen ¢alisandan calisana ya da ydneticiden calisana kaba
ve nazik olmayan davranislar sergilenmektedir. Bu durum isyeri nezaketsizligi iken
kabaligin failinin miisteri oldugu ve ¢alisana zarar veren ve karsilikli saygi ilkesini ihlal
eden davranis durumuna miisteri nezaketsizligi denir (Sliter vd., 2010: 468). Otel
endistrisinde verilen hizmetler esnasinda miisteriler ve isgorenler genellikle ayni
ortamda ve yogun etkilesim i¢indedir. Bu etkilesim sirasinda miisterilerin isgdrenlere
karst yapmis oldugu kaba ve sosyal kurallara uymayan davraniglar miisteri

nezaketsizligidir (Aydin ve Tezgel Coban, 2020: 50).
4.1.2. Ucret Tatminsizligi

Isgorenlerin is yiiklerine nazaran isletmeden aldiklar {icretin hak ettiklerinden
az oldugunu diisiinmelerine iicret tatminsizligi denir (Giirlek, 2020: 57). Emek yogun
nitelige sahip otel endiistrisinde tatmin edici iicret politikalarinin amaci iggdreni motive
etmek, isgdrenin isletmeye baghiligini artirmak ve onlar1 isletmede tutmaktir (Oriicii vd.,
2005: 51). Her endiistrinin is giicli piyasasi , kazanglar, ulusal ekonomik egilimleri gibi
ozellikler endiistrilerin ticret sistemini etkilemektedir (Dogru vd., 2019: 8). Turizm
sektoriinde tcretler diger sektorlerle kiyaslandiginda yetersizdir. Bunun birinci sebebi
sendikalasma yetersizligidir. Diger sebebi ise otel isletmelerinin tatil satmak i¢in siirekli
indirim yapmalar1 ve bu indirimden kaynaklanan maliyetleri ¢alisanlarin maaslarina

yansitmalaridir (Morgin ve Morgin, 2018: 24).
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4.1.3. Is-Aile Catismasi

Is-aile gatismasi, ¢alisanlarm is hayatindaki gorev ve sorunluluklarini yerine
getirirken aile hayatindaki rollerine katilmakta zorlanmasindan dolay1 yasadigi ¢atisma
durumudur (Aydemir ve Akdogan, 2018: 1995). Giinlimiizde hem erkegin hem de
kadinin i hayatinda olmasi ve ev isi, cocuk bakimi gibi sorumluluklarin paylasildig: bir
ortamda  calisanlar is ve aile rekabetinin taleplerini dengede tutmaya galisiyorlar. Bu
stirecte ¢alisanlarin karsilastigi problemler is-aile ¢atismana neden olmaktadir (Byron,
2005: 170). Is yasaminda basarili olmak isteyen bireyler islerindeki rollerine agirlik
verdiklerinde aile ve diger yasam alanlarinda muhtemel birtakim sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Calisanin ailesi ve isi arasinda yasadigi bu problemler galisanda stres
diizeyini yiikseltir ve is-aile catismasinin yasanmasina neden olur (Sayild1 ve

Biiyiiky1lmaz, 2020: 54-55).

4.1.4.Calisma Arkadaslar1 Nezaketsizligi

Isyeri nezaketsizligi, isyerlerinde sosyal ve saygi kurallarna uymayan , maruz
kalan kisiye zarar verebilecek , sapkin ve diisiik yogunluklu kaba davramiglardir (
Andersson ve Pearson, 1999: 457). Isyerlerinde bu kaba davranislar miisterilerden ya da
yoneticilerden gelebilecegi gibi bazen de calisma arkadaslarindan gelebilmektedir
(Kiiciik ve Cakic1, 2018: 367). Isyerlerinde ¢alisma arkadaslar1 nezaketsizligi , olumsuz
davranig tiirleri i¢inde en profesyonelce gergeklestirilen, bireyin ahlaki olarak asinma
diizeyi ve gorgii kurallarini ihlal etme egilimini gosteren davranislar1 igermektedir. Bu
davraniglardan bazilar1 birbirlerinin soziinli kesmeleri, yiiksek sesle konusmalari, 6zel
telefonlarin1 dinlemeleri, 6zel esyalarini karistirmak vb. davraniglardir (Kanten, 2014:
13). Otel endiistrisi ¢alisanlar fiziksel ve zihinsel olarak i¢inde bulunduklari olumsuz
duygulart  siklikla is arkadaglarina yansitabilmekte ve onlara karsi nezaketsiz
davranabilmektedir. Ornegin is arkadasma tesekkiir etmemek, selam vermemek vb.
davraniglar is arkadaslari nezaketsizligi kapsaminda degerlendirilebilir (Wang ve Chen,
2020: 415).
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4.1.5.Zayif iKY Uygulamalar1

Zayif IKY uygulamalari, secici ise alma, egitim, performans degerlendirme,
odiillendirme gibi uygulamalarin etkili bir sekilde uygulanmadigini ifade etmektedir (
Cooke, 2014; Giirlek ve Uygur 2021). Turizm isletmeleri, hizmet {iretimi ve sunumunda
insan faktoriiniin ¢ok 6nemli oldugu isletmelerdir. Bu yiizden bu isletmelerde insan
kaynaklar1 planlamas1 6nemlidir. Zayif insan kaynaklari uygulamalari ise ¢esitli sorunlara
sebep olmaktadir (Pelit ve Cetin, 2020: 1268). Turizm isletmeleri miisteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesi bakimindan nitelikli ¢alisanlara ihtiyag duyan emek yogun
isletmelerdir. Isletmeler ihtiya¢ duyulan bu nitelikli personelleri gerek i¢ kaynak gerekse
dis kaynaklardan yararlanarak dogru IKY uygulamalariyla isletmeye kazandirmali ve

isletmede tutmayi saglamalidir ( Sahin vd., 2021: 118).
4.1.6.Zayif Beseri Sermaye

Bir toplumun refahinin en Onemli gostergelerinden birisi beseri sermayedir.
Kisisel olarak beseri sermaye kisinin kendine yaptig1 yatinmdir (Istekli ve Serdengegti,
2021: 314). Otel endiistrisinde beseri sermaye, hizmetlerin nitelikli ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesi i¢in gerekli olan egitim ve Yyetenege sahip olamama durumu zayif
beseri sermayeye isaret etmektedir(Giimiis ve Orgev, 2018: 208). Beseri sermayenin
niteliginin ylksek olmasi isyerinde sosyal iliskilerde avantaj saglarken ekonominin
gelisimine de katki saglamaktadir. Is giiciiniin donanimli olmasi hizmetlere ve iiretkenlige
olumlu yansimaktadir (Diindar, 2021: 900). Isletmelerin beseri sermaye diizeyini
artirmak i¢in yaptig1 bir yatirnm sadece bununla kalmaz. Ornegin calisanlara verilen
herhangi bir egitim onlarin beseri sermayesini artirirken ayni zamanda ¢aliganlarin sosyal
ve oOrgiitsel sermayelerinin de gelismesine yardimci olur (Younth vd., 2004: 341).
Isletmeler beseri sermayeyi gelistiren alanlarda iyilestirmeler yaparak egitimin kalitesini
artirmal1 ve beseri sermayenin getirisini artirict dnlemler almahidirlar (Manga vd., 2015:

58).
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4.1.7.Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma, bireylerin bir grup iginde ¢alisirken tek basina ¢alistiklarina gore
daha az ¢gaba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikan bir etkiyi ifade eder (Mulvey ve Klein, 1998:
63). Otel isletmelerinde miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek ve onlara hizmet
verebilmek i¢in yiyecek-igecek , konaklama gibi birgok departman bulunmaktadir.
Isgorenler bu departmanlarda bir arada calismaktadir. Cok fazla personelin bir arada
calismak zorunda olmasi beraberinde isgorenlerde sosyal kaytarma gibi davranislar
ortaya ¢ikarabilmektedir (Siinnetgioglu vd., 2014: 18). Otel isletmelerinde 6zellikle grup
caligmasi isteyen servis hizmetlerinin verildigi restoran gibi boliimlerde personel kendi

(X3

isini yaparken herkes tarafindan yapilabilecek ortak islerde °“ nasilsa biri yapar’

mantiftyla sosyal kaytarma davranisinda bulunabilmektedir (Giicer vd. 2017: 18).

4.1.8. Dedikodu

Calisma hayatinda isyerleri , dedikodunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan
sosyal mekanizmalardir (Coban ve Cigek, 2023: 444). Isyeri dedikodusu, birkag calisanin
kendi arasinda mevcut olmayan bir baska ¢alisan hakkinda yaptigi gayriresmi ve
degerlendirici sohbettir (Kurland ve Pelled, 2000: 429). Orgiitsel dedikodu; isyerlerinde
isgorenlerin is arkadaslariyla ,yoneticileriyle ya da isyerinde bulunan herhangi biriyle
ilgili onun bilgisi ve izni olmadan yaptig1 konusmalardir. isyerlerindeki bu dedikodular
calisanlar1 ve yoneticileri olumsuz etkilemektedir (Ayaz, 2021: 259). Orgiitsel dedikodu
igyerlerinde iletisimin bir parcasidir. Dedikodu isletmeler i¢inde oldukga hizli yayilir ve
aktarilan bilgiler isgorenler iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Orgiitlerde
dedikodu sayilabilecek konular bazen olumlu bazen de olumsuz reklam olabilmektedir.
(Akduru ve Semercioz, 2017: 107).
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4.1.9. s Giivencesizligi

Is giivencesizligi, ¢alisanlarin yasal veya yasal olmayan cesitli Orgiitsel
degisimler sonucunda isyerlerinde mevcut islerinin devami agisindan belirsizlik
olusmasi ve iglerini kaybetme duygusuna sahip olmalar1 durumudur (Karacaoglu, 2015:
13). Is giivencesizligi algisinin artmasiyla birlikte ¢alisanlarda stres, dogru karar
verememe gibi bireysel sorunlar ve oOrgiite bagliliginin azalmasi, is tatminsizligi gibi
orgiitsel sorunlar ortaya cikarabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin is yasaminda
mutsuzluga neden olmaktadir (Dalgig, 2020: 1923). Birgok iilkede turizm alaninda
istihdam edilen galisan sayisinin artmasina ragmen is giivencesizligi hala biiyiik bir sorun
olmaya devam etmektedir (Darvishmotevali ve Ali, 2020: 1 ). Turizm sektorii hassas bir
yapidadir ve krizlerden ¢ok c¢abuk ve olumsuz etkilenmektedir. Bu durum otel
isletmelerinde ¢aliganlarin  is giivencesizligi yasamasina neden olmaktadir ve is

giivencesizligi de c¢alisanlar lizerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir (Tellioglu, 2021:

41).

4.1.10. Kararlara Katihm Eksikligi

Calisanlarin orgiitlerde alinacak olan kararlarda dogrudan veya dolayl olarak
s0z hakki sahibi olmalarina ragmen bu haklarint yeteri kadar kullanamamalart kararlara
katilim eksikligidir (Bakan vd., 2013: 107). Yogun rekabet ortaminin bulundugu turizm
sektoriinde isletme hedeflerini yakalamak i¢in yoneticilerin dogru kararlar vermesi ve bu
kararlarin dogru uygulanmasinin 6nemi artmistir (Agras ve Cetin, 2021: 1499).
Yoneticilerin iggorenleri baz1 konularda karar alma siireglerine dahil etmesi ¢alisanlarin
bu kararlarin uygulanmasinda daha samimi ¢aba gostermelerini saglayabilir (Goksoy,
2014: 254). Isgorenlerin isletmede alian kararlara katilmasi kendi boliimlerini ve islerini
ilgilendiren konularda daha etkin ve verimli kararlar alinmasin1 saglayacak, isletmede
koordinasyon ve isbirligi artacak, isgorenler daha 6zverili ¢alisacak, isgorenler tarafindan
isletmenin amaclar1 daha iyi anlasilacak vb. faydalar saglayacaktir( Bakan ve Biiyiikbese,

2008: 51).
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4.1.11. istismarci1 Yonetim

Istismarc1 Yonetim; yoneticilerin, isyerlerinde ¢alisanlara fiziksel temas disinda
stirekli olarak olarak diismanca sozlii ya da sozsliz davranislar sergilemesidir(Tepper,
2000: 178). Istismarc1 yonetim isletmelerde hem kisisel hem de drgiitsel sorunlara neden
olabilmektedir. Isletmelerde ast-iist iliskisini olumsuz etkileyen istismarci ydnetim
davraniglar1 ¢alisanlarin tiikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir (Bolat vd.,
2017: 123). Istismarc1 yonetime maruz kalan ¢alisanlarin isyerinde mutlu olma ihtimali
zayiftir. Istismarci ydnetim uygulamalari calisanlarin ise, yoneticilere , is arkadaslarina
ve sosyal yasama karsi olan tutumlarmi olumsuz etkilerken fizyolojik ve psikolojik

problemler yasamalarina da neden olabilmektedir (Serdar ve Ozsoy, 2019: 6).

4.1.12. Is Yiikii

Is yiikii, isletmelerde mesai saatleri icinde bir calisana diisen is miktaridir ve
isgdrenin yapmasi gereken gorevlerin tamamini kapsamaktadir (Turung ve Ogen, 2022:
119). Turizm sektoriiniin yapist geregi donemsel yogunluk oldugu donemlerde isgdren
calistif1 siire boyunca zorunlu fazla mesai yapmak zorunda birakilmaktadir. Asir1 is
yiikiiniin oldugu departmanlarda gérev ve sorumluluklarin yoneticiler tarafindan yeniden
belirlenmesi ve yeterli isgoren temin edilmesi ¢alisanlarin asiri is yiikiintin hafiflemesini
saglayabilir (Cuhadar ve Gencer, 2016: 1344). Giirlek, (2020) otel isgorenlerinden elde
ettigi verilerle yaptig1 arastirmasinda otel isletmelerinde asir1 is yiikiiniin calisanlar

tizerinde {icret tatminsizligine neden oldugunu ortaya koymustur.
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4.1.13 Is Stresi

Is stresi, isyerlerinde isgdrenler i¢in  zihinsel ve fiziksel sorunlar olusturan
yorgunluk durumu olarak ifade edilen bir kavramdir (Akpinar, 2008: 359). Stres, is
yogunlugunun fazla oldugu ve ¢alisanlarin bu isleri bitirmek i¢in zamanla yaristigi turizm
sektoriinde sikga yasanabilmektedir. Strese neden olan unsurlar bazen kontrol
edilemeyecek diizeyde oldugundan isgorenler ve yoneticiler bu stresli ortama aligmakta
zorlanmaktadir. Bu durum isletmelerde isgdreren ve yoneticilerde olumsuz
davraniglarin artmasina neden olabilmektedir (Unur ve Pekersen, 2017: 108). Turizm
isletmeleri emek yogun isletmeler oldugu icin ¢alisanlar ve ¢alisanlarin zindeligi oldukca
onemlidir. Bu ylizden ¢alisanlarin isgiicii tatmini saglanarak calisanlar is stresinden uzak
tutulmalidir (Deveci, 2017: 49). Otel endiistrisinde isgdrenler, sunulan hizmetin kalitesi
ve miisteri memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden yoneticiler isgorenlerde
strese neden faktorleri tespit etmeli ve bu faktorlere karsi ¢oziim tliretmelidir (Akgoz vd.,

2021: 11).
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4.2.TEORI ve HIPOTEZLER

Calismamizda hipotezlerin olusturulmasinda nitel bulgularla beraber kaynaklarin
korunmasi teorisinden faydalanilmistir. Kaynaklarin korunmasi teorisi insan davraniginin
ve kiiltiiriiniin cogunun degerli kaynaklarin elde edilmesi ve korunmasiyla basladigini
ileri stirmektedir (Holmgreen vd.,2017:444). Kaynaklar bireyler tarafindan 6nem verilen
kosullar, enerjiler, kisisel 6zellikler ve nesnelerdir (Hobfoll, 1989:516). Kaynaklarin
korunmasi teorisi bireylerin ve kuruluslarin stresli kosullardan nasil etkilendigi bu stresli
kosullarin neler olabilecegi ve bireylerin ve isletmelerin kaynaklarini toplamak ve
korumak i¢in nasil davrandiklarini 6zetleyen hem bir stres hem de bir motivasyon
teorisidir (Westman vd., 2004:166). Kaynaklarin korunmasi teorisi, birey stresle karsi
karsiya kaldiginda kaynak kaybi yasamamak ya da bu kaybi en aza indirmek igin bireyin
bu duruma tepki gosterdigini savunmaktadir (Yiriir, 2011: 110). Otel isletmelerinde de
is goren mutlulugunu etkileyen bir¢ok kaynak bulunmaktadir. Kaynaklarin korunmasi
teorisi, stresin a) kilit kaynaklar kayboldugunda b)kilit kaynaklar tehdit edildiginde ve
c)onemli ¢abalardan sonra kilit kaynaklar elde edilmedigini anladiginda ortaya ¢iktigini

varsaymaktadir (Hobfoll vd., 2018: 104).

Arastirmamizda is yiikii, dedikodu, zayif beseri sermaye, istismarci yonetim, is
giivencesizligi, kararlara katilim eksikligi, licret tatminsizligi, miisteri nezaketsizligi,
zayif IKY uygulamalar ,calisma arkadaslar1 nezaketsizligi, is-aile catismas, is stresi, ve
sosyal kaytarma isgoren kaynaklarini azaltan faktorler olarak goriilmektedir. Kaynaklarin
korunumu teorisine gore bireyler kaynaklar1i elde etmeye ve korumaya calisirlar.
Kaynaklar kayboldugunda veya tehdit edildiginde streste artis ve mutluluk diizeyinde bir
azalis meydana gelir (Hobfoll, 2001 ; Matthews vd., 2014). Ornegin otel endiistrisinde
hizmet siirecinde miisterilerle etkilesim iginde bulunan c¢alisanlar nezaketsiz bir
davranisla karsilagtiklarinda, sahip olduklar1 kaynaklarini kaybetme korkusu yasadiklari

igin olumsuz tutumlar gosterme egiliminde olurlar (Aydin ve Tezgel Coban, 2020: 51).

Calismamizda, nitel aragtirma sonuglarina ve kaynaklarin korunmasi teorisine

dayali olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H1: Is yiikii isgéren mutlulugunu olumsuz ve anlaml olarak etkilemektedir.

H2: Dedikodu isgéren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak etkilemektedir
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H3: Zayif beseri sermaye isgoren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H4: istismarci yonetim isgoren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H5: Is giivencesizligi isgéren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H6: Kararlara katilim eksikligi igsgéren mutsuzlugunu olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H7: ls-aile catismasi isgéren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.
HS8: Is stresi isgdren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak etkilemektedir.

H9: Sosyal kaynatma isgoren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H10: Ucret tatminsizligi isgéren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.

HI11: Misteri nezaketsizligi isgoéren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H12: Zayif IKY uygulamalari isgéren mutlulugunu olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H13: Calisma arkadaslar1 nezaketsizligi isgéren mutlulugunu olumsuz ve anlaml

olarak etkilemektedir.
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4.3.YONTEM
4.3.1 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinin isgérenleri
olusturmaktadir. Arastirmanin evren ve drnekleminin Antalya ili olarak segilmesinin
nedeni Antalya’da yeteri kadar bes yildizli otel bulunmasi ve Tiirkiye’nin en ¢ok turist
ceken destinasyonu olmasidir (Giirlek, 2021). Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizli
otel sayis1 386°dir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Arastirmaci, otellerin insan
kaynaklar1 yoneticileri ile iletisime ge¢mis ve arastirmanin amaglarini ve anketin igerigini
aktarmigtir. 10 otel isletmesi arastirmaya katilmay1 kabul etmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak igsgorenlerden veriler toplanmistir. Yaklagik 2 hafta icerisinde 404
adet doldurulmus anket elde edilmistir. Yapilan incelemelerde eksik ya da
kullanilamayacak durumda 10 anket tespit edilmistir. Bu anketler veri setinden
cikarilmistir. Dolayisiyla toplam 394 kullanilabilir anket arastirmaya dahil edilmistir.
Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerindeki isgéren sayisi tam olarak
bilinememektedir. Dolayisiyla evrendeki ¢alisan sayisi tespit edilememistir. Evrendeki
orneklem sayis1 net olarak bilinemediginde arastirmaya katilan érneklem sayisinin en az

384 olmas: yeterli goriilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 89).

4.3.2. Olgekler

Arastirmanin nicel kisminda kullanilacak anketteki tiim Olgekler literatiirdeki
onceki calismalardan uyarlanmistir. Olceklere ait ifadelerin derecelendirmesinde calisma
arkadaslar1 nezaketsizligi 6lgeginde bes puanlik n 1 (asla) ve 5 (her zaman) arasinda
degisen 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Diger Olgeklerin  tamaminda bes puanlik 1(
kesinlikle katilmiyourm) 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisken 5°1i likert Slgegi
kullanilmistir. Kullanilan degiskenlere ait dlgeklerin bazilari ingilizce alanyazinindan
alman oOlgeklerdir . Bu olcekler Tiirkge’ye cevrilirken Brislin (1970) tarafindan
gelistirilen ters ¢eviri yonteminden faydalanilmistir. Tiirkgeye ¢evrilen 6lgcekler icin dilsel

gecerlik ¢alismasi yapilmamustir.
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Is Yiikii

Is yiikiinii 6l¢mek igin Price (2001) tarafindan gelistirilen dort maddelik is yiikii

6lcegi kullanilmistir.
Calisma Arkadaslar: Nezaketsizligi

Calisma arkadasligr nezaketsizligini 6lgmek Cortina vd. (2001) tarafindan
gelistirilen ve Kaya (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak kullanilan yedi maddelik

calisma arkadaglar1 nezaketsizligi 6l¢egi kullanilmistir.
Dedikodu

Dedikodu degiskeninin 6lgek i¢in Chandra ve Robinson (2009) c¢alismasina
dayali olarak Wu vd.(2015) tarafindan gelistirilen ii¢ maddelik isyerinde dedikodu 6lcegi

kullanilmastir.
Zayif beseri sermaye

Zayi1f beseri sermaye Youndt vd. (2004) calismasindan uyarlanan bes madde ile

Olclilmiistr.
Is Stresi

Is stresini 6lgmek icin Shaubroeck vd. (1989) tarafindan gelistirilen {ic maddelik

1§ stresi Olgegi kullanilmistir.
Is Giivencesizligi

Is giivencesizligini 6lgmek i¢in  De Witte (2000) calismasina dayali olarak
Darvishmotevali ve Ali (2020) tarafindan otel endiistrisine uyarlanan dért maddelik is

giivencesizligi 6l¢egi kullanilmistir.
Kararlara Katihm Eksikligi

Kararlara katilim belirleyicisini 6l¢mek i¢in Murphy (2011) tarafindan gelistirilen
ve Biger ve Kili¢ (2022) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan alt1 maddelik kararlara katilim

Olceginden faydalanilmistir.
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Is-Aile Catismas

Is-aile ¢atismas1 boyutunu dlgmek icin Grandey vd. (2005) tarafindan gelistirilen

alt1 maddelik is aile catismasi 6l¢egi kullanilmistir.
Istismarci Yonetim

Istismarci yonetimi &lgmek icin Tepper (2000) tarafindan gelistirilen on bes
maddelik istismarct yonetim 6lgegini uyarlayan Mitchell ve Ambrose (2007)’nin bes

maddelik kisa istismarci yonetim 6lgegi kullanilmustir.
Sosyal Kaytarma

Sosyal kaynatma boyutunu 6l¢mek i¢in Price vd.(2006) tarafindan gelistirilen dort

maddelik sosyal kaynatma 6l¢egi kullanilmistir.
Ucret Tatminsizligi

Ucret tatminsizligi Heneman ve Schwab (1985) calismasindan uyarlanan dort

maddeyle 6l¢tilmiistiir.
Miisteri Nezaketsizligi

Miisteri nezaketsizligini 6l¢gmek icin Walker vd. (2014) tarafindan gelistirilen dort

maddelik miisteri nezaketsizligi 6l¢cegi kullanilmistir.
Isgéren Mutlulugu

Is goren mutlulugunu lgmek amaciyla Lyubomirsky ve Lepper (1999) tarafindan

gelistirilen dort maddelik 6znel mutluluk dlgeginden yararlanilmistir.
Zayif IKY Uygulamalar

Zayif IKY uygulamalar1 Giirlek ve Uygur (2021) ¢alismasindan uyarlanan dort

ifade ile olgiilmiistiir.
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Tablo 4.Arastimada Kullamlan Olcekler

Kaynaklar

Is Yiikii

Price, J.L.(2001)

Isimde her seyi halletmek icin yeterli zamanim yok.
Isimde is yiikiim agir.

Isimde ¢ok ¢aligmak zorundayim.

Isimde ¢ok hizl1 calismak zorundayim.

Chandra ve Robinson
,(2009)

Dedikodu

Isyerinde baskalar1 hakkimda dedikodular yayryor
Isyerinde hakkimda asilsiz iddialar ortaya atiliyor
Isyerinde baskalar1 benim hakkimda zarar verici bilgileri baskalarina iletir.

Youndt vd.,(2004)

Zayif Beseri Sermaye

Calisma arkadaglarimin ¢ok az derecede yeteneklidir

Calisma arkadaslarim, sektoriimiizde vasat olarak bilinir.
Caligma arkadaglarim pek yaratict degildir.

Caligma arkadaglarim kendi islerinde yeterince uzman degildir.
Caligma arkadaglarim ¢ok az yeni fikirler ve bilgiler gelistirir.

Schaubroeck, J.,
Cotton, JL ve
Jennings, KR
(1989)

Is Stresi

Isim kisisel olarak ¢ok fazla strese ve endiseye neden oluyor.

Birlikte calistigim insanlarla olan iligkiler bende ¢ok fazla stres ve kaygiya
neden oluyor

Calistigim otelin genel 6zellikleri (6r. politikalar ve prosediirler, genel calisma
kosullar1) bende biiyiik dl¢giide stres ve endiseye neden oluyor.

De Witte, (2000)
Uyarlayan:

Darvishmotevali ve Ali
(2020)

is Giivencesizligi

Muhtemelen ¢ok yakinda isimi kaybedecegim ve bu beni endiselendiriyor
Isimi koruyabilecegimden emin degilim

Sanirim yakin gelecekte isimi kaybedebilirim

Isimin gelecegi konusunda kendimi giivensiz hissediyorum

Murphy, M. M. (2011).

Biger, M. ve Kilig, K.C.
(2022).

Kararlara Katim Eksikligi

Yoneticim beni etkileyen kararlar verilecegi zaman kararlarda ortak olmama
miisaade etmez.

Yoneticim hedeflerimi belirlerken tavsiyelerimi degerlendirmez

Kendi bagima karar vermeme izin vermez.

Yoneticim verimliligini gelistirmesi konusunda verdigim geri bildirime gore
hareket etmez.

Yoneticim yaptigim ise deger vermiyor.

Yoneticim bana anlamli gérevler vermiyor.

Grandey, AA, Cordeiro,
BL ve Crouter, AC
(2005)

Is -Aile Catismasi

Isim ailemle vakit gegirmemi engelliyor

Isten sonra, genellikle ailemle bir seyler yapamayacak kadar yorgun olurum
Calisma saatlerim ailemle gegirdigim zamani etkiliyor

Isten eve geldigimde ¢ogu zaman ailevi sorumluluklarimi yerine getirecek
enerjim olmuyor.

Calisarak o kadar ¢ok zaman harctyorum ki evde pek bir sey yapamiyorum
Isten eve geldigimde evde is yapacak enerjim yok
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Tepper , (2000)

Mitchell ve Ambrose |,
(2007)

istismarci Yonetim

Isyerinde amirim benimle alay ediyor

Isyerinde amirim diisiincelerimin ve duygularimin aptalca oldugunu sdyliiyor
Isyerinde amirim beni baskalarmin yaninda kiiciik diisiiriiyor

Isyerinde baskalarma benim hakkimda olumsuz yorumlaryapiyor

Isyerinde amirim bana beceriksiz oldugumu sdyliiyor

Price et al. (2006)

Sosyal Kaytarma

Caligma arkadaglarim isleri iizerime yikiyor.

Caligma arkadaglarim bagkalarinin yardima ihtiyaci oldugunda yapilacak
baska seyler oldugunu iddia ediyorlar.

Calisma arkadaslarim Isten ve sorumluluktan kaciyorlar. Calisma
arkadaslarim kendi isini yapmayarak aylaklik ediyorlar.

Heneman ve Schwab
,(1985)

Ucret Tatminsizligi

Mevcut aldigim maagimdan memnun degilim

Isyerinde vermis oldugum emegin karsiligini iicret olarak aldiginm
diistinmiiyorum

Maasima yapilan zamlardan ve maddi yardimlardan memnun degilim
Isyerimde yapilan islerdeki maas farkliliklarmin adil oldugunu
diisiinmiiyorum

Walker vd.,( 2014)

Miisteri Nezaketsizligi

Miisterilerim bana kars1 saldirganca konusur

Miisterilerim benimle konusurken ses tonunu yiikseltir

Miisterilerim agresif sorular sorar. Ornegin : Ger¢ekten mi? Saka mi
yaptyorsun?

Miisterilerim bana karsi sert sdzler sdylerler

Giirlek ve Uygur, (2021)

Zayif IKY Uygulamalar

Isletmede yetenekli ¢alisanlari ise almak icin segici ise alma yontemleri ¢ok az
kullanilir.

Bu isletmede isgorenler, miisterilerle temasa gegmeden ¢ok az egitim alirlar.
Bu isletmede performans degerlendirme sistemi zayiftir.

Bu islemede isini iyi yapanla yapmayani ayiran bir 6diil sistemi yoktur.

Lyubomirsky ve Lepper,
(1999)

isgoren Mutlulugu

Isyerinde kendimi mutlu bir calisan olarak goriiriim.

Akranlarimla karsilastirdigimda igyerinde kendimi onlardan daha mutlu bir
calisan olarak goriirim Bu
isyerinde ¢aligmaktan keyif altyorum

Cortina vd.,(2001)

Tiirkgeye uyarlayan
Kaya, (2015)

Calisma Arkadaslar: Nezaketsizligi

Son 1 yil i¢inde , is arkadaglarinizdan herhangi biri:

Sizi kiictimsedi veya elestirdi mi?

Ifadelerinize az énem verdi ya da fikirlerinize az ilgi gosterdi mi?

Sizin hakkinizda algaltic1 veya onur kirict ifadelerde bulundu mu?

Herkesin i¢inde veya bireysel olarak size meslek ahlakina uygun olmayan
atiflarda bulundu mu?

Isyerindeki uyum ve is birliginden sizi disladi m1 veya sizi gz ard1 etti mi?
Sorumlu oldugunuz bir konu hakkindaki yargilariizdan siiphe duydu mu?

Sizi kisisel sorunlarin tartisilmasina yonlendirmek i¢in istenmeyen girisimlerde
bulundu mu?
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4.3.3.VVeri Analizi

Aragtirmanin nicel boliimiinde, verileri analiz etmek icin Kismi En Kii¢iik
Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi/Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) kullanilmistir (Ringle vd., 2022). Kesfedici karaktere sahip arastirmalarda
PLS-SEM kullanilmast 6nerilmektedir(Hair vd., 2017). Bu arastirmada kesfedici sirali
karma yontem takip edildiginden verileri analiz etmek i¢cin PLS-SEM uygun bir analiz
aracidir. Bununla beraber PLS-SEM normal dagilim gerektirmemektedir (Usakli ve
Kiiciikergin, 2018). Onceki arastirmalara dayali olarak (Hair vd., 2017; Merli vd., 2019),
cok degiskenli carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Mardia'nin ¢ok degiskenli
carpiklik degeri (f =2408.234, p<0.01) ve ¢ok degiskenli basiklik degeri (B =7183.197,

p <0.01) verilerin normal dagilmadigini gostermistir.
4.4 BULGULAR
4.4.1. Tammlayici Istatistikler

Katilimcilarin ~ demografik bilgileri tablo 4’te  gosterilmistir. Arastirmamiza
toplam 394 katilimc1 katilmistir. Bunlarin  %46,7’si kadin ve %53,3’1 erkektir.
Katilimcilarin egitim diizeyleri  %6,6’s1 ilkdgretim, %35°1 lise, %24.,4’i Onlisans,

%30,5’1 lisans ve %3,6’s1 yiiksek mezunu seklindedir.

Katilimcilarin  %13,2°s1 20 yas ve altinda, 37,81 21-30 yas arasinda , 27,41 31-
40 yas arasinda , %16,2’s1 41-50 yas arasinda ve %5,3’1 51-60 yas arasindadir.

Katilimcilarin medeni durumlari ise %44,7’si evli ve %55,3’1 bekar seklindedir.

Katilimeilarin pozisyonlarina goére katilim oranlart ise %83,8’1 ¢alisan, %11,9’u
sef, %3,3’li departman miidiiri ve %1°1 genel miidiir seklindedir. Katilimcilarin
bulunduklari isletmede ¢alisma siireleri %31°1 1 yildan az, %35°1 1-3 yil, %18’1 4-6 y1l,
%8,4°1 7-9 yil ve %7,6’s1 10 y1l ve lizeridir. Katilimeilarin turizm sektoriinde ¢alisma
stireleri %27,7’si 1 yi1ldan az, %26,9’u 1-3 y1l, %19,5°14-6 y1l, %10,4°1 7-9 yil ve %15,5’1

10 y1l ve iizeri seklindedir.
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Tablo 5. Nicel Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Orneklem Oran | Degiskenler Omeklem | Oran (%)
(n=394) (%) (n=394)

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 184 46,7 Evli 176 447

Erkek 210 53,3 Bekar 218 53,3

Yas Kadro

20 yas ve alt1 52 13,2 Calisan 330 83,8

21-30 149 37,8 Sef 47 11,9

31-40 108 274 Miidiir 13 3.3

41-50 64 16,2 Genel Miidiir 4 1

51-60 21 5,3

Egitim Diizeyi Sektorde Calisma Siiresi

Tlkdgretim 26 6,6 1 yildan az 109 21,7

Lise 138 35 1-3 yil 106 26,9

On Lisans 96 24,4 4-6 y1l 77 19,5

Lisans 120 30,5 7-9 y1l 41 10,4

Lisanstistii 14 3,6 10 yil ve lizeri 61 155

Bulundugu Isletmede Cahsma Siiresi

1 yildan az 122 31

1-3 yil 138 35

4-6 yil 71 18

7-9 yil 33 8,4

10 y1l ve iizeri 30 7,6

4.4.2.D1s Model

Ic model sonuglarina gegmeden dnce dis model degerlendirilmistir. Ilk olarak dis

yiikler incelenmistir. Dis yiikler biiylik oranda 0.70°1 asmistir. 0.70’in altinda bulunan

0.593 degeri bilesik giivenirlik, agiklanan ortalama varyans ve Cronbach alfa degerlerinde

bir diisiise neden olmadigi i¢in veri setinden ¢gikarilmamistir (Hair vd., 2017). Tablo 6’da

goriildiigi gibi, bilesik giivenirlik (BG) degerleri 0.70’in lizerindedir. Dolayisiyla bilesik

giivenirlik tesis edilmistir. Cronbach alfa degerleri 0.70°1 asmistir. Bu degiskenlerin igsel

tutarliligini gdéstermektedir.

(Hair vd., 2017). Yani sira agiklanan ortalama varyans

degerleri (AOV) 0.50°nin tzerindedir. Bu yakinsak gecerligin saglandigina isaret
etmektedir (Fornell and Larcker, 1981).
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Tablo 6. Dis Model Ol¢iim Sonuclar

ifadeler Yiikler Cronbach’s Alpha BD AOV
Calisma Arkadaglart Nezaketsizligi 0.933 0.937 0.713
Calisma Arkadaglar1 Nezaketsizligi 1 0.830
Calisma Arkadaglar1 Nezaketsizligi 2 0.811
Calisma Arkadaslar1 Nezaketsizligi 3 0.884
Calisma Arkadaglar1 Nezaketsizligi 4 0.856
Calisma Arkadaglar1 Nezaketsizligi 5 0.884
Calisma Arkadaglar1 Nezaketsizligi 6 0.809
Calisma Arkadaglar1 Nezaketsizligi 7 0.834
Dedikodu 0.891 0.894 0.821
Dedikodu 1 0.900
Dedikodu 2 0.924
Dedikodu 3 0.895
Is-Aile Catismast 0.939 0.947 0.766
Is-Aile Catigmas 1 0.870
Is-Aile Catismasi 2 0.892
Is-Aile Catigmas1 3 0.884
Is-Aile Catigmas1 4 0.879
Is-Aile Catismasi 5 0.870
Is-Aile Catigmas1 6 0.856
Is Giivencesizligi 0.908 0.911 0.784
Is Giivencesizligi 1 0.878
Is Giivencesizligi 2 0.882
Is Giivencesizligi 3 0.913
is Giivencesizligi 4 ] 0.867
s strest 0.866 0.872 | 0788
Is Stresi 1 0.865
is Stresi 2 0.900
Is Stresi 3 ] 0.898
Istismarci Yonetim 0.937 0.955 0.798
Istismarc1 Yonetim 1 0.898
Istismarc1 Yonetim 2 0.918
Istismarc1 Yonetim 3 0.895
Istismarc1 Yonetim 4 0.865
Istismarc1 Yonetim 5 ] 0.890
s Yaki 0.862 0.956 | 0.703
Is Yiikii 1 0.790
is Yiikii 2 0.921
Is Yiikii 3 0.853
is Yiikii 4 0.782
Kararlara Katilim Eksikligi 0.918 0.923 0.710
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Kararlara Katilim Eksikligi 1 0.836
Kararlara Katilm Eksikligi 2 0.861
Kararlara Katilim Eksikligi 3 0.811
Kararlara Katilm Eksikligi 4 0.858
Kararlara Katilim Eksikligi 5 0.828
Kararlara Katilm Eksikligi 6
Miisteri Nezaketsizligi 0.900 0.902 0.770
Miisteri Nezaketsizligi 1 0.857
Miisteri Nezaketsizligi 2 0.897
Miisteri Nezaketsizligi 3 0.877
Miisteri Nezaketsizligi 4 _ 0.877
Isgoren Mutlulugu 0.882 0.889 0.738
isgoren Mutlulugu 1 0.845
Isgéren Mutlulugu 2 0.845
Isgoren Mutlulugu 3 0.892
Isgéren Mutlulugu 4 0.854
Sosyal Kaytarma 0901 0905 | 0771
Sosyal Kaytarma 1 0.846
Sosyal Kaytarma 2 0.869
Sosyal Kaytarma 3 0.902
Sosyal Kaytarma 4 0.894
Ucret Tatminsizligi 0.918 0.937 0.802
Ucret Tatminsizligi 1 0.901
Ucret Tatminsizligi 2 0.905
Ucret Tatminsizligi 3 0.913
Ucret Tatminsizligi 4 0.864
Zayif Begeri Sermaye 0.897 0.907 0.708
Zayif Beseri Sermaye 1 0.841
Zayif Beseri Sermaye 2 0.827
Zay1f Beseri Sermaye 3 0.889
Zay1f Beseri Sermaye 4 0.848
Zayif Beseri Sermaye 5 0.800
Zayif IKY Uygulamalar: 0.842 0.879 0.648
Zayif Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 1 0.891
Zayif insan Kaynaklar1 Uygulamalari 2 0.856
Zayif Insan Kaynaklar Uygulamalar 3 0.844
Zayif Insan Kaynaklar Uygulamalar 4 0.593

Not: BD=bilesik giivenirlik (rho a); AOV= a¢iklanan ortalama varyans.
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Ayirt edici gegerliligi kontrol etmek icin Fornell ve Larcker'in (1981) kriteri ve
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerleri kullanilmistir. Sonuglar Tablo 7°de
sunulmustur. AOV degerlerinin karekokii (kalin sayilar), degiskenler arasi korelasyondan
biiyiiktiir. Buna gore ayirt edici gegerlik tesis edilmistir (Fornell ve Larcker, 1981).
Ayrica HTMT degerleri 0.90'in altindadir. Bu sonuca gore de ayirt edici gegerlik
saglanmistir (Henseler vd., 2015). Gortildiigi gibi her iki yontem agisindan ayirt edici

gecerlik yerine getirilmistir.

Tablo 7. Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglar:

HTMT Kriteri

1) 2) 3) 4) 5) 6) 7 8) 9) 10) 11) 12) 13) 14)
1.Calisma Arkadasi
Nezaketsizligi
2. Dedikodu 0.718
3.is-Aile Catismas: 0.362
4.is Giivencesizligi 0.550
5. is Stresi 0.472
6.Kararlara Katihm 0.603
Eksikligi
7.Miisteri 0.559
Nezaketsizligi
8.isgoren Mutlulugu | 0342
9.Sosyal Kaytarma 0.612
10.Ucret 0272
Tatminsizligi
11.Zayf 0.632
Beseri Sermaye
12.Zayf iKY 0.504
Uygulamalar:
13. is Yiikii 0,683
14.istismarci 0.343
Yonetim
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Fornell-Larcker Kriteri

1.CahymaArkadas: 0.845
Nezaketsizligi
2. Dedikodu 0.655 0.906
3. is-Aile Catismasi 0.339 0363 | 0875
4. Is Giivencesizligi 0.505 0496 | 0492 | 0.885
5. Is Stresi 0.426 0468 | 0.624 | 0504 | 0.888
6. Kararlara 0.558 0497 | 0581 | 0.675 | 0575 | 0.843
Katilim Eksikligi
7. Miisteri 0512 0398 | 0257 | 0440 | 0229 | 0458 | 0877
Nezaketsizligi
8. Isgoren Mutlulugu | 0317 0220 | 0235 | 0414 | 0271 | 0373 | 0147 | 0859
9. Sosyal Kaytarma 0.564 0603 | 0500 | 0501 | 0505 | 0643 | 0453 | 0260 | 0.878
10.Ucret 0.251 0206 | 0613 | 0332 | 0550 | 0450 | 0257 | 0121 | 0522 | 0.896
Tatminsizligi
11.Zayif 0577 0637 | 0475 | 0553 | 0573 | 0655 | 0398 | 0233 | 0613 | 0388 | 0841
Beseri Sermaye
12.Zayif iKY 0.458 0480 | 0442 | 0432 | 0434 | 0559 | 0516 | 0165 | 0611 | 0490 | 0504 | 0.805
Uygulamalari
13. is Yiikii 0.639 0530 | 0309 | 0558 | 0376 | 0676 | 0595 | 0.268 | 0614 | 0262 | 0.611 | 0494 | 0.894
14.istismarci 0.314 0311 | 0613 | 0393 | 0566 | 0414 | 0202 | 0207 | 0351 | 0494 | 0324 | 0331 | 0214 | 0.838
Yonetim
.
4.4.3.1¢ Model

I¢ modeli degerlendirmek icin &nceki alanyazinda ileri siiriilen asamalar
izlenmistir (Usakli ve Kiigiikergin, 2018). Sonuglar Tablo 8’de sunulmustur. Bu
kapsamda ilk olarak varyans sisirme faktor (VIF) degerleri kontrol edilmistir. VIF
degerleri 5.0’1n altindadir. Dolayisiyla ¢oklu baglanti sorunu mevcut degildir (Hair vd.,
2017). Ikinci olarak R? degerleri kontrol edilmistir. 0.26, 0.13 ve 0.02 olan R2 degerleri
sirastyla yiiksek, orta ve zayif olarak kabul edilmektedir (Cohen, 1988). Bagimli degisken
olan isgdren mutlulugunu R> degeri 0.251°dir. Ucgiincii olarak, Q2 degeri kontrol
edilmistir. Bagimli degisken olan isgéren mutlulugunu Q2 degeri 0.171°dir. 0,00, 0,25 ve

0,50 Q2 degeri sirasiyla kiigiik, orta ve biiyiik 6ngoriicii alaka seviyesine isaret etmektedir
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(Hair ve ark., 2019). Dérdiincii olarak f2 degeri kontrol edilmistir. 0.02, 0.15 ve 0.35 f?
degeri kiiciik, orta ve biiyiik olarak kabul edilmektedir (Hair ve ark., 2019). Istatistiksel

olarak anlamli hipotezler ( HS, H6 ve H13) s6z konusu f2 deger siirlar1 i¢erisindedir

(Hair ve ark., 2019).

Tablo 8. i¢ Model Sonuclar

Hipotezler Yol katsayisi T Sonug VIF I&
degeri

H: Iy yiikii — Isgoren -0.044[0.146;0.071] 0.781 Desteklenmedi 1.862 0.001
mutlulugu
H, Dedikodu —sgoren 0.081[-0.044;0.203] 1.265 Desteklenmedi 2.361 0.004
mutlulugu
Hs Zayif Beseri S. — 0.107[-0.032;0.246] 1.492 Desteklenmedi 2.589 0.006
Isgéren mutlulugu
H,stismarctY 6netim— 0.040 [-0.139;0.212] 0.451 Desteklenmedi 2911 0.001
Isgéren mutlulugu
Hs Isgiivencesizligi — -0.318 [-0.448;-0.186] 4.680 Desteklendi 2.206 0.061
Isgéren mutlulugu
He Kararlara katilim -0.217 [-0.421; -0.035] 2.172 Desteklendi 3.302 0.020
eksikligi — Isgoren
mutlulugu
H; Is-ailecatismas1 — 0.011 [-0.140; 0.148] 0.147 Desteklenmedi 2.520 0.000
Isgoren mutlulugu
Hg Is stresi — Isgoren -0.092 [-0.254; 0.034] 1.276 Desteklenmedi 2.400 0.005
mutlulugu
Ho Sosyal kaytarma — -0.046 [-0.194; 0.080] 0.650 Desteklenmedi 2712 0.001
Isgoren mutlulugu
Hio Ucret tatminsizligi — 0.070 [-0.048; 0.217] 1.054 Desteklenmedi 2.061 0.003
Isgoren mutlulugu
Hu Miisteri 0.092 [-0.029; 0.214] 1.489 Desteklenmedi 1.848 0.006
Nezaketsizligi— Isgoren
mutlulugu
Hi, Zayif IKY 0.079 [-0.053; 0.279] 1.020 Desteklenmedi 2.039 0.004
uygulamalari— Isgoren
mutlulugu
His Calisma arkadaglart -0.203 [-0.337; -0.065] 2.936 Desteklendi 2.389 0.023

nezaketsizligi— Isgoren
mutlulugu

Isgéren mutlulugu R?= 0.251, Q>=0.171
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Hipotez testi bulgulart Tablo 8’de sunulmustur. Bulgulara gore is yiikii(f= -0.044,
p=435), dedikodu (= 0.081; p=206), zayif beseri sermaye (= 0.107; p=136), istismarci
yonetim (B= 0.040; p=652) isgéren mutlulugu iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.
Bu nedenle H1, H2, H3 ve H4 reddedilmistir. Is giivencesizligi (p= -0.318; p<0.001) ve
kararlara katilim eksikligi (B= -0.217; p<0.05) isgdéren mutlulugu iizerinde olumsuz ve
anlamli bir etkiye sahiptir Dolayisiyla H5 desteklenmistir. Dolayisiyla HS ve H6 kabul
edilmistir.  Is-aile catismas1 (B= 0.011; p=883), is stresi (B= -0.092; p=202), sosyal
kaytarma (B= -0.046; p=516), iicret tatminsizligi (B= 0.070; p=292), miisteri
nezaketsizligi (B= 0.092; p=137), ve zayif iKY uygulamalar1 (8= 0.079; p=308) isgdren
mutlulugu tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu nedenle H7, H8, H9, H10, H11,
HI12 reddedilmistir. Calisma arkadaslar1 nezaketsizligi isgoren mutlulugu iizerinde
olumsuz ve anlamli bir etkiye sahiptir (f= -0.203; p<0.01). Dolayisiyla H13 kabul
edilmistir.  Gorildigl gibi, nicel arastirma bulgularindan hareketle kurgulanan 13
hipotezin sadece 3 tanesi kabul edilmistir. Dolayisiyla nitel arastirma bulgularinin
timiiniin  genellenebilmesi miimkiin degildir. Nicel bulgulara gore, sadece is
giivencesizligi, kararlara katilim eksikligi ve ¢alisma arkadaslar1 nezaketsizligi isgoren

mutlulugunun belirleyicileridir.
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BESINCI BOLUM
5.TARTISMA

5.1.Nitel Bulgularin Ozeti

Bu arastirma Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢alisanlartyla hem nitel
hem nicel yontemin kullanildig: sirali kesifsel karma yontemle gergeklestirildi. Oncelikle
arastirmanin nitel kisminda otel isgérenleriyle yapilan goriismeler sonucunda isgéren
mutlulugunu olumsuz etkileyen 13 farkl belirleyici tespit edilmistir . Bu belirleyiciler: Is
yiikii, miisteri nezaketsizligi, zayif beseri sermaye, is arkadaslari nezaketsizligi, licret
tatminsizligi, zayif IKY uygulamalari, dedikodu, is stresi, is giivencesizligi, istismarci
yOnetim, sosyal kaytarma , is-aile ¢atigsmasi ve kararlara katilim eksikligidir. Aslinda bu
kadar ¢ok olumsuz faktoriin tespit edilmesi turizm ¢alisanlarinin ne kadar ¢ok sorunlari
oldugunu gostermekte ve otel endiistrisinin isgdren baglaminda ¢ok zorlu bir sektor

oldugunu ortaya koymaktadir.

Nitel bulgular is giivencesizliginin isgéren mutlulugunu diisiirdiigiinii isaret
etmektedir. Turizm sektoriiniin hassas olmasi ve ¢esitli politik olaylar, salgimlar,
felaketler ve buna benzer olaylardan ¢ok g¢abuk etkilenmesi de iggdren agisindan is
giivencesizligi algisina neden olmaktadir. Bu durum miisteri memnuniyetini de olumsuz
yonde etkilemektedir (Tellioglu, 2021: 41). Ayn1 zamanda Antalya’da faaliyet gosteren
otellerin bircogu sezonluk oldugu i¢in isgorenler kis aylarinda issiz kalabilmektedir.
Bunun sonucunda nitelikli ¢calisanlar kendilerini giivende hissedecekleri farkli sektorlere
geeme egilimi gostermektedirler. Is giivencesizligi yasayan otel calisanlarinin isten
ayrilma niyeti de artmaktadir (Karacaoglu, 2015: 19). Ulkemizde isverenlerin bu
konularla ilgili adim atmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde turizm sektorii ileride iggdren

istihdami1 konusunda ¢ok biiyiik sikintilarla kars1 karsiya kalacaktir.

Nitel bulgularda bazi igsgorenlerin yonetici istismarina maruz kaldiklar1 goriildii.
Her ne kadar onceki arastirmacilar istismarci yonetim ve isgéren mutlulugu arasindaki
iligkiyi irdelememis olsa da bazi arastirmalar istismarct yonetimin olumlu isgéren
ciktilarini negatif etkiledigini  ortaya c¢ikarmuslardir. Ornegin, Bolat vd. (2017)
aragtirmalarinda istismarci yonetimin tiikkenmisligi artirici bir etkisi oldugunu tespit

etmislerdir. Bu baglamda istismarci yonetimin otel endiistrisinde kritik bir sorun olmaya
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devam ettigi sOylenebilir. Bu konuda otel isletmelerinin gerekli onlemleri almasi
gerekmekte ve yoneticilerin de ellerindeki giicii yanlis kullanmamalari iggéren mutlulugu

acisindan onem arz etmektedir.

Nitel bulgular is gérenlerin mutluluklarini olumsuz etkileyen baska bir faktorii de
is-aile catismas1 olarak tespit etmistir. Her ne kadar Onceki arastirmalar ig-aile
catismasinin isgoren mutluluguna etkisini arastirmamis olsa da bazi arastirmalar is aile
catismasinin olumsuz sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir. Ornegin Kara (2018)
is-aile ¢atismasinin otel isgorenlerinin isten ayrilma niyetini artirdigini tespit etmistir.

Dolayisiyla ig-aile ¢atismasi otel endiistrisi i¢in temel bir sorun olmaya devam etmektedir.

Otel isgorenleriyle yaptigimiz goriismelerde onlart olumsuz etkileyen faktdrlerden
birinin de is stresi oldugu goriilmiistiir. Bulgumuz o6nceki  Akgiindiiz vd., (2022)
caligmalariyla tutarlidir. Turizm isletmeleri emek yogun isletmeler oldugu igin bu
isletmelerde isgdrenlerin stres diizeyi yiiksek olabilmektedir. Ozellikle ¢ok hizli ve
stirekli hizmet veren bdliimlerde ¢alisan personelin stres diizeyinin yiiksek oldugu
anlagilmistir. Otellerin iggérenlerin stres diizeyini azaltacak uygulamalara yer vermesi
hem stres diizeyini azaltacak hem de calisanlardan alinacak verimi artiracaktir.
Isgorenlerin isgiicii tatmini saglanarak calisanlar is stresinden uzak tutulmalidir (Deveci,

2017 49).

Nitel bulgular zayif 1KY uygulamalarinm isgéren mutlulufunu olumsuz
etkiledigini ortaya koydu. Her ne kadar énceki aragtirmacilar zayif IKY uygulamalari ve
isgoren mutlulugu arasindaki iliskiyi aragtirmamis olsa da bazi ¢alismalar otel endiistrisi
i¢in zayif IKY uygulamalarinin olumsuz sonuglar dogurabilecegine isaret etmistir. Pelit
ve Cetin, (2020) arastirmalarinda turizm isletmelerinde zayif IKY uygulamalarmin

sorunlara yol acabilecegi sonucuna ulagmislardir.

Nitel bulgulara gére c¢alisanlarin mutlulugunu etkileyen diger bir diger faktor ise
1§ ylikiidiir . Her ne kadar onceki ¢alismalar is yiikiinlin isgéren mutluluguna etkisini
incelememis olsa da Onceki aragtirmalar is yiikiiniin olumlu iggdren ¢iktilarin1 negatif
etkiledigini ortaya koymuslardir. Ornegin Giirlek, (2020) arastirmasinda is yiikiiniin
ticret tatminsizligini artirdigini, ticret tatminsizliginin de isgdreni etik dis1 davraniglara
sevk ettigini tespit etmistir. Buna gore asir1 1§ yiikii ticret tatminsizligi araciligiyla etik

dis1 davranislar1 artirmaktadir.
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Nitel bulgular sonucunda isgéren mutlulugunu etkileyen faktorlerden biri de
calisma arkadaslar1 nezaketsizligiydi. Isgoren ifadelerinde  dogrudan calisanlarin is
arkadaslarindan memnuniyetsizliklerini ortaya koymaktadir. Onceki arastirmalar bu
faktdrlerin olumlu isgdren ¢iktilarini negatif olarak etkiledigini gostermistir. Ornegin
Uygungil Erdogan vd., (2023) yaptiklar1 arastirmada c¢aligma arkadaslar
nezaketsizliginin isgorenler lizerinde orgiitsel dislanmay1 artirdigi sonucuna ulagsmislar.
Bagka bir arastirma da ise  Yildiz ve Bayrak¢i, (2020) c¢alisma  arkadaslari

nezaketsizliginin is stresini artirdigini tespit etmislerdir.

Nitel bulgulara gore isgoren mutlulugunu olumsuz etkileyen bir diger faktor zayif
beseri sermayedir. Her ne kadar 6nceki arastirmalar zayif beseri sermayenin isgéren
mutluluguna etkisini arastirmamis olsa da onceki arastirmalar zayif beseri sermayenin
olumsuz sonuglara yol agabilecegini gostermistir. Alancioglu ve Sit, (2020)
arastirmalarinda beseri sermayeye yeteri kadar yatirnm yapmayan ve beseri sermayeyi
Onemsemeyen turizm isletmelerinin uzun vadede turizm gelirlerinde disiis

yasayabilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Nitel bulgular sosyal kaytarmanin iggorenlerin mutluluklarini olumsuz etkiledigine
isaret etmistir. Her ne kadar dnceki arastirmalar sosyal kaytarmanin igsgéren mutluluguna
etkisini aragtirmamis olsa da bazi arastirmalar sosyal kaytarmanmn olumsuz sonuglar
dogurdugu gostermistir. Ornegin Giiger vd. (2017) arastirmalarinda otel isgdrenlerinin
isyerinden algiladiklari sosyal kaytarma davraniglarinin isten ayrilma niyetini artirdigini

tespit etmiglerdir.

Nitel bulgular is gorenlerin mutluluklarint olumsuz etkileyen bagka bir faktorii de
dedikodu olarak tespit etmistir. Her ne kadar dnceki arastirmalar dedikodunun isgéren
mutluluguna etkisini incelememis olsa da Onceki arastirmalar dedikodunun olumsuz
isgoren ¢iktilarmi tetikledigini gdstermistir. Ornegin Ayaz, (2021) arastirmasinda

orgiitsel dedikodunun iggorenlerin stres diizeylerini artirdigini ortaya koymustur.

Nitel bulgular isgorenlerin mutlulugunu olumsuz etkileyen belirleyicilerden
birini de miisteri nezaketsziligi olarak isaret etmistir. Her ne kadar onceki arastirmalar
miisteri nezaketsizliginin isgoren mutluluguna etkisini incelememis olsa da onceki

aragtirmalar miisteri nezaketsizliginin ~ olumsuz isgéren ¢iktilarin1 tetikledigini
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gostermistir. Ornegin Hur vd. (2015) arastirmalarinda miisteri nezaketsizliginin

isgorenlerde duygusal titkenmislik diizeyini artirdigini ortaya koymuslardir.

Nitel bulgulara gore isgorenlerin mutlulugunu olumsuz etkileyen faktorlerden
biri de iicret tatminsizligiydi. Her ne kadar onceki caligmalar {icret tatminsizliginin
isgbren mutluluguna  etkisini incelememis olsa da Onceki aragtirmalar iicret
tatminsizliginin negatif sonuglar dogurdugunu gdstermistir. Ornegin Dogru vd. (2019)
arastirmalarinda iicret tatminsizliginin ¢alisanlari turizm sektoriinden uzaklastirdigini ve
bu durumun turizm sektoriinii ¢cagdas is piyasasinda dezavantajli konuma getirdigini

ortaya koymusardir.

Nitel bulgular isgorenlerin mutlulugunu etkileyen faktorlerden birinin de kararlara
katilim eksikligi olduguna isaret etti. Onceki aragtirmalar kararlara katilim eksikliginin
isgébren mutluluguna etkisini incelememis olsa da Bakan ve Biiyiikbese, (2008)
arastirmalarinda isletmelerde kararlara katilim saglamasinin isgorenlerin is tatminini,

motivasyon ve koordinasyonu artiracagi bulgusunu ortaya koymuslardir.

5.2 isgorenlerden Isletmelere ve Yoneticilere Oneriler

Isgorenlerden isletmelere ve yoneticilere dneriler 9 temaya ayrilmistir. Bu temalar
sunlardz: Gicret, 1s yiikiiniin esit paylasimi, klan kiiltiirii, orgiitsel adelet, aile dostu ¢alisma

kiltiiri, i glivencesi, sosyal ve ek imkanlar, kararlara katilim ve is arkadaslari.

Isgorenlerden gelen onerilerden bazilari {icret tatminsizligini isaret etmisti.
Isletmeler calisma motivasyonu i¢in maas ve prim sistemini gelistirmelidirler. Maaslarda
ekonomik sartlar géz oniinde bulundurularak iyilestirmeler yapilmalidir. Isletmelere
Onerim maaglar zamaninda yatmali ,bu konuda aksama olmamalidir. Fazla mesai ticretleri
de 6denmelidir. Turizm sektoriinde ortalama iicretler diger sektorlerdeki ortalama
ticretlerden daha diisiiktiir (Dogru vd., 2019: 2). Maas ve prim gibi haklarinin diisiik
olmasi nitelikli personelleri sektorden uzaklastiracaktir. Bu yilizden yoneticiler ve

isletmeler maas, ek iicret, prim gibi konularda iyilestirmeler yapmalilar.

Isgorenler yoneticilere calisanlar: isci olarak degil ailenin bir pargasi olarak
goriip saygi ve sevgi gostermeleri ve sorunlarini daha sempatik ortam yaratarak saygi

icerisinde ¢ozmeleri gerektigini Onermisti. Oneriler klan kiiltiirii kavramini  isaret
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ediyordu. Klan kiiltiirii isletmelerde katilim ,baglilik, takim ¢alisma ,aile olma ilkerine
odaklanir (Yoriik Karakilig, 2019: 21). Yoneticiler bu dogrultuda politikalar gelistirerek

caliganlara bir takim , bir aile olduklarini hissettirecek uygulamalar yapmalilar.

Onerilerden bazilar1 kararlara katilim eksikligini isaret etmisti. Bu dogrultuda
yoneticiler ¢alisanlara da s6z hakki vermeliler, ¢alisanlarinin sorunlarini dinlemeli ve bu
sorunlara ¢dziim iiretmeliler. Isgdrenlerin isletmede alnan kararlara katilmasi kendi
boliimlerini ve islerini ilgilendiren konularda daha etkin ve verimli kararlar alinmasini
saglayacak, isgorenlerin is tatmini artacak, isletmede koordinasyon ve isbirligi artacak (

Bakan ve Biiytikbese, 2008: 51).

Isgorenlerin yoneticilere ve isletmelere onerilerinden bazilar1 aile dostu yasam
kiiltiiriinii isaret etmistir. Isyerlerinde aile dostu yasam kiiltiiriine ait uygulamalar
calisanlarin isleri ve aileleri arasindaki kalmalarinin 6niine gecgerek bu tarz sorunlarin
coziimiine katki saglayacaktir (Topgiil, 2017: 51). Yoneticilerin calisanlarin 6zel
hayatlarinin da oldugunu diisiinerek is planlamalar1 yapmalari, vardiyalar1 buna gore
ayarlamalar1 hem iggorenler hem de isletmeler icin yararli olacaktir. Bayram gibi 6zel
glinlerin en azindan bir kisminda isgorenin ailesiyle vakit gegirmelerini saglamak yerinde
olacaktir. Yoneticiler, ¢alisanlarin aileleriyle ilgili bir sorunu oldugu zaman bu sorunu
¢Oozmeleri i¢in onlara yeterli zamani vererek destek olmali ve ¢alisanin her zaman yaninda

oldugunu onlara hissettirmelidir.

Isgorenlerden gelen oOnerilerden bazilar1 orgiitsel adaleti isaret etmektedir.
Orgiitsel adalet kiiltiiriiniin hakim oldugu isletmelerde ¢aliganlarla ilgili uygulamalarda
yoneticiler tiim calisanlara kars1 esit ve tarafsiz davranirlar (lyigiin, 2012: 50). Bu
dogrultuda yoneticiler isgorenlere kars1i esit yaklasmali, isletme i¢indeki tiim
uygulamalarda adil davranmalidir. Yoneticiler, calisanlar arasinda ortaya c¢ikan

sorunlarda taraf tutmadan ¢6ziim bulmaya calismalidir.

Isgorenler otel isletmeleri ve yoneticilere is giivencesizligiyle ilgili kaygilarmin
giderilmesiyle ilgili o6nerilerde bulundular. Turizm sektorii hassas yapida bir sektor
olmasi ve Antalya’daki otellerin gogunun sezonluk olmasindan dolay1 zaten isgdrenlerin
is giivencesizligi kaygis1 bulunmaktadir (Tellioglu, 2021: 45). Isletmeler isgorenleri bu

olumsuz etkilerden korumak adina onlemler almali ve calisanlarimi 12 ay istthdam
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etmeliler. Bolgede turizmi 12 aya yayacak saglik turizmi, kongre turizmi ve spor turizmi

gibi alternatif turizm tiirleri gelistirilmelidir.

Sosyal ve ek imkanlarla ilgili onerilerde genellikle lojman ve servis gibi
hizmetlerin sartlarinin iyilestirilmesi konular1 6n plana ¢iktr. Onceki ¢alismalarda
isgdrene saglanan bu hizmetlerin nitelikli olmadig1 anlasilmaktadir. Ornegin Akay vd.
(2018) arastirmalarinda personelin barinmasi i¢in saglanan alanlarin yeteri kadar biiyiik
olmadig1, hijyenik olmadigi ve bu alanlara yeteri 6nem verilmedigini vurgulamstir.
Lojman sartlarinin 1iyilestirilmesi isgorenlerin mesai saatleri disinda daha iyi
dinlenebilmesi ve yorgunlugunu atabilmesi agisindan dnemlidir. Lojmanda odalarin en
fazla ikiser kisilik olmasi, hijyenik olmas1 saglanmalidir. Odalar yeterli biiyiikliikte olmali
, lojmanlarda kafetarya gibi alanlar bulunmalidir. Calisanlar igin servis hizmetinin niteligi

ve konforu artirilmalidir.

Isgoren onerilerinden bazilari is yiiklerinin fazla oldugu ve azaltilmasini isaret
etmektedir. Bazi isgorenler zorunlu olarak 8 saatten fazla calistirllmak istendiklerini
belirttiler. Otel isletmelerinde asir1 is yiikiiniin oldugu departmanlarda goérev ve
sorumluluklarin yoneticiler tarafindan yeniden belirlenmesi ve yeterli sayida isgoren
temin edilmesi ¢alisanlarin asir1 is yiikiiniin hafiflemesini saglayabilir (Cuhadar ve

Gencer, 2016: 1344)

Calisanlar, yoneticilere is arkadaslariyla ilgili 6nerilerde de bulunmustur. Otelcilik
endiistrisi iggdrenlerin ¢ok yogun ¢alistig1 fiziksel ve zihinsel olarak ¢ok yipratict bir
sektordiir. Calisanlar bu olumsuz duygulardan kurtulmak ya da bagkalarina yansitmak
i¢cin siklikla is arkadaslarina kaba davraniglarda bulunabilirler (Wang ve Chen, 2020:
415). Bu kaba davraniglarin azaltilmasiyla ilgili yoneticiler onleyici uygulamalarda
bulunabilirler. Yoneticiler isletmede bir aile ortami yaratarak is arkadaslari arasindaki
catismalar1 azaltabilirler. Calisanlara, is arkadaslarina kars1 davranma sekilleriyle ilgili
egitimler verilebilir. Sosyal kaytarma, dedikodu gibi davramiglarda bulunmamalari
konusunda ¢alisanlar1 uyarabilir ve cok asiriya kagildigi durumlarda yaptirim

uygulayabilirler.
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5.3.Nicel Bulgularin Ozeti

Arastirmanin nicel analiz bulgularina gore is glivencesizligi, kararlara katilim
eksikligi ve c¢alisma arkadaslar1 nezaketsizligi degiskenlerinin isgdren mutlulugu
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistir. Buna gore HS5, H6 ve HI3
desteklenmistir. Bu bulgular nitel bulgularla tutarlidir. Analiz sonuglarina gére miisteri
nezaketsizligi, {icret tatminsizligi, zayif beseri sermaye, zayif IKY uygulamalari,
dedikodu, is yikii, is stresi, istismarci yonetim, sosyal kaytarma ve is-aile catigmasi
degiskenlerinin isgoren mutlulugu degiskeninin {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla H1, H2, H3, H4, H7, HS, H9, H10, H11 ve H12

hipotezleri reddedilmistir.

Nitel ve nicel bulgular arasinda tutarsizlik bir basarisizliga isaret etmez. Aksine
olarak yeni bulgulara veya daha zengin bir anlayisa yol acabilir (Tonkin-Crine vd., 2015).
Genellikle farkli yontemlerden elde edilen bulgularin birbiriyle tutarli olmasi ideal bir
durum olarak goriiliir. Fakat iki farkli yontem ile elde edilen bulgularin tutarsiz olmasi
goriiniiste uyumsuz goriinen sonuglarin uzlastirildig: bir siireg i¢in firsat saglar (Wagner
vd., 2012). Nitel ve nicel bulgularin her zaman uyumlu olmast beklenmez. Ciinkii iki
yontem sosyal gercekligin farkli yonlerini 6l¢gmeye ¢alisir. Ornegin, bir bireyden evliligi
degerlendirmesi i¢in bir 6l¢cek doldurmasi istendiginde, evliligi 1-5 arasinda degisen bir
Olcekte ifadelere gore degerlendirir. Fakat “Bana evlilik iligkilerinizden bahseder
misiniz?” diye soruldugunda muhtemelen igsel deneyimlerinden bahsedecektir. Bu
6l¢cekteki maddelere gore iliskisini degerlendirmesinden farkli sonuglar ortaya koyabilir.
Sosyal gerceklikler arasindaki farkliliklar1 ele almak zor bir konudur fakat imkansiz
degildir (Slonim-Nevo ve Nevo, 2009). Unutulmamalidir ki calisanlar yiiz yiize
goriismede kisisel deneyimlerinin daha iyi anlagilmasina ve agiklanmasina olanak verir.
Nitel arastirmalar vakalarin derinlemesine incelenmesine ve karmagik olgularin

aciklanmasina imkan saglar (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004: 20).
5.4.Teorik Katki

Arastirmanin nitel boliimiinde otuz otel ¢alisaniyla yaptigimiz goriismelerde
calisanlarin mutlulugunu etkileyen 13 belirleyici tespit ettik . Bu belirleyiciler: Is
yogunlugu, miisteri nezaketsziligi, zayif beseri sermaye, is arkadaglar1 nezaketsizligi,

licret tatminsizligi, zayif IKY uygulamalari, dedikodu, is stresi, is giivencesizligi,
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istismarci yonetim, sosyal kaytarma , is-aile catismasi ve kararlara katilim eksikligidir.
Literatiire bakildiginda daha once otel ¢alisanlarinin mutluluguyla ilgili (6rn, Atan vd.,
2021; Bibivd., 2021; Bigen ve Kog, 2019; Chiaa ve Chub, 2016; Wang vd., 2021;Giirlek
vd.,2020; Hayat ve Afshari , 2022; Kemer, 2019; Akgiindiiz vd., 2022; Xue vd., 2021,
Koburtay ve Syed, 2021; Rasheed vd., 2020 ) ¢alismalara rastlansa da bu kadar detayl
faktorlerin tespit edildigi bir calismaya rastlanmamaktadir. Bu bakimdan c¢aligmamiz

alanyazina katki sunacaktir.

Nitel bulgular 13 faktore isaret etmistir. Nitel bulgulara ve alanyazina dayali
olarak gelistirilen hipotezlerin sadece li¢ tanesi desteklenmistir. Bu bulgular nitel ve nicel
bulgularin her zaman tutarli olmayabilecegini, yiiz ylize goriismelere dayali olarak
yapilan nitel arastirmalarda katilimcilarin sorulara daha acik cevaplar verebilecegini
vurgulayan alanyazinla tutarlidir (Tonkin-Crine vd., 2015; Slonim-Nevo ve Nevo, 2009).
Bu bakimdan bu arastirma karma yOntem arastirma alanyazinina katki saglamaktadir.
Nitel aragtirmalarin bazi giiglii yanlar1 vardir. Arastirmacilara vakalar1 derinlemesine ve
ayrintili inceleme firsat1 verir, durumlar arasinda karsilastirma ve analizlere imkan tanir,
insanlarin fenomenlerle ilgili kisisel deneyimlerinin agiklanmasini ve anlasilmasini
saglar, karmasik olgular1 agiklamak i¢in kullanishdir, ¢aligmanin yiriitiilmesi sirasinda
meydana gelen degisikliklere karsi duyarlidir ve arastirmacilara sonucglarin odak
noktasini degistirme imkani verir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004: 20). Nitel
arastirmanin bazi giliclii yanlar aragtirmamizin alanyazina sagladigi katkiyr daha da

anlamli hale getirmistir.

5.5.Uygulamaya Katki

Nitel ve nicel bulgular dikkate alinarak uygulayicilara asagidaki hususlar

onerilmektedir.

Birincisi is giivencesizligi boyutuyla ilgilidir. Antalya ilinde bulunan otel
isletmeleri isgorenlerin is giivencesizligiyle ilgili kaygilarin1 gidermek i¢in &nlemler
almahidir. Kis aylarinda oteli kapatmadan turizmi 12 aya yayacak politikalar
gelistirmelidir. Turizm g¢alisanlarinin 6zliik haklarinin korunmasi yasal olarak teminat
altina alinmalidir. Turizm sektoriinde sendikalasma oran1 ¢ok zayiftir. Bu da gesitli

istihdam sorunlarina neden olmaktadir. Bu nedenlerle sosyal hak saglayici olan devlet
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tarafindan gerekli yasal diizenlemeler yapilarak is¢ci ve isveren arasinda denge

saglanmalidir (Oztiirk, 2021: 419).

Ikincisi isgéren mutlulugunu olumsuz etkileyen kararlara katilim eksikligi
konusunda yoneticiler isgorene séz hakki vermelidir. Bu bakimdan katilimer liderlik ve
kolaylastirict liderlik tarzlari yoneticilere onerilir. Yoneticiler bazi konularda ¢alisanlara
fikirlerini sormali ve onlara karsi saygili olmaldirlar. Isgdrenlerin isletmede alian
kararlara katilmas1 kendi boliimlerini ve islerini ilgilendiren konularda daha etkin ve
verimli kararlar alinmasim1 saglayacak, isgdrenlerin is tatmini artacak, isletmede

koordinasyon ve igbirligi artacak ( Bakan ve Biiyiikbese, 2008: 51).

Ugiinciisii nicel ve nitel arastirmada desteklenen bir diger belirleyici olan ¢alisma
arkadaslar1 nezaketsizligiydi. Calisanlar bu olumsuz duygulardan kurtulmak ya da
baskasina yansitmak icin siklikla is arkadaslarina kaba davranislarda bulunabilirler
(Wang ve Chen, 2020: 415). Otel isletmeleri varsa egitim departmanlari araciligiyla
yoksa da digardan saglanan uzmanlar araciligiyla ¢alisanlara egitimler vererek isyerindeki
kaba davraniglar1 azaltabilirler. Her ne kadar hipotez testinde desteklenmese de
calisgmamizin nitel bulgularindan hareketle yararli 6nermelerde bulunulabilir. Nitel ve
nicel bulgular her zaman tutarli olmayabilir. Ciinkii iki yontem sosyal diinyanin farkli
yonlerini ele almaya calisir (Slonim-Nevo ve Nevo, 2009). Dolayisiyla nitel bulgulardan

hareketle isletmelere ve yoneticilere su Oneriler sunulabilir:

Otel isletmelerinde insan kaynaklart departmani daha aktif hale getirilmeli ve
isgorenlerin yasadig1 sorunlara ¢dziim iiretmelidir. IKY uygulamalari endiistriye gére
farklilik gosterebilir. Bu nedenle otel isletmelerine 6zgii IKY uygulamalarinin hayata
gecirilmesi dnerilmektedir. Ornegin hizmet odakl yiiksek performansl insan kaynaklar

uygulamalar énerilir (Giirlek ve Uygur, 2021).

Orgiitsel adalet kiiltiirii isletmelerde uygulanabilir. Bu noktada ayni isi yapan
kisilerin maas1 ayni olmalidir.Yoneticiler tim ¢alisanlara karsi biitiin konularda adil
davranmali, ¢alisanlar arasinda ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde taraf tutmamalidir. Aile
dostu orgiit kiiltiirti politikalariyla ¢alisanlarin vardiyalar1 bayram , yilbasi gibi giinlerde
aileleriyle vakit gecirmeye firsat verecek sekilde planlanmalidir. Calisanlarin aileleriyle

ilgili problemler oldugunda yoneticiler ona bu problemleri ¢6zmek i¢in yeterli zamani
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vermeli ve her zaman onun yaninda oldugunu hissettirmelidir. Boylelikle is-aile

catismasinin da Oniine gecilmis olunacaktir.

Yoneticiler sosyal kaytarma gibi davranislarin 6niine gegmek igin isgorenlere
gerekli bilgilendirmeleri yapmali, onlara gerektiginde egitim vermeliler. Bu tarz
davraniglart yapmayanlara 6diil vererek bu davranislar1 isletmede azaltabilirler.
Calisanlarin kendilerini takimin bir pargasi gibi hissetmelerini saglayacak olan klan
kiltlirii politikalar1 isletmede uygulanabilir. Bu isletmelerde calisanlar kendilerini
ailenin bir pargas1 gibi hissederler , birlik ve beraberlik diizeyi yiiksektir ( Erdem, 2007:
66). Ornegin her ay tiim calisanlarin katildig1 personel ¢ay1, dogum giinii partisi, personel
yemegi gibi organizasyonlar yapilabilir. Departmanlar arasi futbol , voleybol gibi spor
turnuvalar diizenlenebilir. Bu aktiviteler isgorenlerin birbirini tanimasi ve kaynasmasi
icin faydali olabilir ve sosyal kaytarma, isyeri dedikodusu , calisma arkadaslar

nezaketsizligi gibi davraniglarin sayisin1 azaltabilir.

Isletmeler sosyal ve ek imkanlarda iyilestirmeler yapabilir. Lojman ve servis gibi
hizmetlerin niteligi artirilabilir. Lojmanda odalar en fazla iki kisi kalacak sekilde
diizenlenmeli ve hijyen sartlar1 iyilestirilmelidir. Servis konusunda sikint1 yasayan
personeller icin arag sayisi ve niteligi artirilmalidir. Otellerde calisanlarin mesleki ya da
yabanci dil gibi konulardaki eksiklerini gidermek i¢in otellerde belli zamanlarda egitimler
verilebilir. Bunun i¢in yeterliligi olan yoneticiler egitim verebilir ya da disardan saglanan
egiticiler araciligiyla bu egitimler verilebilir. Béylece beseri sermayenin de gliglenmesini

saglamis olacaklardir.

Otel isletmeleri maas ve prim gibi iicretlerle ilgili konularda iyilestirmeler
yapabilirler. Odemelerin zamaninda yapilmasimi saglamahdirlar. Isgéreni motive etmek,
isletmeye bagliligin1 artirmak ve onlar isletmede tutmak icin ticretler tatmin edici
diizeyde olmalidir (Oriicii vd., 2005: 51). Calisanlara asir1 is yiikii yiikklenmemeli ve
yoneticiler zorunlu mesai gibi uygulamalardan vazge¢cmelidirler. Bazi oteller kis
aylarinda agik kalsa da personel sayisini azalttiklari i¢in bu aylarda da ¢alisanlarin is ytikii
fazla olabilmektedir. Bu aylarda da yeteri kadar personel istihdam etmeleri dnerilir. Otel
isletmelerinde  asir1 is yiikiiniin oldugu departmanlarda gorev ve sorumluluklarin
yoneticiler tarafindan yeniden belirlenmesi ve yeterli isgéren temin edilmesi ¢alisanlarin

asir1 ig yiikiinlin hafiflemesini saglayabilir (Cuhadar ve Gencer, 2016: 1344).
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5.6. Stmirhiliklar

Arastirmamizin smirliliklarindan birincisi sadece Antalya’da bulunan otel
calisanlarindan elde edilen verilerle gergeklestirilmesidir. Bu nedenle okuyucular
sonuglarin Tirkiye’ye veya baska bir iilkeye ya da baska bir sektére genellenmesi
hususunda dikkatli olmalidirlar. ikinci smirlilik ise arastirmanin kesitsel olmasi ve
degiskenlerin zaman icindeki degisimini yansitmamasidir (Podsakoff vd., 2003). Ugiincii
siirlilik ise nitel arastirma Ornekleminin otuz kisiyle siirli olmasidir. Gelecekteki
caligmalarda 6rneklem sayisi1 daha yiiksek tutularak daha detayli ve derinlemesine veriler
elde edilebilir. Dordiincii sinirlilik ise zaman kisitliligl nedeniyle nitel ve nicel bulgular
arasindaki tutarsizligin nedenleri hakkinda takip goriismelerine dayali {gilincii bir

arastirma yapma firsatt bulunamamis olmasidir.

5.7. Gelecek Arastirmalara Oneriler

Birincisi, otel isletmelerinde ¢alisan mutluluguyla ilgili caligmalar yaparken
arastirmamizin nitel boliimiinde elde ettigimiz detayli verileri kullanarak kapsamli nicel
arastirmalar yapabilirler. ikincisi, arastirmacilar otel isletmelerinde isgdren mutlulugunun
belirleyicileri tizerine de agimlayici sirali karma  yontem kullanarak ¢aligsmalar
yapabilirler. Ugiinciisii, bu arastirmada diizenleyici degiskenler kullanilmamustir.
Gelecek arastirmalar otel tiirli, destinasyon gibi degiskenleri diizenleyici degisken olarak
kullanabilirler. Boylece sonuglarin kiyaslanmas1 miimkiin olabilecektir. Dordiinciisii, bu
aragtirma otel galisanlariyla gerceklestirilmistir. Is géren mutluluguyla ilgi farkli meslek
ya da kurumlarda daha genis 6rneklemle arastirmalar yapilabilir. Besincisi, bu ¢alisma
sadece Antalya’da bulunan otel isletmelerinde is gorenlerle gerceklestirilmistir. Ayni

calisma farkli illerde otel calisanlariyla yapilabilir.
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Otel isletmelerinde isgoren mutluluguyla ilgili literatiire bakildiginda ¢ok az
calisma olmasi nedeniyle bu konu se¢ilmistir. Kapsamli bir arastirma yapmak ve otel
isletmelerinde isgéren mutlulugunun belirleyicilerini detayli olarak ortaya cikarmak
istememizden dolayr yontemimizi sirali kesifsel karma yontem olarak belirledik
(Creswel ve Creswel, 2017). Ilk olarak 30 otel calisaniyla goriismeler yapilarak veriler
elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak otel isgorenlerinin
mutlulugunu belirleyen 13 faktor tespit edilmistir . Bu belirleyiciler: Is yiikii, miisteri
nezaketsizligi, zayif beseri sermaye, is arkadaslar1 nezaketsizligi, iicret tatminsizligi,
zayif IKY uygulamalari, dedikodu, is stresi, is giivencesizligi, istismarci yonetim, sosyal
kaytarma , is-aile catismasi ve kararlara katilim eksikligidir. Ikinci olarak, nitel arastirma
bulgularindan hareketle aragtirma modeli olusturulmus ve hipotezler gelistirilerek nicel
bir arastirma tasarlanmistir. Veriler Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin
isgorenlerinden (n=394) elde edilmistir. Orneklem yontemi olarak kolayda érnekleme
yontemi kullanilmistir. Verilerin analizinde Kismi En Kiiclik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi kullanilmistir (Hair vd.,2017). Nicel bulgular is giivencesizligi, kararlara
katilim eksikligi ve calisma arkadaglari nezaketsizliginin igsgéren mutlulugu iizerinde
olumsuz ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Diger belirleyicilerin ise
isgoren mutlulugu iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Nitel ve nicel bulgular arasinda tutarsizlik bir basarisizliga isaret etmez. Aksine olarak

yeni bulgulara veya daha zengin bir anlayisa yol agabilir (Tonkin-Crine vd., 2015).

Aragtirmamiz uygulama anlaminda uygulayicilara katki saglayacaktir. Otel
isletmeleri ve otel yoneticileri tespit ettigimiz iggoren mutlulugunun belirleyicilerinden
faydalanarak isletmelerinde ne tiir politikalar yapacaklar1 konusunda fikir edinebilirler. Is
glivencesizliginin turizm ¢alisanlart i¢in biiylik bir sorun oldugu goriilmektedir. Turizm
sektorii hassas bir yapidadir ve krizlerden, felaketlerden, politik olaylardan olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu durum otel isgorenlerini olumsuz etkilemekte ve s
giivencesizligi yasamalarina neden olmaktadir (Tellioglu, 2021: 41). Nicel olarak da
desteklenen is glivencesizligiyle ilgili uygulayicilar isgdrenlerin kaygilarini giderecek ve
onlar siirekli istihdam edecek politikalar iiretmeliler. Isgdrenlerin en ¢ok sikayet ettigi
konulardan biri de is yiikiiydii. Calisanlara asir1 is yilklenmemeli ve yoneticiler zorunlu

mesai gibi uygulamalardan vazge¢melidirler. Otel isletmelerinde asir1 is yiikiiniin oldugu
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departmanlarda gorev ve sorumluluklarin yoneticiler tarafindan yeniden belirlenmesi ve
yeterli iggbren temin edilmesi c¢alisanlarin asirt is yiikiiniin hafiflemesini saglayabilir
(Cuhadar ve Gencer, 2016: 1344). Otel isletmelerinde insan kaynaklar1 daha islevsel hale
getirilmedir. Ucret tatminsizligi konusunda da uygulayicilar gerekli adimlar1 atarak hem
maas hem de primlerde iyilestirmeler yapmalilar. isletmeler sosyal kaytarma, isyeri
dedikodusu gibi istenmeyen davranislari azaltmak i¢in iggérenlere egitimler verebilirler.
Bu tarz davraniglar1 yapmayan personelleri ddiillendirerek isgorenleri bu istenmeyen

davraniglar1 yapmama konusunda tesvik edebilirler.

Arastirmamizin nitel arastirma boliimiinde isgorenlerden yonetici ve isletmelere
onerilerde bulunmalarni arastirma sorularinda istemistik. Isgdrenlerden ilging Oneriler
geldigini goriilmiistiir. Ornegin isgdrenlerden klan kiiltiirii, aile dostu orgiit kiiltiiri, is-
aile catismasi gibi kavramlarla ilgili 6neriler geldigini gordiik. Isletmelerin, bu konularda
isgorenlerin ailelerini de diisiinerek politikalar gelistirmeli, yoneticiler vardiyalar1 ve
diger planlamalar1 yaparken isgorenlerin kendi aileleriyle vakit gegirecek sekilde
ayarlamalar yapmalidir. Yine isgorenler tarafindan en ¢ok dnerilen kavramlardan bazilari
da kararlara katilim, Orgiitsel adalet gibi yoneticileri ilgilendiren konulardaydi.
Yoneticiler isletmelerde orgiitsel adaleti saglamali, tiim c¢alisanlara esit davranmali ve
bazi kararlarda calisanlarinda fikirlerini almalidir. Uygulayicilar ¢alisanlarin lojman,

servis gibi olanaklarimin daha nitelikli hale getirilmesini saglamalidir.

Bu aragtirma hem nitel hem de nicel bulgular agisindan literatiirde bundan sonraki
yapilacak  arastirmalara farkli bakis acilar1 ve farkli anlayislar bakimindan katki
saglayacaktir. Arastirmamizda tespit ettigimiz isgéren mutlulugu belirleyicileri gelecekte
yapilacak caligmalarda farkli degiskenlerle test edilebilecektir. Bu arastirma otel
calisanlariyla gergeklestirilmistir. Is géren mutluluguyla ilgili farkli meslek ya da
kurumlarda daha genis 6rneklemle bir arastirma yapilabilirler. Arastirmamiz Antalya’da
bulunan otel isletmelerinde is gorenlerle gergeklestirilmistir. Ayni caligma farkli illerde

otel ¢alisanlariyla yapilabilir.
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EKLER

Ek-1 : Nitel Arastirma Formu
Sayin Ilgili,

Yiiksek lisans programim geregi yiiriitmekte oldugum tez calismamda, Antalya
ilinde yer alan 5 yildizli konaklama isletmelerinde isgorenlerin mutlulugunu etkileyen
faktorleri  belirlemeyi amaglamaktayim. Bu kapsamda yapmayr planladigim yari
yapilandirilmig goriismeler asagida belirtilen sorular igermekte ve ortalama 30 dakika
stirmektedir. Goniilliiliik esasina uygun bir bicimde yapilacak olan goriismeler siiresince
verdiginiz cevaplarin dogru ya da yanlis herhangi bir degerlendirilmesi yapilmayacaktir.
Elde edilen veriler sahis olarak degil, grup olarak degerlendirilecek ve sadece bu galisma
kapsaminda kullanilarak gizli tutulacaktir. Ayrica calismanin bagindan sonuna kadar kod
isim kullanilacak ve kimlik belirtici herhangi bir ifadeye yer verilmeyerek kimliginiz gizli

tutulacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Halil MURAT
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1, Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
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GORUSME FORMU
Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin

2. Yasiniz: ()20 vealt1 ()21-30 () 3140 () 41-50 () 51-60
3. Medeni durumunuz: () Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz: ()Ilkdgretim mezunu () lise () On lisans mezunu
() Lisans mezunu () Lisanstistii mezunu

5.Calistiginiz Departman
6. Is yerinizdeki géreviniz
7. 1s yerindeki ¢alisma siireniz:
() 1 yildan az ()1-3y1l ()4-6 y1l ()7-9yl () 10 y1l ve tizeri
8. Kag yildir turizm sektoriinde ¢alisiyorsunuz ?

() 1 yildan az () 1-3y1l ()4-6 yil () 79yl () 10 y1l ve tizeri

Arastirma Sorulari:
1. Isyerinizde isgéren mutluluguna etki eden unsurlar nelerdir?

2.Isyerinizde sizi mutlu etmek icin isletmeler ve ydneticiler neler yapmalidir?
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Ek-2.Anket Formu
ARASTIRMA ANKETI

Bu arastirma anketi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde vyiiriitilmekte olan “‘Otel Isletmelerinde Isgéren Mutlulugunun
Belirleyicileri: Bir Kesfedici Sirali Karma Yontem Caligmasi >’ isimli yiiksek lisans tez
caligmasi i¢in yapilmaktadir. Arastirmamiz bilimsel amacli olup verdiginiz yanitlar gizli
kalacaktir. Arastirmaya katilim goniilliilik esasina dayali olarak gerceklesmektedir.
Katilimlariniz bizim i¢in ¢ok 6nemli olup, aragtirmamiza vermis oldugunuz katkidan
dolay1 tesekkiir ederim.

Saygilarimla

Bu arastirmayla ilgili bir sorunuz veya Oneriniz olursa asagida bulunan mail

adresiyle ya da cep telefonu numarasiyla benimle iletisime gegebilirsiniz.

Arastirmaci

Halil MURAT
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SORU

NO

10

11

ANKET SORULARI

Isimde her seyi halletmek icin yeterli zamanim yok.

Isimde is yiikiim agir
Isimde ¢ok ¢alismak zorundayim

Isimde ¢ok hizli calismak zorundayim

Son 1 yil iginde , is arkadaslarinizdan herhangi biri: Sizi
kiigtimsedi veya elestirdi mi?
Ifadelerinize az énem verdi ya da fikirlerinize az ilgi

gosterdi mi?

Sizin hakkinizda algaltict veya onur kirici ifadelerde
bulundu mu?

Herkesin iginde veya bireysel olarak size meslek
ahlakina uygun olmayan atiflarda bulundu mu?
Sorumlu  oldugunuz  bir  konu  hakkindaki
yargilariizdan siiphe duydu mu?

Isyerindeki uyum ve is birliginden sizi disladi n1 veya
sizi goz ard1 etti mi?

Sizi kigisel sorunlarin tartisilmasina yonlendirmek igin

istenmeyen girisimlerde bulundu mu?

Kesinlikle Katilmiyorum

Asla

Katilmiyorum

Nadiren

Ne Katiliyorum

Ara

Ne Katilmiyorum

Sira

Katihyorum

Sikhikla

Kesinlikle Katiliyorum

Her Zaman
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12
13
14

15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Isyerinde baskalar1 hakkimda dedikodular yayryor
Isyerinde hakkimda asilsiz iddialar ortaya atiliyor
Isyerinde Baskalar1 benim hakkimda zarar verici
bilgileri baskalarina iletir

Calisma arkadaslarimin ¢ok az derecede yeteneklidir
Calisma arkadaglarim, sektoriimiizde vasat olarak
bilinir.

Calisma arkadaslarim pek yaratici degildir.

Calisma arkadaslarim kendi islerinde yeterince uzman
degildir.
Calisma arkadaslarim ¢ok az yeni fikirler ve bilgiler
gelistirir.

Isim kisisel olarak ¢ok fazla strese ve endiseye neden
oluyor.

Birlikte ¢alistigim insanlarla olan iligkiler bende ¢ok
fazla stres ve kaygiya neden oluyor

Calistigim otelin genel &zellikleri (6r. politikalar ve
prosediirler, genel calisma kosullari) bende biiyiik

Olciide stres ve endiseye neden oluyor.

Muhtemelen ¢ok yakinda isimi kaybedecegim ve bu
beni endiselendiriyor

Isimi koruyabilecegimden emin degilim

Sanirim yakin gelecekte isimi kaybedebilirim

Isimin  gelecegi konusunda kendimi giivensiz
hissediyorum

Yoneticim beni etkileyen kararlar verilecegi zaman

kararlarda ortak olmama miisaade etmez.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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28
29
30
31
32
33
34

35
36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Hedeflerimi belirlerken tavsiyelerimi degerlendirmez
Kendi basima karar vermeme izin vermez.
Verimliligini gelistirmesi konusunda verdigim geri
bildirime gore hareket etmez.

Yaptigim ise deger vermiyor.

Bana anlamli gdrevler vermiyor.

Isim ailemle vakit ge¢irmemi engelliyor

Isten sonra, genellikle ailemle bir seyler yapamayacak
kadar yorgun olurum

Calisma saatlerim ailemle gecirdigim zaman etkiliyor
Isten eve geldigimde ¢ogu zaman ailevi
sorumluluklarimi yerine getirecek enerjim olmuyor.
Calisarak o kadar ¢ok zaman harciyorum ki evde pek
bir sey yapamiyorum

Isten eve geldigimde evde is yapacak enerjim yok
Isyerinde amirim benimle alay ediyor

Isyerinde amirim diisiincelerimin ve duygularimin
aptalca oldugunu sdylityor

Isyerinde amirim beni baskalarinin yaninda kiigiik
diistiriiyor

Isyerinde baskalarma benim hakkimda olumsuz
yorumlar yapiyor

Isyerinde amirim bana beceriksiz oldugumu sdyliiyor
Caligma arkadaslarim isleri iizerime yikiyor.

Calisma arkadaglarim bagkalarinin yardima ihtiyaci
oldugunda yapilacak baska seyler oldugunu iddia
ediyorlar.

Calisma arkadaslarim Isten ve sorumluluktan
kagryorlar.

Calisma arkadaslarim kendi isini yapmayarak aylaklik
ediyorlar.

Mevcut aldigim maasimdan memnun degilim

Isyerinde vermis oldugum emegin karsiligini {icret
olarak aldigimi diistinmiityorum

Maagima yapilan zamlardan ve maddi yardimlardan

memnun degilim
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51

52

53

54

55
56

57

58

59

60

61

62
63

Isyerimde yapilan islerdeki maas farkliliklarimin adil
oldugunu diisiinmiiyorum

Miisterilerim bana kars1 saldirganca konusur
Miisterilerim benimle konusurken ses tonunu yiikseltir
Miisterilerim agresif sorular sorar. Ornegin : Gergekten
mi? Saka mu1 yapryorsun?

Miisterilerim bana kars1 sert sdzler sdylerler

Isletmede yetenekli ¢alisanlari ise almak icin segici ise
alma yontemleri ¢ok az kullanilir.

Bu isletmede isgorenler, miisterilerle temasa gegmeden
cok az egitim alirlar.

Bu isletmede  performans degerlendirme sistemi
zayiftir.

Bu iglemede isini iyi yapanla yapmayani ayiran bir 6diil
sistemi yoktur.

Isyerinde kendimi mutlu bir calisan olarak goriiriim.
Akranlarimla karsilastirdigimda igyerinde kendimi

onlardan daha mutlu bir ¢alisan olarak goriiriim

Bu igyerinde ¢aligmaktan keyif aliyorum

Bu igyerinden genellikle ¢ok mutluyum

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1

Cinsiyetiniz Kadin Erkek
() ()

Yasiniz 20 ve alt1 21-30 31-40
() ()

Medeni Durum Evli Bekar

Ogrenim Durumu [Ikogretim Lise Onlisans
() () ()

Kadronuz Calisan Sef Miidiir
() () ()

41-50

Lisans

()
Genel Midiir

()

51-60

Lisans tistii

()
Diger
()
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Bulundugunuz 1 yildan az 1-3y1 4-6 y1l 7-9 yil 10 y1l ve

isletmede Calisma tizeri
Siireniz () () () () ()
Turizm 1 yildan az 1-3yil 4-6 y1l 7-9 yil 10 y1l ve
Sektoriinde Calisma Uzeri
Siireniz () () () () ()
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler:

Adi ve Soyadi . Halil MURAT

Egitim Durumu:

Lisans Ogrenimi

Akdeniz Universitesi Konaklama Isletmeciligi (2010)
Anadolu Universitesi AOF Sosyoloji (2023)
Formasyon Egitimi

Mustafa Kemal Universitesi Egitim Fakiiltesi (2014)
Yiiksek Lisans Ogrenimi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dal1 (2023)

Yabanci Dil Diizeyi:

ingilizce . (A2)

Is Deneyimi:

2006-2007 Calimera Otel Kemer (Bellboy)

2008-2011 Crystal De Luxe Otel Kemer (Resepsiyonist-Night Auditor))

2012-2013 Royal Arena Otel Bodrum (Night Auditor-Resepsiyon Sefi)

2014-2016 Mersin-Tarsus Ashab-1 Kehf MTAL(Onbiiro Usta Ogretici-Ogretmen)

2016-2017 Burdur Turizm Egitim Merkezi(Konaklama ve Seyahat Hiz. Ogretmeni)

2017- Halen Burdur Mehmet Akif Ersoy Halk Egitimi Merkezi (Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri Ogretmeni )

Bilimsel Yayinlar ve Makaleler:
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