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OTEL ISLETMELERINDE MALIYET YONETIMI:

ISTANBUL ILINDE BES YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE
UYGULAMALAR

Gilinlimiiz piyasasinda rekabetin artmasi igletmeler i¢in maliyet ve karlilig1 son
derece Onemli bir hale getirmistir. Dogru ve giivenilir bir maliyet tablosu isletmeyi
basariya ulastiracak en 6nemli unsurlardan bir tanesidir. Bu kosullar altinda isletmelerin
ayakta kalabilmeleri i¢in iyi bir maliyet yonetimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Hem
rekabet hem de {iriin ¢esitliligi oldugunda geleneksel maliyet yontemleri gercege yakin ve
dogru maliyet hesab1 yapmak icin yetersiz kalmistir. Bu nedenle maliyet yontemlerine
yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda bu yontemler isletmelerin alacaklar

kararlarda yol gdsterici olmaktadir.

Ozellikle belli dénemlerde ve ayn1 anda birden fazla hizmeti sunmakta olan otel
isletmeciligi i¢in maliyet onemli bir hal almaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada maliyet
sistemlerinden bahsedilerek karmasik bir yapiya sahip olan bes yildizli bir otel
isletmeciliginin Maliyet Raporlar1 kullanilarak maliyet sistemi hakkinda bilgiler verilmis
ve Oneminden bahsedilmistir. Calismanin amaci, otel isletmeleri icin en dogru

maliyetleme sistemini bulabilmek i¢in maliyet sistemleri hakkinda bilgi edinmektir.

Otel isletmelerinde dogru tespit edilen ve sisteme entegre edilerek uygulanan
maliyet yontemi ile optimum karlilik seviyesine ulagmak miimkiin. Sektor igerisindeki iist
diizey rekabet ortaminda, sehir otelciliginde odalart pazarlamanin en Onemli
unsurlarindan bir tanesi fiyat paritesi oldugunu goz Oniine alirsak, odalari sektor
ortalamasindan daha diisiik fiyattan pazarlayarak rakip otellerden daha fazla kar etmenin

yolunu uygulanan dogru maliyetleme sistemi belirlemektedir.
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ABSTRACT

COST MANAGEMENT IN HOTEL BUSINESS:
APPLICATIONS IN FIVE STAR HOTELS IN THE PROVINCE OF ISTANBUL

Increasing competition in today's market has made cost and profitability extremely
important for businesses. Operating a correct and reliable cost table is one of the most
important factors that will succeed. Under these conditions, businesses need to have good
cost management in order to survive. When both competition and product variety are
available, traditional cost methods are inadequate for realistic and accurate cost
accounting. For this reason new approaches to costing methods have emerged. At the same

time, these methods are guiding the decisions of the enterprises.

The cost is especially important for hotel management, which offers more than one
service at certain times and at the same time. For this reason, in this study, the cost systems
of the five-star hotel management, which has a complicated structure by referring to the
cost systems, has been given information about the cost system and its importance has
been mentioned. The aim of the work is to get information about cost systems to find the

most accurate costing system for hotel management.

It is possible to reach the optimum profitability level with the cost method that is
correctly determined and integrated into the system in hotel businesses. Considering that
one of the most important factors in marketing rooms in city hotel business is price parity
in the high-level competitive environment in the sector, the correct costing system applied
determines the way to make more profit than competing hotels by marketing the rooms at

a lower price than the sector average.
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GIRIS

Diinya’daki kiiresellesmenin ve hizli teknolojik gelismelerin sonucunda tiim
sektorler etkilenmektedir. Turizm sektorii de biiylik oOlgiide bu gelismelerden
etkilenmektedir. Bu nedenle de turizm sektoriiniin bir kolu olan otel isletmelerinin de
ayakta kalabilmesi i¢in rekabet glicii artirmasi gerekmektedir. Sezonluk olarak iiretim ve
hizmet verme oranlar1 degisen otel isletmeleri i¢in gelismeleri takip etmek, degisime ayak

uydurmak ve bunlar1 yaparken maliyet kontroliinii saglamalar1 daha da 6nemlidir.

Isletmeler gegmiste kullandiklar1 geleneksel maliyet yontemlerinden vazgecip
zamana ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle de maliyet sistemlerini dogru
ve gercekei olarak yonetebilecek, az maliyetle kar edebilmek i¢in onlar1 yonlendirebilecek
uygun yontem arayisiyla maliyet yontemlerinde yeni yaklasimlara yonelerek kendilerine

uygun stratejik yonteme sahip maliyet sistemleri olusturmuslardir.

Ayn1 anda birden fazla hizmet veren iirlin ve hizmet ¢esitliligi ¢ok olan otelcilik

gibi isletmeler i¢in faaliyet tabanli maliyet sistemi en uygun yontem olarak goriilmiistiir.

Calismamizin amaci, otel isletmeciliginde maliyet kavraminin 6nemi ve maliyet
yonetimindeki yeni yaklagimlari tanimlayarak Istanbul’daki bes yildizli bir otel
isletmesinde bu yontemin kullanilmasi sonucu elde edilen sonuclari ortaya koyarak

yontemin uygulanip uygulanmadigini aragtirmaktir.

Calismanin birinci boliimiinde, otel isletmeciligi ve maliyet kavrami iizerinde
durulmustur. Otel isletmeciliginin tanim1 ve iilkemizdeki yerinden bahsedilmistir. Daha

sonrasinda maliyet kavrami tanimlanarak maliyet kontroliiniin 6nemine deginilmistir.

Ikinci boliimde ise, maliyet yonetimi ve maliyet yonetimine yeni yaklasimlara yer
verilmistir. Kavramsal olarak tanimlamalar yapilarak yontemlerin ¢ikis nedenlerinden

bahsedilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin kavramlari aciklanmis ve



yontemin tasarim asamalar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak da, siniflarina gore

maliyetleme yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin tglincii boliimiinde, uygulama da kullanilacak bes yildizli otel
hakkinda bilgiler verilmis ve sonrasinda maliyet bilgileri incelenerek hazirlamis olduklar
maliyet raporlarindan 6rnekler kullanilmustir. Ilgili isletme geleneksel maliyet
yonetimlerinin disina ¢ikarak yeni yaklasimlardan Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
tizerinde durulmus ve bu yontemle isletmenin saglamis oldugu kazanimlar ortaya
koyulmustur. Donemler arasinda olusan raporlamalarin yoneticilerin ileriye doniik
kararlarinda etkin oldugu ve isletmenin karliligin1 nasil optimum seviyeye ulastirdigi

incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
OTEL ISLETMELERI VE MALIYET SISTEMLERINDE TEMEL KAVRAMLAR

Otel isletmeleri, kiiresel istihdama katki saglayan en 6nemli isletmeler arasinda
yer almaktadir. Otel isletmelerinde oncelik miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Bunu
saglayabilmek icin otel isletmeleri, finansal yapilarim1 giliglendirmek ve maliyet
tasarrufunun uygulanmasi amaciyla maliyet kontroliine yonelik uygulamalara gereksinim
duymaktadir. Otel isletmelerinin faaliyet ve performans seviyelerinin istenen seviyelerde
olusabilmesi i¢in stratejik acidan Onem kazanan kavrama ‘’maliyet kontroli’’
denilmektedir (Atmaca ve Yilmaz 2011, 15). Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in
asagidaki boliimde otel igletmeleri, maliyet ve maliyet kontrolii kavramlar1 asagidaki

boliimde detay1 sekilde agiklanmaya calisilmgtir.

1. 1. Otel isletmeleri

Konaklama isletmeleri arasinda yer alan otel isletmeleri, miisterilerine yiyecek ve
icecek, toplant1 ve konferans, eglence ve benzeri faaliyetlere iliskin hizmetler sunan,
sunduklar1 bu hizmetlerin karsiliginda belirli bir iicret alan ve ¢iktilari fiziksel iirlin niteligi

tasimayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

06.07.2000 tarih ve 24101 sayil1 Resmi Gazete ’de yayimlanan “Turizm Tesisleri
Nitelikleri Yonetmeligi’nin” 19. maddesinde: “Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterinin
geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda yeme-igme, eglence ihtiyaglari
icin yardimct ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen en az 10 odali

tesisler” olarak tanimlanmaktadir.

Konaklama isletmeleri, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu ¢ercevesinde ¢ikarilan
ve 18.06.2005 tarih ve 25849 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelige” gore otel isletmeleri bes gruba

ayrilmaktadir. Bunlar;



. Bir yildizhi oteller,
o iki y1ldizl oteller,
. Ug yildizl oteller,
. Dort yildizli oteller,

. Bes yildizli otellerdir.

Bir yi1ldizli oteller, bu Yonetmelikte turizm tesisleri ve konaklama tesisleri i¢in
belirlenmis asgari niteliklere ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasiyan ve
belgelendirme denetimi veya siiflandirma ¢aligmasinda bu sinif i¢in belirlenmis puan

barajin1 asan otellerdir. Bu otellerde;

o Enazon oda,
o Resepsiyon ile bekleme bdliimiinden olusan lobi,

o Oturma alan1 ve bu alanda sicak ve soguk igecek hizmeti, bulunur.

Iki yildizli oteller, bir yildizli otel niteliklerine ilave olarak asagida belirtilen
nitelikleri tasiyan ve belgelendirme denetimi veya siniflandirma ¢alismasinda bu sinif i¢in

belirlenmis puan barajini asan otellerdir. Bu otellerde;

o Giriste riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,
o Yonetim odasi,

o Odalarda televizyon,

o Odalarda sag¢ kurutma makinesi,

o Yatak katlarinda kat hizmetleri ofisi veya dolap,

o Genel mahallerde internet hizmeti, bulunur.

Ug yildizli oteller, iki yildizli otel niteliklerine ilave olarak asagida belirtilen
nitelikleri tasiyan ve belgelendirme denetimi veya siniflandirma ¢alismasinda bu sinifi¢in

belirlenmis puan barajini asan otellerdir. Bu otellerde;



Kahvalt1 salonu (yeterli biiyiikliikkte oturma alan1 ve servis mutfagi veya
lokanta bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amaclh da
kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik
olabilir),

Iklim kosullarina gore genel mahallerde klima,

Odalarda en az bir sandalye veya koltuk ve valizlik,

Odalarda kiymetli esya kasasi,

Odalarda internet hizmeti,

Camagir yikama ve iitlileme hizmeti ile bu hizmete iliskin ¢camasir torbasi

ve fiyat listesi, bulunur.

Dort yildizli oteller, ti¢ yi1ldizli otellere ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri

tastyan ve belgelendirme denetimi veya siniflandirma calismasinda bu siif i¢in

belirlenmis puan barajini asan otellerdir. Bu otellerde;

(@]

o

[lave bir yénetim odast,

Tesis yatak kapasitesinin ayn1 anda en az yiizde otuzuna hizmet veren
lokanta veya lokantalar,

Yatak katlarinda kat hizmetleri ofisi (ayrik, yaygin ve az kath yerlesimler
seklinde diizenlenmis tesislerde hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin
her katta bulunmasi zorunlu degildir),

Bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti ile bagaj tasima hizmeti,
Odalarda ve genel mahallerde klima,

Odalarda ve banyolarda; bornoz, dis temizlik kiti, tiras kiti, tirnak torpiisii,
cimbiz, tirnak makasi, tek kullamimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi silecegi,
ayakkabi cilasi, dus bonesi, dus koptigii, dus jeli, viicut losyonu, sa¢ kremi,
makyaj temizleme pamugu, kulak temizligi pamugu, hijyen poseti, kutu
kagit mendil, bloknot-kalem, uyku gozIigii, semsiye gibi toplam en az on
¢esit buklet malzemesi,

Kuru temizleme hizmeti ve bu hizmete iliskin fiyat listesi,



Toplam personelin en az %15’i oraninda konusunda egitim almis veya
sertifikal1 personel,
Konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi idari personel

bulunur.

Bes yildizli oteller, dort yildizli otellere ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri

tagtyan ve belgelendirme denetimi veya siniflandirma calismasinda bu sinif ig¢in

belirlenmis puan barajini asan otellerdir. Bu otellerde,

©)

o

En az altmis oda,

Kat sayisi itibariyla miisteri asansorii zorunlu olanlarda servis alanlari ile
baglantili servis asansorii (Miisteri asansorii zorunlu olmayan tesislerde
servis merdiveni yeterli goriiliir, konaklama tiniteleri ayrik, yaygin ve az
kath yerlesimler seklinde diizenlenen tesislerde servis merdiveni veya
asansorii ile ilgili esaslar teblig ile belirlenir),

Odalarda mini bar ile i¢ecek tiirlerine uygun servis malzemesi,

Odalarda sehpa ile sofa veya kanepe ya da kisi basina bir koltuktan olusan
oturma grubu,

Odalarda uluslararasi kanal erisimi olan panel televizyon,

Odalarda ve banyolarda ilave en az bes cesit buklet malzemesi,

Odalarda miisterinin sicak icecek hazirlamasina imkan saglayan donanim
ve servis malzemesi,

Odalarda boy aynasi,

Yatak basucunda priz,

Yatak basucunda banyo hari¢ oda aydinlatmasinin kontrolii imkana,
Banyolarda resepsiyonla baglantili telefon veya odalarda telsiz telefon,
Oda servisi hizmeti ve bu hizmete iliskin bilgilendirme ile meni,

Yatak kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Toplam personelin en az yiizde otuzu oraninda konusunda egitim almig

veya sertifikali personel,



(@]

Resepsiyondan ayr1 bir mahalde konusunda egitimli ve deneyimli personel
tarafindan verilen miisteri iliskileri ve danismanlik hizmetleri,

Oda sayisinin yiizde onu oraninda otopark hizmetinin gorevli personel
araciligiyla saglanmasina yonelik hizmet,

Miisteri girisinden ayr1 personel ve malzeme girisi, bulunur.

Konaklama isletmeleri, 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazetede

yayimlanan ve daha onceki yonetmelige ek “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve

Niteliklerine Iliskin Yonetmelige

olarak;

~ 0

gore otel isletmeleri yukarida belirtilen gruba ek

Tatil koyleri,

Butik oteller,

Ozel Konaklama Tesisleri,
Moteller,

Pansiyonlar,

Apart Oteller, olarak ayrilmaktadir.

Tatil kdyleri; dogal giizellikler igerisinde, dogal ve yoresel degerlerin korunmasina

da 6zen gosterilerek nitelikli cevre diizenlemesi ile gergeklestirilen, konaklama ve yeme-

icme hizmetinin yaninda cesitli spor veya eglence hizmetlerinin de saglandig1 yaygin

yerlesim diizeninde, tiim cephelerinde en fazla {i¢ katli olarak goriilen yapilardan olusan

tesislerdir. Bu Yonetmelikte turizm tesisleri ve konaklama tesisleri i¢in belirlenmis olan

asgari niteliklere ek olarak agagida belirtilen nitelikleri saglayan, belgelendirme denetimi

veya siniflandirma ¢alismasinda sinifi i¢in belirlenmis puan barajini asan tatil kdyleri, dort

ve bes yi1ldizli olarak siniflandirilir.

o En az seksen oda,

o Tatil koyii siirlarinin emniyet altina alinmasi saglanarak giriste kontrol

linitesi,



Oda sayisinin yiizde onu oraninda otopark,

Miisterilere tesisin Dbiitiiniinii tanitict ve tiim birimlere ulasimini
kolaylastirict gorsel dokiiman gibi hizmet sunumu,

Diger tinitelerin giiriiltii gibi rahatsiz edici etkilerinden korunacak bigimde
diizenlenmis miisteri yatak odalari,

Miisterilerin oda ve diger iinitelere rahatca ulagimini saglayacak ve
karanlikta da goriilebilecek nitelikte yonlendirme isaretleri,

Resepsiyon ve bekleme boliimiinden olusan lobi (yazlik tesislerde bu
amacla kullanilan mahallin bir kismi agik olabilir),

Yonetim odalari,

Tesis yatak kapasitesinin ayn1 anda en az yiizde otuzuna hizmet veren
lokanta veya lokantalar,

Oturma alani,

Kat hizmetinin verilmesini saglayacak sayida kat ofisleri,

Konaklama bloklarinda resepsiyonla baglantili en az bir telefon,

Bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti ile bagaj tasima hizmeti,
Odalarda ve genel mahallerde klima,

Odalarda ve genel mahallerde internet hizmeti,

Odalarda sehpa ile en az bir sandalye veya koltuk,

Odalarda valizlik,

Odalarda televizyon,

Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

Odalarda mini bar ile igecek tiirlerine uygun servis malzemesi,

Odalarda boy aynasi,

Odalarda ve banyolarda bornoz, dis temizlik kiti, tiras kiti, tirnak torpiisii,
cimbiz, tirnak makasi, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi silecegi,
ayakkabi cilasi, dus bonesi, dus kopiigi, dus jeli, viicut losyonu, sa¢ kremi,
makyaj temizleme pamugu, kulak temizleme ¢ubugu, hijyen poseti, kutu
kagit mendil, bloknot, kalem, uyku gozIligii, semsiye gibi toplam en az on

¢esit buklet malzemesi,



o Camagsir yikama ve iitiileme hizmeti ile bu hizmete iliskin ¢camasir torbasi
ve fiyat tarifesi veya miisteri kullanimina yonelik camagir makineleri,

o Toplam personelin en az %15’i oraninda konusunda egitim almis veya
sertifikali personel,

o Konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi idari personel,

bulunur.

Butik oteller; bu YoOnetmelikte turizm tesisleri ve konaklama tesisleri icin
belirlenmis olan asgari nitelikleri saglayan, deneyimli, konusunda egitimli veya sertifikali
personel ile kisiye 6zel yiiksek standartta hizmet verilen, en az on, en fazla altmis odali

otellerdir.

o Genel mahallerde ve odalarda kablosuz internet,

o Bes yildizli otel odalar1 i¢in belirlenen nitelikleri tasiyan miisteri yatak
odalari,

o Yatak katlarinda kat hizmetleri ofisi veya dolap,

o Oda banyolarinda aydinlatmali biiyiitegli ayna,

o Yatak odasini gece kullanimina hazirlama hizmeti,

o Oda servisi hizmeti ve bu hizmete iliskin bilgilendirme ile mentii,

o Kat sayisi itibartyla miisteri asansorii zorunlu olanlarda servis alanlari ile
baglantili servis asansorii (Miisteri asansOrii zorunlu olmayan tesislerde
servis merdiveni yeterli goriiliir, konaklama tiniteleri ayrik, yaygin ve az
kath yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde servis merdiveni veya
asansori ile ilgili esaslar teblig ile belirlenir.),

o Bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti ile bagaj tasima hizmeti,

o Camasir yikama, itlileme, kuru temizleme ve terzi hizmeti ile bu
hizmetlere iliskin ¢amasir torbas1 ve fiyat tarifesi,

o Gorevli personel araciligiyla saglanan otopark hizmeti,

o Tesis miisteri yatak kapasitesinin en az yiizde ellisine denk gelen sayida
deneyimli, konusunda egitimli veya sertifikali personel ile konusunda

egitimli veya en az bes y1l deneyimli idari personel, bulunur.



Ozel konaklama tesisleri, iilke turizmine katki saglayan ve Bakanlik tarafindan
desteklenmeleri uygun goriilen, yer aldig1 yapt veya bulundugu bolge itibartyla asagida

belirtilen 6zelliklerden en az birini tastyan nitelikli tesislerdir:

o Mimari 6zgiinlik.

o Tarihi deger.

o Dogaya ait 6zellik.

o Yerel, ulusal veya bagka uluslara ait kiiltiirleri yansitan yapi, tefris veya
dekorasyon.

o Ozel konaklama tesislerinde, toplam yatak kapasitesinin en az yiizde
yirmisi oraninda deneyimli veya konusunda egitimli veya sertifikali
personel ile nitelikli hizmet sunulmasi gerekir.

o Ozel konaklama tesisleri, bu Yonetmelikte turizm tesisleri ve konaklama
tesisleri i¢in belirlenmis olan asgari nitelikleri saglar. Korunmasi gerekli
taginmaz kiiltlir varliginda yer alan isletmelerde ise bu niteliklere iligkin

olarak yapinin 6zelligine gore degerlendirme yapilir.

Moteller, bu Yonetmelikte yer alan turizm tesisleri ve konaklama tesislerinin
asgari niteliklerini saglayan, yerlesim merkezleri disinda, karayolu giizergahi veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme

ve araglarinin park ihtiya¢larini karsilayan en az on odali tesislerdir.

o Tesisin kolayca bulunmasini ve goriilmesini saglayan yol ve yon isaretleri,
otopark ile diger hizmet tesislerini gosteren isaretler,

o Yeterli aydinlatma ile iyi bir ¢evre diizenlemesi,

o Resepsiyon ve kapasiteye yeterli bekleme boliimiinden olusan lobi,

o Kabhvalti salonu (yeterli biiyiikliikte oturma alani ve servis mutfagi veya
lokanta bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amach da
kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik
olabilir),

o YOnetim odasi,
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Genel mahallerde sicak ve soguk icecek ve basit yiyecek hizmeti,
Genel mahallerde kablosuz internet hizmeti,

Satis tinitesi,

Oda sayisinin yiizde sekseni oraninda otopark, bulunur.

Motellerde trafik giirtiltiisiine kars1 gerekli 6nlemler alinir.

Pansiyonlar; bu Yonetmelikte yer alan turizm tesisleri ve konaklama tesislerinin

asgari niteliklerini saglayan, yoOnetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan

saglanabildigi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan,

en az bes, en fazla yirmi bes odali tesislerdir.

Giris holi,

Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacini karsilayabilecek kapali mahal (yazlik
tesislerde bir kismi1 agik olabilir),

Yemek ihtiyacinin isletme tarafindan verilmemesi durumunda, pansiyon
mutfaklarinda ihtiyaci karsilayacak sayida; buzdolabi, pisirme ve 1zgara
donanimi, bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis

malzemeleri ve dolaplari, bulunur.

Apart oteller; bu Yonetmelikte yer alan turizm tesisleri ve konaklama tesislerinin

asgari niteliklerini saglayan, miisterinin kendi yeme ve igme ihtiyacini karsilayabilmesi

igin gerekli teghizatla donatilan, otel olarak isletilen ve tiim odalar1 yonetmelikte apart oda

seklinde diizenlenen en az on odali tesislerdir.

Resepsiyon ve bekleme boliimiinden olusan lobi (yazlik tesislerde bu
amacla kullanilan mahallin bir kism1 acik olabilir,

Y Onetim odasi,

Apart odalarda;

Tefris elemanlarinda standart beraberligi,

Camasir yikama ve iitiileme hizmeti verilmemesi halinde otomatik camasir
makinesi.

Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde, satis linitesi, bulunur.
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Otel igletmeleri miisterilerinin memnuniyetlerini saglayabilmek i¢in giintin her
saati hizmet veren isletmelerdir. Otel isletmeleri genellikle belirli donemlerde yogun
faaliyetler gostermektedir. Bu isletmelerin en 6nemli 6zelliklerinden biri insana dayali
sektor olmasidir. Bu nedenle bu isletmelerin faaliyetlerinin devaminin saglanmasinda
emek yogundur. Emegin yogun oldugu tiim isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinin
de kurulusunda ve sonrasinda faaliyetlerinin siirdiirebilme de sermaye en Onemli

unsurlardan bir tanesidir.

Girdi ve ¢iktinin bulundugu her isletmede oldugu gibi otel isletmelerinde de
muhasebenin yeri olduk¢a Onemlidir. Finansal bilgiler muhasebe bolimii tarafindan
tutulmaktadir. Burada 6nemli olan muhasebe organizasyon yapisinin en iyi sekilde

planlanmasi ve iyi islemesidir. (Azaltun ve Kaya 2016, 2).

1.2. Maliyet Kavramm

Maliyet, belirli bir amag i¢in sarf edilen fedakarliklarin parasal olarak ifade
edilmesidir. Yani isletmeler tiretim yapabilmek amaciyla satin aldiklari mal ve hizmetlere
0demis olduklar karsiligin para birimi olarak tutari, o isletmenin o donemdeki maliyetini
ortaya koyar. Bir bagka tanimlama ise, isletmeye yarar saglamak i¢in tliretim faktorlerinin

tilketilmesi de maliyettir (Altug 1996, 17).

Otel isletmeciliginde maliyet, miisteriye hizmet amaciyla mallara harcanan para
ve is giicii maliyetidir. Yani isletmede calisanlara ddenen parasal deger ile yiyecek-
icecekten eglence sektoriindeki tiim harcamalar ve alet ekipmanlarinin tamamini
icermektedir. Otelcilikte maliyetin en 6nemli kismini yatirim masraflar1 olusturmaktadir.
Ancak, isletmenin faaliyete ge¢cmesinden sonra hizmete yonelik maliyetler oncelik

kazanmaktadir.

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yaptig1 harcamalarin hepsi maliyeti
olusturur. Maliyet kavrami bir¢ok literatiirde cesitli terimler ile ifade edilmektedir.

Lazol’a gore; maliyetin en 6nemli iki 6zelligi (Lazol 2016, 8);
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1. Katlanilan fedakarligin igsletmenin faaliyet konusunu ilgilendirmesi,

2. Maliyet faktoriiniin parasal bir degerinin olmasidir.
Maliyetler cesitli 6l¢iitlere gore ayrilmaktadir.

MALIYETLER

1. Tirlerine gore
> Malzeme
Isgiicii
Sabit kiymetleri kullanma
Disardan saglanan fayda ve hizmetler

Sermaye

vV V. V V V

Sosyal
» Vergiler
2. Islevlerine gore
» Tedarik
> Uretim
» Satis
» YoOnetim
3. Uriinlere yiiklenebilme 6zelligine gore
» Dolaysiz
» Dolayli
4. Uretim yiiklenebilme 6zelligine gore
» Duragan
» Degisken
5. Fiili olup olmamalarina gore
> Fiili
» Tahmini
6. Sorumluluga gore

> Kontrol edilebilir
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» Kontrol edilemez
7. Karar verme amaci bakimindan
» Alternatif
> Ek
» Batik

Bu olgiitlere gore isletmeler faaliyetlerini siirdiirtilebilir kilmalar1 adina maliyet

sistemlerini olusturmaktadir.

1.3. Maliyet Kontrolii

Maliyet kontrolii tiim isletmeler icin yonetimsel bir fonksiyondur. Maliyeti
olusturan unsurlar1 denetlenebilir ve yonetilebilir bir diizeyde tutmay1 amaglar. Maliyet
kontrolii, maliyeti artirici unsurlarin belirlenmesi ve bunlarin kontroliiniin saglanmasi i¢in
yonetimdekilere yol gdsteren en 6nemli unsurlardan biridir. Isletmenin hedefi ile asil
gerceklesen arasindaki fark maliyet kontrolii ile kolayca tespit edilebilir ve eksiklikleri
kolayca ortaya koyabilir. Isletmenin kar elde etmesi disinda kayiplara ugramasina neden
olan faktorler maliyet kontrolii yardimi ile bulunabilir ve zarara ugramadan gerekli

tedbirler alinabilir. Bu nedenle maliyet kontrolii isletmeler i¢in ¢cok dnemli bir unsurdur.

Isletmeler i¢in énemli olan kar marjlarmin yiiksek olmasidir. Kar marjlar yiiksek
oldugu zamanlarda maliyet kontrolii ©Onemli olmamaktaydi. Ciinkii gecmiste

glinlimiizdeki kadar ¢ok isletme bulunmamakta ve talep fazlalig1 olusmaktaydi.

Bu nedenle isletmeler talepleri karsilayabilmek i¢in herhangi bir 6diin vermeden
riinlerini ya da hizmetlerini istedikleri fiyat araliklarinda satabilmektelerdi. Ancak
kiiresel gelismeyle birlikte giinlimiizde isletme sayilarinin da arttigini diisiinecek olursak,
kar marjlarinin diismesi ve rekabet kosullarinin zorlagsmasi isletmeleri maliyet konusunda
hassaslagtirmig ve maliyet kontrolii gibi tedbirler almaya zorlamistir (Yiingiil 1998, 420;
Aktaran: Oksiiz 2018, 30).
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Ug tiirlii maliyet kontrol sistemi bulunmaktadir. Bunlar; planlama, kontrol ve

biitcelemedir. Bunlardan kisaca bahsedilecek olursa;

Planlama: Isletmelerin dénemsel faaliyetlerinin onceden tespit edilmesine
denmektedir. Maliyet kontroliinde ise planlama; daha 6nceden konulan harcama ve gider
kotalaridir. Maliyet olusumu sirasinda c¢alisanlart bu kotalara uymaya zorlayarak
isletmeler maliyetlerini kontrol etmeye g¢alismaktadirlar (Lazol 2016, 257; Aktaran:
Oksiiz 2018, 30). Planlama ile yoneticiler asil hedefleri ile gerceklesen arasindaki farki
gorebilmektedirler. Bu sayede donem sonlarinda planlanan durumun meydana gelmesini
engelleyen durumlar belirlenebilir ve bunlarin bir dahaki donem igin tekrar edilmemesi

icin dnlemler alinarak hedeflerinin gerceklesmesi saglanabilir.

Yapilan planlama ile isletmenin ne kadar biitceye sahip olmasi1 gerektigi, ne kadar
isgiicii kullanacagi ya da hangi malzemelerin gerektigi gibi bilgiler 6nceden tespit edilir.
Bu sayede donem igerisinde meydana gelecek aksakliklar onceden engellenmis
olmaktadir. Insanlarin giinliik hayatlarinda gerceklestirdigi islerde de oldugu gibi
isletmelerde de planli hareket etmek hem islerin daha ¢abuk hem de daha kolay bir sekilde

yiiriimesini ve hedeflerine ulagilmay1 saglayan en 6nemli unsurlardan birisidir.

Kontrol: Herhangi bir isin olmasi gerekene uygun olup olmadigini ve dogru
yapilip yapilmadigini o isin dayanaklariyla kanitlarini karsilastirip 6l¢timleyerek gézden
gecirme, anlama, dinleme, bakma, gozetme, arastirma, inceleme, degerleme ve ortaya
koyma eylemidir.  Denetim, olusturulan hedeflerle, ortaya ¢ikan performansin
karsilastirilarak hedeflenen performansta meydana gelen sapmalarin ortaya g¢ikartilmasi
ve bunlari ortadan kaldirici dnlemlerin olusturulmasi seklinde isleyen bir siirectir (Koparal

2003, 258; Aktaran: Oksiiz 2018, 31).

Denetim ayn1 zamanda bir raporlama sistemidir. Plalana hedeflerin gergeklesipo
gerceklesmedigini kontrol etmek amaciyla kullanilir. Denetimin amaci isletmenin

kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasini saglamaktir.
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Biitceleme: isletmelerin hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in gereken kaynaklarin
nasil saglanacagi ve nerelere harcanacagi biitgeleme ile belirlenir (Haftac1 2007, 13;
Aktaran: Oksiiz 2018, 32). Isletmelerin biitge cesitleri faaliyetlerine gére gesitlilik
gostermektedir. Ornegin; satis, iiretim, iscilik, malzeme, stok, nakit biitcesi gibi biitceleme
cesitleri bulunmaktadir (Akdogan 2000, 1046; Aktaran: Oksiiz, 2018, 32).
Unutulmamalidir ki; biitgeleme sadece tahmini olaak olusturulan bir unsurdur. Bu nedenle

de biitcelemeye uymayan bir takim zorunluluklar olabilmektedir.

Maliyet kontroliiniin bu {i¢ unsuru birbirine bagh bir sekilde g¢alismaktadir.
Isletmeler hedeflerine ulasabilmek icin oncelikle planlama yaparlar. Bu planlari
gerceklestirebilmek iginde biitgceleme yapmalart gerekmektedir. Hedeflerini ne olciide

gerceklestirebildiklerini belirleyebilmek i¢inde denetim yapmaktadirlar.

Bir otel isletmesi iyi bir maliyet yonetimi saglayabilir ise bir¢cok fayda saglayacaktir.

Bunlar (Altug 1996, 10-11; Aktaran: Kéroglu 2012, 14);

e Bir isletme lretip sundugu hizmetin maliyetini iyi bir sekilde bilirse bu
hizmete uygun bir fiyat teklifinde bulunabilir. Rekabet ortaminda en iyi fiyat
teklifini yaparak basar1 saglayabilir.

e Isletmeye ait kar zarar tablolarmin olusturulmas: yasal bir zorunluluk
oldugundan bunlarin belirlenmesinde maliyetler ¢cok dnemlidir.

e lsletme yonetimi aym zamanda maliyet kontrol araci olarak kullanarak
ongoriilen maliyet ile gergeklesen maliyetin kiyaslanmasi saglayacak bir
sistem olusturabilir.

¢ Planlama asamasinda maliyet bilgileri oldukc¢a 6nemlidir.

e Yoneticilerin isletmelerin gelismesi ve rekabet gilicii kazanmasi i¢in
alacaklar1 kararlarda, hazirlanan maliyet raporlarinin dogru bilgiye sahip

olmas1 ve tam zamaninda hazirlanmis olmasi1 yardimci olacaktir.
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1.4. Maliyet Yonetimi Kavrami

Maliyet yonetimi, isletme maliyetleriyle ilgili olmasinin yan1 sira maliyetleri
etkileyecek tiim faaliyetlerle de ilgilidir. Buna gére bu kavram, iiriin ya da hizmet tiretimi
hangisi olursa olsun isletme faaliyetleri ve tiretim siirecinde kontrol ve diizeltmeye yonelik
teknik ve metotlarin kurulmasidir (Agrawal ve Mehra 1998, 60; Aktaran: Alkan 2003, 6).

Bu genel tanima gore maliyet yonetiminin temel amaci; isletme yararlarini gézetmektir.

Glinlimiiz rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in her igletme ayakta kalabilmek
icin bir iretim ortami1 olusturmak zorunda kalmistir. Bu nedenle de maliyet muhasebesinin
temel fonksiyonu olan “’ iiretilen mamul ya da hizmetin maliyetinin saptanmas1’’ yerini
“maliyet bilgilerinin karar vermede, planlamada, maliyet azaltmada ve kontrolde
kullanilmast’” almistir (Alkan 2003, 6). Aym1 zamanda bu maliyet sistemlerinin

olusumunda da rol oynamastir.

Maliyet yonetimi kavraminin yukarida agiklanan tanimindan ayrica birgok bilim
adami bu kavram iizerine ¢esitli tanimlamalar yapmislardir. Yapilan bu tanimlamalarda

maliyet yonetimiyle ilgili olan alanlar asagida 6zetlenmistir (Karcioglu 2000, 63).

e Mutlak ve goreceli maliyet diizeyini etkileme,
e Maliyet yapisinin optimizasyonu,

e Maliyet esnekliginin optimizasyonu,

e Maliyet davraniglarini etkileme,

e Karmasiklik maliyetini diisiirme ve

e Maliyet seffafliginin saglanmasi
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IKINCI BOLUM
MALIYET YONETIMI SISTEMLERI VE YAKLASIMLARI

2.1. Maliyet Yonetimi Sistemleri

Maliyet yonetim sistemleri finansal raporlama ve yonetimsel olarak amaclarina
gore ikiye ayrilmaktadir. Bu sistemlerin beraber kullanimiyla birlikte entegre sistemler

olusur. Buna gore maliyet sistemleri 3’e ayrilmaktadir. Bunlar;

1. Finansal raporlama sistemi

2. Yonetimsel sistem

3. Entegre sistemler

Finansal raporlama amacli maliyet sistemleri, isletme disina isletmeye ait varlik,
bor¢ ve sermaye yapisinin bilgilerini sunarken, ayni zamanda faaliyet sonuclarini, 6z
sermaye degisimlerini ve nakit akiglarini raporlamaktadir. Yonetimsel amacli sistem ise

hem bilango hem de gelir tablosunu olusturur.

Oker 2003 yilinda yapmis oldugu ¢alismada bu sistemlerin yapisal 6zelliklerini
karsilastirmis ve bunlar1 bir tablo halinde 6zetlemis. Tablo 1’de bu maliyet sistemleri ve

bu sistemlerin 6zellikleri belirtilmektedir.

2.2. Maliyet Yonetiminin Onemi

Bir turizm igletmesinde maliyet yonetimi iyi bir sekilde saglanabilirse; giiniimiiz
rekabet piyasasinda rakipleri ile piyasada meydana gelen hedef fiyatlarina gore rekabet
edebilir ve 1y1 bir teklif sunarak bu rekabet ortaminin kazanani olabilir. Ayn1 zamanda 1yi
bir maliyet yontemi ile donem sonlarina ait kar zarar tablolarinin dogru bir sekilde
hesaplanmasi saglanir. Bu isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli, iken ayn1 zamanda da bir
zorunluluktur ve genel amacl kullanimlarda da maliyet hesabinin dogrulugu 6nemli bir

unsurdur.
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Bir igletmenin basarili olabilmesi i¢in maliyet yonetimine oncelik vermesi son
derece onemli bir unsurdur. Ciinkii giiniimiiz piyasasinda isletme iirettigi mali ve veya
hizmeti istedigi fiyata pazarlayarak kar elde edememektedir. Bu nedenle de isletme bir
iirlin ya da hizmet iretirken bunlarin ne kadara pazarlanabilecegini bilmeli ve {liretim
maliyetini ona gore hesaplamalidir. Bu nedenle de giinlimiizde artik maliyet kavrami tiim
isletmeler i¢in ne derece 6nemli ise piyasa takibi yani maliyeti etkileyen degiskenlerin
takibi de olduk¢a 6nemli olmas1 nedeniyle maliyet yonetimi de en az maliyet kadar 6nemli

hale gelmistir.

Maliyet yonetimindeki amag; saglikli bir maliyet giderlerinin tespiti, maliyetin
disiiriilmesi, maliyet diistiriirken israfin engellenmesi, kalitenin artirilmasi ve gelecekle
ilgili galismalarin isletmenin amaglarina uygunlugunun saglanmasidir (Alkan 2003, 10).
Ayni zamanda yOnetimin ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri zamaninda ve dogru bir sekilde

verilmesini saglamaktir. Maddelersek eger, maliyet yonetiminin amaci (Sakrak 1997,67);

e Maliyetin belirlenmesi,
e Performans 6l¢iimii,

e Yatirim yonetimi,

e Uretim uygulamalari,

e Fiyatlama tahmini,

e Kar dl¢ilimii,

e Maliyet azaltma,

e Otomasyon yonetimi,

e Basar dl¢limiidiir.
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Tablo 1. Maliyet Sistemleri ve Ozellikleri

Sistem ozellikleri

Maliyet sistemleri

Finansal raporlama Yonetsel amagh Entegre
amach
Veri kalitesi > Dis raporlama > ic ve dig » Ic ve dis
icin yeterli raporlamaya uygun raporlama icin tamamen
> Standartlara > Bagimsiz  bilgi ortak veri bankasi
uygun setleri
Kullanicisi > Hissedarlar, > Hissedarlar, > Hissedarlar,
Resmi kurumlar, Resmi kurumlar, Resmi kurumlar,
Bankalar, Bankalar, Bankalar,
Araci1 kurumlar Araci1 kurumlar Araci1 kurumlar
> Isletme yonetimi > Isletme
yonetimi
> Isletme
caligsanlari
Raporlama hiz1 > Yeterli > I¢ raporlama i¢in > Hizlh
gecikmeli
Gergek iiriin > Hatali > Bagimsiz FTM > Entegre
maliyetini uygulamasi sonucu elde sistemde elde edilen
verebilme edilen maliyetler FTM bilgileri
Stratejik > Isletmenin > Verimlilik > Operasyonel
kararlarda bitiiniine ait bilgilerin  analizi faaliyetlerin izlenmesi
kullanilabilme analizi, > Miisteri, irtin vb. > Stratejik bilgiye
> Gegmise ait  karlilik analizleri hizli ulasim

bilgilerin analizi

> Performans

Olgtimii

Kaynak: Figen Oker, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uretim ve Hizmet Isletmelerinde Uygulamalar,
Literatiir yaymncilik, (Istanbul, 2003, s.58)
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2. 3. Maliyet Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Bilindigi gibi, iilkelerin gelismesi ayni zamanda teknolojinin de gelismesine
saglamaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte kullanilan yontemlerde gelismekte ve
geleneksel yontemler ve yaklasimlar giiniimiize ayak uydurmakta yetersiz kalmaktadir.
Geleneksel yaklasim i¢in 6nemli olan unsur sadece maliyettir. Ancak gilinlimiizde
maliyetin yan1 sira maliyet planlanmasi ve yonetilmesi de olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle

de isletmeler yeni yeni arayislar pesine diismiisler ve onlara yonelmislerdir.

Maliyet yonetiminde yeni yaklasimlar isletmelerin amaglarina gore farklilik

gostermektedir. Bu yaklagimlar1 asagidaki gibi maddelemistir.

e Deger yaratmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi,
e Mamul yasam donemi boyunca maliyetleme,

e Hedef maliyetleme,

e Kaizen maliyetleme,

e Deger miihendisligi,

e Toplam kalite kontrolii,

e Stratejik maliyetleme,

e Faaliyet tabanli maliyetleme,

e Tam zamaninda iiretim ortaminda maliyet yonetimi,

e Doniisiim muhasebesi.

Maliyetleme yontemlerinin siniflandirilmasi konusunda da yeni yaklagimlar
meydana gelmistir. Geleneksel yontem ve ileri yontemlerin olusumundaki konular

asagidaki Sekil 1’de gosterilmistir.

Ileri maliyetleme yontemlerindeki yeni yaklasimlar asagida aciklanmaya

caligilmustir.
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GELENEKSEL

YONTEMLER

ILERI
YONTEMLER

maliyetler

Maliyetlerin kapsamina
gore

Maliyetlerin hesaplanan

zamanina gore maliyetleme

Global rekabet
ortaminda daha saglikli
karar almay1 saglayan

Kaynak kullaniminda
kayiplar1 azaltip etkinligi
artirmaya yonelik

Mamul ve hizmet
maliyetlerinin daha
saglikli hesaplanmasina
yonelik yontemler

Siparis maliyetleme
Uretim bigimine gore 4 Safha maliyetleme

X

/ envanter yontemi
Deger yaratmayan

Direkt malivetleme
Normal maliyetleme

Degisken maliyetleme

Tam maliyetleme

Standart maliyetleme
Tahmini maliyetleme

Fiili maliyetleme

Maliyetlerin piyasa omrii
stiresine yonelik
maliyetleme

Stratejik maliyet

Stratejik maliyet analizi

Toplam kalite kontrolii

Tam zamaninda

maliyetlerin ortadan
kaldirilmasi

Faaliyet tabanl
maliyetleme

Hedef maliyetleme

Sekil 1. Maliyetleme Yontemlerinin Siniflandirilmasi

Kaynak: Bursal, N., Ercan, Y., (1999). Maliyet Muhasebesi Ilkeler ve Uygulama, Der Yayinlar1.
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2.3.1. Hedef Maliyetleme Sistemi

Maliyet yonetimi, tirlinii belirgin sekilde degistirerek maliyetleri diislirme olanagi
olan, iiriin hayat dongiisiiniin ilk asamalarindan baslamalidir (Coskun 2002-2003, 25-34;
Aktaran: Karaman 2010, 15). Giiniimiiz rekabet piyasasi bu goriisiin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur. Ayni zamanda bu goriis hedef maliyetleme kavraminin meydana
gelmesinde de biiylik rol oynamistir. Hedef maliyetlemenin ortaya ¢ikisi hakkinda farkli
bircok goriisler bulunmaktadir. Bu konudaki arastirmalara bakildiginda bu goriisi

oncelikli olarak Japonya olarak gelismis diger bir¢ok lilke benimsemistir

Hedef maliyeti kavramini bir¢gok bilim adamlari tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Kavram olarak ise; bir irtinden beklenen kar tutarin1 kazandiracak maliyet

ve kabul edilebilir maliyet tutaridir. Asagidaki sekilde formiiliize edilebilir.
“ Hedef Maliyetleme = Hedef Satis Fiyat — Hedef Kar Pay1r”’

Isletmelerin rekabette {istiinliik saglamasi igin bir strateji belirlemeleri
gerekmektedir ki, bunu hedef maliyetleme ydntemi ile saglamaktadirlar. Hedef
maliyetleme, miisteri tatminine yonelik olarak bir {irlinlin planlanmasz, iiretecekleri {iriin
veya hizmetin maliyetini isletmenin belirledigi maliyete gore ayarlamalari, maliyet
azaltma tekniklerini kullanmaktan olusmaktadir. Hedef maliyetleme de mamul gelistirme
siireci de rekabet stratejisi gibi onemli etkenlerden bir tanesidir. Bu siiregler birbirini

izleyen stireglerdir.

Asagidaki Sekil 2°de hedef maliyetleme kapsami sematize edilmeye ¢alisilmistir.

Sekilden de goriildiigii gibi cok asamal1 ve bir o kadarda karmasik bir siire¢ vardir.

Hedef maliyetleme de g6z oniinde tutulmasi gereken birden ¢ok faktor vardir.
Bunlar hedef maliyetlemenin ilkelerini olusturmaktadir. Hedef maliyetlemenin 6 temel

ilkesi bulunmaktadir. Bunlar;
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1) Fiyata gore maliyetleme,

2) Tiiketiciler lizerinde yogunlagma,
3) Uriin tasarimu iizerine yogunlasma,
4) Genis kapsamli katilim,

5) Yasam donemince maliyet azaltma,

6) Degerler zinciriyle ilgilenmedir.

Hedef maliyetlerin belirlenmesi

Pazar
arasgtirmasi

Hedef maliyetlerin uygulanmasi

Rekabet Mamul Mamul
stratejisi stratejisi ve kavrami ve
fizibilite

planlar

Mamul
tasarimi ve

Uretim ve
lojistik

geligtirme

Rekabet

bilgisi

<— Mamul gelistirme devri —>

Sekil 2. Hedef Maliyetleme Kapsam

Kaynak: (Alkan, H.(2003). Maliyet Yonetim Aract Olarak Hedef Maliyetleme ve Devlet Orman Fidanlik
Isletmelerinde Uygulanabilirligi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme

Anabilim Dal1, Doktora Tezi.)
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Hedef maliyetleme iiriiniin veya hizmetin planlama asamasindan baglayan bir
stirectir ve bu siire¢ pazarlamaya hazir hale gelindiginde son bulur (Sakrak 1997, 300).
Isletmelerin hedef maliyetleme de basarili olabilmesi isletmenin buna hazir olup
olmamasiyla iligkilidir. Bu nedenle isletmeler hedef maliyetleme siirecinde sorulmasi
gereken sorular1 kendisine sorarak bu yonteme yonelmelidir. Bu yontem hemen hemen
her isletmenin kullanilmasi i¢in uygulanabilir. Bu nedenle de yontemin uygulanmasi
cesitlilik gostermektedir. Hatta bazi zamanlarda ayni rekabet ortamini1 paylasan
isletmelerde bile uygulama yontemi farklilik gosterebilmektedir. Buda yontem hakkinda
birden fazla goriisiin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Asagidaki Sekil 3’de hedef

maliyetleme siireci sematiksel olarak anlatilmaya caligilmistir.
Hedef maliyetleme ii¢ diizeyli bir siirectir. Bunlar (Alkan 2003, 60);

e Pazar yonelimli maliyet yonetimi,
v’ Pazar kosullari,
v' Hedef satis fiyati,
v Hedef kar orant,
v’ Azaltilabilir maliyet

e Mamul diizeyinde hedef maliyetleme,
v’ Azaltilabilir maliyet,
v' Stratejik maliyet indirim ¢aligmalari,
v" Mamul diizeyinde hedef maliyet,
v Amaglanan hedef maliyet indirimi,
v Gegerli maliyet

e Parca diizeyinde hedef maliyetlemedir.
v' Mamiil diizeyinde hedef maliyet,
v" Fonksiyon diizeyinde hedef maliyet,
v' Par¢a diizeyinde hedef maliyetleme,
v’ Tedarikgiler
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I¢sel ve dissal faktorler bu siirecleri etkilemektedir. Digsal faktorlere drnek vermek
gerekirse, Pazar yonelimli maliyet yontemini 6zellikle miisteri profili, rakip mamullerin
karakteristikleri ve mamul stratejileri de mamul diizeyindeki hedef maliyetlemeyi, parca

diizeyindeki hedef maliyetlemeyi ise tedarik¢iler etkilemektedir.

Konaklama isletmelerinde hedef maliyetleme yonetim siireci uzun vadeli satis ve
kar amaclarinin belirlenmesi ile baslayan bir siirectir. Burada hedef maliyetleme
belirlendikten sonra bunun fonksiyonlara ayrimlasmasi gerekmektedir. Konaklama
isletmelerinde hedef maliyetleme sunulacak hizmetin tamamina aittir. Bu nedenle de
hizmetin ayr1 ayr1 fonksiyonlar: ele alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Burada
ayrimlasma sekiz asamadan olusmaktadir. Bunlar (Okutmus ve Ergiil 2015, 101; Tirk
1999, 204);

1) Hizmet fonksiyonlarmin belirlenmesi,

2) Fonksiyonlarin goreceli olarak dneminin belirlenmesi,

3) Hizmeti olusturacak pargalarin belirlenmesi,

4) Her parganin ayr1 ayrt maliyetlerinin belirlenmesi,

5) Hizmeti olusturan pargalarin gorece 6neminin belirlenmesi,
6) Parcalarin hedef maliyet endeksinin olusturulmasi,

7) Hedef maliyet endeksinin optimizasyonu,

8) Diger maliyet diistirmedir.

Buna gore konaklama isletmelerinde ilk fonksiyon konaklamadir. Isletme
bliylidiikce yiyecekten eglenceye kadar fonksiyonlar cogalmaktadir. Kendi iginde kat
hizmetleri ve 6n biiro — odalar olarak iki fonksiyona ve miisterilerin beklentilerine gore

alt fonksiyonlara ayrilir.
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HEDEF MALIYETLEME SURECI

Stratejik ve finansal hesaplarin ortaya konulmasi

v

Miisteri 6zellikleri ve mamul i¢in hedef satis fiyati, kar marj1 ve hedef maliyetinin belirlenmesi

v

Mamul tasariminin yapilmasi ve bu sirada materyal, liretim vb. maliyetlerin tahmini

l

Y e = = -
HAYIR i Bu diisiinceden .
Mamul | vazgee |
yapilabilir mi? L l
EVET
HAYIR
HM’ler fiili
maliyetlere esit ya da
N
EVET biiviik mii?
Mamul karlidir ve iiretilmelidir QFD ile fonksiyonlarda yapilacak
\L iyilestirilmelerin tanimlanmasi
Vv
Mamuliin tiretilmesi durumunda Deger miihendisligi, vb. tekniklerle
amaglar1 gerceklestirip maliyet azaltimi
gerceklestiremeyeceginin analizi \l/

Yeni maliyetlerin hesaplanmast
|

Sekil 3. Hedef Maliyetleme Siireci

Kaynak: (Alkan, H.(2003). Maliyet Yonetim Araci Olarak Hedef Maliyetleme ve Devlet Orman Fidanlik
Isletmelerinde Uygulanabilirligi, Silleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Doktora Tezi.)
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2.3.2. Kaizen Maliyetleme Sistemi

Kaizen maliyetleme sistemi, hedef maliyetin belirlenerek buna ulasmak ve maliyet
etkinliginin saglanmasi i¢in liretim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini amaglayan kiiclik
ve sik adimlarla siirekli gelismenin s6z konusu oldugu bir yonetimdir. Bu yontem asil

olarak isletmenin maliyetini diisiirmek i¢in kullanilan bir yontemdir.
Maliyetleme icerisinde degerlendirilen faaliyetler ikiye ayrilir (Altinbay 2006, 161).

1) Spesifik olarak bir iiriine uygulanan,

2) Genel olarak tiim siirece uygulanan

Kaizen maliyetleme uygulama siireci asagidaki sekilde formiile edilmektedir

(Yiikeii 2011, 941; Aktaran: Okutmus ve Ergiil 2015, 101):

Son Donemdeki Toplam Fiili Maliyet

1. = Kisi Bas1 Son Fiili Maliyet =

Son Donemdeki Satilan Yatak Sayisi

2. Cari Donemdeki Toplam Tahmini Maliyet =
Kisi Bast Son Fiili Maliyet * Cari Donemdeki Tahmini Yatak Satis1

3. Cari Donem Toplam Hedef Maliyet =
Hedef Maliyet * Cari Donem Tahmini Yatak Satis1

4. Cari Donem Toplam Kaizen Maliyet Hedefi =
Cari Donem Toplam Tahmini Maliyet - Cari Donem Toplam Hedef Maliyet

. Bir Boliimiin Dogrudan Kontrol Ettigi Maliyetler
5. Tahsis Oran1 = g g Y

Béliimler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

6. Bir Boliimiin Toplam Kaizen Maliyet Hedefi =
Cari Donem Toplam Kaizen Maliyet Hedefi * Tahsis Oran
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Israfi 6nlemek, maliyeti azaltmak ve siirekli gelisimi amaclamak hedefinde olan
kaizen maliyetleme yontemi geleneksel yontemlerden standart maliyetleme yontemi ile
ileri teknoloji yonteminden hedef maliyetleme yontemi ile benzerlik gostermektedir. Bu
yontemde maliyet diisiirme mevcut olan iirlin ve hizmetler lizerinde olmaktadir. Hedef
maliyetleme yonteminin gelecekteki iirlin ve hizmetler {izerine maliyet diislirmeyi
amagladigini diistintirsek bu iki yontemin birlikte kullanimi isletmelerin hedeflerine

ulagmalarinda kolaylik saglayacagi goriilmektedir.

Bu yontemde en {ist diizey yoneticiden en alttaki calisana kadar sorumluluk vardir.
Yontemin amaci en kaliteli iiriin ve hizmeti diisiik fiyata sunmaktir. Sistemin amaci,
maliyeti azaltmak, motive etmek, takim sorumlulugu edindirmek, siirekli iyilestirmeye

yonelmektir.

2.3.3. Stratejik Maliyetleme Yontemi

Isminden de anlasildig1 gibi strateji belirleyerek maliyet kontroliinii saglamay1
hedefleyen bir yontemdir. Bilindigi lizere giiniimiiz rekabet piyasasinda basarili olmay1
etkileyen en onemli faktdrlerden birisi de iyi bir strateji izleyebilmektir. Bu nedenle de
isletme kaynaklarinin asir1 kullanimi1 ve nakit akisi, Pazar paylari, fiyatlar ve gercek
maliyetlerin goreceli diizeyleri ile ilgili yonetime yonelik maliyet bilgilerinin hazirlanmasi
ve analiz edilmesini igeren Strateji Maliyet Yonetimi (SMY) ortaya cikmistir
(Yiizbasioglu 2004, 390-391). Ayni zamanda SMY iiriin veya hizmetin tedarikinden
miisteriye sunulmasina kadar olan siirecte maliyetlerin belirlenip, kontrol edilmesinde ve

rekabette basar1 olmakta isletmeye yardimci olmaktadir.

SMY, alinacak kararlarda kiiresel rekabet ortaminin yarattig1 kosullarin daha genis
ve uzun vadeli bakis acisiyla ele alinan, stratejik planlama ve stratejik maliyet analizlerini
biitiinlestiren bir yaklasimdir (Karcioglu 2000, 72-73; Kéroglu 2012, 40). Kisacast SMY;
rakiplerle ilgili bilgi verir, maliyetin azaltilmasina yardimci olur ve stratejik pozisyon ve
muhasebe arasinda iliski kurar (Smith 2008, 204-228; Aktaran: Koéroglu 2012, 40).
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SMY uygulamasinda deger zinciri analizi, stratejik konumlandirma analizi ve
maliyet etkenleri analizi olmak {izere ii¢ tip teknik kullanilmaktadir. Bunlar asagida

kisaca agiklanmistir (K6roglu 2012, 43).

e Deger zinciri analizi: Alinan bir {irlin veya hizmetin karsiliginda 6demeye razi
olunan bedel yani genellikle para birimidir. Bu ylizden miisteri memnuniyeti oldukca
onemlidir. Deger zinciri, maliyetlerin etkin yonetimi ve farklilastirma stratejik boyutlarina
verilen addir. Yani isletmeye fayda saglayan hammaddeden tiiketim {iriiniine kadar her
sey bu zincirin igerisinde yer almaktadir. Buradaki en 6nemli amag, maliyeti azaltirken
degeri ylikseltmektir. Tanimdan da anlasilacag: iizere, isletmede deger yaratacak olan her

sey birbirine bagimli olarak bir degeri ortaya koymaktadir.

Bir isletmede deger yaratan faaliyetler (Tiirk 1999, 199-214);

Genel yonetim,

Arastirma ve gelistirme,
Mamul ve hizmet tasarimu,
Uretim,

Pazarlama,

Dagitim,

NS N N N N N

Miisteri hizmetleridir.

Bu faaliyetlerin rakiplerinden daha ucuz ya da rakipleriyle ayni fiyatta ama daha
iyl bir sekilde yerine getirilmesi deger zinciri analizinin uygulanmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Bir igin ortaya ¢ikardig1 degerin, deger faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesine

yonelik maliyeti gegmesi durumunda bu is karli olarak adlandirilmaktadir.

Deger zinciri analizinin amaci, bir isletmenin daha diisiik maliyette rakiplerinden
daha farkli be iyi bir hizmet sunmasini saglayan bir stratejidir. En Onemlisi de
siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii kazanmaktir. Ozetlemek gerekirse burada ya daha
diisiik maliyete rakipleri ile ayn1 hizmet sunulmaktadir ya da ayn1 maliyete rakiplerinden

daha istin bir hizmet sunulmaktadir.

30



. Stratejik konumlandirma analizi: Rekabet ortaminda nasil bir strateji

belirlenecegi ve siirdiirlileceginin analizidir. Esasi; miisteri beklentilerini yerine getirirken

miisterinin kabul ettigi daha yiiksek fiyat1 bedel olarak gostermesidir. Boylelikle sektoriin

tizerinde bir kazang elde etmektedir. Bunu gergeklestirmek igin;

v" Maliyet liderligi stratejisi,

v" Mamul farklilasma stratejileri,

v Odaklanma stratejilerinden birini kullanmak durumundadir.

Burada maliyet liderligi, isletmenin miisterilerine daha kaliteli iiriin veya hizmeti

piyasadakinden daha uyguna fiyata sunmasidir. Mamul farklilastirma, daha yiiksek fiyata

ancak miisteri i¢in benzersiz bir {lirlin veya hizmetin sunulmasidir. Son olarak ta

odaklanma stratejisi ise, belirli bir rekabet ortamina veya belirli bir kesim miisteriye

yonelik iiriin ve hizmetin sunulmasidir.

Mamul farklilig1 ve maliyet liderligi tekniklerinde isletmelerin gerceklestirecegi

konumlandirmalar ve 6zellikleri asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Stratejik Konumlandirma

STRATEJIK TEKNIKLER
Mamul farkhihg: Maliyet liderligi
Performansin degerlendirilmesinde mithendislik Cok 6nemli degil Cok 6nemli

maliyetlerinin roli

GUG nin kontroliinde esnek biitce gibi

kavramlarin 6nemi

Orta diizeyde 6nemli

Cok fazla 6nemli

Hazirlanan biitgelerin gergeklesmesinin 6nemi

Orta diizeyde 6nemli

Cok fazla 6nemli

Pazarlama maliyet analizlerinin 6nemi

Basart i¢in kritik

Formal diizeyde fazla

Onemi var yer verilmez
Fiyatlandirma kararinda bir girdi olarak mamul Diisiik Yiiksek
maliyetlerinin kullaniminin 6nemi
Rakip igletmelere iliskin analizlerin rolii Diisiik Yiiksek

Kaynak: (Alkan, H.(2003). Maliyet Yonetim Araci Olarak Hedef Maliyetleme ve Devlet Orman Fidanlik

Isletmelerinde Uygulanabilirligi
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Maliyet etkenleri analizi: Maliyeti birden fazla ve karmasik faktorler olusturmaktadir.
Burada maliyet etkenleri yapisal ve yonetsel olarak iki gruba ayrilmistir. Mamul
maliyetini etkileyen igletme tercihleri yapisal etkenleri olusturmaktadir ve bunlar
performans ile degerlendirilmemektedirler. Yonetsel etkenler ise performans ile
degerlendirilen etkenlerdir. Yapisal etkenlerde ¢ok kavrami karmasikligi ifade ederken

yonetsel etkenlerde daha iyiyi ifade etmektedir (Koroglu 2012, 49).

2.3.4. Deger Yaratmayan Maliyetlerin Ortadan Kaldirilmasi Sistemi

Glnlik yasantimizda oldugu gibi endiistriyel, konaklama gibi her tirlii
isletmelerde de israfi 6nlemek gereksiz maliyetlerin, gereksiz zaman harcamanin vb. gibi
tim gereksiz islerinde Oniine gegeceginden isletmenin kar elde etmesini saglayan en
onemli faktorlerden bir tanesidir. Deger yaratmayan maliyet, performans, fonksiyon,
kalite, ongoriilen deger gibi mamul Ozelliklerinde bir gerilemeye neden olmaksizin,

ortadan kaldirilabilecek faaliyettir (Kose 2004, 84).

Bir isletmede kullanilmayan her mamul deger yaratmayan mamul anlamina
gelmektedir. Stok icin depoda tutulan malzemeler, nakliye bunlar arasinda yer almaktadir.
Bir isletme kontrol, aktarma ve bekleme zamanlar1 deger yaratmayan zamanlar olarak
adlandirilir. Bu nedenle de deger yaratmayan zamanla isletme zamaninin toplami bize
iriin veya hizmetin degerlenmesi i¢in olan gerekli zamani vermektedir. Bir isletme i¢in

en karli yap1 deger yaratmayan zamani sifir diizeyine indirmektir.

Bir isletmenin piyasada siireklilik kazanmasi rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesine baglidir. Bunu da maliye yOnetimini iyi degerlendirebilen isletmeler
basarabilmektedir. Burada deger yaratan faaliyetler siirekli olarak iyilestirilmelidir ya da

deger yaratmayan faaliyetler azaltilmali hatta ortadan kaldirilmalidir.

Burada asil amag¢ gereksiz olan tiim faaliyetlerin azaltilmasi ve ortadan
kaldirilmasidir. Bunun iginde yonetimin siirekli olarak maliyet tasarruflari tizerinde
durmasi gerekmektedir (Alkan 2003, 25; Bursal ve Ercan 1999, 396). Asagidaki Sekil 4’te

israft onlemek amaciyla gelistirilmis bir 6rnek sistem verilmistir.
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Deger yaratan faaliyetlerin iyilestirilmesi Deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi

e ——

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

l | b v

Faaliyet Tabanl Toplam Kalite Tam zamaninda Siireg gelistirme
Y Onetim Y Onetimi sistemi

Sekil 4. Siirekli Gelistirme Sistemi

Kaynak: (Alkan, H.(2003). Maliyet Yonetim Araci Olarak Hedef Maliyetleme ve Devlet Orman Fidanlik
Isletmelerinde Uygulanabilirligi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Doktora Tezi.)

2.3.5. Mamul Yasam Donemi Maliyetleme Sistemi

Burada pazarlama yonetimindeki stratejiden bahsedilmektedir. Her isletme
pazarda bir yere sahip olmak ve o yerdeki siirekliligini korumak ister. Amacg; mamul
yasam doneminin degisik asamalarinda isletmenin alacagi en uygun pazarlama ve iiretim

kararlariyla isletmeye en yiiksek kari saglayabilmektir (Kose 2004, 78).

Mamul yasam donemince maliyetleme (MYSM); bir mamuliin tim yasam
doneminde ortaya ¢ikan faaliyetlere ait maliyetlerin toplanarak hesaplanmasi ile ortaya

cikar (Sakrak 1997, 89). Bu tanimi1 formiiliize edecek olursak bu formiil asagidaki gibidir.

Mamul yasam boyu maliyetleme =
Mamul planlama + tasarim + tiretim hazirlig1 + iiretim + satis ve lojistik destek
Pazarda bir yer edinebilmek icin Uirettigin tiriiniinde kaliteli olmas1 gerekmektedir.
Bu nedenle de mamul yasam doneminin en onemli boliimii {irlinlin tasarlanmasi ve
planlanmasidir. Ne kadar iyi ve essiz bir {irlin veya hizmet sunarsa pazardaki payin o kadar
yiiksek olacagindan bu asama olduk¢a Onemlidir. Aym1 zamanda maliyeti olusturan
kisimda aslinda bu ilk kisimdir. Teknolojik gelismeler ve yenilikler bir mamuliin

gecerlilik siiresini azaltmaktadir. Bu nedenle de sirketin kar elde etmesi i¢in yapilan
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maliyet kontroliiniin en 6énemli agamasi {irlinlin veya hizmetin ortaya ¢ikmadan onceki
stiregleridir. Bu siireclerde sirket zarar ediyor gibi goriinse de daha sonrasinda yiiksek kar

etmesi miimkiindiir. O ylizden de burada uygulanacak olan strateji olduk¢a 6nemlidir.

Ayrica bu maliyetleme yonteminin FTM, HM, deger miihendisligi ya da kaizen
maliyetleme ile de birlikte kullanilmasinin yararli olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle de
maliyetlerin izlenmesi gerektiginden FTM ile birlikte kullanilmas: daha iyi sonuglara ve

bilgilere ulasilmasi agisindan daha yararl olacaktir (Alkan 2003, 27).

Bu yaklagim iiretim Oncesi ve sonrasi maliyetlerin toplami ile ilgilenmeyen
geleneksel maliyet yontemine karsi bir yaklasimdir. Burada iiretilecek iiriin veya hizmet
fikrinin ortaya atilmasindan pazara sunulmasina ve {iriin veya hizmetin Omriiniin

bitmesine kadar olan tiim maliyetlerin hesab1 yapilmaktadir.
MYSM’ nin amaglar1 (Giines ve Aksu 2017, 252);

¢ En uzun siire karlilig1 saglamak,

e Planlama ve pazardan ¢ekilme agamalarindaki karin pazarda ve iiretim asamasinda
kazanilip kazanilmadigini belirlemek,

e Mamuliin planlama asamasiyla birlikte tiretimle alakali olmayan maliyetlerin
belirlenmesi ve bu maliyetlerin diisiiriilmesi ve ortadan kaldirilmasi igin gerekli
islemlerin yapilmasi,

e Maliyeti yiikseltse de tiiketiciler i¢in en iyi mamuliin kendi mamulleri oldugunu
gostermek i¢in her tiirlii garanti ve tanitimi1 yaparak tiiketiciye destek olmak,

e Maliyetlerin niteliklerini ve zamanlamasini tanimlamaktir.

2.3.6. Tam Zamaninda Uretim Sistemi Maliyetlemesi Sistemi

Adindan da anlasildig: gibi, burada gerekli olanin gereken yerde, zamanda ve
miktarda iiretmek amactir (Sakrak 1997, 145). israfi 6nlemek bu ydntemin temel

hedeflerinden biridir. Bu yontem stok bulundurmaya karsi bir yontemdir. Hem tam
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zamaninda hem de daha fazla kar elde edilebilecek sekilde bir mamul meydana

getirebilmek icin isletmelerin yapilandirma yapmalar1 gerekmektedir.
Burada maliyet yonetimi;

e Maliyet planlamasi,
e Maliyeti diisiirme ve

e Maliyet kontroliinden olusmaktadir (Karcioglu 2000, 32).

Tam zamanli maliyet yonteminde (TZMY) tiim asamalarda sirket ¢alisanlarinin
hepsinin bir yiikiimliliigii bulunmaktadir. Maliyet kontroliinlin saglanmasi i¢in her
stirecte bir defada hatasiz olarak islemlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu siirecin nasil

gerceklestigi, asamalari, sorumlular1 ve maliyet islemleri asagidaki Tablo 3’de

aciklanmustir (Acar D. 2005, 39).

2.3.7. Doniisiim Muhasebesi Sistemi

Sermaye yatirilarak alinan ham maddeden mamuliin elde edilmesi ve sonucunda

kazang¢ saglanmasini ifade eder. Yani;

Satis Hasilat1 — Ik Madde Ve Malzeme Maliyeti

seklinde agiklanmaktadir (Alkan 2003, 39).

Burada mamuliin satis fiyati da mamulii elde etmek i¢in gerekli olan hammaddenin
alis fiyat1 da doniistim kazancini belirleyebilmek i¢in oldukc¢a dnemlidir. Burada ham
madde i¢in harcanan giderler disindaki tiim giderlere sabit gider olarak bakilmaktadir.
Onemli olan nokta mamulii elde etmek i¢in alinan ham madde oldugu diisiiniilmektedir.
Geleneksel yontemden farki toplam kar iizerine degil doniisiim kazancini artirmaya

yonelik bir bakis agis1 olmasidir.
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2.3.8. Deger Miihendisligi Sistemi

Ayn1 zamanda cesitli kaynaklarda “fonksiyon analizi”, “deger analizi” ya da
“deger yontemi” olarak ta karsimiza ¢ikabilmektedir (Alkan 2003, 123). Her ikisinde de
amagc toplam maliyeti en aza indirgemek iken, aralarinda zamanlama agisindan farklilik
bulunmaktadir. Deger miihendisliginde maliyet mamuliin tasarim asamasindan itibaren

onemlidir. Ancak deger analizinde iiretime baslandiktan sonra 6nemli olmaktadir.

Tanim olarak; “belirli bir kalite, giivenilirlik ve hedef maliyetle, belirli bir amaca
ulasabilmek i¢in, bir mamuliin maliyetlerini etkileyen faktorlerin sistematik ve disiplinler

aras1 incelenme stirecidir (Alkan 2003, 124).”

Deger miihendisligi sadece maliyeti azaltmanin 6nemli olmadiginin ayni1 zamanda
da miisteri memnuniyetinin kar saglamak isteyen bir isletme i¢in oldukc¢a Onemli
oldugunun iizerine yogunlagmaktadir. Bu nedenle de miisteriyi memnun edecek herhangi
bir maliyetten kagmamaktadir. Deger analizini mamuliin miisteri istegi dogrultusunda

olup olmadigina gore yapmaktadir.

2.3.9. Toplam Kalite Kontrolii (TKY)

Onemli olan kalite oldugundan kalite kavraminin iyi bilinmesi gerekmektedir.
Amerikan Kalite Kontrol Dernegi’nce (ASQC) kalite; bir mal ya da hizmetin belirli bir
gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin timiidiir (Alkan
2003, 33; Dogan 1996, 3;). Bir {iriin ya da hizmetin kaliteli olup olmadigin1 miisteri
memnuniyeti belirlemektedir. Oyleyse bu ydntem tamamiyla miisteri memnuniyeti

tizerine kurulmus bir anlayistir.
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Asagidaki Sekil 5’te TKY’ nin kavramsal modeli verilmistir

Tablo 3. Tam Zamanh Maliyetleme Yonteminde Maliyet Yonetim Asamalari,

Sorumlu Kisiler ve Maliyet Islemleri

Maliyet
Yonetim
Asamalari

Sorumlu Boliimler

Maliyet Yénetim Isleri

Mamul
Planlamasi

1. Sirket Planlamas1

1.Yeni mamul plani ve kar plani ¢er¢evesinde hedef maliyetin
belirlenmesi ve bu hedef maliyetin ¢esitli maliyet faktorlerine
ayristirilmasi

2. Mamul Planlamasi

2.Hedef yatirim miktarinin belirlenmesi

3. Uretim Miihendisligi

3.Hedef maliyetin cesitli tasarim boliimlerine tahsisi (maliyet
planlamasi)

4 Muhasebe

4. Hedef yatirim tutarinin gesitli yatirim planlama
boliimlerine tahsis edilmesi
(yatirim biitgesi)

Mamul
Tasarimi

1. Uretim Planlamas1

1. Hedef maliyetleri yakalayabilme ihtimalinin belirlenmesi

2. Miithendislik

2. Deger mihendisligi teknikleri kullanilarak hedef
maliyetlerle tahmini maliyetler arasindaki farkin en aza
indirilmesi i¢in gereken caligmalarin yapilmast

Uretime
Hazirlhik

1. Mamul Planlamasi

1. Uretim hatlarinin hazirlanmasi ve yatirim planlari
dogrultusunda maliyet tahminlerinin yapilmasi

2. Miithendislik

2. Hedef maliyetleri yakalayabilme ihtimalinin
degerlendirilmesi

3. Uretim Miihendisligi

3. Sapmalari en aza indirebilmek i¢in gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi

4. Uretim Kontrol

4. Tesislerin yatirim planlarinin degerlendirilmesi

5.Uretim planlart ile {iretme yada satin alma kararlarinin
degerlendirilmesi

Satin Alma

1. Satin Alma

1. Satin alma plani ve sartlarin degerlendirilmesi

2. Satici fiyatlarinin kontrol altina alinmasi

3.Satic1 maliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in imkanlarin
arastirilmasi

Uretim Kalite
Kontrol

1.11gili Boliimler

1. Mevcut maliyetin korunmas: ve iyilestirilmesi amaciyla
asagida belirtilen ¢alismalarin yapilmast:

2. Muhasebe

-Sabit maliyetlerin biitcelenmesi

-Temel projeler bazinda maliyetlerin iyilestirilmesi
-Calisanlar arasinda maliyet bilincinin gelistirilmesi amaciyla
Oneri sistemleri, Odiillendirme, Ozendirici sistemler Vb.
programlarin diizenlenmesi

Satig ve Satig
Sonrasi
Hizmetler

1. Ilgili Béliimler

1. Yeni mamullerin gergek maliyetlerinin hesaplanmast

2. Muhasebe

2. Maliyet yonetimi fonksiyonel toplantilari ve maliyet
toplantilarinda analizlere

Kaynak: (N. ACAR), Tam Zamaninda Uretim, (2. Bastim), MPM Yayin1 (No: 542, Ankara, 1995, 5.133)

ve (Resat. KARCIOGLU, 2000,ss. 133).
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2.3.10. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Pazarlama
\— Tasarim ve g Al
Miihendislik atin Alma
Finans ve <> . . <> Endustri
MUSTERI . e
Muhasebe Miihendisligi
L . \_ Dagitim
Uretim
Arastirma ve J/
Gelistirme

Sekil 5. Toplam Kalite Yonetimi Modeli

Kaynak: (Alkan, H.(2003). Maliyet Y&netim Aract Olarak Hedef Maliyetleme ve Devlet Orman Fidanlik
Isletmelerinde Uygulanabilirligi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Doktora Tezi.)

Dogru maliyet bilgisi fiyatlandirma politikalarindan, iiriin dizayn1 ve performans
goriiniimiine kadar bir isletme i¢in en 6nemli unsurlardan bir tanesidir (Bozkurt 2010, 28;
Gupta ve Gollaway 2003, 131). Giiniimiiz rekabet piyasasinda teknolojinin de
gelismesiyle birlikte maliyet sistemleri yapisinda da yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir.
Sirketler bu yaklagimlardan en uygun olanini kendilerine gore belirleyerek farkli maliyet
yontemlerini kullanmaktadirlar ve aralarinda bu nedenle bir yol ayrimi s6z konusu
olmaktadir. Halen Diinyadaki c¢ogu sirket eski yontem olarak bilinen geleneksel
yontemleri kullanmaktadirlar. Ancak Activity Based Costing Management (ABCM), yani
Faaliyet tabanli maliyet yontemi (FTMY) gelismis iilkelerde 6zellikle de biiyiik sirketler

tarafindan ilgiyle karsilanmistir.
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Maliyet yOnetim sistemlerinin temelini FTM sisteminin  olusturdugu
ongoriilmektedir. Ciinkii FTM yonetim sistemi lretim siireglerinin tanimlanmasini
yapmakta, performans degerlendirme, maliyet muhasebesi ve yatirimlar arasinda bag
kurmaktadir ve katma degersiz faaliyetlerin fark edilmesini saglamaktadir (Titiz ve Cetin
2000, 58). FTM, isletme giderlerinin maliyet havuzunda toplanarak belirlenen dagitim
yolu ile maliyetlerin dagitilmasi olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt 2010, 28; Ildir 2008,
58;). Isletmede meydana gelen faaliyetler iizerinde durarak, isletmenin maliyeti hakkinda
bilgileri edinip, bu maliyetin ortaya neden ¢iktig1 ve bu maliyetin mamul ile nasil bir

iligkisi oldugu konular1 tizerinde durmaktadir.

Bir faaliyetin maliyeti, faaliyeti gergeklestirebilmek i¢in elde edilen tiim {iretim
faktorlerinin toplam maliyetidir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi de, mamul ile
endirekt giderler arasinda, liretimden bagimsiz bir sekilde farkli seviyelerde dogrusal
iliskiler kuran ve mamul maliyetinin hesaplanmasina yonelik bir yontemdir (Sakrak 1997,

176).

Cok genis bir yapiya sahip olan sistem isletmelere karmasik ve zor goriinebilir.
Ancak her isletme bu sistemi kendi yapisina gore ve yapmak istedigi analize gore
tasarlaylp gruplandirabilir. Isletmeyi yaptigi faaliyetler sonucundaki maliyete gore
degerlendirdiginde ge¢mis, simdi ve gelecek hakkinda bilgi edinmek bu sistemle
miimkiindiir. FTM sistemi maliyetleri detayl1 bir sekilde incelemeyi saglayabilmektedir.
Bu nedenle de iiriin ve hizmet cesitliligi ¢ok olan sirketler i¢in oldukca yararl bir
uygulamadir. Ornegi cok farkli sayida ve kalite de hizmet veren konaklama sirketleri igin
vazgecilmez bir sistemdir. Ciinkii bir otel isletmeciliginde standart ve 0zel odalar
bulunmaktadir ve bu odalar i¢in verilen her bir hizmetin maliyeti birbirinden farkl
olmaktadir. Standart odalarin hizmet bedelleri liiks odalar icin yapilan hizmet
bedellerinden daha diisiiktiir. Bu nedenle de bu tiir isletmelerde detayli inceleme oldukga

onemlidir.

FTM sebep sonug iliskisi kurdugundan kaynaklar ile ¢iktilar1 birbirine baglar. Bu
nedenle de FTM” nin ilkeleri (Karaman 2010, 25);
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Faaliyetler kaynaklar tiiketir.

Uriinlerde faaliyetleri tiiketir.

2.3.10.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Ozellikleri

FTM’ yi uygulayacak isletmelerin 6zellikleri asagidaki gibi olmalidir (Ulker ve

Iskender 2015, 193).

1)
2)

3)
4)
5)

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

Imalat esnasinda ¢ok fazla endirekt kaynak kullanan isletmeler,

Girdikleri rekabet ortamindaki var olan maliyet verilerinin dogrulugundan emin
olmayan isletmeler,

Birden fazla farkli faaliyet gosteren isletmeler,

Imalat siiregleri karisik ve farkl tiirde maliyet yapilarina sahip olan isletmeler,

Gelismis bilgisayar teknolojisine sahip isletmeler.
FTM’ nin 6zellikleri ise asagidaki gibidir (Acar D. ve Papatya 1997, 162).

Isletmelerin stratejik kararlar almasia yardimei olan destek bir sistemdir.
Faaliyetleri kontrol ederek verimliligi artirirken maliyeti azaltan bir yontemdir.
Performans ve rekabet giiciinii artiran bir 6zellige sahiptir.

Faaliyetlerin  degerlendirilmesinde ya da degistirilmesi  gerekenlerin
degistirilmesinde etkilidir.

Mamuliin olusturulmasinda zorunludur.

Maliyetlerin nedenlerini olusturan gruplar kullanilabilir.

Ana kriter mamullerle tiiketilen kaynaklar arasinda kesin bir iliski s6z konusu

olmasidir.

FTM’ de iki eksen vardir. Maliyet boyutu dikey eksen de siire¢ boyutu da yatay

eksen de bulunur. Maliyet boyutunda 6ncelikli olarak kaynak etkenleri daha sonra faaliyet

etkenleri belirlenir. Siire¢ boyutunda ise performans degerlendirilmesi yapilir. Asagidaki

Sekil 6’da FTM/Y” nin yatay ve dikey eksenleri sematize edilmistir.
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Maliyet Dagitim Boyutu

KAYNAKLAR

KAYNAK ETKENLERI

e

MALIYET ETKENLERI |— FAALIYETLER —>| PERFORMANS OLCULERI

N

FAALIYET ETKENLERI

MALIYET

Sekil 6. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminde Yatay ve Dikey Eksenler

Kaynak: (KAYGUSUZ, D., S. Y. KAYGUSUZ, S. DOKUR), “Faaliyet Tabanli Maliyet Y&nteminin Temel Mali
Cizelgeler Uzerindeki Etkileri”, E-Yaklasim, (say1 18, s. 1-12., Ocak 2015, ss. 145) ve (Davut KARAMAN, 2010, s5.27)

2.3.10.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Amaclari
FTM’ nin amaglarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Aslan 2008, 526).

1) Yapilan faaliyetin neden, ni¢in ve ne kadar maliyet ile yapildigi gibi kararlar
inceleyen bir yontem.

2) Sebep sonug iligkisi kurarak faaliyet ile mamulleri iliskilendirir.

3) Genel iiretim giderlerini tanimlamak, hizmet ve tiriin maliyetlerini dogru sekilde
belirlemek, maliyete neden olan faktorleri belirleyip aciklamaktir.

4) Performans degerlendirme yapabilmek.

5) Maliyet ile ilgili dogru bilgiyi elde edebilmek.

6) Endirekt faaliyetin maliyetini direkt o faaliyeti talep eden mamulle
iliskilendirmek.

7) Deger olusturmayan faaliyetlerle ilgili maliyetleri azaltmak hatta ortadan
kaldirmak

8) Deger olusturan faaliyetleri belirlemek ve gelistirmek

9) Dogru maliyet bilgisini saglamak

10) Mamul maliyetlerini belirlemek

11) Uretim kosullarmn belirleyip anlasiimasini saglamak
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12) Dogru kararlarin alinmasini saglamak

13) Mamul karliliginin dogru bir bigimde belirlenmesinin saglanmasi

2.3.10.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminde Temel Kavramlar

FTM sisteminin ana bilesenleri kaynaklar, faaliyetler ve maliyet objeleridir.

Bunlar agagida kisaca aciklanmaistir.

. Faaliyet: isletmeler gelisebilmek ve ilerleyebilmek i¢in belirli bir strateji
gelistirmeleri gerekmektedir. Buda ne yaptigini iyi bir sekilde bilerek gerceklesebilir.
Gergeklestirilecek olan faaliyetlerin hepsinin ¢ok iyi bilinmesi gerekiyor ise gruplara
ayrilmasi is tanimlamasinin yapilmasi ve ne yapilacaginin dogru bir sekilde bilinmesi i¢in

¢ok 6nemlidir. Bunu gergeklestirebilen isletmeler islerini takip edebilir.
Anlagilacag iizere faaliyet yapilmasi gereken her tiirlii sorumluluga denilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyet sisteminde de adindan da anlasildigi gibi faaliyetler
dikkate alinir. Maliyetleri faaliyetlerin dogurdugu diistiniiliir. Bu nedenle de faaliyetlerin
bilinmesi maliyet tespitinin yapilmasini ve maliyetlerin kontrol edilmesini de
saglamaktadir. Faaliyetler isletmelere gore degisik yapida ve sayida olabilir. Her
isletmenin amacina gore faaliyetler gesitlilik gostermektedir. Bu nedenle de faaliyetleri
gruplandirarak degerlendirmek en dogru yontemdir. Maliyet hesaplanmasinda da bu
gruplandirma isletmeler i¢in biiyiik kolaylik saglayacaktir ve dogru hesaplama igin son

derece onemli bir yontemdir.
Faaliyetleri gruplandiracak olursak (Karaman 2010, 39);

1) Birim diizeyli faaliyetler,
2) Parti diizeyli faaliyetler,
3) Mamul diizeyli faaliyetler,

4) Tesis diizeyli faaliyetler olmak iizere dort gruba ayirmak miimkiindjir.
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Bazi durumlarda faaliyetler nesneleri gruplandirmak icinde yapilabilir. O zaman

faaliyetler (Karaman 2010, 39);

1) Misteri diizeyi faaliyetler,

2) Teknoloji diizeyi faaliyetler,

3) Pazar diizeyi faaliyetler,

4) Dagitimla ilgili faaliyetler,

5) Proje diizeyi faaliyetler olarak gruplandirilir.

FTM’ nin uygulanabilmesi i¢in faaliyetlerin siiflandirilmasi gerekmektedir. Bu
siireg akis cizelgesi ile yapilmaktadir. Bu ¢izelge asagidaki Sekil 7°de verilmistir.
Faaliyetler birbirlerini takip ederek olusmaktadir. Bir faaliyet bir baska faaliyetin
olusmasina neden olmaktadir.

. Kaynak: Faaliyeti yerine getirmek i¢in basvurulan her tiirlii ekonomik
degeri olan unsurdur. Faaliyeti olusturmak i¢in gerekli maliyet, hammadde, iscilik gibi
her tiirlii unsur kaynaktir.

Faaliyetleri gergeklestirmek icin kaynaklart kullanmamiz gerekmektedir.
Kaynaklarda maliyetlerin olugsmasina neden olmaktadir. Bir faaliyetin yapilabilmesi i¢in
gerekli kaynaklar disaridan satin alinabilecegi gibi, diger departmanlardan da elde
edilebilir (Antmen 2000, 53).

SUREC
Faaliyet _s Faaliyet _ Faaliyet
Alt Faaliyet Alt Faaliyet Alt Faaliyet
— —> —>
Alt Faaliyet Alt Faaliyet Alt Faaliyet
Alt Faaliyet Ait Faaliyet Alt Faaliyet
—> — —>

Sekil 7. Faaliyetlerin Simiflandirilmasi

Kaynak: Bozkurt, R. (2010). Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi ve Bes Yildizh Bir Otel isletmesinde Ornek

Uygulama, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi.
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HARCAMA
VE
TUKETIMLER

Gerekli Gereksiz

ve

veya

Normal Anormal

Yararsiz
(Bosa > ZARAR

Giden)

GIiDER —

Sekil 8. Gider — Zarar Ayirim

Kaynak: H. Kamil Biiyiikmirza, (2010). Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Tekdiizen’e uygun

bir sistem yaklasimi

. Faaliyet Merkezi: Maliyetlerin gruplandirilmasi ile olusan bir yapidir.
Maliyetleri olusturan havuzlarin bir araya gelmesi ile faaliyet merkezleri olusur.

Faaliyetlerin organize edilmesini saglarlar.

J Maliyet Merkezi: Faaliyetler gergeklestirirken tiiketilen kaynaklarin
belirlenmesi ile olusur. Yani; tek bir faaliyete bagli maliyetlerin toplandig: 6rgiit birimidir
(Uslu, M.S., 1991, 18). Maliyetlerin yapilarina ve nedenlerine gore maliyet havuzlari

olusmaktadir. Bu nedenle de sayilar1 oldukga fazladir.

Maliyet havuzu geleneksel maliyetleme sistemindeki gider yeri ile aynidir. Ancak
maliyet havuzu kavrami gider yerine gore daha esnek bir yapiya sahiptir. Maliyet havuzu
faaliyetler ve kaynaklara bagli oldugundan dogru bir sekilde olugmasi i¢in bunlarin iyi bir

sekilde belirlenmesi ve bilinmesi gerekmektedir.
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o Maliyet Ekseni: Maliyetler faaliyetlerin gergeklesmesi ile olustugundan
faaliyetler bir Ol¢ii birimi ile ifade edilmelidir. Maliyet ekseni de faaliyet Glgiisii yani
tiiketilen maliyetlerin bir 6lgiistidiir. Ayn1 zamanda maliyet tiirlerini olusturan etkenleri
olustururlar. Bu etkenler maliyetlerin mamul diizeyi veya diger diizeylerde ilgili birimlere
yiikselmesinde kullanilir. Bu diizeyler maliyetlerin farklilastiklar1 c¢esitli faaliyet
diizeylerini tanimlar (Sakrak 1997, 186). FTM faaliyet ile mamul maliyeti iliskisini
anlayabilmek i¢in olusturuldugundan maliyet etkenlerinin diizgiin ve dogru bir bigimde

secilmesi basariya ulagsmada olduk¢a onemlidir.

J Performans Olgiileri: siirecim isleyisini takip etmek amaciyla yapilir. Bir
faaliyeti ya da gorevi yerine getirmek yani basarmanin sonucu olarak ifade edilir. Bu
isletmenin kazancina gore ya da isletmenin gelismesi ilerleyisine gore belirlenebilir. Bir
faaliyetin ne kadar iyi yapildigina gore belirlenir. Bunun yani sira bir faaliyetin verimli
olup olmamasi ne kadar zamanda yapildig1 ve ne kadar kaliteli oldugu da performans
Olciilerinin kriterleridir. Performans olgiileri sonu¢ odakli degerlendiriliyorsa, kalite,
maliyet ve zaman kriter olarak alinmaktadir (Arzova 2002, 31; Aktaran: Bozkurt 2010,
54).

2.3.10.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Tasarim Asamalari

FTM iki asamadan olusan bir yapidir. Ik asamasinda biit¢e kaynaklarindan kaynak
maliyet siiriiciileri yoluyla faaliyetlere, ikinci asamada faaliyet maliyet siiriciileri yoluyla
mamullere dogru gitmektedir. Bu asagidaki Sekil 8’de gosterilmistir (Dogan 1996, 117-
121). Ik siiregte tanimlanan faaliyetlerin maliyetleri ilgili havuzda toplamir. Ikinci
asamada toplanan bu maliyetler mamuller arasinda dagitilir. Dagitimin yapilabilmesi i¢in,
her mamul igin tiiketilen kaynak miktarinin 6lciilmesi gerekmektedir. ilk asamada
hesaplanan yiikleme oram1 ve Olgililer kullanilarak maliyetler mamullere ytliklenmis

olmaktadir (Cam 2006, 97).

FTM’ nin uygulanabilmesi i¢in izlenmesi gereken yollar asagida agiklanmstir.

(Acar D. 2005, 169);
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Y V VYV V

hesaplanmasi,

Belirlenen faaliyetler i¢cin harcanan maliyetlerin belirlenmesi,

Birim maliyetlerin hesaplanmasinda etkili olan faaliyetlerin belirlenmesi,

Harcanan maliyetleri etkileyen faaliyet ya da maliyet stiriiciilerin belirlenmesi,

Faaliyetlerin simiflandirilmasi ve smiflandirilan faaliyetlerin  maliyetlerinin

» Havuzun toplam maliyetinin hesaplanmast ve bunun yiikkleme oraninin

hesaplanmasi,

Havuzun toplam maliyetinin iiretilen mamullere dagitilmasi,

> Birim basina endirekt maliyetin hesaplanmasidir.

BIRINCI
ASAMA

IKINCI
ASAMA

IOAANS WILIDVA LIAT'TVIA

Kaynaklar

Kaynak
Maliyet

Siiregleri

l

Faaliyet
Siirticiileri

Faaliyet

Kaynak

Maliyet
Striiciileri

Maliyet
Siricileri

Mamiiller

Sekil 9. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Siireci

Kaynak: (Melek Cakir EKER), Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayali Maliyet Y&ntemine

Gore Dagitimi ve Muhasebelestirilmesinde 8 numarali Ana Hesap Grubunun Kullanimi, (Uludag

Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1, 2002, 5.243).
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FTM yonteminin tasarlanmasi isletmeler arasinda farklilik gostermesine ragmen
tiim isletmeler igin gecerli olan 5 adim bulunmaktadir (Bozkurt 2010, 48; Oker 2003, 28).
Bunlar asagidaki gibidir:

1. Faaliyetlerin belirlenmesi,
e Birim diizeyindeki faaliyetler,
e Parti diizeyindeki faaliyetler,
e Mamul diizeyindeki faaliyetler,
e isletme diizeyindeki faaliyetler
2. Faaliyetlerin gruplandirilmasi,
3. Faaliyetlerin maliyetlendirilmesi,

4. Maliyet siiriiciilerinin se¢imi,

e Olgme maliyeti,
e Korelasyon derecesi

5. Maliyetlerin dagitilmas.

Bu asamalarin belirlenmesi ardindan isletmelerin degerlendirmesi gereken

bunlardan ayr1 9 adimlik siire¢ bulunmaktadir. Bunlar asagidaki Tablo 4’de verilmistir.

Faaliyet Hiyerarsisinin ve Faaliyet Aginin Olusturulmasi

Kaynaklarin Belirlenmesi

Maliyet ve Kaynak Siiriiciilerinin Yogunluk Derecelerinin Belirlenmesi

Maliyet Siiriiciileri ile Tasarim Asamalar1 Arasindaki iliskilerin Belirlenmesi

Faaliyetlerle Tlgili Maliyetlerin Belirlenmesi

Yontemden Memnuniyet Derecesinin Belirlenmesi

Eger Adim — 6 Olumsuz ise 1. Adimm Gdzden Gegirilmesi

| Nl o O] &~ W N

FTM Tasarimdan Memnuniyet Derecesi

9 Eger Adim -8 Olumsuz ise 4. Adimin Gozden Gegirilmesi

Tablo 4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Uygulanmasindan Once Belirlenmesi Gereken Adimlar

Kaynak: Koéroglu, C. (2012). Stratejik Maliyet Yonetimi Kapsaminda Siirece Dayali Faaliyet Tabanh
Maliyetleme Yonteminin Analizi ve Bir Otel Isletmesinde Uygulama, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.
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Yukaridaki adimlarin gergeklestirilmesi, FTM yonteminin isletmeye uygun olup
olmadig1 ve de isletme icin dogru bir yontem olup olmadigini anlamak i¢in oldukca
onemlidir. Yontemin uygulanabilmesi i¢in bazi unsurlar gereklidir. Bunlar asagidaki Sekil
9’da gosterilmistir. Bu uygulamalara tiim personelin katiliminin saglanmasi isletmenin
basarili olabilmesi, rekabet giicliniin artirilmast ve yontemin saglikli isleyisi i¢in

onemlidir.

Faaliyetlerin
Belirlenmesi

Ust yonetimin Uygulamal

destegi egitim
/\ Maliyet
Maliyet . FTM o Dagitim
Oznelerinin YONTEMININ Yontemlerinin
Belirlenmesi UYGULANMA Belirlenmesi

Teorik egitim Katilimin

saglanmasi

Uygulamanin

izlenmesi

Sekil 10. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Uygulanabilmesi icin Gerekli Unsurlar

Kaynak: Koroglu, C. (2012). Stratejik Maliyet Yonetimi Kapsaminda Siirece Dayali Faaliyet Tabanh
Maliyetleme Yonteminin Analizi ve Bir Otel Isletmesinde Uygulama, Adnan Menderes Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.
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2.4. Siniflarina Gore Maliyetleme Yontemleri

Maliyetleme yontemleri maliyetlerin kapsamina gore, saptama zamanina gore ve
iiretim bigimine goére smiflandirilmaktadir. Uretim maliyetini tek bir yontemle
hesaplamak miimkiin olmamaktadir. Yani bir isletme maliyetini liretim bigimine gore
siparis maliyetleme yontemi ile hesaplarken ayni zamanda da kapsamina ve saptama
zamanina gore maliyetleme yontemlerinin her ikisinden de bir yontem belirleyerek

hesaplamak zorundadir.

Maliyet sistemleri sekil olarak asagida Sekil 11°de gosterilmistir.

MALIYET
SISTEMLERI

URETIM
KAPSAMA BICIMINE GORE
GORE SAPTAMA
¢ ZAMANINA GORE i/
¢ - safhaMs

i Tarj‘_ MS - Siparis MS
- Degisken MS -Fiili MS
- Normal MS o
- Direkt MS -Tahmini MS

- Standart MS

Sekil 11. Maliyet Sistemleri
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2.4.1. Kapsama Gore Maliyet Sistemi

Isletmeler icin karar verme amagli olmasimin yam sira, iiretim maliyeti olarak
degerlendirilecek olan iiretim giderlerinin belirlenmesini saglar. Bu yontem dort gruba

toplanmaktadir. Bunlar asagida kisaca aciklanmustir.
o Tam Maliyet Sistemi

Uretim gergeklestirilirken meydana gelen iscilik, malzeme gibi giderlerin tamami
maliyetin hesaplanmasinda gbéz Oniine aliir. Direkt giderler olarak bunlar
tanimlanmaktadir. Bunun diginda {iiretim gerceklesmesi icin degil de sonrasinda
pazarlanirken ya da iiriin gelistirmesine yonelik calismalarda meydana gelen giderler bu
hesaba alinmaz, donem giderleri olarak degerlendirilir. Bunlar da genel iiretim giderleri
olarak adlandirilir. V.U.K. muz isletmelerde tam maliyet yonteminin kullanimini zorunlu

kilmistir (Giingdrmiis 2000, 3).

Tam maliyet sistemi liretim maliyeti ve donemsel maliyetler olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir. Asagidaki Sekil 11°de kisaca bunlardan bahsedilmistir.

Tam Maliyet Y6ntemi
Uretim Maliyeti Donemsel Maliyetler
-Direkt hammadde malzeme maliyeti -AR-GE maliyeti
-Direkt iscilik maliyeti - Pazarlama satis dagitim maliyeti
-Degisken genel liretim maliyeti - Genel yonetim maliyeti

- Sabit genel iiretim maliyeti

Sekil 12. Tam Maliyet Sistemi

Kaynak: Yiikgi, S. (2011). Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi, Altin Nokta Basim Yayin, [zmir.
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. Degisken Maliyet Sistemi

Genel iiretim giderleri olarak adlandirdigimiz giderler sabit giderler ve degisken
giderler olarak ikiye ayrilir. Sabit giderler iiretimin hacmi ile baglantili olmay1p tiretim
miktarina gore degiskenlik gostermezler. Bu nedenle de iiretimin az oldugu zamanlarda
birim iirlin bagina diisen maliyet yiiksek olmaktadir. Sabit giderler sonu¢ hesaplarina,

degisken giderler ise iiretim maliyetine aktarilir.

Uretim hacmine gore giderler azalip yiikselme gdstermez. Ciinkii sadece degisken
giderler iiriin maliyetlerinde yer almaktadir. Isletmenin kara gecis noktasi denilen

noktanin belirlenmesinde degisken giderler 6nemli rol oynamaktadir.
o Normal Maliyet Sistemi

Buradaki fark sabit giderlerin donemsel kapasite kullanimina bagl olarak {iriin
maliyetinin hesaplanmasinda kullanilmasidir. Yani bir ayda kullanilan iiretim kapasitesi
o aym sabit giderlerinin kullanilan tiretim kapasitesi miktar1 kadar iirlin maliyetlerine
yiikklenmesidir. Boylelikle tiretim hacminden dolayr meydana gelen inis ¢ikislar
onlenmeye calisilmaktadir. Bunun nedeni iiretim hacmine bagli olarak iirlinlerin sabit

genel tiretim giderlerinden pay almalaridir.

. Direkt Maliyet Sistemi

Uriiniin olusturulmasindaki ilk madde malzeme ve iscilikten olusan bir gider
hesaplamasidir. Genel tiretim giderleri donem gideri olarak goz oniine alinir ve maliyet
hesaplamasinin sonucunda yer alir. Giiniimiizde is¢ilikten ¢ok genel iiretim giderlerinin

olmasi bu sistemin kullanilmasini yok denecek kadar azaltmistir.
2.4. 2. Saptama Zamanina Gore Maliyet Sistemi

Faaliyetler ger¢eklestikten sonra fiili tutarlar tespit edilerek yapilan hesaplama
fiili maliyet sistemi, faaliyetler gerceklesmeden 6nce saptanmasi halinde ise tahmini ya

da standart maliyet yontemleri kullanilir.
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o Fiili Maliyet Sistemi

Uriin veya hizmetin iiretilmesi esnasinda meydana gelen giderlerdir. Amaci

yasal muhasebe kayitlarinin olusturulmasini saglamaktir.
o Tahmini Maliyet Sistemi

Bir iirlin veya hizmet liretilmeden donce maliyetinin ne olacaginin tahmin edilmesi
ve bu tahmine gore iirlin satis fiyat1 ya da hizmet bedelinin belirlenmesi, akabinde ise fiili
maliyetlerin kontrol edilmesi ve tahmini maliyetlerin girdi olarak kullanilmasi glintimiizde
biiyiik 6nem arz etmektedir. Kisacasi iiriin veya hizmet bedelinin ne olacaginin dnceden

tahmin ederek hesaplanmasina denmektedir.
. Standart Maliyet Sistemi

Uriin maliyetleri énceden belirlenmis olan maliyetlere gore hesaplanarak maliyet
kontrollinii saglamaya c¢alisilmaktadir. Standartlara gore belirlenen ve mamullere

yiiklenen maliyetler, fiili maliyetlerle karsilastirilir ve sapmalara gére analizler yapilir.

Birim  maliyetin  standart iiretim maliyetinin  hesaplanmas1  olarak
tanimlanmaktadir. Fiziki ve degere dayali maliyetler bu yonteme gore belirlenir. Uretimin
gerceklesmeden Oncesinde gecmis veriler gdz Oniinde bulundurularak hesaplanan bir
yontemdir ve olmasi gereken maliyetleri gosterir (Karakaya 2004, 260; Aktaran:
Gilingdrmiis 2000, 2).

2.4.3. Uretim Bicimine Gore Maliyet Sistemi

Uretim maliyetinin hangi yontemle hesaplanacagini belirleyebilmek igin belirli bir
yontem yoktur. Her igletmenin iiretim kosullar1 ve sekilleri farkli olmasindan dolayi,
maliyet hesaplama sekilleri her isletme igin farklilik gostermektedir. Uretim bigimine gore

maliyet hesaplamasi iki sekilde yapilmaktadir. Bunlar asagida kisaca agiklanmastir.
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. Siparis Maliyet Sistemi

Bu yontem yiiksek hacme sahip ve biiyiik hacimli iiriinlerde kullanilmaktadir.
Siparise dayali lirtinlerde kullanilmasi nedeniyle ismini almistir. Dogrudan ¢ogu maliyeti

yiiklemeye olanak saglar.

Ozel siparislerde, matbaa islerinde, insaat islerinde hastane ve hukuk firmalarinda
kullanim uygulamalar1 vardir. Siparis kart1 ad1 verilen dokiiman kullanilmaktadir. Ancak
sadece miisteri siparisine gore calisma séz konusu degildir. Onemli olan belirli bir
donemde iiretilen bir {irlin veya hizmetin maliyetlerinin ayr1 ayr incelenmesidir (Akyol
2007, 84). Yontemin 6zelligi degisik tiirde tiretilen iiriin veya hizmetin ayri ayr1 her birinin

maliyetinin hesaplanmasinin yapilabilmesidir.

. Safha Maliyeti Sistemi

Burada maliyet dogrudan {irline yiiklenmemektedir. Siirekli ayni iirlinlerin
tiretiminde ve diisitk maliyetli iiriinlerin tiretiminde kullanilmaktadir. Petro kimya rafinesi,
boya iiretimi, kagit fabrikalar1 vb. gibi isletmelerde kullanilmaktadir. Yontemin amaci,
iirtin ya da hizmet birim maliyetlerinin iiretim sathalar1 itibariyla saptamaktir. Sathalarin
maliyetlerinin hesaplanmasi seklinde maliyet belirlenir. Bunun i¢inde iiriin, mamul veya

hizmet uretim sathalari belirlenir.

Bu yontem sadece tek bir {iriin ya da hizmetin seri bir sekilde tiretimini yapan

isletmeler tarafindan kullanilmaktadir (Kizilyalgin 2011, 10).
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UCUNCU BOLUM

ISTANBUL ILINDE BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE
UYGULAMALAR

3.1. Bes Yildizhi Otel isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

Uygulamas1 yapilan otel, Ankara merkezli tiizel kisiligin, Istanbul ilinde hizmet
veren subesi hakkinda bilgiler vermektedir. Bes yildizli bir otel isletmesidir. 2011 yilinda
VIP hizmet sunmaya baslamistir. Hizmet odaklar1 miisteri memnuniyetini en kusursuz
sekli ile saglamak olan bir isletmedir. Oda/kahvalti esasina gore faaliyet gostermektedir.
Otelin 1-30 Eyliil 2015 yili raporlarina gore toplamda 18.900 kisi konaklama yapilmis ve

isletmenin ortalama euro kuru 3,3755 TL olarak hesaplanmuistir.

Ornek alman otelin mevsimsel olarak konaklayan kisi sayilar1 degismektedir.
Ayrica 0-6 yas arasinda konaklayan ¢ocuklardan {icret alinmamakta, 7-12 yas arasinda
cocuklardan ise {icretin ' si alinmaktadir. Oda/kahvalti olarak hizmet vermesi nedeniyle
maliyetin ¢ogunlugunu personel giderleri olusturmaktadir. Yiyecek-Icecek ve enerji payi

da giderler arasinda 6nemli bir paya sahiptir.

Otel isletmesinde calisan kisiler ve calistigi departmanlar asagidaki Tablo 5’de
verilmigtir. Calismamiza 6rnek olusturan isletmede toplam 103 personel ¢aligsmaktadir.
Bu personelin ¢ogunlugunu temizlik hizmeti departmaninda ¢alisan personel

olusturmaktadir.

3.2. Uygulamanin Amaci

Calismanin amaci, Istanbul’ da faaliyet gosteren bes yildiz bir otelin maliyetleme
sistemini arastirmak ve gercege dayali maliyet tablolarii1 ortaya koymaktir. Bununla
birlikte otel isletmesinin maliyet sistemlerini nasil kullandiklar1 ve ne derece uyguladiklari

da ortaya ¢ikmis olacaktir.
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3.3. Uygulamanin Kapsam Ve Yontemi

Calisma, bir isletmenin Istanbul ilinde faaliyette olan bes yildizli otel isletmesini
incelemektedir. Isletmede maliyete neden olan tiim boliimlerin maliyet iizerinden

fiyatlandirma (Maliyetlendirme / Cost) raporlar1 isletmeden alinmistir.

Calismanin ydntemini drnek olay ydntemi olusturmaktadir. Ornek olay yontemi,
evrendeki belli bir {initenin, derinligine ve genisligine, kendisi ve ¢evresi ile olan
iliskilerini belirleyerek, o iinite hakkinda bir yargiya varmayir amaglayan tarama
diizenlemeleridir. Bunlara “monografi” ¢alismalari da denir (Karasar 2006, Aktaran:
Koroglu 2012, 128).

Bu yontem maliyet ve yonetim muhasebesi c¢alismalarinda genellikle
kullanilmaktadir. Calismanin yapilabilmesi i¢in gerekli olan maliyet bilgilerinin dogru bir

sekilde isletmeden alinmasi bu yontemin uygulanmasiyla uyumlu olmaktadir.

Otel isletmesinin 2014-2015 yillarina ait aylik olarak diizenlenmis olan maliyet
hesaplamasi cost (maliyetlendirme) raporlart kullanilmistir. Sayisal veriler isletmenin
yetkili boliimiinden elde edilmistir. Calismada her boliime ait maliyet unsurlarina yer

verilmistir.

Isletmenin sisteminde normal ve residence faaliyet olarak iki farkli maliyet hesabi
yaptig1 goriilmiistiir. Raporlarinda 6ncelik olarak bilgi vermislerdir. Sonrasinda yiyecek-
icecek raporlart yer almaktadir. Bu raporlarda acilis ve kapanis envanterleri yer
almaktadir. Gruplara ait toplam maliyetler, boliimlere ait, departmanlara ait, 6denmez,

stok grubuna gore maliyetler ki —ara — yaz sezonu maliyetleri ayrintili olarak verilmistir.

Temizlik malzemesi cost (maliyetlendirme) raporlamasinda envanter bilgileri ve
transferler yer almaktadir. Sonrasinda bu raporlama deterjan, buklet malzeme, miisteri

malzemeleri olarak gruplandirilarak ayrintili olarak maliyet raporlart hazirlanmas.
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Tablo 5. 01-31/07/2015 Ait Personel Sayilar1 ve Cahstigi Departmanlar

DEPARTMANLAR KiSI SAYISI

On Biiro 12
Housekeeping 25
Fb Mutfak + Stw
Fb Servis + Bar
Residence
Teknik Servis
Satis Pazarlama
Insan Kaynaklar
Satin Alma
Giivenlik
Muhasebe
Y Onetim
Kiracilar
Saglik
Insaat
Genel Miidiir
Bilgi Islem Sorumlusu
Misafir iliskileri
Muhasebe Miidiirii
Personel Miidiirii
On Biiro Miidiirii
Housekeeper
F/B Miidiirii
Executive Chef
Teknik Mudiir
Giivenlik Midiirii
Satin alma Miidiirii
Head Office Sales & Marketing
Toplam Personel 103
Ayrica, teknik servis malzemeleri, enerji malzemeleri, camasirhane, 6n biiro, satis ve
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pazarlama, genel idare gibi konular diger malzemeler olarak, mutfak takim malzemeleri,

lojman olarak igletmeye ait tiim maliyetlerin raporlar1 ayrintili bigimde yapilmustir.

Son olarak da tim bu maliyetlerin kisa bir 6zeti halinde olan departmanlara ait
toplam maliyetler tablo halinde diizenlenmis ve isletme tarafindan ay ay kaydedilmistir.
Calismamizda kullanilmasi amaciyla 2014-2015 yillarma ait cost (maliyetlendirme)
raporlar1 dosya seklinde bizlere sunulmustur. Isletmenin maliyet yapisin1 ve siirecini
anlamamiz i¢in bu raporlardan bazilarini donemsel olarak calismamizda asagida yer

verilmistir.
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3.4. Bes Yildizhi Otel isletmesine Ait Maliyetleme Yontemleri

Turizm sektorli rekabet ortaminin yasandigi ve en hizli teknolojik gelismelerin
goriindiigii bir sektordiir. Bu sektoriin en 6nemlisi olan otel isletmeleri miisterilerine
konaklama hizmeti sunmasinin yam sira yiyecek — icecek gibi gereksinimleri ve
eglenmeleri igin gesitli alan ve hizmet sunan ve satan isletmelerdir (Tirksoy 1998, 34;

Aktaran: Koroglu 2012, 125).

Uretim hizmetinden farkli olarak bircok alanda hizmet sunmaktadirlar. Otel
isletmelerinde iiretimden baska maliyetler de farklilik gostermektedir. Otel isletmelerinde
maliyetin bliylik ¢ogunlugu endirekt maliyet ozelligi gostermektedir. Ayrica bu
isletmelerden birden fazla maliyet hizmeti ayn1 anda miisteriye sunmalari nedeniyle
tiretim isletmelerinden farklidirlar. Bu nedenle de islemler karmasik bir yap1 almaktadir.
Bu da diizenli olarak calisilabilecek bir maliyet belirleme sisteminin uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir (Fay, Rhoads ve Rosenblatt 1985, 334; Aktaran: Koroglu 2012, 126).

Ancak otel isletmelerinin ¢ogu faaliyet tabanli maliyet sistemini kullanmaktadir.
Calismasmi yaptigimiz otel isletmesinde de FTM yontemi kullanilmaktadir. isletmede
muhasebe boliimii bagimsiz olarak ¢aligmakta ve maliyetlerini aylik olarak

hesaplamaktadir. Ornek otele ait bilgiler asagidaki Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6’ da goriildiigii gibi ornek otel isletmesinde 01-31/07/2014 tarihleri
arasinda toplam 34.653 kisi konaklamis ve 2,8681 doviz kuru maliyeti olmustur, 01-
31/07/2015 tarihleri arasinda ise 35.023 kisi konaklamasi ile ortalama 2.9668 doviz kuru
maliyeti olmustur. Goriildiigii gibi konaklayan kisi sayisinda gergeklesen artis maliyet
artisina da neden olmustur. Tabloya baktigimizda geceleme yapan miisterilerin
cogunlugunu yetiskinlerin olusturdugunu ve iicretsiz geceleme yapan ¢ocuk sayisinin

ticretli olarak geceleme yapan ¢ocuk sayisindan oldukga fazla oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 6. 01-31/07/ 2014-2015-2019 Ait Tiiketim Kisi Detaylar:

GECELEME GECELEME GECELEME

DAGILIM (2014) (2015) (2019)
Ucretli Geceleme (A1) : 15.750 18.900 20.160
Ucretli Geceleme Cocuk 1/2 : 785 850 800
Complimentary : 70 214 180
House Use ; 85 219 150
Info Grubu : 0 11 80
Ucretsiz Geceleme Cocuk : 3.275 4.485 2.850
Ucretli Geceleme (B/B) ; 0 0 0
Ucretli Geceleme (A1) X 0 0 0
Toplam Ucretli Geceleme : 16.535 19.750 20.960
TOPLAM KiSi SAYISI (Ucretsiz Cocuk Dahil) : 19.965 24.679 24.220
TOPLAM KiSi SAYISI (Ucretli + Comp +H.Use)  :  16.690 20.183 21.290
Ortalama Déviz Kuru € : 28681 TL 29668 TL 6,3623 TL

Tablo 7. 01-31/07/ 2014-2015-2019 Ait Residence Tiiketim Kisi Detaylari

GECELEME GECELEME GECELEME

DAGILIM (2014) (2015) (2019)
Ucretli Geceleme (A1) : 1.260 1.530 1.720
Ucretli Geceleme Cocuk 1/2 : 15 2 25
Complimentary : 4 7 0
House Use : 0 0 0
Info Grubu ; 0 3 0
Ucretsiz Geceleme Cocuk : 14 22 6
Ucretli Geceleme (B/B) ; 0 0 0
Ucretli Geceleme (A1) : 0 0 0
Toplam Ucretli Geceleme : 1.275 1.532 1.745
Toplam Kisi Sayis1 (Ucretsiz Cocuk Dahil) : 1.289 1.554 1.751
Toplam Kisi Sayis1 (Ucretli+Comp+H.Use) : 1.279 1.542 1.751
Ortalama Doviz Kuru € : 2,8681 TL 2,9668 TL 6,3623 TL
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Aylik olarak yapilan bu raporlama sisteme igletmenin seneler arasinda dogru bir

kiyaslama yapmasina da olanak saglamaktadir.

Yukaridaki Tablo 7°deki bilgilere gore residence odalarinda 2014 yilinda 1.279
kisi konaklama yapmis ve bunun 2,8681 TL/EUR kur maliyeti olmustur. 2015 yilinda ise
toplam 1.542 kisi konaklamis ve bu konaklamadan 2,9668 TL/EUR kur maliyeti olmustur.
Gortldugu gibi residence konaklama da kisi sayis1 azalmasina ragmen maliyet yaklasik

olarak aynidir. Bunun nedeni boliimlere ait maliyet tablolar1 incelendiginde anlasilacaktir.

Ormegi verilen isletme faaliyetini gergeklestirirken yonetim raporlarmdan
yararlanmaktadir. Raporlar ilgili olduklar1 kademelere gonderilmektedir. Oda/kahvalti
dahil sistemde, kahvalti maliyeti i¢in isletme Basit Maliyet Kontrol Y&ntemi kullanmustir.
Bu yontemi aylik olarak uygulamistir. Ayrintili maliyet hesaplamasi i¢in Harris, Kerr ve
Foster Yontemlerinden de yararlanmistir. Aylik olarak uygulama 6rneklerinden bir tanesi

calismada verilmistir.

Yiyecek ve igecek maliyet kontrol yontemi isletmenin yapisina ve biiylikliigiine
gore degisiklik gostermektedir. Bu departmana ait yaygin olarak kullanilan dort yontem
vardir. Bunlar (Denizer 2015, 179; Aktaran: Erding 2009, 315);

Basit MKY
v Aylik BMKY
v Giinlik BMKY
Ayrintili MKY

v Harris, Kerr and Forster Yontemi
v" Horwarth and Harward Yontemi

Standart MKY

v' Toplam standart maliyetlerin toplam gergeklesen maliyetlerle
karsilagtirilmasina yonelik yontem
v" Yiyecek gruplari bakimindan kargilagtirma yontemi

Potansiyel MKY” dir.
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Aylik olarak gerceklesen incelemelerin tim gider kalemleri ayrintili olarak
incelenmekte ve miktar ve tutarlar1 belirlenmekte stoklar ve bir dahaki aya olan devirleri

g0z Oniine alinmakta, buna gore de satin alma kararlar1 alinmaktadir.

Satin alma islemi ile maliyet kontrolii de baslamaktadir. Giinliik olarak ¢ikislar ve
departman kontrolleri yapilmaktadir. Depo ¢ikislarinin kontroliinde stok seviyelerinin
dogrulugu ve uygunlugu kontrol edilmektedir. Bu sekilde ihtiyaglarin belirlenerek az olan
iriinler yerine konmakta ve firiin fazlaligi nedeniyle israftan kaginilarak maliyet
disiiriilmektedir. Kullanim disinda zarar goéren maliyetlerde belirlenerek gergekte

tiiketilen malzemenin asil maliyet hesaplamasi da yapilmaktadir.

Yiyecek i¢cecek maliyet analizlerinde de isletmeler, belirlenen hedefe ulagmakta ve
aylik basit maliyet yontemindeki formiilii kullanilmaktadir. Ornegi verilen isletme

yiyecek — igecek departmani i¢in asagidaki formiilii kullanmaktadir.

Acilis stoklar1 + Dénem I¢i Alimlar = Kullanabilir Durumdaki Yiyecek
Stoklart

Kullanilabilir Durumdaki Yiyecek Stoklar1 — Dénem Sonu Stoklar1 = Kullanilan

Malzeme Maliyeti

Bu formiili kullanarak maliyetini hesapladigi ayda kullanilan malzemenin
miktarin1 hem de sonraki aya devredilen malzemelerin miktarlarini tespit etmektedir.
Yukaridaki formiil biraz degistirilerek giinliik maliyetler ve kisi basina diisen maliyetlerde

hesaplanmaktadir.

Aylik yapilan cost (maliyetlendirme) raporlari sayesinde her malzemenin ne kadar
kullanildig1 karsilastirilabilmekte ve maliyeti artiran malzemeler belirlenerek kalite ve

miisteri memnuniyeti diisiiriilmeden maliyet azaltic1 yontemler degerlendirilmektedir.

Asagidaki Tablo 8 ve Tablo 9’ da 01-31/07/2015 tarihine ait yiyecek ve i¢ecek

Maliyetlendirme raporlar1 verilmistir.
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Tablo 8. 01-31/07/2015 Yilina Ait Yiyecek Maliyetlendirme Raporu

GECEN AYDAN DEVIR YiYECEK STOKU 1 244.679,29
ANA DEPO ACILIS ENVANTERI 2 231.227,02
MUTFAK & BAR ACILIS ENVANTERI 3 13.452,27
AY iCINDE ALINAN 4 203.730,06
TRANSFERLER (+)
TRANSFERLER REZIDENCE (-) 5 3.039,45
SATICI iADELER 6 6.834,75
KAPANIS ENVANTERI 7 191.916,35
ANA DEPO KAPANIS ENVANTERI 8 176.622,60
MUTFAK & BAR KAPANIS ENVANTERI 9 15.293,75
TOPLAM YiYECEK MALIYETI 10 246.618,75
SATISLAR MALIYET 12 115,12
PERSONEL SATISLARI MALIYETI 13 -
HiZMET BEDELI 14 -
OFISLER 15 284,13
RESIDENCE 16 2.804,44
MEYVE SEPETI (SET UP) 17 238,37
LOBBY SEKER + ODA LOKUM 18 -
ZAYIAT-DEKORLUK 19 -
BAYRAM CIKOLATA PERSONEL 20 -
TRANSFERLER 21 3.442,03
ODALAR 22 2.249,77
F&B 23 5.687,58
CAMASIRHANE & TERZI 24 657,19
TEKNIK SERVIS 25 530,81
BAHCE 26 252,77
SATIS PAZARLAMA 27 101,11
GENEL IDARE 28 1.213,27
HEAD OFIS 29 581,40
DUKKAN CALISANLARI 30 454,98
REZIDENCE 31 581,36
PERSONEL YEMEKLERI 32 12.310,39
BRUT YIYECEK MALIYETI 33 230.865,96
F&B 35 106,83
TEKNIK SERVIS 36 374,17
SATIS VE PAZARLAMA 37 267,34
GENEL IDARE 38 588,19
PERSONEL ODENMEZLER 39 1.443,71
ODALAR 40 221,47
F&B 41 221,47
TEKNIK SERVIS 42 332,10
SATIS VE PAZARLAMA 43 553,50
GENEL IDARE 44 553,50
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TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI 45 1.882,45
V.1.P. 47 63,65

HOUSE USE 48 1.270,10

COMPLIMANTARY & DIGER 49 2.748,87
MUSTERI YEMEK MALIYETI 50 224.790,74
TOPLAM YiYECEK MALIYETI 51 246.618,75

Yukaridaki Tablo 8’de 51 farkli gider lizerinde durulmustur. Bunlardan ilki gecen

aydan devir yapan yiyecek stoku olmustur. 2015 yilinin temmuz ayina ait toplam yiyecek

maliyeti 246.618,75 TL olarak belirlenmistir.

Toplam maliyetinden misafir ikram tiiketim maliyetleri, departman miidiirlerine

O0denmez ve ikram maliyetleri c¢ikarildiginda asil maliyetler yani tiiketicilerin

gerceklestirdigi maliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9. 01-31/07/ 2015 Ait icecek Maliyetlendirme Raporu

GECEN AYDAN DEVIR iICECEK STOKU 52 345.088,06
ANA DEPO ACILIS ENVANTERI 53 331.705,54
MUTFAK & BAR ACILIS ENVANTERI 54 13.382,52
AY ICINDE ALINAN 55 52.770,87
TRANSFERLER (+)
TRANSFERLER REZIDENCE (-) 56 693,90
SATICILAR iADE 57 6.884,25
ANA DEPO KAPANIS ENVANTERI 59 295.158,86
MUTFAK & BAR KAPANIS ENVANTERI 60 15.738,76
TOPLAM iCECEK MALIYETI 61 79.382,97
FIYAT FARKI 62 -
SATISLAR MALIYET 63 106,48
64 1.350,17
RESIDENCE 65 1.350,17
OFISLER 66 92,07
HIZMET BEDELI FATURASI 67 -
ODALARA ATILAN SET UP 68 439,11
PERSONEL SU 69 244,65
ZAYIAT 70 -
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TRANSFERLER 71 3.582,99

BRUT iCECEK MALIYETI 72 75.799,80
ODALAR 73 18,56

F&B 74 18,56

TEKNIK SERVIS 75 64,94

SATIS VE PAZARLAMA 76 46,31

GENEL IDARE 77 102,03

PERSONEL ODENMEZLER 78 250,37
F&B 80 69,56

TEKNIK SERVIS 81 104,43

SATIS VE PAZARLAMA 82 173,98

GENEL IDARE 83 173,98

TEMSIL VE AGIRLAMA GiDERLERI 84 591,88
COMPLIMANTARY 85 537,45

V.1.P. 86 24,17

HOUSE USE 87 482,28

COMPLIMANTARY & DIGER 88 1.044,09
MUSTERI ICECEK MALIYETI 89 73.913,28
TOPLAM ICECEK MALIYETI 90 79.382,97

Yukaridaki Tablo 9’dan da anlasilacag: {izere bir ay igerisinde toplam icecek
maliyeti 79.382,97 TL dir. Bunun 73.913,28 TL" si as1l igecek maliyetini olusturmaktadir.

Aradaki fark sabit maliyet dedigimiz ikram ve personele ait olan igecek masraflaridir.

Ulkemizdeki ¢ogu otel isletmesinde oldugu gibi bu isletmede de girdi iiriinlerin
gruplar halinde takibinin yapilabilmesi ve maliyet kontrollerini saglayarak farklarin ortaya
¢ikmas1 ve yapilmasi gereken degisikliklerin yapilabilmesi i¢in Harris, Kerr and Foster
Yontemi kullanilmistir. Gruplar en az 5 en fazla 18 adet olmalidir. Girdi lirtinlerin satiglara

orani alarak maliyet degisme yilizdelerinin de hesaplanmasi gerekmektedir.

Asagidaki Tablo 10°da yiyecek gruplarinin stok gruplarina gore dagilimlar1 Harris,

Kerr and Foster yontemine gore verilmistir.
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Tablo 10. Yiyecek Gruplarinin Stok Gruplarina Gore Dagilimlar:

KULLANILAN MALZEMENIN STOK GRUBUNA GORE DAGILIMI

GRP NO STOK MALI GRUP ADI TUKETIM TL TUKETIM %
0100 DANA ETLERI 24.148,79 TL 27,41%
0102 DANA SAKATAT 6.368,04 TL 7,23%
0103 TAVUK ETLERI 6.419,33 TL 7,29%
0110 JAMBON 135,83 TL 0,15%
0111 SALAM 797,57 TL 0,91%
0114 SOSis 151,23 TL 0,17%
0131 CAY VE KAHVE 1.227,74 TL 1,39%
0132 BAHARATLAR 332,09 TL 0,38%
0133 KURU MEYVELER 214,72 TL 0,24%
0140 MAKARNALAR 470,32 TL 0,53%
0141 DIGER KURU GIDA 813,15 TL 0,92%
0143 BAKLIYAT 3.613,11 TL 4,10%
0144 SEKER 926,10 TL 1,05%
0146 UN VE HAMUR KATKI MAD. 5.067,65 TL 5,75%
0147 KATI YAGLAR 475,06 TL 0,54%
0148 SIVI YAGLAR 1.330,17 TL 1,51%
0149 TURSULAR 655,86 TL 0,74%
0150 ZEYTIN 1.481,93 TL 1,68%
0151 RECEL, MARMELAT VE BAL 1.680,16 TL 1,91%
0160 KOMPOSTOLAR 136,23 TL 0,15%
0161 KONSANTRELER VE TOZ KONSANTRELER 380,65 TL 0,43%
0162 SOSLAR 2.520,52 TL 2,86%
0164 PEYNIRLER 5.475,09 TL 6,21%
0165 SUTLER 389,79 TL 0,44%
0167 YOGURTLAR 3.882,35 TL 4,41%
0170 TEREYAGLAR 1.459,12 TL 1,66%
0171 YUMURTA 938,49 TL 1,07%
0172 SOKLU SEBZE 1.042,06 TL 1,18%
0173 SOKLU DIGER MALZEMELER 1.805,15 TL 2,05%
0174 SEBZELER 8.305,24 TL 9,43%
0175 MEYVELER 3.747,58 TL 4,25%
0200 MESRUBATLAR 1.702,09 TL 1,93%
0201 SULAR 15,28 TL 0,02%

GENEL TOPLAM 230.865,96TL 100,00%
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Yiyecek gruplari asagidaki gibidir (Aktas 2001, 338; Arici ve Kutluk 2011, 256;
Yilmaz 2007, 156).
e Etve et iirlinleri,
e Deniz mahsulleri,
e Siit ve siit Urlinleri,
e Sebze ve meyveler,

e Digerleri

FTM uygulamasi igin tablolardan her birim i¢in maliyet siiriiciisiinii hesaplamak
miimkiindiir. Boylelikle toplam maliyeti maliyet siiriiclisiine bolerek her hizmet ve {iriin

icin birim maliyet tutarlar1 hesaplanabilmektedir.

Omegin yeme — i¢gme hizmetleri i¢in birim maliyet tutarin1 hesaplamak igin
maliyeti siirliciisii hesab1 ve birim maliyet tutar1 agagidaki sekilde yapilmaktadir. Maliyet

hesab1 yapilan aya ait bu boliimde;

Calisan personel sayis1 * Hizmet veren yer sayis1 = Hizmet say1s1/giin
Hizmet sayisi/giin * 30 =Hizmet sayisi/ay ——— Maliyet siiriicii

Birim maliyet tutari= Toplam maliyet / Maliyet siiriiciisii

FTM yonteminde giderlerin faaliyet merkezlerine aktarimlari i¢cin Oncelikle
yukaridaki gibi maliyet siiriiciileri belirlenmelidir. Sonrasinda yiikleme yapma orani

asagidaki gibi hesaplanir.
Yiikleme yapma oran1 = (personel briit maas * personel sayis1 * ay) / is¢i sayist

Yiikleme yapma oranini ile departmana ait faaliyette calisan kisi sayist ya da
tiikketilen hizmet miktari ile ¢arpilmasi sonucunda toplam maliyet tutar1 ortaya ¢ikmis olur.
Miisterilerin kullandig1 faaliyetler disindaki faaliyetlerin hesaplanmasinda geleneksel

FTM yontemi kullanilabilir.
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Tablo 11. 01-31/07/2015 Tarihine Ait Toplam Maliyet Tablosu
Mevcut Oda 350
Satilan Oda 315
Doluluk %90
Mevcut Yatak 700
Ucr. Satilan Yatak 19.750
Top. Satilan Yatak 20.183
Kur Euro 2,9668
MLY(TL) MLY(EURO) P/P (EURO) Biitce
HD YIYECEK MALIYETI 224.790,74 75.768,75 € 3,83€ 3,75 €
EKSTRA YIYECEK MALIYETI 21.828,01 7.357,43 € 0,37 € 0,50 €
TOPLAM YIYECEK MALIYETI 246.618,75 83.126,18 € 421€ 425€
MLY(TL) MLY(EURO) P/P(EURO) Biitce
HD ICECEK MALIYETI 73.913,28 24.913,47 € 1,26 € 1,30 €
EKSTRA ICECEK MALIYETI 5.469,69 1.843,63 € 0,09 € 0,10 €
TOPLAM ICECEK MALIYETI 79.382,97 26.757,10 € 1,35 € 1,40 €
MLY(TL) MLY(EURO) P/P(EURO) Biitce
PERSONEL MAAS MALIYETI 280.592,00 94.577,32 € 4,79 € 4,65 €
TOPLAM PERSONEL MALIYETi  280.592,00 94.577,32 € 479 € 4,65 €
MLY(TL) MLY(EURO) P/P(EURO) Biitce
ELEKTRIK GIDERI 157.500,00 53.087,50 € 2,69 € 2,62€
SU GIDERI 52.500,00 17.695,83 € 0,90 € 0,75 €
DOGALGAZ GIDERI 59.500,00 20.055,28 € 1,02 € 1,00 €
TELEFON GIDERI 1.000,00 337,06 € 0,02 € 0,02 €
INTERNET GIDERI 1.500,00 505,60 € 0,03 € 0,03 €
AKARYAKIT GIDERI 2.500,00 842,66 € 0,04 € 0,03 €
TOPLAM ENERJI MALIYETI 274.500,00 92.523,93 € 4,70 € 4,45 €
MLY(TL) MLY(EURO) P/P(EURO) Biitce
TEMIZLiK MALZEMELERI 1.620,00 546,04 € 0,03 € 0,03 €
TEMIZLIK MADDELERI 7.155,46 2.411,84 € 0,12 € 0,10 €
TOPLAM TEMIZLiK MALIYETI 8.775,46 2.957,88 € 0,15€ 0,13 €
MLY(TL) MLY(EURO) P/P(EURO) Biitce
BUKLET MALZEMELERI 2.142.41 722,13 € 0,04 € 0,10€
MUSTERI MALZEMELERT 5.549,21 1.870,44 € 0,09 € 0,05 €
TOPLAM MUSTERI MALIYETI 7.691,62 2.592,57 € 0,13 € 0,15€
MLY(TL) MLY(EURO) P/P(EURO) Biitce
KIRTASIYE 587,08 197,88 € 0,01 € 0,01 €
BASILI EVRAK 954,60 321,76 € 0,02 € 0,02 €
TOPLAM BURO MALIYETI 1.541,68 519,64 € 0,03 € 0,03 €
TL EURO P.P.TL P.P.€
Tp Gider 899.102,48 303.054,63 45,57 15,36
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Misterilerin  kullanmis oldugu faaliyetlerin hesaplanmasinda ise SDFTM
kullanilmistir. SDFTM yontemi personelin ¢alisma saatlerini goreceli olarak degil de
arastirilip goézlemlenerek belirlenen saatler esasina gore yapilmasindan dolay1r dogrulugu
daha yakin maliyeti ortaya koymaktadir. Bu nedenle de FTM ydnteminin uygulanisina
uygun olan faaliyet merkezinde ki toplam gider, belirli oranlarda isletmenin diger
merkezlerine dagitilmaktadir. Bu yontemde birim maliyeti hesaplamak i¢in 0 gruba ait

maliyet miktarinin satilan yatak sayisina boliinmesi ile elde edilir.

Tablo 11°de goriildiigii tizere, toplamda 350 oda 700 yatakli olan otelin yatak
maliyetini 15,36 Euro yani oda maliyetini 30,72 Euro olarak hesapliyoruz. Bu maliyetin
en biiyiik kismi goriildiigii lizere personel, enerji ve yiyecek icecek maliyetleri olarak
siralanmaktadir. 2015 yili otel ortalama dolulugu %85, ortalama oda fiyatin1 75 Euro
oldugu bilgisiyle isletme oda basina 44,28 Euro vergi dncesi kar (GOP) hesaplanmaktadir.
Bu hesapta da goriilecegi tizere, isletmenin faaliyetinin ve devamliliginin temel tas1 olan
karliligin 2 temelinden birini maliyet faktorii olusturmaktadir. Bu da sistemli bir maliyet

yonetiminin isletmeler agisindan ne denli 6nemli oldugu gercegini yansitmaktadir.

Tablolardan da goriildiigii gibi, 6rnek bes yildizli otelinin 01-31/07/2015 tarihine
ait toplam giderleri bu sekilde ortaya ¢ikmistir. En fazla maliyet standart ve residence’ a
ait maliyet hesaplamasinin her ikisinde de personel boliimiinde oldugu saptanmustir.
Personel maliyetini sirasiyla enerji giderleri ve yiyecek-igecek maliyetleri takip
etmektedir. Ozellikle bu departmanlar igin uygulanacak maliyet yonetimi karliligi

dogrudan etkileyecektir.
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Tablo 12. 01-31/07/2015 Ait Residence Maliyeti

Mevcut Oda 30
Satilan Oda 27
Doluluk %90
Mevcut Yatak 60
Ucr. Satilan Yatak 1.532
Top. Satilan Yatak 1.542
Kur Euro 2,9668

TOPLAM TL TOPLAM € KiSi TL Kisi €
Yiyecek Maliyeti 23.428,57 7.896,92 15,29 5,15
Icecek Maliyeti 7.857,14 2.648,36 5,13 1,73
Enerji Maliyeti 24.571,43 8.282,13 16,04 5,40
Personel Maliyeti 16.500,00 5.561,55 10,77 3,63
Deterjan Maliyeti 368,75 124,29 0,24 0,08
Temizlik Malzemeleri 96,50 32,53 0,06 0,02
Buklet Malzemeleri 690,75 232,83 0,45 0,15
Misafir Malzemeleri 1.697,88 572,29 1,11 0,37
Kirtasiye Ve Basili Evrak 16,69 5,63 0,02 0,01

TL EURO P.P.TL P.P.€

Tp Gider 19.290,07 6.501,98 49,11 16,55
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SONUC

Gilinlimiizde artan niifus, ilerleyen kentlesme, insanlar ve toplumlar arasi iligkilerin
artmasi, ulasim imkanlarin gelismesi ile otel isletmeleri sadece gecenin gegirilecegi
yerler olmaktan ¢ikmus, tatillerin gegirildigi, biiyiik is toplantilarinin, konferanslarin,
bilimsel seminer ve kongrelerin yapildig: yerler haline gelmistir. Boylece gerek i¢ turizm
gerekse dis turizm agisindan biiyiikk 6nemi bulunan oteller, baslangigta basit bir
organizasyona sahip iken, bugiin biiyiik bir ¢at1 altinda bir¢ok mesleki servis ve kisimlari

icinde barindiran bir endiistri haline gelmistir.

Bugiin artik pek ¢ok islevi yerine getiren bu konaklama tesislerinin tilke turizmine
ve ekonomisine katkisi biyiiktiir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
yasanan hizli gelismeler ile birlikte artan rekabet, talebin giigclendirilmesi ihtiyaci ve
miisteri memnuniyetinin 6nemi gibi konularin 6n plana ¢ikmasi ve planlamanin zorunlu
hale gelmesi otel isletmelerinde maliyet yonetimi ve kontroliiniin énemini daha da

artirmigtir.

Otel isletmeleri, rakipleriyle rekabet edebilmek ve karliliklarinit artirabilmek igin,
sunulan hizmet kalitesi ve ¢esitliliginin artirllmasi yaninda, maliyetlerin kontroliine de
biiyiikk 6nem vermek zorundadirlar. Bu da ancak gelismis maliyet ve yonetim muhasebesi
tekniklerinin uygulanmasiyla miimkiin olabilecektir. Bu baglamda ¢alismamizin amaci,
tilke ekonomisinin canlanmasinda biiyiik umutlar bagladigimiz otel isletmelerinin dogru

maliyet yonetimi ile optimum karlilik diizeylerini tespit etmektir.

Maliyet yonetiminde gbéz oOnilinde tutulmasi gereken en 6nemli unsur maliyet
yapilarinda ortaya ¢ikan degisimleri belirleyerek en dogru maliyet yontemini segmektir.
Ancak geleneksel maliyet yontemleri glinlimiize ayak uyduramadigindan artik bu
yontemlerin kullanimi uygun olmamaktadir. Daha dogru ve ger¢ege yakin sonuglar elde
etmek i¢in maliyet yontemlerine yeni yaklagimlar ortaya ¢cikmistir. Geleneksel maliyet
yOnetiminin yerini alacak ve bu yontemin eksikligini tamamlayacak yeni yaklasimlar

gelistirilmistir.
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Bu amaca yonelik olarak yapilan c¢alismada ilk olarak otel isletmelerinin
tamaminda muhasebe boliimii oldugu saptanmistir. Bu da otel isletmelerinin muhasebe

boliimiine olan ihtiyacin farkinda olduklarin1 gostermektedir.

Otel isletmelerinin biiyiik bir kismu iiriin/hizmet maliyetini hesaplamaktadir. Bu da

isletmelerin maliyet bilgisine ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.

Calismanin uygulama boliimiinde FTM yontemi 6rnek olay yontemi yardimi ile
Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli bir otel isletmesinin sayisal verileri ile
yapilmigtir.  Ornek alinan otel isletmesinin maliyet yonteminin ne oldugunu
aciklayabilmek icin isletmeden alinan Maliyetlendirme Raporlarina ¢alisma da yer

verilmis ve maliyetlemenin nasil yapildig1 aciklanmaya caligiimigtir.

Uygulama 2014-2015-2019 yillarina ait aylik raporlardan 6rnekler verilerek bir
otel isletmesinin ne tiir maliyetlere katlandiklar1 ve faaliyet merkezlerinin tespit edilip
ayristirilarak raporlanmasi bu sayede ortaya konulmustur. Sehir otelciliginde oda/kahvalti
sisteminde isletmeye yiiklenen maliyet unsurlarini inceledigimizde, departmanlara ve
masraf merkezlerine gore yapilan ayristirmalar hem yoneticilere ileriye yonelik karar
vermelerinde bir rehber niteligi tasimakta, hem de ilgili departman miidiirlerinin dénemlik
olusacak asagi ya da yukar1 yonlii sapmalarda hesap vermelerini saglayan bir imkan

yaratmaktadir.

Bes yildizli otel isletmesinde FTM yontemi uygulanirken yontemin dikkat
edilmesi gereken hususlar1 goz 6niine alinmistir. Otel isletmesinde yapilan aragtirmalar
maliyet kontrollerinin her ay sonlarinda yapildigi goriilmiistiir. Her departmanin personeli
ay sonunda otelin yiyecek — igecek, temizlik, yitkama, kimyasal, basili evrak vb. gibi tim
kalemlerini saymaktadir. Bunun sonucunda son sayim ve transferler degerlendirilerek
toplam maliyet tespit edildigi goriilmustiir. Elde edilen bu maliyet o aya ait toplam
geceleme sayisina boliinerek geceleme basina her departmana ait tiiketim miktarlar1 ve

oda satis maliyetleri hesaplanmustir.
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Maliyetlemelerde her departmanin masraf merkezlerine gore tiiketimleri
hesaplanmis ve bu tiiketim dénemlere gére sorgulanarak kontrol altma almmustir. ilgili
departman sorumlular1 yonetime kendi tiiketimleriyle ilgili ve donemsel sapmalarina
yonelik raporlar sunarak hesap vermektedir. Bu verilerde yonetimin hem maliyet kontrolii

saglamalarin1 hem de ileriki donem satin alma kararlarini en dogru sekilde belirler.

Bu yontemle sektorde yer alan tiim isletmelerin mevcut cirolari degismeden,
karliliklariin arttirilmasi planlanmaktadir. Uzun vadede dogru maliyetleme sistemi ile
goriinmeyen giderlerin zamanla minimuma diismesi ve giderek yok olmasi istenmektedir.
Isletmeler pazarlama noktasinda en dogru bilgi ve veriyle satis rakamlar1 belirleyecek ve
bu rakamlarda sektoriin donemsel ya da olagandisi etkilenmelerinden en az diizeyde

etkilenerek karliliklarin1 optimum diizeyde tutacaklardir.

Sonug olarak giiniimiizde giderek sertlesen global ve ulusal rekabet kosullari ve
teknolojik degismedeki hiza paralel tiiketici taleplerindeki gelismeler isletmeleri ayakta
kalabilmek i¢in mevcut yonetimin uygulama ve stratejilerini siirekli gozden gegirmeye
zorlamaktadir. Bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak da; giiniimiiz otel isletmeleri
maliyet yonetimi sistemlerinde milkemmeliyete gereksinim duymaktadir. Yapilan ¢alisma
sonucunda, yeni tekniklerin kullanimi1 her ne kadar biiyiik yiizdelere ulasmasa da otel
isletmelerinin yeni gelismeleri yavas yavas benimsemeye basladigini gostermektedir.
Dolayisiyla otel isletmeleri, yogun rekabet ortami icerisinde ayakta kalabilmek ya da
arzulanan kar hedeflerine ulasabilmek i¢in muhasebe bilgilerinden etkin bir bigimde
yararlanmak zorundadir. Bu ¢er¢evede yapilacak en énemli ¢alisma, sunulan hizmetin
kalitesi ve cesitliliginin artirilmasi1 kadar, maliyetlerin de kontrol altinda tutulmasi ve
isletme faaliyet sonuglarinin iyi analiz edilmesi olmalidir. Bunun saglanmasi ise yeni

yaklasimlarin tam olarak uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.
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