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YUKSEK LiSANS TEZi

OTEL ISLETMELERINDE PANDEMI SONRASI MiSAFIRLERIN
YIiYECEK TUKETIM ECiLiMLERiNiN INCELENMESI BOLU iLi
ORNEGI

SERCAN AYTUGAR

KASTAMONU UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ANA BiLiM DALI
DANISMAN: DOC. DR. ALEV SOKMEN

Covid-19 pandemisi evreleri, yiyecek sektoriinde biiyiik degisimlere neden olmustur. Global
bir etki alanina sahip olan covid-19 salginin, yiyecek sektoriindeki tiiketiciler ilizerinde de
cesitli etkiler olusturdugu goriilmiistiir. Bahsi gecen salginin tiiketiciler iizerinde olusturdugu
etkinin belirlenmesinin énem tasidig1 diistiniilmektedir. Bu goriis dogrultusunda ¢alismanin
amaci pandemi sonrasi, otel isletmelerinde bulunan yiyecek boliimiinde tiikketim saglayan
tilketicilerin davraniglarinda olusan degisimin belirlenmesi olmustur. Bu dogrultuda oncelikle
dokiiman analizi yapilarak, mevcut kaynaklar incelenmistir. Sonrasinda arastirma verilerin
elde edilmesi amaciyla tiiketici davranislarini birinci elden gozlemleme firsatt bulan otel
isletmesi ¢alisanlarinin bakis agilarina, gozlemlerine ve deneyimlerine bagvurulmustur. Bu
¢ercevede Bolu ilinde bulunan ¢esitli otellerden, yoneticiler de dahil olmak iizere toplamda 21
otel personeli ile birebir goriisme yapilmistir. Goériisme sirasinda katilimcilara toplamda 9 adet
acik uglu soru yoneltilmistir. Elde edilen veriler 9 baslik altinda toplanarak betimsel analiz
yontemiyle incelenmistir. Buna gore; tiiketicilerin pandemi siiresince ¢abuk tiiketilebilir,
saglikli, besleyici gidalara yonelimlerinin arttigi, risk oranini azaltmak iizere alakart servis
hizmetini daha fazla tercih ettikleri, hijyen kurallarina daha fazla 6zen gosterdikleri
belirlenmistir. Hem mutfakta hem de bireysel olarak tiiketim ve israf azalmakla birlikte
pandemi sonrasi tiiketicilerin aligkanliklarina geri dondiikleri sonucu ortaya g¢ikmugtir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin hem kisisel hem de toplu alanlardaki hijyen kurallarina pandemi
sonrasinda da daha duyarli olduklar1 goriilmektedir. Caligma kapsaminda elde edilen sonuglar
dogrultusunda, pandemi siireci sonrasinda olast bir degisim s6z konusu degilken, pandemi
stirecinde kisilerce davranis ve tiiketim alanlarinda degisimler oldugu gozlenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Tiiketim, Pandemi, Turizm, Covid-19, Yiyecek ve Igecek
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ABSTRACT

MSC THESIS

INVESTIGATION OF FOOD CONSUMPTION TRENDS OF GUESTS
AFTER THE PANDEMIC IN HOTEL BUSINESSES BOLU PROVINCE
EXAMPLE

SERCAN AYTUGAR

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

DEPARTMENT OF GASTRONOMY AND CULINARY ARTS
SUPERVISOR: ASSOC. PROF. DR. ALEV SOKMEN

The phases of the Covid-19 pandemic have caused major changes in the food industry. It has
been observed that the covid-19 epidemic, which has a global impact, has various effects on
consumers in the food industry. It is thought that it is important to determine the impact of the
mentioned epidemic on consumers. In line with this view, the aim of the study was to
determine the change in the behavior of consumers consuming food in the food section of hotel
businesses after the pandemic. In this regard, first of all, document analysis was carried out
and existing sources were examined. Afterwards, in order to obtain research data, the
perspectives, observations and experiences of hotel employees who had the opportunity to
observe consumer behavior first-hand were consulted. In this context, one-on-one interviews
were held with a total of 21 hotel staff, including managers, from various hotels in Bolu
province. During the interview, a total of 9 open-ended questions were asked to the
participants. The data obtained was collected under 9 headings and analyzed using the
descriptive analysis method. According to this; It has been determined that consumers'
tendency towards quickly consumable, healthy and nutritious foods increased during the
pandemic, they preferred a la carte service to reduce the risk rate, and they paid more attention
to hygiene rules. Although consumption and waste decreased both in the kitchen and
individually, it was revealed that consumers returned to their habits after the pandemic.
However, it appears that employees are more sensitive to hygiene rules in both personal and
public areas after the pandemic. In line with the results obtained within the scope of the study,
while there is no possible change after the pandemic process, it has been observed that there
are changes in people's behavior and consumption areas during the pandemic process.

KEYWORDS: Consumption, Pandemic, Tourism, Covid-19, Food and Beverage
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1. GIRIS

Bireysel istek, arzu ve gereksinim amaciyla pazarlama iiriinleri satin alan veya satin
alma potansiyeli olan kisiler, tiiketici olarak tanimlanmaktadir (Karabulut, 1989).
Kisilerin, istek, gereksinim ve arzulari, tiiketim kavraminin arkasinda bulunan itici
giici meydana getiren temel motivasyonlaridir (Islamoglu ve Altumgik, 2017).
Kisilerce hangi iiriinlerin veya hizmetlerin tiiketilecegi, liriinleri ve hizmetleri nasil,
hangi zaman, nereden temin edecekleri ile dogrudan baglantili eylemler ve s6z konusu
eylemleri olusturan siirecler, tliketici kavrami ile incelenmektedir (Jisana, 2014).
Tiiketici davraniglarini degistiren etmenlerin aragtirilmasi, tiiketicilerin karar verme ve
satin alma evrelerinin iyi yonetilebilmesi yoniinden biiylik 6nem tagimaktadir (Demir,

2018).

Gegmisten giinlimiize degin, global bir etki alanina sahip durum ve vakalar, tiiketicileri
etkisi altina alarak 6nemli degisimlere neden olmustur. Tiiketici davranisinda cesitli
etkiler birakan salginlardan SARS, Ebola, kus gribi vb. ornek gdsterilebilmektedir.
Salginlarin tiiketim tizerindeki etkileri temelde iki davranis bi¢imi olan bireysel sagligi
koruma ve tiikketim davranisi eylemleri lizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Comert
ve Yesilyurt, 2021). Gliniimiizde yasanmis olan COVID-19 viriisii, 2019 yilinin aralik
ayinda Cin’in Wuhan kentinde basladig1 bilinmektedir. Yayilim hiz1 ve etki alam
nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi siireci
baslatilmistir. Baslatilan pandemi global bir kriz meydana getirmistir (Duru Ogiin,
2021). Birgok alan1 etkisi altina alarak yikict sonuglar meydana getiren COVID-19
pandemisiyle yiyecek ve igecek alaninda hizmet veren birgok isletme, mevcut siirecten

ekonomik olarak zarar gdérmiistiir (iflazoglu ve Aksoy, 2020).

COVID-19 pandemisi siireci boyunca ekonomik ve sosyal alanlarda kisitlamalar
meydana gelmistir. Bahsi gecen kisitlamalar tiiketici davranislarini sekillendirmistir.
Tiiketiciler, kalabalik olan alanlardan uzaklasmas ile olagan tiikketim davraniglarimni
sergileyememistir (Baltaci ve Akaydin, 2020). Pandemi boyunca iilke bilir kisilerince
olusturulan kisitlama, 6nlem ve yasaklar normallesme donemi boyunca yiiriirliikkten

kaldirilmas: veya kurallarin hafifletilmesine karsin yiyecek ve icecek isletmeleri,



tiiketicilerin viriis korkusu ve giivensizlik duygusu nedeniyle ekonomik agidan biiyiik
kayiplar vermistir (Alrawadieh ve Ciftci 2021). Bu nedenle yiyecek ve igecek
isletmeleri, mevcut siirece uyum saglayabilmek adina miisteri beklenti, istek ve
arzular1 dogrultusunda 6nemli stratejiler tiretmek durumunda kalmistir (Yesilyurt ve

Kurnaz, 2021).

llgili alan yazin incelendiginde, Covid-19 pandemisi {izerine olan arastirmalar, dort

madde halinde sunulabilmektedir.

1. COVID-19 pandemisi ve yiyecek ve icecek isletmeleri

Sardar vd. (2022), Covid-19 siirecinde uygulanan sosyal mesafe kurallari gibi
uygulamalarin, isletme giderlerini arttigini ve olusan maliyetlerin sonucunda restoran
isletmelerinin ekonomik agidan yasadigi sikintilari ele alirken, Matsenko vd. (2021)
olusan ekonomik krizin ¢éziimiinde, hijyen ve giivenlik kurallari baz alinarak, hizmet
anlayisinda bir degisimin olmasi gerektigini savunmaktadir. Jain (2020) ise olusan kriz
aninin devlet destegi ve hizmetlerde degisim ile ¢6ziime kavusacagini varsaymaktadir.
Li vd. (2021), menii planlamalari ve misafir saglinin korunmasina yonelik mini
stratejilerin yapilmasi gerektigini diisiiniirken, Etyemez ve Kemer (2021) ise tek
kullanimlik {iriinlerin 6nemli oldugunu varsaymaktadir. Cay ve Sarugsik (2023) ise
ekonomik krize ek olarak c¢alisanlarin ve isletme sahiplerinin psikolojik durumlar

tizerinde durulmasi gerektigini diistinmektedir.

2. COVID-19 pandemisi ve gida giivenligi/glivensizligi

Bireylerin yeterli ve saglikli gidalara araliksiz sekilde fiziki ve maddi olarak erisim
seklinde aciklanan gida giivenligi, Covid-19 siirecinde sekteye ugramis ve gidalara
olan erisim zorlasmistir (Karako¢ ve Manga, 2022). Niles vd. (2020), pandemi
siirecinde olusan gidaya erisim zorlugu sonucunda kisilerde, diizensiz beslenme ve
azalan tiiketim oran1 goriildliglinii ve bunun bir sonucu olarak restoran isletmelerinde
ekonomik agidan olusan krizin biiyiidiigii belirtmistir. Aytop, vd. (2021), olusan gida
giivensizliginin, tiiketicilerin bilinglenmesi yoniinde bir etken olarak ele almis ve
kisilerin tliiketim sagladiklar1 irlinlin kalitesi ve hijyen standartlarini degerlendirmeye

basladigint belirtmistir. Gida giivenliginin belirlenmesine yonelik ise kisilerin



oncelikle devlet kurumlari, saglik uzmanlar1 ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla
bilgi edinmeyi amagladigi varsayilmaktadir (Thomas ve Feng, 2021). Ek olarak salgin
siirecinde kisilerin gosterdigi tepkinin de gida giivenliginin belirlenmesinde oncelikli

nedenler arasinda oldugu distiniilmektedir (Djekic vd. 2021).
3. COVID-19 pandemisi ve gida temini

Pandemi baglangic1 sonrasinda tiliketici satin alma davranislarindaki degisimlerden
birisi de ¢evrimigi platformlara olan egilimlerdir. Bunun nedenleri arasinda temassiz
ozelligi, uygun fiyatlar1 ve 6deme segenekleri gibi etmenler bulunabilmektedir. Olusan
bu egilimin, pandemi sonrasinda da devam ettigi goriilebilmektedir (Tekeoglu ve
Yiiksek, 2021). Belirtilen agiklamanin aksine Tolun ve Bulut (2021), online kanallarin
kullaniminda bir diisiis meydana geldigini belirtmektedir. Bunun nedeni ise
tilketicilerin saglikli beslenme amaciyla taze sebze, meyve ve yliksek lif iceren
gidalara olan egiliminin arttigim1 savunmaktadir. Ek olarak saglikli gidaya olan
yonelimi belirten ¢esitli ¢aligmalarda bulunmaktadir (Gonzalez Monroy vd. 2021;
Scacchi vd. 2021; Cosansu vd. 2022).

4. COVID-19 pandemisi ve yiyecek tiiketim davranisi

Covid-19 pandemisi siirecinde tiiketicilerde gozlemlenen yeme davranisi {izerine
iliskin “Duygusal Yeme ve Kontrolsiiz Yeme” davraniglarinda artis gozlemlendigi
diistiniilirken, yeme davraniginin belirlenmesinde yas, cinsiyet ve gelir diizeyindeki
cesitlilik gibi etmenlerin de oldugu bilinmektedir (Simsek ve Sen, 2020; Ozer ve Okat,
2021). Zhong vd. (2021), Yemek yeme niyeti {lizerine yaptiklar1 ¢alismada, kisilerin
hissedilen psikolojik riskleri, kisilerin diistinceleri ve keyif tiiketicileri haricindeki
yemek yeme niyetlerinde isletmelerce alinan tedbirlerin herhangi bir etkiye sahip
olmadigini belirtirken, Poelman vd. (2021) ise yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin,
yemek yeme aligkanliklarinda kalici bir degisim olmadigini belirtmektedir. Ancak
demografik 6zellikler g6z oniine alindiginda, donemsel degisimlerin (saglikli besine
yonelim gibi) gézlemlendigini belirtmistir. Ayrica restoran se¢imlerinde pandeminin
etkisiyle kisiler, fiziksel olarak gilivende hissedebilecekleri ve bu giivenin temini

konusunda ekstra ticret 6demeyi goze aldiklar1 goriilmektedir (Jeong vd. 2022). Son



olarak ¢ogunlukla tiiketicilerce segilen restoranlarin, ev yapimi liriinler sundugu ve
tercihte bulunan tiiketicilerin demografik 6zellikleri goz oniine alindiginda kadin ve
evli olan kisilerce tercih edildigi goriilmektedir. Ek olarak evli olmayan tiiketicilerce

yapilan gida aligverislerinde bir degisim olmadigi bilinmektedir (Ko vd., 2022).

Tiiketici davranislarinda degisim etkisi bulunan COVID-19 pandemi siireci, yiyecek
ve i¢ecek isletmelerince verilen hizmet ve {irlin ¢esitlerinde revizeye gidilmesine yol
acmistir. Bu noktada tiiketici davranislarindaki degisimlerin anlasilabilmesi hem
literatiir hem de alanda faaliyet gosteren isletmeler adma Onem tasidigi
diisiiniilmektedir. Verilen bilgiler dogrultusunda pandemi sonrasi siirecte, tiiketici
davraniglarindaki, degisimlerin ve yiyecek isletmelerinde olusan degisimlerin

belirlenebilmesi amaglanmustir.



2. PANDEMIi KAVRAMI VE KORONAVIRUS

2.1  Covid-19 Pandemisi (Koronaviriis)

Insanlik, gegmisten giiniimiize bulasic1 hastaliklara kars1 bir savas halindedir. Bakteri,
viriis veya parazitler hava, su, kan ve temas sonucu kisiden kisiye aktarilmakta ve bu
durum kisisel bir sorundan, toplumsal bir sorun haline doniismektedir. Bahsi gecen
hastaliklar, savas, kitlik, gb¢ ve dogal afetler ile ivme kazanarak genis bolgelerde
varligini siirdiirmiis ve yayilim gostermistir. Giiniimiizde, teknolojinin gelisimi ile
birlikte ulasim daha kolay hale gelmis ve var olan viriisler diinya geneline kolaylikla
yayilabilme imkan1 bulmustur. Sonug olarak ge¢mise gore, yayilim hizi artarak genis
alanlara yayilan hastaliklar, toplumlari; ekonomik, sosyal, psikolojik olarak olumsuz
etkileyebilmektedir (Temel, 2012). Savas, kitlik ve dogal afetlerin disinda kitlesel
Olimlerin bir nedeni haline gelen pandemiler, ge¢cmisten giiniimiize var oldugu
cografyada, binler hatta yiiz binlerce 6liime neden olmustur. Pandemiler; devletlerin
yok olmasina, savaglarin kazanilmasina ve toplumlarin psikolojik olarak ¢okmesine

neden olmus bir siirectir (Yildiz, 2014; Yilmaz, 2017).

2019 yilinin aralik ayinda Hubei eyaleti, Wuhan kentinde baglangic kaynag:
belirlenemeyen, pndmoni bas gostererek kisiler arasinda solunum veya fiziki temas ile
aktarilarak birgok oliime neden olmustur. (Ciotti vd. 2020; Rasmussen vd. 2020).
Belirlenen vakalarin baslangi¢ kaynagi olarak Huanan Deniz Mahsulleri Toptan Satis
Pazari olarak diisiiniilmektedir. Viriis ilk olarak, yeni koronaviriis (2019-nCoV) olarak
adlandirlmistir (Wang vd. 2020). Devaminda, Diinya Saglik Orgiitii (DSO [WHO))
tarafindan “yeni koronaviriis pnomonisi (COVID-19)” olarak isimlendirilmistir
(URL-1, 2023). Incelenen hastalarda, insan solunum kanallar1 “epitel hiicrelerine,
Vero E6 ve Huh7 hiicre hatlarina asilanmasi, genom analizinin SARS-CoV” ile
baglantili yeni bir koronaviriis oldugu saptanan ve dolayistyla akut solunum sendromu

olarak nitelenen bir solunum viriisii oldugu belirlenmistir (Ciotti vd., 2020).

Diinya genelinde hizla yayilim gosteren koronavirlis pndomonisinin, etkilerinin

minimum seviyelere ¢ekilebilmesi amaciyla bircok onlem (sosyal mesafe kurallari,



restoran ve turizm isletmelerinin kapatilmasi, maske kullanimi, minimum sosyal alan

kullanimi1 vb.) alinmaktadir (Arik vd., 2021; Karakaya vd., 2021; URL-2, 2023).

Turizm sektorii, birgok is koluna kiyasla emek yogun bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
Covid-19 pandemisinin, olumsuz olarak etkiledigi sektorlerden biri haline gelmistir.
Covid-19 pandemisi nedeniyle kisiler, sagliklarini korumak veya siirdiirebilmek adina
seyahatlerini ertelemis veya iptal etmislerdir. Dolayisiyla pandeminin etkileri ilk
olarak ulagim, konaklama, yiyecek isletmeleri ve seyahat gemileri alanlarinda negatif
yonde kendini goéstermistir (Gossling vd., 2020). Bunun baglica nedenleri arasinda
bireyler, ruhsal ve psikolojik olarak kendini giivende hissetmemeleri nedeniyle turizm
alanindan uzak durmus ve kalabalik alanlara miimkiin oldugunca dahil olmamaya ¢aba
gostermiglerdir. Bunun sonucunda turizm, giiven problemi yasanan bir sektor halini
almistir. Ancak pandemi siirecinin uzunlugu ve 6liim oranlarn ile paralel olarak

bireylerin tatil tercihleri sekillenebilecektir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020).

Devam eden giinlerde Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’'nce (WTTC), fiziki olarak
daha giiglii ve direncli olmalar1 nedeniyle Covid-19 pandemisine karsi direng
gosterebilecegi diisiiniilerek oncelikle 18-35 yas araligindaki bireylerin seyahat ve
turizm faaliyetlerine dahil olabilecekleri varsayilmaktadir (URL-3, 2023). Ote yandan
seyahat ve fiziksel aktivitelere aliskin insanlarin, pandemi nedeniyle evlerinden
¢ikamamakta, ruhsal ve fiziksel olarak olumsuz etkilenmektedir. Ruhsal ve fiziksel
olarak etkilenen bu bireylerin, ilk alternatif ¢6ziim yolunu arayabilecekleri géz ard
edilmemelidir. Bireyleri, ruhsal ve fiziksel olarak olumsuz etkileyen pandeminin,
ekonomik olarak da bir¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bu etki diinya genelinde
bircok iilkede meydana gelmistir. Lakin maddi olarak bir sorunu olmayan bireylerin,

harcama yapma istekleri de bulunmaktadir (Diizgiin, 2021).

2.2 Covid-19 Pandemisinin Etkileri

Pandemi, kisiler ve toplumlar iizerinde olan etkilerinin ardindan gézlemlenen bazi
degisim, gelisim ve pozitif yonde gelisim s6z konusudur. Salgin hastaliginin yarattigi
oliimciil sonuglar neticesinde, bireylerin hatta toplumlarin lizerinde derin bir korku,

panik ve endiseye neden olmustur (Chua vd. 2004; Mak vd. 2009). Lakin kisilerin,



baskalarina olan yardim etme arzusu, dayanigma ve empati becerisinin gelisimi sonucu
bireylerde olumlu yonde degisimler gozlemlenmistir. (Calhoun ve Tedeschi, 1999).
SARS salgmminin yasanmasindan bir siire sonra Hong Kong’da yiiriitiillen bir
arastirmaya gore, arastirmaya katilim gdosteren kisilerin %62-73’1 salgin nedeniyle
biiylik bir panige kapildigi, korku ve ¢aresizligi hissettigini belirtirken, pozitif yonii ile
ele alindiginda, katilim gosterenlerin %60’dan fazlasinin aile bireylerinin duygularini
anlamaya calistigini, %70’inin ise fiziksel sagliklarin1 korumaya ¢aba gosterdigi, son
olarak 9%35-40 arasi katilimcinin, fiziksel ve mental olarak dinlenmeye ve
yenilenmeye eskiye nazaran daha fazla vakit ayirdigi vurgulanmistir (Lau vd. 2006;

Karatag, 2020).

Koronaviriis pandemisi sonucu, piyasalarda bir dalgalanma meydana gelmistir. Bunun
bir etkisi olarak tiiketicilerin, algilar1 ve hareket sekillerinde bir revize meydana
gelmigtir. Tiikketim olgusunun, genellikle bireylerin, ihtiya¢ veya istek nedeni ile
meydana geldigi varsayilabilir. Thtiyag, kisilerin yasamlarim idame ettirebilecekleri
asgari tlim gereksinimleri karsilamakta ve yasama yonelik bir zorunlulugu
nitelemektedir. Asgari ihtiyaglarin gerektigi gibi temin edilememesi durumunda
bireyler, hayati ge¢im sartlarin1 karsilayamamakta ve bu durum sonucu, varligi bir
tehdit ile kars1 karsiya gelebilmektedir. Istek ise kisilerin, “arzu, temenni, dzlem ve
egilim” gibi ihtiyaclar1 ile baglantili olmakta ve temini icin bir zorunluluk teskil

etmemektedir (Bakirtas ve Demirhan, 2015; Baltac1 ve Akaydin, 2020).

Pandemi donemi boyunca, giderek artan giiven problemi, korku ve endise diisiincesi
ile bireyler, Covid-19’a kars1 bir reaksiyon gosterirken, belirtilen diisiinceler ile
diizgiin ve objektif diisiinemeyebilirler. Bu siire¢ boyunca baski altinda kaldiklar
psikolojik diisiincelerle, duygusal ve sosyal olarak sagliklarini muhafaza etmekte
zorluk c¢ekebilmektedir. Yasanilan bu psikolojik siire¢ boyunca bireyler ve toplumlar
pandemi Oncesi ve sonrasinda yasanilan etkinin travmalarim1i asmakta zorluk
¢ekebilmektedir (Cullen vd., 2020; Qiu vd., 2020). Lin (2020), pandemi siireci ve
sonras1 bireylerin psikolojileri lizerine daha ¢ok arastirilma yapilmasi gerektigini
savunmaktadir. Benzer olarak yasanilan pandemi siireci ve sonrasmin saglikli

atlatilabilmesi adina bireylerin, psikolojik degisimlerini ve yasanilan siirece ne denli



tepki gosterdiklerinin incelenmesi gerektigi de savunulmaktadir. (Arden ve Chilcot

2020; Celik ve Cak, 2021).

Johns Hopkins Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, 2022 yilinin ocak
ay1 itibariyle, diinya genelinde, 345.975.189 vakaya ulasilmis ve bu vakalarin
5.584.184’1 6limle sonuglanmistir (URL-4, 2023). Tiirkiye’de bu durum 2022 yilinin
ocak ay1 itibariyle 10.797.935 vaka sayisinin, 85.574’1 6liim ile sonuglanmigtir (URL-
5, 2023). Mevcut vakalarin ve 6liimlerin sonucu diinya genelinde, ticaret ve seyahatler
ertelenmis, okullara ara verilmis, etkinlikler ve festival planlar1 iptal edilmis, birgok is
yeri kepenk kapatmustir. Imkdni1 olanlar islerine evlerinden devam etmis, isci
statiistindeki bireyler ekonomik olarak zor durumda kalmistir. Mevcut gelisimin Oniine
gecen pandemi siireci iiretim, istthdam ve ekonomik benzeri unsurlarda iilkeleri
olumsuz yénde etkilemistir (Bahar ve Celik ilal, 2020). Bu unsurlar su sekilde

agiklanabilir;

e Uretim: Pandemi siirecinde uygulanan tedbirlerin ve 6nemlerin pandemi
sonrasinda uygulamadan kalmasma ragmen, pandemi siirecinde olusan olumsuz
etkileri hala varligini siirdiirebilmektedir. Uretim evrelerinin hemen hemen durma
seviyelerine gelmesi ¢ogu firmanin kapatilmasi, sosyal mesafe, sokaga c¢ikma
kisitlamalari, iiretim siirecine ek olarak hizmetin tiiketicilere aktarilmasinda da
olumsuz sonuclar olusturmustur. Olusan olumsuz siire¢ istihdam seviyesini de

etkilemis ve olumsuzluklara neden olmustur (Balc1 ve Cetin, 2019).

e Istihdam: Pandemi siireciyle baslayan ekonomik diisiis ve oncesinde etKisi
devam eden global ekonomik krizler, yerel krizler ile karsilastirildiginda etki
diizeylerinde farklilik gostermektedir. Dolayisiyla yasanilan global ekonomik krizle
bas edebilmek mevcut siirecin ne denli kontrol edilebilirligi ile baglantilidir. Aktif kriz
siirecinde, insan yasamim etkilemekte, dzellikle istihdam alanlarimi daraltmaktadir. Is
yerlerinin kapatilmasi, ¢alisan sayilarinda azaltmaya gitme gibi etmenler ile istihdam
alanlar1 gozle goriliir bir sekilde azalmistir. Pandemi siirecinde alinan tedbirlere
ragmen kisiler i¢in is kaynaklari olumsuz yonde, 6nemli dl¢giide etkilenmistir (Kara,

2020).



e Ekonomik: Pandemi siirecinde is yerleri kapandi veya kiigiilmeye gitti, bunu bir
etkisi olarak yatirim harcamalar1 negatif yonde ylikselmekte, kisiler icin istihdam
kaynaklar1 azalmakta, hane halklarinin harcamalar1 azalmakta, dis kaynakli ihracat
gelirleri, i¢ kaynakli ise ithalat gelirleri diisiise gegmektedir. Anlatilanlar sonucunda
kiiresel GSYIH’da ortalama %359’u olusturan dis ticareti, diinya genelinde negatif
yonde yiikselme orani1 kazanmistir (Sanli, 2020).

Covid-19, Gegmiste goriilen krizlerle kiyaslandiginda etkisinin daha kapsamli oldugu
goriilebilmektedir. Pandemi siirecinde sanayi sektoriinde yasanan, dogrudan veya
dolayl gecikmeler, liretim merkezlerinin belirli kismini1 kapanma siirecine sokmus;
siirecte etki dilizeyini daha az hisseden lokasyonlarda ise, beklenen girdiler
saglanamamig bu nedenle arz diizeyindeki tedarik akisi sekteye ugramistir. Talep
yoniiyle ele alindiginda saglik hizmetleri, gida ve benzeri lriinlerin talebinde artis
mevcutken, pandemi silirecinde kontroliin saglanmasi, virlisiin bulasiciliginin
engellenebilmesi adina tiiketicilerin evde bulunmasinin gerektigi siirecte mevcut
taleplerde azalma gozlenmistir. Hizmet sektorii, Turizm, konaklama, yiyecek ve
icecek alanlar1 basta olmak iizere birgok alaninda biiyiik bir olumsuz sonugla
karsilagmis; karantina, sosyal mesafe ve istihdam diisiisii ile bu olumsuzluk daha da
biiylik bir noktaya taginmistir. Olusan bu siirecte ekonomide ileriye doniik tahmin ve

hesaplamalarda belirsizlik olusturmustur (Sanli, 2020).

2.3 Koronaviriis Pandemisinin Sosyal ve Toplumsal Hayata Etkileri

Covid-19 pandemisi siiresince birgok dnlem alinmistir (maske, mesafe, isletmelerin
kapatilmasi vb). Alinan bu 6nlemlerin baslica nedeni halk sagligidir. Lakin psikolojik
etkileri goz ardi edilmemelidir. Bahsi gecen onlemler arasinda en ¢ok dikkat ¢ceken
karantina siireci ve sokaga ¢ikma yasagidir (Marroquin vd., 2020). Mevcut literatiir
incelendiginde, almman Onlemlerin genellikle yashh kesime gore sekillendigini
gostermektedir (Nyqvist vd. 2016). Bu eylemin temelinde yash niifusun, emekli
olmasi ve izolasyonun daha miimkiin kilindig1 bir donemde bulunmasidir (Umberson
ve Karas Montez, 2010). Pandemi siireci boyunca vaka sayisinin azaltilmasi gerekgesi
ile yaslt niifusun izolasyon donemi sekillendirilmistir. Bunun etkisi ile geng niifus da

ayni sekilde bir izolasyon siirecine maruz kalmistir (Berg Weger ve Morley, 2020;



Brooks vd., 2020; Smith vd., 2020; Smith ve Lim, 2020). Gegirilen izolasyon siireci
boyunca, yetiskin bireylerin, yasl bireylere gore daha sosyal olmalarina karsin, daha
fazla yalmizlik duygusu hissettikleri raporlanmistir (Nyqvist vd., 2016; Child ve
Lawton, 2019; Smith ve Lim, 2020). Anlatilanlar 1s18inda, Covid-19 pandemisi siireci
boyunca, sosyal olarak evlerine izole edilen bireylerin nasil etkilenebileceginin
belirlenmesinde yas faktorii onemli bir yer almaktadir (Clair vd., 2021). Ancak
bireylerin, yasayis sekilleri ve yasam alanlar1 gz ardi edilmemesi gereken bir konu

olarak dustintilmektedir.

Tibbi acidan bir olgu olan pandemi kavrami, kisileri ve toplumlari gesitli seviye ve
yonleriyle etkileyen, bozulmalara sebep olan bir varsayim olarak nitelendirilebilir.
Bireyleri, hayati olarak tehdit eden salgin hastaliklar kisilerin, korku ve endise
duygularini olumsuz yonde tetiklemektedir. Bunun bir sonucu olarak bireyler, olagan
davraniglarin1 sergileyememekte ve durumdan olumsuz olarak etkilenmektedir.
Pandemi siireci ve sonrasinda kisilerin; yasanilan ekonomik, sosyal ve psikolojik
sorunlar ile nasil bas ettigi ve bu olumsuz duygularla nasil bas edebilecegi biiyiik bir
onem tasimaktadir. Insanlar, 6ngoriilemez ve tahmin edilemez durumlarda biiyiik bir
panige kapilabilmektedir. Bahsi gecen pandemi siireci, ayni etkiyi yaratabilmektedir.
Nedeni ise ongoriilemez bir durum halini almakta ve bireyleri, kendini korumaya,
panik duygusuna kapilmaya ve olas1 tehdit durumlarindan kaginmaya tesvik etmekte
ve bir korku ortami olusturmaktadir. Psikolojik olarak bireylerin, umudunu ve
motivasyonunu kirmakta, yasamini ve gelecege dair olan plan ve diisiincelerini
derinden sarsmaktadir (Beck, 1992; Karakas, 2020). Pandemi siireci ve sonrasi i¢in
bireylerin, giiven eksiklerine hitap ederek, ongoriilebilir bir davranisa veya inanca
stiriiklemek “rizalarini tiretmek” biiytik bir propaganda {irlinii haline gelebilmekte ve

kullanilabilmektedir (Chomsky, 2016).

2.4 Tiiketim Aliskanliklar1 Uzerindeki Etkiler

Covid-19 salgin siirecinde baslayan kisitlamalar ile bireylerin sosyal ortamlardan
ziyade evlerinde gecirdigi silirenin artmasiyla kisilerin, davramig ve tiiketim
egilimlerinde degisimler oldugu bilinmektedir (Demir, 2021). Kumar ve Dwiwedi

(2020), karantina siireci boyunca bireylerin uyku diizeni, internet kullanim siiresi,
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yeme ve igme aligkanliklari tizerinde degisimlerin oldugu gézlemlenmistir. Nouh vd.
(2020) ise ¢aligmalarinda olusan diizensiz uyku ve yemek saatleri, karbonhidrat dayali
beslenme, fiziksel aktivitelerin yetersizligi ile karantina siirecinde kisilerin olumsuz
etkilendigini gézlemlemistir. Yan1 sira salginin tiikketime olan zararlar1 ile ithalat ve
ihracat alanlarinda gerilemeye dolayisiyla olumsuz bir ekonomik dongiiye neden

oldugu bilinmektedir.

Salginin; kisilerin saghgi, psikolojisi ve davraniglari {lizerine etkilerine ek olarak,
fabrikalarin {iretimleri durdurulmus, yiyecek ve konaklama isletmeleri kapatilmis,
sosyal alanlarda sinirlamalar getirilmistir. Bu durum sonucunda; tiikketim harcamalari,
ekonomik yatirimlar ve uluslararasi ticaretler sekteye ugramis ve ¢ogu sektor bu
durumdan etkilenmistir. Biiylik bir oranla etkilenenler arasinda turizm, perakende ve
imalat sektorleri bulunmaktadir (Akdeve ve Benli, 2020). Bahsi gegen perakende
sektori etkileri, cesitli durum ve etkilere gore degisim gostermektedir (Dunlap vd.,
2020). Pandemi siireci, tiiketicileri cok yonlii olarak etkileyebilmektedir. Tiiketicileri
etkileyen bu etmenler, iiriin ve markaya yonelik algi ve tutumlari tiizerinden
incelenebilmektedir. Pandemi siirecinde mevcut varliklarini siirdiirmeye ¢alisan
isletmelerce, misterilerin beklentilerinin karsilanmasina yonelik uygun stratejilerle
kriz anlarmin atlatabilecegi diistiniilmektedir. Degisimlere uyum saglayamayan
isletmeler kapanma siirecine girerken degisimi ve krizi firsata ¢eviren isletmelerin

biiylime kaydettigi bilinmektedir (Dunlap vd., 2020; Turung ve Yetkin, 2020).

Pandemi nedeniyle dogrudan satisin biiylik oranda azalmasiyla cogu yiyecek isletmesi
cevrimi¢i kanallara yonelmis ve yiyeceklerin ulastirilmasi adina alternatif ¢oziimler
aramaya baslamistir. Bu siire¢ boyunca turizm ve yiyecek endiistrisinin, olagan
krizlere savunmasiz kalmasiyla, kriz siiresi boyunca ekonomik duraksamaya veya
isletmenin iflasina yol agabilecektir. Bu durum kiiciik isletmeler i¢cin daha yikic
olabilmektedir (Bartik vd., 2020). Cevrimi¢i yemek kanallarinin, her y1l %12 oraninda
biiylime kaydettigi bu siireg ile 2025 yil1 itibariyle varligini 199,35 milyar dolar olacagi
diistiniilmektedir (Chang vd., 2014; Dsouza ve Sharma, 2020). Bahsi gegen ¢evrimigi
kanallar ile kriz aninda yiyecek sektoriiniin varligini siirdiirebilmesi adina énemli bir

alternatif olacagi diistiniilmektedir (Yesilyurt ve Kurnaz, 2021).
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Covid-19 salgin1 siirecinde birgok alanda olusan degisimin gozlendigi gibi tiiketici
davraniglar iizerinde de bir etkisi oldugu bilinmektedir (Yavuz, 2020; Akdogan ve
Akdeniz, 2021). Pandemi siireci ve sonrasi olusan ekonomik, sosyal ve davranig
sekillerindeki degisim ve etki bir siire daha devam edecegi diistiniilmektedir (He ve
Harris, 2020). Ozellikle pandemi siirecinde alman tedbirlerin devam etmesiyle
bireylerdeki degisimlerin devam edecegi varsayilmaktadir (Ipsos, 2020). Bu siireg
zarfinda karantina siireleri, mesafe kurallari, hastaliktan kaginma iggiidiisii gibi
davraniglar1 etkileyebilecek etmenler ile tiiketici degerleri iizerinde etkileyici faktor
olarak algilanmaktadir (Giiler, 2014; Haq ve Abbasi, 2016; Danigsmaz, 2020;
Kayabasi, 2020). Sosyal mesafe kurallarinin etkisiyle, tiiketiciler online kanallara
yonelmekte ve satin alinan iiriinler genellikle gida, hijyen ve temizlik maddeleri olarak
farklilasma siirecine girmistir (Cakiroglu vd., 2020; Danismaz, 2020; He ve Harris,
2020; Knotek vd., 2020; Shaikh, 2020; Temizkan vd., 2021).

Covid-19 pandemi siireci ile baslayan sosyal mesafe, karantina gibi siireglerle, bireyler
sosyal olarak bir araya gelememekte ve tiiketim davranisi olarak etkilenmektedir. Bu
stire zarfinda kisiler ¢cevrimici kanallara yonelmekte ve aligverislerini sosyal aglar ve
uygulamalar ile gerceklestirmektedir. Ozellikle teknolojinin her alanda gelistigi ve
dijital bir ¢agda olmanin getirdigi bir etki ile tiiketicilerin, teknoloji ile bir araya
gelerek tiiketim davranislart ve tutumlarindaki yenilikler ve degisimler olagan
goriilebilmektedir (Kotler, 2020; Wen vd., 2020). Pandemi siireci baglangiciyla
baslayarak tiiketiciler turizm kaynaklarin1 (yiyecek, konaklama ve eglence vb.) bir
kenara birakarak, oncelikle temel gida iirlinlerine yonelmis ve bu siirecte tiiketimlerini
nasil gergeklestirecekleri konusunda bir kaygiya kapilmistir. Bu diisiince ile tiiketiciler
ve Ureticiler internet kanallar1 araciligiyla alisverislerini gerceklestirmistir. Bu duruma
ek olarak sosyal olarak etkilesimi en aza indirgemek adina {iriin stoklamaya, yiyecek

isletmelerine gitmemeye ve evde yemek yemeye yonelmislerdir (Kotler, 2020).

Igili alan incelendiginde, tiiketicilerce yeni bir durum olan pandemi siirecinde, daha
once deneyim edinmedikleri bu durum karsisinda ve bu durum sonucunda panik satin
alma davranis1 sergilendigi gozlemlenmektedir. Pandemi siiresince, tiiketiciler
tarafindan sergilenen satin alma davranis1 “panik satin alma” olarak nitelenmektedir.

Bu satin alma davraniginin 6ngériilemez durumlarda ve korku anlarinda gergeklestigi
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belirtilmektedir. Bahsi gecen satin alma davraniginda tiiketicilerin rasyonel (sinirl
arzda olan temel {irlinlerin stoklanmasi) veya irrasyonel (sinirli arzda olamayan
zorunlu {irtinlerin stoklanmasi) satin alma davranisi sergiledikleri bilinmektedir (Ben
Hassan vd., 2020; Martin Neuninger ve Ruby, 2020). Tedarikgi firmalar tarafindan
olagan bir iiretim olmasina karsin panik donemlerinde iirlin raflarinda bulunan temel

tirtinlerin neredeyse hepsinin tiiketildigi goriilmektedir (Galanakis, 2020).

Hane ici gida israfi ile ilgili kisilerin tutum, davranis ve farkindalik diizeylerini 6l¢mek
adina yapilan bir arastirmada Jribi vd. (2020), pandemi siirecinin gida israfi hakkinda
farkindalik olusturdugunu ve pandemi siireci boyunca hane i¢i gida israfini, alisveris
aligkanliklarini ve tiikketim tutumlarini etkiledigini saptamiglardir. Ayrica ¢alismaya
katilim g0@sterenlerin, satin alman iriinleri ¢ope atmadigi gibi gida atiklarindan
faydalanmak adina yeni yollar aradigi belirlenmistir. Paralel olarak Kumar ve
Dwiwedi (2020), pandemi siireci boyunca kisilerin normale gore daha fazla yemek
pisirdiklerini, bu dogrultuda mutfakta eskiye nazaran daha fazla zaman ge¢irdiklerini

belirlemistir.

2.5 Koronaviris Pandemisinin Turizm Sektoriine Etkisi

Yeni Koronaviriis salgini, diinya genelinde seyahat, turizm ve yiyecek isletmelerinde
agir bir etkiye neden olmustur (URL-6, 2023). Pforr'a gore (2009) turizm sektori;
krizler, afetler ve ¢esitli olumsuz olaylara karsi1 kirilgan bir yapiya sahiptir. Bu olumsuz
etmenlere; sel, yogun kar, deprem, salginlar, ekonomi, terér ve ekonomik krizler
seklinde ornek verilebilmektedir (Cassedy, 1992; Okumus vd., 2001). Bahsi gegen
etmenlerden biri veya birkac1 destinasyon bolgesinde bulunuyorsa, potansiyel turistler
seyahatlerini ertelemekte veya iptal edebilmektedir (Hajibaba vd., 2015; Tse vd.,
2020). Kriz ve afet gibi olumsuz faktorler, turizm sektoriinii her zaman olumsuz yonde

etkileyebilmektedir. (Breitsohl ve Garrod, 2016; Zhong vd., 2022).

Turizm sektoriinii, olumsuz yonde etkileyen etmenlerden birisi de saglik faktorii olarak
diistiniilmektedir. Bu faktér turizm sektoriiniin  gelisimine engel olabilirken,
gerilemesine de yol acabilmektedir. Bahsi gecen saglik faktorii i¢inde ise salgin

hastaliklar biiyiik bir rol oynamaktadir. Seyahat kanallarina etki eden salgin
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hastaliklar, turizm ve toplumlar i¢in biiyiik bir risk tasiyabilmektedir (Scott ve Laws,
2005). Amerika Birlesik Devleti’'nde (ABD), 2001 yilinda sap hastaligi olarak
adlandirilan, hayvan ve hayvansal iirlinler ile temas veya solunum yoluyla bulasan bir
hastaliktir. Bu hastaligin salgin siireci boyunca, turizm sektorii genis ¢apta olumsuz
etkilenmistir (Baxter ve Bowen, 2004; Haydon vd., 2004). Turizm sektoriiniin
gelisimini engelleyen 6nemli bir etmen de 2002 yilinda, Cin, Hong Kong ve Singapur
gibi Asya tilkelerinde baglangic1 gozlemlenen, SARS salgin hastalifidir. Hastalik,
diinya geneline yayilmis ve bir¢ok alanda olumsuz etkilere neden olmustur (McAleer,
vd., 2010). Bahsi gecen SARS salgini boyunca, diinya genelinde turizm taleplerinde
bir gerileme meydana gelmistir (Pine ve McKercher, 2004). Salgin sonucu, turizm
talebinde olan diisiisiin nedenleri hakkinda birgok varsayim bulunurken, yapilan
arastirmalara gore, bahsi gegen turizm diisiislerinden en cok etkilenenler arasindan
birinin de otel isletmelerinin oldugu varsayilmistir (Pine ve McKercher, 2004; Kuo
vd., 2007; Sengel vd., 2020).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan hazirlanan 2020 y1il
verilerine gore, diinya genelinde turist sayisi 1,5 milyarin iizerindedir (URL-7, 2023).
Diinya genelinde, bircok iilke tarafindan biiyiik bir ekonomik kaynak olarak goriilen
ve genis capta istthdam kaynagi olusturan turizm sektorii, olagandist durumlar
haricinde, her gecen giin biiylime egilimindeki bir sektdr olma 6zelligi tasimaktadir.
Ulkeler igin biiyiik bir ekonomik girdi kaynagi olma ozelligi tasiyan turizm,
stirekliliginin ve mevcudiyetinin korunmasi bir o kadar zor olabilmektedir (Durgut vd.,
2017). Yasanan dogal afetler, teror, savas ve salgin hastaliklar gibi etmenler ile
turizmin gelisimi duraksamaya hatta gerileme siirecine girebilmektedir (Baykal vd.,
2023). Bahsi gegen etmenler arasinda salgin etmeni, gegmisten giiniimiize birgok kez
turizm sektoriinii etkilemistir. Bu salginlara yukarida bahsedilen SARS salginin yani
sira kus gribi ve ebola gibi salginlar da 6rnek gdosterilebilir. Giinlimiizde ise Cin’in
Wuhan kenti kokenli, kiiresel bir kriz halini almis, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
Covid-19 olarak nitelenen, koronaviriis pandemisidir. Koronaviriis pandemisi
stirecinde turizm sektorii kiiresel bir darbe almig ve bireyleri korku ve panige

stiriiklemistir (Ttrker, 2020).
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Covid-19 salgimi sonrasinda, bireylerin kendini koruma diisiincesi ve devletlerin genel
pandemi tedbirleri sonucunda, diinya genelinde turizm ve seyahat etkinliklerine
katilimlar biiyiik oranda azalmis bu durumda turizm sektoriinde biiyiik bir gerilemeye
neden olmustur. Bahsi gegcen pandemi tedbirleri ile (tiim seyahat kanallarinin iptali,
siir bolgelerinin kapatilmasi, seyahat sonrast karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma
yasag1 ve asi zorunlulugu vb.) ulasim aglarinda gerileme meydana gelmistir. Turizm
sektoriiniin gerilemesi ile istthdam edilen birgok birey is sorunu yasamis ve iilkelerin,

onemli oranda ekonomik gelir kaynagi kesilmistir (Yang vd., 2020).
2.6 Koronaviriis Pandemisinin Yiyecek ve Icecek Tiiketimine Etkisi

Yiyecek ve igcecek endiistrisi var olan bir¢ok iiretim sektorii arasinda, insanin temel
gereksinimlerini karsilayan endiistrilerden biridir (Chowdhury vd., 2020; HLPE,
2020). Yiyecek ve igecek endiistrisi, insanin varligini siirdiirebilmesi i¢in zorunlu bir
thtiyag oldugundan pandemi gibi olagandisi durumlarda bile varligina devam
edebilmesi gerekmektedir (URL-8, 2023). Gida sektorii, diinya genelinde ¢esitli
isletmelerce olusan dinamik bir agdir. 2020°de hazirlanan bir rapora gore tiim sektorler
arasinda en hizli biiyliyen ve gelisen sektorlerden biri oldugu belirlenmistir (Arenas
Jal vd., 2020). Ancak Covid-19 pandemisi siiresince sosyal, ekonomik ve pandemi
kisitlamalar1 degerlendirildiginde, pandeminin olumsuz olarak etkiledigi sektorler
icerisinde yiyecek ve icecek endiistrisi de yerini almistir. Turizm ve yiyecek icecek
sektorii isletmeleri siirlamalardan etkilendigi acik bir sekilde goriilebilmektedir
(Klitkou ve Bolwig, 2019; Aydm ve Dogan, 2020). incelenen arastirmalara gore
pandeminin, bir¢ok istihdam kaynagi ve ekonomik girdi kayiplarina neden oldugu

belirtilmistir (Bahar ve Celik ilal, 2020; Karadeniz vd., 2020).

Pandemi doneminde yapilan ¢aligmalara gore; Etyemez ve Kemer (2020), Nevsehir’de
bulunan yiyecek isletmesi sahipleri ile yaptiklar1 arastirmada, pandemi siiresinde
ekonomik olarak biiyiikk bir zorluk yasadiklarini bunun sonucunda ekonomik ve
psikolojik olarak gii¢liik ¢ektiklerini belirtirken Alaeddinoglu ve Rol (2020), pandemi
slirecinin turizm sektdrii lizerine olusturdugu etkileri arastirmistir. Calismada etkilerin
uzun vadeli olacagi bunun sonucunda yeniden yapilandirilmanin gerektigini

savunmustur. Sen (2020) ise Istanbul’unda bulundugu Marmara Bolgesi'nde aktif
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olarak hizmet veren yiyecek isletmelerinin pandemi siirecinde hizmetlerinde

degisiklik yasandigini ve koruyucu ekipmanlarin kullanima gectigini belirlemistir.

Pandemi siiresinde gerceklesen veya planlanan degisimler ile ilgili, pazarlama
faaliyetlerinde dijital medya kullanimina gecilecegi ve izolasyon siiresi boyunca
yiyecek isletmelerinin tam izolasyon kurallarina uygun olarak kendilerini revize
edecegi ifade edilebilmektedir. Aktif olarak kullanilan ve kullanima gegilecegi 6n
goriilmekte olan uygulamalar; robot ve insansi araglarin kullaniminin yayginlagmast,
temassiz 0deme islemlerinin, sosyal mesafe kurallarinin, hijyen ve sanitasyon
kurallarinin ~ 6ncelikli hale getirilmesi gibi uygulamalarin yayginlasacagi
ongorilmektedir. Hali hazirda turizm isletmelerinde uygulanan dezenfekte, maske ve
eldiven kullanimi, bel boy hizmetlerinde gelisimler, oda kapilarinin temassiz
acilabilmesi adma uygulamalarin kullanildigi ve kullanilacagi diisiiniilmektedir.
Anlatilanlarin  ekonomik olarak mali yiikiimliiliikleri bulunsa da giincel ve
kullanilabilir olabilmesi adina gerekli oldugu diistiniilmektedir (Kivilcim, 2020; Akar
ve Oztiirk, 2021).

Diger yandan COVID-19 pandemisi boyunca yiyecek ve igecek sektoriiniin
yasayacag@i etkileri ele alan ¢alismalarda mevcuttur (Kim ve Lee, 2020). Pandemi
stiresince yiyecek ve icecek isletmelerinin etkileri ile ilgili alan yazinda ¢alismalar, ii¢

olgu tlizerine toplanmistir (Alrawadieh ve Cifci, 2021). Bahsi gegen olgular;

1. Tuketici risk algis;; Tiketiciler ic¢in restoranlarda olusabilecek risk
degerlendirmeleri mevcuttur. Bahsi gegcen degerlendirmeler, sunulan yiyecekler
lizerine yonelik olusabilmektedir. Bu yiyeceklerde hissedilen risk algisi, en diisiik

oranda pismis/sicak yiyeceklere karsi olustugu diisiiniilmektedir (Byrd vd., 2021).

2. Yiyecek ve icecek isletmelerinin uygulamalari ve planlari; Restoran isletmelerinde
uygulanan kisitlamalar ve degisen tiikketim egilimleri sonucu isletmeler olumsuz
yonde etkilenmis ve bu etki kisitlamalar sonrasinda isletmeler mevcut
uygulamalarinda degisime gitmistir. Bu degisimler teslimat, indirim ve hizmet gibi
alanlarda olabilmektedir (Kim vd., 2021). Ayrica pandeminin getirdigi saglik

riskleri nedeniyle tiiketiciler lezzet arayisina ek olarak {iriin tazeligi, markanin

16



giivenligi ve liriin paketleme gibi etmenleri de géz oniinde bulundurmaktadir (Yang
vd., 2021). Belirtilen etmenlere ek olarak tiiketicilerce algilanan risk algisi, 6nyargi,
giiven, seffaflik ve sadakat algilarinin restoran isletmelerinin tercih edilmesinde bir

rol oynadig: diisiiniilmektedir (Yost ve Cheng, 2021).

3. Cesitli paydaslar ile ortak planlamalar gelistirerek mevcut zorlu durumla miicadele
edebilme; Covid-19 siirecinden etkilenen kisilerin magduriyetinin gideribilmesi
adina, Amerika Birlesik Devletleri’'nde, tiim calisanlara issizlik yardiminin
yapilabilmesi adina bir paket sunulmustur. Boylelikle ¢alisanlar agisindan olusacak
ekonomik gerilemenin Oniine gecilmesi planlanmaktadir (Bufquin vd., 2021).
Tiiketici agisindan ele alindiginda olusan siirecte, kisilerin hissettigi risk algisinin
azaltilmast adima medya kanallarinin kullaniminin olumlu sonuglar meydana

getirdigi diisliniilmektedir (Sung ve King, 2021).

Ote yandan, Chowdhury vd. (2020) COVID-19 pandemisi siiresince kisa dénemde,
yiyecek ve igecek isletmelerinin var olan etkileri (ekonomik, sosyal vb.) daha fazla
hissedecegini belirtirken, orta ve uzun donemde var olan etkilerin (kar oraninin
azalmasi, is¢i sayisinda eksilmeye gidilmesi vb.) belirsizlesecegini ve karigik bir hale
gelecegini savunmaktadir. Galanakis (2020) ise uzun donemde yiyecek ve icecek
isletmelerinin dort ana alanda etkilenebilecegini savunmaktadir. Bunlar;, “gida
giivenligi, biyoaktif gida bilesenleri, gida giivencesi ve siirdiiriilebilirlik” seklinde
ifade edilebilmektedir.
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3.  YIYECEK SEKTORU VE TUKETICi KAVRAMI

3.1  Yiyecek Sektorii

Yiyecek sektorii, mevcut ikame yerlerinden ayrilip farkli lokasyonlarda, ¢esitli seyahat
veya daimi olmayan konaklamalar gergeklestiren bireylerin, yemek yeme
gereksinimlerinin karsilanmasi adina mal ve hizmet sunan ticari veya kurumsal
isletmelerden olusmaktadir (S6kmen, 2001; So6kmen, 2010). Yiyecek isletmeleri,
kisisel bir igletme olabilecegi gibi bir konaklama isletmesi biinyesinde, 6zel ve kamu

isletmeleri icerisinde de var olabilmektedir.

Hizmet endiistrisi biinyesinde bulunan isletmeler; “konaklama, yiyecek icecek, ulasim
ve eglence” isletmeleri olarak adlandirilabilmektedir (Sokmen, 2014; Aydogdu,
2022). Yiyecek isletmeleri, konaklama isletmeleri biinyesinde olabilecegi gibi bireysel
bir igletme olarak da faaliyet gdsterebilir. Ancak sunulan iriiniin, misafirlerin
sagliklarim1 korumaya ve gilinlimiiz hijyen sartlarin1 gozeterek iiretilmesi gerekli

goriilmektedir (Denizer, 2012).

Yiyecek isletmelerini, cesitli siniflandirmalarla tanimlamak miimkiindiir. Isletmeler;
kiiciik, orta ve biyiik 6l¢ekli seklinde kategorize edilebilecegi gibi zincir isletme veya

bagimsiz isletme seklinde de tanimlanabilmektedir (Ekincek, 2020).

3.2 Yiyecek isletmelerinin Tarihsel Gelisim Siireci

Yiyecek isletmesi olarak nitelenebilecek yerlerin tarihi ele alindiginda, kokleri
milattan 6nceye dayanmakta olup, giiniimiize kadar cesitli degisimlere maruz kaldigi
bilinmektedir. Halka ag¢ik hizmet veren isletmelerin varligi, Misir’da bulunan
kalintilarla birlikte, milattan 6nce 512 yilin1 ifade etmektedir. Yerli halk, kisitli olan
yiyecek cesitleri arasindan se¢im yaparak tiikketim ihtiyaclarini gidermislerdir. Tarihi
bulgular; Misir halkina benzer olarak Roma halkinin da yiyecek isletmesine olan
yonelimini géstermistir. Antik Roma medeniyetinde kisilerce sarap, ekmek gibi ¢esitli
yiyeceklerin tiiketimi “taverna” adi ile nitelenen isletmelerce servisi saglanmigtir

(Walker, 2021). Milattan sonraki yillar ele alindiginda ise yiyecek isletmelerinin,
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(kervansaray, han, meyhane ve taverna) ticari yollarda ve bolgelerde konumlandigi
bilinmektedir. Han ve kervansaray olarak ticari yollarda konumlanan isletmeler,
yiyecek servisine ek olarak konaklama imkani da sunmustur. Meyhane ve taverna
olarak isimlendirilen isletmeler de ise ¢esitli yiyecek ve igeceklerin sunuldugu,
eglenme amaci tasiyan isletmeler olarak tanimlanabilmektedir (Kiefer, 2002). Milattan
sonra 1200’li yillara gelindiginde ise Paris, Londra ve cesitli Avrupa iilkelerinde
yiyecek satin alinabilen ancak oturmak i¢in alanlar1 olmayan isletmeler faaliyete

gecistir (Walker, 2021).

Cografi kesifler sonucu, ticaret rotalarinda giincellemeler, kirsal alanlardan sehirlere
gocler, toplumsal yasayistaki degisimler ile sokak saticilar1 ve kafe igletmeleri de
goriilmeye baglanmistir (Ertiirk, 2018). Restoran isletmelerinin faaliyete gegmesinden
ortalama 100 yil 6ncesinde, kafeler diinya genelinde bir popiilerlik kazanmstir.
Ozellikle kahvehaneler; iran, Arabistan ve Osmanli imparatorlugu gibi iilkelerde
faaliyete ge¢mis ve sifa verici bir 6zelligi bulundugu inanci ile iin kazanmistir (Kiefer,

2002; Walker, 2021).

Boulanger isimli bir kisi tarafindan Fransa’da 1760 yillinda, modern restoran olarak
adlandirabilecek ilk isletme agilmistir. Boulanger, faaliyete gegirdigi restoraninda,
kisilerin sagligina iy1 gelecegini iddia ettigi corbalar1 servis etmistir. Bu hareket bircok
girisimciye ilham olmus ve ¢esitli restoranlarin agilmasi ile sonuglanmistir. Gegen
siirecte, isletmeler meniilerine corba cesitlerine ek olarak cesitli yemekleri de
eklemistir. Her gegen giin artan isleme sayisi ile restoranlar, satisa sundugu
yiyeceklerin isimlerinden olusturdugu bir liste (menii) ile satisa sunmus ve Ozel
masalarda belirli servis saatleriyle satiglar gerceklesmistir. Bahsi gecen gelisim ve
girisimciligin Fransiz devrimi ile bir baglantis1 oldugu diistiniilmektedir. Nedeni ise
saray ve soylu ailelerden ayrilan mutfak seflerinin, restoran isletmesi kurabilmesi
adina 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir (Kiefer, 2002; Senel ve Yilmaz, 2020; Onat ve
Karakus, 2021; Walker, 2021). Gegmisten giiniimiize kadar yenilenmis ve gelismis

restoran isletmeciligi, glinlimiiz sartlarina ulasabilmistir (Passidomo, 2020).

Gegmisten gilinlimiize restoran igletmeciligi biinyesinde menii ve servis gibi hizmet

alanlarinda gelisimler oldugu bilinmektedir (Yigit, 2018). Yiyecek igecek pazarinda,
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21. Yizyilin baglamasindan Once olusan rekabet ortaminin, isletmelerin kendini
gelistirmesinde bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. 21. Yiizyilin baslamasiyla ise
bireysel diisiincelerinin aktif rol oynamasi ile arz ve talep de olan oranlar yiikselise

gecmistir (Senel ve Yilmaz, 2020).

Osmanli Devleti’'nde disart da yemek yeme kavrami oncelikle kervansaraylar,
kahvehaneler ve sokak saticilari ile basladig1 bilinmektedir. 1800°1i yillarin bitimine
dogru Istanbul ilinin, Galata ve Pera bélgelerinde faaliyete gegen restoranlar oldugu
bilinmektedir. Glinlimiiz Tiirkiye’si ele alindiginda ise Cumhuriyet’in ilan1 sonrasi
halka asilanan kent yasami anlayisiyla, Tirkiye genelinde restoranlarin faaliyete

gectigi bilinmektedir (Ertiirk, 2018; Akyol, 2023).
3.3 Yiyecek isletmelerinin Simflandirilmasi

Bilginin aktirtlma hizi ve teknoloji alanindaki gelismeler dogrultusunda, yiyecek
endiistrisi de paralel bir oranda gelisim gostermistir. Bu noktada mevcut yiyecek
isletmelerinin smiflandirilmasi yiyecek endistrisinin gelismesi, talepte artis ve
sektoriin genislemesi nedeniyle gerekli goriilmektedir (Celen, 2015). Yiyecek
isletmeleri, c¢esitli konulara gore siniflandirilabilmektedir. Global olarak restoran
isletmeleri; amaci, ekonomik boyutu, hitap edilen kitle, yerel yasalar, alanda faaliyet
gosteren birliklerin diislince bigimi ve hizmet tiirii gibi birgok etmene gore

siniflandirilabilmektedir (Sever, 2018: 6; Celen, 2015: 14).

Genelleme yapildiginda ise; geleneksel restoranlar, hizli servis yapabilen restoranlar,
hizli servis yapabilen geleneksel restoranlar, yiiksek kalite hizmet veren (liiks)
restoranlar, bagimsiz veya zincir restoranlar, aile restoranlar1 ve benzeri (deniz
mahsulleri, et ve yoresel gibi) seklinde simiflandirilabilmektedir. Ayrica bir restoran
siniflandirilirken birden fazla kategoride yer alabilmektedir (Walker ve Lundberg,
2000). Muller ve Woods (1994) yaptiklar caligmada restoranlar1 genelleme yaparak
yuksek kalite (list sinif) restoran, hizli hizmet sunan restoran ve orta dlgekli restoran
seklinde Ui¢ gruba ayirmaktadir. Bahsi gegen restoran simiflandirmalarina, is
restoranlart da dahil edilerek siniflandirma sayis1 g¢ogaltilabilmektedir (Muller ve
Woods, 1994; Walker ve Lundberg, 2000; Ulker, 2018).
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Yiyecek igletmelerini, ekonomik amaglarina gore ticari veya ticari olmayan igletme
olarak iki gruba ayirmakta miimkiindiir. Ticari olmayan isletmeler; fazla kar amaci
glitmekten ziyade mevcut maliyeti karsilamay1 veya diisiik bir kar orani elde etmeyi
ama¢ edinmektedir. Bdylelikle ana amaci miisteri grubunun temel ihtiyaclarinm
kargilamak oldugu varsayilabilmektedir. Bunlara okul, hastane veya askeriye gibi
isletmeler ornek gosterilebilmektedir (Benli, 2019). Ekonomik kar amaci giiden
isletmeler (ticari) blinyesinde sahiplik durumu, nitelik ve biiytlikliik durumu g6z 6niine
aliarak siniflandirilabilmektedir. Bahsi gecen 6zelliklere ek olarak menii niteligi ve
mutfak diizenlemeleri gibi etmenlere gore de siniflandirilabilmektedir (Kiling ve
Cavus, 2010). Tiurkiye’de ise restoranlar, isletme belgeleri baz alinarak
siniflandirilabilmektedir. Buna gore restoranlar; turistik belgeli (Kiiltir Turizm
Bakanlig1 biinyesinde) ve belediye belgeli olarak iki gruba ayrilabilmektedir. Turistik
restoranlarin, ilgili birim tarafindan verilen 6zel bir belgeye sahip olmalari ayirt edici
nitelikleridir. Turistik restoranlar, yeterli menii ¢esidi ve gerekli nitelikleri saglamis
ulusal ve uluslararasi turizme hitap eden ve onay1 olan igletmelerdir. Bahsi gegen menii
icerigi yerel kiiltiiri barindirabilecegi gibi ¢esitli kiiltiirlerden de igerik
barindirabilmektedir. S6z konusu turistik isletmeler belirli araliklarla ilgili bakanlik
tarafindan denetlemeye tabi tutulmaktadir (Yildiz, 2010; Kabil, 2023). Belediye
belgeli restoranlar ise, faaliyete gecebilmek adina aranilan tiim izinleri ilgili belediye
tarafindan alindig isletmelerdir. Aranilan niteliklerinin ve isletmenin devamliliginin
saglanabilmesi adina ilgili belediyelerin ve meslek odalarinin diizenli denetimi altinda
tutulmaktadir (Yavuz, 2007). Bahsi gecen belediye belgeli restoranlar; kendi igerisinde
niteliklerine gore birinci sinif, ikinci simif, {igiincli simif, dordiincii smif ve liiks

kategorileri altinda bes sinifta nitelenebilmektedir (Yildiz, 2010).

3.4 Restoran Secimi ve Restoran Secimini Etkileyen Faktorler

Disarida yemek yeme kavrami temel olarak; insanlarin evleri disinda, bir restoran
isletmesinde  sunulan  drlinlerin, bedelini  Odeyerek  tiiketmesi  olarak
tanmimlanabilmektedir (Ozdemir, 2010; Giiler, 2023). Kisilerin disarida yeme
davraniglari ele alindiginda disarida yiyecek tiikketim arzusu, yiyecek isletmesi ve {iriin
secimi, yemek deneyimi, tatmin diizeyi, davranigsal niyet olarak dogrusal yonde

siralanabilmektedir (Wijaya vd., 2016). Ozdemir (2021)’e gére kisilerin restoran
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secimi, irlin se¢imi, kiminle tiiketim saglayacagi, hangi siirede tiiketim
gerceklestirecegi ve tilketim sonucu olusan tatmin diizeyi mevcut motivasyonuna gore
degisiklik gosterebilmektedir. Bahsi gegen motivasyon unsuru fizyolojik, psikolojik,
ekonomik ve sosyal diizeyler gibi etmenlerce degisim gdsterebilmektedir (Ozdemir,
2010; Donmez ve Bekar, 2016; Nisanci vd., 2018). Ek olarak disarida yemek yeme
motivasyonu kisilere ve mevcut siirece (zaman) gore de degisim gdsterebilmektedir.
Bu noktada kisilerin hedonik ve yararci bigimdeki tiiketim diisiinceleri (Park, 2004),
tilketim saglayacaklari iiriinlere olan istekleri (Beldona vd., 2010), Sosyodemografik
nitelikleri (Ertiirk, 2018), ve yeni deneyimleyecek olan {iriinlere olan meraki, kisilerin
motivasyonunu sekillendirebilmektedir. Son olarak motivasyon unsuru, zaman ve
duruma gore tiiketicilerin, isletme tercihinde de etken olabilmektedir (Ozdemir ve
Sahin, 2021).

3.5  Tiiketici Kavramm ve Tiiketici Davranisi

Kisiler hayatini, diislince yapilarima ve karakterlerine 06zgii olarak idame
ettirmektedirler. Her birinin, isteklerinin ve gereksinimlerinin g¢esitli olabilmesi
nedeniyle davranislarinda cesitlilikler goriilebilmektedir. Bahsi gegen davraniglarin,
bir iirlin veya hizmeti satin almak i¢in bulundugu pazar alaninda olmasi ile tiiketici
kimligini tasimakta ve davranmiglarn tiiketici tanimini almaktadir (Karadag, 2022).
Kisiler, iirlin tedarik edebilecekleri alanlarda gezerek, cevresindeki kisilerden bilgi
alarak ya da reklamlardan esinlenerek gereksinimlerini gidermek amaciyla {iriin veya
hizmet satin almaktadirlar. Kisaca tiiketici davranisi, tiikketicinin davranis ve kararlari
sonucunu inceleyen bir bilim dali olmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2002; Oszust ve

Stecko, 2020)

Tiiketici tanimini, nihai tiiketici ve oOrgiitsel tiiketici olarak iki gruba ayirmak
miimkiindiir. Nihai tiiketici, kisinin davranis ve davranisini yonlendiren etmenler
acisindan orgiitsel tiiketiciden farklilik gostermektedir. Tiiketici, g¢esitli iirlin veya
hizmet alan, bagka bir ifadeyle tiiketim yapan kisiye denilmektedir. Nihai tiiketiciler,
kisisel veya ge¢iminin saglamasi adina yapilan asgari ihtiyaglart temin ederken (Pride
ve Ferrell, 2000; Kotler, 2005); endiistriyel ya da orgiitsel tiiketiciler, alinan {iriin veya

hizmetin tekrar satilabilmesi adina gerceklestirmektedirler. Kisaca Nihai tiiketim,
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temel gereksinimleri karsilamak adina yapilirken; orgiitsel tiiketim ekonomik kar
amaci giitmektedir (Mucuk, 2007).

Nihai tiiketiciler ile kiyaslandiginda endiistriyel tiiketiciler, satin alimi1 gerceklesen
irlin veya hizmetten toplu alim gerceklestirmelerinin yani sira belirli donemlerde satin
alim gergeklestirdikleri icin, urlin ve hizmetler hakkinda gerekli fikir ve bilgiye
sahiptirler (Hatiboglu, 1993). Asic1 (1984) tarafindan yapilan bir calismada ise, belirli
birkag {irlin ve hizmetin endiistriyel tiiketiciye veya nihai tiiketiciye yonelik oldugu
diisiiniilse bile, gruplandirmalarda miihim olan kosulun, iiriin veya hizmet degil,
kullanim amacina yonelik oldugudur. Hem bireysel veya ailevi ihtiyaglar1 gidermek
amaciyla, hem de iiriin veya hizmetten kar etmek amaciyla gergeklestirilen tiikketimi
yapan kisilerin veya kurumlarin olusturdugu tiiketiciler, baz1 pazarlamacilar tarafindan
genellestirilme yapilarak pazar tanimini almaktadir. Ayrica bu gruplandirmalara ek
olarak, iiglincii bir ifade uluslararas: tliketici terimi de bulunmaktadir (Yiikselen, 2003;

Arikan Saltik, 2011).

Turizm sektoriinde ele alindiginda tiiketici kavrami; faydalanilan turizm tiriiniinii veya
hizmetini sahsen tiiketen turistler, nihai tiiketici kavrami altinda ele alinmaktir. Turizm
iriin veya hizmetlerini ekonomik girdi {imidiyle tekrar satisa sunmak amaciyla
turistlere satisa sunulan iirlin veya hizmetleri satin alan ya da kendi biinyesinde satisa
sunmak amaciyla cesitli Uiriin ya da hizmetleri satin alan turizm isletmeleri ise
endiistriye tiiketici kavrami altinda ele alinmaktadir (i¢éz, 2001). Herhangi bir
gruplandirma yapilmaksizin genel bir tanim ise, turizm isletmelerince veya turizm
bolgelerinde turistlerin tiiketimine sunulan {iriin veya hizmetleri satin alan veya satin

alma isteginde bulunan kisilere tiiketici terimi kullanilmaktadir. (Kozak, 2006).

Turist olarak adlandirilan turizm tiiketicisinin amaci ¢ogu zaman sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-psikolojik ihtiyaglarini karsilamaktir (Denizer, 1992). Oppermann (1999),
turizm tiiketicilerinin turizm destinasyonuna gerceklestirdikleri seyahatleri temel
alarak; tiiketim gerceklestirmemis turistler (destinasyonu hi¢ ziyaret etmemis), bir
veya birden ¢ok tiikketim saglamis olanlar seklinde {i¢ gruba ayirirken, turizmde iiriin

ve hizmet kavraminin tek cati altinda kabul edilmesi sebebiyle her bir tiiketimin
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oncekinden farkli, bagka bir ifadeyle ilk tiiketim 6zelliginde oldugunu savunmaktadir

(Arikan Saltik, 2011).

3.6  Tiiketici Profilini Degistiren Etmenler

Tanimlayic1 modeller, tiiketici davranislar iizerinde var olan sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olmaktadirlar ayrica agiklamalarini bu dogrultuda yapmaktadirlar.
Tanimlayict modeller, tiiketicilerin segimlerini ve diisiincelerini hangi dogrultuda
yonlendirdigini aciklamaya c¢alisan yaklagimlardir (Rizaoglu, 2003). Tiiketici
davranisini agiklamaya yonelik bircok model bulunmaktadir. Bahsi gecen modellerin
sayisi ¢esitlilik gostermekte iken aralarinda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir.
Ortak dzellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Altunisik ve Islamoglu, 2008;
Yildirim, 2010);

Tiiketicinin, satin alim karari siirecinde olusacak sorunlarin ¢6ziimiine odaklanirlar,

o Tiiketici satin alim siirecinde i¢ ve dis etmenlerden etkilenebilecegini gdz oniinde

tutarlar,

e Tiim satin alim siireglerini esit diizeyde bir sorun ¢6ziimii olarak ele almazlar,

e Satin alimlardaki sonuglarin neden veya nereden kaynakladigini degil, nasil

gerceklestigi aciklamaya calisilir,

e Tiiketicinin satin alim tercihleri sonrasi, satin alimlardaki kararlarimi belirli

etkilerinden olusan bir siire¢ olarak degerlendirirler.

e Genel olarak bilingli tiiketici, satin alma siireci boyunca temkinli davranis
sergileyen, tliketimi yapilan iirlinlerin veya hizmetlerin fiyat karsilastirmasini,
kalitesini ve kullanilirligin1 arastiran, dis etmenlerce diisiincelerini manipiile
etmeyen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Giilmez, 2006; Bugday ve Babaogul,
2016). Ek olarak mevcut haklarini bilen, farkindalik sahibi ve mevcut haklarini
koruyan, gereksiz tiiketim ve israftan kaginan, etik davraniglar sergileyen,

tilketiminin kendisine veya ¢evresine olusturabilecegi etkiyi bilen ve toplumun
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gelismesi adina ¢aba sarf eden, acik goriislii kisiler olarak tanimlanabilmektedir
(Anderson ve Cunningham, 1972; Price, 1997; Hekimci, 2003; Kozinets ve
Handelman, 2004; Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010). Kisaca bilingli tiiketici, bir
lirlinlin veya hizmetin satin alimi ger¢eklesmeden O6nce dengeli tavir gosteren,
tiiketim i¢in gerekli bilgi ve birikime sahip olan, ekonomik mevcudiyetini bilen ve
buna gore hareket eden kisiler olarak tanimlanabilmektedir (Roux ve Nantel, 2009;

Yilmaz, 2022).

Bilingli tiiketicinin, mevcut haklarina ve sorumluluklarina dair bilgilere hakim
olmasi ve savunmasina ek olarak bireyin kendi yiikiimliiliklerinin de farkinda
olmas1 gerektigine inanilmaktadir (Barksdale ve Darden, 1972). Bu kapsamda
tilkketici magduriyetinin yasanmamasi adina saticinin, sundugu {iriiniin veya
hizmetin kalitesinin uygun standartlari1 tagimasi gerekmektedir (Makanyeza, 2015).
Olas1 bir olumsuzluk durumunda tiiketicinin, haklarini ve bu dogrultuda haklarim
savunulabilmesi i¢in gerekli adimlarin neler oldugunu bilmesi gerekmektedir (Nart,
2008). Dolayisiyla, bireylerin icerisinde bulunabilecekleri durumlar1 sorunsuz
gecirebilmesi adma, hak ve yiikiimliiliklerini bilmeli ve olas1 tliketim
tatminsizliginin Oniine gegilebilmesi i¢in gerekli olan egitimin alinmasi elzem
goriilmektedir. Tiiketici bilincinin ve farkindaligmin, gerekli olan diizeye

cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kaynak ve Akan, 2011).

Bilingli bir tliketicinin, tiiketimini gerceklestirme diisiinceleri ve tliketimi
gerceklesen dirliniin veya hizmetlerin, tiiketicinin kisiligini ve karakterini
yansittigina inanilmaktadir. Bilingli tliketicinin, tiiketim siireci ve sonrasinda
kararlarmin  “dogruluk, diiriistliik, esitlik ve c¢evresel sorumluluklara” ait
inaniglarin1 da meydana ¢ikardigina inanilmaktadir. Bu nedenle alinan kararlarin
cevresel diizenin korunmasinda yani siirdiiriilebilir bir diinya i¢in gerekli oldugu
diistiniilmektedir (Arikan vd., 1996; Gogia, 2014). Anlatilanlar 1s18inda saglikli ve
bilingli tiiketicilerin ¢ogalmasit ve ileriki nesillerin gereksinim duyacaklari
ihtiyaclarin giderilmesi adma kaynaklarin dogru kullanilmasit adina bilingli
tiikketicilerin  olusturulmasi gerektigine inanilmaktadir. Bilingli tiiketicilerin

olusturulmasi adimna tiiketicilerin; “toplumsal refah, etik degerler bilinci, sosyal
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sorumluluk bilinci, ¢evre bilinci ve planli davranis sergileme bilinci” hakkinda

bilgilendirilmesi ve egitim goérmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Beyaz, 2020).

e Global isletmelerce tiiketim yapan kisilerin, reklamlar ve gesitli online kanallar
araciligiyla ilk elden firmalar ile iletisime gegmekte ve tiiketim yapabilmektedir.
Istek ve ihtiyaclarm cesitlenmesiyle tiiketici, iirlin ve hizmetler arasinda
karsilastirmalar yapabilmekte, hayat tarzina ve biit¢esine uygun iiriinlere
ulasabilmektedir. Bu dogrultuda tiiketim dncesi karar mekanizmalarinda degisim
gozlenebilmektedir. Ek olarak tiiketici koruma kampanyalar1 da biling diizeylerinde

degisime neden olabilmektedir (Konya, 1996; Asanbekova, 2007).

3.6.1 Tiiketici Bilin¢ Diizeyi

Genel olarak bilingli tiiketici, satin alma siireci boyunca temkinli davranis sergileyen,
tiketimi yapilan {riinlerin veya hizmetlerin fiyat karsilagtirmasini, kalitesini ve
kullanilirligini arastiran, dis etmenlerce diisiincelerini manipiile etmeyen kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Giilmez, 2006; Bugday ve Babaogul, 2016). Ek olarak mevcut
haklarin1 bilen, farkindalik sahibi ve mevcut haklarin1 koruyan, gereksiz tiiketim ve
israftan kacginan, etik davraniglar sergileyen, tiiketiminin kendisine veya cevresine
olusturabilecegi etkiyi bilen ve toplumun geligsmesi adina ¢aba sarf eden, acik goriislii
kisiler olarak tanimlanabilmektedir (Anderson ve Cunningham, 1972; Price, 1997;
Hekimci, 2003; Kozinets ve Handelman, 2004; Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010).
Kisaca bilingli tiiketici, bir {irliniin veya hizmetin satin alimi1 ger¢eklesmeden Once
dengeli tavir gosteren, tiikketim i¢in gerekli bilgi ve birikime sahip olan, ekonomik
mevcudiyetini bilen ve buna gore hareket eden kisiler olarak tanimlanabilmektedir

(Roux ve Nantel, 2009; Yilmaz, 2022).

Bilingli tiiketicinin, mevcut haklarina ve sorumluluklarina dair bilgilere hakim olmasi
ve savunmasina ek olarak bireyin kendi ylkiimliliklerinin de farkinda olmasi
gerektigine inanilmaktadir (Barksdale ve Darden, 1972). Bu kapsamda tiiketici
magduriyetinin yasanmamasi adina saticinin, sundugu iriiniin veya hizmetin
kalitesinin uygun standartlar1 tasimas1 gerekmektedir (Makanyeza, 2015). Olas1 bir

olumsuzluk durumunda tiiketicinin, haklarint ve bu dogrultuda haklarim
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savunulabilmesi i¢in gerekli adimlarin neler oldugunu bilmesi gerekmektedir (Nart,
2008). Dolayisiyla, bireylerin igerisinde bulunabilecekleri durumlari sorunsuz
gecirebilmesi adina, hak ve yiikiimliiliiklerini bilmeli ve olasi tiiketim tatminsizliginin
Oniine gecilebilmesi i¢in gerekli olan egitimin alinmasi elzem goriilmektedir. Tiiketici
bilincinin ve farkindaliginin, gerekli olan diizeye c¢ikarilmas1 gerektigi

vurgulanmaktadir (Kaynak ve Akan, 2011).

Bilingli bir tiiketicinin, tiiketimini gerceklestirme diisiinceleri ve tiikketimi gerceklesen
iriinlin veya hizmetlerin, tiiketicinin kisiligini ve karakterini yansittigina
inanilmaktadir. Bilingli tiiketicinin, tiiketim siireci ve sonrasinda kararlarinin
“dogruluk, diirtistliik, esitlik ve ¢evresel sorumluluklara” ait inaniglarin1 da meydana
cikardigina inanilmaktadir. Bu nedenle almman kararlarin ¢evresel diizenin
korunmasinda yani siirdiiriilebilir bir diinya i¢in gerekli oldugu diisiiniilmektedir
(Arikan vd., 1996; Gogia, 2014). Anlatilanlar 15181nda saglikli ve bilingli tiiketicilerin
cogalmasi ve ileriki nesillerin gereksinim duyacaklar: ihtiyaglarin giderilmesi adina
kaynaklarin dogru kullanilmas1 adina bilingli tiiketicilerin olusturulmasi gerektigine
inanilmaktadir. Bilingli tiiketicilerin olusturulmasi adina tiiketicilerin; “foplumsal
refah, etik degerler bilinci, sosyal sorumluluk bilinci, ¢evre bilinci ve planli davranig
sergileme bilinci” hakkinda bilgilendirilmesi ve egitim gormesi gerektigi

diistiniilmektedir (Beyaz, 2020).

Global isletmelerce tiiketim yapan kisilerin, reklamlar ve ¢esitli online kanallar
araciligiyla ilk elden firmalar ile iletisime gegmekte ve tiiketim yapabilmektedir. Istek
ve ihtiyaglarin ¢esitlenmesiyle tiiketici, {iriin ve hizmetler arasinda karsilastirmalar
yapabilmekte, hayat tarzina ve biitgesine uygun iriinlere ulasabilmektedir. Bu
dogrultuda tiiketim oncesi karar mekanizmalarinda degisim gozlenebilmektedir. Ek
olarak tiiketici koruma kampanyalari da biling diizeylerinde degisime neden

olabilmektedir (Konya, 1996; Asanbekova, 2007).

3.6.2 Hizmete Doniik Yapilanma

Tiiketim amaclh olan tiiketicilerinin ekonomik refaha kavusmasi, fazla c¢aligma

stireleri, tiikketicilerin 6znel diistinme giidiisii ile birlikte tiiketicilerin bos zamanlarinda
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yapabilecekleri alternatif tiikketim arayisi sonucu iriin/hizmet olarak cesitliligin
olugmasi nedenini meydana getirebilmektedir. Turizm, yiyecek/icecek sektortl,
konaklama ve perakendecilik gibi alanlarda hizmet veren firmalarin biinyesindeki iiriin

veya hizmetlerin yapilandirilmasi tiiketici davranmislarinda da degisime neden

olabilmektedir (Cronin vd., 1997).

3.6.3 Rekabet Ortami

Rekabet, “Serbest piyasada faaliyette bulunan, iki ve daha fazla igletmenin, kar
marjini veya pazar payini fiyat ya da farkl araglarla artirmak icin yaptiklar: siireci”
olarak tamimlamak miimkiindiir. Isletmelerin mevcut varliklarmin muhafaza
edilebilmesi ve daimi olabilmesi adina mevcut veya sonradan uygulanan faaliyetlerin
tamamidir (Onurlu ve Yazici, 2015; Ceren, 2018). Ayn1 pazarda bulunan isletmelerin,
rakip isletmelerin Oniine gecebilmesi adina yapilan tiim uygulamalar rekabet olarak
adlandirilabilmektedir. Yapilan rekabet, firmalar1 benzer firmalardan ayrilabilmesi ve
sektorde one cikabilmesi adina elzemdir. Rekabet faktorleri arasinda uygun fiyat
diizenlemeleri, sunulan iriiniin kalitesinde artis veya hizmetlerde yapilanma gibi
gelistirmeler ile isletme, rakip firmalar yerine tiiketiciler tarafindan tercih edilebilir
hale gelebilmektedir (Darlington, 1972; Kaya, 2011). Ekonomik girdi elde
edilebilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi adina isletmeler, sektorde her an bir yaris

halinde olabilmektedir (Newall 1992; Kiiclikesmen ve Tiirkoglu, 2019).

Rekabet kaynakli iiriinlerde veya hizmetlerde olan gelismeler, isletmenin miisteri
sadakatinin edinebilmesine yardimci olmakta ve diger firmalar1 geride
birakabilmektedir (Acar, 2008). Stratejik yonetim agisindan biiyiik bir degere sahip
olan rekabet kavrami, rakiplerin uygulamadigi yontemler, ekonomik cikti azaltma,
sektordeki firsatlarin kullanilmasi ve rakiplerce olusabilecek risklerin azaltilmasina
olanak saglayan bir stratejinin uygulanmasi olarak degerlendirilebilmektedir (Barney,
1991). Genis bir ifadeyle rekabet avantaji, “cevresel tehditleri etkisiz hale getirip i¢sel
zayifliklart ortadan kaldirirken, ¢evresel firsatlara cevap vererek igsel tistiinliiklerden
(az bulunan, degerli, ikame edilemeyen ve taklit edilemeyen firma kaynaklari)
faydalanan stratejilerin uygulanmasi ile elde edilen iistinlik” seklinde ifade
edilebilmektedir (Feurer ve Chaharbaghi, 1994; Soyer ve Erkut, 2008).
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Isletmelerin varligini siirdiirebilmesinin veya siirdiirememesinin nedenleri arasinda
bulunabilen, igletmelerinin ekonomik girdisine kats1 saglayan ve motivasyon kaynagi
olusturabilen temel unsurlar arasindan biri de rekabet olarak tanimlanabilmektedir
(Porter, 1985). Restoran isletmeleri temelinde hizmet sunan bir isletme olarak
tanimlanabilmektedir (Dinger, 2004). Cesitli stratejiler uygulayarak rakiplerinin dniine
gecebilen  birgok  sektorle kiyaslandiginda hizmet sektoriinde, rekabetin
uygulanabilmesi kisitli olarak diisliniilmektedir. Bahsedilen kisitliligin nedeni ise
hizmetin, soyut, depolanamayan, beseri tarafindan olusturulan ve olusturulan hizmetin
kisa siirede tiiketilmesini gerektiren bir uygulama olmasidir (Gok, 2009). Tiiketicilere
sunulan {iriin ve hizmetlerin, miisteri tatmini olusturabilmesi adina tliketici
Ozelliklerinin, beklentilerinin ve arzularmin detayli olarak bilinmesi gerektigi
diisiiniilmektedir (Yetimoglu, 2017). Tiiketici tatmininin yakalanmasi, isletmenin
stirdiiriilebilirligi ve ekonomik kar oranmin yiikselmesi adina 6nemli bir etken

olabilmektedir (Reichheld ve Sasser, 1990; Ozgiir, 2022).
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4. YONTEM

Yontem kisminda sirastyla arastirma yontemi, arastirma grubu, verilerin toplanmast,
veri toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizi detayli olarak

acgiklanmaktadir.

4.1 Calismanin Amaci

Yasanilan pandemi siirecinde gelisen degisimler, uygulamalar ve bunun dogrultusunda
alinan 6nlemler ile turizm sektdriinde bircok degisim meydana gelmistir. Ozellikle
yiyecek ve icecek alaninda tiiketici algisi, tutum ve davraniglarini etkileyecek bir¢ok
degisim gozlenmistir. Pandemi siirecinde olusan bu degisimlerin, pandemi sonrasinda
ne denli bir etki yarattiginin incelenmesi gerekli goriilmektedir. Bu baglamda,
tilketicilerin pandemi sonrasindaki, otel isletmesinde bulunan yiyecek ve igecek
alanindaki tiiketim degisimlerinin incelenmesi ¢aligmasinin  temel amacini

olusturmaktadir.

4.2  Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda, nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Nitel arastirma
yontemi, detayl1 bilgi edinebilme amaci tasiyan ¢alismalarda basvurulmaktadir. Genel
bir tanimlama yapildiginda; yalnizca gozlemci merkezli bir etkinlik degil, ayn
zamanda yasanilan sorunlari agiga ¢ikararak ¢esitli materyaller vasitasiyla yorumlayici
uygulamalardan olusmaktadir (Berg ve Lune, 2019). Ilgili yéntem kisinin olaylara
bakis agisini degistirerek donilisiim saglamaktadir (Merriam ve Grenier, 2019). Bahsi
gecen yontemler; dosya notlari, roportajlar, tartigmalar, gorsel ve isitsel kayitlar ve

arastirmacinin 6znel diisiinleri ile bir dizi sunum haline gelmektedir (Mertens, 2010).

lgili yéntem ayni zamanda gozlem, inceleme, dokiiman analizi gibi yontemleri tercih
ederek, dogal ortamdaki algi ve davranislara dogru ve totaliter bir sekilde agiklama
amaci tasimaktadir. Ayrica bilinmeyen sonuglar iligskilendirmek amaciyla gergekleri,
kisinin yasadigi ¢evreyle iligskilendirerek kesfetme ve anlama olarak da tanimlanabilir

(Yildirim ve Simsek, 2018). Creswell’e (2018) gore nitel arastirma, kisiler arasinda
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veya toplum tarafindan ele alinmasi gereken bir problemi yorumlayici bir bakis
acistyla inceleme yontemidir. incelenen olayda veri analizi, s6z konusu dogal ortam
ve Kkisiler gozlemlenerek, tiimevarim ve tiimdengelim teknikleri kullanilarak

yapilmaktadir.

Nitel arastirmanin 6zellikleri; katilimci rolii, dogal ¢evre, biitlinciil yaklagim, nitel elde
edilen veri, timevarim amaci, fikirlerin agikga belirtilmesi ve aragtirmanin deseni
icerisinde meydana gelebilecek esneklik seklinde siralanmaktadir (Bogdan ve Biklen,
2007; Yildirim ve Simsek, 2018). Nitel aragtirma yontemleri, dogal ortamdaki olaylara
odaklanmasi, tiimevarimsal bir yaklasim benimsemesi, fikirleri oldugu gibi
degerlendirmesi ve aragtirmacilar acisindan bir esneklige sahip olmasi gibi gesitli

avantajlara sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calisma kapsaminda basvurulan nitel arastirma tekniklerinden biri olan goriisme
formunun amaci; var olan bir hipotezi test etmenin yani sira, bireylerin tecriibelerini
ve bu tecriibenin nasil yorumlandigini anlayamaya calismaktir. Teknik sayesinde
arastirmaci, goriisiilen kisinin bakis acisindan neler oldugunu gorebilmektedir. Ayrica
kisinin; tecriibesini, ifadelerini, yorumlarini ve ¢ikarimlarint daha net anlayabilmekte
ve analiz edebilmektedir (Tiirniikli, 2000). Birden fazla kisinin, ayn1 olay hakkindaki
diisiinceleri cesitlilik gosterebilmekte ve ¢esitli bakis acilarinin var olmasi sebebiyle
olaym sonucu bir¢ok sekilde yorumlanabilmektedir (Biiyiikoztirk vd., 2010). Yan
yapilandirilmig goriismeler yiiksek diizeyde esneklik sunabilmekte ve anketlerdeki
siirliliklar ortadan kaldirabilmekte dolayisiyla bir sorun hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olabilmeye olanak saglamaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2011; Diindar, 2023).
Bahsedilen esneklige olanak sundugu icin bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme

teknigi tercih edilmistir.
4.3  Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini Bolu’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Orneklem se¢iminde olasiliksal olmayan &rnekleme teknikleri
arasindan, amacl Ornekleme teknigine basvurulmustur. Amagli 6rnekleme, bilgi

acisindan zengin sayilabilecek durumlarin, ayrintili olarak arastirilmasina olanak
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tanimaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016; Kanipek, 2023). Bu kapsamda arastirma
orneklemini, Bolu’da faaliyette bulunan otel isletmelerinin birim yoneticileri, kidemli
mutfak ve kidemli restoran personeli olusturmaktadir. Calisma alaninin Bolu ilinin
secilmesindeki en biiylik etken arastirmaci tarafindan, arastirma verilerinin elde
edilmesindeki fiziki ve ekonomik a¢idan olusan imkandir. Ek olarak, Tirkiye
genelinde Bolu Ili hakkinda ilk akla gelenler arasindan biri de koklii as¢ilik tarihi ve
bugiine kadar siirmiis asc¢ilik kiiltiirii gelmektedir. Bu sebeple gastronomi i¢in Bolu
biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bolulu ascilar ge¢misten beri siiregelen bir usta-cirak
iliskisi ile meslegi aktarmis ve gelistirmistir (Hoscan vd., 2016). Ayrica Bolu’daki bes
yildizli otel isletmelerinde c¢alisan birim yoneticileri, kidemli mutfak ve kidemli
restoran personelinin 6rneklem olarak secilmesinin nedeni, katilimcilarin Covid-19
pandemisi 6ncesinde ve sonrasinda yasananlar hakkinda yeterli bilgi ve birikime sahip
olmasi, olaylar1 karsilastirma, olaylar1 inceleme ve olaylar1 gzlemleme yapabilme
imkan1 bulmasi sebebiyle arastirmaya katki saglayabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica
Bolu ilinde bulunan toplamda 34 adet turizm isletme belgeli ve 117 adet basit
konaklama turizm isletme belgeli olarak toplamda 151 adet tesis bulunmaktadir (URL-
9, 2024).

4.4  Veri Toplama Araclar

Pandemi siireci ve sonrasi yiyecek tiikketiminde herhangi bir degisiklik olup
olmadiginin saptanmasi ve olast degisimlerin neler oldugunun belirlenmesine yonelik
otel birim ydneticilerine, kidemli mutfak ve restoran personeline, arastirmaci
tarafindan hazirlanmis 9 maddelik ac¢ik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmisg
goriisme formu yoneltilmis ve veriler elde edilmistir. Gorlisme sorularinin
hazirlanmasinda ilk olarak ¢alismanin amaci temel alinarak covid-19 salgini siirecinde
yiyecek hizmet degisimleri, tiiketici tercihleri, isletme beklentileri, seflerin bakis
acisindan gozlemlenen etki ve degisimler gibi ilgili konular hakkinda yapilmis
arastirmalart iceren detayli literatiir taramasi yapilmistir. Devaminda arastirma
verilerini elde edebilmek i¢in olusturulan goriisme sorularinin anlasilabilirligini
degerlendirmek adina bir otelde gorev yapan 6nbiiro miidiiriine ve restoran miidiiriine
arastirma sorular1 yoneltilmistir. Yapilan geri doniisler ile anlasilirlig1 az olan ciimleler

diizeltilmis ve tekrar revize edilmistir. Ayrica sorularin daha anlasilir olmasi igin
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uzman kisilerin ve danisman akademisyenin disiincelerine ve Onerilerine
basvurulmustur. Son olarak calisma verilerinin elde edilebilmesi i¢in olusturulan
goriisme sorularinin anlagilabilirligini test edebilmek adina 2023 yilinin Eyliil ayinda
pandemi Oncesi ve sonrasi aktif gérev yapmis, slire¢ boyunca olusan degisimleri
deneyimleme ve gozlemleme sansi bulmus Onbiiro, restoran, mutfak ve satin alma

birim miidiirlerinden olusan 4 kisi iizerine pilot uygulama yapilmistir.

Pilot uygulamada katilimcilara yoneltilen goriisme sorularinin kisiler tarafindan ne
denli anlasilir oldugu, sorularin olas1 bir rahatsizlik verip vermediginin anlasilmasi,
yanitlanan sorularin, ¢aligma kapsamina ne denli katki saglayacagi gibi etmenlere
dikkat edilmistir. Pilot uygulamada elde edilen degerlendirmeler sonucu goriisme
sorular1 yeniden gozden gecirilmis ve nihai haline getirilmistir. Goériisme formunun
son halini almasiyla katilimcilar ile yiiz yilize goriismeler yapilmis ve yoneltilen
sorulara seffaf ve rahat bir diisiinceyle yanit vermeleri rica edilmistir. Tim
katilimcilarla yapilan goriigmeler degerlendirildiginde her bir goriisme siiresi ortalama
30 dakika olmustur. Katilimcilarin rizasi dahilinde alinan ses kayitlar1 goriisme

sonrasinda eksiksiz bir sekilde not edilmistir.

Aragtirllan ¢alisma kapmasinda nitel arastirma yontemlerinden olan yari-
yapilandirilmis goriisme teknigi ile veriler elde edilmeye calisilmistir. Yari-
yapilandirilmig goriisme; ¢esitli sorularin katilimcilara yoneltilmesi ile amaca yonelik
cevaplar bulmaya calismaktadir. Katilimceiy1, arastirma konusuna tam olarak uyum
saglatarak yararli bilgi edinmeyi ama¢ edinmekte ve goriismeler gerceklesirken
kullanilan araglar ve kaynaklar tiim siire¢ boyunca 6nemli bir deger tasimaktadir
(Galetta ve Cross, 2013). Goriisme araciligiyla; genel deneyimler, disiinceler,
degerler, bakis acilari, duygusal reaksiyonlar gibi incelenmesi zor olan olgular
anlamlandirilmaya ¢alisilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Yapilan goriismeler
katilimeilar i¢in gontilliiliik amaci tagimakta ve katilime ile aragtirmaci arasinda seffaf
bir iletisim ag1 olusabilmektedir (Griffe, 2005). Yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigine basvurulmasindaki en biiyiik gerek¢e arastirmacinin, goériisme esnasinda
olusabilecek etkilesimler sonucu sorularmi sekillendirebilmesi, katilimcilarin
yanitlarini g6z Oniine alarak alt sorular sorarak detayli bilgi edinebilmesidir.

Katilimcilara yoneltilen goriisme sorular1 asagidaki gibidir;
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1. Covid-19 pandemi siireci sonrasinda agik biife veya alakart restoran hizmetlerinde
herhangi bir degisim oldu mu? Olduysa bu degisimler nelerdir?

2. Covid-19 pandemi siireci sonrasinda yapilan hizmet degisimleri, miisteriler
iizerindeki tiikketim davranislarini nasil etkilemistir? Herhangi bir de§isim varsa
sizce nedenleri nelerdir?

3. Covid-19 pandemi siireci dncesi ve sonrasinda menii planlamalari nasil veya neler
g0z Oniine alinarak gergeklesmistir?

4. Covid-19 pandemi siireci sonrasi miisterilerin yiyecek ve i¢ecek tercihleri hangi
yonde sekillenmistir?

5. Covid-19 pandemi sonrasinda alinan tedbirler miisterilerin, yiyecek ve igecek
tiiketim oranlarini etkilemis midir?

6. Covid-19 pandemi siireci Oncesi ve sonrasi yiyecek israfi hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Eger bir israf s6z konusu ise pandemi siireci oncesi ve
sonras1 boyutlar1 nelerdir?

7. Covid-19 pandemi siireci Oncesi ve sonrasi misafirlerce alinan ve israf olan
yiyecek {irlin cesitleri nelerdir? Herhangi bir degisim s6z konusu mudur? Sizce
nedenleri nelerdir?

8. Covid-19 pandemi siireci Oncesi ve sonrasi miisterilerin tiiketim davraniglari
hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

9. Covid-19 pandemi siireci Oncesi ve sonrast Oznel yorumlariniz ve eklemek

istedikleriniz nelerdir?

45  Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsamanda ilk olarak arastirma amacina yonelik olarak pandemi kavrama,
restoran kavrami ve tiiketici kavrami detayli olarak incelenmistir. Genis alan yazi
taramas1 ardindan konular siralanmistir. Yapilan arastirmalar sonucu arastirmanin
amacina yonelik verilerin elde edilebilmesi i¢in yari-yapilandirilmis goriisme
tekniginin uygun olduguna, danigman akademisyen esliginde karar kilmmastir.
Teknigin kararlastirilmast sonrasinda ilkelere uygun bir sekilde yari-yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmigtir. Arastirmaci ayrica katilimeilarin demografik bilgilerini

incelemek amaciyla demografik bilgilere yonelik sorular hazirlamistir. Gelistirilen
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demografik formda katilimcilara; yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, mesleki

konum ve hizmet yili hakkinda sorular yoneltilmistir.

Hazirlanan  yari-yapilandirilmis  goriisme formunda  katilimcilarin,  sorulari
anlayabilmesi ve bir anlasilmazlik olmamasi adina sorular diizenli bir sirayla
siralanmigtir.  Goriisme sorularinin  olusturulmasi esnasinda derinlemesine bilgi
saglayabilmek i¢in sorular arasinda bir bag kurulmaya c¢alisilmistir. Bunun nedeni
daha fazla bilgi edinmeyi amaglamaktir. Olusturulan sorular, goniilliiliik esasina dayali
olarak sektorde koklii deneyimi bulunan ¢esitli bolgelerde ve otellerde gorev almis bir
onbiiro miidiiriine ve bir restoran miidiiriine yoneltilerek toplamda 2 kisiyle 6n
goriisme yapilmistir. On gériisme yapilan katilimcilara, goriisme tarihi ve saati
hakkinda bilgilendirme yapilmais, ses kaydi alinacagi hakkinda bilgi verilmis ve riza
alimmistir. Goriisme esnasinda odagin kaybolmamasina dikkat edilmistir. Goriisme
sonras1 ses kayitlar1 ve alinan notlar detayli ve eksiksiz bir sekilde bilgisayar
formatinda (Word) kayit edilmistir. Yapilan 6n goriisme sonuglart uzman kisilerle

birlikte degerlendirildikten sonra formun nihai hali olugturulmustur.

Gorlisme esnasinda dncelikle katilimcilara demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik
sorular sorulmustur. Arastirma sorularinin sorulmasi esnasinda daha fazla bilgi
edinebilmek amaciyla, arastirmanin disina ¢ikamamak sartiyla ek sorular (sonda)
sorulmus ve katilimcinin daha fazla konusmasi saglanmistir. Yildirim ve Simsek
(2018) sondalari, goriisme siirecinde katilimci tarafindan verilen bilgileri gogalttigi ve

daha verimli hale getirdigini savunmustur.

Arastirma verilerinin elde edilmesi amaciyla otel birim miidiirleri, kidemli mutfak ve
kidemli restoran caliganlariyla iletisime gecilmis ve arastirmanin amaci, siireci ve
aragtirma hakkinda genel bilgiler verilmistir. Katilimcilara goniilliigiiniin esas oldugu
bildirilmis ve alinacak ses kaydi i¢in rizalar1 istenmistir. Son olarak katilimcilara ait
kisisel bilgilerinin (isim, cep numarasi vb.) baska kisi veya kurumlara verilmeyecegi,

her biri i¢in bir kod isimlendirme yapilacagi bilgisi aktarilmistir

Genellikle goriismeler, kisaca yasamdan genel konular ile baslamaktadir. Buradaki

amag katilimciy1 rahat hissettirmek ve sohbet i¢in 6zgiiven asilamaktir. Kendini rahat
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hisseden ve 0zgiiven kazanan katilimer goriisme esnasinda fikirlerini daha agik ifade
edebilmekte ve sorulara ¢ekinmeden yanit verebilmektedir. Arastirma sorularinin
sorulmasi esnasinda arastirmaci, goriismeyi belirli bir standartta tutarak ilerlemeli ve
goriismeye yon vermelidir (Bogdan ve Biklen, 2007). Goriismeler, ¢alisanlarin
calisma ortami olan otellerde yiiz yiize gerceklesmistir. Goriisme igin otellerin,
musaitlik durumu goéz Oniine alinmis, yogunlugun ¢ok olmadigi giinler igin birim

amirleriyle iletisim kurularak gériigme tarihleri belirlenmistir.

4.6 Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda veriler 2023 Eyliil-2023 Ekim tarihleri arasinda otel birim
midirleri, kidemli mutfak ve kidemli restoran personeli ile yapilan yar
yapilandirilmis goriisme teknigiyle elde edilmistir. Arastirmaci, katilimcilarin bakis
acilari, fikirleri, tecriibeleri ve gozlemleri sonucu elde ettikleri deneyimleri
Ogrenebilmek amaciyla bu yontemin kullanimina basvurmustur. Yari yapilandirilmis
goriisme tekniginde genellikle sorular 6nceden hazirlanirken, goriisme esnasinda da

sorularda degisiklik meydana gelebilmektedir (Patton, 2010; Koca, 2022).

Yapilan yari-yapilandirilmis goriisme formu sorulari, dnceden hazirlanmis ve
katilimcilara sunulmustur. Sorularin anlagilabilirligi icin sektorde aktif calisan onbiiro
miidiiriine ve restoran miidiiriine sorular sunulmus ve 6n goriisme yapilmistir. Gerekli
bilgilerin elde edilmesiyle goriisme formu sorulari tamamlanmistir. Goriisiilmesi
planlanan katilimcilara, ¢esitli iletisim kanallari ile ulasilmis ve ¢alisma hakkinda bilgi
verilmistir. Her bir katilimciya sorular yazili olarak iletilmis ve sorular
degerlendirebilmeleri i¢in belirli bir slire taninmistir. Sorularin yazili olarak verilme
esnasinda katilimcilarla goriisme tarihi belirlenmistir. Belirlenen tarih ve saatte
katilimciyla goriigme saglanmistir. Katilimcilara 6zel isimleri yerine birer kod

verilmistir. Kodlama K1, K2, K3, ... ve K21 seklinde olmustur.

Gortisme esnasinda edinilen bilgilerde bir kayip yasanmamasi adma katilimcilarin
onay1 dahilinde goriisme ses kaydina alinmistir. Goriismeler kisi bagina ortalama 30

dakika stirmiistiir.
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Goriisme esnasinda elde edilen verilen numaralandirilarak, Excel programi araciligiyla
yazi formatina uyarlanmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz teknigine
basvurulmustur. Betimsel analiz; c¢esitli yontemlerle ulasilan verilerin 6nceden
kararlastirilmis temalara gore analiz edilmesini ve yorumlanmasini ele alan bir nitel
veri analiz teknigidir. Bahsi gegen analiz tekniginde en onemli amag ulasilmis olan
bulgularin, 6zet ve yorum katilarak okurlarin karsisina sunmaktir (Yildirim ve Simsek,
2003). Bahsi gecen teknige basvurulmasinin gerekgesi, betimsel analiz teknigiyle elde
edilen verilerin analiz edilmesinde Oncesinden belirlenmis olan konulara gore
Ozetlenmesine ve analiz edilesine imkan sunmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018; Deniz
ve Eryilmaz, 2019). Anlatilanlar 1s1ginda veriler, dort asamada yorumlanmaistir.

Bunlar;

e Oncelikle goriisme sorular1 ele alinarak veri analizinin yapilabilmesi adina bir
cergeve tasarlanmistir. Bu gerceve kapsaminda ulasilan verilerin hangi basliklara
gore planlanip sunulacagi degerlendirilmistir.

e Tasarlanan cerceve kapsaminda veriler diizenlenmis ve diizenlemeler ele
alindiginda verilerden birkagi ¢alisma kapsamina dahil edilmemistir.

e Ele alinan veriler dogrudan anlatimlarla betimlenerek desteklenmistir. Verilerin
sade bir dille anlatimina 6zen gosterilmistir.

e Son olarak, Betimlenen bulgular sade bir sekilde ifade edilerek, bulgular arasinda

meydana gelen neden sonug iligkisi tanimlanmaya ¢alisilmistir.

Bahsedilen islemler sonrasi elde edilen veriler not haline getirilmistir. Notlar,
sonrasinda katilimeilara iletilmis ve onaylart alinmigtir. Katilimcilardan olumlu geri
doniis alinmas1 sonrasinda verileri analiz etme siireci baglamistir. Nitel yontemlerde
gecerliligin ve giivenilirligin olusabilmesi i¢in, aragtirma stlirecinde ¢alisma grubunun
On goriilen sayida secilmesi, ¢esitli arastirmaci ile konunun incelenmesi, alan hakkinda
tecriibe sahibi kisilerin fikirlerine bagvurulmasi, ulasilan bilgilerin korunmasi ile
calisma ortamini ve arastirmacinin konumunun eksiksiz bir sekilde arastirma
raporunda belirtmesi ve arastirmacinin 6znel diisiincelerinden etkilenmeden seffaf bir

sekilde calismay1 yiirtitmesi gerekmektedir (Baltaci, 2018).
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5. BULGULAR

Aragtirmanin  bu boliimiinde pandemi Oncesi ve sonrasinda miisteri tliketim
davraniglarin1 anlamaya yonelik elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirmanin

goriisme sorularina uygun sekilde bulgular 9 baslik altinda sunulmaktadir.

5.1  Goriisme Yapilan Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Katilimeilarin  egitim diizeyi, cinsiyet, yas, meslek ve mesleki hizmet yilinin
belirlenebilmesi adina 5 adet demografik soru yonetilmistir. Katilimecilara ait

demografik bilgiler asagidaki tablo 5.1’de verilmistir.

Tablo 5.1 Katilimcilara ait demografik bilgiler

Egitim y Mesleki
o Cinsiyet Yas . Meslek
Diizeyi Hizmet Yih

Katilimer 1 On Lisans Kadin 23 3 Asct
Katilimer 2 On Lisans Erkek 50 28 Satin Alma
Katilimei 3 Orta Okul Erkek 36 17 Ascl
Katilimce1 4 Lise Erkek 40 25 Asct
Katilimer 5 Orta Okul Erkek 41 27 Garson
Katilimc1 6 Lise Erkek 47 29 Ascl
Katilime1 7 Lisans Kadin 28 7 On Biiro
Katilimer 8 Lise Erkek 33 11 Satin Alma
Katilime1 9 Lisans Kadin 32 9 Insan Kaynaklari
Katilime1 10 Lisans Erkek 41 23 Satis Koordinatorii
Katilimer 11 Orta Okul Erkek 32 15 Garson
Katilime1 12 | On Lisans Erkek 27 8 Asci
Katilime1 13 | On Lisans Erkek 21 4 Asct
Katilimcer 14 On Lisans Kadin 23 3 Asct
Katilimer 15 Lisans Kadin 33 7 On Biiro
Katilime1 16 | On Lisans Erkek 39 17 Satis Koordinatdrii
Katilimer 17 Lise Erkek 52 37 Genel Midiir
Katilime1 18 | On Lisans Erkek 39 18 Satis Koordinatdorii
Katilimer 19 Lise Erkek 34 12 Garson
Katilimer 20 Lise Erkek 44 26 Ascl
Katilimer 21 Lisans Erkek 40 23 Satis Koordinatorii
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Tablo 5.1°de verilen veriler degerlendirildiginde katilimeilarin %23,80’inin kadin,
%76,20’sinin  ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim seviyesi
incelendiginde %14,28’i orta okul, %28,58’s1 lise, %33,34’1i 6n lisans ve %23,80’i
lisans mezunudur. Mesleki dagilimlar ele alindiginda ise katilimcilarin %38,9’u asc1,
9%19,04°1 satis koordinatorii, %14,28’1 garson, %9,52’si satin alma, %9,52’si 6n biiro,
%4,76’s1 genel midir ve %4,76’s1 insan kaynaklar1 departmaninda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yag aralig1 21 ile 52 arasinda gesitlilik gostermektedir.

Mesleki hizmet yil1 ise 3 ile 37 y1l arasinda degisim gdstermektedir.
5.2  Katihmcilarin Cevaplarindan Elde Edilen Bulgular

Pandemi sonrast misafir tiiketim egilimlerinin belirlenmesine yonelik, otel
isletmelerinde gorev yapan personellerin goriislerine bagvurulmustur. Agik uclu

sorulara yer verilen cevaplarin analizi sonucu elde edilen veriler asagida sunulmustur.

5.2.1 Pandemi Siiresince Verilen Acik Biife ve Alakart Restoran Hizmetlerinde

Meydana Gelen Degisimler Uzerine Algilar

Arastirmanin birinci gériisme sorusu “Covid-19 pandemi siireci sonrasinda agik biife
veya alakart restoran hizmetlerinde herhangi bir degisim oldu mu?” seklindedir. Elde
edilen veriler analiz edildiginde katilimcilar, degisim kavramina ilgin goriislerini; 1.
hijyen ve giivenlik, 2. normallesme, 3. sunum/servis ve 4. aliskanliklar seklinde ifade

ettikleri goriilmiistiir. Katilimc1 goriislerine iligkin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 5.2 A¢ik biife hizmetlerindeki degisime yonelik diisiinceler

Sira Kod Katihmcilar f %
1 Hijyen ve Giivenlik K2, K6, K8, K11, K12, K17, K18 7 3333
2 Normallesme K1, K3, K5, K7, K13, K14, K20 7 33,33
3 Sunum/Servis K4, K9, K10, K15, K16, K19 6 28,56
4 Aligkanliklar K21 1 477

Tablo 5.2 incelendiginde katilimcilarin agik biife ve alakart restoranlardaki
degisimlere yonelik goriisleri; %33,33 hijyen ve giivenlik, %33,33 normallesme,

%28,56 sunum/servis, %4,77 oraninda etik sekilde siralanmustir.  Veriler
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incelendiginde olusan degisimlerde, hijyen ve giivenlik alaninda olusan degisim dikkat
¢ekmektedir. Bu durum ise pandeminin riskleri g6z 6niinde bulunduruldugunda olagan
goriilmektedir. Pandemi sonrasinda ise normallesme adi altinda tiiketicilerin, pandemi

oncesi davraniglarini sergiledigi soylenebilmektedir.

5.2.1.1 Hijyen ve giivenlik

Arastirmaya katilan katilimcilarin, pandemi sonrasinda acik biife ve alakart restoran
hizmetlerindeki, gozlemleri ve tecriibeleri g6z Oniline bulunduruldugunda.
Katilimcilarin, pandemi sonrasi siiregte olusan en biiyiik degisimler arasinda “hijyen
ve giivenlik” kavramini ifade etmistir. Bu baglamda katilimcilarin biiyiik bir

cogunlugu,

“...Acik biife ve alakart kisminda degisimler oldu. Acik biife boliimiine cam takild:,

2

alakart boliimiinde ise garsonlar, eldiven ve maske ile hizmet verdi...
ifadesini belirtmistir (K6, K2, K8, K17).

sOzleriyle

Bu tanim1 destekler nitelikte goriis belirten iki katilimer ise;

“...Pandemi siirecinde agik biife servisi azaldi, hijyen ve mesafe artiglari oldu.

’

Misafirler ¢ekimser ve kararsiz hareket etti...” ifadeleriyle yapilan hijyen ve koruma

uygulamalarinin, misafirler tizerindeki etkisini ifade etmistir (K11, K18).

Pandemi siirecinde uygulamaya konulan ekipmanlarin, pandemi sonrasinda halen

devam ettigini belirten bir katilimci;

“...Pandemi siireci icerisinde alinan tedbirler, kalici olarak siire¢ sonrasinda da
devam etmektedir. Ornegin; cam paravanlar iiriinii giizel ve gosterigli sunup acik
biifelerde yenilik kazandwrdig icin bir¢ok isletmede kalicit hale geldi...” seklinde
yorumunu belirtmistir (K12).

Pandeminin yayilmasinda etken olan unsurlar iceresinde goriilen temas kavraminin
Oniine gegilebilmesi adina hizmet alanlarinda gesitli degisimlerin yapildigi, yukaridaki

ifadelerde goriilebilmektedir. Yapilan fiziki degisimler ve sosyal kisitlamalar
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nedeniyle misafirler, olagan tiikketim davranisini sergileyemedigi ve ¢ekimser davranis

egiliminde oldugu goriilebilmektedir.

5.2.1.2 Normallesme

Aragtirmaya katilan katilimcilar, pandemi siirecinde olusan 6nlem ve degisim evreleri
ardindan, misafirlerin davraniglarini gézlemleyebilme sansi edinmistir. Katilimcilarin
gozlemleri sonucu misafirlerde, pandemi siireci sonrasinda “Normallesme” tanimi

altinda goriislerini belirtmistir. Bu baglamda katilimcilar;

“...Pandemi éncesi ve sonrasinda degisiklikler var. Ornegin, acik biifede biitiin bir
sunum var iken, pandemiyle birlikte tek tek kisiye ozel koyulmaya baslandi. Sonrasinda
normale doniildii... ” Seklindeki ifadesiyle pandemi 6ncesinde genel kitleye hitap eden
sunumun, silire¢ boyunca kisiye 6zel yapildigini ve siire¢ sonrasinda ise bu etkinin

kayboldugunu ve normallesme siirecine girildigini belirtmistir (K7, K13).

Bu tanima ek olarak diger katilimcilar;

“...Covid-19 siirecinde herkese koruyuculari anlattik, uyum gésterildi. Sonrasinda ise
korkung sanki hi¢ Covid-19 yasanmamis gibiydi...” seklindeki ifadeleriyle
misafirlerin, pandemi sonrasinda hizla eski tiiketim tarzlarma dondiigiinii belirtken
(K3, Kb5), “...Herhangi bir degisim oldugunu diigtinmiiyorum. Pandemi éncesindeki
standartlara geri doniildii... " seklindeki ifadesiyle degisim olmadigini ve pandemi
oncesi uygulanan yontemlere tekrar devam edildigini ifade ederek destekler bir goriis

sunulmustur. (K1, K14, K20).

Pandemi siirecinde, bir¢ok alanda degisimler yapildig: bilinmektedir. Ancak pandemi
kisitlamalarinin kaldirilmasi ve olagan siirece tekrar gecilmesinin ardindan, tiiketiciler
tarafindan hizla bir normale doniis oldugu goriilebilmektedir. Bunun etkin olmasinda
yapilan pandemi kisitlamalarimin  kaldirilmasi, etken bir unsur olarak
degerlendirilebilmektedir. Kisilerin, pandemi siirecinde, yapilan degisimlere kisa
sirede uyum saglamis oldugu goriilse de pandemi siireci sonrasinda mevcut

aligkanliklarini sergiledigi goriilebilmektedir.
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5.2.1.3 Sunum/servis

Arastirmaya katilan katilimcilar, pandemi sonrasinda verilen ‘‘sunum/servis”

faaliyetlerindeki degisimi belirtmislerdir. Bu baglamda katilimcilar;

“...Pandemi siirecinde agik biife ve alakart servislerde degisim oldu. A¢ik biifede
vemekler garson veya as¢i tarafindan servis yapildi. Yiyeceklerin iceriginde herhangi
bir degisim olmadi...” sozleriyle pandemi siirecinde yiiriitiilen sartlarin, su an da

yapilmadigini belirtmistir (K4, K15, K16, K19).

Destekler bir goriis belirten diger katilimcilar ise;

“...Temasin minimum seviyelere ¢ekilebilmesi adina misafirin yemeklere
yaklasmamasi, temasin azaltilmast igin servis alaminda degisimler oldu... ” ifadeleriyle

temasin azaltilmasi adina servis alaninda degisimler yapildigini belirtmistir (K9, K10).

Ifadeler gbz Oniinde bulunduruldugunda, pandemi siireci Oncesinde verilen
sunum/servis yontemlerinin, pandeminin etkisiyle misafir ve personel sagligini ve
giivenligini saglayabilmek adina revizeye tabi tutuldugu goriilebilmektedir. Pandemi
stireci degerlendirildiginde, siire¢ boyunca uygulanan degisimlerin yapilmasi, restoran
isletmelerinin ~ varligint  devam ettirebilmesi adina biiyilk ©6nem tasidig

distiniilmektedir.

5.2.1.4 Ahskanhklar

Arastirmaya katilan bir katilimci1  degisim kavramini misafirlerde olusan
“Aliskanliklar” olarak ifade etmistir. Bahsi gecen katilimer asagidaki sozlerle durumu

ifade etmistir;

“...Stire¢ sonrasinda agik biife aliskanliklarinda porsiyon kiigiilmesi ve israf azalmast
seklinde degisimler gozlemlenmis olup, alakart vrestoran olarak artislar
yasanmustir...” seklindeki ifadesiyle misafirlerin hizmet tercihindeki degisimini ve

yemek gramajlarindaki degisimi vurgulamistir (K21).

42



Acik biife hizmetlerinin genel kitleye hitap etmesinin, pandemi siirecinde olusan risk
algisint  arttirdigr  varsayilabilmektedir. Tiketicilerin, kalabalik ortamlardan
uzaklasmasi ve kisiye 6zel hizmet sunan alakart restoran tercihine yonelmesi, risk
algisin1  azaltilmasina yonelik yapildig1 varsayilmaktadir. Ayrica tiiketicilerin,
pandemi siirecinde gida temininde zorluklar yasamasinin etkisiyle, tiikketim

oranlarinda bir azalma oldugu diisiiniilmektedir.

5.2.2 Covid-19 Pandemi Siireci ve Sonrasinda Yapilan Hizmet Degisimleri,

Miisterilerin Tiiketim Davramslar1 Uzerine Algilar

Arastirmanin ikinci goriisme sorusu “Covid-19 pandemi siireci sonrasinda yapilan
hizmet degisimleri, miisterilerin tilketim davranislarini nasil etkilemistir?” seklindedir.
Elde edilen veriler analiz edildiginde katilimcilar, degisim kavramina ilgin goriislerini;
1. tiikketim etkilememistir, 2. tek kullanimlik iirtin tercihi, 3. tiikketimde artis ve 4. giiven
duygusu seklinde ifade etmislerdir. Katilime1 goriislerine iliskin tablo 5.3 asagida

gosterilmistir.

Tablo 5.3 Pandemi siirecindeki hizmet degisimine yonelik diisiinceler
Sira Kod Katilmcilar f %

Tiiketimin Etkilenmedigine
1 . K5, K6, K8, K12, K18, K19, K20 7 33,33
igkin Veriler

Tek Kullanimlik Uriin Tercihine
K2, K9, K10, K13, K15, K16, 6 2557

[liskin Veriler
3 Tiiketimde Artisa Tliskin Veriler K1, K3, K14, K17, K22 5 239
Giiven Duygusuna Iliskin
4 ] K4, K7, K11 3 14,29
Veriler

Tablo 5.3 incelendiginde katilimcilarin, agik biife ve alakart restoranlardaki
degisimlere yonelik gorisleri; %33,33 tiiketim etkilenmemistir, %25,57 tek
kullanimlik iiriin tercihi, %23,9 tiiketimde artis, %14,29 giiven duygusu kavramlari
etik bir sekilde siralanmigtir. Veriler incelendiginde, cogunlugu olusturan katilimcilar
tarafindan tiikketimde olagan bir degisim olmadig1 belirtilirken, tiikketim esnasinda tek

kullanimlik iiriinlere olan tercihlerin arttig1 goriilmustiir.

43



5.2.2.1 Tiiketimin etkilenmedigine iliskin veriler

Arastirmaya katilan katilimcilarin, “tiikketim etkilenmemistir” kavraminin misafir
davraniglarinda anlam olarak en ¢ok sayida misafir davranisi oldugunu ifade ettikleri
goriilmiistiir. Bu baglamda katilimecilar, misafir davranislarinda degisim olmadigini su

sekilde agiklamistir;

“...Tiiketim davramsinda herhangi bir degisiklik olmadi ama hizmet degisiminde
oncesine gore olan davranisa, degisim sonrasi alismak ve uygulamak zor oldu. Covid-
19 uzun ve etkileyici gegen siireci tiim bunlarin nedeni olmugstur...” seklinde ifade

etmistir (K12).

Diger katilimcilar ise;

“...Benim goriisiim; miisterilerin tiiketim davranisi etkilenmemistir...” seklindeki

goriisiini ifade etmistir (K5, K6, K8, K18, K19, K20).

Acgiklamalar degerlendirildiginde yapilan hizmet degisimlerinin, tiiketicilerin
davranisinda herhangi bir degisime neden olmadigr goriilmektedir. Hizmette

degisimler olsa da tiiketimin etkilenmedigi diigiiniilmektedir.

5.2.2.2 Tek kullanim iiriin tercihine iliskin veriler

Arastirmaya katilan katilimcilarin, pandemi siirecinde uygulanan “tek kullanim iiriin
tercithi” kavraminin misafir davranislarinda 6nemli bir etken oldugunu ifade ettikleri
goriilmiistiir. Bu baglamda katilimeilar misafir davraniglarinda, tek kullanimlik tiriin

tercihine yonelik agiklamastyla;

“...Miisterilere paketli iiriinler sunuldu. Mesela karabiber paketti, tabldotlar
kopiiktii...” tek kullanimlik tiriinlere 6rnek verilmistir (K2, K9, K15, K16).

Baska bir katilimci ise yapilan bu materyal ve hizmet degisiminin misafirler lizerindeki

etkisini belirten ifadesinde;
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“...Bir nevi ok memnun kalinsa da tabi ki tepkilerde oldu. Temassiz hizmet kurallari,
tek kullanmimlik tiriinler, hizmet kalitesi yoniinde tepkiler olugturdu...” Qorilisiini

sunmustur (K10).

Benzer goriis sunan baska bir katilimer ise;

“...Pandemi siirecinde, mutfak ve restoran iizerine yapilan degisiklilere insanlar ilk

2

basta sasirdi. Ama zamanla yapilan hizmete alisti...” seklinde disiincesini

aciklamugtir (K13).

llgili goriisler ele alindiginda, covid-19 pandemisinin yayiliminin nlenmesi ve
kisilerin sagliklarini muhafaza edebilmesi adina, minimum temas saglayacak ve
hastaligin yayilma riskini azaltacak, tek kullanimlik tirlinlerin tercih edilmesi olagan
goriilmektedir. Bu hizmet degisimi kisiler tarafindan 6ncelikle yadirgansa da siireg
icerisinde alisildig1 diistiniilmektedir. Ancak siire¢ sonrasinda mevcut degisim, daimi

olmamis ve eski diizene geri dontilmiistiir.

5.2.2.3 Tiiketimde artisa iliskin veriler

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, “tiiketimde artig” kavraminin, misafir
davraniglarinda bir rol oynadigmi belirtmislerdir. Bu baglamda katilimcilar,

gozlemlerini su sekilde agiklamistir;

“...Sitire¢ sonrasinda tiiketimin arttigin diisiiniiyorum. Pandemi siirecinde yemekleri
biz kendimiz veriyorduk, artik kendileri alipp karmindan ziyade goz doyurmaya

basladi...” seklinde ifadesini belirtmistir (K1, K17).

Diger katilimcilar ise benzer bir sekilde;

“...Pandemi siiresi boyunca yemegi biifede as¢i personel veriyordu. Simdi ise misafir
kendi yemegini a¢ik biifeden diledigi kadar aliyor, yiyor...” ilk ifadeyi destekler bir
goriis belirtmistir. (K3, K21).

Baska bir katilimci ise;
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“...Pandemi oncesindeki gibi kendileri almaya basladiklar igin tiiketimin arttigin

diistintiyorum... " seklinde ifadesini belirtmistir (K14).

Goriisler degerlendirildiginde yetkili personel tarafindan sunulan {iriinlerin, gramaj ve
porsiyon miktarinin yeterli ve olmasi gerektigi gibi sunulmasi siirecinde, tiiketim
oranlarinda bir azalma oldugu diisiinlilmektedir. Ancak siire¢ sonrasinda, mevcut
uygulamanin kaldirilmasi ile tiiketiciler tarafindan agik biife iiriinlerinin bireysel

kullanimi sonucu, tiiketimde bir artis oldugu goriilebilmektedir.

5.2.2.4 Giiven duygusuna iliskin veriler

Arastirmaya katilan katilimeilarin, “gliven duygusu” algisinin misafir davraniglarini
etkiledigi belirtilmistir. Bu baglamda katilimcilar, misafir davranisglarinda giiven

duygusuna yonelik ifadesini;

“...Hastaligin yaygin olmasi sebebiyle miisteriler, rahat hissetmedi. Su an hastalik

yaygin olmadig i¢cin daha rahatlar...” seklinde ifadesini belirtmistir (K4, K7).

Benzer bir goriis belirten bagka bir katilimer ise;

“..Tabi ki a¢ik biife simirli sayidaydi ve mesafe agisindan daha akigkan ve daha

temkinli yaklagsildi... ” seklinde pandemi siiresince olan davranislari aktarmistir (K11).

Covid-19 pandemisi siirecinde alinan 6nlem amagh degisimler, ¢esitli etkilere neden
oldugu bilinmektedir. Bunlar arasinda kisilerin, giivensiz hissetmeleri de
bulunabilmektedir. Siire¢ boyunca olusan kisitlamalar ve onlem amagli gilincellenen
hizmet degisimleri kisileri, glivensiz ve tatminsiz hissettirebildigi varsayilmaktadir.
Ancak siire¢ sonrasinda kisiler yine eski aliskanliklarina ve davraniglarina gegebilmis

ve olusan giivensizlik duygusu ortadan kalkabilmistir.
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5.2.3 Pandemi Oncesi ve Sonras1 Menii Planlamalar1 ve Degisimleri Uzerine

Algilar

Aragtirmanin {i¢iincii sorusu “Covid-19 siireci ve sonrasinda menii planlamalar1 nasil
veya neler gz Oniine alinarak gerceklesmistir?” seklinde katilimcilara yoneltilmistir.
Bu dogrultuda elde edilen veriler sirastyla 1. menii sunum yontemleri, 2. besleyici
gidalara yonelim, 3. acik biife uygulamalari, 4. agik bir degisim yoktur. Seklinde

kodlanmistir. Katilimcilara ait goriisler agagidaki tablo 5.4’te sunulmustur.

Tablo 5.4 Menti planlamalarindaki degisimlere yonelik diigiinceler

Sira Kod Katihmcilar f %
1 Menii Sunum Y 6ntemleri K1, K2, K3, K7, K9, K14, K19, K20 8 38,09
2 Besleyici Gidalara Yonelim K6, K8, K11, K12, K13, K16, K21 7 33,33
3 Agik Biife Uygulamalari K4, K5, K10, K17 4 19,04

Acik Bir Degisim
4 , K15, K20 2 952
Olmadigina Iligkin Veriler

Tablo 5.4 incelendiginde katilimeilarin menii planlamalar lizerine yonelik goriisleri;
%38,09 menili sunum yontemleri, %33,33 besleyici gidalara yonelim, %19,04 agik
biife yontemleri, %9,52 acik bir degisim yoktur olarak etik sekilde siralanmaistir.

5.2.3.1 Menii sunum yontemleri

Arastirmaya katilan katilimeilarin “menii sunum yontemleri” kavramini, pandemi
siirecinde menii planlamalarin1 ve degisimini agiklarken, en ¢ok kullandiklar ifade

oldugu belirlenmistir. Bu baglamda bir katilime1 menii sunum ydntemlerini ifadesini;

“...Meniiler degismedi ama sunumlar degisti demek daha mantikli olur. Her sey
genelde tek kullamimlik tabak, ¢atal vb. iiriinlere doniildii...” seklinde agiklamistir
(K2).

Diger katilimcilar ise;

“Meniiler kisi sayisina gére sekilleniyordu.” seklinde ifadesini belirtmistir (K3, K20).
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Baska iki katilimci ise;

“...Kolay alinabilir ve kolay tiiketilebilir gidalara yénelik menii sekilleniyordu...”

olarak ifadesini belirtmistir (K7, K19).

Katilimcilardan bir baskasi ise;

“...Karekod meniilere ve temassiz 6demelere onem verildi...” (K1) ifadesini

belirtirken benzer goriis sunan diger katilimcilar ise;

“...Meniilerde temassizliga onem verildi. Karekod uygulamalar: geldi...” seklinde

mevcut goriise destekleyici bir ifade belirtmistir (K9, K14).

Menii planlamalari, pandemi siirecinde en ¢ok dikkat edilen unsurlardan birisi olan
mesafe kurali goéz Oniline alinarak sekillendigi goriilebilmektedir. Bahsi gecen
sekillendirmelerden en dikkat cekici unsurlar arasinda karekod uygulamalari, kolay
tiiketilebilir ve alinabilir iiriinler olarak degerlendirilebilmektedir. Bunlara ek olarak
sunumlarin genelden 6zele indirgenmesi ile kisi sayisina gore bireysel sunumlarin 6ne
cikabildigi goriilebilmektedir. Temasin minimuma indirgenmesine yonelik yapilan
ment sekillendirmeleri ve sunum yontemleri ile kisiler giiven duygusu kazanabilecegi

ve tiiketim eylemini devam ettirebilecegi diistiniilmektedir.

5.2.3.2 Besleyici gidalara yonelim

Arastirmaya katilan katilimcilar tarafindan “besleyici gidalara yonelim” kavrami,
menli planlamalarinda 6nemli etkenler arasinda gorilmistir. Bu dogrultuda

katilimcilar, besleyici gidalara yonelim kavramini;

’

“...Daha temkinli, kilo almamaya yonelik tiiketim hareketine hitap eden yiyecekler...’

olarak ifade etmistir (K6, K13).

Baska katilimcilar ise;
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“...Pandemi sonrasi daha protein bazli ve viicut direncini arttiran yiyecekleri iceren,

menti plant yapildi ve ayarlandi ... ” seklinde deneyimini aktarmistir (K8, K11).

Destekleyici bir yorum diger katilimcilar ise;

“...Daha modernize, daha saglikli ve organik tiriinler kullanilarak planlar yapilmis ve
vapilmaktadir. Planlamanin pandemi siirecinde pek etkisi oldugunu diisiinmiiyorum.
Tabi ki zor bir siirecin arkasindan tedbir ve kisitlamalarin bir anda kalkmasi, yeni

planlamanin hizli bir sekilde yapilmasini saglamistir...” ifadesini belirtmistir (K16,
K12).

Benzer goriis sunan bir katilimer;

“...Kisiye ozel saglikli ve taze iiriinlerin talebinde artislar yasandi. Covid-19 éncesi,
acik biife uygulamas: daha fazlayd:...” seklindeki ifadesiyle, diger katilimcilarla

paralel goriis sunmustur (K21).

Pandemi siirecinde tiiketicilerin, sagliklarini korumaya ve giiclendirmeye yonelik
beslenme aligkanligi edinmeyi amacladigi varsayilabilmektedir. Pandemi siireci
boyunca hastalik riskinden uzak durmanin yani sira kisiler kendilerinin viicut direncini
arttirmayr hedeflemis ve bu dogrultuda besin tercihinde bulunmus oldugu
goriilebilmektedir. Dolayisiyla restoran boliimleri tarafindan tiiketicilerin sagligini
koruma, giiclendirme ve stirdiiriilebilirligi agisindan menii planlamalarinda besleyici,
protein agirlikli, organik ve kilo almamaya yonelik iriin tercihi yapildigi

goriilebilmektedir.

5.2.3.3 Agcik biife uygulamalari

Aragtirmaya katilan katilimcilar, “agik biife uygulamalar’” kavramini, menii
planlamalarini sekillendiren bir etkenlerden biri oldugunu belirtmislerdir. Bu kavrami

katilimcilar;
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“...Meniiler acik biifeye uygun olarak sekillendi, cam separatorler ile korunarak
hazirlandr. Temas engellendi. Yemek alimlarinda kullanilan magsalar dahil temas

olmayacak sekilde hazirlik yapildi... ” ifadeleriyle belirtmistir (K4, K5, K10).

Baska bir katilimci ise;

“...Pandemi siirecinde agik biife uygulamalarinda sunulan tiriin ¢esitliligi azald...”

seklinde ifadesini belirtmistir (K17).

Pandemi siirecinde yasanan iirlin tedarigi konusunda olumsuz siirecten turizm
sektoriiniin de etkilendigi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda agik biife hizmetlerinde
sunulan {riin ¢esitliliginde, kisitlamalara gidildigi diisiiniilmektedir. Ag¢ik biifedeki

iirtin say1sinin azaltmasina ek olarak fiziki degisimlerinde olustugu goriilebilmektedir.

5.2.3.4 Acik bir degisim olmadigina iliskin veriler

Arastirmaya katilan katilimcilarin iki tanesi, “agik bir degisim yoktur” seklindeki
ifadeleriyle pandemi 6ncesi ve sonrast menii planlamalarinda herhangi bir degisim

olmadigini su ifadeleriyle belirtmistir;

“...Menii planlamalarina yonelik olagandist bir degisim olmamigtir...” (K15, K18).

Pandemi siirecinde ve sonrasinda menii planlamalarinda, biiyiik bir degisim

yapilmadigini belirten katilimcilar da bulunabilmektedir.

5.2.4 Pandemi Sonrasi Yiyecek ve Icecek Tercihlerindeki Degisim

Aragtirmanin dordiincii sorusu “Covid-19 pandemi siireci sonrasi miisterilerin, yiyecek
ve icecek tercihleri hangi yonde sekillenmistir?” seklinde katilimeilara yoneltilmistir.
Bu dogrultuda elde edilen veriler sirasiyla 1. saglikli besin tercihi, 2. kolay tiiketilebilir
tiriinler, 3. degisim yoktur seklinde kodlanmistir. Katilimcilara ait goriisler asagidaki

tablo 5.5’te sunulmustur.
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Tablo 5.5 Yiyecek ve i¢ecek tercihlerindeki degisime yonelik diistinceler

Sira Kod Katihmcilar f %
Saglikli Besin Tercihine K1, K6, K8, K11, K12, K13, K14,
1 10 47,61
Yonelik veriler K15, K16, K18
Kolay Tiiketilebilir Uriinlere
2 K2, K7, K9, K10, K19, K20, K21 7 33,33

Yonelik veriler

Degisim Olmadigina Y 6nelik
3 . K3, K4, K5, K17 4 19,04
verier

Tablo 5.5 incelendiginde katilimcilarin, tiiketici yiyecek degisimine iliskin goriisleri;
%47,61 saglikl1 besin tercihi, %33,33 kolay tiiketilebilir irtinler, 19,04 degisim yoktur
basliklariyla goriisler etik sekilde siralanmistir. Pandemi siirecinde kisilerin,
sagliklarimi1 korumaya yonelik beslenme tarzina yonelmesi, olagan goriilmektedir.
Saglikli tirtinlere yonelimle kisilerin, mevcut siiregteki risklere karsi onlem aldiklar

varsayilabilmektedir.

5.2.4.1 Saghkh besin tercihine yonelik veriler

Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu “Saglikli besin tercihi” kavramini,
miisterilerin yiyecek ve icecek seciminde en onemli unsur oldugunu belirtmektedir.

Belirtilen kavrama iligskin katilimcilar;

“...Viicudu daha verimli ve daha diren¢li hale getirecek yemekler tercih edildi...”

seklinde ifadesini belirtmistir (K8, K11).

Bagka katilimcilar da benzer goriis belirterek; “...Kilo almamaya yonelik, viicut

direncini arttirici yiyecekler tercih edilmektedir...” seklinde ifadesini sunmustur (K6,

K13).

Ek olarak paralel goriisler bulunmaktadir. Cogu katilimer;

“...Saglikl yiyecek tercihlerinde artis oldu...” yorumunu belirtirken (K1, K8, K14,
K15, K16), diger katilimcilar ise;
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“...Pandemi sonrasinda daha saghkl, daha organik iiriinlere tercih biraz daha
artmigtir. Bu da Covid-19 siirecinin yogun ve tehlikeli ge¢mesi ve kisilerin biraz daha
tiikettikleri yiyeceklere ve igceceklere dikkat etmesine sebep olmustur...” sOzleriyle

deneyimlerinin aktarmistir (K12, K18).

Covid-19, kisilerin saghigimmi etkileyebilmektedir. Bu nedenle kisiler, sagliklarini
korumay1 ve mevcut siirecten en az zararla ¢ikmay1 planlayabilmektedir. Bu noktada
besin ihtiyaclarinda viicut direncini korumaya hatta giiclenmeye yonelik degisimler

oldugu goriilebilmektedir.

5.2.4.2 Kolay tiiketilebilir iiriinlere yonelik veriler

Arastirmaya katilan katilimcilar, “kolay tiiketilebilir iiriinler” kavramini, pandemi
siirecinde miisterilerin yiyecek ve igecek tercihlerinde etkili bir unsur oldugunu

belirtmektedir. Belirtilen kavrama iliskin bir katilimci;

“...Genel itibariyle fastfood iiriinleri tercih edildi...” seklinde ifadesini belirtirken
(K2),

Cogunlugun olusturdugu katilimcilar ise;

“...Daha sakin, kalabalik olmayan, temasin olmadigi, alakart servislerin oldugu ve
kolay tiiketilebilir segenekler 6n plana ¢ikmistir...” seklinde yorumunu belirtmistir
(K7, K10, K21).

Paralel yorumlarini belirten diger katilimcilar;

“...Miisterilerin tercihleri, daha ¢ok basit servis yapilan ve odalarda yiyebilecekleri
tost, hamburger gibi fastfood iiriinlerine egilim olarak gsekillenmigtir...” olarak

yorumunu yaparken (K,9 K19), baska bir katilimci ise;

“...Miisteriler, paket iiriinleri tercih ediyorlar...” seklinde yorumunu sunmustur

(K20).
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Yorumlar incelendiginde, tiiketicilerin covid-19 virlisiiniin, bulasict riskinin
tedirginligini yasadigi ve bu nedenle sosyal mesafe kurallarina uyabilmek adina
tiketim tercihlerindeki degisim goriilebilmektedir. Kisilerin, sosyal alanlardan
kag¢inabilmek adina paket servisi veya oda servisi gibi bireysel alanlarinda tiiketim

saglayabilecekleri {iriinlere olan egilimi goriilebilmektedir.

5.2.4.3 Degisim olmadigina yonelik veriler

Arastirmaya katilan dort katilimer “degisim yoktur” seklindeki ifadeleriyle pandemi
oncesi ve sonrast misafir tercihlerinde bir degisim oldugunu diisiinmemektedir (K3,

K4, K5 ve K17).

Dort katilimcinin goriisleri incelenmediginde tiiketicilerin, tiiketim tercihlerinde

olagandisi bir degisim olmadig ifadesi goriilebilmektedir.

5.2.5 Pandemi Sonrasi Tiiketim Oranlarinda Degisim

Aragtirmanin besinci sorusu “Covid-19 pandemi sonrasinda alinan tedbirler
miisterilerin, yiyecek ve igecek tiiketim oranlarimi etkilemis midir?” seklinde
katilimcilara yoneltilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler sirasiyla 1. tiiketim oran1
etkilenmistir ve 2. tiikketim orani etkilenmemistir seklinde kodlanmistir. Katilimcilara

ait goriisler asagidaki tablo 5.6’da sunulmustur.

Tablo 5.6 Tiiketim oranlarindaki degisimlere yonelik diigiinceler

Sira Kod Katihmcilar f %

Tiiketim Oraninin
] K1, K2, K3, K4, K6, K7, K9, K10, K11,
1 Etkilendigine Y6nelik 16 76,20
e K13, K14, K15, K16, K17, K19, K21
eriler

Tiiketim Oraninin
2 Etkilenmedigine K5, K8, K12, K18, K20 5 23,80
Yonelik Veriler

Tablo 5.6 incelendiginde, katilimcilarin pandemi siirecinde alinan tedbirlerin,

misterilerin tiiketimine etkisinin olup olmadiginin saptanmasi adina yoneltilmistir.
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Buna gore katilimcilar; %76,20 tiiketim orami etkilenmistir, %23,80 tiilketim orani
etkilenmemistir olarak yorumlarini belirtmistir. Veriler incelendiginde, katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugu tiiketim oranlarindaki degisimi “tiikketim orani etkilenmistir”
olarak ifade etmistir. Bu durum pandemi siirecinin getirdigi iiriin tedarik zorluklari,
psikolojik etmenler ve genel kisitlamalar gz onilinde bulunduruldugunda olagan

goriilmektedir.

5.2.5.1 Tiiketim oraninin etkilendigine yonelik veriler

Arastirmaya katilan katilimcilar, “tiiketim orami etkilenmistir” ifadesiyle, pandemi
stireci sonrasinda miisterilerin, uygulanan tedbir kurallar1 sonucunda davranislarinda
olusan degisim siirecine etkili oldugunu belirtmislerdir. Belirtilen ifadeye iliskin

katilimcilar;

“...Elbette yiyecek, icecek ve bulunan ortamda daha titiz davramslar

sergilenmistir...” seklinde ifadesini belirtmistir (K1, K4, K19).

Cogunlugu olusturan katilimcilar, goriislerini;

“...Evet kesinlikle degismistir, Pandemi siiresinde daha az bir tiiketim varken,

pandemi sonrasinda tiiketimde artis olarak etkilemistir...” sozlerini belirtmistir (K3,

K9, K10, K11, K13, K14, K17).

Bir¢ok katilimct,

“...Etkilenmistir. Misafirlerimiz, tiiketim konusunda yiyecek ve icecek tiiketiminde
daha temkinli davrandiklar i¢in tiiketim oranlart Covid-19 siirecinde azalmistir.
Ancak bu oran pandemi sonrasinda azalmig ve tiiketim artmustir... ” ifadesini sunarken

(K2, K7, K21), destekler nitelikte diger katilimcilar ise;

“...Pandemi stirecinde tiiketimler diismiistiir (israf anlaminda). Servisleri mutfak ve
servis personeli yaptigi i¢in olmasi gereken porsiyon miktarinda sunum olmustur.

Pandemi sonrasinda bu uygulama kalkmis ve tiiketim artmistir...” yorumunu

belirtmistir (K6, K15, K16).
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Yorumlar incelendiginde, pandemi siirecinde tiiketiciler tarafindan tiiketilen, yiyecek
oranlarinda bir azalma s6z konusu iken, pandemi sonrasinda tiikketimde artig oldugu
goriilebilmektedir. Bu durumun pandemi siirecinde kisilerin yasadigi psikolojik
etmenlerin yani sira sosyal mesafe kisitlamalari, iiriin tedarik alaninda yasanan

zorluklar ve hizmet alaninda yapilan degisimlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
5.2.5.2 Tiiketim oranmmn etkilenmedigine yonelik veriler

Arastirmaya katilan katilimcilar, “tiiketim orani etkilenmemistir” ifadesiyle, pandemi
stireci sonrasinda miisterilerin, uygulanan tedbir kurallar1 sonucunda davranislarinda
olusan degisim siirecine etkili olmadigini belirtmislerdir. Belirtilen ifadeye iliskin bir

katilimez;

“...Haywr etkilenmemistir. Miisterilerin yiyecek kiiltiirti olumsuz yonde olmasi
nedeniyle, para verdim istegim kadar alirim, gerekirse ¢ope atarim. Diisiincesi ile bir

degisim yoktur...” seklinde yorumunu belirtmistir (K5).
Baska katilimcilar ise;

“...Tiiketimde herhangi bir degisiklik yok. Siire¢ icerisinde uygulanan tedbirler, siire¢
sonrasinda uygulamadan kalmast ile alismak ve uygulamak zaman aldi...” seklinde

ifadesini sunmustur (K8, K12, K20).
Diger bir katilimer ise;

“...Isletmemizde hijyen ve giivenlik kurallarina cok onem verildigi icin miisterilerimiz
saglikly ve giivenilir bir sekilde tiiketimlerini saglamistir. Bu nedenle bir degisim

olmamugtir...” seklinde ifadesini belirtmistir (K18).

Veriler degerlendirildiginde, pandemi Oncesi ve sonrasi siiregleri gdz Oniine
alindiginda tiiketicilerin, tiiketim oranlarinda olagan bir degisim olmadigi
diisiiniilmektedir. Gegici bir slire¢ olan pandemi doneminde kisilerin, tiiketim

aliskanliklarinda kalic1 bir degisim olusmadigi goriilebilmektedir.
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5.2.6 Pandemi Oncesi ve Sonrasi Yiyecek ve icecek Israfi

Arastirmanin altinc1 sorusu “pandemi Oncesi ve sonrasi yiyecek israfi hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir?” seklinde katilimcilara yoneltilmistir. Bu dogrultuda elde
edilen veriler sirasiyla 1. israf azaldi, 2. degisim olmamustir, 3. israf artmistir seklinde

kodlanmistir. Katilimcilara ait goriisler agagidaki tablo 5.7°de sunulmustur.

Tablo 5.7 Yiyecek ve i¢ecek israfina yonelik diistinceler
Sira Kod Katihmcilar f %

Israfin
K1, K2, K3, K6, K8, K9, K10, K11, K12, K13,
1 Azalmasina 15 71,42
: K14, K15, K16, K17, K22
Iligkin Veriler

Degisim
2 Olmadigina K7, K18, K20 3 19,04
Iliskin Veriler
Israfin Artmasina

) K4, K5, K19 3 14,28
ligkin Veriler

Tablo 5.7 incelendiginde katilimcilarin, pandemi oncesi ve sonrasinda miisterilerin,
israf konusundaki tutumlarina yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Buna
gore katilimceilar; %71,42 israf artmistir, %19,04 degisim olmamistir, %14,28 israf
artmistir seklinde gortislerini belirtmistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu israf

eylemlerindeki azalisa yonelik goriislerini bildirmislerdir.

5.2.6.1 Israfin azalmasna iliskin veriler

Aragtirmaya katilan katilimcilar, “israf azalmistir” ifadeleriyle pandemi Oncesi ve
sonrast miisterilerin tiiketim davraniglarinda olan degisiminden bahsetmistir. Bu gore

aragtirmaya katilan katilimcilardan bazilar;

“...Pandemi oncesi israfin ¢ok oldugunu, tiiketimlerin had safhada oldugu, pandemi
sonrast giin yiizene ¢ikmistir. Pandemide uygulanan yontemler ile fazla tiiketimin

ontine ge¢ilmistir...” seklinde ifadesini belirtmistir (K6, K10, K13, K16).

Bagka katilimcilar da benzer bir ifadeyle;
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“...Pandemi oncesi israf fazla olurken pandemi sonrasi miisteriler, davraniglarina
biraz daha dikkat etmesiyle israf azalmistir. Bu da siire¢ icerisinde yasanan yiyecek
ve icerek tedarik sikintisindan kaynaklaniyor olabilir. Israf tam olarak ortadan kalmus

degil ama bir nebze de olsa azaldi diyebiliriz...” yorumunu belirtmistir (K2, K9, K12).

Cogunlugu olusturan katilimcilar ise;

“...Servis, personeller tarafindan saglanirken israfin daha az boyutta oldugunu
gordiim. Pandemiden sonra miisteri, yemegi kendisi alirken israfin ¢ok yiiksek
boyutlarda oldugunu gozlemledim...” ifadesini belirtmistir (K1, K3, K8, K11, K14,
K15, K17, K21).

Ifadeler degerlendirildiginde, pandemi Oncesi gibi sonrasinda da israf eyleminin
cogunlugu gozlemlenebilmektedir. Ancak pandemi siirecinde alinan 6nlem ve hizmet
alanindaki  degisimlerin, israf oranlarinin azalmasina yardimcit oldugu
diisiiniilmektedir. Israfin azalmasinda &zellikle agik biife hizmetlerinde, yemegin
yetkili personel tarafindan porsiyonlamasimin etkili bir ydntem oldugu

diistiniilmektedir.

5.2.6.2 Degisim olmadigina iliskin veriler

Aragtirmaya katilan katilimcilar, “degisim olmamistir” ifadeleriyle pandemi 6ncesi ve
sonrast miisterileri tiiketim davraniglarinda, olagan bir degisim olmadigindan

bahsetmistir. Bu gore arastirmaya katilan bir katilimci;

“...Yiyecek ve igecek iicrete dahil isletme oldugumuz igin ve diisiincesizce davranan
misafirler nedeniyle israf oraminda maalesef bir azalma olmamugtir...” ifadesini

belirtmistir (K18).

Diger bir katilimcilar ise;

2

“...Pandemi oncesi ve sonrasinda bir degisim yoktur...” sozleriyle ifadesini

belirtmistir (K7, K20).
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Yukaridaki ifadeler degerlendirildiginde, 6zellikle her sey dahil otel isletmelerinde
gecerli olmak iizere tiiketici davranislarinda, pandemi siireci boyunca bir degisim
olmadig1 goriilebilmektedir. Her sey dahil konsept bulunan isletmelerde, tiiketicilerin

tiikketim oranlarinin gereginden fazla oldugu diistiniilmektedir.
5.2.6.3 Israfin artmasina iliskin veriler

Arastirmaya katilan katilimcilar, “israf artmigtir” ifadesiyle pandemi 6ncesi ve sonrasi
miisterilerin, tiiketim davraniglarinda olan degisimden bahsetmistir. Buna gore

arastirmaya katilan katilimcilar;

“...Covid-19 stirecinde daha yaygin olan israf tiiketimi, pandemi sonrasinda normale

donmiig ve azalmistir...” seklinde yorum yapmustir (K4, K5).
Baska bir katilimci ise;

“...Yiyecek israfimin arttigini diigiiniiyorum. Ciinkii Pandemi ile birlikte hazir meniiler
sunuldu. Menii iceriginde olan bazi gidalar, kigilerin tercihine gore tiiketilemedigi icin
geri doniisii de miimkiin olmadigindan ¢ope atildi. Bu nedenle israfin arttigini

diigtintiyorum...” sozleriyle yorumunu belirtmistir (K19).

Ifadeler degerlendirildiginde pandemi siirecinde, misafirlere sunulan set menii
igeriklerinin, misafirlerce tercih edilmedigi siireclerin varlig1 goriilmektedir. Tiiketimi
saglanamayan Uriinlerin ise alternatif olarak degerlendirilemedigi, bu nedenle israf

oldugu goriilebilmektedir.
5.2.7 Miisterilerin israf Davramisinda Bulundugu Yiyecek Tiirleri

Arastirmanin yedinci sorusu “pandemi siireci 6ncesi ve sonrast misafirlerce alinan ve
israf olan {riin c¢esitleri nelerdir?” climlesiyle katilimcilara yoneltilmistir.
Katilimcilarin cevaplari dogrultusunda veriler sirayla 1.a¢ik biife hizmetleri, 2. ekmek
cesitleri 3. sicak ve tath iriinleri, 4. degisim yoktur ve 5. soguk mezeler seklinde

kodlanmigtir. Katilimcilara ait verilere asagidaki tablo 5.8’de verilmistir.
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Tablo 5.8 israf davranisinda bulunulan yiyecek gesitleri

Sira Kod Katilimcilar f %
1 Acik Biife Hizmetleri K5, K7, K9, K10, K11, K12, K13, K21 8 38,08
2 Ekmek Cesitleri K2, K3, K6, K16, K18 5 23,80
3 Sicak ve Tatli Uriinleri K1, K4, K8, K14, K17 5 23,80

Degisim Olmadigina
. K15, K20 2 952
Yonelik Ifadeler
5 Soguk Mezeler K19 1 4,76

Tablo 5.8 incelendiginde katilimcilarin, pandemi dncesi ve sonrasinda miisterilerin
israf eylemi sonucu, meydana gelen iriinlerin saptanmasina yonelik veriler elde
edilmistir. Buna gore katilimcilar; %38,08 acik biife hizmetleri, %23,80 ekmek
cesitleri, %19,04 sicak ve tath tiriinleri, %9,52 degisim yoktur, %4,76 soguk mezeler
olarak yorumlarin1 belirtmistir. Cogunlugun olusturdugu acik biife hizmetleri, israf

kavraminin en ¢ok yasandigi alan olarak goriilebilmektedir.

5.2.7.1 Agik biife hizmetleri

Aragtirmaya katilan katilimcilar, “acik biife hizmetleri” ifadesiyle en ¢ok israfin acik

biife hizmetlerinde meydana geldigini belirtmistir. Buna gore katilimcilar;

“...A¢ik biife kullamimlarinda simirlama ve diizenleme ile temas kaldirilmistir.
Personellerin servisiyle israflar ortadan kaldrilmistir...” ifadesini belirtmistir (K7,

K9).

Destekler bir goriis sunan baska katilimcilar ise;

“...Ozellikle acik biife kullamimlarinda konuklar tarafindan, tabaklara dolu dolu
vemek alinmast gibi israfa neden olan tiim etkenler ortadan kalkmistir. Pandemi ile

temas kaldirilmigtir. Personel servisi ile yapilan agik biife israflart azalmistir...”

ifadesini sunmustur (K5, K10, K11, K21).

Farkli bir bakis acist ile diger katilimcilar;
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“...Misafir kalitesi ve uyruguna gore degiskenlik gosterebiliyor. Hazir gidalar yerine
asctlar tarafindan hazirlanmis agik biife tiriinlerine talep yogunlugu fazladir. Talepte

’

fazla oldugu icin acgik biife iiriinlerinde, israf soz konusudur...” seklinde ifadesini

belirtmistir (K12, K13).

Sunulan veriler incelendiginde, kisilerin etnik kokeni ve mevcut yemek kiiltiiriiniin,
israf eyleminin gerceklesmesinde etkin oldugu diisliniilmektedir. Ayrica agik biife
hizmetlerinde sunulan {iriin ¢esitliliginin, israfa neden oldugu goriilebilmektedir.
Pandemi siirecinde revize edilen hizmetler arasinda bulunan acik biife hizmetlerinde,
temasin minimuma indirilmesi adina uygulanan, yetkili personel tarafindan yapilan

sunumlarla israfin oniine gegebilecegi diisiiniilmektedir.

5.2.7.2 Ekmek ¢esitleri

Arastirmaya katilan katilmeilar, “ekmek cesitleri” ifadesiyle israf c¢esitleri
kavraminin, pandemi siirecinde alinan onlemler ve uygulamalar dogrultusundaki

etkisini belirtmistir. Buna gore katilimcilar;

“...Pandemi éncesi, ekmek tiiketimi daha fazla iken pandemi siirecinde posetli ve
kiiciik gramajli ekmekler kullanildi. Bu da israfi minimalize etti...” seklinde ifadesini
belirtmistir (K2, K3).

Bagka katilimcilar ise;

“...Ekmek israfi, pandemi oncesinde fazlaydi. Pandemide ekmek posetlendi ve
kiiciiltiildii boylelikle israf azaldt...” seklinde yorumunu belirtmistir (K6, K16).

Diger bir katilimer ise;

“...Misafir, ekmek ve bilmedigi yiyecegi fazla olarak denemek ister. Begenmediginde

ise israf edenlerin sayisi ¢oktur...” seklinde goriistinii belirtmistir (K18).

Veriler incelendiginde, pandemi dncesinde olugsan ekmek israfinin, pandemi siirecinde

servis hizmetlerinde yapilan revizeler ile minimuma disiirildigii goriilmektedir.
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Bahsi gecen israf kavramindaki azalmanin nedenleri ise ekmeklerin, uygun
porsiyonlamasi ve ambalajli olarak sunulmasidir. Paketli olarak sunulan ekmeklerin,
gereginden fazla alinmasi sonucu alternatif olarak geri doniisii s6z konusu

olabilmektedir.

5.2.7.3 Sicak ve tath iiriinleri

Arastirmaya katilan katilimcilar, “sicak ve tath tirlinleri” ifadesiyle israfin sicak ve tath

iriinlerinde yasandigini belirtmistir. Buna gore katilimecilar bazilart;

“...Sicak yemekler ve tatlilarda israfin fazla oldugunu diistiniiyorum...” seklinde israf
olan yiyecek gesitlerinin, sicak yiyeceklerde ve tatlilarda olustugunu belirtmistir (K1,
K4, K14).

Benzer bir goriis sunan diger katilimcilar ise;

>

“...Pandemi siirecinde ozellikle tath cesitlerinde israf azaldi...” seklinde goriisiinii

belirtmistir (K8, K17).

Ifadeler degerlendirildiginde, sicak sunumu yapilan pismis {iriinlerde ve tath
tirtinlerinde israf eylemi goriilebilmektedir. Tiiketicilerin, yeni lezzetleri deneyimleme
istegi sonucunda bahsi gegen alanlarda gereginden fazla tiiketim yapildig

distiniilmektedir.

5.2.7.4 Degisim olmadigina yonelik ifadeler

Arastirmaya katilan katilimcilar, “degisim yoktur” ifadesiyle israf kavraminin
pandemi Oncesinde ve sonrasinda, herhangi bir degisime ugramadigini belirtmistir.

Buna gore katilimcilar;

“...Pandemi oncesi ve sonrasinda misafirlerin israf davranislarinda herhangi bir
degisim sz konusu degildir...” sbzleriyle pandemi siiregleri boyunca, israfta olumlu

veya olumsuz bir degisim olmadigini belirtmistir (K15, K20).
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5.2.7.5 Soguk mezeler

Arastirmaya katilan bir katilimel, “soguk mezeler” ifadesiyle israf kavraminin,
pandemi siirecinde soguk mezelerde olustugunu belirtmistir. Buna gore bahsi gegen

katilime;

“... Israf olan yiyecekler ézellikle soguk meze tiiriinden fazla olusmustur. Nedenleri;
acik biife tercihi olmadigi zamanlarda misafirlerin tercihi kisiye gore farklilik
gostermesinden dolay yapilan alakart servis hizmetlerinde bana gére israf konusunda

artis yasannugtir...” seklinde yorumunu belirtmistir (K19).

Ifade incelendiginde alakart restoran hizmetlerinde, ana yemek 6ncesinde verilen
soguk meze tiirlerinde, israf eylemi goriilebilmektedir. Ikramlik olarak da sunulabilen
soguk meze cesitlerinde, miisterilerin tercihleri arasinda olmayan iiriinlerin israfi

gbzlenebilmektedir.

5.2.8 Covid-19 Pandemisi Oncesi ve Sonrasinda Misafir Davramislar:

Aragtirmanin sekizinci sorusu “Covid-19 pandemisi dncesi ve sonrasinda miisterilerin
tilketim davranislar1 hakkinda diislinceleriniz nelerdir?” cilimlesiyle katilimcilara
yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda veriler sirayla 1. kontrollii
davranig, 2. tikketimde artisa yonelik davraniglar seklinde kodlanmistir. Katilimcilara

ait verilere asagidaki tablo 5.9°da verilmistir.

Tablo 5.9 Pandemi siire¢lerinde misafir davranisi ilizerine diisiinceler

Sira Kod Katihmcilar f %
Kontrollii Davranis Bigime K1, K2, K6, K7, K9, K10, K11, K12, 13 6190
Iliskin Veriler K13, K15, K18, K19, K20 '

Tiketimde Artisa Yo6nelik
K3, K4, K5, K8, K14, K16, K17, K21 8 38,10
Davranislar

Tablo 5.9 incelendiginde katilimcilarin, pandemi oncesi ve sonrasinda miisterilerin,
tilketim konusundaki tutumlarina yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmastir.

Buna gore katilimeilar; %61,90 kontrollii davranisg, %38,10 tiiketimde artisa yonelik
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davraniglar seklinde goriislerini sunmustur. Cogunlugun olusturdugu kontrollii
davranig kavrami ele alindiginda, pandeminin getirdigi etkiler ile bahsi ge¢cen davranis

olagan goriilebilmektedir.

5.2.8.1 Kontrollii davrams bicimine iliskin veriler

Arastirmaya katilan katilimcilar, “kontrolli  davranis” ifadesiyle misafir
davraniglarinin, pandemi siirecinde alinan onlemler ve uygulamalar dogrultusunda

olusan, gozlemlerini belirtmislerdir. Buna goére katilimcilar;

“...Pandemi oncesi bol ve savruk bir tiiketim varken, pandemi sonrasinda kontrollii
ve daha az israf odakli davraniglar goriilmiistiir... ” seklinde ifadesini belirtmistir (K1,

K9, K10 K11, K20).

Destekler bir yorum yapan baska katilimeilar;

“...Gozlemledigim kadariyla misafirler, Covid-19’dan once her seyi fazlasiyla alip
israf ederken, pandemiden sonra israfin onemini anlayip tiiketimde tutara

yoneldiler...” sdzlerini belirtmistir (K7, K15, K18).

Diger katilimcilar ise;

“...Tiiketim konusunda, pandemi oncesine gore biraz daha segici davramslar
gosteriyorlar. Covid-19 ve arkasindan gelen ekonomik sikinti tiiketimi ve tiiketim
tercihlerini tabi ki etkilemistir. Bu yiizden secici davranislara ve secici olmaya dikkat

veriliyor diyebilirim... " sozleriyle yorumunu belirtmistir (K2, K6, K12, K13, K18).

Veriler degerlendirildiginde, pandemi siirecinde alinan onlemlerin/kisitlamalarin,
tiiketicilerin yiyecek aligkanliklarini degistirebildigi gibi pandemi siirecinde olusan
ekonomik krizin de tiiketicilerin tiikketim oranlarini1 etkileyebildigi diistiniilmektedir.
Uriin tedarik alaninda yasanan sorunlara ek olarak pandemi siirecinde ¢alisanlarin, is
alanlarindan uzak kalmasi ve bu nedenle olusan ekonomik girdi kaynaginin azalmasi

gibi etmenlerin, bu duruma etkili oldugu diistiniilmektedir.
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5.2.8.2 Tiiketimde artisa yonelik davramslar

Arastirmaya katilan katilimcilar, “tiikketimde artisa yonelik davraniglar” ifadesiyle
pandemi slirecinde alinan 6nlemler ve uygulamalar dogrultusunda olusan gozlemlerini

belirtmislerdir. Buna goére katilimcilar;

“...Pandemi siirecinde, servisi personel yaparken miisteriler yemegi yeteri kadar
alwyorlardi. Pandemi sonrasinda kendileri aldiklar: i¢in gozleri doyana kadar

aliyorlar...” ifadesini belirtmistir (K3, K5, K8, K14).

Baska katilimcilar ise;

“...Pandemi siireci oncesinde ve sonrasinda tiiketimler ve israflar fazlaydi. Sadece
gozlemledigim, pandemiyi yasadigimiz donemlerde tiiketimler ve israf oranlari

azdi...” sozleriyle goriisiinii belirtmistir (K4, K16).

Diger katilimcilar ise;

“...Yivecekler yetkili personel tarafindan servis edilirken, pandemi siirecinde

misafirler daha az iiriin talep etmekteydi...” seklinde ifadesini sunmustur (K17, K21).

Ifadeler incelendiginde, Pandemi siirecinde uygulanan mesafe kurallari ve hizmet
degisimi ile tiiketim oranlarinda bir denge s6z konusu olabilmektedir. Dogru ve yeterli

porsiyonlama yontemleri ile israf kavraminda bir azalma oldugu diisiiniilmektedir.

5.2.9 Covid-19 Pandemi Siirecleri Boyunca Elde Edilen Genel Goriisler

Aragtirmanin dokuzuncu sorusu “Covid-19 pandemi siireci oncesi ve sonrast 6znel
yorumlariniz ve eklemek istedikleriniz nelerdir?” seklinde katilimcilara yonetilmistir.
Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda en ¢ok bahsedilen kavramlar sirayla 1. genel
yargilar, 2. saglik bilinci seklinde kodlanmistir. Katilimcilara ait verilere asagidaki

tablo 5.10’da verilmistir.
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Tablo 5.10 Pandemi sonrasinda sunulan 6znel yorumlar

Sira Kod Katihmcilar f %
Genel Yargilara K3, K4, K5, K11, K12, K13, K14, K17, K18,
1 . 11 52,38
Yonelik Ifadeler K20, K21
Saglik Bilincine K1, K2, K6, K7, K8, K9, K10, K15, K16,
2 . 10 47,62
Yonelik Ifadeler K19,

Tablo 5.10 incelendiginde katilimcilarin, pandemi sonrasinda 6znel yorumlarinin
belirlenmesine yonelik soru yoneltilmistir. Buna goére katilimcilar; %52,38 genel
yargilar, %47,62 saglik bilinci kavramlariyla goriislerini belirtmistir. Buna gore ¢esitli
yorumlarla, genel yargilar kavrami katilimcilarin gogunlugunu olustururken, saglik

bilinci kavrami hakkinda da goriisler sunulmustur.

5.2.9.1 Genel yargilara yonelik ifadeler

Arastirmaya katilan katilimcilar, “genel yargilar” ifadesiyle pandemi sonrasinda,

olusan deneyim ve goriisleri ifade etmislerdir. Buna gore katilimcilar;

“...Pandeminin ilk zamanlarinda ve sonrasinda insanlar, yasanilan siireci etkisini

atlatamamisti. Ancak son zamanlarda her sey normale dondii...” seklinde ifadesini

belirtmistir (K4, K11, K13).

Bagka katilimcilar;

“...0OR menii sistemine ge¢is olumlu bir degisim olmustur...” ifadesini belirtmistir.

(K3, K17).

Diger katilimcilar;

“...Acik biife anlayisimn, ¢ok yanhs oldugunu diisiiniiyorum. Ilk énce insanlarin
yvemek yeme kiiltiirii kazanmalari gereklidir...” diisiincesini dile getirmistir (K14,

K21).

Son olarak ¢ogunlugu olusturan katilimcilar ise;
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“...Kisilerin kendini diisiinmeyi birakip, toplumu da diisiinmeye baslamasi gereklidir.
Yasanilan siirecte bir¢cok degisim oldu. Ders ¢ikarmamiz gerekli...” ifadesini
savunmustur (K5, K11, K18, K20).

Yasanilan pandemi siireci kigileri, alisa geldigi yasam seklinin disinda davranis
gostermeye yoneltmistir. Bu silire¢ boyunca gerek sosyal gerekse de ekonomik olarak
cesitli degisimlerle yiizlesilmistir. Ancak genel degerlendirmeler g6z Oniinde
bulunduruldugunda pandemi siirecinde kisiler, mevcut degisime olan uyumda
zorluklar yasayabilse de zamanla siirecin getirdigi degisimlere uyum sagladigi
goriilebilmektedir. Yiyecek isletmelerinde cesitli degisimler oldugu bilinmektedir.
Temasin minimuma indirgenebilmesi adina yapilan c¢aligmalar, pandemi siireci
sonrasinda da aktif olarak kullanilabilmektedir. Ek olarak tiim siire¢ boyunca edinilen
bilgiler ve deneyimler ile tiiketicilerin bilinglendirilmesinin 6nem arz ettigi

distiniilmektedir.

5.2.9.2 Saghk bilincine yonelik ifadeler

Aragtirmaya katilan katilimcilar, “saglik bilinci” ifadesiyle pandemi sonrasinda,

olusan deneyimlerini ve gorislerini belirtmislerdir. Buna gore katilimcilar;

“...Pandemi sayesinde kisisel gelisimimiz artti. Buna en biiyiik ornek hijyen
kurallarimin, pandemi siirecinde onemli bir yere sahip olmasidir...” gorislerini

belirtmistir (K1, K2, K8, K10).

Diger katilimcilar;

“...Covid-19 ile birlikte hem kisisel hem de ¢alisma alanlarinda degisiklikler oldu.
Kisisel temizlige ve toplu yasam alanlarina daha dikkatli yaklagildy...” ifadeleriyle
destekler bir goriis sunmustur (K15, K16).

Baska katilimcilar,
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“...Pandemi siirecinde hijyene énem verildi. Ancak pandemi oncesi ve sonrasinda
sartlar ayniydi. Benim tercihim, hijyen standartlarinin korunmast olurdu...” sozlerini

sunmustur (K6, K7).

Son olarak katilimcilar;

“... Covid-19 pandemisi ile beraber gelen tedbirler bize gosterdi ki, yiyecek ve i¢ecek
hizmeti veren igletmelerin en biiyiik dikkat etmesi gereken konu, hijyendir...”

sOzleriyle turizm alaninda, hijyen kurallarinin énemi iizerine diisiinlerini sunmustur

(K9, K19).

Pandemi siirecinin en dikkat ¢ekici unsurlart arasinda olan hijyen kavraminin, siireg
boyunca olusturdugu deger goriilebilmektedir. Sosyal, kisisel ve ticari alanlarda biiyiik
bir etki uyandiran hijyen kurallarinin, kisilerin bilinglenmesinde yardimei olabildigi
goriilebilmektedir. Ancak pandemi siirecinde etkin bir rol oynayan ve kisilerce biiyiik
bir dikkat konusu olan hijyen kavraminin, siire¢ sonrasinda ayni etkiyi koruyabildigi
merak konusudur. Ozellikle yiyecek isletmelerinde, verilen hizmet sonrasinda kisilerin
sagliginin korunabilmesi ve siirdiiriilebilmesi adina gerekli ilginin gosterilmesi 6nem

arz edebilmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

Mevcut baglik altinda calismanin sonucu, ¢aligmanin Onerileri, otel igletmelerine
oneriler ve gelecekte olas1 yapilacak calismalar igin yazarlara yonelik Oneriler

bulunmaktadir.

6.1 Sonug¢

Tiirkiye genelinde, 21 Mart 2020 tarihinde, covid-19 pandemi siirecinin baglangici ile
kisilerin, saglini koruma ve viriis yayiliminin oniine gecebilmek adina restoran
isletmelerinde tiiketicilerin, fiziki olarak bulunmasina dair izinler ortadan kalkmis ve
sadece paket servis veya al gotiir hizmetlere izin verilmistir. Zamanla covid-19 riskinin
azalmasi sonucu normallesme donemi olarak adlandirilan, 1 Haziran 2020 tarihinde
ise kisitlamalar ortadan kalkmis ve pandemi Oncesi uygulama ve izinlere geri

doniilmiistiir.

Covid-19 pandemi sonrasi yiyecek ve igecek isletmelerinin tekrar agilmasi karari,
kamu politikas1 olmakta ve isletmelere giderek tiiketim saglama karar tiiketicilerce
alinan bireysel bir karar olmaktadir. Pandemi sonrasi restoran isletmelerinin tekrar
yerinde hizmet sunmaya baslamasina verilen izinle beraber tiiketici davranis, tutum ve
olas1 degisimlerin incelenmesi adina otel personellerine 9 adet agik uglu soru

yoneltilmistir. Elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Katilimcilara, pandemi siirecinde restoran hizmetlerindeki degisimlere yonelik
diisiinceleri ve deneyimleri sorulmus ve ¢esitli sonuglar elde edilmistir. Katilimcilar,
mevcut hizmet degisimlerini; hijyen ve giivenlik, sunum/servis, normallesme, degisim
olmad1 ve aligkanliklar seklinde belirtmislerdir. Pandemi siireci ig¢erisinde, bireylerin
sagligin1 korumay1 amaclayan cesitli uygulamalarin (sosyal mesafe kurali ve maske
gibi) yapildig1 belirlenmistir. Dogancili (2020) ve Karamustafa ve Ulker (2020) de
caligmalarinda, hijyen ve saglik kurallarinin tiiketicilerce 6nem arz ettigini belirtmistir.
Fiziksel ¢evre ve hizmet alaninda yapilan degisimler hizmet sunumunu revize ederek,
mevcut olan siirece uyumlu hale getirildigi goériilmiistiir. Pandemi 6ncesinde genel

kitleye hitap eden hizmetlerin, pandemi siirecinde kisi bazli olarak yapildigi ve
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pandemi sonrasinda tekrar eskisi gibi genel kitleye hitap eden hizmet sunum
metotlarina doniis yapildig1 belirlenmistir. Benzer ¢aligmalar restoranlar boliimlerinde,
misterilerin kisi sayisinda azaltmaya gidildigini de belirtmektedir (Okat vd., 2020;
Yilmaz ve Sahin, 2021).

Pandemi sonucu yapilan hizmet degisimlerinin, tiiketicilerin davranislart tizerindeki
etkisinin belirlenmesine yonelik, katilimc1 gozlemlerine ve deneyimlerine
bagvurulmustur. Katilimeilar, tiiketici  davramiglar1  tizerindeki — goriislerini;
etkilenmemistir, tek kullanimlik {iriin tercihi, tiikketimde artis ve giiven duygusu olarak
ifade etmislerdir. Pandeminin getirdigi hizmet ve iiriin alanindaki degisimler
tikketicinin, aligilagelmis hizmet anlayisinin disina ¢ikmistir. Olagan tiiketici
beklentisinin disinda gergeklesen olaylar, tiiketiciler tarafindan ilk etapta saskinlik
duygusu yaratmis ve hizmet materyal kalitesindeki degisimler sonucu tiiketicilerce,
tepki olugsmasina neden olmustur. Tek kullanimlik {irtinlerin materyal yapis1 nedeniyle
kisiler, tiriinlerin kalitesinde bir azalma oldugu algisina kapilmis ve tepki gostermistir.
Yine de zamanla bu duruma uyum saglanabilmistir. Ayrica pandeminin getirdigi
saglik tedbirleri, tiiketicilerin davramiglarma 6zen ve dikkat gostermesine neden

oldugu belirlenmistir.

Katilimcilara, pandemini siireCinin menii planlamalar1 iizerindeki etkilerinin
belirlenmesine yonelik goriislerine ve deneyimlerine danisilmistir. Buna gore
katilimcilar sirastyla; menii sunum yontemleri, besleyici gidalara yonelim, acik biife
uygulamalari, acik bir degisim yoktur seklinde goriislerini belirtmislerdir.
Katilimcilar, menii planlamasinda pandeminin getirdigi saglik riskleri nedeniyle,
planlamalarin miisteri sagligin1 korumaya ve gili¢clendirmeye yonelik hazirlandiginm
belirtmislerdir. Sevim vd. (2021) caligmalarinda paralel olarak kisilerin, sagliginin
korunmasinin gerektigini savunmaktadir. Ayrica hazirlanan meniilerin, sunumlarinda
olan degisimlerde (temas1 azaltma ve mesafe kurallar1 gibi) katilicimlar tarafindan
belirtilmis, sosyal mesafeyi koruyacak ve temasi minimum diizeye getirecek
diizenlemelerin etkisiyle (Mohammadi Nasrabadi vd., 2021), menii planlamalarindaki
ve sunumlarindaki degisimlerin, misafir saghigin1 koruma ve gliglendirme amaci

tasinarak yapildigi gortilmektedir. Sandikci ve Coban (2021), yaptiklari ¢alismada
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destekler bir sonu¢ bularak menii olusumunda kisilerin saghgi g6z Oniinde

bulundurularak revize edildiginden bahsetmektedir.

Aragtirmaci katilimcilara, pandemi siirecinde yiiriitiilen uygulamalarin, pandemi
sonrasinda tiiketici davraniglart ve tercihleri yoniindeki degisimlere yonelik
goriislerine ve diisiincelerine basvurmustur. Bu kapsamda katilimcilar; saglikli besin
tercihi, kolay tiiketilebilir gidalar ve degisim yoktur olarak goriislerini belirtmislerdir.
Pandemi siirecinde olusan denetimler, uygulamalar ve sosyal mesafe kurallar1 gibi
etmenler nedeniyle tiiketiciler, kolay tiiketilebilir iiriinlere ve paket servis hizmetlerine
olan yonelimi gozlemlenmektedir. Bahsi gecen paket servislerin yani sira otellerde
konaklayan misafirlerin oda servisi se¢imleri veya kalabalik olmayan alanlara
yonelimleri artmistir. Kabil (2023) ¢alismasinda tiiketicilerin, fiziki olarak katilimi
minimuma getirecek, paket servis ve kolay tiiketilebilir iirlinlere olan istegi belirtirken,
Iflazoglu ve Aksoy (2020) ise arastirmasi sonucunda elde ettikleri verilere gore
tiketicilerin, fiziki olarak yiyecek isletmesinde tiiketim saglamak istedigini
belirtmistir. Sosyal veya bireysel katilim saglayan katilimcilarin genelinde olusan,
saglikli gidaya egilim gbze carpmaktadir. Covid-19 viriisiiniin olusturdugu saglik riski
algis1 ile kisiler mevcut viicut direncini korumaya ve siirdiirmeye fazlasiyla dikkat
etmistir. Hassen vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismada kisilerin, saglikli gidaya olan talebini
belirterek destekler bir sonug¢ elde etmistir. Ancak pandemi siirecinde olusan bu
davranig bi¢iminin, pandemi sonrasinda uygulanmadigi ve zamanla normallesme

stireciyle birlikte tiiketicilerin eski tiiketim davranigina gectigi goriilmustiir.

Aragtirmact  katilimcilara, pandemi sonrasi tiiketici davraniglarindaki olasi
degisimlerin saptanmasi adina katilimci, gorlis ve gozlemlerine basvurmustur. Bu
amacla katilimcilar; tiiketim orani etkilenmistir ve tiiketim orani etkilenmemistir
seklindeki  ifadelerini  belirtmislerdir. ~Genel olarak katilimc1  goriisleri
degerlendirildiginde, pandemi siirecinde olusan titiz ve se¢ici davranis gosterme
egilimleri ile misafirlerin tiiketim miktarlarinda azalma gerceklestigi goriilmiistiir.
Yiyeceklere olan erisimin glicliigli, iiriin tedarik alaninda yasanan zorluklar ve
pandemi siiresi boyunca alinan 6nlemlerin etkisi ile tiiketicilerde israfa yonelik
tutumunda degisim olmustur. Demirbas vd. (2022), yaptiklar1 ¢caligmada paralel bir

sonug elde etmis ve israf alaninda pozitif bir diizelme oldugu sonucuna ulagmistir.
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Ancak pandemi sonrasinda bu titiz ve seg¢ici davranis bigimi ortadan kalkarak, israfa

yonelik davranig bi¢ciminin benimsendigi gozlemlenmistir.

Aragtirmaci tarafindan katilimcilarin, pandemi oOncesi ve sonrasinda tiiketiciler
tarafindan olusan, yiyecek israfi hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu dogrultuda katilimeilar; israf azalmistir, degisim olmamistir ve israf artmistir
seklinde goriiglerini sunmuslardir. Pandemi Oncesinde olusan israfa yonelik
davraniglarin oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Pandemi siirecinde ise
yapilan uygulama ve hizmet revizeleri sonucunda israf kavraminin 6niine gecildigi
belirlenmistir. Bu noktada misafir davranislarinda bilingli bir tiikketim s6z konusu iken,
pandemi sonrasinda israfa yonelik davranislarin tekrar sergilendigi goriilmiis ve israf

oraninda artis oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmaci tarafindan tiiketicilerin olasi israf davranislarinda, hangi tiir yiyeceklerin
israfinin gerceklestiginin belirlenebilmesi adina katilimcilarin goriis ve gézlemlerine
basvurulmustur. Bu dogrultuda katilimcilar; acik biife hizmetleri, sicak ve tath
riinleri, ekmek g¢esitleri, degisim yoktur ve soguk mezeler olarak goriis ve
gozlemlerini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilari tath biifesinde ve sicak biifesinde
sunulan yemeklerde israfinin s6z konusu oldugunu belirtirken, kimi katilimc1 alakart
restoranda sunulan meze ¢esitlerinde israfin olustugunu belirtmistir. Ancak cogu
katilimci, agik biife hizmetlerinde olusan israfin fazlaliginda hem fikirdir. A¢ik biife
hizmetlerinde, pandemi siirecinde olusan temas kisitlamasi nedeniyle, misafirlerin
tercihte bulundugu yiyecekler, yetkili personel servisiyle tiiketilmistir. Bu siire
zarfinda yiyeceklerin porsiyonlar1 gerektigi gibi yapildigi i¢in israfin Oniine
gecilmistir. Ancak pandemi sonrasinda temas kurallarinin ortadan kalkmasi ile agik
biife hizmetlerinde, pandemi 6ncesindeki hizmet tarzi benimsenmis ve tiiketicilerin
orantisiz porsiyonlama nedeniyle israf davranisi sergiledigi gozlemlenmistir. Ek
olarak pandemi silirecinde ekmeklerin boyutundaki kiiciilme ve paketli sunumu
sebebiyle ekmek cesitlerinde olusan israf azalmis, ancak pandemi sonrasinda bu

tiiketimin tekrar artig gostermis oldugu gozlemlenmistir.

Katilimcilarin, pandemi siireci boyunca tiiketicilerin sergiledigi davranislarin

belirlenmesine yonelik gortislerine ve gozlemlerine damisilmistir. Bu kapsamda
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katilimcilar; kontrollii davranis ve tiikketimde artisa yonelik davranis ifadeleriyle goriis
ve gozlemlerini paylasmislardir. Pandemi oOncesi tiiketimde segici davraniglar
sergilemeyen ve israfa yonelik bir tutum gosteren tiiketiciler, pandemi siirecinde
tutumlu ve segici bir davranis sergileme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Mevcut
riskler ve uygulanan kurallar sonucu kisiler, pandemi siiresince davranislarinda bir
revizeye gitmistir. Bu revize sonucu kisiler, tiikketim davranislarinda ve
aligkanliklarinda dengeli ve dikkatli olma egilimde bulunmustur. Ancak pandemi
sonrasinda bahsi gecen tutum ve se¢ici davranig 6zelliklerinin yavasca kaybolmasiyla,

pandemi Oncesi davranig bi¢iminin tekrar benimsedigi gézlemlenmektedir.

Katilimcilarin, pandemi siireci sonrasindaki genel goriislerine ve goézlemlerine
danigilmistir. Bu kapsamda katilimeilar; genel yargilar ve saglk bilinci ifadeleriyle
goriis ve gozlemlerini paylasmiglardir. Yasanilan Covid-19 pandemi siirecinin
etkisiyle bireylerin sosyal, ekonomik ve tiiketim alanlarinda degisim oldugu
bilinmektedir. Resmi kurumlarca alinan cesitli 6nlemlerin oldugu gibi bireysel saglik
menfaati gozetilerek de cesitli Onemler alinmistir. Bahsi gecen etmenler ele
alindiginda kisilerin, yasanilan siirece uyum saglayabilmesi zorlu olabilse de siire¢
ilerledikce kisiler, olusan degisime uyum saglayabilmistir. Otel isletmeleri, restoran
boliimiinde de ¢esitli revizeler olmustur. Temastan kaginabilmek adina yapilan hizmet
degisimleri, bireyleri alistiklari tiikketim davranigini degistirmeye zorlamistir. Tiiketim
oranlari, hijyen algilar1 ve tiiketici bilinci alanlarinda degisim ve gelisimler
gozlenebilmistir. Ancak bahsi gecen gelisimler, pandemi siirecinde sinirl kalmis ve
pandemi sonrasi normallesme doneminde elde edilen biling ve deneyimler goz ardi

edilerek, pandemi oncesi davranislarin benimsendigi gézlemlenmistir.

6.2  Oneriler

Calismanin bu boliimiinde elde edilen bulgular ve sonuglar referans alinarak, otel
isletmelerine ve benzer konularda calisma yapacak arastirmacilara Onerilerde

bulunulmustur.
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6.2.1 Otel isletmelerine Oneriler

1. Pandemi siirecinde uygulanan, servis ve sunum metotlar1 igerisinde yer alan agik
biife hizmetlerinde, sartlarin uygunluguna gore yetkili personel tarafindan yapilacak
servisler ve porsiyonlama ile israf ve tiiketim artisinin Oniine gegilebilecegi

distiniilmektedir.

2. Ek olarak agik biife hizmetlerinde sunulan {irtinlerin, kisi sagligin1 korumaya ve
viicudu giiclendirmeye yonelik planlanmasi, miisteri sagliginin korunmast ve

stirdiiriilmesi agisindan 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

3. Temassiz uygulamalardan olan karekod menii ile misafirlerin, fiyat ve iiriin igerik
bilgilerine hizl1 bir sekilde ulasabilecegi ve temasin minimum seviyeye getirebilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica bahsi gecen yontemin olast iirilin fiyat degisiminde veya iiriin
icerik degisiminde kolaylikla revize edilebilecegi gibi menii maliyetlendirmesinde

ekonomik tasarruf saglayacagi diistiniilmektedir.

4.  Yemek kiiltliriiniin, tiiketicilerin 6zel olarak deneyimleri ve yasantilar1 sonucunda
olustugu varsayilmaktadir. Yine de isletmelerin, tiiketicilere yiyecek ve igecekler
hakkinda bilgilendirme yapmasi, tilketim bilinci olusmasinda yardimer olabilecegi

diisiiniilmektedir. Boylelikle olusan israf kavraminin azalabilecegi diisiiniilmektedir.

5. Ek olarak olusturulan tiiketici bilinci ile siirdiiriilebilir turizm anlayisinin,

gelisecegi ve korunacag diisiintilmektedir.

6. Pandemi siirecinde tiiketiciler tarafindan gergeklesen saglikli gidaya olan
egilimler g6z dniinde bulundurularak, mevcut siiregte saglikli besin igerikli meniilerin

olusturulmasi, rekabet ortaminda igletmeleri 6ne ¢ikarabilecegi diistiniilmektedir.

7. Pandemi siirecinde olusan hijyen bilincinin yitirilmemesi ve yiyecek isletmesi
olarak insan sagligini koruma ve siirdiirme gorevi bulunan isletmelerce, saglik
kurallarmin uyumuna ve personel hijyen bilincinin yani sira misafirlerin hijyen

bilincini korumaya yonelik ¢alismalarin da yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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8. Kisiye 6zel sunum yapan, alakart restoran bdliimlerinin bulundugu isletmelerce,
ikram edilen meze tiirleri, genel kitlenin tercih edebilecegi iiriinlerden secilmesi,

israfin olugmamasi i¢in bir 6nlem olarak degerlendirilmektedir.

9. Alakart restoran hizmetlerinde miisteri sagligin1 korumaya ve siirdiirmeye yonelik

hizmet sunumlariin gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

10. Pandemi siirecinde, ekmek cesitlerindeki sunum yoOntemlerinin degisim ile
beraber ekmekler paketli olarak sunulmaya baslandigi bilinmektedir. Bu yontemin
israf ve fazla tliketim yonelimlerinde azaltma yasattig1 bilinmektedir. Mevcut siirecte
acik biife ve alakart boliimlerinde ekmek sunumlarinin paketli olarak sunulmasi,

ekonomik olarak isletmelere kar saglayabilecegi diisilmektedir.

6.2.2 Gelecek Arastirmalar I¢in Yazarlara Oneriler

1. Mevcut calisma Bolu ilindeki otel isletmelerinde gorev alan personeller ile

sinirlidir. Benzer bir ¢caligsma tiiketici goriislerine bagvurularak da yapilabilir.

2. Caligma nitel arastirma yontemleri benimsenerek yapilmistir. Tiiketici davranis ve
egilimleri hakkinda daha detayli bilgiler elde edilebilmesi adina hem nitel yontem hem

de nicel yontem ile (Karma yontemle) arastirma yapilabilir.

Global bir etki alanina hakim olan Covid-19 pandemisinin, yiyecek isletmelerinde
olusturdugu kisa, orta ve uzun vadedeki etkilerinin belirlenmesi 6nem teskil
edebilmektedir. Bu dogrultuda yiyecek isletmesi tiiketici davraniglarinin ve
diistincelerinin belirlenmesi 6zel sektdrde faaliyet gosteren isletmeler icin biiytlik bir
Onem teskil ettigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada sunulan bulgu, sonug ve
Onerilerin isletmelerin gelecek planlarin1 yapilmasinda destekleyici bir gorev

alabilecegi on goriilmektedir.
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EK A Anket Formu

Bu calisma; Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Lisans
Programi’nda, Dr. Ogr. Uyesi Alev SOKMEN damgmanliginda yapilmakta olan, Sercan
AYTUGAR’a ait “Otel Isletmelerinde Pandemi Sonrasi Misafirlerin Yiyecek Tiiketim
Egilimlerinin incelenmesi Bolu ili Ornegi” konulu lisans tezinin uygulama kismini

kapsamaktadir.

Goriisme formu sadece arastirmayi yapan kisi tarafindan degerlendirilecek olup verdiginiz

bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve sadece akademik amagli olarak kullanilacaktir.

Elde edilecek verilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi i¢in Goriisme Formunda bulunan
sorular1 objektif olarak cevaplamaniz ¢ok dnemlidir. Goriisme esnasinda goriintiilii veya ses
kayit cihazi ile goriisme kayit edilecektir. Bunun amaci detayli analiz ve yorumlamaya

yardimc1 olabilmesidir. Aragtirmaya katildiginiz icin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla

Sercan AYTUGAR

DEMEOGRAFIK BILGIi FORMU
Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Egitim durumunuz:

Mesleginiz:

Mesleki Konumunuz:

Meslekteki Hizmet Yiliniz:
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EK A’nin devami

GORUSME SORULARI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Covid-19 pandemi siireci sonrasinda agik biife veya alakart restoran hizmetlerinde
herhangi bir degisim oldu mu? Olduysa bu degisimler nelerdir?

Covid-19 pandemi siireci sonrasinda yapilan hizmet degisimleri, miisteriler tizerindeki
tilketim davraniglarini nasil etkilemistir? Herhangi bir degisim varsa sizce nedenleri
nelerdir?

Covid-19 pandemi siireci oncesi ve sonrasinda menii planlamalari nasil veya neler goz
Ontine alinarak gerceklesmistir?

Covid-19 pandemi siireci sonras1 miisterilerin yiyecek ve igecek tercihleri hangi yonde
sekillenmistir?

Covid-19 pandemi sonrasinda alinan tedbirler miisterilerin, yiyecek ve igecek tiiketim
oranlarini etkilemis midir?

Covid-19 pandemi siireci oncesi ve sonrasi yiyecek israfi hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir? Eger bir israf s6z konusu ise pandemi siireci dncesi ve sonrasi boyutlar: nelerdir?
Covid-19 pandemi siireci 6ncesi ve sonrasi misafirlerce alinan ve israf olan yiyecek iiriin
cesitleri nelerdir? Herhangi bir degisim s6z konusu mudur? Sizce nedenleri nelerdir?
Covid-19 pandemi siireci Oncesi ve sonrast miisterilerin tiiketim davramislari hakkinda
diistinceleriniz nelerdir?

Covid-19 pandemi siireci dncesi ve sonrasi 6znel yorumlariniz ve eklemek istedikleriniz

nelerdir?
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