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OZET

Bacasiz-Dumansiz Sanayi olarak tanmimlanan Turizm, bir hizmet sektoérii
olarak, gelecegi tlilke kalkinmasima en ¢ok katki saglayacak olan sektdrlerden
biri olarak, diger sektor gruplarn icinde birinci sirada yerini almistir.

Otel isletmeleri, gintin 24 saati, haftanin yedi gini faaliyet gosteren
musterilerinin ihtiyaclarinmi zamanmnda karsilayan isletmelerdir. Miisterilerinin
beklenti ve istekleri yeterince yerine getirilmelidir. Zamaninda karsilanmayan
veya yerine getirilmeyen beklenti ve istekler, isletmeler agismdan olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Bunun 6nlenmesi, miisteri talebinin karsilanmasi ve
her isletme faaliyeti icin belli miktarda stok bulundurmak zorundadir.
Stoklarin llizumundan ¢ok veya az bulundurulmas: isletmeye yiik getirir.
Bunu 6nlemenin en iyi yolu, uygun stok politikalarimin tespit edilmesidir. Bu
da stok yonetiminin gerekliligini ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Isletme yoneticileri, faaliyetlerinde kullamlacak malzemeleri de rasyonel
esaslara gore yonetmek zorundadirlar. Bunun i¢cin ayn bir stok politikasi
uygulamali ve bu isin takibini yapacak ayr bir stok yonetimi olugturmahdir.
Stok yonetimi, isletmelerde karhhg artirmak ve maliyetleri kontrol altina
alabilmek icin olusturulmasi gereken bir béltindiir. Cinkli stok ydnetimi,
stok sisteminin etkin ylirtimesini saglar.

Stok ydnetimi, igletme egilimlerini bir biitlin olarak ele alip, stok diizeyle-
rini rasyonel bir bigcimde ¢éztimler. Stok ydnetimi ekonomik dalgalanmalarin
yagsandigt bir ortamda saghkl kararlarin alinmasmi ve stoklarn ekonomik
kullanilmasim saglar. Stoklar, gelecekte beklenen talebi karsilamak i¢in su an
atil kalan kit kaynaklan ifade eder.



Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler; etkin bir stok yénetimi ve
kontrolii yapmabh, isletmede bir stok y6netimi departmam kurularak, stok
yonetimi faaliyetleri tek elden organize edilmelidir. Stoklarla ilgili gorev ve
sorumluluklar daha net ve acik belirlenmelidir. Stok yonetiminin saglayacagi
bilgiler, isletme yonetimine daha net kararlarn ve yeni yatirimlarin yapilabil-
mesi icin en uygun stok miktarmin belirlenmesinde biiytik oranda fayda
saglayacagi inancmdayiz. Boylece isletme gelirleri igletmenin gelismesi ve
buytitiilmesinde kullanilabilecek turizm sektoriine, tilkemize daha ¢ok katki
saglanabilecektir.



ABSTRACT

Hotel establishments operate 24 hour a day and seven day in a week
which should satisfy its customers needs as they occurs. The expectations
and desires of the customers should be met appropriately. Unsatisfied or
undermet explanation and desires on a timely manner could couse unfovorible
results for establishments. To prevent these results, to meet customer
demands, and to maintain businness operations, establishment should keep
proper amount of materialis maintaining excess or short amount of materia-
list then the needed amount could bring burders to the business. The best
way of preventing this, is to determine of optimal stocks nolices. And that
explains the necessity and importance of material management and its prin-

ciples.

Managers of the businness should manage materialis that will be utilized
in their operations according to rational principles. To do this they should
establish and supervise an independent material policy and establish an inde-
pendent material managemenet department of organize this function. Material
managent function in the establishments should be guided by principles of to
increase profits and controling costs, because material managemenet will help
effective operations of purchasing system. In addition to that material mana-
gement will take into consideration of trends of the business as o whole and
bring solutions to levels of material in a rational manner. Furthermore, mate-
rial management will help to make sound decisions and optimal usage of
stocks in a volatile economic environment. This is a very important point beca-

use stock represent unused scarce resources that set apart for meeting



expected demands in the future. The findings of our study could be articula-

ted as follows:

- Businesses that operates in the hospitality industry shoud establish an

effective material management and control,

- Businnes should establish on independent purchasing deparment and
centrelize purchasing activities.

- Duties and responsibilities regarding purchasing department should be
clearly identified and defined.

- Information that obtained from a good purchasing management will
help top managemenet to make sound decisions, determine optimal material

levels that is necessary in evaluating new investment projects.

As a conclusion we could say that, is businnes utilite purchasing and
material management techniques, their profits will increase, businesses will
grow and their contribution to tourism industry and to our national economy

will be even graeter.
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ONSOz

Uluslararas1 turizm hareketlerine parelel olarak, Sanayilesmekte olan
tlkemizde de gelismeye devam eden turizmin 6nemi artik tartismasiz kabul
edilmektedir. Turizm olaymin 6niinde insanlarin cesitli nedenlerle "geg¢ici yer
degistirmeleri" bulundugundan, konaklama igletmeleri bu degisiklik sonucu
ortaya c¢ikan ihtiyaci karsilamada ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Genel isletmeler icin gecerli clan ydnetim ilkeleri, turizm isletmeleri icin
de gecerlidir. Ancak sanayi isletmelerine gore turizm isletmelerinin bu konu-
da gec bir izleyici olduklan bilinmektedir ki 6zellikle tilkemizde turizm isletme-
lerinin ileri striilen distik karhlikla ¢calisma nedenlerinden en 6nemlisi de
sayllmaktadir. Bu balamdan turizm isletmelerinde modern yénetim ilkelerinin
uygulanmasi tilkedeki mevcut turizm potansiyelinin kalite ve kapasitesinde
onemli artiglar meydana getirecektir.

Bu isletmeler, yonetim siireci igindeki fonksiyonlarn bir biitiin olarak de-
gerlendirmek ve isletme hedeflerini verimli bi¢imde gerceklestirmek durumun-
dadir. Batin isletmeler faaliyetlerine yonelik stok bulundururlar. Stoklar, is-
letmeler icin 6nemli bir kaynaktir. Bu kaynak, verimli kullamilirsa isletmelere
ekonomik tsthnlikler saglayacaktir. Saghkh bir stok politikasimn izlenebilme-
si icin, otel isletmelerinin gelecefe doniik planlamalarinda stok yonetimini
esas alan organizasyonlara yer verilmesini zorunlu kilmaktadir. Clinkii, otel
isletmelerinde somut maddi varhifi olan triinler stoklanamamaktadir. Yiye-
cek-igecek Unitelerinde fiziki bir tiretim sdz konusu ise de, lretim gintbirlik
olmaktadir. Uretilen hizmetlerin ise, stoklanip talebin belirlendigi anda sunu-
mu imkansizdir. Misteriler satinalmak istenilen tirtin ve hizmetler icin otele
gelmek ve talebe aninda cevap verme zorunlulugu vardir. Misteri talebinin
karsilanmasi i¢in belli miktarda stok bulundurmay1 gerektirir. En uygun stok
miktarimin belirlenmesi, igletme organizasyonu igerisinde olusturulacak stok
yonetimiyle mimkindiir.

Bu ¢alismada stok yonetiminin énemi, kavramu ile stok yonetim modelle-
ri incelenmis ve isletmelerce 6nemli olan "ekonomik stok miktarimin" belirlen-
mesine yonelik matematik ve bilgisayar uygulamalarina yer verilmistir.
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GIRiS

Bacas1z-Dumansiz Sanayii olarak tamimlanan Turizm Sektérii, bugiin
tlke kalkinmasmnda énemli bir ekonomik faktér olarak sektorler grubunda
yerini almistir. Turizm bir hizmet sekt6ri olarak, hem kendi alaminda ve hem
de diger sektorler bazinda ilk siralarda yer almasmin temel nedeni istihdam
olusturan ve doviz girdisi saglayan 6zellifinden kaynaklanmaktadir. Bu
ekonomik 6zelliklerinin yaninda insanlarmn fiziksel ve ruhsal dinlenme ihtiya-
cim karsilayarak, farkh kiltirleri de biraraya getirebilen ve diinya barisina
hizmet eden bir sektérdiir. Bu bakimdan, turizm sektortintin tilke ekonomisi
icindeki pay1 ve etkinliginin planh olarak artirilmasi ve gelistirilmesi gereklidir.

Bunu saglayabilmek icin, isletmelerin modern y6énetim anlayisiyla yone-
tilmeleri gerekmektedir. Ayrica isletme yontemleri, her alanda rasyonel esasla-
ra gore uygulanmahdir. Bdyle davranmayan isletmelerin rakip isletmeler
karsisinda rekabet edebilmeleri veya kendilerini yenileyerek biiytimeleri
miimkiin gortilmemektedir.

Otel isletmelerinin temel unsuru insandir. Faaliyetlerinin sonucunda
memnun edilmis mutlu insanlar vardir. Diger sektorel faaliyetlerinden ayrilan
en onemli 6zelligi de girdisi ve ¢iktisinin insan unsuruna dayanmasidir. Onun
icindir ki modern isletmecilik anlayisimin yerlestistirilmesi ve uygulanmasi

zorunlu olmustur.

Isletme ybnetiminde rasyonel esaslara gore bir politika izlenmesi gereken
6nemli alanlardan birini de stoklar olusturmaktadir. Stoklar, isletmelerin
doéner sermayelerinin 6nemli boliimtinti olusturan atil bir kaynaktir. Her iglet-
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me, iktisadi faaliyetlerini diizenli ve etkin ytuirtitebilmek icin stok bulundurur.
Stok bulundurmanin temel nedenleri, her isletmeye gore degismektedir.
Ancak, modern tretim sistemlerinde stoklarin her kademeden yoéneticiyi ilgi-
lendirdigi de bir gercektir. Stok problemleri her tiarla igletmede yasanabilir.
Gereginden fazla stok bulunduran isletmeler, ellerindeki stoklarin diger alter-
natif gelir imkanlarindan mahrum kalirlar ve mali giiclikler i¢erisine girerler.
Bu nedenle, her isletmenin kendine 6zgii bir stok politikas1 izlemesi, isletmele-
re ekonomik tstinltikler kazandirmaktadir.

Stok ydnetimi, stok sisteminin etkin ylirimesini amaclar. Etkin bir stok
politikasinin yuriitiilebilmesi i¢in, isletme organizasyonunda ayrn bir stok
yonetiminin olmasi gerekir. Boylece isletme, faaliyetleriyle ilgili en iyi stok poli-
tikasim1 uygulamak, ne zaman ve ne miktar siparis verilecegi konularinda en
iyi karan verebilmek daha kolay olacaktir. Istenilen mal istenilen zamanda
hazir bulundurmak ve bunu en ekonomik sekilde gerceklestirmek, stok siste-
minin nasil isedigini bilmeyi gerektirir. Isletme i¢in ekonomik stok seviyesinin
belirlenebilmesi, ¢esitli maliyet unsurlan arasmmda denge noktalarinin aragti-
rilmasi ve bulunmasi ile saglanabilir. Isletme i¢inde, boliimler arasinda, stok
hedefler agisindan ortaya ¢ikan uyusmazhklari, stok yonetimi, igletme egilim-
lerini bir biitiin olarak ele alip, stok diizeylerini rasyonel bir bi¢imde ¢6ziimler.
Stok yonetimi ekonomik dalgalanmalarin yasandig: bir ortamda saghkh karar-
larin alinmasim ve stoklann daha ekonomik kullamilmasim saglar.

Bu arastirma ile ulasilmak istenen gaye; tlilkemizin biitge a¢iklarimin
doviz girdileriyle kapatilmasinda Onemli bir ekonomik faktér olan turizm
sektoriinde yer alan otel igletmelerinin, faaliyetleri icinde  degerlendirilecek
olan stok yonetiminin dnemini vurgulamaktir. Stok yénetiminin igletme faali-
yetlerindeki etkinligini tartisarak sagladig: yararlar aciklanmaya c¢alisimstir.
Ayrica otel gelirleri arasinda, ikinci sirada yer alan yiyecek igeceklerin, ne
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zaman, nasil, ne miktarda bulundurulacagi, stok bulundurmanin olumlu ve
olumsuzluklan, stok kontrol sistemlerinin unsurlari, satinalma politikalar: ve
depolama faaliyetleri tizerinde etraflica durularak etkin bir stok ydnetiminin
saglayacag1 yararlar1 konusunda bilgiler verilmigtir. Arastirmanin her bdli-
miinde etkin bir stok yénetiminin igletmelere, sektore ve ekonomiye saglayaca-

81 yararlar gozoniine alinarak, gerekli 6nerilerde bulunulmustur.
Calismamiz doért béliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde; ydnetim ve yonetim fonksiyonlan genel olarak agiklan-
mus ve stok fonksiyonunun organizasyonu ile stok yonetiminin saglayacagi
yararlar konusu islenmistir.

Ikinci boéliimde; isletmelerde stok yonetimi, 6nemi, stok gesitleri, siuflan-
dinlmalari, stok bulundurmanmin avantajlari, nedenleri, dezavantajlan, stok
bulundurma maliyetleri, stok kontrol sistemlerinde esas ahnacak unsurlar,
incelenmigstir. Ayrica satinalma politikalar, saticillann se¢ilmesi, fiyat ettidleri,
deger analizi, pazarhk ve miizakere, yiyecek-igcecek satinalma programm, depo-
lamay1 gerektiren nedenler, depolamamn fonksiyonlar, depo tirleri, depo yeri

secimi konusunda gerekli olan bilgiler verilmigtir.

Bunlara ilave olarak, otel isletmelerinde ayr bir yeri ve 6nemi olan stok-
larin temin edilmesinden 6nce yapilmasi gereken aragtirma ve talep tahminleri
ile bu husustaki prensipler incelenmistir.

Uctincti bdliimde; isletmelerin verimliligi ve karhlifmm artirabilmek icin,
uygulanacak stok yénetimi ve denetim modelleri tizerinde durulmustur. Stok
yonetim modellerinin uygulamalarina yonelik varsayimlar, grafiklerle aciklan-
mustir.

Ayrica, ekonomik stok miktarimin belirlenmesinde kullanilan her doért
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modeli agiklayici hipotetik 6rnek uygulamalar yapilarak, konular desteklen-
mistir.

Son bolimde ise; uygulamanin o6nemi, stok islemlerinde bilgisayarin
sagladig yararlar, stoklarn bilgisayarlarla izlenmesi ve model agiklamalarna

ait Dedeman Otelinden alinan verilerin bilgisayar sonug¢lan degerlendirilmistir.

Calismanin sonug¢ ve Oneriler kisminda da, otel igletmelerinin genel bir
degerlendirmesi yapilarak, stok yonetimin igletmeye ve isletme genel yonetici-
lerine saglayicagl yararlar belirtilmistir. Stok yénetimi konusunda otel isletme-
lerinin yoOnetimlerine turizm, sekt6értine ve tilke ekonomisine saglayacagi

yararlar tizerinde durulmustur.
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BIRINCI BOLUM

YONETIM VE YONETIM FONKSIYONLARI

1. GENEL OLARAK YONETIM FONKSIYONLARI

Yonetim, insanlarmn igbirligini saglama ve onlar bir amaca dogru ytrtt-
me is ve cabalanmin toplarmudir. Bagka bir deyisle, bagkalarimin aracihg ile
amagclara ulasma veya baskalarna isgérdiirme faaliyetlerinin toplamm yénetim
stirecini olusturur.! Bu siire¢ kavrami hedefe ulasmayi saglayan ve stireklilik
gosteren bir takim faaliyetlerden olusmaktadir. Bu faaliyetlerin strekli ve
sosyal bir stlire¢ olmasmm temel nedeni insanlar arasmdaki iligkilerden
kaynaklanmaktadir. Bir diger ifadeyle yonetim siirecinde rol alan, amacglara
hizmet eden herkesi ve buna bagh olarak her is ve faaliyetlerin yénetim stire-
ciyle ilgisi vardir.

Yonetim siireci, insanlarin toplum halinde yasadiklar ve toplu olarak
calistiklan her yerde ve zamanda vardir. Ancak, yonetimin bagkalarimn araci-
hig1 ile amaglara ulagsma ve is yaptirma faaliyet ve olaylarimin bilim konusu
haline gelmesi ve gelismesi ¢ok yeni sayilir. Ozellikle isletme veya kurum gibi
orgiitlenmis bir toplulukta grupta gorev alan veya gorevi yerine getiren kisiye/
kisilere ekonomik ¢aba ve faaliyetlerdeki yonetsel uygulamalara ait kurallar ve
ilkeler olmadan etkin ve verimli (rasyonel) bir calisma, is yapma ve is yaptirma
imkansiz hale gelmistir. I¢inde bulundugumuz yiizyihn baslarindan itibaren

suurlu bir orgiatlenmeye gidildigi ve bunun sonucu, is bélami ve uzmanlasg-

1 Kemal Tosun. isletme Yénetimi, Istanbul Universitesi Yayini, 3462, Genel Esaslar, Yon Ajans Matbaas, istanbul,
1987, s. 161.



maya dayanan kuruluslann ortaya ¢ikmasi ve amaglarna dogru ytiritialmele-
ri, ydénetim siirecinin uygulanmasiyla gergeklesir.

Yonetim siireci, ttim 6rgtt yapilarinda ve isletmelerin bagh olduklar her
cesit tiretim kolunda genis bir uygulama alamna sahiptir. Tm sanayi dalla-
rinda oldugu gibi konaklama igletmelerinde de teknolojik gelismelerden fayda-
lanarak verimlilifi artirmak ve maksimum dizeye ulastirmak icin ihtiyac
duyulan program ve faaliyetlerin neler oldugu (planlama), sahip olunan
kaynaklarin ne sekilde diizenlenmesi gerektigi (6rgitleme), liderlik faaliyetleri-
nin (Yénlendirme) ve planlanan amagclar ile gerceklesen sonuglarn nasil karsi-
lastinlacagr (kontrol) hususundaki bir dizi is ve faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde insanlarin ayr bir yerinin oldugu vurgulanmalidir.
Belirli bir amaca ulagabilmek icin bir araya gelmis olan her grubun uyeleri
arasinda yonetici veya yoneteciler olacaktir.? Yénetim fonksiyonlar: birbirini
takip eden, stireklilik gosteren ve birbirleriyle yakindan ilgili unsurlardir. Bu ilig-
kileri daha iyi agiklayabilmek i¢in, bununla ilgili 5nemli kaynaklardan biri, yéne-
tim siirecini planlama, érgiitleme, yonlendirme (liderlik) ve kontrol (denetleme)
fonksiyonlarinda ayirarak incelemektir.3

Yoneticiler, yukanda sayilan yonetim fonksiyonlarinin koordinasyonunu
ustlenen kisilerdir.

Kiiltir ve Turizm Bakanhginm 28.05.1983 tarihli Turizm Yatrmm ve
Isletmeleri Yonetmeliginde bu fonksiyonlara ilave olarak koordinasyon konu-
sunuda ydnetim fonksiyonlarmdan biri olarak saymistir.* Konaklama merkez-
lerinde 6nemli bir yer tutan koordinasyon fonksiyonunu da aktarmaya
calisacagz.

2 Tevfik Tatar, M.Mithat Uner. Igletmecilik ilkeleri. Gazi Biro Yayinlar, Ankara-1992. S. 57.

3  William H.Neuman, Charles E. Summer, E. Kirby Worrenyhe Process of Management, Enplowood, Cliffs, N.X:
Prentice Hall Inc. 19647, S. 18-37.

4 Kaltir ve Turizm Bakanliginin 28.05.1983 tarihli Turizm Yatinm ve igletmeleri Yonetmeliginin 5§7. Maddesine gore,
otel, motel, tatil kdyl ve pansiyonlar "Asli Konaklama Tesisleri, kamping, hostel, obes], yiizer v, ylizer otel, apart
otel (Tatil evi) yardimci konaklama tesisleri olarak sayllmigtir. Bu galigma "Asli Konaklama Tesisleri" arasinda
sayilan "OTELLER" kismi ile siniflandiriimistir. Ayrica, ayinmlarla ilgili diger tanimlar igin aym yénetmelige baki-
niz.



Otel isletmeleri s6z1 edilen bir dizi faaliyetlerini belirli amaglara ulastir-
mak icin ydnetim fonksiyonlarimn gerceklestirilmesine ydnelmislerdir. Bir otel
isletmesinin bagariya ulasmasi, bu fonksiyonlann belli bir diizen ve plan i¢in-
de birbirleriyle uyumlu, anlaml ve etkili sekilde uygulanmasim ve ¢ahganla-
rin ihtiyaclarmin anlasilmasim gerektirir. Tiim y6énetim fonksiyonlarim yerine
getiren yonetici, ayrica bir liderlik roltinti de Gstlendigi giiriilmektedir.5

1.1. Planlama

Planlama; isletmeleri belli bir amaca ulasmasi i¢in gelecekte yapilacak
igleri 6nceden saptayan entellektiiel cabadir.® Diger bir tamma gore planlama;
belli bir ama¢ veya kullammm gézonitnde tutularak, elverisli ve metodlu bir
bi¢imde diizenleme isidir.” Planlama genel anlami ile bir hedefe yonelmis
diizenli calismalardir. Hareketten 6nce diistinmeyi éngoren zihni bir calisma-
dir. Boylece, dnceden tayin edilmis amaclara rasyonel bir yaklasim ve bunla-
rim gerceklestirilmesine hazirhk agamasidir.

Isletmelerin stirekli bir faaliyet icerisinde bulunduklan bilinir. Ozellikle
konaklama igletmeleri giintin yirmidort saatinde insana hizmeti 6n planda
tutan isletmelerdir. Bu isletmelerdeki yoneticiler, ¢esitli konularda sunulacak
hizmet ve tranlerin neler olacagy, bunlarin fiyatlan, tiretimde uygulanacak
yontemler, satinalmalarda izlenilecek yollar, ise almalar v.s. stirekli olarak
karar vermek durumundadirlar. Bu bakimdan planlama; gelecek bir dénemde
ulasilacak amacin tespit edilmesini, bu amaca ulasmak i¢in hangi araclarin
kullanilacagim, hangi islerin hangi siraya gore, ne zaman, nasil, nerede ve kim
tarafindan yapilacagim 6nceden kararlastirma siirecidir.® Boylece planlama,
temelinin karar vermeye dayandii gelecege iliskin kararsizhigi azalttifi ve
bilitiintiyle ortadan kaldirmasi gibi ¢ok oOnemli faydalar saglamaktadir.

5  lIsmet Barutgugil, Turizm igletmeciligii, Bursa, 1984, S. 81.

6 Hasan Olal, Meral Korzay, H.Zlya Yavuzer, Otel igletmeciligi, Isletme Fakiiltesi Yayin No: 214, Istanbul, 1989, S.
283.

7 T.C. Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanhi§i Teftis Kurulu Bagkanhgi, "Ydneticiler Semineri Notlari®, Ankara, 1988,
S. 56.

8. Tosuna.g.e., S.199.
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Ayrica planlama, dikkatleri amaglar tizerinde toplanmasini saglar ve kont-
rolii kolaylastinr. Giintimiizde yoneticilerin herhangi bir konuda karar
vermesini etkileyen 6nemli faktérlerin basmda belirsizlik ve her alandaki
hizli degismeler gelir. Bu nedenle, ge¢cmiste hislere bagh bir i¢gtidiisel basa-
rili kararlarin aym oranda basarih olmas: artik beklenmemektedir.®

Bititin isletmelerde oldugu gibi, otel isletmelerinde de planlamanin
amacl, isletme amaclarmin nasil béliimlere ayrnlacagimin ve hangi yollardan
hedefe vanlacagimin tespit edilmesiyle ilgilidir. Bir diger ifadeyle, kararlar nasil
verilmelidir? Karar verme asamalari nelerdir? Iste bu sorulara verilecek cevap;
yonetim stirecinin planlama adim verdigimiz béliimiinde aranmahdir. Yani,
isletme i¢inde kimin, neyi, ne zaman ve nasil yapacagim belirleyen hususlar
onceden belirlenir ve tespit edilir. Bu anlamda planlama, yénetimin pusulas:
sayilabilir. Planlamamn amaciy, kalkinmadur. Otel isletmecilifinde amaca
ulasabilmek i¢in birden fazla planlamann yapilmasim gerektirir. Boylece otel
yoneticisini uygulamada karsilasilabilecegi zorluklann asmasi daha kolay olur.
Ornegin; otel gelirleri, konaklama, yiyecek, icki, ¢ay, mesrubat, sigara, gazete,
disko, sauna, spor faaliyetleri, ytizme havuzu gibi mal ve hizmetlerin satigla-
rindan meydana gelir. Bu hizmetlerin yerine getirilebilmesi ile ilgili uygulama-
lar y6netici veya ydneticiler tarafindan potansiyel pazar dikkate almarak
kararlastirilir. Buna uygun olarak goérevleri yerine getirecek elemanlarin istih-
dami, satin alma, depolama, mal Gretme, donatim gibi 6zel hususlar igleme
sokulur. Bir diger ifadeyle, isletme amaclarina uygun hedefler secilmezse,
bundan sonra girisilecek iglerde basariya ulagsmak daha zor olacaktir veya giri-
silecek islerde etkinlik derecesi azalacaktir. Demek ki, planlamada 6nemli olan
yapilacak faaliyetlerin uygulamaya konulmadan o&nce ic¢inde bulunulan
sartlara uygun hedeflerin iyi secilmesi gerekmektedir. Otel y6neticisinin baga-

9  Salih Sarag. "Konaklama Igletmelerinde Stoklarin Denetimi® Yayinlanmamig Doktora tezi, [stanbul Universites,
{stanbul, 1989, S. 3.



nh olabilmesi ilk asamada, isletmenin ge¢misini ve buginkti durumunu,
sartlarim bilerek gelecege yonelik baganlabilir hedeflerin tespiti yapihr.lkinci
asamada; hedefleri gerceklestirebilecek ¢éztim yollarmi ortaya koyar ve ti¢ctin-
cli asamada; bu hedefleri uygulamaya koymak gelir. Bu asamalarda uygula-
maya koyulan her karara igletnede calisanlarin katkisi gontllii olarak
saglanmirsa yonetimin basarisim artiracaktir. Demek ki planlama; her tarli
harekete ge¢cmeden 6nce yapilmasi gereken bir hazirhktir. Bu yiizden, y6neti-
cisinin aldig1 her karar, bir planlama isi izlemelidir.

Otel isletmelerinde planla birlikte amaclar tespit edildikten sonra isbolii-
mii yapilir. Bu isbdliimii personele gorev ve sorumluluklarina, departmamnin ve

kisilerin yetenek ve kapasitesine gore belirli emirler seklinde dengeli dagitilir.

Boylece, plan bir geminin rotasi gibi, varillacak amag¢ i¢in hangi yolun
izlenmesi gerektigini gosterir. Bu balkimdan plan daima, gelecege donik bir
faaliyettir, toplamina iliskin bir distincedir. Ileride, gerceklesmesi tahmin veya
arzu edilen bir amaca, biitiin ¢abalar yogunlastirilir.!? Plan, belli bir davrams
seklini ortaya koydugundan, ekonomik degismeler ve dayandig: temel gartlar
degistiginde, bu degismelere uygun olarak esnek olmahdir. Planlarin kati
olmasi, bazen isletmelerde olumsuz sonuclara yol ac¢abilecektir. Esnek bir
plan, imkansizlasmadan amaglara ulagabilmeyi saglar. Ayrica, planlarin tiim
isletme faaliyetlerini kapsamasi ve uyum i¢inde olmasi, muhtemel degisiklikle-
re karg: kolaylik saglar.!!

1.2. Orgiitlenme

Orgiitlenme, belirlenen hedefleri gerceklestirebilmek i¢in igletmenin
sahip oldugu beseri ve diger kaynaklarin bir faaliyetler sistemi icerisinde bbir-

10 Tosun a.g.e., 8. 204.
11 Tatar ve Uner, a.g.e., S. 59.
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estirilmesi ve diizenlemesidir.!? Diger bir tamma gére 6rgiitlenme; isboliimii,
fonksiyonlarmin belirlenmesi, yetki ve sorumlulugun basamaklastiriimasi
yoluyla acike¢a belirlenmis, ortak bir amacin gerceklestirilmesi icin belli say1-
daki kisilerin faaliyetlerinin akilc1 bir bigimde koordine edilmesini ifade eder. 13
Orgiitlenmede ilk adimin, herhangi bir isletmede amaca ulasmak igin gerekli
olan islerin ve faaliyetlerin daha ayrintili bir bi¢imde belirlenmesinin gerekliligi
anlasilmaktadir. Bir diger ifadeyle isletme i¢indeki isleri, benzerliklerine gore
departmanlara ve servislere ayirmak suretiyle en uygun isboliimii kurularak
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, érgiitleme fonksiyonunun esasim olug-
turmaktadir.

Bir otel yoneticisinin gorevi, isletme i¢in belirlenen amacglara nasil ulasi-
lacagmi belirlemek ve bunun i¢in gerekli insangtictinii, ara¢lan ve imkanlar:
en uygun miktar ve niteliklerde biraraya getirmektir.'* Demek ki igletmenin
yonetim fonksiyonlarmin birincisini planlama, ikincisini drgatleme olugtur-
maktadir. Yonetici planlamasim yaptiktan sonra, sira isletmeyi orgiitlemeye
gelmektedir. Orgiitleme ise, planlanan iglerin gerceklestirilebilmesi icin yetki
ve sorumluluklarin tespit edilmesi ve dagitilmasi iglemidir. Bir diger ifadeyle,
planlanan iglere ulasilmasi i¢in, goérevlendirilecek personelin yetki, sorumlu-
luk ve kuvvet iligkilerinin belirlenmesidir. Boylece orgiitlemede yapilacak igle-
rin ve bu islerin gruplandinlmasi sonucu kimlerin nerede, hangi goérevleri ve
hangi ara¢ ve yontemlerle bu isleri ytirtitecekleri belirlenir.

Yapilacak isler, temel olarak planlama evresinde belirlenir. Gergekten,
plan, amaglar oldugu kadar, bunlara ulagtiracak yol ve imkanlar1 bu ugurda
harcanacak cabalar ve yapilacak isleri, bunlarm kimler tarafindan, ne zaman,
nerede ve hangi yéntemlere gore yapilacagim da belirler. Demek oluyor ki,

planlanms faaliyetlerin en az emek ve masrafla yapilabilmesini saglamak,

12 Tatar ve Uner, a.g.e., S. 60.
13 Edgor H.Schein (Gev. A. Saftirk ve $.0zalp) Orgtitsel Psikolojl, Z.B., (Eskigehir [TIA Yayin, 1976), S. 10.
14 Burhan Sener, Modern Otel Igletmslerinde Yénetim ve Organizasyon, Ankara, 1990 S. 61.



siralamak, diizenlemek, departmanlara ve béltiimlere sokmak, orgiitleme fonk-
siyonunun kapsamna girmektedir.'® Ornegin; reklam, tanittim, fiyatlandirma,
satis igleri ile ambalaj, depolama ve tasuma isleri ayrnn bir Halkla lligkiler
departmanina verilebilir. Bunun yaminda, isletmelerin ihtiya¢ duydugu malze-
melerin tedarik edilmesi satin alma servisine verilebilir. Burada énemli olan,
islerin yapilabilmesi i¢in ¢ahganlarda olmasi gereken bilgi-beceri, deneyim,
egitim dtizeyi gibi ayirtedici 6zellikleri dikkate alinarak yapilmasidir. Bu 6zel-
likler dikkate ahinmadiginda, igsletme bilinyesinde calisanlarla, isletme hedefle-
rinde farkliliklar ortaya ¢ikacaktir. Ornegin; bir otel isletmesinin amaci, kalite
hizmeti, 6n planda tutulan kar elde edilmesini 6ngorebilir. Diger taraftan aym
isletmede calbisan kisinin amaci ise, yeterli ticreti alabilmek ve yaptig isle
tatmin olmaktir. Burada esas olan isletme ve ¢alisanlarin kendi amaclarma
uygun bir yap1 i¢inde olmalaridir. Bu uyum olmaz ise, ne kadar yetenekli
personel ve bol kaynaga sahip olursa olsun, basanh ve karh olabilmesi
imkansizlagabilir. Ayrica, isletme i¢inde yetki ve sorumluluk verilen kimselere,
gerekli olan arag ve gerecler de saglanmahdir. Cliinkii, her tiir ara¢ ve imkana
sahip olan bir ¢alisan ile bunlardan yoksun olan bir ¢alisamin aym sorumlu-
luklarla ytklenilmesi ve bagarih olmasi beklenilmemelidir. Bu bir 6rgiitleme
problemidir. Burada 6nemli olan, islerin gerektirdigi bilgi-beceri, tecriibe,
egitim diizeyi gibi yeteneklerin iyi belirlenmesi ve bu 6zelliklerin ¢ahistinlacak
kimselerde olmasma dikkat edilmelidir. Yani adama goére is degil, ise goére
adam segilmesi prensibine dikkat edilmesi, érgiitlemede basariy: saglar.

1.3. Yoneltme

Yonetimin ilk asamasinda olusturulan plan, tahminlere dayanmakta;
orgiitleme, plan hedefleri dogrultusunda iyi isleyen bir yap1 ve stiire¢ olugtur-
may1 amagclamakta; yoneltme ise, organizasyonu plan hedeflerine gére ytirtiten
yonetsel bir faaliyettir.

15 Tosun, a.g.e., S. 226.



Isletmelerin basanl olmalar i¢in gerek parasal ve gerekse fiziksel imkan-
lara sahip olmalar1 6nemlidir. Ancak, bir diger 6nemli konu ise, biitiin bunlan
yoneltecek yetenege sahip yoneticilerdir. Clnkii, isletme, yapacag: faaliyetler
dogrultusunda hazrlayacag orgiit yapisim harekete gecirecek, s6zkonusu

yetenege sahip ydnetici ve/veya yoneticilere ihtiyaci vardir.

Yukandaki agiklamalar isifinda, yodneltme; orgtit tiyelerinin 6nceden
hazirlanan planlar ile uyusum icerisinde faaliyetlere bagslamalanm, uyarma
cabalarim igeren faktér olarak tamimlanabilir. Diger bir ifadeyle, Gretimin
gerceklesmesini saglamak icin gerekli gorev ve sorumluluklan tstlenen kisile-
re yol gosterilmesi ve ¢abalarin koordinasyonunun siirecidir. Bu uyarma, kisi-
leri gtidiileme ve onlara liderlik yapma ile gerceklestirilmektedir.'® Yoneltme,
yoneticilerde bulunmasi gereken dzelliklerle yakindan ilgilidir. Ornegin; zeka,
haberlesme yetenegi, grup degerlerini anlayabilme ve ona goére bir davrams
bicimini ortaya koyabilmesi etkinligini artinr. Ctinkii, yénlendirme insanlarla
dogrudan iliski kurulmasim ve isletmenin amaglarma ulasabilmesi icin gerekli
faaliyetlerin insan unsuru tarafindan ve insanlar ile birlikte ytirtitilmesini
gerektirmektedir.

Yoneltme faaliyeti, bir haberlesme-iletisimm faaliyetidir. Bu bakimndan,
yoneticilerin, insan davramslarim anlayabilmeleri ve kuvvetli liderlik 6zellikle-
rine sahip olmalan gerekir. Yoneticilerin bagsanlan emrindekilerin iglerini iyi
yapmalarina baghdir. Yoneltme fonksiyonunda 6nemli olan, verilen emirlerin
en alt kademelere kadar etkin bir bigimde iletilmesiyle birlikte, islerin iyi yapi-
labilmesini saglayacak olan ig ortamim saglamak zorunlulugu vardir. Ayrica,
astin-tistiine rapor sunmasi, bilgi vermesi gibi bir bilgi akis1 da sézkonusudur.
Diger onemli bir husus, emirler net ve anlasilir olmal, tereddiide yer vermeye-
cek kesinlikte olmahdir. Neyin yapilmas: gerektigini, yapilacak isin miktarim
ve niteliklerini, ne kadar zamanda yapilacagim agik¢a belirtir nitelikte olmal-
dur.

16 B. Kocaman, A. Cinedio§lu, A. Tung, igletme Bilgisi, Ostim Girakiik Egitimi Merkezi Yaynlar Dizisi, 4, Ankara,
1995, S. 35.
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Isletmenin hedeflerine ulasabilmesini saglayabilecek iyi bir planlama ve
orgutleme tek basina yeterli degildir. Yonetim stireci icerisinde insan iligkileri
yonetsel uygulamalarda ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Yoneltme fonksiyonu
da yoneticiye bu 6zelligiyle bir anlam kazandirmaktadir. Bir diger ifadeyle
yoneltme, isletmenin hedeflerine ulagabilmesi i¢cin ¢alisanlarnn iyi bir liderlik
ve iletisim kalib1 igerisinde giidiilenmeleri ve bu is icin 6zendirilmeleri gereke-
cektir. Otel igletmelerinde basarili olabilmek i¢in yalmzca takdir edici sdzler
soylemek ve ddillendirmek, iyi ve gavenli iligkileri kurmaya yeterli gértilme-
mektedir.!” Yéneltme fonksiyonunun temeli yéneticinin liderlik 6zelliklerinin
yaninda, ¢alisanlarin gtidilenmelerini saglamak, haberlesme iletisim kanalla-
rmu iki yonli kullanabilmesiyle yakindan ilgilidir. Ayrica, ¢alisanlarin kisisel
ihtiyaclan ve isletme hedefleri arasinda bir denge saglayacak iligkiler ve etkin
bir iletisim kurarak, karsihkh gaven, anlayis ve saygi ortamim saglamaya
dayanmaktadur. '8

1.4. Koordinasyon (Uyumlastirma)

Isletmeler, planda belirtilen hedefleri gerceklestirmek i¢in tiim giicleriyle
¢aba harcarlar. Isletme yonetiminde koordinasyon, isletmeyi meydana getiren
tiim unsurlann ¢abalarimi birlestirerek, uyumlu, ahenkli ve diizenli bir sekilde
istenilen amaca varmak i¢in giiclerini btitinlemelerini saglayan bir fonksiyon-
dur.!® Ozellikle koordinasyon fonksiyonunun, yéneltme fonksiyonu ile birlikte
konaklama igletmelerinde ayr1 bir 6nemi vardir. Cinkt, hi¢bir igletme tlri
konaklama isletmelerindeki kadar yogun ¢ahsan personel arasmda igbirligini,
koordinasyonu zorunlu kilmaz.?° Yénetim stirecinde koordinasyon, insanlarin
cabalarm birlestirmeyi, zaman bakimindan ayarlamayi, ortaklasa amaca
varmak icin faaliyetlerin birbiri ardisira gelmelerini ve icice gecip kenetlenerek
birbirlerini biitiinlemelerini saglar.

17 [.Sabit Barutgugil, Uretim Sistemi ve Yénetim Teknikleri, Bursa 1988.

18 Bu konuda ayrintili bilgt igin bakiniz, Eugene E. Tenning, An Anatomy of Leadosrihip N.Y. 1960.
19 Senera.g.e., S.62

20 Olal, a.g.e., S.12.
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Isletmelerin verimli, etkin cahsabilmeleri icin gerekli olan &nemli bir
husustur. Koordinasyon kavram yerine baz kaynaklarda dtizenlestirme,
uyumlastirma ve esgiidiim gibi kavramlarin kullanildif goriilmektedir.

Koordinasyon, orgit iginde ve isletme hedeflerini gerceklestirmede
departman ve bodlumlerde gorevlendirilen tim grup uyelerini birbirlerinin
calismalarindan haberli kilmaya yarar. Isletmeyi olusturan gesitli boliimler,
birbirlerinin yaptiklarindan habersiz olurlarsa, isletme, kararsiz ve kendine
rakip bir nitelige biiriinir.?*

Kiiciik isletmelerde islerin basitligi, calisanlarm azlig: ve is ytiktintin hafif
olmas1 koordinasyon fonksiyonunda olusacak problemleri alt diizeyde tutar.
Ancak, btiytik isletmelerde ve oOzellikle konaklama igletmelerinde, yatma,
yeme-igme, eglenme, satig, reklam, halkla iliskiler ve pazarlama gibi birimleri-
ni birarada bulunduran ve komplike hizmet yerlerinde bu husus ¢ok dnemli
bir yonetim fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar. Gergekten biinyesinde ¢ok cesitli
boltimleri bulunduran biiytik isletme faaliyetlerinin birbiriyle uyumlu ve etkin
bir bicimde koordine edilmesi ve herhangi bir faaliyetin, bir digerini aksatma-
masma dikkat edilmesi gereklidir.22 Koordinasyon, kisisel calismalardan ziya-
de, grup calismasin ifade etmeye yarayan bir kavramdir. Birden fazla kisinin
biraraya gelip ¢caligmaya baslamasi1 s6z konusu oldugu zaman, koordinasyon
fonksiyonu én plana ¢ikacaktir. Onemli olan husus; ¢alisanlarin génilli ve
istekli bir igbirligi ile katihmlarinin saglanmasidir. Koordinasyon, igletme i¢in-
deki faaliyetlerin her birinin diger faaliyetlerle uyumlastirilmasi ve bu faaliyet-
lerin birbirleriyle c¢atismamasma O0zen gosterilmesidir. Bu nedenle;
koordinasyon, yénetimin 6teki fonksiyonlan ile ¢ok yakindan ilgilidir. Hatta
denilebilir ki, diger yoOnetim fonksiyonlarimn bileskesi sayilmaktadir.
Koordinasyon, isletme i¢inde diizenlilik getirerek verimliligi ve hareket birligini

21 Tosun, a.g.e., S. 269.
22 Barutgugil, a.g.e., S. 84.



11

saglamaktadir. Bu da yodneticinin y6neltme fonksiyonuyla her personel ile
yapilacak islerin zamanlamasimin dtizenlenmesi, uyumlu ve ahenkli bir
sekilde, amag¢ olan Griin veya hizmetin sunulmasi demektir.23 Ornegin; bir
hafta sonra hazirlanacak biylik bir ziyafet icin yiyecek-icecek mudira veya
mutfak sefinin liderlifinde gerekli malzemelerin satinalinmasi, hazirlanmasa,
servisi; ziyafet salonunun hazirlanmasi ¢ok iyi bir koordinasyonu, zamanla-
may1 gerektirmektedir. Burada, koordinasyon ve igbirligi arasindaki énemli bir
fark ortaya cikmaktadir. sbirligi, isletmede ¢caliganlar arasinda istekle yapilan
yardimlagsmay1, koordinasyon ise, ydnetici tarafindan bilerek yapilan davra-
niglan ifade etmektedir. Burada ortak amag, ziyafetin zamaninda ve eksiksiz
yapimasidir.

1.5. Kontrol

Kontrol, planlarin 6ngdrdiigii sonuglara hangi ol¢itide ulasildigim ve is
basarisinin Sl¢iilmesini tespit etmek olarak tammmlanmaktadir. Kontroldeki
ana amag, hatalarin dnlenmesini ve hatalar ortaya ¢ikmadan once gerekli
o6nlemlerin alinmasim saglamaktir.

Planlama, isgorenlerin davramslarina yon verirken, kontrol ise, iggérenle-
rin belirlenen standartlara uymayan davramslarim ortaya cikarmaktadir.
Kontrol fonksiyonuyla, yonetimin planlama, érglitleme, koordinasyon, gérev-
lendirme ve yoneltme gibi diger fonksiyonlarmin neyi, nasil ve hangi él¢iide
basardigim aragtinr ve tespit eder.2* Kontrol kavram yerine denetim, reviz-
yon, murakebe ve degerlendirme sodzciikleri gibi terimlerin de kullamldigi
goriilmektedir.?®

Kontrolde, uygulamalardan alinan sonuglarin amaglarla karsilastirilmasi
ve gerekirse diizeltme karanmn verilmesi ve secilecek eylemin belirlenmesi

23 Sarag, a.g.e., S. 5.
24 Tosun, a.g.e., S. 279.
25 Kamuran Pekiner, Isletme Denetimi, Istanbul, 1988, S. 3.
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s6z konusudur. Ancak, bu eylemin diger faaliyetler ile uyumlu olmasi gerek-
mektedir. Bir diger ifadeyle, bu fonksiyonun yerine getirilebilmesi i¢in, neyin
yapimakta oldugunun, ne yapilmasi gerektiginin ve sartlarin yetersizliginde
durumu dtizeltmek i¢in yapilacak olann bilinmesine, gerektiginde diizeltici,

faaliyetlerin yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu fonksiyon, isletme faaliyetlerinin
her alaninda etkisini gosterir ve faaliyetlerin belirli kanallar icerisinde akisim

saglar.

Kontrol stirecinde bazi asamalarin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar;
plan ve politikalar dogrultusunda standartlarin belirlenmesi, mevcut basan-
mn Ol¢tlmesi, yapilan faaliyetlerin sonu¢larimin énceden belirlenen standart-
lar ile karsilastirllmasi ve diizeltme kararmmin verilmesi olarak o6zetlenebilir.
Otel isletmelerinde kontrol fonksiyonunun ilk adimi, ulagilmasi istenen hedef
sonuclarmin tespit edilmesiyle baslar. Bu tespitler, isletmenin plan ve prog-
ramlarinda, organizasyon el kitaplarinda, yonetmeliklerde, calisma y6nergele-
rinde veya Ust yonetim kademesinin emirlerinde belirtilir. Standartlar, fiziksel,
maliyetle ilgili standartlar, finansal, gelir standartlar1 ve maddesel olmayan
standartlar olarak smiflandirilabilir.2® Kontrol sonucu ortaya ¢ikan olumsuz
sapmalar dtizeltilir veya olumlu sapmalar gelistirilerek, gelecege yonelik plan-
lamalarda dikkate alimr.?”

2. STOK FONKSIYONUNUN ORGANIZASYONU

Stok fonksiyonunu ac¢iklamadan 6nce, organizasyon kavramu tzerinde
kisaca durmakta fayda vardir.

Organizasyon terimi Yunanca "organan" yani uzuv anlamindadir. Uzuv
ise, bir bitiintin veya canh bir varhgin hayatimi siirdirebilmesi i¢in ihtiyag
duydugu ve bir islev ifa eden parcasidir. Organizasyon, organlastirma anla-

26 H.Olali, Turizm Politikast ve Planlamass, Islstme Fakiltesi Yayini, No: 228, Istanbul 1990, S. 693.
27 Turgay Ergun, Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Girlg, (Ankara: TODAIE Yayint No: 241), Ankara, 1992, S. 333.
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minda yani bir sistemin amacma ulasmak i¢in ¢esitli gorevleri yapmak tizere
olusturulan ve diger departmanlarla uyumlu bir gekilde islev goren béliimlerin
olusturulmasidir. Isletmede organizasyon ise, iiretim unsurlarinin en etkin ve
verimli kullammmim saglayacak diizenlemelerin yapilmasidir. $u halde organi-
zasyon; isletmelerin amaclarina uygun olarak ihtiya¢ duyulan maddi ve beseri
araglarla donatilmasi ve bu araglarin en verimli olacaklar veya en ekonomik
sekilde kullamlacaklan kisim veya boltimlere yerlestirilmesi anlamina gelmek-
tedir.2® Burada esas olan, ahnacak arac-gereg, istihdam edilecek personelin
birbirini tamamlayici ve birbirleriyle uyumlu olmasi gerekir.

Su halde, organizasyon, isletmenin amaglarmma erisebilmesi i¢cin hangi
islevleri yapmasi gerektigine ve bu islevleri yapacak kisumlarn birbirleriyle
uyumlu c¢ahisacak sekilde olusturulmasina, bu organlarda cahstirilmak tizere
gerekli olan beseri ve maddi sermaye unsurlarmin tedarigi ve uyumlu hale
getirilmesine iliskin stireglerden olusmaktadir. Bu islerin yapilabilmesi, iyi bir
organizasyon ve is akisiin dlizenlenmesini gerektirirr Dar anlamda
organizasyon, amagclara ulasmak i¢in gerekli islevlerin yerine getirilmesinde
insanlarm beraberce is gorme ve verimli calismay1 saglayan bir yapimn olustu-
rulmasidir.?® Organizasyon, faaliyetlerin uygun personel ya da gruplar yolu ile
yerine getirilmesi icin mevcut giictin sistemli ve uyumlu kullanilmasi yontem-
lerini ifade eder.3°

Modern tretim sistemlerinde stoklar, her kademeden yoneticileri yakin-
dan ilgilendirmektedir. Stok problemleri her tir isletmede yasanmaktadir.
Zira, yanhs stok politikalarmin se¢imi ve uygulama hatalarindan dolayi, bir
cok isletmenin zor durumda kaldig:1 gozlenmektedir. Teknolojinin hizla gelig-
mesi, uluslararasi rekabet, tliketicinin daha kaliteli ve daha ucuza mal alma
istegi, malzeme, insanglicli, makine ve sermayenin en etkin gekilde kullanim-

28 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, 1.U. Isletme Fakiiltesi, istanbul, 1991, S. 113.
29 Eren,a.g.e.,S. 114,
30 Ertudrul Getiner, Konaklama Y&netim Muhasebesl, Ankara 1989, S. 16.



14

m gerekli kilmaktadir. Bu etkin kullanim ise ne zaman, ne miktarda malzeme
tedarik edilmesini ve stok miktarn sorularim gtindeme getirmektedir.

Uretim ydnetiminde stok, gelecekte beklenen talebi karsilamak i¢in su an
atil kalan herhangi bir kit kaynag) ifade eder. Bu tamimdan, stogun sadece
uretimde kullamilan malzemeleri ifade etmedigi, aym zamanda fabrikadaki
biitiin insan ve difer Gretim unsurlarim da kapsadigi anlasilmaktadir. Stok
bulundurmamn temel sebepleri her isletmeye gore degismektedir. Genel
olarak, belirsizlik, 6l¢ek ekonomisi, spekiilasyon, kontrol maliyetleri, tiretimde
duizgiinliigii saglama, ulagtirma ve dagitim sayilabilir. !

Stok yoOnetimi, stok sisteminin etkin yliriimesini amagclar. Dolayisiyla
biittin isletme faaliyetleriyle etkilesim icindedir. En iyi stok politikasim uygula-
yabilmek, ne zaman ve ne miktar siparis verilecegi konularinda en iyi karan
verebilmek icin, herseyden once stok sisteminin nasil isledigini bilmeyi gerek-
tirir. Her isletmede mal veya hizmetlerin meydana getirilmesinde bir stok
Girdi-Cikt1 gosterimi vardir. Stok sistemlerinin temel karakteristikleri, talep,
tedarik siiresi, gozden gecirme siiresi, stok degisimleri ve asin stok seklinde
siralanabilir. Stok fonksiyonu isletmelerin, tretim, pazarlama, finansman ve
diger boliimlerle de ilgilidir. Clinkda, stoklar, miisteri isteklerini karsilamaya
yoneliktir ki bu, pazarlamayi, parasal kismm, finansmam, dtizenli bir tiretim
alkas1 saglamak icin de tiretim veya tedarik etme, satinalma gibi organizasyon-
lann kapsamaktadir. Ancak, igletme i¢inde, boliimler arasmnda stok hedefler
agismndan her zaman bir uyusmazlhikia karsilasmak miimkiindar. Stok yoneti-
mi bu uyusmazhklan isletme egilimlerini bir btitiin olarak ele alip, stok diizey-
lerini rasyonel bir bigimde ¢ézmeyi amaclar. Ekonomik dalgalanmalann
yasandigi bir ortamda, saghkh kararlann uygulanmasi énem kazamir. Bdyle
hallerde stogun fonksiyonu, makine techizat, bina ve iggiictinden daha ekono-
mik olarak kullamilmasmm saglamaktir. Bir diger ifadeyle, bir igletmenin
tretim faktorlerine olan talebinin az ¢ok diizenli olmasi diistnilir.

31 Verimlilik Kongresi, MPM Yayinlari: 50, Ankara-1994, S. 443.
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Bu nedenle, talebin durgun oldugu dénemlerde stok i¢in tiretim dtizenle-
yici bir alternatif olarak diistintilebilir. Diger bir neden ise, firmamn en ekono-
mik hacimde hammadde ve yarn mamiil satin alinmasx ile yine en ekonomik
dlgekle tiretim hacmi saglamasidir. 32

Isletmelerde bulundurulan stoklarin yerine getirdikleri fonksiyonlar:

6zetlemeyi yararh buluyoruz:

i. Stoklari, firetim ve dagitim siireglerinde birbirini takip eden asamalan
birbirinden ayirir. Boylece, tiretimin hammadde veya tiiketicinin bulundugu
yerden farkl bir yerde olmasina imkan verir. Birbirini izleyen tiretim faaliyetle-
rinin farkl yerlerde yapilmasim mtmkun kilar. Ayrica, satic igletme ve tiiketi-
cinin birbirinden aynlmalasim saglar.

ii. Stoklar, isletmelerde tiretim ve istihdam diizeylerinin belirlenmesi ve
devamumi mumkiin kilar. Isletme, stok bulundurmak suretiyle, tretimin
durmasimdan dogacak zararlara karsi kendisini korumus olur. Ornegin, talep
miktar1 veya tedarik isleminin meydana gelecek dalgalanmalarda tiretimin
aksamasi ve bu nedenle kullanilan techizatin atil kalmasi s6z konusu olabilir.
Bu nedenle, stok bulundurmak, isletmelerin tretimini devamli kilmas: i¢in
emniyet subabidir.

ifi. Stoklar sayesinde tiretim techizatimin gesitli mamdtillerin tretiminde
kullamlmasi1 mtimkiin olur.

iv. Isletmenin tirettigi mallara karg: talebin artmasi sonucu (mevsimlik
dalgalanmalar), ek kapasiteye ihtiya¢ duyulmadan mevcut stoklar yardim ile
talepteki bu artislar karsilanabilir.”

v. Stoklar sayesinde tiretim ve tedarik faaliyetlerinin en az gidere neden
olacak miktarlar halinde organize edilmesi miimkiin olur.

32 Tatar ve Unver, a.g.e., S. 14.
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vi. Stoklar, isletmenin mamfliine olan talebin tahmininde yapilmasi

muhtemel hatalarn ortaya ¢ikaracag zararlarn azaltilmasina yardimei olur.

vii. Stoklarin difer 6nemli bir fonksiyonu da, tiiketici kitlelerine kisa
zamanda ve tistlin bir diizeyde hizmet saglar. Bugiinkii rekabet sartlar icin-
de, isletmenin miisteriye sagladig: hizmet dizeyi, miisteri tarafindan o igletme
icin bir tercih nedeni olabilir. Musteri taleplerini zamaninda karsilamaktan
yoksun isletmeler, hem fiili, hem de potansiyel satis imkanlarim1 kaybetmek

durumuna diser.

Kisaca, isletmeler bir ¢cok sebeplerden dolay: stok bulundurarak gelecek-
teki talep ve maliyet sartlan kesin olarak bilinse dahi, isletmeler mal giris-
cikislar arasinda zaman ve miktar bakimindan bir denge olusturmak amaciy-
la bir miktar stok bulundururlar. Yine igletmeler, muhtemel talep artislarim
karsilamak amaciyla ve gelecekte fiyatlann ytikselecegini ve satis imkanlarin-
da degismelerin olacagim Gmit ederek stok bulundururlar. Ancak, ana neden,
mallarin, tam talep edildigi zaman saglanmasimin fiziksel olarak mumkiin
olmamasidir. Diger bir ifadeyle, arz ve talep stireclerinin farkh hizlarda olmala-
1, stoklarin olusmasina veya onlara ihtiya¢ duyulmasina neden olur. Bunun
disindaki stoklarm goérdfigi fonksiyonlar da vardir. Ornegin; tiretimde kolaylhik
saglanmasi, tiretim hizinin sabit tutulmasi, arz ve talep arasinda tampon gore-
vi gormesi kontrol sisteminde ekonomiklik ve misterilere hizmet saglanmasi
gibi 6nemli hususlarin yapilmasina imkan verir.

Yukarida agiklanmaya ¢alisilan konulara bagh olarak stok fonksiyonu
organizasyonunun her igletmede ayn bir yeri ve 6nemi vardir ve lizerinde
dikkatlice durmay: gerektirir diyebiliriz.

Yoénetim stireci yukanda kisaca ag¢iklanmaya cahsilmistir. Calismanin
bundan sonraki kisminda, stok yénetimi ve énemi konusu tizerinde genig bir
bicimde durulacaktir.



IKINCI BOLUM

ISLETMELERDE STOK YONETIMI VE ONEMI

1. STOKLARIN Y6NETIiMI VE ONEML

Isletmelerde yoneticilerin karsilastiklar1 en 6nemli sorunlardan birisi de
stoklarin yonetimine iliskindir.

Stoklarin ilmi esaslara gore yonetimi, literatiirde bir hayli 6nem kazan-
mis bulunmaktadir. "Bundan dolayidir ki 1964 yihinda Milli Muhasebeciler
Dernegi (National Association of Accountants: NAA) tarafindan otuzdokuz
biiytik ve orta captaki isletme Gzerinde yapilan arastirmada, bunlarn sadece
onti¢ctiniin ekonomik siparis miktar veya siparis sayis: tekniklerini kullandig:-
n1 belirtmesi biiytik bir saskinlikla karsilanmustir,"33

"Stoklarin etkin denetimi zirai uygulamalarm mevsimsel kesinligi saye-
sinde ¢ok sade bir hale gelmistir."3*

Etkin bir stok yonetiminin saglanabilmesi i¢in dogru bilgilerin elde edil-
mesine, isletmenin yapisina ve faaliyet konusuna ve uygun bir stok yénetimi
sisteminin se¢ilmesine baghdir. Bununla beraber, isletmenin stok ydnetimi ile
ilgili personelin, isetmenin stok ydénetim sistemini ve bu sistemin ¢cahismasim
cok iyi anlamasi ve bu genel faaliyet icerisinde gorev ve sorumlulugunun tayin
edilmesi gerekir.

Yoneticilerin ¢6ztim getirmesi gereken ana sorunlar asagidaki bi¢imde
stralanabilir.

33 H.S. Tosun, "Bilimsel Stok Yanetimi® AITIA Dergisi, Say:: 6, 1977, S. 99.
34 C.Harlod, Operational Research Quarterly, Volume 28, No: 3, S.1.
35 H.Ergin, "Stokiarin Yonetimi ve Kontrola® EITIA Dergisi, Cilt2, Sayi1, 1984, S. 99-100
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a) Misterinin artan ihtiyaci devamh olarak karsilanmali.
b) Uretim faaliyetlerinin kararhhg korunmah (eger imalat igletmesi ise)
c) Stoklara yapilan yatinm miktar1 uygun bir seviyede tutulmahdir.

Bu ti¢ sorunu etkin ve bir arada ¢oézebilmek i¢in yoneticiler asagidaki

sorulara cevap aramak zorundadirlar.
- Hangi mallar stoklan olusturulmahdir?
- Her bir kalemden stokta ne kadar tutulmahdir?
- Biitiin stoklar icinde kag¢ tane kalem olrnalldlr?
- Kalemlerden ne kadar sik ve miktarda siparis verilmelidir?
Kisaca, yoneticiler stoklarin yoénetimin zorluklarim anlamahdir.

Isletmelerin hedeflerinin karlarimi artirmaya yénelik olduklar: varsayildi-
ginda, etkin bir stok yonetimi hayati bir 6nem tagir.

Gecmiste stoklarin yonetimi biiytik Sl¢tide sezgiye dayanmustir. Fakat,
bugtintin karmasik pazarlama sartlan icerisinde sezgiye dayanan yonetim,
onemli dl¢gtide gilivensizlik yaratir. "Kapasite fazlas1 stok edinilmesi ve elde
tutulmasi ¢ok paray1 gerektirir". Giderler; stoklama giderleri, tasima giderleri,
faiz ytakamleri, sigorta giderleri, fireler, moda gecmesi gibi sekillerde ortaya
cikar,

Bir isletme ydnetimi, elverigsi stok bulundurmak i¢in asagidaki ana
nedenleri ileri siirebilir.3¢

a) Yiuksek dizeyde miisteriye hizmet saglamak,
b) Istihdam dtizeyini korumak,

c) Pazarlama gelistirmelerini desteklemek,

36 T.Tafekgioglu, "Igletmelerde Stok Problemi® EITIA Dergisi, Cilt: 10, Say: 1, 1974, S. 53-101.
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d) Anahtar stok sikintilarina neden olabilecek endiistri ve/veya is¢i grev-
lerine karsi 6nlem almalk,

e) Isletmenin mevsimlik ihtiya¢larim karsilamak,
f) Sermaye varliklarindan daha fazla yararlanmay: saglamak.

Her igletmenin stok bulundurma sebebi muhtemelen bu alt1 ana simiflan-
dirma icerisinde miitalaa edilebilir.

Ozetle, isletmelerin basarih olabilmeleri icin geleneksel metodlardan,
eskimis aliskanhklardan hizla arandinlmasi ve modern stok yénetiminin biran
Once yaygmnlastirilmasima baghdir. Modern stok yonetiminin gerceklestirilmesi
icin matematik metodlardan ve modern tekniklerden yararlanilmas: zorunlu-

dur.

2. STOK KAVRAMININ ANLAMI, AMACLARI VE KAPSAMI

Isletmeler ticari hayatta beklenmeyen talep dalgalarmalarina karg: énlem
almak, tiretim sisteminde dogabilecek hatalar1 bertaraf etmek ve daha birgok
sebeplerle stok bulundururlar. Ancak, bulundurulan stoklar bir taraftan
olumlu gavenlik marjlan saglarken bir yandan da isletmeye bir takim maliyet-
leri de ytklemekte ve firma y6neticisini bu konuda karar almaya zorlamakta-
dir. Bir diger ifadeyle, stoklara iliskin maliyetlerin karsihklh baskilari, bu
maliyetler arasinda bir denge kuran politika ve uygulamalarin gerektigi bir
ortam meydana getirir.3” Konuya bu acidan yaklasildiginda stoklar akilcr bir
liretim sisteminin kurulmasi i¢in yol gosterici rol oynayabilirler.

Isletmenin talep tahminleri, stok bulundurma maliyetleri ve siparislerle
flgili diger faktérler ile bulundurulmasi gerekli stok miktar arasinda olugtura-
cag1 dengenin bozulmasi igletmenin tiretimini, stirimini, rantabilitesini dola-
yistyla hayatiyetini tehlikeye sokar.

37 Elwood S.Buffa, Temel Uretim Yénetimi (Gev: A.Sezgin, K.Golbagi, A. Ersoy, S.Baklacioglu, E.Ada), AITIA
Isletme Fakltesi Ankara, 1975, S. 429.
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Stoklar, isletme sermayesi unsurlan icerisinde paraya doniisebilme 6zel-
ligi en az olan kalemlerdir. Kasa ve alacaklar sabit para degerli unsurlar olur-
ken, stoklar, sabit olmayan para degerli unsurlar olarak fiyat degismelerinden
etkilenirler. Stoklarin 6nemi, her isletmenin faaliyet alanmmna goére degisebilir
bir oOzellife sahiptir. Bazi isletmelerde stok kalemleri bulunmayabilir.
Isletmelerin tiretim sistemindeki mamliin katkisina gore, stok durumu belir-
lenmektedir. Kullanilacak stoklarin 6zellikli olmalan nedeniyle stoklar belli bir
stire bekletilebilmektedir.

Bir tiretim sisteminde tretilen mamiile dolaysiz veya dolayli olarak kati-
lan buitln fiziksel varhiklar ve mamilin kendisi STOK kavram igerisinde
diistiniilebilir.®® Stoklar sézkonusu varliklarin miktarlar veya parasal degerle-
ri ile Blgiiliir. Stoklar literatiirde envanter olarak da tamimlanmaktadir.3®

Stok unsuru isletme varlhklan icerisinde 6nemli bir orana sahiptir.
Toplam aktifler igindeki oram, firmalar bakimindan farkhhk goésterse de, orta-
lama buyakligta dikkate alndifmmda, ozellikle rekabetin siddetli oldugu,
teknolojinin sik sik degistigi alanlarda, faaliyet gosteren isletmelerde de stok
yonetiminin énemi daha ¢ok artmaktadir.?® Hizmet isletmelerinde oldugu gibi,
baz isletmelerin stok kalemine ihtiya¢ olmadigl, tiimiiyle dogru kabul edilme-
mektedir. Bu ¢esit isletmelerde mamiil stoklarna da ihtiya¢ duyulmamakta-
dir. Ancak, bu nitelikteki isletmelerde hizmetin gerceklestirilmesinde gerekli
baz1 girdilerin bulundurulmasi zorunlulugu vardir. Siparis Tlizerine ¢alhisan
atolye buytkligindeki bir sistemde stok bulundurmaya pek gerek yoktur.
Zira, hammaddeler siparis alindiktan sonra tedarik edilir. Uretim sistemi
bitytidiikcge, hele mamil ¢esidi arttikga, tedarik, talep ve imalata iliskin faktoér-
lerdeki belirsizlik ve aralarindaki iligkilerin karmasiklhigi stok bulundurmayi
zorunlu kilar.#! Bu nedenle, hammaddelerden baslayarak nihai mamtile kadar

tretim alanina giren ve duran tiim yar1 mamiil ve mamiil maddelerin izlenme-

38 Bilent Kobu, Uretim Yénetimi, Istanbul Universitesi Yayinlan No: 2298, 3. Baski, istanbul, 1981, S. 237.
39 Giney Devrez, Isletmelerde Stok Kontrolli, Ankara, 1966, S. 5.

40 Aksoy, a.g.e, S. 272.

41 Kobu, a.g.e., S. 237.



21

si ve bunlarin her kademede islerin aksamayacag kadar ¢ok, ama ltizumun-
dan da fazla olmamasim saglamak gerekir. Stok, her kademede bir tezgahtan
digerine ulastinlacak yar1 mamiillerde dahil, tiim malzemeyi optimum bir
degerde tutmay1 gerektirir.*? Ayrica, bazi mallarin bekletilmesi ve stokta tutul-
mas1 mimkiin olmayabilir. Kisa 6miurlid ve c¢abuk bozulabilecek nitelikte
mallarn stoklarda tutulmas: diistintilmeyecektir.

Bu yoniyle de stoklarin ¢ok degisik kalemlerden olustugunu ve ¢esitleri-
nin her bakumdan, yénetiminde de tium 6zelliklerin incelenmesi gerektigi anla-
sihr. Stok yonetiminin amaci, ¢ok degisik ve cesitleri bol olan mallann
Ozelliklerine gore stok maliyetlerinin en az olacagi, firmamn kararhhgimmn
diismeyecegi stok seviyesini belirlemektir.

Yukaridaki agiklamalar 1518inda stok ve envanter teriminin aym anlam-
larda kullanildig1 anlasilmaktadir. Buna gore; envanter, belli bir zamanda bir
isletmenin sahip oldugu hammadde, yar1 mamiil madde, yardimci madde ve
mamiil madde gibi maddi varhklar stogunu; mali tablolarda ise, bu fiziki mal
stogunun tasidig: degeri belirtmektedir.

Envanter, aym zamanda, isletmenin sahip oldugu mallarnn ve servetin
gerekli nitelikleri ile birlikte gosterildigi ayrintih bir liste anlamina gelmektedir.

Envanter yapmak ise, isletmenin sahip oldugu varhklarnn tartilmasim,
6lciilmesini, sayilmasini ve bunun sonucunda ayrinti bir listenin hazirlanma-

s ifade eder.

Envanter-Stok terimi iktisadi anlamda, 6zel bir anlam tasir. "Stok;
ekonomik degeri olan atil bir kaynaktir" diyebiliriz.*> Bu tanim analiz ettigi-
mizde, su unsurlan gorebiliriz. Bu kaynak i¢in talep vardir; talep stoktan yapi-
lan cikislarla karsilanmaktadir; stoklar ise yeni giriglerle beslenmektedir.

Diger bir anlamda stok, tretimde beklenmeyen gecikmeler, dalgalanma-

42 Irfan Saygili, Uretim Yénetiminin Fonksiyontari, iUigletme Fakiittesi Yayinlari, No: 244, Istanbul, 1991, S. 136.
43 Devrez, a.g.e., S.5.
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lar ve diger muhtemel dtizensizliklere kars: isletmenin faaliyetlerini gitivence
altina almak tizere bugiin atil durumda bekletilen, ancak gerektiginde kullam-
labilecek kaynaklan ifade eder. Bagka bir tanima gore; kullamilmay veya satil-
may1 bekleyerek, belirli bir stire atil durumda tutulan ekonomik degere sahip
kaynaklara (malzeme veya mallara) stok denir.** Diger isletme yatirnmlarn-
dan fark, stoklara baglanan fonlarn bir siire bagska amaglar i¢in kullanilmasi-
nin mumkiin olmamasidir. Bu durum ise, baz1 muhtemel kazanclarnn
kaybedilmesi olarak degerlendirilebilir.

Otel isletmelerinde stok yonetimi daha hassas olabilmektedir. Cunkii,
konaklama, yeme ve i¢me ile diger ihtiyaclan karsilayan otel isletmeleri, ticari
ve endustriyel isletme karakteri tagimakla birlikte, baz1 6zellikleri nedeni ile
diger isletmelerden ayrlmaktadir. Ozellikle otel isletmeciligi, insana hizmet
endstrisidir.

Hizmet tireten diger isletmeler, teknik gelismelerden yararlanarak isci
yerine makina kullanabilirler. Oysa misafir agirlama, kisisel bir hizmete ihti-
yag gosterir. Otel isletmelerinde hizmet Greten temel unsur insan gictdir,*°

Otel isletmeleri glinlin 24 saati ve haftanin 7 gtinii faaliyet gosterirler. Bu
isletmelerdeki hizmet tiretimi ve Kkalitesi stoklarla ¢ok yakindan ilgilidir. Orne-
gin; yemeklerin miisteri isteklerine gore hazirlanmasi, o igletmenin daha
sonraki faaliyetlerini ve devamhlgim etkileyecektir. Bu ve benzeri hizmetin
talep aninda sunulmasi icin, stok edilmesi veya baska yere taginmas1 imkan-
sizdir. Otel isletmelerinde yer alan stoklar {i¢ ana hesapta O6zetlenebilir.
Bunlar; stoklar, gelirler ve giderlerdir. Otel igletmelerinin faaliyetleri, insana
yapilan hizmetlerle orantihdir. O nedenle, misteriye sunulan mal ve hizmet
seklindeki tiretimin nitelikli olmas1 son derece dnemlidir. Isletmenin trettigi
mal ve hizmetlere olan talebin karsilanmamasi veya ileri bir tarihe ahnmasi,
isletmenin ugrayacagi zararlan rakamlarla agiklamak oldukc¢a gi¢ bir istir.

44 G.Gengyllmaz, Stok Yonetimlerinin Yonetimi-I, I.U. Isletme Fakdltesi Yayini, Istanbul, 1988, S. 9.
45 Cetiner, a.g.e., S.7.
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Zira, musteri talebinin karsilanmamasi halinde, bu talebin ileri bir tarihe atil-
masimin veya askeri alanda stratejik bir silahin yedek parcasimin bulunmayi-
smin neden olacagl gidere benzer. Bu gideri rakamsal olarak hesaplamak
oldukca gtictir.

Konaklama isletmeleri icin bu durum hizmetin aksamasi ve miisterilerin
memnun edilmemelerine neden olabilmektedir. Halbuki, miisterilere evlerinde-
ki rahat ortamm saglamak temel ilke oldugundan, mfsterilerin istedikleri

zamanda ve nitelikte mal bulundurulmas: esastir.

Stok tiikenmesi sonucu meydana gelen talebin karsilanmamasi bir satis
kaybina neden olacaktir. Bu satis kaybi maliyeti zamana bagh olan bir gider
degildir. Cankti, satisin ileri bir tarihe alinmasi1 konaklama isletmelerinde
mumkiin degildir. Miisteri, gece 23.00'de icki istediginde, o anda karsilanama-
yan talebi saat 10.00'da karsilanmasi diigiiniilemez.*® Stok yénetiminde
dengenin saglanmasl, igletmenin Gretimi, stirtimii, rantabilitesini ve daha da
onemlisi hayati tehlikeye sokacaktir.

3. STOK CESITLER!I VE SINIFLANDIRILMASI

Isletmelerin faaliyetlerine bagh olarak bulunduracaklan stoklar degis-
mektedir. Degisik Ol¢lilerde, sekillerde ve birbirinden farkh ozelliklere sahip
bulunan olduke¢a cesitli mallar, dolayisiyla stoklar vardir. Modern tiretim
sistemlerinde stoklar her kademeden yoOneticiyi yakindan ilgilendiren bir
sorun haline gelmistir. Stok yonetimi her isletme icin 6nemlidir. Ozellikle
imalat ve hizmet isletmelerinde uygulanan stok politikalarimin olumlu veya
olumsuz etkileri daha fazla hissedilmektedir. Gergekten, yanls stok politikala-
n se¢ilmesi veya uygulama hatalan ytiziinden birg¢ok isletmenin kritik duruma
dustiigti goriilmektedir. Bu nedenle, hammaddelerden baglayarak mnihai
mamiile kadar Gretim alamina giren ve asagida belirtilen stok ¢esitleri tim

46 Sarag, a.g.e., S. 98.
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isletmeleri kapsamakta ve aym zamanda stok yonetimini ilgilendiren, ne lizu-
mundan ¢ok, ne liizumundan az olmamasmmn saglanmasi bakimidan énem
arzeden politikalarm olusturulmasim gerektirmektedir. "Bir imalat igletmesin-
de stoklar hammaddeler, yannmamiiller, mamiiller, hazir parcalar ve isletme
malzemeleri” olmak tizere bese ayrihrlar.*”

3.1. Hammaddeler

Olduklar: gibi veya cesitli islemlerden gectikten sonra mamiiliin esasim
olusturan mallardir. Dogrudan mamuiiliin elde edilmesinde kullamlip, ¢cok defa
mamilin bilinyesinde hemen ve acgik¢a gorebilmektedir. Hammadde stoklari
da isletmenin faaliyet alanina ve tiretilen mamuiillerin niteliklerine gore degisir.
Dogrudan tabiattan herhangi bir isleme tabi tutulmadan elde edilen hammad-
deler oldugu gibi, bir baska isletme i¢cin tamamlanms mamiil 6zelligindeki
bazi tirtinler, diger isletmelerin hammaddesini olugtururlar. Hammadde tam-
mu isletmeye gore farklihk gosterebilir. Ornegin; bir demir-gelik fabrikasinda
demir filizi hammadde, pik mamiil oldugu halde, bir kalorifer radyatorleri
treten bir fabrikada, pik hammaddedir. Aym sekilde bir zirai igletmenin tiret-
tigi sebze ve meyveler o isletmenin mamdtilleridir. Ayn1 mamnller bir konserve
ya da meyve suyu imalat isletmesi hammadde dzelligi tagirlar. 42

3.2. Yar1 Mamiil Mallar

Imal edilmekte olan ya da daha once imal eylemine girerek bir iglem
gébrmiis olmasina ragmen, hentiz son mamil haline gelmemis olan maddelere
yar1 mamiil denir. Bir diger ifadeyle, mamiil mallarin yapisinda bulunsun ya
da bulunmasimm, hammaddenin tretilebilmesi ve kullamilabilmesi i¢in sonra-

47 Kobuy, a.g.e., S. 238-267.
48 Aksoy, a.g.e., S. 273.
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dan ilave edilen maddelerdir. Bunlarin yan mamil niteligi, tim islemlerin
tamamlanmasi ile mamtiil haline dénitsttrilar.

Bir isletmenin son mamiilii bir baska isletmenin yardimci maddesini
veya isletme malzemesini meydana getirebilir. Yarn mamiil mallar, kisaca;
tamamlanmamusg yar1 bitmis stoklar olarak tanimlanabilir.

3.3. Hazir Parcalar

Ozellikle montaj tiretimi agisimndan biiytik énem arz eden hazir pargalar,
mamiiliin bir kismum olusturan ve genellikle isletme disindan tedarik edilen
varliklardir. Bunlar; civata, somun, elektrik motoru, mamiillere monte edilen

parcalardir.

3.4. Yardimci Malzemeler

Mamiilin meydana getirilmesinde dogrudan dogruya kullamilmayan
maddelerdir. Boyalar, yaglar, tamirparg¢alari, v.b. malzemelerdir.

3.5. Mamiiller

Fabrika icinde tretilecek, miisteriye teslim edilmek tizere ambarlarda
stok edilen varhiklardir. Bu mallar, ara tiiketiciler tarafindan bir bagska mamii-
Itin tiretimi icin girdi olarak kullamlabilmektedir. Mamiiller, isletme ile tiiketi-
ciler arasinda koprii gorevi gortrler. Cilinki, tiketici isletmeyi kendisine
sunulan mal ve hizmet bi¢iminde algilar.

Stoklarla ilgili diger kavramlara ve kalitenin belirlenmesi gibi teknik bir
konuya girmeden 6nce stoklarin simiflandiriimasina deginmenin faydah olaca-

gina inaniyoruz.
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4. STOKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Stoklarin simiflandirilmasiyla ilgili pek cok ydéntem vardir. Genel olarak
stok, mamiil ¢esidinden ibarettir ve bu mamuiillerin birim basina maliyetleri
farkli, 6l¢tileri degisir, farkli miktar ve hacimlere sahiptirler. Stoklarnn siniflan-
dirnlmasinda temel amacg, stok hareketlerini kolaylastirmak ve etkili bir stok
kontrolu saglamak i¢in malzemeleri ¢esitli kriterlere gére boliimlemektir.

Stok yonetimi faaliyetlerinin etkinligini artirmak amacimn gerceklmesti-
rilmesinde dretim, tedarik, satis, mali sorumlularla igbirligi yapilmasimn
biiytik 6nemi vardir. Ytizlerce hatta binlerce stok kaleminin bulundugu islet-
melerde, her stok kalemine aym dikkat ve titizligi géstermek hem imkansiz,
hem de gereksizdir. Bu nedenle, stok kalemlerinin baz kriterlere gore smmiflan-
dinlmas1 ve bdylece belirlenecek farklhh 6nem tasiyan stok kalemlerine farkh
denetim ustllerinin uygulanmasi iyi bir stok yonetimi yaklagimimin gereklerin-
dendir.*®

Stoklarin simflandirilmasiyla ilgili kriterler, isletmeden isletmeye, stoklar:
smiflandirmadaki amaca ve stoklan meydana getiren herbir kalemin ézellikle-
rine gore degisebilmektedir.

Stoklar, agagidaki gibi simflandirlabilir.

4.1. Fonksiyonlarina Gore Stmiflandirma

Bu smiflandirma teknik bir 6zellik tasir. Stoklarin bir kismm fonksiyonlar:
bakimindan mevcut talebi hemen kargilamaya yonelik stoklardir. Bunlar,

49 Ahmet Yiksel, isletmelerde Etkin Stok Ydnetimine Bir Yaklagim, IU Isletme Fakilte Dergisi, Cilt 4, Sayi: 1 Nisan
1975, S. 289.
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devre stoku (Cycle Stocks) denilmektedir. Diger bir kisim stoklar ise, devre
stoklarimin ¢esitli nedenlerle talebi karsilayamamas: halinde elde bulunduru-

lan emniyet stoklaridir.>°

Baz1 kaynaklarda fonksiyonlarnna goére stoklar, devre stoklan ve emniyet
stoklan olarak ikiye aynlirken, diger baz1 kaynaklarda ise 5 grupta incelen-
mistir. Bunlar:>!

- Uretim Asamasindaki Stoklar,

- Devre Stoklar,

- Mevsimlik Stoklar,

- Emniyet Stoklar,

- Diger Nedenlerle Bulundurulan Stoklar.

Simdi bunlan sirasiyla inceleyelim.

4.1.1. Uretim Asamasindaki Stoklar (Pipeline Stocks)

Endustriyel ortamda ve ulagtrma hizina bagh olarak sistem iginde
tretim sirecine alinmus ve bir is merkezine veya fabrikadan depoya dogru
hareket halinde olan malzemelerden olusur.

4.1.2. Devre Stoklan (Aktif Stoklar)

Aktif stoklar, iki siparis noktas1 arasindaki stirede ortalama talebi kargi-
lamak icin bulundurulan stoklardir. Bu tiir stoklarin olusmasina ve miktarina
etki eden belli bash iki faktor vardir. Bunlar;

50 M.Yasar Simsek, Maizeme-Uriin Stoklari, Yayinlanmamig Doktora Seminer Galigmasi, Seminer A.U. Sosyal
Bilimler Enstitish, Ankara 1985, $.4

51 Amold C.Hax, Dan Candea, Production and Inventory Management; Prentice-Hall Inc. Englewood Cliffs, NJ, USA,
1984, S. 125.
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- Olcek ekonomisi: Eger verilen siparis miktan arttiginda, siparis maliyet-
leri diistiyorsa, daha buliytik miktarlarda siparis verilerek birim siparis maliyeti

distrmek amaglanabilir.

- Teknolojik zorunluluklar: Ozellikle kimya sanayiinde belirli miktar
malzeme olmasi zorunlu olabilir. Bu durumda, maliyete bakilmaksizin gerekli
stok miktar1 bulundurulur.

4,1.3. Mevsimlik Stoklar

Malzemelere olan ihtiyag, yihn beliri donemlerinde degisiklik
gerektiriyorsa, talebin az oldugu dénemlerde, ytiksek talep dénemlerindeki
talebi karsilamak amaciyla biriktirilen (koruyucu) stoklardir.

4.1.4. Emniyet Stoklan

Stok bulundurmanin en énemli nedenlerinden biri de malzeme tedarigi
ile ilgili olarak gelecekteki belirsizliklere karsi 6nlem almaktir. Gelecekteki
stok ihtiyaclar tahmin yoluyla belirlenir. Tahminler ise, hatalann beraberinde
getirir. Iste malzeme kithgindan dogabilecek zararlardan korunmak amaciyla
normal stok miktarina ek olarak bulundurulan stoklara emniyet stoklan
denilmektedir.

4.1.5. Diger Nedenlerle Bulundurulan Stoklar
Stok bulundurmanin amagclan su sekilde stralanabilir:>2

- Uretimden kaynaklanabilecek hatalara karsi énlem almalk,

52 Hax ve Candea, a.g.e., S. 126-127.
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- Miktar iskontosundan faydalanmak,

- Spekiilasyon amaciyla stok bulundurmak.

4.2. A.B.C. Metoduna Gire Siniflandirma

Bu yontemde stoklar énem derecelerine gore smiflandinlmaktadir. Her
stok grubunu aym oranda kontrol etmek rasyonel olmayacagmdan, nisbi
degerlerine gore gruplandinlan stoklar daha erken bir sekilde kontrol edilebi-
lir. Stoklar, genel olarak toplam satis hasilati i¢indeki nispi paylarina, siparis-
leri arasinda gegcen zamana (sarfiyat tempolar) ve her stok kaleminin,bir yilda
stoklara baglanan déner sermaye icindeki paylara gore kontrol edilebilir. Bir
diger ifadeyle stoklar, genellikle yillik talep tutan (ya da toplam satis geliri) ve
toplam stok kalemleri i¢indeki goreli 6nemlerine gore A.B.C gruplan altinda
smiflandirilabilir. Buna gore degerlendirme gerekirse;

4.2.1. A Grubu Stok Kalemleri :

A Grubu stok kalemleri, toplam miktarimin % 15-20'sini, toplam degerin
% 65-70'ini olustururlar.

4.2.2. B Grubu Stok Kalemleri

B Grubu stok kalemleri, miktar olarak toplam stok miktarmnin % 20-
25'ini kullamm degeri olarak da % 20-25'ini olusturan unsurlardan meydana
gelir.

4.2.3. C Grubu Stok Kalemleri :

C Grubu stok kalemleri, toplam stok kalemleri igcerisindeki oram ytksek
yatirim degeri ise, en diistik maddelerden olusur. Bu kalemler, toplam stokla-
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rin % 65-70'ini olustururken, deger olarak % 10-15'ini kapsadig1 gériilmekte-
dir.53 Her ii¢ gruba ait stok kalemleri grafik ve tablolarla agagidaki sekilde
gosterilebilir. Ayrica, her isletme kendi stoklanmin 6zelliklerine gére smiflan-
dirma yapilabilir.

Baz1 isletmelerde stoklarin 3'ten fazla grupta toplandigi goriiliir. bu
bakimdan sunu séylemek miimkiandiir. Her isletme kendi stoklanmn 6zellik-
lerine goére bir simiflandirma yapabilir.

"Her stok kaleminin aym 6nem derecesinde olmadigi, dolayisiyla farkh
politikalara gére kontrol edilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. w54

Stoklarin A.B.C. prensibine gore smmiflandinnilmasinin bir érnek tizerinde
gosterilmesi bu teknigin anlasilmasina yardimeci olacaktir.

Bir stok sistemine ait veriler asagida Tablo-1'de verilmistir.

Tablo-1 : Stok Kalemlerinin Titketim Degerlerine Gore Swralanmast

Stok kalemi Yillik Talep Birim Maliyet Toplam Yilhik Kullamim
(Birim /Y1l Degeri TL/Y1l
1 5.000 2 10.000
2 25.000 3 75.000
3 12.000 1 12.000
4 13.000 4 52.000
5 8.500 5 42.500
6 9.000 1.50 13.500
7 8.000 2.50 20.000
8 3.200 1.40 4.480
9 40.000 3.50 140.000
10 11.000 6 66.000

Kaynak : Golal a.g.e., S. 27

53 Kobuy, a.g.e., S. 253.
54 Gengylmaz, a.g.e., S. 22.
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Stok kalemleri, toplam yilik kullamim degerlerine gore siralandifi zaman
Tablo-2'deki A.B.C. smiflamasi elde edilir.

Tablo-2 : Stoklarin A.B.C. Siniflandirdmast

Toplam Yilhik Kumaulatif Ktimiilatif Yilik Smuf
Stok Kalemi Kul.Degeri Tiuketim Toplam Kullamim
TL./Y1l TL. Degeri TL. /Y1l
9 140.000 140.000 32,1 A
2 75.000 215.000 49,3 A
10 66.000 281.000 64,5 A
4 52.000 333.000 76,4 A
5 42.500 375.500 86,2 B
7 20.000 395.500 90,8 B
6 13.500 409.000 93,9 B
3 12.000 421.000 96,7 C
1 10.000 431.000 99 C
8 4.480 435.480 100 C
Toplam 435.480 3.436.480 789

Kaynak : Golal, a.g.e., S. 37.

Tablo-2'de goriilecegi gibi, isletmenin stoklann 10 kalemden olusmaktadir.
Bunlarin yillik tiketim miktan ve birim fiyatlan tabloda  verilmigtir.
Tablonun 3.siitunu, miktarlaryla birim fiyatlan carpilarak bulunmustur.
Daha sonra stok kalemleri toplam agirhklarina goére yeniden siralanarak
kiimuilatif tiiketim miktarlan ve ytizdeleri hesaplanmgtir. Kiimalatif rakamla-
ra bakihirsa ilk dort kalem A, ondan sonraki ti¢ kalem B ve ondan sonraki 3
kalem C grubu stok kalemleri olarak siralanmgtir.

A.B.C. prensibinin uygulanmasimda o6ncelikle iki kural goézéntine alir.
Birincisi diisiik degerli kalemlerden bol miktarda bulundurmak, digeri ise
yiiksek degerli kalemlerin miktarim dtistik tutup kontrolunu siklagtirmak.
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Tablo-2'deki veriler asagidaki Grafik 1'de ktimilatif olarak gosterilmistir.

Grafik 1: Stok Kalemlerinin Nisni Onemlerine Gore Ayarlanmasi
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Kaynal: Kobu, a.g.e., S. 255 ve Barutcugil, a.g.e., S. 185

Grafik-1'de de gortilecegi gibi stok kalemlerinin miktar olarak en azim ve
deger olarak en yiiksegini A grubu stoklari olusturmaktadir. Bu sebeple, A
grubundaki stoklarin gbézden gecirme periyodlan siklastirihr, ayrnntih kayit
sistemleri diizenlenir, tedarik stiresi, siparis noktasi, emniyet stoku ve siparig
miktan dtizeyleri dikkatli ve dogru sekilde tayin edilir.

C grubundaki kalemler i¢in ise; A grubundaki hususlara miimkiin en alt
diizeylerde uyulur, kontrol, kayit ve siparis islemleri basit tutulur, ¢ok stok
miktan tutuldugundan, sik sik gézden gecirme ve siparis iglemlerine gerek
kalmaz.

B grubundaki stoklar i¢in ise A ve C grubu ortasi bir yol izlenir. Normal
kontrol edilir, normal ve iyi kayitlar tutulur, muntazam olarak takip edilir ve
gozden gecirilir.
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Yukandaki grafikte belirtilen ytizledeler itibariyle, yapilacak ayrimda,
A.B.C. gruplarma giren parcalar belirlenir. Ancak, A.B.C. gruplarinin belirlen-
mesindeki ayinm smin isletmenin faaliyet konusu, durumu v.s. ile yakindan
ilgilidir. Bu aywrim degerleri, isletmelerin takip ettikleri politikalara goére degi-
sebilmektedir. Ornegin; toplam degerin % 60-70'ini temsil eden stok kalemleri
A, % 30-20'sini B ve geri kalan % 10'unu temsil eden stok kalemlerinin C gibi
gbstermek muimkiindiir.’® Boéylece belirlenen A.B.C. grubu stoklar toplam
deger i¢indeki nisbi 6nlemlerine gore, ytuksek degerli, orta degerli ve diistik
degerli stok kalemlerini temsil ederler.

Netice olarak, kontrolun stoklarin nisbi 6nemine gore farkhlastiriimasi ile
aym 6l¢iide uygulanmasi halinde ortaya ¢ikacak masraflardan tasarruf sagla-

nir.

Buna gore, stok kalemleri ¢ok siki bir kontrole tabi tutulmalidir. Stok,
yonetim sisteminin miktar ve zaman kararlariyla ilgili olarak siparis miktari,
emniyet stoku, tedarik stresi, fiili stoklar gibi sistemin temel faktérleriyle
muhtemel taleplerle ilgili tahminler sik ve dikkatle kontrol edilmelidir. Bu
kontrollerin faydasi, yonetime, islemlerin daha kolay takibini ve fiili stoklarin,
talebe miimkiin oldugu kadar yakin bulunmasim temin edecektir.

4.3. Niteliklerine Gore Simiflandirma

Stoklara dahil edilen varhklar arasinda; cins, deger, kullanma yeri ve
stoklama bi¢imi gibi faktérler acgisindan farkhhklar vardir. Bunlarn amaca
uygun olarak simflandirmak, denetim ve kontrol a¢isindan kolayhklar saglar.
Buna gore stoklar su sekilde simflandinnlmaktadir:

55 Devrez, a.g.e., S. 16 ve Yiksel, igletmelerde etkin bir stok, a.g.e., S. 280.
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- Hammaddeler,

- Hazir parcalar,

- Yardimci malzemeler,
- Yar1 mamiailler,

- Mamaller.

Niteliklerine gore siiflandirmada sayilan bu kalemlerin agiklamasi stok
cesitlerinde verilmistir.

4.4. Standartlarin Gelistirilmesi

Tedarik, ihtiyacin kavranmasi, bir tedarik¢inin segilmesi, fiyat ve ilgili
diger sartlarin goriilmesi ve tesliminin saglanmas: gibi fonksiyonlarm birlesi-
midir.%®

Turizm igletmeleri faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in ihtiya¢ duydukla-
rn tim mal ve hizmetler tedarik kapsamina girer. Diger bir ifadeyle, turizm
isletmeleri esas iglevleri i¢in, Griin, yapmn mallar, yan islenmis mallar,
hammaddeler yaninda baz hizmetleri de satinalmak durumundadir. Biitiin
bu mallarin satinalinmasi, teslim alinmas, isletmeye getirilisi ve boliimlere
dagilimm tedarik islemi kapsamindadir.’” Demek oluyor ki, 6zel isletmelerin de
faaliyetlerini basan ile yturitdlebilmesi, kendine 6zel donatirm, materyali,
gerecleri yeterli kalitede gerekli miktarda, uygun fiyatlarda, standartlarda ve
zamaninda temin edilmesine baghdir. Bunu yerine getirirken, potansiyel
miusterilerinin zevk ve istekleri, bir ment listesinde nelerin bulunacagi,
musterilerin bu meni icin ne kadar bir 6demeye katlanacaklar gibi hususlar
dikkatle incelenir. Bu tespitlerden sonra uygun sartlarda satimalimlarda bulu-
nabilmek i¢in Griin standartlan gelistirilir.

56 Sedat Akalin, Tedarik ve Materyal Yanetimi, Ege Unv.l.|.B.F. Yayim Matbaasi, [zmir, 1974, S.3.
57 E.Terame Mc.Carthy, Basic Marketing, Homewood lllinois, Richard D.Irwin, Inc.-1974,S. 15.
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Urtin standardi uygun kalite kontrol teknikleri ile birlikte, satinalman
malzemenin kalite standartlarinin gelistirilmesine temel teskil eder. Baz
sektorlerde gelistirilmis standartlar vardir. Bu tar standartlar satinalmada
kalite spesifikasyonlarn olarak gerekli ve yeterli bilgileri icerir. Otel isletmele-
rinde tedarik malzeme idare sisteminin ikincil bir sistemidir. Ikincil bir sistem
olarak, tedarik, kendi icinde bir biittinliik teskil etmez, daha ziyade isletmenin
diger islemlerini tamamlar. Ornegin; kalite, fiyat, satinalma miktar, tiretme-
satinalma-kiralama kararlan ve tedarik kaynagmin secimi gibi sistemde yer

alan unsurlar da vardir.

Baz1 sektorlerce gelistirilmis standartlar, aynmi zamanda kalite belirlemede
de kullamilmaktadir. Bu amagla gelistirilen standartlarn genel olarak fiziksel ve
kimyasal standartlar ve performans belirmesiyle adlandirlabilir. Ornegin;
talep edilen malin gértinti, ebatlan, dizaym ve igeriginin é6nemli olmasi halin-
de, bu trane ait fiziksel ve kimyasal standartlar, kalite belirleme 6gesi olarak
kullamlirlar. Performans yonl ise; satin alinacak malin goérecegi hizmet
yontinden, asgari kullanma sartlan ile olusan standartlan ifade eder. Bu tir
kalite belirlemede kullanma testlerindeki uygunluk, yani is gorme faktori
yetenegine gore kaliteli veya kalitesiz olarak adlandirilmaktadir. Standartlarin
gelistirilmesinde kalite ve kaliteyi belirleme yontemleri 6nemli yer tutar.

4.4.1. Kalitenin Tanim ve Tayini

Satinalanin, goriisii agisindan en iyi kalite, 6zel bir ihtiyaca en iyi sekilde
cevap verebilen bir kalitedir. Bu kalite, bazen elde edilebilecek en iyi verim,
bazen da, bu verimin orta derecede, hatta en diisiik derecede elde edilmesi
olabilmektedir.

Norman, F. Harriman kaliteyi soyle tanimlamaktadir: "Kalite; belli bir
kullanma sekline goére bir urinitin uyabilmesi niteligidir." Bu nitelik bir
triiniin belli bir amag¢ agisindan degerlendirilmesi anlamindadir. O halde, s6z
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konusu malzeme kaca alimirsa alinsim, ne kadar kisa stirede temin edilirse
edilsin, istenilen fonksiyonu yerine getirmezse kaliteli mal degildir. 38

Kalite ile ilgili olarak yapilan diger tammlar soyledir;

Kalite, bir malzemenin temel dogasim olusturan temel karakteristigidir.
Kalite, bir geyin sahip olacag: mitkemmeliyet derecesidir.

Kalite, 6zellikler grubudur ve karakteristikler kombinasyonudur.®®

Bir malzeme ile ilgili olarak kalite tayini yapilirken, teknik ve ekonomik
kalitenin birbirinden ayrilmas: gerekir.

Teknik kalite, tamamen bir boyut, bir dizayn, fiziki bir 6zellik veya benzer
seylerden meydana gelmektedir. Daha genis anlam ifade eden ekonomik kalite
ise, satinalinacak maddenin gerekli olup olmadigmm, belli bir uygunluk tasi-
yip tasimadiginin dolayisiyla, teknik kaliteyi aym zamanda maliyet ve malze-
menin temin edilebilir olup olmadiginin da belirlendigi kalitedir.

Ihtiya¢ duyulan malzemenin belli bir kullanma i¢in ne derece teknik iyili-
ge sahip oldugu disinda, bunun normal 6lgiler icinde temin edilebilir olmasi
zorunlulugu da vardir. Eger malzemenin fiyati, onun satinalinmasimni engelle-
yecek kadar ytiksekse, teknik kalitede herhangi bir unsurdan vazge¢mek gere-
kebilir veya daha ucuz olan bir malzeme almabilir. Teknik ve ekonomik
kaliteler arasinda iyi bir dengenin kurulabilmesi i¢in bu iki unsurun satinal-
mada sik sik kontrol edilmesi gerekmektedir. Ancak, bu sekilde istenen kalite
diizeyl yakalanabilmektedir.%° Ornegin; otellerde kurulanmak amaciyla kulla-
mlan havlu satinalmalarinda satinalma memuru i¢in se¢im yapabilecegi iki
tiir havlu vardir. Bunlardan kadife olan havlular sik ve giizel gértinmede, ucuz
tirlerdir. Digeri ise, pamuklu olan havlulardir. Bu tiirtin de gortiintimi kadife
kadar iyi olmakla beraber, kadife kadar canh degildir. Pamuklu havlular kadi-

58 Tedarik Sistemleri, MPM Yayini, No: 45, Ankara, S. 19-21.
59 Akalin, a.g.e., S. 41.
60 George, Aljian, Purchasing Handbook, Mc. Graw Hill Bokk, New York 1976, S. 98-99.
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fe havlulara gore daha pahaldir. Burada ilk akla gelen ekonomik olmasi nede-
niyle ve gilizel goériiniimii nedeniyle kadife havlularmm se¢imi olmaktadir.
Ancak, teknik kalite ac¢isindan degerlendirildiginde, kadife havlularin suyu
emme Ozellikleri yoktur. Pamuklu havlular ise suyu daha iyi emerler.
Kullamim agisindan aym amaca hitap ettigi halde, teknik 6zellik olarak konu
incelendiginde, secim pamuklu ve daha pahah tiirtin alinmasi seklinde oldu-
gunda, kaliteli mal alinmms olacaktir.

Aymni sekilde, carsaflarin ahinmasi sirasinda keten veya patiska kumag m
tercih edilecegi seklinde bir karar verilecegi zaman daha sik, daha parlak, kiri
daha az tutan ve pahal olan keten mi segilecektir? Yoksa, daha ucuz, daha az
parlak ve ttiim diger 6zellikleri ketene benzeyen patiska tiird ma tercih edile-
cektir? Ekonomik anlamda patiska tercih edilirken, yine teknik anlamda da
cok kolay titiillenmesi (keten zor {itiilenir) nedeniyle patiska secilecektir. Yani,
ekonomik ve teknik anlamda patiska iyi bir ¢carsaf kumastir.

Kalitenin belirlenmeside, saticiin {irtinle ilgili olarak yapacagl servisin
de énemli bir etkisi vardir. Ozellikle teknik yapilar1 ve ayarlar1 ¢ok karmagik
olan makinalarin periyodik bakimlarinda servislerin ve yedek parc¢a bulunabi-
lirliginin de gozardi edilmemesi gerekmektedir. Ornegin; camasirhanede kulla-
nilan yikama, sikma, kurutma makinalarmm ahnmasmda bir teknik 6zellik
olarak, bu makinalarin periyodik bakim kosullann ve yedek parcalarimn da
bulunabilmesi, kalite unsuru olarak aranmaktadir.

Ozet olarak; belli bir mamul ahnmasinda, alinacak malzemenin buluna-
bilirligi, servis kosullari, ucuzlugu, yararliifi yaninda, teknik sartlarmm da
gozden gecirilmesi gerekmektedir. En iyi kalite, teknik ve ekonomik yénden

yapilan analizler sonucunda belirlenmektedir.

61 Ayge Sonmez, Kat Hizmetleri, M.E.B. Yayim, Ankara, 1984, S. 80.
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4.4.2. Kalite Belirleme Yéontemleri

Herhangi bir isletmede malzemeyi kullanacak olan departmanin sadece
hangi kaliteyi sececegini bilmesi yetmez. Bundan baska, kalitenin iyi bir
sekilde belirlenmesi ve nasil belirleneceginin bilinmesi de gerekmektedir.
Boylece konu hem satici, hem de alic1 yoniinden agiga ¢ikmuis olacaktir.

Guaniamiuzde kalite belirleme yontemleri soyle siralanmalktadir:
- Markayla
- Resimlerle

- - Orneklerle

- Yontemlerin birlestirilmesiyle.

4.4.2.1. Marka ile Kalite Belirleme Yontemi

Markayla yapilan kalite belirleme, satinalma kaynagimn yeterliliine veya
uzun deneyimler sonucu elde edilen giivenirlilige veya mamiile olan givenirli-
lige dayanilarak yapilir. Markayla kalite belirlenmesinin istenir oldugu durum-
lar sunlardir:

i. Alman mahn &zelliklerinin ytiksek ustalik ve gizlilik gerektirmesi nede-
niyle spesifikasyonlarinin ag¢ikea ortaya konulmadigi durumlarda.

ii. Satinahnan malzemenin ¢ok az olmasi ve kalite kontrolunun fazla
pahal olmasi durumlarda.

iii. Satinalinacak malzemenin kalitesinin belirlenmesinin imkansiz oldu-
gu durumlarda.

iv. Satinalinacak malzemenin gii¢li bir reklam kampanyasmin ytiriatil-

mesi.
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Markayla kalite belirlenmesinde, satinalma memurunun piyasada bulu-
nan diger tirtinlerin piyasa fiyatlariyla karsilagtirma yapmasi gerekmektedir.
Bu y6nteme yapilan en biytik elestiri, yetenekli kaynaklarm sayisim simirla-
makta ve daha dastik fiyatla alim yapilmasim engellemektedir seklindedir.

Marka ile kalite belirlemede, s6z konusu marka ilk kez kullamlacaksa,
isletme tarafindan yine bir test yaparak karar vermek en iyisi olmaktadur.%?
Ornegin; makinelerin alinmas sirasinda bir makine daha &nce hi¢ kullamlma-
mis markadan alinacaksa, bu makinenin ilgili birim tarafindan test edilip,
sonra daha fazla sayida siparisi verilecektir.

4.4.2.2, Resimlerle Kalite Belirleme Yontemi

Bu sekilde kalite belirlemede tretici firma tarafindan hazirlanan malze-
melerin minyatiir semalan,resimleri yardim ile sonuca vanlmaktadir. Ozellik-
le makina ve donanimin tiirii, ahmlarda tirtinle beraber verilen bu tiir resimler
ve semalar Grtnle ilgili detay bilgileri vermektedir. Bu yéntemin sakincasi ise,
hazirlanmasi i¢in zaman ve gider gerektirmektedir.

4.4.2.3. Orneklerle Kalite Belirleme Yontemi

Kalite belirlemede bir bagska metod ise, érneklemdir. Bu yéntemde tirtin,
onu temsil eden pargasi esasina gore incelenir. Yedek par¢a ahmlarinda kulla-
mldig: gibi, otellerde y1g8m halinde mal ahimlarinda trtnin belli bir parcasimn
test edilerek tamami hakkinda bilgi edinilmek istendiginde basvurulan bir
ybéntemdir. Ornegin; portakal kasalarindaki portakallarin her kasadaki siralar-
dan belli adetlerinin tadilarak tiim kasa hakkinda olur denildigi kalite belirle-

me de bu tiirdendir. Ornek ydéntemi, kontroldr sayisimn az oldugu ve c¢ok

62 Salih Sarag, a.g.e., S. 85-86.
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sayida bir defada mal alindig) ve se¢ilen 6rneklerin biitiinii temsil etme 6l¢t-
stintin fazla oldugu satinalmalarda kullambir.

4.4.2.4. Yontemlerin Birlestirilmesi ile Kalite Belirleme
Yontemi

Kalite sorunu yukanidaki yontemlerden biri ile ¢6ztilmedigi hallerde iki
veya daha fazla yontemler birlestirilerek karara varlabilir.

5. STOK BULUNDURMANIN NEDENLERL, AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Isletmeler, bir ¢ok nedenle stok bulundurma geregini duyarlar. Stok
bulundurma isletmelerin stirekli faaliyetlerini saglar. Gerg¢eklesmesi tahmin
edilen talep ve maliyet sartlarn tam olarak tespit edilse bile, isletmeler
hammadde, yardimci madde, yann mamiil madde ve mamtil maddelerden bir
miktar stok bulundurma zorunlulugundadirlar. Stok bulundurma, mal girig
ve ¢ikis akimlarn arasindaki dengeyi saglar. Mal giris ve ¢ikis1 arasindaki uyus-
mazlik, ihtiya¢ duyulan maddelerin tedariginin belli bir zamam gerektirmesin-
den ve isletmenin karsi karsiya bulundugu talep miktarim kontrol
edememesinden kaynaklamir. Diger bir neden de, belirsizliktir. Cankii, stok
bulundurma kesin olmayan tahminlere dayamir. Genellikle tahmin edilen
talep ile gerceklesen talep arasinda daima fark vardir. Bu durum tretimi
aksatacag1 gibi tiretim araclarinin atil kalmasima ve fiili satis imkanlarmin
kaybedilmesine neden olur. Isletmeler, gesitli risklerden korunmak amaciyla,
belirli miktarda stok bulundurmak faaliyetlerini devam ettirebilmek icin stok

bulundurmak zorundadirlar.

Stok bulundurma nedenleri, avantajlar1 ve dezavantajlariyla ilgili politi-
kalarin ¢izilmesinde birinci smif bir yoneticinin bilgi ve tecriibesine ihtiyag
gosterir. Clinki, stok politikas1 biiylik bir yonetim sorunudur. Stok bulundur-
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ma, satis ve Gretime iliskin saglam kararlar, tiretim maddeleri, ikmal sartlan
ve fiyat trendleriyle ilgili ihtisaslasms bilgiyi gerektirir. Stok, firmalarn kulla-
nacagl malzeme ihtiyacimin tespiti, kullamilma hiz1 ve stiresi, tGretimi stirekli
satinalabilmesini kapsayan hususlarm degerlendirilmesiyle ilgilidir. Bu faktor-
lerde asil olan sey, iyi bir stok politikasinin saptanmasidir.

Buginkiti uygulamalarda genel olarak, mali mudar, satis muadard,
uretim mudiri ve tedarik sorumlusunun ortak goriislerinin alimmasini esas
tutan bir yiiksek kademe yoénetim sorumlulugudur.®® Stok bulundurmanmn
Olctistinti yakalayamayan firmalar, maliyetlerin ytikselmesine, piyasamn

dalgalanmasina v.s. neden olurlar.

5.1. Stok Bulundurmanin Nedenleri

Stok bulundurmamn isletmeler agisindan tek bir nedeni vardir "Para
kazanmak". Diger bir ifadeyle, stok bulundurarak edinilen yararlarin stok
tutma giderlerinden daha fazla olmas gereklidir. Stok tutma giderleri ise; faiz
depolama giderleri, ¢iiritme, demode olma, sigorta v.s. gibi.®* Bununla birlik-
te, kar maksimizasyonu ilkesini benimseyen veya ekonomik gartlarda (en az
maliyetle), faaliyet gosterme ¢abasinda olan bir firma agisindan stok bulun-
durmanin ¢esitli nedenleri vardir. Bunlar kisaca sunlardir;

i. Stoklar, firma mallarina olan talep tahminlerindeki hatanin bertaraf
edilmesini saglar.

ii. Baz1 firmalarin mallarina olan talep énemli dalgalanmalar gésterebilir.
Boyle hallerde stokun fonksiyonu, makina, techizat, bina ve isgiicinden daha
ekonomik olarak kullanimi saglamaktadir.

iii. Firmamn en ekonomik hacim hammadde ve yan mamiil satin almasi
ile yine en ekonomik dlcekte tiretim hacmi saglamasidir.

63 Tedarik Sistemi, Milli Prodaktivite Merkezi Yayiniar No: 45, S. 64.
64 Tung Erkanli, Stok Kontrold, Sevk ve Idare Dergisi, Ocak 1971, Yil-8, Say:: 29, S. 10.
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iv. Istikrarh bir istihdam politikasina imkan verir.

v. Stok bulundurmak, misteriye kars: bir prestij ve bir gosteris niteligi
tasir.

vi. Isletmenin mevsimlik ihtiyaclarim karsilar.
vil. Pazarlama gelistirmelerini destekler.

viii. Yiiksek diizeyde miisteriye hizmet saglar.

5.2. Stok Bulundurmanin Avantajlari

Isletmeler, ticari hayatta beklenmeyen talep dalgalanmalarma karsi
onlem almak, Uretim sisteminde streklilii saglamak diistincesiyle stok

bulundururlar.
Stok bulundurmanin avantajlarn asagidaki gibi 6zetlenebilir:

i. Uretime hazirlama masraflarimi azaltir. Uretime hazirlama masraflar,
belirli bir mal imal edilmek istendik¢e ortaya ¢ikar ve bu téir masraflar sabit
masraf niteligindedir.

ii. Dogrudan is¢ilik maliyetini diistiriir. Iscilerin yeni bir isleme baglarken
ise alisma, adapte olma streleri vardir. Bu stireden sonra kazamlan ahskanhk
nedeniyle is¢inin etkinligi ve verimi artar.

iii. Dogrudan malzeme giderlerini azaltir. Baz1 hallerde makine ve techi-
zat, imalat icin hazirlanirken tam bir ayarlama yapilincaya kadar bir miktar
da malzeme telef edilir ki bu miktar az ¢ok sabittir.

iv. Iskonto saglar. Firmanin disanidan satin almakta oldugu hamadde,
yar1 mamiil v.s. gibi mallar i¢cin satin ahnan miktar arttik¢a, birim satin alma
fiyat1 diisebilir, yani belirli bir iskonto sé6zkonusu olabilir.
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v. Uretim kontrolu masraflarimi azaltir. Imalat hacmi arttikca firmada
kontrol tinitesi tam kapasite ile ¢calisacagindan verim artacak ve katlanilan
miktar birim basina disecektir.

vi. Vardiya ve fazla mesai giderlerini azaltir. Firma talebin normal ya da
az oldugu dénemlerde fazla imalat yaparak, ytiksek talep donemlerine hazir-
hkh girer ve bu sayede O6demek zorunda kalacag fazla mesai ve vardiya

masraflarindan kurtulur.%?

5.3. Stok Bulundurmanin Dezavantajlan

Stok bulundurmanin bir taraftan giiven olusturmasi, diger taraftan islet-
meye bir takim maliyetleri ytiklemesi a¢isindan dezavantajdir. Stoklara iliskin
maliyetlerin azaltilmas, iyi bir stok yonetimine ve saghkh politikalarina ihtiya¢
gosterir. Stoklarla ilgili tim faktorler gozontine allmmahdir. Zira bulundurul-
mas1 gerekli stok miktarindaki dengenin bozulmasi, isletmenin dretimini,
satiglarim, rantabilitesini ve hayatiyetini tehlikeye sokacaktir.

"Isletmelerde stok politikalarimin belirlenmesinde stok sisteminin igleme-
si sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler 6nemli rol oynar"®® Stoklar maliyeti, elde
bulundurulan stok miktarna, cinsine, degerine ve bulundurulan stireye gore
degiskenlik gosterir. Bu bakimdan, stok bulundurmamn dezavantajlar1 ya da
diger bir ifadeyle stok bulundurma maliyetlerinin kisa baghklarla da olsa bilin-

mesinde ve aciklanmasinda fayda vardir.
i. Stoklara baglanan sermayeye isleyen faiz giderleri,
ii. Depolama giderleri,
iii. Vergiler,

iv. Sigorta masraflar.

65 Tatar ve Uner, a.g.6., S. 115-116.
66 Gengyllmaz, a.g.e., S. 12.



44

v. Fiziksel bozulmalar ve bunlarn 6énleme giderleri,

vi. Muhafaza giderleri,

vii. Malzemelerin islenmesi ve dagitim giderleri,

viii. Urtin modasinmin ge¢mesi nedeniyle dogacak giderler,
ix. Bakim-onarm giderleri.%”

Stok bulundurmanin dezavantajlan ile ilgili yapilan degerlendirme, bir
baska kaynakta soyle 6zetlenmektedir. "Biittin bu maliyetler isletmenin stok
politikasiin degismesi ile degiskenlik gosteren maliyetlerdir. Bu maliyetler ti¢
baslik altinda toplamak miimkiindiir."®®

5.3.1. Siparis ve Hazirlik Maliyetleri

Bu maliyetler siparis edilen stok kalemlerinin isletme icinden veya disin-
dan tedarik edilmesine gore farkhilik gosteren giderlerdir.

Verilen siparis, isletme i¢inde tiretim yoluyla karsilanirsa, malzemelerin
tretim alanina getirilmesi, tezgahlarin hazirlanmasi, kirtasiye, is¢ilik, hazirhk
vb. giderlerdir.

Verilen siparis, isletme disinda, satinalma yoluyla karsilaniyorsa, sipari-
sin onaylanmasi, siparisin verilmesi, maln gonderilmesi, maln ahnmasi,
muayene, fatura ile ilgili islemlerin yapilmasi, posta, telefon, teleks ve ulastir-
ma, muayene isciligi ve her faaliyete iligkin kirtasiye giderlerinden olusmakta-
dur.

Siparigler, ister isletme icinden tiretim yoluyla karsilansm, isterse satin
almayla karsilansin, ortaya ¢ikan siparis maliyetleri iki grupta toplanmakta-
dir. Birinci gruptakiler, verilen siparis miktarindan bagimsizdirlar, bagka bir

67 Gengyllmaz, a.g.e., S.12.
68 Barutgugil, a.g.e., S. 181.
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ifadeyle sabittirler. Satinalma durumunda, posta, telefon, teleks giderleri
kirtasiye, kabul ve muayene gibi giderler siparis edilen her parti mal miktarn-
dan bagimsiz olan sabit giderlerdir. Uretim durumunda ise, partinin tiretilme-
si i¢in yapilan hazirhk maliyeti miktardan bagimsizdir.

Ikinci gruptaki maliyetler, siparis edilen mal miktarma bagh olarak degi-
sen maliyetlerdir. Birinci grupta verilen ulastirma, kabul ve muayene gibi
maliyetlerin bir bolimt ikinci gruptaki degisken maliyetler i¢in de sayilabilir.

5.3.2. Stok Bulundurma Maliyeti

En genel tamimyla, bir tnite stogun belli bir zaman siresinde elde
bulundurulmas sebebiyle, isletmenin katlanmak zorunda oldugu masraflara

denir.

Bu maliyetler; stok bulundurma hacmi, stok bulundurma siiresi ve 6zel-

ligine gore degisen maliyetlerdir.

"Stok bulundurma giderleri i¢cine dahil olan gider unsurlarindan en
onemlileri sunlardar."®®

5.3.2.1. Sermaye Maliyeti

Stok ve tiretim plam problemleri, sermaye kullanimim gézéniinde bulun-
durmaya ihtiya¢ gosterir. Sermayenin diger masraflardan farki sonunda geri
elde edilecek nakit ile ilgili olmasidir. Igletmelerde en onemli bir yeri olan
sermaye maliyeti; firsat maliyeti olarak da nitelendirilebilir. Isletme elinde
bulundurdugu stoklarin finansmanin ya igletme ici kaynaklardan saglar veya
isletme dist kaynaklardan temin eder. Eger stoklarin finansmam igletme ici
kaynaklardan saglanmis ise, bu kaynaklarin diger alternatif kullanma imkan-

69 Gengyilmaz, a.g.e., S. 22.
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larindan mahrum olmasi1 demektir. Isletme elindeki bu kaynaklar stoklara
degil de gelir getirici bir baska yatinma yatirsa idi, bir gelir elde edecekti. Iste
bu alternatif gelirden feragat edildigi icin kaybedilen bu gelir, stok bulundur-
ma maliyeti olarak kabul edilir. Mesela, firma, stoga yatirdig: para ile 950'lik
bir gelir elde edebiliyorsa, bu stoga baglanan paranin maliyetidir. Eger firma,
stoklarnn finansmamm isletme disindan kisa vadeli kredi kullanarak saghyor
ise, stoga baglanan paranmin maliyeti, kredi i¢cin 6denen faiz oramna goére degi-

sir.

5.3.2.2. Depolama Maliyetleri
Genel olarak stoklarin konuldugu a¢ik ve kapah alanlarin maliyetidir.

Bu giderler, deponun firmaya ait olmasi veya kiralanmasi durumuna
gore degisir. Eger depo isletmenin kendisine ait ise, agmma, emlak vergisi,
bina sigortasi, 1siklandirma ve 1s1 gibi maliyetler s6z konusu olabilir. "Eger
kiralanmus ise, kira bedeli, 1s1klandirma 1s1 gibi maliyetler ortaya cikabilir,"”®

Depo, ister isletieye ait olsun, isterse kiralik olsun bu giderlerin ttimii-
niin stok miktan ile dogrudan orantih olarak degistigini diistinmek guigtir.
Ornegin; depo hacmi, beklenen en biiyiik stok miktarina gére saptanacagin-
dan, ddenecek kira bedeli de bu hacmin karsiigidir. Bu hacim i¢inde zamanla
farkh miktarlarda stok bulunmasi kira bedelini etkilemeyecektir. Aym1 durum
asmnma, bina vergisi i¢in de sdylenebilir.

Sonug olarak, isletmede bulundurulan stok miktariyla orantili bir sekilde
artip azalmayan kira gibi giderleri, stok bulundurma maliyetlerinden ayirmak
gerekir.

70 F.Magee, Production Planning and Invertory Control, London, 1958, S. 1-36.
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5.3.2.3. Risk Maliyeti

Stok kalemlerinin teknolojik eskimesinden, ¢alinmasindan, kaybolmasin-
dan hasar gormesinden ve bozulmasindan dogan maliyetlerdir. Baz1 stoklar
teknolojik gelisme ve miisteri talebinde meydana gelen degisiklikler nedeniyle
isletmenin elinde kahr. Ornek olarak, modaya bagh olan elbiseler verilebilir.
Gida maddeleri, ila¢ gibi maddeler belirli siireler icinde satilmadiklan taktirde
bozulabilirler. Bu maliyetlerin prensip olarak stok diizeyi ile degisim gésterdik-
leri kabul edilir.

5.3.2.4. Diger Stok Bulundurma Maliyetleri

Yukarnida sayilan Gi¢ grup igine girmeyen maliyetlerdir. Ornegin; stoklarin
kontrolu icin yapilan giderlerdir.

Doért ana grupta incelenen elde bulundurma maliyetlerinin tGm, goril-
diaga gibi, stok diizeyi ile aym yonde degisim géstermemektedirler. Bazilan
tamamen stok diizeyinden bagimsizdir.

Isletmelerde stok politikalan tizerinde etkili olan maliyetler, stok diizeyi
ile birlikte degisme gosteren maliyetlerdir.

5.3.3. Elde Bulundurmama Maliyeti

Istenilen malzemenin stokta bulunmamasi veya gereginden az olmasi

sebebiyle ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Bu maliyet talebinde arzi asmasi1 nedeniyle ortaya ¢ikan maliyettir. Bir
baska ifadeyle; isletmenin karsilayamadigi bir talep vardir ve bu durumda
isletme belirli bir satis kdirindan mahrum kalmakta hem de uzun dénemde
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miusterilerini kaybetme tehlikesiyle kars: karsiya kalmaktadir. Talebin arzdan
fazla olmasi sebebiyle isletme birka¢ yoldan birisini tercih etmek zorunda
kalacaktir. Igletme acil 6nlemler alarak ilgili maddeyi temin ederek talebi
karsilarsa, bu durumda talep fevkalade tedbirlerle karsilanmis olacak, dolayi-
styla isletme ilave masraflara katlanmak mecburiyetinde kalacaktir. Veyahut
karsilanmayan talep ertelenir, isletme ilgili maddeyi temin ettifinde talebi
karsilar. Bu durumda da talep, takip masraflari, haberlesme masraflar1 gibi
masraflarla kars: karsiya kalacaktir veya isletme talep edilen mamulin yerine
baska bir mamulii ikame edecektir. Bir baska yol ise, talep hi¢bir surette
karsilanmayacak ve bu durumda kaybedilmis bir satis bahis konusu olacak-
tir. Dolayisiyla potansiyel kar imkanlarmin kaybedilmesi yaninda miisterinin
rakip isletmelerinin mallarina yonelmeleri meydana gelecek ayrica, isletme
prestij kaybmna ugrayacaktir.

Yukarnidaki ag¢iklamalar 1s1ginda konaklama isletmelerinde bulundurulan
stoklar; biiytik bir yer tutmamakla birlikte, yiyecek-igcecek ve cesitli porselen
esya gibi stoklarm o6zellikleri nedeniyle yakindan izlenmeleri gerekmektedir ve
elde bulundurmama maliyetleri grubunda degerlendirilebilir.

Konaklama isletmelerinde stok bulundurma; genellikle faaliyet stireleri-
ne, bulunduklar yere ve btiytikliiklerine gore degisebilmektedir. Sehir merke-
zinden uzak ve sezonluk calisan isletmeler, ihtiyaclarim haftalik, onbes
ginlik ve aylik olarak yapmaktadirlar. Sehir merkezlerinde faaliyet gésteren
isletmeler, giinlik veya haftallk yapmaktadirlar. Ancak, stok bulundurma,
isletmenin nakit durumuna, satis durumuna, kar durumuna vb. etkenlere
gbre degismektedir. Diger isletmelerde oldugu gibi, konaklama igletmelerinde
de stok bulundurma nedenleri, avantajlan1 ve dezavantajlari vardir. Ornegin;
stok bulundurmamn giderleri, stoklara baglanan sermaye, fiziki bozulma,
kinlma, ¢alinma, vergi, depo kiralar, sigorta giderleri, stok kayit giderleri ve
bakim giderleri ttim isletmeler i¢in gecerlidir.
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Konaklama isletmelerinde stok bulundurmanin temel 6zelligi, talebe
zamaninda cevap vermeye dayanir. Eger talep anmnda, eldeki mevcut mal
yeterli degilse veya talebi karsilayacak mal stoku yoksa igletme ydniinden bir
gider ortaya cikms oluyor ki buna, stok tiikenmesi -stok bulundurmama-
gideri denmektedir.”’

Diger bir ifadeyle, hizmetin aksamasi, musterinin kaybedilmesi,satis
kaybr maliyeti demektir ki bu konaklama isletmeleri ac¢isindan biiyik bir
kayip sayilir. Clnki, satislan ertelemenin veya sonra karsilamamn faydasi
olmayacaktir.

6. STOK KONTROL SISTEMI VE UNSURLARI

Stok kontrolu, giiniimiiz isletmelerini ¢ok yakindan ilgilendiren konular
arasinda yer almaktadir. Ancak, biylk isletmeler disinda, teorik yapisina
uygun olarak stok kontrolu yapmak heniiz yeterince yayginlasmamstir. "Stok
kontrolu genel olarak deterministik ve stokastik (Probablistik) olmak tzere iki
baslik altinda ele ahmir."”? Deterministik modellerde basta talep olmak fizere
modelin diger parametreleri bilindigi varsaymmmndan hareket edilerek ekono-
mik siparis miktar1 bulunur. Ote yandan Stokastik Stok modellerinde talep ve
diger parametreler rastgele kabul edilir ve siparis tizerine ¢ahisan isletmeler
disinda kesin olarak bilinmeyip, ¢cogu kez olasiik yardimiyla tanimlanabilmek-
tedir.

Hammaddeden baslayarak nihai mamule kadar tiretim alanina giren tiim
yar1 mamul ve mamul maddelerin izlenmesi ve bunlarn her kademede islerin
aksamayacag kadar ¢ok ama lizumundan da fazla olmamasm saglamak

amaciyla yapilan ¢ahsmalara stok kontrolu denir.”®

Bir malin tiretimi ile tiiketimi esit degilse, kisa periyotlarda mala istek
azalirsa, isletme malin stok durumu ile karsi karsiya kalir. Stoklar, hangi

71 Mazhar Higgagmaz, Muhasebe Yénetimi, Ankara, 1977, 8.79
72  S.0zkan, “Stokastik Stok Kontrol Modelleri, “D.E.U.LLB.F. Dergisl, Cilt: 3, Say:: 1, 1988, S. 75.
73 Saygili, a.g.e., S. 136.
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sartlar altinda meydana gelirlerse gelsinler tiretime ek bir masraf getirirler.
Ayrica, isletmelerde tretim, satis finansman gibi her bir bolim duruma ve
sartlarma gore ellerindeki stoku cok veya diigiik tutmak ister. Ornegin; satis
boltimi, misteri talebini aminda karsilamak isterken, finans boltiimii stoklar-
da bulanan kaynaklarin mimkiin oldugu kadar diigtik bir seviyede bulunma-
s isteyebilir. Buglin az ya da ¢ok her isletmede bu tiir problemlerle
karsilagilmaktadir. Iste stok kontrolu bu ¢alismalan bertaraf etmek durumun-
dadir. "Stok kontrolunda amag; birbiriyle zit diisen iki veya daha ¢ok faktoriin
optimum noktasim bulmaktadir."”*

Baska bir tanmma gore, stok kontrolu, stok seviyelerinin isletmenin
tretim, satis ve mali durumuna uygun bir gekilde ve ekonomik olarak tayin
edilip devam ettirilmesidir.

6.1. Stok Kontrol Sistemleri, Sorumluluk ve Amaclan

Ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin yénetiminde, maliyeti geregince diigli-
rebilmek i¢in sistemli bir stok kontrolu zorunludur. Ayrica, konaklama iglet-
melerinde  stoklarin  Ozellikleri nedeniyle, yakindan izlenmelerini
gerektirmektedir. Stoklarin kontrolu ile ilgili gelistirilmis sistemler de mevcut-
tur. Ancak, bu tir isletmelerdeki sorumluluklar, diger isletmelere gore daha
nazik bir konuma sahiptir. Miisteriye yapilan hizmetler zamamnda ve yerinde
yapulmalidir. Bu hizmetlerin ertelenmesi veya sonradan karsilanmasimn
mumkiin olamayacag ve para ile ifade edilemeyecegi bir gercektir.

Bu bakimdan, ihtiyac¢lar karsilamak i¢in temin edilen mallann aym nite-
lik ve sartlar icerisinde temin edilen diger mallara oranla maliyetleri vb.
hususlar dikkatlice takip edilmelidir.

Ihtiya¢ duyulan mallarin temini, tespiti, dzellikleri ve kapasite gibi konu-
lar, otel isletmelerinin bayukligline, faaliyet alamna gore degisebilmektedir.

74 Tarklye Demir ve Gelik Isletmeleri Genel Midarlugt Endastri Mtthendisligi Esas veTeknikleri, TDGI Karab(k-1977,
S. 242,
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Dolayisiyla her igletmenin stok ydnetiminin kapasitesi ve orgitii, her otelin
ihtiyacina bagimhdir. Ihtiyaclari karsilamak icin gerekli teknik konularla ilgili
programlarin hazirlanmasi (Isletmenin hedefleri, biitce, etkinlik ve iktisadilik
gibi),”®

- Yonetmeliklerin hazirlanmasi,

- Materyal biitcesi,

- Stok kontrol hizmetinin kurulmassi,

- Standardizasyon hizmetlerinin kurulmasi,
- Satin alma hizmetinin kurulmasi,

- Ulasim hizmetinin kurulmasi,

- Depolama hizmetinin kurulmasi,

- Neticeleri kiymetlendirme hizmetinin kurulmasi, gibi stok yonetimini
ilgilendiren teknik konular sayilabilir.

Stok yonetiminde etkinligi fazlaca olan bu konular sistemli bir stok kont-
rolu ile maliyeti geregince diistirmek i¢in zorunludur.

Sistemli bir stok kontrolu i¢in dikkate alinacak konular sdyle siralanabi-
lir:7®

- Ihtiyaclarin tespit edilmesi,

- Stok yapilacak maddelerin se¢ilmesi,

- Stok yapilacak miktarn tespit edilmesi,
- Siparis verme zamanlarinin tespiti,

- Fazla stoklarin elden ¢ikarilmasi,

- Kayit isleminin organizasyonu.

75 Korzay, a.g.e., S.11.
76 Korzay, a.g.e., S. 19.
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Ihtiyaclann karsilayan maddeler; miisteriler tarafindan stirekli olarak
kullanilan, kullanmildik¢a orijinal sekli degisen ve biten maddeler ki bunlara
zorunlu ihtiya¢c maddeleri denir. Ornegin; ekmek, peynir, zeytin gibi. Bir defa-
kullanildig1 zaman ihtiyac¢lan ortadan kaldiran veya ihtiyaci uzun zaman gide-
ren maddeler de var ki, bunlara dayamikh mallar denir. Ornegin; ¢amasir
makinesi, yaz1 makinesi, masa gibi. Stok kontrollerin tespiti ile ilgili bir¢cok
yontemler mevcuttur. Bu yoéntemlerin tercihi, isletmenin bulytikligtine ve
faaliyet alanina gore degisebilmektedir. Ancak, stok kontrol sistemleri agisin-
dan incelerken, 6ncelikle isletmelerde ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin nasil
bir arastirmaya ve denetime tabi tutuldugunu agiklamaya yoneliktir.

Daha once de ifade edildigi gibi, stok kontroliiniin amaci; istenilen mabh,
istenilen zamanda ve miktarda hazir bulundurmak ve bunu en ekonomik bir
bicimde gerceklestirmeye dayanmaktadir. Bunun icin de isletmenin stoklar
icin bir stok politikas: izlemesi gerekir.

"Her isletme, buytiklGgine, tepe yonetimi politikalarina, dretim tipine,
mali imkanlarma ve daha bir¢cok faktérlere gore olusturdugu bir kontrol siste-
mi uygulamahdir.”” Isletme uygulayacag: stok kontrol sistemini secerken sayi-
lan cesitli faktorlerin yamsira haberlesme, isgiicli, malzeme, enerji, donatim,
dis hizmetler, finansman, personel ve kayit gibi imkanlarim da g6zéntinde
bulundurmasi gereklidir. Bu kaynaklar ¢evrede varlik olarak goértinmekte ve
isletmelerin kendi aralarindaki rekabette 6nemli rol oynamaktadiriar.

Stok kontrol sisteminin etkinligini artirmak amacimin gerceklestirilmesin-
de denetim yapmanin biytik énemi vardir. Denetim igleminin gézéntne ahna-
cak bir¢ok degisik yonii olabilmekle birlikte, denetlenen hangi etken olursa
olsun, genel denetim siireci aymdir.”® Uretim sisteminin denetim unsurlan
olarak Ol¢me sistemi, veri isleme, giinliik denetim, tahmin ve planlama ve

benzeri konulara dayanur. Isletmedeki denetim, mamul madde envanter diize-

77 Kobuy, a.g.e, S. 249,
78 Buffa, a.g.e., S. 400
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yini denetlemek ise, bunu basarmak i¢in envanter diizeyleri ile ilgili standart-
lar ve bunlan saglayic1 yontemler belirlenmelidir. Bu denetimlerden biri 'islem-
lerin ginliik denetimiyle ilgilidir.' Bu sistemde, envanter denetimi i¢in
gelistirilen standartlar vardir. Bunlar, siparis yenileme iglemleri, ilgili maliyet-
ler ve arzulanan musteri hizmet dtizeyiyle ilgili politikalar arasinda bagmt
kurmak, yani arzulanan stoksuz kalma riski diizeyini belirlemek icin bir tir
model gerektirmektedir. Glinliik denetim, envanterlerin gercek diizeyi ile ilgili
Ol¢timlere dayanmakta, gerekli hesaplama ve doénustiirmelerde kullamlmak
lizere veri isleme yoluyla gonderilmekte ve modeldeki standartlarla kargilasti-
nlmaktadir. Boylece, 6nceden tespit edilen siparis diizeyinin altina inmeden
stok denetimleri ile siparis verilecek miktarlar gercek talep dikkate alinarak
hesaplanmaktadir.

Baz ortak yonleri varsa da, her igletmenin stok denetim sistemi farkh
olabilmektedir. Bir igletmede ¢ok basarih olan bir sistem, aym tiretim kolunda
olsa dahi, diger bir isletmede ¢ok olumsuz sonuglar verebilir. Stok denetimleri,
isletmenin diger bitin kisimlarnmn faaliyetleri ile uyusmasi ve tam bir uyum
ve igbirligi icinde y1'irt‘itﬁlmelidif.79 |

lyi bir sistem hedefleri tespit eder, akim diizenler ve degisik durumlarda
gerekli 6nlemleri alabilmek i¢in zamaminda bilgi verir. Aym zamanda da
miimkiin oldugu kadar basit olmaldir. Yukaridaki aciklamalardan da anlagi-
lacag gibi, stok denetim sistemlerinin hazirlanmasmda, hammadde ve malze-
melerin ne kadar ve ne zaman veya mamullerin ne miktar ve hangi devrede
yapimasina ait sorumluluk ve yetkinin belirlenerek, igletme biinyesine ve ihti-
yaclarina gore karar verilmesi, taleplerin (hammadde veya mamul maddelerin)
siparis islemlerinin yapilmasi, stoklar hakkinda dogru ve yeterli bilgi icin
sistemin 6zelliklerine uygun kayit sisteminin se¢imi ile mallarin ne zaman ve
ne miktar talep edilecegini gosteren tedarik (talep) metodunun se¢imi gibi
hususlar gézonine alinmahdir.

79 Nezih ERIK, Envanter Kontrol Teknigi, Petkim Dergisi, 1970.
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Bizi ilgilendiren denetimler, tretilen miktarlarla ilgili denetim veya
miktar denetimi; kalite Uizerindeki denetim ve maliyet denetimi konular
lUzerinde durularak kisaca ac¢iklanmaya c¢ahsilacaktir. Burada kisaca belirt-
mekte faydal buldugumuz husus sudur:

Yukanda a¢iklandig: gibi, iretim-envanter sistemi kavramm, sadece fiziki
uretim sistemiyle degil, hammadde saglama-tiretim-dagitim sisteminin btita-
ninii kapsamaktadir. Orgiit icinde tiretim, pazarlama, finansman, tedarik vb.
arasimdaki etkilegimler gibi, islevler arasmnda gozonine alinmasi gereken
bagimhhklar vardir. Kalite, miktar ve maliyetler tizerinde ydnetimsel denetim
saglamada bilgi akuisinin degeri bliytiktar.

6.1.1. Miktar Denetimi

Uretilen miktarlar tizerinde denetim saglanmasi i¢in yalnizca tretim
hizimin hesaplanmasi yeterli degildir. Gergek talep ve onun tahmin edilen
diizeni, tiretim diizeyleri ve isgiicti bayukltigt arasinda karmagik bir etkﬂesim
vardir. Bir sonraki planlama ddneminde tretilecek miktar, talep i¢cin makul
bir dénemle ilgili olarak esdeger kapasitelerin (mevcut envanterler, dizenli
lretim, fazla cahsma kullamilarak yapilan tretim, isgliciintin buyttilmesi
sonucu meydana gelen ek tliretim) en ekonomik bilesiminin kullamilmasma
baghdir.?°

Planlama stiresi i¢ginde mevsimlik bir talep dististd tahmin edilmesi
halinde, baz iscilerin i§fen ¢ikanlmasmin karsilastirmali maliyetleri diists
stiresinde fazla stok bulundurma maliyetleriyle degerlendirilmelidir. Uretim
diizeyleri ve kapasiteye bagh olarak degisen bir durumdur. Yukandaki duru-
mun tersi olarak planlama stiresinde mevsimlik bir talep artis1 tahmini halin-
de ise alma ve fazla mesai maliyetleri, siparislerin geciktirilmesi ve kaybedilen
satisa maliyetleri ile degerlendirilmelidir. Burada isletmenin temel tretim iz
ve istihdam diizeyi kararlar1 biyik onem tagsimaktadir. Bu kararlarm alinma-

80 Buffa, a.g.e., S. 403.
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smda stoklarm bulunmasimin, tiretim hizina ve istihdam kararlan tzerinde
etkileri vardir.

Uretimle ilgili temel toplam planlarm etkin bir sekilde uygulanmasi,
biiyiik 6l¢tide insan ve makinalarin nasil kullamildigina baghdir. Zira, Gretim
hiz1 ve istihdam dtizeyindeki degisiklikler, insan ve makinalarin birbiriyle
uyumlu ¢alistinlabilmesini ve dengelenmesini gerektirmektedir. Biiyilik 6lcekli
projelerde islemlerin denetlenmesi ve siparislerin durumuyla ilgili bilgilerin
degerlendirilebilmesi i¢in bir bilgi sistemi kurulmahdir. Bu sistemde tiim
islemler bir butiin halinde planlanabilir, programlanabilir ve denetlenebilir
olmahdir. Bu sistemin, hem kalite ve hem de maliyet denetimi Gizerinde etkile-
ri vardir. Donatimin iyi ¢alisma diizenine sokulmamasi halinde, planlanan
uretim miktara erisilmesi engellenmis olacaktir. Makinalarin bozulmasi,
bazen téim bir {iretim hatti i¢in aylik iscilik maliyetlerine neden olur.?' Bu
nedenle koruyucu bakim programlan genellikle ekonomiktir.

6.1.2. Kalite Denetimi

Kaliteyi tanimlama ve dl¢me ile ilgili cabalar, ¢ogunlukla tirtinler Gzerin-
de yogunlastinlmistir. Kalite denetimi, esas olarak islemlerin tasarimma ve
donatim se¢imine dayanmaktadir. Ulasilmasi mimkiin olan kalite diizeyinin
sistem i¢ine yerlestirilmesi gerekmektedir. Ancak, ulagilabilecek kalite diizeyi-
nin tespitinden sonra, personel se¢me ve egitme, tesis ve donatimin bakim,
gelen hammaddelerde aranan kalitenin denetimi, herbir islem c¢iktisimn ve
sistemin bitininiin gktisimin kalite 6zelliklerinin denetimi yoluyla istenen
kalite dtizeyi denetlenmektedir. Miktar denetiminde makinelerin bozulmasimn
programlar ve ayhk iscilik maliyetleri tlizerinde o6nemli etkiler biraktigim
belirtmistik. Ancak, bozulmalarm yol a¢tif1 difer bir durum, tespiti yapilan
kalite standartlarina gore, tiretimin gerceklestirilememesi olacaktir. Bu neden-
le de sistemin gtivenirliliginin stirdiirilmesi hem c¢ikt1 miktan, hem de kalite-
siyle ilgilidir.

81 Buffa, a.g.e., S. 404.
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Kalite diizeyinin konulmasi, stirdiiriilmesi ve denetimi, kalite standartla-
rmn belirlenmesi, 6l¢glilmesi ve uygulamada konulan standartlara ne kadar
ulasildigimi kapsar. Bu standartlar belirlenmis boyutlar, kimyasal kansimlar,
sertlik, gli¢ ylizey piriizler, cizikler gibi konularda olabilir. Konulmus stan-
dartlar, diistik kaliteli mal i¢in konulmus standartlarda olabilir.

Bir igletmede kalite denetimi sadece tiretime giren hammaddenin kalite
diizeyinin ve tiretim stirecinin denetlenmesi degil, genis kapsaml ve biitiinle-
sik bir sorumlulugunu gerekli kilar. Isletmenin kalite ile ilgili am¢larina ulagil-
mak isteniyorsa, girisimcilik politikalar, miihendislik tasanm kararlar,
lretim sistemi tasarim ve tiretim asamalarinin denetimi, Griintin dagitiim ve

kullamim agamalan arasmda tam bir uyum ve koordinasyon saglanmalidir.

Kalite denetiminin, hizmet sektériiniin kendine 6zgi 6zeliklerden dolay:
geleneksel mal pazarlamasinda kullamilan stratejiler ve uygulamalarin hizmet
pazarlamasimda kullanilmasi uygun degildir. Hizmet sektoriinde kaliteyi olug-
turan bilesenlerin 6nemi, bunlarn tespiti ve tatmin diizeylerinin belirlenmesi
oldukca o6nemlidir.82 Konaklama isletmelerinde kalitenin Ol¢timi, tuketici
beklentileri agisindan hangi kalite bilesenlerinin 6nemli, hangilerinindaha az
6nemli oldugunu belirleme imkam vardir. Ayrica bu sistem ile igletmeler
sunduklan hizmetin tliketiciler tarafindan nasil algilandifim 6grenerek, hangi
kalite bilesenlerinin yeterli tatmin sagladigim, hangi bilegenlerin ise yetersiz
kaldigim tespit edebilirler. Tlketicilerin beklentileri ile hizmet isletmelerinin
performanslarimin karsilagtinlmasi sonucu ortaya ¢ikan farklar tespit edilmeli,
bunlardan kritik olan farklar, minimum diizeye indirilmeye ¢cahsiimahdir.

"Kaliteli bir Girtin ya da hizmet, o {irtinii ya da hizmeti satin alacak, tiike-
tecek kisinin beklenti ve ihtiyaclarim tam olarak karsilayandir. "83 Kaliteli {irtin
deyimi ¢ogu zaman maliyeti, satis fiyat1 pahal bir meta ile es tutulur. Kaliteli

uriin herzaman en pahali bir meta ile eg tutulur. Kaliteli tirtin her zaman en

82 Osman Unutulmaz, Turizm Egitimi Konferans-Workshop, "Hizmet Planlamasinda Kalite®, Ankara, 9-11 Arahk
1992, S. 126.

83 Bike Kocaoglu, "Turizm Egitmi Konferansi®, Turizm Sektdrinde Kalite Kavraminin Ogretimi®, Ankara, 1992, S.
383.
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pahal tirtin degil, kullananmn beklentilerini karsilayan, tatmin eden mal ya da
hizmettir. Kaliteli hizmet onun talep eden kisi i¢cin 6zel tiretilmis hissini vere-
bilmelidir. Bu igletmelerdeki kalite denetimi, turizm istatistiklerinde yer alan
rakamlarla, yani tek tek insanlardan olugur ve her bir insan kendisinin
diinyada o6zel bir kisi olduguna inamr. Kaliteli hizmet bu inanca saygi
duymakla baslar. Bu kalite standardim belirler. Miisteriye sunulacak hizmet
ise, tiketici kalite standardi ile isletme hedefleri arasinda uyum saglamalidir.
Bu sektérde hizmeti verecek olan elemanlarnn iyi yetismis olmasi ve tiiketici-
nin davranmislarim dogru degerlendirebilmeli, séylediklerini anlayabilmelidir.
Bu da hizmetin verildigi isletmelerde hizmet ici ve is bas1 egitim cercevesinde
yapilabilir. Turizm sektortinde teknoloji hicbir zaman insan faktértintin 6nine
gecememektedir. Turizm, insanla anlam kazanir, kalitesi artar. Diger isletme-
lerden farki, insan ve teknoloji kullammmina dayamir. Dolayisiyla kalite deneti-
mi de sunulan tirtin/hizmet ile énem kazamir. Son olarak, alinan mallarin
hizmet sunumunda ve Uriiniin meydana getirilmesinde biiytik 6nemi vardir.
Bunun i¢in alinan mallarm mevcut standartlara uygunlugu denetlenir. Ayrica,
malzemeyi kullanacak personelin, 6rnegin; ascibasimn fikrine miiracaat edilir
veya teslim anminda kalite denetimi yapilir.

6.1.3. Maliyet Denetimi

Maliyetler, ilgili faaliyetlerin bir sonucu veya fonksiyonudur. Faaliyetlerin
uygun bir sekilde denetlenmesi halinde, sonugta ortaya ¢ikan maliyetler de
denetlenmis olur. Maliyet denetiminde 6nemli olan, maliyet hesaplarinin peri-
yodik olarak cikarilmasi ve bunlarnn diizenlenmesiyle ilgilidir. Cikarilan ve
dizenlenen maliyet hesaplan faaliyetlerin ve béylece maliyetlerin denetlenmesi
icin verilecek kararlara esas olusturacak verileri saglamaktir. Burada dikkat
edilecek husus verileri dogru olarak degerlendirilmesidir. Ozellikle igletme i¢in
gerekli olan mallarin tedariginde listede belirtilen fiyatlarin dogrulugu denetle-

nir.
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6.2. Stok Kontrol Sisteminin lsletme Organizasyonundaki Yeri ve

Onemi

Yonetim siirecine gore isletmedeki yodnetici, 6nce isletmenin amag¢ ve
gayelerini tespit etmekle ylkiimltidiir. Amaclann tespitini, bu amaclarn
gerceklestirilmesi izleyecektir. Yonetici, amag¢larna ulasabilmeyi tek basma
gerceklestiremez. Bu nedenle, elindeki begeri ve fiziki imkanlan isletmenin
amaclarina en uygun bir bi¢cimde diizenlemesi gerekecektir. "Organizasyon
yapisimu kurmak; igletme gayesi olmayip, isletmenin gayelerine erisilmesini
muiimkiin kilan bir arag¢ olarak tamimlamak miimkiindiir'®* Bu alanda organi-
zasyon bir igletmenin igerisinde insanlar, tesisat, bina, finansman imkanlar,
pazar, kurulus yeri gibi ¢ok cesitli faktorler arasmda yapisal zorunluluk iligki-
leri kurulmasi demektir.

Butan isletmelere uygulanabilecek bir standart organizasyon gemasi
bulunmamaktadir.

"Stok kontrolu kapsamina giren faaliyetler, ¢esitli organizasyon tiniteleri-
ne dagitilmis olabilecegi gibi, ayri bir departman olarak organizasyon
semasinda yer alabilir. Isletmenin finansal durumuna, yénetim politikalarna,
tretim tipine veya bagka faktorlere bagh olarak degisik organizasyonel diizen-

lemeler yapmak mamkiindir." 85

Stok kontrolunun muhasebe, satinalma veya tretim planlamasi ve kont-
rol departmanlarindan birinin i¢inde yer almas1 miimkiindir.

Asagidaki Sekil-1, tipik bir igletmenin organizasyon semasimdaki tiretim

84 A.Gllerman, “Yigin Planlamasi Programlanmasi Stok Kontrol Metodlarinin Bir Madeni egya Ureten Firmaya
Uygulanmasi "AITIA Yayinlani, no: 49 Ankara 1971, S. 7.
85 Kobua.g.e., S. 267.
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planlamas: ve stok kontrolu departmaninin isletmenin yapisina ve ihtiyaclar-
na gore servislere ayrildigim gostermektedir. Sekil-1'de verilmis olan Uretim
Planlamas1 ve Stok Kontrolu departmanin organizasyon semasi biyilik bir
isletme icin uygulanabilecek tipik bir semadir. Stok kontrolunun organizas-
yondaki yeri igletmenin 6zelliklerine gore degisebilir.

Stok kontrolundan beklenen yararlarin saglanabilmesi i¢in stok kontro-
lunun ilmi esaslara goére yapilmasi ve uygulayicilanin sagduyulu hareket etme-
leri gerekmektedir. Ayrica, stok kontrolunun dinamik bir olay olmasi
nedeniyle stok kontrolu stogun o6zelliklerine uygun olarak belirli zamanlarda
stirekli yapilmasi gerekir. Kuskusuz her stok kontrolunun yapilmasiyla iglet-
me bazi masraflara katlanmak mecburiyetinde kalacaktir. Bu sebeple stoklar,
nispi 6nlemleriyle orantili olarak kontrol edilmelidir.

Sekil 1: Uretim Planlamast ve Stok Kontrol Departmarn Organizasyon Semast

Uretim Biitge Uretim Yéneltme Depolama Ydnetim
Servisi " Servisi Servisi
Hammadde Uretim Takip Miktar Kontrol
Malzeme Kay.Ser. | Servisi Servisi
Uretim Metodu || Zaman ve Hareket Satinalma ve Kontrol
Planlama Ser. Etat Ser. Servisi
Uret.Mak.Kayit Isletme ici Ulagtirma Standartlagtirma
Servisi — Ser. Servisi

Faal.Yiritme Takip
Servisi

Uretim Programlama
Ser.

Kaynak : Gillerman S. 25.
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6.3. Satinalma ve Politikalar:

6.3.1. Standartlarin Gelistirilmesi

Tedarik boliiminiin -Ne satin alinmal?-sorunu kolay bir karar degildir.
Ornegin; bir konaklama tesisinde yeni bir menii listesi hazirlanirken, sefler ve
ilgili yoneticiler, potansiyel misterilerinin zevk ve istekleri, haftada ka¢ gin
bu mentinin sunulacagl, misterilerin bu ment i¢in ne kadar bir 6demeye
katlanacaklar: gibi hususlan dikkate almalar1 gerekir. Ancak, bundan sonra
mutfak sefinden uygun sartlarda satin alimlarda bulunabilmek igin isteyecgi
malzemeyi, tir ve ¢esidini, yani standardim belirleyebilir.

Uriin standardi, uygun kalite kontrol teknikleri ve birlikte satmalinan
malzemenin, kalite standartlarinin gelistirilmesine temel teskil eder. Normalde
bu standartlar, tirtin planlama ve kalite kontrol fonksiyonlan tarafindan olus-
turulur. lyi organize olmus ve personelle desteklenmis tirtin planlama bdlimii
normalde piyasada bulunan malzemelerin kalitesine ait bilgileri cesitli geri
bildirim mekanizmalan yoluyla toplar.%°

Saticidan bir malzeme veya hizmetin satinalinmasinda, satinalinan pake-
ti olugturan c¢ok sayida faktér vardir. Bu faktorler standartlar gelistirilirken
dikkate alinmalidir. Bunlar ti¢ genel kategoriye ayrilabilir.

- Miktar gerekleri ile ilgili hususlar
- Fiyat gerekleri ile ilgili hususlar
- Fonksiyonel gerekler ile ilgili hususlar

Simdi bunlan sirasiyla kisaca inceleyelim:

86 Haward U.Timms, a.g.e., S. 589.
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6.3.1.1. Miktar Gerekleri ile ligili Hususlar

Pazar talebi ilk etapta ihtiya¢ duyulan miktan belirler. Miktar Granin
tasariminda standartlarinin belirlenmesinde ve imalatinda 6nemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikar. Ornegin; eger pazar talebi sadece bir malzemeye ydnelik
ise, malzeme en azindan en diisiik maliyetle elde edilecek sekilde tasarimlamr
veya uygun bir standart secilebilir. Ancak, talep birka¢ bin mala yoénelik ise,
uygun fiyatta fonksiyonel ihtiyaglann tatmin edecek sekilde, malzeme 6lgek
ekonomisinden faydalamlacak sekilde tasarimlanr.

6.3.1.2. Fiyat Gerekleri ile ligili Hususlar

Fiyat standardi, abcinin almak istedigi malzeme i¢cin 6demeye razi oldugu
ekonomik degeri temsil eder. Eger malzeme duigtik bir fiyattan satilacaksa,
Gretici s6z konusu parga igin ylksek bir fiyat 6demek istemeyecektir.
Malzemeye arzedilen ekonomik deger, malzemenin ne ic¢in kullanilacagi ve
beklenen satis fiyat: ile ilgili olmalidar.

6.3.1.3. Fonksiyonel Gerekler ile lgili Hususlar

Fonksiyonel standartlar, malzemenin nihai kullammm ve malzemeden
yapmasi beklenen husus ile ilgili bir konudur. Yapisindan dolayr fonksiyonel
standartlar en 6nemli standard kategorisini olugturur ve digerlerini yénlendi-
Tir.

Bir bakima, fonksiyonel standartlar tanimlamas en zor olan standartlar-
dir. Bu konuda basarih olabilmek icin, gelistirilecek standartlar, mahlzemenin
gercek ihtiyaclarn ve amaci tatmin etmesi gerekir. Ornegin; kiirk insanlan
sicak tutmasi gereken bir nesnedir, ancak hangi sartlarda kiirk bu goérevini
yerine getirir ve kiirkten baska hangi fonksiyonlar yerine getirmesi beklen-
mektedir? Bireylerin kiirke ihtaya¢ duymasi i¢in hava ne kadar soguk olmali-
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dir? Hangi durumlarda kiirk giyilir? Kark is veya sosyal amach bir giysi midir?
Kiurk, hangi duygusal ihtiya¢lan tatmin etmelidir? Aym sekilde, kullanmilacak
diger malzemelerin de fonksiyonel estetik ihtiyaclann karsilamasi gerektigini
belirleyebiliriz.

Fonksiyonel standartlar, asagida belirtilen gekillerde veya bu yéntemlerin
bir kombinasyonu ile tamimlanabilir.

- Markayla

- Fiziksel ve kimyasal o6zellikler, imalat malzemesi ve metodu ile ve
performans standartlan ile

- Miithendislik ¢izmeleri ile

- Diger hususlar

6.3.2. Saticilarin Secilmesi

Isletmelerdeki satinalma (tedarik) boéliimiiniin; nereden almacak, ne
alinacak, ne kadar alinacak ve ne zaman almacak olmak tizere dort temel
problemi vardir. Satinalma goérevlisinin orgiitteki hat yoneticilerine hizmet
etmesi ve imalat béliimiiniin isini kolaylastirmasi nedeniyle, otoritesi de séz
konusu bu doért problemin ¢béztimi ile ilgilidir. Satinalma personeli oérgtitteki
diger personellere damismali ve onlarin ihtiyaglarimi tahmin etmelidir. Nereden
satinalmacak sorunu asagidaki siralanan faktérlere baghdir.?”

- Giivenilir arz kaynaklanyla iyi iligkiler,
- Navlun ve diger nakliye giderleri,

- Saticimin (dagiticimin) kalite yoniinden sahip oldugu unij,

87 Richard N.Owens, Managemsent of Indasirial Enterprises; Richard D. Irwin Inc, Homewood IL, U.S.A., 1969, S.
452,
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- Hizhh mal génderme ve gavenirlik,

- Saticinin arz edecegi toplam malzeme miktar,
- Saticinin finansal istikran

- Karsilikh (iade) satinalma politikasi,

- Muhtemel ticari riigvet.

Saticilann seg¢ilmesi gorevi, potansiyel saticilarin nitelikleri ile alic1 firma-
nin ihtiya¢larimin uyumlastirilmas ile ilgili bir gorevdir. Alhici firmamn ihtiyacg-
larn hem dokunulabilir ve hem de dokunulmaz faktorleri kapsamaktadir.
Dokunulabilir faktérler hacim, fiyat ve miktar olmak tizere 7i¢ temel baghk
altinda toplanabilir. Simdi bu faktorleri kisaca inceleyelim.

6.3.2.1. Dokunulabilir Faktorler

Tedarik boliimii potansiyel sahalar belirli kalite diizeyinde teslimati
karsilayabilmek agisindan giivenirliklerini rekabetgi fiyatlan idame ettirebilme
kabiliyetlerini degerlendirmek i¢cin pazardan bilgiler toplarlar. Bu tiir bilgiler
bir ¢cok kaynaktan toplanabilir. Bunlar arasinda; katalog bilgileri, satic: temsil-
cisi ile yapilan miilakat, satic1 tesislerini ziyaret, saticinm st diizey yonetici-
lerden toplanan bilgiler ve sadece tinli firmalan yaymnlayan ticari yaymlar
sayilabilir. Enformel olmakla birlikte belki de en giivenilir kaynak diger firma-
lardaki satinalma departmam personelidir.

Dokunulabilir faktdrler arasindaki diger hususlar asagidaki sekilde sira-
lanabilir.

- Saticiin finansal sorumlulugu (finansal giicti) degerlendirilmelidir.
- (Saticimin/saticilarin) Kurulusyeri segciminde 6nemli bir faktoriidir.

- Ozellikle degeri yiiksek kritik malzemelerin tedariginden saticinn giive-
nirligi ve birden ¢ok arz kaynagimn belirlenmesi énemlidir.
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6.3.2.2. Dokunulamaz (soyut) Faktorler

Bu faktorler, saticilarin sec¢ilmesinde degerlendirmesi belki de en zor
olan faktérlerdir. Bu faktorler genellikle saticilarla miizakereye ve satinalma
sipariglerinde yer almayan iligkileri kapsamaktadir. Onceden tahmin edileme-
yen zorluklarda igbirligi, alic1 firmanin rutin hatalarin dizeltilmesinde yardim-
c1 olma istegi ve miitekabiliyet temel soyut faktérler arasinda yer alir.%®

6.3.3. Fiyat Etiidleri

Yiyecek icecek isletmesi tarafindan 6denecek olan fiyatin belirlenmesi
tedarik mtdarintin alacagl kararlardan birini tegkil eder. Gergekten "iyi bir
fiyatin elde edilmesi" baz1 durumlarda iyi bir satinahicimin yeterliligi hakkinda
esash bir 6l¢ti meydana getirir. Eger iyi bir fiyatla en yuksek degerde mahn
satinalinmas1 sozkonusu ise, bu 6l¢ii gergekten dogru bir o6l¢l olabilir.5®
Yiyecek malzemeleri tedariginde de malzemenin gercek maliyeti dikkate ahn-
malidir. Ornegin; piyasada kullamma hazr et fiyatinin altinda alinan yagh ve
kemikli etin gercek maliyetine ancak etten yag, kemik ve diger kullamilmayan
kisimlarin ¢ikarilmasiyla ulasilabilir ve s6z konusu bu ahs firmaya kullamima
hazir etin fiyatindan daha pahaliya mal olabilir.

Saticilardan fiyat teklifleri aldiktan sonra se¢im yapmak, teklif verenleri
listelemek ve en diisiik fiyati onereni se¢mek kadar basit bir is degildir.
Clnki cizelgeler tstlindeki fiyatlanin karsilagtinlmasi ¢ok yaniltici olabilir.
Gortuntste iki benzer tekliflerden birinin fiyat1 digerinden daha ytiksek olabi-
lir. Bunun nedenleri; saticilardan birinin montaj masraflann digerininkinden
diastik olabilir, yine saticilardan birinin 6nerdigi fiyat yeni ipazarlara girmek
veya gercek rakibinin ticari hayattan silmek gibi amaclarla ¢ok diisiik olabilir,

88 Howard L.Timms, The Production Function in Businness; Richard D.Irwin Inc., Homewood IL, U.S.A. 1966 S. 592-
593.
89 Tedarik Sistemi, MPM Yayini, Ankara 1967, S. 123.
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saticilardan birinin 6nerdigi tirtin 6n is¢ilik ekipmanda isleme tabi tutulmay:
gerektirebilir, saticilardan biri sabit fiyat 6nerirken digeri hareketli bir fiyat
sart1 koyabilir, yani muhtemel fiyat trendlerine gore fiyat1 belirli zamanlarda
yeniden belirlemek ister ve bu da sabit fiyath rakibinin énerdigi meblag: gece-
bilir. Bu ve benzer faktérler karsilagstirmah fiyat hatalarina yer vermemek icin
tekliflerin etrafli birsekilde incelenmesini zorunlu kilmaktadir.

Yukarida sayilan nedenlerle alic1 ve satic1 arasinda kapsamh bir pazarhk
ve mtizakere stirecinin olmasi gerekmektedir.

6.3.3.1. Fiyatin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Bir kurulus satinalacagi mahn fiyatim1 belirlerken ¢esitli kaynaklardan
bilgi toplar ve karara varir. Bunlar;*®

i. lan edilen fiyat listeleri,

ii. Satis elemanlan,

iii. Yaymnlanan piyasa vergileri (fiyatlan),
iv. Satis rehberleri,

v. Telefon rehberleri,

vi. Satinalma ilanlar (ihaleleler),

vii. Satic1 kartlar1 ve dosyalar,

viii. Uretim tesisleri ziyaretleri.

Bunun yaninda fiyatin olugsmasinda etki eden faktorler ise su gekilde
siralanabilir:

90 Zenz, 1987: 353-354; Korzay, 1977: 68-70.
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6.3.3.1.1. Pazar Sartlan

Pazar sartlarn, denildiginde, isletme tarafindan firetilen ve satilan mallar
icin gerekli malzemelerin pazardaki tir ve sayis1 ve bunun sonucu olusan
rekabet anlagilmalidir. Ekonomistler pazar (piyasalar) rekabet durumuna
gore; tam rekabetci, monopol ve oligopol rekabetci piyasalar olmak tizere tige
aymrlar. Ancak, gergek hayatta bu ti¢ tlr piyasayr birbirinden ayiran kesin
cizgiler yoktur,®!

Pazar sartlan agisindan bakildiginda, uygun fiyatin belirleyicisi zaman
olmaktadir.®? Eger turizm isletmeleri icin gerekli stoklarn zaman agisindan ne
zaman genis bir doneme dagitma esnekligine sahip olursa, tedarik mudiri-
niin pazarda en uygun fiyatlara ulasma imkam o derece ytiksek olacaktir.

6.3.3.1.2. Saticilar ve Piyasalar

Bu agsamanin 6nemi, fiyat belirlemede pazar sartlarmmin uzantisi olarak
saticilar agisindan stirecine bakmaktir. Bu durumda iki yaklagim s6z konusu-
dur. Bunlar;

- Maliyet Yaklasim : Endiistride en yaygin kullamim alam bulan
bu yaklasin g¢ok basit bir mantifa dayanmaktadir. Maliyet yaklasumina gore
isletme, yiyecek malzemesi aldig) saticiya herbir maliyet kalemi art1 belirli bir
kar imkam saglamaktadir.’® Diger béltimlerde bahsedildigi gibi bu iglemin
aksamadan yhrtimesi i¢in alici ile satic1 s6zlesme ile birbirlerine karsi taah-
hiitte bulunmaktadirlar.

- Pazar Yaklasimi : Bu yaklasimin temelinde ise, herhangi bir
malzemeye pazarin ne kadar édeme yapmaya razi oldugunun belirlenmesi
yatar. Bu yontemde fiyat1 belirlemek i¢in ¢ok cesitli metodlar vardir, bunlar-
dan en ¢ok kullanilam "Lideri Takip Etme" teknigidir.

91 Zens, 1987, S. 344.
92 England Willour B., Procurement: Prenciples and Cases Homewood, Ill, Richard D. Irwin, Inc. 1962, S. 527.
93 Zens, 1987, S. 345 ve Tedarik Sistemi, MPM Yayini, ankara 1967, S. 124.
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Piyasaya gore fiyatlandirma maliyet esasma gore fiyatlandirmaya oranla
daha saglam ekonomik nedenlere dayahdir ve son yillarda kullamim alam da
artmaktadir.%*

6.3.3.1.3. Fiyat Kontrolleri Yonlendirilmisg Fiyatlar
(Administred Pricking)

Ashnda bu tir fiyatlandirmaya, saticilar tarafindan yapilan fiyatlandirma
demek daha dogrudur. Ciunkii bu fiyatlandirma sisteminde piyasadaki satici-
lar piyasa fiyatlarn1 diisme egiliminde olsa dahi, sunduklan drinlerin fiyatla-
rinda indirime yanasmamalan yani bir kartel olusturmalan sézkonusudur.
Boyle durumlarda alicilarin fiyatlar1 makul diizeye indirebilmek i¢in yapabile-
cekleri pek bir sey yoktur.

6.3.3.1.4. Psikolojik Etmenler

Fiyat Gizerinde etkide bulunan psikolojik faktérlerin en 6nemlisi gelecekteki
arz-talep iligkisinin tahminidir. Insanlarin gelecege giivenle baktig1 durumlarda
(beklentilerinin ytiksek oldugu durumlarda) fiyatlar artma egilimi gosterir. Oysa
insanlar gelecegi kotiimser olarak tahmin ediyorlarsa, fiyatlar distis egilimi
gosterir. Bu tur bir tutumla gelecegi sayisal veya so6zel olarak tahmin etmek
mimkin degildir. Ancak, satinalma boliimlerinin gelistirdigi tecriibe, ekonomik
uzmanhk ve altinc hisleri gelecekle ilgili bu gérinmeyen unsuru tahmin ve
degerleme imkani sartlara uygun olarak hareket imkam verir.%

6.3.3.1.5. Fiyat1 Belirleyen Diger Faktorler
i. Iskontolar

ii. Fiyat1 etkileyen kanun ve yénetmelikler,®

94 Zens, a.g.e., S. 346.
95 A.g.e, S.348.
96 A.g.e.,S. 342
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iii. Uluslararasi olaylar, kongreler, olimpiyat oyunlan, krizler,
iv. Iklim sartlan,

v. Depo imkam

vi. Tedarik miktari.

Uygun tedarik kaynaklarmin se¢imi ve fiyat belirlemesi hususu, tedarigin
isletme yonetimi agisindan hayati bir nitelik tasidig) gortilmektedir.

Turizm isletmelerinde (yiyecek/icecek isletmelerinde) iyi bir tedarik
kaynagimin tasimasi gereken ozellikler énemli yer tutmaktadir. Ayrica, bu
isletmelerin tiretim ve satmnalma faaliyetleri ile strekli iliski i¢inde oldugu

gorulir.

6.3.4. Deger Analizi

Gelistirilmis ekonomilerde olduk¢a uzun bir siiredir, bir mamiiltin, bir
fikrin veya bir hizmetin striim ve verimliligini artirmak amaciyla, mamilin,
fikrin veya hizmetin kalite ve maliyetini etkileyen unsurlar etudler yapilagel-
mektedir.

Bu unsurlardan bazilarinda herhangi bir indirim, degisiklik veya gelisme
yapilamazsa da, gereksiz olan bazilan tizerinde durmak mémkiindar.

Sozkonusu gereksiz unsurlarla miicadele i¢in uygulananlardan birisi
olan "Deger Analizi" her alandaki ydneticilerin 6nemle tizerinde egildigi bir

yoldur.%”

Deger analizi stok tedarik sisteminin tistlendigi yeni bir roldar. Ciinkd,
kalite standartlarinin (gereklerinin) belirlenmesi ve tanmimlanmasi teknik ve
imalat departmaminin sorumlulugudur. Stok tedarik béliimiiniin sorumlulugu

97 W.L. Gage, Deger Analizi, (Cev. MPM), Milli Prodlktivite Yayinlar, No: 44, Ankara, 1969, S.3.
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icinde degildir. Fakat, deger kesinlikle ve énemli bir stok tedarik béliimtniin
sorumlulugudur, bundan dolayl, mantiki ve pratik a¢idan isletmenin malzeme
ihtiyaclarnim en ekonomik sekilde karsilamak i¢in yapilan sistematik arastir-
malar faaliyeti olan stok tedarik sisteminin bir uzantisidir.

Aslinda deger analizi satinalma stirecinin temel ilgili alam degildir. Bunu
yapabilmek i¢in ilgili kisinin herseyden 6nce zamana, 6zel dikkate ve 6zel yete-
neklere sahip olmasi gerekir. Deger analizi temelde satin alimciya, uzman
kadrolar tarafindan saglanan bir personel hizmetidir.

Deger analizi ¢ok cesitli sekillerde tamimlanmistir. En basit sekliyle deger
analizi "Satin alinan kalemlerdeki (Malzemelerdeki) gereksiz maliyet faktorleri-
ni elimine etme miihendisligi" seklinde tammlanmaktadir.

Satinalma departmam tarafindan yapilan deger analizi diger ilgili depart-
manlarn gérev alamim ve fonksiyonlarimi 6rten veya miadahalede bulunan bir
calisma alam degildir. Deger analizi yoluyla maliyet diisirme ihtimalleri
baslangicta bir tavsiyeler -belki de anketle aliman Oneriler- seklinde en nihai
olarak ihtiyac¢lann tamimlayacak kisilere sunulur. Malzemede, tasanmda veya
stirecle ilgili ongodriillen degisiklikler, sartnamelerdeki degisikliklere yansiyabil-
mesi i¢in mithendislik veya imalat (mutfak) boliimtintin olurunu almak zorun-
dadir. Eger yapilan 6neri uygunsa, ilgili departmanlar sartnamede degisiklige
gidebilirler.%®

Deger analizi bilimsel tedarik (satinalma) sisteminin saglam ve streklilik
arzeden bir unsurudur. Bu bakimdan, deger analizinin fonksiyonlarina (ilkele-
rine) kisaca bakmakta yarar vardir. Bu ilkeler asagidaki sekilde siralanabilir.

1. Tasarruf yollann arama : Deger analizi, "bir maln, fikrin veya hizmetin
kendinden bekleneni saglama derecesini arastirmaktir." seklinde de ifade
edilebilir. Buna gore tasarruf imkanlan asagidaki sekillerde aragtirilabilir:

98 Z.F. Heinritz, P.V. Farrell, Purchasing: Principles and Appircatims, Prentice-Hall Inc., englewocod Cliffs, No: 7
U.S.A. 1961, S. 213-214.
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i. Gereksiz maliyet faktdrlerinin elimine edilmesi,
ii. Gelistirme (Arastirma-Gelistirme),

iii. Satinalma analizi,

iv. Metod etiidii,

v. Diger modern sevk ve idare tekniklerini arastirma ve uygulamaya
koymak.%°

2. Deger analizine temel teskil edecek bir listenin hazirlanmasa.

3. Satinalma boéliimiinin roliintin (yetki ve sorumluluklarimin) belirlen-

mesi
4. Uriin analizi tekniklerinin uygulanmasi
5. Deger analizi boyutlarinin belirlenmesi
6. Deger analizi programinin kurulmasi

7. Gergeklestirilen tasarruf raporlarmm diizenlenmesi. 1%

6.3.5. Pazarlik ve Miizakere

Pazarlik kavramm son yillarda ozellikle isletmecilik bilimi i¢inde tizerinde
onemle durulan konulardan birisi olmustur. Gergekten de pazarhk disiplinler
aras1 bir calisma alamdir. Psikolojiden politikaya diplomasiden toplumsal
bilimlere kadar pekc¢ok bilim dal bu konu ile iigilenmektedir. 101

Pazarlik; en genel tanim ile, ¢ikarlar birbirleriyle catisan en az iki ya da
daha ¢ok kisinin ya da grubun sbézkonusu ¢ikar savasmna neden olan konu

99 W.L. Gage, a.g.e., S. 21-22.
100 S.F. Heinritz, P.V. Farrell, a.g.e., S. 215-225.
101 Orhan Pirler, "Yerel Yonetimlerde Pazarlik” Gagdag Yerel Yonetimler, Cilt 1, Say: 2, Mart 1992,S. 45.



71

tizerinde nasil bir davramsta bulunacaklarna iliskin ortak karar verme stire-
cidir.

Bagka bir tamimda ise pazarlik; kars: tarafin davramslarimin kendi
amaclarimz dogrultusuna getirmeye ¢aligma stireci olarak verilmektedir. 102

Pazarlik terimi, uygulamada, endistriyel (malzeme) alimlarindaki ahcila-
rn ve saticilarin katildigi, bir anlagmaya vanlmadan 6nce teklif ve karsiteklif-
lerin sunuldugu kompleks durumlarda uygulanan bir siirectir. Bu baglamda
pazarlik "Malzeme tedarik ve satis programinin, her iki tarafi da tatmin edecek
bir anlagmaya varmcaya kadar birlikte yiiritildaga bir strectir. '

Pazarlik siirecinin 6zelligi veya pazarhgm varolabilmesi i¢in taraflarara-
sinda ¢ikar ¢atismasi olmasi gerekir. Pazarhkta taraflar faydalarnm maksimum
etme cabasi igerisindedirler. Bunu yaparken karsi tarafin dezavantajma
sonuglarina da disarmazlar (mutuauly exclusive),ancak her iki taraf da pazar-
hktan yarar saglayabilir. Pazarlik stireci heuristik (insan mantigina uygun) bir
yap1 arzeder. Clinkii, pazarhk yanhs yapilanmms problemlerle ilgilidir. Birden
¢ok amag vardir ve her bir amaca atfedilen agirlik, pazarhk siireci devam eder-
ken degisime ugrar.'%

Malzeme tedariginde uygulanan pazarlik stireci ve teknikleri iki neden-
den dolay: 6zel dikkat gerektirmektedir.

i. Pazarhk kavrammn tamam ¢ogunlukla yanhs anlasilms ve pek ¢ok
durumda tedarikle ilgili kisilerin dahi stiphe duymalarna neden olmaktadir.

ii. Teknolojik degismeler, endiistriyel malzeme tedarigini gittik¢e artan
oranda kompleks bir yapiya sokmaktadir.

Pazarlik, tedarikten 6nce kullamilan ve hatta glintimtizde de kullamilan
teklif sisteminin asagidaki gibi siralanabilecek bir takim eksiklikleri oldugu
icin isletmeler tedariklerinde pazarhk yontemini benimsemektedirler.
Sozkonusu teklif, sistemin eksik yonleri agagidaki gibi siralanabilir.

102 Thomas Schelling, Negotiotion, Harvard Univ. Prens, Cambridge, 1980, S. 14.
103 S.F. Heinrte, P.V. Farrell, a.g.e., S. 228,
104 Howard L.Timms, The Production Function in Businness, Richard IRWIN Inc., Homewood IL, U.S.A., 1966, S. 294,
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i. Teklif sistemi standartlar1 en genis bicimde belirlemedikce, ihaleyi alan
taraf (firma) sartnameye uygun mallan saglar, ancak alicinin bekledigi perfor-

mansl1 her zaman saglamaz.

ii. Ihaleyi kazanan firma, fiyatlan indirmek icin kalitede indirimlere giden
firmadir. Kaliteli treticiler rekabete dayanmaz ve piyasadan silinir. Sonugta
alic1 beklediginden daha kisa stire igerisinde bozulan ¢ariiyen disak kalitede
mallarla yetinmek zorunda kalir.

iii. Devlet ihaleleri gibi biiyiik miktardaki ihalelerin biiylik bolimiini
veya tamamm kazanabilecek giicte olan firmalar rakiplerini piyasadan siler ve
sonra fiyatlan kendi istedigi gibi belirler.

iv. Pek ¢ok ekonomistin de kabul ettigi gibi, piyasa iki ti¢ tretici firma
tarafindan kontrol ediliyorsa, satici firmalar arasinda gizli monopol anlagmala-
rn olmasa dahi, piyasa monopol piyasa olur. Ureticiler fiyatlarda rasyonel
davrams sergiler ve lideri takip etme stratejileri gelisir. Bu durumda, birden
cok teklif alma (bu konuda tiretici firmalan teklif vermeye davet) rekabetle

sonuclanmaz. 105

Kisacas: teklif sistemi veya sartname ile satinalma sistemi ginimiiz
isletmelerinin malzeme tedarigi alamindaki ihtiyaglarim tam olarak karsilaya-
mamaktadir; bunun yamnda miizakere (pazarhk) stlirecinde kullanilmasi
zorunlulugu vardir. Genel olarak miizakere stireci agagidaki sekilde siralana-
bilir.

i. Amacin belirlenmesi,

ii. Mtizakere konusunun belirlenmesi,

iii. Mtizakere stratejisinin belirlenmesi,

iv. Miizakere taktiklerinin belirlenmesi,

v. Miizakere i¢in planlama ve hazirlik yapilmas1'%

105 S.F. Heinritz, P.V. Farrell, a.g.e., S. 229-230.
106 F.Heinritz, P.V. Farrell, a.g.e., S. 231-236.



73

vi. Taraflarin gortisme yer ve zamanimn belirlenmesi,
vii. Taraflarca konunun tartisilmasi,
viii. Cozim veya kriz.

Goraldiiga gibi miizakere, bir¢ok disiplinleraras: bir yapiya sahip, mutla-
ka hazirhk yapilmasi gereken ve belli ilkeleri olan, sonucgta her iki tarafin da
kazang saglayabilecegi bir strectir.

6.3.6. Yiyecek-lcecek satinalma Programi

Otel isletmelerinde yiyecek-icecek boliimii satis programm olmadan
rantabl ¢alisamaz. Bu programlar her isletmenin ihtiyaclarma gore degisiklik
gosterir. Hepsinde ortak olan husus, satmmalma, hazirhk kisimlan arasinda
tam bir koordinasyon saglanmis olmasidir. Satinalma kismmma mutfak sefi
isteklerini zamaninda bildirmelidir ki, gerekli malzeme istenen zaman ve nite-
likte yerine teslim edilebilsin. Bu is i¢in isletmelerin depo memurlann her
aksam sogukhava ve kuru depolan gezer, azalan stoklan tespit eder. Ayrica
mutfagin diger béliimlerinde ihtiya¢ duyulan malzemeler de siparis listeleri ile
her giiniin sonunda hazirlamir. Mutfak sefinin (As¢ibasinin) onaymdan gectik-
ten sonra depo memuruna verilir. Aym gekilde barmenler de bardaki azalma-
lar1 tamamlamak igin gerekli siparig listelerini hazrlarlar. Depo memuru,
siparis listelerini, depo mevcudunu ve depo kartlarimi haftallk menti gézéniine
alinarak mutfak sefi ile birlikte glinliik ve haftalik siparis listeleri hazirlamr.
Siparis listeleri satinalma sorumlusuna verilerek, ihtiyaglar piyasadan en
uygun fiyatla temin edilir.

Isletmeye gelen yiyecek-icecek malzemeleri gerekli kontrolden gecirildik-
ten sonra teslim almir. Hemen kullamilacak olanlarin direkt mutfaga, sonra
kullamlacak malzemelerin de cins ve o6zelliklerine gore depolara girigi (endi-
rekt) yapilr.
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6.3.7. Onceden Satinalma ve Vadeli Islemler Esasina Dayal
Soézlesmeler (Futures Contracts)

Fiyat dalgalanmalan riskinin yénetimi tedarik sisteminin uzun siiredir
en 6nemli konusu olagelmigtir. Baslangicta, 6nceden satinalma (Forvard
Buying) fiyat artislannin beklendigi durumlarnnda tedarik anlagsmasim giiven-
ceye alma ydntemi olarak ortaya c¢ikti. Son zamanlarda, gelismis, organize
vadeli islemler piyasas: kullamlarak minimum nakit yatinmla islemlerdeki
fiyat dalgalanmalarim hedge etme imkam saglamistir.

Kar amach spekiilatif tedarikler vadeli islemler yoluyla alimlar konusu
haricindedir. Vadeli islemler sézlesmesi ile yapilan tedarigin amaclan soyle

siralanabilir: 17

i. Potansiyel olarak tedarik kaynaginda olusacak kesintilere karsi, sigorta
marj1 saglamak.

ii. Miktar iskontosondun faydalanmak,

iii. Ulagtirma masraflarim1 minimize etmek,

iv. Potansiyel malzeme kithig1 riskine karsi 6nlem almak,

v. Malzemelerin istenen kalitede olmasim giivence altina almak.

Yiyecek-igecek isletmelerinde vadeli islem sozlesmeleri iki degisik sekilde
uygulanmaktadir: Birinci sekilde, alici ne satinalacagi malzeme miktarindan
kesin olarak emin ve ne de s6z konusu malzemeleri gelecekte belirli bir tarihe-
kadar teslim almay: diistinmektedir. Alic1 aym zamanda, belirli bir ahis fiyatim
garanti altina almak istemekte ve bunun sonucu kendisi sézlesmeler imzala-
yabilsin (Endtstriyel mutfak¢ilarda oldugu gibi) veya kendi mentistnii fiyat-
landirabilsin.

Ikinci sekilde, aym nedenlerle alici bir sabit fiyati stirdiirmek istemekte,
ancak sabit bir malzeme miktarim sézlesme ile garantilemektedir.

107 Charles Levinson; Food and Beverage Operation; Cat Control and Systems Managemenets, Prenticer Hall Inc.,
New Jersey, 1976.
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Vadeli islemlerle tedarigin yiyecek icecek isletmesine avantaji, isletmeye
sbzlesme stiresince maliyetlerini sabit tutma imkam saglamasidir. Buna bir
universitenin yemekhanesini bir yil siire ile isletme taahhiidiinde bulunan
sozlesmeler verilebilir. Maliyetlerin btiytik bir bélimia uygun bir sekilde garan-
ti altina alinmazsa, sézlesme miiteahhit icin zarar ile sonucglanacaktir.

Vadeli islemlerle tedarigin dezavantaji ise eger sodzlegsmeye konu olan
malzemelerin fiyati diiserse, alici pazar fiyatinin tizerinde 6deme yapmak
zorunda kalmasidr. %8

6.3.7.1. Miktar Esasina Dayal1 Sézlesmeler

Miktar esasma dayanan sozlesmelerde agirlama firmasi yeterli miktarda-
ki 6nemli temel malzemeleri baslangicta belirlenmis fiyattan saglama imkam-
na kavusur. Ziyafetler i¢in alinan dondurulmus meyveler ve sebzeler veya yaz
mevsiminde tedarik kaynaklarmmin hava sartlarindan etkilendigini ve bunun
sonucu fiyatlarm biiyiik oranda dalgalanabilecegi, beklenen durumlarda
miktar esasma dayanan sozlesme yoluyla tedarik tavsiye edilir. 109

6.3.7.2. Sabit Fiyat Esasina Dayal1 Sézlesmeler

Sabit fiyath sodzlesmelerde ahc ile satici yazih ve s6zlii olarak sézlesmeyi
miizakere edebilirler. Bu sdzlesmelere konu olan mallar; siit, ekmek, dondur-
ma ve carsaf tiiri tirtinler olmaktadir. Yine sozlesmede belirli bir bitis tarihi
olmayabilir ve satic1 sdzlesmeye uygun olarak isletmeye malzemeyi belirlenen

stire ve fiyat tizerinden sunar.!!°

107 Davis and Stone, 1987: 114-115.
108 Levinson, 1976: 128.
109 Levinson, a.g.e., S.128.
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6.4. Teslim Alma

Isletmeler, miisterilerinin isteklerini tatmin etmek ve memnun ayrilmala-
rim saglamak isterse, mutlaka bu faaliyete 6nem vermelidirler. Ctinkii, teslim
alma bolimi gelen malzemelerin bosaltilmasmdan, istenilen malzemenin
gonderilip-gonderilmediginden, malzeme sayisimin gézden gecirilmesinden,ilgili
raporlarin hazirlanmasi ve gelen malzemenin ilgili yerlere ve depoya gonderil-

mesinden sorumludur.

Otel isletmelerinde ozellikle yiyecek malzemelerinin teslim alinmasi
6nemlidir. Teslim alma esnasinda kalite, miktar ve fiyat kontrollerinin birlikte
yapimasma dikkat edilmelidir. Bu kontrollerin yapilabilmesi i¢in, isini iyi
bilen personel, yeterli donatim, sistemli teslim alma programu ile teslim alma
icin yol gosteren semalar olmalidir. Teslim alma faaliyetlerine yeteri kadar

Onem verilmez ise, satinalmada gésterilen tiim ¢abalar bosa gider. 111

Teslim alma isi icin otel isletmelerinde genellikle hassas tartilar kullaml-
masi zorunludur. Désemeye yerlestirilen "platformu” tart1 ad1 verilen kantarlar
ekseriyetle teslim almada kullanilir, Teslim alma mekanizmalar: zaman ve ig¢i-
likten tasarruf sagladifi gibi, satic1 ile olabilecek miktar anlasmazhgim da
onler. Teslim alma islemi malzeme cinsine gére ayn ayn yapilmalidir. Ornegin;
gelen etin budu biitin olarak tartihp kusbas: veya biftek diye giris yapilirsa,
kemik miktar1 da et diye teslim alinacaktir. Bu nedenle malzeme simiflandirnhip
Oyle teslim alimmaldir. Girisi yapilan malzemelerin tlizerine miktarlanmn
etiketlenmesi ile ilgili departman goérevlilerinin zaman kaybmm o6nleyecektir.
Kalite kontroltiinde, siparis edilan mallarin cins, 6zellik vb. durumlarina baki-
Iir, ayrica gelen mal miktarn ile siparis edilen mal miktan ve fiyatlannmn
uygunlugu aragtirilir. Kalite, miktar ve fiyat kontrollerinde teslim alma gorevli-
si en ufak bir stipheye diigerse, durumu (mutfak sorumlusuna, yiyecek midua-
rii vb.) bir list sorumluya bildirmelidir.Bu kontroller esnasinda siparige uygun
olmayan veya ise yaramayan mallarin ¢ikmasi halinde tutanakla geri verilmek
tizere islemler yapihr.!12

111 Mengd llban, Yiyecek-igecek Kontrolu, Istanbul Dogru Kardeg Matbaactlk, 1972, S.30.
112 Olal, a.g.e., S. 521.
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6.5. Depolama ve Fonksiyonlan

Depolama faaliyetleri, insanhgin varolusu ve aile hayati ile birlikte ortaya
cikmustir. Onceleri, ailenin ihtiyaci olan mallarin uzun bir siire saklanmasi
amacma yonelik olmak tizere, ileride tiiketilmesi diistintlen mallarin saklan-
masl olarak distintlmiistiir. Ancak, sonraki dénemlerde askeri lojistik siste-
minin bir araci olarak kullamilmaya baslanmustir.!'® Teknolojik gelismelere
parelel olarak ftlretimi yapilan mallarin tiiketimine kadar gececek siirede
korunmasi, depolama faaliyetlerinin 6nemini artirnmstir. Depolama faaliyetle-
riyle ilgili modern tarzda yeni yontemler gelistirilmigtir.

Bu y6ntemlerin uygulanmasindaki zorluklar zamanla azaltilarak igletme
icin gerekli malzemelerin temin edilmesi, bir arada bulundurulmasi ve uzun
slire saklanmasi, depolarla mimkiin olmustur. Depolar, isletmelerin canda-
maridir. Bu bakimdan, isletmenin kurulus asamasmdan baslamak tzere,
isletme faaiyet alanina ve amaclarina goére her tirlii faktoér gézoéniine alinarak
depo yeri ve/veya yerleri belirlenmektedir. Zira, depolarda bulunan en kig¢ik
malzemenin dahi isletmenin bir yatirmmmm temsil ettifi unutulmamalhdir.
Genel olarak, biitiin konaklama isletmelerinin hedefleri baz1 yonlerden farkl
olsa dahi, ortak olan yonleri yasamak ve kar saglamaktir.'!* Bu hedefleri
gerceklestirmek icin birtakim fonksiyonlar tstlenirler. Eger isletme, tretim
isletmesi ise satinalma piyasasindan sagladigi hammaddeleri tiretim prosedii-
riinden gecirerek mamul hale getirebilmesi icin; satinalma (tedarik) tretim ve
satis fonksiyonlarmi gézoéniine almasi gerekir. Isletme, ticari bir isletme ise, o
zaman da satinalma, depolama ve satig fonksiyonlarim1 gézéniinde bulundur-
mas1 gereklidir. Her iki halde isletme, ekonomik bir deger elde etmek icin,
yukaridaki fonksiyonlar1 en rasyonel sekilde gerceklestirmek zoruﬁdad1r. 115

Yukanda kisaca agiklamaya calistifimmz faaliyetlerin yerine getirilmesin-
de bir takim i¢ ve dis faktorlerin olumlu veya olumsuz sekilde etkileri olmakta-
dir. Gerek tiiretim, gerekse satmak amaciyla elde edilen malzemelerin hemen

113 Necdet Timur, Tanmsal Uriinlerin Pazarlanmasinda Soguk Depo Igletmelerinin Roli, Eskigehir 1985, S.5.
114 Korzay, a.g.e., S.2.
115 Sarag, a.g.e., S.38.
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elden cikarilmasi, pratikte pek miimkiin bulunmamaktadir. Bu nedenle, islet-
meler yukaridaki fonksiyonlara ilave olarak "Depolama" fonksiyonunu da

ustlenmek zorundadirlar.
Deponun tanim degisik kaynaklarda goyle yapalmaktadir;

Depo: Bir endistri isletmesinde planlama veya tiretim bélimi ile satis
yerleri arasinda bir bag kuran yerdir. Bir diger ifade ile, depoculuk bir hizmet
isi olup, bununla depocu, depoya tagsmmms bitiin mallarin saklanmas: ile

yiikiimlidar. 16
Bir baska kaynakta,

Depo: "Tedarik (satinalinan) edilen malzemenin ihtiya¢ duyuldugunda
kullanmilmak tizere bekletildigi ve uygun sartlarda korundugu acik veya kapal
alanlardir. Aym1 kavram, tretimi tamamlanan trtinlerin satisa kadar gecen

zaman igerisinde elde tutuldugu, alanlan ifade eder.!!”
Bir bagka kaynakta ise;

Depo: Icinde mal ve malzemelerin saklandig: yerdir. Depolama ise, depo

icinde bulunan mal ve malzemelerin yonetimidir. '8

Yukaridaki tamimlardan depo ve depolamanin temel fonksiyonunun;
zaman faydasi olusturarak, arz ve talebi uyumlu kilmak oldugu anlagilmakta-
dir. Ote yandan depolamanm, sdzkonusu mal ve malzemelerin ekonomik

degerlerinin korunmasinda énemli bir islevi yerine getirdigi anlagilmaktadir.

116 [.Dogan Kargil, Moder Depoculuk, Iktisat Dergisi, Cilt XIX, Say:: 16, Subat 1974,5.30.

117 Haseyin Topal, Depolomanin igletmecilik Agisindan Onemi, Istanbul Sanayi Odasi Dergis, Yil: 18, Sayi: 214, S.
45, Aralik 1984.

118 Barutgugil, a.g.e., S. 177.
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6.5.1. Depolamada Fiziksel Dagitim

Bir isletmenin fiziksel dagitimi, {retimi yapilan mallarm bulundugu
yerden tiliketicilere ulastirilmasi ic¢in gereken ttim faaliyetleri kapsamaktadir.
Bu faaliyetlerin baghcalarn, ulasumn, depolama, stoklama ve haberlesme olarak
sayilabilir. Fiziksel dagitim faaliyetleri de isletmenin hem tretim fonksiyonu
ile hem de pazarlama fonksiyonu cercevesinde degerlendirilebilir. Boylece,
fiziksel dagitim, isletme lojistiginin sadece bir kistmm olugturan ve isletme
faaliyetleri icin gerekli girdilerin bulunduklan cografi konumlardan, isletmeye
ulastinlmalan i¢in gerekli faaliyetleri kapsayan malzeme yo6netimi, burada
szt edilen fiziksel dagitimdan tamamen ayrdir.!!?

Isletmenin s6z konusu fiziksel dagitim faaliyetlerini gerceklestirmek
lizere kurulan fiziksel dagitimin amagclan soyle siralanabilir: 120

i. Istenilen malh,

ii. Istenilen miktarda,
iii. Istenilen zamanda,
iv. Istenilen yerde,

v. En diistik dagitim maliyeti ile hazir bulundurmaktir. Buradaki sayilan
ilk dért unsur, musteri hizmeti seviyesinin en tist diizeyde gerceklestirilmesi
veya 'miisteri hizmet seviyesinin minimizasyonu' alt amacma yoénelik iken;
besinci unsur olan' dagitim maliyetinin maksimizasyonu' alt amacina ydnelik-
tir. Béylece fiziksel dagitim sisteminin temel amaci arasinda genellikle bir
ikilem ortaya ¢ikar. Isletme, miisteri hizmet seviyisini artirdik¢a daha ytliksek
dagitim maliyetlerine katlanmak zorunda kalmakta veya dagitim maliyetlerini
azaltmak i¢in alnan 6nlemlerin miisteri hizmet seviyesinin diigmesine yol
acmaktadir. Diger bir ifadeyle, hi¢bir fiziksel dagitim sistemi aym anda mitste-
ri hizmet seviyesini maksimum ve dagitim maliyetini minimum kilmaz.

129 Muftliogly, a.g.e., S.516.
120 Taykut, a.g.d., S.37.
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Ctnkti, maksimum mfsteri hizmeti demek, stoklar, primli ve seri tagima ile
cok sayida dagitim depolarmmn mevcudiyeti demektir. Bu uygulama, dagittm
maliyetlerinin artmasima neden olur.

Buna karsihk, dagitim maliyetlerinin minimizasyonu da yavas ve ucuz
tasima, az sayida dagitim deposu ve stok seviyesinin diigtriilmesi gibi genelde
misteri hizmet seviyesinin diistirtilmesi yontinde etkili olan 6nlemlerin ahn-

masim gerektirir. 12!

6.5.1.1. Depolama ve Mal

Mallarin nitelikleri ve tirleri farkhlastik¢a, depolama faaliyetinin 6zellik-
leri de degismektedir. Mallarmn ¢esitli bigimlerde ve 6zellikte olmasi depolama-
nin bicimini ve depolama ile ilgili maliyetleri etkilemektedir. Maln degeri,
agirhigl, hacmi, bozulabilirligi yanabilirligi, vb. dzellikleri depolamay ilgilendi-
ren bashca niteliklerdir. Mallarin agirlik ve hacimleri onlarin depo icinde az ya
da ¢ok yer kaplamalar,kullamlan ytikleme ve istifleme araclarmn tirleri ve
dolayisiyla bu faaliyetlerin maliyetleri ile yakindan ilgilidir. Mallarin deger-
agirhk oranimin da depolama maliyetlerine etkisi vardir. Bu oran dusik ise,
depolama giderleri de dastiktir (Kum, ¢akikereste gibi). Deger agirhk oram
arttikca (elektronik, optik araglar gibi) giderlerde ytikselme olur. 122

6.5.1.2. Depolama ve Fiyatlama

Isletmelerin amacladiklar kar seviyesine erisebilmeleri, satiglarim karar-
h ve stirekli kilabilmeleri i¢in kullandiklar bir dier 6nemli pazarlama elemam
fiyatlamadir. Fiziksel dagitimm 6nemli bir fonksiyonu olan depolama, gerektigi
olciide titiz bir bicimde yonetilebilirse, isletmenin fiyatlan kararh kihnabilir.

121 Maftiogluy, a.g.e., S. 516.
122 Turan Ganes, Genel Tanmsal Pazarlama, Ankara 1968, S. 123.
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Bir sanayi dalim olusturan tiim isletmeler, s6z konusu faaliyeti bagarn ile
yurttirlerse, sanayi dali seviyesinde fiyatlar karh kilinabilir.

6.5.1.3. Depolama ve Cabalan

Isletmelerin fiziksel dagitim faaliyetlerinin tizerinde satis cabalarmin
onemli etkileri goriiliir. Ozellikle igletmelerin, satig balgelerindeki depolarinda
bulundurduklarn mallarin miktarn, o bélgede girisilecek reklam kampanyasimn
genigligini siirlayan énemli etkenlerden biridir. lyi diizenlenmis ve dastnal-
miis bir reklam programimni, etkin bir bi¢gimde destekleyen depo yonetimi, iglet-
meye bulundugu bolgedeki rakipleri yaninda 6nemli 6l¢tide rekabet tistiinltigti

saglar.

6.5.1.4. Depolama ve Sunum

Depolama sayesinde arz, denetim altinda tutulabilmekte, mallara talep
oldukca buradan karsilanabilmektedir. Mallarin diizenli etkin bir bic¢imde
sunumu i¢in iyi bir planlama gerekir.

6.5.2. Depolamanin Fonksiyonlar:

lyi diistintilmiis bir fiziksel dagitim sistemini amaci, depoya gelen mallar
en kisa zamanda ve en uygun siirede, en biiyiik fayday1 saglayacak bicimde,
en diistik maliyetle kullamim yerlerine géndermektir. Bu bakimdan, depolama
faaliyetleri oldukca karmasiktir ve depolama fonksiyonlarmn smirlarnimn
nerede baslayip nerede bittigi konusunda degisik gortslere rastlamilmaktadir.
Bir kaynakta, paketleme, gruplama ve standartlagtirma gibi isleri pazarlama-
nin fonksiyonu olarak ele alirken, 12% bagka bir kaynakta, bunlarin tiimi ya da
bir kismu depolama fonksiyonu olarak'?* ele alinmaktadir.

123 Turan Gines, a.g.e., S. 123.
124 Dimitris N. Chorats, Warehasing, London 1974, S. 4.
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Giiniimiizde modern tarzda depo insaatlar yapilmaktadir. Isletmenin
faaliyet alamina gore, depolarda kapilan, pencerelere, gindiz ve gece
1siklandirmasi, suhunet ve havalandirma donatimi, yangmn boélmeleri, yangin
haber verme ve séndiirme donatimi, idari tesisler, otomatik yiik tagima araba-
lani, rafh kisimlar, teslim alma, ambalaj yapma, gonderme yerleri énceden
diistiniilerek planlanmakta ve insa edilmektedir. Depolardaki mallar otomatik
yiik arabalarina (konveyor) ytiklenir, depo i¢inde her yere kolayca gotiiriilecegi
ve toplanabilecegi sekilde yerlestirilir. Konveyor ve yangin bolimleri otomatik
kapanan sistemlerle donatilabilmektedir. 25

Konaklama isletmelerinde var olan depo binalarinda her depo ic¢indeki
istif sahalarnna, ranzalar ve lizerindeki raflara, her rafin kiictik gézlerine harf

ve numaralarla ayrlr.

Kiiclik depolarda konveyorlar kullamilmaz, yalmz fork lift denilen kaldir-
ma-indirme araglan kisa mesafelerdeki tasima icin kullanilir. Depo icinde
kullanilan araglar batarya ile islemelidir. Depo, {iretim ve teselliim satis kism-
na yakin insa edilmelidir.

Agik metal raflar depolama sahasimi genigletir. Aym zamanda aranan
maddelerin kolayca gortlmesini saglar. Bu raflarin kullamlmasi depolama
problemini kismen de olsa ¢oztmlemektedir. Bu portatif raflar, yiyecek
maddelerinin ayr1 kaplara bosaltilmadan torba veya kutularn i¢inden kulla-
nilmalan imkanini ve personel mesaisinden, is trafifinden ekonomiyi saglar.

6.5.2.1. Hareket Fonksiyonu Olarak Depolama

Hareket fonksiyonu olarak depolama, su alt fonksiyonlardan olusmakta-
dir.'?® Teslim alma, yerlestirme (ya da aktarma), gruplandirma ve tiretim
hattina yollama olmak tizere sayllmaktadir. Hareket fonksiyonunu olusturan

125 Korzay, a.g.e., S. 92.
126 D.J. Bowlersox, E.Wsmykoy, B.W. Lalonde, Physical Distribution Management, New York 1969, S. 255.
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depolamanin fonksiyonlarn tizerinde, konaklama isletmeleri agisindan da ele
almacaktir.

6.5.2.1.1. Teslim Alma

Genellikle mallar depoya 6l¢tilii olarak gelir. Bu mallar ézellik ve miktar-
larma gore ayrilarak etiketlenir ve ayrilan yerlerine yani raflarma yerlestirilir.
Yine bu mallarin bozulmadan saklanmasimm saglayici koruma o6nlemlerinin
alinmasi da bu faaliyetlerle birlikte planlanir.

Isletme tarafindan satin alinan mallarin teslim alinmasinda, teslim alma
elemanlan ile muhasebe bolimi elemanlarina, énemli gorevler diismektedir.
Bu elemanlar teslim almanin gerektigi gibi yapihip yapilmadigina dikkat eder-
ler. Teslim alinan malzemenin kontroliinde her cins maln ayr ayr tartilmasi
veya sayilmasl, sandik ve kutulann agilip, i¢indekilerin incelenmesi kalite
kontrolii ve faturalardaki miktarlarin gelen mal miktan kadar olup olmadigi
konularmda siparis emirlerine uygunlugu teslimatlarda kontrol edilir. Ozellik-
le biiyik kapasiteli konaklama isletmelerinde depolarda tutulan stok kartlari-
nin ayrica muhasebe boliimii taraindan da tutulmasi, kontrol i¢in ¢ok 6nemli
olmaktadir. Bu kontroller periyodik olarak her iki ayn yerde tutulup karsilas-
tinhirsa, kagaklarnn 6nlenmesi ve maliyetlerin diismesine katki saglar.

Otel isletmelerinde gida maddelerinin saklanmasi i¢in kullamlan depolar,
mahn dzelligine gore degismektedir. Genellikle, kuru maddelere 6zgii koruma
yerleri, sicak koruma yerleri, serin ve soguk koruma yerleri vedondurma yerle-
ri seklinde 6zetlemek mimkindfr.

Teslim almalarda her maln cins ve 6zelliklerine ayrilmasi ve depolama-
nin sartlarina uygun olarak depolanmasi esastir.

6.5.2.1.2, Yerlestirme ve Aktarma

Depoya tasinan mallar, yerlerine diazgtin bir sekilde konur. Misteri sipa-
rislerinin karsilanmasi veya tiretim hattina gonderilmelerinde, mallarin depo-
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da smiflandirilmis bir halde tutulmas: gerekmektedir. Depodaki son hareket,
alinan siparisler veya planlanan tretim ile ilgili mallarin depodan ytikleme ve

yollama yerine aktanlmasim kapsar.

6.5.2.1.3. Niteliklere Gore Ayirma

Alman siparislere gore (isletme icinden veya disindan) daha 6nceden
secilerek smiflandirilmis mallarin dzelliklerine gore ayrilmasi islemidir. Cok
sayida kii¢lik parca mallarin ayrilmasi i¢in depoda herhangi bir bélim ve ige
tahsis edilir.

6.5.2.1.4. Uretim Hattina Yollama

Siparis edilen mallarin misterilere sunulmasi i¢in, bu is icin planlanmmsg
tasima araclarmmn kullamilmasi ¢ahsanlara kolayhk saglar. Bu araglar, siparis
kapasitesine gore degisebilmektedir. Uretim hattina yollama isi, depodan ¢ika-
rilan mallarin sayim, biiytikliik veya markalarina gére ayrilmasim kapsamak-
tadir.

6.5.2.2. Sabit bir Fonksiyon Olarak Depolama

Depolamanin dénemi giin gegtikce artmaktadir. Gerek tretim igletmeleri
ve gerekse ticari igsletmelerin hizmet sunduklan piyasalarda etkinligini artira-
cak depolamanin alt fonksiyonlarim gegici ve stirekli depolama olarak incele-
yebiliriz.

6.5.2.2.1. Gegici Depolama

Stok seviyesi istenilen maktara ulagana kadar mallar bir siire depoda
kalir. Sézkonusu siire, secilen dagitim sistemine gore degisir. Yeterli seviyede
bir giiven pay: birakilarak talebi karsilayacak 6l¢tide mal depoda tutulur. 127

~

127 Timur, a.g.e., S. 18.
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6.5.2.2.2. Siirekli Depolama

Normal seviyedeki stoklarn tizerindeki kismin depoda tutulmasm
kapsamaktadir. Depoda tutma stiresi birkag¢ ay olabilir. Stirekli depolama 6zel
dikkat isteyen bir konudur, bu ylizden depo yoneticisinin bu yola hangi
nedenlerle gerek duydugunu bilmesi gerekmektedir. Depo ydneticisinin depo-
daki mallarin cikisim1 cabuklastirmasi, depoda siirekli tutma isini ise, mini-
mum seviyede birakmasi tesvik edilir. Strekli depolama icin, tretimin
mevsimlik olmasi, talebin kararsiz olmasi, mahn istenilen kaliteye ulasabilme-
si i¢in bekletilmesi zorunlulugu ve spektilasyon istegi gibi nedenler gézoniine
almur.

6.5.3. Depolamay1 Gerektiren Nedenler

Fayda olusturmasi ve pazarda hazir bulunmasi, mahn tiketici agisindan
degerli olmasimin nedenidir. Fayda, maln dastinildaga ve arzu edildigi
sekilde hizmet vermesine imkan tamiyan yapisi, tasarmm gibi 6zelliklerdir.
Pazarda hazir bulunmasi ise, malhn ihtiya¢ duyuldugu zaman ve yerde bulun-
masi 6zelligidir. Tiiketici, hem fayda olusturan ve hem de pazarda mevcut olan

mal satin alir. Depolamay1 gerektiren nedenler asagida ac¢iklanmstir, 128

6.5.3.1. Mallarin Korunmasi

Mallar depoda tutulduklan siirece bir¢cok dis etkenlerden belli Sl¢tiler
dahilinde korunmus olur. Mallan depoda tutmakla, yangina, sele, sicaga ve
soguga, zararli bocek ya da hayvanlara karg1 koruyabiliriz. Genellikle, depo
binalanrn dayamkli, hava ve su sizdirmayan, yangma karsi korunmus oldukla-
rindan, bir¢cok mal tiirt i¢in elverigli ortamlardir. Ancak, yine de baz1 mallar
i¢in 0Ozel tedbirler almmalidir.

128 Oz ve Timur, a.g.e., S.45
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6.5.3.2. Mallarin Degerinin Artirilmasi

Mallarin degerini, zaman faydasi olusturarak artiran depolama, pazarla-
mac1 i¢in birinci derecede 6nemli bir fonksiyon durumundadir. Malarn dreti-
mi ve talep edilmesi nadiren es zamanh olaylardir. Uretim miktan talep
edilenden daha fazla mal tretildigi arz fazlas1 ortaya ¢ikar ve bu fazlalk da
depolarda tutulur. Mallar arzu edilen herhangi bir zamanda talep edildiginde
de depolardan pazara sunulur. Boylece depoda tutma yolu ile s6z konusu

mallar i¢in zaman faydas: olusturulmus olur.

6.5.3.3. Istikrar ve Fiyatlar1 Dengede Tutma

Mallarin depolanmasi, satis fiyatlarindaki tutarsiz ve ani degisimleri
énlemeye yarar. Ornegin, depolanmadif1 taktirde patates fiyatlari, bol oldugu
mevsimlerde diisecek, yihn kalan kistm boyunca da ytikselecektir. Bu tirtiniin
bol oldugu doénemlerde olusan diisiik fiyatlar, treticileri zarara ugratacaktir.
Yilin kalan kismu boyunca patatesin fiyati artacak ve bu triine talep ortadan
kalkabilecektir. Bu nedenle, patates ve benzeri tirtinler bol oldugu zamanlarda
depo edilir ve biitiin yil boyunca, miimkiin oldugu kadar, fiyatlarda ortaya
cikabilecek en diistik ve en yiiksek noktalar belli bir noktaya getirilirse denge
saglanabilecektir. Ayrica yine depolama yoluyla drtinlerin satilma stireleri
uzatilabilmekte, biiyiik fiyat degismeleri onlenebilmektedir. Fiyatlar bakimin-
dan depolama, hem tireticinin, hem de tiiketicinin ¢ikarlarimn korunmasma

yardimeci olur.

6.5.3.4. Mali Sorumlulugu Azaltma

Daha 6nce de belirtildigi gibi, mallarin depoda atil durumlan donmus
sermaye anlamina gelmektedir. Bunun nedeni de satilana kadar mallarn
nakte déniismemesidir. Ayn1 zamanda mahm depoya koymus olan kisi diledigi
zamanda bir kismini nakte déniistlirme firsatin1 bulabilir.
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6.5.3.5. Dagitim Etkinligini Artirma

Gittikc¢e baytylp gelisen depolama hizmetleri ve depoda tutulan mallarin
yonetimi ile ilgili faaliyetler, fiziksel dagitim sisteminin etkinligini artirmaya
yardim etmektedir. Artik basit depolarin yerini ulasim ve isletme merkezleri
olan biiytik ve gelismis depolar almustir.

6.5.3.6. Diger Nedenler

Depolamay1 gerektiren esas nedenleri ac¢ikladiktan sonra bunlann disin-
da bir ¢ok nedenler de olabilir. Bunlar, miktar indirimleri ve tasmma balka-
mindan tasarruf saglamak amaciyla biiylik oranda alim yapilmasi, geciken
teslime karsi korunma ihtiyaci, alicilara secim icin ¢esit bulundurma istegi
gibi etkenler olarak sayilabilir.!2°

6.5.4. Depo Tiirleri ve Depolama Giderleri

6.5.4.1. Depo Tiirleri

Depolar:; yapilarina donatimlarina, yetki ve sorumluluklarnna. depolanan

malin niteligine, mulkiyetlerine gére gruplandirarak kisaca incelenecektir. 130

6.5.4.1.1. Yapilarina Gire Depolar
- Acik Depolar

Uygun bir arazi pargas1 lizerinde ya da arazide kii¢iik bir dizenleme

129 Ronald H.Ballau, Business Logistics Management, New Jersey: Prentice Hall inc., englewood Cliffs, 1973, S. 189.
130 Timur, a.g.e., S. 22,
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yapilarak depo olusturulabilir. Bu tiir depolarn etrafi ¢evrili veya acik olabilir.
Ornek; kum, cakil, maden, odun vb. depolar.

- Yann Acik Depolar

Bu tiir depolann tizeri kapal, yanlar1 kismen acik, kismen kapal olabi-
lir. Agac direklerin tizerine oturtulmus bir ¢atidan olusur. Ornek; cesitli
hayvan yemleri, kereste vb. depolar.

- Kapal Depolar

Icinde mevcut malzemeye gore, tiirlii mallarin saklanabildigi depolardir.
Ornek; akaryakit, cesitli esya, tahil vb. depolar.

6.5.4.1.2. Donanmimlarina Gére Depolar

Depolama isinde kullanilan depo donamimlarn, mahn depo i¢inde bozul-
madan naklini ve diizenli istifini, ayrica dékme olarak bulunan tahllann
temizleme, tasnif ve ila¢lanmasim saglayan malzemelerdir. Tiirlti muhafaza ve
mal ydnetim araglari, mekanizasyon bakimindan iki grupta toplanabilir.
Tasima, doldurma, bosaltma, temizleme, ilaglama vb. birinci grup silo tip taiil
depolan ve ikinci grupta ise baraka tipi ya da a¢ik arazide bulunan Gzeri basit
bir ortii ile ortiilt bugday depolarim 6rnek verebiliriz.

6.5.4.1.3. Yetki ve Sorumluluk Bakimindan Depolar

Bu bakimdan depolar, ticari depolar ve 6zel yetki ve sorumlulugu olan
depolar seklinde iki grupta inceleyebiliriz, 3!

- Ticari Depolar

Tarmm triinleri ile simnai mamul ve yar1 mamullerin tireticiden tiketiciye
ulastiriimasinda kullanilan depolara ticari depolar denilir. Bu tiir igletmecilik

131 [TO, Depoculuk Hakkinda Etid ve istanbul'daki Depolar, IstanbulTicaret Odasi Yayini, 1966 S. 60-83.
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ya dogrudan depolama hizmetini kargilamak tlizere tamamen depoculuk gore-
vini ticari amagcla yaparlar ya da bir smai ya da ticari kurulusun kendi depo

ihtiyacim1 kismen ya da tamamen karsilarlar.
- Ozel Yetki ve Sorumlulugu Olan Depolar

Kendilerine baz1 6zel kanun ya da mevzuat ile verilmis yetkileri olan
depolardir. Bu gruptaki depolar ise, kafeleti haiz depolar, yedi emin depolar
ve umumi magazalar olarak ti¢ kisima ayirabiliriz.

6.5.4.1.4. Miilkiyet Bakimindan Depolar

Miilkiyet balkimindan depolan, 6zel ve genel depolar olmak tizere iki
grupta inceleyebiliriz. 132

- Ozel Depolar

Bu tur depolar isletmenin kendi mali olan depo tesisleri olabilecegi gibi,
isletme tarafindan yalmz kendi mallarim koymak icin kiralanmis depolar da
olabilir. Ozel depo, depoda tutma ve depo faaliyetlerini ydnetmede onu kulla-
nan isletmenin sahip oldugu ya da kiraladif ve sorumlulugunu tasidig1 depo-

dur.
- Genel Depolar

Bu depolar, siirekli ya da buayiik hacimli depolamaya ihtiya¢ gostermeyen
bir igletmeye yeterli esnekligi saglayabilir. Misteri ya da isletme sadece iggal
ettigi hacim icin 6deme yapar. Bunun yainda ¢esitli depo hizmetlerini de satin
alabilir.

6.5.4.1.5. Stoklarin (Mallarin) Tiiriine Gore Depolar

Depolanan mallarin niteliklerini gozoéntinde tutularak yapilan smiflandir-
ma soyledir, 133

132 Charles A.Taff, Management Of Physical Distribution and Transportation, Homewood 1972, S. 134.
133 Jenkins, a.g.e., S. 29.
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- Ozel Mal Depolan

Bu tiir depolarda genellikle tek tar Griin depolama yolu izlenir. Burada
saklanan mallar i¢in niteliklerine gore depoda tutma ve isleme faaliyetleri 6zel-
lik gésterir. Ornegin; yn, pamuk, patates, tiitiin vb. depolar.

- Genel Mal Depolan

Ozel igleme ve saklamaya gerek olmayan mallarmm oldugu depolardur.
Ornek; madenler, karon kutu, fici icine konulmus mallar v.b. depolar.

- Dékme Mal Depolan

Ambalajlanmig ya da dokme mallarin toplu bi¢imde saklandig1 depolar-
dir. Ornek; yag, petrol vb. depolar.

- Soguk Donamimh Depolar (Soguk Hava Depolari)

Is1 dereceleri dastirtilmiis ve denetim altinda tutulabilen soguk donam-
ma sahip depolardir Gida maddelerinin (et, yas sebze, meyve vb.) uzun siire
niteliklerini kaybetmeden saklanmalarnm saglayan depolardir.

- Evsel Mal Depolar

Bu tiir depolar evsel gerecler ile mobilya tiirti esyalarin saklanmasi konu-

sunda uzmanlasmis depolardir.

6.5.4.2,. Depolama Giderleri

Depolamaya iliskin giderler, depolamaya konu olan mallarin niteligine
gore farklihk gosterir. Cogu kez bu giderler stok bulundurma giderleri icinde
gosterilir. Ancak, bu dogru bir goriis degildir. Cilinkii, depolamaya iligkin
giderlerin ¢ogu elde bulundurulan mal stogunun miktarindaki degismeye
degil, depo sayisma baghdir.!34

134 Lalonde-M.D. Lambert, Inventory Carrying, Costs: Significance Components, means, Functions International
Joumnal Of Physical Distribution V.6. No: 1, 1975, S. 51.
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Depolama ile ilgili giderleri iki grupta inceleyebiliriz. Bunlardan birincisi
depo tesisleri ile ilgili giderlerdir. Depo yeri, depo binasi, depo yer ya da bina-
kirasi, saklama ve depo i¢i mal yonetim araclari, tesis ve araclarin bakim ve
onarimi, depo personeli, aydinlatma, 1sitma, sigorta ve benzeri yatirnmlarla bu
yatirimlarin vergi ve faizleri ilk gruba giren ve giderler olarak ayirabiliriz. Ikinci
grubun kapsamu i¢ine giren gider kalemleri arasinda da, is¢ilik, stoklara yatiri-
lan sermaye faizleri ve vergisi, stoklarin sigortalar, stoklamada olusan fiziki ve

parasal kayiplar siralanabilir.

6.5.6. Otel Isletmelerinde Depolarin Yeri, Onemi ve

Organizasyonu
6.5.5.1. Otel isletmelerinde Depolarin Ozellikleri

Yukarnda da agiklamaya ¢ahstigimiz gibi, depolar her tiirden isletmelerin
can damandir. Bir diger ifadeyle, depolar, satinalinan ve stoku yapilan mal ve
hizmetlerin yonetildigi yerlerdir. Isletmeci i¢in gerekli btittin malzemeler depo-
larda saklanir. Isletme icinde kullanilan malzeme siparis fisleri veya malzeme
talep fislerinin doldurulmasi ile ihtiyaci olan departmanlara mallarin ¢ikisi
yapilir. Depolar her zaman kontrol altinda bulundurulur. Ctinkt depolardaki
en kiigik malzeme, isletmenin ihtiyaci ve bir yatirim temsil eder. Gereginden
fazla veya az stok bulundurmak, isletmeyi biiyiik zararlara sokabilir. Bu
bakimdan, depo yoneticisinin, bir program ve stratejisi tespit edilirken daha
onceki konularda aciklandig: gibi, stoga yatinlan parann faizi, sigorta, depola-
ma, personel masraflar ile bozulma, krilma ve ¢alinma gibi maliyet unsurlan
dikkate almmahdar.

Otel isletmelerinde depo, mallarimin geldigi kap1 ile mutfak arasinda
bulunmahdir.'3® Baylece isletmeye gelen mallarin depoya teslimi oradan ilgili
departmanlara aktarilmasi kolaylastinnlmis olur. Aksi halde, mallarm uzak

135 ilhan, a.g.e., S. 37.
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mesafelerdeki merkezlere tasinmasi icin personel giictine fork lift ve konveyor-
lara ihtiya¢ duyulur.

Deponun teslim alma yerine ve mutfaga yakin olmasi isletmeye asagida
belirtilen fayday1 saglar.!®® Otel isletmelerinde depo, ambar mahzen olarak da
geemektedir. Bu iki kavramin tizerinde kisa da olsa ayn ayn durulacaktir.

Deponun mutfaga yakin olmasmn saglayacag: faydalar;

i. Mallar kisa mesafede tasinacag: icin tasima amnda kazaya ugrayip
devrilmesi, doktilmesi ihtimali azalir.

ii. Bu is i¢cin ayrmlan personel sayis1 azaltilmis veya bagka boliimlerde

yararlanma imkam olur.

iii. Tasima mesafesi kisaldik¢a tasinan bazi malarin yollarda fire verme
ihtimali azalir.

Otel isletmelerinde var olan depolarin diizenli ve amaca en uygun sekilde
yapilmas1 yukaridaki faydah saglamammn yamnda; depolama probiemini,
personel tasarrufu, cahsma rahathg, is trafiginden ekonomi ve stoku yapila-
cak malzemenin kontroltinti kolaylastirir.

Depolarin tanziminde agagida belirtilen sartlara goére yapilmasi isletmeye
biiytik faydalar saglar;

i. Depolar tiretim ve teslim alma ve satig kuastmna yakin yapilmalidir.
ii. Aym cins mallar birarada depolanir.

iii. Malzemelerin ezilmemesi ve birbirinden etkilenmemesi i¢in tedbir
alir.

iv. Malzemenin depolarda diizenlenmesinde diiz palet, kafes, destek
ranza, sepet aski gibi gere¢ler kullambr.

136 Korzay, a.g.e., S. 93-96.
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v. Aym cins mallar birbirinin Gzerine konulmak suretiyle daha c¢ok

malzeme depolanir.

vi. Bliylik depolarda istifler arasindaki uzaklik, kaldirma-indirme (fork
lift) ara¢larimin serbest¢e ¢calismasina elverisli olmalidir.

vii. Depolarin dtizeninde, elektrik, yangin ihbar, alarm ve séndiirme
cihazlar1 bulundurulur.

viii. Stoklarmn {izerine stok tamitma kartlar konur, bu kartlarin tizerinde
maddenin stok numarasi, adi ve kullamlma amaci, dagitim yerleri ve diger
bilgiler yazilir.

ix. Stoklar olustururken, zeminin tasima kapasitesi dikkate almnur. 187

x. Raflarin tist kismuna hafif maddeler kour.

6.5.5.1.1. Otel Isletmelerinde Ambar ve Onemi

Ambar, otel isletmelerinin magazasidir ve asagidaki fonksiyonlan yerine
getirir. 138

i. Ambar, bitiin alimlan yapar. Bu durum 6zellikle biyiik isletmelerde
daha belirgindir. Baytk mal almmlan genel miidirin onaymdan gegebilecegi
gibi baz1 alimlarda da yiyecek-icecek mudara ile teknik madur veya ilgili
departman midiirii ve/veya sorumlusunun igbirligi sonucu gerceklestirilir.

Almacak mallarnn belirlenmesinde;
- Isletmede kalan miisterilerin sayisi,
- Stoklarin durumu

- Hazirlanmasi diistiniilen yiyecek veya o gin i¢inde yapilacak faaliyetle-
rin 6zellikleri dikkate alimr.

137 Oz, a.g.e, S. 107.
138 Yicesoy, a.g.e, S.91
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ginliik bozulan tiiketim maddeleri i¢in alimlar ya giinii giintine veya her hafta
yapilabilir. Stok edilecek mallarm siparigleri ise, yilik veya mevsimlik olarak
yapilir,

ii. Ambar, biitiin mallarin alimlarim1 kontrol eder (miktar, fiyat, kalite
vb.). Bu mallar, bir teslim fisi, bir fatura ve siparis emirlerine gore gelir. Gelen
bu mallar "Ambar Girig" defterine kayit edilir. Stok foyleri veya 6zel defterler,
her islemden sonra tnite ortalama maliyet fiyatimin hesaplanmasina yardimci

olur. Mallar bu suretle servislere veya yedek stok eden birimlere yollanabilir.

ili. Ambar "Ambar Cikis Fisi" ile servis seflerine ihtiya¢lan olan mallan
teslim eder ve mallar "Ambar Cikis Defterine" kayit edilir.

iv. Ambar, stoklanan malarin muhafazasim saglar.

Ambarin fonksiyonlarim bu sekilde belirledikten sonra, otel isletmelerin-
de her departmanin 6zelligine has kullamlan malzemelerin depolanmasina
konusunda kisaca bilgi vermek faydal olacaktir

6.5.5.1.1.1. Gida Maddelerinin Depolanmas1

Gida maddelerinin saklanmasi i¢in kullanilan depolarda asagidaki kisim-

lar uygulanir.
- Kuru Maddelere Ozgii Koruma Yerleri

Bu kisimlarda kuru hava piiskiirtmesi, hava akim ve havamn belirli bir
derecede tutulmasi yéntemleri uygulamir. Un, nisasta, kuru sebzeler ve kuru

meyvalar buralarda korunur.
- S1cak Koruma Yerleri

Bu yerlerde maddelerin donmamasi i¢in belli bir 1sida korunur ve

donmasi istenmeyen maddeler buralara konur.
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- Serin ve Soguk Koruma Yerleri

Buralarda 1s1 derecesi O ile 10 santigrat derece arasmda bulunur.

Sebzeler ve meyvalar serin yerlerde korunur.
- Donduran yerler

Buralardaki 1s1 derecesi -18 ile O santigrat derece arasmda bulunur. Et
gibi kisa siirede bozulabilen yiyecekler buralara konur.

Gida maddeleri; biyolojik ve kimyasal nedenlerden, sicaklik, rutubet, fena
kokular, bocekler, depoda fazla kahs, ezilme, kinlma ve basing gibi nedenlerden
bozulabilir. Depoya "llk giren-ilk ¢ikar" (FIFO-First in, first out) yéntemi uygula-
nir. 3% Depoda béceklere ve farelere kars: devamh tedbirler alinur.

6.5.5.1.1.2. Teknik Malzemelerin Depolanmasi

Teknik konularin kapsamina giren tiim malzemelerin depolanmasi, bina-
larda kullanmilan kazanlarn veya elektrikle ¢ahstinlan ara¢-gereclerin merkezi-
ne yakin ve mimkinse aym katta depolamir. Depolanacak teknik
malzemelerin miktan isletmenin kapasitesine ve is hacmine gore degisir.
Strekli ihtiya¢ duyulan maddelere ait yedek parcgalar ve ithal zorunlugu bulu-
nan baz teknik malzemeler depolanir. Piyasadan kolayca temin edilebilecek
olan teknik malzemelere yatirim yapilarak, para baglanmamahdir.

Kullamilan biitiin teknik malzeme, arag-gereglere ait semalar ve teknik
6zelliklerini belirten konular depolarda, malzemeler kat sistemine gore ayarla-
nabilen portatif kapil raflarda korunur.

6.5.5.1.1.3. Kat Hizmetleri Malzemelerinin Depolanmasi

Kat hizmetlerine ait malzemelerin depolanmasi, isletmenin bayuklagiine
ve oda sayisina gore degismektedir. Biiylik ve ¢ok kath isletmelerin her katin-

139 Korzay, a.g.e, S. 94.
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da biiytlik bir ofis bulunur ve bu ofiste o katta kullanilacak temiz yatak takim-
lar, fazla silteler, yastiklar, battaniyeler, deterjan ve diger temizlik malzemele-
ri ve arag-gerecleri bulunur. Ayrica, ginlik temizlik islerinde kullamlan
tekerlekli servis arabalan da bu ofiste bulunur. Kigcik ve orta biiytiklikteki
otel isletmelerinde bir kat ofisi bazen yeterli olabilmektedir.

Buytik otel isletmelerinde kat merkezlerinde kullanmilacak malzemelere ait
bir ana depo bulunabilir. Bu deponun yeri genellikle camasirhane ile terziha-
neye yakin olur. Tamire ihtiyaci olan oda takimlar1 burada tamir edilir ve
camasirhaneden sonra ana depolara kullanmilmak tizere yerlestirilir. Ekstra
yatak, battaniye, yastik ve portatif karyola da bu ana depoda korunur.

Kat hizmetlerinde ¢alisan elemanlar, ihtiyac¢larmm bir siparis fisi ile kat
hizmetleri sefine iletmek suretiyle ana depodan gerekli malzemeleri alabilmek-
tedirler.

6.5.5.1.1.4. Mutfak ve Restoranlarda Kullanilan

Malzemenin Depolanmasi

Kigcik otel isletmelerinde gereginden fazla mutfak ve restoran malzeme-
sine yatirnm yapilip, para baglanmaz. Bu nedenle de depolama ihtiyac:
dogmaz. Bu isletmelerde genellikle sadece ¢ay ocagi hizmeti goriilmekle yeti-
nilmektedir.

Orta ve biiyiik otel isletmeleri mutfak malzemelerinin muhafazasi icin
onemlidir. Ozellikle biiyiik faaliyetlerin yer aldify giinlerde bu malzemeler
kullamlir. Yiyecek malzemelerinin ttimii dzelliklerine gore aynlarak yerlestiri-
lir. Ihtiya¢ bulunan malzemeler siparis fisi ile mutfak gefi veya agcibasi tara-
findan istenerek, giinliik faaliyetlere uygun yemekler yapilr.

Restoranin giinliik servis malzeme ve yedeklerinin depolanmasmin yam
sira resmi ziyafetlerde kullamlmak tizere alinms olan kalifiye personel, kristal
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takim ve gtimiis takimlar da bu ana depoda muhafaza edilir. Ayn bir béliimde
tabak, bardak, giimis takimlan kilitli bulundurulur.

Mutfak ve restoran malzemelerinin fazlasi ve kiymetli olanlarin depolan-
dig1 sahamin bir anahtarn vardir. Bu anahtar, depo memuru ve/veya sorumlu-
sunda bulunur. Mesai bitiminde, anahtan zarfin i¢ine koyarak 6n kasaya
teslim eder. Acil durumlarda, gece midirinin izni ile kullanilabilir. Bu depo-
larin sayim da ayda bir veya muhasebe miidiriintn emri ile habersiz olarak
da sayilmahdir.

Otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren boliim,
yiyecek-icecek alanlandir.

Bunlar arasmda halka a¢ik ve hususi yemek salonlari, kokteyl salonlari,
barlar, Amerikan barlar ve o mahalde yasayan insanlann is ¢ikisindan sonra
aksam icki almalanna imkan saglayan ugrak salonlan ve bahg¢e pastaneleri,
yiizme havuzu gibi yerler bulunmaktadir. Bunlara ait malzemelerin depolarda
bulundurulmasi, stok ydnetiminin ve ilgili departman seflerinin sorumlulugu-
nu gerektirir.

6.5.5.1.2. Ambarda Bulunmasi Gerekli Ozellikler

i. lyi bir havalandirma sistemi olmaldir. Sicak su ve buhar borulan
izalasyon bantlan ile tecrit edilmelidir.

ii. Serin, fakat rutubetsiz olmalhdir.
iii. Ambar, kolayhkla temizlenebilecek bicimde yapilmis olmalidir.

iv. Ambarda yeteri kadar raf olmahdir. Raflar, ¢elikten ve ayarlanabilen
cinsten olmahdir.

v. Ambarda yeteri kadar arag¢-gere¢ bulundurulmahdir. Ambarda, kantar,

hassas terazi, ¢calisma masasi, merdiven, kepge vb. arag-gerecler her isletme-
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nin deposunda ihtiyaca gore bulundurulmaktadir. Ayrnca, depolarda bir
"olgunlastirma masasi” bulundurulabilir. Bu masalar "ultraviole 1smlan" veren
lambalarla donatilmigtir. Masamn altina yerlestirilir ve otomatik olarak 5 daki-
kada bir yanip-sonerler. Boylece tam olmamus kavun, karpuz, domates gibi
sebze ve meyvalarn olgunlagtirmaya yararlar.

Depolar, belirli saatlerde ac¢iir ve temizligi yapilir. Gerekli depo doékii-

manlar da depo memuru tarafindan hazirlanir.

Depolardaki sogutma cihazlar gida maddelerinin ve malzemelerinin 6zel-
liklerine gore, yiyecek-icecek maddelerinin korunmasi amacina yonelik c¢esitli

sogutma yontemlerinden biri tercih edilerek yapihr.

Depodan talep fislerine gore ihtiya¢ maddeleri belirli saatlerde ilgili
departmanlara dagitilir.

6.5.5.1.3. Otel isletmelerinde Mahzenler ve Onemi

Otel igletmelerinde mahzenler, biliytik 6nem arzetmektedirler. Mahzenler,
sarap ve baz ickilerin saklandigi, korundugu yerlerdir. Bu mallar, genellikle
sabit kiymetleri olustururlar (Sise, fic1 vb.). Dolayisiyla biyuk kapasitedeki
isletmeler icin bunun énemi daha fazladir.

Ozellikle bar kism olan isletmeler her tiirlii icecek madde ve malzemele-
rini mahzende saklarlar. Bunlardan bu igle gorevli barmenler sorumlu tutu-
lur. Barmen, hergiin tiiketilen ickinin yerine aym miktarda ickiyi teslim alir.
Barmen, belli miktarlarda i¢cki stogundan sorumludur ve stogunun yenilenme-
si ya da eksiklerinin tamamlanmasina ¢ahsir.

6.5.5.2. Otel Isletmelerinde Depolann Orgiit Icindeki Yeri

Organizasyon; isletme faaliyetlerinin uygun personel ya da gruplar ile
yerine getilebilmesi i¢in mevcut giictin sistemli ve dengeli bir bi¢cimde kullaml-
mas1 yontemlerinin tiimi olarak tammmlanmugti. Otel igletmelerinde organizas-
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yon ise, isletmenin amagclarina ulasabilmesi i¢in faaliyetlerin neler oldugunun
belirlenmesi ve bdylece bdliimlere ayrilmasi ve bu bélimlerin kendi i¢inde
yeniden oOrgiitlenmesi ile olur. 140 By orgilitlenmenin yapilabilmesi icin yapila-
cak iglerin belirlenmesi ve bu islerin kimler tarafindan yapilacagimn kontrolu
gereklidir.

Otel isletmelerinde meydana gelen gelismeler, otelcilik endiistrisini en
popiiler yatinm sahasi haline getirmistir. Onceleri basit bir organizasyon yapi-
sina sahip bulunan oteller bugiin bir ¢at1 altinda bir¢ok servis ve kisimlan
bulunan igletme haline gelmislerdir. Bu bakimdan otel isletmelerinde tektip
organizasyon semasi olmamakla birlikte, bu bélimde isletmelerin kapasiteleri-
ne gore organizasyon semalarmm vermekle yetinilecektir. Otel isletmelerinin
organizasyon semalarina bakildiginda, kisaca; gelir getiren ve gelir getirmeyen
departmanlar olarak ikiye aynldigr gorilmektedir. Gelir getiren departman
faaliyet alanlari; dnbiiro-resepsiyon, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek boéliimleri
ile telefon, sigara, gazete satig, muisteri camasirhanesi, kuafor, cicekei vb. gibi
yardimci boltimlerden olusmaktadir.

Otel isletmeleri i¢in gozoniine alinan kriterler sunlardir:

i. Isletmeye yatirilan sermaye,

ii. Isletmede c¢aligtinilan personel sayis1 ve 6denecek ticretler toplamu,

iii. Oda sayusi,

iv. Sosyal ve kultlirel faaliyetlere ayrilan ksimlarla, digan, ziyafet,
lokanta, televizyon salonlarmm bulunusu, ’

v. Isletme binasimn eklentilerinden olup, seyahat acentalarma, doviz
biirolarma, kuafér ve berberlere, PTT, banka ve satis magazasi olarak diger
tesebbislere kiralanan yerler,

vi. igletme ekonomisi anlaminda ger¢ek organizasyonunun smrlaridir.

Yukarida sayilan bu kriterlere gore otel isletmelerini ti¢ gruba aymrmak
miimkiindir.'4! Bu isletmeler kiiclik, orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerdir.

Organizasyon semalarn sirayla verilmistir.

140 Ertugrul Getiner, Otel Isletmelerinde Iscilik Giderleri ve Denetimi, 1zmir 1982, S. 15
141 Hasan Olali, Otel Isletmeciligi ve Yénetemi, lzmir 1972, s. 65.
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Kiiciik otel isletmelerinde depo faaliyetleri muhasebe bdliimiine bagh
olarak ¢aligan ambar memuru veya muhasebe memuru tarafindan ytrital-
mektedir. S6z konusu personel teslim alma, depolama, istekleri kargilama ve
stok durumuyla ilgili sorumludur. Zaten bu tiir isletmelerde depo ¢ahismalarn
yok denecek kadar azdir.

Orta buytklikteki otel isletmelerinde depo faaliyetlerini satinalma ve
muhasebe boliimii birlikte yiiritiirler. Muhasebe boltimiine bagh satinalma
memuru veya depo sorumlusu bulunmaktadir. Satinalma, teslim alma, depo-
lama, depodan mal ¢ikarma bu personel tarafindan yapilmaktadir.

Biiyiik otel isletmelerinde satinalma iglemleri direk yiyecek-igecek miidii-
rintin istekleri dogrultusunda yapilir. Bu boliim, satmalma ile ilgili ttm faali-
yetlerden sorumludur. Ancak, satinalmadan sonra, teslim alma, depolama
gibi faaliyetlerde muhasebe bdliimiine baghdir. Bu bolimlerin birbirleriyle iyi
iletisim kurmalarn gerekmektedir. Depo ¢alismalarindan muhasebenin bilgisi
oldugu gibi, yiyecek-igecek béliimiiniin de ammnda bilgi sahibi olmas1 gerekli-
dir. Boylece stok durumu hakkinda en son bilgi alinarak, ¢ahgmalar da aksa-
madan 6nlenmis olur.

Otel isletmelerinde depolarla ilgili organizasyon semasi agagida verilmig-
tir. Isletmelerin faaliyet alanlarina ve kapasitelerine gére gelistirilebilir.

Sekil 5 : Otel Isletmelerinde Depo Organizasyonu.

| |

Siparis isleyici Siparig isleyici Siparis igleyici Siparis igleyici Siparis igleyici

Siparis igleyici Siparig igleyici Siparis igleyici

Kaynalk : Sarag, S. 75
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7. TALEP TAHMINLER1

Talep tahmini gelecekte, isletme tirtintine duyulan istek olarak tanmimla-
nir. Talep tahminleri, isletmenin tiretim planlannin hazirlanmasmdan, ekono-
mik stok diizeylerinin korunmasi ve yonetilmesi, malzeme tedariginden ve
sapmalar karsisinda etkin tedbirlerin alinmasiyla ilgili ttim verileri kapsamak-
tadir.

Bir igletmenin talep tahminlerine duydugu ihtiya¢, tiretim tipi imalat
araclan ve yéntemleri, mamil ¢esidi, tiiketici egilimi, rakiplerin durumu, stok-
lama imkanlarn ve dagittm kanallan gibi pek ¢ok faktdér gozoniine almarak
belirlenir. Bu faktorlerin bir kismumi iceren genel kural tiiketiciden talep geldi-
gi andan baslayarak mamiilii istenen teslim zamammna kadar gec¢en sirenin
uzunlugu talep tahmini ihtiyacim ortaya ¢ikarr. 142

7.1. Tahminde Bulunma Nedenleri

Isletmeler miisterilerinin arzu ve ihtiyaglarim karsilayabilmek i¢in mal ve
hizmet tretimi faaliyetlerinde bulunurlar. Bu nedenle, iiretimde hangi
sistemlerin kullamilmas1 gerektigi konusunu tespit etmeden once, neyin
uretileceginin tespit edilmesi gerekmektedir. Rasyonel bir Gretim planlamasi,
o6nce musterilerin arzu ve isteklerini tespit etmeye yonelik bir pazar aragstirma-
s ve ondan sonra da elde edilen bilgilerle Giretimi yapilacak mamiilin 6zel-

liklerinin belirlenmesine gegilir. 43

Isletmenin gelecekte, tiretim faaliyetlerinin planlanmasinda o6ncelikle
uretilmesi gereken veya istenen miktarin belirlenmesinden sonra, tiretimi
diistinlilen mamiile ne kadar talep olacagimn bilinmesi, talep tahminiyle
mimkiindiir. Bir diger ifadeyle, neyin tiretileceginin tespit edilmesi ile birlikte,
bu dretim miktarimin ne kadar olacagmin tahmin edilmesi énemli bir husus-

142 Kobuy, a.g.e., S.208.
143 Timms a.g.e., S. 10.
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tur. Clinkd, isletmenin Grettigi bir mamiiliin, miktan ne olursa olsun, satila-
bilecegini diigtinmek hatal bir yol olur. Kald: ki yukarida da aciklanmaya cali-
sildig1 gibi, aym mamilii Uireten yalmz bir isletme degil, ¢cogu kez, bircok
igletmedir. Toplam talebin hangi isletmeler arasinda, ne oranda dagilabilecegi-
nin tahmini ve tespiti de gereklidir. Ayrica, isletmenin pazardaki hissesi
devamh olarak sabit bir ytizde degildir. Isletme, pazarlama faaliyetleri ile bu
ytizdedeki artirma imkanlarim arastirma igerisinde olmalidir. Yogunlastirilnus
olan pazarlama faaliyetleri bir yandan toplam talep hacmini artirirken, diger
yandan da bu toplam i¢inde isletmenin hissesini artirabilir.

Bunu bir grafik halinde géstermek gerekirse;

Grafik 2 : Firmamn talep hissesi.

Satiglar
A2
St Firmanin talep
hissesi
At
S2
Pazarlama
P1 p2 Faaliyeti

Kaynak: Giilerman, S. 28.

Yukanda goéraldiaga gibi, isletme pazarlama faaliyetlerini Pl'den P2'ye
aktardig: taktirde, yapacag satis miktar1 da S1'den S2'ye yiikselecektir. Bir an
icin toplam pazar talebinin degismedigi kabul edilirse, isletmenin mallarina
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kars1 olan talebin, toplam talep icindeki miktar1 artacaktir. Yalmz bu artis
pazarlama faaliyetlerinin artis1 ile orantili bir artis olmayip, pazarlama faaliyet-
leri ile iligkisi olan, fakat orantisiz artigtir, 144

Toplam pazar talebinin veya bir isletmenin mallarina olan talebin mikta-
r, yildan yila sabit kalan bir karakterde olmadigindan, iyi bir satis tahmininde
bulunmak, isletmenin basarisinun en énemli sartlarindan biridir. Bu nedenle,
talepteki degisiklifin derecesi ile tahminde bulunmamn énemi aym yodnde
artar veya eksilir. Isletmenin faaliyetleri, Tahmin, Plan, Uretim; Tahmin, Plan,
Uretim seklindeki devreleri kapsadigindan, her planlama déneminden énce,
bir satis veya talep tahmininde bulunmak zorunludur. Talebi tahmin veya
takip edemeyen bir igletme, asi veya eksik hammadde ve mamil stoku,
yliksek maliyetler, isglicti politikasindaki istikrarsizhiklar nedeniyle bagarisiz-
Iiklara ugrayarak piyasadan ¢ekilir.

7.2. Genel Isletme Bazinda Tahminler

Uretim yéneticisi herseyden 6nce tiretimm miktarin, talep hacmi, isletme-
nin Gretim giicli, depolama ve pazarlama imkanlan gibi faktorlere gore belirle-
mek durumundadir. Talep tahmini genellikle satis organizasyonunun bir
fonksiyonu olarak kabul edilir. Uretim ile satista yakindan iligkilidir. Satig
miktarinin diisme gostermesi halinde tretimi buna gére ayarlamak zorunlulu-
gu vardir. Aksi taktirde igletmede likidite sikintis1 ¢ekilecek, stoklar artacak ve
maliyetler yiikselecektir, 142

Bu tahminler, satis hedeflerinin tayininde ve dagitim programinin etkinli-
ginin 6l¢lilmesinde kullamldify gibi, diger Gretim yonetimi faaliyetlerinde de
bir veri olarak kullanilirlar. Uretim ve stok kontrolunda bu verilerden faydala-
nabilmek icin tahminlere ait verilerin;

144 Golerman, a.g.e., s. 29
145 Tatar ve Unver, a.g.e., S. 101.
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- Belirli hammadde, yardimci1 madde ve malzemelere ait talep miktari,
- Belirli alet ve makinelere ait talep miktarim,
- Belirli isglictine ait talep miktarlanm, ifade etmesi gerekir.

Bu nedenle, para cinsinden ifade edilen veya misterilerin simiflandiriima-
sina dayanan bir tahmin, tiretim planlamasi ve stok kontroli yéntinden yarar

siurhdir, 148

Makine, alet ve iggiicti i¢in is saati veya isglinli cinsinden; hammadde,
yardimc1 madde ve malzeme igin ise, tinite cinsinden bir veri, istenilen fayday-
la saglayabilecektir.'*” Bunun saglanabilmesi icin satis tahminlerini yapmakla
gorevli olan pazarlama servisi veya departmam ile tiretim planlamasi servis
veya departmammin siki bir isbirligi gerekmektedir. Pazarlama servisinden
gelen ve satiglan para cinsinden ifade eden bilgilere tiretim planlamasi servisi
tarafindan hammadde, malzeme, igglicti ve makine tinitesi cinsine ¢evrilerek
isletmenin tretim plam hazirlanms olmahdir. L

Hammadde yedek parc¢a, yarimamiil, makina, isglicii ve yatirnm ihtiyacla-
rinin tespitinde temel veri, talep tahminleridir.4°

Talep tahmini, bir isletmenin Griintine olan isteklerin énceden tahmin-
lenmesidir. Turistik Griintin tiiketiminin gelecek durumunun tahminlenmesi,
gelecekte piyasada saticimin kararim, tiiketicinin marjinal faydasm maksimi-
ze etmek turistik hizmet ve mallar1 sunanlara, donatim cihazlanm bu talebin
hizmetinde kullanmak imkam saglar.'®® Aynca, turizmde talebin tahminlen-
mesi aym zamanda, turizm ekonomisinin hizmetinde yatirnim kararlarma yén

veren bir aragtir.

Gelecek ile ilgili talep tahmini pek ¢ok irtin i¢in zordur. Bunun nedeni
ise, pazar sisteminin ve igletme sisteminin yildan yila biiytik degisiklik géster-

146 Gillerman, a.g.e, s. 30.
147 Buffa, a.g.e., S. 28

148 Koger,a.g.e., S. 3.

149 Kobu, a.g.e., S. 206-207.
150 Olali, a.g.e., S. 228.
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mesidir. Sabit olmayan sistem i¢in tahminin dogru yapilmasi, gerek isletme
acisindan, gerekse isletmenin Grfint agisindan hayati bir 6nem tasir. Bir

tahminin ortaya c¢ikarilmasi i¢in gercekte 7i¢ bilgi ttrtne ihtiya¢ vardir.

Asagidaki yedi yontem bunun cevaplarin olusturur. 151

- Tlketicilere ne sdyliiyor sorusuna,
Satin alicimin niyetinin incelenmesi,
Satis personelinin fikirlerinin birlestirilmesi,
Uzmanlarimn fikirleri,

- Tuketiciler ne yapiyor sorusuna,

Bir tirtiniin deneme testi i¢cin pazara stirtilmesiyle, gelecekteki miigteri-

lerin davramslarimin dl¢tilmesi,
- Tiiketiciler ne yapmis sorusuna,
Zaman serisi analizi,
Istatistiksel istem analizi géstergeleri ile cevap verilir.

lyi tahmin yapabilmek i¢cin satis istatistiklerinin satig egilimlerinin ve
mevsimlik degismelerini, moday1 gosterecek sekilde tutulmas: lazimdir.
Istatistikler tutulurken gereken her detayin kaydedilmesi o6nemlidir.
Tahminler isletmelere gore degisik sekillerde tutulmakta ise de, baz1 uUretici
isletmeler;

- Mamiile gore,
- Tipine gore,

- Buytikligiine gore,

151 Omer Baybars Tek, Pazarlama llkeleri ve Uygulamalar, Izmir 1990, S.211.
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- Rengine gore.
Bu ayrimi satis yéniinden:
- Memlekete gore,
- Bolgelere gore,
- Acentalara gore ve satis temsilcilerine gére de yapmaktadirlar. 152

Tahminlerin % 100 guavenilir olmasi hicbir zaman beklenemez.
Giivenirligi yeterli olarak kestirilemeyen bir tahmin de tehlikeli olabilir.
Tahmin siiresi ne kadar uzun bir zamam kapsarsa o kadar az detay ihtiva
etmelidir.

Tahminlerin yapilmasmnda istatistiki metodlar kullanilirsa, hata nispeti
6lctilebilir. Aym metodla eskiden yapilmis tahminlerin hata nispetlerinin ince-
lenmesi yeni yapilan tahminlerde dogru sonuclandirma elde edilmesine yarar.
Isletmeler tahminlerini hesap kalemlerindeki detay miktarlan ve zaman tizeri-
ne kurarlar. Detay miktarlarinda mamiillerin ne diizeyde gruplandirnlacagi ve
biitge stiresi ve boltimlerini kapsar. Zaman dilimi ise, isletmelerin planlamala-
rim devrelere ayirmalarnm kapsamaktadir.

7.3. Uretim Planlan ve Talep Tahminleri

Uretim planlamasi, gelecekte bir ¢ok devreler icin iiretim seviyesinin
tespiti ve buna iligkin olarak iggiicli, sermaye malari, binalar, stok seviyesinin
miktan ve kompozisyonu ile ilgili kararlarnn alinmasim kapsar. Cesitli alterna-
tifli satis tahminleri ile mamiillere olan talebi karsilayabilme yetenegi de bu

kapsamda miitalaa edilmelidir. 153

152 Taykut, a.g.e., S. 48.
153 Gulerman, a.g.e., S. 38.
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Uretim planlamas1 cesitli gayelere hizmet etmektedir. Yeni sermaye
mallarimmin  satin alinmasi, fabrika binalarmmin temini veya genisletilmest,
yalmz gelecekteki kisa dénemleri etkileyen bir planlama olmayip, belki 3,5
veya 10 seneyi kapsayacak niteliktedir. Buna karsilik, isghctiniin temini ve
egitilmesi daha kisa stireyi kapsar. Bir siparisin yerine getirilmesi ve bu sipari-
se ait hammadde ve malzemenin satin alinmasi i¢in gerekli siire ise, genellikle
o6ncekilerden daha kisa olabilir.

Bu nedenle, herhangi bir zamanda, bir isletmenin birden fazla plana ihti-
yacl olup, bu planlarin siireleri degisik oldugu gibi kullanilma gayeleri de degi-
siktir, 153

Uretim; faydali mal ve hizmetleri meydana getirmektedir. Uretim faaliyet-
leri igerisinde Uretim yonetiminin rolti belirlenmis nitelikteki mal ve hizmeti,
gerekli zaman ve miktarda, minimum masrafla gerceklestirmek olarak tamm-
lanabilir. Uretim faaliyeti, bir¢ok alt grup faaliyetlerinin bir araya gelmesinden
meydana gelmektedir.

Belirli bir siire icerisinde Uretim faaliyetlerini tamamlamak ve talebi
zamanimnda karsilayabilmek icin, alt grup faaliyetlerinin bilingli bir siraya dizil-
mesi ve her alt grup faaliyetinin belirlenmis bir sire i¢inde tamamlanms
olmasi gerekmektedir.

Uretim, stiresinde tamamlama yerine, alt grup faaliyetlerinin siiresinde
tamamlanmasim kontrol etme, faaliyetlerin kontrolunda kolaylk sagladigi
gibi, zamaninda tespit ve gerekli tedbirleri derhal alma imkam sa§1ar.154

Bir anlamda, talep tahminleri programlamay: ifade eder. Uretimin siire
yontinden gayesi, en ¢abuk bir tarzda tretimin tamamlanmasi degildir. Amac,
en uygun zamanda Uretimin tamamlanmasidir. Biitlin Gretim faaliyetleri i¢cin

153 Bock Robert H. ve Holstein William k., Production planing and Control 2. Baski, S.4.
154 Archibald Russel O. ve Viloria Richard L., Network-Based Management Systems, 1967, S. 30-33.
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uygulanabilir bir Giretim programi vermek miimkiin degildir. Genellikle progra-
min sekli ile programin amaci arasinda bir uygunluk bulunmahdir. Bu neden-
le, bir isletme bir veya birden fazla tretim programmm gerektigi taktirde, bir
arada uygulamak imkammna sahiptir. 155

Talep tahminlerinin zaman arahgi kullanma amaci, mamiil cinsi, hesap-
lama teknigi gibi cesitli kriterlere gore smiflandinlabilir. En fazla rastlanan
siniflandirma, tahminlerin kapsadig1 zaman aralifma gore yapilan siuflandir-
madir. Bu tip smiflandirmada en 6nemli husus; talep tahminlerinin kapsadig:
zaman aralifl biytdikee, sonucu etkileyen faktoérlerin sayis1 artar ve bunlar
arasmdaki iligkiler gittik¢e karmasik bir hal alir. Buna karsihk vade kisaldik¢a
tahminlerin gercege uygunluk derecesi énem kazanmaya baslar.'%® Uretim
planlarn1 ve talep tahminlerine ait gruplandirmayr ayn ayn incelemek
miimkiindiir. Once, tiretim planlarina ait planlar: sonra da talep tahminlerine
ait ssmiflandirmay: inceleyecegiz.

7.3.1. Uretim Planlan

Kullanilis gayeleri gozoéntinde bulundurularak tretim planlarim ¢ grup-
ta toplamak mumkuindiir. %7

1. Uzun devreli planiar,
2. Orta devreli planlar,
3. Kisa devreli planlar.
7.3.1.1. Uzun Devreli Planlar

Isletmeler arasinda uzun devre anlayisinda tek bir zaman gértisti bulun-

mamaktadir. Bunun nedeni, tiretime dayah ¢ok fazla isletme ¢esidinin bulun-

155 Eilon Samuel, Element of Production Planning and Control S. 335.
156 Kobu, a.g.e., S. 207.
157 Gdlerman, a.g.e, S. 39.
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masma dayanmaktadir. Ancak, genel olarak bir seneden fazla olan devreler
uzun devre olarak nitelendirilirler. Uygulamada en ¢ok kargilasilan uzun
devreli planlar, 5-10 sene ilerisini kapsayan planlardir. Cok az da olsa, 10 yil

ve daha fazla olan devreleri hesaplayan isletmelere rastlamak miamktndiir.

Gelecekteki faaliyetlere ait faydali bir tahminde bulunabilmek i¢in maksi-
mum zaman genisliginin veya isletmelerin karsilagacaklar temelli degisiklikle-
rin minimum zaman genisliginin ¢ogunlukla 5 yihk stirelerle uygulandigi
gortlmektedir.

Isletmeler, yukarida sdylenen uzun devreyi tayin ve tespit ederken;

- Endistrinin cins ve tretilen mal yontinden, temel nitelikteki kararlan
verme ve bunlarn uygulayabilmek i¢in gerekli stre ile mamiiliin hayat siiresi
ve yatirilmig sermayenin geri 6deme devresi gibi hususlan gézéniinde bulun-
durmak zorundadirlar. Ozellikle, isletme, piyasaya sunmus oldugu bir mamii-
lin, gelisme, olgunluk, doyum (soturation) devrelerini tamamlamasmdan
sonra dontim devresine gec¢is noktasinda ikinci mamiliinti piyasaya strer.
Eski mamule ait ilk dort devrenin uzunlugu tretim planina etki eden bir
faktordir. %8

Mamuiliin hayat siiresinin uzun stirmesi, 6rnegin; biiylik barajlarn inga
edilmesiyle elektrik tiretimi ve gerilimin artmasi, petrol Grinleri tretiminin
artmasi, dogalgazin {iretimi sonucu sanayi ve 1sinmada kullamrmnm gercek-
lestirilmesi gibi konularda tretim planlamalarimn siiresi 10 yildan da éteye
gecebilmektedir.

Uzun devreli planlamanin, isletmelerin faaliyet alanlarina ve niteliklerine
gore farkhliklar géstermesine ragmen genel bir tamim yapmak gerekirse;

"Gelecekte, bir yildan fazla stireli bir devreyi kapsayan ve arzulanan
amagclara ulagabilmek i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri yonetmeye ve kontrol

158 F.Franlin, G.Moore, Manufacturing Management, 5. Baski, Home wood, illinoi 1969, S. 321-2.
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etmeye doniik sistematik bir formiile edilmis bir metottur denilir.!®® Uzun
devreli planlar, tist kademe yoneticileri seviyesinde yapilmasi gereken bir faali-
yettir,

7.3.1.2, Orta Devreli Planlar

Uzun devreli planlar ile tespit edilen hedeflere ulasilabilmesi icin gerekli
asamalan belirten ve genellikle bir tretim devresini kapsayan planlardir.
Isletmelerin tiretim planlarmda kesin bir siire belirtilemez. Uretim miktarim
tayinde en 6nemli faktor, satis tahminleridir. Satis tahminleri, orta devreli
aretim planlarin basta gelen verilerindendir.

Bir {iretim devresindeki toplam tiretim miktarmna ait bilgiler, hammadde
tedarigi, istihdam, egitim, finansman ve diger plan veya programlarin yapilma-
sina kaynak olur.'6°

Uretim planlamasinda veri olarak kullamlacak satis tahminleri ekonomik
raporlara, ge¢mis tretim devrelerindeki gerceklesen satiglara, pazar aragtir-
malarima dayanir. Her mamiil i¢in ayn ayn yapilacak olan bu satis tahminleri-
nin birlestirilmesi sonucu, isletmeye ait toplam satis tahminleri elde
edilecektir. Orta devreli planlar, genel olarak bir yil olarak kabul edilmektedir.

7.3.1.3. Kisa Devreli Planlar

Uretimin giin, hafta, ay gibi devreler i¢in planlanmasim ve kontroliinii
ongoéren detayh bir tiretim plamdir.

Bu plan, bireysel miisterilerin sipariglerinin yerine getirilmesi veya belirli
bir mal tiretmenin gergeklestirilmesi i¢in gerekli hammadde ve malzemelerin
satin alinmasim, stokun tesisini ve kontrolunu hedef alir. Bununla birlikte,

159 Galerman, a.g.e., S. 42.
160 Richard N. Owens, a.g.e., S. 505.
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uretilecek mamiiliin sekli, rengi ve diger o6zellikler ile tiretimde kullanilacak
makineleri ve hangi atélyelerin bu tretimle ytikiimlti bulunduklan da belirtile-
bilir.

Birden fazla mamiil treten isletmeler, her mamiil icin ayr1 bir Gretim
plani yapmali, her tiretimin ne zaman baslaylp ne zaman biteceginin plam
yapilmali ve her tiretimin ne zaman baslayip ne zaman bitecegini plan devre-
sinde belirtmelidir.

7.3.2. Talep Tahminleri

Talep tahminlerinde siire kisaldikca tahminlerin gergcege uygunluk dere-
cesi daha saglikhh bulunabilmektedir. Talep tahminlerinde, en fazla rastlanan
simiflandirma, tahminlerin kapsadigl zaman araligina gore yapilan siiflandir-
madir. Belli mal veya hizmetler i¢in talep tiirleri ¢ok cesitli olabilir.

7.3.2.1, Uzun Vadeli Tahminler

Isletme tesislerinin genigletilmesi yeni makineler alinmasi gibi yatinm
planlamasim ilgilendiren konulara veri saglama amacma yoneliktir. Bes yil
veya daha uzun bir siire i¢in yapilr.

7.3.2.2. Orta Vadeli Tahminler

Orta vadeli tahminler, tiiketici tercih ve egilimlerini, ekonomik ve tekno-
lojik gelismeleri ve egilimleri belirleme ¢ahsmalarim icerir. 161

Orta vadeli tahminler;

Tedarik sitiresi belirsiz malzeme alimlarinda {retim siireci karmasik
mamiillere ait imalat faaliyetlerinde,

161 Elwood S. Buffa; (Gev. Atila Sezgin); Teme! Uretim Yénetimi, A.L.T..A. Yayini, Ankara 1981, S. 425.
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Talebi mevsimlik dalgalanma gosteren mamil stoklarinmn planlamasi
amacina hizmet eder. Orta vadeli tahminler 6 aydan baslayarak 5 yila kadar

uzanan bir siireyi kapsar.
7.3.2.3. Kisa Vadeli Tahminler

En uygun imalat parti hacimlerinin tedarik zamanlarmin ve siparis
bluytukliginin tespiti amacma yoneliktir. Genellikle 3-6 aylik bir streyi
kapsar.

7.3.2.4. Cok Kisa Vadeli Tahminler

Bu tip smiflandirma haftalik, hatta gtinliik olarak yapilabilir. Daha ¢ok
igletme ic¢i verilerinden yararlamlarak, par¢ca malzeme ve mamiil stoklarimin

kontrolii veya montaj hatti is programlarinin hazirlanmasi amaci ile yapalr.
7.4. Talep Tahminlerinde Gézéniine Alinan Prensipler

Talep tahminlerinde gbézonline almmasi yararh olan prensipler ise
soyledir. 162

- Miktar veya ¢esit bakimindan buytlik olan gruplar i¢in yapilan tahmin-
ler daha duyarhdir.

- Tahminlerin kapsadig1 zaman aralif: kisaldik¢a duyarhibk artar.

- Her talep tahmin artirnlmasinda sapmalar belirleyecek hata hesaplar
yer almalidir.

- Herhangi bir talep tahmin arastumasin sonuclarim uygulamaya
gecmeden 6nce kullanilan yontem test edilmelidir.

7.5. Talep tahmin aragtirmasinda yapilacak iglemler.

Talep arastirmasi baghca dért agsamada gergeklestirilen faaliyetlerdir.

162 Kobu, a.g.e., S. 209.
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7.5.1. Bilgilerin Toplanmasi

Talep tahmin arastirmasmda arastirmanin degerini ve gegerliligini etkile-
yen en 6nemli agsama Oncelikle amaca uygun bilgilerin toplanmasidir. Bunun
icin de gecmise ait satiglar, tedarik islemleri, islem zamam ve maliyet kayitlan
gibi isletme ici gegmis bilgilerden yararlanilmasinin yaninda, isletme dis1 paza-
rin analize, pazardaki talebe etki eden faktérlerin bilinmesi gerekir. 193

Ayrica, eksik veya istenilenden daha ayrintih bilgiler arastirmanin mali-
yetini ytikselttigi gibi sonuc¢lann duyarhhgim da olumsuz yonde etkiledigi igin
toplanacak bilgilerin cins, kavramm ayrintilann konusunda dikkatli karar veril-

mesi gerekir.

7.5.2. Talep Tahmin Periyodunun Tespiti

Talep tahmin periyodunun tespiti ise, tahminin hangi stireyi kapsayaca-
gim ortaya koyar. Toplanacak bilgilerin bu siireyle iliskilendirilmesi gerekir.

7.5.3. Tahmin Yonetiminin Secimi

Toplanacak bilgilerin nitelikleri ile uygulama amaglann kullamilacak
yontemin seciminde gézéninde alinmasi gerekir.

7.5.4. Tahmin Sonuclarinin Gegerliliginin Aragtinnlmasi

Cesitli bilgilere dayanilarak yapilan tahminlerle ger¢cek degerler arasinda-
ki farklann sistematik bicimde tespiti ve nedenlerin arastinlmasi.

163 Nurettin Yelken, Hulusi Demir; Uretim Planlamasi ve Kontrol, Ege Universitesi, igletme Fak. Yayini, No: 133/2,
[zmir, 1978, S. 88.



UCUNCU BOLUM

STOK YONETIM MODELLER1

1. STOK YONETIM VE DENETIM MODELLERI (EKONOMIK SiPARiS
MIKTARI MODELLERI)

Yonetimin temel amaci, siparis verilen ve imal edilen mal stoklarimn
optimal seviyede tespit etmektir. Yani, stok faaliyetleri ile ilgili giderlerin mini-

mizasyonudur.

Modeli a¢iklamadan once, metodun temel aldifi varsaymmlar asagida

kisaca aciklanmmstir. 184
i. Talep miktan veya kullanim oranlan sabit oranda ve devamhdir.
ii. Stire¢ sonsuza kadar devam etmektedir.

ili. Siparis miktar, depo kapasitesi, sermaye gibi faktorlerle ilgili hi¢bir
kisit yoktur.

iv. Stoklarin yenilenmesi aninda gerceklesmektedir. Yani, siparis verilir
verilmez, siparis edilen miktarin tamam bir partide teslim alinmaktadir.

v. Maliyetler sabittir.

vi. Malzeme kithigima yer yoktur, olusabilecek talep miktar1 ne olursa
olsun, isletme onu karsilayacak kadar stok bulundurmalidir.

- Miktar iskontosu uygulanmamaktadir.

164 Hax ve Candea, 1984, S.133)



118

2. EKONOMIK SiPARiS MIKTARI YONTEML

Bu béltimde, stoklarla ilgili maliyetleri minimize eden optimal siparis
hacmini belirleyecek yontemi inceleyecegiz. Ekonomik siparis yodnteminin
formiilasyonunda, bir malin maliyet degerini olusturan ti¢ maliyet degiskeni

bulunmaktadir. Bunlar;!%8
- Satin almma degerdi,
- Stok bulundurma gideri (Stok diizenleme gideri),
- Siparis diizenleme gideri.

Modelimizde esas olan son iki gider grubunu minimize etmektir. Birinci
degisken bagimsiz kabul edilebilir. Clink, diger iki degiskenin etkisinde degil-
dir. Kald1 ki, biiylik partiler halinde tedariklere girisilmesinde dahi satin alma
fiyatimin degismeyecegi varsayim ile hareket ediyoruz.

Stok diizenleme giderleri ise, stok hacmine bagh olan bir degiskendir.

Stok giderleri, sadece stok diizenleme giderlerinden ibaret degildir. Her
siparigte katlanilmas1 gereken giderler de vardir. Bu giderlere siparis diizenle-
me giderleri denilmektedir. Bunlardan bazilan suniardir:

- Haberlesme,

- Siparis isleme giderleri,

- Teslim alma giderleri,

- Gecikmelerden dogacak giderler.

Yilik siparis diizenleme giderlerinin bilinmesi bir siparigin ortalama
maliyetinin hesaplanmasi imkanin saglar. Belirli bir dénem igerisinde verilen
siparis sayisina bu doneme iligkin siparis masraflann béliinerek bir siparigin

158 Tatar ve Uner, a.g.e, : S. 117.
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ortalama maliyeti bulunur. Ancak, bizi burada en ¢ok ilgilendiren konu, bir
siparisin ortalama maliyeti degil, onun marjinal maliyetidir. Bu kavram "bir
siparisi diizenleme maliyeti" olarak bilinir.

Ekonomik siparis miktarinin hesaplanmasinda kullamilan notasyonlar
sunlardir:

D: Yillik talep miktan

A: Siparis diizenleme gideri

C: Siparis edilen maln birim fiyati

r: Siparis gider oram (Birim degerinin ytizdesi olarak)
H: Yillik stok bulundurma gideri (H=r . C)

TC: Toplam Gider

Q : Ekonomik siparis miktar:

Simdi, ekonomik siparis miktarim grafikle gésterelim:

Grafik 3 Ekonomik Siparis Miktart

Stok

Miktan T\
Q

0
Kaynak: Hax ve Cendea, S. 12

Zaman

Modele gore, bir yilda DQ kadar siparis sayisi vardir. Ortalama stok
miktan, ise Q/2'dir. Buna gore yilhk toplam stok bulundurma ve siparis
diizenleme gideri s6yle olacaktir:
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Q
TC= AQ+rC2

Optimal Q* su sekilde elde edilir. (Q'nun TC'ye gore tiirevi alinarak)

d(TC) /dQ =0

V2w _ 2AD

Yukarida verilen denklemin ikinci dereceden tiirevini aldigimmzda, d*(Tc)
/dg?>o. siparis miktarimin minimum oldugunu gértriz.

Modeldeki maliyet egrileri ise agagidaki bi¢imde grafikle gosterilebilir.
Grafik 4 Maliyet Egrileri

TC
Gider v

<
2

Siparig buhundurma gid.

Yillik siparig diiz.gid.

0 e Stok Miktart
Kaynak : Hax ve Candea, S.13

Ekonomik siparis miktar1 formiili ilk kez 1915 yihnda F.W. Harris tara-
findan gelistirilmistir.

Formiilde kullamilan yillik malzeme ihtiyact D, ilgili stok kaleminin
gecmis yillardaki ihtiya¢ miktarmna dayanilarak tahmin edilmektedir. A ve H
parametreleri ya istatistiksel tahmin teknikleriyle veya yonetimin gecmis
tecriibelerine dayamlarak belirlenir.
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Yonetimin gecirliligi ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir. Solomon tara-
findan yapilan arastirmalarda toplam stok maliyetleri, optimum miktar civa-
rnnda, kii¢tik farklarla verilen siparislere, goreceli olarak az duyarli oldugu
bulunmustur. Yine Brown tarafindan yapilan bir arastirmaya goére, eger sipa-
ris miktan gercek optimum miktarimin % 70 ile % 1401 arasmda bir miktarda
gerceklestirildiginde, yillik toplam masraf gercek minimum degerinin %
6'sindan daha az bir artis géstermistir. 165

Yapilan tiim bu cahsmalar hesaplama ile ilgili parametrelerin yliksek
derecede dogrulugun zorunlu olmadigimi géstermektedir. Zaten bu formiiliin

uzun stiredir kullanim alam bulmasimmin en énemli nedeni de budur.

3. EMNIYET STOK MIKTARININ BELIRLENMES]

Yukarida bahsettigimiz gibi, stoklardaki miktar ve stire tahminlerinde
olabilecek sapmalara 6nlem almak amaciyla bulundurulan stok emniyet stok-
lan olarak adlandinlir. Emniyet stoklan bulundurmayi gerektiren nedenler su
sekilde siralanabilir.

i. Tahmin edilen ortalama mal ttiketim seviyesi gerceklesen diizeyin altin-
da kalabilir.

ii. Malin tedarik edildigi kurulusun isini terketmesi veya taahhtidiini
yerine getirememesi durumu olabilir.

iii. Diger nedenlerle mal tedariginin istenilen stire icerisinde gerceklesme-
mesi olabilir.

Simdi yukandaki 3 durumu detayh olarak inceleyelim.

Ongorilen tiiketim miktarmn gerceklesen miktar altinda kalmasi duru-
munu grafik 5'teki gibi gosterebiliriz.

165 Hax ve Candea, 1984: S.13.
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Grafik 5 Ortalama Mal Titketim Seviyesi Durumunda Emniyet Stoklart

Miktar
Q Tahmin edilen
titketi
/' etim
Gergeklesen
. tiiketim
S Emniyet Stoklar1 = S
0 Zaman

Kaynak : Simsek, S. 7.

Tiiketim miktarindaki tahminin ger¢eklesmemesi ve fiili tiiketimin altin-
da kalmasi sonucu sapma olabilir. Bu sapmanin neden olacag satis kayiplarn
emniyet stoklari ile 6nlenebilir. Aksi halde, 6ngoriilen zamanda stoklarin teda-
rik edilememesi sonucu, igletme satis ve miisteri kayiplan ile kars: karsiya
kalabilir. Yukandaki grafiSe gére, tarali alanlarin emniyet stoklarrm asan
kisim tiiketimin tahmin edilemeyen béliimiinii olusturmakta ve:'emniyet stok-
lan ile karsilanmaktadur.

Simdi, ikineci durumla ilgili olarak, firmammn belirlenen stirede mal teda-
rik edememesi nedeniyle dogabilecek aksamalan inceleyelim. Bu durumda
firma stok bulundurmama giderlerini 6nlemek igin elde belirli bir oranda
emniyet stoklan bulundurarak kendisi i¢in dogabilecek kayitlar1 énleyecek bir
givenlik marji olusturmahdir. Grafik 5'te bu durum grafiksel olarak gosteril-
mistir.
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Grafik 6, Malzeme Tedarik Edilmemesi Durumunda Emniyet Stoklar
Stok miktan

Zaman

Kaynak : Simsek, S.8

Grafige gore, Q1 siparis miktari, P1 doneminde tiikkenmektedir. Ancak, Q2
siparisi bu stire sonunda gerceklesmemis, siparis P2 (stresi) kadar gecikmig-
tir. P2 stiresinde ertelenen talep S miktarinda olup, buna stok bulundurmama
kayb1 denilmektedir. Her donemde stok bulundurmama siiresi ise, P2 =P - P1

Firma, bu gecikmeden dolayr karsilanamayan tiiketici talebini emniyet
stoklar ile karsilamak durumundadir. Grafikte de goruldiigii gibi, emniyet
stoklarinin diizeyi, en az S miktarinda olmahdir.

Simdi, ti¢inedi durumu, yani diger nedenlerle mal tedariginin istenilen
stire igerisinde gerceklesmemesi halinde emniyet stoklanim inceleyelim. Bu
duruma iliskin grafik asagida verilmistir.

Grafik 7 Mal Tedariginin Istenilen Stirede Ger¢eklesmemesi Halinde

Q
Stok miktan
) Smax Sap.
s
0 t Zaman
Kaynak : Simsek, 1985: S.9. d P ] Smin Sap.
+— —>
< >
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Grafige gore, Q siparis miktan T1 stiresinde siparig ediliyor. d siiresinde
bu siparis T2 zamamnda teslim ahmyor. Bu durumda emniyet stokunu belirle-
mek icin T1 ve T3 déoneminde olusacak stok miktan hesaplanmaldir. T1 ve T3
noktalan arasmdaki minimum ortalama stok seviyesi emniyet stoklarmmin
teorik ortalama seviyesini verecektir. Grafikteki koyu c¢izgiler normal faaliyet
akimim gosterirken, kesikli cizgiler ihtimalleri gostermektedir. Buna gére ZS
noktalan (d+p) stiresinde tiiketilen birimlerin miktarnm verecektir. Bu siparis
miktarinin ayhk hacmine Y dersek, Y (d+p) gercek tiketim miktarni verecek-
tir. Ayni stire igerisinde meydana gelen fiili talep D (d+p) > Y (d+p) oldugu
zaman, stok bulundurmama gideri meydana gelecektir. Iste bulundurulmasi

gerekli bu miktar da emniyet stoklardir,'%®

4. SINIRLI ARZ DURUMUNDA EKONOMIK SIPARIS MIKTAR MODEL}

Bu modelde,bolimiin baglangicinda verilen ekonomik siparis miktar:
modelinin varsaymmlarindan 4. maddeyi; tiiketilen stoklarm ammda yenilene-
cegi (bir defasinda tamammn teslim alinacagl) varsaymmm kaldinyoruz.
Ger¢cek hayatta siparis edilen malzemelerin tamam tek seferde verilmez,
ancak belirli bir diizeyde {iretim oranina yetecek diizeyde bulundurulur. Bu
duruma sbyle bir érnek verilebilir. Bir otel isletmesinin mutfaginda teknik
nedenlerden dolay: giinde en az 100 hamburger koéftesi tiretiliyor ve bunlarin
sadece 75'i o gin igerisinde kullamlmakta (satilmakta) ve geri kalan kismimn
stoklandig: (giinde 25 kofte) ortamm gozéniine alabilir.

Modelde P = yillik tiretim miktarini (Hamburger sayisi), D = yillik tiiketim
miktan (satilan hamburger sayisi) olarak kabul edilirse P > D'dir. Yani, treti-
min malzeme ihtiyacim astigim varsaymaktayiz. Bu durumda, ekonomik sipa-
ris miktan grafigi su sekilde olacaktir.

166 Simsek, a.g. Doktora Seminer Caligsmalan, S. 7-9.
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Grafik 8 Sturli arz Durumunda Ekonomik Siparis Miktar Modeli

Miktar

w Egim = (P-D) ﬁ/
I

Zaman

Kaynalk : Hax ve Candea, 1984: S.134

Grafikteki notasyonun anlamlarn ise sdyledir.
T = Stok devir zamanmim gostermektedir.

ts = Stoklara Q miktarinda malzeme eklenmesi i¢cin gerekli siireyi goster-
mektedir.

Grafige gore, ts miiddetince stoklar P oraminda (hizinda) tiretime sevk
edilmekte ve aynm1 zamanda (es zamanlh olarak) D oraninda tiiketilmektedir.
Ornegimize goére, otel mutfaginda bir yandan hamburgerler tretilirken (P),
diger yandan da miisteriye sunulmaktadir (D). Yani, yilhk olarak (P-D) oramn-
da stoklar birikmektedir.

Yine grafige gore en ytiksek stok diizeyi de I = Ts (P-D) buradaki ts, P
hizinda Q birimindeki stoklar isletmesi i¢in gerekli zaman dilimidir. Yani, ts =
Q/P'dir. Ortalama stok miktar1 I/2 olduguna gore, yilhik toplam stok maliyetle-
ri su sekilde yapilabilir.
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D Q
TC=A—_—+H=(1-
Q + 5 (1-D/P)

TC'nin (toplam maliyetlerin) minimum oldugu noktada ekonomik siparis
miktarina Q* ulasiriz.

« [ 2AD
Q= H(1-D/P)

5. MAL YOKLUGU DURUMUNDA EKONOMIK SIPARIS MIKTARI
MODEL}

Modelin bu boélimtinde, ESM varsayimlarindan 6. varsaymm kaldirarak
ekonomik siparisin alacagi degeri inceliyoruz. Sozkonusu varsayima gore,
isletme faaliyetlerinde malzeme kithgima kesinlikle yer olmadig: kabul edilmek-
tedir. Oysa, gercek hayatta isletmeler triinlerine ydnelik talebin tamamm
kargilayacak kadar stoklar1 olmayabilir ve gelen talepleri belirli tarihlerde
karsilanmak tizere siraya koyarlar, yani yok sayarlar. Bu durumu agciklayici
bir grafik asagida gosterilmigstir.

Grafik 9 Mal Yoklugu Durumunda Ekonomik Siparis Modeli

n
A
Stok
Diizeyi
Q
m q
0 \ B Zaman
Kaynak: Hax ve Candea, S. 137. <
S
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Yukandaki grafikte goriildaga gibi stok diizeyi -B ile (karsilanamayan
talepler dolayisiyla yok satma listesine alinan toplam miktar) Q-B gibi yliksek
bir dizey arasinda degismektedir. Q-B aymi zamanda Q miktarimda malzeme
teslim alimmdan hemen sonra yok satma listesindeki talebin karsilanmasin-
dan sonra kalan malzeme miktarimi da géstermektedir.

Simdi tb kithk déneminde ve B birimi kadar malzeme kithgimn bir oram
olarak stok sisteminde yok satma maliyetlerini inceleyelim. Buna gore;

b : birim degerinin ytizdesi olarak bir yilhik yok satmamn maliyetini
temsil edecektir.

t1 : Sistemde pozitif stok bulundugu zamanlan gostermektedir. Formiille

gostermek gerekirse.

=22 dir.

T : Toplam stok devir zamamm vermektedir:
-Q
T= D
Eldeki ortalama stok miktan ise:

1,QBY Q-

T =~ 2 2Q

tb: Yok satislarn oldugu dénemi gostermektedir:

tb=f_

Ortalama yok satis dtizeyi ise:
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TC : Yillik toplam maliyet miktaridir.

2
D,.(@QBf B
TC=AZ+H-><~+b5~
Q 2Q 2Q
Q ve B'nin optimal degerlerini bulmak i¢in TC'nin Q ve B'ye gére kismi

tlirevlerini almamz yeterlidir.
d(TC) _
aQ

3(TC) _
0B

0

0

Bu durumda, optimum degerler ise sdyle olacaktir:

Qr=q/ZD  ,[HED

H b

g+ = HQ* _ 1/@ 4/1
h+b b H+b

Yukandaki formiiller b > O oldugu durumlarda gegerlidir. Sayet B= Q -
olursa, @ — o olur. Yani firma yok satis miktarmi sonsuza yaklagtirarak
birim siparis giderlerini sifira yaklagtirabilir, 67

6. MIKTAR ISKONTOSU DIKKATE ALINDIGINDA ESM MODEL}

Firmalar, satin alma karan verirken, tedarik kaynagimdan saglanabilecek
iskonto imkanlarini da dikkate almak zorundadirlar. Bu ¢ahisma kapsaminda
uygulamada farkh sekillerde ortaya ¢ikabilen miktar, iskontosunun en genel
modeli incelenecektir. Yani, isletme tedarik saglarken, belirli bir miktan asti-
ginda, aldig1 biitiin malzemelerde belirli indirim uygulandigi durumu inceley-

167 Hax ve Candea, a.g.e., S. 135
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ecegiz. Yine bu béliimde ESM varsayimlarindan miktar iskontosu ile ilgili
plam olam diger biittin varsayimlar gecerli (cateris paribus) kabul edilmekte-
dir.

Yukanda da deginildigi gibi, bu modelde satin alinan miktar arttik¢a
alimlarin tamamina ¢esitli oranlarda fiyat iskontosu uygulanacagi 6ngoériil-
mektedir. Bu model, asagida grafiksel olarak gosterilmigtir.

Grafik 10 Miktar Iskontosu Dikkate Alindiinda Ekonomik Siparis Modeli
Toplam
siparig
maliyeti
Siparis
Miktari
0]

bi

Kaynak : Hax ve Candea, 1984: S.141.

Grafikte goéraldiiga gibi, b1, b2, b3 ... bi gibi ¢esitli siparis miktarlarina
uygulanan farkh fiyat diizeyleri vardir. Ancak, fiyat iskontosunun uygulanabil-
mesi i¢in, siparis miktarimin belirli miktarlan agmasi, yani bi-1 < Q < bi olmasi
gerekir. Bu durumda, ilgili birimlerde uygulanacak fiyat ise Ci diizeyinde
olacaktir. Ancak, Ci < ci-1 yani bir énceki miktara uygulanan fiyat diizeyinin
altinda olmahdir.

i iskonto dtizeyinde, yillik toplam maliyet ise, su sekilde formitle edilebi-
lir. (bi-1 < Q < bi varsayiminda)



130

D Q
TC1=C1D+A-Q—- rClT

Asagidaki grafikte 4 iskonto diizeyinde (b4 = ) y1llik toplam maliyet egri-
leri gosterilmistir.

Grafik 11 Optimal Maliyet Saglayacak Siparis Miktar

1. iskonto diizeyi

TCQ Rt S I 2. iskonto diizeyi
...................................................................... “‘ 3. iskonto dl'izeyi
R [ S W——— S ,J 4, iskonto diizeyi
om0 p b2 bs ba= miktar
Q3

Kaynak: Hax ve Candea, 1984: 141.

Grafikte de goriildigi gibi, maliyet egrileri birbirini kesmemekte ve her
diizeydeki Q i¢in TCi < TCi-1'dir. Buna gére toplam maliyet TC(Q) asagidaki
sekilde tanimlanabilir:

Sayet bi-1 < Q <b1,i=1,2,3... nise;
TC (Q) =TCi

Grafik 11'deki koyu gizgiler, O < Q < durumunda yillik toplam maliyet
fonksiyonunu TC(Q)'yu gostermektedir.

Egrinin kesik ¢izgili olan uzantilar1 TCi fonksiyonunu ilgili iskonto bolge-
sinin disinda oldugunu géstermektedir. Buradaki problem, genel toplam mali-
yet diizeyinde [TC (Q)] optimal maliyeti saglayacak siparis miktarnm Q*yu
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bulmaktir. Yukarnidaki grafik incelendiginde, s6zkonusu bu siparis miktarimin
(Q*) asagida siralanan degerlerden birini alacagim gorebiliriz. Bunlar:

- Belli iskonto oraninda yi1llik maliyeti minimize eden ESM veya,

- Ug iskonto diizeylerindeki bir nokta olabilir.

Yine grafife gore en uygun siparis miktarn Q* = B3'tiir.

Optimum tedarik miktar1 asagida verilen asamalar takip edilerek buluna-
bilir.

I. ASAMA :

O < Q < durumunda toplam yillik maliyetin (TCi) minimum oldugu nokta
belirlenir:

2AD
Qi h(Ci)

Not: Qi-1 < Qi Cunki Ci-1 > Ci'dir.
II. ASAMA

Yilhk toplam maliyet fonksiyonunu TC(Q), i¢inde bulundugu bdlgede
minimize eden, Qi* degerini veren iskonto bdlgesi belirlenir. i, (bi-1, bi). Buna

gore;
bi-1'dir. eger Qi < bi-1 ise
Q1 'dir eger bi-1 < Qi < bi ise
bi'dir eger bi < Qi ise

Grafik 11'deki duruma gése ESM:
Qi=bi;Q2=b2;Q3=b3; Q4=Db3

III. ASAMA:

Qi = Qi serisinde i, alt numaras1 en buylk olan secilir ve Qk olarak
tamimlanir. Buna gére global optimum siparis miktan Q*, i<k iskonto bolge-
sinde olamaz; bunun nedeni, biittin Q diizeylerinde i < k; TCi > TCk ilkesi
geregidir. Yani, global optimum bolge i > k alanindadir.
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Simdi Qx dlizeyinde toplam maliyet fonksiyonunu hesaplayalim:

D Qk
TC (Qk)=CkD+A—Q—k_+rck7

IV. ASAMA

j > k diizeyleri disindaki diger biittin iskonto dtizeyleri test edilir. Sonra
Q* noktasimnda toplam maliyet fonksiyonu hesaplanir. Buna gére:

D Q
Q*

Optimum iskonto diizeyi TC (Qx) - TC (Qj)'nun pozitif ve maksimum oldu-
gu noktadaki j degeridir.'®® Buna gére ESM Qj* yukandaki denklemdeki
TC'nin Qj* a gore tlirevi alnarak elde edilir.

* 2AD
QJ r C_] T

168 Hax ve Candea, a.g.e., S. 141-142.
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA
1. UYGULAMANIN ONEMI

Isletmelerin, stok modelini olusturmadaki temel amag, karar degiskenleri
(ne kadar, ne zaman) i¢in en uygun degerleri belirlemektir. Ekonomik Siparis
Miktan (ESM), isletmelerin stok politikasi a¢isindan siparis miktarlarim tespit
etmek amaciyla kullanilir. Ekonomik siparis miktarn hesaplarnn hem emniyet
stoklarimin tespiti, hem de istikrarh bir stok kontrolu a¢isindan etkili bir

yontemdir. 16°

Matematikc¢iler tarafindan diistiniilen ve elestirilen bu teknik, karar alma
ile ilgili belirsizligi azaltir ve bu teknik, 40 yih askin zamandir kullannimakta-
dir.}”° Modele ait varsaymnlar Uctincii Béliimde kisaca agiklanmisti. Bu mode-
lin 6nemi, otel isletmelerinde daha ¢ok hissedilmektedir. Ctinkii, diger sektor
isletmelerine gore ¢cok daha fazla sayida ve cesitlilikte stok bulundurulmakta-
dir.

Stoklar, isletmenin en o6nemli hesaplarmi ic¢ine alan bir bélamdur.
Yapilan calismalarda da en uygun stok miktarnnin belirlenmesi, isletme yone-
timi ag¢isindan hayati bir nitelik tasidigim gostermistir. Calismanin tGgtinel
bolimitinde Ekonomik Siparis Miktan (ESM) modeli incelenmistir. Bu modelin
varsayimlarina ait Ekonomik Siparis Miktan formiilii ¢ikarilmig ve formiillerin
mantiksal ac¢iklamasi grafikler yardimiyla agiklanmaya calisiimigtir.

Ayrica bu bélimde, ekonomik siparis miktarnimin 6rnekli ¢déztimiinii

gosteren uygulamayada yer verilecektir. Bu uygulamamn birinci bélimiint

169 Sarag, a.g.e., S. 104. _
170 Huseyin Ergin, Stoklarin Yénetimi ve Kontrolu, A.U. Agikdgretim Fakdltesi Dergisi, Cilt Il, Sayi, 1, Ocak 1984,
S.102.
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hipotetik bir O0rnek olusturmaktadir. Bu o6rnek, farkli durumdaki ESM'ni
gostermektedir. Yapilan teorik érnek problemin sonuglarina bakildiginda, en
uygun stok miktan konusu her isletme tiirtinde oldugu gibi, otel isletmeleri-
nin de Ozellikle de yiyecek icecek isletmelerinde kullamiminin faydali sonuglar
verecegini gostermektedir. Eger yiyecek-icecek isletmesi, buytk sehir merkez-
lerinde ise, isletmeye yonelik talep, sayfiye otellerine oranla daha istikrarh bir
yap1 gostereceginden, uygulanabilirligi yliksek gortilmektedir. Elbette mutfak-
ta kullamlan her kalem i¢in bu tekniklerin uygulanmas: rasyonel olmaz.
Ornek uygulamada da goéraldiigi gibi, her durumda ESM degisiklik goster-
mekte ve izlenmesinin gerekliligi, hipotetik bazda da olsa, ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, otellerin isletme yoneticileri konuya egilmeleri isletmesinde bu
tekniklerin uygulanabilirligini faaliyet bilgilerine dayanarak denemelidir.

Uygulamanin ikinci béliimiande ise, bilgisayar uygulamasma ayrilmigtir.
Yukarida da deginildigi gibi, otel isletmelerinde stoklarm 6zellikleri nedeniyle,
yakindan izlenmeleri gerekmektedir. Glintimiizde, stoklarin izlenmesinin mali-
yeti biiyiik olmasina ragmen, bilgisayarlarla yapilmaktadir. Ozellikle zincir otel
isletmelerinin (Hilton, Sheraton) terminaller sayesinde hem béltimler arasinda,
hem de oteller zinciri ile akis saglanabilmektedir.

Bilgisayar ile yapilan stok kontrolleri ve uygulamalari, isletmeleri buiytk
olctide rahatlatmaktadir. Stoklarin belirli bir diizeye inmelerinde bilgisayar
vasitasi ile otomatik olarak siparis formlan hazirlanmakta ve vakit gecirmeden
gerekli malzeme veya mallar temin edilmektedir. Ozellikle otel igletmelerinde
bu tir islemlerin bilgisayar ile yapilmasi gerek mal sikintisim gidermekte,
gerekse gelecege ait stok kullanmmimin daha saghkh bir sekilde hesaplanmasi-
n1 saglanmaktadir, 17!

Stoklarin bilgisayar vasitas: ile takip edilmesi, birtalam matematik ve
istatistik yontemlerinden yararlamlmasi, yapilan iglemleri kolaylagtirmmstir.

171 Erol Ttmer, Bilgi Islem Teknolofjisinin Muhasebe Uygulamalarina Etkisi, A.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
Yayini, Marmaris 15-17 Mayis 1985, S.13
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Bu yol ile yapilan stok islemleri, y6neticilerin daha kesin ve giivenli bilgilerle
donatilmasim saglamaktadir.

Guntimuzde, bilgisayar ile islemleri takip eden otel isletmelerinin hipote-
tik 6rnekle ¢6ztimi yapilan ve her dért durumu kavrayan farkh durumlardaki
Ekonomik Siparis Miktar1 (ESM) gosterilmisti. Bilgisayar uygulamasinda ise,
Ekonomik Siparis Miktan modeline ait veriler bilgisayara ytiklenerek sonuglar
6rmek problem ile karsilastinlmistir. Bu sonuglara bakildiginda, en uygun
stok miktan konusu her isletme tiirtinde oldugu gibi, otel isletmelerinin yiye-
cek-icecek boltmlerinde kullanimimin faydali sonuglar verdigini géstermistir.
Bilgisayar ile yapilan stok islemleri "Geg¢mis Talebin Analizi, lleriye Dontik
Tahminler, Ekonomik Siparis Miktan ve Siparis Noktas1" gibi bir ¢ok konular-
da, karmasik hesaplamalar1 ve analizlerin rahathkla yapilabilecegini goster-
mektedir. 72

2. STOK 1SLEMLERINDE BILGISAYARIN SAGLADIGI YARARLAR

Ulkemizde faaliyet gosteren orta ve biiyiik boy otel isletmelerinde stok
calismalarinda bilgisayarlarin kullamim ekonomik olmakla birlikte, biyiik
kolayliklar ve yararlar da saglayabilmektedir. Bunlan agagidaki gibi incele-
mek mimkiindiir.'”3

i. Cesitli alternatiflerden birinin uygulamasimma ge¢cmeden 6nce, tiim alter-

natifler islenip, nasil sonug¢ verecekleri gortlebilir.

ii. Stok durumunun sik sik ve detayl olarak gézden gecirilmesi olanakh-

iii. Sartlarn degismesi halinde, sistem yeni sartlara gore ayarlanabilir.

iv. Musterilere daha iyi hizmet saglanir.

172 Selguk Uslu, Bilgisayarlann Muhasebede Kullaniimas: Yararlan ve Onemi, Ankara 1975, S. 83.
173 Usly, a.g.e., S. 94.
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v. Stok giris ve cikislarinin detayh olarak incelenmesi ve izlenmesi
imkansizdir.

vi. Hammadde ve malzeme ¢ikislari, servis ve triin itibariyla izlenebilir,

vii. En 0nemlisi, islerin daha az stokla en rantabl bir gekilde ytrtittilmesi

saglanir.

3. STOKLARIN TAKIBINDE BILGISAYARLARIN KULLANIMI

Stok takibi, stok planlamasimin raporlama ve kayitlama iglemlerini yerine
getirir. Stok takibinde yapilacak islemlerin bazilan fiziksel olarak stok miktar-
m artirmakta veya eksiltmekte, digerleri ise siparis verildigini ya da gerekli
miktarlann goéstermektedir. Ayrica, bu konularda gerekli gortilen her tarla
rapor ya da 6zetin bu sistem tarafindan hazirlanabilmesi gerekmektedir. 174

Stoklarin takibinde isletmelerin kapasitelerinin énemli olduguna deginil-
misti. Kliciik isletmeler bu takibi kartlarla yapmakta ve bilgisayar kullanma-
maktadirlar. Bunun yanminda da kismen bilgisayar kullamim ise bazi1 form ve
kartlar yardimu ile yapilmaktadir. Biiytik 6l¢ekli isletmelerde ise biittin islem-
ler degisik yerlere yerlestirilen terminaller ile gerceklestirilmektedir.

4. STOKLARIN DENETIMINDE BILGISAYARLARIN KULLANIMI

Isletmelerin stoklarla ilgili ¢alismalarinda bilgisayarlann kullarum ile
birlikte etkin bir denetim de yapilabilmektedir. Girig-¢ikislarin ve diger durum-
larin aminda kaydi, stoklarmn tiikenme, kayip, fire, talep edilmeleri gereken
zamanlar hakinda bize aminda ve saghkl bilgiler verebilmesi 6nemlidir.

174 Nesip Erkip, Stok Takip ve Kontrolde Bilgisayar Kullanimi, Makina Tasarim ve imalat Dergist, Cilt |, Say! 3, Nisan
1987, 8: 137.



137

Bilgisayarlar bu gibi ¢alismalarda kag¢inilmaz olmaktadr.'”®

Bilgisayar teknolojisi, artik yasamimizin her aminda etkisini ve 6nemini
gostermektedir. Bu konularla ilgili bircok kuruluslar damsmanlik hizmetleri-
nin verilebilmesi yaninda, sistem kurulmasi ve denetimi konusunda ¢alisma-
larda bulunmaktadirlar.

Yine bu konuda yaymlanmis degisik calismalardan da yararlamlabilir. 176

Calismalarin buraya kadar olan béliimlerinde kuramsal olarak konunun
aciklanmasima cahgilarak, sektor igletmelerine, karhhklarim artirict nitelikte
onerilerde bulunulmustur. Bundan sonraki boltimde, hipotetik bir érnek ile
otel isletmelerinden alinan verilerin bilgisayarda degerlendirilmesine ait uygu-
lamalar verilecektir.

5. ORNEK UYGULAMA

ORNEK I

Bu boliimde sehir merkezinde faaliyet gosteren bir turistik otele ait
Restoran-1 bélimuniin yillik hamburger ihtiyaci ve buna bagh stok kararlan-

m hipotetik bir 6rnek tizerinde inceleyelim. Buna goére, sézkonusu restoran

boliimiiniin y1llik hamburger ihtiyacna iliskin veriler séyle olsun:
D = 18,000 Birim/yil
A = 750 TL/Siparis
C=80TL
r=%25
H =20TL (.25 x 80 = 20)

Buna gore ESM, Q*

175 Sarag, a.g.e., S. 109.
176 Dogan Eymir, Stok Denetimi Uygulamasinda Bilgisayar Sistemi, Bilgisayar Dergisi, Yil: 2, Say 8, s. 27-28, Yil: 2,
Sayt 9. s: 22-24, Yil:2 Sayt: 10, s. 24-26, Erkip, a.g.m., s. 134-141 ve Tamer, a.g.e.
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Q* = 2AD _ _[2.750. 18,000
¥V C T 20 )

Q* = 1,162 Birim

Buna gore, isletme yilda 15 defa (18,000/1,162) siparis vermelidir.
Toplam stok bulundurma ve siparis diizenleme maliyeti ise:

_AD Q
TC=A-G+C-

18,000 +90 1,162

TC =750 1.162 5

TC =11,618 + 11,620 = 23,238

ORNEK 2

Yukanida verilen Ornekte siparis edilen stoklarin tamamnin isletmede
satisa sunulacagi (hemen satilacagl) varsayum yapilmsti. Oysa, gercek hayat-
ta isletmeler, cesitli nedenlerle gergcek ihtiya¢ miktarindan fazla siparig
yapmak durumunda kalabilirler. Ornegimizdeki restoran isletmesinin yillik
hamburger ihtiyacimin 18,000 birimken 25,000 birim siparis yapmak zorunda
oldugunu yani stok biriktigini varsayalim ve buna gére ESM ve toplam mali-
yetleri bulalim:

D = 18,000 Birim/yil

A = 750 TL/Siparis
C=80TL

r=%25

H =20 TL (.25 x 80 = 20)

P = 25,000 birim

Buna goére ESM, Q* :



Q* = [ 2AD  _ V 2 *750 * 18,000
~ YH(Q1-D/P) ~ V 20(1-18,000/ 25,000

/27,000,000 _ . -
= m —2,196B1r1m.

Toplam stok bulundurma ve diizenleme giderleri ise:

b

TC=A
Q

+H%(l -D/P)

18,000 2,196
TC—750W+ZOT(1 -.72)

= 6,148 + 28,109 = 34,257

o o ve
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Goralditga gibi, bu durumda isletmenin ESM 6nceki duruma gore yakla-

ORNEK 3

sik 1,000 birim fazla siparis gerektirmektedir ve isletme yilda 11 defa (25,000
/ 2,196) siparis verecektir. Toplam maliyet ise 23,238 TL.den 34,257 TL.ye
yukselmistir.

Buradaki hipotetik bir 6rnekle yok satma durumunda ESM inceleyelim.

acismdan inceleyelim.

D = 18,000 Birim / y1l
A =750 Tl/siparis
C=80TL

r=%25

Restoran isletmelerinde yok satma olayr pek goriilmeyeceginden, yukandaki
verileri otelin diger bir departmani veya ticari mal dagitimini yapan bir igletme
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H =20 TL (.25 x 80 = 20)
B = 1,500 Birim / yil
b = % 20 (Her yok satilan birimin % 20'si kadar gider tistlenilmektedir.)

Buna gore ESM, Q*:
Q* =,VZAD % VH+b
H b

_v2*750*18,000* 20+16
3 20 16

= /1,350,000 * V2,25

=1,162 * 1,5 =1,743

Q* = 1,743 Birim

Toplam maliyet miktan ise;
2 2
D . Q*B} , B
O
2 2
o 18,000 . (1,743-3000) 3,000
=150 1743 + 2051723 t103% 1743

=7,745 + 9,065 + 41,308

TC =58,118 TL.

ORNEK 4

Ornegimizdeki, otel igletmesine hamburger tedarik kaynagindan miktar
ve fiyatlara iliskin asagidaki ¢izelgenin sunuldugunu varsayalim:
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PARTI MIKTAR BIRIM FIYATI
b1 5,000 birim 80 TL
b2 10,000 birim 75 TL
b3 15,000 birim 65 TL
b4 25,000 birim 60 TL
Buna gére ESM'im1 bulalim:

D = 18,000 Birim/yil

A = 750 TL/Siparis

C1 =80, C2=75, C3 =65 TL.
r=%25

H=20TL (. 25 x 80 = 20)

Buna goére, ESM, Q* :

Q= 2AD _ [/2*750 * 18,000
2°A/ ¢, TN T 1875
=1,200Birim
Toplam maliyet ise;
. D Q,
TC—A'Q—2+I’C27
18,000 1,200

=11,250 + 11,250 =22,500

Simdi de Q3 degerini ayn1 yéntemi kullanarak ¢bzersek, sonug;

Q3 = 1,289 birim

TC = 20,946 TL olacag gorilir.
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6. BILGISAYAR UYGULAMASI

EOQ Input Data:

OEQ =

Maximum inventory = 2711.088

Maximum backorder = 129.099

Order interval = 1.356 w

Reorder point = 1060.890
Ordering cost = 2397.317
Holding cost = 2066.652
Shortage cost = 330.664

OEQ Input Data :
Demand per W (D) = 2000
Order or setup cost per order (Co) = 3500
Holding cost per unit per W (Ch) = 40
Shortage cost per unit per W (Cs) = 350
Shortage cost per unit, independent of time (m) = 0
Replenishment or production rate per W (P) = 2100
Lead time for a new order in W (LT) = 2

Unit cost (C) = 120

Inventory Cost Plotting for CUNED
Cost ( ...Order —eeeHolding +++Shortage ***Total)
kkKhk*k

9295 F *

8262 F T *

* kkkk*k PS
7230 | ) Kkkk  ceees
.* * kkkk PRPErs

6197 } % * ok ko k coss
. * % % %k %k %k dk ok k XXX
5164 F . hkkkhkkkhkhkkkhkk esesee

4131 F .... secee

3098 } T eeee

2066 T seeee e
1033 | e0e®®®" e
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Inventory Cost Plotting for CUNED

9295

8262

7230

6197

5164}

4131

3098

2066

1033

Cost ( ...Order eeeHolding +++Shortage ***Total)

* ok kkk
*
3 *
* *kokokk
* * %k Kk .o

kkhkkk Kk eesee

x *kkokk PRPI

B * % *kkk kK csse

* % % %k odkk ok kK sese
khkkhhkkhdkkkkhk cese

....................

Inventory Cost Plotting for CUNED
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EOQ Results for CUNED

ECQ Input Data :
Demand per W (D) = 2000
Order or setup cost per order (Co) =3500
Holding cost per unit per W (Ch) = 40
Shortage cost per unit per W (Cs) = 250
Shortage cost per unit, independent of time (w) = 0
Replenishment or production rate per W (P) = 2100
Lead time for a new order in W (LT) = 2

Unit cost (C) = 120

EOQ Output

OEQ = 2919.931

Maximum inventory = 119.866

Maximum backorder = 19.179

Order interval = 1.460 W

Reorder point = 1060.890
Ordering cost = 2397.317
Holding cost = 2066.652
Shortage cost = 330.664

EOQ Results for CUNED

DATA SET LISTING
INVENTORY MANAGEMENT DATA SET

Problem Description Parameters

Title : cunedg

Number of items = 1
Default order/setup cost = 3500
Default carrying rate, % = 20
Time periods per year = 52
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Default service level, % = 10

STORM DATA SET LISTING
DETAILED PROBLEM DATA LISTING FOR

cunedg

§2¥E LABEL ITEM ID DEMAND/PD UNIT VALUE ORDR/SETUP CARRY

ITEM 1 10 2000 120 3500 25

cunedcg

AGGREGATE INVENTORY VALUES
Inventory carrying charge = 20.00%
Service level = 10.00%

Total number of items 1
Average working stock investment ($) 64,514.29
Cost of setup POQ ($/vr) 16,120.46
Average working stock carrying cost ($/yr) 16,128.57
Total cost ($/yr) 32,249.03

Number of setups for POQ items
Expected stockouts 4

Press any key when ready

cunedg
WORKING STOCK EXCHANGE TABLE

Carrying Working Cost of
Charge, % Stock, $ Orders, $
10.00 102,000.00 10,196.08
15.00 83,257.00 12,491.42
20.00 72,114.29 14,421.55
25.00 64,514.29 16,120.46
0.00 58,857.14 17,669.90

Press an& key when ready



cunedg
SAFETY STOCK EXCHANGE TABLE
CARRYING RATE = 20.00%

Carrying Working
Charge, % Stock, $
0.00 -15,778.45
5.00 -6,978.52
10.00 -5.437.16
15.00 -4.397.21
20.00 -3.570.70
Press any key when ready
cunedcg
ORDERING INFORMATION
Item Item Orders /
Name ID Setups
ITEM 1 10 4.6
Press any key when ready
cunedg
ANNUAL COST INFORMATION
Item Item Order Working
Name ID Cost Stock cost
ITEM 1 10 16120.46 16128.57

Press any key when ready
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Cost of
Orders, $
4.12
3.91
3.71
3.50
3.30
Order Reorder
Size Point
22580 4000
Safety Total
Stock cost Cost

-1359.29 30889.74



cunedg

PROJECTED INVENTORY LEVELS

Item Item Minimal Maximal Average
Name ID Quantity Quantity Quantity
ITEM 1 10 0 1075 538

Press any key when ready
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INVENTORY MANAGEMENET : ITEM SELECTION CANDIDATES
ITEM 1 10
Select items for analysis

Fl Select All F2 Clear All F3 Toggle All F7 Done!

Use t/s to move; Space bar to toggle; Esc to Quit KB : N
cunedg
ANNUAL COST INFORMATION
Item Item Order Working Safety Total
Name ID Cost Stock cost Stock cost Cost

ITEM 1 10 16,120.46 16,128.57 -1359.29 30889.74
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SONUC VE ONERILER

Turizm sektériiniin tilke ekonomisi i¢indeki payimn ve etkinliginin planh
olarak artirilmasi ve gelistirilmesi amactir. Turizm sektériintin yénlendirilme-
sinde, Turizm Bakanhgi'min koordinasyonu ile tim ilgili kuruluslarin katkisi
saglanarak her tarlti karar siirecinde gerekli mekanizmalar isletilmeli ve
sektoriin idari orgilitlenmesi ytiritiilerek, sonucglandirilmaya ¢ahgilmaldir.

Turizm, bir hizmet sektériidir. Bu sektoértin en belirgin ozelligi; dis
turizm yoluyla tlkeye biliyak miktarda déviz girdisi saglamasi ve istihdam
imkam olusturmasidir. Bunlan gerceklestirirken, herhangi bir sekilde kaynak
israfina sebep olmamasidir. Tim hiiner, turizmi planlayan ve uygulayanlarin
bu hammaddeyi hosumuza gidecek bir ambalajla sunabilmeleri ve karsiiginda
en yuksek bedeli alabilmeleridir. Bu ambalaj, turizmde verilen hizmettir.
Hizmet sektdrtinde temel 6ge ise, insandir. Turizm sektériini "insan endstri-
si" olarak tamimlamak da mimkundir. Kisaca bu sektdriin 6zelligi, insanmin
insana hizmet etmesidir. Turizm sekt6ériintin makro bir sistem olarak incelen-
mesi sonucunda, diger isletmelerden farkh bir sonuca daha ulagilmaktadir.
Diger bir ifadeyle, bu sistemin girdisi ve ¢iktisi insandir. Bunun sonucu, tireti-
leni ve hizmeti de tatmin edilmis ve memnun insandir.

Isletmelerde karhhg: artirmanm 6nemli faktorlerinden biri de, maliyetleri
kontrol altina alabilmektir. Maliyetlerin kontrolunda isletme ihtiyaclarn igin
satin alinan malzemelerin stok seviyelerinin belirlenmesi ve bu seviyeler géze-
tilerek satin almalarnn yapilmas: gerekmektedir. Ayrica kullanilan malzemele-
rin igslem ve kayitlarinin zamaninda yerine getirilmesi 6nemlidir.

Konu ile ilgili olarak Dedeman, Biiytik Ankara ve Stad Oteli'ndeki yetkili-
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lerle cesitli gorismeler yapilmistir. Ad1 gecen igletmelerde stoklarin yénetimi
ile ilgili farkli uygulamalar yapildig:1 gézlenmistir. Kullanilan belgeler isletmele-
re gore degismektedir. Stoklarn yonetimi geklinde aymn bir bdéliime otellerin
organizasyonunda yer verilmemesine ragmen, uygulamada Cost Kontrol,
Yiyecek-Igecek Miidiira ve ilgili departman sorumlusunun birlikte ¢ahstiklar:
gozlenmistir. Bu goézlemlerde degisik sekillerdeki belgelerin aym tar islemler
icin kulamldig: belirlenmistir. Isletmelerde belgelerin kullamimina yénelik bir
standart yoktur. Her isletme kendi btinyesi i¢cinde faaliyetlerinin ¢egitlerine ve
yapisina gore bir uygulama sekli gelistirmistir. Sadece Biiyiik Ankara ve Stad
Otelinde benzer uygulamalara ve belgdelerin kullammmina rastlanilmustir.
Emekli Sandigmma bagh bu otellerde, belge kullammmina ydnelik standardin

saglanmasi ile isletmelere bazi yararlar saglanabilecegi diistintilmektedir.

Isletmelerin, stok ihtiya¢larina yonelik depo, ambar, mahzen gibi prob-
lemleri ¢6ztimlenmis durumdadir. Stoklar, isletme faaliyetlerine gore ginlik,
haftalik, on glinliik veya bir aylik seklinde satin alma ve teslim alma sorumlu-
larinca yerine getirilmektedir. Her malzemenin &zellifine uygun soguk hava
depolar1 mevcuttur. Soguk hava depolarindan, genellikle birer depo yoneticisi,
depo isgisi, ambar memuru sorumlu bulunmaktadir. Depo yo6neticisinin
muhasebe boliimiine kars: sorumlulugu oldugu gérilmiistir.

Isletmelerin yasamlan ekonomik krizden olumsuz etkilendikleri bir
gercektir. Satin alinacak mallarin fiyatlarimin ¢ok ¢abuk degismesi, igletinele-
rin faaliyetlerini de etkilemektedir. Bu bakimdan, fiyatlarn ve maliyetlerin
artmasindan isletmelerin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in stok politikasimn
biiytik yararlan olabilecektir.

Isletmelerde genel olarak etkin bir stok kontrolu ve yonetimi kurulmus-
tur. Ozellikle departman sgeflerine biiyiik sorumluluklar ytiklenmigtir. Yiyecek-
Icecek Miidiirii, Cost kontrol, depo yoneticisi, muhasebe ve ilgili departman
sorumlullarinin stirekli iligki icerisinde olmalan gerekmektedir. Yapilacak
faaliyetlerin tiirine, sayisina gore stok tespiti ve siparigleri yapilmaktadir.
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Birim fiyatlarnmin diismesi veya sabit tutulabilmesi i¢in satin ahman malzeme
miktarlarinin artirilmasi gerekmektedir. Isletmelerdeki depolarin bunun igin
yeterli olmasi gereklidir. Depolarn yetersiz isletmeler, bagka isletmelerin depo-
larindan yararlanabilirler. Baz1 isletmelerin gereginden fazla stok bulundur-
duklann da goézlenmistir. Bu isletmeler faaliyetlerine devam edebilmek icin
yliksek faizli banka kredilerine bagvurarak, yiksek meblaglarda faiz 6demek
zorunda kalmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da, maliyet artmakta, karlihk
ve verimlilik azalmaktadir. Bu durumdaki isletme, diger rakip isletmeler karsi-
sinda rekabet edebilme sansim kaybetmektedir. Isletmelerin bu ytikten kurtu-
labilmesi icin gereginden fazla stok bulundurmamasi gerekir. Ayrica dis
kaynaklara bagimhilik azaltilarak, faiz giderlerinin diigtirtilmesi ve tretim
maliyetinin azaltilmasi saglanmalidir.

Bircok isletmede yapilan stoklar 6zellikle dayamkh tiketim mallan stok-
lar, iilkemiz gibi enflasyonist baskinin fazla oldugu tlkelerde deger kazan-
maktadir. Buna ragmen, uzun vadede stoklara baglanacak sermaye,
isletmelerin gelismesini olumsuz etkileyebilecek ve yeni yatirnmlarmn yapilmasi-
n1 engelleyecektir.

Yapilan calismalarla ilgili tespit edilen diger bir durum da stok bilgileri
envanterinin ambar sorumlusu tarafindan stok kartlariyla takibidir. Stoklarla
ilgili etkinligi artirmak igin goz kartlan her cins mal i¢in aymn tutulmalidir.
Bunlarin ambar stok miktar1 ve denetim servisinde tutulacak stok kartlan ile
sik sik yapilacak sayimlarla kontrolu saglanmalidir. Diger bir ifade ile, stok
bilgilerini isletme genellikle, tiim igletmelerin takip ettigi hiyerargi uygulan-
maktadir. Depo yoneticisi, Cost kontrol, ilgili departman sorumlusu ve
Yiyecek-icecek miidiiriiniin onaymmn ahnmasmda belli bir sira izlemektedir.
Bu uygulama ile oto kontrol saglanmaktadir.

Isletmelerin kendilerini bir 6nceki yila gére veya diger isletme faaliyetleri
ile kiyaslama yéntemi uygulayarak gelecek yil faaliyetleriyle ilgili tahminleri ve
planlamalar daha saghklh yapilabilecektir.
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Isletmede etkin bir stok yonetimi ve kontrolu yapilmali, bir stok yénetim
departmam kurularak, stok yonetimi faaliyetleri organize edilmelidir. Bu
konudaki gorev ve sorumluluklar daha net ve agik belirlenmelidir. Stok bilgile-
ri, isletme ydnetimine daha net kararlarnin almabilmesine katkl saglayacak
sekilde diizenlenmelidir.

Otel isletmelerinde etkin bir stok yénetimi i¢in, stok yonetimi faaliyetleri-
nin planlanmasinda ve uygulanmasinda muhasebe gibi departman sorumlula-
rnnm bilgisine bagvurulmaldir. Boylece, ltizumundan fazla veya gereksiz
stoklarin bulundurulmamasi hususunda isletme yonetiminin dikkati ¢ekilmis
olacaktir. Bu konuda stoklarin isletmeye yiklendigi maliyetlerin bulunmasin-
da muhasebeye 6nemli gorevler diistigti unutulmamahdir.

Sonug olarak; Turizm, gerek doviz olusturan ekonomik oOzellikleriyle,
gerekse insanlarnn fiziksel ve ruhsal dinlenme ihtiyacim karsilayan, farkh
kiiltiirleri bir araya getiren bir aktivite olarak dinyamn en hizh gelisen sekt6-
rii durumundadir. Ayrica istihdam imkam olusturmasi, bélgesel gelisme, dig
ticarete ve GSMH'ya olan biiylik katkisi ile diinya ekonomisindeki turizmin
anahtar rolii vardir.

Turizm, ashnda kendisi bir pazardir. Tek bir endtstriden ziyade, bir talep
glcii; halkla ilgili bir ticaret ve boylece, ytikli potansiyel ekonomik kazanglan
olan tiimtyle olaganiistii bir olgudur. Ulusal gelirde meydana getirdigi dogru-
dan finansal ve kar geliriyle degil, ayrica devlete, sosyal kazancin yamisira
onemli bir vergi geliri de saglamaktadir. Ger¢gekte su anda turizm, diinyamn
onde gelen en buytik ticaretidir.

Yukarida da agiklamaya calstigimmiz gibi turizm, insanlara hizmet
endustrisidir. Degisik nedenlerle seyahat edenlerin konaklamalarnna ydnelik
tim hizmetlerin verildigi yer, otel isletmeleridir. Otel isletmeleri bu alanda
ortaya ¢ikan talepleri karsilamada 6nemli bir yer tutmaktadir. Gecici olarak
yer degistiren insanlara en iyi hizmeti sunan isgletmeler, kazan¢h ¢ikacak olan
isletmelerdir.



152

Gelecek yillardaki turistin, kaliteli tirtine ve hizmete 6nem verecegi dusa-
niildigiinde, bu sektérde ¢alisan yoneticilerin ve personelin egitimi, bagsanlar-
na katki saglayacag bir gercektir. Otel isletmelerinin, sanayi ve ticari
isletmelerden farkhhklann bulunmasma ragmen, isletme yonetimi acgismdan
ayn1 tutulmahdir. Modern isletmecilik anlayisimin benimsendigi ve uygulandig:
dinyada, tilkemizde halen klasik usullerle isletme faaliyetlerinin ytirtattilmeye
calisildig: gozlenmektedir. Buna ragmen modern tarzda yonetilen isletmelerin
sayis1 gin gectikce artmakta ve yonetim ilkeleri benimsenmektedir. Artik
bilmeliyiz ki, otel igletmeleri bir fabrika gibi yénetilemez. Bu isletmelerde ydne-
tim ayn bir sanat ve incelik gerektirmektedir. Demek ki bir yandan turizm
Uriniintin niteliginin yhkseltilmesine ve tilrlerinin ¢ogaltilmasina yonelik
calismalar, diger yandan modern isletmecilik anlayisimin yaygmlastinimasi ve
giclendirici 6nlemlerin gelistirilmesi turizmden beklenen basariy: artiracaktir.

Yonetim siireci hedefe ulasmay1 saglayan ve sureklilik gosteren bir dizi
faaliyetlerden olusmaktadir. Bu faaliyetleri siirekli ve sosyal bir siire¢ olmasi-
nin temel nedeni, insanlar arasmdaki iligkilerin birbirine dayanmasidir.

Icinde bulundugumuz yiizyilin baslarindan itibaren modern isletmecilik
anlayis1 ve ydnetsel uygulamalara ait kural ve ilkeleri her ¢esit tiretim dalinda
benimsenmigtir. Tiim sanayi dallarinda oldugu gibi otel isletmelerinde de
teknolojik gelismelerden faydalanarak verimliligi artirmak ve maksimum diize-
ye ulastirmak i¢in yénetim fonksiyonlarimin gergeklestirilmesine yoénelmigler-
dir. Yénetim siireci planlama, 6rgitleme, liderlik, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarindan olusmaktadir. Yénetim fonksiyonlar birbirini takip eden ve
tamamlayan unsurlardir. Bu unsurlarin belli bir diizen ve plan i¢inde birbirle-
riyle uyumlu, anlamh, etkili uygulanmasi basgariy: artiracaktir.

Otel isletmeleri, giiniin 24 saati, haftanm yedi gini faaliyet gosteren,
miisterilerinin ihtiyaclarim zamaninda karsilayan igletmelerdir. Misterilerin
beklenti ve istekleri yeterince yerine getirilmelidir. Zamaninda kargilanmayan
veya yerine getirilmeyen beklenti ve istekler, isletmeler agisindan olumsuz
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sonuglar dogurmaktadir. Bunun 6nlenmesi misteri talebinin karsilanmasi ve
her isletme faaliyetleri icin belli miktarda stok bulundurmak zorundadir.
Stoklarmn lizumundan ¢ok veya az bulundurulmas: isletmeye yiik getirir.
Bunu o6nlemenin en iyl yolu, uygun stok politikalarmin tespit edilmesidir. Bu
da stok y6netiminin gerekliligini ve 6nemini ortaya koymaktadir. Otel igletme-
lerinin yetkilileri ile yaptigimiz gortismelerde ve organizasyon semalar Gzerin-
deki incelemelerimizde hicbir otel isletmesinin, stok yonetimi ayn bir bélim
seklinde degerlendirilmemektedir. Buna ragmen tiim departmanlarin ilgili
sorumlularimn ve tist y6neticilerinin konuya ¢ok 6nem verdikleri ve birlikte
calistiklann ifadelerinden anlagilmaktadir. Stoklarin ydnetimiyle ilgili olarak;
depo sorumlusu, ilgili departman sefi cost-kontrol, yiyecek-igcecek mudurii ve
muhasebe sorumlusu ihtiyaclarla ilgili kararlan alabilmektedirler.

Otel igletmelerinin faaliyetleri birbirine bagh olmali ve hizmetler birbirini
tamamlayic1 6zelige sahip olmahdir. Bu bakimdan, isletme genel yoneticileri
alt yoneticileri ile ve alt yoneticilerde ve difer ¢calisanlarin yonetim fonksiyonla-
rna uygun modern bir igletmecilik anlayisi igerisinde olmahdir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde stoklara yonelik bir politikanin veya
stok ydénetimi probleminin yasanmadig1 anlagilmaktadir. Ctinkai bu tar islet-
melerde buylik faaliyetlere yer verilmemektedir. Genellikle basit bir sekilde
yeme-igme ve yatma hizmetleri ile yetinilmektedir. Diger bir ifadeyle, etkin bir
stok politikasimin saglayacag yararlar ya bilinmemekte veya isletme yoneticile-
rinin bu konuya 6nem vermedikleri gortilmektedir. Ayrica kendilerine goére
sahsi kararlarla giinliik olarak basit metodla ¢6ztimlemektedirler.

Biylik otel igletmeleri agisindan durum bdyle degildir. Bu tar igsletme-
lerde, sosyal faaliyetlerin yogunlugu dikkate ahndifinda stoklar konusunun
yeterince lizerinde duruldugu ve saghkh bigimde ¢6ziimlendigi gézlenmistir.
Otel igletmelerinin faaliyet alanlan, ve kapasitelerinin baytikltigtine gore, ihti-
ya¢ duyulan malzemeler ozelliklerine uygun olarak "depo", "mahzen" ve
"ambar"larda stoklanmaktadir. Her mal i¢in, ayn stok kartlarinda takip edil-
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mesi, otel igletmelerinin konuya verdikleri dnemi gdstermektedir. Ozellikle
gelismekte olan tlkemizde enflasyonun biyiik oranda seyretmesi gézénine
alimdiginda, isletmelerin stok politikasimin saglayabilecegi yararlar ¢ok biiyik
olmaktadir. Biliytik otel isletmelerinin stoklara ydnelik farkli uygulamalarma
rastlanilmaktadir. Ayrica, zincir otellerde yetismis personelin ve mesleklerinde
uzmanlasmis kadrolarin bulunmasi hem hizmetin kalitesini artirmakta, hem
de malzemenin ekonomik kullamiimm hususunda departman sorumlularna ve
isletme yo6netimine biiyiik kolayhklar saglamaktadir.

Turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmeler; etkin bir stok yonetimi ve
kontrolii yapmali, isletmede bir stok yonetimi departmam kurularak, stok
yonetimi faaliyetleri tek elden organize edilmelidir. Stoklarla ilgili gérev ve
sorumluluklar daha net ve agik belirlenmelidir. Stok yonetiminin saglayacagi
bilgiler, isletme yénetimine daha net kararlarin ve yeni yatirnrmlarin yapilabil-
mesi i¢in en uygun stok miktarimin belirlenmesinde biiylik oranda fayda
saglayacagl inancindayiz. Boylece isletme gelirleri isletmenin gelismesi ve
bityiitiilmesinde kullamlabilecek turizm sektériine, tilkemize daha ¢cok katki
saglanabilecektir.
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