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OZET

OTEL ISLETMELERINDEKiI BOLUM YONETICILERININ STRESLE
BASA CIKMA YOLLARININ VE KONTROL ODAKLARININ
BELIRLENMESI: ANKARA ILi UYGULAMASI

Kizanlikli, M. Murat
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Burhan Sener
Haziran-2008

Arastirmada; Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki boliim
yoneticilerinin stresle basa ¢ikma yontemlerinin ve sahip olduklar1 kontrol odagi
tiirlerinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

Arastirmanin evrenini Ankara’daki 4 ve 5 yildizl otel isletmelerindeki bolim
yoneticileri olugturmaktadir. Evreni 126 yoneticiden olusan 6rneklem grubu temsil
etmektedir. Bilgi toplama araci olarak kisisel oOzellikleri belirlemeye yonelik
sorulardan olusan form, stresle basa c¢ikma tarzlari Olcegi ve kontrol odagi
6lceginden olusan anket formu kullanilmistir. Anket formundan elde edilen verilerin
frekans ve yiizde dagilimlar1 tablolastirilarak verilmis, yoneticilerin kisisel
ozellikleri, stresle basa ¢ikma yaklasimlari ve kontrol odag: tiirleri arasinda bir
farklilik olup olmadigi ise 0,05 anlamlilik seviyesinde t-testi, Tukey testi ve varyans
analizi ile test edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore;

1. Arastirmaya katilan yoneticilerin cogunlugu stresle basa ¢ikmada aktif basa
c¢tkma tarzim1 kullanmakla birlikte yine ¢ogunlugu i¢ kontrol odagi tiiriine
sahiptirler.

2. Yoneticilerin cinsiyet ve aylik gelir durumlar disinda kalan diger kisisel
Ozellikleri ile stresle basa ¢ikma davranislari arasinda anlamli bir farklilik s6z
konusudur.

3. Yoneticilerin i¢ ya da dis kontrol odagina sahip olma durumlarina gore stresle
basa ¢ikma yaklagimlari ve tarzlar1 arasinda anlamlhi bir farklilik tespit
edilmistir.

Arastirma sonunda da elde edilen bulgular ve sonuglara dayali olarak

arastirmaci tarafindan ortaya konulan onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stresle basa ¢ikma, kontrol odagi



ABSTRACT

AN ASSESSMENT OF CONTROL LOCUS AND STRESS COPING
METHODS APPLIED BY DEPARTMENT MANAGERS OF THE HOTELS:
IN ANKARA

Kizanlikli, M. Murat
Master of Science, Department of Tourism Management
Supervisor: Asst. Prof. Burhan Sener
June-2008

This research aims at assessing the control locus and stress coping methods as
applied by the department managers in the 4 and 5 star hotel enterprises in Ankara.

The sample group to be examined in this research consists of 126 department
managers of 4 and 5 star hotels in Ankara. The means for data gathering include the
questionnaire about individual characteristics, a stress coping methods scale and a
control locus measurement. The frequency and percentage of data obtained from the
questionnaire are shown in data tabulation. Contrasts in the individual characteristics
of the managers and their understanding of stress coping methods were analyzed by
the t-test, Tukey test and a variance analysis with a significance level of 0,05.

According to the results of the research;

1. Most of the samples in order to cope with stress make use of the active stress
coping method and have an internal control locus.

2. Apart from the managers’ gender and income a significant dissimilarity was
determined between their stress coping behaviors and their other individual
features.

3. The results ascertained a significant dissimilarity between the stress coping
approaches and styles that changed according to an internal or external
control locus.

The conclusion chapter includes suggestions in concordance with the findings
and results obtained from the research.

Key Words: Coping with the stress, locus of control



ICINDEKILER

JURI UYELERININ IMZA SAYFASL.....cciiiiiiiiiiie e, i
ONSOZ. ... e, i
OZET .o, iii
AB S T R A T L e v
TABLOLAR LISTESI....cciiiiiiiiiiii i) X
I. BOLUM
IR S ... 1
1.1. Arastirmanin Problemi................ooii e, 2
1.2, Arastirmanin AMACI. .......oiuuitiiitt et e e e e eie e e eeaans 3
1.2, Arastirmanin Onemi...........o.ouiinoei e 5
1.3. Arastirmanin Smarliliklart ..., 7
L4, VarsayImlar........oooeiiiii e e 7
LS. Tanimlar. ... 8
1.6, Kiasaltmalar........oouoieii e 8
1. BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE..............ooii 9
2.1.STRES KAVRAMI. ..., 9
2.1.10 Stres TUIIeTT. .. et 10
2.1.1.1. Olumlu Stres (EUuStreuss).......ccovvvviiiiiiiiiiiiiiieiieeennnnn 11
2.1.1.2. Olumsuz Stres (DIStress)...oovveerieeiieiiiieiieiieeieeeee e, 12



2.1.2. Konaklama Isletmelerinde Stres Kaynaklar1 ve Sonuglart............ 13

2.1.2.1. Stres Kaynaklari.............ccooiiiiiiiii e 14
2.1.2.1.1. Orgiitsel Stres Kaynaklart..................ccooeeiinennn.n. 16
2.1.2.1.1.1. Orgiitsel Stres Faktorii Olarak “Mobbing”.........18
2.1.2.1.2. Bireysel Stres Kaynaklari...................ooon. 19
2.1.2.1.2.1. Rol Catismast...........cooeviiiiiiiiiii i, 20
2.1.2.1.2.2. Rol Belirsizligi .........ccooiviiiiiiiiiiiie, 20
2.1.2.1.2.3. Iskolik Olmak...........ccvvuieniiiiiiiieiennn, 21
2.1.2.1.2.4. Ozel Hayattan Kaynaklanan Stres....................... 22
2.1.2.1.2.5. A ve B Tipi Kisilikten Kaynaklanan Stres........ 24
2.1.2.1.2.5.1. A Kisilik Tipinin Ozellikleri ................. 25
2.1.2.1.2.5.2. B Kisilik Tipinin Ozellikleri.................. 26

2.1.2.2. Stresin Sonuglari.............oooiii e, 27
2.1.2.2.1. 05 Geg GItMe......vveneeie e, 28
2.1.2.2.2. Ise DevamsI1ZIIK. .....oouenie i 28
2.1.2.2.3. Personel Devri.......ccoivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 29
2.1.2.2.4. I3 Performanst ..........c.ouueueeneeie e 30
2.1.2.2.5. Ise Yabanc1lasma. .........oouveneneeieie e 31
2.1.2.2.6. Kaza EGIliMi.......oooviiiiiiiiiiiiieeceee e 31
2.1.2.2.7. Yonetici Yipranmalari............ccooiiiiiiiiiiiiiiinnann... 32
2.1.3. Stresle Basa Cikma Yontemleri..........cooooviiiiiiiiiiiniinneannn... 34
2.1.3.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler..................... 35
2.1.3.1.1. Savunma Mekanizmalart..................c.oooiiiin 35

Vi



2.1.3.1.2. Meditasyon ve GEeVSemMe.........c.vvvrreeinieeieenneannnnnn 36

2.1.3.1.3. DuaveIbadet.............ccooiiiiiiiiiie 38
2.1.3.1.4. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma.......... 39
2.1.3.1.5. DKBY YONteMi.....oueeuiieitiniiiieieieieeeeieeenean, 40
2.1.3.1.6. lyimser Yaklasim.................coooveiiiiiieiiaiennn., 40
2.1.3.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler..................... 41
2.1.3.2.1. Sosyal Destek Saglama..................coooiiiiiit. 42
2.1.3.2.2. Zaman YONnetimi........ovuvieiieiiiiiiiiaieiiieieeeanane 43
2.1.3.2.3. Is ZenginleStirmesi............ccouevuneenieieieeiaiieeinnn 45
2.1.3.2.4. Isgoren Yardim Programlari........................ooeo..... 46
2.2. KONTROL ODAGI ...ttt 48
2.2.1. Tg Kontrol Odagl...........uovvuiiieieeiie e, 50
2.2.1. D1s Kontrol Odagi........covuviiiiiiii i e 52
III. BOLUM
YONTEM. ..ottt 54
3.1 Arastirma Modeli. ..o, 54
3.2. Evren ve OrnekIem.............ooooiiiiiiiiiiiie e 55
3.3. Verilerin Toplanmast ..........oeiiuiiniiiiiii i 56
3.4. Verilerin ANalizZi.........ooouiieiiiii e 58

vii



IV. BOLUM

viii

BULGULARVE YORUM. ..., 60
4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Kisisel Ozelliklerine
TlSkin BUIGUIAT. ..ot 60
4.2. Aragtirmaya Katilan Yoneticilerin Stresle Basa Cikmada Kullandiklari
Yéntemler ve Sahip Olduklar: Kontrol Odagina iliskin Bulgular.............64
4.2.1. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’ne (SBTO) iliskin Bulgular.....64
4.2.2. Rotter’in I¢ ve D1s Kontrol Odag1 Olgegi’ne (RIDKO)
Hiskin BUIQUIAK. ..o 69
4.3. Yéneticilerin Kisisel Ozellikleri ile Stresle Basa Cikma Tarzlarinin
Karsilastiriimasima liskin Bulgular ..................ccooiiiiiiiiiiienin. 72
4.3.1. Cinsiyet Degiskeni..........coooiiiiiiiiiii e 72
4.3.2. Medeni Hal Degiskeni..........c..coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 73
433 YasDegiskeni.......oooouiiiiiiii 75
4.3.4 Egitim Durumu Degigkeni............ooooviiiiiiiiiiiiiiiii 76
4.3.5 Calisilan Departman Degiskeni.............coooooiiiiiiiiiiiiii. 79
4.3.6 Sektorde Calisma Siiresi Degiskeni.................cooooiiiiiiii.. 82
4.3.7 Aylik Gelir Miktar1 Degiskeni..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiin. 84
4.4. Kontrol Odag1 ve Stresle Basa Cikma Yaklasimlar1 Arasindaki
Farkliligim Karsilastirilmasma Iliskin Bulgular..................cccoooeiean.o 85



V. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER.........oooiiiiiii e, 88
5.1 SONUGIAr. ..o 88
5.2 OMCTIICT. e 91

KAYNAKCA . .. o) 94

EKLER ... oottt 105



Tablo 2.1

Tablo 4.1

Tablo 4.2

Tabo 4.3

Tablo 4.4

Tablo 4.5

Tablo 4.6

Tablo 4.7

Tablo 4.8

Tablo 4.9

Tablo 4.10

Tablo 4.11

Tablo 4.12

Tablo 4.13

Tablo 4.14

Tablo 4.15

TABLOLAR LISTESI

Strese Neden Olan Toplumsal Faktorler ve Agirlik Puanlari.................... 23
Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yizde Dagilimlart ............ 60
Yoneticilerin Medeni Durumlarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlart .61

Yoneticilerin Yaglarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlart.................... 61
Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari...62
Yoneticilerin Calistiklar1 Departmanlara Gore Frekans ve Yiizde
Dagilimlart ........ooovoiii e 62
Y oneticilerin Sektorde Caligsma Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde
DaGilmIArt ......oeiiiiic e 63
Yoneticilerin Aylik Gelir Miktarlarina Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimlart ........oooviiii 63

Yéneticilerin “Sosyal Destek Arama Yaklasimi” Tercihlerine Iliskin
Yiizde-Frekans Dagilimlart ve Standart Sapma-Aritmetik Ortalama

DEZEIICTT vt 64

Yéneticilerin “Iyimser Yaklasim” Tercihlerine iliskin Yiizde-Frekans

Dagilimlar1 ve Standart Sapma-Aritmetik Ortalama Degerleri ................. 65
Yoéneticilerin “Caresiz Yaklasim” Tercihlerine Iliskin Yiizde-Frekans

Dagilimlar1 ve Standart Sapma-Aritmetik Ortalama Degerleri............... 66

Yoneticilerin “Boyun Egici Yaklasim” Tercihlerine iliskin Yiizde-
Frekans Dagilimlar1 ve Standart Sapma-Aritmetik Ortalama Degerleri. 67

Yoéneticilerin “Kendine Giivenli Yaklasim” Tercihlerine Iliskin
Yiizde-Frekans Dagilimlar1 ve Standart Sapma Aritmetik Ortalama
DEGETIEIT ... 68
RIDKO Olgegi'ndeki ifadelerin Yiizde ve Frekans Dagilimlart ............ 69

Yoneticilerin Sahip Olduklari Kontrol Odag: Tiiriine Gore Yiizde ve
Frekans Dagilimlart ........ccoooveiiiiiiiiiiiiic 72

Y oneticilerin Cinsiyetleri ile Stresle Bagsa Cikma Yaklagimlarinin
Karsilastirilmasina iliskin t Testi SONUCIATT ........ccoeveviveeeeiieiiceee e 73



Tablo 4.16

Tablo 4.17

Tablo 4.18

Tablo 4.19

Tablo 4.20

Tablo 4.21

Tablo 4.22

Tablo 4.23

Tablo 4.24

Tablo 4.25

Tablo 4.26

Tablo 4.27

Yoneticilerin Medeni Halleri ile Stresle Basa Cikma Yaklasimlari
Arasinda Bir Farklilik Olup Olmadigina Iliskin Anova Testi Sonuglari. 74

Yoneticilerin Stresle Basa Cikmada Tercih Ettikleri Yaklagimlar ile
Medeni Durumlar1 Arasindaki Farkliligin Kaynagma iliskin Yapilan
Tukey Testi SONUGIATL.......cciiiiiiiiiie e 74

Yoneticilerin Yaslar ile Stresle Basa Cikma Yaklasimlar1 Arasinda
Bir Farklilik Olup Olmadigina iliskin Anova Testi Sonuglari ................ 75

Yoneticilerin Yaslar ile Stresle Basa Cikmada Kullandiklar1 Boyun
Egici Yaklasim Arasindaki Farkliligin Kaynagima Iligkin Tukey
TSt SONMUGIATT....vvviiiiie i 76

Yoneticilerin Egitim Durumlari ile Stresle Basa Cikmada
Kullandiklar1 Y&ntemlerin Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi
SONMUGIATT .ttt 77

Yoneticilerin Tercih Ettigi Stresle Basa Cikma Yontemleri ile Egitim
Durumlar1 Arasindaki Farkliligin Kaynagima Iliskin Tukey Testi
N Te) 111 o] 1 o BT PRTPR 78

Y oneticilerin Calistiklar1 Departmanlara Gore Stresle Basa Cikma
Davranislarmm Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Sonuglart ........ 80

Yoneticilerin Calistiklart Departmanlar ile Stresle Basa Cikmada
Tercih Ettikleri Iyimser Yaklasim Arasindaki Farkliligin Kaynagina
Mliskin Tukey Testi SONUGIATIT .......c.ccoveveveeeeeeeeeeeieeeeeee e, 81

Yoneticilerin Sektérde Calisma Siireleri ile Stresle Basa Cikmada
Tercih Ettikleri Yontemler Arasinda Farklilik Olup Olmadigina
Mliskin Anova Testi SONUGIATT .......cccveveveveveeeeeeeeeeeeeee e, 82

Yoneticilerin Sektorde Calisma Stireleri ile Stresle Basa Cikmada
Tercih Ettikleri Yaklasimlar Arasindaki Farkliligin Kaynagina
[liskin Tukey Testi SONUGIAIT ....c.cvoveveverereeeieeeeeeeieeee e, 83

Yoneticilerin Aylik Gelir Miktarlari ile Stresle Basa Cikma
Yaklagimlarmnin Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan Anova Testi

SONMUGIATT ...t 84

Yoneticilerin Sahip Oldugu Kontrol Odag: Tiirline Gore Stresle Basa
Cikma Yaklasimlarinin Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Sonuglari...... 86

Xi



I. BOLUM

GIRIS

Insan yasaminin her aninda strese neden olan gesitli faktdrler vardir. Ozellikle
bireylerin ¢evresini olusturan ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gibi dis cevre
unsurlarinda meydana gelen degisiklikler ve belirsizlikler insan yasaminda stresi

kacinilmaz bir olgu haline getirmektedir.

Cok sayida isgoérenin istihdam edildigi emek yogun isletmeler calisma
kosullarindan kaynaklanan stresin yogun olarak yasanabilecegi yerlerdir. Hizmet
isletmelerinde calisan ve miisteriler ile siirekli yliz ylize hizmet veren iggorenlerin
miisteri memnuniyetinin saglanmasinda, psikolojik durumlar1 ve davranislart 6nem
kazanmaktadir (Ornek ve Aydim, 2006, s.133). Bu sebepten dolayr ydneticilerin
kendi streslerini nasil yonettikleri 6nemlidir. Ciinkii yoneticinin sahip oldugu strese
yonelik izledigi tutum ve davranis ve stres yonetiminde ortaya koydugu basari, bu
stresin astlara yansitilmasi, onlarin demoralize olmalari ve sonugta da kaliteli hizmet
ve oOrglit verimliliginde olumsuz etkiye neden olabilecek bir etkilesim zincirinin ilk

halkasini olusturmaktadir.

4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki boliim yoneticilerinin sahip olduklari i¢ ve
dis kontrol odag: tiirlerine gore stresle basa ¢ikmada hangi yaklasimlart ve tarzlar
kullandiklarinin ~ belirlenmesine yonelik yapilan calismanin  bu  boliimiinde;
arastirmanin problemine, amacina ve bu amag¢ dogrultusunda olusturulan hipotezlere,
caligmanin 6nemine, sinirliliklarina, temel varsayimlarina, terimler ve kisaltmalara

yer verilmistir.

Ikinci boliimde calisma ile ilgili kuramsal ve kavramsal cergeve ayri bir
boliim olarak sunulmus; stres kavramu, stres tiirleri, stresin kaynaklari, sonuglar1 ve
stresle basa ¢ikma yontemleri ele alinmistir. Ardindan kontrol odagi kavrami ve

kontrol odag tiirlerine yer verilmistir.



Calismanin ii¢lincli boliimii ise yontem ile ilgili bilgilerin verildigi kisimdir.
Bu boliimde aragtirmanin modeline, evren ve Orneklem hakkinda agiklamalara ve
orneklem tespitine yonelik bilgilere yer verilmistir. Ayrica verilerin toplanmasi ve
analizi kisimlarinda anket formu hakkinda bilgi verilmis ve uygulanan istatistiksel

analizler aciklanmistir.

Doérdiincti boliimde de yapilan istatistiksel analiz sonuglarindan elde edilen
bulgulara ve yorumlara, son bdliimde ise bu bulgulardan elde edilen sonuglara ve bu

sonuclar dogrultusunda da ¢esitli 6nerilere yer verilmistir.

Turizm sektoriiniin temel yap1 taslarindan birisi olan otel isletmelerinde tist
diizey yonetimde yer alan bireylerin sahip olduklar1 kontrol odag: tiirii onlarin kisilik
yapilarini, stresli durumlarda tercih ettikleri basa ¢ikma yontemleri de yoneticilerin

stresle basa ¢ikmada nasil bir tutum sergilediklerini agiklayici niteliktedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Turizm sektoriinde miisteri ile personel iligkilerinin birebir ve yogun olmasi,
otel isletmelerinde ¢alisanlarin endiistri isletmelerine oranla daha énemli bir konuma
sahip oldugunu gosteren onemli bir konudur. Otel isletmelerinde calisan personelin
cok biiylik bir kismi her an miisteri ile kars1 karsiyadir (Kozak vd., 2002, s.10). Bu
nedenle hizmet sektoriinde calisanlarin sahip olduklart stresi kontrol edebilmeleri
hem miisteri memnuniyetinin saglanmasinda hem de oOrgiitsel verimliligin

arttirilmasinda onemlidir.

Ancak, basarili yoneticiler kisa donemli verimliligi istemezler. Bu nedenle
her zaman uzun doénemli verimli olmanin yollarin1 arastirirlar. Bunun en etkili
yollarindan birinin, c¢alisanlarin rahatliginin saglanmasi oldugunu bilirler ve
verimlilik i¢in stresin azaltilmasinin gerekliligine inanirlar (Giiney, 2007, s.630).

Y oneticiler hem iggorenlerin sahip oldugu stresin miisterilere yansitilmamasi hem de



kendi streslerinin kontrol altina alinip basarili bir sekilde yonetilmesi igin ¢aba

gostermelidirler.

Yonetim kademelerinde yer alanlarda stres iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
Birincisi, yoneticiler islerinin temel 6zelligi nedeniyle baski altinda bulunurlar. Eger
stres yogunluklar1 dayanilmaz boyutlara ulasirsa, isten aldiklari tatminin karsilig
olarak saglik ve mutluluklarindan c¢ok sey feda ederler. Boyle bir duygusal ortamda
yoneticiler huzurlu olamayacak ve gerektigi gibi verimli calisamayacaklardir.
Bundan da hem kendileri hem de orgiitler zarar goreceklerdir. ikincisi, orgiitlerde
calisanlar yogun bir stresle karsi karsiya ise, onlarin yasamlari da rahat olmayacak ve
bu nedenle verimli ¢alisamayacaklardir. Yoneticiligin, karar verme ve faaliyetleri
yonlendirme gibi Ozellikleri olmasi nedeniyle, giinliik ¢alisma yasaminda stres
etmenini géz Oniline alma, stresi azaltma ve stresle basa ¢ikma yoniinde yapici
girisimlerde  bulunma  imkanlar1 ¢ogu isgdrenden ziyade, yoOneticilerde
bulunmaktadir. Demek ki, her kademedeki yonetici, stresin bu iki ¢ikis sekliyle
ilgilenmek zorundadir. Yani yoneticiler hem kendi {izerinde olusan stresle hem de

astlar1 iizerinde olusan stresle miicadele etmek durumundadirlar (Giiney, 2007,
5.597).

Y oneticilerin stresle basa ¢ikmada tercih ettikleri yontemlerin belirlenmesi ve
bu yontemlerin sahip olunan kontrol odagi tiirtine gore farkliik gdosterip
gostermediginin ortaya konulmasi arastirmamizin problemini olusturmaktadir.
Ayrica yoneticilerin stresle basa ¢ikmada kullandiklar1 yontemlerin kisisel
ozelliklerine gore de degisip degismedigi problemin ortaya konulmasina farkli bir

boyut kazandiracaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Yeryiiziinde var olan her birey birbirinden farkli 6zelliklere ve davranig

tiirlerine sahiptir. Insanlarm dogumundan &liimiine kadar gegen siirede; kisisel

ozellikler, yasanilan gevre, egitim diizeyleri, teknolojik ve politik gelismeler gibi



faktorler, bireylerin farkl tiirlerdeki kisilik yapilarinin olusmasinda son derece etkili
unsurlardir. insanlarm aymi durumlara farkli zamanlarda farkli tepkiler vermesi,
karsilasilan problemlere farkli bakis agisiyla yaklagsmasi ve ¢éziime yonelik atilan

degisik adimlar hep birbirinden ayri kisilik yapilarinin bir tiriiniidiir.

Aragtirmanin temel degiskenlerinden birisi olan “Kontrol Odag1”, bireylerin
“I¢ Kontrol Odagr” ya da “Dis Kontrol Odag1” tiirlerinden birisine sahip olma
durumuna gore olaylara degisik agilardan baktiklarini ifade etmektedir. Psikolojik bir
olgu olan “stres” ise; degisik yapidaki kaynaklari, sonuglari ve basa ¢ikma tarzlari ile

her bireyin karsilastig1 ve kargilasmas1t muhtemel bir olgudur.

Bu iki kavramdan yola ¢ikarak, bu arastirmanin temel amaci; “ Ankara’daki 4
ve 5 yildizl otel isletmelerindeki boliim yoneticilerinin sahip olduklar1 kontrol odag:
tiirli ve stresle basa ¢ikma tarzlarini belirlemek ve bu iki degisken arasinda anlamli

bir farklilik olup olmadigini tespit etmektir.”

Bu temel ama¢ dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su sekilde ifade

edilebilir:

Hi: Yoneticilerin cinsiyetleri ile stresle basa cikma yaklagimlari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Yoneticilerin medeni halleri ile stresle basa ¢ikma yaklasimlari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Yoneticilerin yaslar ile stresle basa ¢ikma yaklagimlari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Yoneticilerin egitim durumlar ile stresle basa ¢ikma yaklasimlari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.



Hs: Yoneticilerin ¢alistiklart departman ile stresle basa ¢ikma

yaklasimlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardar.

Hg: Yoneticilerin turizm sektoriinde calisma siireleri ile stresle basa

¢ikma yaklagimlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Yoneticilerin gelir durumlar ile stresle basa ¢ikma yaklagimlari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Yoneticilerin sahip olduklar1 kontrol odag: tiirii ile stresle basa

¢ikma yaklagimlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Otel isletmelerinde ve diger orgiitlerde personelin moral ve motivasyonunun
saglanmasinda ara kademedeki ve iist diizeydeki yoneticiler aktif rol oynarlar. Bir
yonetici eger kendi sikint1 ve stresini ¢alisanlarina yansitirsa bu, isgorenlerde kendini
mutsuz ve moralsiz hissetme, orgiite olan bagliligin ve aidiyetin azalmasi ve isgdren

performansinda diisiis gibi olumsuz etkilere neden olabilir.

Bu konuyla ilgili olarak arastirmacilarin onceki yillarda yapmis olduklar
caligmalar sonucunda gelistirdikleri Oneriler stres yoOnetiminin Onemini ortaya

koymaktadir:

Palanci, tliniversite 6grencilerinin kontrol odag: tiiriine bagl olarak degisen
stresle basa c¢ikma davraniglarina yonelik yaptigi calismasinda  “liniversite
poplilasyonu iizerinde gergeklestirilen arastirmanin, farkli popiilasyonlar iizerinde
tekrarlandiginda farkli ve 6nemli arastirma bulgularinin elde edilebilecegi ve kontrol
odagmin biligsel bir faktér olarak ele alinmasinin yaninda, durumsal igerigini
yansitan calismalarla da ifade edilebilecegi” Onerilerinde bulunmustur (Palanci,

2000, 5.68).



Ay’a gore ise; biinyesinde insan unsurunun bulundugu her yapida birtakim
sorunlar yasanir. Onemli olan; bu sorunlarm miimkiin oldugu kadar iyi yonetilmesi
ve “her seyin insan i¢in oldugu prensibinden” yola ¢ikilarak, orgiitsel verimlilik ve
calisan mutlulugu arasinda bir dengenin kurulabilmesi i¢in gayret gdsterilmesidir.
Stres yonetimi alani, bu anlamda orgiitlere 6nemli bir ara¢ sunmaktadir (Ay, 2003,

5.126).

Petrosky ve Birkimer (1991) de, stres ve kontrol odag: ile ilgili yaptiklari
calismada; hem durumsal hem de genel kontrol algisinin ve 6zellikle arastirmaya
katilan kisilerin yaglarinin, basa ¢ikma yoOntemlerinin se¢iminde dogrudan etkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica stresi algilama ve stresle aktif basa ¢ikma
diizeyinin psikolojik sorunlarla bas etmedeki 6nemini, kontrol odag: tiirii ve stresle
basa ¢ikma seklinin bireylerin yasina gore farklilik gosterdigini ve ileri yastaki
yetigskin bireylerin aktif basa ¢ikma davraniglarim1 daha fazla kullandiklarini ifade
etmislerdir. Calismanin sonunda da; objektif olglimlerle yapilacak caligmalarla yas
ve deneyimin stresle aktif baga ¢ikmada ve kontrol odag: algisi tizerindeki etkilerinin
daha agik ortaya konulacagi onerisinde bulunulmustur (Petrosky ve Birkimer, 1991,

5.344).

Bu onerilerden hareketle, yoneticilerin sahip olduklar i¢ ya da dis kontrol
odag: tiirine gore, farkli basa ¢ikma stratejilerinden hangisi ya da hangilerini
sectiklerinin belirlenmesi ve bunun sonucunda asir1 stresi 6nlemede ya da yonetmede
basarili olan yoneticilerin iggdren performansinin ve oOrgiitsel verimliligin
arttirtlmasinda katkilar1 olacagi sdylenebilir. Ayrica literatiirde, otel isletmelerindeki
boliim yoneticilerinin kontrol odagi algis1 ve buna bagli olarak degisen stresle basa
¢tkma davraniglarini belirlemeye yonelik bagka bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi

da aragtirmanin bir diger 6nemini ortaya koymaktadir.



1.4. Arastirmamin Simirhhiklar:

“Stres” olgusunun daha ¢ok psikoloji ve saglik biliminin sinirlar igerisinde
yer almasindan dolayr konu ile ilgili literatiir taramasinda ¢ogunlukla karsilasilan
saglik bilimleri ile ilgili makale, tez ve bildirilerdeki; terimler, tanimlar ve kullanilan

ifadelerin anlasilmasi ve agiklanmasinda zaman zaman zorluklarla karsilasilmistir.

Arastirmada iki farkli degiskeni test etmek icin; hem “Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi” hem de “Kontrol Odag1 Olgegi’nin kullanilmas1 zorunlulugu, anket
formunun bir yerine iki 6lgekten olusmasina ve otel isletmelerindeki yoneticilerin de
soru yogunlugundan dolay1 ¢ogu zaman anket formuna olumsuz On yargiyla

yaklagmalarina neden olmustur.

Hem zaman ve maliyetten tasarruf etmek i¢cin hem de uygulamanin kolaylig
acisindan, aragtirmanin evreni Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki

boliim yoneticileri ile sinirhidir.

1.5. Varsayimlar

Calisanlar arasinda strese duyarlilik bakimindan bir¢ok farkliligin olmasina
karsin, hi¢ kimse stresten etkilenmeyecek kadar kat1 degildir (Sener, 2007, s.368). Bu
sebeple insanin dogas1 geregi; arastirmaya katilan tiim yoneticilerin stres olgusuna

maruz kaldiklar1 ve kontrol odaklarindan birisine sahip olduklart varsayilmistir.

Arastirmada kullanilan “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi” ve “Kontrol
Odag1” olgekleri daha once yerli ve yabanci bir¢ok arastirmada kullanilmig ve
gecerlilik ve giivenirligi test edilmistir. Bu nedenle anket formunun bu 6zellikleri

tasidig1 kabul edilmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem sayisinin evreni temsil etmede yeterli olacagi

varsayilmistir.



1.6. Tamimlar

Distress : Olumsuz stres,
Eustreuss : Olumlu stres,
Kontrol Odag : Rotter’e gore kontrol odagi; bireyin davraniglarinin

sonuclarini i¢ ya da dis faktorlere yiiklemesidir (Poortinga vd., 2008, s.375).
Mobbing : Bir isgéren ya da isgéren grubuna yonelik olarak
yapilan ve onlarin saglik ve giivenliklerinde risk olusturan haksiz davranislar
ve hareketlerdir (WHO, 2003, s.12).

Stres : Stres 1ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir. Rocsh
(1986)’a gore stres; insan bedeninin her tiirlii degismeye olagan olmayan
tepkisidir (Sener, 2007, s.367).

Stresor : Strese neden olan faktorlerdir.

1.7.Kisaltmalar

CUPE : Canadian Union of Public Employees
HPB : Health Promotion Board

ICN - International Council of Nurses

ILO - International Labour Organization

iyp : Isgdren Yardim Programlari

PSI : Public Services International

RIDKO : Rotter’in I¢ ve D1s Kontrol Odag1 Olgegi
SBTO : Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi

SPSS . Statistical Packages for the Social Sciences
vd. : ve digerleri

WHO : World Health Organization



II. BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1.STRES KAVRAMI

Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden
gelmektedir. Kavram, 17. Yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem
anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyillara gelindiginde ise kavram anlami
degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya
yonelik olarak kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir
giiclerin etkisi ile bi¢iminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir direng anlaminda

kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve Baltas, 1989, s. 265).

Stres, bir eyleme, duruma ya da bir kisinin iizerindeki fiziksel ve/veya
psikolojik zorlanmaya kars1 bir tepkinin sonucu olarak ifade edilebilir (Hellriegel,
Slocum, Woodman; 1983’ten akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 231).

Stres kavramini ilk kez ortaya atan Hans Selye, stresi organizmanin her tiirlii

degismeye yaygin tepkisi olarak tanimlamistir (Aydin, 2002, s. 2).

“Stresorlere” yani strese neden olan faktorlere karsi organizmanin gosterdigi
tepkileri ilk olarak 19. yy’nin ikinci yarisinda Fransiz fizyolog Claude Bernard
incelemistir. Elli yil sonra da Amerikali fizyolog Walter B. Cannon’un calismalari
giindeme gelmistir. Cannon’un stresorlere karsi organizmanin gosterdigi tepkileri
incelerken ortaya attigi “savas veya ka¢” (to fight or to flight) tepkisi hala
gecerliligini korumaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 232).

Stres, insanlar1 tehdit eden ve onlara karsi koyan fiziksel ve psikolojik
tepkimelerin bir bilesimidir. Normal sartlarda stres, kisiler i¢in ani degisiklikler ve

acil kararlar almada ve tehlikelerle basa ¢ikmada giiglii bir koruyucu mekanizma
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gorevi goriir. Ancak uzun siireli ve siddetli stres, insanlarin bu koruyucu

mekanizmasini yok eder ve ciddi saglik problemlerine neden olur (CUPE, 2003, s.3).

Stres giindelik hayatin olagan bir parcasidir. Iyi yonetildiginde, daha verimli
bir calisma i¢in olumlu bir etkiye sahiptir. Kotli yonetilen ya da yok sayilan stres
oldiiriictidiir. Stres, talepler karsisinda viicudun tepkisidir. Olusan baskinin derecesi,

bu baskiya kars1 konulup konulamayacagini belirler.

Stres yonetimi, insanin iizerine ¢oken baski ve talepleri miimkiin olan en
etkili bicimde ydnlendirme konusuyla ilgilenir. Olumlu baskinin olumsuz strese
dontistiigi nokta herkeste degisiktir ve hayatin degisik donemlerinde farklilik
gosterir. Degisme egilimi, stres yoOnetimini zorlastiran bir etkendir (Hargreaves,

1998, s. 8).

Gergekte stres kavrami iki farkli sekilde kullanilir. Birincisi rahatsizlik,
gerilim ve sinir yorgunlugunun meydana gelmesine neden olan digsal baski
kaynaklar1 anlamidadir. Ozellikle bu tanimda distan gelen baski kaynagi olarak
cesitli etkenler stres olarak ifade edilmektedir. Ikincisi ise; insanlarda hosnutsuzluk
duygularinin meydana gelmesine neden olan i¢ tepkiler olarak adlandirilmaktadir

(Himmetoglu ve Kirel, 1994, s.2)

Stres hayata bazi tatlar ve heyecanlar katabilir. Olumlu ve dogru kullanilan
stres, kisilerin problemlerinin ortaya ¢ikmadan yok edilmesini saglar. Diger taraftan,
asir1 stres altinda uzun siire yasama zorunluluguna sahip kisiler; sagliklarmni,

iliskilerini ve yasama sevinglerini kaybedebilirler (HPB, 2005, s.2).

2.1.1. Stres Tiurleri

Stresin olumlu ve olumsuz sonuglara yol agabilecegi seklinde yorumlar

yapilmakta, c¢ogu kere de stres kacinilmasi gereken bir olgu olarak

degerlendirilmektedir. Ancak; Schermain, Hunt ve Osborne stresin daima olumsuz
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bir kavram olmadigini 6ne stirmiislerdir (Schermain vd.1985, s.652’den akt. Cakmur,
1993, s.22). Stresli anlarda kisilerin daha iiretken olduklar1 ve bu zorlamalarin
calismak, tiretmek konusunda kisileri harekete gecirdigi bilinmektedir. Demek ki
stres insan i¢in her zaman zararli bir durum degildir. Bu zorlama, fiziki kosullarin
insan1 bedensel olarak zorlamasindan, doga gli¢lerine ve beynin giiclerine ulagsmak,
bunlar1 tanimak merakiyla olusacak zihinsel zorlamalara kadar uzanir. Bu anlamiyla

stres, bireyi ileriye gotiriiciidiir (Cakmur, 1993, 5.22, 23).

Beehr stresi iyi (good) ve kotii (bad) stres olarak ele almis, meslekte ilerleme
gibi istenilen firsatlar1 yakalamadaki zorluklar1 iyi stres; olumsuz yasam
deneyimlerini de (esin 6limi vb.) kotii stres olarak adlandirmistir (Beehr, 1995°ten

akt. Yigit, 2000, s.10).

Selye (1974) ve Klarreich (1990)’e gore de stres her zaman zarar verici, koti
ve kagiilmasi gereken bir durum olarak goriilmemelidir. Terfi etmek, iin kazanmak,
evlenmek gibi insanlarin ulagsmak istedikleri amaglarla ilgili olaylarda yasanilanlar
olumlu stres (eustreuss); Olim, issizlik, mesleginde ilerleme gosterememe gibi
engellemeler ve kayiplarla ilgili olaylar da olumsuz stres (distress) kategorisinde
toplanabilir. Olumlu stresler bireyi giidiileyici ve tesvik edici bir rol oynarlar (Yigit,
2000, s.10).

2.1.1.1. Olumlu Stres (Eustreuss)

Stres ve performans arasindaki iliski literatiirde genel olarak kabul edilmis
sekliyle tersine donmiis U egrisi (Inverted U- Stres/Performance Curve) ile
aciklanmaktadir. Bu egriye gore diisiik ve yiliksek stres diisiik performansa, optimum

stres ise yiiksek performansa neden olur (Uluyiiksel, 2004, s.69).

Eger yoOnetici iseniz, stresin ana kaynaklari; yiiksek degisken is yiikd,
bagkalarinin sorumlulugunu tagima, karmasik zihinsel zorluklarla bas etme ve uzun

stireli yogun konsantrasyonu igerir. Burada temel problem “fazla stres” olacaktir.
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Is goren iseniz, yetersiz is tatmini, gercek potansiyelinizi kullanabileceginiz
olanaklarin azlig1, bagimsizliktan yoksunluk, rutin-monoton is, uzun ¢aligma siiresi,
hayatiniz lizerinde ¢ok az yonlendirme giicii ve ¢ogunlukla giiriiltiilii, tozlu, sicak ya
da fiziksel olarak sevimsiz is ortami stresin baslica kaynaklari olarak sayilabilir.

Burada temel problem ise; “eksik stres” olacaktir (Boyacioglu, 2001, s.25).

Stresin nasil kontrol edilebilecegi 6grenilip i¢inde bulunulan durumun
ihtiyaclarina gore bu seviyeyi asagiya ya da yukariya ¢ekerek yliksek performans
seviyesi korunabilir. Ayn1 zamanda, kontrol disindaki olaylarin streste artiglara neden
olacagi goz Oniinde tutularak bunlardan korunmaya dikkat edilmelidir. Bunu

yapabilmek icin de stres baskisini dengede tutmak gerekir (Boyacioglu, 2001, s.26).

Stresin olumlu ya da yapici yonii, birey ve isletme i¢in yararli etki
yapmaktadir. Diisiik diizeyden, orta (1liml1) bir diizeye kadar stres, yapici ve enerji
verici bir etki olusturmaktadir. Iliml1 bir stres, ¢abay1 arttirmakta, iiretkenligi tesvik

edebilmekte ve bireyi ¢aligsmaya gayretli kilabilmektedir (Cakmur, 1993, 5.23).

2.1.1.2. Olumsuz Stres (Distress)

Olumsuz stres, birey ve isletme igin bir fonksiyonsuzluk anlami tasir. Asirt
derecedeki stres, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine yogun bir bi¢imde
yiiklenmekte ve onlar1 islemez hale getirebilmektedir. Bireyin i¢ performansi siddetli
stresten etkilenebilir. Siddetli strese kars1 tepki olarak, is giicli devri, is kazalar1 ve is

tatminsizliginde artis, performansta ise diisiis meydana gelir (Cakmur, 1993, s.24).

Stresin  bireyin  huzurunda, = mutlulugunda, moralinde, duygusal
davraniglarinda olumsuzluklara neden oldugu; Ozellikle kronik stresin bu

olumsuzluklar1 giderek arttirdigi sdylenebilir (Kitis, 1991, s.29).

Stresin, Ozellikle diisiince alaninda bazi olumsuzluklara neden oldugu

bilinmektedir. Uzun siireli ve yogun stres altinda bireyin biling alaninin daraldigi,
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algilamanin zorlastig1, karar vermenin giiglestigi, pratik/anlik hafiza ile siirekli hafiza

arasinda biitlinlestirmenin yapilamadig1 goriillmektedir (Kitis, 1991, s.29).

Stres ile basariya nasil ulasilabilinecegini anlamak i¢in keman teli 6rnegi
disiiniilebilir. Tel eger ¢ok gevsekse, tek bir nota bile ¢almamiz miimkiin degildir.
Cok gergin oldugunda ise telin kopma tehlikesi vardir. Yalnizca dogru miktarda
gerilmis bir tel ile gilizel bir melodi elde edilebilinir. Ayn1 denge stres icin de
gecerlidir. Iste bu ideal nokta, insanin iist performans stres seviyesini belirler

(Boyacioglu, 2001, s.23).

2.1.2. Konaklama isletmelerinde Stres Kaynaklari ve Sonuclari

Konaklama isletmeleri, turistlerin gecici konaklama, yeme ve igme, kismen

eglence ve diger bazi sosyal ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir (Olali ve Korzay,
1993, 5.16).

Asli  konaklama isletmelerinden birisi olan otel isletmeleri ise; asil
fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarin1 saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-i¢gme, eglence ihtiyaglari i¢in yardimeci ve tamamlayict birimleri de

blinyelerinde bulunduran tesislerdir (Sener, 2001, s.8).

Isgorenler ve yoneticiler yogun rekabetin yasandigi, degiskenligin ve
belirsizligin hakim oldugu cesitli is ortamlarinda ¢alismaktadirlar. Diger sektorlerde
oldugu gibi otelcilik sektdriinde de stres, yoneticilerin giinliik yasamlarinin bir
gercegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle strese neden olan faktorler yoneticilerin
kontrol edemeyecekleri nitelikte, diger bir deyisle, yakin ve genel c¢evre
kosullarindan kaynaklanmakta oldugundan, yoneticiler ve diger isgdrenler bu
ortamlara uyum saglamada zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programlarimni
diisiindiikleri gibi gergeklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla degistirmek

zorunda kalan insanlar, biiyiik stres ya da gerilim yasamaktadirlar. Bu tiir kosullarla
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karsilasan yoneticilerin liderlik 6zellikleri de stres kapsaminda 6nem kazanmaktadir

(Bass, 1985, s.78).

Modern otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler giiniin 24 saatinde ve yilin 365
giiniinde hizmet vermeleri nedeniyle yogun bir i temposu i¢indedirler. Bu bakimdan
isgorenler tizerinde strese neden olan unsurlarin olusmasi kaginilmazdir. Yonetimin
amaci bu unsurlari en diisiik seviyelere indirmek ve miimkiin oldugu kadar konuklara

yansitmamaktir (Sener, 2007, s.371).

Yonetsel agidan bakildiginda, olumsuz davraniglarin meydana geldigi bir
orgiitsel isleyis istenmeyen bir orgiit iklimi meydana getirir. Devamsizlik ve isgdren
devir hizinin yiiksek, performansin diisiik ve isgdren tatmininin de az oldugu
zamanlarda yOnetim agisindan orgiitsel iglevsizlik gibi ciddi sonuglar ortaya gikar.
Yapilan ¢aligmalarin gogunda ele alinan model varsayimlar, orgiit i¢i stres kaynaklari
ve stresin neden oldugu davranigsal sonuglar arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir

(Matteson ve lvancevich, 1979, s.351).

Asirt stres, ¢alisanlar tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir ve onlarin verimli
olmalarini engeller. Calisma ortaminda stres yiikii fazla olan birinin bulunmasi, hem
kendisi hem de diger calisanlarin giivenligini olumsuz yonde etkiler. Calisma
hayatindaki isgilicii devrinin ve devamsizligin fazlaliginda stresin onemli etkisi

vardir.

2.1.2.1. Stres Kaynaklar

Otel isletmelerinde isgdrenlerin orgiitteki islevsel ve toplumsal gevresi ile
olan etkilesimi, onun Orgiit i¢indeki fonksiyonel davranisini ortaya koyar. Diger bir
ifade ile iggérenin, Orgiitiin islevsel c¢evresini olusturan; gorev, yetki ve
sorumluluklari ile toplumsal ¢evreyi olusturan; kiiltiir, kiimelesme ve rol yapilari ile
etkilesme diizeyleri onun orgiitsel davranmisinin niteligini ortaya koyar. Isgdrenin
isletmedeki uyumu, is hayatindaki doyum, huzur ve mutlulugunda etkilidir. Bu

acidan bakildiginda otel igletmelerinde orgiitsel uyum ve huzurun hakim oldugu bir
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calisma ortami, ancak stresten uzak bir Orgiitsel ortamda gercgeklesebilir. Bunu
saglayabilmenin en etkin yolu da isletmede belli basl stres kaynaklarinin
saptanmasidir. Aksi halde is stresi, ¢alisanlarda performans azalmasi, is kayiplar1 ve
saglik problemleri gibi dogrudan veya dolayli, maddi ve manevi zararlara yol

acacaktir (Sener, 2007, s.368).

Calisma hayatinda, isgéren {izerinde strese neden olan birgok psiko-sosyal
faktor mevcuttur. Ozellikle ¢ok sayida isgorenin istihdam edildigi emek yogun
isletmeler calisma kosullarindan kaynaklanan stresin yogun olarak yasanabilecegi
isletmeleri olugturmaktadirlar. Hizmet isletmelerinde calisan ve miisteriler ile siirekli
yiiz yiize hizmet veren isgérenlerin, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda
psikolojik durumlar1 ve davranislar1 6nem kazanmaktadir. Olumsuz ruhsal yap: ve
davranig igindeki isgérenin de miisterinin tatmin olmasini saglayacak hizmeti
sunamayacag dustiniiliirse, isletmelerde calisma kosullarindan kaynaklanan stres

faktorlerinin belirlenip ¢dziim iiretilmesinin zorunlu oldugu agiktir (Ornek ve Aydin,
2006, s.133).

Strese neden olan faktorler ¢ok sayidadir ve bunlart sinirlamak ¢ok zordur.
Strese sebebiyet veren her faktorii ayri ayri smamak ve incelemek ¢ok zor
olacagindan, 6nemli goriilen stres faktorlerinin genel bir smiflandirilmasinin

yapilmasi daha gergekei ve anlamli olacaktir (Ornek ve Aydin, 2006, s.148).

Cooper ve Marshall, strese neden olan faktorleri yani stres kaynaklarmi bes

farkli kategoriye ayirmislardir (Johnson vd., 2005, s.179):

1) Koti fiziksel ¢alisma ortami, zaman sikintis1 ve asirt is yiikii gibi is ile
ilgili esaslar,

2) Belirsizlik ve ¢atigsma iceren orgiitsel roller,

3) Is giivenliginden yoksun kariyer gelisimi ve terfilerdeki diizensizlik,

4) Yoneticilerle veya ¢alisma arkadaglariyla olan zayif iliskiler ve isyerinde

asir1 derecedeki baski ve zorlamalar,
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5) Orgiit politikalarma ve kararlarin alinmasina eksik katilimi igeren orgiitsel

yap1 ve iklim.

Stres 1ile ilgili yapilan arastirmalarda strese neden olan faktorler farkl
bagliklar altinda, farkli sekillerde incelenmistir. Bu kisimda c¢alisma ilgili olan

orgiitsel ve bireysel stres kaynaklari ele alinacaktir.

2.1.2.1.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiit ve stres, iizerinde siirekli olarak konusulan ve tartisilan kavramlar
olmaya devam etmektedir. Yonetim kavramlari globallesme, bilgi teknolojileri, kalite
anlayis1 gibi yeni kavram ve uygulamalarla gelismekte ve cogalmakta, buna paralel
olarak da orgiit kuramlar1 degismekte, orgiitlerde ele alinan insan unsuru da ilk
siralara yerlesmektedir. Son yillarda insan unsuru, ihtiyaglar, iligkileri, yasami ve
cevresi gz Onilinde bulundurularak daha ciddi olarak ele alinmakta ve bir biitiin

olarak diistiniilmektedir (S6kmen, 2005, s.3).

Otel isletmelerinin emek yogun hizmet sunan isletmeler olmasi, isgorenin
konuklara bire bir yakinlagmasini gerektirdiginden sunulan hizmetin begenilip
begenilmemesi noktasinda gerek isgérenler gerekse yoneticiler iizerinde stres

olusturan durumlar vardir.

Isletme &rgiit yapismin birey ve gruplardan olusmasi potansiyel stres
kaynaklarma daha genis boyutlariyla bakilmasimi gerekli kilmaktadir. Bu agidan
bakildiginda orgiitsel stres kaynaklari dort temel baslik altinda incelenmektedir
(Sener, 2007, s.369):

1. Orgiitsel Politikalar:

a) Adaletsiz basar1 degerlemesi,
b) Ucret esitsizlikleri,

¢) Orgiitsel kurallarmn katilig1,
d) Is gruplarini degistirme,
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e) Celiskili yontemler,
f) Sik sik yer degistirmeler,

0) Gergekei olmayan is tanimlari.

2. Orgiitiin Yapisal Ozellikleri:

a) Merkeziyetcilik ve kararlardan diglanma,
b) Yiikselme imkanlarinin azhigi,

c) Asir1 formalite,

d) Yiiksek derecede uzmanlasma,

e) Orgiitsel boliimlerin karsilikl bagimliligs,

f) Yiiriitme ve danisma birimleri arasindaki ¢atisma.

3. Fiziksel Kosullar:

a) Yogun calisma kosullar1 ve 6zel yasami1 6nemsememe,
b) Asirt gliriiltiilii ve elverissiz ¢alisma ortami,

c) Zehirli maddeler ve radyasyon,

d) Is kazalar,

e) Yetersiz aydinlatma.

4. Orgiitsel Siirecler:

a) Yetersiz iletisim,

b) Basar1 diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim,

¢) Belirsiz ve geliskili amaglar,

d) Basar1 degerlendirmenin yanlis ve ¢eliskili olmasi,
e) Adaletsiz denetim diizeni,

f) Yetersiz bilgi.

Her oOrgiit; yapilan ise, kullandigi teknolojiye, cevresel kosullara, tiyelerin
egitim ve deneyimlerine, Orgiit igi gruplasmalara, ¢atismalara, orgiit iklimine ve diger
etmenlere gore stres kaynaklar gelistirir. Orgiitlerde ortak olan nedenlere bagh stres
kaynaklarmin yaninda yalmizca Orgiite 6zgli ya da o isten kaynaklanan stresli

durumlar da vardir (Ertekin, 1993, s.146).
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2.1.2.1.1.1. Orgiitsel Stres Faktorii Olarak “Mobbing”

Ingilizce’de “mob” kokiinden gelen asir1 siddete yonelmis kalabalik
anlamindaki sozciiglin eylem bigimi olan “mobbing” birine karsi cephe olusturma,

duygusal saldirida bulunma, “psikolojik terér” olarak ifade edilmektedir.

Yabanci literatiirde kimi zaman “mobbing” kimi zaman da “bullying” olarak
adlandirilan igyerindeki duygusal taciz ve zorbalik olgusunun calisma yasamindaki
varlig1 giderek daha ¢ok kabul gormektedir. Isyerinde calisan kisi ya da kisiler
tizerinde sistemli sekilde baski kurarak onlart bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi
taktiklerle isgorenlerin isten istifalar1 asamasina kadar ulasabilen bu siireg,
Tiirkiye’de hem “mobbing” olarak bilinmemekte hem de magdurlar1 tarafindan
sessizlikle karsilanmakta, daha da kotiisii; bir calisma ve yasam bigimi olarak kabul
edilmektedir. Karsilastigi ve caresiz kaldigi bu olumsuz siiregte kendine olan
giivenini kaybeden isgoéren, her seyini tiikettigi hissiyle bas basa kalmaktadir (Tutar,
2004, 5.238).

Stres diizeyi yiiksek olan isyerlerinde, calisanlar kendilerinden bekleneni
yerine getiremezse, mobbing ¢esitli diizeyde olabilir. Yoneticilerin, {ist yonetimin
baskis1 nedeniyle astlarina mobbing yapabilmesi miimkiindiir. Yine alt diizeyde
calisanlar, isin aksamasina sebep olan bir calisan i¢in yoneticileriyle birlikte hareket

edip mobbing’i bu kisiye toplu bir sekilde uygulayabilirler (Agma, 2007, s.47).

2002 yilinda WHO, ILO, ICN ve PSI tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
her yerde yaygin olan psikolojik baskinin “kiifiir ve cirkin sozlerle” yapilanm ilk
sirada yer almaktadir. Bunun en c¢ok goriildiigi iilkeler ise; %67 ile Avustralya ve

%52 ile Gliney Afrika’dir (WHO, 2003, s.8).

Sektorlere gore dagilimda ise ilk siray1 %14’°liik pay ile savunma sanayi ve
kamu sektorii alirken, ikinci sirayr %12°lik oranla egitim, saglik, iletisim ve turizm

sektorleri almaktadir (WHO, 2003, s.10 ).
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2.1.2.1.2. Bireysel Stres Kaynaklari

Farkli kisilik 6zellikleri, ayn1 stresorlere karsi farkli tepkileri ortaya koyar. Bu
tepkimedeki farkliliklar, kisilerdeki psikolojik ve davranigsal sonuglarda da etkilidir.
Kisisel ve demografik farkliliklarin sonucunda, bazi kisiler is, kariyer ve yagsamdaki
stresleri olumlu karsilamada bazi zamanlarda basarilidirlar ancak bu her zaman igin

gecerli degildir (Matteson ve Ivancevich, 1979, s.353).

Otel isletmelerinin &rgiit yapisini calistiran giig, isgorenlerdir. Isgdren, mal ve
hizmet tireten ve bunlar1 konuk beklentilerine gore sunan, diger bir ifade ile biitiin
girdileri biitiinlestiren, bu siirecte sorunlarla karsilasan ve stresi yasayan kimsedir.
Isgorenin, orgiit icindeki isi ve toplumsal gevresi ile etkilesiminde, kendi kisiliginin
Oonemli bir etkisi vardir. Calisanlar kendilerine ulasan etkilere, kendi kisilik
yapilarina uygun tepkiler verirler. Isgorenin 6rgiit icindeki davranisinda kisilik ne
kadar onemli ise, bireylerin Orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesi de o kadar
onemlidir. Bu acidan bakildiginda iggorenlerin strese karsi duyarliliklar: birbirinden

farklilik gostermektedir (Sener, 2007, 5.370).

Bireyler; yasadiklar1 ¢evre, yasam standartlari, egitim diizeyleri, gelir
seviyeleri gibi farkli degiskenlere sahip olmalariyla birbirlerinden farkli yapidadirlar.
Gerek stresle basa cikmada, gerekse stresin etkilerindeki bireysel farkliliklar,
stresOrlerde de kendisini gostermektedir. Bireylerdeki stres kaynaklar1 farkl

sebeplerden dolay1 olmaktadir.

Isgorenlerde strese neden olan bireysel stres kaynaklari stres ile ilgili
caligmalarda farkl sekillerde ele alinmakla birlikte, bu ¢alismada; rol gatismasi, rol
belirsizligi, iskolik olmak, 6zel hayattan kaynaklanan stres ve A ve B tipi kisilikten

kaynaklanan stres olarak siniflandirilmistir.
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2.1.2.1.2.1. Rol Catismasi

Bireyin ayn1 anda birden fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda kalmasi ve
bu rollerden birini digerine karsi daha fazla benimsemesi, bireyin {istlendigi rol ile
kisilik 6zelliklerinin uyusmamasi gibi durumlarda rol ¢atigmasi meydana gelmektedir

(Kaplan, 2004, s.44).

Bireyler, hem orgiitlerde hem de toplum i¢inde anne, baba, kuliip bagkani,
grup lideri, sendika baskani, komsu gibi farkli rolleri iistlenirler. Bu rollerin her biri,
s0z konusu rol yiikiimliisiine yonelik farkli rol beklentilerinin ve taleplerinin
karsilanmasini gerekli gérmektedir. Ornegin, drgiitsel bir statiide yer alan herhangi
bir birey i¢cin muhtemel rol beklentileri; orgiitiin ya da isin beklentileri, ait olunan
grubun beklentileri, diger grup ve bireylerin beklentileri ve rol yiikiimliisiiniin
beklentileridir. Bu farkli beklenti ve taleplerin birbiriyle uyusmadigi ya da ters yonde
gelistigi durumlarda bireyin karar verme mekanizmasinda bazi aksakliklarin ortaya
¢ikmas1 ve bunun sonucunda da uygun davranisi gergeklestirememesi, rol ¢atigmasi

olarak adlandirilir (Balaban, 1998, s.48).

Bireyin ayni1 anda birden fazla rolii gerceklestirmesi ve bu duruma
uyumsuzlugun sonucu goriilen rol ¢atismasi, roller arasindaki iliski catigmasi olarak
da adlandirilir. Orgiitlerde rol ¢atismasi kisi-rol, rol igi ve rollerarasi ¢atisma olarak

ortaya ¢ikabilir (Ivancevich ve Matteson, 1990°dan akt. Balaban, 1998, s.49).

Bir orgiitte rol ¢atigmasi boy gosterdiginde, ige iligkin stres artar ve buna bagh
olarak yoneticilere ve Orgiite olan giiven azalir. Bu yilizden rol catigmasi ile orgiit
performansi ve memnuniyeti arasinda ters iligki; iggoren devir hizi ve kaygi diizeyi

arasinda ise pozitif bir iligski vardir (Lee ve Lee, 2001, s.259).

2.1.2.1.2.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi bir bireyin orgiit i¢indeki rolii veya rolleri hakkinda yeterli

bilgisinin bulunmamasidir. Bireyin 6rgiit icinde sahip oldugu roliin tam olarak ne
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oldugunu bilmemesi, yapacagi is konusunda tam bir bilgiye sahip olmamasi gibi

durumlar igsgérende gerginlige ve sonucunda strese neden olan faktdrlerdir.

Bir¢ok arastirma, rollerindeki belirsizlikten yakinan bireylerin, bu tiir sorunu
olmayanlara oranla islerinde daha ¢ok stres yasadiklarini, kendilerini ise yaramaz
hissettiklerini ve kendilerine olan giivenlerinin daha az oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Bireylerin rollerindeki belirsizligi ne kadar stresli bulduklari, bireylere gore farklilik
gosterir. Baz1 bireyler tecriibelerine dayanarak belirsizligi yenmekte, bazilari ise
belirsizligi ¢ok rahatsiz edici bularak kendi kendilerine stres yapmaktadirlar
(Balaban, 1998, s.50).

Rol belirsizligi, bireyin yavas hareket etmesine ve isini ge¢ yapmasina neden
olur. Rol belirsizligi, isgérenin isine olan giivenini kaybetmesine yol acar. Bu
giivensizlik basli basma bir stres kaynagidir ve ancak isgorenlerin hepsinin
kendilerinden ne beklendigini gdsteren goérev tanimlariyla ortadan kaldirilabilir

(Garih, 2000’den akt. Kaplan, 2004, s.46).

Rol belirsizligi ile is tatmini arasinda ¢ok yakindan ve onemli bir iliski s6z
konusudur. Ancak bu iligki genel is memnuniyeti ile ilgili degildir. Yapilan
calismalara gore, rol belirsizligi gorev ve is davranislarina iliskin orgiitiin biitlintinii
kapsamayan, olumsuz yargilar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Organ ve Grene, 1974’den akt.

Onergil, 2005, s.14).

2.1.2.1.2.3. iskolik Olmak

Iskolik sozciigii ilk olarak Oates (1971) tarafindan, asir1 derecede ¢alisma
istegine sahip bireyleri tanimlamakta kullanilmistir. Oates, iskolikligi bireylerin
sagligina, mutluluguna, bireyler arasi iliskilerine ve sosyal yonlerine zarar veren bir

olgu olarak tanimlamistir (Oates, 1971°den akt. Harpaz ve Snir, 2003, s.4).
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Baz1 aragtirmacilar, iskoliklerin farkli yapidaki davranig tiirlerine, is
performansi ile ilgili degisik algilamalara, caligma ve hayat tarzlan ile ilgili

farkliliklara sahip olduklarini ileri siirmiislerdir (Harpaz ve Snir, 2003, s.4).

Cok caligmak, severek ve isteyerek yapilsa bile bir stres kaynagidir. Cok
hirslt siirekli calisan, iglerini yapmaktan doyum alan, islerini hayatin merkezine
oturtan, hatta tatil yapmaktan kacinan saglikli iskolikler de vardir. Bu kisiler
kendilerini islerine adamis sadece calisirken mutlu olan insanlardir. Saglikli
igskolikler aileleri tarafindan kabul edilen, desteklenen ve islerini iyi yapabilen
yetenekli kisilerdir. iskolikler bahsedilen 6zelliklerden biri olmadiginda mutsuz olur
ve stresin olumsuz etkilerine maruz kalirlar. Saglikli iskolikler, islerinden dolay1
stresli olmasalar da cogu kez gevreleri icin birer stres kaynagi durumundadirlar

(Uluyiiksel, 2004, s.71).

2.1.2.1.2.4. Ozel Hayattan Kaynaklanan Stres

Kisinin giinliik hayat diizeyinde degisiklige neden olan ve kii¢iik veya biiyiik
bir uyum saglamay1 gerektiren hayat olaylarindan kaynaklanan stres tiiriidiir. Holmes
ve Rahe (1967) yaptiklar1 bir aragtirmayla strese neden olan is dis1 faktorlerden olan
bu hayat olaylarini agirlik puanlarina gore bir listede toplayip siralamislardir. 43 tane
sosyal stres faktoriiniin yer aldig1 siralamada ilk beste; esin 6liimii, bosanma, ayri
yasama, hapse girme ve akrabalardan birinin 6liimii olaylar1 yer almaktadir (Kachef,

1991, 5.38).

Bu konuyla ilgili olarak bir¢ok arastirmaci tarafindan degisik siniflandirmalar
yapilmistir. Bazi Amerikali psikologlar faktorleri siniflamak yerine her bir olayin
belirli bir stres agirligi yani “stres katsayisi” oldugunu ileri siirerek yaptiklart genis
capta bir arastirmayla Amerikan toplumu iginde stres yaratan olaylar
listelemislerdir. Salamon Sorios, 1982 yilinda Izmir’de yaptig1 arastirma ile Tiirk
toplumunda strese neden olan toplumsal faktorler ve agirlik puanlarmi su sekilde
ortaya koymustur (Aydin, 2004, s.20):



Tablo 2.1 Strese Neden Olan Toplumsal Faktorler ve Agirhk Puanlar:

Yasama Bagh Degiskenler Agirhk
Puam
1 Cocugun oliimii 92
2 | Esin o6limi 90
3 Es tarafindan aldatilma 87
4 | Anne veya babanin 6liimii 87
5 | Hapse mahkum olma 86
6 | Cocugun agir bir bigimde hastalanmasi1 veya sakatlanmasi 85
7 | Evlilik dis1 hamilelik 83
8 | Istenmeyen bir evlilik yapma 83
9 | Esin agir hastaligi, kaza veya yaralanmasi 79
10 | Anne-baba ge¢imsizligi veya ayrilma 78
11 | Es ile ciddi anlasmazlik 77
12 | Agir hastalik, kaza veya yaralanma 75
13 | Bosanma 73
14 | Biiyilik miktarda bor¢lanma 72
15 | Hakkinda kotii sdylentilerin ¢gikmast 72
16 | Evlilik dis1 iligkiye girme 68
17 | Cocuk diisiirme veya diisiik yapma 68
18 | Yakin bir dostun 6limii 66
19 | Istenmeyen gebelik 65
20 | Anne-baba ile anlagsmazlik ve onlardan baski gérme 64
21 | Cocugun okul basarisizligi 62
22 | Nisanlhidan ayrilma 58

(Ciiceloglu, 1998’den akt. Aydin, 2004, s.21).
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Tablo 2.1’de de goriildiigli gibi strese neden olan toplumsal faktorler

dogrudan ya da dolayli hep aile ile ilgili faktorlerdir. Aileler gerilimlerin, sikintilarin

ve tUzintiilerin giderildigi aynm1 zamanda da bunlar1 dogurabilen kurumlardir. Aile

ortamu, bireylerin her tiirlii zorlanmada, yapay tavir ve kurallardan siyrildigi, anlayis,
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dayanigsma ve sevginin yer aldig1 bir ortamdir. Ancak, aile bu gibi psikolojik olumlu
katkilar saglamasinin yaninda, birey i¢in stres faktorii haline doniisen bir kurum da

olabilmektedir (Ornek ve Aydin, 2006, s.153).

2.1.2.1.2.5. A ve B Tipi Kisilikten Kaynaklanan Stres

Degismeyen birtakim 0Ozellikleri ve davramis tiirlerini kapsayan kisilik
kavrami, bireyi diger insanlardan ayiran Ozglin bir durumu anlatmak icin
kullanilmaktadir. Gergekten de kisilik, insan yapisinin duygusal durumu, davranis
bicimi, ilgi, yetenek ve tiim psikolojik oOzelliklerinin biitiiniinden olusmaktadir

(Baltas, 2002, 5.41).

Bir¢cok etkene bagli olarak ortaya ¢ikan stres, ayrica bireylerin kisilik
ozelliklerine gore de onlart farkli bicimde etkileyebilmektedir. Bireyler, stres
olusturan etkenlere karsi farkli toleranslara sahiptirler. Bazi bireyler strese karsi
digerlerinden daha fazla egilim gosterirler. Bu farklilik, bireysel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ani degisiklikler ya da onemli olaylar bazi bireyleri ¢ok ¢abuk
etkilerken bazilarin1 ise fazla etkilememektedir. Strese karsi bireylerin bu farkli
dayanma giicleri, onlarin stresle basa c¢ikmasint ve basa ¢ikmada kullanacaklari

yontemleri farkli kilabilmektedir (Balaban, 1998, s.51).

Iki Californiya’li kalp uzmani Dr. Meyer Friedman ve Dr. Ray Rosenman’in
calismalarina dayanilarak insan kisilik tiplerinin degisik bir siiflandirilmasi
yapilmustir. Bu iki doktor ¢ok sayida San Francisco’lu erkegi incelemis ve onlar1 Tip

A ve Tip B olarak adlandirdiklar iki grupta toplamislardir (Aksoy, 1996, s.57).

Insanlarin ayni olaylar karsisinda yasadiklari farkli stres diizeyleri, onlarin
kisilik 6zellikleriyle yakindan iliskilidir. Bu nedenle A ve B tipi kisilik 6zelliklerini

incelemek gerekir:
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2.1.2.1.2.5.1. A Kisilik Tipinin Ozellikleri

Stres ile kisilik arasindaki iliskiler konusunda en fazla dikkat ¢eken, lizerinde
en fazla arastirma yapilan kisilik tiplerinden birisi A Tipi kisiliktir. “A Tipi” aslinda
bir kisilik tipinden ¢ok bir davranis kalibidir. A tipi davraniglar sergileyen kisiler de
bu ytizden “A Tipi Kisilik” olarak adlandirilmaktadir (Akkoyun, 2004, s.59).

A Tipi insanlar, rekabetten korkmayan, iddiali, sabirsiz, saldirgan, ¢abuk
karar veren ve ¢abuk hareket eden inat¢i kisilerdir. Bu insanlar, onlara hep son
tarihleri diisiindiiren ve her gecen dakikadan faydalanmak istemelerine sebep olan bir

acelecilik hastaligina yakalanmiglardir (Norfolk, 1989, s.25).

Tip A davranig 6zelligini gosteren birey; hirsli, rekabetci, saldirgan, ihtirash
ve milkemmeliyet¢idir. Hizl yiiriir, hizli hareket eder ve hizli yemek yer. Ayni anda
pek ¢ok isi yapmaya ¢alisir. Televizyon izlerken telefonla konusur, yemek yerken isi
tizerinde ¢aligir. Daha iyi ya da daha hizli yapabilecegini diisiindiigii seyleri baskalari
yaparken seyredince sabirsizlanir. Karsisindakinin ciimlesini  bitirecek kadar
acelecidir. Zaman konusunda c¢ok duyarlidir, dolayisiyla beklemekten hoslanmaz.
Calisirken yiiksek kaygi igindedir. Kendilerini hi¢ bitmeyen bir miicadele iginde
hissederler. Cocuklarla oynarken dahi her oyunu kazanmak icin oynarlar. Kendi
basarilarin1 ya da baskalarinin basarilarim sayilarla dlgerler. Ornegin, tedavi edilen

hasta sayisi, yazilan makale sayisi, atilan gol sayis1 gibi (Balaban, 1998, s.52).

A Tipi kisiliklerin sahip oldugu 6zellikleri Friedman ve Rossenman (1974),
dort kategoriye ayirmistir: Zamana verdikleri onem, miktara verdikleri Onem,
giivensizlik duygusu ve saldirganlik ve diismanlik duygular1 bu tip kisiliklerin temel
dort o6zelligidir (Akkoyun, 2004, 5.60, 61).

Bu tip kisilikler, siirekli miicadele, baskalari ile yarisma halinde olma,
basarisizliga tahammiil edememe, baska insanlarla siirekli ¢atigsma, onlar tarafindan

kiskanilma ve onlar1 kiskanma duygularin1 yogun bi¢imde yasadiklar1 icin siirekli
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stresli bir yasam siirerler ve geng yasta stresin getirdigi sorunlart yasarlar (Saldamli,

1999, 5.46).

2.1.2.1.2.5.2. B Kisilik Tipinin Ozellikleri

B tipi davranis bi¢iminin 6zelligini gosteren bireyler, A tipi bireyler i¢in
siralanan Ozelliklere sahip olmayan bireyler olarak tanimlanir. B tipi birey, kendini
suclu hissetmeden rahatlayabilir ve telasa kapilmadan calisabilir. Sabirli, sakin, A
tipine gore daha az rekabet¢ci ve daha az hirslidir. Bu tip bireyler basarilarini
gosterme ya da tartigma ihtiyact hissetmezler. Sosyal degerler i¢in daha fazla
kaygilanir. Zamanimin esiri olmadan rahatlikla ¢alisir ve karar vermede aceleci
degildir. Ekiple kolayca calisir. Ozel hayati ile is hayati arasina kolayca sinr
koyabilir ve eve dondiigiinde giinliik kaygilardan tamamen uzaklasabilir (Balaban,
1998, 5.52).

B Tipi kisilikler (Can, 1992, 5.282);

e Ivedilik ve sabirsizlik diisiincesinden uzak,

e (Gosteris meraklist olmayan ve sorulmadik¢a basarilarimi ya da
yaptiklarini tartigsma ihtiyact duymayan,

¢ Oyunu yarisma i¢in degil, eglence ve hosca zaman gecirme icin seven,

e Sucluluk duymadan dinlenmesini seven 6zelliklere sahip bireylerdir.

A Tipinin kii¢iik ayrintilara takildig:1 yerlerde B Tipleri olaylara daha farkl
yonlerden bakabilirler. Ayrica, B Tipleri isleri ile ilgili etkinliklerde bulunmadiklari
zamanlarda sugluluk duygusuna ve zamanlarinin bosa harcandigi duygusuna
kapilmamaktadirlar. Kugkusuz ki bireyleri A ve B kisilik tipleri diye Kkesin
kategorilere ayirmak miimkiin degildir. Her insan A ve B tipi kisiliklerin bazi
Ozelliklerine sahip olabilirler. B tip davranis 6zelliklerini tasiyan bir¢ok birey, A tipi

kisilik dzelliklerini de gosterebilmektedir (Ornek ve Aydin, 2006, 5.160).
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Genelde insanlarin ¢ogu bu iki tip arasinda yer almakta, ancak bir ucun
Ozelliklerine daha fazla sahip olabilmektedirler. Sahip olunan 6zellikler A tipine
dogruysa bu, o birey i¢in stres yoniinden tehlike arz edebilir. Tip A davranis bigimi
aslinda sanayi toplumunun tesvik ettigi, istedigi bir davranistir. Tip A davranisinda
bireyler, yararli ¢ok seyler yapmakta, ancak stresin verdigi gerginlik sonucunda bir

yandan da kendi kendilerini yiyip bitirmektedirler (Cakmur, 1993, 5.20, 21).

Bruce Kirkcaldy ve arkadaslarinin kamu sektorii ve 6zel sektorde galisan
toplam 332 Alman yonetici iizerinde yaptiklari arasgtirma sonucuna gore; A tipi
kisilik 6zelliklerine ve digsal kontrol odagina sahip olanlar, B tipi kisilik 6zelliklerine
ve igsel kontrol odagima sahip olanlardan daha yiliksek diizeyde strese (6zellikle
kisiler arasi iligkilerde) sahip olmakta, i doyumu diizeyleri daha diisiik olmakta,
fiziksel ve zihinsel sagliklar1 da daha kotii olmaktadir (Kirkcaldy vd., 2002, s.1361).

2.1.2.2. Stresin Sonuclari

Is stresinin hem pozitif hem de negatif sonuglari bulunmaktadir. Stresin
pozitif yani yapici yonii bireyleri ve isletmeleri olumlu etkiler. Diisiikk diizeyden
iliml bir diizeye kadar olan stres yapici ve enerji verici bir etki yapmaktadir. Asirt
derecedeki stres ise; bireyin bedensel ve zihinsel sistemine yiiklenmekte onlarin

islemez hale gelmesine neden olmaktadir (Tokay, 2000, s. 40).

Stres insanlarda zaman iginde siiresi ve miktarina bagli olarak belli sonuglara

neden olmaktadir. Bunlar (S6kmen ve S6kmen, 2006, S.756 ):

e Fiziksel Belirtiler ~ : Tansiyon yiikselmesi, sindirim bozuklugu,
nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk gibi belirtiler,

e Davranissal Belirtiler : Uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik veya
yemede artis, konugma giicligli, sigara ve alkol kullanimi gibi

belirtiler,
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e Psikolojik Belirtiler : Gerginlik, geg¢imsizlik, siirekli endise,
yetersizlik duygusu, yersiz telas ve diis kiriklig1 gibi belirtiler olarak

smiflandirilabilir.

Stresin bu ii¢ temel etkilerinden s6z etmek miimkiin olmakla birlikte, bu
calismada daha ¢ok orgiit yapisi igerisinde goriinen, bireyin yasadigi fakat orgiite de

yansittig1 ve orgiitli yakindan ilgilendiren sonuglar tizerinde durulacaktir.

2.1.2.2.1. ise Geg Gitme

Kisinin i yerine ge¢ gitmesinin sebebi; “stresten uzak kalmak istemesinden
mi, yoksa baska nedenlerden dolayr m1?”, dncelikle bu durum arastirilmalidir. Eger
calisan ise stresten uzak kalmak i¢in ge¢ gidiyorsa, ceza vermek kisinin devamsizliga
yonelmesine neden olacaktir. Bu da o6rgiit agisindan daha biiyiik problemlere neden
olacaktir. Kisi baska nedenlerden dolayi ise gec gidiyorsa, bu nedenler irdelenmeli ve
kisiye ¢O6zlim asamasinda yardimci olunmaya calisilmalidir. Kisi stres nedeniyle ise
gec gidiyorsa yoneticinin gorevi; orgiitte strese neden olan faktorleri inceleyerek, bu

faktorleri calisanlari etkilemeyecek bir diizeye indirmektir (Uluyiiksel, 2004, s.88).

2.1.2.2.2. ise Devamsizhk

Isletme ve yoneticilik alanlarinda en fazla sorun olarak karsilasilan olgulardan
birisi olan devamsizlik, kisaca calisanin ¢alisma programi veya planina gore
caligmas1 gereken zaman diliminde isine gelmemesi olarak tanimlanabilir. Bazi
tanimlamalarda hakli bir mazeret veya hastalik nedeniyle igyerine gelmemek
devamsizlik sayilsa da izin veya normal yillik tatiller disinda is programinda ise
gelmeme nedeniyle sorun doguran tiim hususlar devamsizlik kapsamindadir (Eren,

1998 s. 202).
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Detayli devamsizlik nedenleri su sekilde siralanabilir (Eren, 1998, 5.202-207):

e Yas durumu,

e Cinsiyet,

e Aile durumu,

e s yerinin uzaklig,

e s yerinde uzun siireden beri calisma (kidemlilik),
e Ogrenim derecesi ve monotonlugun etkisi,

e Donemsel faktorlerin etkisi,

e Ginliik ¢alisma siirelerinin etkisi,

e Ucret miktarlarinin ve ddeme bigimlerinin etkisi,
e Hastalik sigortalarinin etkileri,

e s gorenin icinde bulundugu calisma grubu

Ancak, otel isletmelerinde, hakli nedenlerle yapilan devamsizlik ile is
tatminsizliginden kaynaklanan devamsizlig1 ayr1 olarak degerlendirmek gerekir. ise
devamsizlik, bazi1 kisilerin sorumsuzluklar1 ve bireysel sorumsuzluklarindan
kaynaklanabilecegi gibi kolektif huzursuzlugun bir sonucu da olabilmektedir.
Kendilerinde stres olusturan kisi, grup veya ortamlarla yliz ylize gelme endisesi
isgoreni isine karst olumsuz tutumlara yoneltebilmektedir. Bunun sonucunda ise ise
gitme zorunlulugu 6nemli bir gerilim ve kaygi nedeni olmaktadir (Aydin, 2002,
s.61).

2.1.2.2.3. Personel Devri

Hizmet sektoriinde iggiicii devri ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar (Tiitiincti,
2000 ve Wotruba ve Tyagi, 1991) isten ayrilma veya ¢ikarilmaya kisisel faktorlerin,
isletme ici ve dis1 faktdrlerin etki ettigini gdstermektedir. Isgiicii devrine etki eden
isten ayrilma veya cikarilmalara neden olan isletme i¢i etkenlerin belki de en

onemlisi “yoOnetsel uygulamalar” dan kaynaklanan i¢ sorunlardir. Bu sorunlardan
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bazilari; terfi ve i doyumundaki belirsizlikler ve yetersizlikler, taciz, 6zellikle turizm

sektoriindeki uzun ¢alisma saatleri ve strestir (Tiitiincii ve Demir, 2003, s.149, 150).

Otel isletmelerinde isgoren devri yiiksek oranda yasanmaktadir. Bu konuda
yapilan iki ¢alisma otel isletmelerinde isgoren devir hizinin ne kadar yiiksek
oldugunu gostermektedir. Woods (1997)’un c¢alismasinda, tiim departmanlarin
ortalamasina gore otel igletmelerinde yillik isgdren devir oran1 %75,4 tiir. Pizam ve
Thornburg’un (2000), ayn1 konuda yaptig1 ¢alismada, bu oran %69,5 ile biraz daha
diisiik ¢ikmistir. Ancak her iki sonug da isletmedeki isgoren devir hizi igin ¢ok ciddi
oranlardir. Clinkii ¢caligma, yillik isgdren devir hizinda meydana gelen % 1°lik artigin
bile ABD’de yillik 5 ila 15 milyar dolarlik bir kayba neden oldugunu gostermektedir
(Aydin, 2004, s.89).

2.1.2.2.4. is Performansi

Kisinin gosterdigi performansi etkileyen en oOnemli faktorler; kisilik
ozellikleri ve kontrol yetkisine az ya da ¢ok sahip olunmasi olarak gosterilmektedir

(Atkinson, 1994°den akt. Uluyiiksel, 2004, s.90).

Stresin ¢ok diisiik diizeyde veya hi¢ olmadigi zamanlarda, bireyler
performanslarin1  koruyabilmektedirler. Bu kosullarda bireyler etkin degillerdir,
stresle ilgili bir baski yasamamaktadirlar ve performanslarini degistirmeye neden
gormemektedirler. Diger yandan calismalar diisiik diizeydeki bir stresin iggérenin
daha yiiksek bir performans gdstermelerini sagladigini gostermektedir. Ozellikle baz1
satts elemanlar1 ve yoneticiler diisiik diizeydeki stres sayesinde motive
olabilmektedirler. Ilimli bir stres, zor sorunlari ¢ézmede bireyleri daha yaratici
olmaya sevk etmektedir. Yiiksek diizeydeki stres ise isgdrenin performansini 6nemli
dlgiide diisiirmektedir. Oyle ki, bazen yasanan stres yiiziinden isgdrenler enerjilerinin
ve dikkatlerinin biiyiik bir bolimiinii stresle miicadeleye ayirmakta ve is
performansina ¢ok az bir enerji tahsis edebilmektedirler (Steers, 1991°den akt.

Aydin, 2004, 5.87).



31

Orgiit calisanlarinim islerini iyi icra etmeleri icin bir miktar strese ihtiyaglar:
oldugu bilinmektedir. Bu stres pozitif stres olarak adlandirilmaktadir. Pozitif stres
performansi arttirirken, stresin yikict oldugu negatif etkisi ise performansi

diistirmektedir (Furnham, 1997°den akt. Uluytiksel, 2004, s.90).

2.1.2.2.5. ise Yabancilasma

Yabancilagma, isgorenin c¢alistigi kuruma ya da orgiite karst bir tepkisidir.
Genelde bu kavram is doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk ve moral eksikliginin
yant sira iggorenin g¢alistigi kuruma karsit duygusal tepkisi olarak agiklanmaktadir

(Hitt, Black ve Porter, 2005’den akt. Sokmen ve S6kmen, 2006, s.758).

Otel isletmelerinde goriilen yabancilasmanin en 6nemli sebebi, diger hayal
kirikliklarinin da katkis1 ile birlikte, tatminsiz c¢alisma c¢evresi ve sartlarindan
kaynaklanan strestir. Isletmede olumsuz calisma kosullar1 mevcut ise isgdrenler
igyerlerine yabancilagmakta, yalnizca maddi kazang elde etme amaci ile ¢alisan
bireylere donlismekte ve zamanla gizli tatminsizlik ig¢ine girmektedirler. Sonug
olarak da bu durumdaki iggorenler orgiitsel hedeflere ulasilmasinda gerekli ¢aba ve

istegi gostermekten uzak kalmaktadirlar (Eroglu, 2000°den akt. Aydin, 2004, s.83).

Genel olarak yabancilasmanin en etkili belirtileri: amagsizlik ve gelecekle
ilgili cabalarin yetersizligi, baska kisilerle temastan ka¢inma ve iletisim yetersizligi,
kendi kendini zavalli gérme ve caresizlik, ilgisizlik ve can sikintisi, degismelere
direnme, simirli bir alternatif kullanma ile tercih ve kararlara yénelmemedir (Ornek

ve Aydin, 2006, s.207).

2.1.2.2.6. Kaza Egilimi

Stresin dikkati yogunlagtirma yetenegini azaltmasi ve hatta bazi durumlarda
ortadan tamamen kaldirmasi, calisanlarin gilivenlik ile ilgili 6nlemleri dikkate
almamalarina neden olabilmektedir. Boyle durumlarda calisilan ortamda is

kazalariyla karsilagilabilmektedir.
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Is kazalar1; ekonomik, sosyal, psikolojik veya fiziki yonden orgiitlerin en
onemli problemlerinden birisini olusturmaktadir. Kaza egilimini arttiran 6nemli bir
diger neden ise ¢alisma kosullarmin agirlig1 ve yorgunluk sorunudur. Ozellikle kaygi
ve stresin neden oldugu psikolojik yorgunlugun g¢alisanlarin dikkatini 6nemli 6lgiide
dagittig1 bir gergektir (Uluytiksel, 2004, 5.90).

2.1.2.2.7. Yonetici Yipranmalari

Modern yonetim biliminin yonetici yipranmalar1 “executive burnout” diye
adlandirdigi bu durum, ozellikle A Tipi davranmis gosteren yoneticilerin yarigma
ozelliklerini daha uzun ¢alisarak gosterdiklerini ama sonugta aceleci davrandiklar
icin koti kararlar verdiklerini ortaya cikarmistir. Ayrica arastirmalar bu tip
yoneticilerin ¢ok seyrek olarak yaraticilik gosterdiklerini ortaya koymustur. Bu
kisiler nitelik ve hizla ilgilendiklerinden sorunlarla karsilastiklarinda gegmis
deneyimlerinden yararlanirlar. Benzersiz ¢oziimler bulacak zamanlart yoktur. Bu
nedenle davraniglarin1 dnceden kestirmek Tip B 6zelligindeki yoneticilere gore daha
kolaydir. Biitiin bu fazla ve hizli ¢calisma davranislar1 yoneticilerde yipranmaya
neden olmaktadir. Bu yipranmanin belirtileri ise kronik yorgunluk, digerlerinin
isteklerine siirekli kizma, alaycilik, insanlar1 sevmeme gibi davraniglarla, bas agrisi

ve iilser bi¢iminde fiziksel olarak ortaya ¢ikabilir (Can, 1992, s.284).

Arastirmacilar arasinda yaygin bir konu haline gelen is stresinin, olumsuz
orgiitsel ve bireysel davranislar sergilemede 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade
edilir. Bu yaygin ve genel diisiince modeli; is stresi ile isgdren devri, devamsizlik, is
kazalar, psikiyatrik rahatsizliklar, alkol ve ilag kullanimi ve intihar gibi rgiitlerdeki
cesitli olumsuz davraniglar arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir

(Grunberg vd., 1998, 5.487).

Yaklasik olarak son 20 yildir meydana gelen is ile ilgili rahatsizliklarin en az

%S50’sine is stresinin neden oldugu belirtilmektedir (Sharpley vd., 1996, s.75).
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Orgiitlerde is stresinin genel sonuglari ise su sekilde ifade edilebilir (Baltas,

2002, 5.31, 32):

e Onemli veya 6nemsiz, daha 6nceden kolaylikla verilebilen kararlart
vermekte giicliik,

o Degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terk edilmislik duygulari,

e Alisilmis davranig bigimlerinde 6nemli degisiklik,

e En iyi olan1 degil, garanti olan1 se¢mek,

e Uygun olmayan durumlarda ortaya ¢ikan 6fke, diismanlik ve kizginlik
dalgalari,

e Sigara ve i¢ki icme egiliminin artmasi,

e Kisisel hata ve basarisizliklar siirekli diistinmek,

e Asirt hayal kurmak, sik sik diislinceye dalip gitmek,

e Duygusal ve cinsel hayatta diisiincesiz davranislar,

e Birlikte olunan kimselere kars1 asir1 gliven ya da giivensizlik,

e Alisilmistan daha titiz veya isin gerektirdiginden daha fazla ¢alismak,

e Konusma ve yazida belirsizlik ve kopukluk,

e Nispeten Onemsiz konularda asir1 endiselenme veya tam tersine
gercek problemler karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik,

e Sagliga asir ilgi,

e Uyku bozuklugu (zor uyuma veya gece boyunca sik sik uyanma),

e Oliim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmasi

Durum ne olursa olsun calisanlar stresli donemlerinde destege gereksinim
duyarlar ve hareketlerinin dikkatli bir bicimde takip edilmesi gerekir. Herhangi bir
aragtirma yapmadan caliganlar1 etkileyen stres kaynaklar1 hakkinda bir yargiya
varilmamalidir. Cogu yonetici, isgéren stresinin nedeni kendisi olmakla birlikte,
rahatsizliklarim1 dile getirenlere de tepki gostermektedir. Boyle durumlarda
yoneticilerin objektif davranmasi zordur ve bir bagka yoneticiden yardim istenilmesi

gerekir (Ekinci ve Ekici, 2003, s.111).
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Stres orgiitsel performansi olumsuz yonde etkiledigi gibi orta derecede ya da
ilmh diizeydeki stresin insan viicudunu canlandirarak tepki gosterme yetenegini
arttiracagi ve bu kisilerin gorevlerini daha iyi ve ¢abuk yapacaklari savunulmaktadir.
Bu cergevede oOrgiitlerde stres tamamen yok edilmesi gereken bir durum degildir.
Aksine belirli diizeydeki stres, performansi arttirdigindan dolayr yonetilmesi gereken

bir olgudur (Kaplan, 2004, s.109).

2.1.3. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Yoneticiler, gerek kendilerinin gerekse c¢alisanlarinin stres kaynaklarini
kontrol edebilmek i¢in, g¢alisanlar1 grup calismasina O6zendirmeli, strese neden
olabilecegini diisiindiigii is kosullarina karsi dikkatli olmalidirlar. Is yerindeki
fiziksel kosullarin yani sira 1s1, aydinlatma, giiriiltii gibi fiziksel kosullari iyilestirmek
icin c¢aligmalar yapabilmeli, gerektiginde yetki devredebilmeli ve ihtiyacit olan
bilgilerin kendisine ulagsmasini saglamak i¢in diizenlemeler yapabilmeli, arag-gere¢

thtiyacini giderebilmelidirler (Sahin, 2005, s.56).

Stres olgusu, bireysel farkliliklar ger¢egi dogrultusunda, basa ¢ikma
stireclerinin de oncelikle bireysel boyutta diisliniilmesini gerektirmektedir. Zira
bireylerin sayis1 kadar ayr1 kisilik yapilarinin olabilecegi gercegi, stresi algilayan
bireylerin gerek algilama, gerekse kisilik farkliliklarindan dolayr gosterdikleri tepki
bicimlerinde ve basa ¢ikma siireclerinde farklilik gdstermelerini normallestirmektir.
Buna bagli olarak, stresle basa ¢ikma yollar1 ikinci asamada orgiitsel boyutta

incelenebilir (Telman, 1987°den akt. Oztop, 2000,s.54).

Ancak, stresi onlemede ne bireysel ne de orgiitsel yontemler, stresi 6nlemede
tek basma yeterli degildir. Ger¢ek anlamda stresle miicadele, her iki gruptaki
yontemlerin paralel olarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir (Ornek ve Aydn, 2006,
5.216).
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“Stresle Bagsa Cikma Stratejileri” ile ilgili olarak farkli kaynaklarda cesitli
yontemlerden bahsedilmistir. Folkman ve Lazarus, stresle basa ¢ikmada; strese neden
olan problemlerle ugrasmaya yonelik “problem odakli stratejiler” ve stresli ortamda
yasanan duygular1 denetim altina almaya yonelik “duygu odakli stratejiler” den
bahsetmiglerdir. Gelistirdikleri “basa ¢ikma tarzlar1 6lgeginde” “iyimser yaklagim”
ve “kendine giivenli yaklagim” probleme yonelik basa ¢ikma ydntemleri, “caresiz

yaklagim” ve “boyun egici yaklasim” ise duygulara yonelik basa ¢ikma yontemleri

olarak ele alinmustir.

Rice (1999), bir stresorle karsilasinca gosterilen tepkileri igeren “miicadele
edici (combative) stratejiler” ve ¢esitli tedbirler alarak stresorlerle karsi karsiya

gelmeyi engellemeye yonelik olan “Onleyici (preventive) stratejiler” den bahsetmistir

(Akkoyun, 2004, 5.86).

Stresle basa ¢ikma davranislarinin neler oldugu genellikle, kullanilan 6lgegin
alt dlgeklerine gore farklilik gostermektedir. Stresle basa ¢ikma yontemleri bireysel

ve Orgiitsel olmak iizere iki grupta incelenebilir.

2.1.3.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Stres faktorii uygun bir sekilde ele alinip yonetilmediginde ortaya ¢ikacak
bireysel ve orgiitsel maliyetler oldukca fazla olacaktir. Bireysel anlamda bu
maliyetler fiziksel, psikolojik ve davranigsal rahatsizliklar olurken, orgiitsel anlamda
da calisanlar iizerinde baski ve zorlanmaya yol acan stres ciddi problemlerin

dogmasina neden olabilmektedir.

2.1.3.1.1. Savunma Mekanizmalari

Her birey psikolojik biitiinliigiinii siirdiirmek ve benliginin degerlerini

korumak amaciyla ¢esitli savunma mekanizmalari kullanir. Bazi durumlarda bireyler

sorunlarla karsilastikca, onlart bir bicimde ¢6ziime ulastirmak isterler. Bireyin bu
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stire¢ i¢inde engellenmesi ve kaygi duymasi son derece dogaldir. Birey kaygidan
kurtulmak i¢in, bilingsizce savunma mekanizmalarini kullanmaya baglar. Savunma
mekanizmasini kullanan birey, davramisinin gercek islevinin farkinda degildir.
Savunma mekanizmalarini kullanirken, bir dereceye kadar kendi kendisini aldatir ve
boylece kendisindeki kaygi diizeyinin azalmasini saglar. Savunma mekanizmalari
stres ve kaygiyr azaltmada gercekten etkilidir ve herkes tarafindan kullanilarak
normal bir davranis bi¢cimi olarak kabul edilir. Ara sira basvurulan savunma
mekanizmalari, kaygi derecesini azaltip ¢evreyle gegici olarak daha etkin etkilesimde
bulunulmasimi sagladigindan sagliklidir. Siirekli olarak kullanilan savunma
mekanizmalart ise tam aksine ¢evreyle olan uyumu bozar ve sagliksiz sonuglara

sebep olur (www.aof.anadolu.edu.tr).

Savunma mekanizmalari, bireylerin stresle basa ¢ikmada ve kisa siireli
stresten uzaklasmalarinda sik¢a basvurduklart bir yontemdir (Boyacioglu, 2001,
5.80). Kisi bir zorlanma ile karsilastiginda bu durumla bas edebilme giiciinii
kendisinde bulursa, ¢abaya yonelik bir davranig bigimi gosterir ve i¢cinde bulundugu
duruma uyum saglamaya c¢alisir. Yetersiz kaldigi durumlarda ise belirmeye baslayan
stresten kurtulabilmek amaciyla savunmaya yonelik tepkiler gelistirir (Ertekin, 1993,

5.102).

2.1.3.1.2. Meditasyon ve Gevseme

1930’larda Jacobson tarafindan bir stres azaltma yontemi olarak gevseme
egitimi ileri siiriilmistiir. Bu yonteme katilanlara kendi viicutlarinin belirli bir kismi
tizerinde yogunlasmalar1 ve daha sonra kaslarini1 dinlendirmeleri 6gretilmistir. Bu
bicimdeki bir yogunlagma tiim viicutta zamanla bir gevseme ve rahatlama
saglamaktadir. Konu ile ilgili bir¢cok arastirmaci 1930’lardan beri bu ydntemi
gelistirmeye ¢alismistir. 1960’lardan sonra gevseme; bir kalp uzmani ve arastirmact
olan “Herbert Benson” tarafindan bilim alanina bir teknik olarak kazandirilmistir

(Boyacioglu, 2001, s.83).
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Bu yontemle kisilere meditasyon, hipnotizma ve biyofeedback teknikleriyle
gevseme yontemi Ogretilir.  Maharishi Mahesh Yogi tarafindan gelistirilen
meditasyon teknigiyle kisi, giinde iki kez gozlerini kapatarak rahat bir bi¢imde oturur

ve yirmiser dakika 6zel bir sozciiglin (mantra) tekrarlanmasiyla ilgilenir (Can, 1992,

5.284).

Meditasyon, derin ve diizenli nefes almalar ve bazi ses ve ifadeleri tekrar
etme iizerinde yogunlagsmaktadir. Gevseme yanit1 ise bu teknikle birlikte, katilanlara
daha cabuk dinlenmelerini ve rahatlamalarmi O6gretmektedir. Bazen kaslardaki

gerginlik, biyolojik geri besleme ile birlikte bu yaklagimla gevsetilebilmektedir.

Bu yontemde kisiyi yonlendiren, yapmasi gereken seyleri ona sdyleyen ve
egitimden Once kan basincini da bildiren bir ara¢ ona eslik etmektedir. Gevseme
egitimi, stresin etkilerini azaltmak i¢in kullanilan miikemmel bir yontemdir.
Meditasyon ise gevseme egitimine gore daha az basarili olmustur (Ertekin, 1993 ve

Boyacioglu, 2001, s.83).

Meditasyon ve gevseme teknikleri egitimini uygulayan New York
Telephone’de; on sekiz aylik bir program sonucunda, c¢alisanlarin daha az gerilim
icinde olduklari, diismanca davraniglar1 biraktiklar, stresle ilgili rahatsizliklardan
daha az yakindiklar1 ve ise devamsizlik oranlarinda da diislis oldugu saptanmustir.
Yine caligmalarda, isgorenlerin hasta olarak gegirdigi gilinlerin sayisinda da onemli

bir diisiise rastlanmistir (Ornek ve Aydin, 2006, 5.226).

Yapilan bir¢ok arastirmada; farkli ve Ozellikli stresorlerin  potansiyel
durumlarinin ve bunlara kars1 meditasyonun etkilerinin agiklanmaya deger oldugu
sonucu yaygin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; Pearlin ve Schooler (1978),
stresle sosyal ve psikolojik basa ¢ikma davraniglarinin evlilik ve aile ile ilgili olan
problemlerde oldukca etkili, is ile ilgili olan sorunlarda ise daha az etkili sonuglar
verdigini ortaya koymuslardir. Fiziksel egzersizler ise; is ile ilgili streste stresi

azaltict veya yok edici rol oynayabilir; fakat bu, aile ve evlilik ile ilgili olan stresi
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ortadan kaldirmada negatif rol oynadigi anlamina gelmemelidir (Ensel ve Lin, 2004;

5.95).

2.1.3.1.3. Dua ve ibadet

Stresten kurtulmak veya stresi insana zarar verecek seviyenin altina indirmek
icin bir¢ok tedbir vardir. Bunlardan birincisi; bireye distan yapilan yardimdir. Bu
hususta en etkili yol, hi¢ siiphesiz tibbi miidahaledir. Ikincisi ise; bireyin stres
dogurabilecek sorunlar1 kendi kendine ¢dzme yoludur. ikinci yolda en etkili unsur ise
dini inangtir. Dini inancin insanin ruhsal yapisina olumlu etkisi bilinen bir gercektir.
Inanan bir kisi dini inang ile stresten nasil kurtuldugunu énceki deneyimleri ile bilir

(Sunmaz, 2001, s.44).

Arastirmalara dayali bulgulara gore kendi Gtesinde ve iizerinde ylice bir
varolusa, deneyiistii olumlu (pozitif) bir giice ya da derin bir anlama inanip
baglananlar, saglik acisindan ¢ok Onemli avantajlara sahiptirler. S6z konusu

avantajlar su sekilde siralanmastir:

a) Kriz, stres veya sosyal catigmalar1 daha kolay asabilmeyi saglar. Bu

noktada inang, basa ¢ikma stirecini destekler.

b) Bunalim ve diger psiko-somatik hastaliklara yakalanma riskinin daha az

olmasini saglar. Bu noktada inang, dnleyici ve koruyucu bir fonksiyon icra eder.

c) lyilestirmeye yonelik daha giiglii bir umut ve giiven gelistirebilme imkani

tanir. Bu noktada inang iyilesme siirecini hizlandirir.

d) Alkol, uyusturucu, sigara gibi bagimlilik yaratan aligkanliklar gelistirme
tehlikesini diisiiriir. Bu noktada inang, siikiineti ve olgunlugu besleyen saglikli bir

fizyolojik gelisimi destekler.
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e) Act tecriibeleri ve 6liimii daha bir siiklinetle karsilama, hayatin son agamasi
ve Olim sonrasi hayat i¢in korku ve endiselerden uzaklagmayi saglar. Bu noktada

inang, 6nemli bir diizenleyicidir (Bahadir, 2002, s.119).

Dini inang sayesinde ergen, taze bir gii¢ kaynagina kavusur. O, gevresiyle
iligkilerindeki olumsuzluklardan dolay: iimitsiz bir psikolojiye sahip olsa bile dini
inang, onun i¢ diinyasini degistirerek canlandirir ve onu kaginilmaz bir bosluk
hissinden korur. Dolayisiyla din, ergenin karsi karsiya kaldigi en dayanilmaz keder
ve lziintiileri, metanetle ve kalict bir sekilde, biitiin benligini kaplayan siirekli bir
mutluluga ¢evirmekle basarili bir rol iistlenir. Bu baglamda ergenin, stres karsisinda
dini inanca sahip olmasi ve bunun tezahiirleri olan dua ve ibadet yapmasi, onun

tizerinde olduk¢a olumlu etkiler meydana getirir (Kog, 2003, 5.390).

2.1.3.1.4. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma

Stresle basa ¢ikmada kullanilan 6nemli bireysel stratejilerden biri de; stres
icindeki isgorenin 15 disindaki bos zamanlarini sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere
ayirmasidir. Bu etkinlikler; isgorenin bos zamanini degerlendirmesinde, kendi kisilik
ve beden yapisina uygun ve yapmaktan zevk alacagi; sosyal, kiiltiirel ve sportif

faaliyetlere katilarak toplumsal bir kisilik kazanmasini saglar.

Bu tiir etkinlikler genellikle; sinema, tiyatro, opera ve sportif faaliyetlere
katilmak veya izlemek seklinde olmaktadir. Bu faaliyetlere katilmak bireyde;
heyecan, sevgi, acima, korku gibi duygularin geligmesine yardimci olur ve bu

duygular1 yasamak suretiyle psikolojik olarak rahatlar.

Ayrica, kitap okumak, televizyon izlemek, miizik dinlemek, balik tutmak, ev
hayvanlar1 beslemek ve koleksiyon yapmak gibi hobiler de stresin azaltilmasinda

onemli etkenlerdir (Sener, 2007, s.376).
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2.1.3.1.5. DKBY Yontemi

Stresle bireysel basa ¢ikmanin taninmis yontemlerinden biri de, “DKBY”
modelidir. Bu model dort yaklasimdan olusmakta ve adin1 “degistir, kabul, bos ver
ve yasam tarzini yonet” yaklagimlarinin ilk harflerinden almaktadir. Model, hayatin
kontrol altina alinip yasanan stresin zararlarinin ortadan kaldirilmasi ve yararli
duruma getirilmesi konusunda ¢esitli yontemlerden olusur. DKBY modeline gore,
stresi kontrol altina alma ve yonetme yontemleri su sekildedir (Braham, 1998’den

akt., Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s.25):

“Degistir” yaklasimi; eger miimkiin ise, bireyi strese sokan ortamin ve
kosullarin degistirilmesini amagclar. Stres kaynaginin uzaginda bulunmay1 6ngdriir ve

gerceklesebilmesi hayatin kontroliiniin elde tutuldugu inanciyla yakindan ilgilidir.

“Kabul” yaklagimi; temelde degistirilmesi miimkiin olmayan kosullarin kabul
edilmesine dayanir. Kontrol edilemeyen ve bireyin giicliniin smirlarinin disinda

gelisen olaylari, pozitif bir yaklasimla kabul etmeyi ongoriir.

“Bos ver” yaklasimi; gergek disi beklentilerden, ham hayallerden ve evhamin
dayanilmaz agirligindan kurtulmak igin bagvurulmasi gereken, duygusal ve zihinsel

acidan farkl bir kavrayisla, olaylara yeni bir yorum getirme yontemidir.

“Yasam Tarzimm1 Yonet” yaklasimi; ¢esitli egzersiz ve gevseme yoOntemleri
kullanilarak, stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasini hedefler. Sosyal ve duygusal
destek saglayarak, stres olusturan unsurlari strese diismeden ortadan kaldirmak,
“yasam tarzini yonet” yaklasiminin temelidir (Braham, 1998’den akt. Okutan ve
Tengilimoglu, 2002, s.26).

2.1.3.1.6. Iyimser Yaklasim

Strutton ve Lumpkin (1992), is ortamindaki stresle basa ¢ikmada kullanilan

stratejiler ile iyimserlik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada iyimserlik
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egilimi “yasam yonelimi testi” (life orientation test) ile degerlendirilmistir. Tyimser
bireyler daha ¢ok “problem odakli” basa ¢ikma stratejilerine yonelirken, kotiimser
yaklasim i¢inde olan bireyler ise daha ¢ok “duygu odakli* basa ¢ikma stratejilerini

kullanmislardir (Akbag, 2000, s.55).

Basa ¢ikma stratejileri ile ilgili olan g¢alismalar, probleme karsi olumlu
yaklasim ve davranmigsal kacinmanin, iyimserligin tahmin edilen 6nemini ortaya
koyduguna dikkat ¢eker. Psikolojik uyumda biiyiik 6nemi olan stresle basa ¢ikma
stratejileri ve bu konuda daha dnce yapilmis ¢alismalar (Cohen, 2002; Compas ve
Luecken, 2002; Hack ve Degner, 2004), probleme karsi sahip olunan olumlu bakis
acisinin iyimserlikle pozitif, kacinmanin ise negatif yonden bir iliskiye sahip

olduguna dikkat ¢cekmektedirler (Karademas vd., 2007, s.167).

2.1.3.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler

Is stresi, psikolojik bir kavramin sonucunda genel bir ifade ile evrensel bir

olgu olarak kabul edilmektedir (Silverthorne, 2005, s.164).

Stres yonetiminin amact; degisik kademelerdeki bireysel ya da orgiitsel stresi
azaltmak ya da onu tamamen ortadan kaldirmaktir. Ancak bu, her stres tiiriiniin
azaltilabilecegi anlamina gelmez; ciinkii baz1 stres kaynaklar1 ortadan kaldirilamadigi
gibi optimum diizeydeki stres de ¢ogu birey i¢in faydali 6zellik tasir (Sims, 2002, s.
123).

Orgiitsel basa ¢ikma stratejisi, isgdrenlerin sahip oldugu is stresini azaltmak
ya da oOnlemek i¢in orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi veya

azaltilmasi i¢in yonetimce yapilan diizenlemelerdir (Sener, 2007, s.377).

Stresle basa ¢ikmada wuygulanabilecek Orgiitsel stratejiler su sekilde

incelenebilir:
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2.1.3.2.1. Sosyal Destek Saglama

Stresle bas etme kaynagi ve hastaliklara karsi koruyucu olarak sosyal destegin
biiyiik bir rolii vardir. Sosyal destegin ruhsal ve fiziksel saglik ile olumlu bir iliskiye
sahip oldugunu gosteren ¢ok sayida calisma yapilmistir (Ornegin; Christenfeld ve
ark. 1997, Cohen ve Wills 1985, Kessler vd. 1985, Leathers vd. 1997, Uchino vd.
1996). Bir¢ok yazar (Coyne ve Downey 1991, Ell 1996, Hupcey 1998, Winemiller
vd. 1993) sosyal destek ile ilgili yaptiklart arastirmalarinda; agirligin sosyal
iligkilerin  yeterince destekleyici olup olmadigi konusunda kisinin kendi

izlenimlerine, yani algilanan destege kaydigini belirtmislerdir (Eker vd., 2001, s.18).

Stresi 6nlemenin en etkin yollarindan biri, yasamin biitiin alanlarinda sosyal
destege sahip olmaktir. Isyerinde veya bulunulan herhangi bir cevrede, dzveri
temelinde kurulan arkadagliklar, gelistirilen insani iliskiler ve bu amagcla
yoneticilerce sunulacak hizmetler bireye énemli 6lgiide sosyal destek saglayacaktir.
Sosyal destek, bireyin ihtiyaclar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve
kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaglarinin baska bireylerle (arkadaslari, ailesi,
iistleri veya profesyonel danismanlar vb.) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin
edilmesi anlamina gelmektedir. Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip olan
calisanlarin giivensizlik hissine kapilmamalar1 nedeniyle, ayn1 ortamda olmalarina
ragmen sosyal destege sahip olmayan bireylere oranla daha az stres yasadiklari
aragtirmalarla ortaya konulmustur (Tutar, 2002’den akt. Ekinci ve Ekici, 2003,
s.110).

Isyerinde stres olgusunun agiklanmasi iki farkli yonii bulunan bir konudur.
Birincisi; calisanlara halihazirda maruz kaldiklar1 stresten dolayr destek
saglanmasidir. Ikincisi ise; isyerindeki potansiyel ve fiili stres kaynaklarini en aza
indirecek Onlemleri almaktir. Sosyal destek isyerindeki calisanlarin maruz kaldiklar
stresin etkilerini azaltmaya yonelik ¢esitli yardimci ¢aligmalar1 igermektedir. Sosyal
destek saglanarak calisanin stresten etkilenme diizeyi azaltilir ve stresin zararli
psikolojik etkileri asag1 diizeylere indirilebilir (Ertekin, 1993, s.91). Ayrica sosyal
destek, sagliga olumsuz etki eden, kisilik ve durumlara gore degisen stres

kaynaklarin1 azaltmada 6nemli bir etkiye sahiptir (Onergil, 2005, s.14).
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Isgdren stresinin 6nlenmesinde yoneticiler etkin bicimde gérev alabilecekleri
gibi, sosyal yardim personeli gorevlendirilebilir veya profesyonel danigmanlik
hizmeti sunulabilir. Ozellikle algilanan orgiitsel stres kaynagmin ¢alisanlarin hayal
iriinli veya gercegin carpitilmasindan kaynaklandigi durumlarda, bakis agilarinin
degistirilmesi ve problemin altinda yatan gercek nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in
profesyonel damigsmanlik hizmetine basvurulmasi yerinde olacaktir. Isletmenin
profesyonel danigmanlik kapsaminda sunabilecegi alternatifler; dahili danigmanlar,
donemsel danigmanlik, tele danigsmanlik ve g¢alisanlara yardim programi seklinde

olabilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003, 5.112).

Olumlu, yapict ve samimi sosyal iligskiler, morali ve saghg olumlu
etkilemektedir. Yapilan bir arastirmada, iyi bir sosyal iliskiler sistemi iginde
yasayanlarin yalniz yasayanlara gore daha uzun yasadiklari bulunmustur (Folkman
vd.’den akt., Akkoyun, 2004, s.85). Sosyal aglar; problemleri anlamak ve ¢oziim
yolu bulmak i¢in bilgi destegi, cesaretlendirmek ve dayanikliligi artirmak igin
duygusal destek saglamakta ve kisilerin rutin faaliyetlerden uzaklagmasi i¢in onlara

kacis imkani sunmaktadir (Akkoyun, 2004, s.85).

2.1.3.2.2. Zaman Yonetimi

Insan yasammin en 6nemli o6zelliklerinin basinda hi¢ kuskusuz “zaman
darlig1” gelmektedir. Bu durum her insan i¢in s6z konusudur; ev hanimindan genel
midiire kadar toplum igindeki her birey zamaninin yetmediginden sikayetcidir.
Stiphesiz ki, zamanimi iyi diizenlemeyen bir birey, kaginilmaz olarak stres altina

girecektir (Baltas, 2002, 5.273).

Zamanin kontrol edilememesi durumu; hayal kiriklig1 ve panik yasanmasina
ve ciddi kaygilara neden olmaktadir. Bu nedenle, oOrgilitlenmede zamanin iyi
kullanilmast i¢in zaman yoOnetimi yaklasimi gelistirilmistir. Temelde zaman
yonetimi, yonetim ilkelerine basvurmayi1 gerektirmektedir. Diger bir deyisle,
zamanin planlanmasi, organizasyonu ve kontrolii s6z konusudur (Coffey, 1993’den

akt. Ornek ve Aydin, 2006, 5.216).
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Orgiitsel zamanmn etkin ydnetilmesini belirleyen ve/veya etkileyen baslica
faktorler; oncelikleri belirleme ve planlama, etkin iletisim, karar verme, yetki devri
ve astlarin zamanin1 yonetme, iist yoneticiyi yonetme, kesintileri ortadan kaldirma ve
sekreterle c¢alisma olarak siralanabilir (Yilmaz ve Aslan, 2002, s.27). Zaman
yonetimi ile ilgili sikint1 veren durumlarla karsilasmak istemeyen kisilerin problemi
¢ozmek i¢in uygulayabilecekleri bes adim vardir (Scott, 1993°den akt. Yilmaz ve
Aslan, 2002, s.36):

Birinci adim, tatmin olmayan isteklerin kesfedilmesidir. Pek ¢ok kimse,
anne-babalarindan istedikleri, fakat yeterince elde edemedikleri kiymet bilmek gibi
degerleri amirlerinden beklemektedirler. Oysa boyle bir davranis amirlerde nadiren
goriiliir. Ailelerinin ve is yerlerinin rollerini karistiran insanlar, islerinde zaman
kaybederler. Bu yiizden, ast konumunda bulunan yoneticiler, amirlerinden
istediklerini tarafsiz olarak degerlendirmeyi, yani bu istegin ger¢ek¢i olup olmadigini

Ogrenmelidirler.

Ikinci adim, astin amirinden en ¢ok neyi istedigini bilmesidir. Her
yoneticinin amirinden pek ¢ok beklentisi ve istegi vardir. En etkili zaman
degerlendirme taktigi, bunlar1 Oncelik sirasina koymak ve en fazla istenen seyin

uzerinde durmaktir.

Uciincii adim, amirin kendisinden ne istedigini o&grenmektir. Ast
konumundaki yonetici amirinin kendisinden ne istedigini bilmezse, ciddi eksiklik var
demektir. Amirin kendisinden ne istedigini bilmemesi yoneticiye hem zaman hem de

prestij kaybettirir.

Dordiincii adim, ast konumundaki yOneticinin amirinin isteklerini
ogrenmesidir. Bireyler anne-babalarindan istediklerini, amirlerinden bekledikleri gibi
motivasyonun da amirlerinden gelmesini beklerler. Oysa bir ast, motivasyonunu
amirinden beklememelidir. Bunun yerine, amirinin astlarini yiikseltmek diisiincesi
yerine belki de kendi isini kaybetme, kisisel endiseler gibi astin hatirina bile

getiremeyecegi bambagka seylerin endisesi i¢inde bulunabilecegini diistinmelidir.
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Son adim ise, amire bir miisteri gibi davranmaktir. Ast konumundaki
yonetici, amirinin istediklerini elde etmesine yardim etmeli, ona ne verdigini ve ne
iirettigini iyi bilmelidir. Istedigine ulasan amir bunu saglayan astina iyi niyet

besleyecektir.

Zamanin iyi kullanilmasini saglayan zaman yonetimi teknikleriyle yasanilan
gerginlik ve endiseler, dolayisiyla da stres ©nlenmis olacaktir. Ozellikle
yogunlastirilmis calisma haftasi uygulamasi ile isletmelerde c¢alisan isgdrenlerin
haftalik olarak ¢aligmalar1 gereken kirk saatlik siireyi dort giine bolerek, giinde on
saat calismast tarzinda diizenlenen calisma sekli igsgérenlerin daha fazla bos
vakitlerinin olmasini saglamaktadir. Bu ¢alisma programinin isgdrenlerin hevesini,
moralini ve isletmeye baghliklarini arttirdigi gorilmiistiir. Boyle bir ortamda
isgorenlerin stresten uzak, daha verimli calismalar1 saglanacaktir (Ornek ve Aydin,

2006, 5.217).

2.1.3.2.3. Is Zenginlestirmesi

Stirekli, tek diize yapilan ve onemli zihinsel c¢aba veya farkli diisiinme
gerektirmeyen igler, bir siire sonra isgdrenler icin sikici ve c¢ekilmez olmaya
baslamaktadir. Ozellikle yetenekli ve yaratici tipteki calisanlar, islerinde boyut ve
derinlik aramaktadirlar. Bu nedenle de yonetim, yapacagi gesitli diizenlemelerle
isgorenlerin islerini zenginlestirmelidir. Zenginlestirilmis isler, rutin ve tek diize

islerdeki stresi azaltmaktadir (Erdogan, 1999°dan akt. Ornek ve Aydin, 2006, s.220).

Otel isletmeleri agisindan is zenginlestirmesiyle; isgorenlerin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin dikey genisletilmesi sonucunda daha fazla karar vermeleri,
yetenek, hiiner ve inisiyatiflerini kullanmalari, sorumluluk almalari, ¢alismalarinin
somut sonuglarint gérmeleri ve bunun sonucunda da daha rutin ve yapilandirilmisg
islere gore stres kaynaklarinin azaltilmasi saglanacaktir. Yalniz bazi iggdrenler igin
isin  zenginlestirilmesinin daha c¢ok stres dogurabilecegi gercegi de goz ardi

edilmemelidir. Bu daha ¢ok performansi diisiik, gelisme ihtiyaci az olan isgorenlerde



46

basar1 ve basarisizlik diislincesi yonilinden list seviyede strese neden olmaktadir

(Sener, 2007, s.377).

2.1.3.2.4. Isgoren Yardim Programlari

Isgdren yardim programlar1 (IYP), daha ¢ok alkol ile miicadele programi gibi
algilansa da aslinda hem is ile ilgili hem de is disinda stresin neden oldugu
problemlerle ilgilenen bir stratejidir. Bu problemler; davranigsal ya da duygusal
zorluklar, aile ve evlilik ile ilgili sorunlar ve diger kisisel problemlerdir. Bu program

su asamalari icerir (Sims, 2002, s.128):

Teshis / Tanilama: Problemi olan ve yardima ihtiyact olan personel belirlenir

ve IYP calisanlar1 problemi tanimlamak igin harekete gecer.

Tedavi: Danismanlik hizmeti ve destekleyici terapi saglanir. Yardimin is
disinda ya da isgdrenin evinde yapilmasi gerekiyorsa IYP calisanlar1 yardim igin
yetersiz kalabilirler. Bu gibi durumlarda calisanlar profesyonel yardim almaya tesvik

edilmelidir.

Inceleme: Yogun stres altinda galisan isgdrenlere problemin etkilerini erken

teshis etmek i¢in periyodik uygulamalar yapilir.

Onleme / Engelleme: Yiiksek risk altindaki isgdrenlerin, stresle basa ¢ikmada
egitim ve tesvik yoluyla onlara yardim edebilecek birtakim etkili yontemlerin

olduguna ikna edildikleri asamadir.

Isgdéren yardim programi, yapilacak olan sézlesmeler ile dis yardim olarak
veya Orgiitiin kendi i¢inde olusturacagi uzman birimler tarafindan yapilabilir. Bu tip
programlarin basarili olabilmesinde temel nokta; giivendir. Isgdren, programin
kendisine gercekten bir yarar saglayabilecegine inandirilmali, gizlilik esas1
korunmali1 ve programin kullanilmasi is giivenligi ve terfiler ile ilgili negatif etkileri

icermemelidir. Eger isgdren programa veya yonetime giivenmiyorsa IYP’ye
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katilmayacaktir. Ayrica katilimcist olmayan bir isgdren yardim programinin stresi

onlemede veya yonetmede herhangi bir etkisi olmayacaktir (Sims, 2002, s.129)

Simdiye kadar aciklanan yontemlerin yami sira, Raber ve arkadaslari is
stresiyle bas edebilme stratejilerini yonetici ve isgoéren agisindan su sekilde

siralamiglardir (Raber vd. 1993, 5.29):

Isgoren acisindan;

e Isletme misyon ve amagclarmin agik olarak ifade edilmesi,

e Isile ilgili aliskanliklarda diizenli ve tertipli olmak,

e Isiile ilgili dncelikleri belirlemek ve onlar1 siraya koymak,

e Yapilmasi gereken isler i¢in giinliik listeler olusturmak,

e Yerine getirilmesi gereken gorev ve islerde son ana kadar beklememek,

e Kararlarda sorumluluk alabilmek ve i1 daha 1yi yapip yapamayacag ile ilgili
¢ok fazla kaygi duymamak,

e Hatalarin istiinii 6rtmeden onlar1 kabul edebilmek ve hatalar1 diizeltebilmek

icin yapilmasi gerekli olanlarin farkinda olmak,

Yonetici agisindan;

e Isletme amaclarmi isgdrenlere acik olarak bildirmek ve calisanlara uygun
zamanlarda yaptiklari islerle ilgili geri bildirim vermek,

e Direktiflerin eksiksiz, dogru ve tam oldugundan emin olmak,

e Degerlendirme kriterlerinin akla uygun olup olmadigina bakmak,

e Yoneticilerin aldiklar kararlar arasindaki ¢atisma ortamindan kurtulmak,

e  Orgiitiin tamamina yayilmadan kisisel sorunlarla dogrudan ilgilenmek,

e Eksiksiz, dogru ve zamaninda geri bildirim i¢in diizenli kontroller yapmak,

e Yapilan 1iyi islerin farkina varildigmi ve takdir edildigini isgorene

hissettirmek ve bu konuda giiven vermek,
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e Isgorenlerin kendi islerini ilgilendiren konularda kararlara miimkiin oldugu
kadar katilmalarini saglamak,

e Isgorenlere yardimci olabilecek bir kariyer gelisim programi saglamak,

e Isgorenlerin stres kaynaklarini tanimlamak ve stresi yonetmek igin iyi

yapilandirilmig bir isgéren yardim programinin olugsmasini saglamak.

Stresle basa ¢ikmak i¢in secilecek yontem ya da yontemler kadar strese neden
olan faktorlerin de tam olarak belirlenmesi etkili stres yonetiminde onemli bir
adimdir. Fazla stresi ortadan kaldirmak ya da stresi istenilen diizeyde yonetebilmek

icin uygun baga ¢ikma stratejilerinin se¢imi son derece dnemlidir.

Otel isletmelerinde gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde yapilacak cesitli
diizenlemeler, orgiitsel stres kaynaklarinin azaltilmasina yardimei olacaktir. Boylece
verimli ve basarili bir 6rgiitsel ortam olusturularak hem konuk beklentilerine cevap
verebilecek sekilde mal ve hizmet sunulmasi, hem de isgorenlerin ruh ve beden

sagliklarinin korunmasi saglanabilecektir (Sener, 2007, s.380).

2.2. KONTROL ODAGI

Bireylerin olgular ve olaylar karsisindaki tutum ve davraniglart farkh
teorilerle farkli bigimlerde agiklanmaktadir. Davranislar1 etkileyen unsurlardan biri
olarak; kisinin olay ve olgulara iligkin denetimin kaynagi tizerindeki algilamalari
sayilabilir. Bireyin kendisi ve olaylarla ilgili kontrolii algilamasi ve yorumlamasi
konusunda; korku ve stresle ilgili bulgulari, nedensellik yiiklenmesi ile ilgili
arastirmalari, giivensizlik ve caresizlikle bas edebilme konusundaki caligmalari ile
O0grenme teorisyenleri, sosyal psikologlar ve klinik psikologlar literatiire katkida
bulunmuglardir. Bu konudaki 6nemli ¢aligmalardan birisi de Julian B. Rotter’in

“sosyal 0grenme teorisi” dir (Saglam, 1996, s.2).
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Kontrol odagi kavrami, sosyal 6grenme kurami ¢ergevesinde yapilandirilmig
ve bir kisilik ozelligi olarak tanimlanarak ilk kez Rotter (1966) tarafindan
kullanilmistir. Kontrol odagi inanci, bireylerin yasadiklar1 pekistirmelerin, yani elde
ettikleri sonuglarin veya 6diillerin ya da basari veya basarisizlik durumlarinin, nelere
atfedildigi ile iliskilidir. Bu atiflar, bireyin kendisi disindaki sans, kader ve giiglii
diger insanlar gibi faktorlere yiiklenebilmekle birlikte, kendi davranislarinin bir

sonucuna da baglanabilmektedir (Basim ve Sesen, 2003, $.160).

Kontrol odagi (Locus of Control), orgiitsel davranisi etkileyen temel kisilik
Ozelliklerinden birisidir. Bazi kisiler kendi kaderlerini kendilerinin tayin
edebilecegine inanirlar. Bunlar i¢ denetim odagi sahibi kisilerdir. Bazilarina gore ise
kaderleri alinlarina yazilmistir. Distan denetime inanan bu kisilerce olaylar, talih ve
sans eseridir. Yapilan arastirmalarda i¢ denetim odagma sahip kisilerin daha az

stresli olduklar1 goriilmiistir (Can, 1992, 5.281).

Kontrol odaginin, bireysel farkliliklar1 tanimlamada 6nemli bir yeri vardir.
Kontrol odagi, kisilik kuramiyla ilgili yapilan en yaygin ¢alismalardan birisidir ve
orgiit ¢alisanlarinin davranislarinin ortaya konulmasinda da siklikla kullanilmaktadir

(Spector vd., 2002, s.454).

Ik kez 1966 yilinda, Rotter tarafindan kullanilan “kontrol odagr” kavraminin
i¢ ve dis kontrol boyutu onceleri bir¢cok arastirmaci tarafindan birbirini dislayan iki
kavram olarak kullanilsa da, daha sonralar1 birbirleriyle i¢ ice ¢ok boyutlu bir kavram

olarak benimsenmis ve ele alimmistir (Lam ve Mizerski, 2005, s.218).

Rotter’e gore kontrol odagi, bireyin belli davranmisinmi bir pekistiricinin
izleyecegine dair beklentinin kuvvetlenmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Kisinin
davraniglarini, onu bir pekistiricinin izleyecegi ya da izlemeyecegine dair beklenti
olusturur. Kisi, pekistiricilerin kendisinin ya da sans gibi kendisi disindaki giiclerin
kontroliinde olduguna dair inanci benimseyebilmektedir. Birinci durumda i¢ kontrol
odagina, ikinci durumda ise dis kontrol odagima sahip olundugu

kavramsallastirilmistir (Varma vd., 2007, s.80).
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Rotter’in Kontrol Odagi Teorisi’nin temelini sosyal 6grenme kurami
olusturur. Sosyal 6grenme kuramina gore kontrol odagi, bireyin farkli davraniglarini
ve bunlan gelecekte takip edebilecek benzer hareketleri ifade etmede rol oynar

(Strauser vd., 2002, s.21).

Sosyal 6grenme kuramina gore, kisi veya kisilerin belli bir olaymn sebebi
olarak herhangi bir seyi gostermesine “yliklemleme” (attribution) denir. Giinliik
hayatta rastlanan yiiklemleme yasantilarinin seyri de “i¢” ve “dis” olmak iizere iki
yonlii olmaktadir. Kisinin sahip oldugu ve yiiklemlemelerin seyri ile ilgili olan bu
kisilik 6zelligine de “kontrol odag1” (locus of control) denilmektedir (Karagézoglu,

1997, 5.64).

Sosyal 6grenme kurami agisindan; i¢ ve dis kontrol, pekistirmenin dogasinin
en 1y1 sekilde nasil yorumlanacagiyla ilgili genellenmis bir beklentidir. Problemli bir
durumla karsilagildiginda i¢ kontrol odagina sahip bireyler, sorunu kendi ¢abalariyla
cozebileceklerine dair bir yorumlamada bulunurlar. Dig kontrol odagina sahip
bireyler ise, sans ya da kontrol edilemeyen diger faktorlere yonelik beklentiler
gelistirirler ve ona gdre davranirlar. i¢ ve dis kontrol boyutu i¢inde bazi insanlar i¢
kontrol odakli, bazi insanlar dis kontrol odakli iken bazilar1 da ikisi arasinda yer

alabilirler ki bunlar genellikle cogunlugu olusturur (Demirkan, 2006, s.37).

Kontrol odagi kavrami bireylerin basar1 ya da basarisizliklarina yiikledikleri

anlamlara gore i¢ ve dis olmak iizere iki kisimda incelenebilir:

2.2.1. I¢ Kontrol Odag

Rotter i¢ kontrol odagini; olay ve durumlart kendi davranisina ya da goreceli
olarak kalic1 6zelliklerine bagl olarak algilayan kisinin sahip oldugu kontrol odag:

inanci olarak tanimlamaktadir (Kiigiikkaragoz, 1998, s.15).

Ic kontrol odagina sahip bireyler, gelecekteki davranislarii belirlemede

kendilerine katki saglayacagina inandiklari ¢evresel uyarici ya da degisimlere dis
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kontrol odagina sahip bireylerden daha fazla duyarlilik gosterirler; ¢evresel kosullar
degistirme konusunda daha fazla adim atarlar ve yeteneklerine veya basar1 ya da
basarisizliklarma daha fazla dnem verirler. I¢ kontrol odagina sahip bireyler,
yasamlariin herhangi bir boyutuyla ilgili olarak mutsuz olduklarinda, bunu kendi
cabalariyla degistirebileceklerine inanirken, dis kontrol odagmna sahip bireyler,
yasamlarint yonlendirme konusunda c¢aresizlik yasama egilimindedirler ve
yasamlarindaki bazi ddiillerin kendi ¢abalarindan kaynaklanmadigina, yalnizca dogru
zamanda dogru yerde olmanin getirdigi bir rastlanti olduguna inanirlar (Basim ve

Sesen, 2003, 5.160).

I¢ ve dis kontrol odakl1 kisilerin 6zelliklerini ortaya koyucu ¢alismalarda i¢
kontrol odaklilarin olumsuz etkilere daha fazla direnen, kisisel Ozgiirliiklerinin
siirlandirilmasina giiclii bir tepki gosteren, kendilerini daha etkili, giivenli ve
bagimsiz kisiler olarak algilayan, olumlu benlik kavramina sahip, atilgan ve girisimci
kisiler olduklar1 ortaya konmustur. Buna karsilik dis kontrol odaklilarin, ¢evre
tizerinde kontrollerinin olmadigina inandiklarindan dolayr daha pasif, kendilerine ve
baskalarina daha az giivenen, toplumsal kabul ihtiyaclari az olan kimseler oldugu
saptanmistir. Biitlin bu sonuglar i¢ kontrol odakli olmanin olumlu bir kisilik 6zelligi

oldugu kanisini kuvvetle vurgulamaktadir (Malki, 1998, s.13).

Robert Knoop kontrol odagi ile ilgili 1988 yilinda yaptig1 calismada ¢esitli
durumlarda kontrol odaginda degisiklikler gozlenebilecegini ortaya koymus buna
ornek olarak da 20 yasin altindaki ve 60 yasin iizerindeki kisilerin digtan kontrollii,
20-60 yas arasindakilerin ise igten kontrollii olduklarini vermistir (Karagdzoglu,
1997, 5.70).

Fleming, Batum ve Singer (1984), daha uyumlu basa ¢ikma stratejileri olarak
kabul edilen bilgi saglama ve problem ¢dzmeye yonelik davranislari iceren probleme
odaklanmis basa c¢ikma stratejisinin i¢ kontrole, duyguya odaklanmis basa ¢ikma
stratejisinin ise dis kontrole inangla baglantili oldugunu ortaya koymuslardir

(Demirci, 1998, s.18).
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Martina Hexel’in 220 tip dgrencisi lizerinde yaptig1 arastirmada; i¢sel kontrol
odagina sahip olan bireylerin duygularini tanima ve ifade etme konusunda dissal
kontrol odagina sahip olanlara gore daha yeterli olduklari, kendilerine giivenlerinin
daha fazla oldugu ve giivenli baglanma stiline sahip olduklar1 bulunmustur (Hexel,

2003, 5.1268).

I¢ kontrol odagina sahip bireyler yasadiklari tecriibelerden ileride daha iyi
yararlanabilmekte, gii¢ kararlar karsisinda daha uzun siire beklemekte, doyumlarinin
geciktirilmesine olan toleranslar1 daha yiiksek olmaktadir. i¢ kontrol odag1 algisinin
gevre kosullarmin 1iyilestirilmesine ¢aba gOsterme, basar1 ve becerilerinin
pekistirilmesi, 6znel iyilik hali, stresle daha i1yi basa ¢ikma ve akademik basariyla

pozitif iligkisi oldugu bilinmektedir (Dag, 2002°den akt.,Varma vd., 2007, s.80).

2.2.2. Dis Kontrol Odag

Rotter, bir pekistirmenin ya da sonucun, birey tarafindan kendi
davraniglarina bagli olmadan sonuglandigi seklinde algilanmasi durumunda, bunun
tipik olarak “sans, kader ve kismet”in sonuglart olarak benimsendigini
belirtmektedir. Bunun disinda birey, olaylarin nedeni olarak, kendisini ¢evreleyen
biiyiilk ve karmagik giicleri de gorebilir. Davranislarinin ya da baglarina gelen
olaylarin kendileri tarafindan degil de daha ¢ok dis giicler tarafindan belirlendigine
inanan bireyler, bu inanclarinin derecesine goére dis kontrolli olarak

tanimlanmaktadir (Basim ve Sesen, 2003, 5.160).

Bu duruma gore; “bir pekistirme, 6zne tarafindan onun bazi davranislarini
izleyen fakat baslangigta onun davranisina bagli olmadan var olarak algilandiginda
bu durum tipik olarak sans, kader ve kismetin sonuglar1 olarak algilanmaktadir. Ya
da onu g¢evreleyen biiyiik, karmasik giicler nedeniyle tahmin edilemez olarak
algilanir.” Bir olay ya da durum birey tarafindan bu yolla yorumlandiginda bu inang

dis kontrol olarak tanimlanir (Kii¢iikkaragoz, 1998, s.26).
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Dis kontrol odag: egilimi ile psikopatolojiye yatkinlik arasinda iliski oldugu
ve digsal kontrol odagina sahip bireylerde “6zkiyim” (kisinin benligine yonelmis bir
saldirganlik hali) girisimlerinin daha sik ortaya ¢iktigr bildirilmektedir (Liu vd.,
2005, s.444). Bazi calismalarda da kontrol odagi ile rol belirsizligi ve genel is
memnuniyetsizligi arasinda ¢ok giicli bir iliski olduguna dikkat g¢ekilmis, bu
iligkinin, kiginin sahip oldugu dis kontrol odagina gore artabilecegi vurgulanmistir

(Onergil, 2005, 5.14).

Sosyal destegin etkileri ile ilgili bir aragtirma, i¢ ve dis kontrol odagina sahip
olmanin farkliligima gore, stresle basa c¢ikma yollarinda da degisik tercihlerin
yapildigini ortaya koymustur. Zamanla i¢ kontrol odaginin sosyal iligkileri kurmada
ve siirdiirmede onemli rol oynadigi; bununla birlikte, dis kontrol odaginin bu
iligkileri tam tersine pasif haline getirdigi ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden, i¢ kontrol
odagia sahip bireyler yiiksek destek sayesinde daha az strese sahip olmaktadirlar.
Oysaki bireyler dis kontrol odagi ile (disa bagimli olduklari i¢in) stresin kaynaklarini
gorebilirler ancak stresle basa ¢ikmada daha az basarili olurlar. Bu degisik kisilikler
orgiitlerin 6nem verdigi ve arzuladigi, kendini gelistiren ve basarili ¢alisanlar olma
yolunda kendilerine uygun olan yontemleri ve yaklasimlari gorebilirler. I¢ kontrol
odagma sahip bireyler dis kontrol odagina sahip bireylere gore, stresle ilgili bir
durum ortaya ¢iktiginda sartlara daha kolay uyum saglayabilirler (Onergil, 2005,
s.14).

Isgdrenin tutum (memnuniyet ve bagllik gibi) ve davranislari (is performansi
gibi) calisanlarin kontrol odaklari ile ilgili olabilecek degiskenlerdir. Astlarin sahip
oldugu kontrol odaklarinin tiirii ve ilgili kontrol odag1 6zelliklerinin anlagilmasiyla
basarili yonetim ve liderlik tarzlar1 uygulanabilir. Kisilerin sahip oldugu kontrol
odag tiirli yapilacak kisilik arastirmalar1 ve testleri sayesinde belirlenebilir. Ayrica ig¢
kontrol odagina az rastlanir olmasi, negatif tutum ve davraniglarin sergilenmesine
neden olur ve bu durum yoneticilerin bu tip kisilere yani dis kontrol odagina sahip
calisanlarina kars1 6zel bir dikkat harcamalar1 gerekliligine neden olur (Thomas vd.,

2006, 5.1075).
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III. BOLUM

YONTEM

Arastirmada Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki bolim
yoneticilerinin sahip olduklari kontrol odag: tiirii ve stresle basa ¢ikma yontemlerinin
belirlenmesi ve bu yontemler ile kontrol odag: tiirii arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin test edilmesi amaci ile gelistirilen anket formu, otel isletmelerine birebir

goriisme yontemiyle uygulanmustir.

Arastirmanin literatiir kisminin olusturulmasinda ve ilgili anket formlarinin
hazirlanmasinda yerli ve yabanci dergi, makale, kitap, bildiri ve tezlerden
yararlanilmigtir. Ayrica arastirmanin uygulama alanini olusturan Ankara’daki 4 ve 5
yildizli otel isletmeleri ile ilgili bilgi toplamak i¢in Anadolu Turizm Isletmecileri
Dernegi'nden (ATID), seyahat acentalarindan ve internetten bilgi toplama yoluna

gidilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Betimsel aragtirmalar, ana kitlenin birden fazla niteligi arasindaki iliskilerin
belirlenmesini saglayan arastirmalardir. Betimsel yani tanitici arastirmalarda asil
amagc; anket, gorlisme, gozlem ve ornekleme gibi araglarla ana kitlenin ilgilenilen
ozelliklerinin ortaya konulmasidir. Bu arastirma modeli, 6zellikle toplumsal olaylarin
incelenmesinde son derece yaygin bir arastirma tiiriidiir (Seyidoglu, 2000, s.25) ve
genellikle giincel sorunlarin ¢o6ziimiinde, pratikteki yarar1 gozetilerek yapilan

uygulamali arastirmalardir (Ural ve Kilig, 2005, s.18).

Bu calisma da, otel isletmelerindeki yoneticilerin kontrol odagi tiirii ve stresle
basa ¢ikma tarzlarimin belirlenmesi ve bu iki degisken arasindaki iliskinin ortaya

konulmasi amac1 dogrultusunda betimsel bir arastirma niteligi tasimaktadir.
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Aragtirmanin bagimli degiskenlerini stresle basa ¢ikma tarzlari Olgegine
verilen cevaplara gore ortaya cikan “stresle basa ¢ikma tarzlar” olustururken,
bagimsiz degiskenlerini ise; cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, calisilan
departman, turizm sektoriindeki caligma siiresi ve gelir diizeyinden olusan
“yoneticilerin  kigisel oOzellikleri” ile “sahip olduklart kontrol odagi tird”

olusturmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan
boliim yoneticileri olusturmaktadir. Evrene yonelik bilgi toplama agsamasinda Ankara
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden elde edilen bilgilere gdre Ankara’da

faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl otel isletmesi sayisi 38 olarak tespit edilmistir.

Otel isletmelerindeki departman sayilari ¢esitli nedenlerden dolayr (dis
kaynak kullanimi, otelin yapisi, biiyiikliigii ve kapasitesi gibi) farklilik gdsterdigi i¢in
evren sayisi net olarak belirlenememistir. Ancak biiylik bir otel isletmesinin orgiit
semasi incelendiginde cogunlukla odalar boliimii, yiyecek-igecek bolimii, teknik
hizmetler boliimii, muhasebe boliimii, satis ve pazarlama boliimii, insan kaynaklar
boliimii, gilivenlik bolimii gibi boliimlerden olustugu goriilmektedir (Olali ve
Korzay, 1993, 5.348). Bu departmanlar 4 ve 5 yildizli bir otel igin ortalama say1
olarak g6z onilinde bulunduruldugunda tahmini olarak arastirmamizin evrenini 266

boliim yoneticisi olusturmaktadir.

Evreni olusturan boliim  yoOneticilerinin  tamamina ulasma imkani
bulundugundan dolay1 6rneklem sayisinin tespitine gerek duyulmamistir. S6z konusu
otel igletmelerinin ¢cogunlugu ile dogrudan goriisme ve bir kismi ile de elektronik
posta yoluyla anket uygulamasia gidilerek tam sayim yontemi uygulanmistir. Geri
dontlistimii saglanan 132 anketin 6 tanesi ¢esitli nedenlerden dolay1r degerlendirme

disinda tutularak 126 anket degerlendirmeye alinmastir.



56

3.3. Verilerin Toplanmasi

Anket formu yoneticilerin kisisel 6zellikleri hakkinda bilgi toplamaya yonelik
sorularin bulundugu ilk kisim, stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgegi (SBTO) ve Rotter’in

i¢ ve dis kontrol odag1 6lgegi (RIDKO) olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir.

Anket formunun ilk boéliimii yoneticilerin kisisel 6zellikleri ile ilgili; cinsiyet,
medeni hal, yas, egitim durumu, ¢alisilan departman, turizm sektoriindeki c¢alisma
siiresi ve gelir diizeyi degiskenleri hakkinda bilgi toplamak iizere hazirlanan

sorulardan olusmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinii olusturan stresle basa ¢ikma tarzlari Slgegi
(SBTO) (Ways of Coping Inventory) , ilk olarak Lazarus ve Folkman (1980)
tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢ek dortlii likert tipinde 66 maddeden olusmaktadir.
Tiirkiye’de once Ayse Siva (1988) tarafindan kullanilmis, kiiltiire 6zgii maddeler
eklenerek 74 maddelik bir 6l¢ek haline getirilmistir.

1995 yilinda Sahin ve Durak, Folkman ve Lazarus Olgegini kisaltarak
gecerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmasmi yapmislar ve 30 maddelik kisa Olgegi
olusturmuslardir. Bu 06lgekte stresle basa c¢ikmada kullanilan tarzlar, “probleme
yonelik — aktif” (kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim) ve “duygulara
yonelik — pasif” (caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim) tarzlar seklinde iki
boliimden olusmaktadir. Anket formu stresle basa ¢ikmada; aktif tarz ve pasif tarz
grubunda yer alan dort yaklagimin yaninda bir de sosyal destek arama yaklagimi

olmak tizere toplam bes tiir basa ¢itkma yaklagimini 6lgmeye yoneliktir.

Sahin ve Durak (1995), SBTO’niin faktor analizi, gecerlik ve giivenirlik
caligmalarinda ii¢ ayr1 gruptan elde ettikleri verileri kullanmiglardir. 575 iiniversite
Ogrencisinin katildig1r birinci c¢aligma, ayn1 zamanda madde ve faktér sayisinin
azaldig1 calismadir. ikinci calisma, gesitli 6zel ve kamu bankalarinda calisan 426
kisilik bir grupla gerceklestirilmigtir. 232 kisilik o6rneklemle yapilan iigiincii

aragtirmada, 6z degeri 1’in iizerinde olan 5 faktdr bulunmustur.
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Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan bdliim yoneticilerine
yonelik yapilan bu ¢aligmada, SBTO niin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,61
olarak bulunmustur. Alfa katsayilar1 yorumu ile ilgili araliklarda 0,60 < o < 0,80
aralig1 “6lcegin oldukga gilivenilir oldugu” sonucunu verdigi i¢in; bu arastirma igin

SBTO’niin oldukgca giivenilir oldugu sdylenebilir.

Anket formunun ticiincii boliimiinde yer alan kontrol odag 6lcegi ise, 1966
yilinda Julian B. Rotter tarafindan gelistirilmis, 29 maddelik kendini degerlendirme
Olcegidir. Dolgu maddesi olan 6 ifade degerlendirme disinda tutularak olgekten
alman puanlar 0-23 arasinda degismektedir ve puanlarin yiikselmesi dis denetim
odag1 inancindaki artis1 gostermektedir. Arastirmada 0-11 arasi puanlarin icten
denetimliligi, 12-23 aras1 puanlarin da distan denetimliligi gosterdigi kabul edilmistir

(Saracaloglu vd., 2005, s.17).

Ik gelisiminden beri, Rotter’in “kontrol odag1 6lcegi” (1966) zamanla birgok
degisiklige ugramistir. Ornegin; Levenson (1974), Rotter dlgegine alternatif olarak ic
ve dis etkileyiciler ve sanstan olusan ¢ok boyutlu bir 6lgegi gelistirmistir (Lam ve
Mizerski, 2005, s.218).

RIDKO &lgeginin  giivenirlik calismalarinda; madde toplam puan

o

korelasyonlarinin 0,11 ile 0,48 arasinda degistigi, iki-yar1 test giivenirlik
katsayilarinin 0,65 ile 0,79 arasinda degistigi, test-tekrar test yontemiyle giivenirlik
katsayisinin ise 0,49 ile 0,83 arasinda degistigi saptanmistir. Goodman ve Waters
1987 yilinda &lgegin i¢ tutarliligmi 0,77 olarak hesaplanmustir. Olgiit bagintili gecerlik
caligmasinda ise diger kontrol odagi olgekleriyle 0,25 ile 0,55 arasinda degisen
korelasyonlar hesaplanmistir. Olgegin Tiirkiye uyarlamasi 1991 yilinda Dag (1991)
tarafindan yapilmis olup, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,71; KR-20

giivenirlik katsayis1 0,68; test-tekrar test giivenirligi ise 0,83 olarak hesaplanmistir.

Olgegin gegerlik calismasinda ise; temel bilesenler analizi sonucunda, toplam
varyansin % 47,7 sini agiklayabilen 7 faktor elde edilmistir. Bu faktorler; (1) sans
kontrolii eksikligi, (2) siyasal olaylarda dis kontrol, (3) sans kontrolii, (4) okul
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basaris1 kontrolii eksikligi, (5) kisiler arasi iligkilerde kontrol eksikligi, (6) kadercilik
inanci, (7) siyasal olaylarda kontrol eksikligi olarak belirlenmistir (Sardogan vd.,

2006, s.188).

Anketler 2008 mart ay1 igerisinde 4 ve 5 yildizli otellerdeki yoneticilerin
cogunluguna birebir goriigme ile ulasim1 gii¢ olan ve elektronik posta yollanmasini

isteyen otellere de e-posta yoluyla uygulanmstir.

3.4. Verilerin Analizi

Anket uygulamalarindan elde edilen veriler “SPSS (Statistical Packages for
the Social Sciences) 11,5 for Windows” programi araciligiyla bilgisayara aktarilarak
ilgili veri tabani olusturulmus ve bu veriler gesitli istatistiksel analiz yontemleriyle

analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan yOneticilerin cinsiyetleri ile stresle basa ¢ikma tarzlar
arasinda bir farklilik olup olmadigi t testi ile; cinsiyet disindaki diger kisisel
ozellikler (medeni hal, yas, egitim durumu, ¢alisilan departman, turizm sektoriinde
caligma siiresi ve aylik gelir miktar1) ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda herhangi
bir farklilik olup olmadig1 ise Anova testi ile test edilmistir. Aralarinda farklilik tespit
edilen degiskenlerin farklilik kaynagi ise ¢oklu karsilastirma testi Tukey sonuglart ile

ifade edilmistir.

Analizde kullanilan tekniklerden birisi olan t testi; iki Orneklem grubu
arasinda ortalamalar acisindan fark olup olmadigini arastirmak i¢in kullanilir
(Kalayci, 2006, s.74). Siiflama 6lcegi olan cinsiyet ve kontrol odagi tiri ile
siralama Olcegi olan stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iliski “bagimsiz iki

ornek t-testi” ile analiz edilmistir.
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Diger kisisel bilgi degigkenleri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki
farklilik ise “Tek Yonlii Varyans Analizi” ile test edilmis, aralarinda farklilik tespit
edilen degiskenlerin farklilik kaynagi ise “goklu karsilastirma testi (Tukey)”

sonuclar ile a¢iklanmustir.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde yoneticilerin kisisel 6zellikleri, stresle basa ¢ikma
yontemleri ve sahip olduklar1 kontrol odagina iliskin frekans ve ylizde dagilimlari,
aralarindaki farkliliklar1 ortaya koyan t testi, anova testi ve ¢oklu karsilastirma testi-

Tukey ile elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilecektir.

4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma’nin evrenini olusturan “Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerdeki

boliim yoneticilerinin” kisisel 6zelliklerine iligkin bulgular bu boliimde incelenmistir.

Tablo 4.1 ’de yoneticilerin cinsiyetlerine gore yiizde ve frekans dagilimlar

yer almaktadir:

Tablo 4.1. Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yiizde Dagihimlar:

Cinsiyet f %

Bay 69 54,8
Bayan 57 45,2
Toplam 126 100

Tablo 4.1.°de goruldigii gibi arastirmaya katilan yoneticilerin %54,8’ini
erkekler, %45,2’sini ise bayanlar olusturmaktadir. Tablo’dan da anlagilacagi tizere

aragtirmaya katilan yoneticilerde cinsiyetlerine gore birbirine yakin ve dengeli bir katilim s6z

konusudur.

Tablo 4.2°de yoneticilerin medeni durumlarma gore yiizde ve frekans

dagilimlar1 yer almaktadir:
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Tablo 4.2 Yoneticilerin Medeni Durumlarina Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimlar
Medeni Durum f %
Evli 50 39,7
Bekar 66 52,4
Dul 10 79
Toplam 126 100

Tablo 4.2°de yoneticilerin medeni durumlarima gore dagilimlart yer
almaktadir. Buna gore; dagilimda en yiiksek oran %52,4 ile bekar yoneticilere aitken,

evli yoneticilerin orant %39,7 ve dul yoneticilerin orani ise %7,9’dur.

Tablo 4.3’de yoneticilerin yaslarina gore yiizde ve frekans dagilimlart yer

almaktadir:

Tablo 4.3 Yoneticilerin Yaslarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Yas f %

20-25 32 254
26-31 44 34,9
32-37 26 20,6
38-43 13 10,3
44 ve usti 11 8,7

Toplam 126 100

Tablo 4.3°de goriildiigii iizere yoneticilerin ¢ogu %34,9 ile 26-31 yas
araliginda yer almaktadir. Bunu %25,4 ile 20-25 yas aralig1 ve %20,6 ile de 32-37
yas aralig1 takip etmektedir. 38 ve lizeri yastaki yoneticilerin toplam oranmin %19
olmasi arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunun genclerden olustugu sonucunu

ortaya koymaktadir.

Giiger’in 2004 yilinda ayni1 evren iizerinde yaptig1 aragtirmada da yas ile ilgili
benzer sonuglar ortaya ¢ikmis ve arastirmaya katilan yoneticilerin biliyiik kisminin

(%76,8) 26-37 yas araliginda yer aldig1 ifade edilmistir (Giiger, 2004, s.81).

Tablo 4.4’de yoneticilerin egitim durumlarina gore yiizde ve frekans

dagilimlar1 yer almaktadir:
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Tablo 4.4 Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimlar

Egitim Durumu f %

[kogretim 3 2,4
Lise 20 15,9
Turizm Meslek Lisesi 20 15,9
Onlisans 38 30,2
Lisans 36 28,6
Lisansusti 9 7,1
Toplam 126 100

Tablo 4.4’de goriildigii lizere, arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogu %30,2
ile 6nlisans mezunudur. Bu oran1 %28,6 ile lisans ve %15,9 ile ayn1 oranlara sahip
lise ve turizm meslek lisesi mezunlar takip etmektedir. Arastirmaya katilan

yoneticilerin yalnizca %7’si lisansiistli egitime sahiptir.

Tablo 4.5°de yoneticilerin ¢alistiklar1 departmanlara gore yiizde ve frekans

dagilimlar yer almaktadir:

Tablo 4.5 Yoneticilerin Calistiklar1 Departmanlara Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimlan

Departman f %

Onbiiro 23 18,3
Servis 28 22,2
Mutfak 16 12,7
Muhasebe 14 11,1
Insan Kaynaklari 7 5,6
Kat Hizmetleri 10 79
Halkla Iliskiler 16 12,7
Satig ve Pazarlama 9 7,1
Teknik Servis 3 2,4
Toplam 126 100

Tablo 4.5°de arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklart departmanlara gore
dagilimlar1 yer almakta ve arastirmaya katilm %22,2 ile en fazla servis
departmanindan olmustur. Sonra sirasiyla %18,3 ile onbiiro, %12,7 ile ayn1 oranlara
sahip halkla iliskiler ve mutfak, %11,1 ile muhasebe, %7,9 ile kat hizmetleri, %7,1
ile satig ve pazarlama, %35,6 ile insan kaynaklari ve %2,4 ile teknik servis

departmanlar yoneticileri yer almaktadir. Burada dikkat ¢eken kisim; arastirmaya
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katilan yoneticilerin ¢ogunlugunun misafirlerle yakin temas halinde olan sinir

departmanlarindaki (servis, 0nbiiro, halkla iliskiler) yoneticilerden olugmasidir.

Tablo 4.6’da yoneticilerin sektorde ¢alisma siirelerine gore yiizde ve frekans

dagilimlar1 yer almaktadir:

Tablo 4.6 Yoneticilerin Sektorde Calisma Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Sektorde Calisma Siiresi f %
1-5 yil 48 38,1
6-9 yil 42 33,3
10-14 y1l 19 15,1
15 yil ve iizeri 17 13,5
Toplam 126 100

Tablo 4.6’da goriildiigi tizere 1-5 yil aras1 ¢aligma siiresi %38,1 ile ilk sirada
yer almaktadir. Bunu %33,3 ile 6-9 yil, %15,1 ile 10-14 yil ve %13,5 ile de 15 y1l ve
izeri ¢alisma siireleri takip etmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢aligma
stireleri ile ankete katilim orani ters bir orantiya sahiptir, yani ¢alisma stiresi arttik¢a
ankete katilim oran1 da diismiistiir. Ayrica sektorde calisma siireleri géz Oniine
alindiginda ¢ogunlugun 1-5 yil ¢caligma aralifinda yer almasi, arastirmanin yapildigi
otel isletmelerinde boliim yoneticileri ile ilgili olarak is giicli devir hizinin fazla

oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4.7°de yoneticilerin aylik gelir miktarlarina gore yiizde ve frekans

dagilimlar yer almaktadir:

Tablo 4.7 Yoneticilerin Aylik Gelir Miktarlarina Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimlar
Aylik Gelir Miktari f %
1000 YTL ve alt1 56 444
1001-2000 YTL 56 44,4
2001-3000 YTL 11 8,7
3001-4000 YTL 2 1,6
4001 YTL ve lizeri 1 0,8
Toplam 126 100
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Tablo 4.7.°de gorildiigii gibi arastirmaya katilan yoneticilerden aylik geliri
1000 YTL ve altinda olanlar ile aylik geliri 1001 ile 2000 YTL arasinda olanlarin
orani %44.,4 ile birbirine esittir. Bunu %38,7 ile 2001-3000 YTL ve %1,6 ile 3001-
4000 YTL aralig1 izlemektedir. 4001 YTL iizerinde aylik geliri olan yonetici sayisina

bakildiginda ise yalnizca bir yonetici bu aralikta yer almaktadir.

4.2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Stresle Basa Cikmada Kullandiklar:
Yontemler ve Sahip Olduklar1 Kontrol Odagina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yéneticilerin SBTO ve RIDKO blgeklerine verdikleri

yanitlara gore frekans ve yiizde dagilimlar1 ayr1 basliklar altinda ele alinmistir.

4.2.1. Stresle Basa Cikma Tarzlan Olcegi’ne (SBTO) iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan yoneticilerin stresli durumlarda hangi basa ¢ikma
yaklasimini kullandiklarmi belirlemek amaciyla uygulanan SBTO’deki 4’1ii likert
tipi Olceginde ifadelere katilma diizeyleri: 1=Hi¢ Uygun Degil, 2=Biraz Uygun,
3=0ldukg¢a Uygun ve 4=Cok Uygun seklinde ifade edilmektedir.

Yoneticilerin stresle basa ¢ikmada “sosyal destek arama yaklasimi”
tercihlerine iligkin tanimlayici istatistiksel analizleri yapilmis ve yiizde-frekans
dagilimlari, standart sapma-aritmetik ortalama degerleri Tablo 4.8’de gosterilmistir:

Tablo 4.8 Yéneticilerin “Sosyal Destek Arama Yaklasini” Tercihlerine iliskin Yiizde-
Frekans Dagilimlari ve Standart Sapma-Aritmetik Ortalama Degerleri

Ifadeler 1 2 3 4
Bir sikintim oldugu zaman, | f | % f % f % f % | SS

A.O.

Kimsenin bilmesini 42333 56 244 10 | 70 | 18 | 1431 099 | 2,03
Istemem

I¢inde bulundugum kotii
durumu kimsenin bilmesini

; 34| 27 52 | 40,5| 35 27,8 6 48 | 0,85 | 2,10
Istemem

Sorunun ger¢ek nedenini
anlayabilmek i¢in

9| 71 | 30 |238]| 62 49,2 25 | 19,8 0,83 | 2,81
baskalarina danisirim

Sosyal Destek Arama

Bana destek olabilecek
kisilerin varligini1 bilmek 9 7,1 32 | 254 | 43 34,1 42 | 33,3 0,93 2,93
beni rahatlatir

Sosyal Destek Arama Yaklagimi’na iligkin genel aritmetik ortalama: 2,45
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Tablo 4.8.’de goriildiigii gibi yoneticilerin stresle basa ¢ikmada “sosyal destek
arama” yaklasimini benimsemeleri ile ilgili olarak en yiiksek ortalamaya 2,93 ile
“bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir” ifadesi sahipken, en
diisiik ortalamaya ise 2,03 ile “bir sikintim oldugu zaman kimsenin bilmesini
istemem” ifadesi sahiptir. Tablo dikkatli incelenecek olursa bu yaklasim ile ilgili
olan dort soru tipinden ayni1 anlama gelen ilk iki sorunun (6lgekteki 1. ve 9. sorular)
ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin ¢ikmasi (2,03 ve 2,10) ydneticilerin bu yaklagim

ile ilgili olarak tutarli cevaplar verdiklerini gostermektedir.

Yoneticilerin stresle basa ¢ikmada “iyimser yaklagim” tercihlerine iliskin
tanimlayict istatistiksel analizleri yapilmis ve yiizde-frekans dagilimlar1 ve standart

sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 4.9°da gosterilmistir:

Tablo 4.9 Yoneticilerin “Iyimser Yaklasim” Tercihlerine Iliskin Yiizde-Frekans
Dagilimlarn ve Standart Sapma-Aritmetik Ortalama Degerleri

ifadeler 1 2 3 4

Bir sitkintum oldugu f
zaman,

% f % f % f % S.S. A.O.

Iyimser olmaya
caligirim

15 119 | 47 | 373 | 43 | 341 | 21 | 16,7 | 0,90 | 2,55

Olaylar biiyiitmeyip
tizerinde durmamaya
caligirim

18 143 | 43 | 341 | 44 | 349 | 21 | 16,7 | 0,93 | 2,53

Sakin kafayla
diisiinmeye

Iyimser Yaklasim

caligirim

ofkelenmemeye 11 8,7 32 | 254 | 46 | 365 | 37 | 294 | 094 | 2,86

Kendime kars1
hosgoriilii olmaya
caligirim

12 9,5 45 | 357 | 47 | 373 | 22 | 175 | 0,88 | 2,62

Olaylardan olumlu
bir sey ¢ikarmaya
caligirim

19 | 151 | 38 | 30,2 | 44 | 349 | 25 | 198 | 0,97 | 2,59

lIyimser Yaklasima iliskin genel aritmetik ortalama: 2,58

Tablo 4.9’da yoneticilerin stresli durumlarda iyimser yaklasimi tercih
etmelerine iliskin ifadelerde en yiiksek deger 2,86 aritmetik ortalama ile “bir sikintim
oldugu zaman sakin kafayla diisiinmeye Ofkelenmemeye calisirim” ifadesidir.
“Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢alisirim” ifadesi 2,62 aritmetik ortalama ile 2,53;

2,55 ve 2,59 ortalamalara sahip diger ii¢ ifadeye ¢ok yakindir. Aritmetik ortalamalar
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ve standart sapmalar dikkate alindiginda yoneticilerin iyimser yaklagima olan
egilimlerini temsil eden ifadelerin 5’1 de “olduk¢a uygun” secenegine yakin

¢ikmaktadir.

Yoneticilerin stresle basa c¢ikmada “caresiz yaklasim” tercihlerine iliskin
tanimlayic istatistiksel analizleri yapilmis ve yiizde-frekans dagilimlar1 ve standart

sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 4.10°da gdsterilmistir:

Tablo 4.10 Yéneticilerin “Caresiz Yaklasim” Tercihlerine iliskin Yiizde-Frekans
Dagilimlar ve Standart Sapma-Aritmetik Ortalama Degerleri

ifadeler 1 2 3 4

Bir stkintim oldugu f % f % f % f % ss. | AO.
zaman,

Bir mucize olmasini

beklerim 51 | 405 | 42 | 333 | 23 18,3 10 7.9 0,95 | 1,93

Kendimi kapana
sikigmig gibi 43 | 341 | 42 | 333 | 27 214 14 11,1 0,99 | 2,09
hissederim

Olanlar1 kafama takip
stirekli diigiinmekten 40 | 31,7 | 48 | 381 | 29 23 9 7,1 091 | 2,05
kendimi alamam

Her seyin istedigim
gibi olmayacagina 18 | 143 | 55 | 43,7 | 41 325 12 9,5 084 | 2,37
inanirim

Sorunun benden
kaynaklandigini 29 | 23 | 44 | 349 | 35 27,8 18 143 | 098 | 2,33
diisliniirim

Caresiz Yaklasim

Keske daha giiglii bir
insan olsaydim diye 35 | 278 | 45 | 35,7 | 33 26,2 13 10,3 0,96 2,19
diistiniirdiim

Benim sugum ne diye

dilisiiniiriim 32 | 254 | 45 | 357 | 36 28,6 13 10,3 0,95 2,23

Hep benim
yiiziimden oldu diye 31 | 246 | 52 | 413 | 32 254 11 8,7 0,9 | 2,18
diistiniirim

Caresiz Yaklasima iliskin genel aritmetik ortalama: 2,11

Tablo 4.10’da da goriildiigii gibi yoOneticilerin ¢aresiz yaklasima olan
tercihlerinde en yiiksek ortalamaya 2,37 ile “her seyin istedigim gibi olmayacagina
inanirim” ifadesi sahipken, en diisiik ortalamaya ise 1,93 ile “bir mucize olmasini
beklerim” ifadesi sahiptir. Yoneticilerin garesiz yaklasim ile ilgili olarak verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 ve genel aritmetik ortalama dikkate alindiginda sonug,

Olcekteki “Biraz uygun” se¢enegine yakin ¢ikmaktadir. Bu da yoneticilerin incelenen
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diger iki yaklasima gore (Sosyal destek arama ve iyimser) garesiz yaklasima daha az

yoneldiklerini ortaya koymaktadir.

Y oneticilerin stresle basa ¢ikmada “boyun egici yaklagimi” tercihlerine iliskin
tanimlayici istatistiksel analizleri yapilmis ve yiizde-frekans dagilimlart ve standart

sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 4.11°de gosterilmistir:

Tablo 4.11 Yéneticilerin “Boyun Egici Yaklasim” Tercihlerine iliskin Yiizde-Frekans
Dagilimlar ve Standart Sapma-Aritmetik Ortalama Degerleri

ifadeler 1 2 3 4

Bir stkintim oldugu f % f % f % f % s.s. | AO.
zaman,

Basa gelen ¢ekilir diye

diigiiniriim 32| 254 |53 [421| 31 246 |10 7,9 | 0,89 | 2,15

Is olacagma varir diye

diisiintirim 35| 278 |46 (365 36 | 286 | 9 | 71 | 091215

Problemin ¢dziimii igin
adak adarim

Elimden higbir seyin
gelmeyecegine inanirim

47| 373 | 35| 278 | 32 254 | 12| 9,5 | 1,00 | 2,07

52| 413 | 33262 | 25 198 | 16 | 12,7 | 1,06 | 2,03

Boyun Egici Yaklasim

Miicadeleden vazgegerim | oo | 437 | 39 og6| 29 | 23 | 11| 87 | 1,01 | 196

Olanlar karsisinda
“kaderim buymus” derim

Boyun Egici Yaklasima iligkin genel aritmetik ortalama: 2,05

34 27 43 ] 34,1] 33 26,2 | 16 | 12,7 | 0,99 | 2,24

Tablo 4.11°de goriildigii iizere yoneticilerin stresle basa ¢ikmada tercih
ettikleri boyun egici yaklagim ile ilgili en yiiksek ortalama 2,24 ile “olanlar
karsisinda “kaderim buymus” derim” ifadesi olurken, en diisiik aritmetik ortalama ise
1,96 ile “miicadelen vazgegerim” ifadesidir. Boyun egici yaklasim ile caresiz
yaklasimin genel aritmetik ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin ¢ikmasi (2,05 ve 2,11)
yoneticilerin “duygulara yonelik-pasif basa ¢ikma” tarz grubunda yer alan bu iki

yaklasimi “biraz uygun” olarak tercih ettiklerini gdstermektedir.

Yoneticilerin stresle basa ¢ikmada “kendine giivenli yaklasim1” tercihlerine
iliskin tanimlayict istatistiksel analizleri yapilmis ve yiizde-frekans dagilimlari ve

standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 4.12’de gosterilmistir:
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Tablo 4.12 Yéneticilerin “Kendine Giivenli Yaklasim” Tercihlerine iliskin Yiizde-
Frekans Dagihmlar: ve Standart Sapma-Aritmetik Ortalama Degerleri
ifadeler 1 2 3 4
Bir stkintum oldugu f % f % f % f % 5.5, AO.
zaman,

Olaylarin
degerlendirmesini
yaparak en iyi karar1
vermeye ¢aligirim

Ne olursa olsun direnme
ve miicadele etme giictinii | 19 | 15,1 | 37 | 294 | 34 27 36 || 28,6 1,0 2,69
kendimde bulurum
Mutlaka bir yol
bulabilecegime inanir 15111942 | 333 | 36 28,6 33 | 26,2 099 | 2,69
bunun igin ¢aligirim
Her seye yeniden
baslayacak giicii 9| 71|39 31 38 | 302 | 40 | 31,7| 094 | 286
kendimde bulurum
Problemleri adim adim
¢ozmeye ¢alisirim

18 | 14,3 27 | 21,4 | 45 | 357 | 36 | 286 | 1,0 | 2,78

Kendine Giivenli Yaklasim

14 | 111 34 | 27 40 | 317 | 38 |30,2| 099 | 2,80

Hakkim

savunabilecegime 12| 95 |39 | 31 43 34,1 32 | 254 | 094 | 2,75
inanirim

Bir kisi olarak iyi yonde

degistigimi ve 131 10,3 | 44 | 349 | 39 31 30 | 23,8 09 | 2,68

olgunlastigimi1 hissederim
Kendine Giivenli Yaklasim’a iliskin genel aritmetik ortalama: 2,68

Tablo 4.12°de goriildiigii lizere kendine giivenli yaklasim ile ilgili olarak “her
seye yeniden baslayacak giicli kendimde bulurum” ifadesi 2,86 aritmetik ortalama ile
en yiiksek ortalamaya sahip ifade olurken, bu ortalamaya ve diger ifadelerin
ortalamalarina ¢ok yakin olmasina ragmen en diisiik ortalama ise 2,68 ile “bir kisi
olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi1 hissederim” ifadesidir. Dikkat
edilecek olunursa en yliksek ve en diisiik ortalamaya sahip ifade arasinda 0,18 gibi
cok kiiciik bir fark vardir. Yani ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar birbirine ¢ok
yakindir ve yoneticilerde bu yaklasima iligkin genel bir uyum ve tutarlilik s6z

konusudur.

Stresle basa ¢ikma tarzlari dlgeginin (SBTO) bulgularindan elde edilen
sonuglara gore genel ortalamasi en yiiksek iki yaklagim 2,58 genel aritmetik ortalama
ile “iyimser yaklasim” ve 2,68 genel aritmetik ortalama ile de “kendine giivenli
yaklasim” dir. Bu iki yaklasim “probleme yonelik-aktif” basa ¢ikma tarzi grubunda

yer aldigindan, yoneticilerin agirlikli olarak bu tarzi benimsedikleri sonucuna
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varilabilir. “caresiz yaklasim” ve “boyun egici yaklasim”m 2,11 ve 2,05 genel
ortalama ile tercih edilen en diisiikk iki yaklasim olmasi yoneticilerin “duygulara

yonelik-pasif” tarz1 daha az benimsediklerini ortaya koymaktadir.

4.2.2. Rotter’in I¢ ve Dis Kontrol Odag Olg¢egi’ne (RIDKO) iliskin Bulgular

RIDKO 6lgeginde yer alan 29 ifadenin 6 tanesi degerlendirme disidir. Tablo

4.13’de Slgege verilen yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 4.13 RIDKO Olcegi’ndeki ifadelerin Yiizde ve Frekans Dagilimlan

Maddeler [¢ K.O. Dis K.O.

fl % [ f] %

1 a--Ana-babalart ¢ok fazla cezalandwrdiklar: i¢in ¢ocuklar
problemli oluyor.

b--Giiniimiiz ¢ocuklarinin ¢ogunun problemi, ana-babalart
tarafindan agir1 serbest birakilmalidir

Degerlendirme dis1

2 a--insanlarin talihsizlikleri kendi hatalarmin sonucudur.
b--insanlarin yasamundaki mutsuzluklarin c¢ogu, biraz da | 58 | %46 | 68 | %54
sanssizliklarina baghdir.

3 a--Savaglarin  baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle
yeterince ilgilenmemesidir.

b--insanlar savasi onlemek icin ne kadar caba harcarsa
harcasin, her zaman savas olacaktir.

56 | %44,4 | 70 | %55,6

4 a--Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy1 er ge¢ goriirler.
b--insan ne kadar cabalarsa cabalasin ne yazik ki degeri | 68 | %54 | 58 | %046
genellikle anlasilmaz.

5 a--Ogretmenlerin drgencilere haksizlik yaptig1 fikri sagmadir.
b--Ogrencilerin ¢ogu, notlarmin tesadiifi olaylardan | 59 | %46,8 | 67 | %53,2
etkilendigini fark etmez.

6 a--Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlar
degerlendirmemis kisilerdir. 55 | %43,7 | 71 | %56,3
b--Kosullar uygun degilse insan basarih bir lider olamaz.

7 a--Kendilerini bagkalarina sevdiremeyen kigiler, baskalarryla
nasil gecinilecegini bilmeyenlerdir.

b--Ne kadar ugrassaniz da bazi insanlar sizden
hoslanmazlar.

55 | %43,7 | 71 | %56,3

8 a--Insamin kigiliginin belirlenmesinde en énemli rolii kalitim
oynar.

b--Insanlarin nasil biri olacaklarimin kendi hayat tecriibeleri
belirler.

Degerlendirme disi

9 a--Ne yapilacagma kesin karar vermek kadere giivenmekten
daima iyidir.

b--Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tamk
olmusumdur.

60 | %476 | 66 | %52,4

10 | a--Iyi hazirlanmis bir 6grenci icin, adil olmayan bir sinav hemen
hemen s6z konusu olamaz.

b--Sinav sonuglar: deste ¢ogu kez o kadar iligkisiz oluyor Ki,
calismanin anlam kalmiyor.

81 | %64,3 | 45 | %35,7
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11 | a--Basarili olmak ¢ok ¢alismaya baglidir, sansin bunda pay1 ya
hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir.
b--Iyi bir is bulmak, temelde dogru zamanda dogru yerde 60 | %47.6 | 66 | %6524
bulunmaya baghdir.

12 | a--Hiikiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.
b--Bu diinya iic sahibi birka¢ Kkisi tarafindan
y6netilmekte§ir Veg sade vatandasin bu konuda yapabilecegi 62 | %49.2 | 64 | %5038
fazla bir sey yoktur.

13 | a--Yaptigim planlart  yiiriitebilecegimden hemen hemen
eminindir.
b--Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica | 82 | %65,1 | 44 | %34,9
olmayabilir, ¢iinkii bir¢ok sey zaten iyi ya da kotii sansa
baghdir.

14 | a--Hi¢bhir yonii olmayan insanlar vardir. . .
b-—Herkes?}n iyi bir tci;aﬁ vardir. Degerlendirme dis:

15 | a--Benim ag¢imdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi
yoktur.
b--Cogu durumda, yazi-tura atarak da isabetli kararlar 88 | %698 | 38 | %6302
verebiliriz.

16 | a--Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin
bunda pay1 ya hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir.
b--Kimin patron olacagi, genellikle, dogru yerde ilk dnce 1) %563 | 55 | %437
bulunma sansina kimin sahip olduguna baghdir.

17 | a--Insanlar siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya
olaylarinin kontrol edebilirler. 50
b--Diinya meseleleri so6z konusu oldugunda, c¢ogumuz | 76 | %60,3 %039,7
anlayamadigimiz  ve kontrol edemedigimiz giiclerin
kurbamyizdir.

18 | a--Aslinda sans diye bir sey yoktur.
b--Bircok insan rastlantilarin yasamlarimi ne derece | 56 | %44,4 | 70 | %55,6
etkilediginin farkinda degildir.

19 | a--Insan, hatalarin kabul edebilmelidir. Deserlendi d
b--Genelde en iyisi insamin hatalarinn ortbas etmesidir. egerlendirme cist

20 | a--Kag arkadasinizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baglidir.
b--Bir insamin sizden gercekten hoslamip hoslanmadigim | 68 | %54 | 58 | %046
bilmek zordur.

21 | a--Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin
ya da her igiiniin birden sonucudur.
b--Uzun vadede, yasamimizdaki kotii seyler iyi seylerle 70°] %6556 | 56 | %6444
dengelenir.

22 | a--Yeterli ¢abayla siyasal yolsuzluklar ortadan kaldirabiliriz.
b--Siyasetcilerin kapal kapilar ardinda yaptiklar iizerinde | 56 | %44,4 | 70 | %55,6
halkin fazla bir kontrolii yoktur.

23 | a--Aldigim notlarla ¢alisma derecem arasinda dogrudan bir
baglant1 vardir.
b--Ogretmenlerin verdikleri notlar1 nasil belirlediklerinin 69 | %548 | 57 %452
bazen anlamiyorum.

24 | a--Lyi bir lider, ne yapacaklarimin halkin bizzat karar vermesini
bekler. Degerlendirme dis1
b--Iyi bir lider herkesin gérevinin ne oldugunun bizzat belirler.

25 | a--Sans ya da talihin yasaminda 6nemli bir rol oynadigina
Inanmam.
b--Cogu kez basima gelenler iizerinde ¢ok az etkiye sahip 64 | %484 | 62 | %516
oldugumu hissederim.
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26 | a--Insanlar arkadasca olmaya ¢alismadiklari igin yalnizdirlar.
b--insanlar1 memnun etmek icin cok fazla cabalamanmn | 70 | %55,6 | 56 | %444
yarar1 yoktur, sizden hoslanirlarsa hoslanirlar.

27 | a--Liselerde atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.

b--Takim sporlar: kisiligin olusumu igin miikemmel bir yoldur. Degerlendirme dis:

28 | a--Basima ne gelmisse, kendi yaptiklarimdandir.
b--Yagamumin alacagi yon iizerinde bazen yeterince | 74 | %58,7 | 52 | %41,3
kontroliimiin olmadigim hissediyorum.

29 | a--Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk
sorumludur.

b--Siyasetcilerin neden éyle davrandiklarimin c¢ogu Kkez
anlamiyorum.

60 | %47,6 | 66 | %524

Rotter’in I¢ ve Dis Kontrol Odag: Olgegi (RIDKO) Tablo 4.13“de frekans ve
yiizde dagilimlart ile birlikte gosterilmistir. Olgekte yer alan ifadelerden “koyu
renkle” yazilanlar dis kontrol odagi inancimi temsil eden ifadelerdir. Buna gore
arastirmaya katilan yoneticilerin dis kontrol odagi ile ilgili olarak sectikleri
ifadelerden en fazla tercih edilen %56,3’likk oranla 6. maddedeki “kosullar uygun
degilse insan basgarili bir lider olamaz.” ve ayni orana sahip 7. maddedeki “ne kadar

ugrassaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar” ifadeleridir.

I¢ Kontrol Odag ile ilgili olarak en fazla tercih edilen ifade ise yaklasik %70
orana sahip, 15. maddedeki “benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi
yoktur” segenegidir. Sans faktdrii ile ilgili olan bu segenekte 126 yoneticiden 88’inin
bu ifadeyi tercih etmesi yoneticilerin sansa ¢ok fazla 6nem vermediklerini gosteriyor
gibi olsa da bu ifadenin bu kadar giiclii ¢ikmasi, karsisindaki ifadenin yazi-tura
atarak da karar alinabilecegi ile ilgili olmasindan kaynaklaniyor olmast muhtemeldir.
Ciinkii RIDKO &lgeginde sans faktorii ile ilgili olan 2., 11., 13., 16., 18. ve 25.
ifadelerde yoneticiler 13. ve 16. ifadeler disinda diger dort ifadede dis kontrol odag:
inancini tasiyan segenegi secerek sansa olan inanglarini belirtmislerdir. Dolayisiyla
da yalnizca en yiiksek orana sahip 15. sorudan yola ¢ikarak yoneticilerin sans

faktoriine inanmadiklart gibi bir yargiya varmak yaniltic1 olacaktir.

RIDKO &lgeginde dis kontrol odagi inancini temsil eden ifadelere yonelik
yapilan her tercih 1 puan ile puanlanmaktadir. Dolayisiyla artan her puan

yoneticilerin dig kontrol odagi grubunda yer aldiklarmin gostergesidir. 6 ifade
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degerlendirme dis1 oldugundan 23 puan iizerinden degerlendirme yapilmis ve 23’e
yaklagan her puan dis kontrol odagina olan egilimi ortaya koymustur. Buna gore
yoneticilerin hesaplanan puanlar1 dogrultusunda sahip olduklar1 kontrol odag tiiriine

gore yiizde ve frekans dagilimlar1 Tablo 4.14‘de gosterilmektedir.

Tablo 4.14 Yoneticilerin Sahip Olduklar1 Kontrol Odag Tiiriine Gore Yiizde ve
Frekans Dagilimlari

Kontrol Odag Tiirii f %
I¢ Kontrol Odag1 78 61,9
Dis Kontrol Odagi 48 38,1
Toplam 126 100

Tablo 4.14‘de goriildigli gibi yoneticilerin %61,9’u i¢ kontrol odagina,
%38,1°1 1se dis kontrol odagina sahiptir. Yani arastirmaya katilan yoneticilerin
%61,9’u olay ve durumlart kendi davramisina ya da goreceli olarak kalici

ozelliklerine bagl olarak algilayan i¢ kontrol odag1 sahibi kisilerdir.

4.3. Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri ile Stresle Basa Cikma Tarzlarmnn
Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerdeki boliim yoneticilerinin stresle basa
¢ikmada tercih ettikleri yontem ya da yontemlerin; cinsiyet, medeni hal, yas, egitim
durumu, calisilan departman, sektorde caligma siiresi ve aylik gelir miktar1 gibi
kisisel ozelliklere gore bir farklilik gosterip gdstermedigi uygulanan t testi ve anova
testi ile analiz edilmistir. Aralarinda farklilik elde edilen degiskenlerin farklilik

kaynagi ise ¢oklu karsilagtirma testi (Tukey) ile analiz edilmistir.

Bu boliimde aragtirma hipotezleri 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis ve

red edilip edilemedikleri ortaya konulmustur.

4.3.1. Cinsiyet Degiskeni

Hi: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma yontemleri cinsiyetlerine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine gore stresle basa cikma
davraniglar1 arasinda bir farklilik olup olmadigi “bagimsiz iki ornek t-testi”

kullanilarak analiz edilmis ve Tablo 4.15°de gosterilmistir:

Tablo 4.15 Yﬁneticilerin Cinsiyetleri ile Stresle Basa Cikma Yaklasimlarimin
Karsilagtirilmasina Iligkin t Testi Sonuclari

Sosyal Destek Arama Bi?/;/n 23 ;3 822 0235 | 081
Iyimser Yaklagim Bi;Zn g? ;:g 8:2; 1,482 | 014
Caresiz Yaklagim Bi;Zn g? ;:; 8:22 -1,135 | 0,25

Kendine Giivenli Yaklasim Bi;;/n g? 2:2 8:22 1,401 1 0.16

Boyun Egici Yaklasim BE;;Zn g? 2:2 8::2 1,924 1 057

Yoneticilerin cinsiyetleri ile tercih ettikleri stresle basa ¢ikma yaklasimlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 yapilan t testi ile analiz edilmistir. Tablo
4.15%de de goriildiigii iizere elde edilen p degerleri bes yaklasimda da p>0,05 ¢ikmis
ve Hp hipotezi red edilememistir. Yani yoOneticilerin stresle basa ¢ikma ydntemleri

cinsiyetlerine gore herhangi bir farkhhk gostermemektedir.

4.3.2. Medeni Hal Degiskeni

Hy: Yoneticilerin stresle baga ¢ikma yontemleri medeni hallerine gore anlaml

bir farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni hallerine gore stresle basa ¢ikma
davraniglar1 arasinda bir farklilik olup olmadig1 “Anova testi” kullanilarak analiz

edilmis ve Tablo 4.16’da gosterilmistir:
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Tablo 4.16 Yoneticilerin Medeni Halleri ile Stresle Basa Cikma Yaklasimlari
Arasinda Bir Farkliik Olup Olmadigina lliskin Anova Testi Sonuclari

Medeni Hal n Ort. SS. F p
Evli 50 2,45 0,46
Sosyal Destek
Bekar 66 2,43 0,52
Arama 2,357 0,09
Dul 10 2,80 0,49
Evli 50 2,76 0,53
] Bekar 66 2,52 0,47
Iyimser Yaklasim 3,578 0,03*
Dul 10 2,74 0,57
Evli 50 2,01 0,55
Bekar 66 2,24 0,51
Caresiz Yaklasim 2,717 0,07
Dul 10 2,21 0,48
Evli 50 2,90 0,66
Kendine Giivenli Bekar 66 2,69 0,58
2,909 0,06
Yaklasim Dul 10 2,44 0,69
Evli 50 1,91 0,68
Boyun Egici Bekar 66 2,23 0,49
4,860 0,009*
Yaklasim Dul 10 2,20 0,37
*p<0,05

Yoneticilerin medeni halleri ile stresle basa ¢ikma yaklagimlari arasinda bir

farklilik olup olmadig tek yonlii varyans analizi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde test

edilmis, medeni durum ile boyun egici yaklasim ve iyimser yaklasim arasinda

(p<0,05) bir farklilik tespit edilmistir. Yoneticilerin stresle basa ¢ikmada tercih

ettikleri iyimser yaklagim ve boyun egici yaklasim medeni hallerine gore bir farklilik

gosterdiginden dolayr Hp hipotezi red edilmistir. Tablo 4.17°de de bu farkliligin

hangi medeni durumlardan kaynaklandigi gosterilmektedir.

Tablo 4.17 Yoneticilerin Stresle Basa Cikmada Tercih Ettikleri Yaklasimlar ile Medeni
Durumlar Arasindaki Farkliigin Kaynagina Iliskin Yapilan Tukey Testi Sonuclar

; Evli Bekar Dul
Medeni D

edeni Durum ®) ®) ©)

ivi Yakl Evli - 0,02* 0,98

yimser Yaklasim Bekar 002" - o
Dul 0,98 0,41 -

Evli - 0,007* 0,30

Boyun Egici Yaklasim Bekar 0,007* - 0,98
Dul 0,30 0,98 -

*p<0,05
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Tablo 4.17°de goriildiigii iizere; evli yoneticiler ile bekar yoneticiler arasinda
her iki yaklasimda da bir farklilik séz konusudur. iki grubun ortalamalar1 dikkate
alindiginda evli yoneticiler bekar yoneticilere oranla stresle basa ¢ikmada iyimser
yaklasimi, bekar yoneticiler de evli yoneticilere oranla boyun egici yaklasimi daha

fazla tercih etmektedirler.

4.3.3 Yas Degiskeni

Hs: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma yontemleri yaslarina gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan yoOneticilerin yaglarina gore stresle basa ¢ikma
davraniglar1 arasinda bir farklilik olup olmadigina iliskin anova testi sonuglar1 Tablo

4.18’de gosterilmektedir:

Tablo 4.18 Yoneticilerin Yaslan ile Stresle Basa Cikma Yaklasimlar1 Arasinda Bir
Farklihk Olup Olmadigina iliskin Anova Testi Sonuclar

Yas n Ort. SS. F p
20-25 32 2,27 0,43
26-31 44 2,18 0,59
Boyun Egici *
32-37 26 2,06 0,64 3072 002
Yaklasim
38-43 13 1,73 0,50
44 ve st 11 1,81 0,63

Iyimser Yaklasim igin en yiiksek ortalama;
2,92 ile 38-43 yas araligi-en diisiik ortalama ise; | 1,644 0,16
2,50 ile 20-25 yas araligidir.

Iyimser Yaklagim

Caresiz Yaklasim i¢in en yiiksek ortalama
2,32 ile 26-31 yag aralig1 ve en diisiik ortalama 2,509 0,06

Caresiz Yaklasim . . . -
ise 1,88 ile 44 ve Uistii yas araligidir.

Kendine Giivenli Yaklagim i¢in en yiiksek
ortalama 2,84 ile 26-31 yas aralig1 ve en diisik | 0,648 0,62
ortalama ise 2,62 ile 20-25 yas araligidur.

Kendine Giivenli

Yaklasim

Sosyal Destek Arama Yaklagimi icin en
yiiksek ortalama 2,63 ile 38-43 yas aralig1 ve en | 1 246 0,29
diisiik ortalama ise 2,30 ile 32-37 yas araligidir.

Sosyal Destek
Arama

*p<0,05
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Tablo 4.18deki sonuglara gore yoneticilerin stresle basa ¢ikmada tercih
ettikleri yaklasimlardan boyun egici yaklagim disinda kalan yaklasimlar ile yaslar
arasinda bir farklilik (p>0,05) bulunmamaktadir. Ancak boyun egici yaklasim ile
yoneticilerin yaslar1 arasinda (p<0,05) bir farklilik tespit edilmis ve ydneticilerin bu
yaklasima olan egilimleri yaglarma gore bir farklilik gosterdiginden dolayr Hg
hipotezi red edilmistir. Bu farkliligin hangi yas araliklar1 arasinda olduguna iliskin

test sonuglari ise Tablo 4.19’da gosterilmistir.

Tablo 4.19 Yoneticilerin Yaslar: ile Stresle Basa Cikmada Kullandiklar1 Boyun Egici

Yaklasim Arasindaki Farkliigin Kaynagna iliskin Tukey Testi Sonuclar
Yas 20-25 | 26-31 | 32-37 | 38-43 | 44 veiisti
P | () (p) (P)
20-25 - 0,97 0,64 0,03* 0,15
Boyun Egici 26-31 0,97 - 0,89 0,08 0,30
Yaklasim 32-37 0,64 0,89 - 0,42 0,74
38-43 0,03* | 0,08 0,42 - 0,99
44 ve iistil 0,15 0,30 0,74 0,99 -
*p<0,05

Tablo 4.19’daki p degerleri boyun egici yaklagimi tercih etmede 20-25 ve 38-
43 yas araligindaki yoneticiler arasinda bir farklilik oldugunu gostermektedir. Tablo
4.18’de de goriildiigii lizere 20-25 yas aralifinda yer alan yoneticiler, 38-43 yas
araligindakilere oranla (0,54 ortalama farki ile) boyun egici yaklagimi daha fazla
kullanmaktadirlar. Bu verilerden ve Tablo 4.18’deki ortalamalardan anlasilacag:
lizere yoneticilerin yas1 arttikga boyun egici yaklasima olan yonelimleri
azalmaktadir. Yani yoneticilerin stresle basa c¢ikma yontemlerinden boyun egici

yaklasim yOneticilerin yaglarina gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

4.3.4 Egitim Durumu Degiskeni

Hs: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma yontemleri egitim durumlarina gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim durumlarina gore stresle basa ¢ikma
davraniglar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin anova testi

sonuglar1 Tablo 4.20°de gosterilmektedir.

Tablo 4.20 Yoneticilerin Egitim Durumlari ile Stresle Basa Cikmada Kullandiklar
Yontemlerin Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Sonuclar:

Egitim Durumu n Ort. SS. F p
ilkégretim 3 3,33 0,61
Lise 20 2,63 0,44
) Turizm Mes. L. 20 2,42 0,48
Iyimser Yaklasim __
Onlisans 38 2,62 0,42 2267 0.04*
Lisans 36 2,66 0,60
Lisanstusti 9 2,86 0,50
ilkégretim 3 3,61 0,35
Lise 20 2,72 0,65
Turizm Mes. L. 20 2,45 0,53
Kendine Giivenli —
Yaklagim Onlisans 38 2,66 0,61 3172 0,010
Lisans 36 2,96 0,63
Lisanstusti 9 2,74 0,62
Hkégretim 3 1,77 0,25
Lise 20 1,81 0,66
Boyun Egici Turizm Mes. L. 20 2,36 0,44
Yakl Onli
aklasim Onlisans 38 2,20 0,50 3112 0,011
Lisans 36 1,97 0,63
Lisanstistii 9 2,37 0,50
Sosyal Destek Arama Yaklasimi i¢in en
Sosyal Destek Arama y?k.s.ek ortalamaya 2,86 ile ll.sansgstu V?' 'en
disiik ortalamaya ise 2,38 ile lise egitim | 0,892 0,52
Yaldasum diizeyindeki yoneticiler sahiptir.
Caresiz  Yaklasim i¢in en yiksek
Caresiz Yaklasim ortalamaya 2,41 ile lisansiistii, en diigiik ise
1,95 ile lise egitim diizeyindeki yoneticiler | 1,186 0,31
sahiptir.

*p<0,05
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Yoneticilerin stresle basa ¢ikmada tercih ettikleri yontemler ile egitim
durumlar arasinda bir farklilik olup olmadig1 anova testi ile analiz edilmis ve Tablo
4.20°de goriildiigi gibi ii¢ yaklasim ile egitim durumu arasinda (p<0,05) bir farklilik
tespit edildiginden dolay1 Ho hipotezi red edilmistir. Yoneticilerin stresle basa ¢ikma
yontemlerinden tercih ettikleri iyimser, kendine giivenli ve boyun egici yaklagimlar
egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Egitim durumu ile ilgili
olan bu farkliliklarin hangi egitim diizeylerinden kaynaklandig:1 ise Tablo 4.21‘de

gosterilmektedir.

Tablo 4.21 Yoneticilerin Tercih Ettigi Stresle Basa Cikma Yontemleri ile Egitim
Durumlan Arasindaki Farklihigin Kaynagina Iliskin Tukey Testi Sonuclar:

Egitim Durumu | 11ko. | Lise | T.M.L. | OnL. | Lsns. | Lis.iist.
® | (P (p) P | @) (p)
[kdgretim - 022 [ 0,04* | 0,18 | 0,24 0,73
Iyimser Yaklasim _
Lise 0,22 - 0,77 1,00 1,00 0,85
Turizm Meslek L. | 0,04* | 0,77 - 0,70 | 0,52 0,24
Onlisans 0,18 | 1,00 0,70 - 0,99 0,77
Lisans 0,24 | 1,00 0,52 0,99 - 0,88
Lisansiistii 0,73 | 0,85 0,24 0,77 0,88 -
[kogretim - 0,17 | 0,03* | 0,20 | 048 0,27
Lise 0,17 - 0,74 0,99 0,71 1,00
Kendine Giivenli =
Turizm Meslek L. | 0,03* | 0,74 - 0,83 | 0,04* 0,84
Yaklasim _
Onlisans 0,10 | 0,99 0,83 - 0,28 0,99
Lisans 048 | 0,71 | 0,04* 0,28 - 0,93
Lisanstusti 0,27 1,00 0,84 0,99 0,93 -
Ilkégretim - 1,00 0,54 0,80 0,99 0,61
Lise 1,00 - 0,02* 0,14 0,91 0,14
Turizm Meslek L. | 0,54 | 0,02* - 0,89 | 0,13 1,00
Boyun Egici _
Onlisans 0,80 | 0,14 0,89 - 0,52 0,96
Yaklasim
Lisans 0,99 | 091 0,13 0,52 - 0,42
Lisansiistii 0,61 | 0,14 1,00 0,96 0,42 -

*p<0,05
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Yoneticilerin egitim durumlar1 ile tercih ettikleri stresle basa ¢ikma
yontemleri arasindaki farkliliga iliskin olarak Tablo 4.21°de verilen p degerleri
sonuglarma gore; ilkogretim mezunu yoneticiler turizm meslek lisesi mezunu
yoneticilere oranla stresle basa ¢ikmada iyimser yaklasimi daha fazla

kullanmaktadirlar.

Kendine giivenli yaklagimi tercih eden yoneticilerde ise bu farklilik turizm
meslek lisesi ile ilkdgretim diizeyi ve yine turizm meslek lisesi ile lisans egitim
diizeyindeki yoneticilerden kaynaklanmaktadir. Bu yaklasimi lisans mezunlari ve
ilkdgretim mezunlari1 yoneticiler turizm meslek lisesi mezunlarina oranla daha fazla

kullanmaktadirlar.

Boyun egici yaklasimla ilgili olarak ise farkliligin turizm meslek lisesi ile
diiz lise mezunlar1 yoneticilerden kaynaklandigi anlagilmaktadir. Turizm meslek

lisesi mezunlar lise mezunlarina oranla bu yaklagimi daha fazla benimsemektedirler.

4.3.5 Calhsilan Departman Degiskeni

Hs: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma yontemleri calistiklar1 departmana gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢aligtiklar1 departmanlara gore stresle basa
¢ikma davraniglar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigina iligkin anova testi

sonuclar1 Tablo 4.22°de gosterilmektedir:
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Tablo 4.22 Yoneticilerin Calstiklar1 Departmanlara Gore Stresle Basa Cikma
Davramslarimin Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi Sonuclari

Departman n Ort. SS. F p
Onbiiro 23 2,74 0,42
Servis 28 2,55 0,49
Mutfak 16 2,60 0,63
fyimser Yaklasim Muhasebe 14 2,38 0,46
Insan Kayn. 7 2,62 0,49 3,098 0,003*
Kat Hizmetleri 10 3,04 0,39
Halkla Iliskiler 16 2,57 0,55
Satis ve Paz. 9 2,42 0,27
Teknik Servis 3 3,53 0,41

Boyun Egici Yaklasim icin en yiiksek

Boyun Egici ortalama; 2,28 ile muhasebe ve en diisiik
Vakl _ _ _ _ 1,058 | 0,39
aklasim ortalama ise; 1,55 ile teknik servis departmanidir.
Caresiz Yaklagim i¢in en yiiksek ortalama
Caresiz Yaklasim | 2 32 jle servis ve en diisiik ortalama ise 1,80 ile
1,186 0,31
teknik servis departmanidir.
Kendine Giivenli Yaklagim i¢in en yiiksek
Kendine Giivenli | ortalama 3,23 ile teknik servis ve en diisiik
Yakl 0,804 0,60
aklagim ortalama ise 2,58 ile muhasebe departmamdir.
Sosyal Destek Arama Yaklasimi igin en
Sosyal Destek yiiksek ortalama 2,66 ile teknik servis ve en
0,892 0,52
Arama disik ortalama ise 2,25 ile muhasebe
departmanidir.
*p<0,05

Yoneticilerin c¢alistiklar1 departmanlara gore stresle basa cikmada tercih
ettikleri yaklasimlar arasinda bir farklilik olup olmadig1 anova testi ile analiz edilmis
ve Tablo 4.22°de de goriildiigii gibi iyimser yaklasimin p degeri 0,003 (p<0,05)
oldugu icin bir farklilik tespit edilmistir. Iyimser yaklasimdan kaynaklanan bu
farkliliktan dolay1 ¢alisilan departman ile ilgili olarak Hg hipotezi red edilmistir. Yani

yoneticilerin stresle basa ¢ikmada tercih ettikleri yontemlerden iyimser yaklasim
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caligilan departmana goére anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu farkliligin hangi

departmanlar arasinda oldugu ise Tablo 4.23°de verilmistir.

Tablo 4.23 Yoneticilerin Cahstiklar1 Departmanlar ile Stresle Basa Cikmada Tercih
Ettikleri Iyimser Yaklasim Arasindaki Farkhih@gin Kaynagma Iliskin Tukey Testi
Sonug¢lar

Departman

g ) < 2 < . % 5
ts|te|fs|is|xs|ie|Zel2e|%s
I R B R
Onbiiro - 0,89 0,99 0,41 1,00 0,81 0,97 0,74 0,18
g Servis 0,89 - 1,00 0,97 1,00 0,16 1,00 0,99 0,03
% Mutfak 0,99 1,00 - 0,95 1,00 0,38 1,00 0,99 0,06
: Muhasebe 0,41 0,97 0,95 - 0,97 0,03 0,97 1,00 0,01
é Insan Kayn. 1,00 1,00 1,00 0,97 - 0,73 1,00 0,99 0,16
= Kat Hizmetleri 0,81 0,16 0,38 0,03 0,73 - 0,31 0,13 0,83
Halkla Hiskiler 0,97 1,00 1,00 0,97 1,00 0,31 - 0,99 0,05
Satis ve Paz. 0,74 0,99 0,99 1,00 0,99 0,13 0,99 - 0,02
Teknik Servis 0,18 0,03 0,06 0,01 0,16 0,83 0,05 0,02 -
*p<0,05

Tablo 4.23’de goriildiigli lizere yoneticilerin calistiklar1 departmanlar ile
stresle basa ¢ikmada tercih ettikleri iyimser yaklagim arasindaki farklhilik ile ilgili
ortaya ¢ikan p degerleri sonucuna gore; teknik servis ile servis, muhasebe, satis-
pazarlama departmanlar1 arasinda; kat hizmetleri ile de muhasebe departmamn

arasinda bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4.22°deki ortalama puanlardan ve Tablo 4.23’deki p degerlerinden
anlasilacagi lizere teknik servis yoneticileri servis, muhasebe, satis-pazarlama
departman1 yoneticilerine; kat hizmetleri yoneticileri de muhasebe departmam
yoneticilerine oranla stresle basa ¢ikmada iyimser yaklasimi daha fazla tercih

etmektedirler.
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4.3.6 Sektorde Caliyma Siiresi Degiskeni

Hs: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma yontemleri sektorde caligma siirelerine

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin sektorde ¢alisma siirelerine gore stresle basa
¢ikma davraniglar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigina iligkin anova testi

sonuglar1 Tablo 4.24°de gosterilmektedir:

Tablo 4.24 Yoneticilerin Sektorde Calisma Siireleri ile Stresle Basa Cikmada Tercih
Ettikleri Yontemler Arasinda Farkhiik Olup Olmadigina Iliskin Anova Testi Sonuclar:

Sekt. C. Siiresi n Ort. SS. F p

1-5yil 48 2,27 0,56
) 6-9 yil 42 2,19 0,50

Caresiz Yaklasim 014 y11 1 203 055 3,372 | 0,021*
15 y1l ve {izeri 17 1,83 0,39
1-5yil 48 2,19 0,51

Boyun Egici 6-9 yil 42 2,24 0,57 5,489 | 0,001*
Yaklagim 10-14 il 19 1,97 058
15 y1l ve {izeri 17 1,64 0,59

Sosyal Destek Arama Yaklasimi icin en
Sosyal Destek Arama | ylksek ortalama 2,58 ile 10-14 yil caligma siiresi ve | 0,711 | 0,547
en diisiik ortalama ise 2,42 ile 1- 5 yil calisma
stiresidir.

Kendine Giivenli Yaklasim i¢in en yiiksek
Kendine Giivenli ortalama 3,02 ile 15 yil ve iizeri ve en disik | 2334 | 0,07

Yaklagim ortalama ise 2,63 ile 6-9 yil ¢aligma siiresidir.

Iyimser Yaklasim icin en yiiksek ortalama 2481 | 006
fyimser Yaklasim | 2,82 ile 10-14 yil ve en diisiik ortalama ise 2,49 ile
6-9 yil ¢aligsma siiresidir.

*p<0,05

Y oneticilerin sektorde calisma siireleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigi Anova testi ile analiz edilmis ve Tablo 4.24’de

goruldiigii lizere stresle basa ¢ikma yontemlerinden “caresiz yaklasim” ve “boyun




83

egici yaklasim” ile caligma siireleri arasinda bir farklilik (p<0,05) tespit edilmistir.
Bu iki yaklasim ile yoneticilerin sektorde ¢alisma siireleri arasinda ortaya g¢ikan
farkliliktan dolay1 Hp hipotezi red edilmistir. Yani yoneticilerin stresle basa ¢ikmada
tercih ettikleri caresiz ve boyun egici yaklasimlar, sektorde ¢alisma siliresine gore
anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu iki yaklasima olan egilimin hangi ¢alisma

stiresi araliklarina gore farklilik gosterdigi ise Tablo 4.25°de gosterilmistir.

Tablo 4.25 Yoneticilerin Sektéorde Calisma Siireleri ile Stresle Basa Cikmada Tercih

Ettikleri Yaklasimlar Arasindaki Farklihgin Kaynagina ilig kin Tukey Testi Sonuclari
Sektorde Cahsma | 1-5yil | 6-9yi1l | 10-14 yal | 15 y1l ve iizeri
Siiresi ® | ® | @ (p)
1-5yil - 0,90 0,34 0,018*
Caresiz Yaklasim 6-9 yil 0,90 B 0,69 0,07
10-14 y1l 0,34 0,69 - 0,64
15 yil ve tizeri 0,018* 0,7 0,64 -
1-5 yil - 0,97 0,46 0,004*
Boyun Egici 6-9 yil 0,97 - 0,29 0,002*
Yakl
axdasim 10-14 yil 0,46 0,29 - 0,30
15 yil ve tizeri 0,004* | 0,002* 0,30 -
*p<0,05

Yoneticilerin ¢alisma siireleri ile stresle basa ¢ikmada tercih ettikleri caresiz
ve boyun egici yaklasimla ilgili farkliliklarin hangi c¢alisma siirelerinden
kaynaklandig1 Tablo 4.25°de gosterilmistir. Caresiz yaklagim ile ilgili olarak 1-5 yil
ve 15 yil ve iizeri ¢aligma siireleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik
tespit edilmistir. Buna gore; Tablo 4.24’deki ortalamalardan da anlasilacag {izere
sektorde 1-5 yil arasinda galisan yoneticiler, 15 yil ve iizeri siireden beri calisan
yoneticilere oranla stresle basa ¢ikmada “garesiz yaklasim™ 0,44 ortalama fark ile

daha fazla kullanmaktadirlar.

Boyun egici yaklagimi tercih etmedeki farkliligin ise 15 yil ve iizeri ¢calisma
stiresi ile 1-5 yil ve 6-9 yil calisma siireleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna

gore; sektorde 1-5 yil ve 6-9 yil calisma siireleri araliginda yer alan yoneticilerin,
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sektorde 15 yil ve iizeri siireden beri ¢alisan yoneticilere oranla stresle basa ¢ikmada

“boyun egici yaklasim1” daha fazla kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Bu sonuglardan da anlasilacagi iizere sektorde c¢alisma siiresi 15 yil ve iizeri

olan yoneticiler, pasif basa ¢ikma tarzlarina daha az yonelmektedirler.

4.3.7 Ayhik Gelir Miktar1 Degiskeni

H7: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma yontemleri aylik gelir miktarina gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin aylik gelir miktarlarina gore stresle basa
¢ikma davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin anova testi

sonuclar1 Tablo 4.26’da gosterilmektedir.

Tablo 4.26 Yoneticilerin Ayhk Gelir Miktarlar1 ile Stresle Basa Cikma
Yaklasimlarinin Karsilagtirilmasina lliskin Yapilan Anova Testi Sonuclari

Ayhk Gelir n Ort. SS. F p
1000 YTL ve alt1 56 2,41 0,48
Sosyal Destek 1001-2000 YTL 56 2,49 0,53
Arama Yaklasim 2001-3000YTL 11 2,63 0,47 0,631 | 0,64
3001-4000 YTL 2 2,62 0,53
4001 YTL ve lizeri 1 2,75 -
1000 YTL ve alt1 56 2,59 0,49
1001-2000 YTL 56 2,62 0,53
Iyimser Yaklasim 2001-3000YTL 11 2,78 0,46 1,793 | 0,13
3001-4000 YTL 2 3,50 0,70
4001 YTL ve tzeri 1 2,40 -
1000 YTL ve alt1 56 2,13 0,58
Caresiz Yaklasim 1001-2000 YTL 56 2,20 0,50
2001-3000YTL 11 2,02 0,52 0,290 | 0,88
3001-4000 YTL 2 2,07 0,70
4001 YTL ve lizeri 1 2,14 -
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Tablo 4.26 (Devam) Yoneticilerin Aylik Gelir Miktarlari ile Stresle Basa Cikma
Yaklasimlarimin Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan Anova Testi Sonuglar:

Ayhk Gelir n Ort. SS. F p
1000 YTL ve alt1 56 2,72 0,66
Kendine Giivenli 1001-2000 YTL 56 2,78 0,62
Yaklasim 2001-3000YTL 11 2,72 0,57 |0,545| 0,70
3001-4000 YTL 2 3,21 0,90
4001 YTL ve tizeri 1 2,14 -
1000 YTL ve alt1 56 2,06 0,58
Boyun Egici 1001-2000 YTL 56 2,18 0,59
Yaklasim 2001-3000YTL 11 1,92 055 | 0,906 | 0,46
3001-4000 YTL 2 1,75 0,35
4001 YTL ve tizeri 1 2,50 -

Yoneticilerin aylik gelir miktarlar1 ile stresle basa ¢ikma davranislari
arasindaki farklilig1 ortaya koymak i¢in yapilan anova testi sonucuna gore elde edilen
F ve p degerleri Tablo 4.26’de gosterilmistir. Tablo’dan da anlasilacag: {izere 0,05
anlamlilik diizeyinde biitiin yaklasimlar icin elde edilen p degerleri sonucu (p>0,05
oldugu i¢in) gelir diizeyi ile arasinda herhangi bir farklilik tespit edilememis ve Hg

hipotezi red edilememistir.

4.4. Kontrol Odag: ve Stresle Basa Cikma Yaklasimlar1 Arasindaki Farkhihigin

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Hs: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma yontemleri sahip olduklar1 kontrol odagi

tiirtine gore anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

RIDKO 6lgegi ile i¢ ve dis kontrol odag: tiirii belirlenen yoneticilerin, sahip
olduklar1 kontrol odag tiirleri ile stresle basa ¢ikmada tercih ettikleri yaklagimlar
arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigi 0,05 anlamlilik seviyesinde t-testi ile

analiz edilmistir.
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Ilgili hipotez dogrultusunda aralarinda bir farklilik olup olmadigina iliskin t

testi sonuclar1 Tablo 4.27°de gosterilmistir.

Tablo 4.27 Yoneticilerin Sahip Oldugu Kontrol Odag Tiiriine Gore Stresle Basa
Cikma Yaklasimlarinin Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Sonuclar

Stresle Basa Cikma Kontrol
Yaklasimlar Odadg " Ort 55 t P
Ic 78 2,49 0,45
Sosyal Destek Arama Dis 48 243 0.58 0,695 0,48
Ic 78 2,74 0,54
Iyimser Yaklasim Dis 48 246 041 3,051 | 0,003*
Ic 78 2,02 0,53
Caresiz Yaklaslm DIS 48 235 0.48 -3,418 0,001*
Ic 78 2,91 0,65
Kendine Giivenli Yaklasim Dis 48 2 49 0.52 3,771 | 0,000*
Ic 78 1,92 0,59
Boyun EglCl Yaklaslm Dls 48 2139 0.44 '4,802 0,000*
*p<0,05

Tablo 4.27°de de gorildigi lizere yoneticilerin sahip olduklar1 kontrol odagi
tiirli ile sosyal destek arama yaklasimi disindaki diger stresle basa ¢ikma yaklagimlari
arasinda bir farklilik tespit edilmistir. Farklilik tespit edilen dort yaklasimin p
degerleri p<0,05 olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla Hg hipotezi red edilmistir.

Aralarinda farklilik tespit edilen yaklagimlarin ortalamalarina bakildiginda; i¢
kontrol odagina sahip yoneticilerin 2,74 ortalama ile iyimser yaklasimi ve 2,91
ortalama ile kendine giivenli yaklasimi dis kontrol odagina sahip yoneticilere oranla

daha fazla tercih ettikleri ifade edilebilir.

Dis kontrol odagina sahip yoneticilerin ise 2,35 ortalama ile caresiz yaklagimi
ve 2,39 ortalama ile boyun egici yaklasimi i¢ kontrol odagina sahip yoneticilere

oranla daha fazla tercih ettikleri gériilmektedir.
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Iyimser yaklasim ve kendine giivenli yaklasimim “probleme ydnelik-aktif
basa ¢ikma tarz” grubunda, boyun egici ve caresiz yaklasimin da “duygulara yonelik-
pasif basa ¢ikma tarz” gurubunda yer aldiklar1 g6z Oniine alindiginda; i¢ kontrol
odagima sahip yoneticilerin agirlikli olarak aktif basa ¢ikma tarzi ve dis kontrol
odagina sahip yoneticilerin de agirlikli olarak pasif basa ¢ikma tarzi benimsedikleri
sOylenebilir. Diger taraftan sosyal destek arama yaklagimina olan egilim ise i¢
kontrol odagina sahip yoneticilerde 2,49 ve dis kontrol odagina sahip yoneticilerde

2,43 ortalama ile birbirlerine ¢ok yakin ¢ikmistir.
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V. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Calismada uygulanan istatistiksel degerlendirmeler {i¢ bdliimde ifade
edilebilir. ilk olarak kisisel dzellikler ile SBTO ve RIDKO o&lgeklerine verilen
yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlarini bulmaya yonelik frekans analizi yapilmistir.
Ikinci olarak bagimsiz iki grup olan cinsiyet ve kontrol odag: degiskenleri ile stresle
basa ¢ikma tarzlar arasinda herhangi bir farklilik olup olmadiginin analizine iliskin
bagimsiz iki 6rnek t-testi kullanilmistir. Diger kisisel 6zellikler ile stresle basa ¢ikma
yaklasimlar1 arasinda bir farklilik olup olmadigina iliskin yapilan tek yonlii varyans
analizi ve Tukey testi ¢aligmada kullanilan diger istatistiksel analizlerdir. Anket
formlar1 Ankara’daki 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerindeki boliim yoneticilerine

uygulanmustir.

Arastirmada yoneticilerin kontrol odaklarinin ve stresle basa c¢ikmada
kullandiklar1 yontemlerin belirlenmesi ve bu iki degisken arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin test edilmesi amag¢lanmistir. Bununla birlikte yoneticilerin
cesitli kisisel oOzelliklerine goére de stresle basa ¢ikmada hangi yaklasimlari
benimsedikleri ortaya konmustur. Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak su

sonuclara varilabilir:

e Stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgegi (SBTO) bulgularinin ortalamalar dikkate
alindiginda yoneticilerin stresli durumlarda en ¢ok “iyimser yaklagim” ve
“kendine giivenli yaklasim™1 tercih ettikleri anlagilmaktadir. Bu iki yaklasim
“probleme yonelik-aktif” basa c¢ikma tarzi grubunda yer aldigindan,
yoneticilerin agirlikli olarak aktif baga ¢ikma tarzini benimsedikleri sonucuna

varilabilir.



89

RIDKO &lgeginin yiizde ve frekans dagilimlari gdz oniine alindiginda
aragtirmaya katilan 126 yoneticinin %62’si i¢ ve %38’1 de dis kontrol odagina
sahiptir. Bu dagilima bakildiginda arastirmaya katilan ydoneticilerin
¢ogunlugunun, olay ve durumlar1 kendi davraniglarina ya da goéreceli olarak
kalic1 Ozelliklerine bagli olarak algilayan i¢ kontrol odagina sahip kisiler

olduklar1 ifade edilebilir.

Yoneticilerin diger kisisel dzelliklerinin aksine cinsiyetleri ve aylik gelirleri
ile tercih ettikleri stresle basa ¢ikma yaklagimlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Yani yoneticilerin stresle basa c¢ikmada tercih
ettikleri yaklasimlar1 cinsiyet ve gelir durumlarina gore degisiklik

gostermemektedir.

Yoneticilerin medeni halleri ile stresle basa ¢ikma yaklasimlar1 arasinda tespit
edilen farkliliga gore evli yoneticiler bekar yoneticilere oranla stresle basa
c¢ikmada iyimser yaklasimi, bekar yoneticiler de evli yoneticilere oranla
boyun egici yaklagimi daha fazla tercih etmektedirler. Yani evli yoneticiler

stresli durumlara kars1 daha pozitif bir tutum igerisindedirler.

Yoneticilerin yaglari ile stresle basa ¢cikma yaklasimlart arasinda bir farklilik
tespit edilmistir. Buna gore; 20-25 yas araliginda yer alan yoneticiler, 38-43
yas araligindakilere oranla boyun egici yaklagimi daha fazla tercih
etmektedirler. Diger yaklasimlarin ortalamalar1 da goz oOniline alindiginda
yoneticilerin yaglar1 ilerledikce aktif basa c¢ikma tarzim1 daha fazla
benimsedikleri sdylenebilir. Bu iliski Petrosky ve Birkimer’in bu konuda
daha oOnce yaptiklart arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir
(Petrosky ve Birkimer, 1991, s.344).

Yoneticilerin egitim durumlart ile stresle basa ¢ikma yaklagimlari arasinda da
bir farklilik tespit edilmistir. Bu farklilk ise su yaklagimlardan

kaynaklanmaktadir:



90

v lyimser Yaklasim: {lkdgretim mezunu yoneticiler turizm meslek lisesi
mezunu yoneticilere oranla bu yaklasimi daha fazla kullanmaktadirlar.

v" Kendine Giivenli Yaklagim: Lisans mezunu ve ilk6gretim mezunu
yoneticiler turizm meslek lisesi mezunlarina oranla bu yaklasimi daha
fazla kullanmaktadirlar.

v' Boyun Egici Yaklasim: Turizm meslek lisesi mezunlari lise

mezunlarina oranla bu yaklasimi daha fazla benimsemektedirler.

Bu bulgular ilkogretim mezunu yoneticilerin “probleme yonelik-aktif
basa ¢ikma tarz” smifina giren iyimser ve kendine giivenli yaklagimlari daha
fazla tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica turizm egitiminin dogrudan
ve en yogun sekilde verildigi egitim kurumlarindan birisi olan turizm meslek
lisesi mezunu yoneticiler ilkdgretim mezunu yoneticilere kiyasla daha az aktif
basa ¢ikma tarzini kullanmakla birlikte boyun egici yaklasimi da daha fazla

tercih etmektedirler.

Yoneticilerin ¢alistiklar1 departmanlara bakildiginda ise sadece iyimser
yaklasimla aralarinda bir farklilik bulunmustur. Buna gore teknik servis
departmaninda ¢alisan yoneticiler servis, muhasebe, satig-pazarlama
departman1 yoneticilerine; kat hizmetleri yoneticileri de muhasebe
departmani yoneticilerine oranla stresle basa ¢ikmada iyimser yaklasimi daha
fazla tercih etmektedirler. Muhasebe departmani yoneticileri basa ¢ikma
yaklagiminda pasif tarza egilimi en fazla olan yoOnetici grubunu

olusturmaktadir.

Yoneticilerin sektdrde calisma siireleri ile ilgili olarak; sektérde 1-5 yil
arasinda calisan yoneticiler, 15 yil ve iizeri slireden beri ¢alisan yoneticilere

oranla stresle basa ¢ikmada “caresiz yaklasim™ daha fazla kullanmaktadirlar.

Boyun Egici Yaklagimi tercih etmedeki farkliligin ise 15 yil ve lizeri

caligma siiresi ile 1-5 y1l ve 6-9 yil calisma siireleri arasinda oldugu tespit
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edilmistir. Buna gore; sektorde 1-5 yil ve 6-9 yil calisma siireleri araliginda
yer alan yoneticilerin, sektorde 15 yil ve iizeri siireden beri ¢alisan
yoneticilere oranla stresle basa ¢ikmada “boyun egici yaklasimi” daha fazla

kullandiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Bu bulgular gosteriyor ki; yoneticilerin sektdrde calisma siireleri
arttikga stresle basa c¢ikmada pasif tarza olan egilimleri azalma
gostermektedir. Yoneticilerin yaslari ilerledik¢e aktif tarza olan egilimleri
artmakla birlikte, ¢alisma stiresi arttikca da pasif tarza olan egilimleri
azalmaktadir. Yani zamanla meydana gelen tecriibe ve deneyim artisi ile

yOneticiler stresle basa ¢ikmada daha pozitif adimlar atmaktadirlar.

e (Calismanin temel amaci dogrultusunda yoneticilerin i¢ veya dis kontrol
odagina sahip olma durumlarina gore stresle basa ¢ikma davranislar1 arasinda
bir farklilik olup olmadigi test edilmis ve aralarinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore i¢ kontrol odagina sahip yoneticiler stresle basa
¢ikmada probleme yonelik-aktif tarz grubuna dahil “iyimser ve kendine
giivenli yaklasimi”, dis kontrol odagina sahip yoneticiler ise duygulara
yonelik-pasif tarz grubuna dahil “boyun egici ve ¢aresiz” yaklagimlari tercih

etmektedirler.

5.2. Oneriler

Stres olgusu ¢esitli sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikan, insan yasaminda dnemli
bir yere sahip olan ve insanin dogasi geregi her bireyde farkli diizeylerde boy
gosteren bir olgudur. Stres kelime olarak dahi olumsuz bir ifade olarak algilansa da
caligmanin 1ilgili literatiir kisminda bahsedildigi iizere; stres kontrol edilebilen ve
kontrol edildigi takdirde de bireylere belirli diizeyde katki saglayan psikolojik bir
olgudur.
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Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda su onerilerde bulunmak yerinde

olacaktir:

e 20-25 yas araligindaki geng yoneticiler daha ileri yastaki yoneticilere oranla
stresle basa c¢ikmada pasif tarza daha fazla egilim gostermektedirler. Bu
yiizden Ozellikle yonetimde gorev alacak geng bireylere stres yOnetimi ile
ilgili hizmet i¢i egitim programlar1 ve isgdéren yardim programlar ile gerekli

bilgi destegi saglanmalidir.

e Turizm sektoriindeki egitimli personel ihtiyacinin karsilanmasinda temel rol
oynayan turizm meslek liselerinden mezun olmus yoneticilerin, stresle basa
cikmada aktif basa ¢ikma tarzini daha az ve pasif basa ¢ikma tarzini ise diger
egitim diizeylerine sahip yoOneticilere nispeten daha fazla kullanmalart stres
yonetiminde negatif bir tutum sergilediklerinin gostergesidir. Turizm meslek
liselerinde verilmekte olan “otel isletmeciligi” gibi derslerde ileriye doniik
olarak stres yonetimi ile ilgili konulara yer verilmesi bu konuda alinacak

oOnlemlerden birisi olabilir.

e Arastirmada Ozellikle muhasebe departmani1 yoneticilerinin stresle basa
cikmada pasif tarz1 benimsedikleri ortaya ¢ikmustir. Isletmenin yapisi, yeri ve
ozelliklerine gore is yiikii agir ve stres diizeyi fazla olabilecek kisimlarda

strese gore licret uygulanmasi gibi gerekli onlemler alinmalidir.

e Orgiitsel stresin olumsuz etkilerini azaltmada ve onu yonetmede literatiirde
onerilen (Sokmen, 2005, s.22) katilmli yonetim, stres diizeyine bagl
ticretlendirme, destek¢i Orglitsel hava olusturma gibi stratejilerin tesvik

edilerek isletmelerde uygulanmasi etkili sonuglar verecektir.

e Ogzellikle otel isletmelerinde stres kaynagi cogu zaman yodneticinin kendisi
olabilmektedir. Yoneticiler bu olasilig1 géz oniinde tutup orgiitlerde gereksiz

yere strese neden olabilecek tutum ve davranislardan kaginmalidirlar.
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e Psikolojik bir olgu olan stres etkili yonetilmedigi takdirde yonetici, isgoren ve
orgiit performanslart i¢in olumsuz bir etken olabilir. Bu nedenle orgiitlerde
stresin g6z ardi edilmeden, bu konuda uzman birimlerin destegiyle Orgiit

amagclar1 dogrultusunda yonetilmesi gerekir.

Belirli bir konuma ve Onemli bir yere sahip olan yoneticilerin stresli
durumlara karst biraz daha olumlu ve yapict yaklagsmalari, Ozellikle turizm
sektoriliniin gelismesinde temel rol oynayan otel isletmelerinde son derece dnemlidir.
Kendi stresine yenilen, onu kontrol edemeyen ve daha da kotiisii bu stresi
cevresindeki insanlara ve astlarina yansitan yoneticiler; kendi verimlilik ve
performanslarin1 olumsuz etkilemelerinin yani sira dolayli olarak isgéren ve oOrgiit
verimliligini de olumsuz etkileyeceklerdir. Bu yiizden iist diizey yonetimde yer alan
bireyler belirli bir sorumluluga sahip olduklarindan, kendi streslerini ayn1 zamanda
hem astlarinin hem de Orgiitiin stresi olarak goriip problemlere daha sagduyulu

yaklagmalar1 gereklidir.
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EKLER

EK1. ANKET FORMU (ilk Kisim)

Sayin Yonetici,

Bu ¢alisma “Ankara’daki 4 ve 5 Yildizli Otellerdeki Boliim Yoneticilerinin
Kontrol Odaklarinin Stresle Basa Cikma Yontemlerine Etkisi” konulu yiiksek lisans
tez arastirmasi i¢in kullanilacaktir. Anket formunu doldurmada gdstermis oldugunuz
samimiyet ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog¢. Dr. Burhan SENER
Ars. Gor. M. Murat KIZANLIKLI
1) Cinsiyetiniz
O Erkek [0 Kadin

2) Medeni Haliniz
O Evli O Bekar O Diger......o.eeenenn...

3) Yasiniz
[0 19 ve alt1 0 20-25 [ 26-31 0O 32-37 [ 38-43 [ 44 veiisti

4) Egitim durumunuz
O Tlkdgretim O Lise [0 Turizm Meslek Lisesi O Onlisans
O Lisans O Lisansiistii 0 Doktora

5) Calistiginiz departman
O Onbiiro O Servis O Mutfak O Muhasebe [ insan Kaynaklar
O Kat Hizmetleri [0 Halkla Iliskiler [ Satis ve Pazarlama [0 Diger..........

6) Ne kadar siiredir turizm sektoriinde galisiyorsunuz?
O 1yildanaz 0O 1-5yil O 6-9yi1 0O 10-14yil O 15 yil ve tizeri

7)  Aylik Geliriniz
O 1000 YTL ve alt1 0 1001-2000 YTL 0 2001-3000 YTL
(1 3001-4000 YTL [1 4001 YTL ve tizeri
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EK2. STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI (SBTO)

]

c c o C

oSE| 83 | 23

= D% - =

N W I - S

. . -] - - D
Bir sikintim oldugu zaman..... o

1. Kimsenin bilmesini istemem

2. Iyimser olmaya ¢aligirim

3. Bir mucize olmasini beklerim

4.0Olay/olaylar1 biiyiitmeyip lizerinde durmamaya galisirim

5. Basa gelen ¢ekilir diye diigtiniirim

6. Sakin kafayla diisiinmeye 6tkelenmemeye ¢alisirim

7. Kendimi kapana sikismis gibi hissederim

8. Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye caligirim

9. Icinde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem

10. Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum

11. Olanlar1 kafama takip siirekli diisinmekten kendimi alamam,

12. Kendime kars1 hosgoriilii olmaya galisirim,

13. Is olacagina varir diye diisiiniiriim

14. Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir bunun i¢in ¢aligirim

15. Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim

16. Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum,

17. Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim

18. Olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya galigirim

19. Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim

20. Problemleri adim adim ¢dzmeye ¢alisirim

21. Miicadeleden vazgegerim

22. Sorunun benden kaynaklandigini diisiiniiriim

23. Hakkimi savunabilecegime inanirim

24. Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim

25. “Keske daha giiclii bir insan olsaydim” diye diisiiniirdiim

26. Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlagtigimi  hissederim

27. “Benim sugum ne” diye diigiiniiriim

28. “Hep benim yiiziimden oldu” diye diisiiniiriim

29. Sorunun ger¢ek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarina danigirim

30. Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir

Cok
Uygun
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EK3. ROTTER’IN iC VE DIS KONTROL ODAGI OLCEGI (RIDKO)

Maddeler

a-Ana-babalar1 ¢cok fazla cezalandirdiklari igin ¢ocuklar problemli oluyor.
b-Giintimiiz ¢ocuklarinin ¢ogunun problemi, ana-babalar1 tarafindan asir1 serbest
brrakilmalidir

a-Insanlarin yasanmindaki mutsuzluklarin ¢ogu, biraz da sanssizliklarma baghdir.
b-Insanlarin talihsizlikleri kendi hatalarinin sonucudur.

a-Savaglarin baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir.
b-Insanlar savasi Onlemek icin ne kadar caba harcansa harcasin, her zaman savas
olacaktir.

a-insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy1 er geg goriirler.
b-Insan ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin ne yazik ki degeri genellikle anlasilmaz.

a—Qgretmenlerin orgencilere haksizlik yaptig1 fikri sagmadir.
b-Ogrencilerin ¢ogu, notlarinin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark etmez.

a-Kosullar uygun degilse insan basarili bir lider olamaz.
b-Lider olamayan yetenekli insanlar firsatlar1 degerlendirmemis kisilerdir.

a-Ne kadar ugragsaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar.
b-kendilerinin bagkalarina sevdirmeyen kisiler, baskalariyla nasil geginilecegini
bilmeyenlerdir.

a-i.nsanln kisiliginin belirlenmesinde en 6nemli rolii kalitim oynar.
b-Insanlarin nasil biri olacaklarinin kendi hayat tecriibeleri belirler.

a-Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.
b-ne yapilacagina kesin karar vermek kadere glivenmekten daima iyidir.

10

a-lyi hazirlanmus bir 6grenci igin, adil olmayan bir sinav hemen hemen séz konusu
olamaz.
b-Sinav sonuglar1 deste ¢cogu kez o kadar iligkisiz oluyor ki, ¢aligmanin anlami kalmiyor.

11

a-Basarili olmak ¢ok ¢alismaya baglidir, sansin bunda pay1 ya hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir.
b-Tyi bir is bulmak, temelde dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baghdir.

12

a-Hiikiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.
b-Bu diinya gili¢ sahibi birkag¢ kisi tarafindan yonetilmektedir ve sade vatandasin bu
konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

13

a-Yaptigim planlan yiiriitebilecegimden hemen hemen eminindir.
b-Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢linkii bir¢ok sey
zaten iyi ya da kotli sansa baglidir.

14

a-Hicbir yonii olmayan insanlar vardir.
b-Herkesin iyi bir tarafi vardir.

15

a-Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.
b-Cogu durumda, yazi-tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

16

a-Kimin patron olacagi, genellikle, dogru yerde ilk once bulunma sansina kimin sahip
olduguna baghdir.

b-insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda pay1 ya hi¢ yoktur ya
da ¢ok azdir.

17

a-Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda, ¢ogumuz anlayamadigimiz ve kontrol
edemedigimiz gii¢lerin kurbaniyizdir.

b-Insanlar siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarinin kontrol
edebilirler.

18

a-Bir¢ok insan rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.
b-Aslinda sans diye bir sey yoktur.

19

a-Insan, hatalarini kabul edebilmelidir.

b-Genelde en iyisi insanin hatalarinin 6rtbas etmesidir.
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20

a-Bir insanin sizden gercekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur.
b-Kag arkadaginizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baglidir.

21

a-Uzun vadede, yasaminizdaki kotii seyler iyi seylerle dengelenir.
b-Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her iig¢iintin birden
sonucudur.

22

a-Yeterli cabayla siyasal yolsuzluklar ortadan kaldirabiliriz.
b-Siyasetcilerin kapali kapilar ardinda yaptiklar1 {izerinde halkin fazla bir kontroli
yoktur.

23

a-Ogretmenlerin verdikleri notlari nasil belirlediklerinin bazen anlamiyorum.
b-Aldigim notlarla ¢aligma derecem arasinda dogrudan bir baglanti vardir.

24

a-lyi bir lider, ne yapacaklarmin halkin bizzat karar vermesini bekler.
b-lyi bir lider herkesin gorevinin ne oldugunun bizzat belirler.

25

a-Cogu kez basima gelenler iizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu hissederim.
b-Sans ya da talihin yasaminda 6nemli bir rol oynadigina inanmam.

26

a-Insanlar arkadasca olmaya calismadiklar1 igin yalnizdirlar.
b-Insanlar1 memnun etmek igin ¢ok fazla ¢abalamanin yarari yoktur, sizden hoslanirlarsa
hoslanirlar.

27

a-Liselerde atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.
b-Takim sporlar1 kisiligin olusumu i¢in mitkemmel bir yoldur.

28

a-Bagima ne gelmisse, kendi yaptiklarimdandir.
b-Yasamimin alacagi yon iizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigini
hissediyorum.

29

a-Siyaset¢ilerin neden dyle davrandiklarimin ¢ogu kez anlamiyorum.
b-Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk sorumludur.




