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OZET

OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LISELERINDE CALISAN
OGRETMENLERIN TOPLAM KALITE YONETIMi ANLAYISI

SOLUNOGLU, Ali
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Kurban UNLUONEN
Aralik- 2013, 121 sayfa

Bu caligmada; Milli Egitim BakanligiMEB)’nin merkez, tasra ve yurt dist
teskilat1 ile bagl okul ve kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin ‘Toplam Kalite Yonetimi’
anlayisiyla gercgeklestirilmesine iliskin esas ve wusullere uyumlu bir bigimde
uygulanabilirligi, otelcilik ve turizm meslek liselerindeki uygulamalar kapsaminda
degerlendirilmistir. Arastrmanin temel amaci otelcilik ve turizm meslek liselerinde
uygulanan toplam kalite yonetimi (TKY) uygulamalarinin etkinliginin 6gretmen

goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesidir.

TKY uygulamalarinin, otelcilik ve turizm meslek liselerinde uygulanabilirliinin
degerlendirilmesine yonelik olan bu calismada, betimsel bir 6zaktarim modeli
kullanilmistir.  Calisma,  Ogretmenler  {izerinde anket teknigi  kullanilarak
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev
yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastrmanin evreni, 2010-2011 egitim-6gretim
doneminde Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiinden alinan istatistiklere gore
2,658°dir. Veri toplamak icin hazirlanan anket uygun Orneklem yontemine gore
belirlenen okullarda bulunan birer koordinator 6gretmene e-posta ile gonderilerek
cogaltilmis ve kargo ile geri doniisii saglanan 397 anketten elde edilen veriler ilgili

paket program ile analize tabi tutulmustur.

Veri ve bilgilerin analizinde giivenirlilik analizi, t-testi, Anova ve varyans
analizi kullanilmigtir. Uygulama sonucunda ¢ikan sorunlar agiklanmis ve bunlara ¢6ziim

Onerileri sunulmustur.

Caliymadan elde edilen bulgular, MEB tarafindan yapilmas: istenen TKY

uygulamalarinin gerceklesmesine iliskin bazi problemlerin oldugunu gostermektedir.



Ogretmenler TKY uygulamalarina iliskin bazi eksiklik ve aksakliklarin oldugunu
belirtmiglerdir. Ozellikle MEB tarafindan uygulanmas: istenen TKY ¢alismalarmdan
okul gelisim planlarinin uygulanmasi, gézden gecirme ve degerlendirmelerin yapilmast,
diizeltilmis okul gelisim planmin uygulanmasi ve son degerlendirmenin yapilarak
raporlarin hazirlanmasiyla ilgili 6nem arz eden son ¢aligmalarin daha az gergeklestigi

vurgulanmustir.

Sonug olarak; toplam kalite yonetiminin otelcilik ve turizm meslek liselerinde
uygulanmasmin incelemesi gergeklestirilmistir. Karsilasilan sorunlar, bunlarin ¢dziim
yollar1 ile birlikte TKY nin egitim alaninda uygulanabilirligi lizerine degerlendirmeler

yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: TKY, Turizm, OTML, Kalite, Egitim



ABSTRACT

SOLUNOGLU, Ali
MSc, Department of Tourism Management Education
Supervisor: Prof. Dr. Kurban UNLUONEN
December-2013, 121 pages

In this study, the Ministry of National Education, the central, provincial and
overseas organizations connected with the activities carried out in schools and
institutions "Total Quality Management' approach in a format compatible with the
principles and procedures for the conduct of the feasibility, scope of applications in the
hospitality and tourism vocational high schools are evaluated. The main objective of the
study hospitality and tourism vocational high schools implemented total quality
management (TQM) in accordance with the opinions of teachers to evaluate the

effectiveness of treatments.

TQM practices, which is to assess the applicability of the hospitality and tourism
vocational high schools, this study used a descriptive model of self-transfer. The study
was conducted using the questionnaire technique on teachers. The study population
consisted of the teachers who work in the hospitality and tourism vocational high
schools. Population of the study during the 2010-2011 academic According to statistics
from the General Directorate of Commerce and Tourism Education 2,658 respectively.
Determined in accordance with the appropriate sampling method to collect data from a
questionnaire by e-mail sent to teachers in schools replicated a coordinator and return
with a cargo of 397 provided on the data obtained from the survey were analyzed with

the program package.

Analysis of data and information security analysis, t-test, ANOVA, analysis of
variance was used. As a result of the application of the problems and their solutions are

described.

The findings of the study, requested by the Ministry of Education show that
certain problems related to the realization of TQM practices. Teachers on the

implementation of TQM stated that some of the deficiencies and defects.



Vi

Implementation of school improvement plans required by the Ministry of work,
especially the implementation of TQM, reviewing and evaluating the corrected and final
evaluation of the implementation of the school development plan, which is important
for the preparation of reports of recent studies done takes less emphasized.

As a result, the implementation of total quality management studies were
performed in the hospitality and tourism vocational high schools. Problems
encountered, together with their solutions on the applicability of TQM assessments have
been made in the field of education.

Keywords: TQM, Tourism, OTML, Quality, Training
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1. GIRIS

Iginde yasanan 21. yiizyilda hizli gelismeler olmakta ve bu gelismeler toplumu
olusturan tiim organizasyonlarda degismelere yol a¢maktadir. Bu gelismeler ve
degisimler organizasyonlar1 ve organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evreleri arasindaki iligkileri
etkilemektedir. Faaliyetlerine devam etmek ve bu faaliyetleri gelistirme amacinda olan
organizasyonlar bu degisimlere uyum gostermek zorundadirlar. Cevresindeki
dinamizme uyum gdsteremeyen organizasyonlar amaclarina ulagmakta giicliik cekmekte

ya da faaliyetlerine son vermek zorunda kalmaktadirlar.

Artik organizasyonlarm dinamik g¢evre kosullarma uyum saglamalarini siirekli
gelisim ve degisim prensibiyle kolaylastiran ¢esitli yonetim felsefeleri bulunmaktadir.
Bu yonetim felsefeleri arasnda yer alan Toplam Kalite  YOnetimi
(TKY)organizasyonlarin siirekli gelisim ve degisim igerisinde olmasmi ve sifir hatal
iiretim yapmay1 ama¢ edinmektedir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), miisterilerin her
an olusabilen istek ve ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in, yOnetim kalitesinin, g¢alisanin
kalitesinin, kurulus(6rgiit) kalitesinin, ortaya konulan isin kalitesinin ve iiriin /hizmet
kalitesinin, devamli olarak gelistirilmesini ve iyilestirilmesini savunan bir yonetim
anlayisidir. Bagka bir ifadeyle Toplam Kalite Yonetimi (TKY), tiim kurulusun(6rgiitiin)
miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda aradigi kaliteyi elde etmek amaciyla

yonetmektir (Oztiirk, 2009: 12).

Bilgiye ulasmanin ¢ok kolaylastigi, hangi bilginin ne sekilde kullanilabileceginin
secilmesinin zorlastig1 21. yiizyilda, hizla degisen diinya ile birlikte egitimsel degerlerde
hizla degismektedir (Bridge, 2003: 1). Egitim kurumlari da yasanan hizli degisimleri
takip etmek ve bu degisimlere uyum saglamak zorunda kalmistir. Egitimde var olan
sorunlar1 ¢ozme arayislari ve kalite standardini yiikseltme ¢abalari, sanayi
isletmelerinde gelisen Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesinin egitim kurumlarinda

da uygulanabilmesini gerekli kilmustir.

Toplam Kalite Yonetiminin egitim kurumlarinda uygulanabilmesi i¢in

gelismenin ve iyilestirmenin bir ihtiya¢ olarak tiim egitim calisanlarinca hissedilmesi,



benimsenmesi ve diger alanlardaki TKY ile ilgili bilgi birikiminin egitim konusuna
uygulanabilir olmas1 olduk¢a onemlidir (Yildirim, 2002: 1). 21. yiizyilda artik kalite,
zorlu rekabet ortaminda hem bireylerin, hem de kurumlarin var olmalari, basarili ve
refah diizeyi yliksek bir yasam siirmelerinin olmazsa olmaz kosuludur (Kalder, 2002:

11).

Ekonomik kalkinma ve toplumsal refah, {ilkenin sahip oldugu maddi kaynaklarin
etkin kullanimma ve nitelikli insan giicliniin yetistirilmesine baglhdir. Bu arastirmada
nitelikli insan giicline olan ihtiyacin kaliteli ve siirekli yenilenen egitim kurumlarindan
karsilanmasi amaciyla otelcilik ve turizm meslek liselerinde toplam kalite yonetimi

uygulamalariin mevcut durumu ve uygulanabilirligine iliskin durum analiz edilecektir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bilimsel arastirma bulgular1 ile sosyo-ekonomik ve siyasal alanlarda ortaya
cikan gelismeler, toplumlar1 etkilemekte ve yenilige siiriiklemektedir. Birer sosyal
sistem olan kuruluslar, yaptiklar1 seyi en iyi sekilde yapmanin yolunu bulmak, kurulus
ici ve kurulus disindaki beklentileri karsilamak amaciyla yenilik ¢abalari igerisinde
olmaktadirlar. Kurulusun kisa donemde islerligini saglamak ve ¢aligsanlarin is
doyumunu artirmak, orta donemde kurulusun c¢evreye uyumunu gelistirmek, uzun
donemde ise kurulusun varligmi devam ettirilebilmesi, yenilesmeye karsit kurulusun

ortaya koydugu uyum ile miimkiindiir (Ada ve Kiigtikali, 2009: 153).

Bu sebeple ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, teknolojik vb. alanlarda yasanan hizli
degisimler, orgiitlerin de kendilerini siirekli olarak yenilemelerini ve tiriinlerinde siirekli
kalite standardini yakalamayir mecburi kilmistir. Bu da orgiitlerin yeni ve islevsel

yOnetim arayislari igerisine girmesine neden olmustur.

Uzun siireli bu arayislar sonug getirmis ve tiim ¢alisanlarm yonetimde s6z sahibi
oldugu ve kalitede siirekli iyilestirmeyi ve bunun i¢in gerekli yontemleri iceren bir

yonetim modeli olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ortaya ¢ikmustir.



Toplam Kalite Yonetimi temelde kalite, siirekli iyilestirme ¢aligmalari, takim
calismasi, ig gorenlerin katilimi, sistem yaklasimi ve istatistiksel siire¢ denetimini

kapsayan bir yaklagimdir (Dogan, 2002: 40).

21. yiizyilda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) bashgmda bir araya getirilen en
yeni yonetim ve iletisim bilgileri tim diinyada verimliligin arttirilmasinda basaril
olmustur. Bu durum yonetimsel sorunlardan kaynaklanan egitim-6gretim kalitesizligine
karst Toplam Kalite Yonetiminin bir ¢éziim olabilecegi diisiincesini olusturmaktadir

(Keskin, 2005: 1).

Cok hizli gelisen ve degisen teknoloji sebebiyle global pazarda olduk¢a yogun
bir rekabet yasanmaktadir. Yasanan yogun rekabet sebebiyle piyasanm istek ve
ihtiyaclarin1 karsilayabilecek nitelikte Ogrencilerin yetistirilmesi giderek Onem arz
etmektedir. Egitim sisteminin c¢iktilar1 olan mezunlarin basarisiz olmasi, bu
basarisizligin sonug¢larmin ya isletmelerce egitim miifredatlar: i¢in yeniden milyarlar
harcanarak ya da toplum, kalitesiz mal ve hizmetlere katlanarak karsilayacaktir (Yildiz

ve Ardig, 1999: 73).

Toplam kalite yonetimi, nitelikli ve kaliteli insanlar yetismesi i¢in ¢aligir. Cilinkii
nitelikli insan giicii, dogal kaynak ve birikmis sermayeden daha 6nemlidir. Artik egitim
maliyeti oldukca yiiksektir. Gelismis iilkelerde bile egitim sistemleri, ciddi kaynak
problemleri ile yiiz ylizedir. Nitelikli insan giicli yetistirilmesi, biitlin egitim
kurumlarmnin temel meselesidir. Diinya iilkelerinde egitimde nitelikli insan giicii
yetistirme, belli standardi yakalama, o iilke lehine bir durum olusturacaktir (Yozgat,

2007: 1).

TKY, is siireci boyunca, kendi personeli ve bulundugu toplum i¢in avantajlar
ortaya koymay1 amag¢ edinen, tiim personelin katilimi ile kalite {izerine yogunlasan bir
orglit yonetim modelidir. Bu modelin basarisinda iist kademe yoneticilerim etkin ve
verimli bir sekilde yer almasi ve tiim orgiit personelinin genel ve siirekli olarak
egitiminin gerceklesmesi kaginilmazdir (Yener, 2005: 333). Ciinkii insanin 6n planda
olmadig1 bir felsefede calisanlarin tatminini saglamak da miimkiin olamayacaktir. Bu
durumda sistem ve iirlin kalitesine etki edebilecek 6gelerle ilgili prosediirler, kurallar,

kalite teknikleri gelistirmis olsa bile isletmede toplam kalite kiiltiirinii yerlestirmek,



insan faktorii ile olacagi unutulmamalidir (Simsek, 2006: 52). Dolayisiyla TKY’de

oncelikle is goren Kkalitesinin gelistirilmesi yoniinde ¢alisilmaktadir.

Egitimde TKY uygulamalarmin ortaya koydugu esnek ve yenilik¢i fikir yapisi
gelismekte, siirekli iyilesme ilk hedef olmakta ve bunun sonucunda kurum kiiltiirii
farklilik gostermektedir. Toplam Kalite Yonetimi’nin egitim Orgiitlerinde  etkili
olmasinda oOncelik iist kademe yoOneticilerin TKY’yi sahiplenmeleri ve uygulama
konusunda destek olmalar1 sonucu gerceklesmektedir. Egitim kurumlarindaki
yoneticiler ast calisanlara giiven hissetmeli, kalite konusunda gorev ve sorumluluklarini
kismen de olsa paylasmalar1 gerekmektedir. Kaynak kullanimi ve yetki devrinde
esneklik saglanmasi, performansa yonelik kiiltiirii gelistirmeyi amag¢ edinen TKY

felsefesinin temel birimlerindendir (Tufan vd. 2007: 31).

Is gorenlerin kalitesinin yiikseltilmesi ve amacina uygun hale getirilmesi
stiphesiz ki verilecek temel egitim ve bu temel egitimin kalitesi ile dogrudan iliskili

olacaktir.

[lgili literatiir incelendiginde konuyla dogrudan ya da dolayli paralellik gosteren

bazi arastirmalar asagida incelenmistir.

Cakil (2006) ‘Egitimde Toplam Kalite Yonetimi- Istanbul Ilce Milli Egitim
Yoneticilerinin Egitimde Kaliteyi Algilayis Diizeyleri’ adli aragtirmasmi Milli Egitim
Bakanligi’'nin uygulamaya koydugu Toplam Kalite Yonetiminin Istanbul’daki Milli
Egitim ilge yoneticileri tarafindan hangi diizeyde anlasildigini ortaya koymak amaciyla

yapmigstir.

Arastirma sonuclarina gore yoneticilerin kalite algilarinin yas, cinsiyet, egitim
gibi demografik o6zelliklere gore bazi boyutlarda anlamli degisiklikler gosterdigi
analizler sonucunda ortaya c¢ikmistir. Yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu TKY nin
uygulanmasmin gerekliligine inanmaktadir, konu ile ilgili aldiklar1 egitimleri yeterli
bulmaktadir ayrica gorev yetki ve sorumluluklarin yeterince anlasilabilir oldugunu

diistinmektedir.



Oter (2006) ‘Ilkdgretim Okullarinda Toplam Kalite Yénetimi Calismalarinin
Degerlendirilmesi’ adl1 arastirmasint 2005-2006 6gretim yilinda Elazig ilindeki 5 ayri
egitim bdlgesinde gorev yapan ii¢ yiiz yetmis bes ilkdgretim Ogretmenine anket

uygulayarak gergeklestirmistir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, katilimeilarin ilkogretim okullarindaki TKY
uygulamalarini, TKY 'nin 6ngordigii ilkeler esas alinarak belirlenen; TKY ’nin yerlesme
diizeyi, TKY nin okul yapisma uygunlugu, TKY nin uygulanmasinda iist destegin
katkilari, TKY sisteminin okullarda kurulup kurulmadigi boyutlarinda istenilen diizeyde
olmadigmi gostermistir. Ayrica, okul yoneticilerinin d6gretmenlerle kurduklar: iletisim
becerilerinin  yeterli olmadigini, okul yoneticilerinin liderlik  dzelliklerini

gosteremediklerini ortaya koymaktadir.

Yozgat (2007) ‘Kiz Meslek Liselerinde Toplam Kalite Y&netiminin Ogretime
Uygulanabilirligine ve Mevcut Durumdaki Uygulamalarma Yonelik Hazir Giyim
Ogretmenlerinin Goriisleri’ adli arastirmasini toplam kalite yonetimi yaklasiminin kiz
meslek liselerinde uygulanabilirligine ve mevcut durumdaki uygulamalarina iliskin, bu
kurumlarda gorev yapan hazir giyim dgretmenlerin goriislerini tespit etmek amaciyla

yapmistir.

Aragtrma sonucunda TKY’nin 6gretime uygulanabilirligi konusunda hazir
giyim O0gretmenlerinin konuya verdikleri énem ile uygulamalar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu fark, Ogretmenlerin konuya verdikleri Onemi
uygulamalarma her zaman yansitmadiklarin1 gostermektedir. Ayrica hazir giyim
Ogretmenlerinin konuya verdikleri 6dneme yoOnelik goriisler arasinda kidem gruplari
acisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ancak uygulamalarina yonelik goriisler

arasinda kidem gruplar1 agisindan anlaml bir fark ortaya ¢ikmustir.

Kovanci (2003) ‘Anadolu Giizel Sanatlar Liselerinde Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalar’ adli arastirmasini Anadolu Glizel Sanatlar Liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin ve yoneticilerin okullarinda uyguladiklar1 toplam kalite ydnetimi

hakkindaki diisiincelerini ortaya koymay1 amacglamustir.



Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, Anadolu Giizel Sanatlar
Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin ve ydneticilerin, biiylik bir bdlimiiniin
okullarinda toplam kalite yonetimi uygulamalarmin genel anlamda gergeklestigi
goriisiinde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin TKY uygulama sonuglarma iliskin
gorlslerinin ‘orta’, yonetici goriislerinin ise ‘iyi’ diizeyde oldugu ve goriisler arasinda

anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Ozdemir (2007) ‘Mesleki Egitimi Gii¢lendirme Projesi'nde Toplam Kalite
Yonetimi ve Bir Isletme Uygulamasi® adli arastirmasinda meslek liselerinde okutulan
matematik dersinin 6grenciyi meslek hayatina ne kadar hazirladigi, hangi konularmn
mesleki ag¢idan daha onemli oldugunu ve bu sebeple yiiksek kalitede mezun elde
edebilmek i¢in nasil bir model olusturabilecegini ve matematik dersi i¢in meslek

liselerinde toplam kag saatin yeterli ve etkili olabilecegini arastirmistir.

Aragtirma sonucunda matematik dersi i¢in Mesleki Egitimde 170-180 saatlik bir
egitimin verimli olacagi ve giinliik hayatta kullanilamayan konularin elenmesinin
Onemine vurgu yapilmistir. Ayrica 6grenciler i¢cin eniyilemenin TKY ile birlikte siirekli
sirdiiriilerek hayat boyu Ogrenme temelinde, slire¢ odakli ve her asamasinin
kontroliiniin saglanarak sifir hata icin olabildigince bunun saglanmasi konusuna da

onemle vurgu yapilmistir.

Giilsen  (2000), Ocakli (2006), Giilsoy (2007) ve Yavuzer (2007)’in
caligmalarinda TKY’nin farkli egitim kurumlarindaki uygulamalar1 bulunmasina

karsilik otelcilik ve turizm meslek liselerinde benzer bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Tiirkiye, mesleki ve teknik egitim sisteminin uluslararasi standartlara uygun is
giicli yetistirmesi ve bu is giliciiniin istthdamin1 artirmasinda etkili olacak yeni arayislar
icerisindedir. Bu arayis sebebiyle turizm egitimine de hassasiyetle yaklasim s6z

konusudur.

Kalkmma agisindan turizm egitiminin 6nemi, ozellikle az gelismis tilkelerde
iktisadi yap1 fonksiyonlar1 agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Ekonomik kalkinma ve gelisme

icerisinde kalkinma hamlesini gerceklestirecek is giiciiniin, tiim unsurlariyla profesyonel



olarak turizm egitimine tabi olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu sebeple, turizm
alanindaki kalkmma sartlarmin basinda turizm egitimi s6z konusudur (Unliiénen ve
Boylu, 2005: 11). Etkili bir turizm egitimi i¢in, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu
uluslar arasi niteliklere sahip is giiciiniin yetistirilecegi egitim ortaminin hedeflenen
amaglara gore diizenlenmesi ve yeni egitim teknolojilerinden etkin sekilde

yararlanilmas1 gerekmektedir (Seg¢ilmis, 2009: 3).

Tirkiye’de egitim sektoriinde yer alan ve yaklasik kirk bes yillik bir tarihi
bulunan, turizm unsurunun tiim ihtiyaglarma cevap vermeyi amag¢ edinen ve Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi (OTML) olarak isimlendirilen okullarin, geleneksel egitim
metodunu kullanarak turizm sektoriine ara kademe vasifli iggiicli yetistirilmesinin yani
sira yiiksekogretim kurumlarma oOgrenci hazirlama misyonuna da sahip oldugu
goriilmektedir. Gerek ekonomide gerekse turizm sektoriinde ardi sira yasanan
gelismeler Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi mezunlarma olan ihtiya¢c ve istihdam
imkanini artirmustir (Boylu, 2009: 934). Bu noktadan hareketle bu ¢alisma bilgi ¢agmnin
gereksinimlerine uygun, girisimei, isbirlikci, bilgiye nasil ulagabilecegini bilen, sosyal
yonden saglikli ve bilimsel diisiinebilen bireylerin yetistirilmesine katkida bulunacak
Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminin bir ortadgretim kurumu olan Otelcilik ve Turizm

Meslek Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin goriisleri ve mevcut durumu arastirilacaktir.

Calismada ‘Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin
Toplam Kalite Yo6netimi uygulamalarma iliskin goriisleri nelerdir?’” sorusu temel

problem olarak ele almacaktir.

1.2.  Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin temel amaci; Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde c¢alisan
ogretmenlerin  Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalarina iliskin goriislerini ortaya

koymaktir. Bu temel ama¢ dogrultusunda su hipotezler olusturulmustur:

1. Hipotez H;i: Katilimeilarin TKY uygulamalar1 egitimi alma durumlari ile TKY
konusunda bakanlik¢a yapilmasi istenen ¢alismalarin gerceklesme diizeyine iliskin

goriisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.



2. Hipotez Hj.,: Katilimecilarmn brans durumlart ile TKY konusunda bakanlik¢a
yapilmast istenen c¢aligmalarin gerceklesme diizeyine iligkin goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

3. Hipotez Hi.3: Katilimcilarin brans durumlari ile gorev yaptiklar1 okullardaki TKY
uygulamalarinin gergeklesme diizeyine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

4. Hipotez Hi..: Katiimcilarmmn TKY uygulamalart egitim alma durumlari ile TKY
ilkelerinden Liderlik kavramina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

5. Hipotez Hi.s: Katilimcilarin kadro durumlar1 ile TKY konusunda bakanlik¢a
yapilmas1 istenen caligmalarin gerceklesme diizeyine iliskin goriigleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

6. Hipotez Hi.¢: Katilimeilarin kadro durumlari ile gorev yaptiklar: okullardaki TKY
uygulamalariin gergeklesme diizeyine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Turizm, ekonomik etkilerinin yani sira bir biitiin olarak toplumlarin yasam
bi¢imleri ve gelenekleri agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Kavram olarak turizm;
toplumlarin inanislarini, anlayis tarzlarini ve diger iilke insanlarmna yonelik fikirlerini
etkileyen sosyo-kiiltiirel bir olaydir (Tayfun, 2002:2). Fakat bu durumun korunmasi ve
gelismesinde turizm isletmelerinde istihdam edilen insan kaynagmnin niteligi dnem arz

etmektedir.

Global ekonomiye etki ederek onu ydnlendiren endiistriler; bilgiyi dogru
kullanmanin yani sira {iretime yansitarak, daha fazla ve kaliteli ¢iktiyr daha etkin ve
ekonomik olarak elde etme yarisina girmislerdir. Bu durum “kalite” olgusunu ortaya
¢ikarmaktadir. Uretimde 6nemli bir faktdr olan insan giiciiniin niteliginin bilgi yogun
olmasi, yapilan isler i¢in ihtiya¢ duyulan zaman, sorumluluk, i siirecinin dogru bir
sekilde gerceklesmesi gibi faktorlerinde o nispette etkin ve ekonomik olarak ortaya

konulmasini saglayacaktir (Boylu, 2007: 260).



Kiiresel rekabette olusan artis ve hizla degisim gdsteren pazar yapisi sebebi ile
turizm sektorii siirekli bir gelisim igerisindedir. Gosterdigi bu 6zelliklerden dolay1
turizm sektori, iilkeler icin stratejik bir 6neme sahip olmakta ve bu husus sebebiyle 6zel
planlamalar yapilmaktadir. Ulkeler, kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan hizh
gelismeler sonucu turizm sektoriiniin - korunmasit ve rekabet edilebilirliginin
gelistirilmesi amacryla 6zel politikalar uygulanmaya koymaktadir. Bu politika
uygulamalarinin temelinde, turizm egitiminin yiizyilin sartlarina uygun olarak arzu

edilen seviyeye cikartilmas1 yer bulmaktadir (Segilmis ve Unliionen, 2010: 249-250).

Turizm ve seyahat sektoriiniin diinya ekonomisinde giderek artan bir 6nem
kazanmasi; is amacli yapilan seyahatler ve turistik organizasyonlardan, tatil amacl
turistik gezilere, insanlarin degisik tilkelerdeki kiiltiirel etkinlikleri ve degerleri gérmek
amaciyla yapmis olduklar1 seyahatlere ve daha birgok alternatif aktivitelere
katilimlarindan ortaya ¢ikan c¢ok cesitli etkilesimlere kadar meydana getirdigi gelir
hacmi ile ortadadir. Ulasim, konaklama, tur operatorliigii ve direkt iliskisi olan
sektorlerle hizmet veren tiim ekonomik 6geler bu faaliyetler sonucunda, biiytlik bir talep
olusturarak, yiiksek gelirlerin ortaya ¢ikmasima ve onemli sayida istihdam saglanmasina
neden olmaktadir. Bu siirecte saglanan istihdamin kalitesi 6nem arz etmektedir.
Istihdam da saglanacak kalite artisi ise elbette ki o sektdre yonelik mesleki egitim veren
okul, kurslar ve benzeri egitim kurumlarinin niceligi ve niteligi ile ilgilidir (Demirkol ve

Pelit, 2002: 126).

Egitim sonucunda ortaya konulan nitelikli insan giicii, turizmde yer alan
faaliyetlere verimlilik ve anlam yiikleyen 6nemli bir 6gedir. Egitilmis nitelikli insan
unsurunun yetkinligi, hizmet talep eden turistlerin arzu ettigi seviyede hizmeti almasini
miimkiin kilmaktadir. Kiiresel turizm piyasalarinda yasanan yogun rekabet nedeniyle,
standartlara uygunluk gosteren ve nitelikli turistik mal ve hizmetle miicadele edebilmek
icin hem genel olarak toplum iizerinde turizme olan ilginin arttirilarak Gneminin
anlasilmasi, hem de yeterli nicelikte kaliteli is giicii gerekmektedir. Kaliteli is glicliniin
yetistirilebilmesi ise, sadece nitelikli turizm egitimi ile gergeklesebilir (Unliionen ve

Boylu, 2005: 11).
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Egitimde kalite felsefesinin dikkate alinarak sahiplenilmesi sonucu ortaya ¢ikan
yeni ve teknolojik icatlarin mucidi olan insanlarin i giicii kaynagini olusturmasi ve
diger sektorlerdeki kalitenin saglanmasi agisindan 6nemli bir hamlenin yapilmasi
miimkiin olacaktir. Bu nedenle egitim- O0gretimdeki niteligin toplumsal diizeydeki

niteligin olusturmasi istikametinde hayati bir oneme sahiptir (Tufan vd., 2007:31).

Bu sebeple turizm sektoriine kalifiye ara eleman yetistirmek ve temin etmek
amaciyla bulunan otelcilik ve turizm meslek liselerinde verilen egitim kalitesinin en st
seviyeye ulasmasina yardimci olacak toplam kalite yonetimi uygulamalarmin
uygunluguna ve mevcut durumuna iliskin ilgili okullarda gorev alan 6gretmenlerin

goriislerinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Ayrica alan yazm incelendiginde otelcilik ve turizm meslek liselerinde toplam
kalite yonetimi uygulamalarina iliskin bir arastirmaya rastlaniimamistir. Bu ¢alisma ile

literatiire katki saglanmas1 amaglanmaktadir.
Elde edilecek bulgularm ve oOnerilerin, konu ile ilgili yeni politikalarm
gelistirilmesine aracilik edecek olmasi aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada asagidaki varsayimlar kabul edilecektir:

» Varsayim 1: Arastirmaya Katilanlarin, veri toplama aracinda yer alan ifadeleri
eksiksiz ve dogru yanitlayabilecek egitim seviyesine, sosyal ve kiiltiirel seviyeye

sahip olduklar1 kabul edilmistir.

» Varsayim 2: Arastirmada elde edilen veriler objektif olacaktir.

» Varsayim 3: Arastirmada kullanilacak veri toplama araci gegerlilige sahip

olacaktir.
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» Varsayim 4: Arastrmada yapilan gegerlilik ve giivenirlilik testlerine gore
arastirma anketinin arastirma amacina uygun veriler toplayacagi kabul

edilmistir.

» Varsayim 5: Arastirmaya katilan katidlimcilar anket sorularmni igtenlikle

cevaplayacaklardir.

» Varsayim 6: Arastirma kapsaminda secilen Orneklemin evreni temsil ettigi

kabul edilmistir.

1.5.  Arastirmanin Simirhhiklarn

1. Daha once otelcilik ve turizm meslek liselerinde TKY uygulamalarina iliskin

herhangi bir ¢caligmaya rastlanilmamis olmasi bir sinirliliktir.

2. Arastirmada elde edilen veriler anket kapsamu ile sinirhidir.

3. Arastirma bir yil ile smirli olmasi ve evrenin tamamina ulasilmasmin zaman ve

maliyet agisindan miimkiin olmadigindan 6rnekleme yontemi uygulanmistir.

4. Arastirma, ornekleme giren otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev alan

o0gretmenlerle smirhdir.

1.6. Tanmmmlar

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri: Turizm sektoriine kalifiye personel
yetistirmeyi amaglayan Milli Egitim Bakanhg Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Midiirliigii’ne bagl okullardir. Bu okullardan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri’nin 6gretim siiresi dort yildir. Kiiltiir dersleriyle birlikte servis, mutfak,
resepsiyon, kat hizmetleri gibi meslek dersleri dgretilmektedir. Son iki sene bdliim
dersleri agirlikli meslek dersleri verilmektedir. Ogrenciler egitim siireleri boyunca yaz

aylarinda otellerde staj yaparak becerilerini artirmaktadir (Solunoglu, 2013: 46).
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Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, hizmet sektorii iceresinde en dnde gelen ve
iilke ekonomisini kalkindiracak doviz girdisinde en biiyiik paya sahip olan turizm
sektoriiniin; Yiyecek Igecek Hizmetleri, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Eglence
Hizmetleri, Gida Teknolojisi, Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri, Hasta ve Yaslh
Hizmetleri ve Denizcilik alanlarinda sektdrde gorev alacak veya kendi basina is
yapilabilecek, yabanci dil bilir nitelikli elemanlar1 yetistiren, ilkogretim lizerine 4 yil

egitim veren okullardir (http://ttogm.meb.gov.tr, 2013) .

Kalite: Uretilen bir iiriiniin, miisteri ihtiyac ve beklentilerini karsilamast,
tercihen asmasi yetenegidir (Klefsjo, 2004: 455).Kalite bir siiregtir; uzun vadeli bir

yatirimdir; tiriinde kusursuzluk arayan sistemli bir yaklagimdir (Dogan, 2002: 16).

Egitimde Kalite: Egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu, insanlarin
yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi; kisaca, bu davraniglar1 gosteren
insanlarm  yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitim sisteminin kalitesi, insan
kaynaklarinin, fiziksel kaynaklarin, 6grenci hizmetlerinin, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin,
egitim teknolojisinin, 6grenci - okul- sektor is birliginin, egitim yonetiminin ve egitim

programmin kalite - zenginlik dengesi ile yiikseltilebilir (www.meb.gov..tr).

Kalite Yonetimi: Miisteri tarafindan tanimlanan kaliteye Oncelik verilerek
Orgiitiin {irlin ve hizmetlerinin yami sira yonetimin de kalitesini ve verimliligini

arttirmay1 hedefleyen yonetim sistemidir (Dogan, 2002: 17).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Toplam Kalite Yonetimi, miisterilerin su
andaki ve gelecekteki beklentilerini agmak ve karsilamak icin, yonetim kalitesini, orgiit
kalitesini, ¢alisanin kalitesini, yapilan igin kalitesini, iiriin ve hizmet kalitesini, stirekli
olarak gelistirilmesini ve iyilestirilmesini 6ngdren bir yonetim anlayisidir. Bir bagka
ifadeyle Toplam Kalite Yo6netimi, tiim orgiitii (kurulusu) miisterilerin bekledigi kaliteyi
elde etmek i¢in yonetmektir (Oztiirk, 2009: 12).

Egitim: Egitim, kasith olarak, istendik égrenmeleri olusturma siirecidir. Istendik
ogrenmelerin gerceklesmesi ise, egitimin bireyin gelisim ve dgrenme 6zelliklerine gore

diizenlenmesi ve uygulanmasi ile miimkiindiir. Egitimin gergeklesebilmesi i¢in


http://ttogm.meb.gov.tr/
http://www.meb.gov..tr/
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Ogretimin belli hedeflere doniik oOgrenmeleri olusturmak iizere planlanmasi,

uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Akbaba vd., 2011: 3).
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2. KURAMSAL ve KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kalite Kavrami

Kalite ile ilgili literatiir incelendiginde, kayitlarm M. O. 2150 yilma kadar
uzandigin1 goriilmektedir. Unlii Hammurabi Kanunlari’nm 229. Maddesinde su hiikme
yer verilmistir: “Eger bir insaat ustasi bir adam i¢in ev yapar ve yapilan ev yeterince
saglam olmayip ev sahibinin {istiine ¢okerek 6liimiine sebep olursa, o ingaat ustasinin

bas1 ugurulur” (Bolat, 2000: 4).

Diger taraftan kalite konusunda Romalilarda da benzer hassasiyetler s6z
konusudur. Romalilarda kemer &nemli bir yap: tarzidir. Iste bu kemerin saglam olup
olmadigini kontrol ederken, kemeri yapan usta kemerin kalib1 acilirken kemerin altina
dikilir ve kemerin kalib1 6yle acilir. Eger kemer arzu edilen kalitede, saglamlikta degilse
maalesef kemer ustasi kemerin altinda kalarak kalitesizligi cani ile 6demek zorunda

kalir (Cetin, 2007: 20).

Gecmiste genelde ¢ok liiks anlaminda algilanan kalite kavrami aniden ortaya
¢ikmis bir kuram gelistirme veya iyilestirme yontemi degildir. Genel olarak istenen bir
iirlin veya hizmetin belirli kalite glivencesiyle, beklenene uygun olarak sunulmasi ve

bundan yararlananlarim memnuniyet duymasi anlamina gelir.

Kalite, sozciik anlami olarak Latince ‘Qulitas’ demek olup bir seyin nasil
olustugunu ifade eden ‘Qalis’ sozciiglinden tiiretilmistir. Bagka bir ifade ile kalite;
sozciik anlami ile hangi sey icin kullaniliyorsa, onun gergekte ne oldugunu belli etmek

amacini tasimaktadir (Celikgapa, 1993: 1).

Cagdas anlamda sanayinin gelismesinden Once iiretim, ustalarin ellerinde ve
kiigiik atolyelerde gergeklesmekteydi. Kalite sorumlulugu da iireten kisilerin
becerilerinde ve vicdaninda idi. Sanayi devrimi ile birlikte tiretim kiiglik atdlyelerden
ayrilarak seri tiretim seklinde fabrikalara tagindi. El emeginin yerini daha seri ¢alisan ve
daha ucuza lreten makineler aldi. Bu gelismeler sonucunda iiretim ve kalite kontrol
faaliyetleri birbirinden ayrild1. Isletmelerde yeni bir birim olarak kontrol departmanlari

kuruldu ve uzmanlar iiriinleri kontrol etmeye basladilar (ince, 2007: 24).
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Bu sekilde muayenecilik meslegi ortaya ¢ikmig ve bu isi yapanlar sadece yapilan
isleri kontrol edip; hatalar1 tespit etme gorevini iistlenmislerdir. Bu donemdeki temel
yaklagim, hatali Triinlerin tiiketiciye ulasmasini engellemek, bdylece miisteri
memnuniyetini saglamaktir. Bu yaklagim tiiketiciyi korumakta, ancak diisiik kalitenin
nedenleri aragtirilmayip, kalitesiz tiriinlerin tespit edilip ayiklanmasi igletmelere dnemli
maliyetler yiiklemistir. Bu sebeple imalatgiyr da diisiinerek koruyan bir yontem ele

alinarak kalite kontrol sathasma ge¢is yapilmistir (Bolat, 2000: 5).

19. yilizyilln sonlarma dogru Taylor sistemi gelisti. Baslangicta Taylorizm’le
birlikte tretimde biiyiik verimlilik artislar1 olustu ve Taylorizm, iiretimde sagladigi
verimlilikle birlikte birgok sorunu da beraberinde getirdi. Taylorizm 6zellikle, makineyi
on planda tutarken insan unsurunu ikinci plana itti. Zamanla bireyle ilgili sorunlar
verimlilikte meydana gelen artiglar1 olumsuz etkilemeye basladi. Bu olumsuz etkileri
ortadan kaldirmak amaciyla organizasyonlar sistem i¢i yeniliklerle (is zenginlestirme
vb.) is hayatm renklendirmeye calistilarsa da arzu edilen etkinlik saglanamadi. Bu
sistemler, insanda mevcut olan yenilik¢i, yaratici giiclin ortaya c¢ikarilmasmda etkili
olamadi. Bu sistem, planlamay1 iretimden ayirarak, is gorenin isi gelistirme
sorumlulugundan uzaklastirarak yonetim alaninda yasanan bir¢ok sorunun temel

kaynag1 olmustur (Ince, 2007: 25).

Eskiden kalite kavrami en giizel, en iyi, en biiyiik gibi sifatlarla tarif edilirdi.
Kalite kavramu, artik iirlin ve hizmetlerin kalitesi olarak degerlendirilmekten ¢ikmis ve
daha farkli bir boyut olan yonetim kalitesi olarak kullanilmaya baslanilmistir (Ozevren,

2000: 63).

Temelinde “insan” unsurunun yer aldig1 bir kavramdir kalite. insana gdsterilen
deger, beslenen giiven, gereksinimlerinin karsilanmasi, kendini en st diizeyde
gerceklestirmesi ve huzuru; kisaca ‘kalite insani’ olmasi, kalite felsefesinin temel
hedefini olusturur. Insanin ve kurumlarin kaliteyi yasamlarma katmas1 ve bunu bilingle
gelistirerek stlirdiirebilmesi icin kaliteyi tam olarak istemesi ve Ozlimsemesi; kalite
yolculuguna o6zenle hazirlanmasi, yolculuk siiresince sistematik c¢aba harcamasi,

degismesi ve gelismesi gerekmektedir (Kalder, 2002: 11).
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Kalite; kuruluslarin verimliligini, iilkelerin ekonomik istikrarmi ve toplumdaki

bireylerin yasam standartlarini belirlemektedir (Ruzevciusvd., 2007: 107).

Kisaca “amaca uygunluk derecesi” olarak da tanimlanabilen kalite, Onceleri
“standartlara uygunluk” seklinde ifade edilmekteydi. Ancak, tiiketici istek ve
beklentilerinin zamanla degisiklik gostermesi iizerine “kullanima uygunluk” olarak
algilanmaya baglanmistir (Yildirim, 2002: 191). Standartlar kalite i¢in gerekli ancak,
yeter kosul degildir; kalite ¢cok boyutlu bir kavram olarak, isletme capinda bir siire¢ ve
orgiit bazinda da bir yasam tarzi niteligiyle ¢cagin anlayisiyla bagdasan bir vizyondur

(Yenersoy, 1997: 56-57).

Bilim insanlar1 kalite kavrammnin gelisimini mercek altina almiglar ve sonug
olarak herkesin lizerinde uzlastig1 bir anlam1 bulunmadig1 kanaatine varmislardir. Kalite

konusunda farkli yazarlar farkli tanimlamalarda bulunmuslardir.

Japon Sanayi Standartlar1 (JIS) tarafindan yapilan tanima gore kalite, bir {iriin ya
da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerini karsilayan bir iiretim

sistemidir (Bozkurt ve Odaman, 1998: 1).

Kalite, toplam, yani her yerde, her seyde ve her kosulda en uygun olan anlamina

gelir (Kalder, 2002: 13).

Kalite, kullanici iirtin veya hizmet ihtiyaclarmin tatmin diizeyidir (Diiren 2000:
17).

Giinliik kullanim dilinde ise kalite tistiinliigi, iyiligi ifade eder. Yani konu olan
irlin veya hizmetin iyi niteliklerinin oldugunu belirtir. Bu anlamda siibjektif bir
degerlendirme olmus olur. Fakat bu siibjektiflik iilkeden iilkeye farklilik gdsterebilecegi
gibi, egitim, toplumsal yap1 ve gelismislik faktorii de goz oniinde tutulmalidir (Simsek,

1998: 5).

Kalite ¢esitli 6zellikleri agisindan séyle tanimlanmaktadir (Juran vd., 1981: 35-
40);
e Kalite 6nemlidir: Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce ¢éziimleri olusturur, iiriin ve

hizmetlerin yapisina tasarim yoluyla tistiinliik ve kusursuzluk katar.
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e Kalite, miisteri memnuniyetidir: Uriin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu
konusundaki son kararin verdigi memnunluktur.

e Kalite verimliliktir: Islerini yapabilmek i¢in gerekli egitimden gecen ihtiyag
duydugu arag-gerec ve talimatlarla desteklenen personelden elde edilir.

e Kalite esnekliktir: Talepleri karsilamak igin degismeyi goze almak ve bu
konuda istekli olmaktur.

e Kalite etkili olmaktir: Isleri cabuk ve dogru olarak yapmaktir.

e Kalite bir programa uymaktir: Isleri zamaninda yapmaktr.

e Kalite bir siirectir: Siiregelen bir gelismeyi kapsar.

e Kalite bir yatinmdir: Isin ilk defada dogru olarak yapilmasi, hatanin daha
sonra diizeltilmesinde daha ucuzdur.

e Kalite, kusursuzluk anlayisma sistemli bir yaklagimdir.

Yapisal karakteristiklerin (aywrt edici 6zellik) biitlinlin sartlarimi (ihtiya¢ ve
beklentiler) karsilama derecesidir. Kalite terimi 1yi, kotli veya miikemmel sifatlar: ile
birlikte kullanilabilir. Yapisal sozciigii, belirli sézciigiiniin aksine, bir seyde 6zellikle
stirekli, kalic1 bir karakteristik olarak bulundugu anlamini tasir (TS EN ISO 9000, 2004:
6).

2.2. Toplam Kalite Yonetimi

Kalite bir yasam bi¢imidir. Bedenin, ruhun ve beynin olusturdugu yasamin her
alanina yansiyan bir yolculuktur. Kalitenin baslangici kalplerde ve ruhlarda olmaktadir.
Daha sonra bu, kisiler arasi iligskilere de yansir. Hem yalnizken, hem de bagkalar ile
birlikte iken kaliteyi yasamin odak noktasi haline getirebilmek, aileleri ve onlarla
birlikte olan diger kisileri de etkilemeye baslayabilir. Kalitenin toplumun 6ziinii

olusturmasi icin; okullarm, is yerlerinin ve bireylerin kaliteyi benimsemesi sarttir

(Bonstingl, 2000: 62).

Tarihi stireci igerisinde ydnetim teorilerinin 6ziinde hep daha iyiyi elde etme
anlayis1 hakimdir. F. Taylor’un mavi onliikli is¢ilerinden bekledigi daha ¢ok calisma
istegi yerine, daha akilli calismayla devam eden (Drucker, 1998: 228-229) yonetim ilke
ve tekniklerinden 20. yiiz yilda Toplam Kalite Y6netimi(TKY) olarak adlandirilan
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yonetim anlayisina kadar gelinmistir (Peker, 1994: 64). Gelecekte ise daha yeni

teorilerin ortaya atilmasi kaginilmazdir.

Toplam Kalite Yonetimi; 1950’lerde Deming’in Japon isletmelerine verdigi
seminerler ile baslayan, Juran (1954), Feigenbaum (1956), Ishikawa (1962) ve
Crosby’nin (1961) gelistirmis olduklar1 yenilik¢i yaklagimlar ile igerigini genisleterek,
artik isletmelerin uygulamaya calistigi bir yonetim anlayisidir. Pazarlardaki yogun
rekabet ve azalan Pazar paylari, firmalar: iiretim faaliyet ve siireclerinde rekabet giicii
olusturacak arastrmalara yoneltmistir. Bu amagla, bir¢ok firmanin Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarimi  firmalarina adapte etmeye c¢alistiklar1  goriilmektedir
(Ustasiileyman ve Pergin, 2012: 148). ilk zamanlarda Toplam Kalite Yonetimi
anlayisini bi¢imlendiren unsurlara sadece kalite kontrol gozii ile bakiliyordu. Modern
kalite anlayisinin kalite kontroliinden, toplam kalite yonetimine gecirdigi evrimler,
aslinda yonetim biliminde yasanan evrimler ile paralel bir seyir izlemektedir

(Ulukanoglu, 2000: 54).

Toplam Kalite Yonetimi kavraminda: konunun yaygmligi ve herkesi
ilgilendirmesi ‘toplam’, miisteri ve/veya kullanici gereksinimlerini en diisiik maliyetle
stirekli karsilama istegi ‘kalite’, gerek iist, gerekse alt yonetim grubu tarafindan sahip
¢ikilan ve Onderlik edilen konu olmasi ‘yonetim’ sézciikleri ile ifade edilmektedir

(Cakal, 2006: 7).

TKY’de miikkemmellik aranmaz. Ciinkii TKY i¢in milkkemmellik sadece bir
sonugtur; bir kereliktir. TKY calisanlar1 her zaman daha iyinin pesindedir. Toplam

kalitede daima iyilesme arayis siireci vardir.

TKY, siirekli gelisme, miisterilerin doyumu, ilk defada ve her zaman dogruyu
yapma temeline dayanir. Maliyetler diisiiriiliirken {iretimin kalitesinin artirilmasi ve
miisterilerin memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesi amag¢lanmaktadir. Bu anlayisa
gore; tretimin kalitesi, iirlin iretilirken saglanir. Uretilen bir iiriiniin eksikliklerini
tespit ederek kalite arttirilamaz. Onemli olan iiretim asamasinda hata yapmamak veya

yapilan hatalar1 acilen gidermektir (MEB, 2002: 141).
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“Toplam Kalite”, gergekten “toplam kalite”dir; kalite saglama cabalarinin, biraz

daha toplu olarak gosterilmesi degildir (Tan, 1996: 26).

TKY’de “miisteri odakliligr”, “miisteri tatmini” ve “miisteri memnuniyeti”
kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Bu gelismeyi, modern pazarlama anlayisi ile agiklamak
da miimkiindiir. Pazarlama anlayiginin 6ziinde var olan “miisteri tatmini”’, TKY ’nin ana
felsefesinde yerini almistir. TKY'yi kisaca; miisteri beklentilerini her seyin iizerinde
tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin ytiriitiilmesi sirasinda,
iirlin ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim anlayisinin alternatifi olarak dogan,
gelisen ve gelisimine devam etmekte olan modern yonetim anlayisi niteligindedir

(Kilig, 2000: 62).

TKY’nin baghca iki farkli boyutu vardir: birincisi, sistemin teknik boyutu,
ikincisi de sistemin yonetim boyutudur. Yani, TKY sistemi, “yonetim sistemi” ve
“teknik sistem” olmak tizere farkli iki sistemin biitiinleserek olusturdugu bir “biitiinsel
sistem” Ozelligi tasimaktadwr. Buna gore teknik sistem, mamul tasariminda kalite
giivencesi, imalat veya hizmet iiretim siireclerinin planlanmasi1 ve tasarimi, {iretim
girdilerinin, ara ve son mamullerinin kontrolii hususlarmi kapsamakta ve birgok
metodolojiyi icermektedir. Bu metotlardan en Onemlileri istatistiksel kalite kontrol
teknikleridir. Yonetim sistemi de planlama, 6rgiit, kontrol ve insan kaynaklar1 yonetim
stirecleri ile kalite glivencesi arasindaki iligkiler iizerine yogunlasmaktadir. Burada
TKY nin felsefesi, insana yaklasim tarzi ve iist yonetimin inang ve destegi 6n plana

¢ikmaktadir (Yildirim, 2002: 192).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)) en genel ifadeyle sdyle tanimlanmaktadir: TKY,
miisteri tarafindan tanimlanan kaliteye Oncelik verilerek verimliligi artirmayi,
calisanlarin bilgilendirilmesini, yetkilendirilmesini ve takim c¢aligmalariyla tiim
stireclerin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim sistemidir. Genis katiliml
kalite yonetim olarak da ifade edilen TKY; “bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin,
isletme siireclerinin ve personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile en
diistik toplam maliyet diizeyinde, Onceden belirlenmis olan miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerinin, tiim ¢alisanlarin kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmeleri ile karsilanarak isletme performansmimn iyilestirilmesi stratejisi” seklinde

tanimlanmaktadir (Peskircioglu, 1995: 31).
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2.2.1. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Kalite kavrammin isletmelerde tiretim faaliyeti kadar uzun bir ge¢misi oldugu
sOylenebilir. Kalite kontroliiniin en gecerli 6nceligi olan 6lgme islerinin ne zaman
basladig1 bilinmemektedir. Ancak yapilan bazi arkeolojik c¢alismalar, Tas Devri
sonlarinda insanlarin karsilastirmaya dayali olarak 6lgme yaptiklarini ve bu amagcla
standart olarak kabul edilen bir birimle karsilastirilarak, dlciisti bilinmeyen bir nesneyi
olciilendirdiklerini gdstermektedir (Peskircioglu, 1999: 3). M.O. 1450 yilinda ise eski
Misir’daki  muayene elemanlari, tas bloklarin yiizeylerinin dikligini telden
olusturduklar1 bir aragla kontrol etmekteydiler. Bu orneklerden ¢ikarilabilecek genel
sonug, bu tarihlerde kalitenin isin dogru yapilmasi ile es anlamli tutuldugudur

(Yudirim, 2002: 6).

TKY ile ilgili olarak temel, tiim isletmecilik faaliyetlerinde oldugu gibi endiistri
devrimi 6ncesi ve sonrasi olmak tizere ikili bir ayrim yapilabilir. Sanayi devriminden
once iiretimin kiiglik at6lyelerde ve az sayida is¢i tarafindan yapildigini bilinmektedir.
Bu c¢agda Osmanl’ya bakildiginda, dretim ve ireten iliskilerini loncalarin
diizenlemekte oldugunu goriililyor. Bir ekonomik ve sosyal sistem olan loncalar hem
iiretimin hem de insanin kalitesiyle yakindan ilgiliydiler. Her isteyen istedigi alan da
calismak iizere bir atolye acamazdi, kethiida(bir daire veya konagin idaresine memur
olan kisi, kahya), yigitbasi(esnaf loncalarinin kararlarini yiiriiten kimse) ve loncalarin
onaymi almak zorundaydi. Hammadde olarak gelen iiriinlerin ilk kalite kontroli,
yigitbasilar tarafindan yapilir ve esnafa dagitilirdi. Uriiniin kalitesine gore miisteriye
satilacak fiyat1 da belirlenir (narh), bunun {iistiinde fiyatla satan veya {iriinii bozuk olan
esnafin belgesi elinden alinirdi. Her esnaf bagl oldugu loncaya yazilir ve bir aidat
oderdi. Cumhuriyet’ten sonra bu loncalarin yerini esnaf odalar1 almustir (Ozevren,

1997: 7).

Sanayi devriminin baglamasindan sonra fabrika iiretimine gecilmesiyle birlikte
tarim i gorenleri fabrikalarda ¢alismaya baslamis ve ortaya vasifsiz is gorenler olarak
adlandirilan yeni bir i géren smifi ¢ikmustir. Vasifsiz ig gorenlerin islerin yapilmasi

icin gerekli olan teknik bilgilere sahip olmamasi isletmelerde verimsizlige ve


http://tr.wiktionary.org/wiki/esnaf
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kalitesizlige neden olmus, buna baglh olarak da isletmelerde kalite sorunu meydana

gelmistir (Ince, 2007: 31).

Yonetim sistemlerinde yeni bir felsefe olarak yer edinen, TKY nin koklerinin
bilimsel yonetimin babas: olarak bilinen Frederick W. Taylor’un 1920’lerdeki hareket
ve zaman c¢aligmalarma dayandigi sdylenebilir. Frederick Taylor, hayatin1 bilimsel
yonetimin gelisimi ve onun ilkelerini uygulamakla gecirmistir. Yine bu donemde
Walter A. Shewhart, endiistride siirecleri izlemek icin istatistiksel yOontemleri
uygulamigtir. Shewhart’in  disiincesi, istatistiksel silire¢ yOnetimi metotlarinin
kullanilmasi ile hatali iiriine iliskin erken uyar1 saglanabilecegi ve dolayisiyla hatali
{iriin iiretimini 6nlemek igin siire¢ parametrelerinin diizeltilebilecegidir (Oztiirk, 2009:

15).

19. yiizyil sonlarinda ve 20. yiizyil baslarinda Frederick W. Taylor, isi daha
etkin kilmak i¢in ¢aligsmalar yapmaya basladi ve 1911°de Bilimsel Y6netim Prensipleri
(Principles of Scientific Management) adli kitabini1 yayinladi. Burada, ¢alisanlar
smiflandirilmis ve yapacaklari is tanimlanmistir. Bu bol ve tanimla sistemi ¢ok sayida

iretimin yapildigi 1920’lerde biiyiik kabul gormiistiir.

Cagdas kalite kontrol ya da simdiki adiyla istatistiksel kalite kontrol ise
1930’larda Bell Telefon sirketinde c¢alisan istatistikci W. A. Shewhart’in kontrol
cizelgelerinin endiistriyel kullanima girmesiyle basladi. Bu donemde, ad1 gegen sirket,
boliimler aras1 koordinasyon eksikligi ve iirlinlerdeki kusurlar sonucu olusan sorunlar1
gidermek amaciyla kalite kontroliinii, muayene miihendisligi bolimiinii kurmakla

baslatt1 (SGK, 2009: 15).

Ayrica Birinci Diinya Savagi sirasinda, {iretim sistemlerinin daha karmasik bir
hale gelmesi ve her ustabasinin kontroliinde ¢cok sayida is¢i bulunmasi nedeniyle kontrol
yapmak daha da zor hale geldi. Buna bagli olarak da, fabrika icinde kalite kontrolii
yapacak muayene birimleri olustu. 1920-1930 yillar1 arasinda muayene yapmak icin
ayr1 bir kalite kontrol boliimii olusturulmasi, biitliin endiistri isletmelerinde yaygmnlik
kazanmis oldu. 2. Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte, kalite teknolojisinde
degisiklikler yapilmasi ihtiyacit hissedilmistir. Kalite kontroliin yetersiz kalmasi

nedeniyle, baz1 alet ve silahlarda meydana gelen arizalar ve yetersizlikler sonucunda
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bir¢cok kisi Olmiis, sakat kalmis ve hatta bazi savaslar kaybedilmis. %100 muayene
yontemiyle sorunlara ¢oziim imkéani bulunmadigi anlasilinca, %100 muayene yerini
istatistiksel muayeneye birakti. Bu konuda ilk defa W. Shewhart’in olasilik kuralint ileri
stirmesine ve Ornekleme ile kontrol diyagramlar1 gibi yeni yontemler gelistirilmesine
ragmen, istatistiksel kalite kontroliin yaygin olarak kullanilmasi uzun zaman almistir.
Ayni yillarda H.R. Dodge ve H.G. Roming, numune alma ile kontrol islemi iizerinde

calismalar yaparak numune alma tablolarii hazirlamigtir (Ertugrul, 2004: 27).

Ikinci Diinya Savasindan sonraki yillarda teknolojinin gelismesi ve iiretim
slirecinin karmasik hale gelmesi, muayene eden personeller ve karar alan yoneticiler
arasinda uyum ve geri doniit sisteminin kurulmasi 6nemli bir durum olmustur. Boylece
“toplam kalite yonetimi” felsefesi hayata gegmistir. Bunun sonunda nitelik kontrolii,
dizayn sathasindan baslayarak ara girdiler, islem i¢i ve nihai ¢ikt1 safhalarini takip

ederek kalite yonetimi dogrultusunda ilerlemistir. (Tekin, 2004: 3).

20. yy kalite anlayiginin fikir babalar1 olarak inlenen W. Edward Deming, Philip
Crosby ve Joseph Juran “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin temellerini
olusturmuslar, Kaouru Ishikawa ve Armond V. Feigenbaum da ortaya koyduklari
calismalarla TKY ’nin kabullenilmesini hizlandirmislardir. TKY ’nin ilk adimlar1 W.
Edward Deming ve Joseph M. Juran’m ikinci Diinya Savas1 sonrasinda Japonya’ya
kalite konusunda seminerler vermek iizere davet edilmesine kadar uzanmaktadir. Bu iki
arastirmacmin ABD disinda ilk kez gergeklestirdikeri siire¢ kontrolii, kalite yonetimi ve
istatistiki kalite kontrolii ¢aligmalar1 1940’11 yillarin ilk donemlerine rastlamaktadir.
Toplam Kalite Yonetimi Amerika Birlesik Devletleri’nde gelistirilmistir. Ancak Toplam

Kalite Y6netimi’ni uygulayan ve benimseyenler Japonlar oldu (Tekin, 2004: 3).

Japonlar 1949°dan itibaren kalite kontroliine 6nem vermeye basladilar. 1950°de
Japon Sanayi Standartlar1 (JIS) damgasmnin mamullere vurulabilmesi i¢in firmanin
istatistik kalite kontrol sistemini uygulamasi ve kalite giivencesi vermesi yasal bir
zorunluluk haline getirildi. 1950°de Japon Ilim Adamlar1 ve Miihendisler Dernegi
A.B.D’den W. Edward Deming’i Japonya’ya davet ettiler. Dr. Deming Japonya’da
uzun siire kald1, birgok seminerler ve konferanslar verdi. Deming Kalite Odiiliinii ihdas
etti ve biitlin bu ¢abalarin sonucunda Japonlarin kalite konusunda heyecanlanmalarini

sagladi (Ozkan, 2005: 10-11).
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Toplam
Halite Yénaetimi
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Sekil 1 : Kalitenin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Simsek, 1998: 17

Sekil 1’de goriildiigii gibi kalite siireci 19. yiizyilda miisteriler ile baglamis 20.
ylizyilda gelisip olgunlasarak muayene, istatistiki kalite kontrol, toplam kalite kontrol

ve toplam kalite yonetimi olarak gelismektedir.

Toplam Kalite Yonetimi, Deming (1986) tarafindan biitiin yonetim ilkelerini
gelistiren bir yonetim felsefesi ve kalitenin siirekli iyilestirilmesi uygulamalaridir (

Talib vd., 2012: 29).

Tirkiye’de serbest ekonomiye gecilmesiyle kaliteye olan ilginin ortaya ¢iktig1
anlasilmaktadir. Ciinkii rekabet ulusal alandan, uluslararasi alana yayilmis ve ulusal

sirketleri uluslararasi sirketlerle karsi karsiya getirmistir (SGK, 2009: 16).

Oztiirk (2009: 21)’iin belirttigine gore Tiirkiye’de kalite kontrolii ve istatistik
konularmnda ilk derslerin 1958 yilinda Istanbul Teknik Universitesi’nde verilmeye
baslandig1 ve ilk istatistik kalite kontrol uygulamalarinin ise 1960 yilinin baslarinda
metal sanayinde ¢alisan fabrikalarda oldugu goriilmektedir. Istatistik kalite kontrol
uygulamalar1 da isten numune alma ve kalite kontrol semalarmin kullanilmas1 yoniinde
olmustur. Diinya ve Avrupa’daki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de kaliteye
verilen dnemin arttig1 goriilmiistiir. Oztiirk’in ifadesi ile kalite, rekabet giiciinii arttiran

etkenler arasinda One ¢ikarken, miisteri tatminine, calisanlarm katilimima ve siirekli
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gelisim ilkelerine dayanan “Toplam Kalite” felsefesinin yayginlasmasinda 6nemli rol

oynamaktadir.

Iste bu diisiince 15131nda Tiirkiye’de toplam kalite yonetiminin, 1991 yilinda
yayginlastirilmasi i¢in Kalite dernegi kurulmustur. 1971 yilinda kurulan Tirk
Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) ile birlikte 12 Kasim 1992°de 1. Ulusal
Kalite Kongresini diizenlemislerdir. Her yil 1992 yilindan beri Tiirkiye’de, ulusal
diizeyde kalite kongresi diizenlenmekte ve basarili sirketlere de 1993 yilindan beri
ulusal kalite ddiilii verilmektedir. Tiirkiye’de ilk TUSIAD- Kalder Kalite Odiilii, 1990
yilinda TKY c¢alismalarina baslayan BRISA’ya 11 Kasim 1993°de verilmistir. Ayrica,
Tiirk sirketlerinden Arcelik, Bosch Avrupa Kalite Odiiliinii almislardir (Oztiirk, 2009:
21).

2.2.2. Toplam Kalite Yonetimine Yon Verenler

Kalite yonetimi alaninda en etkili isimler Taylor, Deming, Juran, Crosby,
Feigenbaum, Ishikawa, Taguchi ve Shewhart’tir. Bunlar yonetimin baghligi, isletme
icinde iletisim yollari, is zenginlestirmesi, egitim programlari, yenilik ve gelisme i¢in
odiil ve tesviklerin kullaniminin 6nemi gibi konular iizerinde durarak kaliteyi aciga
cikartmaya caligmislardir. Bu uzmanlarin genel olarak birbirlerine yakin mesajlar

verdikleri soylenebilir. Bu ortak mesaj asagidaki gibi 6zetlenebilir:

= Kurulusun tamaminda kalite iyilestirmeyi benimseyin ve gerceklestirmeye
caligin,

» Jyilestirme cabalarmi is gdrenlere degil, siireglere yoneltin,

= Kalitenin diisiik olmasina neden olan sorunlar1 belirlemek iizere siire¢leri
ayrmtili bir bigimde belirleyin,

= Miisterilerinizi belirleyin ve gereksinmelerini karsilayn,

= Takimlar olusturun, yenilik ve siirekli kalite iyilestirme igin gerekli atmosferi
yaratin.

Bu yazarlarin goriisleri, asagida anlatilmaya ¢alisilmistir.
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Frederick Winslow Taylor

Bilimsel yonetim donemi toplam kalitenin baslangici olarak kabul edilmektedir.
Bu siiregte verimlilik ve iiretim konusuna profesyonel anlamda Oncii olarak yaklasan

birisi de Freerick Winslow Taylor’dur.

Taylor Bilimsel Yonetim admi verdigi teorisi ile isi analiz ederek kiiglik
parcalara ayirmis ve buna gore is tanimlarin1 gelistirmistir (Bursalioglu, 1985: 22).
Buradaki temel amag verimliligin yiikseltilmesidir. Verimliligin yiikseltilmesi ¢aliganlar
icin daha yiiksek ticret, isletme igin daha yiiksek kar saglamak anlamina gelmektedir.
Teknolojinin ilerlemesi, islerin ¢esitlenmesi ve karmasik hale gelmesi verimlilik
acisindan uzmanlasmayir ve ¢alisanlarin denetlenmesini zorunlu hale getirmeye
baslamustir (Sahin, 2007: 40-41). Orgiitlerin ¢ogu bu ydnetim anlayisini ve ilkelerini

uygulayarak verimlilik ve {iretim kalitesini artirmaya ¢aligmistir.

William Edwards Deming

Deming 1930-1950’li yillar arasinda verimliligin ve Kkalitenin arttirilmasi ve
maliyetlerin azaltilmasimi saglamak icin “istatistiksel kalite kontrol” kavramini
gelistiren istatistik uzmanidir. Japonya’da bu konuda egitimler vermis ve daha sonra
Juran tarafindan verilecek egitimlere de Onciililk etmistir. Deming’e gore isletmede
calisanlar yonetsel (sistemden sorumlu olan kisiler) ve teknik (sistemin i¢inde ¢alisan
kisiler) olarak ikiye ayrilmaktadir. Deming ortaya koydugu bu ayrim ile oOrgiitte
birbirinden farkli olan fakat siirekli etkilesim icerisinde olan sorumluluk bolgelerine, ve

bunlarin ihtiya¢ duydugu nitelikte personele ve degisim siirecine vurgu yapmistir.

Orgiit yonetiminin éncelikli yapmasi gerekenler genel ve 6zel degisim siirecinin
sebeplerini ortaya koymak, bunlar1 anlamak ve aralarindaki farkliliklar1 tespit etmektir.
Degisimin genel olmasi, yontemin asamalarinda var olan faktorlerden ve
degiskenlerden meydana gelmektedir. Ornek olarak, personelin beseri degisimleri,
caligma sahasinin nem orani ve makinelerin fiziki konumlar1 gibi. Degisimde ortaya
cikan 6zel nedenleri ise mevcut yontemdeki yapidan ziyade, insan, malzeme, makine
vd. faktorler yol agmaktadir. Ornegin, spesifikasyonlarin diginda hammadde,

deneyimsiz is¢i, kirik takim vb. gibi. O’na gore, sorunlarin belirlenmesinde ve etkin
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diizeltici 6nlemlerin alinmasida kalitenin iyilestirilmesine en dnemli katkiy1 yoneticiler
yani tiim yonetim saglayacaktir (Cetin vd., 2001: 186). TKY’nin yayilmasi ve
gelismesinde Onemli biri olan Deming, TKY’yi ismini verdigi on dort ilkeye

dayandirmistir. Bu ilkeler soyle belirtilmektedir (Simsek, 2007: 64);

Stirekli iyilestirme ve gelistirme temel amag olmali.

Yeni kalite felsefesi benimsenmeli.

Uretim sonu kalite kontrole son verilmeli.

Tedarikgilerin sadece fiyata/maliyete dayali olarak se¢ilmesine son verilmeli.
Problemler tanimlanmali ve sistemin stirekli olarak iyilestirilmesine ¢alisiimali.
Cagdas 1s i¢inde veya isbasi egitim yontemleri benimsenmeli.

Oncelik sayidan kaliteye ¢evrilmeli.

Korkuya son verilmeli.

© © N o g b~ wbdhPE

Boliimler, birimler arasindaki duvar ve sinirlar kaldirilmali.

[EEY
o

. Nasil yapilacagina iliskin destek saglamadan tretkenligin arttirilmasini talep

etmekten vazgegilmeli.

[EEN
[EEN

. Sayisal kotalara baglanmis is standartlar1 terk edilmeli.

[EEN
N

. Calisanlarm yaptiklar1 igle oviinmelerinin ve kendilerini islerine adamalarmin
ontindeki engeller kaldirilmali.

13. Egitim ve kendini gelistirme anlayis1 kurumsallagsmali.

14. Ust yonetim bundan once sayilan 13 maddede dile getirilen alanlardaki

dontistimii gergeklestirebilecek bir yonetim anlayisini benimsemeli.

Deming, miisteriyi iiretim hattinin en énemli pargasi olarak tanimlar. Deming’e
gbre miisterinin ihtiyaglarinin karsilanmasi yeterli degildir. Miisteri sizin {iriiniiniizden
aynt zamanda zevk de almaldir. Bundan dolay1 tedarik¢i, miisteri ihtiya¢larmin
Otesinde, lriin veya hizmetlerini gelistirmeli ve rekabet giiciinii kaybetmemeye
calismalidir. Deming kalite gelisimine sistematik bir yaklasim getirir ve gelisen kalite
ile pazar paynm arttigini, geri doniislerin azaldigini ve kurumun ¢alisanlarini daha iyiye

motive ve tatmin ettigini savunmaktadir (Caglar ve Kilig, 2011: 30-31).

Deming, faaliyetlerin gerceklestirilmesinde yonetiminde yer almasi gerektigini

ifade etmektedir. Yonetim, biitlin isletmeye gerekli zaman, 6neri, tesvik edici unsurlar
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ve kolaylig1 hazirlayarak, kaliteyi en iyi seviyeye ¢ikarma faaliyetlerine yon

gostermelidir (Akin, 2001: 93).

Joseph Moses Juran

Juran New York Universitesi’'nde ogretim iiyeligi, Western Electricity
Company’de kontrolorliik gorevleri yapmistir. 1950 yilinda “Kalite Kontrol El Kitab1”,
1988 yilinda “Kalite Planlama”, 1989 yilinda “Kalite Liderligi”, 1991 yilinda “Juran’mn
Yeni Kalite Yol Haritas1” isimli eserleri yazmustir. W. Edward, W. S. Shewhart vb. pek
cok tnli istatistik¢i ve kalite kontrol uzmanlariyla calismistir. 1979 yilinda Juran

Enstitiisti’nii kurmustur (Cetin vd., 2001: 183).

Juran (1989), “Juran Uglemesi” admi verdigi ve kaliteye ulasmada stratejik ve
sistematik problem c¢ozme {izerinde durdugu bir yaklasimdan bahsetmistir. Juran
Uclemesi, birbiri ile ilgili olan ii¢ siireci kapsamaktadir: kalite planlamasi, kalite
kontrolii ve kalite gelistirme (Talaq ve Ahmet, 2004: 203). Juran, yonetim sorunlarinin
calisan hatalarindan kaynaklandigini belirtmistir. Her diizeyde karsilikli iletisim kurmak
isteyen calisanlarin iletisim becerilerini iyilestirmek i¢in, kalite c¢emberlerinin
kullanilmas1 ve kalite konusunda yoOneticilerin egitimine 6nem verilmesi lizerinde

durmaktadir. Juran’in kalite felsefesi siireci asagidaki sekil 2°de gdsterilmektedir:
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Kalite Kalite Kalite
Planlar Kontrol Iyilestirme
 — — EE— E—
Hazirhk Asamas: Kalite Hedeflerinin Planlarm  Performans
Kalite Hedeflerini Karsilanmasi Seviyelerini Iyilestirme
Karsilama Amag Asamasi
Amag Kalite Planina uygun Amacg
Kalite hede flerini olarak yiritilmesini Gergeklesen
karsilayabilecek  bir gercek lestirmek performansi, planlanan
siirec olusturmak performanstan daha
iistiin hale getirebilmek
¥

&

Sekil 2 : Juran’in Kalite Yonetim Felsefesi

Kaynak: Cetin vd., 1998: 35.

1. Kalite Planlamasi: Miisteriyi (siire¢lerden etkilenen tiim sahislar1 yani, i¢sel ve
dissal miisterileri) tanimlamak, miisteri ihtiyaglarini belirlemek (miimkiin olan en diisiik
maliyette kalite hedeflerinin belirlenmesi ve miisteri ihtiyaclarmi karsilayacak iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in), siire¢ tasarimi (fiili faaliyet kosullarinda iriinii
iiretebilme yeterliliginin ispat1 i¢in), ve son olarak da silirecin planlar1 da kapsayacak

sekilde operatorlere transfer edilmesi ve onlarin uygun sekilde egitilmesidir.

2. Kalite Kontrolii: Kontroliin gerektirdigi kritik unsurlarca ydnlendirilir. Bu
unsurlar saptanmali ve Olgiimlerin Olgiileri ve metotlar1 tanimlanmali, performans
standartlar1  belirlenmeli, gercek (fiili) performans Olgiilii  ve standartlarla
karsilastirilmalidir. Juran kontrolleri en diistik 6rgiit diizeylerinde yapilmasini ve hatta
miimkiinse gorevin yerine getirilmesinden sorumlu ¢alisanlarca yapilmasi gerektigini
savunmustur. Bunun anlami veri toplama ve problem ¢6zme tekniklerinde genis ¢apl

bir egitim demekti.
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3. Kalite Gelistirme (lyilestirme): Iyilestirme ihtiyacin1 ve &zel iyilestirme
projelerini takip eder. Bu amaca hizmet eden takim projeyi, yiiriitiir, nedenleri kesfeder,
fiilli kosullarda isi diizeltir. Sonug¢ olarak, yeni siire¢leri kontrol mekanizmalari

gelistirilir.

Juran’a gore kalite, siirekli ve asla sonu gelmeyen bir siirectir. Onun kalite
anlayis1 miisteri odaklhidir ve her sey miisteri ile baglayip miisteri ile sona erer. Juran
bunun yaninda kaliteyi gelistirmek icin asagida belirtilen temel konular iizerinde
onemle durmustur (Cafoglu, 1996: 19);

= Yillik yapisal gelisme planlari,

= Organizasyonlardaki herkes i¢in egitim,

= Kalitenin yonettigi liderlik.

Philip Bayard “Phil” Crosby

Crosby baslangigta baba meslegi olan pediatriyi devam ettirmesine ragmen
sonralar1 Crosley isletmesinde glivenilirlik (reliability) miihendisi olarak c¢aligmaya
baslamis ve daha sonra da Martin Marietta Isletmesine ge¢mistir. 1965 yilinda ITT de
kalite baskan yardimcilig1 yapmustir ( Rao vd., 1996: 43 Akt. Ozdasl, 2007: 22). 1979
yilinda kabul edilebilir kusur seviyesi ile ilgili diisiince sisteminden s6z ederek “Kalite
Ucretsizdir” adli eserinde herhangi bir kusur seviyesinin ¢ok yiiksek oldugunu ve
isletmelerin, onlar1 sifir hata amacma gotiirecek programlar olusturmalar1 gerektigini
ileri stirmiistiir (Cetin, vd., 2001: 194). Kemal’e gore (2002: 44), Croby’nin kalite
felsefesinin koklerini kendi gelistirdigi ve kalite yonetiminin mutlaklar1 olarak gérdigi

su bes ilkede bulmak olasidir:

1. Kalite isteklere uygunluktur. Buna gore, once istekler kararlastirilir ve sonra
iiretim siireci sonunda ortaya cikan {iriin ve hizmetler, bu isteklere uygun hale

geldiginde kalite saglanmis olur.

2. Kalite sorunu diye bir sey yoktur, mithendislik veya makine sorunu vardir ve

bunun kaynagina inilmesi gerekir.
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3. Kaliteyi diisiinerek tasarruf saglamak miimkiin degildir ve her zaman isleri ilk

seferinde dogru yapmak en ucuz yoldur.

4. Tek performans dl¢ctimii kalitenin maliyeti olmali.

5. Tek performans standardi ‘sifir hata’ olmalu.

Armand Vallin Feigenbaum

Feigenbaum 1956 yilinda “Toplam Kalite Kontrol” (TKK) kavramini ilk kullanan
kalite kontrol uzman ve is adamidir. Yeni ufuklar acan ve 1957 yilinda yayimladig:
makalesinin arkasindan 1961 yilinda “Toplam Kalite Kontrolii: Miihendislik ve
Yonetim” adli eserini yaymmlamistir. Feigenbaum kalite i¢in {i¢ kritik alana vurgu
yapmistir. Bunlardan birincisi, isletmenin tiim boliimlerince paylasilan kalite
kontroldiir, ikincisi, tiim ¢alisanlarca paylasilan kalite kontrol ve son olarak da kalite

kontroliin entegrasyonudur (L1 et al., 2003: 1027 Akt. Ozdasli, 2007: 24).

Feigenbaum’a gore organizasyonu yonetmenin bir yoluda kalitedir. Kendisi bu
konu hakkinda TKY’nin gelistigi lilke olan Japonya’da bir g¢alisma yapmamasina
ragmen Japon Miihendisler Odasi’nin davetine katilarak Toplam Kalite Kontrol
kavrammi aktarmistir. Feigenbaum’a gore oOrgiitte kalite alaninda diizeltmeler
yapabilmek amaciyla; yasanan problemlere anlik yaklagimlarda bulunmak yerine,
miisteri odakli ve tlim calisanlarin katilimini1 saglayan bir kalite yonetim anlayigini
saglamak gerekmektedir. Kalitesizligin bedelinin kaliteyi yakalama c¢abalariyla

kiyaslandiginda ne oranda farklilik gosterdigi ortaya konulmasi gerektigini savunmustur

(Tikici vd., 2004: 50)

TKK; en ekonomik seviyede tam olarak miisteri tatminini saglamaya yonelik
olarak, bir isletme igerisindeki liretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklar1 vb.
birimlerdeki c¢esitli gruplarin ¢abalarini entegre eden bir sistem olarak tanimlamistir.
Kalite kavramini; belirli miisteri ihtiyac¢lar1 i¢in {iriiniin fiili kullanim1 ve satis fiyatiyla
ilgili olarak kullanirken kontrol kavramini da bir siire¢ olarak ele almistir. Kontrol;

kalite standartlarinin olusturulmasi, bazi standartlara uygunlugun degerlendirilmesi,
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standartlara ulagilamazsa diizeltici onlemlerin alinmasi ve standartlarda iyilestirmeler

icin planlama yapilmas1 asamalarindan olusan bir siirectir (Cetin vd., 2001: 199).

TKK ile kaynaklarm etkin kullanimi ve verimlilik artis1 saglanmaktadir. Bu
yiizden kalite, isletme i¢in, 6nemli bir strateji olarak yer almaktadir. Bununla birlikte
iiriinlerde, once insan anlayist ve miisteri tatmini temelinde iiretimin saglanabilmesi
icin, toplam Kkalite kontroliiniin dort temel gorevi bulunmaktadir (Feigenbaum,
1983:27):

a) Yeni iriin kontrolii: Maliyet ve kalite Olgiitiinin  kurularak bu  06lgiit
dogrultusunda kalite boyutlarnin ve miisteri taleplerinin karsilanmasini ve iiretim
asamasinda karsilasilacak muhtemel kalite sorunlarinin saptanarak, asilmasin

kapsamaktadir.

b) Satin alma kontrolii: Tedarikgilerle yapilan is birlikleriyle tiriinlerde siirekli ayni
kalitenin saglanabilmesi i¢in, girdilerin istenilen Ozelliklere sahip oldugundan emin

olunmasimi kapsamaktadir.

¢) Uriin kontrolii: Uriinlerin, miisteri istek ve sikdyetleri dogrultusunda iiretilerek
piyasaya sunulmasini, hatali iirlinlerin miisteriye ulasmasinin engellenmesini ve servis

hizmetlerini kapsamaktadir.

d) Ozel siire¢ ¢ahismalari: Uriin maliyetinin ve kalitesinin istenilen seviyede
saglanmas1 icin, etkin olmayan siireclerin kontrol edilerek daha iyi sonuglara

ulagilmasini kapsamaktadir.

Kaoru Ishikawa

Japonya’da Toplam Kalite YoOnetimine en biliylik katkiyr sunan oOrgiit
liderlerinden birisi de Kaoru Ishikawa’dir. Universiteyi bitirmesinin ardindan
swvilastirilmis  komiir  sektoriinde c¢aligmaya baslamigtir. Daha sonra Tokyo
Universitesi'nde gdrev yapmaya basladi ve akabinde Japon Bilim Adamlar1 ve
Miihendisler Birligi’nde kalite kontrol alaninda ¢alismalarma bagsladi. Japonya’da kalite

bilincinin yayginlasmasinda énemli rol oynadi ve kalite cemberlerinin gelistirilmesinde
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onemli katkilar sagladi. Kalite sorunlarinin, istatistiksel araclarla c¢oziilebilecegini
savundu. “Kalite her bir tasarim ve prosesin i¢inde yer almalidir. Muayene yoluyla
kalite olusturulamaz” diyen Kaoru Ishikawa’ ya gore TKY de basariy1 yakalayabilmek
icin yapilmasi gerekenleri soyle siralamistir (Coskun, 2000: 18):

. Kalite kontrol ¢aligmalarini tiim organizasyonda yliriitiin ve ¢alisanlarin
tamaminin katilimini saglayin,

. Kalite kontrol konusunda egitimin siirekliligi s6z konusudur. Yogun
sekilde egitim ve seminer programlar1 organize edilmelidir,

. Onem verilmesi gerekenlerin basinda kalite kontrol g¢emberlerinin
kullanimi vardir,

. Yonetim kurulu bagkani ve kalite konseyince senelik iki kez kalite
kontrol ¢caligmalarmi denetleyin,

. Istatistiksel araglar kullanarak problemleri ¢oziin,

" Ulusal diizeyde kalite kontrol faaliyetlerinin yaygimlagtiriimasini
saglaym,

. Oncii olarak organizasyonda radikal degisimler yapin.

Ishikawa, istatistiksel kalite araclarini siniflandirmistir. Bu siniflamada herkesin
kullanabilecegi yedi aractan zor olanlara dogru {i¢lii bir hiyerarsi olusturmustur. Bu

smiflandirma asagidaki gibidir (Cetin vd., 2001: 198):

1. Herkesin kolayca 6grenip uygulayabilecegi yedi teknik;
e Neden — Sonu¢ Diyagrami (Balik Kilg131),

e Pareto Diyagramlar1 ve Analizi,

e Histogramlar,

e Proses Kontrol Semalar,

e Dagilim Diyagramlari,

e Kontrol Listeleridir.

2. Ikince simf araglar ise; yoneticiler ve kalite uzmanlarmca kullanilabilecek

olan hipotez testi, 6rneklem ve benzerleridir.

3. Kalite uzmanlar1 ve danismanlarinca kullanilabilen ileri seviye problem

¢ozme araglardir. Taguchi metotlari, saha aragtirma teknikleri vb.dir.
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Genichi Taguchi

Taguchi’ye goére bir iirliniin kalitesini, Uriiniin fabrikadan ¢iktig1 zamandan
itibaren topluma verdigi kayiplar belirlemektedir. Taguchi’ye gore kayip, tiketici
tatminsizligi, garanti maliyetleri, sohret kaybi1 ve pazar kaybidir (Dogan, 2002: 37).
Yani bir iiriiniin kalitesi, o tirliniin kullanim1 sirasinda toplumda neden oldugu zararin

parasal degeri olarak tanimlanir (Peskircioglu, 1999: 23).

Taguchi’nin katkis1 etkili kalite tasarimi konusunda olmustur. Taguchi’nin
yontemleri, hedeflenen degerlere ulasamamanin maliyetine odaklanmaktadir.
Geleneksel kalite yontemiyle bu anlayis arasinda bir ¢eliski bulunmaktadir. Geleneksel
yaklagimda bir {iriin spesifikasyon limitlerini karsiladig1 siirece kabul edilebilirken
Taguchi bu goriisii paylasmamaktadir. Bu nedenle kayip fonksiyon kuramin
gelistirmistir. Bu katkist ile hedef degerden uzaklasildiginda bunun {iriin ve siireg
ozelliklerinin bir sonucu olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgular. Bdylece
maliyetlerdeki kayip hesaplanabilmektedir. Kayip fonksiyon hedef degerden uzakligin
karesine karsilik gelmektedir (Cetin vd., 2001: 203). Bu anlayis, geleneksel kalite
yonetimi ile c¢atigmaktadir. Geleneksel kalite yOnetiminde bir {iriin, standartlara

ulastiginda kabul edilebilirken, Taguchi bu goriisii paylasmamaktadir.

Saat (2000: 97-98)’in belirttigine goére Taguchi’nin kalite felsefesi 7 noktada

Ozetlenebilir:

1. Uriin kalitesinin énemli bir boyutu, o iiriiniin kalitesizliginin toplumda yol

acabilecegi toplam kayip olarak ifade edilebilir.

2. Rekabetci bir ekonomide igletmenin varligini siirdiirebilmesi igin kaliteyi siirekli

olarak gelistirmesi ve maliyetleri diisiirmesi gereklidir.

3. Sirekli kalite gelistirme programlari, iiriiniin performans ayirict niteliklerinin

hedef degerlerden sapmalarinin kayda deger miktarda azaltilmasini igermelidir.
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4. Uriin performansindaki degisim sonucu ortaya ¢ikan ve miisterilerin katlandig
kayip, yaklasik olarak, performans karakteristiginin hedef degerden sapmasinin karesi

ile dogru orantilidir.

5. Uriiniin maliyeti ve nihai kalitesi, énemli oranda miihendisler tarafindan imalat

stirecinde gergeklestirilen tasarim siirecinde esnasinda belirlenmektedir.

6. Uriin veya siirecin performans varyansi, iiriin ve siire¢ parametrelerinin

performans ayirict nitelikleri tizerindeki egrisel etkileri giderilerek azaltilabilir.

7. Istatistiksel olarak planlanmis deneyler performans varyansini azaltan iiriin veya

stire¢ parametrelerinin belirlenmesinde kullanilabilir.

Walter Andrew Shewhart

Tarihi gelisim i¢inde, ilk istatistiksel denetim hareketlerinin 1920'lerde ortaya
cikmistir. Kullanilan istatistiksel kalite denetim tekniklerinin temel ilkeleri, bu yillarda
Bell laboratuvarlarinda ¢alisan Walter A.Shewhart tarafindan gelistirilmistir. Shewhart,
imalatin her asamasinda degiskenlerin var oldugunu, fakat istatistiksel tekniklerin
uygulanmasiyla bu degiskenlerin yap1 ve nedenlerinin anlasilabilecegini gostermis,
denetlenebilir ve denectlenemez degiskenleri incelemis, 1924'te denetim semalarini
gelistirmistir. BoOylece her gorevin yerine getirilmesinde olusabilecek tesadiifi
degiskenlerin sinirlarini tanimlamay1 bagsaran Shewhart, sadece bu sinirlarin asilmasi

halinde miidahale edilmesi gerektigini savunmustur (Yavuzer, 2007: 12).

2.3. Klasik Yénetim Anlayisi ile Toplam Kalite Yonetimi Anlayis1 Arasindaki

Farklar

Geleneksel yonetim anlayisiyla karsilastirildiginda daha yiiksek bir rekabet
avantaji saglayan Toplam Kalite Yonetimi felsefesi, tiim boyutlar1 ile kabullenilerek
uygulanabildigi taktirde, basarili, tutarli ve daimi olur. Bahsedilen bu faktorler, orgiiti,

yonetim felsefesini ve yonetimi, sistemleri ve ydntemleri igermektedir. Insann,
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oncelikli oldugu bilgisini gerektirir ve her adimda bilimselligi igerir (Ertugrul, 2004:
95).

Klasik yonetim anlayisinda “emir ver ve kontrol et” anlayig1 hakimdir. Kurumlar
tepeden inme emirlerle yonetilmekte, astlar iist yoneticilerden aldiklar talimatlara gore
islem yaparlar. Boylece astlarin iistlere daha saygili olacagi, yoneticilerin astlarin
caligmalarini daha objektif olarak degerlendirebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu anlayis yerini
yetkilerin devredildigi, takim ruhunun esas oldugu, insana deger verildigi cagdas

yonetim anlayis1 olan Toplam Kalite Yonetimi’ne birakmustir (Gencel, 2001: 173).
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Tablo 1 : Klasik Yonetim Modeli ve Toplam Kalite Yonetiminin Karsilastirilmasi

KLASIK YONETIM MODELI TOPLAM KALITE YONETIMI
Elestirel Tepki Yapict Tepki
Kontrol Etme Onleme
Kontrol Edilebilir Kalite Diizeyi Sifir Hata

Uriine Dayali Kalite

Sisteme Dayal1 Kalite

Faaliyetlere Kars1 Kalite

Faaliyetler ve Kalite

Maliyet ya da Kalite

Maliyet ve Kalite

Yalnizca Faaliyetler

Uriin Tasarim, Siire¢ ve Faaliyetler

Kalite Maliyeti Kamburlar1

Kalite Maliyeti Raporlar1

Iscilere Dayali Kalite

Yonetim ve Teknisyenlere Dayal1 Kalite

Kusurlar Gizlenir

Kusurlar Ag¢iklanir

Kalite Sorunlar1 ile Yalnizca Kalite

Departmani Ilgilenir

Kalite Sorunlar1 ile Tiim Departmanlar

Iigilenir

Kalite Yonetiminin Altinda Genel Midiir

Kaliteden Uzaktir

Kalite Ydnetiminin I¢inde Genel Miidiir

Kalitenin Bir Parcasidir

Daha Cok Kalite Maliyeti

Daha Az Kalite Maliyeti

Spesifikasyonlar1 Karsilama

Stirekli Gelisme

Kalite Teknik Bir Konudur

Kalite Yonetsel Bir Konudur

Uretim Prograni Once Gelir

Kalite Once Gelir

Standartlara Gore Uriin Kalitesi

Miisterileri Tatmin Eden Uriin Kalitesi

Optimal Stok

Sifir Stok

Kar Maksimizasyonu Hedefleyen

Gildileme

Yiiksek Kalite ve Rekabeti Hedefleyen

Giudileme

Tecriibe ve Inisiyatife Dayali Yénetim

Kararlar1

Istatistik ve Kantitatif Analizlere Dayali

Y onetim Kararlari

Kaynak: Sevim, 1999: 23.

Tablo 1°de aciklanmaya

gerceklesebilmesi ve Orgiitii amacglanan seviyedeki rekabet

kavusturabilmesi, biitliniiyle “yonetim modeli”

calisilan

TKY’nin en Onemli ilkelerinin
iceren bir diizeye

ile iliskilidir. TKY uygulamaya

aktarabildigi zaman ii¢ unsur icerir. Bunlar; isletmede buna iligkin rasyonel bir diisiince

sistemi olusturmak, mal ve hizmet kalitesi gelistirme yoniinde ¢alisanlar1 motive etmek
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ve isletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerin pazarlama sansini arttirict bir sirket kiiltiirii

olusturmak seklinde siralanabilir (Simsek, 1996: 57).

Diinya capinda bir¢ok isletme, yonetim modellerini TKY felsefesine adapte
etmeksizin TKY ’nin alt1 temel ilkesini (6l¢iim ve istatistik, onlemeye doniik yaklasim,
stirekli gelisme ve grup calismasi) uygulamaya yonelmistir, ancak basari igin kalict
olamamistir. Bu sebeple, ilk olarak klasik yonetim anlayisindan vazgecilerek, Toplam
Kalite Yonetimi modeline geg¢ilmelidir. Ciinkii TKY, sadece bir kalite ilkesi degil,
evrensel ve cagdas bir yonetim yaklagimi, bir yasam tarzidir (Ertugrul, 2004: 97).

2.4. Toplam Kalite Yonetimi flkeleri

TKY ‘nin gerektigi gibi uygulanabilesi, ortaya koydugu ilkelerin biitiinsel olarak
uygulanmasiyla gerceklesmektedir. TKY’nin basari i¢in bu hayati 6neme sahiptir.
Biitiinsel olarak ele almarak uygulanmasi gereken bu ilkelerin bir tanesinin dahi

uygulanmamasi1 TKY ’nin basar1 sansini ortadan kaldirmaktadi (Ertugrul, 2004: 97).

ABD, Japonya, Avrupa ve diger iilke smirlar1 igerisinde yer alan Orgiitlerin
basarili uygulamalar1 sonucunda, TKY’yi uygulama esasina doniik bir takim ilkeler
ortaya konulmustur (Eren, 2001: 109). TKY ile ilgili yerli ve yabanci yazin tarandiginda
asagidaki uygulama ilkelerine vurgu yapildigi goriilmektedir: (Balci, 2003: 331; Diiren,
2002: 28; Eren 2001:109-116).

Ust Yonetimin Liderligi ve Destegi
Miisteri Odaklilik

Takim Calismasi ve Tam Katilim
Calisanlarin Egitimi

Hata Onleme/ Sifir Hata

Siirekli Gelistirme/lyilestirme (Kaizen)
Kiyaslama

Tedarikgilerle isbirligi

© 0o N o o B~ w D PE

[statistiki Verilerle Yonetim
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2.4.1. Ust Yonetimin Liderligi ve Destegi

Insan unsurunu etkin olarak ydnlendirmeyi saglayan TKY nin basarisi kosulsuz
ve siirekli olarak insan mutlulugunu amaglamasi, katilim ve degisimi ongdrmesiyle

gerceklesmektedir (SGK, 2009: 24).

TKY ile organizasyonlarda bir degisim riizgar1 ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin
yeni bir yagam tarz1 ve kisilik kazanmas1 6nemli bir gelismedir ve isletmelerin tiim iist
kademe yoneticilerinin tutum ve davraniglar1 buna etki ederek, sekil vermektedir. Bu
degisim siirecin tiim safhalarinda iist kademe yoneticilerin ortaya koyacagi inang,

katilim ve destek ile miimkiin olabilir (SGK, 2009: 24).

Ust yonetimle ilgili olarak TKY’de iki énemli boyuttan sdz edilmektedir.
Bunlardan birincisi iist yonetimde TKY bilincinin yerlesmesidir ve ikincisi ise, tist
yonetimde bu biling yerlestikten sonra TKY agisindan onlardan beklenen gorevleri
yerine getirmeleridir. Ust ydnetimde bu bilincin yerlesmesi igin, onlarm 6grenen
orgiitler, kogluk, kendi kendini yoneten takim yaklasimi, liderlik, vizyon ve kurum
kiiltlirii, kalite yoOnetiminde istatistiksel yoOntemler konularinda egitim almasi
gerekmektedir. Ayrica, yonetim kurulu planlama komitesi, icra kurulu vb. gibi iist
yonetim toplantilarinda giindeme mutlaka kalite konular1 konulmalidir. Daha sonra alt
ve orta kademe yoneticilere verilecek egitimlerle calisanlarin dikkati kaliteye
yogunlastirilabilecektir. Kalite bilinci yerlestikten sonra TKY agisindan iist yonetimden
beklenen gorevler sunlardir (Eren, 2001: 111):

1. Ogrenen orgiit felsefesine dayali bir yonetim bigimi olugturmak,

2. Ogrenen Orgiit bigimine uygun olarak paylasilmis bir vizyon ve orgiit liyeleri

tarafindan kolayca anlasilip benimsenen bir 6rgiit kiiltiirii olusturmak,

3. TKY felsefesine uygun olarak ¢alisanlar1 i¢ miisteri iliskilerinde gii¢clendirme,

oOneri sistemi kurmak ve yiirlirliige koymak,

4. TKY uygulamalar1 i¢in gerekli olan her tiirlii finansal kaynaklar1 ve biitce

imkanlarini orgiit birimleri ve ¢alisanlara saglamak,
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5. Tedarikgileri ve miisterileri dis miisteri olarak gormek, siirekli iligki i¢ginde
bulunmak ve onlardan gelecek bilgiler i¢in “bilgi yoOnetimi” sistemi

olusturmak,

6. Ozellikle toplam kalite yonetimi ¢alismalar1 igin calisanlar1 izleyen ve

basarilarini ddiillendiren bir motivasyon sistemi olusturmak,

7. Nihayet, TKY uygulamalarinda ¢alisanlarin gii¢liiklerini gormek i¢in empati

yapmak ve onlemler almak.

2.4.2. Miisteri Odakhhk

Temel felsefesini “miisteri memnuniyeti” olarak belirleyen ve bu yolda ¢aba
gosteren organizasyonlar, miisterilerini kosulsuz mutlu etmeye doniik bir kiiltiir
olusturmak zorundadirlar (SGK, 2009: 28). Kag¢milmaz olarak bu algi hem orgiit
icindeki hem de orgiit disindaki miisteriler i¢inde uygulanabilmelidir (Goetsch ve Davis,

2000: 55).

Tim calisanlarin dilek ve taleplerinin belirlenmesi, miisteri odaklilik ilkesinin
bir yansimasidir. Bunu gergeklestirirken iki durum deger kazanmaktadir; ilk olarak
calisanlarin memnuniyet anketleri ile isletmenin sagladigi tim maddi ve manevi
imkanlar, boliim yoneticileriyle olusan iliski ve sikayetler, isletmeye baglilik vd. gibi
firmayla ilgili her tiirlii dilek ve talebin alinmasidir. ikinci olarak da tiim personelin is
yaparken birbirlerini birer miisteri olarak benimsemelerini saglayacak bir orgiit
kiiltiirlinlin  en temel kademeden en yiiksek kademeye dek tiim personele

inandirilmasidir (Eren, 2001: 110).

D1s miisteriler agisindan miisteri odaklilik, tiim orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde
miisterinin odakta olmasi anlamma gelmektedir. Miisteri odaklilik, organizasyon
icerisinde yer alan tiim c¢alisanlarin miisteri istek ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik

caba gostermesi demektir (Erkut, 2001: 1).
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Miisteri tatmini onlara bilgi sahibi olmadiklar1 mal ve hizmetleri de sunmaktan
gecer. Isletmeler miisterilerin var olan ihtiyaclarini degil gelecekte olabilecek ihtiyag ve
beklentilerini de gerceklestirmeye ¢alismalidirlar. Bu nedenle isletmeler hem bugiinii,
hem de gelecegi diisiinerek ve planlayarak hareket etmelidirler. Miisteri tatmini
yaklagiminda is goren ve miisteri grubunun ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasinin
aym derecede 6nemli oldugunun unutulmamasi gereklidir. Isletmelerin yikici rekabet
ortaminda varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in, proaktif bir anlayisa sahip olmalar1 ve
bunun sonucu olarak da bugiinkii ve gelecekteki miisteri ihtiyag ve beklentilerini
O0lcmeye ve degerlendirmeye odaklanmis bir yOnetim anlayisina sahip olmalari

gerekmektedir (Ince, 2007: 87).

2.4.3. Tam Katihm ve Takim Calismasi

Isletmelerde TKY’nin basar1 ile uygulanmasmm ve miisteri tatmininin
saglanmasinin en 6nemli unsurlarindan birisi, is gorenlerin sahip olduklar1 bilgi, beceri

ve yeteneklerini inanarak siireclerde kullanmalaridir (Ince, 2007: 21).

Isletme calisanlarinin tamammin gelisme faaliyetlerine katilmalar1 TKY
acisindan O6nemlidir. Bu sebeple, list kademe yoneticilerin diisiinerek alt kademe
yonetici ve calisanlara uygulatmasi degil tam katilimin saglanarak takim g¢alismasi

yapmay1 gerektirmektedir (Simsek, 1996: 106).

Yapilan pek c¢ok calisgma, TKY’nin sert yiizii olarak tanimlanan teknik
uygulamalarin yani sira, TKY 'nin yumusak yiizii olarak tanimlanan insan faktoriiniin de
onemine deginmistir. Bir isletmede TKY ’nin basar1 ile uygulanmasi, isletmede calisan

insanlari TKY felsefesini benimsemesiyle miimkiin olmaktadir (Cataloglu, 2006: 33).

Caliganlarin tam katilimu iist ydnetimin yaklagimiyla dogrudan ilgilidir. Ust
yonetimle birlikte kurumda gorevli ilk amirlerin de g¢alisanlara rehberlik etmeleri,
iletisimi gii¢lendirip, yiiksek moral saglamalari, grup ¢aligmalarini ve Oneri sistemini
desteklemeleri ve en Onemlisi takim bilincinin olusmasmi ve paylasimi saglamalari

biiylik 6nem tagimaktadir (Cakil, 2006: 18).
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Zaten modern organizasyonlarin ¢ogu takim ¢alismasini tesvik etmektedir. Yeni
iretim tekniklerini kullanarak kalite ve etkinligi gelistirmede takim c¢aligmalari,
mamullerin iretilmesi, pazarlanmasi, iiretime iliskin problemlerin ¢oziimlenmesi ve

isletme stratejisi olugturmasinda da etkin rol oynamaktadir (Akgeyik, 1998: 87).

TKY anlayisinin yerlestirilmesi i¢cin gerekli olan katilimcilik, etkili yonetim
uygulamalar ile desteklenerek giiclendirilmeli ve calisanlarin islerine ve kurulusa kars1
gelistirmeleri gereken tavir, tutum ve davranigsal donlisim saglanmalidir. Kalite
anlayismin tiim Orgiitiin  birimlerine yayilimi ancak tiim personelin katilimi ile
gerceklesmektedir. Bu ise, organizasyonel yapida yukaridan asagiya dogru katilimciligi
zorlayici bir bask: ile degil, asagidan yukariya dogru gelecek bir katilma istegi ile
saglanabilmektedir. Katilma isteginin olusturulmasi ve giiclendirilmesi bir kurulusta iist

yonetimin gorevidir (Peskircioglu, 1995: 35).

2.4.4. Cahsanlarin Egitimi

Japon kalite uzmani Ishikawa, “Kalite Kontrol egitimle baslar egitimle biter”
der. Toplam Kalite Ydnetimi’'nde egitimin {ist yonetimden alt diizeye kadar firmadaki

biitlin bireyleri kapsamas1 gerekir (SGK, 2009: 40).

TKY felsefesine uygun olarak igyerinde ¢alisan kisilerin zaman i¢indeki degisim
ve gelismelere uygun davranabilmesi i¢in kimlerin hangi yonden egitileceginin
kararlastirilmasinda fayda vardir. Bu durum ancak egitim gereksinimlerinin ortaya

konulmas1 ve egitimin buna uygun olarak planlanmasi ile miimkiin olabilir.

Kiiltiirel donanim ve gelismeye hizmet ederek islerin hem etkin, hem de etkili
yapilmasi i¢in personelini giiclendiren ve pazara hazirlikli hale getiren siirekli egitim,
TKY’de, sonu gelmeyen bir isletme fonksiyonu olarak algilanmaktadir (Akdemir, 1998:
82).
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Siirekli uglarda dolasarak iiretken enerjilerini yeni firsatlar kullanmaya kanalize

eden aktif insanlar, siirekli egitimi- siirekli gelisme adina- isleyen siire¢ olarak algilarlar

(Quuigley, 1997: 31).

Verilen egitimlerle, isletmede ¢alisan her personelin niteliklerinin arttirilmasi
toplam kaliteye gegis siirecinde Orgiite ¢ok biiylik yararlar saglayabilmektedir. Zaten,
insana yatirim yapan kuruluslarin en azindan bir tane ortak noktalar1 vardir; o da insana
yapilan yatirimin pozitif is sonuglar1 olarak nitelenecegine dair olan gii¢lii inanglaridir.
Ciinkii egitim, calisanlarin ve oOrgiitiin degisimi ile daimi gelisimi i¢in temel bir

fonksiyon olarak goriilmektedir.

Piyasada oncii ve sektorel bazda hirsh liderlerden siiper vizyon operatorlerine ve
en alt seviyede calisanina kadar tiyeleri; yetkin ve etkin kilan katilimc1 yonetim tarzinin
en popiileri olan kalite ¢cemberlerinin uygulanmasinda etkili sonuglar alabilmek igin,
¢ember Tlyelerini, genel bir egitimden gegirerek donatan isletmeler, kendilerini

miikemmele dogru gotiiren bir yatirim yapmaktadirlar (Ozalp, 1988: 56-58).

Ileri derecede egitim ile yetistirilmeyen ve alt yapisi saglam zeminlere
oturtulmayan, deneyimsiz ve bilgisiz birey kadrosu ile rasyonel sonuglar alamayan
isletmeler—yetersiz doku kiiltiirii ve politikalariyla sadece yonetsel konuda degil, insani
boyutta da 6zlemi ¢ekilen ve kalite felsefesinin geregi olan — doniistim koordinatlarinda

yer alamamanin sancisini ¢ekeceklerdir (Yetis, 1993: 30-31).

Egitim siireci i¢cinde bireyden, insanliga saygi duymasi, baskalariyla isbirligi
yapmay1 6grenmesi, elestirel diisiinme yetenegi kazanmasi, ulusal kaynaklar1 korumasi,
diinyadaki gelismeleri ve bu gelismelerin iilke iizerindeki etkilerini izlemesi gibi
davranislar gostermesi beklenmektedir. Bu davranislarin kazanilmasi 6rgiitte daha 1iliml
calisma ortamlarmin saglanmasma, catismalarin daha kolay ve ilimli bir bigimde
coziimlenmesine ve calisanlar arasinda iyi bir iletisimin kurulmasina katkida

bulunacaktir (SGK, 2009: 43).

Biitlin bunlara ilaveten, organizasyonda saglanacak egitimle isgiicli niteliginin
artacak olmasi; isgiiclinliin ileri teknoloji iiretme, gelistirme, diger {ilkelerdeki

teknolojileri izleme, inceleme ve iilkeye transferini saglama gibi etkinliklerde
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bulunmasmmi  saglayacak aymi miktarda isgiicii ile daha fazla {iretimin
gerceklestirilmesine ve iggiicli sayist artarken liretimin daha yiiksek oranda artmasina

yol acacaktir (SGK, 2009: 43).

2.4.5. Hata Onleme/ Sifir Hata

TKY ’nin en 6nemli hedeflerinden bir iirlin ve hizmetin miisteriye sunulmadan
once siireglerde 1yilestirme yaparak ‘hatasiz’ olarak iiretilmesidir. Hatasiz tiretimde hata
ortaya ¢ikmadan Once Onlenir. Bunun icin siireclerdeki iyilestirme kadar insan

kaynaginin da egitilmesi ve motive edilmesi gerekir (Baykara, 1999: 52).

Onlemeye doniik yaklasim, diretim siirecinde hatalarin  bulunmasi ve
diizeltilmesidir. Siire¢ igerisinde goriilmeyen ve iiretim gergeklestirilirken goze ¢arpan

hatalarm giderilmesini kapsar (Ince, 2007: 70).

Ayrica Onlemeye doniik yaklasim, miisteri istek ve ihtiya¢larinin en ekonomik
sekilde karsilanmasini saglamaktadir. Sifir hata, asil olarak bir hedef gibi diisiiniilse de
esasen bir siirece verilen isimdir. Sifir Hata, hatalar ve bunlarin nedenlerinin
arastirilarak ortaya c¢ikarilmast ve bunlarmn Onlenmesi amaciyla gergeklestirilen
cabalarin bitiiniidiir. Sifir hata, kalite gilivence sistemleri, hatalarin tekrar ortaya

¢ikmasini dnleme yontemleri ve personelin tam katilimidir (Kalder, 2001: 25).

Onlemeye doniik yaklasimm genel ifadesi planlamanmn dogru, kapsamli ve
titizlik igerisinde yapilmasidir. Béyle bir planlama ile siiregte meydana gelmesi olasi
hatalarin biiyiik bir kismi 6nceden Onlenebilecektir. Hatalarin 6nceden belirlenerek
onlenmesi ile isletme hatalardan meydana gelebilecek maliyet artislarindan, tiretimde

zaman kayiplarmdan ve miisteri kaybinda korunacaktir (Ince, 2007: 70).

TKY’ de sifir hata kavrami, isletmenin tiim siireclerinde siirekli iyilesmeyi,
kabul edilebilir bir kalite diizeyi anlayisini, yOnetim beklentileri ile insan iliskileri
iizerinde odaklagsmayla kalitenin, kalite felsefesinin ve motivasyonun Onemine

inanmay1 gerektirmektedir (Yildirim, 2002: 54). Insam merkeze alan egitim
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kurumlarinda yapilan hatalar, problemli bir neslin yetigmesine neden olur ki, bu da

TKY de kaliteli birey anlayisima ters diiser (Oter, 2006: 21).

2.4.6. Siirekli Gelistirme/lyilestirme (Kaizen)

Kaizen kelimesi, kai = degisim, zen=iyi anlamma gelen iki sozciikten
olusmaktadir. Iyilestirme ve siirekli gelistirme anlaminda kullanilmaktadir (Yildirim,
2002: 41). Burada iyilestirme sozciigii genis anlamda insan giiciiniin niteliklerini,
iretim stireglerini ve TUretilen irlnlerin niteliginin stirekli gelistirilmesini ifade
etmektedir. Bu kavramin 0Oziinde sakli olan, her zaman iyinin daha iyisinin
olabilecegidir. Dolayisiyla miikemmellige ulagsmada herhangi bir son durumun s6z

konusu olmadigidir (Sigman ve Turan, 2002: 58).

Bu yontem, yavas ve planl gelismeyi, kiiclik seyleri daha iyi yapmayi, her giin
daha yiiksek standartlar koymay1 ve basarmay1 kapsamaktadir. Burada asil sart, mevcut
durumu yeterli bulmayip siirekli daha ileriye dogru gétiirmektir. Asamalarin sik olmasi,
tim kurulusun gelismelerle biitiinlesmesine neden olmakta ve devamli desteklenerek

tiim ¢alisanlarm katilimiyla bir kiiltiir haline gelmektedir.

Stirekli iyilestirme, dogrusalin aksine dairesel (dongiisel) bir yaklagimi gerekli
kilmaktadir. Bu yaklasimi Planla-Uygula-Kontrol et-Diizelt (PUKD) dongiisii iginde
Sekil 3’te gosterildigi gibi agiklamak miimkiindiir. Burada; yonetim bir degisimi
planlar, onu uygular, sonuglar1 kontrol eder ve degisimi standardize etmeye caligir ya da
gelisim dongiisiiniin basina yeni bilgilerle birlikte yeniden doniis yapar. Bu dongiisel
yaklagimla birlikte tiim Orgiitsel slireclerde uygulamalarinin neticeleri yeniden
degerlendirilmeye tabi tutulur ve gelisim igin gerekli olan diizeltmeler yapilir ve
bdylece gelisimin hem planlama hem de uygulama asamalarinda siirekliligi saglanmaya

calisilir (Ozdasli, 2007: 38).
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Geligme

Sekil 3 : PUKD (Planla- Uygula-Kontrol Et- Diizelt) Déngiisii

Kaynak: Ozevren, 2000: 21

PUKD dongiisiiniin asamalart:

PLANLA

Amacm belirlenmesi (neyi basarmak istiyor, nerede, ne zaman)
Mevcut durumun analiz edilmesi

Siireglerin belirlenmesi

Hedeflerin belirlenmesi

Kayitlarin analizi

Risk degerlendirme metotlarinin belirlenmesi

Detayli plan hazirlanmas1 (uygulama plani)

YV V V V V V V V

[¢ talimatlarmm hazirlanmasi

UYGULA

» Planlanan faaliyetlerin ve siire¢lerin uygulanmasi
Risklerin kabul edilebilir olup olmadigina karar verilmesi
Personelin bilgilendirilmesi, egitilmesi ve katiliminin saglanmast

Faaliyet planinin izlenmesi ve gerceklestirilmesi

YV V V V

Uygulama sonuglarmin yakindan takip edilmesi
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KONTROL ET

» Planlanan hedeflere ulasilip ulasilmadiginin tespit edilmesi
» Siireclerin gdzden gegirilmesi
» Olasi sapmalarin tespit edilmesi ve kaydedilmesi

> llgili kisilerin bilgilendirilmesi

DUZENLE

» Kalic1 bir denetleme sisteminin kurulmasi
» Etkili 6nlemlerin standartlastirilmasi

» Gerekli egitim ve yonlendirmelerin saglanmasi

TKY felsefesinde siirekli iyilestirme faaliyetleri sona ermeyecek bir siireg
olarak goriiliir. Bu siire¢ igerisinde; miisteri tatmininde ve giiveninde, rekabette,
verimlilikte, calisanlarin  motivasyonunda, egitiminde kisaca biitiin proseslerin,
sistemlerin ve insan kaynaklarmin gelistirilmesinde siirekli iyilestirme, durum ya da
seviye ne olursa olsun onu daha ileriye gotiirmek, iyilestirmek ve gelistirmek olarak

tanimlanir (Akm, 2001: 75).

2.4.7. Kiyaslama

Toplam Kalite Yonetimin ortaya koydugu yeni kavram ve tekniklerden birisi de
“benchmarkin” olarak adlandirilan “kiyaslama”dir. Isletmenin performansmi diger
isletmelerin performanslariyla kiyaslayarak ortaya konularin mevcut durumunu
yiikseltebilme amaciyla strateji ve yOntemlerini degistirmeyi, denetlemeyi ve

gelistirmeyi hedeflemektedir (Camp, 1989: 10).

Kiyaslama’nin, 1979 yilinda Xerox’un iiretmekte oldugu fotokopi makinelerinin
ozelliklerini ve tiretim maliyetlerini diger rakiplerle karsilagtirilmaya karar vermesiyle
ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Xerox yonetimi, 1992 yilinda Avrupa Kalite Odiiliine
layik goriilen ilk kurulus olmalarinda kiyaslamanmn rol oynadigimmi her firsatta

vurgulamigtir. Kurulug 1989 yilinda 75 sektordeki miisterilerinin dokuz tanesi
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tarafindan en iyi tedarik¢i secilirken, 1992 yilinda da tam 62 sektdérde en iyi tedarik¢i
secilmistir. Ayni silire iginde, miisteri tatmini %71’den %97’ye yiikselmistir (Xerox,
1988: 76 Akt. Erturgut, 2007: 47).

Kiyaslama ¢esitleri kiyaslama yapilan ortaga ve kiyaslama konusuna gore olmak
iizere iki ana baglik altinda incelenebilmektedir. Kiyaslama ortagmna gore dort cesit
kiyaslama s6z konusudur. Bunlar; igsel kiyaslama (ayni isletmenin kendi igerisinde
veya holdingin biinyesindeki farkli isletmeler arasinda kiyaslama yapmasi), rekabet¢i
kiyaslama (isletmenin rakiplerin {riinleri, siirecleri vb. 1ile kendisininkini
karsilagtirmast), sektor disi kiyaslama (isletmenin farkli bir sektorde fakat lider
konumda bagka bir isletmeyle kiyaslamasi yapilmasi) ve tiirlinlin en iyisi uygulamasi
(bir isletme ile degil daha ¢ok sektorlerinin en iyisi olan bir ¢ok isletmeyle ayni anda
kiyaslama yapilmasi)dir. Kiyaslama yapilan alana gore ii¢ tiir kiyaslama vardir; {iriine
odakl1 kiyaslama (baska bir isletmenin iriiniinii parc¢alara ayirarak ya da biitiin olarak
detayli bir bicimde incelemeye dayanmaktadir), siirece odakli kiyaslama (isletme ici
faaliyetlerin daha etkin ve verimli hale getirilebilmesi igin faaliyetlerin biitiinsel bir
bakisla yeniden gézden gecirilmesini kapsamaktadir) ve stratejilere odakli kiyaslama
(bagarili bir stratejinin ana unsurlarini belirlemek icin farkli isletme stratejilerinin

karsilastirilmasi)dir (Bumin ve Erkutlu, 2002: 91-92).

2.4.8. Tedarikcilerle isbirligi

Klasik anlayista ikincil planda kalan tedarik fonksiyonu, TKY de kalite yaratim
siirecinde rol oynayan, temel bir fonksiyon haline gelmektedir. Uriiniin kalitesi, o iiriin
icin gerekli hammadde ve ara maddelerin kalitesine dogrudan baghdir (Diiren, 2002:
34). Pek cok isletme, tedarik¢ileriyle sadece fiyat bazinda bir iliskiye sahiptirler. Ancak
baz1 isletmeler, tedarikgilerle zayif iligkiler kurmanin, isletmedeki kalite maliyetlerini
artirdiginm  farkma varmuslardir. Isletmelerin ihtiyaci olan, ¢ok az, hatta bir tek
tedarikciyle birlikte caligmakta olsalar bile, uzun donemli, karsilikli anlayisa dayali,
sadakat ve giiven esasli bir iligkinin kurulmasidir. Bu sekilde bir iliski toplam
maliyetlerin artmasina degil, tam tersine, azalmasina sebep olacaktir (Hand, 1992: 27

Akt. Cataloglu, 2006: 22).
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Bu gercevede, tedarikgilerin kalite sistemlerini siirekli kontrol eden isletme,
tedarikcilerin iirlin kalitelerini iyilestirmeleri i¢cin onlara teknik destek saglamakta,
TKY’ye 0zendirmek iizere konferanslar diizenlemekte, tedarik¢i firmalarin ¢alisanlari

ile ortak ¢ember etkinlikleri yiiriiterek sorunlari ortak ¢6zme yoluna gitmektedir.

Bilindigi gibi rekabet; yalnizca iiretici isletmeler arasinda degil, her bir tireticinin
girdi saglayan miisteriler ile olusturduklar1 bir biitiin olarak gerceklesmektedir. Bu
durumda her iki tarafinda fayda saglayacagi sekilde miimkiin oldugunca, isletmeye girdi
saglayan miisteri isletmelere ortaklik gibi birbirlerinin devami, uzantis1 seklinde bir
yapilanma olusturmak en yaygin yaklasimdir. Boylece isletmede kalite ile ilgili yonetim
tekniklerinden, isletmeye girdi saglayan miisteri de haberdar edilerek, gerek girdilerin
iretiminde gerekse dizayninda onlarin teknoloji uzmanligindan yararlanarak kalitenin

tyilestirilmesi saglanabilmektedir (Giinbatan, 2006: 24).

2.4.9. Istatistiki Verilerle Yonetim

TKY’de hedeflenmis olan toplam kaliteyi siirekli olarak izlemeyi saglayan bir
dizi 6l¢iim teknigi kullanilmaktadir. Siirekli 6lgmek, tahminler ¢ikarmak, karsilagtirmak
ve degerlendirmek TKY yaklasiminin temel prensiplerinden biridir. Bu, organizasyonun
kendini degerlendirmesi ve diizeltici ve Onleyici tedbirler almasini saglar (Diiren, 2002:
31).

Toplam Kalite yonetiminde verilerle ve istatistiksel yontemlerle ¢alisma
isletmelerde, siireclerdeki islemlere bilimsel acidan ve objektif olarak yaklagmak

suretiyle akilcilig1 6n plana ¢ikarmaktadir (Kavrakoglu, 1994: 18).

Artik basarili yoneticilerin alacaklari kararlarda en 6nemli destekgileri bilimsel
veriler ve analizler olacaktir. Meydana gelen gelismeler yoneticilerin dnsezilerine ve
kisisel birikimlerine dayanan kararlar yerine istatistiksel ve bilimsel verilere dayanarak
kararlar almalarmi1 gerekli kilmaktadir. Yoneticilere burada diisen goérev, bilimsel
verileri zamaninda elde etmek, yorumlamak ve rakiplerinden dnce harekete gegmektir
(Ince, 2007: 89).Yonetimin davranislarinin gelistirilmesi olgu, veri ve istatistiksel

yararlanmanin bir yan tirlintidiir.
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Isletmelerde istatistiki yontemler kullanilarak nitelik maliyetleri, siirekli gelisme
ve teslim siiresindeki gelismeler devamli olarak Olgiilerek, bu cabalar i¢in Slgekler
gelistirilmeye ¢alisiimalidir. Yogun rekabet sartlarinda miisteri istek ve ihtiyaclarinin
degismesi bu oOlgeklerinde siirekli yenilenmesini gerektirmektedir. Miisteri tatmininin
ifadesi olan Olgekler yogun rekabetle beraber devamli olarak degismekte ve
gelismektedir. Tiim bu siirecin bilimsel ve nesnel analizlerinde istatistiki analiz ve

yorumlarin biiyiik katkis1 vardir (Eren, 2001: 115).

Toplam kalite yonetiminde ol¢iim ve degerlendirme bilimsel veriler 1s1ginda
yapilmaktadir. Bu 6l¢iim ve degerlendirmeleri yaparken dikkat edilmesi gereken ilkeler

vardir bu ilkeler sunlardir (Ozcan, 2001: 73):

a) Toplam kalite yonetiminin felsefesini olusturan miisteri tatminini esas alan kalite
ve verimlilik anlayist siirekli gelisim ihtiyaci orgiit bazinda benimsenmeli ve bu anlayis

orgiitiin performans Olciitlerine yerlesmelidir.

b) Kalite, verimlilik, yenilik boyutlarinda performansi gelistirmek igin isletmenin
vizyonu, deger yargilari, kurulus amaci ve gorev tanmmi bu anlayisla yeniden

belirlenmeli ve uzun dénemli hedefler agik¢a ifade edilmelidir.

c) Toplam kalite yonetiminde herkesin biitiin katilimi saglandig1 gibi 6lglilen her

sisteme, sistem igerisine giren biitiin is gérenlerinde katilimi saglanmalidir.

d) Olgiim ve kontrollerde geri bildirim sisteminin saglikli olarak kurulmasi ve
isletilmesi 6nemlidir. Bunun i¢inde isletmede rasyonel ve gercekei iletisim sisteminin
kurulmas: sarttir. Elde edilen verilerin, kararlara ve islemlere konu olabilmesi i¢in
degerlendirme sonuglarmin ilgili birimlere zamaninda iletilerek siireglere dahil edilmesi

saglanmalidir.

e) Olgiimler tiim orgiite yayilmali, biitiin siirecleri ve siire¢ is gorenlerini de
kapsamalidir. Toplam kalite yonetimi isletmenin biitiin boyutlarinda ve siireclerinde

uygulanacagina gore dl¢limlerde bu anlayis icerisinde uygulanmalidir.
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2.4.10. Liderlik

Toplam kalite yonetimi kavrami organizasyon Kkiiltiirline ve genel ydnetim
felsefesine son derece Onemli degigikler getirmistir. Bunlardan en Onemlisi,
yonetmekten yol gostermeye gegistir. TKY yonetiminde ¢aliganlar1 kontrol etmek degil
yonlendirmek, karar vermek icin fikirleri degil verileri kullanmak, problemin tespiti
yerine dogru isleri yapmaya yogunlasmak, bireysel faaliyetler yerine ekip faaliyeti
ortaya ¢ikarmak, kusku ve sikdyet yerine gliven ve inanca dayali bir atmosferin

gelismesine yardimci olmak vardir (Tiiredi, 2012: 30).

Lider, belirlenen amaglar dogrultusunda Orgiitiin yasamasini, gelismesini
saglamak icin olusturucu, baslaticit rol oynayan bireydir. Lider giinliik degil, i¢inde

bulundugu sartlara gore kritik kararlar alabilen kisidir (Basar, 2000: 39).

Liderlik, orgiitsel amaci belirlemek, amacin net ve anlasilir olmasini saglamak,
belirlenen amacm 6ziimsenerek benimsenmesini ve uygulama asamasinda goz oniinde
tutulmasini, uygulamada birlik ve beraberlik olusturulmasini, sonugta ¢alisanlarm ve
orgiitiin mitkemmellige erisme c¢abalarinin devamliligina yon vermek ve yol agmak

(Kalder, 2002: 41), seklinde tanimlanabilir.

Dubin liderlige “karar verme ve yetki kullanimi” olarak tanimlar. Fiedlere igin
lider “grup i¢indeki yetkiye iliskin grup etkinliklerini yonetme ve koordine etme gorevi
verilmis birey’’dir. Fiedler’in ve Dubin’in yaklasimlar: liderligi; islev(karar verme,
yonetme, esgiidiim), giliciin kaynagi (yetki), kapsam (goreve yoneliklik) olarak

smiflandirmistir (Ensari, 1999: 81).

Liderlik, duygusal boyutu agir basan ve yoneticilikten farkli olarak dogustan
gelen bir yetenektir. Liderlik, diger insanlara dncii olmak, onlara yol gostermek, sevk ve
cosku vermek, rehberlik etmek, gelecege yonelik inandirici genis gorislilik ve

hedeflere yonelik birlikte calismaya sevk etmektir.

TKY’deki liderlik anlayisi sorumluluk sahibi, astlarmma ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda rehberlik eden, gerekli kaynagi saglayan, calisanlarina yeteneklerini

kullanma ve gelistirme imkanlar1 meydana getirdikge kurumun daha da gelisecegine
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inanan, insanlarin verimliliginin yaptiklar1 isten zevk almalarina ve performanslarindan

gurur duymalarina bagl oldugunu kabul eden bir anlayistir (Ozden, 2005:141).

TKY’de liderin gorevi, is goOrenleri giidiilemek; is gorenlerin gelisimini
saglamak; sistemi bir biitiin olarak gorebilmek; ekip ¢aligmalarinin yararlarina inanmak
ve uygulama; is goren-yonetici-miisteri arasinda ¢ok yonlii iletisim kurabilmek; kritik
kararlar alabilmek; grup etkinliklerini yonlendirebilmek; Orgiitiin  amaglarini
gerceklestirmek i¢in uygun yapi ve havayi olusturmak; elde edilen verileri verimli ve

etkili kullanabilmektir (Dogan, 2002: 86-87).

Kurum ve oOrgiitlerde uygulanacak toplam kalite yonetimi, yalnizca belli bir
boliim, kisi veya ziimrenin emek ve calismasi ile degil, kusursuz bir liderlik ve yonetim
kabiliyet ve uygulamasi ile basariya ulasabilir. Lider; ne yapildigini, nereye gidildigini,

hangi faaliyete karar verilecegini etkin ve verimli bir sekilde organize edebilmelidir.

2.4.11. Vizyon ve Misyon

Vizyon gelecekte olabilecek ya da olusturulabilecek bir durumun, bugiin igin
diisiince diizeyinde olusturulmasidir (Celik, 2000: 166). Vizyon, kurumun degerlerini,
icinde bulundugu durumu, ulagsmak istedigi hedefleri belirleyen ve calisanlar1 ortak bir
amag¢ etrafinda biitiinlestirerek isletmeyi arzulanan gelecege dogru yonlendiren bir
stirectir. Vizyon gelecekle ilgilidir. Kurumun gelecekte bu giinden daha iyi olmasini
hedefleyen, gerceke¢i ama erisilemeyecek gibi goriinen yiikseklikte olmasini amaclayan

bir siirectir (Ozevren, 1997: 58).

Misyon, bir orgiitiin gerceklestirmek durumunda oldugu, temel gorevidir. O
orgiitiin varlik sebebidir. Vizyon ve misyon i¢ icedir ve bu iki kavramda oOrgiitiin
amaclariyla yakindan ilgilidir. Bir okulun temel misyonu, biitiin 6grencilerin sahip
olduklar1 potansiyeli ortaya ¢ikarmak, onlar1 ozgiirlestirmek, gelistirmek ve kendi

kendine 6grenen bireyler yetistirmek olabilir (Sisman ve Turan, 2002: 50).
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Organizasyonun misyonunu ifade eden agiklamalarin nasil olmasi gerektigi

konusunda bir standart olmamakla beraber en azindan asagidaki konularda ne

diisiindiigiinii belirtmis olmas1 gerekmektedir (Kogel, 1995: 65);

¢ Organizasyonun genel felsefesi ve is yapma felsefesi,

e Organizasyonun kendisini nasil gordiigi,

e Hangi pazara hizmet sunulacagi,

e Uretilecek temel mal ve hizmetlerin neler oldugu,

e Kullanilacak temel teknolojiler, neler oldugu,

e Genel olarak vermek istedigi imajin neler oldugu.

Tablo 2: Yonetimde Vizyon ve Misyon

Vizyon

Misyon

Maddi-manevi tiim degiskenleri i¢ine alir
(Holistik), misyonu igerir.

Orgiitiin bir bdliimiinii gelistirmeyi
hedefler, sinirhdir.

Orgiitiin gelecegi iizerine odaklasir.

Orgiitiin bugiinkii ihtiyaglar1 6n plandadir.

I¢seldir (Internal) personele rgiitiin
misyonu ve nereye gittigi konusunda bilgi
Verir.

Digsaldir, personele miisterilerin ihtiyaclar1
hakkinda bilgi verir.

Orgiitiin fonksiyonlar1 ve rgiitsel iliskileri
gelecegi diistinerek gelistirerek hazirlar.

Orgiitiin giinliik eylemlerini miisteri
ihtiyaclarini temel alarak tanimlar.

Personeli motive etmek icin gelecek temelli
acik amaglar gelistirilir.

Personelin giiniin sartlaria gore isini en iyi
yapmasi istenir.

Biz ne olmak istiyoruz?

Nereye gidiyoruz sorusu sorulur.

Biz su anda ne yapiyoruz? Neye inantyoruz
sorusu sorulur.

Kaynak: Ozdemir, 2000: 38.

Tablo 2’de yOnetimde vizyon ve misyona iliskin benzerlik ve farkliliklar

goriilmektedir. Vizyonun dogru

ve etkili bir sekilde tespit edilmesi misyonun

belirlenmesinde ve uygulanmasinda dogrudan etkili oldugu goriilmektedir.
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2.5. Egitimde Toplam Kalite Yoénetimi

Egitim iki acidan énemlidir. ik olarak, isin nasil eksiksiz ve dogru yapilmasini
saglayan bilgileri ve iyilestirme yOntemlerini verdigi icin kalite gelistirmenin
anahtaridir. Ikinci olarak ise, ¢alisanlar1 gelistirerek yaptiklar isin geregi olan becerileri
kazandirmasiyla, kisisel i¢ ¢atismalar nedeniyle tatminsizlige ve mutsuzluga

stirtiklenmelerini engeller.

Kiiresellesen diinyada yikict rekabet kosullar1 ile bilim ve teknolojideki
gelismelere karsilik olarak toplumsal yasamda meydana gelen hizli ve sonu olmayan
degisimler egitime duyulan ihtiyaci daha cok hissettirmistir. Artik ¢ok sik tartisilan
“yeni diinya diizeni”, “kiiresellesme”, “diinyaya agilma”, “sinirlarin kaldirilmasi” ve
“yeniden yapilanma” kavramlari; 6zellikle sanayi sonrasi bilgi toplumlarini ifade
etmede kullanilan popiiler tanimlar arasinda yer almaktadir. Ayrica kiiresellesen diinya
pazarimda kurum ve kuruluglarin rekabet sanslarini arttirabilmeleri i¢in iyi egitimli,

teknolojik agidan yeterli hazir is giiciine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu kavramlarin

temelinde bilgi kavrammin 6nemli bir belirleyicilige sahip oldugu goriilmektedir.

Bilginin bu derece 6nem kazanmasi, bilginin iiretildigi, dagitildig: kaynaklardan
biri olan egitim kurumlarinin sorumluluklarmi onemli 6l¢lide artirmaktadir. Egitim
orgiitleri toplumsal degisimin baslangi¢ noktalaridir. Ciinkii egitim orgiitlerinin ¢iktilari
toplumun kendisini olusturan bireylerdir. Ve bu ¢iktilar diger tiim toplumsal sistemleri
dogrudan ve 6nemli Olglide etkileme olanagina sahiptir. Bu sebeple egitimdeki kalite
calismalar1 ve arayislar1 gegmiste oldugu gibi, simdi ve gelecekte de ayn1 6neme sahip

olacaktir.

Egitim alaninda siirekli olarak daha iyiye ulagsmak igin c¢esitli caligsmalar
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarin, basariy1 yakalayabilmesi i¢in dinamik, ¢ok sistemli ve
cagdas diinya ihtiyaglarma yonelik olarak yapilmasi gerekmektedir. Cilinkii egitim
faaliyetleri ve sonucundaki ¢iktilar1 biitiin sistemleri dogrudan ilgilendirmektedir. Bu

sebeple egitimde kalite arayisinin kusursuz olmasi gerekmektedir.
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Egitim yonetiminde kalitenin artirilmasi, yonetimin daha etkin ve verimli hale
getirilmesi, tiim diinya tilkelerinde, tizerinde durulan bir konu hatta bir dava haline
gelmistir (Barbaros, 1985: 227).

Egitim hizmetlerinde kaliteyi arttirmak ve egitim hizmetlerinden faydalananlarin
memnuniyetini saglama istegi, egitim ydnetiminde yeni yoOnetim yaklasimlarini
giindeme getirmistir. TKY uygulamalarinin sanayi sektoriindeki basarilar1 egitimcilerin

de dikkatini ¢ekmistir (Giilsen, 2000: 54).

Egitimde toplam kalite, egitimi diger sistemler gibi sosyal bir sistem olarak
digsinmeyi gerektirir. Egitim sistemlerinin belirlenen amaglara ulasabilmesi ig¢in
miisteri, tedarik¢i, 6grenciler, aileler, d6gretmenler, yoneticiler, denetleyiciler, destek
veren birimler, sponsorlar vb. ile esgiidimlii olarak calismalar1 gereklidir. Ayrica
egitim sisteminin isleyisindeki okul binalari, laboratuvar, ders arag¢ gerecleri, derslik vb.
gibi fiziki unsurlar da etkilidir. Bunun yani sira diger kaynaklar, programlar, rehberlik

hizmetleri ve amaclarm agik olarak bilinmesi de hedeflere ulagsmada etkin rol oynar.

Kalite ¢aligmalarinin imalat sektoriinde gosterdigi basar1 egitim sektoriinde de
toplam kalite yonetimi kavramini uygulamaya itmistir. Egitim sektoriinde yapilan
caligmalar, daha sik imalat scktoriinde gergeklestirilen caligmalarin egitime de
uyarlanmasi sonucunda ortaya konulmustur. TKY’nin Onciilerinden Deming’in 14

kurali egitime uyarlanabilmektedir.

Deming’in 14 kuralinin egitime uygulanmasi (Gengyilmaz ve Zaim, 1999: 13-

15).

1. Gelecek kusaklara uygun olarak 6grencilerin yeteneklerini ortaya koyabilecek ve
onlar1 yasama hazirlayacak etkin, verimli ve nitelikli bir egitim miifredatinin
belirlenmesi ile bu konuda israrci ve tutarh davranilmasi. Egitimde gergeklemesi
beklenen gelisimin, gelecek nesillerin gereksinimlerine elverisli olarak tespit edilmesi
ve bu gereksinimleri karsilayabilecek planlamanin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
duruma 6rnek olarak teknolojiyle birlikte ortaya konulan yeniliklerin takip edilmesi ve

temin edilmesi gosterilebilir. Bunun yani sira gelecege yonelik olarak gelisme
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ihtimalinin belirlenmesi ve buna dayali olarak her tiirlii 6gretim {iyesi ve personel ile

birlikte olanaklarin emin edilmesi.

2. Giincel felsefi konularin uyarlanmasi. Egitim siireci, sonu olmayan stirekli
gelismenin uygulandigi, sonsuz bir dongii olarak kabul goriir. Egitim niteliginin
yiikseltilebilmesi i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve diizeltme kalite dongiisiiniin

araliksiz uygulanmasi gereklidir.

Mevcut metotlar, materyaller ile 6grenme ortamlar1 6grenci i¢in tek amag
“basar1” olunca, yenileriyle degistirilebilir. Tiim 6grencilerin basaris1 s6z konusu
oldugunda, 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklar ozellikle dikkate alinmalidir.
Egitim yoneticileri ise sorumluluklarmi 6grenmek ve degisim liderligini tistlenmek

konularinda bigimlendirilmelidir (Koksal, 1998: 41-42).

3. Rekabet¢i ve karsilastirmah sinav sistemini ortadan kaldirmak. Bu durum
ogrencilerin niteliginin degerlendirilmesini sonlandirma anlami ifade etmemektedir.
Ogrencileri birbiriyle karsilastirmanin kotii ve yipratici etkileri olan ‘basarili-basarisiz’
ifadelerinin ortadan kaldirilmas1 anlamin1 tasimaktadir. Ogrencilere &gretilmesi
amagclananlarm ne kadarin1 8grendiklerinin ortaya konulmasi gereklidir. Ogrenme siireci
Olciilmeli, fakat ogrencilerin skorlar1 karsilastirmali olarak ilan edilmemeli.
Ogrencilerin skorlarmin istatistiki sonuclar1 &grenme siirecinin durumunu ortaya
koymak acisindan belirtilmelidir. Orneklendirmek gerekirse smif igerisinde dgrencinin
basarisini1 yiikseltmek hedeflendiginde, 6gretmen Ogrencinin smav skorlarmi degil

egitim-0gretim siirecine dikkatini vermelidir.

4. Ogrencilerin, onceki egitim kurumu veya aile gibi paydaslarla kullanilan
techizatin niteligini siirekli olarak yiikseltebilmek icin paydaslarla birlikte hareket
edilmesi ve wuzun siirecli iliskilerin gerceklestirilebilmesi. Egitimin niteligini
yiikseltebilmek amaciyla iilkenin egitim sistemi dogru analiz edilmelidir. Okul
yoneticilerinin paydaglarla birlikte hareket edebilmesi ve onlar1 yonlendirmesi

gerekmektedir.

5. Egitimle birlikte hizmet Kkalitesinin de devamh olarak ilerletilmesi. Kalitenin

egitimde ortaya c¢ikardigi farklilik baska bir {riiniin kalitesi ile kiyaslanamaz.
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Yoneticiler ve egitimciler topluma verdikleri hizmetin niteligini arttirabilmek amaciyla
stirekli olarak caba goOstermelidirler. Bu sebeple gelisen teknolojinin ve egitim

sisteminin paralel olarak uygulanabilmesi saglanmalidir.

6. Egitimin siirekli sekilde temin edilebilmesi. Ortaya konulan bu ilkede kisilerin
yaptiklar1 islerin ne derecede dogru yapildigimi bilmeleri amaciyla, siirece dahil olan
herkesin devamli olarak egitilmesi ve bu yOntemle ilgili bilgi sahibi olmalar1
belirtilmektedir. Bdylece Toplam Kalite YOnetimi’nin uygulanmasmda istenilen
basariya ulasamayanlar sisteme tekrar dahil edilebilecektir. Boylesi bir tutum, sisteme
emek verenlerin, 1§ doyumunu yakalamalarma ve tatmin duygusunu yasamalarini

mumkiin kilacaktir.

7. Liderligin yerlestirilmesi. Kuruma anlatan giiclii bir liderlik anlayisi ile vizyon,
misyon, degerler ve hedefler vurgulanmalidir. TKY ’nin basariy1 yakalayabilmesi {ist
yonetimin tam ve eksiksiz destegiyle gerceklesebilmektedir. TKY bir proses degil
sadece yonetsel etkinlikler biitiiniidiir. Bu sebeple TKY 'nin basarili olarak uygulanmasi

acisindan liderlik hayati 6neme sahiptir.

8. Egitim orgiitii icindeki korkunun acik, iki yonlii ve cezalandirmadan uzak
bir haberlesme ortam olusturularak minimum seviyeye indirilmesi. Orgiit
icerisindeki her ¢alisanin diisiindiiklerini aciklayabilmesi ve problem ¢dzme teknikleri
ile fikirlerin ortaya ¢ikmasi1 ve rahatca tartisilmasi saglanmalidir. Orgiit igindeki kiigiik
gruplasmalarin oniline gegilerek olusturulan ¢alisma takimlarmin fikir ve diisiincelerini
rahatlikla sdyleyebilmesini saglayacak ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede
takim calismasi1 olusturularak, caligmalarin daha etkin ve verimli gerceklesmesi

saglanacaktir.

9. Orgiit icindeki departmanlar arasi sorunlarin tespit edilerek, minimum
seviyeye indirilmesi. Departmanlar arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ortadan

kaldirilmaya caligilmas:.

Alanda uzmanlagmanin sonucunda okullardaki gruplasmalarin ¢ogu islevseldir.
Bu tiir gruplasmanin ise bazi olumsuz yanlar1 vardir: personelin gelisimi ¢ok kisith olur

ve tlim sistem agisindan bakildiginda bazi teknik konular gézden kagabilir, boliimler ve
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branglar arasinda iletisim ve koordinasyon zor olabilir ve her birim kendi otoritesini ve
sorumlulugunu koruma cabasi icine girince, ¢atigmalar yasanabilir. Sinif i¢inde ise bu,
branglar aras1 6grenme, ekip caligmasi, bilgi transferi gibi yontemlerle engellenebilir.
Toplam kalitenin en st diizeyde gergeklesebilmesi i¢in toplum elemanlar1 arasinda
giicli bir igbirligine gerek vardir. Bu da Ogretim kadrosu, idari kadro, yemekhane
gorevlileri ve program gelistirmeciler gibi farkli gorev sahiplerinin bir ekip halinde

ortak ¢aligmasiyla gergeklestirilebilir (Koksal, 1998: 44).

10. Sayisal hedeflerin, sloganlarin ve kotalarin kaldirilmasi. Cogu slogan, 6giit
ve hedefler, ‘Daha ¢ok calisilsaydi, daha iy1 yapabilirdik’ pismanligmi taswr. Bu da
ekipleri motive etmekten ¢ok, moral bozar, yipratict olur. Bu baglamda, ¢eliskili
duygular olusturabilecek olan bu tiir beklentileri yok etmek, sistemi ayarlamakla
ylikiimlii olan yonetime diismektedir. Bu ilke ile verimlilik hedeflerinin konmasinin
dogru olmadig1 vurgulanir. Sistemin kendisine bagli olumsuz durumlarin sebep oldugu
diisiik verim, siradan bir okuldaki 6gretmenlerin islerini yapmamalar1 veya 6grencilerin
niteliksiz olmasindan kaynaklanmamaktadir. Sistemin kendi sorunlar1 buna yol

acmaktadir.

11. Temel istatistik egitiminin genis capta uygulanmasi. Istatistiki analiz ve
sayisal diisiinme, hatalar1 azaltmayir ve bununla birlikte sistemi gelistirmeyi
saglayacaktir. Bu sebeple oOlciim ve degerlendirmeyi yapabilecek bireylerin
yetistirilmesi i¢in temel diizeyde dahi olsa istatistik egitiminin gerceklestirilmesi

gerekmekte.

12. Orgiitlerde gérev yapanlarin bilgi, beceri ve Kkabiliyetlerini artirmak
amaciyla yogun bir egitim miifredatimin uygulanmasi. Calisanlarin kendilerine olan
giiven ve saygilarini arttirma, sorunlar1 ¢ézmede daha aktif ve verimli hale gelmesi

amaciyla siirekli bir sekilde egitim uygulamalar1 yapilmadir.

13. Orgiitlerde zengin bir egitim miifredat1 ve kalite konseyi olusturma: Miidiir
ve 0gretmenler; “grup dinamikleri”, “uzlagma saglama” ve “ortak karar verme sekilleri”
gibi okul yOnetimine yeni girmis olan metotlar konusunda yenilenme programina
alinmalilar. Okul ¢alisanlari, 6grenci basarisinin ve iiretkenliginin arttirilmasinin, daha

yiiksek diizeyde sorumluluk duygusu olusturacagi gercegini anlamak zorundadir. Ayrica
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onemli bir bagka konu da; ¢aliganlarin siirekli olarak kendilerini egitmeye 6zendirmeleri

gerektigi konusudur (Koksal, 1998: 46).

14. Gergeklesen ¢cahsmalarin tekrar: Orgiitlerde kalite gelistirme ¢alismalarinin
asla son bulmayacagi bilincinin tiim 6rgiit caliganlarinca benimsenmesi amactyla orgiit
icerisinde yapilan faaliyetler yenilenmelidir. Degisim herkes i¢in oldugu goz 6niinde

bulundurularak olusturulacak plan, herkesi kapsamalidir.

Toplam kalite yonetimini amag¢ edinmis ve bu felsefeyi benimsemis olan egitim
orgiitlerinin sahip olmasi gereken temel 6zelliklerin; miisteri odakli, katilimci, hedef
birligi i¢inde olan, istekli, planli calisma ve siirekli iyilestirmeyi gelistirme anlayisi

icerisinde olmalidir.

2.6. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Unsurlar:

TKY felsefi incelendiginde egitim kurumlarmnin ortaya koydugu iiriiniin temelde
insan kaynagi oldugu goriilmektedir. Egitim kurumlarini birbirinden ayiran temel faktor

orgiit kiiltiirii ve trtin farkliligidir (Celik, 2000: 284).

Egitimde TKY nin unsurlar1 kapsaminda liderlik, 6gretmen, 6grenci ve dgrenen

okul kavramlari ele almacaktir.

2.6.1. Liderlik

Degisimin siirekli olarak ve hizla yasandigi 21. yiizyilda, bu duruma ayak
uydurma gayretin de olan oOrgiitlerin liderlik 6zelliklerine sahip ydneticilere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Egitimde lider yoneticilerin vizyon ve misyon sahibi olmalari,
stirekli ve hizli bir sekilde degisen sartlar1 takip ederek bunlara ayak uydurabilme
yetenekleri, 6zellikle egitim orgiitlerinde lider yoneticilere duyulan ihtiyaci her gegen

giin artirmaktadir.

Yonetici ve lider arasindaki farkli Ozellikleri Korkut(1992: 93) sdyle

aciklamaktadir; yonetici, bir Orgiitiin amaglarini mevcut yol gostericileri- baska bir
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deyisle, (emir, direktif, kararname) Orgiit yapisint ve prosediriinii kullanarak
gerceklestiren kimsedir. Lider ise, bunun 6tesinde etkileme giiciine sahip olan kisidir.
Eger bir yonetici, boyle bir etkileme giicline sahip degilse, o sadece bir yoneticidir,
yOnettigi orgiitten ayrildiginda, o orgiitiin gelismesi ile ilgili bir iz birakmasi s6z konusu

olamaz.

Liderlik, yardim etmek, yol gostermek ve destek olmak demektir, tehdit,
smiflandirma ve cezalandirma degildir. Egitim liderleri, TKY ilke ve uygularinin okul
kiiltliriiniin bir parcas1 olmasi i¢cin ¢aba sarf etmelidirler. Bunun saglanabilmesi ise
ancak tiim okulun isbirligi ile miimkiindiir. Okul yoneticileri, 6grencilerin, 6grenci-
ogretmen isbirliginin slirekli gelistirilmesi sonucunda potansiyellerin  tiimiini

degerlendirebilmeleri i¢in uygun ve etkin ortami olusturmak zorundadirlar (MEB, 2001:
62).

Ortak bir amag¢ c¢ercevesinde kurulmus oOrgiitlerde oldugu gibi egitim
orgiitlerinde de liderligin kabul etmedigi bir sistemi uygulamak miimkiin degildir.
Egitim organizasyonlarinda bunun daha zor oldugu ifade edilebilir. Organizasyonda
gorev alan gruplar lizerinde etkisi dikkate alindig: taktirde, egitim Orgiitlerinin karsi
karstya kaldigi ¢esitli zorluklarin listesinden gelmek ve bunlar1 yok etmek dgretmenleri,
calisanlar1 ve 6grencileri motive ederek ortak bir payda cergevesinde toplamak icin
mutlak olarak iyi yetismis, basarili ve giiclii egitim liderlerine ihtiya¢ duyulmaktadir

(Celik, 2000: 189).

Egitimde yapilmak istenen reformlarin basarisi, biiyiik 6l¢tide okul liderligine
bagli olmaktadir. Merkezi otoritenin aldiklar1 kararlar, uygulamaya yansimadik¢a bir
anlam ifade etmemektedir. Dolayisiyla egitimde degisimin odak noktasinin okul olmasi
ve bu degisim siirecinde okul yoneticilerinin liderlik rolii iistlenmeleri gerekmektedir

(Sisman, 1997: 8).

Kalite liderligini yapan okul yoneticisi, okul personelini siirekli gelismeye
yonlendirmelidir. Okul yoneticisi gercek bir kalite diinyasi olusturmaya ve bunun i¢in
de her 6gretmenin daha basarili olabilmesi i¢in ortam hazirlamaya calisir. Okul liderleri
egitimin kalitesi konusunda cevreyi aydinlatmaya c¢alisirken, cevrenin destegini de

almak zorundadir. Okul yOneticisi zamanmin Onemli bir kismini okulda gegiren
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ogrencileri memnun etmenin yollarini bulmak zorundadir. Okul yoneticisi 6gretmenler
arasinda kalite ¢cemberleri, sorun ¢ézme gruplar1 ya da Oneri gelistirme gruplar1 gibi

degisik gruplar olusturmaya 6zen gostermelidir (Celik, 2000: 184-192).

Okullarda egitimsel liderlik faaliyetlerine ilave olarak ogretimsel liderlik
faaliyetleri yer almaktadiwr. Ogretimsel liderlik kavramu, iyi 6grenci yetistirme ve
Ogretmenler i¢in daha arzu edilir 6grenme kosullar1 saglamaya yonelik olarak okulun
caligma gevresinin tatmin edici ve {iretken bir ¢evreye doniistiiriilmesi eylemlerini ifade
etmektedir. Bu tanimlama, 6gretimsel liderligin sadece gelistirme ve diizeltme odakl
olmadigini, ayn1 zamanda diger liderlik bi¢cimlerine de karsi oldugunu gostermektedir

(Celik, 2000: 41).

Yukaridaki tanimlar incelendiginde 6gretim liderligi, okul miidiiriiniin, okulda
beklenen sonuglara ulasabilmek i¢in hem kendisinin yerine getirmek zorunda oldugu
hem de kendisi disindaki insanlar1 etkileyerek onlar araciligiyla yerine getirilmesini

sagladig1 davraniglar olmaktadir.

Diger taraftan o6gretim liderligi sadece okul miidiirleriyle ilgili bir nitelik
olmayip Ogretim isi ile ilgili herkes (6gretmen, okul miidiirii, miidiir yardimcisi,
denetici) bulunduklar1 konumlar itibariyle birer ogretim lideri olmak durumundadir

(Sisman, 1997: 9).

Ogretimsel liderlik kuraminm egitimsel liderlik agisindan temel sonuglar1 sunlar

olabilir (Celik, 2000: 208).

1. Ogretimsel liderlik davraniginin  temelini, &gretim  yonelimli  davranis
olusturmaktadir. Ogretimsel lider biitiin enerjisini okuldaki 6gretimin gerceklestirilmesi

dogrultusunda harcamaktadir.

2. Ogretimsel liderlik, okul yonetiminde etkili okul yaklasimmi dogurmustur.
Ogretimsel liderlik yaklasimiyla birlikte etkili okul arastirmalar1 hizlanmis ve etkili

okulun temelinde giiglii bir 6gretimsel davranigmin yattig1 sonucuna varilmistur.
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3. Ogretimsel liderlik mevcut liderlik yaklasimlar: icinde egitim alanma &zgii
olarak gelistirilen bir liderlik kuramidir. Daha Onceki geleneksel kuramlar ve 1980’11
yillardan sonra gelistirilen liderlik kuramlari, okul dis1 orgiitlerde yapilan ¢aligmalari
kapsamaktadir. Buna karsilik 6gretimsel liderlik kurami, tamamen okul Orgiitlerine

dayali olarak gelistirilen bir liderlik kuramudir.

4. Ogretimsel liderlik ile Ogrenme liderligi arasinda yakm bir iliski vardir.
Ogretimsel liderlik, okul ve o6zellikle de smif ortaminda &gretimin gelistirilmesi
iizerinde yogunlasirken, 6grenme liderligi ise okul genelindeki oOrgiitsel 0grenme

iizerinde yogunlasmaktadir.

5. Okul yoneticisi dgretimsel bir lider olarak yetistirilebilir. Ogretimsel liderlik
baz1 kisisel 6zelliklere sahip olmadan ¢ok, bir yetisme bicimini gerektirmektedir. Okul
yoneticisi yetistirmeye yonelik bazi lisansiistii egitim programlarinda 6gretimsel liderlik

konusu yer almistir.

6. Ogretimsel liderlik, okulun misyonunu agik¢a tanimlar. Okulun temel misyonu
ogrenciler i¢in daha kaliteli ve nitelikli bir egitim vermektir. Ogretmenler odasinda
okulun misyonuna iligkin farkli bakis agilar1 olustugu zaman, 6gretmenleri ortak bir
misyon etrafinda birlestirmek giiclesir. Ogretimsel liderlikte daha giiclii degerlere

dayanan ortak bir misyonu gelistirme amag¢lanmaktadir.

7. Ogretimsel  liderlik, okul ydneticisini uzman bir 06gretmen roliine
yaklastirmaktadir. Ogretimsel lider, egitim programlarinmn hazirlanmasi, uygun dgretim
teknolojileri ve yOntemlerinin se¢imi, ¢ocuk ve ergenlik psikolojisi gibi 6gretimi

dogrudan etkileyen konularda 6gretmenlere liderlik yapmaya calisan kisidir.

8. Ogretimsel lider, dgretimde kalite kontroliinii saglar. Ogretim kalitesindeki
diisiikliigii 6nlemeye ¢alisir. Ogretimsel liderlik kalite agisindan degerlendirildigi
zaman, Ogretimin kalitesini kontrol etmeye yonelik bir liderlik yaklasimi olarak

goriilebilir.
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2.6.2. Ogrenci

Ogrenci, okul sisteminde islenip gelistirilmesi gereken hammaddedir. Bu
bakimdan okul ¢aligmalarinda her seyin 6grenci baglaminda ele alinmasi 6grenci odakli
egitim agisindan kaginilmazdir. Kalite gelistirme ¢alismalari icinde dgrencilere 6zel bir
onem verilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in baslangic noktasina, 6grencilerin temel
gereksinimlerinin taninmasindan baglayarak, onlarin 6grenme becerilerini gelistirme

konusunun alinmasi dogru bir strateji olarak degerlendirilmesi gerekir (Ulug, 2003: 81).

Ogrenci, okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. TKY agisindan dgrenci, okul
sisteminin hem bir tdyesi (katilimcis1)), hem miisterisi, hem de iirlinii olarak
degerlendirilebilir. Ogrenci, okulun ve egitimin miisterisidir. Okul ve smif ortaminda rol
alan egitimci personel, bir miisteri olarak 6grenci beklentilerini dikkate alarak bu
beklentileri karsilayacak egitim yasantilar1 diizenlemek durumundadir. Ogrenci aym
zamanda egitimin bir tiriinii ve ¢iktisidir. Toplam Kalite Y6netimi 6grenciyi, sisteme ait
pasif bir 6ge degil aktif bir {iye olarak ve 6gretim siirecinin 6nemli bir araci olarak kabul
etmektedir. Egitimin kaliteli olabilmesi i¢cin baskimin olmadigr demokratik bir ¢evresi
olan okul ve smif igerisinde sorgulama yapan, katilim gosteren ve hakli oldugunu
inandiginda muhalefet edebilen 6grencilere ihtiya¢ vardir (Sisman, 1999: 505-506).
Ogrenci, ayrica sdz konusu siireglerin iyilestirilip gelistirilmesinde de etkin rol

istlenmelidir (Yildirim, 2002: 85-86).

Kaliteli bir egitimin amaglar1 arasinda her Ogrencinin uygun metotlarla
Ogrenebilecegi diisiincesine sahip olmak, Ogrencilerin kendi yeterliliklerinin ve
zafiyetlerinin farkinda olmalarini1 saglayip, bunlar1 kendi yasamlarina uygun sekilde

degerlendirmelerini ve bunun sonucunda diisiinme yeteneklerinin gelismesine yardime1

olmaktir (Cafoglu, 1996: 306-307).

Ogrenci okulda sadece gesitli bilgi ve beceriler degil degerler, goriisler ve
davraniglar 6grenir ve bunlar Ogrencinin kisiligi lizerinde bilgi ve beceriler kadar
etkilidir. Ogrencilerin kalitesi, kendi ¢abalar1 ile gretimden elde edilebilecek {ist
diizeyde fayday:r elde etmelerine baglh bulunmaktadir (Unal, 1999: 344). TKY
Ogrenciye 6grenme sorumlulugunu veren bir sistemdir. Sorumlulugun 6grenci ile

paylasilmasi, Ogrencilerin kendi yeteneklerini ortaya koymasmi ve kullanilmasini,
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zamanla kendine olan gilivenin artmasini, egitim olayma sahip ¢ikmasini saglar. Pasif
olan d6grenci; toplam kalite diisiincesinin oldugu sistemde arastiran, daha iyiye gitmek
isteyen, ilgili etkilesime agik aktif bir katilimci olur (Bulut vd., 1997: 70; Korkmaz,
1997: 56).

Ogrenciler daima en 6nde olmali, sorumluluk almal, takimla birlikte ¢alismanin
en verimli ¢alisma metodu olduguna inandirmalidir. Ogrenciler derste, rakip olmak

yerine igbirligi yapmaya yonlendirilmelidir (Korkmaz, 1997: 55-56).

TKY ’nin uygulandig1 okullar1 bitiren gengler iletisim, ekip calismasi, problem
¢dozme, dgrenmeyi dgrenme konularinda beceri gelistirirler. Ogrenci artik derslerde
sikilmayacak, diisiincelerini siif ortaminda rahatca ifade edebilecek, arastirma ve
incelemeye yonelecektir. Bilgi edinme istegi ile bir iist egitim kurumuna gidecektir.
Teknolojik gelismeleri takip eden, ekip ¢alismasini seven, Ogretmenlerine ve
arkadaslarina karsi saygili olan Ogrenciler, tiiketen degil, lireten bir toplum
olusturacaktir. Boylelikle, nitelikli bir egitim ile yetisen nitelikli bireyler, {ilke

kalkinmasinda biiyiik rol oynayacaktir (MEB, 2003: 27).

2.6.3. Ogretmen

Egitim orgiitlerinde 6grenciyi en ¢ok etkileyen, kaliteli egitimi verecek, kaliteli
ogrenciler yetistirecek olan, orgiitiin temel kalite gostergelerini olusturan 6gelerden

birisi ve en 6nemlisi 6gretmendir (Yozgat, 2007: 38).

Ogretmen, okuldaki 6grenme siirecinin  hazirlayicisi, uygulayicist  ve
degerlendiricisidir. Egitimde kalitenin temel unsurlarindan biri 6gretmen niteligidir.
Toplam Kalite Yonetimi acisindan incelendiginde dgretmenin temel gorevi, 0gretim
stireclerini kolay isleyebilen bir dongii seklinde sunmaktir. Bu siiregte 6gretmen tiim
ogrencilerinin 6grenmesine kilavuzluk yapan bir rehberdir. Okul amaglarma uygun
olarak Ogretmenlerin takim ruhu ile hareket etmesi gerekmektedir. Bireysel ¢abalar
sonug¢ getiremeyecektir. Bu sebeple Ogretmenlerin takim ruhu ile hareket etmesi ve

birbirlerinden ¢esitli kazanimlar elde etmelidirler (Sisman, 1999: 506).
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TKY ile Ogretmenin klasik rolii degisecek; Ogrenci odakli, Ogrencileri
diisiindiiren, arastiran, bilgiyi dogrudan degil de analiz- sentez yaparak alan 6grenciler
yetisecektir. TKY anlayisinin temelinde 6gretmenin dersteki asil gorevi, yararli ve
anlamli gelen seyleri 6gretmektir. Ogretmenler, dgretim becerisinin, dgrencilere bilgi ya
da beceri kazandirmak degil; 6gretilenlerin yararma ve yasamlarma kalite katacagina

ogrencileri ikna etmektir (Glasser, 1992: 316).

Ayni zamanda 6gretmen derste 6grencileri diislinmeye, sorunlarina kendilerinin
¢Oziim bulmalarma 6zendirmelidir. Kaynak kitaplarin icerigi 6gretmen ve 6grencilerle
birlikte incelenerek konularin 6nem derecesine uygun olarak dizilisinin, hangi konulara
oncelik verilmesinin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica hangi dersin giiniin hangi
saatinde islenecegine de verimli ve etkin olmasi acisindan birlikte karar vermelidirler

(Korkmaz, 1997:55-56).

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasiyla 6gretmen liderliginde smif ortaminda
degisimler yasanacaktir. Bu sayede klasik egitim modelindeki 6gretmen ile 6grenci
iligkisindeki resmiyet yerine, 68renci ilizerinde odaklanabilen, diyalog kurabilen, yapici
elestirilerle yol gosterebilen, rehberlik misyonu edinen, 6grencisi ile koordineli ¢alisan
ve sadece sinif ortaminda degil siirekli olarak bilgiyi paylasarak teknolojiyi ve bilimsel
gelismeleri takip eden, arastirmaci Ogrenci profili olusturmayr hedefleyen ve her
Ogrencinin 6znel ihtiyaclariin oldugunun farkinda olan arastirmaci bir 6gretmen profili

olusturulmaktadir (MEB, 2002: 144).

Ayrica TKY ile 6gretmenin smif i¢indeki iletisimi 6grencinin kisilik gelisimini
de etkilemektedir. Ogrenciyle sicak iliskiler kuran, onlara duygusal destek saglayan,
kendisine gilivenli ve meslegini seven bir dgretmen O6grenciler tarafindan hem ¢ok
sevilir, hem de onlarin akademik ve duygusal gelismelerinde hizlandirict bir etkiye

sahip olur.

Toplam kalite yonetiminin uygulandigi okullarda 6gretmenler, 6grencilere iistten
bakmak yerine onlarla arkadas olan, Ogrencilerin diislincelerini Onemseyen,
gelismelerine yardim eden girisimleri destekleyen kisilerdir. Toplam kalite yonetimi

uygulanan okullarda smif i¢i ve smiflar arasi sorunlari belirlemek ve ¢oziime
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kavusturmak i¢in ortak calisma ekipleri kurulmus, iletisim ve koordinasyon

giiclendirilmistir (Okutan, 1999: 28-29).

2.6.4. Ogrenen Okul

Insanin egitim yeri olan okul, temelde gercek yasamin bir benzeri olmak
zorundadir. Eger bu saglanamazsa, katilimciligi, katkida bulunmayi, isbirligini, takim
calismasini tanimayan yani egitilmemis kisiler ger¢ek hayata ve is hayatindaki tiretim
siirecine dahil olamaz. Kisilerden istenen bu 6zellikler ise, okullarda TKY ile verilebilir
(Cakil, 2006: 48). Toplumsal diizenin korunmasinda ve kiiltiirel, ekonomik, teknolojik
degisimlerin ortaya ¢ikmasinda okul 6nemli bir gorev alir. Okul toplumsal gelenek ve
gorenekleri, yetismekte olan kusaklara aktarmanin yam sira toplumdaki ve {iilkedeki
kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik ilerlemeleri de yakindan takip ederek bunlari
gelismekte olan nesillere kabul ettirmekle de sorumludur. Bir¢cok egitim
organizasyonunun bu iki islevi dengeli bir sekilde uygulayamadiklar1 goriilmektedir.
Ozetle okulun varligmi devam ettirebilmesi, toplumun temel 6zelliklerini korumasmin
yani sira yagamsal faaliyetini gergeklestirebilmesi i¢inse kendini yenilemesi zorunludur

(Alicigiizel, 1998: 11).

Egitimde TKY kapsaminda, 6grenciler de dahil olmak iizere tiim paydaslarin
katilimi ile stratejik bir gozden gecirme ile ise baglanarak, iyilestirilecek siirecler
belirlenmelidir. Aileler, 6gretmenler, 68renciler ve diger personelden olusan iyilestirme

ekipleri kurularak kalite yonetimi uygulanmalidir (Ensari, 1999: 184).

Biitiin orgiitler, istenilen amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesinde farkli yontem ve
teknikler uygulayabilirler. Uygulanacak olan yontem ve teknikler, orgiitlerin faaliyet
alanlarma gore, hedeflerine, calisan personele, Orgiitiin bulundugu cografi konumuna
vb. gibi bir¢ok degiskene gore degisiklikler gosterebilmektedir. Ancak ¢alisanlarin
orgiite olan katkilarinin artmasinda etken olan en Onemli faktorlerden bir tanesi,
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 Orgiitlerine karsi hissetmis olduklar1 bagliliklaridir

(Pelit, Boylu ve Giiger, 2007: 110).
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Ekip calismasi, yonetimin ¢aliganlarmma olan giivenini gdsteren ve bu yolla
onlara karar verme, problemleri ¢ozme firsatini vererek kalitenin iyilesmesi,
verimliliginin ve karhiligmin artmasi gibi konularda sorumluluk veren bir ¢aligma
tarzidir. Okullarda takim calismalar1 yOneticiler, 6gretmenler ve Ogrenciler arasinda
gerceklestirilebilir. Takimlarin  amaglar1  hizmet kalitesini artirmak, bilgi ve
deneyimlerini paylasmak ve iiretken bir ortam olusturmaktir. Okulda 6gretmen, idareci

ve personelin siiregleri analiz etmesi gereklidir (MEB, 2001: 54).

Bir organizasyon olarak okul, i¢inde bulunulan toplumda geleneksel hedeflerin
Otesinde bilgiyle ugrasan, bilgi yapma ve pazarlamayr amag¢ edinen insan tipini
yetistirmeyi hedef almalidir. Bu da okulun “6greten” degil 6grenen merkezli olmasma
dayanmaktadir. Ogrenen okulda herkese &grenendir ve Ofrenen-6greten ayrimi soz
konusu degildir. Ogrenen okul 6grendikge kaliteyi yakalamaya calisan ve bu konuda

personelin kalite inanc1 tam olan okuldur (T6remen, 1996: 279-280).

Orgiitsel 6grenme, okul kiiltiirii agisindan farkli bir dnem tagimaktadir. Okulun
orgiit olarak gorevi, egitim hizmeti vermektir. Okul bu hizmeti verirken en iyi bilgi
iiretme ve sunma yollarmi1 da 6grenmesi gerekir. Okulda egitim hizmetinin kalitesini
etkileyen iki dnemli 6ge yonetici ve dgretmendir. Ogrenmeyen ydnetici ve dgretmenden
ogrenen okul olusmaz. Oncelikle ydnetici ve dgretmenlerin §grenmeye egilimli olmalari
gerekir. Okulun bilgi toplumuna uyum saglamasi siirekli 6grenmesiyle olur. Okul
ortaminda 6grenme ise ancak biitiin okul personelinin grup halinde 6grenmesiyle
gerceklesebilir. Okullar isletmelerden daha ¢ok Orgiitsel 6grenmeye Onem vermek
zorundadirlar. Ciinkii isletmelerin gorevi dogrudan egitim hizmeti vermek degildir.
Isletmeler ancak kendi personeline hizmet igi egitim vererek daha kaliteli mal veya
hizmet iiretmeyi amaglamaktadirlar. Oysaki okulun asli gorevi stirekli egitim hizmeti

vermektir (Celik, 2000: 140-141).

Okul idarecileri 6grenme konusunda oOrnek model olmali, tiim personeli
desteklemeli ve onlara imkan vermeli, orgiitsel 6grenmenin Onemini ve faydalarini
anlatmalidir. Ogrenen okulda dgretmen, dgrencilerini takim ¢aligmasma ydnlendirerek
proje  iiretmelerinde, kendilerini  siirekli  gelistirmelerinde  yani  §grenmeyi
ogrenmelerinde rehberlik eder. Ogrenen okulda, dgrenciler, bireysel ve takim halinde

ogrenmeyi Ogrenirler. Ogrenmenin Onemini anlar ve bu konuda caba gdsterirler.
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Ogrenme konusunda isteklidirler, okul yonetimine aktif olarak katilirlar. Cagdas

egitimin 6ngordiigii okullarda yonetici, 6gretmen ve dgrencinin rolii degismistir.

Toplam kalite yonetimi Tirkiye’de 1990’1 yillarda kabul gérmiis ve egitimde
dahil cesitli alanlarda uygulama alani bulmay1 basarmistir. Milli Egitim Bakanligi’da,
Toplam kalite yOnetimi uygulamalarini ortadgretim diizeyinde ki tiim okullarda
uygulanmasimi saglamak amaciyla bir yonerge hazirlamistir. Ek 2’de bu yonerge yer

almaktadir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1.  Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel bir 6z aktarim ¢alismasidir. Oz aktarim arastirmalarmin
verileri, 6rneklemde yer alan bireylerin kendilerinden bilgi alinarak toplanir (Bir, 1999:
7). Betimsel modelde bir konu hakkindaki mevcut durum arastirilir. Betimsel
aragtirmalar iki farkli sekilde yapilabilir. Bunlar; Oz aktarim ve gdzlem arastirmalaridir.
Oz aktarim arastirmalarmin verileri 6rneklemde bulunan bireylerin kendilerinden bilgi
almarak toplanir. Betimsel arastirma verileri, bilimsel istatistikler kullanilarak analiz
edilir (Kircaali, 1997: 7). iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varlig1 ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma

modelleridir (Karasar, 2004:81).

Bu aragtirmada 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinde calisan Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarma iliskin
goriisleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma bir alan arastirmasi seklinde ve anket

teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.

3.2.  Evren ve Orneklem

Bir arastirma ic¢in evren, sorular1 cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin
(6l¢iimlerin) elde edildigi canli ya da cansiz varliklardan olusan biiylik bir gruptur.
Evren, bagka bir deyisle arastirmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek

sonuglarin gegerli olacagi, yorumlanacagi grup olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk,

2010: 78).

Arastirmanin  evreni, otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan
ogretmenlerdir. Arastirmanin evreni, 2010-2011 egitim-6gretim doneminde Ticaret ve
Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiinden alinan istatistiklere gore 2.658 6gretmendir.
Ancak evrenin tamammma ulagsmak zaman ve maddi kisitlardan dolayr miimkiin
olmadigindan dolay1 arastirmanin analiz ve yorumlar1 segilen Orneklem igerisinden
yapilacaktir. %95 giiven araliginda + %5 6rneklem hatasi kabul edilirse, 2.658 hedef

biiyiikliigiinde, orneklem sayis1 336 olarak ¢ikmaktadir. Tiirkiye genelinde Ticaret ve
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Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiine bagl Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
gorev yapan 336 6gretmenden veriler toplanmasi amactyla anket yontemi uygulanmis

ve toplanan veriler analiz edilip degerlendirilmistir.

Orneklemin tespit edilmesinde kullanilan islem asagida gdsterilmistir (Yamane,
2001: 116);
_ N.z%.pq
N.d® +z°.p.q

N: yigindaki birey sayis1

n: orneklemdeki birey sayisi

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
d: duyarhilik

p: yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin oran1 (p+q=1)

Tiirkiye geneli i¢in formiiliin uygulanisi:
n: Orneklem biiyiikliigii
N: 2.658
p: 0,5
g: 0,5
z: 1,96
d: 0,05
2658. (1,96)>. (0,5). (0,5)

2658. (0,05)2+ (1,96)*. (0,5). (0,5)

3.3.  Verilerin Toplanmasi

Arastirmada  birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir.
Arastirmanin literatiir kisminda daha once yapilmis ¢aligmalar, makaleler, tezler gibi
yazili kaynaklar taranmistir. Ayrica verilerin toplanmasinda Kovanc’nin (2003)
gelistirmis oldugu anket formu arastrma amacina uygun sekilde gelistirilerek
kullanilmistir. Soru formlar1 uygulanmadan once, Ankara’da 40 Otelcilik ve Turizm

Meslek Lisesi 0gretmenine pilot ¢calisma yapilmis ve pilot calisma asamasinda sorularin
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anlasildigi, gegerlilik ve giivenirliligin yeterli seviyede oldugu saptanmistir. Herhangi
bir degisiklik yapmaya gerek duyulmadan anket uygulamaya konulmustur. Yapilan

gegerlilik ve glivenirlilik testi sonucunda Cronbach’s alpha= 0,92 olarak bulunmustur.

Ug boliimden olusan anketin kisisel bilgilerden olusan birinci béliimiinde,
Ogretmenlere kadro durumlari, brans durumlari, kidemleri, 6grenim durumlari, mezun
olduklar1 okul tiiri ve toplam kalite yOnetimi konusunda egitim alipp almama

durumlarina iligkin toplam alt1 soru yoneltilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, MEB’in 1999 tarih ve 2506 Sayili Tebligler
Dergisi’'nde yaymlamis oldugu ‘Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi ve
Projesi’ne uygun olarak, Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Toplam Kalite
Y 6netiminin uygulanip uygulanmadigini belirleyecek nitelikte hazirlanmis olan, toplam
10 soru maddesinin, arastirmaya katilan Ogretmenler tarafindan cevaplandirilmasi

istenmistir.

Ucgiincii bdliimde ise, Toplam Kalite Y6netiminin okullarinda uygulanmasimdan
dogan sonuglara iliskin, toplam yirmi iki soru maddesinin, 6gretmenler tarafindan
cevaplandirilmast istenmistir. Soru maddelerinin olusturulmasinda Toplam Kalite
Yonetimi yaklagimimin temel kavramlar1 dikkate alinmistir. Toplam Kalite Yo6netimi
yaklasiminda yer verilen, silirekli gelisme ve iyilesmeye tam bagimlilik ve siireg
yonetimi kavramu ile ilgili olarak 1., 3., 4., 7., 11. maddelere, miisteri odaklilik kavrami
ile ilgili olarak, 10., 12., 13., 15., 19. maddelere, tam katilim kavramu ile ilgili olarak, 8.
maddeye, liderlik kavramu ile ilgili olarak, 2., 5., 6., 9. maddelere, gevre ile isbirligi ve
tedarik¢ilere odaklanma kavramu ile ilgili olarak, 14., 16., 17., 18. maddelere ve son
olarak da okullardaki Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili yapilan toplant1 ve hazirlanan
tutanaklarin, yonetici ve Ogretmenleri nasil etkiledigi ile ilgili olarak, 20., 21., 22.

maddelere yer verilmistir.

Ogretmen goriislerinin, tespit edilebilmesi amaciyla, iiciincii béliimde besli likert
tipi dereceleme Olgegi kullanilmistir. Bu derecelendirme, “Hi¢ Katilmiyorum”,

“Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”

seklinde degerlendirilmistir.
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3.3.1. AnkKetlerin Uygulanmasi

Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiinden alnan istatistiklere gore
2010-2011 egitim-6gretim doneminde 116 Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi vardir.
Anketlerin uygulamaya hazir hale getirilmesinden sonra, bu okullar icerisinden uygun
ornekleme yontemine gore secilen 24 okulda bulunan birer koordinatdr 6gretmene e-
posta araciligiyla gonderilerek ¢ogaltilmis ve gorevlendirilen koordinatdr 6gretmenler
kontroliinde 413 oOgretmene uygulatilmistir. Kargo ile geri doniistimii saglanan
anketlerden 17 tanesi arastirma amacina uygun olarak doldurulmadigi i¢in analize tabi

tutulmamis ve 397 anket arastirma i¢in analize tabi tutulmustur.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilarak son haline getirilmis olan anket geri
dontisiimiinden sonra veriler ilgili paket istatistik programi araciligiyla bilgisayara
yiiklenmistir. Ogretmenlere yonelik olarak yapilan arastirmada daha sonra frekans
dagilimlari, t-testi ve ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA ve t-testlerinin sonugclari,
0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmis ve farklilik tespit edilen degiskenler
kapsamindaki farkliligin kaynagmin belirlenmesi amaci ile “Tukey Testi” analizi

yapilmistir.

Anket aracilifiyla toplanan verilerin analizi oncesinde, verilerin iglenmesi ile
ilgili igslemler yapilmistir. Bu amagla, her bir anket tek tek incelenerek, arastirma
amacina uygun sekilde dolduruldugu kontrol edilmistir. Hatali ve eksik doldurulan 17
anket ayrilmis ve verilerin girilmesi ve ¢ozlimlenmesi asamasinda kolaylik saglamasi
amactyla 1’den 397°ye kadar toplanilan anketler numaralandirilmistir. Anketin II.
boliimiinde yer alan her bir sorudaki “evet” secenegi 2 puan, “hayir” secenegi ise 1 puan

olarak degerlendirilmis ve her bir ankete iliskin toplam puanlar bulunmustur.

Benzer sekilde, anketin III. bdliimiinde yer alan her bir soruda, “tamamen
katiliyorum” secenegine 5 puan, “katiliyorum” segenegine 4 puan, “kismen
katiliyorum” secenegine 3 puan, “katilmiyorum” segenegine 2 puan, “hig
katilmiyorum” secgenegine 1 puan verilerek, her bir anket i¢in toplam puanlar

bulunmustur. III. bolimden bu besli Olgekteki dort aralik igin (5-1=4) formiili
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kullanilmig, hesaplanan aralik katsayisina gore (4/5=0.80) secenek araligi olarak

kullanilmistir. Buna goére yorumlamada asagidaki araliklar esas alinmistir (Secilmis,
2009:90):

1.00-1.80 Aralig1 i¢in; Hig Katilmiyorum,
1.81-2.60 Aralig1 i¢in; Katilmiyorum,
2.61-3.40 Araligi i¢in; Kismen Katiliyorum,
3.41-4.20 Aralig1 i¢in; Katiliyorum,

4.21-5.0 Araligi i¢in; Tamamen Katiliyorum.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin Toplam
Kalite YoOnetimi uygulamalarma iligkin gorlislerini ortaya koymaya yonelik
gerceklestirilen bu aragtirmada 2011-2012 egitim Ogretim doneminde bu okullarda

gorev yapan 0gretmen goriislerine iligkin asagidaki bulgulara ulagilmigtir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan ()gretmenlerin Branslara ve Kadro Durumlarina
Gore Dagihim

Meslek Dersi Kiiltiir Dersi Toplam
Kadro Durumu

Say1 % Say1 % Say1 %
Kadrolu 155 39,0 197 49,6 352 88,7
Gegici Gorevli(Kadrolu) 6 15 7 1,8 13 3,3
Ders Saati Ucretli 2 0,5 30 7,6 32 8,1
Toplam 163 41,1 234 58,9 397 100.0

Tablo 3’te arastirmaya katilan 397 dgretmenin branglara ve kadro durumlarina
gore dagilimi gosterilmistir. Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %88,7’s1
(352 kisi) kadrolu, %8’i (32 kisi) ders saati ticretli, %3,3’0 (13 kisi) ise gegici
gorevlidir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %58,9 unun (234 kisi) kiiltiir dersi 6gretmeni

oldugu, %41,1’inin (163 kisi) meslek dersi 6gretmeni oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidem Siireleri ve
Branslarina Gore Dagilimi

Meslek Dersi Kiiltiir Dersi Toplam
Mesleki Kidem

Say1 % Say1 % Say1 %
5 yil ve alt1 98 24,7 93 23,4 191 48,1
6-10 y1l aras1 19 4.8 57 14,4 76 19,1
11-15 yil aras1 31 7,8 63 15,9 94 23,7
16-20 y1l aras1 4 1,0 15 3,8 19 4,8
21-25 yil aras1 11 2,8 6 15 17 43
Toplam 163 41,1 234 58,9 397  100,0

Tablo 4’te arastirmaya katilan 397 6gretmenin branslar1 ve mesleki kidem
durumlarmma gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %48,1°1
(191 kisi) 5 yil ve alt1 mesleki kideme, %23,7°s1 (94 kisi) 11-15 yil aras1 mesleki
kideme, %19,1°1 (76 kisi) 6-10 yil aras1 mesleki kideme, %4,8°1 (19 kisi) 16-20 yil aras1
mesleki kideme ve %4,3’4 (17 kisi) 21-25 yil arast mesleki kideme sahip
ogretmenlerdir. Tablo verileri branglara gore incelendiginde arastirmaya katilan 397
ogretmenin %24,7’sinin (98 kisi) 5 yil ve alt1 mesleki kideme sahip olan meslek dersi
Ogretmeni oldugu, %23,4’liniin (93 kisi) ise 5 yil ve alt1 mesleki kideme sahip kiiltiir

dersi 6gretmeni oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Durumlan ve Branslara

Gore Dagihm

) Meslek Dersi Kiiltiir Dersi Toplam
Ogrenim Durumu

Say1 % Say1 % Say1 %
Lisans 151 38,0 199 50,1 350 88,1
Lisansiistu 12 3,1 35 8,8 47 11,9
Toplam 163 41,1 234 58,9 397 100,0

Tablo 5°’te arastirmaya katilan 397 6gretmenin 6grenim durumlari ve branslara gore

dagilimi gosterilmektedir. Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %88,1°1 (350 kisi)

lisans derecesinde, %11,9’u lisansiistii derecesinde 6grenim durumuna sahiptir. Tablo

verileri branglara gore incelendiginde arastirmaya katilan 397 6gretmenin %50,1’inin

(199 kisi) lisans diizeyinde 6grenim derecesine sahip kiiltiir dersi 6gretmeni oldugu,

%38’inin (151 kisi) ise lisans diizeyinde Ogrenim derecesine sahip meslek dersi

o0gretmeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Tiirii ve

Branslara Gore Dagihim

Meslek Dersi Kiiltiir Dersi Toplam
Okul Tiiri

Say1 % Say1 % Say1 %
Ticaret ve Turizm
Egitim Fakilltesi 127 32,0 0 0,0 127 32,0
Iktis"adi I‘dari Bilimler 0 0,0 12 3,0 12 3.0
Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi 13 3,3 142 35,8 155 39,0
Egg)er(MYo’ Turem 23 58 80 20,1 103 26,0

Toplam 163 41.1 234 58,9 397 100,0
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Tablo 6’da arastirmaya katilan 397 Ogretmenin mezun oldugu okul tiiri ve
branglara gore dagilimi gosterilmektedir. Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %39’u
(155 kisi) egitim fakiiltesi, %32’si (127 kisi) ticaret ve turizm egitim fakiiltesi, %26’s1
(103 kisi) diger(MYO, Turem vb.), %3’ (12 kisi) iktisadi idari bilimler fakiiltesi okul
tiirlerinden mezun oldugu goriilmektedir. Tablo verileri branglara gore incelendiginde
aragtirmaya katilan 397 o6gretmenin %35,8’inin (142 kisi) egitim fakiiltesi mezunu
kiiltiir dersi 6gretmeni oldugu, %32’sinin (127 kisi) ise ticaret ve turizm egitim fakiiltesi
mezunu meslek dersi O8retmeni oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin arasinda, ticaret ve turizm egitim fakiiltesi mezunu kiiltiir dersi 6§retmeni
ve iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi mezunu meslek dersi ogretmeni olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin TKY Uygulamasi Egitimi Alma

Durumlar ve Branslara Gore Dagilimi

TKY Uygulamalar Meslek Dersi Kiiltiir Dersi Toplam
Egitim Durumu Say1 % Say1 % Say1 %
Egitim Aldim 70 17,6 69 17,4 139 35,0
Egitim Almadim 60 15,1 115 29,0 175 44,1
Kendi Gabalarmmile 55 8,3 50 12,6 83 20,9
Ogrendim

Toplam 163 41,1 234 58,9 397 100,0

Tablo 7°de arastirmaya katilan 397 6gretmenin TKY uygulamasi egitim alma
durumlar1 ve branglara gore dagilimi gosterilmektedir. Tabloya gore arastirmaya
katilanlarin  %44,1°1 (175 kisi) TKY uygulamalar1 hakkinda egitim almadigmni, %35°1
(139 kisi) TKY uygulamalar1 hakkinda egitim aldigmni ve %20,9’u (83 kisi) ise TKY
uygulamalar1 hakkinda kendi g¢abalar1 ile bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Tablo
verileri branglara gore incelendiginde arastirmaya katilan 397 6gretmenin %29’unun
(115 kisi) TKY uygulamalari hakkinda egitim almadigini belirten kiiltiir dersi 6gretmeni
oldugu, %17,6’smin (70 kisi) ise TKY uygulamalar1 hakkinda egitim aldigini belirten

meslek dersi 6gretmeni oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore arastirmaya katilan her



77

iki branstaki 6gretmenlerin yarisindan fazlasmin TKY uygulamalar1 hakkinda formal bir

egitim almadig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidem Siireleri ve TKY

Uygulamasi Egitimi Alma Durumlarima Goére Dagilim

Egitim Egitim Kendi Cabalarim ile
Mesleki Aldim Almadim Ogrendim Toplam
Kidem

Sayi % Say1 % Say1 % Sayi %
Syilvealn 56 14,1 92 232 43 108 191 481
6-10 y1l 31 78 31 78 14 35 76 191
arasi
11-15yil 35 88 39 98 20 5.0 04 237
arasi
16-20 yil 8 20 6 15 5 13 19 48
arasi
21-25 il 9 23 718 1 0.3 17 43
arasi
Toplam 139 350 175 441 83 209 397 100

Tablo 8’de arastirmaya katilan 397 6gretmenin mesleki kidem siireleri ve TKY
uygulamasi egitimi alma durumlar1 gosterilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin
%48,1°1 (191 kisi) 5 yil ve alt1 mesleki kideme, %23,7°si (94 kisi) 11-15 yil arasi
mesleki kideme, %19,1°1 (76 kisi) 6-10 yil aras1 mesleki kideme, %4,8’1 (19 kisi) 16-20
yil aras1 mesleki kideme ve %4,3’1 (17 kisi) 21-25 yil aras1 mesleki kideme sahip
Ogretmenlerdir. Tablo verileri TKY uygulamasi egitim alma durumlarma gore
incelendiginde arastrmaya katilan 397 Ogretmenin %23,2’sinin (92 kisi) TKY
uygulamasi egitimi almadigmi belirten 5 y1l ve alt1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
oldugu, %14,1’inin (56 kisi) ise TKY uygulamas1 egitimi aldigin1 belirten 5 yi1l ve alt1
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin oldugu goriilmektedir. Ayrica 16-20 yil arasi

mesleki kideme sahip 6gretmenlerin (19 kisi) yarisindan ¢ogunun (11 kisi) TKY
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uygulamasi hakkinda egitim almadigini belirtmesi Tiirkiye’de son on dort yildir
uygulanma imkani bulan MEB TKY Uygulamasinin ortadgretim seviyesinde tiim
okullarda etkin bir sekilde uygulanabiliyor mu sorusunu akillara getirdigi

gorilmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Durumlann ve TKY

Uygulamasi Egitimi Alma Durumlarina Goére Dagilim

. Egitim Egitim Kendi Cabalarim
Ogrenim Aldim Almadim ile Ogrendim Toplam
Durumu
Sayi % Say1 % Say1 % Sayi %
Lisans 114 28,8 163 41,0 73 18,4 350 88,3
Lisansiisti 25 6,2 12 3,1 10 2,5 47 11,7
Toplam 139 35 175 441 83 20,9 397 100

Tablo 9’da arastirmaya katilan 397 Ogretmenin 6grenim durumlart ve TKY
uygulamasi egitimi alma durumlar1 dagilimi gosterilmektedir. Tabloya gore arastirmaya
katilanlarin  %88,1’1 (350 kisi) lisans derecesinde, %11,7’si (47 kisi) lisansiistii
derecesinde, 6grenim durumuna sahiptir. Tablo verileri TKY uygulamasi egitim alma
durumlarma gore incelendiginde arastirmaya katilan 397 6gretmenin %41’inin (163
kisi) TKY uygulamasi egitimi almadig1 ve lisans diizeyinde 6grenim derecesine sahip
oldugu, %28’8inin (114 kisi) ise TKY uygulamasi egitimi aldig1 ve lisans diizeyinde

Ogrenim derecesine sahip oldugu goriilmektedir.
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4.1. TKY Uygulamalarinin Gerceklesme Diizeyine iliskin Ogretmen

Goriisleri

Otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin, TKY
uygulamalar1 konusunda Bakanlik¢a yapilmasi istenen ¢alismalarin, her asamasi igin
gerceklesme diizeyine iliskin goriislerini belirleyebilmek i¢in frekans ve yiizde

hesaplamalar1 yapilmis ve bu bulgular tablo 10’da verilmistir.

Tabloya gore 6gretmenlerin %68°1 (270 kisi) okullarinda, Okul Gelisimi Y 6netimi
Ekibi (OGYE) olusturuldugu yoniinde goriis bildirmektedir. Buna Kkarsilik,
ogretmenlerin %32’s1 (127 kist) Okul Gelisimi Y6netim Ekibi (OGYE) olusturulmadig:
goriisiindedir. Bu bulgulara gore, otelcilik ve turizm meslek liselerinde goérev yapan
O0gretmenlerin, yaridan ¢ogunun okullarinda Okul Gelisimi Yonetim Ekibi (OGYE)
olusturuldugu goriisiinde oldugu goériilmektedir. Bu durum otelcilik ve turizm meslek
liselerinde, ekip ¢alismalarinin TKY felsefesine uygun olarak yiiriitiildiigii ve genele

yayillmasimin saglanabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, %71,3’1 (283 kisi) okullarinda stratejik planin
hazirlanip, gelisim hedeflerinin belirlendigi yoniinde goriis belirtmektedir. Buna
karsilik, Ogretmenlerin %28,7’si (114 kisi) stratejik planin hazirlanip, gelisim
hedeflerinin belirlenmedigi goriisiindedir. Bu bulgulara gore, otelcilik ve turizm meslek
liselerinde gorev yapan d6gretmenlerin, biiylik bir boliimiiniin okullarinda stratejik planin

hazirlanip, gelisim hedeflerinin belirlendigi goriisiinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10’da gorildiigii gibi, 6gretmenlerin %61,2°si (243 kisi) okullarinda 6z
degerlendirme yapildig1 yoniinde goriis belirtmektedir. Buna karsilik, dgretmenlerin
%38,8’1 (154 kisi) 6z degerlendirme yapilmadigi goriisiindedir. Bu bulgulara gore,
otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin yaridan ¢ogunun
okullarinda 6z degerlendirme yapildig1 gériisiinde oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin,
yaridan ¢ogunun okullarinda, 6z degerlendirme yapildig1 goriisiinde olmasi, arastirma
kapsaminda ki otelcilik ve turizm meslek liselerinde, 6z degerlendirme galigmalarinin,

TKY felsefesine uygun olarak yiiriitiildiigli seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 10’da goriildiigii tizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %53,4’{ (212 kisi)
okullarinda 6z degerlendirme sonuglarma gore iyilestirmeye acgik alanlarin belirlenip,
iyilestirme ekiplerinin kuruldugu yoniinde goriis belirtmektedir. Buna karsilik,
Ogretmenlerin %46,6’s1 (185 kisi) 6z degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeye agik
alanlarin belirlenip, iyilestirme ekiplerinin kurulmadigi goriisiindedir. Bu bulgulara
gore, bu okullarda gorev yapan Ogretmenlerin yaridan biraz ¢ogunun okullarinda 6z
degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeye ag¢ik alanlarin belirlenip, iyilestirme

ekiplerinin kuruldugu goriisiinde oldugu séylenebilir.

Arastirmaya katillan Ogretmenlerin %53,7’s1 (213 kisi) okullarinda iyilestirme
planlarinin hazirlandigi yoniinde goriis belirtmektedir. Buna karsilik, 6gretmenlerin
%46,3°1 (184 kisi) iyilestirme planlarinin hazirlanmadig1 goriisiindedir. Bu bulgulara
gore, arastrma kapsaminda ki otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan
O0gretmenlerin, yaridan biraz ¢ogunun okullarinda iyilestirme planlarinin hazirlandigi
goriisiinde oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin, yaridan biraz cogunun okullarinda,
iyilestirme planlarmin hazirlandig1 goriisiinde olmasi, arastirma kapsaminda ki otelcilik
ve turizm meslek liselerinde, iyilestirme planlarinm, TKY felsefesine uygun olarak

yapildig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10’a gore, 6gretmenlerin %52,1°1 (207 kisi) okullarinda iyilestirme planlari
dogrultusunda yillik okul gelisim planinin uygulandig1 yoniinde goriis belirtmektedir.
Buna karsilik, 6gretmenlerin %47,9’u (190 kisi) iyilestirme planlar1 dogrultusunda yillik
okul gelisim planinin uygulanmadigi goriisiindedir. Bu bulgulara gore arastirma
kapsaminda ki otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin, yaridan
biraz cogunun okullarinda iyilestirme planlar1 dogrultusunda, yillik okul gelisim

planinin uygulandig1 goriisiinde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 10°da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %48,1°1 (191 kisi)
yillik okul gelisim planinin uygulandigi yoniinde goriis belirtmektedir. Buna karsilik,
ogretmenlerin  %51,9’u (206 kisi) yillik okul gelisim planmnm uygulanmadigi
goriisiindedir. Bu bulgulara gore, bu okullarda gérev yapan 6gretmenlerin, yariya yakini

okullarinda yillik gelisim planinin uygulanmadigi goriisiinde oldugu sdylenebilir.
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %49,1°1 (195 kisi) okullarinda, gézden gegirme
ve bicimlendirici degerlendirmenin yapildig1 yoniinde goriis belirtmektedir. Buna
karsilik, ogretmenlerin  %50,9’u (202 kisi) gozden gegirme ve bi¢imlendirici
degerlendirmenin yapilmadigi goriisiindedir. Bu bulgulara gore, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yarisi okullarinda gozden gegirme ve bigimlendirici degerlendirme

faaliyetinin yapildig1 goriisiinde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 10°da arastirmaya katilan 6gretmenlerin %46,1°1 (183 kisi) okullarinda
diizeltilmis okul gelisim planinin uygulandigi yoniinde goriis belirtmektedir. Buna
karsiik Ogretmenlerin  %53,9’u (214 kisi) diizeltilmis okul gelisim planmin
uygulanmadig1 goriisiindedirler. Bu bulgulara gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yartya yakmmin gorev yaptiklar1 okullarda, diizeltilmis okul gelisim planinin

uygulanmadigi goriisiinde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 10°’da goriildigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %44,1°1 (175 kisi)
okullarmda son degerlendirmenin yapilip, rapor hazirlandigi yOniinde goriis
belirtmektedir. Buna karsilik, 6gretmenlerin %55,9’u (222 kisi) son degerlendirmenin
yapilip, raporun hazirlanmadigi goriisiindedirler. Bu bulgulara gore arastirmaya katilan
O0gretmenlerin yariya yakininin, Okullarinda, son degerlendirmenin yapilip rapor

hazirlanmadig1 goriistinde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 10 genel anlamda incelendiginde, otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev
yapan O0gretmenlerin, TKY uygulamalar1 konusunda, MEB tarafindan yapilmasi istenen
calismalarin gergeklesme diizeyine iliskin goriigleri, ilk asamalarda yiiksek yiizde
oranlara sahip olmasina ragmen, son asamalara dogru bu ylizde oranlarinin azaldigi
goriilmektedir. Bu bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin, TKY
uygulamalarina yonelik olarak ilk asamalarin biiylik bir ¢ogunlukla gerceklestirildigi
yani okul gelisim yonetim ekiplerinin olusturuldugu, stratejik planlarin hazirlanip
gelisim hedeflerinin belirlendigi, 6z degerlendirmenin yapildigi, iyilestirmeye agik
alanlarin  belirlenip iyilestirme ekiplerinin kuruldugu, 1iyilestirme planlarmin
hazirlandig1 goriisiinde oldugu ifade edilebilir. Fakat aragtirmaya katilan 6gretmenlerin,
son dort asamada yani okul gelisim planlarin uygulanmasi, gézden gegirme ve
degerlendirmelerin yapilmasi, diizeltilmis okul gelisim planinin uygulanmasi ve son

degerlendirmelerin yapilip, raporlarin hazirlanmasi asamalarinin uygulanmadigmi ifade
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ettikleri goriilmektedir. Otelcilik ve turizm meslek liselerinde gérev yapan 6gretmen
gorlislerine gore bu okullarda TKY uygulamalar1 konusunda, gerceklestirilen
caligmalarin gelisim planlarmin uygulanmasi, kontrol edilmesi, degerlendirmelerin
yapilmast ve rapor yazma konularinda okullarin, ilk asamalardaki kadar basarili

olmadig1 goriisiinde olduklar1 ifade edilebilir.

Tablo 10 : Ogretmenlerin TKY Uygulamalarinin Her Asamasi I¢in Gergeklesme

diizeyine Iliskin Gériisleri

Evet Hayr Toplam

Okulunuzda
n % n % n %

1....0kul Gelisimi Yonetim Ekibi (OGYE) 270 680 127 320 397 1000

olusturuldu mu?

2...0Okulun stratejik plani hazirlanip, gelisim 283 713 114 287 397 100,0

hedefleri belirlendi mi?

3...0z degerlendirme yapildi m? 243 61,2 154 38,8 397 100,0

4...0z degerlendirme sonuglarma  gore
iyilestirmeye  agik  alanlar  belirlenip, 212 534 185 466 397 100,0

tyilestirme ekipleri kuruldu mu?

5...Iyilestirme planlar1 hazirlandi mi1? 213 53,7 184 46,3 397 100,0

6...Iyilestirme planlar1 dogrultusunda yillik 207 521 190 479 397 1000

okul gelisim plani uygulandi m1?

7...Y1llik okul gelisim plani uygulandi mi? 191 48,1 206 51,9 397 100,0

8...Gozden gecirme ve  bigimlendirici 105 491 202 50,9 397 1000

degerlendirme yapildi m1?

9...Diizeltilmis okul gelisim plan1 uyguland: 183 461 214 539 397 1000

mi1?

10...Son  degerlendirme yapilip, rapor 175 441 222 559 397 1000

hazirlandi m1?

Tablo 11°de Toplam Kalite Yonetiminin okullarda uygulanmasindan dogan
sonuglara  iligkin, toplam yirmi iki ifadenin, Ogretmenler tarafindan
degerlendirilmelerinin  dagilimi, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari

goriilmektedir. Tablo verilerine gore Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi
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yaklagiminda yer verilen, siirekli gelisme ve iyilesmeye tam bagimlilik ve siireg
yonetimi kavramu ile ilgili olan 1., 3., 4., 7., 11. maddelere iliskin goriislerin en yiiksek
ortalamalar1 incelendiginde °...okulda problem ¢6zme siire¢lerinin iyilesmesine katki
sagladigina inantyorum.” ve  ‘...smif yOnetimi etkinliklerinin geligimine katk1
sagladigina inaniyorum.’ ifadeleri en yiiksek ortalamaya sahip olan ifadeler olarak

belirlenmistir.

Stirekli gelisme ve iyilesmeye tam bagimlilik ve silire¢ yonetimi kavramlarma
iligkin olusturulan bes ifadede(1., 3., 4., 7., 11.) en diisiik ortalama 2,61 ile ‘TKY
uygulamalarma yonelik ifadelerin okulun 6grenen Orgiit olmasma katki sagladigma
inaniyorum.’ ifadesidir. Ankete cevap verenlerin %28’i bu ifadeye hi¢ katilmazken
%19,6’s1 katilmamaktadir. Arastrmaya katilanlar TKY uygulamalarinda belirtilen

ifadelerin okulun 6grenen 6rgiit olmasina kismen fayda sagladig1 goriisiindedirler.

Stirekli gelisme ve iyilesmeye tam bagimlilik ve siire¢ yonetimi kavramlara
iliskin katilimin diisiik oldugu diger bir ifade de ‘TKY uygulamalarma yonelik
ifadelerin okulun gelisim hedeflerinin gergekg¢i olarak belirlenmesine katki sagladigina
inantyorum.’ ifadesidir. Katilimcilarm %25,9’u bu ifadeye hi¢ katilmazken %17,6s1
katilmamaktadir. Arastrmaya katilanlar TKY uygulamalarinda belirtilen ifadelerin
okulun gelisim hedeflerini gerceklestirmede faydali olduguna kismen katildiklari

goriisiindedirler.

TKY uygulamalarinda belirtilen miisteri odaklilik kavramima iliskin
ifadelere(10., 12., 13., 15., 19.) bakildiginda, arastirmaya Kkatilanlarin ‘TKY
uygulamalarina ait ifadelerin okulda ¢esitli ders dis1 etkinliklerin diizenlenmesine katki
sagladigina inanmiyorum’ ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,98; ‘TKY
uygulamalarina ait ifadelerin okul calisanlarinin memnuniyetinin artmasma katki
sagladigina inaniyorum.’ ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi ise 2,85’tir.
Katilimeilar, TKY uygulamalarmna ait ifadelerin okul dis1 etkinliklere katki
saglayacagina yiiksek oranda katilirken, okul ¢alisanlarinin memnuniyetinin artmasina
katki sagladigina daha diigiik oranda katilmaktadirlar. Bunun nedeni TKY

uygulamalarinin okul ¢aliganlarinca yeterince anlagilamamis olmasi olabilir.
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TKY uygulamalarinda belirtilen miisteri odaklilik kavramina iligkin katilimin
diisiik oldugu diger bir ifade de ‘TKY uygulamalarmna ait ifadelerin toplumun okuldan
memnuniyet diizeyinin artmasmna katki sagladigina inantyorum.” ifadesidir.
Katilimcilarin %23,4°i bu ifadeye katilmazken, %16,1°1 hi¢ katilmamaktadir. Bunun
nedeni okul ¢iktilarmin toplumun istedigi niteliklere sahip olmamasi olarak ifade

edilebilir.

Aragtirmaya katilanlarin TKY uygulamalarinda belirtilen 8. ifade olan tam
katilim kavramina iliskin ‘TKY uygulamalarina ait ifadelerin okulda takim caligmasi
anlayismin gelismesine katki sagladigina inaniyorum.” ifadesine katilim diizeyi 2,78 dir.
Arastrmaya katilanlarm  %23,2’si bu ifadeye kismen katilirken, %?22,7°s1 hig
katilmamaktadir. Aragtirmaya katilanlar, TKY uygulamalarinda belirtilen ifadelerin tam

katilim kavramina fayda sagladigina kismen katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 11°e gore TKY yaklasiminda yer verilen, liderlik kavramina iliskin
ifadelere(2., 5., 6., 9.) verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,79’dur. Bu bulgu, arastirmaya
katilanlarin TKY yaklasiminda yer verilen, liderlik kavramlarina kismen katildiklarini

gostermektedir.

Liderlik kavramlarma iliskin olusturulan dort ifadeden(2., 5., 6., 9.) en diisik
ortalama 2,66 ile ‘TKY uygulamalarina yonelik ifadelerin okulda demokratik ortamin
gelisimine katki sagladigina inaniyorum.’ ifadesidir. Ankete cevap verenlerin %26,2 si

bu ifadeye hig¢ katilmazken %19,4’{iniin katilmadig1 gériilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin TKY uygulamalarinda belirtilen, c¢evre ile isbirligi ve
tedarik¢ilere odaklanma kavram ile ilgili ifadelere(14., 16., 17., 18.) bakildiginda,
arastrmaya katilanlarin ‘TKY uygulamalarmna ait ifadelerin okul kaynaklarmin akilct
kullanimma katki sagladigina inaniyorum.’ ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,04; ‘TKY uygulamalarma ait ifadelerin okulun c¢evre ile iliskilerinin iyilesmesine
katkir sagladigina inaniyorum.” ifadesine katilm diizeyi ortalamasi ise 2,95tir.
Katilimeilar, TKY uygulamalarinin okul kaynaklarinm akile1r kullanildigina daha ¢ok
katilirken, okulun ¢evre ile olan iliskilerinin iyilesmesine katki sagladigmna daha az

katilmakta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11°e gore TKY uygulamalar: ile ilgili yapilan toplant1 ve hazirlanan
tutanaklarin yonetici ve ogretmenleri nasil etkiledigi ile ilgili ifadelere(20., 21., 22.)
bakildiginda arastrmaya katilanlarin ‘“TKY uygulamalarma ait ifadelerin 6gretmenlerin
egitim-0gretim hazirliklarma yeterince zaman ayirabilmelerini sagladigna inantyorum.’
ifadesine katilim diizeyi ortalamasi 2,92; ‘TKY uygulamalarma ait ifadelerin ilgili
toplantilar yOnetici ve Ogretmenlerin caligmalarini kolaylastirdigina inantyorum.’
ifadesine katilim diizeyi ortalamasi ise 2,79’dur. Katilimcilar TKY uygulamalarmin
ogretmenlerin egitim-6gretim hazirliklarina yonelik yeterince zaman ayirabilmesini
sagladigina kismen katilirken, TKY uygulamalarmin ilgili toplant1 yOneticilerin ve

ogretmenlerin ¢alismalarini kolaylastirdigina daha az katildiklar: gériilmektedir.
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Tablo 11: Toplam Kalite Yonetiminin Okullarda Uygulanmasindan Dogan

Sonuglara fliskin Bulgular

TKY Uygulamalarina ait
ifadeler

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

BN

>

%

=)

BN

>

%

>

X

x|

S.S.

...okulun &grenen 6rgiit olmasina

111
katki sagladigina inaniyorum.

28,0

19,6

88

22,2

23,7

o
3

2,61

1,29

...okulda demokratik ortamin
gelisimine katk1 sagladigina 104
inantyorum.

26,2

77

19,4

91

22,9

99

24,9

26

6,5

2,66

1,28

...okulun gelisim hedeflerinin
gercekei olarak belirlenmesine 103
katki sagladigina inaniyorum.

25,9

70

17,6

97

24,4

91

22,9

36

91

2,71

1,31

...yapilan ¢aligmalarin ‘okul
vizyon’una yonelik
yiiriitiilmesine katki sagladigina
inantyorum.

79

19,9

90

22,7

102

25,7

83

20,9

43

10,8

2,80

1,27

...okul yonetiminde, liderlik
yaklagiminin gelismesine katki 80
sagladigina inantyorum.

20,2

90

22,7

111

28,0

71

17,9

45

11,3

2,77

1,27

...okul i¢i iletisim kanallarinin
dogru kullanilmasina katki 90
sagladigina inantyorum.

22,7

70

17,6

103

259

87

21,9

47

11,8

2,82

1,32

...okulda problem ¢6zme
stireglerinin iyilesmesine katki 94
sagladigina inantyorum.

23,7

67

16,9

76

19,1

110

21,7

50

12,6

2,88

1,37

...okulda takim ¢alismasi
anlayiginin gelismesine katki 90
sagladigina inantyorum.

22,7

82

20,7

92

23,2

89

22,4

44

111

2,78

1,31

...okul ¢alisanlarmm
motivasyonunun artmasina katki 72
sagladigina inantyorum.

18,1

87

21,9

89

22,4

95

23,9

54

13,6

2,92

1,31

...okul ¢alisanlarimin
memnuniyetinin artmasina katki 69
sagladigina inantyorum.

17,4

102

25,7

93

23,4

82

20,7

51

12,8

2,85

1,28

...smif yonetimi etkinliklerinin
gelisimine katki sagladigina 74
inantyorum.

18,6

93

23,4

91

22,9

81

20,4

58

14,6

2,88

1,32

...0grenci beklentilerinin yerine 88
getirilmesine katki sagladigina

22,2

56

141

103

25,9

85

21,4

65

16,4

2,95

1,37
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inantyorum.

...okulda ¢esitli ders dis1
etkinliklerin diizenlenmesine
katki sagladigina inantyorum.

69

17,4

84

21,2

92

23,2

89

22,4

63

15,9

2,98

1,33

...okul-veli igbirliginin
gelismesine katki sagladigina
inantyorum.

73

18,4

74

18,6

90

22,7

102

25,7

58

14,6

2,99

1,32

...veli memnuniyetinin artmasina

katki sagladigina inantyorum.

13,6

102

25,7

102

25,7

84

21,2

55

13,9

2,95

1,25

...okula duyulan giivenin
artmasina katki sagladigina
inantyorum.

86

21,7

71

17,9

74

18,6

90

22,7

76

19,1

2,99

1,42

...okul kaynaklarinin akilci
kullanimina katk: sagladigina
inantyorum.

78

19,6

68

17,1

87

21,9

85

21,4

19,9

3,04

1,40

...okulun gevre ile iliskilerinin
iyilesmesine katki sagladigina
inantyorum.

82

20,7

74

18,6

92

23,2

79

19,9

70

17,6

2,95

1,38

...toplumun okuldan memnuniyet

diizeyinin artmasina katki
sagladigina inantyorum.

64

16,1

93

23,4

96

242

89

22,4

13,9

2,94

1,28

...ile ilgili toplantilar yonetici ve

ogretmenlerin ¢aligmalarini
kolaylastirdigina inantyorum.

80

20,2

97

24,4

95

23,9

76

19,1

49

12,3

2,79

1,30

...ile ilgili hazirlanan raporlar
yonetici ve 6gretmenlerin
caligmalarini kolaylastirdigina
inantyorum.

81

20,4

86

21,7

95

23,9

82

20,7

53

13,4

2,84

1,32

...0gretmenlerin egitim-6gretim

hazirliklarina yeterince zaman
ayirabilmelerini sagladigina
inantyorum.

19,4

82

20,7

97

24,4

75

18,9

66

16,6

2,92

1,35
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4.2.  Hipotezlerin Test Edilmesiyle Elde Edilen Bulgular

Tablo 112: Katihmcilarin TKY Uygulamalan Egitimi Alma Durumlan ile TKY
Konusunda Bakanlik¢a Yapilmasi Istenen Cahsmalarin Gerceklesme Diizeyine

Iliskin, Ogretmen Gériislerinin Anova Testi Sonuclar

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Ifadeler N Ortalama Standart f Srb. P degeri
Sapma Der.
Egitim aldim 222 1,582 0,261
0,002
Egitim almadim 175 1,506 0,275
- 6,355 2
Kendi cabalarimla 83 1,532 0,261
aldim Tukey
Toplam 397 1,549 0,269 1-2)

Hii: ‘Katilimcilarin TKY uygulamalart egitimi alma durumlar1 ile TKY
konusunda bakanlik¢a yapilmasi istenen c¢alismalarin gerceklesme diizeyine iliskin
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezinin test sonuglar1 Tablo 12°de
verilmistir. Test sonuglarma gore katilimci 6gretmenlerin TKY uygulamalar1 egitimi
alma durumlar1 ile TKY konusunda bakanlikga yapilmasi istenen ¢alismalarin
gerceklesme diizeyine yonelik tutumlar1 arasindaki farki incelenmek iizere iki bagimsiz
t testi uygulanmig ve Hi i hipotezi kabul edilmistir. Yani 6gretmenlerin TKY egitimi
alma durumlar1 ile TKY konusunda bakanlikca yapilmasi istenen c¢aligmalarin
gerceklesme diizeyine yonelik goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

vardir (p<0,05).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin TKY uygulamalar1 egitimi alma durumlart ile
TKY konusunda bakanlik¢a yapilmasi istenen caligmalarin gerceklesme diizeyine

iliskin goriisleri arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini ortaya koymak
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amactyla coklu karsilastirma testlerinden (post-hoc testler) yararlanilmistir. Bu
dogrultuda, esit varyansli bagimsiz grup ortalamalarini birbiriyle karsilagtirmak

amaciyla Tukey HSD Testi’nin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Uygulanan ¢oklu karsilastirma testi sonucunda TKY uygulamalart egitimi
aldigmi ifade eden 6gretmenler ile TKY uygulamalari egitimi almadigmi ifade eden
ogretmenlerin TKY konusunda bakanlik¢a yapilmasi istenen ¢aligmalarin gerceklesme
diizeyine iliskin goriisleri arasinda 6nemli Slgiide farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
TKY konusunda bakanlik¢a yapilmasi istenen ¢alismalarin gerceklesme diizeyine
iliskin gorlis ortalamalar1 incelendiginde TKY uygulamalar1 egitimi aldigin1 belirten
ogretmenlerin, TKY wuygulamalar1 egitimi almadigini belirten O6gretmenlere gore

nispeten algilamalarmin daha pozitif oldugu gézlenmistir.

Tablo 123: Katiimcillarin Brans Durumlann ile TKY konusunda Bakanhkca
Yapilmas1 Istenen Calismalarin  Gerceklesme Diizeyine Iliskin, Ogretmen

Goriislerinin T Testi Sonuclan

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Ifadeler
N Ortalama Standart t Srb. f’ .
Sapma Der. degeri
Meslek Dersi 163 1,543 0,286
0,358 395 0,721
Kiiltiir Dersi 234 1,553 0,258

Hi.2: ‘Katilimcilarin brang durumlari ile TKY konusunda bakanlik¢a yapilmasi
istenen ¢aligmalarin gergeklesme diizeyine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” hipotezinin test sonuglari tablo 13’te verilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin brans
durumlar1 ile TKY konusunda bakanlik¢a yapilmasi istenen caligmalarin gerceklesme

diizeyine yOnelik tutumlar1 arasindaki farki incelenmek {izere iki bagimsiz t testi
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uygulanmis ve Hj., hipotezi kabul edilememistir. Yani 6gretmenlerin brans durumlari
ile TKY konusunda bakanlik¢a yapilmasi istenen ¢alismalarin gerceklesme diizeyine

yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05).

Tablo 134: Katiimcilarin Brans Durumlan fle Gérev Yaptiklar Okullardaki
TKY Uygulamalarinin Gerceklesme Diizeyine iliskin T Testi Sonuclar

Grup Istatistigi Test Istatistigi
ifadeler
N Ortalama Standart i Srb. ? .
Sapma Der. degeri
Meslek Dersi 163 2,783 0,828
-1,703 395 0,089
Kiiltiir Dersi 234 2,930 0,858

Hi.3: ‘Katilimcilarin brans durumlar1 ile gorev yaptiklar1 okullardaki TKY
uygulamalarmin gerceklesme diizeyine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” hipotezinin test sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir. Katilimec1 6gretmenlerin brans
durumlari ile gorev yaptiklar1 okullardaki TKY uygulamalarinin ger¢eklesme diizeyleri
arasindaki farki incelenmek tizere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve Hj.3 hipotezi kabul
edilememistir. Yani 6gretmenlerin brang durumlari ile gorev yaptiklar1 okullardaki TKY

uygulamalarmin ger¢eklesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yoktur (p>0,05).
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Tablo 145: Katihmecilarin TKY Uygulamalar Egitim Alma Durumlan ile TKY

Ilkelerinden Liderlik Kavramina iliskin Gériislerinin Anova Testi Sonuclar

Grup Istatistigi Test Istatistigi
ifadeler

N Ortalama Standart f Srb. ? .
Sapma Der.  degeri

Egitim aldim 139 2,983  1,03525
0,010

Egitim almadim 175 2,634 1,01595

Kendi ¢cabalarim ile 4,698 2

. . 83 2,834 0,95659
6grendim Tukey
(1-2)

Toplam 397 2,798  1,02016

Hi.4: ‘Katilmcilarmin TKY uygulamalar1 egitim alma durumlar1 ile TKY
ilkelerinden Liderlik kavramma iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farkhilik vardir.’
hipotezinin test sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin TKY
uygulamalar1 egitim alma durumlar1 ile TKY uygulamalarindan liderlik kavramina
iligkin goriisleri arasindaki farki incelenmek tiizere tek 6rneklem anova testi uygulanmis
ve bu sonuca gore Hj.4 hipotezi kabul edilmistir. Yani 6gretmenlerin TKY uygulamalari
egitim alma durumlar1 ile TKY uygulamalarindan liderlik kavramina iliskin goriisleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05).

Uygulanan ¢oklu karsilastirma testi sonucunda TKY uygulamalar1 egitimi
aldigmi ifade eden 6gretmenler ile TKY uygulamalari egitimi almadigmi ifade eden
ogretmenlerin TKY ilkelerinden Liderlik kavramina iliskin goriisleri arasinda dnemli
Olctide farklilik gosterdigi tespit edilmistir. TKY ilkelerinden Liderlik kavramma iliskin
gorlis ortalamalar1 incelendiginde TKY uygulamalar1 egitimi aldigin1 belirten
ogretmenlerin, TKY wuygulamalar1 egitimi almadigini belirten Ogretmenlere gore

nispeten algilamalarmin daha pozitif oldugu gézlenmistir.
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Tablo 156: Katihmcilarin Kadro Durumlan fle TKY Konusunda Bakanlikea
Yapilmasi Istenen Cahsmalarin Gerceklesme Diizeyine Iliskin, Ogretmen

Goriislerinin T Testi Sonuclar

Grup Istatistigi Test Istatistigi
ifadeler
N Ortalama Standart i Srb. ? .
Sapma Der. degeri
Kadrolu 365 1,547 0,271
-0,560 395 0,576
Kadrosuz 32 1,575 0,255

Hi.s: ‘Katilimcilarin kadro durumlari ile TKY konusunda bakanlik¢a yapilmasi
istenen calismalarin ger¢eklesme diizeyine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” hipotezinin test sonuglari Tablo 16’da verilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin
kadro durumlar1 ile TKY konusunda bakanlik¢ca yapilmasi istenen c¢alismalarin
ger¢eklesme diizeyleri arasindaki farki incelenmek iizere iki bagimsiz t testi uygulanmis
ve Hi.s hipotezi kabul edilememistir. Yani 6gretmenlerin kadro durumlar1 ile TKY
konusunda bakanlik¢a yapilmasi istenen ¢aligmalarin gerceklesme diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05).
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Tablo 167: Katihmeilarin Kadro Durumlan fle Gérev Yaptiklart Okullardaki
TKY Uygulamalarinin Gerceklesme Diizeyine Iliskin T Testi Sonuclar

Grup Istatistigi Test Istatistigi
ifadeler
N Ortalama Standart i Srb. ? .
Sapma Der.  degeri
Kadrolu 365 2,840 0,856
-2,358 395 0,019
Kadrosuz 32 3,207 0,677

Hi.s: ‘Katilimcilarin kadro durumlari ile gorev yaptiklar1 okullardaki TKY
uygulamalariin gerceklesme diizeyine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” hipotezinin test sonuglar1 Tablo 17’de verilmistir. Katilimec1 6gretmenlerin
kadro durumlar1 ile gorev yaptiklar1 okullardaki TKY uygulamalarinin gerceklesme
diizeyleri arasindaki farki incelenmek iizere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari
Tablo 17’de verilmistir. Bu sonuca gore Hi.s hipotezi kabul edilmistir. Yani
ogretmenlerin kadro durumlar: ile gérev yaptiklar1 okullardaki TKY uygulamalarmin

ger¢eklesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05).

Kadro durumlarina gore Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki TKY
uygulamalarmnin gerceklesme diizeyine iliskin ortaya ¢ikan farkliligmin tespit edilmesi
amactyla ortalamalar incelenmis kadrosuz Ogretmenlerin TKY uygulamalarinin
gerceklesme diizeylerine iliskin ifadelere daha yiiksek oranda katilim gdsterdigi ortaya
cikmustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanm literatlir kisminda, otelcilik ve turizm meslek liselerinde son
yillarda oldukca Oneme sahip olan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina yonelik
kavramlar incelenmis ve bulgular kisminda bu okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
Toplam Kalite Yonetimi hakkindaki goriisleri ve gorev yaptiklar1 okullardaki mevcut
durumun ortaya konulmasi amaciyla elde edilen veriler tablolar yardimi ile

gosterilmistir. Elde edilen bulgular sonucu su sonuglar tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin TKY uygulamalar1 konusundaki kisisel tecriibeleri,
sorulara verilen cevaplardaki en onemli degiskenlerdendir. Arastirmaya katilanlarm
beste dortten fazlasi lisans mezunu ve yaklasik ticte biri TKY uygulamalar1 hakkinda bir

egitim almistir.

Bu arastirmada, Oncelikle arastirmaya katilan oOgretmenlerin Milli Egitim
Bakanligi’'nca yapilmasi istenen TKY uygulamalarma iligkin genel degerlendirmeleri
ortaya konulmustur. Otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin,
TKY uygulamalar1 konusunda, Bakanlik¢ca yapilmasi istenen calismalarin her asamasi
icin, gerceklesme diizeyine iliskin goriislere katilim oranlari, ilk alt1 ifade ig¢in
yarisindan ¢ogunda uygulandigi yoniinde olmasina ragmen son dort ifadede
uygulanmadi@1 yoniinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
arastirma kapsamindaki otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin, TKY uygulama g¢alismalarma yonelik olarak, ilk asamalarm genellikle
gerceklestirildigi yani okul gelisim yonetim ekiplerinin olusturuldugu, stratejik planlarm
hazirlanip gelisim hedeflerinin belirlendigi, 6z degerlendirmenin yapildigy, iyilestirmeye
acik alanlarin belirlenip iyilestirme ekiplerinin kuruldugu, iyilestirme planlarmin
hazirlandig1 ve iyilestirme planlar1 dogrultusunda yillik okul gelisim planlarinin
hazirlandig1 goriisiinde olduklart belirlenmistir. Fakat son dort asamada yani okul
gelisim planlarinin uygulanmasi, gozden ge¢irme ve degerlendirmelerin yapilmasi,
diizeltilmis okul gelisim planmm uygulanmasi ve son degerlendirmenin yapilip,
raporlarin  hazirlanmast asamalarinin, ilk alti ifadeye gore daha az okulda

gerceklestirildigi ortaya ¢ikmustir. Benzer bir durumun Kovanci(2003)’nin Anadolu
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Giizel Sanatlar Liselerinde gergeklestirmis oldugu ¢alismada da ortaya ¢iktigi tespit

edilmistir.

Stirekli gelisme ve iyilesmeye tam bagimlilik ve siire¢ yonetimi kavramlarina
iliskin ifadeler incelendiginde arastirmaya katilanlarin TKY uygulamalarinda belirtilen
ifadelerin okulun 6grenen oOrgiit olmasina kismen fayda sagladigi goriisiindedirler.
Ayrica arastirmaya katilanlarin TKY yaklasiminda yer verilen, liderlik kavramlarina
kismen katildiklarmni goriilirken, liderlik kavramlarma iliskin TKY uygulamalarina
yonelik ifadelerin okulda demokratik ortamin gelisimine katki sagladigma

katilmadiklari tespit edilmistir.

Otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin TKY
yaklagiminda yer verilen tam katilim kavrami ile ilgili maddeye kismen katildiklar:
belirlenmistir. Bunun yan1 sira katilime1 6gretmenlerden elde edilen bulgular
dogrultusunda TKY uygulamalarinda belirtilen ders dis1 etkinliklerin diizenlenmesi ve
okul ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyinin artmasi ifadelerinin miisteri odaklilik

kavramma 6nemli bir etkisi olacagma inanmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin TKY uygulamalarinda belirtilen, ¢evre ile
isbirligi ve tedarikg¢ilere odaklanma kavramina iliskin olarak TKY uygulamalarma ait
ifadelerin okul kaynaklarinin akilct bir sekilde kullannomimna katki saglayacagma
inandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica  arastrmaya  katilan  6gretmenler, TKY
uygulamalarma ait ifadelerin 6gretmenlerin egitim-6gretim hazirliklarma yeterince
zaman aywrabilmelerini sagladigina ve TKY uygulamalarma ait ifadelerin ilgili
toplantilar yonetici ve 6gretmenlerin ¢alismalarmi kolaylastirdigma kismen katilmakta

olduklar1 belirlenmistir.

Arastirma bulgulart sonucunda 6gretmenlerin TKY uygulamalar1 egitimi alma
durumlar1 ile TKY konusunda bakanlik¢a yapilmasi istenen calismalarin gerceklesme
diizeyine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica 6gretmenlerin TKY uygulamalar: egitim alma durumlar1 ile TKY
uygulamalarindan liderlik kavramina iliskin goriigleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir.
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin TKY egitimi alma durumlar1 ile TKY
konusunda bakanlik¢a yapilmasi istenen g¢aligmalarin gerceklesme diizeyine yonelik
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu yapilan t testi sonucu
ortaya konulmustur. Ogretmenlere TKY konusunda egitim verilmesinin énemi yapilan

bu hipotez testiyle ortaya konulmustur.

Arastirmaya katillan ogretmenlerin brang durumlart ile TKY konusunda
bakanlik¢a yapilmasi istenen c¢alismalarin gergeklesme diizeyine yonelik tutumlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmis ve yine
ogretmenlerin brans durumlar ile gorev yaptiklar1 okullardaki TKY uygulamalarmnin
gerceklesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Yani 6gretmenlerin branglarinin TKY konusunda uygulanan ¢aligsmalarda bir

farklilik olusturmadig1 ortaya konulmustur.

Ayrica 6gretmenlerin kadro durumlari ile TKY konusunda bakanlik¢a yapilmasi
istenen calismalarin gerceklesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmamasimna ragmen Ogretmenlerin kadro durumlar: ile gorev yaptiklar1 okullardaki
TKY uygulamalarmin ger¢eklesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu tespit edilmistir. Yani 6gretmenlerin kadro durumlar1 gérev yaptiklari
okullarda TKY uygulamalarinin gerceklesme diizeyine daha farkli goriislerle yaklastigi
ortaya ¢ikmustir.

ONERILER

. Otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan tiim 6gretmen ve calisanlara
cagin 6nemli yonetim anlayislarindan olan TKY uygulamalarina iligskin diizenli araliklar
ile egitim ve bilgilendirme kurslar1 verilmelidir.

o Otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan ve Ozellikle meslek dersi
Ogretmenlerinin yiiksek lisans ve doktora programlarina kayit yaptirmasit ve kendi
egitim kalitelerini artirarak kalite ile ilgili ilk adim1 atmalar1 saglanmalidir.

o Okullardaki klasik yonetim anlayiginin yerini, TKY ilkelerine uygun olarak tam
katilmin saglandig1 ve siirekli gelisim igerisinde olan yonetim anlayigina birakmasi

saglanmalidir.
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J Okul yoneticileri, TKY uygulamalar1 sonucunda okulda olusabilecek olumlu
degisiklikleri gbz Oniinde tutarak, ozellikle 5 yil ve alt1 ile 11-15 yil arast mesleki
kideme sahip 6gretmenlere gerekli egitimlerin verilmesini saglamalidir.

. Okullarda bakanlik¢a yapilmasi istenen c¢alismalarin olumlu katkisi olduguna
inanilmasma karsmn, uygulama sathasinda siirecin olumsuz oldugu yoOniindeki
diisiincelerin aday ogretmenlik siirecinde TKY uzmanlarinin etkin sunumlariyla
kirilmalidir.

. Okullarda TKY felsefesinin uygulama ilkelerinin ve buna baglh faydalarin
yeterince anlagilamamasimdan kaynaklanan ilgisizligin okul liderleri tarafindan dogru
sekilde aktarilmasi saglanarak TKY felsefesine olan ilgi arttirilmalidir.

. Okullarda klasik yonetim anlayisindan TKY felsefesine yonelik uzanan siireg
boyunca tiim katilimcilarin motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi saglanmalidir.

. TKY uygulamalarmin doguracagi olumlu katkilar ile ilgili olarak hazirlanmis
egitim materyallerinin okullara dagitimi yapilmali ve okul yoneticileri tarafindan
ogretmenlere, bu konu ile ilgili bilgiler verilmelidir.

. Otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan kadrolu Ogretmenlerin,
okullarma gegici gorevle gelen 6gretmenler ile diger okullardaki TKY uygulamalari
hakkinda bilgi aligverisinde bulunarak, kendi okullarindaki ve diger okullardaki TKY
uygulamalarmi karsilagtirmalar1 saglanmali ve pratik faydasi olan uygulamalar1 kendi
okullarinda uygulamalari tesvik edilmelidir.

. Milli Egitim Midiirliikleri TKY felsefesinin ve uygulamalarinin daha kolay
anlasilabilmesi ve tiim siirecleriyle tam olarak uygulanabilmesi i¢in yonetici, 6gretmen,
veli ve Ogrencilere yonelik modiiller hazirlamali ve bu yaymlarin ulasilabilir olmasini
saglamalidir.

o TKY felsefesinin sadece okulda degil tiim yasamda etkili olmasi ve referans
alinmasi saglanmalidir.

o Okullardaki TKY caligmalarinm 6gretmenler lizerinde yiik olmasi engellenmeli,
TKY calismalarina katilan dgretmenlerin gerekli materyallere ulagsmasina ve zaman

kazanmasina yardimci olunmalidir.

Otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan Ogretmen goriislerinin
alindig1 bu ¢alisma yonetici, veli, 6grenci ve Ogrencilerin staja gittikleri isletmelerin

personellerinin de goriisleri alinarak gelistirilebilir.



98

Bu arastirma, daha genis Olgekli gergeklestirilecek yeni caligsmalarla

gelistirilerek derinlemesine incelenebilir.

Otelcilik ve turizm meslek liselerinde calisan 6gretmenlerin goriisleriyle smirl
olan bu ¢alismanin, degisik evrenler lizerinde ve farkli okul tiirlerinde ayni konunun
incelenmesine yonelik yapilacak arastirmalarda karsilagtrma imkani sunmasi

bakimindan faydali olacagi sdylenebilir.
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EK-1. ARASTIRMA ORNEKLEMINDE BULUNAN OTELCILIK ve TURIZM

MESLEK LIiSELERI
1. ADANA CEYHAN Ceyhan Biliciler Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
2. ADANA SEYHAN Nezihe Yalvag Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
3. ANKARA CANKAYA Cankaya IMKB Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
4. ANKARA  YENIMAHALLE Yenimahalle OTML
5. ANKARA GOLBASI  Ankii Ozel Anadolu Meslek Lisesi
6. ANTALYA KEMER Kemer Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
7. ANTALYA MANAVGAT Manavgat F. Yilmaz Sezer OTML
8. ANTALYA MURATPASA Antalya Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
9. BOLU MERKEZ  Bolu I. Baysal Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
10. CANKIRI  ILGAZ llgaz Milli Piyango OTML
11. GUMUSHANE MERKEZ  Giimiishane Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
12. iISTANBUL SiLiVRi Selim Pasa IMKB OTML
13. ISTANBUL SILE Sile Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
14. IZMIR KONAK [zmir Nevvar Salih isgéren OTML
15. IZMIR SELCUK Selcuk IMKB Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
16. KILIiS MERKEZ  Kilis Yasar Aktiirk OTML
17. MERSIN TARSUS Tarsus Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
18. MERSIN YENISEHIR Mersin Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
19. MUGLA MERKEZ  Mugla Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
20. RIZE MERKEZ Rize Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
21. SAMSUN  ATAKUM  Samsun Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
22. SAMSUN  BAFRA Bafra Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
23. SANLIURFA MERKEZ S.Urfa Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
24. VAN MERKEZ  Van Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
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.MEB TKY UYGULAMA YONERGESI

5.1.  Milli Egitim Bakanhginda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarn

1.

5.

MEB

MEB sistemindeki TKY anlayisinin yayginlagtirilmasinin amaglar1 sunlardir
(MEB, 2002):

Egitim sistemi i¢inde dogrudan ya da dolayl olarak bulunan herkesin egitim
stirecini sahiplenmesi ve bu siirecin anlasilmasmni saglamak,

. Egitim hizmetini iiretenlerin kendilerini yonetmeleri i¢in gereksinim duyduklar:
anlayislari, araglari, yontem ve teknikleri tanimalarini saglamak,

Egitim sistemi i¢inde yer alanlara, daha etkili bir egitim hizmeti liretmeleri i¢in,
bilgili ve deneyimli olanlardan yardim alma firsat1 olusturmak,

Egitim sisteminde yer alanlara, insanlarin ve kullanilan araglarin 6ncekilerden
daha nitelikli oldugu anlayisini kazandirmak,

Egitim sistemi iginde yer alan herkesin egitim silirecinin gelistirilmesini
saglamak,

Egitim sistemi icinde yer alan herkese basarmin paylasimi i¢in beklenti
firsatlar1 ortaya koymak,

Egitim hizmeti tretenlerde kalite araglarinin kullanimini ve anlagilmasini
saglamak; planlama yapma, c¢alisma ve harekete gegme dongiisiiniin ise

kosulmasini gerceklestirmek.

1.1. Milli Egitim Bakanh@ Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi

“Toplam Kalite Yo6netimi Uygulama Yo6nergesi” Kasim 1999 tarih ve 2506 Sayili
Tebligler Dergisi’nde yayimlanarak yliriirlige girmistir. YOnerge uygulamasi
asagida verilmistir.

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac : Bu yonergenin amaci, Milli Egitim Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt disi
teskilat1 ile bagli okul ve kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin “Toplam Kalite

Yonetimi” anlayisiyla gerceklestirilmesine iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Kapsam: Bu Yonerge, Milli Egitim Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati
ile bagl okul ve kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin toplam kalite yOnetimi

anlayisiyla gerceklestirilmesine iligkin esas ve usulleri kapsar.
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Dayanak: Bu Yonerge, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile 3797 sayili
Milli Egitim Bakanligi Teskilati ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak
hazirlanmastir.

Tanimlar: Bu Yonergede gegen:

a) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,

b) Bakan: Milli Egitim Bakanini,

c) Birim: Milli Egitim Bakanligi merkez, tasra ve yurt dis1 teskilat1 ile bagh
okul ve kurumlardan toplam kalite yonetimi uygulamasma alinacak her bir
organizasyonu,

d) Proje: Toplam Kalite yoOnetiminin uygulama siireci ve stratejilerini
belirlemek tizere YoOnetim Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi ile ilgili
birimlerin birlikte hazirladiklar1 toplam yonetim kalite yonetimi uygulama

projesini ifade eder.

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasiyla Ilgili Temel ilkeler

Toplam kalite yonetimi uygulama yonergesiyle ilgili faaliyetler asagida belirtilen
temel ilkeler ¢ergevesinde yiirtitiiliir.

a) Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 bir plan ve proje dahilinde
gergeklestirilir.

b) Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak Onlemler
alinir.

c¢) Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarm goniil
ve beyin giiciiyle katilimi1 saglanarak, ekip calismasi 6n planda tutulur.

d) Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ¢ercevesinde kaynaklar etkili ve verimli
kullanilir.

e) Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda dl¢iilemeyen hizmet gelistirilemez
anlayisindan hareketle hedeflere ulasma diizeyi stirekli 6l¢iiliir.

f) Sistem siirekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

g) Egitim yonetiminde personelin siirekli egitimi kurumsallastirilarak niteligi
yiikseltilir ve hizmet sunumunda miikemmelin yakalanmasi saglanir.

h) Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi ¢aligma ortami saglanir.
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1) Cagin ve g¢evrenin siirekli degisimi goz oniinde bulundurularak, 6grenen birey
Ogrenen organizasyon anlayisi planl bir sekilde kurumsallagtirilir.

j) Calisanlara problemin bir parcasi olmak yerine, ¢dziimiin bir par¢asi olunmasi
anlayis1 benimsetilir.

k) Hizmetlerin sunumunda is gorenlere kalitenin gelistirilmesinin biitiin
personelin isi oldugu anlayis ve yaklasimi benimsetilir.

) Gelismenin degismeyle miimkiin olacaginin herkes tarafindan bilinmesi
saglanir.

m) Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglanarak calisanlarin is

doyumu g6z 6niinde bulundurulur.

Uygulama

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari: Toplam kalite yonetimi uygulamalari,
uygulamada yer alacak birimlerle is birligi yapilarak Yonetimi Degerlendirme ve
Gelistirme Dairesi tarafindan hazirlanacak ve Bakan onaymdan sonra uygulamaya
konulacak projeye gore yiirtitiiliir.

Proje Hazirh@i: Toplam Kalite yonetimi uygulamalarinda yer alacak birimlerle is
birligi yapilarak Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi tarafindan

hazirlanacak toplam kalite yonetimi uygulama projesinde:,

a)  Gerekce b) amag c) Kapsam d) Ilkeler e) Fayda ve riskler f) Is ve
islemler g) Uygulama plani 1) Proje yonetimi j) Birimlerin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 k) Finansman 1) Olg¢me, degerlendirme ve raporlastirma ile

ihtiya¢ duyulan diger hususlara yer verilir.

Kurul ve Ekiplerin Olusturulmasi: Toplam kalite yonetimi uygulama projesi

kapsaminda kalite kurulu ve kalite gelistirme ekipleri olusturulur.

Kalite Kurulu ve Gorevleri: Kalite kurulu birim amirinin bagkanlifinda, birimin
konuyla ilgili kritik sorumluluklarini {istlenmis, yeterli bilgi ve beceriye sahip en
az bes kisiden olusur. Bu kurul:

a) Toplam kalite yonetimini uygulama projesiyle ilgili koordinasyonu saglar.

b) Kalite gelistirme ekibinin yOneticisini seger.
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Kalite gelistirme ekibinin ¢aligma esaslarini belirler.

Kalite gelistirme ekibinin yapacagi caligmalara destek verir, kaynaklar1 temin

eder ve calisma ortamini hazirlar.

Kalite gelistirme ekibinin verecegi mevcut durum analizine gore birimin

stratejik planini hazirlar.

Yapilan gelistirme faaliyetlerinin sonuglarii degerlendirir.
KALITE GELISTIRME EKIiBi ve GOREVLERI: Toplam kalite yonetimi
uygulama projesi siirecinde birim amirince secilecek en az ii¢ kisiden kalite
gelistirme ekibi olusturulur. Bu ekipte yer alacak personelin, birimde is gérenleri
harekete gecirecek, katilimci anlayisa sahip, 1yi iletisim kurabilen nitelikte
olmasina 6zen gosterilir.
Bu ekip, birimde yapilan is ve islemler ile iiretilen hizmetlerin kalitesini
gelistirmeye yoOnelik alinmasi gerekli oOnlemleri: Birim tarafindan almacak
onlemlerle yapilacak iyilestirmeler, Bakan onayiyla yapilacak iyilestirmeler, yasa
degisikligiyle yapilacak iyilestirmeler olmak iizere li¢ grupta degerlendirilir ve bu
konuda kalite kurulunu bilgilendirir. Ayrica projenin uygulama siirecinde:

Gerekli gordiigii hususlara miidahale ederek gelistirilmesini saglar.

Birimin geldigi noktaya iliskin ara ve sonug¢ raporunu hazirlayarak kalite

kuruluna sunar.

Birimin degerlendirilmesi neticesinde gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in kalite

kuruluna oOnerilere bulunur.
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EK-3. ANKET FORMU
Degerli Meslektasim,

Bu anket Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans bitirme
tezim icin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz cevaplar
bilimsel bir arastirmada kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Yardimei
oldugunuz icin ¢ok tesekkiir ederim.

Ali SOLUNOGLU

Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek
Lisans Ogrencisi

E-posta:
alisolunoglu@msn.com

BOLUM I
1. Kadro durumunuz;
() Kadrolu ( ) Gegici gorevli ( ) Ders saati
ucretli
2. Brans durumunuz;
() Meslek dersi ( ) Kiiltiir dersi

3. Meslekteki kideminiz ; ( )yl

4. Ogrenim durumunuz;
() On lisans () Lisans () Yiiksek lisans () Doktora

5. En son mezun oldugunuz okul tiirii ;
() Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu () Yiiksek Ogretmen Okulu
() Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi () Egitim Enstitiisii
() iktisadi Ticari Ilimler Akademisi () Egitim Fakiiltesi
() Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi () Diger Fakiilteler
() Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
() Agik Ogretim Egitim On Lisans veya Lisans programi
() Diger(liitfen belirtiniz)

6. Okulda Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasi konusunda;
( ) Egitim aldim
( ) Egitim almadim
( ) Kendi ¢abalarim ile 6grendim



BOLUM II

Liitfen bu boliimde 2010-2011 ve 2011-2012 egitim-0gretim yillarini dikkate alarak
uygun secenegi isaretleyiniz. Her maddenin basindaki ...” bolime ‘Okulunuzda’

kelimesini ilave ederek okuyunuz.

Okulunuzda

Evet

Hayir

1....0kul Gelisimi Yo6netim Ekibi (OGYE) olusturuldu

mu?

2...0Okulun stratejik plani hazirlanip, gelisim hedefleri
belirlendi mi?

3...0z degerlendirme yapildi mi?

4...0z degerlendirme sonuglarina gére iyilestirmeye

acik alanlar belirlenip, iyilestirme ekipleri kuruldu mu?

5...lyilestirme planlar1 hazirlandi m?

6...lyilestirme planlar1 dogrultusunda yillik okul gelisim

plan1 uygulandi m1?

7...Y1llik okul gelisim plani uygulandi mi?

8...Gozden ge¢irme ve big¢imlendirici degerlendirme

yapildi mi1?

9...Diizeltilmis okul gelisim plan1 uygulandi mi1?

10...Son degerlendirme yapilip, rapor hazirlandi mi1?
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BOLUM 111
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Liitfen her maddenin bagindaki ¢...” boliime ‘Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar®’

climlesini ilave ederek okuyunuz ve katilma derecenizi karsisindaki boliime

isaretleyiniz.
£
= £
£ g =4
= S, =
S =
- g = g Q
£ s | < = =
: |2 5 | &
TKY Uygulamalar g k= g = g
s |E |2 |§ |E
= 4 N> N =
) (O 1O (C) |()
1. ...okulun 6grenen orgiit olmasina katki sagladigina
inantyorum.
2. ...okulda demokratik ortamim gelisimine katk1 ) ) ) ) )
sagladigina inantyorum.
3. ...okulun gelisim hedeflerinin gergek¢i olarak ) ) ) ) )
belirlenmesine katki sagladigma inantyorum.
) (O 1) (C) |()
4. ...yapilan ¢alismalarim ‘okul vizyon’una yoOnelik
yiriitiilmesine katki sagladigina inaniyorum.
5. ...okul yoOnetiminde, liderlik yaklasimmin ) ) ) 0 )
gelismesine katki sagladigina inaniyorum.
)y (O 1O (C) |()
6. ...okul i¢i iletisim  kanallarmin  dogru
kullanilmasina katk1 sagladigina inantyorum.
7. ...okulda problem ¢Ozme siireclerinin ) 0 ) 0 )
iyilesmesine katki sagladigina inaniyorum.
) (O 1O (C) |()
8. ...okulda takim caligmasi anlayigsinin gelismesine
katki sagladigma inaniyorum.
: ) (O 1O (C) |()
9. ...okul ¢alisanlarinin motivasyonunun artmasina
katki sagladigma inaniyorum.
) (O 1O (C) |()
10. ...okul caliganlarinin memnuniyetinin artmasina
katki sagladigna inaniyorum.
) (O 1O (C) |()
11. ...smf yonetimi etkinliklerinin gelisimine katki
sagladigina inaniyorum.
) (O 1) (C) |()
12. ...0grenci beklentilerinin yerine getirilmesine

katki sagladigna inaniyorum.
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13. ...okulda  ¢esitli ders dis1 etkinliklerin () () () () ()
diizenlenmesine katki sagladigia inaniyorum.
14. ..okul-veli isbirliginin  gelismesine katki| ()| O3 [ ) [ ()] ()
sagladigina inantyorum.
15. ...veli  memnuniyetinin = artmasma  katki () () () () ()
sagladigina inantyorum.
16. ...okula duyulan giivenin artmasma katki () () () () ()
sagladigina inantyorum.
17. ...okul kaynaklarmmin akilc1 kullanimmna katki () () () () ()
sagladigina inantyorum.
18. ...okulun ¢evre ile iligkilerinin iyilesmesine katki () () () () ()
sagladigina inantyorum.
19. ...toplumun okuldan memnuniyet diizeyinin () () () () ()
artmasia katki sagladigina inantyorum.
20. ...ile ilgili toplantilar yonetici ve Ogretmenlerin () () () () ()
calismalarini kolaylastirdigina inaniyorum.
21. ...ile ilgili hazirlanan raporlar yonetici ve| () () () () ()
Ogretmenlerin ~ ¢alismalarm1  kolaylastirdigina
inantyorum.
22. ...0gretmenlerin  egitim-Ogretim  hazirhklarma| () () () () ()

yeterince zaman aymrabilmelerini  sagladigma
inantyorum.




