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TESEKKUR

Doktora yapmaya ve On gerekliliklerini tamamlamaya karar verdigim an yogun ve
mesakkatli bir siirecin de baslangici oldu. Kendimi en yetkin ve donanimli hissettigim, iizerinde
cok emek verdigim ve kafa yordugum okul 6ncesi egitime hizmet etme konusunda doktoraya
basladigim ilk zamanlardan itibaren kararliydim. Bu arastirma konusunu se¢me macerasi da
bdylece baslamis oldu. Bu siiregte beni destekleyip tesvik eden danismanim Dr. Ogr. Uyesi Tiirkan
AKSU’ya tesekkiir ederim. Ayrica doktora tez izleme komitemde yer alan, tecriibeleri, engin
bilgileri, goriis ve Onerileriyle her asamada, ihtiyag duydugum her anda yardimlarini
esirgemeyerek bana ilham kaynagi olan, yolumu agan kiymetli hocalarim Prof. Dr. Aycan CICEK
SAGLAM ve Prof. Dr. Ilhan GUNBAYI’ya sonsuz siikranlarimi sunarim. Bu konuyu arastirmaya
ilk karar verdigim zaman fikir ve &nerileriyle beni cesaretlendiren Prof. Dr. Engin KARADAG
hocama tesekkiir ederim. Bu siirecte gece giindiiz demeksizin aradigim her an her konuda destegini
derinden hissettigim hocam Prof. Dr. Zeliha Y AZICI’ya minnettarim. Doktora siirecimde bilgi ve
deneyimlerinden sik¢a yararlandigim, her tikandigimda 6niimii agan, yeni donanimlarla daha da
giiclenmemi saglayan ve beni bu siireci tamamlayabilmem konusunda her zaman motive eden
canim hocam Se¢il DEREN VAN HET HOF’a ¢ok tesekkiir ederim.

Sevgi ve desteklerini her an yanimda hissettigim ve onlar gibi bir aileye sahip oldugum
icin hep ¢ok sansli oldugumu diislindiigiim tiim aile bireylerime sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi
sunarim, iyi Kilerimsiniz. Son olarak bu aragtirmada katki saglayan herkese 6zellikle de ¢ok degerli
zamanlarini ayirarak bu arastirmaya goniillii katilim saglayan ve arastirmanin varlik sebebi olan
anaokulu yoneticilerime ¢ok tesekkiir ederim. Dilerim ki bu arastirma egitimin her kademesi gibi
degerli olmakla birlikte yasamin saglam temeller iizerine oturmasinda daha etkin ve kritik oldugu

diistiniilen okul dncesi egitim kademesinin ¢ok daha ileriye tasinmasinda katki saglar.

Ozlem EROGLU



OZET

OZEL ANAOKULU YONETICILERININ iS-AILE YASAM CATISMASI, DUYGUSAL
ZEKA, iS DOYUMU VE iSE ADANMISLIGININ INCELENMESI

EROGLU, Ozlem

Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Y 6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve

Ekonomisi Programi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Tiirkan AKSU
Ocak, 2024, 360+xiv sayfa

Bu arastirmada, 6zel anaokulu yoneticilerinde is-aile yasam ¢atigsmasi, duygusal zeka, is
doyumu ve ise adanmislik arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikartilmasi amaclanmistir. Karma yontem
desenlerinden agiklayici sirali desene gore tasarlanan arastirmada katilimci segim alt deseni
kullanilmis, oncelikle nicel veriler toplanmis ardindan da nicel sonuglarin genis kapsamli nitel
veriyle desteklenmesi saglanmistir. Arastirma bir karma yontem arastirmasi oldugu i¢in karma
arastirmanin temel felsefesi olan hem realizm hem de idealizm felsefesini bir araya getiren
pragmatizm semsiyesi altinda, nicel kismi islevsel paradigma, nitel kismi ise yorumlayici
paradigma ile yiritilmiistiir. Nicel olan ilk asamada, iliskisel tarama arastirma deseni
kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’deki 5 297 6zel
anaokulunda goérev yapan yoneticiler olusturmaktadir. Caligmanin nicel agsamasinin 6rneklemini
seckisiz drnekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme kullanilarak belirlenen Tiirkiye’de gorev
yapan 385 yoneticinin temsil edecegi hesaplanmistir. Arastirmanin nicel asamasinin verileri is-
aile yasam c¢atigsmasi, duygusal zeka, is doyum ve ise adanmiglik 6lgekleri ile toplanmustir. Nicel
asama verileri; SPSS 23 ve AMOS 18 paket programlar kullanilarak betimsel istatistikler ve
anlam ¢ikaric1 istatistikler ile ¢oziimlenmistir. Calismanin nitel olan ikinci asamasinda ise
“aciklayici biitiinciil coklu durum g¢alismasi deseni” kullanilmistir. Bu agsamanin ¢alisma grubunu,
nicel kisim 6rneklemi igerisinde yer alan yoneticilerinden nitel arastirmalarla 6zdeslesmis olan
goniilliiliik esasina dayali amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme alma yontemiyle
secilen 12 6zel okul 6ncesi egitim yoneticisi olusturmustur. Aragtirmanin nitel asamasinda yari
yapilandirilmis agik uglu sorular yoneltilerek yapilan yiiz yiize veya c¢evrimici derinlemesine

goriismelerden elde edilen verileriny, MAXQDA 2020 paket programi kullanilarak tema, betimsel



ve igerik analizleri yapilmistir. Aragtirmanin nicel sonuglarina gore incelenen degiskenler arasinda
pozitif yonlii en giiglii iligkinin (r=.541) is doyumu ve ise adanmislik arasinda oldugu gorilmistiir.
Is-aile yasam catismasinin duygusal zekanm alt boyutlarindan biri olan iyimserlik ve ruh halinin
diizenlenmesi (RHD), is doyumu ve ise adanmislik ile negatif yonli iliskisinin oldugu
saptanmustir. Bu iligkiler i¢erisinde en zayif iligkinin is-aile yasam catismasi ile iyimserlik ve RHD
arasinda oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin yiiksek ise adanmislik ve is doyum diizeyine sahip
olmalarinin is performanslarma olumlu katki saglayacagi, bu durumun da egitim orgiitlerinin
Oonemli bir kazanimi olacagi ve niteligini artiracagi varsayimiyla bagimli degisken olarak ele alinip
is-aile yasam catismasimnin ve duygusal zekanin yordayicilik etkisi incelenmistir. Elde edilen
modelde is-aile yasam ¢atismasinin ise adanmislig1 yordamada is doyumunun tam araci (mediator)
degisken olarak islev gordiigli ve iyimserlik ve RHD ise is-aile yasam ¢atigmasinin is doyumunu
yordamasinda diizenleyici (moderator) degisken olarak islev gordiigii bulunmustur. Arastirmanin
nitel bulgularina gore yoneticiler yogunlukla is doyumu, 6zellikle ise duygusal baglilik, ekonomik
faktorler ve kariyer ile gelisme arasindaki iliskiyi ifade etmislerdir. Yoneticilerin is doyumu ve ise
adanmislik arasinda pozitif bir iligski oldugunu diisiindiikleri ve bu durumun ekonomik faktorler ve

kariyer ile gelisme arasindaki iliskide 6nemli rol oynadig: goriisiinde olduklar: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul odncesi egitim, dzel anaokulu ydéneticileri, is-aile yasam

catismasi, duygusal zeka, is doyumu, ise adanmiglik



ABSTRACT

INVESTIGATION OF WORK-FAMILY LIFE CONFLICT, EMOTIONAL
INTELLIGENCE, JOB SATISFACTION AND WORK ENGAGEMENT IN PRIVATE
PRE-SCHOOL ADMINISTRATORS

EROGLU, Ozlem
Dissertation, Institute of Education Sciences
Department of Educational Administration, Inspection, Planning, and Economy
Supervisor: Assist. Prof. Tiirkan AKSU

January, 2024, 360+xiv pages

Purpose of this research is to find out the relations between work-family life conflict,
emotional intelligence, job satisfaction and work engagement amongst the administrators of
private pre-school. In the research designed according to the explanatory sequential design, which
is one of the mixed method designs, the participant selection variant was used, quantitative data
were collected first, and then quantitative results were supported by comprehensive qualitative
data. Since this research is a mixed method research, under the umbrella of pragmatism, which
combines both realism and idealism, the quantitative part was conducted with the functional
paradigm and the qualitative part with the hermeneutics/interpretivist paradigm. In the first,
quantitative, phase, correlational research design was used. Research universe was comprised of
5,297 private pre-school administrators working in Turkey during 2022-2023 academic year. It
was calculated that, 385 administrators working in Turkey would represent this study’s
quantitative phase sampling, that was identified using stratified sampling which is one of random
sampling methods. Quantitative phase data were collected through/with scales of work-family life
conflict, emotional intelligence, job satisfaction and work engagement. Quantitative phase data
were solved with descirptive and inferential statistics by utilization of SPSS 23 and AMOS 18
software package programs. A descriptive holistic multiple case study design was used for
collecting and analyzing the data in the second, qualitative, phase. Study group of this phase was
comprised of 12 private pre-school administrators who were within the quantitative part sample
and selected through criterion sampling method, one of the voluntary basis purposive sampling
methods that is identified with qualitative researches. At the qualitative phase of the research,
theme, descriprive and content analyzes of the data that were obtained by directing semi-



structured, open-ended questions thorugh in-person or online interviews, were conducted using
MAXQDA 2020 software package. According to the quantitative results of the research, amongst
the variables studied, the strongest pozitif correlation (r=.541) was observed between job
satisfaction and work engagment. It was identified that, work-family life conflict has a negative
correlation with optimism and regulation of mood, which is one of the sub-dimensions of
emotional intelligence, job satisfaction and work engagement. The weakest correlation among
these relationships was the one between work-family life conflict and optimism and regulation of
mood. It was assumed that, higher levels of work engagement and job satisfaction of the
administrators would reflect positively on their performance which in return would benefit the
educational institutions greatly, and increase the quality. Hence, they were evaluated as dependent
variables and predictive effect of work-family life conflict and emotional intelligence was studied.
In the model obtained, it was found that job satisfaction functioned as a full mediator variable in
predicting work-family life conflict in predicting work engagement and optimism and RHD
functioned as moderator variables in predicting work-family life conflict in predicting job
satisfaction. According to the qualitative results of the research, the administrators frequently
expressed the relationship between improvement and job satisfaction, specifically emotional
commitment to the work, economical factors and career. It has been determined that, the
administrators think that there is a positive correlation between job satisfaction and work
engagement, and this plays an important role on the relationship between the economical factors

and career and improvement.

Key words: Pre-school education, private pre-school administrators, work-family life conflict,

emotional intelligence, job satisfaction, work engagement
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BOLUM I

GIRIS
Tezin bu boliimiinde problem durumuna, amacina ve arastirma sorularina, énemine,

sinirliliklarina ve tanimlara yer verilmistir.

1. 1. Problem Durumu

Egitim, bireylerin gelecekteki potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarin1 saglamakla
kalmaz, bununla birlikte toplumun etkili, aktif ve sorumlu birer vatandaslari olarak
sekillendirilmesinde de temel bir rol oynar. Ayni zamanda egitim tiim diinyada kabul gérmiis en
temel evrensel insan haklarindan biri olarak degerlendirilir. Buna ek olarak egitimden bir iilkenin
gelisip kalkinmasinda 6nemli katkilar saglamasi da beklenir. Kurumsal egitim sisteminin en
temelinde ise okul oncesi egitim bulunmaktadir. Erken ¢ocukluk egitimi diye de adlandirilan bu
egitim genel olarak ¢ocugun dogumundan ilkokula baglama siirecine kadar olan 0-6 yas araligini
kapsamaktadir. Okul 6ncesi egitim donemi, ¢ocuklarin biitiin gelisim alanlarinda desteklenerek
hem ic¢inde bulunduklari dénemi saglikli, mutlu, verimli ve etkili bir sekilde gegirmelerini,
bakimlarim1 ve korunmalarini saglamak hem de okul Oncesi hazirbulunusluk beklentilerinin
karsilanabilmesi bakimindan 6nemli ve kritik bir ddnemdir. Bu donem; ¢ocuklarin ¢evresinden en
(Ak, Yildirnm & Ates, 2016; Aral, Kandir & Yasar, 2002; Aslanargun & Tapan, 2011; Erkan &
Kirca, 2010; Haktanir, 2012; Oktay, 1990; Kazu & Yilmaz, 2018; Seving, 2005; Yasar & Aral,
2010; Yildirim & Temel, 2020; Zembat, 2007). Bu donem ayrica ¢ocugun beyin fonksiyonlarinin
gelisimini ve hayat boyu 6grenme kapasitesini etkiledigi gibi fiziki ve zihinsel 1yilik halini de
etkileyen bir¢ok davranis ve aliskanliklarin, yasam becerilerinin kazanilmasinda, kisiliginin
olusmasinda ve yeteneklerinin gelismesinde de biiyiik 6nem tagimaktadir. Erken ¢ocukluk
doneminin insan hayatindaki 6nemine ait arastirmalar ve bilgiler cogaldikca okul 6ncesi egitime
verilen 6nemin de giderek arttigi gézlemlenmektedir (Ak vd., 2016; Aral vd., 2002; Aslanargun
& Tapan, 2011; Erkan & Kirca, 2010; Haktanir, 2012; Kazu & Yilmaz, 2018; Oktay, 1990; World
Health Organization [WHO], 2013; Yasar & Aral, 2010; Yildirim & Temel, 2020; Zembat, 2007).

Insan hayatinda ¢ok &nemli bir yere sahip olan okul ncesi egitim gelismis toplumlarda
giderek resmi ve zorunlu egitim sisteminin bir pargast haline gelmistir (Aktan & Akkutay, 2014;
European Commission, 2011; OECD, 2019) Ulkemizde okul éncesi egitim kurumlar1 devlet, yerel
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yonetimler, goniilli 6zel kisi ve kuruluslar ve vakiflar tarafindan agilarak hizmet vermektedir.
Calisan kadin sayisindaki artig, kdyden kente gog, ¢ekirdek aileye doniisiim, sehir hayatinin
getirdigi apartman yasantisi, egitime verilen degerin artmasi, modern hayatin ahlaki ve toplumsal
degerlerde yarattig1 birtakim degisimler okul Oncesi egitime duyulan ihtiyacin atmasina yol
acmistir. Okul 6ncesi egitim kurumlart bu ihtiyaci karsilayabilmek adina gerekli egitim destegini
saglayan temel kuruluslar olarak 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir (Aslanargun & Tapan,
2011; Eroglu & Simsek, 2021). Erken ¢ocukluk egitimi ya da yasamin sihirli yillar1 olarak
adlandirilan bu dénemde edinilen bilgi ve deneyimler ¢ocugun sonraki 6grenmeleri {izerindeki
onemli etkisi nedeniyle sistematik ve planli bir sekilde organize edilmelidir. Ayrica bu doneme
yatirnm yapmanin egitimde baska herhangi bir seviyeye yatirim yapmaktan ¢ok daha fazla
karsilikli fayda sagladigi tespit edilmistir (Aslanargun & Tapan, 2011; Erkan & Kirca, 2010;
European Commission, 2011; Natsiopoulou, & Vitoulis, 2015; Yasar & Aral, 2010; Yildirrm &
Temel, 2020). Bir baska deyisle, erken ¢ocukluk donemine daha fazla yatirrm yapmak demek
egitimde firsat esitsizliginin azaltilmasina destek olmak, sonraki egitim evrelerinde maliyet/fayda
oranmini iyilestirerek iilke ekonomisine katki saglamak ve tasarruf etmek demektir. Ulkemizde
bireyin ileriki yasantisina dnemli katkilar1 olan okul 6ncesi egitim donemine hak ettigi 6nemi ve

destegi vermekte gec kalindig1 goriilmektedir.

Kurumsal egitimin en temelinde bulunan ve layik oldugu degeri ve destegi bulamayan okul
Oncesi egitimin niteliginin artirllmasinda, etkili ve verimli sonuglar alinabilecek, nitelikli ve
biitlinciil gelisimi destekleyen bir okul 6ncesi egitim sisteminin olusturulmasinda yoneticilerin
onemli rolii vardir. Egitim politikalarinin uygulanmasinda 6nemli paydaslardan olan ydneticilerin
tanimlanmis gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesi egitim oOrgiitlerinin performansini
artirarak diinya kosullarinda rekabet edebilmesini saglar (Midthassel, Bru & Idse, 2000; Ozer &
Kis, 2015; Sisman & Turan, 2002; Yaman & Sagkes, 2017; Yuen & Grieshaber, 2009). Ayrica,
egitim yonetiminin bir bilim ve yoneticiliginin de uzmanlik gerektiren bir meslek olarak kabul
gormesi okulun ve egitimin niteliginin artirtlmasinda, nitelikli bir toplum olusturmada hayati rol
oynamaktadir. Egitim yoneticisinin okulun ve egitimin niteliginin gelistirilmesinde hayati rol
oynayan gorevlerini istenilen diizeyde gergeklestirmesi i¢in birtakim niteliklere ve yetkinliklere
sahip olmasi gerekir. Liang, Li, Hi ve Zhang (2016) egitim yoneticilerinin, gretmenlerin &zel bir
alt grubu olarak hem egitimci hem de midiir, karar vericiler ve yoneticiler oldugunu; c¢alisma
tutumlart ve liderlik tarzlarinin okulun itibarini belirledigini ve tutumlarmin egitim ve liderlik
davraniglarin1 yonlendirdigini belirtmektedir. Egitim yoneticileri, okul liderligi ve yonetimi

gorevlerini yerine getiren profesyonellerdir. Ayrica, okul reformunun ve gelisiminin lideri olarak
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yoneticiler birden fazla rol tistlenirler ve yalnizca 6gretmekten degil, okullarin ve 6gretmenlerin
gelisimine Onciiliik etmekten, 6grencilerin genel gelisimini ve kisilik gelisimini desteklemekten
de sorumludurlar (Liang vd., 2016; Midthassel vd., 2000; Sisman & Turan, 2002; Yuen &
Grieshaber, 2009). Bursalioglu (2003) egitim ydneticisini iyi bir biirokrat gibi davranan,
anlagmazIlik durumlarinda uzlasmaci olan, okulun problemlerini ¢6zmek icin ilgili taraflarla
dogrudan iletisim kurmaya gabalayan, bunun i¢in de formal ve informal yonii birlestiren kisi olarak
nitelendirmektedir. Balc1 (2001) ise egitim yoneticisini insancil, ¢aliskan, kararlara katilimi
destekleyen, 6grenci ve personelle etkili iletisim kuran, problem ¢6zme becerisi giiclii, ise adanmis
olarak tanimlar. Yonetici, okulda yenilik¢i bir kiiltlir yaratmada aktif rol oynayarak &gretim
kadrosu arasinda okul gelistirme faaliyetini tesvik edebilir (Midthassel vd., 2000). Morrison (2009)
basarili egitim yoneticilerinin giiglii orgiitsel becerilere sahip olma, esnek diisiinebilme ve empati
kurabilme, bilgileri anlama ve kullanma, toplumsal katilimin 6nemini kavrayabilme, insanlarin
becerileri ve goriislerini anlama niteliklerine sahip olmasi1 gerektigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda
birden fazla rol iistlenerek yalmzca 6gretmekten degil, okulun gelisimini planlamaktan da sorumlu

olan yoneticinin is yasamina yonelik duygu, diisiince ve tutumu da bir o kadar deger kazanmaktadir.

Bireyin yasam alanlarindan birisi olan ve fiziksel zamaninin da kayda deger bir kismini
kapsayan is yasami bireyin kendisinin ve ailesinin yasamini siirdiirmesi i¢in vazge¢ilmezdir. Tam
zamanli islerde ¢alisan bireylerin uyku disinda kalan zamanin ¢ogunlugunu is yerinde gecirdikleri
g0z Oniinde bulunduruldugunda ise ayrilan zamanin aileye ayrilan zamandan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisan bireyin is yasamindaki zamani etkin ve verimli kullanarak, is
disinda kalan zaman ailevi islere ayirabilmesi ve is-aile yasantisi arasinda denge kurabilmesi i¢in
cok onemlidir. Is-aile yasam catismasi roller arasi ¢atismanin ozel bir tiirii olarak kabul
edilmektedir (Bozkurt, 2012; Frone, Russell & Cooper, 1992a; Greenhaus & Beutell, 1985;
Parasuraman & Simmers, 2001). Bu ¢atigsma, ayni zamanda bir kurumun ve bir ailenin {iyesi olarak
iki farkli role sahip olmaktan kaynaklanan uyumsuzluklari kapsamaktadir. Bireylerin bu ¢atismay1
yasamalarmin asil nedeni ise yasam alanlarinda farkli roller iistlenmeleri degil, bu rollerin
gerekliliklerini yerine getirmede yasadiklar1 zorluklar oldugu diisiiniilmektedir. Bireylerin is ve
aile yasamlarina yeterince zaman ayirarak ikisi arasinda saglikli bir denge olusturmasi kolay
degildir. Bir yandan is yasaminda verimli ¢alismalarimin diger taraftan 6zel yasamlarinda mutlu
olmalarinin basit olmadigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak is ve aile yasam alanlarinin siirekli
degisken yapida olmas1 gosterilmektedir. Is-aile yasamindaki degiskenligin bireyin yasaminda
catigma yaratma olasilig1 oldukca yiiksektir (Efeoglu & Ozgen, 2007). Kisacasi, is-aile yasam

catismasi roller arasi ¢atigmanin bir tiirii olarak kabul edilmektedir ve bir orgiitiin liyesi olmanin

3



gerekliligi olarak {istlenilen rol ile bir ailenin iiyesi olmanin gerekliligi olarak {iistlenilen rol

arasinda uyumsuzlugun varlig1 sonucunda ortaya cikar (Bozkurt, 2012; Efeoglu & Ozgen, 2007).

Is-aile yasam catismasi, son zamanlarda kadinin is hayatinda giderek daha fazla yer
edinmesi, toplumsal cinsiyet esitligi farkindaliginin artmasi, performans ve verimliligin
artirilmasi, orgiitsel baglilik, yasam doyumu gibi nedenlerle dikkate deger bir konu haline
gelmistir. Yapilan calismalarda is-aile yasam ¢atismasinin is doyumsuzlugu, isten ayrilma, diisiik
benlik saygisi, diisiik is performansi gibi bireylerin psikolojik, duygusal ve fiziksel sagliklar
tizerinde olumsuz etkilere neden olabilecegi sonucuna ulasilmistir (Bozkurt, 2012; Cooper, Rout
& Faragher, 1989; Carik¢1 & Celikkol, 2009; Efeoglu & Ozgen, 2007; Firat & Cula, 2016; Kanten
& Yesiltas, 2013; Ozer & Kis,2015; Schaufeli & Bakker, 2004; Tekingiindiiz, Seckin, Yaman,
Tiirk & Aslan, 2016; Tokmak, 2021; Turgut, 2011; Yang, Qi, Zeng, Han & Pan, 2021). Bu durum,
bireyin is ve aile yasaminin geregi olarak iistlendigi rollerde uyumsuzluk olusmasindan kaynakl
tizerinde yarattig1 gerilimin artmasi dolayisiyla is-aile yasam dengesinin bozulmasi neticesinde is-
aile yasam catigmasini yasamasidir. Calisan kadinlarin is-aile yasam catigmasindan en fazla
etkilenen taraf olarak, geleneksel aile rollerini yerine getirmede zorluklar yasadigi ve bunun dogal
sonucu olarak da kadmin yasam doyumunun azalabilecegi ortaya konmustur (Bozkurt, 2012; istar
& Dursun, 2014; Nergiz & Tokmakg1, 2011).

Geligmis llkelerde is ve aile yasamu ile ilgili genis kapsamli ¢aligmalar yapilmakta ve
dengenin saglanmasi i¢in bir takim yeni diizenlemelere gidilmektedir. Bu nedenle is yasamina
yonelik duygularimiz, diisiincelerimiz, atfettigimiz anlam ve deger de 6nem kazanmakta ve
siklikla arastirmalara konu olmaktadir. Isimiz bizi mutlu ediyor mu, isimizde hevesli, istekli,
severek ve kendimizi vererek mi ¢aligiyoruz, isimizin para disinda bir anlam1 var mu, isimizle gurur
duyuyor muyuz gibi sorulara verecegimiz olumlu cevaplar isimizde daha basarili oldugumuzu
(Schaufeli & Bakker, 2004; Turgut, 2011) ve duygusal sagligimizin daha giiglii oldugunu
gostermektedir (Hallberg & Schaufeli, 2006; Kalyoncu, Guney, Arslan, Guney & Ayranci, 2012;
Koyuncu, Burke & Fiksenbaum, 2006; Savas, 2012; Turgut, 2011). Is ile aile yasamlarinda uyum
saglayan bireylerin calisma hayatlarinda daha basarili olduklar1 saptanmistir (Bozkurt, 2012;
Efeoglu & Ozgen, 2007; istar & Dursun, 2014; Tokmak, 2021). Ayrica yapilan arastirmalar, is-
aile yasam catismasinin bireysel davranis ve tutumlar {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gdstermistir (Istar & Dursun, 2014; Koyuncu vd., 2006; Schaufeli & Bakker, 2004; Turgut, 2011;
Yang vd., 2021).



Alanyazinda is-aile yasam catismasinin ise adanmiglik iizerine etkisi yeterince
arastirilmamis olmasina karsin ise adanmislik, son yillarda pozitif psikolojinin gelisimiyle birlikte,
pozitif 6rgiitsel davranis ve is sagligi alanlarindaki arastirmacilarin yogun ilgisini ¢gekmistir (Yang
vd., 2021). Ingilizce yazinda agirlikla “Work Engagement” olarak tanimlanan ise adanmislik
kavrami Tiirkce yazinda, “Ise Cezbolma” (Dalay, 2007; Esen, 2011), “ise Angaje Olma”
(Atcioglu, 2018; Kose, 2015), “Isle Biitiinlesme” (Ardig & Polatci, 2009), “ise Adanma”
(Caliskan, 2014; Feyza, 2017; Sahinbas & Erigii¢, 2019), “Calismaya Tutkunluk” (Turgut, 2011),
“Ise Kapilma” (Oner, 2008) seklinde tanimlanmistir. Heniiz {izerinde tam olarak uzlasilmis bir
kavram olmasa ve ise adanma konusunda farkli tanimlar yapiliyor olsa da aragtirmacilar ise
adanmis c¢alisanlarin yiiksek diizeyde enerjiye sahip oldugu ve isleriyle giiclii bir sekilde
ozdeslesmis oldugu konusunda uzlasmislardir. Bu calismada "Work Engagement" kavrami “Ise

Adanmislik” olarak kullanilacaktir.

Psikoloji bilimi, insan davranislart ve biligsel silireglerin olumlu yonleri yerine daha ¢ok
olumsuz yonlerine odaklandig igin elestirilmektedir (Bakker, Schaufeli, Leiter & Taris, 2008;
Luthans, Norman, Avalio & Avey, 2008, Shimazu & Schaufeli, 2008; Turgut, 2011). Shimazu ve
Schaufeli (2008), orgiit psikolojisi alaninin saygin dergilerinden Journal of Occupational Health
Psychology’de yayimlanan arastirmalarin %95°1 gibi ¢ok biiyiik bir oranin ¢alisan psikolojisinin
olumsuz yonlerini ele aldigin1 aktarmistir. Bu dergide yayimlanan aragtirmalarin sadece %5’1
calisanlarin is doyumu, ise adanmislik ve motivasyon gibi olumlu yonlerini ele almistir. Bu durum
elestirilerin hakli oldugunun bir gostergesi olarak oOne siiriilmektedir. Arastirmalardaki bu
yonelimin, pozitif psikoloji hareketinin baglamasiyla birlikte degismeye basladig1 goriilmektedir.
Pozitif psikoloji, insanlarin refahini, mutlulugunu ve anlamli bir yasami nasil elde edebileceklerini
anlamak ve artirmak i¢in bilimsel bir yaklasimi ifade eder. Geleneksel psikoloji genellikle zihinsel
hastaliklar1 incelemeye odaklanirken, pozitif psikoloji insanlarin potansiyellerini artirmaya, giicli
yanlarin1 kesfetmeye, yasam kalitesini yiikseltmeye ve mutlulugu artirmaya odaklanir. Bu alan,
tyimserlik, takdir, minnettarlik, baglilik, basar1 ve anlam gibi konular igerir. Pozitif psikoloji,
insanlarin yasamlarindaki olumlu deneyimleri, giiglii yanlarin1 ve mutluluklarini anlamak igin
bilimsel arastirmalar ve yontemler kullanir. Ayni zamanda, bireylerin ve toplumlarin daha saglikli,
tatmin edici ve anlamli bir yasam silirmelerine yardimci olacak stratejiler gelistirmeyi amagclar

(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000)

Son zamanlarda pozitif psikoloji hareketinin baslamasiyla birlikte ortaya cikan ise
adanmighk kavrami, “duygu durumunun olumlu, tatmin edici, duygulanimsal ding¢lik, kendini

adama ve Oziimseme” ile O6zdeslestirilen isle ilgili iyilik halidir (Schaufeli, Martinez, Pinto,
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Salanova & Bakker, 2002; Schaufeli & Bakker, 2004; Turgut, 2011). ise adanmis ¢alisanlar,
calismak i¢in hevesli, 6z yeterlilige ve yliksek enerji diizeyine sahip olarak betimlenebilir (Bakker
& Demerouti, 2008). Ise adanmislik isle ilgili olumlu ve tatmin edici bir zihin durumu olarak

tanimlanir (Yang vd., 2021).

Ozellikle yénetim ve organizasyon alaninda son zamanlarda yapilan arastirmalarda pozitif
orgiitsel davranis olarak tanimlanan yeni bir alana dikkat c¢ekilmektedir (Luthans vd., 2008;
Shimazu & Schaufeli, 2008; Shimazu, Schaufeli, Kubota & Kawakami, 2012; Yang vd., 2021).
Ise adanma, bireysel ve orgiitsel acidan olumlu sonuglara yol agan, drgiitlerin basarist igin kritik
Onem tastyan pozitif orgiitsel davranislardan birisi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla ise
adanma, calisanlarin is performanslari, orgiitsel baghliklar1 ve psikolojik sagliklar1 {izerinde
etkilidir ve ¢alisma davranislariyla ilgili olumlu deneyimleri ve pozitif duygular1 ifade etmektedir
(Attridge, 2009; Bakker & Demerouti, 2008; Kanten & Yesiltas, 2013; Orgambidez & Benitez,
2021; Shimazu & Schaufeli, 2008; Shimazu vd., 2012; Yang vd., 2021). Bireysel agidan
bakildiginda ise adanan ¢alisanlarin orgiitsel etkinliklere kars1 daha duyarli, ¢alisma arkadaslarina
kars1 samimi ve yardimsever olmasi beklenmektedir. Ise adanan calisanlar ¢alisma ortaminda
genellikle olumlu duygular hissetmektedirler. ise adanmanin &rgiitsel agidan olusturacagi olumlu
sonuclara bakildiginda ise orgiitsel verimlilikte, miisteri tatmininde, ¢alisanlarin yeni bilgi ve
beceriler edinme istegi duymasinda, iiriin ve hizmet kalitesinde, karlilikta, is doyumunda ve is
performansinda artisa, isgiicii devir oraninda azalmaya katki saglayacag ileri siiriilmektedir. Ise
adanma, uluslararas1 yazinda en sik s6z edilen pozitif orgiitsel davranislardan birisidir. Son
zamanlarda ise adanma kavramina olan ilginin artmasinin nedeni pozitif 6rgiitsel davraniglar i¢in
gerekli kosullar1 olusturmasi ve bu davranislarin sergilenmesini kolaylagtirmasidir. Mevcut
aragtirma sonuglarma gore yoneticilerin ve o6gretmenlerin ise adanmighik diizeyleri egitim
ortamlarinda 6dnemli etkileri olan islerine ve yasamlaria yonelik tutumlariyla yakindan iliskilidir.
Egitim s6z konusu oldugunda okulun yoneticisi ve lideri olarak miidiiriin ¢alisma tutumu okul ve
egitimin yani sira dgrenciler ve Ogretmenlerin gelisiminde de Onemli bir rol oynamaktadir
(Attridge, 2009; Bakker & Demerouti, 2008; istar & Dursun, 2014; Kanten & Yesiltas, 2013;
Koyuncu vd., 2006; Lopez & Extramera, 2020; Orgambidez & Benitez, 2021; Schaufeli & Bakker,
2004; Shimazu & Schaufeli, 2008; Shimazu vd., 2012; Tokmak, 2019; Turgut, 2011; Yang vd.,
2021).

Son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢eken kavramlardan birisi de duygusal zekadir.
Duygular insan olmanin énemli bir pargasidir. Duygularimiz davranislarimizi, eylemlerimizi ve

motivasyonlarimizi etkilemekle birlikte psikolojik saglik algimizi da etkilemektedir (Brunetto,
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Teo, Shacklock & Farr-Wharton, 2012; Slaski & Cartwright, 2003). Ayrica yillardir bireylerin
basarisinda biligsel zeka diizeyinin etkisi bilinmekle birlikte son zamanlarda karsilastiklar1 zorlu
durumlarin istesinden gelebilmelerinde duygusal zekanin da 6nemli oldugu konusuna vurgu
yapilmaktadir (Day, 2000; Dogan & Sahin, 2007, Mumford, Zaccaro, Harding, Jacobs &
Fleishman, 2000). Duygusal zeka kavrami ilk kez 1990 yilinda psikolog Peter Salovey ve psikolog
John Mayer tarafindan kullanilmistir. Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekanin 6z-farkindalik
(6z-biling), duygular1 yonetme (idare etme), kendini motive etme (harekete gegirme), empati
kurma (baskalarinin duygularini anlama) ve sosyal beceriler olmak {izere birbiriyle iliskili bes
alandaki yetenegi kapsadigini1 savunmuslardir (akt. Brunetto vd., 2012). Mayer ve Salovey (1997,
akt. Brunetto vd., 2012) duygusal zekay1: “kendisinin ve bagkalarinin duygularini dogru algilama,
degerlendirme ve ifade etme; duygu ve duygusal bilgiyi anlama; duygusal ve entelektiiel bityliimeyi
tesvik etmek i¢cin duygular1 diizenleme; duygulari, diisiince ve eyleme yol gosterecek sekilde
kullanabilme yetenegi” olarak tanimlamislardir. Duygusal zeka, biligsel yeteneklerin yani sira
yasamda basari i¢in dnemli etkenler olarak goriilen bilissel olmayan yetenekleri de igcermektedir.
En basit sekliyle, duygusal zeka duygular1 tanima ve diizenleme yetenegi olarak ifade edilebilir

(C1ipa, 2020).

Duygusal zeka psikoloji, is yasami, egitim, yonetim ve danisma alanindaki arastirmacilar
icin hizla gelismekte ve yayginlagmakta olan dikkat ¢ekici bir konudur. Bu konudaki arastirmalar,
duygusal zekanin Ol¢iimii ve bununla baglantili yeteneklerin yasamin farkli alanlarina nasil
uygulanabilecegi ve bunlarin sonucunda duygusal zekanin nasil gelistirilebilecegiyle ilgili
alanlarda yogun bir sekilde devam etmektedir. Duygusal zeka kavraminin savunuculari, duygusal
zekanin kisinin kariyer basarilarinin yani sira fiziksel ve zihinsel saghigini da etkiledigini
diistinmektedirler (Kalyoncu vd., 2012; Yang vd., 2021; Zeidner, Roberts & Matthews, 2004).
Ayni zamanda, duygusal zeka takim calismasi, yetenek gelistirme, yenilikcilik, hizmet kalitesi ve
miisteri sadakati gibi bircok is davranigini etkilemektedir (Giileryliz, Giiney, Aydin & Asan, 2008;
Zeidner vd., 2004). Bununla birlikte, duygusal zekanin is doyumu, oOrgiitsel baglilik, ise
adanmislik, stres, isten ayrilma, is-aile yasam catigmasi gibi isle ilgili onemli degiskenlerin
yordayicist oldugunu gostermektedir (Bil, 2018; Bruneto vd., 2012; Cipa, 2020; Dogan & Sahin,
2007; Kalyoncu vd., 2012; Lopez & Extramera, 2020; Savas, 2012; Sahin, Aydogdu & Yoldas,
2011; Wong & Law, 2017). Duygusal zeka modern isletmeler i¢in her derde deva olmakla birlikte
hemsirelik, tip, hukuk ve miihendislik uygulamalarinin vazgegilemez temel ama genellikle ihmal
edilen bileseni olarak goriilmektedir (Zeidner vd., 2004). Ayrica ortaya ¢ikan bazi liderlik teorileri

liderlerin ve yoneticilerin duygusal ve sosyal zekalarmin, akademik zekadan daha Onemli
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oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu teoriler, biligsel ve davramigsal karmasikligin yani sira
esnekligin, etkili liderlik i¢in temel nitelikler oldugunu belirtmektedirler (Mayer & Salovey, 1997;
akt. Brunetto vd., 2012; Wang & Law, 2017; Yesilyaprak, 2001). Bununla birlikte duygusal
yetkinlikler de son zamanlarda post modern orgiitlerin basarisimi etkileyen nedenler igerisinde
cokca yer almaya baslamistir (Savas, 2012). Ozellikle yogun insan iliskileri gerektiren yoneticilik
gibi mesleklerde duygusal yetkinlikler daha da deger kazanmistir (Karim & Weisz, 2011; Lopes
vd., 2004; Yang vd., 2021). Lopes ve digerleri (2004) is ortaminda verimli kisilerarasi iliski kurma
ve gelistirmede duygulari tanima, yorumlama ve yoOnetme becerilerinin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Yonetim alaninda paradigma degisimine yol acan bu durum lider konumundaki
Kisilerin verimli orgiitler igin Ozellikle calisanlarin duygularina deger verilen ortamlarin
hazirlanmasi1 gerekliligini gostermistir (Harris, 2004; Savas, 2012). Egitim oOrgiitleri de insan
iligkilerinin yogun oldugu verimliliginin insanlarin duygu, davranis ve performanslarina baglh
oldugu yerlerdir. Duygusal zeka alaninda yapilan arastirmalarin yasam basarisini agiklamada
duygusal zekanin énemini ortaya ¢ikarmasiyla egitim alaninda da bu konunun 6nemine dikkat

cekilmistir.

Insanlar yasamlarin1 devam ettirebilmeleri igin bir ise, is performans, iyi olus ve refah
diizeylerinin optimize edilebilmesi i¢in de iy doyumuna ihtiya¢ duyarlar (Brunetto vd., 2012).
Kiiresellesmeyle birlikte artarak devam eden rekabet nedeniyle is doyumu kavrami deger
kazanmis ve calisanlarin is doyumu iizerine yogun ¢alismalar yapilmaya baslanmstir. is doyumu,
calisanin isinden ve orgiitten beklentilerinin karsilanma diizeyini belirten bir kavramdir ve kisinin
isine yonelik tutumunu ifade etmektedir (Cipa, 2020; Efeoglu & Ozgen, 2007). Arastirmacilar
tarafindan farkli arastirmalarda ¢ok farkli tanimlari1 yapilan is doyumu kavrami ¢alisanlarin, isleri
hakkinda olumlu veya olumsuz ne hissettikleri; isine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve
olumlu ruh hali; sahip oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi ve
isinden sagladig1 6diiller arasindaki uyum; isine karsi tutumu olarak tanimlanmaktadir (Brunetto
vd., 2012; Efeoglu & Ozgen, 2007; Spector & Fox, 2003). Bu tanimlamalara gére, ¢alisanin is
doyum diizeyi ¢alisanin beklentilerinin hangi olclide karsilandigini gosterir yani is doyumu
calisanin isiyle ilgili beklentilerine baghdir (Efeoglu & Ozgen, 2007). Is doyumunu etkileyen
degiskenler dort farkli grupta siniflandirilmaktadirlar. Bunlar; calisilan isin sagladigi kisisel
gelisim firsatlari, ekonomik nitelikleri, calisma kosullar1 ve sosyal (kisilerarasi) iliskilerdir
(Efeoglu & Ozgen, 2007; Garcia-Bernal vd., 2005). Balc1 (1985, akt. Bil, 2018) da is doyumunu
etkileyen faktorleri bireysel ve orgiitsel 6zellikler seklinde ele almaktadir. Bireysel 6zellikler;
bireyin kendisiyle ilgili olan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum vb. gibi demografik
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degiskenlerden olusmaktadir. Bireylerin kisisel 6zellikleri, sosyal ve kiiltiirel ¢evreleri ve egitim
diizeyleri yapacagi isin belirlenmesinde etkendir. Is doyumunu etkileyen orgiitsel &zellikler;
Orgiitlin tiirii ve yapisi, i stresi, orgit iklimi, 6diil ve ceza sistemi, ¢aligma arkadaslarinin
arasindaki iliski, kararlara katilim, hitap ettigi grup ya da gruplar, orgiitiin fiziksel ve kurumsal
yapisi, yonetim, licret, calisma kosullari, yiikselme ve gelisme olanaklari gibi orgiitiin yapisal,
cevresel ve yonetsel siirecleridir. Is doyumunun en ¢ok yéneticilerden, meslektaslardan, gérevden
ve 1§ kosullarindan duyulan doyum olmak tizere dort doyuma odaklandig1 goriilmektedir (Akkog
vd., 2012; Balci, 1985; akt. Bil, 2018; Dormann & Zapf, 2001; Erdogan, 1996; akt. Sahin vd.,
2011; Karakus, 2008). Ayrica bireyin is doyumunu merak, basarma, 6grenme ve gelisme istegi
gibi i¢sel motivasyonlar ve maas, ¢alisma ve fiziksel kosullar, terfi, sosyal iligkiler gibi bireyin

disinda gelisen digsal motivasyonlar da etkilemektedir (Chiva & Alegre, 2008).

Alanyazinda is doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalar olsa da bunlarin ¢ogunlukla endiistri
orgiitlerine, egitimin okul oncesi disindaki kademelerine, ¢alisanlarin is doyumuna ve yonetici
davraniglarinin ¢alisanin is doyumu tizerine etkisine odaklandigi goriilmiistiir. (Cooper vd., 1989;
Demirtas, 2010; Gengay, 2007; Giiglii, 2001; Giumiiseli, 2004; Hoy & Miskel, 2010; Lok &
Crawford, 1999; Sahin & Batugiin, 1997; Tasdan & Tiryaki, 2010; Tengilimoglu & Yigit, 2005).
Egitim politikalarinin uygulayicilart olan yoneticilerin yaptiklart isten doyum saglamalari,
oncelikle kendilerinin, sonra 6grenci ve 6gretmenlerin gelisimini, psikolojik ve fiziksel sagligini,
egitim Orgiitlerinin verimligi ve niteligini etkilemekte dolayisiyla {ilke ekonomisine ve

kalkinmasina da tesir etmektedir.

Alanyazindaki bu aragtirmalar incelendiginde egitim yonetiminin farkli kademelerinde
gorev yapan yoneticiler iizerinde bircok calisma yapilmis olmasina ragmen Onemi sikca
vurgulanan okul o6ncesi egitim yoneticileri iizerinde yapilmis gorece az sayida arastirmaya
rastlanmigtir. MEB 2020-2021 Orgiin Egitim Istatistiklerine bakildiginda 6zel okul dncesinin
toplam okul igindeki payinin %50,4 (5 320), toplam 6grenci i¢indeki paymin %15,4 {inii (193 518)
olusturdugu goriilmektedir (MEB, 2021). Okul sayis1 acisindan bakildiginda toplamdaki pay1 yari
yartya olan, 6grenci sayis1 agisindan azimsanmayacak sayida ¢ocuga hizmet veren bu kuruluslarin
nitelikli ve planli bir egitimle ¢gocugun biitiinciil gelisimini destekleyebilmesinde yonetici onemli
rol Ustlenmektedir. Bu nedenle kuruluslarin idari, egitsel, sosyal ve fiziksel yapilarinin temel
belirleyicilerinden olan okul 6ncesi egitim yonetiminin nitelikli, kaliteli, planli ve sistematik
olarak kalici, anlamli, biitiinciil 6grenmeler gergeklesmesini saglayabilmeleri egitimin niteliginin

de belirleyicisidir. Bu arastirmaya konu olan dort kavramin (is-aile yasam ¢atigsmasi, duygusal



zeka, i doyumu ve ise adanmiglik) birlikte ele alindig1 bir arastirmaya ulusal ve uluslararasi

alanyazinda ulasilan arastirmalarda rastlanmamustir.

Ayrica bu arastirmaya konu olan kavramlarla ilgili alanyazin incelendiginde yapilan
calismalarda nicel arastirma yontemlerine odaklanilarak 6zel okul Oncesi egitim yOnetiminin
derinlemesine ve ayrintili incelenmesinin goz ardi edildigi goriilmektedir. Uluslararast ve ulusal
alanyazindaki arastirmalar incelendiginde, “6zel anaokulu yo6neticilerinin is-aile yasam gatismasi,
duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmisliginin incelenmesi” 6zgiin bir arastirma problemi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirmanin bu konuda derinlemesine bilgi edinilmesine
yardimer olarak, konu ile ilgilenen arastirmacilara, karar vericilere ve uygulayicilara katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 6zel anaokulu yoneticilerinin ig-aile yasam g¢atismasi, duygusal
zeka, i3 doyumu ve ise adanmighigi arasindaki iliskinin karma yontemle incelenmesidir. Bu amag

dogrultusunda arastirmanin nicel agsamasinda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ozel anaokulu yéneticilerinin is-aile yasam ¢atismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise
adanmislik dagihim diizeyleri nedir?

2. Ozel anaokulu yéneticilerinde is-aile yasam ¢atismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise
adanmiglik arasinda iliski var midir?

3. Ozel anaokullarinda gérev yapan yoneticilerin goriislerine gore is-aile yasam catigsmasi
ve duygusal zeka diizeyleri, is doyumu ve ise adanmiglik diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
midir?

Calismanin nitel asamasinin aragtirma sorular1 sunlardir:

1. Ozel anaokulu yéneticilerinin is-aile yasam c¢atismasina ve etkileyen faktorlere iliskin
goriisleri nelerdir? Nasil? Neden?

2. Ozel anaokulu yoneticilerinin duygusal zekaya ve etkileyen faktorlere iliskin goriisleri
nelerdir? Nasil? Neden?

3. Ozel anaokulu yéneticilerinin is doyumuna ve etkileyen faktorlere iliskin goriisleri
nelerdir? Nasi1? Neden?

4. Ozel anaokulu yéneticilerinin ise adanmishga ve etkileyen faktérlere iliskin goriisleri
nelerdir? Nasil? Neden?

5. Ozel anaokulu yéneticilerinin goriislerine gore is-aile yasam ¢atismast ile is doyumu
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arasindaki iliski nasildir? Neden?

6. Ozel anaokulu yéneticilerinin goriislerine gore is-aile yasam ¢atismast ile ise
adanmislik arasindaki iliski nasildir? Neden?

7. Ozel anaokulu yoneticilerinin goriislerine gore is doyumu ile ise adanmuslik arasindaki
iligki nasildir? Neden?

8. Ozel anaokulu yéneticilerinin goriislerine gore duygusal zeka ile is doyumu arasindaki

iliski nasildir? Neden?

1.3. Arastirmanin Onemi

Son yillarda egitim yonetimi alaninda egitimin farkli kademelerindeki yoneticilerle yapilan
arastirmalara siklikla rastlanmasina ragmen bireyi hayata ve ilkokula hazirlamada dogrudan ve
onemli etkisi oldugu yapilan arastirmalarla ortaya koyulan okul Oncesi egitim basamagi
yoneticileri ile ilgili ¢alismalara nadiren rastlanmaktadir (Aslanargun & Tapan, 2011; Erkan &
Kirca, 2010; Oktay, 1990; WHO, 2013; Yasar & Aral, 2010; Yildinm & Temel, 2020). Okul
oncesi egitim kuruluslart yap1 ve isleyis acisindan egitimin diger kademelerinden 6nemli
farkliliklar gostermektedir. Erken ¢cocukluk donemi egitiminin ¢ocuklarin nitelikli, kaliteli, planl
ve sistematik olarak kalici, anlamli, biitlinclil 6grenmeler gergeklestirmelerini saglayan ve
yaraticiliklarin1  destekleyen uyaranlara sahip uygun ortamlar sunmasi gerekmektedir. Bu
baglamda kurumlarin idari, egitsel, sosyal ve fiziksel yapilar1 6nemli ayrintilardan biridir (Aktas
Arnas, 2002; Chien vd., 2010; European Commission, 2011; Natsiopoulou & Vitouli, 2015; Polat
& Celmeli, 2015; Topag vd., 2012; Topag vd., 2014; Yuen & Grieshaber, 2009). Baska bir deyisle
kurumlarin bu tiir 6zellikleri egitimin niteliginin de belirleyicisidir. Bu siirecin karar verici ve
uygulayicisi olarak kritik ve etkin birer pargast olan 6zel anaokulu yoneticilerinin ig-aile yagam
catismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmisliklar1 arasindaki iligkilerin incelenmesiyle
okul 6ncesi egitimin niteliginin ve kalitesinin artirilmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Bunun yani sira arastirmalar yliksek diizeyde is-aile yasam catigmasi yasayan bireylerin diisiik is
doyumu ve ise adanmislik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Bazi caligmalarda yiiksek
duygusal zekaya sahip bireylerin ise adanmiglik ve is doyumu diizeylerinin de yiiksek oldugu
gosterilmistir. Bu arastirmada alanyazindaki sonuglarin 6zel anaokulu yoneticileri igin de gegerli
olup olmadiginin ortaya koyulmasmin bu siirecin paydaslari olan Ogrenciler, dgretmenler,
yardimet personeller ve ebeveynler i¢in de 6nemli olduguna inanilmaktadir. Egitim politikalariin

uygulayicilari olan yoneticilerin yaptiklari isten doyum saglamalar1 ve ise adanmalari, dncelikle

11



kendilerinin, sonra 6grenci ve dgretmenlerin gelisimini, psikolojik ve fiziksel sagligini, egitim
orgiitlerinin verimligi ve niteligini etkilemekte dolayisiyla iilke ekonomisine de etki etmektedir.
Ote yandan, kurumsal egitimin ilk basamagi olmasi, bu basamaktan beklentilerin egitimin diger
kademelerinden beklentilerden farklilik gostermesi ve bu beklentilerin yoneticiler ilizerinde
birtakim etkiler yaratma ihtimali nedeniyle anaokulu ydneticilerine yonelik arastirmalara
yogunlagmak 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada kullanilan dort 6lgekle elde edilen nicel veriler ile derinlemesine yapilan
goriismeler yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri birlikte degerlendirildiginde anaokulu
yoneticilerinin is davranislar1 ve duygusal yetkinlikleri hakkinda zengin bir veriye ulasilmistir.
Elde edilen verilerin analizi ile bu yoneticilerin is ve aile ortamlar1 ve sosyal g¢evrelerindeki
iligkilerini etkileyen davranigsal faktorlerin ortaya c¢ikarilmasina imkan saglanmistir. Bu
faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi, yoneticilerin ¢evresi ile olan iliskilerini olumsuz yonde etkileyen
bazi tutum ve davranislarinin ortadan kaldirilmasina yonelik birtakim Oneriler gelistirmesine
imkan saglayabilir. Ydneticilerin is, aile ve sosyal ¢evreleri ile kuracaklar1 saglikli ve dengeli bir
iligkinin yansimasi olarak, onlarin yonetsel islevlerinin de daha saglikli bir hale evrilmesi
beklenebilir. Boyle bir sonug, egitim sisteminin bir kazanimi olarak degerlendirilebilir. Ayrica,
aragtirma sonuglarinin mevcut alanyazin bilgisine de anlamli bir katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlar

Bu arastirmada asagida belirtilen durumlar varsayilmistir:

1. Katilimcilarin 6lgek ve goriisme sorularina verdikleri cevaplarda gercekei ve igten
olduklari,
2. Katilimecilarin arastirma siirecinde goriislerini oldugu gibi aktarabildigi ve arastirmaci

tarafindan sorulan sorularla yonlendirilmedikleri varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma asagida sunulan sinirliliklar cergevesinde yiriitillmiistiir;

1. Bu arastirma katilimci 6zel anaokulu yoneticilerinin goriisleri, uygulanan veri toplama

araglari, yar1 yapilandirilmis bireysel gériismeler ile sinirlandiriimistir.
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2. Arastirmada, yalnizca 6zel anaokulu yoneticileri ele alinmis, kamuya ait okul 6ncesi
egitim kurumlar1 degerlendirme dis1 birakilmistir. Dolayisiyla, veri ve analizler kamu
okullarin1 icermemekte ve karsilagtirma yapmaya izin vermemektedir.

3. Arastirma kapsaminda yapilan degerlendirmeler, Olgek formlarinin yoneticilere
uygulandigy, nitel gériismelerin okul yoneticileri ile yapildigir zamanla siirlidir.

4. Aragtirma bulgulari, kesitsel veriden elde edildigi i¢in neden-sonug iliskisine dayali

cikarimlar yapmaya izin vermemektedir.

1.6. Tamimlar

Ozel anaokulu: Gergek kisiler ve dzel hukuk tiizel kisilerine ait 36-66 aylik ¢ocuklara
hizmet veren okullar1 ifade eder (MEB, 2020).

Ozel anaokulu yéneticisi: Ozel 6gretim kurumunun yoneticisini ifade eder (MEB, 2020).

Is-aile yasam catismasi: Is ve aile yasamimin geregi olarak benimsenen rollerin gatismasi
nedeniyle bireyin ilizerinde yarattigi gerilimin artmasi, gerilim arttik¢a, bireyin is-aile yasam
dengesinin bozulmasidir (Bozkurt, 2012; Efeoglu & Ozgen, 2007).

Duygusal zeka: Kendisinin ve bagkalarinin duygularini dogru algilama, degerlendirme ve
ifade etme; duygu ve duygusal bilgiyi anlama; duygusal ve entelektiiel biiylimeyi tesvik etmek i¢in
duygular1 diizenleme; duygulari, diistince ve eyleme yol gosterecek sekilde kullanabilme
yetenegidir (Mayer vd., 2004; Salovey & Mayer, 1990).

Is doyumu: Calisanin isinden ve orgiitten beklentilerinin karsilanma diizeyini belirten bir
kavramdir ve kisinin isine yonelik tutumunu ifade etmektedir (Efeoglu & Ozgen, 2007).

Ise adanmighk: Bireyin fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini ise vermesi, isine
sartlmasi, isle ilgili olumlu ve tatmin edici bir zihin durumu olarak tanimlanir (Kahn, 1990; Yang

vd., 2021).
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde is-aile yasam catismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmislik
kavramlarinin kuramsal temellerine iliskin ilgili alanyazin taramasi sonucu ulasilan bilgiler ve

ilgili arastirmalar yer almaktadir.

2.1. is-Aile Yasam Catismasi

Is-aile yasam catismasi gercevesinde; is-aile yasam catismasi: kavrami ve dogasina, is-aile
yasam catismasi ile ilgili gesitli yaklagimlara ve ig-aile yasam g¢atismasinin boyutlarina iliskin

bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Is-Aile Yasam Catismasi1 Kavram

Sosyal bir varlik olan bireyin yasaminin biiyiik bir boliimiinii olusturan is ve aile yasami
kisinin beklentilerini, gelecekle ilgili planlarin1 ve yasam kosullarini etkiledigi igin 6nemli bir yere
sahiptir. Bireyin tstlendigi en 6nemli roller is ve aile ile ilgili rollerdir ve bunun geregi olarak da
birey zamaninin biiyiik kismint is yerinde ya da evinde gecirmektedir. Toplumsal ve orgiitsel
birgok role sahip olan bireyin yasantisinda dnemli bir yer isgal eden is ve aile yasami dinamik ve
degisken bir yapidadir. Birey isi ve ailesi arasinda birtakim roller tasimakta ve isteki sorunlari
aileye, ailedeki sorunlari ise yansitabilmektedir (Tiirker & Celik, 2019). Bu durum ister istemez
catisma ortam1 yaratabilmektedir. Catisma ise birey rahatsizlik duydugu zaman ortaya
cikmaktadir. Is-aile yasam catismasi ile ilgili arastirmalarin baslangici yirminci yiizyilin ikinci
yarisinda Kahn ve digerleri (1964; akt. Efeoglu & Ozgen, 2007) tarafindan yapilan rol kurami
caligmalarina kadar dayanmaktadir. Rol ¢atismasi; bireyin aymi anda birden fazla roli
gerceklestirmesinden kaynakli olarak bir role uyum saglamasinin bir diger role uyum saglamasini
zorlastirmasi nedeniyle birey tizerinde yarattigi baski hissi sonucunda ortaya ¢ikan gerilim durumu
olarak tanimlanmaktadir (Kahn vd., 1964; akt. Efeoglu & Ozgen, 2007). Benzer bir sekilde Fisher
de (2001) rol ¢atigmasini, birbiriyle uyumlu olmayan iki veya daha fazla roliin ayn1 anda ortaya
ctkmast olarak tanimlar. Bunun yani sira rol ¢atismasi, “bireyin sorumlulugunda, iistlenilmesi
beklenilen rollerdeki davranislar ya da gérevler arasindaki uyusmazlik sonucunda ortaya ¢ikan bir
durum” olarak ifade edilmektedir (Tosi vd., 1990; akt. Bozkurt, 2012). Yani, bireyin iistlenmek

durumunda oldugu rollerden birisinin geregi olarak sergilemesi gereken tutum ve davranislarla
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diger rol ya da rollerinin geregi {iistlenmesi gereken tutum ve davranislarin uyumsuzluk
gostermesidir. Bu durum birey tizerinde baski yaratarak bireyin rolleri arasinda ¢atisma yasama
olasiligini artirabilir. Bu nedenle, is-aile yasam catismasi roller arasi ¢atismanin bir ¢esidi olarak
ifade edilmektedir (Bragger vd., 2005; Fisher, 2001; Kahn vd., 1964; akt. Efeoglu & Ozgen, 2007;
Netenmeyer vd., 1996; Ozdevecioglu, & Aktas, 2007; Tekingiindiiz vd., 2015; Wayne vd., 2004).
Is-aile yasam catismasinda; zaman, davranis ve gerilim temelli olmak iizere ii¢ tiir ¢atismadan sz
edilmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985). Bir alandaki role ayrilan zamanin diger alandaki roliin
geregini yerine getirmeye engel olmasi zaman temelli ¢atisma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin
bir orgiitiin iiyesi olmasi nedeniyle iistlendigi rol ile bir ailenin {iyesi olmasi nedeniyle iistlendigi
rol arasinda bir uyumsuzluk varsa bunun sonucunda davranis temelli ig-aile yasam ¢atigmasi ortaya
cikar. Greenhaus ve Beutell (1985) is ve aile yasaminin geregi {istlenmek durumunda olunan
rollerin uyumsuzluk gostermesinin birey {izerinde yarattigi gerilim ¢ogaldik¢a is-aile yasam
dengesi bozularak bireyin gerilim temelli is-aile yasam g¢atismasi yasamasinin olasi oldugunu
belirtmektedir. Frone ve digerlerine (1992a; 1992b) gore ise bireyin is ile ilgili yapmasi gereken
gorevlerinin, ailesiyle ilgili gérevlerini yerine getirmesine engel olmasindan dolay1 meydana gelen
catisma ya da ailesinden isine dogru olan catisma tiirtiidiir. Parasuraman ve Simmers’da (2001) is-
aile yagam c¢atigmasini is veya aileden kaynakli rollerin ¢atismasi sonucu ortaya ¢ikan roller arasi

¢ift yonlii bir catigma olarak tanimlar.

2.1.2. Is-Aile Yasam Catismasi ile ilgili Yaklasimlar

PR

"Is" ve "aile" kavramlarmin son iki yiizyilda énemli lgiide degistigi ve bunun sonucunda
is ve aile arasindaki degisen iliskiyi agiklamak icin yeni kuramlarin kullanildig1 gériilmektedir. Is
ve aile iligkisinin incelenmesine dayali ¢alismalarin, is ve aile yapisindaki 6nemli degisikliklerin
is ve aile kavramlarini etkilemeye bagladigi 19. yiizyilin sonlarindan itibaren belgelendigi
belirlenmistir (Kleinberg, 1989; akt. Lavassani & Movahedi, 2014). Sanayilesme ¢aginin
baglamasiyla birlikte is ve aile arasinda da “keskin bir ikilem” olugmaya basladig1 gériilmektedir.
21. yiizyilda diinya ¢apinda is ve aile yasami arasindaki iliskilerde yeni aile modellerinin, bekar
ebeveynlerin, ¢ift gelirli ve ¢ift kariyerli ailelerin sayisindaki artis gibi farkli tiirde etkiler
gozlemlenmistir. Bu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degisimin bir sonucu olarak, bireylerin rolleri,
degerler ve dolayisiyla is ve aile arasindaki iliski Oriintiisii de 6nemli Olgiide etkilenmistir.
Yiizyillardir devam etmekte olan dnceki denge durumunun, erken sanayilesme doneminde biiytiik

PR

oranda degistigi gorilmiistir (Greenhaus & Powell, 2012; Lavassani & Movahedi, 2014). Bu
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baglamda, is ve aile yasam alanlar1 arasindaki dengeyi saglayabilmenin giderek daha da 6nemli

hale geldigi sdylenebilir.

Is-aile yasam ¢atismasina iliskin alanyazin incelendiginde, roller arasi ¢atismanin 6zel bir
cesidi olarak kabul goren ig-aile yasam catismasinin is ve aile yasam alanlarinin birbirleriyle
etkilesim icerisinde oldugu varsayimina dayandiran farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu
yaklagimlarin daha cok iktisat, isletme, ekonomi, saglik bilimleri, yonetim, orgiit psikolojisi
alanlarindan geldigi goriilmektedir. Is ve aile arastirmalari tarihsel olarak bireylerin toplumlarinda
sahip olduklar1 farkli roller, 6zellikle isteki rolleri ve bir aile iiyesi olarak rolleri arasindaki
catismay1 incelemeye odaklanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Lavassani & Movahedi,
2014). Alan (boundary) kurami ve sinir (border) kurami, aragtirmacilarin bu rol ¢atigsmalarini

incelemek i¢in kullandiklar: iki temel kuramdir.

Bu alandaki ilk ¢aligsmalarin ¢ogu, is ve aile arasindaki iligskiye alan (boundary) kurami
acgisindan bakmustir. Pleck (1977), is ve aile iliskisindeki kisitlamalar1 ve ¢atismalar1 kesfederek
alan kurami uygulanmasini ilk kez tanimlayan alandaki ufuk agici arastirmacilardan birisidir.
Temel olarak bireysel kisitlamalar ve rol ¢atismasindan kaynaklanan is ve aile iligkisinin olumsuz
etkisiyle ilgilenmistir. Alan kurami agisindan, sosyal yasam iki ayr1 ama karsilikli bagimlilik
alanina boliinmiistiir: is ve aile. Bu kurama gore, insanlar isyerlerinde ve aile yasamlarinda farkli
rollere sahip olduklarindan, siklikla rol doniigiimii ile mesgul olurlar, yani bir rolden ayrilip baska
bir rol oynamak zorundadirlar. Buna gore is ve aile iliskileri baglaminda her birey ayn1 anda farkli

rollere sahip olamaz.

Alan kuramma kiyasla sinir kurami, modern toplumlarda is ve aile arasindaki iligkiye
yonelik anlayisimizi gelistiren nispeten daha yeni bir kuramdir (Chen vd., 2009; Lavassani &
Movahedi, 2014). Alan (boundary) kuramina benzer sekilde, sinir kurami is ve aileyi iki farkli alan
olarak kabul eder ancak her alanin digeri lizerindeki etkisinin anlagilmasini vurgular. Bu kuram,
is ve aile catigmasini yaratan faktorleri belirlemeye odaklanir ve isle ilgili roller ile aile ile ilgili
roller arasinda bir dengeye ulasmak icin bu iki alani ve aralarindaki siir1 yonetmenin yollarini
bulmaya ¢alisir (Chen vd., 2009; Clark, 2000; Lavassani & Movahedi, 2014). Nippert-Eng (1996,
akt. Lavassani & Movahedi, 2014), bu iki temel kuramin incelenmesine dayanarak, bireylerin
boliinmeden biitlinlestirmeye uzanan bir siireklilik {izerinde farkli sinir yonetimi stratejileri
segebilecegini agiklar. Bagka bir deyisle, bireyler boliinme stratejilerinden birini secebilir: is ve

aile yasami arasina mesafe koymak ve is ve aile rollerini, bir rolii oynamanin diger rolden
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ayrilmay1 gerektirdigi farkli roller olarak ele almak veya is ve aile alanlarini biitiinlestirmek ve bu

iki alan arasindaki dengeyi yonetmeye ¢alismak.

Alanyazin incelemesine dayanilarak, is ve aile iligkilerini agiklamak i¢in yaygin olarak
onerilen yedi temel kuramin varligi tespit edilmistir. Bu kuramlar; yapisal islevselcilik (structural
functioning), boliinme (segmentation), telafi (compensation), tamamlayic1 ve tepkisel telafi
(supplemental and reactive compensation), rol arttirma (role enhancement), tasma (spillover) ve
is-aile zenginlestirme (work-family enrichment) kurami olarak siralanabilir. Lavassani &
Movahedi, (2014) bu kuramlar1; boliinme-biitiinlesme, ¢atisma-denge ve alan-smir stireklilikleri
baglaminda agiklamislar ve Sekil 2.1'de gosterildigi gibi is-aile iliskisine iliskin goriislerine gore

lic gruba ayirmislardir.

Sekil 2.1

Is ve Aile Gériigleri: Béliinme-Biitiinlesme Siirekliligi

Catisma Yaklasimm Telafi Yaklasimi Denge Yaklasim

* Boliinme * Telafi *Rol Arttirma
* Yapisal Islevselcilik * Tamamlayici ve *Tasma
Alan Kurami Tepklsel Telafl . Is-Alle Zenginlestime Sinir Kurami
Boliinme Ust Biitiinlesme
Aralik Uste
Catisma Gelme Denae

Kaynak: Lavassani, K. M., & Movahedi, B. (2014). Developments in theories and measures of work-family
relationships: from conflict to balance. Contemporary Research on Organization Management and Administration,
2(1), 6-19.

Alandaki baskin kuramlara iliskin yapilan alanyazin degerlendirmesinde, bu kuramlarin
is-aile caligmalarimin tarihsel evrimindeki Ozelliklerine dayanarak; ¢atisma yaklasimi, telafi
yaklagimi ve denge yaklasimi olarak ii¢ gurup halinde kategorize edilebilecegi gosterilmektedir.
Asagida, alan (boundary) ve sinir (border) kuramlar siirekliligi igerisindeki yedi ana is-aile

kuraminin tarihsel gelisimi agiklanmaktadir.

2.1.2.1. Is ve Aileye Birinci Yaklasim: Catisma

Bu donemde sunulan kuramlarin is ve aile iligkilerine yonelik en eski kuramsal yaklagimlar
oldugu belirtilmektedir (Lavassani & Movahedi, 2014). Bu kuramlarin, yapisal islevselcilik ve
boliinme, is ve aile yasami arasindaki ayrimi onaylamak ve yalnizca is ve aile iliskilerinin olumsuz

etkisine odaklanmak olarak tanimlanan iki temel ortak 6zellige sahip oldugu belirlenmistir.
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Catisma kuramina dayali olarak yapilan arastirmalar, is ve ailenin birbirleri iizerinde hem
dogrudan hem de dolayli etkilerinin oldugunu gostermektedir (Lavassani & Movahedi, 2014;
Michel vd., 2009). Burada, 20. yiizyilin baslarindan 1960'larin sonlarina kadar olan dénemdeki

iki temel is-aile kurami agiklanmaktadir.

2.1.2.1.1. Yapasal islevselcilik Kuram

Bu kuramin temelleri, sanayi devriminin ekonomik isi aile evinden ayirdig1 yani kadinin is
giiciine katiliminin arttig1 20. yiizyilin baslarina kadar dayanmaktadir. 19. yiizyilda makine ve
imalat alanindaki teknolojik gelismeler, isin aileden ayrilma siirecini baslatmistir. Ancak, ig-aile
kuramlarina iligkin ilk goris 20. ylizyilin baslarina kadar sekillenmeye baslamamuistir. 20. yiizyilin
baslarinin baskin sosyoloji kuramlarindan biri olarak yapisal islevselciligin dogal bir aday oldugu
belirtilmistir (Demerath, 1966, akt. Lavassani & Movahedi, 2014). Ikinci Diinya Savasi'nin
ardindan ortaya ¢ikan yapisal islevselcilik kurami, biiylik dlgiide sanayi devriminden ve bu
donemde kadin ve erkegin toplumsal roliindeki degisikliklerden etkilenmistir. Bu kuram, yasamin
esas olarak isyerinde gergeklesen tiretken yasam ve evde olan duygusal yasam olmak tizere iki ayri
alanla ilgili oldugunu ima etmektedir. Yapisal islevselcilik kurami, is (kurum, isyeri veya pazar)
ve aileler arasinda keskin bir ayriligin varligina inanir. Bu kurama gore, bu ikisi (is yeri ve aile)
en iyi "erkekler ve kadinlar faaliyetlerini ayr1 alanlarda uzmanlastirdiklarinda, kadinlar evde
anlaml isler yaparken ve erkekler isyerinde aragsal gorevler iistlendiginde" ¢alisir. 1960'larin
sonlarina gelindiginde, birgok arastirmaci, is-aile iligkisini tanimlamak ic¢in yeni goriislerin
gelistirilmesine yol agan, zamanin sosyal meselelerini tanimlayan yapisal islevselci kuramin

egemenligini sorgulamaya basladi (Demerath, 1966, akt. Lavassani & Movahedi, 2014).

2.1.2.1.2. Boliinme Kurami

Is ve aile iliskisine dair en eski goriislerden biri olan bu kuramm kokii de 20. yiizyiln
baslarindaki sanayi devrimine kadar uzanmaktadir. Bu kuram, is ve aile yasaminin birbirlerini
etkilemedigini ¢ilinkii bunlarin boliinmiis ve birbirlerinden bagimsiz olduklar1 varsayimina
dayanmaktadir (Blood & Wolfe, 1960, akt. Lavassani & Movahedi, 2014). Blood & Wolfe (1960,
akt. Lavassani & Movahedi, 2014) mavi yakali iscilerle boliinme kavrami iizerine yaptiklar
calismada doyum saglamayan veya dahil/parcasi olunamayan islerde ¢alisan iscilerin dogal olarak
1§ ve aileyi ayirmasimin kaginilmaz oldugunu agiklamiglardir. Ayrica, béliinme kuramina gore,
role 6zgii herhangi bir baski (isle ilgili veya aileyle ilgili baskilar) diger alandaki rol baskisini
etkilemedigi belirtilmektedir.
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2.1.2.2. Is ve Aileye Ikinci Yaklasim: Telafi

1960'larin sonlarina dogru bir¢ok arastirmacinin, zamanin sosyal meselelerini tanimlamada
boliinme ve yapisal-islevselciligin egemenligini sorgulamaya basladigi belirtilmekte (Demerath,
1966, akt. Lavassani & Movahedi, 2014). Piotrkowski (1979, akt. Lavassani & Movahedi, 2014),
is ve ailenin bu sekilde boliinmesinin dogal olmaktan ¢ok kasitli bir eylem olacagini 6ne siirerek
is-aile kuramlarina ikinci yaklasim olan telafi yaklasiminin gelistirilmesinin yolu ac¢ilmistir. Bu
yaklasimin baskin kuramlarindan ikisi olan telafi ve tamamlayic1 ve tepkisel telafi kuramlarina

asagida yer verilmektedir.

2.1.2.2.1. Telafi Kuram

Is ve aile kuramlarinin ikinci doneminin 1970'lerin sonlarinda basladigi gériilmektedir.
Piotrkowski’nin is ve aile arasindaki iligkiyi arastiran yol gosterici ¢alismasinda, calisanlarin
"evlerini cennet olarak ve ailelerini mesleki alanda eksik olan doyum kaynaklar1 olarak
gordiiklerini" tanimladig: belirtilmektedir (1979, akt. Lavassani & Movahedi, 2014). Benzer bir
sekilde, is¢ilerin hem is hem de aile yasamlarindaki olaylara tepkilerinin arastirildigi bir calismada,
bireylerin is ya da evdeki doyum eksikligini digerinde daha fazla doyum bulmaya calisarak telafi
etme ¢abasi igerisine girebileceklerini belirten telafi kuraminin gelismesine yol agmistir (Lambert,
1990). Telafi kuramini 6nceki kuramlardan ayiran sey, telafi kuraminda ilk kez igin aile {izerindeki
olumlu etkisinin kabul edilmis olmasidir. Diger taraftan, telafi kuraminin Piotrkowski tarafindan
Onerilen 0zgiin goriisliniin, esas olarak aile yasaminin ve is yasaminin olumsuz etkisine
odaklandigini belirtmek 6nemlidir. Bununla birlikte, Lambert tarafindan 6nerilen, telafi kuraminin
daha gelismis goriisiine gore, 6zellikle is ve ailenin is-aile iliskileri tizerindeki olumsuz etkisinin

yani sira olumlu etkisi de tanimlanmustir (Lavassani & Movahedi, 2014).

2.1.2.2.2. Tamamlayici ve Tepkisel Telafi Kurami

Tamamlayici ve tepkisel telafi kuramlari, 1980'lerin sonu ve 1990'larin basinda gelistirilen
iki telafi kuram ikiligidir (dichotomy). Telafi kurami, ¢alisanlarin diger alanda alternatif bir 6diil
pesinde kosma davranigini tanimlarken, tamamlayici ve tepkisel telafi kuramlari, ¢alisanlarin is-
aile telafi davramisinin arkasindaki nedeni agiklamaya calisir (Edwards & Rothbard, 2000;
Lavassani & Movahedi, 2014). Tamamlayici telafinin, bir kisinin bir alanda (is veya aile) digsal
ve igsel ddiillerinin yeterli olmadigint anlamasi sonucunda bireyin diger alanda bu 6diil eksikligini
tamamlamaya ¢alistiginda gergeklestigini, buna karsilik, tepkisel telafinin ise bir kisinin bir alanda
istenmeyen bir deneyim yasarken diger alanda zit bir deneyim aradiginda ortaya ¢iktigini one
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siirmektedir. Is-aile kuramlarinin bu ikinci yaklasiminda, is ve ailenin iki ayr1 alan oldugu ve
calisanlarin bir alanda basarili olma se¢imini diger alanda aydinlanarak yaptiklarina dair temel bir
ilkenin var olduguna dikkat etmek onemlidir. Is ve aileye iliskin bu yaklasim, bu iki alan
arasindaki baglantiy1 kabul etse de bu kuramlar, is ve aile arasindaki olumlu iligkiden ziyade, esas

olarak is ve aile arasindaki olumsuz iligskiyi tanimlamaktadirlar (Lavassani & Movahedi, 2014).

2.1.2.3. Is ve Aileye Uciincii Yaklasim: Denge

Is ve aile kuramlarinim iigiincii yaklasimi, 1980'lerin sonunda ve 1990'larin basinda ufuk
acic1 aragtirmalar ile baslamis ve 1990'larin sonunda daha da gelistirilmistir (Kirchmeyer, 1992;
Lavassani & Movahedi, 2014; Milkie & Peltola,1999). Bu dénemde, is ve aile arasindaki iliski
kabullenilmektedir. Ayrica bu kuramlar hem isin aileye hem de ailenin ise olan olumlu ve olumsuz
etkilerini dikkate alirken, isin aileye ve ailenin de ise olan olumlu etkilerine de vurgu

yapmaktadirlar. Asagida bu kategorideki {i¢ baskin kuram agiklanmaktadir.

2.1.2.3.1. Rol Arttirma Kurami

Rol arttirma kuramina gore, birden fazla role sahip olmak, gelir, artan benlik saygis1 gibi
odiiller ile sosyal iligkiler ve basart deneyimi igin firsatlar vermektedir. Bu agidan bakildiginda,
belirli rollerin birlesiminin iyi olus hali iizerinde olumsuzdan ¢ok olumlu bir etkisi vardir ve
yalnizca belirli Gist sinirlarin 6tesinde asir1 yiiklenme ve sikintt meydana gelebilir (Kinnunen vd.,
2006; Lavassani & Movahedi, 2014). Bu kuram, bir role katilimin, diger role katilim sayesinde
daha iyi veya daha kolay hale geldigini ileri siirmektedir. Dahasi, bu kuram, is-aile iliskisinin
olumsuz etkisini kabul eder ancak burada belirli bir iist sinirin 6tesinde asir1 yiik ve sikintinin
meydana gelebilecegini belirtir. Ancak bu bakis agisinin odak noktasi esas olarak is ve aile
iliskisinin kaynak gelistirme, is-aile basaris1 veya denge, olumlu yayilma ve kolaylastirma olarak

belirtilen olumlu etkilerden olusmaktadir.

2.1.2.3.2. Tasma Kurami

Tasma, “bir ¢alisanin bir alandaki deneyiminin bagka bir alandaki deneyimini etkiledigi”
bir siiregtir. Tagsma kuraminin varsayimi, i ve aile yasam alanlarinin herhangi birisinden
kaynaklanan olumlu veya olumsuz gelismelerin diger yasam alanin1 da benzer sekilde
etkileyecegine dayanmaktadir. Tasma, bir alandaki olaylarin digerini de etkiledigi yerde
gerceklesmektedir (Efeoglu & Ozgen, 2007; Glowinkowski & Cooper 1987; Lambert, 1990;

Lavassani & Movahedi, 2014). Bu kurama gore calisanlar, is rollerinden kaynaklanan duygu,
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tutum, beceri ve davranislari aile yasamlarina tasirlar ve bunun tersi de gegerlidir. Is ve aile
arasindaki iligkinin en popiiler kurami olan tagma, is ve aile iliskisinin ¢ok boyutlu yonlerini

dikkate almaktadir.

Sekil 2.2

Is ve Aile Tasmasimn Cok Boyutlu Yonleri
Pozitif Etki e Isten Aileye ~ (s Negatif Etki
Pozitif Etki e Aileden Ise ¢mmmmmm Negatif Etki

Kaynak: Lavassani, K. M., & Movahedi, B. (2014). Developments in theories and measures of work-family
relationships: from conflict to balance. Contemporary Research on Organization Management and Administration,
2(1), 6-19.

2.1.2.3.3. Is-Aile Zenginlestirme Kurami

Greenhaus ve Powell (2006) tarafindan 6nerilen is ve aile arasindaki iliskiyi aciklamaya
yonelik en son kuramlardan birisi olan zenginlestirme kurami simdiden bir¢ok arastirmacinin
dikkatini ¢ekmistir. Bu kuram, bir roldeki (is veya aile) deneyimin, diger roldeki yasam kalitesini
artiracagini One siirmektedir. Bagka bir deyisle, bu kuram is-aile iliskisinin olumlu etkilerini
aciklamaya ¢alismaktadir. Is ve aile yasam alaninda ¢alisan arastirmacilar arasinda, giiniimiiziin
15 ve aile iliskisini agiklamak i¢in li¢lincili yaklagim kuramlarinin egemenligini dogrulayan bir fikir
birligi olustugu vurgulanmistir. Ozellikle daha fazla sayida arastirmacinin, is ve ailenin olumlu

etkilerinin arastirilmasini tesvik ettigi belirtilmektedir (Lavassani & Movahedi, 2014).

Greenhaus ve Powell’in (2006), is ve aile lizerine kapsamli bir alanyazin incelemesine
dayanarak yaptiklar1 arastirmada is-aile zenginlestirme kuramini Onerdikleri goriilmektedir.
Lapierre ve Allen’da (2006) yaptiklar1 deneysel ¢alismada, isin aile iizerine ve aile desteginin de
is tzerine olumlu etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, bireyin ailesinden ve
yoneticisinden aldigi destek ile sorun odakli basa ¢ikma yontemini kullanmasi, is-aile
catigmasindan ve azalan iyi olus halinden kaginma agisindan en umut verici etken olarak
goriilmektedir. Benzer bir bigimde, Carlson ve digerleri (2006), is ve aile arasindaki olumlu
iligkileri kesfetmek icin daha fazla arastirma yapilmasi ¢agrisinda bulunarak is-aile yagam alaninin
olumlu yonlerini degerlendirmek igin bir 6l¢iim sistemi Onerisinde bulunmuslardir. Wayne ve
digerleri (2007) de is ve ailenin birbiriyle ¢elismek yerine fayda saglayabilecegi varsayimindan
yola ¢ikarak bir bireyin bir yasam alanina katiliminin diger yasam alani igleyisi izerindeki olumlu

etkisini tanimlamaya ¢alismiglardir. Bu ¢alismada, is ve aile arasindaki sinerjiyi yaratici bir sekilde
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aragtirmiglar ve is-aile iligkisinin kolaylastirilabilecegi siireci anlamak igin bir model
onermislerdir. Bu baglamda Carlson ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilen zenginlestirme
modelini temel alan Masuda ve digerleri (2012), is ve aile iliskilerinin 6l¢tim modellerini daha
ayrintili arastirmis ve bazi pozitif tasma Ol¢limlerinin is zenginlestirme yapilari lizerinde de bir
etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bu bulgunun, Lavassani & Movahedi’nin (2014) 6nerdigi
catismadan-dengeye kuraminda yeni kuramlarin 6nceki yapimnin yerini almadigi, bunun yerine
caligmalardaki degisikliklere ve alandaki ilerlemelere dayali olarak Onceki bakis agilarini

tamamladigina dair kanit saglayan ilging bir bulgu oldugu vurgulanmaktadir.

2.1.3. Is-Aile Yasam Catismasinin Boyutlarn

Bireyin yasaminda iistlendigi en belirgin roller is ve aile ile ilgili rollerdir ve her bir roli
diger rolleriyle baglantilidir. Is ve aile yasam alanlarimnin dinamik ve degisken yapida olmalarindan
kaynakli olarak bireyin bu iki yasam alani arasinda iistlendigi her bir rolii saglikli bir denge kurarak
her zaman/stirekli uyum icerisinde siirdiirmesi miimkiin olmayabilir. Bireyin iistlendigi bu roller
bazen birbiriyle uyum ve denge icerisinde bazen de ¢atisma icerisinde etkilesim saglayabilir.
Cogunlukla tistlenilen bu rollerin gereginin es zamanli olarak yerine getirilmesi beklenmektedir.
Is ve aile yasam alanlarmin geregi iistlendigi roller arasinda bir denge kurmaya calisan ancak bunu
basarmakta zorlanan birey is-aile ya da aile-is ¢atismasi yasayabilir. Bireyin yasam alanlarindan
birisinde ortaya ¢ikan stres kaynagi bir diger yasam alanin1 degisik seviyede etkileyebilir (Frone
vd., 1992a; Pleck, 1977). Pleck (1977) bireyin is yasaminda ortaya ¢ikan is stresinin aile yagamini
yogun bir sekilde etkileyebilecegini, buna karsin aile yasamindan kaynaklanan stresin is
yasaminda daha kiiciik bir etki yaratabilecegini belirtir. Is-aile yasam catismas1 konusunda
gelistirilen modellerin biiyiik kisminin Pleck’in “ig ve aile sinirlarinin goreceli gegirgenligi” bir
diger ifadeyle “asimetrik gecirgenlik” kavramina dayandig1 tespit edilmistir (Efeoglu & Ozgen,
2007; Frone vd., 1992a; Vaydanoff, 2005b)

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinin sonlarindan itibaren yapilan arastirmalarda is-aile yasam
catismasinda ¢atismaya yol agan iligkinin yoniiniin deger kazandigi goriilmistiir (Frone vd.,
1992a; Greenhaus & Beutell, 1985; Gutek vd., 1991; Parasuraman & Simmers, 2001). Frone ve
digerlerinin (1992a) a¢ikladig1 modelin diger modellerden farki ¢atismanin yoniine iliskin yapmig
oldugu tespittir. Bu tespite gore, is ve aile sinirlarinin aslinda asimetrik olarak gecgirgen oldugu ve
aile smirlarmin is siirlarindan daha gecirgen oldugu ifade edilmektedir. Yani is yasami ve aile
yasami arasindaki iliskinin ¢ift yonli oldugu, bdylece bireyin is yasaminin aile yasamim
etkileyebilecegi gibi aile yasami da is yasamini etkileyebilmektedir. Boylece farkli sekillerde
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catismanin yasanabilecegi ortaya koyulmustur. Bireyin isinin aile yasaminda gatisma yaratmasi (is
— aile ¢atigsmasi) ya da ailenin is yasaminda ¢atisma yaratmasi (aile — is gatismasi) olarak iliski
c¢ift yonliidiir. Bu iliskinin ¢ift yonlii olmasi ¢atismanin meydana getirdigi sonuglar agisindan
onemlidir. Bir baska deyisle, ¢atismanin kaynagi catismanin sonuglari iizerinde etkilidir. Bu
nedenle is-aile yasam ¢atismasinin var oldugu durumlarda ig-aile veya aile-is iligskisinin yoniiniin

belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Is-aile yasam c¢atismasinin boyutlarini inceleyen arastirmalar; is yasantisimin aile
yasantisini etkilemesi ve is sorumluluklarinin aile sorumluluklarinin 6niine gegmesi sonucunda
ortaya c¢ikan “is-aile catismas1” ve aile yasantisinin is yasantisim1 etkilemesi ve aile
sorumluluklarinin is sorumluluklarinin 6niine gegmesi durumunda ortaya ¢ikan “aile-is ¢atismasi”
olarak tanimlanan iki alt boyuttan meydana geldigini tespit etmistir (Carlson vd., 2000; Frone vd.,
1992a; Greenhaus & Beutell, 1985; Gutek vd., 1991; MesmerMagnus & Viswesvaran, 2005;
Netenmeyer vd., 2005). Is-aile ¢atigmasinda; bireyin isinin geregi iistlendigi rolleri, kaynaklarim
asarak ailesine yonelik sorumluluklarini yerine getirmesine engel olurken, aile-is ¢atismasinda;
bireyin ailesinin geregi istlendigi rollerin, kaynaklarini asarak is sorumluluklarinin yerine
getirilmesine engel olmasidir (Carik¢1 & Celikkol, 2009; Frone vd., 1992a; Greenhaus & Beutell,
1985). Frone ve digerleri (1992a) isin aile yasamina miidahalesinin (is—aile ¢atismasinin), ailenin
is yasamina miidahalesinden (aile—is ¢atismasindan) daha sik yasandigini ortaya g¢ikarmustir.
Benzer bir sekilde Carlson ve digerleri de (2000) is-aile yasam c¢atismasinin yoniiniin
belirlenmesinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmis ve bulgularinda saptanan iki alt boyutun analizini
ve Ol¢iimiinii daha da gelistirmistir. Arastirmacilar her ne kadar is-aile catismasi ve aile-is
catigmasinin birbirinden farkli kavramlar olugunu varsaysa da daha 6nce yapilan aragtirmalarin
yalnizca ig-aile ¢atigmasini irdeleyen oOlgiitlere dayandigi goriilmiistiir (Greenhaus ve Beutell,
1985; MesmerMagnus & Viswesvaran, 2005). Yapilan son ¢alismalarda ise aile-ig ¢atigmasinin
daha sik ele alindig1 gézlemlenmektedir (MesmerMagnus & Viswesvaran, 2005). Her iki kavram
bir dereceye kadar birbiriyle iliskilendirilse de yapilan arastirmalarin sonuclar1 farklilastiklarini
tespit etmistir. Is-aile catismas1 daha ¢ok is doyumu gibi isle ilgili kavramlarla iliskilendirilirken,
aile-is ¢atismasinin yasam doyumu gibi dogrudan isle ilgili olmayan faktorlerle iliskili oldugu
ortaya ¢ikmistir (Amstad vd., 2011).
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2.2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka gergevesinde; duygusal zeka kavraminin tanimi, duygusal zeka modelleri

ve boyutlarina iliskin bilgiler asagida verilmistir.

2.2.1. Duygusal Zeka Kavraminin Tanim

Duygular insan olmanin 6nemli bir pargasidir ve eylemlerimizi, davranis ve uygulamalara
yonelik motivasyonlarimizi etkilemektedir. Goleman (1996; akt. Tugrul, 1999) duyguyu bir his ve
bu hisse has belirli diigiinceler, psikolojik ve biyolojik durumlar ve bu duyguya 6zgii bir dizi eylem
egilimi olarak tanimlamaktadir. Duygu, genellikle kisinin baska bir kisiye, bir olaya, dis etkenlere
veya diisiinceye tepkisi olarak ortaya ¢ikan i¢sel deneyimlerini ve zihinsel durumlarini ifade eden
karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir. Duygusal deneyimler tehdit, 6fke, endise, saskinlik, korku,
iztintli ve mutluluk gibi iligkili duygu kategorilerini ortaya ¢ikaran bir duruma verilen tepkileri
temsil etmektedir (Ekman, 1999, 45). Duygularimiz etrafimizda olup bitenlere neden ve nasil
tepkiler verecegimizi belirlememize yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, insanlari, onlarin
diistincelerini ve davranislarini anlamamizda ve anlamlandirmamizda 6nemli bir rol oynarlar.
Fizyolojik, zihinsel ve davranigsal bilesenler iceren karmasik bir siiregtir. Duygularin temel
amacimin insanlarin ¢evreleriyle etkilesimde bulunmalarina ve hayatta kalabilmelerine yardimci
olmak oldugu kabul edilmektedir. Duygusal acidan saglikli davraniglar, bireylerin diisiinme,
duygular1 tanima, yonetme ve ifade etme ve etkili davranislari segme bigimlerine yansir (Ekman,
1999, 47). Ayrica duygular kisinin dikkatini yonlendiren ve odaklayan motivasyonel giigler olarak
goriilmenin yam sira bireylerin bunu yapma yetenekleri ve becerileri farklilik gostermektedir

(Paquet & Stuart, 2001).

Duygular ve duygusal zeka arasindaki birbirini tamamlayan giiclii ve karmasik iligki,
duygularin taninmasi, anlasilmasi, yonetilmesi ve bagkalariyla etkili bir sekilde iliski kurulmasini
iceren igsel bir siireci ifade etmektedir. Bugiine kadar duygular {izerine pek ¢ok ¢alisma yapilmis
ve farkli goriisler ileri siiriilmiis olmasma karsin “duygusal zeka (Emotional Intelligence)”
kavraminin diger psikolojik yapilara kiyasla daha kisa bir ge¢misi vardir. Arastirmacilarin 20.
ylizyilin baslarinda yalnizca zekanin biligsel yonii ilgilerini gekmekteyken, sonlarinda ise bilissel
olmayan sosyal ve duygusal faktorleri de 6nemli 6lgiide ilgi ve kabul gormeye, dikkatlerini
cekmeye baslamistir (Culver, 1998; Payne, 1985; Salovey & Mayer, 1990). “Duygusal zeka [EI]”
kavraminin ilk kez Wayne Payne tarafindan 1985 yilinda doktora tezinde ortaya atildig1 fakat daha
sonraki yillara kadar genis ¢apta taninmadigi goriilmiistiir (Payne, 1985). Bu kavram 1990'larin
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basinda Peter Salovey ve John D. Mayer tarafindan yayinlanan etkili bir makale ile popiiler hale
gelmistir. Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekay1; kendinin ve bagkalarinin duygularini anlama,
duygular arasinda ayrim yapma ve bu bilgiyi kisinin diisiince ve davranislarina rehberlik etmek
icin kullanma yetenegi olarak tanimlamislardir. Ote yandan Goleman (1998, 12), Salovey ve
Mayer'in bu tanimindan yola ¢ikarak duygusal zeka kavramini; kendimizin ve baskalarinin
duygularini tanima, kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygulari iyi yonetme
kapasitesi olarak tanimlamis ve “Duygusal Zeka: Neden IQ'dan Daha Onemli Olabilir?” adl
kitabinda popiiler hale getirmistir.

1990'larin basinda duygusal zeka kavramina ilgi duyan aragtirmacilardan bir digeri olan
psikolog Reuven Bar-On duygusal zekanin en eski modellerinden birini gelistirmistir. Bar-On
(2010) duygusal zekay1; kisinin gevresel talepler ve baskilarla bas etme yetenegini etkileyen bir
dizi biligsel olmayan beceri ve yeterlilik olarak tanimlamistir. Bir diger duygusal zeka tanimi ise
Cooper ve Sawaf (2010) tarafindan bireyin potansiyelini olusturan ve amaca yonelik harekete

gecirici davranis olarak nitelendirilen tanimlamadir.

Duygusal zeka kavramimin farkli kaynaklar tarafindan farkli sekillerde tanimlandigi ve
farkli aragtirmacilar ve uzmanlar tarafindan farkli agilardan ele alindigi tespit edilmistir. Duygusal
zekanin genellikle duygusal farkindalik, kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini anlama,
duygusal yonetim, empati, duygular1 diizenleyebilme, iliski yonetimi gibi becerileri igeren bir
biitliin olarak kabul edildigi sdylenebilir. Bu kavramin bilimsel bir kavram olarak alanyazina
girmesi, kapsami, diger zeka tiirleri ile olan iliskisi, 6l¢iilebilirligi, kisinin yasamina olan etkisi ile
ilgili arastirmalarin da oniinli agmistir. Bu baglamda bir¢ok arastirma yapilmis, duygusal zeka
modelleri ve oOlgekleri gelistirilmistir. Bunlarin arasinda Salovey ve Mayer modeli, Daniel

Goleman modeli, Bar-On modeli ve Cooper ve Sawaf modeli sayilabilir.

2.2.2. Duygusal Zeka Modelleri

Alanyazinda duygusal zeka kavraminin bir zeka alani olarak kabul goriip arastirilmaya
baslamasiyla birlikte tanimlarinda karsilasilan farkliliklar da oldugu gibi modellerinde de degisik
goriislerle karsilasilmistir. Ancak duygusal zeka modelleri 6ziinde farkli Ozelliklere ve
yaklagimlara sahip olsalar da ortak bir takim 6zellikleri oldugu belirlenmistir. Bu ortak 6zellikler;
“kiginin kendi duygularin1 tanimas1 ve farkinda olmasi, baskalarinin duygularmi tanimasi ve
farkinda olmasi, kendi duygularimi diizenlemesi ve yonetmesi, bagkalarinin duygularim

diizenlemesi ve yOnetmesi” olarak aciklanabilir. Bununla birlikte her ne kadar arastirmacilar
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arasinda duygusal zeka kavraminin tanimi iizerinde kesin bir uzlagma saglanamasa da Dogan ve
Sahin (2007) duygusal zeka modellerini smiflandirdiklar1 arastirmalarinda alanyazindaki
modelleri yetenek tabanli (Salovey ve Mayer Modeli) ve karma modeller (Goleman, Bar-On ve
Cooper ve Sawaf) olarak ikiye ayirmislardir. Yetenege dayali model (ability based model),
duygusal zekay1, duygusal bilgiyi isleme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Diger taraftan, karma
duygusal zeka modelinde yetenek faktorleri ve kisisel 6zellikler birbiriyle baglantilandirilmaktadir
(Cakar & Arbak, 2004; Mayer vd., 2004). Her iki modelin de aslinda ¢ikis noktalarinin ayni
olmasina karsin birbirlerinden oldukg¢a farklidirlar. Karma duygusal zeka modellerinde zihinsel
beceriler bulunuyor olmakla birlikte kisilik 6zelliklerini tanimlayan unsurlar da bulunmaktadir.
Bundan dolayr Mayer ve digerleri (2004) duygusal zeka kavramini diger kisilik 6zelliklerinden
ayr1 tutarak zihinsel beceriler sinirlari igerisinde incelemenin daha faydali olacagini ileri
stirmiislerdir. Bu yolla, yetenek temelli duygusal zeka modelinin bireyin hayat basarisinda ve
davraniglarinda sagladigi katkinin incelenmesi daha olanakli hale gelecektir (Dogan & Sahin,

2007).

2.2.2.1. Peter Salovey ve John Mayer’in Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer duygusal zeka kavramini ilk kullanan arastirmacilardan olup 1990
yilinda ortaya koyduklar1 ve daha sonra sekillendirdikleri duygusal zeka kavramin gelismesi ve
ilerlemesinde 6nemli bir etkiye sahiptirler. Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekanin temel
kavramlarini ve bilesenlerini ele aldiklari ilk makalelerinde duygusal zeka kuraminin temellerini
atmislardir. Bu makalede duygusal zeka, insanlarin duygularini anlama, yonetme, kullanma ve

iliskilerinde etkili bir sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlanir.

Salovey ve Mayer'in duygusal zeka modelinin dért boyuttan olustugu goriilmektedir.
Birinci boyutta “duygu farkindaligi (Emotion Awareness) ve duygu isleme (Emotion Processing)”
bulunmaktadir. ikinci boyut “duygu kullanma (Emotion Utilization)” boyutudur. Ugiincii boyutta
“duyguyu anlama ve etiketleme (Emotion Understanding and Labeling)” bulunmaktadir.

Dordiincii ve son boyut ise “duyguyu diizenleme/yonetme (Emotion Regulation)” boyutudur.

Duygusal zekanin ilk boyutu olan duygu farkindaligi, kisinin kendi duygularini ve
bagkalarinin duygularini tanimasi ve anlamasi yetenegini ifade etmektedir. Bu durum, duygusal
ifadeleri, jestleri, tonlamalar1 ve viicut dili gibi ipuglarin1 dogru bir sekilde okuma becerisini

icermektedir. Duygu isleme ise, kisinin duygusal deneyimlerini anlama ve analiz etme yetenegini
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kapsamaktadir. Kiginin duygusal deneyimlerinin nedenlerini, sonuglarimi ve kdokenlerini

degerlendirebildigi boyuttur (Salovey & Mayer, 1990).

Ikinci boyuta olan duyguyu kullanma yer almaktadir. Duygu kullanma, duygusal bilgiyi
karar verme siirecleri ve problem c¢ozmeyle entegre edebilme yetenegini gostermektedir. Bu
boyutta, duygular dikkati yoneterek diisiinmeye neden olmaktadir. Kisinin ruh hali problem ¢6zme
yaklagimlarmi tesvik eder, algisimi degistirerek farkli bakis agilarindan bakmasina yol agar.
Duygularin kullanim1 boyutunda yetenekli olan bir kisi olas1 durumlarla ilgili duygular1 6nceden
tahmin edebilir ve ilgili duyguyu gelistirebilir. Boylece, kisi duygusal zekasini kullanarak kisisel
iliskilerinde, is yerinde ve diger yasam alanlarinda daha etkili bir sekilde davranabilir (Mayer vd.,
2004).

Ugiincii boyutta duyguyu anlama ve etiketleme boyutu farkli duygusal ifadeleri ve
durumlar1 tanima, bu duygular isimlendirme ve dogru bir sekilde etiketleme yetenegini
icermektedir. Bu boyut, kisinin duygularmni nitelendirmesi, farkli duygulari ile anlamlar
arasindaki iliskiyi tanimlamasi, duygularinin igerigini, kisileraras: iliskilerini ve duygular
arasindaki gegcisleri anlamasi, karmasik duygular1 yorumlamasi ve farkli duygularin bilesimini
anlamasi tizerine odaklanir (Dogan & Sahin, 2007; Mayer vd., 2004; Salovey & Mayer, 1990).

Yetenek temelli modelin dordiincii ve son boyutu olan duyguyu diizenleme/yonetme
boyutu en gelismis duygusal yetenek boyutudur. Duygu diizenleme/y6netme yetenegi duygusal
tepkileri kontrol etme ve diizenleme yetenegini belirtmektedir. Bu durum duygusal patlamalardan
sakinmak, stresle bas edebilmek ve olumlu duygusal durumlar c¢ogaltabilmek becerilerini
kapsamaktadir. Kisinin kendi duygu ve diislincelerini diizenleyebilme/yonetebilme yetisine sahip
olmast duygusal problemlerle karsilagildiginda duruma en uygun segenegi segerek tepki
gostermesini  gerektirmektedir. Duygusal diizenleme/yonetim konusunda yetkin kisiler
duygularini davraniglarindan ayirt edebilme, olumsuz duygularin etkilerini kontrol edebilme ve
olumlu duygulart gelistirerek diger kisilerin duygularini kontrol edebilme kapasitesine sahiptirler
(Dogan & Sahin, 2007; Mayer vd., 2004; Salovey & Mayer, 1990).

Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekanin bu temel bilesenlerinin, kisilerin duygusal
zeka diizeylerini belirledigini ve kisilerin bu yeteneklerini gelistirerek daha basarili ve mutlu bir
yasam siirebileceklerini ileri siirmiislerdir. Duygusal zekanin iletigsim ve problem ¢6zme becerileri,
liderlik, empati ve insan iliskileri gibi pek ¢ok alanda 6nemli rol oynadigini ifade etmislerdir. Bu
nedenle de Salovey ve Mayer'in duygusal zeka modeli kisisel ve mesleki gelisim saglamak igin

onemli bir arag olarak kabul edilmektedir.
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2.2.2.2. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman’in duygusal zeka modeli, Salovey ve Mayer’in temel yetenek modelinin
gelistirilmesiyle sekillenen, ayrica kisiligin motivasyonel faktorlerinin yani sira duygusal
egilimleri de dikkate alan karma modellerden birisidir (Goleman, 1998, 12). Karma duygusal zeka
modellerinin zihinsel yetenekler ile kisilik 6zelliklerini birlestirdikleri goriilmiistiir. Goleman’in
(1998, 393) duygusal zekayi, “kendimizin ve baskalarmin duygularini tanima, duygusal tepkileri
kontrol etme ve diizenleme, kendimizi motive etme, baskalarinin duygusal durumlarin1 anlama,
baskalariyla daha saglikli iliskiler kurma yetisi” olarak gordugii ifade edilebilir (Dogan & Sahin,
2007). Bu duygusal zeka modelinin, kisilerin duygusal zekalarimin degerlendirmesi ve

gelistirmesine ait bir ¢er¢eve sundugu soylenebilir.

Duygusal zeka becerilerini kisilik 6zellikleri olarak nitelendiren Goleman (1998, 393),
duygusal zekanin duygu farkindaligi (Emotional Awareness), duygu yonetimi (Emotional
Regulation), kisisel motivasyon (Motivation), empati (Empathy) ve sosyal beceriler (Social Skills)
olmak iizere bes boyuttan olustugunu ifade etmektedir. Goleman’in (1998, 394) karma duygusal
zeka modelindeki en 6nemli 6ge, kisinin temel duygusal 6zelliklerini igermesinin yani sira sosyal
zeka ile iligkili 6zelliklerini de icermesidir. Bununla birlikte, bu modele gore kisilerin bu becerileri
sonradan dgrenerek gelistirilebildigi belirtilmistir. Goleman (1998, 394) bu bes boyutun bir araya
gelmesiyle duygusal zekanin olustugunu ve bu yeteneklerin kisilerin basarilarini ve yasam

memnuniyetlerini etkiledigini 6ne stirmiistiir.

2.2.2.3. Reuven Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Alanyazinda temel kabul edilen duygusal zeka modellerinden biri olan Bar-On'un
modelinin Daniel Goleman'in modelinden farkli bir yaklagimi temsil ettigi goriilmistiir. Her iki
yaklasim da karma duygusal zeka modelinin birer temsilcisi olsa da Bar-On’un modeli,
Goleman’in duygusal zekayla ilgili ¢alismasinin bilimsel verilere dayanmadigi gerekgesiyle
elestiri almasi nedeniyle daha fazla destek gormiistiir (Dogan & Sahin, 2007). Bar-On, duygusal
zeka kavraminin sosyal zeka ve onunla iligkili unsurlar olmadan tamamen agiklanamayacagini 6ne
stirmektedir. Bu modeli agiklarken Bar-On duygusal- sosyal zeka kavramini kullanmaktadir. Bar-
On duygusal zekayi kisinin zorlu yasantilarla basarili sekilde bas edebilmesi i¢in kendi duygularini
anlamasinda, diger insanlarin duygusal ifadelerini tanima ve etkili bir sekilde yonetme yetenegine
sahip olmasinda kisiye yardimecr olan kisisel, duygusal ve sosyal yetenekler olarak

tamimlamaktadir (Bar-On, 2006; Bar-On, 2010). Bir baska deyisle, duygusal zeka, insanlarin
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duygusal deneyimlerini ve bu deneyimlere verilen tepkileri anlama ve bunlari etkili bir sekilde

yonetme becerisini ifade etmektedir.

Bar-On duygusal zeka kavramini kisisel farkindalik, uyumluluk, kisilerarasi yetenekler,
stres yonetimi ve genel ruh halinden olusan bes boyutlu bir yap1 olarak ele alir. Kisisel farkindalik
boyutunda; duygusal benlik bilinci, 6zgiiven, 6zsaygi, bagimsizlik, kendini gergeklestirme olmak
bes beceriden bahsedilmektedir. Uyumluluk boyutu; problem ¢6zme, gergeklik ve esneklikten
meydana gelmektedir. Kisilerarasi yetenekler boyutunu; empati, sosyal sorumluluk, bireylerarasi
iliskiler olusturmaktadir. Stres yOnetimi boyutu; stres toleransi ve diirtii kontrolii becerileri
olusturmaktadir. Son boyut olan genel ruh hali boyutunda ise; iyimserlik ve mutluluk
bulunmaktadir (Mishar & Bangun, 2014). Bu bilesenler, insanlarin kendileriyle ve digerleriyle
olan duygusal etkilesimlerini daha iyi anlamalarina ve bu etkilesimleri daha saglikli bir sekilde
yonlendirmelerine yardimcei olur. Bar-On'un duygusal zeka modelinde bu duygusal becerilerin
gelistirilmesinin insanlarin genel yasam basarist ve kisisel mutlulugu {izerinde etkisinin
olabilecegi vurgulanmustir. Ayrica, bu becerilerin giiglendirilmesinin, kisisel ve is iliskilerinde,
stresle bag etmede ve zorlu yasam kosullarina uyum saglamada daha etkili olma konusunda destek

saglayacagini one siirmiistiir (Bar-On, 2006; Bar-On, 2010).

2.2.2.4. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf, kapsamli duygusal zeka modelleri araciligiyla bu
kavramin gelistirilmesine ve anlasilmasina 6nemli katkilar saglamislardir. Karma duygusal zeka
modeli olarak nitelendirilen bu model, 6zellikle duygusal zeka ve liderlik arasindaki iliskiye
odaklanarak, duygusal zekanmn yonetim ve organizasyona etkilerini arastirmistir (Boda, 2016;
Dogan & Sahin, 2007). Cooper ve Sawaf, duygusal zekay1 su sekilde tanimlamaktadir: “Duygusal
zeka, yasamin zorluklarin1 agmak, giicli iliskiler kurmak ve kisisel ve profesyonel basariya
ulagmak icin kisinin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini tanima, anlama, yonetme ve
etkili bir sekilde kullanma yetenegidir” (Cooper & Sawaf, 1997; akt. Dogan & Sahin, 2007).
Cooper ve Sawaf’in “dort kdsetas1” adiyla da anilan duygusal zeka modelinde; duygusal okur-
yazarlik, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simyadan meydana gelen dort boyut
bulunmaktadir (Cooper & Sawaf, 1997, akt. Dogan & Sahin, 2007).

Birinci boyut olan duygusal okur-yazarlik kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi
ve bunu iligkilerinde dogru bir sekilde degerlendirebilmesini igermektedir. Bu boyutta duygusal

diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geribildirim ve pratik sezgi bulunmaktadir. Ikinci boyutta
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bulanan duygusal zindelik, insanin duygusal agidan 6z varliga, insanin olusturdugu giiven alanina,
yapici hosnutsuzluga, esneklik ve yenilenmeye isaret etmektedir. Duygusal zindelik kazanabilmek
i¢in kisinin duygusal 6zvarliginin, kendisini glivenli hissettigi bir alanin, hoslanmadig1 durumlar
da bile yapic1 olmasinin, esnek olmasimin gerektigi belirtilmistir. Ugiincii boyut olan duygusal
derinlik boyutu kisinin hedeflerini belirleyerek kendini adamasi, diirlist yasamasi ve insanlarda
yetkisi olmadan etki uyandirmasi tizerine kuruludur. Bu modelin son boyutu olan duygusal simya
ise, sezgisel akis, diislinsel zaman degisimi, firsat1 sezinleme, gelecegi yaratma alt basliklarindan
meydana gelmektedir. Bu boyut, duygusal zekanin kisinin potansiyelini ve yaraticiligini arttirma
kismina odaklanmistir. Bir diger deyisle, degisimin, doniisiimiin ve yaraticiligin baslangici
duygularin potansiyelini fark etme, duygulara onem verilme ve bundan sezgisel akis iginde
faydalanabilme kapasitesidir (Cooper & Sawaf, 1997; akt. Dogan & Sahin, 2007; Cakar & Arbak,
2004).

2.3. Is Doyumu

Is doyumu cercevesinde; is doyumu kavraminin tanimina, is doyumu ile ilgili gesitli

yaklagimlara ve is doyumunun boyutlarma iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.3.1. is Doyumu Kavram

Tirk Dil Kurumu is kavramini, bir kurum, kurulus veya isletme tarafindan yapilan ve
genellikle belli bir siire, emek ve beceri gerektiren faaliyetlerin tiimii olarak tanimlamaktadir. Bu
faaliyetler genellikle belirli bir amaci gerceklestirmek, iiriin ortaya koymak veya hizmet sunmak
igin yurttilir (https://tdk.gov.tr/ 01.11.2023). Bununla birlikte, bir sonug elde etmek, herhangi bir
sey ortaya koymak i¢in gii¢ harcayarak yapilan etkinlik, ¢alisma, birinden istenen hizmet veya
birine verilen gorev, bir deger yaratan emek, ge¢im saglamak i¢in herhangi bir alanda yapilan
caligma, meslek gibi farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Orgiitsel baglamda is, ¢alisanin is giiciinii
belirli kosullar ve bir {icret karsihginda is verenin hizmetine sunma olarak ifade edilebilir. Is
insanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismimi gegirdikleri yasamlarinda onemli bir yer tutan bir
olgudur. Calisanlar ¢alistiklar1 siire boyunca giinlerinin 6nemli bir bdliimiinii is ve is ile ilgili
yerlerde gecirmektedirler. Calisanlarin yasaminda bu denli yer tutmasi nedeniyle ¢alisanin isine
ve isteki deneyimlerine yiikledigi anlam fiziksel ve psikolojik sagliklar1 acisindan Snemlidir.
Bagka bir ifadeyle insanlar yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in bir ise, iyi olus, refah ve is

performanslarini artirabilmeleri i¢in de i doyumuna gerek duyarlar. Calisanin mutlu, saglikli ve
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verimli olmas1, yasamdan haz almas igin is doyumu gereklidir (Brunetto vd., 2012). is doyumun
0zii fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclar.

Tarih boyunca ¢alisanlarin gelisimi, ilerlemesi ve kazang saglamasi yoluyla is doyumunun
artirilmasi orgiit aragtirmacilarinin 6nemli bir arastirma konusu olmustur. Kiiresellesme ve artarak
devam eden rekabet kosullari is doyumu kavraminin énemini artirmistir. Is doyumunun birgok
farkl1 tanimi yapilmustir. Is doyumu, “olumlu bir tutumu ifade eden, kisinin isinden ve ¢evresinden
memnun olma durumu” olarak ifade edilmistir (Wood, 1973; akt. Cano & Miller, 1992). Singh ve
digerleri (2019) kisinin isinin ya da is deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan hos
ya da olumlu duygusal durum olarak tanimlamiglardir. Bireyin isiyle ilgili sahip oldugu tiim
duygular, isi hakkinda olumlu veya olumsuz hissetme derecesini belirtir. Is doyumu, ¢alisanin
calistig1 pozisyondan ne kadar memnun oldugunu ifade eder. (Moyes vd., 2008). Tanriverdi (2008)
is doyumunu, ¢alisanin isten veya is deneyiminden aldig1 haz ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu duygusal durum olarak tanimlamaktadir. Is doyumu ancak isin &zelliklerinin galisanin
beklentilerine uygun olmasi durumunda elde edilebilir, ¢linkii ¢alisanin isten beklentileri ile isin
sagladig umutlar (6diilleri) kapsar. Baska bir tanimda is doyumu “bir ¢alisanin bekledigi veya
arzuladig ciktilar1 gercek ciktilarla karsilastirdiktan sonra isine karsi gosterdigi duygusal tepki”
olarak ifade edilmistir (Cranny vd.,1992, p.1). Bir digerinde ise, “galisanlarin isi, isin yararlarini
anlamalar1 ve bu anlayisa gosterdikleri duygusal tepki” olarak tanimlanmistir (Luthans, 1995; akt.
Tanriverdi, 2008). is doyumu, calisanlarin isleri hakkinda olumlu ya da olumsuz ne hissettikleridir
(Spector & Fox, 2003). Calisanin isinden ve orgiitten beklentilerinin kargilanma diizeyini belirten
bir kavramdir ve kisinin isine yonelik tutumunu ifade etmektedir (Efeoglu & Ozgen, 2007). Misra
ve Mangaraj (2011) is doyumunu, kisinin isini degerlendirilmesinden kaynaklanan keyifli bir
duygusal durum, kisinin isine kars1 duygusal tepkisi ve tutumu olarak tanimlamistir. Is doyumu is
gorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak tanimlanabilir (Giinbay1 &
Tokel, 2012). Prihadini’ye goére ise is doyumu (2021), calisanlarin kendi is tiirleriyle
iligkilendirdikleri memnuniyet diizeyini 6lgen bir kavramdir. Bu memnuniyet, is gorevlerinin
dogasina, elde edilen is sonuglarina, saglanan denetimin sekline ve yiiriitiilen ise duyulan
rahatlama ve begeni hissine baghdir. Goriildiigii gibi alanyazinda pek ¢ok farkli tanimi yapilmig

olan is doyumu i¢in {izerinde uzlasilan evrensel bir tanim bulunmamaktadir.
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2.3.2. Is Doyumu ile Tlgili Yaklasimlar

Alanyazinda is doyumuyla ilgili ¢ok sayida farkli kuram ve yaklasim bulunmaktadir. Bu
kuramlar, is doyumuyla ilgili farkli bakis agilar1 sunarak is doyumunun farkli faktorlerle
iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Bu faktorler genellikle isin dogasi, calisma ortami ve
sartlari, motivasyon, ddiillendirme, i yerinin yapisal ve yonetsel 6zellikleri, iliskiler ve kisisel
ihtiyaglar gibi ¢esitli unsurlar1 kapsamaktadir. Is doyumuyla ilgili temel kuramlardan bazilari

sunlardir:

2.3.2.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Abraham Maslow bireylerin gereksinimlerini ilk defa bilimsel bir c¢ercevede
degerlendirerek insanlarin birincil ve ikincil gereksinimler olmak iizere gereksinimlerini
hiyerarsik diizene oturtmustur. Her bireyin gereksinimleri fakli olsa da bazi gereksinimler
digerlerinden daha Onceliklidir. Maslow, insanlarin alt diizeydeki gereksinimleri karsilanmadan
daha iist diizey gereksinimlerin karsilanamayacagini 6ne silirmektedir. Bireyin tiim diger
ihtiyaglarindan 6nce aglik, susuzluk, uyku gibi temel fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi
sonrasinda kendini gerceklestirmeye uzanan daha st diizey ihtiyaglarinin doyurulmasinin
miimkiin olabilecegi belirtilmistir (Maslow, 1974). Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin
en altinda yeme, igme, barinma ve uyku gibi temel yasamsal ihtiyaglar bulunmaktadir. Piramidin
ikinci basamaginda yer alan gilivenlik ihtiyaglar1 ise bireyin kendini giivende hissetme ihtiyact
bulunmaktadir. Tehlikelerden korunma, istikrarli bir ortam ve gelecek endiselerinin azalmasi bu
basamakta yer almaktadir. Ait olma ve sevgi ihtiyaci basamaginda ise insanlar sosyal varliklardir
ve bir topluluga, bir gruba ait olma ihtiyac1 duyarlar. Aile baglari, yakinlik, arkadaslik, sevgi,
iligkiler ve bu seviyede deger kazanmaktadir. Hiyerarsinin dordiincii basamaginda bulunun saygi
ihtiyacinda basari, statii, itibar gibi unsurlar yer alir. Birey, kendini 6nemli ve degerli hissetme,
bagskalar1 tarafindan takdir edilme ve saygi gérmeyi ister. En {ist seviye olan kendini gergeklestirme
ithtiyaci, bireyin potansiyelini maksimum diizeyde kullanma, yeteneklerini gelistirme, yaraticilik
ve kisisel hedeflerine ulagma istegini ifade etmektedir. Maslow'a gore, bu ihtiyaglar hiyerarsisi
piramidinde en alt seviyesinde yer alan ihtiyaglar onceliklidir. Alt seviyedeki bir ihtiyaclar
karsilanmadan iist seviyedeki ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in motivasyon olusmaz. Insanlar
genellikle ihtiyaclarini en alttan yukariya dogru sirayla doyurmaya c¢alisirlar. Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisi kurami, insan ihtiyaglarinin hiyerarsik bir yapida siralandigi ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasindan sonra is doyumunun artabilecegini 6ne siirmektedir (Maslow, 1974; Seker,
2014).
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2.3.2.2. Herzberg'in Iki Faktor Kuram (Motivasyon-Hijyen Kuram)

Amerikal1 psikolog Frederick Herzberg, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini esas
alarak “Motivasyon-Hijyen Kurami” ya da “Cift Etmen Kurami” olarak adlandirilan kurami
gelistirmistir. Maslow’un bes basamakli ihtiyaclar hiyerarsisi sistemini iki seviyeye indirmistir. Is
doyumunun ve memnuniyetinin kaynaklarini anlamaya yonelik bir yaklasimdir. Herzberg’e gore
is doyumu ve is doyumsuzlugu birbirine zit duygular degildir. Ciinkii i doyumunun karsit1 is
doyumsuzlugu degil is doyumunun yoklugudur. Benzer bi¢cimde, is doyumsuzlugunun karsit1 is
doyumu degil is doyumsuzlugunun yoklugudur. Is doyumuna ve motivasyona neden olan
faktorlerle is doyumsuzluguna yol agan faktorleri ayristirmak gerektigini 6ne siirmiistiir. Ona gore,
bir isin doyumsuzluga neden olan unsurlari ortadan kaldirildiginda, is doyumu ya da motivasyon
artmaz. Buna gore, is doyumsuzlugunu olusturan faktorleri ortadan kaldirmaya ¢alisan yoneticiler,
calisanlar1 doyumsuzluktan koruyabilmekte fakat onlar1 bu sekilde motive edememektedir.
Herzberg 1 685 birgok farkli sektor calisaniyla yaptigi 12 farkli arastirmada is doyumuna ve is
doyumsuzluguna yol agan faktorleri belirlemeye ¢alismis ve motivasyon-hijyen faktorlerini tespit
etmistir (Herzberg, 1968, p. 8-9).

Motivasyon faktorleri isin icerigiyle yani Oziiyle ilgili unsurlardir. Bunlarin varligi
motivasyonu ve is doyumunu artirirken yoklugu bireyin doyumuna etki etmez. Motivasyon
faktorleri: basari, isin kendisi, sorumluluk, biiyiime, gelisme olanaklari ve ilerlemedir. Motivasyon
kaynaklar1 isin sartlarindan c¢ok isin kendisiyle iliskilidir. Isin kendisi i¢ten gelen motivasyon
kaynagidir.

Hijyen faktorleri ise isin kendisiyle degil ¢alisma ortamiyla ilgili unsurlardir ve hicbir
zaman motivasyon iizerinde kendi baslarna bir etki yaratmazlar. Ancak hijyen faktorleri
bulunmadiginda motive edici faktorlerin de tek basina bir anlami olmaz. Hijyen faktorleri: galisma
kosullart, kisilerarasi iliskiler, maas, slipervizyon, is yeri politikalar1 ve yonetim tarzi, is giivencesi
ve is yeri giivenligidir. Bu faktorlerin varligi i doyumunu artirmaz, ancak memnuniyetsizligi
azaltabilir. Bu faktorler eksik veya yetersiz oldugunda calisanlar genellikle memnuniyetsizlik
yasarlar, ancak varliklar1 is doyumunu artirmaz (Herzberg, 1968, p. 8-9-10). Ozetle, motive edici
faktorler doyum yaratan, hijyen (koruyucu) faktorler ise c¢alisma ortaminda yoklugunda
doyumsuzluk yaratan faktorler olarak ifade edilmektedir. Motivasyon faktorlerinin varligi
motivasyonu artirirken yoklugu is doyumunu etkilemez. Ote yandan, hijyen faktorlerinin varlig:
motivasyon tizerinde etki etmezken yoklugu is doyumsuzluguna yol agmaktadir. Herzberg
motivasyon-hijyen kuraminda, is doyumu ve memnuniyetinin farkli kaynaklardan geldigini ve bu

faktorlerin bagimsiz oldugunu savunarak ¢alisanlarin motivasyonunu ve doyumunu anlamaya
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calismistir. Bu ¢alisma, is doyumunu anlamak ve calisma ortamlarini iyilestirmek i¢in temel bir

gerceve sunmaktadir.

2.3.2.3. Alderfer'in ERG (Existence- Relatedness- Growth) Kurami

Clayton Alderfer tarafindan Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami genisletilerek ve
yeniden gozden gecirilerek ortaya atilan bir ihtiyaglar kuramidir. Bu kuram insan ihtiyaglarini
varlik (existence), iliskiler (relatedness) ve biiyiime (growth) olmak tizere li¢ temel kategori altinda
toplamustir (Alderfer, 1969).

Varolus Ihtiyaclar: (Existence Needs): Bu kategoride, temel fizyolojik ve malzeme ihtiyaglar1 yer
almaktadir. Yiyecek, su, barinma, maas, giivenli ¢alisma ortami ve bazi is glivenligi onlemleri gibi
temel gereksinimler bu kategoride bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar Maslow’un fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarina denk gelmektedir.

Iliski Ihtiyaglar: (Relatedness Needs): Bu kategoride, saygi, taninma, aidiyet, sevgi, iliskiler ve
sosyal kabul gibi ihtiyaglar yer almaktadir. Sosyal ve iliskisel baglantilarla ilgilidir. Maslow’un ait
olma ve sevgi ve saygi ihtiyaglarina denk gelmektedir.

Biiyiime Ihtiyaclart (Growth Needs): Bu kategoride, yalnizca yeteneklerini sonuna kadar
kullanarak tatmin edilebilecek kisisel biliylime ve gelisme ihtiyaci, 0grenme, basarma ve
potansiyelini gerceklestirme istegi gibi psikolojik ve gelisimsel ihtiyacglar yer almaktadir.
Maslowun teorisindeki kendini gergeklestirme ihtiyacina denk gelmektedir.

E.R.G kuraminin, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan farki, ihtiyaglarin sirali bir
hiyerarsiye bagl olmayabilecegini one siirmesidir. Alderfer bireylerin ayn1 zamanda birden fazla
ihtiyact deneyimleyebilecegini ve bir ihtiya¢ tatmin edilmedigi zaman diger ihtiyaglarin daha
baskin hale gelebilecegini savunmaktadir. Bunun yani sira, E.R.G kuraminda " hayal kiriklig1-
gerileme (frustration-regression)” kavramlarma da deginilmistir. Bu durum, daha yiiksek
seviyedeki bir ihtiyacin tatmin edilememesi durumunda, bireyin daha diisiik seviyedeki bir
ihtiyaca geri donme egilimini tanimlamaktadir. Ornegin, basar1 ya da gelisim ihtiyac
karsilanamadiginda, daha temel olan bir ihtiyaca yani sosyal iliskilere veya maddi ihtiyaglara
odaklanma gibi bir gerileme yasanabilir (Alderfer, 1969). Bu kuram, ihtiyaglarin ayni anda ve
farkl1 seviyelerde var olabileceginin lizerinde durarak is doyumu ve motivasyonun daha etkin bir
bi¢imde anlasilmasini saglamaktadir. Is motivasyonu ve ¢alisanlarin ihtiyaglarinin ydnetilmesi

konusunda organizasyonlara destek sunmaktadir.
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2.3.3. Is Doyumunun Boyutlar

Is doyumu genel doyum diizeyini belitleyici i¢sel doyum ve dissal doyum olmak iizere iKi

alt boyuttan olusmaktadir (Baycan, 1985).

2.3.3.1. I¢sel Doyum (Internal Satisfaction): Kisinin isten veya yasamdan aldigi doyumun,
kisinin kendisine yonelik i¢sel degerleri, tutumlari ve beklentileriyle ilgili olarak yasandigini ifade
etmektedir. Bu doyum, genellikle kisinin isin dogasindan yani kendisinden, kisisel basari
hissinden, isin anlamindan, isteki yeterlilik, basari, sorumluluk ve 6zerklik hissi gibi igsel
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Kisi isini sevmesi, yaptig1 isin anlamimni gorebilmesi, isteki
basaris1 veya yetkinlik hissi gibi i¢sel faktdrlerle doyum saglayabilir. i¢sel doyum, bireyin ise veya

yasama iliskin kisisel degerlerine, hedeflerine ve 6znel tatminine baglidir.

2.3.3.2. Digsal Doyum (External Satisfaction): Kisinin isten veya yasamdan aldigi doyumun
genellikle somut ve gozle goriilebilir odiiller veya kosullarla iliskilendirilen dissal faktorlerden
kaynaklandigi ifade edilmektedir. Bu doyumun, ¢alisma kosullari, maas, terfi, is yeri politikalari,
kisiler aras iliskiler, is giivencesi, takdir edilme, somut ddiiller ve taninma gibi dis diinyadaki

kosullara bagli oldugu belirtilmektedir.

I¢sel doyum ve digsal doyum arasinda kurulan dengenin kisinin genel is doyumunu veya
yasam doyumunu etkileyebilecegi ifade edilmistir. Yani hem igsel hem de digsal faktorlerin
doyuma ulagmasi ig doyumunu artirabilir. Buna ragmen, i¢sel doyumun kisinin kendi igsel
degerleriyle, amaclariyla ve isine olan bagliligiyla ilgili olmas1 nedeniyle ¢ogunlukla daha kalici
ve derin bir doyum sagladigi diistiniilmektedir. Digsal doyumun somut odiiller veya dissal
kosullarla ilgili olmas1 nedeniyle zamanla daha az kalici olabilecegi diisiiniilmektedir (Baycan,

1985).

2.4, Ise Adanmishk

Is adanmislik gergevesinde; ise adanmishik kavrammin tanimina, ise adanmislik ile ilgili

cesitli yaklagimlara ve ise adanmisligin boyutlarina iliskin bilgilere yer verilmistir.
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2.4.1. Ise Adanmshk Kavram

Ise adanmislik kavramiin ilk defa ne zaman kullanildigina dair alanyazinda net bir bilgi
bulunmamakla birlikte George Gallup tarafindan kurulan ve diinya c¢apinda gergeklestirilen
kamuoyu yoklamalariyla taninan Amerikan merkezli bir arastirma ve danismanlik sirketi olan
Gallup’un gergeklestirdigi genis c¢apli bir arastirmada ilk defa kullanildig: ileri siiriilmiistiir
(Buckingham & Coffman, 1990). Buckingham ve Coffman, etkili yonetimin temelini insa etmek,
adanmis calisanlar ve yiiksek performansli g¢alisma birimleri olusturmak i¢in 1990 yilinda
Gallup’un yaptig1 kapsamli aragtirmada ¢alisanlara odaklanmis ve “En yetenekli ¢alisanlarin is
yerlerinde neye ihtiyact var?" sorusunu yoneltmistir. Bircok farkl sirket, sektor ve iilkeden bir
milyondan fazla calisanla yapilan ankette ¢alisanlara ¢alisma hayatlarinin tiim yonleriyle ilgili
sorular sorulmus ve cevaplar derinlemesine incelenerek en iiretken calisanlarin talep ettigi en
onemli ihtiyaglar1 kesfedilmistir. ise adanmislik ve adanmis ¢alisan kavraminm ilk kez bu
arastirmada kullanildig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte Schimazu ve Schaufeli (2008), BioScience
Trends de "Ise Adanmshik: Is Saghg Psikolojisinde Yiikselen Bir Kavram" adiyla yayimlanan
makalelerinde ise adanmuslik kavramini ayrintili bir bicimde ele almuslardir. Orgiit psikolojisi
alanmin saygin dergilerinden biri olan Journal of Occupational Health Psychology’de simdiye
kadar yayimlanmis olan tiim makalelerin yaklasik %95'inin ¢alisanlarin saghigi ve iyi olusunun
olumsuz yonleriyle ele alindigini belirlemislerdir. Buna karsilik, makalelerin yalnizca yaklasik
%5'inin i doyumu, baglilik ve motivasyon gibi pozitif yonlerle ilgilendigini tespit etmislerdir.
Arastirmalardaki bu yonelimin, pozitif psikoloji hareketinin baglamasiyla birlikte, is yasaminin
kalitesini artirmaya ve ¢alisanlarin giivenligini, sagligini ve iy1 olusunu korumaya ve tesvik etmeye
dogru degistigi soylenebilir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif orgiitsel davranig
alaninin biiyiik bir kismmda egemen olan sadece patolojiye odaklanma, insanin yagamini degerli
kilan pozitif 6zelliklere sahip bir insan modeli eksikligi ile sonuglanmaktadir. Umut, bilgelik,
yaraticilik, gelecek odaklilik, cesaret, sorumluluk ve azim gibi pozitif 6zellikler ihmal edilmistir.
Seligman ve Csikszentmihalyi’nin (2000) pozitif psikoloji biliminin ¢ergevesini 6zetlemesi ve bu
alanin ilerlemesiyle birlikte ise adanmislik kavrami endiistri organizasyonlarindan sonra akademik
ortamda da kullanilmaya baglanmustir.

Ise adanmislik kavrami akademik arastirmalarda yaklasik 30 yi1l énce Kahn'm (1990)

”In

"kisisel adanmislik (personal engagement)”" lizerine ilk makalesini yaymlamasiyla ve galisanlarin
kendilerini tamamen c¢alisgma deneyimlerine dayali rolleriyle ifade etmeyi sectiklerini 6ne
stirmesiyle ortaya ¢ikmistir (Zahari & Kaliannan, 2023). Daha sonra Maslach ve Leiter (1997; akt.

Zahari & Kaliannan, 2023) ise adanmislik kavramini igyerinde tiikenmislige kars1 ¢ikan enerjik
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bir durum olarak yeniden ortaya atmistir. Maslach ve Leiter'a gore ise adanmislik, tiitkenmisligin
zitt1 olarak goriilmekte olup, bitkinlik, isten yabancilasma ve yetersizlik alt boyutlarinin tam tersi
olarak degerlendirilmektedir. Ancak Schaufeli ve Bakker (2004) bu bakis agisina karsi ¢ikarak,
tilkkenmislik ve ise adanmisligin, farkli kutuplarda olmalarina ragmen, birbirinden bagimsiz olarak
ele alinmasi gerektigini vurgulamiglardir. Bunun nedeni olarak da bitkinlik ve zindelik (dinglik)
ile ise yabancilagma ve kendini adamanin arasinda karsilikli zitlik oldugunu, ancak yetersizlik ve
yogunlasma arasinda boyle bir iligkinin olmadigini ifade etmislerdir.

Ise adanmishigin alanyazinda kavramsallastirilma seklinin Kahn'm (1990) orijinal kisisel
rol baghligi kavramindan farklilagtigi goriilmiistiir. Bailey ve digerleri (2017) kisisel role
bagliligin ige bagliliktan daha derin ve daha biitiinsel bir kavrami yansitabilecegini ileri stirmiistiir.
Saks (2006) adanmisgligi “bireysel rol performansiyla iligkili bilissel, duygusal ve davranigsal
bilesenlerden olusan farkli ve benzersiz bir yap1” olarak tanimlamis ve ise adanmislik ile orgiitsel
adanmuislik arasinda ayrim yapmistir. Alanyazinda daha ¢ok kabul goren tanim ise, arastirmacilarin
%86'siin benimsedigi ¢ok boyutlu bir bakis agisina sahip olan Utrecht Grubu'nun tanim1 olarak
kabul edilen ise adanmiglik tanimidir. Bu gruba gore ise adanmislik kavramu isle ilgili zindelik,
adanmiglik ve yogunlasma ile karakterize olumlu, tatmin edici bir ruh halini ifade eder (Schaufeli
vd., 2002). Mevcut literatiirde ise adanmislik ile birbirinin yerine kullanilan diger kavramlar ise
calisan adanmighig1 ve ¢alismaya adanmigliktir.

Tiirk¢e alanyazinda ise adanmighk kavrami lizerinde bir uzlagma saglanamadigi tespit
edilmistir. Yurt i¢inde yapilan arastirmalarda ise adanmiglik kavraminin “ise cezbolma” (Dalay,
2007; Ertemli, 2011; Ozer & Ugurluoglu, 2015), ise goniilden kapilma (Arl1 & Yolcu, 2022), ise
angaje olma (Arslan & Demir, 2017; Ozkalp & Meydan, 2015), ise kapilma (Bayir & Aydin,
2019), isle biitiinlesme (Ardi¢ & Polatci, 2009; Giindiiz vd., 2013); ¢alismaya tutkunluk (Turgut,
2011), ise baglanma (Acikgdz & Kiran, 2020), ise tutkunluk (Kaplanseren & Oriicii, 2018), ise
adanma (Baykal, 2019; Giirlek & Tuna, 2019; Sahinbas & Ergii¢, 2019) seklinde kullanildig:

goriilmiistiir.

2.4.2. Ise Adanmishk ile Tlgili Yaklasimlar

Ise adanmuslikla ilgili farkli kuramlar ve modeller incelendiginde “is talepleri -kaynaklar
(job demands-resources) modeli, kaynaklarin korunmasi kurami (conservation of resources
theory) ve genislet ve insa et kurami (broaden-and-build theory)” olmak iizere alanyazinda ii¢

temel yaklasim yer almaktadir.
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2.42.1. Is Talepleri-Kaynaklar1 (Job Demands-Resources-JD-R) Modeli: Bu model
giiniimiize kadar ise adanmislik kavrammin incelenmesinde ana gerceveyi olusturmustur. s

talepleri-kaynaklar1 modeli, is talepleri ve is kaynaklar1 olarak adlandirilan iki temel unsuru igerir

(Bakker & Demerouti, 2007, 2008).

Is-Talepleri (Job Demands): Bu unsurlar, calisanlardan isin niteligi geregi beklenen zorlayici,
yorucu veya tlikenmiglik hissi yaratan unsurlari temsil eder. Bu unsurlar arasinda yogun is
temposu, is yiikii, duygusal talepler, zaman baskis1 gibi faktorler yer alabilir. Bu taleplerin artmasi,
tilkkenmislik, stres ve motivasyon kayb1 gibi sonuglara yol agabilir.

Is Kaynaklari (Job Resources): Bu unsurlar, c¢alisanlarm islerini yaparken destekleyici,
motivasyonu arttirici ve is performansini yiikselten faktorleri icerir. lyi liderlik, kisisel gelisim igin
saglanan egitim olanaklari, sosyal destek aglari, odiillendirme ve takdir gibi unsurlar is
kaynaklarma &rnek olarak gosterilebilir. Is kaynaklarindaki artis, calisanlarin daha yiiksek bir
motivasyon ve ige baglilik duygusu gelistirmelerine yardimei olabilir.

Bakker ve Demerouti’ye (2008) gore meslektaslardan ve amirlerden gelen sosyal destek,
performans geri bildirimi, beceri ¢esitliligi ve 6zerklik gibi is kaynaklarinin, ise adanmishiga ve
dolayistyla daha yiiksek performansa yol acan motivasyonel bir siireci baslattigini
varsaymaktadirlar. Baska bir ifadeyle, ise adanmislik, is kaynaklari ile olumlu orgiitsel ¢iktilar
arasindaki iliskide aracilik rolii istlenmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin yiiksek is talepleriyle
(6rnegin is yiikii, duygusal talepler ve zihinsel talepler) kars1 karsiya kalmalar1 durumunda is
kaynaklarinin daha belirgin hale geldigi ve motivasyon potansiyeli kazandiklart da
varsayllmaktadir. Ayrica, is ve kisisel kaynaklarm birbirleriyle iliskili oldugunu ve kisisel
kaynaklarin ise adanmishigin bagimsiz belirleyicileri olabilecegi gosterilmistir. Boylece,
iyimserlik, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve 6z saygida yiiksek puan alan calisanlar, is kaynaklarini
harekete gecirme yetisine sahip olup genellikle islerine daha fazla adanmis olurlar. Diger taraftan,
is talepleri, is kaynaklar1 ve kisisel kaynaklarin ise adanmislik tizerindeki etkisinde diizenleyici rol
oynamaktadir. Is kaynaklar1 ve kisisel kaynaklarin harekete gegirilmesi sonucunda ise adanmislik
performansta artisa yol agarak orgiite girdi olarak geri donmektedir (Bakker & Demerouti, 2007).

Bu model, isin dogasindaki taleplerin ve kaynaklarin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve
ise adanmighk tiizerindeki etkilerini incelemekte kullanilir. Bu bilesenler arasindaki denge,
calisanlarin duygusal durumlari, performanslari ve is memnuniyetleri agisindan dnemlidir (Bakker

& Demerouti, 2007, 2008).
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2.4.2.2. Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Conservation of Resources Theory-COR):

Kaynaklarin Korunmasi Kurami (COR) R. Hobfoll tarafindan gelistirilen bir psikoloji
kuramidir (Hobfoll vd., 2018). Bu kuram, bireylerin veya kuruluslarin sahip olduklar1 kaynaklari
koruma, arttirma ve kaynaklarindan kayip yasamama egiliminde olduklarini vurgular. Temel
prensiplerinden biri, bireylerin veya kuruluslarin deger verdikleri seyleri elde etme, gelistirme ve
sahip olduklar1 kaynaklar1 (maddi olmayan kaynaklar da dahil) koruma egiliminde olduklaridir.
Bu kaynaklar kisisel 6zellikler, sosyal destek, mal varligi, kidem, bilgi, zaman, enerji gibi gesitli
unsurlart igerebilir. Bu kuram, bilislerin, kaynak kaybini asir1 derecede vurgulayip kaynak
kazancini yetersiz degerlendiren evrimsel bir temele dayali gii¢lii bir 6nyargiya sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu temel iizerinden, kaynaklarin korunmasi kurami; (a) merkezi veya temel
kaynaklarin kaybedilme tehdidi altinda oldugunda, (b) merkezi veya temel kaynaklarin
kaybedildiginde veya (¢) 6nemli ¢aba sonrasinda merkezi veya temel kaynaklarin kazanilamamasi
durumunda stresin ortaya ¢iktigin1 one stirmektedir. Kaynaklarin korunmasi kurami temelinde,
insan davraniglarinin bityiik bir kismini hayatta kalmak i¢in kaynaklar1 edinme ve koruma evrimsel
ihtiyacina dayali olarak agiklayan bir motivasyon kuramidir ki bu insan davranig genetiginde
merkezi bir rol oynamaktadir.

Kaynaklarin korunmasi kurami dort temel 6nermeye dayanmaktadir (Hobfoll vd., 2018).
Bunlar:

1. Kaynaklari Degerliligi ve Yatirnmi: Kaynaklar, bireyler veya kuruluslar i¢in
degerlidir ve onlar1 korumak veya artirmak icin ¢aba gosterirler. Bireyler, kaynak kaybini
onlemek, kayiplardan kurtulmak ve kaynak kazanmak i¢in kaynak yatirimi yapmak zorundadirlar.

2. Kaynaklarin Kaybedilmesi: Kaynak kaybi, kaynak kazancindan orantisiz derecede
daha belirgindir ve bireylerde stres ve kaygi olusturur. Bu kayiplar, kisisel, sosyal ve islevsel
sorunlara yol agabilir.

3. Kaynaklarin Elde Edilmesi ve Yeniden Kazanilmasi: Kaynak kazanci, kaynak kaybi1
baglaminda daha belirgin hale gelir. Yani, kaynak kaybi durumlar1 yiliksek oldugunda, kaynak
kazanglart daha onemli hale gelir ve deger kazanir. Bireyler veya kuruluslar, yeni kaynaklar
edinmek ve kaybettikleri kaynaklar yeniden kazanmak i¢in g¢aba gosterirler. Bu durum “Kazang
Paradoksu Ilkesi” olarak tanimlanmistir.

4. Umutsuzluk-Caresizlik: Bireyler veya kuruluslar, kaynaklari bittiginde ya da
tiikkendiginde benliklerini korumak i¢in genellikle savunmaci bir moda girerler ve saldirgan ve

mantiksiz olabilirler. Saldirgan veya goriiniiste mantiksiz tepkiler de ise yarayabilir ¢ilinkii bunlar
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potansiyel olarak stres etkenlerinin dizisini degistirebilir veya yeni bir basa ¢ikma stratejisinin
ortaya ¢ikmasina izin verebilir.

Sonug¢ olarak daha fazla kaynaga sahip olanlar, kaynak kaybina karsi daha az
savunmasizdir ve kaynak kazanma konusunda daha yeteneklidirler. Tersine, kaynaklara sahip
olmayan bireyler ve kuruluslar kaynak kaybina karsi daha savunmasizdir ve kaynak kazanma
konusunda daha az yeteneklidirler. Ayrica, kaynak kaybi, kaynak kazanimindan daha giiglii
oldugundan ve stres, kaynaklar kayboldugunda ortaya c¢iktigindan, stres sarmalinin her
yinelemesinde bireyler ve kuruluslar, kaynak kaybini dengelemek i¢in daha az kaynaga sahip olur
ve bu kayip sarmallari hem ivme hem de biiyiikliik kazanir. Buna ilaveten kaynak kazanimi,
kaynak kaybindan hem daha az biiyiiklilkte hem de daha yavas oldugundan, kaynak kazanimi
sarmallar1 zay1f olma egilimindedir ve yavas gelisir (Hobfoll, 2001; Hobfoll vd., 2018).

Bu kuram, is baglaminda da nemli bir rol oynamaktadir. Is yerindeki kaynaklar ve kaynak
eksikliklerinin, ¢alisanlarin is doyumu, motivasyon, tilkkenme ve ise adanmislik diizeyleri tizerinde
etkili olabilecegi one siiriilmiistiir (Hobfoll, 2001; Hobfoll vd., 2018). Ornegin, c¢alisanlarin
islerinde yeterli destek, saygi, ozerklik ve odiillendirme gibi kaynaklara sahip olmalari, ise
adanmislik ve is doyum diizeylerini artirabilmektedir. Ote yandan, yetersiz kaynaklar, yiiksek is
talepleri veya siirekli kaynak eksikligi ¢alisanlarin tiikenmislik hissiyatini artirabilir. Bu kuram,
insanlarin kaynaklarimi koruma egilimlerini ve bu kaynaklar iizerindeki stres, tilkkenme veya
motivasyon gibi etkileri anlamak i¢in genis bir perspektif sunmaktadir. Bu baglamda, ise
adanmuglik, is doyumu ve stresle basa ¢ikma gibi ¢alisma hayatiyla ilgili konular1 anlamak igin

onemli bir aragtir.

2.4.2.3. Genislet ve Insa Et Kuramm (Broaden-and-Build Theory): Bu kuram Barbara
Fredrickson tarafindan gelistirilmis, pozitif duygularin bireylerin diisiince, davranis ve duygusal
durumlarmi nasil etkiledigini ve uzun vadeli sonuglarmi inceleyen bir psikoloji kuramidir
(Fredrickson, 2001). Kurama gore, pozitif duygular, bireylerin zihinsel ve davranigsal repertuarini
genisleterek daha fazla olasilik ve eylem secenegi iizerinde diistinmelerini saglamaktadir. Bu
genisleme etkisi, pozitif duygularin uzun vadede direng, sosyal baglantilar ve psikolojik refah gibi
kisisel kaynaklarin olugmasina yol agtigin1 6ne siirer. Fredrickson'a gore, pozitif duygular sadece
anlik olarak iyi hissettirmekle kalmaz, ayni zamanda bireylerin yasam becerilerini, sosyal
iliskilerini ve duygusal dengelerini gii¢lendirici islevsel bir rol oynarlar. Bu pozitif duygular,
bireylerin stresle basa ¢ikma yeteneklerini artirir, yaraticilig tesvik eder, zihinsel esneklik saglar

ve genel olarak psikolojik ve fiziksel iyilik halini artirir.
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Genislet ve inga et kurami pozitif psikolojinin temel taglarindan biridir ve bireylerin
duygusal, zihinsel ve sosyal iyi olusunu anlamak i¢in yaygin bir ¢erceve saglamaktadir. Kuram,
olumlu duygularin uzun vadeli etkilerini vurgulayarak, bireylerin kisisel kaynaklarini artirarak ve
duygusal zenginligi gelistirerek yasam kalitesini artirdigina dair bir perspektif sunmaktadir. Bu
kuram, calisma yasaminda, pozitif duygularin is yerindeki etkilerini vurgulamaktadir. Is yerinde
pozitif duygularin varligi, ¢alisanlarin daha yaratici, inovatif, din¢ ve islerine daha bagl ve
adanmis olmalarini saglayabilir. Ayn1 zamanda, bu duygularin ¢alisma ortaminda is birligini
artirabilecegi ve olumlu bir ¢alisma kiiltiirii olusturabilecegi 6ne siiriilmektedir (Fredrickson,

2001; Shirom, 2011).

2.4.3. Ise Adanmshgin Boyutlari

Alanyazinda ise adanmishigin boyutlariyla ilgili degisik yaklagimlar olmasina karsin en gok
kabul goren yaklasimda Schaufeli ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilen ise adanmislik
6l¢eginde (Utrecht Work Engagement Scale-UWES) ii¢ ana boyutta incelenmektedir. Bu lgekte
yer alan ise adanmigligin temel boyutlarini zindelik (dinglik), adanmislik ve yogunlagma olarak

belirlemislerdir. Ise adanmishgin bu iic temel boyutuna asagida yer verilmistir.

2.4.3.1. Zindelik

Bu boyut, ¢alisanin ise karsi enerjik olma durumunu ifade eder. Zindelik, ¢alisanin ise kars1
istekli olma, yiiksek enerji seviyelerine sahip olma, zihinsel olarak dayanikli olma ve gaba
harcamaya istekli olma halini yansitir. Bu durum, is saatlerinde yiiksek diizeyde enerjiye sahip
olmayi, islerine karsi gosterdikleri ¢abay1 ve karsilastiklar zorluklara sabirla yaklasma istegini
belirtmektedir (Schaufeli vd., 2006). Diger bir deyisle, zindelik; bireylerin fiziksel giice, duygusal
enerjiye ve biligsel canliliga sahip olduklarina dair duygularini ifade etmekte ve is yerinde yaganan

orta yogunlukta bir duygulanimi temsil etmektedir (Shirom, 2011).

Zindelik, birbiriyle baglantili ii¢ bilesenden meydana gelmektedir. Bunlari; ¢alisanin
bedensel yeteneklerini ve yeterliligini gosteren fiziksel giicii, diger insanlarla empati kurma ve
sefkat duygularini gosteren duygusal enerjisi ve zihinsel geviklik ile yeni fikirlere katkida bulunma
yetenegini gosteren bilissel canliligi olarak siralayabiliriz (Cortés-Denia vd., 2023). Bu
bilesenlerden herhangi birisinde olan olumlu gelismeler genellikle diger bilesenlere de olumlu
olarak yansimaktadir. Calisanin is yerindeki zindeligi, isle ilgili enerjisinin i¢sel, duygusal bir
gostergesi olarak goriilmektedir. Fiziksel, duygusal ve bilissel kaynaklara sahip oldugunu fark

eden calisanlar is taleplerini karsilama ve islerine karsi enerjik bir yaklagim sergileme istekliligi
41



gostermektedirler. Ayrica, 6zellikle isteki zindeligin, fiziksel saglikla daha fazla iligkili oldugu
saptanmistir. Saglikla ilgili davraniglara etki ederek daha az uykusuzluk, daha fazla fiziksel
aktivite ve egzersiz yapma dolayisiyla da fiziksel rahatsizliklarin azalmasi gibi sonuglar
dogurmustur. Bu durumda, ¢alisma hayatinda zinde olan bireyin hem bireysel hem de orgiitsel
acidan degerli olan, fiziksel rahatsizliklarinin azalarak, fiziksel aktivitesinin ve uyku kalitesinin
artigr (Cortés-Denia vd., 2023), yaratict fikirler gelistirebildigi (de Vries vd., 2022) ve is
performansinin arttigi (Carmeli vd., 2009; Jaya & Ariyanto, 2021) tespit edilmistir.

2.4.3.2. Adanmishk

Adanmislik boyutu, calisanin isine duygusal olarak baglilik ve katilim diizeyini ifade eder.
Bu boyut, isin anlami, 6nemi, gurur duyma ve zorluklarla basa ¢ikma yetenegi gibi unsurlari icerir.
Ayrica isin gerektirdigi kurallara uyma, inisiyatif almasi ve kurumsal hedeflere katkida bulunma
gibi 6z disiplinli ve motivasyonlu eylemleri kapsar. ise duyulan cosku, gurur, Snem ve meydan
okuma gibi davranislar adanmislikla nitelendirilir (Schaufeli vd., 2002). Kendini isine adamis bir
caligan, igine gli¢lii bir sekilde dahil olur ve zorluklart asilmasi gereken firsatlar olarak goriir,
onemli olma, cosku, ilham, gurur ve meydan okuma duygusu yasar. Bir kurulusun ger¢ek basarisi,
biiyiikk olglide, kurulusun en potansiyel varligi olan insan kaynagina baglidir. Bu nedenle
kuruluslar, ¢alisanlar1 arasindaki adanmiglik diizeyini artirmak ve etkilemek i¢in ¢aba harcarlar.
Calisanlar is yerinde ne kadar adanmis olursa, kuruluslarina daha etkili bir sekilde katkida
bulunabilirler. Ayrica ise adanmis calisanlar ¢aligmalarinin orgiitsel hedeflere hizmet ettigini
diisiiniirler. Calisanlarin islerine gosterdikleri adanmishik ve fedakarliklari, kuruluslarina

saglayacaklar1 katkiyla dogrudan baglantilidir (Arora & Adhikari, 2015).

2.4.3.3. Yogunlasma

Yogunlagma boyutu, ¢alisanin isine tam bir konsantrasyonla odaklanmasi ve ise dalmislik
halini yansitir. Bu boyutta, ¢alisanin ise tamamen yogunlasip, isle 6zdesleserek zamanin nasil
gectigini fark etmeme durumu mevcuttur. Calisan bu durumda zamanin nasil gectigini fark etmez
ve isten ayrilmakta zorluk yasayabilir. Bu durum, ¢alisanin yogunlasma ile baglantili olarak
zamanin nasil gectigini fark etmemesi ve isten zevk alarak tamamen ise odaklanmasiyla iligkilidir
(Schaufeli vd., 2002). Ise baghligin tiim boyutlarinm, yani zindelik, adanmislik ve yogunlasma,

calisan verimliligi tizerinde 6nemli olumlu etkilere sahip oldugu bulunmustur. (Hanaysha, 2016)
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2.5. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde is-aile yasam ¢atismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise

adanmuislik ile ilgili yurt iginde yapilan aragtirmalara iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.5.1. Is-Aile Yasam Catismasi ile ilgili Arastirmalar

Alanyazinda is-aile yasam ¢atigmasi iizerinde yapilan tarama sonucunda konuyla iliskili
pek ¢ok arastirmaya ulasilmis olmasina karsin dogrudan okul 6ncesi egitim ile ilgili arastirmalara

rastlanilamamuistir. Konuya iliskin ulasilan arastirmalara ait 6zet bilgilere asagida yer verilmistir.

[s-aile yasam ¢atigmasi diizeylerini belirlemek iizere Ozkul ve Cémert’in (2019) ortaokul
Ogretmenleri lizerinde yaptig1 aragtirmada 6gretmelerin ig-aile yasam catigsmasini nadiren yasiyor
olarak algiladiklarini belirlemislerdir. Bir baska ifadeyle 6gretmenlerin kendilerini nadiren is-aile

yasam g¢atigmasi yastyor olarak algiladiklar1 belirlenmistir.

Turgut (2011) hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda ¢alisan 279 kisiyle yaptigi
arastirmada, ise adanmisligin azalmasini engellemenin yollarindan birisinin is-aile ¢atigmasini
azaltmaktan oOzellikle de huzursuzluk, kaygi, endise gibi yipratici duygularin birikiminden

kaynaklanan ig-aile catismasinin Oniinii almaktan gectigini vurgulamaktadir.

Tokmak (2021) Agn ilinde calisgan 170 kamu personelinin is-aile ¢atigmasi ve ise
adanmislig1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yaptig1 calismada, is-aile ¢atismasi ile ise
adanmisliklar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulmustur. Calisanlarin is-aile catisma
diizeylerinin azaltilarak ise adanmislik diizeylerinin yiikseltilmesi gerektigini, aile yasamlarinda
karsilastiklar1 olumsuzluklarin ise adanmisliklarini etkiledigini tespit etmistir. Calisanlarin is ve
aile iliskilerinde yasadiklar1 sorunlar, ¢calisma hayatlarina negatif yansimalar1 olmakta ve onlarin
ise adanmisliklarini azaltmaktadir. Y oneticilere calisanlarin verimliligini artirarak islerine tutkuyla
baglanmalarini saglayabilmek i¢in onlarin lizerinde olumsuz etkiye sahip olan is-aile catigmasinin

nedenlerini arastirarak azaltict 6nlemler almalar1 gerektigini belirtmektedir.

Ozdevecioglu ve Aktas’in (2007) Antalya ve Nevsehir’de bulunan turistik tesislerdeki 406
calisanla gerceklestirdigi calismada, is-aile catismasinin yasam doyumu ile negatif yonlii anlamli
bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla is-aile gatismasi arttikga yasam

doyumunun azaldig1 saptanmustir.

Ayrica Ozdevecioglu ve Doruk’un (2009) Kayseri’de farkli sektdrlerde calisan 350 kisiyle
gerceklestirdikleri, ig-aile ¢atismasi, aile-is ¢catismasi, is ve yasam doyumu arasindaki iliskilerin
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arastirildigi ¢alismada ig-aile ve aile-is gatismalarinin yasam doyumu iizerindeki etkisinin olumsuz
ve aralarindaki iliskinin negatif yonde oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bu arastirmada, is-aile
catigmasi ile aile-is catismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Ayni
arastirmada is-aile ve aile-is ¢atismalarinin hem yasam doyumu hem de is doyumuyla aralarinda
negatif yonlii bir iliski oldugu, bireylerdeki is-aile ve aile-is catismalari arttikga hem yagsam hem

de is doyum diizeylerinde azalma oldugu gozlemlenmistir.

Bozkurt’'un (2012) Mehmet Akif Ersoy Universitesinde gorev yapan kadm
akademisyenlerde ig-aile ¢atismasi ve aile-ig catismasinin yasam doyumuna olan etkisinin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla gerceklestirdigi arastirmada, is-aile ve aile-is catismasinin yasam doyumunu
azalttig1 bulunmus, ayrica kadin akademisyenlerde is-aile ¢atismasi ile aile-is ¢atismasi arasinda

da pozitif yonlii bir iliskinin varlig: tespit edilmistir.

Farkli sektorlerdeki 108 kadin calisan ile is-aile yasami ¢atigmasinin kadin ¢alisanlarin is
ve yagam doyumlari lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ¢alismanin sonucunda,
is-aile yasam ¢atismasinin ¢alisan kadinlarin is ve yasam doyumu iizerinde anlamli negatif yonlii

bir etkisinin oldugu bulunmustur (Istar & Dursun, 2014).

Basoglu ve digerlerinin (2016) is-aile catismasi, aile-is catismasi ve yasam doyumunun
birbirleriyle iliskilerinin belirlenmesi amaciyla Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliigiinde gorev yapan 329 galisanla yapmis olduklar1 arastirmada aile-is ¢atismasi ile is-aile
catismasi arasinda pozitif iligki yani aile-is ¢atismasi yiikselen bireylerde ig-aile ¢atigsmasinin da
yiikselecegi belirlenmistir. Ayrica bu arastirmada, yasam doyumu ile aile-is ve ig-aile catigmasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir.

Is-aile c¢atigmasi, aile-is catismasi ve is doyumunun Ogretmenlerin yasam doyumu
tizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alisma sonucunda, is-aile ve aile-is ¢atismasinin yasam doyumu
tizerinde negatif etkisini oldugu, iy doyumunun yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigi ve
ogretmenlerin yasam doyumunun yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Bununla beraber, kadin
Ogretmenlerin yasam doyum diizeylerinin, erkek 6gretmenlerden daha yiliksek oldugu fakat,
Ogretmenlerin yasam doyum diizeyleri arasinda aragtirmanin diger degiskenleri olan calisma
zamani, medeni durum, statii, yas, egitim durumu, okulda ¢alisma siiresi, meslekteki tecriibe y1l1
gibi degiskenler acisindan anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir (Firat & Cula,

2016).
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Ogretmenlerin algiladiklari is ve aile ¢atismasi ile is doyumunun yasam doyumu iizerindeki
dogrudan ve dolayli etkilerinin arastirildigi ¢alismada Tiirker ve Celik (2019) is-aile ¢atismasinin
yasam doyumu {lizerinde; aile-is ¢atismasinin is doyumu iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olmadigini1 belirtmislerdir. Bir bagka ifadeyle is-aile catismasi yasiyor olmalar1 6gretmenlerin
yasam doyumunu dogrudan etkilemezken, diger yandan aile-is ¢atismasi yasiyor olmalart da is
doyumunu dogrudan etkilememektedir. Tiirker ve Celik’e gore (2019) bu durum 6gretmenlerin
mesleki olarak profesyonel davranis sergilemeleri sonucunda is ve aile yasamlar1 arasinda bir

ayrim yapabildiklerinin gostergesidir.

Kolbas1 ve Bagc1 (2018) Denizli ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren ozel bir
isletmenin ¢alisanlarindan olusan 114 katilimci ile gerceklestirdikleri, is-aile ¢atismasi ve aile-is
catigmasi ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmanin sonucunda, is-aile ve aile-is

catigmasinin i$ doyumunun 6nemli bir yordayicist oldugunu tespit etmislerdir.

Efeoglu ve Ozgen (2007) Adana’da ilag sektdriinde calisanlarin is-aile yasam ¢atismasi
diizeylerinin is stresi, i3 doyumu ve Orgiitsel baghlik diizeyleri iizerindeki etkilerini inceledigi
arastirmada, is-aile yasam c¢atismasinin ve is-aile gatismasinin is stresi lizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugunu gostermislerdir. Aile-is ¢atigmasinin ise, ig stresi tizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadigini tespit etmislerdir. Bu ¢alismada is-aile yasam ¢atigmasi ve is-aile ¢atismasinin is
doyumu iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu fakat aile-is ¢atismasinin, i doyumu {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna varilmistir. Ayrica is-aile yasam catismasi ve aile-ig
catismasinin orgiitsel baghlik lizerinde negatif yonde etkisinin oldugu, is-aile ¢atigmasinin ise,

orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 bulunmustur.

Tekingiindiiz ve digerlerinin (2015) Ankara ilinde bulunan bir egitim ve arastirma
hastanesinde gorev yapan 201 katilimci ile gergeklestirdikleri ig-aile yasam ¢atigmasi, is stresi ve
is doyumu arasindaki iliskileri inceledikleri aragtirma sonucunda; aile-is ¢atigmasinin is doyumunu
pozitif yonde, is stresini ise negatif yonde etkiledigi; is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atismasinin is

stresini pozitif yonde, is doyumunu ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Uzlu (2023) kamuya bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan okul miidiirlerinin is-aile
yasam catismasi diizeyleriyle is doyum diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yaptigi
arastirma sonucunda; okul miidiirlerinin is-aile yasam c¢atismasi diizeylerinin ve is doyum
diizeylerinin toplamda orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Okul miidiirlerinin ig-aile yasam
catismasi diizeyleri ig-aile catigsmasi alt boyutu ile is doyum diizeyleri ve biitlin alt boyutlari
arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir.
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Tekingiindiiz ve digerleri (2016) Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde hemsire ve
ebelerde performans, is doyumu ve is-aile yasam catigsmasi arasindaki iligkileri analiz etmeyi
amacladiklar kesitsel calismada performans ile is doyumu ve is-aile ¢atismasi arasinda pozitif bir
iliski tespit etmislerdir. Ayrica performans ile aile-is ¢atismasi arasinda negatif bir iliski
saptanmustir. Is doyumu ile is-aile ¢atismasi arasinda negatif bir iliski gozlenirken, is doyumu ile
aile-is catismasi arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Sonug olarak, is doyumu ve is-aile
catismasinin performans lizerinde olumlu, is-aile ¢atismasinin ise olumsuz etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Aile-is ¢atismasinin is doyumu tizerinde olumlu, is-aile ¢atismasinin ise olumsuz etkisi

vardir.

Ongel ve Gerni (2021) yogun ¢alisma temposu, diizensiz mesai saatleri, ndbetli calisma
sistemi gibi agir calisma sartlar1 dolayisiyla is-aile ¢atismasini yasama ihtimali yiiksek olan 461
saglik calisani ile yapmis olduklari calismada, is-aile ¢catismasinin orgiitsel baglilik, is doyumu ve
isten ayrilma niyeti ile iligkisinin belirlenmesi amaciyla anket uygulamiglardir. Bu ¢aligmanin
sonucunda; is-aile yagsam ¢atismasinin duygusal baglilik ve devam baglilig1 iizerinde negatif yonde
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer bir sekilde, is-aile yasam catismasinin i

doyumu tizerinde negatif yonli anlamli bir etkisinin var oldugu belirlenmistir.

Denizli ilinde faaliyet gosteren bir kurumun 100 beyaz yakali calisani ile yapilan
calisanlarin is ve aile rolleri arasinda yasadiklar1 catigsmalarin, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada; is-aile catismasinin orgiitsel baglilik tizerinde
etkisinin olmadig1 belirlenirken, isten ayrilma niyetini etkiledigi belirtilmistir (Carik¢1 & Celikkol,
2009). Bundan dolayi, orgiitlerin is-aile yasam dengesini saglamaya yonelik cabalariin
artirtlmasinin, c¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini azaltici bir etkiye sahip olabilecegi
ongoriilmektedir. Caligsanlarin aile rollerini is yerinin kapisinda birakamayacaklar1 dolayisiyla da
aile rolleriyle ilgili sorunlarin ise tasinarak is-aile ¢atismasinin yasanilabilecegi belirtilmektedir.
Boyle catigsmalarin, calisanlarda strese neden olabilecegi, motivasyonu diisiirebilecegi, is
doyumunu ve 6rgiitsel baglilig1 azaltabilecegi ve bunun neticesinde de ¢alisanin isten ayrilmasina

yol acabilecegi vurgulanmaktadir.

Bankacilik sektoriinde calisanlarin is-aile yasam catismasinin i doyumu ve Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkilerini inceleme kapsaminda yapilan ¢aligmada, is stresinin aracilik rolii de
belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada genel olarak is-aile yasam catismasinin; i doyumu ve
orgiitsel bagliliga negatif yonde direkt etkisinin oldugu tespit edilirken, is doyumunu is stresi

araciligr ile de kismen etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica is-aile yasam c¢atismasinin alt
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boyutlarindan is-aile ¢atigsmasinin; is stresini pozitif, i doyumunu da negatif yonde etkiledigi

tespit edilmistir (Turung & Erkus, 2010).

Ogretmenlerde mesleki doyum, is-aile catismas1 ve aile-is catismasinin algilanan is stresi
tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada, 333 Ogretmenden olusan Orneklemde algilanan
stresin mesleki doyum iizerinde negatif yonde, ig-aile ¢atismasi ile aile-is ¢atismasinin ise pozitif
yonde etkiye sahip oldugu saptanmistir (Firat, 2018). Ogretmenlerin orta diizeyde is-aile ¢atismasi
ve distik diizeyde aile-is catigmas1 yasadiklari, yliksek diizeyde mesleki doyuma sahip olduklari
ve diisiik diizeyde stres algiladiklari tespit edilmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin algiladiklari stres

diizeyleri arasinda demografik degiskenlere bagli olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Eyitmis ve Sezer’in (2021) Kahramanmaras ilinde gida sektoriinde gergeklestirdikleri is-
aile yasam catismasi lzerindeki, is yiikli, is stresi ve personelin fiziksel calisma ortam
degerlendirmelerinin etkisini analiz ettikleri ¢alisma sonucunda; is yiikii, is stresi ve personel
fiziksel calisma ortaminin is-aile yasam catigsmasi lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica bu aragtirmada stresin is ylikiiniin ig-aile yasam ¢atismasi tizerindeki

etkisinde aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir.

Oztiirk ve Tiirk (2020) sosyal hizmet kurulusu ¢alisanlarmin is-aile yasam catismast ile
sosyo-demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni durum ve unvan) algiladiklar is stresini
yordaylp yordamadigmi ortaya c¢ikarmak amaciyla yaptiklart arastirma sonucunda, is-aile
catismasinin iki alt boyutunun da algilanan is stresiyle pozitif yonde iligkisinin oldugu
saptanmistir. Fakat sosyo-demografik degigkenler ile is stresi arasinda herhangi bir iliski
saptanamamustir. Ayni sekilde sosyo-demografik degiskenler ile aile-is catigmasi alt boyutunun
algilanan is stresinin anlamli bir yordayicist olmadigr belirlenmistir. Ancak, ig-aile ¢atigsmasi alt

boyutunun algilanan is stresinin giiclii bir yordayicist oldugu belirlenmistir.

Ozer ve Kis (2015) okul miidiirlerinin zaman ydnetimi becerileri ile yasadiklar: is-aile
catismasi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Malatya 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Indnii
Universitesi Egitim Fakiiltesi isbirligi ile diizenlenen Y®&neticilik Formasyon Kazandirma Kursuna
katilim saglayan 272 okul miidiirii ile gergeklestirdikleri calismada zaman yonetimi becerileri ile
is-aile ve aile-is ¢atismalar1 arasindaki iliskinin belirlemesi amaglanmig, zaman planlamasi, zaman
tutumlar1 ve zaman harcattiricilar degiskenleri arasindan yalnizca zaman tutumlarinin hem aile-is
hem de is-aile ¢atismasini yordadigi tespit edilmistir. Ayrica bu aragtirma miidiirlerin ailedeki
rolleri geregi islerindeki rolleri gerceklestirmekte kismen sorun yasadiklarini, ancak isteki rolleri
geregi ailedeki rolleri gerceklestirmede neredeyse sorun yasamadiklarini gostermistir. Bununla

47



birlikte miidiirlerin zaman yoOnetimi ve aile-is catigsmast puanlari arasinda okul biyiikligi

acisindan anlamli fark olmadig1 saptanmuistir.

Altintop ve Aydintan’in (2021) Ankara’nin Bala il¢esinde ve kodylerinde bulunan ¢esitli
kademelerde gorev yapan ogretmenler ile yoneticilerden olusan 240 katilimeiyla yapmis oldugu
arastirmada 6gretmenlerin yasadigi is-aile ¢atismasi ile aile-is ¢catigsmasinin tiikenmislik iizerindeki
etkisini incelemis, 6gretmenlerin bazi demografik faktorlerinin catisma ve tiikenmisligin
boyutlarinda farkliliga neden olup olmadiginin arastirmistir. Bu calismada aile ve is kaynakli
catismalarin tiikkenmisligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Is-aile ve aile-is catismasimin
baslamasiin catigmalarin birbirini besleyerek tiikkenmislige yol actigi 6zellikle de duygusal

tilkenmislik ve duyarsizlagsmaya etki ettigi tespit edilmistir.

2.5.2. Duygusal Zeka ile Ilgili Arastirmalar

Duygusal zeka kavramina kuramsal ger¢eve olusturma gabalarinin yani sira bu kavramin
tartigildigi, gelistirildigi, etkilendigi ve etkiledigi faktorlerin, 6lgme yontem ve tekniklerinin
giivenilirliginin ortaya koyuldugu ¢alismalar yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Ayrica,
duygusal zekanin is ve aile yasamimizdaki, akademik basarilarimizdaki, Kkisilerarasi
iliskilerimizdeki etkisi ve baska kavramlarla olan iligkisi bilimsel olarak yogun bir sekilde

arastirilmaktadir.

Asan ve Ozyer (2003), duygusal zekay: etkileyen demografik faktdrleri belirlemek
amaciyla tiniversite 6grencileriyle yaptiklari ¢alismada, Salovey ve Mayer’in modelini temel
alarak Schutte v.d. tarafindan olusturulan, 5’li Likert 6l¢egine gore cevap verilmesi istenen 33
sorulu testi uygulamiglardir. Yas, egitim diizeyi, liniversite Oncesi egitim, ebeveynlerin egitim
durumu, kardes sayisi, gelir, 6grencilerin yasadiklarinin biiyiik kismini1 gegirmis olduklar1 sehrin
yapist ile duygusal zeka arasinda iliski olup olmadigina bakilmistir. Duygusal zekanin yasla ters
orantili olarak iligkisi oldugu, kardes sahibi olan 6grencilerin kardes sahibi olmayanlara gére daha
yiiksek duygusal zekaya sahip olduklari, kadinlarin erkeklerden ortalama olarak daha yiiksek
zekaya sahip oldugu, egitim diizeyi, iniversite oncesi alinan egitim kalitesi, gelir, liniversite 6ncesi

yasanilan sehir ile duygusal zeka arasinda bir iliski olmadigi bulunmustur.

Ismen’in (2004) 274 anne-babanin katihmiyla EQ-NED duygusal zeka &lcegi ile Aile
Degerlendirme Olgegini kullanarak duygusal zeka ve aile islevleri arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda duygusal zekanin yas ve cinsiyet agisindan farklilasmadigini saptamistir. Yapilan

caligmada ailelerin duygusal tepki verebilme islevi ile duygusal zeka dl¢eginin ii¢ boyutu arasinda
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anlamli iliski oldugu goriilmiistir. Bu ¢alismasinda Ismen, diisiik egitim diizeyine sahip
ebeveynlerin digerlerine gore baskasinda duyguyu anlama ve duyguyu yonetme duygusal zeka

becerilerinde daha az puan aldiklarini tespit etmistir.

Sahin ve digerleri (2011) 184 egitim mifettisinin katilimiyla gergeklestirdikleri
arastirmada duygusal zeka ve is doyumu diizeyleri ile duygusal zeka ve is doyumu arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gére miifettisler, duygusal zeka diizeylerini pozitif
yonli, is doyumu diizeylerini ise orta ve disiik diizeyde algilamiglardir. Duygusal zeka ile is
doyumu arasinda boyutlara gore farklilik gosteren diisiik ve orta diizeyde bir iliski oldugu

belirtilmistir.

Babaoglan (2010) tarafindan yapilan calismada okul yoneticilerinin duygusal zeka
puanlarinin yoneticinin cinsiyeti, medeni durumu, bransi, miidiir ya da miidiir yardimcisi olmasi,
ilkogretim ya da ortadgretim yoneticisi olmasi, yoneticilik egitimi alip almamasi, egitim durumu,
mesleki kidemi, yasi, yoneticilik kidemi ve cocuk sayisi degiskenlerine bagli olarak kendi
algilarina gore anlamli fark gosterip gostermedigi incelenmistir. 180 okul yoneticisinden elde
edilen veriler 15181nda okul yoneticilerinin duygusal zeka puanlarinin sadece yoneticinin brangina
ve ¢alistigr kurumunun ilk6gretim ya da ortadgretim olmasina gore farklilastigi, diger degiskenlere

gore farklilik gostermedigi saptanmustir.

Akin’m (2004) Kayseri’de 50 ve daha lizeri ¢alisan1 olan Orgiit yoneticileriyle yaptigi
duygusal zekanin c¢atisma ¢6ziimiindeki yontem tercihlerine olan yansimasini inceledigi
aragtirmada, yoneticilerin duygusal zekalar1 ile igbirli§i ve uzlagsmaya dayali ¢atigma ¢oziim
yontemleri arasinda pozitif yonlii, gii¢ kullanma ve kaginma yontemleri arasinda ise negatif yonlii
bir iligki tespit etmistir. Akin, duygusal zekasi yliksek yoneticilerin astlariyla yasadiklari
catismalar1 ¢ok daha etkin bir sekilde ¢ozebileceklerini, insanlarin anlagilmasi ve onlara yardim
edilmesi yoluyla daha verimli calistirilmalarini saglama konusunda onemli bir role sahip

olduklarini 6ne slirmiistiir.

Sener ve Abunasser (2020) Covid-19 pandemisi siirecinde kamu kurumlarinda evden
calisma deneyimi yasayan 220 ¢alisan ile ig-aile ¢atigmasinin 6nemli bireysel Onciilleri olan, bes
faktor kisilik 6zellikleri ve duygusal zekanin is-aile ¢atismasi tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla bir arastirma yapmuslardir. Arastirma sonucunda, duygusal zekanin is-aile ¢atigmasi

tizerinde anlamli etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
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Hastanede ¢alisan 217 kisiyle yapilan ¢alismada bireylerin sahip oldugu duygusal zeka
Ozelliginin is-aile catigmasi iizerindeki etkisinin ve bu iliskide uyumlu miikemmeliyetcilik
egiliminin diizenleyici roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismanin sonucunda duygusal
zeka ozelligi ile is-aile gatismasi arasinda negatif yonli anlamli bir etkinin oldugu saptanmistir

(Cengiz, 2022).

Ankara Organize Sanayi Bolgesinde calisanlarin duygusal zeka seviyeleri ile is doyumlari
ve ig performanslar1 arasindaki iliskinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla 370 calisanla yapilan
arastirmada, duygusal zekanin is performansi ve is doyumu tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ulutiirk (2021), kisilerin yaptiklari islerin zamanla yasamlarinin vazgegilmez bir
unsuru haline geldigini, duygusal zekanin kisilerin is doyumunu etkileyerek, yasam doyumunu ve
sonugta da kisilerin toplam mutlugunu belirleyici oldugunu 6ne siirmiistiir. Ulutiirk’e gore, ayni
zamanda, kisilerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi, sosyal yasamlarini, i doyumlarini

ve performanslarini da olumlu etkilemektedir.

Kilig ve digerleri (2007) liderlerin yiiksek duygusal zekaya sahip olmalarinin hem
kendilerinin ve hem de calisanlarinin duygularini yonetme, calisanlarin1 daha yaratict ve esnek
olma konusunda tesvik ederek is doyumlarini artirma konusunda olumlu katkilar saglayabildigini
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, bu liderlerin ¢alisanlariyla etkili iligkiler kurabildigi, orgiitsel is
birligi, koordinasyon ve orgiitsel vatandaghik davramiglarini gelistirerek calisanlarinin

performansina pozitif katkilar sunabildiklerini ifade etmislerdir.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008) duygusal zekanin is performansi, is doyumu, orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve bazi demografik degiskenlerle olan iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla Istanbul’da
bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal malzemesi satisi, tekstil imalati ve perakende
sektorlerinde faaliyet gosteren gesitli isletmelerde calisan 494 is goren lizerinde bir arastirma
yapmuslardir. Bu arastirmada duygusal zekanin is gorenlerin bazi demografik 6zellikleri ile iliskili
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda duygusal zeka diizeyleri arasinda iggérenlerin yas, cinsiyet
ve egitim durumlarina gore anlaml fark vardir. 41 yas ve iizeri isgorenlerin kisisel farkindalik
boyutunda bulunan duygusal zekalari, 18-27 yas grubundaki isgorenlere kiyasla daha yiiksektir.
Kadin is gorenlerin duygusal zekalariin erkek isgdrenlere gore daha yiiksek oldugu, egitim diizeyi
yiikseldikce, kisiler arasi iligkiler alt boyutu haricinde, duygusal zekalarinin da yiikseldigi
goriilmiistiir. Ancak, duygusal zeka ile is performansi, i doyumu, orgiitsel vatandaglik davranisi

arasinda anlaml bir iligkisi saptanamamustir.
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Biiyiikbayram ve Giirkan’in (2014) hemsirelerin is doyumlar1 iizerinde duygusal zekanin
etkisini belirlemek amaciyla yapmus olduklari arastirmaya Izmir ilinde ¢aligmakta olan toplam 601
hemsire dahil edilmistir. Arastirmanin sonucunda, hemsirelerin toplam duygusal zeka ortalamalari
ile is doyumu alt boyutlarindan genel doyum, i¢sel doyum ve dissal doyum arasinda pozitif yonde
zay1f diizeyde bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Sonug olarak, hemsirelerin duygusal zeka

becerilerinin is doyumlarini etkiledigi saptanmustir.

Hakkari devlet hastanesinde gorev yapmakta olan 283 saglik personeliyle yapilan
arastirmada duygusal zeka, is doyumu ve tilkenmislik arasindaki iligkiler incelenmistir (Goniil &
Calik, 2022) Bu arastirma sonuglarina gore, duygusal zekanmn is doyumunu pozitif yonde,

tilkenmisligin kisisel basarisizlik boyutunu ise negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

[Ikdgretim okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal emek yeterliklerinin,
ogretmenlerin is doyumu diizeylerine olan etkisinin belirlenmesi amaciyla Savas’in (2012) 50 okul
midiiri ve 997 6gretmenin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmanin sonunda okul miidiirlerinin
duygusal zeka yeterliklerinin 6gretmenlerin genel is doyumunun tizerinde anlamli ve pozitif olarak
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, bu arastirmada okul miidiirlerinin duygusal
zekasmin 6gretmenlerin is doyumu tizerindeki etkisinin saptanmasinda miidiirlerin duygusal
emeginin kismi aracilik ettigi bulunmustur. Bu durumda, 6gretmenlerin is doyumunun miidiirlerin
duygusal zekalarindan dogrudan etkilenmesinin yani sira miidiirlerin duygusal emekleri iizerinden
de dolayli olarak etkilendigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin genel is doyumunun artmasinin hem
dogrudan miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin ytiksek olmasina hem de dolayli olarak duygusal

emekleri lizerinden bagli oldugu tespit edilmistir.

Kirdok ve Sarpkaya’nin (2017) okul psikolojik danigsmanlariin duygusal zeka
diizeylerinin is doyumunu yordama diizeyini inceledikleri calismaya 273 okul psikolojik
danismani katilmistir. Bu ¢aligmada okul psikolojik danigmanlarinin duygusal zeka diizeylerinin

is doyumunu yordadigy, iyi olus alt boyutunun is doyumunun tek yordayicisi oldugu bulunmustur.

Uludag (2018) 300 katilimciyla Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢calisanlarinda duygusal
zekalarinin is doyumu iizerine olan etkisini belirlemek icin yaptig1 arastirmada duygusal zeka ile

1 doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir.

Bal ve Giil’iin (2016) duygusal zeka ve is doyumu arasindaki iligskiyi anlamak ve bu
iliskideki orgiitsel bagliligin aracilik roliinii incelemek amaciyla tekstil sektorii ¢alisanlariyla bir

arastirma gergeklestirmislerdir. Bu arastirmanin sonucunda, duygusal zeka ve is doyumu
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arasindaki iliskiye orgiitsel baglihigin pozitif yonde aracilik ettigi tespit edilmistir. Orgiitsel
baglilik arttikga duygusal zeka ve is doyumu arasindaki pozitif yonlii iliski de artmaktadir.

[Ikogretim ve ortadgretim okullarinda calisan 316 6gretmen ile calisma yiiriiten Merdan
(2021) duygusal emegin ve duygusal zekanin orgiitsel adanmislik tizerindeki etkisini incelemistir.
Calismanin sonunda, duygusal emegin orgiitsel adanmislik iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin

oldugu ancak duygusal zekanin orgiitsel adanmislik {izerinde etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

2.5.3. is Doyumu ile ilgili Arastirmalar

Alanyazin incelendigine is doyumu ile ilgili Tiirkiye'de yapilan aragtirmalarda genellikle
orgiitsel baglilik, is performansi, is verimliligi, is stresi, liderlik tarzlari, is ortami, ¢aligma
kosullari, ise baglilik, isten ayrilma niyeti, is-aile yasam ¢atismasi, ¢alisanlarin sagligi, bireysel
ozellikler, calisanlarin duygusal zekasi gibi kavramlarla olan iligkisinin incelendigi goriilmektedir.
Is doyumu, calisanlarin daha motive olmalarini, daha az stres yasamalarini ve islerine daha fazla
odaklanmalarin1 saglar. Daha memnun ve mutlu ¢alisanlar, genellikle daha yiiksek performans
sergiler ve ig verimliligi artar. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin islerine duyduklar1 baglilig: ve sadakati
etkiler. Calisan memnuniyetinin yiiksek olmasi, islerine bagli olma egiliminin artmasini ve
orgiitlerine daha uzun siireli baglilik gostermelerini desteklemektedir. Ayica, is doyumu,
calisanlarin duygusal ve mental sagligini da etkilemektedir. Daha mutlu olan ¢alisanlar genellikle
daha az stres yasarlar, daha az is stresi de fiziksel ve zihinsel saglik acisindan olumlu bir etki
yaratir. Bununla birlikte, is doyumu, oOrgiitiin ¢alisanlarin1 ne kadar iyi yonettigi ve calisan
memnuniyetine ne kadar dnem verdigi konusunun disartya yansimasidir. Is arayanlar igin drgiitiin
is doyumu saglayip saglayamadigi 6nemli faktorlerden birisidir. Daha disik is doyumu,
calisanlarin isten ayrilma egilimini artirabilir. Bu durum da 6rgiit i¢in yiiksek devir oranlarina, ise
alim maliyetlerine ve yeniden egitim gereksinimlerine yol agabilir. Sonug olarak, is doyumu hem
calisanlar hem de igverenler i¢in oldukc¢a Snemlidir ¢iinkii mutlu ve memnun calisanlar daha
verimli, bagl ve saglikli olma egilimindedirler. Bundan dolay1, orgiitler is doyumunu artirmak i¢in

cesitli stratejiler ve politikalar gelistirebilirler.

Alanyazinda is doyumu iizerinde yapilan tarama sonucunda konuyla iligkili birgok
arastirmaya ulasilmis olmasina karsin dogrudan okul oOncesi egitim ile ilgili arastirmalara

rastlanilamamistir. Konuya iligkin ulasilan aragtirmalara ait 6zet bilgilere asagida yer verilmistir.

Herzberg'in  motivasyon-hijyen teorisi  kullanilarak yapilan arastirmada, okul

yoneticilerinin iy doyumunu ve is doyumsuzlugunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi

52



amaclanmistir (Goksoy, 2017). Arastirma, nitel bir ¢alisma olarak durum c¢alismasi deseninde
yapilmustir. Veriler, kritik olay teknigi kullanilarak farkli egitim kademesinde gorev yapan okul
yoneticilerinden toplanmustir. Arastirma bulgulari, Herzberg'in ¢ift faktér (motivasyon-hijyen)
teorisine dayanarak diizenlenmistir ve elde edilen sonuglara gore egitim kurumlar1 yoneticilerinin
is doyumunu ve is doyumsuzlugunu farkli faktorlerin etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bulgular, is
doyumuna neden olan faktorlerin is doyumsuzluguna neden olan faktorlerden farkli oldugunu
gostermektedir. Ozetle, arastirma Herzberg'in teorisini kullanarak yapilan bir durum g¢alismasi
sonucunda, okul yoneticilerinin is doyumunu etkileyen ve etkilemeyen faktorler arasinda
farkliliklar oldugunu gostermistir. Iyi hissettiren durumlar ile kotii hissettiren durumlar farklilik
gosterirken, egitim kurumlar1 yoneticilerini motive eden faktorler ile is doyumsuzluguna neden
olan faktorler arasinda Herzberg'in teorisiyle beklentilerin disinda bir ¢esitlilik veya ayrim oldugu

belirlenmistir.

Sahin ve Dursun’un (2009) arastirmasinda Burdur il merkezinde gorev yapan toplam 39
okul oncesi 6gretmeni ¢alisma grubunu olusturmustur. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin, yas, medeni durum, kidem, aylik gelir, lstlerinden takdir gérme, okulun maddi
olanaklarini1 yeterli gérme degiskenleri agisindan anlamli diizeyde fark gosterip gostermedigi
arastirilmigtir. Bunun sonucunda, okul dncesi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin yaslarina,
medeni durumlarma, kidemlerine ve aylik gelire gore farklilasmadigi gozlenmistir. Ayrica,
yoneticilerinden takdir goren 6gretmenlerin genel is doyum diizeylerinin, takdir gormeyenlere
gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, okulun maddi olanaklarini yeterli géren
ogretmenlerin digsal ve genel i3 doyum diizeyleri, yeterli gérmeyen O0gretmenlere gore daha

yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin ve is doyum diizeylerinin dgretmenlere iliskin gesitli
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla Kumas ve Deniz’in (2010)
yiiriittiigii arastirmanin érneklemini Istanbul ili smirlari iginde egitim kurumunda gérev yapan 397
O0gretmen olusturmustur. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin is doyumlarinin ortalamanin
biraz iizerinde oldugu saptanmistir. Kadin 6gretmenlerin i¢ ve dis faktorlere dayali is doyumlarinin
erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. 20-25 yas araligindaki geng
ogretmenlerin dis faktorlere dayali is doyumlar1 daha yiiksek yas grubundaki 6gretmenlere kiyasla

daha ytiksek bulunmustur.

Giinbay1 ve Tokel (2012) ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu ve is stresi diizeyleri

ve is doyumu ile is stresi diizeyleri ile cinsiyet, yas, hizmet siiresi ve 6grenim durumu degiskenleri
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arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla arastirma yapmislardir. Bu
arastirmada, 6gretmenlerin, yonetim, isin niteligi, is sorumlulugu ve yogunlugu ile yetistirme ve
gelistirme olanaklar1 gibi alanlarda yiiksek doyum seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu
faktorler, 6gretmenlerin islerine duyduklart memnuniyeti artiran unsurlar olarak belirtilmistir.
Ancak, 6gretmenlerin en diisiik is doyumunu iicret ve sosyal olanaklarda yasadiklar1 bulunmustur.
Bu durumun, o6gretmenlerin maddi olarak kazanglarmin ve sosyal haklarinin tatmin edici
olmadigini, tcretlerin veya sosyal firsatlarin beklentileri karsilamadigini diistindiiklerini
gostermistir. Ogrenci ve dgretmen yeterlikleri ile ¢alisma kosullar1 faktorlerinde ise gretmenlerin

is doyumunun orta diizeyde oldugu belirtilmistir.

Ogretmenlerin is doyumlar1 ya da is doyumsuzluklar1 ile &gretmenlik mesleginden
ayrilmalarina yonelik etki derecesinin tespit edilmesi amaciyla Yiiksel ve Yiiksel’in (2014) yaptig1
calismada, i3 doyumlar ile isten ayrilma diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, yas, kidem ve
medeni durum degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigi sorusuna cevap aranmustir.
Calismanin sonucunda calisanlarin is doyumlarinin diisilk olmasmin isten ayrilma niyetlerini
artirdi@1 belirlenmistir. Bununla beraber cinsiyet disinda isten ayrilma niyetiyle egitim durumu,

yas, kidem ve medeni durum degiskenleri arasinda negatif yonli iliski tespit edilmistir.

Yilmaz ve Antinkurt’'un (2012) okul yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklart ile
ogretmenlerin is doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla tarama deseninde coklu
regresyon analizi kullanilarak yaptig1 arastirmanin 6rneklemi Kiitahya il merkezindeki ortadgretim
okullarinda gorev yapan 249 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin sonuclarina bakildiginda,
yoneticilerin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarinin, is doyumunun yaklasik ticte birini agikladig tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumlariin orta diizeyde oldugu bulunmustur.
Ayrica 6gretmenlerin ¢aligmalarinin karsiliginda elde ettigi maddi olanaklar, isin sagladigi
yiikselme ve kisisel gelisme imkanlarinin sinirliligi is doyum diizeylerini olumsuz etkilemektedir.
Ogretmenlerin daha cok meslektaslar1 ile etkilesimden ve is birliginden doyuma ulastig

belirlenmistir. Yalnizca 6diil giiciiniin 6gretmenlerin is doyumunu yordadig: tespit edilmistir.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi ve 12 yil dnce yapilan ¢alismada elde
edilen sonuglarla karsilastirmali olarak ortaya koymak amaciyla Izmir ili siirlart igindeki resmi
ilkdgretim okullarinda ¢alisan 343 6gretmenden veri toplanmistir (Sahin, 2013). Ogretmenlerin
genel is doyumlari 12 y1l ncesi arastirmada oldugu gibi kismen diizeyinde saptanmistir. Yaslarina
gore ise is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Ote yandan,

ogretmenlerin cinsiyetleri ve medeni durumlart ile i doyum diizeyleri arasinda anlamli diizeyde
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farkliliklar oldugu bulunmustur. Aragtirmada ulasilan sonuglar, 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine
gore farkliliklar gosterdigi gibi, Olgegin bazi boyutlarinda 12 yil Oncesine gore de Onemli
farkliliklar gostermektedir. Kisacasi 0gretmenlerin hem genel hem de yonetim ve ticret alt
boyutlarinda 12 y1l nce oldugu gibi hala is doyumsuzlugu yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin
bireysel 6zelliklerinin, egitim siirecindeki belirleyici faktorlerden biri oldugu ancak is doyumunu

aciklamada yeterli olmadig1 belirtilmistir.

Tekingiindiiz ve digerlerinin (2016) 662 Elaz1g Egitim ve Arastirma Hastanesinde gérevli
hemsirenin katilimiyla gergeklestirdigi kesitsel ¢alismanin amaci, performans, is doyumu ve is-
aile yasam catismasi arasindaki iliskileri incelemektir. Arastirma sonucunda, performans ile is
doyumu ve is-aile catismasi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu gozlenmistir. Ote
yandan performans ile aile-is catismasi arasinda ise negatif yonlii iliski saptanmustir. Is doyumu
ile is-aile ¢atismasi arasinda negatif yonli iliski saptanirken, is doyumu ile aile-is ¢atigmasi
arasinda pozitif yonlii iliski saptanmistir. Sonugta, is doyumu ve is-aile ¢catismasinin performansi
pozitif yonde, aile-is ¢atismasinin ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Aile-is gatismasinin

is doyumunu pozitif yonde, is-aile ¢atismasinin ise negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Erol ve Turhan’in (2021) Tiirk kiltiiriinde 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerin
incelenmesi amaciyla kesfedici sirali karma desende yapilan arastirmanin nitel kismi igin, 77
ogretmen ve 48 okul miidiiriinden olusan bir ¢alisma grubundan, yar1 yapilandirilmig goriisme
formuyla veri toplanmis ve igerik analizi yapilmistir. Calismanin nicel kisminda, Elazig il
merkezinde gorev yapan 501 6gretmenden veri toplanmis ve calisma kapsaminda gelistirilen Tiirk
Kiiltiiriine Yénelik Ogretmen Is Doyumu Olgeginin gegerlik ve giivenirlik g¢alismalart
gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda, Tiirk kiiltiirii baglaminda 6gretmen is doyumunun, okul
yonetimi ve liderlik, 6gretmenin kendini gergeklestirmesi, 6grencilerle/velilerle iligkiler ve mesai
arkadaglartyla iligkiler olmak {izere dort temel kaynagi oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ogretmenlerin i3 doyumunun saglanmasi i¢in 6gretmen is doyumunun dort ana kaynaginin da
saglanmasi gerektigi saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, Tiirk kiiltiiriine has ve Tiirkiye’de
yasayan insanlarin sorunlarina Oncelik veren aragtirmalar yapilarak, bunlarin sonucuna gore

anlayislar gelistirilmesi tavsiye edilmistir.

Basaran ve Giicli (2018) ortaokul yoneticilerinin yonetim bigimleri ile ortaokul
Ogretmenlerinin i3 doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla iliskisel tarama modelinde
yaptiklar1 arastirmanin sonucunda ortaokul 6gretmenlerine gére okul yoneticilerinin destekei

yonetim bi¢imini diger alt boyutlara gore daha yiiksek diizeyde uyguladigi goriilmiistiir. Ayrica
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ortaokul Ogretmenlerinin iy doyumu diizeyi yiiksek seviye olarak bulunmustur. Ortaokul
Ogretmenlerine gore okul yoneticilerinin yonetim bigimi ile 6gretmenlerin i doyumu arasinda

pozitif yonlii anlaml1 bir iligski oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin duygusal zekasi, is doyumu ve oOrgiitsel bagliligi arasindaki iliskilerin ve
duygusal zeka ile Orgiitsel baglilik arasinda is doyumunun aracilik etkisinin incelendigi
arastirmaya Ankara’da Egitim Arastirma Hastanelerinde ¢alisan 267 hemsire katilim saglamistir
(Giileryiiz vd., 2007). Arastirmanin sonucunda duygusal zekanin is doyumu ve orgiitsel baglilikla
anlamli ve pozitif bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Is doyumunun duygusal zekanin
“duygularin diizenlenmesi” ve “duygularin kullanim1” boyutlartyla iliskili oldugu ancak diger
boyutlaryla iliskili olmadig1 bulunmustur. Ote yandan baskalarmin duygusal degerlendirmesinin
is doyumu ya da orgiitsel bagllik ile herhangi bir iligkisi olmadigr ve “kendini duygusal

degerlendirmenin (SEA)” baskilayict oldugu bulunmustur.

Tanriverdi (2008) Tiirkiye'nin Marmara bolgesinde faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biiylik
Olcekli organizasyonlarda calisan 595 kisiyi kapsayan bir aragtirma gerceklestirmigtir. Bu
arastirmasinda; calisanlarin is doyumu ile orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal ve devam
baglilig1 arasindaki iligkileri ve is doyumu ile orgiitsel baglhilik faktorleri arasinda bir araci
degiskenin var olup olmadigini incelemistir. Bunlara ek olarak, is doyumu ile orgiitsel baglilik
tizerinde c¢alisanlarin yas, egitim diizeyi, organizasyondaki i pozisyonu ve cinsiyet gibi
demografik faktorlerin etkisini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Is doyumunun, degisen degiskenlere
bagli olarak artabilecegi veya azalabilecegini 6ne slirmiistiir. Caligma ortaminin grup ¢aligmasina
uygun olup olmamasi, gruplar arasinda is doyumunda farkliliklar olabilecegini gostermistir.
Memnuniyetsiz bir ¢alisma grubu sorunlara neden olabilir. Memnuniyetsiz ¢alisanlarin sorun
yasamalarimi Onlemek i¢in calisanlarin yaslari, iste gecirdikleri siire, organizasyondaki
pozisyonlar1 ve egitim durumlar1 gibi degiskenlere dikkat etmenin &nemi vurgulanmustir. Is
doyumunun olmadig1 bir organizasyonda, isin gizli bir sekilde yavaslayabilecegi, is basarisinin ve
iiretkenliginin azalabilecegi, ise bagliligin azalacagi, istege bagli personel devir hizinin artacagi
ve is kararlar1 ve isle ilgili sikayetlerin artacagi sdylenmistir. Ayrica duygusal bagliligin, is doyum

faktorleri ile devam baglilig1 arasinda aracilik gorevi géormekte oldugu saptanmustir.

Ozel ve devlet ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin karsilastirmasinin
amagclandig1 arastirmanin ¢alisma grubunu Trabzon Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl 6’s1 devlet,
6’s1 0zel, toplam 12 ilkdgretim okulunda ¢alisan 151 6gretmen olusturmustur (Tasdan & Tiryaki,

2010). Arastirma sonucunda, égretmenlerin is doyumu diizeyinin is ve niteligi, ticretler, ¢calisma
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sartlari, gelisme ve yiikselme olanaklari, birlikte calisilan kimseler ve oOrgiitsel yasam alt
boyutlarinda anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ote yandan cinsiyet, kidem ve mezun
olunan okul tiirline gore anlamli fark tespit edilememistir. Hem 6l¢egin tamaminda ve hem de alt
boyutlarinda 6zel ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu yiiksek diizeyde saptanmistir. Bu
sonug, devlet ilkogretim okulu Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin artirilmasina yonelik

politikalarin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Goztirk ve Arslan (2023) 294 saglik turizmi g¢alisaninin katilimiyla is-aile yasam
catismasinin is doyumu ile iliskisini inceleyerek ig-aile ve aile-is ¢atismasinin is doyumunu nasil
etkiledigini ortaya ¢ikarmay1 amaglamslardir. fliskisel arastirma deseninde yapilan ¢alismada, is-
aile yasam g¢atigmasinin iy doyumu diizeyine negatif yonde etkisi oldugu bulunmustur. Ayrica is-
aile catismas1 boyutunun is doyumunu agiklamada anlamli bir belirleyici oldugu, aile-is ¢atismasi
boyutunun ise is doyumunu agiklamada anlamli bir etkisinin olmadigi1 belirlenmistir. Bununla
birlikte, is-aile ¢atismasi boyutunun is doyumunun alt boyutlar1 olan dissal ve i¢sel doyum
boyutlarini da negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Diger yandan, aile-is ¢atismasinin igsel ve

dissal doyum boyutlar iizerinde etkisi olmadigi belirlenmistir.

Ozek ve Biiyiikgoze’nin (2023) arastirmasinda, okul miidiiriiniin 6gretmenler tarafindan
algilanan dagitimer liderlik davranis ve uygulamalar ile 6gretmen is doyumu arasindaki iliskide
O0gretmen Ozyeterligi ve is birliginin araci roliinii belirlenmeye calisilmistir. Bu arastirmada,
Tiirkiye genelindeki 6gretmenleri temsil edecek sekilde Uluslararas1 Ogretim ve Ogrenim Anketi
(TALIS) 2018 verisi kullanilarak yol analizi yapilmistir. Aragtirmanin sonucunda dagitimet
liderligin 6gretmenin is doyumunu giiglii bir bicimde yordadigi bulunmustur. Bununla birlikte,
ogretmen Ozyeterligi ve is birliginin dagitimer liderlik ile is doyumu arasindaki iligskide pozitif
yonde araci oldugu belirlenmistir. Son olarak da bu arastirma ile 6gretmenlerin okuldaki karar
verme siireclerine katilim saglamasi ve sorumluluk verilmesi durumunda is doyumlariin arttig1

tespit edilmistir.

Oztiirk ve Sahbudak’in (2015) Cumhuriyet Universitesi'nde gérev yapan akademisyenlerin
1 doyumu diizeylerini ve sosyodemografik faktorlerin etkisini analiz etmek amaciyla yaptiklari
calismaya 320 akademisyen katilim saglamistir. Arastirmanin  sonucunda Cumhuriyet
Universitesi'ndeki akademisyenlerinin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is
doyum diizeyi cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik géstermese de toplam hizmet y1l1 ve statii

acisindan gruplar arasinda farkliliklar bulunmustur.
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Uzlu (2023) kamuya bagli ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul miidiirlerinin ig-
aile yasam ¢atismasi diizeyleriyle is doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla bir
arastirma yapmistir. Bu arastirmaya Istanbul ilinde gorev yapan 92 okul miidiirii katilmistir.
Arastirmanin sonucunda arastirmaya katilan okul miidiirlerinin toplamda is-aile yasam catismasi
ve ig-aile ¢atigmasi alt boyutunda orta diizeyde, aile-is ¢atigsmasi alt boyutunda ise diisiik diizeyde
oldugu saptanmistir. Is doyum diizeylerinin ise toplamda ve calisma kosullar1 alt boyutunda orta,
is ve isin niteligi, kisilerarasi iliskiler ve orgiitsel ortam alt boyutlarinda yiiksek, iicret, gelisme ve
yiikselme imkanlar1 alt boyutlarinda ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin
is-aile yasam g¢atigmasinin is-aile ¢atigsmasi alt boyutu ile is doyum diizeyleri ve alt boyutlarinin
tamami arasinda negatif yonlii ve anlamli orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ote yandan
is-aile yagsam ¢atigmasinin aile-is gatigmasi alt boyutu ile is doyum diizeyleri ve is ve isin niteligi
alt boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Okul
midiirlerinin ig-aile yasam ¢atigmasi diizeyleri ile is doyum diizeyleri ve is ve igin niteligi, gelisme
ve yikselme imkanlari, ¢aligma sartlari, kisilerarasi iliskiler, orgiitsel ortam alt boyutlar1 arasinda
negatif yonli ve anlamli orta diizeyde bir iliski bulunmusken, ticret alt boyutu arasinda negatif

yonlii ve anlaml diisiik diizeyde iliskiler tespit edilmistir.

2.5.4. Ise Adanmishk ile Tlgili Arastirmalar

Alanyazinda ise adanmislik iizerinde yapilan tarama sonucunda konuyla iliskili bir hayli
arastirmaya ulasilmis olmasina karsin dogrudan okul oOncesi egitim ile ilgili arastirmalara

rastlanilamamistir. Konuya iligskin ulasilan aragtirmalara ait 6zet bilgilere asagida yer verilmistir.

Ogretmenlerin egitime inanma ile ise adanmislik diizeyleri arasindaki ilisinin incelenmesi
amaciyla Giin’iin (2017) iliskisel tarama modelini kullanarak gesitli devlet okullarinda goérev
yapan 220 6gretmenin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin egitime
inanma ve ise adanmishik diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Ayrica, 6gretmenlerin
egitime inanma ve ise adanmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamh diisiik diizeyde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bunanla birlikte, 6gretmenlerin egitime inanma diizeylerinin ise
adanmiglik diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur.

Gokaslan, (2018) Mardin’de devlete ait ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan, bir
yildan fazla kidem yilina sahip 185 dgretmenin katilimiyla bir ¢aligma yapmistir. Bu ¢alismanin
amaci 0gretmenlerde Orgiitsel baglilik, ise gomiilmiisliik, ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Arastirmanin sonucunda dgretmenlerde orgiitsel baglilik, ise
gomiilmiislik ve ise adanmighik arasinda pozitif yonlii anlamh iliski saptamistir. Ayrica
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ogretmenlerin orgiitsel baglilik, ise gomiilmiisliik ve ise adanmislik diizeyleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, kidemi
yiiksek olan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin, kidemi diistik olan 6gretmenlere oranla daha fazla

oldugu belirlenmistir.

Bankacilik sektoriinde istihdam edilen kadin yoneticilerin ise adanmighiginin olasi
nedenlerini ve sonuglarini incelemek amaciyla Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum’un (2006) yapmis
oldugu calismaya 286 kadin banka ydnetici katilim saglamistir. Arastirmanin sonucunda, is hayati
deneyimlerinin, 6zellikle de kontrol, ddiiller, taninma ve deger uygunlugunun her ti¢ adanmislik
Olciisiinii de (zindelik, adanmislik, yogunlasma) yordadigi bulunmustur. Ayrica, ise adanmigligin,
ozellikle de adanmisligin, is doyumu ve isten ayrilma niyetini yordadig: belirlenmistir. Bununla

birlikte, ise adanmislik, 6zellikle de zindelik, ¢esitli psikolojik iyilik sonuglarini yordamstir.

Sahinbas ve Erigii¢ (2019) saglik personelinin isyeri arkadashg algis1 ve ise adanmislik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla Hacettepe Universitesi Erigskin Hastanesi’nde
gorev alan 300 saglik personelinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirma
sonucunda saglik personelinin algiladig1 isyeri arkadaslhig ile ise adanmislik arasinda olumlu
yonde orta diizeyde bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Isyerinde gelistirilen arkadasliklarim,

caliganlarin ise adanmisliginda 6nemli bir rol iistlendigi ortaya konulmustur.

Yagiz (2021) ulusal alanyazin igerisinde yonetim ve organizasyon alaninda yer alan "ise
angaje olma" konusunda yaymlanmis makalelerin bibliyometrik ydntemlerle incelenmesi
amactyla bir aragtirma yapmistir. Alanyazinda yer alan 97 makalede yer alan anahtar
sozciiklerinden yola cikarak sosyal ag analizi yapmis ve anahtar sozciiklerin ag haritasini
cikarmistir. Bu arastirmanin sonucunda, yerel yazinda hangi anahtar sdzciiklerin merkezi konumda
bulundugu ve hangilerinin aracilik rolii dstlendigini tespit etmis ve “ise angaje olma”
makalelerindeki arastirma konularinin gogunlukla isten ayrilma niyeti iizerine yogunlagtigini

gozlemlemistir.

Ozan ve digerlerinin (2023) algilanan sorumlu liderligin gretmenlerin kariyer tatmini ve
ise adanmislik davranislarina etkilerini incelemek amaciyla yaptiklar aragtirmaya 410 6gretmen
katilim saglamistir. Bu arastirmada algilanan sorumlu liderligin 6gretmenlerin kariyer tatmini ve
ise adanmislik diizeylerini etkileyip etkilemedigini, 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile
sorumlu liderligin kariyer tatmini ve ise adanmislik diizeyleri agisindan istatistiksel olarak
farklilasip farklilasmadigini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, o6gretmenlerin algilanan
sorumlu liderlik diizeyinin kariyer tatmini ve ise adanmislik diizeyini artirdigi tespit edilmistir.
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Ayrica, kariyer tatmini ve ise adanmislhigin calisanlarin motivasyonu, verimliligi ve performansini
artiracagi belirtilmistir. Bu nedenle yonetici ve idarecilerin galisanlarmin sorumlu liderlik
niteliklerine sahip liderlerle ¢alisilmasini saglamalarinin verimlilik ve performansi arttiracagi ifade

edilmistir.

Giileryiiz ve Siiriicii (2023) 308 akademisyene internet {izerinden anket uygulayarak veri
topladiklar1 ¢alismada is bi¢imlendirme ve ise adanmiglik arasindaki iliskide kisi-is uyumunun
diizenleyici roliinii arastirmislardir. Is bigimlendirmenin ise adanmishig: artirdigini belirledikleri
¢alismanin sonucunda, kisi-is uyumunun is bigimlendirme ve ise adanmislik arasindaki iligkide

diizenleyici rolii istlendigini saptamiglardir.

Yildiz ve digerlerinin (2023) Batman ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda
gorev yapan 168 yoneticiyle yaptigi arastirmada okul yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin ise
adanmislik diizeyleri lizerindeki etkilerinin incelemesi amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda
okul yoneticilerinin ise adanmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica okul
yoneticilerinin duygusal dengelilik diizeyinin orta ve disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve
deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Duygusal dengelilik
kisilik 6zelligi ile ise adanmislik arasinda iliski olmadigi belirlenen okul yoneticilerinde diger
kisilik boyutlar ile ise adanmiglik arasinda anlamli bir iligski oldugu saptanmigtir. Uyumluluk ve
sorumluluk ile ise adanmighik arasindaki iligkilerin pozitif yonlii, disa doniikliik ile ise adanmislik

arasinda ise negatif yonlii iliski oldugu bulunmustur.

Ulusal alanyazinda is-aile yasam ¢atismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmuslik ile
ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda; bu konularla ilgili pek ¢ok caligma yapilmis olmasina
karsin genellikle farkli degiskenlere ve alanlara odaklanildigi, egitim alaninda yapilanlarin ya
ogretmenler ya da egitimin farkli kademelerine yonelik oldugu goriilmiistiir. Okul 6ncesi egitim
alanina yonelik ¢alismalara nadiren rastlanilmis, anaokulu yoneticilerine yonelik ¢alismalara ise
rastlanilmamugtir. Bu durum egitimin 6nemli paydaslarindan olan genelde okul 6ncesi egitim
kademesinin 6zelde de 6zel anaokulu yoneticilerinin arastirmalara daha sik konu edilmesinin

Oonemini bir kez daha ortaya koymustur.

2.6. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde is-aile yasam g¢atismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise

adanmislik ile ilgili yurt disinda yapilan aragtirmalara iligkin bilgilere yer verilmistir.
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2.6.1. is-Aile Yasam Catismasi ile ilgili Arastirmalar

Is-aile ¢atismasi1 ve ise adanmishik iizerine Yang ve digerleri (2021) tarafindan yapilan
arastirma ilk ve ortaokul yOneticilerinin is-aile ¢atismasi ile ise adanmisligi arasinda anlamli bir
negatif iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gore, is ve aile arasinda siklikla
catisma meydana gelirse, ise adanmislik azalacaktir. Bu aragtirmada ayrica is doyumunun, is-aile
catismas1 ve ise adanmislik arasindaki aracilik roliine de bakilmis ve is-aile catismasi ile ise
adanmiglik arasindaki negatif iliskiye kismen aracilik ettigi saptanmistir. Ayrica, is-aile catigmast
ile ige adanmishik arasindaki negatif iliskide duygusal bagliligin moderatdr etkisi de incelenmis
olup, is doyumu ile ise adanmislik arasindaki iliskinin, duygusal baglilik tarafindan modere
edildigi belirlenmistir. Kisaca bu arastirmada, ilk ve ortaokul yoneticileri i¢in is-aile ¢atismasinin
is doyumu ve ise adanmislik ile negatif iliskili oldugu, duygusal bagliligin is-aile ¢atismasi, is

doyumu ve ise adanmislik arasindaki iligkileri diizenleyebilecegi bulunmustur (Yang vd., 2021).

Bedeian ve digerleri (1988) 423 erkek ve 335 kadin muhasebe uzmanindan olusan bir
orneklem gurubuyla yapmis olduklar1 ¢alismada, evli erkek ve kadin profesyonellerde yasanan is-
aile ¢atismasinin is doyumu, evlilik doyumu ve nihayetinde genel yasam doyumunu cesitli

sekillerde etkiledigini, bu etkide cinsiyet farkinin olmadigi sonucuna ulagsmislardir.

Judge ve digerleri (1994) Amerika'daki 1.309 erkek yoneticiyle is doyumu, yasam doyumu,
1§ stresi ve is-aile catismasina yonelik yonetici tutumlar1 konusunda yapmis olduklar1 o giine
kadarki en kapsamli arastirmada, is-aile ¢atismasinin yasam doyumunu 6nemli 6lgiide etkiledigini,
aile faaliyetlerinin ¢ogu yoneticinin hayatinda 6nemli bir unsur oldugundan (6nem agisindan
yalnizca isten sonra ikinci sirada), hayatlarinin bu unsuruna miidahale eden herhangi bir seyin daha
diisiik is ve yasam doyum seviyelerine yol acacagini belirtmislerdir. Is doyumu ile yasam doyumu
arasinda karsilikl1 pozitif bir iliskinin varlig: belirtilerek i doyumunun yasam doyumu iizerindeki
etkisinin, igin ¢ogu bireyin yasaminda oynadigi merkezi roliin 15181nda anlagilmasinin kolaylig
vurgulanmigtir. Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskide oldugu gibi is stresi ile is doyumu
arasindaki iliskinin de karsilikli oldugu goriilmiistiir. Judge ve digerleri (1994), yoneticilerin de
diger calisanlar gibi strese neden olan bir isten doyum saglamalarinin pek olas1 olmadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Bu aragtirmanin sonuglari, erkek yonetici tutumlarinin olusumunda ig-aile catigmast
ve aile-is catismasinin merkeziligini desteklemistir. Tahminlerle tutarli olarak, bu yapilarin her
ikisinin de is stresini dnemli dl¢iide etkiledigi tespit edilmistir. Is-aile catismasinin, is stresine yol

actig1 ciinkii aile hayatina miidahale eden islerin bireylerde muhtemelen stres iirettigini
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belirtmiglerdir. Diger taraftan, aile-is c¢atismasinin iy doyumu iizerinde etkisi olmadigi

belirlenmistir.

Kinnunen ve digerlerinin (2004) 416 Finli ¢alisanla yaptig1 boylamsal arastirmada, is-aile
catigmasi1 ve bunun doyum ve iyi olus gostergelerini cinsiyet farkliliklari bakimindan bir y1l arayla
incelenmistir. Bu arastirmada, is-aile ¢atismasi ile is doyumu, evlilik doyumu, ebeveyn sikintisi
ve genel psikolojik ve fiziksel semptomlar alanlarinda kisinin bildirdigi doyum ve iyi olma hali
arasindaki boylamsal iligkilere bakilmis ve sonuclar, kadinlar arasinda, birinci yapilan olgiimde
algilanan is-aile ¢atigmasinin, ikinci yapilan 6l¢timde algilanan is doyumsuzlugu, ebeveyn sikintist
ve psikolojik semptomlart 6nemli 6l¢giide yordadigini ortaya koymustur. Fakat, erkekler arasinda,
birinci yapilan dl¢limdeki diisiik diizeyde doyum veya iyi olma hali (evlilikteki doyumsuzluk,
ebeveyn sikintisi, psikolojik ve fiziksel semptomlar), ikinci yapilan olglimde algilanan isg-aile
catismanin habercisi olarak islev gormiistiir. Buna ek olarak, is-aile ¢catigmasi deneyiminin bir
yillik siire boyunca her iki cinsiyet icin de nispeten istikrarli oldugu tespit edilmistir. Is-aile
catismasinin c¢aligsanlari etkilemeye devam etmesinin muhtemel oldugu ve orgiitler i¢cin merkezi

bir odak noktas1 olmasi gerektigi vurgulanmastir.

Thomas ve Ganster (1995) aile sorumluluklarini destekleyen orgiitsel politika ve
uygulamalarin ig-aile ¢atismasi ve psikolojik, fiziksel ve davranigsal gerilim 6l¢iimleri tizerindeki
dogrudan ve dolayl etkilerini incelediler. 45 akut bakim tesisinde, evde 16 yasinda veya daha
kiicik cocugu olan 398 saglik calisanindan toplanan anket verilerine gore, destekleyici
uygulamalarin, 6zellikle esnek ¢izelgelemenin ve destekleyici yoneticilerin, ¢alisanlarin is ve aile
meseleleri iizerindeki kontrol algilar1 iizerinde dogrudan olumlu etkilere sahip oldugu
saptanmistir. Kontrol algisinin varligi ise is-aile ¢atismasinin, iy doyumsuzlugunun, depresyon,
somatik sikayetler ve kan kolesteroliiniin daha diistik diizeyde varligi ile iliskilendirilmistir. Bu
sonuglar, orgiitlerin ¢alisanlarinin aile sorumluluklari iizerindeki kontroliinii artiracak adimlar
atmasiin c¢alisanlarin is-aile yasam catismasini daha iyi yonetmesine yardimci olabilecegini

gostermektedir.

Bacharach ve digerlerinin (1991) yapisal esitlik modellemesini kullanarak kamuda galisan
hemsireler ve miithendisler arasinda yaptig1 ¢alismada, is-aile ¢atismasinin is tiikkenmisligi ve is
doyumu tizerinde hem dogrudan hem de dolayli etkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Her iki grup
da is-aile iliskisinin bir¢ok yoniinii farkl: algilarken, iki grup i¢in de ise dayali rol ¢atigsmasinin is-
aile catigmasinin 6nemli bir Onciilii oldugunu ve artan tilkkenmisligin is-aile ¢atismasinin énemli

bir dogrudan sonucu oldugunu gostermektedir.
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Voydanoff (2005a) 2.109 katilimciyla Clark (2000) tarafindan gelistirilen “Is-Aile Sinir
Kuramin1” kullanarak gergeklestirdigi ¢alismada sinirlari kapsayan talepler ve kaynaklar ile is-aile
catismasi1 ve algilanan stres arasindaki iliskileri incelemistir. Bu kuram, bireylerin is ve aile
diinyas1 olmak iizere iki ayr1 diinyasi oldugunu ifade etmektedir. Kuram, ¢alisan bireylerin bu iki
diinya arasindaki gecislerde nasil denge sagladigini agiklamaktadir. Bu kurama gore, kisiler
giinliik olarak is ve aile sinirlar1 arasinda gegisler yasar, bu iki farkli diinya olarak tanimlanan bu
alanlar zaman zaman birbirleri ile uyumlu zaman zaman da catisabilirler. Is-aile catismas1 ve
algilanan stres ile olumlu yonde iligkili olan talepler; ise gidip gelme siiresi, eve is getirme, is
baglantilarini eve getirme ve is-aile ¢oklu gdrevlendirme olarak tespit edilmistir. Is-aile ¢oklu
gorevi, eve is getirmenin ve is baglantilarini eve getirmenin gatigma ve stres lizerindeki etkilerini
kismen acikladig: belirlenmistir. Kaynaklar acisindan, aile sorumluluklari i¢in ayrilan zaman ve
destekleyici bir is-aile kiiltiirii, catisma ve stres ile negatif iliskiler gostermistir. Is-aile
catismasinin, ¢esitli talepler ve kaynaklar ile algilanan stres arasindaki iligkilere kismen aracilik

ettigi belirtilmistir.

Netenmeyer ve digerleri (2005) miisteri hizmetleri ¢alisanlar ile is-aile catigmasi ve aile-
is catismasindan, is stresi ve is performansina, miisterinin satin alma niyetine kadar olas1 etki
zincirini incelemek amaciyla yaptiklari arastirmada, ¢alisanlarin ig-aile ¢atismasinin ve aile-is
catigmasinin miisteri odakli ekstra rol performans: iizerinde dogrudan (ve dolayl) etkileri
oldugunu gostermektedir. Sonuglar ayrica is stresinin hizmet ¢alisaninin rol i¢i performansi ve
miisteri tarafindan yonlendirilen ekstra rol performansi ve miisterinin satin alma niyeti tizerindeki

dogrudan etkilerini gostermektedir.

Is-aile yasam catismas ile farkl psikiyatrik bozukluk tiirleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla Frone (2000) tarafindan yapilan bir arastirma, hem is-aile hem de aile-is ¢atismasinin,
ruh hali, kaygi ve madde bagimlilig1 bozukluguna sahip olmakla pozitif olarak iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Is-aile yasam ¢atismasinin ve bozuklugun tiiriine bagh olarak, is-aile yasam
catigmas1 yasayanlarin, klinik olarak 6nemli bir ruh sagligi sorunu yasama olasiliginin, ig-aile
yasam catismasi yasamadigini bildiren ¢aligsanlara gore 1,99-29,66 kat daha fazla oldugunu ortaya

koymustur.

Tsagkanou ve Polychroniou (2023) Yunanistan’da 250 otel yoneticisi ile yaptiklari
calismada is-aile catigmasi, i doyumu ve mentorliikk arasindaki iliskilerde cinsiyet ve c¢alisma
ortaminin etkisini incelemisler ve elde edilen bulgular, is-aile ¢atismasinin her iki cinsiyet i¢in de

is doyumu ve kariyer danigmanlig1 ile negatif iliskili oldugunu, ancak kadin yoneticiler i¢in sosyo-
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duygusal mentérliik ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica is-aile ¢atigsmasi, kadin
yoneticiler i¢in hem zaman ve program esnekligi hem de is talepleri ile pozitif bir sekilde iliskilidir.
Bu ¢alisma, her iki cinsiyet i¢in de ig-aile ¢catismasinda mentorliik ve esnekligin hayati roliini

belirlemede 6nemli bir ¢alismadir.

2.6.2. Duygusal Zeka ile Ilgili Arastirmalar

Yurt disinda yapilan arastirmalara bakildiginda, Amstad ve digerleri (2011) tarafindan
yapilan meta-analiz ¢alismasinda, is-aile yasam ¢atismasini ve bunun sonuglarmi derinlemesine
inceleyen bir alanyazin taramasinin metodolojisi vurgulanmaktadir. Aragtirmanin odak noktasi
hem isin aileye miidahalesi hem de ailenin ise miidahalesi dikkate alinarak, is-aile yasam
catismasini iki yonlii olarak analiz etmektir. Buna ek olarak, ii¢ potansiyel sonug¢ kategorisi
degerlendirilmistir: isle ilgili sonuglar, aileyle ilgili sonuglar ve belirli bir alana 6zgili olmayan
sonuclar. Sonuglar, isin aileye miidahalesinin ve ailenin ise miidahalesinin her 3 sonug tiiriiyle
tutarli bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. Her iki rol arasi ¢atigma tiirli de ayni alan
sonuglartyla alanlar arasi sonuglardan daha giiglii iliskiler gostermistir. Bu arastirmada, yiiksek
duygusal zekaya sahip olan bireylerin is ve aile rolleri arasindaki catismalar1 daha iyi
yonetebildikleri bulunmustur. Duygular1 anlama ve diizenleme yetenekleri, onlara zorlu
durumlarla basa ¢ikma konusunda yardimci olarak is ve aile alanlar1 arasindaki catismayi

azaltmaya yardimci olmustur.

Diefendorff ve digerlerinin (2008) bir hastanenin farkli birimlerinde ¢alisan hemsirelerden
olusan bir 6rneklem iizerinde gergeklestirdigi aragtirmada duygusal zekas: yiiksek bireylerin, is-
aile catismalariyla kargilagtiklarinda daha uyumlu basa ¢ikma stratejileri kullanma egiliminde
olduklar1 ileri striilmistiir. Bu arastirmada, sorun odakli basa ¢ikma mekanizmalarinin ve
duygusal diizenleme tekniklerinin kullanilma olasiliklar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun
da catisma seviyelerinin azalmasina yol agtig1 tespit edilmistir. Ayrica, kisisel diizeydeki
duygulanim ve duygu diizenlemesinin etkisinin kontrol edilmesinin bireysel diizeydeki is doyumu

ile iliskili oldugu bulunmustur.

Parasuraman ve Simmers’in (2001) is ve aile rolii 6zelliklerinin is-aile ¢catigmasi tizerindeki
etkisini ve serbest meslek sahibi ve kurumsal olarak ¢alisan kadin ve erkekler arasindaki psikolojik
tyilik gostergelerini inceledigi aragtirmaya gore duygusal zeka, duygusal diizenleme yoluyla is-

aile catismasinin yonetilmesinde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Duygusal zekas1 daha yiiksek
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olan bireylerin, stresli durumlarda duygularini etkili bir sekilde diizenleyebildigi, bunun da is ve

aileden gelen ¢atigan taleplerin etkisinin azaltilmasina yardimci oldugu tespit edilmistir.

Matthews ve digerleri (2004), cinsiyetin duygusal zeka ile is-aile yasam catismasi
arasindaki iligkiyi etkileyebilecegini belirtmislerdir. Toplumsal beklentiler ve farkliliklar
nedeniyle kadinlarin erkeklere kiyasla genellikle daha yiiksek duygusal zeka sergiledigini ve is-

aile yasam catismalarini1 yonetmede daha becerikli olduklarini 6ne siirmiislerdir.

Gao ve digerleri (2013) Cin’de 212 lise 6gretmeninden olusan bir 6rneklemde duygusal
zekanin ig-aile catismasi ile iy doyumu arasindaki iligki {lizerindeki diizenleyici etkisini
incelemistir. Bu ¢alismada duygusal zekanin aileden ise ve isten aileye miidahalenin is doyumu
tizerindeki olumsuz etkisini zayiflatacagini varsaymislardir. Arastirmanin sonucunda, isten aileye
midahale ve aileden ise miidahalenin is doyumu ile negatif iligkili oldugu ve duygusal zekanin ig-
aile ¢atigmasinin is doyumu tiizerindeki etkisini zayiflattigini ileri stirmiislerdir. Bu ¢aligmada
ayrica is-aile catismasinin ¢alisanlarin is doyumu iizerindeki olumsuz etkisini azaltmaya yonelik
pratik sonuglar da sunulmustur. Duygusal zekanin 6gretim alaninda ¢alisanlarin egitimi ve gelisimi

icin potansiyel bir degerinin var oldugu belirtilmistir.

Wong ve Law (2017) son zamanlarda, giderek daha fazla arastirmacinin, duygusal zekanin
liderlerin performansini etkileyen temel bir degisken oldugunu savunmasindan dolayi liderlerin ve
takipgilerinin duygusal zekasinin is ¢iktilar1 lizerindeki etkilerine dair bir arastirma yapmislardir.
Bu arastirmanm Orneklemi, Hong Kong Universitesinde 149 yénetici-alt calisan ikilisinden
olugmustur. Arastirma sonucunda duygusal zekanin, isin dogas1 ne olursa olsun, is performansi ve
i doyumu fiizerinde gii¢lii ve olumlu bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Liderlerin duygusal
zekasiin, beklendigi gibi, takipgilerin is doyumu ve ekstra rol davranislariyla pozitif yonde iligkili
oldugu ortaya cikmustir. Takipciler i¢in, duygusal zeka ile duygusal emek arasindaki onerilen
etkilesim etkilerinin is performansi, oOrgiitsel baglilik ve istifa niyeti lizerindeki etkileri de
desteklenmektedir. Bu c¢alismanin sonuglari, yiliksek diizeyde duygusal zekaya sahip liderlere ve
calisanlara sahip olmanin orgiitler icin 1yi olabilecegini, ¢linkii bu ¢alisanlarin i doyumunun daha
yuksek olma egiliminde oldugunu, ancak c¢alisanlarin duygusal zeka seviyelerini isin

gereksinimleriyle eslestirmenin 6nemli oldugunu gdstermektedir.

Ispanya'da 157 seramik karo iireticisinden toplanan verilere dayanarak duygusal zeka ile is
doyumu arasindaki iligkiyi ve bu iliskide organizasyonel 6grenme yeteneginin roliinii inceleyen
bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada is doyumu {iizerinde duygusal zekanin etkilerini
belirlemek i¢in organizasyonel 6grenme yeteneginin dnemli bir rol oynadig: tespit edilmistir.

65



(Chiva & Alegre, 2007). Belirli kosullar altinda duygusal agidan zeki insanlarin memnun olma

olasiliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Mousavi ve digerlerinin (2012) Iran’da 215 beden egitimi Ogretmenin katilimiyla
gerceklestirdigi arastirmada duygusal zeka ve onun bes bileseni ile is doyumu arasindaki iligki
incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda duygusal zeka ile is doyumu arasinda ve sosyal beceri,
empati ve motivasyon bilesenleri ile is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica, regresyon analizinin sonuglar1 duygusal zekanin bes bileseni arasinda sosyal
beceriler, empati ve motivasyonun Ogretmenlerin is doyumunun yordayicilart oldugunu
gostermistir. Oyle goriiniiyor ki, dgretmenlerin is doyumu duygusal zekalarmin egitilmesi ve

gelistirilmesinin yani sira olanaklar saglanmasi ve ihtiyaclarinin karsilanmasiyla da artirilabilir.

Ealias ve George (2012) Hindistan'da faaliyet gosteren uluslararasi bir elektronik
firmasinin 208 katilimcisindan anket yontemiyle veriler toplamistir. Bu ¢alismanin temel amaci
duygusal zeka ile i doyumu arasindaki iliskiyi incelemek, bununla birlikte ¢alisanin unvan,
deneyimi ve medeni durumunun duygusal zekasini ve is doyumunu nasil etkiledigini analiz etmeye
calismaktir. Arastirma duygusal zeka ile is doyumu arasinda ¢ok yiiksek diizeyde pozitif bir iligki
oldugunu ortaya konmustur. Ayrica, ¢alisanin unvaninin is doyumu ve duygusal zekasi iizerinde
bir etkisinin olmadigi, ancak, deneyim ve medeni durumun bu iki kavram iizerinde 6nemli etkileri

oldugu saptanmustir.

Brunetto ve digerleri (2012) Awvustralya'daki 193 polis memurunun duygusal zeka
diizeyinin is doyumu, iyi olma ve ise adanma {lizerindeki etkisini ve bu faktorlerin orgiitsel baglilik
ile istifaya neden olma niyetlerini agiklamadaki roliinii incelemislerdir. Beklendigi gibi, duygusal
zekanin is doyumu ve iyi olma tizerinde etkili oldugu, bunun da ise adanmislik ve orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonli iligkilere yol actigi ve dolayisiyla istifa niyetlerini de etkiledigi
bulunmustur. Ayrica, kadin polis memurlarinin erkeklere gore daha yiiksek duygusal zekaya sahip

oldugu bulunmustur.

Tabatabaei ve Farazmehr (2015) iran'daki Dil Enstitiileri'nde Ingilizce yabanci dil
ogretmenlerinde duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iki yap1 lizerinde
cinsiyet, yas ve 0gretim deneyiminin etkisini belirlemeyi amagladiklar1 bir ¢alisma yapmislardir.
Bu amagla, 100 Dil Enstitiisii 6gretmeni goniillii olarak bu ¢alismaya katilmistir. Calismanin
sonucu, ingilizce yabanci dil dgretmenlerinin duygusal zekalarinim is doyumu ile anlamli ve pozitif
bir sekilde iliskili oldugunu gostermis ve erkek 6gretmenlerin islerinden daha memnun olduklarini
ortaya koymustur. Bu nedenle, egitim ortamlarinda is doyumunu artirmak igin duygusal zeka
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becerileri kullanilabilecegi ve yiiksek duygusal zekaya sahip Ingilizce yabanci dil gretmenlerinin
daha ytiksek is doyumuna sahip olabilecekleri 6ne siiriilmiistiir. Ayrica, cinsiyetin is doyumunun

bir yordayicisi olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Ispanya’da 190 ortaokul &gretmeninden olusan bir o6rneklemde duygusal zeka
yeteneklerinin ise adanmiglik, is ve yasam doyumu ile iliskisi aragtirilmistir. Sonuglar, sadece
duygu diizenleme yeteneginin ise adanmislik, is doyumu ve yasam doyumu ile pozitif yonlii
anlamli bir iliskisi oldugunu géstermistir. Ayrica, duygu diizenleme yeteneginin ise adanmislik ile

is ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi diizenledigi bulunmustur (Lopez & Extremera, 2020)

Wijayati, Kautsar ve Karwanto’nun (2020) Endonezya’da 200 kadin ortaokul 6gretmenin
katilimiyla gerceklestirdigi arastirmada duygusal zeka ve is doyumu arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle, Endonezya'daki kadin ortaokul
ogretmenlerinin duygusal zekasi ne kadar yiiksekse, is doyumunun da o kadar yiiksek olacagi 6ne
stirilmiistiir. Bunun da kadin ortaokul 6gretmenlerinin, is doyumunu elde edilebilmesi igin

kendilerini kontrol edebilecek duygusal zekaya sahip olduklarinin gostergesi oldugu sdylenmistir.

Ravichandran ve digerlerinin (2011) Hindistan'da bilgi teknolojisi hizmetlerindeki 119
calisan ile gergeklestirdikleri ¢alismada duygusal zekanin ise adanmiglik {lizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Korelasyon analizi ile yapilan ¢alisma, duygusal zeka ile ise adanmislik arasinda
anlaml pozitif ancak zayif bir dogrusal iliski oldugunu gostermistir. Bu da duygusal zekanin
yalniz bagma ise adanmighk davranisini etkilemeyecegini yansitmaktadir. Bu nedenle,
yoneticilerin, bu ¢alisma i¢in kullanilan mevcut duygusal zeka degiskenlerinden farkli olarak ise

adanmishg etkileyen degiskenleri belirlemesi gerektigi ifade edilmistir.

George ve digerlerinin (2022) 528 kamu sektorii ¢alisanlarindan olusan bir 6rneklemle
Nijerya’da yaptiklar1 arastirmada, duygusal zeka ile ise adanmishik arasindaki iligkiler
incelenmistir. Bu aragtirmada, duygusal zekanin is ve is dis1 ¢iktilarda hayati bir rol oynadigi tespit
edilmistir. Bulgular duygusal zekanin ise adanmiglikla pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir.
Duygusal zekanin, algilanan orgiit destegi araciligiyla psikolojik sermaye tizerinde dolayli bir etki
yarattig1 bulunmustur. Duygusal zekanin ige adanmislik tizerindeki dolayli etkisine algilanan orgiit

desteginin ve psikolojik sermayenin aracilik ettigi tespit edilmistir.

2.6.3. Is Doyumu ile Tlgili Arastirmalar

Alanyazinda yurt disinda yapilan arastirmalara baktigimizda, Cano ve Miller’in (1992)

tarimsal isletme, bahgivanlik, tarim mekanigi, ¢iftlik is planlamasi ve analizi ve dogal kaynaklar
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olmak iizere alti taksonominin genel is doyumu ve is doyumuyla iligkili belirli faktorlerini
arastirmak amaciyla yaptig1 ¢alismanin 6rneklemi 414 ortaggretim tarim egitimi dgretmeninden
olusmustur. Secilen is doyum faktorleri (basari, ilerleme, taninma, sorumluluk ve isin kendisi) ile
ortadgretim tarim egitimi Ogretmenlerinin taksonomiye gore genel is doyumu arastirilmistir.
Ayrica tarim 6gretmenlerinin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, gérev siiresi V€ su anki pozisyonu
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Alti taksonomideki tarim ogretmenlerinin, bes is doyum
faktoriiniin her birinden biraz veya kismen memnun olduklar1 sonucuna varilmistir. Ancak
Ogretmenlerin islerinin tiim yonleri dikkate alindiginda is doyumlar1 konusunda kararsiz olduklar1
goriilmistiir. Tarim egitimi 6gretmenlerinin bu ¢alismada kullanilan anketi kendi is doyum
diizeylerini degerlendirmek ve kendi doyum diizeylerini digerleriyle karsilastirmak igin
kullanmalar1 6nerilmektedir. Bu tiir degerlendirmeler ve karsilastirmalar tarim gretmenlerinin
ihtiyaglarina en uygun mesleki gelisim faaliyetlerini planlamalarina olanak saglayacaktir. Tarim
egitimi Ggretmenlerinin alti taksonomisi arasinda is doyum faktorlerinde onemli farkliliklar
bulunmustur. Genel is doyumu ile segilen demografik 6zellikler arasindaki iliskilerin higbirisi
anlamli bulunmamistir. Bu calismada arastirilan demografik o6zelliklerin, alt1 taksonominin

higbirinde tarim egitimi 6gretmenlerinin genel is doyumuyla iligkili olmadig1 sonucuna varilmistir.

Cooper ve digerleri (1989) Ingiltere'deki genel pratisyen hekimler arasinda yiiksek diizeyde
is doyumsuzlugu ve olumsuz ruh saglig: ile iligkilendirilen is stresi kaynaklarini belirlemek
amaciyla 20 aile hekimligi komitesi tarafindan rastgele segilen bin 817 genel pratisyen ulusal
orneklemi iizerinde arastirma yapmuslardir. Is stresi, demografik faktorler ve kisiligin zihinsel
saglik, is doyumu, alkol tiikketimi ve sigara igmeyle olan iliskisi arastirilmistir. Kadin pratisyen
hekimlerin diger normatif gruplarin aksine hem is doyumu yasadiklari hem de olumlu zihinsel
saglik belirtileri gosterdikleri belirlenmistir. Bunun aksine, erkek pratisyen hekimlerin anksiyete
puanlarmin belirgin olarak daha yiiksek oldugu, daha az is doyumuna sahip olduklar1 ve kadin
meslektaglarindan daha fazla alkol tiikettikleri tespit edilmistir. Coklu degisken analizi sonucunda,
yiiksek diizeyde is doyumsuzlugu ve ruh sagligi eksikligini dngdren dort is stresi ortaya ¢ikmustir.
Bunlarin isin talepleri ve hastalarin beklentileri, aile yasamina miidahale, is ve evde siirekli

kesintiler ve uygulama y6netimi oldugu 6ne siiriilmistiir.

Papanastasiou ve Zembylas’in (2005) Kibris'taki kamu ve 6zel anaokulu 6gretmenleri
arasindaki is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklar1 karsilastirmak amaciyla bir calisma
yapmuslardir. Bu karsilagtirmalar 6gretmenlerin kendi bakis agilariyla kendi okullarindaki galisma
kosullarini nasil degerlendirdikleri {izerinden yapilmaktadir. Bu ¢alismada, 6gretmenlerin 6zel

okullarda m1 yoksa devlet okullarinda m1 gorev aldiklarini (a) 6gretmenlik meslegine girmelerini
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etkileyen motivasyon faktorlerine (b) ¢alisma kosullarindan memnuniyetlerine (C) aldiklar statii
ve taninmaya ve (d) egitim kurullart ve derneklerinin c¢alismalarindan memnuniyetlerine
dayanarak bulmaya calismiglardir. Bu g¢alismanin genel sonuglari, 6zel okullardaki anaokulu
O0gretmenlerinin ¢ok azinin meslege aile baskisi, ¢alisma saatleri, tatiller ve maas nedeniyle
girdigini belirttigini gostermektedir. Kibris'taki 6zel anaokullarinin ¢alisanlarina daha az dissal
fayda saglama egiliminde olmasi nedeniyle bu durumun sasirtict olmadig1 belirtilmistir. Ozel okul
ogretmenlerinin daha az maas aldigi, daha uzun saatler ¢alismak zorunda kaldiklar1 ayn1 zamanda
daha az tatile sahip olduklar1 ifade edilmistir. Ayrica bu ¢alisma, 6gretmenlerin is doyumunun
politika ve uygulamada ¢ok ¢esitli etkileri oldugunu ve baglamin (kamu veya 6zel okul) igleri daha
da karmagik hale getirdigini vurgulamaktadir. Calismanin bulgulari, politika yapicilarin egitim
kalitesinin biiyiik 6l¢iide 6gretmenlerin is doyumu ile iliskili oldugu gercegini kabul etmeleri

gerektigini géstermektedir.

Chiva ve Alegre’nin (2008) 157 Ispanyol seramik karo iireticisinin katilimiyla yaptigi
caligmanin amaci, duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskiyi orgiitsel 6grenme yetenegini
dikkate alarak analiz etmektir. Bu ¢alismanin sonucunda duygusal zekanin ig doyumu iizerindeki
etkilerini belirlemede orgiitsel 6grenme yeteneginin 6énemli bir rol oynadigini 6ne stirmiislerdir.
Bunun en 6nemli sonucu, is doyumunun bireysel duygusal zeka ile belirli ¢alisma kosullar
arasindaki iliskiden etkilenmesidir. Calisanlarin i doyumunu artirmaya g¢alisirken, uygulayicilarin
duygusal zeka ve orgiitsel 6grenme yetenegi arasindaki baglantiyr dikkate almalari gerektigini
vurgulamiglardir. Belirli kosullar altinda duygusal zekasi yliksek calisanlarin is doyumuna ulagsma

olasiliginin daha yiiksek olacagi 6ne stirtilmiistiir.

Garcia-Bernal ve digerleri (2005) is doyumunu artirmaya yonelik insan kaynaklari
yonetiminin hem profesyonel diinyada hem de akademik diinyada giderek artan bir ilgi konusu
haline geldigini ve is doyumunun is performansi tizerindeki etkisinin bu durumu hakl ¢ikardigini
one siirmiiglerdir. Calismalarinin temel amacinin, Ispanyol ¢alisanlarm is doyumunu etkileyen
faktorleri deneysel olarak belirlemek ve galisanlarin cinsiyetine gore is doyumunun temel
boyutlar1 arasindaki farkliliklarin varhigimi karsilastirmak oldugunu belirtmislerdir. Calismaya
toplam 413 kadin ve erkek calisan katilmis ve toplanan verilerle ¢alisanin is doyumunu
etkileyebilecek degiskenler iizerinde faktor analizi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar,
Ispanyol ¢alisanlarm is doyumunun iyilestirilebilir bir unsur oldugunu gdstermistir. Ayrica, is
doyumu diizeyinin dort faktor tarafindan belirlendigi gézlemlenmistir: "ekonomik yonler", "sosyal

(kisileraras1) iligkiler", "galisma kosullar1" ve "kisisel tatmin". Calisanlarin cinsiyetine gore
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yapilan analiz erkekler ve kadinlarin ayn1 boyutlar1 dikkate aldiklarini gdsterse de her boyutun

etkisinin her alt grup i¢in farkli oldugunu ortaya konulmustur.

Kerschen ve digerlerinin (2006) arastirmasinin amaci, personel, klinik veya entegre hastane
eczacilarinin is doyum diizeylerini ve bu diizeyleri cinsiyet, mesleki kidem veya ¢ocuk sahibi
olmanin degistirip degistirmedigini belirlemektir. Arastirmaya iki hastanede galisan 38 eczaci
katilmis ve tiim eczacilarin islerinden memnun olduklarini gosteren ortalama memnuniyet puanlari
rapor ettikleri saptanmistir. Ancak memnuniyet diizeyinde farkliliklar gézlemlenmistir. Is ortami
ve mesleki etkilesim agisindan, entegre eczacilarin personel eczacilarindan daha memnun oldugu
goriilmiistir. Mesleki etkilesim ve kisisel bakis ag¢isi yoniinden, klinik eczacilar personel
eczacilardan daha memnun bulunmustur. Sonug olarak, is doyumunun, yapilan klinik faaliyetlerin
sayist ile dogrudan iliskili oldugu, entegre ve klinik eczacilarin, personel eczacilardan daha fazla

memnun oldugu tespit edilmistir.

Moyes ve digerleri (2008) Amerika’da iki biiylik tiniversiteden mezun 280 muhasebe
uzmaninin is doyum diizeyini incelemistir. Ciinki kaliteli ¢alisanlan ise almak, elde tutabilmek
ve rekabetci konumlarini gelistirmek isteyen isverenler i¢in giderek daha onemli bir ilgi alani
haline gelmistir. Bu ¢alismada katilimcilara meslek, firma biiytikliigi, sertifikasyon, yas, cinsiyet,
ik, ileri dereceler ve ebeveyn egitimi gibi is doyumuyla ilgili sorular sorulmustur. Bu ¢alismanin
is doyumu ile ilgili bulgulari1 muhasebe firmalarinin kendi g¢alisanlari arasindaki is doyum
diizeylerini degerlendirmek icin kullanabilecekleri Olgiitler saglamay1r amaglamistir. Sonuglar,
katihmcilarin i doyum diizeylerini etkileyen duygular1i arasinda farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Isverenlerin, ¢alisanlarin memnuniyetini etkileyen faktorlerin farkinda olmasi ve
calisanlarin performansini artirabilecek kurumsal politikalar uygulamasi gerektigi vurgulanmstur.
Ayrica, daha iyi fayda paketlerinin g¢alisanlari motive etmek agisindan 6nemli oldugu O6ne
stiriilmiistiir. Yiiksek performans seviyelerini tantyan ve tesvik eden 6diil sistemlerinin olumlu bir

etkiye sahip olacag ifade edilmistir.

Brunetto ve digerleri (2012) Avustralya'daki 193 polis memurunun duygusal zeka
diizeyinin is doyumu, iyi olma ve ise adanma {izerindeki etkisini ve bu faktorlerin orgiitsel baglilik
ile istifaya neden olma niyetlerini agiklamadaki roliinii incelemislerdir. Beklendigi gibi, duygusal
zekanin ig doyumu ve iyi olma tizerinde etkili oldugu, bunun da ise adanmislik ve 6rgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonli iliskilere yol a¢tigt ve dolayisiyla istifa niyetlerini de etkiledigi
bulunmustur. Ayrica, kadin polis memurlarinin erkeklere gore daha yiiksek duygusal zekaya sahip

oldugu bulunmustur.
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Tabatabaei ve Farazmehr (2015) Iran'daki Dil Enstitiileri'nde Ingilizce yabanci dil
ogretmenlerinde duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelemek ve bu iki yapi tizerinde
cinsiyet, yas ve 0gretim deneyiminin etkisini belirlemeyi amacladiklar1 bir ¢alisma yapmislardir.
Bu amagla, 100 Dil Enstitiisii 6gretmeni goniillii olarak bu g¢alismaya katilmistir. Calismanin
sonucu, ingilizce yabanci dil 6gretmenlerinin duygusal zekalarmin is doyumu ile anlamli ve pozitif
bir sekilde iligkili oldugunu gostermis ve erkek 6gretmenlerin islerinden daha memnun olduklarini
ortaya koymustur. Bu nedenle, egitim ortamlarinda is doyumunu artirmak i¢in duygusal zeka
becerileri kullanilabilecegi ve yiiksek duygusal zekaya sahip Ingilizce yabanc1 dil 6gretmenlerinin
daha yiiksek is doyumuna sahip olabilecekleri 6ne siiriilmiistiir. Ayrica, cinsiyetin i doyumunun

bir yordayicisi olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Ispanya’da 190 ortaokul &gretmeninden olusan bir &rneklemde duygusal zeka
yeteneklerinin ise adanmislik, is ve yasam doyumu ile iligkisi arastirilmistir. Sonuglar, sadece
duygu diizenleme yeteneginin ise adanmislik, is doyumu ve yasam doyumu ile pozitif yonli
anlamli bir iligkisi oldugunu gostermistir. Ayrica, duygu diizenleme yeteneginin ise adanmislik ile

is ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi diizenledigi bulunmustur (Lopez & Extremera, 2020)

Wijayati ve digerlerinin (2020) Endonezya’da 200 kadin ortaokul 6gretmenin katilimiyla
gerceklestirdigi aragtirmada duygusal zeka ve is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle, Endonezya'daki kadin ortaokul ogretmenlerinin
duygusal zekasi ne kadar yiiksekse, is doyumunun da o kadar yiiksek olacagi 6ne siiriilmiistiir.
Bunun da kadin ortaokul 6gretmenlerinin, i doyumunu elde edilebilmesi i¢in kendilerini kontrol

edebilecek duygusal zekaya sahip olduklarinin gostergesi oldugu sdylenmistir.

Dodanwala ve digerleri (2023) Sri Lanka'daki insaat organizasyonlari, ¢alisanin isten
ayrilmasini onleme konusunda zorluklarla karsi karsiya kalirken, calisanin isten ayrilmasini
etkileyen bir¢ok Onemli faktoriin tam olarak anlasilamadigini 6ne siirmiislerdir. Yaptiklari
calismada Sri Lanka insaat endiistrisinde is rolii stres faktorleri, is doyumu, is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ayrica ¢alismada alanyazinda daha az incelenen
bir alan olan is rolii stres faktorleri ile is stresi arasindaki iliskide is doyumunun araci rolii de
degerlendirilmistir. 308 insaat ¢alisanindan toplanan anketler sonucunda, rol belirsizligi ve rol
catismasinin is doyumunu dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Is doyumu, rol gatigmasi ve is-aile
catismasinin dogrudan is stresini yordadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, rol belirsizligi ile is
stresi arasindaki iligkide is doyumunun araci rolii ve rol ¢atismasi ile is stresi arasindaki iliskide is

doyumunun aract rolii, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasindan is stresine dolayli etkiler oldugu
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sonucuna ulasilmustir. Is doyumu ve is stresi, isten ayrilma niyetinin dogrudan onciileri olarak
tespit edilmistir. Ayrica, rol belirsizligi, rol catismasi ve is-aile ¢atigsmasi is rolii stres faktorleri

olarak isten ayrilma niyetini artirirken, is doyumu ve is stresinin araci islevi gordiigii saptanmastir.

Hartika ve digerleri (2023) inceledikleri makalelere herhangi bir elestiri yapmadan daha
once yayinlanmis makaleleri tespit etmek ve dzetlemek amaciyla is doyumu ve ise adanmigligin
calisan performansi lizerindeki etkisini tartisan iic makalenin anlatisal bir literatiir taramasini
yapmiuslardir. Hedeflenen amaglara ulasmak i¢in orgiitlerin dikkat etmeleri gereken unsurlardan
birinin, bazen iiretim hedefine ulagilamamasinin veya tutarsiz veri iiretilmesinin sebebi olan, zayif
is doyumu ve ise adanmushigm etkileri oldugunu 6ne siirmiislerdir. inceleme sonuglari, is
doyumunun ve ise adanmisligin ¢alisan performansi iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugunu

gostermistir. Bunun da goz ardi edilmemesi gereken bir durum oldugu ifade edilmistir.

Anselmus Dami ve digerleri (2022) yaptiklart ¢alismada, okul miidiirlerinin 6z-yeterlik
algist ile ogretimsel liderlik, ise adanmislik, is doyumu ve isten ayrilma motivasyonu arasindaki
iligkileri, miidiir gliclendirme egitimi perspektifinden arastirmislardir. Calismanin katilimcilari,
doygun 6rneklem yontemi kullanilarak segilen, ilkokulda gérev yapan 125 miidiirden olusmustur.
Yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilarak yapilan ¢alismanin sonucu, 6gretimsel liderlik i¢in
miidiir 6z-yeterlik algisinin ise adanmislik ve is doyumu ile pozitif sekilde iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Midiirlerin 6z-yeterlik algisi ile isten ayrilma motivasyonu arasindaki iliski anlaml
bulunmamistir. Ise adanmislik ve is doyumunun, isten ayrilma motivasyonu ile negatif olarak
iliskili oldugu saptanmistir. Bu calisma, Endonezya'da miidiirleri giiclendirme konusundaki
politikalarin, 6gretimsel liderlik i¢in miidiir 6z-yeterlik algisini artirdigini gostermistir. Bu
calismanin sonuglarina dayanarak, Endonezya'da basarili bir sekilde uygulanan miidiir
giiclendirme egitiminin, miidiirlerin 6z-yeterlik algisini, ise adanmisligini, is doyumunu
artirabilecegi ve isten ayrilma motivasyonunu engelleyebilecegi, diger iilkelerin politika yapicilari

tarafindan da benimsenebilecegi ifade edilmistir.

2.6.4. Ise Adanmishk ile Tlgili Arastirmalar

Konuyla ilgili alanyazinda yurt disinda yapilan arastirmalara baktigimizda, Bakker ve
digerlerinin (2008) yapmis oldugu calisma, pozitif psikolojinin gelisimiyle ortaya cikan ise
adanmislik kavramini zindelik, adanmislik ve yogunlagma ile karakterize edilen, isle ilgili refahin
olumlu, tatmin edici, duygusal motivasyonel durumu olarak tanimlamaktadir. Ise adanmislik

konusunda farkli goriisler olmasina ragmen cogu bilim insaninin, isine adanmis c¢alisanlarin

72



yiiksek diizeyde enerjiye sahip oldugu ve isleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslestikleri konusunda
hemfikir olduklarini1 6ne siirmiislerdir. Adanmisligi 6lgmek i¢in en sik kullanilan arag, diinya
capinda birgok iilkede gecerliligi kanitlanmis bir kisisel raporlama araci olan Utrecht Ise
Adanmislik Olgegi'dir. Adanmislik {izerine yapilan arastirmalar, adanmisligin ilgili kavramlardan
(6rnegin, iskoliklik, orgilitsel baglilik) nasil farklilagtigini aragtirmis ve ise adanmisligin en 6nemli
yordayicilarina odaklanmistir. Bu calismalar adanmisligin, is kaynaklari (6rnegin ozerklik,
yonetici rehberligi, performans geri bildirimi) ve kisisel kaynaklar (6rnegin iyimserlik, 6z
yeterlilik, 6z saygi) tarafindan en iyi sekilde tahmin edilen benzersiz bir kavram oldugunu ortaya
¢ikarmigtir. Dahasi, ilk ¢aligsmalar ise adanmisligin is performansinin ve miisteri memnuniyetinin

yordayicisi oldugunu gostermistir.

Kahn (1990) is yerinde bireylerin kisisel olarak adanma ve baglantisizlasma durumlarini
inceledigi arastirmasinda, bireylerin is rollerinde kendilerini ne 6lgiide kullanabilecekleri, 6zellikle
fiziksel, biligssel ve duygusal olarak ne kadar etkilesime girebilecekleri lizerine odaklanmistir.
Bireylerin islerinde kisisel olarak ne Olglide adandiklari veya kendilerini geri ¢ektikleri,
savunduklart durumlar iizerine yogunlasmistir. Bu konuda yapilan arastirmalarin, iste kisisel
adanmanin, ¢alisanlarin performansini ve is deneyimlerini etkiledigini ortaya koydugunu ifade
etmistir. Arastirmada, isteki kisisel adanmanin, isin anlamliligi, giivenligi ve erisilebilirligi gibi
psikolojik kosullarla baglantili oldugu ve bu kosullarin bireysel ve is ortam1 kaynaklari ile iliskili
oldugunu vurgulamistir. Kahn makalesinde, is yerinde kisisel adanmanin ve baglantisizlasmanin
psikolojik kosullarini, bu kosullarin kaynaklarini ve bu durumlarin ¢alisanlarin deneyimleri
lizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele almistir. Insanlarin iste kisisel adanma ve
baglantisizlagma konusundaki psikolojik dinamiklerinin anlagilmasina yonelik kapsamli bir bakis

sunmustur.

Shimazu ve Schaufeli (2008) is saglig1 psikolojisinde ortaya ¢ikan yeni bir kavram olan
ise adanmishgm is sagligir ve calisanlarin is deneyimleri {lizerindeki etkilerini arastirdiklari
makalede, ise adanmisligin, ¢alisanlarin is performansini, is doyumunu ve isten ayrilma niyetlerini
etkileyebilecegini 6ne siirmiislerdir. Ise adanmishigin artirilmasinin, ¢alisanlarin motivasyonunu
ve bagliligini artirabilecegi ve bu durumun is performansi ve is yerindeki genel iyi olus iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olabilecegi vurgulamislardir. Ise adanmanin énemli bir kavram oldugunu
ve is saghgr psikolojisi alaninda giderek artan bir ilgiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu
baglamda, ise adanmigligin ¢alisanlarin genel iyi olus halini destekleyebilecek ve is yerinde daha

olumlu bir ortam yaratabilecek potansiyele sahip oldugunu vurgulamislardir.
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Bakker ve Demerouti (2008) yakin zamanda tanitilan ise adanmislik kavramina genel bir
bakis sunmayr amagladiklari makalede, ise adanmishigin Onciillerini ve sonuglarini ortaya
cikarmak i¢in ise adanmishiga iliskin yapilan nitel ve nicel ¢alismalar1 gdzden gegirmislerdir. Ise
adanmishig, zindelik, adanmislik ve yogunlasmay1 igeren bir durum olarak tanimlamislardir. Is ve
kisisel kaynaklarin ise adanmisligin ana belirleyicileri oldugunu, bu kaynaklarin yiiksek is talepleri
baglaminda énem kazandigimi 6ne siirmiislerdir. Ise adanmis calisanlarin daha yaratici, daha

iiretken ve daha fazlasini yapmaya daha istekli olduklarini ifade etmislerdir.

Alarcon ve Edwards (2011) en az yar1 zamanl ¢alisan 227 dgrenciye anket uygulayarak
yaptiklar1 arastirmada, tiikenmisligi kontrol ederek, ise adanmishigin is doyumu ve isten ayrilma
niyetini yordaylp yordamadigini incelemislerdir. Arastirmanin sonucu, ise adanmishgn,
tiikenmislik kontrol edildiginde, is doyumunu ve isten ayrilma niyetini nemli 6l¢iide yordadigini
gbstermistir. Ise adanmighgin, calisanlarin is doyumu ile pozitif yonlii, isten ayrilma niyeti ile
negatif yonlii bir iliskisi oldugu saptanmistir. Calisma, ise adanmishigin ¢alisanlarin islerinden
memnuniyetini artirabilecegi ve isten ayrilma niyetlerini azaltabilecegi yoniinde dnemli bir iligki
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, ise adanmis olmanin is yerindeki 6nemli bir faktor
oldugunu ve ¢aliganlarin bagliligini, motivasyonunu ve is doyumunu artirabilecegi sonucuna
varilmistir. Bu ¢alisma, daha geleneksel belirleyicilerin kontrol edildigi is doyumu ve isten ayrilma

niyetini tahmin etmede adanmighigin roliinii kesfeden ilk ¢alismadir.

Bailey ve digerleri (2017) yiiksek diizeyde ise adanmishigin orgiitsel performansi ve
bireysel refah1 artirabilecegi iddiasinin daha dnce kanitlarin sistematik incelemesi yoluyla test
edilmedigini 6ne siirmiiglerdir. Bu nedenle arastirmacilar, adanmiglikla ilgili alanyazinin dagimik
yapisina tutarlilik getirmek i¢in, adanmighigin anlami, onciilleri ve sonuglarina odaklanan 214
calismay1 iceren anlatisal kanitlarin sistematik bir sentezini ylriitmiislerdir. Arastirmacilar,
Utrecht Group'un "ise adanmiglik" yapisi ve Ol¢liimiiniin hakim oldugu alan ve "is talepleri-
kaynaklar" ¢ercevesinde adanmishgin kuramsallastirllmasiyla alti farkli  adanmighik
kavramsallastirmas1 belirlemislerdir. Ayrica adanmishigm Onciisii olarak bes grup faktor
belirlenmistir: psikolojik durumlar, is tasarimi, liderlik, organizasyonel ve takim faktorleri ve
orgiitsel miidahaleler. Adanmishigin bireysel ahlak, goérev performansi, ekstra rol performansi ve
orgiitsel performans ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu bulunmus en giiclii kanitin gorev
performansiyla ilgili oldugu goriilmiistiir. Ancak bu alandaki c¢alismalarin ¢ogunlukla nicel,

kesitsel ve 6z bildirim temelli olmasi, nedensellik iddialarini sinirlandirmastir.

74



Alzyoud’un (2018) is doyumu ve giivenin ise adanmislik tizerindeki etkisini incelemek
amaciyla gergeklestirdigi calismaya Urdiin devlet iiniversitesinde calisan 532 akademik personel
katilmistir. Calisma bulgularina gore, is doyumunun istatistiksel olarak ise adanmislik {izerinde
onemli bir etkisi oldugu, giivenin ise bu iliskiyi 6nemli 6l¢iide diizenledigi belirlenmistir. Sonuglar,
disiik giiven ortaminda c¢alisan akademisyenlerin, yiiksek giiven ortaminda c¢alisan
akademisyenlere kiyasla, her ikisi de yiiksek is doyumuna sahip olsalar bile, islerine daha az

adanmisglik sergileme egiliminde olduklarini gostermektedir.

Orgambidez ve Benitez (2021) arastirmalarinda rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin ise
adanmislik ile oOrgiite duygusal baglilik arasindaki iligki tizerindeki diizenleyici etkisini
incelemislerdir. Ispanya’da bilgisayar teknolojileri uzmani olarak calisan 179 katilimer ile yapilan
bu aragtirmanin sonucu ise adanmigligin érgiite duygusal baglilikla pozitif yonde iliskili oldugu,
rol belirsizligi ve rol ¢catismasinin ise negatif iliskili oldugunu gostermistir. Ancak ise baglilik ile
orgiite duygusal baglilik arasindaki iliskide yalnizca rol ¢atigmasinin diizenleyici rolii iistlendigi
tespit edilmistir. Yani, yiiksek diizeydeki rol gatismasinda, daha yiiksek diizeyde ise baglilik
algilayan bilgisayar teknolojileri uzmanlarinin, daha diisiik diizeyde duygusal baglhlik bildirdikleri
belirlenmistir. Bu arastirma, rol ¢atigmasinin ise adanmigligin en 6nemli sonuglarindan biri olan
orgiite duygusal baglilik tizerindeki engelleyici etkisini vurgulamaktadir. Rol ve pozisyonlarin
yeterli sekilde tanimlanmasinin, rol ¢atigmasi seviyelerinin azaltilmasina ve organizasyona olan
duygusal bagin arttirilmasina yardimei olabilecegi one siiriilmiistiir. Ise adanmanim ve 6rgiite
duygusal bagliligin 6nemli oldugu ve calisanlarin performanslarini, motivasyonlarint ve is

yerindeki tutumlarmi etkiledigini belirtmislerdir.

Yang ve digerleri (2021) Cin’de 358 ilk ve orta okul miidiiriiyle yaptiklar1 aragtirmada is-
aile catigmasi ile ise adanmislik arasindaki iliskiye i3 doyumunun aracilik edip etmedigini ve
aracilik roliiniin duygusal baglilik tarafindan diizenlenip diizenlenmedigini incelemislerdir.
Bulgular, is-aile ¢catismasi ile ilkokul ve ortaokul miidiirlerinin ise adanmisliklar1 arasinda anlamli
negatif bir iligski oldugunu ve bu iliskiye is doyumunun kismen aracilik ettigini ortaya koymustur.
Ayrica duygusal baglilik, is doyumu ile ise adanmislik arasindaki iliskide diizenleyici bir rol
oynamistir. Ozellikle, is doyumu ile ise adanmiglik arasindaki iliskinin, duygusal baglilig: yiiksek

ve diislik olan ilk ve ortaokul miidiirleri i¢in anlamli oldugu belirlenmistir.

Is-aile yasam catismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmuslik ile ilgili uluslararas
alanyazin incelendiginde; bu konularda yapilmis bir¢ok arastirma olmasina karsin arastirmalarin

tipki ulusal alanyazinda oldugu gibi ¢ogunlukla farkli degiskenlere ve alanlara odaklandigi, egitim
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alaninda yapilanlarin ya Ogretmenler ya da egitimin farkli kademelerine yonelik oldugu
goriilmiistiir. Okul 6ncesi egitim alanina yonelik ¢alismalara nadiren rastlanilmis olmakla birlikte,
anaokulu yoneticilerine yonelik calismalara ise rastlanilmamistir. Bu durum egitimin 6nemli
paydaslarindan olan okul oOncesi egitim kademesine ve anaokulu yoneticilerine yonelik

arastirmalarin ivedilikle yapilmasi gerekliligi ve 6nemini ortaya koymustur.
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BOLUM I11

YONTEM

Aragtirmanin  bu  boélimiinde, arastirmanin paradigmasi, arastirmanin - problemi
dogrultusunda benimsenen model, arastirmanin evren ve érneklemi/galisma grubu, veri toplama
arag ve teknikleri, veri toplama siireci, verilerin islenmesi ve ¢éziimlenmesine iliskin ayrintilar yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanmin Paradigmasi

“Paradigma" kavrami, belirli bir bilim veya disiplinde, bir diisiince yapisi, temel model
veya bakis agisi anlamima gelir (Kuhn, 1974). Bu, belirli bir alandaki teorik ve metodolojik
yaklagimlarin, kabul edilmis ilkelerin veya temel Orneklerin bir kombinasyonunu ifade eder.
Genellikle bir paradigma, belirli bir bilim veya disiplinin i¢inde kullanilan belli bir kuram veya
diisiince sistemini tanimlamak i¢in kullanilir. Bir paradigma, o alandaki kabul edilmis standartlari,
temel prensipleri ve bu prensiplere dayali olarak yapilan calismalar1 etkileyebilir. Ornegin,
bilimsel bir paradigma, bir bilim dalinda gecgerli olan genel kabul gormiis kurallar, metodolojiler
ve bakis acilarini ifade edebilir. Bu paradigmalar, o disiplindeki bilimsel arastirmalarin
yontemlerini, kabul edilen gerceklik anlayisini ve sorunlara yaklagim seklini etkileyebilir. Karma
yontem desenlerinden agiklayict sirali desene gore tasarlanan arastirmada katilimer se¢im alt
deseni kullanilmis, oncelikle nicel veriler toplanmis ardindan da nicel sonuglarin genis kapsamli
nitel veriyle desteklenmesi saglanmistir. Arastirma bir karma yontem arastirmasi oldugu igin
karma aragtirmanin temel felsefesi olan hem realizm hem de idealizm felsefesini bir araya getiren
pragmatizm semsiyesi altinda, nicel kismu islevsel paradigma, nitel kismi ise yorumsamaci
paradigma ile yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle bu arastirmanin paradigmasini, bireylerin davraniginin
gercek diinya sosyal iligkilerinde ortaya ciktigini, somut ve degismez kosullarin baglamini
vurgulayan, gercekleri nesnel bir sekilde ele alan islevselci paradigma ile eylemlerini ve
kararlarini, sosyal baglamlari ve kendi anlamlar1 i¢inde anlamaya calisan, insanlarin derinlemesine
isteklerini ve duygularini insan yasaminin 6znel yanlari iginde kesfetmeye ¢alisan yorumsamaci
paradigma olusturmaktadir. Ayni1 zamanda, bireyin bilincinin &tesindeki sosyal diinyanin goreli
olarak degismez oldugunu savunan islevselci paradigma ile insanin i¢ diinyasini anlamaya calisan

yorumsamaci paradigmanin 6gelerini bir araya getirir (Gunbayi, 2020; Gunbayi & Sorm, 2018).
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3.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1 karma
yontem tercih edilmistir. Giderek karmasiklasan arastirma sorularinin cevaplanmasinda tek bir
aragtirma modelinin kullanildig1 yaklagimlar yetersiz kalmaktadir. Nitel yaklagimlar kullanilarak
yapilan arastirmalarda sonuglarin genellenebilirliginin sinirlayict bir etken olmasi elestirilere yol
acmistir. Nicel arastirmalarin ise daha ¢ok kuralci, determinist ve kesin yargilarla konustugu doga
bilimlerine uygun oldugu, sosyal bilimlerin ise kendi metodunu olusturdugu iddia edilmektedir
(Ugras, 2019). Son zamanlarda sosyal bilimler alanindaki aragtirmacilar birden fazla kaynaktan
elde edilmis veri cesitliligiyle arastirma sorularinin cevaplanmasi egilimindedirler. Creswell
(2019, s. 696), egitim arastirmacilarinin koklii bir yaklagim olan nicel arastirma ile son zamanlarda
hizla kabul gérmeye baslayan nitel arastirma yaklasimini harmanlanmasinin en popiiler
olusumlardan birisi oldugunu belirtmektedir. Karma yontem arastirma desenleri arastirma
sorularina cevap ararken gerek verinin toplanmasi gerekse toplanan verinin analizi ve
yorumlanmasi sirasinda nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanilmasi olarak
tamimlanmaktadir (Creswell, 2019, s. 28; Creswell & Clark, 2011; akt. Creswell, 2019, s. 697). Bu
yontem hem nicel hem de nitel aragtirma yontemlerinin giiclii yanlarini birlestirerek her iki
yaklasimin smirliliklarini en aza indirdigi ve arastirma sorusunun daha iyi anlasilmasini sagladigi
icin siklikla tercih edilmektedir. Bu yaklasimda, pragmatizm temel alinarak arastirma sorusunun
en iyi sekilde cevaplanmasini saglayacak yontemlerin kullanilmasi ve aragtirmanin amacina
odaklanilmasi gerektigi savunulmaktadir (Tashakkori & Teddlie, 2010). Sosyal bilimlerde yapilan
calismalarda benimsenen karma yontem arastirma desenleri yakinsak paralel desen, agiklayici
sirali desen ve kesfedici sirali desen olarak siralanmaktadir (Creswell, 2019, s. 703). Bir
aragtirmaci, arastirma amacina gore dort kritere bagli olarak bir karma yontem tasarimina karar
verebilir: etkilesim seviyesi, zamanlama, agirlhik ve tanimlanan karma yontem deseni dikkate

alinarak nitel ve nicel unsurlar karilabilir (Gunbayi, 2020; Gunbayi & Sorm, 2018).

Bu arastirmada karma yontem arastirma desenlerinden biri olan “agiklayici sirali desen /the
explanatory sequential design” modeli kullanilmigtir. Agiklayict sirali desen, nitel izleme
yaklasimi olarak adlandirilan karma yontem tasarimidir. Bu aragtirmada agiklayict desenin
katilimcr se¢im tiirii (participant selection variant) benimsenmistir. Buna gore arastirmanin
onceligi nicel olan ilk asamadir, nitel veri ve sonuglar nicel asamadan elde edilen sonuglarin
aciklanmasinda ya da zenginlestirilmesinde kullanilir. Arastirma, agiklayici sirali desenin

katilimer se¢im tiirii olarak tanimlanan bu alt ¢esidinde, nicel bir asamayla baslar ve mekanik "ne"
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sorusuna dayanan ilk sonuglar1 ve bunun sayisal sonuglarini daha derinlemesine insancil "nas1l"
ve "neden" temelinde agiklamak icin nicel asamanin sonuglarina dayali olarak nitel asamayla
devam eder. Bu arastirma yontemi tiiriinde arastirmaci, nicel asamayi, nitel asamanin 6rneklemini
olusturmak i¢in bir ara¢ olarak kullanir (Morgan, 2014; Giinbayi, 2020). Bu arastirma kapsaminda
da ilk asama nicel yaklasima gore yiiriitiilmiis, nicel verinin analizi sonucunda is-aile yasam
catismasi diisiik, duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmislik diizeyi yiiksek olan 6zel anaokulu
yoneticilerinin durumlarinin daha derinlemesine incelenmesi amaglandigi i¢in aciklayici sirali

desen kullanilmastir.
Sekil 3.1

Arastirma Modeli: A¢iklayici Siralt Desen

Nicel Veri Nitel \erileri Nicel ve Nitel

Toplama ve Toplama ve Verilerin
Analizi Analizi Yorumlanmasi

Kaynak: Creswell, J. W. (2019). Egitim arastirmalari: Nicel ve nitel arastirmanin planlanmasi, yiiritiilmesi ve
degerlendirilmesi. (ss. 706-707). (H. Eksi, Cev.) Edam.

3.2.1. Nicel Asamanin Yontemi

Aragtirmanin ilk agamasi olan nicel asamada, is-aile yasam g¢atismasi, duygusal zeka, is
doyumu ve ise adanmislik arasindaki iliskinin saptanmasi igin “iligkisel tarama arastirma deseni”
kullanilmistir. Bu desen, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkilerin incelemesi igin
kullanilan bir aragtirma yéntemidir. Iliskisel tarama arastirma deseni, karmasik iliskilerin oldugu
durumlarda islevseldir ve farkli degiskenler arasindaki iliskileri anlama ve bu iligkilerin dogasini
belirleme amaciyla kullanilir. Arastirmacilar, bu deseni kullanarak belirli degiskenler arasindaki

karmasik iligkileri analiz edebilirler (Creswell, 2019, s. 434).

3.2.2. Nitel Asamanin Yontemi

Calismanin nitel asamasinda durum ¢alismasi desenlerinden birisi olan agiklayici biitiinctil
coklu durum deseninin kullanilmasi benimsenmistir. Durum caligsmasi, arastirmacinin bir olay,
durum, etkinlik, siire¢ veya kisi hakkinda derinlemesine analiz yapmasin1 saglayan bir arastirma
desenidir (Creswell 2019, s. 51). Arastirmaciya belirli bir durum veya durumlar1 yakindan ve
detayli olarak inceleme olanagi sagladigi igin arastirmaci yasantilarin neden ve nasil

anlamlandirildigina dair derinlemesine bir bakis agisi elde edebilir. Bu nedenle, ¢alismanin bu
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asamasinda, 6zel anaokulu yoneticilerinin is-aile yasam ¢atismasi ve duygusal zeka diizeyleri ile
is doyumu ve ise adanmishik diizeyleri arasindaki iliskinin nasil ve neden olduguna dair
goriislerinin betimlenmesi, agiklanmasi ve derinlemesine anlasilmasi baglaminda “biitiinciil coklu

durum deseni (holistic multiple case design)” tercih edilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem/Cahsma Grubu

Karma yontem deseni kullanilarak yapilan ¢alismalarda, ¢ogunlukla arastirma verileri tek
bir evren ve érneklemden toplanmak yerine birden fazla 6rneklemden toplanir. Sirali karma
arastirma desenini tercih eden arastirmacilar birden fazla 6rneklemin kullanildig1 nicel ve nitel
arastirma asamalari i¢in ayr1 ayr1 6rneklem ve ¢alisma grubu belirleyerek arastirma verisini degisik
orneklemlerden elde ederler. Arastirmada nicel arastirma desenlerine iliskin evren-6rneklem
bilgileri ve nitel arastirma desenlerine iliskin calisma grubu bilgileri iki ayr1 baglik altinda

toplanarak asagida sunulmustur.

3.3.1. Nicel Asama i¢in Evren ve Orneklem

Bu agamanin evrenini 2022-2023 egitim- 6gretim yilinda Tiirkiye’deki 5 297 6zel okul
oncesi egitim kurulusunda gorev yapan yoneticiler olusturmaktadir (Milli Egitim Bakanligi
[MEB], 2022). Ozel okul éncesi egitim kuruluslarinin listesine Milli Egitim Bakanligi web
sitesinden (https://sgb.meb.gov.tr/) ulasilmistir (Eylil, 2022). Ulasilan istatistiki bilgi
dogrultusunda illere gore 6zel anaokulu sayilar: elde edilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin nicel
asamasindaki evrenin 3 998 6zel anaokulu ve 1 299 6zel anasinifi olmak {izere toplam 5 297 6zel
anaokulundan olustugu belirlenmistir. Orneklem grubunun evreni temsil giiciinii hesaplamada
giiven aralig1 0.01, hata payi ise 0.05 olarak kabul edilmistir. Yapilan islem sonucunda %1 giiven
araliginda ve %5 hata pay1 dikkate alindiginda bu ¢alismanin 5 297 birimlik olan evreni temsil
edecek olan minimum 6rneklem sayis1 385 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuca goére 385
birimden olusan Orneklemin, calisma evrenini temsil giiciiniin yeterli oldugu sdylenebilir
(Biiyiikoztiirk vd., 2016). Arastirmanin evreninde yer alan her bir il tabaka olarak ele alinmastir.
Her bir ilden hedef evrendeki oranlari dikkate alinarak orneklem icin yonetici sayilarn
belirlenmistir. Calismanin nicel asamasinin 6rneklemini segkisiz O6rnekleme yontemlerinden
tabakal1 6rnekleme kullanilarak belirlenen 385 yoneticinin temsil edecegi hesaplanmistir. Her bir
ilde bulunan toplam anaokulunun %7’si rassal olarak belirlenerek her kurulustan bir yonetici

orneklem grubuna dahil edilmistir.
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Ornegin;

Tabaka agirhg:: 385 /5 297 = .07
Ankara ili: 579 X .07 = 40,53

Buna gore, Ankara ilinden ~41 yoneticinin 6rnekleme dahil edilmesi gerekmektedir. Nicel
aragtirma Oorneklem grubuna dahil edilen 6zel okul 6ncesi egitim yoneticilerinin kisisel bilgileri

Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1

Nicel Orneklem Grubunun Kigsisel Bilgileri

Kisisel Ozellik Unvan n=381 %
Okuldaki Gorev ~ Kurucu / Kurulus Miidiirti 254 66.66
Kurulus Midiirii 73 19.16
Kurulus Miidiir Yardimcisi 54 14.17
Cinsiyet Erkek 54 14.17
Kadin 327 85.82
Yas 40’dan kiigiik 184 48.29
41-50 arasi 123 32.28
51-60 aras1 o7 14.96
61°den biiyiik 17 4.46
Medeni Durum  Bekar 205 53.81
Evli 176 46.19
Egitim Durumu  Lise 21 5.51
On Lisans 53 13.91
Lisans 228 59.84
Yiiksek Lisans 76 19.94
Doktora 3 0.78
Mesleki Kidem  0-9 yil 107 28.08
10-19 y1l 143 37.53
20-29 yil 82 21.52
30 y1l ve tizeri 49 12.86
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3.3.2. Nitel Asama i¢in Calisma Grubu

Bu asamada nitel arastirmalarla 6zdeslesmis olan goniilliililk esasina dayali amagh
ornekleme yontemlerinden “6lgiit 6rnekleme” teknigi kullanilmistir. Nicel arastirmalarda evrene
genelleme yapmaya imkan tanidigi i¢in kullanilan olasilik temelli 6rnekleme yontemlerinin
tersine, amagli Ornekleme yoOntemleri zengin bilgiye sahip oldugu diislinlilen durumlarin
derinlemesine incelenmesini saglamaktadir (Yildirrm & Simsek, 2018). Bu c¢alismanin
Ozelliklerinden kaynaklanan nedenlerden dolay1 oOlgiit Ornekleme tekniginin kullanilmasini
gerektirmektedir. Bu 6rnekleme tekniginde arastirmaci aragtirmanin amacina uygun bir sekilde
belirli kriterlere sahip bireyleri aragtirma kapsamina dahil eder. Agiklayici sirali desenin nitel
asamasinin katilimcilari ilk agsama olan nicel veri toplama agmasinin katilimcilarindan olugsmalidir
(Creswell & Clark, 2011, s. 83). Olgiit 6rnekleme, arastirmacinin bir durumu derinlemesine
incelemek ve anlamak i¢in belirli 6rnek olay tiirleri belirlemek istediginde kullanilir. Bu yontem,
ayn1 Olgiitii karsilayan ve kalite teminine yardimci olan tiim durumlarin incelenmesine imkan
vermektedir (Miles & Huberman, 1984; Yildirim & Simsek, 2018). Olgiit érnekleme tekniginin
temelini olusturan Olgiitli; “is-aile yasam catismasi diisiik, duygusal zeka, i3 doyumu ve ise
adanmislik diizeyi yliksek olarak ifade edilen goniillii olan 6zel anaokulu yoneticileri ile ¢aligmak”
olusturmustur. Google Forms araciligiyla gonderilen 6l¢ekleri dolduran katilimcilara formun
sonunda yer alan agiklamada g¢alismanin ikinci asamasi olan nitel asamaya katilmak isteyip
istemedikleri sorulmus, katilmaya goniilli oldugunu belirten katilimcilardan telefon numarasi
veya elektronik posta iletisim bilgilerini birakmalar1 istenmistir. Arastirmanin nicel boyutunda
yoneticilerden ig-aile yasam catisma diizeyi diisiik olanlar, duygusal zeka, is doyumu ve ise
adanmuslik diizeyi ise yliksek olanlar belirlenmistir. Calisma grubu, ¢calisma 6ncesinde bu 6lgiitlere
uyan ve tamamen gonilliiliik esasina dayali olarak ¢aligmanin ilk asamasinin sonunda ikinci
asamasina katilmay1 kabul eden yoneticiler ile 6n goriigmeler yapilarak olusturulmustur. Bu 6n
goriismeler neticesinde ¢alisma grubunu s6z konusu niteliklere sahip 12 6zel okul dncesi egitim
yoneticisi olusturmustur. Yoneticilerin is-aile yasam ¢atigsma diizeyinin diisiik, duygusal zeka, is
doyumu ve ise adanmiglik diizeyinin ise yiiksek olmasinin “neden” ve “nasil” olduguna dair
derinlemesine cevap aranmistir. Arastirmanin nitel asamasina katilim saglayan ydneticilerin

kisisel dzelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3.2’de verilmistir.
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Tablo 3.2

Nitel Calisma Grubunun Kigisel Bilgileri

Katihmc1 Cinsiyet Unvan Yas Kidem
Y1 Kadin Kurucu/Kurulus Miidiirii 61 36
Y2 Kadin Kurulus Miidiirii 27 6
Y3 Kadin Kurucu/Kurulus Miidiirti 62 32
Y4 Erkek Kurucu/Kurulus Miidiirti 52 10
Y5 Kadin Kurucu/Kurulus Miidiirti 44 15
Y6 Kadin Kurucu/Kurulus Miidiirii 40 19
Y7 Kadin Kurucu/Kurulus Miidiirii 46 20
Y8 Kadin Kurulus Miidiirii 42 7
Y9 Kadin Kurucu/Kurulus Miidiirii 40 18
Y10 Erkek Kurucu/Kurulus Miidiiri 45 19
Y11 Kadin Kurucu/Kurulus Miidiirii 43 9
Y12 Kadin Kurulus Miidiirii 32 11

3.4. Veri Toplama Araglar

Veriler, nicel ve nitel veri toplama araglarindan elde edilmistir. Veri toplama araglari

hakkinda ayrintili bilgilere asagida verilmistir.

3.4.1. Nicel Veri Toplama Aragclari

Arastirmanin nicel agamasinin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen yoneticilerin
demografik bilgilerinin de yer aldig1 “Kisisel Bilgi Formu” ve daha 6nce gelistirilmis olan “Is-
Aile Yasam Catismas1 Ol¢egi”, “Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi”, “Minnesota
Is Doyum Olgegi” ve “Utrecht Ise Adanmislik Olgegi’nin 9 sorudan olusan kisa formu (UWES-
9)” ile toplanmistir. Olgekler Google Forms yoluyla doldurulmustur. Olgme araglarinin
uygulanmast ile ilgili gerekli izinler elektronik posta araciligi ile alinmistir (EK-9). Bu arastirmada

kullanilan 6lgeklere iliskin bilgilere, yapilan dogrulayici faktdér analizi ve giivenirlik analizi

sonuglarina ayrintili olarak yer verilmistir.
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3.4.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu katilimcilarin demografik 6zelliklerini tanimlamak tizere sekiz
sorudan olusmaktadir. Ozel anaokulu yoneticilerinin cinsiyetleri, yaslar;, medeni durumlari,
egitim durumlari, mesleki kidemleri, okuldaki gorevi, okulda galisan 6gretmen sayisi, calisilan
okulun tiirii ve yasadigi sehre iligkin bilgiler bu bdliimde yer almaktadir. Kisisel bilgi formu ekte

sunulmustur (Ek 1).

3.4.1.2. Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi

Bu arastirmada orijinali Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen
Tiirkce uyarlamas1 Efeoglu (2006) tarafindan yapilan Is-Aile Yasam Catismasi Olgegi
kullanilmastir. Olgek, is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi faktdrleri altinda on madde ve iki
boyuttan olusmaktadir. is-Aile Yasam Catismas1 Olgegi icin dlgek maddeleri besli Likert tarzda
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum 5-Tamamen
Katiliyorum seklinde olusturulmustur. Is-Aile Yasam Catigmast Olgegi ekte sunulmustur (Ek 2).
Bu arastirmada 6l¢egin alt boyutlar ilgili detaylara girilmeksizin biitlinli lizerinden analizler
yiiriitiilmiistiir. Is-Aile Yasam Catismas1 6l¢eginin bu arastirmaya uygunlugunu saptamak igin
AMOS 18 programi ile dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir (Arbucle, 1983). Elde edilen
modelin uyum degerleri alan yazinda verilen kriterler ¢ercevesinde degerlendirilerek 6lgegin bu
calismada kullanilabilir olup olmadigma karar verilmistir. Olgegin dogrulayici faktdr analizine
iliskin bulgulart Sekil 3.2°de, model uyum kriteri ve model sonuglar1 Tablo 3.3°de

gosterilmektedir.
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Sekil 3.2

Is-Aile Yasam Catismasi Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi Diyagrami

47

.86

87

.81

is Aile Catismasi

.82

65

74

85
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Tablo 3.3

Is-Aile Yasam Catismasi Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Parametre Diizeyleri

Uyum Kriteri Ads I{yum Diizeyi Uyum Diizeyi Bu Modelin
(Lyi) (Kabul edilebilir) Sonucu

X2 Testi 05<p=<1 01 <p=<.05 .000

CMIN/SD X/SD<3 X/SD<5 3.339
Karsilastirmali Uyum Indeksleri

TLI 95 <TLI 90 <TLI 952

CFI1 97 <CFI 95 <CFI 965

RMSEA RMSEA <.05 RMSEA <.08 .078
Mutlak Uyum Indeksi

GFI .90 < GFI .85 < GFI .943

Kaynak: Joreskog, K.G., & Sorbom, D. (1993). LISREL 8: User s guide. Chicago: Scientific Software. Sun, J. (2005).
Assessing goodness of fit in confirmatory factor analysis. Measurement and Evaluation in Counseling and
Development, 37(4), 240-256.

Alanyazinda dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore bir dlgegin glivenle kullanilabilir
olmas1 i¢in model uyum indeksleri degerlerinin hangi aralikta olmas1 gerektigine dair nicel
(rakamsal) degerler verilmektedir (Joreskog & Sorbom, 1993; Sun, 2005). Bu degerler gbz 6niinde
bulundurularak Tablo 3.3 incelendiginde modelin ki-kare test degerlerinin anlamli ve CMIN /SD
degerinin 5’ten diisiik oldugu icin kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir. Bunlara ek olarak
karsilastirmali maddelerin faktor yiik degerleri, uyum indeksi (CFI), artan uyum indeksi (IFI),
uyum 1yiligi indeksi (GFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA) degerlerinin iyi ya da kabul edilebilir deger aralifinda oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuclara gore Is-Aile Yasam Catismasi Olceginin bu arastirmada kullanilmasimin yapisal

gecerlilik agisindan uygun oldugu sonucuna varilmaistir.

3.4.1.3. Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen ve Austin ve digerleri (2004) tarafindan
41 madde olarak yeniden diizenlenen Schutte Duygusal Zeka Olgeginin Tiirkce uyarlamasinda
kirk bir madde olup ii¢ alt boyut igermektedir (Tatar vd., 2011). Bu alt boyutlar; Iyimserlik ve Ruh
Halinin Diizenlenmesi (RHD) (12 madde), Duygularin Kullanimi1 (6 madde) ve Duygularin
Degerlendirilmesi (23 madde) olarak belirtilmistir. Duygusal Zeka Olgeginin maddeleri besli

Likert tarzda 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum 5-
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Kesinlikle Katiliyorum seklinde olusturulmustur. Duygusal Zeka Olgegi ekte sunulmustur (Ek 3).
Bu aragtirmada bu 6l¢egin yap1 gegerliligi bakimindan uygunlugunu ortaya koymak i¢in yapilan
dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 3.3 ve Tablo 3.4’de gosterilmektedir. Goriilecegi tizere
Sekil 3.3 ve Tablo 3.4°de sadece iyimserlik ve RHD alt boyutuna iliskin degerler bulunmaktadir.
Bunun nedeni bu l¢egin toplami ve alt boyutlari tizerine dogrulayici faktor analizi uygulandiginda
Duygusal Zeka 6l¢eginin tamami ve iki alt boyutunun, Duygularin Kullanimi ve Duygularin
Degerlendirilmesi i¢in, model uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir sinirlarin altinda
bulundugundan 6l¢me araci olarak kullanilmasinin uygun olmayacagi sonucuna varilmistir. Ayrica
bu dlgegin giivenirlik incelemesi sonucunda iyimserlik ve RHD alt boyutu disinda 6lgegin toplami
ve diger iki alt boyutunun Cronbach alfa katsayilarinin kabul edilebilirlik sinirlarinin altinda
olmasi da Olcegin toplaminin ve diger iki alt boyutunun uygun 6lgme araglari olmadigina isaret
etmektedir. Bu nedenle yiiriitiilen regresyon analizlerinde sadece iyimserlik ve RHD alt boyutu
degerlendirmeye alinmistir.

Tiirkge uyarlamasinda on iki madde bulunan Iyimserlik ve Ruh Halinin Diizenlenmesi alt
boyutunun iki maddesi (madde3 ve madde4) madde yiiklerinin (regresyon katsayis1) degerlerinin
tamaminin .70’ten yliksek oldugunu gostermektedir. Bu sonug bu alt boyutun diger alt boyutlardan

bagimiz olarak kullanilabilecegine isaret etmektedir.
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Sekil 3.3
Duygusal Zeka Olceginin Iyimserlik ve Ruh Halinin Diizenlenmesi Alt Boyutunun Dogrulayic
Faktér Analizi Diyagrami
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Tablo 3.4’de gosterilen X? testinin anlaml1 olmasi ve CMIN /SD degerinin 5’ten diisiik
olmast 6l¢egin bu boyutunun kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir. Bunlara ek olarak
Tucker-Lewis indeksi (TLI) degeri disinda RMSEA, karsilastirmali indeks degerleri ve mutlak
indeks degerlerinin de iyi ve kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu igin lyimserlik ve RHD alt
boyutunun bu arastirma verilerini analiz etmede yapisal gecerlilik agisindan uygun bir 6lgme araci

oldugu sonucuna varilmastir.
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Tablo 3.4
Duygusal Zeka Olceginin Iyimserlik ve Ruh Halinin Diizenlenmesi Alt Boyutunun Dogrulayic

Faktor Analizi Uyum Parametre Diizeyleri

Uyum Diizeyi Uyum Diizeyi Bu Modelin
Uyum Kriterl Ads (1;1; ' (Ky:bul Edileilir) Sonucu
X2 Testi 05<p<1 01 <p=<.05 .000
CMIN/DF X°/DF <3 X°/DF <5 1.974
Karsilastirmali Uyum Indeksleri
TLI 95 <TLI 90 <TLI 871
CFI 97 <CFI .95 <CFI .902
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA <.08 .051
Mutlak Uyum Indeksi
GFI .90 < GFI .85 < GFI 967

Kaynak: Joreskog, K.G. & Sorbom, D. (1993). LISREL 8: User s guide. Chicago: Scientific Software. Sun, J. (2005).
Assessing goodness of fit in confirmatory factor analysis. Measurement and Evaluation in Counseling and
Development, 37(4), 240-256.

3.4.1.4. Minnesota Is Doyum Olcegi

“Minnesota Is Doyum Olgegi” ¢alisanlarin is doyum diizeyinin belirlenmesi amactyla
1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢ek 1985 yilinda
Asli Baycan tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Is Doyum Olgeginin Tiirk¢e uyarlamasinda yirmi
madde bulunmakta olup i¢sel doyum ve digsal doyum olmak iizere iki alt boyuttan olugsmaktadir
(Baycan, 1985). Is Doyum Olgeginin maddeleri besli Likert tarzda 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-
Memnun Degilim, 3-Biraz/Kismen Memnunum, 4-Biiyiik Olgiide Memnunum 5-Cok Memnunum
seklinde olusturulmustur. is Doyum Olgegi ekte sunulmustur (Ek 5). Ancak bu arastirmanin nicel
asamasinda d6l¢egin alt boyutlari ile ilgili detaylara girilmeksizin biitiinii izerinden faktor yapisinin
uygunluguna bakilmistir. Bu 6l¢egin aragtirmada toplanan veriler tizerinden faktor yapisi Sekil 3.4

ve Tablo 3.5’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.4

Is Doyum Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi Diyagrami
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Sekil 3.4 incelendiginde standartlastirilmis madde yiiklerinin (regresyon katsayisi)
degerlerinin tamaminin .33’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Buda kullanilan 6lgegin herhangi bir
madde eksiltmeye gereksinim duyulmaksizin kullanilabilecegine isaret etmektedir. Sekil 3.5” de
Ol¢iim hata varyanslarina bakildiginda en yiliksek degerin madde 15 ve madde 16, madde 5 ve
madde 6 ile madde 4 ve madde 8 ¢iftleri arasinda goriilmektedir. Bu maddeler kovaryans (ortak-
varyans) olarak isleme alinarak hata varyanslarinin kayda deger miktarda inmesi saglanmis ve

modelin uyum diizeyinde 6nemli oranda yiikselme saglanmistir.
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Tablo 3.5

Is Doyum Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Parametre Diizeyleri

Uyum Kriteri Ads [.Jyurn Diizeyi Uyum Diizeyi Bu Modelin
(Iy1) (Kabul edilebilir) Sonucu

X2 Testi 05<p<l 01<p<.05 .000

CMIN/DF X’/DF <3 X°/DF <5 3.095
Karsilastirmali Uyum Indeksleri

TLI 95 <TLI 90 <TLI 903

CFI 97 <CFI 95 <CFI 916

RMSEA RMSEA <.05 RMSEA <.08 .074
Mutlak Uyum Indeksi

GFI 90 < GFI .85 < GFI 877

Kaynak: Joreskog, K.G. & Sorbom, D. (1993). LISREL 8: User s guide. Chicago: Scientific Software. Sun, J. (2005).
Assessing goodness of fit in confirmatory factor analysis. Measurement and Evaluation in Counseling and
Development, 37(4), 240-256.

Tablo 3.5 incelendiginde modelin X? testinin anlamli ve CMIN /DF degerinin 5’ten diisiik
olmasi dlgegin kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir. Bunlara ek olarak karsilagtirmali ve
mutlak uyum indeksleri CFI, GFI, TLI ve RMSEA degerlerinin de iy1 ya da kabul edilebilir deger
araliginda oldugu goriilmistiir. Elde edilen modelin uyum degerleri alanyazinda (Joreskog &
Sorbom, 1993; Sun, 2005) verilen kriterler ¢ercevesinde degerlendirildiginde is doyum 6l¢eginin

bu arastirmada kullanilmasinin yapisal gecerlilik agisindan uygun oldugu sonucuna varilmaistir.

3.4.1.5. Utrecht ise Adanmishk Olgegi

Schaufeli ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilen Ise Adanmislik Olgeginin kisa
versiyonu Tiirkgeye Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan uyarlanmistir. Olgegin zindelik,
adanmislik ve yogunlagma olmak {izere ii¢ alt boyut ve dokuz maddeden olustugu belirtilmistir.
Bu arastirma kapsaminda 6l¢egin alt boyutlart kullanilmayarak toplam puani iizerinden analizler
yiiriitiilmiistiir. Ise Adanmislik Olgeginin maddeleri besli Likert tarzda 1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
siniflamasina tabi tutulmustur. Ise Adanmislik Olgegi ekte sunulmustur (Ek 4). Bu 6lcegin 6zel
anaokulu yoneticileri i¢in uygulanabilir oldugunu tespit etmek icin AMOS 18 yazilimi kullanilarak

yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 3.5 ve Tablo 3.6’da gosterilmektedir. Elde edilen
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modelin uyum degerleri alan yazinda verilen kriterler ¢ergevesinde degerlendirilerek 6l¢egin bu

calismada kullanilabilir olup olmadigina karar verilmistir.

Sekil 3.5
Ise Adanmislik Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami

A7

Ise Adanmishk

65

Sekil 3.5 incelendiginde madde yiiklerinin tamaminin .5’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.
Buda kullanilan 0Glgegin  herhangi bir madde eksiltmeye gereksinim duyulmaksizin
kullanilabilecegine isaret etmektedir. Sekil 3.5’de Ol¢iim hata varyanslarma bakildiginda en
yuksek degerin sekizinci ve dokuzuncu maddelerde oldugu goriilmektedir. Bu maddeler kovaryans
olarak isleme alinarak hata varyansi .65 diizeyine inmesi saglanmis ve modelin uyum diizeyinde
kayda deger bir yiikselme saglanmistir. Benzer sekilde birinci ve ikinci maddelerin
kovaryanslarinin alinmasinin modelin uyum parametrelerinin iyilesmesine katki sagladig:

gorilmiistir.
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Tablo 3.6

Ise Adanmishik Olceginin Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Parametre Diizeyleri

Uyum Kriteri Ads ?yum Diizeyi Uyum Diizeyi Bu  Modelin
(Iy1) (Kabul edilebilir) Sonucu

X2 Testi 05<p<l1 01 <p<.05 .00

CMIN/DF X°/DF <3 X’/DF <5 3.24
Karsilastirmali Uyum Indeksleri

TLI 95 <TLI 90 <TLI .96

CFI 97 < CFI .95 <CFI 97

RMSEA RMSEA <.05 RMSEA <.08 077
Mutlak Uyum Indeksi

GFI 90 < GFI .85 <GFI .95

Kaynak: Joreskog, K.G., & Sorbom, D. (1993). LISREL 8: User s guide. Chicago: Scientific Software. Sun, J. (2005).

Assessing goodness of fit in confirmatory factor analysis. Measurement and Evaluation in Counseling and

Development, 37(4), 240-256.

Tablo 3.6 incelendiginde modelin X? testinin anlaml1 olmas1 ve CMIN /DF degerinin 5’ten
diisiik oldugu icin kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir. Bunlara ek olarak karsilastirmali ve
mutlak uyum indeksleri IFI, CFI ve GFI degerlerinin iyi diizeyde, RMSEA degerlerinin kabul

edilebilir deger araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore ise adanmishik 6lgeginin bu

aragtirmada kullanilmasinin yapisal gecerlilik agisindan uygun oldugu sonucuna varilmistir.

3.4.1.6. Nicel Olcme Araclarmin Giivenirligi

Aragtirmanin nicel asamasmin i¢ giivenirligini (tutarlilik) saglamak igin Cronbach alfa

degerleri hesaplanmistir.

Tablo 3.7

Kullamlan Olceklerin Giivenirlik Katsayisi Degerleri

Olcekler Giivenirlik Degeri () Karar

Is-Aile Yasam Catismasi .891 Giivenilir
Iyimserlik ve RHD .610 Giivenilir
Is Doyum .926 Giivenilir
Ise Adanmishik 872 Giivenilir
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Likert tipi Olgeklerin giivenirliginin tespitinde Cronbach alfa katsayisinin siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle psikolojik yapilarm dl¢iimiinde .70’in altinda olan degerlerin
hatta .50’ye kadar diisen degerlerin dahi giivenilir olarak kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir.
Cronbach alfa katsayisinin .60 ve tizerinde olmasi 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunun géstergesi
olarak kabul edilmektedir (Alpar, 2011; Field, 2018; Ozdamar, 2017). Tablo 3.7 incelendiginde
is-aile yasam ¢atigsmasi, is doyumu ve ise adanmislik 6lgeklerinin Cronbach alfa katsayilarinin
sirastyla .89, .92 ve .87 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu li¢ dlgegin giivenilirlik agisindan
cok iyi diizeyde oldugu soOylenebilir. Duygusal Zeka oOlgeginin tamami ve ii¢ alt boyutu 1)
Iyimserlik ve RHD, 2) Duygularin Kullanimi ve 3) Duygularin Degerlendirilmesi i¢in hesaplanan
Cronbach alfa katsayilarindan sadece iyimserlik ve RHD alt boyutunun katsayist .60’dan biiyiik
bulunmustur. Bu nedenle 6l¢egin tamaminin ve iki alt boyutunun Cronbach alfa katsayilarmin
.60’dan kiiclik olmast ve dogrulayici faktdr analizi sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde bu
arastirma verileri i¢in uygun 6lce araci olmadig1 sonucuna varilmistir. Analizler sadece iyimserlik

ve RHD alt boyutu ile yiirtitilm{istir.

3.4.2. Nitel Veri Toplama Araci

Goriisme Formu

Aragtirmanin nitel asamasina ait veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen “yan
yapilandirilmis goériisme formu” ile edinilmistir. Goriisme protokoliinde yer alan sorular,
arastirmaci tarafindan uzman 6gretim tiyelerinin goristiine basvurularak gelistirilmis, bu asamadan
sonra nitel veriler toplanmstir.

Gorligme teknigi katilimcilarin bakis agilarini anlamak, olay ve olgulara yiikledikleri
anlamlar1 belirleyebilmek igin nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan veri toplama araglarindan
birisidir (Yildinm & Simsek, 2018, s. 129). Egitimbilimi alaninda yapilan nitel aragtirmalarda
genellikle ti¢ c¢esit goriisme teknigi kullanilmaktadir. Bunlar yapilandiriimamis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmis goriisme teknikleridir (Tiirniikli, 2000). Yapilandirilmamis
goriisme tekniginde 6nceden hazirlanmig sorular yoktur. Yari yapilandirilmis goriisme tekniginde
sorular esnek bir bigimde ifade edilir ve goriisme sirasindaki duruma gore yeniden diizenlenebilir.
Yapilandirilmig goériismelerde ise arastirmaci goriisme sorularini daha 6nceden hazirladigindan
sorular ve bu sorularin sorulma sirast 6nceden belirlenmistir. Bu goriisme tekniginin yazili anketin
sozlii sekli oldugu sdylenebilir.

Yoneticilerin ig-aile yasam catigmasi, duygusal zeka ile is doyumu ve ise adanmishga

iliskin goriisleri konusunda derinlemesine bilgi edinebilmek amaciyla arastirma kapsaminda
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hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Nicel aragtirma sonuglart ve ilgili
alanyazindan faydalanilarak hazirlanan goriisme sorulart nitel arastirma konusunda deneyimli ii¢
egitim yonetimi uzmaninin goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan alinan doniitler dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilarak goriisme formuna son sekli verilmistir. Arastirmanin nitel verilerini

toplamak i¢in kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu (EK 7)’de yer almaktadir.

3.5. Veri Toplama

Bu boliimde nicel ve nitel aragtirma verilerinin toplanmasina iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.5.1. Nicel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nicel boliimiinde olgekler Milli Egitim Bakanligi Strateji Gelistirme
Bagkanligi ve aragtirmaci tarafindan &zel anaokullarina elektronik ortam araciligiyla
ulastirnlmistir. Kisisel bilgi formu ve 6lgekler Google Forms araciligi ile Tiirkiye genelinde hizmet
veren Ozel anaokullarinda gorev Yyapan yoneticilere elektronik ortamda uygulanmistir.
Yoneticilerin dlgekleri tamamen géniilliiliik esasina dayali olarak doldurmalari saglanmustir. Ozel
anaokulu olan her ilden toplamda i yiiz seksen bes adet veri toplanana kadar veri toplama iglemi

devam ettirilmistir.

3.5.2. Nitel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nitel boliimiinde, nicel veriler toplanip analiz edildikten sonra ayni aragtirma
orneklemi gergevesinde is-aile yasam ¢atismasi diisiik, duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmiglik
diizeyi yiiksek olarak tespit edilen (n=12) yonetici tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak
secilmistir. Bu yoneticilerden bes tanesiyle yari yapilandirilmis goriisme formu ile yliz ylize
goriismeler yapilmistir. Tiirkiye’nin fakli illerinden arastirmaya katilan yedi yoneticiyle
mesafelerin uzak olmas1 nedeniyle Zoom programi iizerinden goriismeler yapilmis ve alinan
izinler dogrultusunda hem sesli hem de goriintiilii kayit yapilmistir. Yapilan arastirmanin amaci
yoneticilere agiklanmis ve alinan izinler dogrultusunda arastirmaya devam edilmistir.
Yoneticilerin adlart gizliligin saglanmasi amaciyla “Y1-Y2-Y3-Y4-Y5-Y6-Y7-Y8-Y9-Y10-Y11-
Y 12” olarak kodlanmistir. Ayrica yoneticilerden kurucu-miidiir olanlar “KM” ve midiir olanlar
“M” olarak kodlanmistir. Bununla birlikte kadin yoneticiler “K” erkek yoneticiler “E” olarak
kodlanmistir. Yoneticilerin odasinda veya onlarin goriisme yapmak i¢in uygun gordiikleri farkli

mekanlarda ve zamanlarda gergeklestirilen goriismeler ortalama yirmi bes dakika stirmiistiir.
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3.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin bu bolimiinde nicel ve nitel arastirma verilerinin analiz siirecine iliskin

bilgilere yer verilmistir.

3.6.1. Nicel Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel asamasinda anket yoluyla toplanan veriler Sosyal Bilimler Igin
Istatistiksel Paket Programi (SPSS) 23.0 ve AMOS 18 kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen
verilerin analizine baglamadan 6nce u¢ degerler incelenmis ve dort yoneticinin veri setinden
¢ikarilmasina karar verilmistir. Aragtirmalarda ¢oklu degiskenli analiz tekniklerinin elde edilen
verilere uygunlugunun belirlenmesi i¢in birtakim varsayimlari sagliyor olmasi beklenmektedir.
Katilimcilarla 1ilgili betimleyici bilgiler verilitken ylizde ve frekansa, verilerle ilgili
betimlemelerde merkezi egilim oOlgiileri ve normallik testlerine basvurulmustur (Cokluk vd.,
2012). Katilimcilarin 6lg¢eklerden ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin normal dagilima uygun
olup olmadiginin arastirilmast icin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Arastirma
verilerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 referans araliginda olmasi durumunda
normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Kalayci, 2010; Tabachnick, Fidell & Ullman, 2013,
p 68). Buna gore, elde edilen verilerin dagilim 6zellikleri incelenmis ve 6lgek genelinde ve alt
boyutunda ¢arpiklik degeri .90 ile -.64; basiklik degerinin ise 1,17 ile -1.09 araliginda oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, arastirma verilerinin normal dagilima sahip oldugu ifade edilebilir.
Olgeklerin geneli ve alt boyutlari igin hesaplanan garpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo 3.8’de

verilmistir.

Tablo 3.8

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Verileri

Olcek / Alt Boyut Ad1 Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk Carpikhik Basiklik
Is-Aile Yasam Catigmasi (Toplam) .00 .00 0.25 -.31
Alt Boyutlar

Is-Aile Catismasi .00 .00 A1 -1.09
Aile-Is Catismasi .00 .00 0.90 1.17
Duygusal Zeka (Toplam) .00 .04 13 .30
Alt Boyutlar

Iyimserlik ve RHD .00 .00 13 .08
Duygularin Kullanimi .00 .00 -.30 39
Duygularin Degerlendirilmesi .00 .00 -.02 45
Ise Adanmuslik .00 .00 -.40 .18
Is Doyum (Toplam) .01 .00 -.52 22
Alt Boyutlar

I¢sel Doyum .00 .00 -.64 67
Digsal Doyum .00 .00 -.42 -.05
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Yapilan arastirmalarda kullanilacak istatistiki yontemlerin uygunlugunun tespiti arastirma
sorularina dogru cevabin bulunabilmesi i¢in dncelikli oldugu kadar 6nemlidir. Degisken sayisinin
birden fazla oldugu ve karmasik iliskilerin bulundugu arastirmalarda ¢oklu degiskenlerle analiz
yapmaya olanak saglayan istatistiksel yontemler kullanilmaktadir. Bu arastirmadaki nicel verilerin
analizinde betimsel ve c¢ikarimsal istatistiki yontemler kullanilmistir (Tabachnick, Fidell &
Ullman, 2013). Bu arastirmada betimsel istatistiklerden ortalama ve standart sapma, ¢ikarimsal
istatistiklerden ise korelasyon, basit ve ¢oklu dogrusal regresyon hesaplanmustir.

Yoneticilerin yiiksek is doyum ve ise adanmislik diizeyine sahip olmalarinin is
performanslarina olumlu katki saglayacagi, bu durumun da egitim orgiitlerinin dnemli bir
kazanimi olacagi ve niteligini artiracagi varsayimiyla bagimli degisken olarak ele alinip ig-aile
yasam catigmasinin ve duygusal zekanin bahsedilen bu iki degiskeni yordayicilik etkisinin olup
olmadig1 bu tez ¢alismasinin arastirma sorularindan birisidir. Sosyal bilimler alaninda araci ve
diizenleyici (moderator) degiskenler, farkli faktorler veya degiskenler arasindaki iligkilerin
karmagsikliginin anlagilmasinda 6nemli roller oynarlar. Aract degisken, bir degiskenin digerini
etkiledigi temel mekanizma veya siireci aciklamaya yardimci olur. Bagimsiz bir degiskenin
bagimli degiskeni neden veya nasil etkiledigine dair fikir saglarlar. Bir aragtirmada araci degiskeni
belirlemek arastirmacinin bu degiskenin etki yarattig1 yollar1 veya siirecleri anlamalarina imkéan
saglar. Diizenleyici degisken ise iki degisken arasindaki iliskinin gliciinii veya yoniinii etkiler.
Araci degiskenin yaptig1 gibi iliskiyi aciklamaz, bunun yerine iliskinin var oldugu kosullari
etkilerler. Ornegin, ¢alisma siiresi ile smav performansi arasindaki iliskiyi inceliyorsaniz zeka
diizenleyici degisken olabilir. Cok zeki dgrenciler daha az ¢aligsma siiresiyle bile iyi performans
gosterebilirken, diger 6grenciler iyi bir performans gostermesi i¢in daha uzun ¢alisma stirelerine
gereksinim duyabilirler. Bu durumda zekanin ¢aligma siiresinin performansa etkisini diizenledigini
sOyleyebiliriz. Hem aract hem de diizenleyici degiskenler, farkli faktorler arasindaki etkilesimin
daha kapsamli anlagilmasin1 saglayarak sosyal bilimlerde insan duygu ve davranislarinin
analizinin derinligini artirir.

Bu baglamda, calisilan bu dort degisken arasindan birinin digerine aracilik roliiniin olup
olmadig1 veya birinin digeri tizerinde diizenleyici etkisinin olup olmadigmin ortaya ¢ikarilmasi
anaokulu yoneticilerinin is performansina etki eden faktorlerin daha iyi anlasilmasina katki
saglayabilir. Bu nedenle bagimli degisken olarak ele aliman is doyumu ve ise adanmislik
degiskenlerinin birinin digerine aracilik etkisi ve iyimserlik ve RHD degiskeninin is-aile yasam
catigmasinin secilen bagimli degiskenleri yordamasinda diizenleyici etkisinin olup olmadigi

aragtirilmastir.

97



3.6.2. Nitel Verilerin Analizi

Arastirmanin nitel asamasinda MAXQDA 2020 paket programi kullanilmistir. Nitel
arastirmalarda nicel arastirmalardan farkli olarak 6lgme, kanitlama ve evrene genelleme yoktur.
Bu aragtirmalarda temel olan baglami anlamak, igerigi yorumlamak ve analitik genelleme
yapmaktir. Nitel aragtirmalarda veri toplama ve veri analizi siirecleri es zamanl yiiriitiilen
stireclerdir. Veri analiz siireci “tema analizi, betimsel analiz, i¢erik analizi ve analitik genelleme”
olarak dort asamada gergeklesmektedir (Gunbayi, 2019). Bu ¢alismada toplanan nitel verilerin
analizinde Brown ve Clarke’in “Refleksif Tematik Analiz Yaklasimi (RTA)” uygulanmistir
(Brown & Clarke, 2006). Bu yontem, arastirmacilarin karmasik verileri anlamasina, agiklamasina
ve analiz etmesine imkan saglar. RTA, derinlemesine goriismelerin, odak gruplarin ya da yazil
metinler gibi nitel verilerin incelenmesi amaciyla uygulanir. Bu yontemde, verilerdeki desenlerin
ve temalarin belirlenmesi i¢in katilimcilarin deneyimlerini anlamaya ve yorumlamaya odaklanilir.
Bu nitel veri analizi yaklasimi dort temel asamadan meydana gelir. ilk asama hazirlik asamasidir
ve bu asamada veriler toplanir. Derinlemesine yapilan goriismeler, odak gruplar1 veya yazili
materyaller gibi kaynaklardan edinilen veriler gézden gegirilir. Veriler transkript edilerek
incelemeye hazir hale getirilir. Transkript edilerek metin haline getirilen veriler arastirmaci
tarafindan tekrar tekrar dikkatlice okunur. Ikinci asma verilerin kesfedilmesi asamasidir. Bu
asamada Onemli ifadeler, kavramlar veya durumlar arastirmacinin verileri detayli bir sekilde
incelemesi ile belirlenir. Arastirmaci her bir veriyi titizlikle inceler ve 6nemli olan unsurlari
belirler. Ugiincii asama olan temalarin belirlenmesi asamasinda, verilerden ortaya ¢ikarilan temalar
ve desenler tanimlanir. Arastirmact bu asamada, verilerdeki benzer ifadeleri, duygulari veya
deneyimleri belirli temalar altinda gruplandirarak ortak oriintiileri belirler ve ana temalari ortaya
c¢ikarir. Dordiincii ve son asama temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi agsamasidir. Bu agsamada
belirlenen temalarin anlasilir ve kapsayict bir sekilde ifade edilmesi gerekir. Her bir tema,
verilerdeki Oriintiilerin ve katilimci deneyimlerinin anlamini agiklayacak bi¢imde adlandirilir.
RTA esneklige ve derinlige imkan taniyan bir analiz yontemidir. Bu yontemde, arastirma siirecinin
seffaf olmasi ve aragtirmacinin 6znel bakis agis1 dikkate alinarak verilerin yorumlanmasi gerektigi
ifade edilir (Brown & Clarke, 2006). Tema analizinde transkripti yapilan bireysel veya odak grup
goriismeleri ve gozlem notlari iist temalara, iist temalarin altinda kategorilere ve alt temalara
ayrilarak analiz edilirler.

Tema analizinin devami olarak nitelendirilen betimsel analiz, nitel verilerin detayli ve
kapsamli bir sekilde incelenmesini ifade eder. Bu yontem, arastirmacilara toplanan verileri daha

derinlemesine anlama imkani saglar. Arastirmacilar toplanan verileri, kisinin sdyledigini yorum
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yapmadan dogrudan alintilarla destekleyerek betimsel bir sekilde sunarlar. Bununla birlikte, bu
alintilarin belirlenen temalarla iliskilendirilmesi arastirmanin i¢ gegerliliginin artmasini saglar
(Gunbayi, 2019).

Nitel veri analizinin son basamagi tema ve betimsel analizi de kapsayan igerik analizidir.
Icerik analizinin amaci arastirmacinin tema ve betimsel analizde ortaya ¢ikardiklarmin anlamini
iliskilendirerek ve kendi yorumunu da katarak okuyucuya gdstermesidir. Icerik analizi, tema ve
betimsel analizin ardindan gelen ve onlari tamamlayan bir asamadir (Gunbayi, 2019).

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis yiiz yiize ve uzaktan yapilan gériismelerden elde edilen
veriler kelimesi kelimesine transkript edilerek yazili metne doniistiirilmiistir. Tekrar gozden
gegirilen metinler katilan yoneticilere katilimer teyidi i¢in génderilmis ve onaylart alinmistir. Daha
sonra veriler MAXQDA 2020 Nitel Arastirma Programi’na aktarilmis ve arastirma sorular1 temel
alinarak bir ¢gergeve olusturulmustur. Verilerin bu gergeveye uygun olarak gozden gegirilmesinin
ardindan temalar belirlenmistir. Daha sonra veriler, belirlenen temalara uygun olarak kodlanmus,
verilerin anlaml1 bir sekilde bir araya gelmelerine dikkat edilmistir. Ust temalarin altinda kategori,
alt tema ve yer yer alt kodlar belirlenmistir. Hiyerarsik kod-alt kod iligskisine ait sekillerin
olusturulmasinda “alt kod seviyesinde biitiinlesme” [3] ve en sik kodlar [10] olarak secilmistir.
Ayrica kod birlikte olusma modelinde (kod birlikte olusumu) alt kod seviyesinde biitiinlesme [3]
ve minimum birlikte olusum sayist [1] olarak se¢ilmistir. Daha sonra diizenlenen veriler
tanimlanarak anlamli olan ve 6nemli goriilen yerlerde dogrudan alintilamaya gidilmistir. Tema ve
betimsel analizin ardindan igerik analizi ile daha derinlemesine ve kapsamli bir sekilde igerik
analizine yer verilmistir. Son olarak da konuya iligkin bu aragtirma bulgulari ile alanyazindaki
diger arastirma bulgular1 arasindaki benzerlik ve farkliliklara odaklanilarak analitik genelleme

yapilmistir.

3.7. Nitel Asamanin Gegerligi ve Giivenirligi

Bu arastirmanin nitel asamasinin i¢ gegerligi (inandiricilik) ve dis gecerligi (transfer
edilebilirlik ya da aktarilabilirlik) artirmak ve i¢ giivenirligi (tutarlilik) ve dis giivenirligi (teyit
edilebilirlik) saglamak amaciyla farkli stratejiler kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda gecerlik
arastirmaci olarak arastirdigimiz olguyu miimkiin oldugu kadar yansiz gozlemleyerek sonuglarini
dogru bigimde ortaya koymak demektir (Yildirnrm & Simsek, 2018, ss. 276-283). Gegerlik i¢
gecerlik (inandiricilik) ve dis gecerlik (transfer edilebilirlik ya da aktarilabilirlik) olmak iizere iki
boliimde ele alinmaktadir. Bu arastirmanin i¢ gecerligini (inandiricilik) saglamak amaciyla uzman

goriislerine dayanarak olusturulan goriisme sorulariyla, yiiz yilize ve uzaktan derinlemesine
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gorlismeler yapilarak katilimcilarla uzun siireli etkilesimde bulunulmustur. Goriismelere
baglamadan once katilimcilara arastirmanin amact ve sorularin icerigi hakkinda elektronik posta
araciligi ile ve yiiz yiize bilgi verilmis, isimlerinin gizliligi konusunda etik ilkeler dogrultusunda
hareket edilecegi soylenmistir. Katilimcilarla giiven iliskisi ¢ercevesinde goriismelere baslanmis
ve katilimcilarin deneyimlerini agiklikla ve rahatca paylagmalar1 desteklenmistir. Gorligmeler
esnasinda katilimcilardan gelen her tirli soru agiklikla cevaplanmis, ses ve goriinti kaydi
alinabilmesi i¢in gerekli tiim izinler alinmistir. Ayrica, katilimci teyidi de nitel aragtirmanin
inandiricihi@ini artiran onemli faktorler arasindadir (Yildirnm & Simsek, 2018, ss. 276-283).
Gortismeler sonucunda elde edilen ses ve goriintii kayitlarinin transkripsiyonu arastirmaci
tarafindan Ozenle yapilmis ve ardindan tim goriisme transkripsiyonlar1 defalarca okunarak
katilimcilara teyit almak {izere elektronik posta araciligiyla gonderilmistir. Katilimcilardan teyit
gelmesinden sonra elde edilen veriler, gériigmelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalar, alt
temalar, MAXQDA programinda olusturulan dosyalar iki 6gretim iiyesine ayr1 ayr1 gonderilmis,
kontrol edilmesi ve teyit edilmesi saglanmistir. Dis gegerligin (transfer edilebilirlik ya da
aktarilabilirlik) anlami, arastirma bulgularmin farkli baglamlara aktarilabilirligi, arastirmanin
bagka katilimcilar ve alanlarda da uygulanabilirligi ile ilgilidir. Arastirmanin dis gegerligini
artirmak adma goriisme sorulari ekler kisminda sunulmus, ¢aligma grubunu belirleme yontemi
ayrintili bir sekilde agiklanmis ve arastirmanin islem basamaklar1 detayli olarak verilmistir.
Bununla birlikte, arastirma kapsaminda aktarilabilirligi saglamak amaciyla ayrintili betimleme

stratejisi kullanilmis dogrudan alint1 drneklerine ayrintili sekilde yer verilmistir.

Giivenirlik, verilerin tekrarlanabilirligi ve tutarhiligiyla ilgilidir. Nitel aragtirmalarda
olgularin kisilere ve i¢inde bulunduklari durumlara gore farklilik gosterdigi benzer gruplarla
yapilan aragtirmalarda dahi ayni sonuglarin elde edilemeyecegi bastan kabul edilir (Yildirim &
Simsek, 2018, s. 271). Dolayisiyla, nitel arastirmalarda odaklanilan sey, elde edilen bilginin anlami1
ve dogrulugudur. Arastirmanin i¢ giivenirligi (tutarlilik) arastirma sorularinin agik bir bicimde
ifade edilmesiyle saglanmaya galisilmistir. Arastirmanin agamalari, arastirma sorulari ile tutarlidir.
Veriler arastirma sorularinin gerektirdigi bigimde ayrintili ve amaca uygun bir bigimde
toplanmistir. Ayrica kodlayici tutarliligini saglamak i¢in bu konuda uzman olan bir akademisyenle
verilerden en fazla kodlama yapilan transkripsiyon once birlikte kodlanmis ve kodlamanin nasil
yapildigi aktarilmistir. Daha sonra en fazla kodlama yapilan ikinci transkripsiyon uzmana
gonderilmistir. Uzmanin yaptigi kodlama ve arastirmacinin yaptigi kodlama ile MAXQDA
programinda Kodlayicilar arasi karsilastirma yapilmis ve Kohen Kappa katsayisi hesaplanarak

arastirmanin i¢ giivenirligi (tutarlilik) artirllmistir. Bu arastirmada kodlayicilar arasi giivenirlik
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katsayisi .97 olarak hesaplanmis ve 6nemli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir (Landis & Koch
1977; Yildirnm & Simgek, 2018, ss. 276-283). Dis giivenirligi (teyit edilebilirlik) saglamak
amaciyla arastirmaci arastirmanin yontemlerini ve asamalarim1 agik ve ayrintili bir bigimde
tanimlamistir. Veri toplama, isleme, analiz etme, yorumlama ve sonuglara ulagsma konusunda neler
yapildig1 acik bir bigimde anlatilmistir. Sonuglar verilerle agik bi¢imde iligkilendirilmistir.
Arastirmanin ham verileri, veri toplama araglari, yapilan kodlama ve analizler dahil tiim verilerin
gerektiginde disaridan bir uzman teyit incelemesine sunulmak iizere yedi yil siireyle saklanmasi

planlanmustir.

3.8. Nicel ve Nitel Asamada Izlenecek Etik Prosediirler

Arastirma siirecinde bilimsel ve nitel aragtirma etigine uygun davranilmistir ve katilimei
bilgilerinin toplanmasi ve saklanmasinda gizlilik ve goniilliiliik esasina dayali olarak hareket
edilmesi 6nemli bir 6ncelik olusturmustur. Verilerin toplanma siirecinin 6ncesinde ve sonrasinda
tim arastirma siiresince arastirma etigine titizlikle uyulmustur. Arastirmaci arastirmaya
baslamadan énce Akdeniz Universitesi Rektérliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu [09.09.2022 tarih ve 448304 say1] ve Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim
Kurumlar1 Genel Mudiirligii [08.12.2022 tarih ve 65417649 say1] gerekli yasal izinleri almistir
(Ek-8, Ek-10). Katilimcilardan gerekli izinler alindiktan sonra goriismeler planlanmigtir.
Katilimcilar aragtirmanin  amaci  ve verilerin nasil kullanilacagt hakkinda ayrintili
bilgilendirilmislerdir. Ayrica, katilimcilar arastirmaya katilimlarinin gontilliiliik esasina dayali
olarak gerceklestirilecegi, fiziksel ve psikolojik olarak herhangi bir risk faktoriiniin bulunmadig,
istedikleri zaman arastirmadan cekilebileceklerine dair bilgilendirilmislerdir. Arastirmada higbir
sekilde isimlerinin yer almayacagi ve kendilerine takma bir isim verilecegi hakkinda
bilgilendirilerek aragtirmanmn gizliligi ve giivenligi konusunda katilimcilara giiven telkin
edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar katilimcilarin talep etmesi durumunda kendileriyle
paylagilacaktir. Katilimeilarin goriismenin kaydinin yapilmasi ve arastirmaya goniillii olarak
katilacaklarin1 konusunda hem fikir olmalarinin ardindan bilgilendirilmis onam formunu (EK-1 ve
EK-6) okuyarak imzalamalari talep edilmistir. Anketler, goriismeler ve kayitlar 7 yil saklandiktan

sonra imha edilecektir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boéliimde, karma yontem agiklayici sirali deseninin kullanildigi arastirmanin amaci
dogrultusunda, ilk olarak nicel verilere ve ikinci olarak da nitel verilere iliskin bulgulara ve

yorumlara yer verilmistir.

4.1. Nicel Asama Bulgulari

Arastirmanin bu boliimiinde nicel betimsel tarama modeline uygun olarak is-aile yasam
catismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmislik dl¢eklerinden toplanan verilerin analizine

iligkin bulgular ve yorumlar sunulmaktadir.

4.1.1. Is-Aile Yasam Catismasina iliskin Bulgular

Is-aile yasam catismasi Slcegi alt boyutlar1 “Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas1” ile
Olcegin genel puanlarma iligkin betimsel istatistiklere ait bulgulara ve yorumlara burada yer
verilmistir. Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi ve alt boyutlaria iliskin betimsel istatistikler Tablo

4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1

Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi ve Alt Boyutlarimn Betimsel Istatistikleri

Olcek / Alt Boyut n X SS
Is-Aile Yasam Catismasi (Toplam) 381 2.43 77
Alt Boyutlar

Is-Aile Catismasi 381 2.82 1.03
Aile-Is Catismasi 381 2.04 74

Tablo 4.1 incelendiginde anaokulu yoneticilerinin orta diizeyde (X=2.43, SS=.77) bir is-
aile yasam c¢atismasina sahip olduklar1 yoniinde goriis bildirdikleri sdylenebilir. Bu (X=2.43,
SS=.77) degerin 6l¢ekte yaklasik olarak “Fikrim Yok” diizeyine karsilik geldigi goriilmektedir.
Alt boyutlar dikkate alindiginda yoneticiler catismay: aile-is ¢atismasindan (X=2.04, SS=.74)
ziyade is-aile ¢atismasi (X=2.82, SS=1.03) seklinde yasadiklarim ifade etmislerdir.
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4.1.2. Duygusal Zekaya iliskin Bulgular

Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlar1 “Iyimserlik ve Ruh Halinin Diizenlenmesi, Duygularin
Kullanim1 ve Duygularin Degerlendirilmesi” ile 06l¢egin genel puanima iliskin betimsel
istatistiklere ait bulgular ve yorumlar bu baslik altinda yer almaktadir. Duygusal Zeka Olgegi ve
alt boyutlarina iliskin betimsel istatistikler Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2

Duygusal Zeka Olgegi ve Alt Boyutlarimn Betimsel Istatistikleri

Olcek / Alt Boyut n X SS
Duygusal Zeka (Toplam) 381 3.89 .30
Alt Boyutlar

Iyimserlik ve RHD 381 4.03 .35
Duygularin Kullanimi 381 3.53 47
Duygularin Degerlendirilmesi 381 3.92 .36

Sonuglar1 yontem boliimiinde verilen, duygusal zeka dl¢eginin tamami ve alt boyutlari
lizerine yapilan yapisal gegerlilik ve giivenirlik incelemesi neticesinde, iyimserlik ve RHD alt
boyutu disinda Glgegin toplami, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi alt
boyutlarinin bu arastirma verileri i¢in uygun 6lgme araci olmadigi sonucuna varilmistir. Bu
nedenle yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinde sadece iyimserlik ve RHD alt boyutu isleme
alinmustir. Tablo 4.2 incelendiginde anaokulu yoneticilerinin yiiksek (X=4.03, SS=.35) iyimserlik
ve RHD diizeyine sahip olduklar1 yoniinde goriis bildirdikleri sdylenebilir. Yoneticilerin
bildirdikleri ortalama (X=4.03, SS=.35) anket formunda “Katiliyorum” seviyesine karsilik

gelmektedir.

4.1.3. is Doyumuna iliskin Bulgular

Is Doyum Olgegi alt boyutlar1 “Igsel Doyum ve Digsal Doyum” ile dlgegin genel puanina
iliskin betimsel istatistiklere ait bulgular ve yorumlar bu baslik altinda sunulmaktadir. Is Doyum

Olgegi ve alt boyutlarma iliskin betimsel istatistikler Tablo 4.3’de verilmistir.

103



Tablo 4.3

Is Doyum Olgegi ve Alt Boyutlarimn Betimsel Istatistikleri

Olcek / Alt Boyut n X SS
Is Doyum (Toplam) 381 4.02 .56
Alt Boyutlar

f¢sel Doyum 381 4.13 .53
Digsal Doyum 381 3.82 .70

Tablo 4.3 incelendiginde anaokulu yéneticilerinin iyi diizeyde (X=4.02, SS=.56) hir is
doyumuna sahip olduklar1 yoniinde goriis bildirdikleri sOylenebilir. Yoneticilerin bildirdikleri
ortalama (X=4.02, SS=.56) anket formunda “Biiyiik Olgiide Memnunum” seviyesine karsilik
gelmektedir. Alt boyutlar dikkate alindiginda yoneticiler digsal is doyumundan (X=3.82, SS=.70)
ziyade (daha fazla) igsel is doyumuna (X=4.13, SS=.53) sahip olduklar1 yoniinde goriis ifade

etmislerdir.

4.1.4. Ise Adanmighga iliskin Bulgular

Bu calismada ise Adanmislhik Olgeginin alt boyutlar1 detayma girilmeksizin genel toplam
puan iizerinden ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Olgegin genel puanina iliskin betimsel istatistiklere ait

bulgular Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4

Ise Adanmishik Olceginin Betimsel Istatistikleri

Pl

Olcek n SS
Ise Adanmishk 381 4.03 61

Tablo 4.4 incelendiginde anaokulu yoéneticilerinin ise adanmigliklarinin 1yi diizeyde
(X=4.03, SS=.61) oldugu yéniinde goriis bildirdikleri sdylenebilir. Ydneticilerin bildirdikleri ise
adanmishik ortalama (X=4.03, SS=.61) degeri anket formunda “Katiliyorum” seviyesine karsilik
gelmektedir.
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4.1.5. Is-Aile Yasam Catismasi, Iyimserlik ve RHD, is Doyumu ve ise Adanmishk
Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Duygusal Zeka 6l¢eginin ii¢ alt boyutundan
“Duygularin Kullanim1” ve “Duygularin Degerlendirilmesi” alt boyutlarinin bu aragtirma verileri
i¢in yapisal gegerlilik agisindan uygun olmadig1 gériilmiistiir. Bu nedenle yapilan nicel analizlerde
Duygusal Zeka 6lgeginin yapisal gegerlilik ve giivenirlik agisindan uygun olan Iyimserlik ve RHD
alt boyutu ile nicel analizler yiriitilmiistiir. Kullanilan 6lgeklerin Pearson ¢apraz korelasyonlari

Tablo 4.5’ de verilmistir.

Tablo 4.5

Arastirmaya Konu Olan Degiskenlerin Pearson Capraz Korelasyon Katsayilar

Is-Aile Yasam Catismas1  Iyimserlik ve RHD  Is Doyumu  Ise Adanmishik

Is-Aile Yasam Catismasi 1

Iyimserlik RHD -.06* 1

Is Doyumu -.32%* 37** 1

Ise Adanmislik -21%* A5*%* 54** 1

**p<0.01, *p<0.05

Tablo 4.5 incelendiginde is-aile yasam catismasi ile iyimserlik ve RHD degiskenleri
arasindaki korelasyon %95 giiven araligi (p<0.05) diizeyinde anlamli ilen diger tiim degisken
ciftleri arasinda anlamlilik %99 giiven aralif1 (p<0.01) diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Is-aile
yasam c¢atigmasinin diger ii¢ degiskenle de negatif yonde anlamli korelasyon yaptigi
gozlenmektedir. Degiskenler arasinda en giiglii korelasyonun (r=.54) is doyumu ve ise adanmishk
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu korelasyonlar igerisinde en zay1f korelasyonun(r=-0.06), p<0.05
diizeyinde anlamli olmakla beraber ig-aile yagam ¢atismasi ile iyimserlik ve RHD arasinda oldugu

anlasilmaktadir.

4.1.6. Is-Aile Yasam Catismasi ve Duygusal Zekammn Is Doyumu ve ise Adanmshk
Diizeylerini Yordamasina Yonelik Bulgular

Bu arastirmanin temel motivasyonu, okul 6ncesi egitimin niteliginin artirilmasinda, 6zel
anaokulu yoneticilerinin is doyum ve ise adanmislik diizeylerinin yiiksek olmasinin olumlu bir
faktor olabilecegi varsayimidir. Bu nedenle kisisel 6zelliklerle giiclii baglantisi oldugu varsayilan
ve birtakim girisimlerle gelistirilip doniistiiriilebilecegi ongoriilen is-aile yasam catismasi ve

iyimserlik ve RHD degiskenleri bagimsiz degisken olarak ele alinip egitimin niteligi ile pozitif
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iligski oldugu varsayilan is doyum ve ise adanmislik degiskenlerini ne derecede yordadigi regresyon

analizi ile incelenmistir.

Yapilan basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinde is-aile yasam c¢atigsmasinin is
doyum ve ise adanmishk degiskenlerini anlamli derece negatif yonlii yordadigi saptanmustir.
Ayrica iyimserlik ve RHD degiskeninin ise sadece is doyumunu negatif yonde anlamli derece
yordadig1 gortilmistiir. Kurulan dort adet regresyon modeli istatistik degerleri ile birlikte Tablo

4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6’daki 1 nolu basit regresyon modeli is-aile yasam g¢atismasinin is doyumunu
negatif yonli (B=-47) ve %99 giiven araliginda (p<.001) anlamli sekilde yordadigini
gostermektedir. Ancak bu modelin yordama giicii oldukca diisiik olup is doyumundaki varyansin

yaklasik %10’unu agiklayabilmektedir (R?=10).
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Tablo 4.6
Is-Aile Yasam Catismasimin Is Doyumunu Ve Ise Adanmishgi Yordayici Regresyon Modelleri. Is

Doyumunun Tam Araci, Iyimserlik ve RHD 'nin Diizenleyici Oldugu Regresyon Modelleri

Bagimh Degisken: is Doyumu

R? E P

.10 43.90  .000**
Bagimsiz Degisken B SH t p LLCI ULCI
Sabit 92.00 1.82 50.42 .000** 88.41 85.59
Is-Aile Yasam Catigmasi -47 .07 -6.62 .000** -.61 -.33
Bagimh Degisken: is Doyumu

R’ E P

24 35.87  .000**
Bagimsiz Degiskenler B SH t p LLCI ULCI
Sabit 80.86 .50 158.77  .000**  79.57 81.56
Is-Aile Yasam Catigmasi -47 .07 -6.44 .000** -.60 -.34
Iyimserlik ve RHD (Diizenleyici) .96 12 7.43 .000** 73 1.19
Etkilesim Terimi .04 .01 2.66 .008* .01 .07
Bagimh Degisken: Ise Adanmishk

R? E P

.04 18.37  .000**
Bagimsiz Degisken B SH t p LLCI ULCI
Sabit 40.03 91 43.84 .000**  39.23 41.82
Is-Aile Yasam Catismast -.15 .03 -4.28 .000** -.22 -.08
Bagimh Degisken: ise Adanmishk

R? E P

.29 78.82  .000**
Bagimsiz Degiskenler B SH t p LLCI ULCI
Sabit 15.76 1.797 8.76 .000**  12.22 19.29
Is-Aile Yasam Catigmasi -.03 .03 -.99 .310 -.09 .03
Is Doyumu (Aracr) .25 22 11.52 .000** 21 .29

Not: **p<0.01, *p<0.05 diizeyinde anlamli; R? ilgili modelin determinasyon katsayist; F ilgili modelin Fisher testi degeri; P ilgili
modelin biitiiniiniin anlamlilik diizeyi; B ilgili degiskenin regresyon katsayis1; SH ilgili degiskenin standart hatasi; t ilgili degiskenin
t-testi degeri; LLCI ilgili degiskenin %95 giiven araliginda B katsayisinin alt limiti; ULCI ilgili degiskenin %95 giiven araliginda
B katsayisinin st limiti.

Tablo 4.6’da verilen 2 nolu regresyon modeli iyimserlik ve RHD’ nin is-aile ¢atigmasinin
1s doyumu yordamadaki diizenleyici degisken etkisini gostermektedir. Bu diizenleyici (moderator)
modelinde bagimli degisken is doyumu iken bagimsiz degiskenler is-aile yasam catigmasi,

iyimserlik ve RHD ve bu iki degiskenin degerlerinin birbiri ile ¢arpimindan ortaya ¢ikan etkilesim
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terimidir (interaction term). Bir degiskenin diizenleyici rolii oldugunu sdyleyebilmemiz i¢in
etkilesim teriminin model i¢inde anlaml1 olmasi gerekir. Model incelendiginde etkilesim teriminin
(t=2.66, p=.008) degerine sahip olup %95 giiven araliginda p<0.05 diizeyinde anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Bu modelin yordama giicii orta diizeyde olup is doyumundaki varyansin %24 {inii
aciklamaktadir. Bu modeldeki iyimserlik ve RHD degiskeninin is-aile yasam c¢atigmasinin is
doyumunu yordamadaki diizenleyici etkisi asagida Sekil 4.6’de verilen grafik yardimiyla daha

ayrintili agiklanmustir.

Tablo 4.6’da verilen 3 nolu basit regresyon modeli is-aile yasam catigmasinin ise
adanmisligi negatif yonde (=-.15) ve %99 giiven araliginda (p<.001) anlaml1 sekilde yordadigin1
gostermektedir. Ancak modelin yordama giicii olduk¢a zayif olup ise adanmisliktaki varyansin
ancak % 4 aciklayabilmektedir (R?=.04). Tablo 4.6°da 4 nolu ¢oklu dogrusal regresyon modelinde
is-aile yasam catismasi ile is doyumu bagimsiz degiskenler olarak alinip bu iki degiskenin ise
adanmislig1 yordama etkisini gostermektedir. Buradaki en dikkat ¢ekici nokta 3 nolu modelde is-
aile yasam catigmasi tek basina ise adanmisligi yordama modelinde (p<.001) diizeyinde anlaml
iken yanina is doyumu eklendiginde anlamliligi (p=.31) ortadan kalkmaktadir. Bu sonug is
doyumunun is-aile yasam ¢atigmasi ile ise adanmiglik arasinda “tam araci” degisken olduguna
isaret etmektedir. Bu baglamda “kismi aract” degiskenden de bahsetmek uygun olabilir. Eger bu
modelde is-aile yasam catigmasinin  katsayisinin degeri 3 nolu modeldeki (is-aile yasam
catigmasinin tek bagimsiz degisken oldugu durum) degerinden daha kiigiik olsaydi ve ayni
zamanda anlamliligin1 da korusaydi is doyumunun “fam araci” degil “kismi araci” degisken

oldugu ortaya ¢ikmis olacakti.

Tablo 4.6’da verilen regresyon modelleri Hayes (2017)’de verilen ¢ok sayida model

sablonundan Sekil 4.1°de gosterilen 7 numarali sablona uygun oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 4.1
Bu Calismaya Uyarlanan Hayes Sablonlarindan Model 7

Model Templates for PROCESS for SPSS and SAS
(©2013 Andrew F. Hayes, http://www.athayes.com/

Model 7

Conceptual Diagram

w M;

Kaynak: Hayes, A. F. (2017). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A
regression-based approach. Guilford publications.

Sekil 4.1°de verilen sablonda X, bagimsiz degiskeni, Mi, arac1 degiskeni, W, diizenleyici
degiskeni ve Y ise bagimli degiskeni ifade etmektedir. Bu sablon dikkatle alinarak bu arastirmadaki
degiskenler yerlestirildiginde Sekil 4.2°de gosterilen bicimde islev gordiigii anlasilmistir.
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Sekil 4.2
Is-Aile Yasam Catismasinin Ise Adanmishgi Yordamada Is Doyumunun Tam Araci, Is-Aile Yagsam
Catismasinn Is Doyumunu Yordamasinda Iyimserlik ve RHD 'nin Diizenleyici Oldugu Regresyon

Modeli. Diizenleyicili Aract Model

is-Aile Yagsam Catismasi ise Adanmiglik

¢ =-0.153 (0.036) p=0.000

is Doyum

is-Aile Yagam Caligmasi ise Adanmighk
¢’ =-0.032 (0.032) p=0.319

Sekil 4.2’nin {ist kismina bakildiginda is-aile yasam catigsmasinin ise adanmisligi anlaml
bicimde yordadig1 goriilmektedir (p=0.000). Seklin 4.2 nin alt kisminda ise ig-aile yasam catismast
ile is doyumunun birlikte ise adanmisligi yordamasina bakildiginda, is-aile yasam catigsmasinin ise
adanmishigl yordamasinin anlamli olmaktan ¢iktig1 goriilmiistiir (p= 0.31). Bununla beraber is
doyumunun, ig-aile yasam ¢atigsmasi ile ise adanmislik arasinda araci oldugunu sdyleyebilmek i¢in
bagimsiz degiskenin (is-aile yasam ¢atismasi) de aract degiskeni (is doyumu) anlamli bi¢imde
yordamasi gerekmektedir. Sekil 4.2°ye bakildiginda is-aile yasam catismasinin i doyumunu
anlamli bi¢imde yordadigi ortaya ¢ikmistir (p=0.000). Bu sonuglar 1s1ginda is-aile yasam
catismasinin tek basina ise adanmighigi yordamada p=0.000 degeri anlamli iken is doyumu ile
birlikte yordamada anlamsiz diizeye (p=0.31) distiigii icin is doyumunun tam araci (full
mediating) degisken rolii oynadigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen regresyon modelinin
istatistik parametreleri Tablo 4.6’da gosterilmektedir. Bu durum ise adanmishigin yiiksek olmasi
icin 6nce is doyumunun yiiksek olmas gerektigine isaret etmektedir. Is-aile yasam catismasimin

ise adanmislik lizerine direk ve sartli dolayh (indirek) etkisi Tablo 4.7’de verilmektedir.
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Tablo 4.7

Is-Aile Yasam Catismasinin Ise Adanmislik Uzerine Direk ve Dolayli (Indirek) Etkisi

Is-Aile Yasam Catismasinin Ise Adanmishik Uzerine Direk Etkisi

B SH t-testi p LLCI ULCI
-.03 .03 -.99 31 -.09 .03

Dolayli Etki: Is-Aile Yasam Catismas1 — Is Doyumu — Ise Adanmislik

fyimserlik ve RDH ] BootSE BootLLClI BootULCI
-4.316 -.169 .031 -.234 -.110
.000 -.120 021 -.165 -.081
4.316 -.071 .024 -.122 -.029

Not: B ilgili degiskenin regresyon katsayisi; SH ilgili degiskenin standart hatasi; t ilgili degiskenin t-testi degeri; BootLLCI ilgili

degiskenin %95 giiven araliginda 5000 bootstrap dongiisii sonucu 3 katsayisinin alt limiti; BootULCI ilgili degiskenin %95 giiven

araliginda 5000 bootstrap dongiisii sonucu [ katsayisinin st limiti.

Tablo 4.7’ye bakildiginda is-aile yasam c¢atigmasinin ise adanmislig1 yordamasinda dolayl

etkinin direk etkiden ¢ok daha baskin oldugunu (tablonun alt tarafindaki B’larin mutlak

degerlerinin tablonun iist kisimdaki B degerinden daha fazla olmasindan) anliyoruz. Bu sonug iki

degisken arasinda bir iliskinin varligindan 6te nedensellik konusunda bilgi de saglamaktadir

(Nguyen vd., 2021). Ozel anaokulu ydneticilerinin is-aile yasam ¢atismasin negatif yonlii etkisinin

oncelikle is doyumuna oldugu, is doyumunun etkilenmesinin ise ise adanmishg etkiledigi

anlasilmaktadir.

Iyimserlik ve RHD’nin is-aile yasam catismast ile is doyumu arasindaki diizenleyicilik

(moderatdr) roliinii gosteren diyagram ve istatistik model Sekil 4.3°de gosterilmektedir.
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Sekil 4.3

Iyimserlik ve RHD nin Is-Aile Yasam Catismasimn Is Doyumunu Yordamada Diizenleyicilik
(Moderator) Rolii

| Iyimserlik ve RHD
Iyimserligin ve RHD nin
Is-Aile Yasam - Is-Aile Yasam Catismasimin Is Doyumunu Yordamasmda
Catismast Is Doyumu Diizenleyici (Moderatir) Etkisi
(.)UTCOME VARIABLE: 88 - Diisiik  eveee Orta = = Yiiksek
Is Doyum 36 ~ - _
Model 84 T~
"'.,. =~ -~ o
R R2 MSE F i p 82 ~ e
4985 2485 97.0096  35.8706 3.0000 .0000 E 80 ~ e
E e e
Model g Soo T
B se t P - - . ee
Sabit 80.5694 5075 158.7723 0000 76 ~.
is-Aile Y Catismas1 -.4728 0733 -6.4497 .0000 78 ~ .
ivimserlik ve RHD  .9615 1202 7.4393 0000 ~
Int 1 .0443 0166 2.6684 0080 72 ~ .
Product terms key: 70 o -
Intﬁl:iAY Catigmasi x Iyimserlik ve RHD Dusiik . Orta Viksek
Is-Aile Yasam Catismasi

Sekil 4.3’lin sol-alt boliimiinde is-aile yasam catismasi, iyimserlik ve RHD ve bu iki
degiskenin degerlerinin ¢arpimi olan etkilesim terimi (Int_1) birlikte bagimsiz degiskenler olarak
ele alinip is doyumu bagimli de§isken alindiginda regresyon modelinin anlamli oldugu (p=0.000)
ve her bir bagimsiz degiskenin de anlamli oldugundan dolay1 (p < .05) iyimserlik ve RHD’nin
diizenleyici degisken oldugu sonucuna varilmistir. Etkilesim terimi (Int 1) ile birlikte ig-aile
yasam ¢atigmast ve iyimserlik ve RHD, is doyumundaki varyansin yaklasik dortte birini

aciklamaktadir (R?=.24).

Iyimserlik ve RHD nin is-aile yasam catismas1 yiiksek, orta ve diisiik diizeyde olan 6zel
anaokulu yoneticilerinin i3 doyumunu diizenleme etkisi Sekil 4.3’in sag tarafinda
gosterilmektedir. Sekil 4.3 incelendiginde iyimserlik ve RHD diizeyi yiiksek olan yodneticilerde
(kirmiz1 ¢izgi), diistik ve orta diizeyde olan yoneticilere kiyasla (mavi ve mor ¢izgi), is-aile yasam
catigmasinin is doyumu lizerindeki negatif etkisinin (kirmiz1 ¢izginin egiminin daha az keskin
olmas1 dolayisiyla) daha az oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle iyimserlik ve RHD diizeyi
diisiik olan yoneticilerde, yiiksek ve orta diizeyde olan yoneticilere kiyasla, is-aile yasam
catismasinin 1§ doyumu tizerindeki olumsuz etkisinin (mavi ve mor ¢izginin egiminin daha keskin

olmasindan dolay1) daha fazla oldugu goriilmektedir.
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4.2. Nitel Asama Bulgulari

Bu boliimde arastirmanin nitel biitiinciil goklu durum g¢alismasi desenine uygun olarak yar1
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla 6zel anaokulu yoneticilerinden toplanan verilerin

analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.2.1. Is-Aile Yasam Catismasina Iliskin Bulgular ve Yorum

Ozel anaokulu yoneticilerinin goriislerine gore is-aile yasam c¢atismasmi nasil
tanimladiklarina ve etkileyen faktorlere iliskin bulgular ve yorumlar bu baglik altinda yer
almaktadir. Is-aile yasam catismasina iliskin olusturulan {ist tema, kategori ve alt temalar Sekil

4.4’te verilmistir.

Sekil 4.4

Is-Aile Yasam Catismasi1 Hiyerarsik Kod Modellemesi

iS-AILE YASAM CATISMASI

(o -]
is Aile Yasam (fullan@f o i*’“"_l‘_;’l‘;:: (‘-27;:'“'""::_f’"""-:if‘.",.‘ “ye Yagam s
R e —
\ \ Catngmanin Ks_‘-na\l\c\\lé\r‘ln(z‘i)
\\\ ~
RN N
NN
N ANNRY
AN ™ SN o
N \\\ (Zl Igin Esnekligi (1)
\\ u\nr‘mmi Faktirker (15)
NG
\ \ t'@wcmi Beklentileri (5)
\ m;\m\** Kosullar (4)
\\ e fcm
_ is ve Ailke Digi Faktérier (3)
\ is-Aile Yasam Catimasimin™ I C
\ Etkileri (16) umu
\\ .\\._\.‘ - Rufsal Saghk (6)
\\\.‘- g Doyumu
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Bu ¢alismanin birinci arastirma sorusu “Ozel anaokulu yéneticilerinin is-aile yasam
catigsmasina ve etkileyen faktorlere iliskin goriisleri nelerdir?” seklindedir. Bu arastirma sorusuna
iliskin yoneticilerin goriislerini belirlemek amaciyla Gériisme Formunda “Is-aile yasam catismasi
size ne anlam ifade ediyor? Tanimlar misiniz? Etkileyen faktorler var midir? Varsa nasil
etkilemektedir?” sorulart yoneltilmistir. Katilimeilarin goriisme sorulara verdikleri cevaplar
analiz programinda “Is-Aile Yasam Catismas1” seklinde tema haline getirilmis ve dort kategori
altinda toplanmstir. Bu kategoriler, “is-aile yasam ¢atigsmasi tiirleri”, “catismanin kaynaklar1”, “is-
aile yasam catigmasinin etkileri” ve “basa ¢ikma stratejileri” seklindedir. Sekil 4.4 incelendiginde
“Is-Aile Yasam Catismas1” iist temasina iliskin olarak “isten aileye yasam ¢atismasi, aileden ise
yasam catismasi ve iki yonlii ¢atisma” alt temalarindan “Is-Aile Yasam Catismasi Tiirleri”
kategorisine, “is ile ilgili faktorler, aile ile ilgili faktorler, cinsiyet rolii beklentileri, ekonomik
kosullar ve is ve aile dis1 faktorler” alt temalarindan “Catismanin Kaynaklar1” kategorisine, “is
doyumu, stres ve tiikenmislik, ruhsal saglik, aile doyumu ve fiziksel saglik” alt temalarindan “Is-
Aile Yagsam Catismasinin Etkileri” kategorisine, “aile is birligi, sosyal destek, zaman ydnetimi,
aile dostu is yeri politikalar1 ve is ile ilgili diizenlemeler” alt temalarindan “Basa Cikma
Stratejileri” kategorisine ulagilmistir. Ayrica, “Catismanin Kaynaklar1” kategorisinin “is ile ilgili

faktorler” alt temasinin bes adet alt kodu bulunmaktadir. Bunlar “denge kuramama, zaman, is

yukii, is se¢imi ve isin esnekligi” alt kodlaridir.

Is-aile yasam catismas: tiirleri kategorisi incelendiginde 6zel anaokulu ydneticilerinin
yogunluklu olarak isten aileye yasam ¢atismasini, ikinci olarak iki yonlii catisma ve son olarak da
aileden ise yasam ¢atismasini tanimladiklar1 goriilmiistiir. Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine

asagida yer verilmistir.

Isten Aileye Yasam Catismasi. “Ya soyle, aslinda artik hayat ¢ok zor. Mesai kavramlar
oldukca uzun. Insanlar daha ¢ok ¢alismak zorunda. Dolayisiyla hem iginize hem esinize hem
cocuklarimiza dolayisiyla ailenize zaman ayirmak noktasinda daha kisith, daha simirlt kaliyor.
Yasanan ekonomik sikintilar, enflasyon sorunlari, yasamsal kosullarin zorlasmasi nedeniyle de
insanlar konfor alamini terk etmemek adina daha ¢ok ¢alismak zorunda. Dolayisiyla is hayatina
ayrilan stirenin daha fazla olmasi 6zel yasantiya ve aileye ayrilan siirenin de kisalmasi anlamina
geliyor. Dolayistyla burada esler arasinda ve ebeveynle ¢ocuk arasinda bir ¢atisma doguyor. Yani
ese yeterince zaman ayiramama, aileyle gerekli sekilde zaman ayiramama gibi sorunlar doguyor.

Bu da bir siire sonra aile i¢i catismalara déniistiyor. Benim aklima ilk gelen bu.” (Y10, KM-E)
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“Yani eger kisi ¢calistigi yerde huzurlu ve mutlu degilse dogal olarak burada bir motivasyon
diigtikliigii veya isteksizlikle beraber dogal olarak ailesine yansitmasi olacaktir diye diistintiyorum.

Bu sefer de tabii evde de bu sefer o catismalar ve huzursuzluklar olacak.” (Y7, KM-K)

“Giin igerisinde olumsuz bir sey yasiyorsam mutlaka bunun geri doniis olarak evde ev
hayatina olumsuzlugu aktarmak olarak ya da negatifi gecirmek olarak bana olumsuz bir doniis

olabiliyor.” (Y9, KM-K)

“Isini evine yansitip isindeki yasadig1 stresi, sikintiyr evinde de yasatip ve oradaki aile

bireyleri arasindaki zithklar olarak alayim.” (Y5, KM-K)

Eee... yani, yine bir yere agirlik vermeyle ilgili bir sey karsimiza karsima geliyor. Dengeyi
kuramazsa, kendisini tamamen oraya adayip, ise, isine adayip bir yeri bos birakirsa eeee ne oluyor
bir siire sonra, birtakim ¢atlamalar oluyor. Eee ¢atismalar olabiliyor, cocuguyla olabiliyor, esiyle
olabiliyor, annesiyle olabiliyor, babas:y/a olabiliyor. Ciinkii eee evet bilgisayar degiliz.” (Y1, KM-
K)

Iki Yonlii Catisma. “Evet, aile yasamiyla is yasami arasinda birbirini zorlayan, zora sokan
bir durum var mi? Yani is yasami aile yasamini olumsuz etkiliyor mu? Ya da tersi. Bunu

anlyyorum.” (Y4, KM-E)

“Is-aile yasam catismast séyle, simdi hayatimizi olusturan en onemli faktorlerden bir
tanesi ailemiz, digeri de is hayatimiz. Ciinkii hayatimiz bunlardan olusuyor. Ikisi arasindaki
dengesizlik ¢atismayr olusturuyor bence. Yani ig-aile yasam ¢atismas: dedigimizde aklima gelen
sey ikisi arasindaki dengenin saglam olmamasi diye diistiniiyorum. Yani bu gsekilde

nitelendiriyorum onu. Ciinkii ikisi de hayatimizin vazgegilmez bir 6gesi.” (Y11, KM-K)

“Su sekilde tammlayabilirim. Is veya aileden kaynakli, aym zamanda isteklerin, karsilikli

olan isteklerin baskisi sonucu olan ¢atisma diyebilirim.” (Y2, M-K)

“Yani soyle gozlemledigim kadariyla su an tabii ki okul kurucusu olarak da su an takip
ediyoruz, konusuyoruz sizlerle. Kendi ¢alismisliklarimdan, yaptiklarimdan bakilarak dedigim gibi
oradaki o ¢atisma kelimesi bana ¢ok boyle olumsuzluk uyandirdi. Ben onun yerine orada ¢atisma
verine farkl bir kelime kullaniimasini daha ¢ok isterdim. Ama tabi ki sizin arastirmaniz ve sizin
ozellikle ¢calismaniz bu ama bize oyle oldugu i¢in bunun iistiinde duruyoruz. Hani gozlemledigim
evet ¢cevremde bu tarz sorunlar ve problemler yasayan kimseler var. Ve dogal olarak hem ailede

vasadiklarint is yerine yansitip veya is yerinde yasadiklarint aileye yansitmayla beraber ciddi
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huzursuz bir de problemli cevremizde insanlar var tabii ki. Insallah hepsi diizelir. Bu catismalarin

yenerler.” (Y7, KM-K)

Aileden Ise Yasam Catismast. “[s-aile yasam catismasi ... Bazen sekteye ugrayabiliyorum.
Esim tarafindan ozellikle. Zamanlama yonetiminde birazcik zorluyor. Bana vakit aywrmiyorsun
diyor. Ya da ¢ocuklar yeteri kadar vakit ayiramadigin diisiiniiyorum diyor. Bu da benim is

hayatimi olumsuz yonde etkiliyor.” (Y9, KM-K)

“Soyle diisiiniin, evde bir sey takilip kaldiysaniz ve bunu okulda devam ettirirseniz ne
cocuga odaklanabiliyorsunuz ne de isvereninize karsi odakli olabiliyorsunuz. Cocuklar bunu
hissedebiliyor ¢iinkii ¢ok masumlar. Evde yasadiginiz bir iiziintiyii ya da sokakta gelirken
minibiisgiiyle bile tartistiginiz bir konu size oyle kotii yansiyor ki sinifa geldiginiz zaman sinifta
astiginiz bir surat, iste aglamaktan sigmis gozler ¢cocuklar bunlari gormek istemiyor inanin. Ciinkii
zaten belki aile yagamlarinda bu kaoslar var. Okula geldigi zaman ogretmenini giizel gormek

istiyor, bakimli gormek istiyor.” (Y11, KM-K)

“Ozellikle okul éncesi kurumlardan, yani su anda ¢alistgim okul éncesi kurumlardan
biraz daha is yiikii fazla, hafta sonu etkinlik hazirlama olabilir. Ya da is ¢calisma saatleri ¢ok uzun
oldugu zaman ézellikle evli 6gretmenler agisindan sikinti olabiliyor. Zaman, saat bunlar etkileyen
faktorler olabilir. Karsilagtigimiz durumlar arasinda bunlar ¢iinkii. Gelen ogretmen taleplerinde,
iste erken saatte c¢ikabilir miyiz ya da bu saatte etkinlik yapmasak mi, esim tarafindan
kasitlantyorum ya da ¢ocugum tarafindan. O yiizden hep okul oncesi kurumlarinda geng, bekar ya
da evli olmayan, ¢ocugu olmayan kisiler talep edilir genelde. Aslinda yanls bir tutum ama hep

boyle talepler olur. Catigsma, aile ve ig arasinda ¢atisma yasanmamasi sebebinden dolay1.” (Y2,

M-K)

Catismanin kaynaklar1 kategorisi incelendiginde yoneticilerin degerlendirmelerinin
yogunluklu olarak is ile ilgili faktorler (denge kuramama, zaman, is yiki, is se¢imi ve isin
esnekligi), aile ile ilgili faktorler, cinsiyet rolii beklentileri, ekonomik kosullar ve is ve aile dis1
faktorler seklinde siralandig1 goriilmiistiir. Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer

verilmistir.

Is ile ilgili Faktorler (Denge Kuramama). “Simdi soyle, is -ile yasam ¢atismasindaki en
biiyiik sorun bence once oncelikle kendi adima soyleyeyim, is yasantisiyla aile yasantisini ayr
tutmak zorundayiz. Is yerinde yasamis oldugumuz stres, yogun tempo, giin icerisinde yasamis

oldugumuz olumsuzluklar is yerinde kalmali. Eve gittigimiz zaman bunlari eve yansitmamiz
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gerekiyor. Ya da evdeki bir stkintiy1 evin disinda birakip is yerimize geldigimiz zaman daha olumlu
vaklagmak zorundayiz. Bu dengeyi zaten saglayamazsak hayatimiz da olumsuz olur ben bana

gore.” (Y11, KM-K) *

“Catisma tabi soyle... Bu aslinda ¢ocuk sahibi olmadan once ve ¢ocuk sahibi olduktan
sonra gibi iki ayri tamim yapabilirim burada. Ciinkii ¢ocuksuz bir is yasami ¢ok daha kolay ve
catismasizken, ¢ocugun da dahil olmasiyla birlikte onun da gereksinimleri ve ihtiyaglari
neticesinde zaman zaman evet dediginiz bu kavrami yasiyoruz hayatimizda. Eeee... Yani tabi ki
bu bir denge isi. Sonucta bir taraftan anne olmak, bir taraftan ogretmen olmak, bir taraftan kurum
sahibi olmak bunlari bir dengede tutmak tabi ki ciddi bir beyin yorgunlugu olusturuyor. Bu bir
gergek.” (Y6, KM-K)

“Bana ilk ¢agristirdigi sey eger isi ailenin oniinde o dengeyi kuramadiklar: zaman eee
burada birtakim ¢atismalarin olmast son derece dogal. Ciinkii aile farkl bir yerde olmall, is farkl

bir yerde olmali.” (Y1, KM-K)

“Is-aile yasam catismast séyle, simdi hayatimizi olusturan en onemli faktérlerden bir
tanesi ailemiz, digeri de is hayatimiz. Ciinkii hayatimiz bunlardan olusuyor. Ikisi arasindaki
dengesizlik ¢atismayr olusturuyor bence. Yani isg-aile yasam ¢atismas: dedigimizde aklima gelen

sey ikisi arasindaki dengenin saglam olmamas: diye diisiiniiyorum.” (Y11, KM-K)

Is ile Ilgili Faktirler (Zaman). “Soyle; zamanla ilgili etkileyen faktorler olabilir. Olumsuz
oldugu gibi tabi ki olumlular: da var. Ben simdi olumsuzlarini séyleyeyim. Zaman ¢ok kiymetli.
Dogal olarak is yasamina aywdigin, profesyonel olarak aywrdigin zaman aile yasamina

ayiramryorsun.” (Y3, KM-K)

“Dolayisiyla zamansizlik ve is siiremizin uzunlugu aslinda etki eden bir faktor. Beste
ctkmiyoruz yani. Ozellikle biz yedi, sekiz hatta aksam, gece evde iste aymi sekilde doldurma kismi
davar. Yani biz ayni zamanda arastirmaya da devam eden, okuyan, giindiiz yasanan bir durumun
coziimiiyle gece de ugrasan, iste belki ertesi giine hazirlik yapan kisileriz. Dolayisiyla siire
diyebiliriz bu sorunuzun cevab: olarak. Isin siiresizligi, zamansizhigi iste tiim okulu kapatip,
kilitleyip okulun okulda kalmamasi, evde de devam ediyor olmasi. Tabi egitimci olmanin getirisi
bu. Belki de tiim egitimcilere sorsak benzer bir cevabi verecek ama tabi kurumu yonetiyor olmak

ekstra farkl siirecleri eve gotiirmemizi saglyyor. Zaman bence.” (Y6, KM-K)

“Is-aile yasam catismasi... Bazen sekteye ugrayabiliyorum. Esim tarafindan ozellikle.

Zamanlama yonetiminde birazcik zorluyor. Bana vakit aywrmiyorsun diyor. Ya da ¢ocuklar yeteri
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’

kadar vakit ayiramadigint diisiiniiyorum diyor. Bu da benim is hayatimi olumsuz yéonde etkiliyor.’

(Y9, KM-K)

“Ya soyle, ashinda artik hayat ¢cok zor. Mesai kavramlari olduk¢a uzun. Insanlar daha cok
calismak zorunda. Dolayisiyla hem isinize hem egsinize hem ¢ocuklariniza dolayisiyla ailenize
zaman ayirmak noktasinda daha fkisitl, daha simirlt kalyyor. Yasanan ekonomik sikintilar,
enflasyon sorunlari, yasamsal kosullarin zorlasmasi nedeniyle de insanlar konfor alamini terk
etmemek adina daha ¢ok ¢alismak zorunda. Dolayisiyla is hayatina ayrilan siirenin daha fazla
olmasi 6zel yasantiya ve aileye ayrilan siirenin de kisalmast anlamina geliyor. Dolayisiyla burada
esler arasinda ve ebeveynle ¢ocuk arasinda bir ¢atisma doguyor. Yani ese yeterince zaman
ayramama, aileyle gerekli sekilde zaman ayiramama gibi sorunlar doguyor. Bu da bir siire sonra

aile i¢i ¢catismalara doniigiiyor.” (Y10, KM-E)

“Ya da ig ¢alisma saatleri ¢ok uzun oldugu zaman ozellikle evli 6gretmenler agisindan
stkintt olabiliyor. Zaman, saat bunlar etkileyen faktéorler olabilir. Karsilastigumiz durumlar
arasinda bunlar ¢tinkii.” (Y2, M-K)

Is ile Ilgili Faktorler (Is Yiikii). “Ozellikle okul oncesi kurumlardan, yani su anda

calisigim okul oncesi kurumlardan biraz daha is yiikii fazla, hafta sonu etkinlik hazirlama

olabilir.” (Y2, M-K)

“Ya séyle, aslinda artik hayat ¢ok zor. Mesai kavramlar: olduk¢a uzun. Insanlar daha ¢ok
calismak zorunda. Dolayisiyla hem isinize hem egsinize hem ¢ocuklariniza dolayisiyla ailenize
zaman ayirmak noktasinda daha kisith, daha simirlt kaliyor. Yasanan ekonomik sikintilar,
enflasyon sorunlari, yasamsal kosullarin zorlasmasi nedeniyle de insanlar konfor alamini terk

etmemek adina daha ¢ok ¢calismak zorunda.” (Y10, KM-E)

“Catigsma tabi soyle... Bu aslinda ¢ocuk sahibi olmadan once ve ¢ocuk sahibi olduktan
sonra gibi iki ayri tamm yapabilirim burada. Ciinkii ¢ocuksuz bir is yasami ¢ok daha kolay ve
catismasizken, ¢ocugun da dahil olmasiyla birlikte onun da gereksinimleri ve ihtiyaglar
neticesinde zaman zaman evet dediginiz bu kavrami yagiyoruz hayatimizda. Eee... Yani tabi ki bu
bir denge isi. Sonugta bir taraftan anne olmak, bir taraftan 6gretmen olmak, bir taraftan kurum
sahibi olmak bunlar: bir dengede tutmak tabi ki ciddi bir beyin yorgunlugu olusturuyor. Bu bir
gercek. Ama tabi bizler 6zel okul oncesi ogretmenleri ya da okul dncesi yoneticileri ¢cok pratik
oldugumuzu diigiiniiyorum ben genel anlamda bu isi yapan insanlarin. Ciinkii biz cok monoton bir

is yapmiyoruz hayatimizda normalde de. Aynt anda iste bir sey yazarken bir sey takip eden, bir
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sey dinleyen ve ayni zamanda bir sey diisiinebilen gibi ozellikler barindirryoruz. Tam anlamuyla
yetebilmek ve yetisebilmek adina, ozden kagirmamak adina. Bu maddeleri eee aile de ekleniyor,
iste ¢ocuk ekleniyor gibi oradaki siirdiiriilen siiregler biraz daha c¢esitlenmis oluyor aslinda.
Catismaya mahal vermeyecek organizasyonlart ayni okul yonetimindeki gibi siirdiirebilir hale
getirmeye ¢alisiyoruz. Eee boyle. Yani, bir ¢catisma var mi? Tabi ki ¢catismanin anlamina bakacak

olursak aslinda tabi ki zihinsel bir yorgunluk yaratiyor. Yani yiiksek tempoda ¢alisan insanlariz.”

(Y6, KM-K)

Iy ile Ilgili Faktorler (Is Secimi). “Eee ... Tabii is-aile yasam ¢atismasin etkileyen bir diger
unsur da isin isteyerek ve goniillii olarak se¢ilmis olmasi. Mecburiyetten ya da para odakl bir is

secilmisse eger evde de ayni sekilde fikir ayriliklarina sebep olabiliyor.” (Y4, KM-E)

“Ailenin gelisim doneminde se¢tigimiz ige dayali kendilerini proje donemindeki ¢ocuklar
gibi goriip, normal itibariyle anne babanin hayal ettigi meslekleri segtirme zorunlulugunun kendi
bransimiza yansidigindaki mutsuzlugunu hissettirebiliyor. Bu ciimleden bu geliyor aklima.
Bununla beraber aslinda paralelinde aileler ¢cocukluk donemindeki bireylerin kendi yasamlarinin
temelini attiklarin diigiinseler, mesleki noktada bu sefer miidahale etmeyeceklerini, dolayisiyla is,
vasam arasinda bir miicadele, aile arasinda bir miicadelenin de olusmayacagini, daha ¢ok keyifli

bir hale alacagim diigtintiyorum.” (Y8, M-K)

Is ile Tlgili Faktirler (Isin Esnekligi). “Etkileyen faktorler bu catismayr, isimizin esnekligi
biraz etkiliyor. Ciinkii bir memur gibi calismiyoruz. Ozellikle ézel okul oncesi egitim kurumlarinda
bizim kendi istegimizle, arzumuzla eee dahil ettigimiz iste etkinlikler, organizasyonlar iste

velilerle, ¢cocuklarla diizenledigimiz birtakim sosyal ¢alismalar. Bunlar tabi bizler bunu isteyerek

dahil ediyoruz.” (Y6, KM-K)

Aile ile Ilgili Faktorler. “Etkileyen faktorler var. Ozellikle yorgunluk, stres, aile arasinda
olumsuz bir duygu aktarimina sebebiyet, yon verebiliyor. Giin icerisinde olumsuz bir gsey
yasiyorsam mutlaka bunun geri doniis olarak evde ev hayatina olumsuzlugu aktarmak olarak ya
da negatifi gecirmek olarak bana olumsuz bir déniis olabiliyor. Eee...Destek gormemek, esten

yeteri kadar destek gérmemek de yine benim ig hayatimi olumsuz yonde etkiliyor.” (Y9, KM-K)

“Bu aslinda ¢ocuk sahibi olmadan once ve ¢cocuk sahibi olduktan sonra gibi iki ayri tanim
vapabilirim burada. Ciinkii cocuksuz bir is yasami ¢cok daha kolay ve ¢atismasizken, ¢ocugun da
dahil olmasiyla birlikte onun da gereksinimleri ve ihtiyaglar: neticesinde zaman zaman evet

dediginiz bu kavrami yasiyoruz hayatimizda. Eeee.. Yani tabi ki bu bir denge isi. Sonugta bir
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taraftan anne olmak, bir taraftan 6gretmen olmak, bir taraftan kurum sahibi olmak bunlari bir

dengede tutmak tabi ki ciddi bir beyin yorgunlugu olusturuyor. Bu bir ger¢ek.” (Y6, KM-K)

“Ya da is ¢alisma saatleri ¢ok uzun oldugu zaman ozellikle evli 6gretmenler agisindan
stkinti olabiliyor. Zaman, saat bunlar etkileyen faktorler olabilir. Karsilastigimiz durumlar
arasida bunlar ¢iinkii. Gelen ogretmen taleplerinde; iste erken saatte ¢ikabilir miyiz ya da bu

saatte etkinlik yapmasak mi, esim tarafindan kisitlaniyorum ya da ¢ocugum tarafindan.” (Y2, M-

K)

“Isi yapan kisinin evindeki diger aile bireylerinin kisiyi destekleyip desteklemedigiyle ilgili
bir konu oldugunu diisiiniiyorum is-aile yasam ¢atismasinin.” (Y4, KM-E)

Cinsiyet Rolii Beklentileri. “Is-aile yasam catismasi... Bazen sekteye ugrayabiliyorum.
Esim tarafindan ozellikle. Zamanlama yonetiminde birazcik zorluyor. Bana vakit ayirmiyorsun
diyor. Ya da c¢ocuklar yeteri kadar vakit ayiramadigim diistiniiyorum diyor. Bu da benim is

hayatimi olumsuz yonde etkiliyor.” (Y9, KM-K)

“Ozellikle okul éncesi kurumlardan, yani su anda ¢calishgim okul éncesi kurumlardan
biraz daha is yiikii fazla, hafta sonu etkinlik hazirlama olabilir. Ya da is ¢alisma saatleri ¢ok uzun
oldugu zaman ozellikle evli 6gretmenler agisindan sikinti olabiliyor. Zaman, saat bunlar etkileyen
faktorler olabilir. Karsilagtigimiz durumlar arasinda bunlar ¢iinkii. Gelen ogretmen taleplerinde;
iste erken saatte ¢ikabilir miyiz ya da bu saatte etkinlik yapmasak mi, esim tarafindan
kasitlaniyorum ya da ¢ocugum tarafindan. O yiizden hep okul oncesi kurumlarinda geng, bekar ya
da evli olmayan, ¢cocugu olmayan kisiler talep edilir genelde. Aslinda yanlis bir tutum ama hep

boyle talepler olur. Catisma, aile ve is arasinda ¢atisma yaganmamasi sebebinden dolay1.” (Y2,

M-K)

“Bu aslinda ¢ocuk sahibi olmadan once ve ¢cocuk sahibi olduktan sonra gibi iki ayri tanim
vapabilirim burada. Ciinkii ¢cocuksuz bir ig yasami ¢ok daha kolay ve ¢atismasizken, ¢ocugun da
dahil olmasiyla birlikte onun da gereksinimleri ve ihtiyaglar: neticesinde zaman zaman evet
dediginiz bu kavrami yasiyoruz hayatimizda. Eee...Yani tabi ki bu bir denge isi. Sonugta bir
taraftan anne olmak, bir taraftan 6gretmen olmak, bir taraftan kurum sahibi olmak bunlari bir

dengede tutmak tabi ki ciddi bir beyin yorgunlugu olusturuyor. Bu bir gercek.” (Y6, KM-K)

Ekonomik Kosullar. “Bence etkileyen faktorler var. Bunlarin igerisinde en onemlisi
insanlarin yasam kalitesini ¢ok diisiirmemeye c¢aligmasi. Yani igin ucu ekonomiye dayaniyor

hocam. Biraz once ciimlemde bahsettigim gibi insanlar ekonomik kogullarini daha iyi hale
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getirebilmek, gelecek kaygilarini ekonomik olarak giivence altina alabilmek adina daha fazla
calismak, daha ¢ok islerine zaman aywmak zorunda kaliyorlar. Yani belki yiizde yirmilik bir dilim
daha iyi kariyer yapmak adina bu isi yapiyorsa da bana kalirsa ¢evremde gordiigiim, yiizde
seksenlik boliim ekonomik kosullarint daha iyi seviyede tutabilmek veya varsa bir devre daha tiste
vasam standartlarini tasiyabilmek adina igine daha ¢ok zaman aywiyorlar. Bence en 6nemli kural,

daha dogrusu en onemli etken bana kalirsa ekonomik kosullar.” (Y10, KM-E)

“Eee...Yaa.. Vardir. Ama ben yasiyor muyum? Ben yasamiyorum ama vardir diye

diistintiyorum. Nasil vardwr? Ekonomik olarak, stres olarak.” (Y5, KM-K)

“Vardwr. Egitim sistemi, ekonomik sebepler, kiginin esi tarafindan ya da ailesi tarafindan

desteklenip desteklenmemesi gibi durumlar etkiler diye diigtintiyorum.” (Y12, M-K)

“Ben isimle ilgili ¢cok keyif alarak ¢alistim. Bu hem ¢alistigim alanin benim aile hayatima
katkis1 anlaminda hem ekonomik bagimsizligim anlaminda hem de kendimi gerceklestirme
anlaminda ¢ok olumlu katkilar: oldu. Olumsuz sadece soyle séyleyebilirim, zaman az olmasi
olarak soyleyebilirim. Bazen bunu ¢ocuklarimla ilgili acaba onlar i¢cin bu zamanin bir 6nemi var
mi ya da ne kadar onemli diye diistindiigiimde, simdi artik biiyiidiiler konusa da biliyorum bu
konuyu, ama benim onlara sagladigim konfor ve kurdugum iliski bu zaman kisithiligint ya da
zaman azligini ¢oktan telafi etti diye diistintiyorum. Bunu da kendileri de boyle ifade ediyorlar.

Biiyiidiiler artik.” (Y3, KM-K)

Is ve Aile Dis1 Faktorler. “Genglerle calisiyoruz. Inamn sevgilisinden ayriliyor, geliyor
burada aghyor saatlerce. Derse sokmasaniz bir dert, derse girse bir dert. Annesi ve babasiyla
kavga ediyor aymi sekilde. Burada biz kiziyoruz, bagiryyoruz, ¢agiriyoruz, eve gidiyorlar,
yvansitiyorlar. Gengler bu konuda biraz deneyimsiz bence. Biz daha sansh bir nesiliz. Yani
annelerimizden, babalarimizdan 6yle gordiik diyelim. Benim babam da hi¢ yansitmazdi Sadece
komik seyleri anlatirdi mesela. Bunu prensip edinmek lazim. Oyle diigiiniiyorum ben.” (Y11, KM-
K)

“Yasanan ekonomik sikintilar, enflasyon sorunlari, yasamsal kosullarin zorlasmasi
nedeniyle de insanlar konfor alamni terk etmemek adina daha ¢ok ¢alismak zorunda.” (Y10, KM-

E)

“Vardw. Egitim sistemi, ekonomik sebepler, kiginin esi tarafindan ya da ailesi tarafindan

desteklenip desteklenmemesi gibi durumlar etkiler diye diistiniiyorum.” (Y12, M-K)
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[s-aile yasam catismasinin  etkileri  kategorisi  incelendiginde  y®neticilerin
degerlendirmelerinin yogun olarak is doyumu, stres ve tiikenmislik, ruhsal saglik, aile doyumu ve
fiziksel saglik seklinde oldugu goriilmiistiir. Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer

verilmistir.

Is Doyumu. “Mutlaka vardir. Var. Soyle; zamanla ilgili etkileyen faktorler olabilir.
Olumsuz oldugu gibi tabi ki olumlulart da var. Ben simdi olumsuzlarin séyleyeyim. Zaman ¢ok
kiymetli. Dogal olarak is yasamina aywdigin, profesyonel olarak ayirdigin zaman aile yasamina
aywramiyorsun. Ama bunun bir de olumlu soyle bir tarafi da var, zamant dogru kullanmay:
ogreniyorsun ve ailene ayirdigin zamani kaliteli gecirmeye calisiyorsun. Isten aldigin doyum bunu

da olumlu etkiliyor.” (Y3, KM-K)

“..zaten o dengeyi saglayamazsaniz bagstan soyledigim gibi yani igle aile yasam
catismasini dengede tutmazsamiz hichbir doyumunuz olmaz. Zaten hayata karst doyumunuz

olmadigi i¢in de is yerinde de dogru doyuma elde edemiyorsunuz.” (Y11, KM-K)

“Ben isimle ilgili ¢cok keyif alarak ¢alistim. Bu hem ¢alistigim alanin benim aile hayatima
katkis1 anlaminda hem ekonomik bagimsizligim anlaminda hem de kendimi gerceklestirme

anlaminda ¢ok olumlu katkilart oldu.” (Y3, KM-K)

“Onu hem is hem aile arasindaki dengeyi kisinin ¢ok iyi bir sekilde ayarlamasi,

dengelemesi gerekiyor ki hem is hayatinda mutlu olsun hem de aile hayatinda mutlu olsun.” (Y1,

KM-K)

Stres ve Tiikenmislik. “Ozellikle yorgunluk, stres, aile arasinda olumsuz bir duygu

aktarimina sebebiyet, yon verebiliyor.” (Y9, KM-K)

“Eee...Yaa...Vardwr. Ama ben yasiyor muyum? Ben yasamiyorum ama vardir diye

diisiiniiyorum. Nasil vardwr? Ekonomik olarak, stres olarak.” (Y5, KM-K)

“Is -ile yasam catismasindaki en biiyiik sorun bence once oncelikle kendi adima
soyleyeyim, is yasantisiyla aile yasantisini ayri tutmak zorundayiz. Is yerinde yasamis oldugumuz
stres, yogun tempo, giin icerisinde yasamis oldugumuz olumsuzluklar is yerinde kalmali. Eve

gittigimiz zaman bunlari eve yansitmamiz gerekiyor.” (Y11, KM-K)

Ruhsal Saglhk. “Ekonomik olarak, stres olarak. Cocukla ugrasiyoruz ve yetiskin yani
bireylerle de ugrasiyoruz, ebeveynlerle. Dolayisiyla onlarin yasadig: sikintilar, stresler psikolojik

olarak da kirryor olabilir, yansitiyor olabilir aileye.” (Y5, KM-K)
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“Yani eger kisi ¢calistigi yerde huzurlu ve mutlu degilse dogal olarak burada bir motivasyon
diigtikliigii veya isteksizlikle beraber dogal olarak ailesine yansitmasi olacaktir diye diistintiyorum.
Hani gézlemledigim evet ¢evremde bu tarz sorunlar ve problemler yasayan kimseler var. Ve dogal
olarak hem ailede yasadiklarini ig yerine yansitip veya is yerinde yasadiklarin aileye yansitmayla
beraber ciddi huzursuz bir de problemli ¢evremizde insanlar var tabii ki. Insallah hepsi diizelir.

Bu ¢atismalarint yenerler.” (Y7, KM-K)

“Onu hem is hem aile arasindaki dengeyi kisinin ¢ok iyi bir sekilde ayarlamast,

dengelemesi gerekiyor ki hem is hayatinda mutlu olsun hem de aile hayatinda mutlu olsun.” (Y1,

KM-K)

“Ctinkii okul 6ncesi ozel egitim kurumlarinda simdi ger¢ekten bizim isimiz ¢ok zor. Burada
hep mutlu olmak zorundayiz. Burada hep saghkli olmak zorundayiz, dengeli olmak zorundayiz.

Psikolojik agidan gergekten iyi olmak zorundayiz.” (Y11, KM-K)

Aile Doyumu. “Ben isimle ilgili ¢cok keyif alarak ¢calistim. Bu hem ¢alistigim alanin benim
aile hayatima katkisi anlaminda hem ekonomik bagimsizligim anlaminda hem de kendimi
gergeklestirme anlaminda ¢ok olumlu katkilar: oldu. Olumsuz sadece séyle séyleyebilirim, zaman
az olmasi olarak séyleyebilirim. Bazen bunu ¢ocuklarimla ilgili acaba onlar igin bu zamanin bir
onemi var mi ya da ne kadar onemli diye diigiindiigiimde, simdi artik biiyiidiiler konusa da
biliyorum bu konuyu, ama benim onlara sagladigim konfor ve kurdugum iliski bu zaman
kasithligimi ya da zaman azligini ¢oktan telafi etti diye diistiniiyorum. Bunu da kendileri de boyle

ifade ediyorlar. Biiyiidiiler artik.” (Y3, KM-K)

“Hani gozlemledigim evet cevremde bu tarz sorunlar ve problemler yasayan kimseler var.
Ve dogal olarak hem ailede yasadiklarini is yerine yansitip veya is yerinde yasadiklarint aileye
yansitmayla beraber ciddi huzursuz bir de problemli ¢evremizde insanlar var tabii ki. Insallah

hepsi diizelir. Bu ¢catismalarini yenerler.” (Y7, KM-K)

“Olumlu ve olumsuz olarak etkiler. Esi tarafindan destekleniyorsa kisi olumlu olarak
esinin de destegini alir ve bu is basarisini yiikseltir diye diistiniiyorum ve ev i¢ huzurunu da

yiikseltir diye diigtintiyorum.” (Y12, M-K)

“Onu hem is hem aile arasindaki dengeyi kisinin ¢ok iyi bir sekilde ayarlamasi,
dengelemesi gerekiyor ki hem is hayatinda mutlu olsun hem de aile hayatinda mutlu olsun.” (Y1,

KM-K)
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Fiziksel Saghk. “Etkileyen faktorler var. Ozellikle yorgunluk, stres, aile arasinda olumsuz

bir duygu aktarimina sebebiyet, yon verebiliyor.” (Y9, KM-K)

“Ctinkii okul éncesi ozel egitim kurumlarinda simdi gercekten bizim isimiz ¢cok zor. Burada

’

hep mutlu olmak zorundayiz. Burada hep saglikl olmak zorundayiz, dengeli olmak zorundayiz.’

(Y11, KM-K)

Basa c¢ikma stratejileri kategorisi incelendiginde yoneticilerin degerlendirmeleri yogun
olarak aile is birligi, sosyal destek, zaman yOnetimi, aile dostu is yeri politikalar1 ve is ile ilgili

diizenlemeler seklinde olmustur. Konuya iligskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Aile Is Birligi. “Is-aile yasam ¢atismas: aile bireylerinin ise bakisiyla alakali bana gore.
Eeee...Yani, isi yapan kisinin evindeki diger aile bireylerinin kigiyi destekleyip desteklemedigiyle
ilgili bir konu oldugunu diisiiniiyorum is-aile yasam ¢atismasinin. Sonug olarak aile bireylerinin
de yapilan isle alakasi varsa bu ¢atismanin diizeyi az olur benim érnegimde oldugu gibi. Benim
esim okul oncesi ogretmeni ve biz bir okul oncesi kurum isletiyoruz. Eeee... dolayisiyla bu aile-is
catismast minimum diizeyde hatta yok gibi. Ciinkii herkes birbirini bu is i¢in destekliyor.
Cocuklarim da su anda bizle birlikte ¢alisiyor. Onlar da aymi sekilde evin icerisinde pozitif
anlamda bu sektore yoneldikleri icin herhangi bir ¢atisma yasamiyoruz.” (Y4, KM-E)

“Kiginin egi tarafindan ya da ailesi tarafindan desteklenip desteklenmemesi gibi durumlar
etkiler diye diigiiniiyorum. Esi tarafindan destekleniyorsa kisi olumlu olarak esinin de destegini
alir ve bu ig basarisim yiikseltir diye diigiiniiyorum ve ev i¢c huzurunu da yiikseltir diye

diisiiniiyorum.” (Y12, M-K)

“Ben isimle ilgili ¢cok keyif alarak ¢alistim. Bu hem ¢alistigim alanin benim aile hayatima
katkis1 anlaminda hem ekonomik bagimsizligim anlaminda hem de kendimi gerceklestirme
anlaminda ¢ok olumlu katkilar: oldu. Olumsuz sadece soyle séyleyebilirim, zaman az olmasi
olarak soyleyebilirim. Bazen bunu ¢ocuklarimla ilgili acaba onlar icin bu zamanin bir 6nemi var
mi ya da ne kadar onemli diye diistindiigiimde, simdi artik biiyiidiiler konusa da biliyorum bu
konuyu, ama benim onlara sagladigim konfor ve kurdugum iliski bu zaman kisitliligint ya da
zaman azligini ¢oktan telafi etti diye diistintiyorum. Bunu da kendileri de boyle ifade ediyorlar.

Biiyiidiiler artik.” (Y3, KM-K)

“Bununla beraber aslinda paralelinde aileler ¢ocukluk dénemindeki bireylerin kendi

yvasamlarimin temelini attiklarim diistinseler, mesleki noktada bu sefer miidahale etmeyeceklerini,
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dolayisiyla is, yasam arasinda bir miicadele, aile arasinda bir miicadelenin de olusmayacagini,

daha ¢ok keyifli bir hale alacagin diisiiniiyorum.” (Y8, M-K)

Sosyal Destek. “Yani, insan kendini i¢cinde bulundugu, yasadigt is, ev, aile, arkadas ¢evresi
ne kadar yeterli ve degerli hissederse o kadar mutlu olur. Bunun tabi bir¢ok alt bashklar: vardir.
Hepsi hani ayri ayri onemlidir. Hani nasil séyleyeyim? Ben tabi hi¢ boyle bir ¢atisma
hissetmedigim i¢cin. Evet zamanim bazen az oldu ama hi¢bir zaman boyle bir ¢atisma hissetmedim.
Yani bana bu konuda béyle bir geri doniis de olmadi. Nasil? Cocuklarimdan da olmadi, esimden

de olmadi ya da genis ailemden de olmadi. Yani béyle séyleyebilirim.” (Y3, KM-K)

Zaman Yénetimi. “Yani tabi ki bu bir denge isi. Sonucta bir taraftan anne olmak, bir
taraftan 6gretmen olmak, bir taraftan kurum sahibi olmak bunlar: bir dengede tutmak tabi ki ciddi
bir beyin yorgunlugu olusturuyor. Bu bir ger¢ek. Ama tabi bizler ozel okul oncesi 6gretmenleri ya
da okul oncesi yoneticileri ¢ok pratik oldugumuzu diigiiniiyorum ben genel anlamda bu isi yapan
insanlarin. Ciinkii biz cok monoton bir is yapmiyoruz hayatimizda normalde de. Ayni anda iste bir
sey yazarken bir sey takip eden, bir sey dinleyen ve ayni zamanda bir sey diisiinebilen gibi
ozellikler barindiriyoruz. Tam anlamuyla yetebilmek ve yetisebilmek adina, 6zden kagirmamak
adina. Bu maddeleri eee aile de ekleniyor, iste cocuk ekleniyor gibi oradaki siirdiiriilen siiregler
biraz daha ¢esitlenmis oluyor aslhinda. Catismaya mahal vermeyecek organizasyonlari ayni okul

yonetimindeki gibi stirdiirebilir hale getirmeye ¢alistyoruz. Boyle.” (Y6, KM-K)

Aile Dostu Is Yeri Politikalari. “Iste “Annem hasta ya da cocugum hasta denildiginde biz
bir nebze duygusal zekamizi kullanarak iste sey yapabiliriz karsidakine miisaade edebiliriz, izin
verebiliriz. Bu sekilde bunlar etkileyen faktorler bu sefer is, ¢calisma ortami bunlari etkileyebilir.

Yani kurumla 6gretmen arasindaki bagi da etkileyebilir.” (Y2, M-K)

Is ile Ilgili Diizenlemeler. “Catisma tabi séyle... Bu aslinda ¢ocuk sahibi olmadan énce
ve ¢ocuk sahibi olduktan sonra gibi iki ayri tanim yapabilivim burada. Ciinkii ¢ocuksuz bir is
yasami ¢ok daha kolay ve c¢atismasizken, ¢ocugun da dahil olmasiyla birlikte onun da
gereksinimleri ve ihtiyaclart neticesinde zaman zaman evet dediginiz bu kavrami yasiyoruz
hayatimizda. Yani tabi ki bu bir denge isi. Sonugta bir taraftan anne olmak, bir taraftan 6gretmen
olmak, bir taraftan kurum sahibi olmak bunlari bir dengede tutmak tabi ki ciddi bir beyin
yorgunlugu olusturuyor. Bu bir gercek. Ama tabi bizler ozel okul oncesi ogretmenleri ya da okul
oncesi yoneticileri ¢ok pratik oldugumuzu diigiiniiyorum ben genel anlamda bu isi yapan
insanlarin. Ciinkii biz cok monoton bir is yapmiyoruz hayatimizda normalde de. Ayni anda iste bir
sey yazarken bir sey takip eden, bir sey dinleyen ve aymi zamanda bir sey diisiinebilen gibi
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ozellikler barindirryoruz. Tam anlamiyla yetebilmek ve yetisebilmek adina, ozden kagirmamak
adina. Bu maddelere aile de ekleniyor, iste ¢cocuk ekleniyor gibi oradaki siirdiiriilen siire¢ler biraz
daha c¢esitlenmis oluyor ashinda. Catismaya mahal vermeyecek organizasyonlart ayni okul
yonetimindeki gibi stirdiirebilir hale getirmeye ¢alistyoruz. Eee... Boyle. Yani, bir ¢catisma var mi?
Tabi ki catismanin anlamina bakacak olursak aslinda tabi ki zihinsel bir yorgunluk yaratiyor. Yani
viiksek tempoda ¢alisan insanlariz. Bu ¢ocuktan énce de boyleydi, sonra da béyleydi.” (Y6, KM-
K)

Ozel anaokulu yéneticilerinin bakis agisiyla ele alindiginda is-aile yasam catismasinin
yogunlukla “isten aileye yonelik olan is-aile ¢atigsmasi1” olarak tanimlandigi tespit edilmistir. Bu
catisma tiirli bireyin is ile ilgili yapmas1 gereken gorevlerinin, ailesiyle ilgili gorevlerini yerine
getirmesine engel olmasindan kaynaklanan ¢atismadir. “Iki yonlii catisma” olarak tanimlanan
bireyin hem isten aileye gegisteki zorluklar1 hem de aileden ise doniisiinde yasadigi uyum
sorunlarini igeren c¢atisma tiirliniin ise is-aile g¢atismasindan daha az siklikta tanimlandigi
belirlenmistir. Ayrica bireyin ailesi ile ilgili yapmasi gereken gorevlerinin, is ile ilgili goérevlerini
yerine getirmesine engel olmasindan kaynaklanan aileden ise yonelik olan “aile-is ¢atismas1™ ise
daha az sayida yonetici tarafindan ifade edilmistir. Yoneticilerin ¢ogunlukla isten aileye yasam
catigsmasi tanimlamalar1 is yasamiyla aile yagami arasinda denge kuramama, zamansizlik, is yiikii
fazlalig1 ve isin esnekliginden kaynaklanan uyumsuzluk yagamasi durumudur. Okul 6ncesi egitim
hafta sonu etkinliklerinin, veli katilimlarinin, toplantilarin, hizmet ici egitim programlarinin ve
yeni veli goriismelerinin siklikla yapildigi bir alandir. Calisma saatlerinin belirsiz, ongoriilemez
ve uzun olmasi yoneticiler tarafindan isin esnekligi olarak tanimlanmistir. YOneticilerin
tanimladig1 bu catigma zaman yOnetimiyle ilgili zorluklari iceriyor olabilir. Caligma temposunun
yogunlugu ve calisma saatlerinin uzunlugu, kisinin aileye ayiracagi zamani siirlandirarak aile
bireyleriyle kaliteli vakit gecirmeyi =zorlastirabilir. Aile ile ilgili faktorler olarak
tanimlayabilecegimiz aile i¢cindeki sorunlar, iletisim eksiklikleri ya da beklentilerdeki farkliliklar,
isten aileye gecisteki uyumu giiclestirebilir. Bununla birlikte yiiksek is stresi, kisinin isinden evine
olumsuz duygularla gelmesine yol agabilir. Bu durum iletisim sorunlarina, aile bireyleriyle
catismalara ve kisinin evinde dinlenememesine neden olabilir. Ote yandan isin esnekligi de
ozellikle ailede ¢ocuk bakimi veya diger aile sorumluluklar1 olan bireyler i¢in dengeyi ve cinsiyet
rolii beklentilerini zorlastirabilir. Ekonomik kosullar1 daha iyi hale getirmek, yasanan ekonomik
sikintilar, enflasyon sorunlari, yasamsal kosullarin zorlagmasi nedeniyle de insanlarin konfor
alanin1 terk etmemek adina daha ¢ok calismak zorunda kalmasi, genclerle calisiyor olmak, egitim
sistemi gibi is ve aile dis1 faktorlerin de gatismaya yol agabilecegi belirtilmistir.
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Catisma kaynaklar1 kategorisi incelendiginde yoneticilerin en sik bahsettigi catigma
kaynaginin is ile ilgili faktorler oldugu gortilmistiir. Bu faktorlerin icerisinde siklikla is-aile yasam
dengesi kuramama, zamansizlik, is yiikiiniin fazlaligi, is secimi ve isin esnekliginin ifade edildigi
belirlenmistir. Yoneticilerin bu kategoride ikinci sirada ifade ettikleri ¢atisma kaynagini aile ile
ilgili faktorler olusturmaktadir. Bundan sonra ig-aile yasam c¢atismanin kaynaklari olarak sirastyla

cinsiyet rolii beklentileri, ekonomik kosullar ve is ve aile dis1 faktorler ifade edilmektedir.

Y oneticilerinin goriislerine gore is-aile yasam c¢atismasinin en 6nemli etkisinin i doyumu
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Ruhsal saglik ile stres ve tilkenmislik iizerindeki etkisinin esit
siklikta, aile doyumu iizerine etkisinin nispeten daha az siklikta ve fiziksel saglik iizerine etkisinin
ise nadiren ifade edildigi belirlenmistir. Calisanin is-aile yasam catismasi neticesinde yogun stres
ve tiikkenmislik, dikkat daginikligi, motivasyon eksikligi ve mutsuzluk yasamasi gibi faktorler is
performansini diisiirebilir. Bu durum is doyumunun azalmasina yol agabilir. Is ve aile yasami
arasinda denge kuramama, kisinin hem isinde hem de evinde tatminsizlik yasamasina neden
olabilir. Bununla birlikte hem iste hem de evdeki iligkilerinde ¢atisma ve gerginliklere sebep

olabilir. Bunun da is doyumuna negatif etkisi olabilir ve genel olarak yasam kalitesini diisiirebilir.

Is-aile yasam ¢atismasinda yoneticilerin goriislerine gore en etkili olan basa ¢ikma stratejisi
aile i birligidir. Aile destegini sosyal destek takip etmekle birlikte sikliginin ¢ok daha az ifade
edildigi goriilmistiir. Aile dostu is yeri politikalari, is ile ilgili diizenlemeleri ve zaman
yonetimini de anaokulu yoneticilerinin is-aile yasam ¢atismasiyla bas etmek i¢in kullanilan
stratejiler icerisinde ¢ok nadiren de olsa ifade ettikleri belirlenmistir. Is-aile yasam dengesini
saglamak i¢in esnek ¢alisma modelleri, destekleyici is politikalar1 ve etkili zaman yonetimi gibi
stratejilerin gelistirilmesi Onemlidir. Bu c¢atismay1 azaltmak veya dengelemek calisanin is

doyumunu artirabilir.

4.2.2. Duygusal Zekaya lliskin Bulgular ve Yorum

Ozel anaokulu yéneticilerinin duygusal zekayr nasil tanimladiklarma ve etkileyen
faktorlere iliskin bulgular ve yorumlar bu baglik altinda yer almaktadir. Duygusal zekaya iligkin

olusturulan {ist tema, kategori ve alt temalar Sekil 4.5’de verilmistir.
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Sekil 4.5

Duygusal Zeka Hiyerarsik Kod Modellemesi
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Bu ¢alismanin ikinci arastirma sorusu “Ozel anaokulu yoneticilerinin duygusal zekaya ve
etkileyen faktorlere iliskin goriisleri nelerdir?” seklindedir. Bu arastirma sorusuna iligkin
yoneticilerin goriiglerini belirlemek amaciyla Goriisme Formunda “Duygusal zeka denilince ne
anliyorsunuz? Tanimlar misimz? Etkileyen faktorler var mudir? Varsa nasil etkilemektedir?”
sorular1 yoneltilmistir. Katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplar analiz programinda
“Duygusal Zeka” seklinde tema haline getirilmis ve ii¢ kategori altinda toplanmistir. Bu
kategoriler, “duygusal zekanin tanimi”, “duygusal zekay:1 etkileyen faktorler” ve ‘“duygusal
zekanin faydalar1” seklindedir. Sekil 4.5 incelendiginde “Duygusal Zeka” iist temasina iliskin
olarak “duygular1 diizenleme ve yonetebilme, duygular1 kullanabilme, duygusal bilgiyi anlama,
duygularin igin i¢ine girmesi ve uyum gosterebilme yetenegi” alt temalarindan “Duygusal Zekanin
Tanim1” kategorisine, “empati kurabilme, kisisel yasam deneyimleri, kisilik o6zellikleri,
sosyallesme ve biligsel faktorler” alt temalarindan “Duygusal Zekayi1 Etkileyen Faktorler”
kategorisine, “iyilestirilmis insan iliskileri, ¢catisma ¢6zme, ruhsal iyilik hali ve is basarisi” alt

temalarindan “Duygusal Zekanin Faydalar1” kategorisine ulagilmistir. Ayrica, “Duygusal Zekay1
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Etkileyen Faktorler” kategorisinin “kisisel yasam deneyimleri” alt temasimin iki adet alt kodu

bulunmaktadir. Bunlar “yetisme tarz1 ve aile ve ¢alisma ortami1” alt kodlaridir.

Duygusal zekanin tanimi  kategorisi  incelendiginde anaokulu yoneticilerinin
degerlendirmeleri duygular diizenleme ve yonetebilme, duygulart kullanabilme, duygusal bilgiyi
anlama, duygularin isin i¢ine girmesi ve uyum gosterebilme yetenegi seklinde siralanmustir.

Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Duygulart Diizenleme ve Yonetebilme. “Soyle, duygusal zeka deyince kisinin kendini
yetistirmesi ve hissettigi duygulari, dlgiimleyebilmesi, kontrol altinda tutabilmesi, duygularina

hakim olabilmesi ve onu yonlendirebilmesini daha ¢ok alyyorum.” (Y7, KM-K)

“Yani kendisiyle bag kurabilmis insanlar, kendisini yeterince iyi taniyan, kendi duygularini
yvonetebilen insanlarin bu konuda profesyonel, bu ¢ocuk da olabilir, yetiskin birisi de olabilir fark
etmiyor, kendi duygularini, ihtiyaglarin ve isteklerini ¢ok iyi tantyan ve kendine ¢ok iyi cevap

verebilen bireylerin durumu duygusal zekaya daha meyilli daha yatkin gibi olabilir.”” (Y6, KM-K)

“Duygusal zeka olaylara kars1 yiiksek derece empati kurabilme yetenegiyle de alakali
oldugunu diisiiniiyorum. Sosyalligin verdigi sosyal zekamin olay ya da durumlar karsisinda
karsindakini ne kadar empati kurabilip o sekilde yaklasirsan duygusal zekanin daha yiiksek oldugu
anlamina geliyor. Bir haber izlerken ornegin annenin ¢ektigi bir act varsa onu yogun yasayip
olaylara o agidan bakabilmekle de alakali olabilir. Bu bir ¢alisanina karst ¢alisaninin psikolojisini
diigiinerek verdigin bir kararla da alakali olabilir duygusal zeka. Ama su anda sosyallikte sosyal
vasantida duygusal zekani ne kadar iyi kullanabiliyorsan ya da yonetebiliyorsan o kadar bagaril
olabiliyorsun diye diisiinitiyorum. Hem is hayatinda hem de sosyal iliskiler anlaminda.” (Y9, KM-
K)

“Tabii simdi duygusal zeka 6nemli. Yani hani teknik anlamda agiklamayacagim ama bana
gore duygusal zeka insanin kendi duygulariyla ilgili yani ofkesiyle, mutluluguyla, hiizniiyle ilgili
olan bu farkindaligin kendinde tespitini yapmig olmali. Yani iizgiinseniz iizgtinsiiniizdiir ama iizgtin
oldugunuzda bunu isinize yansitirsiniz stresten hata yapabilirsiniz. Iste bu cok mutluysaniz ¢ok
mutlu oldugunuz i¢in de hata yapabilirsiniz. Yani ¢cok mutlu olmak iste hata yapmay1 engelleyici
bir faktor degildir. Cok mutlu oldugunuzda da gézden kagirabilecegiz ayrintilar oluyor. O dengeyi
kurmak cok onemli bence. Iste duygusal zeka da burada devreye giriyor. Bana gére o dengeyi
saglayabilen insanlar duygusal zekalari bana gore yiiksek olanlardwr. Kontrol edemeyenler de

duygusal zekasint kontrol edemeyen insanlar oluyor. Onlardan genelde uzak durmaya ¢aligirim.
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Hani 6fke kontrolii yoktur bu insanlarin ya da duygu durum bozukluklari bile olusabiliyor zamanla
duygusal zekasi ¢ok gelismemis insanlarin. Bana gore duygularimizi kontrol edebilme
mekanizmasi duygusal zeka. Oyle bakiyorum. Beynimizi bir disli gibi diisiiniirsek bence beynin en
onemli etmeni de duygusal zekadwr. Ama iste o dengeyi kurmak lazim. Béyle yani kendimce béyle

diistintiyorum. (Y11, KM-K)

“Duygusal zekadan anladigim duygu anlaminda ve diisiince anlaminda kisinin bir adim
otesine gecebilmek yani empatinin biraz iizerindeyiz biz. Duygusal zekaya sahip insanlar durumu
anlamakla kalan insanlar degil bunun iistiinii yasayan insanlar, sonraki adimlart gérebilen ve
diistinebilen insanlar. Tabi ki bizim de olmazsa olmazimiz. Yani bir okul dncesi egitim kurumunda
duygusal zekaya sahip olmayan birinin yeri yok maalesef. Bu sadece ogretmenler icin degil, iste
bir brans dersi ogretmeni i¢in de gorevli bir teyzemiz igin de. Eee.. Biz diimdiiz konugmuyoruz. Biz
her zaman karsimizdakisinin biraz duygusuna ve hissine gore konusan, davranan ve is gelistiren
modeller oluyoruz burada. Siirdiiriilebilirligi de duygusal zeka sagliyor. Yani bu zekaya sahip

insanlarin bulundugu kurumlar siirdiiriilebilir ve ilerleyebilen kurumlar oluyorlar.” (Y6, KM-K)

“Yani hem psikolojik olarak kendimi iyi hissetmeliyim ki ¢evreme de faydam dokunsun.
Ben de mutlu ve huzurlu olayim. Cevremdekiler de oyle olsun. O yiizden duygusal zeka anlaminda
ha kétii oldugumuz zamanlar yok mu? Tabii ki var. Muhakkak ki insaniz. Muhakkak bir seylerden
etkileniyoruz ama konu ortamina gore idare edebilmek ve ortama gére yansitmak ya da

yansitmamak bence ¢ok daha hassas olunmast gereken yer.” (Y7, KM-K)

Duygulart Kullanabilme. “Insan duyulariyla birlikte bir biitiin. O duyulart giizel
kullanabilmesi gerekiyor, yerinde kullanabilmesi gerekiyor, empati giiciiniin yiiksek olmasi
gerekiyor ki is hayatinda da aile hayatinda da karsisindaki kisilerle empati kurabilsin,
anlayabilsin. Bu duygudan yoksun oldugumuz miiddet¢e bunu yapamayiz. Eeee... Evet duygusal
zekanin ¢alisan yaa biitiin bireylerde giiclii olmasi gerekiyor aslinda. Bu yoniin gii¢lendirilmesi

gerekiyor.” (Y1, KM-K)

“Duygusal zekada benim anladigim sey bir karar verirken mantik ve olmasi gerekenden
ziyade insan olmanin geregi olan duygularin da isin i¢ine girerek, empati yaparak yapilan kararin
verilmis olmasi. Eee...Yani duygularin da isin icerisine konarak karar vermis olmak diye

distintiyorum.” (Y4, KM-E)

“Duygusal zekadan anladigim sey ashinda eee tabi ki bizim kesinlikle sahip olmamiz

gereken bir ozellik. Biz insanlari okuyoruz yani ¢ocuklari okuyoruz. Iste gozlerinin icine
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baktigimizda soylemediklerinin duyuyoruz, eee iste beden dilini yorumlayabiliyoruz, eeee
bakisindan, ses tonundan eee ve bu sayede siiriiyor ashinda bu is. Yani onun ihtiyacin o
soylemeden anladigimiz i¢in basari geliyor. Ya da velinin ihtiyaglarint o his ee o yasamadan bir
adim onde olmak bence. Duygusal zekadan anladigim duygu anlaminda ve diisiince anlaminda
kisinin bir adim otesine gecebilmek yani empatinin biraz iizerindeyiz biz. Duygusal zekaya sahip
insanlar durumu anlamakla kalan insanlar degil bunun tistiinii yasayan insanlar, sonraki adimlart
gorebilen ve diisiinebilen insanlar. Tabi ki bizim de olmazsa olmazimiz. Yani bir okul oncesi egitim
kurumunda duygusal zekaya sahip olmayan birinin yeri yok maalesef. Bu sadece égretmenler i¢in
degil, iste bir brans dersi ogretmeni igin de gorevli bir teyzemiz icin de. Eee.. Biz diimdiiz
konusmuyoruz. Biz her zaman karsimizdakisinin biraz duygusuna ve hissine goére konugsan,
davranan ve is gelistiren modeller oluyoruz burada. Siirdiiriilebilirligi de duygusal zeka sagliyor.
Yani bu zekaya sahip insanlarin bulundugu kurumlar siirdiiriilebilir ve ilerleyebilen kurumlar

oluyorlar.” (Y6, KM-K)

“Duygusal zeka olaylara karsi yiiksek derece empati kurabilme yetenegiyle de alakali
oldugunu diisiiniiyorum. Sosyalligin verdigi sosyal zekamn olay ya da durumlar karsisinda
karsindakini ne kadar empati kurabilip o sekilde yaklasirsan duygusal zekanin daha yiiksek oldugu
anlamina geliyor. Bir haber izlerken ornegin annenin ¢ektigi bir aci varsa onu yogun yasayip
olaylara o agidan bakabilmekle de alakali olabilir. Bu bir calisanina karsi ¢alisaninin psikolojisini
diigiinerek verdigin bir kararla da alakali olabilir duygusal zeka. Ama su anda sosyallikte sosyal
vasantida duygusal zekani ne kadar iyi kullanabiliyorsan ya da yonetebiliyorsan o kadar bagarili
olabiliyorsun diye diisiinitiyorum. Hem is hayatinda hem de sosyal iliskiler anlaminda.” (Y9, KM-
K)

Duygusal Bilgiyi Anlama. “Soyle duygusal zeka deyince kisinin kendini yetigtirmesi ve
hissettigi duygulari, ol¢ciimleyebilmesi, kontrol altinda tutabilmesi, duygularina hakim olabilmesi

ve onu yonlendirebilmesini daha ¢ok alyyorum.” (Y7, KM-K)

“Yani duygularimiz, karsidakilerin duygulari, onlar duygusal zekamizi etkileyebilir.
Karsidaki iste sinirliyse ya da ofkeliyse kendimizi bir nebze onlarin yerine koydugumuzda aslinda
vanlis bir sey. Tamam karsidakinin duygusunu anlayip yerine koymamiz énemli ama bazen de iste

tiziintiilti oldugu zaman... Iuu...” (Y2, M-K)

“Yaaa... Duygusal zekada benim anladigim sey bir karar verirken mantik ve olmasi
gerekenden ziyade insan olmanin geregi olan duygularin da isin igine girerek, empati yaparak
yvapilan kararin verilmis olmasi.” (Y4, KM-E)
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“Duygusal zekaya sahip insanlar durumu anlamakla kalan insanlar degil bunun iistiinii

yasayan insanlar, sonraki adimlar: gorebilen ve diistinebilen insanlar.” (Y6, KM-K)

“Yani hem psikolojik olarak kendimi iyi hissetmeliyim ki ¢evreme de faydam dokunsun.
Ben de mutlu ve huzurlu olayim. Cevremdekiler de oyle olsun. O yiizden duygusal zeka anlaminda
ha kotii oldugumuz zamanlar yok mu? Tabii ki var. Muhakkak ki insaniz. Muhakkak bir seylerden
etkileniyoruz ama konu ortamina gorve idare edebilmek ve ortama gore yansitmak ya da

yansitmamak bence ¢ok daha hassas olunmast gereken yer.” (Y7, KM-K)

“Tabii simdi duygusal zeka onemli. Yani hani teknik anlamda a¢iklamayacagim ama bana
gore duygusal zeka insanin kendi duygulariyla ilgili yani ofkesiyle, mutluluguyla, hiizniiyle ilgili
olan bu farkindaligin kendinde tespitini yapmis olmali. Yani iizgiinseniz iizgtinsiiniizdiir ama tizgtin
oldugunuzda bunu isinize yansitirsiniz stresten hata yapabilirsiniz. Iste bu ¢cok mutluysamz ¢ok
mutlu oldugunuz i¢in de hata yapabilirsiniz. Yani ¢ok mutlu olmak iste hata yapmay1 engelleyici
bir faktor degildir. Cok mutlu oldugunuzda da gozden kagirabilecegiz ayrintilar oluyor. O dengeyi
kurmak cok onemli bence. Iste duygusal zeka da burada devreye giriyor. Bana gire o dengeyi

saglayabilen insanlar duygusal zekalari bana gore yiiksek olanlardwr.” (Y11, KM-K)

Duygularin Isin Icine Girmesi. “Duygusal zekada benim anladigim sey bir karar verirken
mantik ve olmast gerekenden ziyade insan olmanin geregi olan duygularin da isin icine girerek,
empati yaparak yapilan kararin verilmis olmasi. Eee... Yani duygularin da isin icerisine konarak

karar vermis olmak diye diigtiniiyorum.” (Y4, KM-E)
“Duygusal zeka denilince duygularimizla yonettigimiz zekamiz diyebilirim.” (Y2, M-K)

“Duygusal zeka yani biz vicdanla ve sevgiyle alakali oldugunu diigiiniiyorum.” (Y9, KM-
K)

Uyum Gosterebilme Yetenegi. “Duygusal zeka insanin ig¢inde bulundugu ortama, icinde

)

bulundugu gruba ya da her tiirlii karsilasmaya uyum gésterebilme yetenegi, ¢abasi diyebilirim.’

(Y3, KM-K)

“Eger hani deger goren, deger gorerek biiyiidiiyse sen de kendini degerli buluyorsun ve
icinde bulundugun gurupla asgari uyum igin gerekli olan ¢abayr gésterebiliyorsun. Ben bunu
onemsiyorum. Asgari uyum ¢ok onemli. Bazen icinde bulundugum guruplarda ¢ok farkli
diistindiigiim oldu ya da hi¢ onlar gibi ama bunu bilincinde olarak eger onlarla birlikte bunu

yapmak istiyorsam séyle bir rasyonel davranmaliyim gibi. Oyle diisiiniiyorum.” (Y3, KM-K)
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Duygusal zekayr etkileyen faktorler kategorisi incelendiginde 6zel anaokulu
yoneticilerinin degerlendirmeleri yogunluklu olarak empati kurabilme, kisisel yasam deneyimleri
(yetisme tarzi ve aile ve calisma ortami), kisilik 6zellikleri, sosyallesme ve bilissel faktorler

seklinde olmustur. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Empati Kurabilme. “Duygusal zeka da zaten hepsinin bir bilegimi. Yani tekrar séyledigim
gibi empati kurabilme, kiiciik seylerden mutlu olabilme, mesela hayal kurma, kurdugu hayal de
gergeklestirmek tizerine kendini adama, bunlarin hepsini oriintiilii oldugu i¢in, yine birbiriyle

alakali oldugunu diistintiyorum.” (Y9, KM-K)

“Duygusal zekada benim anladigim sey bir karar verirken mantik ve olmasi gerekenden
ziyade insan olmanin geregi olan duygularin da isin i¢ine girerek, empati yaparak yapilan kararin

verilmig olmast.” (Y4, KM-E)

“Vardwr. Birincisi yetigtirme tarzi, aile. Kiiciik yasta bir ¢ocugun, érnegin empatiden
voksun biiyiimiis bir cocugun, ¢ok fazla duygusal zekasinin gelistirebilecegini ben diigiinmiiyorum.
Hayvan sevgisi ¢cok asilanmamis bir insanin ¢ocukken érnegin yetiskin oldugu zaman hem hayvan
sevgisi ya da hayvana zarar verebilme ya da onun da caninin yanabilme duygusundan yoksun bir

sekilde yaklasabilir.” (Y9, KM-K)

“Karsidaki iste sinirliyse ya da OJfkeliyse kendimizi bir nebze onlarin yerine
koydugumuzda...Aslinda yanls bir sey. Tamam karsidakinin duygusunu anlayip yerine koymamiz
onemli... Bir Ornekle aciklayabilir mivim Ozlem Hamim? Yani su sekilde tammlayabilirim;
duygusal zekamizi karsidakinin yerine kendimizi koydugumuzda iste “Annem hasta ya da ¢cocugum
hasta denildiginde biz bir nebze duygusal zekamizi kullanarak iste sey yapabiliriz karsidakine
miisaade edebiliriz, izin verebiliriz. Bu sekilde.” (Y2, M-K)

“Duygusal zekadan anladigim sey aslinda eee tabi ki bizim kesinlikle sahip olmamiz
gereken bir ozellik. Biz insanlari okuyoruz yani ¢ocuklari okuyoruz. Iste gozlerinin igine
baktigimizda soylemediklerinin duyuyoruz, eee iste beden dilini yorumlayabiliyoruz, eee
bakisindan, ses tonundan eee ve bu sayede siiriiyor aslinda bu is. Yani onun ihtiyacini o
soylemeden anladigimiz i¢in basari geliyor. Ya da velinin ihtiyaglarint o his ee o yasamadan bir
adim onde olmak bence. Duygusal zekadan anladigim duygu anlaminda ve diisiince anlaminda
kiginin bir adim otesine gegebilmek yani empatinin biraz iizerindeyiz biz. Duygusal zekaya sahip
insanlar durumu anlamakla kalan insanlar degil bunun tistiinii yasayan insanlar, sonraki adimlart

gorebilen ve diisiinebilen insanlar. Tabi ki bizim de olmazsa olmazimiz. Yani bir okul oncesi egitim
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kurumunda duygusal zekaya sahip olmayan birinin yeri yok maalesef. Bu sadece égretmenler i¢in
degil, iste bir brans dersi ogretmeni i¢cin de gérevli bir teyzemiz icin de. Eee...Biz diimdiiz
konusmuyoruz. Biz her zaman karsimizdakisinin biraz duygusuna ve hissine gére konugsan,
davranan ve ig gelistiren modeller oluyoruz burada. Siirdiiriilebilirligi de duygusal zeka saglyyor.
Yani bu zekaya sahip insanlarin bulundugu kurumlar siirdiiriilebilir ve ilerleyebilen kurumlar

oluyorlar.” (Y6, KM-K)

“Duygusal zeka olaylara karst yiiksek derece empati kurabilme yetenegiyle de alakali
oldugunu diistiniiyorum. Sosyalligin verdigi sosyal zekamin olay ya da durumlar karsisinda
karsindakini ne kadar empati kurabilip o sekilde yaklasirsan duygusal zekanin daha yiiksek oldugu
anlamina geliyor. Bir haber izlerken ornegin annenin ¢ektigi bir aci varsa onu yogun yasgayip
olaylara o agidan bakabilmekle de alakali olabilir. Bu bir caliganina karsi ¢alisaninin psikolojisini

diistinerek verdigin bir kararla da alakali olabilir duygusal zeka.” (Y9, KM-K)

“Duygusal zekayi etkileyen faktorler vardir. Kisinin 6z ¢ekirdek ailesi, yetisme sekli, anne
olup olmamasi, empati kurabiliyor olup olmamasi, olaylara karsi bakis acisinda cevresindeki
insanlar duygusal zekasini mi kullaniyor, bilissel olarak biraz daha nasil yaklagimlarda bulunuyor

bu da etkiliyor.” (Y12, M-K)

“Insan duyulariyla birlikte bir biitiin. O duyular: giizel kullanabilmesi gerekiyor, yerinde
kullanabilmesi gerekiyor, empati giiciiniin yiiksek olmasi gerekiyor ki is hayatinda da aile
hayatinda da karsisindaki kigilerle empati kurabilsin, anlayabilsin. Bu duygudan yoksun
oldugumuz miiddetgce bunu yapamayiz.” (Y1, KM-K)

Kisisel Yasam Deneyimleri (Yetisme Tarzt ve Aile). “Etkileyen faktorler tabi ki vardir.
Yani bir cocugun, eee simdi ben geligimciyim, baktigim zaman bir ¢ocuk aile nasilsa ¢ocuk dyle
geliyor. Duyular dogdugumuz andan itibaren var bizde. O duyular: desteklersek o duyular on
plana ¢ikiyor. Gelisimi iyi degerlendirip, gelisim olarak iyi yetistirirsek, gelisimsel yetistirmeden
bahsediyorum, akademik gelistirmeden degil, eee ne yapiyor o ¢ocuk, bir sey olarak, duyulari,
sosyallesmesi, kendini ifade etmesi, farkindaligina varmasi bunlar hep bizim duyularimiz
sayesinde oluyor. Bunlar olmadigi zaman, bunlar verilmedigi zaman bir bireye, ne yapryor, bencil,

sadece kendini diisiinen, bireysel varliklart goriiyoruz karsimizda.” (Y1, KM-K)

“Eger hani deger goren, deger gorerek biiyiidiiyse sen de kendini degerli buluyorsun ve

icinde bulundugun gurupla asgari uyum icin gerekli olan ¢cabayt gosterebiliyorsun.” (Y3, KM-K)
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“Yani duygusal zekayr etkileyen faktorler vardwr. Kisinin yasama bakis agisi bence
duygusal zekayr etkiler. Yetisme tarzi etkiler. Cocuklugu etkiler. Eee... Biiyiidiigii ¢evre etkiler.
Onun disinda ekonomik durumlart da etkileyebilir. Yani bunu ticaret yaptigimiz zaman duygusal
zekayr belki ¢ok farkly bir karar alacakken ekonomik zorunluluklar sizi o duygusal zekanizda

alacaginiz karar etkileyebilir.” (Y4, KM-E)

“Insanin vasadiklari, psikolojik olarak, beynen, stres, iiziintii, mutluluk, seving, bence

onlar.” (Y5, KM-K)

“Evet, eee duygusal zekayr yani bence kisinin doyumu, kisinin hayattan aldigi doyum ve
iste kendiyle olan baglantisi etkiliyor duygusal zekay:. Yani kendisiyle bag kurabilmig insanlar,
kendisini yeterince iyi taniyan, kendi duygularini yonetebilen insanlarin bu konuda profesyonel,
bu ¢ocuk da olabilir, yetiskin birisi de olabilir fark etmiyor, kendi duygularini, ihtiya¢larini ve
isteklerini ¢ok iyi taniyan ve kendine ¢ok iyi cevap verebilen bireylerin durumu duygusal zekaya

daha meyilli daha yatkin gibi olabilir.” (Y6, KM-K)

“Tabii ki vardir. Ciinkii yasadigimiz her an her ortam, psikolojik olarak sonugta insaniz ve
duygusal bir varligiz. Iste severek bir seyleri yapabiliyoruz ya da kendimizi iyi hissetmek ya da
bulundugumuz ortamda iyi hissedebilmek adina bir seyler yapryoruz. Ya da ben oncelikle en
azindan iyi hissetmedigim yerde olmak ya da bulunmak istemiyorum. Dogal olarak bu anlamda
hem kendi agimdan hem ¢evreme de katki agisindan motivasyon anlaminda, moral anlaminda, iste

psikolojik anlamda, duygusal anlamda...” (Y7, KM-K)

“Bence kiginin yetistirilme tarzi, aileden getirdigin ozellikler, bunun ¢evresel faktiorleriyle
birlikte bunu etkiliyor diye diisiiniiyorum ben. Yetistirildigi ailenin kurallart bence ¢ocugun
kisiligini dogrudan ya da bireyin kisiligini dogrudan etkiledigi icin bu faktor bence birazcik
kalitsal, ama c¢ogunlukla c¢evresel faktorlerden etkileniyor. Hani hep denir ya siklikla
gortistiigiiniiz bes kisinin ortalama zekasina sahipsiniz. Dolayisiyla en ¢ok goriistiigiiniiz kiginin
duygu durumuna ve algilayis bigimine sahip oluyorsunuz bir siire sonra. Bence ¢evre burada

dogrudan etkili.” (Y10, KM-E)

“Duygusal zekay: etkileyen faktorler vardir. Kisinin oz ¢ekirdek ailesi, yetisme sekli, anne
olup olmamasi, empati kurabiliyor olup olmamasi, olaylara kars1 bakis agisinda ¢evresindeki
insanlar duygusal zekasini mi kullaniyor, biligsel olarak biraz daha nasil yaklasimlarda bulunuyor
bu da etkiliyor. Ciinkii sosyal ogrenmeyle de alakali bir durum oldugunu diigiiniiyorum.” (Y12, M-
K)
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Kisisel Yasam Deneyimleri (Calisma Ortami). “Yani su sekilde tamimlayabilirim;
duygusal zekamizi karsidakinin yerine kendimizi koydugumuzda iste “Annem hasta ya da ¢cocugum
hasta denildiginde biz bir nebze duygusal zekamizi kullanarak iste sey yapabiliriz karsidakine
miisaade edebiliriz, izin verebiliriz. Bu sekilde bunlart etkileyen faktorler bu sefer is, ¢calisma

ortami bunlari etkileyebilir.” (Y2, M-K)

“Yani duygusal zekay: etkileyen faktorler bence en basta ¢alisma arkadaslariniz. Yani

soyle, calisma ortami ¢ok énemli, duygusal zekanin beslendigi bir kaynak bence.” (Y11, KM-K)

Kisilik Ozellikleri. “Ikincisi kigiligi, ailesi, 6z giiveni, benlik duygusu. Biitiin hepsinin
etkiledigini diisiiniiyorum.” (Y3, KM-K)

“Nasil etkileyebilir? Ya mutluysak zaten her seyi mutlu goriiyoruzdur, pozitif
gortiyoruzdur. Mutsuzsak ve bir seylere takili kalmigsak da hep olumsuzluklar yaratmaya
calisiyoruzdur. Dolayisiyla beyin gercekten ¢ok onemli. Neden onemli? Eger o, burasit rahatsa
diistince, yapi kendini ozgiir hissediyorsa daha kolay ilerletiyordur her seyi, yasamini, isini. Ama
tabi ki burasi kotiiyse, mutsuzsa, stresli ise, baski altindaysa, bir tutuculuk igerisindeyse de

olumsuz etkiliyordur.” (Y5, KM-K)

“Evet, eee duygusal zekayr yani bence kiginin doyumu, kiginin hayattan aldigi doyum ve
iste kendiyle olan baglantist etkiliyor duygusal zekayi. Yani kendisiyle bag kurabilmis insanlar,
kendisini yeterince iyi taniyan, kendi duygularini yonetebilen insanlarin bu konuda profesyonel,
bu ¢ocuk da olabilir, yetiskin birisi de olabilir fark etmiyor, kendi duygularini, ihtiyaglarini ve
isteklerini ¢ok iyi taniyan ve kendine ¢ok iyi cevap verebilen bireylerin durumu duygusal zekaya
daha meyilli daha yatkin gibi olabilir. Ama tabi ki bu dogugstan gelen bir ozellik bence. Bazen iste
ti¢ yasinda bir ¢ocukta da biz ¢ok yiiksek belirtilerini gorebiliyoruz. Yani aile yasantisina
bakiyoruz kazandirilabilmis olabilir mi ya da nasil bir siire¢c. Cok beslenebilme ihtimalini de
goremiyoruz aslinda ama ¢ocuk bunu tagiyor. Yani iste elimiz kolumuz dolu ii¢ yasinda ¢ocuk ben
soylemeden o kapiyr agabiliyor. Ama mesela bakiyorsunuz baska bir ailede ¢ocuk bunu
anlamayabiliyor. Kapiyi ag liitfen. A¢ar misin dememiz gerekebiliyor. Yani biraz tabi ki bu
dogustan gelen bir sey bu duygusal zeka. Ama kazandirilabilir mi? Evet. Eee...kisinin kendini
tammastyla miimkiin olacak, kendine yetebilmesiyle. Kendine yeten bir insan aslinda herkese

yetebilir, herkesi anlayabilir, taniyabilir ve herkese bu noktadan bakabilir diye diistiniiyorum.”

(Y6, KM-K)
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“Duygusal zeka dedigimiz zaman genel kapsamda daha teatral, sanatsal, teknikten biraz
daha uzak. Bununla birlikte ¢oziim odakli, pratik zekasinin bir tik daha énde oldugu, daha sahada

aktif cabuk ¢oziiniirliik noktasinda isletim sistemi olduguna inantyorum.” (Y8, M-K)

Sosyallesme. “Evet duygusal zekanin ¢alisan yaa biitiin bireylerde giiclii olmasi gerekiyor
aslinda. Bu yoniin giiclendirilmesi gerekiyor. Bu da nereden geciyor, sosyallesmeden geciyor

bence.” (Y1, KM-K)

“Sosyalligin verdigi sosyal zekanin olay ya da durumlar karsisinda karsindakini ne kadar

empati kurabilip o sekilde yaklasirsan duygusal zekanin daha yiiksek oldugu anlamina geliyor.’
(Y9, KM-K)

“Duygusal zekayi etkileyen faktorler vardir. Kisinin 6z ¢ekirdek ailesi, yetisme sekli, anne
olup olmamasi, empati kurabiliyor olup olmamasi, olaylara kars1 bakis agisinda cevresindeki
insanlar duygusal zekasini mi kullanvyor, bilissel olarak biraz daha nasil yaklagimlarda bulunuyor
bu da etkiliyor. Ciinkii sosyal ogrenmeyle de alakali bir durum oldugunu diigiiniiyorum.” (Y12, M-
K)

Bilissel Faktorler. “Bir kere bilissel olarak yani kisinin sahip oldugu bilissel seviye.
ITkincisi kisiligi, ailesi, 6z giiveni, benlik duygusu. Biitiin hepsinin etkiledigini diisiiniiyorum.” (Y3,

KM-K)

“Nasil etkileyebilir? Ya mutluysak zaten her gseyi mutlu goriiyoruzdur, pozitif
gortiyoruzdur. Mutsuzsak ve bir seylere takili kalmigsak da hep olumsuzluklar yaratmaya
calisiyoruzdur. Dolayisiyla beyin gercekten ¢ok onemli. Neden onemli? Eger o, burasi rahatsa
diistince, yapi kendini ozgiir hissediyorsa daha kolay ilerletiyordur her seyi, yasamini, isini. Ama
tabi ki burasi kotiiyse, mutsuzsa, stresli ise, baski altindaysa, bir tutuculuk igerisindeyse de

olumsuz etkiliyordur.” (Y5, KM-K)

“Akilla akil akilla zaten duygu bence bir hareket ediyor. Yani insanin kalbindeki duygusu
neyse bence bu beyinden geliyor. Bununla baglantili oldugunu diisiindiigiim icin akil diyebilirim.
Ama tam da akil diyemiyorsun, duygu diyorsun, diistince diyorsun bu kez akil, hepsi bir icinde

bence. Yani birlikte biri birinden farksiz olamaz gibi geliyor.” (Y5, KM-K)
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“Duygusal zeka dedigimiz zaman genel kapsamda daha teatral, sanatsal, teknikten biraz
daha uzak. Bununla birlikte ¢oziim odakli, pratik zekasinin bir tik daha énde oldugu, daha sahada

aktif cabuk ¢oziiniirliik noktasinda isletim sistemi olduguna inantyorum.” (Y8, M-K)

“Duygusal zekay1 etkileyen faktorler vardir. Kisinin 6z ¢ekirdek ailesi, yetisme sekli, anne
olup olmamasi, empati kurabiliyor olup olmamasi, olaylara karst bakis agisinda cevresindeki

insanlar duygusal zekasini mi kullanvyor, biligsel olarak biraz daha nasil yaklagimlarda bulunuyor

bu da etkiliyor.” (Y12, M-K)

Duygusal zekanin faydalar1 kategorisi incelendiginde anaokulu yoneticilerinin
degerlendirmeleri yogunluklu olarak iyilestirilmis insan iliskileri, catisma ¢6zme, ruhsal iyilik hali

ve is basaris1 seklinde olmustur. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Iyilestirilmis Insan Iliskileri. “Insan duyulariyla birlikte bir biitiin. O duyular giizel
kullanabilmesi gerekiyor, yerinde kullanabilmesi gerekiyor, empati giiciiniin yiiksek olmasi
gerekiyor ki is hayatinda da aile hayatinda da karsisindaki kisilerle empati kurabilsin,
anlayabilsin. Bu duygudan yoksun oldugumuz miiddet¢e bunu yapamayiz.” (Y1, KM-K)

“Duygusal zeka insanin i¢inde bulundugu ortama, i¢inde bulundugu gruba ya da her tiirlii

karsilasmaya uyum gosterebilme yetenegi, ¢cabast diyebilirim.” (Y3, KM-K)

“Yani biraz tabi ki bu dogustan gelen bir sey bu duygusal zeka. Ama kazandirilabilir mi?
Evet. Eee kiginin kendini tanmimasiyla miimkiin olacak, kendine yetebilmesiyle. Kendine yeten bir
insan aslinda herkese yetebilir, herkesi anlayabilir, taniyabilir ve herkese bu noktadan bakabilir

diye diistintiyorum.” (Y6, KM-K)

“Yani hem psikolojik olarak kendimi iyi hissetmeliyim ki ¢evreme de faydam dokunsun.
Ben de mutlu ve huzurlu olayim. Cevremdekiler de oyle olsun. O yiizden duygusal zeka anlaminda
ha kétii oldugumuz zamanlar yok mu? Tabii ki var. Muhakkak ki insaniz. Muhakkak bir seylerden
etkileniyoruz ama konu ortamina gore idare edebilmek ve ortama gére yansitmak ya da

yansitmamak bence ¢ok daha hassas olunmasi gereken yer.” (Y7, KM-K)

“Su anda sosyallikte sosyal yasantida duygusal zekani ne kadar iyi kullanabiliyorsan ya
da yéonetebiliyorsan o kadar basarili olabiliyorsun diye diistintiyorum. Hem is hayatinda hem de

sosyal iliskiler anlaminda.” (Y9, KM-K)

“Tabii simdi duygusal zeka onemli. Yani hani teknik anlamda a¢iklamayacagim ama bana

gore duygusal zeka insanin kendi duygulariyla ilgili yani ofkesiyle, mutluluguyla, hiizniiyle ilgili
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olan bu farkindaligin kendinde tespitini yapmis olmali. Yani iizgiinseniz iizgtinstiniizdiir ama tizgiin
oldugunuzda bunu isinize yansitirsiniz stresten hata yapabilirsiniz. Iste bu ¢ok mutluysaniz ¢ok
mutlu oldugunuz i¢in de hata yapabilirsiniz. Yani ¢ok mutlu olmak iste hata yapmay: engelleyici
bir faktor degildir. Cok mutlu oldugunuzda da gozden kagirabilecegiz ayrintilar oluyor. O dengeyi
kurmak cok onemli bence. Iste duygusal zeka da burada devreye giriyor. Bana gére o dengeyi
saglayabilen insanlar duygusal zekalar: bana gore yiiksek olanlardwr. Kontrol edemeyenler de
duygusal zekasini kontrol edemeyen insanlar oluyor. Onlardan genelde uzak durmaya ¢aligirim.”

(Y11, KM-K)

Catisma Cozme. “Yani su sekilde tanimlayabilirim; duygusal zekamizi karsidakinin yerine
kendimizi koydugumuzda iste “Annem hasta ya da ¢ocugum hasta denildiginde biz bir nebze
duygusal zekamizi kullanarak iste sey yapabiliriz karsidakine miisaade edebiliriz, izin verebiliriz.
Bu sekilde bunlari etkileyen faktorler bu sefer is, ¢alisma ortami bunlart etkileyebilir. Yani

kurumla 6gretmen arasindaki bagi da etkileyebilir.” (Y2, M-K)

“Eger hani deger goren, deger gorerek biiyiidiiyse sen de kendini degerli buluyorsun ve
icinde bulundugun gurupla asgari uyum i¢in gerekli olan ¢abayr gosterebiliyorsun. Ben bunu
onemsiyorum. Asgari uyum ¢ok onemli. Bazen icinde bulundugum guruplarda ¢ok farkl
diisiindiigiim oldu ya da hi¢ onlar gibi ama bunu bilincinde olarak eger onlarla birlikte bunu

yapmak istiyorsam séyle bir rasyonel davranmaliyim gibi. Oyle diisiiniiyorum.” (Y3, KM-K)

“Biz insanlari okuyoruz yani ¢ocuklari okuyoruz. Iste gozlerinin icine baktigimizda
soylemediklerinin duyuyoruz, eee iste beden dilini yorumlayabiliyoruz, eeee bakisindan, ses
tonundan eee ve bu sayede siiriiyor aslinda bu is. Yani onun ihtiyacini o séylemeden anladigimiz
icin bagar: geliyor. Ya da velinin ihtiyaglarini o his ee o yasamadan bir adim onde olmak bence.
Duygusal zekadan anladigim duygu anlaminda ve diisiince anlaminda kiginin bir adim otesine
gecebilmek yani empatinin biraz iizerindeyiz biz. Duygusal zekaya sahip insanlar durumu
anlamakla kalan insanlar degil bunun iistiinii yasayan insanlar, sonraki adimlart gérebilen ve
diistinebilen insanlar. Tabi ki bizim de olmazsa olmazimiz. Yani bir okul oncesi egitim kurumunda
duygusal zekaya sahip olmayan birinin yeri yok maalesef. Bu sadece égretmenler icin degil, iste
bir brang dersi ogretmeni igin de, gorevli bir teyzemiz icin de. Eee... Biz diimdiiz konusmuyoruz.
Biz her zaman karsimizdakisinin biraz duygusuna ve hissine gére konusan, davranan ve i

gelistiren modeller oluyoruz burada.” (Y6, KM-K)
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“Duygusal zeka dedigimiz zaman genel kapsamda daha teatral, sanatsal, teknikten biraz
daha uzak. Bununla birlikte ¢oziim odakli, pratik zekasinin bir tik daha énde oldugu, daha sahada

aktif cabuk ¢oziiniirliik noktasinda isletim sistemi olduguna inantyorum.” (Y8, M-K)

Ruhsal Iyilik Hali. “Evet, eee duygusal zekayi yani bence kiginin doyumu, kiginin hayattan
aldigi doyum ve iste kendiyle olan baglantist etkiliyor duygusal zekayi. Yani kendisiyle bag
kurabilmis insanlar, kendisini yeterince iyi taniyan, kendi duygularin yénetebilen insanlarin bu
konuda profesyonel, bu c¢ocuk da olabilir, yetiskin birisi de olabilir fark etmiyor, kendi
duygularini, ihtiyaglarini ve isteklerini ¢ok iyi taniyan ve kendine ¢ok iyi cevap verebilen bireylerin

durumu duygusal zekaya daha meyilli daha yatkin gibi olabilir.” (Y6, KM-K)

“Ciinkii yasadigimiz her an her ortam, psikolojik olarak sonucta insaniz ve duygusal bir
varhigiz. Iste severek bir seyleri yapabiliyoruz ya da kendimizi iyi hissetmek ya da bulundugumuz
ortamda iyi hissedebilmek adina bir seyler yapryoruz. Ya da ben oncelikle en azindan iyi
hissetmedigim yerde olmak ya da bulunmak istemiyorum. Dogal olarak bu anlamda hem kendi
acimdan hem ¢evreme de katki agisindan motivasyon anlaminda, moral anlaminda, iste psikolojik

anlamda, duygusal anlamda.” (Y7, KM-K)

“Tabii simdi duygusal zeka onemli. Yani hani teknik anlamda a¢iklamayacagim ama bana
gore duygusal zeka insanin kendi duygulariyla ilgili yani ofkesiyle, mutluluguyla, hiizniiyle ilgili
olan bu farkindaligin kendinde tespitini yapmis olmali. Yani tizgiinseniz vizgiinstiniizdiir ama tizgtin
oldugunuzda bunu isinize yansitirsiniz stresten hata yapabilirsiniz. Iste bu ¢ok mutluysamz ¢ok
mutlu oldugunuz igin de hata yapabilirsiniz. Yani ¢cok mutlu olmak iste hata yapmay1 engelleyici
bir faktor degildir. Cok mutlu oldugunuzda da gézden kagirabilecegiz ayrintilar oluyor. O dengeyi
kurmak cok onemli bence. Iste duygusal zeka da burada devreye giriyor. Bana gére o dengeyi
saglayabilen insanlar duygusal zekalart bana gore yiiksek olanlardir. Kontrol edemeyenler de
duygusal zekasin: kontrol edemeyen insanlar oluyor. Onlardan genelde uzak durmaya ¢alisirim.
Hani ofke kontrolii yoktur bu insanlarin ya da duygu durum bozukluklar: bile olusabiliyor zamanla

duygusal zekast ¢cok gelismemis insanlarin.” (Y11, KM-K)

Is Basarisi. “Duygusal zekadan anladigim sey ashinda eeee tabi ki bizim kesinlikle sahip
olmamiz gereken bir ozellik. Biz insanlart okuyoruz yani ¢cocuklart okuyoruz. Iste gozlerinin icine
baktigimizda soylemediklerinin duyuyoruz, eee iste beden dilini yorumlayabiliyoruz, eeee
bakisindan, ses tonundan eee ve bu sayede siirtiyor ashinda bu is. Yani onun ihtiyacini o
soylemeden anladigimiz i¢in basari geliyor. Ya da velinin ihtiyaglarini o his eee o yasamadan bir
adim onde olmak bence. Duygusal zekadan anladigim duygu anlaminda ve diisiince anlaminda

140



kiginin bir adim otesine gegebilmek yani empatinin biraz iizerindeyiz biz. Duygusal zekaya sahip
insanlar durumu anlamakla kalan insanlar degil bunun tistiinii yasayan insanlar, sonraki adimlart
gorebilen ve diisiinebilen insanlar. Tabi ki bizim de olmazsa olmazimiz. Yani bir okul oncesi egitim
kurumunda duygusal zekaya sahip olmayan birinin yeri yok maalesef. Bu sadece égretmenler i¢in
degil, iste bir brans dersi 6gretmeni igin de gorevli bir teyzemiz igin de. Eee... Biz diimdiiz
konusmuyoruz. Biz her zaman karsimizdakisinin biraz duygusuna ve hissine gore konusan,
davranan ve ig gelistiren modeller oluyoruz burada. Siirdiiriilebilirligi de duygusal zeka saglyyor.
Yani bu zekaya sahip insanlarin bulundugu kurumlar siirdiiriilebilir ve ilerleyebilen kurumlar

oluyorlar.” (Y6, KM-K)

“Su anda sosyallikte sosyal yasantida duygusal zekani ne kadar iyi kullanabiliyorsan ya
da yénetebiliyorsan o kadar basarili olabiliyorsun diye diistintiyorum. Hem is hayatinda hem de

sosyal iliskiler anlaminda.” (Y9, KM-K)
“Duygusal zekanizi dengeli tutamadigimiz igin basarili olamiyorsunuz.” (Y11, KM-K)

Ozel anaokulu yoneticilerinin goriislerine gore duygusal zeka “duygular diizenleme ve
yonetebilme, duygulari kullanabilme, duygusal bilgiyi anlama, duygularin isin i¢ine girmesi ve
uyum goOsterebilme yetenegi” olarak tamimlanmaktadir. Yoneticilerin duygusal zekay1
tanimlamada en sik kullandiklar1 yetenegin duygular1 diizenleme ve yonetebilme, ikinci sirada
duygular1 kullanabilme ve {iclincii sirada da duygusal bilgiyli anlama yeteneginin oldugu
goriilmektedir. Bunu duygularin isin igerisine girmesi ve son olarak da uyum gdsterebilme
yetenegi izlemektedir. Duygusal zeka, kisinin kendi duygularini anlamasi, diizenlemesi ve
yonetmesi, diger kisilerin duygularini anlamasi ve iliskilerinde etkin bir sekilde kullanabilmesi
yetenegidir. YOneticilerin okul 6ncesi egitim alaninda gorev alan calisan ve yoneticilerde yiiksek
duygusal zekaya sahip olmanin 6nemini ve gerekliligini siklikla vurguladiklari, 6zellikle duygulari

diizenleme ve yonetebilme becerisi lizerinde yogunlastiklar1 goriilmiistir.

Arastirmaya katilan anaokulu yoneticileri duygusal zekayr yogunluklu olarak empati
kurabilmenin ve kisisel yasam deneyimlerinin etkiledigini ifade etmislerdir. Ydneticilerin ¢ogu
kisisel yasam deneyimlerine yetistirme tarzi ve ailenin, nadiren de calisma ortaminin etkisini
belirtmislerdir. Kisilik 6zellikleri yoneticilerin duygusal zekayi etkiledigini ifade ettikleri tigiincii
faktor olmustur. Ayrica, sosyallesme ve bilissel faktorler de yoneticilerin duygusal zekay1 esit

siklikta etkiledigini belirttikleri faktorler olmustur.
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Duygusal zekanin faydalart kategorisine bakildiginda 6zel anaokulu yoneticilerinin
yogunlukla iyilestirilmis insan iligskilerinden bahsettikleri tespit edilmistir. Yoneticilerin ¢atigsma
¢ozmeyi duygusal zekaya sahip olmanin sagladig1 faydalar arasinda ikinci sirada ifade ettikleri
goriilmiistiir. Ruhsal iyilik halinin de yoneticilerce duygusal zekanin faydalar kategorisinde
ticiincii sirada tanimlandigi belirlenmistir. Bu kategoride yoneticilerin en az siklikta tanimladiklar

is basaris1 olmustur.

Duygusal zeka kullannminda ilk adim kendinizin ve baskalarinin duygularini algilamak,
fark edebilmek ve neler oldugunu anlamaktir. Duygulari diizenleme ve yoOnetme becerisi
duygularin kisiyi etkiledigi durumlarda duygulart kontrol edebilmeyi ve daha yapici bir sekilde
ifade edebilmeyi saglar. Duygusal zekas1 yiiksek olan kisiler duygularin1 dengeleyerek duygusal
durumlarim1 yonetebilir ve asir1 duygusal tepkiler vermekten kacinirlar. Asir1 kaygi, heyecan,
korku, nefret veya ofke gibi duygulart dengelemek ve basa ¢ikabilmek, empati kurabilmek 6nemli
bir yetenektir. Duygusal zekasi yiiksek kisiler bu duygularla basa ¢ikarak ve dengeleyerek
iligkilerinin daha saglikli, dengeli ve etkili olmalarin1 saglarlar. Bu durum, iliskilerde daha iyi
iletisim kurma, stresle daha etkili bir sekilde basa ¢ikma ve genel olarak dengeli bir yasam siirmeye
yardimci olabilir. Yoneticilerin duygulari diizenleme ve yonetme becerisine siklikla vurgu
yapmalar1 insan iligkilerinin yogun yasandigi okul Oncesi egitim kuruluslarinda etkili ve
tyilestirilmis iligkilere verilen 6nemin bir gostergesidir. Duygusal zekasi ytiksek kisiler catismadan
miimkiin oldugunca kacinir, kaginilamaz oldugu durumlarda ise ¢atismayi etkili bicimde ¢ozebilir.
Etkili ve iyilestirilmis insan iliskilerinin oldugu, catismanin etkili ve kolay ¢6ziilebildigi calisma
ortamlar1 kisilerin is birligi yapmasi, giiglii sosyal baglantilar kurmasi ve destek aglari olusturmasi
icin onemlidir. Bu durumun fiziksel ve ruhsal iyilik halini, is basarisint ve iy doyumunu

destekledigi soylenebilir.

4.2.3. Is Doyumuna lliskin Bulgular ve Yorum

Ozel anaokulu yéneticilerinin is doyumunu nasil tanimladiklarma ve etkileyen faktorlere
iliskin bulgular ve yorumlar bu baslik altinda yer almaktadir. Is doyumuna iliskin olusturulan iist

tema, kategori ve alt temalar Sekil 4.6’da verilmistir.
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Bu calismanin iiciincii arastirma sorusu “Ozel anaokulu yoneticilerinin is doyumuna ve
etkileyen faktorlere iliskin goriisleri nelerdir?” seklindedir. Bu arastirma sorusuna iliskin
yoneticilerin goriislerini belirlemek amaciyla Goriisme Formunda “Is doyumu ne anlam ifade
ediyor? Tanimlar misiniz? Etkileyen faktorler var midir? Varsa nasil etkilemektedir?” sorulari
yoneltilmistir. Katilimeilari goriisme sorularina verdikleri cevaplar analiz programinda “Is
Doyumu” seklinde tema haline getirilmis ve sekiz kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler,

99 Ces

“igsel faktorler”, “ise duygusal baghilik”, “dissal faktorler”, “calisma kosullar1” “ise zihinsel

9% ¢

baglilik”, “isin igerigi”, “genel i doyumu” ve “is doyumunu etkileyen faktorler” seklindedir. Sekil
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4.6 incelendiginde “Is Doyumu” iist temasimna iliskin olarak “gelisim, ilerleme, isin yapis1 ve
sorumluluk” alt temalarindan “igsel Faktdrler” kategorisine, “ekonomik faktdrler ve kariyer,
calisma kosullari, iletisim, is yeri politikalari, yonetim tarzi ve is giivenligi ” alt temalarindan
“Digsal Faktorler” kategorisine, “psikolojik kosullar ve fiziksel kosullar” alt temalarindan
“Calisma Kosullar” kategorisine, “isin cesitliligi ve zorluk seviyesi” alt temalarindan “Isin
Icerigi” kategorisine, “duygusal zeka, is-aile yasam dengesi, kisinin beklentileri, meslek secimi,
takdir edilme ve belirsizlik” alt temalarindan “Is Doyumunu Etkileyen Faktorler” kategorisine
ulasilmistir. Ayrica, “Calisma Kosullar1” kategorisinin “psikolojik kosullar” alt temasinin
“motivasyon, is yeri kiiltlirii ve iklimi ve mobing” olmak {izere {i¢ adet alt kodu bulunmaktadir.
Buna ek olarak, yine aymi kategorinin “fiziksel kosullar” alt temasinin iki adet alt kodu

bulunmaktadir. Bunlar “is-yasam dengesi ve is yerinin uzaklig1” alt kodlardir.

Igsel faktorler kategorisi incelendiginde 6zel anaokulu yéneticilerinin yogunluklu olarak
gelisme, ilerleme, isin yapisi ve sorumluluk seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir. Konuya iliskin

yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Gelisme. “Yaratan kisi, tireten kisi mutlaka is doyumu ac¢isindan da mutlu olacaktir.
Yaratabilmeli, farkli bakis ac¢ilarimi alabilmeli, meraklt olmali, farklt egitim kanallarina
egilebilmeli. Yani her yeri takip edebilmeli, biitiin gelismeleri, her yeri takip edip de kendi
kurumuna bunu aktarabiliyorsa orda hem farkli hem ¢ok daha yiiksek bir verim alacaktir. O verimi

aldik¢a da o doyum daha da haz haline gelecektir kigide.” (Y1, KM-K)

“Ozellikle bizim alan icin 6z giivenli ya da giivenli olmali daha dogrusu. Goniil rahathigiyla
o iste var olmali. Sana sorulan her soruyla ilgili bir fikrinin olmasi. Bunlarin olabilmesi i¢in
gergekten de bu alanda ¢aba sarf etmen lazim, bilgili olman lazim, kendini siirekli yenilemen
lazim. Ciinkii bu alamin ben bir disiplin oldugunu diigiiniiyorum ve eee her zaman gelistigini
gortiyorum. Bu gelisime eger ayak uydurabiliyor isen daha giivenli oluyorsun. Bu da is doyumunu

etkiliyor tabi ki.” (Y3, KM-K)

“Is doyumu yaptigin isten dogruluguna eminsen, huzurluysan, mutluysan eee ya sunu
diyebiliyorsan, “Bugiin de gerekeni yaptim, bugiin de giizel seyler basardim.” diyebiliyorsan
bence is doyumu bu.” (Y5, KM-K)

“Ben egitimciyim ve egitimle ilgileniyorum. Bence egitimin siniri ve olmayan bir alan ve
insanla ugrasiyorsun ve her insamin karakteri ve yapisi ¢ok farklidir. Cocuklarla da evet

ilgileniyorum ama esas yetiskin egitiminde de gérev alryyorum. O yiizden karsiniza ¢ok farkl
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karakterler c¢ikiyor ve her karakterde tabii ki farklt yontemler, farkli teknikler kullanman
gerekebiliyor. O yiizden bence burada bir doyuma ulagmak yerine siirekli kendini gelistirerek
ileriye gitmek oradaki o duyumu ve hazzi daha iyi yakalamayr saglayacaktir. Bana bunu ifade

ediyor yani.” (Y7, KM-K)

Tlerleme. “Duyulardan bahsediyoruz ya iste o duyular: yukariya ¢ikartabilmek is doyumu
sayesinde de olabilir. Yani soyle soyleyeyim, eee is doyumu bizi bulundugumuz yerden ¢ok

yukarrya da gotiirebilir, asagi da gotiirebilir eger doyum olmazsa.” (Y1, KM-K)

“Is doyumu yaptigin isten dogruluguna eminsen, huzurluysan, mutluysan eee ya sunu
diyebiliyorsan, “Bugiin de gerekeni yaptim, bugiin de giizel seyler basardim.” diyebiliyorsan
bence is doyumu bu.” (Y5, KM-K)

“Bence egitimin sinirt ve olmayan bir alan ve insanla ugrasiyorsun ve her insanin
karakteri ve yapisi ¢ok farklidir. Cocuklarla da evet ilgileniyorum ama esas yetiskin egitiminde de
gorev aliyorum. O yiizden karsiniza ¢ok farkll karakterler ¢ikiyor ve her karakterde tabii ki farkl
yvontemler, farkl teknikler kullanman gerekebiliyor. O yiizden bence burada bir doyuma ulagmak
verine stirekli kendini gelistirerek ileriye gitmek oradaki o duyumu ve hazzi daha iyi yakalamay:

saglayacaktr.” (Y7, KM-K)

Isin Yapisi. “Is doyumu eSer maddi ve manevi, i¢c huzuru yiiksek, haz olay yiiksek,

yaptiginiz isten bunlart alabiliyorsaniz eger eee is doyumu.” (Y1, KM-K)

“Ozellikle bizim alan icin 6z giivenli ya da giivenli olmali daha dogrusu. Goniil rahathgiyla
o iste var olmali. Sana sorulan her soruyla ilgili bir fikrinin olmasi. Bunlarin olabilmesi icin
gercekten de bu alanda ¢aba sarf etmen lazim, bilgili olman lazim, kendini siirekli yenilemen
lazim. Ciinkii bu alanin ben bir disiplin oldugunu diisiiniiyorum ve eee her zaman gelistigini
gortiyorum. Bu gelisime eger ayak uydurabiliyor isen daha giivenli oluyorsun. Bu da is doyumunu

etkiliyor tabi ki.” (Y3, KM-K)

“Bunu etkileyen faktorlerin en basinda gelen sevdiginiz igi yapmak, eee ya da o karakterde
olmak ne yapiyorsaniz eee yaptiginiz igi sevmek tizerine bir karakter gelistirmis olmaniz.” (Y4,

KM-E)

“Is doyumunu etkileyen faktorler su anda ekonomik faktorler, diizensizlik bizim elimizde
olmayan, tam olarak iste hakim olamadigimiz, karar veremedigimiz, siirpriz gelisen siire¢ler. Biz
¢ok planli ve programli ¢calistyoruz. Her sey belli bir yil 6ncesinden, programlarimiz, iste biitcemiz

vesaire ama burada tabii ki hani bir takim iste hepimizin iilkecek yasadigimiz maalesef iste
145



ekonomik anlamdaki bu degisimler maalesef en biiyiik olumsuzluk. Yani o da su séylemlerimizin,
soylemlerimizin iste tutarliligini degistirebiliyor. Yani iste mesela belirsiz konusmayr sevmeyiz
ornegin biz. Yani bir sey bellidir, budur. Ama nedir? Su anda biz belirsiz konusabiliyoruz.

Maalesef bizim elimizde, bizim karar veremedigimiz siiregler, engeller bunlar.” (Y6, KM-K)

“Ben o ig doyumuna ve o duygusalligi yakaladigim i¢in buradayim. Beni mutlu ettigi i¢in
buradayim. Beni daha neler yapabilirim ve kendime daha nasil katki saglarim, ¢ocuklara daha
nasil katki saglayabiliriz? Hani ¢alisan hocalarimla beraber daha neler olabilirin pesinde
oldugum i¢cin buradayim. O yiizden buradaki o duygusal, bana kattigt hem duygusal anlamda hem
is anlamindaki katki beni tatmin ediyor ve bana deger katiyor. Yani kendimi degerli hissetmemi ve
bu isi yaptigim icin evet ben dogru yerdeyim, dogru isgi yapiyorum hazzini yasattigt icin de

mutluyum ve zaten o yiizden bu baglamda devam ediyoruz.” (Y7, KM-K)

“Manevi zenginlik. Is doyumu gercgekten giin sonunda ““Ben iyi ki bu isi yaptyorum. Iyi ki
bu meslegi se¢misim.” Maddi olarak getirisi olmasa dahi, manevi olarak kendi i¢ huzurun
oldugunda is doyumuna ulagmuis bir insan geliyor aklima. Yani gercekten “Iyi ki!”” diyebiliyorsam

is duyumuna ulagmigsindwr ayni zamanda aslinda.” (Y9, KM-K)

Sorumluluk. “Is doyumu yaptigin isten dogruluguna eminsen, huzurluysan, mutluysan eee

va sunu diyebiliyorsan, “Bugiin de gerekeni yaptim, bugiin de giizel seyler basardim.’
diyebiliyorsan bence ig doyumu bu.” (Y5, KM-K)

“Ben o ig doyumuna ve o duygusalligi yakaladigim i¢in buradayim. Beni mutlu ettigi i¢in
buradayim. Beni daha neler yapabilirim ve kendime daha nasil katki saglarim, ¢ocuklara daha
nasil katki saglayabiliriz? Hani ¢alisan hocalarimla beraber daha neler olabilirin pesinde
oldugum icin buradayim. O yiizden buradaki o duygusal, bana kattig1 hem duygusal anlamda hem
is anlamindaki katki beni tatmin ediyor ve bana deger katiyor. Yani kendimi degerli hissetmemi ve
bu isi yaptigim i¢in evet ben dogru yerdeyim, dogru isi yapiyorum hazzim yagattigi i¢in de
mutluyum ve zaten o yiizden bu baglamda devam ediyoruz.” (Y7, KM-K)

“Yaptig1 isi laytkiyla yapmak evet énemli bir kriter.” (Y10, KM-E)

Ise duygusal baghlik kategorisi incelendiginde yoneticilerin yogunlukla ise duyulan
duygusal baglilig1 ifade ettikleri belirlenmistir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Manevi zenginlik. Is doyumu gergekten giin sonunda “Ben iyi ki bu isi yapryorum. Iyi ki

bu meslegi se¢misim.” Maddi olarak getirisi olmasa dahi, manevi olarak kendi i¢ huzurun
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oldugunda is doyumuna ulasmus bir insan geliyor aklima. Yani gercekten “Iyi ki!” diyebiliyorsam

is duyumuna ulagmigsindwr ayni zamanda aslinda.” (Y9, KM-K)

“Is doyumu cocuklarin ve ailelerin iizerinde olumlu degisikliklere sebep olmak is
doyumunu tammliyor. Ozellikle biz hani sunu hep konusuruz iste velinin bir kayit am vardur,
geldigi an. Iste oradaki bir yiiz ifadesi vardir, bir iste sorulari vardir, beklentileri vardir. Eee
genelde bu standarttir yani. Yedi, sekiz model vardir. Iste o kategoriye giren aileler, yani iste
egitime bakis agisiyla, sorduklar: sorularla aileyi tanirsiniz ne istedigini ne bekledigini. Bizim is
doyumu yasadigimiz nokta biitiin bu farkl gelen veli tiplerinin bir siire sonra bize aym sekilde
bakiyor olmasi. Yani ayni noktaya gelmeleri. Eee ayni dili kullanabilir hale gelmeleri bize karsi.
Ctinkii bizim herkese dilimiz ayni. Bunu anlayip, buradaki iste niyetimizi, durusumuzu, yapmak
istediklerimizi anlayip bize aymi noktadan bakabilmeleri tiim velilerin. Bunu sagliyor olmak

gergekten bir doyum sagliyor bizde de.” (Y6, KM-K)

“Is doyumu sabah mesaiye huzur icerisinde gitmek ve giin icerisinde yaptigimz biitiin

etkinliklerde bir memnuniyet duymak, bir haz duymak diye tamimlayabilirim.” (Y4, KM-E)

“Is doyumu, bireysel de secim yaptigimiz alanda, maddiyattan énce duygusal zekanin keyfe
vardigi yer olduguna inantyorum. Dolayisiyla her sabah uyandigimda, kendi meslegim adina
soyleyeyim, ben ise gidiyorum demiyorum. Daha ben okula gidiyorum diyorum. Bana gore is
doyum noktasi burada devreye giriyor. Elbette ki maddi noktada ya da mental noktada her insana
tetikleyici bir etken. Bununla birlikte milyonlarca lira kazanip hi¢bir sekilde is doyumuna
ulasmayan ¢evrede o kadar ¢ok kigi var ki. Dolayisiyla ise gitmek yerine iste yasamay: se¢iyorum.

Bu da benim ig doyum noktam oluyor.” (Y8, M-K)

“Is doyumu eger maddi ve manevi, i¢c huzuru yiiksek, haz olay: yiiksek, yaptiginiz isten

bunlart alabiliyorsaniz eger eee is doyumu.” (Y1, KM-K)
“Is doyumu isten aldigi zevk, mutluluk anlamina gelebilir.” (Y2, M-K)

“...ondan sonra en énemlisi manevi doyum. Yani, mesela o iste kendimi yeterli hissetmem.
O isle ilgili karsilastigim her sorunda paniklemeden ¢ozebilecek giicte oldugumu hissederim ve
dogal olarak ¢ozdiigiimde de sagladigim doyum. Yani, insan kendini i¢inde bulundugu, yasadig
is, ev, aile, arkadasg cevresi ne kadar yeterli ve degerli hissederse o kadar mutlu olur. Bunun tabi
bir¢ok alt basliklar: vardir. Hepsi hani ayrt ayri onemlidir. Ama is yasami biiyiik oranda bunlart

destekler bana gore.” (Y3, KM-K)
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“Is doyumu sabah mesaiye huzur icerisinde gitmek ve giin icerisinde yaptigimiz biitiin

etkinliklerde bir memnuniyet duymak, bir haz duymak diye tamimlayabilirim.” (Y4, KM-E)

“Yani hi¢ is gibi gormedigim i¢cin herhalde hep benim duygusal tarafim agwr bastyor.
Galiba dyle...” (Y5, KM-K)

Digsal faktorler kategorisi incelendiginde yoneticilerin degerlendirmelerinin yogunluklu
olarak ekonomik faktorler ve kariyer, calisma kosullari, iletisim, is yeri politikalar1 ve yonetim

tarz1 seklinde olmustur. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Ekonomik Faktorler ve Kariyer. “Simdi genellikle insanlar birinci ekonomi ikinci kariyer.
Yani bulunduklar: alanda ekonomik boyutunu elde etmek ve miimkiinse bulunduklar: kademeden
bir iki kademe de daha iiste ulasabilmek i¢in bu seyi yapiyorlar. Mesleki doyum su an en o6nemli

kistm ekonomi, ikincisi mesleki kariyerde bir tik iki tik 1 riithe atlamakla ifade edilir.” (Y10,

KM-E)

“Evet is doyumu, tabi ki maddi doyum ¢ok onemli. Yoksa o olmazsa da gotiirme sansimiz

yok.” (Y3, KM-K)

“Elbette ki maddi noktada ya da mental noktada her insana tetikleyici bir etken.” (Y8, M-
K)

“Etken faktorler, yasam, yasam kalitesi, ¢cevrendeki insanlarin sana destegi ya da sana

destek olmayp kostek olmasi, maddiyat, alim giicii.” (Y5, KM-K)

“Insan ¢alisir calisir calisir karsihgint alamaz mutsuz olur. Bu alma-verme isi bir yerde.

Hepimiz 6yle degil miyiz? Insamiz ¢iinkii. Insan almaya ve vermeye endekslidir.” (Y1, KM-K)

Calisma kosullari. “Bir beklentiye cevap alamamak vardir. Meslegini yaparken hayal
kurdugunda gercekten meslekte karsilastigin sorunlar arasinda bir u¢urum fazlaysa, beklentine
cevap alamiyo...Yani beklediginle hayal kurdugunla, karsilastigin tablonun aslinda u¢urum ne
kadar artryorsa o kadar is doyumu azalwr diye diisiiniiyorum. Ornegin ¢ok idealist yetismis bir
ogretmen meslek hayatinda ama kotii bir kurumda tecriibe edindiyse mezun olduktan sonra hayal
kurduguyla gercek arasindaki esitsizligi goriirse, haksizliga ugramissa, ozliik haklarinda deger
gormedigine ugramissa, kendisini 6gretmen olarak bir iste eee aslinda oz yeterliligini ya da oz
benligini sarsici bir durumlara maruz kalmissa birazcik is doyumu da etkileyip biraz da hayal

karikligina ugrayabiliyor aslinda.” (Y9, KM-K)
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“Sabah bes bucukta otobiise binip sekizde isbasi yapiyordum. Dolayisiyla bu siire¢ is
doyumuma yiizde yiiz etken oluyor. Ya da otobiiste, Fatih Kopriisii'nde ayakta uyudugum giinleri
biliyorum. Cok keyifle gittigim isime, bununla birlikte mental yorgunluk, fiziksel yorgunluk,
psikolojik yorgunlukla baslyyorum. Dolayisiyla bu da igime yansiyor. Ve doyumdan ziyade eziyete
donmeye baslyor. O yiizden c¢evresel faktorlerin, maddi yiikiimliliigiin, hakeza ¢alisma
zorunlulugunun var oldugunu bilerek devam ettigimiz hangi saha olursa olsun is doyumunu

birebir etkileyecegini diisiiniiyorum.” (Y8, M-K)

“Is doyumu deyince kisinin yaptigi isten mutlu hissetmesi, haz duygusu almasi, yeterlilik
hissetmesi, kendini giivende hissetmesi, giivenli bir is yerinde ¢alisiyor olmasi ve yaptigi isten
mutlu olmasi, kazan¢ saglamasi, sadece maddi kazangtan bahsetmiyorum, duygusal olarak da
kazang saglamasi, manevi olarak da kazang¢ saglamasi. Yani is doyumu olarak evet bunu

diisiiniiyorum.” (Y12, M-K)

“Is doyumunu etkileyen faktorler su anda ekonomik faktérler, diizensizlik bizim elimizde
olmayan, tam olarak iste hakim olamadigimiz, karar veremedigimiz, siirpriz gelisen siiregler. Biz
¢ok planli ve programli ¢calistyoruz. Her sey belli bir yil 6ncesinden, programlarimiz, iste biitcemiz
vesaire ama burada tabii ki hani bir takim iste hepimizin iilkecek yasadigimiz maalesef iste
ekonomik anlamdaki bu degisimler maalesef en biiyiik olumsuzluk. Yani o da su séylemlerimizin,
soylemlerimizin iste tutarliligini degistirebiliyor. Yani iste mesela belirsiz konusmayr sevmeyiz
ornegin biz. Yani bir sey bellidir, budur. Ama nedir? Su anda biz belirsiz konusabiliyoruz.

Maalesef bizim elimizde, bizim karar veremedigimiz siiregler, engeller bunlar.” (Y6, KM-K)

Iletigim. “Eee iletisim kurmak tabi ki sik ve anlamli, dogru iletisim kurmak. Biitiin bunlar:
yvaptiginizda siz is doyumu yasiyorsunuz. Yani yapmak istediginizi gergeklestiriyorsunuz. Ciinkii
biz ¢ocuklara kes yapistir yapan, iste biitiin giin boyama yaptiran eee velinin anladigr sey bu
ashinda okul éncesi egitimden, iste cocugum boyama yapsin, miizik dersine girsin, Ingilizceye
girsin. Veli bununla geliyor. Yani bir¢ok veli ama biz de diyoruz ki biz bu degiliz. Bunun igin bir
seyler yaptiginizda, bu olmadiginizi siz gosterdiginizde veli de bunu anladiginda evet orada gergek

kimliginizle var olmaya baslyyorsunuz. O noktada is doyumu baslyyor mu? Baslyor.” (Y6, KM-K)

“Yani kurdugunuz iliski eger pozitif ise bu da is doyumunu olumlu etkiler. Kendinizi degerli

hissedersiniz. Dolayistyla doyumu da olumlu etkiler.” (Y3, KM-K)

Is Yeri Politikalari. “Meslegini yaparken hayal kurdugunda gercekten meslekte

karsilastigin sorunlar arasinda bir u¢urum fazlaysa, beklentine cevap alamuyo...Yani beklediginle
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hayal kurdugunla, karsilastigin tablonun aslhinda u¢urum ne kadar artiyorsa o kadar is doyumu
azalir diye diigiiniiyorum. Ornegin ¢cok idealist yetismis bir 6gretmen meslek hayatinda ama kétii
bir kurumda tecriibe edindiyse mezun olduktan sonra hayal kurduguyla gercek arasindaki
esitsizligi goriirse, haksizliga ugramigsa, ozliik haklarinda deger gérmedigine ugramissa,
kendisini 6gretmen olarak bir iste eee aslhinda 6z yeterliligini ya da oz benligini sarsict bir
durumlara maruz kalmigsa birazcik is doyumu da etkileyip biraz da hayal kirtkligina ugrayabiliyor

ashnda.” (Y9, KM-K)

“Is doyumu cocuklarin ve ailelerin iizerinde olumlu degisikliklere sebep olmak is
doyumunu tammiiyor. Ozellikle biz hani sunu hep konusuruz iste velinin bir kayit am vardr,
geldigi an. Iste oradaki bir yiiz ifadesi vardir, bir iste sorulari vardir, beklentileri vardir. Eee
genelde bu standarttir yani. Yedi, sekiz model vardir. Iste o kategoriye giren aileler, yani iste
egitime bakis agisiyla, sorduklar: sorularla aileyi tanirsiniz ne istedigini ne bekledigini. Bizim is
doyumu yasadigimiz nokta biitiin bu farkl gelen veli tiplerinin bir siire sonra bize aym sekilde
bakiyor olmasi. Yani ayni noktaya gelmeleri. Eee ayni dili kullanabilir hale gelmeleri bize karsi.
Ctinkii bizim herkese dilimiz ayni. Bunu anlayip, buradaki iste niyetimizi, durusumuzu, yapmak
istediklerimizi anlayp bize aymi noktadan bakabilmeleri tiim velilerin. Bunu sagliyor olmak eee
gercekten bir doyum sagliyor bizde de. Dolayisiyla ¢ocuklar icin de bu boyle. Iste mesela hep
denilen bir sey var, herkes bunu soyler yani ¢ok klisedir. Iste bir cocukla bas edemiyoruz, siz nasil
bas ediyorsunuz. Cocuklarla bas etmek zaten, bas etme kelimesi basli basina hani bas etmeye
gerek yok. Siz belli bir dil kullandiginizda, siz ¢cocuklara deger verdiginizde, sinirlarinizi net bir
sekilde c¢izdiginizde orselemeden bu zaten ¢ok kolay, bu miimkiin. Yani ¢ocugun ihtiyacini
duygusal anlamda, iste fiziksel ve sosyal giderdiginizde, zaten bas edilecek bir ¢cocuk yok ortada.
Dolayisiyla veli olarak da bu boyle. Velinin de iste yine duygusal zekaya da baglayacak olursak,
velilerimizin de ihtiyaglarim, isteklerini onlar daha hissetmeden, yani c¢ocuklariyla ilgili
vasadiklart durumlari, sikintilari goriip onlara dokundugunuzda, gelen bildirimlerle ve onlarda
olumlu degisimlerle, bu iletisim anlaminda bile olumlu degigimler, yani iste ogretmenle nasil
iletisim kuracak, ¢ocuguyla nasil iletisim kuracak, bu noktada bizde is doyumunu saglayan konu
bu. Ve tabi ki hani ¢cok olumlu baglar kuruyoruz. Yani mesela baska kurumlardan iste duyuyoruz,
veliler okul yonetimiyle kavga etmis, soyle olmug. Yani bunlar bize ¢cok uzak seyler. Boyle bir sey
olamaz. Yani veliyle kavga edilmez. O seviyeye gelinmez. Bunu ne énler? Duygusal zeka onler tabi
ki. Duygusal zekaniz iste yiiksektir ya da siz anliyorsunuzdur zaten. Bir sey yiikselmeden onu
onleriniz. Onu o noktaya basarsiniz, beklemezsiniz, biriktirmezsiniz. Bu ¢ocugun davranisiyla

ilgili de olabilir. Eee iletigim kurmak tabi ki stk ve anlamli, dogru iletigim kurmak. Biitiin bunlart
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vaptiginizda siz is doyumu yagsiyorsunuz. Yani yapmak istediginizi gerceklestiriyorsunuz. Ciinkii
biz ¢ocuklara kes yapistir yapan, iste biitiin giin boyama yaptiran eee velinin anladigi sey bu
ashnda okul oncesi egitimden, iste ¢cocugum boyama yapsin, miizik dersine girsin, Ingilizceye
girsin. Veli bununla geliyor. Yani bir¢ok veli ama biz de diyoruz ki biz bu degiliz. Bunun icin bir
seyler yaptiginizda, bu olmadiginizi siz gésterdiginizde veli de bunu anladiginda evet orada gercek
kimliginizle var olmaya baslyorsunuz. O noktada is doyumu basliyor mu? Baglyor. Zaten basart
da geliyor ondan sonra iste kazang derseniz o da geliyor, veli de geliyor. Kalkip egitim kurumunun
reklamint yapmak, biz soyle bir okuluz, soyle bransglarimiz var, iste soyle atolyeler, etkinlikler
diizenliyoruz degil de arka planda iyilestirdikleriniz, cocuk tizerinde ve aile tizerinde olumlu yonde
degistirebildikleriniz aslinda size ig motivasyonu sagliyor ve dolayisiyla da tabi beraberinde

bircok sey geliyor, elde ediyorsunuz. Is doyumu bu.” (Y6, KM-K)

Yonetim Tarzi. “Burada biraz sanki begenilme, takdir edilme duygusu bu alanda biraz
sanki daha ¢ok on plana c¢ikyyor. Yaptigi isi layikiyla yapmak evet onemli bir kriter ama
begenilerek yapmak, buradan takdir almak ve miimkiinse kademe ilerlemesi almak gibi faktorler
sanki burada birazcik daha on plana ¢ikmus etkileyen faktorlerden birisi bu diye diistiniiyorum.”
(Y10, KM-E)

“Yani mesela baska kurumlardan iste duyuyoruz, veliler okul yonetimiyle kavga etmis,
soyle olmus. Yani bunlar bize ¢cok uzak seyler. Boyle bir sey olamaz. Yani veliyle kavga edilmez.
O seviyeye gelinmez. Bunu ne onler? Duygusal zeka onler tabi ki. Duygusal zekaniz iste yiiksektir
va da siz anliyyorsunuzdur zaten. Bir sey yiikselmeden onu onleriniz. Onu o noktaya basarsiniz,
beklemezsiniz, biriktirmezsiniz. Bu ¢cocugun davranisiyla ilgili de olabilir. Eee iletisim kurmak tabi
ki stk ve anlamli, dogru iletisim kurmak. Biitiin bunlar: yaptiginizda siz is doyumu yagsiyorsunuz.
Yani yapmak istediginizi gercgeklestiriyorsunuz. Ciinkii biz ¢ocuklara kes yapistir yapan, iste biitiin
giin boyama yaptiran eee velinin anladigi1 sey bu aslinda okul oncesi egitimden, iste ¢cocugum
boyama yapsin, miizik dersine girsin, Ingilizceye girsin. Veli bununla geliyor. Yani bircok veli ama
biz de diyoruz ki biz bu degiliz. Bunun igin bir seyler yaptiginizda, bu olmadiginizi siz
gosterdiginizde veli de bunu anladiginda evet orada gergek kimliginizle var olmaya bagslyorsunuz.
O noktada is doyumu baslyor mu? Baslyor. Zaten basar: da geliyor ondan sonra iste kazang
derseniz o da geliyor, veli de geliyor. Kalkip egitim kurumunun reklamini yapmak, biz soyle bir
okuluz, soyle branslarimiz var, iste séyle atolyeler, etkinlikler diizenliyoruz degil de arka planda
iyilestirdikleriniz, ¢ocuk iizerinde ve aile iizerinde olumlu yonde degistirebildikleriniz aslinda size
is motivasyonu sagliyor ve dolayisiyla da tabi beraberinde bir¢ok sey geliyor, elde ediyorsunuz.

Is doyumu bu.” (Y6, KM-K)
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Is Giivenligi. “Is doyumu deyince kiginin yaptigi isten mutlu hissetmesi, haz duygusu
almasu, yeterlilik hissetmesi, kendini giivende hissetmesi, giivenli bir i yerinde ¢alistyor olmasi ve

yaptigt isten mutlu olmasi.” (Y12, M-K)

Calisma kosullar1 kategorisi incelendiginde yoneticilerin degerlendirmelerinin yogunluklu
olarak psikolojik kosullar ve fiziksel kosullar seklinde olmustur. Bunlara iliskin dogrudan alint1

orneklerine asagida yer verilmistir.

Psikolojik Kosullar (Motivasyon). “Is doyumu eger maddi ve manevi, i¢ huzuru yiiksek,
haz olay yiiksek, yaptiginiz isten bunlari alabiliyorsaniz eger eee is doyumu.” (Y1, KM-K)

“Ben o is doyumuna ve o duygusalligi yakaladigim i¢in buradayim. Beni mutlu ettigi i¢in
buradayim. Beni daha neler yapabilirim ve kendime daha nasil katki saglarim, ¢ocuklara daha
nasil katki saglayabiliriz? Hani ¢alisan hocalarimla beraber daha neler olabilirin pesinde
oldugum i¢in buradayim. O yiizden buradaki o duygusal, bana kattig1 hem duygusal anlamda hem
is anlamindaki katki beni tatmin ediyor ve bana deger katiyor. Yani kendimi degerli hissetmemi ve
bu isi yaptigim i¢in evet ben dogru yerdeyim, dogru isi yapiyorum hazzim yagattigi i¢in de
mutluyum ve zaten o yiizden bu baglamda devam ediyoruz.” (Y7, KM-K)

“Is doyumu deyince kisinin yaptigi isten mutlu hissetmesi, haz duygusu almasi, yeterlilik
hissetmesi, kendini giivende hissetmesi, giivenli bir is yerinde ¢alisiyor olmasi ve yaptigi isten
mutlu olmasi, kazan¢ saglamasi, sadece maddi kazangtan bahsetmiyorum, duygusal olarak da
kazang saglamasi, manevi olarak da kazang¢ saglamasi. Yani is doyumu olarak evet bunu

diisiiniiyorum.” (Y12, M-K)

Psikolojik Kosullar (I Yeri Kiiltiirii ve Iklimi). “Etken faktorler, yasam, yasam kalitesi,
cevrendeki insanlarin sana destegi ya da sana destek olmayip kostek olmasi, maddiyat, alim giicii.

Su an i¢inde oldugumuz icin daha ¢ok olabilir. Boyle. (Y5, KM-K)

“Yani mesela baska kurumlardan iste duyuyoruz, veliler okul yonetimiyle kavga etmis,
soyle olmus. Yani bunlar bize ¢cok uzak seyler. Boyle bir sey olamaz. Yani veliyle kavga edilmez.
O seviyeye gelinmez. Bunu ne onler? Duygusal zeka onler tabi ki. Duygusal zekaniz iste yiiksektir
va da siz anlyyorsunuzdur zaten. Bir sey yiikselmeden onu onleriniz. Onu o noktaya basarsiniz,
beklemezsiniz, biriktirmezsiniz. Bu ¢cocugun davranisiyla ilgili de olabilir. Eee iletisim kurmak tabi
ki stk ve anlamli, dogru iletisim kurmak. Biitiin bunlar: yaptiginizda siz is doyumu yasiyorsunuz.
Yani yapmak istediginizi gercgeklestiriyorsunuz. Ciinkii biz ¢ocuklara kes yapistir yapan, iste biitiin

giin boyama yaptiran eee velinin anladigi1 sey bu aslinda okul éncesi egitimden, iste ¢cocugum
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boyama yapsin, miizik dersine girsin, Ingilizceye girsin. Veli bununla geliyor. Yani bircok veli ama
biz de diyoruz ki biz bu degiliz. Bunun igin bir seyler yaptiginizda, bu olmadiginizi siz
gosterdiginizde veli de bunu anladiginda evet orada gergek kimliginizle var olmaya bagslyorsunuz.

O noktada is doyumu baglyor mu? Baslyor.” (Y6, KM-K)

Psikolojik Kosullar (Mobing). “Yani beklediginle hayal kurdugunla, karsilastigin
tablonun aslinda ucurum ne kadar artiyorsa o kadar is doyumu azalir diye diisiiniiyorum. Ornegin
cok idealist yetismis bir ogretmen meslek hayatinda ama kétii bir kurumda tecriibe edindiyse
mezun olduktan sonra hayal kurduguyla ger¢ek arasindaki esitsizligi goriirse, haksizliga
ugramissa, ozliik haklarinda deger gormedigine ugramissa, kendisini ogretmen olarak bir iste eee
aslinda o6z yeterliligini ya da oz benligini sarsici bir durumlara maruz kalmissa birazcik is doyumu

da etkileyip biraz da hayal kirtkligina ugrayabiliyor aslinda.” (Y9, KM-K)

Fiziksel Kosullar (Is-Yasam Dengesi). “Cevresel faktorlerin etkiledigine inaniyorum.
Biiyiiksehirde yetisen birisiyim. Sabah bes bucukta otobiise binip sekizde isbasi yapiyordum.
Dolayisiyla bu siire¢ is doyumuma yiizde yiiz etken oluyor. Ya da otobiiste, Fatih Kopriisii'nde
ayakta uyudugum giinleri biliyorum. Cok keyifle gittigim isime, bununla birlikte mental yorgunluk,
fiziksel yorgunluk, psikolojik yorgunlukla basliyorum. Dolayisiyla bu da isime yansiyor. Ve
doyumdan ziyade eziyete donmeye basliyor. O yiizden ¢evresel faktorlerin, maddi yiikiimliiliigiin,
hakeza ¢alisma zorunlulugunun var oldugunu bilerek devam ettigimiz hangi saha olursa olsun is

doyumunu birebir etkileyecegini diistiniiyorum.” (Y8, M-K)

“...iste patron olarak devlete olan sorumlulugumu yerine getiriyorsam, ¢alisanlarima
kars1 sorumlulugumu yerine getiriyorsam, onlarin ihtiyaclarini dogru karsilayabiliyorsam, onlari
mutlu edebiliyorsam bastan soyledigimiz gibi iste o duygusal zekalarin tetikleyebiliyorsam, ig-
yasam ¢atismasini dengede tutabiliyorsam patron olarak elimden geldigince bence burada o is

doyumunu gey yapmis oluyorum, desteklemis oluyorum diye diigtiniiyorum.” (Y11, KM-K)

Fiziksel Kosullar (Is Yerinin Uzakligy). “Biiyiiksehirde yetisen birisiyim. Sabah bes
bugukta otobiise binip sekizde isbasi yapryordum. Dolayisiyla bu siire¢ is doyumuma yiizde yiiz
etken oluyor. Ya da otobiiste, Fatih Kopriisii'nde ayakta uyudugum giinleri biliyorum. Cok keyifle
gittigim igime, bununla birlikte mental yorgunluk, fiziksel yorgunluk, psikolojik yorgunlukla

’

basliyorum. Dolayistyla bu da isime yansiyor. Ve doyumdan ziyade eziyete donmeye bagsliyor.’

(Y8, M-K)
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Ise zihinsel bagllik kategorisi incelendiginde yoneticilerin tamamina yakininin ise zihinsel

baglilig1 tanimladigi goriilmiistiir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Evet is doyumu, tabi ki maddi doyum ¢ok onemli. Yoksa o olmazsa da gotiirme sansimiz
vok. Ama ondan sonra en onemlisi manevi doyum. Yani, mesela o iste kendimi yeterli hissetmem.
O isle ilgili karsilastigim her sorunda paniklemeden ¢ozebilecek giicte oldugumu hissederim ve
dogal olarak ¢ozdiigiimde de sagladigim doyum. Yani, insan kendini i¢inde bulundugu, yasadigi
is, ev, aile, arkadas ¢evresi ne kadar yeterli ve degerli hissederse o kadar mutlu olur. Bunun tabi
bir¢ok alt basliklar: vardir. Hepsi hani ayrt ayri onemlidir. Ama is yasami biiyiik oranda bunlari

destekler bana gore.” (Y3, KM-K)

“Is doyumu yaptigin isten dogruluguna eminsen, huzurluysan, mutluysan eee ya sunu
diyebiliyorsan, “Bugiin de gerekeni yaptim, bugiin de giizel seyler basardim.” diyebiliyorsan
bence is doyumu bu.” (Y5, KM-K)

“Ben o is doyumuna ve o duygusalligi yakaladigim i¢in buradayim. Beni mutlu ettigi i¢in
buradayim. Beni daha neler yapabilirim ve kendime daha nasil katki saglarim, ¢ocuklara daha
nasil katki saglayabiliriz? Hani ¢alisan hocalarimla beraber daha neler olabilirin pesinde
oldugum icin buradayim. O yiizden buradaki o duygusal, bana kattigi hem duygusal anlamda hem
is anlamindaki katki beni tatmin ediyor ve bana deger katiyor. Yani kendimi degerli hissetmemi ve
bu isi yaptigim i¢in evet ben dogru yerdeyim, dogru isi yapiyorum hazzim yagattigi i¢in de

mutluyum ve zaten o yiizden bu baglamda devam ediyoruz.” (Y7, KM-K)

“Manevi zenginlik. Is doyumu gergekten giin sonunda “Ben iyi ki bu isi yaptyorum. Iyi ki
bu meslegi se¢misim.” Maddi olarak getirisi olmasa dahi, manevi olarak kendi i¢ huzurun
oldugunda is doyumuna ulagmus bir insan geliyor aklima. Yani gercekten “Iyi ki!”” diyebiliyorsam

is duyumuna ulagmissindwr ayni zamanda ashinda.” (Y9, KM-K)

Isin icerigi kategorisi incelendiginde yoneticilerin degerlendirmeleri yogunlukla isin
cesitliligi nadiren de zorluk seviyesi seklinde olmustur. Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine

asagida yer verilmistir.

Isin Cesitliligi. “Ya da iste bizim de burada veliyi mutlu etmek, iste velinin isteklerini
karsilamak, okul éncesinde bu ¢ok onemli, ¢ocuklart mutlu gondermek eve, onlarin kaliteli
egitimlerini saglamak bizim i¢in bir is doyumu aslhinda. Bunu basarabiliyorsak, takdir goriiyorsak

is doyumu bununla sumirly olabilir bence. O sekilde diisiintiyorum yani.” (Y11, KM-K)
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“Iste mesela hep denilen bir sey var, herkes bunu sdyler yani ¢ok klisedir. Iste bir cocukla
bas edemiyoruz, siz nasil bas ediyorsunuz. Cocuklarla bas etmek zaten, bas etme kelimesi basl
basina hani bas etmeye gerek yok. Siz belli bir dil kullandiginizda, siz ¢ocuklara deger
verdiginizde, sutmirlarinizi net bir sekilde ¢izdiginizde érselemeden bu zaten ¢ok kolay, bu miimkiin.
Yani ¢cocugun ihtiyacini duygusal anlamda, iste fiziksel ve sosyal giderdiginizde, zaten bas edilecek
bir ¢cocuk yok ortada. Dolayisiyla veli olarak da bu boyle. Velinin de, iste yine duygusal zekaya da
baglayacak olursak, velilerimizin de ihtiyaglarini, isteklerini onlar daha hissetmeden, yani
cocuklarwyla ilgili yasadiklart durumlar, sikintilari goriip onlara dokundugunuzda, gelen
bildirimlerle ve onlarda olumlu degisimlerle, bu iletisim anlaminda bile olumlu degisimler, yani
iste ogretmenle nasil iletisim kuracak, eee ¢ocuguyla nasil iletisim kuracak, bu noktada bizde ig

doyumunu saglayan konu bu.” (Y6, KM-K)

“...is doyumu oldugundan dolayr bu ilk beceri, yetenek arti egitimlerin vermis oldugu,
almig oldugu bilgi ve birikimin yansima kismidwr artik. Ha tiim ozel okul yoneticileri egitimci midir
tabii ki hayir degildir. Surfisletme olarak ve kazan¢ anlaminda diistinen bir¢ok isletmeci var. Tabii
ki bu yaklasim hani bir oranlama yapamiyorum ama tabii ki ben su an egitimci olarak burada
oldugumdan dolayr ben ise kendi acimdan bakiyorum ve buradan bakiyyorum. Para kazanmak
istiyor musun tabii ki istiyorsun. Ciinkii burayt ¢evirmek zorundasin. Ogretmenlerine karsiligini
vermek zorundasin. Bir emek var ve bu emegin karsiligini kars tarafa yansitmak zorundasin. Ama
bu bilgi, birikim, ¢alisma, is doyumunun yansimasi bence isi bilen insanlarla devam etmek ¢ok
daha giizel olur. Yani surf ticari olarak bakmak yerine gergekten bir egitimci olarak isin icinde

)

olup eee evet tabii ki para da kazansin ama oncelikle insan yetistirmek diye diisiiniiyorum ben.’

(Y7, KM-K)

Zorluk Seviyesi. “Yani, mesela o iste kendimi yeterli hissetmem. O isle ilgili karsilagtigim
her sorunda paniklemeden ¢ozebilecek giigte oldugumu hissederim ve dogal olarak ¢ozdiigiimde
de sagladigim doyum. Yani, insan kendini i¢inde bulundugu, yasadigi is, ev, aile, arkadas ¢evresi

ne kadar yeterli ve degerli hissederse o kadar mutlu olur.” (Y3, KM-K)

Genel is doyumu kategorisi incelendiginde 12 yoneticiden 5’inin genel is doyumunu ifade

ettigi belirlenmistir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Is doyumu eger maddi ve manevi, i¢c huzuru yiiksek, haz olay: yiiksek, yaptiginiz isten

bunlari alabiliyorsaniz eger eee is doyumu.” (Y1, KM-K)
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“Is doyumu deyince kisinin yaptigi isten mutlu hissetmesi, haz duygusu almasi, yeterlilik
hissetmesi, kendini giivende hissetmesi, giivenli bir ig yerinde ¢alisiyor olmast ve yaptigi isten
mutlu olmasi, kazang saglamasi, sadece maddi kazangtan bahsetmiyorum, duygusal olarak da
kazan¢ saglamasi, manevi olarak da kazan¢ saglamasi. Yani is doyumu olarak evet bunu

diistintiyorum.” (Y12, M-K)

“Evet is doyumu, tabi ki maddi doyum ¢ok onemli. Yoksa o olmazsa da gotiirme sansimiz

yok. Ama ondan sonra en énemlisi manevi doyum.” (Y3, KM-K)

“Is doyumu, bireysel de secim yaptigimiz alanda, maddiyattan énce duygusal zekanin keyfe
vardigi yer olduguna inantyorum. Dolayisiyla her sabah uyandigimda, kendi meslegim adina
soyleyeyim, ben ise gidiyorum demiyorum. Daha ben okula gidiyorum diyorum. Bana gore ig
doyum noktasi burada devreye giriyor. Elbette ki maddi noktada ya da mental noktada her insana

tetikleyici bir etken.” (Y8, M-K)

Is doyumunu etkileyen faktorler kategorisi incelendiginde yoneticilerin degerlendirmeleri
yogunlukla duygusal zeka, is-aile yasam dengesi, kisinin beklentileri, meslek se¢imi, takdir edilme

ve belirsizlik seklinde olmustur. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Duygusal Zeka. “Evet, duygusal zeka ¢ok énemli ¢iinkii duygusal zeka, empatiyi doguran
bir sey bana gore. Empati yoksa is doyumu karsi taraf igin ya yonetici oldugunuz i¢in empati

kuramadigimiz bir yerde kimseye doyum saglatamazsimiz.” (Y11, KM-K)

“Clinkii yaptigimiz is zaten duygusal bir is ¢ocuklarla ugrasmak. Bir kere isin basinda
cocuklar: sevmekten gegiyor, insant sevmekten geciyor. Duygusal zeka da bunlara paralel bir sey
oldugunu diisiiniiyorum. Olmazsa olmazlardan birisi. Is doyumu da eger bu duygusal zekaya
sahipseniz ve duygular: yasiyorsaniz ve bu duygulara yonelik kararlar aliyorsaniz zaten basarili
olursunuz okul oncesi egitim kurumlarinda. Dolayisiyla is doyumu da saglamig olursunuz.” (Y4,

KM-E)

“Bir kere eee okul dncesi egitim yoneticilerinin ve okul éncesi 6gretmenlerinin bir kere

duygusal zekasimin yiiksek olmasi gerekiyor ki 151k sacabilsin.” (Y1, KM-K)

“...iste yine duygusal zekaya da baglayacak olursak, velilerimizin de ihtiyaglarini,
isteklerini onlar daha hissetmeden, yani ¢ocuklariyla ilgili yasadiklar: durumlari, sikintilar: goriip
onlara dokundugunuzda, gelen bildirimlerle ve onlarda olumlu degisimlerle, bu iletisim
anlaminda bile olumlu degisimler, yani iste ogretmenle nasil iletisim kuracak, eee ¢ocuguyla nasil

iletisim kuracak, bu noktada bizde is doyumunu saglayan konu bu. Ve tabi ki hani ¢ok olumlu
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baglar kuruyoruz. Yani mesela baska kurumlardan iste duyuyoruz, veliler okul yonetimiyle kavga
etmig, soyle olmus. Yani bunlar bize ¢ok uzak seyler. Béyle bir sey olamaz. Yani veliyle kavga
edilmez. O seviyeye gelinmez. Bunu ne énler? Duygusal zeka onler tabi ki. Duygusal zekaniz iste
yiiksektir ya da siz anliyorsunuzdur zaten. Bir sey yiikselmeden onu onleriniz. Onu o noktaya
basarsiniz, beklemezsiniz, biriktirmezsiniz. Bu ¢ocugun davranisiyla ilgili de olabilir. Eee iletisim
kurmak tabi ki sik ve anlamh, dogru iletisim kurmak. Eee... Biitiin bunlari yaptiginizda siz is

doyumu yasryorsunuz.” (Y6, KM-K)

Is-Aile Yasam Dengesi. ““Onu hem is hem aile arasindaki dengeyi kiginin ¢ok iyi bir sekilde
ayarlamasi, dengelemesi gerekiyor ki hem is hayatinda mutlu olsun hem de aile hayatinda mutlu

olsun.” (Y1, KM-K)

“Ctinkii eee aile hayatinda, aile i¢inde yasadigi catismayt ayirip ailede birakip is doyumu,
isten aldig1 zevki, mesleki doyumu da isin de birakmali ki bir insan, iki durumun ¢atismasini
yasamamali. Yani bunu bir gémlek gibi diisiinelim; Is hayatina girdiginde is kadim gomlegini
giyiyorsun ve okul oncesi igini yapiyorsun. Eve geldiginde annelik, eslik, kardeslik, ev bireylerine

gore o gomlegini giyiyorsun ve ona gore hayatina devam ediyorsun.” (Y12, M-K)

“...simdi hayatimizi olusturan en oénemli faktérlerden bir tanesi ailemiz, digeri de is
hayatimiz. Ciinkii  hayatimiz bunlardan olusuyor. Ikisi arasindaki dengesizlik ¢atismay
olusturuyor bence. Yani is-aile yasam ¢atismasi dedigimizde aklima gelen sey ikisi arasindaki
dengenin saglam olmamasi diye diigiiniiyorum. Yani bu sekilde nitelendiriyorum onu. Ciinkii ikisi

de hayatimizin vazgegilmez bir 6gesi.” (Y11, KM-K)

Kisinin Beklentileri. “Bir beklentiye cevap alamamak vardir. Meslegini yaparken hayal
kurdugunda gercekten meslekte karsilastigin sorunlar arasinda bir ugcurum fazlaysa, beklentine
cevap alamiyo.... Yani beklediginle hayal kurdugunla, karsilastigin tablonun aslinda ugurum ne
kadar artiyorsa o kadar is doyumu azalir diye diisiiniiyorum. Ornegin ¢ok idealist yetigmis bir
ogretmen meslek hayatinda ama kotii bir kurumda tecriibe edindiyse mezun olduktan sonra hayal
kurduguyla gercek arasindaki esitsizligi goriirse, haksizliga ugramissa, ozliik haklarinda deger
gormedigine ugramissa, kendisini 6gretmen olarak bir iste eee aslinda oz yeterliligini ya da oz
benligini sarsici bir durumlara maruz kalmissa birazcik is doyumu da etkileyip biraz da hayal
kartkligina ugrayabiliyor ashinda. Beklentiyle ¢ok dogru orantili diye diistiniiyorum. Ne
istediginizle alakali aslinda.” (Y9, KM-K)
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“Yine burada is doyumu bence kisisel faktorler eee kisilik, mizag, ¢evre, aileden getirdigi
kalitsal ozellikler, ayni zamanda ¢evrenin etkileri burada énemli faktér ama bunun disinda bence

kisinin kendi beklentileri yani hayattan beklentileri.” (Y10, KM-E)

“Yaaa ¢ok mu Polyannactyim bilemiyorum da. Yaa bence insanin kendini sevmeyle alakali
va. Yani kendisiyle mutlu kendi ya sey bence her sey insanin kendi elinde. Eee... Mutlu da olmak
istiyorsa insanin kendi elinde, mutsuz da olmak istiyorsa insanin kendi elinde. Ve beklentileriyle.
Hep ya aymi klasik ciimle gibi oluyor ama arz ve talep insanin kendi beklentisi, kendi doyum

noktasi bu.” (Y5, KM-K)

Meslek Secimi. “Meslek secimi ¢ok onemlidir mesela. Ait oldugun, mutlu oldugun isi,
meslegi segtiysen mutlu ve verimli ¢alisabilecegini diistintiyorum. Ama sadece okumak icin ya da
se¢mis olmak i¢in ya da bir ziimreye ait ait olmak i¢in bir iste bulunuyorsaniz verimin, kalitenin

diistiigtinii diigtintiyorum ve bu da mutsuzluk getiriyor.” (Y12, M-K)

“Is doyumu gercekten giin sonunda “Ben iyi ki bu isi yapryorum. Iyi ki bu meslegi
se¢migim.” Maddi olarak getirisi olmasa dahi, manevi olarak kendi i¢ huzurun oldugunda is
doyumuna ulasmis bir insan geliyor aklima. Yani gercekten “lyi ki!” diyebiliyorsam is duyumuna

ulasmissindwr ayni zamanda ashinda.” (Y9, KM-K)

“Yani kendi siire¢lerinizi aksatmadan dogru yerde, dogru yere dokunmak, dogru yerde
dogru isi yapmak hani isin ¢iinkii is ¢cok, cok maddeden olusuyor bizim isimiz. Isin ¢cok 6nemli bir
kismi da planlama siireci. Oturup ben iste plan yapayim, ben iste planlama yapayim. Yani béyle
bir is yiikiine gerek yok. Yani isiyle dolu bir insan bunu yolda yiiriirken de yapabilir. Iste bir iste
cocuklar icin bir masal tiretebilirsiniz iste ne bileyim bir disinizi fir¢alarken. Yani bu tamamen

ashinda sizin dogru isi yapip yapmadiginizia alakali.” (Y6, KM-K)

Takdir Edilme. “Yaptig1 isi layikiyla yapmak evet onemli bir kriter ama begenilerek
yvapmak, buradan takdir almak ve miimkiinse kademe ilerlemesi almak gibi faktorler sanki burada

birazcik daha én plana ¢ikmuig etkileyen faktorlerden birisi bu diye diisiiniiyorum.” (Y10, KM-E)

“Yani aslinda bir nevi bir iistiimiizii tatmin etmek gibi geliyor bana. Yani bizim de tistiimiiz
devlet su anda hani patron oldugumuz i¢in. Ama ben hi¢ is¢i olsaydim patronumu mutlu etmek
icin elimden geleni yapardim. Ya da iste bizim de burada veliyi mutlu etmek, iste velinin isteklerini
karsilamak, okul dncesinde bu ¢ok onemli, ¢ocuklart mutlu gondermek eve, onlarin kaliteli
egitimlerini saglamak bizim igin bir is doyumu aslinda. Bunu basarabiliyorsak, takdir goriiyorsak

is doyumu bununla simirly olabilir bence.” (Y11, KM-K)
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Belirsizlik. “Is doyumunu etkileyen faktorler su anda ekonomik faktorler, diizensizlik bizim
elimizde olmayan, tam olarak iste hakim olamadigimiz, karar veremedigimiz, siirpriz geligen
stiregler. Biz ¢ok planli ve programli ¢calistyoruz. Her sey belli bir yil oncesinden, programlarimiz,
iste biitcemiz vesaire ama burada tabii ki hani bir takim iste hepimizin iilkecek yasadigimiz
maalesef iste ekonomik anlamdaki bu degisimler maalesef en biiyiik olumsuzluk. Yani o da su
soylemlerimizin, soylemlerimizin iste tutarliligimi degistirebiliyor. Yani iste mesela belirsiz
konusmayr sevmeyiz ornegin biz. Yani bir sey bellidir, budur. Ama nedir? Su anda biz belirsiz

)

konugabiliyoruz. Maalesef bizim elimizde, bizim karar veremedigimiz siirecler, engeller bunlar.’

(Y6, KM-K)

Ozel anaokulu yoneticilerinin bakis agisiyla ele alindiginda is doyumunun yogunlukla
“i¢sel faktorler, ise duygusal baglhlik, digsal faktorler, calisma kosullari, ise zihinsel baglilik, isin
icerigi, genel ig doyumu ve ig doyumunu etkileyen faktorler” olarak tanimlandig tespit edilmistir.
Is doyumu ¢alisanin isinden ve &rgiitten beklentilerinin karsilanma diizeyini belirten bir kavramdir
ve kisini isine yonelik tutumunu ifade etmektedir. Yoneticiler is doyumunun gerceklesebilmesinde
i¢sel faktorlerin varliginin 6nemini ifade etmislerdir. Gelisme, ilerleme, isin yapisi ve sorumluluk
is doyumuyla siklikla iligkilendirilerek is doyumunu 6nemli 6l¢iide etkileyebilecegi belirtilmistir.
Bir iste gelisme ve ilerleme firsatlarmm varhigi, calisanlarin motivasyonunu artirabilir. Islerinde
gelisme ve ilerleme olasilig1 olan galisanlar, kendilerini daha degerli hissedebilir ve is doyumlarini
olumlu yonde etkileyebilir. Yeni beceriler 6grenme ve ylikselme firsatlarinin ya da daha fazla
sorumluluk alma imkaninin olmasi is doyumunu katki saglayabilir. Isin yapisi ve cesitliligi is
doyumunu etkileyen bir diger i¢sel faktor olarak tanimlanmistir. Monoton veya sikici bir isin, uzun
vadede calisanin motivasyonunu azaltarak is doyumuna olumsuz yonde etkisi olabilir. Ancak,
gorevlerin ¢esitliligi, farkli projelerin veya islerin varolus ¢alisanin ilgisinin ve motivasyonunun
artirllmasina destek olabilir. Ayrica, sorumluluk alma ve 6zerkligin, isin belirli yonlerini kontrol
etme yetkisinin oldugu durumlar da is doyumunu artirabilir. Calisanlarin karar alma siireclerine
katilmmi tesvik etmek ve daha fazla 6zerklik verilmesi, onlarin kendilerini daha degerli
hissetmelerini ve islerinden daha fazla tatmin olmalarin1 saglayabilir. Gelisme ve ilerleme
firsatlari, isin yapis1 ve isin getirdigi sorumluluklar, genellikle ¢alisanin i doyumunu olumlu veya

olumsuz yonde etkileyebilir ve ise bagliligini sekillendirir.

Ise duygusal bagllik, kisinin isine duygusal olarak bagl oldugunu ifade eder. Yoneticiler
1 doyumunun gerceklesebilmesi i¢in yogunlukla ise duygusal baglhiligin gerekliligini ifade
etmiglerdir. Calisanlarin islerini severek yapiyor ve is yerine duygusal bir baglilik hissediyor

olmasi genellikle is doyumunu artirabilir. Ciinkii ise duygusal olarak bagl olan calisanlar, daha
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motive olmus bir sekilde ¢alisirlar, islerinden daha fazla doyum saglarlar ve genel olarak islerini

daha iyi yapma egilimindedirler.

Yoneticiler digsal faktorlerin de is doyumu tlizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Ekonomik faktorler ve kariyer, ¢alisma kosullari, iletisim, is yeri politikalar1 yonetim
tarzi ve i glivenligi gibi dissal unsurlar kisinin isinden duydugu memnuniyet diizeyini
belirleyebilir. Is yerinde ddiillerin ve taninmanin olmas1 yani adil bir iicret politikasinin varligs,
basarilarin takdir edilmesi ve geri bildirim almak is doyumuna olumlu katki saglayabilir.
Calisanlarin emeklerinin ve katkilarinin degerli oldugunun hissettirilmesi de is doyumlarini
artirabilir. Yoneticiler pozitif ve gilivenli bir ¢alisma ortaminin, etkili iletisim becerilerinin,
isbirlikei bir kiiltiir ve destekleyici bir yonetim tarzinin ¢alisanlarin is doyumunu artirabilecegini
belirtmistir. Diger yandan, ¢alisma ortamindaki olumsuzluklarin, is iliskilerindeki sorunlarin veya

stresli bir atmosferin is doyumunu olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmistir.

Calisma kosullar1 is ortaminin genel yapisini, is yerindeki psikolojik ve fiziksel kosullari
ifade eder. Yoneticiler i doyumunun artirilmasinda psikolojik ve fiziksel kosullarin is doyumunda
onemli bir rol oynadigmi belirtmislerdir. Is yerindeki psikolojik kosullar, g¢alisanlarmn
motivasyonunu, genel ruh halini ve is doyumunu etkileyebilir. Calisma ortaminda stres
faktorlerinin azaltilmasi, taciz ve zorbaligin 6nlenmesi, takim ¢aligmasi ve is arkadaslariyla olumlu
iliskiler, destekleyici bir ortam ve liderlik tarzi ¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir. Is yeri
kiiltiiri ve iklimi ¢alisma ortaminin genel atmosferini, degerlerini, isyerindeki iligkileri ve ortak
davraniglar: tanimlar ve i doyumunu etkileyen dnemli faktorlerden bir digeridir. Pozitif bir is yeri
kiltiri ve iklimi isbirlikgi iligkilerin ve adil bir ¢alisma ortaminin olusturulmasina, ¢alisanlarin
isine bagliliginin ve is doyumunun artirtlmasina katki saglayabilir. Ayrica, olumlu bir is yeri
kiltiirti ve iklimi etkili iletisimi destekler, is birligini tesvik eder ve destekleyici bir ortam saglar.
Bu durumda calisanlarin sorunlar1 ¢ézmelerine, fikir aligverisinde bulunmalarina ve verimli
calismalarina olanak tanir. Bu nedenle, is yeri kiiltiirii ve iklimi, ¢alisma kosullarin1 belirleyen
onemli bir faktordiir ve is doyumu iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Mobing bir kisinin is yerinde
genellikle giiclii veya yetkili bir kisi ya da grup tarafindan sistematik bir bigimde hedef alinmasi,
taciz edilmesi, zorbali§a maruz kalmas1 durumunu ifade eder. Bu tiir bir taciz ve zorbalik, stirekli
olarak tekrar eden eylemlerle kisinin psikolojik olarak rahatsiz edilmesi veya hedef alinmasi
seklinde olabilir. Bu durum kisinin itibarinin zedelenmesi, ¢alisma performansinin diismesi, stres
yasamasi, psikolojik sagliginin ve is yerindeki ortaminin olumsuz etkilenmesine neden olabilir.
Calisan mobinge sozlii, fiziksel veya duygusal olarak maruz kalabilir. Bu durum is iliskilerinin,

calisma verimliliginin ve ¢alisanlarin genel iy doyumunun olumsuz yonde etkilenmesine sebep
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olabilir. Yoneticilerin is doyumuyla iliskilendirdigi bir diger ¢alisma kosulu ise fiziksel kosullardir.
Calisanlarin islerini ve 6zel hayatlarin1 dengelemelerine yardimci olabilecek diizenlemelerle is-
yasam dengesini kurabilmesi ¢alisanlarin verimliligini artirabilir ve i doyumunu olumlu yonde
etkileyebilir. Ote yandan is yerinin uzaklig1 da is-yasam dengesinin kurulabilmesinde ve is
doyumunun artirilabilmesinde 6nemli bir fiziksel kosuldur. Yoneticiler, 6zellikle biiyiik sehirlerde
¢ok erken saatlerde kalkarak ise zamaninda ulasabilmek adina saatlerce siiren uzun mesafelerin
katedilmesi gerekliliginin hem verimliligi hem de is doyumunu olumsuz etkileyebilecegine dikkat
cekmislerdir.  Calisma kosullarinin ¢alisanlarin i deneyimini o6nemli Ol¢iide etkiledigi
sOylenebilir. Destekleyici, adil ve iyi diizenlenmis bir ¢caligma ortami is doyumunu artirirken, kotii
ve olumsuz bir ¢aligma ortama ise stres, memnuniyetsizlik ve isten ayrilma egilimini artirabilir. Bu

nedenle, igyerindeki ¢alisma kosullar ile is doyumu arasinda giiglii bir iliski vardir.

Yoneticilerin is doyumuyla iligkili oldugunun ifade ettikleri bir diger etken de ise zihinsel
baghliktir. Ise zihinsel baghlik, calisanlarin islerine zihinsel olarak bagli olduklari, dikkatlerini
islerine yogunlastirdiklar1 ve islerine odaklandiklari anlamina gelir. Bu durum, ¢alisanlarin iglerine
kars1 ilgili olmalarini, islerini yaparken kendilerini motive hissetmelerini, kendilerini ise
adamalarin1 ve islerini yapma konusunda kararli olmalarini ifade eder. Ise zihinsel baglhiligm
olmasi c¢alisanlarin daha verimli ¢alismasina, islerini daha iyi yapmasina ve isten daha fazla keyif
almasina yol acabilir. Bu da calisanlarin motivasyonunu ve isten alinan doyumu artirarak is

yerinde daha mutlu olmalarini saglayabilir.

Yoneticiler is doyumunda isin igeriginin, yogunlukla isin ¢esitliligi ve nadiren de zorluk
seviyesinin, calisanlarin is doyumuyla iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Isin gesitliligi,
calisanlarin rutinden uzaklagmasi, monoton olmaktan ziyade farkli projelerin, aktivitelerin ve
gorevlerin isin parcasi olmasi durumudur. Isin gesitliligi calisanin farkli beceriler gelistirmesine,
ilgisinin artmasina ve yeni seyler 6grenmesine imkan sunar. Bu durumda, calisanlar kendilerini
daha motive hissederler ve islerine daha fazla istirak edebilirler dolayisiyla is doyumunda artis
gozlenebilir.  Isin zorluk seviyesi, gorevlerin veya faaliyetlerin karmasikligi, gerektirdigi
becerilerin seviyesi, ¢alisanlarin iglerini yaparken karsilastiklar1 zorluk derecesini ifade eder.
Zorluk seviyesinin uygunlugu, calisanlarin islerine odaklanmalarint ve motivasyonlarini
artirabilir. Fakat zorluk seviyesinin ¢ok diisiik olmast monotonluga, ¢cok yiiksek olmasi ise asir1
strese yol agabilir. Zorluk seviyesinin ideal olmasi, ¢alisanlarin islerini yaparken yeteneklerini
kullanmalarina, kendilerini gelistirmelerine ve islerine odaklanmalarina olanak tanir. Calisanlarin
motivasyonunu ve performansini artirmalarina yardimer olur. Isin igeriginin, yani cesitliligi ve

zorluk seviyesinin, ¢alisanlarin iglerini yaparken hissettikleri motivasyon, ilgi diizeyi ve ise
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baglilig1 ile iligkili ve i doyumunu etkileyen 6nemli faktorler oldugu ifade edilmistir. Dengenin
iyi saglanmasi1 durumunda, ¢alisanlarin genellikle islerinden daha fazla keyif aldigi, islerine daha

fazla odaklandig1 ve is doyumlarinin arttig1 sdylenebilir.

Yoneticiler duygusal zekanin, is-aile yasam dengesinin, kisinin beklentilerinin, meslek
seciminin, takdir edilmenin ve belirsizligin i doyumunu etkileyen 6nemli faktorler oldugunu ifade
etmislerdir. Yoneticilerin duygusal zeka diizeyi, is yeri iligkilerinde, kriz yonetiminde ve empati
yeteneginde onemli rol dstlenir. Yiiksek duygusal zekaya sahip yoneticiler, ¢alisanlarla etkili
iletisim kurma, ekip ¢alismasini tesvik etme ve ¢atigsmalari ¢6zme konularinda daha yetkin olabilir.
Bu da genellikle is doyumunu artirir. Yoneticilerin ig-aile yasam dengesi kurma yetenekleri ve bu
konuda c¢alisanlara destek saglamalar1 Onemlidir. Dengenin saglanmasi, calisanlarin stres
diizeylerini azaltabilir ve is doyumunu artirabilir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin islerinden ne
bekledikleri, kariyer hedefleri, degerlerinin isleriyle uyumu ve kisisel beklentileri is doyumu
tizerinde etkili olabilir. Yoneticilerin meslek secimleri, kisisel ilgi, tutku ve yeteneklerine gore
sekillenir. Kisinin kendini degerli hissetmesi, meslegiyle ilgili olmas1 ve isini sevmesi genellikle
is doyumunu ytikseltir. Ayrica ¢alisanlarin basarilarinin takdir edilmesi, katkilarinin goriilmesi ve
yoneticilerin geri bildirimleri de is doyumunu artirabilir. Ote yandan belirsizlik, is ortaminda
giivensizlik ve endise yaratabilir. Yoneticilerin bu belirsizlikleri en aza indirme ve g¢aliganlara
netlik saglama konusundaki becerileri i doyumunu etkileyebilir. Bu faktorlerin, yoneticilerin
liderlik tarzlar1 ve ¢aligsanlarla iligkilerini etkileyebilecegi belirtilmistir. Yoneticiler dogru yonetim
stratejileriyle bu faktorleri olumlu bir sekilde yoneterek is yerinde daha olumlu bir atmosfer

olusturabilir ve is doyumunu artirabilir.

4.2.4. ise Adanmshga iliskin Bulgular ve Yorum

Ozel anaokulu yéneticilerinin ise adanmislig1 nasil tanimladiklarina ve etkileyen faktorlere
iliskin bulgular ve yorumlar bu baslik altinda yer almaktadir. ise adanmishga iliskin olusturulan

iist tema, kategori ve alt temalar Sekil 4.7°de verilmistir.
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Bu calismanin dordiincii arastirma sorusu “Ozel anaokulu yoneticilerinin ise adanmishiga

ve etkileyen faktorlere iligkin goriisleri nelerdir?” seklindedir. Bu arastirma sorusuna iliskin

yoneticilerin goriislerini belirlemek amaciyla Goriisme Formunda “Ise adanmislik ne anlam ifade

ediyor? Tanimlar misiniz? Etkileyen faktorler var midir? Varsa nasil etkilemektedir?” sorulari

yoneltilmistir. Katilimcilarin gériisme sorularma verdikleri cevaplar analiz programinda “Ise

Adanmislik” seklinde tema haline getirilmis ve bes kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler,

[3

“fiziksel adanmishk”,

‘zihinsel adanmighik”, “duygusal adanmishk”, “isin anlami1” ve

(154

ise

adanmishg etkileyen faktorler” seklindedir. Sekil 4.7 incelendiginde “Ise Adanmislik” {ist

temasina iliskin olarak “zindelik, yogun ¢alisma, biitiin enerjini ise verme, isle ilgili liretim ve

yapabileceginin en iyisini yapmak™ alt temalarindan “Fiziksel Adanmishik” kategorisine, “kendini



2

ise vermek, ise kafa yorma ve ise odaklanmak™ alt temalarindan “Zihinsel Adanmislik”
kategorisine, “ise duyulan olumlu hisler ve ise baglilik” alt temalarindan “Duygusal Adanmiglik”
kategorisine, “ise adanmisliga olumlu anlam yiikleme ve ise adanmisliga olumsuz anlam
yiikleme” alt temalarindan “Isin Anlami1” kategorisine, “calisan ile ilgili faktorler, is ile ilgili
faktorler, is-aile yasam dengesi ve ekonomik faktdrler” alt temalarindan “Ise Adanmishig
Etkileyen Faktorler” kategorisine ulasilmistir. Ayrica, “Ise Adanmishgi Etkileyen Faktorler”
kategorisinin “calisan ile ilgili faktorler” alt temasinin “kisilik 6zellikleri, aile ve yetisme tarzi,
egitim diizeyi ve zamansizlik” olmak iizere dort adet alt kodu bulunmaktadir. Buna ek olarak, yine
ayn1 kategorinin “is ile ilgili faktorler” alt temasinin dort adet alt kodu bulunmaktadir. Bunlar

“lider veya yoneticinin Ozellikleri, ¢alisma kosullari, ise duyulan sevgi ve kurumsallik” alt

kodlaridir.

Fiziksel adanmiglik kategorisi incelendiginde 6zel anaokulu yoneticilerinin yogunluklu
olarak zindelik ve yogun c¢alisma, biitiin enerjini ise verme, isle ilgili iiretim ve yapabileceginin en
iyisini yapmak seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine

asagida yer verilmistir.

Zindelik. “Ise adanmislik kosulsuz, sartsiz kendini eee o yola bas koymak aslinda. Ben bu
meslegi yapryorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi
aywrmak, biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu

meslegi yapryorum demek aslinda biraz da ise adanmighk.” (Y9, KM-K)

“Ise adanmushk kisinin o ise kendini ait hissetmesi, yiizde yiiz potansiyelin ¢alisma saatleri

i¢erisinde yiizde yiiz potansiyelini vermesini diisiindiiriiyor.” (Y12, M-K)

“Ise adanmiglik bence yaptig1 isi sevmek, mesleki doyuma ulasmak bu anlamda. Bu da
temelinde ashnda iiniversite veya ortaokul yilarinda hayalini kurdugu meslegi icra edip
etmemekle aslinda biraz ilgili. Ama maalesef ki biliyorsunuz iilkenin yiizde sekseni mezun oldugu
alanda meslegini icra edemedikleri i¢in adanmuislik orani olduk¢a diisiiyor burada ama adanmislk
tamimi tizerinden cevap vermek zorunda oldugum icin, adanmislik yaptigi isi cok sevmek, yaptig
isten keyif almak, hatta miimkiinse onu bir¢ok alanda, bunu aile ve saghk disinda tutuyorum,

bir¢ok alanin éniinde tutma anlamina gelir benim icin.” (Y10, KM-E)

“Ya gozlerimin 151l 1511 olmast demek oluyor bence. Mutluluk hissi, mutlusunuz ya... Bunun

tarifinin olabilecegini sanmiyorum. Yasamak gerekiyor. Ic huzurunuz, géziiniizdeki tebessiim,
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giiliimseme, isiniz dedigin zamandaki o yiiziintizdeki tebessiim, mutluluk sanirim bunlar ya. Yani

tamimlanacak seyler degil bence.” (Y5, KM-K)

“...ise adanmiglik iste kendisini isine vererek eee yapabildiginin, yapabileceginin en iyisini

yapabilmek, ongoriilii olabilmek, dogru yerde dogru zamanda olabilmektir bence.” (Y1, KM-K)

“Ise adanmislhik kiginin biitiin giiciinii, enerjisini ise vermesi diye tammlayabilirim.” (Y2,

MD-K)

“Ise adanmisliktan anladigim sey biitiin hayatimizi o igin olmasi ve o isin yiiriitiilmesine

adamis olmak kendini.” (Y4, KM-E)

Yogun Calisma. “Iskolik. Benim kizlarim bana iskoliksin sen der. Eeee soyle soyleyeyim,
eeee ben de onlara hep sunu soylerim, hi¢bir yerde hirsim yok ama egitimde hirsim var derim.
Ctinkii ben bir egitimciyim. Egitimcilerin yeri ve onemi tartisiimaz. Eline bir ¢ocuk aliyorsun
clinkii, gelecegini aliyorsun. Bu gelecegini iyi yetistirmek, o gelecegindeki, gelecegine birtakim
niianslart iyi vermek evet ailenin de isi ama ogretmenin de isi, egitimcinin de isi. Aaa bu konuda
evet, iskolik miyim, iskoligim. Ama ise adanmislik iste kendisini isine vererek eee yapabildiginin,

yapabileceginin en iyisini yapabilmek.” (Y1, KM-K)

“Ise adanmislik tabi tirnak icinde “tamamen ise adanmishgr” da ben yasamadim hic.
Béyle bir duygum olmadi. Hani bunu da béyle insanlar var mutlaka, ise adanmislik olarak
demeyelim de isin gereklerini yerine getirmek. Yani doyum saglayabilmek icin de bu gerekli zaten.
Ama tamamen her seyi ile de ise adanmisliktan séz etmiyorum. Hayatinin her alaminda yani
arkadas iliskilerim, aile iliskilerim hem genis hem c¢ekirdek aile iliskilerim hem de is iligkilerim,
bunlarin hepsinin paralel gitmesi gerekiyor. Eee... Mesela ise adanmighk dersek eee biz bir
arkadasimla birlikte ¢alisiyoruz ve gercekten de iki tane kres agabilirdik. Belki daha fazlast
olabilirdi ama o zaman sadece ¢calismam gerekirdi. Bunu istemedim. Yeteri kadar ¢calisayim ama
ailemle de arkadaslarimla da kendi hayatima da yeteri kadar zaman aywrayim, onlarla birlikte

olayim istedim. Hani ise adanmislk burada bir sinir benim icin. Ise adadim kendimi ama her

seyiyle degil. " (Y3, KM-K)

“Ise adanmisliktan anladigim sey biitiin hayatimizi o isin olmast ve o igin yiiriitiilmesine

adamig olmak kendini.” (Y4, KM-E)

Ise adanmushik kosulsuz, sartsiz kendini eee o yola bas koymak aslinda. Ben bu meslegi
yapiyorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi ayirmak,

biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu meslegi
165



vapiyorum demek aslinda biraz da ise adanmislhik. Yani severek yapmak aslinda. Severek
yvapiyorsaniz kendinizi otomatik adamis goriiyorsunuz. Bunu bir mesai saati igerisinde iste saatim
geldi gitsin ya da iste tatil olsa da gitsem ya da buldugun her firsatta mesela 6rnegin en ufak bir
zamanda kendine ayirdigin vakit, kendine ayirdigin vaktinde dahi isine yatirim yapabiliyorsan,
yvani bu nedir? Aksam internetten bir konuyla ilgili bir makale bile okuyorsan aslinda eee bu
kendini dinlemen gerekirken okudugum makale ya da onunla ilgili yaptigin bir proje ise

adanmishigini gosteriyor biraz da.” (Y9, KM-K)

Biitiin Enerjini Ise Verme. “Ise adanmishik kiginin biitiin giiciinii, enerjisini ise vermesi

diye tammlayabilirim.” (Y2, M-K)

“Iskolik. Benim kizlarim bana iskoliksin sen der. Eee...Soyle séyleyeyim, ben de onlara
hep sunu soylerim; hi¢bir yerde hirsim yok ama egitimde hirsim var derim. Ciinkii ben bir
egitimciyim. Egitimcilerin yeri ve 6nemi tartisilmaz. Eline bir ¢ocuk aliyorsun ¢iinkii, gelecegini
alryorsun. Bu gelecegini iyi yetistirmek, o gelecegindeki, gelecegine birtakim niianslar: iyi vermek
evet ailenin de isi ama dgretmenin de isi, egitimcinin de igi. Aaa bu konuda evet, iskolik miyim,
iskoligim. Ama ise adanmiglik iste kendisini igine vererek eee yapabildiginin, yapabileceginin en

iyisini yapabilmek.” (Y1, KM-K)

“Ise adanmislik kosulsuz, sartsiz kendini eee o yola bas koymak aslinda. Ben bu meslegi
yapiryorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi ayirmak,
biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu meslegi

yapwyorum demek aslinda biraz da ise adanmislik.” (Y9, KM-K)

“Ya her seyi unutup o isle ugrasmak diyebilivim. Hicbir seyi gozii gérmeyip sadece ise
odaklanmak.” (Y7, KM-K)

Isle ilgili Uretim. “Ise adanmishik isle ilgili iiretimi ifade ediyor bana. Ise adanmishik bu
isi boyle yani yiiksek bir fiziksel giicle degil, o isle ilgili bir iiretim kismina gegiyor olmak, o isle
ilgili yapilmamug, séylenmemis bir sey soylemek, yapilmamis bir sey yapabilmek. Bu da nasil
oluyor? Tabii ¢alisarak oluyor. Yani siz aktif calisan ve iginize kafa yoran bir kurumsaniz, érnegin
biz oyuna kafa yoruyoruz. Siirekli oyunlastirmaya kafa yoruyoruz. Mevcut kaynaklar bizi
karsitlamiyor. Evet onlart da kullandik. Simdi biz iste tireten kisma gectik biraz. Dolayisiyla bence
tiretmek. Yani burada diyebilecegim, verebilecegim cevap iiretimdir. Bizim, biz ne katiyoruz bu

ise? Ne veriyoruz? Bu.” (Y6, KM-K)
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“Ise adanmislik kosulsuz, sartsiz kendini eee o yola bas koymak aslinda. Ben bu meslegi
vapiyorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi aywrmak,
biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu meslegi
yvapryorum demek aslinda biraz da ise adanmishk. Yani severek yapmak aslhinda. Severek
yvapiyorsaniz kendinizi otomatik adamis goriiyorsunuz. Bunu bir mesai saati igerisinde iste saatim
geldi gitsin ya da iste tatil olsa da gitsem ya da buldugun her firsatta mesela ornegin en ufak bir
zamanda kendine ayirdigin vakit, kendine ayirdigin vaktinde dahi isine yatirim yapabiliyorsan,
yvani bu nedir? Aksam internetten bir konuyla ilgili bir makale bile okuyorsan aslinda eee bu
kendini dinlemen gerekirken okudugum makale ya da onunla ilgili yaptigin bir proje ise
adanmisligini gésteriyor biraz da.” (Y9, KM-K)

Yapabileceginin En Iyisini Yapmak. “Ama ise adanmishk iste kendisini isine vererek eee
yvapabildiginin, yapabileceginin en iyisini yapabilmek, ongoriilii olabilmek, dogru yerde dogru

zamanda olabilmektir bence.” (Y1, KM-K)

“Ise adanmushk kisinin o ise kendini ait hissetmesi, yiizde yiiz potansiyelin ¢alisma saatleri

i¢erisinde ytizde yiiz potansiyelini vermesini diisiindiiriiyor.” (Y12, M-K)

Zihinsel adanmislik kategorisi incelendiginde yoneticilerin degerlendirmeleri yogunluklu
olarak kendini ise verme, ise kafa yorma ve ise odaklanmak seklinde olmustur. Konuya iliskin

yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Kendini Ise Verme. “Benim kizlarim bana iskoliksin sen der. Eee Soyle soyleyeyim, eeee
ben de onlara hep sunu soylerim; hi¢bir yerde hirsim yok ama egitimde hirsim var derim. Ciinkii
ben bir egitimciyim. Egitimcilerin yeri ve onemi tartisilmaz. Eline bir ¢ocuk alvyorsun ¢iinkii,
gelecegini aliyorsun. Bu gelecegini iyi yetistirmek, o gelecegindeki, gelecegine birtakim niianslart
iyi vermek evet ailenin de isi ama 6gretmenin de isi, egitimcinin de igi. Aaa bu konuda evet, iskolik
miyim, iskoligim. Ama ise adanmiglik iste kendisini isine vererek eee yapabildiginin,
vapabileceginin en iyisini yapabilmek, o6ngoriilii olabilmek, dogru yerde dogru zamanda

olabilmektir bence.” (Y1, KM-K)

“Ise adanmisliktan anladigim sey biitiin hayatimizi o isin olmasi ve o igin yiiriitiilmesine

adamuis olmak kendini.” (Y4, KM-E)

“Ya her seyi unutup o igle ugrasmak diyebilivim. Hi¢bir seyi gozii gérmeyip sadece ise
odaklanmak.” (Y7, KM-K)
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“Ise adanmishk kosulsuz, sartsiz kendini o yola bas koymak ashinda. Ben bu meslegi
vapiyorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi aywrmak,
biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu meslegi
yvapryorum demek aslinda biraz da ise adanmishk. Yani severek yapmak aslhinda. Severek
yvapiyorsaniz kendinizi otomatik adamis goriiyorsunuz. Bunu bir mesai saati igerisinde iste saatim
geldi gitsin ya da iste tatil olsa da gitsem ya da buldugun her firsatta mesela ornegin en ufak bir
zamanda kendine ayirdigin vakit, kendine ayirdigin vaktinde dahi isine yatirim yapabiliyorsan,
yvani bu nedir? Aksam internetten bir konuyla ilgili bir makale bile okuyorsan aslinda eee bu
kendini dinlemen gerekirken okudugum makale ya da onunla ilgili yaptigin bir proje ise

adanmisligini gésteriyor biraz da.” (Y9, KM-K)

“Yani ise adanmiglik bana simdi soyle diisiiniiyorum ben bunu, biz su ¢ok kétii bir siireg
vasadik, pandemi gibi. Eee bana gore bu siiregte ise adanmislik denilen seyde zor kosullarda bir
yere tutunabilmek, bir yere bagh kalabilmek, bir isi siirdiirebilirligi devam ettirebilmek bence ige
adanmislik da ¢ok onemli bir faktor. Kendinizi bir kere o isi sahipleniyorsunuz, sahiplendiginiz
icin de bir ¢ikar beklentisi olmadan, fedakarca bu iste basarili olmaya ¢alistyorsunuz ki biz
pandemi stirecinde oyle zorlandik ki. Maas veremedik ¢alisanlarimiza, iste okullar agilmadi,
ogrencilerimize verimli olamadik. Ama nasil verimli oluruzu diisiindiik hep. Evierden Zoom
sistemiyle okul oncesi egitimi verdik diisiinebiliyor musunuz? Ama bunu benim fedakar
ogretmenlerim isine kendini adadiklar: icin bunu hi¢bir beklenti yapmadan evde bos bos oturup
Netflix izleyecegimize bir ¢cocuga dokunalim diye inanin saatlerce Zoomdan egitim verdiler. Ben

bununla gurur duydum. Ciinkii dogru ¢alisanlarla bu yoldayim demek ki dedim.” (Y11, KM-K)

“Ise adanmushk kisinin o ise kendini ait hissetmesi, yiizde yiiz potansiyelin ¢alisma saatleri

icerisinde ytizde yiiz potansiyelini vermesini diisiindiiriiyor.” (Y12, M-K)

Ise Kafa Yorma. “Ise adanmishik isle ilgili iiretimi ifade ediyor bana. Ise adanmishk bu isi
boyle yani yiiksek bir fiziksel giicle degil, o isle ilgili bir iiretim kismina gegiyor olmak, o isle ilgili
yvapilmamug, séylenmemis bir sey soyvlemek, yapilmamis bir sey yapabilmek. Bu da nasil oluyor?
Tabii ¢alisarak oluyor. Yani siz aktif ¢calisan ve iginize kafa yoran bir kurumsaniz, érnegin biz
oyuna kafa yoruyoruz. Siirekli oyunlastirmaya kafa yoruyoruz. Mevcut kaynaklar bizi
karsilamiyor. Evet onlart da kullandik. Simdi biz iste iireten kisma gectik biraz. Dolayisiyla bence
tiretmek. Yani burada diyebilecegim, verebilecegim cevap tiretimdir. Bizim, biz ne katyyoruz bu

ise? Ne veriyoruz? Bu.” (Y6, KM-K)
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“Ise adanmislik kosulsuz, sartsiz kendini eee o yola bas koymak aslinda. Ben bu meslegi
vapiyorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi aywrmak,
biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu meslegi
yvapryorum demek aslinda biraz da ise adanmishk. Yani severek yapmak aslhinda. Severek
yvapiyorsaniz kendinizi otomatik adamis goriiyorsunuz. Bunu bir mesai saati igerisinde iste saatim
geldi gitsin ya da iste tatil olsa da gitsem ya da buldugun her firsatta mesela ornegin en ufak bir
zamanda kendine ayirdigin vakit, kendine ayirdigin vaktinde dahi isine yatirim yapabiliyorsan,
yvani bu nedir? Aksam internetten bir konuyla ilgili bir makale bile okuyorsan aslinda eee bu
kendini dinlemen gerekirken okudugum makale ya da onunla ilgili yaptigin bir proje ise
adanmisligini gosteriyor biraz da. O da basarrya getiriyor diye diisiiniiyorum.” (Y9, KM-K)

“Yani ise adanmiglik bana simdi soyle diisiiniiyorum ben bunu, biz su ¢ok kétii bir siireg
vasadik, pandemi gibi. Eee bana gore bu siiregte ise adanmislik denilen seyde zor kosullarda bir
yere tutunabilmek, bir yere bagh kalabilmek, bir isi siirdiirebilirligi devam ettirebilmek bence ige
adanmislik da ¢ok onemli bir faktor. Kendinizi bir kere o isi sahipleniyorsunuz, sahiplendiginiz
icin de bir ¢ikar beklentisi olmadan, fedakarca bu iste basarili olmaya ¢alistyorsunuz ki biz
pandemi stirecinde oyle zorlandik ki. Maas veremedik ¢alisanlarimiza, iste okullar agilmadi,
ogrencilerimize verimli olamadik. Ama nasil verimli oluruzu diisiindiik hep. Evierden Zoom
sistemiyle okul oncesi egitimi verdik diisiinebiliyor musunuz? Ama bunu benim fedakar
ogretmenlerim isine kendini adadiklar: icin bunu hi¢bir beklenti yapmadan evde bos bos oturup
Netflix izleyecegimize bir ¢cocuga dokunalim diye inanin saatlerce Zoomdan egitim verdiler. Ben
bununla gurur duydum. Ciinkii dogru calisanlarla bu yoldayim demek ki dedim. Bence ise
adanmislik da onlarin fedakarligiydi. Bence ise adanmislikla fedakarlik bence esit diizeyde
kelimeler gibi geliyor. Dogru olan da bu zaten. Hi¢bir ¢ikar gozetmeden var olan yere baglilik,
ise adanmiglik diye diisiintiyorum ben yani. Ciinkii bunu pandemi siirecinde biz ger¢ekten gordiik.
Clinkii bu siiregte bizi ortada birakanlari da gordiik. Kendilerini adamamiglar. Ama yanimizda
destek olanlart da gordiik. Velilerimizin fedakarligim gordiik. Iste biz devletten calismadan
maaglarimizi aldik ama sizin kiranizi iglerken biz bunu haksizlik etmeyelim. Zoomdan bize egitim
verdiniz, oyleyse size paralarimizi verelim dediler. Biz kiralarimizi aksatmadik, zor durumda
kalmadik, o6gretmenlerin maaslarini verebildik bu esnada. Onlar aileleriyle ilgili bir sikinti
yvasamadilar. Bence adanmuislik denilen sey sadece ig yerinde degil de insanin toplumla ilgili olan
sorumluluklarinin icinde de ¢cok onemli. Onlar bize adanmisti, biz de onlara adanmistik. Egit

diizeyde birbirimize fedakarca davrandik. Bence giizel atlattik biz o dénemi. En biiyiik ornegi de
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’

bu bence. Yani pandemi deki o kaosu dogru atabilen insanlar adanmislikla bunu kurtardilar.’

(Y11, KM-K)

Ise Odaklanmak. “Ya her seyi unutup o isle ugrasmak diyebilirim. Hicbir seyi gozii
gormeyip sadece ise odaklanmak.” (Y7, KM-K)

“Ise adanmislik kosulsuz, sartsiz kendini eee o yola bas koymak aslinda. Ben bu meslegi
vapiyorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi aywrmak,
biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu meslegi
vapiyorum demek aslinda biraz da ise adanmislhk. Yani severek yapmak aslinda. Severek
yvapiyorsaniz kendinizi otomatik adamis goriiyorsunuz. Bunu bir mesai saati igerisinde iste saatim
geldi gitsin ya da iste tatil olsa da gitsem ya da buldugun her firsatta mesela érnegin en ufak bir
zamanda kendine ayirdigin vakit, kendine ayirdigin vaktinde dahi isine yatirim yapabiliyorsan,
yvani bu nedir? Aksam internetten bir konuyla ilgili bir makale bile okuyorsan aslinda eee bu
kendini dinlemen gerekirken okudugum makale ya da onunla ilgili yaptigin bir proje ise

adanmighgni gosteriyor biraz da.” (Y9, KM-K)

Duygusal adanmislik kategorisi incelendiginde yoneticilerin degerlendirmeleri yogunluklu
olarak ise duyulan olumlu hisler ve ise baglilik seklinde olmustur. Konuya iligkin yoneticilerin

ifadelerine asagida yer verilmistir.

Ise Duyulan Olumlu Hisler. “Ya gozlerimin 151l 151l olmast demek oluyor bence. Mutluluk
hissi, mutlusunuz ya... Bunun tarifinin olabilecegini sanmiyorum. Yasamak gerekiyor. I¢
huzurunuz, goziiniizdeki tebesstim, giiltimseme, iginiz dedigin zamandaki o yiiziiniizdeki tebessiim,
mutluluk sanirim bunlar ya. Yani tamimlanacak seyler degil bence. Ciinkii kisiye bagh, bir de
beklentiye bagli. Yani arz ve talep meselesi gibi bir sey oldugunu diigiiniiyorum ben. Yani ¢ok fazla
da tamimlanabilecek kategoride bir seyler degil benim goziimde. Yani bu yasayarak ve icinde

olarak ¢oziilebilecek seyler. Hissetmeyle baglantili diye diisiiniiyorum. Yani duygu.” (Y5, KM-K)

“Ise adanmishiktan anladigim sey biitiin hayatimizi o isin olmasi ve o igin yiiriitiilmesine

adamig olmak kendini.” (Y4, KM-E)

“Ise adanmislik kosulsuz, sartsiz kendini eee o yola bas koymak aslinda. Ben bu meslegi
yvapiyorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi aywrmak,
biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu meslegi
yvapryorum demek aslinda biraz da ise adanmishk. Yani severek yapmak aslhinda. Severek

yapiyorsaniz kendinizi otomatik adamuis goriiyorsunuz. Bunu bir mesai saati i¢erisinde iste saatim
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geldi gitsin ya da iste tatil olsa da gitsem ya da buldugun her firsatta mesela érnegin en ufak bir
zamanda kendine ayirdigin vakit, kendine ayirdigin vaktinde dahi isine yatirim yapabiliyorsan,
vani bu nedir? Aksam internetten bir konuyla ilgili bir makale bile okuyorsan aslinda eee bu
kendini dinlemen gerekirken okudugum makale ya da onunla ilgili yaptigin bir proje ise

adanmishigint gésteriyor biraz da. O da basarvya getiriyor diye diisiiniiyorum.” (Y9, KM-K)

“Ise adanmislik bence yaptigi isi sevmek, mesleki doyuma ulasmak bu anlamda. Bu da
temelinde aslhinda iiniversite veya ortaokul yillarinda hayalini kurdugu meslegi icra edip
etmemekle aslinda biraz ilgili. Ama maalesef ki biliyorsunuz iilkenin yiizde sekseni mezun oldugu
alanda meslegini icra edemedikleri i¢cin adanmuislik orani olduk¢a diisiiyor burada ama adanmishk
tamimi tizerinden cevap vermek zorunda oldugum icin, adanmislik yaptigi isi cok sevmek, yaptig
isten keyif almak, hatta miimkiinse onu bir¢ok alanda, bunu aile ve saghk disinda tutuyorum,

bir¢ok alanin éniinde tutma anlamina gelir benim i¢in.” (Y10, KM-E)

“Yani ise adanmislik bana simdi soyle diisiiniiyorum ben bunu, biz su ¢ok kotii bir siire¢
vasadik, pandemi gibi. Eee bana gore bu siiregte ise adanmislik denilen seyde zor kosullarda bir
yere tutunabilmek, bir yere bagh kalabilmek, bir isi siirdiirebilirligi devam ettirebilmek bence ige
adanmislik da ¢ok onemli bir faktor. Kendinizi bir kere o isi sahipleniyorsunuz, sahiplendiginiz
icin de bir ¢ikar beklentisi olmadan, fedakarca bu iste basarili olmaya ¢alistyorsunuz ki biz
pandemi siirecinde dyle zorlandik ki. Maas veremedik c¢alisanlarimiza, iste okullar agilmadi,
ogrencilerimize verimli olamadik. Ama nasil verimli oluruzu diisiindiik hep. Evierden Zoom
sistemiyle okul oncesi egitimi verdik diisiinebiliyor musunuz? Ama bunu benim fedakar
ogretmenlerim isine kendini adadiklar: icin bunu hi¢bir beklenti yapmadan evde bos bos oturup
Netflix izleyecegimize bir ¢ocuga dokunalim diye inanin saatlerce Zoomdan egitim verdiler. Ben
bununla gurur duydum. Ciinkii dogru calisanlarla bu yoldayim demek ki dedim. Bence ise
adanmiglik da onlarin fedakarligiydi. Bence ise adanmishikla fedakarlik bence esit diizeyde
kelimeler gibi geliyor. Dogru olan da bu zaten. Hi¢bir ¢ikar gozetmeden var olan yere baglilik,
ise adanmiglik diye diisiiniiyorum ben yani. Ciinkii bunu pandemi siirecinde biz gercekten gordiik.
Clinkii bu siiregte bizi ortada birakanlari da gordiik. Kendilerini adamamiglar. Ama yanmmizda

destek olanlari da gordiik.” (Y11, KM-K)

“Ise adanmushik kisinin o ise kendini ait hissetmesi, yiizde yiiz potansiyelin calisma saatleri

icerisinde ytizde yiiz potansiyelini vermesini diisiindiiriiyor.” (Y12, M-K)

Ise Baghlik. “Ise adanmishik kosulsuz, sartsiz kendini eee o yola bas koymak aslinda. Ben
bu meslegi yapryorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi
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aywrmak, biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu
meslegi yapryorum demek aslinda biraz da ise adanmislik. Yani severek yapmak ashinda. Severek
yvapiyorsaniz kendinizi otomatik adamuis goriiyorsunuz. Bunu bir mesai saati icerisinde igte saatim
geldi gitsin ya da iste tatil olsa da gitsem ya da buldugun her firsatta mesela ornegin en ufak bir
zamanda kendine ayirdigin vakit, kendine ayirdigin vaktinde dahi isine yatirim yapabiliyorsan,
yvani bu nedir? Aksam internetten bir konuyla ilgili bir makale bile okuyorsan aslinda eee bu
kendini dinlemen gerekirken okudugum makale ya da onunla ilgili yaptigin bir proje ise

adanmishigini gosteriyor biraz da.” (Y9, KM-K)

“Yani ise adanmishik bana simdi soyle diisiiniiyorum ben bunu, biz su ¢ok kotii bir siire¢
vasadik, pandemi gibi. Eee bana gore bu siiregte ise adanmislik denilen seyde zor kosullarda bir
vere tutunabilmek, bir yere bagh kalabilmek, bir isi stirdiirebilirligi devam ettirebilmek bence ise
adanmislik da ¢ok onemli bir faktor. Kendinizi bir kere o isi sahipleniyorsunuz, sahiplendiginiz
icin de bir ¢ikar beklentisi olmadan, fedakarca bu iste basarili olmaya ¢alistyorsunuz ki biz
pandemi stirecinde 6yle zorlandik ki. Maas veremedik ¢alisanlarimiza, iste okullar agilmadi,
ogrencilerimize verimli olamadik. Ama nasil verimli oluruzu diigiindiik hep. Evlerden Zoom
sistemiyle okul oncesi egitimi verdik diisiinebiliyor musunuz? Ama bunu benim fedakar
ogretmenlerim igine kendini adadiklart i¢in bunu hicbir beklenti yapmadan evde bos bos oturup
Netflix izleyecegimize bir ¢ocuga dokunalim diye inanin saatlerce Zoomdan egitim verdiler. Ben
bununla gurur duydum. Ciinkii dogru c¢alisanlarla bu yoldayim demek ki dedim. Bence ise
adanmiglhik da onlarin fedakarligiydi. Bence ise adanmuishikla fedakarlik bence esit diizeyde
kelimeler gibi geliyor. Dogru olan da bu zaten. Hi¢chbir ¢ikar gozetmeden var olan yere baglilik,
ise adanmiglk diye diisiiniiyorum ben yani. Ciinkii bunu pandemi siirecinde biz gercekten goérdiik.
Ctinkii bu siiregte bizi ortada birakanlar: da gordiik. Kendilerini adamamislar. Ama yanimizda

destek olanlari da gordiik.” (Y11, KM-K)

Isin anlam1 kategorisi incelendiginde yoneticilerin degerlendirmeleri yogunluklu olarak ise
adanmisliga olumlu anlam ytikleme ve ise adanmisliga olumsuz anlam yiikleme seklinde olmustur.

Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Ise Adanmishga Olumlu Anlam Yiikleme. “Ama ise adanmishk iste kendisini isine
vererek eee yapabildiginin, yapabileceginin en iyisini yapabilmek, ongoriilii olabilmek, dogru

yerde dogru zamanda olabilmektir bence.” (Y1, KM-K)

“Bu konuda ben ¢ok ise adanmisligt ince bir ¢izgi olarak goriiyorum. Eger biitiin sosyal
hayatinizi ve ¢evrenizi ve ailenizi ihmal edip isin icerisinde bogusuyorsaniz eee faydali olmadigini
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ama isinizi dogru yapmak iizerine ¢alistyorsaniz ve o ise kendinizi en iyisini yapacak sekilde

motive etmisseniz bu adanmislik faydali oldugunu diisiiniiyorum.” (Y4, KM-E)

“Ya gozlerimin 151l 1511 olmasi demek oluyor bence. Mutluluk hissi, mutlusunuz ya... Bunun
tarifinin olabilecegini sanmiyorum. Yasamak gerekiyor. Ic huzurunuz, goziiniizdeki tebessiim,
giiliimseme, isiniz dedigin zamandaki o yiiziiniizdeki tebessiim, mutluluk sanirim bunlar ya. Yani

tamimlanacak seyler degil bence.” (Y5, KM-K)

“Ise adanmuslik igle ilgili iiretimi ifade ediyor bana. Ise adanmislik bu isi boyle yani yiiksek
bir fiziksel giicle degil, o isle ilgili bir itiretim kismina gegiyor olmak, o isle ilgili yapiimamaus,
soylenmemis bir sey séylemek, yapiimamas bir sey yapabilmek. Bu da nasil oluyor? Tabii ¢calisarak
oluyor. Yani siz aktif ¢calisan ve iginize kafa yoran bir kurumsaniz, ornegin biz oyuna kafa
yvoruyoruz. Siirekli oyunlastirmaya kafa yoruyoruz. Mevcut kaynaklar bizi karsilamiyor. Evet
onlart da kullandik. Simdi biz iste iireten kisma gegtik biraz. Dolayisiyla bence tiretmek. Yani
burada diyebilecegim, verebilecegim cevap iiretimdir. Bizim, biz ne katiyoruz bu ise? Ne

veriyoruz? Bu.” (Y6, KM-K)

“Ise adanmislik kosulsuz, sartsiz kendini eee o yola bas koymak aslinda. Ben bu meslegi
vapiyorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi aywrmak,
biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu meslegi
yapryorum demek aslinda biraz da ise adanmishk. Yani severek yapmak aslhinda. Severek
yapiyorsaniz kendinizi otomatik adamuis goriiyorsunuz. Bunu bir mesai saati i¢erisinde iste saatim
geldi gitsin ya da iste tatil olsa da gitsem ya da buldugun her firsatta mesela ornegin en ufak bir
zamanda kendine ayirdigin vakit, kendine ayirdigin vaktinde dahi isine yatirim yapabiliyorsan,
yvani bu nedir? Aksam internetten bir konuyla ilgili bir makale bile okuyorsan aslinda eee bu
kendini dinlemen gerekirken okudugum makale ya da onunla ilgili yaptigin bir proje ise

adanmishigini gosteriyor biraz da. O da basariya getiriyor diye diigiiniiyorum.” (Y9, KM-K)

“Ise adanmiglik bence yaptigi isi sevmek, mesleki doyuma ulasmak bu anlamda. Bu da
temelinde ashnda tiniversite veya ortaokul yularinda hayalini kurdugu meslegi icra edip
etmemekle aslinda biraz ilgili. Ama maalesef ki biliyorsunuz iilkenin yiizde sekseni mezun oldugu
alanda meslegini icra edemedikleri i¢in adanmuislik orani olduk¢a diisiiyor burada ama adanmishk
tammu tizerinden cevap vermek zorunda oldugum igin, adanmishk yaptigi isi ¢cok sevmek, yaptig
isten keyif almak, hatta miimkiinse onu bir¢ok alanda, bunu aile ve saghk disinda tutuyorum,
bir¢ok alanin éniinde tutma anlamina gelir benim igin. Ama yine soyliiyorum, ilk basta se¢imini
dogru yapmigssa, yani mesleki kariyerini dogru belirlemigse, kisiligine, mizacina uygun bir meslegi
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se¢misse evet. Ama genellikle biz biliyorsunuz iiniversite sinavina girmeden dnce tercih
vapmiyoruz. Gelen puana gore meslek, ben burayi kazanabilirim, bari bu meslegi yapayim

diyoruz. Bu da mesleki anlamda sizi baltalayabiliyor.” (Y10, KM-E)

“Yani ise adanmislik bana simdi soyle diistiniiyorum ben bunu, biz su ¢ok kétii bir siireg
vasadik, pandemi gibi. Eee bana gore bu stiregte ise adanmislik denilen seyde zor kosullarda bir
yere tutunabilmek, bir yere bagh kalabilmek, bir isi siirdiirebilirligi devam ettirebilmek bence ige
adanmiglik da ¢ok onemli bir faktor. Kendinizi bir kere o isi sahipleniyorsunuz, sahiplendiginiz
icin de bir ¢ikar beklentisi olmadan, fedakarca bu iste basarili olmaya ¢alistyorsunuz ki biz
pandemi stirecinde oyle zorlandik ki. Maas veremedik ¢alisanlarimiza, iste okullar agilmadi,
ogrencilerimize verimli olamadik. Ama nasil verimli oluruzu diigiindiik hep. Evlerden Zoom
sistemiyle okul oncesi egitimi verdik diisiinebiliyor musunuz? Ama bunu benim fedakar
ogretmenlerim igine kendini adadiklart i¢in bunu hicbir beklenti yapmadan evde bos bos oturup
Netflix izleyecegimize bir ¢ocuga dokunalim diye inanmin saatlerce Zoomdan egitim verdiler. Ben
bununla gurur duydum. Ciinkii dogru c¢alisanlarla bu yoldayim demek ki dedim. Bence ise
adanmislik da onlarin fedakarligiydi. Bence ise adanmislikla fedakarlik bence esit diizeyde
kelimeler gibi geliyor. Dogru olan da bu zaten. Hi¢hbir ¢ikar gozetmeden var olan yere baglilik,

ise adanmuglik diye diigtintiyorum ben yani.” (Y11, KM-K)

“Ise adanmushk kisinin o ise kendini ait hissetmesi, yiizde yiiz potansiyelin ¢alisma saatleri

icerisinde ytizde yiiz potansiyelini vermesini diisiindiiriiyor.” (Y12, M-K)

Ise Adanmishiga Olumsuz Anlam Yiikleme. “Ise adanmishk ashinda bana gore isin
kalitesi anlaminda tehlikeli bir terim. Ciinkii ise adanmak dedigimiz an itibariyle dogru karar
mekanizmasin kaybettigimize inaniyorum. Ise adanan guruplarda genelde miikemmeliyetcilik
devreye giriyor. Dolayisiyla hata riski diismekle birlikte keskin hatalar devreye giriyor. Ise
adanmaktan ziyade isi sahiplenerek keyfini ¢cikarmak, atifta bulunacak olursak, is doyumuyla yol
almak gerektigini diisiiniiyorum. Bu sebeple teknik terimler bulundugumuz meslek hangi meslek
olursa olsun evet hakim olmakla beraber adanmaktan ziyade keyfini ¢ikararak yol almanin daha

saglikli olacagina inaniyorum.” (Y8, M-K)

“Ise adanmislik tabi tirnak icinde “tamamen ise adanmishg” da ben yasamadim hic.
Boyle bir duygum olmadi. Hani bunu da béyle insanlar var mutlaka, ise adanmishik olarak
demeyelim de igin gereklerini yerine getirmek. Yani doyum saglayabilmek i¢in de bu gerekli zaten.
Ama tamamen her seyi ile de ise adanmisliktan soz etmiyorum. Hayatimin her alaninda yani
arkadas iliskilerim, aile iliskilerim hem genis hem ¢ekirdek aile iliskilerim hem de is iliskilerim,
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bunlarin hepsinin paralel gitmesi gerekiyor. Eee.. Mesela ise adanmiglk dersek eee biz bir
arkadasimla birlikte ¢alisiyoruz ve gercekten de iki tane kres acabilirdik. Belki daha fazlast
olabilirdi ama o zaman sadece ¢calismam gerekirdi. Bunu istemedim. Yeteri kadar ¢calisayim ama
ailemle de arkadagslarimla da kendi hayatima da yeteri kadar zaman aywrayim, onlarla birlikte

olayim istedim. Hani ise adanmislik burada bir sintr benim igin.” (Y3, KM-K)

“Bu konuda ben ¢ok ise adanmislhigt ince bir ¢izgi olarak goriiyorum. Eger biitiin sosyal
hayatinizi ve ¢evrenizi ve ailenizi ihmal edip isin icerisinde bogusuyorsaniz eee faydall olmadigini
ama isinizi dogru yapmak iizerine ¢alistyorsaniz ve o ise kendinizi en iyisini yapacak sekilde

motive etmisseniz bu adanmislik faydali oldugunu diisiiniiyorum.” (Y4, KM-E)

“Ya her seyi unutup o igle ugrasmak diyebilirim. Hi¢bir seyi gézii gérmeyip sadece ise
odaklanmak.” (Y7, KM-K)

Ise adanmishigi etkileyen faktorler kategorisi incelendiginde  yoneticilerin
degerlendirmeleri yogunluklu olarak calisan ile ilgili faktorler, is ile ilgili faktorler, ig-aile yasam
dengesi ve ekonomik faktorler seklinde olmustur. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida

yer verilmistir.

Calisan ile ilgili Faktorler (Kisilik Ozellikleri). “Yine kisiliktir etkileyen. Ya da ne bileyim
o da kisilige girer gerci, hirsli olmak ya da biiyiik hedeflerinin olmasi.” (Y3, KM-K)

“Ama eger bir kisi bu ozelligi tasiyorsa yani igini ¢cok 6nemsiyorsa eminim ki bunlart da

yikacaktir.” (Y1, KM-K)

“Ise adanmighg: etkileyen faktorler yine aym sekilde kisinin karakteri, cevresi ve yetisme

tarzi.” (Y4, KM-E)

“Ise adanmishig etkileyen faktorler, aile, yani mutlu bir ortam. Ya insan mutluysa bence
her yerde mutlu. Tabii ki mutsuzluklar da olacak. Hayatimiz bir Polyannacilik da degil. Ama
yaptigin isten ya da yaptigin bir seyden aldigin haz en énemlisi. Sen eger soyle, ben en ¢ok su
ctimleyi de kullantyorum,; Yaptigim bir isi once ben begenmeliyim, once ben takdir etmeliyim, once
ben onun giizelligini ya da ¢irkinligini ya da olmamishgim énce ben tatmaliyim. Once ben
begenmeliyim, énce beni doyurmali, ondan sonra sunmalyyim. Ya hep bunu kullantyorum, hep de

bu sekilde ilerliyorum.” (Y5, KM-K)

“Muhakkak ki varidir. Bu da olumlu ve olumsuz etkileri kisiye gore veya kesinlikle vardir.

Tamamen ise odaklanip her seyini unutan tipler de var evet, kisiler de var. Bu sefer kendine zaman
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ayirma veya aileni belki bir koseye atiyorsun. Ciinkii kisi o kadar adadi ki kendini onlart gézii

gormiiyor. Bence olumsuz bir taraf.” (Y7, KM-K)

“Bence egosal faktorler on plandadwr. Ciinkii insanlarin genel olarak takdir giidiileri,
begeni giidiileri, begenilmenin verdigi keyif “Inanamiyorum bu iste gercekten ¢ok basarili.” yine
titlelara dayali. Kendi alamimizdan ornek verelim: Bir kurucuyum, ayni zamanda kurum
miidiiriiytim. “Biliyor musunuz X kurumundaki kurucu iste su kadar saat ¢alisiyor. Bu kadar verim
elde ediyor.” Dolayisiyla bu alt metinden egosal bir pompalama oldugu i¢in insan da kendine
“Aaa... Evet ben bu ise kendimi adadim. Ben bu is i¢cin yaratildim.” noktasinda yiiriiyor. Biraz
bana gore tiyatral noktada sahnede alkis alan kisiler bence ise adanmishg yasamali. Sektorel
anlamda sahada olan kisiler ise adanma noktasinda etki altinda kalabiliyor. Ise adanan

guruplarda genelde miikemmeliyet¢ilik devreye giriyor. (Y8, M-K)

“...adanmuslik yaptigi isi cok sevmek, yaptigi isten keyif almak, hatta miimkiinse onu bir¢ok
alanda, bunu aile ve saglik diginda tutuyorum, bir¢ok alanin oniinde tutma anlamina gelir benim
icin. Ama yine soyliiyorum, ilk basta se¢imini dogru yapmissa, yani mesleki kariyerini dogru

belirlemisse, kisiligine, mizacina uygun bir meslegi segmisse evet.” (Y10, KM-E)

“Tabi ki ise adanmishig etkileyen faktorler bi kere o isi sevip sevmemekle ilgili. Yani
hayalini kurdugunuz isi yapryorsaniz o ise kendinizi advyorsunuz. Mesela kendi alanindan mezun
oldugu halde baska isler yapan arkadaslar var. Adanmishgin aslinda tam ornegi bunlarla ilgili.
Bakiyorsunuz Tip Fakiiltesinden mezun olmus ama sanatgilik yapryor. Halbuki Tip Fakiiltesi bu
tilkede segilmis insanlar demektir. Yani eee...sey anlaminda, 111...ders basarisi, akademik basart
anlaminda.  Ciinkii  onemli bir elemeden geciyorsunuz, Tiirkiye'de ilk siralamalara
verlesiyorsunuz, onemli tiniversitelerde okuyorsunuz. Ama bakiyorsunuz bu meslegi
yapmuiyorsunuz, dontip sanatla ugrasiyorsunuz. Dolayisiyla burada mesleki adanmisik var. Hani
var olan kariyerden vaz gecip baska bir kariyeri tercih etme meselesi var. Bence tamamen o isi
sevip sevmemekle ilgili.” (Y10, KM-E)

“Vardwr. Yine egitim seviyesi, kisinin huzurlu ve giizel istedigi sevdigi bir meslekte ¢aligip

calismamast ise adanmishgi da etkiler.” (Y12, M-K)

Caligan ile Ilgili Faktirler (Aile ve Yetisme Tarzi). “Eee... Adanmishg etkileyen faktorler
yine ayni sekilde kiginin karakteri, ¢evresi ve yetisme tarzi.” (Y4, KM-E)

“Ise adanmishg etkileyen faktorler, aile, yani mutlu bir ortam.” (Y5, KM-K)

“Biraz aile kavramiyla ¢calismak lazim.” (Y11, KM-K)
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Caligan ile Ilgili Faktiorler (Egitim Diizeyi). “Vardwr. Yine egitim seviyesi, kisinin huzurlu
ve giizel istedigi sevdigi bir meslekte ¢alisip ¢calismamast ise adanmishgi da etkiler.” (Y12, M-K)

Calisan ile Ilgili Faktorler (Zamansizlik). “Soyle tabii zamansizlik. Yine ona ona
gelecegim. Tabii ciddi bir sey var, fikir var, planlar var, iste yazili ¢izili seyler var. Bunlar: hayata
gecirmek i¢in zamana ihtiyag var. Oturup ciddi anlamda onlara yogunlasmak gerekiyor. Etkileyen
faktor bu. Ciinkii bu bu is temposunda bir sey ayni zamanda bir sey tiretmek i¢in de zaman aywriyor
olmak bizi zorluyor. Ama iste bunu boyle kiiciik kiiciik boyle disiplinlere yaydigimizda boyle minik
minik iste o arsivler ortaya ¢tkmaya basladi. Mesela kendi adimiza su ornegi vereyim. Biz iste bir
kitap hazirliyyoruz. Kendi egitim programimizi yansitabildigimiz bir kitap hazirlyyoruz su anda. Bu
kitabi tabii oturup haftalarca, aylarca bu boyle bir zamanimiz yok. Ne yapryoruz? Giin giin
adimlart aywrdik. Her giin bir adim atiyoruz. Umarim bu adimlarimizin sonunda varmak

istedigimiz noktaya varacagiz.” (Y6, KM-K)

Is ile Ilgili Faktorler (Lider veya Yoneticinin Ozellikleri). “Vardir. Yine kisiliktir
etkileyen. Ya da ne bileyim o da kisilige girer ger¢i, hirsli olmak ya da biiyiik hedeflerinin olmasi.
Hem ekonomik hem maddi hem manevi anlamda beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi ise adanmuislig
etkiler. Ben oyle degilim. Yani hedeflerim ¢ok biiyiik degil, beklentilerim ¢ok yiiksek degil.” (Y3,
KM-K)

“Ise adanmuslik igle ilgili iiretimi ifade ediyor bana. Ise adanmislik bu isi boyle yani yiiksek
bir fiziksel giicle degil, o isle ilgili bir iiretim kismina gegiyor olmak, o isle ilgili yapilmamus,
soylenmemis bir sey soylemek, yapiimamug bir sey yapabilmek. Bu da nasil oluyor? Tabii ¢alisarak
oluyor. Yani siz aktif ¢calisan ve iginize kafa yoran bir kurumsaniz, ornegin biz oyuna kafa
yoruyoruz. Siirekli oyunlastirmaya kafa yoruyoruz. Mevcut kaynaklar bizi karsilamiyor. Evet
onlart da kullandik. Simdi biz iste iireten kisma gegtik biraz. Dolayisiyla bence tiretmek. Yani
burada diyebilecegim, verebilecegim cevap iiretimdir. Bizim, biz ne katiyoruz bu ige? Ne

veriyoruz? Bu.” (Y6, KM-K)

“Muhakkak ki varidir. Bu da olumlu ve olumsuz etkileri kisiye gore veya kesinlikle vardir.
Tamamen ise odaklanip her seyini unutan tipler de var evet, kisiler de var. Bu sefer kendine zaman
aywrma veya aileni belki bir késeye atiyorsun. Ciinkii kisi o kadar adadi ki kendini onlart gozii
gormiiyor. Bence olumsuz bir taraf. Aileye tamamen kendini adayip isini birakirsan eee bu da
vaptigin isle ve o alanla ilgili bence bir haksizlik. O zaman hi¢ yapma bu isleri oraya o alanda

bulunma. Bunlar tabii ki hani iki taraftan baktigimizda farkl etkiler. Bence dengede tutmak ¢ok
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cok onemli. Tamam isimize de adayalim kendimizi ama kendimizi de unutmayalim, ailemizi de

unutmayalim.” (Y7, KM-K)

“Ise adanmishk ashinda bana gore isin kalitesi anlaminda tehlikeli bir terim. Ciinkii ise
adanmak dedigimiz an itibariyle dogru karar mekanizmasini kaybettigimize inaniyorum. Ise
adanan guruplarda genelde miikemmeliyetcilik devreye giriyor. Dolayisiyla hata riski diismekle
birlikte keskin hatalar devreye giriyor. Ise adanmaktan ziyade isi sahiplenerek keyfini ¢cikarmak,
atifta bulunacak olursak, is doyumuyla yol almak gerektigini diistiniiyorum. Bu sebeple teknik
terimler bulundugumuz meslek hangi meslek olursa olsun evet hakim olmakla beraber
adanmaktan ziyade keyfini ¢itkararak yol almanmin daha saglhkl olacagina inantyorum.” (Y8, M-

K)

“Bence egosal faktorler on plandadwr. Ciinkii insanlarin genel olarak takdir giidiileri,
begeni giidiileri, begenilmenin verdigi keyif “Inanamiyorum bu iste gercekten ¢ok basarili.” yine
titlelara dayali. Kendi alamimizdan o&rnek verelim. Bir kurucuyum, ayni zamanda kurum
miidiirtiytim. “Biliyor musunuz X kurumundaki kurucu iste su kadar saat ¢alistyor. Bu kadar verim
elde ediyor.” Dolayisiyla bu alt metinden egosal bir pompalama oldugu i¢in insan da kendine
“Aaaa evet ben bu ise kendimi adadim. Ben bu ig i¢in yaratildim.” noktasinda yiirtiyor. Biraz bana
gore tiyatral noktada sahnede alkis alan kisiler bence ise adanmishgi yagamali. Sektorel anlamda

sahada olan kisiler ise adanma noktasinda etki altinda kalabiliyor. (Y8, M-K)

“Ise adanmishig1 etkileyen faktorler vardir. Birincisi pozisyon farki. Bir ¢alisan olmak ya
da bir kurumda genel miidiir olmak, miidiir olmak, stajyer olmak, bir kere ise adanmisligi olumlu
va da olumsuz yonde etkileyebilir. Pozisyon ¢ok énemli. Kurum sizinse biraz daha yiizde yiiz
adanmighigimizi verebilirsiniz eger gercgekten istiyorsaniz. Ama bir yerde stajyerseniz ya da
calisansaniz ve mutlu degilseniz o adanmishk biraz daha azalabiliyor. Yani etkileyen faktorler

var.” (Y9, KM-K)

“Tabi ki ise adanmishg etkileyen faktorler bi kere o isi sevip sevmemekle ilgili. Yani
hayalini kurdugunuz isi yapiyorsaniz o ise kendinizi adryorsunuz. Mesela kendi alanindan mezun
oldugu halde baska isler yapan arkadaslar var. Adanmishigin aslinda tam érnegi bunlarla ilgili.
Bakiyorsunuz Tip Fakiiltesinden mezun olmus ama sanatgilik yapryor. Halbuki Tip Fakiiltesi bu
tilkede sec¢ilmis insanlar demektir. Yani eee...sey anlaminda, uu...ders basarisi, akademik basari
anlaminda.  Ciinkii  onemli  bir elemeden geciyorsunuz, Tiirkiye'de ilk swralamalara
verlesiyorsunuz, onemli iiniversitelerde okuyorsunuz. Ama bakiyorsunuz bu meslegi
yapmuiyorsunuz, doniip sanatla ugrasiyorsunuz. Dolayisiyla burada mesleki adanmislk var. Hani
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var olan kariyerden vaz gecip baska bir kariyeri tercih etme meselesi var. Bence tamamen o isi
sevip sevmemekle ilgili.” (Y10, KM-E)

“Ise adanmishg etkileyen faktorler bence simdi c¢ok kurumsal firmalarda birazcik
adanmislik olmuyor aslinda. Daha butik, aile i¢i ve insanlara belirli bir samimiyeti verebildiyseniz
eger fedakarlik yapabiliyorlar. Eger kurumsal olursaniz, iste al giiliim ver giiliim olursa o zaman
almadig siirece vermek istemiyor. O dengeyi biraz samimiyet koymak lazim. Biraz aile kavramiyla
calismak lazim. Yani sahiplenmekle alakali bir sey bu. Dogru sahiplenirseniz, dogru duyguyu
verirseniz karsinizdakine karsiligini da giizel aliyorsunuz. Ikisi arasindaki o denge ¢ok onemli
bence. Iste ne kurumsal olacaksiniz ne ¢ok ailevi olacaksiniz orada da bir dengeyi kurdugunuzda
dengede zaten her zaman basari getiriyor. O ikisi arasindaki esitlik yani bana gore.” (Y11, KM-
K)

Is ile jlgili Faktorler (Calisma Kosullar)). “Calisma sartlart olabilir. Calisma
sartlarindaki olumsuzluklar kisiyi kirabilir. Ama eger bir kisi bu 6zelligi tasiyorsa yani isini ¢ok

onemsiyorsa eminim ki bunlari da yitkacaktir.” (Y1, KM-K)
“Ise adanmighg etkileyen faktérler, aile, yani mutlu bir ortam.” (Y5, KM-K)

“Ise adanmislig1 etkileyen faktorler vardir. Birincisi pozisyon farki. Bir ¢alisan olmak ya
da bir kurumda genel miidiir olmak, miidiir olmak, stajyer olmak, bir kere igse adanmisligr olumlu
va da olumsuz yonde etkileyebilir. Pozisyon ¢ok énemli. Kurum sizinse biraz daha yiizde yiiz
adanmislhiginizi verebilirsiniz eger gercekten istiyorsaniz. Ama bir yerde stajyerseniz ya da

calisansaniz ve mutlu degilseniz o adanmiglik biraz daha azalabiliyor. Yani etkileyen faktorler

var.” (Y9, KM-K)

“Bence adanmiglik denilen sey sadece is yerinde degil de insanmin toplumla ilgili olan
sorumluluklarimin icinde de cok onemli. Onlar bize adanmisti, biz de onlara adanmistik. Esit
diizeyde birbirimize fedakarca davrandik. Bence giizel atlattik biz o dénemi. En biiyiik 6rnegi de
bu bence. Yani pandemi deki o kaosu dogru atabilen insanlar adanmislikla bunu kurtardilar. Ama
batanlar oldu, biliyorsunuz iflas edenler oldu. Bunlar da inanin sadece ¢evresinde ¢ikar iligkisi
saglayan insanlarin olusturdugu bir topluluktu. Ben o konuda ¢ok sanslyim. Yani miidiiriimden
en alt calisamma kadar fedakarca c¢alistilar. Hatta pandemi sonunda biz istikrarimizia,
fedakarligimizla ve dayanma giiciimiizle baska bir yeni okula gectik. Orada daha mutluyuz su
anda. Ama tekrar séyliiyorum, fedakarlik olmadan adanmighk olmaz. O sekilde diisiiniiyorum

yani.” (Y11, KM-K)
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Iy ile Tlgili Faktorler (Ise Duyulan Sevgi). “...kisinin huzurlu ve giizel istedigi sevdigi bir
meslekte ¢alisip ¢calismamast ise adanmighgt da etkiler.” (Y12, M-K)

“Ise adanmislhik bence yaptigi isi sevmek, mesleki doyuma ulasmak bu anlamda. Bu da
temelinde ashnda tiniversite veya ortaokul yularinda hayalini kurdugu meslegi icra edip
etmemekle aslinda biraz ilgili. Ama maalesef ki biliyorsunuz iilkenin yiizde sekseni mezun oldugu
alanda meslegini icra edemedikleri i¢in adanmuislik orani olduk¢a diisiiyor burada ama adanmishk
tammu tizerinden cevap vermek zorunda oldugum igin, adanmislik yaptigi isi ¢cok sevmek, yaptig
isten keyif almak, hatta miimkiinse onu bir¢ok alanda, bunu aile ve saglhk disinda tutuyorum,

bir¢ok alanin oniinde tutma anlamina gelir benim igin.” (Y10, KM-E)

“Ise adanmislik kosulsuz, sartsiz kendini eee o yola bas koymak aslinda. Ben bu meslegi
yvapiyorum. Ne olursa olsun bu meslegi yapmaktan mutluyum. Ve ben biitiin zamanimi ayirmak,
biitiin benligimle, yiizde yiiziimle, biitiin enerjimle, biitiin her sekilde konsantre olup bu meslegi
vapiyorum demek ashinda biraz da ise adanmishk. Yani severek yapmak aslinda. Severek

yapyorsaniz kendinizi otomatik adamus goriiyorsunuz.” (Y9, KM-K)

“Bence ise adanmishigi biraz etkileyen maddiyat veya giintimiizde bu parasal konular daha
cok insanlart etkiliyor. Ciinkii insanlar artik hani yasamini idame ettirmek adina yani hayatta
kalabilmek adina bir seyleri yapiyorlar. Severek yapmanin disinda zorunlu kaldigi i¢in de bakiyor
bazi seylere. Zorunlu kaldiginda belki o adanmishigin disina ¢ikiyorsa biraz zorunlu oldugu igin,
istemeyerek bir seyleri yapmak zorunda kaliyor kisiler. Bu da tabii ayni performansinizi, verimi

veya o duyguyu yasatmiyor. Hani mecburi gibi hissediyor kendisini.” (Y7, KM-K)

“Ya gozlerimin 151l 1511 olmasi demek oluyor bence. Mutluluk hissi, mutlusunuz ya... Bunun
tarifinin olabilecegini sanmiyorum. Yasamak gerekiyor. I¢c huzurunuz, géziiniizdeki tebessiim,
giillimseme, isiniz dedigin zamandaki o yiiziiniizdeki tebesstim, mutluluk sanwrim bunlar ya. Yani
tammlanacak seyler degil bence. Ciinkii kisiye bagli, bir de beklentiye bagh. Yani arz ve talep
meselesi gibi bir sey oldugunu diistiniiyorum ben. Yani ¢ok fazla da tanimlanabilecek kategoride
bir seyler degil benim goziimde. Yani bu yasayarak ve icinde olarak ¢oziilebilecek seyler.

Hissetmeyle baglantili diye diigtintiyorum. Yani duygu.” (Y5, KM-K)

Is ile ilgili Faktorler (Kurumsallik). “Ise adanmishg etkileyen faktorler bence simdi cok
kurumsal firmalarda birazcik adanmiglik olmuyor aslinda. Daha butik, aile i¢i ve insanlara belirli

bir samimiyeti verebildiyseniz eger fedakarlik yapabiliyorlar. Eger kurumsal olursaniz, iste al
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giiliim ver giiliim olursa o zaman almadig siirece vermek istemiyor. O dengeyi biraz samimiyet

koymak lazim.” (Y11, KM-K)

Is-Aile Yasam Dengesi. “Ise adanmishik tabi tirnak icinde “tamamen ise adanmishgr” da
ben yasamadim hi¢. Boyle bir duygum olmadi. Hani bunu da boyle insanlar var mutlaka, ise
adanmislik olarak demeyelim de isin gereklerini yerine getirmek. Yani doyum saglayabilmek igin
de bu gerekli zaten. Ama tamamen her seyi ile de ise adanmisliktan soz etmiyorum. Hayatimin her
alaminda yani arkadas iligkilerim, aile iligkilerim hem genis hem ¢ekirdek aile iligkilerim hem de
is iliskilerim, bunlarin hepsinin paralel gitmesi gerekiyor. Eee... Mesela ise adanmuslik dersek biz
bir arkadasimla birlikte ¢alisiyoruz ve gercekten de iki tane kres acabilirdik. Belki daha fazlast
olabilirdi ama o zaman sadece ¢calismam gerekirdi. Bunu istemedim. Yeteri kadar ¢alisayim ama
ailemle de arkadaslarimla da kendi hayatima da yeteri kadar zaman aywayim, onlarla birlikte
olayim istedim. Hani ise adanmislik burada bir sinir benim icin. Ise adadim kendimi ama her

seyiyle degil.” (Y3, KM-K)

“Ise adanmishiktan anlacdigim sey biitiin hayatimizi o isin olmasi ve o igin yiiriitiilmesine
adamuis olmak kendini. Bu konuda ben ¢ok ise adanmishgi ince bir ¢izgi olarak goriiyorum. Eger
biitiin sosyal hayatimizi ve ¢evrenizi ve ailenizi ihmal edip isin icerisinde bogusuyorsaniz eee
faydali olmadigini ama isinizi dogru yapmak iizerine ¢alisiyorsaniz ve o ige kendinizi en iyisini

yapacak sekilde motive etmisseniz bu adanmishk faydali oldugunu diistiniiyorum.” (Y4, KM-E)

“Ya her seyi unutup o isle ugrasmak diyebilivim. Hicbir seyi gozii gérmeyip sadece ise
odaklanmak.” (Y7, KM-K)

“Su sekilde,; eger kendimi ¢ok fazla simdi ise adanmiglik, kendimi ¢ok fazla ise verdigimde
w1 ailemi bir nebze olsun ihmal ediyor olabilirim. Aslinda aradaki ¢atismalar bu yiizden oluyor.
In... Iste isimi yapmam gerekiyorken ya da aksi bir durum oldugunda w1 toplantilar oluyor mesela
velilerle toplantilarimiz oluyor, iste hafta sonu oluyor. Ama ben kendimi o kadar ise adamigim ki
ailemi, cocugumu goremez hale gelebiliyorum bazen. Bunu aslinda iyi idare etmek gerekiyor yani
ikisinin ortamini ¢ok iyi bulmak gerekiyor. Yoksa isinde de iste kendini ise de adayabilirsin, ailene
de adayabilirsin bunun ortamini bulman gerekiyor. Tek tarafli olursa illaki bir tarafta ¢atisma

yasayabilir birey.” (Y2, M-K)

“Muhakkak ki varidir. Bu da olumlu ve olumsuz etkileri kisiye gore veya kesinlikle vardir.
Tamamen ise odaklanip her seyini unutan tipler de var evet, kisiler de var. Bu sefer kendine zaman

aywrma veya aileni belki bir késeye atryorsun. Ciinkii kisi o kadar adadi ki kendini onlart gozii

181



gormiiyor. Bence olumsuz bir taraf. Aileye tamamen kendini adayip isini birakirsan eee bu da
vaptigin igle ve o alanla ilgili bence bir haksizlik. O zaman hi¢ yapma bu isleri oraya o alanda
bulunma. Bunlar tabii ki hani iki taraftan baktigimizda farkl etkiler. Bence dengede tutmak ¢ok
¢ok onemli. Tamam isimize de adayalim kendimizi ama kendimizi de unutmayalim, ailemizi de

unutmayalim.” (Y7, KM-K)

Ekonomik Faktorler. “Hem ekonomik hem maddi hem manevi anlamda beklentilerinin

cok yiiksek olmast ise adanmigshig etkiler. Ben 6yle degilim. Yani hedeflerim ¢ok biiyiik degil,
beklentilerim ¢ok yiiksek degil.” (Y3, KM-K)

“Ise adanmighg etkileyen faktorler yine aym sekilde kisinin karakteri, cevresi ve yetisme

tarzi. Onun disinda ekonomik zorunluluklar olabilir.” (Y4, KM-E)

“Ikincisi ekonomik. Ger¢ekten maddiyata dayali, maneviyati g6z éniinde bulundurmayip
maddiyata dayali bir beklentiniz oluyorsa ve isler istediginiz gibi gitmiyorsa o zaman da ise
adanmighgimiz biraz daha negatif etkilenebiliyor. Iste ise adanmislik boyle bir sey oluyor.” (Y9,
KM-K)

Ozel anaokulu yoneticilerinin bakis acisiyla ele alindiginda ise adanmishgin yogunlukla
“fiziksel adanmislik, zihinsel adanmislik, duygusal adanmislik, isin anlami ve ise adanmigligi
etkileyen faktdrler” olarak tanimlandig tespit edilmistir. Ise adanmislik bireyin fiziksel, bilissel
ve duygusal olarak kendine ise vermesi, isine sarilmasi, isle ilgili olumlu ve tatmin edici bir zihin
durumudur. Yoneticiler fiziksel adanmighigi zindelik, yogun ¢alisma, biitiin enerjini ise verme, isle
ilgili iiretim ve yapabileceginin en iyisini yapmak olarak ifade etmislerdir. Zindelik kisinin isine
veya gorevine karsi olan tutkusu ve canliligidir. Zinde olan bir ¢alisan, isini yaparken enerjik,
motive ve etkili olurken ayn1 zamanda isine olan bagliligini ve tutkusunu da koruyabilir. Bu durum
calisanin isine daha fazla odaklanmasina yardimeci olabilir ve iste performansini artirabilir.
Yoneticilerin ise adanmislikta zindelik kadar yogun calismay1 da tanimladiklar1 goriilmistiir.
Hafta sonu yapilan etkinlikler, veli toplant1 ve katilimlari, hizmet i¢i egitimler gibi bir takim mesai
saati disinda yapilmasi zorunlu olan etkinliklerin sik¢a yapiliyor olmasi yogun calismayi
gerektiren durumlardir. Yogun calismanin ise adanmislikla baglantisi olabilir. Kisinin isine
harcadig1 zaman ve ¢aba ne kadar ¢ok olursa, ise olan baglilig1 ve tutkusu da artabilir. Ancak bu
durum ig-aile yasam dengesini bozabilir ve zamanla ise duyulan tutkuyu azaltabilir. Asir1 yogunluk
stresi artirabilir, performansi diisiirebilir ve isten uzaklagmaya yol acabilir. Diger taraftan, ise
adanmislik her zaman yogun ¢aligsmay1 gerektirmeyebilir. Calisan isine ne kadar adanirsa adansin,
akillica calisma aliskanliklar gelistirmek ve denge kurmak 6nemlidir. Bu dengeyi kurabilmek hem
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ise adanmislig1 korumay1 hem de saglikli bir yagsam dengesi kurmay1 kapsar. Bu da siirdiiriilebilir
bir ise adanmiglik saglar ve asir1 yogun calismanin olumsuz etkilerinin azaltilmasina destek
olabilir. Biitiin enerjini ise verme, ise adanmislikla dogrudan iliskilidir ¢linkii ise adanmslik, bir
ise duyulan tutku, baglilik ve odaklanma ile ilgilidir. Biitiin enerjini ise vermek de tipki yogun
calisma gibi, ise olan biiyiik bir bagliligin ve tutkunun belirtisi olabilir. ise adanmus ¢alisan, cogu
zaman igine odaklanir, biiyiikk bir 6zveriyle calisir ve ¢ogunlukla enerjisini isine harcar. Bu
durumda stresin artmasina, is disindaki iliskilerin etkilenmesine ve yasam kalitesinin diismesine
neden olabilir. Burada 6nemli olan yogun calismada oldugu gibi is-aile yasam dengesini
koruyabilmektir. Boylece, ise adanmiglik olumlu bir sekilde siirerken, is-aile yasam dengesi ve
saglik da korunabilir. Ayn1 zamanda, ise duyulan tutku ve enerji is verimliligi iizerine olumlu etki
saglayabilir. Yoneticiler fiziksel adanmislik kategorisinde son olarak yapabileceginin en iyisini
yapmay1 tanimlamislardir. Ise adanmus bir ¢alisan, zinde ve biitiin enerjisini isine vermis sekilde
yogun bir ¢alisma sergileyerek yapabileceginin en iyisini yapar ve gorevini en iyi sekilde icra
edebilir. Yapabileceginin en iyisini yapmak ile ise adanmislik arasinda yakin bir iliski vardir. Bir
calisan ise adanmissa, yapacagi iste en iyisini yapmaya odaklanir ve yapabileceginin en iyisini
yapmak ise adanmishigin bir sonucu olabilir. Ise adanmis bir calisan ¢ogu zaman ise verimli bir
sekilde odaklanir, siirekli olarak kendini gelistirmeye ¢alisir ve igin gerektirdigi en iyi performansi
gostermeye c¢abalar. Calisanin isine duydugu tutkunun, isini en iyi sekilde yapma arzusuyla
birlesmesidir. Diger bir ifadeyle, ise adanmishk, kisinin yapabileceginin en iyisini yapma
motivasyonunu ve ¢abasini artirabilir. Ancak, burada da dengeyi saglamak onemlidir. Asir ise
adanma, is-aile yasam dengesini bozabilir ve ¢alisanin olumsuz etkilenmesine yol agabilir. Bundan
dolayi, yapabileceginin en 1iyisini yapma istegiyle ise adanmislik dengeli bir bi¢imde

yonetilmelidir.

Ise zihinsel adanmishik kendini ise vermek, ise kafa yorma ve ise odaklanmak seklinde
tanimlanmistir. Ise adanmus bir calisan kendini tamamen isine verir ve karsilastig1 giicliiklerle basa
cikarak yaptig1 ise kendini kaptirir. Kendini ise vermek ¢alisanin ise kars1 duydugu 6zveri, enerji
ve motivasyonla alakalidir. Calisan kendini ise verdigi zaman, genellikle ise daha ¢cok odaklanir,
caba harcar ve isini en iyi sekilde yapmak icin ugrasir. Bu durumda da ise olan bagliligi ve
motivasyonu artabilir. Ise kafa yorma zihinsel ¢aba ve diisiinme siireclerini icermektedir. Calisan
ise kafa yordugu zaman, sorunlar1 ¢6zme ya da isin kalitesini yiikseltme konusunda beyin giiciinii
kullanir. Bu da ¢alisanlar1 daha yenilik¢i ve yaratict yapabilir. Bununla birlikte, isin daha
derinlemesine anlasilmasi ve daha yaratici ¢ozlimler iretilmesi saglanabilir. Yoneticiler ise

adanmuslikta zihinsel adanmishigin olabilmesi i¢in ise odaklanmak gerektigini belirtmislerdir. Ise
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odaklanma calisanin dikkatini ise vermesi, isine yogunlasmasi ve baska seylerle dikkatini
dagitmamas1 demektir. ise odaklanan yonetici isini daha verimli ve etkili bir bicimde yapabilir.
Yonetici ise zihinsel olarak adanmissa, yani ise kendini veriyor, kafa yoruyor ve odaklaniyorsa,
¢ogu zaman ise adanmislik da artar. Okul 6ncesi egitim alaninda calisan yoOneticilerin ise zihinsel
adanmishiginin yliksek olmasi dikkat dagitici faktorlerin varligit durumunda hedef eyleme
odaklanmasini saglayarak konsantre olabilmesini kolaylastirabilir. Ote yandan ise zihinsel olarak
adanmis yoneticiler kendilerini ise verip, ise kafa yorduklar1 ve ise odaklandiklar1 zaman yiiksek
diizeyde performans sergileyebilirler. Bu durumda, isin kalitesi yiikselebilir ve yoneticinin isine

olan baglilig1 gii¢lenebilir.

Ise duygusal adanmislik, ise duyulan olumlu hisleri ve ise baglilik duygusunu ifade eder.
Duygusal adanma, ise kars1 derin duygusal baglilik hissetme, isi sevme, isten keyif alma, isle
biitiinlesme, ise sadakat, isle gurur duyma ve isle 6zdeslesme gibi duygusal unsurlart barindirir.
Ise duygusal olarak adanan kisi, isine sadece bir gorev olarak bakmaz, ayn1 zamanda kisisel bir
anlam yiikler. Ise duyulan olumlu hisler, isle ilgili pozitif duygular igerir. isten keyif alma, tatmin
olma, gurur duyma ve iste basar1 hissetme gibi olumlu duygular, ise duyulan olumlu hisler arasinda
sayilabilir. Yoneticiler ise adanmislhikta duygusal adanmisligin olabilmesi i¢in yapilan ise karsi
olumlu hisler beslenmesi gerektigini belirtmislerdir. Isine kars1 olumlu hisler duyan yoneticinin
isine adanmishik adina isini sahiplenmesine de destek olacagini sdyleyebiliriz. Ise baglilik ise
calisanin igine olan baglilk diizeyini tammlar. Ise bagl bir kisi, isine sadik ve sorumluluk
sahibidir. ise duygusal adanmislik, olumlu hislerle ve ise duyulan baglhlikla i¢ ice gecmis
durumdadir. Isine duygusal olarak adanmus kisi, cogu zaman isinden keyif alir, kendini isine sadik
ve bagl hisseder ve igine karst olumlu duygular besler. Bu durum, ise olan baglilik duygusunun

artmasina ve kisinin isinde performansinin yiikselmesine katki saglayabilir.

Y oneticilerin 6nemli bir kisminin igin anlamini tanimlamada ise adanmisliga olumlu anlam
yiikledigi gortilmekle birlikte bir kisim ydneticin ise ise adanmislifa olumsuz anlam yiikledigi
tespit edilmistir. ise adanmishiga olumlu veya olumsuz anlam yiiklemenin, ¢cogunlukla kisinin
bakis a¢is1, deneyimleri ve degerleriyle ilgili oldugu sdylenebilir. Eger kisi ise adanmisliga olumlu
anlam ytikliiyorsa, ise baglilik, cosku, tutku ve isteki verimlilik gibi pozitif niteliklere yogunlasir.
Bu kisinin ise adanmighigi, tatmin duygusuyla ¢alisti§i ve amaclarina ulagtigi bir basar1 ve
motivasyon kaynagi olarak nitelendirecegini soyleyebiliriz.  Bu da is performansini ve is
doyumunu artirabilir. Ote yandan, ise adanmishiga olumsuz anlam yiiklemek, ise adanmislikta
asirtya kagmayi, is-aile yasam dengesini saglayamamayi, kisinin is yasamiyla ilgili olumsuz

deneyimleri, asir1 stres ve kisisel refahin olumsuz etkilenmesini ifade edebilir. Kisi bu durumda,
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ise adanmigh@ siirekli stres, asir1 ¢alisma veya kisisel yasami olumsuz etkileyen bir 6ge olarak
tanimlayabilir. Bu bakis agisi, ise adanmisligin asir1 strese, is dis1 iliskilerde sorunlara veya kisisel
yasam kalitesinde diislise yol agabilecegini vurgular. Siirekli isle mesgul olma veya ise asiri
odaklanma kisisel hayat1 olumsuz etkileyebilir, saglik problemlerine sebep olabilir veya iliskilerde
sorunlara yol agabilir. Kisinin ise adanmisliga olumlu ya da olumsuz anlam yiiklemesi genellikle

kisinin is yasami deneyimleriyle, beklentileriyle ve kisisel degerleriyle sekillenmektedir.

Yoneticiler ise adanmisligi etkileyen faktorler kategorisini ¢alisan ile ilgili faktorler, is ile
ilgili faktorler, is-aile yasam dengesi ve ekonomik faktorler seklinde ifade etmiglerdir. Calisanin
kisilik ozellikleri yani kiginin mizaci, karakteri, tutumlar1 ve degerleri ise adanmislik diizeyini
etkileyebilir. Ornegin, 6z disiplin, esneklik, motivasyon, tutku, empati, kararlilik, baglilik ve
sorumluluk duygusu ise adanmighig artirabilir. Oz disiplin kiginin kendini motive etme, hedeflere
odaklanma ve isleri tamamlama konusunda giiglii bir yetenege sahip olmasini ifade eder (Tao vd.,
2014). Sorumluluk sahibi olma isin gerektirdigi gorevleri iistlenmeyi, sorumluluk almayr ve
bunlar1 yerine getirme konusunda tutarlilik sergilemeyi tanimlar. Ise karsi duygusal baglilik, isin
Onemini kavrama ve isin basarisi i¢in icten bir istek duymayi gerektirir. Esneklik, degisen sartlara
uyum saglama, problem ¢dzme ve esnek bir tutum sergilemeyi ifade eder. Motivasyon ve tutku,
ise kars1 icten duyulan ilgiyi, motivasyon ve tutkuyu, iste basarili olmay1 istemeyi igerir. Empati,
calisma arkadaslarma karsi anlayis ve empati gosterme, is birligi ve takim ruhu olusturma
konusundaki yetenegi ifade eder. Kararlilik, zorluklarla karsilasildiginda kararlilik gosterme, pes
etmeme ve hedeflere dogru ilerlemeyi aciklar. Ise adanmishigm, bu 6zelliklerin bilesimi ve
birbiriyle etkilesimiyle sekillendigi soOylenebilir. Her c¢alisanin kisilik ozellikleri farklilik
gosterebilir ve ise adanmishik diizeyleri de bu 6zelliklere gore farklilasabilir. Kisinin yetistigi
ortam, ise bakis acgis1 ve ailesinin degerleri ise adanmishiginin belirleyicisi olabilir. Destekleyici
bir aile ortaminin var oldugu, 6z disiplinin ve sorumluluk sahibi olmanin pekistirildigi bir ¢aliganin
ise olan baglilig: artabilir. Egitim diizeyi, isteki performans: etkileyebilir. Daha yiiksek egitim
diizeyine sahip bireylerin ise adanmigliklar1 da daha yiiksek olabilir ¢iinkii kendilerini siirekli
olarak gelistirmeye isteklidirler. Zamansizlik, ig- aile yasam dengesinin zorlanmasi ve bu dengeyi
saglayamamanin bir sonucu olabilir. Zamansizlik, ise adanmislhigi olumsuz -etkileyebilir.
Calisanlarin  devamli olarak islerine zaman ayirmak zorunda hissetmeleri durumunda
motivasyonlar1 azalabilir ve ise olan bagliliklar1 olumsuz etkilenebilir. Yoneticilerin is ile ilgili
faktorleri lider veya yoneticinin 6zellikleri, calisma kosullari, ise duyulan sevgi ve kurumsallik
olarak ifade ettikleri goriilmiistiir. Liderlik tarzi, seffaflik, adil davranma, motive etme yetenegi

gibi dzellikler ¢alisanlarin ise olan baglihig: iizerinde etkili olabilir. Iyi bir yonetici veya lider,
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calisanlarina rehberlik edebilir, motivasyonlarini artirabilir ve islerini sevmelerini destekleyebilir.
Calisma ortami, fiziksel ve psikolojik kosullar gibi faktorler c¢aliganlarin ise bagliligini
etkileyebilir. Destekleyici, giivenli ve rahat bir ¢aligma ortami ise adanmishgi artirabilirken, agirt
stres, bask1 veya dengesiz calisma saatleri ise azaltabilir. Ise duyulan sevgi yani isin kendisi,
calisanlarin ise olan tutkusunu ve bagliligini etkiler. Isin dogasi, isin kisisel degerlerle drtiismesi,
calisanlarin islerini daha c¢ok sevmelerini dolayisiyla da ise adanmisliklarinin artmasini
saglayabilir. Kurum kiiltiirii ve iklimi, etik standartlar ve degerler, organizasyonun misyonu gibi
unsurlar, ise adanmish@ etkiler. Kurumsal bir yapi, ¢alisanlarin aidiyet duygusu kazanmasini
destekler ve bu da ise adanmighigi artirabilir. Bu faktorler kisinin ise adanmighgini etkileyebilir.
Soyle ki, isini seven bir ¢alisan, pozitif ve destekleyici bir ¢alisma ortaminda, etkili bir liderlik
altinda calistiginda, ise adanmislig1 da daha yiiksek olabilir. Benzer sekilde, ise duyulan sevgi ve
kurumsal degerler, ¢alisma kosullar1 ve liderlik 6zellikleri ile birlestiginde ise adanmislik artabilir.
Yoneticiler ig-aile yasam dengesi ve ise adanmislik arasindaki iligkinin olduk¢a 6nemli oldugunu
¢linkii is ve aile arasindaki dengenin, ¢alisanlarin ige baglilig1 lizerinde onemli etkilere sahip
olabilecegini ifade etmislerdir. Is-aile yasam dengesini kurabilen ¢alisanlar hem is hem de aileleri
icin zaman ayirabilirler. Bu durumda, asir1 stres ve yorgunlugun azalmasina katki saglayabilir.
Mutlu ve dinlenmis bir zihinle ise giden c¢alisanlar, iglerine daha ¢ok odaklanabilir ve islerini daha
verimli bir bicimde tamamlayabilirler. Is-aile yasam dengesini saglayabilen kisilerin cogu zaman
motivasyonu daha yiiksek olur. Kendisine ve ailesine vakit ayirabilen ¢alisanlar islerine daha iyi
motive olabilirler. Bu durum is performanslarinin yilikselmesine ve igse adanmisliklarinin artmasina
yardimet olabilir. Is-aile yasam dengesi, calisanlarin isverenlerine ve islerine olan bagliliklarinin
artirilmasina katki saglayabilir. Bu dengenin iyi saglanmasi, calisanlarin is yerine olan
sadakatlerinin artmasini dolayisiyla ise adanmiglik seviyelerinin yiikselmesini destekleyebilir.
Ayn1 zamanda ¢alisanlarin daha verimli olmasina yardimei olabilir. Zaman yOnetimini ve islerini
daha 1iyi organize edebilen calisanlar, islerine daha fazla odaklanabilir ve islerini daha etkili bir
sekilde tamamlayabilirler. Bu faktorler is-aile yasam dengesinin ise adanmislik iizerindeki olumlu
etkilerini gostermektedir. Yoneticilerin ise adanmishik iizerinde Onemli bir etkiye sahip
olabilecegini ifade ettikleri faktdrlerden bir digeri de ekonomik faktorlerdir. Calisanlarin maaslari,
yan haklar ve adil {icretlendirme politikasi gibi maddi unsurlar ¢alisanlarin ige olan adanmigligt
tizerinde etkilidir. Ekonomik agidan saglam bir kurum, ¢alisanlara kariyer firsatlar1 sunabilir ve
kisisel gelisimlerini destekleyebilir. Bu da ise olan adanmishgi artirabilir. Is yerindeki cesitli
imkanlar ve teknolojik altyapi gibi unsurlar da ekonomik faktdrler arasinda yer alir. Rahat ve

verimli bir ¢aligma ortami, ise olan adanmishg: artirabilir. Ekonomik durumun saglam olmasi
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calisanlarin ise adanmishigini desteklerken, ekonomik belirsizligin veya maddi sikintilarin olmasi
calisanlarin motivasyonunu ve ise adanmisliklarini azaltabilir. Bundan dolayz, is yerinin ekonomik
durumu ve calisanlarin maddi beklentilerini karsilama konusundaki performansi ise adanmiglik

tizerinde 6nemli bir rol oynar.

4.2.5. Is-Aile Yasam Catismasi ile Is Doyumu Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular ve Yorum

Ozel anaokulu yéneticilerinin is-aile yasam ¢atismast ile is doyumu arasindaki iliskiyi nasil
tanimladiklarina iliskin bulgular ve yorumlar bu bashik altinda yer almaktadir. Is-aile yasam
catismasi ile is doyumuna iligkin olusturulan iist tema, kategori ve alt temalar Sekil 4.8°de

verilmigtir.

Sekil 4.8

Is-Aile Yasam Catismasi ile Is Doyumu Hiyerarsik Kod Modellemesi

iS-AILE YASAM CATISMASI ile iS DOYUMU
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Bu calismanin besinci arastirma sorusu “Ozel anaokulu yoneticilerinde is-aile yasam
catismasi ile i doyumu arasindaki iligki nasildir? Neden?” seklindedir. Bu arastirma sorusuna
iliskin yoneticilerin gortslerini belirlemek amaciyla Goriisme Formunda “Sizce anaokulu
yoneticilerinde is-aile yasam ¢atmasi ile is doyumu arasinda iliski var midir? Varsa nasil? Neden?”
sorular1 yoneltilmigtir. Katilimecilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplar analiz programinda
“Is- Aile Yasam Catismasi ile Is Doyumu Iliskisi” seklinde tema haline getirilmis ve on kategori
altinda toplanmistir. Bu kategoriler, “iliskinin varlig1”, “iliskinin yoklugu”, “olabilir de

29 ¢ 9% ¢ 199 ¢

olmayabilir de”, “iliskinin yonii”, “aile-is ¢atismasinin is doyumuyla iliskisi”, “is-aile catismasinin
is doyumuyla iliskisi”, “rol ¢atigmasi”, “sosyal ve ekonomik degiskenler”, “denge kurabilme” ve
“bireyin Orgiitiin destegine dair algis1” seklindedir. Sekil 4.8 incelendiginde “Is- Aile Yasam
Catismasi ile Is Doyumu iliskisi” {ist temasina iliskin olarak “negatif yonlii iliski” alt temasindan
“Iliskinin Yonii” kategorisine, “aile-is dengesini kurabilme ve is-aile dengesini kurabilme” alt
temalarindan “Denge Kurabilme” kategorisine ulasilmistir.

[liskinin varlig1 kategorisi incelendiginde arastirmaya katilan 12 yoneticinin 10’u is-aile
yasam catismasi ile is doyumu arasinda iliskinin var oldugunu ifade etmislerdir. Konuya iliskin
yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Tabi ki vardwr. Vardwr bence. Su sekilde is aile ve is doyumu arasinda 11 ben eger ¢ok
mutluysam ailemi de isimi de ayni anda idare edebilirim. Ayni mutlulugu isimde de evimde de
gosterebilirim.” (Y2, M-K)

“Vardwr. Eger arasinda olumsuz bir ¢atisma var ise is doyumu da olmaz.” (Y3, KM-K)

“Is doyumu ile ilgili ¢ok iliski vardir. Ciinkii eger catisma varsa, is-aile yasam ¢atismasi
varsa ig doyumu bu konuda sekteye ugrayacaktir.” (Y4, KM-E)

“Bence var. Zaten aile gibi olmak gerekiyor. Evinde, yuvasinda huzurlu olan bir insan
isinde de bence huzurludur. O sekilde.” (Y5, KM-K)

“Tabii. Bizim ailelerimiz de artik igimizin isimize ¢ok hakimler. Biz eve gittigimizde hani
béyle kapimizi kapatmiyoruz ashinda. Iste o giin yasadigimiz duygularimizi, iste neyse bunlari tabii
ki ailelerimizle paylasiyoruz. Bu olumlu anlamda iste giizel basarilar: paylasiyyoruz. Ya da iste
tiziildiigiimiiz noktalar: paylasiyoruz. Bu konuda hani bizimle ya beraber olan ailelerimiz tabii ki
bu isin artik bir pargast haline geldiler. Onlar da bizim gibi bakiyorlar. Yani faydasi su oldu. Artik
onlarda da bir bizdeki goz var. Bizdeki bakis acisi onlarda da olustu. Ciinkii bizi dinliyorlar. Yani
biz anlatiyoruz yani. Ailelerimize tabii ki hani ozel olmamak sartiyla yasantilarumizi. Biraz
sorudan koptum galiba ama c¢atisma demeyelim. Paylasim oldu bu. Yani paylasmak, hayati

paylasmak duygularimizi, hislerimizi, yasantilarumizi onlarla da paylastyoruz.” (Y6, KM-K)
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“Tabii ki iliski vardir. Sonugta hem okul isiyle alakali hem de ailesiyle alakali.” (Y7, KM-
K)

“Is-aile yasam noktasinda bana gére var. Sosyoekonomik farkliliklarin ¢ok etkili olduguna
inaniyorum. Yani iste bireyselde kendi ¢alistigimiz alam diistindiigiimiizde ben iletisime ge¢tigim
aileyle ve kendi ailemle, hakeza yasamsal tempomla yine aile ve isi dahil ettigimde dolayisiyla
sosyal ¢evreyi de bir araya geldigimde bir helezon olusuyor. Ve bu helezonda tipki béyle kedinin
kuyrugunu yakalama c¢abast gibi bir sarmal olusuyor. Bununla birlikte de ¢oziim odakl
olunamuyor. Ve bu sarmalin igerisinde sistemle beraber bir yogrulma gerceklesiyor. (Y8, M-K)

“Tabii. Cok birbiriyle ben girifit oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii aile hayatinda mutlu olan
bir insan is hayatinda mutlu oluyor. Manevi olarak adanmiglik ya da kendisi tatmin olmus bir
insan bu sefer evde de mutlu oluyor. Yani ikisi de bir biriye alakali. Aile de mutluysa ige yansiyor.
Isinde mutluysan aileye yansiyor. Giiniin iyi gecmistir. Yani pozitif ya da negatiflik birbiriyle
domino etkisi yaratiyor diyebilirim. (Y9, KM-K)

“Bence tamamen iliski var. Bunlarin tamami bir orgii. Isinizi seviyorsaniz, onu severek
yvapiyorsaniz hem isinize hem ailenize zaman ayiriyorsunuz. Mesleki doyum varsa yaptiginiz isten,
dolayisiyla bu sizde kaliteli bir hayata en azindan duygusal anlamda kaliteli bir hayati getiriyor.
Bu da aile hayatinizdaki tutumunuzu dogrudan etkiliyor. Ekonomik olarak doyuma ulasiyorsaniz,
bu tigincii basamak, tabi ki bu da yine yasantinizi ve aile hayatiniza, aile tutumuna, aile bireyleri
arasindaki iliskilerinizi dogrudan etkiliyor.” (Y10, KM-E)

“Simdi tabii o dedigim gibi birbirini tamamlayan iki faktor bana gore. Yani is yerinde
dogru insanlarla ¢alisip dogru performanslar: gésterdiginiz zaman bir doyuma ulasiyorsunuz.
Clinkii doyumun karsiligi basari demektir. Bu doyumu saglayabilmek icin is ¢atismasinin en en
aza indirilmesi lazim. Tekrar séyliiyorum iste o is yagantisiyla aile yasantisi arasindaki dengesizlik
bence doyumsuzlugu olusturacak.” (Y11, KM-K)

Iliskinin yoklugu kategorisi incelendiginde arastirmaya katilan 12 yoneticinin 1tanesinin
ig-aile yasam ¢atigmasi ile i doyumu arasinda “iliskinin olmadigini” ifade ettigi belirlenmistir.
Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Soyle is-aile c¢atismasi.... Yoktur. Yani bunu umarim aywabiliyordur basindaki
yoneticiler. Yoktur demek istiyorum.” (Y12, M-K)

Olabilir de olmayabilir de kategorisi incelendiginde arastirmaya katilan 12 ydneticiden
Itanesi is-aile yasam catismasi ile i doyumu arasindaki iligkinin varliginin kosullara bagh

oldugunu ifade etmistir. Konuya iliskin yonetici ifadesine agagida yer verilmistir.
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“Yani olabilir de olmayabilir de. Yani bu iki ucu acik bir soru. Eee eger kisi kendini 111
kiginin farkindaligi yiiksekse, mesleki farkindalig1 da yiiksekse, aile farkindalig yiiksekse bu isi
dengeleyebilir. Ama burada dengeyi saglayamiyorsa tabi ki ¢atismalar miimkiindiir. Dengenin
olmadig1 yerde ¢atisma vardir zaten.” (Y1, KM-K)

Iliskinin yonii kategorisi incelendiginde, arastirmaya katilan 12 yoneticinin 11’inin is-aile
yasam catismasi ile i doyumu arasinda negatif yonlii bir iligkinin var oldugunu ifade ettikleri
goriilmiistiir. Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Eger arasinda olumsuz bir ¢atisma var ise is doyumu da olmaz. Bu hani mesela aile
kisitliyor ise bu genellikle kadinlarda esleri kisitlayabilir. Kesinlikle cok etkilidir. Is doyumunu
olumsuz etkiler. Ama ¢atismayi kendimiz yonetiyor isek yani séz hakk: bizde ise 0 zaman hani bu
doyumu da olumlu etkiler.” (Y3, KM-K)

“Ciinkii eger catisma boyutlari yiiksekse huzurlu bir is hayati olmayacaktir. Eee is, ¢alisma

’

sirasinda da bu problemlerin etkisi siirecektir. Eeee dolasiyla birbiriyle paralel giden bir konu.’
(Y4, KM-E)

“...eger kisi kendini w1 kisinin farkindalig yiiksekse, mesleki farkindaligi da yiiksekse, aile
farkindaligi yiiksekse bu isi dengeleyebilir. Ama burada dengeyi saglayamiyorsa tabi ki ¢atismalar
miimkiindiir. Dengenin olmadigi yerde ¢atisma vardw zaten.” (Y1, KM-K)

“Su sekilde is aile ve is doyumu arasinda w1 ben eger ¢ok mutluysam ailemi de isimi de
aynt anda idare edebilirim. Ayni mutlulugu isimde de evimde de gosterebilirim.” (Y2, M-K)

“Bence var. Zaten aile gibi olmak gerekiyor. Evinde, yuvasinda huzurlu olan bir insan
isinde de bence huzurludur. O sekilde.” (Y5, KM-K)

“Tabii. Cok birbiriyle ben girifit oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii aile hayatinda mutlu olan
bir insan is hayatinda mutlu oluyor. Manevi olarak adanmiglik ya da kendisi tatmin olmus bir
insan bu sefer evde de mutlu oluyor. Yani ikisi de bir biriye alakali. Aile de mutluysa ige yansiyor.
Isinde mutluysan aileye yansiyor. Giiniin iyi gecmistir. Yani pozitif ya da negatiflik birbiriyle
domino etkisi yaratiyor diyebilirim.” (Y9, KM-K)

“Bence tamamen iliski var. Bunlarin tamami bir orgii. Isinizi seviyorsaniz, onu severek
yapiyorsaniz hem isinize hem ailenize zaman ayiriyorsunuz. Mesleki doyum varsa yaptiginiz isten,
dolayisiyla bu sizde kaliteli bir hayata en azindan duygusal anlamda kaliteli bir hayati getiriyor.
Bu da aile hayatinizdaki tutumunuzu dogrudan etkiliyor. Ekonomik olarak doyuma ulasiyorsaniz,
bu tigiincii basamak, tabi ki bu da yine yasantinizi ve aile hayatiniza, aile tutumuna, aile bireyleri
arasmndaki iliskilerinizi dogrudan etkiliyor. Dolayisiyla bizim meslegimiz diger mesleklere gére

biraz daha rahat. Su anlamda, kendimiz yonetici oldugumuz igin diger ebeveynler gibi ¢ocuklart
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nereye birakacagiz kaygisini daha az giiden seyler oluyoruz. Dolayistyla bizde bayan yéneticiler
daha ¢ok tercih ediyor bu anlamda. Erkek ¢ok aziz. Atryorum, elli kurum varsa ii¢ erkegiz. Geri
kalanlart bayan. Eee... Neden? Ciinkii ¢cocuguyla beraber gelip gidiyorlar. Cocugu baska bir
okula gitse bile, ki benimkiler 6yle mesela, biiyiidiiler. Ortaokula gidiyorlar, ama okul sonrasi
benim yamima geliyorlar. Dolayistyla daha rahat bir konfor alani sunmug oluyoruz ¢ocuklara ve
kendimize. Bu da bir tik aile hayatini olumlu etkiliyor. Ciinkii ¢ocugu nereye birakacagim, ne
zaman alacagim, nasil gotiirecegim kaygilarini minimize etmis oluyor. Bu da bizi o anlamda
rahatlatiyor.” (Y10, KM-E)

“Simdi tabii o dedigim gibi birbirini tamamlayan iki faktor bana gore. Yani is yerinde
dogru insanlarla ¢alisip dogru performanslart gosterdiginiz zaman bir doyuma ulastyorsunuz.
Ctinkii doyumun karsiligi basart demektir. Bu doyumu saglayabilmek icin is ¢atigsmasinin en en
aza indirilmesi lazim. Tekrar soyliiyorum iste o is yasantistyla aile yasantist arasindaki dengesizlik
bence doyumsuzlugu olusturacak. Okul oncesi ozel egitim kurumlarinda simdi gercekten bizim
isimiz ¢ok zor. Burada hep mutlu olmak zorundayiz. Burada hep saglikli olmak zorundayiz, dengeli
olmak zorundayiz. Psikolojik a¢idan gergekten iyi olmak zorundayiz. Evdeki aile ¢atismasi ya da
iste is yerindeki o rekabet ¢atismalari is doyumunu ¢ok etkiliyor. Soyle diistiniin, evde bir sey
takilip kaldiysaniz ve bunu okulda devam ettirirseniz ne ¢ocuga odaklanabiliyorsunuz ne de
isvereninize karsi odakli olabiliyorsunuz. Cocuklar bunu hissedebiliyor ¢iinkii ¢ok masumlar.
Evde yasadiginiz bir tiziintiiyii ya da sokakta gelirken minibiisciiyle bile tartistiginiz bir konu size
oyle kotii yansiyor ki sinifa geldiginiz zaman sinifta astiginiz bir surat, iste aglamaktan sismis
gozler ¢cocuklar bunlari gormek istemiyor inanmin. Ciinkii zaten belki aile yasamlarinda bu kaoslar
var. Okula geldigi zaman é3retmenini giizel gormek istiyor, bakimli gérmek istiyor. Is doyumu da
zaten o dengeyi saglayamazsaniz bastan soyledigim gibi yani isle aile yasam ¢atismasini dengede
tutmazsaniz hi¢hir doyumunuz olmaz. Zaten hayata karsi doyumunuz olmadigi icin de is yerinde
de dogru doyuma elde edemiyorsunuz. Iste o yiizden de doyumu elde edemeyince adanmislik
olmuyor. Duygusal zekanizi dengeli tutamadigimiz i¢in bagarili olamiyorsunuz. Aslinda bunlarin
hepsi bir ticgen gibi diisiiniin igini iyi doldurursaniz herkes tarafindan takdir goriirstiniiz, igini iyi
doldurmazsaniz bog bir ¢ergeve olursunuz o kadar. Yani bunlar ¢ok énemli. Bu dengeler ¢ok
onemli yani insan hayatinda. Ister istemez etkiliyor ciinkii.” (Y11, KM-K)

Aile-is catismasinin is doyumu ile iliskisi kategorisi incelendiginde, arastirmaya katilan 12
yoneticinin 8’inin “‘aile-is catigmasinin” is doyumu ile olan iliskisini tanimladiklar1 tespit

edilmistir. Bu durum aile yasantisinin is yasantisin1 etkilemesi ve aile sorumluluklarinin ig
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sorumluluklarinin 6niline ge¢mesini ifade etmektedir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine
asagida yer verilmistir.

“Eger arasinda olumsuz bir ¢atisma var ise is doyumu da olmaz. Bu hani mesela aile
kisitliyor ise bu genellikle kadinlarda esleri kisitlayabilir. Kesinlikle ¢ok etkilidir. Is doyumunu
olumsuz etkiler. Ama ¢atismayr kendimiz yonetiyor isek yani séz hakk:r bizde ise 0 zaman hani bu
doyumu da olumlu etkiler.” (Y3, KM-K)

“Yani is-aile yasam ¢atismasi ile is doyumu arasinda iliski olabilir. Ciinkii eger ¢atisma
boyutlart yiiksekse eee huzurlu bir is hayati olmayacaktir. Eee is, ¢alisma sirasinda da bu
problemlerin etkisi siirecektir. Eeee dolasiyla birbiriyle paralel giden bir konu. Ciinkii eger
catisma varsa, is-aile yasam ¢atismasi varsa is doyumu bu konuda sekteye ugrayacaktir. Huzursuz
bir sekilde ige gelip isteki konsantrasyonu da zayif olacaktir. Ama ¢atisma yoksa is doyumu da
daha iyi olacaktir.” (Y4, KM-E)

“Evinde, yuvasinda huzurlu olan bir insan isinde de bence huzurludur. O sekilde.” (Y5,
KM-K)

“Tabii ki iliski vardir. Sonugta hem okul isiyle alakali hem de ailesiyle alakali. Ozellikle
yoneticiyse zaten o doyuma ulastigi i¢in artik yoneticilige gegmistir diye diistintiyorum. Artik belli
bir noktaya gelmistir ve o birikimini kullanmast ve daha faydalr hale getirilmesi i¢in, en azindan
ben sahsen oyle diigiindiigiim i¢in birazcik daha artik yetigkinler yerine ¢ocuklarla ilgilenip hatta
bir kurum agalim daha ¢ok insana dokunalim diye boyle bir sey se¢mis olduk. O yiizden aileyle de
alakali tabii ki hani ¢atisma olarak degil de birlestirerek ve daha iyi bir noktaya nasil gelebilirim
diye diistinerek ilerlemek ¢ok daha iyi olur.” (Y7, KM-K)

“Cok birbiriyle ben girifit oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii aile hayatinda mutlu olan bir
insan is hayatinda mutlu oluyor. Manevi olarak adanmislik ya da kendisi tatmin olmugs bir insan
bu sefer evde de mutlu oluyor. Yani ikisi de bir biriye alakali. Aile de mutluysa ige yansiyor.” (Y9,
KM-K)

“Ctinkii okul oncesi ozel egitim kurumlarinda simdi gercekten bizim isimiz ¢cok zor. Burada
hep mutlu olmak zorundayiz. Burada hep saghkli olmak zorundayiz, dengeli olmak zorundayiz.
Psikolojik agidan gergekten iyi olmak zorundayiz. Evdeki aile ¢catismast ya da iste is yerindeki o
rekabet ¢atismalart is doyumunu ¢ok etkiliyor. Soyle diistiniin, evde bir sey takilip kaldiysaniz ve
bunu okulda devam ettirirseniz ne ¢ocuga odaklanabiliyorsunuz ne de isvereninize karst odakll
olabiliyorsunuz. Cocuklar bunu hissedebiliyor c¢iinkii ¢ok masumlar. Evde yasadiginiz bir
tiziinttiyii ya da sokakta gelirken minibiis¢iiyle bile tartistiginiz bir konu size oyle kotii yansiyor ki

sinifa geldiginiz zaman sinifta astiginiz bir surat, iste aglamaktan sigmis gozler cocuklar bunlar
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gormek istemiyor inamn. Ciinkii zaten belki aile yasamlarinda bu kaoslar var. Okula geldigi
zaman Ogretmenini giizel gormek istiyor, bakimli gérmek istiyor. Is doyumu da zaten o dengeyi
saglayamazsaniz bastan soyledigim gibi yani isle aile yasam ¢atismasint dengede tutmazsaniz
hi¢hir doyumunuz olmaz. Zaten hayata karsi doyumunuz olmadigi icin de is yerinde de dogru
doyuma elde edemiyorsunuz.” (Y11, KM-K)

Is-aile catismasinin is doyumuyla iliskisi kategorisi incelendiginde, arastirmaya katilan 12
yoneticinin 6’sinin “ig-aile c¢atigmasmin” is doyumu ile olan iliskisini tanimladiklar1 tespit
edilmistir. Bu durum, is yasantisinin aile yasantisini etkilemesi ve is sorumluluklarinin aile
sorumluluklariin 6niine gegmesi sonucunda ortaya ¢ikan ¢atisma tiirlerinden birisidir. Konuya
iligkin yoOneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Isinizi seviyorsaniz, onu Sseverek yapiyorsaniz hem isinize hem ailenize zaman
aywriyorsunuz. Mesleki doyum varsa yaptiginiz isten, dolayisiyla bu sizde kaliteli bir hayata en
azindan duygusal anlamda kaliteli bir hayati getiriyor. Bu da aile hayatinizdaki tutumunuzu
dogrudan etkiliyor. Ekonomik olarak doyuma ulasiyorsaniz, bu iigtincii basamak, tabi ki bu da
yine yasantinizi ve aile hayatiniza, aile tutumuna, aile bireyleri arasindaki iliskilerinizi dogrudan
etkiliyor.” (Y10, KM-E)

“Tabii. Bizim ailelerimiz de artik igimizin isimize ¢ok hakimler. Biz eve gittigimizde hani
béyle kapimizi kapatmiyoruz ashinda. Iste o giin yasadigimiz duygularimizi, iste neyse bunlari tabii
ki ailelerimizle paylasiyoruz.” (Y6, KM-K)

“Ozellikle okul éncesi kurumlardan, yani su anda ¢alishgim okul éncesi kurumlardan
biraz daha is yiikii fazla, hafta sonu etkinlik hazirlama olabilir. Ya da is ¢calisma saatleri ¢ok uzun
oldugu zaman ozellikle evli 6gretmenler agisindan sikinti olabiliyor. Su sekilde is aile ve is doyumu
arasinda 11 ben eger ¢cok mutluysam ailemi de isimi de ayni anda idare edebilirim. Aynit mutlulugu
isimde de evimde de gosterebilirim.” (Y2, M-K)

Rol ¢atigmasi kategorisi incelendiginde, arastirmaya katilan 12 yoneticinin 3’iiniin bireyin
farkli rolleri arasinda uyusmazlik veya ¢atisma yasadigi durumlari ifade eden rol catismasinin is
doyumu ile olan iligkisini tanimladiklar1 belirlenmistir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine
asagida yer verilmistir.

“Eger arasinda olumsuz bir ¢atisma var ise is doyumu da olmaz. Bu hani mesela aile
kisitliyor ise bu genellikle kadinlarda esleri kisitlayabilir. Kesinlikle cok etkilidir. Is doyumunu
olumsuz etkiler.” (Y3, KM-K)

“Ciinkii esin de bir beklentisi oluyor. Aile hayatiyla, is hayati yani toplumda evlilikte ya da

ailede egsine karst da bir zaman anlaminda o timingi yaratmak adina biiyiik bir beklenti oluyor.
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Yani “Bana da vakit ayrwr, birlikte tatile ¢ikalim” olabilir bunun adi. “Bana yemek yap” olabilir
bunun adi. Ya da “Beraber hadi annemlere gidecegiz” olabilir. “Ama bu tarihte sen su semineri
ayarlamigsin, ama ben bunun yerine sunu yapmak istiyordum” diye olabilir. Eger eslerden birisi
buna ayak uyduramazsa bu da ¢atisma ve seye sebebiyet verebilir.” (Y9, KM-K)

“Ozellikle okul éncesi kurumlardan, yani su anda ¢alistigim okul éncesi kurumlardan
biraz daha is yiikii fazla, hafta sonu etkinlik hazirlama olabilir. Ya da is ¢calisma saatleri ¢ok uzun
oldugu zaman ozellikle evli ogretmenler agisindan stkinti olabiliyor. Zaman, saat bunlar etkileyen
faktorler olabilir. Karsilastigimiz durumlar arasinda bunlar ¢iinkii. Gelen ogretmen taleplerinde;

“Iste erken saatte ¢ikabilir miyiz, ya da bu saatte etkinlik yapmasak m1?” veya “Esim tarafindan
kisitlaniyorum ya da ¢ocugum tarafindan.” (Y2 M-K)

Bireyin oOrgiitiin destegine dair algist kategorisi incelendiginde, arastirmaya katilan 12
yoneticinin 2’sinin bireyin orgiitiin destegine dair algisinin i doyumu ile iliskisini tanimladiklar
belirlenmistir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine agsagida yer verilmistir.

“Dolayisiyla bizim meslegimiz diger mesleklere gore biraz daha rahat. Su anlamda,
kendimiz yonetici oldugumuz icin diger ebeveynler gibi ¢ocuklar: nereye birakacagiz kaygisini
daha az giiden seyler oluyoruz. Dolayisiyla bizde bayan yéneticiler daha ¢ok tercih ediyor bu
anlamda. Erkek ¢ok aziz. Atryorum, elli kurum varsa ii¢ erkegiz. Geri kalanlari bayan. Eee...
Neden? Ciinkii ¢ocuguyla beraber gelip gidiyorlar. Cocugu baska bir okula gitse bile, ki
benimkiler oyle mesela, biiyiidiiler. Ortaokula gidiyorlar, ama okul sonras: benim yanima
geliyorlar. Dolayisiyla daha rahat bir konfor alant sunmus oluyoruz ¢ocuklara ve kendimize. Bu
da bir tik aile hayatint olumlu etkiliyor. Ciinkii cocugu nereye birakacagim, ne zaman alacagim,
nasil gotiirecegim kaygilarini minimize etmis oluyor. Bu da bizi o anlamda rahatlatiyor.” (Y10,
KM-E)

“Iste “Annem hasta ya da cocugum hasta denildiginde biz bir nebze duygusal zekamizi
kullanarak iste sey yapabiliriz karsidakine miisaade edebiliriz, izin verebiliriz. Bu sekilde bunlari
etkileyen faktorler bu sefer is, calisma ortami bunlari etkileyebilir. Yani kurumla ogretmen
arasindaki bagi da etkileyebilir.” (Y2, M-K)

Denge kurabilme kategorisinin “aile-is dengesini kurabilme” alt temasi incelendiginde,
aragtirmaya katilan 12 ydneticinin 8’inin aile-is dengesini kurabilme ile is doyumu iligkisini
tanimladiklar1 tespit edilmistir. Konuya iligskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Eee eger kisi kendini w1 kisinin farkindalig1 yiiksekse, mesleki farkindaligi da yiiksekse,
aile farkindaligi yiiksekse bu isi dengeleyebilir. Ama burada dengeyi saglayamiyorsa tabi ki

catismalar miimkiindiir. Dengenin olmadigi yerde ¢atisma vardir zaten.” (Y1, KM-K)
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“Ciinkii okul 6ncesi ozel egitim kurumlarinda simdi ger¢ekten bizim isimiz ¢ok zor. Burada
hep mutlu olmak zorundayiz. Burada hep saglikli olmak zorundayiz, dengeli olmak zorunday:z.
Psikolojik a¢idan gergekten iyi olmak zorundayiz. Evdeki aile ¢atismast ya da iste i yerindeki o
rekabet ¢atismalart is doyumunu ¢ok etkiliyor. Soyle diisiiniin, evde bir sey takilip kaldiysaniz ve
bunu okulda devam ettirirseniz ne ¢ocuga odaklanabiliyorsunuz ne de isvereninize karsi odakl
olabiliyorsunuz. Cocuklar bunu hissedebiliyor ¢iinkii ¢ok masumlar. Evde yasadiginiz bir
tiztintiiyii ya da sokakta gelirken minibiis¢iiyle bile tartistiginiz bir konu size oyle kotii yansvyor ki
sinifa geldiginiz zaman swinifta astiginiz bir surat, iste aglamaktan sismis gozler ¢cocuklar bunlar
gormek istemiyor inamn. Ciinkii zaten belki aile yasamlarinda bu kaoslar var. Okula geldigi
zaman Ogretmenini giizel gormek istiyor, bakimli gérmek istiyor. Is doyumu da zaten o dengeyi
saglayamazsaniz bastan séyledigim gibi yani isle aile yasam ¢atismasini dengede tutmazsaniz
hi¢bir doyumunuz olmaz. Zaten hayata karst doyumunuz olmadigi icin de is yerinde de dogru
doyuma elde edemiyorsunuz. Iste o yiizden de doyumu elde edemeyince adanmishk olmuyor.
Duygusal zekanizi dengeli tutamadigimiz i¢in basarili olamiyorsunuz. Aslinda bunlarin hepsi bir
ticgen gibi diistiniin igini iyi doldurursaniz herkes tarafindan takdir goriirsiiniiz, icini iyi
doldurmazsaniz bog bir ¢ergeve olursunuz o kadar. Yani bunlar ¢ok énemli. Bu dengeler ¢ok
onemli yani insan hayatinda. Ister istemez etkiliyor ciinkii.” (Y11, KM-K)

“Su sekilde is aile ve is doyumu arasinda u ben eger ¢ok mutluysam ailemi de isimi de
ayni anda idare edebilirim.” (Y2, M-K)

“Cok birbiriyle ben girifit oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii aile hayatinda mutlu olan bir
insan is hayatinda mutlu oluyor. Aile de mutluysa ise yansiyor.” (Y9, KM-K)

“Ctinkii eee aile hayatinda, aile i¢inde yasadig1 catismayt ayirip ailede birakip is doyumu,
isten aldig1 zevki, mesleki doyumu da isin de birakmali ki bir insan, iki durumun ¢atismasini
yasamamali. Yani bunu bir gémlek gibi diisiinelim; Is hayatina girdiginde is kadim gomlegini
giviyorsun ve okul oncesi igini yapiyorsun. Eve geldiginde annelik, eslik, kardeslik, ev bireylerine
gore o gomlegini giyiyorsun ve ona gore hayatina devam ediyorsun.” (Y12, M-K)

“Terazi olarak diisiiniin. Biri altta biri iistte kalirsa, biri tistte biri altta kalirsa eee birtakim
catismalart yasar insan. Tabi ki bu ¢catismalar siirece bagl bir olay. Yani belki ilk etapta tolere
edebilir ama sonunda patlar. Orada kisinin bu dengeyi ¢ok iyi kurmasi gerekiyor.” (Y1, KM-K)

Denge kurabilme kategorisinin “ig-aile dengesini kurabilme” alt temasi incelendiginde,
arastirmaya katilan 12 yoneticinin 8’inin is- aile dengesini kurabilme ile is doyumu iliskisini

tanimladiklar1 belirlenmistir. Konuya iligskin yoneticilerin ifadelerine agsagida yer verilmistir.
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“Eee eger kisi kendini w1 kisinin farkindaligi yiiksekse, mesleki farkindaligi da yiiksekse,
aile farkindaligi yiiksekse bu isi dengeleyebilir. Ama burada dengeyi saglayamiyorsa tabi ki
catismalar miimkiindiir. Dengenin olmadigi yerde ¢atisma vardir zaten.” (Y1, KM-K)

“Su sekilde is aile ve is doyumu arasinda 1 ben eger ¢ok mutluysam ailemi de isimi de
aynt anda idare edebilivim. Aynt mutlulugu isimde de evimde de gosterebilirim.” (Y2, M-K)

“Cok birbiriyle ben girifit oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii aile hayatinda mutlu olan bir
insan is hayatinda mutlu oluyor. Manevi olarak adanmiglik ya da kendisi tatmin olmus bir insan
bu sefer evde de mutlu oluyor. Yani ikisi de bir biriye alakali. Aile de mutluysa ise yansiyor. Isinde
mutluysan aileye yansiyor.” (Y9, KM-K)

“Isinizi seviyorsamiz, onu severek yapiyorsamiz hem isinize hem ailenize zaman
ayiriyorsunuz. Mesleki doyum varsa yaptiginiz isten, dolayisiyla bu sizde kaliteli bir hayata en
azindan duygusal anlamda kaliteli bir hayati getiriyor. Bu da aile hayatinizdaki tutumunuzu
dogrudan etkiliyor. Ekonomik olarak doyuma ulasiyorsaniz, bu iigtincii basamak, tabi ki bu da
yine yasantinizi ve aile hayatiniza, aile tutumuna, aile bireyleri arasindaki iligkilerinizi dogrudan
etkiliyor. Dolayisiyla bizim meslegimiz diger mesleklere gore biraz daha rahat. Su anlamda,
kendimiz yonetici oldugumuz icin diger ebeveynler gibi ¢ocuklar: nereye birakacagiz kaygisini
daha az giiden seyler oluyoruz. Dolayisiyla bizde bayan yoneticiler daha ¢ok tercih ediyor bu
anlamda. Erkek ¢ok aziz. Atryorum, elli kurum varsa ii¢ erkegiz. Geri kalanlari bayan. Eee...
Neden? Ciinkii ¢ocuguyla beraber gelip gidiyorlar. Cocugu baska bir okula gitse bile, ki
benimkiler oyle mesela, biiyiidiiler. Ortaokula gidiyorlar, ama okul sonrasi benim yanima
geliyorlar. Dolayisiyla daha rahat bir konfor alant sunmus oluyoruz ¢ocuklara ve kendimize. Bu
da bir tik aile hayatint olumlu etkiliyor. Ciinkii ¢cocugu nereye birakacagim, ne zaman alacagim,
nasil gotiirecegim kaygilarini minimize etmis oluyor. Bu da bizi o anlamda rahatlatiyor.” (Y10,
KM-E)

“Ciinkii eee aile hayatinda, aile i¢inde yasadigi catismayi ayirip ailede birakip is doyumu,
isten aldig1 zevki, mesleki doyumu da isin de birakmali ki bir insan, iki durumun ¢atismasini
yasamamali. Yani bunu bir gomlek gibi diisiinelim; Is hayatina girdiginde is kadim goémlegini
giyiyorsun ve okul oncesi igini yapiyorsun. Eve geldiginde annelik, eslik, kardeslik, ev bireylerine
gore o gomlegini giyiyorsun ve ona gore hayatina devam ediyorsun.” (Y12, M-K)

“Terazi olarak diisiiniin. Biri altta biri iistte kalirsa, biri tistte biri altta kalirsa eee birtakim
catismalart yasar insan. Tabi ki bu ¢atismalar siirece bagl bir olay. Yani belki ilk etapta tolere

edebilir ama sonunda patlar. Orada kiginin bu dengeyi ¢ok iyi kurmasi gerekiyor.” (Y1, KM-K)
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Sosyal ve ekonomik degiskenler kategorisi incelendiginde, arastirmaya katilan 12
yoneticinin 3’linlin sosyal ve ekonomik degiskenler ile is doyumu iliskisini tanimladiklar
goriilmiistiir. Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Eger arasinda olumsuz bir ¢atisma var ise is doyumu da olmaz. Bu hani mesela aile
kisitliyor ise bu genellikle kadinlarda esleri kisitlayabilir. Kesinlikle cok etkilidir. Is doyumunu
olumsuz etkiler. Ama ¢atismayt kendimiz yonetiyor isek yani séz hakk:r bizde ise 0 zaman hani bu
doyumu da olumlu etkiler.” (Y3, KM-K)

“Sosyoekonomik farkliliklarin ¢ok etkili olduguna inaniyorum. Yani iste bireyselde kendi
calistigimiz alam diigiindiigiimiizde ben iletisime gectigim aileyle ve kendi ailemle, hakeza
yasamsal tempomla yine aile ve isi dahil ettigimde dolayisiyla sosyal ¢evreyl de bir araya
geldigimde bir helezon olusuyor. Ve bu helezonda tipki béyle kedinin kuyrugunu yakalama ¢abasi
gibi bir sarmal olusuyor. Bununla birlikte de ¢oziim odakli olunamiyor.” (Y8, M-K)

“[sinizi seviyorsamiz, onu severek yapiyorsamiz hem isinize hem ailenize zaman
ayiryorsunuz. Mesleki doyum varsa yaptiginiz isten, dolayisiyla bu sizde kaliteli bir hayata en
azindan duygusal anlamda kaliteli bir hayati getiriyor. Bu da aile hayatinizdaki tutumunuzu
dogrudan etkiliyor. Ekonomik olarak doyuma ulasiyorsaniz, bu iiciincii basamak, tabi ki bu da
yine yasantinizi ve aile hayatiniza, aile tutumuna, aile bireyleri arasindaki iligkilerinizi dogrudan
etkiliyor. Dolayisiyla bizim meslegimiz diger mesleklere gore biraz daha rahat. Su anlamda,
kendimiz yonetici oldugumuz icin diger ebeveynler gibi ¢ocuklart nereye birakacagiz kaygisini
daha az giiden seyler oluyoruz. Dolayisiyla bizde bayan yoneticiler daha ¢ok tercih ediyor bu
anlamda. Erkek ¢ok aziz. Atryorum, elli kurum varsa ii¢ erkegiz. Geri kalanlar: bayan. Eee...
Neden? Ciinkii ¢ocuguyla beraber gelip gidiyorlar. Cocugu baska bir okula gitse bile, ki
benimkiler oyle mesela, biiyiidiiler. Ortaokula gidiyorlar, ama okul sonrasi benim yanima
geliyorlar. Dolayisiyla daha rahat bir konfor alant sunmus oluyoruz ¢ocuklara ve kendimize. Bu
da bir tik aile hayatint olumlu etkiliyor. Ciinkii cocugu nereye birakacagim, ne zaman alacagim,

nasil gotiirecegim kaygilarini minimize etmis oluyor. Bu da bizi o anlamda rahatlatiyor.” (Y10,

KM-E)
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Sekil 4.9

Is-Aile Yasam Catismasi ve Is Doyumu Alt Kodlar: ile Kod Birlikte Olusma Modeli (Kod Birlikte

Olusumu)
aa
Is-Aile Yasam Catismasi
ile Is Doyumu lliskisi (0)
Aile-is | : | Bireyin
Dengesini | ] Orgiitiin

Kurabilme (8)[ f “_{Destegine Dair|

‘ AL, Algisi (2)

is-Aile [ ; Vi _ v N ] | CHl
Dengesini /| A 1Rol Catismasi
Kurabilme (8) ) (3)
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Yukaridaki agiklamalar, dogrudan alint1 6rnekleri ve Sekil 4.9 dikkate alindiginda yonetici
goriislerine gore is-aile yasam catigsmasi ile i3 doyumu arasinda ¢ogunlukla negatif yonlii bir
iliskinin varlig ifade edilmistir. Yoneticilerin “aile-is ¢atismasi” ile iy doyumunun negatif yonli
iligkisini, “is-aile catismasi1” ile i doyumunun negatif yonlii iligkisinden daha sik tanimladiklari
belirlenmistir. Bu durum ydneticilerin aileden kaynakli rolleri ile isin gereklilikleri arasindaki
uyumsuzlugu ifade etmektedir. Bu uyumsuzluk ¢atismaya yol acar ve ¢atisma da is doyumunu
olumsuz etkileyebilir. YOneticilerin ig-aile yagsam catigmasi ve is doyumu ile ilgili ifadelerinden
anlasildig: tizere okul dncesi egitim alaninin is yiikiiniin fazlaligi, ¢aligma saatlerinin esnekligi ve
uzunlugu (hafta sonu ya da hafta i¢i aksam toplantilari, veli katilimlar1 vs.), isin cesitliligi ve
sorumlulugun yiiksek olmasi gibi etkenler nedeniyle aile-is catismasi yasiyor olmalari
miimkiindiir. Bunun yani sira is-aile yasam c¢atismasi séz konusu oldugunda yoneticilerin
yogunlukla aile ile ilgili faktorlerden kaynaklanan catigmayi ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu durum

aile-ig ¢atigmasinin is doyumuna olan olumsuz etkisinin is-aile ¢atigmasinin is doyumuna olan
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olumsuz etkisinden daha sik tanimlanmasina yol agmistir. Buna ek olarak ig-aile yasam c¢atigmasi
ile is doyumu arasindaki negatif yonlii iliskinin, aile-is ve ig-aile dengesini kurabilme ile de
yakindan iliskili oldugu tespit edilmistir. Is-aile yasam dengesinin kurularak is-aile yasam
catismasinin Onlenmesi is doyumunun artmasinda onemli bir rol oynar. Ayrica, sosyal ve
ekonomik degiskenler ve rol ¢atismasinin da is-aile yasam catigmasi ile i doyumu arasindaki
negatif yonlii iliskide ayni1 siklikta ifade edildigi goriilmiistiir. Y 6neticilerin tanimladigi bu iliskide
bireyin orgiitiin destegine dair algisinin da 6nemli oldugu belirtilmistir. Bireyin 6rgiitiin desteginin
varligini hissetmesi ig-aile yasam catigmasinin dnlenmesine veya ¢oziimlenebilmesine dolayisiyla

da is doyumunun artirilabilmesine olumlu katki saglayabilir.
4.2.6. Is-Aile Yasam Catismasi ile Ise Adanmishk Arasindaki iliskiye Ait Bulgular ve
Yorum

Ozel anaokulu yéneticilerinin is-aile yasam catismast ile ise adanmislik arasindaki iliskiyi
nasil tanimladiklarina iliskin bulgular ve yorumlar bu baslik altinda yer almaktadir. Is-aile yasam
catigmasi ile ise adanmigliga iliskin olusturulan {ist tema, kategori ve alt temalar Sekil 4.10°da

verilmigtir.

Sekil 4.10

Is-Aile Yasam Catismasi ile Ise Adanmishik Hiyerarsik Kod Modellemesi

IS-AIE YASAM CATISMASI ile iISE ADANMISLIK
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Bu ¢alismanin altinci arastirma sorusu “Ozel anaokulu yoneticilerinde is-aile yasam
catigmasi ile ise adanmisglik arasindaki iligki nasildir? Neden?” seklindedir. Bu arastirma sorusuna
iliskin yoneticilerin gortslerini belirlemek amaciyla Goriisme Formunda “Sizce anaokulu
yoneticilerinde is-aile yasam ¢atmasi ile ise adanmislik arasinda iliski var midir? Varsa nasil?
Neden?” sorular1 yoneltilmistir. Katilimeilarin goériisme sorularma verdikleri cevaplar analiz
programinda “Is- Aile Yasam Catismasi ile Ise Adanmuslik Iliskisi” seklinde tema haline getirilmis
ve on kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler, “iliskinin varlig1”, “iliskinin yoklugu”,

99 (13 2 (13 99 (13

“iliskinin yonii”, “rol catismasi”, “ise yonelik duygu ve tutumlar”, “yoneticinin 6zellikleri”,
“denge kuramama”, “calisma kosullar1”, “denge kurabilme” ve “telafi etme” seklindedir. Sekil
4.10 incelendiginde “Is- Aile Yasam Catismasi ile Ise Adanmuslik Tliskisi” iist temasma iliskin
olarak “negatif yonlii iliski ve pozitif yonlii iliski  alt temasindan “Iliskinin Yonii” kategorisine,
“zaman temelli catisma, is-aile catismasi, duygu temelli ¢atisma ve aile-is catigsmasi” alt
temalarindan “Rol Catismas1” kategorisine, “ise asir1 baglilik ve sinir koyma” alt temalarindan
“Ise Yénelik Duygu ve Tutumlar” kategorisine “is-aile dengesini kuramama ve aile-is dengesini
kuramama” alt temalarindan “Denge Kuramama” kategorisine, “aile dostu calisma ortami
uygulamalari, is yiikii ve iletisim” alt temalarindan “Calisma Kosullar1” kategorisine ulagilmistir.

Iliskinin varlig1 kategorisi incelendiginde arastirmaya katilan 12 yoneticinin 9’u is-aile
yasam ¢atigsmasi ile ise adanmislik arasinda iligskinin var oldugunu ifade etmislerdir. Konuya iliskin
yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“FEee yani, yine bir yere agirlik vermeyle ilgili bir sey karsimiza karsima geliyor. Dengeyi
kuramazsa, kendisini tamamen oraya adayip, ise, isine adayip bir yeri bos birakirsa eeee ne oluyor
bir siire sonra, birtakim ¢atlamalar oluyor. Eeee ¢atismalar olabiliyor, ¢ocuguyla olabiliyor,
esiyle olabiliyor, annesiyle olabiliyor, babastyla olabiliyor. Ciinkii eee evet bilgisayar degiliz biz
programlayacagiz kendimizi ama bazi seylere de onceliklere de dengeli bir sekilde, olmasi gereken
bir sekilde eeee yer vermemiz gerekiyor. Siirekli calis ¢alis ¢alis kendini isine ada ada ada ama
sosyal yasantini yok et. O zaman ne yapiyorsunuz? Bir yerde duyulardan arinmus, insanliktan
¢ctkmis bir insan oluyorsunuz farkinda olmadan. O c¢atisma sonra nereye gidiyor? Sizin
calisamniza gidiyor. Bu birbirine bagh bir zincir.” (Y1, KM-K)

“Evet vardir. Su sekilde; eger kendimi ¢ok fazla simdi ise adanmishk, kendimi ¢ok fazla ige
verdigimde unu ailemi bir nebze olsun ihmal ediyor olabilivim. Aslinda aradaki ¢catismalar bu
yiizden oluyor. Iste isimi yapmam gerekiyorken ya da aksi bir durum oldugunda w1 toplantilar
oluyor mesela velilerle toplantilarimiz oluyor, iste hafta sonu oluyor. Ama ben kendimi o kadar

ise adamigim ki ailemi, cocugumu géremez hale gelebiliyorum bazen. Bunu aslinda iyi idare etmek
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gerekiyor yani ikisinin ortamini ¢ok iyi bulmak gerekiyor. Yoksa isinde de iste kendini ise de
adayabilirsin, ailene de adayabilirsin bunun ortamini bulman gerekiyor. Tek tarafli olursa illaki
bir tarafta ¢atisma yasayabilir birey.” (Y2, M-K)

“Tabi ki vardir. Bir de yani ¢catisma var ise adanmishigr da ¢atisma var ise hani ise

adayamaz kendini. Isin gereklerini yerine getiremeyiz.” (Y3, KM-K)
“Ise adanmishik ya ben ise kendimi adadigim icin bence var, olmali da.” (Y5, KM-K)

“Yani soyle soyleyeyim. Ise adanmishik... Tabii ki vardir. Kimisi ailede belki yasamadig
bir¢ok seyi kurumsal anlamda daha iyilestirmek adina kuruma kendini verip, ise adayp
kafasindakileri belki farkli bir koselere atip iste o aile de yasantidaki durumu birazcik daha
ufaltmaya, kii¢iiltmeye ¢alisarak kendini ise adayarak psikolojik anlamda veya duygusal anlamda,

duygu anlaminda daha iyi yere getirebilmek adina ise adama béliimiine agirlik verebilir.” (Y7,

KM-K)

“Var. Mutsuz bir insansa yine olumsuz anlamda séyleyeyim yani soyle eger o dengeyi
kuramayan bir birey varsa diyelim ki ise adanmiglik yiizde yiiziinii de is hayatina veriyorsa, aile
ve cocuklarina da ¢ok fazla vakit ayiramiyorsa bunun yasadigi sorunlar olabilir. Illaki olacaktir.

Negatif anlamda birbiriyle oriintiilii diye diistiniiyorum.” (Y9, KM-K)
“Ise adanmislikla arasinda evet iliski var.” (Y10, KM-E)

“Simdi tabii o dedigim gibi birbirini tamamlayan iki faktor bana gore. Yani is yerinde
dogru insanlarla ¢alisip dogru performanslart gosterdiginiz zaman bir doyuma ulasiyorsunuz.
Clinkii doyumun karsiligi basari demektir. Bu doyumu saglayabilmek icin is ¢atismasinin en en
aza indirilmesi lazim. Tekrar soyliiyorum iste o is yasantisiyla aile yasantisi arasindaki dengesizlik

bence doyumsuzlugu olusturacak. Bu da adanmisiigi engelliyor zaten.” (Y11, KM-K)

Iliskinin yoklugu kategorisi incelendiginde arastirmaya katilan 12 ydneticinin 3’ii is-aile
yasam catismasi ile ise adanmislik arasinda iliski olmadigini ifade etmislerdir. Konuya iliskin

yoneticilerin ifadelerine agagida yer verilmistir.

“Yani bu konuda ¢ok bir fikrim yok. Bu kisiye ozel bir sey ciinkii. Eee... Is-aile yasam
catismasinda hi¢hir ¢atisma olmasa bile kisi kendisi bu ise adanmislik konusunda pozitif yonde

¢ok asirrya kagabilir. Bence ¢ok bir iliski yok aralarinda.” (Y4, KM-E)
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“Bana gore yok. Yani soyle yok. Bireyselde bulundugumuz alanda eger simgesel olarak
vaklagmiyorsak basladigimiz ise ise adanmishikla, yasam, aile uu. Bana gore baglantisi

olmadigin diistintiyorum sosyal sahada.” (Y8, M-K)

)

“Yoktur demek istiyorum burada. Ayristirmasi gerektigini diistintiyorum yine bireyin.’

(Y12, M-K)

Iliskinin yonii kategorisi incelendiginde arastirmaya katilan 12 y&neticinin 4°ii is-aile
yasam catismasi ile ise adanmislik arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligini ifade etmislerdir.

Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Tabi ki vardir. Bir de yani ¢catisma var ise adanmighgr da ¢atisma var ise hani ise
adayamaz kendini. Isin gereklerini yerine getiremeyiz. Ama ¢atisma yok ise isin gereklerini de

yerine getirirsiniz.” (Y3, KM-K)

“Eee... Mutsuz olursunuz, beklentinizin altinda kalabilir. Yani siz kiiciiciik bir igne
deliginden ge¢meye ¢alistyorsunuzdur. Ama o igne deligi goziiniizde ¢ok kiiciik goriiniiyordur ve
korkuyorsunuzdur. Oysaki ona yaklastiginizi, kayp gidebileceginizi diigiinmiiyorsunuzdur. Yani.
Alakas ¢ok. Olabilir yani bilmiyorum ya diyorum ya hani ben belki bazi sikintilar: yasamadigim
icin de bana daha farkli geliyordur. Ciinkii ben ya burasi benim hayatim. Esimde, ailemde
colugum da ¢cocugum da her seyim. Belki o yiizden dolayi. Esim de bana bundan dolay: destekgi.

Eee... Burasiyla hayat siirtiyorum. Yani burasiyla yasiyorum gibi diisiindiigiim icin de belki.” (Y5,
KM-K)

“Evet. Simdi bu soruyu tabii genel mi cevaplamalyyim kendi adima ¢atismalarla
adanmislik arasindaki iligkiyi nasil bir ornek verebilirim? Yani aslinda soyle, simdi hani yine
duygusal zekaya gidecegim ben buradan. Yani bizler hani o velilerimizin iizerinde ulagmak
istedigimiz hani kendinizi ¢ok iyi anlatarak ve dogru noktalara basarak ulasmak istedigimiz bir
nokta var ya biz onu ailelerimizde de yapiyoruz aslinda. Yani ailelerimizde aslinda bizim bir ¢esit
velimiz durumunda. Yani hatta bazen eglerimiz der ki bize iste ben “Bana ¢ok detayli anlatmana
gerek yok. Ben seni anlayabiliyorum.” Ama biz her seyi ¢ok tabii detayl: iste ¢ocuklarla nasil
konusuyorsak, velilerle ne kadar agiklayarak konusuyorsak tabii ki bu mesela ihtiyaglarint gormek
va da ¢atismalarin olmamasi igin o siiregleri isletiyoruz aslinda evde. Yani dolayisiyla hani
duygusal zeka c¢oziiyor ashinda orayr da. O ¢atisma kismini yine duygusal zeka ¢oziiyor.
Dolayisiyla béyle bir ¢catismaya mahal verilmiyor. Yani kendimize saygi duyan isimizde oncelikle

birey olarak kendimize saygi duyan insanlariz. Bu saygi ¢ercevesi de sekilleniyor is hayati ya da
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bu verimlilik, bu saygi ¢ercevesinde zaten sekillendigi icin ailelerimiz de bu diizeyde. Yani kendi
adima ve iste ortagim adina konusuyorum. Onlar da bizim gibi bakiyorlar aslinda. Yani ben iste
kitabim icin bir ¢alisma yapacaksam bunun bana ¢ok iyi geldigini ve bununla ilgili ¢cok mutlu
oldugumu bildigi icin ailem o da bu konuda ¢ok yiiksek bir destek sunuyor. Yani evet sen

yapabilirsin ve bunun i¢in mutlu oluyor.” (Y6, KM-K)

“Simdi tabii o dedigim gibi birbirini tamamlayan iki faktor bana gére. Yani is yerinde
dogru insanlarla ¢alisip dogru performanslart gosterdiginiz zaman bir doyuma ulasiyorsunuz.
Ctinkii doyumun karsiligr basart demektir. Bu doyumu saglayabilmek icin is ¢atismasinin en en
aza indirilmesi lazim. Tekrar soyliiyorum iste o is yagantisiyla aile yasantisi arasindaki dengesizlik

bence doyumsuzlugu olusturacak. Bu da adanmisligi engelliyor zaten.” (Y11, KM-K)

Iliskinin yonii kategorisi incelendiginde arastirmaya katilan 12 yoneticinin 4’1 is-aile
yasam catigmast ile ise adanmislik arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligini ifade etmislerdir.

Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Su sekilde, eger kendimi ¢ok fazla simdi ise adanmislik, kendimi ¢ok fazla ise verdigimde
w1 ailemi bir nebze olsun ihmal ediyor olabilirim. Aslinda aradaki ¢atismalar bu yiizden oluyor.
Iste isimi yapmam gerekiyorken ya da aksi bir durum oldugunda w1 toplantilar oluyor mesela
velilerle toplantilarimiz oluyor, iste hafta sonu oluyor. Ama ben kendimi o kadar ise adamigim ki

ailemi, ¢cocugumu goremez hale gelebiliyorum bazen.” (Y2, M-K)

“Fee yani, yine bir yere agirlik vermeyle ilgili bir sey karsimiza karsima geliyor. Dengeyi
kuramazsa, kendisini tamamen oraya adayp, ise, isine adayp bir yeri bos birakirsa eeee ne oluyor
bir siire sonra, birtakim ¢atlamalar oluyor. Eee ¢atismalar olabiliyor, cocuguyla olabiliyor, esiyle

olabiliyor, annesiyle olabiliyor, babastyla olabiliyor.” (Y1, KM-K)

“Kimisi ailede belki yasamadig1 bir¢ok seyi kurumsal anlamda daha iyilestirmek adina
kuruma kendini verip, ise adayip kafasindakileri belki farkli bir késelere atip iste o ailede
vasantidaki durumu birazcik daha ufaltmaya, kiiciiltmeye calisarak kendini ise adayarak
psikolojik anlamda veya duygusal anlamda, duygu anlaminda daha iyi yere getirebilmek adina ige

adama boliimiine agirlik verebilir.” (Y7, KM-K)

“Mutsuz bir insansa yine olumsuz anlamda séyleyeyim yani soyle eger o dengeyi
kuramayan bir birey varsa diyelim ki ise adanmislhk yiizde yiiziinii de is hayatina veriyorsa, aile
ve cocuklarina da ¢ok fazla vakit ayiramiyorsa bunun yasadigi sorunlar olabilir. [llaki olacaktir.

Negatif anlamda birbiriyle oriintiilii diye diigtintiyorum.” (Y9, KM-K)
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Rol ¢atigmasi kategorisinin zaman temelli ¢atigsma alt temasi incelendiginde, 12 yoneticinin
5’1 ig-aile yasam catismast ile ise adanmislik arasindaki iliskide zamandan kaynakli rol
catismasinin varligini ifade etmislerdir. Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Mutsuz bir insansa yine olumsuz anlamda séyleyeyim yani soyle eger o dengeyi
kuramayan bir birey varsa diyelim ki ise adanmiglik yiizde yiiziinii de is hayatina veriyorsa, aile

ve cocuklarina da ¢ok fazla vakit ayiramiyorsa bunun yasadigi sorunlar olabilir. Illaki olacaktir.’

(Y9, KM-K)

“... yine bir yere agirlik vermeyle ilgili bir sey karsumiza karsima geliyor. Dengeyi
kuramazsa, kendisini tamamen oraya adayp, ise, isine adayip bir yeri bos birakirsa ne oluyor bir
siire sonra, birtakim ¢atlamalar oluyor. Eee ¢atismalar olabiliyor, ¢cocuguyla olabiliyor, esiyle
olabiliyor, annesiyle olabiliyor, babasiy/a olabiliyor. Ciinkii eee evet bilgisayar degiliz biz
programlayacagiz kendimizi ama bazi seylere de onceliklere de dengeli bir sekilde, olmasi gereken
bir sekilde yer vermemiz gerekiyor. Siirekli ¢alis ¢alis calis kendini igine ada ada ada ama sosyal
yasantini yok et. O zaman ne yapiyorsunuz? Bir yerde duyulardan arinmig, insanliktan ¢ikmis bir
insan oluyorsunuz farkinda olmadan. O ¢atisma sonra nereye gidiyor? Sizin ¢alisaniniza gidiyor.

Bu birbirine bagl bir zincir.” (Y1, KM-K)

“Su sekilde,; eger kendimi ¢ok fazla simdi ise adanmiglik, kendimi ¢ok fazla ise verdigimde
unu ailemi bir nebze olsun ihmal ediyor olabilirim. Aslinda aradaki ¢catismalar bu yiizden oluyor.
Iste isimi yapmam gerekiyorken ya da aksi bir durum oldugunda w1 toplantilar oluyor mesela
velilerle toplantilarimiz oluyor, iste hafta sonu oluyor. Ama ben kendimi o kadar ise adamisim ki
ailemi, cocugumu goremez hale gelebiliyorum bazen. Bunu aslinda iyi idare etmek gerekiyor yani

ikisinin ortamini ¢ok iyi bulmak gerekiyor.” (Y2, M-K)

“Ctinkii esin de bir beklentisi oluyor. Aile hayatiyla, is hayati yani toplumda evlilikte ya da
ailede esine karsi da bir zaman anlaminda o timingi yaratmak adina biiyiik bir beklenti oluyor.
Yani bana da vakit aywr. Birlikte tatile ¢ikalim olabilir bunun adi. Bana yemek yap olabilir bunun
adi. Ya da beraber hadi annemlere gidecegiz olabilir. Ama bu tarihte sen su semineri ayarlamissin
ama ben bunun yerine sunu yapmak istiyordum diye olabilir. Eger eslerden birisi buna ayak
uyduramazsa bu da ¢atisma ve seye sebebiyet verebilir. Yani bu adanmisligi kabul edemezse esler

negatif anlamda yine olumsuz etkisi olur burada.” (Y9, KM-K)
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Rol ¢atigmasi kategorisinin ig-aile ¢atismasi alt temasi incelendiginde, 12 yoneticinin 4’
is-aile yasam catigmasi ile ise adanmishik arasindaki iliskide is-aile catismasi kaynakli rol
catismasinin varligini belirtmislerdir. Bunlara iliskin dogrudan alinti 6rneklerine asagida yer

verilmistir.

ITXL

... yani soyle eger o dengeyi kuramayan bir birey varsa diyelim ki ise adanmislik yiizde
yiiziinii de is hayatina veriyorsa, aile ve ¢cocuklarina da ¢ok fazla vakit ayiramiyorsa bunun

yasadigr sorunlar olabilir. Illaki olacaktir.” (Y9, KM-K)

“... kendisini tamamen oraya adayp, ise, isine adayip bir yeri bos birakirsa ne oluyor bir
siire sonra, birtakim ¢atlamalar oluyor. Eee ¢catismalar olabiliyor, ¢cocuguyla olabiliyor, esiyle
olabiliyor, annmesiyle olabiliyor, babasiyla olabiliyor. Ciinkii evet bilgisayar degiliz biz
programlayacagiz kendimizi ama bazi geylere de onceliklere de dengeli bir sekilde, olmas: gereken
bir sekilde yer vermemiz gerekiyor. Siirekli ¢alis ¢alis ¢calis kendini isine ada ada ada ama sosyal
yasantini yok et. O zaman ne yapiyorsunuz? Bir yerde duyulardan arinmug, insanliktan ¢ikmuis bir

insan oluyorsunuz farkinda olmadan.” (Y1, KM-K)

“Su sekilde, eger kendimi ¢ok fazla simdi ise adanmishik, kendimi ¢ok fazla ise verdigimde
w1 ailemi bir nebze olsun ihmal ediyor olabilirim. Aslinda aradaki ¢atismalar bu yiizden oluyor.”

(Y2, M-K)

“dAile hayatiyla, is hayati yani toplumda evlilikte ya da ailede esine karsi da bir zaman
anlaminda o timingi yaratmak adina biiyiik bir beklenti oluyor. Yani bana da vakit ayir. Birlikte
tatile ¢ikalim olabilir bunun adi. Bana yemek yap olabilir bunun adi. Ya da beraber hadi
annemlere gidecegiz olabilir. Ama bu tarihte sen su semineri ayarlamigsin ama ben bunun yerine
sunu yapmak istiyordum diye olabilir. Eger eslerden birisi buna ayak uyduramazsa bu da ¢atisma
ve seye sebebiyet verebilir. Yani bu adanmishgi kabul edemezse esler negatif anlamda yine

olumsuz etkisi olur burada.” (Y9, KM-K)

Rol ¢atigmasi kategorisinin duygu temelli ¢atigma alt temasi incelendiginde, 12 yoneticinin
3’1 ig-aile yasam catigmast ile ise adanmislik arasindaki iliskide duygu temelli rol ¢atismasinin

varligini ifade etmislerdir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

““Mutsuz bir insansa yine olumsuz anlamda soyleyeyim yani soyle eger o dengeyi
kuramayan bir birey varsa diyelim ki ise adanmislhk yiizde yiiziinii de is hayatina veriyorsa, aile
ve cocuklarina da ¢ok fazla vakit ayiramiyorsa bunun yasadigi sorunlar olabilir. Illaki olacaktir.

Negatif anlamda birbiriyle oriintiilii diye diisiintiyorum.” (Y9, KM-K)
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“Eee yani, yine bir yere agirlik vermeyle ilgili bir sey karsimiza karsima geliyor. Dengeyi
kuramazsa, kendisini tamamen oraya adayip, ise, isine adayip bir yeri bos birakirsa eeee ne oluyor
bir siire sonra, birtakim ¢atlamalar oluyor. Eeee ¢atismalar olabiliyor, ¢ocuguyla olabiliyor,
esiyle olabiliyor, annesiyle olabiliyor, babasiyla olabiliyor. Ciinkii evet bilgisayar degiliz biz
programlayacagiz kendimizi ama bazi seylere de onceliklere de dengeli bir sekilde, olmasi gereken
bir sekilde yer vermemiz gerekiyor. Siirekli ¢alis ¢alis calis kendini igine ada ada ada ama sosyal
yasantini yok et. O zaman ne yapiyorsunuz? Bir yerde duyulardan arinmig, insanliktan ¢ikmis bir
insan oluyorsunuz farkinda olmadan. O ¢atisma sonra nereye gidiyor? Sizin ¢alisaniniza gidiyor.

Bu birbirine bagh bir zincir.” (Y1, KM-K)

“Ciinkii esin de bir beklentisi oluyor. Aile hayatiyla, is hayati yani toplumda evlilikte ya da
ailede esine karsi da bir zaman anlaminda o timingi yaratmak adina biiyiik bir beklenti oluyor.
Yani bana da vakit aywr. Birlikte tatile ¢tkalim olabilir bunun adi. Bana yemek yap olabilir bunun
adi. Ya da beraber hadi annemlere gidecegiz olabilir. Ama bu tarihte sen su semineri ayarlamissin
ama ben bunun yerine sunu yapmak istiyordum diye olabilir. Eger eslerden birisi buna ayak
uyduramazsa bu da ¢atisma ve seye sebebiyet verebilir. Yani bu adanmigligi kabul edemezse esler

negatif anlamda yine olumsuz etkisi olur burada.” (Y9, KM-K)

Rol ¢atigmasi kategorisinin aile-is ¢atismasi alt temasi incelendiginde, 12 yoneticinin 3’1
ig-aile yasam catismasi ile ise adanmislik arasindaki iliskide aile-is ¢atigmasi kaynakli rol
catismasimnin varhigimi belirtmislerdir. Konuya iliskin y0neticilerin ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Bir de yani ¢atisma var ise adanmishgi da catisma var ise hani ise adayamaz kendini.
Isin gereklerini yerine getiremeyiz. Ama ¢atisma yok ise isin gereklerini de yerine getirirsiniz.”

(Y3, KM-K)

“Su sekilde,; eger kendimi ¢ok fazla simdi ise adanmiglik, kendimi ¢ok fazla ise verdigimde
w1 ailemi bir nebze olsun ihmal ediyor olabilirim. Aslinda aradaki ¢catismalar bu yiizden oluyor.
Iste isimi yapmam gerekiyorken ya da aksi bir durum oldugunda w1 toplantilar oluyor mesela
velilerle toplantilarimiz oluyor, iste hafta sonu oluyor. Ama ben kendimi o kadar ise adamisim ki
ailemi, cocugumu goremez hale gelebiliyorum bazen. Bunu aslinda iyi idare etmek gerekiyor yani
ikisinin ortamini ¢ok iyi bulmak gerekiyor. Yoksa iginde de iste kendini ise de adayabilirsin, ailene
de adayabilirsin bunun ortamini bulman gerekiyor. Tek tarafli olursa illaki bir tarafta ¢atisma

yasayabilir birey.” (Y2, M-K)
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“Ciinkii esin de bir beklentisi oluyor. Aile hayatiyla, is hayati yani toplumda evlilikte ya da
ailede esine karsi da bir zaman anlaminda o timingi yaratmak adina biiyiik bir beklenti oluyor.
Yani bana da vakit aywr. Birlikte tatile ¢tkalim olabilir bunun adi. Bana yemek yap olabilir bunun
adi. Ya da beraber hadi annemlere gidecegiz olabilir. Ama bu tarihte sen su semineri ayarlamissin
ama ben bunun yerine sunu yapmak istiyordum diye olabilir. Eger eslerden birisi buna ayak
uyduramazsa bu da ¢atisma ve seye sebebiyet verebilir. Yani bu adanmisligi kabul edemezse esler

negatif anlamda yine olumsuz etkisi olur burada.” (Y9, KM-K)

Ise yonelik duygu ve tutumlar kategorisinin ise asir1 baglhlik alt temasi incelendiginde, 12
yOneticinin 6’smin ise asir1 bagliligi ifade ettikleri tespit edilmistir. Konuya iliskin yoneticilerin

ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Su sekilde, eger kendimi ¢ok fazla simdi ise adanmislik, kendimi ¢ok fazla ise verdigimde
w1 ailemi bir nebze olsun ihmal ediyor olabilirim. Aslinda aradaki ¢catismalar bu yiizden oluyor.
Iste isimi yapmam gerekiyorken ya da aksi bir durum oldugunda w1 toplantilar oluyor mesela
velilerle toplantilarimiz oluyor, iste hafta sonu oluyor. Ama ben kendimi o kadar ise adamisim ki

ailemi, ¢cocugumu goremez hale gelebiliyorum bazen.” (Y2, M-K)

“... kendisini tamamen oraya adayp, ise, isine adayip bir yeri bos birakirsa ne oluyor bir
siire sonra, birtakim ¢catlamalar oluyor. Eeee ¢catigsmalar olabiliyor, ¢cocuguyla olabiliyor, esiyle
olabiliyor, annesiyle olabiliyor, babasiyla olabiliyor. Ciinkii evet bilgisayar degiliz biz
programlayacagiz kendimizi ama bazi geylere de onceliklere de dengeli bir sekilde, olmasi gereken
bir sekilde yer vermemiz gerekiyor. Siirekli ¢alis ¢alis calis kendini igine ada ada ada ama sosyal
yasantini yok et. O zaman ne yapiyorsunuz? Bir yerde duyulardan arinmig, insanliktan ¢ikmuis bir

insan oluyorsunuz farkinda olmadan.” (Y1, KM-K)

“Yani. Alakasi ¢ok. Olabilir yani bilmiyorum ya diyorum ya hani ben belki bazi sikintilar
yvasamadigim igin de bana daha farkli geliyordur. Ciinkii ben ya burast benim hayatim. Esimde,
ailemde ¢olugum da ¢ocugum da her seyim. Belki o yiizden dolay1. Esim de bana bundan dolay
destekgi eee burasiyla hayat stiriiyorum. Yani burasiyla yasiyorum gibi diigiindiigiim icin de belki.

Hani ticarethane olarak gérmedigim i¢in herhalde.” (Y5, KM-K)

“Mutsuz bir insansa yine olumsuz anlamda séyleyeyim yani soyle eger o dengeyi
kuramayan bir birey varsa diyelim ki ise adanmishk yiizde yiiziinii de is hayatina veriyorsa, aile
ve cocuklarina da ¢ok fazla vakit ayiramiyorsa bunun yasadigi sorunlar olabilir. Illaki olacaktir.

Negatif anlamda birbiriyle oriintiilii diye diisiintiyorum.” (Y9, KM-K)
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“Kimisi ailede belki yasamadigi bir¢ok seyi kurumsal anlamda daha iyilestirmek adina
kuruma kendini verip, ise adayp kafasindakileri belki farkli bir koselere atip iste o aile de
yvasantidaki durumu birazcik daha ufaltmaya, kiiciiltmeye c¢alisarak kendini ige adayarak
psikolojik anlamda veya duygusal anlamda, duygu anlaminda daha iyi yere getirebilmek adina ise

adama boliimiine agirlik verebilir.” (Y7, KM-K)

Ise yonelik duygu ve tutumlar kategorisinin sinir koyma alt temasi incelendiginde, 12
yoOneticinin 3’{iniin sinir koymay1 tanimladigi goriilmiistiir. Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine

asagida yer verilmistir.

“Yine aym sekilde iki énceki soruya verdigim cevap gibi aile yasantisiyla is yagantisi

arasindaki tatl sinirt korumasi gerektigini diigtiniiyorum.” (Y12, M-K)

“Tekrar soyliiyorum, iste o is yasantisiyla aile yasantisi arasindaki dengesizlik bence
doyumsuzlugu olusturacak. Bu da adanmighgi engelliyor zaten. O yiizden hepsi birbirine
baglantili bir zincir, halka gibi diigiinelim bunlari. Yani biri olmazsa digeri inanin highir ige
yaramiyor. O yiizden yani okul oncesinde hele ki okul oncesinde saglikli bireyler ¢alismak
zorunda. Duygusal zekalari gercekten, hani bunun bir testi bile varsa yapilarak ise alinmak
zorunda, ¢iinkii ya da iste aile ¢atismasi olan insanlar ya da iste kendiyle ilgili ¢catigsmasi olan
insanlar ¢ok fazla bu isi yapmamali bence. Ciinkii ¢ocukla ugrasiyoruz. Cocuk ¢ok biiyiik bir
sorumluluk. Goziintizden kacacak ufacik bir sey, bir kaosa sebep verebiliyor. Can tastyorlar ¢iinkii
emanetler bize. Emanet de onemli biliyorsunuz. Bunun icin saglikli olmak zorundayiz, mutlu olmak
zorundayiz. Zaten eglenceli bir ortam. Bu eglenceli ortami kaosa ¢evirmemek lazim. Onun igin de
o c¢atismalart digarida birakmak zorundayiz aslinda ama diyorum ya insanogluyuz. Bazen
yapabiliyoruz, bazen yapamiyoruz. Ama bence hepsinin basi denge. Tekrar séyliiyorum yani okul
oncesi zor bir meslek. Bak hani doktorluk onemlidir diyoruz, ogretmenlik onemlidir diyoruz ama
cocugun ilk hayata adim attigi yer burasi. Biz duygularimizi dogru kontrol edemezsek onlara
dogruyu ogretemeyiz. Yani kendimizi kontrol edemedigimiz bir yerde ¢ocuga nasil kontrollii
olmasini bekleyelim ki yani? O yiizden o ¢atismalar ¢ok benlik bir sey degil ama hani elimden
geldigi kadar yapmamaya ¢alistyorum ama insan olarak tabii etkileniyorsunuz. Ya da iste veli
geldiginde evindeki ¢catismayi size yansitiyor. E siz ister istemez strese giriyorsunuz, ogretmene
yansitryorsunuz, 6gretmen ¢ocuga yansitryor falan buna inanin bir kisir dongii yani. O yiizden her

zaman soyliiyorum, denge ¢ok onemli. Ikisi arasinda da boyle bir bag var bence.” (Y11, KM-K)
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Yoneticinin Ozellikleri kategorisi incelendiginde, 12 yoneticinin 9’unun yonetici
ozelliklerinin is-aile yagam g¢atigmasi ile ise adanmiglik arasindaki iligkide rol oynadigini ifade

ettigi goriilmiistiir. Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“... yine bir yere agwrlik vermeyle ilgili bir sey karsimiza karsima geliyor. Dengeyi
kuramazsa, kendisini tamamen oraya adayip, ise, isine adayip bir yeri bos birakirsa ne oluyor bir
stire sonra, birtakim ¢atlamalar oluyor. Eee ¢atismalar olabiliyor, ¢ocuguyla olabiliyor, esiyle
olabiliyor, annesiyle olabiliyor, babasiyla olabiliyor. Ciinkii evet bilgisayar degiliz biz
programlayacagiz kendimizi ama bazi seylere de onceliklere de dengeli bir sekilde, olmasi gereken
bir sekilde yer vermemiz gerekiyor. Siirekli ¢alis ¢calis ¢calis kendini isine ada ada ada ama sosyal
yasantini yok et. O zaman ne yapiyorsunuz? Bir yerde duyulardan arinmug, insanliktan ¢ikmus bir

insan oluyorsunuz farkinda olmadan.” (Y1, KM-K)

“Yani. Alakast ¢ok. Olabilir yani bilmiyorum ya diyorum ya hani ben belki bazi sikintilart
vasamadigim i¢in de bana daha farkli geliyordur. Ciinkii ben ya burast benim hayatim. Esimde,
ailemde ¢olugum da ¢ocugum da her seyim. Belki o yiizden dolayi. Esim de bana bundan dolay:
destekgi eee burastyla hayat siiriiyorum. Yani burasiyla yasiyorum gibi diigiindiigiim i¢cin de belki.
Hani ticarethane olarak gormedigim icin herhalde. Gorsem daha farkli cevaplar olur herhalde
beynimde ama ben biraz daha duygusal, daha ¢ok maneviyattan maneviyat benim icin 6nemli.
Maddiyat hani burasiyla alakali degil ki 6zel sektérlerin durumu ¢ok kotii. Haz ya sevgi galiba
sevmek, mutluluk bence bu.” (Y5, KM-K)

“Evet. Simdi bu soruyu tabii genel mi cevaplamaliyim kendi adima ¢atismalarla
adanmislik arasindaki iligkiyi nasil bir ornek verebilirim? Yani aslinda soyle, simdi hani yine
duygusal zekaya gidecegim ben buradan. Yani bizler hani o velilerimizin tizerinde ulagmak
istedigimiz hani kendinizi ¢ok iyi anlatarak ve dogru noktalara basarak ulasmak istedigimiz bir
nokta var ya biz onu ailelerimizde de yapryoruz aslinda. Yani ailelerimizde aslinda bizim bir ¢esit
velimiz durumunda. Yani hatta bazen eglerimiz der ki bize iste ben “Bana ¢ok detayli anlatmana
gerek yok. Ben seni anlayabiliyorum.” Ama biz her seyi ¢ok tabii detayli iste ¢ocuklarla nasil
konusuyorsak, velilerle ne kadar agiklayarak konusuyorsak tabii ki bu mesela ihtiyaglarint gormek
va da catismalarin olmamasi igin o siiregleri isletiyoruz aslinda evde. Yani dolayisiyla hani
duygusal zeka c¢oziiyor ashinda orayr da. O ¢atisma kismini yine duygusal zeka ¢oziiyor.
Dolayisiyla béyle bir ¢atismaya mahal verilmiyor. Yani kendimize saygi duyan isimizde oncelikle
birey olarak kendimize saygi duyan insanlariz. Bu saygi ¢ercevesi de sekilleniyor is hayati ya da

bu verimlilik, bu saygi ¢ercevesinde zaten sekillendigi i¢in ailelerimiz de bu diizeyde. Yani kendi
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adima ve iste ortagim adina konusuyorum. Onlar da bizim gibi bakiyorlar aslinda. Yani ben iste
kitabim icin bir ¢aliyma yapacaksam bunun bana ¢ok iyi geldigini ve bununla ilgili ¢ok mutlu
oldugumu bildigi icin ailem o da bu konuda c¢ok yiiksek bir destek sunuyor. Yani evet sen
yvapabilirsin ve bunun i¢in mutlu oluyor. Yani dolayisiyla yine duygusal zeka ve iletigimle aslinda

¢ozebiliyoruz.” (Y6, KM-K)

“Mutsuz bir insansa yine olumsuz anlamda séyleyeyim yani séyle eger o dengeyi
kuramayan bir birey varsa diyelim ki ise adanmiglik yiizde yiiziinii de is hayatina veriyorsa, aile

1

ve cocuklarina da ¢ok fazla vakit ayiramiyorsa bunun yasadig sorunlar olabilir. [llaki olacaktir.’

(Y9, KM-K)

“Ise adanmishikla arasinda evet iliski var. Yine soyledigim gibi sevdiginiz isi yapiyorsaniz,
bundan keyif aliyorsaniz, ¢ocuklara dokunmak, ¢ocuklarin hayatina temas etmek size keyif
veriyorsa bu sizin hayatinizi olumlu etkiliyor. Ama bu isi hani hi¢bir meslegim yok, ¢cocuk bakmak
da zor degil, ekonomik olarak da bir anaokulu kurmak, kres acmak digerlerinden daha ucuz
maliyetli deyip bu ise yoneldiyseniz zaten birkag yil sonra bu isten keyif almadiginiz igin
yiiriimiiyor. Ciinkii bizim igsimizde ger¢ekten adanmislik cok onemli bir kriter.” (Y10, KM-E)

“O yiizden yani okul oncesinde hele ki okul oncesinde saglikli bireyler ¢calismak zorunda.
Duygusal zekalar: gercekten, hani bunun bir testi bile varsa yapilarak ise alinmak zorunda, ¢iinkii
va da iste aile ¢catismasi olan insanlar ya da iste kendiyle ilgili ¢atismasi olan insanlar ¢ok fazla
bu isi yapmamali bence. Ciinkii ¢ocukla ugrasiyoruz. Cocuk ¢ok biiyiik bir sorumluluk.
Goziiniizden kagacak ufacik bir sey, bir kaosa sebep verebiliyor. Can tastyorlar ¢iinkii emanetler
bize. Emanet de onemli biliyorsunuz. Bunun icin saghkli olmak zorundayiz, mutlu olmak
zorundayiz. Zaten eglenceli bir ortam. Bu eglenceli ortami kaosa ¢evirmemek lazim. Onun igin de
o catismalart disarida birakmak zorundayiz aslinda ama diyorum ya insanogluyuz. Bazen

yapabiliyoruz, bazen yapamiyoruz.” (Y11, KM-K)

“Yine aym sekilde iki onceki soruya verdigim cevap gibi aile yasantisiyla is yagantisi

arasindaki tatl simirt korumasi gerektigini diisiiniiyorum.” (Y12, M-K)

Denge kuramama kategorisinin is-aile dengesini kuramama alt temasi incelendiginde, 12
yOneticinin 6’s1 ig-aile yasam c¢atismasi ile ise adanmighik arasindaki iligskide is-aile dengesini
kuramamanin varligim ifade etmislerdir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer

verilmistir.
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“... yine bir yere agwrlik vermeyle ilgili bir sey karsimiza karsima geliyor. Dengeyi
kuramazsa, kendisini tamamen oraya adayip, ise, isine adayip bir yeri bos birakirsa ne oluyor bir
stire sonra, birtakim ¢atlamalar oluyor. Eee ¢atismalar olabiliyor, ¢ocuguyla olabiliyor, esiyle
olabiliyor, annesiyle olabiliyor, babasiyla olabiliyor. Ciinkii evet bilgisayar degiliz biz
programlayacagiz kendimizi ama bazi seylere de onceliklere de dengeli bir sekilde, olmasi gereken
bir sekilde yer vermemiz gerekiyor. Siirekli ¢alis ¢alis ¢alis kendini isine ada ada ada ama sosyal
yasantini yok et. O zaman ne yapiyorsunuz? Bir yerde duyulardan arinmig, insanliktan ¢ikmis bir

insan oluyorsunuz farkinda olmadan.” (Y1, KM-K)

“...eger kendimi ¢cok fazla simdi ise adanmislik, kendimi ¢ok fazla ise verdigimde uun
ailemi bir nebze olsun ihmal ediyor olabilirim. Aslinda aradaki catismalar bu yiizden oluyor. Iste
isimi yapmam gerekiyorken ya da aksi bir durum oldugunda w1 toplantilar oluyor mesela velilerle
toplantilarumiz oluyor, iste hafta sonu oluyor. Ama ben kendimi o kadar ise adamisim ki ailemi,

cocugumu goremez hale gelebiliyorum bazen.” (Y2, M-K)

“Biz eve gittigimizde hani boyle kapimizi kapatmiyoruz ashnda. Iste o giin yasadigimiz

duygularimizi, igte neyse bunlari tabii ki ailelerimizle paylastyoruz.” (Y6, KM-K)

“...yani soyle eger o dengeyi kuramayan bir birey varsa diyelim ki ise adanmishk yiizde
yiiziinii de is hayatina veriyorsa, aile ve ¢ocuklarina da ¢ok fazla vakit ayiramiyorsa bunun

yasadigi sorunlar olabilir. Illaki olacaktir.” (Y9, KM-K)

“Simdi tabii o dedigim gibi birbirini tamamlayan iki faktor bana gore. Yani is yerinde
dogru insanlarla ¢alisip dogru performanslart gosterdiginiz zaman bir doyuma ulasiyorsunuz.
Clinkii doyumun karsiligi basari demektir. Bu doyumu saglayabilmek icin is ¢atismasinin en en
aza indirilmesi lazim. Tekrar soyliiyorum iste o is yasantisiyla aile yasantisi arasindaki dengesizlik

bence doyumsuzlugu olusturacak. Bu da adanmisiigi engelliyor zaten.” (Y11, KM-K)

Denge kuramama kategorisinin aile-is dengesini kuramama alt temasi incelendiginde, 12
yoneticiden 1’1 is-aile yasam c¢atismasi ile ise adanmislik arasindaki iliskide aile-is dengesini
kuramamanin varhigini ifade etmistir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Iste isimi yapmam gerekiyorken ya da aksi bir durum oldugunda i toplantilar oluyor
mesela velilerle toplantilarimiz oluyor, iste hafta sonu oluyor. Bunu aslinda iyi idare etmek

gerekiyor yani ikisinin ortamini ¢ok iyi bulmak gerekiyor. Yoksa isinde de iste kendini ise de

211



adayabilirsin, ailene de adayabilirsin bunun ortamini bulman gerekiyor. Tek tarafli olursa illaki

bir tarafta ¢atisma yasayabilir birey.” (Y2, M-K)

Calisma kosullar1 kategorisinin aile dostu c¢alisma ortami uygulamalari alt temasi
incelendiginde, 12 yoneticiden 2’si ig-aile yasam catismasi ile ise adanmislik arasindaki iligkide
aile dostu calisma ortami uygulamalar1 goriisiinii belirtmislerdir. Konuya iliskin yoneticilerin

ifadelerine agagida yer verilmistir.

“...iste “Annem hasta ya da ¢ocugum hasta denildiginde biz bir nebze duygusal zekamizi
kullanarak iste sey yapabiliriz karsidakine miisaade edebiliriz, izin verebiliriz. Bu sekilde bunlari

etkileyen faktorler bu sefer is, calisma ortami bunlari etkileyebilir. Yani kurumla &6gretmen

arasindaki bag da etkileyebilir. (Y2, M-K)

“Yani. Alakast ¢ok. Olabilir yani bilmiyorum ya diyorum ya hani ben belki bazi sikintilar
vasamadigim i¢in de bana daha farkl: geliyordur. Ciinkii ben ya burast benim hayatim. Esimde,
ailemde ¢olugum da ¢ocugum da her gseyim. Belki o yiizden dolay1. Esim de bana bundan dolay:
destek¢i eee burasiyla hayat siiriiyorum. Yani burasiyla yasiyorum gibi diistindiigiim icin de

belki.” (Y5, KM-K)

Calisma kosullar1 kategorisinin ig yiikii alt temasi incelendiginde, 12 yoneticiden 1’inin is-
aile yasam catismast ile ise adanmishik arasindaki iliskide is yiikiinliin varligint belirttigi

goriilmiistiir. Konuya iligkin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Su sekilde,; eger kendimi ¢ok fazla simdi ise adanmiglik, kendimi ¢ok fazla ise verdigimde
unu ailemi bir nebze olsun ihmal ediyor olabilirim. Aslinda aradaki ¢catismalar bu yiizden oluyor.
Iste isimi yapmam gerekiyorken ya da aksi bir durum oldugunda w1 toplantilar oluyor mesela
velilerle toplantilarimiz oluyor, iste hafta sonu oluyor. Ama ben kendimi o kadar ise adamisim ki

ailemi, ¢cocugumu goremez hale gelebiliyorum bazen.” (Y2, M-K)

(Calisma kosullar1 kategorisinin iletigim alt temasi incelendiginde, 12 yoneticiden 1’inin is-
aile yasam catigsmasi ile ise adanmislik arasindaki iliskide iletisimi tanimladig1 goriilmiistiir. Buna

iliskin dogrudan alint1 6rnegine asagida yer verilmistir.

“Evet. Simdi bu soruyu tabii genel mi cevaplamaliyim kendi adima ¢atismalarla
adanmiglik arasindaki iliskiyi nasil bir érnek verebilirim? Yani ashinda soyle, simdi hani yine
duygusal zekaya gidecegim ben buradan. Yani bizler hani o velilerimizin tizerinde ulagmak
istedigimiz hani kendinizi ¢ok iyi anlatarak ve dogru noktalara basarak ulasmak istedigimiz bir

nokta var ya biz onu ailelerimizde de yapryoruz aslinda. Yani ailelerimizde aslinda bizim bir ¢esit
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velimiz durumunda. Yani hatta bazen eslerimiz der ki bize iste ben “Bana ¢ok detayli anlatmana
gerek yok. Ben seni anlayabiliyorum.” Ama biz her seyi ¢ok tabii detayl: iste ¢ocuklarla nasil
konusuyorsak, velilerle ne kadar agiklayarak konusuyorsak tabii ki bu mesela ihtiyaglarint gormek
va da ¢atismalarin olmamasi igin o siiregleri isletiyoruz aslinda evde. Yani dolayisiyla hani
duygusal zeka c¢oziiyor ashinda orayr da. O ¢atisma kismini yine duygusal zeka ¢oziiyor.
Dolayisiyla béyle bir catismaya mahal verilmiyor. Yani kendimize saygi duyan isimizde oncelikle
birey olarak kendimize saygi duyan insanlariz. Bu saygi ¢ercevesi de sekilleniyor is hayati ya da
bu verimlilik, bu saygi ¢ergevesinde zaten sekillendigi icin ailelerimiz de bu diizeyde. Yani kendi
adima ve iste ortagim adina konusuyorum. Onlar da bizim gibi bakiyorlar aslinda. Yani ben iste
kitabim icin bir ¢alisma yapacaksam bunun bana ¢ok iyi geldigini ve bununla ilgili ¢cok mutlu
oldugumu bildigi igin ailem o da bu konuda ¢ok yiiksek bir destek sunuyor. Yani evet sen
vapabilirsin ve bunun igin mutlu oluyor. Yani dolayisiyla yine duygusal zeka ve iletisimle aslinda

¢ozebiliyoruz.” (Y6, KM-K)

Denge kurabilme kategorisi incelendiginde, 12 yoneticinin 4’{i denge kurabilmenin ig-aile
yasam catismasi ile ise adanmislik arasindaki iliskide rol oynadigini belirtmistir. Konuya iliskin

yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

I

.. eger kendimi ¢ok fazla simdi ise adanmighk, kendimi ¢ok fazla ise verdigimde nuuu
ailemi bir nebze olsun ihmal ediyor olabilirim. Aslinda aradaki catismalar bu yiizden oluyor. Iste
isimi yapmam gerekiyorken ya da aksi bir durum oldugunda i toplantilar oluyor mesela velilerle
toplantilarimiz oluyor, iste hafta sonu oluyor. Ama ben kendimi o kadar ise adamisim ki ailemi,
cocugumu goremez hale gelebiliyorum bazen. Bunu aslinda iyi idare etmek gerekiyor yani ikisinin
ortamini ¢ok iyi bulmak gerekiyor. Yoksa isinde de iste kendini ise de adayabilirsin, ailene de
adayabilirsin bunun ortamini bulman gerekiyor. Tek tarafli olursa illaki bir tarafta ¢atisma

yasayabilir birey.” (Y2, M-K)

“Bir de yani ¢atisma var ise adanmishgi da ¢atisma var ise hani ise adayamaz kendini.
Isin gereklerini yerine getiremeyiz. Ama ¢catisma yok ise isin gereklerini de yerine getirirsiniz,

ailedeki eee o ikisi arasinda bir ¢atisma da olmaz.” (Y3, KM-K)

“O yiizden her zaman séyliiyorum, denge ¢ok énemli. Ikisi arasinda da béyle bir bag var

bence. (Y11, KM-K)

’

“...aile yasantisiyla is yasantisi arasindaki tatl sinirt korumasi gerektigini diistiniiyorum.’

(Y12, M-K)
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Telafi etme kategorisi incelendiginde, 12 yoneticinin 1’i telafi etmenin is-aile yasam
catismasi ile ise adanmislik arasindaki iliskide rol oynadigini ifade etmistir. Konuya iliskin

yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Ise adanmishk... tabii ki vardir. Kimisi ailede belki yasamadigi bircok seyi kurumsal
anlamda daha iyilestirmek adina kuruma kendini verip, ise adayp kafasindakileri belki farkli bir
koselere atip iste o aile de yasantidaki durumu birazcik daha ufaltmaya, kiiciiltmeye ¢alisarak
kendini ise adayarak psikolojik anlamda veya duygusal anlamda, duygu anlaminda daha iyi yere

getirebilmek adina ise adama boliimiine agirlik verebilir.” (Y7, KM-K)

Sekil 4.11

Is-Aile Yasam Catismasi ve Ise Adanmislik Alt Kodlar: ile Kod Birlikte Olusma Modeli (Kod

Birlikte Olusumu)
[ |
Is-Aile Yasam
_Catigmasi ile Ise_
o - Adanmshk (0) - a
ise Yonelik - ~Yineticinin
- Duyguve Ozellikleri -
- -Tutumlar (9) oy
is-Aile . al
AT - fliskinin
Cahs‘n:u‘ml (4) :\’arllél (E)]
iliskinin - a
Yoklugu (3)- :Negatif Yiinlii
L : lliski (8)
is-Aile
Dengesini - A
Saglayamama_ -
6
(©) \ Aile Dostu
L : Cahsma
- Ortam
Zaman Temelli o C / . 'y [ ) 7 | « - L Uygul(azr}nalarl
Catisma (5) o [ {
Duygu Temelli - r - - - " - iletigim (1)
Catisma (3) ise Agin Denge Aile-is Aile-Ig Is Yiikii (1)
Baghhik (3) Kurabilme (5) Dengesini Catismasi (3)
Saglayamama
1)

Yukaridaki agiklamalar, dogrudan alinti 6rnekleri ve Sekil 4.11 dikkate alindiginda
yoOnetici goriislerine gore is-aile yasam catigmasi ile igse adanmislik arasinda karmasik bir iligki
bulunmaktadir. Bireyin is ve aile yasantisi arasinda uyum saglama konusundaki zorluklar ifade
eden is-aile yasam catismasi, isten kaynakli taleplerin aile sorumluluklariyla ¢atismasi veya
aileden kaynakli sorumluluklarin isin talepleriyle ¢atigmasidir. Bu durum bir alanin digerini
olumsuz etkilemesi durumunda ortaya ¢ikabilir. Bireyin isine duydugu giiclii baglilik duygusunu

ifade eden ise adanmugslikta ise bireyler genellikle islerine yogun enerji, zaman ve duygusal baglilik
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gosterirler. Yoneticilerin ¢ogunlugu iliskinin varligini belirtmekle birlikte iliskinin yonii
konusunda bir uzlasmanin olmadigi gériilmiistiir. iliskinin varligmi tanimlayan ydneticilerden
yarisi is-aile yasam ¢atismasinin oldugu durumlarda ise adanmishigin olamayacagini yani negatif
yonlii bir iliskiyi tantmlamislardir. iliskinin varligini tanimlayan yéneticilerin diger yarismin ise
is-aile yasam catigmasi arttig1 zaman ise adanmishgin da artabilecegini yani pozitif yonli bir
iliskiyi ifade ettikleri goriilmiistiir. ise adanmis yoneticiler, ise daha cok zaman ve enerji
harcayabilirler, bu da aile yasamlarina daha az zaman kalmasina neden olabilir. Bu durum is-aile
yasam ¢atigmasi yaratabilir. Ayrica yOneticiler yogunlukla zaman yonetimindeki sorunlardan
kaynaklanan zaman temelli ¢catismanin bireyin sahip oldugu farkl roller veya kimlikler arasinda
uyumsuzluk yasadigi bir durumu ifade eden rol catismasina yol agabilecegini belirtmislerdir.
Yoneticiler yasamlarinda ayni anda bir ebeveyn, bir ¢cocuk, bir ¢alisan, bir arkadas ve bir 6grenci
olarak ¢ok farkl roller iistlenebilirler. Ancak, bu farkli roller zaman zaman birbiriyle celisebilir
veya catisabilir. Bu durum da rol ¢atismasna neden olur. Isten kaynaklanan taleplerin aile
sorumluluklartyla ¢cakigmasini ifade eden is-aile catismasi da rol ¢atismasini etkileyebilmektedir.
Yoneticilerin rol ¢atigmasiyla aym siklikla iliskilendirdigi diger kavramlar ise duygu temelli
catisma ve aile-ig ¢atismas1 olmustur. Ise asir1 bagl olmak ve sinir koyamamak da ise yonelik
duygu ve tutumlart dolayisiyla is-aile yasam catismasi ile ise adanmighk arasindaki iliskiyi
etkileyebilmektedir. Yonetici 6zelliklerinin de bu iligskinin negatif yonlii ya da pozitif yonlii
olmasinda 6nemli bir etken olabilecegi belirtilmistir. Is-aile yasam catismasi ile ise adanmishk
iligkisinde ig-aile dengesini kuramamanin aile-is dengesini kuramamadan daha yogunlukla ifade
edildigi gorlilmiistiir. Bu iliskide, calisma kosullari icerinde yer alan aile dostu c¢aligma ortami
uygulamalarinin, is yiikiiniin azaltilmasinin ve iletisimin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yoneticilerin, aile hayatinda var olan eksiklikleri is hayatinda telafi etmeye calismasi neticesinde
ise adanma bu telafi siirecinin bir parcasi olabilir. Bunun sonucunda, is-aile yasam catigsmast ile
ise adanmiglik arasindaki iligkinin bireyin is ve aile yasantis1 arasinda kurdugu dengeye, zaman
yonetimine ve sahip oldugu 6nceliklerine bagli olarak farklilastig1 goriilmektedir. Yo6neticiler hem
is hem de aile yasaminda saglikl1 bir denge kurabilir ve hem isinde hem de ailesinde tatmin edici

bir yagam siirdiirebilirler.

4.2.7. iy Doyumu ile ise Adanmishk Arasindaki iliskiye Ait Bulgular ve Yorum

Ozel anaokulu yéneticilerinin is doyumu ile ise adanmishk arasindaki iliskiyi nasil
tamimladiklarina iliskin bulgular ve yorumlar bu baslik altinda yer almaktadir. Is doyumu ile ise

adanmisliga iliskin olusturulan iist tema, kategori ve alt temalar Sekil 4.12°de verilmistir.
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Sekil 4.12

Is Doyumu ile Ise Adanmishik Hiyerarsik Kod Modellemesi

iS DOYUMU ile iISE ADANMISLIK

] _ —G]
iD iA iliskisi (2) iliskinin Varhig (12)

Mliskinin Yénii (0)

(0 I

Pozitif Yonlii iliski (12)

Bilgi ve Becerilerin
lamlmasi (5)

inin Ozellikleri (7) rdan Memnuniyet

@ Keyifli ve Giivenl Bir
Kurma (6) Calisma Ortanu
@ Saglama (2)

Zaman Ydnetimi (2)

Bu ¢alismanin yedinci arastirma sorusu “Ozel anaokulu yéneticilerinde is doyumu ile ise
adanmighk arasindaki iliski nasildir? Neden?” seklindedir. Bu arastirma sorusuna iligskin
yoneticilerin goriislerini belirlemek amaciyla Goriisme Formunda “Sizce anaokulu yoneticilerinde
1 doyumu ile ise adanmislik arasinda iliski var midir? Varsa nasil? Neden?” sorular1 yoneltilmistir.
Katilimeilarin gériisme sorularina verdikleri cevaplar analiz programinda “Is Doyumu ile Ise
Adanmglik Tliskisi” seklinde tema haline getirilmis ve on kategori altinda toplanmistir. Bu
kategoriler, “iliskinin varligi”, “iliskinin yoni”, “adanmisliga olumlu anlam yiikleme”, “¢calisma
ortam1”, “yoneticinin Ozellikleri”, “isin kendisinden duyulan memnuniyet”, “denge kurma”,

3

“gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi”, “kosulsuz ise adanma” ve “zaman yonetimi”
seklindedir. Sekil 4.12 incelendiginde “Is Doyumu ile Ise Adanmuslik Iliskisi” iist temasina iliskin
olarak “pozitif yonlii iliski" alt temasindan “Iliskinin Yonii” kategorisine, “bilgi ve becerilerin
kullanilmasi, kosullardan memnuniyet, asir1 is yiikii ve keyifli ve giivenli bir ¢aligma ortami

saglama” alt temalarindan “Calisma Ortami1” kategorisine ulagilmistir.
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Iliskinin varlig1 kategorisi incelendiginde arastirmaya katilan 12 ydneticinin tamamu is
doyumu ile ise adanmislik arasinda iligski oldugunu ifade etmistir. Konuya iliskin ydneticilerin

ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Ise adanmishk ile is doyumu arasinda evet tabi ki is doyumu yiiksek olan bir kisinin yani

’

ise adanmishg yiiksek olan bir kisinin dengesini eger kuruyorsa is doyumu da muhtesem olur.’

(Y1, KM-K)

“Evet vardir. Aslinda ikisi birbiriyle iliskili. Eger ben kendimi ise adamissam ya da soyle
soyleyeyim, is doyumunda ben mutluysam yaptigim isten ¢ok iyi zevk aliyorsam zaten kendimi ige

adamisimdir. (Y2, M-K)

“Tabi ki vardir. Mutlaka vardir. Onemsiyor igini. Eger isini onemsiyor ve gereklerini

verine getiriyor ise sonuglariyla hemen karsilasir. Ben kendi yasantimda bunu gordiim.” (Y3, KM-

K)
“Yani pozitif bir iliski var.” (Y4, KM-E)

“Evet. Soyle, yani burada akil isliyor bence. Yani ise aklinizla, yani kendi gercekten
bireysel yeteneklerinizle ve aklinizla ise adapte oldugunuzda is doyumu gerceklesiyor ashinda.
Yani bu siire¢ boyle akillica yonetildiginde bu adamak kismi hayatinizin her alaninda isle dolup
tasmak ve siirekli iste miicadele halinde olmak yani iste, hani arada fisi cekememek degil. Yani
kendi siireglerinizi aksatmadan dogru yerde, dogru yere dokunmak, dogru yerde dogru isi yapmak
hani igin ¢iinkii is cok, cok maddeden olusuyor bizim isimiz. Isin ¢cok onemli bir kismi da planlama
stireci. Oturup ben iste plan yapayim, ben iste planlama yapayim. Yani boyle bir is yiikiine gerek
yok. Yani isiyle dolu bir insan bunu yolda yiiriirken de yapabilir. Iste bir iste cocuklar igin bir
masal tiretebilirsiniz iste ne bileyim bir disinizi fircalarken. Yani bu tamamen aslinda sizin dogru
isi yapip yapmadiginizla alakali. Dogru isi yapiyorsaniz bir yerden size bir fikir gelir, yemek
vaparken bir sey bulursunuz, not alirsiniz. Dolayistyla aslinda ¢ok ¢ok boyle adamak derken ben
adanmisliktan anladigim benim o isi severek ve isteyerek yapiyor olmaniz. Bu zaten o adanmishigi
da getiriyor beraberinde. Stirekli sizden bir seyler ¢ikiyor, bir fikir ¢ikiyor. Ya da baktiginiz bir
resimde siz iki ay sonra ihtiyaciniz olan bir seyin cevabini bulabiliyorsunuz. Ya da iste bir film
izlerken oradaki bir diyalog size bir sorunuzun ¢oziimii icin fikir verebiliyor. Yani biraz
doniigiiyorsunuz yaptiginiz seye. Ne yapiyorsaniz o oluyorsunuz gibi biraz. Eee biz de insanla
ugrastigimiz icin, davranigla ugrastigimiz igin hayattaki her sey aslinda bunun cevabini, mesajini

bize veriyor oradan bakiyoruz ¢iinkii biraz.” (Y6, KM-K)
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“Kesinlikle var. Ciinkii zaten is doyumu oldugundan dolayr bu ilk beceri, yetenek arti
egitimlerin vermis oldugu, almis oldugu bilgi ve birikimin yansima kismidir artik. Ha tiim ozel
okul yoneticileri egitimci midir tabii ki haywr degildir. Sirf isletme olarak ve kazang¢ anlaminda
diistinen bir¢ok igletmeci var. Tabii ki bu yaklagim hani bir oranlama yapamiyorum ama tabii ki

ben su an egitimci olarak burada oldugumdan dolay: ben ise kendi agimdan bakiyorum ve buradan

bakryorum. (Y7, KM-K)
“Evet. Kesinlikle vardiwr.” (Y8, M-K)
“Var. Birbiriyle yine ayni sekilde bir kisir dongii var.” (Y9, KM-K)

“Soyle, ig doyumu ile ise adanmishk arasindaki bence iligki yine sevgi bagina dayantyor.
Yaptiginiz isi sevmek ve bundan ekonomik bir gii¢ elde edebilmek ve diger hayatinizdaki konfor
alanmini buna bagli olarak korumak aslhinda iigii birbiriyle iliskili. Mesleginizi seviyorsaniz
mesleginize adaniyorsunuz. Adandiginiz meslekte ekonomik kosullarinizi, refah seviyenizi sabit
tutabiliyorsaniz veya bir tik ileriye gotiirebiliyorsaniz bu islerde basarili oluyorsunuz. Yoksa
bunlardan herhangi bir tanesinde bir eksiklik yasarsaniz adanmislik da tabi ki bir yere kadar
oluyor.” (Y10, KM-E)

“Yani soyle zaten bir insan is doyumuyla mutluysa kendini de oraya adiyor. Yani hani

kisaca boyle soyleyebilirim.” (Y11, KM-K)
“Is doyumuyla ise adanmishk arasinda iliski vardir.” (Y12, M-K)

Iliskinin yonii kategorisi incelendiginde, 12 yoneticinin tamaminin degerlendirmesi is
doyumu ile ise adanmislik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 seklinde olmustur. Konuya

iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Soyle bir iligki oldugunu diisiiniiyorum. Is doyumu arttikca ise adanmishk da artabilir.
Eee... Ise adanmislik arttikca da is doyumu artabilir. Yani pozitif bir iliski var.” (Y4, KM-E)

“...tabi ki is doyumu yiiksek olan bir kisinin yani ise adanmisligi yiiksek olan bir kiginin dengesini

eger kuruyorsa is doyumu da muhtesem olur.” (Y1, KM-K)

“Aslhinda ikisi birbiriyle iliskili. Eger ben kendimi ise adamissam ya da soyle soyleyeyim,
is doyumunda ben mutluysam yaptigim isten ¢ok iyi zevk aliyorsam zaten kendimi ise

adamigimdir.” (Y2, M-K)

“Onemsiyor isini. Eger isini onemsiyor ve gereklerini yerine getiriyor ise sonug¢lariyla

hemen karsilasir. Ben kendi yasantimda bunu gordiim. Ger¢ekten énemsedigim icin yaptigim
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biitiin ¢alismalar, katildigim biitiin aktiviteler yani isimi gelistirmek i¢in yaptigim biitiin aktiviteler

bunu olumlu etkiledi. Tabi ki vardwr. Mutlaka vardir.” (Y3, KM-K)

“Zaten hayata karsi doyumunuz olmadigi i¢in de is yerinde de dogru doyuma elde

edemiyorsunuz. Iste o yiizden de doyumu elde edemeyince adanmislik olmuyor.” (Y5, KM-K)

“Evet. Soyle, yani burada akil isliyor bence. Yani ise aklinizla, yani kendi gercekten
bireysel yeteneklerinizle ve aklinizla ise adapte oldugunuzda is doyumu gergeklesiyor aslinda.
Yani bu siire¢ boyle akillica yonetildiginde bu adamak kismi hayatinizin her alaninda isle dolup
tasmak ve siirekli iste miicadele halinde olmak yani iste, hani arada fisi cekememek degil. Yani
kendi siireglerinizi aksatmadan dogru yerde, dogru yere dokunmak, dogru yerde dogru isi yapmak
hani isin ¢iinkii is ¢cok, cok maddeden olusuyor bizim isimiz. Isin ¢cok 6nemli bir kismi da planlama
stireci. Oturup ben iste plan yapayim, ben iste planlama yapayim. Yani boyle bir is yiikiine gerek
yok. Yani isiyle dolu bir insan bunu yolda yiiriirken de yapabilir. Iste bir iste cocuklar igin bir
masal tiretebilirsiniz iste ne bileyim bir disinizi fircalarken. Yani bu tamamen aslinda sizin dogru
isi yapwp yapmadiginizla alakali. Dogru isi yapryorsaniz bir yerden size bir fikir gelir, yemek
vaparken bir sey bulursunuz, not alirsiniz. Dolayistyla aslinda ¢ok ¢ok boyle adamak derken ben
adanmigliktan anladigim benim o isi severek ve isteyerek yapryor olmaniz. Bu zaten o adanmishigi
da getiriyor beraberinde. Siirekli sizden bir seyler ¢ikiyor, bir fikir ¢ikiyor. Ya da baktiginiz bir
resimde siz iki ay sonra ihtiyaciniz olan bir seyin cevabini bulabiliyorsunuz. Ya da iste bir film
izlerken oradaki bir diyalog size bir sorunuzun ¢oziimii icin fikir verebiliyor. Yani biraz

doniistiyorsunuz yaptiginiz seye. Ne yapiyorsaniz o oluyorsunuz gibi biraz.” (Y6, KM-K)

“Var. Birbiriyle yine ayn sekilde bir kisir dongii var. Ise adanmishik kisminda is duyumuna
ulasiyorsa, is doyumuna ulastik¢a ise adanmishk artar. Ise adanmislik artarsa da is doyumu artar.
Yani birbiriyle kisir dongii. Ikisinin, her ikisinin de dogru orantili birbirini besler diye

diisiiniiyorum olumlu anlamda.” (Y9, KM-K)

“Yani soyle zaten bir insan is doyumuyla mutluysa kendini de oraya adiyor. Yani hani
kisaca béyle séyleyebilirim. Is doyumu saghkli bir sekilde istedigin seyi dogru yapabilmek ise
dogru yaptiginda da zaten kendini oraya ait hissediyorsun. Aslinda adanmiglik bir aitlik oluyor,
aitligini de dogru kabul ettiginde zaten doyuma ulasmis oluyorsun. Yani bunlar hep birbirine

paralel seyler. O sekilde bakiyorum olaya.” (Y11, KM-K)
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“Is doyumuyla ise adanmishk arasinda iliski vardwr. Ciinkii kisi mutlu oldugu isteyse keyif
aldig isteyse, kendini daha iyi enerjisini verebiliyorsa, kendine o ise adamissa ve doyum aliyorsa

bunlar birbirlerini destekleyen seyler oldugunu diisiiniiyorum.” (Y12, M-K)

Adanmighiga olumlu anlam yiikleme kategorisi incelendiginde aragtirmaya katilan
yoneticilerin ¢ogunlugunun ise adanmisliga olumlu anlam yiikledigi goriilmiistiir. Konuya iliskin

yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Eger ben kendimi igse adamissam ya da soyle soyleyeyim, is doyumunda ben mutluysam

yaptigim isten ¢ok iyi zevk alryorsam zaten kendimi ise adamisimdir.” (Y2, M-K)

“Onemsiyor igini. Eger isini énemsiyor ve gereklerini yerine getiriyor ise sonuclariyla
hemen karsilasir. Ben kendi yasantimda bunu gordiim. Gergekten onemsedigim icin yaptigim
biitiin ¢calismalar, katildigim biitiin aktiviteler yani isimi gelistirmek igin yaptigim biitiin aktiviteler

bunu olumlu etkiledi.” (Y3, KM-K)

“Ciinkii is doyumu olduk¢a daha iyisine ulasmak daha giizelini yapmak i¢in insanlar daha
¢ok caba sarf eder. Sonugta eger daha ¢ok ¢aba sarf edip daha ¢ok ¢alisirsa da daha ¢ok tatmin
olur ve is doyumu daha fazla olur.” (Y4, KM-E)

“Ya seviyorum, mutluyum, huzurluyum. Isimi yaptigim icin kendimi mutlu hissediyorum.
Cocuklarin ruhuna dokundugun igin kendimi mutlu hissediyorum. Neden? Ciinkii onlarin
gozlerindeki o mutlulugu gordiigiiniizde, 151ty gordiigiiniizde bence hicbir sey 6nemli olmuyor.
Yani bir ¢ocugun yiiregine dokunuyorsunuz, kalbine dokunuyorsunuz. O sizden hi¢chir sey
beklemiyor. Bence biitiin okul éncesindeki insanlarin bu yapida, bu beyinde olmasi gerekiyor.
Ticarethane olarak diistintirsek ki ¢cok farkli ¢cocuklar yetistirebiliriz diye diigiiniiyorum. Bence okul
oncesi kurumlarina test yapilmasi gerekiyor. Once sizin uyguladigimz gibi testler yapmalari
gerekiyor ki gergekten bu ise canini, kanini, her seyini veren insanlarin yapmasi gerekiyor.” (Y5,

KM-K)

“Yani isiyle dolu bir insan bunu yolda yiiriirken de yapabilir. Iste bir iste cocuklar icin bir
masal tiretebilirsiniz iste ne bileyim bir disinizi fir¢alarken. Yani bu tamamen aslinda sizin dogru
isi yapip yapmadiginizla alakali. Dogru isi yapryorsaniz bir yerden size bir fikir gelir, yemek
vaparken bir sey bulursunuz, not alirsiniz. Dolayisiyla aslinda ¢ok ¢ok béyle adamak derken ben

adanmisliktan anladigim benim o isi severek ve isteyerek yapiyor olmaniz. Bu zaten o adanmishgi

da getiriyor beraberinde.” (Y6, KM-K)
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“Kesinlikle vardiwr. Ciinkii merkez ¢ocuk oldugu igin okul oncesinde ve hemcinsler adina
soylemek gerekirse yaradilis sebebiyle annelik olgusuyla bakiyoruz. “Ben miikemmel bir anneyim.
Harikulade bir kadinim. Giizel bir varligim.” olgusunu mesleki hayata da tasiyor insanlar bana

gore.” (Y8, M-K)

“Ise adanmishik kisminda is duyumuna ulasiyorsa, is doyumuna ulastikca ise adanmislik
artar. Ise adanmishk artarsa da is doyumu artar. Yani birbiriyle kisur dongii. Ikisinin, her ikisinin

de dogru orantili birbirini besler diye diistintiyorum olumlu anlamda.” (Y9, KM-K)

“Is doyumu ile ise adanmishik arasindaki bence iliski yine sevgi bagina dayaniyor.
Yaptiginiz isi sevmek ve bundan ekonomik bir gii¢ elde edebilmek ve diger hayatinizdaki konfor
alanmini buna bagli olarak korumak aslhinda iicii birbiriyle iliskili. Mesleginizi seviyorsaniz

mesleginize adaniyorsunuz.” (Y10, KM-E)

“Yani soyle zaten bir insan is doyumuyla mutluysa kendini de oraya adiyor. Yani hani
kisaca béyle soyleyebilirim. Is doyumu saghkli bir sekilde istedigin seyi dogru yapabilmek ise
dogru yaptiginda da zaten kendini oraya ait hissediyorsun. Aslinda adanmislik bir aitlik oluyor,

aitligi de dogru kabul ettiginde zaten doyuma ulasmuis oluyorsun. Yani bunlar hep birbirine paralel

seyler.” (Y11, KM-K)

“Is doyumuyla ise adanmishk arasinda iliski vardwr. Ciinkii kisi mutlu oldugu isteyse keyif
aldig isteyse, kendini daha iyi enerjisini verebiliyorsa, kendine o ise adamissa ve doyum aliyorsa

bunlar birbirlerini destekleyen seyler oldugunu diistintiyorum.” (Y12, M-K)

Calisma ortami kategorisinin bilgi ve becerilerin kullanimi1 alt temasi incelendiginde, 12
yoneticiden 5’inin is doyumu ile ise adanmiglik arasindaki iligskide bilgi ve becerilerin kullanimini

tanimladig1 goriilmiistiir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Onemsiyor igini. Eger isini énemsiyor ve gereklerini yerine getiriyor ise sonuclariyla
hemen karsilasir. Ben kendi yasantimda bunu gordiim. Gergekten onemsedigim icin yaptigim
biitiin ¢alismalar, katildigim biitiin aktiviteler yani isimi gelistirmek igin yaptigim biitiin aktiviteler

bunu olumlu etkiledi.” (Y3, KM-K)

“Soyle, yani burada akil isliyor bence. Yani ise aklinizla, yani kendi gercekten bireysel
yeteneklerinizle ve aklinizla ise adapte oldugunuzda is doyumu gergeklesiyor aslinda. Yani bu
stire¢ boyle akillica yonetildiginde bu adamak kismi hayatinizin her alaninda isle dolup tasmak ve
stirekli iste miicadele halinde olmak yani iste, hani arada fisi ¢ekememek degil. Yani kendi

stireglerinizi aksatmadan dogru yerde, dogru yere dokunmak, dogru yerde dogru isi yapmak hani
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isin ciinkii is ¢ok, ¢ok maddeden olusuyor bizim isimiz. Isin ¢ok énemli bir kismi da planlama
stireci. Oturup ben iste plan yapayim, ben iste planlama yapayim. Yani boyle bir ig yiikiine gerek
yok. Yani isiyle dolu bir insan bunu yolda yiiriirken de yapabilir. Iste bir iste ¢ocuklar icin bir
masal tiretebilirsiniz iste ne bileyim bir disinizi fir¢alarken. Yani bu tamamen aslinda sizin dogru
isi yapwp yapmadiginizla alakali. Dogru isi yapryorsaniz bir yerden size bir fikir gelir, yemek
vaparken bir sey bulursunuz, not alirsiniz. Dolayisiyla aslinda ¢ok ¢ok béyle adamak derken ben
adanmigliktan anladigim benim o isi severek ve isteyerek yapryor olmaniz. Bu zaten o adanmishigi
da getiriyor beraberinde. Siirekli sizden bir seyler ¢ikiyor, bir fikir ¢ikiyor. Ya da baktiginiz bir
resimde siz iki ay sonra ihtiyaciniz olan bir seyin cevabini bulabiliyorsunuz. Ya da iste bir film
izlerken oradaki bir diyalog size bir sorunuzun ¢oziimii igin fikir verebiliyor. Yani biraz

doniigiiyorsunuz yaptiginiz seye.” (Y6, KM-K)

“Ctinkii zaten is doyumu oldugundan dolayt bu ilk beceri, yetenek arti egitimlerin vermig
oldugu, almis oldugu bilgi ve birikimin yansima kismidwr artik. Ha tiim ozel okul yoneticileri
egitimci midir tabii ki haywr degildir. Surf isletme olarak ve kazang anlaminda diigiinen bir¢cok
isletmeci var. Tabii ki bu yaklasim hani bir oranlama yapamiyorum ama tabii ki ben su an egitimci
olarak burada oldugumdan dolay: ben ise kendi acimdan bakiyorum ve buradan bakiyorum. Para
kazanmak istiyor musun tabii ki istiyorsun. Ciinkii burayi ¢evirmek zorundasin. Ogretmenlerine
karsiligini vermek zorundasin. Bir emek var ve bu emegin karsiligini karsi tarafa yansitmak
zorundasin. Ama bu bilgi, birikim, ¢alisma, is doyumunun yansimasi bence isi bilen insanlarla
devam etmek ¢ok daha giizel olur. Yani sirf ticari olarak bakmak yerine gercekten bir egitimci
olarak igin iginde olup evet tabii ki para da kazansin ama oncelikle insan yetistirmek diye

diisiiniiyorum ben.” (Y7, KM-K)

Calisma ortami kategorisinin kosullardan memnuniyet alt temasi incelendiginde, 12
yoneticiden 3’iinlin kosullardan memnuniyetin is doyumu ile ise adanmislik arasindaki iligkide

onemini ifade ettigi belirlenmistir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Soyle, is doyumu ile ise adanmishk arasindaki bence iliski yine sevgi bagina dayantyor.
Yaptiginiz isi sevmek ve bundan ekonomik bir gii¢ elde edebilmek ve diger hayatinizdaki konfor
alamini buna bagh olarak korumak ashinda iigii birbiriyle iliskili. Mesleginizi seviyorsaniz
mesleginize adaniyorsunuz. Adandiginiz meslekte ekonomik kosullarinizi, refah seviyenizi sabit
tutabiliyorsanmiz veya bir tik ileriye gotiirebiliyorsaniz bu islerde basarili oluyorsunuz. Yoksa

bunlardan herhangi bir tanesinde bir eksiklik yasarsaniz adanmislik da tabi ki bir yere kadar
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oluyor. Ondan sonra ekonomik kosullardaki zarar sizi bu adanmisliktan alikoyabiliyor.” (Y10,

KM-E)

“Is doyumuyla ise adanmishk arasinda iliski vardir. Ciinkii kisi mutlu oldugu isteyse keyif
aldig isteyse, kendini daha iyi enerjisini verebiliyorsa, kendine o ise adamissa ve doyum aliyorsa

bunlar birbirlerini destekleyen seyler oldugunu diigiiniiyorum.” (Y12, M-K)

“Bir seyi ¢ok seviyor olmaniz tek basina yeterli olmamis oluyor iilkemiz kosullarinda.
Bunun ayni zamanda sizin diger yasam kosullarinizi da stabil tutmasi. En alt tabiriyle séyleyeyim,
en azindan yasam kosullarinizi stabil tutmasi onemli. Sizi daha geriye ¢eken, sizi daha olumsuza
ekonomik anlamda daha kotiiye gétiiren bir isin ne kadar adanmig olsaniz da bir siire sonra

yapmaktan vazgegebiliyorsunuz.” (Y10, KM-E)

(Calisma ortami kategorisinin agir1 is yiikii alt temasi incelendiginde, 12 yoneticiden 2’sinin
is doyumu ile ise adanmislik arasindaki iliskide asiri is yiikiinii tanimladigi gériilmiistiir. Bunlara

iligkin dogrudan alint1 6rneklerine asagida yer verilmistir.

“Soyle, yani burada akil isliyor bence. Yani ise aklinizla, yani kendi gercekten bireysel
veteneklerinizle ve aklinizla ise adapte oldugunuzda is doyumu gerceklesiyor aslinda. Yani bu
stire¢ boyle akillica yonetildiginde bu adamak kismi hayatinizin her alaninda isle dolup tasmak ve
suirekli iste miicadele halinde olmak yani iste, hani arada fisi ¢ekememek degil. Yani kendi
stireglerinizi aksatmadan dogru yerde, dogru yere dokunmak, dogru yerde dogru isi yapmak hani
isin ¢iinkii is ¢ok, cok maddeden olusuyor bizim isimiz. Isin cok énemli bir kismi da planlama
stireci. Oturup ben iste plan yapayim, ben iste planlama yapayim. Yani boyle bir is yiikiine gerek
yok.” (Y6, KM-K)

“Dolayisiyla isi doyum noktasiyla, adanmishkla bir girift, yani soylenenle yapilan
arasinda aslinda bir tezat ortaya ¢ikiyor. Bu da bazen basari, bazen de gergekten dibe ¢okiis
gergeklestiriyor. Ciinkii ise adandigr an itibariyle kisi belli bir siire sonra zaten mental ¢okiis
vaswyor. “Artik dayanamiyorum. Cok yoruldum.” Depresif durumlar. “Ben artik tikandim. Veliye
cevap veremiyorum. Cocukla ilgilenemiyorum. Ben bu igi birakiyorum” la devam ediyor.” (Y8,

M-K)

Calisma ortam1 kategorisinin keyifli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglama alt temasi
incelendiginde, 12 yoneticiden 2’si is doyumu ile ise adanmislik arasindaki iliskide keyifli ve
giivenli bir ¢alisma ortami saglamanin Onemini ifade etmistir. Konuya iliskin yoneticilerin

ifadelerine agagida yer verilmistir.
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“Yani ise aklinizla, yani kendi gercekten bireysel yeteneklerinizle ve aklinizla ise adapte
oldugunuzda is doyumu gerceklesiyor aslinda. Yani bu siire¢ boyle akillica yonetildiginde bu
adamak kismi hayatinizin her alaninda isle dolup tasmak ve siirekli iste miicadele halinde olmak
yani iste, hani arada fisi ¢ekememek degil. Yani kendi siireglerinizi aksatmadan dogru yerde,
dogru yere dokunmak, dogru yerde dogru isi yapmak hani isin ¢iinkii is ¢ok, ¢ok maddeden
olusuyor bizim isimiz. Isin ¢cok onemli bir kismi da planlama siireci. Oturup ben iste plan yapayim,
ben iste planlama yapayim. Yani boyle bir is yiikiine gerek yok. Yani isiyle dolu bir insan bunu
yolda yiiriirken de yapabilir. Iste bir iste cocuklar igin bir masal iiretebilirsiniz iste ne bileyim bir
disinizi fircalarken. Yani bu tamamen aslinda sizin dogru isi yapip yapmadiginizla alakali. Dogru
isi yapryorsaniz bir yerden size bir fikir gelir, yemek yaparken bir sey bulursunuz, not alirsiniz.
Dolayisiyla aslinda ¢ok ¢ok boyle adamak derken ben adanmuisliktan anladigim benim o igi severek
ve isteyerek yapryor olmaniz. Bu zaten o adanmishg: da getiriyor beraberinde. Siirekli sizden bir
seyler ¢ikiyor, bir fikir ¢tkiyor. Ya da baktiginiz bir resimde siz iki ay sonra ihtiyaciniz olan bir
seyin cevabwni bulabiliyorsunuz. Ya da iste bir film izlerken oradaki bir diyalog size bir sorunuzun

¢oztimii igin fikir verebiliyor. Yani biraz doniisiiyorsunuz yaptiginiz seye.” (Y6, KM-K)

“Ctinkii merkez ¢cocuk oldugu icin okul éncesinde ve hemcinsler adina soylemek gerekirse
yvaradiliy sebebiyle annelik olgusuyla bakiyoruz. “Ben miikemmel bir anneyim. Harikulade bir
kadimim. Giizel bir varligim.” olgusunu mesleki hayata da tasiyor insanlar bana gore. Dolayisiyla
isi doyum noktasiyla, adanmishkla bir girift, yani soylenenle yapilan arasinda aslinda bir tezat
ortaya ¢ikiyor. Bu da bazen basari, bazen de gergekten dibe ¢okiis gerceklestiriyor. Ciinkii ise
adandigi an itibariyle kisi belli bir siire sonra zaten mental ¢okiis yasiyor. “Artik dayanamiyorum.
Cok yoruldum.” Depresif durumlar. “Ben artik tikandim. Veliye cevap veremiyorum. Cocukla
ilgilenemiyorum. Ben bu igi birakiyorum” la devam ediyor. Ciinkii siireyi ¢ok horca kullaniyor

bana gore ise adanma noktasinda. Dolayisiyla da bir anda doyuma ulasiyor.” (Y8, M-K)

Yoneticinin 6zellikleri kategorisi incelendiginde, 12 yoneticiden 7’sinin i doyumu ile ise
adanmislik arasindaki iliskide yonetici 6zelliklerinin 6nemini tanimladigi goriilmiistiir. Konuya

iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Simdi soyle séylemek istiyorum. Burada bu olumlu duyguyu olumsuza ¢evirme de kisinin
elinde ama. Burada bunu aywrmak gerekiyor. Yani ben bu olumlu duyguyu olumsuza da
cevirebilirim. Tamamen sey yapabilirim, tamamen kendimi oraya indirip diger taraflar: es
gecebilirim. Ama tabi ki is doyumu yiiksek olan bir kiginin yani ise adanmiglhig yiiksek olan bir

kisinin dengesini eger kuruyorsa is doyumu da muhtesem olur. Ama diger tarafta eger diger
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duygular da isin igine girip de farkl seyler olursa da iste nedir bunlar,; kaprisler, bencil, yani
duygusal, mutluluk, huzur, denge, eee nasil séyleyeyim, sevgi, hosgorii olmasi var, bir de tam tersi

var.” (Y1, KM-K)

“Onemsiyor igini. Eger isini énemsiyor ve gereklerini yerine getiriyor ise sonuclariyla
hemen karsilasir. Ben kendi yasantimda bunu gordiim. Gergekten énemsedigim icin yaptigim
biitiin ¢calismalar, katildigim biitiin aktiviteler yani isimi gelistirmek icin yaptigim biitiin aktiviteler

bunu olumlu etkiledi.” (Y3, KM-K)

“Ya seviyorum, mutluyum, huzurluyum. Isimi yaptigim icin eee kendimi mutlu
hissediyorum. Cocuklarin ruhuna dokundugun icin kendimi mutlu hissediyorum. Neden? Ciinkii
onlarin goézlerindeki o mutlulugu gordiigiiniizde, 151ltyy1 gordiigiiniizde bence hi¢bir sey onemli
olmuyor. Yani bir ¢cocugun yiiregine dokunuyorsunuz, kalbine dokunuyorsunuz. O sizden hi¢bir
sey beklemiyor. Bence biitiin okul oncesindeki insanlarin bu yapida, bu beyinde olmasi gerekiyor.
Ticarethane olarak diistintirsek ki ¢cok farkli cocuklar yetistirebiliriz diye diigiiniiyorum. Bence okul
oncesi kurumlarina test yapilmasi gerekiyvor. Once sizin uyguladigimiz gibi testler yapmalari
gerekiyor ki gergekten bu ise canini, kanini, her seyini veren insanlarin yapmasi gerekiyor.” (Y5,

KM-K)

“Yani ise aklinizla, yani kendi gercekten bireysel yeteneklerinizle ve aklinizla igse adapte
oldugunuzda is doyumu gergeklesiyor aslinda. Yani bu siire¢ boyle akillica yonetildiginde bu
adamak kismi hayatinizin her alaninda isle dolup tasmak ve siirekli iste miicadele halinde olmak
vani iste, hani arada fisi ¢ekememek degil. Yani kendi siire¢lerinizi aksatmadan dogru yerde,
dogru yere dokunmak, dogru yerde dogru isi yapmak hani isin c¢iinkii is ¢ok, ¢ok maddeden
olusuyor bizim isimiz. Isin ¢cok onemli bir kismi da planlama siireci. Oturup ben iste plan yapayim,
ben iste planlama yapayim. Yani boyle bir is yiikiine gerek yok. Yani isiyle dolu bir insan bunu
yolda yiiriirken de yapabilir. Iste bir iste cocuklar icin bir masal iiretebilirsiniz iste ne bileyim bir
disinizi fir¢alarken. Yani bu tamamen aslinda sizin dogru isi yapip yapmadiginizla alakali. Dogru
isi yapiyorsaniz bir yerden size bir fikir gelir, yemek yaparken bir sey bulursunuz, not alirsiniz.
Dolayisiyla aslinda ¢ok ¢cok boyle adamak derken ben adanmishiktan anladigim benim o isi severek
ve isteyerek yapiyor olmaniz. Bu zaten o adanmishigt da getiriyor beraberinde. Siirekli sizden bir
seyler ¢ikiyor, bir fikir ¢itkiyor. Ya da baktiginiz bir resimde siz iki ay sonra ihtiyaciniz olan bir
seyin cevabini bulabiliyorsunuz. Ya da iste bir film izlerken oradaki bir diyalog size bir sorunuzun
¢coziimii igin fikir verebiliyor. Yani biraz doniigiiyorsunuz yaptiginiz seye. Ne yapryorsaniz o

oluyorsunuz gibi biraz.” (Y6, KM-K)
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“Ciinkii zaten ig doyumu oldugundan dolayt bu ilk beceri, yetenek arti egitimlerin vermis
oldugu, almis oldugu bilgi ve birikimin yansima kismidir artik. Ha tiim 6zel okul yéneticileri
egitimci midir tabii ki hayir degildir. Sirf isletme olarak ve kazan¢ anlaminda diigiinen bir¢ok
isletmeci var. Tabii ki bu yaklasim hani bir oranlama yapamiyorum ama tabii ki ben su an egitimci
olarak burada oldugumdan dolay: ben ise kendi acimdan bakiyorum ve buradan bakiyorum. Para
kazanmak istiyor musun tabii ki istiyorsun. Ciinkii burayi ¢evirmek zorundasin. Ogretmenlerine
karsithigint vermek zorundasin. Bir emek var ve bu emegin karsiligimi kars: tarafa yansitmak
zorundasin. Ama bu bilgi, birikim, ¢alisma, is doyumunun yansimasi bence isi bilen insanlarla
devam etmek ¢ok daha giizel olur. Yani surf ticari olarak bakmak yerine gercekten bir egitimci
olarak igin iginde olup evet tabii ki para da kazansin ama oncelikle insan yetistirmek diye

diistintiyorum ben.” (Y7, KM-K)

“Ctinkii merkez ¢cocuk oldugu i¢in okul éncesinde ve hemcinsler adina soylemek gerekirse
yaradilis sebebiyle annelik olgusuyla bakiyoruz. “Ben miikemmel bir anneyim. Harikulade bir
kadimim. Giizel bir varligim.” olgusunu mesleki hayata da tasiyor insanlar bana gore. Dolayisiyla

isi doyum noktasiyla, adanmislikla bir girifi” (Y8, M-K)

Isin kendisinden duyulan memnuniyet kategorisi incelendiginde, 12 yoneticiden 6’sinin is
doyumu ile ige adanmislik arasindaki iliskide isin kendisinden duyulan memnuniyeti ifade ettigi

belirlenmistir. Konuya iliskin yoneticilerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Eger ben kendimi ise adamigsam ya da soyle soyleyeyim, is doyumunda ben mutluysam

yaptigim isten ¢ok iyi zevk aliyorsam zaten kendimi ise adamisimdir.” (Y2, M-K)

“Onemsiyor igini. Eger isini énemsiyor ve gereklerini yerine getiriyor ise sonuclariyla
hemen karsilagir. Ben kendi yasantimda bunu gordiim. Gergekten onemsedigim igin yaptigim
biitiin ¢alismalar, katildigim biitiin aktiviteler yani isimi gelistirmek igin yaptigim biitiin aktiviteler

bunu olumlu etkiledi.” (Y3, KM-K)

“Ya seviyorum, mutluyum, huzurluyum. Isimi yaptigim icin eee kendimi mutlu
hissediyorum. Cocuklarin ruhuna dokundugun i¢in kendimi mutlu hissediyorum. Neden? Ciinkii
onlarin gozlerindeki o mutlulugu gordiigiiniizde, 151ltiy1 gordiigiiniizde bence hi¢cbir sey onemli
olmuyor. Yani bir ¢cocugun yiiregine dokunuyorsunuz, kalbine dokunuyorsunuz. O sizden hi¢bir

sey beklemiyor. Bence biitiin okul 6ncesindeki insanlarin bu yapida, bu beyinde olmasi gerekiyor.”

(Y5, KM-K)
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“Yani bu tamamen ashinda sizin dogru isi yapip yapmadiginizlia alakali. Dogru isi
vapiyorsaniz bir yerden size bir fikir gelir, yemek yaparken bir sey bulursunuz, not alirsiniz.
Dolayisiyla aslinda ¢ok ¢ok béyle adamak derken ben adanmisliktan anladigim benim o isi severek
ve isteyerek yapryor olmaniz. Bu zaten o adanmishgi da getiriyor beraberinde. Siirekli sizden bir

seyler ¢ikryor, bir fikir ¢ikryor.” (Y6, KM-K)

“Ctinkii zaten is doyumu oldugundan dolayt bu ilk beceri, yetenek arti egitimlerin vermig
oldugu, almis oldugu bilgi ve birikimin yansima kismidr artik. Ha tiim ozel okul yoneticileri
egitimci midir tabii ki haywr degildir. Surf isletme olarak ve kazan¢ anlaminda diistinen bir¢ok
isletmeci var. Tabii ki bu yaklasim hani bir oranlama yapamiyorum ama tabii ki ben su an egitimci
olarak burada oldugumdan dolay: ben ise kendi agimdan bakiyorum ve buradan bakiyorum. Para
kazanmak istiyor musun tabii ki istiyorsun. Ciinkii burayt ¢evirmek zorundasin. Ogretmenlerine
karsiligini vermek zorundasin. Bir emek var ve bu emegin karsiligini karsi tarafa yansitmak
zorundasin. Ama bu bilgi, birikim, ¢alisma, is doyumunun yansimasi bence isi bilen insanlarla
devam etmek ¢ok daha giizel olur. Yani surf ticari olarak bakmak yerine gergekten bir egitimci
olarak isin icinde olup evet tabii ki para da kazansin ama oncelikle insan yetistirmek diye

diistintiyorum ben.” (Y7, KM-K)

“Ciinkii kisi mutlu oldugu isteyse keyif aldigi isteyse, kendini daha iyi enerjisini
verebiliyorsa, kendine o ise adamissa ve doyum aliyorsa bunlar birbirlerini destekleyen seyler

oldugunu diisiiniiyorum.” (Y12, M-K)

Denge kurma kategorisi incelendiginde, 12 yoneticiden 6’s1 is doyumu ile ise adanmiglik
arasindaki iliskide denge kurabilmenin 6nemini ifade etmistir. Konuya iliskin yoneticilerin

ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Simdi soyle séylemek istiyorum. Burada bu olumlu duyguyu olumsuza ¢evirme de kisinin
elinde ama. Burada bunu aywmak gerekiyor. Yani ben bu olumlu duyguyu olumsuza da
cevirebilirim. Tamamen sey yapabilirim, tamamen kendimi oraya indirip diger taraflar: es
gegebilirim. Ama tabi ki is doyumu yiiksek olan bir kisinin yani ise adanmislhigt yiiksek olan bir
kisinin dengesini eger kuruyorsa is doyumu da muhtesem olur.” (Y1, KM-K)

“Soyle, yani burada akil isliyor bence. Yani ise aklinizla, yani kendi gergekten bireysel
veteneklerinizle ve aklinizla ise adapte oldugunuzda is doyumu gerceklesiyor aslinda. Yani bu
stire¢ boyle akillica yonetildiginde bu adamak kismi hayatinizin her alaninda isle dolup tasmak ve

stirekli iste miicadele halinde olmak yani iste, hani arada fisi ¢ekememek degil. Yani kendi
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stireglerinizi aksatmadan dogru yerde, dogru yere dokunmak, dogru yerde dogru isi yapmak hani
isin ciinkii is ¢ok, ¢ok maddeden olusuyor bizim igimiz. Isin ¢ok énemli bir kismi da planlama
stireci. Oturup ben iste plan yapayim, ben iste planlama yapayim. Yani boyle bir is yiikiine gerek
yok.” (Y6, KM-K)

“Is doyumu da zaten o dengeyi saglayamazsaniz bastan séyledigim gibi yani isle aile

yasam ¢atismasini dengede tutmazsaniz hi¢hir doyumunuz olmaz.” (Y11, KM-K)

Gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi kategorisi incelendiginde, 12 ydneticiden
6’sinin i doyumu ile ise adanmislik arasindaki iligkide gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesini ifade ettigi goriilmiistiir. Konuya iliskin yoOneticilerin ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Onemsiyor isini. Eger isini énemsiyor ve gereklerini yerine getiriyor ise sonuglariyla
hemen karsilasir. Ben kendi yasantimda bunu gordiim. Gergekten onemsedigim igin yaptigim
biitiin ¢calismalar, katildigim biitiin aktiviteler yani isimi gelistirmek icin yaptigim biitiin aktiviteler

bunu olumlu etkiledi.” (Y3, KM-K)

“Ciinkii is doyumu oldukc¢a daha iyisine ulasmak daha giizelini yapmak igin insanlar daha
¢ok ¢aba sarf eder. Sonugta eger daha ¢ok ¢aba sarf edip daha ¢ok ¢alisirsa da daha ¢ok tatmin
olur ve is doyumu daha fazla olur.” (Y4, KM-E)

“Ya seviyorum, mutluyum, huzurluyum. Isimi yaptigim icin kendimi mutlu hissediyorum.
Cocuklarin ruhuna dokundugun igin kendimi mutlu hissediyorum. Neden? Ciinkii onlarin
gozlerindeki o mutlulugu gordiigiiniizde, 1s1ltyyr gordiigiiniizde bence hi¢bir sey 6nemli olmuyor.
Yani bir ¢ocugun yiiregine dokunuyorsunuz, kalbine dokunuyorsunuz. O sizden hicbir sey

’

beklemiyor. Bence biitiin okul éncesindeki insanlarin bu yapida, bu beyinde olmasi gerekiyor.’

(Y5, KM-K)

“Yani bu siire¢ boyle akillica yonetildiginde bu adamak kismi hayatinizin her alaninda igle
dolup tagmak ve siirekli iste miicadele halinde olmak yani iste, hani arada fisi cekememek degil.
Yani kendi siireglerinizi aksatmadan dogru yerde, dogru yere dokunmak, dogru yerde dogru isi
yapmak hani isin ¢iinkii is ¢ok, ¢ok maddeden olusuyor bizim isimiz. Isin ¢ok onemli bir kismi da
planlama siireci. Oturup ben iste plan yapayim, ben iste planlama yapayim. Yani boyle bir is
yiikiine gerek yok. Yani isiyle dolu bir insan bunu yolda yiiriirken de yapabilir. Iste bir iste cocuklar
icin bir masal iiretebilirsiniz iste ne bileyim bir disinizi fir¢alarken. Yani bu tamamen aslinda sizin

dogru isi yapip yapmadiginizla alakali. Dogru isi yapiyorsaniz bir yerden size bir fikir gelir, yemek
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vaparken bir sey bulursunuz, not alirsiniz. Dolayisiyla aslinda ¢ok ¢ok béyle adamak derken ben
adanmusliktan anladigim benim o isi severek ve isteyerek yapiyor olmaniz. Bu zaten o adanmishigi
da getiriyor beraberinde. Siirekli sizden bir seyler ¢ikiyor, bir fikir ¢ikiyor. Ya da baktiginiz bir
resimde siz iki ay sonra ihtiyaciniz olan bir seyin cevabini bulabiliyorsunuz. Ya da iste bir film
izlerken oradaki bir diyalog size bir sorunuzun ¢oziimii igin fikir verebiliyor. Yani biraz
doniigiiyorsunuz yaptiginiz seye. Ne yapiyorsaniz o oluyorsunuz gibi biraz. Eee biz de insanla
ugrastigimiz i¢in, davranisla ugrastigimiz i¢in hayattaki her sey aslinda bunun cevabini, mesajini

bize veriyor oradan bakiyoruz ¢iinkii biraz.” (Y6, KM-K)

“Ctinkii zaten is doyumu oldugundan dolayt bu ilk beceri, yetenek arti egitimlerin vermig
oldugu, almis oldugu bilgi ve birikimin yansima kismidir artik. Ha tiim 6zel okul yéneticileri
egitimci midir tabii ki haywr degildir. Surf isletme olarak ve kazang anlaminda diigiinen bir¢ok
isletmeci var. Tabii ki bu yaklasim hani bir oranlama yapamiyorum ama tabii ki ben su an egitimci
olarak burada oldugumdan dolay: ben ise kendi acimdan bakiyorum ve buradan bakiyorum. Para
kazanmak istiyor musun tabii ki istiyorsun. Ciinkii burayt ¢evirmek zorundasin. Ogretmenlerine
karsiligini vermek zorundasin. Bir emek var ve bu emegin karsiligimi karsi tarafa yansitmak
zorundasin. Ama bu bilgi, birikim, ¢alisma, is doyumunun yansimasi bence isi bilen insanlarla
devam etmek ¢ok daha giizel olur. Yani surf ticari olarak bakmak yerine gercekten bir egitimci
olarak isin icinde olup evet tabii ki para da kazansin ama oncelikle insan yetistirmek diye

diisiiniiyorum ben.” (Y7, KM-K)

Kosulsuz ise adanma kategorisi incelendiginde, 12 yoneticiden 4’iiniin is doyumu ile ise
adanmislik arasindaki iliskide kosulsuz ise adanmay1 tanimladigi goriilmiistiir. Konuya iliskin

yoneticilerin ifadelerine agagida yer verilmistir.

“Ya seviyorum, mutluyum, huzurluyum. Isimi yaptigim icin eee kendimi mutlu
hissediyorum. Cocuklarin ruhuna dokundugun igin kendimi mutlu hissediyorum. Neden? Ciinkii
onlarin gozlerindeki o mutlulugu gordiigiiniizde, 151ty gordiigiiniizde bence hi¢bir sey onemli
olmuyor. Yani bir ¢cocugun yiiregine dokunuyorsunuz, kalbine dokunuyorsunuz. O sizden hi¢bir

sey beklemiyor. Bence biitiin okul éncesindeki insanlarin bu yapida, bu beyinde olmasi gerekiyor.”

(Y5, KM-K)

“Yani bu tamamen ashinda sizin dogru isi yapip yapmadiginizla alakali. Dogru isi
yapiyorsaniz bir yerden size bir fikir gelir, yemek yaparken bir sey bulursunuz, not alirsiniz.
Dolayisiyla aslinda ¢ok ¢cok boyle adamak derken ben adanmisliktan anladigim benim o isi severek
ve isteyerek yapiyor olmaniz. Bu zaten o adanmishgi da getiriyor beraberinde. Siirekli sizden bir
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seyler ¢ikiyor, bir fikir ¢tkiyor. Ya da baktiginiz bir resimde siz iki ay sonra ihtiyaciniz olan bir
seyin cevabini bulabiliyorsunuz. Ya da iste bir film izlerken oradaki bir diyalog size bir sorunuzun
¢coziimii igin fikir verebiliyor. Yani biraz doniigiiyorsunuz yaptiginiz seye. Ne yapiyorsaniz o

oluyorsunuz gibi biraz.” (Y6, KM-K)
“...oncelikle insan yetigtirmek diye diisiiniiyorum ben.” (Y7, KM-K)

“Ciinkii merkez ¢ocuk oldugu icin okul oncesinde ve hemcinsler adina soylemek gerekirse
varadilis sebebiyle annelik olgusuyla bakiyoruz. “Ben miikemmel bir anneyim. Harikulade bir
kadinim. Giizel bir varligim.” olgusunu mesleki hayata da tasiyor insanlar bana gére. Dolayistyla

isi doyum noktasiyla, adanmighkla bir girifit.” (Y8, M-K)

Zaman yonetimi kategorisi incelendiginde, 12 ydneticiden sadece 2’si is doyumu ile ise
adanmislik arasindaki iliskide zaman yonetimini ifade etmistir. Konuya iliskin yonetici ifadelerine

asagida verilmistir.

“Yani ise aklimizla, yani kendi gercekten bireysel yeteneklerinizle ve aklinizla ise adapte
oldugunuzda iy doyumu gerceklesiyor aslinda. Yani bu siire¢ boyle akillica yonetildiginde bu
adamak kismi hayatinizin her alaninda isle dolup tasmak ve siirekli iste miicadele halinde olmak
vani iste, hani arada fisi ¢ekememek degil. Yani kendi siire¢lerinizi aksatmadan dogru yerde,
dogru yere dokunmak, dogru yerde dogru isi yapmak hani isin ¢iinkii is ¢ok, ¢ok maddeden
olusuyor bizim isimiz. Isin ¢ok onemli bir kismi da planlama siireci. Oturup ben iste plan yapayim,
ben iste planlama yapayim. Yani boyle bir is yiikiine gerek yok. Yani isiyle dolu bir insan bunu
yolda yiiriirken de yapabilir. Iste bir iste cocuklar icin bir masal iiretebilirsiniz iste ne bileyim bir
disinizi fir¢alarken. Yani bu tamamen aslinda sizin dogru isi yapip yapmadiginizla alakali. Dogru
isi yapryorsaniz bir yerden size bir fikir gelir, yemek yaparken bir sey bulursunuz, not alirsiniz.
Dolayisiyla aslinda ¢ok ¢ok boyle adamak derken ben adanmuisliktan anladigim benim o igi severek
ve isteyerek yapiyor olmaniz. Bu zaten o adanmighgi da getiriyor beraberinde. Siirekli sizden bir
seyler ¢ikiyor, bir fikir ¢ikiyor. Ya da baktiginiz bir resimde siz iki ay sonra ihtiyaciniz olan bir
seyin cevabini bulabiliyorsunuz. Ya da iste bir film izlerken oradaki bir diyalog size bir sorunuzun

¢oziimii igin fikir verebiliyor. Yani biraz doniigiiyorsunuz yaptiginiz seye.” (Y6, KM-K)

“Dolayisiyla isi doyum noktasiyla, adanmishkla bir girift, yani séylenenle yapilan
arasinda aslinda bir tezat ortaya ¢ikiyor. Bu da bazen basari, bazen de gercekten dibe ¢okiis
gerceklestiriyor. Ciinkii ise adandigi an itibariyle kisi belli bir siire sonra zaten mental ¢okiis

yvasiwyor. “Artik dayanamiyorum. Cok yoruldum.” Depresif durumlar. “Ben artik tikandim. Veliye
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cevap veremiyorum. Cocukla ilgilenemiyorum. Ben bu isi birakyyorum” la devam ediyor. Ciinkii
stireyi ¢ok horca kullantyor bana gore ise adanma noktasinda. Dolayisiyla da bir anda doyuma

ulasiyor.” (Y8, M-K)

Ozel anaokulu yéneticilerinin goriislerine gore is doyumu ile ise adanmishk arasinda
pozitif yonli olumlu bir iliski bulunmaktadir. Yoneticiler is doyumu ile ise adanmiglik arasinda
birbirini etkileyen karsilikli bir iliskinin varligini ifade etmislerdir. Is doyumu, galisanin isinden
ve orgiitten beklentilerinin kargilanma diizeyini ve isine yonelik tutumunu ifade eder. Calisanin
isiyle ilgili genel memnuniyetini belirtir. ise adanmuslik ise bireyin fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak kendini ise vermesi, isine sarilmasi, isle ilgili olumlu ve tatmin edici bir zihin durumunu
ifade eder. Calisanin isine duydugu baglilik, enerji ve katilim diizeyini agiklar. Diger bir ifadeyle,
calisanin isine duydugu baglilik ve adanmishk diizeyi arttikca, is doyumu da artma egilimi
gosterebilir. Ya da is doyumu arttik¢a, isine duydugu bagllik ve adanmishik diizeyi de artma
egiliminde olabilir. Yoneticiler yogunlukla is doyumu arttik¢a ise adanmisligin da artacag,
nadiren de ise adanmiglik arttik¢a is doyumunun artacagi yoniinde goriis bildirmislerdir. Sadece
iki yoneticinin i doyumu ile ise adanmislik arasinda karsilikli bir etkilesim oldugunu ifade ettigi
goriilmiistiir. Bunun yan1 sira yoneticilerin cogunlugunun adanmigliga olumlu anlam ytikledigi
dikkat ¢ekmistir. Ise adanmus calisanlarin genellikle motivasyonu yiiksek olup, islerine daha fazla
enerji ve ¢aba harcarlar. Bu durumda, is doyumu yiikselebilir. Ozellikle kisi isine deger veriyor,
seviyor ve basarili olma istegi duyuyorsa is doyumu artabilir. Yoneticiler ¢alisma ortaminin
bilesenleri olan kisinin bilgi ve becerilerini kullanabiliyor olmasinin, kosullardan memnuniyet
duymasinin, is yiikii seviyesinin, keyifli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin varliginin is doyumu ile
ise adanmighik arasindaki iliskiyi etkileyebilecegini belirtmislerdir. Ayrica yoneticinin 6zellikleri
ve kisinin igin kendisinden duydugu memnuniyet yani sevilen bir iste ¢alisiyor olmanin da bu
iliskinin diizeyinde etkili olabilecegi ifade edilmistir. Ote yandan her bireyin is doyumu ve ise
adanmisglik seviyesi farklilik gosterebilir. Yoneticiler ¢alisanin is doyumunu ve ise adanmishigini
artirmada denge kurmanin, goérev ve sorumluluklart yerine getirmenin, kosulsuz ise adanmanin ve
zaman yonetiminin katki saglayabilecegini belirtmislerdir. Yoneticilerin isinden aldigi doyum
arttikca cogu zaman ise baglilig1 ve ise adanmislig1 da artis gosterir. Is doyumu ve ise adanmishigin
ylksek olmasi ¢alisanin motivasyonunu ytikselterek is performansinin da yiikselmesine olumlu
katki saglayabilir. Bunun yam sira isine bagli hisseden ve isinden keyif alan ¢alisanlarin ¢ogu
zaman motivasyonu ve verimliligi artabilir. Bununla birlikte i3 doyumu ve adanmighig: yiiksek

olan calisanin orgiite duydugu baglilik ve sadakat artarak orgiitle uzun vadeli bir iliski kurmasini
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saglayabilir. Bu durum da calisgan memnuniyetinin yiikselerek isten ayrilmalarin azalmasim

destekler dolayisiyla da egitimde siirekliligi temin edebilir.

4.2.8. Duygusal Zeka ile Is Doyumu Arasindaki iliskiye Ait Bulgular ve Yorum

Ozel anaokulu yéneticilerinin duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskiyi nasil
tanimladiklarina iligkin bulgular ve yorumlar bu baslik altinda yer almaktadir. Duygusal zeka ile

i1s doyumuna iliskin olusturulan {ist tema, kategori ve alt temalar Sekil 4.13’de verilmistir.

Sekil 4.13

Duygusal Zeka ile Is Doyumu Hiyerarsik Kod Modellemesi

DUYGUSAL ZEKA ile iS DOYUMU

DZ ile ID Higkisi (0) ligkinin Varhig (12)

(0
Iliskinin Yénii (12) Pozitif Yonlii fliski (12)

icinin Ozellikleri (11)

]

Duygularin ifadesi (1)

Bu ¢alismanin sekizinci arastirma sorusu “Ozel anaokulu yéneticilerinde duygusal zeka ile
is doyumu arasindaki iliski nasildir? Neden?” seklindedir. Bu arastirma sorusuna iliskin
yoneticilerin goriislerini belirlemek amaciyla Goriisme Formunda “Sizce anaokulu yoneticilerinde
duygusal zeka ile is doyumu arasinda iligki var midir? Varsa nasil? Neden?” sorular1 yoneltilmistir.

Katilimeilarin gériisme sorularma verdikleri cevaplar analiz programinda “Duygusal Zeka ile Is
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Doyumu Iligkisi” seklinde tema haline getirilmis ve on kategori altinda toplanmistir. Bu
kategoriler, “iliskinin varligr”, “iliskinin yoni”, “ydneticinin Ozellikleri”, “i¢sel doyum”,
“kisilerarasi iletisim ve etkilesim”, “duygu ve duygusal bilgiyi tanima ve anlama”, “duygulari

2 (13

diizenleme ve kullanabilme”, “dissal doyum” “cocuklari sevmek™ ve ‘“duygularin ifadesi”
seklindedir. Sekil 4.13 incelendiginde “Duygusal Zeka ile Is Doyumu iliskisi” iist temasina iliskin

olarak “pozitif yonlii iliski” alt temasindan “Iliskinin Y&nii” kategorisine ulasilimustir.

[liskinin varhig1 kategorisi incelendiginde arastirmaya katilan 12 ydneticinin tamami
duygusal zeka ile i3 doyumu arasinda iligkinin varligin1 ifade etmistir. Konuya iliskin yonetici

ifadelerine asagida verilmistir.

“Bir kere okul oncesi egitim yoneticilerinin ve okul éncesi ogretmenlerinin bir kere
duygusal zekasimin yiiksek olmasi gerekiyor ki 151k sacabilsin. Yaratan kisi, tireten kisi mutlaka is
doyumu agisindan da mutlu olacaktir. Yaratabilmeli, farkli bakis agilarint ele alabilmeli, merakl
olmali, farkh egitim kanallarina egilebilmeli. Yani her yeri takip edebilmeli, biitiin gelismeleri,
her yeri takip edip de kendi kurumuna bunu aktarabiliyorsa orda hem farkli hem ¢ok daha yiiksek
bir verim alacaktir. O verimi aldik¢a da o doyum daha da haz haline gelecektir kigide.” (Y1, KM-
K)

“Vardir, hem de ¢ok vardwr.” (Y3, KM-K)

“Cok biiyiik bir iliski var bence.” (Y4, KM-E)

“Duygusal zekayla vardir, ¢iinkii her sey duyguyla alakali.” (Y5, KM-K)
“Evet, kesinlikle ¢cok ¢ok yiiksek bir iligki var.” (Y6, KM-K)

“Tabii ki vardwr. Hani biraz énce konustugumuz soruya gore belki bu biraz tezat olacak
ama dedigim gibi ben gene kendi acimdan kendimce cevap veriyorum. Ben o ig doyumuna ve o

duygusalligi yakaladigim igin buradayim.” (Y7, KM-K)
“Bence birebir olmasi gerekiyor.” (Y8, M-K)
“Vardir. Zaten is doyumu dedigimiz sey direkt duygusal zekayr da getirir.” (Y9, KM-K)

“Evet, duygusal zeka ¢cok onemli ¢iinkii duygusal zeka, empatiyi doguran bir sey bana gore.
Empati yoksa ig doyumu karsi tarafigin ya yonetici oldugunuz ig¢in empati kuramadigimiz bir yerde

kimseye doyum saglatamazsiniz.” (Y11, KM-K)
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Iliskinin y&nii kategorisi incelendiginde, 12 y&neticinin tamammin degerlendirmesi
duygusal zeka ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu seklindedir. Konuya iliskin

yonetici ifadelerine asagida verilmistir.

“Bir onceki soruda dedigim gibi aslinda hepsi birbiriyle baglantili. Duygularimizi
yvonetebiliyorsak wu iy doyumunda iste kendi mutlulugumuzu yonetebiliyorsak, kendi zekamizi,
mutlulugumuzu, ofkemizi, iste sinirlendigimizde kendimize hakim olabiliyorsak, eee... Ikisi

arasinda eger ikisinin arasinda bag kurabiliyorsak arasinda iliski vardir.” (Y2, M-K)

“Yani kurdugunuz iliski eger pozitif ise bu da is doyumunu olumlu etkiler. Kendinizi degerli

hissedersiniz. Dolayisiyla doyumu da olumlu etkiler.” (Y3, KM-K)

“Cok buiyiik bir iliski var bence. Ciinkii yaptigimiz iy zaten duygusal bir is ¢ocuklarla
ugrasmak. Bir kere igin basinda ¢ocuklari sevmekten gegiyor, insani sevmekten gegiyor. Duygusal
zeka da bunlara paralel bir sey oldugunu diisiiniiyorum. Olmazsa olmazlardan birisi. Is doyumu
da eger bu duygusal zekaya sahipseniz ve duygulart yasiyorsaniz ve bu duygulara yonelik kararlar
alryorsaniz zaten basarili olursunuz okul oncesi egitim kurumlarinda. Dolayisiyla is doyumu da

saglamig olursunuz.” (Y4, KM-E)

“Duygusal zekayla vardir, ¢iinkii her sey duyguyla alakali. Yani. Ya her sey duygudan
geciyor galiba soyle baktigimizda. Eee sevmek de sevmemek de... Zorla bir insan hi¢chir sey
yapamaz. Yani sizi zorla bir sinifin icerisine koyup da 10-15 ¢ocukla hayat siirdiiremezler. Yani

duygu olmasi gerekiyor.” (Y5, KM-K)

“Evet, kesinlikle ¢ok ¢ok yiiksek bir iliski var. Hatta duygusal zekaya sahip kimselerin
sahip olmayan kimselerin bu igi yapmamasi gerektiginin yani ¢ok sert béyle ya altimin ¢izilmesi
gerekiyor. Yani bu nasil ol¢iiliir, nasil tespit edilir bilemiyorum. Ama maalesef bu yeterlilige sahip
olmayan yoneticiler hem ¢alisanlarina hem velilerine hem 6grencilerine hem de bulunduklari ilin
iste egitim agina ciddi zarar veriyorlar. Bir kere sunu yapiyorlar. Yani bunu ben séyle
diigtinebilirim, ha iste mesela filanca okulda isler iyi yiiriimiiyor. Aman ne giizel bize gelsin
ogrenci. Boyle degil iste. Yani oradaki yipranmislik size 6yle bir geliyor ki. Siz onu tamir etmek
icin aylarinizi harciyorsunuz. Bir okul boyle degil aslinda. Bir ogretmen boyle degil. Okul béyle
olur. Bakin okul yoneticisi boyle olur. Diyaloglar boyle siirdiiriiliir aslinda. Ama oradaki
vipranmislik sizi de ¢ok etkiliyor. Yani bu yipranmishgi saglayan sey tabii ki duygusal zekadan

yoksun yéneticilerin varligi, orada iste stire¢lerin iyi yiiriitiilememesi ve ciddi anlamda zarar
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veriyorlar. Bu yediden yetmise kurumu, kurumla iligkisi olan herkesi etkiliyor. Boyle.” (Y6, KM-
K)

“Ben o is doyumuna ve o duygusalligi yakaladigim i¢in buradayim. Beni mutlu ettigi i¢in
buradayim. Beni daha neler yapabilirim ve kendime daha nasil katki saglarim, ¢ocuklara daha
nasil katki saglayabiliriz? Hani ¢alisan hocalarimla beraber daha neler olabilirin pesinde
oldugum icin buradayim. O yiizden buradaki o duygusal, bana kattigt hem duygusal anlamda hem
is anlamindaki katki beni tatmin ediyor ve bana deger katiyor. Yani kendimi degerli hissetmemi ve
bu isi yaptigim icin evet ben dogru yerdeyim, dogru isi yapiyorum hazzimi yasattigt igin de
mutluyum ve zaten o yiizden bu baglamda devam ediyoruz.” (Y7, KM-K)

“Bence birebir olmasi gerekiyor. Ciinkii yonetici noktasinda duygusal zeka bence en iist
seviye olmali. Ciinkii alan olarak gercekten pratik zeka gerektiren bir sektordeyiz. Coziim odakl

olunmasi gereken bir sektordeyiz.” (Y8, M-K)

“Vardir. Zaten is doyumu dedigimiz sey direkt duygusal zekay: da getirir. Yani o manevi
doygunluk, manevi doygunluk kismi duygusal zekayr getiriyor. Duygusal zeka da zaten hepsinin
bir bilesimi.” (Y9, KM-K)

“Evet, duygusal zeka ¢ok onemli ¢iinkii duygusal zeka, empatiyi doguran bir sey bana gore.
Empati yoksa is doyumu karsi taraf icin ya yonetici oldugunuz i¢in empati kuramadigimiz bir yerde
kimseye doyum saglatamazsiniz. Yani ¢uvaldizi once kendimize batirip sonra igneyi baskasina
batirmak lazim. Yoneticilik kurali da budur. Yani bu sektérde inamin iceride ogretmenlik
yapmaktan daha zor yoneticilik yapmak. Ciinkii bir kurala uyuyorsunuz. Kurali ¢cocuklara mutlu
bir sekilde anlatacaksiniz sikintt yok ama yonetici bir sinifla ilgilenmiyor. En az on sinifiniz varsa
on sinifinda yonetimi sizin elinizde, oradaki 6gretmenlerin mutlulugu, basarisi sizin elinizde. Siz
iste o duygusal zekanizi dengede tutarsaniz zaten is doyumunuz da bunu desteklemis olacak. Ya
da iste adanmishginiz zaten olmak zorunda. Yani duygusal zeka ¢catismayt, duygusal zekanin azligi
bence ¢atismayr dogurdugu icin de ¢ok da saglikl bir sey olamaz. Yani o yiizden ¢ok da dengeli
olmasi gerekiyor. Duygusal zeka da empati dogru bir tabirse eger empati oldugunda is doyumu

da zaten kendiliginden gelecektir bence.” (Y11, KM-K)

“Ctinkii okul 6ncesi isi biraz da duygusal bir is aslinda. Kalben hissetmeyen, sadece maddi
kazang i¢in bu isi yapamaz. Ciinkii sikisir, mutsuz olur. Eger o ¢ocuklardan, o isten, o veliden

doyum aliyorsa, mutluluk aliyorsa keyifli bir sekilde gidiyor.” (Y12, M-K)
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Yoneticinin 6zellikleri kategorisi incelendiginde, 12 yoneticinin 11’inin duygusal zeka ile
is doyumu arasindaki iligkide yonetici 6zelliklerinin etkili oldugunu ifade ettigi goriilmiistiir.

Konuya iligkin yonetici ifadelerine asagida verilmistir.

“Yaratan kigi, tireten kigi mutlaka is doyumu agisindan da mutlu olacaktir. Yaratabilmeli,
farkli bakis agilarin ele alabilmeli, merakli olmali, farkl egitim kanallarina egilebilmeli. Yani her
yeri takip edebilmeli, biitiin gelismeleri, her yeri takip edip de kendi kurumuna bunu
aktarabiliyorsa orda hem farkli hem ¢ok daha yiiksek bir verim alacaktir. O verimi aldik¢a da o
doyum daha da haz haline gelecektir kiside. Bir kere okul oncesi egitim yoneticilerinin ve okul

’

oncesi ogretmenlerinin bir kere duygusal zekasimin yiiksek olmasi gerekiyor ki 151k sagabilsin.’

(Y1, KM-K)

“...hani duygusal zekay: i¢inde bulundugun ortama uyum saglamak olarak tanimlar isek,
¢linkii okul oncesi yiiz yiize iligkilerin ¢ok yogun oldugu bir kurum. Yani masa basinda ¢aligilan,
sadece yonetici olunan bir is degil. Dolayisiyla ¢ok yiiz yiize iligkilerin oldugu bir kurum ve uzun
villar ¢alistigimizi diistintirsek ve kapasitemizi diigiiniirsek ¢ok fazla sayida ve fazla sosyo-kiiltiirel
seviyede insanlarla birlikte olduk. Ve okul 6ncesi insanlarin gercekten ¢ok hassas olduklari ve en
kiymetlilerini biraktiklar: bir kurum ve onlarla yiiz yiize iligskide ¢ok fazla oluyoruz. Duygusal
zekaniz eger zayif ise onlarin kaygilarini, elestirilerini ya da porzitif elestirilerini anlamakta

zorlamirsimiz. Boyle diisiiniiyorum. O nedenle duygusal zekamin ¢ok o6nemli oldugunun

diistintiyorum.” (Y3, KM-K)

“Bir kere isin basinda ¢ocuklar: sevmekten geciyor, insani sevmekten geciyor. Duygusal
zeka da bunlara paralel bir sey oldugunu diisiiniiyorum. Olmazsa olmazlardan birisi. Is doyumu
da eger bu duygusal zekaya sahipseniz ve duygular: yasiyorsaniz ve bu duygulara yonelik kararlar
alryorsaniz zaten basarili olursunuz okul oncesi egitim kurumlarinda. Dolayisiyla is doyumu da

saglamig olursunuz.” (Y4, KM-E)

“...kesinlikle ¢ok ¢ok yiiksek bir iliski var. Hatta duygusal zekaya sahip kimselerin sahip
olmayan kimselerin bu isi yapmamas: gerektiginin yani ¢ok sert boyle ya altinin ¢izilmesi
gerekiyor. Yani bu nasil ol¢iiliir, nasil tespit edilir bilemiyorum. Ama maalesef bu yeterlilige sahip
olmayan yoneticiler hem ¢alisanlarina hem velilerine hem 6grencilerine hem de bulunduklari ilin
iste egitim agina ciddi zarar veriyorlar. Bir kere sunu yapiyorlar. Yani bunu ben séyle
diistinebilirim, ha iste mesela filanca okulda isler iyi yiiriimiiyor. Aman ne giizel bize gelsin
ogrenci. Boyle degil iste. Yani oradaki yipranmislik size 6yle bir geliyor ki. Siz onu tamir etmek
icin aylarinizi harcryorsunuz. Bir okul béyle degil aslinda. Bir 6gretmen boyle degil. Okul béyle
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olur. Bakin okul yoneticisi boyle olur. Diyaloglar boyle siirdiiriiliir ashinda. Ama oradaki
vipranmislik sizi de ¢ok etkiliyor. Yani bu yipranmishgi saglayan sey tabii ki duygusal zekadan
yoksun yéneticilerin varligi, orada iste stire¢lerin iyi yiiriitiilememesi ve ciddi anlamda zarar
veriyorlar. Bu yediden yetmise kurumu, kurumla iligkisi olan herkesi etkiliyor. Béyle.” (Y6, KM-
K)

“Ben o is doyumuna ve o duygusalligi yakaladigim i¢in buradayim. Beni mutlu ettigi i¢in
buradayim. Beni daha neler yapabilirim ve kendime daha nasil katki saglarim, ¢ocuklara daha
nasil katki saglayabiliriz? Hani ¢alisan hocalarimla beraber daha neler olabilirin pesinde
oldugum i¢in buradayim. O yiizden buradaki o duygusal, bana kattigi hem duygusal anlamda hem
is anlamindaki katki beni tatmin ediyor ve bana deger katiyor. Yani kendimi degerli hissetmemi ve
bu isi yaptigim icin evet ben dogru yerdeyim, dogru isi yapiyorum hazzini yasattig icin de

mutluyum ve zaten o yiizden bu baglamda devam ediyoruz.” (Y7, KM-K)

“Bence birebir olmasi gerekiyor. Ciinkii yonetici noktasinda duygusal zeka bence en tist
seviye olmali. Ciinkii alan olarak gergekten pratik zeka gerektiren bir sektordeyiz. Coziim odakl
olunmasi gereken bir sektordeyiz. Ama nagizane goriis acimda bunun var olmadigini, daha ¢ok
materyalist, daha ¢ok maddi kokenli olduguna inaniyorum sektorel noktada. Yiizde yiiz tizerinden
gittigimizde bana gore yiizde yetmislik bir oran i, doyum ya da bulundugu noktadaki zekay
gelistirmekten ziyade sistemin icerisinde kaybolmus yoneticiler oldugunu diistiniiyorum.” (Y8, M-

K)

“...iste yine duygusal zekaya da baglayacak olursak, velilerimizin de ihtiyaglarin,
isteklerini onlar daha hissetmeden, yani ¢ocuklariyla ilgili yasadiklar: durumlari, sikintilari goriip
onlara dokundugunuzda, gelen bildirimlerle ve onlarda olumlu degisimlerle, bu iletisim
anlaminda bile olumlu degisimler, yani iste ogretmenle nasil iletisim kuracak, eee ¢ocuguyla nasil
iletigim kuracak, bu noktada bizde is doyumunu saglayan konu bu. Ve tabi ki hani ¢ok olumlu
baglar kuruyoruz. Yani mesela baska kurumlardan iste duyuyoruz, veliler okul yonetimiyle kavga
etmis, soyle olmus. Yani bunlar bize ¢ok uzak seyler. Boyle bir sey olamaz. Yani veliyle kavga
edilmez. O seviyeye gelinmez. Bunu ne onler? Duygusal zeka onler tabi ki. Duygusal zekaniz iste
viiksektir ya da siz anliyorsunuzdur zaten. Bir sey yiikselmeden onu onleriniz. Onu o noktaya

basarsiniz, beklemezsiniz, biriktirmezsiniz.” (Y6, KM-K)

“Evet, duygusal zeka ¢ok onemli ¢iinkii duygusal zeka, empatiyi doguran bir sey bana

gore. Empati yoksa is doyumu karst taraf i¢in ya yonetici oldugunuz i¢in empati kuramadigimiz
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bir yerde kimseye doyum saglatamazsiniz. Yani ¢uvaldizi énce kendimize batirip sonra igneyi

baskasina batirmak lazim. Yoneticilik kurali da budur.” (Y11, KM-K)

Icsel doyum kategorisi incelendiginde, 12 yoneticinin 10’unun degerlendirmesinde
duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskide i¢sel doyum ifade edilmistir. Konuya iliskin

yonetici ifadelerine asagida verilmistir.

“Yaratan kigi, tireten kigi mutlaka is doyumu agisindan da mutlu olacaktir. Yaratabilmeli,
farkli bakis agilarin ele alabilmeli, merakli olmali, farkl egitim kanallarina egilebilmeli. Yani her
yeri takip edebilmeli, biitiin gelismeleri, her yeri takip edip de kendi kurumuna bunu
aktarabiliyorsa orda hem farkli hem ¢ok daha yiiksek bir verim alacaktir. O verimi aldik¢a da o

doyum daha da haz haline gelecektir kigide.” (Y1, KM-K)

“Yani kurdugunuz iliski eger pozitifise bu da is doyumunu olumlu etkiler. Kendinizi degerli

hissedersiniz. Dolayisiyla doyumu da olumlu etkiler.” (Y3, KM-K)

“Clinkii yaptigimiz is zaten duygusal bir is ¢ocuklarla ugrasmak. Bir kere isin basinda
cocuklar: sevmekten geciyor, insani sevmekten geciyor. Duygusal zeka da bunlara paralel bir sey
oldugunu diisiiniiyorum. Olmazsa olmazlardan birisi. Is doyumu da eger bu duygusal zekaya
sahipseniz ve duygular: yasiyorsaniz ve bu duygulara yonelik kararlar aliyorsaniz zaten basarili

olursunuz okul oncesi egitim kurumlarinda. Dolayisiyla is doyumu da saglamig olursunuz.” (Y4,

KM-E)

“Duygusal zekayla vardir, ¢iinkii her sey duyguyla alakali. Yani. Ya her sey duygudan
geciyor galiba soyle baktigimizda eee sevmek de sevmemek de. Zorla bir insan hi¢bir sey yapamaz.
Yani sizi zorla bir sinifin icerisine koyup da 10-15 ¢ocukla hayat siirdiiremezler. Yani duygu
olmast gerekiyor.” (Y5, KM-K)

“Ben o is doyumuna ve o duygusalligi yakaladigim i¢in buradayim. Beni mutlu ettigi i¢in
buradayim. Beni daha neler yapabilirim ve kendime daha nasil katki saglarim, ¢ocuklara daha
nasil katki saglayabiliriz? Hani ¢alisan hocalarimla beraber daha neler olabilirin pesinde
oldugum i¢in buradayim. O yiizden buradaki o duygusal, bana kattigi hem duygusal anlamda hem
is anlamindaki katki beni tatmin ediyor ve bana deger katiyor. Yani kendimi degerli hissetmemi ve
bu isi yaptigim icin evet ben dogru yerdeyim, dogru isi yapiyorum hazzini yasattigt igin de
mutluyum ve zaten o yiizden bu baglamda devam ediyoruz.” (Y7, KM-K)

“Zaten is doyumu dedigimiz sey direkt duygusal zekay: da getirir. Yani o manevi

doygunluk, manevi doygunluk kismi duygusal zekay: getiriyor. Duygusal zeka da zaten hepsinin
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bir bilesimi. Yani tekrar soyledigim gibi empati kurabilme, kiiciik seylerden mutlu olabilme,
mesela hayal kurma, kurdugu hayal de gerceklestirmek iizerine kendini adama, bunlarin hepsini
ortintiilii oldugu igin, yine birbiriyle alakali oldugunu diisiintiyorum. Cok bagimsiz konular degil

hepsi birbiriyle alakali konular.” (Y9, KM-K)

1

“Yani kisinin duygulari, duygularin zekaya olan etkisi ve ayni zamanda isini sevmesi.’

(Y10, KM-E)

“Ctinkii okul 6ncesi isi biraz da duygusal bir is aslinda. Kalben hissetmeyen, sadece maddi
kazang igin bu isi yapamaz. Ciinkii sikisir, mutsuz olur. Eger o ¢ocuklardan, o isten, o veliden

doyum alyorsa, mutluluk aliyorsa keyifli bir sekilde gidiyor.” (Y12, M-K)

Kisilerarast iletisim ve etkilesim kategorisi incelendiginde, 12 yoneticinin 7’si duygusal
zeka ile is doyumu arasindaki iliskide kisilerarasi iletisim ve etkilesimin 6nemini belirtmistir.

Konuya iligkin yonetici ifadelerine asagida verilmistir.

“...hani duygusal zekay: i¢inde bulundugun ortama uyum saglamak olarak tanimlar isek,
¢linkii okul oncesi yiiz yiize iliskilerin ¢ok yogun oldugu bir kurum. Yani masa basinda ¢alisilan,
sadece yonetici olunan bir is degil. Dolayisiyla ¢ok yiiz yiize iligkilerin oldugu bir kurum ve uzun
villar ¢alistigimizi diistintirsek ve kapasitemizi diigiiniirsek ¢ok fazla sayida ve fazla sosyo-kiiltiirel
seviyede insanlarla birlikte olduk. Ve okul 6ncesi insanlarin gercekten ¢ok hassas olduklari ve en
kiymetlilerini biraktiklar: bir kurum ve onlarla yiiz yiize iligkide ¢ok fazla oluyoruz. Duygusal
zekaniz eger zayif ise onlarin kaygilarini, elestirilerini ya da porzitif elestirilerini anlamakta

zorlamrsiniz.  Boyle diisiiniiyorum. O nedenle duygusal zekanmin ¢ok onemli oldugunun

diistintiyorum.” (Y3, KM-K)

“Ciinkii yaptigimiz is zaten duygusal bir is ¢ocuklarla ugrasmak. Bir kere igin basinda
cocuklar: sevmekten gegiyor, insant sevmekten geciyor. Duygusal zeka da bunlara paralel bir sey
oldugunu diigiiniiyorum. Olmazsa olmazlardan birisi. Iy doyumu da eSer bu duygusal zekaya
sahipseniz ve duygulart yasiyorsaniz ve bu duygulara yonelik kararlar aliyorsaniz zaten basarili

olursunuz okul éncesi egitim kurumlarinda. Dolayisiyla is doyumu da saglamis olursunuz.” (Y4,

KM-E)

“...velilerimizin de ihtiyacglarini, isteklerini onlar daha hissetmeden, yani ¢ocuklariyla
ilgili yasadiklart durumlar, sikintilar1 goriip onlara dokundugunuzda, gelen bildirimlerle ve
onlarda olumlu degisimlerle, bu iletisim anlaminda bile olumlu degisimler, yani iste ogretmenle

nasil iletisim kuracak, eee ¢ocuguyla nasil iletisim kuracak, bu noktada bizde is doyumunu
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saglayan konu bu. Ve tabi ki hani ¢ok olumlu baglar kuruyoruz. Yani mesela baska kurumlardan
iste duyuyoruz, veliler okul yonetimiyle kavga etmis, soyle olmug. Yani bunlar bize ¢ok uzak seyler.
Boyle bir sey olamaz. Yani veliyle kavga edilmez. O seviyeye gelinmez. Bunu ne onler? Duygusal
zeka onler tabi ki. Duygusal zekaniz iste yiiksektir ya da siz anliyorsunuzdur zaten. Bir sey

viikselmeden onu énleriniz. Onu o noktaya basarsiniz, beklemezsiniz, biriktirmezsiniz.” (Y6, KM-

K)

“Yani genelde séyle, aslinda bu sorudan biraz uzak ama soruyla birlestirebilecegim bir
cevapla karsiniza ¢tkayim. Maalesef Tiirkiye 'de egitime ¢ok ciddi 6nem verilmiyor biliyorsunuz.
Hele hele bizim Antep gibi bolgelerde, sanayinin gii¢lii oldugu yerlerde zaten anne-baba ¢ocuk
icin eee egitim kariyerini ¢oktan belirlemis. Yani hangi firmasinin nesinin basina gececek, hangi
firmayla akraba evlilikleri yapilacak konusu zaten ¢ocugun kariyerinde énemli bir yer tutmus. Biz
boyle bir bireye bakmak durumunda kaltyoruz. Buna egitim vermek durumunda kaliyoruz. Siz ne
kadar ¢ocuklara iyi egitim vermek isteseniz de ailenin beklentileriyle cogu zaman ortiismiiyor. Bu
da sunu getiriyor, aile aslinda lokantaya gittiginde harcadigi parayr bize geldiginde harcamak
istemiyor. Dolayisiyla ekonomik kosullarimiz olduk¢a bu anlamda kiymetsiz ve degersiz hale
geliyor. Tabi bu da ¢calisanlarin kogullarini, bir de velilerin ¢calisanlara olan tutumlarint dogrudan
etkiliyor. Calisanlarin aile beklentileri de stireci etkileyince aslhinda duygusal zeka seviyesi burada

oldukga asagiya diismiis oluyor. Sevdiginiz isi severek yapamiyorsunuz.” (Y10, KM-E)

“Duygusal zeka ¢ok onemli ¢iinkii duygusal zeka, empatiyi doguran bir sey bana gore.
Empati yoksa is doyumu karsi taraf icin ya yonetici oldugunuz i¢in empati kuramadigimiz bir yerde
kimseye doyum saglatamazsiniz. Yani ¢uvaldizi once kendimize batirip sonra igneyi baskasina
batirmak lazim. Yoneticilik kurali da budur. Yani bu sektérde inamin iceride ogretmenlik
yapmaktan daha zor yoneticilik yapmak. Ciinkii bir kurala uyuyorsunuz. Kurali ¢ocuklara mutlu
bir sekilde anlatacaksiniz sikintt yok ama yonetici bir sinifla ilgilenmiyor. En az on sinifiniz varsa
on sinifinda yonetimi sizin elinizde, oradaki 6gretmenlerin mutlulugu, basarisi sizin elinizde. Siz

iste o duygusal zekanizi dengede tutarsaniz zaten is doyumunuz da bunu desteklemis olacak.”

(Y11, KM-K)

Duygu ve duygusal bilgiyi tanima ve anlama kategorisi incelendiginde, 12 yoneticinin
6’smin duygusal zeka ile i doyumu arasindaki iliskide duygu ve duygusal bilgiyi tanima ve
anlamanin O6nemine degindigi belirlenmistir. Konuya iliskin yonetici ifadelerine asagida

verilmistir.
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“Ve okul oncesi insanlarin gergekten ¢ok hassas olduklari ve en krymetlilerini biraktiklar:
bir kurum ve onlarla yiiz yiize iliskide ¢ok fazla oluyoruz. Duygusal zekaniz eger zayif ise onlarin
kaygilarini, elestirilerini ya da pozitif elestirilerini anlamakta zorlanirsiniz. Béyle diistintiyorum.

O nedenle duygusal zekanin ¢ok onemli oldugunun diisiiniiyorum.” (Y3, KM-K)

“Ciinkii yaptigimiz is zaten duygusal bir is ¢ocuklarla ugrasmak. Bir kere igin basinda
cocuklar: sevmekten gegiyor, insant sevmekten geciyor. Duygusal zeka da bunlara paralel bir sey
oldugunu diisiiniiyorum. Olmazsa olmazlardan birisi. Is doyumu da eSer bu duygusal zekaya
sahipseniz ve duygulart yasiyorsaniz ve bu duygulara yonelik kararlar aliyorsaniz zaten basarili

olursunuz okul éncesi egitim kurumlarinda. Dolayisiyla is doyumu da saglamis olursunuz.” (Y4,

KM-E)

“...iste yine duygusal zekaya da baglayacak olursak, velilerimizin de ihtiyaglarini,
isteklerini onlar daha hissetmeden, yani ¢ocuklariyla ilgili yasadiklar: durumlari, sikintilar: goriip
onlara dokundugunuzda, gelen bildirimlerle ve onlarda olumlu degisimlerle, bu iletisim
anlaminda bile olumlu degisimler, yani iste ogretmenle nasil iletisim kuracak, eee ¢ocuguyla nasil
iletisim kuracak, bu noktada bizde is doyumunu saglayan konu bu. Ve tabi ki hani ¢cok olumlu
baglar kuruyoruz. Yani mesela baska kurumlardan iste duyuyoruz, veliler okul yonetimiyle kavga
etmig, soyle olmus. Yani bunlar bize ¢ok uzak seyler. Béyle bir sey olamaz. Yani veliyle kavga
edilmez. O seviyeye gelinmez. Bunu ne énler? Duygusal zeka onler tabi ki. Duygusal zekaniz iste
yiiksektir ya da siz anliyorsunuzdur zaten. Bir sey yiikselmeden onu onleriniz. Onu o noktaya

basarsiniz, beklemezsiniz, biriktirmezsiniz.” (Y6, KM-K)

“Duygusal zeka da zaten hepsinin bir bilesimi. Yani tekrar séyledigim gibi empati
kurabilme, kiiciik seylerden mutlu olabilme, mesela hayal kurma, kurdugu hayal de
gergeklestirmek tizerine kendini adama, bunlarin hepsini oriintiilii oldugu i¢in, yine birbiriyle

alakalr oldugunu diisiiniiyorum. Cok bagimsiz konular degil hepsi birbiriyle alakali konular.” (Y9,
KM-K)

“Evet, duygusal zeka ¢cok onemli ¢iinkii duygusal zeka, empatiyi doguran bir sey bana gore.
Empati yoksa ig doyumu karsi tarafigin ya yonetici oldugunuz ig¢in empati kuramadigimiz bir yerde
kimseye doyum saglatamazsiniz. Yani ¢uvaldizi énce kendimize batirip sonra igneyi baskasina

batirmak lazim.” (Y11, KM-K)

Duygular1 diizenleme ve kullanabilme kategorisi incelendiginde, 12 yoneticinin 6’siin

degerlendirmesinde duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskide duygular1 diizenleme ve
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kullanabilme yeteneginin tanimlandigi tespit edilmistir. Konuya iliskin ydnetici ifadelerine

asagida verilmistir.

“Bir onceki soruda dedigim gibi aslinda hepsi birbiriyle baglantili. Duygularimizi
yvonetebiliyorsak wu iy doyumunda iste kendi mutlulugumuzu yonetebiliyorsak, kendi zekamizi,
mutlulugumuzu, ofkemizi, iste sinirlendigimizde kendimize hakim olabiliyorsak, eeee... Ikisi

arasinda eger ikisinin arasinda bag kurabiliyorsak arasinda iligki vardir.” (Y2, M-K)

“Hani duygusal zekayt i¢inde bulundugun ortama uyum saglamak olarak tammlar isek,
¢linkii okul oncesi yiiz yiize iliskilerin ¢ok yogun oldugu bir kurum. Yani masa basinda ¢alisilan,
sadece yonetici olunan bir is degil. Dolayisiyla ¢ok yiiz yiize iligkilerin oldugu bir kurum ve uzun
villar ¢alistigimizi diistintirsek ve kapasitemizi diigiiniirsek ¢ok fazla sayida ve fazla sosyo-kiiltiirel
seviyede insanlarla birlikte olduk. Ve okul 6ncesi insanlarin gercekten ¢ok hassas olduklari ve en
kiymetlilerini biraktiklart bir kurum ve onlarla yiiz yiize iligskide ¢ok fazla oluyoruz. Duygusal
zekaniz eger zayif ise onlarin kaygilarini, elestirilerini ya da porzitif elestirilerini anlamakta
zorlamirsimiz. Boyle diisiiniiyorum. O nedenle duygusal zekamin ¢ok o6nemli oldugunun

diistintiyorum.” (Y3, KM-K)

“Bir kere isin basinda ¢ocuklar: sevmekten geciyor, insani sevmekten geciyor. Duygusal
zeka da bunlara paralel bir sey oldugunu diisiiniiyorum. Olmazsa olmazlardan birisi. Is doyumu
da eger bu duygusal zekaya sahipseniz ve duygular: yasiyorsaniz ve bu duygulara yonelik kararlar
alryorsaniz zaten basarili olursunuz okul oncesi egitim kurumlarinda. Dolayisiyla is doyumu da

saglamig olursunuz.” (Y4, KM-E)

113

. iste yine duygusal zekaya da baglayacak olursak, velilerimizin de ihtiya¢larin,
isteklerini onlar daha hissetmeden, yani ¢ocuklariyla ilgili yasadiklar: durumlari, sikintilar: goriip
onlara dokundugunuzda, gelen bildirimlerle ve onlarda olumlu degisimlerle, bu iletisim
anlaminda bile olumlu degisimler, yani iste ogretmenle nasil iletisim kuracak, eee ¢ocuguyla nasil
iletisim kuracak, bu noktada bizde is doyumunu saglayan konu bu. Ve tabi ki hani ¢ok olumlu
baglar kuruyoruz. Yani mesela baska kurumlardan iste duyuyoruz, veliler okul yonetimiyle kavga
etmig, soyle olmus. Yani bunlar bize ¢ok uzak seyler. Béyle bir sey olamaz. Yani veliyle kavga
edilmez. O seviyeye gelinmez. Bunu ne onler? Duygusal zeka onler tabi ki. Duygusal zekaniz iste
yiiksektir ya da siz anliyorsunuzdur zaten. Bir sey yiikselmeden onu onleriniz. Onu o noktaya
basarsiniz, beklemezsiniz, biriktirmezsiniz. Bu ¢ocugun davranisiyla ilgili de olabilir. Eee..iletisim
kurmak tabi ki sik ve anlamh, dogru iletisim kurmak. Biitiin bunlar: yaptiginizda siz is doyumu
yasiyorsunuz. Yani yapmak istediginizi ger¢eklestiriyorsunuz.” (Y6, KM-K)
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Dissal doyum kategorisi incelendiginde, 12 yoneticinin 3’{iniin degerlendirmesinde
duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskide digsal doyum ifade edilmistir. Konuya iliskin

yonetici ifadelerine asagida verilmistir.

“Ciinkii oncelik olarak maddi kaygilar devreye giriyor. Su anda bile bizler once KDV'yi,
SSK'vi, personeli, kirayi, bulundugumuz binay: nasil satin alacagimizi halihazirda egitimciler,
miidiirler, kurum sahibi olarak konusuyorsak, o zaman duygusal zekamin bayagi bir alt

maddelerde oldugunu zaten gériiyoruz.” (Y8, M-K)

“Is doyumu da eSer bu duygusal zekaya sahipseniz ve duygular: yasiyorsaniz ve bu
duygulara yonelik kararlar aliyorsaniz zaten basarili olursunuz okul éncesi egitim kurumlarinda.

Dolayisiyla is doyumu da saglamis olursunuz.” (Y4, KM-E)

“Yani kisinin duygular, duygularin zekaya olan etkisi ve ayni zamanda isini sevmesi.
Bunun yaninda da bizim maalesef ki burada ¢alisanlarimizin ekonomik kosullari, aile bireyleri,

aile yasantilart maalesef biraz daha zor kosullar altinda.” (Y10, KM-E)

Cocuklar1 sevmek kategorisi incelendiginde, 12 yoéneticinin 2’sinin degerlendirmesinde
duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskide ¢cocuklar1 sevmek ifadesine yer verilmistir. Konuya

iligkin yoOnetici ifadelerine asagida verilmistir.

“Ciinkii yaptigimiz is zaten duygusal bir is ¢ocuklarla ugrasmak. Bir kere igin basinda
cocuklart sevmekten geciyor, insani sevmekten geciyor. Duygusal zeka da bunlara paralel bir sey
oldugunu diigiiniiyorum. Olmazsa olmazlardan birisi. Iy doyumu da eSer bu duygusal zekaya
sahipseniz ve duygulari yasiyorsaniz ve bu duygulara yonelik kararlar altyorsaniz zaten basarili

olursunuz okul oncesi egitim kurumlarinda.” (Y4, KM-E)

“Duygusal zekayla vardir, ¢iinkii her sey duyguyla alakali. Yani. Ya her sey duygudan
geciyor galiba soyle baktigimizda. Eee sevmek de sevmemek de. Zorla bir insan hi¢bir sey
yapamaz. Yani sizi zorla bir sinifin icerisine koyup da 10-15 ¢ocukla hayat siirdiiremezler. Yani

duygu olmasi gerekiyor.” (Y5, KM-K)

Duygularin ifadesi kategorisi incelendiginde, 12 yoneticiden sadece 1’1 duygusal zeka ile
is doyumu arasindaki iliskide duygularin ifadesini tanimlanmistir. Konuya iligkin yonetici

ifadesine asagida verilmistir.
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“Ciinkii ikisi de duygularimizla ifade ettigimiz sey. Is doyumu da bizim duygularimizla
ifade ettigimiz, duygusal zekamiz da duygularimizla ifade ettigimiz icin aslhinda ikisi de ayni yone

ayni yere ¢iktigi icin iligki vardir. Ortak yonii bu, duygularimizia ifade ettigimiz icin.” (Y2 M-K)

Ozel anaokulu yéneticilerinin gériislerine gére duygusal zeka ile is doyumu arasinda
pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yoneticiler duygusal zeka ile is doyumu arasinda birbirini
etkileyen karsilikli bir iliskinin varligini ifade etmislerdir. Duygusal zeka kisinin kendisinin ve
baskalarinin duygularin1 dogru algilama, degerlendirme ve ifade etme; duygu ve duygusal bilgiyi
anlama; duygusal ve entelektiiel biliylimeyi tesvik etmek icin duygular1 diizenleme; duygulari
diistince ve eyleme yol gosterecek sekilde kullanabilme yetenegidir. Kisaca bireylerin duygularini
anlama, yonetme, ifade etme ve baskalarinin duygularini anlama yetenegi olarak tanimlanabilir. Is
doyumu ise ¢alisanin isinden ve orgiitten beklentilerinin karsilanma diizeyini ve isine yonelik
tutumunu ifade eder. Calisanin isiyle ilgili genel memnuniyetini belirtir. Duygusal zeka,
calisanlara etkili iletisim, liderlik, is birligi ve stresle basa ¢ikma becerileri gibi bir takim
kazanimlar saglayabilir. Duygusal zekas1 yiiksek bireyler duygulari tanima ve anlama, diizenleme
ve kullanabilme, yoOnetebilme, empati ve etkili iletisim kurabilme konusunda daha yetkin
olabilirler. Bu yetkinliklere sahip olmak bireye is ortaminda daha etkili iletisim kurma, is birligi
yapma, liderlik ve problem ¢6zme yetenegi saglayabilir. Ayrica bu bireyler is hayatinda stresle
daha iyi basa ¢ikabilir, is iliskilerini daha saglikli yiiriitebilir ve genellikle daha iyi bir is
performansi sergileyebilirler. Yiiksek duygusal zekaya sahip calisanlar diger ¢alisanlarla daha iyi
iletisim kurabilir, anlay1s gosterebilir, catismalar1 daha etkili bir sekilde ¢ozerek is birligi igerinde
calisabilirler. Bunun sonucunda calisanlarin pozitif ve destekleyici iliskilerin kurulabildigi bir
ortamda caligmalar1 saglanabilir. Bu durum siklikla is doyumuyla iliskilendirilir. Bu da
calisanlarin ig ve sosyal hayatlarinda basarili olmalarina katki saglar. Yoneticilerin tamaminin okul
Oncesi egitim alani calisan ve yoneticilerinde duygusal zeka seviyesinin yiiksek olmasinin
onemine vurgu yaptiklar: goriilmiistiir. Duygusal zekanin yiiksek olmasini is doyumunun 6zellikle
i¢csel doyum nadiren de digsal doyum boyutu ile iligkilendirdikleri belirlenmistir. Yiiksek duygusal
zekaya sahip ¢alisanlar kendi duygularini anlama, yonetme, stresle basa ¢ikma ve empati kurma
yetenegi nedeniyle maddiyatla iliskilendirilen digssal doyum boyutundan ziyade i¢sel doyum
seviyeleri daha yliksek olan kisiler olabilir. Calisanlarin bu yetenekleri, kendi ihtiyaclarin1 ve
duygusal dengesini daha iyi yonetmesine ve i¢csel doyumunun artmasina destek saglayabilir.
Ayrica yoneticilerin degerlendirmelerinde duygusal zeka ile iliskilendirilen bir diger kavram da

yoneticinin 6zellikleridir. Yiiksek duygusal zekaya sahip iyi bir lider, iyi bir yonetici empati ve
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etkili bir iletisim kurabilir, motive edebilir ve ekibini yonlendirebilir. Duygusal zeka liderlik ve

yoneticilik rollerinde is doyumunu artirabilir.

Arastirmanin nitel boliimiinde, nicel arastirma sonucunda ig-aile yasam g¢atismasi diisiik,
duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmighigr yiiksek bulunan goniillii on iki 6zel anaokulu
yoneticisi ile yliz yiize ve uzaktan goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda ulasilan
MAXQDA Kod Birlikte Olusma Modeli (Kod Birlikte Olusumu), nitel veri analizi siirecinde
kodlarin birlikte ortaya ¢ikma veya iliski i¢inde bulunma durumunu ifade eder ve bu kodlarin
birlikte kullanilma egilimini ve aralarindaki iliskileri gorsellestirmeyi amaglar. Bu model,
aragtirmacilara belirli kavramlarin birlikte hangi baglamlarda gectigini, hangi durumlarda birlikte
anlam kazandigin1 ve nasil iliskilendirildigini anlamak i¢in yardimci olur. Birlikte Olugsma Modeli,
kodlarin birlikte kullanilma sikligini, belirli baglamlarda bir arada ge¢gme egilimini ve bu kodlarin
birbirleriyle iligkisini gosterir. Bu analiz, veri setindeki desenleri anlamak ve konular arasindaki
iligkileri belirlemek icin kullanilir. Bu sekilde, aragtirmacilar verilerdeki temalari, iligkileri ve
desenleri daha derinlemesine anlayabilirler. Kod Birlikte Olusma Modeli (Kod Birlikte Olusumu)
at kod seviyesinde biitiinlesme [3], minimum birlikte olusum sayisi [1] olarak belirlenmistir. Sekil
4.14’te 6zel anaokulu yoneticilerinin ig-aile yasam ¢atismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise
adanmislik ile ilgili gériigme formunda sorulan sorulara verdigi cevaplarda ortaya ¢ikan kodlarin
birlikte kullanilma siklig1, bir arada ge¢gme egilimi ve bu kodlarin birbirleriyle iliskisi MAXQDA
2020 bilgisayar programi yardimi ile goriintiilenmis ve asagida sunulmustur.

Sekil 4.14’¢ bakildiginda is doyumu ve ise adanmislik iliskisini gosteren agik kirmizi renkli
kodlarin en sik birlikte ortaya ¢ikan ve iliski i¢inde bulunan kodlar oldugu goriilmektedir. Ozel
anaokulu yoneticilerinin is doyumu ve ise adanmighk arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu,
adanmisliga olumlu anlam yiiklediklerini, yoneticinin 6zellikleri, gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesi, bilgi ve becerilerin kullanilmasi ve isin kendisinden duyulan memnuniyeti is doyumu
ve ise adanmislik iliskisinde 6nemli bulduklarimi ifade ettikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
yoneticilerin dnemli bulduklarini ifade ettikleri bu kategorilerin iy doyumunun digsal faktorler
kategorisinin ekonomik faktorler ve kariyer alt temasi ve igsel faktorler kategorisinin gelisme alt
temasi ile de iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu durum is doyumunun dissal faktorler kategorisinde
yer alan ekonomik faktorler ve kariyer ile igsel faktorler kategorisinde yer alan gelismenin is
doyumu ve ise adanmislik iligkisinde 6nemli oldugunu, bunlarin varligr durumunda is doyumu ve
ise adanmislik arasinda pozitif yonlii iliskinin varligi ve adanmigliga olumlu anlam yiiklemeden
bahsedilebilecegi sdylenebilir. Bu arastirmanin nitel asama bulgular1 nicel asama bulgular ile

uyum gostermektedir. SOyle ki arastirmaya konu olan dort degisken arasindaki en yiiksek pozitif
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yonli korelasyonun is doyumu ile ise adanmislik arasinda oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
ekonomik faktorler ve kariyer ile gelismenin ydneticinin 6zellikleri, gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesi, isin kendisinden duyulan memnuniyet ve bilgi ve becerilerin kullanilmasi ile
de iliskili oldugu belirlenmistir. Bunun yan1 sira is doyumunu etkileyen faktorler kategorisinde yer
alan kisinin beklentileri alt temasinin, ¢alisma kosullari kategorisinde yer alan is-yasam dengesi
alt temasinin ve duygusal zeka ile is doyumu iligkisi temasinda yer alan digsal doyum kategorisinin
de ekonomik faktorler ve kariyer ve gelisme ile iliskili oldugu ifade edilmistir. Bunlara ek olarak
yoneticilerin ekonomik faktorler ve kariyer ile gelismenin birbiriyle dogrudan iliskisinin oldugunu
belirttikleri goriilmiistiir. Ote yandan yéneticiler turkuaz renk ile ifade edilen is doyumu
kategorileri, alt temalar1 ve alt kodlarmin arasindaki iligkileri de siklikla ifade etmislerdir.
Yoneticiler ekonomik faktorler ve kariyer ile gelismenin is doyumu temasinin ise duygusal
baglilik, ise zihinsel baglilik ve genel is doyumu kategorileri, i¢sel faktorler kategorisinin igin
yapisl, ilerleme ve sorumluluk, digsal faktorler kategorisinin ¢aligma kosullari, is yeri politikalari
ve yoOnetim tarzi alt temalar1 ve igin igerigi kategorisinin isin gesitliligi alt temasi ile iliskili
oldugunu soylemislerdir. Ayrica tiim bu kategorilerin ve alt temalarin i doyumunun c¢alisma
kosullar1 kategorisinin psikolojik kosullar alt temasinin motivasyon alt kodu ile de iliskisinin
oldugu belirlenmistir. Bunun yan1 sira yoneticiler ekonomik faktorler ve kariyer ile gelismenin
duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iligkinin i¢sel doyum ve yoneticinin 6zellikleri kategorileri
ile de iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Yoneticilerin ekonomik faktorler ve kariyer ile
motivasyon arasindaki iliskide is doyumunun is giivenligi ve is yerinin giivenligi alt temalari ile
iliskisini ifade ettikleri saptanmistir. Gelisme ve motivasyon arasindaki iliskide ise yoneticilerin
duygusal zeka ile is doyumu iligkisi temasinin iliskinin varligi, iliskinin yonii ve kisilerarasi
iletisim ve etkilesim kategorilerini belirttikler: goriilmiistiir. Bu bulgular 1s181nda yoneticiler is-
aile yasam c¢atismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmislik arasindaki iliskiler icerisinde
yogunlukla is doyumu ve ise adanmiglik iligkisini ifade etmislerdir. Bu iliskide is doyumunun hem
digsal faktorlerini hem de igsel faktorlerini vurguladiklart goriilmiistiir. Ayni zamanda yoneticiler
duygusal zeka ve is doyumu iliskisini de dile getirmislerdir. Ancak yukarida belirtilen bulgularin
disinda Kod Birlikte Olusma Modelinde (Kod Birlikte Olusumu) is-aile yasam ¢atigsmasi (denge
kuramama alt temasi), duygusal zeka ve ise adanmiglik iist temalarinin herhangi bir kodla
iliskisinin tespit edilememis olmasinin bu ¢alismanin nitel agamasinin ilging bulgularindan biri

oldugu soylenebilir.
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Sekil 4.15
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde, bulgulardan ¢ikarilan sonuglara yer verilmis, sonuglarin 6zel

okul 6ncesi egitim kuruluslart agisindan 6nemine dikkat ¢ekilmis ve oneriler getirilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmanin bu bdoliimiinde, agiklayici sirali karma desende, nicel iligkisel tarama
modeline uygun olarak anket teknigine iliskin toplanan verilerin ve nitel biitiinciil coklu durum
calismast modeline uygun olarak yari yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla toplanan
verilerin ¢oziimlenmesine iliskin bulgulardan elde edilen sonuclar ve sonuclara iliskin tartismaya

yer verilmigtir.

5.1.1. is-Aile Yasam Catismasina iliskin Sonuclar ve Tartisma

Is-aile yasam catismasi nicel asamada “is-aile catismasi ve aile-is catismasi” olmak {izere
iki boyut iizerinden ele alimmustir. Bu boyutlar ele alindiginda nicel asamada 6zel anaokulu
yoneticilerinin is-aile yasam catismasi diizeyinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ydneticilerin is-aile yasam c¢atigmasi diizeyinin, katilimcilarin ankete
verdikleri cevaplarin ortalama puanlar1 dikkate alindiginda, Demir’in (2019) egitimin (ist
kademelerinde calisan 6gretmenler iizerine yaptigi arastirma sonucu ile benzer diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan Efeoglu’nun (2006) ila¢ sektorii ¢alisanlar1 ve Tekingiindiiz ve
digerlerinin (2016) hemsireler {izerinde yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda is-aile yasam
catismasi diizeylerinin egitim kurulusu yoneticilerinin ig-aile yasam c¢atismasi diizeyinden daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica bu ¢alismada yoneticilerin “is-aile ¢atismasi” alt boyutunda
“aile-1s catismas1” alt boyutundan daha yliksek diizeyde catisma yasadiklar1 belirlenmistir. Bu
sonug Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da dahil olmak {izere bircok tilkede elde edilen bulgular ile
benzerlik gostermektedir (Aycan & Eskin, 2005; Carlson vd., 2000; Efeoglu, 2006; Kinnunen &
Mauno, 1998; Ozkan, 2019; Parasuraman & Simmer, 2001).

Bu arastirmada yapilan nicel analizler sonucunda is-aile yasam ¢atismasinin is doyumu ve
ise adanmuslik {izerinde negatif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir. Is-aile yasam

catismasina iligkin ilgili alanyazin tarandiginda konuya iliskin pek c¢ok arastirma yapilmis
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olmasina karsin bunlarin egitim orgiitlerinden ziyade psikoloji, isletme, saglik, turizm, biligim,
tarim, iktisat, ekonomi, iletisim ve insaat alanlarina agirlik verdigi goriilmiistiir. Egitim alaninda
yapilan arastirmalar da yogunlukla okul oncesi egitim kademesine degil, egitimin diger
kademelerine odaklanildig: tespit edilmistir. Bu arastirmalarin ortak yonii ig-aile yagsam ¢atigmasi
diizeyinin yiiksek olmasinin is ile ilgili ¢iktilar, bireyin yasam doyumu ve genel iyilik hali izerinde
olumsuz etkilere yol agtigidir (Altintop & Aydintan, 2021; Basaoglu, Sekeroglu & Altun, 2016;
Bozkurt, 2012; Carik¢1 & Celikkol, 2009; Efeoglu & Ozgen, 2007; Firat & Cula, 2016; Firat, 2018;
Frone, 2000; Istar & Dursun, 2014; Kinnuen, Geurts & Mauno, 2004; Kolbas1 & Bagc1, 2018;
Ongel & Gerni, 2021; Ozdevecioglu & Aktas, 2007; Ozdevecioglu & Doruk, 2007; Ozer & Kis,
2015; Oztiirk & Tiirk, 2020; Tekingiindiiz vd., 2015; Tekingiindiiz vd., 2016; Thomas & Ganster,
1995; Tokmak, 2021; Turgut, 2011; Turung & Erkus, 2010; Tsagkanou & Polchroniou, 2023; Uzlu,
2023; Voydanoft, 2005a; Yang vd., 2021). Bireylerin her gegen giin degisen hayat kosullariyla
birlikte artan yogunluklari is-aile yasam dengelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum,
islerindeki sorumluluklarindan dolay1 aileye yonelik sorumluluklarini veya ailelerindeki
sorumluluklardan dolay1 islerindeki sorumluluklarin1 yerine getirmelerini giiglestirmektedir.
Ozellikle 6zel anaokulu yéneticiliginin, okulla sinirli kalmadigi g6z 6niinde bulunduruldugunda,
ig-aile yasam dengesinin korunmasi da kolay olmamaktadir. Hafta sonu etkinlikleri, aileyle yapilan
bireysel goriismeler, yeni kayit goriismeleri, aile katilimlar1 ve egitimleri, hizmet i¢i egitimler, sivil
toplum kuruluslar ile is birligi ve gérev alma gibi pek ¢ok gorev ve sorumlulugunun bulunmasi
bu dengenin korunmasini zorlastirabilmektedir. Yoneticiler, es zamanli ortaya ¢ikan is ve aile
rolleri arasinda ¢atisma yasayabilmektedirler. Is-aile yasam catismasinin yasaniyor olmasinin da
bireyin is doyumu (Efeoglu & Ozgen, 2007; Istar & Dursun, 2014; Kolbas1 & Bagci, 2018;
Ozdeveciogu & Aktas, 2007; Ozdevioglu & Doruk, 2009; Tekingiindiiz vd., 2015; Tekingiindiiz
vd., 2016; Uzlu, 2023), yasam doyumu (Basoglu vd., 2016; Bedeian vd., 1988; Bozkurt, 2012;
Firat & Cula, 2016; Tiirker & Celik, 2019; Ozdeveciogu & Aktas, 2007), ise adanmishig (Tokmak,
2021; Turgut, 2011), érgiitsel baghiligr (Carik¢1 & Celikkol, 2009; Ongel & Gerni, 2021; Turung
& Erkus, 2010) isten ayrilma niyeti (Carik¢1 & Celikkol, 2009; ), is stresi (Firat, 2018; Oztiirk &
Tiirk, 2020; Turung & Erkus, 2010), zaman ydnetimi (Ozer & Kis, 2015) ve tiikkenmisligi (Altintop
& Aydintan, 2021) iizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Biitiin orgiitler i¢in énemli olan insan
faktoriiniin, temel girdi ve ¢iktisi insan olan, egitim orgiitleri s6z konusu oldugunda daha da 6nem
kazandig1r sOylenebilir. Bu baglamda egitim oOrgiitii i¢cindeki temel unsurlardan biri olan
yoneticilerle baglantili degiskenlerin arastirilmasi, egitim Orgiitlerinin anlagilmasi, nitelik ve

etkinliginin artirllmasinda fayda saglayabilir. Ayrica egitim oOrgiitlerinin temel hizmet
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saglayicilardan olan yoneticilerin biitiin davraniglarini etkileyen, kaynagi ¢cevresel faktorler ya da
bireylerin kendileri olan degiskenlerin arastirilmasi, etkileri sadece belirli siirlar igerisinde
kalmas1 miimkiin olmayan is-aile yasam c¢atismasinin olumsuz sonuglarini gidermek ya da en aza

indirebilmek adina dnemlidir.

Nitel asamada yapilan tema analizinde ig-aile yasam c¢atismas1 “ig-aile yasam ¢atismast
tiirleri, ¢catismamin kaynaklari, is-aile yasam catismasinin etkileri ve basa ¢ikma stratejileri”
kategorilerine ulagilmistir. Bu kategoriler nicel asamada olan is-aile yasam ¢atismasi
kategorilerine benzerlik gostermekle birlikte nicel asamanin bulgularina ilaveten bu kategorilerin
altinda yoneticilerin is-aile yagsam catigsmasiyla nasil basa ¢ikacaklari alt temalar halinde ortaya
cikmustir. Ozel anaokulu yoneticilerine gore is-aile yasam catismast is-aile yasam catismast tiirleri
kategorisi i¢in isten aileye yasam catigsmasi, aileden ise yasam c¢atismasi ve iki yonlii catigsma;
catismanin kaynaklar: kategorisi icin is ile ilgili faktorler, aile ile ilgili faktorler, cinsiyet roli
beklentileri, ekonomik kosullar ve is ve aile dis1 faktorler; is-aile yasam ¢atismasimin etkileri
kategorisi i¢in is doyumu, stres ve tiikkenmislik, ruhsal saglik, aile doyumu ve fiziksel saglik; basa
ctkma stratejileri kategorisi i¢in aile is birligi, sosyal destek, zaman yonetimi, aile dostu is yeri
politikalart ve ig ile ilgili diizenlemeler olarak ifade edilmektedir. Ayrica yoneticiler ¢atismanin
kaynaklar: kategorisinin is ile ilgili faktorler alt temasinda denge kuramama, zaman, is yikd, is

secimi ve isin esnekligi olmak {izere bes adet alt kod belirtmislerdir.

Nitel tema analizinde is-aile yasam ¢atigsmasi tiirleri kategorisi incelendiginde yoneticilerin
yogunlukla isten aileye yasam catismasi yani is-aile catismasi yasadiklarini ifade ettikleri
goriilmiistiir. Is-aile ¢atigmasi, isten aileye ydnelik olan, bireyin isi ile ilgili iistlendigi rollerin,
ailesi ile ilgili istlendigi rollerin gereklerini yerine getirememesi nedeniyle ortaya ¢ikan catigma
tiiriidiir (Aycan & Eskin, 2005; Bozkurt, 2012; Efeoglu & Ozgen, 2007; Istar & Dursun, 2014;
Ozkan, 2019; Turun¢ & Erkus, 2010). Bu ¢atisma tiiriinde bireyin isinin aile yasamini1 olumsuz
etkilemesi s6z konusudur. Diger taraftan aileden ise yasam g¢atigmasi, yani aile-is ¢atismasi da
aileyle ilgili rollerin isle ilgili rolleri yerine getirmede engel teskil etmesinden dolay1 ortaya ¢ikan
aileden ise yonelik olan catismay1 ifade eder. Bagka bir deyisle, aile-is catismasi bireyin ailevi
yukiimliiliiklerinin isine engel olmasi, boylece is yerindeki gorev ve sorumluluklarini zamaninda
ve basariyla yerine getirememesi demektir (Bozkurt, 2012; Carlson vd., 2006; Efeoglu & Ozgen,
2007). Iki yonlii catisma s6z konusu oldugunda ise hem isten kaynaklanan rollerin hem de aileden
kaynaklanan rollerin birbirleriyle ilgili gorev ve yiikiimliiliikleri yerine getirmeye engel olmasi
durumudur (Frone vd., 1992a). Birey isteki ve ailedeki yiikiimliiliiklerini zamaninda ve basariyla

yerine getirememektedir. Bu durumda bireyin ne iste ne de ailede mutlu, huzurlu, basarili ve
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doyum saglayacagi bir yasam silirdiirmesi miimkiin olmayacaktir. Nitel tema analizinde ¢atigmanin
kaynaklar1 kategorisi incelendiginde is-aile yasam c¢atismasinin is ile faktorler olan denge
kuramama, zamansizlik, is yiiki, is se¢imi ve isin esnekliginden yogun olarak etkilendigi inkar
edilemez (Antintop & Aydintan, 2021; Eyitmis & Sezer 2021; Ongel & Gerni, 2021; Ozer & Kis,
2015; Tekingiindiiz vd., 2016; Tsagkanou & Polychroniou, 2023; Turgut, 2011). is ve aile ¢coklu
gorevleri, ise gidis- gelis zamany, isi eve getirme ve evde is baglantilarinin yapilmasi ¢atigma ve
algilanan stres iizerinde etkili olmaktadir (Voydanoff, 2005a). Is ve aile yasamlar1 arasindaki
iliskinin ¢ift yonlii oldugunu, bireyin is yasantisinin aile yasantisina etki edebilecegi gibi, aile
yasantisinin da i yasantisina etki edebilecegini sdyleyebiliriz. Catismanin kaynaklari
kategorisinde bulunan aile ile ilgili faktorler alt temasi da yoneticilerin siklikla belirttigi ¢atisma
kaynaklarindan bir digeridir. Evlilik ve esin 6zellikleri, bekar ebeveynler, ¢ocuk sahibi olmak,
cocuk sayis1 ve yasi, aile iliskileri, aile beklentileri, aile bireylerinin saglik durumu, eslerin her
ikisinin de calistyor olmasi, eslerin birbirlerine destek olmamalari, ¢ocuklarin bakimi ve
sorumluluklariin eslerden biri tarafindan iistlenilmis olmasi gibi aile ile ilgili ¢esitli faktorlerin
is-aile yagam ¢atigsmasina neden oldugu belirtilmektedir (Madsen, 2003; VVoydanoff, 1988). Ayrica
bu faktorler, anaokulu yoneticilerinin ¢ogunlukla kadin oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda,
nitel tema analizinde c¢atismanin kaynaklar1 kategorisinde olan cinsiyet rolii beklentileri ve
ekonomik kosullar alt temalarinin da agiklamasi niteligindedir. Kadinin ¢alisma hayatindaki yeri
gecmiste ¢alisirsa iyi olur noktasindan giiniimiizde gelismis iilkelerde olmazsa olmaz noktasina
gelmistir. Kadin is giliciiniin yogun bir sekilde istihdam edilmesiyle birlikte aile yagaminda da
onemli degisimler yasanmis ve yogun c¢alisma yasami bireylerin degisik rolleri arasindaki
dengelerin bozulmasina yol agmistir (Kinnunen vd., 2004; Turung & Erkus, 2010). Calisanlarin is
yasamlarindaki yogun is temposu ve zorlu ¢alisma kosullari, biiylik bir stres ve tiikenmislik
kaynag1 haline gelmistir. Stres ve tiikkenmislik, calisanlar1 etkilerken sadece is yasami sinirlar
icerisinde kalmamakta aile yasamina kadar uzanmaktadir. Is-aile yasam c¢atismasinin bireyin
sadece kendisine ait bir sorunu oldugunun diisiiniilmemesi gerektigi, ¢alisma ortamindaki daha
baska birgok olumlu yasantiya olumsuz etkileri olabilecegi ifade edilebilir. Yoneticilerin de
yogunlukla ifade ettigi gibi is-aile yasam catigsmasinin en 6nemli etkisinin is doyumu {izerinde
oldugu, nispeten daha az stres ve tiikkenmislik, ruhsal saglik ve aile doyumu iizerinde, nadiren de
fiziksel saglik {lizerinde olabilecegi belirtilmistir. Bu nedenle hem is-aile yasam c¢atismasini
tetikleyen unsurlar1 azaltmak, 6rnegin is yukiini hafifletmek, hem de bu catismay1 hafifleten
uygulamalar gelistirmek, 6rnegin aile dostu is yeri politikalarini ve esnek ¢aligma modellerini de

kapsayan is diizenlemeleri, c¢alisanlarin is-aile yasam dengesi kurarak ruhsal ve fiziksel
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sagliklarinin korunmasinin yani sira ¢alismaya giidiilenmelerine de destek olacaktir. Bu bas etme
stratejilerinin gelistirilmesi c¢atigmay1 azaltmak veya dengelemek suretiyle is doyumunu, ise

adanmishgi, bireysel ve bunun 6tesinde 6rgiitsel performansi artirabilir.

5.1.2. Duygusal Zekaya Iliskin Sonugclar ve Tartisma

Duygusal zeka nicel asamada “Iyimserlik ve Ruh Halinin Diizenlenmesi (RHD)” olmak
tizere tek boyut iizerinden ele alinmistir. Bunun nedeni bu arastirmada toplanan veriler tizerine
dogrulayici faktor analizi uygulandiginda Duygusal Zeka 6l¢eginin iki alt boyutunun, Duygularin
Kullanimi ve Duygularin Degerlendirilmesi i¢in model uyum indeksi degerlerine bakildiginda
kabul edilebilir sinirlarin altinda bulundugundan regresyon analizlerinde kullanilmasinin uygun
olmadigina karar verilmistir. Bununla beraber Duygusal Zeka 6l¢eginin alt boyutlarindan biri olan
Iyimserlik ve Ruh Halinin Diizenlenmesinin iki maddesinin (madde 3 ve madde 4) ¢ikarilmasi
durumunda dogrulayici faktor analizi uyum indeksi degerlerinin kullanima uygun hale geldigini
ortaya koymaktadir. Duygusal Zeka Olgeginin Iyimserlik ve RHD alt boyutunun bu arastirmada
kullanilmasinin yapisal gegerlilik agisindan uygun oldugu sonucuna varilmistir. Nicel arastirma
bulgularina gore 6zel anaokulu yoneticilerinin iyimserlik ve RHD diizeyinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu sonug Biiyiikbese, Direkci ve Ersahan (2017), Giil, Ince ve Korkmaz
(2014) ve Tiirkekul ve Sarikabak’in (2019) arastirmalariyla benzerlik gostermektedir. Uzun
zamandir bireylerin basarisinda biligsel zeka diizeyinin etkisi bilinmekle birlikte son zamanlarda
karsilastiklar1 zorluklarin tstesinden gelebilmelerinde duygusal zekanin da 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Day, 2000; Dogan & Sahin, 2007; Mumford vd., 2000). Egitim Orgiitleri, adeta
yasayan organizmalar gibi duygusal ve sosyal zekaya sahiptir (Giil, Ince & Korkmaz, 2014). Bu
nedenle duygusal agidan istliin olmay1 hedefleyen orgiitler, insan kaynaklarina biiyiik 6nem
verirler. Ciinkii yliksek duygusal zekaya sahip calisanlar, orgiitiin basarisinda 6nemli bir etkiye
sahiptirler ve adeta orgiitiin ger¢ek degerleri haline gelebilirler. Yiksek duygusal zekaya sahip
calisanlar, duygularini tanima, kontrol etme, bagkalarinin duygularin1 anlama ve bunlar1 etkin bir
sekilde yonetme yetenegine sahiptirler (Mayer vd., 2004; Salovey & Mayer, 1990). Bu
yetenekleri, calisanlara hem 06zel hayatlarinda hem de is hayatlarinda belirli istiinliikler
kazandirabilir. Bireylerin is ve 6zel yasamlarindaki zorluklarla basa ¢ikma konusunda 6nemli bir
avantaj olarak kabul edilen duygusal zeka, is diinyasinda ve 6zel yasamda karsilagilan olumsuz
durumlarla miicadele etmekte biiyiik bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, bazi ¢aligmalarda,
liderlerin ve yoneticilerin duygusal ve sosyal zekalarinin, akademik zekadan daha 6nemli oldugu

vurgulanmakta, bilissel ve davranigsal karmasikligin yani sira esnekligin, etkili liderlik i¢in temel
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nitelikler oldugu belirtilmektedir (Mayer & Salovey, 1997; akt. Brunetto vd., 2012; Wang & Law,
2017; Yesilyaprak, 2001). Ayrica yoneticilerin yliksek duygusal zekaya sahip olmalarinin hem
kendilerinin ve hem de ¢alisanlarinin duygularini yonetme, ¢alisanlarin1 daha yaratici ve esnek
olma konusunda tesvik ederek is doyumlarini artirma konusunda olumlu katkilar saglayabildigi
belirlenmistir (Kili¢ vd., 2007). Bu ¢alismanin nicel asamasinin sonucuna gore duygusal zekanin
alt boyutu olan iyimserlik ve RHD is-aile yasam catismasinin is doyumunu negatif yonde
yordamasinda diizenleyici (modere edici) rol oynadigini géstermistir. Yiiksek iyimserlik ve RHD
diizeyine sahip olan yoneticilerde is-aile yasam c¢atigmasinin is doyumunu yordamadaki olumsuz
etkisinin diisiik diizeyde olanlara kiyasla daha az oldugu goriilmektedir. Ote yandan duygusal
zekanin kiginin kariyer basarilarinin yani1 sira fiziksel ve zihinsel sagligimi da etkiledigi
diisiiniilmektedir (Kalyoncu vd., 2012; Yang vd., 2021; Zeidner vd., 2004). Ayn1 zamanda,
duygusal zeka takim caligmasi, yetenek gelistirme, yenilik¢ilik, hizmet kalitesi ve miisteri
sadakati, is doyumu, orgiitsel baglilik, ise adanmuislik, stres, isten ayrilma, is-aile yasam ¢atismasi
gibi bir¢ok is davranmigini etkilemektedir (Bil, 2018; Bruneto vd., 2012; Cipa, 2020; Dogan &
Sahin, 2007; Giileryiiz vd., 2008; Kalyoncu vd.,2012; Lopez & Extramera, 2020; Savasg, 2012;
Sahin vd., 2011; Wong & Law, 2017; Zeidner vd., 2004). Ayrica yapilan bu c¢alismalarda
yoneticilerin ¢alisanlariyla etkili iliskiler kurabildigi, orgiitsel is birligi, koordinasyon ve orgiitsel
vatandaslik davranislarini gelistirerek calisanlarinin performansina pozitif katkilar sunabildikleri
sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte duygusal yetkinlikler de son zamanlarda post modern
orgiitlerin basarisini etkileyen nedenler icerisinde ¢cokca yer almaya baglamistir (Savas, 2012). Bu
kavram, gilinlimiiziin olumsuz is kosullartyla (is yikii, is baskisi, is-aile catigmasi, stres,
tilkkenmislik vb.) basa ¢ikmak i¢in gelistirilmistir ve calisanlara daha 1yi bir yasam tarzi sunmay1
amaclamaktadir. Yiiksek duygusal zeka diizeyinin, ¢alisanlarin performansim yiikselterek orgiite
olumlu katkilarda bulunacagi sdylenebilir. Ozellikle yogun insan iliskileri gerektiren yoneticilik
gibi mesleklerde duygusal yetkinlikler daha da deger kazanmistir. (Akin, 2004; Dulewicz, &
Higgs, 2004; Karim & Weisz, 2011; Lopes vd., 2004; Wong & Law, 2017; Yang vd., 2021). Lopes
ve digerleri (2004) is ortaminda verimli kisilerarasi iligski kurma ve gelistirmede duygular1 tanima,
yorumlama ve yonetme becerilerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu durum, yonetim
alaninda bir paradigma degisimine yol agmis ve liderlerin, etkili bir 6rgiit i¢in 6zellikle ¢calisanlarin
duygularint 6nemseyen ortamlar olusturmasinin gerekliligini gostermistir (Brinia vd., 2014;

Harris, 2004; Savas, 2012).

Egitim Orgiitlerinin insan iligkilerinin yogun oldugu, verimliliginin insanlarin duygu,
davranis ve performanslarina bagli oldugu yerler oldugu sdylenebilir. Duygusal zeka alaninda
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yapilan arastirmalarin yasam basarisini agiklamada duygusal zekanin 6nemini ortaya ¢ikarmasiyla
egitim alaninda da bu konunun 6nemine dikkat cekilmistir. Duygusal zekanin yasamin ve is
hayatinin bagarisini1 belirlemedeki biiyiik etkisi, dogustan gelen bir yetenek mi yoksa 6grenme
yoluyla gelistirilebilir bir beceri mi oldugu sorusunu giindeme getirmistir (Somuncuoglu, 2005).
Yapilan arastirmalarda genellikle duygusal zekanin dogustan gelen bazi Ozelliklerle birlikte
O0grenme ve gelistirme yoluyla artirilabilecegi konusunda hemfikir olundugu goriilmiistiir.
Duygusal zekanin gelistirilebilir oldugunu gosteren pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. (Cooper,
1997; Cakar & Arbak, 2003; Dulewicz, & Higgs, 2004; Goldsworthy, 2000; Goleman, 1996; akt.
Somuncuoglu, 2005; Humphrey vd., 2007; Kasapoglu & Giineysu, 2017; Kotsou vd., 2019).
Duygusal zeka duygularinin kontroliinde olmak degil, iliskilerini gelistirerek daha ileriye
gotiirebilmek icin duygulart akil ve mantikla en etkili sekilde yonetebilmektir. Duygusal zeka
yeterlilikleri konusunda farklt modeller bulunmakla birlikte bu modellerin ortak noktalarini dort
temel yeterlilikte 6zetlemek miimkiindiir. Bunlar; 6z farkindalik (kendini tanima, duygularinin
farkinda olma, genel olarak neseli olma, bagimsiz c¢alisabilme yetisi, sabir, sakinlik ve
sogukkanlilik, kendine giliven, degisime agiklik), 6z denetim (zor durumlarla basa ¢ikma,
miicadele etme, 6fke vb. gibi olumsuz duygularin kontrolii, giivenilirlik, sorumluluk alabilme),
empati (baskalarinin duygularini sezebilme, hissedebilme, arkadaslarin duygusal ihtiyaglarina
duyarl olma, yardimseverlik), duygularini bagkalarina rahatlikla ifade edebilme (insanlarla 1yi
iliskiler kurabilme, takim g¢alismasi ve isbirligi, iliskilerinde diiriistliik, karar verme, gelecege
yonelik hedefleri olma). Belirtilen bu duygusal zeka yeterlilik davraniglarinin bir kismina dogustan
sahip olunabildigi gibi daha sonrada gelistirilebilmektedir (Chen & Guo, 2020; Humphrey vd.,
2007; Kotsou vd., 2019; Somuncuoglu, 2005). Dolayisiyla egitim, deneyim ve 6z farkindalik gibi
faktorler, duygusal zeka becerilerini artirmak igin etkili olabilir. Ornegin, 6z farkindalik, duygular:
anlama, yonetme ve empati gibi beceriler, egitim ve pratik yoluyla gelistirilebilir. Bu da duygusal
zekanin esnek bir yetenek oldugunu ve gelistirilebilir ve giiclendirilebilir oldugunu
gostermektedir. Duygusal zekanin gelistirilebilir ve gii¢lendirilebilir olmasi1 anaokulu
yoneticilerinin de duygusal zeka yeterliliklerinin gelistirilip giiclendirilmesine katki saglayarak

okul dncesi egitimin niteliginin artirilmasinda pozitif bir rol oynayabilir.

Nitel asamada yapilan tema analizinde duygusal zeka “duygusal zekanin tanimi, duygusal
zekay1 etkileyen faktorler ve duygusal zekanin faydalar1” kategorilerine ulasilmistir. Bu
kategoriler nicel asamada olan duygusal zeka kategorilerine benzerlik gostermekle birlikte nicel
asamanin bulgularina ilaveten bu kategorilerin altinda yoneticilerin duygusal zekay1 etkileyen

faktorler ve duygusal zekanin faydalar1 hakkindaki goriisleri alt temalar halinde ifade edilmistir.
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Ozel anaokulu yéneticilerine gore duygusal zeka duygusal zekamin tammi kategorisi igin
duygular1 diizenleme ve yonetebilme, duygulari kullanabilme, duygusal bilgiyi anlama,
duygularin igin igine girmesi ve uyum gosterebilme yetenegi; duygusal zekay: etkileyen faktorler
kategorisi i¢in empati kurabilme, kisisel yasam deneyimleri, kisilik 6zellikleri, sosyallesme ve
biligsel faktorler; duygusal zekanin faydalar1 kategorisi i¢in iyilestirilmis insan iliskileri, ¢atigma
¢ozme, ruhsal iyilik hali ve ig basarisi olarak ifade edilmektedir. Ayrica yoneticiler duygusal zekay1
etkileyen faktorler kategorisinin kisisel yasam deneyimleri alt temasinda yetisme tarzi ve aile ve
caligma ortami olmak iizere iki adet alt kod belirtmislerdir. Nitel tema analizinde duygusal zekanin
tanimi1 kategorisi incelendiginde yoneticilerin yogunlukla duygulari diizenleme ve yonetebilme,
duygular kullanabilme ve duygusal bilgiyi anlamay1 nadiren de duygularin isin i¢ine girmesi ve
uyum gosterebilme yetenegini ifade ettikleri goriilmiistiir. Etkili liderlik ¢ok cesitli beceriler
gerektirir. Duygusal bilgiyi anlayan, duygular1 kullanabilen ve duygulari diizenleyerek yonetebilen
yoneticilerde duygusal zekanin liderlik performansi tizerinde olumlu etkisi vardir. Duygusal zeka
calisanlarin, 6grencilerin ve velilerin ihtiya¢larini daha etkili bir sekilde karsilamaya, saglikli okul
ortamlar1 olusturmaya calisan yoneticilere yardimci olabilecek onemli bir yetenektir. Duygusal
zeka becerilerinin gelistirilmesi, egitim Orgiitiiniin ilerlemesi ve hedeflerine ulasmasi i¢in yeterli
liderlik nitelikleri sunar (Maulod vd., 2017; Templeton vd., 2016). Ozellikle duygusal zekaya sahip
yoneticiler anlayis, giiven, beklenti, basar1 ve etkililik degerlerini benimseyerek ve duygulari,
inanglari, vizyonu ve degerleri esnek bir sekilde birlestirerek, 6z bilingli ve orgiitsel bir kiiltiire

ilham verebilir ve bunu kolaylastirabilir (Brinia vd., 2014).

Nitel tema analizinin duygusal zekay: etkileyen faktorler kategorisi incelendiginde empati
kurabilme bir bagkasinin duygusunu veya diisiincesini sezme, anlama ve paylagma kapasitesini
ifade eder. Genellikle "kendini baskasinin yerine koyma" veya “bir sekilde kendi disindaki bagka
bir varligin bakis agisin1 veya duygularini deneyimleme yetenegi” olarak tanimlanir. Empati,
siklikla yanlis anlasilan ve yeterince kullanilmayan giiclii bir iletisim becerisidir (Ioannidou &
Konstantikaki, 2008). Singh ve Dali’nin (2013) okul yoneticilerinin empati kurabilme
yetkinliklerini arastirdiklari ¢alisma yoneticilerin empatiye bir 6gretimsel liderlik yeterliligi olarak
deger verdiklerini gostermistir. Mesleki gelisim programlarinin, biligsel yeteneklerin yani sira
duygusal zekanin kullanmasi1 konusunda yoneticilere glic kazandirdig1 konusunda hemfikirdiler.
Ayrica, verilen hizmet i¢i egitimlerle, yoneticilerin giinliik olarak karsilagilan insani zorluklarla
etkili ve proaktif bir sekilde basa ¢ikabilmeleri icin yeterince giiclendirmeleri amaciyla empati
yeterliliklerinin siirekli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan

okul yoneticileri empatiyi insanlar arasi bir yetkinlik olarak gérmektedirler ve bu yetkinligin is

256



yerinde 6grenme yetkinliklerinden ayrilamayacagina dair derin bir anlayisa sahiptirler. Benzer bir
bicimde bu arastirmaya katilan yoneticiler de empati kurabilme yetkinligini duygusal zekay1
etkileyen faktorler arasinda siklikla ifade etmislerdir. Yoneticilerin duygusal zekayi etkileyen
faktorler arasinda siklikla ifade ettikleri bir diger faktor olan kisisel yasam deneyimleri, yetistirme
tarz1 ve aile ile ¢alisma ortamini icermektedir. Duygusal zeka aile, arkadas, is yasaminda ve
akademik ortamlarda biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle egitimciler ve ebeveynler duygusal
zekay1 gelistirmek icin neler yapilabilecegini bilmek konusunda oldukga isteklidirler. Dahasi, bir
cocugun hayatinda aile ortami1 da duygusal zekanin gelisecegi temel birim olmasi agisindan
onemlidir. Ebeveynler, c¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisiminde ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Baska bir deyisle, duygusal zeka ebeveynlik tarziyla yiiksek oranda iligkilidir
(Chandran & Nair, 2015; Irfan & Kausar, 2020; Ismen, 2004; Mousavi & Juhari, 2019; Uzzaman
& Rezaul Karim, 2018). Sosyal cevre, kiiltiirel, dini ve ekonomik kosullar, calisma ortami
duygusal zekayi anlamli diizeyde yordamaktadir. Cocukluk ve genglik doneminde ailenin
sagladig1 giivenli duygusal ortam, duygusal zeka iizerinde onemli bir rol oynar. Ornegin, sevgi
dolu, destekleyici bir ortamda biiylimek, duygusal farkindalik, duygulari tanima ve ifade etme
becerilerini gelistirebilir. Ayrica, duygularin kabul edildigi bir aile ortami, ¢ocuklarin duygularini
daha saglikli bir sekilde yonetmesine yardimci olabilir. Ebeveynlerin is stresi veya calisma
kosullar1 da cocuklarin duygusal gelisimini etkileyebilir. Ornegin, ailedeki is stresi veya aile
tiyelerinin duygusal ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterince zaman ayiramamalari, ¢ocuklarin
duygusal diinyalarmi etkileyebilir. Ayrica, aile icindeki iletisim tarzi ve duygusal destek,
cocuklarin duygusal zekasini sekillendirebilir. Yoneticilerin duygusal zekay: etkiledigini ifade
ettikleri bir diger faktor de kisilik 6zellikleridir. Kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka arasinda
genellikle yakin ve anlamli bir iliski vardir. Kisilik 6zellikleri, bir bireyin temel karakterini ve
davranislarini belirleyen kalic1 6zelliklerdir (Ghiabi & Besharat, 2011; Ordun & Akun, 2016).
Kisilik 6zelliklerinin 6zellikle duygu diizenleme ve kullanma boyutlarini yordama kapasitesi tespit
edilmistir. Diiriist, disa doniik, zeki ve nazik kisiler en yliksek ortalama puanlara sahipken, bencil,
diiriist olmayan, zay1f ve depresif kisilerin en diisiik ortalama puanlara sahip oldugu goriilmiistiir.
Duygusal zeka diizeyi disa doniikliik ve nevrotiklik tarafindan pozitif ve negatif olarak
ongoriilebilmektedir. Tipki kisilik 6zellikleri gibi sosyallesme ve duygusal zeka arasinda da giiglii
bir iliski vardir (Lopes vd., 2003; Lopes vd., 2004) Sosyallesme, bireyin sosyal becerileri, iligkileri
kurma yetenegi ve toplum icinde etkilesimde bulunma siirecidir. Bu siire¢ bireyin g¢evresiyle
etkilesimde bulunarak sosyal becerilerini gelistirdigi siirectir. Sosyal etkilesimler, baskalarinin

duygularini anlama ve onlar1 anlayisla karsilama becerisini yani empatiyi gelistirebilir. Bu, empati
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yetenegini artirabilir ve duygusal zekayi giiclendirebilir. Bununla birlikte sosyallesme siireci, etkili
iletisim becerilerini gelistirmek icin bir firsat sunar. lyi iletisim, duygular ifade etme, anlama ve
uygun bir sekilde tepki verme becerisini igerir ve bu da duygusal zekanin bir parcasidir. Ayrica
sosyal etkilesimler, stresli veya duygusal olarak zorlayici durumlarla basa ¢ikma becerisini
gelistirebilir. Diger insanlarla etkilesimde bulunmak ve onlarin duygularini anlamak, stresli
durumlarla daha iyi basa ¢ikma yetenegini artirabilir. Diger yandan sosyal etkilesimler, duygusal
farkindaligin artmasini destekleyebilir. Bagkalarinin duygularini anlama, kendi duygularini tanima
ve duygusal reaksiyonlarini daha 1yi yonetme siirecinde sosyallesme onemli bir rol oynayabilir.
Kisaca sosyallesme siireci, bireyin ¢evresiyle etkilesimde bulunarak sosyal becerilerini
gelistirmesine olanak tanir ve bu beceriler duygusal zeka bilesenlerini olusturur. Baskalartyla
etkilesimde bulunmak, duygusal farkindalik, empati ve duygusal diizenleme ve yonetim gibi
becerilerin gelisimine katkida bulunabilir ve dolayisiyla duygusal zekayr artirabilir. Bilissel
faktorler, yonetici goriislerine gore duygusal zekay: etkileyen dnemli unsurlardan biridir. Bu
faktorler, diisiinme tarzi, problem ¢dzme becerileri, 6grenme siireci ve zihinsel isleyis gibi bilissel
stirecleri kapsar (Brackett, Rivers & Salovey, 2011). Biligsel faktorler bireyin kendisi hakkinda
farkindalik gelistirmesine yardimei olabilir. Kisinin kendi duygularini ve diisiincelerini anlamast,
duygusal zekanin bir pargasi olan 6z farkindalik tizerinde etkili olabilir. Ayn1 zamanda biligsel
yetenekler, baskalarinin duygularini anlamak ve onlarin bakis agisini gérmek i¢in dnemlidir.
Empati ve bagkalarinin perspektifini anlama, bilissel siireclerin ve diislinme yeteneklerinin bir
sonucu olabilir. Biligsel siiregler, duygular1 tanima ve bunlar1 yonetme becerisini etkileyebilir.
Ornegin, stresle basa ¢ikma veya duygusal tepkileri kontrol etme becerisi, bilissel isleyis ve
diistinme tarzlariyla iliskilendirilebilir. Bununla birlikte, biligsel siirecler, etkili iletisim
becerilerinin gelisimine ve sosyal iliskilerin yonetilmesine katkida bulunabilir. Bilissel siirecler,
duygusal zekanin bilesenleriyle yakindan iliskilidir ve bireyin duygusal zekasimi etkileyebilir.
Diisltinme tarzi, 6grenme sekli, problem ¢6zme becerileri ve sosyal etkilesimlerdeki biligsel
yetenekler, duygusal zeka tlizerinde belirleyici bir rol oynayabilir (Erbas, 2023, p. 131-132). Bu
siirecler, bireyin duygusal zeka yeterliligini gelistirmesine veya daha etkili bir sekilde

kullanmasina yardimci olabilir.

Nitel tema analizinin duygusal zekanin faydalar1 kategorisi incelendiginde iyilestirilmis
insan iligkileri bireylerin aile, egitim, sosyal ve ¢alisma ortamlarinda digerleriyle saglikli ve etkin
iliskiler kurabilmeleri, kendilerini etkin bir bi¢imde ifade edebilmeleri olarak tanimlanabilir.
Duygusal zeka, insanlarin duygularini anlama, yonetme, ifade etme ve baskalarinin duygularini

anlama yetenegini iceren bir kavramdir. Duygusal zekanin sagladigi faydalardan biri olan
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lyilestirilmis insan iliskilerinde, duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin bagkalarmin duygularini
anlayabilme ve onlar1 anlayisla karsilayabilme, empati kurabilme kapasitesinin yliksek oldugu
sOylenebilir. Bu durum, daha saglikli, derin ve anlayish iliskiler kurmalarina olanak taniyabilir.
Bununla birlikte yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireyler, duygularini ifade etme ve karsi
tarafin duygularim1 anlama konusunda daha yetkindirler. Bu da iletisimin daha etkili, agik ve
siirdiiriilebilir olmasma yardimei olabilir. Ote yandan duygusal zekas: yiiksek olan bireyler
catismalar1 daha yapici ve etkin bir sekilde ¢ozebilirler. Yiiksek duygusal zeka diizeyleri sayesinde
empati kurma ve duygusal dengeyi koruma yetenekleri, catismalarda daha olumlu bir yaklagim
sergilemelerine olanak taniyabilir. Ruhsal iyilik hali, kisinin duygusal ve zihinsel sagliginin bir
gostergesi olarak ifade edilebilir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler olumsuz duygularla daha
etkili bir sekilde basa ¢ikmay1 ve duygusal olarak daha dengeli olmay1 saglayarak ruhsal iyilik
haline katkida bulunabilirler. Ayrica gelismis duygusal zekaya sahip bireylerin daha etkin stres
yonetimi becerilerine sahip 0lmasi zor ve stresli durumlarla daha iyi basa ¢ikmasini saglayabilir
(Mikolajczak vd., 2007). Stres yonetimi becerileri, ruhsal iyilik hali tizerinde olumlu bir etkiye
sahip olabilir ve bireyin zorluklarla daha saglikl bir sekilde basa ¢ikmasini saglayabilir. Bununla
birlikte, bu bireyler daha saglikli ve anlayish iligkiler kurma egilimindedirler. Saglikli sosyal
iliskiler kurulmasi da ruhsal iyilik halini destekler ve bireyin destekleyici bir sosyal ¢evreye sahip
olmasi bu iyilik hali tizerinde olumlu bir etki yaratabilir. Duygusal zekanin bu yonti, bireyin daha
saglikl, dengeli ve tatmin edici bir ruhsal duruma sahip olmasina yardimet olabilir (Ismen, 2001;
Lopes vd., 2004; Salovey & Mayer, 1990).

Duygusal zekanin is basarisina olan etkisi, is yerindeki performans, liderlik becerileri, ekip
calismasi, iletisim ve is iliskileri gibi alanlarda gosterdigi olumlu etkileri ifade eder. Duygusal
zekanin is basarisina olan faydalar incelendiginde yiiksek duygusal zekaya sahip olan liderler,
empati kurabilir, ¢alisanlar1 anlayisla karsilayabilir ve motive edebilir. Bu durum daha etkili
liderlik ve takim yOnetimi becerilerine sahip olmalarimi1 saglayabilir. Ayrica bu bireyler,
duygularini ifade etme ve karsisindaki kisilerin duygularini anlama konusunda daha basarilidirlar.
Bu da etkili iletisim becerileri gelistirmelerine yardimer olabilir. Duygusal zekasi gelismis olan
bireyler stresli durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilirler. Bu da is performanslarini olumlu
yonde etkileyebilir ve daha verimli ¢alismalarina olanak taniyabilir. Bunun yam sira, duygusal
zekast yiiksek olan bireyler, is arkadaslariyla daha saglikli ve etkili iligkiler kurabilir ve daha
verimli bir sekilde ekip ¢aligsmalarina katkida bulunabilirler. Bununla birlikte, duygusal dengeyi
koruyarak daha saglikli ve dengeli kararlar alabilirler. Bu da is stratejileri ve problem ¢ézme

stireclerine olumlu katki saglayabilir. Bir¢ok arastirma, duygusal zekanin is diinyasinda kisisel ve
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mesleki basari lizerinde 6nemli bir faktor olabilecegini gostermektedir (Akin, 2004; Bal & Giil,
2016; Brunetto vd., 2012; Diefendorff vd., 2008; Gao vd., 2013; Jordan & Troth, 2011; Ismen,
2001; Kilig, Dogan & Demiral, 2007; Kirdok & Sarpkaya, 2017; Lopes vd., 2004; Lopez &
Extramera, 2020; Merdan, 2021; Mikolajczak vd., 2007; Mousavi vd., 2012; Uludag, 2019;
Ulutiirk, 2021; Salovey & Mayer, 1990; Savas, 2012; Wong & Law, 2017). Duygusal zekanin is
basarisina katki saglamasi, bireylerin is performanslarini artirarak daha basarili ve tatmin edici bir
kariyer siireci geg¢irmelerine yardimei olabilir. Bu nedenle egitim orgiitlerinin temel hizmet
saglayicilarindan olan yoneticilerin  duygusal zeka yetkinliklerinin ~ gelistirilmesi  ve
giiclendirilmesine yonelik mesleki ve hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasi egitimin

niteliginin artiritlmasina énemli katkilar saglayabilir.

5.1.3. Is Doyumuna iliskin Sonuclar ve Tartisma

Is doyumu nicel asamada “genel is doyumu” olmak iizere tek boyut iizerinden ele
almmugtir. Nicel arastirma bulgularina gore 6zel anaokulu ydneticilerinin genel is doyum
diizeyinin yliksek oldugu, islerinden biiyiik 6l¢iide memnun olduklari sonucuna ulasilmistir. Bu
sonu¢ Anselmus Dami ve digerleri (2022), Basaran ve Giiclii (2018), Oztiirk ve Sahbudak (2015),
Tabatabaei ve Farazmehr (2015) ve Tasdan ve Tiryaki’nin (2010) arastirmalariyla benzerlik
gostermektedir. Ancak bu sonu¢ Akar ve Yildirim (2008) ve Dagdeviren ve digerleri (2011)
arastirmalariyla benzerlik gdstermemektedir. Is doyumu, c¢alisanin isinden ve Orgiitten
beklentilerinin karsilanma diizeyini belirten bir kavramdir ve kisinin isine yonelik tutumunu ifade
etmektedir (Cipa, 2020; Efeoglu & Ozgen, 2007). Bu kavram, ¢alisanlarm isleriyle ilgili duygusal
tepkilerini icermektedir. Is doyumunun &nemi 6ncelikle yasam doyumuyla iligkili olmasina ve
kisinin fiziksel ve ruhsal sagligin1 dogrudan etkileyebilir olmasina dayanmaktadir. Bu durum,
calisanin yasam doyumunu ve kalitesini etkileyebilir. Ayrica is doyumu iiretkenlik ve verimlilik
tizerinde 6nemli bir etki yaratabilir. Bu etkiler hem is doyumunun 6nemini vurgulamakta hem de
calisma ortaminda saglikli bir denge saglamanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu durum, is
doyumunun ¢alisanlarin memnuniyeti, motivasyonu ve performansi lizerindeki etkilerinin daha
genis capta fark edilmesine olanak saglamistir. Kiiresellesmeyle birlikte artarak devam eden yogun
rekabet de is doyumu kavraminin deger kazanmasina ve ¢aliganlarin is doyumuna iligkin yogun
arastirmalar yapilmaya baslanmasina yol agmistir. Arastirmacilar tarafindan farkli arastirmalarda
cok farkli tanimlar1 yapilan is doyumu kavrami ¢alisanlarin, isleri hakkinda olumlu veya olumsuz
ne hissettikleri; isine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh hali; sahip oldugu

degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi ve isinden sagladigi oOdiiller
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arasindaki uyum; isine karst tutumu olarak ifade edilmektedir (Brunetto vd., 2012; Efeoglu &
Ozgen, 2007; Spector & Fox, 2003). Bu tanimlamalara gore, ¢alisanin is doyum diizeyi calisanin
beklentilerinin hangi 06l¢lide karsilandigin1 gosterir yani is doyumu calisanin isiyle ilgili
beklentilerine baghidir (Efeoglu & Ozgen, 2007). Is doyumunu etkileyen degiskenler dort farkli
grupta siniflandirilmaktadirlar. Bunlar; calisilan isin sagladigi kisisel gelisim firsatlari, ekonomik
nitelikleri, ¢alisma kosullar1 ve sosyal (kisilerarasi) iliskilerdir (Efeoglu & Ozgen, 2007; Garcia-
Bernal vd., 2005). Balc1 (1985, akt. Bil, 2018) da is doyumu etkileyen faktorleri bireysel ve
orgiitsel ozellikler seklinde ele almaktadir. Bireysel 6zellikler; bireyin kendisiyle ilgili olan yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum vb. gibi demografik degiskenlerden olusmaktadir.
Bireylerin kisisel ozellikleri, sosyal ve kiiltiirel ¢evreleri ve egitim diizeyleri yapacagi isin
belirlenmesinde etkendir. Is doyumunu etkileyen &rgiitsel zellikler; drgiitiin tiirii ve yapisi, is
stresi, orglit iklimi, 6diil ve ceza sistemi, ¢calisma arkadaslarinin arasindaki iliski, kararlara katilim,
hitap ettigi grup ya da gruplar, orgiitiin fiziksel ve kurumsal yapisi, yonetim, iicret, ¢aligma
kosullar1, yiikselme ve gelisme olanaklart gibi orgiitiin yapisal, ¢evresel ve yonetsel siirecleridir.
Is doyumunun en ¢ok yéneticilerden, meslektaslardan, gérevden ve calisma kosullarindan duyulan
doyum olmak {izere dort doyuma odaklandig1 goriilmektedir (Akkog vd., 2012; Balc1, 1985; akt.
Bil, 2018; Dormann & Zapf, 2001; Erdogan, 1996; akt. Sahin vd., 2011; Karakus, 2008). Ayrica
bireyin is doyumunu merak, basarma, 6grenme ve gelisme istegi gibi i¢sel motivasyonlar ve maas,
calisma ve fiziksel kosullar, terfi, sosyal iligkiler gibi bireyin disinda gelisen digsal motivasyonlar
da etkilemektedir (Chiva & Alegre, 2008). Ozel anaokulu yéneticilerinin genel is doyum diizeyinin
yiiksek olmasi, calisilan isin sagladig: kisisel gelisim firsatlarindan, ekonomik niteliklerinden,
calisma kosullarindan, sosyal (kisilerarasi) iliskilerden, meslektaglarindan ve gorevlerinden
kisacasi bireysel ve orgiitsel 6zelliklerden biiyiik 6l¢iide memnun olduklarini gostermektedir. Bu
yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun kendi is yerinin sahibi ve ayn1 zamanda ydneticisi oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda is doyumunu saglayabilecek ve artirabilecek kosullarin

olusturulmasinin genellikle kendi inisiyatiflerinde oldugu sdylenebilir.

Nitel asamada yapilan tema analizinde i3 doyumu “ig¢sel faktorler, ise duygusal baghlik,
digsal faktorler, calisma kosullari, ise zihinsel baglilik, isin igerigi, genel is doyumu ve is
doyumunu etkileyen faktorler” kategorilerine ulasilmistir. Bu kategoriler nicel asamada olan is
doyumu kategorilerine benzerlik gdstermekle birlikte nicel asamanin bulgularina ilaveten bu
kategorilerin altinda yoneticilerin i doyumunu etkileyen faktorler hakkindaki gortisleri alt temalar
halinde ifade edilmistir. Ozel anaokulu yéneticilerine gore i¢sel faktorler kategorisi igin gelisme,

ilerleme, isin yapis1 ve sorumluluk; dissal faktorler kategorisi i¢in ekonomik faktorler ve kariyer,
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calisma kosullar, iletisim, is yeri politikalari, yonetim tarzi ve is glivenligi; calisma kosullar
kategorisi i¢in psikolojik ve fiziksel kosullar; isin igerigi kategorisi i¢in isin ¢esitliligi ve zorluk
seviyesi; i doyumunu etkileyen faktorler kategorisi i¢in duygusal zeka, is-aile yasam dengesi,
kisinin beklentileri, meslek se¢imi, takdir edilme ve belirsizlik olarak ifade edilmektedir. Ayrica
yoneticiler ¢aligma kosullar1 kategorisinin psikolojik kosullar alt temasinda motivasyon, is yeri
kiiltiiri ve iklimi ve mobing olmak iizere {i¢ adet alt kod belirtmislerdir. Bununla birlikte
yoneticiler yine ¢alisma kosullar kategorisinin fiziksel kosullar alt temasinda ig-yasam dengesi ve

1§ yerinin uzaklig1 olmak iizere iki adet alt kod belirtmislerdir.

Nitel tema analizinde icsel faktorler kategorisi incelendiginde yoneticilerin yogunlukla
gelisme, ilerleme ve isin yapisindan kaynaklanan is doyumunu, nadiren de sorumlulugu
tanimladiklar1 belirlenmistir. Calisanlar i¢in 6énemli olan konulardan biri, islerinde ilerleme
kaydetme ve gelisim firsatlar1 bulabilmeleridir. Bu, yeni becerilerin 0grenilmesi, mevcut
becerilerin gelistirilmesi, terfi olanaklar1 veya projelerde daha fazla sorumluluk alarak kisisel
biiylime saglama gibi ¢esitli yollarla olabilir. Ayrica, isin karmasikligi, cesitliligi ve ¢alisanlarin
islerini ne kadar kontrol edebildikleri gibi unsurlar1 igeren isin yapisi da yoneticilerin icsel
faktorler igerisinde tanimladiklar1 unsurlardan biridir. Isin daha ilging ve gesitlilik barmdiran
yapisi, genellikle calisanlarin motivasyonunu ve is doyumunun yiikselmesini destekleyebilir.
Bununla birlikte, calisanlarin islerinde daha fazla sorumluluk alabilmeleri, karar verme
yetkilerinin artmasi1 veya projelerde liderlik rolleri {istlenmeleri gibi durumlar, iy doyumunu
artirabilir. Sorumluluk, ¢alisanlarin islerini daha anlamli bulmalarin1 saglayabilir ve kendilerini
daha degerli hissetmelerine yardimei olabilir (Dunnette vd., 1967; Hackman & Oldham, 1976;
Koéroglu, 2011; Tosunoglu, 1998).

Nitel tema analizinde ise duygusal baglilik kategorisi incelendiginde yoneticilerin siklikla
ise duygusal bagliliklarinin oldugunu ifade ettikleri goriilmistiir. Bu sonu¢ Akar ve Yildirim’in
(2008) arastirmasi ile benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde yoneticilerin ¢alisanlarina en ¢ok
astlamak istedigi baghilik tilirii ise duygusal bagliliktir (Tolay vd., 2012). Duygusal baglilik
calisanlarin, orgiitlerin hedeflerini, amaglarin1 ve degerlerini benimsemeleriyle ortaya ¢ikan
baglilik sekli olarak tanimlanmaktadir (Wiener, 1982). Duygusal baglilig1 giiclii olan calisanlarin
en belirgin 6zelliginin, ihtiyaglarindan dolayr degil, istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam
etmeleri oldugu sdylenebilir (Zangaro, 2001). Baglilik hem kisisel yatkinliklardan hem de 6rgiitsel
miidahalelerden etkilenebilir. Ulbegi ve Yalgin (2016) is doyumu ile duygusal baglilik arasindaki

iliskide gii¢lii bir etkinin oldugunu gézlemlemistir. Bu durum islerinden memnun olan ¢alisanlarin
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orgiite duygusal baglilik gosterme egiliminde oldugunu, orgiitle biitiinlesme sagladigini ve orgiitiin

hedeflerine ulagsmasi i¢in daha fazla ¢aba sarf ettigini gostermektedir (Mowday vd., 1979).

Nitel tema analizinde dissal faktorler kategorisi incelendiginde yoneticiler ekonomik
faktorler ve kariyerin i doyumunun O6nemli unsurlarindan biri oldugunu ifade etmislerdir.
Calisanlarin maaslari, yan haklari, 6diillendirme sistemleri, ekonomik statii ve finansal tatmin gibi
ekonomik faktdrler i doyumunu biiyiik 6lcilide etkileyebilir (Gazioglu & Tansel, 2006). Adil bir
maas, yan haklar, odiillendirme sistemleri ve ekonomik giivence calisanlarin is doyumunu
artirabilir (Sutherland, 2013). Benzer bir sekilde c¢alisanlar i¢in kariyer gelisimi ve ilerleme
firsatlar1, is doyumunu 6nemli dlgiide etkileyebilir. Islerinde ilerleme, terfi olanaklari, egitim ve
gelisim programlar1 gibi firsatlar, kariyer hedeflerine ulagsma imkani g¢alisanlarin kendilerini
gelistirmelerini ve ilerlemelerini saglayarak motivasyonlarini ve genel is doyumlarini artirabilir.
Ote yandan iste kariyer firsatlar1 olmayan calisanlar motivasyon kayb1 yasayabilir ve is doyumu
diisebilir. Yoneticiler is doyumunu etkileyen digsal faktorler igerisinde calisma kosullarinin da
onemine deginmislerdir. Bunlar is ortaminin genel yapisi, ¢alisma saatleri, is arkadaglariyla
iligkiler gibi unsurlar1 kapsar. Rahat ve diizenli bir ¢alisma ortami, uygun 1siklandirma, ergonomik
mobilyalar gibi unsurlar i3 doyumu {izerinde olumlu etki yapabilir ve ¢alisanlarin verimliligini
artirabilir. Bu sonug, ¢alisma kosullari ile calisanlarin is doyumu arasinda pozitif bir iligkiye isaret
etmekte olan Oztiirk ve Sahbudak (2015) ile Raziq ve Maulabakhsh’in (2015) calismalariyla
benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismalarda, orgiitlerin is doyum diizeyini en {ist diizeye ¢ikarmak
i¢in 1yi bir ¢aligma ortaminin dnemini anlamalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Yoneticilerin etkili
iletisim becerileriyle ¢alisanlariyla saglam ve giivenilir iletisim kurmasi ve seffaf bir iletisim iklimi
olusturmas1 hem i doyumunu hem de ¢alisanlarin islerine olan baghligini artirabilir dolayisiyla
da isten ayrilma niyetini azaltabilir. Iletisim iklimi orgiit icindeki calisanlarin bilgi alisverisiyle
ilgili algilarina odaklanan bir 6rgiit iklimi boyutudur. Bu kavram, kurum i¢inde paylasilan bilginin
seffaflig1 ve giivenilirligi, calisanlarin kararlara katilimi, ¢alisanlarin diisiincelerinin ydnetimce
dikkate alinmasi ve yonetici-calisan iletisiminden olusan dort ana boyutta incelenir (Unler vd.,
2014). 1yi bir iletisim ikliminin olumlu sonuglarindan biri, ¢alisanlarin bu ortami ddiillendirici
olarak gormesidir. Bu durum, ¢alisanlarin kararlara katilimiyla birlikte kendilerini gelistirmelerine
yardimci olabilir. Ayn1 zamanda, yoOnetici-¢alisan iletisiminin kalitesi ve ¢alisanlarin fikirlerinin
yonetim tarafindan dikkate alinmasi, ¢alisanlarin degerli hissetmelerine katki saglar (Eginli, 2009;
Smidts vd., 2001; Yiiksel, 2005). Bu faktorler, pozitif bir iletisim ortaminin is yerindeki doyum ve
baglhlik iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir. Is yeri politikalari, bir orgiitiin belirledigi ve

uyguladig1 ¢alisma kosullarini, kurallar1 ve prosediirleri iceren yonergelerdir. Bu politikalar,
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calisanlarin nasil davranmalar1 gerektigi, performans degerlendirmeleri, izin ve tatil politikalari,
terfi siirecleri, disiplin kurallari, ticretlendirme politikalar1 gibi konular1 kapsar. Bu politikalarin
adil, seffaf ve c¢alisan dostu olmasi, calisanlarin motivasyonunu ve islerine duyduklar
memnuniyeti artirabilir. Bu da is doyumunu olumlu yonde etkileyebilir ve ¢alisanlarin kurumlarina
bagliliklarin artirabilir. Benzer sekilde destek¢i yonetim tarzi, iyi bir liderlik ve iyi yonetilen bir
ekip ¢alisanlarin islerine olan bagliligin1 ve memnuniyetini artirabilir (Basaran & Giiglii, 2018).
Ayrica giivenli bir ¢alisma ortami, calisanlarm islerine odaklanmalarini saglar. is kazalarinin az
olmas1 ve saglik kosullarinin uygun olmasi is doyumunu olumlu yonde etkiler (Eginli, 2009;

Eyitmis & Kaplan, 2021).

Nitel tema analizinin ¢alisma kosullar1 kategorisi incelendiginde motivasyon is doyumuna
iliskin psikolojik kosullarin 6nemli bir bilesenidir. Motivasyon, bir kisinin ise karst gosterdigi
istek, ¢caba ve baglilik diizeyini ifade eden insanin arzularinin ve basarilarinin 6ziidiir (Kleinginna
& Kleinginna,1981). Bu iki kavram arasinda 6nemli bir iliski vardir. Motivasyonun yiiksek olmasi,
genellikle is doyumu ile pozitif iligkilidir ve ayn1 zamanda mesleki motivasyon is doyum
diizeyinin yordayicisidir (Selvitopu & Tas, 2020). Is yeri kiiltiirii, bir kurumun degerleri, normlari,
inanglar1 ve davranis bigimlerini ifade ederken, is yeri iklimi ise ¢alisanlarin tutumlari, davranislari
ve uyguladiklari kurallarin bir sonucu olarak olusan ve orgiitiin igsel niteliklerini yansitan ¢alisma
ortaminin atmosferini, ¢alisanlarin algiladig1 atmosferi ve ¢calisma kosullarini belirtir (Gok, 2009;
Iscan & Timuroglu, 2007). Is yeri kiiltiirii, kurumun degerlerini ve normlarm belirler. Eger
calisanlarin kisisel degerleri ve kurumsal degerler uyumluysa, ¢alisanlar islerine daha bagl
olabilir. Bununla birlikte ¢alisanlarin goriislerinin dinlenmesi ve deger verilmesi, galisanlarin
katilimin1 ve destekleyici bir ortam olusumunu tesvik eder ve bu da is doyumunu artirabilir.
Olumlu bir is yeri kiiltiirii ve iklimi, agik ve etkili iletisimi destekler, is arkadaslar1 ve yonetim
arasinda saglikli iliskilerin gelismesine yardimei olur. Is yeri iklimi de esneklik saglayarak is-
yasam dengesini destekleyebilir. Bu iki kavram, ¢alisanlarin islerini algilama big¢imlerini ve is
doyumunu etkileyebilir. Bu nedenle yoneticiler is yerinde ¢alisanlarin is doyumunu artirmak i¢in
onlarla fikir birligi ve uyum saglamali, takim ¢alismasini tesvik etmeli ve ayn1 zamanda bagliligs,
yeniligi ve girisimciligi desteklemelidirler. Yoneticilerin psikolojik ¢alisma kosullari icerisinde
ifade ettigi mobing veya isyerinde psikolojik taciz, bir ¢calisanin sistematik olarak hedef alinmasi,
asagilanmasi, kot muamele ve taciz edilmesi, dislanmasi veya siirekli olarak zor durumda
birakilmasi durumudur (Leymann, 1996). Bu tiir negatif bir ortamin ig doyumu tizerinde olduk¢a
zararl etkileri olabilir ve ¢aligsanin isini ve ¢alisma ortamini olumsuz etkileyebilir (Hardal vd.,

2023). Calisanlar siirekli bir stres, endise ve baski altinda hissedebilirler. Bu durum ¢alisanin genel
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psikolojik sagligini olumsuz etkileyebilir hatta magdur ve ailesinin fizyolojik, psikolojik ve sosyal
sorunlar yasamasina yol agabilir (Oztiirk & Sahbudak, 2017). Mobinge maruz kalan bir galisanin
is yerinde memnuniyeti, motivasyonu, baglilig1 ve genel olarak isine yonelik tutumu olumsuz
etkilenebilir dolayisiyla da is doyumunu azaltarak isten ayrilma niyetlerini artirabilir. Saglikl1 bir
is ortam1 ¢alisanlarin islerine olan bagliligini artirirken, mobing gibi negatif faktorler is doyumunu
ciddi ve olumsuz yonde etkileyebilir. Yoneticilerin psikolojik kosullardan daha az siklikla ifade
ettikleri fiziksel ¢alisma kosullari ig¢erisinde is-yasam dengesi ve is yerinin uzakligi yer almistir.
Is-yasam dengesi, ¢alisanlarin is ve kisisel yasamlar1 arasindaki dengeyi kurma yetenegi olarak
tammlanabilir. Is-yasam dengesi ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir
(Bayarcelik & Hidir, 2020; Palabiyik & isozen, 2021). Bireyin is ve aile yasaminin geregi olarak
iistlendigi rollerde uyumsuzluk olusmasindan kaynakli {izerinde yarattigi gerilimin artmasi
dolayisiyla is-aile dengesinin bozulmasi is doyumunu olumsuz etkileyebilir. Saglikli bir is-yagam
dengesi, ¢alisanlarin islerini ve kisisel yasamlarini dengeleme kabiliyetini saglar. Bu denge, isten
gelen stresin ve tilkenmisligin azalmasina, daha iyi bir zindelik ve enerji seviyesine ve genel olarak
daha mutlu bir yasama olanak tanir. Bu nedenle, is yerlerinde is-yasam dengesine 6nem verilmesi,
calisanlarin memnuniyetini artirabilir ve i doyumunu destekleyebilir. Diger yandan uzak bir is
yerine sahip olmak, genellikle ¢alisanlarin giinlik yasaminda daha fazla zaman ve enerji
harcamalarina neden olur. Uzun ise ulagim siireleri, giinliik yasamin kalitesini disiirebilir. Uzak
bir is yerine her giin gidip gelmek ve uzun siirelerde trafikte veya toplu tasima araglarinda gecirilen
zaman, ¢alisanlarin yorgunluk ve tiikenmislik seviyelerini artirabilir. Bu durum isten arta kalan
zamani azaltabilir ve bu da ¢alisanlarin kisisel yasamlarina ayiracaklar siireyi kisitlayabilir, is-

yasam dengesini zorlastirabilir ve is doyumunun azalmasina yol agabilir.

Nitel tema analizinin ise zihinsel baglilik kategorisi incelendiginde zihinsel baglilik kisisel
olarak ise duyulan baglilik ve ise odaklanma diizeyini ifade eder. Eger bir ¢alisan isine zihinsel
olarak bagliysa, isini 6nemser, isine konsantre olarak odaklanir, isini gelistirmek i¢in ¢aba gosterir
ve isini yapmaktan keyif alabilir. Ise zihinsel bagllik ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir
(Gedik & Ustiiner, 2017). Bu durum ¢alisanin isine olan motivasyonunu ve tutkusunu yansitabilir.
Motive ve bagl calisanlar, genellikle islerini daha iyi yaparlar ve islerinden daha fazla tatmin
olabilirler. Bu da i3 doyumunu artirabilir ¢iinkii isten aldiklart memnuniyet, ise baglilik ve tutkulari
ile iliskilidir.

Nitel tema analizinde isin igerigi kategorisi incelendiginde isin ¢esitliligi, bir ¢alisanin isi
yaparken karsilastig1 farkli gorevler, sorumluluklar ve aktivitelerin genis bir yelpazesini ifade eder.

Baka bir deyisle iste monotonlugun azalmasi ve farkli becerilerin kullanilmasi anlamina gelir. Isin
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cesitliligi, calisanlarin islerini daha ilging ve zorlayici hale getirmesi agisindan 6nemlidir. Farkl
gorevler ve projeler, calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve i doyumunu yiikseltebilir (Yiiksel,
2005). Benzer sekilde farkli tiirdeki isler, ¢alisanlarin farkli becerilerini gelistirmelerine olanak
saglayabilir. Bu durum calisanlarin kariyerlerini ve kisisel gelisimlerini destekleyebilir. Ayrica
isin c¢esitliligi, farkli bakis acgilarindan ve deneyimlerden yararlanmay1 tesvik edebilir. Bu da
yenilik¢i diisiinceyi tesvik edebilir ve sirketin inovasyon kapasitesini artirabilir. Ote yandan, ayn1
isleri tekrarlamak, zamanla monotonluga ve motivasyon kaybina neden olabilir. Isin gesitliligi, bu
tiir monotonlugu azaltabilir ve ¢alisanlarin islerine olan ilgilerini canli tutabilir. Bununla birlikte
calisanlarin daha genis bir perspektiften bakmalarini saglayarak performanslarini artirabilir.
Ancak, isin ¢ok fazla gesitlilik gostermesi bazen is ylkiinii ve stresi artirabilir. Bu durumda,
dengeli bir is dagilimi ve destekleyici bir ¢aligma ortam1 saglamak dnemlidir. Isin cesitliligi, is
yerindeki verimliligi ve calisanlarin isten aldiklar1 doyumu artirabilir, ancak bu dengeyi
saglamanin 6nemi biiyiiktiir. Yoneticilerin ¢ok nadiren de olsa ifade ettigi isin zorluk seviyesi ile
is doyumu arasindaki iliski oldukca karmasik olabilir. Isin zorlugu, ¢alisanlarin islerini yaparken
karsilastiklar1 zihinsel, fiziksel veya duygusal zorluk diizeyini ifade eder. Bu zorluk derecesi, is
doyumu iizerinde gesitli etkilere sahip olabilir. Isin zorluk derecesi, genellikle is doyumunu olumlu
yonde etkileyen bir faktordiir. Calisanlar genellikle basarma arzusu tagir ve basarilarini gormek ve
paylasmak isterler. Zihinsel agidan zorlayici bir is, ¢calisan tarafindan basariyla tamamlandiginda
ve g¢evre tarafindan da fark edildiginde, calisanin i doyum seviyesi yiiksek olabilir. Bununla
birlikte, fiziksel zorluklar genellikle i3 doyumu agisindan onemli bir faktdr olarak kabul
edilmemektedir (Sevimli & Iscan, 2005). Baz1 durumlarda, orta diizeyde zorluk seviyesine sahip
isler, ¢alisanlar i¢in daha tatmin edici olabilir ¢linkii bu tiir isler hem fazla basit olmayan hem de
asirt stresli veya karmasik olmayan islerdir. Bu isler ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve
basar1 hissetmelerine olanak taniyabilir. Dolayisiyla, orta diizeyde zorluk seviyesine sahip isler, is
doyumunu artirabilir. Ancak, asir1 diigiik zorluk seviyesine sahip igler, monotonluga ve tekrarlanan
rutinlere yol agabilir. Bu durumda, c¢alisanlar islerinden tatmin olmayabilirler ve is doyumlari
azalabilir. Diger yandan, asir1 yliksek zorluk seviyesine sahip isler, asir1 stres ve baski olusturabilir
ve calisanlarin motivasyonunu diisiirebilir. Isin zorluk seviyesi ve is doyumu arasindaki iliski,
genellikle bireysel tercihlere, becerilere ve kisisel farkliliklara baglidir. Kimi ¢alisanlar daha zorlu
isleri tercih ederken, bazilari i¢in daha diisiik stresli ve daha az zorlayici isler daha tatmin edici
olabilir. Bu nedenle, isin zorluk seviyesinin is doyumu iizerindeki etkisi kisiden kisiye degisebilir.
Isin zorluk seviyesi, ¢alisanin yetenekleri ve tercihleriyle uyumlu oldugunda genellikle is doyumu

artmasi beklenebilir.
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Nitel tema analizinde genel i3 doyumu kategorisi incelendiginde yoneticilerin genel is
doyumunu igsel ve digsal doyum kategorilerine kiyasla daha az siklikla ifade ettikleri
belirlenmistir. Genel is doyumu, bir ¢calisanin isi ve ¢calisma ortamindan aldigi memnuniyet, tatmin
ve mutluluk duygusunu ifade eder (Aziri, 2011). Benzer bir sekilde ¢alisanin isinden ve Orgiitten
beklentilerinin karsilanma diizeyini belirten bir kavramdir ve kisinin isine yonelik tutumunu ifade
etmektedir (Efeoglu & Ozgen, 2007). Kisaca, kisinin isinin farkli yonlerinden duydugu doyum
olarak tanimlayabiliriz (Van Ham, 2006). Bu kavram, bir kisinin isine karsi duydugu tutumu,
memnuniyet seviyesini ve isiyle ilgili hissettiklerini i¢erir. Calisanlarin yaptiklari isin dogasina ve
genel is doyum diizeyine iligkin algilarinin 6nemli bir etkisi vardir. Genel is doyumu, bir dizi
faktdrden etkilenir. Isin kendisi, calisma kosullari, is arkadaslariyla iliskiler, {icret, isin getirdigi
sorumluluklar, sirket kiiltiirii, yonetim tarz1 ve kariyer gelisimi gibi unsurlar genel is doyumunu
belirleyebilir. Genel is doyumu, ¢alisanin iste daha mutlu, motive ve verimli olmasina yardimet
olabilirken, diisiik genel is doyumu ise motivasyon kaybina, stres artisina ve genel yasam
kalitesinde azalmaya neden olabilir (Van Ham, 2006). Pek ¢ok ¢alisma, is doyumunun ¢alisanlarin
motivasyonu iizerinde olagandisi derecede biiyiik bir etki yarattigini, motivasyon diizeyinin ise
tiretkenlik ve dolayisiyla orgiitlerin performansi iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur (Aziri,

2011; Koroglu, 2011; Van Ham, 2006).

Nitel tema analizinde i3 doyumunu etkileyen faktorler kategorisi incelendiginde
yoneticilerin yogunlukla duygusal zekay1 tanimladiklart goriilmistir. Duygusal zeka bireyin
kendisinin ve bagkalarinin duygularini dogru algilama, degerlendirme ve ifade etme; duygu ve
duygusal bilgiyi anlama; duygusal ve entelektiiel biiyiimeyi tesvik etmek icin duygulari
diizenleme; duygulari, diisiince ve eyleme yol gosterecek sekilde kullanabilme yetenegidir (Mayer
vd., 2004; Salovey & Mayer, 1990). Yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler genellikle is yerinde
daha iyi iletisim kurarlar ve digerleriyle daha saglikli iliskiler gelistirirler. lyi iliskiler, is ortaminda
pozitif bir atmosfer olusturabilir ve is doyumunu artirabilir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler,
baskalarinin duygularim1 anlama ve empati kurma yetenegine sahiptirler. Bu 6zellik, takim
caligmasini gelistirebilir ve is birligini artirarak is doyumunu olumlu yonde etkileyebilir. Ayni
zamanda genellikle stresle ve tiikkenmislikle daha iyi basa c¢ikabilirler. Bu, is stresinin ve
tikenmisligin azaltilmasina ve dolayisiyla is doyumunun artmasina yardimci olabilir (Platsidou,
2010). Duygusal zeka, ¢alisanlarin is ortaminda duygusal dengeyi saglamalarina ve digerleriyle
daha saglikli iliskiler kurmalarina yardimci olabilir. Bu da genellikle is doyumunu artirir (Wong
vd., 2010). Ancak, is doyumu {iizerindeki etkisi kisiden kisiye degisebilir ve diger faktorlerle
birlikte degerlendirilmelidir (Kirdok & Sarpkaya, 2017; Sahin vd., 2011; Uludag, 2018). Bu
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nedenle, duygusal zeka egitimleri veya calismalari, is yerinde daha iyi bir ¢alisma ortami ve is
doyumu igin faydali olabilir. Yoneticiler bireyin is yasamindaki zamani etkin ve verimli
kullanarak, is disinda kalan zamani ailevi islere ayirabilmesi ve ig-aile yasantisi arasinda denge
kurabilmesinin 6nemini vurgulamislardir. Bireylerin ig-aile yasam c¢atismasini yasamalariin asil
nedeninin yasam alanlarinda farkli roller listlenmeleri degil, bu rollerin gerekliliklerini yerine
getirmede yasadiklari zorluklar oldugu disiiniilmektedir. Bireylerin is ve aile yasamlarina
yeterince zaman ayirarak ikisi arasinda saglikli bir denge olusturmasi kolay degildir. Bir yandan
is yasaminda verimli ¢aligmalarinin diger taraftan 6zel yasamlarinda mutlu olmalarinin basit
olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak is ve aile yasam alanlarinin siirekli degisken yapida
olmas1 gosterilmektedir. Is-aile yasamindaki degiskenligin bireyin yasaminda c¢atisma yaratma
olasilig1 oldukga yiiksektir (Efeoglu & Ozgen, 2007). Is-aile yasam dengesi ¢aliganlarin isleriyle
kisisel hayatlar1 arasinda denge kurmalarini ifade eder. Bu dengeyi kurmak hem isteki performansi
hem de genel yagam kalitesini artirabilir. Saglikli bir is aile yagsam dengesi olan ¢alisanlar, islerine
daha motive olabilirler. Iyi bir denge, calisanlara daha fazla zaman ve enerji ayirma sans1 verebilir.
Bu da iste daha verimli olmalarina ve islerinden daha fazla keyif almalarina olanak taniyabilir.
Bunun sonucunda is doyumu artabilir. Ayrica, is aile yasam dengesi olan calisanlar, daha az stresli
olurlar (Judge vd., 1994; Tekingiindiiz vd., 2015; Turun¢ & Erkus, 2010). Bu durum is
performansini olumlu yonde etkiler ve ¢alisanlarin islerinden daha fazla tatmin olmalarini saglar
(Ongel & Gerni, 2021; Uzlu, 2023). Ancak, is aile yasam dengesindeki herhangi bir bozulma is
doyumu iizerinde olumsuz etkilere neden olabilir. Asir1 is yogunlugu, stres, uzun ¢alisma saatleri
titkenmislik veya isin kisisel yasami olumsuz etkilemesi is doyumunu azaltabilir (Bacharach vd.,
1991). Sonug olarak, is aile yasam dengesi ile is doyumu arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir
(Bozkurt, 2012; Istar & Dursun, 2014; Kolbas1 & Bagci, 2018; Ozdevecioglu & Doruk, 2009). lyi
bir denge, calisanlarin hem islerinde basarili olmalarina hem de kisisel yasamlarinda daha mutlu
olmalarina yardimci olabilir. Bu nedenle, is yerlerinde is aile yasam dengesine 6nem verilmesi,
calisanlarin is doyumunu ve verimliligini artirabilir. Beklentiler, is doyumu tizerinde énemli bir
rol oynayabilir (Sevimli & Iscan, 2005). Bir kisinin isinden ne bekledigi, isin kendisiyle ilgili
algilar1 ve gergeklesen durum arasindaki uyum, is doyumunu etkileyebilir. Eger bir kisi isinden
bekledigi seyleri is yerinde buluyorsa, is doyumu yiiksek olabilir. Ancak, is beklentileri
gerceklesmezse veya isteki deneyimler beklenenle uyusmazsa, bu durum is doyumunu olumsuz
etkileyebilir. Is doyumu ve beklentiler arasindaki uyumsuzluk, genellikle ¢alisanlarin
motivasyonunu azaltabilir ve isten memnuniyetsizlik duygularina yol acabilir. Bu durum,

calisanlarin islerinden aldiklar1 tatmini azaltabilir. Bu noktada, is beklentilerinin gercek¢i olmasi
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da 6nemlidir. Gergekei beklentiler, iste karsilagilan durumlarla daha uyumlu olabilir ve bu da is
doyumunu artirabilir. Sonug¢ olarak, is doyumu ile kisinin isten beklentileri arasindaki uyum
onemlidir. Beklentiler ile isteki deneyimler arasindaki uyum, c¢alisanlarin is doyumunu
belirlemede 6nemli bir faktdrdiir. Bu nedenle, is yerlerinde ¢alisanlarin beklentilerini anlamak,
gercekei beklentilere sahip olmalarmi tesvik etmek ve bu beklentileri miimkiin oldugunca
kargilamaya calismak is doyumu ve verimliligi artirabilir (Lawler, 1994). Meslek sec¢imi, bireyin
yetenekleri, ilgi alanlari, degerleri ve yasam tarziyla uyumlu olan bir kariyer yolunu se¢mesini
igerir (Dursun vd., 2016; Sahin, 2013). Bireyin is doyumu {izerinde oldukca 6nemli bir etkiye sahip
olabilir. Bu sec¢im, genellikle kisinin iste mutlu olma ve tatmin duyma olasiligini belirler. Eger
birey hayalini kurdugu, hedefledigi ve sevdigi bir alanda calisiyorsa, ilgi duydugu bir meslegi icra
ediyorsa, is doyumu yliksek olabilir. Bu durum, kisinin isine daha fazla motive olmasini, iste daha
fazla keyif almasin1 ve is performansinin artmasini saglayabilir. Ancak, bazen meslek se¢imi
zorunluluktan veya dissal etmenlerden kaynaklanabilir. Bu durumda, kisi isinden memnun
olmayabilir, is doyumu diisiik olabilir ve motivasyonu azalabilir. Ornegin, aile baskisi, ekonomik
zorunluluklar veya dis etkiler bazilar1 i¢in is se¢ciminde belirleyici olabilir. Bu nedenle, kisinin
meslek se¢imi ve is doyumu arasinda giilii bir iliski bulunur. Isteki mutluluk ve tatmin genellikle
mesleki tercihlerle uyumlu olabilir. Ilgili alanda ¢alismak, kisisel hedeflerle ortiismek ve
yeteneklerin kullanilmasi genellikle is doyumunu artirir. Bu nedenle, kisilerin meslek se¢ciminde
kendi yeteneklerine, ilgi alanlarina, norm ve degerlerine uygun olan bir kariyer yolu belirlemesi is
doyumunu artirabilir. Takdir edilme is doyumu olusumunda etkili faktérlerden biridir. Calisanin
yaptig1 ise yonelik maddi kazanimlarin Gtesinde, sozlii veya yazili sekilde yapilan olumlu geri
bildirimler veya dvgiiler takdir edilme olarak nitelendirilebilir (Ozpehlivan, 2019). Maddi ddiiller,
terfi gibi unsurlarin yani sira 6vgii ve grup tarafindan takdir de is karsilig1 elde edilen odiiller
arasinda sayilabilir. Ayrica, 6zel bir ¢aba veya gayret sonucu verilen kosullu ddiiller, calisanlari ise
odaklanmaya tesvik edebilir. Erdil ve digerleri (2004) yaptiklar1 arastirmada, is doyumunu
etkileyen orgiitsel faktorler arasinda takdir edilmenin ¢alisan doyumunu olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Takdir goren ¢alisanlar, yaptiklari isten daha fazla doyum almaktadur. is yerinde
takdir edilmek, calisanin kendisini degerli ve Onemli hissetmesini saglayabilir. Calisanlarin
motivasyonunu artirarak iglerini daha iyi yapmalarina tesvik edebilir ve is doyumunu artirabilir.
Ayrica calisanlar, yaptiklari isin fark edilmesi ve takdir edilmesi durumunda, islerine daha fazla
baglilik gosterebilirler. Bu da i3 doyumunu artirabilir. Takdir edilme ayn1 zamanda isyerindeki
iliskileri de olumlu ydnde etkileyebilir. Iyi bir is iliskisi ve ¢alisma ortami, calisanlarin islerinden

daha fazla tatmin olmasini saglayabilir. Takdir edilmenin eksikligi ise genellikle ¢alisanlarin
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motivasyonunu azaltabilir ve i3 doyumunu olumsuz etkileyebilir (Karadeniz & Yavuz, 2009).
Takdir edilmenin, performans degerlendirme siire¢leri, geribildirimler veya basitge tesekkiir etme
gibi yontemlerle saglanmasi miimkiin olabilir. Ancak, takdir edilme herkes i¢in farklidir ve
herkesin takdir edilme ihtiyaci ve beklentisi farkli olabilir. Bazi ¢alisanlar i¢in takdir edilme daha
belirgin olabilirken, bazilar1 i¢in daha az Onem tastyabilir. Bu nedenle, is yerlerinde cesitli
yontemlerle takdir edilme kiiltiiriiniin olusturulmasi ve calisanlarin bireysel ihtiyaglarina uygun
olarak takdir edilmesi 6nemlidir. Yoneticilerden yalnizca bir tanesinin is doyumunu etkileyen
faktorler igerisinde belirsizligi ifade ettigi goriilmiistiir. Belirsizligi Mart 2020’de tiim diinyay1
etkisi altina alan ve halen etkileri devam etmekte olan Covid-19 Pandemisi ile 6 Subat 2023
tarihinde tilkemizde meydana gelen ve 11 ilimizi yogun olmak iizere iilkemizin tamamini derinden
etkileyen depremlerin olusturdugunu belirtmistir. Belirsizligin is doyumunu en fazla etkileyen
faktor oldugunu diisiindiigiinii vurgulamistir. Alanyazin tarandiginda belirsizligin bu ¢alismada
ifade edildigi anlamiyla yapilan bir arastirmaya rastlanilmamistir. Yapilan arastirmalarda
genellikle rol belirsizligi iizerine odaklanildigi tespit edilmistir (Eres & Akyiirek, 2016;
Sabuncuoglu, 2016; Sevimli & Iscan, 2005). Arastirmanin nicel kisimla sinirli kalmayarak nitel

kismindan elde edilen bulgularla desteklenmesinin degeri ve 6neminin vurgulandig: sdylenebilir.

Alanyazin incelendigine is doyumu ile ilgili Tiirkiye'de yapilan aragtirmalarda genellikle
orgiitsel baglilik, is performansi, is verimliligi, is stresi, liderlik tarzlari, is ortami, calisma
kosullar1, ise baglilik, isten ayrilma niyeti, is-aile yasam catigsmasi, calisanlarin sagligi, bireysel
ozellikler, calisanlarin duygusal zekas1 gibi kavramlarla olan iligkisinin incelendigi goriilmektedir.
Is doyumu, ¢alisanlarin daha motive olmalarini, daha az stres yasamalarini ve islerine daha fazla
odaklanmalarini saglar. Daha memnun ve mutlu ¢alisanlar, genellikle daha yiiksek performans
sergiler ve is verimliligi artar. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin islerine duyduklar: baglilig1 ve sadakati
etkiler. Calisan memnuniyetinin yiiksek olmasi, islerine baghh olma egiliminin artmasini ve
orglitlerine daha uzun stireli baghlik gostermelerini desteklemektedir. Ayica, is doyumu,
calisanlarin duygusal ve mental sagligini da etkilemektedir. Daha mutlu olan ¢alisanlar genellikle
daha az stres yasarlar, daha az is stresi de fiziksel ve zihinsel saglik agisindan olumlu bir etki
yaratir. Bununla birlikte, is doyumu, orgiitiin ¢alisanlarin1 ne kadar i1yi yonettigi ve calisan
memnuniyetine ne kadar énem verdigi konusunun disartya yansimasidir. Is arayanlar i¢in orgiitiin
i3 doyumu saglayip saglayamadigi onemli faktorlerden birisidir. Daha diisiik is doyumu,
calisanlarin isten ayrilma egilimini artirabilir. Bu durum da orgiit i¢in yiliksek devir oranlarina, ise
alim maliyetlerine ve yeniden egitim gereksinimlerine yol agabilir. Sonug olarak, i doyumu hem

calisanlar hem de isverenler i¢in olduk¢a 6nemlidir ¢linkii mutlu ve memnun ¢alisanlar daha
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verimli, bagli ve saglikli olma egilimindedirler. Bundan dolay1, 6rgiitler is doyumunu artirmak i¢in

cesitli stratejiler ve politikalar gelistirebilirler.

Alanyazinda is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalar olsa da bunlarin ¢ogunlukla endiistri
orgiitlerine, egitimin okul dncesi disindaki kademelerine, ¢alisanlarin is doyumuna ve yonetici
davraniglarinin ¢alisanin is doyumu iizerine etkisine odaklandig1 goriilmiistiir (Cooper vd., 1989;
Demirtas, 2010; Gengay, 2007; Giiglii, 2001; Gilimiiseli, 2004; Hoy & Miskel, 2010; Lok &
Crawford, 1999; Sahin & Batugiin, 1997; Tasdan & Tiryaki, 2010; Tengilimoglu & Yigit, 2005).
Egitim politikalarinin uygulayicilar1 olan yoneticilerin yaptiklart isten doyum saglamalari,
oncelikle kendilerinin, sonra 6grenci ve gretmenlerin gelisimini, psikolojik ve fiziksel sagligini,
egitim Orgiitlerinin verimligi ve niteligini etkilemekte dolayisiyla iilke ekonomisine ve

kalkinmasina da tesir etmektedir.

5.1.4. Ise Adanmushga iliskin Sonuclar ve Tartisma

Ise adanmishik nicel asamada “ise adanmishk” olmak iizere tek boyut iizerinden ele
alimmustir. Nicel arastirma bulgularina gére 6zel anaokulu yoneticilerinin ise adanmiglik diizeyinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Akgakanat ve digerleri (2019), Atcioglu ve Kose
(2018), Ince (2016), Kose (2015) ve Yildiz ve digerlerinin (2023) arastirmalariyla benzerlik
gostermektedir. Ise adanmislik bireyin fiziksel, biligsel ve duygusal olarak kendini ise vermesi,
isine sarilmas, isle ilgili olumlu ve tatmin edici bir zihin durumu olarak tanimlanir (Kahn, 1990;
Yang vd., 2021). Bu sonug yoneticilerin islerine fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak adandiklarini,
gorevlerine ve mesleklerine kars1 6zverili ve tutkulu bir sekilde baglandiklarini, islerinde canli,
enerjik ve zinde hissettiklerini, kendilerini ise verdiklerini gdstermektedir. Ise adanms biri, isini
onemser, gereken zamani ve c¢abay1 harcar, siirekli olarak kendini gelistirme ve ilerleme amaci
tasir. Calisan adanmislig, ¢esitli nedenlerle arastirmacilar, uygulayicilar ve yoneticiler i¢in 6nemli
bir kavramdir. Ilk olarak, calisan adanmighgina olan ilgi, psikolojinin odak noktasinin
zayifliklardan, hatali isleyisten ve hasardan mutluluga, insanin gii¢lii yonlerine ve optimal isleyige
dogru kaymasiyla ortaya ¢cikmistir (Seligman & Csikszentmihayi, 2000). ikinci olarak, drgiitlerin
calisanlarin girdilerini en {ist diizeye ¢ikarma ihtiyaglar1 adanmisliga olan ilgiye katkida
bulunmustur. Aragtirmalar, ¢alisan adanmisliginin verimlilik, is doyumu, motivasyon, bagllik,
diistik isten ayrilma niyeti ve miisteri memnuniyetini dngordiigiinii gostermistir (Bakker vd., 2003;
Bakker vd., 2008; Harter vd., 2002; May vd., 2004; Schaufeli & Bakker, 2004). Ugiincii olarak,
adanmislik ¢alisanlarin zihniyetini etkiler ve kisisel inisiyatif ve 6grenme ile ilgilidir (Sonnentag,
2003). Ayrica, calisanlarin istege bagli ¢abalarini ve kalite kaygilarii koriikler (Salanova vd.,
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2003). ise adanmislik konusunda farkli gériisler olsa da ¢cogu arastirma ise adanmis ¢alisanlarin
yiiksek enerji diizeyine sahip oldugu ve isleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslestigi konusunda
hemfikirdir (Bakker vd., 2008; Bakker vd., 2014; Bakker & Demerouti, 2008; Shimazu &
Schaufeli, 2008). Giiniimiiz orgiitlerinin adanmis ¢alisanlara sahip olmasi son derece arzu edilen
bir durumdur ¢iinkii adanmisligin ¢alisan performansi tizerinde ¢ok genis kapsamli olumlu etkileri
vardir. Ise adanmishigin yiiksek diizeyde motivasyon, yaraticilik, gdrev ve is performansi, drgiitsel
vatandaslik davranis1 ve miisteri memnuniyeti ile ortiistiigii gosterilmistir (Bakker vd., 2014). Isin
ozellikleri birlikte isin tasartmini olusturur. Iyi tasarlanmis bir is, ¢alisanlarn refahini ve
adanmisligini artirabilir. Bu nedenle, aragtirmacilarin hangi is 6zelliklerinin ¢alisanlarin refahina
ve adanmisligina katkida bulundugunu ve hangilerinin is stresini artirabilecegini incelemeyi
amagclamalar sasirtict degildir. Is ve kisisel kaynaklar adanmishigin ana belirleyicileridir ve bu
kaynaklar yiiksek is talepleri baglaminda belirginlik kazanir. Ise adanmis galisanlar daha yaratici,
daha iiretken ve daha fazla caba gostermeye daha isteklidirler (Bakker vd., 2014; Bakker &
Demerouti, 2008). Yoneticiler, ¢alisanlarin isleriyle ilgilenebilecekleri ortamlarin yaratilmasinda
onemli bir rol oynarlar. Gliglii ve etkin liderlik ile yiiksek performans, baglilik, yaraticilik ve refah
gibi bir dizi arzu edilen sonug arasindaki iligkileri ortaya koyan ¢ok sayida kuramsal ve deneysel
arastirma vardir (Akgakanat vd., 2019; Atcioglu & Kdose, 2018; Bakker vd., 2003; Bakker vd.,
2008; Bakker vd., 2014; Ince, 2016; Kése, 2015; Yildiz vd., 2023). Son yillarda, hem etkili
liderligin 6nemli bir sonucu olarak hem de diger olumlu tutum ve davranislar i¢in bir katalizor
olarak adanmigliga odaklanilmaktadir. Ancak, yoneticilerin adanmisligi saglama siirecleri nispeten
daha az dogrudan ilgi gérmiistiir. Yoneticilerin adanmislik icin liderligi bilingli miidahalelerle
gelistirilebilecek sekillendirilebilir bir siire¢ olarak ele alarak, adanmish@i nasil tesvik
edebileceklerinin ve destekleyebileceklerinin incelenmesi Onemlidir. Egitimin ve egitim
orgiitlerinin de hedeflerine ulasmasinda ve etkili olmasinda tiim paydaslarin 6zellikle de okul
yoneticilerinin 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. Bu durumun 6nemi ve degeri kamuya
bagli olan okul dncesi egitim kurumlariyla kiyaslandiginda 6zel okul dncesi egitim s6z konusu
oldugunda daha 6nem kazandig1 s6ylenebilir. Ciinkii 6zel anaokulu yoneticilerinin egitim ve orgiit
politikalar1 baglaminda karar alma ve uygulama agisindan kamuya ait kurumlardan ¢ok daha
bagimsiz ve Ozgiir hareket ettikleri bir gercektir. Bu nedenle 6zel anaokulu ydneticilerinin
bdylesine dnemli bir sorumlulugu hakkini vererek yerine getirmesinin isine adanmislik diizeyinin
artmasiyla miimkiin olabilecegi diisiiniilebilir. Yoneticilerin hem kendi hem de calisanlarinin

adanmigliklarin1 ~ artirabilecek ¢alisma ortamlarimi saglayarak egitim Orgiitlerinin  de
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motivasyonunu, verimliligini, performansin1i ayni zamanda hem i¢ hem de dis paydaslarin

memnuniyet ve bagliligini artirilabilecegi sdylenebilir.

Nitel asamada yapilan tema analizinde ise adanmighk “fiziksel adanmislik, zihinsel
adanmislik, duygusal adanmislik, isin anlami1 ve ise adanmishigi etkileyen faktorler” kategorilerine
ulasilmistir. Nicel asamada ise adanmislik tek boyut olarak ele alinmis olup nitel asamada nicel
asamanin bulgularina ilaveten yukarida siralanan kategoriler ve yoneticilerin ise adanmishigini
etkileyen faktdrler hakkindaki goriisleri alt temalar halinde ifade edilmistir. Ozel anaokulu
yoneticilerine gore fiziksel adanmiglik kategorisi i¢in zindelik, yogun ¢aligma, biitlin enerjini ige
verme, isle ilgili iiretim ve yapabileceginin en iyisini yapmak; zihinsel adanmislik kategorisi i¢in
kendini ise vermek, ise kafa yorma ve ise odaklanmak; duygusal adanmislik kategorisi i¢in ise
duyulan olumlu hisler ve ise baglilik; isin anlam1 kategorisi i¢in ise adanmisliga olumlu anlam
yiikleme ve ise adanmisliga olumsuz anlam yiikleme; ise adanmishigi etkileyen faktorler kategorisi
icin c¢alisan ile ilgili faktorler, is ile ilgili faktorler, ig-aile yasam dengesi ve ekonomik faktorler
olarak ifade edilmektedir. Ayrica yoneticiler ise adanmishgr etkileyen faktorler kategorisinin
calisan ile ilgili faktorler alt temasinda kisilik 6zellikleri, aile ve yetisme tarzi, egitim diizeyi ve
zamansizlik olmak tlizere dort adet alt kod belirtmislerdir. Bununla birlikte yoneticiler yine ise
adanmisligi etkileyen faktorler kategorisinin is ile ilgili faktorler alt temasinda lider ve yoneticinin
ozellikleri, ¢caligma kosullari, ise duyulan sevgi ve kurumsallik olmak tizere dort adet alt kod
belirtmislerdir. Nitel tema analizinde fiziksel adanmislik kategorisi incelendiginde ydneticilerin
cogunlukla zindelik, yogun calisma ve biitiin enerjini ise vermekten kaynaklanan ise adanmislhigi,
nadiren de isle ilgili liretim ve yapabileceginin en 1yisini yapmay1 tanimladiklar: belirlenmistir.
Fiziksel olarak ise adanan bir yonetici kendini fiziksel olarak tamamen isine verir. Bu durum,
yogun bir sekilde calismayi, ise odaklanarak biitiin enerjini sarf etmeyi, yiliksek performans
sergilemek i¢in elinden gelenin en iyisini yapmay1 ve isini en iist diizeyde yapabilmek i¢in yogun
bir ¢aba sarf etmeyi icerir. Is yaparken harcanan fiziksel caba miktar1 farkli mesleklerde (6rnegin
fabrika isi ve 6gretmenlik) degisiklik gdsterse de i yerinde enerji harcanmasi yine de gegerli bir
kavramdir. Kuok & Taormina (2017) adanmis ¢alisanlarin ¢aba gosterecegini, yani islerinde ve
kurumlarinda fazladan zaman ve ¢aba harcayacagini 6ne siirmiistiir. Bu kavram i¢in olusturulan
ornek bir madde "Ne kadar ¢alisirsam calisayim, yiiksek diizeyde enerjiye sahibim." seklindedir.
Ise fiziksel adanmisligin en énemli bilesenlerinden biri zindeliktir. Zindelik, ¢alisirken yiiksek
diizeyde enerji, canlilik ve zihinsel dayanikliligi, bir ¢alisanin isinde kayda deger ¢aba gdsterme
istegini ve zor durumlarda sebat etmeyi ifade eder (Schaufeli vd., 2002). Dolayisiyla, isinde biiyiik

bir zindelik hisseden bir yoneticinin isine karst motivasyonu yiiksektir ve ayni1 zamanda isinde
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zorluklarla veya gli¢liiklerle karsilastiginda ¢ok 1srarci olmasi muhtemeldir. Ayrica ise adanmislik
boyutlarindan 6zellikle zindelik diizeyinin veya fiziksel adanmighigin yiiksek olmasi psikolojik
iklimin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini arttirmaktadir (Giiler & Tasliyan, 2022). Canlilik
ve sebat ise adanmisligin bu boyutunun temel 6zellikleridir (Mauno vd., 2007). Fiziksel adanmislik
sadece harcanan enerji miktarini1 degil, ayn1 zamanda kisinin is yerinde enerji ve ¢caba harcama
yogunlugunu veya sikligini da igerir (Rich, LePine & Crawford, 2010). Dolayisiyla, bu kavram
icin olusturulan 6rnek madde "Isimden sik sik enerji alinm" olmustur. Benzer bigimde egitim
yoneticilerine gore de fiziksel adanmishigim bir diger unsuru yogun ¢alismay1 igermektedir. isine
fiziksel adanmig yoneticiler hafta sonu ve mesai saatleri disinda kalan zaman dilimlerinde de
calismaya devam etmeleri nedeniyle uzun siireler boyunca ve yogun bir sekilde galigabilirler.
Yiiksek diizeyde fiziksel performans sergiler, biitiin enerjilerini ise vererek kendilerini ise
kaptirirlar. Isle ilgili yeni oyunlar ve projeler iiretmek igin is dis1 saatlerde de arastirma yaparlar
ve yapabileceklerinin en iyisini yapmak icin ¢abalarlar. Genelde egitim Orgiitlerinin tamaminin
girdi ve ¢iktisinin insan 6zelde okul dncesinin ¢ocuk oldugu diisiildiigiinde egitim yoneticisinin ve
paydaslarinin ise adanmishiginin diger alanlarda oldugundan daha degerli hale geldigi ifade
edilebilir. Saglikli ve verimli bir egitim ortami saglama ve Orgiitiin insan kaynaklarini etkin bir
bicimde degerlendirerek egitim politikalarini hayata gecirme sorumlulugu olan yoneticilerin, bu
sorumluluklart ancak isine fiziksel adanmisliklarinin yiiksek olmasiyla yerine getirebilecekleri

sOylenebilir.

Nitel tema analizinde zihinsel adanmislik kategorisi incelendiginde yoneticilerin
kendilerini zihinsel olarak ise verdikleri, islerine yogun bir sekilde kafa yorduklar1 ve islerine
odaklandiklar1 gortilmiistiir. Zihinsel adanmislik, isin gerekliliklerinin yapilabilmesi i¢in harcanan
dikkat ve konsantrasyonla ilgili olan zihinsel ¢aba olarak tanimlanabilir. Bu durum dikkat ve
yogunlasmay1 igerir. Kisinin isine tamamen konsantre olmasi ve derinlemesine dalmasi, bu sayede
zamanin hizla gegmesi ve kisinin kendini isten ayirmakta zorlanmasi olarak ifade edilebilir (Kouk
& Taormina, 2017). Zihinsel adanmishk etkililik fikrine dayanir, yani insanlarin islerinde daha
etkili olabilmeleri i¢in mantik ve farkindalikla ¢alismalar1 gerekir. Teorik olarak, zihinsel
adanmighi@i olan insanlar isleriyle ilgili daha olumlu diisiincelere sahip olacak ve islerine daha
fazla dikkat edeceklerdir. Isle ilgili zihinsel islemlerinin siklig1 ve yogunlugu yiiksek olacak ve
sonug olarak etkililikleri artacaktir. Zihinsel adanmiglik burada "bireyin gorevlerine, hedeflerine
veya Orglitsel faaliyetlerine yonelik kasitli ve aktif olarak odaklanmis farkindaligi" olarak
tanimlanmaktadir (Kouk & Taormina, 2017). Bu farkindalik, bireyin bu gorevlerde, hedeflerde

veya faaliyetlerde etkinligini artirmak amaciyla dikkatini isteyerek isine vermesi ve isi hakkinda
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olumlu diisiincelere sahip olmasi ile karakterize edilmektedir. Uyumlu tutkuya sahip calisanlar iste
daha iyi performans gdstermekte ve bu iliskiye oncelikle zihinsel yogunlasma, yani ¢alisanlarin
calisirken deneyimledikleri odaklanma ve ise dalma yogunlugu aracilik etmektedir (Ho vd., 2011).
Thomas (2009) adanmislik gosteren ¢alisanlarin sadece davranislara degil ayn1 zamanda biligsel
islemlere de odaklanacagini 6ne siirmiis, May, Gilson ve Harter (2004) ise diisiinmenin zihinsel
adanmislik icin kritik 6nemde oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, zihinsel ise adanmislik, bireyin
isinde basarili olabilmek icin zamanini, dikkatini, diislincesini ve konsantrasyonunu ise
yoneltmesini igermektedir. Bu kavram i¢in olusturulan 6rnek bir madde "Zihnim genellikle isimle
ilgili fikirlerle doludur." seklindedir. Yoneticilerin kendilerini tamamen ise vererek ise kafa
yormasi ve ise odaklanmasi, igine yogunlasmasi anlamina gelmekte ve bunun azami dikkat ve
odaklanma gerektiren okul 6ncesi egitim yOneticisi i¢in sahip olunmasi gereken olmazsa olmaz

bir nitelik oldugunu sdyleyebiliriz.

Nitel tema analizinin duygusal adanmislik kategorisi incelendiginde yoneticilerin ise
duyduklari olumlu hisleri ve ise bagliliklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. ise duygusal adanmuslik,
bireyin isteki duygularini diizenleme siireci olan is yerinde duygusal emek fikrine dayanmaktadir
(Grandey, 2000). Genel olarak, duygusal olarak ise adanmis olan insanlar isleriyle ilgili olarak
kendilerini iyi veya mutlu hissederler ve bu olumlu etkiyi deneyimlemek onlara isleriyle ilgili hos
duygular verir. Duygusal ise adanmiglik burada "goérevlere, hedeflere veya orgiitsel faaliyetlere, bu
gorevleri, hedefleri veya faaliyetleri aktif olarak yerine getirme ve tamamlama konusunda gurur,
cosku ve heyecan gibi olumlu duygulara sahip olmakla karakterize edilen istekli baglilik" olarak
tanimlanmaktadir (Grandey, 2000; Kouk & Taormina, 2017). Saks (2006) ise adanmisligin
"psikolojik mevcudiyeti" yansittigini, yani ¢alisanlarin isleri ve organizasyonlar1 hakkinda
duygular1 oldugunu ve bunun da onlar1 islerinden daha memnun hale getirebilecegini one
stirmiistiir. Yani, islerine dahil olmak ve gorevleri aktif bir sekilde tamamlamak i¢in heyecanli ve
isteklidirler. Bu kavram igin olusturulan drnek bir madde "Is yerindeki sorumluluklarimi yerine
getirirken kendimi ¢ok mutlu hissediyorum" seklindedir. Ayrica, duygusal olarak ise adanmig
bireyler, islerini yerine getirdiklerinde tatmin duygusuna sahip olurlar. Bu kavram i¢in olusturulan
ornek bir madde "Is performansimdan memnuniyet duyuyorum." seklindedir (May vd., 2004).
Kahn (1990) ilk olarak ise adanmishgr "orgiit liyelerinin benliklerinin is rollerine uyarlanmasi;
adanmiglikta insanlar rol performanslari sirasinda kendilerini fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak
ifade ederler" seklinde kavramsallastirmistir. Ise adanmisligin kisinin zihinsel, duygusal ve fiziksel
durumlarini igerdigini One silirmiistiir. Bagka bir deyisle, insanlar kisisel benliklerini islerine

tagirlar. Bu durum, calisanlarin yaptiklar ise fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak tamamen
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adanmis olmalarin1 gerektirir (Kahn, 1990). Benzer sekilde, 6zel anaokulu yoneticileri de ise
adanmislig fiziksel, zihinsel ve duygusal adanmislik olarak ifade etmislerdir. Giiniimiiziin zorlu
ve rekabetci is kosullarinda agir sorumluluklari olan yoneticilerin, enerjik, caba ve sebat gosteren,
zinde, zamanini, dikkatini, diisiincesini ve konsantrasyonunu isine odaklamais, isine yonelik gurur,
cosku ve heyecan gibi olumlu duygulara sahip olmalar1 egitim 6rgiitiiniin amaglarina ulagsmasi igin
degerlidir. Ayrica, yoneticilerin ise adanmisligi, egitim orgiitlerinin istedigi rekabet avantajini elde
etmesinde kritik bir psikolojik durum olabilir (Harter vd., 2002; Schaufeli & Bakker, 2004). Ciinkii
ise adanmiglik, icinde pozitif bir ruh halini barindirir ve yoneticiler zindelik, adanmishk ve
yogunlagma sayesinde motive olurlar ve ¢esitli zorluklarla karsilagsalar bile islerine devam
edebilirler (Bakker vd., 2008; Kahn, 1990; Kuok & Taormina, 2017). Bununla birlikte, fiziksel,
zihinsel ve duygusal ise adanmislik isten ayrilma niyetinin negatif yordayicilaridir (Joo vd., 2017;
Kuok & Taormina, 2017). Bu da ¢alisanlarin ise daha adanmis olduklarinda orgiitten ayrilma
olasiliklarinin daha diisiik olacagini gostermektedir (Koyuncu vd., 2006). Bu nedenle, ise
adanmislik, orgiitlerin yiiksek performans elde etmek icin tam olarak ihtiya¢ duyduklari bir ¢alisan
niteligidir. Dolayisiyla, yoneticiler hem kendilerinin hem de ¢alisanlarinin islerine olan ilgisini ve
katilimin artirabilecek fiziksel, duygusal ve zihinsel faktorlerin belirlenmesinde farkindalik sahibi

ve yardimci olabilirler.

Nitel tema analizinin igin anlami kategorisi incelendiginde yoneticilerin gogunlukla ise
adanmaya olumlu anlam ytiklemelerine karsin bazi yoneticilerin ise adanmigliga olumsuz anlam
yukledigi ve ise adanmay1 negatif bir tutum ve davranis olarak algiladiklar1 gériilmiistiir. Nicel
asamada yoneticilerin ise adanmighk diizeyinin yliksek c¢ikmis olmasina ve nitel asama
katilimcilarinin da nicel asamaya katilan is-aile yasam catismasi diisiik, duygusal zeka, is doyumu
ve ise adanmislik diizeyi yiiksek goniillii katilimceilardan olusmasina ragmen bazi yoneticilerin ise
adanmishga olumsuz anlam yiiklemesi bu arastirmanin ilging bulgular1 arasinda yer almaktadir.
Ise adanmighiga olumsuz anlam yiikleyen yéneticilerin kurulusun kurucusu ve aym zamanda
miidiirii olan yoneticilerden degil sadece miidiirii olan yoneticiler olmasi ise adanmigligin asir1 is
yiikli, yogun caligma saatleri, is-aile yasam dengesinin korunamamasi, stres faktorleri gibi
nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Hem kurucu hem de miidiir olarak c¢alisan yoneticiler kendi is
yerlerinin sahibi oldugu ve karar merci kendileri oldugu i¢in ise adanmaya olumlu anlam
yiiklemeye daha meyilli olabilirler. Ise adanmishiga olumsuz anlam yiiklemek, genellikle bu
kavramin olumlu etkileri yerine olumsuz sonuglar1 vurgulamak anlamina gelir. Yoneticiler bunun
nedenleri arasinda ige asir1 adanmishigin, is hayati ile kisisel hayat arasinda denge kurulamamasina

yol agabilecegini belirtmislerdir. Bu durumun, kisisel ihtiyaclarin ihmal edilmesine ve asiri
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calisma hayatinin stres, yorgunluk, tilkenmislik ve saglik sorunlarina yol agabilecegini ifade
etmislerdir. Ote yandan bazi yoneticilerde ise adanmishigin her zaman daha fazla calismalar:
gerektigi gibi yanlis bir anlayisa yol agtig1 gériilmiistiir. Bunun sonucunda is yasamiyla ilgili asirt
stres ve siirekli baski altinda olma gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilecegi diisiincesine
sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Ayrica asir1 adanmislik uzun vadede siirdiiriilebilir olmayabilir.
Y oneticiler stirekli olarak yiiksek performans gosterme baskist altindaysa, bunun fiziksel, zihinsel
ve psikolojik saglik iizerinde olumsuz etkileri olabilir. Ise adanmislik genellikle olumlu bir 6zellik
olarak kabul edilir ¢iinkii is verimliligi, motivasyon ve orgiitsel baglilik gibi olumlu sonuglar1
beraberinde getirebilir. Ancak, asirtya kacan adanmislik veya bu kavramin sagliksiz bir sekilde
algilanmast durumunda olumsuz etkiler goriilebilir. Bu nedenle, ise adanmislik olgusunu

anlamanin ve dengeyi korumanin énemli oldugunu sdyleyebiliriz.

Nitel tema analizinin ise adanmighigr etkileyen faktorler kategorisi incelendiginde
yoneticilerin ¢cogunlukla calisan ile ilgili faktorlerden kisilik 6zellikleri, zaman zaman aile ve
yetisme tarzi, nadiren de egitim diizeyi ve zamansizlig1 ifade ettikleri goriilmiistiir. Yoneticilerin
ise adanmighgr etkiledigini diisiindiikleri kisilik Ozellikleri arasinda 6z disiplin, 6z giiven,
sorumluluk sahibi olma, kararlilik, fedakarlik, hirsli olmak, esneklik, miikemmeliyetcilik ve
bencillik yer almaktadir. ise adanmislhiga olumlu anlam yiikleyen yoneticilerin olumlu kisilik
ozelliklerini, olumsuz anlam yiikleyenlerinse olumsuz kisilik ozelliklerini ifade ettikleri
belirlenmigtir. Kendini motive etme, hedeflere ulasma ve isleri tamamlama konusunda gosterilen
0z disiplin ise adanmiglikla iliskilendirilebilir. Ayrica ise adanmislik, is gorevlerini yerine getirme
konusundaki sorumluluk hissiyle iliskilendirilebilir. Sorumluluk sahibi bireyler, islerine daha fazla
adanmislik gosterebilirler. Bununla yani sira zorluklarla karsilasildiginda pes etmeme ve hedeflere
ulagsma konusunda kararli olmak, ise adanmislig1 artirabilir. Degisen kosullara uyum saglama
yetenegi ve esneklik de ise adanmisligr etkileyebilir. Esnek olmak, yeni durumlara uyum saglama
ve iste verimli olma yetenegini artirabilir. Bununla birlikte kendine giivenen bireyler, islerini daha
1yl yapma konusunda daha fazla motive olabilirler. Bu da ise adanmiglik duygusunu artirabilir.
Dabhas! ise hirs ve tutkuyla baghlik gosterme, ise adanmighig: artirabilir. Isin kisisel hedefler ve
tutkularla uyumlu olmasi, bireyin ise daha fazla adanmasi saglayabilir. Janssens ve digerleri (2019)
kisilik ve adanmislik arasindaki iliskiye dair i¢gorii gelistirmeyi amacladiklar1 ¢alismada kisilik
ozelliklerinden vicdanlilik, nevrotiklik, disadoniikliik, uyumluluk, aciklik ile is 6zellikleri ve
adanmislik (zindelik, adanmiglik ve yogunlagma dahil) arasindaki iliskiyi degerlendirilmistir. Hem
vicdanlilik hem de disadoniikliik, adanmislik ve {i¢ boyutuyla olumlu yonde iliskili bulunmustur.

Daha yiiksek nevrotiklik diizeylerinin daha diisiik zindelik ve adanmishik diizeyleriyle iliskili
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oldugu belirlenmistir. Diger taraftan uyumluluk ile adanmislik ve boyutlar1 arasinda herhangi bir
iliski bulunmamis ancak acgiklik ile adanmislik arasinda negatif iliskili oldugu saptanmistir. Bu
sonuglar, psikososyal is Ozelliklerinin yami sira kisiligin etkisinin de goéz ardi edilmemesi
gerektigini gostermektedir. Bu nedenle, ise adanmigligi artirmay1 amaclayan miidahalelerin kisilik
ozelliklerini de dikkate almas1 Onerilmektedir. Benzer sekilde Young ve digerleri (2018) islerine
bagli olma olasilig1 en yiiksek olan ¢aligsanlari belirlemede pozitif duygulanimin adanmisligin agik
ara en giiclii yordayicisi oldugunu, bunu proaktif kisilik, vicdanlilik ve disadoniikliigiin izledigini,
nevrotiklik, negatif duygulanim, uyumluluk ve deneyime agikligin ise en az énemli oldugunu
ortaya koymustur. Adanmiglik i¢in pozitif duygulanimin 6nemli oldugunu ve kisilik temelli
secimin, oOrgiitlerin yiiksek adanmisliga sahip bir isgiicii olusturmalari i¢in uygun oldugunu
sOyleyebiliriz. Genellikle, ¢ocukluk donemindeki aile dinamikleri ve ebeveynlerin ¢ocuklarina
yonelik davranislar, ilerleyen yaslarda bireylerin ise adanmislik diizeylerini etkileyebilir. Sevgi
dolu ve destekleyici bir aile ortam1 ¢gocuklarin daha olumlu duygusal deneyimlere sahip olmalarini
saglayabilir. Bu tiir bir aile dinamigi, bireyin daha saglikl1 bir 6z sayg1 ve 6z disiplin gelistirmesine
ve ise daha olumlu bir sekilde adanmasina yardimci olabilir. Aileler, ¢ocuklarina sorumluluk
duygusu kazandirmakla birlikte 6zgiirliikk ve bagimsizlik da saglamalidir. Bu denge, cocuklarin
kendi kararlarini alabilme ve sorumluluk alabilme becerisini gelistirmelerine yardimci olur. Bu da
1s hayatinda daha 6z giivenli ve sorumluluk sahibi bireyler olmalarina katki saglayabilir. Ayrica
aile i¢indeki duygusal deneyimler, bireylerin duygusal zeka gelisimini etkiler (Al-Elaimat vd.,
2020; Lekaviciene & Antiniene, 2016). Empati, duygulari anlama ve ifade etme gibi beceriler,
yetigkinlikte is iligkilerinde ve ise adanmiglikta 6nemlidir (Martos Martinez vd., 2021). Ancak, bu
iligkiyi kesin olarak belirleyen tek bir faktor yoktur. Yoneticinin kisisel 6zelikleri, aile dinamikleri

ve yetistirilme tarzi, egitim diizeyi gibi bir¢ok etken ise adanmislik {izerinde etki edebilir.

Nitel tema analizinin ise adanmighgi etkileyen faktorler kategorisi incelendiginde
yoneticilerin is ile ilgili faktorlerden ¢ogunlukla lider veya yoneticinin 6zelliklerini, ¢alisma
kosullarin1 ve ise duyulan sevgiyi, nadiren de kurumsallig1 ifade ettikleri belirlenmistir. Iyi bir lider
veya yonetici, ¢caligsanlarin islerine duygusal olarak baglanmalarini tesvik edebilir ve ise adanmiglik
diizeylerini artirabilir. Tyi bir lider veya yonetici, ¢alisanlara destek olur, onlar1 motive eder ve
ilham verebilir (Tuckey vd., 2012). Bu tarz bir liderlik, ¢alisanlarin ise duygusal olarak adanmasini
tesvik edebilir. Yoneticilerin adil ve saygili olmasi, c¢alisanlarin giivenini kazanmalarma ve is
ortamina duygusal olarak adanmalarina yardimer olabilir. Ayrica etkili ve agik iletisim, liderlerin
calisanlariyla duygusal bir bag kurmasina ve isin anlamini, hedefleri net bir sekilde iletmelerine

olanak tantyabilir. Bununla birlikte yoneticilerin ¢alisanlarin duygularinit anlama, onlara destek
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olma ve ihtiyaclarini karsilama konusunda empati géstermeleri, ise adanmigligi artirabilir (Martos
Martinez vd., 2021). Ote yandan yéneticiler kendi adanmishk diizeylerini artirmak isteyebilir,
¢linkii bu durum liderliklerini ve ¢alisanlarinin adanmishigini duygusal bulagma, rol modelleme ve
sosyal degisim siirecleri araciligiyla etkileyebilir (Decuypere & Schaufeli, 2020). Sonug olarak
pozitif liderlik tarzlarinin adanmishgi etkiledigini sOyleyebiliriz. Y oneticiler ¢alisma kosullarinin
ise adanmislik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini belirtmislerdir. Iyi tasarlanmis ve
destekleyici ¢alisma kosullari, ise adanmislik diizeylerini artirabilirken, olumsuz veya stresli
calisma kosullar ise ise adanmisligi olumsuz etkileyebilir (Addimando, 2019; Tuckey vd., 2012).
Adil bir i yonetimi, adalet hissi ve ¢alisanlarin islerine ve emeklerine deger verilmesi, basarilarin
odillendirilmesi ve c¢alisanlarin basarilarinin takdir edilmesi ise adanmiglik diizeylerini
etkileyebilir. Tanima, motivasyonu artirabilir ve ¢alisanlarin islerine daha fazla adanmalarini
saglayabilir. Yogun stres, asir1 is ylikil ve siirekli baski altinda ¢alisma, ise adanmislik iizerinde
olumsuz bir etki yaratabilir. Bu kosullar altinda ¢alisanlar tiikenme yasayabilir ve ise adanmislik
diizeyleri azalabilir. Bu nedenle, is yerlerinin saglikli, destekleyici ve adil ¢alisma kosullari
saglamasi, calisanlarin ise adanmigligini artirabilir ve is performansini olumlu yonde etkileyebilir.
Yoneticiler ise duyulan sevginin de ise adanmislik da 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Benzer
bicimde ise duyulan sevgi ise adanmighigin ve bunun sonucunda da sagligin iyi olmasiyla
iligkilendirilmistir (Wojdylo, 2014). Diger taraftan bir yoneticinin is yerinin kurumsalliginin ise
adanmiglik tizerinde olumsuz etkisinin olabilecegini ifade ettigi goriilmiistiir. Kurumsal olan
orgiitlerde samimiyetin saglanamadigini bu nedenle calisanin fedakarlik gdstermedigini ve

adanmislhig1 olumsuz etkiledigini diistinmektedir.

Nitel tema analizinin ise adanmishgi etkileyen faktorler kategorisi incelendiginde
yoneticilerin ise adanmishkta is-aile yasam dengesini kurabilmenin Onemini vurguladig
goriilmiistiir. ise adanmuslik ile is-aile yasam dengesi arasinda denge kurmak énemlidir ¢iinkii bu
denge, yoneticilerin hem islerine olan adanmigliklarini siirdiirmelerine hem de kisisel
yasamlarinda gerekli zamani ve enerjiyi ayirmalarina yardimei olur. Is-aile yasam dengesi, fiziksel
ve ruhsal saglik i¢in 6nemlidir. Asirt is yogunlugu veya aileye zaman ayiramama durumu, stres ve
tilkenmislik gibi saglik sorunlarina yol agabilir. Dengeli bir yasam, yoneticilerin sagliklarini
korumalarina yardimer olabilir (Parkes & Langford, 2008). Zihinsel ve duygusal olarak denge
saglayan yoneticiler, islerine daha motive ve odaklanmis olabilirler. Bu da is performanslarini
olumlu yonde etkileyebilir. Aile ile kaliteli zaman gecirmek, iliskilerin giiglenmesine ve aile
desteginin saglanmasina yardimeci olabilir. Bu durum ydneticilerin ruhsal agidan daha dengeli

olmalarina ve islerinde daha verimli olmalarina katki saglayabilir. Esnek calisma saatleri, evden
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caligma gibi imkanlar, yoneticilerin i ve 6zel hayat dengesini korumalarina yardimei olabilir. Bu
da ise adanmishig artirabilir (Wood, 2020; Znidarsi¢, 2021). Baska bir deyisle, is-aile yasam
dengesinin kurulabilmesi, yoneticilerin hem kisisel hem de is yasamlarinda basarili ve mutlu

olmalarin1 saglamak agisindan 6nemlidir.

Nitel tema analizinin ise adanmighgi etkileyen faktorler kategorisi incelendiginde
yoneticilerin ise adanmislikta ekonomik faktdrlerin onemini vurguladign goriilmiistiir. Ise
adanmiglikta ekonomik faktdrler, yoneticilerin ise adanmislik diizeylerini dogrudan veya dolayl
olarak etkileyebilir. Iyi bir maas veya isin getirdigi ekonomik tatmin ve ydneticinin maddi
ihtiyaclarini karsilama giicii, ise adanmisligini etkileyebilir (Chaudhary & Rangnekar, 2017). Ayni
zamanda is giivencesi ve istikrari, yoneticilerin ise olan bagliligini etkileyebilir. Ekonomik istikrar
ve daha 1yi firsatlar yoneticilerin iglerine duygusal olarak daha bagli hissetmelerini saglayabilir
(Schaufeli, 2018). Yoneticilerin isten aldiklar1 doyum, g¢alisma kosullar1 ve aldiklari {icretle
dengeli olmasi, ise adanmisliklar tizerinde etkili olabilir. Yoneticiler islerinin getirdigi maddi
doyumla duygusal adanmislik arasinda denge kurabilirler. Bu faktorler, ydneticilerin ise
adanmislik diizeylerini etkileyebilir ancak ise adanmisligin sadece ekonomik faktorlere bagli

oldugu sdylenemez.

5.1.5. is-Aile Yasam Catismasi ve Duygusal Zekamin Is Doyumu ve Ise Adanmshk
Diizeylerini Yordamasina Yonelik Sonuc¢lar ve Tartisma

Nicel asamada olusturulan regresyon modelinde is-aile yasam c¢atismasinin i doyumu ve
ise adanmishk degiskenlerini anlamli diizeyde negatif yonlii yordadigi saptanmistir. Bu sonuca
bakilarak 6zel anaokulu yoneticilerinin is-aile yasam catismalarin1 dengeleyebilmelerinin is
doyumu ve ise adanmiglik gibi olumlu is ¢iktilar: izerinde 6nemli etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Is-aile yasam ¢atigmasinin is doyumunu negatif yonde etkiledigi alanyazinda bir¢ok calismada da
ortaya koyulmustur (Goztiirk & Arslan 2023; Istar & Dursun, 2014; Kolbas1 & Bagc1, 2018; Ongel
& Gerni, 2021; Ozdevecioglu & Doruk, 2009; Tsagkanou & Polychroniou, 2023; Uzlu, 2023; Yang
vd., 2021). Bu arastirmanin nicel bulgular1 alanyazindaki ¢alismalar ile paralellik gostermektedir.
Benzer sekilde Ertemli (2011), Tokmak (2021) ve Turgut (2011) calisanlarin is-aile ¢atismasi
yasamalarini ise adanmishik seviyelerinde azalmayla iliskilendirmistir. Bununla birlikte, Znidar§i¢
ve Maric (2021) is-yasam dengesindeki artisin is doyumu ile olumlu yonde iliskili oldugunu ve ise
adanmighkta artisa yol actigini belirtmistir. Bu arastirmada ayrica is doyumu is-aile yasam
catismasinin ise adanmisligi yordamasinda tam araci degisken roliinii iistlenmistir. Bu durum ise

adanmigh@in yiiksek olmasi i¢in is doyumunun yiiksek olmasi gerektigine isaret etmektedir.
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Alanyazinda bir¢ok ¢alismada egitim Orgiitii calisanlarinin verimli ve tiretken bir is performansina
sahip olmalarinda yiiksek is doyumu ve ise adanmisliga sahip olmalarinin 6nemine vurgu
yapilmistir (Harter vd., 2002; Isik & Kama, 2018; Ince, 2016; Rich vd., 2010; Shimazu vd, 2012).
Ancak genellikle is-aile dengesi kurabilmenin yani1 sira is doyumunun ise adanmislik iizerindeki
onemli etkileri ihmal edilmistir (Znidar$i¢ & Mari¢, 2021). Is doyumunun ise adanmishigin temel
itici glicii oldugunun belirlenmis olmasi nedeniyle is doyumu ile ise adanmislik arasinda baglanti
kuran bazi ¢alismalar olmasina ragmen daha yakin bir incelemeye ihtiyac vardir (Garg vd., 2018).
Ciinkii yoneticilerin ve calisanlarin is doyumu ve ise adanmislig arasinda anlamli dogrudan etki
ve pozitif bir iligki vardir (Garg, vd., 2018; Tepeyakul & Rinthaisong, 2018). Yalabik ve digerleri
(2017) yapmus olduklar ¢aligmada tiim is doyumu boyutlari arasinda, “isin kendisinden duyulan
memnuniyetin” ige adanmisgligin tiim boyutlarinin, yani zindelik, adanmishik ve yogunlagsmanin
temel itici giicli oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica “Kosullardan memnuniyet” c¢alisanlarin
islerine olan adanmisliklar1 ile negatif yonde baglantilidir. Bu da is yiikii fazla olan ¢alisanlarin
islerine kendilerini veremeyecekleri anlamina gelmektedir. Son olarak, islerinde iletisimden
memnun olan c¢alisanlarin da islerine adandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, KaSparkova ve
digerlerinin (2018) is performansinin ise adanmislikla is doyumundan daha giiglii bir sekilde
iligkili oldugu bulgusunun, is tutumlarinin es zamanl gegerliligi konusunda katkida bulundugu
sOylenebilir. Gelistirilmis ¢alisan adanmisligi hem fiziksel hem duygusal hem de zihinsel olabilir
ve adanmisligin davranigsal ve tutumsal temellerini yansitir. Giinlimiiziin rekabet¢i ortaminda,
giiclii adanmiglik gosteren yoneticilere ve ¢alisanlara sahip olmanin orgiitlere sagladigi avantajlari
ortadadir. Yapilan bir¢ok arastirma adanmislik gosteren ¢alisanlarin orgiitten ayrilma olasiliginin
daha diisiik oldugunu, ise adanmislik gosteren calisanlarin diizenli olarak ise devam edecegini
ortaya koymustur (Ariani, 2013; Bhatnagar & Biswas, 2010; Li vd., 2017; Osborn & Hammoud,
2017). Giiniimiizde hicbir orgiitiin ise adanmislik olmadan ayakta kalmasi olas1 goériinmemektedir.
Bu nedenle, adanmislik kavramini ve olasi sonuglarini tanimak 6nemlidir. Egitim orgiitleri ve
calisanlar1 yeni nesillerin yetistirilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesinde 6nemli bir katkiya sahip
olduklarindan, is yasamlar1 ve ig ortamlar1 ydneticilerin ve ¢alisanlarin optimum verimlilige
ulagsmasinda oldukga stratejik bir 6neme sahiptir (Singh ve Singh, 2015). Modern is ortaminin son
derece rekabetci yapisi siklikla galisanlarin resmi calisma saatlerine veya resmi is tanimlarina
ragmen is gorevlerine siirekli katilimini talep etmektedir. Egitim orgiitlerinin performansinin
artirilmasi agisindan yoneticilerin hem bir ¢alisan hem de 6zel hayati olan bireyler olarak, kendini
rahat hissettigi, dengeli ve saglikli bir ¢aligma ortamina, yiiksek is doyumu ve ise adanmisliga

sahip olmasinin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Bu arastirmanin nicel agamasinin regresyon modelinin bulgularindan birisi de duygusal
zekanin alt boyutu olan iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi (RHD) degiskeninin sadece is
doyumunu negatif yonde anlamli derece yordamasidir. Iyimserlik ve RHD is-aile yasam
catismasmin is doyumunu yordamasinda diizenleyici (moderator) etkisine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bir baska deyisle, iyimserlik ve RHD diizeyi yiiksek olan yoneticilerde, diisiik ve
orta diizeyde olan yoneticilere kiyasla, ig-aile yasam catismasinin is doyumu iizerindeki olumsuz
etkisinin daha az oldugu goriilmektedir. Bireylerin diinyalarini1 yorumlama bigimleri duygulardan
ve duygularin diizenlenmesinden etkilenir (Gordon vd., 2016). Aslinda, olumsuz duygulanim tipik
olarak belirsiz uyaranlarin olumsuz yorumlanmasini artirir ve iglevsiz psikososyal islevlerde rol
oynayabilir. Diger yandan iyimserlik, insanlarin geleceklerine iliskin genellestirilmis olumlu
beklentilere ne dlglide sahip olduklarini yansitan bir bireysel farklilik degiskenidir (Carver vd.,
2010). Bu, durumlar hakkinda olumlu bir bakis agisina sahip olmay1, olumlu sonuglara inanmay1
ve zorlu veya olumsuz kosullarda bile miimkiin olan en iyi sonucu beklemeyi i¢eren bir zihniyet
veya bakis acisidir. Olaylarin daha pozitif tarafin1 gérme ve ona odaklanma, islerin diizelecegine
veya olumlu sonuglanacagina dair umudu ve giiveni koruma egilimidir. lyimserlik, pozitif drgiitsel
davranis hareketiyle daha fazla arastirilan bir kavram olmakla birlikte, aslinda uzun yillardan beri
hem psikoloji alaninda arastirilan hem de halk arasinda bilinen bir kavramdir. Iyimser bireyler
genellikle hayata esneklik duygusuyla yaklasir, aksilikleri gegici aynt zamanda biiylime veya
ogrenme firsatlar1 olarak goriirler. Ruh halinin diizenlenmesi ise duygusal durumun, zihinsel
sagligin ve genel olarak kisinin duygusal dengesinin saglanmasi anlamina gelir (Coleman &
Argue, 2015). Iyimserlik ve RHD birlikte ele alindiginda, kisinin yasadigi duygusal durumu,
olumlu bakis acisin1 ve duygusal dengesini koruma veya gelistirme cabalarini ifade eder. Bu
kavram umut ve duygusal zeka ile de iliskilidir ve iyimserlik ve RHD duygusal zekanin bir
boyutudur (Coleman & Argue, 2015). Baska bir deyisle iyimserlik ve RHD diizeyinin yiiksek
olmasi olumlu bir bakis agisina sahip olmayi, olumlu sonuglara inanmay1 ve zorlu veya olumsuz
kosullarda bile miimkiin olan en iyi sonucu beklemeyi igeren bir bakis agisina sahip olmak
demektir. Ayrica iyimser olan ve duygularini basarili bir sekilde diizenleyebilen bireyler, 6tkeli ruh
hallerinde bile olumsuz yorumlara daha az egilimlidir. Bu durum, duygusal bozuklugu olan
bireylerde beceri gelistirme agisindan énemli sonuglar dogurmaktadir. Orgiitlerde olumlu diisiince
ya da olumlu egilimlerin birgok olumlu Orgiitsel davranis degiskeni {izerinde etkisi olabilir.
Iyimserlik ve RHD diizeyi yiiksek bireylerin calisma hayatinda daha esnek, daha tatminkar ve
sebatkar, kolay vaz gegmeyen, umudunu ve giivenini koruyabilen, yiiksek beklentileri ve olumlu

amaglart olan, kisisel yetersizlikleri daha az olan, fiziksel ve ruhsal acidan daha saglam ve canli
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bireyler olduklar1 gézlemlenmektedir (Caliskan, 2014). Ayn1 zamanda iyimserlik ve RHD diizeyi
yiiksek yoneticilerin ig-aile yasam c¢atismasinin is doyumu tizerindeki olumsuz etkilerini daha az
yasamasinin yani sira bir dizi faydasi olabilir. Iyimserlik ve pozitif ruh hali, yéneticilerin ve
calisanlarin motivasyonunu artirabilir. Yiiksek iyimserlik ve RHD diizeyi motivasyonu artirabilir
ve stresli durumlarla daha iyi basa ¢ikma becerisi saglayabilir. Yoneticiler zorluklar karsisinda
sakinligini koruyabilir ve daha etkili bir sekilde ¢oziim iiretebilir. Yoneticilerin iletisim
becerilerinin giiclenmesine ve ¢alisanlarla daha iyi iletisim kurmasina yardimeci olabilir. Bu, ekibin
motivasyonunu artirabilir ve ig birligini gliclendirebilir. Alternatif ¢oziimler bulma ve farkli bakis
acilarina agik olma konusunda yardimci olabilir ve karar alma siireglerini iyilestirebilir. Bu da
yoneticilerin daha iyi kararlar almasma yardimci olabilir. Liderlik ve ekip yonetimini
destekleyerek liderlik ozelliklerini giiclendirebilir. Bu da ekibin moralini ve performansini
artirabilir. Ayrica degisime uyum saglamay1 kolaylastirabilir ve yoneticilerin ve ekibin degisen
kosullara daha esnek bir sekilde uyum saglamasma yardimeci olabilir. Iyimserlik ve RHD
diizeylerinin yiiksek olmasi, genellikle yoneticilerin ve dolayisiyla egitim oOrgiitiiniin
performansini ve ¢alisma ortamini olumlu yonde etkileyebilir. Bu 6zellikler liderlik becerilerini,

is birligini ve ekip motivasyonunu gii¢lendirebilir.

5.1.6. is-Aile Yasam Catismasi, Duygusal Zeka, is Doyumu ve Ise Adanmishk Arasindaki
Hliskiye Ait Sonuclar ve Tartisma

Bu aragtirmanin nicel bulgulari ig-aile yasam ¢atigmasinin is doyumu ve ise adanmislik ile
negatif yonlii anlamli bir iliskisi oldugunu, ayn1 zamanda is doyumu ve ise adanmiglik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Ayrica, iyimserlik ve RHD’ nin 15 doyumu
ve ise adanmuslik ile pozitif yonli, ig-aile yasam g¢atismasi ile negatif yonlii anlamli iliskisinin
oldugunu gostermistir. Bu degiskenler arasinda kurulan “diizenleyicili aract modelde (modareted
mediation model)” 1s-aile yasam catismasinin yordayict degisken, is doyumunun araci degisken,
iyimserlik ve RHD’nin is-aile yasam c¢atismasinin is doyumunu yordamasinda diizenleyici
degisken ve ise adanmishigin da yordanan degisken olarak islev gordiigii ortaya ¢ikmistir. Burada
vurgu yapilmasi gereken nokta sosyal bilimler alaninda araci ve diizenleyici degiskenler, farkli
faktorler veya degiskenler arasindaki iliskilerin karmasikliginin anlasilmasinda 6nemli roller
oynarlar. Araci degisken, bir degiskenin digerini etkiledigi temel mekanizma veya siireci
aciklamaya yardimci olur. Bir aragtirmada araci degiskeni belirlemek aragtirmacinin bu degiskenin
etki yarattif1 yollar1 veya siiregleri anlamalarina imkan saglar. Bu sadece korelasyonlari
gozlemlemekle ilgili degil, aynm1 zamanda nedensel ¢ikarim mekanizmalarinin daha derin

anlasilmasina imkan saglayabilir (Nguyen vd., 2021). Bu baglamda anaokulu yoneticilerinin
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yiiksek ise adanmisliga sahip olmasi igin yiiksek is doyumuna sahip olmasi gerektigine igaret
etmektedir. Bu durum is doyumu ve ise adanmighik arasinda bir iligkinin oldugunun
aciklanmasindan 6te bir nedensel c¢ikarim iliskisini de ortaya c¢ikarmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore bir yoneticinin yiiksek ise adanmishiga sahip olabilmesinin yiiksek is doyumuna
sahip olmasina bagli oldugu soylenebilir. Bu arastirmaya benzer bir ¢alismada Yang ve digerleri
(2021) Cin’de ilk ve ortaokul yoneticileri ile yiiriittiikkleri ¢alismada is-aile ¢atismasinin ise
adanmigh@ yordamasinda is doyumunun kismi aract degisken olarak rol aldigimi ortaya
cikarmiglardir. Ayrica duygusal baghligin i doyumunun ise adanmishigl yordamasinda
diizenleyici degisken olarak rol aldigin1 da saptamislardir. Elde edilen modelde iyimserlik ve
RHD’nin ig-aile yasam catismasini yordamasinda diizenleyici degisken oldugu goriilmiistiir.
Diizenleyici degisken iki degisken arasindaki iligskinin giiclinii veya yoOniinii etkiler. Araci
degiskenin yaptig1 gibi iliskiyi aciklamaz, bunun yerine iliskinin var oldugu kosullar1 etkiler.
Modele gore is-aile yasam c¢atismasinin ig doyumunu yordamasinda, yliksek iyimserlik ve RHD
diizeyine sahip olan ydneticilerde is-aile yasam catismasinin i doyumuna olan negatif etkisi
azalmaktadir. Bir bagka ifade ile diisiik iyimserlik ve RHD diizeyine sahip olan yoneticilerde is-
aile yasam catismasinin is doyumuna olan negatif etkisi artmaktadir. Benzer sekilde Gao ve
digerleri (2013) Cin’de liselerde gorev yapan 6gretmenler ile yaptig1 ¢calismada duygusal zekanin
1g-aile yasam catismasinin i doyumuna olan negatif etkisi ilizerinde diizenleyici rolii oldugunu

saptamistir.

Nitel asamada yapilan tema analizinde is-aile yasam gatismasi, duygusal zeka, is doyumu
ve ise adanmishik iliskisi incelendiginde kod birlikte olugsma modelinde 6zel anaokulu
yoneticilerinin ¢ogunlugunun is doyumu ile ise adanmislik arasindaki iligkiyi siklikla belirttigi
goriilmiistiir. Yoneticilerin is doyumu ve ise adanmiglik arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugunu
ve adanmislhiga olumlu anlam yiiklediklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Ayrica yoneticilerin
ozellikleri, gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi, bilgi ve becerilerin kullanilmasi ve isin
kendisinden duyulan memnuniyet de is doyumu ve ise adanmiglik arasindaki iligkide yoneticilerin
yogunlukla ifade ettikleri kodlar olmustur. Ayni zamanda yoneticiler bu kategorilerin is
doyumunun digsal faktorler kategorisinin ekonomik faktorler ve kariyer alt temasi ve igsel
faktorler kategorisinin gelisme alt temasi ile de iliskili oldugunu belirtmislerdir. Bu durumda is
doyumunun digsal faktorler kategorisinde yer alan ekonomik faktorler ve kariyer ile i¢sel faktorler
kategorisinde yer alan gelismenin is doyumu ve ise adanmiglik iligskisinde 6nemli oldugu, bunlarin
varligi durumunda is doyumu ve ise adanmislik arasinda pozitif yonlii iliskinin varligi ve

adanmigliga olumlu anlam yiiklemeden bahsedilebilecegi sOylenebilir. Bu bulgular, Garg ve
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digerleri (2018), Khan ve Igbal (2013), Lu ve digerleri (2016), Rich ve digerleri (2010) ve Yalabik
ve digerlerinin (2010) c¢alismalarindan elde edilen sonuglarla ortiismektedir. Bu ¢alismalarda da
hem i¢sel hem de dissal motivasyonun ise adanmislik tizerinde gii¢lii ve olumlu bir etkiye sahip
bulunmustur. Ancak ise adanmish@in gergeklesebilmesi igin Oncelikle is doyumunun
gerceklesmesi gerektigi, bu durumun da yoneticilerin islerine ve ¢alistiklart kurumlara yiiksek
diizeyde adanmislik duymalarina neden oldugu ifade edilmistir. Ayrica bir kisinin is doyumu
beklentileri ile uyumlu oldugunda genellikle artar. Yoneticilerin maddi beklentileri, ekonomik
durumu, gelir diizeyi, kariyer beklentileri ve gelisimi de is doyumu iizerinde etkili olabilir. Iste
beklentilerinin karsilanmasi, yoneticilerin isini daha keyifli hale getirebilir. Ancak is beklentileri
gerceklesmez veya isteki kosullar beklentilerle uyumsuzsa, is doyumu azalabilir. Y9, KM-K bu
durumu soyle aciklamaktadir: “Bir beklentiye cevap alamamak vardir. Meslegini yaparken hayal
kurdugunda gercekten meslekte karsilastigin sorunlar arasinda bir u¢urum fazlaysa, beklentine
cevap alamuyo....Yani beklediginle hayal kurdugunla, karsilagtigin tablonun ashinda ugurum ne
kadar artiyorsa o kadar is doyumu azalr diye diigiiniiyorum. Ornegin ¢ok idealist yetismis bir
ogretmen meslek hayatinda ama kétii bir kurumda tecriibe edindiyse mezun olduktan sonra hayal
kurduguyla gercek arasindaki esitsizligi goriirse, haksizliga ugramissa, ozliik haklarinda deger
gormedigine ugramissa, kendisini 6gretmen olarak bir iste eee aslinda oz yeterliligini ya da oz
benligini sarsici bir durumlara maruz kalmissa birazcik is doyumu da etkileyip biraz da hayal
kartkligina ugrayabiliyor aslinda. Beklentiyle ¢ok dogru orantili diye diistiniiyorum. Ne
istediginizle alakali aslinda.” Ekonomik faktorler ve kariyer ile gelismenin is doyumu ile
iligkisinde digsal faktorlerin etkisinin de goz tiniinde bulundurulmasi gereklidir. Yoneticilerin idari
ve mali yukiimliliklerinin g¢esitliligi ve fazlaliginin is doyumlarini dolayisiyla da ise
adanmusliklarmi olumsuz etkiledigi sdylenebilir. is-yasam dengesi, bireylerin is ve dzel hayatlari
arasindaki dengeyi bulmalarmi ifade eder. Yoneticilerin isleriyle ilgili beklentileri, zaman
yonetimi, caliyma kosullar1 gibi faktdrler is-yasam dengesini etkiler. Is-yasam dengesinin
saglanmasi, genellikle is doyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Iyi bir denge, yoneticilerin
is doyumuna ulagmalarina katki saglayabilir. Benzer bir sekilde, iyi bir ekonomik durum,
yoneticilerin maddi giivencesini artirabilir ve kariyer hedeflerine odaklanmalarini kolaylastirabilir.
Iste basar1 ve yiikselme konusundaki olanaklar, ekonomik durumla dogrudan iliskilidir. Yiiksek
ekonomik giivence, yoneticilerin daha fazla egitime, kariyerlerinde ilerlemeye ve gelisimine
yonelik firsatlar1 degerlendirmelerini kolaylastirabilir. Ote yandan ekonomik zorluklar,
yoneticilerin is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilir. Finansal endiseler ve asir1 ¢calisma isle ilgili

stresle sonuglanabilir, bu da is-yasam dengesini bozabilir. Ileriye doniik kariyer gelisimi ¢abalari,
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zaman yonetimi zorluklarina neden olabilir. Yiiksek kariyer hedefleri olan bireylerde is-yasam
dengesi zorlanabilir. Is-yasam dengesi ve is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir
(Akeil, 2019; Palabryik & Isozen, 2021). Bu nedenle yoneticilerin is-yasam dengelerini saglayacak

ve koruyacak diizenlemeler yapmalari biiyiik 6nem tasimaktadir.

Nitel asamada yapilan tema analizindeki kod birlikte olusma modelinde, is-aile yasam
catismasi, duygusal zeka, is doyumu ve ise adanmuslik iliskisi incelendiginde, 6zel anaokulu
yoneticilerinin siklikla belirttigi bir diger iliskinin ise ekonomik faktdrler ve kariyer ile gelisim ve
ise duygusal baglhlik arasindaki iliski oldugu goriilmiistiir. Iyi ekonomik kosullar, yéneticilerin
maddi giivence hissetmelerini saglayabilir. Bu durum, iste daha fazla giivence ve duygusal baglilik
olusturabilir, ¢iinkii yoneticiler maddi ihtiyaglarimi karsiladikga islerine daha fazla duygusal
baglilik gdsterebilirler. Ekonomik belirsizlik donemlerinde, is glivencesi azalabilir ve bu durum
yoneticilerin ise duygusal bagliligin1 olumsuz etkileyebilir. Endise ve belirsizlik, ise olan duygusal
baglilig1 zayiflatabilir. Bu durumun 6rnekleri ile kisa siire 6nce yasanilan pandemi doneminde
sikga karsilasilmig, birgok 6zel anaokulu ya kapanmis ya da devredilmistir. Basarili bir kariyer ve
gelisim, ise duygusal baglilik olusturabilir ve yoneticilerin kendilerini degerli hissetmelerini
saglayabilir. Kariyer hedeflerine ulasmada yasanan giicliikler veya beklentilerin ger¢ceklesmemesi,
ise duygusal baglilig1 azaltabilir. Bireyler, kariyer hedeflerine ulagsamadiklarinda motivasyonlarini
kaybedebilirler. Ise giiclii bir duygusal bagliligi olan yoneticiler genellikle daha yiiksek
performans gosterirler. Yoneticilerin ise duygusal baglilig: diistikse, is doyumu, ise adanmislhigi ve
is performansinda diisiis ve motivasyon kaybi yasanabilir (Celen vd., 2013; Karatas & Giiles,
2010; Van Scotter, 2000). Bunlarin yani sira, yoneticiler ekonomik faktorler ve kariyer ile gelisim
ve ige zihinsel baglilik arasinda iligki oldugunu ifade etmislerdir. Ekonomik faktorlerin iyi olmast,
yoneticilerin maddi olarak giivende hissetmelerine katkida bulunabilir. Ekonomik agidan giivende
hissetmek ve maddi endiselerin azalmasi islerine zihinsel baglilig artirabilir. EkKonomik belirsizlik
donemleri tipki ise duygusal baglilikta oldugu gibi, is giivencesi ve maddi kaygilar1 artirabilir.
Endise ve belirsizlik zihinsel bagliligi azaltabilir. Kariyer hedeflerine ulasmak ve gelisim,
yoneticilerin iste daha fazla motive olmalarina ve zihinsel bagliliklarin1 artirmalarina yardimci
olabilir. Diger yandan, kariyer hedeflerine ulasmada yasanan giigliikler veya beklentilerin
gerceklesmemesi, yoneticilerin ise duyduklari zihinsel baglilig1 olumsuz etkileyebilir. Ise zihinsel
baghlik, yoneticilerin islerine yogun bir sekilde odaklanmalarina, daha fazla katilim
gostermelerine dolayisiyla is doyumu, ise adanmiglik ve performanslarini artirmalarina katkida
bulunabilir (Tepayakul & Rinthaisong, 2018). Okul oOncesi egitim kademesi yapisi geregi

yoneticilerinin ve tiim paydaslarinin ise duygusal ve zihinsel bagliliginin yiiksek olmasinin biiyiik
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oneme sahip oldugu bir egitim kademesidir. Girdisi ve ¢iktist insan hatta ¢ocuk olan, asli gérevi
ve sorumlulugu ¢ocuklarin iistiin yararinin korunmasi olan okul dncesi egitim yoneticilerinin bu
gorev ve sorumlulugu yerine getirebilmeleri i¢in islerine duygusal ve zihinsel bagliliklarinin
yiiksek olmasi gereklidir. Ekonomik faktorler, bireyin egitim alabilme ve kariyer gelisimini
destekleyebilme yetenegini etkileyebilir. Yiiksek ekonomik giivence, yoOneticilerin egitim ve
gelisim icin daha fazla kaynaga erisimini saglayabilir. Isin yapisi, kariyer gelisimine dogrudan etki
edebilir. Isteki ilerleme olanaklari, ydneticinin kariyer hedeflerine ulasma konusundaki
motivasyonunu etkileyebilir. Isin yapis1, egitim sektoriindeki ekonomik degisikliklere yanit olarak
evrilebilir. Bazi gelismeler, yoneticilerin kariyer tercihlerini ve gelisim yollari etkileyebilir. Isin
yapisindaki degisimler genellikle teknolojik ilerlemelerle de baglantilidir. Bu durum yoneticilerin
sahip olmas1 gereken beceri setini etkileyebilir ve ekonomik olarak rekabet avantaji1 saglayabilir.
Yoneticilerin isiyle ilgili temel gorevler ve sorumluluklarin belirli olmasi ve hangi faaliyetleri
gerceklestirmesi gerektigini bilmesi is doyumunu etkileyebilir. Daha zengin ve g¢esitli isler
genellikle yoneticiler igin daha tatmin edici olabilir. Ayrica yoneticinin kendi isini yonetme ve
kontrol etme derecesi, otonomi, isin 6nemi, ilerleme olanaklar1 ve sorumluluk gibi i¢sel doyum
degiskenlerinin is doyumu ve motivasyon iizerinde olumlu bir etki yarattigi gériilmistiir (Garg
vd., 2018; Koroglu, 2011). Diger yandan, yoneticinin Ozellikleri, calisma kosullari, is yeri
politikalari, yonetim tarzindan olusan digsal doyum degiskenleri ve genel is doyumunun da
ekonomik faktorler ve kariyer ve gelisim ile arasindaki iliski is doyumu ve motivasyonu
etkileyebilmektedir. Ayrica, igsel faktorler icerisinde yer alan is gilivenligi ve dissal faktorler
icerisinde bulunan is yerinin giivenligi degiskenlerinin de ekonomik faktorler ve kariyer ile
motivasyon arasindaki iliskide etkili oldugu goriilmiistiir. Buna ilaveten, duygusal zeka ve is
doyumu arasinda iliskinin varligi, pozitif yonli bir iligki ve kisilerarasi iletisim ve etkilesimin de
icsel is doyum faktorleri igerisinde bulunan gelisme ve motivasyon arasindaki iliskide etkili
bulundugu goriilmiistiir. Gelisme ve motivasyon arasindaki iliski, kisilerarasi iletisim ve
etkilesimle yakindan baglantilidir. Iyi bir iletisim ve olumlu etkilesim, yoneticilerin gelisimine
katkida bulunabilir ve motivasyonlarinmi artirabilir. Kisilerarasi iletisim ve etkilesimin iyi olmast,
bireylere diizenli ve yapict geribildirim saglar. Geribildirim, yoneticilerin giiclii yanlarini ve
gelisim alanlarin1 anlamasina yardimer olarak kisisel ve profesyonel gelisimi destekler. Yapici ve
dogru bir geribildirim siireci ise yoneticilerin hedeflerine ulagsmalarina yonelik net bir yol haritas1
cizerek motivasyonlarint artirabilir. Kisilerarasi iletisim, mentorluk ve kogluk iligkilerini
giiclendirebilir, deneyimli bir yoneticinin tecriibelerini ve bilgilerini paylasarak, gelisim ve

motivasyonu artirabilir, potansiyelini ortaya ¢ikarmasina ve kendini daha iyi anlamasina yardimci1
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olabilir. Ayrica iyi bir iletisim ve etkilesim, ekip i¢inde giiveni artirabilir. Giiven, agik iletisim ve
etkilesimle olusturuldugunda, ekip iiyeleri daha iyi bir is birligi i¢inde calisabilir. s birligi, bir
yoneticinin gelisimine farkli perspektifler kazandirabilir ve ekibiyle birlikte basariya ulasma
motivasyonunu artirabilir. Ayni1 zamanda, iyi bir Kisileraras: iletisim, yoneticilerin sosyal
baglantilarin giiclendirebilir. Isyerinde giiclii sosyal destek ag1, yoneticilerin ve calisanlarin stresle
basa ¢ikmalarini, motive olmalarini ve gelisimlerini desteklemelerini saglar. Arkadaslik ve sosyal
destek, bireyin igine daha bagli ve adanmis hissetmesine ve motivasyonunu artirmasina yardimci
olabilir. Insanlar, kendilerinin degerli oldugunu hissettiginde ve diisiincelerine saygi
gosterildiginde daha motive olabilirler. Bununla birlikte, ilgi ve saygi, bireylerin birbirlerine
duydugu giiveni artirabilir ve gelisim odakli bir ortam olusturabilir. Bu durumda, kisilerarasi
iletisim ve etkilesim, yoOneticilerin ve calisanlarin gelisim ve motivasyon siireclerinde kilit bir rol
oynayabilir. Bu faktorler, isyerinde pozitif bir kiiltiir olusturarak yoneticilerin ve ¢alisanlarin daha
motive olmalarina ve potansiyellerini gergeklestirmelerine, is doyumuna ulasmalarina ve ise
adanmisliklarinin artiritlmasina yardimcei olabilir. Sonug olarak, okul 6ncesi egitim yoneticilerinin
is doyumu ve ise adanmigliklari arasindaki iligkinin, igsel ve digsal faktorlerin bir kombinasyonu

ile sekillendigi sdylenebilir.

Is doyumu ve ise adanmishk, orgiitsel psikoloji alaninda birbiriyle yakindan iliskili
kavramlardir ve her ikisi de ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlarini ve duygularini yansitir. Her
ne kadar farkli yapilar olsalar da aralarinda gii¢lii bir iliski vardir. Hem is doyumu hem de ise
adanmislik, ise yonelik olumlu duygu ve hisleri igeren duygusal bir bilesene sahiptir. Yiiksek is
doyumu, yoneticilerin is gérev ve sorumluluklarina tam olarak katilma motivasyonunu artirabilir.
Benzer bigimde, adanmighik duyan yoneticiler genellikle islerine karsi giiglii bir baglilik
hissederler. Olumlu bir ¢aligma ortami hem is doyumuna hem de ise adanmishga katkida
bulunabilir. Yoneticiler islerinden memnun olduklarinda, gérevleriyle mesgul olma olasiliklart
daha yiiksektir. Adanmis yoneticiler genellikle daha tretkendir ve daha yliksek diizeyde
performans gosterirler. Hem is doyumu hem de ise adanmighk orgiitsel sadakat ile iliskilidir.
Islerinden memnun olan ve islerine adanmis olan yéneticilerin uzun vadede drgiitte kalma olasilig
daha yiiksektir. Olumlu ve ilgi ¢ekici bir c¢alisma ortami yaratmaya Oncelik veren egitim
orgiitlerinin hem is doyumu hem de adanmislik diizeylerinin daha yiiksek olmasi ve sonugta genel
orgiitsel basartya katkida bulunmasi muhtemeldir. Bu durumda 6zel okul 6ncesi egitim sisteminin
bir kazanimi olarak degerlendirilebilir. Ancak yukarida tartisilan bulgularin disinda, aragtirmanin
nitel asamasinda, kod birlikte olusma modelinde (kod birlikte olusumu) ig-aile yasam catismasi

(denge kuramama alt temasi), duygusal zeka ve ise adanmiglik {ist temalarinin herhangi bir kodla
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iligkisinin tespit edilememis olmasinin bu ¢aligmanin nitel asamasinin ilging bulgularindan biri
oldugu soylenebilir. Kod birlikte olugsma modelinin (kod birlikte olusumu) ilging bulgularindan
biri olan is-aile yasam c¢atigsmasi ile ilgili bir iligskinin ifade edilmemis olmasi1 yoneticilerin ytliksek
diizeyde is-aile yasam catismasi yasamamasindan kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte,
yoneticilerin duygusal zekanin ise adanmislik ile dogrudan iligkisini ifade etmekten ziyade is
doyumu ile iligkisini tanimlamis olmalari, arastirmanin nicel asama bulgularindan biri olan
duygusal zekanin alt boyutlarindan yiiksek iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi diizeyinin is-
aile yasam c¢atismasinin is doyumu iizerindeki olumsuz etkisini azalttig1 bulgusunu
desteklemektedir. Ayrica nicel asama bulgularindan is-aile yasam catismasi ile ise adanmiglik
arasindaki iligkide is doyumunun tam araci degisken roliinii tistlenmesi, yoneticilerin yiiksek ise
adanmislik diizeyine ulagsmasinin yolunun yiiksek diizeyde is doyumuna sahip olmalarindan
gectigini isaret etmektedir. Ozel anaokulu yoneticilerinin is-aile yasam catismasi diizeylerinin orta,
is doyum ve ise adanmiglik diizeylerinin ytliksek ¢ikmasi arastirmaya goniillii katilim saglayan
yoneticilerin biiyiik gogunlugunun hem kurucu hem de kurulus miidiirii olmasiyla iliskili olabilir.
Bu yoneticilerin biiyiik cogunlugunun kendi is yerinin sahibi ve ayn1 zamanda y6neticisi oldugu
g6z onilinde bulunduruldugunda is doyumunu ve ise adanmislig1 saglayabilecek ve artirabilecek
kosullarin olusturulmasinin genellikle kendi inisiyatiflerinde oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte, yoneticilerin is-aile yasam c¢atismasinin orta diizeyde olmasi, nitel asamada belirttikleri
tizere, O6zel okul dncesi egitimin emek yogun ve zaman baskisi olan bir alan olmasina karsin, bu is
yerlerinin bir kismmin aile isletmesi olmasindan, aile destegi ve is birliginin saglaniyor
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Uzlu (2023) kamuya bagli ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan
okul miidiirlerinin ig-aile yasam catigmasi diizeyleriyle is doyum diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yaptigi arastirmada okul miidiirlerinin is-aile yasam gatismasi diizeylerinin
ve is doyum diizeylerinin toplamda orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Kamuya bagli okullarda
calisan yoneticilerin 6zel okullarda ¢alisan yoneticilere nispeten hem mesai saatleri hem de gorev
tanmimlar1 daha net ve belirgin ayn1 zamanda tatil siireleri daha uzundur. Buna ragmen o6zel
anaokulu yoneticilerinin is-aile yasam ¢atismasinin kamuya bagli okullarda ¢alisan yoneticilerde

oldugu gibi orta diizeyde olmas aile destegi ve is birliginin bir sonucu olabilir.

Egitim her iilkenin temel tasidir ve egitim sektorii, diger alanlara hizmet veren bir kaynak
olarak faaliyet gosterir. Okul Oncesi egitim de tiim egitim sisteminin temel tasi olarak iilke
ekonomisinin biiyltimesinde basat bir rol oynar. Kurumsal egitimin ilk basamagi olan okul 6ncesi
egitim gdmlegin ilk diigmesini iliklemeye benzetilebilir. Gomlegin ilk diigmesini nasil iliklerseniz
sonrast da Oyle ilerlemektedir. Bu metaforun okul Oncesi egitimin 6nemi ve degerini aktarmak
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adma oldukga etkili bir metafor oldugu sdylenebilir. Egitim orgiitlerinin etkinligi ve verimliligi
dogrudan calisanlara, 6zellikle de yoneticiler ile 6gretmenlere ve is yasaminin kalitesine baglidir.
Egitim potansiyel olarak bir toplumun en etkin sosyal esitleyicisidir. Okul dncesi egitim de bu
baglamda kritik ve stratejik bir rol oynamaktadir. Demokratik, ekonomik refahi yiiksek, toplumsal
esitsizligi diisiik, sosyal becerileri gelismis ve kiiltiirel ¢esitliligi fazla yeni bir nesil ve toplum
yaratilmasinda Onemli bir katki saglamaktadir. Bu nedenle okul Oncesi egitimin niteliginin
artirilmasinda temel taslarindan olan yoneticilerin i yasam kalitesinin artirilmasit 6nemli ve

gereklidir.

5.2. Oneriler

Arastirmanin  bu boliimiinde arastirmadan elde edilen sonucglardan yola ¢ikarak

uygulamaya yonelik ve aragtirmacilara yonelik oneriler gelistirilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

» [s-aile yasam catismasi ve iyimserlik ve RHD is doyum diizeyi ve ise adanmishigi
dolayistyla da is performansi ve orgiitsel baglilik gibi olumlu is ¢iktilarini etkiledigi i¢in
yoneticilerin bakis agisindan oldukca onemli bir konu oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bundan dolayi, mevcut calisma, yoOneticilerin is-aile yasam catismasini azaltarak
tyimserlik ve RHD, is doyumu ve ise adanmisligini dolayisiyla da is performans diizeyini
artirabilecek kritik ve belirleyici faktorlerin ortaya ¢ikarilmasinda egitim Orgiitleri icin
stratejik Ooneme sahip olacaktir. Bu yiizden, 6zel anaokulu sahip ve yoneticileri, her
yoneticinin kendi verimliligi ve orgiitsel etkililigi i¢in, iyi tanimlanmis bir sekilde calistig
okul 6ncesi egitim kademesine elverisli ve uygun bir ¢aligma kiiltiirii ve ortami diizenlemek
i¢in adimlar atmalidir.

* Ayrica iyimserlik ve RHD’nin egitim alaninda ¢aligsanlarin egitimi ve gelisimi icin
potansiyel bir degerinin var oldugu belirtilebilir. Tyimserlik ve RHD diizeyinin yiiksek
olmasi is-aile yasam ¢atismasini1 dengelemeye yardimci olabilir. Yiiksek iyimserlik ve
RHD diizeyine sahip yoneticiler bu sayede is-aile yasam catigmasini dnleme konusunda
daha yetenekli olabilirler. Boylece is doyumunun olumsuz etkilenmesini Onleme
yetenegine sahip olabilirler.

= MEB egitim sistemimizin niteliginin ve kalitesinin artirilmasinda 6nemli paydaslardan

olan 6zel anaokulu yoneticilerini de kapsayan is-aile yasam c¢atigmasinin azaltilmast,
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iyimserlik ve RHD diizeyinin artirilmasina yonelik becerilerin gelistirilmesini destekleyen

hizmet i¢i egitimlerin diizenli olarak verilmesini tesvik eden politikalar gelistirmelidir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirma 6zel anaokulu yoneticilerinde is-aile yasam catismasinin ig doyumunu
dolayistyla da ise adanmisligini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Yiiksek is doyumu
ve ise adanmislik diizeyine sahip yoneticilerin egitim sistemine olumlu katkilar saglayarak
niteliginin artirilmasinda 6nemli rol oynayacagi soylenebilir. Bu nedenle yoneticilerde is-
aile yasam c¢atismasina neden olan faktorlerin ortaya ¢ikartilmasi, bu konuda 6nlemlerin
alinmasit konusunda birtakim stratejilerin  gelistirilmesine zemin olusturabilir.
Arastirmacilarin yoneticilerde ig-aile yasam ¢atismasinin nedenleri konusunda daha fazla
calisma yapmalar1 onerilmektedir.

flgili alanyazinda genelde okul oncesi egitim ydneticilerine, 6zelde &zel anaokulu
yoneticilerine yonelik yapilan az sayida nicel nadiren de nitel arastirmalarin oldugu, bu
kademeye arastirmalarda yeterince yer verilmedigi goriilmiistiir. Bir iilkenin refahi i¢in
Oonemi inkar edilemez olan okul dncesi egitim kademesinin egitim sistemi icin kritik ve
stratejik bir dneme sahip oldugu goz oOnilinde bulunduruldugunda, arastirmacilarin bu
kademenin gelisip ilerlemesine katki saglayacak temel taslarindan olan yoneticilerine de
gereken ilgiyi vermeleri gerekmektedir.

Ilgili alanyazinda okul oncesi egitim kademesine ve ig-aile yasam gatismasi, duygusal
zeka, i3 doyumu ve ise adanmishga yonelik nitel arastirmalara rastlanilamamistir. Bu
kademeye ve bu degiskenlere iliskin nitel arastirmalar yapilabilecegi gibi nitel
arastirmalarin sayist arttifinda da bu caligmalara yonelik meta sentez arastirmasi

diistintilebilir.
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EKLER

EK-1. KiSISEL BILGi FORMU ve YONETICI KATILIM iZiN FORMU NiCEL KISIM

IS-AILE YASAM CATISMASI, DUYGUSAL ZEKA, iSE ADANMISLIK VE i$ DOYUMU
OLCEKLERI
Degerli yoneticim,
Bu form 6zel okul 6ncesi egitim kurulusu yoneticilerinde is-aile yasam catismasi ve duygusal zeka
ileis doyumu ve ise adanmiglik arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla yapmakta
oldugum doktora tezinin verilerini toplamak iizere gelistirilmistir. Degerli vaktinizi ayirarak bu
Olcekleri ictenlikle cevaplamakla calismanin yararli hale gelmesi igin katkida bulunmus
olacaksiiz. Calismada gizlilik ve goniilliliikk esas alinacaktir. Kisisel amaclar igin anket
sonuclarindan yararlanilmayacaktir. Yardim ve katkilarimiz i¢in simdiden tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dilerim.
Ozlem Eroglu
Akdeniz Universitesi Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Programi
Doktora Ogrencisi
E posta
GSM:
Calismaya katilmay1
[ ] Onayliyorum
[ 1 Onaylamiyorum
Aciklama: Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek ya da boslugu doldurarak
belirtiniz.
1) Cinsiyetiniz nedir?
[ ] Kadin [ 1 Erkek
2) Kac¢ yasindasiniz?

3) Medeni durumunuz nedir?

[ ] Bekar [1Evli

4) Egitim durumunuz nedir?

[] Lise [ ] On Lisans [] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [ 1 Doktora
4) Mesleki Kideminiz: ......... Su An Bulundugunuz Okulda Cahsma Siireniz: .........
5) Okuldaki Goreviniz

[ ] Kurucu (Sahip) ve Kurulus Miidiirii [ | Kurulus Miidiirii [ | Kurulus Miidiir Yardimcisi
6) Okulunuzda Cahsan Ogretmen Sayisi
[11-5 []16-10 [111-15 [ 1 16-tsti
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7) Cahstigimiz Okul Tiirii: MEB’e Bagh | JAile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’na Bagh |[ |
8) Yasadi@imiz Sehir: ......ccoeeiiiiiiiiiiiiiiniinn...

Onemli Not:
Bu doktora c¢alismasinin ikinci asamasinda katilimcilarla bireysel goriismeler
gerceklestirilecektir. Bu asamanin basarisi da sizlerin goniillii destegine dayanmaktadir. Bu

konuda destek olmak isterseniz liitfen ad-soyad ve iletisim bilgilerinizi ilgili alana yazimz.

Bireysel goriismelere katilmak istiyorum. iletisim bilgilerim asagidadur.
(Ad Soyad / GSM / e-posta)
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EK-2.iS-AILE YASAM CATISMASI OLCEGI

Agiklama: Anketin bu bdliimiinde yoneticilerin is-aile yasam catigmasi diizeylerini belirlemeyi amaglayan

ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz. Liitfen higbir

maddeyi bog birakmayiniz.

E| E e | e
25 5|3 |5 |c =
Xzl z |~ |s|2¢
cElE|E |5 |5
2E 5|2 |5 |58
XM M | T | & | X
1. Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor.
2. Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastiriyor.
3. | Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.
4. Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
S. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
degistirmek zorunda kaliyorum.
6. | Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak
etkiliyor.
1. Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili
calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
8. Aileme karst sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
9. Aile yagantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini
yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.
10. | Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik isimle ilgili
gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
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EK-3. GOZDEN GECIRILMiS SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Aciklama: Anketin bu boliimiinde ¢esitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi
okuduktan sonra size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

=
£
=
2
= G
A1
= > 5|2
E E|l =2 E
§E 2§ %
Mo M| M
1. Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.
2. Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlart hatirlar ve

istesinden gelebilirim.

3. Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diistiniiriim.

4, Bir sorunu ¢6zmeye ¢aligirken ruh halimden etkilenmem.

5. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

6. | Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sézel olmayan

mesajlarini anlamakta zorlanirim.

1. Yasamimdaki bazi onemli olaylar neyin 6nemli neyin Onemsiz
oldugunu yeniden degerlendirmeme yol acti.

8. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi
yaptigin1 anlayamam.

9. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriirtim.

10. | Duygularimin yasam kalitem iizerinde etkisi yoktur.

11. | Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12. | Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13. | Bir sorunu ¢ézmeye calisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan
kaciirim.

14. | Duygularimi gizli tutmay1 tercih ederim.

15. | Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.
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16.

Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17. | Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

18. | Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim.

19. | Bagkalarma gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz
mesajlarin farkindayimdir.

20. | Bagkalar1 lizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21. | Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha
kolaydir.

22. | Insanlarm yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23. | Yeni fikirler {retmem  gerektiginde duygularim isimi
kolaylastirmaz.

24. | Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem.

25. | Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimei olmaz.

26. | Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27. | Hissettigim duygularin farkindayimdar.

28. | Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

29. | Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek
kendimi giidiilerim.

30. | lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31. | Diger insanlarin gonderdigi sozel olmayan mesajlarin farkina
varirim.

32. | Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de
aynisini yagamis gibi olurum.

33. | Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler
gelir.

34. | Sorunlar1 ¢oziis bicimim iizerinde duygularimin etkisi yoktur.

35. | Bir zorlukla karsilasti§im zaman umutsuzluga kapilirnm c¢ilinki

basarisiz olacagima inanirim.
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36.

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara
bakarak anlayabilirim.

37. | insanlar {izgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini
saglarim.

38. | lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem i¢in bana
yardimc1 oluyor.

39. | Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta
zorlanirim.

40. | Insanlarm kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini anlamak
benim i¢in zordur.

41. | Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.
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EK-4. UTRECHT iSE ADANMISLIK OLCEGI

Aciklama: Anketin bu boliimiinde ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerini belirlemeyi amaclayan
ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

g £
= E| 2 8
g g 5 =z E
@ ° 2 El T @
=2 | 2|5 § & |2
cE | E |8 5% |E
N = -~ = 7]
[T (-] -5} ol <« (b}
X X | Z Z| X 4

Katihyorum

1. | Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik hissederim.

2. | Isimi yaparken kendimi gii¢lii ve ding hissederim.

3. | Sabah uyandigimda ise gitme istegi duyuyorum.

4. | Isim konusunda hevesliyim.

5. | Isim bana ilham veriyor.

6. | Yaptigim isten gurur duyarim.

7. | Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu
hissederim.

8. | Ise gdmiilmiis durumdayim.

9. | Calisirken kendimden gecerim.
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EK-5. MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Acgiklama: Anketin bu boliimiinde yoneticilerin is doyumu diizeylerini belirlemeyi amaclayan
ifadeler yer almaktadir. Liitfen her maddeyi isinizden memnun olma derecesi bakimindan

degerlendiriniz.
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1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2. Tek basima ¢aligma olanagimin olmasi agisindan
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
4. Toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansini bana vermesi
bakimindan
5. Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi agisindan
6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
1. Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasi acisindan
8. Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan
9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan
10. | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan
11. | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan
12. | Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konulmasi
bakimindan
13. | Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan
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14. | Is iginde terfi olanagimin olmas1 bakimindan

15. | Kendi kararlarimi1 uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16. | isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
bana saglamasi bakimindan

17. | Caligma sartlar1 bakimindan

18. | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasi agisindan

19. | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

20. | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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EK-6. OZEL OKUL ONCESIi EGITiM KURULUSU YONETICILERININ KATILIMI iCIN
IZIN FORMU (NITEL KISIM)

Bu formdaki imzam Ozlem EROGLU tarafindan yiiriitilen “OZEL OKUL ONCESI EGITIiM
KURULUSU YONETICILERINDE IS-AILE YASAM CATISMASI, DUYGUSAL ZEKA, IS
DOYUMU VE iSE ADANMISLIGIN INCELENMESIi: KARMA YONTEM CALISMASI” adli
arastirmaya katilmay1 kabul ettigimi gosterir. Bu arastirmadaki katilimim bireysel goriismeyi ve ilgili
dokiimanlarin incelenmesini igerecektir. Ayrica bu arastirmaya katilmakla asagida belirtilenleri

anladigimi da beyan ederim.

1. Ben arastirma i¢in goniilliiyiim ve istedigim zaman bu arastirmadan g¢ekilebilirim.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren higbir risk yoktur.

3. Arastirmada verecegim bilgiler gizli tutulacak ve biitiin veriler arastirmaci tarafindan toplanip
analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi’nde 7 y1l saklandiktan sonra imha edilecektir.

4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir 6zetini alabilecegim.

5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuclarin bilimsel ortamlarda tartisilmasina ve

yayinlanmasina izin veriyorum.

B, o e (Ad-Soyad) bu goriismeye

kendi istegimle, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin imzasi

Tarih:
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EK-7. YONETICI GORUSME FORMU

OZEL OKUL ONCESi EGITIM KURULUSU YONETICILERINDE iS-AiLE YASAM
CATISMASI, DUYGUSAL ZEKA, iS DOYUMU VE iSE ADANMISLIGIN INCELENMESI:
KARMA YONTEM CALISMASI

Yonetici Kod/Isim: ................. Goriisme Siiresi: ........ Kayit No: ........
Merhaba,

Bu ¢alismanin amaci 6zel okul 6ncesi egitim kurulusu yoneticilerinin goriislerine gore is-aile
yasam ¢atismasi ve duygusal zeka ile is doyumu ve ise adanmislik arasindaki iligkilerin derinlemesine
incelenmesidir. Cok yogun bir ¢alisma temponuz olmasina ragmen benimle goriismeyi kabul ettiginiz
ve bu ¢aligmaya goniillii olarak katildiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Goriismeye baslamadan dnce,
goriismemizi bir ses kayit cihazi yardimiyla kaydetmek i¢in izninizi rica ediyorum? Gorlisme sirasinda
sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma amach kullanilacaktir. Gérlisme sirasinda
talep ettiginiz takdirde kayit cihazini kapatabilirim. Gorlismemizi kayit altina almama izniniz var mi1?
Size yoneltecegim sorulardan cevaplamak istemediginiz olursa litfen beni bilgilendiriniz.
Goriigmemizin yaklasik 30 dakika siirecegini disiiniiyorum. Size daha 6nceden e-posta yoluyla
gondermis oldugum goriisme formu elinize ulastt m1? Eger ulasmadiysa, goriismeye baslamadan 6nce
bu formu birlikte incelememizin bir mahsuru var mi1? Hazirsaniz basliyorum.

1. Is-aile yasam catismasi size ne anlam ifade ediyor? Tanimlar misimz? Etkileyen faktorler var
midir? Varsa nasil etkilemektedir?

2. Duygusal zeka denilince ne anliyorsunuz? Tanimlar misiniz? Etkileyen faktorler var midir?
Varsa nasil etkilemektedir?

3. Is doyumu ne anlam ifade ediyor? Tanimlar misiiz? Etkileyen faktorler var midir? Varsa nasil
etkilemektedir?

4. Ise adanmislik ne anlam ifade ediyor? Tanimlar misiniz? Etkileyen faktrler var midir? Varsa
nasil etkilemektedir?

5. Sizce 6zel okul 6ncesi egitim kurulusu yoneticilerinde is-aile yasam c¢atigmasi ile i3 doyumu
arasinda iligki var midir? Varsa nasil? Neden?

6. Sizce 0zel okul 6ncesi egitim kurulusu yoneticilerinde is-aile yasam ¢atismast ile ise
adanmislik arasinda iliski var midir? Varsa nasil? Neden?

7. Sizce 0zel okul oncesi egitim kurulusu yoneticilerinde is doyumu ile ise adanmiglik arasinda
iliski var midir? Varsa nasil? Neden?

8. Sizce 6zel okul 6ncesi egitim kurulusu yoneticilerinde duygusal zeka ile is doyumu arasinda
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iligki var midir? Varsa Nasil? Neden?

Bu calismaya degerli zamaniniz1 ayirarak verdiginiz destek i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Goriislerinizi metin haline getirdikten sonra kontrol etmeniz i¢in yeniden size gonderecegim. Eger
size sormak istedigim baska sorularim olursa, sizinle tekrar temas kurabilir miyim? Bana sormak
istediginiz herhangi bir soru olursa, tereddiit etmeden benimle iletisim kurabilirsiniz. Desteginiz ve

katkilariniz i¢in tekrar tesekkiir ederim.
Ozlem EROGLU

Akdeniz Universitesi
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EK-8: ETiK KURUL iZiN FORMU

Evrak Tarih ve Sayisi: 09.09.2022-448304 T.C *BSF7REH262*

KURUL KARARI

TOPLANTI TARIHI - 08.09.2022
TOPLANTI SAYISI - 15
KARAR SAYISI - 314

AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAYA

Bagkan Bagkan Yrd.

Prof. Dr. Prof. Dr.

Hilmi DEMIRKAYA Sibel MEHTER AYKIN

(izinli)

Uye Uye

Prof. Dr. Prof. Dr.

Nursen ADAK Sibel PASAOGLU YONDEM
Uye
Prof. Dr.
Gokhan AKYUZ

Universitemiz Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimu Dr. Ogr. Uyesi Tiirkan
AKSU'nun danismanligini, Ozlem EROGLU'nun arastirmaciligini Ustlendigi, "Ozel Okul Oncesi
Egitim Kurulusu Yéneticilerinde is-Aile Yasam Catismasi, Duygusal Zeka, Is Doyumu ve ise
Adanmishdin incelenmesi: Karma Yéntem Calismasi” konulu ¢alismanin, fikri hukuki ve telif
haklari bakimindan metot ve dlgegine iliskin sorumlulugun basvurucuya ait olmak lzere,
proje suresince uygulanmasinin etik olarak uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Kurul Baskani

Uye
Prof. Dr.
Ebru iCIGEN

Uye

Prof. Dr.
Taner KORKUT

(Gorevli/izin

li)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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EK-9. VERI TOPLAMA ARACLARI iZiN BELGELERI

iS-AILE YASAM CATISMASI OLCEGI iZiN BELGESI
13:46 LGd y e o 2%l %55 8

<

Son tarih yok

Re: Olgek Kullanim izin Talebi
25 Mayis 2022 23:03

e ]

Efe Efeoglu Ayrintilar

Ozlem hanim merhaba,

So6z konusu dlgedi galismalarinizda kullanmaniz
acgisindan herhangi bir sakinca yoktur. Sizden ricam
mumkin olursa atifta bulunurken ayni konuda yazilmis
makaleye atifta bulunmaniz.

Calismalarinizda basarilar dilerim.

Dog. Dr. Efe EFEOGLU

Ozlem Kocabas Eroglu
sunlari yazdi

(25 May 2022 17:02):

Ibrahim Efe Hocam merhaba,

Ben Ozlem Eroglu. Akdeniz
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve

</ <« =3 o
Cevapla Tumini y.. llet Sil Daha fazla
1 O <
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GOZDEN GECIRILMIiS SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI iZiN BELGESI

13:43 <& & - Q52 .l %56 =

<
- Re: Olgcek Kullanim izin Talebi X

30 Mayis 2022 17:39

Arkun Tatar Ayrintilar

Ozlem,

Mailin spam kutusuna gitmis. izine gerek yok. istedigin
gibi kullanabilirsin.

iyi calismalar,

arkun

On Carsamba, Mayis 25, 2022, 5:35 0S, Ozlem Kocabas
Eroglu < - wrote:

Arkun Hocam merhaba,

Ben Ozlem Eroglu. Akdeniz
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Egitimn Bilimleri Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamasi1 ve
Ekonomisi programi doktora
ogrencisiyim. izniniz olursa uyarlamis
oldugunuz “Gozden Gegirilmis Schutte
Duygusal Zeka Olgegi”ni doktora tez
calismmamada veri toplama araci olarak
kullanmak istiyorum. Calismalarinizda
kolaylhik ve basarilar diler, saygilarimi

sunariim.
</ «’ —2> o :
Cevapla Tumund y.. ilet Sil Daha fazla

11 O <
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UTRECHT ISE ANGAJE OLMA (ADANMISLIK) OLCEGI iZiN BELGESI

13:45 Gd roe Q2% %56 =

.

Son tarih yok

> Re: Olgek Kullanim izin Talebi

25 Mayis 2022 19:16

Prof.Dr.Bilgin Tak Meydan Ayrintilar

Memnuniyetle kullanabilirsiniz.
Basarilar dilerim.
Bilcin

On 25 May. 2022 Wed at 18:24 Ozlem Kocabas Eroglu
* wrote:

Saygideger Hocalarim,
Ben Ozlem Eroglu. Akdeniz Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisu, Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve
Ekonomisi programi doktora 6grencisiyim.
Izniniz olursa uyarlamis oldugunuz “Utrecht
Ise Angaje Olma (Adanmishik) Olcegi'nin 9
sorudan olusan kisa formu (UWES-9)”nu
doktora tez calismamda veri toplama araci
olarak kullanmak istiyorum. Calismalarimizda
kolaylhk ve basarilar diler, saygilarimi
sunarim.

Ozlem EROGLU
Akdeniz Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitisu

</ «’ —> o
Cevapla Tumuind y.. ilet Sil Daha fazla
Il O <
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MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI iZiN BELGESI

13:47 Gd <& - e 2% . %55 =
> Re: Olcek Kullanim Izin Talebi b
6 Haziran 2022 17:21

Asli Baycan Ayrintilar

Kullanabilirsiniz

iPhone’'umdan gonderildi

Ozlem Kocabas Eroglu
- sunlari yazdi
(6 Haz 2022 15:12):

Asli Hocam merhaba,

Ben Ozlem Eroglu. Akdeniz
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve
Ekonomisi programi doktora
dgrencisiyim. Izniniz olursa uyarlamis
oldugunuz ““Minnesota Is Doyum
Olcegi”ni doktora tez calismamda veri
toplama araci olarak kullanmak
istiyorum. Calismalarinizda kolaylhik ve
basarilar diler, saygilarimi sunarim.

Ozlem EROGLU

Akdeniz Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitasu
Egitim Bilimleri Anabilim Dal

i O <
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EK-10. MEB ARASTIRMA iZIiN ONAYI

T.C:
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Ozel Ogretim Kurumlari Genel Miidiirliigii

Sayr :E-36077160-405.01-65417649 08.12.2022
Konu : Aragtrma Uygulama zin Talebi
Ozlem EROGLU
DAGITIM YERLERINE

figi  :a) Strateji Geligtirme Bagkanhiinin 05.12.2022 tarihli ve E-49614598-605.01-65003989 say1l1
yazisi.

b) Milli Egitim Bakanlii'nin 21/01/2020 tarihli ve 2020/2 Nolu Aragtirma Uygulama Izinleri
Genelgesi.

Akdeniz Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii E§itim Bilimleri Anabilim Dali doktora
orencisi Ozlem EROGLU'nun "Ozel Okul Oncesi Egitim Kurulugu Yéneticilerinde Ig-Aile Yagam
Catigmasi, Duygusal Zeka, I3 Doyumu ve Ise Adanmuighfin Incelenmesi: Karma Yéntem Caligmas:"
konulu aragtirmasina veri saglamak amaciyla anket ¢aligmasi yapma izin talebine iligkin Ilgi (a)'da kayith
yaz1 ve ekleri incelenmistir.

Bakanlifimiza bagl, ozel okul 6ncesi kurumlarinda (6zel anaokullar: ve &ézel anasiniflarinda)
gorevli yoneticilere yonelik yapilmasi planlanan uygulamanin denetimi il/ilge milli egitim miidiirliikleri
ve okul/kurum idaresinde olmak iizere, kurum faaliyetlerini aksatmadan, goniilliiliik esasina gére; onayl
bir orne@i Bakanh@mizda muhafaza edilen ve uygulama sirasinda da miihiirlii ve imzah 6rnekten
cogaltilan veri toplama araclariin https://forms.gle/1az95bHrvLW61UPG7 adresinden online olarak
uygulanmasina {Igi (b)'de kayith Genelge dogrultusunda izin verilmigtir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Omer INAN
Bakan a.
Ozel Ogretim Kurumlar: Genel Miidiirii

Ek: Onayh Veri Toplama Araclar: (8 Sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
81 Il Valiligine (II Milli Egitim Miidirlagi) Akdeniz Universitesi Rektorliiii
Bu belge givenli elektronik imza ile imzalanmigtir,
Adres : MEB Begevler Kampiisii E Blok ANKARA Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi icin: M. YUMURTACI
Telefon No : 0 (312) 413 34 30 Unvan: Ogrelmen
E-Posta: ookgm@meb.gov.tr internet Adresi: www.meb.gov.tr/meb@hs01.kep.tr Faks:3122239926
Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr
Bu evrak giivenli el imza ile lanmugur. https://e .meb.gov.ir adi len D0AC-0f53-3c3e-b98c-Cca4dcC kodu ile teyit edilebilir.
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi1 ve Soyadi: Ozlem EROGLU

Egitim Durumu

Lise Ogrenimi: Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Saglik Koleji

Lisans Ogrenimi: Orta Dogu Teknik Universitesi/ Fen-Edebiyat Fakiiltesi/ Psikoloji Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrenimi: Orta Dogu Teknik Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii/ Psikoloji
Bolimii

Doktora Ogrenimi: Akdeniz Universitesi, Egitim Bilimleri Boliimii

Bildigi Yabanci Diller: ingilizce

Bilimsel Faaliyetleri:

Eroglu, O. & Simsek, H. A. (2021). Tiirkiye’de okul 6ncesi egitime elestirel pedagojik yaklagim.
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 8(2), 387-397.

Yanik, M., Simsek, Z., Altindag, A., Kati, M., Kocabas, O., Nebioglu, M. & Asoglu, M. (2004).

Sanliurfa’da major depresyon tanisi konulan kisilerin depresyonlarini ifade
bicimleri/Expression of depression in major depressive disorder patients in Sanliurfa.
Anadolu Psikiyatri Dergisi, 5(2), 69.
Is Deneyimi
Calistig1 Kurumlar:  Swansea Universitesi/ Toplum Hizmeti Goniilliisii
Ozel Yiizy1l Isil Okullart Anaokulu/ Ogretmen
Cekirdek Yuva/ Egitim Koordinatorii
Harran Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii/ Ogretim
Gorevlisi
Ozel Turuncu Minikler Akademisi Giindiiz Bakimevi ve Cocuk Kuliibii/
Kurucu-Kurulus Miidiirii
fletisim
E-Posta Adresi:
Tarih: 30/12/2023
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BIiLDIRIM

Hazirladigim tezin tamamen kendi ¢alismam oldugunu ve her alintiya kaynak gosterdigimi
taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarmin Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii arsivlerinde agagida belirttigim kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

[] Tezimin tamami her yerden erigime agilabilir.
[0 Tezim sadece Akdeniz Universitesi yerleskelerinden erisime agilabilir.

U Tezimin ...... yil siireyle erisime acilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda uzatma i¢in

basvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin tamami her yerden erisime acilabilir.

Ozlem EROGLU



