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ABSTRACT

THE STUDY OF EXPLORING THE BURNOUT AND
LIFE SATISFACTION LEVELS OF TEACHERS WHO HAVE BEEN
WORKING WITH STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS

Hidir AYDEMIR

Thesis of Master Programme
Department of Special Education

Adyvisor : Assoc. Prof. ibrahim H. DIKEN

January, 2013

The purpose of this study is to explore burnout and life satisfaction levels of
teachers who have been working with students with special needs (e.g., students with
intellectual disability, autism and multiple disabilities) in special education schools
according to some variables such as age, gender, years of experience, and school type of
teachers. The study is both a descriptive and relational study. Data were collected from
292 teachers working Anatolia side of Istanbul by using Maslach Burnout Inventory and
Life Satisfaction Scale. Out of 292, 179 were male, 113 were female teachers. Mean of
age of teachers 39.34 (SD: 12.55). Teachers have been working with either students

with intellectual disability, autism or multiple disabilities.

Results revealed that teachers had a moderate level of burnout. Results also
showed that there was no significant difference between male and female teachers on
burnout scores both on total and subscale scores. There was also no significant
difference between teachers regarding their age on total score. However, there was a

negative relationship between age and desensitization subscale.
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While exploring whether the teachers’ burnout levels differentiated according
to years of their experience or not, results showed that there was no significant
difference on total MBI scores. Besides, there also was no significant difference on the
scores of the subscales “personal achievement” and “emotional exhaustion” just like

total scores.

Another question was to explore the teachers’ burnout levels according to type
of schools in which they worked. Results showed that there was significant difference
on total MBI scores and scores of the subscales’ “personal achievement” and
“desensitization” according to the schools which the participants worked in. Teachers’
burnout levels according to the disability types of the students whom they trained was
also explored. Results showed that there was no significant difference on total MBI
scores and the subscales’ scores according to the disability types of the students whom

they trained.

Regarding life satisfaction levels, results revealed that teachers had a moderate
level of life satisfaction also. While exploring the teachers’ life satisfaction levels
according to their gender, results indicated that female teachers’ life satisfaction levels
were higher than male teachers’ life satisfaction levels. Regarding teachers’ life
satisfaction levels according to their age, results showed that there was a significant
negative correlation between age and life satisfaction. In other words; while age

increases, life satisfaction diminishes.

Teachers’ life satisfaction levels according to years of their experience, type of
schools in which they work and disability types of the students whom they trained were
also investigated. Results indicated that there was no significant difference on life
satisfaction according to each of three variables. The final question was to explore the
relation between teachers’ burnout levels and their life satisfaction levels. Results
showed that there was a significant negative correlation between total MBI scores and

MBI subscales’ scores and life satisfaction scale scores.

It is seen logically that the burnout which individuals experience influences on



their life satisfaction. Besides; taking into account the final question’s findings with
previous questions’ findings it was seen that while work conditions, years of
experience, school type and disability type of trained students didn’t influence on
teachers’ life satisfaction; gender, age and the other factors effected on their burnout
influenced on their life satisfaction. In this case it can be thought that the other factors
effected on burnout influence on life satisfaction as indirect or moderator variables not

directly.

Keywords: Special Education, Special Education Teachers, Intellectual Disabilities,

Burnout, Life Satisfaction.
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OZET

OZEL EGITIiM ALANINDA CALISAN OGRETMENLERIN
TUKENMISLiK DUZEYLERi VE YASAM DOYUMLARININ iNCELENMESI

Hidir AYDEMIR

Yiiksek Lisans Tezi
Ozel Egitim Anabilim Dali
Tez Damismani: Doc. Dr. ibrahim H. DIKEN

Ocak, 2013

Arastirmanin genel amaci Ozel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin
tilkkenmislik ve yasam doyumu diizeyleri ve bu diizeylerin ¢esitli degiskenler (yas,
cinsiyet, meslekte calisma siiresi, calistigi okul tiirii) ve birbiriyle iligkisi agisindan
incelemektir. Bu arastirma betimsel ve bagintisal bir arastirmadir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MTO) ile Yasam Doyumu Olcegi Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan 6zel
egitim okullarinda gorev yapan toplam 292 dgretmene uygulanmistir. Bu katilimcilarin
179'u erkek iken 113 kadin katilimcidir. Katilimcilarin yas ortalamasi 39.34 iken
standart sapmasi 12.55'dir (Ranj,3 65=42).

Arastirma bulgular1 egitim alaninda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu ve dgretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve
alt olgeklerinden aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagsmadigim
gostermektedir. Ozel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
ogretmenlerin yasina gore farklilagip farklilasmadigina iliskin yapilan analizlerin
sonuclari, dgretmenlerin yaslar1 ile MTO toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig1 yoniindedir. Bununla birlikte 6lcegin duyarsizlagma alt boyutunda yas ile

duyarsizlagsma arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Ozel egitim alaninda calisan ogretmenlerin  tiikkenmislik ~ diizeylerinin
ogretmenlerin meslekte calisma siiresine gore farklilasip farklilasmadigina iligskin
yapilan analizlerin sonuglar1 ise MTO toplam puanlarinda bir fark olmadigim
gostermektedir. Bununla birlikte alt Olcekler boyutunda kisisel basar1 ve duygusal
tikenme boyutunda da tipki toplam puandaki gibi farklilik ortaya cikmamistir. Ozel
egitim alaninda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin  6gretmenlerin
caligmakta olduklar1 okul tiirline gore gore farklilagip farklilasmadigina iliskin yapilan
analizlerin sonuglar1, katilimcilarin gérev yapilan okullara gére MTO toplam puanlar
ile Kisisel Bagar1 ve Duyarsizlagsma alt 6l¢gek puanlarinda anlamli diizeyde farklilagtigini

gostermektedir.

Arastirmanin bir diger sorusu olan 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin
tikenmislik  diizeylerinin ~ Ogretmenlerin ~ egitim  verdikleri  dgrencilerinin
yetersizliklerinin tiiriine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin yapilan analizlerin
sonuglari, katilimcilarin egitim verdikleri 68rencilerinin yetersizliklerinin tiiriine gore
MTO toplam puanlar1 ve alt dlcek puanlari arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin

olmadigini ortaya koymaktadir.

Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin yine
orta derecede oldugu goriiliirken, 6gretmenlerin cinsiyetine gore yapilan analizlerin
sonuclari ise kadin Ogretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin erkek Ogretmenlerden
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgunun etki biiyiikliigii degerinin .01
oldugu goz Oniine alindiginda istatistiksel bir anlamliligin yaninda pratikte kiiciik

diizeyde anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir.

Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin
ogretmenlerin yasina gore farklilagip farklilasmadigina iliskin yapilan analizlerin
sonuglari, yas ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir korelasyon

oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle yas artikca yasam doyumu diismektedir.

Diger arastirmanin sorulari olan 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin

yasam doyumu diizeylerinin Ogretmenlerin meslekte calisma siiresine, calismakta
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olduklar1 okul tiiriine ve egitim verdikleri 6grencilerinin yetersizliklerinin tiiriine gore
farklilasip farklilasmadigina iligkin yapilan analizlerin sonuglari, her iic degiskene gore

yasam doyumlarinin anlaml diizeyde farklilasmadigi yoniindedir.

Arastirmanin son arastirma sorusu, 0zel egitim alaninda ¢alisan ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda bir iligski olup olmadigidir.
Analiz bulgulart MTO toplam puanlar1 ve MTO alt 6lcek puanlari ile Yasam Doyumu

Olgegi toplam puanlar arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu seklindedir.

Genel olarak ele alindiginda kisilerin kisisel diizlemde yasadiklari tiikenmenin
yasam doyumlarina etki etmesi mantifa uygun goriinmektedir. Bununla birlikte son
arastirma sorusunun analiz bulgular1 6nceki arastirma sorularinin analiz bulgulariyla
birlikte diisiiniildiiginde Ogretmenlerin yasam doyumlarinin, c¢alisma kosullarinin
kidem, okul tiirii ve ¢alisilan yetersizlik grubunun 6zelliklerinden etkilenmedigi ancak
cinsiyetlerinden, yaslarindan ve tiikenmigliklerine etki eden diger faktorlerden
etkilendigi goriilmektedir. Bu durumda tiikkenmislige etki eden diger faktorlerin
dogrudan degil ama dolayli ya da araci degiskenler olarak yasam doyumunu etkiledigi

diistiniilebilir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Ozel Egitim Ogretmenleri, Zihinsel Yetersizlik,

Tiikkenmislik, Yasam Doyumu.
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BOLUM I

1. GIRiS

Bu béliimde problem durumu, arastirmanin amaclari, arastirmanin Onemi,
arastirmanin sinirhiliklari, arastirmanin sayitlilart ve arastirmada kullanilan tanimlar

kismi1 yer almaktadir.

1.1. Problem

Bilgi ve bilisim ¢aginin yasandigi giiniimiiz diinyasinda, hizli gelismelere baglh
olarak bireysel ve toplumsal degismeler de kaginilmaz hale gelmekte; toplumun her
kesiminde oldugu gibi egitim sistemi ve onu meydana getiren unsurlar da bu
degisimden etkilenmektedirler. 60 ve 70’1i yillarda egitimciler, 6grencileri icin neyin en
iyisi olduguna kendileri karar verip toplumdan destek goriirken, 6zellikle yetmislerin
ortasindan itibaren Ogretmenler, gerek Ogrenci ve ailelerinin gerekse yonetici ve
toplumun degisik kesimlerinin farkli talepleriyle karsilasmakta ve egitim-6gretim
calismalarinin hemen her asamasinda bu taleplerin baskisini hissetmektedirler. Ogretim
kosullarindaki taleplerin ve stresorlerin artmasi, bazi 6gretmenlerin isi birakma
nedenleri arasina girmistir. Meslekte kalan ogretmenler ise artan stresle basa ¢cikmaya

calisirken bazilar1 bu siirecte “tiikenmislik” yasamaya baslamiglardir (Giindiiz, 2006).

Egitim ortamlarinda yasanmakta olan gercekler, 6gretmenligi stresli bir meslek
haline getirmektedir. Giiniimiizde egitimcilerden, toplumun bazi sorunlarimi ve
sikintilarin1 ortadan kaldirmalari, gengleri karmasik ve hizli teknolojik gelismelerin
oldugu bir topluma hazirlamalar1 beklenmektedir. Ancak bunlarin saglanabilmesi pek

cok kaynagin bir arada olmasimi gerektirmekte, 6gretmenler bu kaynaklarin olmadigi is



kosullariyla karsilastiklarinda  sikintilar  yasamaktadirlar. 1lk  yillardaki idealist
yaklasimlar1 birka¢ yillik bir siire icerisinde olumsuz duygular yasamalarina dogru bir
egilim gostermektedir. Bunlarin dogal bir sonucu olarak, 6gretmenlerin yorgunluk ve
duygusal tiikenmiglik hislerinde artig, 6grencilere karst olumsuz tutumlarin gelisimi ve
bu durumlarin kalic1 olmasi, ayrica mesleklerindeki basari duygusunun kaybedilmesi

gibi sonuclar gozlenebilmektedir (Sahin, 2008).

Tiikenmisligin  6zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek
gruplarinda calisanlarda goriilen, meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa ¢ikamama
sonucunda gozlenen, fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle
kendini ortaya koyan bir durum oldugu ifade edilmistir (Karahan ve Uyanik-Balat,

2011).

Tiikenmisligin asirt derecede yorgunluk ve bitkinlik anlaminda kullanildig ve
tilkkenmislige yol acan dissal stres kaynaklar1 arasinda is veya yasam durumlarindan
herhangi birinin etkili olabildigi bildirilmistir (Tiimkaya, 2001). Giiniimiizde,
tikenmisligin en yaygin ve kabul goren tanimi Maslach’in gelistirdigi (1981) ii¢
bilesenli tiikenmislik tanimidir. Bu tanima gore tilkenmislik, diger insanlarla yiiz yiize
calisanlarda siklikla ortaya cikan duygusal tiikkenme, duyarsizlasmanin ve Kkisisel
basarida azalmanin goriildiigii, iic boyutlu bir kavram olarak kabul edilmektedir (Oren
ve Tiirkoglu, 2006; Veatch, 2006; Aksoy, 2007; Orug, 2007; Yigit, 2007; Karahan,
2008; Tiire, 2008; Kaya, 2010). Maslach ve Leiter (2001)’e gore duygusal tiikkenme;
tilkkenmisligin stres boyutunu ifade etmekte olup, enerji yitimi ve yorgunluk olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme strese c¢ok benzer bir tepki olmasina karsin
stresten ayirt eden Ozelligi, diger bilesenlerle birlikte ele alinmasidir. Duyarsizlasma;
tikenmisligin kisiler arasi iliskilerdeki yaniyla ilgili olup, calisanlarin kendisiyle ve
hizmet verdigi digerlerine kars1 duyarliliginin azalmasi; baska bir ifadeyle, kendinden
ve hizmet verdiklerinden duygusal ve bilissel olarak uzaklasmasi seklinde
nitelendirilmektedir. Byrne (1994)’e gore {iciincii bilesen olan kisisel basarinin
azalmasi, diger iki bilesenle iliskili olup, duygusal olarak tiikkenen ve isiyle arasina
mesafe koyan calisanlarin, kendilerini yeterince iiretken ve basarili gormemelerini ifade

eder (Akt; Sahin, 2008 s.2).



Cokluk (2001), ogretmenlerin meslek yasamlar1 boyunca birka¢ kusagin
egitiminde rol aldiklarim1 ve tiikenmislik yasadiklar1 belirlenen bir meslek grubu
olduklarim belirtmektedir. Ogretmen ogretemedigi icin ogrencinin Ogrenemedigi
varsaymminin 6gretmenlerde baski yaratarak hayal kirikligi, sugluluk, basarisizlik gibi
duygulara temel olusturdugu belirtilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislikleri simf ici
sorunlara hosgoriide azalma, derse yeterince hazirlik yapmamaya baslama, diisiik is
performansi, ise yonelik olumsuz tutumlar, is devamsizliklari, isten ayrilmak isteme gibi
davranigsal sonuclara yol agmaktadir. Tiikenmislikle baglantili olarak fiziksel ve ruhsal
saglikta bozulmalar ortaya c¢ikarak yasam kalitesini diisiirmektedir. Fiziksel diizeyde bas
agrilari, iilser gibi saglikla ilgili sorunlarin yani sira depresyon, ofke, dgrencilere ve

meslege yonelik tutumlarda olumsuzluklarin da ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Tiimkaya (2001), oOgretimde strese dolayisiyla da oOgretmenlerde mesleki
tikenmeye yola acan etkenleri ise su sekilde siralamaktadir. Yonetim kaynakli baski,
yonetim desteginin eksikligi, Ogrencinin ilgisizligi, tembelligi veya olumsuz
davraniglari, bazi meslektaslarin olumsuz tutumlari, okul-aile isbirliginin eksikligi, is
acisindan ilerlemedeki firsatlarin azligi ve kisi basina diisen isin fazlaligi. Sayilan bu
etkenlerin genel olarak Ogretmenlerde mesleki anlamda tiikenmeye yol actifi

sOylenebilir.

Her meslekte oldugu gibi 6zel egitim Ogretmenleri de meslege baslarken
ogrencilerinin  yasantilarinda ve programlarinda olumlu etkiler yaratabilmek,
ogrencilerin aileleri ve okul yoneticileriyle olumlu iliskiler kurabilmek, rolleriyle ilgili
kendilerine saglanacak destekler yoluyla mesleki gelisim olanaklar1 elde edebilmek gibi
beklentilere sahiptirler (Cokluk, 2001). Bunlarla baglantili olarak, mesleki anlamda
verimli olurken kendi yasamlarinda da mutlu olmak gibi beklentilerinin olmasi mantiga

uygundur.

Bu beklentilerin gerceklesmemesi durumunda birgok 6zel egitimci sucluluk
hissetmekte ve basarisizlifa doniisen beklentilerin meslegi birakmaya temel olusturdugu
bildirilmektedir (Billingsey ve Cross, 1991). Ulkemizdeki maddi kosullar, ¢alisma ve

sosyal yasamin dayatmalar1 goz oniine alindiginda, 6zel egitim O6gretmenleri meslegi



birakmasalar da bdyle bir tablo karsisinda meslegin ideallerine yabancilasma, yaptigi
isten keyif almama, isiyle ilgili yenilikleri takip etmeme gibi sonuglarin ortaya ¢ikmasi
beklenebilir. Mesleki anlamda basar1 duygusunu elde edemeyen Ogretmenlerin

yasamlarindan elde edecekleri doyum da olumsuz etkilenecektir.

Yardima gereksinimi olan kisilerle isleri geregi yiiz yiize gelinen mesleklerde
tilkenmisligin sik karsilasilan bir durum oldugu, bu durumun uzun siireli stresli ¢calisma
ortamimma maruz kalindiginda fiziksel ve duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve
iiretkenlikte azalma ile karakterize oldugu bildirilmistir (Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001). Alan yazinda iizerinde cok calisilmis bir grup olarak 6gretmenlerde, meslek
tiyelerinin yaklasik %?20’sinin bu sorunla yiiz yiize oldugu ifade edilmistir (Torun,
1995). Ozel gereksinimli ¢ocuklarin egitimi soz konusu oldugunda bu alanda gorev
yapan 6gretmenlerin de en az aileler kadar sabir ve 6zveri gostermeleri gerektigi agiktir.
Ote yandan 6zel gereksinimli cocuklarin, normal akranlarina gore bakim ve egitiminin
daha fazla sabir ve Ozveri gerektirdigi ve daha zorlayici olabildigi bilinmektedir.
Nitekim en stresli meslekler arasinda sayilan 6gretmenlik meslegi, 6zel gereksinimli
cocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda bu ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerinden dolay1
daha da stresli hale gelmektedir. Ozellikle, 6rgencilerle dogrudan temasin yogunluguna
bagh olarak, 6zel egitim 6gretmenlerinin diger 6gretmenlere oranla tiikkenmisligi daha

fazla yasamaya yatkin olduklar1 belirtilmektedir (Girgin ve Baysal, 2005).

Kendini iyi hissetme hali sagligin 6nemli belirleyicilerinden biridir. Duygusal
ve bilissel yonleri olan bu 6znel durumun biligsel boliimiinii yasam doyumu olusturur
(Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Lawton’a (1984) gére doyum bilissel ve duygusal
bilesenlerden olusur. Oznel iyi olus da doyumun 6znel hali ve pozitif ruh saghgdir.
Oznel iyi olusun esas bilesenleri ise duygulamim ve yasam doyumudur. Duygulanim;
olumlu (nese, ilgi, heyecan, giiven gibi) ve olumsuz (6tke, sucluluk, iiziintii, nefret gibi)
olmak iizere iki boyutta degerlendirilmektedir. Yasam doyumu; hem biligseldir hem de
duygularla iliskilidir. Bu boyut, bireyin is, evlilik, okul hayati ya da sadece yasamla
ilgili genel doyum degerlendirmelerinden olusmaktadir (Akt; Bilge, Sayan ve Kabakei,
2009).



Yasam doyumu, bireyin is yasami disindaki duygusal tepkisidir. Yani hayata
kars1 genel tutumudur. Bir bagka tanimda yasam doyumu, genel olarak kisinin kendi
yasamindan duydugu memnuniyeti ifade etmektedir. Genel olarak yasam doyumu
kisinin; i3, bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak tamimlanan yasama gosterdigi
duygusal tepki olarak tanimlanabilir. Diger bir yaklasima gore, yasam doyumu, bireyin
yasaminda yer alan olgulara dayanarak, 6znel iyi olma (6znel gonencg) ve yasam kalitesi

hakkinda ulagtig1 yargilar1 temsil eder (Sahin, 2008).

Ozel egitim dgretmenlerinin tiikenmisliklerine iliskin arastirmalar iilkemizde
son yillarda yayginlagsmaktadir. Arastirmalar genel anlamda mesleki tiikenmislige
odaklanmakta ve tiikenmislikle yas, cinsiyet gibi demografik degiskenler ile mesleki
kidem, mezuniyet gibi etkenler arasindaki iliskilere bakilmaktadir. Diger bir boyutu da
Ozel egitim Ogretmenlerini yOneticiler, genel egitim Ogretmenleri ya da calisilan
yetersizlik grubu gibi faktorler acisindan karsilastiran iliskisel arastirmalar
olusturmaktadir. Bu calismada o6zel egitim Ogretmenlerinin yasamis olduklari
tilkenmenin 6znel iyi oluslarinin biligsel boyutunu olusturan yasam doyumu ile iligkisi
incelenecektir. Yasanmakta olan tilkenmisligin genel anlamda yasam doyumu ile

iliskisini ¢esitli demografik degiskenler acisindan incelenmesi amaclanmistir.

1.2. Amag

Arastirmanin genel amaci Ozel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerini ve yasam doyumu diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan
incelemektir. Bu amagla su sorulara yanit aranmstir;

1. Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri nedir?

2. Ozel egitim alaninda calisan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
Ogretmenlerin;

¢ (Cinsiyetine

®* Yagsmna

®  Meslekte caligma siiresine

e (alismakta olduklar1 okul tiiriine



e Egitim verdikleri  6grencilerinin  yetersizliklerinin  tiirline  gore
farklilagmakta midir?

3. Ozel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri

nedir?

4. Ozel egitim alaminda calisan Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri
Ogretmenlerin;

¢ (insiyetine

® Yasima

®  Meslekte caligma siiresine

e (alismakta olduklar1 okul tiiriine

e Egitim verdikleri Ogrencilerinin  yetersizliklerinin  tiirline  gore
farklilagmakta midir?

5. Ozel egitim alaninda calisan oOgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile

yasam doyumu diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

1.3. Onem

Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yani sira 6zveri, hosgorii, siirekli
kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi Ozellikleri de gerektiren bir
meslektir. Ancak su da unutulmamalidir ki, Ogretmenlik meslegi, bazi1 stres
kaynaklarindan dolayi, Ozellikle Ogretmenlerin ruh sagliginin olumsuz yonde
etkilenebilmesi agisindan da riskli bir meslektir. Bu tiir etkilenmeler, 6rgencileri i¢in
cok Onemli olan Ogretmenin, Ogrencilerine, isine, diger insanlara karsi ilgisini,
sevecenligini ve mesleki roliiniin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmedeki
etkililigini azaltabilir (Girgin ve Baysal, 2005). Engelli cocuklarin normal akranlarina
gore bakim ve egitiminin daha fazla sabir ve 6zveri gerektirdigi diisiiniildiigiinde bu
alanda gorev yapan egitimcilerin de en az aileler kadar sabir ve 6zveri gostermeleri
gerekmektedir. Bu durum ise engelli bireylerin egitimi alaninda gorev yapan
egitimcilerin, isin niteligindeki stresiyle birlesince diger egitimcilere oranla tilkenmisligi
yasamaya daha yatkin olduklar1 belirtilmektedir (Weiskopt, 1980, s.18-23; Akt;
Karahan, 2008).



Tiikenmislik, 6zel egitim alaninda 6nemli bir problemdir. Ozel egitim
ogretmenleri asir1 biirokratik isler, 6grencilerin derslerde gosterecekleri gelisimle ilgili
gercekci olmayan beklentiler, 6gretmen olarak basari algisindaki yetersizlikler, siirekli
olarak gii¢ dgrencilerle ¢alisma ve meslektaslardan soyutlanma gibi sorunlardan dolayi
siklikla engellenme hissetmektedirler. Ozel egitim Ogretmeni olarak yetistirilmeyen
daha sonra brans degisikligi yoluyla alanda calismaya baslayan Ogretmenlerin de
ogrencilere iligkin gercekci olmayan beklentilere sahip olmalarinin tiikenmislik
yasamalarina dolayisiyla alana ve meslege iliskin olumsuz tutum gelistirmelerine neden

olabildigi ifade edilmektedir (Cokluk, 2001).

Yasam doyumu kavraminin bir parcasi olan doyum, beklentilerin,
gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir. Yasam doyumu genel olarak kisinin
biitiin yasamin1 ve bu yasamin tiim boyutlarin icerir. Yasam doyumu, belirli bir duruma
iliskin doyum degil, genel olarak tiim yasantilarindaki doyum anlagilir. Yasam doyumu;
mutluluk, moral gibi degisik agilardan iyi olma halini ifade eder ve giinliik iliskiler
icinde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasidir (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Yaptig1 isten doyum almak bireyin yasam doyumunda ve
tiretkenliginde 6nemli bir yere sahiptir. Bireyin yasam doyumuna olumlu ya da olumsuz
katkis1 olan etkenleri ortaya koyarak daha fazla doyum, daha az tilkkenme yasamasi i¢in
gerekli diizenlemelere gitmek miimkiin olabilir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Bu
nedenle 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmisliklerini ve yasam doyumunu etkileyen
etmenlerin belirlenmesi ve bu iki degisken arasindaki iligkinin ortaya konulmasi dnemli

goriilmiistiir.

Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda Ogretmenlerin yasam doyumlarini
arttiric1 ve tiikkenmisliklerini azaltici etkinlikler planlanabilir. Hazirlanacak hizmet
oncesi ve hizmet ici egitim programlarinin igerigine tiilkenmisligi azaltacak yasam

doyumunu arttiracak bilgi verici etkinlikler alinabilir.

Ozel egitim alaninda hizmet vermekte olan dgretmenler diger 6gretmenlerden
farkl1 olarak 6zel gereksinimli 68rencilerin egitim ihtiya¢larina yanit vermeye calisirken

onemli sikintilarla yiiz yiize kalmaktadirlar. Bu arastirmanin 6zel egitim alaninda



calisan Ogretmenlerin yasadiklar1 bu giicliiklere iliskin bilimsel kanitlar saglayarak
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamasi beklenebilir. Ozel egitim alaninda hizmetin
kalitesine etki eden degiskenlere iliskin bilimsel bilgilerin iiretilmesi kendi basina

degerlidir.

Ulkemizde o6zel egitim alaminda calisan Ogretmenlerin tiikenmisliklerini
inceleyen sinirh sayida bilimsel ¢alisma vardir (Sucuoglu, ve Kuloglu, 1996; Cokluk,
1999; Akcamete, Kaner, ve Sucuoglu, 2001; Ozmen, 2001; Girgin, ve Baysal, 2005;
Aksoy, 2007; Yigit, 2007; Orug, 2007; Karahan, 2008; Kaya, 2010; Yellice-Yiiksel,
Kaner, ve Giizeller, 2011). Bu calismalarin hicbirisinde 6zel egitim Ogretmenlerinin
tilkkenmislikleriyle yasam doyumlar1 arasindaki iliski ele alinmamistir. Bu anlamda
bilimsel alan yazina katki saglamasi acisindan da bu arastirmanin sonuglart 6nem

tastmaktadir.

1.4. Sayiltilar

Bu arastirmada kullanilan 6l¢me araglarindan elde edilen verilerin ilgili
ozellikleri bilimsel olarak olctiikleri ve aragtirmanin katilimcilarinin 6lgme araglarina

verdikleri yanitlarin icten ve dogru oldugu varsayilmstir.

1.5. Smrhliklar

Bu arastirma;

e 2011-2012 Egitim-Ogretim yili bahar déneminde Istanbul Ili Anadolu
yakasindaki ©zel egitim hizmeti veren devlet okullarinda gorev yapmakta olan
ogretmenlerden elde edilen bilgilerle ve

e Arastirma kapsaminda kullanilmis olan “Kisisel bilgi formu”, “Tiikenmislik

Olcegi” ve “Yasam doyumu Olceginden” saglanan verilerle sinirhidir.



1.6. Tanimlar

Tiikenmislik: Tiikenmislik, insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde
calisan bireylerin siklikla yasadiklari, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga yol acan
bir sendromdur (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Alan yazinda yaygin olarak
kullanilan bir diger tanimda ise tiikenmislik, insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik,
uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari ile birlikte bireyin yaptigi ise,
hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve

zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmistir (Maslach ve Jackson, 1981).

Yasam Doyumu: Yasam doyumu; mutluluk, moral gibi degisik acilardan iyi
olma halini ifade eder ve giinliik iligkiler icinde olumlu duygunun olumsuz duyguya

egemen olmasidir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).



BOLUM II

2. KURAMSAL TEMELLER VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Temeller

2.1.1. Tikenmislik

Freudenberger (1974), tikkenmisligi ilk kez “basarisizlik, yipranma, enerji ve
gii¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklari izerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya
cikan bir tilkkenme durumu” seklinde tanimlamistir. Daha sonra Maslach ve Jackson
(1981), tiikenmisligi; insanda ortaya c¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygulan ile birlikte bireyin yaptigi ise, hayata ve diger
insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlart kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir
sendrom olarak tanmimlamislardir (Akt; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Pines ve
Aronson (1988: 9) ise tiikkenmisligi, duygusal acidan emek ve dikkat isteyen sartlar
altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak tiikkenme
durumu olarak acgiklamaktadirlar. Bu cercevede tiikenmislik, duygusal a¢idan emek ve
dikkat isteyen sartlar altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan ve ozellikle insanlara
yardim hizmeti sunan, Ogretmenlik, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanlhigr gibi
mesleklerde karsilasilan duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire calisan
idealist ve insanlara hizmet verme yOniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda

siklikla goriilebilmektedir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011).

Tiikenmislik kavrami {izerinde karara varilmis ortak bir tanimlama

bulunmamasina karsin, bireysel ve orgiitsel diizeyde yasandigi, genellikle psikolojik
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yapidaki duygulari, davranislari, giidiilenmeleri ve beklentileri icerdigi belirtilmektedir
(Tiire, 2008). Tiikenmislik, insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde ¢alisan
bireylerin siklikla yasadiklari, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga yol acan bir
sendromdur (Akcamete ve ark, 2001). Suran ve Sheridan (1985) tiikkenmisligi;
“baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir
sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayip”
seklinde tanimlamislardir. Tanimda yer alan “calisma kosullar1” kapsaminda; yetersiz
egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiik iicret, yapilan ise minnet
duymayan miisterilerle ugrasma, biirokratik ya da politik zorlamalar/sinirlamalar, kisisel
idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki ucurum gibi etmenler sayilabilmektedir.
Baska bir deyisle; bir yanda kisisel idealler ve istekler, diger yanda ¢alisma kosullarinin
bozulmasi arasindaki etkilesim siireci, tiilkenmislige neden olmaktadir (Sahin, 2008, s.
5). Tiikkenmislik konusunda calisan ilk arastirmacilar tiikenmisligin sadece insanlarla
yiiz yiize iliski icinde hizmet vermeyi gerektiren mesleklerde gozlenen bir belirti
oldugunu o6ne siirmiiglerdir. Ancak, daha sonralar1 tiikkenmislik insanlara yiiz yiize bir
iliski i¢inde hizmet vermeyi gerektirmeyen is kollarinda, hatta politik gruplar ve aile
gibi is ile ilgili olmayan ortamlarda da incelenmeye baslanmistir (Giileryiiz ve Aydin,

2006).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi is kosullarina bagl olarak enerjinin
ve amacin giderek yitirilmesi, Pines, Aranson ve Kafry (1981) ise duygusal yiikii agir
islerde uzun siire calisma sonucunda fiziksel, ruhsal ve zihinsel tiikkenme olarak
tanimlamaktadir. Cherniss (1980), tilkkenmisligi “asir1 strese ya da doyumsuzluga tepki
olarak isten geri cekilme” olarak tanimlarken, Cardinell (1981) tiikkenmisligi daha genis
bir anlamda ifade ederek “insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi;

orta yas krizi” olarak tanimlamistir (Akt; Karahan, 2008, s.8).

Tiikenmislik, bireyin ters giden bir seyler olduguna inanmay:1 reddettigi
durumlarda gelisir. Bu durum siirekli timitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir enerji
tilkkenisidir. Bir goriise gore tiilkenmislik, degisimi imkansiz goriinen durumlarin insanin
duygusal yasaminda biraktig1 izlerle olusan bir durumdur. Bu bir “Meslek Otizmi dir.

Bu durum insanin duygusal ¢okiisiinii ifade eder. Duruma engel olma cabasi1 goriilmez,



12

hatta bazen uyum gibi goriilebilir. Yaraticilik yok olur daha iyisi i¢in ugras verilmez.

Tiikenmisligin belirtileri fiziksel ve duygusal rahatsizliklardir (Ttimkaya, 1999).

Ok (2004) tikenmisligin fiziksel saghik ve davramisla ilgili sonuclarini su
sekilde ozetlemektedir. Tiikenmislik bir ya da iki olayin sonucunda olusmamakta, ancak
yavas ve sinsice gelisen bir siirecte sayisiz olay ya da yasantilarin bir birikimi olarak
ortaya cikmaktadir. Tiikkenmislik semptomlar1 genellikle giinler ya da haftalar i¢inde
gelisir. Tiikkenmislik Oncesinde genellikle bir is baskisi, ailevi sorunlar veya
rahatsizliklar, bosanma, kisisel kayiplar veya bir travma ve benzeri sorunlar yasanir. Bu
tiir olaylara kaygi ve depresif semptomlar eslik edebilir. Tedavi edilmedigi takdirde
duygu durum ya da kisilik bozukluklar1 goriilebilir. Bu semptomlar aylar ya da yillar
boyunca siirebilir yetersizliklere ya da sikintilara yol acabilir. Insan kaynakli ve
duygusal gelisimi 6ngoren bir meslek igerisinde, duygusal olarak aci ¢ceken ve devaml
hayal kirikligina ugrayan calisanlara rastlamak miimkiindiir. Tiikenmislik yasayan
calisanlar, is yerinde yasadiklar1 stresle bas etme konusunda yetersiz olabilirler. Uzun
siireli stres ve bas etmedeki basarisizlik, ayn1 zamanda ¢alisanlarin fizyolojik, psikolojik
ve davranigsal dogurgulari bulunan bedensel ve ruh saghgini etkiler. Tiikenmisligin
fizyolojik sonuclar1 geri ¢ekilme, kan basincinin yiikselmesi, gida rejimi degisiklikleri,
bas agrilari, kilo kaybi, enerji kaybi, alerji, uykusuzluk, kronik soguk alginligi, yiiksek
tansiyon, diyabet, iilser, kolit, kanser ve benzerleridir. Tiikenmisligin psikolojik
sonuclar1 anlamsizlik, moral bozuklugu, depresyon, gerginlik, kayg: gibi sikayetlerdir.
Tiikkenmisligin davranigsal sonuglar1 ise performans kaybi, degersizlik duygusu, ise
gelmeme, is degistirme istegi, istifa etme-ayrilma duygusuna kapilma ve caresizlik,
umutsuzluk hissetme, denetim odaginda degisiklik, baskalariyla olan etkilesimde kati
alayci bir tutum sergileme ve catisma halinde olma, sosyal yabancilagma ve sosyal
yetersizlik yasama, alkolizm, asir1 sigara icme veya ilac alma, iste basarisizlik,
sismanlik, kazalar, aile catismalar1, bosanma, intihar ve benzeri gibidir (Ok, 2004, s.58).
Bununla birlikte, c¢alisanlarin is performanslarinda diisiislerin  yasanmasi, ise
devamsizlik davranmiglarinin artmasi, is yerinde yasanan catismalarin artmasi, is
kalitesindeki diisiisler, i3 doyumunun azalmasi, isgiicii devrinde goriilen artiglar ise
tilkenmisligin orgiitsel baglamda ortaya koydugu olumsuz sonuclar arasindadir (Cetin,

Basim ve Aydogan, 2011).
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Tiikenmislik sendromu ile ilgili arastirmalarda cinsiyet, egitim diizeyi, yas, evli
olup olmama, c¢alisilan bolge ve kurumun tiirii gibi pek cok demografik degisken
tizerinde calisilmistir. Genel olarak, kadinlar ile erkekler arasinda tiikenme
boyutlari/tiirleri bakimindan farklar oldugu; egitim diizeyi arttikca tiikenmisligin
azaldigi; geng¢ yaslarda tiikenmenin daha fazla goriildiigii; evlilerde bekarlara oranla
daha fazla tilkkenme goriildiigii; sehir bolgeleri ve daha prestijli kurumlarda kirsal bolge
ve prestiji diisiik kurumlara oranla daha az tilkenme goriildiigii bulunmustur. Ayrica
caligma saatlerinin uzunlugu, isi gere8i uyku bozuklugu yasama; is statiisiiniin
diisiikliigii, is deneyimi azligi gibi degiskenlerin tilkenmisligi arttirdigir gosterilmistir.
Son arastirmalarda, tiikenmislik yaratan kosullar1 dengeleyen bir degisken olarak kisilik
yapist iizerinde calisilmaktadir. Bir kisilik ©6zelligi olarak norotisizm ile duygusal
tilkkenme boyutu arasinda pozitif, disa doniiklilk ve yeni deneyimlere agik olma ile
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlar1 arasinda negatif iliski oldugu

bildirilmektedir (Karakelle ve Canpolat, 2008, s.110).

Tiikenmiglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlandiktan sonra farkli is alanlariyla ilgili olarak yogun bir sekilde iizerinde
calisilmistir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Son 35 yillik ¢calismalar sonucunda insanlarin
genel deneyimleriyle dogrudan baglantili bir kavram oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmacilar bu gecen siire boyunca tilkenmisligi daha iyi anlamaya ve neden ortaya
ciktigini bulmaya calismislardir. Ayrica onunla basa cikma ve Onlemeye yonelik de

caligsmalar yapilmistir (Schaufeli ve ark, 2008).

Maslach’n ii¢ bilesenli tiikenmislik modeli

Gliniimiizde, tilkenmisligin en yaygin ve kabul goéren tamimi Maslach’in
gelistirdigi (1986) ii¢ bilesenli tiikkenmislik tanimidir. Bu tanima gore tiikkenmislik, diger
insanlarla yiiz ylize calisanlarda siklikla ortaya c¢ikan duygusal tiikenme,
duyarsizlasmanin ve kisisel basarida azalmanin goriildiigi, iic boyutlu bir kavram olarak
kabul edilmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006; Veatch, 2006; Aksoy, 2007; Orug, 2007;
Yigit, 2007; Karahan, 2008; Tiire, 2008; Kaya, 2010).
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Duygusal tiikenme:

Is gorene yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve bunun sonucunda tiiketilmis
olma duygusu hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Yogun c¢alisma hayatimin artan
temposu nedeniyle kisi kendini talepler karsisinda zorlar ve bu duruma tepki olarak
duygusal tiikkenme gelisir. Duygusal tiikenme, tiikenmisligin baglangici olup, en onemli
boyutu olarak goriilmektedir. Bu durum, insanlarla yogun ve yiiz yiize iliski kurulan
mesleklerde daha c¢ok hissedilmektedir. Tiikenmisligin bireysel stres boyutunu
yansitmaktadir. Bu boyut, kisinin duygusal kaynaklarinin bitmesi ve enerji eksikligi
hissetmesi biciminde de nitelendirilmektedir. Bu duygusal yorgunluk, diis kiriklig1 ve
gerginlik duygulariyla ayn1 anda var olabilmektedir. Calisanlar, ge¢miste oldugu kadar
kendilerini ise veremediklerini diisiinebilmektedir. Ertesi giin tekrar ise gitme beklentisi,
calisanlarin endise ve korkuya kapilmalarina neden olmaktadir. Duygusal tiikenmislikte
bireyin artik duygusal anlamda bir¢cok duyguya kayitsiz kaldigr gézlenmektedir (Siklar
ve Tunali, 2012). Tiikenmisligin ilk belirtisi siklikla kisinin isinden duygusal olarak
tiikenmislik hissetmesidir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Bir diger deyisle psikolojik
diizeyde bireyin duygusal kaynaklarinin azaldigini1 giderek artan bir sekilde hissetmesini
ifade etmektedir (Akcamete ve ark, 2001). Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu
icinde bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri
karsisinda ezilmektedir. Duygusal tilkenme bu duruma bir tepki olarak ortaya
cikmaktadir (Karahan, 2008). Kisilerin duygusal kaynaklan tiikendikce, kendilerini
psikolojik diizeyde ise vermeleri miimkiin olmamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).
Duygusal tiikenme, bireyin kendisini tiikkenmis hissetmesine yol acan artmis duygusal

ve ruhsal gereksinimlere bagh olarak gelismektedir (Yaman ve Ungan, 2002).

Duygusal Tiikenme calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asiri
yipranmis hissetmelerini; kisinin igsinde asir1 yiiklenmis olma duygularini ifade eder.
Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmasi biciminde
ortaya cikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere ge¢miste
oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve engellenmislik
duygulartyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir

endise kaynagidir. Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayabilmek
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icin gerekli enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir.

Tekrar doldurmak i¢in yeni kaynak bulamazlar (Kogak, 2009).

Duyarsizlagma:

Duygusal kaynaklarin azalmasina bagl olarak ortaya cikan, bireyin calistigi
kisilere kars1 olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmesi durumudur (Akcamete
ve ark, 2001). Duygusal tiikenme yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini
¢ozmede giicsiiz ve yetersiz hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek igin siirekli
kacis yolunu kullanir. Insanlarla olan iliskilerini, isin yapilabilmesi icin gerekli olan
minimum diizeye indirir. Diger insanlar1 kendine gore kategorize eder ve karsilastig

kisilere kisisellesmis kaliplara gore davranir.

Bunun sonucunda kati kurallar ve prensiplere gore hareket eden bir biirokrata
doniisir. Tiim bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Duyarsizlasma, insanlarin
kendilerini digerleriyle anlamli iligkiler kurmaktan kopardigi bir asamadir. Maslach'a
gore tilkenmisligin ii¢ bileseninden duyarsizlasma alt boyutu, en problemli boyuttur.
Duyarsizlagsma, genellikle bireyin rahatsizliginin artmasi ve isle ilgili idealin

kaybolmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Cokluk, 1999).

Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun bi¢cimde tutum
ve davraniglar sergilemesini icermektedir. Bu davranis kati, soguk ve ilgisiz sekillerde
kendini belli eder. Duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin
sorunlarin1 ¢6zmede gii¢siiz hisseder ve duyarsizlagsmayi bir kagis yolu olarak kullanir.

Insanlarla olan iligkilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeye indirir.

Duyarsizlasma, Maslach tarafindan "hizmet verilen kisilere kars1 uzaklasmis,
kat1 hatta insancil olmayan bir yanit” olarak tanimlanmistir. Uzaklasmanin artmasiyla,
digerlerinin gereksinmelerine aldiris etmeyen, duygularina aldirmayan bir tutum

meydana gelmektedir (Karahan, 2008, s.10).

Duyarsizlagsma, kisiyi tilkenme ve diis kirikligindan koruma girisimidir.
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Tiikkenme yavas ve sinsice baslar. Ortaya c¢ikisi ne kadar ani olsa da tilkenme siirekli
gelisen bir durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca, belirledigi ideale
ulagmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin, daha 6nce hi¢bir uyarida bulunmadan ani bir
belirti, ona tiikkendigini gosterir. Tiikkenme durumuna gelmeden kisa bir sure Once,
genellikle ya bir i§ baskisi, ya bir aile tiyesinin hastalig1 ya da arka arkaya gelen sinavlar
gibi baz1 cevresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa, herhangi bir olay

olmadan birdenbire ortaya ¢ikar (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Kisisel basari:

Kisisel basari; sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir (Orug, 2007; Karahan, 2008). Baskalar1 hakkinda gelistirdigi
olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da olumsuz diisiinmesine yol acar. Kisi,
bu diisiince ve yanlis davranislart nedeniyle kendini suclu hisseder. Kendisini kimsenin
sevmedigine, hastalar1 veya miisterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldigina dair bir duygu
gelistirir. Kendisi hakkinda "basarisiz" hiikmiinii verir, iste, bu noktada tiikkenmisligin
ticlincli agsamas1 olan diisiik kisisel basart hissi ortaya ¢ikar (Cokluk, 1999). Diisiik
kisisel basar1 hissi ise tiikenmigligin bir parcasini olusturmaktadir ve yetersizlik,
basarisizlik duygusu, diisiik moral, is verimliliginde azalma, diisiik iiretkenlik,
kisileraras1 anlagsmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, benlik saygisinda

azalma gibi belirtilerle kendisini karakterize etmektedir (Tiire, 2008).
Diger tiikenmislik modelleri
Tiikenmislik kavramim agiklayan farkli modeller de bulunmaktadir. Ulkemizde

ozellikle Ozel egitim alaninda yapilan calismalarin tamaminda ve bu calismada da

Maslach’in tikkenmislik modeli kullanilmistir. Diger tiikenmislik modelleri ise asagidaki

gibidir.
] Golembiewski Tiikenmislik Modeli
° Meier Tiikenmislik Modeli
° Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

° Cherniss Tiikenmislik Modeli
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] Pines Tiikenmislik Modeli

] Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

. Edelwich ve Brodsky Tiikkenmislik Modeli

° Gaines ve Jermier Tiikkenmislik Modeli (Orug, 2007; Tiire, 2008).

Tiikenmisligin belirtileri

Tiikenmislik, bir belirtiler toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Tiikkenmisligin
belirtileri, iist iiste eklenerek birbirinden net olarak ayrilamayacak bir hale doniismekte
ve boylece kavramin karmasik bir goriintiisiinii olusturmaktadir. Belirtilerin ¢esitliligine
karsin bu cesitlilik, sinsi gelisen tiikenmisglik siirecini ayrintili olarak aciklayan bir
biitiinlik gostermekte; ancak belirtilerinin olmayisi, bu durumun siklikla goz ardi
edilmesine neden olmaktadir. Bunun bedeli ise, birey icin gittikce artan bir sekilde isten
soguma, ise gitmeyi istememe, tahammiilsiizlik, kendinden siiphelenme ve benlik

imajina uygun olmayan sekilde davranma olmaktadir (Ozcan, 2008).

Maslach ve Jackson yaptiklar1 arastirmalara dayanarak, tiikkenmislige egilimli
calisanlarda ii¢ ana belirti gbzlemlemislerdir.

¢ Kendini psikolojik olarak ise vermede yetersizlik (Duygusal Tiikenme),

¢ Hizmet verilen kisilere kars1 olumsuz duygular besleme (Duyarsizlagsma),

¢ Kisinin kendini ve yaptig1 isi olumsuz bir bicimde degerlendirmesi (Kisisel

Basar1 Eksikligi) (Akt; Ozcan, 2008).

Tiikenmislik sendromu aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir, aksine yavas
gelisen bir belirtiler yumagidir. Tiikkenmislik yasayan kisi genellikle, mesleki
tatminsizlik ve yorgunlugun karmasasini yasamaktadir. Tiikenmislik belirtileri kisiden
kisiye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal
belirtiler olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

1- Fiziksel Belirtiler: Hizli kalp atmasi, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona
kars1 direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degisimleri,
kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hipertansiyon, bas ve kas agrilar1 vb.

durumlar1 igerir. Bunlarin yanmi sira; uyusukluk, mide ve bagirsak hastaliklar1 ve
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solunum giicligli gibi  belirtilerde  goriilebilmektedir. Tiikenmislik  yasayan
ogretmenlerde sik sik iisiitme, bas agrisi, bas donmesi ya da ishal gibi rahatsizliklar
ortaya cikmakta, iizerinde durulmadigr zaman bu problemler {iilsere, kolite ve astima
doniisebilmekte; istahin ve cinsel ilginin azalmasina yol agabilmektedir (Akcamete ve
ark, 2001).

2- Psikolojik Belirtiler: Engellenmislik hissi ve sinirlilik tiikkenmisligin belirgin
ozelliklerindendir. Birey kendisini engellenmis hisseder; ¢iinkii hedeflerine ulagsmaktan
alikonulmustur. Buna ek olarak birey, bekledigi odiilleri de alamiyorsa, kendisini
yetersiz algilayacaktir. Harcanan zaman ve ¢abanin bir sonucu olarak da birey kendisini
tiikenmis hissedebilecektir (Tiire, 2008). Tiikenmislik durumunda olusabilecek
psikolojik belirtiler arasinda ayrica aile sorunlarini, uyku diizensizligini, depresyonu,
yabancilagsmayi, ozgiivende azalmayi, alinganligi, ilgisizligi ve endiseyi de sayabiliriz
(Orug, 2007).

3- Davranigsal Belirtiler: Tiikkenmisligin diger belirtilerine kiyasla, bagskalari
tarafindan daha kolay gozlemlenebilen davranigsal belirtiler; aslinda tiikkenmisligin ciddi
bir boyuta ulastiginin gostergesidir (Tiire, 2008). Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme,
bircok konuyu siiphe ve endise ile karsilama, cabuk ofkelenme, alinganlik, takdir
edilmedigini diisiinme, ise ge¢ gelme, ilag, tiitiin ya da alkol alma egilimi ya da aliminda
artma, aile ve arkadaslardan uzaklasma, ice kapanma, kolay aglama, konsantrasyon
giicliigii, unutkanlik, hareketli olmayis, yansitma, kendi kendine zihinsel ugras i¢inde
olma, orgiitlemede yetersizlik, rol catismasi, baz1 seyleri erteleme ya da siiriincemede
birakma, arkadaslariyla is konusunda tartismaktan kacinma, alayct olma ve suglayici
olma gibi belirtiler, tiilkenmisligin davranigsal belirtileri olarak goriilebilmektedir (Kaya,

2010).

Tiikenmisligin nedenleri

Bireyin tiikenmislik yasayip yasamayacagi ya da ne diizeyde yasayacagi gerek
kendi ozellikleri olarak soz edilebilecek yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim gibi bazi
degiskenlerden etkilenebilmekte gerekse calisma saatleri, yoneticiler, isten sagladigi
doyum, sosyal destek, hizmet verilen grubun o6zellikleri gibi is ve is ortami calisma

kosullar gibi degiskenlere bagh olarak degisebilmektedir (Kayabasi, 2008). Dworkin’e
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gore (2001), meslekteki gecirilen siire de tiikenmislik iizerinde etkilidir. Meslege yeni
baslayan Ogretmenler, deneyimli Ogretmenlere gore daha c¢ok tiikenmislik

yasayabilmektedirler.

Engelli ¢ocuklarin gereksinimleri ve ozelliklerinin farkli olusu 6gretmenlerin
tilkkenmisliklerine katkida bulunabilir. Bu ozellikler arasinda; cocugun oOziir tiiri,
problem davraniglar1 olup olmamasi gibi durumlar sayilabilirken; 6gretmenlerin sinif
yonetimi tekniklerini kullanip kullanamama durumu, yardimci 6gretmenin bulunup
bulunmamasi, 6gretmen tutumlart gibi degiskenler de sayilabilir (Orug, 2007). Engelli
cocuklarla caligmak farkli teknik ve yontemleri kullanmayi, ¢ocukla ¢ok yakin ve
birebir c¢alismay1 gerektirmekte ancak cocukta gelisme cogu zaman cok yavas
olabilmektedir. Bu nedenlerle 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik sendromu

acisindan risk grubu olabilecekleri diisiiniilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

Ozel egitim alaminda ¢alisan 6gretmenlerde tiikenmislik

Tiikenmigligin ~ Ozellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek
gruplarinda calisanlarda goriilen, meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa ¢ikamama
sonucunda gozlenen, fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle
kendini ortaya koyan bir durum oldugu ifade edilmistir (Karahan ve Uyanik-Balat,

2011).

Cokluk (2001), ogretmenlerin meslek yasamlar1 boyunca birka¢ kusagin
egitiminde rol aldiklarim1 ve tilkenmislik yasadiklar1 belirlenen bir meslek grubu
olduklarim belirtmektedir. Ogretmen Ogretemedigi igin Ogrencinin 6grenemedigi
varsaymminin 6gretmenlerde baski yaratarak hayal kirikligi, sugluluk, basarisizlik gibi
duygulara temel olusturdugu belirtilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislikleri sinif ici
sorunlara hosgoriide azalma, derse yeterince hazirlik yapmamaya baslama, diisiik is
performansi, ise yonelik olumsuz tutumlar, is devamsizliklari, isten ayrilmak isteme gibi
davranigsal sonuclara yol agmaktadir. Tiikenmislikle baglantili olarak fiziksel ve ruhsal
saglikta bozulmalar ortaya c¢ikarak yasam kalitesini diisiirmektedir. Fiziksel diizeyde bas

agrilari, iilser gibi saglikla ilgili sorunlarin yani sira depresyon, 6fke, 6grencilere ve
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meslege yonelik tutumlarda olumsuzluklarin da ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Tiimkaya (2001), oOgretimde strese dolayisiyla da oOgretmenlerde mesleki
tikenmeye yola acan etkenleri ise su sekilde siralamaktadir. Yonetim kaynakli baski,
yonetim desteginin eksikligi, Ogrencinin ilgisizligi, tembelligi veya olumsuz
davraniglari, bazi meslektaslarin olumsuz tutumlari, okul-aile isbirliginin eksikligi, is
acisindan ilerlemedeki firsatlarin azligi ve kisi basina diisen isin fazlaligi. Sayilan bu
etkenlerin genel olarak Ogretmenlerde mesleki anlamda tiikkenmeye yol actigi

sOylenebilir.

Her meslekte oldugu gibi 6zel egitim Ogretmenleri de meslege baslarken
Ogrencilerinin  yasantilarinda ve programlarinda olumlu etkiler yaratabilmek,
ogrencilerin aileleri ve okul yoneticileriyle olumlu iligkiler kurabilmek, rolleriyle ilgili
kendilerine saglanacak destekler yoluyla mesleki gelisim olanaklari elde edebilmek gibi
beklentilere sahiptirler (Cokluk, 2001). Bunlarla baglantili olarak, mesleki anlamda
verimli olurken kendi yasamlarinda da mutlu olmak gibi beklentilerinin olmasi1 mantiga

uygundur.

Tiikenmis Ogretmenler {iizerinde yapilan caligmalar, tiikenmisligi etkileyen
temel faktorlerin diger meslek gruplarina gore farklilik gostermedigi dogrultusundadir.
Tiikenmislik calismalarinin yeni yonelimleri cercevesinde tikkenmis Ogretmenlerin
kisilik ozellikleri ve baglama iliskin degiskenlerin karsilastirildigi bir arastirmada, her
iki faktoriin de agiklayici oldugu bulunmustur. Tiikenmislik {izerinde hem nérotisizm,
ice doniik olmak ve yeni deneyimlere kapali olmak gibi kisilik 6zellikleri ve hem de
meslegi saygin bulmamak ve kirsal bolgelerde c¢alismak gibi baglama ait degiskenler
etkilidir. Bir kisilik 6zelligi olarak dayanikliliga (hardiness) sahip olan dgretmenlerin
tilkkenmislik ve stresin zararl etkileriyle daha kolay bas ettikleri gosterilmistir. Bir diger
arastirmada, tilkenmislik diizeyi diisiik 6gretmenlerin mesleklerine iliskin motivasyon
kaynaklarinin idealler ve ahlaki sorumluluklar oldugu, bu tiir motivasyon kaynaklarina
sahip olanlarin daha az O6gretme korkusu yasadiklari1 bulunmustur. Bu son bulgularla
uyumlu olarak Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda, meslegini severek yapan, isteyerek

secmis olan ve kendine uygun bulan ogretmenlerde duygusal tilkenme diizeyi diisiik
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bulunmustur (Karakelle ve Canpolat, 2008).

2.1.2. Yasam doyumu

Mutlulugun ne oldugu, insanlarin nasil mutlu olduklar1 veya 6znel iyi olus,
antik ¢agdan beri tartisilmis ve tammmlanmaya ¢alisilmistir. Mutluluk, Antik Yunan'dan
beri felsefenin ilgi alanina girmektedir ve o zamanlardan bu giine filozoflarin dikkatini
ceken ve iizerinde durduklar1 bir konudur (Tuzgdl Dost, 2005). Son 20-30 yildir
bilimdeki mutluluk caligmalarinda bazi yenilikler gerceklesmistir. Mutluluk konsepti
tarih siirecinde filozof ve ilahiyatgilarin uzmanlik alaniyken yeni radikal diisiince ve
elestirel metodun birlesimi psikologlarin da mutluluk konseptini ¢alismasina yol

acmustir (Saygin ve Arslan, 2009).

Yasami mutlu bir sekilde gecirmek, genel olarak insanlarin 6nemli bir istegidir.
Psikoloji literatiiriinde, bireylerin mutluluklari, ©6znel iyi olus kavramiyla ele
alinmaktadir. Oznel iyi olus, bireyin yasamini degerlendirmesi ve yasami hakkinda
yargi bildirmesi anlamina gelmektedir (Hybron, 2000). Oznel iyi olus, bireylerin yasam
doyumlarina ve olumlu - olumsuz duygulanimlarina iliskin genel bir degerlendirmedir
(Diener, 1984). Oznel iyi olus, tek boyutlu bir yap1 degildir. Oznel iyi olusun olumlu
duygulanim, olumsuz duygulanim ve yasam doyumu olmak iizere ii¢ 6nemli 6gesi
vardir. Bireyler olumlu duygular1 daha cok yasiyorlarsa, olumsuz duygulart cok az
yasiyorlarsa ve yasamlarindan yiiksek diizeyde doyum aliyorlarsa bu durumda yiiksek

diizeyde 6znel iyi olusa sahiptirler (Diener, 2001; Akt: Eryllmaz, ve Ercan 2011).

Diener (2000)'a gore insanlar, bircok hos ve c¢ok az hos olmayan duygular
hissettiklerinde, ilgi ¢ekici aktivitelerde bulunduklarinda, bir¢ok seving ve cok az aci
yasadiklarinda ve yasamlarindan memnun olduklarinda yiiksek bir 6znel iyi olus
yasamaktadirlar. Iyi bir hayat ve ruh saghgiyla ilgili baska 6zellikler de bulunmaktadir,
ancak Oznel iyi olus alani, kisinin yasamina iliskin kendi degerlendirmesi iizerinde

yogunlagsmaktadir (Akt: Tuzgol Dost, 2005).

Oznel iyi olusta bilissel 6ge gercek¢i veya entelektiiel yonii temsil etmekte,
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duygusal 6ge ise olumlu ve olumsuz duygulanim olarak iki kistmda ele alinmaktadir
(Andrews ve Robinson, 1991). Olumlu duygulanim, nese, ilgi, heyecan, giiven,
uyaniklik (alertness) gibi duygular1 yansitmaktadir. Olumsuz duygulanim ise korku,
ofke, lziintii, sucluluk, nefret gibi olumsuz duygular1 iceren doyumsuzluk ve 6znel
stresi tamimlamaktadir (Ben-Zur, 2003). Duygu-durum ve duygulanim olarak
adlandirilan duygular kisinin o anki yasaminda olan olaylara iliskin degerlendirmelerini
ortaya koymaktadir. Oznel iyi olus arastirmacilar1 anlik duygulara oranla 6ncelikle uzun
donemli "duygu-durum'la ilgilenmektedirler (Diener, Suh, Lucas, Shmith, 1999).
Ozetle 6znel iyi olus, hos duygulamim, hos olmayan duygulanmim ve yasam doyumu

unsurlarindan olusmaktadir (Tuzg6l Dost, 2005; S; 104).

Yasam doyumunu tanimlarken “doyum® kavraminin acgiklanmasi uygun
olacaktir. Doyum, beklentilerin, gereksinimlerin istek ve dileklerin karsilanmasi
(Neurgarten ve ark. 1961) veya organizmada aclik, susuzluk cinsellik vb. gibi temel
biyolojik ihtiyaglarin ya da merak, sevgi, yakinlik, basar1 vb. gibi ruhsal ihtiyag¢larin
giderilmesi sonucu denge durumunun yeniden kurulmasidir olarak tanimlanmaktadir

(Budak 2000, Akt; Akandere, Acar ve Bastug, 2009).

Yasam doyumu ise kisinin kendi sectigi Olciitlere gore yasaminin niteligi
hakkindaki genel degerlendirmesidir (Tuzgol Dost, 2005). Yasam doyumu, kisinin is,
bos vakit ve diger zaman dilimlerindeki yasamina gosterdigi duygusal tepki veya
tutumdur (Akandere, Acar, ve Bastug, 2009). Yasam doyumu, bir insanin
beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin (neye sahip oldugu) karsilastirilmasiyla
elde edilen durum ya da sonuctur. Yasam doyumu, Kisinin beklentilerinin, gercek
durumla karsilastirilmasiyla ortaya c¢ikan sonucu gosterir. Genel olarak kisinin tiim
yasamini ve bu yasamin ¢ok cesitli boyutlarini igerir. Yasam doyumu denildiginde,
belirli bir duruma iliskin doyum degil, genel olarak tiim yasantilardaki doyum anlasilir
(Sahin, 2008). Yasam doyumu; mutluluk, moral gibi degisik acilardan iyi olma halini ve
giinliik iliskiler i¢inde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasini ifade eder.
Yasam doyumunu etkiledigi diisiiniilen bir¢ok faktor diisiiniilebilir. Yasam doyumu bir
anlamda bireyin belirledigi hedeflere ulagsma derecesi olarak da tanimlanmaktadir

(Bulut, 2007).
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Lawton’a (1984) gore doyum bilissel ve duygusal bilesenlerden olusur. Oznel
iyi olus da doyumun o6znel hali ve pozitif ruh sagligidir. Oznel iyi olusun esas
bilesenleri ise duygulanim ve yasam doyumudur. Duygulanim; olumlu (nese, ilgi,
heyecan, giiven gibi) ve olumsuz (6fke, sugluluk, iiziintii, nefret gibi) olmak iizere iki
boyutta degerlendirilmektedir (Akt. Ben-Zur, 2003). Yasam doyumu; hem bilisseldir
hem de duygularla iligkilidir. Bu boyut, bireyin is, evlilik, okul hayat1 ya da sadece
yasamla ilgili genel doyum degerlendirmelerinden olusur (Argyle, 1987; Diener, 1984;
Myers ve Diener, 1995; Akt; Bilge, Sayan, ve Kabakgi, 2009)

Yasam doyumu, bir bireyin kendi belirledigi ol¢iitlere uygun bir bicimde tiim
yasamini olumlu degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve
Griffin,1985; Veenhoven, 1996). Yasam doyumu 0znel iyi olmanin [subjective well-
being] biligsel bilesenidir ve bireyin kendisine yiikledigi ol¢iitler ile yasam kosullarini
algilayis1 arasindaki karsilagtirmalari, dolayistyla kendi yasami hakkinda deger
bicmesini i¢cermektedir (Pavot ve Diener,1993; Selcukoglu, 2001; Deniz, 2006; Akt:
Cecen, 2007).

Yasam doyumunu etkileyen unsurlar

Yasam doyumu bireyin kendi yasamina iliskin 6znel degerlendirmesinden
olugsmaktadir. Bununla birlikte birtakim etkenler yasam doyumu iizerinde etkilidir.
Veenhoven (1996) yasam doyumunu bir biitiin olarak yasamin biitiin kalitesinin, pozitif
olarak gelisiminin derecesi olarak tanimlarken, yasam doyumunun belirleyicilerini
yasamdaki degisimler (toplumun kalitesi, toplumdaki yeri, kisisel yetenekleri), yasam
olaylarinin gidisati, tecriibeli olmak (hazsal tecriibenin islevi, sevmek ya da sevmemek,
duygularin issel iiretimi, hoslanma kapasitesi), gelisimin icsel ilerlemesi (hesap etme ya
da sonu¢ c¢ikarma), duygularin temelindeki anlamlar, yasam alani ve biitiiniin
gelisimindeki farklar, yasam doyumu ve doyum alan1 arasindaki iligkiyi ifade
etmektedir (Akt; Akandere, Acar, Bastug, 2009). Sahin (2008), yasam doyumunu
etkileyen unsurlart su sekilde siralamaktadir.

o Giinliik yasamdan mutluluk duymak;

° Yasami anlamli bulmak,



Amaclara ulasma konusunda uyum,

Pozitif bireysel kimlik,

Fiziksel olarak bireyin kendisini 1yi hissetmesi,
Ekonomik giivenlik ve

Sosyal iligkiler.

Bu unsurlarin yani sira;

Aragcsal rahatlik,

Saglik ve kisisel giiven,

Ana, baba, kardesler ve diger akrabalarla iligkiler,
Bir ¢ocuga sahip olma ve onu biiyiitme,
Kari-koca iligkilerinde yakinlik,

Yakin arkadaslara sahip olma,

Bagkalarina yardim etme ve bagkalarini gbzetme,
Devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma,
Ogreniyor olma,

Kendini anlayabilme,

Bir iste calisiyor olma,

Kendini tantyabilme,

Toplumsallagma,

Kitap okuma, miizik dinleme, sinema, mag vb. seyretme,

24

Eglenceli etkinliklere katilma gibi 6gelerin de yasam doyumuna etki

ettigi bildirilmistir (Sahin, 2008; s. 18-19).

Yasam doyumuyla iliskili kavramlar

Calismalar incelendiginde 6znel iyi olusu etkileyen genetik yatkinlik, amagh

etkinlikler ve demografik faktorler olmak iizere {i¢ Onemli

degisken grubu

bulunmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim ve gelir gibi degiskenler, demografik faktorlerin

icerigini olusturmaktadir. Demografik degiskenlerin yetigkin Oznel iyi olusunun %

10’nu acikladigr belirtilmektedir. Amach etkinliklerin igerisine, bedensel istekleri
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doyurmak, insanlarla etkilesime gecmek, partiye gitmek, dini inancin geregini yerine
getirmek gibi etkinlikler girmektedir. Amach etkinliklerin 6znel iyi olusun %40’ ni
acikladigi bulunmustur. Yapilan caligmalarda, genetik yatkinligin 6znel iyi olus
tizerindeki belirleyici etkisinin, % 50 oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal
dengesizlik, sorumluluk, deneyime aciklik, disa doniiklik ve yumusak baghlik gibi
kisilik ozellikleri, genetik faktoriin icerigini olusturmaktadir. “Kadin ya da erkek olmak
bireylerin 6znel agidan iyi oluslarin1 daha az m1 yoksa ¢ok mu etkiler?” sorusu pek cok
calisgmada ele alinmistir. Bat1 toplumlarinda yer alan bireyler iizerinde gerceklestirilen
calismalarin biiyiik cogunlugunda, bireylerin 6znel iyi oluslari iizerinde cinsiyetin
etkisinin anlamli olmadigi bulunmustur. Bunlarin yaninda, cinsiyetin 6znel iyi olusla
iliskilerinin incelendigi c¢alismalarda birbiriyle tutarli olmayan sonuglarin da elde
edildigi goriilmektedir. Tiim bunlarin yaninda Tiirkiye’de cinsiyet ve Oznel iyi olus

arasindaki iliskilerin incelendigi caligmalar ¢ok azdir.

Oznel iyi olus ile yas arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Biitiin bireylerin
giderek Oznel acidan daha kotii olacagi kalip yargisi, bugiin gecerliligini yitirmistir.
Baz1 calismalarda, 6znel iyi olusun yasla birlikte arttigi goriilmiis ve belli bir yastan
sonra diismedigi sonucuna varilmistir. Bazi caligsmalarda ise, ergenlik ve ileri yetigkinlik
yas gruplarinda yer alan bireylerin Oznel iyi olus diizeylerinin orta yetiskinlik yas
gruplarinda yer alan bireylere oranladaha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir

(Eryilmaz, ve Ercan, 2011).

Yasam doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalar cinsiyet, irk ve gelir durumunun
yasam doyumunu ve mutlulugu yordamada hemen hemen higbir etkiye sahip olmadigini
psikolojik degiskenlerin 6rnegin kisisel egilimlerin, yakin iliskilerin ve icinde yasanilan
kiiltiiriin birey tizerindeki etkisinin yasam doyumunu agiklamada daha fazla etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (Myers ve Diener, 1995). Mutlulugu etkileyen psikolojik
faktorler arasinda benlik saygisinin tutarli ve giiglii bir bicimde yasam doyumunu
yordadigr hemen hemen tiim kiiltiirlerde (bireyci ve topluluk¢u) yapilan calismalarda
rapor edilmistir (Campbell,1981; Civitci, 2007; Diener ve Diener, 1995; Leung ve
Leung,1992; Akt; Cecen, 2007).
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Kisilik, kiiltiir, gelir, din ve egitim gibi etmenlerin 6znel iyi olus iizerinde etkisi
oldugu bilinmektedir. DeNeve ve Cooper (1998) yaptiklar1 arastirmada kisiligin yasam
doyumu ile mutlulugu gii¢lii bir sekilde yordadigini saptanmustir. Kisilik 6zellikleri bes
faktor modeline gore gruplandirildiginda; disadoniikliik, norotizm, uyumluluk,
temkinlilik ve acgikligin 6znel iyi olmayla iligkisi oldugu ortaya konmustur. Kiiltiirle
ilgili  calismalarin  ¢ogu  kiiltiiriin  bireycilik-toplumculuk  boyutlar1  {izerine
odaklanmaktadir. Bireyci toplumlardaki bireylerin, Onceligi bireysel amaclara
verdikleri, basar1 ve basarisizliklarinda kisisel sorumluluk hissettikleri ve ¢evrelerindeki
topluluktan bazi farkliliklar yasadiklari bulunmustur. Aksine toplumcu Kkiiltiirlerdeki
bireyler, onceligi toplumun amaclarina vermekte, basar1 ve basarisizliklarini bagkalar
ile paylasmakta ve gruplarindaki insanlarla yakin iligkiler kurmaya daha egilimli
olmaktadirlar (Hampton ve Marshall, 2000). Bu baglamda kiiltiir iyi olma {izerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Bireyci kiiltiirler, bireyin bagimsizligini gii¢lendirir ve
i¢csel yasantiya odaklanir, duygularin ifade edilmesi desteklenir ve tiim bunlar bireylerin
iyi olmalarina katkida bulunur. Buna karsilik toplulukcu kiiltiirlerde kisisel amaclar
onemli degildir; bireylerin yagsamlarina yon veren toplumun normlaridir. Bu kiiltiirlerde
uyumlu grup islevleri vurgulanir ve bireysel giidiilerin, duygularin ikinci planda kalmasi
inanct pekistirilir. Toplulukgu kiiltiirlerin bu 6zelligi, bireylerin iyi olma diizeylerini
olumsuz yonde -etkilemektedir (Basabe, Paeze Valencia, 2002; Schimmack ve
Arkadaglari, 2002). Egitim ise bireylere amaglar1 dogrultusunda ilerleme saglamalari,
cevresindeki degisikliklere kolayca uyum yapmalarina olanak verdiginden, mutlulugu
artiricl rol oynamaktadir. Bununla birlikte egitim, isteklerin ve beklentilerin artmasina
neden olabilmektedir. Ayrica aldiklar1 egitim nedeni ile yeni, farkli degerlere
yonelebilmekte; ancak bu degerler iginde yasadiklar1 toplum tarafindan kabul
gormediginde mutsuz olabilmektedirler. Dolayisiyla egitim, gelir, statii, kiiltiirel
degerler, yasam tercihleri gibi degiskenlerle beraber anlam kazanmakta ve egitim bu
degiskenler aracilifiyla 6znel iyi olma iizerinde etkili olmaktadir (Yetim, 2001; Akt;

Saygin, Arslan, 2009, s.210).
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2.2. Igili Aragtirmalar

Brouwers ve Tomic (1997) tarafindan yapilan arastirmada ogrencilerin
olumsuz davramiglarinin Ogretmen tiikkenmisligine etkisi incelenmistir. Bulgular,
algilanan olumsuz davranisin tiikkenmislik tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadig,
ogretmenlerin 68renci davranisini diizenlemede algiladiklar yeterlik diizeyi tizerinden
dolayl1 bir etkiye sahip oldugu seklindedir. Diger 6gretmenlerden daha az 6z giivene
sahip Ogretmenlerin, Ogrencilerini sorunlu olarak algiladiklari, kendi yeteneklerini

yeterli bulmamalar1 nedeniyle daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirtilmistir.

Brouwers, Tomic ve Evers, (2002) 6grenci merkezli bir yaklasim olan,
ogretmenlerin sadece Ogrencilerin bagimsiz calismalarina ve yaratici diisiinmelerine
yardimc1 olduklari, Ogrencilerin kendi akademik basarilarinin  sorumlulugunu
iistlenmelerini saglamak amaciyla benimsenen evde calisma sisteminin, bu sistemi
uygulayan Ogretmenlerin tilkenmislik seviyeleri {izerindeki etkisi incelemistir.
Arasgtirma sonucunda yeterlik inanclarinin tilkenmisligin duyarsizlasma ve duygusal
yorgunluk boyutlariyla olumsuz, kisisel basar1 boyutu ile olumlu iliski i¢inde oldugunu
saptanmistir. Bulgular, yeterlik algilarinin tiikkenmislik seviyeleriyle iligkili oldugu,
yiikksek yeterlige sahip olan Ogretmenlerin yeni sistem ve uygulamalari denemeye ve

uygulamaya daha fazla hazir ve istekli olduklar1 seklindedir.

Ozel egitim alaninda ise Zabel ve Zabel, (1982) ozel egitim 6gretmenlerinin
asir1 is yiikii, basar algisinin az olmasi, programin yapist ve fazla sorumluluk nedeni ile
tikenmislik yasadiklari, bu 0©gretmenlerin c¢ocuklarin ozellikleri ve problemleri
konusunda bilgili ve deneyimli olsalar bile yasadiklar1 kisisel gerginliklerle bas etme
konusunda donanimsiz olduklar1 belirtilmistir. Ayrica ¢alistiklar1 ¢ocuklarin 6ziir tiirii
ve calistiklar1 egitim modeline gore Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin farklilasip
farklilasmadig1 arastirilmistir. Duygusal/davranigsal bozuklugu olan ¢ocuklarla ¢aligan
ogretmenlerin daha fazla is stresi ifade ettikleri, isitme, gorme, zihinsel engelli, iistiin
yetenekli, cok engelli cocuklarla calisan Ogretmenlerin ise tiikenmigliklerinin genel
olarak az oldugu ancak, tiikenmisligin Oziir tiiriiniin yan1 sira 6gretmenin caligtigl egitim

modeline gore de degistigi goriilmiistiir (Akt; Karahan, 2008).
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Billingsley (1995) 470 6zel egitim ve normal okul 6gretmenini karsilastirdigi
calismada, 6zel egitim alaninda calisan 68retmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin normal
kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugunu bildirmektedir.
Ozel egitim 6gretmenlerinin isten ayrilma oranmin %6-8 arasinda degistigini ve bu
ogretmenlerin yaridan fazlasinin goérevden memnun olmadiklart i¢in ayrildiklarin

belirlemistir.

Platsidou ve Agaliotis (2008) ilkokullarda calisan 127 6zel egitim
Ogretmeninin i doyumunu ve tiikkenmislik diizeylerini inceledikleri c¢alismalarinda
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik, isleriyle ve temelde bir biitiin olarak
okulla ilgili memnuniyetlerinin ise yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Ayrica yas, cinsiyet

ve aile statiisiiniin de tiikenmislige etki ettigini belirtmislerdir.

Timkaya (1996), 720 Ogretmenle yaptigi calismasinda Ogretmenlerde
tilkkenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve basa c¢ikma davranmiglarini incelemistir.
Aragtirma sonucunda tiikenmiglik diizeyinin; cinsiyet, yas, 0grenim diizeyi, ¢alisilan
okul diizeyi, okuldaki gorev, calisma yili ve okulun sosyoekonomik diizeyi
degiskenlerine gore farklilastigi bulunmustur. Ogretmenler, meslek ve calisma kosullari
ile ilgili olarak; kalabalik siniflarda calismayi, iste yilikselme olanaklarinin olmamasini,
yonetimden yeterli destek gérmemeyi, yetersiz iicreti olumsuz kosullar olarak, islerinin
sikict olmamasini, meslektas destegini, asirt denetim olmamasini, 6grencilerin derse
ilgisini ise olumlu kosullar olarak belirtmislerdir. Ayrica meslege ve ¢alisma kosullarina
iliskin gorev algisi, is degistirme istegi, iste yiikselme olanagi, calisilan okulun

sosyoekonomik durumunun tiikenmiglikle iliskili oldugu anlagilmstir.

Genger (2002) ortadgretimde calisan 602 brans Ogretmeni ve ilkdgretim
okullarinda calisan 382 simif ve brans Ogretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini incelemistir. Aragtirmada 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasinda olumsuz yonde iliski oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin
hizmet siireleri ile mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmezken
sinif ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, brans 68retmenlerinin mesleki

tilkkenmislik diizeylerinden daha diisiik oldugu bildirilmistir. Ayrica meslegi isteyerek
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secen Ogretmenlerin, meslegi isteyerek segcmeyen Ogretmenlerden daha diisiik diizeyde

tilkkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

Giindiiz (2006) oOgretmenlerde tiikenmislikle mesleki ve kisisel degiskenler
arasindaki iliskiyi akilct olmayan inanglarin mesleki ve kisisel degiskenleri
yordayiciligini inceledigi calismasinda 633 68retmenden elde ettigi verileri kullanmistir.
Ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik alt 6lcek puanlar;, mezun olunan okul, calisilan
okul, brans, Ogrenci sayisi, sosyal destek ve sosyal destek kaynagina gore,
duyarsizlagsma alt dlcek puanlari, hizmet siiresi, mezun olunan okul, calisilan okul ve
sosyal destek degiskenine gore ve Kisisel Basari alt 6lcek puanlari hizmet siiresi, mezun
olunan okul, calisilan okul, brans, 08renci sayisi, sosyal destek ve sosyal destek
kaynagina gore farklilastigi goriilmiistiir. Diger taraftan, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin tiikenmisligin ii¢ boyutu iizerinde de anlamli bir etkisinin bulunmadigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerde tiikkenmisligi yordama da en 6nemli katki akilc1 olmayan
inanglardan gelmistir. Tiilkenmisligin alt boyutlarina gore bulgular incelendiginde
Duygusal tiikenmislik; 6grencilere yonelik tutumlar, okula ve velilere yonelik tutumlar,
kendine yonelik tutumlar ve sosyal destek degiskenlerince yordanmaktadir.
Duyarsizlasma boyutu, 6grencilere yonelik tutumlar ve hizmet siiresi; diger taraftan,
kisisel basar1 boyutu ise, kendine yonelik tutumlar, 68rencilere yonelik tutumlar, hizmet
siiresi, sosyal destek, okula ve velilere yonelik tutumlar ile calisilan okul

degiskenlerince yordanmaktadir (Akt; Karahan, 2008).

Marash (2005) lise 6gretmenleriyle medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi,
egitim siiresi, brans, meslegini se¢me bicimleri, sosyal etkinlikleri gerceklestirme
diizeyleri degiskenleri ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerine gore tikkenmislik diizeyleri
acisindan anlamli bir etkilesim oldugu goriilmiistiir. Ancak cinsiyet, calisma siiresi,
maasindan memnun olup olmamalar1 ve aylik gelirleri ve Ogrenilmis giicliiliik
diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri acisindan ne etkilesim etkisine ne de tek tek
degiskenlerin ana etkisine rastlanmamistir. Sadece yas ve meslegini birakmay: kag¢ kez
diistindiikleri ile Ogrenilmis giicliililk diizeyleri agisindan tiikenmislik diizeylerine
bakildiginda etkilesime rastlanmamasina ragmen tek tek degiskenlerin ana etkileri

oldugu gozlenmistir.
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Sucuoglu ve Kuloglu (1996), 06zel egitim oOgretmenleri ile ilkokul
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri karsilastirdiklar1 calismalarinda 6gretmenlerde
tilkkenmislige etki eden etmenleri incelemislerdir. Bulgular, 6zel egitim Ogretmenleri ile
ilkokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigini bununla
birlikte ilkokul 6gretmenlerinin basari puanlarinin 6zel egitim 6gretmenlerinden daha
fazla oldugu seklindedir. Tiikenmiglik cinsiyet, yas ve calisilan siire degiskenleri
acisindan degerlendirilmis ve bu degiskenlerin alt dl¢ek puanlariyla anlamli iligkiler

veren degiskenler oldugu belirtilmistir.

Basaran (1999), farkl yetersizliklere sahip 0grencilere egitim veren 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin ve tiilkenmislik diizeylerinin
incelemistir. Sonuclar, 6gretilebilir ¢ocuklara egitim veren Ogretmenlerin duygusal
tikenmislik alt boyutunda egitilebilir, isitme ve gorme yetersizligi olan Ogrencilere
egitim veren Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadiklari
gostermistir. Agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan 6grencilerle ¢calismanin tiikenmislik
riskini arttirdig bildirilmistir. Duygusal tiikenmislik alt boyutunda, branslar, yas, hizmet
yil1, ders yiikii degiskenlerinin de etkili oldugu, hizmet yil1 degiskenin kisisel basar1 alt
boyutunda etkili oldugu, hizmet yil1 fazla olan 6gretmenlerin az olan 6gretmenlere gore

daha fazla kisisel basar1 puanmi aldig1 saptanmistir.

Cokluk (2001), isitme ve zihinsel yetersizligi olan Ogrencilerin egitim aldig:
okullarda goérev yapan yoneticilerde ve Ogretmenlerde tiikenmisligi inceledigi
caligmasinda 104 6gretmen ve 65 yonetici katilmistir. Yoneticilerin toplam tiikenmislik,
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyutunda yasadiklari tiikenmisligin
ogretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu bildirilmistir. Kisisel basar1 boyutunda
ise iki grup arasinda anlaml fark olmadigi belirtilmistir. Yonetici grubunda toplam
tikenmislik puanlarinin en ©nemli yordayicilart sirasiyla 6zel egitim okulunda
calismanin bireye uygun bir is olup olmamasi, medeni durum, engellilere yonelik
tutumlar ve bulundugu okulda toplam calisma yili olarak belirlenmistir. Ogretmen
grubunda ise emekli oluncaya dek 6zel egitim okulunda ¢alismayi isteyip istememenin

yordayici oldugu bildirilmistir.
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Ozmen (2001) gorme engelliler okullarinda gérev yapan ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerini inceledigi ¢alismasinda 6zel egitim programindan mezun olan
ogretmenlerle, normal egitim programindan mezun olan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri karsilastirilmistir. Bulgular, alan mezunu olmanin dolayisiyla alinan mesleki
egitimin niteliginin tilkkenmislik agisindan anlamli fark yaratmadigi yoniindedir.
Bununla birlikte genc yas grubunda duyarsizlagsma diizeyinin yiiksek oldugu, kadinlarin
erkeklerden daha fazla duygusal tilkenme yasadiklari, yonetici ve brans 6gretmenlerinin
rehber-sinif 6gretmenlerinden daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 ve bes yilin altinda

hizmet veren 6gretmenlerin kendilerini daha fazla basarili hissettikleri belirtilmistir.

Girgin ve Baysal (2005) zihinsel yetersizligi olan 6grencilere egitim veren
ogretmenlerin  tiikenmisliklerini incelemislerdir. Bulgular, erkek ©zel egitim
ogretmenlerinin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 yOniindedir. Sosyo-ekonomik diizey algis1 ile tiikkenmislik puanlar
karsilastirlldiginda, kendisini orta sosyoekonomik diizeyde hissedenlerin daha az
tikenmislik yasadiklar1 belirtilmistir. Ayrica, is arkadaslarindan destek gorenlerin
gormeyenlere oranla duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma puanlarinin anlamli diizeyde

diisiik ¢ciktigi bulunmustur.

Aksoy (2007), ozel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin farkli
degiskenlerle iliskisini incelemistir. Bulgular, 6zel egitim Ogretmenlerinin titkenmislik
diizeylerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
cinsiyet, medeni durum, Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulma, destek gibi

degiskenlerle diger bir takim degiskenlere gore farklilastigina isaret etmektedir.

Yigit (2007) o©zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin is
doyumunu, tiikkenmislik ve ruh saglhig diizeylerini arasindaki iliskileri incelemistir. Ozel
egitim Ogretmenlerinde duygusal tiikenmislik ve genel tiikenmislik bulundugu
belirtilmigtir. gorece daha yasli 6gretmenlerin gen¢ Ogretmenlerden, orta ekonomik
diizeye sahip olan Ogretmenlerin de yiiksek ekonomik diizeye sahip Ogretmenlerden
daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 rapor edilmistir. Ayrica gorme engelliler okullarinda

gorev yapan Ozel egitim Ogretmenlerinin genel tiikenmislik diizeylerinin, diger
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okullarda gorev yapan 6zel egitim d6gretmenlerinden daha diisiik oldugu bildirilmistir.

Karahan ve Uyanik-Balat (2011)’in  6zel egitim okullarinda c¢aligsan
egitimcilerin tiikenmislik diizeylerini ve 0Oz-yeterlik algilarini ¢esitli degiskenler
acisindan inceledikleri calismalarina 6zel egitim okullarinda gérev yapan 263 6gretmen
katilmistir. Bulgular, 6zel egitim alaninda calisan egitimcilerin tilkenmislik diizeyleri ile
cinsiyetleri, egitim diizeyleri, mezun olduklar1 alan, caligmakta olduklar1 alan, meslekte
caligma siireleri, giinlik calisma siireleri, calistiklar1 kurum tiirii arasinda anlaml
farklilasmalar oldugu yoniindedir. Egitimcilerin 6z-yeterlik algi diizeyleri ile
sosyodemografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ayrica
egitimcilerin 6z-yeterlik alg1 diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski oldugu bildirilmistir.

Yellice-Yiiksel, Kaner, ve Giizeller (2011), arastirmalarinda, algilanan sosyal
destegin ve mesleki yetkinlik inancinin 212 6zel egitim ogretmeni ve 238 genel egitim
Ogretmeninin tiilkenmisliklerine etkilerini yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde
incelenmislerdir. Bulgular, yoneticilerden ve meslektaglardan alinan destek,
ogretmenlerin kendilerini mesleklerinde yetkin hissetmelerine, dolayisiyla daha az

tilkkenmislik yagamalarina neden oldugu seklindedir.

Palabiyikoglu, Haran, Yiicat ve Kose (1993), huzurevinde bakim goren yaslilar
ile yasamini kendi evinde siirdiiren yaglilarin bilissel, duygusal ve yasam doyumu
yoniinden karsilagtirmasini yaptiklar calismada 115 kisiden bilgiler elde etmislerdir.
Aragtirmanin bulgulari, kurum yasaminin yaghlarin yasam doyumu iizerinde bilissel ve

duygusal riskler olusturdugunu gostermektedir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), teknik 6gretmenlerin yasam doyumu,
is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore anlamli diizeyde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek ve aralarindaki iligskiyi ortaya koymak amaciyla
gerceklestirdikleri calismaya 173 Ogretmen katilmistir. Arastirmanin bulgularina gore
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore yasam doyumu, tiikkenmislik alt boyutlar1 ve is

doyumu puan ortalamalarinda anlamh diizeyde farklilasma bulunmamistir. Yas
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degiskenine gore, 6gretmenlerin yasam doyumlari, kisisel basarisizlik ve is doyumu
puanlar1 anlamli diizeyde farklilasmazken, duygusal tiilkenmislik ve duyarsizlasma puan
ortalamalarina gore anlamli diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Is deneyimi degiskenine
gore yasam doyumlari, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve is doyumu puanlar
anlaml diizeyde farklilasmamistir. Diger taraftan is deneyimine gore duygusal tilkkenme
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Ogretmenlerin yasam
doyumu ile duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonlii, yasam
doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Diger
taraftan yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki saptanmamaistir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tiikenme alt boyutu arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik

arasinda anlamli diizeyde bir iligkinin olmadig1 saptanmistir.

Cecen (2007)’in tniversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine ve yasam doyumu
diizeylerine gore duygusal ve sosyal yalnizlik diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin
inceledigi arastirmasina toplam 347 ogrenci katilmistir. Arastirma sonuglart erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla duygusal yalmizlik yasadiklarini bunun yan
sira diisik yasam doyumuna sahip 6grencilerin yiiksek yasam doyumuna sahip

ogrencilere gore daha fazla duygusal yalmzlik yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Akandere, Acar ve Bastug (2009), zihinsel, fiziksel ve zihinsel - fiziksel engelli
cocuga sahip olan anne-babalarin umutsuzluk ve yasam doyum diizeylerini inceledikleri
arastirmaya her ii¢c engel grubundan toplam 300 anne ve baba katilmistir. Bulgular,
zihinsel, fiziksel, zihinsel-fiziksel engelli ¢cocuga sahip anne- babalarin umutsuzluk ve
yasam doyum diizeyleri ile yas, egitim, gelir diizeyi, engeli ¢ocugun cinsiyeti arasinda

anlamli iliski oldugu seklindedir.

Bilge, Sayan ve Kabake¢i (2009), Aile Mahkemesi’nde calisan 86 psikolog,
sosyal hizmet uzmani ve pedagogun meslek doyumlari, yasam doyumlar1 ve iliskilere
yonelik akilci olmayan inanglari incelenmislerdir. Bulgular uzmanlarin meslek ve
yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin anlamli ve yiiksek oldugu yoniindedir.

Pedagoglarla psikologlarin meslek doyumlar1 karsilastirildiginda, psikologlarin lehine
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farklilik oldugu goriilmiistiir. Cinsiyete gore yapilan karsilastirmada, yasam doyumu
acisindan kadinlarin lehine farklilik vardir. Sosyo-ekonomik diizeye gore yapilan yasam
doyumu karsilagtirllmasinda ise digerleriyle kiyaslandiginda kendisini alt diizeyde
algilayan uzmanlarin lehine anlamli fark saptanmistir. Ayrica uzmanlarin iligkilere
yonelik akilct olmayan inanglarinin cinsiyet, medeni durum ve alan agisindan

karsilastirilmasinda yalnizca erkeklerin lehine anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Bulut (2007)’un okul psikolojik danigmanlarinin, yasam doyumu, stresle basa
cikma stratejileri ve olumsuz otomatik diisiinceleri arasindaki iligkiler inceledigi
arastirmasina 141 okul psikolojik danigmami katilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgularda, yasa gore,“Sosyal Destek Arama” alt oOlceginde anlamli bir farklilik
saptanmistir. Mezun olunan kurumda kazandirilan bilgi ve becerileri yeterli olarak
algilayan damismanlarin yeterli algilamayanlara gore, “problem ¢ozme” ve ‘“yasam
doyumu diizeyleri” yiiksek bulunmustur. “Yasam doyumu” ile “olumsuz otomatik
diisinme” ve“kag¢inma” arasinda negatif yonde; “Kag¢inma” ile ‘“olumsuz otomatik

diisiinceler arasinda” da pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.



BOLUM III

3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizine dair agiklamalar verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel ve bagintisal bir arastirmadir. Arastirma kapsaminda
degiskenler arasindaki iligkisel iligkilerin derecesi ortaya konularak var olan iligkilerin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: arastirilmistir. Bu nedenle var olan calismada
elde edilen bulgular degiskenler arasinda neden sonug iligkisi olmayip iliskisel iligkilere

iliskin bulgular1 icermektedir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Ozel egitim okullarinda gorev yapan ve calisma
kapsaminda ulasilabilen 6gretmenleridir. Bu amacla Tiirkiye'nin en biiyiik ili ve ayni
zamanda en fazla go¢ alan ili olan Istanbul ili se¢ilmistir. Bu arastirma da elde edilen
bulgular Istanbul iline genellenebilir. Ancak Tiirkiye geneline genellenmesinde verilerin

sadece Istanbul ilinden toplandig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.
3.3. Katilimcilar
Maslach Tiikenmis Olgegi ile Yasam Doyumu Olgegi Istanbul ili Anadolu

yakasinda bulunan 0©zel egitim okullarinda gorev yapan toplam 292 Ogretmene

uygulanmistir. Bu katilimcilarin  179'u erkek, 113'i kadindir. Katilimcilarin yas



36

ortalamas1 39.34 iken standart sapmasi 12.55'dir (Ranjy365=42). Katilimcilarin kidem
ortalamas1 13.90 iken kidem yil1 standart sapmasi 12.90'dir (Ranj45=45). Katilimcilarin
okul tiiriine gore dagilimi Ozel Egitim ilkogretim Okulu %14.4, OCEM % 22.6, Is
Okulu %25.7 ve Is Egitim Merkezi % 37.3’tiir. Katilimc1 bilgileri ve katilimcilarin

cinsiyet tiiriine gore okul tiirline dagilimi1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin bilgiler

Cinsiyet N %
Erkek 179 61
Kadin 113 39
Toplam 292 100

N X SD Ranj
Yas 292 39.34 12.55 42
Kidem Yili 292 13.90 12.86 45
Okul Tiirii N %
k6 gretim 42 14.4
OCEM 66 22.6
Is Okulu 75 25.7
Is Egitim Merkezi 109 37.3
Toplam 292 100
Okul Tiirii Erkek Kadin

n % n %
ko gretim 29 14.5 13 9.7
OCEM 35 19.6 31 27.4
Is Okulu 45 25.1 30 26.5
Is Egitim Merkezi 70 39.1 39 34.5
Toplam 179 100 113 100

3.4. Veri Toplama Araglari

3.4.1. Maslach tilkenmislik 6l¢cegi

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) Maslach ve Jackson tarafindan 1981
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yilinda gelistirilmistir. Olgekte tiikenmislik ii¢ boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar:
Duygusal tiikenmislik (DT), kisisel basar1 (KB) ve duyarsizlasmadir (D). Olcekte
duygusal tiikkenmisligi degerlendirmek icin 9, kisisel basariyr degerlendirmek igin 8,
duyarsizlasmayr degerlendirmek icin ise 5 olmak ilizere toplam 22 madde
bulunmaktadir. Olgek Ergin (1992), tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis ve 6lcekte bazi
degisikler yapilmistir. Orijinal dlcekte cevap secenekleri 7 basamakli iken, 7 basamakl
cevap seceneklerinin Tiirk kiiltiiriine uygun olmadig1 goriilmiistiir. Bunun {izerine Ergin
tarafindan cevap secenekleri 5 basamakli olarak diizenlemistir. Maddelerin yapist su

sekildedir: (0) Hi¢bir zaman, (1) Nadiren, (2) Bazen, (3) Cogu zaman, (4) Her zaman.

MTO’de puanlama sonucu alt 6lcek puanlari elde edilmektedir. Alt Slcek
puanlar1 DT ve D icin yukaridaki gibi puanlanirken KB i¢in tersine puanlanabilmektedir
(hi¢cbir zaman: 4, her zaman: 0). Ciinkii DT ve D boyutlart olumsuz ifadelerden
olusmaktadir. Dolayisiyla bu alandan alinan yiiksek puanlar tilkenmislik olarak kabul
edilmektedir. KB boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir, dolayisiyla bu alandan
alman diisiik puanlar tiikenmiglik olarak kabul edilmektedir. Toplam puan
yorumlanirken, KB puanlar tersine cevrilerek toplam puan elde edilmeli ve elde edilen
puan arttikca tiikkenmisligin de arttig1 seklinde yorumlanmalidir. Bu 6lgegin giivenirligi
iki yontemle hesaplanmustir. Birincisi, her alt boyut icin i¢ tutarlifin hesaplanmasidir. (n
= 552). Ikincini de, test / tekrar — test giivenirligidir (n= 99). Olcegin 6zgiin formuna

iliskin giivenirlik katsayilar1 su sekildedir.

Duygusal Tiikenme: i¢ tutarlik, .83 (.90) test-tekrar test, .83 (.82).
Duyarsizlagma: i¢ tutarlik, .65 (.79) test-tekrar test,.72 (.60). Kisisel Basar1: i¢ tutarlik,
.72 (.71) test-tekrar test,.67 (.80).

Olgegin yapr gecerligi faktér yapisinin incelenmesi yoluyla ele alinmustir.
Olgegin 6zgiin formuna uygulandif1 gibi, varimax rotation uygulams ve 3 temel faktor
elde edilmistir (Ergin, 1992). Gegerlige iliskin ikinci bir analizde, yanitlarin sosyal
begenirlikten etkilenip etkilenmedigi incelenmistir. Kozan (1983)’1n sosyal begenirlik
Olcegi ile tiikkenmislik Olcegi karsilastirildiginda, yanitlarin sosyal begenirlikten bir

miktar etkilendigini gostermistir. Tiikenmislik 6l¢eginin, sosyal begenirlik olgegi ile
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gosterdigi  korelasyon katsayillar1 su  sekildedir: Duygusal Tiikenme: -.32,
Duyarsizlasma: -.48, Kisisel Basar1: .36.

Bu arastirmada 6lcegin i¢ tutarlik katsayilari su sekilde hesaplanmistir. Olcegin
toplam 22 madesi i¢in alpha katsayis1 = .88, Duygusal Tiikenme alt boyutu = .81,

Kisisel Basar1 alt boyutu= .84 ve Duyarsizlagsma alt boyutu= .71 ‘dir.

3.4.2. Yagsam doyumu oOlgegi

Arastirmada, Ogretmenlerin yasam doyumlarini 6lgmek amaciyla, Diener ve
arkadaslar tarafindan 1985 yilinda gelistirilen yasam doyumu 6lcegi; (The Satisfaction
with Life Scale-(SWLS) kullanilmistir. Yasam doyumu 6l¢egi, bireylerin yasamlarindan
aldiklart doyumu belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek, likert tarz1 7 dereceli (1:
kesinlikle katilmiyorum — 7: Kesinlikle katiliyorum) 5 maddeden olusmaktadir. Diener
ve arkadaslar1 orijinal ¢alismada ol¢egin giivenirligini Alpha = .87 olarak, 6l¢iit bagiml
gecerligini ise .82 olarak bulmuslardir. Olgek Yetim (1993) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmstir. Olcegin giivenirligi (Alpha = .86) ve test-tekrar test giivenirligi .73 olarak
rapor edilmistir. Yasam doyumu 6l¢eginden alinabilecek en yiiksek puan 35, en diisiik
puan ise S5'tir. Olgekten alman puanin diisiik olmasi yasam doyumunun diisiik

oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir (Sahin, 2008).

Bu arastirmada Olcegin i¢ tutarlik alpha katsayisi 7 madde i¢in .81 olarak

hesaplanmustir.

3.4.3. Kisisel bilgi formu

Ogretmenlerle ilgili demografik o6zellikler icin arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olan “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Bu form ile 6gretmenin
cinsiyeti, yasi, meslekte caligma siiresi, calismakta olduklari okul tiirii, egitim verdikleri

ogrencilerinin yetersizliklerinin tiirii ile ilgili bilgiler toplanmistir.
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3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmas1 amaciyla ilk olarak Istanbul Il Milli Egitim
Miidiirliigiine basvuruda bulunularak arastirma izinleri (EK 1) alinmistir. Daha sonra
arastirmada kullanilan veri toplama araglari, arastirmaci tarafindan Istanbul Ili Anadolu
Yakasinda bulunan kamuya ait 6zel egitim hizmeti veren okullara gidilerek dagitilmis
ve doldurulan 6lgme araglari tekrar toplanmustir. 420 adet veri toplama araci dagitilmis
ve bunlardan 304 adedi geri donmiistiir. Veri toplama islemi yaklasik dort hafta
stirmiistiir. Elde edilen verilerden eksik ve hatali doldurulan veriler elendiginde kalan

292 adet veri ile istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.

Arastirma hem betimsel hem de bagintisal bir modele sahip olmasi nedeniyle
veriler iki asamada analiz edilmistir. Ik olarak Maslach Tiikenmislik Olceginden elde
edilen veriler cinsiyet gore farkilasip farklilasmadigi t-test ile incelenmistir. Bunun yani
sira her ikisi de siirekli nicel degiskenler olduklari icin Maslach Tiikenmislik
Olgeginden elde edilen verilerin yas ile arasindaki korelasyona bakilmistir. Bu
korelasyon analizi pearson momentler carpimu Kkatsayis1 ile analiz edilmistir.
Katilmcilar kidem yilina gore ii¢ gruba ayrilmistir. ilk grup 0-5 yil arasinda olan
ogretmenlerden olusurken ikinci grup 6-15 yil arasinda kideme sahip olan
ogretmenlerden olusmaktadir. Uciincii ve son grup ise 16 yil ve iizerinde kidem yilina
sahip ogretmenlerden olusmaktadir. Bu iic grup Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam
puanlart agisindan ANOVA kullanilarak karsilastirilmistir. Katilimcilarin Maslach
Tiikenmislik Olceginden aldig1 toplam puanlar katilimcilarin okul tiirii temelinde de
karsilastirilmistir. Katilimeilar toplam dort okul tiiriinden gelmektedir. Bu nedenle MTO
toplam puanlar1 bu dort grup temelinde ANOVA ile karsilastirilmig ve farkliligin hangi
gruptan geldigini belirlemek amaciyla post-hoc analiz tiirlerinden Tukey HSD analizi
kullamilmistir. Katilimcilarin egitim verdigi yetersizligi olan c¢ocuklarin yetersizlik
tiirlerine gore ii¢ gruba ayrilmistir. MTO toplam puani temelinde bu ii¢ grup
karsilastirllmistir.  Bir farkliligin - bulunmasi  durumunda farkin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla post-hoc analiz tiirlerinden Tukey HSD analizi

kullanilmustir.
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Ikinci olarak, Yasam Doyumu Olcegi verileri cinsiyet temelinde
karsilagtirilmistir.  Gruplar arasindaki farklilik iliskisiz  Orneklemler t-testi ile
karsilastirilmistir. Aym zamanda YDO toplam ile yas arasinda bir korelasyon olup
olmadig1 pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi ile analiz edilmistir. Yasam
Doyumu Olgegi toplam puani, kidem yilini olusturulan {ic grup temelinde
karsilagtirilmistir.  Bu karsilasirma ANOVA ile gerceklestirilmistir. Bir farkin
bulunmasi durumunda farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla post-
hoc analiz tiirlerinden Tukey HSD kullanilmistir. YDO toplam puani temelinde
katilimcilarin okul tiirleri arasinda bir farkliligin olup olmadigr yine ANOVA ile
degerlendirilmis, farkililigin bulunmasi durumunda Tukey HSD analizi ile farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigi bulunmustur. YDO toplam puanlar1 temelinde egitim
verilen yetersizlik tiirline gore ii¢ gruba ayrilan katilimcilar bu gruplar temelinde
ANOVA kullanilarak karsilastirilmistir. Bu karsilastirmada bir farkliligin bulunmasi
durumunda, farklii@in hangi gruptan kaynaklandigi Tukey HSD analizi ile
bulunmustur. ANOVA desenlerinde c¢ikan anlamli iliskilerin etki biiyiiklerine eta-kare

([1%) degerinin hesaplanmasi yoluyla bakilmstir.

Etki biiyiikligiine iliskin olarak Biiyiikoztiirk (2007), bir ANOVA deseninde
degiskenler arasindaki iligskinin giiciinii kararlastirmada sik kullanilan istatistigin eta-
kare (%) korelasyon katsayist oldugunu belirtmektedir. Degiskenler arasinda
dogrusallik varsayimi gerektirmeyen eta-kare, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde ne derece etkili oldugunu gosterir. Etki biiyiikliigii (effect size) olarak da
isimlendirilen eta-kare bagimsiz degiskenin ya da faktoriin bagimli degiskendeki toplam
varyansin ne kadarini acikladigini gosterir ve 0.00 ile 1.00 arasinda degisir. .01, .06, .14
diizeyindeki 0? degerleri sirasiyla “kiigiik” (small), “orta” (medium) ve “genis” (large)

etki biiyiikliigii olarak yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Calismanin ikinci asamasimmi aynm katilimcilardan elde edilen Maslach
Tiikenmis Olcegi ile Yasam Doyumu Olgegi arasindaki iligki incelenmistir. Bu iliskinin
incelenmesi ilk Once tiim katilimcilar (N=292) iizerinden gerceklestirilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olcegini olusturan ii¢c alt olcek ile (Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve

Duygusal X) yasam doyumu Olceginin toplam puanlart arasindaki iliskiye de



41

bakilmistir. Bu iligkiler pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayist ile analiz

edilmistir.



BOLUM IV

4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Nedir?

Ozel egitim alaninda calisan ogretmenlerin MTO den aldiklar1 puanlar
incelendiginde ortalamalarimin (X) 48.72, standart sapmalarinin (SS) 13.96 ve ranjinin
da 87 oldugu goriilmiistiir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 88 iken en diisiik puan
0 dir. Olcekten alman ortalama puanlarin bir standart sapma iistii 62.68'e ve bir standart
sapma alt1 34.76'ya karsilik gelmektedir. Bu aralikta yer alan ogretmen sayisinin 174
oldugu goriilmiistiir. Yani calisma grubumuzda yer alan Ogretmenlerin %60'nin orta
diizeyde tikkenmislik yasadigi goriilmektedir. 53 6gretmen 62.68'den daha yiiksek bir
Olcek puanina sahipken, 65 6gretmen 34.76 ve daha diisiik 6lcek puami almislardir. Bu
durumda katilimcilarin %181 yiiksek diizeyde tiikenmislik yasarken % 22'si diisiik
diizeyde tiikenmislik yasamaktadir. Genel olarak bakildiginda 6lcekten alinabilecek en
yiiksek tiikkenmislik puaninin 88 oldugu g6z 6niinde bulundurulursa 6zel egitim alaninda

calisan 6gretmenlerin orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 soylenebilir.

4.2. Maslach Tiikenmislik Olceginden Alinan Puanlarla Demografik Degiskenler

Arasinda Yapilan Istatistiksel Analizlerin Bulgular

4.2.1. MTO’den alinan puanlarin cinsiyete gore analiz bulgulari

MTO'nden elde edilen toplam puanin cinsiyete gore bagimsiz Srneklemler t-

testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 2'de verilmistir. Sonuglar
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incelendiginde MTO toplam puani temelinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik

bulunmamustir (t(290)=0.096, p >.05).

Tablo 2. MTO toplam puanlarmin cinsiyete gore t-test sonuclari

Cinsiyet N Ort. S sd t P
Kadin 179 48.65 13.66 290 .096 .05
Erkek 113 48.81 14.48

P <.05

MTO alt élgeklerinden alinan puanlarin cinsiyete gore analizi

MTO'min alt boyutlarinda cinsiyete gore farklilk olup olmadigi da
incelenmistir. Sonuclar Tablo 3'de rapor edilmisti. MTO Kisisel Basar1 alt olgek
puanlarinin cinsiyete gore analizi incelendiginde kisisel basarinin cinsiyete gore anlamli

bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. (t¢(290)=0.206, p >.05.)

Benzer sekilde MTO'nin Duyarsizlasma alt olgeginden alman puanlarin
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermedigi Tablo 3'de ki analiz sonucglarinda agikca
goriilmektedir (t(290)=0.380, p >.05.). Cinsiyete gére MTO'nin Duygusal Tiikenme alt
boyutundan alinan puanlar analiz edildiginde bu puanlarinda cinsiyete gore
farklilasmadigr bulunmustur. (t(290)=0.223, p >.05.). Kisaca belirtmek gerekirse
MTO'den alinan toplam puanlar ve alt Slceklerden alinan puanlar cinsiyete gore anlamli

bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 3. MTO alt 6lgek puanlarinin cinsiyete gore t-test sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X S Sd t
Kisisel B Kadin 179 20 6.23 290 206
1s1sel Basar1 .
Erkek 113 20.15 7.37
5 1 Kadin 179 8.88 3.87 500 38
uyarsiziasma .
y ¥ Erkek 113 9.06 381
Kadin
Duygusal 179 1978 6.70 290 223
Tiikenme Erkek 113 19.61 6.53 '
Kadin 179 48.65 13.66
Toplam 290 .096

Erkek 113 48.88 14.48
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MTO’den ve MTO alt olgeklerinden alinan puanlarin yasa gore analiz

bulgular

MTO'nden alinan toplam puan ve alt olceklerden alinan puanlar ile yas
arasindaki korelasyon incelenmigstir. Sonuglar Tablo 4'de rapor edilmistir. Tablo 4'de
verilen sonuclar incelendiginde yas ile duyarsizlagma alt 6l¢egi arasinda negatif anlaml
bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r=-0.199, p <.01). Bu sonuca gore yas artikca

duyarsizlasmanin diistiigii soylenebilir.
Bunun yam sira sonuglar incelendiginde yas ile MTO toplam puani, Kisisel
Basan alt 6lcegi ve Duygusal Tiikenme alt 6l¢egi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 4. MTO ve alt 6lgekleri puanlarinin yas ile iliskisi

Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Alt Olcekleri Yas (r)
Kisisel Basar1 -.053
Duyarsizlagsma -.199*
Duygusal Tiikenme -.052
Maslach Tiikenmislik Olgegi Toplam Puan -.105

*p<.01

MTO’den MTO alt olgeklerinden alinan puanlarin kidem yilina gore analizi

MTO toplam puanlarinin kidem yilina gore farklilasip farklilasmadig analiz
edilmistir. Katilimcilarin puanlar1 kidem yilma goére ii¢ gruba ayrilmustir. Ik grubu
kidem yil1 0-5 yil arasinda olan katilimcilardan, ikinci grubu 6-15 kidem yilina sahip
olan katilimcilardan ve 16 ve iistiinii olusturan katilimcilarda son grubu olusturmustur.
Gruplar arasinda MTO toplam puanlar1 temelinde bir farkliligin olup olmadigit ANOVA
ile analiz edilmistir. Kidem yilina gore gruplarin betimsel istatistik sonuclar1 Tablo 5'de

verilmistir.
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Tablo 5. Kidem yilina gére MTO toplam puanlarmin betimsel istatistikleri

Kidem Yih N X SS

0-5 Y1l 114 50.21 14.84
6-15 Y1l 82 48.61 12.26
16 Y1l ve Ustii 96 47.03 14.18

“Kidem yilina gére MTO toplam puanlarin ve alt dlgek puanlarinin ANOVA
analiz sonuclar1 Tablo 6'da verilmistir. Analiz sonuglar1 katilimcilarin kidem yillarina
goére MTO toplam puanlarinda bir fark olmadigini gostermektedir (F(2, 289)=1.353, p
>.05).

MTO alt dlceklerinden alinan puanlarin kidem yilina gére analizi

Aym analiz kidem yili temelinde MTO alt 6lgekleri icinde yapilmistir. Analiz
sonuglar1 katilimcilarin kidem yillarina gére MTO Kisisel Basar1 Alt Olgegi puanlarinda
bir fark olmadigim1 gostermektedir (F(2, 289)=0.956, p > .05).

Duyarsizlagma alt 6l¢eginin analiz sonuglar1 katilimcilarin kidem yillarina gore
MTO Duyarsizlasma Alt Olgegi puanlarinda bir fark oldugunu gostermektedir, F(2,
289)=6.387, p < .05. Tukey HSD testi sonuglart incelendiginde kidem yili 0-5 yil
olanlar ile 16 ve {iistii olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar incelendiginde 0-5 kidem yilin1 sahip olan katilimcilarin puanlarinin 16 ve
tistii kidem yilina sahip katilimeilardan daha yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmiistiir.
Etki biiyiikliigiine, eta-kare degerinin hesaplanmasi yoluyla bakilmis ve kiiciik etki
biiyiikliigii oldugu goriilmiistiir ([ = .04).

Kidem yilina gére MTO Duygusal Tiikenme alt dlgeginin puanlart ANOVA ile
analiz edilmistir. Analiz sonuclar1 katilimcilarin kidem yillarina gére MTO Duygusal
Tiikenme Alt Olcegi puanlarinda bir fark olmadigim gostermektedir (F(2, 289)=0.055,
p>.05).
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Tablo 6. MTO Toplam puani ve alt 6lcek puanlarimin kidem yilma gére ANOVA

sonuglari
Boyut  Varyansin Kareler Toplanm Sd Kareler F p
Kaynagi Ortalamasi
Gruplararasi 85,410 2 42.705 956 .386
% % Gruplarigi 12915.497 289 44.690
8 Toplam 13000.907 291
< Gruplararasi 181.869 2 90.935 6.387 .002
=
g Gruplarigi 4114.940 289 14.239
g
E Toplam 4396.810 291
— © Gruplararasi 4.857 2 2.429 .055 .946
g E
E;z é Gruplarigi 12748.169 289 44111
A&  Toplam 12753.026 291
g Gruplararasi 526.162 2 263.081 1.353 .260
<
§ g Gruplarigi 56177.215 289 194.385
=~ A
'é& Toplam 56703.377 291

4.2.2. MTO alinan puanlarmn katilimcilarin gorev yaptiklari okullara gore analizi

Katilimcilarin gorev yaptiklar1 okullara gére MTO'den aldiklar1 puanlarin
farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Katilimcilar ¢alistiklart okullara gore dort
grup altinda toplanmustir. Bu gruplar, ilkégretim, is okulu, OCEM ve Is Egitim

Merkezi'dir. Bu gruplara gore betimsel istatistikleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Gorev yapilan okula gére MTO toplam puanlarinin betimsel istatistikleri

Okul Tiirii N X SS

[kogretim 42 42.49 15.25
OCEM 66 46.10 11.59
Is Okulu 75 49.55 15.05
Is Egitim Merkezi 109 52.12 13.00

Gorev yapilan okullara gore MTO toplam puanlari ANOVA ile

karsilastirllmistir. Sonuclar Tablo 8'de rapor edilmistir. Analiz sonuglart katilimcilarin
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gorev yapilan okullara gére MTO toplam puanlarinda bir fark oldugunu gostermektedir

(F(3, 288)=6.12, p<.01).

Gruplarin  hangilerinin birbirinden farklilagtigt Tukey HSD testi ile test
edilmistir. Ilkogretim okullarinda ¢alisan katilimcilar ile OCEM’de ¢alisan katilimcilar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu iki grubun ortalamalar1 incelendiginde
OCEM’de gorev yapilan katilimcilarin MTO'nden aldig1 puanlarin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde Ilkogretim okullarinda calisan katilimcilarin is Egitim
Merkezlerinde calisan katilimcilar arasinda da bir fark bulunmustur. iki grubun
ortalamalar1 karsilagtirildiginda Is Egitim Merkezinde calisan katilimcilarin MTO'nden
aldigi puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is Okulunda gorev yapan
katithmcilar ile Is Egitim Merkezinde gorev yapan katilimcilarin MTO'nden aldiklar
puanlar arasinda da bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Her iki grubun ortalamalari
incelendiginde Is Egitim Merkezinde gorev yapan katilimcilar MTO'nden daha yiiksek
puan almiglardir. Etki biiyiikliigiine, eta-kare degerinin hesaplanmasi yoluyla bakilmis

ve orta etki biiyiikliigii oldugu goriilmiistiir (12 = .06).

Tablo 8. Katilimcilarn MTO toplam puanlarimin gorev yapilan okul tiiriine gore

ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler Ortalamasi F p Anlamh
Kaynagi Toplam Fark
Gruplararasi 3395.84 3 1131.95 6.12 000  ilkogretim-
OCEM
[Ikogretim-1s
Eg.
Is Okulu-Is.
Eg.
Gruplari¢i 53307.53 288  185.10
Toplam 56703.37 291

p <.001 (1% =.06)

MTO alt olceklerinden aliman puanlarin katilimcilarin  gorev yaptiklar

okullara gore analizi

MTO'i olusturan alt Slgeklerin puanlar1 gérev yapilan okul temelinde bir

farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA ile analiz edilmistir.
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Kisisel Basar1 alt 6lgegi puanlart gorev yapilan okula gore karsilastirilmis ve
sonuglart Tablo 9'da rapor edilmistir. Analiz sonuglari katilimecilarin gorev yapilan
okullara gore MTO Kisisel Basar1 alt olgegi puanlarinda bir fark oldugunu
gostermektedir, F(3, 288)=5.163, p <.01. Gruplarin hangilerinin birbirinden farklilastigi
Tukey HSD testi ile test edilmistir. ilkogretim okullarinda calisan katilimcilar ile
OCEM calisan katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu iki grup
arasindaki fark incelendiginde Kisisel Basar1 alt olceginde ilkogretim okulunda gorev
yapan katilimcilarin puanlarinin OCEM’ de gorev yapan katilimcilarin puanlarindan
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Diger bir faklilik ilkogretim okulunda gorev yapan
katilimcilar ile is egitim merkezlerinde gorev yapan katilimcilarin kisisel basari
puanlarinda bulunmustur. Puanlar incelendiginde Ilkogretimde gorev yapan
katilimcilarin puanlarinin is egitim merkezide gorev yapan katilimcilarin puanlarindan
diisiik oldugu goriilmiistiir. Etki biiyiikliigiine, eta-kare degerinin hesaplanmasi yoluyla
bakilmus ve kiigiik etki biiyiikliigii oldugu goriilmiistiir (1% = .05). Sonuglar Tablo 9'da

verilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin MTO Kisisel Basar1 alt 6lcegi puanlarinin gorev yapilan okul
tiriine gore ANOV A sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh Fark

Kaynagi Toplanm Ortalamasi

Gruplararasi 653.564 3 221.188 5.163 .002 [Ikogretim-1s
Eg.Mer.,
[kogretim-
OCEM.

Gruplarigi 12337.343 288 42.838

Toplam 13000.907 291

p<.01(0°=.05)

Duyarsizlagma alt oOlcedi puanlart yine gorev yapilan okul temelinde
karsilastirilmistir. Analiz sonuglari katitlimcilarin gorev yapilan okullara gore MTO
Duyarsizlagma alt 06l¢cegi puanlarinda bir fark oldugunu gostermektedir (F(3,

288)=5.480, p <.01).

Gruplarin hangilerinin birbirinden farklilastigt Tukey HSD testi ile test
edilmistir. Tlkogretim okullarinda gorev yapan katilimcilarm duyarsizlagsma alt dlgegi

puanlart is egitim merkezinde gorev yapan katilimcilarin duyarsizlasma puanlarindan
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daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde is okulunda gorev yapan katilimcilarin
duyarsizlasma alt ol¢eginden aldiklar1 puanlar is egitim merkezinde gorev yapan
katilimcilarin aldiklar1 puanlarda daha diisiik oldugu bulunmustur. Etki biiyiikliigiine,
eta-kare degerinin hesaplanmasi yoluyla bakilmis ve kiigiik etki biiyiikligii oldugu

goriilmiistiir ([ 2= .04). Sonuglar Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin MTO Duyarsizlasma alt 6lcegi puanlarinin gérev yapilan okul

tiirtine gore ANOV A sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh Fark

Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 232.018 3 77.339 5480  .001  Ilkogretim-Is Egitim
Mer., Is Okulu- is Egitim
Mer.,

Gruplarigi 4064.792 288 14.114

Toplam 4296.810 291

p <.001 (0% =.04)

MTO Duygusal Tiikenme alt 6lgegi puanlar1 da katilimcilarin gorev yaptigi
okul tiirline gore karsilastinlmistir. Analiz sonuglart katilimcilarin gérev yapilan
okullara gére MTO Duygusal Tiikenme alt 6lcegi puanlarmda bir fark olmadigim
gostermektedir, F(3, 288)=2.537, p > .05. Sonuclar Tablo 11'de rapor edilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin MTO Duygusal Tiikenme alt 6lcegi puanlarmin gorev yapilan
okul tiiriine gore ANOV A sonuglari

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplararasi 328.389 3 109.463 2.537 .057
Gruplarigi 12427.637 288  43.141

Toplam 12753.026 291

MTO’den alinan puanlarin katilimcilarin yogun olarak calistiklart yetersizlik

tiiriine gore analizi

MTO toplam puanlar1 katilimeilarin yogun olarak calistiklar yetersizlik tiiriine
gore de analiz edilmistir. Katilimcilarin c¢alistiklar yetersizlik tiirli dort grupta
toplanmistir. Bunlar, (a) zihinsel yetersizlik, (b) herhangi bir yetersizligi olmayan

ogrenciler, (c) c¢oklu yetersizlik ve (d) gelisimsel yetersizlikler (otizm ve digerleri).
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Calisilan yetersizlik tiiriine gore betimsel istatistikler Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12. Calisilan yetersizlik tiiriine gore katilimcilarin MTO toplam puanlarinin

betimsel istatistikleri.

Yetersizlik Tiirii N X SS

Zihinsel Yetersizlik 159 48.58 13.19
Yok 31 45.23 13.01
Coklu Yetersizlik 11 49.73 12.47
Gelisimsel Yetersizlik 91 50.01 15.65

Katilimcilarin yogun olarak calistiklar yetersizlik tiiriine gore MTO toplam
puanlart ANOVA ile karsilagtirilmistir. Sonuglar Tablo 13'de rapor edilmistir. Analiz
sonuglari katilimeilarin calistiklar yetersizlik tiiriine gore MTO toplam puanlarinda bir

fark olmadigin gostermektedir (F(3, 288)=0.930, p > .05).

Tablo 13. Katilimcilarin MTO toplam puanlarinin yogun olarak calistiklari yetersizlik
tiiriine gore ANOV A sonuclari

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplararasi 544.196 3 181.399 930 426
Gruplarigi 56159.181 288 194.997

Toplam 56703.377 291

MTO alt élgeklerinden alman puanlarin  katiimcilarin - yogun olarak

calistiklar yetersizlik tiiriine gore analizi

MTO!' ni olusturan alt dlgeklerden katilimeilarin aldiklar1 puanlar katilimcilarin
yogun olarak calistiklar1 yetersizlik tiirii temelinde ANOVA ile analiz edilmistir. Analiz
sonuglari katilimcilarm calistiklar yetersizlik tiiriine gore MTO Kisisel Basari alt dlgegi
puanlarinda bir fark olmadigini gostermektedir (F(3, 288)=1.350, p > .05). Kisisel
Basar1 alt ol¢eginden alinan puanlarin yogun calisilan yetersizlik tiirii temelinde

karsilastirilma sonuglar1 Tablo 14'de verilmistir.
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Tablo 14. Katilimcilarin MTO Kisisel Basari alt 6lgegi puanlarmin yogun olarak
calistiklar yetersizlik tiiriine gore ANOV A sonuglari

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplaom sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplararasi 70.697 3 23.566 525 .666
Gruplarigi 12930.210 288 44.897

Toplam 13000.907 291

Katilimcilarin Duyarsizlasma alt Olgeginden aldigr puanlar yogun calisilan
yetersizlik tiirii temelinde ANOVA ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 katilimcilarin
calistiklar1 yetersizlik tiiriine gore MTO Duyarsizlasma alt 6lcegi puanlarinda bir fark
olmadigimi gostermektedir (F(3, 288)=0.764, p > .05). Duyarsizlasma alt 6l¢ceginden
alman puanlarin yogun calisilan yetersizlik tiirli temelinde karsilastirilma sonuclari

Tablo 15'de verilmistir.

Tablo 15. Katilimcilarin MTO Duyarsizlasma alt olgegi puanlarinin yogun olarak

calistiklar yetersizlik tiirtine gore ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Toplanm  sd Kareler Ortalamasi F P
Kaynag

Gruplararasi 33911 3 11.304 764 515
Gruplarigi 4262.899 288 14.802

Toplam 4296.810 291

MTO'nin son alt dlcegi olan Duygusal Tiikenme alt 6lceginin puanlar1 yogun
calisilan yetersizlik tiirli temelinde ANOVA ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari
katilimcilarin galistiklari yetersizlik tiiriine gore MTO Duygusal Tiikenme alt 6lgegi
puanlarinda bir fark olmadigini gostermektedir (F(3, 288)=1.350, p > .05). Sonuglar
Tablo 16'da rapor edilmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarin MTO Duygusal Tiikenme alt 6lgegi puanlarinin yogun olarak
calistiklar yetersizlik tiiriine gore ANOV A sonuglari

Varyansin Kareler Toplamm  sd Kareler Ortalamasi F p
Kaynag

Gruplararasi 176.814 3 58.938 1.350 258
Gruplarigi 12576.213 288 43.667

Toplam 12753.026 291

4.3. Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Yasam Doyumu Diizeyleri Nedir?

Ozel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin YDO den aldiklar1 puanlar
incelendiginde ortalamalarinin (X) 22.6, standart sapmalarinin (SS) 6.07 ve ranjinin da
25 oldugu goriilmiistiir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 35 iken en diisiik puan
5'dir. Olgekten alinan ortalama puanlarin bir standart sapma iistii 28.67'ye ve bir
standart sapma alt1 16.53'e karsilik gelmektedir. Bu aralikta yer alan 6gretmen sayisinin
162 oldugu goriilmiistiir. Yani ¢alisma grubumuzda yer alan 6gretmenlerin %56'sinin
orta diizeyde yasam doyumuna sahip olduklari goriilmektedir. 58 6gretmen 28.67'den
daha yiiksek bir 6lcek puanina sahipken, 72 6gretmen 16.53 ve daha diisiik 6lcek puani
almiglardir. Bu durumda katilimcilarin %?20'si yiiksek diizeyde yasam doyumuna
sahipken % 24'i diisiik diizeyde yasam doyumuna sahiptir. Genel olarak bakildiginda
Olcekten alinabilecek en yiiksek yasam doyumu puaninin 35 oldugu goz Oniinde
bulundurulursa 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin yagsam doyumlarinin orta

diizeyde oldugu soylenebilir.

4.3.1. Yasam doyumu Olceginden alinan puanlarla demografik degiskenler arasinda

yapilan istatistiksel analizlerin bulgulari
Yasam doyumu olgeginden alinan puanlarin cinsiyete gore analiz bulgulart
Yasam Doyumu Olgegi'nden elde edilen toplam puanin cinsiyete gore bagimsiz

orneklemler t-testi ile analiz edilmistir. Sonuclar incelendiginde Yasam Doyumu Olgegi

toplam puani temelinde cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmustur (t(290)=2.33,
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p<.05).

Kadin ve erkeklerin yasam doyumu o6lgeginden aldigi puanlarin ortalamalar:
incelendiginde kadinlarin puanlarinin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle kadinlarin erkeklerden daha yiiksek yasam doyumuna sahip oldugu
sOylenebilir. Etki biiyiikliigiine, eta-kare degerinin hesaplanmasi yoluyla bakilmis ve
kiigtik etki biiyiikliigii oldugu goriilmiistiir (0% = .01). Analiz sonuglart Tablo 17'de

verilmistir.

Tablo 17. Yasam doyumu 6lgegi toplam puanlarinin cinsiyete gore t-Test sonuglari

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 179 23.25 5.94 290 2.33 .05
Erkek 113 21.56 6.14

p<.05(0°=.01)

Yasam doyumu olceginden alinan puanlarin yasa gore analiz bulgulart

Yasam Doyumu Olcegi'nden alinan toplam puan ile yas arasindaki korelasyon
incelenmistir. Sonuglar incelendiginde yas ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii
anlaml bir korelasyon oldugu goriilmiistiir (r=-0.129, p <.05). Diger bir deyisle yas

artikca yasam doyumu diismektedir. Sonuglar Tablo 18'de rapor edilmistir.

Tablo 18. Yasam doyumu 06lcegi toplam puanlarinin yas ile iliskisi

Yas (r) P

Yasam Doyumu Olgegi -.129* .05

p<.05

Yasam doyumu olgeginden alinan puanlarin kidem yiina gore analiz bulgular

Yasam Doyumu Olcegi toplam puanlarmin kidem yilina gore farklilasip
farklilasmadig1 analiz edilmistir. Katilimcilarin puanlar1t kidem yilina gore iic gruba
ayrilmugtir. {lk grubu kidem yili 0-5 yil arasinda olan katilimcilardan, ikinci grubu 6-15

kidem yilina sahip olan katilimcilardan ve 16 ve iistiinii olusturan katilimcilarda son



54

grubu olusturmustur. Gruplar arasinda Yasam Doyumu Olgegi toplam puanlari
temelinde bir farkliligin olup olmadigit ANOVA ile analiz edilmistir. Kidem yilina gore

gruplarin betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 19'da verilmistir.

Tablo 19. Kidem yilina gore yasam doyumu oOlgegi toplam puanlarinin betimsel

istatistikleri

Kidem Yih N X SS
0-5 Y1l 114 23.35 5.85
6-15 Y1l 82 22.25 6.16
16 Y1l ve Ustii 96 21.99 6.21

Kidem yilina gore Yasam Doyumu Olgegi toplam puanlarin ANOVA analiz
sonuclar1 Tablo 20°de verilmistir. Analiz sonuglar1 katilimcilarin kidem yillarina gore
Yasam Doyumu Olcegi toplam puanlarinda bir fark olmadiginmi gostermektedir (F(2,
289)=1.509, p > .05).

Tablo 20. Katilimcilarin yasam doyumu 6l¢egi toplam puanlarinin kidem yilina gore

ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Toplaom  sd Kareler Ortalamasi F p
Kaynag

Gruplararasi 110.659 2 55.329 1.509 223
Gruplarici 10596.789 289 36.667

Toplam 10707.448 291

Yasam doyumu olceginden alinan puanlarin katilimcilarin gorev yaptiklar

okullara gore analiz bulgulart

Katilimcilarin  gorev yaptiklart okullara gore Yasam Doyumu Olceginden
aldiklar1 puanlarin farklilagip farklilasmadigi da incelenmistir. Katilimcilar ¢alistiklar
okullara gore dort grup altinda toplanmistir. Bu gruplar, ilkogretim, is okulu, OCEM ve

Is Egitim Merkezi'dir. Bu gruplara gére betimsel istatistikleri Tablo 21'de verilmistir.
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Tablo 21. Gorev yapilan okula gore yasam doyumu 6lgegi toplam puanlarinin betimsel

istatistikleri

OKul Tiiri N X SS
Tkogretim 42 21.62 6.24
OCEM 66 22.45 5.69
Is Okulu 75 22.69 6.37
Is Egitim Merkezi 109 23.01 6.10

Gorev yapilan okullara gore Yasam Doyumu Olcegi toplam puanlari ANOVA
ile karsilastirllmigtir. Analiz sonuglart katilimcilarin gorev yapilan okullara goére Yasam
Doyumu Olgegi toplam puanlarinda bir fark olmadigim gostermektedir (F(3,
288)=0.552, p >.05). Sonuglar Tablo 22'de rapor edilmistir.

Tablo 22. Katilimcilarin yasam doyumu 6lgegi toplam puanlarinin gérev yapilan okul

tiirtine gore ANOV A sonuglari

Varyansin Kareler Toplanm sd Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi

Gruplararasi 61.186 3 20.395 552 .647
Gruplarici 10646.261 288 36.966

Toplam 10707.448 291

Yasam doyumu olgeginden alinan puanlarin katilimcilarin yogun olarak

calistiklar yetersizlik tiiriine gore analiz bulgular

Yasam Doyumu Olgegi toplam puanlari katilimcilarin yogun olarak ¢alistiklari
yetersizlik tiiriine gore de analiz edilmistir. Katilimcilarin calistiklart yetersizlik tiirti
dort grupta toplanmistir. Bunlar, (a) zihinsel yetersizlik, (b) herhangi bir yetersizligi
rapor edilmeyen ogrenciler, (c) ¢oklu yetersizlik ve (d) gelisimsel yetersizlikler (otizm
ve digerleri). Calisilan yetersizlik tiirline gore betimsel istatistikler Tablo 23'de

verilmistir.
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Tablo 23. Calisilan yetersizlik tiirtine gore katilimcilarin yasam doyumu 0l¢egi toplam

puanlarinin betimsel istatistikleri

Yetersizlik Tiirii N Ort. SS

Zihinsel Yetersizlik 159 22.40 6.07
Rapor edilmeyen 31 23.42 5.06
Coklu Yetersizlik 11 23.00 6.32
Gelisimsel Yetersizlik 91 22.61 6.41

Katilimcilarin yogun olarak calistiklar yetersizlik tiirtine gore Yasam Doyumu
Olgegi toplam puanlart ANOVA ile karsilastirilmistir. Analiz sonuclar1 katilimeilarin
calistiklar1 yetersizlik tiiriine gore Yasam Doyumu Olcegi toplam puanlarinda bir fark
olmadigin1 gostermektedir (F(3, 288)=0.258, p > .05). Sonuclar Tablo 24'de rapor

edilmistir.

Tablo 24. Katilimcilarin yasam doyumu Olgegi toplam puanlarinin yogun olarak

calistiklar yetersizlik tiiriine gore ANOV A sonuglari

Varyansin Kareler Toplanm sd Kareler Ortalamasi F p
Kaynag

Gruplararasi 28.718 3 9.573 258 .885
Gruplarici 10678.729 288 37.079

Toplam 10707.448 291

4.4. Maslach Tiikenmis Olgegi ile Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puanlar1 Arasindaki
Iliskiye Yonelik Yapilan istatistiksel Analiz Bulgular1

Bu calismada Maslach Tiikenmis Olgegi ile Yasam Doyumu Olgegi arasindaki
iliski incelenmistir. Bu iliskinin incelenmesi tiim katilimcilar (N=292) iizerinden
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 25'de rapor edilmistir. Tablo 25'de verilen
sonuglar incelendiginde Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Yasam Doyumu Olcegi
arasinda negatif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu goriilmiistiir, r=-0.241, p <.01.
Maslach Tiikenmislik Olceginden alman puan artikca Yasam Doyumu Olgeginden
alman puan diismektedir. Diger bir deyisle tiikenmiglik artitkca yasam doyumu

diismektedir.
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Tablo 25. Maslach Tiikenmislik Olcegi ile Yasam Doyumu Olgegi arasindaki iliski

Yasam Doyumu Olcegi (r) P

Maslach Tiikenmislik Olgegi Toplam Puan -.241% .01

*p<.01

4.4.1. Maslach tikkenmis 6l¢egi alt 6lgekleri ile yasam doyumu 6lgegi toplam puanlari

arasindaki iliskiye yonelik yapilan istatistiksel analiz bulgular

Maslach Tiikenmislik Olcegini olusturan iic alt 6lcek ile (Duyarsizlasma,
Kisisel Basar1 ve Duygusal Tiikenmislik) yasam doyumu 6lgeginin toplam puanlart
arasindaki iliskiye de bakilmistir. Yasam Doyumu Olgegi ile Maslach Tiikenmislik
Olcegi Kisisel Basar1 alt Olcegi arasindan negatif anlamli bir korelasyon oldugu
bulunmustur (r=-0.231, p <.01). Kisisel Basar1 puanlar1 artik¢a yani kisisel basari

boyutunda tiikenmislik arttikca yasam doyumu diismektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin Duyarsizlasma alt dlgegi ile Yasam Doyumu
Olgegi arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=-0.113, p <.01). Yasam
Doyumu Olgegi puanlari artikga duyarsizlasma alt 6lceginden alinan puanlar

diismektedir.

Son olarak Yasam Doyumu Olcegi ile Maslach Tiikenmislik Olcegi Duygusal
Tiikenme alt 6lgekleri arasinda negatif anlaml bir korelasyon oldugu goriilmiistiir (r=-
0.209, p <.01). Yasam Doyumu Olgeginden alinan puanlar artik¢a Duygusal Tiikenme
alt olceginden alinan puanlar diismektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 26'da rapor

edilmistir.

Tablo 26. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlari ile Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin

arasindaki iliskisi

MTO Alt Olcekleri Yasam Doyumu Olgegi (r) p
Kisisel Basar1 -231%* .01
Duyarsizlagsma - 113% .01
Duygusal Titkenme -.209% .01

*p<.01
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4.5. Tartisma

Arastirmada ilk olarak 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri incelendiginde, ©zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin orta diizeyde
tikenmislik yasadiklar1 goriilmiis ve Ogretmenlerin cinsiyetine gore tiikenmislik
diizeylerinin farklilasip farklilasmadigina iliskin yapilan analizlerin sonuglar1 da
ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve alt Olceklerinden aldiklari puanlarin
cinsiyete gore anlamhi diizeyde farklilasmadigim1i gostermektedir. Alan yazin
incelendiginde Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Akcamete ve ark (1998), Basaran (1999),
Akcamete ve ark (2001), Kulaksiz ve ark (2003), Giindiiz (2006), Orug¢ (2007) ve Yigit
(2007) calismalarinda cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigin1 bulmuslardir. Arastirmamizin bulgular1 bu arastirmanin bulgulariyla

ortiismektedir.

Bununla birlikte Tiimkaya (1996) ve Platsidou ve Agaliotis (2008) cinsiyet
degiskeninin tilkenmislige etki ettigini belirtmislerdir. Cokluk (2001), Girgin ve Baysal
(2005) ve Vizli (2005) calismalarinda cinsiyet degiskeninin duyarsizlasma alt
boyutunda anlamli bir fark yarattiZim belirtmektedirler. Bu calismalara gore erkek
ogretmenler, kadin 6gretmenlere gore daha fazla duyarsizlik yasamaktadirlar. Cokluk
(2001) ve Ozmen (2001) ayrica, cinsiyet degiskeninin duygusal tiikenme alt boyutunda
anlamli bir fark yarattigini tespit etmistir. Buna gore kadinlar, erkek Ogretmenlere
oranla daha fazla duygusal tilkkenme yasamaktadirlar. Son olarak, Karahan (2008)
caligmasinda cinsiyet degiskeninin kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir fark
yarattigim1 belirtmistir. Buna gore, erkek ogretmenlerin kisisel basar1 puanlari, kadin

ogretmenlere gore anlamli derecede yiiksek ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada cinsiyet degiskeniyle, genel tiikenmislik ve tiikenmisligin alt
boyutlar1 arasinda, anlamli bir farkin ¢ikmamasi arastirmada yer alan katilimcilarin
farkli brang, okul ve kidem siirelerine sahip olmalar1 nedeniyle verilerin dagiliminin

farklilagmasi ile aciklanabilir.

Ozel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin  tilkkenmislik ~ diizeylerinin
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ogretmenlerin yasina gore farklilagip farklilagsmadigma iliskin yapilan analizlerin
sonuglar1, 6gretmenlerin yaslar1 ile MTO toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig1 yoniindedir. Bununla birlikte 6l¢egin duyarsizlasma alt boyutunda yas ile
duyarsizlasma arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Alan yazin
incelendiginde Akcamete ve arkadagslari (2001) yasin tiikenmislik iizerinde etkili bir
degisken olmadigini belirlemislerdir. Bununla birlikte Sucuoglu ve Kuloglu (1996),
Tiimkaya (1996), Basaran (1999), Platsidou ve Agaliotis (2008), Karahan (2008) yasin
tilkenmisligi etkileyen bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Sucuoglu ve Kuloglu (1996),
Kulaksiz ve arkadaslar1 (2003), Orug (2007), Karahan (2008) ve yaptiklar1 calismalarda
yas degiskeninin kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir fark yarattigin1 ve ozellikle
yast 40’1n {izerinde olan O6gretmenlerin, yas1t 30’dan az olan Ogretmenlere gore daha

yiiksek kisisel basar1 hissettiklerini belirtmislerdir.

Basaran (1999), Cokluk (2001), Kulaksiz ve arkadaslar1 (2003), Vizli (2005),
Yigit (2007) ve Kaya (2010) calismalarinda yas degiskeninin duygusal tiikenme alt
boyutunda anlamli bir fark yarattigin1 bulmuslardir. Bu caligmalara goére, orta yas
dilimindeki (30-45) Ogretmenlerin 30’un altinda olan ve 45’in iizerinde olan
ogretmenlere oranla daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Ozmen
(2001) yaptign calismada yas degiskeninin duyarsizlagma alt boyutunda farklilik

yarattigin1 bulmuslardir.

Bu calismada da ol¢egin duyarsizlasma alt boyutunda yas ile duyarsizlasma
arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani genc 6gretmenlerin
duyarsizlasma diizeylerin gorece yasl olan 6gretmenlere gore daha fazla oldugu ortaya

cikmistir. Cokluk (2001) bu bulguyu destekleyen literatiir bulgular1 rapor etmektedir.

Bu bulgu, 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin, meslegin ilk yillarinda
sahip olduklar1 deneyim eksikligi nedeniyle hizla duyarsizlastiklari, ilerleyen yillarda
ozellikle zorlu Ogrencilere egitim verme ve davranmiglarini kontrol edebilmede
kazandiklar1 deneyimle yasadiklar1 duyarsizlasmayla bag ettikleri seklinde

yorumlanabilir.
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Arastirma da oOzel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin 0gretmenlerin meslekte ¢alisma siiresine gore farklilagip farklilasmadigina
iliskin yapilan analizlerin sonuclar, MTO toplam puanlarinda bir fark olmadigini
gostermektedir. Bununla birlikte alt Olcekler boyutunda kisisel basar1 ve duygusal
tikkenme boyutunda da tipki toplam puandaki gibi farklilik ortaya ¢ikmamistir. Ancak
bir Onceki arastirma sorusunun bulgulariyla paralellik teskil eder bir sekilde
duyarsizlasma alt boyutuyla meslekte calisma siiresi arasinda anlamli bir farkin oldugu
bulunmustur. Farkin kaynagi incelendiginde meslege yeni baslayan 6gretmenlerin (0-5
yillik 6gretmenler) yasadiklart duyarsizlagsma, 16 y1l ve iistii kideme sahip 6gretmenlere
gore daha yiiksektir. Bulgunun etki biiylikliigli degerinin .04 oldugu goz Oniine
alindiginda istatistiksel bir anlamliligin yaninda pratikte onemsenmesi gereken anlamli

bir farklilagmanin oldugu goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde Akcamete ve arkadaslari (2001) ve Aksoy (2007)
kisilerin ¢alistiklar siirelerin tiikenmislik {izerinde etkisi olmadig1 sonucuna varirlarken;
Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Basaran (1999), Cokluk (2001), Ozmen (2001), Orug
(2007) ve Karahan (2008) yaptiklart calismalarda gorev siiresi degiskeninin, kisisel
basar1 alt boyutunda farkliliklara yol actigini belirtmislerdir. Bu calismalara gore,
meslekte uzun yillardir ¢alisan 6gretmenler, meslege yeni baslamis 6gretmenlere oranla
daha yiiksek kisisel basar1 diizeyi hissetmektedirler. Kulaksiz ve arkadaslar1 (2003) ve
Karahan (2008), duygusal tiikkenme alt boyutunda da etkili oldugunu belirtmislerdir.

Bu arastirmada elde ettigimiz bulgulara gore duyarsizlasma boyutunda yasanan
tilkkenmenin, bir tiir savunma mekanizmasi gibi isleyerek, ozel egitim alaninda goreve
yeni baslayan Ogretmenlerin yeterli deneyimi kazanincaya kadar meslegin yarattigi

yipranmadan korudugu sdylenebilir.

Arastirmada ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin  tiikenmiglik
diizeylerinin 6gretmenlerin calismakta olduklar1 okul tiiriine gore gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin yapilan analizlerin sonuglari, katilimcilarin gorev yapilan
okullara gore MTO toplam puanlar ile Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma alt 6lcek

puanlarinda anlamli diizeyde farklilastigini gostermektedir. Duygusal Tiikenme alt
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boyutu ile gorev yapilan okul tiirli arasinda ise anlaml bir iliski ortaya ¢ikmamaistir.
Bulgunun etki biiyiikliigii degerinin toplam puanda .06, kisisel basar1 alt boyutunda .05
ve duyarsizlasma alt boyutunda .04 oldugu g6z Oniine alindifinda istatistiksel bir
anlamhiligin yaninda pratikte Onemsenmesi gereken orta diizeyde anlamli bir

farklilasmanin oldugu goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde Izgar (2006), Sahin (2008) ve Karahan (2008)’1n
devlet okullarinda ve 6zel okulda calisan 6gretmen ve yoOneticileri karsilastirdiklart ve
devlet okulunda calisan 6gretmenlerin tikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
bulduklar1 goriilmektedir. Bu ¢alisma sadece devlet okullarinda calisan 6gretmenlerle
yiiriitiilmiis oldugundan okul tiirleri arasindaki farka bakilmis ve yukarida anilan

boyutlarda anlami farkliliklar bulunmustur.

Bulgular incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri en yiiksekten en
diisiige dogru siralandiginda sirasiyla OCEM, Is Egitim Merkezi, Is Okulu ve Ozel
Egitim ilkogretim Okulu seklinde bir siralama ortaya ¢ikmaktadir. En fazla tikkenmislik
OCEM’ lerde calisan 6gretmenlerde goriiliirken, en diisiik tiikenmislik Ozel Egitim
[Ikogretim Okulunda ¢alisan 6gretmenlerde goriilmektedir. Bulgunun etki biiyiikliigii
degerinin .06 oldugu gz oniine alindiginda istatistiksel bir anlamliligin yaninda pratikte

onemsenmesi gereken orta diizeyde anlamli bir farklilagsmanin oldugu goriilmektedir.

Alanda verilen egitimler ve bu okullarda yer alan 6grencilerin 6zellikleri
diistintildiigiinde, okullardaki ¢alisma kosullari, ¢alisilan 68renci grubunun zorlugu,
calisgilan alanda var olan bilimsel temelli 6gretim programlari ile bu programlar
konusunda alinan hizmet Oncesi ve i¢i egitimlerin, Ogretmenlerin yeterliklerine ve

dolayisiyla titkkenmisliklerine etki ediyor oldugu sdylenebilir.

Ozel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin  tilkkenmislik ~ diizeylerinin
ogretmenlerin egitim verdikleri 6grencilerinin yetersizliklerinin tiirtine gore farklilagip
farklilagsmadigina iliskin yapilan analizlerin sonuglari, katilimcilarin egitim verdikleri
ogrencilerinin yetersizliklerinin tiiriine gére MTO toplam puanlar1 ve alt 6lgek puanlar

arasinda anlamli diizeyde bir iligkinin olmadigini ortaya koymaktadir. Alan yazin
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incelendiginde Ozmen (2001), Vizli (2005) ve Aksoy (2007) 6gretmenlerin egitim
verdikleri ogrencilerinin yetersizliklerinin tiiriiniin tiikkenmisligin hicbir alt boyutunda
anlamli bir fark yaratmadigini bildirmektedirler. Bununla birlikte Basaran (1999), Orug
(2007) ve Karahan (2008) hizmet verilen yetersizlik tiiriiniin duygusal tiikkenme alt
boyutunda etkili bir degisken oldugunu belirtmislerdir. Sucuoglu ve Kuloglu (1996),
Kulaksiz (2003) ve Yigit (2007) ise calismalarinda hizmet verilen yetersizlik tiiriiniin
kisisel basar1 boyutunda farkliliklar yarattigini belirtmislerdir. Bu bulgular, bir 6nceki
arastirma sorusu bulgulariyla birlikte ele alinarak diisiiniildiigiinde, ©Ozel egitim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislikleri iizerinde ¢alisilan yetersizlik tiiriinden
daha fazla c¢alisma kosullar1 ile birlikte sosyo-ekonomik faktorler ve benzeri

degiskenlerin daha fazla etki ediyor oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin ikinci temel temasi olan 0zel egitim alaninda calisan
ogretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin nasil olduguna bakildiginda 6zel egitim
alaninda c¢alisan o6gretmenlerin yasam doyumlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiis ve
cinsiyete gore bu doyumun farklilagip farklilasmadigina iligkin yapilan analizlerin
sonuclart ise kadin Ogretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin erkek Ogretmenlerden
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgunun etki biiyiikliigii degerinin .01
oldugu goz Oniine alindiginda istatistiksel bir anlamliligin yaninda pratikte kiiciik

diizeyde anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir.

Yasam doyumu ile ilgili alan yazin incelendiginde Eryilmaz ve Ercan (2011),
Tiirkiye’de cinsiyet ve 6znel iyi olus arasindaki iligkilerin incelendigi caligmalarin cok
az oldugunu, cinsiyetin 6znel iyi olusla iliskilerinin incelendigi ¢alismalarda birbiriyle
tutarlt olmayan sonuclarin elde edildigini ve literatiire gére demografik degiskenlerin
yetiskin 0znel iyl olusunun % 10’nu acikladig: belirtilmektedirler. Myers ve Diener
(1995), cinsiyetin yasam doyumunu yordamada hemen hemen hicbir etkiye sahip
olmadigin1 belirtmektedir. Ayrica, Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Bulut
(2007), Cecen (2007), Tuzgdl Dost (2007), Sahin (2008), Saygin ve Arslan (2009),
yasam doyumu ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligski olmadigimi bildirmislerdir. Bilge,
Sayan ve Kabakc¢i (2009), cinsiyet degiskeninde kadinlar lehine, Eryilmaz ve Ercan

(2011) belirli yas grubunda yine kadinlar lehine sonuglar rapor etmislerdir.
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Bu calismada 6zel egitim alaninda ¢alisan erkek dgretmenlerin daha diisiik bir
yasam doyumuna sahip olmalar1 yasam doyumu degiskenine katilan kisilik, kiiltiir,
gelir, din ve egitim gibi faktorlerle iliskili olabilecegi ile aciklanabilir. Kiiltiirel olarak
ogretmenligin daha ¢ok kadinlara atfedilen bir meslek olmasinin yani sira erkeklerin ev
gecindirme ve daha yiliksek maddi kazan¢ elde etme sorumluluklarinin oldugunu

diisiincesi agiklayici olabilir.

Ozel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin
ogretmenlerin yasina gore farklilagip farklilagsmadigma iliskin yapilan analizlerin
sonuglari, yas ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir korelasyon

oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle yas artikca yasam doyumu diismektedir.

Alan yazin incelendiginde yasam doyumu ile ilgili ilk calismalarin yashlar
tizerinde yapildigr goriilmektedir. Geleneksel olarak yasam doyumunun yagla iliskili
oldugu distiniilmiistiir. Eryilmaz ve Ercan (2011), orta yetigkinlerin yasam
doyumlarinin ergenler ve yashilardan daha yiiksek olduguna iligkin literatiir bulgular
rapor etmislerdir. Akandere, Acar ve Bastug (2009) ise yas arttik¢a bilgi diizeyinin
artmastyla iliskili olarak yasam doyumunun arttigin1 bildirmislerdir. Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman (2005), Bulut (2007) ve Bilge, Sayan ve Kabakg¢1 (2009) yas ile yasam
doyumu arasinda anlamli iliski olmadigini, Sahin (2008) ise Ogretmenlerde yas
ilerledik¢ce meslekte yipranma ve agir calisma kosullart sonucunda olusan bikkinligin
yasam doyumunu azalttigint belirtmistir. Sahin (2008)’in bulgularina benzer bir sekilde
bu arastirmada da yasla birlikte yasam doyumunun azalmasi meslekte yipranma ve agir

calisma kosullarinin yarattig bikkinlikla iligkili oldugu diisiiniilebilir.

Diger arastirma sorulari olan dzel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin yasam
doyumu diizeylerinin Ogretmenlerin meslekte calisma siiresine, caligmakta olduklari
okul tiiriine ve egitim verdikleri 6grencilerinin yetersizliklerinin tiiriine gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin yapilan analizlerin sonuclari, her {i¢ degiskene gore yasam
doyumlarinin anlamlh diizeyde farklilasmadigi yoniindedir.  Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman (2005), 6gretmenlerin is deneyimleri ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif

yonde iliski oldugunu bildirmislerdir. Sahin (2008) ise calisilan okul tiirii ile yasam
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doyumu arasinda olumlu yonde iliski oldugunu bildirmistir. Bu arastirmanin bulgularina
gore bu ii¢ degiskenle yasam doyumu arasinda iliskinin ¢ikmamis olmasi yasam
doyumunun sadece is-meslek kosullariyla agiklanamayacak kadar karmasik bir kavram
olmasiyla aciklanabilir. Calisma kosullar1 6nemli bir faktor olmakla birlikte kisilerin
sosyal alanda sahip olduklar1 destekler, kisilik, kiiltiir, gelir, din ve egitim gibi olduk¢a
farkli faktorlerin genel yasam doyumu iizerindeki etkisi meslek alaninda karsilasilan
sorunlar1 dengeleyerek kisilerin yasam doyum diizeylerini arttiriyor olabilir. Diger
yandan meslegin kisiler acgisindan 6znel yasamlarindaki ©nemi ve yeri diger

degiskenlere gore ikincil planda olabilir.

Arastirmanin son aragtirma sorusu, 0zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda bir iligski olup olmadigidir.
Analiz bulgulart MTO toplam puanlar1 ve MTO alt 6lcek puanlari ile Yasam Doyumu
Olgegi toplam puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli iligki oldugu seklindedir. Yani
gerek genel tiikenmigslik gerekse de kisisel basari, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmayla ilgili tiikenmisglikler arttikca Kkisilerin yasam doyumu diizeyleri
diismektedir. Tersinden soylenirse yasam doyumu diizeyi yiiksek olan ozel egitim
alaninda calisan 6gretmenlerin tiikenmisligin genelinde ve alt boyutlarinda yasadiklar

tilkenmislik diizeyi azdir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), 6gretmenlerin yasam doyumu ile
duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonlii, yasam doyumu ile is
doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Diger taraftan yasam
doyumu ile duyarsizlagma arasinda anlamli bir iliski saptamamislardir. Sahin (2008),
ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii, yasam
doyumu ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulmustur. Ancak

yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlaml1 bir iligki saptamamuistir.

Genel olarak ele alindiginda kisilerin kisisel diizlemde yasadiklari tiikenmenin
yasam doyumlarina etki etmesi mantiga uygun goriinmektedir. Bununla birlikte son
arastirma sorusunun analiz bulgular1 6nceki arastirma sorularinin analiz bulgulariyla

birlikte diistiniildiigiinde, O6gretmenlerin yasam doyumlarinin, ¢alisma kosullarindan
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kidem siirelerinden, c¢alistiklar okul tiirtinden ve ¢alistiklar1 68rencilerin sahip olduklari
yetersizlik tiirlerinden etkilenmedigi ancak cinsiyetlerinden, yaslarindan ve
tilkkenmisliklerine etki eden diger faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Bu durumda
tikenmislige etki eden diger faktorlerin dogrudan degil ama dolayli ya da araci

degiskenler olarak yasam doyumunu etkiledigi diisiiniilebilir.



BOLUM V

5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Ozel egitim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile
yasam doyumu diizeylerinin ¢esitli degiskenler (yas, cinsiyet, meslekte ¢alisma siiresi,
calistig1 okul tiirii) ve birbiriyle iligkisi agisindan incelendigi bu calismada elde edilen
bulgularin ortaya koymus oldugu sonuclar su sekilde 6zetlenebilir.

e Calisma grubunda yer alan 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin orta

diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 soylenebilir.

e Ozel epitim alaninda calisan ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
ogretmenlerin cinsiyetine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin yapilan
analizlerin sonuglart 6gretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlarin  cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilasmadigin1 gostermektedir.

e Ozel egitim alaminda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
Ogretmenlerin yasina gore farklilasip farklilasmadigina iliskin yapilan
analizlerin sonuclar1, ogretmenlerin yaslar1 ile MTO toplam puanlari
arasinda anlamli bir fark olmadigi yoniindedir. Bununla birlikte 6lcegin
duyarsizlasma alt boyutunda yas ile duyarsizlasma arasinda negatif yonde
bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Ozel egitim alaminda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
ogretmenlerin meslekte calisma siiresine gore farklilasip farklilasmadigina
iliskin yapilan analizlerin sonuglari, MTO toplam puanlarinda bir fark

olmadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte alt 6lcekler boyutunda kisisel
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basar1 ve duygusal tilkkenme boyutunda da tipki toplam puandaki gibi
farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Ozel egitim alaminda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
Ogretmenlerin  calismakta olduklar1 okul tiiriine gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin yapilan analizlerin sonuglari, katilimcilarin gorev
yapilan okullara gore MTO toplam puanlart ile Kisisel Basari ve
Duyarsizlagma alt 0Ol¢ek puanlarinda anlamh diizeyde farklilastigini
gostermektedir. Duygusal Tiikenme alt boyutu ile gorev yapilan okul tiirii
arasinda ise anlaml bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Bulgunun etki biiyiikliigii
degerinin toplam puanda .06, Kkisisel basar1 alt boyutunda .05 ve
duyarsizlagsma alt boyutunda .04 oldugu g6z Oniine alindiginda istatistiksel
bir anlamliligin yaninda pratikte 6nemsenmesi gereken orta diizeyde anlamli
bir farklilagmanin oldugu goriilmektedir.

Ozel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
ogretmenlerin egitim verdikleri 6grencilerinin yetersizliklerinin tiirtine gore
farklilagip  farklilasmadigina iliskin  yapilan analizlerin  sonuglari,
katilimcilarin egitim verdikleri 6grencilerinin yetersizliklerinin tiirline gore
MTO toplam puanlar1 ve alt dlcek puanlari arasinda anlamli diizeyde bir
iliskinin olmadigini ortaya koymaktadir.

Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin yasam doyumlarinin orta
diizeyde oldugu soylenebilir.

Ozel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin
ogretmenlerin cinsiyetine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin yapilan
analizlerin sonugclari, kadin 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin erkek
ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgunun etki
biiytikliigli degerinin .01 oldugu goz Oniine alindiginda istatistiksel bir
anlamliligin yaninda pratikte kiiciik diizeyde anlamli bir farklilasmanin
oldugu goriilmektedir.

Ozel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin
ogretmenlerin yasina gore farklilasip farklilasmadigina iliskin yapilan
analizlerin sonuglari, yas ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii anlamli

bir korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle yas artik¢a
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yasam doyumu diismektedir.

e Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin
ogretmenlerin meslekte calisma siiresine, calismakta olduklar1 okul tiiriine
ve egitim verdikleri 6grencilerinin yetersizliklerinin tiiriine gore farklilasip
farklilasmadigina iligkin yapilan analizlerin sonuclari, her ii¢ degiskene gore
yasam doyumlarinin anlaml diizeyde farklilasmadig1 yoniindedir.

e Arastirmanin son aragtirma sorusu, Ozel egitim alaninda c¢alisan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda
bir iliski olup olmadigidir. Analiz bulgulart MTO toplam puanlari ve MTO
alt 6lcek puanlari ile Yasam Doyumu Olgegi toplam puanlari arasinda
negatif yonde anlamli iliski oldugu seklindedir. Yani gerek genel
tikenmislik gerekse de kisisel basari, duygusal tikenme ve
duyarsizlasmayla ilgili tiikenmiglikler arttikca kisilerin yasam doyumu
diizeyleri diismektedir. Tersinden soylenirse yasam doyumu diizeyi yiiksek
olan 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmisligin genelinde ve

alt boyutlarinda yasadiklari tiikenmislik diizeyi azdir.

5.2. Oneriler

Bu arastirma bulgularinin sonuglarinin ve yapilan tartismalarin dogrultusunda
asagidaki oneriler siralanabilir.

¢ Bu calisma Istanbul ili Anadolu Yakasinda 6zel egitim hizmeti veren devlet
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerden elde edilen verilerle gerceklestirilmistir.
Gelecek caligmalarda devlet ve 6zel sektore ait 6zel egitim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerle karsilastirmali olarak benzer ¢alismalar yapilabilir.

® Bu calismada ©zel egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin brans,
mezun olduklar1 alan/program, 6zel egitim alaninda calismayi isteyerek
secip se¢medikleri, medeni durumlari, sahip olduklar1 sosyal destekler gibi
degiskenlere bakilmamistir. Gelecek calismalarda bu caligmanin ana
degiskenleri ile siralanan degiskenler arasindaki iliskiler incelenebilir.

e Tiikenmislik ile yasam doyumu arasindaki iliskiler farkli degiskenlere gore
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incelendiginde araci bir takim degiskenlerin is gordiigii izlenimini yaratacak
bulgular mevcuttur. Gelecek caligmalarda ozellikle yapisal esitlik modelleri
kullanilarak sonug¢ ve tartismalar boliimiinde anilan degiskenlerin araci ve
birlikte etkisini inceleyecek arastirma modellerinin desenlenmesi 6nerilir.
Yasam doyumu c¢ok yonlii ve karmasik bir de8isken olarak kisilerin
verimleri iizerinde etkili oldugu gosterilmis bir degiskendir. Ogretmenlerin
mesleki anlamda tiikkenmisliklerinin azaltilmasini saglayacak tedbirlerin
yasam doyumlarim1 dolayisiyla verimlerini arttiric1 bir etki yapmasi
bekleneceginden ogretmen isverenlerinin bu hususlarda Onlemler almasi
onerilebilir.

Yasam doyumu ile ilgili arastirmalar iilkemizde ©zel egitim alaninda
oldukca yenidir ve yeterli arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle 06zel
egitim alaninda calisan profesyonellerin, 6zel gereksinimli cocuklarin ve
ailelerinin yasam doyumu diizeylerini etkileyen faktorleri ortaya koyacak
caligmalar ileri aragtirmalar i¢in Onerilmektedir.

Yine yasam doyumu alaninda 6zel e8itim alaninda calisan profesyonellerin,
ozel gereksinimli c¢ocuklarin ve ailelerinin yasam doyumu diizeylerini
arttirict deneysel ya da yar1 deneysel uygulamalarin desenlenmesi yoluyla
programlarin ortaya konulacagi arastirmalarin yapilmas: 0zel egitimde
verilen hizmetlerin verimliligini ve kalitesini arttiracagi umulmaktadir.
Yoneticiler acgisindan egitim kurumunda verimliligi arttirmak ve belirlenen
hedeflere ulagsmak agisindan 6gretmenlerin yasam doyumlarini arttirarak
mesleki tiikenmelerini azaltacak profesyonel ve sosyal destekleri saglayacak

oOnlemleri almalar1 6nerilmektedir.
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