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OZET

OZEL EGITIM ALANINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN MESLEKI
YETERLILIK VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI

ISERI, Sibel
Yiiksek Lisans, Ozel Egitim Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Sertan TALAS

Temmuz 2023, xii + 122 sayfa

Bu arastirma, o6zel egitim merkezlerinde farkli alanda g¢alisan Ogretmenlerin
mesleki yeterlilikleri ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesini amaglamistir. Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden biri olan
“Tarama” yontemi kullanmilmistir. Arastirmanin amacit dogrultusunda da tarama
modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma 2023-2024 egitim-
ogretim yilinda Tokat ilinde gorev yapmakta olan 169 0Ozel egitim Ogretmenle
gerceklestirilmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmasinda Ogiilmiis (2014) tarafindan
gelistirilen Ozel Egitim Mesleki Yeterlilik Olgegi ile Ince ve Sahin (2015) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlama calismas1 yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullaniimistir.
Aragtirma verilerinin analizi SPSS programi ile Kruskal-Wallis H Test sonucu ve Mann

Whitney U testi uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin alan bilgisi, mesleki etik, liderlik, iletisim ve genel
mesleki yeterlilik diizeyleri ¢ok yliksek seviyelerde bulunmustur. Mesleki gelisim
diizeyi ise yliksek olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri yliksek bulunmustur. Cinsiyet, mezun olunan
program ve 6zel egitimle ilgili sertifika programina katilma durumu, duygusal tiikkenme,
kisisel basar1 ve duyarsizlagsma iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Ancak, mezun
olunan programlar ve 6zel egitimle ilgili sertifika programina katilma durumu, mesleki
etik, liderlik ve iletisim diizeylerinde farkliliklar ortaya cikarmistir. Toplam hizmet
stiresi ve 0zel egitim hizmet siiresi, degerlendirilen alanlarda belirleyici bir etkiye sahip
degildir. Gorev yapilan kurum tiirii , iletisim ve genel mesleki yeterlilik dizeylerinde
farkliliklar ~ gostermistir. Katilimcilarin ~ yaslari, mesleki yeterlilik  diizeylerini
etkilememistir. Ozel egitim mesleki yeterlilik 6lgegi puanlari ile Maslach tiikenmislik

envanteri puanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Arastirma katilimeilarin
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genel olarak yiiksek mesleki yeterlilik diizeyine sahip olduklarimi ve tlikenmislik
diizeylerinin de dikkate deger oldugunu gostermektedir. Ancak, demografik faktorlerin
ve hizmet siiresinin bu diizeyleri etkilemedigi ve 6zel egitimde mesleki yeterlilik ile

tilkkenmislik arasinda dogrudan bir iligki bulunamadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Ogretmen Yeterliligi, Tiikenmislik, Mesleki
Yeterlilik, Egitimde Tiikenmislik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PROFESSIONAL COMPETENCY AND
BURNOUT LEVELS OF TEACHERS WORKING IN OF SPECIAL EDUCATION

ISERI, Sibel
Master’s Thesis, Division of Special Education
Advisor: Dog. Dr. Sertan TALAS
July 2023,xii+122 pages

This research aimed to determine the relationship between the professional
competencies and professional burnout levels of teachers working in different fields in
private education centers. The "Scanning” method, one of the quantitative research
methods, was used in the research. In line with the purpose of the research, the
relational scanning model, one of the scanning models, was used. The research was
conducted with 169 special education teachers working in Tokat in the 2023-2024
academic year. The Special Education Vocational Competence Scale developed by
Ogulmus (2014) and the Maslach Burnout Scale, adapted into Turkish by Ince and
Sahin (2015), were used to collect the data of the study. Kruskal-Wallis H Test result
and Mann Whitney U test were applied to analyze the research data using the SPSS
program.

As a result of the research, the participants' field knowledge, professional ethics,
leadership, communication and general professional competence levels were found to
be very high. The level of professional development was determined to be high.
Participants' emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment
levels were found to be high. Gender, graduated program and participation in a special
education certificate program do not have a significant effect on emotional exhaustion,
personal accomplishment and depersonalization. However, the programs graduated and
participation in a certificate program related to special education revealed differences in
professional ethics, leadership and communication levels. Total service time and special
education service time do not have a decisive impact on the areas evaluated. The type of
institution where one worked showed differences in communication and general
professional competence levels. The age of the participants did not affect their level of
professional competence. There was no significant relationship between special
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education professional competence scale scores and Maslach burnout inventory scores.
The research shows that the participants generally have a high level of professional
competence and their burnout levels are also notable. However, it was determined that
demographic factors and length of service did not affect these levels and no direct
relationship was found between professional competence and burnout in special
education.

Keywords: Special Education, Teacher Competence, Burnout, Professional

Competence, Burnout In Education
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BOLUM I
GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, varsayimlari ve

sinirliliklaria yer verilmistir.
Problem Durumu

Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan profesyonellerin gesitliligi, bu alanda hizmet
veren ekiplerdeki disiplinlerarasi is birliginin énemini gosterir. Isitme, gérme ve zihin
yetersizlikleri alaninda uzmanlagsmis Ogretmenler, ¢ocuk gelisimi alaninda egitim
verenler, anaokulu egitimcileri, psikolojik danigmanlar ve fizyoterapistler gibi farkli
uzmanlar, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ihtiyaclarmma yonelik olarak kendi uzmanlik
alanlarindan hareketle katki saglarlar. Egitmenlerin, verimli bir egitim siireci
yiriitebilmeleri i¢in kisisel olarak mutlu ve uyumlu olmalari, 6zellikle 6zel egitim
alaninda daha biiylik bir 6nem arz eder (Girgin, 2010). Fakat bu 6gretmenler, bu tiir
kurumlarda gorev yaparken, kurumlarin fiziksel kosullarinin yetersizligi, 06zel
gereksinimli 6grencilere yonelik Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) hazirlama
konusundaki beceri eksiklikleri, akademik ve akademik olmayan becerileri 6gretme
yontemlerindeki zorluklar, mesleki yeterliliklerdeki eksiklikler, 6grencilerin g¢esitli
saglik ve davranis problemleri, 6grenci ile etkili uygulama deneyimi eksikligi ve egitim
slireglerinin zaman kisitliliklart gibi sorunlarla kars1 karsiya kalabilirler (Guleg-Aslan,
Ozbey, Sola-Ozgiic- Cihan 2014). Bu sorunlar, dgretmenlerin mesleki tiikenmislik
yasamalarina sebep olabilmekte ve Ozel egitim merkezlerinde calisan personelin
etkinliklerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, bu personelin mesleki
yetkinlikleri ve tiikkenmislik durumlarinin belirlenmesi, egitim ve destek siireclerinin

daha etkili yurGtilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Mesleki yetkinlik anlayisi, Albert Bandura'nin 1986 yilinda gelistirdigi sosyal-biligsel
teori ve karsilikli etkilesim prensibi iizerine kuruludur (Bandura, 1989a). Karsilikli
etkilesim prensibine gore, bireysel faktorler, ¢cevresel etmenler ve kisinin davraniglar
birbirini karsilikli olarak etkileyerek, bir kisinin gelecekteki eylemlerini sekillendirir
(Sakiz, 2013). Mesleki yetkinlik, farkli perspektiflerden tanimlanmistir. Bandura’ya

gore; (1989) mesleki yetkinligi, "bir bireyin duygularini, diisiincelerini, motivasyonunu



San

ve davranislarini nasil yonetecegini belirleme yetenegi" olarak tanimlarken, Tschannen-
Moran ve Hoy (2001) bunu, "bir bireyin yeni durumlar karsisinda basar1 beklentilerini
nasil degerlendirdigi" olarak agiklamistir. Mesleki yetkinlik inanci, 6gretmenin egitim
ve Ogretim siirecinde gerekli olan mesleki gorevleri basariyla yerine getirme ve
kurumsal rollerini etkili bir sekilde siirdiirebilme kapasitesine dair kisisel algisini ifade

eder (Friedman , Kass 2002; Yiiksel 2009; Yildirim , Ilhan 2010).

Mesleki yetkinlik, bireyin hedeflerine ulasma c¢abasi, diisiince ve duygularini
diizenleme, zorluklar karsisinda direng gosterme ve kontroliinii kaybetmeden zorlayict
durumlarla basa ¢ikma yetenegini igerir (Schwarzer , Hallum 2008; Paresa 2009; Voris
2011). Sosyal-biligsel teoriye gore O6gretmenin mesleki yetkinligi, egitimsel amaglara
ulagsmak i¢in gerekli aktiviteleri gerceklestirme, organize etme ve planlama becerileriyle
ilgili kisisel inanglarina dayanir (Skaalvik , Skaalvik 2010). Mesleki yetkinlik inanglari,
davranigsal degisimlerde, motivasyon ve basari seviyelerinde etkili olup, gorev segimi,
caba ve devamlilik gibi basartyla iligkili davranislar1 6nemli 6lgiide etkiler (Chan 2005;
Andreassen, Braten 2013). Ogretmenlerin mesleki yetkinlik inanglari, zor ve olumsuz
deneyimler karsisinda gosterdikleri caba miktarini1 ve bu c¢abalara ne kadar siire devam

edeceklerini belirler (Almog , Shechtman 2007).

Yiiksek mesleki yetkinlik inancina sahip O6gretmenler, insanlarin basart ve kisisel
refahim1  artirmada etkili olmaktadirlar. Bu Ogretmenler, &grencilerin problemli
davraniglarin1 azaltirken, endise, korku ve depresyon gibi olumsuz duygulari daha az
deneyimlemekte, kendileri i¢in yiiksek hedefler koyarak, bu hedeflere ulasma
konusunda buyik sorumluluk alirlar (Schwarzer, Hallum, 2008). Ayrica, 6gretmenler
giiven, azim, sabir ve ¢aba gibi gozle goriiliir davraniglar sergilerler (Telef, 2011). Zorlu
ogrencilerin (destege ihtiyact olan) bile uygun teknikler ve ekstra caba ile
ogrenebilecegine inanirlar, bu 6grencilere gerekli destegi saglarlar ve onlarin akademik
ilerlemelerini takdir ederler. Daha iyi ders planlar1 hazirlayip uygularlar ve 6grencileri
tartismalara dahil etmede daha yeteneklidirler (Kaner, 2010). Ote yandan, diisiik
mesleki yetkinlik inancina sahip 6gretmenler, 6grencilerin zor davranislari ile basa
¢ikma konusunda yetersiz olduklarini diisliniirler ve bu tiir davranislara karsi daha
olumsuz duygusal tepkiler verme egilimindedirler (Hasting, Brown, 2002). Motivasyon
eksikligi yasayan Ogrenciler karsisinda yapacaklart az sey oldugunu diisiiniirler ve

ogretmenlerin O0grencilerin zihinsel gelisimi tlizerindeki etkisinin, aile ve toplumdan



gelen destekleyici olmayan etkiler nedeniyle smirli olduguna inanirlar (Friedman,

2003).

Bir 6gretmenin tipik gelisen ya da 6zel ihtiyaglar1 olan bir ¢ocukla etkilesimi, onlarin
mesleki yetkinlik seviyelerini etkileyebilir. Ozel egitim alaninda yiiksek diizeyde
yetkinlige sahip Ogretmenler, 6zel gereksinimli cocuklarin egitimine daha fazla
sorumlulukla yaklasmakta, bu cocuklarin 6grenme ve davranis problemleriyle basa
citkmada daha basarili olmakta ve bu c¢ocuklarin genel egitim smiflarina dahil
edilmelerine daha agik fikirli yaklagmaktadirlar (Paneque ve Barbetta, 2006). Ayrica,
baska bir ¢alismada, tipik gelisim gosteren o6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin, 6grenme
giicliigii ceken 6grencilerle karsilastirildiginda kendilerini daha yetkin hissettikleri tespit
edilmistir (Dembo ve Gibson, 1985).

"Mesleki tiikenmislik" kavrami, insanlarla dogrudan etkilesimde bulunan meslek
gruplarinda daha yaygin bir sekilde karsilasilan bir durumdur ve ilk olarak
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda tanimlanmistir (Girgin, 2010). Bu kavram
genellikle, mesleki stresin bir ¢gesidi ya da sendromu olarak ele alinir (Girgin ve Baysal,
2005) ve yardime1 meslek gruplarindaki bireylerde daha sik rastlanan bir olgudur (ikiz,
2010).

Bandura, 1977'de, tiikenmislige yol agan siireci anlamak adina, sosyal 6grenme
teorisine dayali genel bir model dnermistir. Bandura, gerceklestirilmeyen beklentilerin
bir bireyin performansi ve kurumsal baglilik tizerinde ciddi etkilere sahip oldugunu
vurgulamistir.  Bu ¢ergevede, okullarin performans beklentilerini yeterince
belirlememesi ve gerekli kaynaklar1 saglamamasi durumunda 6gretmenlerde belirsizlik
hissi olusabilir. Bu belirsizlik, 6gretmenin okula ve meslege olan baghligini etkileyen,
kaygi ve stresin birincil kaynagi olarak mesleki tiikkenmislige neden olabilir

(Wisniewski ve Gargiulo, 1997).

Maslach, 2003'te mesleki tiikkenmisligi, is ortamindaki stres faktorlerine karsi verilen bir
tepki olarak tanimlamistir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012). "Tiikenmiglik" terimi, hem
fiziksel hem de duygusal yorgunluk hallerini ifade eder. Kronik is stresi ve buna bagl
gerilim, kisinin sabrini tagirarak, bas etme mekanizmalarinm islevsiz birakabilir ve bu
durum, saglik hizmetleri gibi mesleklerde daha yaygindir (Mandy, Sacter - Lucas, 2004;
Plesis, Visagie - Mji, 2014).



Mesleki tikkenmislik, duygusal tiilkenme, kigisel basar1 hissinin azalmasi ve
duyarsizlasma olmak iizere li¢ boyutta ele alinir. Duygusal tiilkenme, tiikenmislik
sendromunun en belirgin boyutudur ve kisinin yorgunluk, enerji kaybi ve gerginlik
hallerini kapsar. Genellikle fiziksel yorgunlukla birlikte gelir ve kisi yeterli uyumasina
ragmen sabahlart yorgun uyanir, psikosomatik belirtiler, hastaliklar, artan madde
kullanim1 ve aile i¢i anlasmazliklarla kendini gosterir (Schaufeli - Leiter, 2001; Lloyd -
King, 2004; Maslach, Saricam - Sakiz, 2014).Duyarsizlasma, ise ve ¢alisilan kisilere
kars1 alayci ve olumsuz bir tutum sergileme olarak tanimlanir. Kisi, 6zellikle hastalar
veya egitim aldig1 bireylerle negatif iligkiler kurabilir ve is basarilarindan memnun
olmaz (Muscatello et al., 2006). Kisisel basar1 hissinin azalmasi agsamasinda, duygusal
ve fiziksel olarak tikenen birey, verdigi hizmete ve kendine karsi olumsuz tutum
sergiler, isle ilgili beklentileri yerine getirmekte zorlanir ve bundan dolay:r kendini
yetersiz hisseder (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Giindiiz, 2005; ikiz, 2010; Capri,
2013). Friedman (2000), 6gretmenlerin mesleki becerileri ile hedefledikleri idealler
arasindaki fark biiyiidiikce kendilerini yetersiz hissettiklerini ve bu durumun mesleki

tilkenmislige yol agtigini belirtmistir.

Mesleki tikenmislik, stresli i ortami, takdir eksikligi, maddi tatminsizlik, yonetimle
iletisim sorunlari, yetersiz yonetici destegi, mesleki degerlerdeki eksiklikler, uygun
olmayan ¢alisma ortami, uzun ¢aligma saatleri, asir1 sorumluluk ve goérevlerin yan1 sira
olanaklarin eksikligi gibi pek ¢ok faktorle iligkilidir (Gersten, Keating, Yovanoff ,
Harniss, 2001; Plessis, Visagie , Mji, 2014).

Mesleki tiikenmislik belirtileri, bireylerde ¢esitli yollarla ortaya ¢ikabilir. Bu durumda
olan kisilerde genellikle depresyon, umutsuzluk, kolayca sinirlenme, huzursuzluk, asir
duyarlilik, yalnizlik arzusu, yorgunluk, hayal kiriklig, iilser, hipertansiyon, uykusuzluk,
nefes darligi, migren, grip, bas agrilari, mide-bagirsak problemleri, yiiksek kolesterol,
asir1 kilo alip verme, diyabet ve genel viicut agrilar gibi fiziksel semptomlar goriilebilir.
Mesleki tiikenmislik durumunda olan bireyler ayn1 zamanda madde ve alkol bagimliligi,
azalan is baskisina karsi asir1 tepkiler, ige kapaniklik, diisiik 6zsaygi, ise ge¢ kalma veya
hi¢ gitmeme, isteki performansin diismesi, siirekli duygusal stresle bas edememe ve bu
durumun yol agtigi moral bozukluklar1 gibi belirtiler gosterebilirler (Lloyd - King,
2004; Akten, 2007; Kaner, Sekercioglu ve Yellice-Yksel, 2007; Yksel, 2009).



Ozel egitim alaninda calisanlar icin yiiksek stres ve tiikenmislik durumu, yogun
ylpranmaya, egitimin etkinliginin kaybolmasina ve meslekten ayrilmaya yol agabilir
(Biglan et al., 2013). Ozellikle 6zel egitim alaninda yeni baslayan 6gretmenler bu riskle
daha ¢ok kars1 karsiya kalabilir (Lee, Patterson - Vega, 2011). Fiziksel, akademik ve
sosyal performansi etkileyen ve stresli durumlarda uygun veya yanlis tepkilerle ortaya
¢ikan bu siireg, is ortaminda yasanan gesitli sorunlarin bir sonucu olarak goriilebilir

(Baran et al., 2010).

Ozel egitimde gorev yapan Ogretmenler, ebeveyn ve ozel gereksinimli g¢ocuklarin
ihtiyaclarimi karsilamak icin gereken yeterli ve iyi yapilandirilmig kaynaklarin eksikligi,
kendilerinden beklenenleri karsilayamama, isle iliskili stres ve olumsuz duygularin
artmas1 sonucu mesleki tilkenmislik yasayabilir (Jennett, Harris- Mesibov, 2003; Abell,
Bauder - Simmons, 2005; Saricam - Sakiz, 2014). Ozel egitim merkezlerinde calisan
ogretmenler, ekstra evrak isleri, kayit tutma, 6zel davranis yonetimi ve detayli igerik
hakimiyeti gibi ekstra gorevlerle karsilasabilirler (Lee, Patterson - Vega, 2011). Okul
kiiltiirli, idarecilik, iletisim, kaynaklarin yetersizligi, is baskisi, diisiik maas, yetersiz
destek ve geri bildirim, agir is yiikii, egitim materyallerinin eksikligi, planlanmamis
programlar ve geleneksel destek sistemlerinin ¢cokmesi gibi kurumsal ve sosyal faktorler
mesleki tiikenmisligi tetikleyebilir (Cherniss, 1995; Oshagbemi, 2000). Ozel
gereksinimli ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenler, bu ¢ocuklarin yavas ilerlemeleri karsisinda
basarisizlik hissi yasayabilir ve bu, mesleki tiikenmislige yol agabilir. Ayrica, yiiksek
O0gretmen-6grenci orani, yetersiz sosyal destek ve dgrencilerin problemli davraniglar1 da
tilkenmiglik diizeyini artirabilir (Billingsley , Cross, 1991; Kaner, Sekercioglu, Yellice-
Yiiksel, 2007). Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisligi, dgrencilere, yoneticilere, velilere
ve genel olarak islerine olan ilgilerini, sevgi ve idealizmlerini azaltir ve etkilesimlerinde
olumsuz duygulara neden olur (Lamude, Scudder , Furno-Lamude, 1992; Yiksel,
2009).

Ozel egitim sektdriinde ¢alisan dgretmenlerin, 6zel ihtiyaglar1 olan ¢ocuklarin ailelerine
benzer sekilde daha fazla sabir ve 6zveri gostermeleri gerekmektedir. Bu ¢ocuklar ek
bakim ve egitim ihtiyact gerektirdikleri i¢in, onlarla ¢alismak oldukca stresli olabilir.
Cesitli sorumluluklar iistlenen ve islerinden daha az memnuniyet duyan 6zel egitim
ogretmenleri, mesleklerinde daha fazla tiikenmislik yasama egilimindedir (Weiskopf,

1980; Kiigiiksiileymanoglu, 2011). Ozellikle, &zel ihtiyaglar1 olan ¢ocuklarin 6zellikleri



ve ihtiyaclarmi karsilamanin zorluklari, kontrol etmede yasanan giigliikler, zor 6gretim
stirecleri, O0gretmenlerin egitim siirecinden aldig1 tatminin az olmasi gibi faktorler
tilkenmislik riskini artirmaktadir (Sucuoglu - Kuloglu, 1996). Ogretmenlerin deneyimi
ve ¢aligma stiresi de tiikenmislikle iliskilendirilmistir; daha az deneyimli 6gretmenlerin
tiikenmislik ag¢isindan daha biiyiik risk altinda oldugu goriilmiistiir (Davis - Palladino,
2011).

Mesleki yetkinlik, duygusal denge, ¢aba, gorev kararliligi, 6gretmen stresi ve mesleki
tilkenmislikle baglantilidir (Betoret, 2009). Mesleki yetkinlik, is stresi ve tiikkenmislik
arasindaki iliskide (tiikenmislik — 06z-yetkinlik — 1is stresi) koruyucu bir rol oynar.
Gunlik zorluklarla bas etme konusundaki basarili inang, problem ¢dzme yeteneginin
gelistirilmesine katki saglar. Boylece, mesleki yetkinligi yiiksek olan Ogretmenler,
ogretim hedeflerine ve kendi mesleki performanslarina iliskin endiseleri daha az tehdit
edici olarak goriirler. Stresli taleplere uyum saglama yetenegi, tiikenmisligin ortaya
¢ikmasini engellemektedir (Schwarzer - Hallum, 2008; Skaalvik - Skaalvik, 2010).

Arastirmalar, diisilk mesleki yetkinlik inancina sahip 6gretmenlerin mesleklerini daha
erken terk ettiklerini ve mesleki tiikenmigligin 6nemli bir nedeni oldugunu gostermistir
(Brouwers, Evers - Tomic, 2001; Yellice-Yilksel, Kaner - Gizeller, 2011). Mesleki
tikenmislik, &gretmenlerin kendilerini mesleki agidan yetersiz hissetmelerine yol
acabilir (Friedman, 2002). Gersten, Keating, Yovanoff ve Harniss (2001) o6zel
egitimcilerin yipranmasi ve meslekte kalmasini etkileyen faktorleri aragtirmis ve is
tatmini, kendini adama ve is diizeni gibi faktorlerin etkisini incelemislerdir. Saricam ve
Sakiz (2014), Tiirkiye'de gesitli egitim programlarinda c¢alisan 6gretmenlerin mesleki
yetkinlik ve tiikenmislik iligkisini incelemislerdir. Bulgular, 6gretmenlerin mesleki

yetkinlikleri ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu gdstermistir.

Cesitli meslek gruplarina yonelik yapilan arastirmalar genellikle tipik gelisen ¢cocuklarla
(zihinsel,gorme,isitsel vb.) ¢alisan 6gretmenlere odaklanmistir. Ozel egitim alaninda
calisan 6gretmenlerin mesleki yetkinlik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski daha
az incelenmistir. Bu calismada, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan
cesitli o6gretmenlerin (Zihinsel engelliler, Okuldncesi 6gretmenleri, gorme engelliler
ogretmenleri ve Isitme engelliler 6gretmenleri) mesleki yeterlilikleri ve tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Mesleki yeterlilik ile tiikenmislik diizeyi

arasindaki iligki ortaya konuldugu takdirde, 06zel egitim elemanlarimin mesleki



yeterliliklerini arttirici ¢calismalarinin diizenlenmesinin ne kadar énemli oldugu ortaya
konulacaktir. Bu arastirmada da o6zel egitim merkezlerinde farkli alanda calisan
ogretmenlerin  mesleki yeterlilikleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amac¢lanmistir. Bu arastirmanin sonugclari, 6zel egitim personelinin

mesleki yetkinliklerini gelistirmek i¢in yapilan ¢alismalarin 6nemini ortaya koymustur.
Arastirmanin Amaci

Arastirma, Ozel egitim alaninda gorev yapan oOgretmenlerin mesleki yeterlilik ile
tilkkenmiglik diizeyleri arasindaki iligskiyi farkli degiskenler agisindan incelemeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda, 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerinin tiikenmislik
diizeylerini nasil etkiledigi ve bu etkilesimin ¢esitli demografik ve mesleki degiskenler
ile nasil farklilik gosterdigi arastirilmistir. Bu calisma, 6zel egitim &gretmenlerinin
mesleki  gelisimine ve tiikenmiglikle miicadele stratejilerine 151k tutmay1

hedeflemektedir.
Arastirmada su sorulara cevap aranmaktadir:

e Ozel egitim alaninda gorev yapan oOgretmenlerin mesleki yeterlilik
dizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri yasa gore farklilasmakta midir?

e Katilimcilarin baz1 demografik (Cinsiyet, Mezun Olunan Program, Ozel
Egitimle Ilgili Sertifika Programina Katilma, Ozel Egitimle ilgili Hizmet
I¢i Egitime Katilma, Toplam Hizmet Siresi, Gérev Yapilan Kurum ve
Turu) ozellikleri ile 6zel egitim mesleki yeterlilik 6lgegi arasinda iliski
var midir?

e Ozel egitim alaminda gorev yapan ogretmenlerin mesleki yeterlilik
diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

e Ozel egitim alaninda gorev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
ve mesleki yeterlilik duzeyleri mezun olunan programa gore
farklilastirmakta midir?

e Ozel egitim alaninda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki yeterlilik
diizeyleri ve tilkenmiglik diizeyleri 6zel egitimle ilgili bir sertifika alip

almama durumuna gore farklilagmakta midir?



e Ozel egitim alaninda gorev yapan ogretmenlerin mesleki yeterlilik
diizeyleri ve tikenmislik diizeyleri 6zel egitimle ilgi bir hizmet igi
egitime katilip katilmama durumuna gore farklilagmakta midir?

e Ozel egitim alaninda gorev yapan ogretmenlerin mesleki yeterlilik
diizeyleri ve tilkenmislik diizeyleri hizmet stirelerine gore farklilasmakta
mudir.

e Ozel egitim alaninda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki yeterlilik
diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri gorev yapilan kurum tlrtne gore
farklilagsmakta midir?

e Ozel egitim alaninda gorev yapan ogretmenlerin mesleki yeterlilik
diizeyleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda iliski var midir?

e Ozel egitim alaninda gdrev yapan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi

mesleki yeterlilik degiskenine gore farklilastirmakta midir?

Arastirmanin Onemi

Ozel egitim alaninda gorev alan Sgretmenlerin meslekteki memnuniyetsizlikleri ve
egitim siirecinin getirdigi zorluklar, tiikenmisligin olusumuna katkida bulunan 6énemli
etmenler olarak goriilmektedir. Ogrenci popiilasyonunun cesitliligi, ogretmenlerin
tikenmislik seviyelerini etkileyen dnemli bir faktor olarak degerlendirilir. Bu faktorler
arasinda Ogrencinin ihtiyaglarina gore degisen talepler, davranigsal zorluklar, sif

yonetimi yaklasimlari, meslektaslarin ve velilerin tutumlari yer almaktadir.

Ozel egitimde calisan 6gretmenler, gdrme ve isitme engelleri, zihinsel kisitliliklar,
psikolojik ve sosyal davranigsal sorunlar1 olan ¢ocuklarla ve {istiin yetenekli
ogrencilerle ¢alisir. Ozel ihtiyaglari olan bu ¢ocuklarla calismak, diger dgretmenlerin
karsilastigindan daha fazla c¢aba ve yorgunluk gerektirebilir. Cocuklarin 6zel
durumlarindan kaynaklanan 6grenme siirecinin karmasikligi ve 6zel egitimin kendine
0zgll dogasi, 0gretmenler i¢in ciddi zorluklar olusturmaktadir. Bu, sabir gerektiren,

adim adim ilerlemeyi ve siirekli kisisel gelisimi gerektiren bir siirectir. (Vizli, 2005).

Ozel egitimdeki 6gretmenlerin mesleki becerileri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iligkinin c¢esitli acilardan incelenmesi, egitim kalitesinin ve Ogretmenlerin mesleki



saghiginin daha iyi anlagilmasi acisindan kritik Oneme sahiptir. Bu arastirma,
ogretmenlerin mesleki becerilerinin tilkenmiglik seviyeleriyle olan iliskisini cinsiyet,
egitim diizeyi, deneyim gibi degiskenler 1s18inda inceleyecektir. Calismanin bulgulari,
0zel egitim G6gretmenlerinin mesleki gelisimine yonelik stratejilerin olusturulmasina,
tikenmislikle basa ¢ikmaya ve saglikli bir ¢alisma ortaminin kurulmasina rehberlik
edecektir. Ayrica, 6zel egitimdeki 6grenciler i¢in egitim kalitesinin artirilmasina ve

egitim politikalarinin gelistirilmesine temel olusturacaktir.

Bu arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin tiikenmislikle basa ¢ikma becerilerini
gelistirmek i¢in gereken destek ve kaynaklarin belirlenmesine yardimci olabilir.
Ozellikle, 6gretmenlerin farkli 6grenci gruplariyla basa ¢ikma stratejilerini gelistirmesi,
egitim kalitesini artiracak ve 6gretmenlerin mesleki tatminini yiikseltecektir. Ayrica, bu
calisma, Ozel egitim alaninda politika yapicilarin ve egitim ydneticilerinin,
Ogretmenlerin ihtiyaclarina yonelik daha etkili stratejiler gelistirmelerine katki

saglayacaktir.
Sayiltilar

* Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Olgek sorularina diiriist ve acik bir
bigimde yanit verdikleri kabul edilmistir.
* Kullanilan degerlendirme araglarinin, amagladigi nitelikleri dogru ve

giivenilir bir sekilde belirledigi varsayilmistir.
Sinirhliklar

* Bu calisma, Tokat ilinde yer alan okullarda 6zel egitim alaninda calisan
ogretmenler tizerine odaklanmaktadir.
* Arastirmanin sonuglari, bu ¢alismada kullanilan Olcekler araciligiyla elde

edilecek verilere dayanmaktadir.
Tammlar

Mesleki Yeterlilik: Her tiirlii egitim-6gretim faaliyetinin aksamadan siirdiiriilebilmesi

icin gereken hazir bulunusluk diizeyidir (Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu,2006).
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Mesleki Tiikenmislik: "Mesleki tiikenmiglik" kavrami, ilk olarak 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan ortaya konmus ve genellikle mesleki stres ile meslek stresinin

bir tru ya da bir sendromu olarak ele alinmistir (Girgin , Baysal, 2005).

Ozel Gereksinimli Birey: Yasitlarna gore farkli ozellikler gdsteren (zihinsel, isitme,
gorme, bedensel yetersizlik, dil ve konugma bozuklugu, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
problemi, 6grenme gii¢liigli, otistik, Ustlin zekali, down sendromu) ve normal egitim
programlarindan faydalanamayan, kismen faydalanan ya da faydalandigi halde destek

programlari ile egitimlerini devam ettirebilen bireylerdir.

Ozel Egitim Ogretmeni: Ozel egitime ihtiya¢ duyan (zihinsel, duygusal ya da fiziksel

yetersizligi vb.) bireylere egitim veren uzman kisilerdir.
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BOLUM I
KAVRAMSAL CERCEVE
Ozel Egitim

Egitim sisteminde bireylerde tutum, bilgi ve becerilerin kazandirilmasi toplum igin
gerekli olduguna inanilmaktadir. Aslinda egitim sisteminde asil amag toplumdan 6nce
bireyin yaraticihigini destekleyecek saglikli bir egitim almasidir (Diken ve
Sucuoglu,1999). Bu baglam da egitim, bebeklik doneminden olgunluk dénemine kadar
gelisme gosteren, yasam boyu devam eden ve bireyin kisiligini etkileyen bir siiregtir
(Aggarwall,1997). Egitim, bireyin davranislarinda istendik ve kalic1 davranis degisikligi
olusturmay: amag edinmektedir (Kazanci, 1989, s. 6). Ogrenme ise egitim diizeyi ve
gelisim yoOniinden bireyler arasinda farkliliklarin ¢ok fazla olmasi durumunda bazi
Ogrencilere yonelik o©zel ilgili gerektiren yontemlerle ilerlenmesi gerektigini
kapsamaktadir. Bu kapsamda benimsenen yontemler “6zel egitimin™ bir bilim dali

olarak ele alinmasin1 dogurmaktadir (Gtiler, 2017; Soroko, 2018).

“Her birey bir degerdir” tutumunu ilke edinerek egitim sisteminde farkliliklar ve
benzerlikler dikkate alinmali ve bireysellestirilmis egitim program ile 6zel gereksinimi
olan ¢ocuklarin egitim programlari kisiye 6zgii bir sekilde donatilmalidir (Diken, 2017).

Bu durum ile 6zel egitim programlari 6nem kazanmustir.

Ozel egitim; bireylerin sosyal yoniinii ve egitimini gelistirmek adma diger akran
gruplar arasinda farklilik gosteren bireylerin, gelisim 6zellikleri ve yeterlilikleri dikkate
aliarak gelistirilmis programlar ve 6zel olarak yetistirilmis gorevliler ile uygun ortam

yaratilarak gerceklestirilen egitimdir (Cakiroglu, 2019).

Kisilerde dogustan gelen ya da dogum sonrasinda meydana gelen zedelenme ile bireyde
fiziksel veya zihinsel yetersizlikler engel durumunu ortaya gikarmakta ve birey &zel
gereksinime ihtiya¢c duymaktadir. Egitim hizmetleri kapsaminda 6zel gereksinim duyan
bireylere yonelik 6zel egitim faaliyetleri; 6zel egitim Ogretmenleri tarafindan o6zel
egitim alanlarinda ve 6zel miifredat ile gerceklestirilen bir egitim sistemini barindirir

(Ozsoy,vd.,1992).
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Bu baglamda 6zel gereksinimi olan bireyin tanimini yaparsak, bireysel yeterlilikleri ve
egitim diizeyleri ¢esitli nedenlerle diger yasitlarindan anlamli derecede farkliliklar
gosteren bireylerdir (Cavkaytar ve Diken, 2017). Ozel egitime gereksinim duyan
bireylerin en kisa zamanda gereksinimlerine yonelik egitim almalar1 gerekmektedir.
Var olan 6grenim diizeylerini iist seviyeye ¢ikarmak adina uygun ortam, uygun egitim
Ogretim arag¢ gerecleri ve en uygun Ogretim stratejisi belirlenmelidir. Toplumun 6zel
gereksinim duyan bireylerden bekledigi rollerde yer almalar1 ancak bu bireylere
verilecek 6zel egitim hizmetlerin uyumuna baghdir (Ersoy ve Avci, 2007). Gelisim
acisindan farkli olan bu bireylere verilen egitim diger normal gelisim gosteren
bireylerden farkli olmak zorundadir. Ozel egitime gereksinim duyan bireyler asla diger
bireylerle ayni egitimi almamalidir (Yarali, 2015). Bu hizmetler verilitken 6zel
gereksinim duyan bireylerin farkliklarina odaklanmaktan ziyade verilecek egitimin
farkliliklar tizerine yogunlagmak 6zel egitim ruhuna daha ¢ok hizmet verecektir (Diken,

2017).
Ozel Egitimin Amaci

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 42. Maddesinde; “Kimse, egitim ve 0grenim hakkindan
yoksun birakilamaz” ifadesi yer almis ve iilkemizde 0Ozel egitime yonelik yeni
gelismeler gergeklestirilmistir (Coskun, 2012). Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve
temel ilkeleri esas alinarak; 6zel egitim gereksinimi olan bireylere verilen egitimin
amaci; yetenekleri ve ilgi diizeyleri dikkate alinarak en iist diizeyde egitim c¢iktisina
ulagmalari, toplumsal yasama uyum ve meslek edinmesini saglamak amaglanmistir.
Ayn1 zamanda 0zel egitimin amaci 6zel gereksinim bekleyen bireylerin bir baskasina
bagimli olmadan hayata yonelik davranislari 6grenmesini gergeklestirmek olarak
tanimlanir (Cavkaytar ve Diken, 2013) Ozel egitim kurumlarinin amaci da bireyde

beklenen amaca paralel sekilde belirlenmistir. Ozel egitim kurumlarinin amaglari;

1) Ozel egitime yonelik yetistirilmis personel ile 6zel egitim faaliyetinin
gerceklesecegi ortamin saglanmasi, 6zel egitimde uygulanacak materyallerin
belirlenmesi, 6zel gereksinime sahip bireyin 6grenme diizeyine gore hareket
edilerek bu bireylerin iist 6grenmeye ge¢mesini saglamak,

2) Bireyin ¢evresindeki kisiler ile iligki diizeyini iyi tutmasi, toplumda
uyumunu en iyi sekilde gergeklestirmesi, iyi bir vatandaslikla birlikte

iretken bir birey olmasi, toplumun beklentilerine cevap vermesini amaglanir.



13

Bu amaglarin ger¢eklesmesi ve bu egitim ortaminin saglamasi adina 6zel gereksinime
ihtiya¢ duyan bireylerin yetersizlik smifinin ve bu yetersizlik sinifinda olan bireyin

hangi diizeyde oldugu bilinmelidir.

Bireylerin yetersizlik sinifinin bilinmesi ve yetersizlik diizeyinin belirlenmesi egitim
hedefinin gerceklesmesi i¢in 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda 6zel egitim gereksinim

duyan bireylerin siniflandirmasi su sekilde yapilmustir;

+  Ustiin zekallar

«  Ustiin yetenekleri olanlar

* Bedensel yetersizligi olanlar

» Zihinsel yetersizligi olanlar

» Konusma ya da dil sorunlar1 olanlar

» Duygusal ve davranissal bozukluklar1 olanlar

« Isitme yetersizligi yasayanlar

«  Ogrenme giicliigii yasayan bireyler

* Yaygin gelisimsel bozuklugu olan bireyler olarak smiflandirilmistir
(Heward, 2013).

* Gorme yetersizligi olanlar

Bu siniflandirmalar belirlenirken kisinin yeterlilik ve yetersizlik durumuna bakilarak
yapilmustir. Boylece Milli egitim biinyesinde bulanan egitim ortamlar1 belirlenirken de
bireylerdeki yeterlilik ve yetersizlik durumuna gore okullar ve siniflar acilmistir
(Sucuoglu, 2009). Bu smiflandirmalarda bulunan 6zel egitim goren bireylerin egitim

gordiigii ortamlar su sekilde agiklanir;

Ogrenciler egitim ve dgretim hayatini normal smiflara
giderek gerceklestirirken ayni zamanda egitim ve dgretim
Normal Sinif zamanlarinin % 21’in1 destek 6zel egitim hizmetlerinde
alir. Ogrencinin siif ve smf dist gergeklestirdigi

eylemlerinin hepsi 6zel egitimin i¢indedir.

Bu gruptaki 6grenciler egitim zamaninin en az % 21’inde
Kaynak Oda en ¢ok % 60’inda destek hizmetinde aliyorsa kaynak oda

grubunda yer alirlar. Diger kalan zaman kisminda ise
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normal siiflarda egitim ve 0gretimini gergeklestirirler.

Ozel simuf

Okuldaki zamanin % 60’mndan fazlasinda 6zel egitim ve
destek hizmetlerinde yer alan 6grenci 6zel sinif grubuna
girerek bireye yoOnelik diizenlenmis 06zel siniflarda
O0grenim goriirler. Ayni zamanda tam zamanli olarak da
egitim gormektedirler.

Yatili Ozel Egitim Okulu

Yatili olarak agilan bu kurumlar 6zel gereksinim
gerektiren bireyler i¢in agilmis ve 6zel programlarla, 6zel
olarak egitilmis ¢alisanlar ile 6zel olarak kullanilan arag

gereglerin oldugu egitim kurumudur.

Ozel Egitim Okulu

Sadece 6zel gereksinimli g¢ocuklar i¢in agilmis olan bu
okullarda ayn1 yatili kurumlarda oldugu gibi 6zel olarak
gerceklestirilen  ortamlarda  Ggrenciler  egitimini

gerceklestirirler.

Ev/Hastane

Coklu yetersizlig olanveya siliregen hastaligindan dolay1
Orgiin egitim alamayan &grencilere hastane siniflarinda ya

da evlerinde sunulan 6zelegitim hizmetidir.

Tablo 1. Ozel Egitim Géren Bireylerin Egitim Gordiigii Ortamlar

Ozel Egitimin ilkeleri

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi Madde 5’te Tiirk Milli Egitiminin genel

amag ve temel ilkeleri dogrultusunda Ogrencilere; 6zel egitimin temel ilkelerinden su

sekilde bahsedilmistir;

a) Bireysel farkliliklar, gelisim oézellikleri ve egitim ihtiyaclart dikkate
alinarak egitim hizmeti sunulmasi,

b) Ozel egitim ihtiyact olan bireylerin ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri
dogrultusunda ozel egitim hizmetlerinden yararlandirilmast,

) Ozel egitim hizmetlerine erken dénemde baslanmasi,

d) Ozel egitim hizmetlerinin ézel egitim ihtiyact olan bireyleri sosyal ve
fiziksel c¢evrelerinden miimkiin oldugu kadar aywrmadan, toplumla
etkilesim ve karsilikli uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde
planlanmip yiiriitiilmesi,
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e) Ozel egitim ihtiyact olan bireylerin egitsel performanslar: dogrultusunda
amag, icerik ve ogretim siireglerinde uyarlamalar yapilarak diger
bireylerle birlikte egitim gormelerine oncelik verilmesi,

f)  Ozel egitim ihtivact olan bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerini
stirdiirebilmeleri igin kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmast,

0) Ozel egitim ihtivact olan bireyler icin BEP gelistirilmesi ve egitim
programlarinin bireysellestirilerek uygulanmasi,

h) Ailelerin, oézel egitim siirecinin her asamasina aktif katilmalarinin
saglanmast,

i) Ozel egitim politikalarimin ~ gelistirilmesinde iiniversitelerin  ilgili
bolumleri ve 0zel egitim ihtiyact olan bireylere yonelik faaliyette bulunan
sivil toplum kuruluslar: ile is birligi i¢inde ¢alisilmasi, esastir olarak
actklanmistir  MEB(2018) tarafindan agiklanan bu ilkelere yonelik
Cavkaytar ve Diken, (2005) ise ozel egitim ilkelerini su sekilde
aciklamuislardir,

1) Ozel egitim almasi gereken bireylerin egitimine en erken yasda
baslanmast gerekir.

2) Bu bireylere egitim programi hazirlanirken bireysellestirilmis
egitim ve ogretimi plani, yontemi ve stratejisi uygulanmalidir.

3) Bu bireylerin egitim duzeyleri belirlenerek, 6n kosul becerileri
dikkate alinarak hedef, ama¢ ve iceriklerde diizenlemeler
vapilacak sekilde diger akranlar: ile kaynasmalarina onem
verilmelidir.

4) Ozel gereksinim bekleyen bireylere yapilacak etkinlikler
kapsaminda sivil toplum kuruluglar: birlikte ¢calisiimalidur.

5) Ozel egitim alan bireylerin ilgi, beklenti ve becerilerine yonelik
ozel egitimden yararlandirilmalidir.

6) Ozel egitim alan Ogrencilerin egitimi bir biitin olarak ele
alinacagindan aileler de bu konuda bilinglendirilmeli ve ailelerin
de bu egitim siirecinde bireylerle birlikte eylemde bulunmasi
saglanmalidr.

7) Ozel egitim kapsaminda olan bireyler fiziksel ve sosyal
cevrelerinden minimum gsekilde ayrimadan egitim ve ogretim
hayatlarina devam ettirilmelidir.

8) Ozel egitim alan bireylerin toplumun bekledigi amaglar
dogrultusunda toplumla i¢ igce ve karsilikli bir siiregte yer almasi
seklinde egitim ve ogretim plani yapimalidir.

Bu ilkeler dogrultusunda 6zel egitimi uygulanacak bireylerin belirlenmesinde,
egitim ve dgretim hizmetlerini diizenleyen Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi’ne gore
(2018) 6zel egitim kurumlari; egitsel degerlendirme ve tanimlanma esaslar1 Madde 7’de
su sekilde belirtilmistir;

1) Bireylerin egitsel degerlendirmesi ve tanilamast ile ilgili is ve islemler

RAM’larda olusturulan ozel egitim degerlendirme kurulu tarafindan
yapulir.



2)

3)

4)

5)

6)

7)
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Bireylerin egitsel degerlendirmesi ve tanilamasiyla ilgili ilk basvuru;
okul yonetimi, veli ya da zihinsel engeli olmayan 18 yasindan biiyiik
bireyin kendisi tarafindan; resmi kurumlarda bakim ve barinma
hizmetinden yararlanan bireyler i¢in kurumun resmi yazi ile
gorevlendirecegi personel tarafindan RAM a yapilir.

Egitsel degerlendirme ve tanilama stirecinde asagidaki hususlar dikkate
alinir:

a. Egitsel degerlendirme ve tanilama uygun ortamda, bireyin
ozelliklerine uygun 6l¢me araglaryla yapilir. Saghk sorunlari
nedeniyle RAM’a gelemeyecek durumda olanlarin egitsel
degerlendirme ve tanilamasiyla ilgili is ve iglemler bu bireylerin
bulundugu ortamlarda yapilir.

b. Egitsel degerlendirme ve tanilama uygun ortamda, bireyin
ozelliklerine uygun ol¢me aracglarwyla yapilir. Saghk sorunlar
nedeniyle RAM’a gelemeyecek durumda olanlarin egitsel
degerlendirme ve tanilamasiyla ilgili is ve iglemler bu bireylerin
bulundugu ortamlarda yapilir.

C. Egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunda ézel egitim ihtiyaci
oldugu tespit edilen bireyler, Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu
Raporu diizenlenerek uygun egitim ortamina ve ozel egitim
hizmetine yonlendirilirler. Resmi ozel egitim okuluna, ozel egitim
smifina ya da tam zamanl kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla
egitime yonlendirilen ogrenciler i¢in (EK-1) Rapor, 8/2/2007
tarihli ve 5580 sayilhi Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu
kapsaminda hizmet sunan o6zel egitim kurumlarinda destek egitim
almaswina karar verilen ogrenciler i¢in (EK-2) Rapor dizenlenir.

d. Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda hizmet sunan
kurumlarda destek egitim almasina karar verilen égrenciler icin
en fazla bir yillik egitim plani hazirlamir. Siiresi biten planlar
ihtiya¢ halinde yenilenebilir

e. Egitsel degerlendirme ve tanilama hizmetlerine iliskin iy ve
islemler MEBBIS-RAM Modiilii iizerinden yapilir.

Egitsel degerlendirme ve tanilama islemleri okula kayitli 6grenciler i¢in
okulun bulundugu bélgedeki RAM tarafindan, herhangi bir okula kayith
olmayanlar igin ise ikamet adresi ya da bakim ve barinma hizmetinden
yararlandig kurumun bulundugu bélgedeki RAM tarafindan yapilir.
Egitsel degerlendirme ve tanilama, bireyin tiim gelisim alanlarindaki
ozellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterlilikleri ile egitim
ihtiyaglart birlikte degerlendirilerek egitimin her tiir ve kademesindeki
gecislerde yapilir. Ayrica bireylerin egitim performansi ve egitim
ihtiyaglart dogrultusunda veli ya da okulun yazili talebi iizerine
gerektiginde tekrarlanir.

Bakanhga bagh yurtdisindaki Tiirk okullarinda egitimlerini siirdiiren
ozel egitim ihtiyact olan bireylere Tiirkiye'deki RAM’larda egitsel
degerlendirme ve tanilama hizmeti sunulur.

Tiirkiye'de egitimine devam eden veya edecek olan yabanci uyruklu
bireyler RAM’larda sunulan egitsel degerlendirme ve tanilama
hizmetlerinden yararlamir. Bu bireylerden, egitsel degerlendirme ve
tamilama sonucunda ozel egitim ihtiyaci oldugu tespit edilenler icin Ozel
Egitim Degerlendirme Kurulu Raporu (EK-1) duzenlenir.
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8) Ozel yetenekli olarak BILSEM’e aday gisterilen égrencilerin egitsel
degerlendirme ve tanmilamasi ile ilgili is ve islemler Bakanlik¢a
yvayumlanan kilavuzda agiklanan takvim dogrultusunda yapilir.

9) Egitsel degerlendirme ve tamilama siireci ile ilgili yapilacak is ve
islemlerde bireyin veya velinin goriisii alinir.

Bu kapsamda 6zel egitim yonetmeligi amag, ilkeler ve degerlendirme ve tanimlamasina
baktigimizda 6zel egitime ihtiya¢c duyan bireylerin en iyi sekilde egitim ve Ggretim
hayatin1 gerceklestirilmesi adina yonetmelik, yasa ve programlar olusturulmus ve bir¢ok
faaliyet hayata gegcirilmistir. Bu sistemin uygulamasi konusunda 6gretmen mesleginde
olan kisilere fazlasiyla gorev ve sorumluluk diismektedir. Bu anlamda 6zel egitim

ogretmenlerinin mesleki bilgilerinin yaninda mesleki yeterlilikleri de blyik ©nem

tagimaktadir.
Ozel Egitim Ogretmeni

Egitim ve Ogretim alaninda birgok kisi farkli rollerde yer almaktadir. Bu rollerde
bulunan yonetici, 6grenci, 0gretmen ve velilerin bir biitlin halinde hareket etmesi
egitimi daha list seviyeye ¢ikaracaktir. Bu rollerde yer alanlar arasinda en 6nemli rolii

iistlenen ise 6gretmen olacaktir (Siman 2005).

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43.Maddesinde; o6gretmenlik “devletin
egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini tizerine alan 6zel bir ihtisas
meslegi” ifadesi yer almistir. Yine 0gretmenden beklenen gorevleri ise “Tiirk Milli
Egitimin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle ylikiimlidiirler”

olarak belirtmistir (MEB,1973).

Hough ve Duncan’a gore (1970), 6gretmenlik meslegi insancil bir yaklasimla, gerceklik
bilinci ile ilerleyen ayni zamanda meslegin getirdigi uzmanlik alani ile hayatimizin en
onemli mesleklerindendir. Ogretmen meslegini yapan bireyler &grencilerin hayal
giiclerini gelistirerek yaraticiliklarini artirma da ve Ogrencilerine 68renme yetisini

kazandirma da uzman kisilerdir.

Her iilkenin egitim sisteminde farkliliklar gozetilse de aslinda her {iilkenin egitim
sisteminin merkezinde dgretmen faktdrii yer almaktadir. Ulkelerin belirledigi egitim
politikalarinda alinan kararlarin uygulayicis1 insandir, bundan dolay1 iilkelerin egitim

seviyesi yliksek insan degerine ulagsmasinda 6gretmen biiylik bir etkendir (Atag, 2003).
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Egitim sisteminde Ogretmenin tstlendigi gorev ve bu gorevi yerine getirmesi gerekli
yeterlilikler oldukca c¢oktur. Bununla birlikte 6gretmenlik meslegini yapan kisiler
meslegini seven bireyler olmalidir. Ozellikle 6zel gereksinme ihtiya¢ duyan bireylere
verilecek egitim ve Ogretimde Ogretmenin mesleki yeterliligini tam manada
gerceklestirmesi, uzmanlhigi ile birlikte 6zel gereksinimli bireylere yonelik benimsedigi

tutumuna da baghidir (Gergek, Yilmaz, Koseoglu ve Soran, 2006).

Giirkan’a (1993) gore oOzel egitime yonelik Ogretmenlik yapan O6gretmenlerin
hizmetlerini gergeklestirirken goniillii olmalar1 esastir. Ozel egitim Ogretmenlerin
goniilli olarak hareket etmeleri yeterliliklerine bagli olarak egitim ve &gretimin
niteligini arttiracaktir. Ozel egitim 6gretmeni, 6zel gereksinimi olan bireylere ydnelik,
egitim durumunu ve sosyal yasantisi i¢cin gerekli olan ihtiyaclar1 karsilamak adia 6zel
materyaller kullanarak, 6zel teknikler belirleyerek, egitim hizmetlerini yiiriitmeleri
adina o6zel yetistirilmis &gretmenlere verilen addir (Korucu, 2005). Ogretmenlik
mesleginin zor bir meslek olmasinin yani sira 6zel egitim Ogretmenlerinin farkl
ozelliklere sahip dgrencilere hitap etmesi bu meslegi daha gok giiglestirmektedir. Ozel
egitim kapsaminda olan Ogrencilerin diger Ogrencilerden ilgileri, 6grenme hizlari,
ogrenme derinlikleri farklidir. Bu da 6zel egitim 6gretmeninin hangi kademede olursa
olsun 0zel egitime gereksinim duyan bireylere yonelik bir takim temel bilgiye sahip
olmas1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda 6zel egitim Ogretmenleri egitim programini
hazirlarken sadece 0zel gereksinimi olan bireylere yonelik hareket etmemekte diger
ogretmenlerle, uzmanlarla ve veliler ile siirekli iletisim halinde olarak, 6grencinin

duydugu egitim programini ona gore planlamaktadir (Cakiroglu, 2021).

Ozel egitim 6gretmeni olmak igin “6zel egitim Ogretmenligi” boliimiinden mezun
olunmas1 gerekmektedir (MEB, 2009). Ayni zamanda katilim sartlarim1 saglayan
bireylere 160, 240 ve 540 saatlik sertifika programlari ile Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Midiirligii tarafindan duyurular yapilarak 6zel egitim Ogretmeni
yetistirilmektedir (MEB, 2013; MEB, 2020). Sartlar1 tasiyan bu bireyler sertifika
programina dahil olup sertifikaya hak kazansalar da o6zel egitim ve Ogretim veren

uzmanlarin biiyiik cogunlugunu 6zel egitim 6gretmenleri olusturmaktadir.

Ozel egitim ogretmenligi lisans programimdan mezun olan 6gretmen adaylarindan
beklenen amaglar dogrultusunda; 6zel gereksinimi olan bireylerin yeterlilikleri ve

yetersizlikleri degerlendirmeli ve degerlendirme sonuclarmma yonelik Ogretim plam
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hazirlanmalidir. Bu 6gretim planinda 6zel gereksinimli olan 6grencilere farkli yontem,
strateji ve teknik On gormeli, sistematik Ogretimin disinda toplumsal ve bireysel
becerileri kazandirmasma yonelik Ogretmenlerin  mesleki yeterlilikler kazanmasi
amaglanmaktadir. Aym1 zamanda farkli kurumlar ile is birligi i¢inde olmali, ailelerine
yonelik egitimler vermeli, gerekli goriilen yonetmelik ve mevzuatlar konusunda
bilgilerini giincel tutmali, 6grenci ve Ogrenci verilerine yonelik rehberlik hizmeti
sunacak mesleki yeterliliginin olmasi1 amac¢lanmaktadir. (Aktan, 2023). Bu amagclar
cercevesinde 6zel egitim 6gretmeninden beklenilen beklentileri Sahin, Isitani, Giindiiz

(2011) su sekilde agiklamstir;

* Bireysellesmis egitim programina aileyi dahil etme,

« Ozel egitim gerektiren bireylerin okul hayatinda sosyallesmesini
saglama,

» Okulda bulunan farkli disiplinlerde gorev alan Kkisilerle birlikte
isbirlik¢i ¢aligmay1 hedef alma,

« Aile ile etkili iletisimi gerceklestirme,

«  Ogrencinin egitim diizeyinin fakinda olma.

Her meslegin kendine yonelik 6zellikleri oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde kendine
yonelik 6zellikleri vardir. Ogretmenlik meslegi bircok degiskeni iginde barindirdigindan
stirekli degisim i¢inde olunmasi gerektigini vurgulanmaktadir. Meslegi 6gretmen olan
bireylerin meslegini icra ederken meslegine yonelik yeterlilikleri, mesleki becerileri,
kisilik oOzellikleri, meslege yonelik tutumlari, motivasyonlar1 ve meslege yonelik
sergiledikleri davraniglar farkli degiskenler olsa dahi bu degiskenler ayr1 ayr1 degil bir
biitiin olarak degerlendirilmemelidir (Yesilyurt, 2011).

Meslek ve Mesleki Yeterlilik

Meslek

Kuzgun, (2000) goére meslek; kurallar1 toplumca belirlenen, belirli bir egitim siirecinden
sonra kazanilan, sistemli bilgi ve becerileri etik degerlere dayandirilarak, insanlara
yararlt mal ve hizmetler iiretmek ve bunun karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan

etkinlikler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bayles’e (1988) gore meslek;

e Etik ilkeler esas alinarak yapilmali,
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e Uzun ve yogun bir egitim siirecinde birey yetistirilmeli,
e Toplum tarafindan 6nemli bir islevi yerine getiriyor olmali,
e Isin ampirik ve objektif bir yaklasima dayali olmasi, gibi ozellikleri

barindirmalidir.

Genel olarak profesyonel mesleklerin tasimasi gereken Ozellikleri de su sekilde

aciklayabiliriz;

e Ekonomik kazang ve toplumsal statii durumlarinda gorecelik fazladir.

e Akademik ¢alisma ile kisi yapacagi meslegin bilgisine ulasir.

e Belli asamalarda meslegini uygulayan birey bagimsiz bir sekilde
harekette bulunabilir.

e Meslegin gerektirdigi standartlar, mesleki organizasyonlar tarafindan
belirlenir.

e Meslegin yeterliligin siirekli denetlenmesi s6z konusu olmaktadir (Tobias

ve Baffert, 2010)

Bu ozellikler dikkate alinarak birey meslek edinirken meslek tercih asamasina
girmektedir. Bireyler meslek tercih ederken ilgi, sayginlik ve kazang siralamasina gore
hareket etmektedirler. Yani birey meslegi secerken ilgi alani ¢ekiciligine gore ve
onemsedigi bireyler tarafindan kabul edilirligine gore meslegini segcmektedir Kuzgun,
(2000) gore, farklr bir bakis agis1 ile bakacak olursak meslek se¢imi yapilirken birey
meslekleri tanimali ve sececegi meslegin ozelliklerini 1yi arastirmalidir. Bu arastirmanin
sonucunda birey kendini Ozelliklerini bilmeli ve sececegi meslegin ozellikleri
yansitiyorsa se¢ecegi meslege karar vermelidir. Bu baglamda kisi kisilik 6zelliklerine
uygun olarak meslegini secerse mesleki doyumunda ve mesleki performansinda basari

saglayacaktir. Mesleki basartya ulasmak mesleki yeterliligi gereklide kilmaktadir.
Yeterlilik Kavramm

Mesleki performans ile mesleki yeterlilik arasinda siki bir iliski s6z konusudur. Bireyin
yeterlilik diizeyi ne kadar iyi olursa mesleki performansi da o kadar iyi olacaktir. Bu da
bize mesleki performans ile yeterlilik arasinda dogru orantinin oldugunu
gostermektedir. Buda bize bireyin mesleki yeterliligine baktigimizda bireyin nasil bir

kapasiteye sahip oldugu yoniinden yorum yapmamizi saglamaktadir (Sahin, 2004).
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Yeterlilik kavramint TDK (2024) “Bir isi yapma giictinii saglayan ozel bilgi, ehliyet,
yeterlik.”, olarak tanimlanirken MEB (2006), bireyin mesleginin gerektirdigi gorevleri
yerine getirmesi adina mesleki, tutum, beceri ve bilgiye sahip olma durumu olarak
aciklamistir. Bir bagka tanimda ise yeterlilik; kisinin bir isi, belli durumlarda, olmasi

gereken zamanda, uygun sekilde uygulamasidir (Yildirim 2016).

Mesleki yeterlik ise, egitim 6gretim faaliyetlerinde bireyin aktif olarak yer almasi ve bu
faaliyetleri stirdiirmesi i¢in gereken hazirbulunusluk durumudur (MYK, 2006). Birey
mesleginin getirdigi gorev ve sorumluklari yapabilmesi igin kesinlikle mesleki
yeterliliginin olmas1 gerekmektedir. Yani bireyin herhangi bir meslek sahibi olabilmesin

on kosulu mesleki yeterliliktir (Crompton ve Sanderson, 1986).

Ote yandan vyeterliligin belirlenmesinde farkli degiskenlerde yer almaktadir. Bu
degiskenler yeterlilik konusunda etkili olmaktadir. Dolasiyla yapilmasi gereken ilk
eylem mesleki yeterlilik ilkelerinin belirlenmesidir. Yeterlilik ilkelerinin belirlenmesi
hem meslekte calisan personele hem de calistigi kuruma fayda saglamaktadir. Bu

kapsamda yeterliligin etkilerinden Teltik (2009) su sekilde bahsetmistir;

e Yeterlilik duygusu fazla olan birey olumsuz bir durumla karsilastiginda
daha direngli olmaktadir,

e Bireyin basarisini yine gii¢lii yeterlilik inanci etkilemektedir,

e Yeterlilik algist yiiksek olan bireyler hedeflere odaklanmaktadir bu da
bireyin motivasyonunu artirmaktadir,

e Yeterlilik inancinda olan birey mesleginin getirdigi stres ve gerginlik

durumlarindan daha az etkilenmektedir.

Ogretmenlerin kendini yeterli hissetmesi, egitim ve dgretimden beklenen hedeflerin
kazanima doniismesi ile dogrudan iliskilidir. Yeni 0Ozel egitim tekniklerinin,
yaklagimlarmin ve yontemlerinin gelisme gostermesi ile 6zel egitim Ogretmenin
yeniliklere kars1 yeterli hissetmesi egitim ve 0gretimin niteligi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Bu ylizden 0gretmenin giiniimiiz yeterliliklerine sahip olmasi ve kendini

yeterli hissetmesi 6zel egitim agisindan kaginilmaz goriilmektedir (Akgamete ,2001).

Ogretmenlik Mesleginde Yeterlilik
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Ulkemizde 6gretmen ve dgretmen adaylarindan beklenen yeterlikler ve nitelikler Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi 24.06.1973 tarihli,
1739 sayili, resmi gazetede, Milli Egitim Temel Kanunu’nda 6gretmenlik mesleginden
ihtisas meslegi olarak bahsetmektedir. Yine ayni kanunun 45. maddesinde 6gretmen
adaylarinda 6zel alan egitimi, genel kiiltiir ve pedagojik olarak niteliklere sahip olmasi

gerektigini Milli Egitim Bakanliginca tespit olunur ibaresi yer almaktadir.

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de dis diinyayr anlama ve insanin yeniden
sekillendiren gercekleri anlayabilmek adina bazi politikalar belirlenmekte ve bu
politikalar dogrultusunda egitim alaninda farkli gelismeler yasanmaktadir. Bu
politikalar uygulanirken ilk temel donilisimii Ogretmenlerin gelistirilmesi ve
yetistirilmesi {izerine c¢alismalar yapildig1t konusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismalardan biride Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan “Ogretmenlik Meslegi Genel
Yeterlikleri” (MEB, 2017) baglig1 ile yaymlanmustir.

Modern diinya artik daha nitelikli daha kabiliyetli iggiliciine yonelmektedir. Giinlimiiz is
giicii taleplerinin karsilanmasi i¢in bireylerin etkili yonde egitilmesine baglhdir.
Ogretmenlerin bu egitim siirecinde gorev almasi, Ogretmeleri siirekli degisime
odaklanmaya ve bu degisim ile kendilerini gelistirmeleri gerektigi inancini
dogurmaktadir (Yilman, 2006). Cagimizda O6grenci ve Ogretmenlere yoOnelik yeni
sifatlandirmalar yapilmaktadir. Bu sifatlandirmalar ile 6grencilere egitim sisteminde
daha vyenilikgi yaklasimla yaklagilmas: gerektigi kabulii Ogretmenlere yeni

sorumluluklar getirmektedir.

Alan yazinda Ogretmenlik meslek yeterliliginin tanimi; O6gretmenlik mesleginin
gerektirdigi bilgi, beceri ve tutuma sahip olmaktir (MEB, 2017). Ogretmen mesleki
yeterliliginin  gelistirmesi 6grenci basarisinin  da  etkilemektedir. Bu konuda
ogretmenlerin kendi yeterlilik diizeylerini gelistirmeleri adina; Ogretmen yetistirme
programlari, 6gretmenlik mesleginin atama ve meslege baslama surecleri, hizmet ici
egitim planlamalart ve Ogretmenlik performans degerlendirme siirecleri Onem
tasimaktadir (Kiranl Giingér ve ilisen, 2018). Bu baglam da Milli Egitim Bakanlig1
Ogretmenlik Meslegi Yeterliklerini (MEB, 2017) alt1 ana baslikta degerlendirmistir;

e Ogrenci Tanima,

e Ogrenme ve Ogretme Slireci,
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e Kigsisel ve mesleki degerler- mesleki gelisim,

e Ogrenmeyi ve gelisimi izleme, degerlendirme,

e Okul, aile ve toplum iliskileri,

e Program ve icerik bilgisi,

MEB (2017), Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii tarafindan

ogretmenlik meslegi genel alanlar1 ve bu alanlarda bulunmasi gereken genel yeterlikleri

Tablo 2’de su sekilde agiklamistir;

Tablo 2. Ogretmenlik Meslegi Genel Alanlar1 Ve Bu Alanlarda Bulunmasi Gereken

Genel Yeterlikleri

A. Mesleki Bilgi B. Mesleki Beceri C. Tutum ve Degerler
AL Alan Bilgisi B1.  Egitim  Ogretimi C1. Milli, ) Manevi ve
Planlama Evrensel Degerler

Ogretmenlik mesleginde
olan bireyin kendi
alaninda sorgulayici bakis
acist ile alanma uygun

Etkili bir sekilde egitim ve
Ogretimi planlamali.

Milli, manevi ve evrensel
degere 6nem verir.

metotlarda, gercekci ve
kurumsal  olarak ileri
diizeyde bilgili olmaldir.
e — B2.0grenme  Ortamlarmi o .
A2 Alan Egitim Bilgisi Olusturma C2. Ogrenciye Yaklagim

Her 6gretmen kendi alan
bilgisine yeterli diizeyde

sahip olmali ayni
zamanda alaninin
gerektirdigi pedagojik
formasyona sahip
olmaldir.

Ogretmen biitiin 6grencileri
kapsayacak sekilde hareket
ederek saglikli ve giivenli
Ogretim ortamint
hazirlamal1 ve 6grencilerin
hazirbulunusgluklarina gore
ogretim materyallerini
kullanmalidir.

Ogrencilerin  gelisimine
destek  olacak  sekilde
yaklasim benimsemelidir.

A3. Mevzuat Bilgisi

B3. Ogretme Ve Ogrenme
Sdrecini Yonetme

C3. lletisim ve Is Birligi

Ogretmenlik  mesleginin
gerektirdigi hak, gorev ve
sorumluklarint mevzuata
uygun bir sekilde yerine
getirmelidir.

Ogretme ve  ogrenme
olusumunu Ogretmen etkili
bir sekilde stirdiirmelidir.

Ogretmenlik  meslegini
yapan birey egitimin diger
paydaslarina da dikkate
alarak Ogrenci, aile ve
meslektaslar ile igbirlikei
yaklagimla etkili iletisim
Kurar.
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B4. Olgme ve

Degerlendirme C4. Kisisel ve Mesleki
Gelisim

Ogretme ve  ogrenme

siirecinde ogretmen Ogretmen  kisisel  ve

belirledigi yontem, teknik, mesleki gelisime katki

materyalleri,  6lce  ve saglayacak  etkinliklere

degerlendirme amacina katililir.

uygun kullanir.

MEB (2017)

Alan yaziminda 6gretmenlik mesleginde bulunan yeterlilik konusunda farkli fikirler yer

alsa da giiniimiizde Ogretmenlik meslegi yeterliliklerinde ortak goriis birligi

saglanmistir.

Ogretmen Yeterlilikleri belirlenirken uluslararas1 alanda yapilan

calismalar, tilkemizde uygulanan sistemin degerlendirilmeleri dikkate alinarak Tiirk

Egitim Dernegi (2009) 6gretmen yeterlilikleri su sekilde derlemistir,

1. Ogretme 6grenme ortaminda etkili bir iletisim saglayabilme ve 6grenci

davraniglarin1 yonetme: Sinifta aktif 6grenme siirecini gegirmek adina
ogretmen Ogrenci davranislarina odaklanarak etkili bir iletisimle
yonetmelidir. Etkili iletisim, siniftaki 6grencilerin derse aktif katilmasina
tesvik edecektir. Isbirlik¢i ve destekleyici egitim ortamini saglarken etkili
sOzel ya da sozel olmayan medya iletisim teknikleri konusunda 6gretmen
bilgili olmalidir. Aktif 6grenme ortaminin olugmasi i¢in 6gretmen birey
ve grup motivasyonu anlamlandirmali ve uygulamalidir,

Ogretmen fazlasiyla kendini Ogrenciye ve ogrencinin Ogrenmesine
adamali,

Ogretmen gorev alani ile ilgili mevzuati bilmeli ve anlamali; bunu

uygularken etik davranislar ile elestirel davranabilmeli,

. Teknolojik ve pedagojik alan bilgisi: Ogrenme ve dgretme siirecinde

Ogretmen egitim programini nasil uygulayacagini bilmelidir. Alanina
hakim ve diger alanlarla nasil iliskilendirecegini, temel kavramlari
ogretirken hangi 6gretim arag¢ ve gerecleri kullanacagini ve alani ile ilgili
son gelismeler konusunda da bilgi sahibi olarak dgretimini teknoloji ile

biitiinlestirmeli,
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5. Ogretimi planlama ve uygulama: dgretmen dgretim programini dikkate

alarak konular1 ardistk bir sekilde Ogretirken bu konu dizisindeki
ogrenmeleri birlestirmeli, tasarlamalidir. Bu planlamalar1 yaparken ise
ogretmen Ogrencilerin, toplumun, kendi alan bilgisinin ve miifredatin
amaglarina uygun bir sekilde hareket etmelidir. Ayni zamana da
ogretmen Ogretme ortaminda Ogrenci merkezli bir yaklasimla bireysel
ogrenmeyi gerceklestirmeli,

Bireysel ve mesleki gelisimi planlama ve gerceklestirme: Ogretmen
stirekli kendini degerlendirmelidir. Bunun i¢inde 6gretme siirecindeki
uygulamalar1 konusunda siirekli diistinmeli ve sistematik olarak
deneyimlerinin {izerine neler katabilecegini sorgulamali,

Degerlendirme ve Izleme: Bireylerin bilgi, beceri ve tutumlarinin
gelisimini izlemek adina formal ve informal 6lgme ve degerlendirme
stratejisini kullanmalidir,

Diger dgretmeneler, veliler ve okul ¢alisanlari ile is birligi: Ogretmenlik
mesleginde bulunan kisinin hedef kitlesi sadece Ogrenciler olmamakta
ayni zamanda diger disiplin alanlar1 ile kendi meslektaslar1 ile ve

ogrencilerin velileri ile siirekli iletisim halinde olmalidir.

Yine bu bagliklar dikkatte alindiginda 6gretmenlik meslegi eylemini gerceklestirecek

bireyin gerekli yetenek ve nitelikler ile donatilmasi gerektirildigi vurgulanmistir

(Yesilyurt, 2011).

Bu yeterlilikler ile birlikte Milli Egitim Bakanligi 6gretmenlik meslegini icra eden

kisilere yonelik 6zellikleri ise su sekilde agiklamistir;

Ogretmen o6grencilerin kisilik 6zelliklerinde de davranis degisikligi
yapmay1 amagclamaktadir ve bu davraniglart Ogretirken Ogretmenin
kendisi de bu kisilik 6zelliklerini sergilemelidir.

Ogretmen dgrenme ve dgretme hedeflerini gerceklestirmek adina sireci
planlar, uygular ve yonetir.

Ogretmen her dgrencisinin sosyal ve kiiltiirel farkliliklarma, farkli ilgi ve

diizeylerine dikkate alarak 6grenme siirecini planlamalidir.
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e Tiirk Milli Egitim Sisteminin belirledigi ilke ve degerleri baz alan
Ogretmen, Ogretim programini hazirlarken amag, hedef, yontem ve
teknikleri bilir buna yonelik uygulamalara yonelir.

e Ogrencinin ilgi, istek ve tiim &zelliklerini aym1 zamanda 6grencinin
ailesini sosyal- kiltiirel ve ekonomik durumunu bilmelidir.

e Ogretmen diger meslektaslarini, 6grenme ve Ogretme alaninda uzman
kisileri analiz ederek gelisime agik ve siirekligi konusunda gerekli emegi
gostermelidir.

e Ogretmen dgretme siirecinde kazanimlarin gergeklesip ger¢eklesmedigini
anlamak i¢in 6lgme ve degerlendirme yapmalidir. Bu 6l¢gme sonuglarini
ogretmen degerlendirerek Ogretime paydas saglayan aile, yOnetici ve

ogrencilere bilgi verir. (MEB, 2017)

Sonug olarak bu yeterliklere ve 6zelliklere bakilarak 6gretmende olmasi gereken bilgi,
beceri ve tutumlart 6gretmen somut olarak ortaya koymalidir. Giiniimiiziin gerektirdigi

gelisimleri takip ederek egitim ve dgretimini planlamalidir.

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Ozel Alan Yeterlikleri

Ogretmen mesleginde gorev alan kisilerin mesleklerinde basarili olabilmesi i¢in mesleki
yeterlilige sahip olmali ayn1 zamanda da mesleki yeterliligi konusunda siirekli gelisim
icinde lider olmali, grubun 6zelliklerini bilmeli ve gruba gore davranmalidir (Kara ve

Saglam, 2014).

Ogretmenlik meslegi farkli gruplara hitap etse de 6zel egitim alaninda gérev alan
ogretmenler, Ozel gereksinimli bireylere yonelik mesleki yeterliliklerini yerine
getirmektedirler. Ozel egitim dgretmenleri 6zel gereksinimli cocuklara ayni aileleri gibi
daha ¢ok sabirli ve daha ¢ok fedakar olmalidir. Ozel gereksinimli dgrencilerle birlikte
olan ozel egitim Ogretmeni, 0grencilerin bakimi ve egitimi konusunda eylemlerinde
daha c¢ok caba sarf etmekte ve 6gretmenin stres diizeyi artmaktadir. Fakat 6zel egitim
O0gretmeni bu gibi durumlarda 6zel gereksinimli olan Ogrenciye daha hosgoriilii
davranmalidir. Ayn1 zamanda 6zel egitim 6gretmenlerinin sorumluluk alanlar1 daha

kapsayicidir (Weiskopf 1980; Kiiciiksiileymanoglu 2011).
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Ozel egitim ogretmenlerinin, 6zel gereksinimli &grenciler ile calismast mesleki
yeterliklerini etkilemektedir. Ciinkii 6grenme ve davranigsal sorunlari olan bireylere
yonelik egitim ve Ogretim hizmetini gergeklestirmektedir. Bu da 6gretmeninin 6zel
egitim alaninda mesleki yeterliligin yiiksek diizeyde olmasini1 ve 6gretmenin daha fazla
sorumluluk bilincinde davranmasini gerektirmektedir. Ayni zamanda 6zel gereksinimli
bireyler normal sinifa dahil edildiginde 6gretmen anlayisli davranmalidir (Paneque &
Barbetta 2006).

Tiikenmislik Kavrami

1974 yilinda psikoloji alaninda klinik psikolog Herbert Freudenberger’in “Journal of
Social Issues” isimli dergide bir makale yayimmlamistir. Makalesinde tiikenmislik
kavramu literatiirde ilk yerini almistir. Herbert Freudenberger tiikenmisgligin tanimini su
sekilde agiklamistir; basarisiz olma, enerji ve giic kayb1 yasama, yipranma ya da siirekli
olarak karsilanmayan isteklere verilen tepki sonucunda olusan his olarak ac¢iklamigtir
(Izgar, 2003; Sanli, Akbas 2008). Bu makaleden sonra tiikenmislik kavrami iizerine
farkli galigmalar yapilmig ve tiikenmiglik kavrami tanimlar gelistirilmistir. Maslach ise
tikenmislik kavramini agiklarken, bireylerin is hayatina yonelik ya da diger insanlara
yonelik iletisim iliskilerinde ortaya c¢ikan ve karsilastigi olumsuzluklara yonelik
yorgunluk, mutsuzluk, garesizlik gibi duygu ve disiincelerin baskisi ile ortaya ¢ikan
duygusal ve fiziksel tilkenme olarak ifade etmistir (Girgin, 2010). Yine Maslach gore
tikenmislik; kendi mesleginde uzman bir bireyin mesleginin hedeflerinin sapmasina
neden olan ve mesleginin 6zgiirlik alaninin kisitlandig1 diislincesi ile artik ilgisinde

azalma ve bos vermislikle hareket etme durumudur (Maslach, 1976).

Birgok meslegin zorluklari ve stresi oldugu var sayilmaktadir. Freudenberger ve
Richelson (1981), tarafindan tiikenmislik, bir meslek stresi olarak algilanmig ve stresin
nedenleri gibi ayni etkilerin goriildiiglinii dile getirmislerdir. Fakat tiikenmisligin
kendine 6zgii olan yani ise hizmet uygulayan ile hizmet alan kisiler arasindaki sosyal
etkilesiminden kaynaklanmasidir. Tiikenmislik asir1 stres ve doyumsuzlukla ortaya
cikmasiyla birlikte birey isten ve is ortamindan soguma eylemini gosterir (Cherniss ,
1988). Bireylerin mesleklerinde verecekleri hizmetlerden uzaklagsmasi ya da hizmet
verdigi diger bireylere ilgi gostermemesi, fazlasiyla stresli olmasi, mesleginde tatmin
olmama gibi tepkilerle cevap verme durumu gayet normal bir siirectir. Insan iliskilerinin

yogun oldugu meslek dallarinda istem dis1 olusan bu tepkiler de tiikenmislik olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bu durum hizmetin kalitesini olumsuz bir sekilde

etkilemektedir (Kagmaz, 2005).

Yukardaki agiklamalara genel olarak baktigimizda stresin dogurdugu psikolojik tepkiye
tilkenmislik kavrami olarak agiklayabiliriz. Psikolojide bireylerin yasadigi stres durumu

ise lic asamada degerlendirilir. Bunlar,

1. Alarm Dénemi
2. Direnis

3. Tikenme

Alarm doneminde, birey dis uyarani stresin baslangici olarak algilar. Kendi 6z algisini
tehdit eden bu uyarana kars1 ya miicadele eder ya da uyaran unsurdan kagarak tepki
gosterir. Direnis asamasinda, birey dengeyi saglamak adina eylemlerde bulunur. Birey
bu eylemlerde eski durumuna donerse siire¢ sonlanir. Eger ki birey bu asamay1 olumlu
bir sekilde atlatamazsa ve bireyde olumsuz etkiler baslarsa tlikenme asamasinin

igerisinde olur (Torun, 1997).

Tukenmislik Kuramlar:

Tikenmislik hem bireylerde hem de toplumda ciddi sonuglart doguracagindan
engellemesi adma faaliyetlerde bulunulmasi gerektigi fikrini dogurmustur. Bunun
lizerine alan yazi incelendiginde tiikenmislikle ilgili farkli ¢aligmalarin yapildigir ve

farkli tilkenmislik modellerin olusturuldugu goriilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’in tikkenmislik modelinde, insanlarla iletisim halinde olan bireyler
mesleklerinde duygusal olarak siirekli kendilerini tiikenmis hissetmektedirler.
Tiikenmislik yasayan birey kisisel ve mesleki yeterliklerini kaybetme, karsilastiklart
insanlara yonelik duyarsizlagma ve kisilere duydugu duygularinda azalma fiilleri
gerceklestirdigi ifade etmektedir (Kazu ve Yildirnm, 2021). Maslach tiikenmislik
modelinde tiikenmislik durumunu {i¢ boyutta ele almigtir. Bunlar duygusal tiikkenme,
kisisel basarisizlik ve duyarsizlagmadir. Bu ii¢ boyut kavramsal olarak ayri olmasia

ragmen birbirleri ile iliskili bir durumdur (Aksoy, 2007).
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Duygusal tikenme. Tiikkenmislik durumunun ilk asamasi olan duygusal tiikenme,
fiziksel, duyusal ve yorgunluk ile ortaya ¢ikan enerji yoksunlugu ya da duygusal olarak
kaynaklarin bitmesi durumudur (Demerouti, Vebreke, Bakker, 2005). Bir nevi duygusal
tilkkenme tiikenmisligin uyar1 lambas1 olarak goriilmekte ve bu asama bireysel olarak
stres boyutunu gostermektedir. Duygusal tlikenmede birey duygusal yoniinden
tilkendigini hissederek kendini dis diinyadan soyutlama eylemi ile hareket ederek
insanlarla iletisimini keser. BOylece birey ¢evresine yonelik anlayishi davranmak yerine
kendi diinyasinda yargilama siirecine dahil olur ve kisileri belirli bir kaliba sokarak
iletisim kurar. Birey bu kaliplar1 benimseyerek ve kisilerle kurallar koyarak iletigimini
gercgeklestirir. Tilkenmislik yasan bireyin kurallar koyarak ve kat1 bir sekilde iletisimini
gerceklestirmesi sonucunda kisilere yargilayict bakmasina neden olacaktir. Bu
davraniglarin sonucunda duygusal tiikkenmislik yasayan birey eskisi gibi olmadiginin
farkina vararak siirekli kendini elestirerek verimli olmadigini fark edecek ve 6zgtivenini
kaybedecektir. Duygusal tilkenme sonucunda da birey fazlasiyla kendini yalnizliga

itecektir (Basaran, 1999).

Duyarsizlasma. Tiikenmisgligin ikinci asamasini olusturan duyarsizlasmada birey diger
bireyleri bir birey olarak algilamaz ve olumsuz tutum ve davraniglar gosterir. Bir nevi
bu asama bize tilkkenmisligin kisiler aras1 boyutunu agiklar. Birey burada diger bireylere
kat1, alayci, kiigiimseyici davranislar sergiler ve kisilerin duygu durumlarini anlamadan

davranur.( Leiter and Maslach, 1988).

Duyarsizlagmada birey is yasamin ve 6zel yasantisim miimkiin oldugunca ayirir. Ozel
hayatinda kisilerle asla is yasami hakkinda konusmaz, iistelik bu durumdan kaginir. s
yasaminda da 6zel hayat1 hakkinda bilgi vermez, is yasamin da olan kisilerle iletigimini
keser (Daley, 1979) Bu asamanin dozu arttikga birey insanlara insancil olmayan
davraniglar sergiler. Ayn1 zamanda duyarsizlasma asamasinda birey siirekli insanlardan
bir kotiiliik gelecegine inanir. Duyarsizlasma boyutu diger iki alt boyuttan daha fazla

problem durumunu olusturur (Leiter and Maslach, 1988).

Kisisel basarisizlik. Bu asamada birey basarisizlik hissinin fazlasiyla yogun olarak
yasar (Izgar, 2000). Kendini yeterli bulma ve sorunun iistesinden gelmeyi kisisel basari
olarak tanimlarken, kisisel basarisizligi ise bireyin isinde kendini yetersiz hissine
kapilmasi olarak tanimlayabiliriz. Birey bu asamada; deger gormedigi, isinde basarili

olmadigi, karsilastig1 olumsuz olaylarda basa ¢ikamadigi, mesleki yeterliligin olmadig:
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hissine kapilir. Kisisel bagarisizlik hissine kapilan bireyde goriilen 6zellikler ise; 6z
benlik saygisinda azalma, baskalarina yonelik anlasmazliklar ¢ikarma, diisiik moral
hissi, liretkenligi konusunda eylemde bulunmama ve sorunlara karsi ¢6ziim bulamama
davraniglar sergiler. Aym1 zamanda bu olumsuz durumlarin i¢inde birey bagkalarina

yonelikte olumsuz diisiinceler gelistir (Baysal 1995).

Fiziksel ve duygusal olarak tiikenen birey kendini olumsuz olmaya iterek is doyumu
konusunda kendini yetersiz hissetmektedir. Bu durumdaki kisi kendini strekli su¢lama

duygusu icine sokar ve kiside depresyon belirtileri gériilmeye baglar (Maslach 1981).
Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Bu modelde yetiskinligin baglangig siireci ve yetiskinligin ortasi siireci dikkate alinarak,
bireyin mesleki gelisiminin psikolojik adimlar1 ayrintili bir sekilde incelenmistir.
Genellikle gozlem ve deneyimler iizerine kurulan bir model olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu modelde tiikenmislikle nasil basa ¢ikilacagi onem kazanmigtir
(Sitrgavil, 2006). Suran ve Sheridan (1985) bu modelde bireyin kisisel gelisim

ozelliklerini dort basamaga ayirmaistir.

1. Rol belirginligi (kimlik)- rol karmagas1 basamag1
2. Yeterlilik- yetersizlik basamagi

3. Verimlilik- durgunluk basamagi
4

. Yeniden olusturma- hayal kiriklig1 basamag:
Perlman ve Hartman Tukenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) kendi isimlerini verdikleri bu tiikenmislik modelinde
biligsel-algisal bir model olarak agiklayan arastirmacidirlar. Bu modelde bireysel
degiskenlere ve bireyin yasadigi toplumun etkilerine odaklanilirlar. Bireyde gorllen
fiziksel tiikenmeyi, is verimliginde azalma ve diger bireylere yonelik duyarsizlasma
hareketleri gibi sergilenen bu i¢ durumu, Pearlman ve Hartman duygusal stresin
semptomu olarak agiklamistir (Demir, 2010). Bu semptomlar; duygular ve tutuma
yonelikse duygusal-biligssel boyut, fiziksel semptomlar iizerine ise fizyolojik boyut,
davraniglar iizerine odaklanma varsa da davranigsal boyut olarak {i¢ boyut halinde ele
alinmustir (Vizli, 2005). Bu modelde bahse konu olan stresi Perlman ve Hartman (1982)

dort asama ile agiklamistir;
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Durumun strese goturme derecesi.Stresin olugmasini iki farkli durumun ortaya
¢ikmasi ile basladig1 varsayilmaktadir. Birincisinde birey segtigi meslegin yeterliligine
ve yatkmlhigina gercekten sahip olmayabilir. Ikincisi ise birey kendisinin sectigi

meslekte beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayamamasidir (Perlman ve Hartman,1982).

Algilanan stres diizeyi.Bireyin karsilagtigt her olumsuz durum aslinda bireylerin
hemen strese girmesine sebep olmaz. Bireyin strese girmesi; bicilen role, bireyin kisilik
Ozelliklerine, yasadigi sosyal c¢evre faktOrlerine ve bireyin ge¢mis yasantisina da

baglidir (Perlman ve Hartman,1982)

Strese verilen tepki. Birey burada strese yonelik tepkiler gostermektedir. Bu tepkiler
fiziksel, duyussal veya biligsel olabilmektedir. Bu tepkilerin hangisinin disa
vurulacagimi belirleyen etkenler ise bireyin 6zellikleri ve bireyin yasadigi toplumun

faktorlerine baghidir (Perlman ve Hartman,1982)

Strese verilen tepkinin sonucu. Duygusal semptomun yasanmast ile birey tepki olarak
tiikenmislik durumuna girer. Bu da bireyin fiziksel ve ruhsal olarak sagligini etkiler.
Ustelik birey mesleki doyumunu saglamadigi igin isinden ayrilma eyleminde ya da

meslegini birakma eyleminde bulunabilir (Perlman ve Hartman,1982)
Meier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligin tanimin1 Meier (1983) bu modelde; bireyin bekledigi ddiillerin yetersiz
olmasina karsin cezalarin tam tersi bir sekilde fazla olmasi, bireyin gergeklestirdigi
caligmalara yonelik pekistiricin giidiileyici diizeyde olmamasi veya 6z yeterliklerini
pekistirmemesi, tatmin etmemesi olarak tanimlamistir. Meir bu tiikkenmislik modelini

dort asamaya ayirmis ve Teltik (2009) bu asamalar1 su sekilde aciklamistir:

Pekistirme beklentileri. Her birey calisma hayatinda bazi beklentilerin i¢inde olur, bu
beklentilerin karsilanmamast ile kisi de ise yonelik ilginin azalmasina neden olur. Ornek
verecek olursak ogretmenlik meslegini yapan kisilerin kisisel olarak beklentilerinde
farklilik goriilebilmektedir. Bazi oOgretmenler oOgrenci merkezli hareket ederek,
ogrencinin derste aktif olarak soru sormasi konusunda beklentiye girerken, bir baska
ogretmen merkeze kendini alarak Ogrencilerin sadece onu dinlemesine yoOnelik
beklentiye girer. Her iki durumda da 6gretmenlerin beklentileri farkli olmasina ragmen

beklentileri karsilanmamasi durumunda tiikkenmislik hissede bilirler (Teltik, 2009).
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Sonug¢ beklentileri. Birey pekistirme beklentilerinde beklentilerin  karsilanip
karsilanmasimma odaklanirken sonu¢ beklentilerinde ise birey hangi davranislar

sonucunda beklentilerinin karsilanacagi konusunda tahminler olusturur (Teltik, 2009).

Oz-yetkinlik beklentileri. Birey kendi isinde bazi beklentilere ulasmak ve bu
beklentilerin karsilanmasina yonelik bazi davraniglar ve yeterliklerin yapilmasi
gerektigi inancindadir. Bu davranis ve yerlilikleri yapmasina ragmen bekledigi sonuca

ulasamiyor ise bireyde tiikenmislik baslamaktadir (Teltik, 2009).

Baglamsal isleme siireci. Bireyin kisisel inanclari, gegmis yasantisindaki 6grendikleri,
sosyal ve orglitsel durumu ve beklentilerini de igine alan ve kisi anlamlandirma
yapmasindan dolay1 bu siire¢ tiikenmislik kavraminin biligsel siire¢ olma 6zelligini tasir.
Ayn1 zamanda bu siirecte birey beklentilerinin karsilanmasindan kaynakli tikkenmisligi

sekillendirmektedir (Teltik, 2009).
Pines Tiikenmislik Modeli

Birey duygusal beklentilere ¢ok maruz kalmasi nedeniyle fiziksel, zihinsel ve duygusal
tikenme yasar. Bu model tikenmisligi bilissel, duyusal ve fizyolojik a¢idan
degerlendirerek inceler. Mesleki ortamlar bireyde tlikenmenin getirdigi duygusal
baskiya neden olur. Ozellikle mesleki giidiilenmeleri fazla olan bireylerde olumsuz

mesleki ortamlar fazlasiyla kisinin tiikenmislik durumunu artirmaktadir (Baysal, 1995).

Pines’e gore bedensel tiikenmigligin belirtileri; enerji kaybi, yorgunlugun siirekli devam
etmesi, bikkinlik bedensel tiikkenmislik olarak agiklarken, duygusal tiikenmisligin
belirtilerini; umutsuzluk, caresiz oldugunu hissetme, hayal kirikli yagama belirtilerinin
oldugunu yoniindedir. Ok’a (2002) gore zihinsel tiikenmislikteki belirtiler ise kiside

sucluluk duygusu, dengesiz davranma gibi tutumlarinin gozlemlendigi goriilmektedir.
Edelwich ve Brodsky Tukenmislik Modeli

Insanlarla siirekli iletisim halinde olan mesleklerde calisan bireylerin zorluklarla
miicadele ederken ideolojisine, hedeflerine ulagma inancinda kayip yasamasi ve bireyin
enerjilerinin  diismesi  durumunu Edelwich ve Brodsky tiikenmiglik olarak

tanimlamaktadir. Calisma saatlerinin fazla olmasi, ¢alismanin karsiliginda alinan ticretin
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yeterli olmamasi ve ¢aligma ortaminda karsilagan giicliiklere karsi ¢ikamamasi bireyde

tiikenmislige neden olmaktadir ( Edelwich ve Brodsky, 1980; akt., Yildirim, 1996).

Bu tiikkenmislik nedenlerini Edelwich ve Brodsky birbirini takip eden dort asama ile

aciklamiglardir.

Idealistlik cosku. ise yeni baslanilan donemlerde goriilen bu asamada; birey enerjik,
umutlu ve gergeke¢i olmayan beklentilere sahiptir. Hizmet verilen insanlarla 6zdeslesme,
enerjiyi gereksiz bicimde harcama, isi yasamin amaci olarak gérme, isin kendisine her
seyi saglayacagi beklentisi, bulunulan pozisyonun sorumluluklarini ve faaliyet alanlarini
kestirememe bu donemde gorulebilen tehlike belirtileridir (Yildirim, 1996; Bahar,
2006).

Durgunlasma. Edelwich ve Brodsky’e gore; isin kisiye verdigi haz, uzun siire devam
etmedigi takdirde, durgunluk adi verilen ikinci asama baslamaktadir (Yildirim, 1996).
Kisinin ilk asamada gosterdigi enerji diizeyi diismeye baslar, bununla birlikte
motivasyonda azalmalar ve isle ilgili beklentilerinde hayal kiriklig1 yasadigi goriiliir. Bu
durum devam ettiginden, ¢alisan isinden sogumaya baslar. Bu asamada bireyin ilgisi, is
disinda daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlar1 daha 1iyi

degerlendirme gibi kavram ve alanlara kaymaya baslar (Bahar, 2006).

Engellenme. Bu asamada; birey yaptigi isteki etkinligini, igin anlamini ve kendi
degerleri acisindan isin sonuclarint sorgulamaya baglar. Engelleme asamasinda,
duygusal, fiziksel ve davramigsal sorunlar ortaya c¢ikabilir (Yildirim, 1996). Calisan
birey, zaman gectikce basarili olma gayretlerinin yetersiz kaldigini diisiiniir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasina yol agan iki kaynak vardir; birincisi hizmet veren ¢alisanin,
hizmet verdigi kisinin gereksinimlerini karsilayamayarak engellenmesidir, ikincisi ise,
hizmet veren calisanin, siklikla hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini karsilamak
icin, kendi gereksinimlerini karsilamamasindan dolay1 engellenmis olmasidir (Bahar,

2006).

Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme). Bireyin, isinde siirekli engelleme yasamasi
sonunda ortaya ¢ikan, engellenmeye karsi kullanilan dogal bir savunma

mekanizmasidir. Duygusuzlagma asamasinda birey giivenli pozisyonunu korumaya
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yetecek, minimum 6l¢iide is yapacak ve her tiirlii miicadeleden kagmacaktir (Yildirim,

1996).

Cherniss Tiikenmislik Modeli

Bu modelde basarisizliklarla basa c¢ikma konusunda stratejik olarak yer alan
tilkkenmislik, is yasaminda strese neden olan kaynaklara bir tepki, basa c¢ikma
eylemlerine yonelik psikolojik bagini kesmeyle son bulan siire¢ olarak tanimlamigtir
(Akten, 2007). Bu modelde birey ilk basta stresin neden oldugu durumlari kaldirmak
adina tepkiler gelistir. Stresin kaynagini kaldiramayacagini anlayan birey daha sonraki
adimda stresle basa cikma yontemlerine yonelir. Bu yontemlerden olan egzersiz,
meditasyon gibi yontemlerde basarili olamayinca birey psikolojik bir tepki vererek

kagis eylemi ile iligkilerinden uzaklasmaya baslar (Yildirim, 1996).
Golembiewski Modeli

Golembiewski tiikenmisligin baslama asamasini duyarsizlagsma ile basladigini savunur.
Tabii ki tim siireci kendi dizini igerisinde, bir zincir seklinde devam ettigini de
belirtir.Duyarsizlasma yasayan bireyin is yasamindaki performansinin diismesi bireyin
kendini basarisiz hissetmesine, bu basarisizlik hissinin de duygusal tiikenmeye neden

olacagina vurgu yapar (Ar1 ve Bal, 2008).

Tiikenmisligin Belirtileri

Genellikle tiikenmiglik hayata yonelik beklentileri yiiksek olan, hedeflerine ulagmak
adma ¢ok fazla gaba sarf eden ve sirekli var olan durumunu kabullenmeyen bireylerde
goriilmektedir (Freudenberger ve Richelson, 1981). Bu bireylerin yasadigi tiikenmislik
durumunda, birey adeta hayattin anlamim1 kaybettigine inanir ve hayata karst higbir
beklentisi olmadigini diisiiniir. Daha 6nce severek yaptiklari eylemlere karsida ilgileri
azalir. Bu durum sadece i¢ diinyasinda yasadigi bir olay olmaktan ¢ikip dis diinyaya
yonelikte davraniglarinda degisim goézlenebilir (Capri, 2006).  Iwanicki (1983)
tilkenmislik belirtilerini siniflara ayirmis ve bu siniflanmalarda birey her derecede farkl

davraniglar sergilemektedir. Bu siniflandirmalar;
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o Hafif Derece Tukenme Gosterenler; Bu simiflandirmada olan davraniglar
kisa siire devam eder. Bireyin gosterdigi bu davranislar yorgunluk,
bitkinlik, ani sinirlenmeler 6rnek gosterilebilir.

e Orta Derecede Tikenme Gosterenler: Kisa siiren davraniglarda sikliklar
artmaya baslar.

e Siddetli Derecede Tukenme Gosterenler: Bu smiflandirmada artik
fiziksel rahatsizliklarda gozlenmeye baslar. Ulser, migren fiziksel olarak
orneklendirilse de ayn1 zamanda birey ailesine karsi ilgisiz davranma,
evde bulamak istememe ve diger bireylerin kendisini disladigina inanma

gibi davraniglar gosterir (Orug, 2007).

Tiikenmislik aslinda biranda karsimiza ¢ikan bir olgu olarak algilanmamali yavas yavas
ilerleyen bir siirece verilen tepki olarak algilanmalidir. Bu tepkiler aslinda tiikkenmisligin
belirtilerini bize gostermektedir. Deckard, Meterko ve Field (1994) tiikkenmisligin
belirtilerini (i¢ alanda agiklamistir (Deckard, Meterko ve Field, 1994; akt. Oren ve
Tiirkoglu, 2006).

Psikolojik — Duygusal Belirtiler

Birey yasam siirecinde bazi amaglara ulagsmak adina eylemlerde bulunur ve bu
eylemlerde amacglarina ulasamadiginda bireyde engellenmistik hissi olusmaktadir.
Psikolojik tiikenmisliginde en belirgin nitelikleri arasina giren engellenmis hissi ve
sinirlenme olmaktadir. Birey yapacagi isin gorev ve sorumluklarii bagarili bir sekilde
gerceklestirecegine yoniinde giidiilenmistir. Fakat bunu gergeklestirirken karsilastigi
engellenme hissi kiside is kontroliinii kaybetmesine neden olmaktadir. Karsisina ¢ikan
bu engelleri asma yoniinde kisi fazlasi ile performans ve zaman harcayacaktir bu da
kisiyi  tiikenmislik durumuna itmektedir. Kisi bdylece meslegine yonelik
duyarsizlasmakta ve kiside ofke, sinirlilik h&kim olmaktadir. (Stirgevil, 2014). Aym
zamanda psikolojik- duygusal belirtiler diger belirtilerinden daha zor anlasilmaktadir.
Fakat bireyin cevresinde bulunan kisiler tarafinda dikkat edilme durumunda

anlasilabilmektedir (Ture, 2008). Psikolojik ve duygusal belirtilerden bahsedersek;

e Yabancilasma,
e Depresyon,

o llgisizlik,
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e Aile sorunlari,

e Hayal kirikligi,

e Uyku diizensizligi

e ¢ sikintisi,

e Endise,

e Alinganlik,

e Psikolojik hastaliklar,
e Umutsuzluk,

e Ozglivende azalma

e Kolay aglama

e {letisim bozuklugu

e Anksiyete
o Umitsizlik
e Caresizlik

e Ani 6fke patlamalari

e Siiphecilik gibi etkilerini gérmekteyiz.
Fiziksel Belirtiler

Insanlar mesleklerini gergeklestirirken zamanlarmin biiyiik birgogunu mesleklerini
gerceklestirdikleri ortamlarda uzun siire ¢alisarak gecirirler. Bu da bireyin fizyolojik
olarak aktif olmasim1 gerekli kilmaktadir. Meslegine 6nem veren ayni zamanda
meslegini seven bireyler viicut biitiinliigii ile uyum halinde olduklarindan enerjiklerdir.
Tiikenmislik yasayan bireyler mesleginde enerjik olan bireyler olarak karsimiza
cikmaktadir. Fakat bu bireyler daha dnce mesleklerinde enerjik bir insan profilindeyken
tikenmislikle birlikte fiziksel enerjilerini kaybetmektedirler (Freudunberger ve

Richelson, 1981). Bireylerde goziiken fizyolojik tiikenmislik belirtileri siralarsak;

e Kilo kayb1 veya sismanlik,
e Sik tekrarlayan bas agrilari,
e Mide, bagirsak hastaliklari,
e Soguk algimliklari,

e Kronik yorgunluk

e Bitkinlik hissi,
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e Uyku bozukluklari

e Canliligim1 kaybetmek,

e Genel agr1 ve sizilar

e Kas gerilmeleri,

e Kroner kalp rahatsizligi riskinde artis,

e Deride kabarma ve kizarikliklar,

e Diyabet,

e Bel agris1 gibi belirtiler s6z konusudur (Cam, 1989; Girgin,1995).

Davramssal Belirtiler

Fizyolojik ve psikolojik belirtilerin diger bireyler tarafindan fark edilmesi oldukga gii¢
olurken davranigsal belirtiler diger bireyler tarafindan daha kolay anlasilmaktadir.
Davranigsal belirtiler aslinda bireyin is hayatindan kaynakli zorluklarla bahsedememe
durumu ile ortaya ¢ikmaktadir. Birey bir nevi kendini baski halinde hisseder ve disa
vurumu da ani 6fke patlamalari, ise gitmek istememe, yapilan elestirelleri kabul
etmeme, kurallara uymayarak hareket etme olmaktadir. Bu da bireyin is hayatinda
olumsuz davranislar sergilemesine neden olmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008 ; Perlman ve
Hartman, 1982).

e Oz saygisin1 kaybetme,

e Ani 6fkelenme,

e Isve gorevleri erteleme,

e Sebebi olmayan tartisma,

e Ise gitmek istememe,

e Sigara ve alkol aliminda artis,

e (Calisma hayatindaki molalarin siiresini uzatma,
e Dikkatini toplayamama,

e Sugclayici olma,

e Insanlar asagilama,

e Hizmet verdigi kisilere kotii davraniglar sergilemesi,
e Yonetici ve calisma arkadaslarina giivenmeme,
e Sosyal ¢evreden ve ailesinden uzaklagma,

e Ice kapanma,
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e Takdir edilmedigi diisiinme,
e Degisime karsi gelme gibi davranislar bireylerde goriilmektedir (Culle
1995).

Tiikenmisligin Nedenleri

Tikenmisgligin nedeni var olan gergek ile beklentiler arasindaki uyumun
gerceklesmediginden kaynaklanmaktadir. Kisinin beklenti igine girdigi yasam tarzi ve
istedigi iletisim beklediginden fakli oldugunda ya da su an ki yasam tarzin1 ve
iliskilerini kabullenmemesi kiside huzursuzluk durumunu olusturmaktadir. Bunun
sonucunda bireyde tikenmislik bas gOstermektedir (Tlmkaya, 1996).Bireyin
tilkenmislikle kars1 karsiya gelmesi, her bireyde farkli davranisla sonuglansa dahi bu
davraniglarin olugmasi tek bir nedene baglanamaz. Her bireyde tiikenmislik durumunun
etkilerinin farkli bir sekilde ortaya ¢ikmasi, her bireyin yasantisi ve her bireyinde birey
olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiikenmisligi artiran asil sebep stres olsa da tabloyu

daha iyi anlamak igin birgok bilesen baz alinmalidir (Cigek, 2018).

Dolunay (2002), tiikkenmisligin nedenlerini bir¢ok sebebe baglamis ve insanin idealleri
ile ilgili oldugunu soylemistir. Bu nedenlerin bazilarin1 kisinin karakteristik
ozelliginden kaynaklandigini bazilarin ise kisinin yasadigi cevreden kaynaklandigini
dile getirmistir. Ayn1 zamanda tiikenmis kisi beklentilerine cevap alamadiginda kisinin

hayal kiriklig1 yasadigini sfylemistir.

Yapilan ilk arastirmalarda tiikenmisligin sadece kisilik faktorleri {izerine yonelmisken,
daha sonra yapilan caligmalarda kisilik faktorlerdense oOrgiitsel faktorlerin tiikkenmislik
tizerinde daha artirict bir etken oldugu savunulmustur (Kagmaz, 2005). Yine Maslach ve
Leiter (1997) gore de tilkkenmisligi etkileyen orgiitsel nedenler, kisisel nedenlerden daha
onem verilmesi gereken bir konudur. Orgiitsel nedenlerin sonuglarin, kisisel nedenlerin
sonuclarindan daha tutarlt bir veri verdigini aciklamistirlar. Kagmaz’a (2005) gore
aslinda tilkenmiglik sadece bir nedene baglanmadan, bir¢cok yapiyr kendi igine
barmdiran bir biitliin olarak algilandiginda, kisilik nedenlerle orgiitsel nedenler birlikte
incelenmesi gerektigi fikrini ortaya atmustir. Yine ayni sekilde Cam (1995) da
tikenmisligin nedenlerini bireysel ve orgiitsel nedenler olarak simiflandirmistir. Bu
bilgilerle birlikte tiikkenmisligin nedenlerini kisisel ve Orgiitsel olarak iki sekilde

aciklayabiliriz.



39

Kisisel Tiikenmislik Nedenleri

Ihtimaller dogrultusunda her insan, hayatinin belirli dénemlerinde tiikenmislikle
karsilagsma riski vardir. Fakat bazi insanlarin tiikenmislik yasama orani diger insanlara
oranla daha yiiksek olmaktadir. Bu da bize kisisel 6zelliklerin tiikkenmislikte etkisi
oldugunu gostermektedir. Ornek vermek gerekirse; mesleginde ¢ok fazla duygusal bag
kuran kisiler, mesleklerinde karsilasacaklar1 herhangi bir olumsuzluktan daha g¢abuk
etkilenmektedir. Bu durumda bireyde yorgunluk, bikkinlik gibi hislerin olugsmaktadir
(Karatas, 2009).

Yas faktorii. Tiikenmislik ile yas faktorii arasinda ters oranti s6z konusudur.Yani
bireyin yasi ne kadar kiiglikse tiikenmislik diizeyi fazla yasi ne kadar biiylik ise
tilkenmislik diizeyi kiicliktiir (Maslach, 2003). Bunun sebebi ise birey meslek hayatina
basladiginda daha idealist olmakta ve beklentileri daha ¢ok olmaktadir. Yasin
ilerlemesinden sonra ise birey beklentilerinde daha ger¢ek¢i olmaktadir. Ayni zamanda
yasin bireye verdigi olgunlukla, birey denge durumunu saglama yoniinden daha

basarilidir (Ormen, 1993).

Cinsiyet faktord. Cinsiyet faktoriiniin tilkenmigligi etkileyip etkilemedigi konusunda
Maslach ve Jackson arastirmalar yapmustirlar. Bu arastirmay1 yaparken genellikle insan
iliskilerinde bire bir hizmet veren kisiler ile gériismislerdir. Arastirmanin sonucunda ise
kadinlarin duygusal tiikenmislikleri, erkeklerden daha fazla yasadigi kanisini ortaya
cikarmistir (Maslach, 1986). Pearson ve Hall (1993) gore de kadinlar tiikenmislik
yasadiklarinda, erkeklere oranla tiikenmislikle bas etmede daha zayif kaldiklari,
cevresindeki kisilerle ve is arkadaslari ile uyumsuzluk yasadiklarini gézlemlenmistir.

Boylece kadinlarin tiikkenmislik diizeyinin fazla oldugu sonucuna varmstir.

Medeni durum faktord. Tikenmislik durumunu etkileyen faktorler arasinda medeni
durumunda tilkenmislige neden oldugu gorilmektedir. Yapilan arastirmalarda
gozlemlenen sonug, evli ve gocuklu olan bireyler bosanmis veya evlenmemis bireylere
gore tilkenmislikten daha az etkilendigini ortaya koymustur. Buna etki eden durumun
ise evli ve cocuklu olan kisiler genellikle daha dayanikli, daha sorumluluk bilincine
sahip ve ailelerinden daha ¢ok destek almasi sayilabilir. Bu durumda bireyin psikolojik
olarak tiikenmislikle bas etme konusunda evli ve ¢ocuklu olmayan bireylerden daha

bilingli davranmasina sebep olmaktadir (Ormen, 1993; Secer, 2011). Basaran’a (1999)
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gore; medeni durum degisken olarak kabul edildiginde bekar O6gretmenlerin evli
Ogretmenlere gore hem kisisel basart inanci hem de duygusal tiikenmisligi daha iist
seviyededir. Yine iilkemizde 6zel egitim 6gretmenlerine yapilan bir arastirmada; bekar
olan 0zel egitim 6gretmenlerinin, evli ve ¢ocuklu olan 6zel egitim 6gretmenlerine gore

daha ¢ok tiikenmislik yagsadigini ortaya koymustur (Artiran vd., 2019).

Egitim faktorii. Bireylerin egitim durumu yasadiklar1 tiikenmiglik diizeyini
etkilemektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan bireyler, egitim seviyesi diisiik olan
bireylere kiyasla daha ¢ok beklenti igine girmekte ve daha ¢ok sorumluk bilinci i¢inde
olmaktadir. Bu durumun etkisi ile egitim seviyesi yiiksek olan bireyler tikenmislikle
daha sik karsilasmaktadir (Maslacd vd., 2001). Marlach tarafindan yapilan bir
arastirmada da lisans diizeyinde olan kisiler ile lisans diizeyinde olmayan kisilerin
tikenmislik diizeyi karsilagtirllmigtir. Bu karsilagtirmada lisans diizeyinde olan kisiler
daha tatmin edici ticret, calisma kosullar1 bakimindan daha rahat ortam, ¢alisma saati
konusunda daha esnek olma gibi beklentilere girmektedir. Bu beklentilerin
karsilanmamas1 durumunda ise egitim seviyesi yliksek olan bireyler daha ¢ok

tiikenmislik yagamaktadir (Cimen, 2007; Seger, 2011).

Mesleki kidem faktorii. Mesleginde uzun siire ¢aligsan bireyler hem bilgilerinde hem de
tecriibelerinde artis yasayacaktir. Bu bilgi ve tecrilbbe bireyin meslek hayatinda
karsilasacagi sorunlara daha diren¢li davranmasina neden olacaktir. Bdylece bireyin
mesleki kidemi ne kadar yiiksekse duygusal tilkenme ile karsilagma oranmi azalacaktir

(Nart, 2015).

Bireysel faktorlerin tiikenmislik iizerinde kayda deger etkilerinin oldugunu
gostermektedir. Bu faktorler bazen tiikenmisligi artirirken bazen de tiikenmisligi

azaltmaktadir (Yildiz, 2011).
Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Bireysel nedenlerden ise bireyin calisma alanimi igine alan orgiitsel nedenlerin,
tilkenmisligin iistiinde daha baskin oldugu asikardir. Orgiitsel nedenlerin bu diizeyde
Ooneme sahip olmasi, orgiitsel nedenlerin ortadan kaldirilmasi veya Ontine gegilmesi igin
faaliyetlerde bulunmasini gerekli kilmigtir (Maslach ve Leiter’in (1997) Calisma saati,

calisma kosullari, calisma ortami, igyerinde yasanilan stres, meslegin o6zellikleri, isin
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Oonemi, is yikii, calisan kisi sayisinin azligi ve maddi, sosyal sebepler oOrgiitsel

tiikenmiglik nedenlerinin unsurlari olarak sayabiliriz (Cam, 1991).

Maslach ve Leiter’in (1997) gore orglitsel tiikenmislik bireylerin ¢alisma yasamindan
kaynaklanmaktadir, ¢alisma yasaminin iyilestirilmesi de bireyin tiikenmislik kavrama ile
karsilagsmasini Onleyecektir. Maslach ve Leiter’in tiikkenmislik modeline gore bireyle
meslegi arasinda uyum s6z konusu olmalidir. Eger ki birey mesleginde uyumsuzluk
yastyorsa, tilkenmislik yagamasi daha muhtemel olmakta ve bireyin isine bagliligini da

etkilemektedir.

Yine Maslach ve Leiter’in (1997) yaptiklari bir ¢alismada; ¢alisma yasam anlari, bireyin
ise uyumluluk ya da uyumsuzlugundan kaynakli sonuglarin, bireyde olusturdugu

durumu tablo 3’te su sekilde agiklamistir;

Tablo 3. Maslach ve Leiter Modeli’ne Gore Calisma Hayat1 Alanlar1 ile Tikenmislik
Arasindaki Tliski

Calisma Yasami Alanlari Birey ve Is Arasindaki Bireysel Sonug

Oduller

Kontrol Uyum Ise Baglilik
Degerler

Aidiyet

Adalet Uyumsuzluk Tiikenmislik
Is yiikii

Tablodan da anlasilacag iizere ¢calisma yasam alaninin, bireyle uyumlu olmasi dahilin
de bireyde ise baglilik s6z konusu iken, ¢calisma yasam alaninin bireyle uyumsuzluk
halinde ise tiikenmislik bas gostermektedir. Ayni zamanda Ardi¢ ve Polatct (2008)

orgiitsel tiikenmislik nedenlerini;

e Sosyal dayanagin saglanmamasi,

e Mesleki rol tanimi eksikligi ve mesleki rol catigmasi,
e s giivenligi tedbirlerin alinmamast,

e Kurumsal iletisim yoksunlugu,

e (Calisanlara yonelik kariyer basamaklar1 sunulmamasi,
e (Calisma ortaminin fiziksel yonden yetersizligi,

e Zaman yetersizligi,
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e Isyerinde bulunan calisanlarla ydneticilerin arasindaki bagin yetersizligi,
e Isyerindeki calisanlara yapilan saldirganlik,

e Kurumsal liderlik anlayigsinin olusmamasi,

e Orglt kiltiriiniin etkisi,

e Kisilere 6zerklik ve kararlara katilma firsat1 verilmemesi, maddelerine

baglamistir.

Ayn1 zamanda Maslach ve Leiter (1997) tiikenmisligin orgiitsel (¢evresel) nedenlerini;
kontrol, is yiikii, adalet, degerler, odiiller ve aidiyet seklinde siniflandirmalar yaparak

incelemistir. Bu orgiitsel faktorleri agiklarsak:

Kontrol. Meslek hayatinda ¢ok fazla kontrole maruz kalan bireyler 6zerk bir sekilde
hareket edememektedir. Is yasaminda cok fazla baski ve kontrol aslinda calisma
alaniin sosyal boyutuna ciddi bir anlamda zarar vermektedir. Boyle bir is ortaminda
calisan bireylerde huzursuzluk, catisma, is doyumumu saglayamama, dislanma, kuruma
kars1 giivensizlik ve idarecilere itimatsizlik gibi olaylarin olusumuna izin verecektir.

Yani asir1 orgiitsel kontrol ile calisan bireylerde tilkenmislik goriilecektir (Silah, 2001).

Is yiikii. Bireyin kendi mesleginin rolii disinda farkli rollerde de yer almasi,
yeterliliginin {istesinde performans beklenmesi ve dinlenme siirelerinin yetersizligi
kisiyi strese itmektedir. Bu durumlarla birlikte, kisiye verilenen is yikiiniin
fazlalastirilmas: kiside tiikenmislige neden olacaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).
Cok fazla i yiiki iistlenen bireylerde duyarsizlasma semptomunun goriilmesi, bireyin
mesleginden uzaklagsmasini saglayacaktir. Bu ylizden bireyin yeterligine yonelik is ytikii
verilmesi,galigma zamanlarinda mola siirelerinin yeterli diizeyde olmasi dogru bir

stratejiyi olusturacaktir (Maslach ve Jackson, 1982).

Farkli bir bakis a¢is1 ile Candas (2018) gore, birey verilen is yiikiiniin yetersiz kalmasi,
bireyde beceri ve yeterliligini kullanmamasina neden olmakta ve bdylece birey is
doyumuna ulasamamaktadir. Bu da kiside motivasyon disiikligl, sikkinlik, kiside

yetersizlik algisinin olugsmasina sebebiyet vermektedir.

Adalet. Bir orgiitiin basarisi, farkli bilesenleri i¢inde barindirmaktadir. Bir orgiitiin
calisanlarina adil davranmasi da Orgiitiin basariya ulasmasi i¢in gerekli bir bilesen

olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarina adaletli davramis sergileyen Orgiit,
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calisanlarina deger ve onem verdigini gosterecektir. Ciinkii orgiit, adaleti saglandiginda
giiveni, saygiy1 ve acikligl da beraberinde getiren vizyona sahip olacaktir. Bu durumun
orgiitte yer almasi, ¢alisanlarda orgiite kars1 baglilig1 artirmakta ve ¢alisan kisinin isi ile
biitiinlesmesini saglamaktadir. Tam tersi Orgiit adalet ortamini saglamadiginda, calisan
kisilerde gilivenli bir ortamda olmadigi hissini doguracaktir. Kendini givende
hissedemeyen bireyinde , tiikenmislik ile karsilasmasi kaginilmazdir (Maslach ve Leiter,

1997).

Degerler. Bireyin deger algis1 ile Orgiitiin deger algisi farkli olabilir. Bu deger
algilarinin farkli olmasina ragmen oOrgiit belirledigi deger iizerinden bireye baski
yapabilmektedir. Birey gorevini yaparken orgiitiin belirledigi degerleri benimsemeden
gorevini gergeklestirirse, birey gorevini yerine getirirken zorlanacaktir. Ters diisen
degerlerle c¢alisan bireyde de gerginligin olusmasi, bireyin git gide isinden

uzaklagmasini saglayacak ve bireyde tiikenmislige neden olacaktir (Polatci, 2007)

Odadller. Odiillendirme, bireylerde basariyr artirmak adma yapilan eylemler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler islerinde basarili olduklarinda; takdir gorilmek,
ticretlerinde artis ya da terfi gibi pekistirenle karsilastiklarinda gilidiilenme seviyeleri
artacak ve daha ¢ok basariya odaklanacaktir. Buda bireyin isine bagliligin1 artiracak ve
isyerlerinde daha mutlu bireyler olmasi ile sonuglanacaktir. Odiillenmenin olmadig
calisma ortaminda ise bireyin motivasyonu saglayacak davranislar olmadiginda kisinin
1§ yerine kars1t olumsuz tutumlar1 baglayacaktir. Siire¢ sonunda birey tiilkenmislik hissine
girerek ise gitmek istememe, her firsatta is yerinden ayrilma eylemlerini

gerceklestirecektir (Karaman, 2009).

Aidiyet. Orgiitsel tiikenmislik nedenleri arasinda olan aidiyet, bireyin ¢alisma
ortaminda kendisini ait hissedememesinden kaynaklanmaktadir. Kendisini ait
hissedemeyen birey isyerinde huzursuz, stresli olmanin disinda isi ile alakali
uretkenliginde azalma, is ile ilgili gorevleri yapmama durumunu gostermektedir.
Isyerinde aidiyet duygusu yasayan birey ise is yasaminda daha basarili olmakta ve

tilkenmislik yasama ihtimalinden uzaklasacaktir (Seker, 2019).
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Tiikenmisligi Onlemeye Yonelik Coziim Yollari

Tikenmislik engellenmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmislik
hem bireyi olumsuz etkilemekte hem de toplumdaki diizenin bozulmasi konusunda
sonuclar dogurabilmektedir. Kisisel olarak ortaya cikan tliikenmislik; beklentiler,
algilamalar ve tutumlart da ig¢inde barindiran igsel psikolojik yasanti siireci olma

0zelligine sahiptir (Avsaroglu ve Deniz, 2005).

Tiikenmislikle ilgili bircok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda tilkenmisligin
belirtileri ve nedenleri incelenmesinin ardindan tiikenmisgligin sonuglar1 {izerine de
durulmustur. Uzun siire yapilan arastirmalarda da tiikkenmisligin sonuglarindaki
faktorlerle, tiikenmigligin nedenlerindeki faktorlerin ayni sekilde siralandigir yoniinde
bulgulara rastlanmistir. Tiikkenmislik durumu goriilen kisilerde hem bireysel tiikenmislik
hem de orgiitsel tiikenmislikte goriilen belirtiler bireyin yasamini olumsuz etkilemenin
yaninda bireyde kalici izler biraktig1 ya da birakabilecegi konusunda cesitli arastirmalar

yapilmistir (Maslach, 1981).

Bu aciklamalarla birlikte tiikkenmisligi onleme adina hem kurumsal hem de bireysel
farkli yontemlerin uygulanmasi gerekmektedir. Tiikenmisligi 6nlemek ve iyilestirici
adimlar atmak adma farkli stratejiler gelistirilmistir. Bu stratejiler bireysel ya da
orgiitsel olmasinin yani sira sosyal olarak da bas etme miicadelesini i¢ine almaktadir.
Bireysel stratejilerde bireyin tilkenmislikle nasil bas edebilecegi yoniinde eylemleri
igerirken, Orgiitsel stratejide ise Orgiitiin politikasi, kaynaklari, 6rgiitiin personele karsi
hizmetlerine yoOnelik yonetimin belirledigi kararlar olarak agiklanabilmektedir
(Maslach,1986).Tiikenmisligi onleme faaliyetleri kapsaminda bireysel ve Orgiitsel

onleme yontemleri olarak iki baslik altinda incelenmistir.
Bireysel Coziim Yollar:

Tiikenmisligin bireyde bu denli olumsuz durumlari olusturmasi bireyde dnemli sorunlari
olusturacaktir. Bu durumda tiikenmisligi birey ilk basta sorun olarak gérmeli ve sorunu
¢ozmek i¢in adimlar atmalidir. Birey bu sorunlarin sadece kendisi ile ilgili olmadigini,
yasadig1 ortam ve cevreden dolayr ortaya c¢iktigin1 bilmelidir. Kisiler genellikle
problemlerin ortaya c¢ikma nedenlerinde kendilerini sucglarlar ve her seyin kendi

kontrollerinde gerceklesebilecegi inancina siinirlar. Bu diisiincenin yanlis oldugu
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kanisini farkina varan bireyler tiikenmislikle miicadele edebilme durumuna gelecektir
(Wood, 2002). Tiikenmislikle savasan birey Izgar (2001) gore asagidaki yontemleri

kullanabilir;

e Birey tiikenmislik konusunda farkindalik olusturmali,
e Diislincelerine yonelik iyilestirme tutumunu benimsemeli,
e Hayir diyebilmeyi 6grenebilmeli,

e Degisime odakli bilingle hareket etmeli,

¢ Kisinin i¢ denetim yoniin gelistirmeli,

e Zaman yOnetimini kullanabilmeli,

e Strese sebep olan faktorleri tanimlayabilmeli,

e Isinin zorluklar1 konusunda bilgi sahibi olmali,

e Bazi durumlarda igine ara vermeli,

e Ulasabilecegi hedefleri belirlemeli,

e Tatil yapmal,

e s arkadaslar ile etkili iletisimi gergeklestirmeli,

e Birey kendisini tanimal,

e Etkili dinlenme eylemlerinde bulunmali,

e Birey ailesi ile zaman gegirmeli,

e Saglikl birey olma konusunda bilingli davranmali,

e Kisi kendini gerceklestirebilmeli,

e Yiiriiyts, tenis gibi spor aktivitelerine katilmali,

o Gerekirse is degistirmeli,

e Dua etme ve ibadet yapmali,

e Mizaha 6nem vermeli,

e QGeribildirim almak i¢in yapici baglantilar ve yolarin tesvikini belirlemeli,
e Uyku diizenine hassasiyet géstermeli,

e Hobi edinmeli,

e Gerektigi zamanda destek almaya yonelmeli,
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Orgiitsel Céziim Yollar1

Bireyin mesleginde doyum saglamasi, yeteneklerini kullanabilmesi, isinde iiretkenligi
devam edebilmesi, yeni 6grenmelere ve yeniliklere agik olmasi, gorevinin gerektirdigi
sorumluluklar: alabilmesi ancak bireyin ¢alisma ortaminin uygunlugu ile olacaktir. Ayni
zamanda bu ortamin olusturulmasinin yani sira yonetimin uyguladigi politikada
onemlidir (Basaran, 1999). Boylece bdyle bir ortamda bulunan bireyin tiikenmislik

yasama orani diisecektir.

Bireysel tiikenmisligi yasamamak adina uygulanan yontemler vardir. Fakat orgiitsel
tilkenmislikte uygulanan yontemler, bireysel yontemlerden nazaran tilkenmislikle basa
c¢ikmada daha kalic1 sonuglar vermektedir. (Izgar 2003; Siirgevil, 2006). Bu durumda
bize Orgiitsel tiikenmislik Onleme yontemlerin, bireysel tiikenmislik 6nleme
yontemlerinden daha énemli oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitsel olarak tiikenmisligi

onleme adina yapilacak yontemler bahsedersek;

o Orgiit icerisinde bazi kararlar alinmaktadir. Bu kararlar alimirken bireyin
beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte olmalidir,

e Orgiit, calisanlarinin stres yonetimini kontrol edebilmelerini saglamak
icin ¢alisanlarini egitime yonlendirmelidir,

e Orgiit belirli araliklarla toplantilar diizenleyerek ¢alislarmin birbirleriyle
diisiince aligverisinde bulunmasini saglamalidir,

e Bireylerin calistiklar1 meslekle ile ilgili amaglar, hedefler ve mesleki
gorev yetkileri konusunda orgiit net olarak bireye agiklamalidir,

e Orgiit, calisan bireylerin kurum igerinde yiikselmesine olanak sunmalidir,

e (Gilinlimiiziin gerektirdigi degisime ¢alisan kitlenin uyum saglamasi i¢in
orgiit, gerekli yerlerde bireylere hizmet i¢i egitimler sunmalidir,

e Orgiit ¢alisanlarma sunacagl calima ortamini, bireyin kendisini rahat
hissedebilecegi sekilde gergeklestirebilmelidir,

e Orgiit biinyesinde bulunan yénetici, calisanlarina hos goriilii, anlayisl,
adaletli, sagduyulu, ¢6ziim odakli yaklasim sergilemelidir,

e Orgiit calisanlarini tatmin edecek {iicret vermeli ve gerekli durumlarda da

licret artis1 saglamalidir (Orug, 2007).
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Tiikenmislige genel c¢ercevede baktigimizda bireyin yasam kalitesini diisiiren bir
etkendir. Tiikkenmislik bireysel kaynakli olmasiyla birlikte orgiitsel kaynakli oldugu
arastirmalarda yer almistir. Orgiitsel kaynakli olan tiikkenmislik durumu bireyi niteliksel
olarak daha ¢ok zayiflatmaktadir. Orgiit icinde meslegi ile yer alan bireyde mesleki

titkenmislik basat bir faktordiir.
Mesleki Tiikenmislik

Birey calisma hayatinda mesleginin sorumluluklarini yerine getirirken, is yogunluguna
ve zaman yetersizligine maruz kalmaktadir. Bu durumun siirekli tekrar etmesi ile birey
meslegine karst duyarsizlagsmakta, duygusal olarak c¢okiintii yasamakta ve bdylece
bireyde tiikenmislik hissi baglamaktadir. Bireyin mesleginde yasadig: tiikenmislik hissi,
kendini yeterli ve basarili olduguna dair duygusu ortadan kaldirmakta ve bu siirece de
mesleki tiikenmislik adi verilmektedir (Heinemann ve Heinemann, 2017). Mesleki
titkenmislik, karsilagilan olumsuz durumlara kars1 bireyin; isine karsi ilgisinin azalmasi,
is yasamindan uzaklasmasi ve bunun sonucunda kendini diger bireylerden soyutlamasi

olarak agiklayabiliriz (Kagmaz, 2005).

Farkli meslek gruplarinda yapilan aragtirmalara gore, calisma ortaminda sorunlarla
karsilasan bireyler meslegine kars1 giidiisiinii kaybetmekte, ilgisi azalmakta, meslegini
yapmamak adma nedenler bulup, gerektiginde rapor alma, ise ge¢ gelme ve
mesleklerinde daha az zaman ayirma gibi fiilleri gergeklestirmektedir. Bu durumun
sonucunda is verimliligi ve isin kalitesi ciddi oranda zarar gérmektedir. (Tatlilioglu,

2019).

Tukenmislik bireyin yasantisinda hemen gerceklesen bir sonug olmayip bir siireg
sonucunda karsilagilan bir olgu olmasi, bireyin psikolojik olarak kendini koti
hissetmesine ile is ve sosyal hayatini da olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Kayabasi,
2008). Calisan bireyin zarar gormesi ile baslayan siire¢ aslinda oOrgiit yoniinden
verimliligin diismesi, sosyal c¢evrenin etkilenmesi, maddi ve manevi kayiplarin
yasanmasi, sosyal bir problem olarak toplumda yer almaktadir. Yani tiikkenmislik sadece
bireyi etkileyen bir sire¢ olmamakta diger bireyleri de olumsuz etkileyen bir siireg
olmaktadir (Tathilioglu, 2019).

Calisan bireylere yonelik mesleki tiikenmisligi etkileyen unsurlar su sekilde agiklanir:
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e Bireyin kurum igerisinde siirekli iletisim halinde oldugu kisiler ile
gecirdigi sure,
e Bireyin kurum igerisinde sorunlu olan bireylerle ¢alismast,

e Bireyin kurumda calistig1 siire zarfinda kag bireye hizmet verdigi sayisi

(Cemaloglu ve Sahin, 2007)

Unal, Karlidag ve Yologlu’na (2001) gore ise mesleki tilkenmisligi etkileyen en énemli

unsur ise is doyumudur.

Farkli degiskenlerinde ¢aligma ortaminda is doyum durumunu etkiledigi bilinmektedir.
Bireyin mesleginin beceri ve yeterlilikleri ne kadar fazla ise ve birey bunu basariyorsa is
doyumu da o kadar fazladir. Tabi ki bu durumun tam tersi de s6z konusudur. Eger
bireyin meslegi ¢ok fazla beceri gerektirmiyor ve yogun bir is degilse bu bireyi
kisitlamakta ve birey is doyumu saglayamamaktadir. Bireyin i doyumunu sadece isin
beceri ve niteligi etkilememekte ayni zamanda calistigi kurumun yoneticisinin bireye

verdigi 6zgiirliigii de is doyumunu etkilemektedir (Telman ve Unsal, 2004).

Calisma hayatinda insanlarla siirekli iletisim halinde olan meslek gruplarinda
tikenmisligi yasayan birey, beraberinde iletisimi gerceklestirirken ani 6fkelenme,
sinirlilik durumu, yorgunluk ve stres gibi tavirlar sergileyecektir. Insani iliskileri fazla
olan meslek gruplarinda tiikenmisligin daha fazla oldugunu konu alan arastirmalarda,
mesleki tilkenmisligin insan iligkileri fazla olan bir¢ok meslegi grubunu ilgilendirdigi
yoniindedir. Yapilan c¢aligmalarda da hizmet alani insan olan meslek gruplarindan
hemsire, sosyal hizmet uzmani, d6gretmenler, doktorlar, din adami gibi farkli meslek

gruplarinda mesleki tiikkenmislik konusu ele alinmistir (Torun, 1995).

Meslek yelpazesi igerisinde hizmet alani insan olan ve insan iligkilerinde birebir iletisim
halinde olunmas1 zorunlu olan en dikkat c¢ekici meslek grubu 6gretmenlerdir. Egitim
sistemi igerisinde 6Zretmenlerin 6grenci, veli, yonetici ve diger meslektaslar ile siirekli
iletisim halinde olmast ve egitim sisteminde yasanan problemlerin tiikkenmislik
seviyesini etkiledigi goriilmiistlir. Alan yazinda yapilan bir¢ok ¢alismada da tiikenmislik

konusu 6gretmenlik meslegi grubu iizerinden ele alinmistir.

Ozel Egitim Ogretmenlerinde Tiikenmislik
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Her meslegin kendine 6zgii zorlugu ve stresi olmaktadir fakat 6gretmenlik meslegini
gerceklestiren bireylerin ¢aligma ortami ve 6gretmenlik meslegin gereklilerinden dolay1
diger mesleklerden daha ¢ok stres yasadiklari istatiksel olarak kanitlanmistir (Cokluk,
1999). Ogretmenlik meslegindeki bu stres yogunlugunun nedeni ise; biirokratik islerin
fazlaligi, okul-aile anlagsmazliklari, ¢alisma ortamindaki fiziki yetersizlik, toplumun
stirekli elestirmesi, disiplin sorunlari, 6diillendirmedeki eksiklik, okullara yonelik sosyal
ve politik baski, kararlara katilimin yeterli diizeyde olmamas1 gibi durumlari sayabiliriz
(Tdrk, 2010). Tiikenmislik yasayan Ogretmenlerde goriilen stres kaynaklarini da
Weiskopf (1980) farkli siniflandirmalar yaparak incelenmistir;

e Ogrenciler ile direk iletisim,

e s yogunlugu

e Basan kaygisi,

e Ogretmen basina diisen 6grenici sayisi,
e Diger bireyler,

e [Egitim programlar (Basaran, 1999).

Bu siniflandirmalar ile 6gretmenlerin birgok paydas ile muhatap olmasindan dolayi
ogretmenlerde goriilen tiikenmislik sadece onlar1 etkilememektedir. Stirekli etkilesim ve
iletisim halinde olduklar1 veliyi, 6grenciyi, okul yoneticilerini ve toplumdaki diger
bireyleri de olumsuz etkilemektedir (Friedman ve Farber, 1992). Bu denli toplumu
etkileyen olumsuz bir durum olarak karsimiza ¢ikan Ogretmenlerdeki mesleki
tikenmislik, yasanmadan 6nlemlerin alinmasi gereken bir sorundur. Ciinki tiikkenmislik
yasandiktan sonra alinan 6nlemlerden ise tiikenmislik yasanmadan alinan 6nlemler daha
etkili olmaktadir. Ogretmenlerde tiikenmisligin Onlenmesi ise ii¢ farkli asamay1

kapsamaktadir.

e Birinci asamada, tiikkenmislige neden olan durumlar belirlenmeli ve bu
durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in eylemler yapilmalidir.

e Ikinci agsamada ise bireyde baslayan tiikenmislik durumunun
rehabilitasyonu igin gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

e Ugciincii asamada ise Ogretmenin gorevine devam edip etmemesi

konusunda karar verilmelidir (Wood ve MacCarty, 2002)
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Ogretmenlik mesleginde tiilkenmisligi énlemek i¢in de tiikkenmislige etki eden faktorleri
bilmek gerekmektedir. Ogretmenlik mesleginde tiikenmislige etki eden faktorler;

e (alisma hayatindaki arkadaslari ile iletisimini gerceklestirememe,

e (Calisma sisteminin Ozellikleri ve nitelikleri,

e (Calistig1 kurumun genel yapisi,

e Is ve 6zel yasaminda kaynaklanan stres unsurlari,

e (Calisma saatlerinin uzunlugu,

e Saglik sorunlar1 yagama,

e Aile ve cocuklart ile fazla vakit gecirememe ya da verimli zaman
geciremedigi diislincesi,

e Bireyin aile hayatindaki sorumluklari,

e (evre, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasantinin olumsuz etkileri,

e Calistigt kurumda gorev ve sorumluluklarda adaletli davranilmamasi

(Ardig ve Polatci, 2009).

Ogretmenlik mesleginde tiikenmisligin ortaya ¢tkmasmin nedenlerinden biri de 6grenci
ozelliklerinin farkli olmasidir. Bu farklilikla birlikte 6gretmenlik meslegi de kendi
arasinda branglara ayrilan bir meslektir. Ozellikle 6zel egitim 6gretmenligi bransi, farkl
ogrenci gruplarina egitim ve 6gretim vermektedir. Fiziksel ve zihinsel engel gruplarina
hizmet veren 6zel egitim 6gretmenleri diger brang 6gretmenlerinden daha fazla guclik
yasamaktadir. Sonug olarak 6zel ilgi gerektiren gruplarin egitimi diger bireylere gorece
mesakkatli oldugundan bu alandaki Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyi artig1
gozlenmektedir (Girgin ve Baysal, 2005). Duygu ve davranis bozuklugu, zihinsel
yetersizlik, konusma giicliigii, gérme bozuklugu ve isitme sorunu olan Ogrencilerle
etkilesim halinde olan 6zel egitim Ogretmenlerin mesleklerinde yipranma orani diger

ogretmenlere kiyasla daha fazladir (Singer, 1993).

Egitim ve dgretim belirli kazanimlarin davranisa doniismesini i¢ine alan bir siirectir. Bu
siire¢ icerisinde Ogretmen, Ogretimin hedeflerini belirler. Hedeflere yonelik 6gretim
planim1 hazirlayan 6gretmen kazanimlarin davranisa doniismesi i¢in ¢aba gosterir.
Ozellikle 6zel egitim dgretmenleri bu caba ve zaman konusunda daha ¢ok emek sarf
etmektedir. Ozel gereksinime ihtiyag duyan ogrencilere geceklestirdigi dgretimin

siirecinde, 6grencide davranis degisikligi olmasi 6gretmende motivasyonu artirmaktadir.
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Fakat tam tersi 0grencinin kazanim saglayamamasi s6z konusu oldugunda, 6zel egitim
ogretmeninde; kendini sorgulama, suclama ve mesleki yeterliliginin olmadig1 inanci
olusmaktadir. Bu durum neticesinde 6zel egitim O6gretmeninde tiikenmislik ortaya

cikmaktadir. (Billingsley ve Cross, 1991).

Ozel egitim siireci icerisinde 6gretmenler, sistemin en dnemli unsuru konumundadir.
Ozel egitimin niteligini belirleyen ayn1 zamanda ogrencilerin bireysel gelisimini
destekleyen rolii iistlenen kisi 6zel egitim ogretmenidir. Ogretmenin karakteristik
ozelligi ve yeterliligi meslegindeki gorev ve sorumluklar1 yerine getirmesi agisindan
onem teskil etmektedir. Ogretmenin yasadigi olumsuz duygu durumu veya 6gretmenin
stresli olmasi dgrencilerine karsi duygu ve tutumlarinda etkilemektedir. Ozel egitim
Ogretmenlerinin ¢aligma ortamlarinin yogun ve stresli olmasi, 6gretmenin gorevindeki
sorumluluk bilincini olumsuz etkileyeceginden, Ogretmenin c¢alisma hayatinda
karsilagacagi biitiin olumsuzlarin giderilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Bu yogun ve stresli ortamin iyilestirilmemesi 6zel egitim gretmenin
egitim ve Ogretimindeki hedeflere ulasmasini zorlagtiracak ve Ogretmen egitim

sisteminde basarisiz olacaktir. (Siirgevil ve Dalkilig, 2014).

Ozel egitim Ogretmeni yetersizlik grubu igerisinde olan bireylere egitim hizmeti
sunarken farkli teknik ve yontemleri kullanmanin yani sira her 6grencinin ilgi diizeyine
gore siireci yiiritmektedir. Bu grupta olan Ogrencilerin 68renme siireleri, diger
ogrencilerin 6grenme siirelerinden daha fazla olmasi, 6zel egitim &gretmenin daha
ozverili ve daha sabirli hareket etmesini gerekli kilmaktadir. Bu noktada 6zel egitim
ogretmeni farkli egitim ortamlarinda farkli gruplara hitap ettiginden tiikenmislikleri
incelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005;
Cokluk, 1999). Ozel egitim dgretmenlerinin bir¢ok kisi ile (aile, dgrenci, yonetim ve
okul i¢inde diger caliganlar) iletisim halinde olduguna vurgu yapan Arslan ve Arslan
(2014) ozel egitim Ogretmenlerinde tikenmislik riskinin fazla olduguna dikkat
cekmistir. Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmas1 nedeniyle
onlemlerin alinmasi gerektigini vurgulayan Yildiz (2011) calismasinda bu onlemlere su

sekilde yer vermistir;

e Bireyler ¢alisma hayatina baslamadan, calisacagi kurumda oryantasyon

hizmetinden yararlandirilmalidir.
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Kurum igerisinde gergeklestirilen iletisim 6z saygiyr destekleyecek
seklinde olmalidir,

Bireyin ¢aligacag1 gorevler agik ve net belirtilmelidir.

Bireyin kisisel gelisimini desteklemek ve meslegindeki yenilik¢i
bilgilerden haberdar olmasi igin g¢alisacagi kurum hizmet i¢i egitimler
vermelidir,

Kurum igerisinde bulunan ydnetici, ¢alisanlarii destekleyici ve
motivasyonlarini artiracak bir yaklagimla hareket etmelidir,

Calisan bireylerin ¢alisma saatleri ayarlanirken, bireyin kisisel yasami
dikkate alinmal1 ve verilecek dinlenme saatleri yeterli diizeyde olmalidir,
Bireylerin gorev dagilimlarinda ortaya cikabilecek problemlerin ortaya
¢tkmamasi adina 6nlemler alinmalidir,

Calisan bireylere, ihtiya¢ duyuldugunda psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri verilmelidir.

Sonug olarak mesleki tiikkenmisligin 6gretmenlerde daha sik yasanmasi,
egitimden beklenen c¢iktilar1 olumsuz etkilemektedir. Ogretmenlerin
mesleki yeterliliklerini sekteye ugratan mesleki tiikenmislik goz ardi
edilmeyecek bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde bu bilincin farkindaligi artirilmali ve gereken &nleme ve

tyilestirme eylemlerine yer verilmesi gerektigi disiintilmektedir.
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BOLUM 111
YONTEM

Arastirmamizin bu agsamasinda; arastirmanin modeli, veri toplama araglari, veri toplama

siireci, verilerin ¢oziimlenmesi, evren ve 6rneklem ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

Ozel egitim alaninda goérev yapan ogretmenlerin mesleki yeterlilik diizeyleri ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesini amaglayan bu calismada nicel
arastirma yonetimi kullanilmistir. Nicel arastirma, degiskenler arasi iliskilerin sayisal

verilerle cozimlenmesidir (Creswell, 2013).
Arastirmanin Modeli

Bu calismada, nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modeli, ge¢is veya mevcut durumlari degistirmeyi amaglamadan betimlemeyi
hedeflemektedir. Bu modelde, arastirilan nesne veya kisiye herhangi bir miidahalede
bulunmaksizin, dogal halinde var oldugu bigimiyle belirlenmeye c¢aligilmaktadir

(Karasar, 2014).

Karasar (2014), tarama modellerini genel tarama modelleri ve ornek olay taramalari
olarak iki ana kategoriye ayirmaktadir. Genel tarama modelleri, tekil tarama modelleri
olarak bilinen ve yalnizca bir degiskenin incelendigi veya degiskenlerin tek tek
incelendigi modellerdir. Iliskisel tarama modelleri ise, iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in incelenen iki ya da daha fazla degisken igeren

tarama modelleridir.

Iliskisel tarama modelleri, iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin
varligini veya derecesini belirlemeyi amagclayan bir arastirma modelidir. Iliskisel tarama
modelinde, degiskenler arasindaki birlikte degisimin var olup olmadigi arastirilir

(Karasar, 2014).

Arastirmanin amaci dogrultusunda bu ¢alismada tarama modellerinden iligkisel tarama

modeli kullanilmistir.
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Veri Toplama Araclan

Arastirmanin  amaglar1 dogrultusunda arastirmanin verileri toplamak igin Ogiilmiis
(2014) tarafindan gelistirilen Ozel Egitim Mesleki Yeterlilik Olgegi ile ince ve Sahin
(2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlama calismasi yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Ozel Egitim Mesleki Yeterlilik Olgegi 29 madde olup &lgekte ters madde
bulunmamaktadir. Yapilan 6l¢ek giivenirlik ve gecerlik ¢alismasinda agimlayict faktor
analizi sonucuna gore dlgek “alan bilgisi”,”mesleki etik”, “liderlik”, “mesleki gelisim”
ve “iletisim”, olmak iizere 5 alt boyuttan olusmakta ve toplam varyansinin %65.854 {inii
aciklamaktadir. Olgegin i¢ tutarlihiga bagh giivenirligi Cronbach alfa degeri ile tespit
edilmis olup sirastyla Cronbach alfa degeri 0.95, 0.86, 0.80, 0.74 ve 0.81 bulunmustur
(Ogiilmiis, 2014). Olgek geneli Cronbach alfa degeri 0.951 dir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 madde olup dlcekte ters madde bulunmamaktadir.
Yapilan ol¢cek giivenirlik ve gecerlik calismasinda acimlayict faktor analizi sonucuna
gore Olcek “duygusal tiikenme”,‘duyarsizlasma” ve “kisisel basar’” olmak iizere 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarliliga bagh giivenirligi Cronbach alfa degeri ile
tespit edilmis olup sirayla Cronbach alfa degeri 0.88, 0.78 ve 0.74 olarak bulunmustur.
Dogrulayici faktor analizi sonucuna goére tanimlanan 3 faktorlii modelin uyum indeks
degerleri: x2/sd = 4.3, RMSEA = 0.07, CFI = 0.94, GFI = 0.87, AGFI = 0.84, NFI =
0.93 olarak bulunmustur. Dogrulayici faktér analizinin sonuglarina gore olgegin 3
faktorlii yapisinin kabul edilebilir degerlere sahiptir (Ince ve Sahin, 2015). Olgek geneli
Cronbach alfa degeri 0.841°dir. Ozel egitim mesleki yeterlik dlgegine iliskin giivenirlik

analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Ozel Egitim Mesleki Yeterlik Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Madde Ort SS DMK MSA Cronbach Alfa
A8 4.470 0.655 0.700 0.935

A9 4.270 0.891 0.582 0.939

A10 3.860 1.065 0.619 0.940

All 4.210 0.810 0.811 0.931

Al2 4.590 0.640 0.775 0.933 0.939

Al3 4.590 0.685 0.767 0.933 '

Al4 4.560 0.680 0.784 0.932

Al15 4.410 0.743 0.621 0.937

Al6 4.370 0.746 0.800 0.931

Al7 4.520 0.646 0.801 0.932




55

Al8 4.510 0.708 0.743 0.933

Al9 4.350 0.750 0.713 0.934

A20 4.230 0.802 0.738 0.933

A21 4.410 0.798 0.421 0.729

A22 4.820 0.418 0.554 0.666

A23 4.470 0.682 0.533 0.655 0.722
A24 4.800 0.466 0.470 0.685

A25 4.760 0.503 0.570 0.648

A26 4.500 0.682 0.565 0.678

A27 4.170 0.970 0.634 0.610 0.735
A28 4.420 0.842 0.615 0.633 ’
A29 3.830 1.233 0.409 0.788

A5 4.280 0.839 0.533 0.838

A6 3.990 0.957 0.726 0.642 0.801
A7 3.900 1.039 0.703 0.670

Al 4.460 0.794 0.524 0.705

A2 4.170 0.877 0.578 0.673 0.750
A3 4.240 0.965 0.517 0.715 '
A4 4.620 0.747 0.583 0.678

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma DMK: Diizeltilmis madde korelasyonu MSA: Madde silindiginde

Cronbach Alfa

Tablo 4’te 6zel egitim mesleki yeterlilik dl¢eginin alt boyutlarina ait glivenilirlik analizi

sonuclar1 verilmistir. Bu sonuclara bakildiginda; Alan bilgisi, mesleki etik, liderlik,

mesleki gelisim ve iletisim alt boyutlarina ait Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar

sirastyla 0.939, 0.722, 0.735, 0.801 ve 0.750’dir. Olgek genelinin Cronbach Alfa

katsayis1 0.951°dir. Giivenilirlik analizi bulgular1 incelendiginde ise 6zel egitim mesleki

yeterlilik 6lgegi, i¢ tutarlilik agisindan yiiksek diizeyde gilivenilir bulunmustur. Maslach

titkenmislik envanterine iligskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Maslach Tiikenmislik Envanterine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Madde Ort SS DMK MSA Cronbach Alfa
Bl 4.250 0.802 0.102 0.657

B2 3.710 1.323 0.191 0.621

B3 2.810 1.418 0.421 0.559

B6 3.730 1.280 0.358 0.578

B8 2.580 1.320 0.388 0.570 0.621
B13 2.180 1.287 0.512 0.537

B14 2.800 1.359 0.493 0.539

B16 3.340 1.271 0.078 0.646

B20 3.100 1.339 0.312 0.590

B5 3.490 1.296 0.291 0.627

B10 2.220 1.441 0.526 0.504 0.635
B11l 2.450 1.426 0.549 0.491
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B15 3.160 1.373 0.435 0.557

B22 3.750 0.976 0.134 0.675

B4 2.230 1.414 0.441 0.541

B7 3.600 1.209 0.147 0.626

B9 2.260 1.358 0.468 0.533

B12 3.310 1.204 0.232 0.604 0.615
B17 3.390 1.367 0.301 0.586 '
B18 3.210 1.198 0.338 0.576

B19 3.710 1.127 0.184 0.615

B21 2.950 1.289 0.377 0.564

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma DMK: Diizeltilmis madde korelasyonu MSA: Madde silindiginde
Cronbach Alfa

Tablo 5’te Maslach tilkenmislik envanteri Olgeginin alt boyutlarina ait gilivenilirlik
analizi sonuglart verilmistir. Bu sonuglara bakildiginda; Duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarina ait Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilari
sirastyla 0.621, 0.635 ve 0.615°dir. Olgek genelinin Cronbach Alfa katsayisi 0.841°dir.
Giivenilirlik analizi bulgulari incelendiginde ise Maslach tiikkenmislik envanteri dlgegi,

i¢ tutarlilik a¢isindan oldukga giivenilir bulunmustur.
Veri Toplama Sureci

Aragtirma verilerini toplamaya baslamadan 6nce 20/12/2023 tarihinde 375618 sayili
karar no ile Etik Kurulundan izin alinmistir. Etik Kurul izni alindiktan sonra olgekler
Google forms iizerinde online ortama aktarilmistir. 15/01/2024 ile 15/03/2024 tarihleri
arasinda Tokat ilinde gorev yapmakta olan 6zel egitim 6gretmenlerine dlgek linkleri

gonderilerek arastirmaya katilimlar1 saglanarak veriler elde edilmistir
Verilerin Cozumlenmesi

Elde edilen verilerin analizinde bilimsel bir agiklama igin nicel veriler SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) istatistik programina aktarilmistir. Toplanan veriler, SPSS
for Windows 27.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin istatistiksel analiz
asamasinda Ozel Egitim Mesleki Yeterlik Olgegi boyutlar1 ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri boyutlarina ait puanlarinin normal dagilima uygunlugu gruplarin 50’den
kiiciik oldugu durumlarda Shapiro Wilk, 50’den biiyiik esit oldugu durumlarda ise
Kolmogorov-Smirnov testi ile incelendi (Mishra ve digerleri, 2019). Cronbach Alfa
guvenilirlik analizi ile 6lgeklerin guvenilirligi degerlendirildi. Normal dagilmayan 6lgek

puanlar arasindaki iligki ve yaslar arasindaki iliski Spearman rho korelasyon katsayisi
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ile incelendi. Kategorik demografik oOzelliklere gore normal dagilmayan O&lgek
puanlarinin karsilastirilmasinda Kruskall Wallis H testi ve Mann Whitney U testi
kullanildi. Coklu karsilastirmalar Bonferroni diizeltmeli Dunn testi ile incelendi. Analiz
sonuglarindaki tanimlayici istatistikler nicel veriler igin ortalama, standart sapma
(Ortalama = SS), ortanca, minimum ve maksimum (Ortanca (Min- Maks)) seklinde;
kategorik veriler icin ise frekans (n) ve yiizde olarak sunuldu. Tim hesaplamalarda ve

yorumlamalarda istatistik anlamlilik diizeyi “p<0.05” olarak dikkate alinmistir.
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Tokat ilinde goérev
yapmakta olan dzel egitim 6gretmenleri olusturmaktadir. Orneklem evren igerisinden
rastlantisal olarak segilen O0gretmenlerden olusmaktadir. Arastirma evreni igerisinden
basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak Orneklem secilmistir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi, evren icerisinde yer alan batiin bireylerin 6rneklem icin secilme
olasiliginin birbirine esit oldugu bir yontemdir (Karasar, 2014). Arastirmanin evrenini
temsil eden 6rneklemi 2023-2024 egitim- dgretim yilinda Tokat ilinde gérev yapmakta
olan 169 o6zel egitim Ogretmeni olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin

demografik 6zellikleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Demografik Ozelliklere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken n=169
Yas 32.84 +8.03
Cinsiyet
Kadin 113 (66.9)
Erkek 56 (33.1)
Mezun Olunan Program
Okul Oncesi Ogretmenligi ve Cocuk Gelisimi 19 (11.2)
Okul Oncesi Ogretmenligi 2(1.2)
Ozel Egitim Ogretmenligi 100 (59.2)
Rehberlik, Psikolojik Danismanlik ve Psikoloji 8 (4.7)
Sinif Ogretmenligi 29 (17.2)
Diger 11 (6.5)
Ozel egitimle ilgili sertifika programina katilma
Hayir 85 (50.3)
Evet 92 (49.1)
Hatirlamiyorum 1 (0.6)

Ozel egitimle ilgili hizmet i¢i egitime katilma
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Hayir 71 (42)
Evet 98 (58)
Toplam Hizmet Suresi
1-5 Y1l 74 (43.8)
6-10 Y1l 52 (30.8)
11-15 Y1l 21 (12.4)
16-20 Y1l 14 (8.3)
21 Y1l ve Ustii 8 (4.7)
Ozel Egitim Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 80 (47.3)
6-10 Y1l 57 (33.7)
11-15 Y1l 15 (8.9)
16-20 Y1l 10 (5.9)
21 Y1l ve Ustii 7(4.1)
Gorev yapilan Kurum ve Tiirti
Ozel Egitim Okulu 75 (44.4)
Ozel Egitim Sinifi 47 (27.8)
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 41 (24.3)
Rehberlik ve Arastirma Merkezi 6 (3.6)

Ort. £ SS, frekans (%)

Tablo 6’da ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin demografik bilgilerine ait tanimlayici
bulgular sunulmustur. Katilimcilarin yas ortalamasi 32.84 oldugu ve %66.9’unun
kadinlardan olustugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin en ¢ok %59.2 oran ile 6zel egitim
ogretmenligi programindan mezundur. Katilimcilarin %46.7°s1 6zel egitimle ilgili bir
sertifika programina katildigini belirtmektedir. Katilimcilarin %581 6zel egitimle ilgili
bir hizmet i¢i egitime katilmistir. Katilimcilarin toplam hizmet siiresi incelendiginde en
cok %43.8 oran ile 1-5 yil oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin 6zel egitim hizmet
stiresi incelendiginde en ¢ok %47.3 oran ile 1-5 yil olarak belirttigi goriilmektedir.
Katilimeilarin  ¢ogunlugu %44.4 oran ile o6zel egitim okullarinda gorev yaptigini

belirtmistir. Katilimeilarin tamami Tokat ilinde gérev yapmaktadir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu béliimde, arastirmaya katilanlara uygulanan Ozel Egitim Mesleki Yeterlilik Olgegi
ve Maslach Tiikenmislik Olceginden elde edilen verilerin analiz edilmesi ile ulasilan

sonuclara yer verilmistir.

Tablo 7. Ozel Egitim Mesleki Yeterlik Olcegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Boyut Ort. £SS Ortanca (Min. — Maks.)
Alan Bilgisi 4.38 + 0.58 4.54 (2.08 - 5)
Mesleki Etik 4.65+0.41 48 (3-5)
Liderlik 4.23+0.71 45 (2-5)
Mesleki Gelisim 4.06 £ 0.80 4(2-5)
Tletisim 4.37 £ 0.64 45 (2-5)
Mesleki Yeterlilik Genel 4.37 +0.52 4.48 (2.69 - 5)

Ort. = SS. Ortanca (min. — maks.)

Tablo 7°de Oze Egitim Mesleki Yeterlilik Olgegi alt boyut ve mesleki yeterlilik genel
puanlarina ait tanimlayici bulgular sunulmustur. Ozel egitim mesleki yeterlilik dlgeginin
alt boyut puanlarinin ortalamalar incelendiginde; alan bilgisi puani 4.38, mesleki etik
puan1 4.65, liderlik puani 4.23, mesleki gelisim puani 4.06 ve iletisim puani ortalamasi
ise 4.37 olarak elde edildi. Olgek geneli mesleki yeterlilik puani ortalamasi ise 4.37

olarak bulunmustur.

Tablo 8. Maslach Tiikenmislik Envanterine Ait Tamimlayicr Istatistikler

Boyut Ort. £ SS. Ortanca (Min. — Maks.)
Duygusal Tukenme 28.44 + 24 28 (17 - 45)
Duyarsizlagsma 15.07+£0 15 (5-25)
Kisisel Basar1 24630 24 (14 - 40)

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, Min: Minimum, Maks: Maksimum

Tablo 8’de Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlarina ait tanimlayic1 bulgular
sunulmustur. Maslach tiikkenmislik envanteri alt boyut puanlarimin ortalamalar
incelendiginde; duygusal tilkenme puani 28.44, duyarsizlasma puami 15.06 ve kisisel

basar1 puani ortalamasi ise 24.63 olarak elde edildi.



Tablo 9. Katilimcilarin Yas1 ile Ozel Egitim

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
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Mesleki Yeterlik Olgegi Puanlari

Boyut Yas (N=169)
r p

Alan Bilgisi 0.092 0.233
Mesleki Etik 0.142 0.066
Liderlik 0.044 0.573
Mesleki Geligim 0.076 0.325
[letisim 0.031 0.689
Mesleki Yeterlilik Genel 0.093 0.231

r: Spearman rho korelasyon katsayis1

Tablo 9’da calismaya dahil edilen katilimcilarm yaslar ile Ozel Egitim mesleki

yeterlilik dlcegi alt boyut ve mesleki yeterlilik genel puanlari arasindaki iliskiye ait

korelasyon analizi sonuglari sunulmustur. Katilimeilarin yaslar ile alan bilgisi, mesleki

etik, liderlik, meslegi gelisim ve iletisim puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmamaktadir (p>0.050). Katilimcilarin yaglar ile olgek geneli mesleki

yeterlilik puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki elde edilmemistir

(p=0.231).

Tablo 10. Katilimcilarin Bazi1 Demografik Ozellikleri ile Ozel Egitim Mesleki Yeterlik

Olgegi Alan Bilgisi Puanlar1 Arasindaki iligkinin incelenmesi

Ortanca

Degisken Ort. £ SS. (Min. — Maks.) Test ist. p
Cinsiyet
Kadin 4.38 +0.57 4.54 (2.08 - 5)
3197.000 0.912™
Erkek 438 +0.61 4.54 (2.92 - 5)
Mezun Olunan Program
Diger 431+0.72 4.54 (2.69 - 5)
Okul Oncesi
Ogretmenligi ve Cocuk 4.42 +0.66 4.54 (2.08 - 5)
Gelisimi
" .y k
Qzel — — Egitim 435, 055 446 (2.92-5 ~ 2991 0628
Ogretmenligi
Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik, Psikoloji 4.34£0.65 4.35(331-9)
Smif Ogretmenligi 452 +0.53 4.69 (3.31-5)
Ozel Egitimle lgili Sertifika
Programina Katilma
Hayir 4.25+0.65 4.31 (2.08 - 5)
4140.000 0.010™
Evet 452 +0.47 4.69 (3-5)




61

Qzel Egitimle Ilgili Hizmet
I¢i Egitime Katilma

Hayir 4.23+0.65 4.38 (2.08 - 5)
43445  0.006™
Evet 449+05 4.69 (3-5)
Toplam Hizmet Sdresi
1-5 Y1l 43+0.6 4.38 (2.69 - 5)
6-10 Y1l 4.4 +0.54 4.5(2.92-5)
11-15 Y1l 457 +£0.45 4.62 (3.62 - 5) 3.953 0.412%
16-20 Y1l 4.4 +0.81 4.81 (2.08 - 5)
21 Y1l ve Ustii 4.42 +0.45 4.62 (3.62 - 4.85)
Ozel Egitim Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 427 £0.63 4.38 (2.08 - 5)
6-10 Y1l 441 +0.54 4.46 (2.92 - 5)
11-15 Y1l 464 +£0.44 4.85 (3.62 - 5) 7.705 0.103%
16-20 Y1l 4.56 +0.49 4.85 (3.85 - 5)
21 Yl ve Ustii 4.66 £ 0.32 4.77 (4 - 5)
Gorev Yapilan Kurum ve
Ozel Egitim Okulu 4.38+0.54 4.46 (2.69 - 5)
Ozel Egitim Sinifi 4.31 +0.67 4.38 (2.08 - 5)
géﬁgbilitasg%lr?nl\}lerkezive 4428501 3 2495 0.476"
Rehberlik ve Arasirma 4194074 4.31(292-5)

Merkezi

m: Mann Whitney U testi, k: Kruskall Wallis H testi, ort + SS, ortanca (min. — maks.)

Tablo 10’da caligmaya dahil edilen katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile 6zel
egitim mesleki yeterlilik Olcegi alan bilgisi alt boyutu puani arasindaki iliskiye ait
analizi sonuglar1 sunulmustur. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore alan bilgisi puanlar
dagilimlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0.912). Katilimcilarin
mezun olduklar1 programlara gore alan bilgisi puanlar1 dagilimlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.628). Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili
sertifika programina katilma durumuna gore alan bilgisi puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmus olup (p=0.010), 6zel egitim ile ilgili bir sertifika

programina Katilan katilimeilarin puan1 katilmayanlara gore daha yiiksektir.

Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili hizmet i¢i egitime katilma durumuna gore alan bilgisi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup (p=0.006), 6zel
egitim ile ilgili bir hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin puani almayanlara gore daha
yiiksek elde edilmistir. Katilimcilarin toplam hizmet siirelerine gore alan bilgisi

puanlart dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
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(p=0.412). Katilimcilarin 6zel egitim hizmet siirelerine gore alan bilgisi puanlar

dagilimlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.103).

Katilimcilarin gorev yapilan kurum ve tiirline goére alan bilgisi puanlar1 dagilimlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0.476).

Tablo 11. Katilmcilarin Bazi Demografik Ozellikleri ile Ozel Egitim Mesleki Yeterlik

Olgegi Mesleki Etik Puanlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

<. Ortanca .
Degisken Ort. £ SS. (Min. — Maks.) Test ist. p
Cinsiyet
Kadin 4.66+£0.4 4.8(3-5)
3211.500 0.869™
Erkek 4.64 £0.43 48 (3.6-5)
Mezun Olunan Program
Diger 4,64 £0.61 4.8 (3-5)®
Okul Oncesi Ogretmenligi ve v
Cocuk Gelisimi 483 +0.17 48 (4.4-5)
Ozel Egitim Ogretmenligi 459+0.4 4.7 (3.6-5)° 10.776  0.029%
Rehberlik ve Psikolojik ab
Danigmanlik, Psikoloji o +0.22 4.9(4.2-9)
Siif Ogretmenligi 47704 5(3.8-5)
Ozel Egitimle Ilgili Sertifika Programina
Katilma
Hayir 4,54 £0.45 4.6 (3-5)
4347.500 0.001™
Evet 477 +0.33 48(3.6-5)
Ozel Egitimle ilgili Hizmet I¢i Egitime
Katilma
Hay1r 455+0.44 4.8(3-5) .
4379.500 0.003™
Evet 472 £0.37 4.8 (3.6-5)
Toplam Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 459 +0.44 48 (3-5)
6-10 Y1l 4.67+0.4 48(3.6-5)
11-15 Y1l 474+0.3 4.8 (4-5) 4327  0.364%
16-20 Y1l 4.76 +0.37 5(3.8-5)
21 Y1l ve Ustii 4.73+041 49 (3.8-5)
Ozel Egitim Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 4.6+0.43 48 (3-5)
6-10 Y1l 4.68 £0.39 4.8 (3.6-5)
11-15 Y1l 476 £0.33 5(4-5) 4584  0.333¢
16-20 Y1l 474 +0.41 5(3.8-5)
21 Y1l ve Ustii 4.71+0.43 4.8 (3.8-5)
Gorev Yapilan Kurum ve Tiirii
Ozel Egitim Okulu 4.62 £0.43 48 (3-5) .
e . 3.876  0.275
Ozel Egitim Sinifi 4.63+041 4.8 (3.6-5)
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Ozel ]_Egltlrn ve Rehabilitasyon 477 +0.31 48(4-5)
Merkezi

Rehberlik ve Arastirma Merkezi 4,57 £0.56 4.8 (3.6-5)

m: Mann Whitney U testi, k: Kruskall Wallis H testi, ort £ SS, ortanca (min. — maks.) a-b: Ayni harfe
sahip gruplar arasinda fark yoktur (Bonferroni duzeltmeli Dunn testi).

Tablo 11°de calismaya dahil edilen katilimcilarin baz1 demografik 6zellikleri ile 6zel
egitim mesleki yeterlilik 6l¢egi mesleki etik alt boyutu puani arasindaki iligkiye ait
analizi sonuglar1 sunulmustur. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore mesleki etik puanlar
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.869).
Katilimcilarin mezun olduklar1 programlara goére mesleki etik puanlari dagilimlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmakta olup (p=0.029), bu farklilik 6zel
egitim Ogretmenligi programindan mezun olanlar ile sinif 6gretmenligi programindan
mezun olanlarin mesleki etik puanlari arasinda goézlemlenmistir. Simif 6gretmenligi
programindan mezun olan katilimcilarin mesleki etik puani 6zel egitim 6gretmenligi

mezunlarindan daha yiiksektir.

Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili sertifika programina katilma durumuna goére mesleki
etik puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup (p=0.001), 6zel
egitim ile ilgili bir sertifika programina katilan katilimeilarin puani katilmayanlara gore
daha yuksektir. Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili hizmet i¢i egitime katilma durumuna
gore mesleki etik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup
(p=0.003), oOzel egitim ile ilgili bir hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin puani
almayanlara gore daha yuksektir. Katilimcilarin toplam hizmet siirelerine gore mesleki
etik puanlar1 dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p=0.364). Katilimcilarin 6zel egitim hizmet siirelerine gore mesleki etik puanlari
dagilimlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.333).
Katilimcilarin gorev yapilan kurum ve tiirtine gore mesleki etik puanlart dagilimlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.275).

Tablo 12. Katilmcilarm Baz1 Demografik Ozellikleri ile Ozel Egitim Mesleki Yeterlik

Olgegi Liderlik Puanlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Ortanca

Degisken Ort. £ SS. (Min.-Maks.) Test ist. p
Cinsiyet
Kadmn 42+0.7 4.25(2.25-5)

m
Erkek 43£075  45(2.5 3490000 0270




Mezun Olunan Program
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Diger 418+0.78 4(2.25-5)®
Okul Oncesi Ogretmenligi ve
Coouk Gehsimig & 429+0.63  45(3-5)
Ozel Egitim Ogretmenligi 412 +0.7 4.25 (2 - 5)° 16.311  0.003X
Rehberlik ~ ve  Psikolojik
Danismanlik, Psikoloji " 4722036 4.88 (4 -5
Sinif Ogretmenligi 4.56 * 0.66 5(2.5-5)?
Ozel Egitimle Ilgili Sertifika
Programina Katilma
Hayir 411 +0.75 4.25(2-5)
Evet 4.35 + 0.65 45(2.5-5) 3983500 0.037"
Ozel Egitimle Ilgili Hizmet Igi
Egitime Katilma
Hayir 4.1 +0.68 4(2.25-5) m
Evet 4.33+0.72 45 (2-5) y262:500 0.009
Toplam Hizmet Suresi
1-5 Y1l 416+0.8 4.25 (2 - 5)
6-10 Y1l 4.25 +0.68 45 (2.5-5)
11-15 Y1l 4.36 £ 0.65 4.5 (3.25-5) 1.556  0.817%
16-20 Y1l 439+0.5 45 (3.5-5)
21 Y1l ve Ustii 416+ 0.5 4.13 (3.5-5)
Ozel Egitim Hizmet Siiresi
1-5 Yil 417 +0.8 4.38 (2 -5)
6-10 Y1l 4.25 + 0.68 45(2.5-5)
11-15 Y1l 442 £0.51 45 (3.5-5) 1.547  0.818%
16-20 Y1l 4.43 +0.58 45 (3.5-5)
21 Y1l ve Ustii 421+044 4.25(3.75-5)
Gorev yapilan Kurum ve Tiirti
Ozel Egitim Okulu 4.15 + 0.69 4.25 (2 -5)
Ozel Egitim Sinifi 418 £0.74 45 (25-5)
ggﬁ;bi" tasyig;\%?kezi V¢ 448+064 475(25-5)  7.696  0.053
Rehberlik  ve  Arastirma 404+104 438 (2.75-5)

Merkezi

m: Mann Whitney U testi, k: Kruskall Wallis H testi, ort £ SS, ortanca (min. — maks.) a-b: Aym harfe
sahip gruplar arasinda fark yoktur (Bonferroni diizeltmeli Dunn testi).

Tablo 12’de calismaya dahil edilen katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile 6zel

egitim mesleki yeterlilik 6l¢egi liderlik alt boyutu puani arasindaki iliskiye ait analizi

sonuglari sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore liderlik puanlar1 dagilimlart

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.270). Katilimcilarin

mezun olduklar1 programlara gore liderlik puanlar1 dagilimlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmakta olup (p=0.003), bu farklilik 6zel egitim 6gretmenligi
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programindan mezun olanlar ile smif 6gretmenligi programindan mezun olanlarin
liderlik puanlar1 arasinda gézlemlenmistir. Sinif 6gretmenligi programindan mezun olan
katilimcilarin liderlik puani 6zel egitim 6gretmenligi mezunlarindan daha yuksektir.
Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili sertifika programina katilma durumuna gore liderlik
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup (p=0.0379), 6zel
egitim ile ilgili bir sertifika programina katilan katilimcilarin puani katilmayanlara gore
daha yiiksektir. Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili hizmet i¢i egitime katilma durumuna
gore liderlik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup
(p=0.009) o6zel egitim ile ilgili bir hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin puani
almayanlara gore daha yiiksek elde edilmistir. Katilimcilarin toplam hizmet siirelerine
gore liderlik puanlar1 dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p=0.817). Katilimcilarin 6zel egitim hizmet siirelerine gore liderlik
puanlar1 dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p=0.818). Katilimcilarin gorev yapilan kurum ve tiirine gore liderlik puanlar

dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.053).

Tablo 13. Katilmcilarin Baz1 Demografik Ozellikleri ile Ozel Egitim Mesleki Yeterlik

Olgegi Mesleki Gelisim Puanlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Ortanca
Degisken Ort. + SS. Test ist. p
(Min.- Maks.)

Cinsiyet

Kadin 4.05 +0.82 4(2-5) m

Erkek 4.07£0.78 4(2.33-5) 3178.500 0.961
Mezun Olunan Program

Diger 433+£091 4.67(2.33-5)

Okul Oncesi Ogretmenligi _
ve Cocuk Gelisimi 4.02£0.77 4(2.67-5)

Ozel Egitim Ogretmenligi ~ 3.95+0.78 4(2-5) 11.026  0.051%

Rehberlik  ve  Psikolojik
Danismanlik, Psikoloji 4.71+0.38 4.83 (4 -5)

Smif Ogretmenligi 4.24+0.83 4.33(2.33-5)

Ozel egitimle ilgili sertifika
programina katilma
Hayir 3.92+0.86 4(2-5)

m
Evet 4214073 433(233-5) —20c000 0041

Ozel egitimle ilgili hizmet ici
egitime katilma
Hayir 3.89+0.76 4(2-5) 4224.500 0.016™
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Evet 4,18 £0.82 4.33(2-5)
Toplam Hizmet Suresi
1-5 Y1l 3.97£0.83 4(2-5)
6-10 Y1l 4.08 £0.77 4(2-5)
11-15 Y1l 438+0.69 4.67(2.67-5) 6.274  0.180%
16-20 Y1l 412+0.93 4.33(2.67-5)
21 Y1l ve Ustii 3.71£0.7 3.5(3-5)
Ozel Egitim Hizmet Siiresi
1-5 Y1 3.93+0.82 4(2-5)
6-10 Y1l 4.08 £0.79 4(2-5)
11-15 Y1l 456 + 0.6 5(3.33-5) 8.465  0.076%
16-20 Y1l 423+0.86 4.33(2.67-5)
21 Y1l ve Ustii 4+0.72 4(3-5)
Gorev yapilan Kurum ve Tiirii
Ozel Egitim Okulu 3.99+£0.78 4(2-5)
Ozel Egitim Sinifi 3.97£0.84 4(2-5)
ggﬁ;bilitasygr%llt\l/lrgrkezi T 428£077  467(233-5) 3.968 0265
Rehberlik  ve  Arastirma 406 + 0.83 4(3-5)

Merkezi

m: Mann Whitney U testi, k: Kruskall Wallis H testi, ort + SS, ortanca (min. — maks.)

Tablo 13’ta ¢alismaya dahil edilen katilimeilarin bazi demografik 6zellikleri ile 6zel
egitim mesleki yeterlilik 6lgegi mesleki gelisim alt boyutu puani arasindaki iliskiye ait
analizi sonuclart sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore mesleki gelisim
puanlar1 dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p=0.961). Katilimcilarin mezun olduklart programlara gore mesleki gelisim puanlari
dagilimlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.051).
Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili sertifika programina katilma durumuna gére mesleki
gelisim puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup (p=0.041),
0zel egitim ile ilgili bir sertifika programina katilan katilimcilarin puani katilmayanlara
gore daha yuksektir. Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili hizmet i¢i egitime katilma
durumuna gore mesleki gelisim puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmus olup (p=0.016), 6zel egitim ile ilgili bir hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin
puani almayanlara gore daha yiiksek elde edilmistir. Katilimcilarin toplam hizmet
stirelerine gore mesleki gelisim puanlart dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamaktadir (p=0.180). Katilimcilarin 6zel egitim hizmet siirelerine gore
mesleki gelisim puanlart dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir (p=0.076). Katilimcilarin gérev yapilan kurum ve tiirline gore mesleki



gelisim  puanlari

bulunmamaktadir (p=0.265).

dagilimlar

arasinda

istatistiksel

olarak anlaml
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bir fark

Tablo 14. Katilimeilarin Baz1 Demografik Ozellikleri ile Ozel Egitim Mesleki Yeterlik

Olgegi Iletisim Puanlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Ortanca (Min.-

Degisken Ort. £ SS. Maks.) Test ist. p
Cinsiyet
Kadin 4.37+0.61 45 (2.5-5) m
Erkek 438+0.71 4.63 (2 -5) 3343500 0.540
Mezun Olunan Program
Diger 436+0.81 4.75(2.75-5)®
Okul Oncesi Ogretmenligi ve
Coouk Gelisimi & g 459+05  4.75(3.5-5)®
Ozel Egitim Ogretmenligi 425+06  425(25-5)°  17.837  0.001%
]F;ig?;rg:;hk, I\’/seikolojljSIkmojlk 47503  4.88(4.25-5)"
Sinif Ogretmenligi 4.61+0.71 5(2-5)°
Ozel Egitimle Ilgili Sertifika
Programina Katilma
Hay1r 4.23 £ 0.67 4.25(2.5-5)
Evet 452 +0.6 4.75 (2 - 5) Q50 0004
Ozel Egitimle Ilgili Hizmet Igi
Egitime Katilma
Hay1r 424+£0.62 4.25(2.75-5) n
Evet 4.46 + 0.65 4.75 (2 - 5) 4307.000 - 0.007
Toplam Hizmet Siresi
1-5 Yil 441 +0.59 4.5 (2.75 - 5)
6-10 Yil 428 £0.7 45 (2.5-5)
11-15 Y1l 456 + 0.54 5(3.75-5) 4.094 0.393%
16-20 Y1l 4.13+0.85 4.13(2-5)
21 Y1l ve Ustii 45+0.38 4.63 (4 - 5)
Ozel Egitim Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 4.37 £0.62 4.5 (2.75-5)
6-10 Yil 431+0.73 45(2-5)
11-15 Y1l 4.62 £ 0.53 5(3.75-5) 3.378 0.497X
16-20 Y1l 4.28 £ 0.62 4.13(3.5-5)
21 Y1l ve Ustii 454 +0.34 45 (4-5)
Gorev yapilan Kurum ve Tiird
Ozel Egitim Okulu 427+065  425(2-5)°
Ozel Egitim Smufi 43069  425(25-5° 14518 0002k
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon 468 +0.43 5 (3.75 - 5)°

Merkezi
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Rehberlik — ve  Arastrma 5 g0, 44 4 (2.75 - 5)®
Merkezi

m: Mann Whitney U testi, k: Kruskall Wallis H testi, ort + SS, ortanca (min. — maks.) a-b: Ayni harfe
sahip gruplar arasinda fark yoktur (Bonferroni diizeltmeli Dunn testi).

Tablo 14’te ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile 6zel
egitim mesleki yeterlilik olgegi iletisim alt boyutu puani arasindaki iliskiye ait analizi
sonuglar1 sunulmustur. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore iletisim puanlart dagilimlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0.540). Katilimcilarin mezun
olduklar1 programlara gore iletisim puanlar1 dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmakta olup (p=0.001), bu farklilik 6zel egitim Ogretmenligi
programindan mezun olanlar ile sinif 6gretmenligi programindan mezun olanlarin
iletisim puanlar1 arasinda gozlemlenmistir. Siif 6gretmenligi programindan mezun olan
katilimcilarin iletisim puani 6zel egitim 6gretmenligi mezunlarindan daha yiiksektir.
Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili sertifika programina katilma durumuna gore iletisim
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup (p=0.004), 6zel
egitim ile ilgili bir sertifika programina katilan katilimcilarin puani katilmayanlara gore
daha yiiksektir. Katilimeilarin 6zel egitimle ilgili hizmet ici egitime katilma durumuna
gore iletisim puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup
(p=0.007), ozel egitim ile ilgili bir hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin puani
almayanlara gore daha yiiksek elde edilmistir. Katilimcilarin toplam hizmet siirelerine
gore iletisim puanlart dagilimlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p=0.393). Katilimcilarin 6zel egitim hizmet siirelerine gore iletisim
puanlart dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p=0.497). Katilimcilarin gérev yapilan kurum ve tiirline gore iletisim puanlari
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup (p=0.002), bu
farklilik 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gorev yapanlar ile 6zel egitim sinifi
ve Ozel egitim okulunda gdrev yapanlarin iletisim puanlar1 arasinda gézlemlenmistir.
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gorev yapan katilimcilarin iletisim puani, 6zel

egitim sinifi ve 6zel egitim okulunda gérev yapanlara gore daha yiiksek elde edilmistir.
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Tablo 15. Katilmcilarin Bazi Demografik Ozellikleri ile Ozel Egitim Mesleki Yeterlik

Olgegi Genel Puan1 Arasindaki liskinin incelenmesi

Ortanca (Min.

Degisken Ort. £ SS. _ Maks)) Test ist. p
Cinsiyet
Kadin 4.37+0.51 4.45 (2.69 - 5) m
Erkek 4.38 £0.54 453 (3.1-5) 3269500 0.724
Mezun Olunan Program
Diger 4.36 £ 0.65 4.41 (2.69 - 5)
Okul Oncesi Ogretmenligi ve
Cocuk Gelisimi g & 446+0.48 455 (3.07-5)
Ozel Egitim Ogretmenligi 431+£05 441 (2.97-5) 8.346  0.080X
Rehberlik  ve Psikolojik
Danigsmanlik, Psikoloji J 4.56+0.39 4.5(4.03-5)
Sinif Ogretmenligi 455 +0.51 4.76 (3.48 - 5)
Ozel Egitimle lgili  Sertifika
Programina Katilma
Hay1r 4.24 +0.56 4.34 (2.69 - 5)
Evet 451 +0.44 4.66 (3.28 - 5) 4311.000 0.002"
Ozel Egitimle Ilgili Hizmet Ici
Egitime Katilma
Hay1r 4,23 £0.52 4.31(2.69-5) m
Evet 447+0.5 4.62 (2.97 - 5) % Y 2ot
Toplam Hizmet Siresi
1-5 Y1l 4.31+£0.55 4.38 (2.69 - 5)
6-10 Yil 438+£0.5 45 (2.97 - 5)
11-15 Y1l 4,55 +0.45 4.69 (3.72-5) 3.740  0.442¢
16-20 Y1l 4.39+0.6 4.64 (3.07 - 5)
21 Y1l ve Ustii 4.38+0.34 4.52(3.86-4.69)
Ozel Egitim Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 4.29 £ 0.56 4.36 (2.69 - 5)
6-10 Y1l 438+0.5 4.52 (2.97 - 5)
11-15 Y1l 4.62 +£0.43 4.72 (3.72-5) 6.404  0.171X
16-20 Y1l 45+0.48 4.64 (3.69 - 5)
21 Y1l ve Ustii 452+03 4.66(3.86-4.76)
Gorev yapilan Kurum ve Tiird
Ozel Egitim Okulu 4.33+0.51 4.45 (2.69 - 5)
Ozel Egitim Siifi 431 +0.57 445 (297 -5)
32(31 Egitim ve Rehabilitasyon , o)\ 040 455 (359 - 5) 5763 0124
erkezi
Refberlik ve  Amsima 4194060 431 (31-5)
erkezi

m: Mann Whitney U testi, k: Kruskall Wallis H testi, ort £ SS, ortanca (min. — maks.)
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Tablo 15’te calismaya dahil edilen katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile 6zel
egitim mesleki yeterlilik 6l¢egi genel mesleki yeterlilik puani arasindaki iliskiye ait
analizi sonuglar1 sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére genel mesleki yeterlilik
puanlart dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0.724).
Katilimeilarin mezun olduklari programlara gore genel mesleki yeterlilik puanlar
dagilimlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.080).
Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili sertifika programina katilma durumuna gore genel
mesleki yeterlilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup
(p=0.002), o6zel egitim ile ilgili bir sertifika programina katilan katilimcilarin puani
katilmayanlara gore daha ytiksektir. Katilimecilarin 6zel egitimle ilgili hizmet i¢i egitime
katilma durumuna gore genel mesleki yeterlilik puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmus olup (p=0.001), 6zel egitim ile ilgili bir hizmet i¢i egitim alan
katilimcilarin puani almayanlara gore daha yiiksek elde edilmistir. Katilimcilarin toplam
hizmet siirelerine gore genel mesleki yeterlilik puanlari dagilimlar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.442). Katilimcilarin 6zel egitim hizmet
slirelerine gore genel mesleki yeterlilik puanlar1 dagilimlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamaktadir (p=0.171). Katilimcilarin gérev yapilan kurum ve
tiriine gore genel mesleki yeterlilik puanlart dagilimlart arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.124).

Tablo 16. Katilimcilarin Yasi ile Maslach Tiikenmislik Envanteri Puanlar1 Arasindaki

[liskinin Incelenmesi

Yas (N=169)
r p
Duygusal Tukenme -0.053 0.495
Duyarsizlagsma 0.054 0.485
Kisisel Basar1 -0.043 0.582

r: Spearman korelasyon katsayisi

Tablo 16’da calismaya dahil edilen katilimcilarin yaslar1 ile Maslach tiikenmislik
envanteri alt boyut puanlar1 arasindaki iliskiye ait korelasyon analizi sonuglar
sunulmustur. Katilimcilarin yaslar1 ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir

(p>0.050).
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Tablo 17. Katilimcilarmm Bazi Demografik Ozellikleri ile Maslach Tiikenmislik

Envanteri Duygusal Tiikenme Alt Boyut Puani Arasindaki Iligkinin incelenmesi

Ortanca
Degisken Ort. £ SS. Test ist. p
(Min.-Maks.)
Cinsiyet
Kadmn 2849 +5.64 28 (18-45) m
Erkek 28.34 +6.06 28.5 (17 - 45) 3119.000 0850
Mezun Olunan Program
Diger 28.09+4.68 28 (22 - 36)
Okul Oncesi Ogretmenligi ve
Cocuk Gelisimi & & 26.37 £4.07 26 (19 - 35)
Ozel Egitim Ogretmenligi 28.22 +5.33 28 (17 - 45) 7.105  0.130%
Rehberlik  ve  Psikolojik
Danigmanlik, Psikoloji " 34384823 35 (22 -45)
Sinif Ogretmenligi 28.86 + 7.03 30 (17 - 45)
Ozel Egitimle 1lgili Sertifika
Programina Katilma
Hayir 28.91+5.66 29 (17 - 45)
Evet 27.82+5.94 27 (17 - 45) 2959.000 0.189"
Ozel Egitimle TIlgili Hizmet Ici
Egitime Katilma
Hayir 28.14+5.6 27 (17 - 45) m
Evet 28.65+5.9 28 (18- 45) 3604500 0.689
Toplam Hizmet Suresi
1-5 Y1l 28.74+5.76 28 (18 - 45)
6-10 Y1l 29.05+541 30(17-37)
11-15 Y1l 255+4.42 25(20-36)  7.600  0.107X
16-20 Y1l 25.25+45 25(18-32)
21 Y1l ve Ustii 29.04 £6.18 29 (17 - 45)
Ozel Egitim Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 28.56 +5.65 28 (18 - 45)
6-10 Y1l 28.87 £5.28 29 (17 - 36)
11-15 Y1l 249+376 25(20-32) 8.731  0.068%
16-20 Y1l 2443+4.69 24 (18-32)
21 Y1l ve Ustii 29.26 £6.18 29 (17 - 45)
Gorev yapilan Kurum ve Turu
Ozel Egitim Okulu 27.6+£5.15 27 (17 - 40)
Ozel Egitim Sinifi 29.51+5.77 29 (20 - 45)
|?/|Z€1 Egitim ve Rehabilitasyon 28.85+6.80 28 (18 - 45) 2377 0.498
erkezi
Rehberlik —ve  Arastimma. 7 67 1 383 26.5 (24 - 34)

Merkezi

m: Mann Whitney U testi, k: Kruskall Wallis H testi, ort + SS, ortanca (min. — maks. )



72

Tablo 17°de calismaya dahil edilen katilimecilarin bazi demografik o6zellikleri ile
Maslach tiikkenmislik envanteri duygusal tiikenme puani arasindaki iligkiye ait analizi
sonuglart sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore duygusal tilkenme puanlari
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.880).
Katilimeilarin mezun olduklari programlara gére (Okul Oncesi Ogretmenligi ve Cocuk
Gelisimi, Ozel Egitim Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik, Psikoloji,
Siif Ogretmenligi) duygusal tiikenme puanlar1 dagilimlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark elde edilmemistir (p=0.130). Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili sertifika
programina katilma durumuna gore duygusal tiikenme puanlari dagilimlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemektedir (p=0.189). Katilimcilarin 6zel
egitimle ilgili hizmet i¢i egitime katilma durumuna gore duygusal tiikenme puanlar
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p=0.689).
Katilimeilarin toplam hizmet siirelerine gore duygusal tiikenme puanlari dagilimlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli1 bir fark yoktur (p=0.107). Katilimcilarin 6zel egitim
hizmet siirelerine gore duygusal tiikenme puanlari dagilimlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.068). Katilimcilarin gorev yapilan kurum
ve tlirline gore duygusal tiikenme puanlari dagilimlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur (p=0.498).

Tablo 18. Katilmcilarin Bazi Demografik Ozellikleri ile Maslach Tiikenmislik

Envanteri Kisisel Basar1 Alt Boyut Puan1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Degisken Ort. £ SS. Ort_anca Testist. p
(Min.Maks.)
Cinsiyet
Kadin 24.73+5.14 24 (15 - 40)
3083.000 0.786™
Erkek 24.41+567 245 (14 - 38)
Mezun Olunan Program
Diger 25.73+£5.52 26 (16 - 35)®
Okul Oncesi Ogretmenligi ve Cocuk
22.68 +3.92 23 (15-29)°
Gelisimi
Ozel Egitim Ogretmenligi 24.19 £ 5.07 24 (14 - 40)® 11.224 0.024%
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik,
. . 30.38 £5.85 32 (19 - 37)?
Psikoloji
Smif Ogretmenligi 25.28 +£5.89 26 (16 - 38)®

Ozel Egitimle Tlgili Sertifika Programina
Katilma
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Hayir 24.68 £5.58 24 (15 - 40)
3326.000  0.917"
Evet 2449+511 24 (14 - 40)
Ozel Egitimle Tlgili Hizmet I¢i Egitime
Katilma
Hayir 24.66 +5.49 24 (15 - 40)
3495500  0.958™
Evet 246 £5.19 24 (14 - 40)
Toplam Hizmet Siresi
1-5 Y1l 25.07 £5.81 24 (15 - 40)
6-10 Y1l 25.14 +4.35 26 (16 - 33)
11-15 Y1l 23.14 £ 3.66 23 (18 - 29) 5.037 0.284%
16-20 Y1l 21.38 +£4.37 20 (16 - 29)
21 Yil ve Ustii 24.69 £5.32 24.5 (14 - 38)
Ozel Egitim Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 25.11+554 24 (15 - 40)
6-10 Y1l 24.67 £4.27 26 (16 - 31)
11-15 Y1 229+3.84 22.5(18 - 29) 4.813 0.307%
16-20 Y1l 21 +4.36 19 (16 - 29)
21 Yil ve Ustii 24.68 £ 5.45 25 (14 - 38)
Gorev Yapilan Kurum ve Tiirii
Ozel Egitim Okulu 23.6 £4.76 24 (15 - 38)
Ozel Egitim Sinifi 2594 +5.6 27 (14 - 40)
. 6.589 0.086%
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 25.2 £ 5.88 24 (15 - 40)
Rehberlik ve Arastirma Merkezi 23.33+2.8 23.5 (20 - 28)

m: Mann Whitney U testi, k: Kruskall Wallis H testi, ort + SS, ortanca (min. — maks.), a-b: Aym harfe
sahip gruplar arasinda fark yoktur (Bonferroni diizeltmeli Dunn testi).

Tablo 18’de ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin bazi demografik o6zellikleri ile
Maslach tiikenmislik envanteri kisisel basari puami arasindaki iliskiye ait analizi
sonuglart sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kisisel basar1 puanlar
dagilimlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.786).
Katilimcilarin mezun olduklar1 programlara gore kisisel basar1 puanlari dagilimlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmakta olup (p=0.024), bu farklilik
rehberlik ve psikolojik danigmanlik, psikoloji programindan mezun olanlar ile okul
oncesi 6gretmenligi ve ¢ocuk gelisimi programindan mezun olanlarin iletisim puanlar
arasinda gozlemlenmistir. Rehberlik ve psikolojik danmismanlik, psikoloji programindan
mezun olan katilimcilarin kisisel basari puanit okul Oncesi 6gretmenligi ve g¢ocuk
gelisimi programi mezunlarindan daha yiiksektir. Katilimeilarin 6zel egitimle ilgili
sertifika programina katilma durumuna gore kisisel basar1 puanlar1 dagilimlar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemektedir (p=0.917). Katilimcilarin &zel

egitimle 1ilgili hizmet i¢i egitime katilma durumuna gore kisisel basar1 puanlar
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dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p=0.958).

Katilimcilarin toplam hizmet siirelerine gore kisisel bagar1 puanlar1 dagilimlart arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.284). Katilimcilarin 6zel

egitim hizmet siirelerine gore kisisel basar1 puanlar1 dagilimlar1 arasinda istatistiksel

olarak bir benzerlik bulunmaktadir (p=0.307). Katilimcilarin gorev yapilan kurum ve

tiiriine gore kisisel basar1 puanlari dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmamaktadir (p=0.086).

Tablo 19. Katilmcilarin Bazi Demografik Ozellikleri ile Maslach Tiikenmislik

Envanteri Duyarsizlasma Alt Boyut Puan1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

o Ortanca  (Min. .
Degisken Ort. £ SS. _ Maks.) Test ist. p
Cinsiyet
Kadin 149 +£4.27 15 (5 - 25)
3449.500 0.339™
Erkek 15.39+£4.03 15 (8 - 25)
Mezun Olunan Program
Diger 14 +£3.41 13 (9 - 20)
Okul Oncesi Ogretmenligi )
ve Cocuk Gelisimi 14.32 + 3.33 14 (8 - 20)
Ozel Egitim Ogretmenligi 14.75 + 3.97 15 (6 - 25) 7.584 0.108¥
Rehberlik ve  Psikolojik
Danigmanlik, Psikoloji 185£5.73 18.5 (7 - 25)
Sinif Ogretmenligi 16.1 +4.94 16 (5 - 25)
Ozel egitimle ilgili sertifika
programina katilma
Hayir 15.14 +4.41 15 (5 - 25)
3247.000 0.715™
Evet 15.04 £ 4.06 14 (7 - 25)
Ozel egitimle ilgili hizmet igi
egitime katilma
Hay1r 14.86 + 4.25 15 (5 - 25)
3604.000 0.690™
Evet 15.21+4.16 15 (6 - 25)
Toplam Hizmet Sdresi
1-5Y1l 15.32+4.24 15 (6 - 25)
6-10 Y1l 15.67 £ 3.31 16 (9 - 23)
11-15 Y1l 13.64 + 3.67 12.5 (8- 21) 3.635 0.458k
16-20 Y1l 14 +£2.33 14 (11-17)
21 Y1l ve Ustii 15+ 4.76 15 (5-25)
Ozel Egitim Hizmet Siiresi
1-5Y1l 15.16 £4.13 15 (6 - 25)
6-10 Y1l 14.87 + 3.87 14 (9 - 23)
2971 0.563«
11-15 Y1l 13.2 £3.55 12 (8 - 21)
16-20 Y1l 1429+221 14 (11-17)
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21 Y1l ve Ustii 15.4 £ 4.63 15 (5 - 25)
Gorev yapilan Kurum ve Tiirii
Ozel Egitim Okulu 14.63 + 3.93 14 (6 - 24)
Ozel Egitim Siifi 1572+ 4.3 15 (5-25)
Ozel Egitim Ve 1520+457 15 (7 - 25) 3104  0.376

Rehabilitasyon Merkezi

Rehberlik  ve — Aragtirma 14 g5, 5 74 135 (10 - 19)
Merkezi

m: Mann Whitney U testi, k: Kruskall Wallis H testi, Ort £ SS, ortanca (min. — maks.)

Tablo 19°da caligmaya dahil edilen katilimcilarin bazi demografik oOzellikleri ile
Maslach tiikenmislik envanteri duyarsizlasma puani arasindaki iliskiye ait analizi
sonuclart sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore duyarsizlasma puanlari
dagilimlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.339).
Katilimcilarin mezun olduklar1 programlara gore duyarsizlasma puanlart dagilimlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark elde edilmemistir (p=0.108). Katilimcilarin
ozel egitimle ilgili sertifika programina katilma durumuna goére duyarsizlasma puanlari
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemektedir (p=0.715).
Katilimcilarin - 6zel egitimle ilgili hizmet i¢i egitime katilma durumuna gore
duyarsizlasma puanlart dagilimlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p=0.690). Katilimcilarin toplam hizmet siirelerine gére duyarsizlasma
puanlart dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p=0.458). Katilimcilarin 6zel egitim hizmet siirelerine gére duyarsizlasma puanlari
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.0563).
Katilimeilarin gorev yapilan kurum ve tiirtine gore duyarsizlasma puanlar1 dagilimlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.376).

Tablo 20. Katilmcilarin Ozel Egitim Mesleki Yeterlik Olgegi Puanlar1 ile Maslach

Tiikenmislik Envanteri Puanlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Duygusal Tukenme  Duyarsizlasma  Kisisel Basari

Boyut
r P r P r P

Alan Bilgisi -0.085 0.271 -0.017 0.824 -0.036 0.640
Mesleki Etik -0.043 0.578 0.022 0.775 0.007 0.928
Liderlik -0.027 0.725 0.019 0.803 0.065 0.399
Mesleki Gelisim 0.044 0.571 0.029 0.708 0.136 0.079
[letisim -0.058 0.456 0.029 0.720 0.067 0.389
Mesleki Yeterlilik Genel -0.053 0.490 0.005 0.946 0.030 0.694

r: Spearman rho korelasyon katsayis1
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Tablo 20’de 06zel egitim mesleki yeterlik 6l¢egi puanlari ile Maslach tiikenmislik
envanteri puanlar1 arasindaki iliskiye ait korelasyon analizi sonuglari sunulmustur.
Analiz sonuglar1 incelendiginde 6zel egitim mesleki yeterlik 6lgegi puanlari ile Maslach
tilkkenmislik envanteri puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmamastir(p>0.050).
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BOLUM V
TARTISMA

Arastirmamizin bulgulari, d6gretmenlerin mesleki yeterlilik ve tiikenmislik diizeyleri
tizerinde etkili olan ¢esitli faktorleri ortaya koymustur. Bu ¢alismada bekledigimiz ve
beklemedigimiz sonuglar elde edilmis; bazi bulgular, mesleki yeterlilik ve tiikenmislik
arasindaki iliskiyi anlamada yeni bakis agilari sunmustur. Ozellikle, mezun olunan
programlara, sertifika katilimina, cinsiyete, hizmet siiresine ve kurum tiirtine gore elde
edilen bulgular énemli ipuglar1 saglamistir. Istendik durumlarin etkileri ve istenmedik
bulgularin olas1 sebepleri tartisilarak, egitim politikalarinin gelistirilmesine yonelik

Oneriler sunulacaktir.
Sosyal-Bilissel Teori ve Mesleki Yeterlilik

Ogretmenlerin mesleki yeterlilik algilari, Albert Bandura’nin (1997) sosyal-bilissel
teorisiyle dogrudan iliskilidir. Sosyal-bilissel teori, bireylerin kendilerine yonelik
inanglarinin, yani 6z-yeterlik algilarinin, performanslarini nasil etkiledigini aciklar. Bu
teoriye gore bireylerin, karsilagtiklart zorluklarla basa c¢ikma becerisi, gosterdikleri
caba, 1srarcilik ve stresle miicadele stratejileri, 6z-yeterlik inanglarina dayanmaktadir.
Yiksek 0z-yeterlik algisina sahip 6gretmenler, daha fazla ¢aba gosterme egilimindedir

ve engelleri asmada daha direncli davranirlar.

Ozellikle 6zel egitim 6gretmenlerinin, mesleki yeterlilik algilarmmn yiiksek olmasinin,
tikenmisligi azaltmada Onemli bir faktor oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
ogretmenlerin bireysellestirilmis egitim planlari hazirlayabilme, Ogrencilerle etkili
iletisim kurma ve 6zel gereksinimlere duyarlilik gosterme gibi mesleki gorevlerdeki
basarilarinin, 0z-yeterlik algilarmi giliclendirdigini  gostermektedir. Goniildas ve
Gilimiiskaya (2022) ve Sarigam ve Kanpolat (2011) tarafindan yapilan c¢alismalar da
benzer sekilde yiiksek 6z-yeterlik algilarinin tikenmisligi azalttigin1 ortaya koymustur.
Arastirmamizda, o©zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan
Ogretmenlerin daha yiliksek iletisim puanlarina sahip olmalar1 da bu durumu
desteklemektedir. Bu merkezlerde ogretmenlerin Ogrencilerle birebir calismalari,

mesleki yeterlilik inanglarimi artirmakta ve boylece tilkenmisligi azaltmaktadir.
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Oz-yeterlik ve tiikenmislik arasindaki bu ters yonlii iliski, literatiirde yaygin olarak
kabul gormiistiir (Maslach ve Jackson, 1981). Yuksek Oz-yeterlik algisina sahip
o0gretmenlerin, mesleki zorluklar karsisinda daha etkin stratejiler gelistirmeleri, onlarin
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma gibi belirtileri daha az yasamasina neden
olmaktadir. Bandura’nin (1997) kuramina gore, bireylerin basarisizlik karsisinda direng
gostermeleri, 6z-yeterlik inanglarinin giiglii olmasina baghdir. Ogretmenlerin mesleki
yeterlilik algilari, onlarin sinif i¢indeki ve disindaki sorunlarla basa ¢ikma becerilerini
etkiler. Bu nedenle, Ogretmenlerin mesleki yeterlilik algilarin1 giiclendirmek igin

destekleyici egitim programlari ve yonetimsel destek sunulmasi gerekmektedir.

Giiler (2021) ve Karahan (2008) gibi arastirmacilar, mesleki gelisim programlarinin,
Ogretmenlerin is tatmini ve 0z-yeterlik algilarini artirarak tilkkenmisligi dnleyebilecegini
belirtmektedir. Yonetimlerin, 0gretmenlere yonelik mentorluk ve kogluk programlari
sunmasi, onlarin mesleki yeterliliklerini artirmada etkili olabilir. Ayn1 zamanda, is
yiikiinlin dengelenmesi ve ig-yasam dengesine dnem verilmesi, 6gretmenlerin mesleki

performanslarini olumlu yonde etkileyebilir.

Sonug olarak, sosyal-biligsel teori ¢ergevesinde, 6gretmenlerin 6z-yeterlik inanglarinin
yiiksek olmasi, mesleki yeterlilik algilarini artirmakta ve tiikenmislik diizeylerini
azaltmaktadir. Bu bulgular, Bandura’nin sosyal-biligsel teorisiyle uyumlu olup, egitim
politikalarinin 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilarini gli¢lendirecek sekilde tasarlanmasi
gerektigini gostermektedir. Mesleki gelisim programlart ve yoOnetim destegi gibi

unsurlarin 6nemi de bu noktada bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Mezuniyet Programlarina Gore Mesleki Yeterlilik

Arastirmamizda Ogretmenlerin mezun olduklar1 programlara gore mesleki yeterlilik
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu, 6gretmen yetistiren
programlarin, genel olarak mesleki yeterlilik agisindan benzer diizeyde egitim
sundugunu gostermektedir. Ancak, 6zel egitimle ilgili sertifika programlarina katilan
ogretmenlerin puanlarinin daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, hizmet ici
egitimlerin ve sertifika programlariin, formal egitimin tamamlayicis1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Sertifika programlarmmin daha giincel bilgiler sunarak 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerini destekledigi diisiiniilmektedir. Bu bulgu, Dere Ciftci (2015) ve
Goniildas ve Giimiiskaya (2022) tarafindan yapilan ¢aligmalarla uyumludur.



79

Literatlirde de vurgulandig1 gibi, formal egitimin yan1 sira hizmet i¢i egitimlerin 6nemi
giderek artmaktadir (Karahan, 2008). Sertifika programlarinin dgretmenlerin mesleki
yeterlilik algilarin1 gii¢lendirdigi ve Oz-yeterliklerini artirdigi, arastirma bulgulariyla
uyumludur. Ayrica, formal egitimin belirli smirlari olmasit nedeniyle, hizmet igi
egitimlerin Ogretmenlerin eksik kaldiklar1 alanlar1 tamamlamada etkili oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle, egitim politikalarinin, hizmet i¢i egitimlerin tesvik

edilmesini icermesi dnerilmektedir.

Ozel egitim alaninda galisan dgretmenlerin, sertifika programlarma katilimlarinin daha
yiksek olmasi, bu alandaki Ogretmenlerin mesleki gelisime duydugu ihtiyaci
gostermektedir. Bu bulgu, Karahan (2008) tarafindan yapilan g¢alismayla paralellik

gostermekte olup, formal egitimin tek basina yeterli olmadigini ortaya koymaktadir.

Mezuniyet programlar1 arasinda fark olmamasi, farkli alanlardan mezun olan
Ogretmenlerin mesleki yeterlilik agisindan benzer donanima sahip olduklarim
gostermektedir. Bu durum, Ogretmen yetistiren kurumlarin, genel mesleki yeterlilik
standartlarin1  basariyla sagladigini  diisiindiirmektedir. Ancak, bazi alanlarda
eksikliklerin giderilmesi igin program igeriklerinin gézden gegirilmesi gerektigi de
unutulmamalidir. Ozellikle liderlik ve iletisim gibi becerilerin gelistirilmesi, tiim

Ogretmenler i¢in 6nemli bir gerekliliktir (Maslach ve Leiter, 2016).

Sonug olarak, arastirmamizda mezun olunan programlarin mesleki yeterlilik tizerindeki
etkisinin smirlt oldugu goriilmiistiir. Ancak, sertifika programlarinin ve hizmet igi
egitimlerin, 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini artirmada 6nemli bir rol oynadigi
anlagilmaktadir. Bu bulgular, egitim politikalarinin siirekli mesleki gelisimi

destekleyecek sekilde tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

Siif Ogretmenlerinin Mesleki Yeterlilik ve Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmamizda, sinif 6gretmenligi programindan mezun olanlarin liderlik, iletisim ve
mesleki etik gibi alanlarda diger programlardan mezun olanlara gore daha yiiksek puan
almas1 6nemli bir bulgudur. Bu durum, simif ogretmenlerinin kii¢iik yas gruplariyla
calismalar1 nedeniyle iletisim ve liderlik becerilerini gelistirme konusunda avantajli

olduklarmi gostermektedir. Ozellikle erken ¢ocukluk déneminde dgrencilerle calismak,
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Ogretmenlerin empati ve mesleki etik farkindaligini artirarak bu alanlardaki
performanslarini iyilestirmektedir. Giiler (2021) ve Karahan (2008) gibi arastirmalar da
sinif ogretmenlerinin bu tiir becerilerde 6ne ¢iktigim1 gostermektedir. Ancak, diger
alanlardan mezun olan 6gretmenlerin daha diisiik puanlar almasi, egitim miifredatlarinin

bazi alanlarda iyilestirilmesi gerektigini diistindiirmektedir.

Smif 6gretmenlerinin mesleki yeterliliklerinin yiiksek olmasi, onlarin daha genis bir
Ogrenci yelpazesi ile caligmasiyla da iliskilidir. Bir simnif 6gretmeninin, farkli yetenek
diizeylerine sahip Ogrencilerle calismasi, esnek Ogretim yoOntemleri gelistirmesini
zorunlu kilar. Bu durum, 6gretmenlerin pedagojik becerilerini artirirken mesleki etik
anlayislarin1 da gii¢lendirebilir. Siif 6gretmenlerinin yiiksek puanlarinin bir diger
nedeni, giinliik is yiikleri sirasinda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma becerilerini
gelistirmis olmalaridir (Maslach ve Leiter, 2016). Arastirmamizda elde edilen bulgular,
Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarinin liderlik becerileriyle dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir. Bandura’nin  (1997) sosyal-biligsel teorisi, bu noktada da
dogrulanmaktadir: yiiksek 6z-yeterlik algisi, 6gretmenlerin zor durumlarda daha etkin

liderlik gostermelerini saglar.

Simif Ogretmenlerinin yliksek mesleki yeterlilik algilarina karsin, bu yogunluk
tikenmislik riskini de beraberinde getirebilir. Literatiirde, sinif O6gretmenlerinin
duygusal tikenme puanlarinin yiiksek oldugu yoniinde bulgular mevcuttur (Goniildas ve
Gilimiiskaya, 2022). Bu durum, 6gretmenlerin ¢ok yonlii sorumluluklarinin, zaman
icinde tiikkenmislige yol acabilecegini gostermektedir. Smif 6gretmenlerinin iletisim ve
liderlik becerilerinde 6ne ¢ikmasi, onlarin 6grencilerle daha giiclii baglar kurmalarina
olanak tanirken, bu durum O6gretmen-6grenci iliskisindeki duygusal yogunlugun
artmasina neden olabilir. Arastirmamizda bu dengeyi saglamak ic¢in yonetimsel destek

ve siirekli mesleki gelisim programlarinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Smif 6gretmenlerinin karsilasti§i bu durum, egitim politikalarinda dikkate alinmalidir.
Goniildas ve Gumiiskaya (2022) ile Maslach ve Jackson (1981) gibi arastirmacilar,
ogretmenlerin is yiikiiniin dengelenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ogretmenlerin
liderlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlari sunulurken, is-yasam
dengesi saglamak icin dnlemler alinmasi da 6nerilmektedir. Is yiikiiniin azaltilmas1 ve
gereksiz burokrasinin engellenmesi, Ogretmenlerin mesleki tatminini artirabilir ve

tiikkenmisligi onleyebilir.
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Sonug olarak, smif 6gretmenlerinin liderlik, iletisim ve mesleki etik puanlarindaki
yiiksekligi, onlarin mesleki yeterliliklerinin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Ancak, bu
guglii yonlerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yonetim destegi ve mesleki gelisim firsatlari
saglanmalidir. Egitim programlarinin bu alanlarda iyilestirilmesi, tiim 6gretmenlerin

mesleki yeterliliklerini artirabilir.
Cinsiyetin Tiikenmislik ve Mesleki Yeterlilik Uzerindeki Etkileri

Cinsiyetin mesleki yeterlilik ve tiikkenmislik tizerindeki etkileri, toplumsal cinsiyet
rolleri ve is-yasam dengesi ile yakindan iligkilidir. Literatiirde, kadin 6gretmenlerin
duygusal tliikenme diizeylerinin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sikca
vurgulanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Goniildag ve Giimiiskaya, 2022). Kadin
ogretmenlerin genellikle daha fazla empati gostermeleri ve Ogrencilerle daha yakin
iligkiler kurmalari, onlarin duygusal yiikiinii artirabilir. Ayni1 zamanda, kadin
Ogretmenlerin is ve aile sorumluluklarini dengelemek zorunda olmalari, mesleki

tilkenmislik riskini artiran bir faktor olabilir.

Arastirmamizda, cinsiyet degiskenine gore mesleki yeterlilik puanlar1 ve tiikenmiglik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak, literatiirde kadin
ogretmenlerin mesleki tilkkenmislik yasama olasiliklarinin daha yiiksek olduguna dair
bulgular bulunmaktadir (Karahan, 2008). Bu durum, 6gretmenlerin mesleki ve kisisel
sorumluluklarimin ~ dengelenmesinde  cinsiyet faktoriiniin  etkili  olabilecegini
gostermektedir. Pandemi sonrasi egitim siireglerinin, kadin ve erkek 6gretmenlerin is

yuklerini esitlemis olmasi, calismamizda fark bulunamamasinin nedeni olabilir.

Literatirde cinsiyetin  mesleki yeterlilik (zerindeki etkisinin smirli  oldugu
belirtilmektedir (Dere Ciftgi, 2015). Arastirmamiz da bu bulgularla paralellik
gostermektedir. Ogretmenlerin mesleki yeterlilik algilari, cinsiyetten bagimsiz olarak,
egitim ve deneyim gibi faktorlerden etkilenmektedir. Ancak, kadin 6gretmenlerin daha
yiiksek empati ve iletisim becerilerine sahip olabilecegi yoniindeki bulgular, sinif
yonetimi ve dgrencilerle iliski kurma agisindan énemlidir. Bu durum, o6zellikle kii¢iik

yas gruplariyla ¢alisan 6gretmenlerde daha belirgin olabilir.

Sonug olarak, cinsiyet degiskeninin mesleki yeterlilik tizerindeki etkisi sinirli goriinse

de tikenmislik agisindan farkliliklar goézlemlenebilmektedir. Egitim politikalarinin,
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Ogretmenlerin ig-yasam dengelerini saglamak i¢in destekleyici mekanizmalar sunmasi
onerilmektedir. Ozellikle kadin &gretmenlerin  karsilastiklart  duygusal yiiklerin
azaltilmasi, tilkenmislik diizeylerini diisiirebilir. Bu baglamda, yoOnetimlerin
O0gretmenlerin ihtiyaglarin1 dikkate alarak bireysellestirilmis destek programlari sunmasi

6nemlidir.
Mesleki Gelisim Programlarinin Onemi

Mesleki gelisim programlarimin 6gretmenlerin yeterlilik algilarimi artirdigi, Karahan
(2008) ve Giler (2021) tarafindan da vurgulanmistir. Siirekli egitim firsatlarinin
saglanmasi, Ogretmenlerin kariyer gelisimlerine katki saglarken, onlarin mesleki
tatminlerini ve performanslarini artirmaktadir. Bu programlar, 6gretmenlerin en giincel
pedagojik yontemlere ve teknolojiye uyum saglamalarina yardimei olurken, onlarin
tikenmiglikle basa ¢ikmalarina da destek olmaktadir. Mesleki gelisim programlart,
ogretmenlerin mesleki yeterliliklerini artirmada ve tiikenmisligi 6nlemede kritik bir role
sahiptir. Egitim politikalarinin, bu tiir destek mekanizmalarin1 tesvik edecek sekilde

yapilandirilmasi 6nerilmektedir.
PDR Mezunlarimin Kisisel Basar1 Puanlarinin Yiiksekligi

Aragtirmamizda, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) mezunlarinin kisisel
basart puanlarmin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek c¢ikmasi dikkat gekici bir
bulgudur. PDR mezunlari, bireylerle dogrudan ¢aligmaya ve problem ¢ozme odakli
yaklasimlar gelistirmeye daha yatkin olduklarindan, bu meslek grubunda 6z-yeterlilik
algis1 yiiksek olabilir (Bandura, 1997). Oz-yeterlilik, bireylerin karsilastiklar1 sorunlar
karsisinda kendilerine giliven duymalarin1  saglarken, mesleki bagarilarimi  da
artirmaktadir. PDR mezunlarinin egitim siirecinde aldiklar1 uygulamali dersler ve
danmismanlik deneyimleri, kisisel basar1 ve performans algilarimi olumlu yodnde

etkilemektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

PDR mezunlarmin kisisel basari puanlarinin yiiksek olmasi, onlarin &grencilerle
bireysel iligskiler kurma becerileriyle de ilgilidir. Bu meslek grubu, problem ¢6zme
becerilerini gelistirmede daha etkin olabildiginden, mesleki tatmin diizeyleri de yiiksek

olabilir. Giiler (2021) ve Goniildas ve Giimiiskaya (2022) gibi arastirmalarda da PDR
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mezunlarinin mesleki basarilarinin 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir. Bunun nedeni, PDR

programlarinin kigisel gelisim ve insan iligkilerine biiylik dnem vermesi olabilir.

PDR mezunlarinin yiiksek kisisel basar1 puanlariin, mesleki tiikenmislik {izerinde de
koruyucu bir etkisi olabilir. Maslach ve Leiter (2016), kisisel basar1 hissinin diisiik
olmasinin mesleki tiikenmisligi artiran bir faktor oldugunu belirtmistir. Arastirmamizda
PDR mezunlarinin tiikenmislik puanlarinin daha yiiksek olmasi, onlarin islerinden daha
fazla tatmin sagladiklarim1 ve stresle basa ¢ikmada daha basarili olduklarini
gostermektedir. Bu bulgular, mesleki basar1 ve 0z-yeterlilik hissinin dgretmenlerin

tiikenmislikle miicadelelerinde 6nemli bir rol oynadigini dogrulamaktadir.

Sonu¢ olarak, PDR mezunlarmin yiiksek kisisel basari puanlari, onlarin bireysel
danigsmanlik ve problem ¢ozme becerileriyle iliskilidir. Egitim programlarimin bu
yonlerinin diger 6gretmenlik alanlarina da entegre edilmesi, mesleki yeterlilik ve basari
algisini artirabilir. PDR programlarinda sunulan uygulamali egitimlerin ve danismanlik

becerilerinin, diger 6gretmenlik alanlarinda da yayginlastirilmasi onerilmektedir.
Yas ve Hizmet Siiresinin Mesleki Yeterlilik ve Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Aragtirmamizda, Ogretmenlerin yaslart ve hizmet siirelerinin mesleki yeterlilik ve
tikenmigslik diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmigtir. Literatiirde, deneyimin artmasiyla
birlikte oOgretmenlerin mesleki yeterlilik algilarinin giliglenmesi ve tiikenmislik
duzeylerinin azalmasi beklense de, arastirmamizda bu iliskiler istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (Karahan, 2008; Giiler, 2021). Ozellikle uzun yillar calisan
ogretmenlerin tilkenmiglikle basa ¢ikma stratejileri gelistirmis olmalari, tiikenmislik

puanlarinin diisiik olmasini ac¢iklayabilir.

Yas faktorii ile mesleki yeterlilik arasinda dogrudan bir iliski tespit edilememistir.
Bunun nedeni, gen¢ Ogretmenlerin enerjik ve yeniliklere acik olmalarina ragmen,
deneyim eksikligi nedeniyle zorluklarla karsilagsmalari olabilir. Goniildas ve Giimiigkaya
(2022) da oOgretmenlerin yaslari ve mesleki yeterlilikleri arasinda anlamli bir iligki
bulamamustir. Ote yandan, uzun yillar ¢alisan dgretmenlerin mesleki rutine bagli olarak
monotonluk hissi yasamalari, tiikenmiglik riskini artirabilir. Bu bulgu, literatiirde
belirtilen hizmet stiresine baglh tiikenmislik egilimleri ile de ortiismektedir (Maslach ve

Leiter, 2016).
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Yas ve hizmet siiresine bagl tiikkenmislik risklerinin azaltilmasi i¢in ig-yasam dengesi
ve mesleki gelisim firsatlarinin artirilmasi onerilmektedir. Yonetimsel destek, 6zellikle
uzun yillardir gérev yapan 6gretmenlerin motivasyonlarini korumalarinda etkili olabilir.
Ogretmenlerin  kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak amaciyla farkli alanlarda

uzmanlagma firsatlarinin sunulmasit da bu baglamda 6nemlidir.

Sonug olarak, yas ve hizmet siiresi ile mesleki yeterlilik ve tiikenmislik arasinda
dogrudan bir iliski bulunmamakla birlikte, bu degiskenlerin dolayl etkileri dikkate
alinmalidir. Egitim politikalarinin, 6gretmenlerin kariyer gelisimlerini destekleyecek ve

tiikenmislik riskini azaltacak sekilde yapilandirilmasi dnerilmektedir.
Gorev Yapilan Kurum Tiiriine Gore Iletisim Becerileri

Arastirmamizda, gorev yapilan kurum tilirline gére 6gretmenlerin iletisim becerileri
arasinda anlamli farklar bulunmustur. Ozellikle 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde calisan O0gretmenlerin iletisim puanlarinin daha yiiksek olmasi dikkat
cekicidir. Bu bulgu, rehabilitasyon merkezlerinde birebir iletisim gereksinimlerinin
fazla olmasiyla agiklanabilir. Bu tiir kurumlarda ¢aligan 6gretmenler, bireysellestirilmis
egitim planlar1 hazirlamak zorunda olduklarindan, ogrencilerle yakin iligkiler

kurmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016).

Karahan (2008) ve Giiler (2021) de 6zel egitim kurumlarinda g¢alisan Ogretmenlerin
iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu vurgulamigtir. Bunun nedeni, bu 6gretmenlerin
yalnizca 6grencilerle degil, ayn1 zamanda veliler ve diger uzmanlarla da etkili iletisim
kurmalarinin gerekmesidir. Iletisim becerilerinin yiiksek olmasi, 6gretmenlerin mesleki

yeterlilik algilarini artirirken, mesleki tatminlerini de olumlu yonde etkilemektedir.

Gorev yapilan kurum tiirtine bagl olarak iletisim becerilerinde gozlemlenen farklar,
egitim programlarinin iletisim becerilerini artiracak sekilde yapilandirilmasi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle farkli kurum tiirlerinde gorev yapan &gretmenlerin
ihtiyaclarma yonelik egitimlerin diizenlenmesi oOnerilmektedir. Bu tiir egitimler,
O0gretmenlerin is performanslarini artirirken, tiikenmislik riskini de azaltabilir (Goniildas
ve Gilimiiskaya, 2022). Sonug olarak, gorev yapilan kurum tiirii, 6gretmenlerin iletisim

becerileri iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Egitim politikalariin, 6gretmenlerin
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iletisim  becerilerini  gelistirmeye yoOnelik destekleyici programlar sunmasi

onerilmektedir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER
Bu boliimde, arastirma sonunda elde edilen sonuglara ve onerilere yer verilmistir.
Sonuclar

Caligmaya dahil edilen katilimeilarin 6zel egitim mesleki yeterlilik 6l¢egi alt boyutlar
ve mesleki yeterlilik genel puanlarina ait tanimlayic1 bulgular sunulmustur. Ozel egitim
mesleki yeterlilik 0Olgeginin alt boyut puanlarimin ortalamalar incelendiginde;
katilimcilarin alan bilgisi diizeyinin, mesleki etik diizeyinin, liderlik diizeyinin, iletisim
dizeyinin ve genel mesleki yeterlilik diizeyinin, mesleki gelisim diizeyinin yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimecilarin Maslach tiikkenmislik envanteri alt
boyut puanlarina ait tanimlayici bulgular sunulmustur. Maslach tiikenmislik envanteri
alt boyut puanlarmin ortalamalar incelendiginde; katilimcilarin duygusal tilkenme
diizeylerinin, duyarsizlasma diizeylerinin ve kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Calismaya dahil edilen katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile 6zel egitim mesleki
yeterlilik 6l¢egi alan bilgisi, mesleki etik, liderlik, mesleki gelisim ve iletisim alt boyutu
puani arasindaki iligskiye ait analizi sonuglari; Maslach tiikkenmislik envanteri duygusal
tikenme, kisisel bagar1 ve duyarsizlasma alt boyutu puani arasindaki iliskiye ait analizi

sonuglart sunulmustur.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore 6zel egitim mesleki yeterlilik olgegi alan bilgisi,
mesleki etik, liderlik, mesleki gelisim, iletisim ve genel mesleki yeterlilik puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik tespit edilememistir. Kadin ve
erkeklerin alan bilgisi, mesleki etik, liderlik, mesleki gelisim, iletisim ve genel mesleki
yeterlilik diizeylerinin benzer oldugu, cinsiyetin degerlendirilen alanlarda belirleyici bir
etkiye sahip olmadigini sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore
duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunamamistir. Kadin ve erkek katilimcilarin duygusal tiikenme,
kisisel basar1 ve duyarsizlasma diizeylerinin benzer oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu
bulgu, cinsiyetin duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma iizerinde belirleyici

bir etkiye sahip olmadigini gostermistir.
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Katilimeilarin mezun olduklar1 programlara gore alan bilgisi, mesleki gelisim ve genel
mesleki yeterlilik puanlart arasinda anlamli  farklilik  bulunamamistir.  Farkli
programlardan mezun olan katilimcilarin alan bilgisi, mesleki gelisim ve genel mesleki
yeterlilik diizeylerini benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, alan bilgisi,
mesleki gelisim ve genel mesleki yeterlilik alanlarinda farkli programlardan mezun
olma onemli bir kistas olmadigim1 gdstermektedir. Katilimcilarin mezun olduklar
programlara goére mesleki etik, liderlik ve iletisim puanlart dagilimlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Smif 6gretmenligi
programindan mezun olan katilimcilarin mesleki etik, liderlik ve iletisim diizeylerinin
Ozel egitim Ogretmenligi mezunlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin mezun olduklar1 programlara gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puanlar1 arasinda anlamli farklilik elde edilmemistir. Farkli programlardan mezun olan
katilimcilarin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma diizeylerinin benzer oldugu, mezun
olunan programlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma {izerinde belirleyici bir etkinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Katilimecilarin mezun olduklar1 programlara gore kisisel
basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Rehberlik ve psikolojik
danismanlik ile psikoloji programindan mezun olan katilimcilarin kisisel basari
diizeylerinin okul 6ncesi 6gretmenligi ve ¢ocuk gelisimi programi mezunlarindan daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili sertifika programina katilma durumuna gore alan
bilgisi, mesleki etik, liderlik, mesleki gelisim, iletisim ve genel mesleki yeterlilik
puanlari arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Ozel egitim ile ilgili bir sertifika
programina katilan katilimcilarin alan bilgisi, mesleki etik, liderlik, mesleki gelisim,
iletisim ve genel mesleki yeterlilik diizeylerinin katilmayanlara gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasiimistir. Katilimcilarin 6zel egitimle ilgili sertifika programina
katilma durumuna goére duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma puanlar
arasinda anlamli fark goriilmemistir. Ozel egitimle ilgili sertifika programina katilan ve
katilmayanlarin duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma diizeylerinin benzer
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, 6zel egitimle ilgili sertifika programina katilma
durumunun duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma iizerinde belirleyici bir

etkiye sahip olmadigin1 gostermistir.
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Katilimeilarin 6zel egitimle ilgili hizmet i¢i egitime katilma durumuna gore alan bilgisi,
mesleki etik, liderlik, mesleki gelisim, iletisim ve genel mesleki yeterlilik puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Ozel egitim ile ilgili bir
hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin alan bilgisi, mesleki etik, liderlik, mesleki gelisim,
iletisim ve genel mesleki yeterlilik diizeylerinin almayanlara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin 6zel egitimle ilgili hizmet i¢i egitime katilma
durumuna gore duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ozel egitimle ilgili hizmet
ici egitime katilan ve katilmayanlarin duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagma
diizeylerinin benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, 6zel egitimle ilgili hizmet
ici egitime katilma durumunun duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma

izerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigini gdstermistir.

Katilimcilarin toplam hizmet stirelerine gore alan bilgisi, mesleki etik, liderlik, mesleki
gelisim, iletisim ve genel mesleki yeterlilik puanlar1 anlaml farklilik bulunamamastir.
Toplam hizmet siiresi farkli olan katilimcilarin alan bilgisi, mesleki etik, liderlik,
mesleki gelisim, iletisim ve genel mesleki yeterlilik diizeylerinin benzer oldugu, toplam
hizmet siiresinin degerlendirilen alanlarda belirleyici bir etkiye sahip olmadigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin toplam hizmet siirelerine gore duygusal tilkenme, kisisel basari
ve duyarsizlasma puanlari arasinda anlaml farklilik tespit edilememistir. Farkli hizmet
siiresi olan katilimcilarin  duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma
diizeylerinin benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, katilimcilarin toplam
hizmet slrelerinin duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma {izerinde

belirleyici bir etkiye sahip olmadigin1 gostermistir.

Katilimcilarin 6zel egitim hizmet siirelerine gore alan bilgisi, mesleki etik, liderlik,
mesleki gelisim, iletisim ve genel mesleki yeterlilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ozel egitim hizmet siireleri farkli olan
katilimcilarin alan bilgisi, mesleki etik, liderlik, mesleki gelisim, iletisim ve genel
mesleki yeterlilik diizeylerinin benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, 6zel
egitim hizmet siiresinin degerlendirilen alanlarda ayirt edici bir etkiye sahip olmadigini
gostermistir. Katilimcilarin 6zel egitim hizmet siirelerine gore duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi

goriilmiistiir. Farkli 6zel egitim hizmet siiresine sahip katilimcilarin duygusal tiikenme,
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kisisel basar1 ve duyarsizlagsma diizeylerinin benzerlik gosterdigi, 6zel egitim hizmet
stirelerinin duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma iizerinde belirleyici bir

etkiye sahip olmadigini gostermistir.

Katilimcilarin gorev yaptiklart kurum ve tiiriine gore alan bilgisi, mesleki etik, liderlik,
mesleki gelisim ve genel mesleki yeterlilik puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamuistir. Farkli kurumlarda gorev yapan katilimcilarin alan bilgisi, mesleki etik,
liderlik, mesleki gelisim ve genel mesleki yeterlilik diizeylerinin benzer oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, katilimcilarin gérev yaptiklar1 kurum ve tiiriiniin degerlendirilen
alanlarda belirleyici bir etkiye sahip olmadigini gostermistir. Katilimcilarin gorev
yaptiklar1 kurum ve tiirline gore iletisim puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik tespit edilmistir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gdrev yapan katilimcilarin iletigim
diizeylerinin 6zel egitim smifi ve 6zel egitim okulunda gorev yapanlara gore daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin gérev yaptiklart kurum ve tiiriine
gore duygusal tiikenme, kisisel basari ve duyarsizlasma puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Farkli kurumlarda gorev yapan katilimecilarin
duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagma diizeylerinin benzer oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, katilimcilarin gorev yaptiklart kurum ve turinln Uzerinde

belirleyici bir etkiye sahip olmadigin1 gostermistir.

Caligsmaya dahil edilen katilimcilarin yaslar ile 6zel egitim mesleki yeterlilik dlcegi alt
boyut ve mesleki yeterlilik genel puanlari1 arasindaki iliskiye ve Maslach tiikenmislik
envanteri alt boyut puanlar1 arasindaki iliskiye ait korelasyon analizi sonuglari
sunulmustur. Katilimcilarin yaslar1 ile alan bilgisi, mesleki etik, liderlik, meslegi
gelisim, iletisim puanlar1 ve genel mesleki yeterlilik puani arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilememistir. Katilimcilarin yaslarina bagli olarak alan bilgisi,
mesleki etik, liderlik, meslegi gelisim, iletisim ve genel mesleki yeterlilik diizeylerinin
degismedigi sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin yaslari ile duygusal tlikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadigi bulunmustur. Katilimcilarin yaslarina bagli olarak duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeylerinin degismedigi tespit edilmistir.
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Katilimeilarin 6zel egitim mesleki yeterlik 6lcegi puanlart ile Maslach tiikenmislik
envanteri puanlar1 arasindaki iligkiye ait korelasyon analizi sonuglari sunulmustur.
Analiz sonuglar incelendiginde 6zel egitim mesleki yeterlik 6l¢egi puanlari ile Maslach
tilkkenmiglik envanteri puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Sonug olarak, katilimcilarin alan bilgisi, mesleki etik, liderlik, iletisim ve genel mesleki
yeterlilik diizeyleri ¢ok yiiksek seviyelerde bulunmustur. Mesleki gelisim diizeyi ise
yiiksek olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diizeyleri yiiksek bulunmustur. Cinsiyet, mezun olunan program ve 6zel
egitimle ilgili sertifika programina katilma durumu, duygusal tilkkenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma {lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Ancak, mezun olunan
programlar ve Ozel egitimle ilgili sertifika programina katilma durumu, mesleki etik,
liderlik ve iletisim diizeylerinde farkliliklar ortaya ¢ikarmustir. Toplam hizmet siresi ve
0zel egitim hizmet siiresi, degerlendirilen alanlarda belirleyici bir etkiye sahip degildir.
Gorev yapilan kurum tiirii , iletisim ve genel mesleki yeterlilik diizeylerinde farkliliklar
gdstermistir. Katilimcilarin yaslari, mesleki yeterlilik diizeylerini etkilememistir. Ozel
egitim mesleki yeterlilik 6l¢egi puanlari ile Maslach tilkenmislik envanteri puanlari
arasinda anlaml bir iligki bulunmamustir. Arastirma katilimcilarin genel olarak yiiksek
mesleki yeterlilik diizeyine sahip olduklarimi ve tiikenmislik diizeylerinin de dikkate
deger oldugunu gostermektedir. Ancak, demografik faktorlerin ve hizmet siiresinin bu
diizeyleri etkilemedigi ve 6zel egitimde mesleki yeterlilik ile tiikenmislik arasinda

dogrudan bir iligki bulunamadig: belirlenmistir.
Oneriler

Ozel egitimle ilgili sertifika programlarma katilan ve hizmet igi egitime dahil olan
katilimcilarin mesleki yeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
tir egitimlerin onemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, 6gretmenlerin siirekli olarak

egitimlerini giincellemeleri ve yenilikleri takip etmeleri tesvik edilmelidir.

1. Smif 6gretmenligi programindan mezun olan katilimcilarin belirli
beceri alanlarinda diger programlardan mezun olanlara goére daha
yikksek puan aldigr bulgusu, mezuniyet programlarinin etkisini

gostermektedir. Bu durum, egitim programlarinin igeriginin ve
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uygulamalarinin gézden gecirilerek, 6zel egitim 6gretmenlerinin
ihtiyaclarina daha uygun hale getirilmesi dnerilmektedir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan katilimeilarin
iletisim diizeylerinin diger kurumlarda ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu baglamda, diger kurumlarda calisanlarin
iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik egitim ve destek programlari
dizenlenmesi 6nerilmektedir.

Katilimcilarin alan bilgisi diizeyinin, mesleki etik diizeyinin, liderlik
diizeyinin, iletisim diizeyinin ve genel mesleki yeterlilik diizeyinin
cok yiiksek diizeyde oldugu; mesleki gelisim diizeyinin ise yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ozel egitim &gretmenlerinin
mesleki  gelisim  diizeylerini  artirict1  tedbirlerin = alinmasi
onerilmektedir.

Katilimcilarin  duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozel egitim dgretmenlerinin mesleki
tilkenmisliklerini duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda

azaltmaya yOnelik tedbirlerin alinmasi onerilmektedir.
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