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OZET

Bu tez ¢alismasinda, 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin, mesleki
tikenmislik ve 06znel 1yi olus diizeylerinin bazi demografik degiskenler agisindan

incelenerek, farklilagip farklilagsmadiginin tespiti amaglanmaistir.

Arastirma, taramaya dayali betimsel modeldir. Arastirma grubunu, 2017-2018 egitim
ogretim yilinda Gaziantep il merkezi ve ilgelerindeki 6zel egitim kurumlarinda gorev
yapmakta olan 705 6zel egitim 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma verileri aragtirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Oznel lyi
Olus Olgegi” aracihigi ile elde edilmistir. Arastirma icin toplanan verilerin analizinde SPSS
24.0 (Statistical Package For Social Sciences) programi kullamilmistir. Tanimlayici
istatistik teknikleri ile degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, frekans ve yiizdelik
degerler bulunmustur. Bulgularin incelenmesinde; bagimsiz ¢ testi, Kolmogorov-Smirnov
testi, Post-Hoc testi, Dunnet-c testi, Scheffe testi, tek yonlii varyans analizi (Anova), ¢oklu

dogrusal regresyon analizi ve Pearson korelasyon analizlerinden faydalanilmigtir.

Arastirma sonucunda; “Oznel Iyi Olus” puanlarinin hicbir demografik degiskene gore
farklilasmadigi, “Duygusal Tiikenmiglik” puanlarinin yalnizca cinsiyet ve yasa gore
farklilastigi, “Kisisel Bagar1” puanlarinin yas, cinsiyet, hizmet siiresi, gorev yapilan kurum
tiirli ve mezun olunan boliime gore farklilagtigl, “Duyarsizlasma” puanlarinin yas, mezun

olunan boliim ve gorev yapilan kurum tiirtine gore farklilastigi sonuglarina ulasilmistir.

Bulgular literatiir 1s18inda tartisilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda Oneriler

getirilmistir.
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EXAMINATION OF JOB-BURNOUT LEVELS AND SUBJECTIVE WELL-BEING
LEVELS OF SPECIAL EDUCATION TEACHERS WORKING IN PRIVATE
EDUCATIONAL INSTITUTIONS

GULHAN DINC
SUMMARY

In this thesis study, it was aimed to investigate the levels of occupational burnout and
subjective well-being of special education teachers working in special education
institutions by examining in terms of some demographic variables and to determine
whether they differ or not. The research model is a descriptive exemplar based on
scanning. The research group constitutes 705 special education teachers who are working
in Gaziantep province center and districts in 2017-2018 education year. The research data
were obtained through the "Personal Information Form, Maslach Burnout Inventory and
Subjective Well-Being Scale" prepared by the researcher. SPSS 24.0 (Statistical Package

For Social Sciences) program was used in the analysis of collected data.

Mean, standard deviation, frequency and percentage values for variables were found by
descriptive statistics techniques. Independent T-test, Kolmogorov-Smirnov test, Post-Hoc
test, Dunnet-c test, Scheffe test, one way variance analysis (Anova), multiple linear
regression analysis and Pearson correlation analysis were used in the examination of

findings.

As a result of the research; "Subjective Well-being" scores do not differ according to
demographic variables, "Emotional Burnout" scores differ only by gender and age,
"Personal Achievement" scores differ according to age, gender, duration of service, type of
institution performed and graduation, "desensitization" scores were found to vary
according to age, graduation, and institutional structure.The findings were discussed in

light of the literature and suggestions were made in the direction of the results.
Keywords: Special Education, Special Education Teacher, Special Education Institution,
Burnout, Subjective Well-Being

Advisor: Dr. Academic Member Mehmet Zeki ILGAR, Biruni University, Institute of

Education Sciences, Guidance and Psychological Counseling Department.



ONSOZ

Ozel gereksinimli bireyin hayatin1 kolaylastirmak, tek kelime ile onu yeniden
hayata kazandirmak i¢in alternatif biricik yol olan 6zel egitim siireci ve gayet tabi olarak
Ozel egitim dgretmenligi; her seyin hizlica degistigi yakin donemde her zaman oldugundan

daha ¢ok 6nem kazanmustir.

Bu tez calismasmmin 6zel gereksinimli bireylerin egitimi ve 0Ozel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin ihtiyaglarini doyurmaya elverisli egitim
ortami1 gelistirip, uygulamalarin daha basarili olmasit konusunda katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ozel egitimin uygulanmasinda yer alan 6zel egitim &gretmenlerinin
mesleki tiikenmislik ve 6znel 1yi olus diizeylerinin 6l¢lilmesi ve incelenmesi ile elde edilen
bulgular sonradan yapilacak arastirmalara Onciililk edecek ve alanda calisacaklara veri

saglayacaktir.

Arastirma siirecinin  her asamasinda bilgisi ve deneyimi ile yardimlarini
esirgemeyen, yasanan olumsuzluklarda beni motive eden ve yiireklendiren, ilgisi, sevgisi
ve sabriyla beni daima destekleyen degerli danismanim Dr. Mehmet Zeki ILGAR’a
tesekkiirlerimi sunarim. Yiksek lisans egitimimde iizerimde biiyiikk emekleri olan ve
stirecte bana biiyilik katkilar1 bulunan degerli hocam Dr. Erhan TUNC a sonsuz tesekkiir
ederim. Yiiksek lisans egitimim ve arastirma siireci boyunca gosterdigi sevgi ve sabri ile
beni destekleyen, yardimlarini esirgemeyen ve motive eden sevgili esim Kahraman
DINC’e, ¢ocuklarim Ibrahim Mehmet’e, Ali Cemal’e ve Zehra’ya hayatimda olduklar1 i¢in
tesekkiir ederim. Son olarak degerli katkilariyla arastirmayr miimkiin kilan tiim

katilimcilara tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIiS

Meslek ve kariyer edinmek insan yasaminin vazgegilmezlerindendir. Is ve meslek
insan Omriiniin 6nemli bir kismii igermektedir. Cagimizin gostergelerinden olan hiz
kiiltlirii, zamanla daha da artmakta, yetismeye calistikca zorlandigimiz bu hiz, meslek
hayatin1 ¢ok boyutlu etkileyerek zorlamaktadir. Cagimizin ortaya ¢ikardigi oncellemeler,
meslek sahibi bireylerin ¢alisma ortamlarinda karsilastiklart ve ruh sagliklarini olumsuz
etkileyen faktorler strese sebebiyet vermekte ve meslek hayatina biiyiilk umut ve hayaller
ile baglayan calisanlarin tiikenme duygusu yasamalarim salik vermektedir. Ozellikle insan
iliskilerinin yogun yasandigi is hayatindaki anlagsmazliklar, rekabet duygusu “insan
insanin kurdudur” anlayish yaklasimlar, calisanlarin kendi yerini saglama alma ve konumu
koruma adina yaptiklari, kanitlama ¢abasi, toplumumuzda yasadigimiz rol karmasalari,
meslek sahibi bireylerin negatif yonde etkilenmesine ve stres ile beraber ruh sagliklarinin
bozulmasina sebebiyet vermektedir. Is hayatlarinda yasadiklar1 her tiirlii olumsuzluk ve
stres, bireylerin 6zel ortamlar1 ve aile ortamlarindaki zorluk ve problemlerle iist iiste
yasandiginda hem kisisel hem de kurumsal anlamda ciddi sorunlar yaganmasi kaginilmaz
olmaktadir. Stres, c¢alisanlarin yogun olarak yasadigi olumsuz duygulardan biridir,
calisanlarin saglhigint ve c¢aligma verimliligini etkileyen en temel sorunlardandir (Sahin,

2007).

Insan yaratilis1 geregi toplumsal bir varliktir. Etkilesim i¢inde olan bireyler hem
etkilenme hem de etkileme kapasitesine sahiptir. Kisilerin i¢inde bulundugu kosullar ve
kosullarin ortaya c¢ikardigl olaylara karsi gosterilen tepkiler, toplumsal reflekslerimiz ve
bunlar1 yorumlama tarzimiz, toplumsal kabul ve uyum bireysel ve toplumsal stresin
kaynaklaridir (Lazarus, 1994, s.42). Ogretmenlik meslegini yiiriitmekte olan bireylerin
ogretmenlik mesleginin dogasindan da kaynaklanan nedenlerden &tiirii genel olarak diger
mesleklerde calisanlarin ortamlarinda yasadigi ortalama stresten daha fazla stres
yasadiklar istatiksel verilerle desteklenmektedir (Cokluk, 1999). Her seyden 6nce seyircisi
degil aktorii olduklart kusaklarin egitiminde rol alan, nesillerin ndzimin1 saglayan
ogretmenlerin gorevleri genis, mesuliyetleri ¢ok agir olduklart i¢in tiikenmislik duygusu
yasayabilirler. Tiikenmislik, 6gretmenlerde; yiiksek bir hedef ve hizmet anlayis1 ile
basladiklart mesleklerine kars1 ve yarinki Tiirkiye’yi olusturacak egittikleri 6grencilerine
kars1 olumsuz davraniglar, sinif i¢i sorunlara hosgorii ile yaklagsmada azalma, derse hazirlik
davraniglarinda azalma, diisiik is performansi, is devamsizliklari, isten ayrilmak isteme gibi

istenmedik davraniglar olusturabilir. Fiziksel sorunlar olarak istemsiz bas agrilari, mide



rahatsizliklart  yasayabildikleri gibi ek olarak duygusal ¢okils, tahammiilsiizliik,
hosgoriistizlik Ogrencilere ve meslege yonelik olumsuz tutumlar gostermelerine sebep
olabilmektedir (Orug, 2007). Amerikan Stres Enstitiisii arastirmasina gore Ogretmenlik
yiiksek stres diizeyi olan mesleklerden biridir (Baltas, 1993). Ogretmenligin stres yogun bir
meslek oldugu daha once bir¢ok ¢alismada ele alinmistir (Pearson ve Moomaw, 2005;
Davis ve Wilson, 2000; Pearson ve Hall, 1993). Stres, bireyin hem kendisine, hem de
icinde bulundugu kosullarin etkilesimine bagli olarak, olay1 nasil yorumladig1 ve ona nasil

uyum yaptig1 ile ilgilidir (Lazarus, 1994, s. 42).

Ogretmenlik mesleginin dzel boyutunu icra etmekte olan &zel egitim kurumlarinda
calisan 6zel egitim Ogretmenleri penceresinden baktigimizda; goérmede sorun yasayan,
isitmede sorun yasayan, zihinsel sorunlar1 olan, psikolojik ve sosyal davranig problemi
olan, iistiin yetenekli gibi 6zel gereksinimli ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin “normal”
olarak tanimlanan fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan gelismis ¢ocuklarla ¢alisarak gérevini
yapan 0gretmenlerden daha ¢ok yiprandiklari ve tiikendikleri diistiniilmektedir. Cocuklarin
yetersizliklerinden kaynaklanan 6grenme siiresinin uzunlugu, kiigiik kiiclik adimlarla yol
alimmas1 gerekli olan ancak bir maraton kosusu olarak tanimladigimiz 6zel egitimin
niteligi, Ogretmenlerin kendilerini yetistirmislikleri ve yenilenmeleri geregi gibi
giicliiklerle de karsilasmaktadirlar (Vizli, 2005). Biitiin bu olumsuz kosullarin aslinda
nesiller kurucu ve iz birakict 6gretmenleri meslekten ayrilma noktasina getirdigi, stres ve

tiilkenmislik gibi 6nemli sorunlarin yaganmasina yol actig1 sdylenebilir.

Ozel egitim alan1 konularinin 6gretilmesinin kolay olmayisi, dgretmenlerin dgretme
siirecinde mesleki tatmini yakalayamamasi gibi nedenler tiikenmisligi dogurmaktadir. Ozel
egitim alaninda ilgilenilen ¢ocuklarin farkliliklar1 bir degisken olarak dikkate alinmalidir.
Bu durum 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin
artmasinda bir etken olabilir. Bu farkliliklar arasinda; ¢ocugun gereksinim tiirli, davranig
problemleri olup olmamas gibi faktorler siralanabilirken; 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan
ozel egitim Ogretmenlerinin grup ve smf yonetimi tekniklerini kullanip kullanmama
durumu, usta Ogreticinin olup olmamasi, aynt meslekte calisanlar ve ebeveynlerin

tutumlar1 gibi etmenler de siralanabilir (Orug, 2007).

Ozel egitim alaninda ¢alisan egitimci, uzman ve 6gretmenlerin tiikenmislik ve/veya
alt boyutlarin1 konu alan arastirmalarin giin gectikgce sayica cogaldigi yapilan
arastirmalarda gdzlemlenmektedir. (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Cokluk, 1999; Ozmen,
2001; Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Girgin ve Baysal, 1995; Vizli, 2005; Aksoy,



2007; Orug, 2007; Yiksel, 2009; Karahan, Balat, 2011; Sahin ve Sahin, 2012; Aydemir,
2013).

Mesleki tiikenmislik, yasam doyumu, tiikenmisglik ile yas, cinsiyet, mezuniyet gibi
demografik degiskenlerin incelendigi bu arastirmalarda betimsel ve iliskisel yontemler

kullanilmaktadir.

Kiiresellesen ve tek basma kurtulusun imkansiz hale geldigi post modern
diinyamizda son donemde pozitif psikoloji merkezli olarak parlayan bir kavram olan 6znel

iyi olusu konu alan ¢alismalarin sayisi da artmaktadir.

Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alisma alaninin niteligi acisindan sabir
ve fedakarlik gerektirdigi asikardir. Bu gergekten hareketle 6zel gereksinimli ¢ocuklarla

calisan 6gretmenlerde tiikenmislik ve 6z-yeterlik kavrami daha bir 6nem arz etmektedir.

Ogretmenlerin egitime ve 6zel gereksinimle dgrencilere yonelik olumlu yaklasima
sahip olmasi ve mesleki tatmin duygularinin iyi derecede olmasi yani 6z-yeterlik algisinin

yiiksek olmasi tiikenmiglikle bas etmesinde dnemli bir parametrelerdir (Siirgevil, 2006).

Diinya Saglk Orgiiti (WHO, 2005), ruh saghgmi, bireylerin kapasitelerini
gergeklestirmeye, hayatin siradan stresleriyle bas etmeye, is yerinde verimli olmaya ve

topluma katkida bulunmaya olanak saglayan iyi olus haline sahip olmak olarak tanimlar.

“Oznel iyi olus bireyin yasamindan ne diizeyde doyum aldigini; olumlu ve olumsuz
duygular1 ne diizeyde yasadigini degerlendirmesidir” (Diener, 1994). Bireyler bu tiir
degerlendirmeleri siirekli olarak yaparlar. Bu degerlendirmeler, insanlarin olaylara yonelik
duygusal tepkilerini, ruh hallerini ve evlilik, 1s gibi alanlardaki doyumlar1 ile yasam
doyumlar1 hakkinda olusturduklari yargilarini igerir (Diener, ve dig., 1998; Diener, Oishi
ve Lucas, 2003). Oznel iyi olusun ii¢ dgesi; dznellik, pozitiflik, biitiinselliktir (Diener,
1994). Oznel iyi olusu hangi degiskenlerin etkiledigini bilmenin 6zel egitim kurumlarinda
calisan Ozel egitim Ogretmenlerinin psikolojisine, kisiler arasi iligkilerin gelisimine ve

mesleki yasamlarinda farkindaliga katki saglayacagi soylenebilir.

Pozitif psikolojinin temel kavramlarindan biri olarak goriilen 6znel iyi olus,
bireylerin kendi yasamlarimi degerlendirme bi¢imlerine odaklanan bir kavram olarak
goriilebilir (Eryllmaz ve Ogiilmiis, 2010; 189-203). Diener, 6znel iyi olusu, bireyin kendi
yasamini, olumlu ya da olumsuz, diislinsel ve duygusal olarak degerlendirme siireci olarak
tanimlamigtir. Weston “mutluluk veya yasam doyumu” kavramlar ile 6znel iyi olmayi

eslestirmistir (Weston, 1999: 14-53). Lucas’in taniminda ise bireyi merkeze alan bakig



acis1 ile “bireyin perspektifinden iyi olma hali”’dir demistir (Lucas ve Diener, 2004: 30).

Bireyin olumlu duygular1 hayatinda agir basiyorsa ve birey kendi yasamina iligkin
olarak pozitif bir bakis acisina sahip ise 6znel iyi olus diizeyinin yiiksek oldugunu
soylemek miimkiin olabilmektedir. Buna ek olarak 6znel iyi olus diizeyi yiiksek olan bir
bireyin korku, kaygi, 6fke, liziintii, nefret ve sugluluk gibi duygulardan da olabildigince
styrilmast gerektigi belirtilmektedir. Cilinkii olumsuz nitelik tagiyan bu duygularin bireyin
psikolojik yapisinda bir gerginlige sebep olmasi ve dolayisiyla hos olmayan duygulara,
diisiincelere ve sonug¢ olarak hos olmayan islevsiz tepkilere sebep olmasi nedeniyle 6znel

iyi olus tlizerinde olumsuz etki birakmasi muhtemeldir (Satan, 2014: 7).

Ozel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim dgretmenlerinin koruyucu faktdrleri
olarak belirtilen kisilik 6zelliklerinin, 6z duyarliklari, mesleki yeterligi ve etik anlayisi
olmakla birlikte psikolojik iyi olma durumu ve psikolojik saglamlikla iliskili oldugu
diisiiniilebilir. Oz duyarligin, psikolojik iyi olma ve psikolojik saglamlikla iliskili
olabilecegi diisiiniildiigli gibi literatiirde benzer bir kavram olan, 6znel iyi olusun da bir

yordayicisi olarak diisiiniilebilir (Neff, 2003).

573 sayil1 6zel egitim yasast ve buna bagli olarak ¢ikarilan 6zel egitim hizmetleri
yonetmeligi dogrultusunda yiiriitiilen ayrimeilik, toplumdan soyutlama, ayristirma yerine
firsat esitligi, tam katilim, bagimsiz yasam, ekonomik olarak kendine yetebilmeyi ifade
eden Ozel egitim; bireyin sosyal ve egitim ihtiyaclarim1 karsilamak, bagimliligini azaltip
bagimsizligin1 artirmak, diger bireyler ile saglikli iligkiler kurmasini, yasam becerilerini
gelistirmesini, hayata hazirlanmasini ve liretimde yer almasini saglamak ve yeteneklerini
gelistirmek icin 6zel gereksinimli bireylerin gelisim alanlarini desteklemek ve egitim
gereksinimlerini karsilamak amaci ile 6zel olarak olusturulmus ortamlarda uzman
egitimciler tarafindan kisa, orta ve uzun dénemli amaglara ulagmak icin bireysel egitim

programinin uygulandig stiregtir.

Cocuklarin farkliliklar1 {izerinde durmak yerine yapabileceklerine odaklanmak ve
cocugun dikkatini bu yone c¢ekmek 0Ozel egitimin ruhuna en uygun egitimdir. Risk,
zedelenme ve herhangi bir engeli yiiziinden normal gelisen bireyler i¢in sunulan egitim
ortamlarindan yararlanmalar1 giic olan bireylere gerekli bilgi ve beceri kazandirarak

yetersizligin engele doniismesini 6nleyen iyilestirici egitimdir (Diken, 2017).

Son yillarda 6zel egitim alaninda yapilan iyilestirici politikalar her ne kadar

artirilmis olsa da alana baktigimizda bircok problem ortaya ¢ikmaktadir. ik sirada 6zel



egitim alaninda yetismis 6gretmen sayisinin azlig gdze batmaktadir. Universitelerin dzel
egitim boliimii mezunlar1 son yillarda alanda hizmet vermeye baglamis ama mezun sayisi
ilkemizdeki 6zel egitim 6gretmeni ihtiyacini saglayacak kapasiteye gelememistir. Alanda
olusan ag¢ig1 giderebilmek icin farkli branslardan gelen 6gretmenler 6zel egitim alaninda
istthdam edilmistir. Alan dis1 Ogretmenleri, akranlarindan farkli hi¢ tanimadiklar,
gereksinimlerini bilmedikleri ¢cocuklarla yiiz yiize birakilmistir. Yeterli derece tecriibe ve
bilgi olmamasina ragmen egitimin en zor kismini teskil eden 6zel gereksinimli bireylerle
calismak O6gretmenlerde tiikenmislik duygusu, yorgunluk ve yipranmiglik olusturmaktadir

(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Ogretmenlerin egitim-ogretim hayatlarinda sadece ogrencileri ile degil egitim
verdikleri dgrencilerin aileleri, mesleklerini beraber icra ettikleri 6gretmen arkadaslari,
muhatap olduklar1 personel, yoneticiler ve diger muhataplart ile pozitif iletisim i¢inde
olmalar1 gerekmektedir. iletisimin en etkili alani insanlar arasinda saglikli diyalogun
stirdiiriilmesidir. Pozitif iletisimde iliskiler agin1 iyi kurmak, dogru yonetebilmek ve ileriye
doniik siirdiirme diizenlemelerinde tiikkenmislik ve 6znel iyi olus diizeyleri etkilidir. Ozel
egitim alaninda hizmet veren Ozel egitim Ogretmenlerinin ve 6zel egitimin niteligini
artirmak ve yetersizligi olan bireylerin toplumla bagimni giiclendirmek i¢in 6zel egitim
kurumlarinda c¢alisan 6zel egitim oOgretmenlerinin tiikkenmislik ve oznel iyi olus
diizeylerinin 6lgiiliip degerlendirmeye alinmasi olmazsa olmaz bir gereksinimdir. Ozel
egitim alaninda c¢alisan egitimcilerin  ¢esitli  demografik degiskenler acisindan
tiikenmisliginin ve Oznel iyi olus durumlarinin incelenmesi, konuya iliskin Onlemler
alinmasimm1 ve Ozel egitim alanmin en Onemli boyutunu teskil eden Ogretmenlerin
mesleklerine iligkin algilamalarina pozitif katki saglayacak ve alan yazinina iliskin ciddi

veriler sunacaktir.

Baz1 meslek gruplar1 vardir ki tiikenmislik yasama duygusunun yogunluguna gore
risk grubuna dahil olmaktadirlar. Ozel egitimde calisan dgretmenleri “mesleklerini devam
ettiritken bas etmek durumunda kaldiklar1 zorluk dereceleri” risk tasiyan gruba
sokmaktadir. Olumsuz duygularin yasanma yogunlugun az oldugu ve olumlu duygularin
yogun yasandigl calisma ortamlarinda verim artmakta ve ¢aligma ortamlarmin saglikli
olmasi c¢alisanlarin kendilerini iyi hissetme, kendilerini yeterli algilama ve isin kalitesini
artirma noktasinda ileri boyutlara tasimaktadir. Bu da ancak tiikenmislik duygusuyla bas
edebilen ve 0znel iyi olus seviyesini artirabilen ¢alisanlarla saglanmaktadir. Bu nedenle

0zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel e8itim 6gretmenlerinin tiikenmislik ve 6znel iyi olus



diizeylerinin incelenmesine gereksinim duyulmustur.

Tilikenmislik, bireyi etkileyen pasif bir duygu durumu degildir. Tiikenmisligi
yasayan kisinin olumsuz etkileri en yakinindakilerden en uzaktakilere dogru dairesel bir
hizla ilerlemektedir. Yalniz kendisini degil; egittigi Ogrencisini, mesai arkadaslarini,
amirlerini, kurumun islevselligini ve hatta bolgesini kisaca tiim toplumu etkilemektedir.
Oznel iyi olus da tipki tiikenmislik gibi etkilesimi olan ve hizla tiim toplum kesimlerine
yayilan bir 6zellige sahiptir. Ogretmenlik meslegi ve egitim boyutunda diisiiniildiigiinde
tiilkenmislik ve 6znel iyi olus diizeyleri kisisel bir sorun olmaktan ¢ikip toplumsal bir

soruna doniigmektedir.
1.1. ARASTIRMANIN AMACI
Tiim bu diisiincelerin 15181nda problem ciimlesi sdyle olusturulmustur.

“Ozel egitim kurumlarinda calisan ozel egitim Ogretmenlerinin  tiikkenmislik
seviyeleri ve dznel iyi oluslar1 nasildir? Ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri ve dznel iyi
olus diizeyleri; demografik degiskenler (en uzun siire ikamet edilen yer, cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, mezun olunan program, hizmet siiresi, calisilan yer, gérev
yapilan kurum tiirii, gorev yapilan kurumun niteligi ve kurumdaki gérevi gibi) bakimindan

farklilagmakta midir?”
1.2. ALT PROBLEMLER
Alt problemleri iceren sorular su sekilde siralanmustir.

1. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin en uzun siire ikamet
edilen yer degiskenine gore tiikenmislik ve 6znel 1yi olus diizeyleri farklilagsmakta
midir?

2. Ozel egitim kurumlarinda calisan &zel egitim Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine
gore tilkenmislik ve 6znel 1yi olus diizeyleri farklilagsmakta midir?

3. Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan &zel egitim &gretmenlerinin medeni durum
degiskenine gore tiikenmiglik ve 6znel iyi olus diizeyleri farklilagsmakta midir?

4. Ozel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim Ogretmenlerinin yas degiskenine gore
tilkkenmislik ve 6znel iyi olus diizeyleri farklilasmakta midir?

5. Ozel egitim kurumlarinda calisan o6zel egitim Ogretmenlerinin 8grenim durumu
degiskenine gore tiikenmislik ve 6znel iyi olus diizeyleri farklilagsmakta midir?

6. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim dgretmenlerinin mezun olduklar alan

degiskenine gore tiikenmislik ve 6znel iyi olus diizeyleri farklilagsmakta midir?



7. Ozel egitim kurumlarinda calisan o6zel egitim &gretmenlerinin  hizmet siiresi
degiskenine gore tiikenmislik ve 6znel iyi olus diizeyleri farklilasmakta midir?

8. Ozel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim ogretmenlerinin gérev yapilan yer
degiskenine gore tiikenmislik ve 6znel iyi olus diizeyleri farklilagsmakta midir?

9. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan &6zel egitim Ogretmenlerinin gdrev yapilan kurum
tiirii degiskenine (ilkdgretim Okulu, Egitim Uygulama Okulu, Otizmli Cocuklar Egitim
Merkezi, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi) gore tiikenmislik ve dznel iyi olus
diizeyleri farklilagmakta midir?

10. Ozel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim dgretmenlerinin gorev yapilan kurumun
niteligi degiskenine (normal-giindiizlii ya da yatili) gore tilkenmislik ve 6znel iyi olus
diizeyleri farklilasmakta midir?

11. Ozel egitim kurumlarinda calisan o6zel egitim ogretmenlerinin kurumdaki gorevi

degiskenine gore tiikenmislik ve 6znel iyi olus diizeyleri farklilagsmakta midir?

Bu aragtirmanin amaci 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim dgretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeyleri ve 6znel 1yi olus diizeylerinin baz1 demografik degiskenlerle

olan iligkisinin incelenmesidir.

Tez ¢alismast 2017-2018 egitim &gretim yili icerisinde Gaziantep il merkezi ve
ilcelerinde 6zel gereksinimli bireylere egitim veren, MEB’e baglh calisan, resmi ve 6zel
0zel egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan 705 (tlim) 6zel egitim Ggretmen(ler)ine

ulagsmay1 hedeflemistir.

Ozel egitim kurumlarinda galisan 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerini belirlemek icin “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, 6znel iyi olus diizeylerini
belirlemek igin “Oznel Iyi Olus Olgegi” ve kisisel bilgilerin tespiti icin arastirmaci

tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.
1.3. ARASTIRMANIN GEREKCESI VE ONEMI

1964 yilinda saghig yeniden tamimlayan Diinya Saglk Orgiitii rahatsizlik ve
hastaliktan, iyilik ve sagliga dogru bir paradigma doniisiimii gergeklestirmistir (Meyers,
Sweeney ve Witmer, 2000). Son yillarda klinik temelli, miidahaleci bir yaklasim yerine

onleyici ve giiclendirici bir 1yilestirme bigimi gelistirilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerle ¢alisan o6zel egitim Ogretmenlerinin  mesleki
yasamlarinda yogun olarak duygusal tiikkenme ve duyarsizlik yasadiklar1 yapilan

arastirmalarda ortaya ¢ikartilmistir. Bu arastirmanin amaci 6zel egitim kurumlarinda



calisan 0zel egitim ogretmenlerinin mesleki tilkenmislik ve 6znel iyi olus diizeyleri ile bazi
demografik degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma sonucunun alanda
bu yondeki bilgi ihtiyacina katki saglayacagi ve daha sonraki caligmalar igin veri

niteliginde 6zgiin bir ¢alisma olacag diigiiniilmektedir.
1.4. SAYILTILAR

Arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim dgretmenlerinin
“Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Oznel Iyi Olus Olcegi” ni igten ve

dogru cevapladiklari kabul edilmistir.
1.5. SINIRLILIKLAR
Arastirmanin verilerine ulasirken;

1. Ozel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim &gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
seviyelerini O0lcmek ve puanlayabilmek amaciyla “Maslach Tikenmislik
Envanterinden” yararlanilmistir. Bu ¢alismada ulasilan veriler bu dlgeklerle ulagilan
veriler ile sinirhdir.

2. Ogzel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6znel iyi olus diizeylerini
olemek igin “Oznel Iyi Olus Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada ulasilan veriler bu
Olceklerle ulasilan veriler ile sinirlidir.

3. Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu; 6zel egitim kurumlarinda calisan ozel
egitim Ogretmenlerinin “en uzun siire ikamet edilen yer, cinsiyet, medeni durum, yas,
o0grenim durumu, mezun olunan program, hizmet siiresi, gérev yapilan yer, gorev
yapilan kurum tiirii, gérev yapilan kurumun niteligi ve kurumdaki gorevi” degiskenleri
ile sinirhdir.

4. Arastirma bulgular1 Gaziantep il sinirlarn iginde bulunan, resmi ve 6zel 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinden toplanan bulgular ile sinirlidir.

5. Buarastirma, 2017-2018 6gretim yilina iliskin bilgi ve bulgular ile sinirlidir.

1.6. TANIMLAR
1.6.1. Tiikenmislik

Ruhsal, fiziksel olarak enerjinin tilkenmesi, beklentiler, tutumlar ve algilar igeren,
kisisel diizeyde yipranmislik olarak ortaya ¢ikan, igsel psikolojik bir yasam durumu olarak

tanimlannmustir (Ozipek, 2006).



1.6.2. Duygusal Tiikenme (DT)

Duygusal tilkkenme; tiikkenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “bireylerin
islerinde yorulmalarini ve yipranmalarini” ifade etmektedir (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu

2001).

Duygusal tiikkenme tiikkenmisligin ikaz lambasidir. Tiikenmislikle ilgili ilk belirtiler
bu asamada goriilmeye baslamaktadir. Tiikenmisligin 3 alt boyutundan en Onemli
bilesendir. Daha ¢ok insanlarla birebir iletisimin yogun oldugu, duygusal yogun ¢alisma
temposu i¢inde olan meslek elemanlarinda goriilmektedir. Bireyin duygusal kaynaklarinin
tiikendigini hissetmesiyle kendilik bilincini yitirmesi, esnekligini kaybederek duygusal bir
yorgunluk yasamasi, insanlarla anlagmay1 oncelemeyip toplumdan kendini soyutlamaya

calismasidir.

Cevresindekilere kars1 esnek davranmak yerine degerlendirme kriterleri ile bireyleri
kategorize ettigi i¢in diyalog ilizerinden bir iletisim yerine kurallar iizerinden bir iletisim

yoluna girmektedir. Sonugta kat1 tutumlar1 ve kuralciligr ile 6ne ¢ikan bir profil olusur.

Duygusal tiikenmislik yasayan kisi eskisi gibi verimli olmadigini diisiinerek
Ozgilivenini yitirmeye baslar, yalnizlig1 tercih eder ve insanlardan kagmaya baslar (Basaran,

2005).
1.6.3. Duyarsizlasma (DU)

Duyarsizlagma, kisinin kendi disindaki insanlarin hislerine karsi soguk, ilgisiz ve
kayitsiz kalmasidir. Maslach tarafindan belirtilen tiikenmisligin ii¢ bileseninden biri
duyarsizlagsma alt boyutudur. Tiikkenmisligin bu boyutunda ¢alisanlar etrafindaki kisilerden
stirekli kotiilik gelecegi kaygist ile iligki diizeyini asgari seviyeye indirir. Duyarsizlasma
sendromu; dozu giderek cogalan ve bireyi tiikketen olumsuz bir duygu durumudur.
Belirtileri, ¢cevresindeki insanlara kars1 soguk, ilgisiz, kayitsiz, umursamaz, mesafeli hatta
insancil olmayan tutum ve davranislarda gosterilmesidir. Iliskilerinde asagilayici, kiigiik
diisiiriici ve alayct bir dil kullanmak, mesleginde isine ve kuruma karsi kati, kuralct ve

esnek olmayan davranis ve tutumlar i¢inde olmaktir.
1.6.4. Diisiik Kisisel Basar:1 Hissi (KB)

Bireyin kendisi hakkinda gelistirdigi olumsuz diislince tarzi yiiziinden kendisini is,
olay ve durum karsisinda yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir. Kisi yetersizlik

duygusu ile birlikte 6z saygisin1 kaybeder ve kendini su¢lama ile depresyona girer.
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Tiikenmigligin tgilincii alt boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissi baskalari hakkinda da

olumsuz diisiinme ve yargilayici tutumlara neden olur.
1.6.5. 1lyi Olus (I0)

Iyi olus; olumlu duygular, yasama baglilik, iliskiler, hayatin anlanu ve basar
Ogelerini i¢eren, ruhsal ve 6znel iyi olus olmak iizere 2 temel eksende ele alinan 6donomik

ve hedonik bir kavramdir (Ryan ve Deci, 2001).
1.6.6. Oznel Iyi Olus (O10)

Pozitif psikolojinin temel kavramlarindan biri olarak goriilen 6znel iyi olus,
bireylerin kendi yasamlarmni degerlendirme bicimlerine odaklanan (Eryilmaz ve Ogiilmiis,
2010; 189-203), yasamdan alinan doyum ve giiglii/zayif duygulara iliskin olarak yaptiklar
genel bir degerlendirmedir (Diener, 1984: 871).

1.6.7. Ozel Egitim (OE)

573 sayili 6zel egitim yasasi ve buna bagli olarak ¢ikarilan 6zel egitim hizmetleri
yonetmeligi dogrultusunda yiiriitiilen ayrimeilik, toplumdan soyutlama, ayristirma yerine
firsat esitligi, tam katilim, bagimsiz yasam, ekonomik olarak kendine yetebilmeyi ifade
eden Ozel egitim bireyin sosyal ve egitim ihtiyaclarini karsilamak, bagimliligin1 azaltip
bagimsizligini artirmak, diger bireyler ile saglikli iligkiler kurmasini, yasam becerilerini
gelistirmesini, hayata hazirlanmasini ve {iretimde yer almasini saglamak ve yeteneklerini
gelistirmek icin 6zel gereksinimli bireylerin gelisim alanlarini desteklemek ve egitim
gereksinimlerini karsilamak amaci ile 06zel olarak olusturulmus ortamlarda uzman
egitimciler tarafindan kisa, orta ve uzun donemli amaglara ulasmak i¢in bireysel egitim

programinin uygulandig siirectir.

Cocuklarin farkliliklari lizerinde durmak yerine yapabileceklerine odaklanmak ve
cocugun dikkatini bu yone c¢ekmek Ozel egitimin ruhuna en uygun egitimdir. Risk,
zedelenme ve herhangi bir engeli yiiziinden normal gelisen bireyler i¢in sunulan egitim
ortamlarindan yararlanmalar1 gli¢ olan bireylere gerekli bilgi ve beceri kazandirarak

yetersizligin engele doniismesini onleyen iyilestirici egitimdir (Diken, 2017).
1.6.8. Ozel Egitim Kurumu (OEK)

“Her birey bir degerdir” yaklasimindan yola ¢ikarak, egitsel sistem igerisinde
benzerlik ve farkliliklari ile 6gretimin bireysellestirilmesi ve egitimin d6grenci i¢in nitelikli

hale getirilmesi amaci ile 6zel gereksinimli olan ¢ocuklarin 6zel gereksinimlerini en iyi
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sekilde karsilayacak donanimlara sahip, 0zglin olarak hazirlanmis 6gretim programlari
uygulayan, MEB-OEKGM’ne bagli hizmet iireten resmi ve 6zel kurumlardir (Diken,
2017).

1.6.9. Ozel Egitim Ogretmeni (OEO)

Universitelerin egitim fakiiltelerine bagl olarak acilan 6zel egitim boliimii
ogretmenligi alanindan mezun veya MEB 6zel egitim sertifika programlarina katilarak
alanda hizmet verme yetkisi kazanmis olan sinif 6gretmeni, ¢cocuk gelisimi 6gretmeni ve

okul 6ncesi 6gretmeni olan bireylerdir.
1.7.  ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu boéliimde oncelikle aragtirmanin temel degiskeni olan mesleki tiikenmislik ve

Oznel 1yi olus ile ilgili kuramsal ¢erceve incelenecektir.
1.7.1. TUKENMISLIiK

Tilikenmislik; mesleki otizm, duygusal yorgunluk, hedefsizlik, hayata kiiskiinliik,
endise ve kaygimin artmasi, umutsuzluk, ise duyulan tutkunun azalmasi, hedefsizlik, is
yapmada isteksizlik, ruhsal dengesizlik, ¢aresizlik, ¢cevreye karsi duyarsizlik, her tiirlii
enerji ve gliclin azalmasi, amacin yitirilmesi, motivasyon eksikligi, zihinsel tiikenme,
hayati olumsuz etkileyen sendrom, sinsi sinsi ilerleyen hayati ¢ekilmez hale getiren
duygusal ¢okiis, basarisizlik, yipranma, asir1 taleplerden olusan basarisizlik hissi olarak
tammlanmustir (Ozipek, 2006; Orug, 2007; Vizli, 2005; Edelwich, 1980; Pines, 1981;
Aslan; 1996; Storlie, 1979; Gokgakan, 1999; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Tikenmislik (Burnout) kavrami, Amerika Birlesik Devletlerinde 1970’11 yillarda
hizmet sektoriinde calisanlarin mesleki tilkenmisliklerini ifadelendirebilmek icin literatiire
girmis bir kavramdir. Klinik psikolog Freudenberger ve sosyal psikolog Maslach
tilkkenmislik ile ilgili yazi yazan ve makaleler ortaya koyan bilim adamlaridir (Stirgevil,

2006: 14).

Alaninda uzman bir meslek elemaniin, mesleginin 6zgiinlik ve hedefinden
sapmas1 neticesinde ilgi alanina giren kisiler ile artik yeterince ilgilenmemesi ve bos

vermis olmasi durumudur (Maslach, 1976).

Hakikat sonras1 donemde kisinin kendi gerceklik algisini manipiile etmek adina “bu
da benim alternatif gergekligim” diyerek ortaya koydugu beklenti diizeyi farklilagtikca ve
kargilanmadiginda bireyler duygusal yipranmiglikla yiiz ylize gelerek tiikkenmislik
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yagsamaktadirlar.

Dinamik ve siirekli degisken bir hayatin i¢inde mesleki toplumsal ve sosyal bir
problem olarak incelenmesi gerekliligin anlagilmasiyla birlikte {izerinde ¢alismalar yapilan

tiikenmislik bir olgu haline gelmistir (Tavli, 2009).

Hiz ¢ag1 ayn1 zamanda tliketim kiiltiiriiniin arttig1 bir ylizyi1ldir. Hizlanan insan daha
cok tiiketmeye baslar. Bu durum insani iligkilerde de yasanir hale gelir ve duygularini

anlamlandiramaz bir boyuta ulastiginda kisiyi tilkkenmislige stiriikler.

WHO’nun (1998) agikladig1 raporda tiilkenmislik; yogun mesai ile belirginlesen
asir1 duygusal yorgunluk ve buna bagli olarak is ve sorumluluklarini yerine getirememe

durumu olarak tanimlamaistir (Orug, 2007).

Literatiir incelendiginde tiikenmisligin 6zellikle bireylerle birebir ilgilenilen meslek
gruplarinda yasandig dikkat cekmektedir. Bu mesleklerden bir tanesi de insanlarla yogun
iletisimi gerektiren egitim sektoriidiir. Ozel egitim alam ise emegin ve duygusal iletisimin
en Ust seviyelerde oldugu bir alandir. Dolayisi ile gerek egitimin yapis1 ve gerekse ¢aligma
kosullarina bagli olarak yiiksek diizeyde strese maruz kalinmaktadir. Taniminda da yer
aldigr gibi tiikenmislik duygusal ¢okiisii ifade eder. Karsilagilan hayal kirikliklart ve

umutsuzluk is verimini diislirerek bireyi tiikenmisglige gotiirmektedir (Orug, 2007).

Yaygin olarak kullanilan; kisisel basar1 (KB), duyarsizlasma (D) ve duygusal
tilkenme (DT) olarak kategorilestirilen Maslach ve arkadaslarinin {i¢ boyutlu tiikenmislik

tanimudir.
1.7.1.1. TUKENMISLIK KURAMLARI
1.7.1.1.1. MASLACH’IN TUKENMISLIKLE ILGILI GORUSLERI

Maslach’in kuraminda tiikkenmislik ii¢ alt boyutta ele alinir ve duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak ifade edilir. Bu ii¢ boyut kavramsal
olarak birbirinden farkli ancak birbiri ile iliskilidir (Jackson, E. Susan, R. Schwab ve R.
Schuler). “Maslach Tiikenmislik Olgegi” yirmi iki maddeden olusan ve duyarsizlasma,
kisisel basar1 ve duygusal tiikkenme ii¢c boyutunu 6lgcen olduk¢a yaygin bir 6l¢lim aracidir

(Aksoy, 2007).
Maslach’in tanimladig1 ve ¢ok yaygin olarak kullanilan {i¢ boyut ise;

1.7.1.1.1.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal tilkkenme; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “bireylerin



13

islerinde yorulmalarin1 ve yipranmalarini” ifade etmektedir (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu

2001).

Duygusal tiikkenme tiikkenmisligin ikaz lambasidir. Tiikenmislikle ilgili ilk belirtiler
bu asamada goriilmeye baglamaktadir. Tiikenmisligin 3 alt boyutundan en Onemli
bilesendir. Daha ¢ok insanlarla birebir iletisimin yogun oldugu duygusal yogun calisma
temposu i¢inde olan meslek elemanlarinda goriilmektedir. Bireyin duygusal kaynaklarinin
tiikendigini hissetmesiyle kendilik bilincini yitirmesi esnekligini kaybederek duygusal bir
yorgunluk yasamasi insanlarla anlasmayi oncelemeyip toplumdan kendini soyutlamaya

calismasidir.

Cevresindekilere karsi esnek davranmak yerine degerlendirme kriterleri ve kendi
Olciilerinde yargilama diisiinceleri ile bireyleri kategorize ettigi i¢in diyalog iizerinden bir
iletisim yerine kurallar iizerinden bir iletisim yoluna girmektedir. Sonugta kat1 tutumlari
yargilayic1 degerlendirmeleri ve kusur arayict bakis agis1 ve kuralciligr ile 6ne ¢ikan bir

profil olusur.

Duygusal tiikenmislik yasayan kisi eskisi gibi verimli olmadigini diisiinerek
Ozgilivenini yitirmeye baslar, yalnizlig1 tercih eder ve insanlardan kagmaya baslar (Basaran,

2005).
1.7.1.1.1.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlagma, kisinin kendi disindaki insanlarin hislerine karsi soguk, ilgisiz ve
kayitsiz kalmasidir. Maslach tarafindan belirtilen tiikenmisligin {ic bileseninden biri
duyarsizlagma alt boyutudur. Tiikenmisligin bu boyutunda ¢alisanlar etrafindaki kisilerden
stirekli kotiilik gelecegi kaygist ile iliski diizeyini asgari seviyeye indirir. Duyarsizlasma
sendromu; dozu giderek cogalan ve bireyi tiikketen olumsuz bir duygu durumudur.
Belirtileri, ¢cevresindeki insanlara kars1 soguk, ilgisiz, kayitsiz, umursamaz, mesafeli hatta
insancil olmayan tutum ve davranislarda gosterilmesidir. iliskilerinde asagilayici, kiiciik
diisiiriici ve alayct bir dil kullanmak, mesleginde isine ve kuruma karsi kati, kuralc1 ve

esnek olmayan davranis ve tutumlar i¢inde olmaktir.
1.7.1.1.1.3.  Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Bireyin kendisi hakkinda gelistirdigi olumsuz diislince tarzi yiiziinden kendisini is,
olay ve durum karsisinda yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir. Kisi yetersizlik

duygusu ile birlikte 6z saygisin1 kaybeder ve kendini suclama ile depresyona girer.
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Tiikenmigligin tgilincii alt boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissi baskalari hakkinda da
olumsuz diistinme ve yargilayici tutumlara neden olur. E. Tory Higgin ii¢ benlik 6gesinden
bahseder; a) ger¢ek benlik, b) olunmak istenen benlik “ideal benlik”, ¢) olunmak zorunda
olundugu diisiiniilen “mecburi benlik”. Bu kisilikler arasindaki ¢atisma insanin kendisini

degersiz hissetmesine sebep olur.

1.7.1.1.2. PERLMAN VE HARTMAN’IN TUKENMISLIKLE ILGILI
GORUSLERI

Tiikenmislik ile ilgili biligsel-algisal bir model sunan Perlman ve Hartman (1982)"1
bireysel degiskenler ve bireyin i¢inde yasadigi toplumu ele alan ve yorumlayan bir odaga
sahiptir. Biligsel-Algisal modele gore, tiikkenmenin ii¢ boyutu, fizyolojik boyut (fiziksel
tilkenme), duygusal-biligsel boyut (duygusal tiikenme), duyarsizlasma (diistik is verimi)
olarak tanimlanmaktadir. Bu {i¢ boyut ayn1 zamanda stresin ii¢ temel semptom kategorisini
de olusturmaktadir. Fiziksel semptomlar iizerine fizyolojik boyut, tutum ve duygular
lizerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut, semptomik davraniglar iizerinde odaklasan

davranigsal boyuttur (Vizli, 2005).

Perlman ve Hartman (1982) bilissel-algisal bir modeli, gerek bireysel 6zelliklerin
gerekse de oOrgiitsel/sosyal ¢evrenin, tikenmisligin etkisi ve algilanmasinda
azzmsanmayacak derecede etkili oldugunu gostermektedir. Modeli inceledigimizde dort

asamali olarak ilerleyen bir siirecinin oldugunu gérmekteyiz.

Stres; bilim insanlarinca insam1 yakin duygusal iliskilerinden uzaklastiran,
verimliligini diisiiren ve en Onemlisi hayattan aldig1 zevki azaltan “hayati karartan bir

go6lge” olarak tanimlanmustir.

Sagliklilik ancak ¢evremizle ve kendimizle bir uyum igerisinde bulundugumuz,
degisiklikler karsisinda dengemizi korudugumuz ve i¢ gii¢lerimizi saglikli ve iyi bir hayat

icin gelistirdigimiz gerektiginde harekete gecirdigimiz takdirde miimkiindiir.

Glinlimiiz toplumunda degisimden kaynakli sosyal hareketlilik, basarmak ve
kazanmak arzusundan kaynakli elde edilenler ve sahip olunanlar, makinalara bagimlilig

kaynakl1 bedensel hareketsizlik faktorleri stresi artirmaktadir.

Bireyin fiziksel ve psikolojik sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesi ile olusan
tepkisel duruma stres denir. Organizmanin tehdit edilmesi yiiziinden dengenin bozulmasi
durumunda dengenin yeniden kurulmasi i¢in organizmanin uyum saglamasi gerekir. Bu

sebeple stres tepkisi genel uyum belirtisi olarak da anilir. Ug basamag vardir. Distan gelen
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uyaranin stres olarak algilandigr “alarm” durumu, miicadele et ve kag’in strese ragmen
organizmanin uyuma zorlandig “diren¢” donemi ve uyum ile birlikte baslayan bitkinlik
donemi; “tikkenme” ile birlikte geri doniisii olmayan izler olusturur. En son tiikenme

asamasina “selye yikimi, adaptasyon hastalig1” da denir.

Bireyin biricikligini ve biitlinliigii tehdit eden ve yikan etkenler strese sebebiyet
vermektedir. Insan stres karsisinda psikolojik ve sosyal biitiinliigiinii korumay1
amaclamaktadir. Stres altindaki insanin basa ¢ikamadigi, biriken ve yogunlasan olumsuz
etkileri sonucu davranig diizeyine yansiyan bazi belirtiler gosterir. Bunlar; psiko-sosyal,
psiko-biyolojik, bedensel yetersizlikler, hastalik, kisiden ve distan gelen ruhsal ve bedensel
faktorlerdir.

Bireyler yasantilar ile 6zdeslestirdikleri davranis tarzlar ve biligsel yapilarina gore
strese ruhsal tepki olarak geri ¢ekilme, kabullenme, kars1 koyma veya korku, endise,

depresyon gibi duygusal tepkiler gelistirebilirler.

Dikkatin zayiflamasi, odaklagma giigliigli, farkli konular arasinda bag kurma
giicliigii, asir1 unutkanlik, obsesif diisiinceler, bilissel diizeydeki problemlerden bazilaridir.

Olani farkli algilama veya olmayani algilama yoniindeki algisal etkileri de mevcuttur.

Insana stres tepkisini yasatan durumlari ii¢ grupta incelemek miimkiindiir. Fiziksel
cevreden kaynaklananlar, meslek ve isten kaynaklananlar, psiko-sosyal ozelliklerden
kaynaklananlar. Perlman’in modeli de tiikenmisligin etkisinin algilanmasinda bireysel ve
sosyal ozelliklerin etkin oldugunu ortaya koymaktadir. Dort asamali modele gore birincisi
celiskiler, ikincisi algilanan stres, liciinciisti tepki ve dordiinciisii de sonuglaridir (Segmenli,

2001).

1.7.1.1.3. FREUDENBERGER’IN TUKENMISLIKLE ILGILI
GORUSLERI

Bireyler “hayat ¢ekilmez, yasamasak da olur” duygusunu bazen siddetli derecede
yasarlar. Dr. Freudenberger tarafindan bu duygu durumuna “tilkenme belirtisi” ismi
verilmigtir. Bu durumun anlasilmasi ¢ok gii¢, belirtileri ile beraber incelenirse kolaydir.
Fiziksel olarak uykusuzluk, hareketliligini yitirmek, kronik bas agrisi, sebepsiz gogiis ve
viicut agrilar1 gibi belirtileri olabilmektedir. Ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik,

engellenmislik, duygularla ilgili belirtileridir (Baltas, 1987).

Tilikenme meslek hayati i¢in risk tagiyan 6nemli bir kavramdir. Calisanin islerini

yapamaz hale geldigi, islevsizlestigi bir zaman dilimini ifade etmektedir. Meslek sahipleri
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yiprandiklari, enerjileri tiikkendigi, gii¢c ve potansiyellerinin iizerinde asir1 yiik tistlendikleri
i¢in basarisizlik yasamaktadirlar. Bu durum amagsiz ve hedefsiz bir yasama yol agmaktadir

(Ormen, 1992).

Asirt galisarak tasiyabileceginden daha fazla yiik alan, kapasitesinin farkinda
olmayan, “mutlaka basarmaliyim” duygusu ile yogun ve siirekli ¢alisan Kkisilerde
tilkenmislik daha ¢ok goriiliir. Tiikenmenin son agamasinda bu bireyler “etrafimdaki her

sey ters, bunlara ne oluyor?” sorusunun cevabini yine tiilkenmislik olarak alirlar.

Freudenberger (1974)’in “Journal of Social Issues” dergisinde yaymlanan makalesi
ile literatiire giren tiikenmislik; zamanla ortaya ¢ikan, emek yogun ¢aligma ortamlarinin
etkisiyle fazlalagan, kisinin yetenek ve becerisinin iistiinde asir1 isteklerde bulunulmasi
sonucunda yasanan enerji kayb1 ve motivasyon eksikligi kaynakli basarisizlik, yipranmislik

ve bitkinlik duygularinin toplamidir (Vizli, 2005).

Tilikenmiglik; kisinin algilarinda degisime neden oldugu igin bakis acisini
olumsuzluklar iizerinden kurdugu, tahammiil giicliniin azligindan kaynakli ¢abuk
ofkelenme, tatmin duygusunun azlig1 kaynakli ani huzursuzluk, istedigini elde edemedigi,
engellenme hissi kaynakli kolay aglama, 6nemsiz; incir ¢ekirdegini doldurmayacak seyleri
biiyiitiip kendine yapilan baskilar olarak diistinme kaynakli yiik algilama, duygularini
tanima ve yasamada zorluk yasamasidir. Kisi calisma ortaminda daha fazla mesai
harcamasina karsin, verimlilik ve basaris1 azalmaktadir. Saglikl iletisim kuramadigi ve
yanindakileri bile karsisinda algiladigi igin hem calisma arkadaslarim hem de o6zel

hayatindaki arkadaslarinin cogunu kaybetmektedir (Tasgin, 2004).

Mesleki heyecani yasadigi ve ideallerini gergeklestirme pesinde olan meslek
elemanlarinda, ilk yillarda sik goriilmeyen sinsi sendrom, daha c¢ok calisanlarin
mesleklerini yapmaya basladiklar1 birinci yilin sonlarinda ortaya c¢ikar, ¢linkii bu siire
icerisinde tiikenmislige sebebiyet veren kisisel, fiziksel ve duygusal faktorler etkili olmaya

baslamaktadir (Orug, 2007).

Tiikenmisligin her bir alt boyutunun yasanmisligi kaynakli dezenformasyon kisiyi
sosyal hayattan uzaklagmaya, toplumdan izolasyona, en son asamada umutsuzluk

yasayarak yalnizlasmaya gotiirmektedir.
1.7.1.1.4. MEYER’IN TUKENMISLIKLE iLGIiLIi GORUSLERI

Bandura’nin “kendini yeterli bulma” (self-afficacy) goriisleri iizerine sekillenen

Meyer’in (1983) kuraminda tiikenmislik, bireysel ve ¢evresel etkilerin bir fonksiyonu ve
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siiregelen is yasantilarinin sonucudur. Is hayatinda yeterli denetim mekanizmalarinin
olmamasi, takdir etme eksikligi gibi olumlu pekistirenlerin azligi, bireyi olumsuz

etkilemektedir (Aksoy, S. 2007).
Meyer (1983) kuramini ii¢ asamada acgiklamistir.

1. Pekistirecleri kontrol etmek i¢in gerekli davranislar1 gostermede, kisisel yeterlik
beklentisinin diisiik olmasi,

2. Var olan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

3. Isile ilgili olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin yiiksek

olmasi.

Kisinin hem kendisi ve hem de isi ile ilgili beklentilerinin olumsuz ve diisiik
olmasi, genellikle is kayip etme korkusu ve siirekli anksiyete duygusu tasima gibi olumsuz
duygulart artirmaktadir. Yeterlik kuraminin dort boyutu vardir (Meyer, 1983; Aksoy,
2007).

1.7.1.1.4.1. Yeterli Olma Beklentileri

Bandura (1977)’nin dikkat ¢ektigi gibi yeterli olma, verimli davranisi yapmada
bireysel 6zellikleri 6n plana ¢ikartarak kisisel yeterlik durumuna isaret eder. Yeterli olma
beklentisi bireyin kigisel beceri donanim ve yetenekler ile ilgilenir. Soyle ki; gerekli
formasyon almamis ve 6zel egitimin ruhunu igsellestirmemis bir 6zel egitim Ogretmeni is

yasantisindan tatmin olmayacak bu durum ise tiikkenmislikle sonuclanabilecektir.
1.7.1.1.4.2. Pekistirme Beklentileri

Pekistirme beklentileri, amag¢ beklentisi olarak da tanimlanan beklentiler, mesleki
yasantilarinin kisinin hayalleri, idealleri, gizli ya da agik amaclari ile ortiisiip Ortlismedigi
ile ilgili beklentilerdir. Bireylerin is yagantisina atfettikleri deger ve 6nem sonugclari itibari
ile farklilik gostermektedir. Ornegin bazi dgretmenler sinifinda aktif ve basarili siirekli
soru soran Ogrencilerin bulunmasini isterken, bagka bir egitimci smifta sessiz kalan
ogrencileri tercih edip bu sekilde mesleki tatmin ve doyum saglayabilir. Bu sekilde
calisarak ikisi de islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir calisma disiplini

doyumsuzlukla sonuglanabilir.
1.7.1.1.4.3. Baglamsal isleme Siireci

Toplumsal, sosyal algilama siireglerini de iceren baglamda isleme modeli

tiikenmislik modelinin en genis kategorisidir. Baglamsal isleme; insanin baglamda bilgi
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isleme siireclerine isaret etmektedir. Bu modelde insanin beklentileri nasil 6grendigi,
stirdlirdiigii ve degistirdigi ile ilgili asamalar incelenerek agiklamalar yapilmaktadir.
Kiiltiirel ve toplumsal yapilar, sosyal gruplar, kurumsal yapi, 6grenme bi¢gimi ve inanglar

buna 6rnek olarak gosterilebilir (Aksoy, S. 2007).
1.7.1.1.44. Sonuc Beklentileri

Bandura sonug¢ beklentilerini, belli sonuglara yol agan davranislar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Yapilan isin sonucuna odaklanan sonug beklentileri
hangi davranislarin o sonuglar1 elde etmede gerekli oldugunu ile ilgilenmektedir. Mesela;
bir egitimci “Ogrenciler bu konuyu 6grenemezler” diisiincesini destekleyen deneyimleri

sebebiyle bezginlik ve bikkinlik yasayabilir.

1.7.1.1.5. SURAN VE SHERIDAN’IN TUKENMISLIKLE ILGILIi
GORUSLERI

Erikson’ un kisilik gelisimi kuramini temel alan (Vizli, 2005) Suran ve Sheridan'in
(1984) modeli gozlem ve deneyimler {izerine kurulmaktadir. Dort basamaktan olusan
tilkenmislik kurami erken ve orta yetiskinlik siiresince gelisimsel 6zellikler gosteren dort

basamagin, detayl1 olarak incelenmesini igerilir. Modeldeki basamaklar sunlardir:
1. Basamak; kimlik, rol karmasasi
2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik
3. Basamak; verimlilik, durgunluk
4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig

Kisiligimizi ve davraniglarimizi sekillendiren olumlu duygular, olumsuz duygular

ve ayrimsiz duygulardir.
1.7.1.1.6. CHERNISS’IN TUKENMISLIKLE ILGILIi GORUSLERI

Cherniss (1998) goriislerinde mihenk noktasi olarak stres ve kaynaklari ele
alinmaktadir. Tikenmisligin en etkili sebebinin stres oldugunu sodyleyerek; stresin,
beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Yildirim, 2007).
Tiikenmislik, yasantilar ve deneyimler sonucu ortaya ¢ikan, vakit ilerledik¢e hissedilen ve
duygusal c¢okiis, diisiik kisisel basar1 hissi, duyarsizlasma seklinde ortaya ¢ikan bir
sendromdur. Belirli bireysel ve mesleki 6zelliklerle kendince olusturdugu ilke ve kaidelerle

ise baslayan c¢alisan, kendisinden ¢ok daha farkli beklenti ve istekleri bulunan kisilerle
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etkilesim icindedir. Bu etkilesimin dogurdugu olumsuzluklar is hayatinda sorunlara ya da
aksakliklara neden olarak stres yasanmasini kaginilmaz hale getirmektedir. Bireylerin stres
ile bas etme yollar1 farkl sekillerdedir. Stres kaynagini bazilari etkin olarak ¢6zme yoluna
giderken kimisi de istenmeyen davranig ve tutumlarini degistirmek yoluyla sorunla bas
etmeyi tercih etmektedirler (Richardsen ve Burke, 1995). Stres ile bas etmede bireylerin
uyguladiklar1 ilk yontem stresi ortaya c¢ikaran kaynaklar1 yok etmek olmaktadir. Eger bu
yontem ise yaramazsa stresle basa ¢ikma tekniklerine bagvurarak rahatlamak ister. Bu
islem de ise yaramazsa duygusal yorgunlugunu azaltmak icin isle olan psikolojik iliskisini
kesmektedir. Uygulanan stresle basa ¢ikma teknik ve yontemleri olumsuz durumun ortadan
kalkarak iyilesmesinde etkili olmussa, bireyde pozitif yonde duygu degisikligi ortaya cikar.

Tam tersi durumda, olumsuz tutum degisiklikleri gériilmektedir (Orug, 2007).
1.7.1.2. TUKENMIiSLiGIN NEDENLERI

Tiikenmislikte etkili olan faktdrler incelendiginde bir¢ok nedenden soz edildigi
goriilmistlir. Tikenmislik ile ilgili ¢aligmalar genellikle meslek ve is yeri ortamini

inceliyor olsa da kisisel 6zelliklerin de tiikenmislik tizerinde etkisi vardir (Arucan, 2008).

Tiikenmislige yol acan sebeplerden bazilar1 bireyi direkt etkilemekte iken, bir kisim
sebepler ise kurumsal olarak tespit edilmistir. Nedenleri tespit edilen “maglup psikolojisi”
iyilesme yolunda katki saglayacaktir. Bu sebeple; arastirmamizda tiikenmisligi etkileyen

kisisel ve orgiitsel nedenleri konu alan ¢alismalardan bazilarina yer vermemiz gerekecektir.

Timkaya  (1996), tikenmenin  nedenlerini, insanlarin  beklentileriyle
iliskilendirmektedir. Tiikenmislik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siirectir. Gergek
beklentiler ve gercek dist beklentilerin birbirinin yerine ge¢mesi ile olusan ideal benlik
algis1 ve hayali benlik algis1 arasinda goriilen uyumsuzluk tiikenmislik duygusunun yogun
yasanmasina neden olmaktadir. Yasaminda iskolik olarak tanimlanan adeta isi ile evli
oldugu dile getirilen bireylerin yogun is temposu ile birlikte mesleki yorgunluk yasadiklari,
sonucunda da tiikenmislik duygusu ile karst karsiya kaldiklart yapilan arastirmalarda

belirtilmistir.

Torun'a (1995) gore ise, tiikkenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk,
istahsizlik, bas agrilari, sindirim sorunlar1 gibi fiziksel sorunlar, depresyon, kaygi,

caresizlik, 6zsaygisinin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir.

Murat  (2000) ise, tikenmislik sebebi olarak sunlar1  siralamaktadir.

Miikemmeliyetcilik, diisiince yogunlugunun ortaya cikarttig1 zihni yorgunluk, ulasilmasi
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zor veya imkansiz hedeflere sahip olmak, motivasyon kanallarini farkli kullanmaktan
kaynaklanan gerekli azim duygusu yerine gecen hirs, ¢alisma ortamini rekabet ortami gibi
algilamaktan kaynaklanan insanlar arasi iletisimsizlik ve calisma arkadaglar1 ile yasanan
catisma ve uyumsuzluklar, esnek olmayan kurallar, meslekte yeterli ¢aligma yilini
tamamlamadan yada yeteri tecriibeyi edinmeden yapilan terfiler. insanlar ile calisilan
ortamlar yliz ylize iletisimin yogun yasandigi yerlerdir. Yukarida siralanmis olan
tikenmiglik faktorlerine dayanarak tiikenmigligin  ¢esitli nedenlerinin  oldugunu
sOyleyebiliriz. Tlikenmislikte rol oynayan durumlar ele alindiginda yasanan duygunun ¢ok

boyutlu ve etkisinin gii¢lii oldugu sonucuna ulasabiliriz.

Cam (1995), tiikenmisligin nedenlerini kisisel ve cevresel nedenler olarak ele
almistir. Bu nedenler arasinda yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi gibi demografik 6zellikler
oldugu gibi, gerek is yasaminda gerekse bireysel hayatindaki stres, iskoliklik, beklenti
diizeyleri, motivasyon duygusu, karakter 6zellikleri, mesleki performans, mesleki tatmin,
disaridan gordiigii destek, amirlerinden gordiigii takdir gibi birgok kisisel 6zellik de alan
yazininda tiikenmislik ile ilgili yapilan incelemelerde ele alinan 6zelliklerin basinda

gelmektedir.

Ogretmenlik meslegi gibi birebir iletisime dayali mesleklerde etkilesimlerin
olumsuz olmasi, emek yogun yapilan mesai sonrasi ortaya ¢ikan iiretimin sonuglarinin

istenilen diizeyde olmayisi bireylerin daha ¢ok yipranmasina neden olmaktadir.

Demografik degiskenler ile yapilan arastirmalarda bir kisim degiskenlerin de
tilkkenmislik olgusu iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Yas olarak kii¢iik olanlarin yash
calisanlara gore; medeni durum olarak evli olmayanlarin evli ¢alisanlara gore; anne ve
baba olmayan bireylerin ¢ocuklu olanlara gore; egitim seviyesi yiiksek olanlarin diisiik
olanlara gore; kidem olarak birkag¢ yillik tecriibesi olanlar bir yildan az ve bes yildan uzun

stiredir ¢calisanlara gore; daha fazla tiikenmislik yasadig tespit edilmistir (Torun, 1997).

Orgiitsel tiikenmislik nedenleri sunlardir; catismaya doniisen rekabet duygusu,
ehliyet ve liyakati esas almayan yapilanma, etkinlik ve etkililik, ast ve iistler ile olan

iliskiler ve is yiikii dengesinin olusturulamamasi.
1.7.1.3. TUKENMISLiGIN BELIRTIiLERi

Tiikenmislikle ilgili belirtileri derecelerine gore siniflandiran Iwanicki (1983) hafif,
orta ve siddetli olmak iizere iic grupta siralamaktadir. Her derecede farkli ele alinan

tilkenmisligin cesitli davranislarla gozlenebilecegi dile getirilmektedir. Bu siniflandirmaya
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gore incelenmekte olan tiikenmislik ve ortaya ¢ikan davraniglar hafif, orta ve siddetli

olarak su sekilde yazilmaktadir (Vizli, 2005).

a) Hafif Derecede Tiikenme Gosterenler: Bu grupta sergilenen davranislarin
goriilme sikligr azdir. Sinirlilik, alinganlik, bitkinlik, endise ve sonugsuz c¢abalarda

bulunma gibi.

b) Orta Derecede Tiikenme Gosterenler: Hafif derecede tiikkenme
gosterenlerdeki belirtiler vardir ancak bu belirtilerin sikliginda artmalar yasanmaya baslar.

En az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

¢) Siddetli Derecede Tiikenme Gosterenler: Fiziksel rahatsizliklar, ilser, kronik
agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler. Evde bulunmak istememe, ¢ocuklarmi ihmal
etme, esine kars1 ilgisizlik, cinsel isteksizlik, evini ihmal etme, fiziksel anormallikler, en

yakinlar1 tarafindan dislanmislik hissi yasama olarak ifade edilebilir (Orug, 2007).

Tilikenmislik; calisanlarin ihtiyaglar: ile talepleri arasindaki uyumsuzluk biiylirken,
sinsice ve yavas yavas gelisen siirectir. Bireyin gosterdigi diisiik performans igyerini ve
arada calisan herkesi olumsuz etkilerken isyerinin talepleri de bireyin deneyimlerini

sekillendirmektedir.

Tiikenmislik, bireylerin saghigini olumsuz etkileyen sonuglar dogurmaktadir.
Calisilan sektorde verilen hizmet kalitesinin niteliginde ve niceliginde bozulmaya neden
oldugu da bilinmektedir. Tiikenmisligin nedenleri ¢ok ¢esitlidir bunun yaninda belirtileri
ile ilgili incelemeler yapildiginda, ¢ok cesitli belirtilerle ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Tlkenmislik sendromunun semptomlar fiziksel, davranissal ve psikolojik-duygusal olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler ad1 altinda tiikenmisligi ti¢
kategoride ele alabiliriz (Cam, 1991; Cam, 1995; Girgin, 1995; Sabuncuoglu, 1996;
Isikhan, 2004; Izgar, 2000; Izgar, 2001; Dursun, 2000; Timkaya, 1996; Silig, 2003;
Baysal, 1995).

1.7.1.3.1. Fiziksel Belirtileri

Devam eden kronik yorgunluklar, siklasan bas agris1 sikayetleri, uyku diizeninde
bozulma, nefes alma sorunlari, hizli nefes alma verme, tembellik, sebepsiz agr1 ve sizilar,
kolesterol artis1, ¢ok sik goriilen hastaliklar, mide gibi sindirim sistemine sikayetlerinin
cogalmasi, tansiyon yiiksekligi, viicudun direncinin diismesi, dalginlik, hatirlayamama gibi

cogunlukla ¢cevreden de goriiliip dile getirilen belirtilerdir.
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1.7.1.3.2. Davramssal Belirtileri

Yalnizlik istegi, toplulukta bulunmak istememe, hosuna giden davranislar
gostermede azalma, siirekli lizglin halde bulunma, eski zevklerinde azalma, sebepsiz kizma
ve 0fke davraniglarinda artma, bir sey yapmak istememe, mesleginden nefret etme, endise
ve kayginin artmasi, siiphe duyulmayacak konularda siliphelenmek, c¢abuk alinma,
itibarsizlagtirildigini diisiinme, tatmin duygusunda azalma, yabanci madde kullanmaya
baslama ya da artma, kendine olan gilivenini kaybetme, degersizlik hissi kaynakli
uzaklagma, aile ve aile ¢evresi yakin arkadaslari ile arasinin bozulmasi, i¢e kapanma ve
sikinti, sucluluk duyma, nesesizlik, hevessizlik, umutsuzluk, nedensiz aglama, dikkat
toplamada giigliikk, yerinden kipirdamak istememe, siirekli yatmak hissi, problemlerini
yansitma, Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma, kurallara uyumda zorlanma,
organizasyon eksikligi, kurumsal rolleri yerine getirmede isteksizlik, catigma, asiri
baglanma ya da tam tersi yalitma, ise ilginin kayb1 erteleme ve siirlincemede birakma, yeni

girisimler yapmak istememe duygusu, kaginma gibi durumlarla karsilagilabilmektedir.
1.7.1.3.3. Psikolojik-Duygusal Belirtileri

En biiylik belirtisi depresyon ve psikolojik hastaliklardir. Bunun yami sira
uykusuzluk yasanir ve bu durum hayatin1 olumsuz olarak etkilemeye sebebiyet
vermektedir. Umutsuzluk duygusu hayal kirikliklari ile birlesince hayattan zevk almada
azalmalar ve yasamak istememe durumlar1 ortaya ¢ikar. Kendine ve cevresine karsi
yabancilagsma i¢ine giren birey yalnizla kalma istegi duyarak toplumsal izolasyon yasar,
sebebi bilinmeyen i¢ sikintis1 ile birlikte eski nesesini kaybetmektedir. Dokunsan
aglayacak pozisyonda alinganliklar gelistirerek kendine ve yakinlarina hayati yasanmaz

hale getirmek gibi belirtiler olabilmektedir.

Tikenmislik yasayan kisi, ilk 6nce bu durumu kabullenmekte zorlansa da genelde
ortaya cikan belirtileri ile sahsi, mesleki tatminsizlik ve yipranmigliginin karmagsik bir
duygulanimini yasadiginin farkina varir. Ancak bunu kendine bile anlatmakta zorluk ceker.
Yasanilan duygularin dile getirilmesinin zor olusu bu duygu durumunun siklikla géz ardi
edilmesine sebep olur. Tedavi edilmeyen bu belirtilerin bedeli ise gittikce fazlalasan
sikayetlerle beliren isten soguma, hatta nefret etmedir. Ugras1 eksikligi ile birlikte kiside
kisilere, olaylara, yerlere, kars1 tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve kendilik bilinci

imajina uygun olmayan tarzda davranis sergileme goriiliir (Dolan, 1987; Karahan, 2008).
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1.7.1.4. TUKENMIiSLiGIN SONUCLARI

Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar; tiikkenmisligin sonuglarinin bireyin
kendisinde ciddi etkileri olabilecegi, gorev yaptiklar1 alanda ve hizmet verdigi bireyler
acisindan dalga dalga biiyiiyen olumsuzluklar olabilecegini gostermistir. Tiikkenmislikle
ilgili caligmalar incelendiginde tiikenmisligin belirtileri ve nedenlerinden sonra sonuglari
iizerinde durulmustur. Tiikkenmislige maruz kalan bireylerde hem kisisel tiikkenmislik hem
de orgiitsel tiikenmislik boyutlarinda goriilen belirtilerin kisilerin yasamlarinda iz birakici
ciddi sorunlara neden oldugu veya olabilecegi konusunda caligmalar yapilmaktadir.
Tiikenmigligin uzun vadeli sonuglar1 iizerine yapilmis olan ¢alismalarda tiikenmisligin
nedenleri arasinda yer alan faktorlerin tilkenmislik sonucu olarak da siralandigi
goriilmektedir. Yas ve tikenmislik arasindaki yapilan arastirmalarin  sonuglarim
inceledigimizde geng calisanlarin yash calisanlardan daha fazla tiikenmislik semptomlari
gosterdigi genglerde ise ge¢ gelmelerin, izinsiz gelmemelerin, sebepsiz izin almalarin, isin
niteliginde bozulma gibi olumsuz durumlarin yasi ileri olanlardan daha fazla goriildiigi ve
bu durumun tiikkenmisligin duygusal tlikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

boyutlarinda ciddi bir soruna neden oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Maslach, 1981).

Tiikenmisligin sonuglari incelendiginde yaslh ¢alisanlarin mesleklerine gosterdikleri
fedakarlik duygusunda azalma ve emeklilige ayrilma diislincesi de tiikkenmisligin belirtileri

arasindadir (Tugrul, 2002).

Geng ¢alisanlarin tilkenmislige yeterince direnemedigi, biiyiik ideal ve hayallerle
basladiklar1 islerinden kolayca vazgegtikleri Cherniss’in 1992°de yaptig1r arastirmada

ortaya konulmustur.

Kadmlarin tiikkenmislik duygusu ile bas etmede zayif kaldiklari, aile ¢aligma
dengesini kurmada zorlandiklari, calisma arkadaglari ve c¢evresindeki insanlarla
uyumsuzluk yasadiklar1 gibi belirtilerin ortaya ¢iktigina dayanak teskil eden arastirmalar
mevcuttur. Ama bazi aragtirmalarda bunun zit yoniinde sonuglar da ortaya ¢ikmustir.
Cinsiyet faktoriiniin ¢ok anlamli farkliliklara neden olmadigini gosteren arastirmalar da

mevcuttur (Bine, 1993).

Evli olanlar ve bekarlar iizerinde yapilmis olan incelemeler tlizerinde evli olanlarda
sorumluluk duygusunun gelistigi ve aile desteginin yiiksek oldugu g6z Oniine alinarak
tiilkenmislik sonuglarindan olan (es ve aile bireylerinden uzaklasma, diisiik is performansi

gibi) sonuglarin daha az yasandig1 ortaya konulmustur (Ciper, 2006).
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Ailede istlenilen roller ile mesleki rolii konusunda ayrimi ortaya koyamayan
calisanlar ailesindeki fertlere is yerindeki calisan1 gibi davranmaya baslarlar. Bu durum
aile ve meslek dengesini bozmaya sebep verir ve tiikkenmislik diizeyini artirarak huysuzluk,
katlanamama, sifir tolerans gibi sonuglar ortaya c¢ikartir. Bas edememe haline gelen
tilkenmislik boyutunda kisiler olumsuzluklari tolere edebilmek icin yabanci madde
kullanimi, sigara vs. gibi sakinlestiricilere yonelerek bagimli bir karakter tipi ortaya

cikarabilmektedirler (Ciper, 2006).

Egitim seviyesi yiikseldikge duygusal tiikkenmislik boyutu artmakta fakat
tikenmisligin diger alt boyutlar1 olan duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi alt
boyutlarinda bagar1 ¢ogalmaktadir. Uyumsuz evlilikler, depresyon, uyku bozukluklari,
koroner kalp hastaligi gibi riskler azalmaktadir. Kisiligi tam olarak oturmamis bireylerin
tilkkenmislik risk grubuna dahil olduklari bilinmektedir. Bu tiir kisilikler iliskilerindeki
mesafeleri ayarlayamadiklari, “hayir” demeyi basaramadiklari i¢in gergin, edilgen ve risk
almaktan c¢ekinen insanlardir. Basina gelen olaylar1 yOdnetmedikleri igin siiriiklenip
gitmekte, kendileri gibi olamadiklar1 i¢in duygusal olarak cabuk pasifize olabilmektedirler.
Pozitif duygulardan olan sabir, hosgorii gibi olumlu duygular konusunda yeterli donanima
sahip olamayan kisiler 6fke, kizginlik duygularini iyi yonetemedikleri i¢in ¢evresine ve
hizmet verdikleri kisilere de yansittiklarindan duyarsizlagma alt boyutunu erkenden
yasamaktadirlar. Beklentilerini ve hayattan beklenti diizeyini ayristiramayan amagsiz,
hedefsiz ve kararsiz kisiler de en yiiksek tiikkenmislik seviyesindedir. Tiim bu sayilanlar
grubunda yer alan bireyler 6zgiliven, cesaret gibi kisiligin belirleyici duygularindan olan
0zel duygular1 pekistiremedikleri i¢in tiikkenmislikle muhatap olmaktadirlar (Iwanichki,
2001). Is ile aile dengesini iyi kuramamak da bir tiikenmislik sonucudur. Kisi terfii elde
edebilmek icin ¢ok c¢alismaliyim diisiincesi ile kazanma hirsina biirlinebilir. Bu hirsin
ortaya c¢ikardigi olumsuzluk ile rekabet duygusu diismanca duygulara doniisebilmekte
yakinindakiler ve meslektaslarina karsi duyarsizlasma boyutuna giderek sonugta duygusal
tiilkenme yasayabilmektedir. Birey ¢ok ¢alistigini, elinde ne var ne yoksa bu iste ylikselmek
icin harcadigini diigiinerek terfiinin kendi hakki oldugu diisiincesini edinebilmektedir.

Herhangi bir olumsuz durum ile karsilastiginda duygusal tiikenmislik yasayabilmektedir.
1.7.1.5. TUKENMISLIK ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR
1.7.1.5.1. Tiikenmislik ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Baz1 Arastirmalar

Medeni durum, cinsiyet, mesleki kidem, yas gibi demografik degiskenlerin
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ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkilerini inceleyen Sucuoglu ve Kuloglu
(1996) bulgularinda medeni durum, cinsiyet, mesleki kidem, yas gibi demografik
degiskenlerin tiikenmislige etki diizeyinin olmadig, 1-5 yil araliginda c¢alisan
ogretmenlerde “kisisel basar1” puanlarinin yiiksek oldugu, 41-60 yas araliginda olan
ogretmenlerinde yine “kisisel basar’” puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Yapilan arastirma sonucu ortaya ¢ikan bir durumda egitim diizeyi degiskeninin tiikenmislik

ve tiikenmigligi olusturan alt boyutlarinda etkili bir degisken olmadig1 saptanmistir.

1994-1995 Egitim-Ogretim yilinda Samsun ili resmi devlet lise 6grencilerine egitim
uygulayan 6gretmenlere yonelik olarak “Lise dgretmenlerinin 6grenci kontrol egiliminin
tikenmislik ve cesitli degisiklikler ile iliskisi” konulu aragtirmada Kalkan (1996),
arastirmaya konu olan lise Ogretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 alt boyutlar1 ile 6grenci kontrol egilimi arasinda anlaml iliski bulunmustur.

“Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve kullandiklar1 basa ¢ikma davranislar1”
adinda 720 ortadgretim Ogretmeni ile arastirma yapmistir (Tlimkaya, 1996). Arastirma
sonucunda, tiikenmislik ile “egitim durumu”, “goérev yapilan okul tiiri”, “kidem yili” ve
“Ogrencilerin  sosyo-ekonomik diizeyleri” degiskenleri arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Ogretmenlerde goriilen tiikenmislik konusunda dogru basa ¢ikma stratejileri
uygulayan Ogretmenlerde diisiik seviyedeyken, uygulanan yanlis basa ¢ikma

mekanizmalar ile yliksek seviyede bir iligkinin oldugu bulunmustur.

“Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin” arastirildigir arastirmada rehber
ogretmenlerin yilizde yirmi birinde duyarsizlagma yiizde on tigiinde duygusal tiikkenmislik,
yiizde yirmi dordiinde diisiik kisisel basar1 hissi dl¢iilmiistiir (Ozer, 1998). Medeni durum
degiskenine gére hem duygusal tilkenmisligin, hem de diisiik kisisel basari hissi seklindeki
tikenmisligin evli Ogretmenlerde, bekar Ogretmenlere kiyasla anlamli seviyede fark

olusturdugu ol¢ililmiistiir.

Basaran (1999), 6zel gereksinimli ¢ocuklara egitim veren 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapan ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi
ve karsilagtirilmasi ile ilgi arastirmasinda okullar1 {i¢ gruba ayirarak inceleme yapmuistir.

Bu okullar1 su sekilde gruplamistir;
1. Grup 6gretilebilir gocuklara egitim veren 6gretmenler,
2. Grup egitilebilir cocuklara egitim veren dgretmenler,

3. Grup isitme ve goérme engellilere egitim veren dgretmenlerden olusmaktadir.
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Sonug olarak; duygusal tiikkenmislik alt boyutunda 1. gruptaki 6gretmenlerin 2 ve 3.
gruptaki 0gretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklari ve agir zihinsel
engellilerle ¢alismanin tiikenmislik i¢in bir risk olusturdugu saptanmistir. Duygusal
tiilkenmislik alt boyutunda, branslar, yas, hizmet yili, ders yiikii degiskenlerin etkili oldugu
saptanmigtir. Hizmet yil1 degiskenin kisisel basari alt boyutunda etkiledigi, hizmet yili
fazla olan 6gretmenlerin az olan 6gretmenlere gore daha fazla kisisel basart puani aldig:

saptanmistir.

“Ogretmenlerde tilkenmislik ile yiikleme bigimi, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet
stiresi degiskenleri arasindaki iligkiler” Dursun (2000)’un aragtirmasinda elde edilen
bulgulara gore, genel-6zel yiikleme bi¢ciminin ve hizmet siiresi degiskenlerinin mesleki
stresle basa ¢ikma konusundaki tiikenmisligi tek basina etkiledigi, hizmet siiresi ve genel
yliklemeler ¢ogaldikca tiikenmisliginde arttig1 ortaya ¢ikmustir. Cinsiyet, egitim diizeyi ve
icsel-digsal yiikleme bigimlerinin dgrencilere yonelik tutumlari tek baslarina yordadiklari,
kadin egitim seviyesi yliksek ve digsal yiikkleme yapan egitimcilerde tiikenmisligin daha

yogun yasanmakta oldugu saptanmaistir.

“Okul midiirlerinin diistik kisisel basar1 hissi, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma
alt boyutlarinda yasadiklar tiikenmislik diizeylerini belirlemek” amaciyla 420 ilk ve orta
dereceli okul midiirii iizerinde Izgar (2001) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet
degiskeninin anlamli bir sekilde farklilagtigt bulunmustur. Bu sonuca gore erkek
yoneticilerin kadinlara goére daha az tilkenmislik yasadiklar1 bulgulamistir. Yas degiskeni
ile ters yonde anlamli bir iliski oldugu bulunarak; duyarsizlasma ve diistik kisisel basar
duygusu alt boyutlarinda en yiiksek tiikkenmisligin 21-30 yas aras1 yoneticilerde goriildiigi
tespit edilmistir. Diigiik kisisel basar1 hissi ve duygusal tiikkenme alt boyutlarinda en yiiksek
tilkenmiglik yasayan yoneticilerin bosanmis yoneticiler oldugu saptanmistir. Mesleki
kidem arttikca tiikenmislik diizeyinin diistiigli, okulda bulunan 68retmen sayisina gore
anlamli bir fark gostermedigi ve 6gretmenlik meslegini ilk sirada tercih eden yoneticilerin
tikenmislik diizeyinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bransa gore sadece “duygusal
tikenme ”alt boyutunda anlamli bir fark olmadigi fakat diger alt boyutlarda anlamli

farklarin ortaya ¢ikt1 gorilmiistiir.

“Gorme engelliler okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin  tiikenmislik
diizeylerinin” incelendigi bir arastirmada Ozmen (2001) Ozel egitim boliimii ¢ikish
ogretmenlerle, normal egitim boliimi c¢ikishh O0gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ele

alinmis 0Ozel egitim Ogretmenligi mezunu ve normal egitim mezunu olmalarinin
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tikenmislik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak cinsiyet degiskeni
incelendiginde anlamli farklilagsma tespit edilmis; kadinlarin erkeklerden daha fazla
duygusal tiikkenme yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yas degiskeni incelendiginde yasi
geng olanlarin yasi ileri olanlara kiyasla duyarsizlagsma diizeyi yiiksek bulunmus, yaptiklar
gorev tirll incelendiginde yonetici ve brans 6gretmenlerinin duyarsizlasma seviyelerinin
yiiksek oldugu, rehber-sinif dgretmenlerinin duyarsizlasma seviyelerinin diisiik oldugu,
kideme gore incelendiginde ise; gorev siiresi bes yilin altinda olan Ogretmenlerin

kendilerini daha fazla basarili hissettikleri saptanmustir.

Genger (2002) tarafindan, “Ortadgretimde calisan brang O6gretmeni ve ilkdgretim
okullarinda ¢alisan sinif ve brang 6gretmenlerinin is doyumu ve tikkenmislik diizeylerini”
degerlendirmeye alan arastirmada. Ortadgretimde calisan 602 brang Ogretmeni ve
ilkogretim okullarinda ¢alisan 382 smif ve brans Ogretmenlerinin is doyumu ve
tilkenmislik diizeylerini Ol¢ililmiistiir. Mesleki tiikenmislik diizeyleri arttikca is doyumu
diizeylerinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin kidemleri ile mesleki
tilkenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir fark goriilmezken sinif 6gretmenlerinin mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin brang 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinden daha az

oldugu bulunmustur.

“Ogretmenlerde tiikenmisligin; mesleki ve kisisel degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigini arastirmak ve akilct olmayan inanglar ile mesleki ve kisisel degiskenlere
gore incelenmesini” ele alan Gilindiiz (2004). Cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin
tilkkenmisligin ii¢ boyutu lizerinde de anlamli bir farklilasma olmadigr goriilmiistiir.
Duyarsizlagma puanlari, hizmet siiresi, mezun olunan okul, ¢alisilan okul ve sosyal destek
degiskenine gore farklilastigi. Duygusal tiikkenmislik alt boyutunun, mezun olunan okul,
calisilan okul, brans, Ogrenci sayisi, sosyal destek ve sosyal destek kaynagina gore
farklilastigi, kisisel basar1 puanlarinin hizmet siiresi, mezun olunan okul, ¢alisilan okul,
brans, Ogrenci sayisi, sosyal destek ve sosyal destek kaynagina gore farklilastigi

gorilmiistir.

Peker (2002) tarafindan yapilan 30 anaokulu, 30 ilk6gretim ve 30 lise olmak iizere
toplam 90 6gretmenin katildig1 arastirmada, anaokulu, ilkogretim ve lise 6gretmenlerinde
mesleki tiikenmisligin okul diizeyi, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve mesleki kidem diizeyleri
incelenmistir. Ogretmenlere “Ogretmenlik Tiikenmislik Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu”
uygulanmigtir. Neticede elde edilen bulgular sunlardir: 6grenim diizeyi degiskenine gore

seviye arttikca tlikenmislik diizeyleri anlamli sekilde artmaktadir. Cinsiyet degiskeni ele
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alindiginda anlaml bir fark elde edilmistir. Kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere gore
anlaml sekilde daha az tiikkenmislik gostermislerdir. Hizmet siiresi her iki grupta egitim

veren 0gretmenlerin tiikenmislik puanlarinda anlamli bir farka neden olmamustir.

Bilgi¢ (2005) beden egitimi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini ele aldigi
calismasinda 2003-2004 Egitim-6gretim yilinda Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki illerin
sehir merkezlerinde gorev yapan 318’1 bay 105’1 kadin toplam 423 beden egitimi
ogretmenine Maslach Tiikkenmislik formu ve arastirmada kullanilmak tizere Kisisel Bilgi
Formu uygulanmistir. Bulgular beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmisligi asgari diizeyde
yasadigr tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 423 beden egitimi Ogretmenlerinin
%13,7’sinde duygusal tiikenme, %]18,1’inde duyarsizlasma goriilmiis kisisel basari
boyutunda ise tiikenmislik goriilmemistir. Cinsiyete gore kadinlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizligt erkeklerden daha fazla yasadiklar1 tespit edilmistir. Medeni duruma
bakildiginda, evlilerin duygusal tilkenmeyi bekarlardan daha fazla yasadig, kisisel basari
ve duyarsizlagsmay1 ayni diizeyde yasadiklarr goriilmiistiir. Haftalik ders saati 20-30 saat
olan ogretmenler duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1r daha fazla yasamaktadirlar.
Calisma yilina gore 11 yil ve tstii gorev yapanlarin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasmayi
daha fazla yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari ile gore degerlendirme
yapildiginda Batman, Adiyaman, Sanlwrfa illerinde ¢alisanlarin duyarsizlasmayi,
Adiyaman, Sanlwrfa, Siirt illerinde ¢alisanlarin ise duygusal tiikenmeyi daha fazla

yasadiklar1 gérilmiistiir.

Bolu ilinde 2003-2004 egitim-6gretim yilinda gorev yapan endiistri meslek lisesi
ogretmenlerinden arastirmaya goniillii olarak katilan yiiz yirmi dort 6gretmene Cavusoglu
(2005) tarafindan; “endiistri meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
ile baz1 kisisel degiskenler arasindaki iliski” adli bir tez calismasi yapilmistir. Elde edilen
bulgular, endiistri meslek lisesinde gorev yapmakta olan yiiz yirmi dort 6gretmenin brans,
cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum ve c¢ocuk sayisi degiskenlerinin anlamli bir
farklilasma yagsanmadigr goriilmiistiir. Egitim verilen kurum tiiriine gore, disiik kisisel
basar1 hissi ve duyarsizlagsma alt boyutunda farklilik olmadigi, fakat duygusal tiikenme
Olceginde anlaml farklilik oldugu elde edilmistir.

“Uskiidar ilgesi i¢inde yer alan gérme engelli ilkdgretim okulunda gorev yapmakta
ogretmenlerle, normal ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin bazi1 demografik degiskenler gore farklilasip farklilagmadigini”

inceleyen arastirmada yas, cinsiyet, medeni durum, gorev tiirii, gorev siiresi, calistigi
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okuldaki gorev siiresi, mezun olunan program, haftalik ders saati, algilanan ekonomik
diizey, meslegi isteyerek se¢ip segmeme faktorleri ele alinmustir (Vizli, 2005). Kisisel
basar1 boyutunda her iki okul tiiri Ogretmenlerinin yiiksek diizeyde tlikenmislik
yasadiklari, duygusal tilkkenmislik boyutunda branslar arasinda farklilik olmadig: ve yiliksek
diizeyde tlikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Duyarsizlagma alt boyutunda goérme
engelliler ilkogretim okulu Ogretmenlerinden yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik
yasadiklar1 bulunmustur. Normal ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin  yas
degiskenine gore duygusal tiikenmislik puanlari arasinda anlamli derecede farklilik
bulunmustur. Gorme engelliler ilkogretim okulunda calisan kadin 6gretmenlerin erkek

ogretmenlere gore daha az duyarsizlasma yasadiklari tespit edilmistir.

Ozipek (2006) 2002-2003 egitim 6gretim yilinda Edirne ilinde gorev yapan 212
ogretmene Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulamistir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin;
calistigi okul tiirii ve sahip olduklar1 ¢ocuk sayisinin duygusal tikenmislik diizeylerine
anlamli fark olusturdugu, yas ortalamalarinin hem duyarsizlasma hem de kisisel basari
diizeylerine anlamli fark olusturdugu, diger faktorlerin ise higbir alt diizeyde anlamli fark

olusturmadig tespit edilmistir.

2006-2007 doneminde Adana Seyhan il¢esinde 6zel gereksinimli bireylerle ¢alisan
68 Ogretmen {iizerinde Maslach tiikenmislik 6l¢egi uygulanmistir. Sonuglar su sekilde
bulunmustur. Ogretmenlerde cinsiyet, medeni durum, mezun olunan alan gibi demografik
degiskenlere gore tiikenmisligin alt boyutlar1 agisindan anlamli fark goriilmemistir (Orug,

2007).

2006-2007 egitim-0gretim yilinda Mugla il merkezinde gérev yapan 136 Sinif
Ogretmeninden 125 6gretmene Arikan (2007) tarafindan “Mugla merkez ilkdgretim birinci
kademede gorev yapan smif 6gretmenlerinde tiikenmislik diizeyleri ve bunun nedenlerinin
incelenmesi” adli calisma yapilmistir. Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme ve Kisisel
Basar1 boyutunda elde edilen bulgularda seviyenin diisiik oldugu; Ilkdgretim birinci
merhalede c¢alismakta olan sinif Ogretmenlerinde cinsiyet, kidem, iicret, tiikenmislik
acisindan ¢ alt boyutta da ve sonucunda elde edilen toplam puanda istatistiksel bir fark

olusturmamustir.

Cankaya, Yenimahalle ve Kegioren il¢elerinde gorev yapan toplam 515 6gretmene
Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulanmis; yas, medeni durum, egitim durumu ve kidem

demografik faktorlerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt diizeylerinde anlaml
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farklilik gosterdigi, diisiik kisisel bagari hissi alt diizeyi bakimindan ise anlamli bir farklilik
gostermedigi degerlendirilmistir (Sahin, 2007).

Eskisehir’de yapilan 6zel egitim Ogretmenlerinin tilkkenmislik diizeylerini 6lgmek
icin yapilan arastirmada medeni durum faktoriinde tiim alt boyutlarda anlamli farklilik
gosterdigi, cinsiyet faktoriine gore ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda

anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Aksoy, 2007).

Ozel egitim 6gretmenlerinin yas, cinsiyet ve calisilan okul tiirii degiskenlerine gre
tikenmisligin alt boyutlarinin tamaminda anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir

(Yigit, 2007).

“Miizik Ogretmenlerinde tlikenmislik sendromu ve etkileyen faktorler “adli
Istanbul ili Anadolu yakasinda Otacioglu (2008) tarafindan; 2006-2007 egitim/dgretim
yilinda ozellerde ve MEB okullarinda c¢alismakta olan kirk miizik 0Ogretmenine
tiikenmisliklerini 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismada; “cinsiyet” degiskeni acisindan erkek
Ogretmenlerin hamimlara oranla daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagmistir.
“Yas” degiskeninin ile tiikenmislik arasinda ters orantili bir iliski bulunmustur. “Yas”
arttikca duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma azalmakta, kisisel basar1 puani da ayni yonde
artmaktadir. Ozel okullarda gdrev yapan dgretmenlerin devlet okullarinda gorev yapan

ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

“Ozel Ozel Egitim Kurumlarinda ve Kiz Meslek Liselerinde gérev yapan Cocuk
Gelisimi ve Egitimcilerinin Tiikenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadigin1” incelenmesi amaciyla Amcan (2008) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada; Duygusal Tiikenme puaninin Ozel Ozel Egitim Kurumlarinda calisanlardan
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kurumlar arasinda duyarsizlasma ve kisisel basar1 puani
acisindan anlamh bir farkliliga rastlanmamistir. Duygusal Tiikenme puaninin 5-10 yil
hizmet yilina sahip olanlarda daha fazla oldugu saptanmistir. Yas degiskenine gore iic alt

boyutta anlamli bir farkliliga rastlanmamuistir.

Istanbul’da gérev yapmakta olan psikolog, rehber &gretmen ve psikolojik
danismanlar, smif 6gretmenleri, 6zel e8itim 6gretmenleri, okul Oncesi 6gretmenleri ve
cocuk gelisimcilerden olusan toplam 263 6gretmenin katildig1 6l¢iim neticesinde; cinsiyet,
egitim diizeyi, mezun olunan alan, kidem, ¢alisilan kurum tiirii degiskenleri bakimindan
tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilasma bulundugu tespit edilmistir (Karahan,

2008).
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Istanbul’un cesitli ilgelerinde yer alan Milli Egitim Bakanligi'na bagl 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde en az bir yil gérev yapan 72’si kadin, 59°u erkek toplam
131 bireysel egitimci ile yaptig1 calismasinda Tiire (2008) 6zel egitim alaninda calisan
rehberlik ve psikolojik danismanlik boliimii ile psikoloji boliimii mezunu egitimcilerin
tiikenmislik diizeylerini arastirmistir. Uygulanan istatistiksel analizlerin sonucunda, alanda
calisma yillar1 degiskeni ile bireysel egitimcilerin tiikenmisligin ii¢ alt boyutu diizeyleri
arasinda anlaml bir iligkinin oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskenine gore ise erkek ve
kadinlar arasinda duyarsizlagsma seviyeleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu; duygusal
tikenme ve kisisel basart diizeyleri yoniinden herhangi bir anlamlilifa rastlanmadig

sonucuna ulasilmistir.

Kurtlar (2009) tarafindan Marmara bdlgesi il ve ilgelerinde “Engelli okullarinda
calisan beden egitimi 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini” tespit etmek amaciyla Milli
Egitim Bakanligi’na bagli engelli okullari, resmi veya 6zel rehabilitasyon merkezi olmak
lizere toplam 120 okuldan 79 beden egitimi 6gretmenine yonelik bir arastirma yapilmis;
yapilan analizler sonucunda; beden egitimi 6gretmenlerinin tiilkenmisligi asgari diizeyde
basar1 sinirina yakin yasadigi saptanmistir. Medeni duruma gore tiikkenmisligi bekarlarin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda evlilerden daha fazla yasadigi goriilmiistiir.
Resmi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin 6zel okullarda gorev yapan dgretmenlere gore
duygusal tiikenme alt boyutundan tiikkenmislikleri daha diisiik seviyededir. 0-5 yil olan
ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagmada ¢alisma siiresi 11-15 yil ¢alisanlara

gore kisisel basar1 boyutunda daha ¢ok yasadigi ortaya ¢ikarilmistir.

1.7.1.5.2. Tiikenmislik ile lgili Yurt Disinda Yapilan Bazi Arastirmalar

Cesitli meslek gruplar1 ve tiikenmiglik arasindaki iliskileri inceleyen ¢ok sayida
aragtirma mevcuttur. Bu tezin konusu 6zel gereksinimli bireylerle calisan 6zel egitim
ogretmenleri oldugu i¢in bu kisimda en ¢ok ogretmenlik meslegi ile ilgili yapilan

incelemeler yer alacaktir.

Mesleki karakter ve tiikkenmiglik seviyeleri arasinda negatif yonde bir iligskinin
bulundugunu Klemer ve Hofman (1985), 6gretmenler {lizerine yaptiklari aragtirmalarinda

ortaya ¢ikarmaktadir.

Insanlarla iletisimin siklik ve yogunluguna gore meslekler arasinda duygusal
tilkkenme alt boyutunda farkliliklarin olusabilecegi belirtilmistir (Cordes ve Dougherty,
1993).
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[Ikdgretim okullarindaki simf 6gretmenlerinin is stresi ve is doyumu incelenmistir.
Sorulara verilen cevaplar neticesinde “Ogretmenlik ¢ok onemli ve yararli bir meslektir”
ciimlesi tiim evren grubunca ortak cevap olarak verilmistir. Ogretmenlik meslegini icra
ederken strese sebep olan faktorler olarak sorumsuz ve kayitsiz Ogrenciler, normal
ogrencilerin diginda yer alan istiin yetenekli ve 06zel gereksinimli Ogrenciler, dersin
niteligini azaltan 6grenciler ve miifredat dis1 gorevler yer almistir. Anketin devaminda en
cok hosa giden seyler siralamasinda 6grencilerle ilgilenme meslektaslar ile olan iliskiler
ve tatiller yer almistir. Hosa gitmeyenler olarak yonetim ve idare, egitim ve Ogretimin

disinda yapilan etkinlikler ve kirtasiyecilik yiikii siralanmistir (Raschke ve Derick, 1985).

Yatili okullarda gorev yapan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin arastirildigi
calismada yas ve cinsiyet demografik degiskenlerinin tiikenmislik iizerinde belirleyici

oldugu tespit edilmistir (Rottier ve ark; 2001).

Ozel gereksinimli bireylerle ve zekdsi ve yetenegi iistiin olanlarla ilgilenen
ogretmenlerin mesleki tiikenmigliklerinin 6l¢iildiigli arastirmada 601 Ogretmen iizerinde
Maslach Tiikenmislik envanteri uygulanmis sonuglar {istiin yeteneklilerle ilgilenen
ogretmenlerin diger gereksinim tiirlerinde (zihinsel, isitme, sosyal bozuklugu olan) ¢alisan
Ozel egitim O6gretmenlerine gore duygusal tilkkenme boyutunda daha fazla yiprandiklari
ortaya cikarilmistir. Ustiin yetenekli bireylerin gereksinimlerinin diger bireylerden daha
zorlayict oldugu ve 6gretmenlerin bu gereksinimleri gidermede yogun mesai harcadiklar

belirtilmektedir (Zabel, Dettmer ve Zabel, 1984).

Yas, cinsiyet, calisma siiresi gibi demografik degiskenler ve tiikenmislik arasindaki
korelasyonun olgiildiigli ¢alismada ortadgretimde calisan Ogretmenlerin  tiikenmislik
seviyeleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark ortaya c¢ikmamistir

(Sermon, 1994).

Ozel egitim Ogretmenleri ve brans Ogretmenlerinin karsilastirildign ¢alismada
duygusal tiikkenme boyutunda her iki grubun tiikenmisligi orta diizeyde yasadigi,
duyarsizlasma boyutunda kirsalda ¢alisan 6gretmenlerin diisiik puanlar aldigi, kisisel basar
boyutunda ise gruplar arasinda anlaml fark oldugu, devlet okullarinda calisanlarin ise 6zel
okullarda ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek puan aldiklar1 ortaya ¢ikartilmistir (Swenson ve
Donegan, 1990).

28 kadin 6gretmen ile tiikkenmislik tizerine yapilan aragtirma neticesinde kidem ve



33

yas ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (Weisberg ve
Sagie, 1999).

Normal ¢ocuklarla ¢alisan Ogretmenler ile 6zel gereksinimli gocuklarla g¢alisan
Ogretmenlerin  tilkenmislik  diizeylerinin ~ karsilastirildigi  arastirmalarda  Maslach
Tlkenmislik 6lcegi kullanilmistir. Arastirmalarin sonucunda beklenenin aksine normal
cocuklarla calisan Ogretmenlerin daha duyarsiz tutumlar gosterdikleri, kisisel basar1 alt
boyutunda ise deneyime ihtiyag duyduklart tespit edilmistir (Beck ve Gargiula, 1983;
Billingsley, 1995; Zabel ve Zabel, 1982; McEvoy, Nordquist ve Cunningham, 1984).

Toplam 99 o6zel egitim ve ilkogretim Ogretmeninin tiilkenmislik diizeylerinin
karsilastirlldig1 arastirmada, 6gretmenlerin tiikenmislik duygusu yasamasinda, durumsal
degiskenler ve karakter 6zelliklerinin etkili oldugunu ortaya konulmustur (Garcia, Munoz

ve Ortiz, 2005).

Kisilik yapisi ile tiikenmislik iizerine yapilan ¢ok sayida aragtirmadan birinde
hayata kars1 olumlu bakabilen, 6zgiiveni yliksek, yaptiklari isi severek yapan, uyumlu, disa
acik ve duyarl kisilik yapisina sahip 6gretmenler ile arastirma yapan Hughes (1985) bu tiir
ozelliklere haiz Ogretmenlerin tiikenmisligi az yasadiklarini, otoriteler tutum altinda
calisirken olumsuz anlamda az etkilenerek kisisel basari duygularini koruyabildiklerini

saptamistir (Karahan, 2008).

Orta Ogretimde gorev yapan Ogretmenlerin yas, cinsiyet, calisma siiresi ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen Sermon (1994); yaptig1 arastirmanin
sonuglarinda yas, cinsiyet ve calisma yili gibi demografik degiskenlerle tiikenmislik

arasinda anlamli bir iligki bulamamistir (Karahan, 2008).

Tilikenmiglik 6zel egitim alaninda g¢alismakta olan personeller i¢in Snemli bir
problem ve giderilme ve tedavi yoluna gidilmedigi takdirde hem is verimini hem de
calisan1 olumsuz etkileyecek istenmeyen bir durumdur. Ozel egitim kurumlarinda calisan
Ozel egitim 0gretmenleri, ¢alistiklar: igin niteligi, ¢ocuklarin 6zellikleri ve alanin sorunlart,
egitim siiresinin uzun olmasi ve performans gostergelerinin hemen goriilememesi
nedeniyle tiikkenmislik yasama acisindan daha yiiksek risk grubu olarak kabul

edilmektedirler.

Ozel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim dgretmenleri ve normal dgretmen
grubu lizerinde yapilan Swenson ve Donegan’in (1990) calismasinda; ¢alisilan gereksinim

grubuna gore gruplar arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir (Cokluk, 1999).
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Brang oOgretmenlerinin miidahale veya engellenmeleri durumunda stres ve
tilkkenmislik yasadiklari, mesleki tecrilbbe ve stres ile basa ¢ikma yontemlerinin dogru

orantil1 olarak gelistigi de tespit edilmistir (Bettoret, 2006).

Shea (1990) tarafindan 6zel 6grenme giicliigii ve disleksi olan ¢ocuklarla ¢aligan
ogretmenlerde tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikkenme ile iligkili degiskenlerin
incelendigi ¢alismada Maslach Tiikenmislik Envanteri, is kosullar1 anketi ve gorevlere
iliskin stres 6l¢egi kullanilmig; demografik degiskenler, is kosullar1 ve gorevlerle iligkili

olarak algilanan stres derecesinin duygusal tilkkenme ile iliskisi arastirilmistir.

Egitimini Ustlendikleri ¢ocuklarin gereksinim tiirli ve uyguladiklar1 egitim modeline
gore Ogretmenlerin tilkenmisliklerinin farklilagip farklilasmadigi arastirlmistir. Zabel ve
Zabel (1982) bu arastirma neticesinde; Ozel egitim Ogretmenlerinin emek yogun
caligmalari, yogun is yiikii, bagar1 duygusunun az olmasi, programin yapisi ve yiiklenilen
asir1 sorumluluk nedeni ile tiikkenmislik yasadiklari bulunmustur. Ozel egitim alaninda
calisan 0gretmenlerin, ¢ocuklarin 6zellikleri ve problemleri konusunda bilgili ve deneyimli
olsalar bile yasadiklar1 kisisel sorunlar ve strese neden olan gerginliklerle bas etme
konusunda yeterli donanima sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica isitme, gérme,
zihinsel engelli, Ustliin yetenekli ve c¢ok engelli ¢ocuklarla ¢alisan Ggretmenlerin ise
tiikenmisliklerinin genel olarak az oldugu ancak duygusal/davranigsal bozuklugu olan
cocuklarla c¢alisan Ogretmenlerin daha fazla is stresi ifade ettikleri, tiikkenmisligin
gereksinim tliriinliin yani sira O0gretmenin calistiglr egitim modeline gore de degistigi

gortilmistiir (Karahan, 2008).

Carr (1996), 6grenme giicliigii, isitme-gorme engelli, egitilebilir zihni yetersizligi
olan bireyler, fiziksel yetersizligi, coklu yetersizligi, gelisimsel geriligi olanlar, travmatik
beyin incinmeleri ve otizmliler gibi farkli gereksinim gruplanyla calisan 6zel egitim
ogretmenlerinin tikenmislik diizeylerini incelemis ve calisilan gereksinim tiiri ile
tiilkenmislik arasinda anlamli bir iliski olmadigini bulmustur. Yas ve Ogretim yapilan

gereksinim tiirii degiskeni ile tikkenmislik, anlaml iliski gostermistir (Cokluk, 1999).

Missouri’deki 215 kadin 6gretmenden elde edilen bulgular, beklenti diizeyleri ve
talepleri yiiksek olan egitimcilerin, daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklarin1 gostermistir.
Yakinlar1 ve {stlerinden yeterli destek aldigin1 hisseden ve meslektaslaryla is
paylasiminda bulunan egitimcilerde tiikenmislik duygusunun azaldigi tespit edilmistir

(Cokluk, 1999).
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Platsidou ve Agaliotis (2008) ilkokullarda ¢alisan 127 6zel egitim 6gretmeninin i
doyumunu ve tiikkenmislik diizeylerini incelenmesi sonucunda yas, cinsiyet ve aile statiisii
gibi demografik degiskenlerin ¢ok az da olsa tilkenmislige etkisi oldugu tespit edilmistir
(Karahan, 2008).

Johnson, Gold ve Knepper (1984), 20-50 yas aras1 135 6zel egitim Ogretmeninin
meslekte tiikenmisliklerini incelemis ve duygusal bozuklugu olan cocuklarla calisan
ogretmenlerin, 6grenme gilicliigli ve egitilebilir zihinsel engellilerle ¢alisanlardan daha sik

ve yogun olarak kendilerini tiikkenmis hissettiklerini belirlemislerdir (Karahan, 2008).

Kisilik ve demografik 6zellikler ile tiikenmisligin karsilastirildigi 6zel gereksinimli
bireylerle calisan 716 0Ozel egitim Ogretmeninin incelendidi arastirma bulgularinda
demografik degiskenlerin tiikenmisligi etkilemedigi ama kisilik 6zellikleri ile tiikenmiglik
arasinda yiiksek seviyede bir iliski bulundugu ortaya konulmustur. Ozellikle de agir
zihinsel bireylerle ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik hissinin kisiye yasattigi

agir sorumluluk ve vicdani duygudan kaynakli oldugu tespit edilmistir (Strasmeier, 1992).

Ise basladiktan sonra 5 yil siirecek niteliksel bir arastirmada alan mezunu olan
Ogretmenler boylamsal bir arastirma altinda gozlenmislerdir. Arastirma neticesinde
duygusal tiikenmenin yavas ama periyodik artig1 izlenmis ve raporlandirilmistir. Ayrica
yapilan arastirma neticesinde yas1 biiylik 6zel gereksinimli bireyler ile ilgilenen 6zel egitim
ogretmenlerinin  duygusal tiikkenme diizeylerinin ¢ok {ist seviyelerde oldugu

gozlemlenmistir (Frank ve McKenzie, 1993).

98 ozel egitim Ogretmeni lizerinde gerceklestirilen “6zel egitim Ogretmenlerinin
yipranmiglik diizeyleri ve sebepleri konulu” calismada (Sultana, 1996) yipranmanin en
onemli sebepleri olarak; biktirict evrak igleri, mesai arkadaslarindan yeterli destegi
gérmeme ve saygisizlik tespit edilmistir. Bunun yani sira, yogun mesai, ebeveynlerin
ilgisizlikleri, 6grencilerin gelisimsel yetersizliklerinin 6gretmenlerde tiikenmislik duygusu

yasanmasinda etkili oldugu dikkatleri ¢ekmistir (Dursun, 2000).
1.7.2. OZNEL iYi OLUS

Ik kisilik gelisim kuramlarmnin insana karamsar bakis agisiyla yaklastigi ya da
bireyi disaridan gelen etkilerle sekillenen pasif bir organizma olarak ele aldigi
goriilmektedir. Yeni yiizyila girilmesiyle birlikte pozitif insan deneyimlerini anlamaya
yonelik ¢abalarin arttig1 izlenmektedir. Bu ¢abalarin pozitif psikoloji yaklagimi adi altinda

devam ettigi goriilmektedir (Sar1, 2015).
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Pozitif psikoloji, iyi olusu ve ideal insan isleyisini (birey, iliski, kurum ve toplum
bazl1) merkeze alan, bilimsel ve sosyal bir harekettir. Ruh sagligi iyi olus halinin varligini
igerir.

Pozitif psikoloji alan yazininda insanlarin mutlulugu iyi olus kavramu ile incelenir.
Psikolojik iyi olma kavrami 6donomik kavrami ile 6znel iyi olma ise hedonik kavramu ile
ifade edilmektedir (Ryan ve Deci, 2001). Odonomik (psikolojik islevsellik) yaklasimda iyi
olus 6zgiinliik ve islevsellik olarak kavramsallastirilmistir. Hedonik (hazci) bakis agist ise
iyi olusu bireyin kendi tatmini doyumu ve mutluluguna iliskin 6z degerlendirmesi olarak

ele almaktadir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999).

Seligman (2011) 1iyi olus teorisini bes temel 6ge lizerine kurar. Pozitive emotion
(olumlu duygular), Engagement (yasama baglilik), Relationship (iliskiler), Meaning (hayatin
anlami) ve Accomplishement (basar1). Bu bes 6ge tatminkar, mutlu ve anlaml bir hayata

ulagmada insanlara yardimci1 olabilir. Bu bes 6ge sunlardir:

a) Olumlu Duygular: Olumlu duygulara odaklanmak giiliimsemekten ¢ok daha
fazlasidir; gegmise, bugiine ve gelecege daha olumlu bir bakis agisiyla bakabilme ve
iyimser olabilme hiineridir. Hayata kars1 bu olumlu bakis agisi, eglenceye ve keyif almaya
yer olmadiginda bile iliskilerimizde ve isimizde bize yardim edebilir; bizi daha yaratici
olmaya ve risk almaya tesvik edebilir. Olumlu duygular1 hissetmek, ne derece mutlu ve

memnun oldugumuzla ilgilidir.

b) Yasama Baghhk: Yasama tam baghliZimizi miimkiin kilacak aktiviteleri
bulmak, kisisel mutlulugumuzu 6grenmemize ve biiyiitiip beslememize yardim eder. igine
dahil oldugumuzu hissettigimiz bdylesi bir yasam ne yaptigimiza olan baghligimiza da
isaret eder. Yasama  baglilik, kisisel tatmini  hayattmizda ne  derece

deneyimleyebildigimizle ilgilidir.

¢) Iliskiler: iliskilere ve sosyal baglara sahip olmak hayatin en 6nemli yonlerinden
biridir. Insan bag kurmak, sevmek, yakinlik hissetmek ve diger insanlarla duygusal ve
fiziksel temaslar kurmak i¢in can atan sosyal bir canlidir. Ebeveynlerimizle,
kardeslerimizle, esitlerimizle ve arkadaslarimizla olumlu iligkiler kurmak, etrafimiza sevgi
ve nese sagabilmemiz agisindan elzemdir. Saglam iliskilere sahip olmak zor zamanlar

atlatmamizda bize yardim eder.

d) Hayatin Anlam: Bu diinyadaki varligimiza dair bir anlam ve amag¢ bulmak,

tatminkar ve mutlu bir hayat siirmemize yardimci olur. Burada bahsedilen, zevk pesinde
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kosmaktan ya da zengin olmaktan ziyade hayatlarimiza dair gergek bir anlam bulmaktir.
Boylesi bir anlam, insanlara yasama nedeni verir ve insanlarin hayat gayeleri daha yiice bir
hal alir, isimizin ne biiyilik bir etkisi oldugunu fark etmek ve neden isimize devam etmeyi
tercih ettigimizi anlamak, bize verilen gorevlerden daha ¢ok keyif almamiza yardim
ederken, daha mutlu ve tatmin olmus hissetmemize de olanak saglar. Anlamli bir hayat
stirmek sadece bizimle degil, bizden ¢ok daha yiice bir seyle, 6zgecilikle - baskalarin1 da
gbézetmeyle - ilgilidir. Anlamli bir hayata sahip olmak, ne dereceye kadar daha biiyiik bir

biitiiniin parcasi oldugumuzu ve bu biitiine katkida bulundugumuzu hissetmekle ilgilidir.

e) Basar1: Insanin hayatta hedeflerinin ve tutkularmin olmasi da son derece
onemlidir. Ulasabilecegimiz gercek¢i hedefler belirlememiz gerekir ve bu hedefleri
gerceklestirirken gosterecegimiz ¢aba da bize, halihazirda bir tatmin hissi saglamalidir.
Sonunda hedeflerimize eristigimizde, vardigimiz nokta, kendimizle duydugumuz gurur ve

kendimize dair memnuniyetimiz olacaktir.

WHO’nun ruh sagligi tanimina uygun olarak, iyi olug {i¢ unsura ayrilabilir:

Duygusal, psikolojik ve sosyal iyi olus (Westerhof ve Keyes, 2000).

Duygusal 1yi olus yasanilan hayattan tatmin olmak ve mutluluk, merak gibi olumlu
duygular1 deneyimlemektir. Ayn1 zamanda 6znel iyi olus olarak da bilinir (Diener, Suh,

Lucas, ve Smith, 1999).

Oznel iyi olus, sahsin kendi yasamma iliskin cognitive (bilissel) ve emotional
(duygusal) degerlendirmelerini icermektedir (Andrews ve Withey, 1976; Bradbum, 1969;
Bryant ve Veroff, 1982; Diener, 1984; Diener ve Fujita, 1994; Stock, Okun ve Benin,
1986; Veenhoven, 1991; Warr, 1978).

Oznel iyi olma, bireyin giinliik yasam olaylari ile nasil basa ¢iktigi ile iligkilidir

(Andrews ve Withey, 1976; Diener, 1994).

Oznel iyi olma, birbirinden bagimsiz ¢ok boyutlu yapidadir (Lucas ve Gohrn,
2000).

Birinci boyut; yasam doyumu, bilissel boyut, ikinci boyut; duygulanim; duygusal
boyuttur (Andrews ve Withey, 1976).
OIO ile alakali en dne ¢ikan gostergeler sunlardir; duygu durumu, mutluluk, yasam

uyumu,yasama baglilik,yasama sevinci, olumlu ve olumsuz duygulanim, amaglar ve

tutarlilik, semptomoloji, kisisel kontrol duygusu, psikolojik sorunlar (Levin ve Cahattas,
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1998).

Oznel iyi olusun yasam doyumu ile negatif ve pozitif duygulanim boyutlart
bulunmaktadir (Diener, 1984).

Sekil 1. Oznel iyi Olmammn Yapisi (Kaynak: Diener vd. (1985))

Olumlu
Duygu

Olumsuz
Duygu

Duygusal
Bilesen

Oznel lyi
Olma
Bilissel . Yasam

Bilesen Doyumu

Pozitif duygulanim istekli, enerjik, neseli, sakin, huzurlu, canli, minnettar gibi hosa
gidecek duygular hissedilmesidir. Negatif duygulanim ise bikkin, lizgiin, kaygili, higlik,
ofkeli, suglu gibi hosa gitmeyecek duygularin hissedilmesini igermektedir. Olumlu
duygulanimin yogun olmasi bireyin, diger insanlara ve yasam etkinliklerine karsi olumlu
yaklagimini ve olumlu ruh halini kapsar. Negatif duygulanimin yogun olmasi ise kisinin
yasamini kotii olarak algilamasina sebep olmaktadir (Diener, 2006). Yasama bagli olan
bireylerde hayatlarinda ragmen, ama  kelimeleri beraber olma ve ani yasama

deneyimlenmektedir.

Oznel iyi olus ferdin hayat sahasmi degerlendirmesi ve bir sonuca erismesi
demektir. Bu vaka tek nitelikli bir yap1 degildir ve bilesenlerden olusmaktadir. Bunlar
pozitif hislenim, negatif hislenim ve yasam tatminidir (Eryilmaz, 2010: 189). Pozitif
hislenim itimat, ilgi, imit, cosku, dviinme, seving gibi hisleri, negatif hislenim ise hiddet,
tiksinti, sugluluk, 1stirap gibi negatif hisleri igerir. Hayat tatmini kapsami, 6znel iyi olus
kavraminin zihinsel bilesenidir. Sahsm farkli hayat sahalarindaki tatmine yonelik
degerlendirmesini ifade eder (Eryilmaz, 2009: 30). Birey istenilen yasantilari daha ¢ok
tecriibe ediyor ve istenmeyen yasantilar1 az tecriibe ediyor ise yiiksek seviyede 6znel iyi

olusa sahiptir. Ozetle 6znel iyi olus ferdin hayatini bilissel ve hissi olarak
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degerlendirilmesini ifade eder (Eryilmaz, 2009, 30).
1.7.2.1. OZNEL 1Yi OLUS VE OZNEL iYi OLUSUN UNSURLARI

Hayat1 cazibeli kilan nedir? Iyi bir hayatin niteligini ne belirler? Ve nasil elde
edilir? Bu suallerin bir yanit1 kisinin digerlerin nasil algiladigina bakmaksizin, istedigi
hayata iliskin duygu ve fikirlerdir. Bu sahsin kendi hayatinin kiymetli olup olmadigina
kanaat getirme hakki veren niteligin subjektif kategorizasyonudur. Filozoflar yasamda en
fazla haz duyulan fazilet, {istlinliik gibi degerlerin tanimlamasini yaparak, aslinda iyi bir
hayatin istenilen duygulari yasamak oldugu hususunda cesitli c¢alismalara agirlik
vermislerdir. Iyi bir yasami1 kategorize etmede “6znel iyi olus” ve sdzel olarak dilinde var

olan “mutluluk” terimleri dikkate alinmalidir.

Pozitif Psikoloji, hem bilimsel hem de klinik bir girisimdir. Pozitif psikolojideki
bilimsel metot, yasamin olumlu yanlarin1 anlamak ve gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.

Pozitif psikoloji agagida belirtilen ii¢ temel konuyu anlamak ve kolaylastirmakla ilgilenir.
1. Mutluluk ve iyi olus
2. Yogun dikkat gerektiren faaliyetlerde bulunmak ve olumlu 6zelliklere sahip olma.

3. Iletisimin saglikli ve anlamli olumlu iliskiler, sosyal sistemler ve drgiitlerin gelisimi

(Lopez ve Snyder, 2009; Seligman, 2002).

Oznel iyi olma, mutluluk olarak da kavramsallastirilirken hayatin1 anlamli yasama
ve 1yl yasamin bir belirtisi olarak ele alinmaktadir (Diener, 2000; Levin ve Chatters, 1998).
Oznel iyi olus, insanlarm mutluluga yiikledikleri anlamla da iliskilidir (Diener ve digerleri,

2003).

Oznel iyi olus alan yazimi, bireylerin hem bilissel yargilarmi hem de duygusal
tepkilerini iceren yasamlarini, olumlu sekilde neden ve nasil olarak yasadiklariyla ilgilenir.
Yapilan tiim bu caligmalar, mutluluk, tatmin, motivasyon, moral ve olumlu duygu gibi

kullanilan pozitif terimlerin hepsini kapsamaktadir (Diener, 2009: 11).
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Cizelge 1. Oznel Iyi Olus Unsurlar

Bilissel 6ge Duyussal 6ge
Alan Doyum Pozitif Negatif
duygulanim duygulanim

Benlik Ir}sgnlp hay a.Flr.l.dakl Onemli Oznel iyi olus  [Depresyon
kisilerin goriisii

Aile Giincel yasamdan alinan doyum  [Seving Uziintii

Akran grubu Ir}sgnlp ha}/ a."ur‘l.dakl Onemli Esrime [mrenme
kisilerin gortisii

Saglik Gegmisle ilgili doyum Gurur Ofke

Mali durum Gelecekle ilgi doyum Sefkat Stres

. . Sugluluk ya da

Is Yasami degistirme arzusu Nese utang

Bos vakit Giincel yasamdan alinan doyum  Memnuniyet Kayg1

Kaynak: Diener, E., Suh, E., Lucas, R., ve Smith, H. (1999). “Oznel Iyi Olus: Gelisimin Otuz Yil” (Subjective

'Well-being: Three Decades of Progress): Pschological Bulletin, 125, 277. Amerikan Psikologlar Birliginin

izniyle.

Oznel iyi olus alam sahislarin  kendi hayatlarinin  kiymetlendirmelerine
odaklanmaktadir. Oznel iyi olusun tasnifinde giizel duygu ve iyi yasantilarin kiymeti dne
cikmaktadir. Bu, bireyin yagam dongiisiinde memnun olunan duygularmin iist diizeyde
yasanmasi anlamina geldigi gibi birey o anda bu duygu halinde bulunsun ya da bulunmasin
bu duygulara olan yatkinligiin bulunmasini ifade etmektedir (Diener, 1984: 542, 543,
Diener, 2000: 185, Diener, 2009: 1, Diener, 2009a, : 67, Diener ve Diener, 1996: 181,
Diener, Oishi, 2002: 63, Lucas ve Diener, 2009: 48).

Oznel iyi olmayla iliskili diger bir kavram, alana dzel doyumdur. Oznel iyi olmayi
inceleyen arastirmacilar ¢calismalarinda; bireyin is, aile, evlilik, bos zaman degerlendirme,
saglik ve kazang gibi cesitli degiskenler acisindan elde ettikleri doyumu incelemislerdir
(Diener ve digerleri, 1999). Arastirmalarda tim bu 06znel iyi olmanin gostergelerinin
birbirleriyle iligkili oldugu (Diener ve digerleri, 1999) ve bu degiskenlerin birbirlerinden
tam anlamiyla bagimsiz olmadigi sonucu elde edilmistir. Pavot ve Diener (1993) ise 6znel
1yl olma gostergelerinin birbirlerinden ayr1 olarak degerlendirilmesi durumunda, 6znel iyi

olmaya yonelik tamamlayict bir bilgi elde edilebilecegini belirtmistir.

Oznel iyi olus iist seviyede bir yasamin hazzini, istenilen duygularin ¢oklugunu ve
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hosa gitmeyen duygularin en az seviyede olmasini igeren kapsamli bir kavramdir. Oznel
iyi olma, bireyin yasaminin diisiinsel ve duygusal bir 6l¢iimii olarak ifade edilmektedir. Bu
degerlendirmeler, olaylara gosterilen etkinin hissel tepkileri olusturmasin ayni zamanda
yasam tatmini ve memnuniyetinin diisiinsel degerlendirmelerini de icermektedir (Diener ve

digerleri, 2002: 63).

Oznel iyi olus arastirmacilari, olumlu duygularin istenen, olumsuz duygularmn ise
istenmeyen duygular oldugunu varsaymaktadirlar. Olumlu duygular; onceki, simdiki
zamanla ve Otesi ile ilgili olanlar seklinde {i¢ kategoriye ayrilmaktadir (Seligman, 2002).
Gelecekle ilgili olumlu duygular; iyimserlik, umut, itimat ve inang¢ hislerini igerir.
Yasanilan gecmis ile iliskilendirilen temel olumlu duygular tatmin, memnuniyet, doyum,
gurur ve huzurdur. Su anki zamanla ilintili olanlar anlik zevkler ve siirekli hazlardir. Anlik
hissettigimiz doyumlar, kendimize o0zgii giigli yanlarimizi kullanmamizi saglayan
faaliyetlerde bulundugumuzda dikkat ve akicilik gerektirmeleri yoniinden zevklerden

farklidir. Ogretmenlik ve yardimsever aktiviteler bu tiir faaliyetlere drnektir.

Bilim insanlar1 hissettiklerimizin, hayatimiza uyumun yardimci olmasinda
evrimlestigini hem hoslandigimizi hem de hoslanmadigimizi savunmaktadirlar ve bu
sebeple, ortaya ¢ikan olumlu durumlarda esit derecede tercih edildiklerini belirtmektedirler

(Diener, 2009: 4).

Yapilan deneysel calismalarda 6znel iyi olusun yapisini inceleyen kuramlarin,
negatif ve pozitif duygularin birbirinden bagimsiz yapilar oldugunu varsaymaktadirlar

(Schimmack, 2008, 115).

Oznel iyi olusun temel bilesenlerinden birisi olan yasam tatmini, insanin yasamini
biitiinsel olarak ele alan diisiinsel ve algisal degerlendirmeye dayali olan genel yargilarim

temsil etmektedir (Pavot, 2008: 1254).

Oznel iyi olus, uzun vadeli ruhsal ve bilissel boyutlarin yam sira, nese, seving,
memnuniyet, mutluluk gibi olumlu duygusal tepkileri igeren terimlerin neredeyse tamamini

icine alan genis bir kategoriye sahiptir (Diener ve digerleri, 1999: 276).

Oznel iyi olmayla iliskili 5Snemli gostergelerden bazilar1 duygu durumu, mutluluk,
yasam uyumu, olumlu ve olumsuz duygulanim, elde edilmesi istenen ve ulasilan amaglar
arasindaki tutarlilik, semptomoloji kisisel kontrol duygusu ve psikolojik sorunlardir (Levin
ve Chatters, 1998; Levin ve Taylor, 1998). Yasam doyumu ve mutluluk gibi 6znel iyi olma
gostergeleri; saglik, fiziksel islevsellik, sosyoekonomik diizey, irk ve yas gibi bir¢ok faktor
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ve belirleyici tarafindan etkilenmektedir (Levin ve Chatters, 1998).

Dunn (1961) 1iyilik hali kavramini, kisinin yasamindaki faaliyetlerini en iyi sekilde
gosterme potansiyeline dogru siirekli bir gelisim ve hareket siireci seklinde dinamik bir
yap1 olarak aciklamaktadir. Iyilik halinin gesitli boyutlar1 oldugunu ifade eder. Tam iyi
olusun gerceklesebilmesi i¢in tiim boyutlarin ayn1 anda bir araya gelirse olacagini ifade

eder (Kasapoglu, 2013: 11).

Bir bireyin, uzun bir zaman boyunca hosa giden yasantilari, hos olmayan
yasantilarindan daha fazlaysa iyi bir hayatinin oldugu sdylenebilir. Boylece, yansitict
yargilar ve duygusal yasantilar bir bireyin yasaminin degerlendirmesinde iki temel olarak

farkl1 yol sunar (Diener ve Lucas, 2009: 277).

Dost’a (2005) gore iyilik hali kisinin faal olmasiyla ilgilidir. Birey hayatini ne
kadar ¢ok islevsel yasarsa yasam tatmini o oranda artmaktadir. Oznel iyi olus ile ifade
edilen kisinin yasaminin 6znel degerlendirmesidir, iyi yasam ise kisinin pozitif

hissetmesini saglayacak bir hayat sekli ve standardi ile iliskilidir (Tuzgol, 2005: 103).

Kisilerin iyilik hali bireyin var olan potansiyelini en iist diizeye ¢ikartabilmek i¢in
sergiledigi davranislarin tiimii olarak dile getirilebilir. Biitiinsellik ¢cok 6nemlidir ve iyilik
halinin boyutlar1 i¢ ige ge¢mistir. Bir tanesinde ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve diizensizlik
islev kayb1 goriildiigli takdirde bu durum tiim boyutlan etkileyecektir (Kasapoglu, 2013:
11).

Oznel iyi olusun biligsel bileseni kabul edilen yasam doyumu bireyin yasami
hakkindaki genel yargilari ve inang¢larini (tutumlarini) icermektedir. Bununla birlikte 6znel
iyi olusun diger iki bileseni olan olumlu duygu ve olumsuz duygu, insanlarin
yagsamlarindaki memnun olunan ve memnun olunmayan duygularinin derecesini yansittigi
icin, 6znel iyi olmanin duygusal bileseni olarak degerlendirilmektedir (Schimmack, 2008:

97).
1.7.2.2. OZNEL iYi OLUS iLE ILGILI KURAMLAR
1.7.2.2.1. Uyum Kuram

Sahislarin ~ Omiirlerinde devamli  olarak farklilasan vaziyet ve vakalar
bulunmaktadir, Uyum kurami sahislarin  bu degisiklere uyum saglayabilecek

kabiliyetlerinin oldugunu dile getirmektedir.

Sahislar bu kabiliyette olduklar1 i¢in uzun vakit elem veren vakalarin ardindan uzun
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vadede mutsuz olmadiklar1 haz veren vakalarda da mutlu kalamadiklarini dile
getirmektedir (Tuzgol, 2004). Uyum kuramina gore sahislarin 6znel iyi oluslar1 kisa
vadelidir. Haz veren davranis tekrarlandik¢a sahis yasadigi vaziyete uyum saglayacak ve
meydana gelen etkinlik zaman igerisinde haz vermeyecektir (Eryilmaz, 2009: 30). Bu
kuramda sahsin onceki hayati ol¢iilii olarak goriilmektedir. Sahsin yasamakta oldugu hayat
standardin istiinde ise sahsin bahtiyar olacagi varsayilmaktadir. Sahsin kendi yasantist
disinda da 6lciin olabilir. Ornegin birey ebeveynlerine yaslanan bir basari standardina gore,

bahtiyarliga deger ve vasif bigmektedir (Yetim, 2001: 257).

Uyum kurami, kisilerin giriste bilinmeyen sartlara ve vakalara reaksiyon
gostereceklerini; ama zamanla vakalara ve sartlara alisacaklarin1 ve giristeki diizeylerine
tekrar doneceklerini ifade eder. Vakalar, olumlu ve olumsuz olma durumlarina gore
kisilerde farkli veya ulvi seviyede kisisel iyl olus durumu yaratabilir; ancak zamanla
yapmis oldugu etki kuvvetini, yitirmeye baslar. insanlar, miispet sartlara ahenk kattiklari
icin kisisel iyi olus durumlart da epeyce uzun siirmektedir. Benzer durumlarda, olumsuz
sartlara da ahenk kattiklar1 i¢in kisisel iyi olus durumlar1 da epeyce uzun siirmektedir.
Benzer durumlarda, olumsuz sartlarda da ahenk sagladiklar icin az seviyede ki kisisel iyi
olus durumlar1 da uzun siirmektedir (Brickman ve Campbell, 1971: 287, Heady ve

Wearing, 1989: 731, Lucas, Clark, Georgellis ve Deiner, 2003: 527).

Yapilan ugraglar, uyum kuraminin buluslarin1 ispatlamaktadir. Mesela; sans
oyunlarinda ¢ok biiyiik seviyede para kazananlarin veya yiiz felci gegirenlerin kisisel 1yl
olus seviyelerinin, zaman icerisinde ortalama bir bireyin kisisel iyl olus seviyesinde yer

aldig1 gozlemlenmistir (Brickman, Coates ve Bulman, 1978: 917).

Uyum kuramina gore, insanlarin 0znel iyi olus vaziyetleri gegici bir durumdur.
Ciinkii insanlara zevk veren etkinlikler, yinelendik¢e ulvilesen ahenk diizeyinin bir neticesi

olarak insana zevk verme hususiyetini kaybedecektir (Buss, 2000: 15, Deiner, 1984: 546).
1.7.2.2.2. Asagidan Yukari ve Yukaridan Asagi Kuram

Kisisel iyi olus kavramiyla alakali bir diger kuram asagidan yukar1 yukaridan asag:
kuramidir. Bu kuram harici vakalarin gelismislik tizerindeki etkisini arastirmaktadir.
Insanlarin gelismisliginin bircok zevk veren tecriibeler neticesinde meydana geldigini
soylemektedir. Bu kurama gore bireyler, arkadaslik, is, aile gibi alanlarla ilgili yaptig
kiymetlendirmenin sonucunda memnun kaliyorlarsa 6znel iyi olusa sahiptir (Tuzg6l, 2005:

103). Asagidan yukar1 yaklasimina gore insana doyum yasatan tecriibeleri ¢coktur. Mesut



44

bir hayattin, doyum veren zamanlarda olusmakta oldugunu dile getirir (Yetim, 2001: 258).

Asagidan yukariya kuramina gore, insanlar duyduklari zevklerin ve elemlerin
degerlendirmesini yaparak kisisel boyuttan iyi veya kotii olduklarini kararlastirirlar. Bu
kuram i¢in, insana zevk veren hadiselerin ve insanin hayatt boyunca elde ettigi
tatminkarhigin derecesi onemlidir. Asagidan yukariya kuramina gore, kisisel iyi olus,
insanlarin hissettikleri ufak ufak kisisel iyi oluslarin biitiiniidiir. Insana bu kuram
istikametinde ‘‘6znel agidan iyi misin?’’ sorusu yoneltildiginde insan, duymus oldugu

zevklerin ve elemlerin hesaplarini yaparak cevap verir.

Yukardan asagiya kisisel iyi olus kuraminin esaslari, felsefedeki atomistik fikre

dayanir (Diener, 1984: 547, Kozma ve Stones, 1980: 906).

Kisisel i1yi olus, ferdin i¢indedir, disinda olamaz, yasanan hadiseler olumlu ya da
olumsuz olarak kisi tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme ve etki bicimi bireysel iyi

olusa tesir etmektedir (Diener, 1984: 546).

Asagidan yukariya yaklasimindan bireye zevk veren tecriibelerin tamaminda
olgunluk meydana gelirken, yukaridan asagiya kuraminda bireyin kisilik ozelliklerinin

etkisinden dolayr mutlu olunmaktadir.
1.7.2.2.3. Cok Yonlii Uyusmazhik Kuram

Michalos (1985) tarafindan insa edilen kurama goére bireyin olgunlugu bazi
kistaslara dayanarak mukayese edilmektedir. Bireyler arzu, gereksinim, amacg, ge¢cmis
sartlar1, baskalarinin durumu gibi farkl 6l¢tileri belirgin bir sekilde mukayese eder. Bireyin
igerisinde oldugu sartlar ile kendine belirlemis oldugu idealler arasinda fark ¢ok ise kisisel

iyi olus az, fark az olursa kisisel iyi olus cok olmaktadir (Isleroglu, 2012).

Andrews ve Robinson’un (1991) kurami, bireyin ger¢ek benligi ile ideal benligini
karsilastirirken bazi kriterleri géz oniinde bulundurmaktadir. Bunlar kisinin yakinlarinin
sahip olduklari; gecmiste, simdi ve gelecekte kendisinin sahip oldugu ve olmayi hayal
ettikleridir. Kisinin istekleri ile sahip olduklar1 arasindaki uyum ne kadar yiiksek ise 6znel
iyi olusu da o kadar yiiksektir (Yavuz, 2006). Kisinin kendisini ihtiyaglar, amagclar,
kendisini asan kosullar, talepler ve c¢evresindekilerin kosullar1 gibi bircok o6l¢iitle

kiyasladiklar1 bilinmektedir (Michalos, 1985).

Sonu¢ olarak, bireylerin beklenti diizeyleri ile gercekte sahip olduklarinin

mukayesesi, tatmin olup olmama durumunu belirlemektedir.
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1.7.2.2.4. Etkinlik Kuram

Kisinin yagaminda kendisi i¢in belirlemis oldugu hedeflere ulagmaktan ziyade bu
hedefleri gerceklestirmek icin ortaya koymus oldugu ¢abalar ve eylemler birey i¢in daha
haz verici bir duygudur. Etkinlik kuramina gore, kisinin kendi beceri ve yeteneklerine
uygun hedefler segmesi ve bu hedeflere ulagsmak i¢in etkinlik i¢erisinde bulunmasi kisiye

doyum saglamaktadir (Tuzgol, 2004: 27).

Diener’e (1984) gore, amag¢ kuramlar1 mutluluk icin bazi1 olagan dis1 halleri
merkeze yerlestirirken, etkinlik kuramlar1, mutlulugu insani eylemlerin yan iirtinleri olarak
kabul etmektedir. Bu kurama gore sahis Oonemli amaglar {izerine odaklanmalidir ve
mutluluk bunun sonucunda gelecektir. Oregin daga tirmanma etkinligi zirveye varmaktan
daha fazla haz verebilir. Etkinlik kuraminin temsilcileri arasinda Aristo en ¢ok bilinenidir.
O, saadetin faziletli davranislarla gelecegini dile getirir. Aristo’ya gore bazi insani
kabiliyetler vardir. Mutluluk bu kabiliyetler tam anlamiyla icra edildiginde meydana gelir.
Ornegin kisisel ugraslar, sosyal etkilesim ve egzersizler etkinlik olarak goriiliir (Yildiz,

2014:74).

Etkinlik kuramina gore 6znel 1yi olma hali bireyin saptamis oldugu hedefi meydana

getirmek i¢in ortaya koydugu c¢abayla artar (Diener, 1984: 546).
1.7.2.2.5. Erek Kuramm

Bireylerin hareketlerini anlamak adina yasamlarinda ne yapmaya calistiklarini ve
nasil basarihi olduklarini gdzlemlemek gerektigini dile getirir. Insanlarm amaglari,
amaclarinin bigimi, amaclarindan hangilerine ne derece erisebildiklerini bireyin hissiyatin

ve hayat doyumunu etkilemektedir (Diener, 1984: 542).

Kurama goére gaye, bireyleri mutluluga veya mutsuzluga da siiriiklemektedir.
Bireyler kisa zaman da mutlu olabilecekleri gayeler isteyebilir ve bu gayelerin uzun
zamandaki sonugclari, uzun zamandaki gayelerinin tesiri bireyi mutsuzluga siiriikleyebilir.
Insanlarin gayeleri, dilekleri ve istekleri birbiriyle uyusmayabilir, bu durumda gaye ve
arzulart tanimlayabilmek ve birbiriyle uyusturabilmek kolay olmayacagi i¢in bireyler

tatmin olmayabilirler (Yavuz, 2006).

Diener ve Fujita’ya (1995) gore, gayeler tipine gore bireysel iyi olus seviyesini
etkileyebilir, her gaye kisisel iyi olusu etkileyemeyebilir. Bireyler gayelerini dnemseyip
bununla gerceklesecegine gilivenirlerse, yiiksek iyi olus seviyesine sahip olurlar (Eryilmaz,

2009: 30). Kisinin yiiksek diizeyli hedefler koymasinin mutluluk {izerinde tehdit edici bir
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tavir oldugu sdylenmektedir. Bireyler yiiksek diizeyli hedefler belirlediginde gerceklesen
durum ile arasindaki ugurumun fazla olmasiyla kisi de timitsizlige yol agar. Bu kapsamda
bakildiginda kisinin bireysel iyi olusunun olumlu diizeyde olabilmesi adina hedefin

gercekei ve ulagilabilir olmasi dnemlidir (Tuzgdl, 2004: 24).

Erek Kuraminin 6lgiitleri, kisilerin farkinda olduklari, hususi arzularidir. Bu arzular
giin igerisinde olusturulabilecek bilingli amaglari, bireysel projeleri ve olusabilecek olaylari
gbze almayi igerir. Hedef ve ihtiyaglar, birbiriyle i¢ ig¢edirler. Baz1 hedeflerin arkasinda
kisilerin ihtiyaglarini karsilama arzusu bulunmaktadir (Cantor, 1990: 735, Diener, 1984:
542, Plays ve Little, 1983: 1221, Ryan ve Deci, 2000:141).

Bireyler, kendilerince 6nemli olan gayeleri gerceklestirebilmek adina cabalarlar.
Boylece hayatlarini tertipler ve sekillendirirler. Gayeler, kisileri istikballeri i¢in bir noktada
toplayarak ve hayatlarina mana katarak kisisel 1yi oluslarimi yilikseltmektedir (Emmons,

1986: 1058).

Klinger’e (1998) gore, bireylere: “Yasaminizdan doyum almanizi ne saglar?” diye
soruldugunda, bireylerin ¢ogunlukla hayat gayelerinde, istikbale yonelik arzularindan ve
istikbal odakli hayallerden bahsettikleri gozlenmektedir. Oyle ki terapilerin genelinde,
kisilerin psikolojik bakimdan olumlu bir hayat yasamalar1 adina, genellikle gayelerini tayin
etmek ve bu gayeleri hayata gecirmeleri iizerinde durulmaktadir. Yapilan bu ugraslar, gaye
belirleyip bunlar1 hayata gecirme gayretinde bulunanlarin, bulunmayanlara nispeten kisisel

bakimdan daha iyi durumda olduklarini ortaya koymaktadir (Emmons, 1999: 45).

Gayelerin degisik istikametleri, kisisel 1yi olusla degisik seviyelerde bag kurar.
Eger bireyler, gayelerin ¢ok 6nemli olduklarina ve gayelerini hayata gecirebileceklerine
inanirlarsa, yiiksek diizeyli 6znel iyi olusa ulagmaktadirlar. Buna ek olarak, her gaye,
insanin bireysel 1yi olusunu artirmaktadir. Kisinin ciddiye aldigi gayeler, bireysel iyi

olusunu yiikseltmektedir (Diener ve Fujita, 1995: 926).

Bu kuram ilgili olma, 6zerklik ve miikemmeliyet ihtiyaglar1 dogustan var olan
dahili ihtiyaglarmn oldugunu belirtmektedir. Oz yeterlilik kuramma gére, ilgili olma,
ozerklik ve miikemmelliyetlik ihtiyaglarinin karsilanmasi, insanlarin kisisel iyi oluslarini
olumlu olarak etkilemektedir. Etkinlik kuramina gore, bireysel iyi olus, kisinin tayin ettigi

gayeyi hayata ge¢irmek i¢in sarf ettigi emekle artar (Diener, 1984: 542).
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1.7.2.3. OZNEL 1iYi OLUSU ETKILEYEN DEMOGRAFIK
FAKTORLER

Demografik, kisilik ve sosyal degiskenler kisilerin 6znel iyi oluslarindaki

farkliliklarin nedenleri olarak ii¢ grupta siniflandirilir (Diener, 1984).
1.7.2.3.1. Yas ve Cinsiyet

Literatiir tarandi@inda yas ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin 6znel iyi
olmaya etkisini inceleyen ¢ok sayida arastirma ve arastirmaci bulunmaktadir. Yas ve
cinsiyet gibi degiskenlerin 6znel iyi olusun temel belirleyicisi olmadig1 ancak kisiligin en
baskin etkilerinden biri oldugunu savunmaktadir (Tuzg6l, 2005: 223-232). Yapilan
istatistiksel analizlere gore yas degiskeni ile 6znel iyi olus durumu arasinda agiktan bir
iliski olmadigi belirtilmistir (Diener vd. 2002: 63). Oznel iyi olus diizeyi ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli farklar ortaya ¢ikmamistir. Kadinlarin erkeklere gore daha
duygu yogun bir hayat yasamalarina karsilik, cinsiyet degiskeni bakimindan kadin ve
erkekler arasinda c¢ok kiiclik farkliliklar tespit edilmistir (Diener ve Diener, 1996: 181-
185). Yapilan arastirmalar neticesinde kadin ve erkek 6grenciler arasinda yasam doyumu
acisindan anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir (Katja, Paiva, Marja-Terttu ve Pekka,

2002: 243).

Oznel iyi olus ve demografik ozellikler arasindaki iliskiyi 6lgen uluslararasi
arastirmalarin kapsamli bir incelemesinde Blanchflower (2009), iyi olusun kadinlar,
yaslilar ve gencler arasinda yliksek oldugu sonucuna varmistir. Yasam dongiisii boyunca
gencglikten orta yasa kadar 6znel iyi olus azalmaktadir ve orta yastan yasliliga kadar

yiikselmektedir (Blanchflower ve Oswald, 2008, 2009).
1.7.2.3.2. Egitim

Egitim seviyesinin 6znel iyi olusla, sosyo-ekonomik statiiyle, saglik ve uzun

yasamla pozitif korelasyonu vardir (Michalos, 2008).

Aldiklar1 egitim nedeni ile bireyler yeni, farkli degerlere yonelebilmekte; ancak bu
degerler i¢inde bulunduklari toplum tarafindan kabul goérmediginde mutsuz

olabilmektedirler (Yetim, 2001: 258).

Gelir diizeyi yiiksek olan bolgelerin, 6znel iyl olus puanlari, fakir bolgelerde
yasayan fertlerin 6znel iyi olus degerlerinden anlamli bir derecede farklilagmaktadir

(Diener ve Diener, 1996: 181-185). Gelir seviyesi diisiik yerlesim bolgelerinde mal ve
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hizmetler yetersizdir. Buda sahislarin mutlulugunda miihim tesire sahiptir. Varlikli ve
yoksul bolgeler arasinda fark edilen bu anlamli baskaliklar benzer bolgelerin bireyleri
icerisinde daha diisiik dagilim gostermektedir. Ferdin sahip oldugu kazang, ancak icinde
bulundugu sosyal ¢evre igerisinde anlam kazanir. Varlik igerisinde yasamak, beraberinde
kaygi, kirlilik ve yogunluk gibi negatif sonuclari dogurur; kazancin tesirini dengeler

boylece kazanca bagli olarak iyi olmanin ¢ogalmasi dengelenir (Yetim, 2001: 258).

Egitim kisilere hedefleri dogrultusunda ilerleme saglamalar, c¢evresindeki
degisikliklere kolayca uyum saglamalarima imkan verdiginden, mutlulugu artirici rol
oynamaktadir. Bununla birlikte egitim, arzularin ve beklentilerin artmasima neden

olabilmektedir.

Okulda olma 6znel iyi olusla (veya okul tatmini), 6grencilerin kisisel ve okullarin
baglamsal o6zellikleriyle iliskilidir (Huebner ve ark., 2009). Okuldan aldiklar1 tatminin
yiiksek oldugunu bildiren Ogrencilerin, yiliksek akademik yeterlikleri, umutlari, icsel
motivasyonlari, soysal yetkinlikleri vardir ve miifredat dis1 aktivitelerde daha fazla yer
almaktadirlar. Buna karsin okul tatmini az olanlar, yiiksek diizeyde kaygi, depresyon,
uyusturucu kullanimai, akil saglig1 sorunlari, kisiler arasi iliskilerde zorluklar ve dig denetim

sorunu yasamaktadirlar (Gilman ve ark., 2009).

Yapilan arastirmalar neticesinde egitim, gelir, statii, kiiltiirel degerler, yasam
tercihleri gibi degiskenlerle birlikte anlam kazanmakta ve egitim bu degiskenler vasitasiyla

0znel 1yi olma iizerinde etkili olmaktadir (Yetim, 2001: 258).
1.7.2.3.3. Medeni Durum

Evlilik ile ilgili 6znel iyi olus arastirmalari sonucunda, evli insanlarin evli
olmayanlara (bosanmis, ayri veya hi¢ evlenmemis olabilirler) kiyaslarimin daha iyi

oldugunu gostermektedir (Diener ve Diener McGarvan, 2008; Meyers, 2000).
Mutluluk ne alabildigimiz degil, ne verebildigimizdir (Ghandi).
Olumlu iligkiler iyi olusun boyutlarindan biridir (Reis ve Gable, 2003).

Oznel iyi olus diizeyleri yiiksek olan insanlarin tatmin edici evlilikler kurdugu

yapilan boylamsal arastirma caligsmalari neticesinde bulunmustur (Stutzer ve Frey, 2006).

Oznel iyi oluslar1 en diisiik olanlar mutsuz evliliklere hapsolmus olanlardir. Evli
olan ve olmayan kadinlar arasindaki 6znel iyi olus araligi, erkeklerinkiyle aynidir.

Dolayisiyla, hem erkekler hem kadinlar evlilikten kisisel 6znel iyi olus agisindan ayni
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faydalar1 elde ederler (Stutzer ve Frey, 2006).
1.7.2.34. Calisma Durumu

Calisma durumu 06znel iyi olusla iligkilidir. Calisan insanlarin 6znel iyi olus
diizeyleri herhangi bir iste caligmayanlara gore daha yiiksek iken, uzmanlik gerektiren is
alanlarindaki bireyler niteliksiz islerde calisanlara oranla 6znel iyi olus diizeyleri daha
iyidir (Argyle, 2001). Arastirmacilar, issizligin sabit Oznel iyi olus noktasim
degistirebilecedi sonucuna varmiglardir. Ne var ki issiz insanlarin hepsi ayni derecede
mutsuz degildir. Saglik durumlar iyi, maddi agidan ¢ok baski altinda olmayan, sosyal
destek alan ve bir iste calisma arzulan diisiik kisilerin, issizligin daha yaygin oldugu

bolgelerdeki insanlara gére daha mutlu olduklar1 bulunmustur (Warr, 2007).

Is tatmini ve 6znel iyi olus 1liml1 diizeyde yaklasik olarak r = 0.4 olarak korelasyon
gostermektedir (Diener ve ark., 1999). Bunun nedeni, isin insanlara keyif verecek optimum
seviyede uyarim, merak ve yeteneklerini gelistirme giidiilerini tatmin edecek bir firsat, bir
sosyal destek agi, kimlik duygusu ve amag saglamasi olabilir. Peter Warr (2007), tatmin
edici islerde iyi bir insan-¢evre uyumu oldugunu ve bu tiir islerin ayirt edici 6zellikleri
oldugunu gostermistir. Bu tiir islerdeki insanlar i fonksiyonlarini yerine getirirlerken
iistlerinden gelen sik, belirgin ve ayrintili direktif sinirlamalar1 yerine 6nemli olgiide
ozerklikleri veya karar verme yetkileri vardir. Insanlar gelismis becerilerini
kullanabildikleri, dogal olarak d&diillendirici isleri yerine getirdikleri ve sosyal fayda
saglayan islerden daha c¢ok tatmin olma egilimdedirler. Bu tiir isler biiyiik dlgiide gorev
cesitliligi icerir. Is durumumuzu yerine getirdigimiz islevlere, yeteneklerimize, giiglii
yonlerimize ve tercihlerimize uymasi yoniinde degistirmeye calismaliyiz; boylece ilgimizi
ceken cesitli gorevlerde ¢alisabiliriz ve iste yiiksek diizeyde dzerkligimiz olur. Is tatminiyle
iliskisi olan diger etmenler acik bir rol tanimini, destekleyici denetimi, meslektaslarla
kisiler aras1 iletisim icin firsatlari, sosyal olarak degerli bir pozisyonu, fiziksel, finansal ve
is glivenligini, kariyer gelisimi i¢in firsatlar1 ve is yerinde ve organizasyon ve daha genis
topluluklar arasinda etik iligkileri icermektedir (Warr, 2007). Mutlu insanlarin daha iiretken
olduklar1 daha 6nceden gozlemlenmistir, dolayisiyla 6znel i1yi olusla iiretkenlik arasindaki
baglant1 ¢ift yonliidiir. Belirli tiirdeki is durumlart mutlulugu artirir ve bunun sonucunda

oznel iyi olus da iiretkenlik seviyesini yiikseltir (Linley ve ark., 2010).

Kisinin aile, saghk ve is gibi yasaminin belirli alanlarmin biligsel

degerlendirmelerini ve sucluluk, utang, {iziintii, anksiyete, 6fke gibi olumsuz duygulara
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gore olumlu duygularinin hangi diizeyde bir dengede oldugunu yansitir (Diener ve Diener,

McGavran, 2008: 347).
1.7.2.3.5. Yenilenme Siireci

Dinlenme, rahatlama, iyi yemek ve eglence aktivitelerinin her birinin 6znel iyi olus
iizerinde kisa siireli olumlu etkileri vardir (Argyle, 2001). Tatil donemlerinde insanlar,
daha olumlu bir duygu durumda ve daha az sinirli olurlar, 6zellikle dans etmeyi, miizigi,
goniillii hayir islerini veya yegane sporlar igceren eglence ve spor gruplarina iiyeligin,
arastirmalarda daha yiiksek oranda iyi olusa olanak sagladigi saptanmistir. Bu tiir eglence
gruplarina tiyelik biiylik bir olasilikla artan iyi olusa neden olur, ¢iinkii zamani, aktiviteyi
ve sosyal iligkileri bir ¢ati altina sokan kendine 6zgii etosu, degerleri ve sistemi olan bir
mini-kiiltiir baglaminda bagka insanlarla etkilesim igerirler. Yukaridakilere ek olarak
miizik igeren eglence gruplari, miizigin tiim yararlarindan pozitif duygu-durum yaratmak
icin faydalanirlar. Dolayisiyla gruba dayali eglence aktiviteleri baglilik ve fedakarlik,
nitelikli aktivitenin 6zerk olarak uygulanmasi heyecan, rekabet ve basari gibi bir takim
ihtiyaclar1 karsilayarak mutlulugu artirabilmektedir. Yenilenme siirecinin iyi olus
iizerindeki olumlu etkisi, yenilenme siirecinin fiziksel ve zihinsel sorunlar1 ya da engelleri
olan insanlarda iyi olusu artirmak icin klinik baglamda kullanildig1 terapotik yenilenme
stirecinin gelismesine neden olmustur (Carruthers ve Hood, 2007; Hood ve Carruthers,

2007).

Pozitif duygulanim is ve evlilikteki tatminlerin ylikselmesiyle baglantilidir. Bu
degiskenler arasindaki iliski muhtemelen karmasik ve cift yonliidiir: bir yandan pozitif
duygulanim insanlarin islerinden ve iliskilerinden daha fazla zevk almalarin1 saglarken
diger yandan hem is hayatinda hem ask hayatinda mutlu olmak pozitif duygulanimi artirir.
Pozitif duygulanim daha iyi bir fiziksel saglikla iligkilidir. Yiiksek pozitif duygulanimi
olan insanlar, daha saglikl1 yasam bi¢imine ve daha iyi basa ¢ikma stratejilerine sahip olma
egilimindedir. Ayrica pozitif duygulanim, dogrudan hastalik siireglerini etkileyen
fizyolojik faktorlere etki eder. Negatif duygulanim ¢ok sayida psikolojik bozuklukla,
ozellikle depresyonla iliskilidir.

1.7.2.4. OZNEL iYi OLUS ALANINDA LITERATUR TARAMASI

Oznel iyi olmayla iliskili arastirmalarda mutlu kisinin “geng, saglikl, iyi egitim
almig, kazanci iyi, disa doniik, iyimser, anksiyete diizeyi diisiik, dindar, evli, 6z-saygisi

yiiksek, is ahlakina ve orta diizeyde emellere sahip, cinsel kimligi kararli ve entelektiiel”
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(Wilson, 1967, s. 294) birey oldugu &ne siiriilmiistiir. Oznel iyi olmayi inceleyen
arastirmalar son derece ilerlemis ve bu oOzelliklerin bazilarinin mutlu birey i¢in gerekli

olmadig1 saptanmistir (Diener, 1984).

Wilson’un (1967) arastirmasinda bulunan genglik ve mutluluk arasindaki iliski,
sonraki aragtirmalarda reddedilmistir. Ornegin mutlulugun yasla birlikte azaldigin1 one
stiren bulgular elde edilmesine ragmen kazang gibi diger degiskenler kontrol edildiginde
bu azalma gozlenmemistir (Shmotkin, 1990). Diger aragtirmalarda ise yasam doyumunun
yasla birlikte arttig1 veya en azindan azalmadig goriilmiistiir (Herzog ve Rodgers, 1981;
Horley ve Lavery, 1995). Wilson’un bulgular ile sonraki arastirmalardan elde edilen
bulgular arasindaki bu ¢eliskinin, gliniimiizdeki yasl bireylerin 6nceki nesillere gore daha
saglikli ve yasamla daha i¢ ice olmalarindan kaynaklandig: varsayilmistir.

Pozitif psikoloji keyifli, dolu ve anlamli bir yasamla ilgilidir. Peterson ve ark.

3

(2005), 845 yetiskin iizerinde yaptiklart 6znel iyi olusun ii¢ egilimi olan “zevk alma,
mesguliyet ve anlam” degerlendirilmesi sonucunda her bir egilimin yasamsal doyumla
iliskili oldugunu saptadilar. Bu ii¢ 6znel iyi olus yonlendirmesinin hepsinden diisiik puan
alan kisiler yasam doyumlarinin az oldugunu bildirdiler. Park ve ark. (2009), 27 farkh
milletten 24.836 kisiyi kapsayan bir calismada benzer bulgulara ulastilar. Mesguliyet ve
anlam yonelimlerinin haz yonelimine kiyasla yasam doyumuyla daha kuvvetli bir sekilde

iligkili oldugunu saptadilar.

Oz duyarliligin iiniversite &grencilerinde depresyon ve anksiyete gibi olumsuz
duygularin; psikolojik iyi olus, giivenli baglanma ve sosyal baglilikla iliskisi ile ilgili
yaptiklar1 aragtirmada Neff ve McGehee (2010), pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip

oldugunu bulmuslardir.

Akin (2009b), ADDT odakl1 grupla psikolojik danismanin psikolojik iyi olma ve
0z-duyarlik tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, ADDT
odakli grupla psikolojik danigsmanin deney grubundaki deneklerin psikolojik iyi olma ve
0z-duyarlik diizeylerini artirdigi ve bu durumun izleme Ol¢limlerinde de korundugunu

ortaya koymustur.

Cetin, Akin ve Giindiiz (2008), 6z-duyarlik, motivasyon ve tilkenmislik arasindaki
iligkileri arastiran 357 komiser aday1 iizerinde yiiriitilen calismada; 6z duyarligin 6z
sevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma ve biling¢lilik boyutlarinin motivasyonu olumlu

yonde, 6z-yargilama ve izolasyon boyutlarinin ise moralleri olumsuz yonde etkiledigini
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saptamistir.

Oz duyarliligin iiniversite Ogrencilerinde depresyon ve kaygi ile olumsuz;
psikolojik 1yi olus, gilivenli baglanma ve sosyal baglilikla iligkisi ile ilgili yaptiklar
aragtirmada Neff ve McGehee (2010), anne ilgisi ve islevsel aile ortaminin 6z duyarlilig

anlamli diizeyde yordayan faktorler oldugu ortaya konulmustur.

Wei, Liao, Ku ve Shaffer (2011) tiniversite dgrencileri ile ilgili yapmis olduklari
arastirmasinda, 6z duyarligin baglanma kaygisi ve Oznel iyi olus arasindaki iliskisini
aragtirmislar. Bulgulari ise baglanma kaygisinin 6z duyarlilig1 negatif, 6z duyarligin 6znel

iyi olusu pozitif yonde yonde etkiledigi elde edilmistir.

Oznel iyi olus ve motivasyonun duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay negatif,
kisisel basariy1 ise pozitif yonde etkiledigi ile ilgili istatiksel verilere ulasilmistir. Cetin,
Akin ve Giindiiz (2008), 6gretmen adaylarinin kaynastirma egitimine yonelik tutumlar ve
0z duyarlik diizeylerinin karsilastirildigi aragtirmada (Kuzu, 2011) 6gretmen adaylarinin
kaynastirma egitimine iliskin ortaya koyduklar1 davramiglar ve inanglarinin ¢ogunlukla

pozitif oldugunu saptamislardir.

Cinsiyet ve Oznel i1yi olma iligkisini inceleyen arastirmalar, genel mutluluk
acisindan kadin ve erkeklerin esit diizeyde olduklarini bulmustur (Meyers ve Diener,
1995). 146 calismay inceledigi meta-analiz aragtirmasinda Haring, Stock ve Okun (1984),
1yl olmanin sadece %1 inin cinsiyet tarafindan agiklandigini ve bu sonucun tiim iilkelere
genellenebilecegini  bulmustur. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla depresyon
yasadiklarin1 gosteren bulgular dikkate alindiginda, meta-analiz ¢alismasindan elde edilen
bu sonu¢ karmasik gibi goriinmektedir. Bu celiskinin olast bir agiklamasi, kadinlarin
erkeklere gore genellikle, olumlu ve olumsuz duygular1 daha giiclii yasamasidir (Diener ve

digerleri, 1999).

Ogretmen adaylarinin kaynastirma egitimine yonelik tutumlari ve 6z duyarlik
diizeylerinin karsilastirildign arastirmada (Kuzu, 2011) 06gretmenlerin egitime olan
tutumlarinin ¢esitli demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik olusturdugunu tespit

etmislerdir.

Medeni durum ile 6znel iyi olma arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alismalarda, evli
bireylerin, bekar, bosanmis veya dul olanlara gore daha mutlu olduklari (Diener ve
digerleri, 1999) goriilmesine ragmen bu iligkinin nedenselligi heniiz ¢ézlilememistir. Ayn1

zamanda evliligin olumlu etkilerinin (6rnegin, duygusal ve ekonomik destek) iyi olmay1
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artirdigt bulunmustur (Coombs, 1991). Boylamsal arastirmalar ise uyumlu ve mutlu
bireylerin, evli olan ve daha uzun siire evli kalan bireyler olduklarim1 gostermistir

(Mastekaasa, 1992, 1994).

Kiiltiirel farkliliklar 6znel iyi olmayr etkilemektedir. Farkli kiiltlirlerde yasayan
bireylerin 6znel iyi olma diizeylerini inceleyen arastirmalar, kazang¢ diizeyleri kontrol
edildigi durumlarda bile degisik kiiltiirlerde yasayan bireylerin, 6znel iyi olma diizeylerinin
birbirinden oldukga farkl1 oldugunu ortaya koymustur (Diener, 1995). Ornegin, kolektivist
kiiltiirlerde yasayan bireylerin, bireysel kiiltiirlerde yasayanlara gore daha diisiik 6znel iyi
olma diizeyine sahip olduklari bulunmustur (Diener, Suh, Smith, ve Shao, 1995). Bu sonug
kolektivist kiiltiirlerin, bireysel iyi olmadan ¢ok toplumsal iyi olmayr vurgulamalarindan

kaynaklaniyor olabilir.

Oznel iyi olmayi inceleyen arastirmalar, is ve yasam doyumu arasinda orta diizeyde
bir iligki bulundugunu ve bu iliskinin son yillarda yeni is alanlar1 elde etmeleri ve sosyal
rollerinin degismesinden dolayr kadinlarda daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Tait,
Padgett, ve Baldvvin, 1989).

Oznel iyi olma ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin yani sira
arastirmalarda kisilik ile 6znel iyi olma arasindaki iliski de incelenmistir. Incelemeler
neticesinde, mutlu bireylerin dort temel 6zellige sahip olduklarini gostermistir: Pozitif 6z-
saygl, kisisel kontrol duygusu, iyimserlik ve disa doniikliik (Meyers ve Diener, 1995).
Birincisi mutlu bireyler kendilerine iliskin olumlu duygular beslerler (Campbell, 1981).
Ikincisi mutlu bireyler yasamlari ve cevreleri iizerinde kontrolleri olduguna iliskin bir
duyguya sahiptirler (Campbell, 1981; Larson, 1989). Ugiinciisii mutlu bireyler diinyaya ve
kendilerine yonelik iyimser olma egilimindedirler (Meyers ve Diener, 1995). Dérdiinciisii
ise mutlu bireyler cevreleriyle iliski kuran ve dis diinyayla baglantis1 olan bireylerdir

(Costa ve McCrae, 1980; Diener, Sandvik, Pavot, ve Fujita, 1992).

Oznel iyi olma ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin yani sira
arastirmalarda kisilik ile 6znel iyi olma arasindaki iliski de incelenmistir. Incelemeler
neticesinde, sosyal beceri, baskinlik, aktiflik ve 1limlilik olarak karakterize edilen disa

dontikliik olumlu duygulanimla agik bigimde iliskilidir (Campbell, 1981).

Egitimle 0Oznel iyi olma arasinda anlamli ancak diisiik diizeyde bir iligki
bulunmustur. Bunun nedeni ¢ogunlukla egitimli bireylerin kazang diizeylerinin yliksek

olmasidir (Campbell, 1981; Diener, Sandvik, Seidlitz, ve Diener, 1993). Ayn1 zamanda
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kazang ve mesleki statiiniin de egitimle birlikte degistigi goriilmiistiir (Witter, Okun, Stock,

ve Haring, 1984). Buna gore egitimin 6znel iyi olmayla dolayl1 iligkisi oldugu s6ylenebilir.

Diener ve Seligman (2002) yiiksek, orta veya disiik diizeyde mutlu bireyleri
karsilastirdiklart caligsmalarinda, yiiksek diizeyde mutlu bireylerin orta veya diisiik diizeyde
mutlu bireylere gore daha doyurucu kisiler arasi iligkiler yasadiklarim ve daha az yalniz
kaldiklarin1 bulmustur. Bu nedenle sosyal iliskiler mutlu olmak i¢in gerekli ancak yeterli
degildir. Mutlu olabilmenin tek bir 6l¢iitii olmadig1 ortadadir ancak en mutlu bireylerin de
zaman zaman hos olmayan duygular yasadiklar1 ve fakat zamanlarinin Onemli bir
boliimiinde mutlu olduklar1 bilinmektedir. Pozitif 6z-saygi, iyimserlik ve disa doniikliik
Ozelliklerini inceleyen arastirmalar, Wilson’un (1967) bulgularint dogrular nitelikte
sonuglar elde etmistir. Wilson ayn1 zamanda endisesiz olmanin mutlu bireylerin diger bir
0zelligi oldugunu bulmustur. Takip eden aragtirmalar da bu 6zelligin 6nemli oldugunu ve
norotizmin olumsuz duygulanimla pozitif, olumlu duygulanimla ise negatif iligkili oldugu-
nu gostermistir (Diener, 1998). Norotizm ise anksiyete, kotiimserlik, kisiler arasi iligkilerde

asin duyarlilik ve ¢abuk sinirlenmeyle karakterize edilmektedir (Diener, 1998).

2. YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirma modeli, calisma evreni, arastirmada
kullanilan veri toplama araglar ile ortaya ¢ikan bulgularin ¢éziimlenmesinde kullanilan
istatistiksel yontemler ve analiz teknikleri lizerinde durulmustur. Analizlere ge¢gmeden
once normallik testi yapilmistir. Oznel iyi olus, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 degiskenleri normal dagilim ozelligi gosterdiginden dolayr parametrik

testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Gaziantep ilinde resmi ve 0Ozel 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan Ozel egitim
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ve 06znel iyi olus diizeylerinin ele alindigi

arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmig betimsel bir arastirma yapilmistir.

Betimsel aragtirmalar; “ne?” ve “nasil?” sorularina diizenli ve sistematik olarak
cevap vermek amaciyla vakalarin ve ortaya ¢ikan durumlarin kapsamli bir bigcimde
betimlenebilmesi i¢in yapilir. Derinlemesine bilgi edinmeyi saglamak igin betimsel
arastirma desenleri “ni¢in” sorularini giindeme getirir ve bu sayede iyi bir betimsel
aciklayict arastirmalara temel olusturabilir. Iliskisel tarama modelleri ise, iki veya daha

fazla sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve derecesini belirlemeyi
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amagclayan arastirma modelleridir (Karasar, 2003).

Resmi ve 6zel ozel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ve 6znel iyi oluslar1 arasindaki iligki bu aragtirmanin konusunu olusturmaktadir.
Ayrica Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve 0Oznel iyi oluglari, bazi demografik
ozellikler (en uzun siire ikamet edilen yer, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
mezun olunan boliim, hizmet yapilan yil, hizmet verilen yer, hizmet verilen kurum tiiri,
gorev yapilan kurumun niteligi ve kurumdaki gorevi gibi degiskenler) agisindan

incelenmistir.
2.1. ARASTIRMANIN DESENIi

Ozel egitim kurumlarinda galisan dzel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik ve 6znel
iyl olus durumlarin1 baz1 demografik degiskenler agisindan inceleyen bu tez caligsmasi
deseninde betimsel yontem ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasindaki iligkinin derecesini objektif olarak ortaya c¢ikartabilmek igin

korelasyon yapilmistir.

Arastirmanin bagimli degiskeni 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim
ogretmenlerinin, tiikenmislik puanlarinin ve 6znel iyi olus puanlarinin, 6gretmenlerin
demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, gorev siiresi, kurum tiirii, mezun
olunan program, vb.) ile farklilasip farklilagmadigi incelenmis ve bu maksatla veriler

toplanmustir.

Arastirmanin amact; var olan ya da ge¢cmiste var olmus bir durumu aynisi gibi
betimlemeyi amaglayan yontemdir. Arastirma, degisiklik yapilmadan sadece Oznel

gozlemlerin degerlendirilmesi ve tanimlanmasi ile tamamlanir (Karasar, 2003b: 77).

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasinda degisimin olup olmadigini
ve/veya derecesini tespit etmek icin iligkisel tarama modelleri kullanilir (Karasar, 2003,

b:81).
2.2. EVREN VE CALISMA GRUBU

Bu arastirmanin evreni, 2017-2018 6gretim doneminde, Gaziantep Ili Sahinbey,
Sehitkamil, Nizip, Islahiye, Araban, Nurdagi, Yavuzeli, Oguzeli ve Karkamis ilgelerinde
bulunan resmi ve 6zel 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 225°1 kadin (%61) ve 144’1 erkek
(%39) toplam 369 6zel egitim 6gretmenidir. Tiim 6zel egitim kurumlaria/dgretmenlerine

il/ilge MEM’leri tarafindan gonderilen “tez i¢in gerekli veri toplama izin yazi’lar1 ve
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yerinde/kurumda yapilan ziyaretlerle ulasilmig, envanterler dagitilmistir. Envanterleri
doldurmak istemeyenler, mazeret izinli olanlar ve eksik/hatali envanter dolduranlar dikkate

alinarak tez i¢in veri olabilecek toplam 369 katilimciya ait envanter kullanilmistir.

Cizelge 2. Gaziantep ilinde Cahismakta Olan Ozel Egitim Ogretmenleri

GAZIANTEP iLINDE CALISMAKTA OLAN
OZEL EGITIM OGRETMENLERI
(Veriler 09.10.2017 tarihlidir.)
. . OZEL EGITIM VE
RESMI KURUMLARDAKI REHABILITASYON L .
S;II;A {LCELER — MERKEZLERINDEKI OSG/ESI(EII\SI?I
OGRETMEN | oippry ey OGRETMEN
1 SAHINBEY 124 156 84 3127
2 SEHITKAMIL 132 172 184 6012
3 Nizip 16 34 23 582
4 ISLAHIYE 6 6 12 433
5 ARABAN 1 4 5 166
6 NURDAGI 8 11 7 227
7 YAVUZELI 1 1 2 105
8 OGUZELI 3 4 0 0
9 KARKAMIS 0 0 0 0
TOPLAM 291 388 317 10652

2.3.  VERI TOPLAMA ARAC VE TEKNIiKLERI
Arastirmamizda 3 6lgek kullanilmistir. Bunlar;

a) Kisisel Bilgi Formu (KBF)

b) Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

¢) Oznel Iyi Olus Olgegi (O100)

2.3.1. KiSISEL BILGi FORMU (KBF)

Katilimcilarin kisisel 6zelliklerini ve demografik degisken 6zellikleri hakkinda bilgi
edinebilmek amaci ile 11 sorudan olusan bu form arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
“Kisisel Bilgi Formu”nda 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin;

yas, cinsiyet, medeni durum gibi degiskenlere yer verilmistir.
2.3.2. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGi (MTO)

Tilikenmiglik konusunda calismalarda en ¢ok tercih edilen Maslach ve Jackson

(1981) tarafindan gelistirilen bu envanter Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout
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Inventory-MBI) olarak alan yazininda yerini almistir. Arastirmada ozel egitim
kurumlarinda calisan 06zel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri Duygusal
Tiikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlagma (Depersonalization) ve Kisisel basari
(Personal Accomplishment) olmak tiizere {i¢ alt boyutta degerlendirmektedir Maslach
Tiikenmislik Olgeginin kullanildig1 c¢alismada toplam 22 maddeden olusan sorularin

cevaplanmasi istenerek 6lgmeye tabi tutulmustur (Orug, 2007; 46).

Duygusal Tiikenme (Emotionel Exhaustion) alt dlgegi (DT), meslek yasaminda,
yogun sorumluluk gerektiren, yiiksek derecede psikolojik ve duygusal taleplere yiiz yiize
kalmaktan dolayr yasanan enerjinin kaybimi ifade etmektedir. Duygusal tiikenme alt
boyutunda 8 madde yer almaktadir yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile

ilgili 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16. ve 20. maddeler bu boyutu 6l¢gmeye yoneliktir.

Duyarsizlasma (Depersonalization) alt 6lcegi (D), kisilerin bakmak ve hizmet
vermek ile sorumlu olduklarina karsi, duygudan arinmis bir halde, kisilerin biricik ve tek
olduklar1 her bireyin essiz varlik olduklarin1 dikkate almaksizin tutumlar sergilemeleri ile
ilgili kavramsallagtirllmistir. 5, 10, 11, 15, 21 ve 22. maddelerin yer aldig1 duyarsizlasma
alt boyutunda altt madde bulunmaktadir.

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment) Duygusunda Azalma alt 6lgegi (KB),
insanlarla iletisim gerektiren ve birebir goriismelerin yogun oldugu mesleklerde bireyin
kendisini mesleginde yetkin ve basarili hissetmesi durumunu tanimlamaktadir. Bu 6lgek 8
maddeden olusmakta ve 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve 19. maddelerini igermektedir (Cam,
1992; Ergin, 1992; Izgar, 2000). Maslach Tiikenmislik Olcegi, Ergin (1992) tarafindan
Tiirkge’ye cevrilmistir. Ozel egitim 6gretmenleriyle yapilan bu calismada 6lcegin bes

secenekli sekli kullanilmistir (Ergin, 1992).
2.3.2.1. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Puanlanmasi

Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyut puanlari, her madde i¢in 1: higbir
zaman, 5: her zaman olarak 5’li likert tipi derecelemeye gore degerlendirilerek elde
edilmektedir. Kisisel Basar1 ise bunun tam tersi olacak sekilde degerlendirilmektedir.
Boylece tiim alt boyutlardan alinan puan yiikseldik¢e tliikenmisligin yiikseldigi kabul
edilmektedir (Cokluk, 1999).

2.3.2.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin Yorumu

Maslach tiikenmiglik 6lgeginin 7 (0-6) secenekli puan yorumu Cizelge 3.1.°de

mevceuttur.
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Cizelge 3.1. Secenekli Ol¢ekte Puanlarin Yorumlanmasi

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basari 31 ve lizeri 32-38 39 ve lizeri

Tez calismamizda Maslach Tiikenmislik Olgegi 5 (1-5) segenekli olarak

uygulanmustir.

Puanlar Cizelge 3.2.’de belirtilmistir.

Cizelge 3.2. Secenekli Olgcekte Puanlarin Yorumlanmasi

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme 30 ve iizeri 19-29 8-18
Duyarsizlasma 23 ve lizeri 15-22 6-14
Kisisel Basari 30 ve lizeri 19-29 8-18

Maslach Tiikenmislik 6lgeginde erisilebilecek en yiiksek puan referans alinarak
tiilkenmislik durumu az, orta ve ¢ok seklinde gruplandirilmistir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt boyutlarindan alinabilecek en yiiksek puanlardan en diisiik puan cikarilmis,

bulunan degerin iige boliinmesi ile kesim noktalar1 bulunmaya caligilmistir. Boylece;

Duygusal tiikenme i¢in 30 ve {izeri puan tiikenmislik olarak degerlendirilmekte, 19-

29 arasi puan orta, 8-18 arasi puan ise az diizeyde kabul edilmistir.

Duyarsizlagma icin 23 ve lizeri puan tilkkenmislik olarak degerlendirilmekte, 15-22

arasi puan orta, 6-14 arasi puan ise az diizeyde kabul edilmistir.

Kisisel basari i¢in 30 ve lizeri puan tiikkenmislik olarak degerlendirilmekte, 19-29

arasi puan orta, 8-18 arasi puan ise az dlizeyde kabul edilmistir.
2.3.2.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin Giivenirligi ve Gecerligi

Ergin (1992) tarafindan o6l¢egin iilkemize uyarlama c¢aligmalari yapilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirligi iki yontemle incelenmistir. Bunlardan
birincisi, Olgegin i¢ tutarliliginin toplam 552 doktor ve hemsireden olusan gruptan elde

edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa katsayilart;
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Duygusal Tiikenme i¢in .83,
Duyarsizlasma i¢in .71
Kisisel basar1 i¢in .72 olmustur.

Ikinci olarak 6lcegin giivenirligi test-tekrar test yontemiyle de incelenmistir. ilk
uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 kisiye ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarmna iliskin test-
tekrar test giivenirlik katsayilari ise sirasiyla .83, .72 ve .67 dir.

2.3.3. OZNEL iYi OLUS OLCEGI (0i00)

46 maddeden olusan 6znel iyi olus 0l¢egi, yasam alanlarina iliskin 6znel yargilar ile
negatif ve pozitif duygu ifadelerinden olugsmaktadir. Besli Likert 6l¢egi cevaplama anahtart

ile yapilan kontrollerde her bir ifade i¢in puanlama;
(1) Hi¢ Uygun Degil
(2) Biraz Uygun
(3) Kismen Uygun
(4) Cogunlukla Uygun
(5) Tamamen Uygun seklindedir.
Her bir maddenin puanlar1 “1 ile 5” arasinda degismektedir.
Olgek maddelerinin 26’s1 negatif ifade seklindedir.

Negatif ifadeler 2, 4, 6, 10, 13, 15, 17, 19, 21, 24, 26, 28, 30, 32, 35, 37, 38, 40, 43

ve 45. maddelerdir.

Negatif ifadelerin puanlanmasi tersine ¢evrilerek yapilmaktadir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 46, en yiiksek puan 230’dur. Yiksek puan 6znel 1yi olus
diizeyinin yliksek olduguna isaret etmektedir (Tuzgdl ve Dost, 2004).

2.3.3.1. Oznel Iyi Olus Olcegi’nin Giivenirligi

OiO’nin giivenirlik katsayilar1 dlgegin, iiniversite dgrencilerinin 6znel iyi olus
seviyelerini olgmek amaciyla giivenle kullamlabilecegini gostermektedir. OIO’ nin

giivenirligi iki yolla saptanmustir;

1-) Toplam 209 kisilik gruba yapilan faktor analizi sonucu gegerli olarak alinan 46
maddenin ayni uygulamadaki verileri kullanilmak suretiyle 6l¢egin Cronbach Alfa

giivenirligi hesaplanmistir. Uygulama sonuglarma goére OIO’nin  Cronbach Alpha
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giivenirlik katsayisi .93 olarak bulunmustur.

2-) Olgegin kararlilik katsayisini bulmak amaciyla test-tekrar test yontemi
uygulanmustir. Orneklemde yer alan 39 kisilik bir ekibe yontem iki hafta ara ile iki kez
uygulanmigtir. Uygulama sonucunda pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisi .86
olarak bulunmustur. OIO &lgeginden elde edilen Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .702

olarak hesaplanmustir.
2.3.3.2. Oznel iyi Olus Olcegi’nin Gecerligi

Dost (2004)’iin Pdr, Psikoloji, Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme ve Tiirk Dili
alanlarinda uzman olan toplam 16 kisinin goriisii alinarak yaptig1 oturum sonucunda ilk
seklinde 102 madde olarak hazirlanan &lgegin maddeleri 51°e indirilmistir. Olgek
maddelerinin 6znel iyi olusu belirlemeye uygun olup olmadigina iliskin derecelendirmeleri
arasindaki uyumu belirlemek amaciyla Kendall’in uyusum katsayist hesaplanmis, Ki kare
sekli ve uzmanlarin yaptiklari derecelendirmelerin birbiri ile uyumlu oldugu gorilmiistiir.
Testin ayiriciligini tespit etmek icin 46 maddelik Slgegin 209 kisiye uygulanmasi ile elde
edilen puanlarin alt ve iist %27’lik puan grup ortalamalar1 t testi ile karsilastirilmistir. Alt
ve Ust %27°1lik puan gruplarinda 56’sar puan bulunmaktadir. Sonug olarak gruplar arasinda

.01 hata diizeyinde énemli fark bulundugu gézlenmistir (Tuzgol ve Dost, 2004).
24. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma Gaziantep’te bulunan resmi ve 6zel 6zel egitim kurumlarinda calisan
0zel egitim 6Zretmenleri lizerinde yapilmistir. Bu amagla ilk 6nce Gaziantep ilinde bulunan
0zel egitim Ogretmenlerinin gorev yaptig1 kurumlar tespit edilip, kurum yoneticileri ile 6n
goriisme yapilmis, aragtirmanin amaci anlatilmis ve katilimlart konusunda destekleri
istenmistir Daha sonra uygulama i¢in resmi izin alinmigtir. “Kisisel Bilgi Formu” |,
“Maslach Tiikenmislik Olcegi” ve “Oznel Iyi Olus Olgegi” 6gretmen ve yoneticilere
dagitilmistir. Yapilacak olan testler 6ncesi envanterlerin igerigi ve cevaplama da dikkat
edecekleri noktalar hakkinda gerekli agiklamalarda bulunulmustur. Elde edilecek verilerin
saglikli ve giivenilir olabilmesi adina oncesinde katilimcilarin bilgi toplama araglarini
cevaplandirirken igten olmalarinin ¢ok onemli oldugu dile getirilmistir. Envanterlerdeki
ifadeleri daha 1iyi yorumlayabilmeleri icin bagslamadan Once iizerlerindeki ilgili
aciklamalar1 okumalar1 istenmistir. Ug testinde cevaplama siiresi yaklasik olarak 30

dakikadir.
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2.5.  VERILERIN COZUMLENMESI VE YORUMU

Katilimcilar tarafindan doldurulan envanterlerin agiklamalara uygun olup olmadigi
gbzden gecirilmis; eksik ve yanlis cevaplamalar bulunan formlar islem dis1 birakilmistir.
Sonugta 369 katilimciya ait envanter degerlendirmeye dahil edilmistir. Envanter verileri
bilgisayara aktarilmistir. Tez ¢aligmasinin ana ve alt problemlerine yanit bulma siirecinde,

SPSS 24.0 (Statistical Packet for The Social Science) programi kullanilmistir.

Tez caligmasi alt problemlerinin ¢6ziimlenmesinde bazi demografik degiskenlere
gore (yas, cinsiyet, medeni durum, goérev siiresi, okul tiirii, mezun olunan program) gruplar
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla "t" testi ve "tek yonlii
varyans analizi" (Anova) kullanilarak yorumlanmistir. Buna gore arastirmada elde edilen
bulgularin yorumlari yapilirken bagimsiz degiskenlere gore anlaml bir farkin bulunmadigi
durumlarda, yalnizca sonuglar verilmis, anlaml farkin bulundugu durumlarda ise bulgulara
ait kisa degerlendirme ve yorumlara gidilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek igin coklu karsilastirmalar testi olan LSD testi uygulanmustir. Istatiksel
coziimlemelerdeki anlamlilik diizeyi ana problem icin p < .01, alt problemler i¢in p < .05

olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. BULGULAR

Bu boliimde arastirmamizin ana problem ve alt problemlerine iliskin bulgular ve

yorumlarina yer verilmistir.

3.2. KATILIMCILARIN BETIMSEL DEGISKENLERE GORE
DAGILIMLARI

Bu boliimde arastirmaya katilan resmi ve 6zel 6zel e8itim kurumlarinda c¢alisan
0zel egitim 6gretmenlerinin kisisel bilgi formunda belirtilen baz1 demografik degiskenlerle
ilgili (en uzun siire ikamet edilen yer, cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu,
mezun olunan program, hizmet siiresi, gorev yapilan yer, gorev yapilan kurum tiirii, gérev
yapilan kurumun niteligi ve kurumdaki gorevi gibi) takip frekans dagilimi ve yiizdeleri

verilmistir.
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Cizelge 4.1. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin En Uzun Siire ikamet

Edilen Yer Degiskenine Gore Dagilimlari

En Uzun Siire ikamet Edilen Yer N %
K&y 15 4,07
Kasaba 6 1,62
Hg:e 63 17,08
il 285 77,23
Toplam 369 100

Cizelge 4.1.'de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan

ozel egitim 0gretmenlerinin en uzun siire ikamet edilen yer degiskenine gore %4,07’sinin

daha c¢ok kdyde ikamet ettigi, %1,62’sinin daha ¢ok kasabada ikamet ettigi, %17,08’inin

daha cok ilcede ikamet ettigi ve %77,23’linlin daha cok il merkezinde ikamet ettigi

goriilmektedir.

Cizelge 4.2. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Dagilimlar:

Cinsiyet N %0
Kadin 225 61
Erkek 144 39
Toplam 369 100

Cizelge 4.2.°de goriildiigi gibi aragtirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda

calisan oOzel egitim Ogretmenlerinin %61’ini kadin 6gretmenler, %39’unu erkek

Ogretmenler olusturmaktadir.

Cizelge 4.3. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Dagilimlari

Medeni Durum N %
Evli 212 57,45
Bekar 147 39,84
Dul 10 2,71
Toplam 369 100
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Cizelge 4.3.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda
calisan Ozel egitim Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore %57,45’inin evli

oldugu %39,84’lintin bekar oldugu, %2,71’inin dul/bosanmis oldugu goériilmektedir.

Cizelge 4.4. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Yas Grubu

Degiskenine Gore Dagilimlari

Yas Arahgi N %0
21-30 200 54,20
31-40 89 24,12
41-50 28 7,58
51 yas ve lizeri 52 14,10
Toplam 369 100

Cizelge 4.4.°de gorildiigii gibi arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda
caligan 6zel egitim 6gretmenlerinin yas durumu degiskenine gore %54,20’sinin 21-30 yas
araliginda oldugu, %24,12’sinin 31-40 yas araliginda oldugu, %7,58’inin 41-50 yas

araliginda oldugu ve %14,10’unun 51 yas ve iizeri yas aralifinda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.5. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Ogrenim Durumu

Degiskenine Gore Dagilimlar:

Ogrenim Durumu N %
Lisans 359 97,29
Yiksek Lisans 10 2,71
Doktora 0 0
Toplam 369 100

Cizelge 4.5.°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda
calisan Ozel egitim Ogretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore %97,29’unun
lisans mezunu oldugu, %2,71’inin yiiksek lisans mezunu oldugu ve doktorasim

tamamlamis 6gretmenin ise olmadig1 goriilmektedir.
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Cizelge 4.6. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mezun Olunan Alan

Degiskenine Gore Dagilimlari

Mezun Olunan Alan N Yo
Smif Ogretmenligi 122 33,07
Cocuk Gelisimi Ogretmenligi 6 1,62
Okul Oncesi Ogretmenligi 64 17,34
Ozel Egitim Ogretmenligi 177 47,97
Toplam 369 100

Cizelge 4.6.’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda
calisan 6zel egitim Ogretmenlerinin mezun olunan alan degiskenine gore %33,07’sinin
simif ogretmenligi, %1,62’sinin ¢ocuk gelisimi 6gretmenligi, %17,34’liniin okul 6ncesi
ogretmenligi ve %47,97’sinin 0zel egitim Ogretmenligi bransindan mezun oldugu

gorilmektedir.

Cizelge 4.7. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Hizmet Siiresi

Degiskenine Gore Dagilimlar:

Hizmet Siiresi N %0
1-5 194 52,57
6-10 75 20,33
11-15 35 9,49
16 yil ve tizeri 65 17,61
Toplam 369 100

Cizelge 4.7.°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda
calisan ozel egitim 6gretmenlerinin hizmet siiresi degiskenine gore %52,57’sinin 1-5 yil
arast, %20,33’lniin 6-10 y1l arasi, %9,49’unun 11-15 yil ve %17,61’inin 16 yil iizeri
kidemde olduklar1 goriilmektedir. Bu verilere dayanarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin biiyiik bir boliimi (%52,57) 1-5 yil araliginda 6gretmenlik meslegini icra

ettiklerini ifade etmistir.
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Cizelge 4.8. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Gérev Yapilan Yer

Degiskenine Gore Dagilimlari

Gorev Yapilan Yer N %
Merkez ilce 356 96,48
flge 13 3,52
Toplam 369 100

Cizelge 4.8.’de goriildiigli gibi aragtirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan
0zel egitim Ogretmenlerinin gorev yapilan yer degiskenine gore %96,48’inin merkez il¢ede

ikamet ettigi ve %3,52’sinin ise ilgede ikamet ettigi goriilmektedir.

Cizelge 4.9. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Gérev Yapilan

Kurum Tiirii Degiskenine Gore Dagilimlar:

Gorev Yapilan Kurum N %0
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 224 60,70
Zihinsel Engelliler Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi 94 25,47
Otizmli Cocuklar Egitim Merkezi 38 10,30
Isitme Engelliler Okulu 3 0,82
Gorme Engelliler Okulu 10 2,71
Toplam 369 100

Cizelge 4.9.°da goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda
calisan Ozel egitim Ogretmenlerinin gorev yapilan kurum tirii degiskenine gore
%60,70’inin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde ¢alisti1, %25,47 sinin Zihinsel
Engelliler Ozel Egitim Is Uygulama Merkezinde calistig1, %10,30’unun Otizmli Cocuklar
Egitim Merkezinde calistig, %0,82’sinin Isitme Engelliler Okulunda c¢alistigi ve
9%?2,71’inin Gorme Engelliler Okulunda ¢alismakta oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.10. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Gérev Yapilan

Kurumun Niteligi Degiskenine Gore Dagilimlar:

Gorev Yapilan Kurumun Niteligi N %o
Yatili 0 0
Normal-Giindiizli 369 100
Toplam 369 100

Cizelge 4.10.°da gorildiigii gibi arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda
calisan Ozel egitim Ogretmenlerinin gorev yapilan kurumun niteligi degiskenine gore

%100’ (tlim) liniin normal-giindiizlii olarak ¢calismakta oldugu goériilmektedir.

Cizelge 4.11. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Kurumdaki Gorevi

Degiskenine Gore Dagilimlar:

Kurumdaki Gorevi N %
Kurum Sahibi / Ortag 2 0,54
Yonetici / Midir 2 0,54
Yonetici Yardimeisi / Miudur Yardimecist 3 0,81
Egitim Koordinatorii 7 1,91
Ozel Egitim Ogretmeni 355 96,20
Toplam 369 100

Cizelge 4.11.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda
calisgan Ozel egitim Ogretmenlerinin kurumdaki gorevi degiskenine gore %0,54 linlin
Kurum Sahibi / Ortag1 oldugu, %0,54 iinlin Yonetici / Miidiir olarak gorev yaptigi ,
%0,81’inin Yonetici Yardimcist / Midiir Yardimcisi olarak gorev yaptigi, %1,91’inin
Egitim Koordinatorii olarak gérev yaptigi ve %96,20’sinin 6zel egitim 6gretmeni olarak

gorev yaptig1 goriilmektedir.
3.3. ARASTIRMANIN ANA PROBLEMINE ILiSKIN BULGULAR

Veriler analize hazirlanirken incelendiginde kayip veri olmadigi gorilmiistiir. Z
puanina doniistiiriilen puanlardan 9 kisi u¢ degerlerde oldugu i¢in silinmis 360 kisiyle
analize devam edilmistir. Analizlere ge¢meden o©nce normallik testi yapilmastir.

Degiskenlere iligskin normallik testi sonuglar1 Cizelge 5.1.’de verilmistir.
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Cizelge 5.1. Degiskenlere Iliskin Normallik Testi Sonuclar

TOus Tikenme  Dwwszlama Rl
N 360 360 360 360
X 185,75 18,91 7,88 31,49
S 22,02 6,05 2,64 4,10
Median 187,00 9,00 7,00 32,00
Minimum 123,00 38,00 5,00 20,00
Maksimum 230,00 20,00 16,00 40,00
Kolmogorov-Smirnov 071 .088 170 .060
P .00 .00 .00 .003
Carpiklik -416 476 .846 -.102

Cizelge 5.1. incelendiginde 6znel iyi olus, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 puan ortalamalariin Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore normal
dagilim gostermedigi gorilmektedir (p<.05). Ancak carpiklik katsayisi1 degerleri 6znel iyi
olus i¢in -.416, duygusal tilkenme i¢in .476, duyarsizlagsma i¢in .846 ve kisisel basari igin -
.102 bulunmustur. Yani carpiklik degerleri -2 ve +2 degerleri arasinda oldugu igin
puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi sdylenebilir. Degiskenler
normal dagilim 6zelligi gosterdiginden dolayr parametrik testlerin kullanilmasina karar

verilmigtir.
Bagimli degiskenlere ait betimsel istatistikler Cizelge 5.2.’de verilmistir.

Cizelge 5.2. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

n X Min Max Ss
Oznel lyi Olus 360 185,75 123,00 230,00  22,02123
Duygusal Tiikkenme 360 18,911 9,00 38,00 6,05434
Duyarsizlagsma 360 7,888 5,00 16,00 2,64920
Kisisel Basar1 360 31,49 20,00 40,00 4,10923

Cizelge 5.2. incelendiginde Oznel Iyi Olus olgeginden alman puanlarin
ortalamasinin  X=185,75 oldugu bulunmustur. Tiikkenmislik OGlgeginin alt boyutlar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin kisisel basar1 (X=31,49) alt boyutunda oldugu, en
diisiik ortalamanin ise duyarsizlasma (X=7,88) alt boyutunda oldugu bulunmustur.
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Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi

yapilmis elde edilen sonuglar Cizelge 5.3.’te belirtilmistir.

Cizelge 5.3. Degiskenler Arasindaki liskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuglar

Oznel Iyi Olus  Duygusal Tiikkenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1

Oznel lyi Olus

Duygusal Tiikenme -469%+%*

Duyarsizlagsma - 413%* S556%*

Kisisel Basar1 445%% -.300%* -361%*

**.01 diizeyinde anlaml1

Cizelge 5.3. incelendiginde 6znel iyi olus ve duygusal tilkenme arasinda (r=-.469,
p<.01) ve 6znel iyi olus ile duyarsizlasma arasinda (r=-.413, p<.01) orta diizeyde anlaml
ve negatif bir iliski vardir. Baska bir deyisle 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim
ogretmenlerinin 0znel iyi olus Olceginden aldiklar1 puanlar arttikca duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarindan aldiklar1 puanlar azalmaktadir. Oznel iyi olus ile kisisel basari
arasinda (r=.445, p<.01) orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Yani 6znel iyi
olus diizeyleri artarken kisisel basar1 puanlar1 da artmaktadir. Duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma arasinda (r=.556, p<.01) orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Bagka bir ifade ile duygusal tilkenme puanlari artarken duyarsizlasma da artmaktadir.
Duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasinda (r=-.300, p<.01) orta diizeyde anlamli ve
negatif bir iliski vardir. Bagka bir ifade ile duygusal tilkenme puanlar artarken kisisel
basar1 puanlar1 azalmaktadir. Duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda (r=-.361, p<.01) orta
diizeyde anlamli ve negatif bir iligki bulunmustur. Baska bir ifade ile duyarsizlasma

puanlart artarken kisisel basar1 puanlar1 azalmaktadir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan ozel egitim &gretmenlerinin 6znel iyi olus,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puan ortalamalarinin cinsiyete gore
farklilasip farklilagsmadigin1 6grenmek icin t-testi yapilmistir. T testi sonuglart Cizelge

5.4.’te verilmistir.
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Cizelge 5.4. Degiskenlere Iliskin T Testi Sonuclar:

Grup n X S Sd t p

Oznel lyi Olus Kadin 219 186,6 22,08 358 -.920 358
Erkek 141 1844 21,93

Kadin 219 19,45 6,04 358 -2,141 .033

Duygusal Tikenme Erkek 141 18,06 5,98

Duyarsizlagsma Kadin 219 7,96 2,74 358 -.665 .506
Erkek 141 7,77 2,49

Kisisel Basari Kadin 219 31,1 3,97 358 2,093 .037

Erkek 141 32,0 4,26

Cizelge 5.4. incelendiginde 0Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan Ozel egitim
ogretmenlerinin 6znel iyi olus (tass) = -.920, p>.05) ve duyarsizlagsma (t(3sg) =-.665, p>.05)
puanlarinin cinsiyete gére anlamli bir farklilagsma gostermedigi goriilmektedir. Duygusal
tiikenme (t3s8)=-.2,141, p<.05) ve kisisel basari (t353=2,093, p<.05) puanlarinin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu farklilagmanin duygusal tiikenme
boyutunda kadinlarda daha olumlu, kisisel basari boyutunda ise erkeklerde daha olumlu

oldugu bulunmustur.

Ozel egitim kurumlarinda calisan ozel egitim Ogretmenlerinin 6znel iyi olus,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagsari puan ortalamalarimin medeni
durumlarma gore farklilagip farklilasmadigr ile ilgili yapilan T testi sonucu Cizelge 5.5.’te

verilmistir.

Cizelge 5.5. Degiskenlere iliskin T Testi Sonuclar

Medeni Durum N X Ss Sd t p
) Evli 206 185,922  21,95192 358 171 .864
Oznel iyi olus

Bekar 154 185,519 22,18320

Evli 206 19,0291 6,56072 355,617 .440 .660
Duygusal tiikenme

Bekar 154 18,7532 5,31899

Evli 206 17,7524 2,56275 358 -1,131 .259
Duyarsizlagsma

Bekar 154  8,0714  2,75849

o Evli 206 31,7961  4,06498 358 1,615 .107

Kisisel basar1

Bekar 154 31,0909 4,14660
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Cizelge 5.5. incelendiginde 0Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan 0Ozel egitim
ogretmenlerinin 6znel 1yi olus (tsss) = -.171, p>.05), duygusal tiikkenme (t3ss5617) = .440,
p>.05), duyarsizlasma (tzsg) =-1,131, p>.05) ve kisisel basart (tsssy =1,615, p>.05)

puanlarinin medeni duruma gore anlamli bir farklilagsma gostermedigi goriilmektedir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan ozel egitim &gretmenlerinin 6znel iyi olus,
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinin 6grenim durumuna

gore farklilasip farklilasmadigi ile ilgili yapilan T testi sonucu Cizelge 5.6.’da verilmistir.

Cizelge 5.6. Degiskenlere Iliskin T Testi Sonuclar:

Ogrenim Durumu N X Ss Sd t P
. . Lisans 350 185,4400 22,14812 358 -1,583 .114
Oznel lyi Olus

Yiiksek Lisans 10 196,6000 13,67236

Lisans 350 18,9143  6,03463 358 059 953
Duygusal Tiikkenme

Yiiksek Lisans 10 18,8000  7,06792

Lisans 350 7,8914  2,64514 358 107 - 914
Duyarsizlagma

Yiiksek Lisans 10 7,8000 2,93636

Lisans 350 31,4343  4,12206 358 -1,647 .100
Kisisel Basari

Yiiksek Lisans 10 33,6000  3,09839

Cizelge 5.6. incelendiginde 0©zel egitim kurumlarinda ¢alisan 0Ozel egitim
ogretmenlerinin 6znel 1yi olus (t3ss) = -1,583, p>.05), duygusal tiikenme (t3ss) = .059,
p>.05), duyarsizlasma (tzssy =.107, p>.05) ve kisisel basart (tsssy =-1,647, p>.05)

puanlarinin 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilagma gostermedigi goriilmektedir.

Ozel egitim kurumlarinda galisan ozel egitim &gretmenlerinin 6znel iyi olus,
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinin gérev yaptiklar
yere gore farklilagip farklilasmadigr ile ilgili yapilan T testi sonucu Cizelge 5.7.°de

verilmisgtir.
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Gorev Yapilan Yer N X Ss Sd t p
; Merkez llge 347 186,0432 2198083 358 1,307 .192
Oznel iyi olus -
Iige 13 177,9231 22,53317
Merkez Ilge 347 18,8703  6,06114 358 -.660 .510
Duygusal tiikenme -
Iige 13 20,0000  6,00000
Merkez llge 347 79020  2,66462 358 485 .628
Duyarsizlagsma :
Ilge 13 7,5385  2,25889
o Merkez llge 347 31,5591 4,08421 358 1,545 .123
Kisisel basari -
Iige 13 29,7692  4,56716

Cizelge 5.7. incelendiginde 06zel egitim kurumlarinda c¢alisan 06zel egitim

ogretmenlerinin 6znel iyi olus (t3ss) = 1,307, p>.05), duygusal tiikenme (t3s3) =-.660,

p>.05), duyarsizlagsma (tzsgy =.485, p>.05) ve kisisel basart (tszssy =-1,545, p>.05)

puanlarinin gorev yaptiklari yere gére anlamli bir farklilagma gostermedigi goriilmektedir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim Ogretmenlerinin 6znel iyi olus,

duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 puanlarinin en uzun siire ikamet edilen

yere gore farklilasip farklilagsmadigina iliskin Tek YoOnlii Varyans Analizi (Anova)

yapilmistir. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.8.’de verilmistir.

Cizelge 5.8. Degiskenlere Iliskin Betimsel istatistikler

N X Ss
Koy 15 187,5333 16,24749
Oznel iyi olus flige 69 184,4348 22,23833
il 276 185,9819 22,28615
Koy 15 16,4000 4,80773
Duygusal tiikenme llge 69 19,3188 6,05245
il 276 18,9457 6,10162
Koy 15 7,8000 1,61245
Duyarsizlagma flge 69 7,8841 2,68184
il 276 7,8949 2,69272
Koy 15 30,6000 4,13694
Kisisel basar1 flge 69 30,8696 3,51431
1l 276 31,6993 4,23494

Cizelge 5.8. incelendiginde 6znel iyi olus dlgeginden en yiiksek ortalamaya, uzun

stire kdyde yasayanlarin (X= 187,53), duygusal tiikkenme boyutunda en yliksek ortalamaya,
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uzun siire ilgede yasayanlarin (X= 19,31), duyarsizlasma boyutunda en yiiksek ortalamaya,
uzun siire ilde yasayanlarin (X= 7,89), kisisel basar1 boyutunda en yiliksek ortalamaya,
uzun siire ilde yagayanlarin (X= 31,69) sahip oldugu gorilmektedir.

En uzun siire ikamet edilen yere gore Oznel iyi olus, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin farklilagip farklilagsmadigina iliskin sonuglar

Cizelge 5.9.’da Anova ¢izelgesinde verilmistir.

Cizelge 5.9. Degiskenlerin En Uzun Siire ikamet Edilen Yere Gore Anova Testi

Sonuclari
Kareler d Kareler P
Toplam1 Ortalamasi
Gruplar Arast 181,901 2 90,950 187 ,830
Oznel Iyi Olus Gruplar Igi 173909,599 357 487,142
Toplam 174091,500 359
Gruplar Arast 106,385 2 53,193 1,455 235
Duygusal Tiikenme Gruplar i¢i 13052,770 357 36,562
Toplam 13159,156 359
Gruplar Arast ,130 2 ,065 .009 ,991
Duyarsizlasma Gruplar Ici 2519425 357 7,057
Toplam 2519,556 359
Gruplar Arast 50,523 2 25,261 1,500 224
Kisisel Basari Gruplar Ici 6011,466 357 16,839
Toplam 6061,989 359

Cizelge 5.9. incelendiginde yapilan analiz sonucuna gore 6znel iyi olus (F(2.357) =
187, p > .05), duygusal tiikenme(F.357) = 1,45, p>.05), duyarsizlasma (F.357) = .009, p
> .05 ve kisisel basar1 (F(2.357) =1,50, p > .05), puanlarinin en uzun siire ikamet edilen yere

gore farklilasmadigi bulunmustur.

Ozel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim Ogretmenlerinin &znel iyi olus,
duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 puanlarinin en uzun siire ikamet edilen
yere gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)
yapilmistir. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.10.’da verilmistir.
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Cizelge 5.10. Degiskenlere iliskin Betimsel Istatistikler

n X Ss
21-30 196 186,0204 21,73641
. . 31-40 85 183,5647 25,68279
Oznel lyi Olug
41-50 28 189,5357 19,57603
S1+ 51 186,2745 17,53292
21-30 196 19,1837 5,46569
) 31-40 85 19,7294 7,01425
Duygusal Tiikkenme
41-50 28 19,3571 7,00906
51+ 51 16,2549 5,36225
21-30 196 8,2194 2,78785
31-40 85 7,8824 2,57003
Duyarsizlagsma
41-50 28 7,6429 2,28058
S1+ 51 6,7647 2,10322
21-30 196 30,8214 3,84491
.. 31-40 85 31,3294 4,40613
Kisisel Basari
41-50 28 32,8929 3,45703
51+ 51 33,5882 4,13849

Cizelge 5.10. incelendiginde 6znel iyi olus Olgeginden en yliksek ortalamaya, 41-50
yas arasinda olan 6zel egitim dgretmenlerinin (X= 189,53), duygusal tilkenme boyutunda
en yliksek ortalamaya, 31-40 yas arasinda olan 6zel egitim Ogretmenlerinin (X= 19,72),
duyarsizlasma boyutunda en yiiksek ortalamaya, 21-30 yas arasinda olan 6zel egitim
ogretmenlerinin (X= 8,21), kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ortalamaya, 51 ve iizeri

yasinda olan 6zel egitim 6gretmenlerinin (X= 33,58) sahip oldugu goriilmektedir.

Yagsa gore Oznel iyi olus, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
puanlarinin farklilagip farklilagmadigina iliskin sonuglar Cizelge 5.11°de Anova

cizelgesinde verilmistir.
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Cizelge 5.11. Degiskenlerin Yas Diizeyine Gore Anova Testi Sonuc¢lari

Kareler Kareler P Anlamli
Toplami Ortalamas1 p Fark

Gruplar Arast 835,566 3 278,522 572,634

Oznel Iyi Olus Gruplar Ici 173255,934 356 486,674

Toplam 174091,500 359

Gruplar Arast 436,876 3 145,625 4,075 ,007 B>AD
Duygusal .

. Gruplar I¢i 12722,279 356 35,737

Tiikkenme

Toplam 13159,156 359

Gruplar Arast 87,561 3 29,187 4,272 ,006 A>B,D
Duyarsizlasma Gruplar i¢i 2431,995 356 6,831

Toplam 2519,556 359

Gruplar Arast 369,431 3 123,144 7,701 ,000 D>B.A
Kisisel Basar1 Gruplar Ici 5692,558 356 15,990

Toplam 6061,989 359

Cizelge 5.11. incelendiginde yapilan analiz sonucuna gore 6znel 1yi olus (F.356) =
572, p > .05) puan ortalamalarinin yas diizeyine gore farklilasmadigi bulunmustur.
Duygusal tiikkenme(F3.356) = 4,075, p <.05), duyarsizlasma (F33s6) = 4,272, p< .05 ve
kisisel basar1 (F3.356) = 7,701, p <.05), puanlarinin yasa gore farklilastigi bulunmustur.
Farkliligin kaynagin1 6grenmek adina Post-Hoc testleri yapilmistir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagtirma boyutlarinin varyanslari homojen dagilmadigi i¢cin Dunnet-c testi, kisisel
basart boyutunun varyanst homojen dagildigi i¢in Scheffe testi yapilmistir. Duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlarinda 21-30 yas arasi Ozel egitim
ogretmenleri ile 51 yas ve iizeri 6zel egitim 6gretmenleri arasinda fark oldugu, ayn1 sekilde
31-40 yas aras1 Ozel egitim Ogretmenleri ile 51 yas ve tlizeri 6zel egitim Ogretmenleri

arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur.

Ozel egitim kurumlarinda calisan ozel egitim &gretmenlerinin 6znel iyi olus,
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin mezun olunan bdliime gore
farklilasip farklilasmadigina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) yapilmistir.

Degiskenlere iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.12.’de verilmistir.
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Cizelge 5.12. Degiskenlere iliskin Betimsel istatistikler

n X Ss

Sinif Ogretmenligi 118 187,0932 21,85734
Oznel Iyi Olus Okul Oncesi Ogretmenligi 70 185,3000 22,61931
Ozel Egitim Ogretmenligi 172 185,0116 21,97446

Sinif Ogretmenligi 118 18,0085 5,96929
Duygusal Titkenme Okul Oncesi Ogretmenligi 70 19,1571 6,59300
Ozel Egitim Ogretmenligi 172 19,4302 5,84606
Sinif Ogretmenligi 118 7,3559 2,42327
Duyarsizlagsma Okul Oncesi Ogretmenligi 70 17,4714 2,45375
Ozel Egitim Ogretmenligi 172 8,4244 2,78048
Smif Ogretmenligi 118 32,1271 4,52636
Kisisel Basari Okul Oncesi Ogretmenligi 70 32,2429 3,75494

Ozel Egitim Ogretmenligi 172 30,7558 3,83257

Cizelge 5.12. incelendiginde 6znel iyi olus dlgeginden en yiiksek ortalamaya, sinif
ogretmenliginden mezun olan 6zel egitim dgretmenlerinin (X= 187,09), duygusal tiikenme
boyutunda en yliksek ortalamaya 6zel egitim 6gretmenligi boliimiinden mezun olan 6zel
egitim 6gretmenlerinin (X= 19,43), duyarsizlagma boyutunda en yiiksek ortalamaya 6zel
egitim Ogretmenligi boliimiinden mezun olan 6zel egitim G6gretmenlerinin (X= 8,42),
kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ortalamaya, okul dncesi 6gretmenligi mezunu olan 6zel

egitim ogretmenlerinin (X= 32,24) sahip oldugu gorilmektedir.

Mezun olunan boliime gore Oznel iyi olus, duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basart puanlarmin farklilasip farklilagsmadigina iliskin sonuglar Cizelge 5.13.°de

Anova ¢izelgesinde verilmistir.
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Cizelge 5.13. Degiskenlerin Mezun Olunan Béliime Gore Anova Testi Sonuclari

Kareler Kareler Anlaml
Toplami Ortalamasi p Fark
Gruplar Arasi 320,849 2 160,424 , 330,719
Oznel Iyi Olus Gruplar i¢i 173770,651 357 486,753
Toplam 174091,500 359
Gruplar Arasi 146,730 2 73,365 2,013 ,135
Duygusal -
.. Gruplar I¢i 13012,426 357 36,449
Tiikkenme
Toplam 13159,156 359
Gruplar Arast 95,044 2 47,522 6,997 ,001 C>B,A
Duyarsizlasma Gruplar Ici 2424511 357 6,791
Toplam 2519,556 359
Gruplar Arasi 180,280 2 90,140 5,471 ,005 B>A,C
Kisisel Basar1 Gruplar I¢i 5881,709 357 16,475
Toplam 6061,989 359

Cizelge 5.13. incelendiginde yapilan analiz sonucuna gore 6znel iyi olus (F2.357) =
330, p > .05) ve duygusal tikenme (F2.357) = 2,013 p >.05) puan ortalamalarinin mezun
olunan boliime gore farklilasmadigr gériilmektedir. Duyarsizlagsma (F 2357y = 6,997, p< .05)
ve kisisel basart (Foss7y = 5,471, p <.05), puanlarinin mezun olunan boliime gore
farklilastigt bulunmustur. Farkliligin kaynagimi 6grenmek adina Post-Hoc testleri
yapilmistir. Duyarsizlagtirma ve kigisel basar1 boyutlarinin varyanslar1 homojen dagildigi
icin Scheffe testi yapilmistir. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda simif
ogretmenligi mezunu olan 6zel egitim Ogretmenleri ile 6zel editim dgretmenligi mezunu
olan Ozel egitim Ogretmenleri arasinda fark oldugu ve okul 6ncesi 6gretmenligi mezunu
olan ozel egitim Ogretmenleri ile 6zel egitim Ogretmenligi mezunu olan o6zel egitim

ogretmenleri arasinda fark oldugu bulunmustur.

Ozel egitim kurumlarinda galisan ozel egitim &gretmenlerinin 6znel iyi olus,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarimin hizmet siirelerine gore
farklilagip farklilasmadigima iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) yapilmistir.

Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.14.’te verilmistir.



Cizelge 5.14. Degiskenlere iliskin Betimsel Istatistikler

77

n X Ss
1-5 Yil 190 186,1947 21,73041
Oznel Iyi Olus 6-10 Y1l 72 182,4861 23,66610
11-15 Y1l 34 187,6765 24,55139
16 Y1l ve tizeri 64 187,0781 19,57590
1-5 Yil 190 19,0211 5,79816
Duygusal Tiikenme 6-10 Y1l 72 19,9306 5,81965
11-15 Y1l 34 18,7059 7,73630
16 Y1l ve lizeri 64 17,5469 5,94667
1-5 yil 190 8,0000 2,76218
Duyarsizlasma 6-10 y1l 72 8,1806 2,66604
11-15 yil 34 7,7059 2,55283
16 yil ve iizeri 64 7,3281 2,28212
1-5 Y1l 190 30,8842 4,02338
Kisisel Basart 6-10 Y1l 72 31,5556 3,87440
11-15 Y1l 34 31,9118 3,97239
16 Y1l ve tizeri 64 33,0156 4,34793

Cizelge 5.14. incelendiginde 6znel iyi olus 6l¢eginden en yiiksek ortalamaya, 11-15

yil hizmet siiresine sahip olan 6zel egitim 6gretmenlerinin (X= 187,67), duygusal tiilkenme

boyutunda en yiiksek ortalamaya, 6-10 yil hizmet siiresine sahip olan 0Ozel egitim

ogretmenlerinin (X= 19,93), duyarsizlasma boyutunda en yiiksek ortalamaya, 6-10 yil

hizmet siiresine sahip olan 6zel egitim d6gretmenlerinin (X= 8,18), kisisel basar1 boyutunda

en yiksek ortalamaya, 16 yil ve {lizeri hizmet siiresine sahip olan o6zel egitim

ogretmenlerinin (X= 33,01) sahip oldugu goriilmektedir.

Hizmet siiresine gore Oznel iyi olus, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basar1 puanlarinin farklilasip farklilagmadigina iliskin sonuglar Cizelge 5.15.de Anova

cizelgesinde verilmistir.



Cizelge 5.15. Degiskenlerin Hizmet Siiresine Gore Anova Testi Sonuclari

78

Kareler Sd Kareler Anlaml
Toplami1 Ortalamasi Fark
Gruplar Arast  1043,669 3 347,890 716  ,543
Oznel Iyi Olus Gruplar I¢i 173047,831 356 486,089
Toplam 174091,500 359
Gruplar Arast 197,669 3 65,890 1,810 ,145
Duygusal .
. Gruplar I¢i 12961,487 356 36,409
Tikenme
Toplam 13159,156 359
Gruplar Arast 29,735 3 9912 1,417 237
Duyarsizlasma Gruplar ¢i 2489,821 356 6,994
Toplam 2519,556 359
Gruplar Arasi 225,039 3 75,013 4,575 ,004 D>A
Kisisel Basar1 Gruplar Ici 5836,950 356 16,396
Toplam 6061,989 359

Cizelge 5.15. incelendiginde yapilan analiz sonucuna gore 6znel iyi olus (F.356) =

716, p > .05) ve duygusal tikenme (F3.356) = 1,810 p >.05) ve duyarsizlasma (F3.356) =

9,912 p >.05) puan ortalamalarinin hizmet siiresine gore farklilasmadigi goriilmektedir.

Kisisel basari (Fias6) = 4,575 p <.05),

puanlarinin hizmet siiresine gore farklilastigi

bulunmustur. Farkliligin kaynagin1 6grenmek adina Post-Hoc testleri yapilmistir. Kisisel

basar1 boyutunun varyanst homojen dagilmadigi i¢in Dunnet-c testi yapilmistir. Kisisel

basar1 boyutunda 1-5 yil arasi hizmet siiresi olan 6zel egitim Ogretmenleri ile 16 yil ve

iizeri hizmet siiresi olan 6zel egitim dgretmenleri arasinda fark oldugu bulunmustur.

Ozel egitim kurumlarinda calisan ozel egitim &gretmenlerinin 6znel iyi olus,

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin gorev yaptiklari kuruma

gore farklilasip farklilagmadigina iliskin Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) yapilmaistir.

Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.16.’da verilmistir.
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Cizelge 5.16. Degiskenlere iliskin Betimsel Istatistikler

n X Ss
Ozel Egitim ve Reh. Merkezi 219 186,1233 21,76750
Zihinsel Eng. Ozel Egitim Merkezi 90 184,7667 22,02912
Oznel Iyi Olus  Otizmli Cocuklar Egitim Merkezi 38 182,3421  24,14066
[sitme Engelliler Okulu 3 187,6667 24,21432
Gorme Engelliler Okulu 10 198,8000 16,99542
Ozel Egitim ve Reh. Merkezi 219 18,8037 6,16537
Zihinsel Eng. Ozel Egitim Merkezi 90 19,1000 5,94743
?ngl‘llsj‘el Otizmli Cocuklar Eitim Merkezi 38 193421  6,26563
Isitme Engelliler Okulu 3 18,3333 4,04145
Gorme Engelliler Okulu 10 18,1000 4,93176
Ozel Egitim ve Reh. Merkezi 219 7,5388 2,46854
Zihinsel Eng. Ozel Egitim Merkezi 90 8,4111 2,82403
Duyarsizlasma  Otizmli Cocuklar Egitim Merkezi 38 8,6053 2,83358
Isitme Engelliler Okulu 3 8,6667 1,52753
Gorme Engelliler Okulu 10 7,9000 3,44642
Ozel Egitim ve Reh. Merkezi 219 32,2192 4,16378
Zihinsel Eng. Ozel Egitim Merkezi 90 30,7778 3,68348
Kisisel Basar1  Otizmli Cocuklar Egitim Merkezi 38 29,4474 3,67385
1$itme Engelliler Okulu 3 30,3333 4,16333
Gorme Engelliler Okulu 10 30,2000 4,70933

Cizelge 5.16. incelendiginde 6znel iyi olus Ol¢eginden en yiiksek ortalamaya,
gorme engelliler okulunda gérev yapan 6zel egitim 6gretmenlerinin (X= 198,80), duygusal
tikenme boyutunda en yiiksek ortalamaya, otizmli ¢ocuklar egitim merkezinde gorev
yapan Ozel egitim ogretmenlerinin (X= 19,34), duyarsizlasma boyutunda en yiiksek
ortalamaya, igsitme engelliler okulunda gérev yapan 6zel egitim 6gretmenlerinin (X= 8,66),
kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ortalamaya, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde

gorev yapan 6zel egitim d6gretmenlerinin (X= 32,21) sahip oldugu goriilmektedir.

Gorev yapilan kuruma goére 6znel iyi olus, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puanlarinin farklilasip farklilasmadigina iligkin sonuglar Cizelge 5.17.’de

Anova ¢izelgesinde verilmistir.
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Cizelge 5.17. Degiskenlerin Gorev Yapilan Kuruma Gore Anova Testi Sonuclari

Kareler Kareler E Anlaml

d
Toplami S Ortalamasi P Fark

Gruplar Arast 2272,909 4 568,227 1,174 ,322
Oznel Iyi Olus ~ Gruplar i¢i 171818,591 355 483,996

Toplam 174091,500 359

Gruplar Arast 20,379 4 5,095 ,138 968
IT)SIZ eg:;;ael Gruplar ici 13138776 355 37,011

Toplam 13159,156 359

Gruplar Arast 72,701 4 18,175 2,637 ,034 C>A
Duyarsizlasma  Gruplar Ici 2446,855 355 6,893

Toplam 2519,556 359

Gruplar Arast 341,292 4 85,323 5,295 ,000 A>C
Kisisel Basar1  Gruplar i¢i 5720,696 355 16,115

Toplam 6061,989 359

Cizelge 5.17. incelendiginde yapilan analiz sonucuna gore 6znel iyi olus (F.355) =
1,174, p > .05) ve duygusal tilkenme (F4.355) = .138 p >.05) puan ortalamalarinin gorev
yapilan kurum tiiriine gore farklilasmadigi goriilmektedir. Duyarsizlasma (F4.355) = 2,637,
p<.05) ve kisisel basar1 (F4.355) = 5,295, p <.05), puanlarinin gérev yapilan kurum tiiriine
gore farklilagtigt bulunmustur. Farkliligin kaynagimi 6grenmek adma Post-Hoc testleri
yapilmistir. Duyarsizlagtirma ve kisisel basar1 boyutlarinin varyanslar1 homojen dagildigi
icin Scheffe testi yapilmistir. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde gorev yapan Ozel egitim 6gretmenleri ile otizmli cocuklar
egitim merkezinde gorev yapan Ozel egitim Ogretmenleri arasinda fark oldugu

bulunmustur.
34. TARTISMA VE YORUM

Arastirmanin tartisma ve yorum boliimiinde resmi ve 6zel 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapmakta olan 6zel egitim 6gretmenlerinin tilkenmislik ve 6znel iyi olus diizeyleri,
en uzun siire ikamet edilen yer, cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, mezun
olunan program, hizmet siiresi, gorev yapilan yer, gorev yapilan kurum tiirii, gérev yapilan
kurumun niteligi ve kurumdaki gorevi gibi demografik degiskenlere iliskin bulgular
tartisilmis ve yorumlanmigtir. Tartisma ve yorumlar bulgular kismindaki siraya bagl
kalmarak yapilmistir. Ozel egitim kurumlarinda calisan ozel egitim Ogretmenlerinin

mesleki tiikenmislik ve 6znel iyi olus diizeylerinin birlikte incelendigi arastirmalarin ¢ok
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sinirli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle arastirma sonuglart yorumlanirken bu
smirlilik dikkate alinmistir. Kisisel Bilgi Formu (EK-1)’nda da dikkatleri ¢ektigi gibi bu
arastirma yalnizca, resmi ve 6zel 6zel egitim kurumlarinda ¢alismakta olan “6zel egitim
ogretmenleri’ni igermesi bakimindan bugline kadar yapilmis diger aragtirmalardan

ayrismaktadir.

34.1. OZEL EGITIiM KURUMLARINDA CALISAN OZEL EGIiTIiM
OGRETMENLERININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE GORE FARKLILASIP FARKLILASMADIGINI GOSTEREN
BULGULARIN TARTISILMASI

3.4.1.1.0zel Egitim Kurumlarinda Calsan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeylerinin “En Uzun Siire ikamet Edilen Yer” Degiskenine Gore

Farkhlasip Farklllasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 08retmenlerinin “en uzun
stire ikamet ettikleri yer” degiskenine goére tikkenmislik diizeylerinin farklilagip
farklilasmadigi incelenmis ve elde edilen bulgular sonucunda anlamli bir farklilik olmadigi

sonucuna ulasilmistir.

Literatiir incelendiginde “en wuzun siire ikamet edilen yer” degiskeni ve
tiilkenmisligin birlikte calisildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. “En uzun siire
ikamet edilen yer” in degisken olarak kullanilabilecegi gruplardan olan 06zel egitim
kurumlarinda calisan 6zel egitim 6gretmenleri ile tiikkenmislik caligmasinin daha oOnce
yapilmamis olmasi, ¢alismanin literatiirdeki diger bulgular ile karsilastirilmasin
engellemektedir. Bu incelemede tespit edilen bulgularin olasi sebepleri 6zellikle de 6zel
ozel egitim kurumlarinda ¢aligmakta olan dgretmenlerde atamalar kaynakli ¢cok yogun bir

degisim olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorlerinin fiziki ortam etkilerinden

daha ¢ok bireyin biligsel ve duygusal boyutlarinin etkili oldugu sonucuna ulasilabilir.

3.4.1.2.0zel Egitim Kurumlarinda Calsan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeylerinin “Cinsiyet” Degiskenine Gore Farklhilasip Farkhilasmadigim

Gosteren Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim dgretmenlerinin
“cinsiyet” degiskenine gore tiikenmislik Ol¢eginden aldiklart puanlar incelendiginde,

tilkenmislik diizeyi cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermistir. Tiikenmislikle ilgili



82

benzer sonuglarin elde edildigi ¢aligsmalara rastlanmistir.

Ozel egitim Ogretmenleriyle yapilan tiikenmislik diizeylerinin incelendigi bir
arastirmada cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Kadin veya erkek
olmak duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda farkliliga yol agmazken, duygusal

tilkenmenin kadinlarda erkeklere gore daha fazla oldugunu bulmustur (Ozmen, 2001).

Otacioglu (2008) Ok (2002), Cimen (2007) ve Babaoglan (2006) kadinlarin
duygusal tiikenme alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.
Cinsiyet ve empatik egilimin ortak etkisinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
bagar1 alt Olcekleri iizerinde anlamli bir fark olusturdugunu, duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutunda empatik egilimi diisiik erkeklerin tiikenmisliginin daha yiiksek
oldugu kisisel basar1 alt boyutunda ise empatik egilimi diisiik kadinlarin tiikenmisligi daha
yliksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yalgm (2011)

Bununla birlikte zit yonde arastirma sonuglarinin bulundugu da bilinmektedir.
Yapilan arastirmalara gore cesitli branglarda g¢alisan Ogretmenlerin tliikenmislikleri ve
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996;

Basaran, 1999; Cavusoglu, 2005; Orug, 2007; Sanli, 2006; Emlek, 2005).

3.4.1.3.0zel Egitim Kurumlarinda Cahsan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Tiikkenmislik Diizeylerinin “Medeni Durum” Degiskenine Gore Farkhlasip

Farkhlasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada 0zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim 0gretmenlerinin medeni
durumlarina gore tiikenmiglikleri arasinda anlamli fark olmadigi goriilmistiir. Medeni
durum degiskenine gore erkeklerin duygusal tiikenme alt boyutunda diisiik seviyede
duygusal tiikenmiglik yasadiklar1 sonucuna varilmakla beraber anlamli bir sonug

ctkmamustir.

Medeni durum degiskeninin 6lgiildiigli arastirmalar incelendiginde benzer bulgular
elde edilmistir. Ogretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutunda tiikenmisliklerinde medeni durumlarima goére anlamli bir fark olmadig
saptanmistir (Ozmen, 2001, dzel egitim 6gretmenleri; Cavusoglu, 2005, Endiistri Meslek
Lisesi dgretmenleri; Sanli, 2006, polisler; Tiimkaya, 1994; Gok¢akan ve Ozer, 1999,
ogretmenlerde tiikenmislik; Karlidag, Unal ve Yologlu, 2000; Ekerbicer, Celik, Aral ve
Bugdayci, 2001; Torun, 1998; Musal, Ergin ve El¢i, 1992).
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34.14. Ozel Egitim Kurumlarinda Calhsan  Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin “Yas Grubu” Degiskenine Gore Farklilasip

Farkhlasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim ogretmenlerinin
“yas grubu” degiskenine gore tliikenmislik 6l¢eginden aldiklar1 puanlar incelendiginde,
tilkkenmislik ve onun alt diizeyleri olan duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarina gore

anlamli bir farklilik gostermistir.

Yas grubu degiskenine gore; 31 yas {istii grubun duyarsizlasma diizeyleri arasinda

olan dgretmenlerin tiikkenmisliklerinin anlamli derecede farklilik tespit edilmistir.

Yas degiskeni ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar farkli bulgular sunmakla
birlikte daha ¢ok yas diizeyinin artmasi ile tiikenmislik diizeyinin azaldigi yoniinde
olmustur. Kisisel basar1 alt boyutunda, yasi 20-29 arasinda olanlarin 40 yas ve iizeri
olanlara gore daha cok tiikenmislik yasadig tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin, 6zel
egitim Ggretmenlerinin okul yoneticilerinin, polislerin, Ogretmenlerin tiilkenmiglikleri
konulu yapilan calismalarda yasin artmasiyla birlikte tiikenmenin azaldigini saptanmistir
(Cam, 1989; Aslan, 1997; Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996; Izgar, 2001; Sanli, 2006;
Marasli, 2003; Cimen, 2007).

3.4.1.5. Ozel Egitim Kurumlarinda  Calisan Ozel  Egitim
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin “Ogrenim Durumu” Degiskenine Gore

Farkhlasip Farklilasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada 0Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan o6zel egitim Ogretmenlerinin
“O0grenim durumu” degiskenine gore tilkenmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi

incelenmis ve elde edilen bulgular sonucunda olumlu bir iligki bulunamamustir.

Literatiir incelendiginde “6grenim durumu” degiskeni ile tiikenmigligin birlikte
calisildigi herhangi bir caligsmaya rastlanmamistir. “6grenim durumu”nun degisken olarak
kullanilabilecegi gruplardan olan 06zel egitim kurumlarinda calisan Ozel egitim
ogretmenleri ile tilkkenmislik calismasinin daha Once yapilmamis olmasi, c¢aligmanin
literatlirdeki diger bulgular ile karsilagtirllmasini engellemektedir. Bu incelemede tespit
edilen bulgularin olas1 sebepleri arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel
egitim Ogretmenleri arasinda doktora diizeyinin hi¢ olmamasi, yiiksek lisans diizeyinin
thmal edilebilecek kadar az olmasi ve dolayisi ile katilimcilarin hemen hepsinin lisans

diizeyinde olmalar seklinde ifade edilebilir. Ancak ¢ok daha o6nemli bir etken oldugu
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diisiiniilen baskaca bir husus daha bulunmaktadir. Ozel egitimin yapis1 ve 6zel egitim
Ogretmenlerinin muhatap oldugu kitlenin durumu goz Oniine alindiginda o6zel egitim
ogretmenlerinin lisans, yliksek lisans ve doktora diizeyinde olmalarindan daha ¢ok
muhatabi olduklar1 gérevi benimseme diizeylerinin ve alana hakim olmalarinin (Ak¢amete,

Kaner ve Sucuoglu, 2001) etkili olabilecegi diisliniilmektedir.

3.4.1.6. Ozel Egitim Kurumlarinda Cahsan  Ozel  Egitim
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin “Mezun Olunan Alan” Degiskenine Gore

Farklhilasip Farkhlasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisilmasi

Mezun olunan alan, degiskenine gore yapilan karsilastirmada, kisisel basari ve
duyarsizlagsma diizeylerinde anlamli bir fark bulunmus ancak duygusal tiikkenme diizeyinde

anlamli bir fark bulunmamustir.

Sucuoglu ve digerlerinin (1996), Orug (2007) ve Aksoy (2007)’un aragtirmalarinda
mezun olunan alan degiskenine iliskin tlikenmisligin alt boyutlar1 ile ilgili ¢ikan

sonuclarda anlamli bir fark bulunmamustir.

Alanda yaptigimiz taramalarda bizim arastirmamizla paralellik arz eden
caligsmalarin oldugunu gordiigimiizde mezun olunan alan degiskeninin duygusal tiikkenme
boyutunda anlamli farklilhik gostermemesinin sebebi meslekleri ile ilgili beklenti
diizeylerinin orantili olmasidir. Alan mezunu olmanin kisisel basar1 acisindan Snemi
biiyiiktiir. Ozel egitim alani yontem ve teknik gerektiren ve yetersizlikler ile ilgili
donanimin en st seviyede olmasi gereken bir alandir bakimdan kisisel basari ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda gériilen farklilasmanin sebebi bu olabilir Ulkemizde
iiniversitelerde 0zel egitim boliimlerinin son yillara kadar yeterli degildi acilan
boéliimlerden de mezun verme durumu yeterli diizeyde degildir. Bu durum alanda ciddi bir
bicimde problem teskil etmektedir. Ozel egitim mezunu Ogretmenlerin sayilarin az
olmasi sebebiyle alanda olusan Ogretmen ag¢igini giderebilmek adina farkli lisans
programlarindan mezun olmus 6gretmenler MEB’in agmis oldugu kisa siireli hizmet igi

programlara katilarak 6zel egitim kurumlarinda gérev yapmaktadirlar.

Alan mezunu olmayip, 6zel egitim kurumlarinda goérev yapan bireylerin daha fazla
tilkenmislik yasayacaklar1 diisiiniilmektedir. Ancak yaptigimiz arastirma bulgularinda alan
dist 6gretmenlerin tiikenmislik puanlari arasinda anlamli farklar bulunamamistir. Bu
durum beklentilerle ilgili bir durum oldugundan farkli alanlardan mezun olan 6gretmenler

beklentilerini diisiik tutuyor olabilirler. Ya da yaptiklar iste ger¢ekten motivasyon yasiyor
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olabilirler. Ya da mesleki tatmin duygusunu iceren bir meslek icra ettiklerine dair
kanaatleri yiiksek olabilir. Bu da tiikenmigliklerinin farklilasmamasina sebep olmus
olabilir. Bu sonu¢ yakin donemde alan mezunu 6zel egitim 6gretmenlerinin 6zel egitim
kurumlarinda daha ¢ok yer almis olmalarinin bu durumun anlasilmasini kolaylastiracagi

diisiinilmektedir.

Okul oncesi Ogretmenleri, smif Ogretmenleri ve alan mezunu Ozel egitim
Ogretmenleri arasinda kisisel basar1 ve duyarsizlasma diizeyleri agisindan farkliligin

oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, 6gretmenlerin mezun oldugu programa gore tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan analize gore Olcegin Duygusal Tiikkenme alt boyutunda
anlamli bir farklihk olmadigi goriilmektedir. Duyarsizlasma ve Kisisel basar1 alt
boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir. Bu
farkliligin hem smif 6gretmenleri ile brans 6gretmenleri arasinda hem de okul dncesi

ogretmenleri ile brans 6gretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir.

3.4.1.7. Ozel Egitim Kurumlarinda Cahsan  Ozel  Egitim
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin “Hizmet Siiresi” Degiskenine Gore

Farkhlasip Farklilasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisilmasi

Meslekte Gegen Siire(kidem)ye gore tiikenmislik; 1-5 yil arasinda calisan 6zel
egitim 6gretmenlerinin diger yillara (6-10 Yil ve 11 ve istii kideme sahip 6gretmenler)

oranla kigisel basar1 diizeylerinin anlamli derecede farkli oldugu goriilmiistiir.

Meslekte 1-5 yil arast gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile 11 yil
ve lizeri gorev yapan 0gretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
anlamli bir fark bulunamamigsken kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir fark bulunmustur

(Orug, 2007). Bu durum tecriibe ve yeterlik kavramu ile agiklanabilir.

Yal¢in (2001) yilinda yapmis oldugu o6gretmenlerin tiikenmiglikleri ilke ilgili bir
arastirmasinda mesleki kidemin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

diizeyleri lizerindeki temel etkisinin anlamli olmadigini tespit etmistir.

Yaptigimiz arastirma neticesinde gorev siiresi (1-5) yil arasi olan 6zel egitim

ogretmenlerinin tilkenmiglik diizeylerinin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir.

Bu sonucu destekler nitelikte yapilmis bazi arastirmalar mevcuttur (Cam, 1989;

Cokluk, 1999; Tiimkaya, 1996; Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz, 1996; Basaran, 1999).
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Ozel egitim dgretmenlerinin gérev siireleri arttikca tecriibeleri de artmis bdylece
kendilerini daha basarili hissetmis olabilirler. Yapilan iste deneyim arttik¢a kisinin bagari
hissi de artmakta bu durum kiside 6zgiiveni iizerinde olumlu etkiler olusturmaktadir. Ozel
egitim alan1 deneyim, bilgi, yontem ve teknigin birlikte yiiriitiilmesi gereken bir alandir.
Yetersizligi ile ¢alisan bireylerle ¢aligmak hem doyurucu ve hem de yipratict duygulari
ortaya ¢ikaran ikircikli durumlara sebebiyet vermektedir. Ogrencilerde gériilen en kiigiik
davranigsal ya da algisal degisikler Ogretmenlerde memnuniyet olusturmakta ve
mesleklerine olan giivenlerini pekistirerek ise bagliliklarini artirmaktadir. Diger yandan
uzun soluklu bir egitim anlayisinin hakim oldugu bu alanda Ogrenciler iizerinde ki
degisiklikler kisa siireli ve az seviyede olunca Ogretmenlerde usang olusmakta mesleki

giiven ve ise baglilik duygusu yara alabilmektedir.

3.4.1.8. Ozel Egitim Kurumlarinda  Calisan Ozel  Egitim
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin “Gorev Yapilan Yer” Degiskenine Gore

Farkhlasip Farklillasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin
“gorev yapilan yer” degiskenine gore tiikenmislik o6lceginden aldiklari puanlar
incelendiginde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 gorev yeri

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir.

Literatiir incelendiginde kdy/kasaba/il¢e gibi yerlesim birimlerinde gorev yapmakta
olan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin merkez ilgelere gore farklilagtiina yonelik

tespitlere ulagilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin
hemen hemen tamaminin merkez ilgelerde gorev yapiyor olmalart gercekliginden
hareketle, 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan Ozel egitim Ogretmenlerinin duygusal
tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlar1 gorev yeri degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemis olmasi beklendik bir netice olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte giinlin kosullarinda 6zel gereksinimli bireylere hizmet vermeye
dontik resmi ve 6zel 6zel egitim kurumlarinin hemen hemen tamaminin merkez ya da
biiyiik il¢elerde bulundugu, merkez ya da biiyiik il¢elerin de sosyal, kiiltiirel ve yapisal
olarak her tiirli olanaklar1 igerdigi g6z Oniine alindifinda arastirma sonuglart

dogrulanmaktadir.
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3.4.1.9.0zel Egitim Kurumlarinda Calsan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeylerinin “Goérev Yapilan Kurum Tiirii” Degiskenine Gore Farkhilasip

Farkhlasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisiimasi

Otizmli Cocuklar Egitim Merkezinde ¢alisgan 6zel egitim Ogretmenlerinin diger
kurumlara oranla duygusal tiikenme diizeylerinde anlamli derecede farkli oldugu

gorilmistiir.

Bu durum yetersizlik tiirii olarak sadece agir zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla
stirekli olarak bir etkilesimde bulunmalar1 ve karsilagilan engel tiiriiniin iyilesme oranini az
olusu kaynakli 6gretmenlerde olusan geri bildirim alma ve beklenti diizeyleri kaynakli
olabilir. Otizmli bireylerde goriilen ciddi problem davranislarinin  6zel egitim
ogretmenlerinde morallerini etkileme oranini yiliksekligi de yine bu sonucun sebepleri
arasinda yer alabilir. Calisilan isin ve egitim verilen ¢ocuklarinin yetersizlik tiiri bu

calismada ortaya ¢ikan sonucun nedenidir.

Ozel egitim dgretmenlerinin tilkenmislik diizeylerine ile ilgili yatig1 arastirmasinda
Orug (2007) gérme yetersizligi, zihinsel yetersizligi ve isitme yetersizligi alaninda gorev
yapan Ogretmenlerin, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutunda diisiik, duygusal
tiikkenme alt boyutunda ise gorme yetersizligi ve zihinsel yetersizligi olan bireylerle ¢aligan
Ogretmenlerin diisiik, isitme yetersizligi olan bireylerle 6gretmenlerin orta diizeyde

tilkkenmislik yasadiklar1 gorilmiistiir.

Bagaran (1999) agir zihinsel yetersizligi olan bireylerle ¢alismanin tiikenmislik
icin bir risk olusturdugunu belirtmistir. Egitilebilir/0gretilebilir (hafif diizey zihinsel
yetersizligi sahip bireyler) ¢ocuklarin egitiminde yer alan 6gretmenlerin, isitme ve gérme
yetisi zayif bireylerle gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenmislik

yasadiklarini istatiksel olarak incelemistir.

Yapilan bir arastirmada, 6zel egitim §gretmenlerinin orta seviyede bir tiikenmislige

maruz kaldiklari tespit edilmistir (Aksoy, 2007).

Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz’in (1996), Ak¢amete ve digerleri (2001) normal egitim
veren Ogretmenlerle 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarla ilgilenen 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin incelendigi ¢alismalarinda, 6zel gereksinimli cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin

tilkenmislik puanlarindan daha diisiik oldugunu bulgulamistir.

Ustiin zekalilar ve ozel gereksinimli c¢ocuklar ile calisan Ogretmenlerin

tilkenmisliginin arastirildigi ¢alismalarinda Zabel ve Zabel, iistiin zekalilarla c¢alisan
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ogretmenlerin tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme(DT) boyutunda daha

fazla etkilendiklerini bulmustur.

3.4.1.10. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ozel  Egitim
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin “Goérev Yapilan Kurumun Niteligi”

Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin
“gorev yapilan kurumun niteligi” degiskenine gore tiikenmiglik Olgeginden aldiklar
puanlar incelendiginde duygusal tiikkenme (DT), duyarsizlasma(D) ve kisisel basari(KB)

puanlar1 gorev yapilan kurumun niteligi degiskenine gore farklilik gdstermemistir.

Cilinkii arastirmaya katilan 06zel egitim kurumlarinda c¢alisan 0Ozel egitim
Ogretmenlerinin tamaminin normal-giindiizlii egitim veren kurumlarda gorev yapiyor
olmalar1 gergekliginden hareketle, ©zel egitim kurumlarinda calisan ozel egitim
ogretmenlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar: ile gorev

yeri degiskeni arasindaki iliskinin farklilik géstermemis olmasi beklendik bir neticedir.

3.4.1.11. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ozel  Egitim
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin “Kurumdaki Gérevi” Degiskenine Gore

Farkhlasip Farklillasmadigim1 Gosteren Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ve alt boyutlarina gore farklilagip
farklilasmadig1 incelenmis ve elde edilen bulgular sonucunda anlamli farklilik olmadig:

sonucuna ulagilmistir.

Literatiir incelendiginde unvan degiskeni ve tiikkenmisligin birlikte c¢alisildigt
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Unvanin degisken olarak kullanilabilecegi
gruplardan olan 6gretmenler ile tilkenmislik ¢alismasinin daha once yapilmamis olmasi

caligmanin literatlirdeki diger bulgular ile karsilastirilmasini engellemektedir.

Bu arastirmada, tespit edilen bulgularin olas1 sebepleri, egitim dgretim sistemi ve
buna bagli olarak 6gretmen ve 6grenci rollerindeki degisim oldugu sdylenebilir. Bu durum
ogretmenlerin 6z duyarliklarinin unvanlarina gore anlamli farklilik gdstermemesinin

nedeni olarak gosterilebilir.

Universitelerde 6zel egitim alan dgretmeni yetistiren fakiiltelerin niceliksel olarak
cogalmasi ve egitim kalitesinin giin gegtikge artmasi, ¢ocuk gelisimi boliimii, ana okulu

ogretmenligi ve smif Ogretmenligi alanlarinda egitim alan Ogretmen adaylarina
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miifredatlarinda 6zel gereksinimli bireyler hakkinda belirli diizeyde yer veriliyor olmasi,
gerek kamu kurum ve kuruluslar gerekse de STK’lar araciligr ile 6zel egitim ve Ozel
gereksinimli bireylere doniik farkindalik caligmalarinin biiyiik 6nem ve hiz kazanmig
olmasi, tiniversitelerin etkisiyle d6gretmen adaylarinin vizyon sahibi olmasi ve kendini
gelistirmeye yonelik gayretlerinin artmast tiim unvanlardaki Ogretmenler ile 06zel
gereksinimli birey ve aileleri arasindaki saglikli iletisimin olusturulmasma ve
strdiiriilmesine yol agmistir. Bu durumun o6gretmenlerin tiikenmisliklerinin unvanlarina

gore farklilik gdstermemesinin bir diger nedeni oldugu diistiniilmektedir.

34.2. OZEL EGITIM KURUMLARINDA CALISAN OZEL EGITIiM
OGRETMENLERININ OZNEL iYi OLUS DUZEYLERININ DEMOGRAFiIK
DEGISKENLERE GORE FARKLILASIP FARKLILASMADIGINI GOSTEREN
BULGULARIN TARTISILMASI

Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin “6znel
iyi olus” durumlarimin “tim demografik degiskenler”’e gore farklilagip farklilasmadigi
incelenmis ve elde edilen bulgular sonucunda anlamli kabul edilebilecek bir farkliligin

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Demografik degiskenler gibi digsal kaynaklarla 6znel 1yi olma arasinda giiclii iliski
mevcut degildir. Giiven, iyimserlik, otantiklik, psikolojik dayanaklik, umut, 6z denetim ve
sosyallik gibi icsel isteklendirme kaynaklarla daha giiclii iliskili oldugu ortaya
konulmustur (Meyers ve Diener, 1995).

Oznel iyi olusu etkileyen ii¢ faktdrden biri demografik faktorlerdir. Bunlar yasam
kosullar olarak ifade edilir. Cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, yasanilan yer,
mezun olunan program gibi demografik degiskenler dikkate alinarak yapilmis cok sayida
arastirmalara kolaylikla ulasilabilmektedir. Bilim insanlar1 demografik degiskenlerle 6znel
iyl olma arasindaki iliskinin mukayesesi sonucu elde edilen bulgularin bir¢ok arastirmada
yetersiz bulunmasindan sebebi ile 6znel iyi olus lizerinde etkisi oldugu diisiiniilen baska
degiskenleri incelemeye baslamislardir. Bu nedenle yapilan arastirmada 6znel iyi olusu

etkileyen baskaca faktorler de incelenmistir.
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Sekil 2. Siirdiiriilebilir Mutluluk Seviyesini Etkileyen Bashca U¢ Faktor

Kaynak: Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade, 2005;116.

Siirdiiriilebilir Mutluluk Seviyesini Etkileyen Bashca Ug Faktor

® Yasam Kosullart
50% ® Amagh Yagam Etkinlikleri

Genetik Ozellikler ve Kisilik

Bu faktorler ise; en uzun siire ikamet edilen yer, hizmet siiresi, gorev yapilan yer,
gorev yapilan kurum tiiri, gorev yapilan kurumun niteligi ve kurumdaki gorev olarak

belirlenmistir.

3.4.2.1.0zel Egitim Kurumlarinda Cahsan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Oznel
Iyi Olus Diizeylerinin “En Uzun Siire ikamet Edilen Yer” Degiskenine Gore Farkhlasip

Farkhlasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6znel iyi
olus durumlarinin “En Uzun Siire ikamet Edilen Yer” degiskenine gdre anlamli kabul

edilebilecek bir farkliligi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu ¢aligmada; ortaya ¢ikan sonucun insanin uzun siire yasadigi yerle biitlinlesik
olasindan  kaynaklt bulundugu yerle Ozdeslesmesinden kaynakli olabilecegini
sOyleyebiliriz.

Ersever (1996)’in bu konuda {iniversite 0grencilerinin en ¢ok yasadiklar1 yerlere

gore kendini agma, Oznel iyl olus ve algiladiklar1 sosyal destek diizeylerini inceledigi

calismasinda anlamli derecede farklilasma yasanmadigi goriilmektedir.

3.4.2.2. Ozel Egitim Kurumlarinda Cahsan  Ozel  Egitim
Ogretmenlerinin Oznel Iyi Olus Diizeylerinin “Cinsiyet” Degiskenine Gore Farkhlasip

Farkhlasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisiimasi
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Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6znel iyi
olus durumlarmin “cinsiyet” degiskenine gore anlamli kabul edilebilecek bir farklilig

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyet ve 6znel iyi olus iligkisini inceleyen arastirmalar genel olarak kadin ve
erkeklerin esit diizeyde olduklarin1 bulmustur (Meyers ve Diener, 1995). 146 ¢alismanin
incelendigi meta-analiz aragtirmasinda iyi olmanin sadece %1’inin cinsiyet tarafindan
aciklandigini ve bu sonucun tiim iilkelere genellenebilecegi bulunmustur (Harring, Stock
ve Okun, 1984). Kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok depresyon yasadigini gosteren
bulgular dikkate alindiginda meta-analiz ¢alismasindan elde edilen bu sonu¢ karmasik gibi
goriinmektedir. Bu celigkinin olast agiklamasi, kadinlarin erkeklere gore olumlu ve
olumsuz duygular1 daha gii¢lii yasamasidir (Diener ve Ark., 1999). Bireyin 6znel iyi olus
durumu demografik degiskenlerce oldukca az diizeyde etkilenmektedir (Diener ve
digerleri, 2003). Cinsiyet degiskeni, 6znel iyi olusu etkileyecek baskin bir 6zellik olarak

degerlendirilememektedir.

3.4.2.3.0zel Egitim Kurumlarinda Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Oznel
Iyi Olus Diizeylerinin “Medeni Durum” Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlagsmadigim

Gosteren Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada 0zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6znel 1yi
olug durumlarinin “Medeni Durum” degiskenine gore anlamli kabul edilebilecek bir farklilig

olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Bu durum arastirmamiza katilan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun evli olmayist
ile agiklana bilir. Oznel iyi olusun evlilerde yiiksek oldugu sonucu benzer arastirmalarda

da desteklenmektedir.

Oznel iyi olmanin evlilik iizerindeki etkisini inceleyen calismalarda, evlilerin, evli
olmayanlar, evliligi sonlandirmis ve dul olanlara gore 6znel iyi oluslarinin iyi oldugu; evli
insanlarin evli olmayanlara (bosanmis, ayr1 veya hi¢ evlenmemis olabilirler) kiyasla 6znel
iyl oluslarinin yiiksek bulundugu gdosterilmistir (Diener ve Diener, McGarvan, 2008,

Meyers, 2000).

Evli olan ve olmayan kadinlar arasindaki 6znel iyi olug aralig1 erkekler ile aynidir.
Oznel iyi olus ve evlilik arasindaki baglanti hakkinda iki agiklama vardir. Segim ve
koruma hipotezleri. Se¢im hipotezine gore 6znel iyi oluslar iyi insanlar evlenirken 6znel

1yi oluglar diisiik olanlar evlenmiyor. Koruma hipotezine gore ise evlilik insanlara 6znel
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iyl olus seviyesini artiracak bir dizi yarar sunmaktadir. Bunlar; psikolojik ve fiziksel
yakinlik, ev kurmak ve ¢ocuk sahibi olmak, es ve ebeveyn sosyal rolii olan bir baglam,

kimligin onaylanmasi ve soyun devam etmesi i¢in bir ortam saglamasi olarak siralanabilir.

Oznel iyi olus diizeyi yiiksek olanlarin tatmin edici evlilikler kurdugu gériisiinii
destekleyen bazi kanitlar bulunmaktadir (Stutzer ve Frey, 2006). Bosananlarin sadece
evlilik ile birlikte degil evlenmeden o6nce de 6znel iyi olus diizeylerinin az oldugu

saptanmistir (Heker ve Katren, 2001).

3.4.2.4.0zel Egitim Kurumlarinda Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Oznel
Iyi Olus Diizeylerinin “Yas Grubu” Degiskenine Gére Farkhlasip Farkhlagsmadigim

Gosteren Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6znel iyi
olus durumlarinin “Yas Grubu” degiskenine gore anlamli kabul edilebilecek bir farklilig

olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Yapilan arastirmalarda 6znel iyi olusun yas ile birlikte arttifi veya en azindan
azalmadig goriilmiistiir (Herzog ve Rodgers, 1981, Harley ve Levy, 1995). Oznel iyi olus
ve demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi O6l¢cen uluslararasi arastirmalarin kapsamli bir
incelemesinde iyi olusun kadinlar, yaslilar ve gengler arasinda yiliksek oldugu sonucuna
varmistir (Blanchflower, 2009). Sonra yapilan bazi arastirmalarda yas ile ilgili geng olma
faktoriinlin 6znel 1yi olusu anlamli ve olumlu olarak yordadigi reddedilmistir (Wilson,
1967). Oznel iyi olusun yas ile birlikte azaldigin1 &ne siiren bulgular elde edilmesine
ragmen kazang gibi diger degiskenler kontrol edildiginde bir azalma gozlenmemistir
(Shmotkin, 1990). Oznel iyi olus yasla, egitimle, duygusal denge ile, disa déniikliikle ve
bilingle artar (Keyes ve ark., 2000).

3.4.2.5.0zel Egitim Kurumlarinda Cahsan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Oznel
Iyi Olus Diizeylerinin “Ogrenim Durumu” Degiskenine Goére Farkhlasip

Farkhlasmadigim1 Gosteren Bulgularin Tartisilmas:

Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6znel iyi
olus durumlarimin “Ogrenim Durumu” degiskenine gére anlamli kabul edilebilecek bir

farklilig1 olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Egitim ile O6znel iyi olma arasinda anlamli ancak diisiik diizeyli bir iligki
bulunmustur. Bunun nedeni ¢ogunlukla egitimli bireylerin kazang¢ diizeylerinin yiiksek

olmasidir (Campbell, 1981; Diener, Sandvik, Seidlitz ve Diener, 1993). Oznel iyi olus
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yasla, egitimle, duygusal denge ile, disa doniikliikle ve bilingle artar (Keyes ve ark., 2000).

Bireyin potansiyellerini en iist diizeyde kullanabilmesi ve islevsel hale gelmesi
onun psikolojik anlamda saglikli oldugunu gosterir (Chritopher, 1999). Dolayisi ile kisinin
oncelikle potansiyelinin farkina varabilmesi sonra bu potansiyelini c¢alistigi alana

yonlendirebilmesi imkan1 her zaman mevcuttur.

3.4.2.6.0zel Egitim Kurumlarinda Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Oznel
Iyi Olus Diizeylerinin “Mezun Olunan Alan” Degiskenine Gére Farklilasip

Farklilasmadigim Goésteren Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim dgretmenlerinin 6znel iyi
olus durumlarinin “Mezun Olunan Alan” degiskenine gore anlamli kabul edilebilecek bir

farklilig1 olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlik mesleginde tecriibe ve isteklilik cok 6nemli parametrelerdir. Mezun
olunan alanin 6tesinde meslegin yapilarak gelistirilmesi 6znel 1yi olusa katki saglayan bir
durumdur. Ozbek, Kahyaoglu ve Ozgen (2007), dgretmenlik meslegine iliskin goriisleri
inceledikleri arastirmalarinda, “zorunlu olmasam ogretmenlik yapmam”, “6gretmenlik
idealimdeki meslektir” ve “Ogretmenligi seg¢tigim icin mutluyum” goriiglerinde siif
ogretmenligi ile diger boliimler arasinda simif O6gretmenligi aleyhine anlamli fark

saptamislardir.

Ote yandan birincil ve ikincil yetenekler (Eryilmaz, 2011) seklinde ifade edilen
disadoniikliik, benlik saygisi, karakter 6zellikleri ve egilimleri, kiiltiirel faktorlerin (Diener
ve Arkadaglari, 2003) gibi bir¢ok faktoriin 6znel iyi olus diizeyini etkileyebilecegi
bilinmektedir. Konu ile ilgili diger arastirmalarda bu faktorler dikkate alinmamistir. Bu
durum alan yazinda 6zel egitim Ogretmenlerinin 6znel iyi olus diizeylerini demografik

ozelliklere gore inceleyen arastirma bulgularinin farklilik géstermesinin nedeni olabilir.

3.4.2.7.0zel Egitim Kurumlarinda Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Oznel
iyi Olus Diizeylerinin “Hizmet Siiresi” Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini

Gosteren Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim dgretmenlerinin 6znel iyi
olus durumlarinin “Hizmet Siiresi” degiskenine gére anlamli kabul edilebilecek bir farklilig

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Oznel iyi olus yasla, egitimle, duygusal denge ile, disa doniikliikle ve bilingle artar
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(Keyes ve ark., 2000).

Arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin
1-5 i1l araliginda hizmet siiresine dahil olanlarin oram1 %52,57 ve 6-10 yil araliginda
hizmet siiresine dahil olanlarin orani ise %20°dir. 1-10 y1l araliginda hizmet siiresine dahil
olan 6zel egitim dgretmenlerinin oram ise %73’lere karsihk gelmektedir. Ozel egitim
alaninda caligmakta olan Ogretmenlerin atama siireclerinde yogun yer aliyor olmalari,
alanda emek yogun calisma kosullarinin olmasi, alanin dogas1 geregi motivasyon, yogun
performans ve beceri gerektirmesine bagli olarak 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel
egitim Ogretmenleri farkli alanlara gecis imkanlarini arastirmakta ve alanda olduk¢a hizl
bir personel doniisiimii olmaktadir. Hizmet siiresi az olan 6zel egitim dgretmenlerinin nigin

bu kadar yiiksek oranda oldugu sorusunun cevabi olabilir.

Arastirmalarda hizmet siiresinin 6znel iy1 olusta 6nemli bir fark olusturdugu da
bulunmustur. Ozellikle 11 y1l ve daha fazla tecriibesi ola dgretmenlerin i¢sel doyumlarinda

1-5 yil tecriibesi olanlara gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriiliir.

Le Francois insanlarin islerinde zaman gectikce daha da mutlu olmalarin

nedenlerini arastirdig1 ¢alismasinda {i¢ neden tlizerinde durur;

a-) Mesleklerinde bir tiirlii mutlu olamayan ve bu konuda bir sonu¢ alamayacagini

diisiinen is hayatinda mutsuz olan kisilerin genellikle islerini erkenden degistirmeleri,

b-) Ise basladigi andaki is memnuniyet diizeyi ile ¢alismaya basladigi andan
itibaren kabul etme diizeyinin artmasi baslangicta sevilmeyen meslegin hosa gider hale

gelmesi.

c-) Insanlarm yaslandik¢a daha somut hayaller kurarak ilk diislerini degistirmesi,

beklentilerini azaltmasi veya daha az mutlulukla yetinmeye baslamalaridir (Ekinci, 2006).

3.4.2.8.0zel Egitim Kurumlarinda Cahsan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Oznel
Iyi Olus Diizeylerinin “Goérev Yapilan Yer” Degiskenine Gore Farkhlasip

Farkhlasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisiilmasi

Arastirmada 0zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6znel iyi
olus durumlarinin “Goérev Yapilan Yer” degiskenine gore anlamli kabul edilebilecek bir

farklilig1 olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Cevresel olan bir dizi kosul 6znel iyi olusu etkilemektedir (Diener ve ark., 2009a,

2009b; Eid ve Larsen, 2008). Bunlar arasinda ikamet edilen yer de yer almaktadir. Ancak
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bahsi gecen bir dizi kosulun tamaminin 6znel iyi olusa olan etkisi %10’una karsilik
gelmektedir (Lyubomirsky ve ark., 2005b). Ornegin is i¢in uzun mesafe kat etmek 6znel
1y1 olusu azaltmaktadir (Diener ve ark., 2009). Rahatlik saglayan her tiirlii unsura yakinlik
ve uzaklik da 6znel iyi olusu etkilemektedir (Brereton ve ark., 2008). Arastirmaya katilan
0zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin hemen hemen tamaminin
merkez ilgede yer aliyor olmalari ve rahathik saglayan tiim unsurlara kolaylikla

erisebildikleri i¢in 6znel 1yi olus diizeylerinde anlaml1 bir farklilik bulunmamis olabilir.

3.4.2.9.0zel Egitim Kurumlarinda Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Oznel
Iyi Olus Diizeylerinin “Gorev Yapilan Kurum Tiirii” Degiskenine Goére Farkhlasip

Farkhlasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim dgretmenlerinin 6znel iyi
olus durumlarinin “Gérev Yapilan Kurum Tiirii” degiskenine gore anlamli kabul edilebilecek

bir farklilig1 olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ozel egitim alan1 her ne kadar emek yogun, zorlu ve dikkate deger konsantrasyon
ve beceri gerektiren bir ¢alisma alani ise de sagladigr i¢sel motivasyon ile 6gretmenlerin
oznel iyl olus diizeylerini pozitif yonde destekler (Jackson ve Csikszentmihalyi, 1999,

Jackson ve Kimiecik, 2008).

3.4.2.10. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ozel  Egitim
Ogretmenlerinin Oznel Iyi Olus Diizeylerinin “Gérev Yapilan Kurumun Niteligi”

Degiskenine Gore Farklhilasip Farklilasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6znel iyi
olus durumlarinin “Gérev Yapilan Kurumun Niteligi” degiskenine gore hicbir bir farkliligin
olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Ciinkii aragtirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda
calisan dzel egitim dgretmenlerinin tamami normal-giindiizlii gérev yapmaktadirlar. Ote
yandan bu degisken {lizerinden alanda Onceden yapilmis herhangi bir bulguya

rastlanmamuistir.

3.4.2.11. Ozel Egitim Kurumlarinda  Calisan Ozel  Egitim
Ogretmenlerinin Oznel Iyi Olus Diizeylerinin “Kurumdaki Gorevi” Degiskenine Gore

Farkhlasip Farklllasmadigim Gosteren Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6znel 1yi
olus durumlarimin “Kurumdaki Goérevi” degiskenine gore anlamli kabul edilebilecek bir

farklilig1 olmadigi sonucuna ulagilmistir.
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Oznel iyi olus degerlendirmelerinde merkezde kisinin kendisi ile ilgili yorumlar yer
alir (Diener, 1984). Bireylerin kendilerine doniik olumlu degerlendirmelerini yiiksek
tutmasi, sosyal ac¢idan tatmin edecek iliskiler kurmalarina, kendilerini degerli
hissetmelerine neden olacak, yasam amaclarinin farkina varacak ve toplumsal konumlarini
yiikseltme c¢abasi icerisine gireceklerdir. Mesleki statiiniin egitimle birlikte degistigi

goriilmistiir (Witter, Okun, Stock ve Haring, 1984).

Oznel iyi olus ile yasam doyumu arsinda pozitif yonlii bir uyum séz konusudur.
Bireyin 06znel iyi olus seviyesi arttikca kendi yasanti ve sartlarini pozitif olarak
degerlendiriyordur (Kagitcibast ve Sunar, 1992). Ig¢inde yasadigimiz toplumun kiiltiirel
ozellikleri dikkate alindiginda calistig1 alanda belirli bir konum sahibi olmanin pek ¢ok

alanda daha etkin ve avantajli oldugu ortadadir.

Statii bireye yasattigt olumlu duygular ile memnuniyet diizeyini ylikseltmesini
saglayan bir degiskendir. Clinkii elde edilen bu konumun kisinin yasamina kattig1 artilar ile

birlikte mutluluk seviyeleri artacaktir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, tezin bulgularindan yola ¢ikilarak elde edilen neticeler raporlanmustir.
Sonuglar tizerinden hareketle bu konuyu ele almak isteyen diger arastirmacilara oneriler
sunulmus ayrica arastirma hakkinda elde edilen bulgular ile ilgili Onermelere yer

verilmistir.

Arastirma sonucunda; “Oznel Iyi Olus” puanlarinin hicbir demografik degiskene
gore farklilasmadigi, “Duygusal Tiikenmislik” puanlarinin yalnizca cinsiyet ve yasa gore
farklilastigi, “Kisisel Basar1” puanlarinin yas, cinsiyet, hizmet siiresi, gorev yapilan kurum
tiirli ve mezun olunan boliime gore farklilagtigi, “Duyarsizlasma” puanlarinin yas, mezun
olunan boliim ve goérev yapilan kurum tiirline gore farklilastigi sonuclarina ulagilmistir.
Dolayist ile 6zel 6zel egitimde, 6gretmen yas faktoriinlin 6zel gereksinimli bireye faydal
olunabilmesi bakimindan 6nemli bir etken oldugu, yas ile dogru orantili olarak tecriibenin

arttig1 ve bu manada 6zel 6zel egitim silirecine pozitif katk: saglandig tespit edilmistir.
Oneriler

> Egitimde; kurum, aile ve dgretmen sacayaginda en belirleyici faktdr hi¢ kuskusuz

ogretmenlerdir. Bu durum 6zel 6zel egitim alani i¢in de gecerlidir. Yapilan arastirma ile
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0zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik nedenlerinin
ortaya konulmasi, ayni zamanda c¢oziimler gelistirebilmesi icin firsat saglayacaktir.
Boylece 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim Ogretmenlerinin 6znel iyi olus

diizeyleri artacak ve 6zel 6zel egitimin niteligi olumlu yonde gelisecektir.

> Bu tezde ele alinan degiskenlerin yani sira; sosyal destek, alinan kararlara katilim,
rol belirsizligi, is doyumu, 6grenci sayisi vb. farkli degiskenlerin tiikkenmisligi ve 6znel iyi

olusu ne derece yordadiklar1 incelenmelidir.

> Arastirmacilar, 6zel egitim kurumlarinda calisan 06zel egitim Ogretmenlerinin
ebeveynler ile iletisiminin 6nemini vurgulamak adina, ebeveyn desteginin o6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6znel iyi oluslarina katkilarini da ayrica
incelemelidirler. Boylece aile desteginin 6zel egitime olan katkisi ortaya cikartilmis ve

ogretmenlerin duygu durumlar1 olumlu yonlendirilmis olacaktir.

> Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin en
aza indirgenebilmesi i¢in belirli periyotlarla psikolojik damisma desteginden

faydalanmalarinin 6znel iy1 olus diizeylerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

> Ozel egitim kurumlarinda galisan &zel egitim 6gretmenlerinin egitimini iistlenmis
olduklar1 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin “aile egitimi” programina dahil

edilmelerinin 6znel iyi oluslarini ne derece yordadiklart incelenmelidir.

> Ozel egitim kurumlarmda calisan 6zel egitim ogretmenlerinin 6znel iyi olus
diizeylerini artirmaya doniik ¢esitli (hizmet i¢i, ¢alistay, seminer, panel vb.) egitimlerden
gecirilmeleri  mesleklerini  daha nitelikli  yerine getirmede fayda saglayacagi

degerlendirilmektedir.

> Ozel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim Ogretmenlerinin erken cocukluk
doneminde egitimine basladiklar1 ¢ocuklara verdikleri egitimle daha ileri yastaki ¢ocuklara
verdikleri egitimin kalitesi ve bu durumun Ogretmenlerin tiikenmisliklerini ne derece

yordadiklari konusu arastirilmalidir.

> Aragtirmamizda “‘yalnizca” 06zel egitim kurumlarinda c¢alisan 6zel egitim
ogretmenlerinin tiikkenmislik ve 6znel i1yi olus diizeyleri 6lgiilmiistiir. Bunun yani sira 6zel
egitim alaninda hizmet veren; yonetici, pdr uzmani, psikolog, fizyoterapist, yardimci
Ogretmen, memur, servis ablasi, servis soforii ve hizmetli gibi diger personel acisindan da
tiilkenmislik ve 6znel iyi olus diizey arastirmalarinin yapilmasi 6zel egitim alanina ciddi

destek saglayacaktir.
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> Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim Ogretmenlerinin 6zel gereksinimli
bireylere uyguladiklari bireysel ve grup egitim ¢alismalart esnasinda ortaya ¢ikan problem,
yetersizlik ve yanlisliklarin Ogretmenlerin tiikenmislik ve 6znel iyi olus diizeylerine

etkilerinin arastirtlmasinin fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

> MEB tarafindan gerceklestirilen Ogretmen atamalart Oncesi basvurulan aday
Ogretmen miilakat siireclerinin ayn1 zamanda “6gretmen 6znel iyi olus 6l¢egi” kullanilarak

desteklenmesinin fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

> Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde gorev almak igin basvuruda bulunan
ogretmenlerin “O6gretmen Oznel iyi olus Olgegi” kullanilarak degerlendirilmesinin fayda

saglayacagi diisiiniilmektedir.

> Ustiin yetenekli ¢ocuklara ve diger dzel gereksinimli ¢ocuklara egitim vermekte
olan 0Ozel egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan oOzel egitim Ogretmenlerinin
tikenmislik ve 6znel iyi olus diizeylerinin arastirlmasinin da alana fayda saglayacagi

diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

KiSIiSEL BiLGi FORMU

Degerli Katihmel,

Bu form bir yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak iizere 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6zel
egitim Ogretmenleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler sadece bu
aragtrma kapsaminda kullanilacaktir ve aragtirmacinin ve tez danismanmnin disinda hig kimse
cevaplarmizi gérmeyecektir. Sizden istenen asagidaki niteliklere iliskin kendi durumunuza en uygun olan
secenegi belirleyerek, ilgili segenegi isaretlemenizdir.

1. En Uzun Siire ikamet Edilen Yer
( )Kéy ( )Kasaba ( )ilce ()il

2. Cinsiyet
( ) Erkek ( ) Kadin

3. Medeni Durum

( )Evli ( )Bekédr ( )Bosanmis, dul, esinden ayr1 yasiyor
4. Yas Grubu
()21-30 ()31—-40 ( )41-50 ()51 veisti

5. Ogrenim Durumunuz

( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

6. Mezun Oldugunuz Alan

() Siuf Ogretmenligi

( ) Cocuk Gelisimi Ogretmenligi
( ) Okul Oncesi Ogretmenligi

( ) Ozel Egitim Ogretmenligi

7. Hizmet Siireniz

()1-5yil ()6-10y1l () 11-15yil () 16 yil ve iizeri

8. Gorev Yaptiginiz Yer
( ) Merkezilge () Ilge

9. Gorev Yapilan Kurum Tiirii

( ) Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

() Zihinsel Engelliler Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi
() Otizmli Cocuklar Egitim Merkezi

() Isitme Engelliler Okulu

( ) Gorme Engelliler Okulu

10. Gérev Yapilan Kurumun Niteligi
() Yatilt () Normal-(Giindiizlii)

11. Kurumdaki Goéreviniz

() Kurum Sahibi / Ortagi

() Yonetici / Midiir

( ) Yonetici Yardimcis1 / Miidiir Yardimeisi
() Egitim Koordinatorii

() Ozel Egitim Ogretmeni
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MASLACH TUKENMISLiK ENVANTERI

Degerli Katihmel,

Asagida kigilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklari bazi ciimleler
verilmistir. Liitfen her bir climleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size
uyan segenege (X) isareti koyarak belirtiniz.

Higbir zaman
Cok nadir
Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarmi bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11. Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigin biliyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. 1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratryorum.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarmi hissediyorum.
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OZNEL iYi OLUS OLCEGI

Degerli Katihmel,
Bu o6lgekte kisiliginizin ve yasammizin ¢esitli yOnlerine iliskin ifadeler

bu

lunmaktadir. Liitfen her bir climleyi dikkatle okuyarak, ifadenin size ne derece

uygun olduguna karar veriniz. Size uyan secenege (X) isareti koyarak belirtiniz.
Liitfen tiim ifadelere bog birakmadan cevap veriniz.

Hi¢ Uygun Degil

IBiraz Uygun

IKismen Uygun

Cogunlukla Uygun

Tamamen Uygun

. Gelecege yonelik planlar yapmaktan hoslanirim.

. Yasamumda zevk alarak yaptigim etkinlik sayist azdir.

. Genel olarak kendimi neseli hissediyorum.

. Geriye doniip baktigimda istediklerimin ¢ogunu elde edemedigimi goriiyorum.

. Kisilik 6zelliklerimden genel olarak memnunum.

. Istedigim nitelikte ve sayida arkadasim olmamasina iiziiliiyorum.

. Giinliik yasamimdaki sorumluluklarimi basariyla yerine getiririm.

R[QA || N[N —

. Ulagmak istedigim ideallerim var.

Ne

. Ilgi ve yeteneklerime uygun etkinliklerin yasamimdaki yeri istedigim 6lciidedir.

10.

Kiigiik sorunlar1 bile bityiitiiriim.

11.

Kendimi genel olarak canli ve enerjik hissederim.

12.

Yakin gelecekte yasamimda giizel gelismeler olacagina inantyorum.

13.

Kigilerarasi iliskilerde siklikla hayal kiriklig1 yastyorum.

14.

Yasamima beni ona baglayacak anlamlar katmakta zorlanmam.

15.

Beni eglendiren faaliyetlere yeterince katilamiyorum.

16.

Umutlarimin gergeklesecegine inantyorum.

17.

Miimkiin olsa ge¢mis hayatimi degistiririm.

18

. Ailemle olan iligkilerimden memnunum.

19.

Genelde hiiziinlii ve diigiinceliyim.

20.

Yasamumda yapmam gerekenleri diisiinmek hosuma gider.

21

. Kendimi yalniz hissediyorum.

22.

ku

Amaglarima ulagmak i¢in ¢evremdeki olanaklar1 etkili bir sekilde
Ilanabilirim.

23.

Genel olarak kendimi huzurlu hissediyorum.

24.

Bagkalarmin mutlu gériindiigii kadar mutlu olmay: isterdim.

25.

Sorunlar1 yasamin 6gretici ve dogal bir pargasi olarak goriiriim.

26.

Cevremdeki insanlarm yagamlarina imreniyorum.

27.

Amaglarima ulagsmak igin yeterince kararli davranabilirim.

28.

Yasamimi genel olarak monoton ve sikici buluyorum.

29.

Sosyal iligkilerimdeki giriskenlik yanimdan hosnudum.

30.

Kendime hedefler koymakta zorlaniyorum.

31.

I¢ diinyamin zaman gectikce zenginlestigini hissediyorum.

32.

Tanidigim insanlarin ¢ogundan daha fazla sikintim var.

33.

Yasamin zorluklariyla bas etme giiciime giiveniyorum.

34.

Sevilen ve giivenilen biri oldugumu hissediyorum.

35.

Gecmigte yaptigim hatalardan dolay1 yogun sugluluk duygusu yasiyorum.

36.

Serbest zamanlarimda zevkle vakit gecirecek bir ugrast bulurum.

37.

Yasamim basarisizliklarla dolu.

38.

Gigliikler karsisinda ¢abuk pes ederim.

39.

Cevremde ihtiya¢ duydugumda destek alabilecegim insanlar var.

40.

Siklikla timitsiz ve ¢okkiin hissediyorum.

41.

Okumak ve ¢aligmak benim i¢in zevkli ugrasilardir.

42.

Isteklerime ve degerlerime uygun bir hayat siiriiyorum.

43.

Ailemle olan iligkilerimde sorunlar yasiyorum.

44.

Yasama iyimser bir agiyla bakabilme yoniimden memnunum.

45.

Arkadaslarima kendimi istedigim gibi ifade edemiyorum.

46.

Bagkalarina yardim edebilme ve onlara destek olma becerimden hosnudum.
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ETIK KURUL ONAYI

Biruni Universitesi Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu

25.09.2018

Sayrn Dr.Ogr Uyesi Mchmet Zeki [ILGAR

Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar  Etik Kurulu yapilan  inceleme
sonucunda planladigi “Ozel Egitim Kurumlarinda Cahsan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Oznel iyi Olus Diizeylerinin incelenmesi’® isimli
arastirmanizin kurulumuzun 25.09.2018 tarihli toplantisinda etik yonden uygun olduguna
karar verilmistir.

% 1)

Etik Kurul Bagkam
Prof.Dr.Can Polat EYIGUN
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T.C.
o BiIRUNi UNIVERSITESI
GIiRISIMSEL OLMAYAN KLiNiK ARASTIRMALAR ETIK KURUL KARARI

Karar No: 2018/20-10
T BB AG Dr.Ogr.Uyesi.Mehmet  Zeki ILGAR’n  planladigi “Ozel Egitim
AR Kurumlarinda Caligan Ozel Egitim Qgretmenlerinin Mesleki
Toplanti Sayist:20 "l'iikcnmi§li'k Diizeyleri  Ile ‘ Ozncl' Iyi O!us Diizeylerinin
incelenmesi’® konulu arastirma incelendi, yapilan inceleme sonucunda
aragtirmanin etik yonden uygun olduguna karar verildi.
UYELER
- Adi soyadi Alam Boliimii Katilim ) 1
Imza
Prof.Dr.Can Polat EYIGUN ; Enfeksiyon Hastaliklart R
" kr..'{;es. ve Klinik Mikrobiyoloji r,g: 'ﬁ:l:'l > —\ZK
akiiltesi AD as e L 7
Dog¢.Dr.Leman SENTURAN = 2 < Etik Kurul
Saghik Bilimleri Hemsirelik Bolimi
SR emgirelik Boliimii Bagkan _[
Fakiiltesi 2 N,
Yardimeist A i
Prof.Dr.Fatma CELIK Saglk Bilimleri | Beslenme ve s _’_\/ z [
Fakiiltesi Diyetetik Bolimi y /,‘
Dog.Dr.Sélen Tip s (65 } i L,"//\
HIMMETOGLU Fakiiltesi I'ibbi Biyokimya A.D. Raportor L
Dog.Dr.Burcu Dis ' B
KARADUMAN Hekimligi Periodontoloji A.D. Uye
o Fakiiltesi ]
Dr.Ogr.Uyesi.Ayse Egitim Zihin Engelliler s
Tuba CEYHUN Fakiiltesi Boliimil Y =
Dr.Ogr.Uyesi.Yonca Saglik . ] o
ZENGINLER Bilimleri :{;‘l{:lfl“l"lz ol T Uye 'j?ﬁ"l“i
Fakiiltesi as 7 Kodilmad.
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OZGECMIS

GULHAN DINC

1. Ad1 Soyadi : Giilhan DINC

2. Dogum Tarihi :02.02.1977

3. Unvam : Psikolojik Danigman ve Rehber Ogretmen
4. Ogrenim Durumu : Tezsiz Yiiksek Lisans

5. Cahstig1 Kurum : Ozel Gaziantep Rehber
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Derece Alan Universite Yil
Lisans Sosyoloji Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi 2011 - 2015
Y. Lisans PDR Tezsiz Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi | 2015 —2017

7. Yaynlar
7.6. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda basilan bildiriler
IV. TOPLUMSAL CINSIYET ADALETI KONGRESI - BOSANMA — 08 MART 2018
“Ozel Gereksjnimi Olan Cocuga Sahip Bosanmis Annelerin Bosanmaya iliskin
Yasantilarinin Incelenmesi” — Sayfa 113~116
8. Projeler

“Ogretmenimi Buldum” — Gaziantep 1 Milli Egitim, Gaziantep Denetimli Serbestlik,
Kadem — (23.05.2017~23.04.2018)
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13. Daha once ¢alisilan kurum/kurulus/sirketler

No Kurum Adi Gorev Siiresi Unvam
Sahinbey Belediyesi B T
1 Mehmet AKif Ersoy Sosyal Tesisi 01.08.2013 - 06.10.2015 | Tesis YOneticisi
2 Sahinbey Belediyesi 30.03.2014 —...cceevvenees Meclis Uyesi
Ozel Gaziantep Rehber "
2 Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 10.12.2015 — oo PDR Ogretmen
4 Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi 01.02.2018 —...ocviernes Meclis Uyesi

ILETiSIiM BILGILERI
Adres : Fatih Mah. 22020 No’lu Cad. No:27 Sehitkamil/Gaziantep
E-Posta : gulhan.dinc67 @gmail.com

Tel : 0506 272 93 69




