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OZEL EGITiIiMDE CALISAN OGRETMENLERIN PSIKOLOJIiK
DAYANIKLILIK VE TUKENMISLIiK DUZEYLERININ INCELENMESI

Bu ¢aligmanin amac1 6zel egitimde c¢alisan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik
ve tikenmiglik diizeylerinin birbirine olan etkisini incelemektir. Ayni zamanda bu
aragtirmada psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmistir. Arastirmaya, Istanbul ilinin cesitli ilgelerinde 6zel egitimde
calisan 198 6gretmen katilmistir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Kisisel Bilgi
Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Yetiskinler Igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
kullanilmigtir. Arastirmamizda tarama modeli kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS 21

programi kullanilarak yapilmstir.

Arastirma sonucunda, 6zel egitimde ¢alisan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik
ile tlikenmisglik diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir farklilasma saptanmistir.
Psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik arasindaki iliskide cinsiyetin bir rolii olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Yas artikca psikolojik dayaniklilik artmakta, tiikenmislik diizeyi
diismektedir. Medeni durum, meslegini isteyerek secip se¢gmeme ve calistiklari
kurumdan memnun olup olmama degiskenlerinin tilkenmislik ve psikolojik dayaniklilik

diizeyleri iizerinde rolii vardir.
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ABSTRACT

EXAMINING PSYCHOLOGICAL ENDURANCE AND BURNOUT LEVELS OF
TEACHERS WORKING IN SPECIAL EDUCATION

The aim of this study is to examine the effects of psychological endurance and
burnout levels of the teachers working in special education on each other. At the same
time, psychological endurance and burnout levels in this study were examined regarding
various variables. One hundred and ninety-eight teachers working in special education in
various districts of Istanbul participated in the research. Personal Information Form,
Maslach Burnout Inventory and Adult Psychological Endurance Scale were used as
data collecting tools. Scanning model was used in our research. The analysis of the data

was made by SPSS 21 program.

As a result of the research, a significant difference in negative direction between
the psychological endurance and burnout levels of the teachers working in special
education was determined. It was concluded that there is no role of gender in the relation
between psychological endurance and burnout. As age increases, psychological
endurance increases and burnout level decreases. The variables of marital status,
whether choosing the profession voluntarily or not and whether being satisfied with the

institution they work have a role on the levels of burnout and psychological endurance.
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GIRIS

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970’11 yillarda tanimlanmistir. Freudenberg bu
kavrami; ‘basarisiz olma, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu giic ve enerji kaybr veya
isteklerin karsilanamamasi sonucu kisinin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu’ olarak
tanimlamaktadir(Freudenberg, 1974, Akt. Ar1 ve Bal 2008,132). Tiikenmislik kavrami
giiniimiizde yasanan en Onemli sosyal ve mesleksel sorunlardan biridir. Tiikenmislik,
yasamda ve meslek hayatinda bircok insanin karst karsiya kaldigi bir durumdur.
Tiikenmislik durumu bir anda olusmaz, birtakim birikimler ve yasanmisliklar sonucunda

ortaya ¢ikar.

Tiikenmislik, en ¢ok insanlara hizmet veren meslek gruplarinda goriilmektedir.
Hizmet verilen grubun ozellikleri, hizmet sunanlarin bu gruba yonelik tutumlarini
etkilemektedir. Gliniimiiziin siirekli degisen diinyasinda calisma ortamlar1 ve calisma

sartlari, bir¢ok agidan tiikenmislige zemin hazirlamaktadir.

Ogretmenlik meslegi son derece sevgi, sabir ve hosgorii gerektiren bir meslektir.
Ozellikle giiniimiizde ilerleyen teknolojiyle birlikte, 6gretmenlik meslegi gittikge
zorlagsmakta ve 6gretmenin iizerine diisen rol artmaktadir. Ogretmenden ise bu duruma
ayak uydurmasi ve yenilikler sunmasi beklenmektedir. Bu durum 6gretmende strese ve
yetersizlik duygusuna neden olmaktadir. Bunun yaninda okul ortaminda 6grencilerle,
ailelerle ve calistigi kurumla olan iliskilerin niteligi, 6grencilerin disiplinsizligi, fiziki
kosullar gibi durumlar da oOgretmenlerin yasadigi stresi artiran faktdrlerdendir.
Ogretmenlik meslegi, yasadiklari bu gibi stres faktorleriyle tiikenmislik yasama
konusunda en fazla risk altinda olan meslek gruplarindan biridir. Yasadiklar1 bu
tikenmislik durumu ise birtakim fiziksel, duygusal ve davranissal belirtilerle kendini
gostermektedir. Ogretmenlik mesleginin zor olmasinin yaninda, 6zel egitim s6z konusu
oldugunda durum daha da giliglesmektedir. Son yillarda olduk¢a yayginlasan 6zel egitim

sektorii birgok 6gretmene is olanagi saglamaktadir.



Ozel egitimin asil hedefi ¢esitli alanlarda yetersizlige sahip olan kisilere gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmak ve kendi kendilerine yetecek kisiler haline
gelebilmelerini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 6zel egitimde ¢alisan 6gretmenlere

de fazlastyla sorumluluk diismektedir.

Ozel gereksinimli ¢ocuklarm egitimleri diger yasitlarma gére daha fazla sabr,
Ozveri ve caba gerektirmektedir. Bircok alanda yeterli olmak ve bu yeterlilik
dogrultusunda gerekli bilgi ve becerileri ¢ocuklara kazandirmak gereklidir. Zihinsel
alanda yetersizligi olan bireylerin 6grenme hiz1 yavas oldugu i¢in bu siire¢ uzamakta ve
zaman zaman Ogretmen igin zorlayici olmaktadir. Ogrenme siireci uzadik¢a dgretmen
kendisinin bu konuda yetersiz oldugu hissine kapilabilir. Cocuklarla olan iligkinin yani
sira, Ozel gereksinimli ¢ocuklarin aileleriyle kurulan iletisim de oOnemlidir. Belli
alanlarda yetersizlige sahip olan bu ¢ocuklarin 6grenme siirecinin yavas ilerliyor
olmasina ragmen ailenin beklentisi genellikle yiiksek olmaktadir. Aileleri yonlendirmek,
neler yapabilecekleri konusunda bilgi vermek 6gretmenlerin gorevleri arasindadir. Bu
durum da yine 6gretmen iizerindeki stresi artirict faktorlerdendir. Bu faktorlerin hepsi
bir arada diisiiniildiigiinde 6zel egitimde c¢alisan 6gretmenlerin diger meslektaslarina

gore daha fazla risk altinda oldugu goriilmektedir.

Amag ve Onem: Ozel egitimde calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerini g¢esitli degiskenlere gore incelemek bu arastirmanin
amaclarindan biridir. Ayrica 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik
ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin birbirine olan etkisi incelemek de arastirmanin

bir diger amacidir.

Ozel egitim alaminda gorev yapan ogretmenlerin dier meslektaslaria gore
fazlasiyla sabir ve Ozveri gostermesi gereklidir. Ozel egitimde calisan &gretmenleri
yasadig1 zorluklar ve stres diisiinlildiigiinde tiikenmislik yasama olasiliklar1 da daha
yiiksek goriilmektedir. Bunun yaninda bu kisilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri

arttik¢a tlikenmisglikle miicadelede daha basarili olacaklari diisliniilmektedir. Daha 6nce



0zel egitimde calisan 0gretmenlerle ilgili arastirmalar yapilmis, fakat tiikenmislik ve
psikolojik dayaniklilik kavramlarina bir arada deginilmemistir. Bu ylizden bu arastirma
bundan sonra Ogretmenlerin tiikenmislik yasamamalari i¢in neler yapilabilecegi

konusunda yapilacak olan aragtirmalara yol gosterici olabilir.
Problemler:

1. Ozel egitimde calisan Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri
nedir?

2. Ozel egitimde galisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri nedir?
Alt Problemler:

1. Ozel egitimde calisan Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilk diizeylerinde
cinsiyetin rolii var midir?
2. Ozel egitimde ¢alisan Ogretmenlerin psikolojik dayamklilik diizeylerinde
ogretmenlerin yasinin rolii var midir?
3.0zel egitimde ¢alisan dgretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde medeni
durumlarinin rolii var midir?
4.0zel egitimde calisan Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde
meslegi isteyerek secip segmeme durumunun rolii var midir?
5.0zel egitimde calisan Ogretmenlerin psikolojik dayamiklilik diizeylerinde
calistigi kurumdan memnun olup olmama durumunun rolii var midir?
6. Ozel egitimde calisan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde cinsiyetin rolii
var midir?
7.0zel egitimde calisan dgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinde 6gretmenlerin
yasinin rolii var midir?
8.0zel egitimde calisan Ogretmenlerin  tikkenmislik ~diizeylerinde medeni
durumlarinin rolii var midir?
9.0zel egitimde calisan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinde meslegi

isteyerek secip segmeme durumunun rolii var midir?



10.0zel egitimde calisan ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinde c¢alistigi

kurumdan memnun olup olmama durumunun rolii var midir?
Hipotezler:

1.0zel egitimde ¢alisan dgretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri arttikga
tiilkenmislik diizeyleri azalir.

2. Ozel egitimde calisan 6gretmenlerin psikolojik dayamklilik ve tiikenmislik
diizeylerinde cinsiyetin rolii yoktur.

3. Ozel egitimde ¢alisan &gretmenlerin psikolojik dayamklilik ve tiikenmislik
diizeylerinde 6gretmenlerin yasinin rolii yoktur.

4. Ozel egitimde calisan dgretmenlerin psikolojik dayamklilik ve tiikenmislik
diizeylerinde medeni durumlarinin rolii vardir.

5. Ozel egitimde ¢alisan dgretmenlerin psikolojik dayamklilik ve tiikenmislik
diizeylerinde meslegi isteyerek se¢ip secmeme durumunun rolii vardir.

6. Ozel egitimde ¢alisan &gretmenlerin psikolojik dayamklilik ve tiikenmislik

diizeylerinde ¢alistig1 kurumdan memnun olup olmama durumunun rolii vardir.

Sayiltilar:

1. Arastirmanin 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

2. Arastirmada dl¢gme araci olarak kullanilan ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’,
“Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayamklilik Olcegi’ ve ‘Kisisel Bilgi Formu’ndan elde

edilen verilerin igtenlikle yanitlandig1 ve gercek durumu yansittig varsayilmastir.
Sinirhliklar:

1. Bu arastirma Istanbul ilinin baz1 ilgelerinde dzel egitim merkezlerinde calisan

ogretmenlerden rastgele se¢ilmis 198 kisiden toplanan verilerle sinirlidir.



2. Arastirmanmn verileri ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’, Yetiskinler Igin
Psikolojik Dayaniklilik Olcegi’ ve ‘Kisisel Bilgi Formu’ 6lgeklerinden toplanan veriler

ile stnirhidir.
Tanimlar:

Ozel Egitim: Ozel egitime ihtiyaci olan kisilerin egitim ihtiyaclarini karsilamak
icin Ozel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri ile

onlarin engel ve 6zelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitime "6zel egitim" denir.

Tiikenmislik: Tiikkenmislik kavrami; isle ilgili beklentilerin yiiksek oldugu
islerde calisan insanlarda, calisma esnasinda siirekli strese maruz kalma sonucunda

ortaya ¢ikan uzun siireli fiziksek, ruhsal ve davranigsal islevsizlik durumudur.

Psikolojik Dayanikhlik: Psikolojik dayaniklilik, olduk¢a zor kosullara ragmen,
kisinin bu olumsuz kosullarin iistesinden basariyla gelebilme ve uyum saglayabilme

yetenegidir.



BIiRINCi BOLUM

TUKENMISLIK

1.1.Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik kavrami, isle ilgili beklentilerin yiiksek oldugu yerlerde c¢alisan
insanlarda caligsma esnasinda siirekli strese maruz kalma sonucunda ortaya ¢ikan uzun

siireli fiziksel, ruhsal ve davranissal islevsizlik durumudur (Budak, 2005,774).

Tikkenmiglik kavrami, bilim insanlar1 tarafindan 1960 yillarinda kronik
uyusturucu bagimliligini ifade etmek icin kullanilmistir. Ancak tiikenmislik kavraminin
ilk kez literatlirde yer almasimi saglayan tanim Herbert Freudenberg tarafindan 1974
yilinda yapilmistir.Ilk tiikenmislik makalesi 1970’lerin ortalarinda yayinlanmis ve
tikenmislik 1970’lerin sonunda popiiler bir terim haline gelmistir.Giinlimiizde
arastirmacilar tarafindan Onemli bir ¢alisma konusu olarak goriilen tiikkenmislik, o
yillarda da bir sosyal problem olarak tahmin edilmistir.Freudenberg tiikenmislik
kavramini bagimlilarin tedavi gordiigii klinikte goniillii olarak ¢aliganlarda rastlanan bir
meslek hastalig1 olarak kullanmigstir. Tlikenmisligi basarisizlik yagama, yipranma, fazla
yliklenmeden kaynakli enerji kaybetme veya isteklerin karsilanamamasi sonucunda
kisinin i¢ kaynaklarinin tilkenmesi seklinde tanimlamistir (Freudenberg, 1974, Akt. Arn
ve Bal 2008,132). Freudenberg ve Richelson’a gore tilkenmiglik; yasamimiza bir anlam
kazandirma ¢abamizin sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur (Freudenberg ve Richelson,
1981, Akt. Arik ve Turung, 2016,112). Freudenberg’e gore tiikkenmeye en yatkin olan
kisiler, kendilerini islerine adamis kisilerdir. Bu kisiler, i¢sel olarak ¢alisma ve yardim
etme baskis1 duyarlar. Ayn1 zamanda kisinin sosyal ¢evresinin de kendisinden siirekli
yardim beklentisi vardir. Bu 6zellikler c¢ergevesinde Freudenberg kendini ise adamis
kisileri, gereginden cok is Ustlenen, isi en iyl kendisinin yapabilecegine inanan, is
disindaki yasami tatmin edici olmayan kuralci kisiler olarak tanimlamistir (Iacovides ve

ark., 2003, Akt. Cam, 2010,46).



Storlie’ye (1979) gore tiikenmislik, bireyin ortada ters giden bir durumun
oldugunu reddetmesiyle baslar. Kisi giindelik olaylar karsisinda siirekli bir timitsizlik ve
olumsuzluk duygusu yasar. Storlie ve arkadaslarina gére uygun saglik sartlarina sahip
olmak tiikenmislikle miicadele i¢in dnemlidir. Storlie tiikenmisligi mesleki otizm olarak

tanimlamistir (Storlie 1979, Akt. Vizli, 2005,11).

Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikenmislik siirekli insanlarla bire bir
caligsmasi gereken kisilerde goriilen fiziksel olarak bitkinlik ve yorgunluk, c¢aresizlik ve
umutsuzluk duygularin, isine, yasama ve karsisindaki insanlara ydnelik olumsuz
davranislarla ortaya ¢ikar. Maslach ve Jackson tiikenmisligin aniden ortaya ¢ikmadigini,
uzun siire¢li ve yogun stresin zamanla tiikenmislik olarak kendini gosterdigini
sOylemektedir. Maslach’a gore tilkkenmislik duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve basari
duygusunda azalma olarak ii¢ boyuttan olugsmaktadir(Maslach ve Jackson, 1981, Akt.
Igerli ve Yildirim, 2010,124).

Suran ve Sheridan (1985) tiikenmislik modelinin temelini,Erik Erikson’un (1950,
1959) kisilik gelisimi kurami olusturmustur. Suran ve Sheridan tliikenmisligi, diger
insanlara yardim eden mesleklerde calisan kisilerde, bu ¢alisma kosullarinin sonucunda
idealizm, enerji ve amacin azalmasi seklinde agiklamislardir (Suran ve Sheridan, 1985,

Akt. Akdogan, 2009,25 ). Bu model:

e Rol belirginligi ve rol karmasast,

e Yeterlilik ve yetersizlik,
e Verimlilik ve durgunluk,

e Yeniden olusturma ve hayal kirikligi asamasi olmak {izere dort asamadan

olusmaktadir.

Pines ve Aranson’a (1988)goére tiikkenmislik,duygusal istekler gerektiren

durumlara uzun siire maruz kalindiginda ortaya ¢ikan duygusal, zihinsel ve fiziksel



tikenme olarak tanimlamislardir(Pines ve Aronson, 1988, Akt. Aydemir, 2013,10).
Duygusal bitkinlik umutsuzluk, caresizlik, hayal kiriklig1 gibi duygular1 igcermektedir.
Zihinsel bitkinlik kiginin isine, yasama ve diger insanlara karst olumsuz davraniglar ve
tutumlar gostermesidir. Fiziksel bitkinlik ise uzun siireli yorgunluk, enerjide azalma

durumlar ile kendini gostermektedir.

Tiikenme calisanlarin islerine ve yardim ettigi kisileri karsi olan ilgilerinde
azalma ile kendini gosterir. Fiziksel tikenmenin yani sira hizmet verdigi kisiye kars
herhangi bir olumlu duygu, ilgi veya sempati duymadigi bir duygusal tiilkenme de sz
konusudur. Sonug olarak verilen hizmetin niteliginde bir bozulma goriiliir (Tiimkaya,

1996,11).
1.1.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik kavraminin en onemli Onciilerinden biri Christina Maslach’tir.
Maslach’in tiikkenmislik modeli, ii¢ boyutlu veya ¢ok boyutlu tiikenmislik olarak da
isimlendirilmektedir. Bu modele gore,tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basarida azalma olmak iizere ii¢ boyutu vardir (Yildiz, 2015,27). Bu boyutlar
tilkenmislik yasayan kisinin yasaminda yasadigi degisimleri belirtir. Bu boyutlar kavram
olarak birbirinden farkli olsalar da birbiriyle iligkilidir ve tiikenmislik yasayan kisinin

yasamindaki degisimleri belirtir (Tiire, 2008,20).

Maslach, tiikenmislik durumunun sadece mesleksel doyumsuzluk, yipranma ve
yorgunluktan kaynaklanmadigini;halsizlik, yorgun hissetme, timitsizlik, kisiligini
olumsuz algilama egilimi, cevresine, isine ve ailesine karsit olumsuz tutumlar1 da
icerenbir sendrom oldugunu belirtmektedir (Maslach ve Jackson, 1981, Akt. Demirbas,

2006,23).



1.1.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin ilk asamasi ve temel boyutudur. Maslach
duygusal tiikkenmeyi, kisinin kendisini duygusal yonden yipranmis hissetmesi yoniindeki
artts olarak agiklamistir. Insanlara yiiz yiize hizmet sunulan meslek gruplarinda bu
durumun daha fazla goriildiigii belirtilmistir. Duygusal yonden yogun bir sekilde calisan
kisilerin zorlanmasi1 ve karsisindaki insanlarin duygusal istekleri karsisinda ezilmesi
sonucunda bir tepki olarak ortaya c¢ikar (Maslach ve Jackson, 1981, Akt. Basoren,
2005.4).

Bu asamay1 yasayan kisi kendisini fiziksel ve duygusal agidan asir1 yipranmis
hisseder. Bunun sonucunda kisi isine odaklanamaz, kendini is arkadaslarina ve hizmet
verdigi kisilere kars1 eskisi kadar sorumlu hissetmez (Secer, 2011,18). Kendini tilkenmis
ve kullanilmis olarak hissetmeye baslayan kisiler bununla basa ¢ikmanin yollarini da

bulamaz.

Duygusal tiikenme asamasinda olan kisiler kendilerinde, bir giine daha uyanacak
enerjiyi bulamazlar. Duygusal kaynaklarinin hepsi tiikenmistir, bu boslugu giderebilmek
icin kaynak bulmakta zorlanmaktadirlar (Cam, 2010,48).Duygusal tiikenmislik
boyutunda kisi artik bir¢ok duyguya karsi kayitsiz kalmaktadir (Siklar ve Tunali,
2012,76). Bu duygular1 yasayan bir kisi, psikolojik olarak baskalarina yardim edebilecek
durumda degildir.

Duygusal tiikkenmislik yasayan kisi, kendisinde baskalarinin sorunlarini
cozebilecek yeterliligi gormezler.Kendi tstiindeki duygusal yiikii azaltmak i¢in kacis
yolu kullanirlar ve diger insanlarla olan iliskilerini en aza indirir (Seger, 2011,12).Asir1
is ylkil nedeni ile duygusal tiikenme yasayan bir kisi, bunun iistesinden gelebilmek i¢in

kendilerini islerinden uzak tutmalarini saglayacak davranislarda bulunabilir.



1.1.1.2.Duyarsizlasma

Maslach tarafindan duyarsizlasma‘yardim edilen kisilere karsi uzaklagmis, kati
hatta insancil olmayan bir yanit’ olarak tanimlanmistir. Uzaklagma arttik¢a, diger
insanlarin gereksinmelerine, isteklerine ve duygularina onem vermeyen bir tutum
meydana gelir (Maslach ve Jackson, 1981, Akt. Karahan, 2008,10). Bunun sonucunda
kisi hizmet verilen insanlara kars1 asagilayici ve kaba davraniglarda bulunabilir, onlarin

isteklerini géz ard1 edebilir.

Duyarsizlagma tiikenmisligin ~ kisilerarast  boyutunu temsil etmektedir.
Duyarsizlagma asamasi etkisiz bir asama olarak nitelendirilmekte ve gecici oldugu
belirtilmektedir. Ancak bu asamanin ardindan {iclincii ve son asama olan kisisel

basarisizlik asamasina gecildigi belirtilmistir (Cam, 2010,48).

Duyarsizlagma asamasinda kisi diger insanlarla olan iliskilerini en aza indirger.
Karsisindaki kisileri bir insan gibi degil, bir nesne gibi gormeye baglar. Bu durumdaki
kisiler hizmet verdikleri kisilere ve ¢alistiklar1 kuruma kars1 ilgisiz, alayc1 ve mesafeli

davranirlar(Izgar,2000,22).

Duyarsizlasma, duygusal tiilkenmeye bir tepki olarak meydana gelmektedir. Bu
asamada kisi kendini korumak i¢in diger insanlardan uzaklasir ve biligsel bir kagis
gosterir. Duyarsizlasma asamasinda kisi kendisini hayal kirikligina ugramaktan,

tiilkenmislik yasamaktan ve stresten uzaklastirmaktadir (Tiire, 2008,23).
1.1.1.3. Kisisel Basar1

Kisisel basar1 kavrami Maslach tiikenmislik modelinin {igiincii boyutunu
olusturmaktadir. Kisisel basar1 hissi tiikenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil

etmektedir.
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Kisisel basar1 kavrami kisinin iginde karsilastigi sorunlar1 ¢ézebilme, yeterlilik ve
basar1 duygularin1 tanimlar. Kisisel basarisizlik kavrami ise, kisinin ~ kendini olumsuz

degerlendirmesi ve kisisel basar1 eksikligi olarak tanimlanmistir (Karahan, 2008,11).

Kisinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma agamalarini yasamasi kendisinin is
yasantisinda basarisiz olma ve yetersiz kalma hissi yasamasina neden olur. Bu durumda
kisi kendisini su¢lu hisseder, kimsenin kendisini sevmedigi inancina kapilir. Kisi
kendisinin basarisiz oldugu yargisina varir. Bu noktada kisisel basarida diisme hissi yani
tiilkenmisligin iiclincli asamasi1 ortaya c¢ikmaktadir. Kendisini yetersiz hisseden bir
kiside, biiylik bir eksiklik duygusu olusur ve herhangi bir seyle bas etmek i¢in gerekli
giicli bulamaz.Bu kisiler basardiklar1 seyleri de onemsemez ve kiigiikk goriirler. Bir
farklilik olusturabilmek icin kendi yeteneklerine giivenmezler. Bunlar sonucunda
kendilerine duyduklar1 giiveni kaybederler ve bu durumda diger insanlar da onlara

duyduklart giiveni kaybederler (Tiire, 2008,24).

Kisisel basar1 boyutunda kisi diger kisiler hakkindaki olumsuz diisiinceleri
sonucunda, kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler olusturur. Bu boyutta kiside
olumsuz bir 6z degerlendirme s6z konusudur. Bu durum kiside sugluluk, yetersizlik,
sevilmeme duygusu, basarisizlik, benlik saygisinda azalma gibi olumsuz duygulara
neden olmaktadir. Yasanilan bu duygular kisinin kendine olan saygisini azaltarak

depresyona neden olabilir (Nart, 2015,16).
1.1.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Tikenmislik iizerine yapilan arastirmalarda tiikenmisligin bircok nedeni oldugu
belirtilmistir. Yapilan aragtirmalar tiikenmisligin nedenlerinin kisilerin beklentileri ile
baglantis1 oldugunu gostermektedir. Tiikkenmislik ¢ogunlukla kisinin gercek beklentileri
ile gergek dis1 beklentileri arasinda fazla uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikar(Tiirkmen,

2010,32).
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Tikenmislik hem kisisel, hem de kisinin yasadig1 ¢evre kaynaklidir. Medeni
durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, yas,ise ¢ok fazla bagli olma.kisisel beklentiler,
motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamdaki stresler, mesleksel doyum,
iistlerinden gordiigii destek gibi faktorler kisisel tiikkenmislik nedenlerindendir (Izgar,
2000,26). Isin ozellikleri, mesai saatleri, asir1 is yiikii, ¢alisma arkadaslariyla ve
yoneticilerle olan iliskiler ve catismalar, insan iliskileri, kararlarda aktif rol alma, is
ortaminda alinan destek, rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi, geribildirim olmamasi, 6diil ve
ceza, Orgiitiin fiziksel kosullari, kontrol eksikligi veya fazlalig, iste ilerleme firsatlar1 ve

bunun gibi faktorler orgiitsel (¢evresel) faktorlerdir (Okutan ve Ark., 2013)
1.1.2.1. Kisisel Tiikenmislik Nedenleri

Kisinin ailesi, ¢evresi, ihtiyaglari, degerleri ve psikolojik 6zellikleri
tiikkenmisligin nedenleri agisindan 6nemlidir. Bu 6zellikler disaridan gelen stresin kisileri
nasil etkilendigini, ayni etkilerin her insanda nasil farkli sonuglar yarattigini agiklar.
Ayni c¢aligma ortaminda bir kisi tiikkenmislik yasarken diger bir kisi tiikenmislik
yasamayabilir (Demirbasg, 2006,28).

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kisilik, beklentiler, ise asir1 baglilik,
mesleksel doyum, iistlerinden gordiigii destek gibi bir¢ok kisisel 6zellik tiikenmisligin

kisisel 6zelliklerinin baginda gelmektedir.

Yas: Tiikenmisligin kisisel nedenlerinden olan yas faktoriiniin tiikenmislik
diizeyi iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ozellikle yardim hizmeti
sunan calisanlarda tiikkenmisligin genc bireylerde yasli bireylere gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir(Orug, 2007,21). Yas faktorlinlin etkisi calisma siiresi ile ilgili
degildir. ilerleyen yaslarda insanlar daha olgun, dengeli ve tiikenmislige karsi daha

direngli hale gelebilmektedirler (Secer, 2011,22).

Cinsiyet: Cinsiyet ile tlikenmigslik arasindaki iligki hakkinda farkli goriisler

vardir. Arastirmalarin bazilarinda kadinlarin bazilarinda ise erkeklerin tiikenmislik
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diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Baz1 arastirmalarda ise kadinlarin
duygusal tilkkenme diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kadin
calisanlarin karsilastiklar1 mesleki sorunlara daha duygusal yaklasmalari sonucu

duygusal tiikenme artabilmektedir (Tiirkmen, 2010,33).

Medeni Durum: Tiikenmisligi etkileyen bir diger faktér medeni durumdur.
Yapilan aragtirmalar bekarlarin evlilere gore ve ¢ocuk sahibi olmayan kisilerin ¢ocuk
sahibi olanlara gore daha yiiksek tiikenme gosterdikleri ortaya koymustur (Izgar,
2000,27). Maslach’in yaptig1 arastirmalarda, ¢cocuk sahibi olmayan ailelerin daha fazla
tiilkenmislik riski yasadigi goriilmiistiir. Evli olan ¢alisanlarin kisiliklerinin daha olgun
oldugu, kararli ve dengeli davranislar gosterdigi, ¢ocuguyla ve esiyle kisiyi daha
sorumlu davranmaya yonelttigi belirtilmistir. Bu durum kisiyi tiikenmislige kars1 daha

direncli hale getirmektedir (Seger, 2011,23).

Egitim Diizeyi: Bireylerin almis olduklar1 egitim de tiikkenmislik diizeylerine etki
etmektedir. Bu konuda yapilan arasgtirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bir¢cok
calismada egitim diizeyi ile tiikenmisligin negatif yonde iligkili olacagi hipotezlerinde
bulunulmustur. Egitim arttik¢a tiilkenmislik diizeyinin azalacagini sdylemislerdir. Fakat
ulagilan sonuclar bunun tam tersini gostermistir. Egitim diizeyi arttik¢a tiikenmislik
diizeyi de artmistir. Bu sonug egitim diizeyinin artmasiyla beraber kisilerin daha fazla
stres ve sorumlulukla karsilagma ihtimalinin artmasiyla agiklanabilir. Egitim diizeyinin
kisilerin beklentileri ile iligkilidir ve bu nedenle beklentilerde yasanilan olumsuz

durumlar egitim diizeyi yiiksek olan kisileri daha ¢ok etkileyebilir (Tiirkmen, 2010,37).

Kisilik: Bireyin kisilik 6zellikleri, sorunlarla bas edebilme yollari, kontrol sekli,
duygularin1 yansitabilme diizeyi gibi ozellikleri tlikenmislik i¢in 6dnemli bulunmustur.
(Demirbas, 2006,29).Kisilik  farkliliklarina bagli  olarak kisiler, tlikenmislik
sendromundan farkli diizeylerde etkilenirler. Diger bir anlatimla calisanlarda
tiilkenmislik yasamasina sebep olacak bir calisma ortami, farkli kisilikte olan bireyleri

farkl1 diizeylerde etkiler. Ornegin, yaptig: tiim isleri kusursuz yapmak isteyen olan, hayir
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demede zorlanan, gorev duygusu ¢ok fazla gelismis olan, yakin iliski kurma konusunda

zorluk ¢eken kisiler, titkenmislik yasamaya daha egilimlidir (Nart, 2015,29).

Tiikenmislik duygusu yasayan kisilerin sorumluk alma veya bu sorumluluklar
yerine getirme ve uyum saglama becerileri konusunda zorluk yasadiklar1 goriilmektedir

(Tirkmen, 2010,35).

Maxine Gann ve Steve Heckman’1n, kisiligin tiikenmislik lizerine etkisiyle ilgili

yaptiklari ¢alismalarda vardiklar1 sonuglar soyledir:

1. Kisilik olarak daha gii¢siiz olan kisiler tilkenmislik yasama konusunda daha
fazla risk altindadir. Boyle kisiler pasif, gergin, yakin iliski kurma konusunda ¢ekingen
ve is iligkilerinde belirli sinirlar koymakta zorlanan insanlardir. Ortamin isteklerine karsi

gelemedikleri i¢in genellikle daha fazla duygusal tiikenme yasarlar.

2. Sabir ve hosgorii simir diisiik olan kisiler tiikenmislikle bas etmede yetersiz
kalirlar. Bu 6zellige sahip kisiler ¢abuk kizip 6fkelenebilir. Duygularini hizmet verdigi
kisilerden gizlemede basarisiz kalir ve hizmet verdigi kisilere karst kolaylikla

duyarsizlasabilirler.

3. Ozgiivensiz, amaci olmayan ve kararsizlik yasayan kisiler tiikenmislik
yasamaya daha yatkindir. Bu kisiler zorluklar karsisinda kolaylikla cesaretini yitirip

tilkenmislik yasayabilir (Iwanicki, 2001, Akt. Secer, 2011,24).

Beklentiler: Calisan kisilerin meslekleri, calistiklar1 6rgiit ve kendi yeterlilikleri
ile ilgili gergek dis1 beklentilerinin olmasi, bu beklentilerin ger¢ceklesmesini
zorlagtirmaktadir. Bu durum da tilkenmisligin artmasinda 6nemli bir faktordiir (Izgar,
2000,27). Her insan bir orgiite dahil olurken bazi1 gereksinme ve beklentilerin etkisi
altindadir. Bu gereksinimler kargilanmadigi ve beklentiler gerg¢eklesmedigi zaman
kisinin motivasyonu diiser ve verimi azalir. Geng ve deneyimsiz calisanlarin yasl ve

deneyimli calisanlara gore kendilerinden ve calistiklar1 yerden beklentileri yiiksek
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oldugu i¢in daha yiiksek tiikenmislik goriilmektedir. Yasin ilerlemesi ve deneyimin
artmasiyla beraber hizmet verdikleri kisiden takdir gorme beklentisi azalir ve
dikkatlerini kendi becerilerini gelistirmeye odaklar (Cimen, 2000,13). Bunlarin yaninda,
is yasami ve Ozel yasam arasindaki dengeyi saglayamamak, hayir demede zorlanmak,
beklentiler ile yasamdaki gerceklerin uyusmamasinin sonucunda yasanilan hayal

kiriklig: tikenmisligi artirir (Tiirkmen, 2010,39).
1.1.2.2. Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmisliginin nedenlerinin anlagilmasinda kisisel nedenleri g6z ardi
edilemezken, isle ilgili streslerin belirlenmesi de 6nemlidir. Bu nedenle tiikkenmisligin
anlasilabilmesi i¢in kisinin i¢inde bulundugu ortamdaki islevsel ve yapisal 6zellikleri
aciga ¢ikarmak gereklidir. Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorlerin baginda maaslar,
asirt ig yuki, statiiyle ilgili beklentiler, kontrol, aidiyet duygusu, adalet ve deger
kavramlar1 gelmektedir.Maslach ve Leiter (1997) tarafindan oOnerilen smiflama
cergevesinde, is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler kavramlar1 ele

alimmistir(Maslach, Leiter; 1997, Akt. Budak ve Siirgevil, 2005,97).

Is Yiikii: Tiikenmisligin en yaygin orgiitsel nedenlerinden biri asir1 is yiikiidiir.
Is yiikii, ‘belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1’ seklinde
tanimlanmistir. Asirt i yiikii ise, kisitli bir zaman i¢inde verilen isi bitirmek zorunda
olmak, ¢alisanin isin 6zelliklerine gore yeterli olmamasi veya isin niteliklerinin yiiksek
olmast durumunu gostermektedir (Nart, 2015,35). Calisma ortaminda farkli kisilerin
isteklerini yerine getirebilmek i¢in yeterli zamanin olmamasi tiikenmislige zemin

hazirlamaktadir (Cimen, 2000,7).

Asirt is yiiki, isle ilgili yasanilan stresin nedenlerinden en ¢ok karsilagilan ve
onemi yliksek olan bir faktordiir. Cok fazla ¢alismanin neden oldugu ruhsal ve bedensel
olarak saglikta bozulma s6z konusudur. Bir igin basari ile bitirilebilmesi i¢in verilen
stireden daha fazla bir siireye ve giice ihtiya¢ duyulmasi, isin niteliklerinin kiginin

kapasitesinin iistiinde olmasi kiside strese neden olur (Eren, 2000, Akt; Tiirkmen,
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2010,43). Bunun yaninda asir1 is yiikii olan kisilerin aileleriyle gegirdikleri zaman azalir.
Dinlenme ve eglenme siiresinin azalmasi, istenen faaliyetlere katilamama durumlar1 da

beden ve ruh sagliginin olumsuz yonde etkilemektedir (Izgar, 2000,31).

Is yiikii acisindan kisi ve is arasinda olusan uyumsuzluk genellikle, isin
ozelliklerinin yeteneklerini agmasi sonucunda goriilmektedir. Kisiden beklenen is zor
olabilecegi gibi, kisinin bu isi yapmak icin gerekli yetenek ve bilgisinin olmamasi da s6z
konusu olabilir. Bu durumda kisi is isteginin iistesinden gelecek giicli bulamaz ve
tiilkenme durumu olusabilir (Nart, 2015,35). Zor islerin yaninda ¢ok kolay ve tekdiize
olan isler de kisinin motivasyonunu diisiirebilir ve tiikenmislige neden olabilir.Is yiikii
acisindan kisi ile is uyumluysa, kisi yaptigi isi daha diizenli bir sekilde yerine
getirmektedir. Ancak bu diizen, ne kisinin kapasitesini zorlayacak kadar fazla, ne de
onun kapasitesinin altinda kalip bos kalmasina neden olup sikilacak kadar az olmalidir

(Ardig ve Polatei, 2009,26).

Kontrol: Kisinin isi lizerinde sahip oldugu “se¢im yapma, karar verme, sorun

¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagi”, kontrol olarak tanimlanmaktadir.

Kisilerin islerinde kontrol saglayamadiklar1 veya isin nasil yapilmasi gerektigi
konusunda herhangi bir karar verme yetkisine sahi olmadiklar1 zaman, kisilerle isleri
arasinda bir uyumsuzluk ortaya c¢ikmaktadir. Bu uyumsuzluk kisilerin islerine karsi
yabancilagsmalarina, motivasyonlarinin diismesine, verimlerinin diismesine ve sonugta
tikenmeye neden olmaktadir (Dincerol, 2013,44). Karar siireclerine katilmak
calisanlarin Ozgiivenini arttirmakta ve kisisel basarisin1 artirmaktadir. Bunun tersi
yasandiginda calisanlarin kendilerine olan giiveni azaltmakta ve kisisel basari algisi

diismektedir (Izgar, 2001,30).

Calisma ortami asir1 kontrol, baski ve elestiri igeriyorsa calisanlarin arasinda
catisma, huzursuzluk ve yoneticilere kars1 giivensizlik duygular1 yasanir. Is ortaminda
kontrol bakimindan yeterli diizeyde 6zerklige sahip olduguna inanmayan kisi, belli bir

zamandan sonra tiikkenmislik yasamaktadir. Ayni1 zamanda, calisanlarin isi tlizerinde

16



gerekli kontrole sahip olabilmeleri igin, bilgi ve beceri anlaminda yeterli donanima,
sahip olmas1 gereklidir. Is kontrolii is yiikiinii kaldirmada yetersiz kaldiginda, ¢alisanlar
endiselenmeye baslamaktadirlar. Eger ¢alisanin kars1 karsiya kaldig: is yiikii fazla ve is
kontrolii diizeyi diisiik ise, zamanla kaygi yasamaya baslarlar, tiikenmislige dogru

stiriiklenirler (Schaubroeck ve Merritt, 1997, Akt. Nart, 2015,37).

Odiiller: Odiil, kisinin calistig1 yere yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi
hem sosyal agidan takdir gérmesidir (Budak ve Siirgevil, 2005,97). Odiiller ve cezalar
kisinin isini orgiit i¢cinde ne kadar iyi yaptigina veya ne kadar kotii yaptigina iliskin {ist
birimlerin goriislerini yansitir. Odiillendirme sekli basarili ise, kisi icin yaptiklari

katkilarin ve basarilarinin fark edildiginin ve 6énemsendiginin bir gostergesidir.

Kisinin performansi ile 6diillendirme arasinda uyum varsa, kisi kendini tatmin
olmus, takdir edilmis ve Orgiit icin anlamli ve Onemli hisseder (Leiter, 2003, Akt.
Dincerol, 2013,44). Eger odiillendirme sekli performans ile uyumlu degilse, kisisel
basarida diisme hissi yaganmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008,139).

Bir orgiitte ¢alisan kisilere verilen odiiller i¢sel ve dissal olmak iizere ikiye
ayrilir. Igsel diiller kararlara aktif bir sekilde katilma, takdir gorme, isin nasil yapilacag
konusunda daha 6zgiir olma, sorumluluklarin daha fazla olmasi, ilgisini ¢eken ve sevdigi
bir isi yapma, farkli igler yaparak tekdiizelikten kurtulma olarak belirtilmistir. Bu odiiller
isin  Ozelliklerinden kaynaklanabildigi gibi, yoneticilerin sagladigi psikososyal
ortamlardan da elde edilebilir. Digsal oOdiiller ise, calisanlara calistiklar1 Orgiitiin

sagladig1 maddi ve sosyal ddiillerdir(Karahan, 2008,24).

Aidiyet: Aidiyet, Orgiitiin sosyal ¢evresinin ozelliklerini ifade etmektedir. Buna
gore, kisiler; igbirligi saglayabildikleri ve sosyal destek gordiikleri gruplara girmeyi
tercih ederler(Leiter, 2003, Akt. Budak ve Stirgevil, 2005,97).
Calisma ortaminda kisiler, yalniz basina hareket etmek yerine, bir grupla birlikte hareket
etmeyi ve gruptan yardim almay tercih ederler. Bu nedenle orgiitlerde, olusan gruplar

hem ¢alisanlar hem de 6rgiit agisindan son derece dnemlidir (Silah, 2001). Calisanlar,
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kendilerini rahat ve mutlu hissettikleri ve saygi duyduklari insanlarin oldugu gruplara

girdiklerinde daha basarili olmaktadirlar.

Calisan ile is arasinda aidiyet agisindan bir uyum s6z konusu oldugunda, kisiler
birbirleriyle destekleyici iligkiler i¢indedir ve igyerinde birlik, beraberlik duygulari
egemen olur. Is ile ¢alisan arasinda aidiyet agisindan bir uyumsuzluk sdéz konusu
oldugunda ise kisi calisma arkadaslariyla iyi bir iletisim i¢inde olmaz. Boyle bir
durumda, kisi kendisini diglanmig, yalniz ve geri planda kalmis hisseder ve digerleriyle

catisma yasar (Nart, 2015,40).

Kendisini belli bir gruba ait hisseden kisiler bir gruba ait olmayan kisilere gore
tek basina listesinden gelemeyecegi islerin iistesinden arkadaslariyla gelir ve kendini
giivende hisseder. Bir gruba ait olma kisinin sosyal kimlik edinmesinde de yardimc1 olur

(Karahan, 2008,25).

Adalet: Adalet kavrami; orgiitte calisan kisilerin, orgiitiin politikalar1 ve kararlari
hakkindaki gériislerini anlatir.Orgiitiin kurallarmin herkes igin aymi, esit ve tutarli
olmasini ifade eder(Leiter, 2003, Akt. Budak ve Siirgevil, 2005,97). Bir orgiitiin adil

olabilmesi i¢in ¢alisanlara kars1 esit ve tutarli kararlara sahip olmasi gereklidir.

Adil bir igyeri i¢in gerekli ii¢c unsur gliven, aciklik ve saygidir. Giiven, agiklik,
sayg1 seklinde belirtilen adaletin {i¢ bileseni bir ¢alisanin isle biitiinlesmesini saglayan
temel unsurlardir. Bu unsurlarin yoklugu dogrudan tiikenmisligin olusmasina neden olur
(Karahan, 2008,26). Is yiikii paylastirilirken esit olunmamasi, taraf tutma, terfilerin

dogru sekilde yapilmamasi orgiit i¢i adaletsizligi ortaya ¢ikarir.

Orgiitsel adaleti daha iyi anlayabilmek icin Adams’in “Esitlik Teorisi’ni
degerlendirmek gerekmektedir. Esitlik teorisine gore birey, kendisinin gosterdigi ¢aba
ile karsiliginda aldig1 sonucu, caligma arkadaslarinin gosterdikleri ¢aba ve aldiklari
sonugla karsilastirir. Eger kisi gosterdigi caba karsisinda aldigr karsiligin digerlerinde

daha az oldugunu diisiiniiyorsa, orgiitiin adaletsiz oldugu diisiinecektir. Orgiitiin
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adaletsizligi diisiincesi ise, bireyin performans ve motivasyonunu diislirerek, stres ve

tilkkenmislige neden olacaktir (Nart, 2015,42).

Degerler: Deger, “neyin iyi, neyin kotii” olduguna iliskin sahip olunan inangtir.
Deger, bir yasam amacinin veya bir davranigin digerlerinden daha iistiin olduguyla ilgili
istikrarl1 ve derin inanctir (Karahan, 2008,26). Calisanlarin ¢alistiklar1 yerle
olusturduklar iliskinin temelinde degerler vardir. Degerler ¢alisanlarin 6rgiitiin ¢ikarlari

dogrultusunda orgiite faydali olmak ve orgiit idealleri i¢in ¢alismay1 beraberinde getirir.

Degerler, ¢evremizdeki insanlarla kurdugumuz iligkiler ve i¢inde yasadigimiz
toplumun kiiltiirel yapis1 sayesinde 6grenilir. Her insan bir orgiitte ¢alisirken orgiitle, isle
ve caligma arkadaslariyla ilgili baz1 beklentiler ve diisiincelere sahiptir. Bu diislincelerin

temelinde ise, degerler yatar (Nart, 2015,45).

Orgiit degerleri ile calisanlarin degerleri arasindaki uyum, kisinin kisisel
degerlerinin yaptig1 is ile uyumlu olmasidir. Orgiit degerleri ile calisanlarm degerleri
arasindaki uyumsuzluk ise, kiginin beklentileriyle orgiitiin 6zelliklerinin birbirine zit
olmas1 durumunda ortaya ¢ikar. Uyumsuzluk kisinin gdstermis oldugu ¢abaya ragmen
gerekli degeri goremedigi zaman yasanir. Uyumsuzluk artti§i zaman tiikkenmislik de

artar (Ar1 ve Bal, 2008,139).

Sonug olarak, is ile kisi arasinda is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve
degerler agisindan uyumsuzluk tiikenmisligi etkiler. Eger bu alanlarin hepsinde ¢alisan
ile uyum saglanirsa tilkenmislik riski de ortadan kalkar. Bu alanlarda yasanan uyum

bireyin ise olan bagliligin1 da artirir (Budak ve Siirgevil, 2005,97).
1.1.3.Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik genellikle fiziksel, duygusal ve davranigsal kategorileri igeren bir

belirtiler yumagi seklinde tanimlanmistir. Asirt yorgunluk, uykusuzluk, sinirlilik
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tilkenmisligin en 6nemli belirtilerindendir. Tiikenmislik aniden ortaya ¢ikmaz, uzun

siirede ve yavas yavas gelisen bir durumdur. (Karapinar, 2012,16).

Tiikenmiglik, hem bireyin sagligin1 hem de verilen hizmetin niteligini olumsuz
yonde etkiler. Tiikenmisglik, herkes i¢in farkli bir anlam ifade etse de, aslinda 6ziinde
yatan temel diisiince hep aynmidir. Tiikenmislik yasayanlarda goriilen temel belirtiler ise
duyulan ilginin azalmasi, duygularda korelme ve kisi ile is arasindaki uyumsuzluk

seklinde gozlenmektedir (Tiire, 2008,15).

Tiikenmislik belirtileri herkeste ayni olmamakla beraber, fiziksel, psikolojik ve

davranigsal belirtiler olmak {izere {i¢ grupta incelenebilir.
1.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Yogun bir tilkkenmislik durumunun bireylerde psikosomatik rahatsizliklara neden
oldugu belirtilmektedir. Daha 6ncesinde enerjilerini, ¢evrelerindeki insanlara da yayan
kisiler tiikenmislik siirecinde hem fiziksel, hem de psikolojik olarak sahip olduklar: tiim
enerjileri tiikenebilir. Bu tiikkenme kiside fiziksel olarak ciddi rahatsizliklara neden

olabilmektedir (Tiire, 2008,16).
Tiikenmisligin fiziksel belirtileri:

e Siirekli yorgunluk hissi,

e Enerji kayba,

e Uyku bozuklugu,

¢ Kilo degisimleri,

e Gecmeyen soguk alginliklari, grip ve bas agrisi,
e Kalp atisinin hizli olmasi,

e Mide ve bagirsak hastaliklari,
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e Yiiksek tansiyon ve yiiksek kolesterol,
e Solunum giicliigii,

e Genel agr1 ve sizilar olarak siralanabilir.
1.1.3.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler diger belirtilere gore daha az goriilse de, aslinda hem kisinin
kendisi hem de c¢evresindekiler dikkat ettigi zaman kolayca fark edebilir (Akten,
2007,31). Bu belirtiler:

e Anksiyete,

e Depresyon,

e Benlik saygisinda ve 6zgilivende azalma,
e Engellenmislik ve ¢aresizlik hissi,
o Ofke,

e Hayal kirikligy,

e Alinganlik, ilgisizlik,

e Konsantrasyon kaybu,

e Bilissel becerilerde gii¢liik yasama,
e Diistik basari hissi,

e Aile sorunlari,

e Yabancilasma,

e Isle ilgili beklentilerin azalmasidir.

1.1.3.3. Davramssal belirtiler

Davranigsal belirtiler tiikenmisligin diger belirtilerine gore, disaridan daha kolay
gozlemlenebilir. Bu belirtiler tilkenmisligin ciddi bir boyuta ulagtiginin gostergesidir.
Calisanlarin i3 ortaminda {izerinde fazla baski hissetmesi sonucunda kendini

gosterir(Secger, 2011,20). Davranigsal belirtiler:

21



Olaylara fazla tepki verme,

Elestiriler karsisinda agir1 hassas davranma,
Tahammiiliin azalmasi ve kirilganlik,

Cabuk ofkelenme,

Ise gitme isteginin azalmasi,

Olaylara siipheli ve endiseli yaklagma,

Is doyumsuzlugu, ise gelmede gecikmeler,
Takdir edilmedigi diisiincesine kapilma,

Sigara alkol kullaniminin artmasi,

Yakin ¢evre ile sorunlar yasama,

Basarisizlik hissi,

Alinganlik, kolay aglama, duygusal patlamalar,
Baskalarini su¢lama,

Calismaya yonelmede direng,

Rol ¢atismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik,
Tutucu diisiinme ve degisime kars1 direnc,

Bazi seyleri erteleme, siirlincemede birakmadir.

Iwanicki (1983) tiikenmiglikle ilgili belirtileri derecelerine gore siniflandirmistir.

Tiikenmisligin farkli derecelerinde farkli belirtiler gdsterdigini belirterek tilkenmisligi

hafif, orta ve siddetli olmak iizere li¢ gruba ayirmakta ve goriilen davraniglar1 da su

sekilde siralamaktadir:

Birinci derecede tiikenme gosterenler (Hafif): Kisa siireli alinganlik, sinirlilik,

endise, bitkinlik ve sonu¢suz ¢abalarda bulunma vardir.
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Ikinci derecede tiikkenme gosterenler (Orta): Bir dncekiyle aym belirtiler vardir,

ancak bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

Uciincii derecede tiikkenmislik gosterenler (Siddetli): Fiziksel rahatsizliklar, iilser,

kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler (Iwanicki 1983, Akt. Vizli, 2005,18).

Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde diger insanlara kars1 bir surat asma ve
kotii davranma egilimi vardir. Kararsiz davraniglar gosterirler ve bulunduklar1 ortamdan
baska bir yere gidemeyeceklerini diisiiniirler. Isteki basarilar1 diiser. Kisi kendini

korumak adina depresif goriiniir ve boyle hareketlerde bulunur (Dincerol, 2013,49).
1.2. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik meslegi, 6grenme, Ogreti, Ogrenen gibi terimlerin  ortak
paydasindan iiretilen ve kisaca 6greten’ anlamina gelen bir kavram olarak tanimlanabilir.
Ogretmenlik meslegi bireysel, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik boyutlu, sayginlig: olan bir
egitim meslegidir. Ogretmen ise, kisilerin davramislarini ve yeteneklerini gelistiren,
onlara rehberlik eden bir meslek insanidir(Celik, 2015,4). Ogretmenlik meslegi ok fazla
sabir, hosgorii, sevgi, saygi, bilgi ve beceri gibi 6zellikler gerektiren bir meslek oldugu

icin, 6gretmenlerde mesleki tiikenmislik daha fazla goriilebilir.

Ogretmenlik meslegi tiikkenmislik yasadiklar1 belirlenen 6nemli bir gruptur.
Benzer egitim diizeyinde olan diger calisanlara gore Ogretmenlerin isi birakma
olasiliklart ii¢ kat daha fazladir (Dincerol, 2013,54). Ogretmen tiikenmisligi uzun siire
strese maruz kalmaktan kaynaklanan, duygusal, davranigsal ve yorgunlukla tanimlanan
bir sendromdur (Dilber, 2009,54). Fiziksel yorgunlukta 6gretmen okuldayken kendini
cogunlukla yorgun ve bitkin hisseder. Bu durumda olan kisiler giin sonunda tiim
enerjisinin tiikendigini belirtiler. Duygusal yorgunlukta §gretmen bir is giinii igerisinde
pozitif duygu beslemekte zorlanirlar. Bir vazgegme duygusu hakimdir ve yasanan ana

duygu depresyondur. Davranigsal yorgunlukta ise ogretmenler islerine karsi tutkulari
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azalir ve daha az doyum yasarlar. Daha fazla zaman ve ¢aba gerektiren isleri oldugunda

ogretmen isteksizlesir (Dincerol, 2013,54).

Ogretmenlerin bir kismi 6zel sektdre yonelirken, biiyiik bir kismi da erken
emeklilik istemektedir. Ogretmenlerde tiikenmislik arttikga 6grencilere karsi daha az
anlayisli olmaya baglar. Ders Oncesi dersle ilgili hazirlik yapma davranisinda azalma
goriiliir. Sinif iginde yasanan diizensizlikleri daha az tolere edebilir hale gelir.
Kendilerini fiziksel ve ruhsal olarak yipranmig ve yorgun hissederler, ise devamsizliklar
artabilir ve isi birakma diisiincesi olusabilir. Ogretmenlerin yasadiklari tiikkenme aile
iiyelerine, yoneticilere, 6grencilere, tiim topluma yansimaktadir. Eger 6gretmen basarisiz
oldugunu hissediyor ve doyum almiyorsa bundan 6grencileriyle olan iligkileri de zarar

gorebilir (Dilber, 2009,55).

Tiikenmislik sagiligi olumsuz etkilemektedir. Isine bagli, fakat stres ile basa
cikmada yetersiz olan Ogretmenlerde, stresle basa ¢ikmada basarili olan dgretmenlere
gore daha sik bas agrisi, uykusuzluk ve tiikenmislik gozlenmistir. Fiziksel boyutta bas
agrilari, tlser gibi saglik sorunlari yasanirken; psikolojik boyutta 6fke, depresyon,
ogrencilere ve meslege yonelik olumsuz tutumlar yasanir. Davramigsal boyutta ise
meslegi birakma diisilincesi, ise odaklanamama, isle ilgili cabanin azalmasi gibi durumlar
gozlenebilir (Cokluk, 1999,24). Ogretmenler tiikkenmislik yasadiginda duygular
olumsuz olmaya baslar, arkadaslarina ve d6grencilerine kars1 pasif davranmaya baslar ve

ogrencilerle olan iletisimi bozulur. Fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar goriilebilir.

Diger meslek gruplarina gore Ogretmenlerin daha fazla tlikenmislik

yasamalariin nedenleri:

e Egitim ve oOgretim hizmetlerindeki 6grenci, 6gretmen, veli ve ¢evre arasinda
yasanan ¢atismalar,
e Smiflarin kalabalik olmasi, disiplin sorunlar1 yaganmast,

e Fiziki kosullarin yeterli olmamasi,
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¢ Biirokratik iglerin ¢coklugu,
e Toplumsal elestiriler,
e Egitim kurumlar iizerindeki sosyal ve politik baskilar,

e (Qdiillendirmede ve karara katilimda tarafli olma ve yetersizlik gibi sorunlardir

(Dincerol, 2013,54).

1.2.1. Ozel Egitimde Calisan Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ozel egitim sektdriinde galigan dgretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda,
cocuklarin kisisel 6zellikleri, cocuklarin kontroliiniin zor olmasi, 6gretmenlerin dgretim
siirecinde doyum elde etmemesi gibi degiskenler etkendir. Ozel egitim sektorii s6z
konusu oldugunda ise calisilan cocuklarin 6zellikleri tamamen degismektedir. Ozel
gereksinime ihtiyact olan ¢ocuklarin ihtiyaglart ve Ozelliklerinin farkli olusu
ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerini artirabilir. Bu 6zellikler arasinda ¢ocugun engel
tirti, davranig problemlerinin olup olmamasmin yaninda; ogretmenin kullandigi
teknikler, 6gretmene yardimci olacak bir 6gretmen olup olmamasi, 6gretmenin tutum ve

davraniglar1 gibi degiskenler de yer alir (Orug, 2007,31-32).

Engelli ¢ocuklarla ¢aligmak farkli yontem ve teknik kullanmayr ve c¢ocuklarla
birebir ¢alismay1 gerektirir. Bu calisma sartlarina ragmen ¢ocukta gelisme ¢ogu zaman
cok yavas olabilmektedir. Engelli cocuklarla galisan 6gretmenlerin ¢ocuklara karsi en az
ailesi kadar sabir ve 6zveri gostermesi gerekmektedir. En stresli meslek gruplarindan
biri olan oOgretmenlik meslegi engelli cocuklarla calisinca daha da stresli hale
gelmektedir. Yapilan c¢alismalarda o6zel egitimde c¢alisan Ogretmenlerin  diger

ogretmenlere gore daha fazla tilkenmislik yasadig goriilmektedir.

Engelli ¢ocuklarla ¢alismak ve onlarin ihtiyaglarim1 kargilamaya ¢alismanin yant
sira, bu ¢ocuklarin aileleri ile ¢alismak, onlar1 ¢ocuklarin egitim ve 6gretimi ile ilgili
olarak yonlendirmek, uygun destek alabilecekleri kurum ve kuruluslar hakkinda

bilgilendirmek de Ogretmenlerin temel sorumluluklari arasindadir. Ancak zaten ozel
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egitim alaninda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan, bu konuda bir¢cok sorun
yasayan Ogretmenlerin, anne-babalarin bu ihtiyaclarim1 karsilamasi da miimkiin
olamamaktadir. Bu durum 06zel egitimde calisan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore

kendisini daha fazla bask1 altinda hissetmesine yol agabilir (Karahan, 2008,34).
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IKiNCi BOLUM
PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
2.1.Psikolojik Dayanikhihik Kavrami

Psikolojik dayaniklilik, zor olan kosullara ragmen, kisinin bu zorluklarin
iistesinden basartyla gelebilme ve uyum saglayabilme yetenegidir. Psikolojik
dayaniklilik psikolojik bir 6zellik ve bir yetenek olarak tanimlanmakla beraber,
olumsuzluklarla miicadele edebilme gibi &zellikleri de barmdirir (Oz ve Yilmaz,

2009,83).

Genel olarak psikolojik dayaniklilik kavrami uyum saglama ve basariyr ifade
eder. Bir tehditle karsilagildiginda tiim stres kaynaklarina karsi bir uyum saglama
stirecidir (Basim ve Cetin, 2011,105).

Psikolojik dayaniklilik kavrami, psikolog Suzanne Kobasa tarafindan
gelistirilmistir. Kobasa (1979) psikolojik dayamiklilifi stresli yasam olaylar ile
karsilagildiginda devreye giren bir direng kaynagi olarak tanimlamistir. Kobasa strese
direngli kisilerin yasam karsisinda bazi tipik tutumlar gosterdigini belirtmistir. Bunlar
arasinda degisime agiklik, kendini yaptig1 ise verebilme ve olaylarin kontroliinii elinde
tutabildigine iliskin inang¢ yer alir. Kobasa’ya gore psikolojik dayaniklilik zengin, ¢esitli
ve karli ¢ocukluk tecriibeleriyle gelisen kararl bir kisilik yapisidir (Kobasa, 1979, Akt.
Kurt, 2011,63-64).

Psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelliginin gelisimi erken c¢ocukluk donemine
dayanmaktadir. Psikolojik dayanikliligi gelistirmek i¢in anne ve babalarin amaci stresli
bir durumla karsilagildiginda, varolus nedeni olan “yasami diizenleyici ilkeleri”
gelistirmek olmalidir. Anne-babalar her insanin farkli oldugunu kabul etmeli,

cocuklariin davraniglarinin sorumlulugunu iistlenmelerine yardimei olmalidir.
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Kobasa psikolojik dayaniklilifi, yalniz yagami siirdiirebilmek icin degil, gelisim
sliresince yasamin zenginlestirilmesi icin gereken bilissel ve duygusal davranislarin
biitiinii olarak ele almaktadir ve bu kavrami varoluscu yaklasim ile agiklamaktadir.
Varolusgu yaklasima gore insan, yasaminda karsilagtigi durumlarda karar verebilme,
insiyatif kullanma ve yasami anlamli kilabilme niteliklerine sahip olmalidir. Bu
yaklasim psikolojik dayamikliligi ytiksek, stresle basa ¢ikabilen, hastaliga neden olan
davranigsal tutumlarla miicadele eden bireyleri digerlerinden ayirmada etkili

goriilmektedir (Yalgin, 2013,27).

Kobasa ve arkadaslar1 (1982) psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin daha az
hastalandiklarini, kisisel gelisim ve biiylime i¢in stresli yasam olaylarini firsata
doniistiirme yetenegine sahip olduklarini belirtmislerdir (Kobasa ve Ark., 1982, Akt.
Aydogdu, 2013,15).

Kobasa' ya gore, psikolojik dayaniklilik, birbiriyle iligkili kendini adama, kontrol
ve meydan okuma boyutlarindan meydana gelmektedir(Kobasa, 1979; Skau, 1994, Akt.
Aydogdu, 2013,16).

2.1.1. Psikolojik Dayaniklihigin Boyutlar:

Psikolojik dayaniklilik birbirleri arasinda iligki olan baglanma, kontrol ve
meydan okuma inanglarinin birlesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik dayaniklilig1
yiiksek olan bir kisi yasamini anlamli bulur, olaylarin kontroliinii elinde tutma ve

olaylar etkileme inanci olur ve yasamin getirdigi degisikliklere acik olur
2.1.1.1. Kendini Adama

Kobasa psikolojik dayanikliligin boyutlarindan biri olan kendini adama
kavramin1 yasamin ¢esitli alanlariyla ilgilenme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bir
gorev veya ise karsi duyulan merak ve ilgi diizeyidir. Kisi bu boyutta giinliik olaylara

aktif bir sekilde katilir. Kisinin aile, is ¢evresi ve sosyal iligkilerine tam olarak katilmasi
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anlamina gelmektedir. Kisinin yasadiklar1 olaylarin disinda kalmak yerine, yasamin her

yoniyle i¢inde olma istegini gosterir (Yalgin, 2013,29).

Psikolojik dayaniklilik teorisine gore kendini adama, amag¢ duygusunu,
anlamliligt ve kendini anlamayi gosterir. Bireyler kendini adama duygusu ile kim
olduklarinin ve ne yaptiklarinin anlamini bulmayi diisiiniirler. Stresli durumlarda pasif
kalma ya da kagma davranislarinda bulunmak yerine aktif olmayi tercih ederler (Zengin,

2013,33).

Kendini adamasi yiiksek olan kisiler vakitlerini kendileri ve cevreleri igin
harcamay1 uygun goriirler. Psikolojik dayanikliliga sahip olan kisiler yasadiklar1 strese
ragmen islerine siki sikiya sarilirlar. Bu tarz kisilerin gevreleri genistir ve insan iligkileri
giiclidiir. Yasadiklar1 stresli olaylar karsisinda sosyal destekleri fazladir. Sosyal
etkinlikler sayesinde ise, sikintili durumlardan uzaklagsma firsatt bulmus olurlar.
Kendini adama 6zelligi kisinin yasadig1 stres verici olay1 tehdit olarak nitelendirmesini
engeller (Karatag, 2016,10). Kendini adamast gii¢li olan kisiler, c¢evreden
uzaklagmaktansa birbirlerine tutunarak, onlara énemli ve ilging gelen tecriibe ettikleri

yonleri bulmak i¢in birbirlerine giivenirler.

Kobasa’ya gore kendini aile, 1, evlilik, ev gibi yasamin bir¢ok alaniyla baglantili
olarak hisseden bireyler hayatinin bu alanlarina kars1 uzaklagmis hissedene gore daha
sagliklidir. Kendini adamasi yiiksek olan kisiler stres veren durumlar1 sahip olduklar
kaynaklarla iliskilendirirler; stresle karsilastiklarinda digerlerinden yardim isteme

egilimi gosterirler ve sagduyu sahibidirler.
2.1.1.2. Kontrol

Psikolojik dayaniklilik kavraminin kontrol boyutu kisinin zorlu kosullarla
karsilastiginda mutsuzluga kapilmak yerine, bu zorlu kosullar1 degistirme ve etkileme

inancina sahip olmasidir. Kontrol 6z disiplini, basar1 yonelimli olmayi, igsel
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giidiilenmeyi, karar verme becerisini, kisisel 0Ozgiirlik ve se¢im yapabilmeyi de

icermektedir.

Kobasa’ya (1979) gore stres yasayan bireyler, yasamlar1 iizerinde kontrol
sahibidir. Bu agidan bakildiginda; psikolojik dayaniklilig: olan bir kisi kendi yagaminda
3 tiir kontrole sahiptir(Kobasa 1979, Akt. Aydogdu 2013,20 ). Bunlar:

Karar kontrolii: Kisinin stresli durumlarla basa c¢ikabilmek i¢in var olan

kaynaklar arasindan se¢im yapabilmesi.

Bilissel kontrol: Siiregelen olaylarda stres yiiklii yagsam olaylarinin yorumlanmasi

ve bu olaylardaki stres etkenlerinin en aza indirilmesini saglayabilmek.

Basa ¢ikma becerisi: Karsilagilan kimi durumlara kars1 basar1 elde etme giidiisii
ve her tiirden stres verici olayla bas ederken farkli kaynaklar saglama becerisidir (Ugar,
2014,20).U¢ davramis tutumu da yasamin gorev ve sikintilarma karst koymada
iyimserlik ve yilmazlik saglamaktadir. Kontrolii yiiksek olan kisiler, ¢evresel sartlar1 ve
bunlardan kaynaklanan olaylar: etkileyebileceklerine iliskin gii¢lii bir inanca sahiptirler.

Olaylarda pasif kalmaya kars1 gosterilen bir durustur.
2.1.1.3. Meydan Okuma

Psikolojik dayanikliligin meydan okuma boyutu, kisinin degisen yasam
kosullarma uyum saglamasi, bu siireci verimli gegirerek kendini gelistirmesi anlamina
gelmektedir. Meydan okuma, degisimi yasamin dogal bir parcasi olarak gérmeyi kapsar.
Kisi, korkularin1 yenmek icin stresli yasam olaylarin1 bir firsat olarak algilar(Tekin,

2011,7).

Meydan okuma boyutu kisinin olaylara karst daha agik, esnek ve yenilik¢i tutum
sergilemesiyle ilgilidir. Yasanan zorlu olaylar kisinin ¢evreleriyle etkilesime gecip aktif
olmalarini, yasayarak ogrenmelerini tetikler. Bu boyutta kisiler yasamda degisimi

normal olarak degerlendirirler. Bu kisilerde, degisim tehdit olarak degil, gelisimi tesvik
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edici bir unsur olarak algilanir. Tesvik edici olarak algilamalarinin nedeni kisinin
yasadiklar1 olaylar1 yeniden diizenleyebileceklerine dair olan inanglaridir(Kobasa ve ark.
1982, Akt. Ugar 2014,19). Ozgiiveni ve benlik saygisi yiiksek olan bireylerde gériilen
meydan okuma kisilik 6zelligi, normal yasam olaylarinin bile kisisel gelisim i¢in birer

firsat olarak goriilmesini saglar.

Meydan okuma kisilerin hatayla karsilastiklart zaman bunu kisisel yanliglar
olarak degil, hatalar1 yalniz hata olarak degerlendirmelerine yardimci olur. Meydan
okuma boyutunda kisiler ¢evrelerine karsi ¢ok samimidirler. Stresle bas etmede
kaynaklarin1 nasil kullanacaklarini ve nasil ulasacaklarini iyi bilirler. Durumlarin etkili
bir sekilde degerlendirilmesi ve yorumlanmasi yetenegine sahiptirler. Bu kisiler i¢in

basa ¢ikma kigisel gelisim ve olgunlagsma i¢in stresli yasam olaylari bir firsattir.
Baglanma, kontrol ve meydan okuma boyutlart:

o Karsilagilan durumu algilama seklinin degistirilmesi ile stresin etkisinin

azaltilmay,

e Bilissel degerlendirme ve basa ¢ikmanin etkisiyle stresli yasam olaylarinin

olumsuz sonuglarini en aza indirgemeyi saglamaktadir.

Bu boyutlarin ger¢eklesmedigi durumlarda ise yabancilagma ortaya ¢ikmaktadir.
Yabancilasma kisinin toplumun degerlerine ve ¢evresine karsi ilginin yok olmasi,

kendine asir1 yabancilik hissetmesi durumudur (Terzi, 2005,22).
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UCUNCU BOLUM
OZEL EGITIiM
3.1. Ozel Egitim Kavram

Ozel egitime ihtiyaci olan kisilerin egitim ihtiyaclarin1 karsilamak igin ozel
olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri ile onlarin
engel ve oOzelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitime "6zel egitim" denir(Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi). Normal c¢ocuklarin bedensel, zihinsel, duygusal ve
sosyal gelisimleri yoniinden farkli olan ¢ocuklarin egitim ve Ogretim islerini igeren

caligmalar 6zel egitim kapsaminda yer alir.
3.1.1.0zel Egitimin Onemi

Ulkemizde 6zel egitim, engel tiirlerine gdre olusturulmus 6zel egitim okullarinda
yiriitiilmektedir. Ayrica, 6zel egitime ihtiyaci olan ogrencilerin normal okullarda
yasitlartyla birlikte egitim almalarina da 6nem verilmektedir. Bu duruma kaynastirma

egitimi denilir. Kaynastirma egitimlerinin yayginlastirilmasi dnemlidir.

Ozel egitime ihtiyaclar1 olan ve digerlerinden farkli olan ¢ocuklara verilen, iistiin
ozellikleri olanlar1 yetenekleri yoniinde gelistiren, yetersizligi olanlarin  onu
engellemesini 6nleyen ve bu kisileri kendine yeterli hale getirerek topluma katilmasini
ve bagimsiz, liretken kisiler olmasini destekleyecek becerilerle donatan egitimdir (Ugar,

2014,8).

Cocuklar fiziksel ozellikleri ve 6grenme kapasiteleri agisindan birbirlerinden
farklidir. Aradaki bu farklilik ¢ocuklar agisindan ¢ogu kez 6nemli diizeyde degildir. Bu
nedenle normal sartlarda genel egitim hizmetinden yararlanmada 6nemli problemlerle
karsilasmazlar. Fakat Ozel egitime ihtiyaclar1 olan g¢ocuklardan bazilarinin fiziksel
ozellikleri veya Ogrenme becerileri, bu ¢ocuklarin egitimlerinde bireysel egitim

programi, yani 6zel bir egitim gerektirir. Ozel egitim diger egitim tiirlerinden farkli
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olarak oOzel egitime ihtiyaglar1 olan g¢ocuklarin toplumla kaynasmasini ve bagimsiz
bireyler olarak gelismesini destekler.Bu nedenle 6zel egitime ihtiyaclari olan kisilerin

egitimleri kisitlanamaz ve akranlariyla esit egitim olanagi saglanir(Gokmen 2014,6-7).

Ozel egitim bir veya birden fazla alanda yetersizligi olan kisilere yapilan bir
miidahaledir. Ozel egitim o kisinin 6grenme ortamina, okul veya topluma etkin sekilde
katilmasini, bu katilima ket vuracak tiim engelleri ortadan kaldirmayir amaclamaktadir.
Ayn1 zamanda bu engellerden yetersizligi olan kisiyi korumali ve kisinin o engellerin

iistesinden gelmesini saglamalidir. Bu miidahalenin 3 bigimi vardir:

Onleyici: Daha kiigiik problemlerin biiyiiyerek énemli bir problem olusturmasini
ve daha biiyiik bir yetersizlige doniismesini engellemektir. Miidahale erken yaslarda
basladigi zaman olumlu sonuclar vermektedir. Yetersizlige ne kadar erken miidahale

edilirse, gelisim tlizerinde olusturacagi olumlu etkiler o kadar aza indirgenmis olur.

Tyilestirici: Egitim ile beraber kisinin yetersizliginin iistesinden gelmesini
saglamaktir. Bu programlar egitim kurumlar1 ve sosyal hizmet kurumlar1 tarafindan
uygulanmaktadir. Yetersizligi olan kisilerin yasamini daha bagimsiz ve daha nitelikli

hale getirmek, yasamla uyumlu hale getirmek icin gerekli becerilerin kazandirilmasidir.

Odiinleyici: Kisinin var olan yetersizligine ragmen basarili olabilmesi igin
gerekli araclart ve becerileri nasil kullanacagini 6gretmektir. Bu miidahale ile
yetersizligi olan kisinin gerekli ara¢ ve becerilerin kullanimimi 6grenerek, sinirli olan
yasantisini daha zengin ve kolay bir yasanti haline getirmek amaglanmaktadir(Kaya,

2013,9-10).
3.1.2. Ozel Egitimin Temel Ilkeleri

Ozel egitimin basarili olabilmesi icin, dzel egitimdeki amagclara ulasilabilmesi
bazi ilkelerin dikkate alinmasi ve uygulanmasi gerekir. Bu ilkelerin uygulanmasinda

basta anayasamiz olmak iizere Ozel egitimle ilgili yasal diizenlemeler ve uluslararasi
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sozlesmeler (Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Cocuk Haklar1 Bildirgesi, Oziirlii

Haklar1) 6nemli dayanaklardir.

Milli Egitim Bakanhigr 573 Sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamede ozel egitimin ilkelerini asagidaki gibi stralanmigtir

(https://orgm.meb.gov.tr, 12.01.2017):

1. Ozel egitim gerektiren tiim bireyler ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri

dogrultusunda ve odlgiisiinde 6zel egitim hizmetlerinde faydalandirilir.
2. Ozel egitime erken yasta baslamak esastir.

3. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitime ihtiyact olan bireyleri sosyal ve fiziksel

cevrelerinden miimkiin oldugunca ayirmadan planlanir ve yiiriitiiliir.

4. Ozel egitim gerektiren bireylerin, egitsel performanslari dikkate aliarak,amag,
icerik ve Ogretim siireclerinde uyarlamalar yapilarak diger bireylerle birlikte

egitilmelerine o6ncelik verilir.

5. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerinin
kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in her tiirlii rehabilitasyonlarim1 saglayacak kurum ve

kuruluslarla isbirligi saglanir.

6. Ozel egitime ihtiyact olan bireyler icin bireysellestirilmis egitim plam

gelistirilmesi ve uygulanmasi esastir.

7. Ailelerin 6zel egitim siirecinin tiim boyutlarina aktif olarak katilimlarinin

saglanmasi esastir.

8. Ozel egitim politikalarinin gelistirilmesinde, 6zel egitime ihtiyaci olan

bireylerin orgiitlerinin goriislerine 6nem verilir.
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9. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin toplumla etkilesim

ve karsilikli uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanir.
3.1.3.0zel Egitimin Amac
Ozel egitim amact:

- Toplumsal rollerini yerine getirebilen, digerleri iliskileri iyi kurabilen, isbirligi
icinde calisabilen, ¢evresiyle uyum saglayabilen, iiretime katilabilen, mutlu ve huzurlu

bir vatandas olarak yetigmeleri,

- Kendi kendilerine yetebilen bireyler haline gelmeleri ve temel yasam

becerilerinin gelistirilmesi,

- Uygun egitim programlar1 ve 6zel yontemler, 6zel personel ve arag gerecler
kullanarak ilgileri, gereksinimleri, yetenekleri ve yeterlilikleri dogrultusunda,iist

ogrenime, i1 ve meslek alanlarina, hayata hazirlanmalarini saglamaktir.

Ozel egitim gerektiren bireyler engel gruplarma ve 6zelliklerine gore kendi
icinde birgok gruba ayrilmaktadir. Bu farkli 6zellikler 6zel egitim gerektiren bireylerin
ortak bir noktalarinin yakalanmasini zorlastirmaktadir. Buna ragmen ozel egitime
ithtiyaci olan kisilerin bagimsiz bir sekilde yasamalarina yardimci olmaktir (Kaya,

2013,12).

Ozel egitimin temel hedefi aile ile birlikte hareket ederek 6zel gereksinimi olan
cocuklarin yasadiklar1 sikintilart miimkiin oldugunca azaltmak, uygun ve etkili anne -

baba tutumlar1 konusunda aileye yol gostermektir (Mutlu, 2015,13).
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM VE UYGULAMA

Bu bolimde aragtirmanin hangi yontemle yapildigi, evren, Orneklem, veri
toplama araglar1 ve verilerin hangi yontemlerle analiz edildigine iliskin a¢iklamalara yer

verilmistir.
4.1. Evren ve Orneklem

Katilimcilar Istanbul ilinde gosteren ve Milli Egitim Bakanligi'na baglh &zel

egitim okullarindan rastgele se¢ilmistir.

Arastirmanin érneklemini ise Istanbul ilinin gesitli ilgelerinde ¢alisan 61°i erkek,

137’s1 kadin olmak tlizere 198 kisiden olusmaktadir.
4.2. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Maslach Tiikenmislik Olcegi® ve
“Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’ kullanilmistir.

- Bireylere uygulanan psikolojik dayaniklilik 6lceginin genel gilivenilirligi

0=0.627 olarak olduke¢a giivenilir bulunmustur.

- Bireylere uygulanan tiikenmislik 6l¢eginin genel giivenirligi 0=0.748 olarak

oldukea giivenilir bulunmustur.

Cronbachalfa katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme oSlgiitii

(Ozdamar, 2004) soyledir:

0,00 <0< 0,40 ise olgek giivenilir degildir.

0,40 < a< 0,60 ise olcek diistik glivenilirliktedir.
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0,60 <0< 0,80 ise ol¢ek oldukea giivenilirdir.
0,80 < a< 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
4.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerle ilgili demografik 6zellikleri 6grenmek adina igin arastirmaci
tarafindan hazirlanan“Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Kisisel bilgi formunda yedi

soru bulunmaktadir.
4.2.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olcegi 1981 yilinda Christina Maslach tarafindan
gelistirilmis olup tiikenmisligi {ic boyutta degerlendirmektedir. Olgekte 22 madde
bulunmakta ve bu maddelerin 9’u duygusal tiikenme boyutunu, 5’i duyarsizlagsma

boyutunu, 8’1 ise kisisel basar1 boyutunu iic alt dlgekte dlgmektedir.

Duygusal tiikkenme alt 6lgegi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve asiri
yiiklenilmis olmay1 degerlendirir. Yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi
ile ilgili maddeler yer almaktadir(1, 2, 3, 6, 8, 13, 16 ve 20).Bu alt 6l¢ekten alinabilecek
en diisiik puan 0,en yiiksek puan 36°dir.

Duyarsizlagma alt 6lcegi, kisinin hizmet verdigi insanlara karsi, duygudan
yoksun bir bicimde davranmalarini tanimlar. Duyarsizlagsma alt 6l¢eginde 5, 10, 11, 15
ve 22numarali maddeler bulunmaktadir. Bu alt 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 0,

en yiiksek puan 20°’dir.

Kisisel basari alt 6lcegi ise, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla
istesinden gelme duygularimi arastirir. Bu alt 6lgekte de 4, 7, 9, 12, 17, 18,19 ve 21
numarali maddeler yer almaktadir. Bu alt 6l¢ekten alinabilecek en diisiik puan 0, en

yiiksek puan ise 32’dir.

Alt dlgekler puanlanirken maddeler: hi¢gbir zaman=5, ¢ok nadir=4, bazen=3,cogu

zaman=2 ve her zaman=1 seklinde puanlanarak alt 6lgek puanlar1 ve toplam puan elde
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edilmistir. 4, 7, 9, 11, 12, 15, 17, 18, 19 maddeler ise ters g¢evrilerek puanlanmistir.
Bunun nedeni, bireylerin 6l¢ekten alacaklari puanlar1 tahmin etmemeleri i¢indir (Yigit,

2007,99).
4.2.3. Yetiskinler icin Psikolojik Dayamklihk Olcegi

Friborg ve arkadaslarinin 2003 yilinda gelistirdigi bu Olgegin bes alt boyutu
vardir. Bu alt boyutlara ‘kisisel gii¢’, ‘yapisal stil’,sosyal yeterlilik’, ‘aile uyumu’ ve
‘sosyal kaynaklar’ adlar1 verilmistir. Friborg ve arkadaslar1 2005 yilinda modeli daha iyi
acikladig1 gerekcesiyle bu boyutlarin sayisini altiya ¢ikarmislardir. Bunun igin kisisel
giic boyutunu kendilik algis1 ve gelecek algis1 alt boyutlar1 olarak yeniden
diizenlemislerdir. Alt1 boyutlu 6l¢egin iki boyutu dort, ic boyutu alti, bir boyutu yedi
madde ile degerlendirilmektedir; olgegin toplam madde sayist 33’tlir. Boyutlar

degerlendiren maddeler sunlardir:
- Yapisal stil (4 madde): 3, 9,15, 21
- Gelecek algis1 (4 madde): 2,8,14,20
- Aile uyumu (6 madde): 5,11,17,23,26,32
- Kendilik algis1(6 madde): 1,7,13,19,28,31
- Sosyal yeterlilik (6 madde): 4,10,16,22,25,29
- Sosyal kaynaklar (7 madde): 6,12,18,24,27,30,33

Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin uygulanmasi i¢in olumlu ve
olumsuz Ozellikler farkli taraflara konmustur. Bunun nedeni, 6lgegi doldururken

onyargilar1 engellemektir. Her madde i¢in bes segenek vardir.
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Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Ol¢eginin gegerli ve giivenilir oldugu bir
dizi ¢alismayla gosterilmistir. Yap1 gecerliligi icin yapilan dogrulayici faktér analizinde
alt1 faktorlii bir yap1 elde edilmis ve toplam varyansin %57’sini agikladigir bulunmustur.
Gegerlilik calismasinda ayirt edici gegerliligine ve ortiisme gecerliligine de bakilmistir.
Bu gegerlilikler icin Kisilik Olgegi (Engvik, 1993) ve Sosyal Zeka Olgegi (Silvera ve
ark., 2001) kullanilmastir.

Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin giivenilirlik calismasinda
yapisal esitlik modeli kullanilarak alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilarina bakilmistir. Alt
boyutlar i¢in i¢ tutarlilik katsayilar1 0.7-0.86 arasinda bulunmustur. Bizim ¢alismamizda
da Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve dlgegin tiimii i¢in 0.87 olarak

bulunmustur.

Olgegin degerlendirilmesinde arastirmaci iki yol izleyebilir: (Friborg ve ark.,

2005, Akt. Basim ve Cetin, 2011,108).

1. Olgekten alman puanlarla psikolojik dayaniklilik arasinda dogru bir iliskinin
varligi temel alinirsa, segeneklere soldan saga dogru 1-5 arasinda puan verilir. Bu
degerlendirme secilirse, 1, 3, 4, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 23, 24, 25, 27, 31, 33 numaral

maddeler ters anlatimli maddeler olacaktir.

2. Olgekten alinan puanlarla psikolojik dayamklilik arasinda ters bir iliskinin
varlig1 temel alinirsa, seceneklere soldan saga dogru 5-1 arasinda puan verilir. Bu
degerlendirme segilirse, 2, 5, 6, 7, 9, 10, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 26, 28, 29, 30,

32numarali maddeler ters anlatimli maddeler olacaktir.
4.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler, Istanbul ilinde &zel egitim okullarinda calisan Ogretmenlerden
toplanmistir. Arastirmanin verileri Ocak 2016 ile Ocak 2017 tarihleri arasinda

toplanmistir. Katilimcilara ilk once ‘Kisisel Bilgi Formu’ daha sonra sirasiyla ¢ Maslach
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Tiikkenmislik Olgegi® ve ‘Yetiskinler Ig¢in Psikolojik Dayaniklilik  Olgegi’
uygulanmigtir. Katilimeilardan toplanan verilerin bir kismi elden verilerek bir kismi ise

internet lizerinden uygulanmistir.
4.4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tarama modeli olarak tasarlanmistir. Tarama modelleri, ge¢gmiste ya
da simdi var olan bir durumu oldugu sekilde betimlemeye yarayan bir yaklasimdir.
Arastirmaya konu olan kisi olay veya nesneyi oldugu gibi tanimlar. Herhangi bir sekilde

etkileme veya degistirme gabas1 gosterilmez (Karasar, 2009).
4.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Packagefor Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken

tanimlayici istatistiksel metotlar1 (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmastir.

Yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik, sosyal
kaynaklar, psikolojik dayaniklilik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi
ve tikenmislik oOlceklerinden elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek orneklem Kolmogorov-Smirnov testi
sonucunda Olgeklerin dagiliminin normal dagilmadigr saptanmistir (sirasiyla, z=0.081,
p=0.003; z=0.132, p=0.001; z=0.097, p=0.001; z=0.086, p=0.001; z=0.111, p=0.001;
z=0.123, p=0.001; z=0.057, p=0.020; z=0.105, p=0.001; z=0.181, p=0.001; z=0.165,
p=0.001 ve z=0.084, p=0.002).

Olgekler normal dagilim gdstermedigi igin istatistik degerlendirmelerde
nonparametrik testler kullanilmistir. Bunun i¢in niteliksel verilerin karsilastirilmasinda
iki grup arasindaki farki Mann -Whitney U testi kullamlmistir.ikiden fazla grup olmasi
durumunda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.Kruskal Wallis H Testinde anlamli
cikan bulgular arasinda farki belirleyebilmek i¢in Mann Whitney U testi yapilmistir.
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Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye Spearman Korelasyon Testi ile
bakilmistir. Arastirmada tiikenmislik diizeylerinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri
izerindeki etkileri de regresyon analizi ile bakilmistir. Arastirmada hiyerarsik regresyon
modelleri uygulanarak cinsiyetin aracilik roliinii belirlemeye yonelik adimlar
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular %95 giliven aralifinda, %35 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.

4.6. Bulgular

Bu boéliimde arastirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik dayamiklilik ve
tiikenmislik 6l¢eklerinden elde edilen bilgiler ile arastirmaci tarafindan hazirlanan genel

bilgi formundan elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin

demografik degiskenlere gore dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.
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4.6.1. Betimleyici Istatistiksel Analizler

Tablo 4.1: Arastrmaya Katilan Ogretmenlerin  Sosyodemografik
Degiskenlere iliskin Dagilimi (n=198)

Bireysel Ozellikler Frekans ve yiizdelik degerler
Say1 %

Cinsiyet

Kadin 137 69.2

Erkek 61 30.8
Yas

19-29 yas arasi 118 59.6

30-39 yas arasi 65 32.8

40 yas ve iizeri 15 7.6
Medeni durum

Evli 81 40.9
Bekar 106 53.5

Bosanmisg 11 5.6
Cahisma siiresi

1-2 yil 61 30.8

3-4 yil 62 31.3

5-6 yil 26 13.2

7 yil ve tizeri 49 24.7
Meslegi isteyerek secme durumu

Evet 179 90.4

Hay1r 19 9.6
Calistigl kurumdan memnun olma durumu

Evet 146 73.7

Hay1r 52 26.3

Tablo 4.1°de gorildiigii gibi, kisisel bilgi formunu ve anket sorularini yanitlayan
198 6gretmenin 137’si (%69.2) kadinlardan ve 61°1 (%30.8) erkeklerden olusmustur.
Ogretmenlerin yas ortalamasmin 29.93+£7.12 oldugu, 106’s1 (%53.5) bekar oldugu,
62’sinin (%31.3) meslekteki caligma siiresinin 3-4 yil oldugu, 179’unun (%90.4)
meslegini isteyerek sectigi ve 146’sinin (%73.7) calistiklar1 kurumdan memnun

olduklar1 goriilmiistiir.
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4.6.2. Olceklerle Ilgili Betimleyici Istatistikler

Tablo 4.2: Ogretmenlerin Psikolojik Dayamkhlik Olceginin  Alt

Olceklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Gruba Gére Dagilim

Ort.+ SS
Yapisal stil alt 6l¢egi 14.99+3.34
Gelecek algisi alt 6lcegi 15.93+3.49
Aile uyumu alt lgegi 22.49+5.34
Kendilik algist alt dlgegi 23.82+4.24
Sosyal yeterlilik alt 6l¢egi 24.224+4.70
Sosyal kaynaklar alt 6l¢egi 28.99+5.09
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (toplam skor) 130.46+20.67

Tablo 4.2°de gorildiigii gibi, O0gretmenlerin sosyal kaynaklar alt 6l¢eginin
ortalamasi 28.99+5.09, sosyal yeterlilik alt 6l¢ceginin ortalamasi 24.22+4.70, aile uyumu
alt 6lceginin ortalamas1 22.49+5.34, gelecek algis1 alt dlgeginin ortalamasi 15.93+3.49,
yapisal stil alt Ol¢eginin ortalamasi 14.99+3.34 ve psikolojik dayaniklilik Ol¢eginin
ortalamas1  130.46+20.67 oldugu saptanmustir. Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin
ortalama degerlerine baktigimizda grubun psikolojik dayaniklilik diizeylerinin orta

diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.3: Ogretmenlerin Tiikenmislik Olceginin Alt Olgeklerinden

Aldiklari Puan Ortalamalarinin Gruba Gore Dagilim

Ort.x SS
Duygusal tilkkenme alt 6lgegi 11.57+5.89
Duyarsizlagma alt 6lgegi 2.70£2.96
Kisisel basari hissi alt 6lgegi 11.46+4.06
Tiikenmislik Olgegi (toplam skor) 25.74+10.15

Tablo 4.3’te gorildiigii gibi, 6gretmenlerin duygusal tilkenme alt 6lgeginin
ortalamasmin 11.57+5.89, kisisel basar1 hissi alt 6lgeginin ortalamasinin 11.46+4.06,
duyarsizlasma alt olgeginin ortalamasinin  2.70+2.96 ve Tiikenmislik Olgeginin
ortalamasinin  25.74+10.15 oldugu saptanmustir. Tiikenmislik Olgeginin ortalama
degerlerine baktigimizda grubun tiikenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu

gorilmiistiir.

4.6.3. Ogretmenlerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Psikolojik Dayamkhlik
(")l(;egi ve Alt Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlar1 Acisindan Karsilastiriimasi

Bu bolimde Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum gibi demografik
ozellikleriyle dgretmenlerin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve alt 6lgeklerinden aldiklar:
puanlar1 agisindan karsilastirilmasi yapildi.

Bu arastirmanin genel amaci cercevesinde birinci olarak “Ogretmenlerin
cinsiyetleri ile dgretmenlerin Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin alt dlgeklerinin puanlart

arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.4: Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Psikolojik Dayamkliik Olceginin
Alt Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlari Acisindan “Mann Whitney U” Testi ile

Karsilastirilmasi
Grup N X SS U y/ p
Yapasal stil alt Kadin 137 14.88 3.45
olcegi IErkek 61 15.24 3.09 3918.00 -0.703 0.482
Toplam 198
Grup N X SS U Y/ p
Gelecek algis1 alt  [Kadin 137 16.15 3.32
olcegi IErkek 61 15.44 3.82 376350 -1.123 0.262
Toplam 198
Grup N X SS U y/ P
Aile uyumu alt Kadin 137  22.65 541
olcegi IErkek 61 22.13 5.21 3959.00 -0.591 0.555
Toplam 198
Grup N X SS U y/ p
Kendilik algis1 alt |[Kadin 137 23.78 4.18
olcegi IErkek 61 23.90 4.40 405050 -0345 0.730
Toplam 198
Grup N X SS U Y/ p
Sosyal yeterlilik alt [Kadin 137 24.47 4.24
olcegi IErkek 61 23.67 5.60 3986.00 -0.520 0.603
Toplam 198
Grup N X SS U y/ p
Sosyal kaynaklar [Kadin 137  29.63 4.55
alt olcegi Erkek 61 27.55 5.93 334950 -2.234 0.025*
Toplam 198
Grup N X SS U y/ p
Psikolojik Kadin 137  131.59 19.20
Dayamklihk Olgegi [Erkek 61 127.95 23.62 387250 -0.822 0411
Toplam 198
*p<0.05

Tablo 4.4’te goriildiigli gibi, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore yapisal stil,
gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve Psikolojik Dayaniklilik
Olgeklerinin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olup olmadigini

belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi yapilmis ve anlamli bir farklilik olmadig:
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gorilmiistiir (Swrasiyla, U=3918.00, p=0.482; U=3763.50, p=0.262; U=3959.50,
p=0.555; U=4050.50, p=0.730; U=3986.00, p=0.603 ve U=3872.50, p=0.411).

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore gruplar arasinda sosyal kaynaklar alt dlgegi
puani acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigmi belirlemek
amaciyla Mann Whitney-UTesti yapilmistir ve anlamh bir farklihk bulunmustur
(p<0.05). Sosyal kaynaklar alt dlgegi puanlari agisindan kadinlarin lehine anlamli bir
fark vardir (U=3349.50, p=0.025). Kadinlarin sosyal kaynaklar diizeyleri erkeklerin

sosyal kaynaklar diizeylerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Bu arastirmanin genel amaci ¢ercevesinde ikinci olarak “Ogretmenlerin yaslarina
gore Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin alt 6lgeklerinden aldigi puanlari arasinda anlamli

bir iligki var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.5: Ogretmenlerin Yaslar ile Psikolojik Dayamkhhk Olceginin Alt

Olceklerinden Alinan Puanlari Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Boyut Boyut N r P
Yapsal stil alt 6l¢egi puanlari Yas 198 -0.055 0.941
Boyut Boyut N r P
Gelecek algisi alt 6l¢egi puanlari Yas 198 -0.080 0.262
Boyut Boyut N r |
Aile uyum alt 6l¢egi puanlari Yas 198 -0.032 0.652
Boyut Boyut N r P
Kendilik algis1 alt 6l¢egi puanlari Yas 198 0.155 0.029*
Boyut Boyut N r |
Sosyal yeterlilik alt 6l¢egi puanlari Yas 198 0.080 0.262
Boyut Boyut N r |
Sosyal kaynaklar alt 6l¢egi puanlari Yas 198 -0.045 0.531
Boyut Boyut N r |
Psikolojik dayaniklilik 6l¢egi puanlari Yas 198 -0.004 0.960
*p<0.05
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Tablo 4.5’te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin yaglari ile yapisal stil, gelecek algisi,
aile uyumu, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar ve psikolojik dayaniklilik 6lgeklerinin
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigini1 belirlemek
amactyla Sperman Korelasyon-Testi yapilmis ve anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir
(Srrasiyla; r=-0.055, p=0.941; r=-0.080, p=0.262; r=-0.032, p=0.652; r=0.080, p=0.262;
r=-0.045, p=0.531 ve r=-0.004, p=0.960).

Ogretmenlerin yaslar1 ile &gretmenlerin kendilik algis1 Slgeginden aldiklar:
puanlar arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0.05). Ogretmenlerin yaslar1 arttik¢a, kendilik algis1 diizeylerinin de artmakta oldugu
goriilmistiir (r=0.155, p=0.029).

Bu arastrmanm genel amaci cercevesin de iigiincii olarak “Ogretmenlerin

medeni durumlari ile dgretmenlerin Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin alt dlgeklerinin

puanlar arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.6: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Gruplarin Psikolojik

Dayamklihk Olgeginin Alt Olceklerinin Puanlar1 Agisindan “Kruskal Wallis H”

Testi ile Karsilastirilmasi

Grup N X SS sd X2 P
Yapisal stil alt 6lcegi [Evli 81  15.56 3.27
Bekar 106  14.66 3.36
Bosanmis 11 13.90 3.30 2 377 0151
Toplam 198
Grup N X SS sd X2 P
Gelecek algisi alt Evli 81 16.35 3.36
olcegi Bekar 106 15.74 3.52
Bosanmis 11 14.63 4.03 2 312 0209
Toplam 198
Grup N X SS sd X2 P
Aile uyumu alt 6l¢egiEvli 81  23.25 5.13
Bekar 106 22.33 5.27
Bosanmig 11 18.36 6.12 2 6.61 0.037*
Toplam 198
Anlamh farkhhk 1>3 (U=239.00, p=0.013) ;  2>3 (U=364.00, P=0.040)
yaratan gruplar
Grup N X SS sd X2 P
Kendilik algis1 alt  [Evli 81 24.39 4.44
olcegi Bekar 106  23.46 3.95
Bosanmig 11 23.09 5.35 2 331 0.1%
Toplam 198
Grup N X SS sd X2 P
Sosyal yeterlilik alt [Evli 81 24.93 4.69
olcegi Bekar 106 23.83 4.52
Bosanmis 11 2281 6.06 2 366 0.160
Toplam 198
Grup N X SS sd X2 P
Sosyal kaynaklar alt [Evli 81 30.08 4.63
olcegi Bekar 106 28.50 4.87
Bosanmis 11 25.63 8.09 2 7.87  0.020%*
Toplam 198
Anlamh farkhhk  1>2 (U=3404.50, p=0.015) ; 1>3 (U=289.50, p=0.039)
yaratan gruplar
Grup N X SS sd X2 p
Psikolojik Evli 81 134.60 20.04
Dayamiklilik Olgegi [Bekar 106 128.55 19.38
Bosanmig 11 11845 30.42 2 574 0057
Toplam 198
*p<0.05
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Tablo 4.6’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin medeni durumlar ile yapisal stil,
gelecek algisi, kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik 6lgeklerinin
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla Kruskal Wallis H Testi yapilmis ve anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir
(Strastyla,’=3.77, p=0.151; ¥*=3.31, p=0.190; *=3.66, p=0.160; x*=5.74, p=0.057).

Ogretmenlerin aile uyumu 6lgeginden aldiklar1 puanlarin medeni durum
degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilik bulunup bulunmadigini saptamak igin
yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(°=6.61, p=0.037). Ogretmenlerin aile uyumu &lgeginden aldiklari puanlarin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini saptamak ig¢in
yapilan Mann Whitney-U Testi sonucunda evli olan &gretmenler ile bosanmis olan
ogretmenlerin ortalamalar1 arasindaki farklilik evli &gretmenlerin lehine anlaml
(U=239.00, p=0.013), bekar ogretmenlerle bosanmis olan 6gretmenlerin ortalamalar
arasindaki farklihik bekar Ogretmenlerin lehine anlamli (U=364.00, p=0.040)

bulunmustur.

Ogretmenlerin sosyal kaynaklar dlgeginden aldiklar1 puanlarin medeni durum
degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek igin
yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(x*=7.87, p=0.020). Ogretmenlerin sosyal kaynaklar 6lgeginden aldiklari puanlarin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini saptamak
icin yapilan Mann Whitney-U Testi sonucunda evli olan ogretmenler ile bekar
ogretmenlerin puan ortalamalar1 arasindaki fark evli olan 6gretmenlerin lehine anlaml
(U=3404.50, p=0.015), evli dgretmenlerle bosanmis olan 6gretmenlerin ortalamalari

arasindaki farklilik evli 6gretmenlerin lehine anlamli (U=289.50, p=0.039) bulunmustur.
Bu aragtirmanin genel amaci cercevesinde dordiincii olarak “Ogretmenlerin

meslekteki calisma siirelerine gore Psikolojik Dayamklilik Olgeginin alt dlgeklerinden

aldig1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.7: Ogretmenlerin Meslekteki Calisma Siireleri ile Psikolojik Dayamkhhk

Olceginin Alt Olceklerinden Alinan Puanlar1 Arasindaki fliskinin Incelenmesi

Boyut Boyut N r p
Yapsal stil alt 6l¢cegi puanlari Siire 198 0.034 0.631
Boyut Boyut N r p
Gelecek algisi alt 6l¢egi puanlari Siire 198 -0.028 0.700
Boyut Boyut N r P
Aile uyum alt 6l¢egi puanlari Stire 198 -0.013 0.860
Boyut Boyut N r P
Kendilik algis1 alt 6l¢egi puanlari Stire 198 0.146 0.051
Boyut Boyut N r p
Sosyal yeterlilik alt 6l¢egi puanlari Siire 198 0.090 0.207
Boyut Boyut N r p
Sosyal kaynaklar alt 6lgegi puanlari Siire 198 -0.036 0.613
Boyut Boyut N r P
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi puanlari Stire 198 0.017 0.808

Tablo 4.7°de gorildiigli gibi, 6gretmenlerin meslekteki ¢aligma siireleri ile
yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar
ve psikolojik dayaniklilik 6lgeklerinin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olup olmadigim1 belirlemek amaciyla Sperman Korelasyon Testi yapilmis ve
anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (Sirastyla, r=0.034, p=0.631; r=-0.028, p=0.700;
r=-0.013, p=0.860; r=0.146, p=0.051; r=-0.090, p=0.207; r=-0.036, p=0.613 ve r=0.017,
p=0.808).

Bu arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde besinci olarak “Ogretmenlerin
mesleklerini isteyerek secip se¢cmedigi ile Ogretmenlerin Psikolojik Dayaniklilik
Olgeginin alt dlgeklerinin puanlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna

yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.8: Ogretmenlerin Mesleklerini Isteyerek Secip Secmedigi ile
Psikolojik Dayamkhlik Olceginin Alt Olceklerinden Aldiklar1 Puanlar1 Acisindan
Mann Whitney-U Testi ile Karsilastirilmasi

Grup N X SS U Z p
Yapasal stil alt Evet 179 15.14 3.22
Toplam 198
Grup N X SS U Z p
Gelecek algis1 alt  [Evet 179 16.20 3.29
olcegi Hay1r 19 13.42 4.35 1033.50 -2.82  0.005%*
Toplam 198
Grup N X SS U Z p
Aile uyumu alt Evet 179  23.01 5.12
olcegi Hayir 19 17.57 5.02 766.50 394 0.00]%*
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Kendilik algis1 alt [Evet 179  24.08 4.11
olcegi Hay1r 19 21.36 4.74 1184.00 218  0.029%*
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Sosyal yeterlilik alt Evet 179 2444 4.53
olcegi Hay1r 19 22.15 5.83 1317.50 -1.62 0.105
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Sosyal kaynaklar [Evet 179 29.39 4.62
alt olcegi Hay1r 19 25.26 7.51 1116.00 247  0.014*
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Psikolojik Evet 179  132.28 19.03
Dayanlkllllk Olg:egi Haylr 19 113.36 27.49 993.50 297 0.003%3*
Toplam 198

*#p<0.01; *p<0.05
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Tablo 4.8’de goriildigii gibi, Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek segip
secmedigine gore yapisal stil ve sosyal yeterlilik Olgeklerinin puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann
Whitney-UTesti  yapilmistir ve anlamli  bir farkliblk olmadigr goriilmiistiir
(Strasiyla, U=1407.50, p=0.215 ve U=1317.50, p=0.105).

Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek secip segmedifine gére gruplar arasinda
gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal kaynaklar ve psikolojik dayaniklilik
Olceklerinin puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney-UTesti yapilmis ve anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0.05). Gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal kaynaklar ve
psikolojik dayaniklilik Olcekleri puanlari agisindan mesleklerini isteyerek secen
ogretmenlerin lehine anlamli bir fark vardir (Sirasiyla, U=1033,50, p=0.005; U=766.50,
p=0.001; U=1116.00, p=0.014, U=993.50). Mesleklerini isteyerek secen dgretmenlerin
gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal kaynaklar ve psikolojik dayaniklilik
diizeyleri mesleklerini isteyerek se¢meyen Ogretmenlerin gelecek algisi, aile uyumu,
kendilik algisi, sosyal kaynaklar ve psikolojik dayaniklilik diizeylerine gore daha yiiksek

saptanmuistir.

Bu aragtirmanin genel amaci cercevesinde altinci olarak “Ogretmenlerin
calistiklar1 kurumdan memnun olup olmadiklar1 ile O6gretmenlerin Psikolojik
Dayaniklilik Olgeginin alt dlgeklerinin puanlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?”

sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.9: Ogretmenlerin Cahstiklarni Kurumdan Memnun Olup
Olmadiklan ile Psikolojik Dayamklihk Olceginin Alt Olceklerinden Aldiklar:
Puanlar1 A¢isindan Mann Whitney-U Testi ile Karsilastirilmasi

Grup N X SS U Z P
Yapasal stil alt Evet 146 15.25 3.24
olcegi Hayr 52 1426 3.54 3306.50 -1.38  0.166
Toplam 198
Grup N X SS U 7 P
Gelecek algis1 alt  [Evet 146  16.26 3.18
olcegi Hayir 52 15.01 4.14 3206.00 -1.67 0.094
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Aile uyumu alt Evet 146  23.13 5.02
olcegi Hayir 52 20.71 5.86 2881.50 -2.58 0.009%**
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Kendilik algis1 alt [Evet 146  24.13 4.08
olcegi Hayir 52 22.94 4.58 3332.00 -1.31 0.189
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Sosyal yeterlilik alt Evet 146  24.83 4.29
olcegi Hayir 52 22.51 5.38 282800 -2.74 0.006%*
Toplam 198
Grup N X SS U Y/ P
Sosyal kaynaklar [Evet 146  29.77 4.53
alt olcegi Hay1ir 52 26.80 5.94 2635.00 -3.28 0.001%*
Toplam 198
Grup N X SS U V/ P
Psikolojik . Evet 146 133.39 18.78
Dayamklhilik Olgegi Hayir 52 122.26 23.57 271950 -3.03 0.002%*
Toplam 198

#£p<0.01

Tablo 4.9°da goriildiigli gibi, 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumdan memnun olup
olmadiklarma gore yapisal stil, gelecek algist ve kendilik algis1 Slgeklerinin puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
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Mann Whitney-U Testi yapilmis ve anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (Sirasiyla,
U=3306.50, p=0.166; U=3206.00, p=0.094 ve U=3332.00, p=0.189).

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumdan memnun olup olmadiklarina gore gruplar
arasinda aile uyumu, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar ve psikolojik dayaniklilik
Olceklerinin puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney-UTesti yapilmistir ve anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0.01). Aile uyumu, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar ve psikolojik
dayaniklilik o6lgekleri puanlar1 agisindan ¢alistiklari kurumlarindan memnun olan
Ogretmenlerin lehine anlamli bir fark vardir (Sirasiyla, U=2881.50, p=0.009;
U=2828.00, p=0.006; U=2635.00, p=0.001 ve U=2719.50). Calistiklar1 kurumlarindan
memnun olan dgretmenlerin aile uyumu, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar ve psikolojik
dayaniklilik diizeyleri calistiklar1 kurumlarindan memnun olmayan &gretmenlerin aile
uyumu, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar ve psikolojik dayaniklilik diizeylerine gore

daha yiiksek bulunmustur.

4.6.4. Ogretmenlerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Tiikenmislik Olcegi ve
Alt Olgeklerinden Aldiklari Puanlar Acisindan Karsilastiriimasi

Bu boéliimdedgretmenlerin  cinsiyet, yas, medeni durum gibi demografik
ozellikleriyle 6gretmenlerin Tiikenmislik Olgegi ve alt dlceklerinden aldiklaripuanlar

acisindan karsilagtirilmasi yapildi.
Bu arastirmanin genel amaci gergevesinde yedinci olarak “Ogretmenlerin

cinsiyetleri ile dgretmenlerin Tiikenmislik Olgeginin alt dlgeklerinin puanlari arasinda

anlaml bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

54



Tablo 4.10: Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Tiikenmislik Olceginin Alt

Olceklerinden Aldiklar1 Puanlar1  Acisindan Mann Whitney-U Testi ile
Karsilastirilmasi
Grup N X SS U y/ P
Duygusal tiikenme [Kadin 137 10.97 5.86
alt olcegi [Erkek 61 12.91 5.76 3551.00 222  0.026*
Toplam 198
Grup N X SS U y/ P
Duyarsizlasma alt |[Kadin 137 2.50 2.88
olcegi Erkek 61 3.16 3.13 351750 -1.80 0.071
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Kisisel basar1 hissi [Kadin 137 11.48 4.08
alt olcegi [Erkek 61 11.40 4.03 413750 -0.11 0912
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Tiikenmislik Olgegi [Kadin 137 24.97 9.66
IErkek 61 27.49 11.06 3637.00 -1.45 0.145
Toplam 198
*p<0.05

Tablo 4.10°de goriildiigli gibi, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore duyarsizlasma,

kisisel basari hissi ve tiikenmislik Olceklerinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olup olmadigimmi belirlemek amaciyla Mann Whitney-UTesti

yapilmis ve anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (Sirastyla, U=3517.50, p=0.071;
U=4137.50, p=0.912 ve U=3637.00, p=0.145).

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére gruplar arasinda duygusal tiikenme alt dlgegdi

puan1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amaciyla Mann Whitney-UTesti yapilmistir ve anlamli bir farklihik bulunmustur

(p<0.05). Duygusal tilkenme alt 6lgegi puanlar agisindan erkeklerin aleyhine anlamli bir

fark vardir (U=3551.00, p=0.026). Erkeklerin duygusal tilkenme diizeyleri kadinlarin

duygusal tiikenme diizeylerine oranla daha yiiksek oldugu saptanmastir.
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Bu arastirmanin genel amaci gercevesinde sekizinci olarak “Ogretmenlerin
yaslarina gére Tiikenmislik Olgeginin alt dlgeklerinden aldig1 puanlar1 arasinda anlamli

bir iligki var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.11: Ogretmenlerin Yaslar1 ile Tiikenmislik Olceginin Alt

Olceklerinden Alinan Puanlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

Boyut Boyut N r P
Duygusal tiikkenme alt 6l¢egi puanlari Yas 198 -0.116 0.105
Boyut Boyut N r P
duyarsizlasma alt 6lgegi puanlari Yas 198 -0.186 0.009%*
Boyut Boyut N r P
Kigisel bagar1 hissi alt 6lgegi puanlari Yas 198 -0.110 0.124
Boyut Boyut N r P
Tiikenmislik 6l¢egi puanlari Yas 198 -0.159 0.026*

#p<0.01; *p<0.05

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin yaslar ile duygusal tilkenme ve
kisisel basar1 hissi 6l¢eklerinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olup olmadigini belirlemek amaciyla Sperman Korelasyon Testi yapilmis ve anlamli bir

iliski olmadigr goriilmiistiir (Sirastyla; r=-0.116, p=0.105 ve r=-0.110, p=0.124).

Ogretmenlerin  yaslar1 ile Ogretmenlerin duyarsizlasma ve tiikenmislik
Olgeklerinden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir
iliski bulunmustur (p<0.05). Ogretmenlerin yaslar1 arttik¢a dgretmenlerin duyarsizlasma
ve tikenmiglik diizeylerinin diistiigii gorilmistiir (sirasiyla, r=-0.186, p=0.009 ve r=-

0.159, p=0.026).
Bu arastirmanin genel amaci cercevesin de dokuzuncu olarak “Ogretmenlerin

medeni durumlar ile dgretmenlerin Tiikenmislik Olceginin alt 6lgeklerinin puanlari

arasinda anlamli bir farklilik var midir?”” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.12: Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére Gruplarin
Tiikenmislik Olceginin Alt Olgeklerinin Puanlar1 Acisindan Kruskal Wallis H Testi

ile Karsilastirilmasi

Grup N X SS sd X2 P
Duygusal Evli 81 11.01 5.36
tilkenme alt [Bekar 106  12.10 5.95
olcegi Bosanmis 11 10.63 8.64 2 1.91  0.334
Toplam 198
Grup N X SS sd X2 P
DuyarsizlasmaEvli 81 230 242
alt olcegi Bekar 106 3.00 3.24
Bosanmis 11 272 3.66 2 144 0.485
Toplam 198
Grup N X SS sd X2 P
Kisisel basar1 [Evli 81 11.35 4.03
hissi alt 6l¢egi Bekar 106 11.41 3.71
Bosanmis 11 1272 6.90 2 0.16 0919
Toplam 198
Grup N X SS sd X2 P
Tiikenmislik [Evli 81 24.67 9.75
Olgegi Bekar 106  26.52 10.22
Bosanmisg 11 26.09 12.55 2 1.33 0.512
Toplam 198

Tablo 4.12°de goriildiigli gibi, 6gretmenlerin medeni durumlart ile duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari hissi ve tiikenmislik olceklerinin puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
Kruskal Wallis HTesti yapilmis ve anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (Sirasiyla,
v’=1.91, p=0.384; y’=1.44, p=0.485; *=0.16, p=0.919; x*=1.33, p=0.512).

Bu arastirmanin genel amaci gergevesinde onuncu olarak “Ogretmenlerin

meslekteki ¢alisma siirelerine gore Tiikenmislik Olgeginin alt dlgeklerinden aldig

puanlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.13: Ogretmenlerin Meslekteki Cahsma Siireleri ile Tiikenmislik

Olceginin Alt Olceklerinden Alinan Puanlar1 Arasindaki fliskinin incelenmesi

Boyut Boyut N r |
Duygusal tilkenme alt 6l¢egi puanlari Stire 198 0.163 0.022*
Boyut Boyut N r |
duyarsizlagsma alt 6l¢egi puanlari Siire 198 0.220 0.002**
Boyut Boyut N r |
Kisisel bagar hissi alt 6lgegi puanlari Siire 198 -0.116 0.103
Boyut Boyut N r |
Tiikenmiglik 6lgegi puanlari Siire 198 0.201 0.005%*

#p<0.01; *p<0.05

Tablo 4.13’te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin meslekteki calisma siireleri ile
kisisel basar1 hissi 0l¢ceginin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla Sperman Korelasyon Testi yapilmis ve anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmistiir (r=-0.116, p=0.103).

Ogretmenlerin meslekteki calisma siireleri ile dgretmenlerin duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve tiikenmislik 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
pozitif ydnde anlamli bir iligki bulunmustur (p<0.05). Ogretmenlerin meslekteki ¢alisma
stireleri arttikga duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik diizeyleri artmakta

oldugu goriilmiistiir (sirasiyla, r=0.163, p=0.022; r=0.220, p=0.002; r=0.201, p=0.005).

Bu arastirmanin genel amaci cercevesinde onbirinci olarak “Ogretmenlerin
mesleklerini isteyerek secip se¢medigi ile dgretmenlerin Tiikenmislik Olgeginin alt
Olceklerinin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.
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Tablo 4.14: Ogretmenlerin Mesleklerini Isteyerek Secip Secmedigi ile
Tiikenmislik Olceginin Alt Olceklerinden Aldiklar1 Puanlari Acisindan Mann
Whitney-U Testi ile Karsilastirilmasi

Grup N X SS U V4 P
Duygusal tiikenme [Evet 179  11.01 5.57
alt dlcegi Hay1r 19 16.84 6.31 822.00 -3.70 0.001%**
Toplam 198
Grup N X SS U y/ P
Duyarsizlasma alt |[Evet 179 2.52 2.71
dlgegi Hayr 19 442 447 128250 -1.78  0.074
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Kisisel basar hissi [Evet 179 11.30 3.97
alt olcegi Hayir 19 13.00 4.67 1255.00 -1.88 0.059
Toplam 198
Grup N X SS U y/ P
Tiikenmislik Olcegi [Evet 179 24.84 9.39
Hay1r 19 34.26 13.05 920.50 328  0.001%*
Toplam 198
*#p<0.01

Tablo 4.14’te goriildiigii gibi, O6gretmenlerin mesleklerini isteyerek segip
segmedigine gore duyarsizlasma ve kisisel basart hissi Olgeklerinin puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann
Whitney-UTesti  yapilmis ve anlamli  bir farklibk olmadigi  goriilmiistiir
(Sirasiyla, U=1282.50, p=0.074; U=1255.00, p=0.059).

Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek segip segmedifine gére gruplar arasinda
duygusal tiikenme ve Tiikenmislik Olgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U Testi yapilmis ve
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.01). Duygusal tiikkenme ve Tiikenmislik Olgekleri
puanlart acisindan mesleklerini isteyerek segmeyen 6gretmenlerin aleyhine anlamli bir
fark vardir (Sirasiyla, U=822.00, p=0.001; U=920.50, p=0.001). Mesleklerini isteyerek
segmeyen Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve tiikenmislik diizeyleri mesleklerini
isteyerek secen 0gretmenlerin duygusal tilkenme ve tiikkenmislik diizeylerine gore daha

yiiksek oldugu saptanmistir.
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Bu arastirmanin genel amaci cercevesinde on ikinci olarak “Ogretmenlerin
calistiklari kurumdan memnun olup olmadiklar1 ile Ogretmenlerin Tiikenmislik
Olgeginin alt Slgeklerinin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna

yanit aranmaktadir.

Tablo 4.15: Ogretmenlerin Cahstiklart Kurumdan Memnun Olup
Olmadiklar1 ile Tiikenmislik Olceginin Alt Olceklerinden Aldiklar1 Puanlari
Acisindan Mann Whitney-U Testi ile Karsilastirilmasi

Grup N X SS U Z P
Duygusal tiikenme [Evet 146 10.20 5.12
alt olcegi Hay1r 52 15.42 6.22 1989.50 -5.09 0.001**
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Duyarsizlagsma alt |[Evet 146 2.10 2.32
olcegi Hayir 52 4.40 3.83 2335.00 -421 0.001%*
Toplam 198
Grup N X SS U Z P
Kisisel basar: hissi |[Evet 146 11.41 421
alt olcegi Hay1ir 52 11.58 3.63 342550 -1.04 0.294
Toplam 198
Grup N X SS U y/ p
Tiikenmislik Olcegi [Evet 146  23.72 8.57
Hay1r 52 31.42 12.02 2320.00 -4.16 0.001%*
Toplam 198
**p<0.01

Tablo 4.15°te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin ¢alistiklar kurumdan memnun olup
olmadiklarina gore kisisel basar1 hissi Ol¢eginin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliblk olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Mann Whitney-UTesti
yapilmig ve anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir (U=3425.50, p=0.294).

Ogretmenlerin ¢alistiklart kurumdan memnun olup olmadiklarina gére gruplar

arasinda duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve Tiikenmislik Olgegi puani agisindan
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla Mann
Whitney-UTesti yapilmis ve anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.01). Duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve Tiikenmislik Olgekleri puanlari agisindan calistiklari
kurumlarindan memnun olmayan Ogretmenlerin aleyhine anlamli bir fark vardir
(Sirasiyla, U=1989.50, p=0.001; U=2335.00, p=0.001; U=2320.00, p=0.001).
Calistiklart kurumdan memnun olmayan Ogretmenlerin  duygusal tiikenme ve
tikenmiglik diizeyleri calistiklart kurumdan memnun olan Ogretmenlerin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve tiikenmiglik diizeylerine oranla daha yiiksek olarak

saptanmigtir.

4.6.5. Ogretmenlerin Tiikenmislik ile Psikolojik Dayamikhlik Olceklerinden

Aldiklar1 Puanlar Arasindaki iliskinin incelemesi

Bu béliimde ogretmenlerin Tiikenmislik Olgegi ile Psikolojik Dayamiklilik
Olgeginden aldiklar1 puanlar arasindaki iliski icin Spearman Korelasyon Analizi,
tikenmisligin psikolojik dayaniklilik iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini

belirlemek i¢in regresyon analizi yapildi.
Bu arastirmanin genel amaci gergevesinde on iigiincii olarak “Ogretmenlerin

Tiikenmislik Olgeginden aldig1 puanlar ile Psikolojik Dayaniklilik Olgeginden aldig

puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.16: Ogretmenlerin Tiikenmislik Olceginden Aldiklar1 Puanlar ile
Psikolojik Dayamklihk Olgeginden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki iliskinin

Incelenmesi
Boyut Boyut N r P
Tiikenmislik Olgegi puanlari Psikolojik Dayaniklilik Olgegi puanlar1 198 -0.495  0.001%*
p<0.01

Tablo 4.16°da goriildiigii gibi,0gretmenlerin Tiikenmislik Olgeginden aldiklari
puanlar ile Psikolojik Dayaniklihk Olgeginden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla Sperman KorelasyonTesti
yapilmis ve negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmistir (r=-0.495, p=0.001).
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arttikca psikolojik dayaniklilik diizeyleri diistiigii

saptanmistir.

Bu arastirmanin genel amaci cercevesinde on dordiincii olarak “Ogretmenlerin
Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puanlarin dgretmenlerin Psikolojik Dayaniklilik
Olgeginden aldiklar1 puanlarin iizerinde nasil bir etkisi vardir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.

Tablo 4.17: Ogretmenlerin  Tiikenmislik  Diizeylerinin  Psikolojik

Dayamkhlik Diizeyleri Uzerine Etkisinin Incelenmesi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken (] t p F Model (p) | R?
Psikolotik Sabit 159.466 |47.569 |0.001
SreoTar 86.401 | 0.001 | .306
dayaniklilik .. ..
Tiikenmislik -1.126 |-9.295 [0.001
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Tablo 4.17°de goriildigl gibi, tiikenmislik diizeylerinin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri iizerine etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=86.401; p<0.01). Psikolojik dayaniklilik diizeyinin belirleyicisi
olarak tiikkenmislik diizeyi ile iliskisinin (agiklayicilik gliciiniin) zayif oldugu
goriilmistir (R?=0.306). Ogretmenlerin tikenmislik diizeyi psikolojik dayaniklilik

diizeyini diisiirdiigli saptanmistir(3=-1.126).

Bu arastirmanin genel amaci cercevesinde on besinci olarak “Ogretmenlerin
tiilkenmislik diizeylerinin psikolojik dayaniklilik ile iliskisinde cinsiyetin aracilik etkisi

var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.18: Ogretmenlerin
Dayamkhlik Uzerindeki Etkisinde Cinsiyetin Aracihk Etkisi

Tiikenmislik  Diizeylerinin  Psikolojik

Psikolojik dayamklhihik (Model 1) Psikolojik dayamklihik (Model 2)
Bagimsiz Degisken B t p (] t P

Sabit 159.466 47569 0.001 160.419 34.846 0.001
Cinsiyet - -0.812 -0.303 0.762
Tiikenmislik -1.126 -9.295 0.001 -1.112 -9.177 0.001

F 86.401 43.046

Model (p) 0.001 0.001

R’ 0.306 0.306

Tablo 4.18’de goriildiigii gibi, model 1°de tiikenmislik diizeylerinin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri {izerine etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=86.401; p<0.01). Psikolojik dayaniklilik
diizeyinin belirleyicisi olarak tiikenmislik diizeyi ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu goriilmiistiir (R?>=0.306). Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi psikolojik
dayaniklilik diizeyini diisiirmekte oldugu saptanmistir (3=-1.126).
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Model 2’de tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik ile cinsiyet arasindaki iliski
belirlemek {iizere yapilan hiyerarsik regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=43.046, p=0.001). Psikolojik dayanikliligin belirleyicisi olarak
tiikkenmislik degiskeni ile iliskisinin(agiklayicilik giicliniin) diisiik oldugu goriilmiistiir
(R’=0.306). Bireylerin tilkenmislik diizeyi psikolojik dayamkhlik diizeyini
digtirmektedir (B=-1.112).

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda tiikkenmislik diizeyinin psikolojik
dayaniklilik {lizerinde dogrudan etkiledigi bunun {izerinde cinsiyetin etkisi olmadigi
saptanmistir. Cinsiyet i¢in Baron ve Kenny’nin belirlemis oldugu aracilik sartlari
saglanmadigindan aracilik etkisinden s6z edilememektedir (Baron ve Kenny, 1986, Akt.

Sesen, 2011).
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SONUC

Ozel egitimde calisan dgretmenlerin, psikolojik dayamklilik diizeylerinin orta

diizeyde ve tiikenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu bulunmustur.

Kadinlarin sosyal kaynak diizeyinin erkeklerin sosyal kaynak diizeyine gére daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Erkeklerin duygusal tiikenme diizeyinin kadinlarin duygusal

tiilkenme diizeyine gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Ogretmenlerin  yaslar1 arttikca, kendilik algis1  diizeyleri artmaktadr.
Ogretmenlerin yaslar1 ile duyarsizlasma ve tiikkenmislik diizeylerinin ise ters orantili
oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin yaslar1 arttikca duyarsizlasma ve tiikenmislik

diizeyleri diismektedir.

Evli 6gretmenlerin aile uyumu diizeyinin, bosanmis olan 6gretmenlerin aile
uyumu diizeyinden daha yiliksek oldugu bulunmustur. Bekar 6gretmenlerin aile uyumu
diizeyinin ise, boganmig olan 6gretmenlere gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Evli
ogretmenlerin sosyal kaynaklar diizeyinin bekar ve bosanmis olan 6gretmenlerin sosyal

kaynak diizeyinden daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Ogretmenlerin ¢alisma siireleri artttkca duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

tiilkenmislik diizeyinin de artmakta oldugu goriilmiistiir.

Mesleklerini isteyerek secen dgretmenlerin gelecek algisi, aile uyumu, kendilik
algisi, sosyal kaynaklar ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin mesleklerini isteyerek
segcmeyen Ogretmenlere oranla daha yliksek oldugu saptanmistir. Mesleklerini isteyerek
segmeyen Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve tiikenmislik diizeyleri mesleklerini

isteyerek secen dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calistiklar1 kurumdan memnun olmayan Ogretmenlerin aile uyumu, sosyal
yeterlilik, sosyal kaynaklar ve psikolojik dayamklilik diizeylerinin calistiklari

kurumlarindan memnun olan Ogretmenlere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Calistiklar1  kurumlarindan memnun olmayan G&gretmenlerin  duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve tiikkenmiglik diizeyleri ¢alistiklart kurumlarindan memnun olan

ogretmenlere oranla daha yiliksek oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi ile psikolojik dayaniklilik diizeyi arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi

arttik¢a psikolojik dayaniklilik diizeyi diismektedir.

Ogretmenlerin  tiikenmislik ~ diizeyinin  psikolojik dayamklilik ~ diizeyini
diisirmekte oldugu saptanmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda
tiilkenmislik diizeyinin psikolojik dayanikliligi dogrudan etkiledigi, bunun {izerinde
cinsiyetin psikolojik dayanikliligi etkilemedigi saptanmistir. Cinsiyet icin Baron ve
Kenny’nin belirlemis oldugu aracilik sartlar1 saglanmadigindan aracilik etkisinden so6z

edilememektedir(Baron ve Kenny, 1986, Akt. Sesen, 2011,79).

Ozel Egitimde Cahsan Ogretmenlerin Psikolojik Dayamkhlik Diizeylerine
Iliskin Tartisma: Ozel egitimde ¢alisan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyi az
sayida arastirmada calisilmistir. Yapilan bu arastirmada o6zel egitimde calisan
ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
sonu¢ Karatag’in (2016) arastirmasi ile uyumludur. Karatas’in yaptig1 arastirmada da
ozel egitimde calisan Ogretmenlerin psikolojik dayamiklilik diizeyleri orta diizeyde
bulunmustur.  Ucar (2014) ise, 6zel egitimde ¢alisan Ogretmenlerin psikolojik

dayaniklilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu bulmustur.

Yapilan arastirmada oOgretmenlerin  psikolojik dayamiklilhik diizeylerinde
cinsiyetin roliine bakildiginda, anlamli bir farklilik goriilmemis; fakat sosyal kaynaklar
alt 6lgegi puanlarinin kadinlarda erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
Ucar’in (2014) arastirmast ile uyumludur. Ugar, arastirmasinda Ogretmenlerin aile
uyumu ve sosyal kaynaklar alt 6l¢ekleri puanlarinin kadinlarda erkeklere gore daha

yiiksek oldugunu bulmustur. Karatag (2016) ise, 6zel egitimde calisan Ogretmenlerin

66



psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermedigini

saptamistir.

Arastirmamizda Ggretmenlerin yaslar1 ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Kendilik algis1 alt 6l¢eginde ise pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ugar’in (2014) arastirmasinda sosyal yeterlilik
disindaki tiim alt boyutlarda 6gretmenlerin yasi ile psikolojik dayaniklilik diizeylerinde
anlamli bir farklilbik bulunmustur. Yal¢in (2013) ilkogretim Ogretmenleriyle yaptigi
aragtirmada, yasla beraber psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de arttigi sonucuna
ulasmistir. Sezgin (2010) ve Karatag (2016) arastirmalarinda bunun aksine yas ile

psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli bir iliski saptamamislardir.

Yapilan bu arastirmada Ogretmenlerin medeni durumlart ile psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasinda sosyal kaynaklar ve aile uyumu alt 6l¢eklerinde anlamli
bir farklilik bulunmustur. Evli olan 6gretmenlerin aile uyumu ve sosyal kaynaklarinin
bekar ve bosanmis olanlara goére daha yiliksek oldugu goriilmiistir. Bu durum
arastirmamiz icin beklenen bir sonugtur. Evli olanlarin sosyal cevrelerinden alacagi
destegin daha fazla olacagi diisiiniilmektedir. Ucgar (2014) arastirmasinda tiim alt
Olceklerden alinan puanlarin evlilerde bekarlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Karatag’in (2016) aragtirmasinda ise, psikolojik dayaniklilik diizeyinin bekar olanlarin
lehine oldugu goriilmektedir. Gokmen (2014) ise, arastirmasinda medeni durum

degiskeninin psikolojik dayaniklilif1 etkilemedigi sonucuna ulagmustir.

Calismamizda meslekte ¢alisma siiresi ile 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Karatas (2016), meslekte calisma

stiresi azaldikga psikolojik dayaniklilik diizeyinin artti§1 sonucuna varmistir.

Arastirmamizda meslegini isteyerek secip segmeme durumunun 6gretmenlerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerine etkisine bakildiginda, meslegini isteyerek secen

ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin se¢gmeyenlere gore daha yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. Bu durum meslegini kendileri segen 6gretmenlerin islerini severek

yapacaklar1 ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek olacagini diistindiirmektedir.

Yapilan bu arastirmada 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumdan memnun olup
olmama durumu ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda,
calistiklar1 kurumdan memnun olan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum arastirmamiz i¢in beklenen bir sonugctur.
Kisi calistigr yere kendini ait hissettiginde ve calistigi kurumu sevdiginde buna baglh

olarak psikolojik dayaniklilik diizeylerinin artacagi diistiniilmektedir.

Ozel Egitimde Cahsan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin
Tartisma: Calismamizda 6zel egitimde calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin

diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yapilan bu arastirmada oOgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik
diizeylerine bakildiginda, erkeklerin duygusal tiikenme diizeylerinin kadinlara gore daha
yiikksek oldugu saptanmistir. Orug¢ (2007), Yigit(2007) ve Aydemir’in (2013)
arastirmalarinda ise, cinsiyet degiskeninin tiikenmislik iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigr sonucuna varimistir. Tiire (2008), erkek Ogretmenlerin tliikenmisligin
duyarsizlasma boyutu puaninin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu bulmus;
fakat duygusal tiikenme boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Dolayisiyla
arastirmamiz bu ¢alismalarla tutarlihk saglamamistir. Cokluk (1999) ve Ozmen (2001)
ise, bizim arastirmamizin aksine, duygusal tiikenme boyutunda kadinlarin erkeklere gore

daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 sonucunu bulmustur.

Calisgmamizda yas degiskeninin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi {izerindeki
etkisi incelendiginde, negatif yonde anlamli bir iliski saptanmigtir. Ogretmenlerin yaslar
arttikca duyarsizlagsma ve tiikenmislik diizeyleri diismektedir. Bu sonug¢ aragtirmamizda
beklenen bir sonuctur. Aydemir (2013) yas degiskeninin tiikenmislik ile anlamli bir
iliskisi olmadiginin, fakat duyarsizlasmanin tiikenmislikle negatif yonde anlamli bir

iligki i¢inde oldugu sonucuna ulagsmistir. Tiimkaya (1996) ve Karahan’in (2008),
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arastirmalarinda yas degiskeninin kisisel basar1 alt dlgeginde anlamli bir fark yarattigin

belirtmislerdir.

Yapilan aragtirmamizda Ogretmenlerin medeni durumlarn ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik olmadigi goriilmiistiir. Ozel egitimde calisan
ogretmenlerin medeni durumlarinin tiikenmislikleri ile ilgisinin olmadig1 sdylenebilir.
Bu sonu¢ Yigit’in (2007) calismasiyla uyumludur. Izgar (2000) ise, calismasinda

duygusal tiikenme ve kisisel basari hissi alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulmustur.

Arastirmamizda 6zel egitimde ¢alisan 6gretmenlerin meslekte calisma siireleri ile
tiikenmislik diizeylerine etkisine bakildiginda, pozitif yonde anlamli bir iligki
goriilmiistiir. Ogretmenlerin meslekte calisma siiresi arttikca tiikenmislik diizeyleri de
artmaktadir. Ayn1 zamanda duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt O&lgeklerinin
diizeyleri de artmaktadir. Bu sonug yillar gectikce tilkkenmislik diizeylerinde bir artmanin
yagsandig1 seklinde yorumlanabilir. Ulasilan sonu¢ Tiire’nin (2008) buldugu sonugla
uyumludur. Ak¢amete ve arkadaslar1 (2001) ile Aksoy (2007), 6gretmenlerin meslekte

caligma siirelerinin tiikenmislik {izerinde etkisinin olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Aragtirmamizda Ogretmenleri meslegi isteyerek secip se¢cmeme durumunun
tikenmislik diizeylerine etkisi incelendiginde, meslegini isteyerek se¢meyen
ogretmenlerin duygusal tilkenme alt 6l¢egi ve tiikenmislik diizeylerinin daha ytiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum meslegini isteyerek segmeyen 6gretmenlerin

isinde daha fazla duygusal olarak tiikenmislik yasadigi seklinde yorumlanabilir.

Yapilan bu ¢alismada 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumdan memnun olup olmama
durumlarinin tiikenmislige olan etkisine bakildiginda, calistigt kurumdan memnun
olmayan ogretmenlerin tlikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.Bu
durum 6gretmenlik yapan kisinin bagka bir boliimii kazanamadigi veya ¢evrenin baskisi
iizerine bu meslegi se¢mis olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Ayn1 sekilde 6zel egitim
alaninda calismayir da birtakim zorunluluklardan dolayr se¢mis olabilir. Bu kisiler

meslek se¢imini isteyerek yapmadiklarindan dolayr daha fazla tiikkenmislik yasadiklar
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sOylenebilir. Bu sonuglarin aksine Vizli (2005) ve Aksoy (2007)meslegi isteyerek segme

ile tilkkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark bulmamugslardir.

Arastirmamizin hipotezlerinden biri olan psikolojik dayaniklilik ve tiikenmisligin
birbirine olan etkisi incelendiginde, negatif yonde anlamli bir iliski goriilmistiir. Bu
durum oOgretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiliksek olmasiin onlarin

tikenmislik konusunda daha az risk altinda olmalarimi sagladigin1  gosterir.

Ogretmenlerin psikolojik dayamikliliklar yiiksek oldugunda olumsuz kosullardan daha
az etkilenir ve tiikenmislik yasama olasiliklar1 diiser. Bu sonug, Bitmis ve arkadaslarinin

(2013) galigsma sonuglariyla uyumludur.

Calismamizin bir baska hipotezi olan, cinsiyetin psikolojik dayaniklilik ve
tiikenmislik tizerindeki etkisi incelendiginde herhangi bir aracilik etkisi saptanmamuistir.
Bu durum farkli 6gretmenlerin farkli brans, yas, medeni durum gibi 6zelliklere sahip

olmasiyla agiklanabilir.
Bu ¢alismanin sonuglarina gore asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Arastirma Istanbul ilinde 6zel egitimde calisan 198 Ogretmen ile smirh
kalmistir. Sonuglarin genellenebilmesi i¢in bu sayr daha da artirilarak farkli illerde

calisan dgretmenlerin de ele alindig: bir ¢alisma yapilabilir.

2. Calismamizda cinsiyet, yas medeni durum, meslekte ¢aligma siiresi, meslegi
isteyerek secip segmeme ve calistigi kurumdan memnun olup olmama degiskenleri ele
almmigstir. Bundan sonra yapilacak calismalarda ¢alisilan engel gruplari, ¢alisilan okul

tiirti, is arkadaslarindan destek goriip gormeme gibi degiskenler de ¢alisilabilir.

3. Bu calismada yalniz 6zel egitimde c¢alisan Ogretmenler ele alinmistir. Ayni
konu devlet okullarinda ve diger okul tiirlerinde calisan dgretmenlerle karsilastirilarak

da ele alinabilir.
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4. Tiikkenmislik ile psikolojik dayanmiklilik diizeylerinin birbirine olan etkisinde
sadece cinsiyetin aracilik roliine bakilmistir. Bu etki {lizerinde diger degiskenlerin de
aracilik etkisi olabilir. Gelecek ¢alismalarda diger degiskenlerin aracilik etkisi de

incelenebilir.

5. Cok 6nemli bir alan olan egitimin niteliginin artirilabilmesi i¢in egitimcilerin
sartlarinin iyilestirilmesi gereklidir. Ogretmenlerin dayaniklilik diizeylerinin artmasiyla
yasadiklar1 olumsuzluklar karsisinda daha az etkilenecek ve tlikenmislik yasama
olasiliklar1 da diisecektir. Bu nedenle bu calisma, Ogretmenlerin daha verimli bir
performans gosterebilmeleri i¢in tiikkenmislik diizeylerini azaltic1 6nlemlerin alinmasi ve

psikolojik dayaniklilik diizeylerini artiric1 ¢aligmalar yapilmasinda yol gosterici olabilir.

6. Ozel egitim alaninda Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarmni artirmalart
icin neler yapabilecekleri ve tlikenmislikle nasil basa cikabilecekleri konusunda,

kurumdaki psikologlar tarafindan hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.
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EK1- KiSISEL BILGI FORMU

Cinsiyetiniz

1.() Kadin 2.() Erkek

Yasiniz

Medeni Durumunuz

1.() Evli 2.() Bekar 3.() Bosanmis
Bransiniz

Meslegi isteyerek mi sectiniz?
1.( )Evet 2.( )Hayrr
Cahstigimiz kurumdan memnun musunuz?

1.()Evet 2.( )Hayir
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EK2- MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

Asagida belli bazi duygular1 ve durumlar igeren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde
belirtilen duygu ve durumlar1 hangi siklikta yasadiginizi diisiinerek size en uygun olan
secenegi isaretlemeniz gerekmektedir.

= g . g 5
= = E 8y 5
S MADDELER I I
1 = &
1 | Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum.
2 | Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
3 | hissediyorum.
4 Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim.
Baz1 6grencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
5 | ediyorum.
6 | Biitiin giin 6grencilerle ugragsmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok
yipratici.
7 | Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢dziim yolunu bulurum.
8 | YaptiZim isten yildigimi hissediyorum.
9 | Yaptigim is sayesinde dgrencilerin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.
10 | Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi1 sertlestim.
11 | Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum.
12 | Cok seyler yapabilecek gligteyim.
13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
15 | Ogrencilere ne oldugu umrumda degil.
16 | Dogrudan dogruya 6grencilerle calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.
17 | Ogrencilerle armada rahat bir hava yaratiyorum.
18 | Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan sonra kendimi rahatlamis
hissediyorum.
19 | Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
22 | Ogrencilerin baz1 problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandiklarini hissediyorum.
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EK- 3 YETiISKINLER iCiN PSiKOLOJiK DAYANIKLILIK OLCEGI
Asagida duygusal yapinizla ilgili ifadeler yer almaktadir. Her bir durum igin tist satirda
yer alan ifadeyi, alt satirda yer alan segeneklerden hangisi sizin i¢in daha iyi
tamamliyorsa yakinlik derecesine gore uygun kutucuga (X) seklinde isaretleyiniz.

1. Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir ¢oziim bulurum| | | [ | [Cogu kez ne yapacagimi kestiremem
2. Gelecek i¢in yaptigim planlarm...
Basarilmasi zordur| | | [ | [Basarnlmasi miimkiindiir
3. En iyi oldugum durumlar su durumlardir...
Ulagmak istedigim agik bir hedefim Tam bir giinliik bos bir vaktim
oldugunda oldugunda
4. ...olmaktan hoslaniyorum
Diger kisilerle birlikte| | | | | |Kendi bagima
5. Ailemin, hayatta neyin 6nemli oldugu konusundaki anlayisi...
Benimkinden farklidir| | | [ | [Benimkiyle aynidir

6. Kisisel konulari ...

Arkadaglarimla/Aile-iiyeleriyle
Hi¢ kimseyle tartismam tartigabilirim

7. Kisisel problemlerimi. ..

Cozemem| | | | | [Nasil ¢ozebilecegimi bilirim

8. Gelecekteki hedeflerimi...

Nasil basaracagmm bilirim| | | | [ | Nasil bagaracagimdan emin degilim

9. Yeni bir ise/projeye basladigimda ...

Ileriye déniik planlama yapmam, derhal ise

baglarim Ayrintili bir plan yapmay tercih ederim
10. Benim i¢in sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak
Onemli degildir| | | [ | [Cok 6nemlidir
11. Ailemle birlikteyken kendimi ...hissederim
Cokmutlu] | | | | |Cok mutsuz
12. Beni ...
Bazi yakin arkadaslarim/aile iiyelerim
cesaretlendirebilir Hig¢ kimse cesaretlendiremez
13. Yeteneklerim...
Olduguna cok inamirm| | | [ | [Konusunda emin degilim
14. Gelecegimin ...oldugunu hissediyorum
Umit verici| | | | | [Belirsiz
15. Su konuda iyiyimdir...
Zamanimi planlama| | | | | [Zamanmm harcama
16. Yeni arkadaglik konusu ...bir seydir
Kolayca yapabildigim| | | | | |Yapmakta zorlandigim
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17. Ailem sdyle tanimlanabilir ...

Birbirinden bagimsiz| | | | | |Birbirine siki bicimde kenetlenmis
18. Arkadaglarimin arasindaki iligkiler ...
Zayifur| | | | | |Giicliidiir
19. Yargilarima ve kararlarima ...
Cok fazla givenmem| | [ | [ |Tamamen giivenirim
20. Gelecege doniik amaclarim ...
Belirsizdir| | | | | [lyi diistiniilmiistiir
21. Kurallar ve diizenli aliskanliklar ...
Giinliik yasamimda yoktur| | | | | Giinliik yasamimi kolaylastirir
22. Yeni insanlarla tanismak ...
Benim igin zordur| | | | | [Benim iyi oldugum bir konudur
23. Zor zamanlarda, ailem ...
Gelecege pozitif bakar| | | | | [Gelecegi umutsuz goriir
24. Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda. ..
Bana hemen haber verilir| | | | | |Bana soylenmesi bir hayli zaman alir
25. Digerleriyle beraberken
Kolayca giilerim| | | [ | [Nadiren giilerim
26. Bagka kisiler soz konusu oldugunda, ailem soyle davranir:
Birbirlerini desteklemez bigimde| | | [ | [Birbirlerine bagh bigimde
27. Destek alirm
Arkadaglarimdan/aile iiyelerinden ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Hig kimseden

28. Zor zamanlarda ...egilimim vardir

Beni basariya gotiirebilecek iyi bir sey

Her seyi umutsuzca goren bir bulma
29. Karsilikli konusma i¢in giizel konularin diisiiniilmesi, benim i¢in ...
Zordur| | | [ | [Kolaydir

30. Ihtiyacim oldugunda ...

Her zaman bana yardim edebilen birisi

Bana yardim edebilecek kimse yoktur vardir
31. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...
Basa ¢cikmaya calisinm | | | | | [Siirekli bir endise/kayg1 kaynagidir
32. Ailemde sunu severiz ...
isleri bagimsiz olarak yapmayi| | | | | | isleri hep beraber yapmayi
33. Yakin arkadaglarim/aile iiyeleri ...
Yeteneklerimi begenirler| | | | | [ Yeteneklerimi begenmezler
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