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OZET

Bu arastirmada 6zel gilivenlik gorevlilerinin hissettikleri is stresi ile tiikenmislik
durumlar arasindaki baglantinin belirlenmesi amaglanmistir. Belirtilen amaca ulasabilmek
icin ¢aligmada anket metodu uygulanmistir. Anket formunda, Tunceli ilinde gorev yapan
ozel giivenlik gorevlilerinin demografik degiskenlerini belirleyen sorular "Is Stresi Olgegi"
ve "Tiikenmislik Olgegi" yer almaktadir. Elde edilen anket verilerine gore, tiikkenmislik
puanlart ile is stresi puanlar1 arasinda paralel yonli birbirleri ile iliskili bir baglanti ortaya
cikmustir. Is stresi tilkenmislik olgusunu tetiklemektedir. Kadin ¢alisanlarin kisisel basar1 alt
boyut tiikkenmislik ve is stresi puanlari, erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur.
Calisanlarin toplam mesleki ¢alisma stirelerine bakildiginda 20 yildan fazla toplam mesleki
hizmeti bulunanlarin duyarsizlasma alt boyut puanlari en yiksektir. Yani ¢alisma yili
yukseldikge is stresi ve tilkenmislik sendromu dogru orantili olarak yukari ivmelenmektedir.
Ayrica 20 yildan fazla toplam mesleki hizmeti bulunanlarin kisisel basar1 alt boyut puanlari
en dugiiktiir. Cinsiyete gore is stresi puan ortalamalari erkeklerin kadin galisanlara oranla
daha olumsuz goziikmektedir. Bu ¢alismada demografik olarak medeni durumu, bireyin
yas1, cinsiyeti, maddi gelir durumu ve galisanlarin meslekteki toplam galisma siireleri
incelendiginde tiikkenmislik ve is stresi 6l¢ekleri ve alt boyutlarinda 6nemli derece farkliliklar
saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Ozel giivenlik, is stresi, tilkenmislik.
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the link between the job stress felt by private
security guards and their burnout. In order to achieve the stated goal, the survey method was
applied in the study. In the questionnaire, there are questions that determine the demographic
variables of private security officers working in the province of Tunceli, "Work Stress Scale"
and "Burnout Scale". According to the obtained survey data, a parallel correlation between
burnout scores and job stress scores emerged. Work stress triggers burnout. Personal
achievement sub-dimension burnout and job stress scores of female employees were found
to be higher than males. When the total professional working time of the employees is
considered, the depersonalization sub-dimension scores of those who have more than 20
years of total professional service are the highest. In other words, as the working year
increases, work stress and burnout syndrome accelerate in direct proportion. In addition, the
personal achievement sub-dimension scores of those with more than 20 years of total
professional service are the lowest. Job stress mean scores by gender appear to be negative
in male employees compared to female employees. In this study, when the demographic
marital status, age, gender, financial income status of the individual and the total working
time of the employees in the profession were examined, significant differences were found
in the scales and sub-dimensions of burnout and work stress.

Key words: Private security, work stress, burnout.



1. GIRIS

Giivenlik olgusu insanlar i¢in yeme igme barmmma gibi temel bir ihtiyag haline
gelmigtir. Clinkii kendini giivende hisseden bireyler olumlu, planli ve giivenlik kaygisi
yasamadan Ozgiivenle hayat planlamasi yapabilir. Giinlimiiz diinyasinda artan giivenlik
problemleri insanlarda endiseye neden olmaktadir. Gelisen teknoloji veya yeni is kollari ile
giivenlik problemlerinin daha aza indirgenmesi i¢in diinyada yeni adimlar atilmaktadir.
Biiytik giivenlik sirketleri kurulmakta ve bazi tilkeler askeri giiglerle yapilan isleri dahi 6zel
giivenlik sektoriine kaydirmaktadir. Hizla gelisen 6zel giivenlik sektorii sonucunda
calisanlarda is stresi ve tiikenmislik olgusunun arastirilmasi 6nemli bir hal almaktadir.

Bu arastirmada 6zel giivenlik gorevlileri personelinin tilkenmislik ve ig stresi ile
durumlar1 arasindaki olabilecek baglantinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda anket
caligmasi yapilmistir. Calismaya konu olan veriler Tunceli ilinde uygulanan anket yontemi
ile toplanmigtir. Anket formunda, Tunceli ilinde gérev yapan 6zel giivenlik mensuplarinin
demografik degiskenlerini belirleyen sorularin yan1 sira, "Is Stresi Olgegi" ve "Tiikenmislik
Olgegi" yer almaktadir. Toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilerek is stresi ve
titkenmislik arasindaki baglantinin ortaya ¢ikmasi hedeflenmistir.

Bu c¢alisma alt1 farkli bolimden olusmaktadir. Giris kismi ile baslanilmis ikinci
asamada giivenlik kavrami ve 6zel giivenlik kavramlarinin diinya ve iilkemizdeki yeri, tarihi
ve Ozelliklerinden bahsedilmistir. Calismanin {icilincii boliimiinde is stresi kavramindan,
dordiincii boliimde ise tiikenmiglik {izerine literatiir caligmasi yapilarak konu hakkinda bilgi
verilmistir. Besinci boliim olan metot kisminda ise; arastirmanin amaci, Onemi, evreni,
orneklemi, veri toplama araglari, kullanilan 6l¢ekler, kapsam ve smirliliklari, hipotezleri,
modeli ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler verilmis ve son olarak arastirmada ortaya ¢ikan
bulgular bolimiinde betimsel, giivenirlik, normallik analizleri ve hipotez testlerine yer
verilmistir. Ortaya ¢ikan veriler sonrasinda sonu¢ ve Oneriler kismiyla c¢alisma

tamamlanmaistir.



2. OZEL GUVENLIK KAVRAMI

2.1. Giivenlik Nedir?

Tirk Dil Kurumu giivenligi bireylerin olusturdugu toplumda kamu diizeninin
sorunsuz yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi ve emniyetinin saglanmasi olarak
belirtmistir (Payam, 2018). Giivenlik, tanimi itibariyle hayli tartismali bir durumdur.
Giivenlik kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar tiretilmistir. En yalin ifade ile giivenlik, tehditlerin
azaltilmasi veya Onlenmesidir (Ergiiven, 2016). Genel olarak ifade edildiginde; giivenlik
bireylerin 6zel alanlarinda veya halka agik yerlerde herhangi bir saldiriya, kazaya maruz
kalmadan can ve mallar i¢in ¢ekincesiz bir sekilde yasamlarinin siirdiiriilebilir olmasidir.

Bu kavram toplumsal agidan incelendiginde, giivenligin insanlarin ihtiyag
duyduklar, diger hizmet tiirleri gibi i¢inde bulunulan sartlar veya zamanla ortaya ¢ikan
nedenler ile birlikte dogdugu goézlenmektedir (Basogul, 2007). Toplum canli ve siirekli bir
kavramdir. Ancak toplumu olusturan bireydir. Birey ve toplumumun 6zgiirliigiiniin 6nemi
yadsinamaz bir ger¢ek olmakla birlikte i¢ ige gegmis kavramlardir. Emniyetli ve giivenli bir
ortamda birey oOzgiirce dislinliir ve rahat¢a kendini anlatir. Bu durumun tersi ile
karsilasildiginda ise Ozgiirliige ulasmak icin her istenileni sorgusuz yapmasi, durmasi
gereken yerde durmamasi, diger bireylerin 6zgiirlik noktasina girmesi, digerlerine zarar
vermesi durumunda catigmalar baslayarak biiyiir ve kamu diizeninin bozulmasina neden
olur. Birey emniyet ihtiyacinin karsilanmasi sonucunda temel haklarini kullanabilmektedir.
Giivenlik ve 6zgiirliik kavramlarinin ayni1 degere sahip olmadig1 burada netlesmektedir.
Giivenlik tek basina bagimsiz degildir ancak Ozgiirliigiin elde edilmesinde onemli bir
etmendir.

Giivenlik hizmetleri kamu diizeninin esasini olusturan énemli bir sistemdir. Devlet
Planlama Tegkilati’'nin yayimlamig oldugu 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda giivenlik
hizmetlerine iligkin ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Rapora gore asayis ve giivenlik ayni
kavramda ifade edilmistir. Giivenlik ile ilgili olarak, bireylerin hak ve Ozgiirliikleri
gergevesinde sorumluluklarin yerine getirilmesi, mal, can ve yasama giivenliklerinin
saglanmasi, sosyal ve ekonomik kurumlar ile birlikte devletin tiim organlarinin sorunsuz bir
sekilde calismasi ve tim bunlar1 ifa eden devlet otoritesinin istisnasiz bir sekilde tesis
edilmesidir. Giivenlik su¢ islemenin 6nlenmesi anlamina gelirken, asayis ise bu suglar

isleyenlerin su¢ delil ve emareleriyle birlikte yargi oniine ¢ikarilmasini ifade etmektedir.



Raporda asayis ile ilgili olarak ise insanlarin, toplumun ve devletin giivenligine zarar
verebilecek eylemlerde bulunan, vazifelerini yerine getirmeyen, kendi haklarini kullanirken
asirtya kacan ve toplumsal kurallara karsi ¢ikan kisi veya kisilerin yakalanmasi ve bu tiir
eylemlerin 6nlenmesi ayrica sucun tespiti, delillerinin toplanmasi ve siiphelilerin yargi

makaminda yasalar ¢ercevesinde cezalandirilmasinin saglanmasi seklinde belirtilmektedir
(Acun, 2018).

2.1.1. Giivenligin 6nemi

Giivenlik kiginin korkusuzca yasayabilmesi halidir. Insanligmn baslangicindan bu
yana en temel ihtiyaclarindan birisi olmustur. Insanlar hayatta kalma iggiidiileriyle,
yasamaya devam edebilecekleri giivenli alanlar bulmaya ihtiyag duymaktadir. Giiniimiiz
caginda kolluk gorevlileri, toplumda yasayan bireylerin korku, siddet, baski hissetmeden
yasamalarini siirdiirmesine yo6nelik 6nemi bir rol oynamaktadir (Acun, 2018). Kendini
giivende hisseden birey pozitif yatirim yapabilir ve gelecek icin bir plan olusturabilir.

Insan igin, diinyaya geldigi andan itibaren giivenlik ihtiyacinin giderilmesi hayati bir
konu olmustur. Giivenlik kaygis1 hisseden bireyin en onemi ihtiyaci yasadigi kayginin
ortadan kalkarak normal hayatina devam etme istegidir. Bu konuya 6rnek olarak, ge¢mis
tarthimizde iilkemizde terdr faktoriinden dolayr yasanilan zorunlu yer degisikleri
gosterilebilir. Bazi kisiler, yasadig1 yerde varlikli veya rahat bir yasam siirerken, giivenlik
nedeniyle tiim mal varligin1 birakarak baska bolgeler de zorunlu olarak yasamaya
baslamigtir. Bu durumu tercih etmeyen birey veya bireyler istedigi kadar olagana sahip olsa
bile giivenlik sorunu nedeni ile sikintili bir yasam stirmek zorunda kalmislardir (Kula ve
Cakar, 2015).

Giivenligin énemine Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisinden baktigimizda ise, yeme
igcme gibi temel ihtiyaglarin yan1 sira giivenlik ihtiyac1 gelmektedir. Giivenlik gereksinimi
karsilanmamis hicbir insan sosyallesmeye, 6zel hayatinda mutluluga, is yasaminda basariya
ve kisisel gelisimini gergeklestirme amacina ulasamaz (Gokge, 2011).

Insan calisirken kendini emniyette hissetmesi giiven bakiminda olduk¢a énemlidir.
Giivenli bir ortamda g¢alistigini diisiinen insan, yaptig1 ise saglikli odaklanarak verim kat
sayis1 ve dogru kararlar orani net bir sekilde artig gosterir. Bu da calisma ortamini daha

yasanir ve keyif verici olmasini saglamaktadir.



2.1.2. Kamu giivenligi ve kolluk

Giivenlik hizmetleri ¢ok genis bir kavram olmakla birlikte genel olarak iilkenin
savunmasindan baslanip iilke i¢inde adelet, huzur ve giivenin saglanmasidir. Gilivenlik
hizmetleri 7/24 faal olarak siiren bir siirectir. Tiim {ilkelerde oldugu gibi tilkemizdede kamu
giivenligi ve diizeni kolluk kuvvetleri tarafindan yerine getirilmektedir. Demokratik
tilkelerin hukuk sisteminde devlet, yaptirim giiclinii tekelden toplayan bir olusumdur.
Devlet, ihtiyag halinde zor kuvvet kullanarak hukuk c¢ergevesinde kolluk gorevlileri
vasitasiyla kamu diizenini saglar. Kamu diizeninin saglanmasinin 6énemi toplumda olusan
kargasalik, calkanti, aksakliklar,kaoslar goriindiigii anda ortaya ¢ikmaktadir. insanlarin
temel hak ve 6zgiirliiklerini koruyarak mutlu bir hayat stirmesi tamamiyle kamu giivenliginin
saglanmasi ile olur. Devlet kamu diizenin saglanmasi amaciyla yasalar ¢ergevesinde bu
gorevi kolluk kuvvetlerine vermistir (Kasap, 2006). Kamu giivenliginin saglanmasi
toplumun baskilara, tehdit ve tehlikelere kars1 korunmasi devletin asli gérevidir. Hiikiimet
ise bu gorevi polis, itfaiye, Tiirk Silahli Kuvvet’leri, Milli Istihbarat Teskilat1 ve acil
servisler vasitasiyla yiiriitmektedir (URL-2, 2021).

Devletin kolluk gorevlilerinin manasina baktigimizda ise; sugun olusumunu
engelleme, meydana gelen suca el koyma, suga karisanlari ve sugta kullanilan aleti ele
gecirme, delilleri muhafaza ederek toplama, toplumda diizeni, huzuru ve giiveni saglamakla

gorevli mercilere verilen genel bir addir (Basogul, 2007)

2.1.3. Kamu giivenligini saglayan kurumlar

Kamu giivenigini saglayan kurumlar genel olarak 3 baslik altinda toplanabilir. Tiirk
silahl1 kuvvetleri tilkenin disardan gelen tehtitlere kars1 koruma kalkani olmakla birlikte sinir
giivenliginin teminati gorevini tistlenmektedir. Tiirk Silahli Kuvvetleri sinir giivenliginden,
Jandarma Genel Komutanhig: tasranin, Sahil Giivenlik ise I¢ Isleri bakanligina bagh olarak
ancak savas hallerinde deniz kuvvetleri komutanligi emrinde goérev yaparak tlkenin
karasularinin asayisinden sorumludur.

Milli istihbarat Teskilat: ise devletin kara kutusudur. Her tiirlii gizli bilgi ve
belgelerin toplandig: {iilkenin giivenliginin saglanmasi amaciyla olusabilecek her tiirlii

tehtitlerin bertaraf edilmesinde etkin bir rol oynar.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Polis
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0tfaiye
https://tr.wikipedia.org/wiki/Acil_servis
https://tr.wikipedia.org/wiki/Acil_servis

Emniyet teskilati Anayasa diizeninin bozulmamasi ve toplumun giivenligini
saglamak i¢in gerekli tedbirler alir, emniyet ve asayisi saglamak amaci ile iilke igerisinde
istihbarat toplar bu bilgilerle birlikte tilkenin diger istihbarat birimleriyle birlikte koordineli
olarak is birliginde bulunur. Emniyetin en 6nemli gorevi iilke icerisindeki kamu diizenin

kanun yordamu ile saglanmasidir (URL-3, 2021).

2.1.3.1. Tiirk silahl kuvvetleri (TSK)

Ordu, tilkenin kara yapis1 ve hassas noktalarini goz oniine alarak deniz, kara ve hava
kuvvetleri seklinde yapilanmaktadir. Ordunun bu ii¢ unsurunun tamami c¢esitli isimler
altinda orgiitlenir. Ulkemizde bu gorevi Genel Kurmay Baskanlig: iistlenmektedir. Ordu
tilkenin disaridan gelen tehtitlere kars1 savunma ve gerektiginde karst verme giictidiir.
Jandarma Genel Komutanligina bagl birimlerde i¢ giivenlik ile ilgili konularda cumhuriyet
savcilarina bagli olarak gdrev yapar ve asayisi saglayarak siirdiiriilebilmesinde gorev
almaktadir (Filiz, 2006).

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin gorevi, polisin aksine yurt disindan gelecek tehdit ve
tehlikelere karsi tilkenin giivenligini savunmaktir (Kurtoglu, 2018). Ayrica disaridan gelen
tehditlere kars1 askeri gii¢ gdsterisi yaparak caydirict olmak, gerektigi durumlarda meclisten
alman Kararlar ile yurt disinda verilen gorevleri yerine getirerek diinya barigina katkida
bulunmaktir.

Anayasanin besinci maddesinde devletin gorevleri agikga belirtilmistir. Yasaya gore
Tirk milletinin bitinliginii ve bagimsizligim1 saglamak, cumhuriyet rejimini ve
demokrasiyi korumak, toplumda yasayan bireylerin mutlugunu, giivenini ve huzurunu
muhafaza etmek olarak belirtilmistir (URL-4, 2010). Bu gorevi saglayacak en {iist kurum
Genelkurmay Bagkanligi koordinesinde kara, deniz ve hava kuvvetleri komutanliklarindan
olusmaktadir. Cumhurbaskan1 ayni zamanda baskomutan olmasindan dolay:r gerektigi
zaman Genel Kurmay Baskanligi ve Kara Kuvvetleri Komutan ’ligindan direk bilgi
alabildigi gibi dogrudan emir de verebilir. Cumhurbaskani tarafinda verilmis olan bir emir
herhangi bir yerden onay alinmaksizin uygulanir. 211 Sayili TSK I¢ Hizmet Kanunu’nun
35’inci Maddesi’nde Tiirk Silahli Kuvvetlerinin gorevinin temeli belirtilmistir (URL-5,
2021).



2.1.3.2. Milli istihbarat teskilat1 (MiT)

Devletin giivenliginin saglanmasi veya tiim bilgilerin tek bir ¢ati altinda toplanmasi
amaciyla, 22 Temmuz 1965 tarihinde TBMM tarafindan Milli Istihbarat Teskilat1 644 say1li
kanun ile kurulusu gergeklesmistir (Gog, 2013). Bu kanun 18 yili yiiriirliikte kalmigtir.
Ancak baz1 eksikliklerin giderilebilmesi amaciyla yapilan c¢aligmalar sonucunda
degistirilerek 1 Ocak 1984 tarihinden itibaren Milli Istihbarat Teskilati Kanunu
uygulanmaya baslanmistir. 2017 yilinda ise birtakim diizenlemeler ile Milli Istihbarat
Teskilat1 Cumhurbaskanlig1 makamina dogrudan baglanmistir (URL-6, 2021). MiT’in genel
olarak amag ve gorevler ise;

e Cumhurbagkani, Milli Savunma Bakani, Genelkurmay Baskani, Milli Giivenlik
Kurulu Genel Sekreterine iilkenin giivenlik planlarini hazirlamak ve istenilen istihbarat
ithtiyaglarini karsilamak,

e Kamunun istihbarat faaliyetlerinin yonlendirilmesi veya faydali goriilmesi
durumunda MGK ve Cumhurbagkani’na onerilerde bulunmak,

e Kamu kurumlarinin istihbarat faaliyetlerine katida bulunarak diizenin
saglanmasinda yardime1 olmak,

e MGK ‘da belirlenen gorevleri yapmak,

o Kars1 giicler tarafindan iilkeye kars1 uygulanabilecek istihbarata karsi koymak,

¢ Dis giivenlik, teror faaliyetleri ile miicadele, milli giivenlik ve iilke i¢erisinde olast
tehditlere karsin Bakanlar Kurulunca yapilmasi gerekli goriilen gorevleri yapmak,

e Her tirlii tehditlere karsi teknik istihbarat ve insan istihbarati sistemlerini
kullanarak belge, haber ve veri toplamak, kaydetmek, analiz etmek ve tespit edilen istihbari
bilgileri ilgili kuruluslara ulastirmak,

¢ Gelisen teknolojiye ayak uydurarak istihbaratin kalitesini artirmak amaciyla yeni
yontemlerini aragtirmak ve iilke i¢in daha gerekli oldugu goriilen teknik cihaz veya aletleri

temin etmektir (Gldik, 2016).
2.1.3.3. Emniyet genel miidiirligii (EGM)
10 Nisan 1845 tarihi itibariyle emniyet teskilati kurulmustur. Teskilat daha 6nceki

yillarda ise zabita olarak telaffuz edilmistir. Polisin gorevleri de 1845 yilinda yayimlanarak

yiriirliige giren Polis Nizamnamesi’nde ilk defa ayrintili olarak belirtilmistir. Nizamnamede



polis teskilatinin kurulus amaci belde giivenliginin saglanmasi olarak belirtilmistir (Kasap,
2006).

Polis silahl1 olarak gérev yapan bir devlet memurudur. Ozel giivenlik ve polisin
arasindaki en biiyiik fark bu madde ile goze carpmaktadir. Ozel giivenlikte silahli gdrev
yapar ancak 0zel sirketlere bagl olarak ¢aligmaktadir. Polis, devlet memuru sifatini tagiyarak
olusturulmus silahli bir giigtiir. Polisin tanim1 ve gorevleri 2559 sayili PVSK’da ayrintili

olarak belirtilmistir. Belirtilen kanuna gore ‘polis, kisilerin konut dokunulmazhigini korumak, birey ve

kamu asayisinin emniyetini saglamakla gorevlidir. Ayrica ammenin rahatinin temini yani sira mal, can ve

wzini korumak ve alil ile acizlere, yardima muhtag olan ¢ocuklara ve genel anlamda biitiin yardim isteyenlere

gerekli yardimlari yapmakla goreviidir'. Polis teskilat yapist olarak; illerde il emniyet, ilgelerde
ilge emniyet miidiirligi olarak faaliyet gostermektedir. Polisin gorev ve yetkileri detayli
olarak 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu’nda belirtilmektedir. Polis il ve ilge
merkezinde, jandarma ise kdy ve kirsal bolgelerde asayisi saglamakta gorevlidir (Acun,
2018).

2.2. Ozel Giivenlik

Ozel giivenlik hizmetleri kavrami; talep durumunda kisi, kurum ve kuruluslarin
giivenligini saglama amaciyla belli bir {icret karsiliginda kendi personelleri vasitasiyla
hizmet veren kuruluslardir. Ayr1 bir ifade ile kamu diizeninin korunmasi, toplumsal
giivenligin zarar gérmemesi amaci ile farkli kanun maddeleri ile sucun 6nlenmesi, sucga
karisilmas1 sonucunda kendine 6zgli yasalara dayanarak suca miidahale edilmesi ve sugla

ilgili kolluk gorevlilerine gerekli yardimda bulunan hizmetlerdir (Erkalaycioglu, 2013).

Toplumsal agidan dénemin kosullarina gore giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi igin
birtakim kurumlar kurulmustur. Giiniimiizde devletler iilkelerindeki giivenlik ihtiyacinin
baz1 kisimlarini dzel giivenlik hizmeti ile karsilamaktadir. Ozel giivenlik diinya ¢apinda
ozellikle bankalar icin silahli kurye, zirhli arag, glivenlik danismanligi, alarm sistemlerinin
planlanmasi, bakimi, tramvay, yeralt1 treni, rayl sistemler giivenligi, 6zel dedektiflik, 6zel
ve kurumsal mallarin giivenligi, kamuya agik yerlerin giris ¢ikisinin kontrolii, bireysel olarak
yakin koruma gibi alanlarda hizmet vermektedir (Bektas, 2019).

Giintimiizde teknolojinin gelismesiyle diinyamiza getirmis oldugu yenilikler,
toplumsal diizeni 6nemli bir sekilde degistirmistir. Gelisen teknolojinin etkisiyle diinyadaki

mevcut giivenlik diizeni anlayis1 da degismektedir. Ulkeler bu degisimlere ayak uydurmak



icin 6zel giivenlik kurumlarinin islevi, gorev ve diizenini siirekli ¢aga uygun olarak
giincellemektedir. Verilen derslerde teori ve uygulamada degisiklige giderek, yeni
gelistirilen giivenlik ekipmanlarii teghizatlarina ekleyerek, bu gelisime uyum saglamaya
calismaktadir Ulkemizde 6zel giivenlik gorevlilerine verilen derslerin adi ve egitim siireleri

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 2.1. Ulkemizde 6zel giivenlik gérevlilerine verilen ders ad1 ve egitim siireleri Kaynak:
(Basogul, 2007)

S.NO DERSIN ADI EGITiM SURESI

1 Ozel Giivenlik Hukuku 15
ve Kisi Haklar

2 Giivenlik Tedbirleri 14
Giivenlik Sistemleri ve

3 Cihazlar 12

4 Temel Ilkyardim 6

5 Olay Yeri Koruma

Yangin Giivenligi ve

6 Tabii Felaketlerde 9
Miidahale Tarzi
7 Patlayict Maddeler 4
8 Etkili Tletisim 3
9 Kalabalik Yonetimi 9
10 Kisi koruma 9
Uyusturucu Madde
L Bilgiler: 3
12 Silah Bilgisi ve Atis 30
TOPLAM: 120 Saat

2.2.1. Ozel giivenligin 6nemi

Ilk olarak 6zel giivenlik sektdriiniin kurulma manti81 bireylerin gdzetimi ve bireylere
ait giivenli olarak esyalarm tasmnmasidir. Onceki yillarda 6zel giivenlik toplumda daha dar
kesime hitap etmekte iken giinimiizde profesyonelleserek devletlerin arz-talep, maliyet-kar
acisindan desteklemesiyle birlikte daha genis alanlarda ¢alisma imkami bulmustur (ilhan,
2015).

Giivenlik tarihte kamunun en 6nemli islevi olarak algilanmis ve baska bir kurum
tarafindan yapilacagi diisiiniilmemistir. Yakin donemlerde yasanan degisimler devletin
giivenlik kapsamindan kademeli olarak ¢ekilmesinin bir giivenlik ac¢igi olusturacag:

kaygisini glindeme getirmistir. Yarim asirdir iilkemizde goriilmekte olan i¢ glivenlik agiklari



ve bireysel giivenlik zafiyetleri, bu durumun yillar1 alan bir zaman almasma Sebebiyet
vermistir.

Ozel giivenlik kurulusu toplumda huzurlu bir ortam olusmasinda etkin bir rol
oynamaktadir. Bunun nedeni onleyici, koruyucu ve diizenleyici 6zelliklerinin olmasidir.
Kimi zaman tehdit ya da su¢ daha ortaya ¢ikmadan caydiricilik unsuruyla ortadan
kaldirilirken kimi zaman da islenen sug ya da giivenlik tehdidine aninda miidahale edilerek
zararlardan koruma saglamaktadir. Bu anlamda o6zel gilivenlik kamu giivenligini
desteklemektedir (Acun, 2018). Ozel giivenlik hizmetine talep artisim tetikleyen cesitli
durumlar siraladigimizda;

e Hizla ¢ogalan giivenlik ihtiyacinin iilke ekonomisindeki yiiksek maliyet artisi,

e Giivenlik hizmetinde gelisen teknolojiyle birlikte olusan imayj,

¢ YoOnetimin, insanlarin daha detayli giivenlik taleplerine kars1 ¢6ziim arayis,

e Kamu giivenligin maliyetli, karigik ve uzun olmasi sebebiyle yasanan aksakliklar,

e Bireylerin, devletten herkese esit giivenlik hizmeti verme isteklerindeki artis,

e Toplumda bazi bireylerin kolluga karsi ¢ekinceli ve mesafeli yaklagimi,

Genel olarak iilke ekonomisi, bireylerin talepleri ve zaman konusunda yaganan

nedenlerden dolay1 glivenlik hizmetinin de 6zellestirilmesini tetiklemistir (Alpkutlu, 2018).

2.2.2. Ozel giivenligin tarihsel gelisimi

Ozel giivenligin gelisim siireci, insanlarin kendi hayvanlarini evcillestirdigi doneme
kadar uzanmaktadir. Mal ve can giivenligi ile ilgili koruma hizmetleri i¢in 6zel giivenlik gibi
yapilanmalara 13. yy ‘da yetki verildigi, 14. yy ’da 6zel ordu birliklerin kuruldugu, 18. yy
‘da ise parali askerlerin oldugu bilinmektedir (Bektas, 2019).

Tarihte insanlik; giivenlik ihtiyaglarini tag, sopa, kili¢ gibi ilkel araglara saglamaya
calismistir. Degisen hayat kosulari, diigmanlik ve savas halleri ile kendilerini gelistirmek,
yeniliklere acik olma durumunda kalmislardir. Bu durum yeni arayislara sebep olmustur.
Teknolojinin gelisimi ile giivenligin temelini yerini ilkel aletlerden; profesyonel hizmet
birimlerine birakmistir (Birdisli, 2020).

Diinya’da 6zel giivenlik sisteminin ilk nciileri Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere
ve Isvec’tir. Daniel DEFOE’nin Londra’da 1730 yilinda, insanlarin kapali duvarlar
igerisinde emniyette olmadigin1 veya sokaklarda dolasirken giiven duygusu endisesine

kapildigini, kendi evlerinin 6niinde bile hirsizlarla karsilastiklarini, eskiye oranda insanlar
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yagma ve siddet olaylarina daha fazla maruz kaliyorlar seklindeki ifadeleri giiniimiizdeki
giivenlik olgusuna yonelik 6nemli bir tespit olmustur. Bu nedenle tarihin her doneminde
insanlar giivenliklerini saglamay1 amaclamislardir. Ozellikle ABD’nin 2001 yilinda
meydana gelen terdr saldirisindan sonra giivenlik anlayisinda ciddi bir doniisiim baslamstir.
Diinya’da yiiriitiilen 6zel giivenlik hizmetleri, her iilkenin kendi kiiltiirel, siyasal ve hukuksal
yapisina uygun olarak farkliliklar gostermektedir (Akbas ve ark, 2018).

Ozel giivenlik sektorii, diinyada hizla gelisen ve yayginlasan onemli hizmet
sektorlerinden birisi olmustur. ABD, Ingiltere, Avustralya, Kanada, Japonya ve Giiney
Afrika ilkelerinde yiiksek miktarda o6zel gilivenlik gorevlileri bulunmaktadir. ABD’de
Ozellikle mal varliklarina karsi islenen suglardaki artis orani ile birlikte 6zel giivenlik
hizmetleri uygulamalar1 gelistirilmis ve zamanla tiim diinyada benimsenmistir (ilhan, 2015).

Devlet olma Kkiiltiiriine sahip olan Tiirkler, tarih boyunca bir¢ok biiylik devlet
kurmugstur. Devlet olmanin en 6nemli sorumluluklarindan biri olan giivenlik anlayisini,
savaggl ve asil bir wrka sahip olan Tiirkler askeri kuvvetler vasitasiyla saglama yoluna
gitmistir. Osmanli Devleti zamaninda {cretleri esnaflar tarafindan karsilanmak suretiyle,
ozellikle geceleri asayisin saglanmasi amaciyla kurulan “Ases” (gece bekgileri) glivenlik
hizmetlerinin 6zellesmesinin ilk 6rnegi olarak tanimlanabilir (Metli ve Kuyaksil, 2013).
Ulkemizde 1950°1i yillarda dzel giivenlik hizmeti ortaya ¢ikmis ancak giiniimiizdeki gibi
etkin bir kullanim sekli olmamistir. Tiirkiye’ nin konum itibariyle kritik bir noktada ve diger
tilkeler agisindan ¢ekici bir konumunun olmasi sebebiyle kiiresel ve bolgesel olarak giivenlik
zafiyetlerine karst Onlem almast zorunlu bir hal almistir. Bu sebeple iilkemizin

profesyonellesmis 6zel giivenlik hizmetlerine ihtiyaci bulunmaktadir (Bektas, 2019).

2.2.2.1. Ozel giivenligin diinyadaki gelisimi

Giivenlik ihtiyac1, insanlik kadar eski ge¢misi olan bir kavramdir. Insanligin yerlesik
hayata ge¢cmesiyle beraber tarim devrimi baslamis ve giivenlik ihtiyacinin dogmasinda
neden olmustur. Bu giivenlik ihtiyact Onceleri ordu ile karsilanmis, zamanla bu ihtiyacin
karsilanmasi kolluk kuvvetlerine donitiserek daha da detaylanmis ve smiflar haline
biiriinmiistiir. Zamanla devletin asli gorevlerinden olan kamu giivenligi ve kamu diizenini
saglama konusunda yetersizliklerin goriilmesi {izerine, 6zel giivenlik anlayist giin yiiziine

gecmistir.
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Ticaretin yapilabilmesi veya gelisebilmesi igin giivenlik kaginilmaz bir unsurdur.
Giivenligin de koklii bir gegmisi vardir. Bazi tarihsel kaynaklarda 6zel giivenligin kdkeninin
Roma imparatorluguna kadar dayandigi goriilmiistiir. Eski zamanlarda Roma’da yanginlar
onemli bir sorun teskil etmekteydi. Romalilar bu tehlikeye ¢oziim olarak para karsiliginda
“the vigiles” ismi adi altinda g¢alisan gorevliler olusturmuslardir. Bu gorevliler sehri
gozetleyerek olast tehlikeleri onleme gorevini istlenmekteydiler. Ayni zamanda bu
gorevliler hem itfaiye gorevlisi hem de polislik gorevini yiirtitmiislerdir (Erkalaycioglu,
2013). Yine Romalilar da 6zel miilkiin ve kisilerin korunmasi i¢in “Gehri’ goézetleyen
gorevliler manasina gelen kisilerce gece bekgiligi yapilmis ve orta ¢ag boyunca da
mevcudiyetini korumuslardir. Bu uygulama bizim tarihimizdeki Ases’ leri andirmaktadir
(Haspolat, 2010).

Modern caglara gecilmesi ile birlikte 6zel giivenlik hizmetleri oncelikle kamu
kuruluslarinda kullanilmigtir. Demir yollarindaki 6zel izleme memurlariyla elektrik enerjisi
dagitimi icin istihdam edilenler, 6zel glivenligin kamudaki ilk uygulamalar1 olmustur. 19.
yiizy1l boyunca goézetim ve Ozel bekgilik hizmetlerine miilk sahipleri ve zengin insanlar
tarafindan bagvuruldugu goriilmiistiir. Diinyadaki 6zel giivenlik sirketlerine ilk ornekler
Isvigre ve ABD’dir. Ozel giivenlik sistemlerinin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynayanlardan
bahsedecek olursak diinyada ilk orneklere bakmak yararli olacaktir. Ozel giivenligin
onciilerinden Allan Pinkerton kendi ismi ile 1850 yilinda kurdugu diinyanin en eski ve en
biiyiik glivenlik sirketinin sahibidir. Sirketin bugiin diinyanin bir¢ok yerinde yaklasik 40 bine
yakin ¢alisan1 bulunmaktadir ve halen faal olarak devam etmektedir. 1850°1i yillarda artan
hirsizlik olaylarina kars1 alarm sistemleri icat edilmistir. 1909 yilinda kurulan ‘Baker Sirketi’
tarihte ilk yangin kontrol ve alarm sistemleri alaninda buluslar yaparak diinya giivenligine
katkida bulunmustur (Acun, 2018).

Diinya genelinde 6zel giivenlik sektdriiniin gelisimi de bolgesel farkliliklara goére
degisim gostermektedir. Gelisen teknoloji ve artan diinya niifusu 6zel giivenlik hizmetlerine
karsi talebi artmaya devam etmektedir. Soyle ki diinya genelinde bakildiginda 6zel giivenlik
gorevlisi sayisi polis sayisinin {i¢ kati olan iilkeler bulunmaktadir (Bektas, 2019).

ABD’de yaklagik olarak 1,5 milyon civarinda 6zel giivenlik gorevlisi bulunmaktadir
ve ABD yillik 52 milyon dolar civarinda bu sektdre kaynak harcamaktadir. General Motors
firmasinin 6zel glivenlik gorevlisi sayis1 Amerika’da bulunan bir¢ok sehirdeki polis
sayisindan fazladir. Bu durumun nedenleri fabrika, okul, hastane, banka ve tiniversitelerde

kurumlarda giivenligin tamamen 6zel gilivenlik gorevlileri tarafindan saglanmasidir. ABD
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de halk 6zel giivenlik gorevlilerine sicak bakmaktaydi, ancak 11 Eylil 2001 tarihinde
meydana gelen terdr saldirisi sonucunda giivenlik zafiyeti sorularinin akla gelmesiyle halkin
genel olarak giivenlik giiglerine olan giiveninde bir azalma meydana geldigi yapilan
arastirmalarda tespit edilmistir (Cora, 2010).

Diinyada 6zel giivenlik sektoriinde biiyiik pay1 olan kiiresel sirketlerden birkag 6rnek
verdigimizde;

ICTS International: Israil eski giivenlik personeli ve El Al Israil Havayollar1 ¢alisani
tarafindan 1982’ de kurulmus, havacilik ve tilke giivenligi gibi konularda rol almistir.

Triple Canopy: Ozel giivenlik ve risk yonetimi {izerine isleyis yapan sirket, 2003
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde eski 6zel kuvvetler ¢alisanlarinca kurulmustur.

Prosegur: Uluslararas1 bir sirket olup, 1976’da Ispanya’nin Madrid kentinde
kurulmustur. 150 bini askin calisanmiyla Avrupa, Asya, Okyanusya ve Latin Amerika
tilkelerinde hizmet vermektedir.

Academi: Gegmisi, Blackwater’a dayanan sirket, Amerika donanmasinin eski bir
mensubu tarafindan 1997’ de kurulmustur.

Aegis Defence Services: ingiltere merkezli 6zel askeri sirket olup, Sandline
uluslararas1 direktorii ve ayni zamanda bir asker olan Tim Spicer tarafindan kurulmustur.
Nepal, Irak, Kenya, Afganistan, Bahreyn ve Amerika’da ofisleri bulunan sirketin gorev
alanlar1 havacilik, diplomatik gorevler ve hiikiimet islerinde ¢alismaktir.

Andrews International: Los Angeles’ta 1988’ da kurularak California merkezli
hizmet veren sirket, 6zellikle Amerika kitas1 yogunluklu faaliyet gostermektedir

GK Sierra: 2007 yilinda Washington merkezli ¢alismaya baslayan sirket, iletisim
teknolojileri, sorusturma ve istihbarat alanlarinda hizmet vermektedir.

KBR: 1998 yilinda Houston’da kurulan sirket, insaat ve miihendislik sahalarinda 6n
plana ¢ikmustir.

Northbridge Services Group: Dominik Cumhuriyeti menseli bir sirket olup, Ukrayna
ve Ingiltere gibi iilkelerde bulunan ofisleriyle hiikiimetler ve cok uluslu sirketlerin
ihtiyaglarini karsilama iizerine ¢aligsmaktadir.

Defion International: Merkezi karargahi Peru ve Lima olan bu sirketin, ¢alisanlari
genellikle Latin Amerika vatandaslaridir.

Erinys International: Ingiliz menseli olup, merkezi Kibris olmak iizere Ingiltere ve
Demokratik Kongo Cumbhuriyeti’ndeki subeleriyle enerji kaynaklar1 ve hatlar1 gilivenligi

tizerinde calisir.
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Chubb Fire & Security: Ingiliz kardesler Charles ve Jeremiah Chubb tarafindan
1818°de kurulan sirket, ayn1 y1l Chubb detektor kilidi patenti alarak sektore yerlesmistir.

Corps Security: Diinyanin en eskisi oldugu sdylenen bu sirket Kralige II Elizabet
tarafindan 1859°da kurulmustur.

Asia Security Group: Afganistan merkezli faaliyet gosterip, danigsmalik ve isgiicii
tizerine hizmet sunan bir sirkettir.

TSU Protection Services: Eski Giiney Afrikali polis ve 6zel kuvvetler gorevlisi olan
Chris Beukes tarafindan 1999’da kurulmustur. Afrika merkezli olusan gilivenlik agigini
doldurma gorevinde bulunmaktadir.

International Intelligence Limited: Ingiliz kraliyet ailesinden Alex Bomberg
tarafindan 2002 yilinda kurulan sirket, genellikle casusluga karsi koyma iizerine ¢alismalar
gostermektedir.

Unity Resources Group: Avustralya menseli sirketin merkezi Dubai’dir. Kriz,
lojistik, havacilik ve medikal servislerde hizmet sunmaktadir.

Senaca Group: Genis ¢apli bu sirket, Irlanda merkezli olup, Avrupa ve Kanada
cografyasinda koruma, para tasimaciligi, kiymetli esya tasima ve operasyonel hizmetlerdir.

The Brink’s Company: Virginia merkezli olan bu sirket, diinya ¢apinda 100’den fazla
iilkede hizmet vermektedir. Sirketin ge¢misi, Brink’s City Express ismiyle bavul ve para
tasimacilig giivenligini saglamaya dayanmaktadir.

CACI International: Santa Monica’da kurulan sirket, uluslararasi sahada 120 subesi
ile Amerika ve Avrupa’da 15000 civarinda g¢alisan1 bulunmaktadir. Sirket istihbarat ve
savunma odakl1 hizmet sunmaktadir.

Pinkerton Government Services: Dedektif Pinkerton tarafindan 1850°de Chicago’da
kurulmustur. ABD hiikiimetine ¢alisan sirket, hiikiimetin gesitli isteklerini 6zel ekiplerle
saglamaktadir.

Booz Allen Hamilton: Virginia merkezli sirket, 1914 yilinda kurulmustur. Teknoloji
danigmanligi, ekonomi, ulasim ve lilke giivenligine yonelik hizmetler sunmaktadir.

Securitas AB: Helsingborg’da 1934 yilinda kurulan sirketin merkezi Stockholm’diir.
300 bine yakin ¢alisani, 53 iilkede faaliyetleri ve yillik 10 milyar dolar diizeyinde geliri
bulunmaktadir. Faaliyetleri ise kopekli koruma, devriye ve alarm sitemleri merkezli koruma
ozellikleriyle diger sirketlere nazaran 6n plana ¢ikmaktadir.

GardaWorld: Kanada menseli sirket, diinyanin 1 numara oldugunu iddia etmektedir.

Amerika da 28 havaalaninin giivenliginden sorumludur. Amerika Bankasi ile 12 yillik nakit
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yonetimi anlasmasin1 1,4 milyar dolara gergeklestirmistir. Sirketin personel kaynagi; Kuzey
ve Latin Amerika, Avrupa ve Orta Dogu iilkeleridir.

AlliedBarton: Pennsylvania menseli giivenlik sirketi 1957 de kurulmustur. Sirket,
55.000°den fazla personeliyle alisveris merkezleri, ticari faaliyetler, hava yollari, egitim
kampiisleri ve bircok alanda hizmet yiiriitmektedir.

Control Risks: Diinya genelinde mevcut 36 adet ofisi ile hizmet veren sirket, Ingiltere
merkezli olup, sorusturma ve istihbarat alanlarinda hizmet vermektedir. Bu sirket, Irak
savasinda baslayan yiikselisiyle bugiin de onemli bir konumdaki yerini korumaktadir
(Alpkutlu, 2017).

Tablo 2.2. Avrupa Ulkelerindeki 6zel giivenlik sirket ve eleman sayis1 Kaynak: (URL 7,

2021)
Ulke Sirket Sayisi Personel Mevcudu
1- Avusturya 200 6.790
2-Belgika 146 18.321
3-Cek Cum. 2.210 28.101
4-Giiney Kibris 48 1.500
5-Danimarka 413 5.250
6-Estonya 70 4.900
7-Finlandiya 250 6.000
8-Fransa 4.700 117.000
9-Almanya 3.000 170.000
10-Yunanistan 830 25.000
11-Macaristan 3.900 80.000
12-irlanda 300 20.000
13-italya 1.240 55.000
14-Liiksemburg 10 2.200
15-Polanya 3.600 200.000
16-Portekiz 92 28.000
17-Slovanya 1.730 20.839
18-Ispanya 998 89.449
19-Isveg 280 17.000
20-Isvicre 300 8.000
21-Hollanda 818 30.000
22-Ingiltere 1.700 150.000
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2.2.2.2. Ozel giivenligin iilkemizdeki olusum ve gelisimi

Osmanli Devleti zamaninda esnaflarin verdikleri para karsiliginda diikkanlarinin
giivenliginin saglanmasi i¢in geceleri bekgilik sifatiyla olusturulan ¢alisanlara ‘ases’ ismi
verilmistir. Ulke genelinde meydana gelen ayaklanma veya isyan tarzi olaylarda halk
kendilerini savunmasi amaciyla il erleri adi altinda birlikler olusturmustur. Bu tip
uygulamalar da 6zel giivenlik hizmetleri anlayisini andiran faaliyetlere rastlanilmistir
(Erkalaycioglu, 2013).

Ulkemiz son yillarda gerek stratejik gerek cografi konumu nedeniyle siirekli dis
tehditlerin hedefi olmustur. Bu durumun artmasinda terdr orgiitlerine dis tilkeler tarafindan
saglanan yardimlar neden olmaktadir. 1970’11 yillarin basinda baglayan bu olaylar giinlimiize
kadar ulasarak vatandasi, kamu kurumlarini ve ekonomik kaynaklarimizi hedef almaktadir
(Cora, 2010). Bu teror olaylarinin artmasi bireysel giivenlik ihtiyacini da arttirmistir. Devlet
kamu kurum kuruslarin1 veya bazi bireyleri koruma gorevi iistlenir ancak bazi durumlarda
yetersiz kalmaktadir. Birey bu tarz durumlarda daha fazla giivenlik ihtiyact duymasi halinde
0zel giivenlik sirketlerinden faydalanabilmektedir.

Ulkemizin 6zel giivenlik sektériine ilk adimi1 1981 yilinda 2495 sayili Bazi Kurum
ve Kuruluglarin Korunmasit ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun ile
gerceklemistir. 2495 sayili kanun, sadece 6zel giivenlik birimini kapsamaktadir (Giirbiizkol,
2013). Bu kanun kapsaminda 6zel giivenligin ‘kurulus amaci, iilke giivenligi, ekonomisi veya toplum

hayatt agisindan kétii sonuglar meydana getirecek olaylar ve énem arz eden tesis, kurum ve kuruluslarin can

ve mal emniyetinin saglanmas:’ amaglari siralanmistir (Bedirhanoglu, 2017).

3201 sayili Kanunun 1. Maddesine gore Tirkiye’de 6zel giivenlik hizmetlerini
yiiriiten organlar EGM ve JGK’dir. EGM biinyesinde kurulmus olan OGDB merkezi elden
yonetmekle sorumludur. Diger 81 II Emniyet Miidiirliigiinde ise 6zel giivenlik sube
miidiirliigii seklinde yiiriitiilmektedir. lgili kanun maddesine gére dzel giivenlik sirketleri ve
egitim kurumlar1 faaliyette bulunmak igin gerekli izinleri, bagh olduklari I¢ Isleri
Bakanlhigindan almaktadir. OG hizmetinden yararlanmak isteyen yerler ise bu izni illerinde
bulunan valiliklerden almaktadir (Mil, 2014).

Polisin bazi ozel sektér veya is adamlarini korumakla asli yapmasi gereken
gorevlerinden uzakta kalarak kamu giivenligi noktasinda giivenlik acig1 olugmaktadir.
Ulkemizde 6zel giivenlik sayisinin artmasi, hem kolluk gérevlilerinin asli islerini

yapmasinda faydali olacaktir hem de 6zel kuruluslarin giivenlik kapasitesini arttiracaktir. Bu
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tesvikler tilkemiz i¢in yararl bir durumdur. Tiirkiye’de giivenlik hizmetleri gegmis donemler
de {i¢ asama olarak goze carpmaktadir. Bu asamalar bekgilik, 2495 sayili Kanun ve 5188
sayili Kanun dénemlerden olusmaktadir (Cora, 2010). Asagidaki tabloda iilkemizde 6zel

giivenligin tarihsel gelisimi gosterilmistir.

Tablo 2.3. Tiirkiye'de 6zel glivenligin tarihi siirecte gelisimi Kaynak: (Acun, 2018)

Tarih

Kurum/Mevzuat

Gorevi

1966

Milli Glivenlik Kurulu

Barajlarin korunmasina
yonelik tavsiye karari
vermistir.

1966

Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakanlig1

Miiesseslerde Ozel Koruma
Teskilat1 Kurulmasi
Hakkinda Kanun Tasaris1
hazirlamistir.

1966

Bakanlar Kurulu

Barajlar Koruma
Yonetmeli§i yayimlamistir.

1973

Ankara Sikiyonetim
Komutanlig1

‘Ozel Muhafaza Teskilat:
Kanunu’ yayimlamigtir.

1973

Icisleri Bakanlig1

‘Miiesseslerde Ozel
Koruma Teskilat1
Kurulmasi1 Hakkinda Kanun
Tasaris1’ hazirlamistir.

1978

I¢ Giivenlik Koordinasyon
Kurulu

Banka ve Diger Kurum ve
Kurulusglarin Korunmasi ve
Giivenliklerinin Saglanmasi
Hakkinda Kanun Tasarist’
kurulca hazirlanmistir.

1981

Milli Giivenlik Konseyi

2495 sayili ‘Bazi Kurum ve
Kuruluslarin Korunmasi ve
Giivenliginin Saglanmasi
Hakkinda Kanun’ ytirtirliige
girmistir.

2003

Bakanlar Kurulu

2495 Sayili Kanun’da
degisiklik yapilmasina
iligkin tasar1 TBMM” ye
sunulmustur.

2004

TBMM

‘Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun’
yiriirlige girerek 2495
Sayili Kanun’u yiiriirliikten
kaldirmistir
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2.2.2.2.1. Bekgilik donemi

Osmanli imparatorlugunun dénemlerinde yeteri kadar giivenligin saglanmasi igin
herhangi bir yasal dayanak olmamasi nedeni ile giivenlik gorevini bir meslek olarak degil de
tistlenilen bir gorev olarak yapilmistir (Seyidoglu, 2020). 1800’11 yilarin sonunda bekgileri
imamlar ve muhtarlar segmekte ve herhangi bir resmi isleme gerek kalmaksizin segilen
kisiler bekgilige kabul edilmekteydi.

Bekgilik olgusunun tarihi ¢ok eskilere dayanmakta ise de Osmanli Devleti’nde
giivenlik teskilat1 olarak yapilandirilmas: Istanbul'un fethiyle baslamaktadir. Fatih Sultan
Mehmet Han fetihten sonra zarar géren kentte tekrar yapilasmaya giderek is hani ¢ars1 ve
ticaret merkezleri insa ettirmistir. Buradaki niifusun ¢ogalmasi amaciyla Anadolu
bolgesinden insanlar getirtmistir. Zamanla bu alanlarin giivenligini saglanmasi amaciyla
bekgeilik anlayisi gelismeye baglamistir. Sonug olarak, bekgilik kurumu da halkin nezdinde
kabul gérmistiir (Seker, 2009).

Bekgiler daha 6nce, mahallede bulunan ev, tesis, is yerleri, pasaj tarzi yerlerin
korunmasi amaciyla kullanilirdi. Osmanli’nin modernlesmesi ile bekgilerin maas sisteminde
degisiklik yapilmis, bekgi i¢in toplanan paralarin halk yerine belediye kurumlari tarafindan
uygun goriilen miktar dogrultusunda yine halktan toplanmasina karar verilerek net bir miktar
veya esit iicret almalar1 hakkinda 6nemli bir adim atilmistir. Bekgililer halkin géziinde
mahalle sakinlerini taniyan, giivenilir, namuslu ve herkese esit yaklagsan gérevliler olarak
goriilmektedir. Mahalle bekgileri havanin kararmasi ile sokaklarda devriye atarak
mahallenin huzur ve giivenliginin saglanmasi konusunda 6nemli bir caydiric1 bir gii¢
olmustur. 1914 yilinda ¢ikarilan kanunla kent ve kasabalarda bekgilerin gérevlendirilmesi
zorunlu bir hale getirilmistir (Caliskan, 2021).

Giniimiizde bekgilik 657 Sayili DMK ’da emniyet hizmetleri smifinda
bulunmaktadir. Ancak bekgiler bu kanun kapsaminda fiziki olarak mahallerde goérev
yapmay1p daha ¢ok polis merkezlerinde nobet gorevini tistlenerek, kendilerinden beklenen
vazifelerin disinda kalmislardir. 2016 yilinda carsi ve mahalle bek¢i alimlarinda artis
yapilarak 2020 yilinda 7245 sayili kanunla birlikte son halini almistir (Caliskan, 2021).
Asagidaki sekilde emniyet hizmetler sinifinda bekg¢i, polis memuru ve polis amiri orani

verilmistir.
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Genel Mevcut

Bekgiler Polis Amiri
7% 7%

Polis Memuru
86%

B Polis Amiri  ® Polis Memuru B Bekgiler

Sekil 2.1. Emniyet hizmetler sinifinda bekgi, polis memuru ve polis amiri oranlari

2.2.2.2.2. 2495 Sayih kanun donemi

1966 tarihinde MGK toplantisinda gériisiilen barajlarin giivenligi hususu ile ilk kez
ozel giivenlik konusu iilke giindemine gelmistir. Ulkemizde hizla geliserek biiyiimekte olan
sanayi, kentlesme ve ekonomi ozel giivenlik ihtiyacini dogurmustur. Konu hakkinda
donemin hiikiimetine diger partiler tarafindan yeni bir tasar1 hazirlanmis, ancak kollugun
yapisinin tamamen degisip Ozellestirmeye g¢evirme amaci olarak diisiiniilen bu tasari,
hukuksuz oldugu ve giivenlik endisesi olusturabilecegi kanaatiyle kabul edilmemistir. 12
Eyliil darbe doneminde ¢ikarilan kanunla birlikte bazi1 kurum ve kuruluslarda 6zel giivenlik
teskilati kurulmasinin 6nii agilarak 6zel glivenlik hizmetleri adi altinda ¢ikarilan ilk yasa
olmustur (Ozdemir, 2019). 1981 tarihinde ¢ikan kanunda, 1970’li yillarda baslayan teror
olaylari, artan banka soygunlari, ¢esitli illerde bulunan kurumlar ve is yerlerindeki
yagmalama olaylarinin artmasi etkili olmustur (URL-8, 2021). Bu olaylara ek olarak 1985
tarihinde Koy Kanunu’ nda yapilan degisiklikle beraber giivenlik korucusu kavrami hayata
girmistir. Giivenlik korucular1 artan ter6r olaylarindan dolay1 kurulma geregi duyulmustur.
Korucular polis, asker ve 6zel giivenlikten ayr1 bir birim olma 6zelligi tasiyarak igyapisi da
farkhdir. Giivenlik korucular: idari bakimdan kaymakama mesleki bakimdan ise jandarma

boliik komutanin emrinde gérev yapmakta olan silahli bir giigtiir.
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Tiirkiye’de 6zel giivenlik birimlerinde aktif ¢alisanlarin sayisi 1998 yilinda 60 bin
civarinda iken bu sayr 2000’li yillarin basinda 100 binleri bulmaktadir. 2000 yili
Tiirkiye’sinde polis sayisinin 150 binlerde oldugu diisiiniiliirse ayni sayida 6zel giivenlik
gorevlisi olmasinin iilkede artan giivenlik sektoriiniin 6nemini bir hayli vurgulamaktadir
(Hiinner, 2010). Giiniimiiz de ise aktif olarak calisan 285 bin OG gorevlisi bulunaktadir.

flgili kanunla kurum ve kuruluslarin kendi giivenliklerini saglamalarma imkan
verilmistir. Bu durum o&zel giivenlik teskilatlar1 kurulmasina yasal bir zemin olusturarak
calisanlarin devlet memuru statiisiine girmelerini ayrica kendilerine kars1 sorumlu oldugu
gorev sahasinda, olasi bir su¢ islenmesi halinde devlet memurlarina karsi islenen suglar

kapsaminda ceza alacaklari belirtilmistir (Acun, 2018).

2.2.2.2.3. 5188 sayii kanun donemi

Tirkiye ve diinyada giivenlik konusunda 6nemli olaylarin yasanmasi 5188 Sayili
Kanun’ un ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamstir. 1996 yilinda yasanan Sabanci suikasti bu
duruma ornek olarak gosterilebilir. Sabanci Center’in 25. katinda bulunan Sabanci
Holding’in 6nde gelen isimlerine DHKP-C sol terér orgiitii tarafindan gergeklestirilen
eylem, igyerlerinde giivenlik zafiyeti ve 6zel giivenligin 6nemini tekrar giindeme getirmistir
(URL-9, 2021).

Diinyada ise 11 Eyliil 2001 yilinda ABD’de gergeklesen saldiri, sektoriin hizla
yayllmasina sebep olmustur. Yeni giivenlik sirketlerinin kurulmasi 6zel giivenlik
pazarlarinin biliyiimesine vesile olan etkendir. Toplumun isteklerine kanunlarin ¢6ziim
bulmasi gerektiginden dolayi, 1981 de ¢ikarilan 2495 Sayili Kanun ‘un yetersiz kalmasi
sebebi ile yeni yasa yapma geregi duyulmustur (Ozdemir, 2019). Ulkemizde yasanan, 6zel
bir bankanin ve sinagoglarin hedef alindigi saldirilar, 6zel giivenlik sektdriiniin dnemini
hatirlatarak yeni giivenlik sirketlerinin kurulmasina neden olmustur. Yasanan bu olaylar
karsisinda donemin hiikiimeti 5188 sayili OGH Kanununu 2004 yilinda onaylayarak 2495
say1l1 kanunu yiirtirliikten kaldirmak zorunda kalmistir (Basogul, 2007).

5188 sayili kanun 6zel giivenlik gorevlisi yetistirme sartinin egitimini 120 saat olarak
belirleyerek gegerlilik yilin1 5 olarak diizenlemistir. 5 yilda bir 60 saatlik tekrar egitimi
verilmesini gerekli gormiistiir. Verilen egitimin ticret karsiliginda faaliyet izni bulunan 6zel
egitim kurumlarinca verilmesi zorunlulugu getirilmistir (Mortas, 2019). 5188 say1l1 kanun

calisanlarin refah diizeyinin yiikselmesine yonelik iyilestirme getirmemis, ¢alisanlari asgari
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ticrete mahk(im etmistir. Boylelikle bir 6nceki kanunda verilmis olan iki kati1 asgari ticret
sartin1 ortadan kaldirarak 6zel giivenlik ¢alisanlarina maddi agidan agir bir darbe gelmistir
(URL-10, 2021).

Tiirkiye’de 6zel giivenlik hizmetlerinin denetlenmesi ve faaliyetlerini uygun bir
sekilde yiiriitiilmesi amacz ile Igisleri Bakanlig1 nin yazis iizerine Bakanlar Kurulu karariyla
EGM igerisinde Ozel Giivenlik Daire Baskanligi kurulmustur. Biiyiiyen 6zel giivenlik
sektorii ciddi oranlarda tilke i¢i istihdama katki saglamistir. Genel kamu kollugun is yiikiinde
azalma saglamasiyla birlikte, kollugun asli goérevleri haricinde bulunan goérevleri, 6zel
giivenlik hizmetleri vasitasiyla yapilabilecek ¢esitli is zamanla 6zel giivenlik giiclerine
gecirtilmistir (Mil, 2014).

Tablo 2.4. Ulkemiz de yillara gore 6zel giivenlik sirket, kurum, ¢alisan sayilar1 (Kaynak:
Demirci, 2019)

2004 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ozel
giivenlik 15 916 1.013 1.111 1.330 1.389 1.406 1.441 1.429
sirketi

Ozel
giivenlik
egitim
kurumu

12 406 419 557 514 468 455 444 445

Kimlikli
ozel

giivenlik
gorevlisi

57.855 502.987 | 574.32 | 612.456 | 698.658 | 769.712 | 791.209 | 925.688 | 1.122.225

Caligan
ozel
giivenlik
gorevlisi

21.376 152,717 | 172,71 | 212.561 | 239.356 | 252.378 | 263.621 | 292.300 | 312.244

2.2.2. Tiirkiye’de ve diinyada ozel giivenligin faaliyet alanlar1 ve yetkileri

Giivenlik faaliyetleri, bu hizmetlere ihtiya¢ duyan bireylerin veya kurumlarmn is ve
toplumsal hayatina dair her konuda giivenliginin saglanmasini kapsamaktadir. Ozel giivenlik
hizmetlerinin hayatin sartlarina ve i¢inde bulunulan sartlarin degisimine gore siirekli bir

yenilenme igerisinde oldugu sdylenebilmektedir (Acun, 2018).
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Giivenlik giigleri korumakla gorevli olduklart kisi ve tesisleri, giivenlik ekipmanlari
vasitasiyla ve egitimli 6zel giivenlik gorevlileri araciligi ile korurlar. Bu baglamda teknoloji
ile egitim unsuru birbirinin tamamlayicis1 olmaktadir. Ozel giivenligin faaliyet alan1 koruma
kelimesinin igerigi ile dogru orantili olan genis bir yelpazedir (Alpkutlu, 2018). Giiniimiizde
kabul goren 6zel giivenlik anlayisi, bankalara para, degerli kagit veya ziynet esyasi tasimak
ile sinirli kalmayan, ¢ok daha kapsamli bir sektor haline gelmistir. Giivenlik hizmetleri hizla
geliserek, profesyonel bir is kolu haline gelmistir (Cora, 2010). Asagida bulunan tablo 6 ve

tablo 7 de tilkemizde ve diger iilkelerde 6zel glivenligin faaliyet alanlar1 gosterilmistir.

Tablo 2.5. OG’nin iilkemizde hizmet baslhiklar1 Kaynak: (Alpkutlu, 2017)

1. Baraj ve enerji hatlar1 giivenligi 2. Miize giivenligi

3. Marina giivenlik hizmetleri 4. Spor faaliyetleri giivenligi

5. Magaza giivenlik hizmetleri 6. Market giivenligi

7. Enerji hatlan ve kaynaklar1 giivenligi 8. Profesyonel site giivenligi

9. Eglence mekanlar giivenligi 10. Fabrika giivenligi

11. Tatil koyt giivenligi 12. AVM giivenligi

13. Rezidans ve Otel giivenlik hizmetleri 14. Plaza giivenlik hizmetleri

15. Adliye giivenligi 16. Belediye giivenlik hizmetleri

17. Egitim kurumlar giivenligi 18. Konsolosluk giivenligi

19. Santiye giivenligi 20. Giivenlik danigmanligi

21. Giivenlik denetimi hizmetleri 22. Para ve degerli esya nakli giivenligi
23 A(;l‘lf ve kapali turistik mekéanlarin 24. Stratejik tesis giivenligi

giivenligi

25. Rayl1 ulagim istasyonlar: giivenligi 26. Kamu binalar giivenligi

27 Hanl a lant ve liman gibi yerlerin 28. Banka, cadde ve mezarlik giivenligi
giivenligi

29. Toplanti, diigiin ve cenaze glivenligi 30. Ve diger mal ve hizmet alanlari...
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Tablo 2.6. Baz1 Avrupa birligine iiye iilkelerdeki 6zel giivenlik hizmetlerinin ¢alisma
alanlar1 Kaynak: (Filiz, 2006)

Ulke Kapsam altina ahmms alanlar

Isvec Binalarin, kamu etkinliklerinin, kisilerin, tasinan parasal degerler.

Italya Mallarin korunmasi, 6zel tahkikat.

Liiksemburg | Mallarin, kisilerin ve tasian parasal degerlerin korunmasi

Hollanda Kisi ve esyalarin korunmasi, 6zel dedektif biirolar

Ispanya Mallarin ve kisilerin giivenligi, alarm sistemlerinin planlanmasi ve
montaji

Fransa Insanli koruma, tasinan parasal degerler ve kisilerin korunmasi

Yunanistan | Mallarin korunmasi, kisilerin korunmasi ve taginan parasal
degerler.

Avusturya Mallarin korunmasi, kisilerin korunmasi, tasinan degerli esya ve

parasal degerlerin korunmast

Danimarka | Mallarin ve kisilerin korunmasi, tasinan degerli esyalarin parasal
degerlerinin korunmasi

Finlandiya | Mallarin ve kisilerin korunmasi, tasinan degerli esyalarin parasal
degerlerinin korunmasi, kamuya acik yerlere girisin ve insanlarin
kontroliiniin saglanmasi.

Ozel giivenlik gorevlerinin kolluk kadar yetkisi bulunmamakla birlikte birtakim
yetkileri benzerlik gosterir. Kolluk kuvvetlerinde olan silah bulundurma yetkisi 6zel
giivenlik icinde gegerlidir. 5188 sayili kanun maddesinde tanimlandig {izere, 6zel giivenlik
gorevlilerinin sinirlandirilmis alanlarda silah kullanimina izin verilmistir. Ancak spor
miisabakalarinda, saglik merkezlerinde, egitim kurumlar1 gibi alanlarda silah kullanim
yetkisi; kamu kolluk kuvvetlerine birakilmistir.

Avrupa Birligi tlkelerinde 6zel giivenlik gorevlilerinin silah ile ilgili kararlarina
baktigimizda ortak bir karara varamadiklar1 gériilmektedir. Ornegin silah tasima yetkisi
Hollanda, Irlanda, Ingiltere ve Danimarka’ da yasak oldugu halde Fransa da para ve
miicevher tasimacihiginda, 6zel giivenlik gorevlilerine izin verilmektedir (Ozdemir, 2019).

Ulkemizde kolluk goérevlileri gibi dzel giivenliginde silah kullanma yetkisi mecbur
kalmadikca veya silah kullanma sartlarinin saglanmadigi durumlarda yasaktir. Kullanim
gerektiginde gelen saldiriy1 bertaraf etmek amaci ile kademeli olarak kullanilir. Siipheli
sahsin kolluk kuvvetleri gelene kadar muhafazasi silah kullanim harici miimkiin olmayan
durumlar ve karsidaki sahsin veya sahislarin silahla tehdit olusturmasi ve silahla karsilik
verme gibi durumlarda zorunlu bir hal aldigindan dolay:1 direnci kiracak olgiide silah
kullanilabilmektedir.
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Bir diger yetkisi toplanti, spor karsilasmasi, konser, festival alanlari, gar, liman,
havaalan1 diiglin gibi birtakim etkinliklerde 5188 sayili kanunda belirtilen kimlik sorma
yetkisidir (Bedirhanoglu, 2017) Kimligini ibraz etmeyen sahiSlara karsi 6zel giivenlik
gorevlilerinin etkinlige almama hakki vardir ancak gozaltina alma yetkisi olmamaktadir.

Son olarak zor kullanma yetkisini inceledigimizde gorevli gorevini yaptigi esnada
karsilastig1 direnis siddet, saldir1 gibi olumsuz durumlarda siddeti kiracak 6lglide bedeni ve
maddi gii¢ kullanabilir. Buna zor kullanma yetkisi denir. Bu izin kolluk kuvvetlerinin aksine

ozel giivenlik gorevlilerine, sadece gorev yaptiklari alanda verilmektedir (Ozdemir, 2019).

2.2.3. Ozel giivenlik teskilatinda karsilasilan genel sorunlar

Genel olarak o6zel gilivenlik teskilatinin yasadigi sorunlar sunlardir; Mevzuat
eksikligi, yetersiz egitim, Kolluk ile arasinda yetki ve hiyerarsi siralamasi, riskler, egitimli
personel eksikligi, denetleme yetersizligi, diisiik iicretle calistirilma isten ¢ikarilma rold,
taseron sistemi ve mobing gibi sorunlari siralayabiliriz.

Egitim ile ilgili sorunlar verilen egitimin kisa, genel geger, tstiin kori, genellikle
teorik igerikli olmasi ve uygulamali derslerin yetersiz olusudur. Goérev tanimini tam
bilmeyen gorevli ortaya ¢ikan kargasa ve olaylarda nasil miidahale edecegini net olarak
bilmediginden cekimser veya olaylar karsisinda basik kalir, bu durumda gorevlinin
saygmhigini ve isindeki yeterliligini diisiiriir. Ozel giivenligin en énemli ve temel sorunu
egitimde yasanmaktadir. Olaylarda devaml i¢ ige olan giivenlik gorevlilerine savunma
alaninda yeterli egitimlerin verilmesi sarttir (Ilhan, 2015).

Temel egitimin verilmesinde yasanan sorunlar ise uygulamaya pek oOnem
verilmeyerek daha ¢ok teorik ve bilgi iceren derslerin oldugu, mevzuatin fazla yogun oldugu
ve kisa zamanda egitilmeye c¢alistirdiklar1 gdzlemlenmistir. Bir¢ok egitim kurumu sektore
ticari amagla bakip cogu derse devam mecbhuriyeti istememektedir. Temel egitim vermeden
egitimi sadece kagit lizerinde gostermektedir. Bu egitimin ne derece faydali olacag: ise
diistindtricidir (Mil, 2014). Cesitli tllkelerdeki 6zel giivenlik gorevlilerinin egitilme

stireleri asagida belirtilmistir.
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Tablo 2.7. Cesitli AB Ulkelerindeki 6zel giivenlik egitim siireleri Kaynak: (Giirbiizkol,

2013)

Ulke Adi Ozel Giivenlik Egitim Siiresi (saat)
Macaristan 320-430

Ispanya 180

Finlandiya 100

Danimarka 111

Tiirkiye 120

Portekiz 130

Teskilat mensuplarina yenileme egitiminin bes yilda bir yapilmast Onemli
sorunlardan biridir. Egitim verilip ise baslanildiktan sonra bes yil ara vererek tekrar verilen
eksik ve hizlandirilmis egitim biiyiik bir eksikliktir. Yenileme egitiminin 60 ders saatinden
olusacagi ve 10 ders saatinin silah bilgisi ve atig dersine ayrilacagi belirtilmistir. Yenileme
egitimini bagari ile tamamlayanlar 5 sene sonra tekrar bu egitimi almak zorundadirlar. Bu
egitimler 5’er yil araliklarla devam etmektedir (Acun, 2018).

Cogu kurumda oldugu gibi 6zel giivenlik kurumunda da mevzuat bir problemdir.
Mevzuatlarda 6zel giivenlik kurumunun yetkilerinin net olarak belirtilmedigi goriilmektedir.
Ozel giivenlik gorevlilerinin silah tasima, kullanma, genel kolluk ile iliskileri, kurum igi
kurallar ve kolluk ile arasindaki diizen disiplin konularinda cezalandirma hususlar1 gibi
konularda hukuki diizenlemelerin olmadig1 goriilmiistiir.

Ozel giivenligin katmerlesen yapisal sorunlari azimsanamaz duruma gelmistir.
Teskilat yapisinin kanunen tam olarak olusturulmamasi sonucunda kuruluslarda ayri ayri
sistemler uygulanarak polis veya askeri teskilatlarma uydurulmaya calisilmistir. Ozel
giivenlik teskilat1 da sonug itibariyle ayri bir kurum oldugu icin yasalarda net bir sekilde
kendine 6zgii diizenlenerek ayri bir kurum olmasi yoniinde adimlar atilmalidir. Bu durum
kimilerine gore, “polisin yerine gegici bir gii¢ veya fazla paramn iizerine yatirlamayacag: kadar gegici bir
is” seklinde kabul gormiistiir. Bu diisiinceler 06zel gilivenligin asil mahiyetinden
uzaklagsmasina neden olan olmustur (Alpkutlu, 2017).

Bir bagka sorunun ise denetimlerin yetersizligidir. Bu durumdan kaynakli ¢alistiklar
yerlerde kendi gorevleri disinda pek c¢ok baska isler yaparken goriilmeleri miimkiindiir.
Isveren daha cok istihdami kendisine fazla maliyet olarak gordiigiinden dolay: biinyesinde
calistirdig1 6zel giivenlik gorevlilerine bankada sira numarasi verdirmekte, sirket araglari

yikattirma, g¢aycilik veya temizlik isleri ile ugrastirmaktadir. Bu tip gorevler giivenlik
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gorevlisinin asli isi degildir. Yeterli denetimin olmasi durumunda calisanlar bu tip ekstra

islerler ile yapmak zorunda kalmayacaktir.

3. IS STRESI KAVRAMI

s stresi, insan sagligi bozulmasina neden olan, bireyin yapmis oldugu isin geregini
yerine getirmede kendisini yetersiz hissetmesine yol agan duygusal ve fiziksel tepkimeler
seklinde tanimlanabilir. Is stresine kars1 yapilan bazi1 ¢alismalarda is stresinin olusmasinda
calisanin Kendisi ile ¢evresi arasindaki etkilesimin neden oldugu gorilmiistiir (Efeoglu ve
Ozgen, 2007). Is stresi, bireyin ruh ve beden sagligm olumsuz ydnde etkilemekte birlikte
fazla alkol, tiitin mamulleri ve yiiksek kafein iceren maddelerin kullanilmasina sebep
olmaktadir (Yiiksel, 2014).

Aslinda gliniimiizde ¢ogu birey, is stresi i¢in asil nedenin ¢alisma kosullarinin ¢aligan
icin asir1 olmasi ve isverenlerin kendilerinden fazla beklenti igerisine girmesinden
kaynaklandigini diistintir. Her ¢alisan ayn1 psikolojik ve fiziksel 6zelliklere sahip olmadig:
icin herkesten ayni1 seviyede performans beklemek yanlig bir tutum olabilir.

Calisanlarin  kisilikleri disinda, isten ve oOrgiitten kaynaklanan bazi sorunlar
calisanlarin stres seviyelerini degistirir. Uzun is saatleri ve yogun calisma karsisinda higbir
sikinti yagamayan bir insan oldugu gibi bu durumlarla basa ¢ikmakta zorlanan bireylerde
olmaktadir. Bu nedenle, her ¢alisan ayr1 bir sekilde ele alinmali, degerlendirilmeli ve her
calisan i¢in farkl: stratejiler gelistirilmelidir. Ancak bu durum calisan tarafindan suiistimal
edilmemelidir (Turung ve Celik, 2010).

Calisma hayatinda karsilasilan strese farkli bir agidan bakildiginda genel olarak
olumsuz etkileri goze carpar, ancak bu durum birtakim olumlu sonuglari da dogurmaktadir.
Kars1 karsiya kalinan stres, ¢alisanlarin performanslarinin diigmesine sebep olacagi gibi
stresin olusturacagi korku ve panik bireyin sergilemis oldugu performansin artmasina da
sebep olabilmektedir. Is stresi yasayan birey, kendince nedensiz veya basit nedenlerle
ornegin hafif bir bas agrisi veya hafif bas donmesi gibi basit sebepler olusturarak ise
gitmeme davranis1 sergilemektedir. Ise gitmemeyi devamli hale getiren ¢aliganlarin temel
nedeni arastirildiginda %40'min stres tabanli hastaliklar nedeni ile ise gitmedigi tespit
edilmistir (Bayar ve Oztiirk, 2017).
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3.1. Stres Kavram

Stres kavrami zorlanma, baski ve gerginlik anlamlarinda gelen Fransizcada ‘estere’
kelimelerinden gelir. Bilimde ise bu kavram 17.yy’da Robert HOOK vasitasi ile literatiirlere
girmistir (Aydin, 2004). Hook fizik dalinda elastiki madde ve dis giig iliskisini tespit etmek

amaciyla stres kavramini kullanmistir (Bigki, 2016).

Glinimiizde stres, toplum tarafindan farkindaligi artarak kullanilan bir kavram
olmustur. Insanlarin verimliligini azaltan, duygusal iliskilerden uzaklastiran, hayattan zevk
almasini engelleyen, sosyal iliskilerini bozan, saglik durumuna kadar etki gosteren bu
durum, literatiirlere “stres” terimi olarak girmistir. Stres; bireysel, ¢evresel ve Orgiitsel
faktorlerin belli bir derecede etkin oldugu, kisinin davraniglarini, tutumlarini ve duygularini
etkileyen bir durum olarak ifade edilmektedir (Guluzade, 2019).

Strese maruz kalan bireylerin stres tepkisi asir1 olustugunda bireyin hayat akisini
olumsuz yonde etkileyebilir. Farkli bir sekilde stresi belirttigimizde ise viicudun olagan
dengesini bozan c¢esitli anormal durumlara karsi verdigi tepki olarak nitelendirebiliriz.
Ayrica bu tepkiye karsi gelen herhangi olumsuz bir dis etki viicudun géstermis oldugu
direnme ve psikolojik uyaricisina zarar verebilir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Giindelik
hayatta alisilmis durumlardan farkli bir kotii bir olay yasandiginda, ortaya ¢ikan igsel
catigmalar stres kaynagi olusturmaktadir. Bu durumlara saglanamadigi zaman stresten
kagmak miimkiin olmamaktadir.

Is ve stres kavramlarinm iliskileri ise, isin zorlugu, karmasik yapusi, isin niteligi veya
yiikiine gore isi stresli bir hale getirmektedir. Yapilan bu isin derecesi ne olursa olsun
oziinde, stres kavramiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Is zaten stresi iceren bir olgudur. Yapilan
her is her asinda bireyde degisik tepkimelere yol agmaktadir, bir nevi her is aslinda bir stres
alt yapisidir. Farkli yapilardan yeseren stres nedenleri; bireyde belli bir siire gegtiginde isinde
de etkili olmaktadir. Yapilan isle beraber kisi birtakim stresli durumlari azaltmaya veya bu
yasanan stresi ortadan kaldirmaya calisabilir. Yani yapilan bir is karsilasilan stresin derecesi
olarak da o6lgiilebilir. Bu durumlar stresin seviyesi ve isteki basarin diizeyi arasindaki

baglantiy1 ortaya koymaktadir (Bag, 2012).
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3.2. Is Stresi Modelleri

Insan aslinda verecegi en 6nemli kararlar1 genel olarak stres altindayken alir. Bazi
incelemelerde stres, bireyin beyin fonksiyonlarinda ve sergiledigi davranislar {izerinde ¢ok
cabuk ve kalici bir etki yaratir (Cetin, 2018). Stres kaynaklarini ve sonuglarini agiklamak
icin ¢esitli aragtirmacilar tarafindan farkli modeller tiiretilmistir. Bu modellerin temelinde
yasadiklari, ¢alistiklart ve bulunduklar1 ortamlarda stres kaynaklarinin bulunmasi yer alir.
Dolayistyla modellerde bireylerin strese girme olasiliklart ¢ok yiiksektir. Ayrica bireyler,
maruz kaldiklar stres unsurlarini farkli sekilde algilamaktadir. Benzer olaylarin bireyler
lizerinde olusturdugu stres ve bunun belirtileri farkli olabilmektedir (Guluzade, 2019). is

stresini agiklamaya yonelik teoriler dort ana baslikta incelenebilir.
3.2.1. I stresinin genel modeli

“Is Stresinin Genel Modeli Beehr ve Newman tarafindan is stresi ile ilgili yazisinda
bulunan onceki arastirma ve teorilere dayanmilarak gelistirilmistir “(Tuna, 2010). Bu
modelde stres, ¢evresel stres unsurlarit ve bunlarin yarattigi gerilimin bireylerin algilama
sekli cercevesinde ele alir. Stresin olusum siireci, bireylerin gosterdigi fiziksel veya
psikolojik tepki miidahalelerini kapsar. Modelde genel olarak kisisel beceri, fiziksel ve
yapisal faktorler gibi g¢evresel kosullarin etkisiyle bireyin maruz kaldigr gerilim
anlatilmaktadir. Bu gerilim siiresi stresin gelisim siirecidir. Model bireylerin, gelistirmis ve

sonrasinda da iletmis oldugu fiziksel ve psikolojik davraniglart icermektedir.
3.2.2. Karasek’in talep- kontrol modeli

Karasek tarafindan gelistirilen model, is stresinin en ¢ok kullanilan modellerinden
birisi olmustur. Modele gore is beklentileri ve is kontrolii olmak iizere iki ana boyut
olusmaktadir. Talep-kontrol modeline gore isverenin ¢alisandan is beklentilerinin ve
isverenin uygulamis oldugu is kontroliiniin degisik olusumlar1 sonucu dort farkli is tipi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tuna, 2010). Farkli olan bu is tiirleri nedeniyle diisiik seviyedeki
is kontrolii ve yiiksek is beklentisi, yiiksek gerilimli islerin olugsmasina sebep olmaktadir. Bu
tarz islerde calisanlarin fiziksel ve psikolojik gerilimlerinin oldukg¢a yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Buna karsin yiiksek seviyedeki is kontrolii ve diisiik seviyedeki is
beklentileri, fiziksel ve psikolojik gerilimin daha diisiik olmasina yol olmaktadir (Guluzade,

2019). Yapilan aragtirmalar sonucunda, is geriliminin yorgunluk, depresyon ve diisiik is
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memnuniyetinin strese bagli hastaliklara neden oldugu saptanmistir (Savul, 2015).

Coziimlenememis
| Gerilim
is Talepleri
Diisiik ¢ 5 Yiiksek
Diisiik
A
asif Is Yiiksek Gerilim Is
Karar Verme
is Kontrol
Diisiik Gerilim Is if i B
Yiiksek

Aktivite Seviyesi
Sekil 3.1. Karasek’in talep- kontrol modeli Kaynak: Yetisen, 2010

Sekil 3,1°de belirtilen Karasek’in gelistirmis oldugu bu model, is talepleri ve is
kontrolii olmak ftizere iki eksende belirtilmistir. Eksen {izerinde, gerilim ve aktivite olmak
tizere iki egri yer almaktadir. Gergeklesme ihtimali ise 4 baslikta belirtilmistir;

Pasif Is; Is talebi ve is kontroliiniin diisiik oldugu durumda is pasif diizeyde
seyrederek gerilim ve aktivite olmayacaktir.

Diisiik Gerilim Is; Is taleplerinin diisiik, is kontroliiniin yiiksek oldugu bir is ortamini
belirtmektedir. Bu durumun sonucunda gerilim diizeyi diigiik olmaktadr.

Yiiksek Gerilim Is; Is taleplerinin yiiksek ve is kontroliiniin diisiik oldugu is
ortamlarini belirtir. Calisan kisiden beklentinin fazla oldugu ve kisinin i yapma esaslarinin
veya is araclari tizerinde kontroliiniin eksik olmasi sonucunda, kisinin gerilim diizeyi yiiksek

olacaktir.
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Aktif Is; 1s taleplerinin yiiksek, is kontroliiniin de yiiksek olan is ortamlarimi
ortamlaridir. Her ne kadar ¢alisan bireyden yapabileceginden fazla istenen isler fazla dahi

olsa, kisiye saglanan 6zgiirliikk alanlarinin fazla olmasi, aktivite seviyesini artirmaktadir.
3.2.3. Kisi- ¢evre uyum teorisi

Kisi-Cevre Uyum Teorisi; sanayi, toplum psikolojisi ve personel yonetimi-iligkileri
gergevesinde birgok arastirmaya konu olmaktadir. Kisi-gevre uyumunu inceleyen
caligmalarin ait arastirmalarin baslangicini, kisilerin tutumlarinin ve davranislarinin
cevreden ne kadar etkilendiklerini tespit etmek olusturmustur. Bu yaklasim genel olarak
bireyin davranislarini, kisilik 6zellikleri ile birlikte incelemektedir. Ayrica bu teoride bireyin
yasadig1 ortama kolay adapte oldugunda artan is performansi, ¢alisma hevesi, isini severek
yapma durumu bireyde daha az strese sebep olacag: diisiiniilmiistiir (Inkaya Horoz, 2019).
Bu modeller arasinda kisi-¢evre uyum teorisinin ilk siralarda geldigi soylenebilir. Modelde,
calisanlardan yonetici veya isverenlerin birtakim beklentilerinin oldugunu ileri siirerken ayni
zamanda ise calisanlara 6diil veya firsat verilerek personelin yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya

tesvik edici diisiinceler bulunmaktadir.

3.2.4. McGrath is stresi modeli

McGrath tarafindan yapilan stres taniminda bireylerin sahip oldugu, istedigi ya da
arzu duydugu eylemleri yaptiginda; karsilasabilecegi zorlama, kisitlama veya talepler
seklindeki dinamik kosul ifadeleri yer almaktadir (Guluzade, 2019). Stresi farkli birgok
neden ortaya cikarabilir. Bunlardan ilki bireyin kendi psikolojidir. Ote yandan bireyin sosyal
ve fiziksel ¢evresi, isteki rolii, statiisii, konumu Ve igin yapisindan kaynakli nedenler olarak
siralanabilmektedir (Cam ve Cakir, 2008).

McGrath tarafindan 1976 yilinda gelistirilen model yasanan stresi, birbirini takip
eden dort asamali kapali bir cember olarak ortaya koymaktadir. Is yasantisinda bir olayla
karsilasan birey oncelikle 6n bir degerlendirme ile durumu anlamaya ¢alismakta ve karar
vermektedir. Karar verme siirecindeki kisi, karsi karsiya kaldigi durumun negatif bir sekilde
sonuglanmamasi i¢in bu duruma kars1 vermesi gereken cevaplardan birini segmekte ve bir
sonraki agama ise karsilasilan durum igin segilen yanit dogrultusunda davranislar halinde

ortaya koyulmaktadir (Tuna, 2010).

29



3.3. Is Stresinin Kaynaklar

Modern bir hayatin parcasi olan stres insanlar iizerinde hem bedenen hem ruhen
birtakim rahatsizliklara yol agmaktadir. Stres insanin yasami boyunca defaten karsilastigi bir
durum olmaktadir. Kisiler stresle basa ¢ikabilmek devamli bir ¢aba sergilemek zorunda
kalmaktadir (Deveci, 2017). Stres kaynaklar1 hakkinda bilim insanlar1 benzer saptamalar
yapmalarina karsin stres kaynaklarinin siniflandirilmasinda farkli diistinceler tiretmislerdir.
Birebir ayni veya benzer stres kaynaklarini farkli basliklarda belirtmislerdir. Stres kaynaklari
genel bir ¢at1 altinda orgiitsel ve bireysel stres kaynaklar1 olarak toplanabilir (Kili¢ ve
Sakalli, 2013).

3.3.1. Orgiitsel stres kaynaklari

Insanlar, var oluslarindan bu yana bireysel amaglarim gerceklestirmek ve hedeflerine
ulasabilmek amaciyla, zorunlu olarak 6rgiitlenmislerdir. Cilinkii 6rgiitlenerek yapilan bir isin
tek basina yapildigindan daha verimli olabilecegini fark etmislerdir. Bu durum ise insanlari
orgiitlenmeye itmistir (Bag, 2012).

Cesitli aragtirmacilar i yagaminda stres nedenleri ile ilgili farkli diisiinceler ortaya
koymuslardir. Literatiirde genel olarak kabul goren oOrgiitsel stres kaynaklari alttaki
bagliklarda incelenebilir (Ekici ve Yilmaz, 2006).

e Isin dzellikleri ile ilgili,

Orgiitsel role iligkin,

Is ortaminda karsilasilan iliskilerle ilgili,

Bulunan 6rgiitiin yapist ve olusan iklimi ile ilgili,

Personelin yonetimi uygulamalartyla ilgili kaynaklardir.

3.3.1.1. Isin ozellikleri ile ilgili kaynaklar

Hayatta karsilasilan her isin kendine has sorunlar1 ve bu sorunlar ile ilgili stres
kaynaklart vardir. Bunun nedeni ise her igin kendi yapist ve 6zellikleri mevcut olmakla
birlikte ortak gerilim noktalar1 da vardir. Isin dzellikleri ilgili en 5Snemli kaynak fiziksel gevre
kosullaridir. Fiziksel g¢evre kosullarindan kaynaklanan stres genel olarak is¢i simifini

etkilemektedir. Globallesen diinyada bir yil igerisinde is¢i kazalarinda 14.000 insan hayatini
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kaybetmis ve 100.000 iizerinde ¢alisan ise ¢esitli uzuvlarini ya kaybetmis ya sakat kalmistir
(Ekici ve Yilmaz, 2006).

Fiziksel ¢evre kosullar1 agisindan ortaya g¢ikan stres belirtileri ise Kazalarda artis,
yorgunluk, istahsizlik, asir1 derecede terleme ve buna bagh viicutta su kaybi, kalp krizi,
tansiyon, kas agrilari, dokiintii, dis gicirdatma, uyku diizeni bozuklugu ve migren baslangici

gibi rahatsizliklardir (Altan, 2018).

Tablo 3.1. Orgiitsel stresine neden olan fiziksel ¢evre kosullar1 Kaynak: (Altan, 2018)

Fiziksel Cevre Kosullar: Ornekler

Ozellikle biiyiik sanayilerde asir1
giiriiltiilii makinalara kars1 6nlem alamama

Giirdlt ve giirilti sonucunda diizenin sekteye
ugramasidir.
Ozelikle kimyasal iizerine calisan
sektorlerde bulunan ortamindaki zehirli
Kirli Hava gazlart soluma, kimyasala temas ve kaza
sonugclari farkl radyasyonlardan
etkilenmek.

Is;, nem ve havalandirma calisma
ortaminda onemli bir faktordiir. s
ortamindaki devamli  degisen hava
Sicaklik kosullari, yliksek nem, asir1 hava akisi veya
havasizlik yapmasi ile diizensiz 1s1 ortami
calisanlar1 bedensel ve psikolojik olarak
yipratmaktadir.

Is  ortammda  yeteri  kadar
aydinlatma, isim verimligi ve kalitesinde
Isiklandirma dogrudan etkilidir. Is ortaminda yeterli
kadar aydinlanmanin bulunmamasi ¢alisani
psikolojik olarak etkilemektedir.

Genellikle yol iscilerinin maruz
kaldigi  bir durumdur. Is makinasi
kullanmak gibi faktdrler bu duruma yol
acabilmektedir.

Calisan bireyde zararlt maddeler gii¢
kaybina neden olabilmektedir. Bu durum
sik sik hastalanma diisen verim ve isten
Zararl1 Maddeler uzak kalarak sogumay1 neden olur. Maruz
kalman zararli maddeler insan sagligini
olumsuz  etkileyerek  strese  sebep
olmaktadir

Titresim
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Is yogunlugu agisindan baktigimizda ise; orgiitte yapilacak islerin belirlenmesi
sirasinda, bireyin 6zellerine gore is birimleri olusturulmadir. Her ¢alisanin fiziksel 6zellikleri
farkidir. Calisanin yaptigi isin kendine uygunluk ve yapabilecegi ideal is Olgiilerinin
tizerinde olmas1 durumunda asir1 yiike maruz kalir. Yapilan is monotonluk haline déniismesi
durumunda da yorgunluk ve bitkinlik durumlar: bas gosterir. ilerleyen teknoloji ile is hayat:
calisan bireyleri makineye bir nevi bagimli hale getirmektedir. Bu durum 6zellikte endiistri
is kollarinda bas gostermektedir. Makinanin insan faktoriiniin 6niine gectigi islerde bireyin
diisiincesine gerek kalmadigi i¢in yaraticiligini korelterek monotonlasan is hali ¢alisanda can
sikintisina bagli stres olusturmaktadir. (Tansu, 2009).

Vardiyali ¢aligma sistemi oOrgiitsel strese yol agan baska bir faktordiir. Genellikle
diinyada kabul gérmiis ¢caligma saatleri 08.00-17.00 saatleri arasindadir. Ancak basta sanayi
sektorli olmak iizere, kimi is kollarinda ¢aligsma saatleri 24 saat zaman dilimi i¢ine yayilir ve
vardiya usulii ¢aligir. Sanayinin gelismis oldugu ve ekonomide biiyiik pay tutan tlkelerde
calisanlarin %20 si vardiyali sistemde galismaktadir (Bag, 2012). Calisanin diinyada kabul
gormiis bu saatler harici de orgiitlerde orgiitsel strese neden olabilmektedir. Yapilan
arastirmalarda vardiyali ¢alisanlarda gdzlemlenen sorunlar sunlardir;

e (Calisanlarin beden saatlerinin ritmi bozulmaktadir. Bu durum 6zellikle giivenlik
sektdrii galisanlarinda boy gosterir. Insan belirli bir saatte uyumaya ve yemek yemeye alisir
ve bu saatlerin birdenbire degismesine ayak uydurmak ise birey stres yasar.

e Gece saatlerinde calisan bireyler giindiiz saatlerinde iste olanlara oranla daha
sinirli, daha az enerjili, hataya daha cok elverisli ve iste daha az verimli olmaktadirlar. Hatta
gece calisanlarin evlilik hayati tizerinde de olumsuz etkileri bulunmakla birlikte, aragtirmalar
sonrasinda elde edilen bulgular, bu durumu destekler niteliktedir.

e Vardiyali galigma bireyde uyku hastaliklarina yol agmaktadir. Uyku bozukluklari
da caligsanlarda kalp ve sindirim sistemi rahatsizliklarini tetiklemektedir.

e Vardiyali ¢aligma insanlarda sosyallesmeyi de olumsuz etkilemektedir. Bireyin
arkadas ve ailesini gece ¢alismasi nedeniyle daha az gérmek zorunda kalmasi strese neden
olmaktadir (Tansu, 2009).

3.3.1.2. Orgiitsel role iliskin kaynaklar

Rol davraniglar1 6rgiitlerde orgiitsel strese neden olan bir diger kavramdir. Toplumsal

rol kiiltiiriimiizde nemli bir yer tutmaktadir. Is ortaminda kisinin iginde bulundugu rol bir
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neyi onun patronu olmaktadir. Birey verecegi Kararlar dogrultusunda inang ve davraniglar
gelistirmektedir (Ekici ve Yilmaz, 2006).

Rol belirsizligi kisaca bireyin ne yapacagimi bilememesidir. Bireyin iyi bir
performans gosterebilmesi igin yaptigi isin ne oldugunu tiim inceliklerine kadar bilme ve
ayn1 zamanda kendisinden beklenilenleri de fark etmesinden ge¢mektedir. Rol belirsizligini
Iki gruba ayirdigimizda; ilki, gorev belirsizligidir. Kisinin isi hakkinda belirsizlik olmasi
yapilacak isin kalitesini diisiirerek amacindan ¢ikarmaktadir. Ozel giivenlik gérevlileri bu
tarz belirsizlige ¢ok diismektedir. Calistiklar1 kurumlarda gérev tanimlar1 belirtilse dahi
keyfi islere kullanilmasi nedeniyle asil islerinde yetersiz kalmaktadirlar. Diger etmen ise
sosyal ve duygusal belirsizliktir. Bireyin baska insanlar tarafindan nasil diistintildiigiinden
emin olamama halidir. Degerlendirme kriteri agik olmadiginda veya diger c¢alisma
arkadaglarindan bir geribildirim alinmadigi zaman sosyal ve duygusal belirsizlik bas
gostermektedir (Bag, 2012).

Strese neden olan rol ¢atismasi ise, g¢alisanin veya yoOneticisinin hangi roli
yapacagina hakimiyeti konusunda yetersiz olmasi durumunda ortaya ¢ikan kararsizliktir. Bu
durum ortamda bireyler arasi ¢atigsmalara yol agacagindan orgiitiin havasini olumsuz olarak
etkiler. Bireyin isini yapmasi i¢in gerekli bilgiden daha eksigine sahip olmasi ise bir diger
acidan rol belirsizliginde karsilagilan durumdur. Rol belirsizligi bireyler de kaygi, kendine
duydugu oOzgiiven eksikligi, agresiflik hali, endise ve verimsizlik gibi sebepler
yaratabilmektedir (Sosyal, 2009).

3.3.1.3. Isteki iliskilerle ilgili kaynaklar

Ozel veya kamu sektdrlerinde diizenli bir ydnetim anlayisinin olabilmesi icin
slirdiiriilebilir bir yonetim modeli olmalidir. Bu yonetim anlayisinin olmadigi durumda, is
ortamindaki diizenin saglanmasinin pek miimkiin olacagi diisiiniilemez. Bu durum bazen de
ters teperek is ortamindaki iliskileri bozmaktadir. Is yerinde olusturulan hiyerarsik diizen,
ast st iliskisi ve iletisimde yasanan eksikliklerde birer stres kaynagi olusturmaktadir.
Hiyerarsik diizen resmiyet ve mesafe gerektirmektedir. Bu diizen zaman zaman tehdit edici,
baski, mobing ve ast-iist arasinda yasananabilecek giivensizlik durumlaria sebep olarak
olas1 bir stresi altinda ¢aligmak zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Liderlik orgiitte
onemli bir stres kaynagidir. Otoriter, sert ve sikici bir yonetim ile olusturulan hava

calisanlarda is stresine yol agmaktadir (Soysal, 2009). Arastirmaya konu olan 6zel giivenlik
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gorevlilerinin en dnemli orgiitsel kaynakli stresi bu konu kapsamina girmektedir. Isteki
iliskilerle ilgili kaynaklar genel olarak iistlerle, meslektaslarla, astlarla ve miisterilerle olusan
iletisim, yetki, gorev tanim, bilgisizlik ve mobing nedenleri ile olusan faktorlerden sebeple
orgiitsel strese yol agmaktadir. Calisan bireyin kendisinde tedirginlik yaratici davranislar ile
karsilagmamasi i¢in, igyerindeki ast-iist ve is arkadaslariyla olan iligkilerinde karsilikli
anlay1s ve giivene dayal1 bir yol izlemelidir (Bag, 2012).

3.3.1.4. Orgiit yapis: ve iklimi ile ilgili kaynaklar

Birgok isin bir organizasyon yapisi iginde ger¢eklesmesi sebebi ile orgiitsel davranis
uzmanlar1 isin etkilerini tam olarak anlatabilmek icin Orgiitiin rolii lizerine birtakim
calismalar yapmuslardir. Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarmin alinan kararlara katilarak kendileri
ile ilgili kararlar alinirken, etkin rol almasini saglamalidir. Bunun aksi durumunda ise 6rgiit
icerisinde ¢alisan bireylerde is tatminsizligi ve orgiitsel stresi olumsuz yonde etkileyerek
calisanlarda depresyon belirtilerine, isten ayrilma hissine ve ¢alisanlarmin 6zgiiven
eksikligine neden olabilmektedirler (Ekici ve Yilmaz, 2006). Lider faktorii 6rgiit yapisinda
kilit rol oynamaktadir. Liderin, eger yonetim anlayisinda ve is yerindeki ortamda
farklilasma, sert kurallar, asilamaz prosediirler ve astlarinin s6z hakki vermeme gibi
Ozelliklere sahip olmasi, calisanlar {izerinde korku ve endise yaratabilir. Bu tarz liderler
genellikle galisgandan az zamanda ¢ok is isteyerek ¢alisani sikistir zaman zaman mobing
siddetine maruz birakir, haksiz ceza vererek gerektiginde de ddiillendirmeden kaginirlar. Bu
tarz liderler orgiitte bulunan bireyi baskilayarak, aile hayatin1 ve sagligini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, calisan bireyde orgiit yapisindan kaynakli strese girilmesine yol

agmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

3.3.1.5. insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalaryla ilgili kaynaklar

Orgiitlerde orgiitsel strese sebep olan bir diger faktdr insan kaynaklar1 yonetimi ve
ilgili uygulamalari ile baglantilidir. Bu durumu etkileyen etkenler; is giivensizligi, kariyer
gelistirme problemleri, egitim eksikligi, diigiik licret, performans degerlendirme gibi
faktorlerden olusmaktadir.

Orgiitlerde, is giivensizligi bireyin iistiinde dnemli bir stres kaynag1 olma nedeni ise

islerinin giivenli olup olmadigina iliskin belirsizlik hissidir. Ozellikle ileri yaslardaki
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calisanlarin yetenek bilgilerinin, performansinin ve riske girme arzusunun azalmasi, is
giivencesine yonelik endiselerini arttirmaktadir (Ekici ve Yilmaz, 2006). Kariyer gelisimi ile
ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlar yetersiz kalma veya hirs, zamaninda once terfi ve asir1
basar1 gibi nedenlerdir. Bireyin is ortaminda engellenerek, saglikli bir sekilde kariyerini
gelistirme veya ilerletememesi orgiitsel strese neden olmaktadir.

Son yillarda egitimin niteligi, kapsami, mevzuat ve uygulanan yontemler teknolojiye
bagl olarak degisim veya ilerleme gostermektedir. Bireylerin aldiklar1 egitim, is hayatinda
tek basina yetersiz kalmaktadir. Bunun nedeni verilen egitimin daha ¢ok teorik olmasidir.
Sonug olarak bireyin, aldigi egimimin tamamini ig hayatinda kullanamamasi orgiitsel strese
neden olur.

Isin karsilig1 olarak alman iicret orgiitte calismanin en somut gercegidir. Insan
hayatin1 devam ettirmek i¢in paraya ihtiya¢c duymaktadir. Geligsmekte olan {ilkelerde maddi
sikintilarin bas gostermesiyle, ¢alisanin almis oldugu disiik ticret, bireyin kendisinin ve
ailesinin ihtiyaglarin1 karisilama noktasinda yetersiz birakmakta ve daha fazla calisma
zorluguna sokmaktadir. Bu durum ayr1 bir stres kaynagidir.

Emegi degerlendirilme siireci, yapis1 geregi ¢ok istenmeyen bir durumdur. Is ortam
ve sosyal ortamda yapilan olumsuz bir degerlendirme insan iliskilerini etkileyebilir.
Ozellikle is yerinde yapilan performans degerlendirmesi yoneticinin alt kademesinde ¢alisan
elemanin ge¢imini veya is giivencesini etkiler. Bu, yonetici ve ¢alisan arasindaki iliskinin

zarar gormesi olasiligidir. Birey bir bagka orgiitsel strese kapilabilir.

3.3.2. Bireysel stres kaynaklar

Yapilan arastirmalarda yasanan stres kisinin bireysel Ozelliklerinden de
kaynaklanmaktadir. Cinsiyet, kisilik, aile yapisi yas, karakter, yetenek gibi pek ¢ok faktor,
is stresine neden olmaktadir. Bu kaynaklar her bireyde farkl etkiler ¢ikarir. Bunun nedeni;
sahip olunan karakter ve kisilik 6zelliklilerinin farkliligidir. Her birey kisisel 6zellikleri
bakimindan yasadigi olaylar1 farkl algilar. Ayrica karsilastigi durumlar1 ve karakteristik
ozelliklerinden harmanlayarak yorumlamaktadir (Deveci, 2017).

Ekonomiye bagli olarak bireysel stres kaynaklari ailevi sorunlarini da etkilemektedir.
Ekonomik problemlerin iistesinden gelemeyen bireyin, kisisel dzelliklerine bagli olarak
gosterecegi farkli tepkiler, aile yasantisini olumsuz etkileyebilir. Genel olarak bireysel stres

kaynaklarinin yol ac¢tig1 problemler ise; endise diizeyindeki tutarsizliklar, belirsizliklere

35



kapilma, ailevi sorunlar, duygusal problemler, tutarsizlik, maddi krizler, hayal kiriklig, is
hayatindaki problemlerdir (Cosgun, 2006).

Stres iizerinde en etkili olan faktorlerden biri olan kisilik, bireyi digerlerinden farkli
kilan en belirgin 6zelliklerdendir. Kisilik kavramini aragtirmalara fazlasi ile konu olmus bir
kavramdir. Kisiligi tanimlarsak eger, ruhen ve bedenen bireyin digerler insanlardan farkli
Ozelliklere sahip olmasi ve bu kendine 6zgii 6zelliklerini hareket ve diisiincelerine
uyarlayarak kendi karakteristik kimliginin olusmasi siireci olarak belirtilebilir. Stres kaynagi
bizzat bireyin kisiligi olabilir. Yani, ¢alisanin, cinsiyeti, baskin veya basik karaktere sahip
olmasi, duygusal olarak hassas veya zayif olmasi, gii¢lii ve sabirli olmasi, olumsuzluklar
karsisinda vermis oldugu tepkiler gibi kisilik 6zellikleri stres kaynagi agisindan belirleyicidir
(Balci, 2014).

3.4. Is Stresinin Belirtileri

Calisma ortaminda, tartisma, sikdyet, memnuniyetsiz gibi durumlarin varliginda is
stresi bag gosterebilmektedir. Calisanlar 6zen, hassasiyet ve misafirperverlik gibi 6zellikleri
sergilemek i¢in ticret alir ve bunun sonucunda olusabilecek strese katlanirlar. Stresin yogun
oldugu ortamlarda birey ruhen ve bedenen yipranmaktadir (Karakas ve Gokmen, 2018).

Stresin  belirtileri duygusal, fiziksel, zihinsel ve sosyal belirtiler altinda
siiflandirilmaktadir.

Fiziksel olarak yasanan belirtiler: Uyku problemleri, siddetli bas agrisi, eklem
agrilari, gene problemleri, dislerde hassasiyet, sindirim sistemi problemleri, deride dokiintii,
mide rahatsizliklari, yiiksek- diigiik tansiyon, kalp ritminin bozulmasi, damar tikanikligi,
istahsizlik veya asir1 yeme istegi, halsizlik ve is kazalarindaki yiikselistir.

Duygusal belirtiler: Halk tabiri ile kalp agris1 diyebilecegimiz durumlardir. Genel
olarak kaygi, endise, huzursuzluk, depresyon, ruhsal durumun tutarsizligi, asabilik,
gerginlik, 6zgiiven problemleri, agir1 hassasiyet, 6fke patlamalari, saldirganlik hissiyatlarina
kapilma durumudur.

Zihinsel belirtiler: Bir ise odaklanma sorunu, kararsizlik, unutkanlik, kafa karigikligi,
hatirlayamamak, hayalperesttik, akli tek bir noktaya odaklamak, verimsizlik, i veriminin

diismesi ile yapilan hatalarda ytiksek artig, kendini ifade etmede zorluklardir.
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Sosyal belirtiler: Diger bireylere karsi duyulan giivensizlik, baskalarini suglamak,
verilen sozleri tutmamak, insanlarla araya mesafe koymak hatta onlarda devamli yanlis
arayarak rencide etmek, fazla savunmaci tutum ve sik sik insanlarla kiisme durumlaridir.

Bu belirtilerin yasanmasi bireylerin strese maruz kaldigin1 géstermektedir. Stresle basa
¢ikabilmenin ilk adim1 maruz kalinan bu stresi bir an 6nce fark etmektir. Bu durumda bireyin
yapilmasi gerekenler; bedensel, zihinsel ve kisilik 6zelliklerini tam olarak kavrayarak ve
hakimiyetini kurarak karsilastigi stres yaratict nedenlere karsi cephe alarak yaptirimda

bulunmasidir (Guglii, 2001).

Tablo 3.2. Is stresinin belirtileri ve dzellikleri Kaynak: (Yetim ve Demirdizen, 2019)

Psikolojik Sosyal stres Zihinsel stres  Duygusal stres  Fiziksel stres
stres belirtileri belirtileri belirtileri belirtileri belirtileri
Kendini - Hafiza Kaygi, iiziinti Slddve G oE
boslukta Bencillik Kaviplart ve endise agrist
hissetme P ?
L e Kendini
i;nclﬁilg: insanlardan Kararsizlik Dep'i‘?r?gona rog% Ir(#leri
P soyutlama g P
Yasamin Bl BiEE Konsantrasyon Ruh halinin
anlamini duygusunu Zaviflier tutarsizhisy Kas kramplari
yitirme yitirme yiie g
Suc isleme Geri adim atma Unutkanlik Asabilik GOz bebegln}n
genislemesi
Sucluluk Insanlarla iligki Zihin Ozgiiven Kan basincinda
duygusu kuramamak Karigikligi problemi artig
Insanlara Mide ve
karsi Mizah Asiri o
diismanhk anlayis1 kaybi hassasiyet sindirim
hastaliklar
duygusu

3.5. Is Stresi ve Basa Cikma

Is stresi kavrami zamanimizda énemli bir sorun olmaktadir. Bireyin fiziksel ve ruh
sagligin1 korumak, yasantisindan keyif almak, huzurlu, sakin ve ideal bir sekilde hayatini
idame ettirmesi igin stresle basa ¢ikmak veya olusan stresi yonetmek oldukc¢a onemlidir.
Ancak bireyin, boyle bir durum ile karsilastiginda bunu yenmek igin, sadece stres

yonetimine ait bilgileriyle degil, fiziksel ve psikolojik yetkinlikte de olmasi gerekir. Stresle
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basa ¢ikma kavramsal olarak strese yol agan nedenlerin meydana getirmis oldugu duygusal
gerilimi onlemek, ona kars1 baski kurmak ve yok etme adimlarini atarak bu gerilime karsi
gosterilen her tiirlii direnme ve duygusal olarak verilen tepkilerdir (Cakir, 2006).

Bireylerin is yerlerinde yasadiklar1 veya karsilastiklar1 olaylara gore is yerinde ki
stres ortaya ¢ikmaktadir. Bireyden istenilen igin ve kisinin o iste ne derece yeterli olmasi
durumunu diistinmesi kiside bir dengesizlik yaratarak stres olusturacaktir. Yukarida
bahsettigimiz gibi stresin kisilerde etkileri farkli sekilde goriilmekle birlikte, gerek kalp ve
damar hastaliklari, tikkenmislik sendromu ve depresyon gibi saglik bozukluklarina, gerekse
artan sigara tiiketimi, sagliksiz beslenme ve uyku bozukluklarina neden olmaktadir (Yetim
ve Demirdizen, 2019).

Stresle basa ¢cikmada dnde gelen yontemlerden bir tanesi olan DKBY modelidir. Dort
basamaktan olusan bu model, kisinin hayatini1 kontrol altina alip maruz kaldig stresin zararl
sonuglarini yararli bir hale ¢evirme yontemlerinden olusmaktadir. Modelin stresi kontrol

altina alma ve ydnetme basamaklar1 asagidaki tabloda belirtilmistir (Ulkii, 2017).

Tablo 3.3. Stresle basa cikmada DKBY modeli Kaynak: (Ulkii, 2017)

e Yardim iste

e Zaman 1yi kullan

e Stresin kaynagi ile yiizles

e Her zaman evetgi olma

e Molay1 es gegme

o Stres kaynagini erkenden farket

D
Degistir

eDevamli endigselenme

oK o6tiiyii daha da ilerletmeden engel ol
e Ofkene hakim ol

eDiisiince tarzini degistir

K
Kabul Et

® “A” tipi davranistan kagin
e “B” tipi davranis edin

B e Vazgegmeyi 6gren

Bos Ver e Islerini biriktirme

e Denge kur

o Negatif diistinme

e Hayatin olumlu yonlerini gor
Y e Pozitif tarz yarat

Yasam Tarzim1 Yonet e Beden saghigini koru

e Spor yap
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Ilk adim olan D (Degistir), bir ise baglanmadan nce iyice diisiiniilmesi ve imkanlar
dogrultusunda karsilagilan olumsuzlugu degistirmektir. Kisi eger maruz kalinan bu
olumsuzlugu degistirebilirse karsilastig1 stresi tamamen ortadan bertaraf edebilir. Bu adimda
hayir diyebilmek 6nemli bir konumdadir.

Ikinci adim K (Kabul et)’dir. Birey karsilastig1 stresin kontroliinii saglayamayacagi
bir durumla karsilasabilir. K agsamasinda, kontrol edemeyecegi durumlari istemese de sakin
bir sekilde kabul ederek, olumlu yaklasimini korumalidir. Bu adima goére kisinin, karsisina
c¢ikan istenmeyen durumla yasamay1 6grenmesi sarttir.

Uciincii adim bos ver asamasidir. Giiglii bir yontem olarak duygusal ve zihinsel
bakimdan ise yaramaktadir. Bireyin; iginde bulundugu kosullar1 degistiremeyip kontrol etme
cabasi, bir stres sebebidir. Kisi kendini gercek¢i amacglara yoneltmekte, yeni ve dogru
metotlar belirleyerek hayal dis1 diislincelerden uzaklagsmalidir.

Dérdiincii adim ise, yasam tarzin1 yonettir. Bu basamak bireyde gelecege karsi
olusabilecek stresle simdiden miicadele etmeyi amaglar. Yontem olarak bireyin yapacagi
spor, diyet, fiziksel bakim, sakinlesme, kendine deger verme ve duygusal katki yollarini
icermektedir (Kurt, 2011).

3.6. Is Stresinin Sonuclar

Is stresi, bireylerin sosyal yasamu ile birlikte is hayatin1 da olumsuz etkilenmektedir.
Ornek vermek gerekirse isten beklenilen beceri diisiikliigli, sorumluluklarmni yerine
getirememe, yaratic1 olamama, ise gitme arzusunun azalmasti, yaptigi isten tatmin olamama
ve motivasyonsuzluk gibi etkenlerdir (Coskun, 2006).

Yapilan bazi arastirmalara gore belirli bir diizeyde yasanan stres kiside is
verimliligini yiikseltebilir, ancak maruz kalinan yiiksek orandaki stres, bireyin merkezi sinir
sistemini bozmaktadir. Bireyler bu durumla ise gitmeme, yanliglarin ¢ogalmasi, yetinmezlik
ve performans eksikligi gibi tepkiler gostermektedir. Stresin performansa etkisi asagidaki 8
baglikta incelenebilir (Yetisen, 2010).

e Yetersizlik Duygusu: Bireyin, sahip oldugu yeterlilik, yapmis oldugu isin sartlarin
tam olarak karsilamakta eksik kalmasi, sahip oldugu is deneyiminin yetersizligi ve is
ortamindaki yoneticinin miikemmeliyet¢i olmasi durumunda bireyde yetersizlik duygusu
bas gosterir. Bu duygu zamanla, bireyin kendine olan gilivenini ve saygisini sarsarak isinde

basarisizlikla sonuglandir.
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e Orgiitten Ayrilma: Her insan calistig1 6rgiit icerisinde beklentilere girmektedir. Bu
beklentiler; maas, ikramiye, taltif, emeklilik hakki, saglik giivencesi, diizgiin ¢alisma
kosullari, is glivenligi, saygi gérme, taninma, 6viilme hissi ve konumun iyilesmesidir. Eger
bu beklentilerinin karsilanacagini algilarsa orgiitte kalir. Ancak aksi bir durum algilamasi
sonucunda stres kaynagi olarak, bireyin performansini etkiler ve birey kendine daha uygun
bir i arayisina yonlenir. Zamanla isten ayrilma noktasina ilerleyerek ilk firsatta isi birakir.

e [sabetsiz Kararlar Verme: Stres kimi zaman insanin diisiinme algisin1 tutarak
karar vermesine engel olur. Stres altinda birey, bir sorunu algilayip ona ¢oziim {iretemez
veya karsilastigi sorunun ¢6ziimiinii géremez.

e [y birligi Saglayamama: Atalarimizin dedigi gibi birlikten kuvvet dogmaktadir. s
birligi ancak ortak hedefi gergeklestirme ve bireyin duydugu kisisel ihtiyaglarin kargilanmasi
ile meydana gelir. Calisanlar bu yonde 6zendirilmelidir. Stres yasayan birey, diger is
arkadaslar ile is birligi kurmada arzusuz ve isteksiz davranir. Bu durumun sonucunda ortak
bir orgiitsel amag gergeklesemedigi gibi, is birligi saglamada tamamen ortadan kalkar.

e Hata Yapma: Stresin bir sonucu da bireyde dikkatsizlik ve odaklanma gii¢ligii
yaratmasidir. Bu durum is hayatinda hata yapma ihtimalini yiikseltir. Bireyin yapmis oldugu
her hata karsisinda kendine giiven, zaman, para ve kaynak savurganligi olarak ¢ikar.

e [sten Uzaklagsma Istegi: Stres yasayan birey legal veya illegal yollardan birini
kullanarak isten uzaklasmak isteyecektir. Genel olarak izleyecegi yollar izin, rapor,
devamsizlik, ise gec kalmalardir.

e [se Gitmede Isteksizlik: Bireyler c¢alisma ortamlarinda; kendisine stres
olusturdugunu diisiindiigii kisi, topluluk veya ortamlarda karsilasma endisesi ile ise karsi
isteksiz davranislar sergiler. Bu durum bile bashi basina bireye ise gitme zorunlulugu
oldugunu hissettirerek gerilime sokmaktadir. Ise isteksiz olarak baslayan birey mesaisi
boyunca verimli olamaz.

e Nitelik ve Nicelik Diismesi: Stres igindeki insan kendinden istenilen isin
gerekliligini karsilasa bile yasamis oldugu stresin fiziksel, psikolojik ve davranissal etkileri
sebebiyle yapmis oldugu isin niteliginde diisiis yasar. Bu yasanilan tutarsizlik &rnegi
calisanin performansinda stresin yol actig1 etkiler gozler oniine serilmekle beraber, orgiit

icinde yasanan verimsizlikte de 6nemli bir etkisi vardir (Yetisen, 2010).
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4. TUKENMISLIK KAVRAMI

Insanlarin yasamini idame etmek igin ¢ogu zamanmm is ortaminda gegirdigi
yadsinamaz bir gergektir. Bir nevi hayatin gectigi is ortaminda, ¢aligma ortami ve is kosullar
¢ok Onemlidir. Bireyler genel olarak is hayatinda farkli derecede engeller ile
kargilagsmaktadir. Ayni sektorde calisan insanlar bile ayni isi yapsa bile karsilagtiklar
zorluklara kisilik farkliligindan dolay1 degisik tepkiler verirler. Bu tepkileri etkileyen g¢esitli
faktorler vardir. Tiikenmislik olgusu giiniimiiz is diinyasinin énemli sorunlarindan birisi
haline gelmistir. Tiikkenmislik calisan bireylerin saglig1 ve isletme performansini kotii yonde
etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda, insan merkezli meslek gruplarinda iletisimin fazla
olmasi, diger meslek gruplarina oranla daha fazla tiikenmis oldugu ortaya ¢ikmistir (Giiven
ve Sezici, 2016).

Ulkemizde, en énemli kamu hizmetlerinin basinda giivenlik hizmeti gelmektedir.
Giivenlik hizmetinin isleyisi, bir iilkede temel hak ve 6zgiirliiklerin nasil kullanildiginin bir
gostergesidir. Demokratik devletlerde temel hak ve 6zgiirliikler yalnizca bir anayasal metin
degil, ayn1 zamanda uygulama alani olan birer temel insan haklar1 kavramlaridir. Giivenlik
hizmetleri o iilkenin uluslararasi alandaki imajin1 dogrudan etkilemektedir. Bu anlamda
giivenlik hizmetleri uzun soluklu yiiriitiilmesi gereken ve ihmale gelmeyecek kadar hassas
konular igeren 6nemli bir alandir. Bu alanda hizmet vereceklerin meslege alinmasi, egitimi,

is yasantist konularinin arastiritlmasi 6nemli bir husustur (Kivrak ve Kaya, 2014).

4.1. Tiikkenmislik Kavrami ve Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmiglik kavrami, karsimiza birey ve orgiitler agisindan is hayatini 6nemli bir
oranda tehdit eden ve engel olan bir problem olarak ¢ikmaktadir. Ingilizcede job burnout
veya ‘staff burnout’ tiikenmislik olarak belirtir. Dilimizde ‘tikenmislik- tiikenis sendromu- mesleki
tiikenmislik> olarak tabir edilmektedir. Bu kavram hayata ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’
in yazdig1 bir makale ile gozlerini agmistir. Makalede tanimlanan tiikkenmislik mesleki bir
tehlike seklinde degerlendirilmistir. Freudenberger tiikenmisligi, ‘basarisiz olma, yipranma, asirt

yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybt veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme

durumu’ olarak nitelendirmistir. Is ve orgiitsel ortamlarda strese neden olan tiikenmislik,

bireyde i¢sel ve digsal agidan enerjinin bitmesiyle olugsmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008).
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Maslach ve Jackson (1981) tikenmisligin, insanlar ile devamli yiiz yiize ¢alisan
meslek gruplarinda daha fazla oldugunu tespit etmistir. Bu tiir sektorlerde nesne degil de
insan s6z konusu olmasi sebebiyle sorumluluk artacagindan bireyin isini daha hassas ve
dikkatli bir bicimde yapmasi gerekmektedir. Bu tarz is kollarinda ¢alisan kisilerde tiikenme
riskinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Maslach’in ¢alismalarina gore tilkkenmislik
daha ¢ok saglik c¢alisanlari, avukatlar, 6gretmenler, kolluk kuvvetleri, banka calisanlari,
bakicilar ve miisteri hizmetleri ¢alisanlarinda goriilmektedir (Polatci ve ark. 2014). Giivenlik
sektori stres dolu bir is kolu olarak tanimlanmakta ve tiikenmislik arastirmalarinda dikkat
¢eken bir konu olmaktadir. Giivenlik gorevlilerin karsilagtiklari zorluklara verdikleri
tepkilerden biri de tiikenmisglik kavramdir (Ulupinar, 2013).

Tiikenmisglik sendromu aslinda birdenbire olusmamaktadir. Zamanla ortaya ¢ikan,
yavag yavas ve hissettirmeden gelisen bir belirtiler toplugudur. Ortaya ¢ikan belirtilerinin
onemsenmemesi, sendromun ilerlemesini 6nlenemez hale getirmektedir. Birey tiikkenme
stirecinin belirtilerini daha o6nceden bildiginde, bu duruma girmeden tam zamaninda
miidahale edilebilir ve bu sinsi durumdan kurtulabilir. Tiikenmislik belirtileri, is stresi
belirtileri gibi kisiden kisiye farklilik aksetmektedir. Arastirmacilar yapmis olduklari
aragtirmalarda bu belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler altinda
incelemektedir (Ardi¢ ve Polatct, 2008).

4.2. Tiikenmisligin Boyutlar

Tiikenmislik kavrami, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
hissi olarak ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bazi arastirmacilar tiikenmisligin sadece duygusal
tikenmiglik kismini ele alirken, Maslach ve Jackson (1981) duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak ii¢ basamakta incelemis ve bu ti¢ boyutu

tilkenmislik olgusuna kazandirmislardir (Polatci ve ark, 2014).

4.2.1. Duyarsizlasma

Insanlar, diger bireylere karsi giiven ve inanglarini yitirdiklerinde is ortamindaki
insanlara kars1 da soguk davramslar sergilerler. Ise katilimlarmi en aza indirgeyerek
ideallerine son verirler. Duyarsizlagsma tanim olarak kisiyi tilkenme ve diis kirikligindan

koruma girisimidir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Duyarsizlasma, bireyin yaptig:i isin
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sonuglarin1 dikkate almadan, duygusuz ve duyarsiz sergiledigi davraniglarin biitiiniidiir.
Bunula ilgili farkli tanimlarda yapilmistir. Ornegin kisinin kendisinden istenileni yerine
getirmek istemedigi durumlarda kendisini savunma seklidir. Bu durumdan dolayi,
duyarsizlasma boyutu stresle bas etme yontemleriyle de iliskilendirilmektedir (Aksanaklu
ve Inand1, 2018). Genel olarak duyarsizlasma, tiikenmislik sendromuna yakalanan bireylerin
diger kisiler ile iletisim kurarken onlarin diigiincelerini gérmezden gelmesi veya asgari

seviyede tutma seklidir (Sahin ve Bediik, 2019).

4.2.2. Diisiik kisisel basari

Birey kendini yetersiz hissettiginde, giderek pasif bir duruma girmektedir. Oniine
gelen is veya beklentileri, goziinde fazla biiyiiterek igerisinden ¢ikamayacagini diisiiniir.
Devamli bir sekilde engellenmis hissine kapilir, is hayatindaki ilerleme duygusunu yitirerek
daha 6nceden basarili oldugu her konu artik gdziinde basarisizlik olarak goziikiir (Oren ve
Tiirkoglu, 2006). Diisiik kisisel basar1 hissine kapilan bireyde, yeterlilik duygusu tamamen
eriyerek performansinin diismesine neden olmaktadir. Ozellikte insanlarla siirekli olarak
iletisim halinde bulunan mesleklerde bu durum bir hayli fazla goziikmektedir (Sahin ve
Bediik, 2019).

Yukarida belirtildigi gibi Maslach tiikenmislik kavrami {i¢ baslikta incelenmistir.
Ortaya ¢ikardiklar1 sonuclarda, bireylerde ¢alisma ortaminda ise karsi yetersizlik hissi
olustugu ve i¢e kapanma durumunu yasadiklar tespit edilmistir. Bu durumun sonucunda
kiginin isten sogumaktadir. Bireyin birlik duygusu duyarsizlasmaya, enerjisi ise duygusal
tikenmeye doniismektedir. Gergeklesen bu durumu birey, kendisine dahi agiklayamamakla
birlikte tikenmislige siiriiklenerek, bedensel ve psikolojik enerjisini sonlandiran davraniglar

gostermektedir (Guluzade, 2019).

4.2.3. Duygusal tiikenme

Tiikkenmislik sendromu, genellikle ilk olarak bireyin isinden duygusal olarak
tikenmis hissetmesi ile kivilcimlagsmaktadir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Tiikenmislik

sendromunun baglangict olan duygusal tiikenme, diger basligimiz olan is stresi ile i¢ i¢e bir

durum olma 6zelligi tasimaktadir. Tiikenmenin bu 6lgegi bireyin is ortaminda kendisinden
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beklenen psikolojik ve duygusal isteklerin ¢oklugu sonucunda kiside olusan bitkinlik
durumu olarak tanimlanabilir (Sahin ve Bediik, 2019).

Psikolojik olarak sikinti yasayan birey, isi esnasinda kendini yeteri kadar isine
veremez ve yetersizlik durumuna diiserek duygusal kaynaklarini tamamen tiiketme
noktasina dogru ilerler. Bazi arastirmacilar bireyin kendisine isveren veya is arkadaslari
tarafindan duygusal olarak iistiine fazla gelinmesini hissettigi anda, kendisini bozguna
ugramis olarak gorerek bitkinlik ve tiikenmislik duygusuna kapildiklarini tespit etmislerdir.
Bu durumda olan birey isine devam konusunda sikintilara kapilmaktadir. Duygusal
tikenmislige kapilan birey, digerlerinin isteklerini ve mesleki cabalarini azaltarak dis
diinyaya kendini kapatma veya kisiler ile olan iletisimini en az seviyede birakma egilimine

girmektedir (Helvaci ve Turhan, 2013).

4.3. Tiikenmisligin Modelleri

Tiikenmislik konusunda yapilan literatiir taramalarinda, konu ile ilgili arastirmacilar
tarafindan birbirinden farkli birgok modellin gelistirildigini gormekteyiz. Bazi arastirmacilar
titkenmislik kavramini zamanla olusan ve gelisen bir dilim olarak degerlendirmislerdir. Bu
baglamda daha ¢ok Maslach ve Golembiewski Modeli’ ni savunmaktadirlar. Maslach’in
olusturdugu modelde “duygusal tiikenmislik duyarsizlasmanin, duyarsizlasma da kigisel
basarida diisme hissinin bir nedeni’ olarak degerlendirilmektedir. Golembiewski Model’ine
gore ise ‘siire¢ duyarsizlasma ile baslamakta, duyarsizlasma kisisel performansa
vansimakta, bu da basariya iligkin degerlendirmeleri etkileyerek bireyin son asamada
duygusal tiikenmislik yasamast ile sona ermektedir” (Ari ve Bal, 2008). Calismada bu
modellerden; Cherniss Tikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli,
Pines Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik
Modeli, Suran ve Shreidan Tiikenmislik Modeli ve Maslach Tiikkenmislik Modeli
incelenmistir.

Aslinda iretilen yontemlerin birgogunun kaynagi strestir. Stres kavrami kendisini
19.ytizy1lin sonlarina dogru daha ¢ok gostermeye baslamistir. Bu anlayista bireylerin saglikli
bir yasam siirdiirebilmesi i¢in igsel biitlinligiiniin saglamasinin gerekligi {izerinde

durulmustur (Guluzade, 2019).
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4.3.1. Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky’nin gelistirdigi bu model, hizmet sektoriindeki bireylerin is
ortamindaki kosullardan dogan heyecanin, idealistligin, enerjinin ve hedeflerin gitgide
bitmesi durumudur. Biiyiik heves ve umut ile is hayatina atilan bireyin bu beklentilerinin
engellenmesi veya karsilanmamis olmasi durumunda, tiikenmislik olgusuna kapilmaktadir
(Toga, 2016). Modelin siireglerinden 6nde gelen idealist cosku ise; heves ya da sevk olarak
belirtilen, ¢ogu zaman is hayatina yeni baslayan kisilerde ortaya ¢ikan, meslek i¢in koyulan
hedeflere erisebilmek amaci ile sahip olunan motivasyon siirecidir. Hizmet veren kisilerde,
normal siiregte egitimini veya isteki gelismislik seviyesini artirabilmek amaciyla asir1 istek
goriilmektedir. Birey, hizmet sagladigi diger insanlar tizerinde olumlu izler birakmak
isteyerek tiim enerjisini yaptigi ise verir. Nedeni ise, oviilmek ve yaptigi isten takdir
beklenmesidir. Ancak kisi igveren veya is ortamindaki diger ¢alisanlardan gorebilecegi
gercekei olmayan Onyargilar, kesin hiikiimler ve manasiz prensiplerden otiirii takdir
gorememesi durumunda hayal kirikligina ugramaktadir. Bu durum kisiyi olusan hayal
kiriklig1 sonucunda idealist cosku basamagindan diiserek tiikenmislik kavraminin durgunluk
asamasma indirmektedir (Aydin, 2007). Is kosularinda tiikkenmislige neden olan sebepler
asagida siralanmistir (Yildirim, 2007).

e Siyasi veya 6nde gelen kisilerin baskisi,

e Uzun siiren ¢alisma saatleri ve fazla mesai,

e Hizmet verilen kisi sayisinin ¢oklugu,

e Hak edilen tutardan daha az iicret,

e Hizmet sunulan bireylerin olumlu doniis yapmamasi,

e Isverenin koymus oldugu abartili hedeflere ulasabilme ¢abalaridir.

4.3.2. Cherniss tiikenmislik modeli

Cray Cherniss, tikenmisligi ‘zamana yayili bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir durum olarak’
tanimlamistir. Kisi basarisizliklara karst miicadelede bir yontem belirler ve bu yontem ile
basarisizliklar karsisinda miicadele etmektedir. Ancak bu stratejisi devamli basarisizlik ile
sonuglanirsa tiikenmislik sendromuna kapilmaktadir (Altay ve Akgiil, 2010).

Cherniss stres faktoriine dayandirdigi modelinde, ¢alisma yasamindaki baskiya kars1

gosterilen ruhsal, duygusal ve davranigsal degisimlere neden olan ve biitiin bu kavramlari
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bir arada tutma durumu olarak nitelendirmistir. Kisi, is ortamindan gelen talepler ile bas
ederken giiciinii asiyor veya yetersiz kaliyorsa stres olusmaktadir (Aydin, 2007). Bu durum
ise gecici bir yorgunlugun ve zorlamanin 6tesinde bir ruh halini ifade etmektedir (Guluzade,
2019). Bu metotta kisi is arkadaslarina yonelik olumsuz tutumlar gelistirme, hedeflerini

kiigliltmekte ve isinde mutsuzluga kapilmaktadir (Giiven ve Sezici, 2016).

4.3.3. Pearlman ve Hartman tiikkenmislik modeli

Model, kroniklesen duygusal strese karsi tepki verme amaci ile dogmustur. Bu
tepkiler fiziksel, duygusal tiikkenme, diisiik is liretimi ve hizmet verilene kars1 duyarsizlasma
bilesenlerinden olusan yanitlardir. Model tiikenmisligi; bireylerin yaptigi isin amacindan
kopmasi sonucunda hizmet sundugu insanlara karsi ilgisizlesmesi ve kendisini psikolojik
olarak isinden koparmasi durumu olarak belirtmistir. Modelde, tiikkenmislikle ilgili kisisel ve
orgiitsel degiskenlere 6nem verilmis ve tikenmisligin {i¢ alt boyutu da ayr1 ayri stres belirtisi
olarak gosterilmistir. Bu belirtiler ise; fiziksel nedenlerin sonucu olan fizyolojik belirtiler,
duygu degisimine bagli olarak duyusal belirtiler, 6nemsememe ve verimsizlik gibi
davranislar sonrasi gelisen belirtilerdir (Aydin, 2007).

Bu model dogrudan insan faktorii ile ilgilenen is alanlarinda gézlenmektedir. Yapilan
caligmalar tiikkenmenin is kaybi, aile sorunlari, psikolojik hastaliklar, alkol-madde-sigara
kullanimi, uykusuzluk, depresyon gibi nedenlerle sonuglandigi gostermektedir. Bu sebepler

son yillarda tiikenme kavrami daha siklikla ele alinmasina neden olmustur (Yildiz, 2012).

4.3.4. Pines tiikkenmislik modeli

Pines ise tiikkenmisligi, kisileri duygusal olarak tiiketen ¢evrenin onlar iizerinde agtigi
fiziksel, duygusal ve zihinsellik bakimindan bitkinlik hali olma olarak tanimlamaktadir.
Fiziksel olarak bitkinlik durumu, kisinin giiciiniin alt seviyelere inmesi sonucunda olusan
yorgunluk, halsizlik ve gii¢siizlikk olarak ifade edilmektedir. Duygusal bitkinlik; ise kiside
olusan ¢aresizlik, umutsuzluk, hayal kiriklig1, koseye sikisma duygusu ve kandirilmishk
duygularimin hakim olmasidir. Son olarak zihinsel bitkinlik durumu ise; kisinin hayata,
yaptig1 ise, insanlara yonelik olumsuz durumlar sergilemesidir. (Aydm, 2007). Bu durum
bireyin kendine ayn1 zamanda diger insanlara kars1 duydugu sevgi ve saygiy1 kaybederek

hayattan kopmas1 durumudur.
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Pines bireydeki tiikenmisligin nedenini is ortammna baglamaktadir. Is ortaminda
karsilagtigt  sorunlarla ragmen isini seven Ve hevesli bireylerinde tiikenmislik
yasayabilecegini sOylemektedir. Karsilasilan bu durumun bazi bireyler i¢in yikici sonuglari
oldugunu ve bireydeki hevesi, istekliligi azaltarak isinden uzaklagsmasina yol agmaktadir
(Bigki, 2016).

4.3.5. Meier tiitkenmislik modeli

Meier'in tiikkenmislik modeli, daha onceden gelistirilen 6z yeterlilik modeli goz
Ontine almarak gelistirilmistir. Kisisel yeterlilikleri yiiksek olan bireyler, kendilerinin
kontrol altinda bulundurabilecegi bir alan olusturmaktadirlar. Pozitif 6zelliklere sahip olan
bu bireyler, ulagabilecekleri hedefler ortaya koyar ve kariyerlerini gelistirme {izerine devamli
ileri adim atarlar. Modele gore tiikenmislik ii¢ asamada belirtilmistir (Toga, 2016).

e Yapilan isten olumlu beklentinin az ve ceza beklentisinin ¢ok olmasi,

e Bulunan pekistiricilerin kontrol altina ama isteginin az olmasi,

e Pekistiricileri kontrol altina almak i¢in gerekli ¢abay1 gosterme diizeyinin diisiik
olmasidir. Bu tarz beklentilere sahip kisiler genellikle pozitif duygulardan uzak bir yasam

sergilemektedir.

4.3.6. Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli

Gozlem ve deneyimler iizerine kurulan bu model kisilik gelisimi kurami baz alinarak
gelistirilmistir. Model; kimlik-rol, yeterlilik-yetersizlik, verimlilik, durgunluk, yeniden
olusturma ve hayal kirikligi basamaklarindan olusmaktadir. Modelde tiikenmislik, bu
basamaklarin her asamasinda bulunan c¢atigmalarin yeteri kadar ¢oziimlenememesi sonrasi
ortaya ¢ikan bir durum olarak nitelendirilmistir (Giiven ve Sezici, 2016).

Rol belirsizligi ve karmasasi asamasi; toplum igerisinde roliin amaci, kisinin
sergilemis oldugu davraniglarinin toplum tarafindan beklenen ve kabul goren davranig
bi¢cimlerine uygun olarak sergilenmesidir. Kisiler mesleki gelecek ve gelisimlerini
tiniversitenin ilk yillarinda diisiinmeye baslarlar. Bu zaman diliminde, bireysel ve mesleki
kimlige 6zgii roller kiside psikolojik gelismeler konusunda énemli bir rol oynamaktadir.

Yeterliligin olusmasi ise, bireyin yeterlilik duygusunu edinme istegi ve Kkisisel

hayatini planli olarak yonetmesi durumudur. Bu dénem, bireyin kendi yeteneklerinin farkina
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varmasi ve gelistirme donemi olmakla birlikte ¢iraklik donemi olarak da belirtilebilir.
Kariyerinin basinda karsilastig1 belirsizliklerle birlikte geng bireyler tiikenmislik riski
altindadir.

Verimlilik asamasi; kisinin ¢iraklik donemini sonrasinda, Kariyeri diizenleme
stirecidir. Otuzlu yaslarin basinda ortaya ¢ikan bu durum calisma yeri, yontemi ve tarzi
tercihlerini kararlagtirma durumudur. Bu asama kiginin para kazanmaya baslayarak ev, araba
almak veya evlilik, ¢ocuk sahibi olmak gibi sorumluluk alma asamasidir. Kisinin verimli
oldugu ve isine yogunlastig1 en etkili bir donem olmakla birlikte birey artik hayat diizenini
tam olarak rayimna oturtmasidir.

Son olarak hayal kiriklig1 agamasi ise; bireyin yaptiklarini sorgulamasi donemidir.
Artik kirkli yaglara gelen kisi, yaptigi sorgulamanin sonucunda meslegi ile tatminsizlik
durumu yasayabilir. Gegen yillar boyunca 6zelliklerini, zamanin1 ve yeteneklerini kullanan
kisi aniden titkenmislik yasayabilir. Tiim bu zamana kadar yaptiklarinin bir tekrardan ibaret
oldugunu hissine kapilabilir. En tehlikeli olan bu son basamakta birey kirginlik, kiiskiinliik
hayal kiriklig1 ve ¢okiis duygular iginde ruhsal bunalima girebilir. Sonug olarak bu hale
diisen kisi alkol ve sigaraya karisi asiri tiikketim, isi birakma, kariyerini sonlandirma gibi
davraniglar ile ge¢mise bir siingere ¢ekerek yeniden bir karakter olusumuna gidebilme

durumudur (Aydin, 2017).

4.3.7. Maslach tiikenmislik modeli

Model, tiikenmislik literatiiriine en biiyiilk katkida bulunan ve lider olarak
kabullenilen Maslach tarafindan gelistirilmistir. Maslach modelini duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida eksiklik ad1 altinda ii¢ alt boyuttan olusturmustur. Maslach
Model’inde tiikenmiglige ilk tepki duygusal tiikenme ile baglamaktadir. Duygusal
tikenmislige karsi baslayan siire¢ zamanla insani iligkilerin asgari diizeye inmesiyle
duyarsizlasma boyutuna girmektedir. Duyarsizlasma ile birlikte birey, kendisinden
beklenenler ile yapabildikleri arasindaki a¢ig: fark ederek kendisini yetersiz hissetmektedir.
Modele gore duygusal tiikkenmislik duyarsizlasmanin, duyarsizlasma da kisisel basarida
diisme hissinin bir nedeni olarak goriilmektedir (Taysi, 2012).

Maslach tarafindan gelistirilen ve ii¢ alt baglikta belirtilen duyarsizlagsma, kisisel
basarida diigiiklik ve duygusal tlikenmigligin tespit edilmesi i¢in olusturdugu olgek 22

maddeden olusmaktadir (Toga, 2016). Tiikenmislik sendromu aragtirmalarinda kullanilan bu
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Olcek en c¢ok tercih edilen Olcek olmasi nedeni ile bu arastirmada da kullanilmistir.

(Guluzade, 2019). Calismanin ilerleyen boliimlerinde 6lgek ayrintili olarak incelenecektir.

4.4, Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Insanlara siirekli ve dogrudan iletisim halinde ¢alisilan is kollarinda, isverenin veya
kurumunun beklentisi, calisanin kendisini tiim dikkati ile isine vererek hizmet sagladigi
kisilere tiim beceri ve bilgisiyle daha fazla ilgi géstermesidir. Bazi durumlarda hizmet
verdigi kisinin beklentilerini olmasi gerektigi gibi karsilayamayabilir, bu durumda birey
engellenme ve hayal kirikligina ugramaktadir. Calisandan olmasi gerekenden daha fazla
yararlanmak i¢in gelen asir1 talebe karsilik, birey bunlar1 karsilamakta yetersiz kalarak
yorulabilir. Bu durum tiikenmisligin olusmasinda gegerli bir neden olarak kabul gérmektedir
(Cakiroglu ve Tengilimoglu, 2014).

Arastirmacilar tarafindan elde edilen veriler 1s1g1inda titkenmislige etki eden faktorler
incelendiginde, bir¢ok nedenler ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenler, bireylerin kendilerinden
kaynaklanan kisisel faktorler ve ¢cevresinden kaynaklanan o6rgiitsel faktorler olarak iki baslik
altinda incelenmektedir (Okutan ve ark. 2013).

Tiikkenmiglik kavraminin yeni glindeme geldigi donemlerde, daha ¢ok bireysel
Ozellikler sebebiyle ortaya ¢ikan bir durum olarak degerlendirmistir. Bu pencereden
bakildiginda, sorunun nedeni kisinin kendisidir. Coziim yolu ise, bireyin sorunlarini ortadan
kaldirmasi veya kendini strese sokan bireylerden kurtulma seklinde diisiiniilmiistiir. Ancak
devam edilen siiregte yapilan arastirmalar ile tilkenmigligin sadece bireyden kaynaklanan bir
durum degil orgiitsel faktorlerinde oldugu ortaya ¢ikmistir (Guluzade, 2019).

Tiikkenmislige etki eden orgiitsel faktorler su sekilde siralanabilir;

e “Orgiitsel catisma,

e Kararlara katilamama,

e Calisma saatlerinin uzunlugu,

. Orgiitsel iletisimsizlik,

o Sosyal destegin olmamast,

e Rol ¢atismast,

o Rol belirsizligi,

o Calisma alanimin olumsuz fiziksel kosullari,

o [lerleme firsatlarinin olmamast,
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e Isyerinde duygusal ve cinsel taciz,

e Mobing,

e s giivenliginin olmamast,

e Orgiit yapisina uygun olmayan liderlik tipleri,

o I standardizasyonunun olmamast,

e Orgiit kiiltiiri,

o Yeniden yapilandirma,

o Kiiciilme seklinde siralanabilir” (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Bireysel olarak tiikenmislige neden olan faktorler arasinda; cinsiyet, yas, medeni hal,
bakmakla yilikiimlii olunan kisilerin sayisi, 6zel hayattaki sorunlar, diisiik maas, egitim
seviyesi, kosullanma, karakteristik ozellikler, ¢alisma hayatinda karsilagilan sorunlar,
hiyerarsik sorun, giivensizlik ortami gibi nedenlerdir. Tiikenmislige neden olan bu faktorler,
her bireyde farkli diizeyde kendini gostermektedir. Bu nedenleri ortaya ¢ikma sekilleri
kisiden kisiye gore farkliliklar gosterir. Bu noktadaki 6nemli neden, bireylerin farkl kisilik
Ozelliklerine sahip olmasidir. Ayni sartlarda bile, biri ileri derecede kendini tiikkenmis

hissederken digeri ise daha az titkenmis hissedebilir (Karakaya, 2018).

4.5. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmiglik sendromu yasayan bireyler, giinden giine yalnizlasmakla beraber
insanlarla iletisim kurmada problemler yasarlar. Sendroma maruz kalan bireyde isteksizlik,
hizli yorulma, uyku sorunu, terleme, kalp carpintisi, tansiyon problemi, kan dolagimi,
sindirim ve bosaltim sistemlerindeki bozukluk gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir (Bigki,
2016). Tiikkenmislik yasayan bireylerde, bir¢ok belirti gézlemlenmektedir. Bu belirtileri alt

baslik altinda toplarsak eger; fiziksel, duygusal ve davranigsal olmak iizere siralanabilir.

45.1. Fiziksel belirtiler

e Asirt yorgunluk ve enerji kaybi
e Basta bacak ve sirt agris1 olmak iizere yaygin bedensel agrilar,
e Solunum gii¢liigii gekmek

e Uyku problemi, uyumakta ve uyanmakta zorluk ¢ekmek
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Sik araliklar ile bozulan sindirim sistemi nedeni ile kabizlik
Kilo kaybi1
Halsizlik

Orantisiz olarak artan kolesterol fiziksel gibi belirtilerdir.

4.5.2. Duygusal belirtiler

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen baslica psikolojik belirtiler yapilan literatiir
taramalarinda; insanlar1 oldugundan fazla bir sekilde elestirme, depresyona girme, dini inang
tatminsizligi veya sorgulama durumu, ilgisiz hali, higbir seyden keyif alamama, karamsarlik,
karar vermede zorlanma, elestirilere kendini kapatma, bireyin kendisine ve baskalarina
nedensiz olarak duydugu ofke, hayal kirikliklari, odaklanma problemleri, nedensiz yere
huzursuzluk, olagandan fazla tedirginlik hali gibi belirtileri oldugu goriilmiistiir. Tiim bu
durumlar toplanip bir araya geldiginde, bireyin kendine duydugu giiven, takdir ve
sorumluluk duygusu azalarak bir isi basaracagina dair inancinin yok olmasidir (Karakaya,
2018).

4.5.3. Davramssal belirtiler

e Ani tepkisellik ve elestiriye asir1 duyarlik,

e Devamli sinirlilik hali,

e Alinganlik,

e Sabirsizlik,

e Ozgiiven eksikligi,

e Kati kurallara yonelme,

e Isten uzaklasma ve is harici seylerle vakit gegirme,
o Siirekli bir savunma ve suglama haline girme,

e Inkar etme,

e Icine kapanip insanlara kars1 kendini soyutlamak,
e Cevre ile iliskilerde bozulmalar,

o Ailesel problemler,

o Alkol ve sigara kullanimina egilim ya da artis,
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o Kisileri kiiciimseme ve alay etme,

e Pozitif duygularin kaybu,

e Ise gec gelme veya gelmeme,

e Umursamazlik,

e Ise kars1 ilgisizlik veya savsaklama,

e Isin ahlaki ve etik ydniine 5nem vermeme gibi davramigsal belirtilerdir (Cakiroglu

ve Tengilimoglu, 2014).

4.6. Tiikenmislik ile is Stresi Arasindaki Iliski

Tiikenmislik ve stres arasinda kabul gormiis bir iliski bulunmaktadir. Bu iki kavramin
birbirini tetiklemesi sebebi ile birgok arastirma yapilmistir. Yapilan literatiir taramalarinda
ilging olarak arastirmacilar ikiye ayrilmistir, bir kismi bu iki kavrami bir arada
degerlendirirken bir kismu iste ayri ayr1 degerlendirilmesini tartismiglardir. Rol modelimiz
ve bu isin bagyapit1 olarak degerlendirilen Maslach, bu iki kavrami stres ve tiikenmisligi
birbirine tepki olarak degerlendirmistir. Ayri olarak ele alan arastirmacilar ise tiikenmisligi
ayr1 bir kavram degil de is stresinin bir tiirii olarak goérmiislerdir (Sahin ve Bediik, 2019).

Is yasami1 kavrami, ¢ok genis bir ifade olmasi sebebiyle bireylerin sadece is yerinde
gecirdigi zamana sigmamaktadir. Is, kisinin hayatiin her alanim olmaktadir. Stres ve
titkenmislik konusunda yapilmis olan arastirmalar sonucunda bu kavramlarin birbiri ile
iliskili olduklari, tiikkenmisligin ise maruz kalinan stresin bir sonucu oldugu kabul
edilmektedir. Is stresi durumunu yasayan birey, tasiyamayacag:i kadar ¢ok hissetmesi
sonucunda tiikenmislik duygusuna kapilmaktadir. Stresin bir sonucu olan tiikenmisligi
hisseden birey, 6rgiit i¢inde ve diginda tutarsiz tavirlar gostermekle kalmayarak kotiimserlik,
hosnutsuzluk ve yetersizlik duygusu gibi davranislar sergilemekler (Satir, 2019).

Tiikenmislik, 6nceki yillara nazaran daha genis bir acidan ele alinmaktadir. Degisik
islerde ve isletmelerde stres faktoriiniin daha iyi anlasilmasi igin bir ara¢ olmustur. Bu iki
kavrami birbirinden ayiran en 6nemli unsur ise, tiikenmisligin hizmet aligverisi sirasinda
taraflar arasinda gerceklesen sosyal iligski kaynakli bir stres tiirii olmasidir (Guluzade, 2019).
Tiikenmislik ile stresin kavramlarinin farkli olmasimin bir diger sebebi stresin olumlu ve
olumsuz yonleri mevcutken, tiikkenmisligin ise sadece olumsuz yoniiniin olmasidir (Kagmaz,

2011).
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5. MATERYAL VE METOT

5.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Stres ve tilkkenmiglik kavramlari, zaman zaman birbirleri yerine kullanilmaktadir,
ama bu durum yanlis bir tutumdur. Stres ve tiikenmislik kavramsal olarak tamamen farkli
olgudur, ancak birbirleriyle iliskilidir. Strese baktigimizda genel olarak, insanlarin farkli
sebeplerden dolay1 hissettikleri etkiye bagli olarak ortaya ¢ikardiklari ruhsal, davranigsal ve
zihinsel tepkimelerdir (Guluzade, 2019). Tikenmislik ise daha ¢ok bireylerin hem ruhsal
hem de bedensel olarak tam bir bikkinlik veya bitme halini yasayarak tiikenmesidir.

Ulkemizde en 6nemli kamu hizmetlerinin basinda giivenlik hizmeti gelmektedir.
Giivenlik hizmetinin sunumu, bir iilkede temel hak ve 6zgiirliiklerin nasil kullanildiginin bir
gostergesidir. Demokratik devletlerde temel hak ve 6zgiirliikkler yalnizca bir anayasal metin
degil, ayn1 zamanda uygulama alani olan birer temel insan haklar1 kavramlaridir. Giivenlik
hizmetleri, o iilkenin uluslararasi alandaki imajin1 dogrudan etkilemektedir. Bu anlamda
giivenlik hizmetleri uzun soluklu yiiriitiilmesi gereken ve ihmale gelmeyecek kadar hassas
konular igeren dnemli bir alandir. Bu alanda hizmet vereceklerin meslege alinmasi, egitimi,
1$ yasantis arastirilmasi gereken dnemli bir konudur (Kivrak ve Kaya, 2014).

Yapilacak olan bu arastirmanin genel olarak amaci; Tunceli’ de gorev yapan 6zel
giivenlik mensuplarinda is stresi ile tiikenmislik iliskisinin incelenmesidir. Is stresinin
giivenlik calisanlarinda tiikkenmislige yol a¢ip agmadigi saptanmaya ¢alisilmistir. Calisma ile
0zel giivenlik sektoriinde ¢alisan bireylerin yapilan anket 6lcekleri ile is stresi ve titkenmislik
diizeylerini saptamak ve sonuglar1 degerlendirerek ortaya g¢ikan engellerin azaltilmasina
katki sunmas1 amaglanmaktadir.

Hizla biiyliyen 6zel giivenik sektorii, insanlarla yiiz yiize iliskilerin daha yogun
olmasi, giivenlik hizmetlerine biitiin bireylerin ihtiya¢ duymasi ve giderek artan sayilari
sebebiyle giivenlik sektdrii yapilacak olan bu arastirmada belirleyici olmustur. Is stresi ve
tilkenmislik iligkisini ayn1 anda ele alan ¢alismalarin daha ¢ok saglik ve egitim sektorii
lizerine yapilan calismalar oldugu goriilmiistiir. Yapilan yerli ve yabanci literatiir
taramasinda, 6zel giivenlik calisanlarina kars1 tiikkenmislik ve is stresi basglig1 altinda daha
once yapilan bir aragtirmaya rastanilmamustir. Stres ve tilkenmisligin yogun olarak yasandigi
0zel giivenik sektoriinde daha Once bdyle bir calismanin yapilmamis olmasi calisma

acgisindan onemlidir.
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5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Tunceli il Emniyet Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube
Midiirligii tarafindan alinan bilgi dogrultusunda Nisan 2021 tarihinde Tunceli ilinde aktif
olarak gorev yapan yaklasik 430 kisiden olusan 6zel glivenlik gorevlileridir. Arastirmanin
ornekleminin tespitinde, 6zel giivenlik ¢alisanlarinin 300 tanesine ulagilmasi hedeflenmis

ancak 218 kisiye ulasilmigtir.

5.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar1 ve Kullamlan Olgekler

Calismada ¢ farkli boliimden olusan ol¢ekler kullanilmistir. Anketin ilk kisminda;
demografik bilgileri i¢eren yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, hizmet yil1 ve
aylik gelir bilgilerine yer verilmistir. ikinci boliimiinde ‘Maslach Tiikenmislik Envanteri’
son boliimde ise ‘Is Stresi Olgegi’ kullanilmistir. Anket dagitimi, May1s 2021 ayinda kolayda
ornekleme ile seg¢ilen Tunceli ilinde gorev yapan 6zel glivenlik ¢alisanlarina e-anket olarak

yaptirtlmistir.

5.3.1. Is Stresi Olcegi

Bu arastirmada, bireylerin is stresi diizeylerini 6lgmek amaciyla iilkemizde stres
lizerine 6nemli ¢aligmalar yapmis olan Baltas ve Baltas (1998) tarafindan gelistirilmis olan
15 maddelik “Is Stresi Olgegi” kullanilmistir. Olgekte soru ifadeleri seklinde olusturulmus
15 madde yer almakta, 7 ve 8. sorular notr koke sahipken diger maddeler olumsuz soru
kokleri seklindedir. Cevap segenekleri, her bir maddenin karsisina “Higbir Zaman”,
“Nadiren”, “Bazen”, “Cogu Zaman” ve “Her Zaman” seklinde yerlestirilmistir. Is stresi
6l¢eginin puanlanmasi “Hig¢bir Zaman” ifadesi i¢in 5, “Nadiren” ifadesi i¢in 4, “Bazen”
ifadesi i¢in 3, “Cogu Zaman” ifadesi i¢in 2 ve “Her Zaman” ifadesi i¢in ise 1 puan verilerek
yapilacaktir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 75 (15x5) iken en diisiik puan ise 15
(15x1)’ dir.
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5.3.2. Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada tiikenmisligin dl¢iilebilmesi i¢in, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkge ’ye c¢evrilen Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Bu 6l¢ek ti¢ alt boliimden olugmaktadir. Bu alt 61l¢eklerden duygusal tiilkenme
9 maddeden, duyarsizlasma alt Slcegi 5 maddeden ve kisisel basarisizlik alt olgegi 8
maddeden olusmaktadir. Besli dereceli likert tipi bir 6l¢ek olan bu 6l¢me araci, toplamda 22

soru ve ti¢ alt 6l¢ekten olusmaktadir.

“Maslach Tiikenmiglik Envanterinde puanlama sonucunda toplam puan ve alt 6l¢ek
puanlart elde edilmektedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt ol¢eklerinden alinan
yiiksek puan, kisisel bagart alt 6l¢ceginden alinan diisiik puan tiikenmisligi gostermektedir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt olceklerindeki maddeler, 1 = hi¢chir zaman, 2 =
nadiren, 3 = bazen, 4 = ¢ogu zaman, 5 = her zaman seklinde; kisisel basart alt dlgeginin
maddeleri ise ters puanlanarak alt olcek puanlari ve toplam puan elde edilmistir”

(Guluzade,2019).

5.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar:

Calismanin kapsami 6zel giivenlik gorevlilerinin gortisleriyle siirlidir. Calismanin
literatiir kisminda giivenlik, is stresi ve tiikenmislik kavramlar1 anlatilmistir. Son olarak is
stresi ve tiikkenmislik iliskisi ile ilgili arastirma bulgularindan bahsedilmistir. Tunceli ilinde
gorev yapan 430 kisiden olusan 6zel giivenlik ¢alisanlari ile sinirlandirilmigtir. Anketler 6zel
giivenlik caligsanlarina e-anket olarak yaptirilmistir. Anket sayis1 218 olarak tespit edilerek
hepsi degerlendirilmeye alinmig kapsam disina anket birakilmamustir. Elde edilen bulgular

sadece Ornek olarak alinan Tunceli’de bulunan 6zel giivenlik ¢alisanlari i¢in gegerlidir.

5.5. Arastirma Sorusu ve Hipotezleri

Aragtirmanin temel sorusu Tunceli de 6zel glivenlik sektoriinde calisan bireylerin is
stresi ve tilkenmiglik durumlari arasindaki iliski nedir? Sorusuna cevap almaktir.
H1: Cinsiyet ile is stresi ve tiikkenmiglik boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.
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H2: Egitim diizeyi ile is stresi ve tilkenmislik boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Medeni durum ile is stresi ve tiikenmislik boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Yas ile is stresi ve tilkenmislik boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

H5: Aylik gelir ile is stresi ve tiikkenmislik boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

H6: Hizmet siiresi ile is stresi ve tilkenmislik boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Is stresi tiikenmislik boyutlarini dogru orantil1 bir sekilde etkilemektedir.

5.6. Arastirmanin Modeli

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN

TUKENMISLIK

Duygusal

/:) Tolenmishl Pozev

I$ STRESI N Duyarsizlagma
Diizeyi

'\D Risisel Bagan

Diizey1

Sekil 5.1. Arastirma modeli

5.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, SPSS paket programi kullanilmigtir. Bu paket program
araciliiyla, anket verilerinden elde edilen demografik ve likert sorularin frekans analizleri
yapilip, verilerin normal dagilip dagilmamasi durumuna gore; veriler normal dagiliyorsa

parametrik testler, normal dagilmiyorsa non-parametrik testler uygulanmustir.
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6. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma amaglart dogrultusunda gergeklestirilen anket
calismasindan elde edilen verilerin betimsel ve istatistiksel degerlendirmelerine yer
verilmistir. Bu ¢ercevede oncelikle arastirma verilerinin betimsel analizleri, sonrasinda ise
aragtirma amagclar1 dogrultusunda olusturulan hipotezlerin uygun istatistiksel test yontemleri

ile stnamalar1 gerceklestirilmistir.

6.1. Betimsel Analizler

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin sosyodemografik degiskenlerinin dagilimlar
frekans ve yiizdeler ile arastirmada 6lgek ve dlgek alt boyutlari ise ortalamalar ve standart
sapmalar ile degerlendirilmistir.

Asagida yer alan Tablo 6.1 ’de arastirmanin sosyodemografik degiskenlerinin
dagilimlar yer almaktadir. Bu kapsamda arastirma 6rnekleminin 165’1 (%75) erkek, 53’1
(%25) ise kadin olarak tespit edilmistir. Arastirma katilimcilarinin egitim diizeyleri su
sekilde dagilim gostermektedir; 8 (%4) katilimei ilkogretim mezunu, 86 (%39) katilimei lise
mezunu, 116 (%53) katilimci1 6n lisans-lisans mezunu ve son olarak da 8 (%#4) katilime1 ise
yiiksek lisans mezunu olmaktadir. Katilimcilarin medeni durum dagilimlar: ele alindiginda
ise 131 (%61) katilimer evli, 87 (%39) katilimer ise bekar olmaktadir.

Katilimcilar yaslarma gore ise su sekilde dagilim gostermektedir; 119 (%55)
katilimci 35 yas ve altinda, 99 (%45) katilimci ise 36 yas ve iizerinde olmustur. Katilimcilar
aylik gelirlerine gore su sekilde dagilim gostermektedir; 29 (%13) katilimer 2001-2999tl,
101 (%46) katilimer 3000-3999, 29 (%13) katilime1 4000-4999 ve son olarak da 59 (%27)
katilimc1 ise 5000 TL ve tizeri aylik gelire sahip olmaktadir. Son olarak da hizmet siiresi
degiskeninin dagilimi ele alindiginda katilimcilarin 62°si (%28) 5 yildan az, 84’1 (%39) 6 —
10 yil, 52°si (%24) 11-20 yil ve son olarak da katilimcilarin 20°si (%9) 20 yil ve lizerinde

bir hizmet siiresine sahip olmaktadir.
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Tablo 6.1. Sosyodemografik degiskenlerin dagilimlari

Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 165 75
Kadin 53 25
Egitim Diizeyi [Ikogretim 8 4
Lise 86 39
On lisans- Lisans 116 53
Yiiksek Lisans 8 4
Medeni Durum Evli 131 61
Bekar 87 39
Yas 35 yas ve altt 119 55
36 yas ve lizeri 99 45
Aylik Gelir 2001 - 2999 29 13
3000 - 3999 101 46
4000 - 4999 29 13
5000 TL ve tizeri 59 27
Hizmet Siiresi 5 yildan az 62 28
6-10 Yl 84 39
11-20 Yul 52 24
21 yil ve lizeri 20 9
Toplam 218 100

Asagida yer alan Tablo 6.2 ’de ise katilimcilarin arastirma dlgeklerinden aldiklar

toplam puanlarin ortalama degerleri yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde

katilimcilarin ortalama is stresi puami 39,78+10,8 ile ortalama iizeri bir seviyeye isaret

etmekte, tilkenmislik diizeyi ise dlgek alt boyutlar1 ele alindiginda ortalama bir seviyeye

denk gelmektedir.

Tablo 6.2. Arastirma 6lgeklerinin ortalama puanlari

Ort+Ss Min-Max
Is Stresi 39,78+10,8 16-65
Duygusal Tiikenme 24,11+10,8 9-45
Duyarsizlagsma 11,03+5,02 5-25
Kisisel Basari 28,67+5,9 10-40
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6.2. Giivenilirlik Analizi

Calismanin  bu bolimiinde arastirmada kullanilan  Glgeklerin  istatistiksel
giivenilirliklerinin tespiti amaciyla gergeklestirilen Cronbach’s Alpha analizinin sonuglari
yer almaktadir. Bu ¢er¢evede olgekler biitiin maddeleri gozetilerek teste tabi tutulmakta ve
elde edilen giivenilirlik skorunun. 70 ve flizerinde olmasi Glgegin giivenilir oldugunu
gostermekte ve 1’e yaklasan skorlar artan gilivenilirligine isaret etmektedir.

Asagida yer alan Tablo 6.3 ’de arastirma 6l¢eklerinin Cronbach’s Alpha skorlari yer
almaktadir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde iki 6l¢ek de .80 iizerinde yeterli ve

yiiksek gilivenilirlige sahip olmaktadir.

Tablo 6.3. Arastirma dlgeklerinin gilivenilirlik skorlart

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Is Stresi Olgegi .836 15
Tiikenmislik Olcegi .802 22

6.3. Normallik Analizleri

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin hipotez testlerinde kullanilacak testlerin
parametrik testler mi veya parametrik olmayan testler mi olacaginin kararlastirilmasi
amaciyla gerceklestirilen normallik incelemesinin sonuglarina yer verilmistir. Normallik
incelemesi kapsaminda arastirma dl¢eginin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis, -2 ve
+2 arasinda elde edilen garpiklik ve basiklik degerleri verilerin normal olarak dagildigini ve
hipotez testlerinde parametrik testlerinin kullanilmasini gerektigini ifade etmekte bu
degerlerin disinda elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri ise verilerin normal
dagilmadigina ve hipotez testlerinde parametrik olmayan testlerin kullanilmasinin
gerekliligine isaret etmektedir (Guluzade, 2019).

Asagida yer alan Tablo 6.4 ’de arastirma 6l¢eginin ¢arpiklik ve basiklik degerleri yer
almaktadir. Elde edilen degerler incelendiginde 6l¢egin hem carpiklik hem de basiklik degeri
-2 ile +2 arasinda gergeklesmis ve verilerin normal dagildigina isaret etmektedir. Bundan

dolay1 aragtirmanin hipotez testlerinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.
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Tablo 6.4. Arastirma 6lgeklerinin normallik analizleri

Carpiklik Basiklik
Is Stresi Olgegi -0,045 -0,603
Tiikenmiglik Olgegi -0,318 -0,296

6.4. Hipotez Testleri

Calismanin bu boliimiinde arastirma amaglart dogrultusunda olusturulan hipotezlerin
uygun test yontemleri olarak belirlenen parametrik testler ile gerceklestirilen test sonuglarina
yer verilmistir. Bu kapsamda bagimsiz 6érneklem t-testi, tek yonlii anova analizi ve pearson
korelasyon testi gerceklestirilmistir.

Asagida yer alan tablo 6.5 ’de arastirmanin Cinsiyet degiskeni ile arastirma 6l¢ekleri
arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen
bagimsiz drneklem t-testinin sonuclar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde
cinsiyet ile is stresi, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir ortalama farklilig1 tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik incelendiginde is stresi
kapsaminda erkek katilimecilar (40,89+10,39), kadin katilimcilardan (36,34+11,58) daha
fazla ig stresine sahip olmakta, duygusal tilkenme kapsaminda ise erkek katilimcilar
(25,58+10,79) kadin katilimecilardan (19,55+9,69) daha yiiksek ortalama puana sahip
olmakta ve son olarak da duyarsizlagsma kapsaminda erkek katilimcilar (11,58+9,36), kadin

katilimcilardan (9,56+4,76) daha yiiksek ortalama puana sahip olmaktadir.

Tablo 6.5. Cinsiyet ve aragtirma dlgekleri ortalama farkliliklar

Cinsiyet Ort Ss t p

Is Stresi Erkek 40,89 10,39 2,697 0,008
Kadin 36,34 11,58

Duygusal Tiikenme Erkek 25,58 10,79 3,623 0,000
Kadin 19,55 9,69

Duyarsizlagsma Erkek 11,58 5,00 2,841 0,005
Kadin 9,36 4,76

Kisisel Basar1 Erkek 28,59 6,18 -0,376 0,708
Kadin 28,94 5,37

Asagida yer alan Tablo 6.6 ’da arastirmanin egitim diizeyi degiskeni ile aragtirma
Olcekleri arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarmin tespiti amaciyla

gergeklestirilen tek yonlii anova analizinin sonuclar yer almaktadir. Elde edilen bulgulara
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gore egitim diizeyi ile biitlin aragtirma 6lgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
ortalama farklilig1 tespit edilmistir.
Bu farkliliklar incelendiginde is stresi ve duygusal tiikenme kapsaminda ilkogretim

mezunu katilimcilar en yiiksek skora sahip olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 6.6. Egitim diizeyi ve arastirma Glgekleri ortalama farkliliklar

Egitim Diizeyi Ort Ss F p
Is Stresi 1k gretim 43,88 14,10 9,508 0,000
Lise 35,20 10,10
Onlisans- 42,68 9,64
Lisans
Yiiksek Lisans 43,00 15,83
Duygusal 31,00 14,82
Tiikenme ik gretim 6,684 0,000
Lise 20,38 10,07
Onlisans- 26,10 10,11
Lisans
Yiiksek Lisans 28,38 13,99
Duyarsizlagma ko gretim 14,88 6,94 11,051 0,000
Lise 8,95 4,45
Onlisans- 12,04 4,55
Lisans
Yiiksek Lisans 15,00 6,93
Kisisel Basar1 Ilkogretim 23,25 8,14 3,517 0,016
Lise 29,48 6,34
Onlisans- 28,66 5,14
Lisans
Yiiksek Lisans 25,63 8,38

Asagida yer alan Tablo 6.7 ’de arastirmanin medeni durum degiskeni ile arastirma
Olcekleri arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarinin tespiti amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testinin sonuclart yer almaktadir. Elde edilen bulgular
incelendiginde medeni durum ile yalnizca is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
ortalama farklilig1 tespite edilmis (p<0,05) ve bu farklilik incelendiginde evli katilimcilar
(41,39+£10,92), bekar katilimcilardan (37,37+10,31) daha yiiksek bir is stresine sahip

olmaktadir.
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Tablo 6.7. Medeni durum ve arastirma dlgekleri ortalama farkliliklar

Medeni
Durum Ort Ss t p

Is Stresi Evli 41,39 10,92 2,722 0,007
Bekar 37,37 10,31

Duygusal Tiikenme Evli 25,28 10,72 1,974 0,050
Bekar 22,34 10,82

Duyarsizlagsma Evli 11,50 5,24 1,664 0,098
Bekar 10,34 4,62

Kisisel Bagari Evli 28,69 6,10 0,038 0,969
Bekar 28,66 5,84

Asagida yer alan Tablo 6.8 ’de arastirmanin yas degiskeni ile arastirma Olg¢ekleri
arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen
bagimsiz drneklem t-testinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore yas ile
arastirma Olcekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farkliligi yer

almamaktadir (p<0,05).

Tablo 6.8. Yas ve arastirma 6lgekleri ortalama farkliliklar

Yas Ort Ss t p

Is Stresi 35 yas ve alt1 40,20 10,57 0,622 0,534
36 yas ve lizeri 39,28 11,19

Duygusal Tiikkenme 35 yas ve alt1 23,58 10,74 0,792 0,429
36 yas ve lizeri 24,75 10,96

Duyarsizlagsma 35 yas ve alt1 11,11 4,96 0,233 0,816
36 yas ve lizeri 10,95 5,12

Kisisel Basar1 35 yas ve alt1 29,34 5,07 1,799 0,073
36 yas ve iizeri 27,88 6,86

Asagida yer alan Tablo 6.9 ’da arastirmanin gelir diizeyi degiskeni ile aragtirma
Olcekleri arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarmin tespiti amaciyla
gerceklestirilen tek yonlii anova analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular
incelendiginde gelir diizeyi ile is stresi ve duyarsizlagsma arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir ortalama farklilig1 tespit edilmis (p<0,05) ve bu farkliliga gore gelir diizeyi 5000 TL ve
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Tablo 6.9. Gelir diizeyi ve arastirma 6l¢ekleri ortalama farkliliklari

Gelir Diizeyi Ort Ss F p

Is Stresi 2001 - 2999 36,86 10,67 3,804 0,011
3000 - 3999 39,43 10,56
4000 - 4999 36,69 10,42
5000 TL ve tizeri 43,36 10,85

DuygusalTikenme 2001 - 2999 21,69 11,59 1,879 0,134
3000 - 3999 23,76 10,75
4000 - 4999 22,48 9,54
5000 TL ve tizeri 26,69 10,94

Duyarsizlagsma 2001 - 2999 9,52 4,71 4,055 0,008
3000 - 3999 10,77 5,01
4000 - 4999 9,90 4,58
5000 TL ve tizeri 12,80 5,02

Kisisel Bagar1 2001 - 2999 28,00 6,02 0,889 0,448
3000 - 3999 28,72 6,26
4000 - 4999 27,48 5,55
5000 TL ve lizeri 29,51 5,69

Asagida yer alan Tablo 6.10 ’da arastirmanin hizmet siiresi degiskeni ile arastirma
Olcekleri arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarinin tespiti amaciyla
gerceklestirilen tek yonlii anova analizinin sonuglart yer almaktadir. Elde edilen bulgulara
gore hizmet siiresi ile biitiin aragtirma Olgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

ortalama farklilig1 tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 6.10. Hizmet siiresi ve arastirma 6lgekleri ortalama farkliliklar

Hizmet Siiresi Ort Ss F p
Is Stresi 5 yildan az 35,15 9,33 6,587 0,000
6-10 Y1l 40,38 11,14
11-20 Y1l 43,29 10,24
21 yil ve tizeri 4255 11,20
Duygusal Tiikkenme 5 yildan az 18,92 8,86 8,901 0,000
6-10 Y1l 24,56 10,50
11-20 Y1l 27,77 10,76
21 yil ve lizeri 28,80 12,12
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Tablo 6’nin devami

Duyarsizlagsma 5 yildan az 9,16 4,02 5,276 0,002
6-10 Y1l 11,18 5,12
11-20 Y1l 12,31 5,00
21 yil ve tizeri 12,95 5,89

Kisisel Bagari 5 yildan az 30,26 4,90 4,136 0,007
6-10 Y1l 29,04 6,39
11-20 Y1l 27,29 5,36
21 yil ve tizeri 25,85 7,34

Asagida yer alan tablo 6.11 ’de is stresinin tiikenmislik boyutlarina olan etkilerinin

tespiti amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizinin sonuglar1 yer almaktadir.

Elde edilen bulgular incelendiginde is stresi ile duygusal tikkenmislik (t=14,764; p<0,05),

duyarsizlasma (t=13,744; p<0,05) ve kisisel basar1 (t=-3,672; p<0,05) arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulunmakta ve bu iligskiye gore is stresi ile duygusal tikenmislik ve

duyarsizlagsma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogru orantili bir iliski bulunmakta

buna gore katilimcilarin is stresi arttikga duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma diizeyleri

de artmakta. Buna karsin is stresi ile kisisel basar1 arasinda ise ters orantili bir iliski

bulunmakta, katilimecilarin is stresi arttikca kisisel basar1 diizeyleri de azalis gostermektedir.

Tablo 6.11. Is stresi ve tiikkenmislik boyutlari regresyon analizi

Standardize

Edilmis
Standartlastirilmamis Katsayilar Katsayilar
B Std. Error Beta t p
Duygusal 0,708 0,048 0,709 14,764 0,000
Tiikenmislik
Duyarsizlagsma 0,316 0,023 0,683 13,744 0,000
Kisisel Bagari -0,134 0,036 -,242 -3,672 0,000

Bagimsiz Degisken: Is Stresi
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7. SONUC VE ONERILER

“Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Is Stresi ve Tiikenmislik Iliskisi Tunceli ili Ornegi”
isimli bu ¢alisma kapsaminda Tunceli ilinde gorev yapan 218 6zel giivenlik gorevlisinden
veriler toplanim arastirma katilimcilarmin is stresi ve tiikenmislik arasindaki iliskiler
incelenmis ve is stresi ve tilkkenmislik diizeylerinin belirli sosyo demografik degiskenlere
gore farklilagsmalari ele alinmustir.

Genel gergeveden ele alindiginda is stresi, bireyin giinliik hayatinda etkili olan bir¢ok
dinamigi olumsuz bir sekilde etkileyebilmekte ve kontrol edilmedigi durumlarda bireyin
psikolojik ve fiziksel iyi olusunda istenmeyen problemlere yol acabilmektedir. Is stresinin
tikenmislik ile olan iliskisi ele alindiginda ise dogru orantili bir iliski géze ¢arpmakta is
stresinin tilkenmislige yol agan unsurlardan biri oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
tilkenmislik kavrami ele alindiginda ise tiikenmisligin bireylerin psikolojik ve fizyolojik iyi
oluslart i¢in biiyiik bir tehdit olusturdugu, kontrol ve miidahale edilmeyen durumlarda ise
bireyin kendine zarar vermeye kadar goétiirebilen bir¢ok olumsuz duruma yol agtigi
belirtilmektedir. Is stresi ve tilkenmislik 6zel giivenligin de icinde oldugu giivenlik alani
kapsaminda degerlendirildiginde ise bu alanin calisanlari olarak belirtilen bireylerin
belirtilen iki kavramdan siklikla etkilendigi ve mustarip oldugu ifade edilmekte, is kolunun
dogasinda yer alan yasam ve saglik riski, stres, kaygi ve depresyonun tiikkenmisligi arttiric
yonde etki ettigi diger bir taraftan isin fiziksel ¢calisma kosullari, calisma ortami ve calisma
usullerinin bireylerin hayat sekilleri ve aligkanliklar1 {izerinde dogrudan etkili olmasindan
dolay1r is stresini arttirabildigi sonucunda ise tikenmis diizeylerinin artabilecegi
belirtilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde cinsiyet degiskeni ile is
stresi, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda bir iliski tespit edilmis ve bu iliski
incelendiginde erkek katilimcilarin daha yiiksek is stresi ve tiikenmislik diizeyine sahip
oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi kapsaminda elde edilen bulgulara gore ise egitim diizeyi
ile is stresi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda bir iliski tespit
edilmistir ve 6zellikle ilkdgretim mezunu katilimcilarin en yliksek is stresi ve tiikenmisglik
diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bir diger demografik degiskeni olan
medeni durum degiskeni kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde ise medeni
durum ile is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmis ve bu iligki

incelendiginde evli bireylerin is stresinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bir diger taraftan
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yas degiskeni ile arastirma Olgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama
farklilig tespit edilememistir. Gelir diizeyi ile is stresi ve duyarsizlasma arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilmis ve bu farkliliga gore gelir diizeyi 5000
TL ve tizerinde olan katilimcilar en yiiksek is stresine ve duyarsizlasma puanina sahip
olmaktadir. Hizmet Siiresi ile is Stresi ve tiikkenmislik arasindaki iligki incelendiginde ise
mesleginde yeni olan katilimcilarin daha diisiik is stresine ve tiikkenmislik diizeyine sahip
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin ana odagi olan is stresinin tiikenmislik {izerindeki etkileri
incelendiginde ise; is stresi ile tlikenmiglik arasinda genel anlamda dogru orantilt bir iligkili
gbze carpmakta ve is stresinin tiikenmislik boyutlar1 olan duygusal tilkkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basartyr anlamli bir sekilde zorladigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular
incelendiginde katilimcilarin is stresleri arttikca duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
diizeyleri artmakta ve kisisel basar1 diizeyleri ise azalmaktadir. Bu bulgu tiikenmisligin genel
cergevesi ile de ortiismekte duygusal tilkenme ve duyarsizlagma diizeylerinin arttigi ve
kisisel basarinin azaldigr durumlar artan tiikenmislige isaret etmektedir. Elde edilen bu
bulgular degerlendirildiginde is stresinin literatiirde de belirtildigi tizere tiikenmislik
lizerindeki arttiric1 etkisi 6zel giivenlik meslegi kapsaminda da goriilmektedir. Is stresi,
beklendigi gibi tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmayi
arttirirken kisisel basariy1 da diistirmektedir. Calisma da tespit edildigi tizere arastirmada Ki
katilimcilarinin is stresi diizeyi ortalama iizerinde olarak tespit edilmis ve bu durum
katilimcilarin tiikenmislik diizeyini arttiran bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular literatiir ile de uyugmakta
1§ stresinin birey lizerindeki olumsuz etkilerinin tilkenmislik diizeyi lizerinde arttirici yonde
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum 6zel giivenlik ¢alisanlarinin psikolojik iyi
oluslar1 kadar fiziksel iyi oluslarin1 da ilgilendirmekte ve gilivenlik gibi dnemli bir alanin
etkinligini ilgilendirmektedir. Bundan dolay1 bu alanda ¢alisanlarin is stresi ve tiilkenmislik
kapsaminda belirli periyotlar ile degerlendirilmesi, calisma kosullarinin bu dinamikleri
azaltic1 yonde diizenlenmesi Oneriler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calismada yapilan tespit
sonucunda 6zel giivenlik calisanlarinda is stresi ve tiikenmislik ortalamalarin {izerinde
seyretmektedir. Bu durumumun engellenmesi i¢in gerek birey gerekse yoneticilere biiytik
gorevler diismektedir. Ozel giivenlik ¢alisanlarinin yasadig1 is stresi ve tilkenmisliginin

onlenmesine yonelik asagidaki dnlemler alinabilir;
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Ilk olarak galisan bireye stres ve tilkenmisligin ne oldugunu 6gretici egitimler ile yola
baslanmalidir. Bu tip durumlarin ile karsilastiginda, belirtilerini 6nceden anlayabilecegi ve
karsilastigr durumlarda bas edebilmesine yonelik egitimler verilmelidir. Ayn1 zamanda bu
egitimlerin yoneticilere de verilmesi durumunda, c¢alisanlarinin stres ve tiikenmislik
olgusuna kapilmasini dnleyici 6nlemler alabilir.

Is yiikiiniin fazla oldugu giivenlik sektoriinde kisilerin yetenek, beceri, kapasite ve
sahip oldugu oOzellikler yoneticiler tarafindan dogru tespit edilerek gbéz Onilinde
bulundurulmali ve personele bu sonuglar dogrultusunda adaletli bir sekilde is dagilimi ve is
boliimii yapilmalidir.

Is ile alinacak kararlarda personelin katilim1 da saglanmalidir. Kendi ile alakali veya
calistigt kurum ile alakali kararlarda bireye s6z hakki verilmelidir. Personel, alinan
kararlarda kendi roliiniin oldugunu da diisiindiigiinde is stresi azalir, 6rgiite bagliligi artar ve
orgiit iklimi agisindan seffaf ve dogal bir ortam oldugunu diisiiniir. Yoneticiler bu durumlara
0zen gostererek yeterli diizenlemeyi yapmalidir.

Arastirmada giivenlik sektorii egitimi ile ilgili yetersizliklerin oldugu gbze
carpmaktadir. Bu sorunun ortadan kalkmasi igin personele daha nitelikli egitim,
kararsizliklar karsisinda ne yapabilecegi bilgilendirici, gorev esnasinda karsilagacagi
durumlarda net karar verebilecegi diizeye gelmesine yonelik bilgilendirici seminerler
verilmelidir. Alman teorik egitimlerin yani sira pratik egitimlerde artirilmalidir. Ozellikle
silahl1 olarak goérev yapan ¢aliganlar, egitim ve mevzuat eksikligi sebebi ile silah kullanmasi
gereken olaylar esnasinda kararsizliga diiserek strese girmektedir. Silah kullanma yetkisi ve
karsilasilan durumlar karsisinda personelin ne yapacagmi bilmesi konusunda gerekli
egitimler verilmelidir.

Giivenlik gorevlileri mesleginin yapisi itibariyle genelde kapali ortamlarda 4 metre
kare gibi kiiglik nobet kuliibelerinde ¢alismaktadirlar. Bu kuliibeler genelde tek tip
olmaktadir. Igerisinde havalandirma ve 1sinma problemleri yasanan fiziki sartlarin kotii
oldugu, ayn1 zamanda gorev esnasinda etkili zaman gecirebilmeleri icin yeterli sartlar
bulunmayan calisanlarin strese girerek tiikenmislige yol agabilecek fiziksel g¢aligma
ortamlarmin iyilestirilip ve modern ¢aga uygun hale getirilmelidir.

Ozel giivenlik hizmetleri 7/24 devam eden bir ¢alisma sistemi tasimasi nedeni ile is
saatlerinde diizeleme yapilmalidir. Ozellikle gece calisan bireylerde daha ¢ok yipranma
goriilmesi nedeni ile bu personellere daha fazla istirahat verilmeli veya ekstra

ticretlendirilmeleri saglanmalidir.
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Stresin olugmasinda demografik ozelliklerinde etkili oldugu yapilan ¢aligmada
belirtilmistir. Bu faktorler dikkate alinarak personel degerlendirilmelidir. Analiz sonuglart
kadin ¢alisanlarin daha az is stresine girdigi tespit edilmistir ancak kadin ¢alisanlara pozitif
ayrimcilik yapilmamali esit is esit licret mantigi ile hareket edilmelidir.

Calisanin beklentileri dikkate alinmali is yogunlugu, is yiikii ve monotonluga sebep
olacak durumlar1 azaltmaya yonelik 6nlemler alinmalidir. Yogun is temposu ile ¢alisan birey
kendine ve ailesine yeterli vakit ayiramayarak strese girer. Calisanlarin is yogunlugunu
azaltmaya yonelik 6nlemler alinmalidir.

Is tanimi haricinde calisan personelde is stresi artis gostermektedir. Kisi, yapilan
gorev tanimina gore ¢aligtirtlmali, angarya veya ekstra igler yiiklenmemelidir.

Personelin daha istekli ve daha verimli olmasi igin basar1 saglayanlara odiillendirme
yapilmalidir.

Mevzuat, is bilgisi kadar calisanin fiziksel sagligi ve giiciide onemlidir. Fiziksel

olarak da bir gii¢ unsuru olan 6zel giivenlik ¢alisanlarina spor yapmasi da tesvik edilmelidir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu
Sayin Katilimci,

Bu anket, Munzur Universitesi Genel Isletme Anabilim Dali’nda yapilmakta olan
bilimsel bir calismaya kaynaklik etmektedir. Arastirmanin amaci, Tunceli’ de gérev yapan
ozel giivenlik mensuplarinda is stresi ile tiikenmislik iliskisinin incelenmesidir. Is stresinin
giivenlik ¢alisanlarinda tiikenmislige yol acip agmadigi saptanmaya ¢alisilmistir Calisma ile
giivenlik sektoriinde is stresinden ve tiikenmislikten kaynaklanan durumlar degerlendirilerek
giivenlik sektoriinde yasanan sikintilara 1s1k tutmak, kiiresellesme, yerellesme ve degisen
kosullar dogrultusunda ¢alisanlarin giliglendirilmesi, is verimliliginin artirilmasi, is
yasamindaki insani iligkilerin ve iletisimin oniindeki engellerin azaltilmasina katki sunmasi
acisindan yapilacak olan bu ¢alismamiz 6nemlidir. Bu ¢caligmaya katilim ortalama 20 dakika
stirmektedir.

Arastirma ile olmast gerecken degil, mevcut durumun ortaya c¢ikartilmasi
amaglanmaktadir, bu nedenle dlgekte yer alan tiim seceneklere giincel hayatla uyumlu,
samimi ve dogru bilgileri vermeniz mevcut durumun ortaya konabilmesi agisindan énem arz
etmektedir.

Tarafinizca doldurulacak 3 adet 6lcege liitfen isminizi veya diger kisisel bilgilerinizi
yazmaymiz. Olgegin degerlendirilmesi toplu olarak degerlendirilecek, bilimsel kriterler
dogrultusunda genellemeler yapilacaktir.

Aragtirmayla ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz: Bu c¢aligmaya katildiginiz i¢in
simdiden tesekkiir ederiz. Arastirma hakkinda daha fazla bilgi almak icin Genel Isletme
Boliimii yiiksek lisans 6grenci Mehmet KARAMANOGLU ile iletisim kurabilirsiniz.
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Kisisel Bilgiler

1- Cinsiyetiniz?

O Erkek O Kadm

2- Egitim durumunuz?

O Lise
O Yiksek lisans

O ilkogretim
O Lisans-On Lisans

3-Medeni durumunuz?

O Evli O Bekar

4-Yasiniz?

(belirtiniz)

5-Aylik ortalama geliriniz?

J2001-2999TL [ 3000-3999TL

[04000-4999TL [OS000TL ve iizeri
6-Meslekteki toplam hizmet siireniz? [Syildan az 06-10 yul
0011-20 y1l 0020 tizeri

iS STRES OLCEGI

Bu 6lgekte tanimlayicr nitelikte 15 ifade bulunmaktadir. Asagidaki maddeleri okuyarak

litfen size uygun secenegi (X) ile
verilecek samimi yanitlarmiz énem

gizliligi korunacaktir.

isaretleyiniz. Bulgularin degerlendirilmesinde sizin sorulara

arz etmektedir. Bilimsel ilkeler dogrultusunda cevaplarinizin

Sira No ifadeler

Hicbir
Zaman

Cogu
zaman

Nadiren Bazen Her zaman

Sorumluluklarmizi yerine
getirmek i¢in yeterli yetkiniz
olmadigin1 hisseder misiniz?

) O] @) (4) ®)

Isinizin amac1 ve tasidigmiz
sorumluluklar konusunda
tereddiitte diiser misiniz?

) 2 ®) (4) ®)

Isinizde gelisme ve ilerleme
konusunda sizin i¢in var olan
imkanlardan siipheye diiser
misiniz?

) O] @) (4) ®)

Normal bir is giiniinde
bitirilemeyecek kadar agir bir
is yiikiintiz oldugunu hisseder

misiniz?

) 2 ®) (4) ®)

Cevrenizdeki kimselerin
birbirleriyle catisan taleplerini
karsilayamayacaginizt
diisiiniiyor musunuz?

) 2 ®) (4) ®)
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Anketin devamidir.

Isinizin gerektirdigi egitime tam
olarak sahip olmadiginizi
diistiniiyor musunuz?

)

O]

@)

(4)

®)

Amirlerinizin is basariniz
konusundaki
degerlendirmelerini bilir
misiniz?

)

o)

@)

(4)

®)

Isinizi yapmak igin gerekli olan
bilgileri elde etmek konusunda
giicliiklerle karsilagir misiniz?

)

O]

@)

(4)

®)

Tanidiginiz insanlarin
hayatlarini etkileyecek kararlar
konusunda endige duyar
misiniz?

@)

@

®

)

®)

10

Iste cevrenizdekiler tarafindan
hoslanilmadiginiz1 ve kabul
edilmediginizi hisseder
misiniz?

@)

O]

©)

(4)

®)

11

Amirlerinizin sizi etkileyen
karar ve davraniglarini
yonlendiremediginizi hisseder
misiniz?

@)

2

@)

(4)

®)

12

Birlikte ¢alistiginiz kimselerin
sizden tam olarak ne bekledigi
konusunda tereddiitte diiser
misiniz?

@)

@

©)

)

®)

13

Yapmak zorunda oldugunuz
isin miktarinin isinizin
kalitesini olumsuz yonde
etkiledigini diisliniir miistiniiz?

)

O]

@)

(4)

®)

14

Daha iyisinin nasil yapilacagini
bildiginiz halde, isinizi bunun
disinda yapmak zorunda kalir

misiniz?

)

O]

@)

(4)

®)

15

Isinizin aile hayatimza engel
oldugunu hisseder misiniz?

)

O]

@)

(4)

®)
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TUKENMISLIK OLCEGI

Bu boliimde isiniz ile ilgili duygu, diisiince ve tutumlarinizi 6l¢en 22 adet soru sorulmaktadir.
[fadelerde yer alan hususlar1 hangi siklikta (Hi¢bir Zaman, Nadiren, Bazen, Cogu Zaman, Her
Zaman) yasadiginiz1 diisiiniiyorsaniz uygun kutucugu (X) ile isaretleyiniz. Ankette yer alan “isim

yonetici vb.) ifade etmektedir.

Hicbir Cogu

Sira No ifadeler Nadiren Bazen Her zaman
zaman zaman

Isimden sogudugumu

1 hissediyorum. @) 2 3) (@) (5)
Is doniisii kendimi ruhen

2 tiikenmis hissediyorum. 1) (2) 3) 4 (5)
Sabah kalktigimda bir giin
daha bu isi

3 kaldiramayacagimi @) 2 3) (@) (5)
hissediyorum.
Isim geregi kargilagtigim
kisilerin ne hissettigini

4 Y ; (1) 2) ®) (@) (5)

kolayca anlayabilirim.

Isim geregi karsilastigim
insanlara sanki birer

5 nesneymisgler gibi @) 2 3) (@) (5)
davrandigimi hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim igin
gercekten ¢ok yipratici.

() O] @) 4) (®)

Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlariyla
yakindan ilgilenirim.

) 2 ©) 4) ®)

Yaptigim isten yildigimu
8 hissediyorum. 1) (2 3) 4) (5)

Isim aracilig1yla insanlarin
yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

(1) 2 ®) 4) ®)

Bu ise basladigimdan beri
insanlara kars1 daha hissiz

10 oldugumu diisiiniiyorum.

() O] @) 4) ()

Bu isin beni duygusal olarak
katilagtirmasindan endise

1 ediyorum.

) 2 ®) 4) ®)

Kendimi enerjik
hissediyorum

[simin beni kisttladigini
hissediyorum.

12 ) 2 ®) 4) ®)

13 ) O] ©) 4) ®)
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Anketin devamidir.

14

Isimde ¢ok fazla galistigimi
distiniiyorum.

)

2

@)

4)

®)

15

Isim geregi karsilastigim
insanlarin baslarma ne geldigi
umurumda degil.

()

O]

@)

4)

©)

16

Insanlarla dogrudan dogruya
iliski kurmay1 gerektiren bir
isimin olmasi bende stres
yaratiyor.

)

2

@)

4)

®)

17

Isim geregi kargilagtigim
insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.

()

2

@)

4)

®)

18

Isim geregi karsilagtigim
insanlarla ¢aligtiktan sonra
kendimi ¢ok ding
hissediyorum.

()

O]

®)

4)

®)

19

Isimde pek ¢ok kayda deger
bagari elde ettim.

@

@)

®

@

®)

20

Isimde yolun sonuna geldigimi
ve tiikendigimi hissediyorum.

()

O]

@)

4)

®)

21

Isimden kaynaklanan duygusal
problemlerin sogukkanlilikla
iistesinden gelirim.

@

@)

©)

@

®)

22

Isim geregi karsilastigim
insanlarin problemlerini sanki
ben yaratmigim gibi
davrandiklarmi hissediyorum.

()

O]

©)

4)

®)
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