OZEL HASTANELERDEKI HEMSIRELERIN
IS-AILE, AILE-IS CATISMASI VE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKIi:
SAMSUN ILINDE BiR UYGULAMA

Yiksel Lisans Tezi
Elif TURKEL
Eskisehir 2019



OZEL HASTANELERDEKI HEMSIRELERIN IS-AILE, AILE-iS CATISMASI
VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKi: SAMSUN iLINDE
BiR UYGULAMA

Elif TURKEL

YUKSEK LiSANS TEZI

Isletme Anabilim Dah

Damisman: Doc. Dr. Didem PASAOGLU BAS

Eskisehir
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittsu

Kasim 2019



JURI VE ENSTITU ONAYI

Elif TURKEL’in “Ozel Hastanelerdeki Hemsirelerin is-Aile, is Catismalari ve
Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki iliski: Samsun ilinde Bir Uygulama” baslikli tezi 07 Kasim
2019 tarihinde, asagidaki jiiri tarafindan Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin
ilgili maddeleri uyarinca toplanan Isletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim
Dalinda yiiksek lisans tezi olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

imza

Uye (Tez Damsmam)  : Dog.Dr.Didem PASAOGLU BAS

Uye :~ Doe. D Seda TEKELI

Uye : Dr.Ogr.Uyesi Musa Said DOVEN %—2

Prof.] ‘Bq;lent GIUNSOY
O{Iu“[jmversuesn




OZET

OZEL HASTANELERDEKI HEMSIRELERIN IS-AILE, AILE-IS CATISMASI
VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKi: SAMSUN iLINDE BiR
UYGULAMA

Elif TURKEL
Isletme Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kasim 2019

Danisman: Dog. Dr. Didem PASAOGLU BAS

Bu c¢alismanin amaci; Ozel hastanelerdeki hemsirelerin is-aile ve aile-is
catigmalarinin orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin
orneklemini, Samsun ilinde yer alan ve iki farkli 6zel hastanede g¢alisan toplam 120
hemsire olusturmaktadir. Is ve aile, is-aile ve aile-is catismalarmin 6rgiitsel bagliliga
etkisini Olgmek icin regresyon; hemsirelerin tanimlayici ozellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, ebeveyn olma durumu, ailede bakima muhtag kisi
varligi, unvan, mesleki deneyim, kurumdaki ¢alisma siiresi, haftalik ¢alisma saati) ile is-
aile, aile-is catigmasi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri 6lgmek icin korelasyon
analizi yapilmistir. Arastrma sonuglari; hemsirelerin is ve aile, is-aile ve aile-is
catigsmalarinin, oOrglitsel bagliliklar1 tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
gOstermistir. Bunun yani sira, ig-aile ve aile-is ¢atismasmin haftalik ¢alisma saati ile
pozitif; is-aile ¢atismasinin yas ve kurumdaki ¢alisma siiresi ile negatif iliskili oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik ile hemsirelerin tanimlayic1 6zellikleri arasinda

anlaml iliskiler bulunamamastir.

Anahtar Sozciikler: Is-aile catigmasi, Aile-is catismasi, Orgiitsel baglilik



ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN WORK-FAMILY, FAMILY-WORK CONFLICT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF NURSES WORKING iN PRIVATE
HOSPITALS: AN IMPLEMENTATION IN SAMSUN PROVINCE

Elif TURKEL

Department of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, November 2019

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Didem PASAOGLU BAS

The aim of this study is to find out the effects of work to family and family to
work conflicts on organizational commitment of nurses working in private hospitals.
The sample of this study consists of 120 nurses working in private hospitals in Samsun
province. Regression analysis was used to evaluate the effects of work and family, work
to family and family to work conflicts on organizational commitment and correlation
analysis was used to evaluate the relations between descriptive characteristics of nurses
(age, gender, marital status, educational status, parental status, presence of person in
need nursing at home, title, job seniority, workplace seniority, weekly working hours)
and work to family, family to work conflicts and organizational commitment. The
results of the study revealed that work and family, work to family and family to work
conflicts didn’t have any significant effect on organizational commitment of nurses. In
other respects, it is found that work to family and family to work conflicts had positive
and significant relation with weekly working hours and also work to family conflict had
negative and significant relations with workplace seniority and age. Any significant
relation between organizational commitment and descriptive characteristics of nurses

wasnt’t found.

Keywords: Work to family conflict, Family to work conflict, Organizational

commitment



ONSOZz

Bu tez ¢alismasinda, giiniimiiz diinyasinda neredeyse tiim sektor ve pozisyondaki
calisanlarin siklikla deneyimlemek durumunda kaldiklar1 is ve aile ¢atigmasi temelinde;
bu catismanmn birey ve Orgiitii arasindaki psikolojik bagi ifade eden oOrgiitsel
bagliliklarma olan etkisi ele alinmistir. Bu kapsamda, secilen 6zel hastanelerde ¢alisan
hemsirelerin is ve aile dengesini kurma siireglerinde yasadiklar1 is-aile ve aile-is
catigsmalarinin Orgiitsel baglhliklar1 tizerindeki etkisi, yapilan arastrma ile ortaya

konmaya ¢alisilmistir.
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu caligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak

tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm
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GIRIS

Insanlar hayatlarmin biiyiik ¢ogunlugunu is ve aile alanlarinda gecirmektedir. Bu
iki alanda yaganan her tiirlii gelisme, bireyi dogrudan etkilemektedir. Her iki alanin da
bireylere yiikledigi kendine has rol ve yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Bireyler, ailede ve
is yasamlarinda kendilerine atfedilen bu rollerin gereklerini yerine getiremediginde,
catisma yasanmaktadir. Is ve aile ¢atismasi, son zamanlarda literatiirde oldukga karsilik
bulmaya ve arastirmacilarmn ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Ciinkii is ve aile ¢atigmasinin
sonuglari, olduk¢a farkli dinamigi etkileme giiciine sahiptir. Bu dinamiklerden biri de,

bireylerin bulunduklar: 6rgiitlere olan baglhiliklaridir.

Arastirmaya konu olan saglik sektorii, insan hayatim1 odak noktasinda
bulundurmasi; stres, zaman ve bask1 yiikii fazla olmasi sebebiyle ¢alisilmasi en zor
sektorlerden biridir. Saglik sektorii ¢alisanlarinin ¢aligma saatlerin uzun ve diizensiz
olusu, konusu insan olan ve hata kabul etmeyen isler yapmalar1 ve bu siiregte
karsilastiklar1 psikolojik, bedensel ve toplumsal zorluklar; kendi ailelerine karsi olan
sorumluluklarmi yerine getirmelerini engellemektedir. Aragtirmada 6rneklemi olusturan
ve saglik calisanlar1 arasinda en kalabalik grubu temsil eden hemsireler de, bu ¢atismay1
deneyimlemektedir. Bu aragtirmanm yapilmasinin amaci; aile-is ve is-aile catigmasi
yasayan hemsirelerin, Orgiitlerine olan baghliklarinin bu durumdan ne Olgiide

etkilendigini 6grenmektir.

Arastirma, {ic bolimden olusmaktadr. Ik bolimde is ve aile catismasi ele
alinacaktrr. Is ve aile catismasmin tanimi, boyutlari, catismayi etkileyen faktorler,
catismaya dair teoriler ve catigmanm yaratti1 sonuglar incelenecektir. Ikinci bdliimde,
aragtrmanin bir diger konusu olan 6rgiitsel baglilik kavrami ele alinacaktir. Orgiitsel
bagliligmm tanimi, etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliliga dair teoriler incelenecektir.
Boliimiin sonunda ise arastirmanin temel problemini olusturan is ve aile ¢atigmasi ile
orgiitsel baglihk iliskisine yer verilecektir. Ugilincii boliimde, arastrma kismi
bulunmaktadir. Ozel hastanelerdeki hemsirelerin is-aile, aile-is catismasi ve orgiitsel
baghliklar1 arasindaki iligkiyi 6grenmek icin, Samsun ilinde faaliyet gdsteren ve
arastirma i¢in secilen 0zel hastanelerde ¢alisan hemsireler tlizerinde yapilan arastirmanin

analiz sonuglar1 paylasilacaktir. Arastirma, sonug boliimii ile sonlanacaktir.



BIiRINCi BOLUM

1. iS VE AILE CATISMASI

Arastirmanm bu boliimiinde ilk olarak is ve aile catigmasi kavrami ile alt
boyutlarina dair bilgiler verilecektir. Ardindan is ve aile ¢atigmasini etkileyen kisisel,
ailevi ve 1s ile ilgili faktorler incelenecektir. Son olarak, is ve aile ¢atismasi konusunda

literatiirde yer alan teoriler ve catigmanin sonuglari ele alinacaktir.

1.1.1s ve Aile Catismasi Kavram *

Yasanan sosyal, ekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel degisimler; bireylerin
hayatlarinda birtakim degisiklikler yaratmistir. Tarima dayali toplum yapisinin
endiistrilesme ile birlikte modern bir yapiya doniismesi siireci, i$ hayatinin da en az aile
kadar bireylerin hayatinda etkin ve belirleyici olmasina yol agmistir. Toplumsal yapinin
degisen yonii bireylerin de bu yeni duruma uyum saglamak i¢in cinsiyetlerine,
yaslarima, medeni durumlarma, mesleklerine, ekonomik durumlarina ve diger birgok
ozelliklerine gore degisen roller listlenmelerini gerekli kilmistir. Bu roller, bireylerin
bulunduklar1 topluluklarin kendilerinden gergeklestirmesini bekledikleri tutum ve
tavirlar olarak ifade edilmektedir. Bireyler dahil olduklar1 grup sayis1 kadar, gruplarin
kendilerine atfettigi farkli rollere de sahip olmaktadir (Baymur, 1973, s.275; Eroglu,
1998, s.84).

Bireylerin sahip oldugu ¢oklu rollerin gereklerini yerine getirebilmek ve onlar1
dengede tutabilmek i¢in, zaman ve emek gerekmektedir. Bu dengenin saglanmasinda
gereken ¢aba gosterilemeyip basarisiz olundugunda, catisma kaginilmaz olmaktadir.
Sahip olunan roller arasindaki ¢ekismenin giiniimiiz diinyasindaki en goriiniir karsiligi
ise, yillar igerisinde bir¢ok farkli disiplindeki aragtirmalarda kendisine siklikla yer bulan

is ve aile catigmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is ve aile ¢atismasi, literatiire ilk kez 1964 yilinda Kahn ve digerleri tarafindan

yapilan ¢aligma ile konu olmustur. Bu caligmada rol kavrami {izerinden agiklanmaya

! Bu ¢aligmaya konu olan ¢atisma kavramu, literatiirde ‘is ve aile ¢atigmas1’, ‘is ve aile alan ¢atigmasi’ ya
da ‘is ve aile yagam catismasi’ olarak adlandirilmistir. Calisma boyunca is ve aile arasinda yasanan bu ¢ift
yonlii catisma ‘is ve aile ¢atigmast’, catigmanin isten aileye dogru yasanan boyutu ‘is-aile catismast’,
catismanin aileden ise dogru yasanan boyutu ise ‘aile-is catismast’ olarak adlandirilacaktir.
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calisilan catigmanin “¢ift yonlii ancak tek boyutlu ve birden ¢ok roliin eszamanli olarak

ortaya ¢ikmasinin sonucu” olarak gerceklestigi belirtilmistir (Hyusmenova, 2017, s.25).

Is ve aile gatismasina dair yapilan tanimlamalardan bir digeri “is ve aileden
kaynaklanan rol taleplerinin karsilikli olarak uyusmazligi” olarak tanimlayan Greenhaus
ve Beutell (1985) tarafindan yapilmistir. Greenhaus ve Beutell, is ve aile ¢atigmasinin
temelini olusturan rol ¢atismasma zemin hazirlayan unsurlart zaman, davranig ve

gerginlik esasli olarak 3 grupta incelemistir.

Zaman esash ¢atisma, adindan da anlasilacagi iizere is ve aile dengesinin
saglanmas1 siirecinde zaman baskismin tetikledigi catisma tiirinii ifade etmektedir.
Birey sahip oldugu bu roller arasinda, birine digerlerinden daha ¢ok zaman ve enerji
harcadiginda, diger rollerin gereklerini yerine getirmeyi ihmal eder hale gelmektedir.
Sahip olunan roller ve sorumluluklar arttik¢a, her biri i¢in harcanacak olan muhtemel
zaman da azalmaktadir. Yani bu roller bireyin zamani i¢in rekabet eder hale gelmektedir
(Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014, s.129). Diger rolleri ger¢eklestirmek igin yeterli
zaman kalmamasi, bu catisma tiiriinii ortaya ¢ikarmaktadir. Uzun ve esnek olmayan
calisma saatleri, daha iist pozisyona terfi etme ve bunun yaratti§i sorumluluk gibi
orgiitsel nedenlerin yani sira; her iki esin de calisma hayatinda olmasi, yakin ilgi ve
bakim isteyen kii¢iik cocuk sahibi olmak gibi ailevi nedenler de zaman esash ¢atismaya

neden olmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s.72).

Davranis esasli ¢atisma, sahip olunan role has birtakim davranis kaliplarinin,
diger rollerin gerektirdigi davranislar ile ilgili beklentilerle uyusmamasi durumunda
ortaya ¢cikmaktadir (Ergiin ve Yiksel, 2019, s.70). Birey, sahip oldugu farkli rollerin
gerektirdigi davraniglara sahip olamadiginda, bu c¢atigma tiirliniin varhigindan soz
edilebilir. Davranis esasli ¢atigsmaya ornek olarak; ailesinin sakin ve sicakkanli olmasini
bekledigi bireyin, is hayatindaki sert ve agresif davranislarini aile hayatina tasimasi ve
bunun yarattif1 catisma durumu verilebilir. (Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014,

5.130).

Gerginlik  esashi  ¢catisma, is ve aile rolleri arasindaki beklentilerin
karsilanamamasmin bireyde yarattiZ1 yorgunluk, stres ve gerilim sonucu ortaya
cikmaktadir. Farkli her bir rol, bireye sorumluluk yiiklemektedir. Bu sorumluluklarin
yerine getirilmesi zor ve yipratici olabilecegi gibi; yerine getirilememesi de oldukga

gerilimli bir ruh haline sebep olmaktadir. Biitiin giin iste stresli ve zor durumlarla bas

3



etmek zorunda kalan birey eve geldiginde, ailesi ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirme konusunda isteksiz davranabilmektedir. Ya da ailede es ve/veya g¢ocuk ile
alakali yaganan bir anlagmazlik, bireyin isteki moral ve motivasyonunu diistirebilmekte
ve bu da onun performansmni olumsuz etkileyebilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk,
2009, s.73). Bu catismada, aile ve is rollerinin yerine getirilmesi siirecinin psikolojik

etkilerine daha ¢ok vurgu yapildigini sdylemek miimkiindiir.

Carlson, Kacmar ve Willams (2000) ise, Greenhaus ve Beutell (a.g.k., 1985)’in
zaman, gerilim ve davranis esasli olmak {izere 3 temel iizerine oturttugu is ve aile
catigmasini, yine bu temellere dayanarak ‘ig-aile’ ve ‘aile-is” olarak iki boyutta
incelemistir. Carlson, Kacmar ve Williams’a gore; bireyin ailedeki roliine daha agirlik
vererek isteki rollerini aksatmasi sonucu isten aileye dogru yasanan catisma ‘is-aile
catigmas1’ boyutunu olusturmaktadir. Tersi durumda yani isteki rollerin, ailedeki gorev
ve sorumluluklarin aksamasina yol agmas1 sonucu aileden ise dogru yasanan catisma ise
‘aile-ig catigmast’ boyutunu olusturmaktadir (Arslan, 2012, s.103). Tablo 1.1.°de
goriildiigii tizere, her iki boyutta da zaman, davranig ve gerilim esasina dayali 6zellikler

bulunmaktadir.

Tablo 1.1. Zaman, gerilim ve davranis esasli ig ve aile ¢atismast  (Greenhaus ve Beutell, 1985)

IS-AILE ROL CATISMASI AILE-IS
Zaman esash — Zaman esash
. . 4-_
e  Calisma saatleri Rollerden birine ayrilan e Kiuglk cocuklar
e Vardiyal calisma zamanin, digey rollerin yerine e Esin ¢aligmasi
e Esnek olmayan getirilmesini zorlagtirmasi e Kalabalik aile
calisma diizeni
Gerilim esash g < Gerilim esash
e Rol catismasi ve Rollerden birinin yarattigi e Aile gatismasi
belirsizligi gerilimin, diger rollerin yerine e  Esin yetersiz destegi
e  Sinirlar1 asan getirilmesini zorlastirmasi
etkinlikler
Davrams esash — Rollerden birinin -« Davrams esash

gerceklestirilmesi igin gereken
davranisin, diger rollerin yerine
getirilmesini zorlastirmasi

Gizlilik ve objektif
olma beklentileri

e  Sicaklik ve aciklik gibi
beklentiler




1.1.1. Tis-aile catismasi

Is ve aile ¢atismasmin, catisma yoniiniin isten aileye dogru yasandigi durumlar
ifade eden bu boyutunda; is hayatindaki rol ve sorumluluklarin aile hayatina ve oradaki
rollere etkileri ifade edilmektedir. Catismaya dair yapilan birgok arastirma, daha ¢ok is-
aile ¢atismas1 boyutunu konu edinmektedir. Insanlar hayatlarinmn 6nemli bir kismmni iste
gecirmektedir. Hayatin getirilerinin bireylere yiikledigi ekonomik yiik ve is hayatinin
aile hayatinin 6niine gegmesi durumu, ¢atigmanin is hayati yoniiniin arastirmalara daha
fazla konu edilmesine yol agmustir. Carik¢t (2001)’ya gore, calisma kosullarinin
yetersizligi, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, diisiik {icret, mesai saati disinda gelisen
toplant1 ve ¢alismalar, Orgiit kiiltiirlinlin kat1 yapida olmas1 gibi pek ¢cok neden, isten
aileye dogru yasanan c¢atismada pay sahibidir. Iste yasanan ve bireyden
gerceklestirilmesi beklenen tiim bu rol ve eylemlerin yarattig1 psikolojik yiik, aile

hayatina olumsuz etki etme potansiyeli tasimaktadir.

1.1.2. Aile-is ¢catismasi

Aile-is catismasi, c¢atisma yoniiniin aileden ise dogru yasandigi durumlar: ifade
etmektedir. Bu ¢atigmaya sebep olan en énemli nokta, ailedeki rol ve sorumluluklarin
isteki performansta yarattig1 sorunlardir. Cocuk sayisi, bakima muhtag kisi varligi, aile
biiyiiklerinin sorumluluklari, eslerin her ikisinin de ¢alisma hayatinda olusu gibi bir¢ok
neden, bireylerin isteki sorumluluklarini yerine getirmesini aksatmakta ve c¢atisma
durumunu hizlandirmaktadir. Is-aile boyutuna kiyasla, aile-is boyutunun daha az
incelendigi goriilmektedir. Bu durum, aile hayatmin is hayatina gére daha esnek yapiya
sahip olmasindan ileri gelmektedir. Bireyler, en temel ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in
ekonomik ¢ikarlarin1 gozeterek, kazang elde etmek zorundadir (Yiiksel, 2005, s.304).
Aile hayatinda bazi konularda fedakarlik yapilabilirken, is hayatinin gerektirdikleri
konusunda ayni durum her zaman mimkiin olmamaktadir. Yani is hayatinin
zorunluluklari, ¢ogunlukla aile hayatinin oniine gegmektedir. Bu sebeple, aileden ise
dogru yasanan g¢atigma g¢ogunlukla isten aileye dogru yasanan g¢atigmanm gerisinde

kalmaktadir.



1.2. is ve Aile Catismasim Etkileyen Faktorler

Catismanmn odak noktasi insandir. Dolayisiyla insani etkileyen bir¢ok faktdr,
yasadig1 ¢atigmanin diizeyini de ayni Olglide etkilemektedir. Catigmanin temel ¢ikis
noktasi; ¢oklu rollerin eszamanli olarak yerine getirilmesi ¢abasinin yetersiz kalmasi ve

bunun bireyde yarattigi olumsuzluklardir.

Bireylerin, sadece aile ya da is hayatindan birine odaklanmalar1 giinlimiiz
kosullarinda pek miimkiin goriinmemektedir. Yasam kosullarinin bireye yiikledigi
ekonomik ve sosyal yiiklerin karsilanmasi ihtiyaci, bireyleri ailedeki gorevlerinin yam
sira daha 1y1 kosullara ve standartlara erigsmek i¢in miicadele etmeye sevketmektedir. Bu
miicadelenin is ve aile dengelerinde yaratacagi etkinin muhtemel sonuclari, ¢atisma ile
basa ¢ikmada birtakim stratejilerin uygulanmasini gerekli kilmaktadir (Ozmete ve Eker,
2013, s.21). Bu stratejilerin gercevesini belirlemek i¢cin de, oOncelikle catismanin

nedenlerini iyi analiz etmek gerekmektedir.

Is ve aile ¢atismasin1 ¢ok boyutlu bir kavram olusu, onu etkileyen faktorleri de
cok cesitli hale getirmektedir. Is ve aile gatismas1, hem bireyin kisisel 6zellikleri hem de
bulundugu aile ve is yasantisin1 ¢evreleyen etkenler ile siki bir iliski icerisindedir.
Dolayisiyla, ¢atismayi etkileyen faktorleri temel olarak kisisel, ailevi ve is ile ilgili
olarak gruplandirmak miimkiindiir. Bu boliimde, temel faktorler Sekil 1.1.’de belirtilen

ana ve alt basliklar ¢ercevesinde incelenecektir.
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Sekil 1.1. Is ve aile ¢catismasin etkileyen faktorler ( Yazar tarafindan yapilan literatiir taramast

1.2.1. Kisisel faktorler

sonucu olusturulmustur.)

Her bireyin, yasami boyunca karsilastig1 olaylara verdigi tepkiler farklidir. Bu

farklilig1 belirleyen temel unsur, kisiliktir. Kisiligi olusturan dinamiklerin ¢esitliligi,

olaylar karsisinda bireylerin muhtemel tepki ve davraniglarii da cok cesitli hale

getirmektedir. Is ve aile arasda kalan bireylerin, catismay1 yaratan stres faktdrlerine

kars1 gosterdikleri tepkilerin diizeyi de, kisilik 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir.

Clinkii catismanin odagindaki bireyin bu duruma verecegi tepkinin temelini, kisisel

Ozellikleri belirlemektedir.




Baz1 bireyler c¢atisma ile miicadele etmeyi tercih eden kisilik 6zelliklerine
sahipken, bazilar1 kaginma egiliminde olabilmektedir. Is ve aile catismas ile miicadele
etme niyetindeki bireylerin dncelikle ¢atismanin varligini1 kabul ederek ¢6ziim tiretme
odakli davrandiklar1 goriilmektedir (Korkmazer, 2018, s.29). Kisilik 0Ozellikleri,
bireylerin ¢atigma siirecini yonetirken takmacagi tavri belirlediginden, is ve aile

catigmasi lizerinde dogrudan etkili bir faktdrddr.

Is ve aile ¢atismasma etki eden bir diger kisisel 6zellik, yastir. Yas, ¢atismay1
dolayli yoldan etkileyen faktorler arasinda gosterilmektedir. Yas ile is ve aile ¢atigmasi
iligkisi ¢ok fazla arastirmaya konu olmasa da, mevcut ¢alismalarin ¢ogunlu aralarinda
negatif bir iligkinin var oldugunu gostermektedir (Bruck ve Allen, 2003, s.466; Giray ve
Ergin, 2006, s.99). Bu calismalarin vardigi ortak sonug; yas ilerledik¢e bireylerin elde
ettigi tecriibeler, ekonomik kazanimlar, ¢alisma kosullarindaki degisimler, is ve ailede
azalan roller gibi nedenlerden 6tiirii, i3 ve aile ¢atismalarinin azaldig1 yoniindedir. Yas
aldikga bireylerin aile ve is hayatina dair bakis agilarinin degismesi, is ve aile yasaminin
smirlarm1  daha net aymt etme ve birbirinden ayr1 tutabilme becerilerini de
gelistirmektedir (Cakir, 2011, s.18). Is ve aile arasindaki dengenin, yas aldik¢a her iki
alandaki rollerin yerine oturmasi sebebiyle daha rahat saglanabiliyor olusunun,

genellikle ¢atismay1 azalttigini soylemek miimkiindiir.

Is ve aile ¢atismasmin farkli disiplinlere konu olmasinda en 6ne ¢ikan kisisel
Ozelliklerden biri de cinsiyettir. Cinsiyet faktoriiniin yansimalarini 6zellikle is hayatinda
fazlasiyla gormek miimkiindiir. Ataerkil toplumlarda kadmlar daha ¢ok aile ile ilgili
gorev ve sorumluluklar ile yan yana konumlandirilmaktadir. Eski caglardan beri
kadimnlar cocuk dogurma, bakim, ev ile ilgili sorumluluklar1 alirken erkekler ev disinda,
fiziksel giic gerektiren eylemlerden sorumlu olmuslardir (Onel, 2006, s.18). Ancak
degisen diinya diizeninin is hayati, kiiltiir, aile, i¢inde bulunulan toplumsal yap1 gibi
bilesenlerde yarattig1 degisim; cinsiyetlere atfedilen rollerin sayisinin artmasinin yani

sira, niteliginde de onemli farkliliklar1 beraberinde getirmistir.

Kadmlar evdeki sorumluluklarina ek olarak, is hayatinda da kendilerine bir
kimlik yaratma cabasmna girmistir. Buna ragmen evdeki sorumluluklar1 tek basina
istlenmeleri, yapt olarak daha duygusal ve stres gibi dis etkenlere acik olmalari; is
hayatinda uyum ve basar1y1 yakalama siireclerini zora sokmaktadir (Ozmutaf, 2007, s.

49). Bu durum, kadmlarin erkeklere kiyasla is ve aile catigmasi yasamalarinin daha olas1



oldugunu diisindiirmektedir. Bunun yani sira, is hayatinin karakteristiginin erkeklere
0zgl unsurlarla ¢evrilmis olmasi ve kadinin kendine bigilen rollere oncelik vermek
durumunda kalmasi; geleneksel (ev hayati) ve modern (is hayati) ikilemi arasinda
catisma yasanmasima sebep olabilmektedir (Onel, 2006, s.19). Kadmlarda ¢atismanimn
daha olas1 oldugu diisiiniilmesine karsin; cinsiyet ve catisma arasinda kayda deger bir
iliski olmadig1 gdsteren ¢aligmalar da bulunmaktadir (Duxbury ve Higgins, 1991; Wu,
Wang ve Chen, 2018).

Medeni durumda yasanan degisiklikler, bireylerin hayatinda 6nemli bir adimi
temsil etmektedir. Medeni durum ile birlikte degisen yasam aligkanliklari, ¢ocuk sahibi
olma, cocuk sayis1 ve yaslari, evlilik hayatinda mutlu olup olunmamasi, aile hayatma
dair sorumluluklarin adil paylasilma durumu gibi bircok etken; medeni durumu is ve
aile ¢atismasmin konusu haline getirebilmektedir. Ozellikle evli bireylerin, bekarlara
kiyasla daha c¢ok catisma yasadigina dair arastirmalar mevcuttur (Akintayo, 2010;
Karatepe ve Kilig, 2007; Rehman ve Waheed, 2012). Evlilik kurumu, bireylere birtakim
sorumluluklar yiliklemektedir. Bir hayat1 paylasmak; ekonomik, sosyal, psikolojik
bircok yiikii dengede tutmay1 gerektirmektedir. Bu dengeyi kurma g¢abasi da, catismaya
yol agmaktadir.

Evlilikteki taraflar arasinda catismaya en fazla maruz kalan yine kadnlar
olmaktadir. Yapilan arastirmalar evli erkek bireylere kiyasla 6zellikle kiiciik yasta
cocugu olan ve calisan annelerin ¢atisma diizeyinin yiiksek oldugunu, ¢cocugun yasi
biiylidiikce ¢atismanin azaldigi gostermektedir (Lui vd., 2006 ‘dan aktaran, Ahmad,
2008a, s.61). Kiiclik yasta ¢ocuga sahip olmak, onun hastalik gibi durumlarda bakimini
istlenen taraf olmak; kadmlarin i3 ve aile dengeleri {izerindeki kontroliinii
azaltmaktadir. Cocuk biiyiidiigiinde ve anneden beklenen rol talepleri azaldiginda,

kadinlarin stres seviyeleri azalarak olasi ¢atisma durumu da azalmaktadir.

Egitim seviyesi ile i3 ve aile g¢atismasinmn birbiriyle iliskili olup olmadigini
arastiran bir¢cok arastirma bulunmaktadir. Arastirma sonuglarinin énemli bir kismi
egitim seviyesi arttikca bireyin is ve aile catismasmin da arttigini gostermektedir
(Bellavia ve Frone, 2005; Schieman ve Glavin, 2011). Bireyin egitim seviyesi arttikea,
ozellikle is yasamindaki talep ve beklentileri de artmaktadir. Belirli bir egitim
seviyesine sahip bireylerin ise dair talep ve beklentileri sadece ekonomik unsurlarla

siirlt kalmayip kariyer, is tatmini, gelisimine katkida bulunacak caligma kosullar1 vb.



ile daha da artmaktadir. Buna karsilik Cakir (a.g.k., 2011) yaptig1 arastirmada, egitim
seviyesi yliksek bireylere kiyasla daha az egitim almis olan bireylerin, fazla sorumluluk
istenmeyen islerde calismalari sonucu, is ve aile dengesini daha rahat kurduklarini

belirtmektedir.

1.2.2. Ailevi faktorler

Catismanin bir diger 6nemli boyutu, aile kaynakli faktorlerden olusmaktadir.
Toplumun bu en kiiciik birimi, kisilere bazi roller vermekte ve onlarin yerine
getirilmesini  beklemektedir. Evlenmek, bir aile kurmak basli basina aileyi kuran
bireylere ekonomik, sosyal ve toplumsal sorumluluklar yiiklerken; cocuk sahibi olmak,
evde bakima muhtag kisilere sahip olmak gibi durumlar da eklendiginde is hayat1 ve ev

hayat1 arasinda ¢atigma yasanmasi ihtimali artabilmektedir.

Ailede oncelikle birbirine karsi sorumlu olan taraflar, eslerdir. Evlilikte uyumun,
esler arasi karsilikli sevgi, saygi ve paylasimin olmasi; aile hayatindaki mutlulugun is
hayatina yansimasia da olanak saglayacaktir. Aksi durumda yani evlilik hayatindaki
mutsuzluk, bireyler tarafindan is yasamma da tasinmaktadir. Ailede es destegi biiyiik
oneme sahiptir. Ozellikle ¢ocuk sahibi olunduktan sonra, gahisan kadmlarin esten
gorecekleri destek ile aileye ve ¢ocuk bakimina dair maddi manevi sorumluluklarn
paylasilmasi, yasanmasi muhtemel c¢atisma durumunun Oniine geg¢ilmesini

saglamaktadir.

Cocuk bakimi ve sorumlulugu, geleneksel toplumlarda hala sadece kadmnin
sorumlulugu olarak algilanmaktadir. Kadinlarin is hayatina dahil olmasi, cocuk bakimi
ile ilgili sorumluluklarin esler arasinda paylasilmasmin oniinii agmistir. Ancak yine de
kadinlar is hayati, aile hayati, cocuk bakimi ve tiim diger sorumluluklar konusunda

erkeklere kiyasla daha fazla yiike sahiptir.

Gocuk sayisi arttik¢a, ¢atismanin da arttigina dair bircok ¢aligma bulunmaktadir
(Dogan, Bozkurt ve Demirtas, 2017, s.726; Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014,
s.136). Cocuk sahibi olma durumunun, oOzellikle aileden ise dogru yani aile-ig
catigmasia sebep oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii ¢ocuk sahibi olan birey, zamanmin
cogunlugunu eve aymrmak durumunda kalmakta, ise ayirdifi zaman da haliyle

azalmaktadur. Isinin gereklerine, kariyerine, gelecek hedeflerine daha az zaman ayirmak
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durumunda kalan birey, ¢atismanin en ¢ok zaman esaslt boyutunu deneyimlemektedir

(Eagle vd., 1998, s.705).

Endiistrilesme ile birlikte, ailenin yapisinda da genis aileden ¢ekirdek aileye dogru
bir doniisiim gergeklesmistir. Ailede yash ve/veya bakima muhtag kisilerin varligi, is ve
aile ¢atigmasmin bir nedeni olabilmektedir. Duxbury ve Higgins (a.g.k., 2003)’in
yaptig1 bir arastirmada; hem erkek hem de kadinlar i¢in, evde bakima muhtag kisinin
varliginin (¢ocuk, anne, baba, engelli birey vb) catismay1 yiikselttigi goriilmektedir.
Anne, baba ya da diger liyelerin bakim gerektiren durumda olmasi, bireylerin aileye
daha fazla zaman ve enerji ayirma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Ailedeki
bakim roliine agirlik vermek isteyen birey, bu sefer de is hayatinin sorumluluklarini

aksatmak durumunda kalmaktadir. Bu durumda da ¢atigmanin yasanmasi kaginilmazdir.

Ekonomik kosullar, artik tek bir gelir kaynagiyla bir ailenin ihtiyaglarimni tam
olarak karsilayabilmesini ve yasam standardini ayni diizeyde tutabilmesini zor hale
getirmistir. Sadece ekonomik nedenler degil, aynm1 zamanda kadin ve erkegin is
hayatinda kendine alan agma ve kanitlama ¢abasi da, eslerin is hayatina aktif katiliminin
nedenleri arasindadir. Cift kariyerli aile olarak da tanimlanan bu durum, bazi yonleriyle

is ve aile ¢catismasina konu olmaktadir.

Is ve aile gatismasi ile demografik degiskenlerin incelendigi ¢alismalarin cogunda,
kadinlarin ¢atigma diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek ¢ikmasi sasirtic1 degildir.
Aile, yuva, ¢ocuk, bakim denilince akla ilk kadinlarin gelmesi, toplumda kadina
yiiklenen anlamin ne denli fazla oldugunun bir gostergesi niteligindedir. Cift kariyerli
aileler lizerinde yapilan ¢aligmalar, kadinlarin is hayatindaki varliklarina ragmen, aile
ile ilgili yiikiimliiliklerden uzaklasamadigmi gostermektedir. Cift kariyerli yani eslerin
calistig1 evlerde, hala geleneksel diisiincenin izleri goriilmekte ve kadinlar hem isteki
hem evdeki rollerinin (es, anne) gereklerine yetismeye calismaktadir (Toraman, 2009,
s.33). Ev ve is arasindaki bu dongii, ¢ift kariyerli ailelerdeki kadinlarda ¢atigmaya sebep

olmaktadir.

1.2.3. Is ile ilgili faktorler

Bireylerin aile kadar hayatlarmm onemli bir kismini gegirdikleri; emeklerini,

zamanlarini, bilgi ve birikimlerini harcayarak ekonomik ve sosyal kazanimlar
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hedefledikleri is yasaminin da catisma iizerinde bir¢ok etkisi bulunmaktadir. is hayati,
strecleri ve bilesenleri olduk¢a degisken olabildiginden, is ve aile ¢atigmasina sebep
olan is hayat1 faktorleri ile ilgilenen arastirma sonuglart da degiskenlik

goOsterebilmektedir.

Caligsma saatlerinin uzunlugu, is yasamina dair ¢atisma yaratan énemli faktorlerin
basinda gelmektedir. Calisma saatleri ile is ve aile ¢atigmasi arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir (Baykal, 2014; Mustafayeva ve
Bayraktaroglu, a.g.k., 2014; Beauregard, 2006).

Calisma siirelerinin uzunlugunun is ve aile c¢atigmasim artirmasi, beklenen bir
durumdur. Bunun sonucu bireyin igini, sosyal ve aile yasamini olduk¢a etkilemektedir.
Oncelikle bireyin kendi fiziksel ve psikolojik sagligi agisindan, calisma saatlerinin
uzunhlugu ve diizensizligi birtakim zorluklar yaratmaktadir. Ayrica sahip olunan fiziksel
ve zihinsel yorgunluk, isteki muhtemel kazalara ve diisiik performansa yol agmaktadir
(Incir, 1998, s.63). Ozellikle saglik calisanlar1 ve kolluk gorevlileri gibi siklikla
ndbet/gece vardiyasi sisteminde ¢alisan bireyler, bu tarz problemler ile karsi karsiya
kalmaktadir. Kendisine, ailesine, sosyal yasamina yeteri kadar zaman ayiramayan

bireyler i¢in, ¢catigma ka¢milmaz olmaktadir.

Calisma saatlerinin uzun ve ozellikle diizensiz olusuna ve yaratti§i catigmaya,
esnek calisma saatlerinin ¢6ziim olabilecegi diisiiniilmektedir. Bireyin aile ve sosyal
yasamma daha aktif katiliminin saglanmasinin catismay1 azaltmada etkisi olacagi
diisiiniilse de; esnek ¢aligsma saatlerinin etkili bir yol olmayacagimi diisiinenler de vardir.
Keser (2009, s.143)’e gore teknolojik gelismeler, artik bireylerlerin sadece ofislerinde
degil her an her yerde ise dair faaliyetlerini yiiriitebilmelerine olanak saglamaktadir. Bu
durum avantaj gibi gorlnse de, bireylerin farkinda olmadan is ile daha fazla mesgul
olmasma yol agmaktadir. Birey yine evde eskiye kiyasla daha fazla vakit gecirebilir
ancak bu, aile sorumluluklarin1 daha fazla yerine getirecek anlami tasimamaktadir. Yine

is yiikli vardir ama bu sefer mekan olarak ev kullanilmaktadir.

Bireyin bulundugu kurumdaki toplam caligma siiresi ile ¢atigma diizeyi arasindaki
iliskileri gosteren calismalar, agirhikli olarak calisma siiresi arttikca catismanin
azalacagi yoniindedir. Tayfun ve Catwr (2014) hemsireler iizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada, kurumdaki toplam ¢aligma siiresi ile is yasam dengeleri arasinda 6nemli

iliskiler oldugunu; kurumdaki ¢aligma siiresi daha fazla olan hemsirelerin daha az
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olanlara kiyasla, is ve yasam dengelerini daha iyi kurabildiklerini belirtmektedir. Bu
durumun sebebi; ¢calisanlarin kurumdaki ¢aligma siiresi arttikga kurumun dinamiklerine
uyum saglama, alisma ve beraberinde catigma yaratan unsurlarla zaman igerisinde bas

etmeyi 6grenmeleri olabilir.

Calisanlarin mesleki deneyimleri ile is ve aile g¢atigmalari iizerinde yapilan
aragtirmalar da, genellikle negatif iligkiyi isaret etmektedir. Bunlardan biri olan Polat ve
digerlerinin (2018, s.200) yaptig1 arastirmada, meslekteki toplam calisma siiresinin, is-
aile ¢atigmasi ile negatif iliskili oldugu goriilmistiir. Mesleginde belirli bir noktaya
gelmis bireylerin, mesleginin basindakilere gore daha az catisma yasadiklari

gorulmektedir.

Calisanlarin kariyerleri boyunca sahip olduklar1 Gnvanlar yiikseldikge, is ve aile
catigmasi diizeylerinin de arttigmi gosteren c¢alismalar bulunmaktadir. Pilar de Luis
Carnicer ve digerlerinin (2004) yaptigi arastirma, isteki pozisyon yiikseldikge ve
yonetsel kademelere eristikge is ve aile catigmasi seviyesinin de yiikseldigini
belirtmektedir. Yine kadin ve erkek yoneticiler arasinda yapilan bir arastirmada,
yonetsel kademelerde bulunan kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark olmamakla
birlikte; tinvanin yiikselmesinin ¢atigmay1 onemli 6lgiide artirdig1r sonucuna varilmigtir
(Apperson vd., 2002). Bireyler terfi edip pozisyonlar1 yiikseldikce, daha ¢ok
sorumluluk, is ytikii ve baski ile karsilagsmaktadir. Bu durum 6zellikle isten aileye dogru

olan ¢atigmayi tetiklemektedir.

1.3. Is ve Aile Catismas1 Konusundaki Cesitli Teoriler

Bireylerin en onemli alanlar1 olan is ve aile arasinda yasanan catigma, literatiirde
de farkli yaklasimlarla agiklanmaya calisilmistir. Bu boliimde, Sekil 1.2.°de belirtilen ve
literatiirde on plana ¢ikmis is ve aile gatismasi konusundaki cesitli teoriler ele

almacaktir.
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Sekil 1.2. Is ve aile catismast konusundaki cesitli teoriler (Yazar tarafindan yapilan literatiir taramast

sonucu olusturulmugtur.)

Akilcr bakis agist teorisinde, zaman kisitinin o6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Aile ve is
yasaminin gereklerini yerine getirmek i¢in gereken zaman ihtiyaci arttiginda, her iki
alandaki rollerin uyumsuzlugu bas gostermektedir. Zaman dengesi kurulamadiginda, bu
iki alandaki rollerin arasinda gatisma ¢ikmaktadir (Duxbury, Higgins ve Lee, 1994).
Yani birey ailedeki ve isteki sorumluluklarini, zaman dengesinin saglanamamasi

sebebiyle, tam ve eksiksiz yerine getiremedigi i¢in, ¢atisma meydana gelmektedir.

Telafi teorisinde, is ve aile alanlarindan herhangi birinde yasanan eksikligin
yerini, diger taraf ile doldurmaya calisma anlayis1 vurgulanmaktadir. Burada bir
tamamlama ihtiyact bulunmaktadir. Bu ihtiyag, bireyin zamanm c¢ogunu eksiklik
hissedilen yerden, tamamlanma arzusu olan yere dogru harcamasina yol agmaktadir.
Dengeleme teorisi olarak da adlandirilan telafi teorisi, is ve aile alanlarindan alinan
tatminin zit yonlii iliskiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu alanlardan birinde elde
edilen tatmin ile mutlulugun diisiik olmasi1 ve bunlarin diger tarafta aranmasi yoluyla bir
dengenin kurulacag: varsayimu, telafi teorisinin temelini olusturmaktadir. Isinde mutsuz
olan birey, zamanini1 ve enerjisini ig dis1 alanlara kaydirirken; is yasami disinda mutlu
olamayan birey mutluluga ve tatmine dair arayislarini is hayatina yoneltecektir (Asan ve

Erenler, 2008, s.208).

Katki teorisi, is ve aileyi meydana getiren faktorlerin birbirleri Gzerinde etkili
oldugu ve bireyin genel yasam kalitesi diizeyine de etki ettigi anlayisina dayanmaktadir
(Diker, 2010, s.54). Bireyler hem is hem de ailedeki rollerin sayisi, niteligi ve

gereklerinin yarattig1 gatisma baskisindan zihinsel ve fiziksel olarak etkilenmektedir.
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Yasam kalitesinde yasanan diislis, bu teoriye gore catigmanin tetiklenmesine yol

acmaktadir.

Tasma teorisinde, i3 ve yasam alanlarinin herhangi birinde yasanan olaylar ve
bunun sonuglarinin; ayni1 sekilde diger tarafa da tastifini yani yansidigimi ifade
etmektedir. Teorinin 6ziinde, is veya yasam alanindan birindeki davranis ve tecriibenin,
ayn1 sekilde digerine aktarilmasi anlayis1 bulunmaktadir (Cagatay, 2012, s.62). Tasma
durumu, pozitif ya da negatif olabilmektedir. Aile hayatinda mutlulugu yakalayan birey,
bu pozitif ruh halini is hayatina da tasiyacaktir. Benzer sekilde is hayatinda is tatmini
yuksek, uyumlu ve basariy1 yakalamis birey, aile hayatinda da bu tavrini siirdiirecektir.
Ya da tam tersi, bu iki alanda da yasanacak olan olumsuz durumlarin sonuglari, yine

olumsuz olarak kars1 tarafa da yansiyacaktir.

Catisma teorisinde, ¢alisanin is ve aileden birindeki rollerinde basarili olabilmesi
icin, diger taraftaki rollerine ayirdig1 zamandan fedakarlik yapmasi gerekmektedir. Bu
durum, is ve aile hayatindaki rolleri siirekli ¢atigma halinde kilmaktadir. Kisinin is
yasaminda basari elde etmesi i¢in ailedeki rollerini feda etmesi ile aile yasantisinda
mutlu olmak i¢in is yasamini aile simirlari disinda tutmasi gerekliliginin ¢akigmasi,

catigsmanin en 6nemli nedeni olmaktadir (Cing6z ve Kaya, 2018, s.133).

1.4. Is ve Aile Catismasinin Sonuclar

Is ve aile ¢atismasmm kapsaml1 bir kavram olusu; olusmasina zemin hazirlayan
unsurlar kadar, yarattigi sonuglarin da hesaba Kkatilarak biitiinciil bakis agisiyla
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Catismanin sonuglar1 odak noktasi olan

bireylerde, aile yasantilarinda ve drgutlerinde birtakim etkilere yol agmaktadir.

Catigmanin  bireysel sonuglarma bakildiginda, ilk ©ne ¢ikan unsur Stres
olmaktadir. Ciinkii catigma temelde psikolojik bir eylemdir ve bu psikolojik eylemin
yarattigi gerilimin bireylere yansimalari, ilk olarak stres seviyelerinin Yyukselmesi
seklinde kendini gostermektedir. Literatirde, g¢atismanin bu yondeki sonuglarini
destekler nitelikle birgok arastirma bulunmaktadir (Vallone ve Donaldson, 2001; Frone,
2000; Mikkelsen ve Burke, 2004). Arastirma sonug¢larmin ortak noktasi; ailesi ve isi
arasinda kalan bireylerin, ¢atigmanin yarattig1 stres nedeniyle ruh hallerinin olumsuz

etkilendigi ve depresyon, anksiyete gibi psikolojik problemlerle karsilasma
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olasiliklarinin oldukga yiiksek oldugudur. Stres, giinlimiiz diinyasinda bireylerin hem is
hem de aile hayatlarinda siklikla karsilagtiklari, davraniglarinda ve tutumlarinda oldukga
belirleyici olan bir duygudur. Dolayisiyla, is ve aile alanlari arasindaki dengenin
saglanmas1 konusunda bireylerin ¢6ziim bulamamasi durumunda, stres kaginilmaz
olmaktadir. Yaganan bu stres, beraberinde bireyde, ailesinde ve Orgiitiinde birtakim

olumsuzluklar: tetikleyebilmektedir.

Catismanm yol agtigi stresin tetikledigi durumlardan biri, tiikenmisliktir.
Tiikenmislik kavramu ile ilgili yapilan tanimlardan biri tiikenmisligi “Basarisiz olma,
yipranma, asir1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiilkenme durumu” olarak tanimlanmistir
(Freudenberger, 1974, s.159). Tukenmisligi is hayat1 ile iliskilendiren bir bagka tanima
gore ise tiikenmislik; bireylerin bulunduklar1 orgiitte stres unsurlarma karsi, uzun
vadede ortaya ¢ikan bir tiir psikolojik tepki olarak ifade edilmistir (Maslach, 2003,
s.189). Yapilan pek ¢ok arastirmada stresin araci roliinii de hesaba katarak ¢atismanin
tikenmislige etkisi incelenmis; sonucunda is ve aile ¢atismasinin duygusal tiikenmeye
yol a¢tig1 goriilmistiir (Rubio vd., 2015; Zhang, Griffeth ve Fried, 2012). Catismanin
tikenmislige yol actigini ifade eden bu calismalar, ¢ogunlukla stres yiikii fazla olan
sektorler tizerinde yogunlasmistir. Bu c¢alismalardan biri stresin oldukca yuksek
yasandig1 finans sektoriinde Coban (2014, s.106) tarafindan banka calisanlar1 ile
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, finans sektoriiniin yaygin problemlerini
olusturan is yiikii, fazla mesai, performans ve hedef baskisi, ticret ve ddiillendirmede
calisan beklentilerinin karsilanamamasi gibi birtakim orgiitsel etkenlerin tetikledigi is-
aile c¢atigmasi ile c¢alisanlarmn tikkenmislik diizeylerinin pozitif iliskili oldugu
goriilmiistiir. Tikkenmislik bireyde yarattigi duygusal, ruhsal ve fiziksel etkilerin yani
sira; Orgiite ve ise yabancilagsma, performans diisiikliigii, isten ayrilma gibi sonuclar da
yaratmaktadir. Catigmanin 6nemli sonuglarindan biri olan tiikenmisligin etkilerinin
sadece birey orgiit ile smirli kalmamakta; aile yasamindaki huzuru da olumsuz yonde
etkilemektedir ( Hakanen, Schaufeli ve Ahola, 2008).

Catigmanin sonuclari, bireylerin hayatlarinda en 6nemli alanlardan birini temsil
eden ve bir parcasi olduklar1 aile hayatina da etki etmektedir. Bu c¢atisma durumunun
ailevi sonuclarma bakildiginda, burada da bireylerin es, ebeveyn olma gibi rollerinde

zorlanmalar  yasadigi  goriilmektedir.  Catismanin  sonuglari,  bireylerin  aile
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yagamlarindaki huzurlarina, evliliklerine, es ve ¢ocuklarma dair tutumlarma da etki
etmekte ve tatminsizlik yaratmaktadir. Catigmanin is-aile ve aile-is boyutlarmimn aile
hayatina yansimalarinin ne yonde oldugunu inceleyen bir arastrma; her iki yonde
gelisen catismanin da aile ve yasam memnuniyetini olumsuz etkiledigini, ailedeki
catigmanin ise yansiyan boyutunu olusturan aile-is g¢atismasmin ise bireylerde bu
duruma ek olarak moralsizlik ve tiikenmislik gibi sonuglara da yol agtigin1 gostermistir
(Taslak, 2007, s.73). Ozellikle evli ve ¢ocuk sahibi bireylerde ¢atismanin izlerini daha
belirgin sekilde gormek mumkindir. Hemsireler tizerinde gergeklestirilen bir
arastirmada; is ve aile catigmasi ile algilanan ebeveynlik yeterliligi ve evlilik doyumu
arasinda anlaml iligkiler bulunmustur. Buna gore yiiksek diizeyde is-aile catigsmayi
yasayan hemsirelerde anksiyete, depresyon gibi semptomlarin gériilmesinin yani sira;
hemsirelerin evlilik doyumlar1 ve ebeveynlik yeterlilik algilarmin catigmanin her iki
boyutu ile (is-aile, aile-ig) negatif iliskili oldugu tespit edilmistir (Culha, 2015).
Evlenmek bireylere es olma; c¢ocuk sahibi olmak da ebeveyn olma sorumluluklarmi
yiiklemektedir ve ailede artan bu rol talepleri, is yasaminin talepleri ile 6rtiismediginde

yasanan ¢atisma durumu, ailevi etkenler lizerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Catismanin bireysel ve ailesel etkilerinin yaninda, sonucglarmin belirgin bir
sekilde kendini gosterdigi bir diger alan da oOrgiitlerdir. Catigmanm birgok Orgiitsel
sonucu bulunmaktadir. Bunlardan biri is tatminidir. Is tatmini kisaca; bireyin isinden
elde ettigi maddi ve manevi kazanimlarin bireyde yarattigi duygusal tutum olarak
tanimlanabilir. Calisanlar ne kadar islerinde kendilerini mutlu ve yliksek motivasyonlu
hissederse, o kadar verimlilikleri ve is tatminleri de artacaktir (Sabuncuoglu ve Tz,
2005, s.371). Is tatmini birey agisindan nemli oldugu kadar, drgiitii agisindan da onem
tagimaktadir. Ciinkii tatmini yiiksek bir ¢alisanin, is performansi da yikselecek ve
orgiite katkis1 daha fazla olacaktir. Is tatmini ve is performansi bircok degiskenden
etkilenmekte ve bunlar arasinda catigmanin Onemli unsurlardan biri oldugu
gorilmektedir. Bireyin ise dair duygusal tutumu olarak da adlandirilan is tatmininin
sekillenmesine, is hayatinda yasadig1 ¢atigmanin payi biiyiiktiir. Yapilan aragtirmalarda,
bireylerin is performansi ve is tatmini ile ¢atigma arasinda, agirhikli olarak negatif bir
iliskinin var oldugu goriilmiistiir (Ahmad, 2008; Karatepe ve S6kmen, 2006; Bihuian,
Menguc ve Borsboom, 2005). Bu nedenle catismanin bireylerin islerine dair
gelistirdikleri tutum ve tatminleri ile beraberinde somut ¢iktilarindan biri olan

performanslarina olan etkileri goz ardi edilmemelidir.
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Is ve aile catismasmin &nemli orgiitsel sonuglarindan biri de, bireylerin isten
ayrilma niyetine olan etkisidir. Bireylerin hayatinda 6nemli bir alan1 kaplayan, zaman
ve emek isteyen is hayatlarinda, bir pargasi olduklar1 6rgtlerin bireylerden, bireylerin
de bulunduklar rgiitlerden birtakim beklentileri bulunmaktadir. Orgiitler calisanlardan
iyi bir performans, 6zveri, bagllik beklerken ¢alisanlar da daha iyi ¢alisma kosullari,
terfi, adil dcret dagihmi gibi beklentilere sahiptir. Calisanin beklentilerinin
karsilanamadig1 durumda calisan ile Orgiitii arasinda yasanan ¢atisma durumu, orgiitten
ayrilma ile sonu¢lanmasi muhtemel bir siireci baslatmaktadir (Yiicel ve Kogak, 2018,
5.300). Isten ayrilma niyeti, bireyin daha iyi bir is olanag1 bulamasa bile dogrudan ya da
yeni i§ olanaklar1 arastirma davranigina yonelerek dolayli yoldan orgiitten ayrilmasina
etki etmektedir (Mowday, Steers ve Porter, 1982; Gurbliz ve Bekmezci, 2012). Birey,
orgiit ve karsilanmayan beklentiler ekseninde yasanan ¢atisma; isten ayrilma niyetini de
artirmaktadir. Is-aile ¢atismasmin isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskili oldugunu
gosteren ¢aligmalar da bu duruma paraleldir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005;
Dede, Yilmaz ve Cakmberk, 2014). isten ayrilma niyetinin somut hale gelmesi ve
eyleme dokiilmesiyle yasanan is giicii kayiplar1 orgiitlerin en istemedigi durum olan
isglicli devir hizinin yiikselmesine yol agmaktadir. Yeni personel bulma, egitme, ise
adaptasyonunu saglama siireci orgiitler icin hem zaman kaybi hem de maliyet yiikii
yaratmaktadir. Goriildiigli iizere ¢atisma zincirleme etki yaratarak, hem isten ayrilma

niyetine hem de isten ayrilma davranisina yol agmaktadir.

Orgiitler varliklarinm ve rekabet giiclerini, calisanlarma borgludur. Cahisanlari
orgiit icin degerli kilan 6zelliklerinden biri de; kendilerini 6rgiitlerinin sahip oldugu
amag ve hedefler ile ne dlgiide bagdastirdiklarindan ileri gelmektedir. Orgiitsel baglilik
olarak adlandirilan bu durum da, bireylerin yasadigi g¢atismadan etkilenmektedir.
Catisma durumunu yasayan ve aile is ekseninde, Ozellikle is hayatinda kendisine
yuklenen rollerin gereklerini yerine getiremeyen bireylerde; bunun sorumlusu olarak
orgiitlerini gérme egilimlerinin arttig1 bilinmektedir. Is ve siireclerine dair beklentileri
Orgut tarafindan karsilanmayan veya aile ve is dengesini kurma siirecinde c¢alisana
yardimci politika ve uygulamalar gelistirmeyen Orgiitlerde; ¢alisanlarin orgiitlerine olan
baglhihg: zayiflamaktadir. Is ve aile catismasi ile orgiitsel baglilik iliskisi, ¢ogunlukla
catigma arttikca bagliligin da azaldig1 yoniindedir (Aydin ve Basim, 2017; Kossek ve
Ozeki, 1999).
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IKINCi BOLUM

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde ilk olarak orgiitsel baglilik kavrami tizerinde durulacaktir. Daha
sonra Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel, orgiit ile ilgili ve orgiit disindaki faktorler ele
almacaktir. Orgiitsel baglihga dair literatiirde yer alan gesitli yaklasimlarin da konu
edilecegi bu boliimde, son olarak arastrmanin ana temasini olusturan is ve aile

catigmasi ile orgiitsel baghlik iliskisi anlatilacaktir.

2.1. Orgiitsel Baghhik Kavram

Modern yonetim anlayisi, Orgiitlerdeki insan kaynaginin varhigi ve Onemini
vurgulayan yaklasimlara son yillarda daha da 6nem vermeye baslamistir. Ortaya atilan
bircok kavram arasinda orgiitsel baghlik da kendine kayda deger bir yer edinmistir.
Orgiitsel baglilik kavrami sadece yonetim bilimlerinin degil; psikoloji, sosyoloji gibi
bircok farkli disiplinin de tartisjma konulari arasina girmistir. Bu durum, her bir
disiplinin kendine has tanimlamalarla 6rgiitsel baglilig1 agiklamasina yol agmistir (COl,

2004).

Literatiirde yapilan ilk tanimlara bakildiginda orgiitsel bagliligi Grusky (1966)
“bireyin Orgiite olan baginin giicii”’, Mowdey ve digerleri (1979) “calisan ve orgiit
arasindaki duygusal bag”, Meyer ve Allen (1991) ise “calisanin orgiite olan psikolojik

yaklagim1” olarak tanimlamislardir.

Robbins (1998, s.142) ve Swails (2002) yaptiklar1 farkli tanimlarda orgiitsel
bagliligt benzer sekillerde tanimlamistir. Her ikisi de ¢alisanlarin kendilerini
bulunduklar1 6rgiitiin hedef ve degerlerinin bir parcast olarak gdérmesini ve bunlari
gerceklestirmek icin gereken cabayi gostererek Orgiitiin {iyesi olmayi istemelerini,

orgiitsel baglilik olarak nitelendirmistir.

Celep (2000, s.15) orgiitsel baglilig1 “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve
normatif beklentilerin Gtesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davranislari”
olarak tanimlamaktadir. Uygur (2009, s.13) ise Orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin 6rgiitiin

amaglarmi kabul ederek benimsemesi, orgiite katki saglama amagh caba gdstermesi ve
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orgiitte kalmay1 istemesi olarak tanimlamistir. Yine benzer noktalara vurgu yapan bir
baska tanima gore Orgiitsel baglilik; orgiitiin degerlerini ve hedeflerini kabul edip
inanarak, Orgilitiin menfaatleri i¢cin gerektiginde daha fazla ¢aliyma ve Orgiitte kalma

istegi olarak ifade edilmektedir (Drummond, 2000, s.70).

Yiceler (2009, s.448), orgitsel bagliligi birey ve bulundugu Orgiit arasinda
gerceklesen “Ozdeslestirme, paylasim, aidiyet ve sadakat” kavramlarina vurgu yaparak
aciklamistir. Buna gore orglitsel baglilik; bireyin kendini bulundugu orgiit ve onun
misyonu ile Ozdeslestirmesi, diger c¢alisanlar ile Orgiitiin hedef ve amacglarmi

paylasmasi, Orgiite aidiyet gelistirmesi ve sadakat ile bagli olmas1 olarak tanimlanmustir.

Orgiitsel baglilik, orgiit degerlerine dair gelistirilen inang ve sadakat davranisinin
Otesinde, bireyden oOrgiite dogru, goniillii bir igsellestirme siirecini de isaret etmektedir.
Bu igsellestirme siireci sonunda ¢alisan Orgiite kendini adayarak daha (retken
davranacak ve oOrgiit icin daha fazla fedakarlikta bulunacaktir (Balci, 2003, s.27-28).
Boylelikle orgiit mevcut varhigindan ziyade, uzun vadeli hedeflerine ulasarak

devamliligini saglayacaktir.

Biitiin orgiitsel baghilik kavramina dair yapilan tanimlamalarda, her birinin
vurguladigir temel nokta, birey ve Orgiit arasinda kurulacak bag sayesinde, bireyin
orgiitte tutulmasi ¢abasidir. Calisanin Orgiitte tutulmasi; onun sadakatini kazanarak,
orgiite ait hissetmesine zemin hazirlayacak kosullar1 yaratarak ya da bilgi, beceri ve
deneyimlerini Orgiitiin faydasma kullanabilecekleri ortami hazirlayarak miimkiin

olabilmektedir.

2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlar ve orgiitsel baglilik iliskisinin bir¢ok arastirmaya konu olmasi tesadiif
degildir. Orgiitiin en degerli pargasi olan bireylerin, 6rgiite baghiliginin saglanmas1 hem

birey hem de orgiit i¢in kayda deger sonuclar yaratmaktadir.

Bireyler, kendi hedef ve amaclarin1 gerceklestirme firsatin1 bulduklar1 zaman,
bulunduklar1 orgiite baghlik duyabilmektedir. Bu sartlar saglandiginda orgiite baglilig
yiiksek olan birey kendini orgiite adayarak onun amag ve hedeflerine ulagmasinda bilgi,

deneyim ve becerilerini kullanarak, onemli katkilar saglamaktadir. Bu yiizden,
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caliganlarin orgiitsel baghiligin1 etkileyecek her bir unsur, orgiit icin incelemeye

degerdir.

Orgiitsel baglilik ¢ok hizli degisebilen bir yap1 olmakla birlikte, birgok faktdrden
etkilenebilmektedir. Birgok siniflandirmaya dahil edilen orgiitsel baglilik, bu bolimde

Sekil 2.1°de gosterilen kisisel, orgiit ile ilgili ve orglit dis1 olmak tizere 3 ana baslikta

incelenecektir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler
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Sekil 2.1. Orgiitsel baghlig etkileyen faktorler ( Yazar tarafindan yapilan literatiir taramasi sonucu

olusturulmustur.)
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2.2.1. Kisisel faktorler

Bireylerin orgiitsel bagliliginin olugsmasinda etkili olan algi ve tutumlarmi
sekillendirmesinde, kisisel 6zelliklerinin etkisi bulunmaktadir. Bireyler karsilastiklar1
durumlara, onlar1 birbirinden farkli kilan kisisel oOzellikleri geregi aymi tepkiyi
vermemektedir. Orgiitsel baghligm hem c¢alisanlar hem de isverenler i¢in giderek
onemli hale gelmesi, arastirmacilar1 bu iki degisken arasindaki iligkileri incelemeye

sevketmistir.

Kisisel 6zelliklerin konu edinildigi arastirmalarin bircogunda yas, dogrudan ya da
dolayl etkileri incelenen degiskenler arasinda yerini almaktadir. Orgiitsel bagllik ve
yas iliskisine dair genel bir kan1 bulunmamakta birlikte; yapilan ¢alismalar orgltsel
baglhlik ile yas arasinda pozitif iliskinin oldugunu gostermektedir (Salami, 2017, s.35;
Mathieu ve Zajac, 1990; Ozkaya, Kocakog ve Karaa, 2006).

Her bir bireyin yas donemleri hayata bakisini etkiledigi gibi, is ile ilgili beklenti
ve tercihlerini de etkilemektedir. Geng yastaki bir birey ile emekli olma yasi gelen
bireyin is hayat1 ve siireglerine, isten beklenen kazanimlara, bulunulan orgiite dair
algilarmda farkliliklar olabilmektedir. Is hayatmna yeni atilan bir birey aldig1 egitime,
niteliklerine, kariyer hedeflerine ve ekonomik beklentilerine uygun islerde ¢alisma
istegine sahiptir (Keles, 2006, s.54-55).

Balay (2000, s.41) yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliskinin varhigini, is
tatmini ile iliskilendirmektedir. Yas1 ilerleyen birey, 6rgiitte bulundugu siire igerisinde
elde ettigi kazanimlarina, deneyimlerine ve kisisel gelisimine genglere kiyasla daha ¢ok
giivenmektedir. Bu giiven, kisinin is tatminini de artrmakta ve bu yolla Orgiite
bagliligini da pekistirmektedir. Ayni1 zamanda yas ile beraber bireyin 6rgltte daha iyi

pozisyonlara erisme olanaginin yiikselmesi de baglilig1 artirmaktadir.

Ozkaya, Kocako¢ ve Karaa (a.g.k., 2006)’ya gore, bireyin yasi ilerlediginde
istikrar istegi agir basmakta, yeni is arama gibi risklere girme egilimi azalmaktadr. ileri
yaslardaki bireyin Orgiitlin kiiltiir ve normlarmna alismis olmasi, bagka islerde mevcut
isindeki sartlar1 (statii, haklar, rahat i3 ortami vb.) bulamayacagi endisesini de

beraberinde getirmektedir.

Cinsiyetin, 0Orgltsel baglilik {izerindeki etkilerine iliskin farkli goriisler

bulunmaktadir. Her ne kadar kadin ve erkege yiiklenen roller kiiltiirlere, toplumlara gore
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degisse de, kadin hala ailevi sorumluluklar1 erkege gore daha fazla {listlenmek zorunda
kalmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyinin kadmnlarda daha yiiksek olduguna dair sonug
elde edilen bazi ¢aligsmalarda (Marsden, Kalleberg ve Cook, 1993, s.372), kadmlarin
daha smirli seceneklere sahip olmalarinm payr vurgulanmaktadir. Is hayatinda hala
erkek egemen anlayisin hakim olmasi ve aile baglarma verdigi 6nem geregi kadinlarin
cografik olarak bulundugu alandan uzaklasamamalari; ellerindeki mevcut islerine ve

orgiitlerine daha fazla deger verip, yiiksek baglilik géstermelerini saglamaktadir.

Kadinlarin orgiitsel baghlik diizeyinin erkeklere kiyasla daha diisiik oldugunu
ifade eden caligmalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda agirlikla vurgulanan durum,
kadinin 1s hayatindan daha ¢ok aile ve ailevi sorumluluklariyla ilgileniyor olmasidir. Bu
durum, is hayati ve kariyer hedeflerinin ikincil Oncelik halini almasma neden
olmaktadir. Bu sebeple, kadinlarmm oOrgiitsel baghlik diizeyi diistik olarak
degerlendirilmistir (Ince ve Giil, 2005, 5.62).

Orgiitsel bagliligm medeni durum ile iliskisinin konu edinildigi arastirmalarda,
evli bireylerin bekarlara kiyasla orgiitlerine daha ¢ok bagl oldugu gorilmiistiir. Bunun
nedenleri arasinda, evli bireylerin evliligin beraberinde getirdigi sosyal ve ekonomik
sorumluluklar1 tasima konusunda bekar bireylerden daha tecriibeli olusu ve aile

sorumluluklarmin bireysel ¢ikarlarin 6niine gegmesi sayilabilir (Cirpan, 1999).

Chughtai ve Zafar (2006, s.43), evli bireylerin orgiitsel bagliliklarinin daha
yiksek olmasmi, evlilik hayatinin yeterince sorumluluk yiklemesi sebebiyle, en
azindan is hayatlarinda istikrar ve giiven igerisinde olmay1 istemelerine baglamistir.
Evliligin yarattigi sorumluluklarin en ¢ok da mali boyutu, orgiitsel baglilik diizeyine
etki etmektedir. Ozellikle ebeveyn olan ciftlerin oncelikleri arasma ¢ocuklarmin da
dahil olmasi, orgilitlerine bagliliklarin1 artirmaktadir. Ancak burada goniillii olmaktan
cok orgiite zorunlu baglilik ya da devam baglilig1 duyuldugunu ifade eden goriisler
mevcuttur (Cirpan, a.g.k., 1999; Simsek, 2002, s.21).

Egitim ile orgiitsel baglilik iliskisine dair genel kani, aralarindaki iliskinin negatif
oldugu yoniindedir. Egitim seviyesi yiikselen bireyin, bulundugu orgiitten beklentileri
de yiikselmektedir. Bu durum, ¢alisanin beklentilerinin 6rgiit tarafindan karsilanmasini
zorlastirmaktadir. Beklentileri karsilanmayan bireyin, orglite dair inanc1 ve beraberinde

baglilig1 zayiflayacaktir.
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Egitim seviyesi yiiksek olan bireyler, kendilerine ve niteliklerine daha g¢ok
giivenmekte ve buna bagli olarak, diledigi zaman sartlarina uygun is bulma konusunda
rahat hissetmektedir. Bu durum, bireyin bulundugu orgiite mecburiyetini ortadan
kaldirdigindan, baghiligin1 da azaltmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek bireylerin dnceligi,
orgiitlin ¢ikarlarindan ¢ok kendi gelisimine hizmet etmektir. Egitim seviyesinin yiksek
oldugu bireylerde ekonomik kaygilardan ¢ok kariyer gelisimi, statii ve itibar kazanma
istegi artmaktadir (Cakir, 2001, s.111). Egitim seviyesi daha diisiik olan bireylerin
oncelikleri ve kaygilar1 daha farklidir. Daha 1yi i bulamama, mevcut isindeki ekonomik
ve sosyal sartlar1 kaybetme endisesi, Orgiite zorunlu olarak bagli kalmalarma yol

a¢gmaktadir.

Psikolojik s6zlesme kavrami da orgiitsel bagliligi etkileyen kisisel faktorler
arasinda kendine yer bulmaktadir. Psikolojik sézlesmeni iptali durumunda, Orgltsel
baghligm olumsuz etkilendigi goriisii yaygindir. Yapilan bir¢ok ¢alisma da bu goriisii
destekler niteliktedir (Robinson, 1996; Turnley ve Feldman, 1999). Psikolojik s6zlesme;
calisan ile Orgiitl arasmdaki formal sézlesmeden farkli olarak gorinmeyen, dile
getirilmeyen ama gegerliligi olan, kurallar ile diizenlenmis psikolojik temelli bir

s0zlesmedir.

Calisanin orgiit ile olan psikolojik s6zlesmeye uyum diizeyi, orgiitsel baglilik
dizeyiyle yakindan iliskilidir. Psikolojik s6zlesmenin temel Ozellikleri soyledir
(Levinson vd., 1962°den aktaran, Cihangiroglu ve Sahin, 2010):

e Psikolojik sézlesmeler resmi olmayan; goniilliillik esasimmin 6n planda

oldugu, daha cok algilar ile sekillenen bir s6zlesmedir.

e Psikolojik sozlesmelerde duygular daha baskin rol oynamaktadir. Bu
durum, so6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda, tepkilerin duygusal

agirlikli olacagini gdstermektedir.

e Psikolojik so6zlesmelerin igerigi ve yapisi degisebilmektedir. Bireyin
orgiitten, Orgiitiin de bireyden beklentileri sabit kalmamaktadir.
Sozlesmeye konu olan beklentiler, 6rgiit ve bireyde yasanan gelismelere
paralel olarak degisim gosterebilmektedir.

Psikolojik s6zlesmenin orgiitsel baglilik ile iligkisi, birey ve drgiitlin birbirlerinden

karsilikli beklentilerinden ve bunlarin karsilanip karsilanmamasindan etkilenmektedir.
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Bir baska deyisle, orgiit calisandan basarili performans sergilemesini, kurallara
uymasini, izerine diisen sorumluluklar1 olmasi gerektigi gibi yerine getirmesini
beklemektedir. Calisan da Orgiitten ekonomik, kariyer ve is ortamu ile ilgili
beklentilerinin karsilanmasini beklemektedir. Orgiit ve calisan arasindaki psikolojik
sozlesmenin temelini olusturan ve yazili olmayan beklentilerin taraflarca
karsilanmamasi, zellikle isin galisan boyutunda hayal kiriklig1 yaratmaktadir. Orgiit
tarafindan kendisine vaat edilenler ile elde ettikleri arasinda bir tutarsizlik oldugunu
disiindiikleri durumda, c¢alisanlarin zihninde orgiit ile olusturdugu bu sodzlesme

bozulmaktadir (Rousseau, 1995; Morrison ve Robinson, 1997, s.231).

Psikolojik s6zlesme sonucunda elde edilen ¢iktilar eger calisani tatmin etmezse,
calisan ya oOrgiitten ayrilmayi tercih edecek ya da zorunlu sebeplerle 6rgiitteki varligini
stirdiirecek ama Orgiite olan baglilig1 azaldig: i¢in, isinin gereklerini tam olarak yerine
getirmeyecektir. Bu durum sadece bireyi olumsuz etkilemekle kalmayacaktir. Ciinkii
calisanin1 kaybetmek ya da baglihigi diisiik, orgiitiin ¢ikarlarina hizmet etme istegi
olmayan bir ¢alisanla yoluna devam etmek, en ¢ok orgiitiin zararinadir (Eroglu, 1996,
5.248-249). Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlara en ¢ok orgiitiin ihtiyac1 vardir ve
psikolojik sézlesmenin gereklerini yerin getirme konusunda, en c¢ok oOrgiite gorev

diismektedir.

2.2.2.0rgut ile ilgili faktorler

Bireylerin is hayatma atilmalarinin en 6nemli sebebi hem mesleki hem de
yasamsal hedeflerini gergeklestirebilecek ekonomik ve sosyal kaynaklara erigmektir.
Bireylerin sahip olduklar1 isler ve beraberinde dahil olduklar1 6rgiitler, bu hedeflerine
ulasmada 6nemli bir araci rol iistlenmektedir. Bir is bulmadan onceki beklentiler daha
kisisel iken, is bulduktan ve orgiit yapisina dahil olduktan sonra, s6z konusu beklentiler
orgiitsel beklentilere donlismektedir (Evren, 2017, s.24). Bu beklentilerin orgiite dair
unsurlar tarafindan ne 6l¢iide karsilandig1 veya kisisel beklentilerin orgiitsel beklentiler
ile uyusup uyusmamasi, bireyin drgiite olan baghlik diizeyinde olumlu ya da olumsuz

birtakim etkiler yaratmaktadir.

Kultlr olgusu, toplumlar igin oldugu kadar orgiitler i¢in de dnemlidir. Orgit
kultlrd, orgiitten orgiite degisebilmektedir. Her Orgiitiin kendine has, galisanlarca

paylasilan ortak degerler biitiinliniin olusturdugu bir kiiltiir yapist bulunmaktadir.

25



Paylasilan bu degerler ne kadar ¢ok calisan tarafindan benimsenirse, o kadar giiclii bir
orgiit kiiltiiriiniin varhigindan soz edilebilir. Orgiit kiiltiri ne kadar giicliyse, orgiit ile
calisanlar arasindaki bag da o kadar kuvveli olacaktir (Karcioglu ve Tiirker, 2010,
s.127). Bu bagin diizeyi ne kadar yiliksek olursa, c¢alisganlar o kadar oOrgiit igin
fedakarlikta bulunma, bilgi, birikim ve becerilerini Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanma istegi tastyacaktir. Calisanlarin ‘biz’ duygusunu pekistirebilmelerine olanak
saglayan Kkiiltiirlerde, calisanin Orgiite daha cok bagli oldugu bir gergektir. Nitekim
yapilan bircok calisma da Orgiit kiiltiiriinin Orgiitsel bagliliga pozitif etki ettigini
belirlemistir (Demir ve Oztiirk, 2011, s.34; Azizollah, Abolghasem ve Amin, 2015;
Hamidi vd., 2017).

Calisma siiresi arttikga, Orgiitsel baghligin da arttig1 diisiiniilmektedir.
Aragtirmalar da kidem ve Orgiitsel baglilik arasindaki pozitif iliskiyi desteklemektedir
(Balay, 2000; Ugar ve Ugar, 2014). Orgiitte gegirilen siire arttiginda ¢alisan zamanini,
bilgi ve birikiminin ¢ogunu Orgiit i¢in harcamaktadir. Dolayisiyla, bu kadar emek
verdigi Orgiitii kendisi i¢in bir yatirim olarak gérmektedir (Uslu, 2012, s.35). Calisma
stiresi arttikga, calisanlarm bu yatirimdan vazge¢meye dair istekleri de aymi oranda

azalmaktadur.

Ekonomik kaygilar, bireylerin hem aile hem de is hayatina dair beklenti ve
isteklerinin sekillenmesinde 6nemli bir noktadir. Ise dair 6nemli unsurlardan biri olan
Ucret, bireyin is ile ilgili dislincelerini ve bulundugu orgiite dair baghiligini
etkilemektedir. Bireyin aldig1 iicret ve oOrgiitsel baglilik iliskisini belirleyen 6nemli
noktalar; bireyin emeginin karsiligi olan iicreti almasi ve tiicret dagiliminda adil

olunmasi beklentisidir.

Bireylerin aldig1 ticretin orgiitsel baglilik diizerindeki etkisi, yine bireyin sahip
oldugu yasam standardi ile ekonomik kosullarnin yarattigi beklentiler ve orgiitteki
iicret politikasina dair algilarina gore sekillenmektedir. Calisanlar igin ticretin
miktarindan ¢ok, adil bir sekilde dagitilip dagitilmadiginin daha fazla 6nemsendigini ve
bagliligin gelistirilmesinde daha etkili oldugunu ifade eden g¢aligmalar bulunmaktadir
(Pieffer, 1995). Bu baglamda, orgiitlerin ¢alisanlarin ticret dagiliminda adil olunmasi

yoniindeki beklentilerini dikkate almalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel bagliligin temelinde yatan ‘Orgiite dair algit ve tutumlarin’

sekillenmesinde, yoOneticilerin 6nemli rolii bulunmaktadir. Calisanlar, orgiitte sahip
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olduklar1 yetki ve sorumluluklar sebebiyle yoneticileri bir nevi orgiitiin goriinen yiizi,
temsilcisi olarak algilamaktadir (Dawley, Andrews ve Bucklew, 2008, s.235).
Yoneticiye dair olumlu ya da olumsuz gelistirilen diislinceler, orgiit ile ilgili
diisiincelere de yansimaktadir. Yoneticinin yonetsel eylemlerindeki tavri, ¢alisanin
orgiitiin amag¢ ve hedeflerini i¢sellestirmesi ile dogrudan alakalidir. Ozellikle calisana
kars1 tutumlari, ¢calisanlarin davranislarinin gergevesini de belirlemektedir (Williams ve
Hazer, 1986). Bu dogrultuda yoneticinin ¢alisani destekleyici ve dnemseyici tutumu ile
yapict ve adil tavri; calisanin 6rgiit iginde yerinin oldugu diisiincesini hakim kilarak,
daha katilimct ve Orgiitiin hedeflerini gergeklestirme konusunda istekli olmasini
saglamaktadir. Orgiitiin bir pargas1 oldugunu, fikir ve eylemlerinin 6nemsendigini gdren

calisan, orgiite olan bagliligini da artiracaktir.

2.2.3. Orgiit disindaki faktorler

Alternatif is olanaklari, tim bireyler agisindan degerlendirmeye agik bir konudur.
Is hayatina atilmis her birey i¢in, drgiit disindaki alternatif is imkanlari, drgiitlerine olan
bagliliklarmi sinamak i¢in kullanilabilecek bir faktdr olarak sayilabilir. Is olanaklarmim
fazlalig1 ile orgiitsel baghlik diizeyinin ters yonlii iliski igerisinde oldugunu séylemek
mumkindir.  Alternatif is imkanlar1 azaldik¢a, bireyin sahip oldugu mevcut
kazanimlarini baska islerden elde edemeyecegi gibi endiseler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumun caligsanlari orgiitlerine olan zorunlu baghliklarini arttirdigi diisiiniilmektedir.
Tam tersi durumda yani alternatif is imkanlar1 arttiginda ise, mevcut islerinin ellerinden
gitmesi konusunda daha az kaygili olmaktadirlar. Boylece, orgiitlerine baglhiliklarinda

kismen de olsa azalma etkisi yaratmaktadir (Evren, 2017, s.43).

Birey ve alternatif is imkanlarmnin arasindaki iligki, yalnizca orglitsel baglilik
diizeyini gostermekle kalmamaktadir. Aynm1 zamanda Orgilite mensup tiim bireyler
arasindaki baghlik diizeyi farkliliklarmi gérmek agisindan da Onemli ipuglari
vermektedir. Cevresindeki bir¢ok is olanagina ragmen hala orgiitte varligini devam
ettiren ¢alisanlar, orgiite zorunlu olarak bagli hisseden ve bu yilizden ¢aligmaya devam
eden calisanlardan daha kuvvetli bag hissetmektedir (Ince ve Giil, 2005, s.86; Leong,
Furnham ve Cooper, 1996).

Profesyonellik ve orgutsel baglhlik iliskisi, aragtirmacilarin iizerinde fikir birligine

varamadiklar1 bir konu olmustur. Genellikle mesleki baghlik ile iliskilendirilen
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profesyonellik kavraminin, orgiitsel baglilik dinamikleriyle ne dlgiide uyustugu konusu,

farkli bakis agilartyla degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Sheldon (1971), Norris ve Niebuhr (1984) yaptiklar1 arastirmalarda, yiiksek
profesyonellik seviyesindeki bireylerin Orgiitsel baghlik diizeylerinin de yiiksek
oldugunu belirtirken; Flango ve Brumbaug (1974) bu iki degiskenin birbirinden
bagimsiz oldugunu ifade etmistir. Profesyonellik kisinin bulundugu orgiitten ¢ok, sahip
oldugu meslegiyle alakali bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bir 6gretmenin,
hukukg¢unun ya da bir doktorun, bulundugu oOrgiitiin ¢ikarlarindan ¢ok mesleginin
gereklerine hizmet etmeleri, oOrgiitsel baghlik konusunda zayiflik yaratabilmektedir.
Dolayisiyla, orgiitler profesyonellerin bagliligini gelistirmek istiyorsa, orgiit ortamini
onlarin mesleki degerlerine ve beklentilerine uygun olarak yeniden diizenlemelidirler

(Gunz ve Gunz, 1994, 5.802).

2.3. Orgiitsel Baghlik Konusundaki Cesitli Teoriler

Orgiitsel baghlik kavraminin boyutlari, farkli bakis agilariyla arastirmalara konu
edilmistir. Bu boliimde 6rgiitsel baglilik konusunda gelistirilen ve literatiirde yer alan

cesitli teoriler, Sekil 2.2.°deki gibi ele alinacaktir.

)
L Orgiitsel baglilik konusundaki cesitli teoriler

) ) ) - ) )
O'Reilly ve
- Mowday vd. L Allen ve
L Etzioni (1961) [ Kanter (1968) [ (1982) C(hlaggg;m L Meyer (1997)

Sekil 2.2. Orgutsel baghlik konusundaki gesitli teoriler (Yazar tarafindan yapilan literatiir taramasi

sonucu olusturulmugstur.)

Etzioni (1961), Orgutsel baghlik konusunda ilk c¢aligma yapan arastirmacilar
arasinda yer almaktadir. Etzioni Orgiitsel bagliligi hesapci, ahlaki ve yabancilastirict

baglilik olarak ¢ tiire aywmaktadw. Hesapgi baghlikta, ¢alisan ile Orgiit arasinda
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karsilikli kazanima dayali bir iliski s6z konusudur. Calisan 6rgiitiin beklentilerini yerine
getirir ve karsihiginda Odiilinii alir. Baghlik, bu aligveris durumu sayesinde
gerceklesmektedir. Ahlaki baghlikta galisanlar ile Orgiitiin normlar1 birbirine uymakta,
calisan isini her seyin iizerinde tutmaktadir. Kisi var oldugu orgiitiin misyonunu ve
Orgiitiin pargast olmasini saglayan isini degerli gormektedir (Bayram, 2005, s.129).
Yabancilastirict baghlikta ise c¢alisan, orgilit kendisini sinirlayict bir konuma geldigi
anda, Orgiite yabancilagsmaktadir. Bu durumda birey Orgiite aslinda psikolojik olarak
baglilik duymamasma ragmen, orgutte kalmaya devam etmektedir. Zoraki orgutte

bulunuyor olusu, bu tiir baglhilig1 yaratmaktadir (Balay, 2000, s.16).

Kanter (1968); devam, birlesme ve kontrol bagliligindan olusan ii¢ boyut ile
Orgiitsel baglilig1 incelemistir. Devam baglhiligi, ¢alisanlarin orgiitte kalma isteklerinin
yliksek oldugu durumda, orgiitiin de devamini saglamak i¢in kendini bu duruma
adamasi yoluyla kurdugu baglhiliktir. Birlesme bagliligi, ¢alisanlar orgiitte gii¢lii sosyal
baglar kurmalarmin sonucu Orgiitii tehdit edebilecek her tiirlii durum karsisinda
kenetlenme ve bir arada olma 6zelliklerinin baskin oldugu baghlik tiirtidiir (Ates, 2018,
s.43). Kontrol baghhiginda ise oOrgiitteki ¢alisanin tutum ve davranmiglari, Orgiitiin
normlarma gore sekillenmektedir. Birey ile orgiit normlarmin uyumu saglandiginda,

orgiitsel baglhlik gerceklesmektedir (Bakan, 2011, s.85).

Mowday, Porter ve Steers (1982), 6rgiitsel bagliligi tutumsal ve davranigsal olarak

iki grupta incelemis ve bagliligin {i¢ ana karakteristigini su sekilde agiklamustir:
e Orgiitiin amag ve degerlerini kabul ederek, ona sikica bagl olmak.
e Orgiitiin amaglarina ulasmas1 yolunda ¢aba harcamak
e Orgiitlin bir Giyesi olarak kalma konusunda istekli olmak.

Tutumsal baghlk calisanlarin 6rgiit ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda hareket
etmelerine yol agan tutumlarinin sonucu gergeklesirken; davranissal baghlik ise Orgutte
kalmak, devamsizlik yapmamak gibi calisanin kendi davranislar1 c¢ercevesinde

gelismektedir (Inal, 2016, s.33; Giil, 2003, s.80).

O’Reilly ve Chatman (1986) 1 orgiitsel baglilik kavramima yaklasimi, psikolojik
baglanma cercevesinde sekillenmektedir. Orgiitsel baglilik, arastirmacilar tarafindan

uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme baglili1 olarak ii¢ boyutta incelenmistir.
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Uyum baghlhiginda baghhk Orgiitiin paylasilan esas degerlerinden ziyade, 6diil
kazanmanin iizerine kurulmustur (Dogan ve Kilic, 2007, 43). Baghligin {iizerine
kuruldugu temel prensip, c¢alisanlarm oOrgiitteki odiil getirisinden yararlanma ve
cezalardan kurtulma davranisina dayanmaktadir (Giil, 2002, s.43). Calisanlar Orgiite
karst olan bagliliklarini; tutum ve davranislarinda, 6diil ve ceza kavramlarmin

sonuglarini dikkate alarak gelistirmektedir.

Ozdeslesme baghligi, ¢ahsanlarm bulunduklar &rgiit ve diger ¢alisanlarla, yakin
ve tatmin edici iliski kurma ihtiyaglarinin sonucunda gerceklesmektedir (O’Reilly ve
Chatman, 1998, s.492). Calisan, orgiite aidiyet gelistirmekte ve onun hedefleri, amaglar1

ve ¢ikarlari ile kendininkileri 6zdeslestirmektedir.

I¢sellestirme baghliginda ise, 6ne ¢ikan unsur, uyumdur. Bireyin ve orgiitiin
degerlerinin birbiriyle uyumlu olusu, oOrgiite karsi gelistirilen baghiligm temelini

olusturmaktadir (Bayram, 2005, s.30).

Orgiitsel baglilik konusunda en ¢ok kabul géren yaklasimlardan biri de drgiitsel
bagliligi, ¢calisan1 bulundugu orgiite baglayan psikolojik bag seklinde tanimlayan Allen
ve Meyer (1997) tarafindan yapilmistir. Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi normatif,

duygusal ve devam bagliligi olarak ii¢ boyut altinda incelemistir.

Normatif baglhihigin temelinde, ¢alisanin Orgiite karst minnettarlik duymasi ve
buna bagh olarak orgiitte kalma konusunda yiikiimliilik hissetmesi yatmaktadir.
Calisanlar orgiitte bulunduklar1 siire igerisinde orgiitiin kendilerine saglamis oldugu
statii, tatmin gibi kazanimlarin yan1 sira, orgiitte kalmanin ahlaki olarak en dogru karar
oldugu diisiincesine sahiptir (Sabuncuoglu, 2007, s.614). Meyer ve Allen (1997)’1n bir
tiir zorunluluk olarak nitelendirdigi normatif baglilikta; c¢alisanin oOrgiitte kalma
zorunlulugu, orgiitteki bireysel cikarlar1 ile alakali degildir. Burada calisan, zamanla
orgilite dair gelistirdigi sadakat ¢ercevesinde, orgiite baglilik hissetmeyi bir gérev olarak

algilamaktadir (Sekerli, 2017, s. 63).

Duygusal baghlikta calisan, Orgilite zorunluluktan degil tamamen goniilliiliik
esasina dayanarak, duygusal acidan baglilik gelistirmektedir ve bu ylizden orgiitte
kalmaya devam etmektedir (Meyer ve Allen, 1991, s.67). Calisan, zamanla orgiitiin
amag ve hedeflerine katkida bulunmay1 goniillii olarak tistlenmekte; 6rgutiin olumlu ya
da olumsuz 6zelliklerine ragmen onun bir par¢ast olmaya yine kendi istegiyle devam

etmektedir. Duygusal baglilik, orgiitlerin ¢alisanlarinda en ¢ok olmasimi istedigi baglilik
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tiiridlir. Clinkii orgiitiin hedef ve amaglarmin 6rgiitiin en degerli bileseni olan ¢alisanlari

tarafindan benimsenmesi, orgiitiin lehinedir.

Devam baghliginda ise ¢aligan orgiitte kalma ya da ayrilma kararinda, ekonomik
cikarlarmi gozetmektedir. Devam bagliliginda, ¢alisanin yillar icerisinde orgiitte kendi
cabastyla elde ettigi ekonomik, sosyal kazanimlarin orgiitten ayrilinca kaybedilecegi ya
da mevcut sartlara esdeger veya daha iyi sartlarda is bulunamayacagi diisiincesi

hakimdir (Toraman, 2009, s.60; Yal¢m ve iplik, 2005, 5.398).

2.4. Is ve Aile Catismasi ile Orgiitsel Baghlik iliskisi

Entelektiiel sermayenin, orgiitlerin en degerli varlik ve rekabet giicii haline geldigi
glinimiiz diinyasinda bireyleri ilgilendiren her durum, bulunduklar1 Orgiitii de
ilgilendirmektedir. Orgtler ama¢ ve hedeflerine hizmet edecek, iyi performans
sergileyecek ve gelisimine katkida bulunacak c¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu
Ozellikte calisanlarin bulunmasi, mevcut is ortaminda oldukc¢a zorlasmaktadir. Ciinkii
bireyler, hayatlarinda en 6nemli iki alan olan aile ve isteki rol ve beklentileri yerine
getirme konusunda sikintilar yasamaktadir. Bu durum, beraberinde Orgiitiin
calisanlarmdan bekledigi baghligi da gorememesine sebep olmaktadir. Is ve aile
arasindaki rol beklentilerinin yerine getirilememesi ya da eksik yapilmasi sebebiyle
ortaya ¢ikan c¢atisma ile calisanlarin bulunduklar1 orgiitle kurduklar1 psikolojik bagi

ifade eden orgiitsel baglilik kavramlar1 da, bu agsamada one ¢ikmaktadir.

Is ve aile catismas1 ile orgiitsel baghlik iliskisini ele alan arastirmalara
bakildiginda, is ve aile ¢atigmasmin bir butlin olarak o6rgiitsel baglilikla olan iligkisi ele
alindig1 gibi; catigmanin isten aileye ve aileden ise yonelen boyutlarinin da ayr1 ayri

baglilik ile olan iliskilerinin incelendigi bir¢ok arastirma bulunmaktadir.

Catigmanin bir biitiin olarak degerlendirildigi is ve aile ¢atigmasinin, Orgiitsel
bagliliga etkisini konu edinen g¢alismalardan biri Jenitta ve Elangkumaran (2016)
tarafindan, finans sektoriinde yer alan farkli yonetsel kademelerdeki banka ¢alisanlari
Uzerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada, Katilimcilarin is ve aile gatigmalari ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu sonucuna varilmaistir.

Yine Kilig ve arkadaslar1 (2008) tarafindan 6zel saglik merkezlerinde idari, teknik ve
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saglik profesyoneli ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmada da, is ve aile catigsmalarinin

orgiitsel bagliliklar1 tizerinde negatif etkisi oldugu belirlenmistir.

Catismanin Ozellikle isten aileye dogru yasanan boyutunu ifade eden is-aile
catigsmasinin, orgiitsel baglilik ile iliskisinin daha fazla konu edinildigi goriilmektedir.
Ailedeki kosullarin daha esnetilebilir olmasi ancak is hayatinin gerektirdigi
sorumluluklarin ertelenememesi, catigmanin daha g¢ok is sebebiyle yasanmasina ve
arastirmalarda da agwhkli olarak bu boyutun yer almasma yol acmustir. Is-aile
catigsmasima dair yapilan arastirmalardan biri Akintayo (2010) tarafindan, Nijerya’daki
fabrika calisanlar1 lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; calisanlarin is-
aile ¢atigmasi ile Orgiitsel baghliklar1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Akbolat,
Kahraman ve Oztiirk (2016)’iin hemsire, saglik teknisyeni, memur, tibbi sekreter ve veri
hazirlama kontrol isletmeninden olusan 300 saglik calisani iizerinde yaptig1 bir diger
arastirmada ise, ig-aile catismalar ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif iliski oldugu
yani is-aile catigmasi yasayan calisanlarin, orgiitsel bagliliklarmin diisiik oldugu
sonucuna varilmistir. Yine benzer bir sonucun elde edildigi ve Malik, Awan ve Qurat-
ul-Ain (2015) tarafindan; Pakistan’daki iki farli sehirdeki tiniversite hocalar1 ve banka
sektorii galiganlarinin 6rneklemini olusturdugu, hizmet sektoriinii konu alan arastirmada

da is-aile gatigmasi ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski oldugu belirlenmistir.

Catismanin is-aile boyutunun gerisinde kalsa da, ailedeki rol ve sorumluluklarin
yarattig1 baski sonucu aileden ise dogru yasanan catismayr ifade eden aile-is
catigmasmin da, Orgiitsel baghlik iizerindeki etkilerini inceleyen caligmalar
bulunmaktadir. Riaz ve Hunjra (2015)’nin Pakistan’daki farkli {iniversitelerde ¢alisan
300 kisi tlizerinde gergeklestirdikleri arastirmada, calisanlarin aile-is catismalarinin,
orglitsel baglhliklar1 lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Efeoglu (2006) nun ilag sektdriindeki calisanlar iizerinde gergeklestirdigi arastirmada da

aile-is ¢atigmasinin, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarmi negatif etkiledigi goriilmiistiir.

Farkli sektorlerde ve farkli 6rneklem gruplarinda gergeklestirilen bu arastirma
sonuglarina bakildiginda, ¢atismanin 6rgiitsel baglilik ile olan iligkisinde agirlikli olarak
negatif etkinin varli§i 6ne cikmaktadir. Catisma durumu, g¢atismayr deneyimleyen
bireyde en c¢ok psikolojik etkiler yaratmaktadwr. Bireylerin Orgiitlerine karsi
gelistirdikleri tutum ve algilarinda da, psikolojik etkilerin pay1 vardir. Dolayisiyla is ve

ailede yasanan catigma, Orgiitsel bagliligin dinamiklerini de fazlasiyla etkilemektedir.
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Ozellikle is yasanmundaki rolleri, aile yasamindakileri aksatmasina neden oldugunda
yasanan c¢atigma hali, bireyin bu catigmaya sebep olarak orgiitii gormesine yol agmakta
ve Orgiite dair bagliligimi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, c¢alisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklarmin strdirilebilmesi igin, bagliliga etki eden catigmay1

yaratan etkenlerin de dikkatle incelenmesi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. OZEL HASTANEDEKI HEMSIRELERIN iS-AiLE, AILE-iS CATISMASI VE
ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKi: SAMSUN iLINDE BiR
UYGULAMA

Bu boliimde ilk olarak aragtirmanin problemi, amaci, onemi, smirliliklarr ve
yontemi anlatilacaktir. Ardindan analiz edilen verilere dair bulgular paylasilacaktir.

Sonu¢ bolimii ile calisma sonlanacaktir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Aile ve is hayati, glinlimiiz diinyasinda bireyin en ¢ok mesai harcadig1 alanlari
temsil etmektedir. Yasaminin ¢ogunu is ve aile arasinda gegiren bireyler bu iki unsur
arasindaki dengeyi tutturamadiklarinda, catisma kacmilmaz olmaktadir. Bu catismay1
yaratan bir¢ok neden bulunmaktadir. Aile ya da is ile ilgili rol ve sorumluluklarin ¢ok
zaman almasi, ¢alisma kosullar, kigisel ve demografik 6zellikler gibi bir¢ok neden buna
ornek sayilabilmektedir. Biitiin bu 6zellikler ile is ve aile ¢atismasi iligkisi, bir¢ok farkli
sektor iizerinde gerceklestirilen akademik calismalara konu olmaktadir. Is ve aile
catigmast ile ilgili yapilan arastirmalar ¢ogunlukla glivenlik, egitim, finans ve saglik gibi
emek yogun, stresli, ¢alisma kosullarinin zorlayici oldugu sektor calisanlar: iizerinde
yogunlasmaktadir (Erdamar ve Demirel, 2014; Pickering, 2006; Goyal ve Babel, 2015;
Hatam vd., 2016).

Is ve aile ¢atismasina konu olan bu sektorlerden saglik sektorii calisanlari, diger
bir¢ok meslek grubundan daha farkli dinamikleri barindiran bir sektorde caligmaktadir.
Insan hayatinin odak noktasinda oldugu, hata kabul edilmeyen, bask1 ve stres yiikiiniin
fazla oldugu, uzun ve yorucu mesai saatlerine sahip olan ¢alisanlar; ¢ogunlukla hem is
hem de aile hayatinin gerektirdigi roller ve sorumluluklar arasinda kalmaktadir.
Ozellikle is veya aileden birine daha fazla zaman ayrildiginda, diger tarafin ihmal
edilmesi birtakim sorunlar yaratmakta ve bu durum is ve aile catigmasini
hizlandirmaktadir. Bu catigma, bireyin psikolojisini etkileyerek orgiite dair olumsuz
diisinceler  gelistirmesine yol ac¢cmakta ve beraberinde Orgiite baghiligni

zayiflatmaktadir (Akbolat, Kahraman ve Oztiirk, 2016, s.154).
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Literatiirde, is ve aile ¢atigmasi ile Orgiitsel baglilik iligkisini saglik caliganlari
iizerinde inceleyen birgok calisma yapilmistir. Bunlar icerisinde, bu aragtrmaya da
konu olan hemsirelerin is ve aile ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik iligkisini, kamu ve 6zel
sektor baglaminda inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Akbolat, Kahraman ve Oztiirk,
2016; Sakthivel ve Jayakhrishnan, 2012; Makola, 2014; Sabil v.d., 2016; Zulfiquar v.d.,
2014). Hemsirelerin arastirmalara konu olmalarindaki en 6nemli nedenlerden biri de
hem diinyada hem de Tirkiye’de, saglik calisanlar1 igerisinde en kalabalik grubu

olusturuyor olmalarindan ileri gelmektedir.

Tirkiye’de 879’u bakanliga bagli, 68’1 liniversite hastanesi ve 571’1 6zel hastane
olmak iizere, toplamda 1.518 hastane bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2018, s.113).
Hemsireler, bu hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlar1 igerisinde en kalabalik grubu
olusturmaktadir. Tablo 3.1°de gosterildigi {lizere, Tirkiye’de 166.142 hemsire gorev
yapmaktadir (TUIK, 2018).

Hemsire 166,142

Diger 155,417

Toplam hekim 149,997
Ebe

Eczaci

Dis hekimi

Sekil 3.1. Tiirkiye deki 2017 yili saglik ¢alisanlarimin dagilumi (TUIK,2018)

Hem kamuda hem de 6zelde yillar icerisinde saglik sektoriine yapilan yatirimlar
artmis olmasina karsin; hala hemsireler icin ¢alisma kosullarinin beklenen seviyeye
ulastigin1 sdylemek giictiir. Ozellikle niifusun ve hasta sayismin oldukga fazla oldugu
Tiirkiye’de, hemsire sayisi1 tiim saglik ¢alisanlari i¢inde en fazla olmasina ragmen; yine
de sayica yetersiz kalmaktadir. Ulkedeki saglik personelinin yetersizligi ve bunun
calisanlarin daha fazla hasta ile ilgilenmek zorunda kalmalarma yol agmasi, hemsireler

acisindan da 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gorsel 3.1.°de belirtilen OECD
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(2019) saglik istatistiklerine gore Norveg’te 1000 kisi basina diisen hemsire sayis1 17.1
iken, bu oran Tiirkiye’de 2.1.”dir. Tiirkiye 39 iilke arasinda 36. sirada bulunmaktadir.
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Sekil 3.2. Ulkelere gére 1000 kisi basina diisen hemsire sayilart (OECD, 2019)

Tirkiye’deki hemsirelere dair yapilan bir ¢calismada Bilazer ve arkadaslar1 ( 2008,
s.9), hemsirelerin duygusal tiikenmislik, 6z saygilarinda azalma, duyarsizlasma, is
tatminsizligi, aile ile ilgili rollerde catigma, is ve sosyal iliskilerde aksama ve

bakim/ebeveyn rollerinde zorlanma yasadigini belirtmektedir.

Manisali (2013, s.67)’nin hemsirelerin is yerlerinde catismaya sebep olan
nedenleri konu edindigi ¢alismasinda; uzun caligma siirelerinin ve Yyetersiz eleman
sebebiyle agir is yiikiiniin stres ve yorgunluga sebep oldugunu, ndbet sisteminde
aksakliklarin yasandigini, 6diil sisteminin yetersiz oldugunu, meslek tanimlar1 haricinde
hekimlerin kendilerine astlar1 gibi davranmalar1 nedeniyle iletisim sorunlar1 yasandigini
ve gorev tanimlar1 haricindeki kendilerinden yapilmasi istenen iglerin varligi gibi
nedenlerden dolay1 ¢atisma yasandigini tespit etmistir. Benzer sonuglarin elde edildigi
ve Onder, Aybas ve Onder (2014) tarafindan yapilan arastrmada da; hemsirelerin is
yerinde en c¢ok agwr is yikii, tedavi siire¢lerindeki uygulamalar konusundaki
belirsizlikler, saglik hizmetlerini karsilayacak yeterli saglik personelinin olmayis1 ve
hemgirelik gorevine ait olmayan sekreterya islerinin de kendileri tarafindan yerine

getirilmesi beklentisi sebebiyle, stres ve baski altinda hissettiklerini belirlemistir.
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Yildirimalp, Oner ve Yenihan (2014)’1n hemsireler iizerinde yaptiklar1 bir baska
aragtirmada da, yasadiklar1 is ve aile ¢atismasinin her iki boyutunun da (is-aile, aile-is),
yasam tatminleri ile negatif iligkili oldugunu gdstermistir. Meslek tanimi geregi
catismaya oldukga uygun kosullarin hakim oldugu bir ortamda, zor ve stresli bir meslek
icra eden hemsirelerin bu ¢atisma sonucu yasam tatminlerinin olumsuz etkilenmesi
beklenen bir durumdur. Burada bahsi gecen arastirma sonuglarma bakildiginda,
hemsirelerin kendileri, isleri ve ailelerine dair zorlanmalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Tirkiye’de is tanimi ve i¢inde bulundugu sektor geregi calisma sartlari ve
sorumluluklar1 oldukca agir olan hemsireler, profesyonel ve aile hayatlar1 arasinda cift
yonlii sorun yagamaktadir ve orgiitlerine dair negatif davranig gelistirme egilimleri de

artmaktadir. Arastirma, bu problemler ¢ercevesinde sekillenmektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, 6zel hastanelerdeki hemsirelerin is ve aile ¢atismalarinin
orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda hem
is ve aile catigmasmnin, hem de is ve aile catigmasi boyutlarmin orgiitsel baglilik
diizeyine etkisi; 6zel hastanelerde calisan hemsireler ile yapilan saha c¢aligmasmin

sonucunda ortaya konulmaya c¢aligilmistir.

Is ve aile gatismasi giiniimiiz rekabet ortaminda, degisen kosullarin beraberinde
getirdigi sorumluluk ve roller sebebiyle biitiin sektorlerdeki c¢alisanlarin siklikla
deneyimlemek durumunda kaldigir bir durumdur. Bireylerin hem iste hem de evde
kendilerinden beklenen rolleri gerceklestirmede yasadiklar1 sikintilar ile is ve aile
arasindaki dengenin bozulmasi, kisinin bu ¢atigmanin bir parcasi olan ve baglh oldugu
orgiite dair algilarmda da degisimler yaratmaktadir. Ozellikle arastirmaya konu olan ve
saglik calisanlar1 icerisinde 6nemli bir kismi1 temsil eden hemsirelerin is ve aile arasinda
yasadiklar1 ¢atigma onlarin zihinsel ve beden sagligini, motivasyonunu, is tatminini,
performansini, verdigi hizmetin kalitesini biiyiik olciide etkilemektedir. Biitiin bunlarin

sonuglar1 ise sorumlu olduklar1 hastalara ve ¢alistiklar1 6rgiite de yansimaktadir.

Saglik sektorii calisanlar1 tizerinde yerel literatirde yapilan aragtirmalar
incelendiginde, hemsirelerin yasadiklari ig ve aile catigmasinin yarattigi sonuclardan biri
olan Orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alisma sayisinin Yyetersiz

oldugu goriilmiistiir. Oysaki Orgiitsel baglilik diger saglik ¢alisanlarinda oldugu gibi
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hemsireler i¢cin olduk¢a Onem tasiyan bir durumdur. Saglik sektoriinde kendinden,
ailesinden ve sosyal yasantisindan fazlaca 6diin vermek zorunda kalan hemsirelerin, is
ve aile dinamiklerinin dogru yonetilmesi ve beraberinde Orgiite dair aidiyet
gelistirmeleri; performanslarina, tutumlarmma ve hizmet kalitelerine de yansiyacaktir.
Hem kamu hem 6zel sektorde saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilir kalitede olmasi igin,
sistemin onemli unsurlarindan biri olan hemsirelerin yasam kalitelerinin ve bunu
etkileyebilecek biitiin unsurlarin dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma,
hemsirelerin yasadigr catigma ile oOrglitsel baglhliklar1 arasindaki iliskinin ortaya
konulmas1 agisindan onem tasimaktadir. Ayrica ¢alisma sonucunda elde edilecek olan
bulgularin, saglik gibi onemli bir hizmet kolunda calisan hemsirelerin is ve aile
catigmasi ile orgiitsel baghlik iliskisine dair bir perspektif sunarak, yerel literatiire bu

alandaki ag181 kapatma konusunda katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bes adet hipotezi bulunmaktadir. Hipotezler araciligiyla hemsirelerin
is ve aile gatigsmalarmin ve alt boyutlarinin (is-aile, aile-is) orgiitsel baghliklar1 tizerinde
negatif etkisi olup olmadig1 incelenecektir. Daha sonra katilimcilarin tanimlayici
ozellikleri ile is-aile, aile-is ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iliskiler olup
olmadig1 incelenecektir. Arastrma, asagida belirtilen hipotezler ¢ergevesinde

sekillenmistir:

e H-1: Hemsirelerin is ve aile ¢atismalarmin orgiitsel bagliliklar: Gzerinde
negatif etkisi vardir.

e H-2: Hemsgirelerin is-aile c¢atismalarinin drgiitsel baghliklar: (zerinde
negatif etkisi vardir.

e H-3: Hemsgirelerin aile-is c¢atismalarinin drgiitsel baghliklar: (izerinde
negatif etkisi vardir.

e H-4: Hemsirelerin tammlayict ozellikleri ile ig-aile ve aile-is ¢atigmalari
arasinda anlamli iliskiler vardir.

e H-5: Hemsirelerin tamimlayict ozellikleri ile orgiitsel baghiliklar: arasinda

anlamli iligkiler vardir.
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3.4. Arastirmanin Simirhhklar

Arastirmanin birtakim smirliliklart bulunmaktadir. Bunlardan ilki, arastirmanin
belirli bir cografik alanda ve mekanda gerceklestirilmesi sebebiyle, sonuglarin biitiine
genellenememesidir. Hastanelerde Samsun 11 Saglik Miidiirliigii verilerine gore 189 ve
220 olmak {iizere toplamda 409 hemsire calismaktadir. Arastirmanin yapildigi donemin,
calisanlarin ¢ogunlukla izin kullandig1 yaz donemine denk gelmesi sebebiyle, aktif
calisan ve arastirmanin Orneklemini olusturacak olan hemsire sayisi yar1 yariya
azalmistir. Ulasilan hemsirelerin bir kismi da yogun is yiikii sebebiyle anket
doldurmaya firsat bulamamis veya anket formlarini kaybetmistir. Bunun yani sira, farkl
saglik calisanlarinca (ebe, paramedik, acil tip teknisyeni vb.) doldurulan anketlerin
gegersiz sayllmasi da, arastirmaya katilan hemsire sayismi azalttigindan, bu durum da

smirlilik olarak kabul edilebilir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde, ilk olarak arastirmanin evreni ve Orneklemi, ardindan arastirmada
kullanilan veri toplama teknigi ve araci, son olarak da arastirma verilerinin hangi

yontemlerle analiz edilecegi ifade edilmektedir.

3.5.1. Arastirmanin evreni ve érneklemi

Arastirmanin evren ve 0rnekleminin belirlenmesi siirecinde ilk olarak, arastirma
icin secilen Samsun ilinde faaliyet gdsteren 6zel hastaneler ve bu hastanelerde ¢alisan
hemsire sayilar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu amacla Samsun i1 Saglik Miidiirliigii
(2019) ve TUIK verilerinden yararlamilmistir. TUIK (2018) verilerine gore; Samsun
ilinde bulunan 10 adet 6zel hastanede ¢alisan hemsire sayisi, saglik miidiirliigii verileri

ile tespit edilmis ve arastirmaya dahil edilecek 6zel hastaneler se¢ilmistir.

Bu 6zel hastanelerin secilmesinde birtakim kriterler dikkate almmistir. Oncelikle;
arastrmaya dahil edilen hastanelerin, daha genis Ornekleme erisebilmek i¢in, gOrece
yliksek hemgire sayisina sahip olmalarma 6nem verilmistir. Hastanelerde arastirmanin
gerceklestirilmesi konusunda zaman ve erisim kolayligi saglanmasinin yani sira;
hastanelerin ildeki diger kii¢lik yapidaki yerel odakli hastanelerden farkli olarak Tiirkiye

capmda faaliyet gosteren, belirli bir kurumsal yap1 ve isleyise, oturmus bir Orgiitsel
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klltire sahip zincir hastanelerden olmalarinin; is ve aile ¢atigsmasi ile orgiitsel baglilik
iligkisinin  dinamiklerini 6lgme konusunda daha elverisli bir ortam sunacagi

distnilmiistiir.

Arastirmanin evrenini Samsun ilinde faaliyet gosteren, arastirmada Hastane 1 ve
Hastane 2 olarak adlandirilacak olan 06zel hastanelerdeki c¢alisan hemsireler
olusturmaktadir. Orneklemini ise bu iki 6zel hastanede ¢alisan ve arastirmaya dahil

edilen toplam 120 hemsire olusturmaktadir.

Ik olarak, her iki kurumun vyetkilileriyle gerceklestirilen yazili ve sozlii
goriismeler sonucunda, arastrmanin kurumlarindaki hemsirelerle yapilmasi konusunda
gerekli izinler alinmistir. Daha sonra 2 Eyliil 2019 tarihinde, her iki hastaneye de
gidilerek 100’er adet anket formu, g¢alisilan birim ayrimi gozetilmeksizin kolayda
orneklem yontemine goére calisan hemsirelere birebir elden dagitilmistir. 13 Eyliil 2019
tarihinde tekrar hastanelere gidilerek, anket formlar1 elden toplanmistir. Hastane 1’den
60 adet, Hastane 2’den 72 adet anket formu toplanmistir. Toplanan anket formlarindan,
analiz edilmeye uygun olmayanlar1 (eksik, hatali ve/veya farkli meslek gruplarinca
doldurulanlar) elenmistir. Sonug olarak Hastane 1’den 58, Hastane 2’den 62 adet olmak

iizere toplam 120 anket formu arastirmaya dahil edilmistir.

3.5.2.Arastirmanin veri toplama teknigi ve araci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak, anket tercih edilmistir. Anket formu
temelde 3 bolimden olusmaktadir (EK-1). Ik bélimde katilimcilarm tanimlayici
analizlerinin yapilmasi amaciyla demografik (yas, cinsiyet, egitim), aile ile ilgili
(medeni durum, ebeveyn olma durumu, bakima muhtag kisilerin varligi) ve is ile ilgili
(unvan, meslekteki toplam siire, kurumdaki c¢alisma siiresi, haftalik calisma saati)

verilerini 6grenmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boliminde Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Efeoglu (2006) tarafindan uyarlanan, toplam 10
soruluk is-aile ¢atismasi ve aile-is catigmasi alt boyutlarindan olusan ‘Is ve Aile
Catismas1’ dlgegi kullanilmistir. Olgegin 1-5. sorular: ‘is-aile catigmasi’ alt boyutuna, 5-

10. sorular1 ‘aile-is catigmasi’ alt boyutuna aittir.
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Anket formunun Gc¢tincl boliminde ise toplam 17 sorudan olusan, Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan
uyarlanan ‘Orgiitsel baghlik® dlgegi kullanilmistir. Anket formunun ikinci ve Gglincl
bolimiindeki olgeklerde yer alan toplam 27 sorunun cevaplart 5°li likert tipi baz
almarak “1: Kesinlikle katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4:

Katiliyorum” ve “5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

3.5.3. Arastirma verilerinin analiz yontemi

Aragtirma verilerinin analizinde IBM SPSS STATISTICS 25.0 paket programi
kullanilmistir. Anket formunun ilk boliimiinii olusturan ve katilimcilarm demografik,
aile ve is ile ilgili tanimlayic1 6zelliklerinin bulundugu verilerin analizinde frekans ve
yiizde degerlerinden yararlamilmustir. Olgeklere gecerlilik, giivenilirlik ve faktdr analizi
uygulanmistir. Degiskenler arasinda mevcut iliskileri ve boyutlarin1 6grenmek amaciyla

da regresyon ve korelasyon analizlerinden yararlanilmistir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirma i¢in yapilan analizlerden elde edilen bulgularm ifade edilecegi bu
boliimde, ilk olarak arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizi
sonuglariyla, katilmcilarin tamimlayict Ozellikleri ifade edilecektir. Ardindan 6zel
hastanelerdeki hemsirelerden elde edilen tanimlayici veriler ve arastirmanin hipotezleri

cergevesinde elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

3.6.1. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirligine dair bulgular

Arastirmada ilk olarak, kullanilan o6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirligini
belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha degerinden yararlanilmistir. Literatiirde 0,70 ve
iizeri Cronbach’s Alpha degeri kabul gérmektedir. Inceleme sonuglarma gore ‘Is ve
Aile Catigmasi Olgegi’ ile ilgili yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,844 olarak hesaplanmistir. ‘Orgiitsel Baglilik Olgegi’ ile ilgili yapilan
guvenilirlik analizi sonucunda ise Cronbach’s Alpha degeri 0,842 olarak hesaplanmis;

her iki 6lgegin de analize uygun oldugu sonucuna varilmistur.
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Ikinci asamada, ‘Is ve Aile Catismasr’® ile ‘Orgiitsel Bagllik® &lgeklerindeki

ifadelere faktdr analizi uygulanmustir. Faktor analizinin ilk olarak uygulandig1 ‘Is ve

Aile catigmasi” Olg¢eginin 1-5. ifadeleri ig-aile faktort, 5-10. ifadeleri ise aile-is

catismas1 faktoriine aittir. Tablo 3.1°‘de gosterilen ‘Is ve Aile Catismast’ odlgegi

ifadelerine iliskin faktor analizi sonuglarina bakildiginda, 6l¢egi olusturan faktor

yiiklerinin 0,721 ile 0, 0878 arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica KMO= 0,811 ve

Barlett testi icin p=0.00 degerleri, dlcegin faktor analizine yiiksek diizeyde uygunluk

tasidigini gostermektedir.

Tablo 3.1. Is ve aile catismas: 6lgegi maddelerine iliskin faktor analizi bilesen tablosu
Faktorler

Faktor 1: is-Aile Catismasi

1.1simin gerekleri ev ve aile yasantim1 etkiliyor.

2. Isimin gereklerinin beni ¢ok fazla mesgul etmesi nedeniyle evde yapmak istedigim
yapamiyorum.

3. Isimin gereklerinin beni ¢ok fazla mesgul etmesi nedeniyle evde yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

4. Isim ailemle ilgili gérevlerimi yerine getirmemi engelliyor.

5. Isle ilgili gorevler nedeniyle ailemle ilgili faaliyet planlarimi degistirmek zorunda

kaliyorum.
Faktdr 2: Aile-is Catismasi
6. Ailemin ya da esimin istekleri isimle ilgili faaliyetlerimi engelliyor.

7. Evde oldugum zamandaki istekler nedeniyle iste yapmam gereken seyleri ertelemek
zorunda kaliyorum.

8. Ailemin ya da esimin istekleri nedeniyle iste yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
9. Evdeki yasantim isimle ilgili sorumluluklarimi engelliyor.

10. Ailemle ilgili sikintilar, isle ilgili gérevlerimi yerine getirme kapasitemi azaltiyor.

(Not: KMO=0,811, Barlett testi icin p=0.00)

Faktor
YUuku

0,797

0,843

0,872

0,782
0,807

0,721
0,871

0,875
0,878
0,807

Faktor analizinin uygulandig: bir diger dlcek olan ‘Orgiitsel Baghlik® &lgeginde

toplamda 17 ifade bulunmaktadir. Tablo 3.2°de gdsterilmekte olan ‘Orgiitsel Baglilik’

Olcegi ifadelerine iliskin faktdr analizi sonuclarmna bakildiginda ise, 6lgegi olusturan
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faktor yiiklerinin 0,392 ile 0, 0828 arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica KMO=
0,801 ve Barlett testi i¢cin p=0.00 degerleri, 6l¢egin faktor analizine yiiksek diizeyde

uygunluk tagidigini géstermektedir.

Tablo 3.2. Orgiitsel baghlik 6l¢egi maddelerine iliskin faktor analizi bilesen tablosu

Faktor
Faktor: Orgiitsel baghhik Yikii
1.Kariyer hayatimimn geriye kalanini bu kurumda ge¢irmekten mutluluk duyarim. 0,661
2. Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 0,786
3. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum. 0,746
4. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 0,828
5. Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 0,819
6. Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 0,707
7. Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama 0,625
neden olur.
8. Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 0,481

9.Bu kurumdan ayrilmayr diisiinmek i¢in ¢ok az secim hakkina sahip olduguma 0,819
inantyorum.

10.Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri, baska bir kurumun 0,623
buradaki olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

11. Baska bir i ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise 0,864
hissediyorum.

12. Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin &nemli nedenlerinden biri de, ayrilmamin 0,392

kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

13.Benim avantajima olsa bile, calistigtm kurumdan simdi ayrilmak bana dogru 0,670

gelmiyor.

14. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 0,555

15.Bu kurumdan simdi ayrilmanim, burada calisan diger insanlara karsi duydugum 0,776

sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiintiyorum.

16. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 0,784
0,713

17. Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

(Not: KMO=0,801, Barlett testi i¢in p=0.00)

3.6.2. Katihmcilarin 6zelliklerine dair bulgular

Aragtirmaya Hastane 1’den 58, Hastane 2’den 62 olmak {izere toplamda 120

hemsire katilmistir. Katilimcilarin 6zelliklerine dair bulgular, arastirmada kullanilan ve
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Ek-1’de verilen anket formundaki bilesenler g¢ergevesinde, Tablo 3.3°teki gibi ifade

edilmistir:

Tablo 3.3. Katilimcilarin tamimlayici ozellikleri

Tammlayic 6zellikler Frekans Y Uzde (%)

Kadin 108 90

Cinsiyet Erkek 12 10

20-29 102 85
30-39 13 10,8

Yas 40-49 4 3,3
50 ve Uzeri 1 0,8

Lise 84 70
Egitim durumu O.n lisans 20 16,7
Lisans 16 13,3
Evli 29 24,2
: Bekar 87 72,5
Medeni durum Bosanmis 7 33
Evet 25 20,8
Ebeveyn olma durumu Hayir 95 79,2
Evet 10 4,5
Bakima muhtag kisi varligi Hayir 110 95,5
Hemsire 116 96,7

Unvan Sorumlu hemsire 4 3,3
1-9 101 84,2
10-19 14 11,7

Mesleki deneyim 20-29 3 2,5
30 ve lzeri 2 1,7
1-9 116 96,7

. . 10-19 3 2,5
Kurumdaki ¢aligsma siiresi 30 ve Uzeri 1 0.8
0-29 2 1,7

30-39 2 1,7

. 40-49 42 35
Haftalik galisma saati 50-59 59 292
60 ve Uzeri 15 12,5

Katilimcilarin  tanimlayict  6zelliklerine bakildiginda, arastirmaya katilan
hemgirelerin  biiylik ¢ogunlugunun (%90) kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Hemsirelik, bir¢cok yerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kadinlarm en fazla istihdam edildigi
meslek olarak dne ¢ikmaktadir. Arastirmaya konu olan hastanelerdeki oranlar da, tilke
geneline paraleldir. Ayrica, hemsirelerin yine biliyllk c¢ogunlugu (%85) geng
sayilabilecek yas araligina dahil (20-29) ve bekardir (%72,5). Katilimcilarin egitim
durumlar1 incelendiginde, cogunlugun (%70) lise mezunu hemsirelerden olustugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de lisans ve lisansiistii diizeyde egitime sahip hemsirelerin, agir

caligma kosullar1 sebebiyle nobet/vardiya gerektirmeyen daha yonetsel pozisyonlara ya
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da akademisyenlige yonelmektedir (http:1). Ayrica Tirk Hemsireler Dernegi’ne gore,
Tiirkiye’de hemsirelik egitimi konusunda eksiklikler bulunmakta ve lisans diizeyinde
egitimin gerekliligi vurgulanmaktadir (Bilazer v.d., 2008, s.47). Ulke genelinde oldugu
gibi arastirmaya konu olan hastanelerde de, agirlikli olarak lise mezunu hemsireler

istindam edilmektedir.

Hemgirelerin biiyiik ¢ogunlugu hem mesleki yasantilarinda (%84,2) hem de
bulunduklar1 kurumlarda (%96,7) 1-9 yil arasi caligmaktadir. Katilimec1 hemsirelerin
cogunlugunun, meslek hayatlarmin ilk evrelerinde ve calistiklar1 kurumda gorece yeni
calisan oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin calisma saatlerine bakildiginda, bu siire
yasal olarak maksimum 45 saat olarak belirlenmesine karsin (Peker, 2009); yiiksek

oranda katilimcmin (%49,2) haftada 50-59 saat ¢alistig1 goriilmektedir.

3.6.3. Hipotezler

Bu boéliimde arastirmanin hipotezleri, 6zel hastanelerde calisan ve Orneklemi
olusturan hemsireler i¢in test edilecek ve sonucglara dair bulgular paylasilacaktir.
Ardmdan, arastirma hipotezlerinden elde edilen bu bulgular; literatiirde daha 6nce

yapilmis ve benzer sonuclarin elde edildigi ¢alismalar 1s181nda degerlendirilecektir.

3.6.3.1. Kauhmcilarin is ve aile catismalarinin oérgiitsel baghliklari Uzerindeki

etkisine dair bulgular

Arastirmaya konu olan hastanelerdeki katilimcilarin ‘is ve aile’ catigmalarinin
orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisini test etmek amaciyla, regresyon analizi
yapilmistir. Tablo 3.4’de gosterilen analiz sonuglarma bakildiginda; is ve aile
catismasmin Orglitsel baglihk diizeyi {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
gorulmektedir (p=0,500, p<0,05). Bu sonug ile isten aileye ve aileden ise dogru
yansiyan bu ¢ift yonlii catisma akisini ifade eden is ve aile ¢atismasinin, hemsirelerin

orgiitsel bagliliklarin1 anlamli diizeyde etkilemedigi anlagilmistr.
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Tablo 3.4. Katilimcilarn is ve aile ¢atismalarimin rgiitsel baghiklarina etkisi

Standartlagtirilmamisg § = Standart Hata = Standartlastirilmis f ap
(Sabit) 3,172 0,222 40,000*
Is ve Aile 0,034 0,050 0,063 40,500*
aRegresyon Analizi p<0,05*

3.6.3.2. Katilimcilarin is-aile ¢atismalarinin érgiitsel baghliklart Uzerindeki etkisine

dair bulgular

Arastirmaya konu olan hastanelerdeki katilimcilarin, isten aileye dogru yasanan
catigmayi ifade eden ‘is-aile’ ¢atismalarinin orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisini test
etmek i¢in, regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3.5’te gdsterilen analiz sonuclarina
bakildiginda; is-aile ¢atismasinin 6rgiitsel baghlik diizeyi lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir (p=0,064, p<0,05). Bu sonug ile; is hayatinin gereklerinin, aile
hayatinin gereklerini yerine getirmeyi engelledigi ve boylelikle ¢atismanin isten aileye
dogru yasanmasina yol acan durumlar1 ifade eden is-aile ¢atigsmasinin, hemsirelerin

orgiitsel bagliliklar1 iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 anlasilmastir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin is-aile ¢atismalarimn érgiitsel baglhliklarina etkisi

Standartlagtirilmanus § = Standart Hata = Standartlagtirilmis B ap
(Sabit) 3,234 0,201 40,000*
Is-aile -0,097 0,052 -0,170 40,064*
catigmast
@Regresyon Analizi p<0,05*

3.6.3.3. Katilumcilarin aile-is ¢catismalarinin orgiitsel baghlhiklar Uzerindeki etkisine

dair bulgular

Aragtirmaya konu olan hastanelerdeki katilimcilarin, aileden ise dogru yasanan
catigmay1 ifade eden ‘aile-is’ ¢atismalarinin orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisini test
etmek i¢in, regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3.6’de gosterilen analiz sonuglarina

bakildiginda; is ve aile ¢atigmasmin orgiitsel baglilik diizeyi ilizerinde anlamli bir
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etkisinin olmadig1 goriilmektedir (p=0,785, p<0,05). Bu sonug ile ailedeki rol ve
sorumluluklarin yarattig1 yiikiin is hayatinin gereklerini yerine getirmeyi engelledigi ve
bunun sonucunda aileden ise dogru yasanan catigmayi ifade eden aile-is ¢atigmasinin,

hemsirelerin orgiitsel bagliliklarin1 anlamli diizeyde etkilemedigi belirlenmistir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin aile-is ¢catismalarimin orgiitsel baghlikiarina etkisi

Standartlastirilmams = Standart Hata = Standartlastirilmis f ap
(Sabit) 2,834 0,142 40,000*
Aile-is 0,014 0,050 0,025 40,785*
catismasi
@Regresyon Analizi p<0,05*

3.6.3.4. Katilimcilarin tanimlayici éozellikleri ile is-aile, aile-is catismalart ve orgiitsel

baglhliklart arasindaki iliskilere dair bulgular

Hemsirelerin tanimlayic1 ozellikleri ile is-aile, aile-is c¢atismalar1 ve oOrgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskileri gormek amaciyla, korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucu elde edilen degerler 1<r<0,70 arahiginda ise giiclii, 0,70<r<0,40 araliginda ise
orta, 0,40<r<0,20 araliginda ise zayif bir iliskinin varligini isaret ederken; r<0,20 olusu
iligkinin ihmal edilebilir seviyede oldugunu gostermektedir (Albayrak, 2006, s.226).
Veriler, ifade edilen araliklara gore degerlendirilmis ve degiskenler arasindaki iliskiyi

ifade eden r<0,20 degerleri, anlamli olarak kabul edilmemistir.

Hemsirelerin tanimlayici1 6zellikleri ile is-aile, aile-is catismalar1 ve Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla yapilan bu korelasyon
analizinin sonuglar1 Tablo 3.7.’de ifade edilmektedir. Buna gore; ¢atismanin isten aileye
dogru yasanan boyutunu ifade eden is-aile ¢atigmasinin yas (p= -0,206, p<0,05) ve
kurumdaki ¢aligma siiresi (p= -0,202, p<0,05) ile negatif yonde; haftalik ¢alisma saati
(p=0,362, p<0,01) ile pozitif yonde ve zayif bir iliskisi bulunmaktadir. Is-aile ¢atigmasi
ile cinsiyet (p= -0,086, p<0,01), egitim seviyesi (p= -041, p<0,01), ebeveyn olma
durumu (p= -0,041, p<0,01 ), unvan (p= -0,019, p<0,01) ve mesleki deneyim (p= -
0,162, p<0,01) arasinda negatif iligki ile medeni durum (p= 0,055, p<0,01) ve bakima
muhtag kisilerin olmasi durumu ile (p= 0,023, p<0,01) arasindaki pozitif iligkinin

varligi, ihmal edilecek seviyededir.
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Catismanm aileden ise dogru olan boyutunu ifade eden aile-is catigmasinin
haftalik calisma saati (p= 0,321, p<0,01) ile pozitif yonde ve zayif bir iligkisi
bulunmaktadir. Aile-is c¢atigmasi ile cinsiyet (p= -0,043, p<0,01 ), yas (p= -0,122,
p<0,01), egitim seviyesi (p= -0,151, p<0,01 ), medeni durum(p= -0,091, p<0,01),
ebeveyn olma durumu (p= -0,151, p<0,01), unvan (p= -0,059, p<0,01 ) ve mesleki
deneyim (p=-0,125, p<0,01) arasindaki negatif iliski ile bakima muhtag kisilerin varligi
(p= 0,119, p<0,01 ) ve kurumdaki ¢alisma siiresi (p= 0,106, p<0,01) arasindaki pozitif
iliskinin varligi, ihmal edilecek seviyededir.

Orgiitsel baghlik ile cinsiyet (p= 0,156, p<0,01 ), yas (p= 0,109, p<0,01) , medeni
durum (p= 0,059, p<0,01), ebeveyn olma durumu (p= 0,069, p<0,01), unvan (p= 0,018,
p<0,01), mesleki deneyim (p=0,120, p<0,01 ) ve kurumdaki ¢alisma siiresi (p= 0,063,
p<0,01) arasindaki pozitif iliski ile egitim seviyesi (p= -0,018, p<0,01), bakima muhta¢
kisilerin varligi (p= -0,113, p<0,01) ve haftalik ¢alisma saati (p= -0,019, p<0,01)
arasindaki negatif iligkinin varhgi, ihmal edilecek seviyededir. Hemsirelerin tiim
tanimlayic1 6zellikleri ile orgiitsel baghliklar1 arasinda anlamli boyutta iliskilere

rastlanilmamustir.
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Tablo 3.7. Katilimcilarin tammlayici Ozellikleri ile is-aile, aile-is catismalar: ve orgiitsel baghliklar: arasindaki iliskiler?

Ozellikler C Y ED MD EO BM U MDE GS HCS i-A A-i
Cinsiyet (C) 1
Yas (Y) -,032 1
Egitim Durumu (ED) ,034 507" 1
Medeni Durum (MD) -029  -329" -588" 1
Ebeveyn Olma (EO) ,034 507 -,110  -,588™ 1
Bakima Muhtag Kisi (BM) -,049 -,044 -, 114 ,139 -,080 1
Unvan (U) -,093 ,106 ,133 -,016 ,133 -,050 1
Mesleki Deneyim (MDE) -,069 ,863™ ,493™  -293™ 493" -,012 ,339™ 1
Kurumda Calisma Siiresi (CS) -,036 497 ,115 -,097 ,115 ,023 ,119 ,552™ 1
Haftalik Calisma Siiresi (HCS) -,061 -,238™  -194" ,186" -,194" ,149 -,046 -,210" -,178 1
Is-aile atismasi (i-A) -,086 -,206" -,041 ,055 -,041 ,023 -,019 -,162 -,202" ,361™ 1
Alile-is catismasi (A-T) -,043 -,122 -,151 -,091 -,151 , 119 -,059 -,125 -,106 3217 207" 1
Orgiitsel baghhik (OB) ,156 ,109 -,018 ,059 ,069 -,113 ,018 ,120 ,063 -,019 -,170 ,025

2 *Korelasyon 0.05, ** Korelasyon 0,001
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3.6.3.5. Arastirma hipotezlerinden elde edilen bulgulara dair degerlendirme

Aragtirmanimn ilk hipotezi ‘H-1: Hemsirelerin is ve aile ¢atismalarinin érgiitsel
baghliklart iizerinde negatif etkisi vardir.” yapilan regresyon analizi sonucu anlamli bir
etki bulunamamasi sebebiyle reddedilmistir. Literatiirdeki arastirma sonuglarmin
cogunlugunun aksine, is ve aile c¢atismasmin Orgiitsel bagliliga anlamli bir etkisinin
olmamasi, beklenilmeyen bir sonugtur. Ancak bu bulguyu destekler nitelikle, literatiirde
benzer sonuglara da rastlanilmigtir. Bunlardan biri olan Zain ve Setiawati (2018)’nin
Endonezya’daki bir hastanede bulunan 133 saglik calisan1 {lizerinde yaptiklari
arastirmada da is ve aile catismasinin Orgiitsel bagllik iizerinde anlamli etkisinin

olmadig tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi ‘H-2: Hemgirelerin is-aile catismalarimin érgiitsel
baghliklar: tizerinde negatif etkisi vardir.’ yapilan regresyon analizi sonucu, anlamli bir
etki bulunamamasi sebebiyle reddedilmistir. s ve aile catismasmm en ¢ok konu edilen
boyutunu ifade eden is-aile gatismasinin, ¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin
azalmasi yoniinde etki yarattigi, yaygin bir goriistiir. Ancak hipotez sonucu, bu yaygin
goriisiin aksine is-aile ¢catigsmasmin orgiitsel baglilik tizerinde anlaml etkisi olmadigmi
gostermistir. Bu sonuca paralel olarak Turung ve Erbas (2010)’1n 6zel banka ¢alisanlari
ve Efeoglu (a.g.k., 2006) nun ilag sektorii ¢alisanlari tizerinde yaptigi arastirmalarda is-
aile ¢atigmasinin Orgiitsel bagliliga anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Yine
benzer sekilde, Yurttagul (2006)’in hizmet ve Uretim sektériinde yer alan, mavi ve
beyaz yaka c¢alisanlarla ve Toraman (2009)’in hava trafik kontrolorleri ile
gerceklestirdikleri arastirmalarda da, is-aile ¢atismasi ile Orgiitsel baglilik arasinda

anlaml1 iliskilere rastlanilmadigi goriilmiistir.

Arastirmanin ti¢lincli hipotezi ‘H-3: Hemsirelerin aile-is ¢atismalarimin érgiitsel
bagliliklar: iizerinde negatif etkisi vardir.’ yapilan regresyon analizi sonucu, anlamli bir
etki bulunamamasi sebebiyle reddedilmistir. Is ve aile catismasinm, ailedeki
sorumluluklarin bireyin is hayatmm gereklerini yerine getirmesinde sikintilara yol
agmast sebebiyle meydana gelen catismayi ifade eden aile-is boyutunun orgltsel
baglilig1 zayiflattig1 diisiiniilse de hipotez sonucu, anlamli bir etkisinin olmadigmni
gostermistir. Turung ve Erbas (a.g.k., 2010)’1n 6zel banka ¢alisanlari, Toraman (a.g.k.,

2009)’1n hava trafik kontrolorleri ile yaptiklar1 arastrmalarda da bu hipotez sonucuna
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paralel bir sonug elde edilmis; aile-is ¢atismasinin orgiitsel baglilik Uzerinde anlamli bir

etkisinin olmadig: goriilmistiir.

Arastirmaya konu olan hemsirelerin tanimlayici 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, ebeveyn olma durumu, ailesinde bakima muhta¢ kisilerin
varligi, unvan, mesleki deneyim, bulunulan kurumdaki ¢aligma siiresi, haftalik ¢aligma
saati) ile is-aile, aile-ig catigmalar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri ortaya
koymak amaciyla, korelasyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin dordiincii
hipotezi ‘H-4: Hemsirelerin tammlayici ozellikleri ile is-aile, aile-is ¢atismalar
arasinda anlamli iligkiler vardir.’ yapilan korelasyon analizi sonucunda kismen kabul
edilmistir. Is-aile catismasi ile haftalik calisma saati (p= 0,362) arasinda pozitif ve zayif
bir iliski; yas (p= -0,206) ve kurumdaki ¢alisma siiresi (p= -0,202) ile negatif ve zayif
bir iligki bulunmustur. Aile-is ¢atismasi ile haftalik ¢alisma saati (p= 0,321) arasinda ise
pozitif ve zayif bir iliski bulunmustur. Diger degiskenler ile is-aile ve aile-is ¢atismalari
arasindan anlamli iliskiler bulunamadigindan, hipotezin kismen kabul edildigi

gorulmektedir.

Aragtirmanin besinci ve son hipotezi ‘H-5: Hemsirelerin tammlayici ézellikleri ile
orgiitsel baglhliklart arasinda anlaml iliskiler vardir.’, yapilan korelasyon analizi
sonucunda reddedilmistir. Tanimlayic1 6zellikler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
iliskilere rastlanilmamustir. Sonug¢ olarak, arastirmanin tiim hipotezlerinin kabul veya

red durumlari, Tablo 3.8’deki gibi gerceklesmistir:
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Tablo 3.8. Arastirma hipotezierinin sonuglar

tizerinde negatif etkisi vardir.

rastlanilmamistir.

HIiPOTEZLER ELDE EDILEN BULGULAR SONUC
H-1: Hemsirelerin is ve aile Is ve aile catismasmin orgiitsel baglilik
catigmalarinin orgiitsel bagliliklari iizerinde anlamli bir etkisine Reddedildi.
iizerinde negatif etkisi vardir. rastlanilmamistir.
H-2: Hemsirelerin ig-aile Is-aile ¢atismasinin drgiitsel baghlik
catigmalarinin orgiitsel bagliliklari tizerinde anlaml bir etkisine Reddedildi.
tizerinde negatif etkisi vardir. rastlanilmamistir.
H-3: Hemsirelerin aile-is Aile-is catigmasinin orgiitsel baghlik
catigmalarinin orgiitsel bagliliklari tizerinde anlamli bir etkisine Reddedildi.

H-4: Hemsirelerin tanimlayici
ozellikleri ile ig-aile, aile-is
gatismalar1 arasinda anlaml

iligkiler vardir.

Is-aile catismas ile tanimlayici
oOzelliklerden yas ve kurumdaki ¢alisma
siiresi arasinda negatif; haftalik calisma
saati ile pozitif ve anlamli iligki

bulunmustur.

Aile-is catigmasi ile tanimlayici
oOzelliklerden haftalik calisma saati
arasinda, pozitif ve anlaml iliski

bulunmustur.

Kismen kabul
edildi.

H-5: Hemsirelerin tanimlayici
ozellikleri ile orgiitsel bagliliklari

arasinda anlamli iligkiler vardir.

Tanimlayici 6zellikler ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli iliskilere

rastlanilmamustir.

Reddedildi.
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SONUC

Is ve aile hayati, birbirinden farkli ancak birbirini etkileyen birtakim dinamiklere
sahiptir. Aile ve is hayatin1 olusturan bu dinamiklerin yarattig1 uyumsuzluklar,
yasanmasi muhtemel ¢atigmanin temelini olusturmaktadir. Calisanlarin hem profesyonel
hem de aile yasantilarindaki rolleri arasinda yasanan bu uyumsuzluklarin en aza
indirgenmesi igin, uyumsuzluga yol acan ve g¢atismayi tetikleyen konularin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Is ve aile ¢atismasi dinamiklerinin dengede tutulmas,
calisanlarin Orgiitlerine psikolojik olarak bagli olmasi olarak tanimlanabilecek orgiitsel
baghlig1 giiclendirerek; bireyin kendini o6rgute adamasina olanak saglamaktadir.
Ozellikle diger sektdrlere kiyasla arastrmaya konu edilen saglik sektdriindeki
calisanlarin bulunduklar1 orgiite bagliligi, oldukca 6nemli ve gerekli bir durumdur.
Saglik sektoriinde, ¢alisanlarin psikolojik durumlarindan, sosyal ve aile hayatlarindan,
zamanlarindan daha fazla fedakarlik yapmalarmi gerektiren kosullarin hakim olmasi; bu
kosullarla basa ¢ikabilmeleri igin oOrgiitlerine olan baglhiliklarinin devamliliginin
saglanmasini gerekli kilmaktadir. Clinkii ancak orgiitiine baglilig1 yiliksek bir ¢calisan, bu

zor kosullar altinda ona yiiklenen rollerin ve sorumluluklarin altindan kalkabilmektedir.

Samsun ilindeki iki 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerin is-aile, aile-is ¢atismasi ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskilerin konu edildigi bu arastirmada, ¢atismanin ve alt
boyutlarinin, literatiirdeki genel kanmin aksine, orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglarin elde edilmesinin birgok farkli nedeni
olabilir. Oncelikle bu sonucun, arastirmaya konu edilen sektdriin dogasidan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Saglik hizmetlerinin sunumu, Kkalitesi ve
standartlar1 kurumdan kuruma degisse de saglik sektorii, insan hayatmi odak noktasina
alan dogasi geregi, stres ve zaman baskisi ile doludur. Bu durum kurumdan kuruma
degismemekte; kamu veya Ozel farketmeden saglik sektoriine dahil olan her orgiitiin
ortak kaderini temsil etmektedir. Hipotez sonuglarina bakildiginda, ¢atigmanin orgiitsel
baglilik lizerinde anlamli etkisinin olmamasinin; hemsirelerin is ve aile alanlar1 arasinda
yasadiklar1 ¢atigmadan orgiitlerini degil mesleklerini yani islerini sorumlu tutmalari ile
ilgili oldugu disiiniilebilir. Yasanan catigmadan Orgdtlerini degil de islerini yani

mesleklerinin niteligini sorumlu gérmeleri, hayatlarindaki is ve aile ile ilgili sorunlari
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orgutlerine mal etmemelerine ve orgiitlerine dair olumsuz diisiinmemelerine yol agmis

olabilir.

Hemsirelerin tanimlayic1 6zelliklerinden haftalik ¢alisma saati ile ig-aile ve aile-is
catigmalar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Saglik
sektorinde nobet/vardiya sistemi ile ¢alismanin yeterince yorucu olmasimnin yani sira
iilkedeki saglik personelinin istihdami konusundaki yetersizlikler; hemsirelerin
cogunlukla yasal sinirm {iizerinde calismasmna yol a¢maktadir. Calisma saatlerinin
uzunlugu ve yogunlugu; hemsirelerde yorgunluk, tiikenme gibi bireysel sonuclara ek
olarak ailevi, sosyal ve orgiitsel problemlere de yol agmaktadir. Arastirmaya konu olan
hemsirelerin Orgutlerindeki uzun ¢alisma saatlerinin yol agtigi aile ve is hayatlarimmn
taleplerine yetisememe durumu sebebiyle, ¢atismanin her iki boyutunun da galisma

saatleri ile pozitif iliskili olmasi, beklenen bir durumdur.

Is-aile catigmasi ile yas ve kurumdaki ¢alisma siiresi arasinda negatif bir iliskiye
rastlanmistir. Bu sonug, literatiirde daha once yapilmis birgok arastirmaya paraleldir. Bu
durum, yas artik¢a bireylerin is ve aile arasindaki rol ve taleplerin dengelenmesi
konusunda deneyim kazanmis olmasi ile iliskilendirilmektedir. Yas ilerledik¢e
bireylerin i ve hayata dair diisiinceleri yerine oturmakta, elde ettikleri ekonomik ve
sosyal kazanimlar ile azalan rol ve talepler sebebiyle; ¢catismay1 daha az deneyimler hale
gelmektedirler. Ayni sekilde, kurumdaki ¢alisma siiresi arttik¢a, ¢alisanlar bulunduklari
kurumun siire¢ ve isleyislerine hakim olmakta, g¢atigma yaratan durumlar1 nasil
dengelemesi gerektigi konusunda farkindalik kazanmaktadir. Bu durumda, hemsirelerin
is-aile ¢atismalar1 ile yas ve kurumda ¢alisma siirelerinin arasindaki negatif iliskinin

sebebinin, ¢atisma ile bas etmeyi 6grenmeleri oldugu sdylenebilir.

Catisma, 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Orgiitler acisindan
bakildiginda; calisanlari icin daha esnek, uyumlu, psikolojik ve sosyal gereksinimlerine
karsilik verir nitelikte is ortami saglamalar1 gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Caliganlarin her
birinin beklentileri farkli olabilmektedir. Isverenler, calisanlariyla etkili bir iletisim ag
kurarak onlarin bu beklentilerini karsilayici politikalar tiretmeli, sorunlara ¢ozim
Onerilerini yine onlarm katilimiyla getirebilmelidir. Aile ve is arasindaki ¢ift yonlii
yasanabilecek olan ¢atigmanin azaltilmasina yonelik, katilimei bir anlayisla ¢alisanlarin
is ve aile dinamiklerinin dengede tutulmasina yardimci olunmalidir. Calisanlarin,

orgiitiin en degerli pargas1 olduklar1 unutulmamalidir.
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Is ve aile gatigmasi ile drgiitsel baghilik iliskisinin konu edinildigi bu arastirma, bu
alanlarda caligmay1 planlayan arastirmacilar i¢in bir referans niteligi tasiyabilir. Bu
arastirmanin literatiire katkisi; catigsma ve baglilik iligkisinin arastirildigi calismalarin
genelinin aksine, catigmanin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
gostererek, beklenenin disinda bir sonug elde edilmis olmasidir. Bu durum, ileride is ve
aile catigmasi ile orgiitsel baglilik iliskisini konu edinmeyi diisiinen arastirmacilarin,
konuyu ele alis ve isleme yontemleri agisindan farkli bir bakis ag¢isi edinmelerine
yardimc1 olabilir. Arastirmada saglik c¢alisanlarindan hemsireler i¢in elde edilen
sonuclar goz oninde bulundurularak, yine saglik sektoriinde daha kapsamli ve biiyiik
orneklem ile veya farkli sektor ve galisanlar lizerinde, birgok farkli analiz ve degiskenin
de hesaba katildig1 aragtirmalarla; catisma ve baglilik iligkisine dair kapsamli sonuglarin

elde edilmesi saglanabilir.
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EK- 1: Anket formu

Degerli Katilimc,

Anadolu Universitesi Isletme Anabilim dali, Yonetim ve Organizasyon bilim dalinda tarafimca hazirlanan
bu akademik galismada “Ozel hastanelerdeki hemsirelerin is-aile, aile-is ¢atismasi ve orgiitsel
baghhk iliskisi” arastirilacaktir. Elde edilecek veriler kesinlikle gizli tutulacaktir. Vereceginiz cevaplar
ile ¢alistiginiz kurum ya da sahsiniza yonelik bir degerlendirme yapilmayacaktir. Sorulari igtenlikle ve
tam bir sekilde cevaplamaniz, arastirma icin bilyiikk 6nem tagimaktadir. Zaman ayirip arastirmaya katilim
sagladiginiz igin ¢ok tesekkiir ederim.

Elif TURKEL

Anket formuna isim/soyisim ya da cahsti@imz kurumun adim1 yazmaymz. Sectiginiz cevabin
yamindaki bosluga isaretleme yapimz ( X )

DEMOGRAFIK BILGIiLER
Cinsiyet
[ Erkek ( ) | Kadn () |
Yas
[20-29 () [30-39 () |40-499 () 5059 ( ) [60+ ()
Egitim
[ Lise () | OnLisans ( ) | Lisans () | Lisansustii () |

AILE ILE ILGILi BILGILER
Medeni durum

[Evli () | Bekar () | Bosanmis () | Dul ()
Ebeveyn olma durumu
| Hayir () [ Evet () |
Bakiminiza muhtag Kisiler (Anne, baba, es, kardes, dier vs)
| Yok () | Var ()
IS ILE iLGILi BILGILER
Unvammiz ..............................
Meslekteki toplam ¢alisma siireniz
[19vil () | 10-19y1l () [20-29yil () | 30 ve istii () |

Bu kurumdaki toplam calisma siireniz
[19wil () [10-19yil () [ 20-29yil () [ 30veisti () |

Haftalik ¢calisma siireniz (saat)

[0-29 () 30-39 () 14049 () | 50-59 () [60+ ()




Asagidaki ol¢eklerde yer alan sorulari, 1’den 5’e kadar siralanmus ifadelerden, size uygun olanini

ilgili kutucuga isaretleyerek ( X ) cevaplayiniz.

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katilmyorum
3.Kararsizim
4.Katihlyorum

5.Kesinlikle katihyorum

katilmivorum

Kararsizim

katilivarnm

=1 Kesinlikle

™| Katilmiyorum

w

= Katilhyorum

9 Kesinlikle

IS-AILE CATISMASI

1. Isimin gerekleri ev ve aile yasantimi etkiliyor.

2. Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi (es,

baba, evlat olma vb.) yerine getirmemi zorlastirtyor.

3.Isimin gereklerinin beni ¢ok fazla mesgul etmesi
nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri (resim yapmak,
el sanatlariyla ugragmak, miizik aleti ¢almak vb.)

yapamtyorum.

4.Isim ailemle ilgili gorevlerimi (yemek pisirmek,
temizlik, bakim-onarim ve alis-veris yapmak, faturalari

6demek vb.) yerine getirmemi engelliyor.

5.1sle ilgili gérevier nedeniyle ailemle ilgili faaliyet
planlarimu (tatile, piknige, aile ziyaretine gitmek vb.)

degistirmek zorunda kaliyorum.

AILE-iS CATISMASI

6. Ailemin ya da esimin istekleri isimle ilgili

faaliyetlerimi engelliyor.

7. Evde oldugum zamandaki istekler nedeniyle iste

yapmam gereken seyleri ertelemek zorunda kalryorum.

8. Ailemin ya da esimin istekleri nedeniyle iste yapmak

istedigim seyleri yapamiyorum.

9. Evdeki yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi

isimle ilgili sorumluluklarimi engelliyor.

10. Ailemle ilgili sikintilar, isle ilgili gbrevlerimi yerine

getirme kapasitemi azaltiyor.




%

ORGUTSEL BAGLILIK

1.Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten

mutluluk duyarim.

2.Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi

hissediyorum.

3.Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargast” gibi

hissediyorum

4.Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

5.Calistigim kuruma karsi giiclii bir aidiyet duygusu
hissediyorum.

6.Calistigim kurumdan, digaridaki insanlara gururla

bahsediyorum

7.Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda

maddi zarara ugramama neden olur.

8.Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

9.Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im

hakkima sahip olduguma inaniyorum.

10.Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de, baska bir kurumun burada sahip

oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

11.Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler

olacag1 konusunda endise hissediyorum.

12.Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli
nedenlerinden biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlik

gerektirmesidir

13.Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi

ayrilmak bana dogru gelmiyor.

14.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

15.Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan diger
insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis

olacagin1 diistiniiyorum.

16.Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

17.Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.
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