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OZET

Teknolojideki giincel yenilikler egitim yoneticileri i¢cin Endiistri 4.0 kavraminin
Oonemini her gecen giin daha da fazla artirmaktadir. Bu ¢alismada dijital doniisiim
boyutunun 6zel okul yoneticileri agisindan incelenmesi, bu sayede Endiistri 4.0 ve
onunla birlikte gelisen Kalite 4.0 kavramlarina okul yonetimi boyutunda bir 151k tutmasi
amaclanmigtir. Glinimiiz okullarinin ileride ihtiya¢ duyulan egitimi verebilmeleri ve
mevcut yonetim anlayislarini gelecegin kalite yaklagimlarina gore revize edebilmeleri
adina bu ve benzeri ¢aligmalarin 6nem tasidigi disiiniilmiis, bu amagla literatiir
incelendiginde okul yoneticileri ile ilgili Endiistri 4.0 kavraminin icerdigi teknolojik
yenilikler ve bu dogrultuda gelisen Kalite 4.0 kavrami hakkinda yeterince ¢alisma
yapilmadigr goézlenmistir. Bu caligmada, 6zel okullarin = stirdirtlebilirlik  ve
verimliliklerini artirmalar1 adina, teknolojik dontisiimler glidiimiinde gelecegin kalite
yaklagimlarin1i ne derece benimsediklerini belirlemek, Kalite 4.0 yaklagiminin ve
endiistri devrimlerinin getirdigi teknolojilerin 6zel okullar tarafindan ne derece
benimsendigini arastirmak ve sonuglarini paylasmak amaglanmistir. Tiim bunlar
dogrultusunda yapilan tez ¢alismasinin ana hedefi dijital doniisiim ile degisim gosteren
kalite algisinin giiniimiiz 6zel okullarinda ne kadar etkili olduguna yonelik ¢ikarimlarda

bulunmak adina alanyazina katki sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Kalite 4.0, Okul Y 6netimi



ABSTRACT

Current innovations in technology increase the importance of the concept of Industry
4.0 for education managers. In this study, it is aimed to examine the digital
transformation dimension in terms of private school administrators and to shed light on
the concepts of Industry 4.0 and Quality 4.0 that developed with it, in the dimension of
school management. It is thought that this and similar studies are important in order for
today's schools to provide the education needed in the future and to revise their current
management understanding according to the quality approaches of the future, for this
purpose, when the literature is examined, there are enough studies about the
technological innovations of the concept of Industry 4.0 related to school administrators
and the concept of Quality 4.0 developed in this direction. has not been observed. In
this study, it is aimed to determine to what extent private schools have adopted the
quality approaches of the future under the guidance of technological transformations in
order to increase their sustainability and efficiency, to investigate to what extent the
technologies brought by the Quality 4.0 approach and industrial revolutions have been
adopted by private schools and to share the results. In line with all these, the main goal
of the thesis study is to contribute to the literature in order to make inferences about
how effective the perception of quality, which changes with digital transformation, is

in today's private schools.

Keywords: Industry 4.0, Quality 4.0, School Management
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BOLUM 1
1 - GIRIS

Gelisen teknolojiler tamamen giiniimiiz insanliginin ihtiyaglarina gore
sekillenmistir. Bilgiye ulasmak ve onun analizi, diger taraftan bilgiyi tiretmek ve
paylasmak, tiim bunlara bagli olarak elestirel diisiinlip problem ¢6zmeye
odaklanilarak yaratici fikirler orataya ¢ikarmak gibi giinlimiiziin kritik konularinda

bilgi teknolojileri ¢ok biiylik 6nem kazanmistir (Canan, 2008:6).

Insan ¢alismadan ve iiretmeden yasayamaz. Bu yasam siireci icinde verdigi
miicadele bir degisim miicadelesi ve ayn1 zamanda kalite miicadelesidir. I¢inde
bulundugumuz yiizyilda insanoglu degisimin ve kalitenin pesini birakmadan yoluna
devam etmektedir. Is yasaminda gergeklesen degisimler sosyal hayatimizi ve egitim
hayatimiz1 da kokten etkilemekte olup, bu siiregte kalite algilarimizin da dogal olarak
stirekli degistigi unutulmamalidir. Globallesen diinya etkin bir sekilde 6grenime dahil
olan, aktif 6grenmeyi benimsemis, teknolojiyi etikili bir sekilde kullandig1 gibi
iiretebilme kabiliyetine de sahip bireyler olusturma gayretindedir. Giiniimiiz okullar
“Dijital Doganlar” seklinde isimlendirilen yeni nesile uyumlu bir sekilde

donistiiriilmektedir (Prensky, 2006; akt. Hacifaziloglu, Karadeniz ve Dalgig, 2011).

80’11 yillardan 6nce doganlari “dijital gogmen™, 1980’den sonra doganlari ise”
dijital yerli” olarak degerlendiren Prensky, ayni anda bircok isi yapabilme kabiliyetine
sahip olma 6zelligi ile dijital yerlilerin 6neminden bahsetmistir (Y1ldiz, 2012).
Mevcut egitim sisteminde yer alan dijital yerlilerin dijital gogmenlere gére daha
giiniimiiz teknolojilerini daha iyi kullandiklarinin altin1 ¢izmistir (Yildiz, 2012). Aym

zamanda Persky (2006) “dijital doganlar” olarak nitelendirdigi gliniimiiz



ogrencilerinin egitim hizmeti alacagi kurumlarin da tiim dijital doniisim siirecine

adapte olmasi gerekliliginin ¢ok dnemli oldugunu belirtmistir.

Cok erken yaslarinda dijital kiiltiiriin etki alanina giren bu “dijital doganlar”,
tiim bu doniistimden ortaya ¢ikan teknolojik araglar1 gilinliik hayatlarinda kullanmakta
ve kendilerinden 6ceki kusaklara gore teknolojiye kars1 daha fazla kabiliyet
edinmektedir. Bu sebepten dolay1 yeni neslin ve gelecek neslin daha farkli diistinme
stireclerine sahip olma durumlarinin olusacagina isaret edilmektedir (Prensky, 2001b;

McCoy, 2010).

Teknolojinin egitimle olan entegrasyonunda ve bu siirecin yonetimi icerisinde
egitim yoneticileri gok 6nemli roller tistlenirler (Brooks- Young, 2002; Holland, 2000;

akt. Cuhadar ve Biilbiil 2012).

Endiistri devrimleri olarak tanimlanan Endiistri 1.0’dan 4.0’a ve son
zamanlarda ¢okga bahsedilen Endiistri 5.0 hayatimiza girmeye baglamig ve sonug
olarak bu degisimlerin i¢inde yasar hale gelmis durumdayiz. Giinlimiizde bu
kavramlari hayatimizin en 6nemli basrol oyuncusu haline getirdik. Hayat
standartlarinin degisime ugramasiyla kalite standartlarinin da degismesi dogal bir
sonuctur. Bu dogrultuda “Kalite 4.0” seklinde tarif edilen kalite paradigmasi son
zamanlarda ¢ok konusulmasa bile ilerleyen donemlerde bir hayli yazilip ¢izilecegi

diistiniilebilir.

Gegmis yillardan bu yana 6zellikle son 15 yildir 6nemli bir 6grenci sayisini
bilinyesinde barindiran ve ayni zamanda dgretmen istihdaminin biiyiik bir boliimiini
karsilayan 6zel okullarin yasanan tiim bu degisimlerden payini almamasi
diisiiniilemez. Ozellikle bu okullarin teknoloji alaninda gerceklesen degisimlere uyum

saglamasi ve Endiistri 4.0°1n teknolojik yeteneklerine sahip olmasi hem 6zel okul



ogrencilerinin hem de kendi ticari geleceklerinin devami dogrultusunda énemli bir
asamadir. Boylece bu tez ¢aligmasinin yukarida agikca belirtilen 6zel okullarin
Endiistri 4.0 dogrultusunda gelisen dijital doniisiim odakli konular1 merkezine alan ve
yenilik¢i kalite anlayiglarini 6n plana ¢ikaran bir diizlemde olusturuldugunu rahatlikla
sOyleyebiliriz. Bir diger 6nemli konu ise Endiistri 4.0 ve bu paradigma ile birlikte
gelisen Kalite 4.0 kavraminin egitim alani i¢inde degerlendirilme durumunun daha
onceki ¢aligmalarda yok denecek kadar az olmasidir. Bu baglamda, yapilan bu
arastirmanin ileride benzer konularda yapilmasi diisiiniilen diger arastirmalara da

katki sunacag diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada endiistri devrimleri ve yenilik¢i kalite anlayislari egitim
kurumlar1 agisindan incelenecektir. Calisma 6zel okullar ile sinirlandirilmistir. Okul
yoneticileri (Okul Miidiirii, Okul Miidiir Yardimcilari, Okul Sahipleri, Egitim
Koordinatdrleri) departman sorumlularinin (IK Departmani, Muhasebe ve Finans
Departmani Sorumlu ve Idarecileri) Endiistri 4.0 farkindaliklar1, degisimi ve dijital
dontistimii ne kadar algiladiklar 6l¢iilmeye calisildi. Okul yoneticileri olarak
nitelendirilen egitim calisanlari; 6ncelikle okulun egitim programinin olusturulmasi ve
ogretmen ve okulun genel olarak sevk ve idaresinden sorumlusu olan Okul Miidiirleri
basta olmak iizere, 6zel egitim kurumlarinda ¢okga rastlanan ve kendisine bagli egitim
kurumlarinin tiimiinii koordine etmekten sorumlu olan ayn1 zamanda egitim
programlari diginda tiim mali islerin de basinda olan Egitim Koordinatérleri, egitimin
programlanmasindan, ders programlarinin olusturulmasina ve diger hizmetli sevk-
idaresinin okul miidiiriinden sonraki yetkilisi olarak Miidiir Yardimcilar1 ve son olarak
okul kurucusu olarak da nitelenedirilen Ozel Okul Patronlari belirtilmektedir. Diger

taraftan bu sistem igerisinde olusan finans departmani yoneticisi olarak Muhasebe ve
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Departmani yoneticileri de departman idarecileri seklinde tarif edilmektedir.

Ayni zamanda Endiistri 4.0’1n etkisiyle ortaya ¢ikan Kalite 4.0 kavrami
hakkindaki algilarini arastirmak suretiyle, gelecekteki 6zel egitim kurumlarinin
teknolojinin i¢ine dogan yeni nesillere yenilik¢i egitim verme konusuna ne kadar

hazir olduklarinin cevabi1 aranmustir.

Yéntem olarak Istanbul i1 sinirlart icerisinde kalinarak, 6zel okul yonetici ve
idarecilerine uygulanan anket calismasi ve yar1 yapilandirilmis gériisme
uygulanmistir. Bu baglamda hem nicel hem de nitel bir yontem karmasi ortaya
konulmaya calisilmig, hem sec¢ilen konunun uygunlugu hem de 6rneklem yogunlugu
bakimindan bilimsel olarak saglikli sonuglar elde edilmesi agisindan etkili olacagi

diistinilmiistiir.

Aragtirmanin 1.boliimiinde genel konu degerlendirmesi, amaglar ve
tanimlamalara yer verilirken 2. bolimde ise konularin kuramsal boyutuna
deginilmistir. 3. boliimde yontem, 4. ve 5. bolimlerde bulgulara yer verilmis olup,

aldig1 bolim olup, 6. boliim ise sonug, degerlendirme ve onerileri igermektedir.
1.1. Problem Durumu

Teknolojinin siirekli yenileniyor ve gelisiyor olmasi, onun her alanda
kullaniminin artmasi ve insanlar tarafindan ihtiyag olarak kabul edilmesi durumunu
giindeme getirmis, bu durum teknolojinin egitim alaninda farkli béliimler agmasina
sebebiyet vermistir (Biilbiil ve Cuhadar, 2012). Boylece “Egitim Teknolojileri”,
“Ogretim Teknolojileri” gibi kavramlar ortaya ¢ikmis ve bu durum egitim
yoneticilerinin birer teknoloji lideri veya teknolojiyi kabulleri lizerine tartigmalara,

aragtirmalara yol agmistir (Biilbiil ve Cuhadar, 2012).



Egitim yoneticilerinin teknolojiyi okul icerisinde verimli kullanmak adina
dogru kararlar verebilmesi, 6gretmenleri teknoloji ile ilgili yonlendirip, 68rencilere bu
anlamda liderlik yapmasi, yani teknoloji liderligini ger¢eklestirmesi i¢in bu araglari
kullanma anlaminda istekli olmasi ve ilgi duymas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir

(Biilbiil ve Cuhadar, 2012).

Genellikle 6gretmenlerin “Dijital Gogmen” olarak adlandirildigr glintimiizde
teknoloji egitimleri zorunlu hale gelmis ve bunlara tiim egitimcilerin ve 6zellikle
egitim yoneticilerinin katilmasi gerekli olmustur. Bu gereklilik egitim kurumlarinda
bulunan 6gretmenlerden ziyade okul yonetiminin bas aktorii olan okul yoneticilerini
daha farkli bir boyutta kusatmaktadir. Bu boyut; dijital doniisiimiin ve endiistri
devrimlerinin akillardaki kalite algisin1 etkileme ve doniistiirme boyutudur. Bu
dogrultuda gelismekte olan iilkeler teknolojik yenilikleri destekleyen, dijital donilisiim
odakli programlar araciligiyla egitimci yetistirmesi gereklilgi ortaya ¢ikmistir

(Tezcan, 1981, akt. Sag 2013).

Kaliteli ve etkili bir egitime duyulan ihtiya¢ giin gegtikce artmaktadir. Egitim
calisanlarinin ¢ok daha aktif olmalari, yaratici ve daha bagimsiz hareket etmeleri
istenmekte, tiim bu beklentiler egitimde bilgi teknoojilerinin ve dogal olarak yenilik¢i
kalite yaklagimlarinin uygulanmasini mecburi kilmaktadir (Halis, 2002). Egitim
teknolojileri, 6gretimin gerceklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tasarlanmasi
ve gelistirilmesi ayn1 zamanda uygulanmasi pratigidir (Seels ve Richey, 1994). Bu
yapilan tanim Association for Educational Communication and Technology (AECT)
tarafindan ¢ok yaygin olarak kullanilan bir tanimdir. Buradan yola ¢ikarak, egitim
teknolojisinin bir bilim dali oldugu da rahatlikla vurgulanmaktadir (Akt: isman,
2005). Tiim bunlar 15181nda “egitimde teknoloji entegrasyonu” denildiginde ilk akla

gelenlerden biri egitimcilerin dijital doniisiime ne kadar yatkin olduklar1 ve bu



doniisiim siirecinde olusan yeni egitim teknolojisi 6rneklerini ne kadar
kullanabildikleridir. Bakilan bu ¢er¢evenin farkli bir agisinda ise okullarin idari
katmanlarinin, yonetimsel anlayislarini da icerecek sekilde dijital doniisiimii nasil
gordiikleri ve bu doniisiimiin ortaya ¢ikardigi teknolojileri kurumlarina adapte edip
etmedikleri yatmaktadir. Kahn & Katz’ a ait olan rol belirleme teorisine gore egitim
yoneticileri, okulda gergeklesmesi gereken teknolojik degsimi egitim ¢alisanlarindan
beklenilen rolleri degistirerek basarabilmektedirler (1978). Yonetici ve ¢alisan
arasindaki iletisimi hizli bir sekilde saglayan, her tiir egitim ve yonetim etkinliginde
doniit alinmasini1 daha giivenli ve hizli bir sekilde halletmesi sebebiyle giintimiiz
teknolojileri, dolayisiyla Endiistri 4.0 teknolojileri, egitim alaninda ¢ok fazla
kullanilmaktadir. Bu baglamda egitim yoneticilerinin dijital doniigiim siirecinde
teknoloji farkindaligina yeteri kadar sahip olamadiklarini diistindiikleri i¢in giiniimiiz

egitim yonetimi igerisinde bazi sorunlar yasanmaktadir (Biilbiil ve Cuhadar, 2012).

Tiim bu bilgiler, 6n ¢aligmalar ve gézlemler dogrultusunda 6zel okullarin
giinlimiiz yonetim yeterlilik kriterlerinin 6nemli bir pargasini olusturan Kalite 4.0 ve
Endiistri 4.0 yonetim paradigmalar1 hakkinda farkinadaliklarinin diisiik olmasi
ve/veya yeterince uyum saglayamamalarinin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar hem
ogrenciler, hem de okullarin gelecekleri bakimindan bu arastirma konusunun problem

alanini olusturmaktadir.

Idareciler gérevde bulunduklari egitim, dgretim kurumunun ortak vizyonuna
uygun hareketler etmeli ve ayn1 zamanda bilgi teknolojilerini kullanarak startejik
planlar gelistirip uygulamalilardir (Giiven, 2015: 3-4). Egitim kurumunda teknoloji
kullanimin1 daha yaygin hale getirmek ve ayn1 zamanda Endiistri 4.0 teknoloji
altyapisini daha ¢ok gelistirmek adina okul yoneticileri, ¢evresini ve ulusal makamlari

kaynak bulmak adina harekete gecirmelidir (Hacifazlioglu, Karadeniz, ve Dalgig,



2010: 543) ayn1 zamanda bagska okullardaki 6rnek uygulamalar1 da kendi egitim
kurumuna tagimada Onciiliik yapmalidir. Tiim bunlar dogrultusunda egitim
yoneticisinin ilgili teknolojilere olan ilgisi, algis1 ve yeterliliginin durumu belirleyici

ve Ol¢lilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2. Amag

Belirlenmis olan arastirma konusu ve problem dogrultusunda yenilikg¢i kalite
yaklagimi tizerindeki farkindaliklar dl¢iilmeye calisilacak ve 6zel okul yoneticilerinin
dijital doniisiim algilar ortaya konulmaya caligilacaktir. Bu dogrultuda gelecek neslin
egitimi i¢in benimsedikleri / benimseyecekleri kalite yaklagimi ve ise kostuklari
giincel teknolojik alt yapilarinin ne kadar saglikli oldugu ve gelecek nesiller i¢in hangi
dijital doniisiimlere hazir olduklar1 konusunda bilgi sahibi olunarak, ileride yapilacak

olan potansiyel ¢calismalara bu sayede bir 151k tutulmaya ¢alisilacaktir.

Posmodernizmin egitim alan1 ve daha 6zelde egitim yonetimi baglaminda ki
sonuglarini inceleyen Hesapgioglu; iiretimin ana kaynagini aydin ve kendini taniyan
yenilik¢i egitim Orgiitlerinin olusturacagini belirtmis ve gelecegin hedeflerine ulagmak
icin yapilmasi gerekenin “6grenen Orgiit” gelistirmekten gegtigini, bunun i¢in
yenilik¢iligin ¢ok dnemli oldugunu “Postmodern Cagda Egitim Yonetimi ve Egitim
Orgiitii” adl1 ¢alismasinda dile getirmistir. Egitim ydnetimi alanimm en énemli
topluluklarindan NCPEA (Egitim Y 6netimi Profesorleri Ulusal Konseyi”, egitim
yoneticisinin teknoloji liderligi konusunun egitim yonetimi i¢erisinde bulunan en
onemli konulardan bir oldugunu ac¢iklamistir (Petzko, 2008). Boylece dijital doniistim
caginin getirdigi yenilikler dogrultusunda egitim yoneticilerinin teknoloji liderligi

konusu tartisilmasi gereken 6nemli konular arasinda yer almistir.



Amerika Birlesik Devletleri merkezli olan ISTE (International Society for
Technology in Education — Egitimde Uluslararasi1 Teknoloji Toplulugu) NETS-A’y1
(National Educational Technology Standarts for Administrators) Y onetcilere Yonelik
Uluysal Egitim Teknolojisi Standartlari olarak kabul etmektedir (Gorgiili, Kiigiikali
ve Ada, 2013). Boylelikle egitim yoneticilerinin teknolojiyi kabulleri dogrultusunda
gelisen “egitim teknolojileri standartlart” bu en 6nemli birlikler tarafindan belirlenmis
ve tanimlanmistir (Gorgiili, Kiiciikali ve Ada, 2013). NETS-A’da egitim
yOneticilerinin egitim teknolojisi alaninda bilmeleri gerekenleri 6 farkl sekilde ele
almig ve tiim bu standartlar dogrultusunda egitim yoneticilerinin egitim
teknolojilerine olan yakinliklar1 ve 6zellikle Endiistri 4.0 teknolojilerini igeren
giiniimiiz yeniliklerinin farkinda olmalarinin da alt1 ¢izilmistir: (Hacifazlioglu,

Karadeniz, ve Dalgig, 2010).

Liderlik ve Vizyon: Vizyon gelistirilmesi ve bunun i¢in yapilmasi gerekenleri

igerir.

e Ogrenme ve Ogretme: Ogrenme kosullarini tamamen 6grenci merkezli hale
getirmeyi igeirir.

e Uretkenlik ve Profesyonel Uygulama: Teknolojinin etkin bir sekilde kullanim1
ile birlikte egitim performansinin artigin1 ve teknoloji liderinin veya egitim
yoneticisinin bu konuda model olma durumunu igerir.

e Destek, Yonetim ve Operasyonlar: Okulda bulunan tiim altyapinin teknoloji
araciligiyla yiiriitiiliiyor olma durumunu igermektedir.

e Degerlendirme: Tiim degerlendirme siireglerinin teknolojiden yararlanilarak

yapiliyor olma durumunu belirtir.



e Sosyal, Hukuki ve Etik Konular: Teknoloji kullanimini igeren tiim yasalarin
ve teknolojiye erisim konusunda firsat esitliginin uygulanmasiyla ilgili

konular1 icermektedir.

Teknoloji lideri olan veya olma azmindeki egitim yoneticisi egitim ve dgretim
alaninda ¢evresini teknoloji kullaniminda motive etmesi, desteklemesi ve bu
dogrultuda gelecek vizyonu olusturmasi gerekmektedir (Anderson ve Dexter, 2005).
Bu baglamda giintimiiz 6zel okullarinin gelecek nesillere ¢agin geregi olan egitimi
vermek ve mevcut yonetim anlayiglarini gelecegin kalite yaklagimlarina gére revize
etmeleri konusunda dikkat ¢ekmek adina bu ve benzeri ¢alismalarin ¢ok 6nemli
olacag diistiniilmiistiir. Boylece bu tez ¢alismasiyla bir dnceki paragrafta belirtilen

amaclara ek olarak;

o Ozel okullarn siirdiiriilebilirlik ve verimliliklerini artirmak adina
teknolojik doniisiimler dogrultusunda gelecegin kalite yaklagimlarini ne
kadar benimsediklerini gérmek.

e Endiistri 4.0 ile gelisen Kalite 4.0’1n ileriki donemlerde 6zel okullarda ne
kadar biiyiik bir rol edinecegine dair kestirimde bulunmak.

e Ayni zamanda bu Kestirim ile 6zel okullarin Endiistri 3.0 ve 4.0’1n
getirdigi teknolojileri ne kadar benimsediklerinin resmini ortaya koyup
ileride alinmasi gereken aksiyonlar i¢in kiigiik bir katki sunmak bu

calismanin amaglaridir.

Bu arastirmadan faydalanacak olan hedef kitle de diistiniilmiis ve egitim
alaninda calisan basta okul yoneticilerinden, idari personele, 6gretmenlerden bu
alanda arastirma yapmak isteyen akademisyenlere kadar genis bir hedef kitleye

hizmet etmesi hedeflenmistir.
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1.3. Arastirma Sorusu

Arastirma konusunu belirlemeden 6nce gézlemler yapilmis, literatiir taranmus,
okul yonetici ve idarecilerinin Endiistri 4.0 paradigmasinin getirdigi teknolojik
yenilikler konusunda eksiklikleri ve bu paradigma ile olusan Kalite 4.0 kavrami
hakkinda bilgilendirilmeye ihtiyag¢larinin oldugu gézlenmistir. Bu durumun arastirma
konusunun belirlenmesinde etkili bir rol oynadigi sdylenebilir. Mevcut 6zel okullarin
yenilikleri takip eden, dijital doniisiimii yakalamis olmasinin faydali ve ayn1 zamanda
teknolojik gelismeleri takip ederek faaliyet gostermelerinin de 6nemli oldugu
konusunda pek ¢ok bilimsel arastirma bulmak miimkiin olup, pek cogu bu ¢alisma

igerisinde verilmeye calisilmigtir.

Bu dogrultuda calismaya yon verecek olan arastirma sorusu asagidaki sekilde

diizenlenmistir:

“Ozel okul yoneticilerinin Endiistri 4.0 kavrami hakkindaki farkindalik
seviyeleri ve buna bagli olarak gelisen Kalite 4.0 kavram1 hakkindaki algilar

nasildir?”

Bu soru mevcut arastirma acisindan ana soruyu olusturmaktadir. Caligsmay1

genisletmek igin cevap aranacak olan alt arastirma sorular1 da su sekilde siralanabilir:

e Ozel okul idareci/yoneticileri Endiistri 4.0 teknolojilerine ne kadar hakim?

e Ozel okul yoneticileri gelecek projeksiyonu dogrultusunda egitildiklerine
inaniyorlar m1?

e Yenilik¢i kalite denildiginde egitim yoneticileri tarafinda ne algilaniyor?

e Ozel okul yéneticilerinin yaslari, ile Endiistri 4.0 teknoloji farkindalik

seviyeleri arasinda bir baglanti var mi1?
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o Ozel okul yéneticilerinin tecriibeleri, ile Endiistri 4.0 teknoloji farkindalik
seviyeleri arasinda bir baglant1 var mi1?

e Ozel okul yéneticilerinin cinsiyetleri ile Kalite 4.0 ve Endiistri 4.0
farkindaliklar1 arasinda iliski var mi?

e Ozel okul yéneticilerinin mevcut egitim durumlari ile Endiistri 4.0
farkindaliklar1 arasinda iliski var mi1?

e Ozel okul yéneticilerinin gérev ve okul tiirleri baz alindiginda Endiistri 4.0
farkindaliklar1 arasinda iliski var mi1?

e Kalite 4.0’1n gliniimiiz 6zel okullariin sundugu egitim kalitesini nasil

etkileyecegini biliyorlar m1?

Yukarida belirtilen ana arastirma sorusuna ek olarak alt arastirma sorular bu
sekilde olusturulmustur. Her bir sorunun cevabi konunun anlasilmasi ve

yorumlanmasinda énemli bir yapi tasi olacak ve bu sorulara yanitlar aranacaktir.
1.4. Tamimlar

Asagida tanimlar1 yapilan ve farkindalik anketinde sorulan Endiistri 4.0
kavramlar1 hem sanayide iirlin imalat asamasinda hem de giinlimiizde hizmet {iretim
asamasinda kullanilmaktadir. Ana konumuz olan dijital doniisiim siireci igerisinde bu
kavramlarin egitim alaninda nasil kullanildig1 ve ne faydalar sagladig: tanimlar
igerisinde ayrica belirtilmistir. Tanimlar1 yapilan bir¢ok Endiistri 4.0 teknolojisi
giinlimiizde hali hazirda kullanilmakta birgogu da ileride kullanilmasi1 kaginilmaz
unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda kuramsal ¢ergeve igindeki pek

cok kavramin da tanim1 asagida verilmistir.
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1.4.1. Kuramsal Cerceve Icerisinde Kullamlan Kavram Tanimlari

1.4.1.1. Endiistri Devrimi

Kuramsal ¢er¢evede deginilecek olan tiim tanimlar tek tek vermeden 6nce

Endiistri Devrimi kavramini kisaca tanimlamakta fayda var. Endiistri

devrimi/devrimleri, 18. ve 19. yy’larda ortaya ¢ikan icatlar dogrultusunda sanayilesme

mantiginin 6zellikle buhar giiciine dayali olarak kullanilmasi ve giiniimiize kadar

gecen siireg icerisinde ortaya ¢ikan yenilik¢i yaklasimlar ve teknolojik icatlar ile

gelisme gosterdigi siire¢ olarak tanimlanabilir. Diger taraftan Sander’e gore

Avrupa’da ciddi sermayeler ile olusturulan ve bilimsel yaklagimlari igine alan tarihsel

stire¢ de denilebilir (Sander, 2010).

Endustri 4.0 kavramindan turetilmistir. Modern uygulamalardan
yararlanir ve modern teknoloji unsurlarini kullanir.

Her asamada kalite kontrolii saglanir ve devamliligi gozetilir.
Guvenli veri aligverisini saglayan bir kalite yaklasimidir.

w ° 1
“o = P 4
B /s A \e i3\ Y
\ a H’| :I B B o< 470
@ M= £
O A Yol
= a \B5 @
Enddistri Endiistri Endiistri Enddistri
1.0 2.0 3.0 4.0
Su ve buhar [ Elektrik enerjisi ile [7 Bilgi teknolojileri (BT) [7 Siber fiziksel
giictyle calisan T Uretime gegilerek ve elektronik sistemlerin kullaniimaya
mekanik tezgahlarin ilk seri Gretim hattinin sistemlerin kullanildig baslandigi donem
oldugu donem. kuruldugu dénem. otomasyon dénemi.
Makinelesme Elektrik Otomasyon Dijitallesme
1784 1870 1969 Glinimiiz
Kalite 4.0

Endiistri 5.0

Kisisellestirme

Biligsel yeteneklerin kazandirildig

Ry??)

=
Gunumuz ve bilgisayarlar/makineler ile insanlarin Uyumlu bir sekilde galismasi. % P
Gelecek Ayni zamanda insan — makine isbirligi seklinde de ,O
tarif edilebilir. »_]
Toplum 5.0 Gelecek Egitim

Bu kavram en saglikli sekilde makine ve robot iliskisinin
kuruldugu toplum modeli anlamina gelmektedir. Diger taraftan
Dijital dontstim stirecinde yapay zekanin toplumsal yasama

En verimli sekilde entegre edilmis hali de denilebilir.

Sekil: 1 Endiistri, Toplum ve Kalite Geligim Semast

Sistemi
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1.4.1.2. Endiistri 1.0

Endiistri 1.0 en basit anlatimiyla, buhar giiciiniin makinelerde kullanilmasini
ifade etmektedir. Bu makineler insan giiciiyle yapilmasi imkansiz olan isleri basarmis
ve el isiyle ulagilmasi1 imkansiz kapasitelere iiretimi tagimistir (Gorgiin, 2017). Burada
onemli olan Endiistri 1.0’1n sadece bu tanimdan ibaret olmadigidir. Gilintimiize kadar
gelen endiistrilesme tarihinin baslangici olmasi sebebiyle dnemli bir noktada
durmaktadir. Feodal diizenin yikilmasiyla yasanan niifus artis1 beraberinde ticari
iiriinlere olan talebi de artirmustir. Icatlar, yenilikler ve Birlesik Kralligin sdmiirgecilik
faaliyetleri kaginilmaz olarak sanayi anlayisinda devrim yapmaya zorlamstir.
Makinelesme ile yenilenen endiistri daha yogun olarak tekstil alaninda kendisini
gostermis daha sonralar1 baska sektorlerde de karsilik bulmustur (Kiigiikkalay 1997).

1.4.1.3. Endiistri 2.0

Sanayilerde komiir yerine elektrigin kullanilmaya baslandigi donem olarak
nitelendirmek miimkiindiir. 19. ylizyilin ikinci yaris1 ve 20. ylizyilin baslarin
kapsamaktadir. Bu sanayi devrimi daha ¢ok Almanya ve ABD’de ger¢eklesmis olup,
seri liretim kavraminin ne oldugu bu donemde ortaya ¢ikmistir (Geng, 2018). Seri
iiretimin baglangici dendiginde ise akillara gelen ilk bant {iretim sekli olarak “Fordist”
iretim sekli, yani Henry Ford, Ford Motor akillara gelmektedir. Diger taraftan ulasim
aglarinin giiglenmesi ve bu baglamda demir yollarina 6nem verilmesi bu déonemin
karakteristik 6zelliklerindendir.

1.4.1.4. Endiistri 3.0

[k sanayi devriminde buhar giiciinden bahsediyorduk. Bu &zellik ile olusan
yeni nesil fabrikalar 1. Sanayi devriminin en 6nemli 6zelligi ve baslangi¢ noktasiydi.
3. asamada ise siirdiiriilebilirlik anlayisinin 6n planda tutuldugu ve atik iireten

yakitlardan ziyade daha ¢ok riizgar ve giines enerjisi gibi yenilenebilir enerjilere



14

yonelinmistir. Kati atiklarla iiretilen enerji sonucunda devamliligin sona erdigi
anlagilmis ve tabiati koruyan yaklasimlar giindeme gelmistir. Tiim bu diislinceler
Endiistri 3.0’ olusmasinda onciiliik yapmistir (Rifkin 2014). Fabrikalarin insan
giicliyle hallettigi birgok is bilgisayar yazilimlari tarafindan yonetilir veya desteklenir
hale gelmistir. Ayn1 zamsanda transistoriin icadi da bu siireg igerisinde
gerceklesmistir. Endiistri 1.0 i¢in bir kirilma noktas1 ve kendisinden sonra gelen
sanayi devrimlerine zemin olusturdugunu nasil sdylediysek Endiistri 3.0’ da yakin
tarihimize kadar gelen endiistri devrimlerine zemin olusturdugu ve kirilma noktasi
oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Bu donem ayn1 zamanda insan kaynaklari
bakimindan da 6nem teskil etmektedir. Getirdigi yenilikler dogrultusunda insana
duyulan ihtiyacin azalmasiyla kalifiye is giiciine ihtiya¢ artmis ve yeni insan
kaynaklar plitikalar1 giindeme gelmistir.

1.4.1.5. Endiistri 4.0

2011°de diizenlenen Hannover Fuari’nda ilk defa Almanlar tarafindan dile
getirilen bu kavram, 4’ncii endiistriyel devrimin baslamis oldugunu ve tiim sanayii
yenilikleri simgeledigini soylemektedir (Witkowski, 2017). ilk baslarda Almanya gibi
sanayisi gelismis ABD’de degisik terimlerle ifade edilmis olup 2011 yilindan bu yana
4. Sanayi Devrimi olarak pek cok tilkede kabul gormiis bir kavramdir. Ayn1 zamanda
baslangicta sinirli sayida sektorde kullanilirken artik pek ¢ok alanda kullanilan ve yol
haritasi olarak belirlenen bir kavram halini almistir (A. Trappey; C. Trappey;
Govindarajan, 2017). Endiistri 4.0 ile pek ¢cok konuda degisim yasanmus, tiiketicilerin
kalite algilar1 da bu paradigma sayesinde degisim yasamistir. Son zamanlarda adindan
bahsedilen Kalite 4.0 kavrami bu 6nemli degisimlerin en 6nemlilerinden birisidir.
Endiistri 4.0 ile birlikte akillardaki kalite kavrami da degisime ugramakta egitimden,

sagliga pek cok alanda kalite yaklasimlar1 ve standartlar1 degisime ugramaktadir.
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Endiistri 4.0, akilli teknolojileri kullanmak suretiyle kendisini insandan
bagimsiz bir sekilde idare edecek sanayilerin olusmasini saglamak amaci
tagimaktadir. Buradaki en 6nemli ayrint1 ise insan kaynakli hatalarin 6niine gegmektir
(Gorgiin, 2017). Altt ana 6zellik tagimaktadir: 1)Karsilikli ¢alisabilir olma, 2)
Sanallagtirma, 3)Bagimsiz yonetilebilir olma, 4)Gergek zamanli yeteneklere sahip
olmasi, 5)Hizmet oryantasyonunu saglayabilir olmasi, 6)Modiiler olmasi. Tiim bu

kavramlara 2. Boliimde (Kuramsal Cergeve) deginilecektir.

1.4.1.6. Endiistri 5.0

Endiistri 5.0, insanlar ile yapay zekanin bir arada uyumlu bir sekilde
calisabilmesini saglayan, bu uyumu saglarken de insan odakli olan bir sanayi devrimi
kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda daha agik bir ifadeyle Endiistri 3.0 ile
baslayan yazilim odakli iiretim ve buna bagli olarak insan giiciine olan egilimin
azalmasi, daha kalifiye eleman arayislar1 beraberinde igsizligi getirmis, bu durum
Endiistri 4.0 ile birlikte hat sathaya ulasmistir. Calisan insanlarin yerini otonom
robotlarin almas1 teknolojik gelismelere olan tutumu beklenen noktalardan daha farkli
noktalara tasimustir. Iste bu olumsuzluklarin bir sekilde hem bertaraf edilmesi hem de
dijital doniisiimiin daha saglikli bir sekilde islemesi i¢in Endiistri 5.0 devreye girmis
ve bu sayede ¢alisan insan ile ¢aligsan robotun baristirilmasi hedeflenmistir.

Diger taraftan Endiistri 5.0’ 6nceki sanayi devrimlerinden farki, toplumlari
derinden etkilemek ile yetinmeyip pesi sira Toplum 5.0 veya Stiper Akilli
Toplumlar’in olusmasina 6nayak olmasi goriisii hakim goriilmektedir (Skobelev, &

Borovik, 2017).

1.4.1.7. Toplum 5.0
Fiziksel diinya alani, yani yagadigimiz diinya ile sayisal diinyayi, yani siber

alemi bir arada tutan ve tutarken de insan odakli olan bir toplum tanimidir.
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Almanya’da ortaya atilan Endiistri 4.0 kavrami1 Japonya’da “Toplum 5.0”
paradigmasint ileri slirme seklinde agiga ¢ikmaistir.

Bu kavram Hannover’de gergeklestirilen CeBIT Fuarinda Japonya bagbakani
tarafindan 2017 yilinda duyuruldu. Shinzo Abe, Toplum 5.0 kavraminin toplumlar
icin bir tehdit olmadigini, insanliga yardimci bir gelismeyi temsil ettigini belirtmistir.
Diger taraftan Japon Ekonomik Organizasyonlar Federeasyonu’nun yaptigi
aciklamalara gore Toplum 5.0’a gelene kadar gecen siireg igerisinde toplumlarin
gecirdigi degisim evreleri su sekildedir: 1)Toplum1.0 Avci Toplum 2)Toplum 2.0
Tarim Toplumu 3)Toplum 3.0 Endiistriyel Toplum 4)Toplum 4.0 Bilgi Toplumu
5) Toplum 5.0 Siiper Akillt Toplum (Realizing Society 5.0, 19 Ekim 2021 tarihinde

internet siteleri iizerinden ulagim saglanmistir).

1.4.1.8. Kalite 4.0

Uriin veya hizmet iiretiminde bahsedilen tiim dijital doniisiim araglarmin ve
teknolojik yaklagimlarin kalite yonetimi uygulamalarina yansitilmasi seklinde bir
tanim yapilabilir. Endiistri 4.0’1n icerisinde yapay zekadan bahsedilmesi kalite
yonetim uygulamalarinda yapay zekanin kullaniliyor olmasini da beraberinde
getirmektedir. Yasanan tiim bu teknolojik gelismeler toplumlari derinden etkilemis
endiistri alanlar1 degismis ve her biri digerinin temelini olusturmustur. Bu koklii
degisim stiregleri beraberinde farklilagsan kalite kavramini da glindeme getirmistir.
Mevcut doniisiimlere ayak uyduran toplumlarin kalite anlayislarinin veya kaliteli
hizmet/kaliteli liriin anlayislarinin yerinde saymasini beklememiz miimkiin
gortinmemektedir. Bu baglamda 6zellikle konumuz olan egitim alaninda kalite

yaklagimlar1 da bu dijital doniisiim siirecinde farkliliklar yasamasi beklenmektedir.
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1.4.1.9 Egitim 4.0

Endiistri 4.0 teknolojileri dogrultusunda gelisen, daha ¢ok zamandan ve
mekandan bagimsiz egitime odaklanan sistem seklinde tanimlanabilir. Egitim 4.0
kavramina bu 6zellikler dogrultusunda daha ¢ok kisisellestirilmis egitim sistemi de
denilebilmektedir. Uygulanmasiyla birlikte yeni egitim yonetimi alayiglarini ve yeni
kalite yaklagimlarini da giindeme getirecektir. Ogrenim konusunda esneklik saglamasi
ve rehberlik yogun bir egitim sistemi olmasi sebebiyle sinavlardan ziyade siirekli

gelisimi On plana ¢ikartmaktadir.

1.4.2. Anket icerisinde Kullanilan Kavram Tanimlar

1.4.2.1. Nesnelerin Interneti

1969 yilinda olusturulan (Advanced Research Projects Agency Network)
ARPANET ile baglamis olan teknolojik nesnelerin aralarinda haberlesmesi durumu,
giiniimiizde elli milyar teknolojik aygitin aralarinda haberlestigi bir ag halini almistir
(Cisco, 2016).

[oT (Internet of Things) kavrami yani nesnelerin interneti iletisim teknolojileri
dahilinde kullanilan kablosuz teknolojilerin gelisimiyle birlikte kullanim1 artmis olsa
da gliniimiiz teknolojileri i¢erisinde yeni sayilabilecek bir konumdadir. Aslinda en
basit anlatimiyla teknolojik nesnelerin birbirleriyle haberlesmesi olarak adlandirilan
nesnelerin interneti kavrami insanlarin hayatini kolaylastiran 6zelligi ile 6n plandadir
(Giusto, lera, Morabito, & Atzori, 2010).

Acik bir tanim yapmak gerekirse, hi¢bir insan etkisi olmadan teknolojik
aygitlarin birbirleriyle kurduklari iletisim ve bu iletisim sonucunda elde edilen
bilgilerin konsolide edilip kullanilmasi i¢in olusturulan birliktelik yapis1 olarak

tanimlanabilir (Faruk A, Celal C, & Yunus Emre E, 2014).
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Bu teknoloji sayesinde hayatimiza hiz katan ve hayatimizi degistiren bir¢cok
iirlin gelistirilmistir. Bu tirlinler mutfagimizdan, arabalarimiza ve okullarda

siiflarimiza kadar ulagsmustir.

1.4.2.2. Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojisinin toplumlar1 derinden etkileyecegi ve ayn1 zamanda
devletlerin bu teknolojinin doniistiiriicii etkisini gelecegi tasarlamak ve gelecegin
nesillerini yetistirmek adina kullanacaklarinin belli oldugu ortadadir.(OECD, 2019).

Gilintimiizde her sektor ve farkli her disiplin yapay zeka kavramini farkl
sekillerde yorumlamaktadir. Tiim bu yorumlardan hareket ederek tanimlamayi, insan

rasyonel olan seklinde dort farkli kategoride Russel ve Norvig (2016) yapmustir.

Yapay zeka denilen kavramin giinlimiiz bilim adamlarinin da belirttigi gibi cok
onemli oldugu hatta i¢inde bulundugumuz yiizyil i¢in yazinin bulunmasi kadar etkili

bir teknoloji haline geldigi ortadadir (Koroglu, 2017).

Giliniimiiz teknolojileri igerisinde yer alan biiyiik veriler ayn1 zamanda yapay
zeka ile ortak caligmakta makinelerin 6grenmesini ve derin 6grenmeyi biiyiik olclide

desteklemektedir.(Chowdhury & Chakraborty, 2017).

1.4.2.3. Ogrenen (Akilll) Robotlar

Ogrenen akilli robotlar otonom sistemini &n planda tutarak herhangi bir insan
etkisine gerek duymadan amaclar1 dogrultusunda ¢alisan sistemlere denmektedir.

Kollaboratif robotlar yani insanlarla yanyana giivenli bir sekilde caligabilme
kabiliyeti kazandirilmis robotlar ile diger robot tiirleri gelecekteki sanayi yapisini
olusturacaklar. Bunu olustururken nesnelerin interneti araciliiyla tiim senkronizasyon

saglanmaktadir (Amir, Sasha, Francesca, 2016). Robotlar endiistriyel alanda
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vazgecilmez hale gelmistir. Bunun en 6nemli sebebi is¢ilik maliyetlerini asag1 ¢eken
ve daha kaliteli standart iiretim kapasitesi sunan bir 6zellikte olmasidir. Daha hizli ve
kaliteli her tiirlii Giretimi diisiik maliyetlerle gergeklestirmek d6grenen akilli robotlari
daha da vazgecilmez hale getirmektedir (Andrea, Robin, Andre, Antoine, & Philippe,

2016).

Insanlarla birlikte ¢alisan robotlar iizerinde ilk arastirmalar sosyal ortamlara
katilan, sorulara kisa cevaplar verebilen insansi robotlar tiirii lizerinde yapilmastir.
Daha sonralar tiretimdeki ihtiyaglar dogrultusunda sanayi robotlari ortaya ¢ikmis ve
sayilar1 hizlica artmistir. Kollaboratif robot dedigimiz insanlar ile igbirligi halindeki
robotlar Endiistri 4.0’ en 6nemli aktorleri haline gelmis ve giiniimiizdeki esnek
iiretim siireglerini baglatan unsurlar halini almislardir (Akella, Peshkin, Colgate &

ark., 2010).

1.4.2.4. U¢ Boyutlu Yazicilar

Ug boyutlu yazici, kullanilan modelleme programlari sayesinde elde edilen
dijital modelleri iki boyutlu bir diizlem iizerinde kati1 ve eriyebilen malzemeler
kullanarak (plastik vs.) {i¢ boyutlu bir diizlem iizerinde tabakalar olusturmak suretiyle
modeli meydana getiren cihazdir (Giannatsis, Dedoussis, 2009). Eriyen ana malzeme
plastik olup, bu plastigi ince katmanlar olusturarak iist liste yerlestirir ve modellenen
iic boyutlu nesneyi olusturur (Celik, Karakog, & ark., 2013).

Soyut 6zellik kazanmis ve bilgisayar ekranlarinda detaylandirabildigimiz

modeller ii¢ boyutlu yazicilar sayesinde somut hale dontismektedir (Olla, 2015).

Ug boyutlu nesneler olusturan bu robot tiirii giiniimiizde kisiye dzel iiretim
saglamas1 sebebiyle hayatimizin bir¢ok alaninda kullanilmaya baglanmis ve ilerleyen

donem icerisinde daha da fazla kullanilacag: bilim ¢evreleri tarafindan
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sOylenmektedir. Ayn1 zamanda daha iiretilmemis ancak {iretim asamasinda olan veya
somut olarak ortaya ¢ikarilmamis dijital modellerin bir 6n izlemesini olusturmasi ve
kullanicinin/iireticinin bu iirlinli denemesini saglamasi bakimindan Endiistri 4.0

teknolojileri igerisinde 6nemli bir yer elde etmektedir.

1.4.2.5. ileri Seviye Otomasyon

Sanayi liretimi veya hizmet iiretiminin verimini, hizini, kalitesini ileri seviye
otomasyon sayesinde artirmak miimkiindiir. Endiistri 4.0 teknolojilerinden olan
otonom robotlar, IoT sistemleri ileri seviye otomasyon sistemleri igerisinde yer
almaktadir. Bu sistemler ileri seviye otomasyon sistemlerini olusturmakta ve
sektorlerdeki maksimum karlilik i¢in kullanilmaktadir (Proente, 2018).

1.4.2.6. Siber Giivenlik

Tiim bilgi teknolojileri sistemlerinin gizliligini ve giivenilir bir sekilde erigim
saglanmasini, tiim tehditlerden korunmasini ve biitlinliigliniin bozulmasini engelleyen
giivenliktir. Ayni zamanda potansiyel tehdit altindaki sistemlerin veya zarar gormiis
sistemlerin Onceki durumlarina dénmesi de siber giivenligin alanina girmektedir
(2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi, 2018).

Tiim siber saldirilar kurumlara verdikleri hizmet kalitesi ve liretimleri
dogrultusunda ciddi zararlar vermektedir. Bu anlamda kurumlarin daha giivenilir
olmasi adina siber giivenlik 6nlemlerinin igletmeler tarafindan alinmasi zaruri bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Akyildiz, 2015).

1.4.2.7. Siber Fiziksel Sistemler

Fiziksel alan1 internet araciligiyla siber alana baglayan ve aralarinda iletisim
kurmalarini saglayan sistemlere siber fiziksel sistemler denmektedir. Siber fiziksel
sistemler sensorler ile ¢aligmaktadir. Bu sensorler sayesinde fiziksel alandaki

hareketleri toplar ve ilgili siber bolgelere gonderir (Algin, 2016). Ayni zamanda bu
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sayede fiziksel makineler daha akilli olmaktadir. Uretimdeki kontrolleri ve
hesaplamalari siber fiziksel sistemler sayesinde daha etkili bir sekilde yapmalari
miimkiin hale gelmektedir (NSF, 2017).

Gliniimiiz gelismis kurumlart bir deger zinciri felsefesi i¢inde ¢aligiyor. Siber
fiziksel sistemler bu deger zincirini kontrol eden bir konumda. Rekabet giiciinii
artirmak adina bu deger zincirini analiz etmeyen kurumlar da zaman i¢inde gerekli

dontistimleri gergeklestirmek zorunda kalacak gibi goriinmekte (GTAIL 2014).

1.4.2.8. Bulut Bilisim Teknolojisi

Teknolojide “bulut” genelde interneti temsil eden bir kavrammaisg gibi
kullanilsa da bu teknolojiyi; bilgilerin veya uygulamalarin internet araciligiyla
depolanmas1 ve ayn1 zamanda internet lizerinden erisimin saglanmasina yarayan
teknoloji seklinde tanimlamak miimkiindiir (Sultan, 2010).

Bulut bilisim maliyetleri diigiiren, bilgisayar kapasitelerinin artmasini saglayan
veya bu kapasiteleri daha etkin bir sekilde kullanilmasina yarayan énemli bir

sistemdir (Marston vd., 2011).

1.4.2.9. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Biiytik veri, farkli farkli alanlarda teknolojik aygitlar iizerinde olusan bilgilerin
analiz edilip, konsolide olduktan sonra kullanilabilir hale gelmis durumudur
diyebiliriz.

Bu kavram ilk defa “Application Controlled Demand Paging for Out-of-core
Visualization” baglikli yayinda Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997°de
Proceedings of the 8th Conference on Visualization konferansinda dile getirilmistir.
(Cox ve Ellsworth, 1997). Bu yayinda Cox ve Ellsworth, biriken veri setlerinin tim
dahili ve harici diskleri kapladigini ve bu problemin de bir “biiyiik veri problemi”

oldugunu belirtmislerdir.
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Her gegen giin daha fazla veri birikiyor ve bu big data’y1 her gegen giin

tabletler, telefonlar, sensorler biiyiitiiyor (Schneider, 2012).

Egitim alaninda etkin bir sekilde kullanilan biiyiik veri, 6grencilerin sistem
iizerindeki hareketleri, sistem tizerinde kag saat zaman harcadiklar1 gibi verileri
kullanilabilir hale getiren ve tiim egitim aktorlerinin demografik yapilar1 hakkinda

bilgiler sunan 6nemli bir kaynak haline gelmistir (Naik ve Joshi, 2017).

1.4.2.10. Sanal Gerc¢eklik

Sanal gergeklik (virtual reality), var olmayan objelerin bilgisayar sistemleri
araciligiyla gercek alemde hissedilebilen olgular haline gelmesi i¢in kullanilan bir
teknolojik kavramdir. Latince kdkeni “virtualis” olup, bu kavrami ilk kullanan ise
Jaron Lenier’dir (Bayraktar, 2007).

Gegen zaman igeriasinde sanal gerceklikle ilgili farkli tanimlamalar yapilsa da
hepsi birbirine yakin tanimlamalar olustur. Ornegin Gaddis, bilgisayar sistemleriyle
gercek olmayan diinyanin yani sanal alemin birbiriyle etkilesim halinde olmasi
seklinde bir tanimlama yaparken (Gaddis T., 1998), bilgisayar sistemini kullananlara
gercekmis hissi veren ve diger kullanicilarla etkilesim olanagi saglayan benzetim
modeli (Pimental ve Teixeira, 1993) olarak tanimlayan Pimental ve Teixeria da
ozellikler anlaminda ayni 6nemli noktalara temas etmislerdir.

Gergeklik hissini veriyor olmasi ve ayn1 zamanda bilgisayar kullanicisinin tiim
kontrolii elinde bulundururarak olusan sanal gergeklik icinde istedigi yere gidebiliyor
olmas1 en 6nemli 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4.2.11. Artirilmis Gergeklik

Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality), her gecen giin hayatimiza daha ¢ok
girmektedir. Teknolojik gelismeler igerisinde son zamanlarda kendisinden en ¢ok

bahsedilen gelismeler arasinda yerini almistir. Miihendislik, saglik, egitim ve daha



23

bir¢ok alanda kullanilan Artirilmis Gergeklik ile Sanal Gergeklik birbirine benzer
kavramlar gibi goriinse de aralarinda bariz farklar bulunmaktadir. Artirilmis
gerceklikte gercek diinya ile baglant1 kuran bilgisayar sistemi uygulama iginde gergek
diinyaya ait objeler kullanirken sanal gerceklikte {i¢ boyutlu sanal ortamin iginde
gercek diinya ile etkilesimin veya iletisimin tamamen kopuk olmasi durumu s6z
konusudur (Krevelen, Poelman, 2007). Artirilmis gercgeklik ilk defa askeriyede,
ozellikle de savas pilotlar1 tarafindan kullanilmistir (Levingston, Rosenblum, & ark.,
2011).

1.4.2.12. Kanisik Gergeklik

Adindan da tahmin edilecegi lizere sanal diinya ile gergek diinya etkilesiminin
olusturdugu bir deneyimdir (holonext.com; Pan, Cheok, Yang, Zhu & Shi 2006).
Gergek diinyadaki nesnelere sanal diinyaya ait olan nesler yerlestirilir ve bu sekilde
hem sanal gerceklikten (VR) hem de artirilmis gerceklikten (AR) ayrilir (Pan,Z.,
Cheok, A.D., Yang, H., Zhu, J., & Shi,J., 2006).

1.4.2.13. Akilli Uretim Teknolojileri

Akalli iiretim teknolojileri denilen aygitlar, yani; {ic boyutlu yazicilar, lezer
kesim makineleri, otonom robotlar aslinda Endiistri 4.0 olarak nitelendirdigimiz
teknolojik paradigmanin tirtinleridir. Bu akilli tiretim teknolojilerine sahip aygitlar
daha énce bahsedilen ve tanimlar1 yapilan “Nesnelerin Interneti”, “Artirilmis
Gergeklik” gibi teknolojiler ile faaliyetlerini siirdiirmektedir (Almada ve Lobo, 2016).

Sanayi devrimlerinin baglamasindan bu yana gegen siire i¢erisinde niifus
artistyla beraber tiiketim ihtiyaglar1 da artmis ve bu talepleri karsilama zorunlulugu

olusmustur (Bier, Fritzsche ve Niehoff, 2018).

Akilli Uretim Sistemleri (Smart Manufacturing Systems / SMS), {iretim

stirecindeki tiim yetenekleri en iist seviyeye ¢ikarma amaci tagimaktadir. Bu durum
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ayn1 zamanda rekabeti artirirken hizli bir sekilde kaliteli iiriin tiretilmis olmaktadir

(Sar1, 2019).

1.4.2.14. Karanhk Fabrikalar

Insan giicii olmadan veya insana ihtiya¢c duymadan tamamen bilgisayar
sistemleri tarafindan kontrolii saglanan fabrika sistemlerine Karanlik Fabrikalar (KF)
denilmektedir (“Lights Out Manufacturing”,2018). Uretimin yapildig: fabrikaya
disaridan herhangi bir olmamakta ve tiim prosediirler bu sekilde insan giiciine ihtiyag
duyulmadan devam etmektedir (Noél, Manbir ve Lamond, 2007).

Karanlik Fabrika ilk olarak 1980’lerin ilk yarisinda dile getirilmistir (New,
1998). Bu yillarda insansiz ig giicii olusturmak ve maliyetleri asagi ¢cekmek adina
Karanlik Fabrika siireclerinin ileride ¢ok tutulacagi konusunda goriisler bildirilmis
olsa da diisiik maliyetli ig giicii sayesinde bu teknolojinin kullanimi1 sekteye
ugramistir. Diger taraftan bazi biiyiik firmalarin KF siirecinde iiretilen iiriinlerde

hatalarin olugsmasi o tarihlerde olumsuz bir deneyim olmustur (Pearson, 2014).

1.4.2.15. Gomiilii Sistemler

Bilgisayar sisteminin yerine getirdigi gorevi, yazilimlar ve donanimlar
sayesinde kontroliinii saglayan ve denetleyen entegre sistemler olarak kargimiza
cikmaktadir. Yapilan ise ve goreve bagimli sistemler olduklarindan sadece tek bir is
yapma Ozelligindedirler. Kontroliinii sagladigi ve denetledigi bilgisayar1 akilli hale
getirir fakat kendisinin genel bir amaci yoktur (Agrawal & Bhatt, 2001).

1.4.2.16. Makine — Makine Isbirligi

Adindan da anlagilacag lizere arada insan faktorii olmadan iki makinenin
aralarinda kurdugu etkilesime Makine — Makine (M2M) isbirligi denmektedir.

Yapilan tanimlara dikkat edilecek olunursa sayet ¢ogunda internete baglanan ve
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sistemi yoneten insandan ziyade ya makinelerin yonettigi ya da birbiriyle iletisim
kuran makinelerin/bilgisayarlarin yonettigi sistemlerden bahsetmekteyiz.

Makine — Makine igbirliginin aslinda makineden makineye, makineden insana,
makineden mobile olmak tizere birgok tiirii bulunmaktadir. (Darmois ve Elloumi.
2012). Dijital doniisiim siirecinde daha kaliteli ve daha katma degerli hizmet anlayist
insanlarin miidahil oldugu sistemlerden 6te, makinelerin birbirleriyle internet
araciligtyla olusturduklari iletisim ile kurulan sistemler asamasina ulasilmistir.
Yapilan arastirmalar ve literatiir galismalar1 her gegen giin makinelerin birbirleriyle

daha fazla iletisim halinde olduklarini ortaya koymaktadir (Ericsson. 2011).

1.4.2.17. Sensor Teknolojileri

Sensor kelime anlami olarak ingilizcede “Sense” kelimesinden tiiretilmistir.
Hissetmek olarak kabul géren bu kelime dijital ortamda sistemlerin hissetmesini
saglayan bir duyarga olarak nitelendirilebilir (Yiiksel, 2006). Bu baglamda makinenin
disaridan aldig1 1s1,ses,151k gibi birgok uyarani sayisal bir islem haline getirmek
suretiyle algilamasini veya bunlari islenebilir sinyaler haline getirmesini saglayan
ogeler olarak bu teknolojiyi tanimlayabiliriz (Pohanka, Pavlis, & Skladal, 2007).
Glntumiizde farkli sensorlere rastlamak miimkiindir: Mekanik sensor, nem sensorti,
imyasal sensor, akim ve voltaj sensorleri gibi (Kretschmar, & Welsby, 2005).

1.4.2.18. Bilgisayar Gormesi

Sanayide en ¢ok kullanilan ve iiretimde sayisiz fayda saglayan sistemlerin
basinda gelmektedir (Golkar & Prabuwono, 2013). Uretim faaliyetlerinin verimini
artirmak, 6l¢iimleri daha hassas hale getirmek ve en iyi tiriinii iiretme hedefini
gerceklestirmek igin olusturulan 6nemli sistemlerden biridir (Thammasorn, Boonchu

& Kawewong, 2013).
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Goriintiileme teknolojilerinde yasanan gelismeler 6zellikle kamera
teknolojilerinde ve hesaplama kabiliyetleri yiiksek olan bilgisayar sistemlerinin ortaya
cikmasiyla bu teknolojinin maliyetleri olduke¢a diigsmiistiir (Baygin & Karakdse,
2015). Bu baglamda temel olan 6zelligin kameralar oldugunu belirtmek gerekir. Bu
sayede iiretim siireclerinden goriintiiler alinmaktadir. Bu goriintiiler bazi islemlerden
gegerek liretilen materyaller hakkinda 6zellikler olusturur. Bu sayede iiretim
asamalarinin kalitesi hakkinda detayl bilgiler elde edilip ve yonetilebilmektedir

(Mettripun, & Amornraksa, 2014).

1.4.2.19. Kisiye Ozel Uriin Gelistirme

Uretim maliyetlerini seri iiretime gore daha da diisiirmek ve siparisi verilen
iirlinlerin kisiye 6zel olmas1 sebebiyle daha esnek bir iiretim hacmi olusturarak
iiretmek olarak tanimlanabilir. Boylece tiretim hacmi olarak yiiksek ve kisiye 6zel
daha esnek bir iiretim modeli ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda en 6nemli 6zellik
miisteri isteklerinin neler oldugunu ¢ok iyi anlamak ve onunla iletisimin en etkin nasil
kurulabilecegini tepit etmektir. Diger taraftan bu istekler dogrultusunda hizli prototip
olusturmak gibi 6zelliklerin de aciga ¢ikmasi kisiye 6zel iiriin gelistirmek adina
onemli bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kusmin, 2017).

1.4.2.20. Derin Ogrenme

Makine 6grenmesinin farkli bir sinifidir. Karmasik soyutlamalar1 ve dogrusal
olmayan bilgilerin agiga ¢ikarilip islenmesi, ayn1 zamanda bunun makineler
tarafindan 6grenilmesini saglayan bir 6grenme sinifidir. 2006’dan bu yana etkin bir
sekilde kullanilmakta ve hala giinlimiizde en etkin aragtirma alanlarindan biridir
(Hinton, Osindero, & Teh, 2006).

Ardisik siralanan katmanlarin veya once ¢ikan bilgi ¢iktisini sonraki katmanin

girdisi olarak kabul etmesi 6nemli bir 6zelligini ortaya koymaktadir (Deng, & Yu,
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2014). Beynimizin derin 6grenmesinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Gegmiste
genellikle sinyal isleme ile olarak olusturulan ancak gilinlimiizde farklit mimarilerle
kullanilan bir yapidir (Deng, Yu, & ark., 2014).

1.4.2.21. Veri Odakh Hizmet

Veri odakli hizmet, iiretilen ve satilan iirinlerin daha katma degerli olmasiyla
ilgili olan bir kavramdir. Uriin veya hizmet iireticilerinin yaptiklar1 satistan sonra
yazilimlarini, hizmet siireclerini almis olduklari veriler dogrultusunda revize etmeleri
veri odakli hizmeti tanimlamaktadir. Satilan mobil aygitlardan tutun (telefon, modem,
gps vs) arabalara ve bilgisayarlara kadar her alanda yazilim gelistirme veya
giincellemeler ile veri odakli hizmet son zamanlarin olmazsa olmaz énemli kavramlari
arasindadir.

1.4.2.22. Enerji 4.0

Son zamanlarin en dnemli kavramidir diyebiliriz. Ayn1 zamanda “Akill
Sebeke” veya “Nesnelerin Sebekesi” de denilmektedir. “Dijitallestirilmis Enerji”
kavrami da kullanilabilir. Kisa tanimlardan da nalasilacagi gibi gliniimiiz teknolojisine
ve Endiistri 4.0 teknolojilerine adapte olabilen bir enerji tanimlamasidir.

Enerji sanayinin can damaridir. Bu baglamda Enerji 4.0’ 1n giiniimiiz
sanayisinde ve hizmet liretim stire¢lerinde ne kadar 6nemli bir yer tuttugu
tartisilamaz. Yeni sanayi alanlarinin olusmasini destekler, yeni hizmet alanlarinin
olugmasini ve bu alanlarda kalitenin artmasina 6nayak olur, girdi maliyetlerini 6nemli
Olciide azaltir, dijital ev teknolojilerini olumlu yonde destekler ve evlerdeki enerji
tilkemini minimize eder. Bu sayilan 6zellikler disinda daha bir¢ok hayati 6neme sahip

ozellikleri Enerji 4.0 biinyesinde barindirmaktadir.
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1.4.2.23. Dijital Tedarik Zinciri

Oncelikle “Tedarik Zinciri” kavraminin tanimi yapilmahidir. Tedarik zinciri,
miisterileden gelen talep dogrultusunda iiretimi yapilacak olan madde veya hizmetin
ham madde asamasindan, bu ham maddelerin bulunup tasinmasina, islenmesine,
iiretim bandina gelmesine ve miisteriye teslimine kadar gecen agamalarin olusturdugu
ticari ag yapisina denmektedir. Dijital tedarik zinciri ise tlim bu asamalarin internet
sayesinde daha hizli, daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve hem zamandan, hem de
maliyetlerden kazanmay1 sagalayan dijital versiyonudur demek miimkiin.

Bu sayilan her asamanin bir aktorii bulunmaktadir. Bu aktorler arasindaki
iletisimin daha ¢6zlim odakli ve etkili, ayn1 zamanda isbirligi i¢inde olmasi isin

lojistigini ve bilgi akisini da kolaylatirmaktadir (Gnimpieba ve dig., 2015).

1.4.2.24. Insansiz Sistemler

Bu kavram tamamen burada tanimi1 vermis oldugumuz bir¢cok Endiistri 4.0
kavramini tarif eder niteliktedir. M2M isbirliginden, sensor teknolojilerine, karanlik
fabrikalardan, bilgisayar gérmesine kadar her teknolojik kavram insansiz sistemlerden
olusmaktadir. Diger taraftan otonom sistemler giinlimiizde ¢okca yayginlagsmistir.
Insansiz kara araclarindan, insansiz hava araglarina (drone) varincaya kadar her
alanda insansiz sistemleri gormek miimkiindiir.

1.4.2.25. Cevik ve Esnek Uretim

Glinlimiiziin pazarlar1 gegmise nazaran ¢ok daha karmasiktir. Bu karmagik
durum eski geleneksel yonetim anlayisini yani yukaridan asagiya sistematik bir
sekilde hareket eden klasiklesmis yonetim anlagiyisinin degismesini gerekli hale
getirmistir. Degisim ¢ok hizli seyretmekte ve her alanda kendisini gostermektedir. Bu
degisime ayak uydurmak i¢in gevik ve esnek tiretim modellerini segmek gerekli hale

gelmistir (Stevenson, 2002).
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Hersey 2000°1i yillarin baginda daha da hizlanmistir. Miisteriler geldigimiz bu
asamada her satin aldiklari tiriinii / hizmeti kendilerine 6zel olarak 6ncesinde
deneyimlemek suretiyle hizli bir sekilde talep olusturmaktadir (Gunasekaran, 2001).
Gelinen bu durum “Cevik ve Esnek Uretim” kavramini giindeme getirmis ve Endiistri

4.0’1n en 6nemli aktorlerinden birisi yapmuistir.

1.4.2.26. Hologram Teknolojileri

Yunanca “Holos” (Tam goriintii) ve “Gram” (Yazil1) kelimelerinin
birlesiminden olusmustur. Objelerin ii¢ boyutlu laser fotografi da denilebilir. Basili,
yansitilan ve havada olusturulan olmak {izere farkl tiirleri bulunmaktadir.

Baska bir tanima gore 151k yapisini kaydeden bir uygulama tiirii oldugu ve bu
151k yapilarinin ii¢ boyutlu gorsel olusturmasi i¢in kullanildig1 belirtilmistir
(Elmorshidy, 2010). Son zamanlarda bilgisayar sistemleri sayesinde bazi goriintiiler
dijital olarak modellenerek holografik tekniklerle ii¢ boyutlu gozliik gerektirmeden
gozlenebilir hale gelmis (Archibald, 2015) ve, aslinda olmayan bir nesnenin orada

varmigcasina gozlemlenmesi s6z konusu olmustur (Odabasi, 2015).

1.4.2.27. Giyilebilir Teknolojiler

Daha onceden tanimi yapilmaya ¢alisilan “nesnelerin interneti” kavramiyla
birebir ilintili bir teknolojidir. Giyilebilir teknoloji denilen tiriinler herhangi bir
giysiye veya aksesuara entegre edilmis ve kullanicinin viicudunda faaliyet gosteren
cihazlarin kulladig: teknolojidir. Bu cihazlar internet araciligiyla bilgisayar
sistemlerinin olusturdugu internet iizerindeki IP protokolii sayesinde ger¢cek zamanh
bir sekilde bilgileri alarak raporlar ve bu sayede gozlemlenebilir bilgiler ile
kullaniciya daha verimli bir kullanim olanag1 saglar. Bu cihazlar insan kontroliinden

veya miidahalesinden daha hizlidir. Bu anlamda “nesnelerin interneti” kavraminin da



30

en Onemli amaglarindan biri burada da ortaya ¢ikmis olmaktadir (Kenton, 2019).
Glinlimiizde spordan ulagima bir¢ok alanda bu teknoloji siklikla kullanilmaktadir.

1.4.2.28. Dijital Tani, Teshis, Tedavi

Tani ve teshis siireglerinde yapay zekanin kullanimi giiniimiizde az sayida olsa
da ileride artacagi umulmaktadir. Ozellikle giiniimiizde tan1 ve teshis asamalarinda
sinirlt bir alanda yapay zeka kullanimina rastlanilmaktadir (Tran at al, 2019). Diger
taraftan uzun zaman 6nce teknolojinin daha ¢ok goriintiileme boyutu ile tan1 ve teshis
asamalarinda yol katedilmisti. Ayn1 zamanda erken teshis i¢in parkinson ve kanser’de
kullanilan teknolojik cihazlar insan saglig1 acisindan 6nemli faydalar saglamakatadir.
Derin 6grenmenin baska bir boyutu olan resim tanima teknolojisi bu alanlarda
oldukga fazla kullanilmaktadir (Biiyiikkgoze & Dereli, 2019). Bu cihazlar 6zellikle tip
egitimi alaninda da son derece faydali teknolojiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Acikea denilebilir ki tani, teshis ve tedavi boyutlarina hizmet eden teknolojik cihazlar
egitimden, saglik operasyonlarinin uygulanmasina kadar pek ¢ok alanda
kullanilmakta ve gelecekte daha fazla kullanilmasi1 beklenmektedir.

1.4.2.29. Nano Teknoloji

Kelime anlami olarak fiziksel bir biiyiikliiglin milyarda 1’1 anlamina
gelmektedir. Bu kelime ilk defa 1974 yilinda Tokyo Bilim Universitesi
akademisyenlerinden Norio Taniguchi tarafindan kullanilmistir (Taniguchi, 1974).

Hayatimizin her alaninda yer edinen bu teknoloji sayesinde daha az enerji
tilketimiyle daha dayanikli ve daha hafif yapilara/materyallere ulasabilmekteyiz.
Ayrica bu tiritinlerde liretim maliyetleri ¢ogu zaman ham madde maliyetlerini

gecmemektedir (Westen, 2009).
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Ozellikle tip alaninda ¢ok kullanilan nanoteknoloji, iiriin ¢esitligi bakimimdan
her alanda kendisine yer bulmaktadir. T1p iiriinlerinden, optik tirlinlere, kimya

alanindan, hizli prototip liretimlerine kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir.

1.4.2.30. Endiistriyel Internet

Daha ¢ok tiretim asamasinda kullanilan ve bu anlamda tiiketici internetinden
ayrilan ve global olarak sadece tliretim i¢in kullanilan bir internet kullanim tiirtidiir.
Verimliligin, ayn1 zamanda ig-slire¢ giivenliginin iist sathada tutuldugu bir internet
yapisidir da denilebilir. Ozellikle M2M sistemlerde insan isgiiciinii azaltan, veri
odakli ve maksimum giivenli olmasi sebebiyle 6nemlidir. Maliyet diisiikliigii, yiiksek
giivenlik, yiliksek verimlilik, iletisimde hizlilik gibi 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Kalite standartlarinin korunmasinda maksimum diizeyde fayda saglamaktadir.

1.4.2.31. Ileri Uretim Teknikleri

Rekabetin siirdiirtilebilmesi ve maksimum performans i¢in liretimin
kontroliiniin saglandi1g1 mekanik, bilgisayar ve elektronik sistemlerin olusturdugu
yapiya ileri iiretim teknolojileri denmekte ve bu teknolojilerin kullanilmasi ileri liretin
tekniklerini ortaya koymaktadir (Ko¢ & Bozdag, 2009).

Baska bir tanima gore imalat kabiliyetlerinin artmasi i¢in kurulan donanim ve
yazilim isbirliginin tiretimde kullanilmasidir. Bu durum iiretim kabiliyetinin artmasi
disinda esnekligin de artmasi ve maliyetlerin diismesi seklinde de yorumlanabilir

(Dangayach ve Deshmukh,2005).

1.4.2.32. Teknolojik Inovasyon

Oncelikle inovasyonu tanimlayacak olursak; kelime anlami olarak
“yenilik¢ilik” veya kapsamli olarak, mevcuttan daha yeni ve daha gelismis bir {iriin,
hizmet veya siire¢ gelistirmek adina kullanilan teknik faaliyetlerin tamami seklinde

bir tanim kullanmak miimkiindiir (Freeman, 1974).
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Bu tanimin igerisinde yer alan her siirece teknolojik yenikileri koydugumuzda
“teknolojik inovasyon” kavramni tanimlamis olmaktayiz. Ozellikle basta egitim
olmak {izere her alanda yenilikgilik ve bu yenilikg¢iligin teknoloji ile adapte edilmis
haline rastlamamiz miimkiindiir. Yukarida tanimi yapilmaya ¢alisilan, 6zellikle
artirllmig gergeklik gibi bir¢ok teknoloji, gliniimiizde inovasyon fikirlerinin

uygulanabilirlik oranini artirmis gériilmektedir (Rogers, 2017,26).

1.4.2.33. Hizh Prototip Uretimi

Bilgisayar ortaminda bulunan ii¢ boyutlu dijital veriyi somut materyaller
haline getiren cihazlarin olusturdugu teknolojidir (Shellabear, & Nyrhilla, 2004).

Geleneksel imalat teknolojileri devam ederken yasanan en biiyiik sorunlardan
birisi numune iiretimiydi. Firmalar imalatin1 yapmaya hazirlandiklari iriiniin
numunesini ya zor {iretiyor ya da iiretse bile cok zaman aliyordu. Ayni zamanda
egitim alaninda 6rnek modellerin olusturulmasi ve dersliklerde bu iiriinlerin somut
olarak 6grencilere gosterilmesi asamasinda ciddi faydalar saglayan hizli prototip

iiretimi giinlimiizde bu faydalariyla 6n plana ¢ikmaktadir.

1986 yilinda Charles Hull tarafindan ortaya ¢ikarilan bir teknoloji olup,
“Stereolithography Apparatus” adiyla patenti alinmis ve glinlimiize kadar geliserek

gelmistir (Feygin, 1994).

1.4.2.34. Mikro Fabrikalar

Cok biiyiik olmayan kiiclik boy yiiksek teknolojiye sahip malzemeleri
gelistiren ve lretebilen kiiglik imalat ortamlarini ifade eder (Banger, 2017). Bu tarif
ayn1 zamanda kii¢iik isletmeciler ve kadin girisimciler i¢in bir avantaj olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan iiretime katilimi kolaylastiran bir yapilanma

sekli de denilebilir. Ayn1 zamanda farkl iiriinler {iretmek ve esnek bir iiretim hacmine
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sahip olmak, potansiyel miisterilerin karsisina sinirli iiriin gamiyla ¢ikmak yerine bu
teknolojinin sagladigi imkanlarla istege 6zel iirlin sunma avantaji da bu tip tiretim
modeliyle yakalanmis olmaktadir.

1.4.2.35. Enerjisini Kendi Ureten Fabrikalar

Artik pek ¢ok alanda yenilenebilir enerjinin hayata gegirilme konusu
giindemde ve riizgar enerjisi, glines enerjisi gibi unsurlarin fabrikalarda ayni1 zamanda
diger isletmelerde de (okullar, devlet daireleri vs.) kullanilmasi s6z konusudur. Bu
baglamda denilebilir ki, her gegen giin {iriin taleplerinin fazlalagmasi, iretim
hacimlerinin artmasini bu durum da pesi sira enerji tiiketiminin artirmasina sebebiyet
vermektedir. Enerji tilketimin artmasi girdi maliyetlerini artirir ve kar marj1 bir o
kadar daha asagilara diiser. Bu bahsedilen kurgu icerisinde tiim isletmeler kendi
enerjilerini kendileri tiretme yoluna gitmekte ve ciddi tasarruflar saglamaktadirlar.

1.4.2.36. Yapay Sinir Aglar:

Tamamen insan beyninin yapisindan hareketle, insanin 6grenme seklinin
matematiksel olarak modellenmesi amaciyla ortaya konulan ¢alismalarda ortaya
cikmistir (Kabalci, 2014). Olusturulan ilk Yapay Sinir Ag: Sinir Hekimi Warren
McCulloch ve Matematik¢i Walter Pitts tarafindan olusturulmus olup, “Sinir
Aktivitesinde Diisiincelere Ait Bir Mantiksal Hesap (A Logical Calculus of Ideas
Immanent in Nervous Activity)” adli makalelerinde ortaya koymuslardir (URL 1,
2018).

Aralarindaki benzerlikten dolay1 karismamasi adina “Yapay Zeka” kavraminin
tanimini burada da vermekte fayda var. Yapay zeka, bir bilgisayar veya ayn
ozellikteki bir makinenin (otonom robot vs.) insana ait 6zellikleri (bulma, arama,

anlama vs.) yerine getirme yetenegi olarak tanimlanabilir (Nabiyev, 2012).
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1.4.2.37. Akill Depolama ve Transfer Teknolojileri

Her alanda bizleri kusatan Endiistri 4.0 teknolojileri iiriinlerin hazirlanip,
ulastirilmasinda da bir¢ok dnemli yenilik sunmaktadir. Artik kargolarin bile drone’lar
araciligyla yapildigini diisiinecek olursak bu konunun giiniimiiz i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu anlamak zor olmayacaktir. Ayn1 zamanda akilli bant sistemleri ve bu bant
sistemlerini destekleyen akilli depolama sistemleri de giiniimiizde fazlaca
kullanilmaktadir. Uretimden satisa kadar her asamay1r minimum insan giiciiyle yiiriiten
yeni sanayilesme stoklama, stok kontrolii ve lojistik anlaminda da otonom robotlari
kullanmaya ¢oktan baslamis durumdadir.

1.4.2.38. Simiilasyon Teknolojileri

Simiilasyon, diinya iizerinde bulunan herhangi bir fiziksel sisteme veya soyut
bir kavram olarak herhangi bir is siirecine ait verilerin sanal ortama taginmasi
suretiyle bu olusturulan modellemelere verilen isimdir (Bungartz, Zimmer, Buchholz,
& ark, 2014). Bu modellemeleri gergeklestiren sistemler de simiilasyon teknolojilerini
olusturmaktadir. Giiniimiizde egitim sektorii, havacilik ve daha bir¢ok alanda
simiilasyon teknolojileri kullanilmaktadir.

Bilgisayar sistemlerinin her gegen giin hizlanmasiyla simiilasyon teknolojileri
daha fazla kullanilir hale gelmektedir. Sanal gerceklik, mithendislik alanlar1 gibi
alanlar simiilasyon teknolojilerinin alt yapisi ve benzeri araglar her gecen giin

artmaktadir (Bossak, 1998).

1.4.2.39. Eklemeli imalat

Geleneksel liretim yontemlerinden bagimsiz olarak katmanlarin iistiiste
gelmesi, biriktirilmei, konmasi ile olusturulan imalat seklidir (Gonzales, & Alvares,
2018). Tanimu verilen 3D yazicilarin yaptigi is aslinda eklemeli bir imalat tiiriidiir. Bu

teknigin diistincesi aslinda ¢ok eski tarihlere tekabiil etmektedir. Ancak ilk uygulama



35

1987 yilinda gerceklestirilmistir (Wohlers, & Gornet, 2016). Baslangigta hizl
prototipleme seklinde kullanilan sistem simdilerde hem prototip imalati hem de seri
imalat halinde pek ¢ok alanda hizmet vermeye baslamis durumdadir.

1.5. Onem

Herhangi bir objeyle ilgili olusan tutumun davranis1 degistirdigi,
sekillendirdigi ortaya konulmustur (Azjen & Fishbein, 1975). Buradan yola ¢ikarak
okul yoneticilerinin Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili tutumlarinin okuldaki egitim
stirecini etkiledigi rahatlikla belirtilebilir (Azjen & Fishbein, 1975). Egitim yoneticisi
pozitif bir degisim ortami1 olusturdugu okulunda bunu en etkili sekilde
gerceklestirebilmek i¢in teknolojiyi egitime entegre etme gerekliligi her gegen giin
artmaktadir (Sergiovanni, 2001). Bu dogrultuda mevcut tez ¢aligmasi, endiistri
devrimleri ve o devrimlerin etkisiyle gelisen, yenilenen iiretim kosullar1, degisen
kalite yaklagimlari ve degisen egitim baglaminda okul yoneticilerinin ne kadar
giiniimiize ve gelecege gore sekillendikleri konusunda ¢ikarimlar yapmak adina bir
katki sunacaktir. . Diger taraftan benzeri ¢calismalarin oldugu ancak, dijital doniisiim
ve etkiledigi kalite yaklasimi odakli galismalarin egitim alaniyla iliskilendirilmedigi
goriilmiis bu sebeple boyle bir ¢alismanin mevceut kiilliyat i¢in 6nemli olacagi da

ayrica distinilmiistiir.
1.5.1 Yurtici ve Yurtdisinda Yapilan Benzer Cahismalar

Ulkemizde tamamina yakin olmak iizere sadece devlet okullarinda gérev
yapan egitim yoneticilerinin teknoloji liderligi ve teknoloji tutumlari tizerine
gerceklestirilen ¢aligmalar (Can 2003, 2008; Helvaci, 2008; Akbaba-Altun, 2002,
2008a, 2008b; Akbaba-Altun ve Giirer, 2008; Seferoglu, 2009; Karadag, Saglam ve

Baloglu, 2008; Cerit, 2004) bulunmakta olup, 6zel okullarda hazirlanan bir ¢alisma
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alanyazinda goriilmemektedir. Giinlimiize yaklastik¢a bu konu iizerinde yapilan
arastirmalar devlet okullar1 6zelinde devam etmistir. Calismalarin bir boliimii
teknoloji liderligi yeterliliklerini aragtirmaya yonelik, diger bir kisminin da okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik tutum ve kullanim diizeyleri iizerine oldugu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda okul yoneticilerinin teknoloji kullanim seviyelerini 6lgen
arastirma. (Agar & Erginer, 2007), diger taraftan Egitim yoneticilerinin teknoloji
liderligi yeterliliklerini belirleyen arastirmalar (Hacifazlioglu, Karadeniz & Dalgig,
2010) ve Egitim yoneticilerinin teknoloji liderligine iliskin algilarini 6lgen
(Hacifazlioglu, Karadeniz & Dalgig, 2011) arastirma bir diger calisma olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Aralarindan 6rnek olarak bahsedecek olursak, Can (2003), liseler ile teknik
egitim veren orta 6gretim kurumlarinin okul yoneticilerine ait yaptig1 ve teknolojik
liderlik yeterliliklerini inceledigi ¢alismasinda okul yoneticilerinin kendilerini
ogretmenlerden teknoloji farkindaligi anlaminda daha etkili ve yeterli gordiikleri
sonucuna ulasmistir. Hem lise, hem ortaokul yoneticilerinin belge hazirlama, devam
ve devamsizlik takipleri, personel ¢alismalarinin degerlendirilmesi, ihtiyaglarin tespiti

konularinda teknolojiden yararlandiklari orataya konulmustur.

Diger taraftan yapilan literatiir arastirmalarinda yurtdisindaki ¢aligmalar da
incelenmis ve calisilan konularin daha ¢ok endiistri devrimleri ile degisen egitimi
konu aldiklar1 goriilmiistiir. Yurtdisinda yapilan ve ayn1 zamanda egitim
yoneticilerinin teknoloji kullanimina iliskin tutumlarini inceleyen arastirmalardan
bazilari ise; Etkili yonetim bigimleri ile derslerde teknoloji kullanim1 arasindaki
iligkiyi 0lgen ¢aligma (Hughes & Zachariah, 2001), Okullardaki teknoloji liderliginin
teknolojinin entegre edildigi miifredatlardaki basarisini konu edinen arastirma

(Anderson & Dexter, 2005), Okullardaki teknoloji kullanimini etkileyen faktorleri
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inceleyen bir aragtirma (Baylor & Ritchie, 2002), Okul miidiirlerinin bilgisayar
kullanimini, bilgisayar kullanimina iliskin algilarini1 bunlara bagli olarak gelisen

liderlik ¢esitlerini inceleyen bir aragtirma (Afshari et al., 2008) seklinde siralanabilir.
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BOLUM 2
KURAMSAL CERCEVE
Bir 6nceki boliimde sanayi devrimlerinin tanimini vermis ve ait olduklari
donemin ozelliklerine gore aciklamistik. Bu bdliimde ayni bilgileri tekraralamak
yerine bu devrimlerim etkilerine ve en 6nemlisi konumuz olan egitim ile ilgili

temaslarina deginerek baglamakta fayda vardir.

Bu boliim 3 ana konudan olusacaktir. Bunlarin ilki sanayi devrimleri ve egitim
konu baslig1 altinda ge¢mis endiistri devrimlerinin egitimi hangi kosullarda ve nasil
etkilediklerini, suanda nasil bir etki altinda oldugunu ortaya koyan bir teorik cerceve
cizecek olup, ikinci boliimde de bahsettigimiz Endiistri 4.0 paradigmasi ile gelisen
dijtal doniisiimiin egitimle olan iliskisi kuramsal olarak ortaya ¢ikarmaya
calisilacaktir. Ugiincii ve son boliim olan Egitimde Kalite ve Kalite 4.0 bashig1 altinda
ise, tiim bu devrimler ve teknolojik gelismeler dogrultusunda yasanan dijltal
doniisiimiin kalite anlayisinda yarattig1 etkileri, yenilikci kalite yaklagimlarini ve
egitimde kaliteyi teorik olarak agiklarken, Kalite 4.0’ 1n gelecekteki egitim vizyonu

icerisinde nasil yer alacagi konularina yer verilecektir.
2.1. Endiistri Devrimleri ve Egitim

Endiistri devrimlerinden ve getirdiklerinden bahsederken, dengeleri degistiren
bu devrimlerin egitim alanini etkilememesi imkansizdir. Endiistri devrimlerini tarihsel
stire¢ i¢inde 1.0, 2.0 gibi kodlar ile gdsterirken bu dogrultuda degisime ugrayan
egitim sistemini de ayn1 sekilde kodlamak miimkiindiir. Tarimin hakim oldugu sanayi
devrimlerinin 6ncesindeki donemde egitim ayricalikli siniflara ait bir olgu iken,
ogretmenden 6grenciye dogru bir bilgi akis yoniinii i¢inde barindiran ve 6gretmen

merkezli yapidaydi. Buna Egitim 1.0 demek miimkiindiir. Diger taraftan egitim,



37

biiyiik kitlelere ulastigi, sanayi kurumlarinin olusturuldugu ve en 6nemlisi seri
iiretime gegilen Endiistri 1.0 ve Endiistri 2.0 olarak adlandirilan devrimler Egitim 2.0
siirecinin etkin oldugu dénemi teskil etmektedir. Internetin yaygin hale gelmesi ve
bilgisayarin egitim alaninda etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi 3. Sanayi
devrimi sonucunda degisen egitim kurumunu bize anlatmaktadir. Bundan sonraki
stirecte dijital doniigiim ile yeni yeni teknolojiler egitim alaninda kullanilmaya
baslanmis ve okullarda ylizyiize 6rgilin egitim anlayisinin yanisira uzaktan 6grenim
giindeme gelmis ve uygulanmaya baslanmistir. Tiim bunlar sayesinde kisilerin biligsel
yeteneklerinin ve konulara olan elestirel bakislarinin, analitik diistinme

kabiliyetlerinin daha iyi noktalara getirilmesi hedeflenmistir (Oztemel, 2018).

Sanayi ve sanayilesme konularindan ziyade daha ¢ok teknolojik yenilikler ve
dijital doniistim siire¢leriyle iliskilendirilmesinden dolay1 Endiistri 4.0 daha 6nceki
endiistri devrimlerinden farklidir. Bu farklilik yeni is alanlari, faarkli is yapis sekilleri
ve farkli orgiitsel yapilari da pesinden getirmistir (Banger, 2017). Bu durumda biiyiik
farkliliklar ve etkili doniistimler agiga ¢ikmaktadir. Burada en hararetli tartisma
mevcut isgiicli geleceginin nasil olacagi konusunda yasanmis olup, ¢ok agik ki, giris
boliimiinde tanimini yaptigimiz Endiistri 4.0 teknolojileri pek ¢ok isi temelden
etkileyen ve bu islerin yapilis sekillerini degistiren teknolojiler olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu baglamda hem mavi yaka hem de beyaz yaka bu degisimlerden
biiyiik 6l¢iide payini alan en 6nemli galisan siniflar oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Beyaz yaka calisanlarinin yeteneklerinin {ist seviyelere ¢ikartilmasi ve diger taraftan
mavi yakalilara ise teknolojik iirlinlerinin bakimi gibi konularda yetkinlik
kazandirilmasi (Oztuna, 2017) Endiistri 4.0 paradigmasinin getirdirdigi dSnemli
tartismalar arasindadir. Diger taraftan mavi yaka calisan sayisinin dijital doniisiim ve

teknolojik yenilikler sayesinde azalmasi durumu da yillardir herkes tarafindan
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konusulan, yazilip ¢izilen, literatiirde ciddi yer edinmis bir konu olarak karsimizda
durmaktadir. Bahsettigimiz iist diizey becerilere sahip olan kisilerin sayis1 yakin
gelecekte piyasanin talep ettigi personel ihtiyacinin yiizde 10°u kadar olacagi
diistiniilmektedir (Dobbs vd., 2012). Aradaki bu agik kapatilirsa, yani istenilen
seviyede, zamanin kosullarina uygun olarak yetigsmis personeller yetistirilerek fark
azaltilirsa tilkelerin hedefledikleri ekonomik refah ortamini olusturmak miimkiin hale
gelecektir. Aksi halde ekonomik buhran ve sosyolojik esitsizlikler kaginilmaz olacagi
goriisii hem bilim hem de is ¢evrelerinde hakimdir (Centre for the New Economy and

Society, 2018).

Endiistri 4.0 siireci igerisinde bir diger 6nemli konu da, mesleklerdeki degisim
ve bu meslekler i¢in 6zel olarak alinmasi gereken egitimler konusudur. Cok farkli
goriis ve Onerilerin olmastyla birlikte hepsini kapsayan ve temeline “Programlama ve
Yazilim”m kondugu, bir diger kapsayici alan olarak da “Tasarim ve Donanim”in
belirlendigi iki ana egitim kolu var denebilir. Bu iki farkli egitim alan1 bir taraftan
yapay zekay1 kontrol etmeye yararken diger taraftan da donanim bilgisiyle uygulama
sahasina ve isleri simiile etme kabiliyetinin gelismesine imkan saglayacaktir. En
onemli vurgu bu boliimlere sadece teknik alandaki 6grencilerin degil sosyal alan
ogrencilerinin de adapte edilmesidir. Bu baglamda egitim sisteminin uygulama ve
yonetim agamasina kadar Endiistri 4.0’a uygun hale getirilmesi gerektigi konusu
iizerinde ciddi bir sekilde durulmaktadir (Sener ve Elevli, 2017). Tiim bu degisimler
ve yenilikler ileride bazi yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagini da agik¢a gostermektedir.
Yapay Zeka Miihendisligi, Nano Teknoloji Uzmanligi, Biiyiik Veri Analistligi, Siber
Fiziksel Sistemcisi, Robot Kaynak Operatorii, Dijital Muhasebe Uzmanlig1 gibi

mesleklerin yakin zamanda ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir (YOK, 2019).
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Belirtmek gerekir ki, giiniimiiziin baz1 meslekleri de islerin yapilis sekilleri
itibariyle dijital doniisiim sayesinde degisiklige ugramaktadir. Ornegin Insan
Kaynaklar1 etkin bir sekilde Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmaktadur. s
miilakatlarinin biiyiik bir bolimii internet ortaminda gerceklesmektedir. Pandemi
stirecinde bu teknolojilerin kullanim1 daha ¢ok artmis ve her sektor temsilcisi kendi
icinde online goriismelere agirlik vermistir. Calisan bilgileri yapay zeka sayesinde
daha hizli ve etkili konsololide edilebilmekte ve daha kolay ulasilabilmeketedir
(Demirkol & Tis, 2018). Egitim sistemi dogal olarak hem bu meslek alanlarina
personel yetistirmek hem de 6grencilerini gelecege hazirlarken kullandig teknolojileri
ne oranda etkili kullandi1g1 konusu da 6nemli bir ayrintidir. Okullarindan mezun olan
ogrencilerin bu yeni meslek alanlarinda etkin bir sekilde gorev alabilmeleri veya
kalifiye bir eleman olabilmeleri, onlarin egitim siireglerinde dogru egitim
teknolojileriyle donatilmis, egitim siirecinde tiim bu teknolojiyi iyi yoneten 6gretmen
ve okul yoneticileriyle ¢dziilebilmektedir. Isverenler bu teknolojilere adapte olmus

uygun nitelikteki calisanlar tercih etmektedirler (Asiltiirk, 2018).

Endiistri 4.0, ¢alisan tiim bilgisayar, makine, sensor vs. ne varsa birbirleriyle
baglintili halde ¢alismasini gerektiren biitiinii tarif etmektedir. Birbirleriyle irtibatl
olmalar1 ayn1 zamanda is siireclerini kontrol etmeleri ve optimize sekilde calismaya
devam etmeleri anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0°1n egitim alaninda sagladigi en
biiylik avantajlardan birisi de bu diyebiliriz. Bu optimizasyon siireciyle ¢ogu girdi
maliyeti diigmekte ve zaman kazanilmaktadir. Bu zaman kazanci gerekli olan enerji
miktarin1 da azaltarak daha fazla ve daha etkili {iretim yapilmasina olanak
saglamaktadir (Ozen, 2019). Bu asamada dgretim tasariminin dnemli bir dzelliginin
vurgulanmasi gerekmektedir. Biz egitimciler olarak 6gretimi tasarlama amacimiz

zamani ve maliyetleri asagilara ¢cekerek kisa zamanda gerekli olan kazanimlar1 en
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etkili sekilde 6grenciye kazandirmaktir. Diger taraftan egitim yoneticilerinin en gok
onem verdigi konulardan biri de budur. Endiistri 4.0’1n getirdigi verim ve kolayliklar
aym1 zamanda esneklige isaret etmektedir (Ozen, 2019). Bu durum sanayi de veya
iiriin bazinda bakildiginda “kisiye 6zel iiretim” konusunun egitim alanindaki esnek ve
kisiye 6zel 6gretim yontemleri olarak revize edilebilir. Kisiye 6zel egitim boyutu
literatiirde son zamanlarda en fazla rastlanan konulardan birisidir. Endiistri 4.0

sayesinde bu 0zellik ileride daha fazla kullanilir hale gelecektir.

Avrupa Komisyonu’nun 2017 nin Haziraninda hazirladigi rapor Endiistri 4.0
ve egitim alani i¢in ¢ok dnemlidir. Bu raporda, Endiistri 4.0 ile birlikte egitim
yonetiminden, arag ve gereglerine, 6grenci ve 6gretmen rollerine kadar herseyin
degisime ugradig belirtilmektedir. Ayn1 zamanda Ogretmenlerin ve Egitim
Y oneticilerinin teknolojinin egitimde nasil kullanilacagini 6gretecek olan en énemli
egitim ¢alisanlar1 olduklarini ve dijital egitim alaninda siirekli egitilmeleri gerektgi
belirtilmektedir (Comission, 2017). Farkli bir iilkeden 6rnek verecek olursak, Vietnam
okullarinin Endiistri 4.0’dan nasil etkilendigi konusunu 150 kisilik bir egitim
yoneticisi kadrosuyla yaptig arastirmada ortaya koymustur. Sonucunda is diinyasi ile
mesleki egitimin ortak caligmasi, piyasanin ihtiyaci olan personeli yetistirmek i¢in
okullarinin ¢aba sarfetmesi gibi nemli noktalara temas edilmistir (Huynh Van Thai,

2017).
2.2, Dijital Doniisiim ve Egitim

Giindelik yasantilarimiz yogun bir bilgi akisiyla cekilip ¢evrilen ve bu
bilgilerin giin gectik¢e daha da dijitallesen hallerini hayatimizin her alaninda

gormekteyiz. Sabah gbzlimii actigimiz andan itibaren, ister okula gidelim, ister



41

hastaneye, ister eglenceye, nereye gidersek gidelim bahsettigimiz bu dijital ortam bizi

kargilamakta ve bu normal bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Karakas, 2019).

Alvin Toffler toplumlari ¢ok derinden etkisi altina alan ti¢ tip dalgadan
bahsetmektedir. Birinci olarak, avci ve toplayicilarin yerine tarim toplumunun
gelmesi, digeri sanayi toplumunun olusturdugu dalga, tiglinciisii ise bilgi toplumu diye
nitelendirdigimiz toplumsal dalga oldugunu sdylemektedir. I¢inde yasamis
oldugumuz toplum bilgi toplumudur ve bu toplumun en 6nemli 6zelligi; her durumda
bilginin giiciiniin belirleyici olmasidir (Toffler, 1980). Basta egitim olmak iizere,
bilgiye erisme ve iletisim alanlarinda dijitallesme oldukca fazla kullanilmakla beraber,
tiim bu alanlarda kolayliklar saglamis ve bu sayede egitim alaninda firsat esitligi
yaratmistir (Fermanoglu, 2020). Kisaca net bir sekilde tanimini yapacak olursak; ne
kadar analog veri varsa, bunlarin bilgisayarlar araciligiyla depolanmasi ve bu sayede
sayisal bir 6zellik kazandirilmasina dijitallesme denebilir (Karakas ve ark., 2009).

Tiim bu stireclere de “dijital doniisiim stireci” demek miimkiindiir.

1982 yilinda Buckminster Fuller tarafindan olusturulan bilgi katlama egrisinde
de goriilecegi lizere, son yirmi yil zarfinda iiretilen bilgi katlanarak seyrini yukari

dogru devam ettirmektedir. 1900’11 yillara kadar gecen siire zarfinda {iretilen bilgi
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yogunlugunun ancak 500 yilda bir katlandigin1 belirten Fuller, su anda 12 saatte bir
katlanarak artigini stirdlirdiiglinii soylemektedir (Fuller,1982). Fuller’in bu kaynagi
80’11 yillarda yazilmis oldugu hesaba katildiginda suanki durumun daha hizli ve

katlanarak devam ettigi bu grafik araciligyla da rahatlikla soylenebilir.

2021 yilina ait Tirkiye verilerine gore yaklasik 84,6 milyon olan niifusun
yilizde 90’1 mobil cihaz kullanicisi. Bu durum diinya genelinde ise 7,8 milyar niifusun
ylizde 66,5’ inin mobil cihaz kullandigi, bu oranin yiizde 59’unun ise internet
kullanicist oldugu belirtilmistir (We Are Social, 2021). Tiirkiye’de dijitallesme
oraninin son verilere gore diinya ortalamasinin iizerinde seyretmesini vurgulamak
adma 6nemli bir durumdur. Ancak dijital doniistim dendiginde mobil cihaz kullanim
orani ile dijitallesmenin veya teknoloji farkindaliklarinin 6l¢iildiigii bir durum
anlagilmamalidir. Buradaki rakamlar teknoloji tiikketimi ve dijitallesme hiziyla ilgili
ayrintilari ortaya koyarak ¢ikarim yapilmasini saglayan énemli verilerdir. Diger
taraftan bu hizli dijitallesme ile teknolojinin toplum refahi adina kullanilmasi durumu
Toplum 5.0 kavramu ile ortaya atilmistir (Fukuyama, 2018). Bu noktada 6nemli bir
konu ac¢iga ¢ikmaktadir. O da dnceki boliimlerde bahsedilen dijitallesme ve Endiistri
4.0 sayesinde emekei insana fazla is diismemesi durumu ve bu sebeplerden dolay1
toplum ile teknolojik yeniliklerin veya Endiistri 4.0’ 1n farkli bir ifadeyle; arasinin
bozuk olmas1 konusudur. Endiistri 5.0 ve bu paradigma dogrultusunda gelisen Toplum
5.0 vizyonu sayesinde tabiri caizse bu kirginligin ortadan kalkacagi, yenilik¢i
teknolojiler ile toplumun barisacagini soyleyebiliriz. Bu agidan yaklasildiginda
Toplum 5.0, yasanan problemlerin giderilmesi ve diger taraftan gelisimin devam

ettirilebilir hale gelmesi gayretinin merkezine insan1 koymustur (Granrath, 2017).

Gelecek yillarda etkisini daha net hissedecegimiz 5.0 paradigmasi bizlere

daha ¢ok giivelik a¢1g1, daha ¢ok gelismis beceri talebi, revize edilmesi gereken
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yasalar seklinde goriinecegi agikca ortadadir. Endiistri 4.0°1 tanimlarken stirekli
“dijital iiretim” dogrultusunda atiflar yapariz. Bu devrimin getirdigi dijital doniisiim
ile yapilan iiretimin ayrintilarindan bahsederiz. Endiistri 5.0 bunu “dijital toplum”
olarak degistirecektir. Endiistri 5.0 ile yeni bir donemin baslayacagi da acikg¢a ortada
duran bir gergektir. 4.0 ile doniisen iiretim sistemleri insan — robot isbirligi ile mevcut
insan sermayesi kapasitesini artirmay1 hedefleyecektir. Boylelikle insani tekrar
merkeze oturtup teknoloji ile bahsettigimiz barig bu devrim ile gelecek gibi

gorinmektedir (Yiicebalkan, 2020).

Tiim bu kuramsal temeli egitim boyutunda tartisacak olursak tabiki 6ncelikle
Egitim 4.0’dan bahsetmemiz gerekecektir. i¢inde bulundugumuz ¢agin ve
yasadigimiz toplumun gereksinim duydugu yenilik¢i egitim siirecini Egitim 4.0 ifade
etmektedir (Harkins, 2008). Siirece baktigimizda, 2.0 egitim alaninda teknolojinin
ogertilmesi, 3.0 egitimde teknolojinin kullanilmasini, Egitim 4.0’1a birlikte egitim
alaninda teknolojinin tasarlanmasini agik¢a ifaeden bir durumdur. 21. Yiizyil
becerilerini kazanmak ve kazandirmak i¢in gegmisin egitim becerileri olan okuma,
yazma ve matematigin ¢ok ilerisinde olmak gerekmektedir (Puncreobutr, 2016). Bunu

basarmamizi saglayacak olan ise Egitim 4.0 vizyonudur.

Egitim 4.0, egitimdeki niteligi artirmak i¢in sekiz tane 6zelligin gergeklesmesi
ve ancak bu sayede Endiistri 4.0 diinyasina, yani yenilik ve doniisiimlere ayak

uydurabilecegimizi ortaya koymaktadir. Bu 6zellikler:

¢ Global vatandas olma becerilerinin kazanilmasi
e Teknoloji alanindaki becerilerin kazanilmasi
e Yaratici ve yenilik¢i olma yolundaki becerilerin kazanilmasi

¢ Kisilere birbirleriyle olan iletisim becerilerinin kazandirilmasi
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e Kendi hizinda 6grenmeyi ve bunu kisisellestirmeyi 6grenme/6gretme
e Herkesi kapasayabilen, genisletilmis ve herkesin erisebilecegi bir 6zellikte
olmay1 6grenme/ogretme

e Isbirligi icerisinde 6grenmek ve problemleri ¢dzme odakli olmak

Ogrenmeyi hayata yayan bakis agisin1 kazanmak/kazandirmak
seklinde siralanabilir (WEF, 2019).

Bu bilgiler dogrultusunda, yasanan dijital doniisiimle birlikte, bilgileri sadece
kendisinde toplayan ve istedigi zaman aktaran 6gretmenden ziyade 6grenciyi degisik
kaynaklara yonlendiren, sinavlara not vermek suretiyle sonu¢ yaratmak yerine
Ogrenciyi bu siirece dahil eden bir yapinin olustugunu belirtebiliriz. Ayn1 zamanda
hem yiizyiize hem online egitim karmasi sayesinde esnek 6grenim/6gretim kosullarina
ulagmak ve 6grenciyi egitim agamalarindan dogrudan etkilenen bir 6zne haline
getirmeden, siirecin tam bir etkin 6gesi yapmak da dijital donilisiimle miimkiin hale
gelmektedir. Taranan tiim bu literatiir baglaminda anlasilmistir ki, egitimde mekan ve
zaman kavramlarindan bagimsiz bir disiplinin olusmasi dijital doniisiim, bunlar
yakindan takip eden egitim yoneticileri ve diger egitimciler sayesinde miimkiin
olacaktir.

Son olarak bu siirecte basta egitim yoneticilerinin ve diger egitimcilerin
mesleki gorevlerini yerine getirmeleri anlaminda da doniisiim yasamalarinin
kagiilmaz oldugu dikkat ¢ekilmesi gereken bir konudur. 21. yilizyilin becerileriyle
donatilmis 6grencileri yetistirmek i¢in egitimciler, yonetim ve 6gretim stratejilerini,
ogrenciyi merkeze alan dijital uygulamalara yer vermek suretiyle plan yapmalari
gerekmektedir. Ogreten roliinden yol gdsteren bir role dogru degisim yasanmasi

egitim alani i¢in kaginilmaz goriinmektedir (Robertson, 2020).
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2.3. Egitimde Kalite ve Kalite 4.0

Buraya kadar yazdigimiz kuramsal ¢erceve 6ncelikle egitimin endiistri
devrimlerinden etkilenme boyutuyla ilgiliydi. Yazilarin daha sonraki béliimleri ise, bu
devrimler sayesinde toplumlarin yasadigi teknolojik yenilikler ve dijital doniisiimiin
egitim alanin1 hangi boyutlarda etkiledigni icermektedir. Bu boliime gelindiginde,
arastirmamizin egitimde yenilik¢i kalite yaklasimlarinin ve ileride etkisini daha iyi
hissedecegimiz Kalite 4.0’1n egitim alanini nasil etkileyecegi boyutuna yer verilecek
olup, tiim bunlar literatiir olarak desteklenecektir. Oncelikle genel bir kalite tanimi
yapilacak, sonrasinda egitim alaninda kalitenin nasil konumlandigi ve egitimde
Toplam Kalite Yonetim (TKY) e yer verilecektir. Sonrasinda ise yenilik¢i kalite
yaklagimlart ve tiim bu teorik bilgiler 1518inda Kalite 4.0’1n ileride egitim alaninda

nasil yer bulacagi konusunda ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

Aristo; “hayatin kalitesi i¢inde ne yapildigina baglidir” der. Yasamimizi
dolduran her unsur egitim, adalet, ekonomi, teknoloji vs. hem bireysel olarak hem de
toplumsal olarak yasam kalitemizi ortaya koymaktadir. Simdiye kadar bu unsurlardan
sadece birkag tanesinin (Endiistri ve Teknoloji) kuramsal gercevesini ortaya koymaya
calistik. Onceki boliimlerde temas edilen konular yani endiistri devrimleri ve
teknolojik yenilikler toplumlarin almis olduklari {iriin veya hizmetlerden beklentilerini
farkli noktalara tasimis ve akillarda her gegen doneme ait farkli kalite yaklasimlar
ortaya ¢ikmistir. Kalitenin kisa, kapsayici ve genel dzelliklerini barindiran bir
tanimin1 yapacak olursak, kisilerin almis olduklar1 hizmette hissettikleri memnuniyet
ve istenilenin yeterince alinmasi ve bu surette hissedilen doyum olarak ifade etmek
miimkiindiir (Sahin,2009). Kalite, Kisilerin taleplerinin yerine getirilmesinden ziyade,
olusan beklentilerin 6tesine gegmek seklinde ele alinmis olsa da, tarihsel siireg

icerisinde bugiinkii anlamina 2. Diinya Savasi sonlarinda Philip Crosby, Edwards
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Deming, Kaoru Ishikawa gibi kalite konusunda bagta gelen isimlerin dncelikle iiretim
alanindaki goriisleri temel alinarak ulagsmistir. Sadece teknolojik gelismeler ile degil,
sosyal ve kiiltiirel degisimler de kalite konusuna bakisi degistirmistir. Kalite
anlayisinin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda iiretimi yapilan herseyin muayene edilmesi
anlasilirken daha sonralar1 kalitenin glivence altina alinmasi ve diger taraftan kalitenin
stirekli kontrol altinda tutulmasi da giindeme gelmistir. Yukarida kalite dnciilerinden
bahsetmisken kalitenin ne oldugundan ziyade ne olmadigina da deginen Crosby,
kalitenin mutlaka bir miikemmelliik anlamina gelmemesi gerektigine vurgu yapiyor.
Ayrica kalitenin diizeltme iglevinin olmadigi, islevinin aslinda “6nleme” oldugunu
belirten Crosby, kalite kavraminin performans anlaminda “sifir hataya yaklagmay1”
ifade ettigini, kabul edilebilir bir hata ile ilgisnin olmadigin1 sdylemistir

(Crosby,1988).

Egitimde kalitenin nasil anlasildig1 ve egitimde kalite siire¢lerinin nasil
yonetildigi konusunda alanyazinda pekcok sey yazilmistir. Bu noktada 6ncelikle
kaliteli egitimin ne anlama geldiginden bahsetmek gerekmektedir. Giiniimiiz
okullarindaki kalite yaklasimi ve egitim yoneticilerinin siirdiirdiikleri kalite
uygulamalari, diger taraftan bu siireci kabullenmis olan 6grenciler tiim egitim
profesyonellerini uzmanlagtirmaktadir. Ayni zamanda egitim alaninda kalitenin
gelistirilmesini kapsayan tiim uygulamalarda egitim, 6gretim stireci merkezde
konumlanmaktadir. Clinkii 6gretim her egitim kurumunun en temel ve 6nemli
fonksiyonu halindedir (Bakioglu, 1996). Okulunda fikirlerini tiim 6zgiir iradesiyle
ortaya koyan 6gretmen uzmanlagsmanin yanisira is doyumu yasar (Glasser, 1999).
Kaliteli egitim aslinda tiim egitim bilesenlerinin sisteme katildig1 bir yapidir. Bir
egitim kurumunun kalitesinden s6z etmek istiyorsak sayet, 6gretmenden 6grenciye,

velilerden diger idari ¢alisanlara kadar her 6znenin sisteme dahil oldugu bir yapidan



47

s0z ediyoruz demektir (Glasser, 2000). Okul yonetimi patronaj merkezli degil lider
merkezli bir yapida olmalidir. Bu baglamda lider okul yoneticileri de kalitenin en

onemli gostergesidir demek miimkiindiir (Glasser, 1999).

Egitimde kalite kavramini1 daha da sadelestirecek olursak Adams’in tabiriyle,
etkili olmak, verimli ve esitlige 6nem vermek (Adams, 1992) seklinde de kisa bir
tanim yapmak miimkiindiir. UNESCO egitim alaninda kaliteden bahsedebilmek i¢in
dort tane somut 6geden bahseder. Birincisi, 6grencilerin bulunduklar1 okul ¢evresi
veya aile ¢evrelerinde destekleniyor olmasi, ikincisi, 6grencinin korunakli ve esit
imkanlarin saglandig1 bir ¢evre i¢inde bulunmasini saglamak, li¢iinciisii, liyakat sahibi
Ogretmenlerin ayrismalardan uzak ve dgrenciyi sistemin merkezine alan bir egitim
anlayistyla tam donanimli dersliklerde egitim vermesini saglamak ve dordiinciisii ise,
ait oldugu toplumun kiiltiirel ve milli hedefleri dogrultusunda tam katilim1 saglayarak

egitim verilmesi seklinde siralanmistir.

Egitim alaninda sistem ve kalite iliskisi s6z konusu oldugunda ¢iktiya yani
alinan sonuclarin degerlendirlmesine dikkat ¢ekilirken diger taraftan da tasarima, yani
miifredatin tasarlanmasina agirlik verilmektedir. Tasarimda veya ¢iktida kaliteye
odaklanilmas1 pek ¢ok detaymn goz ardi edilmesine neden olacag: gibi kalite siirecini
de tehlikeye sokacaktir. Yani kaliteyi son asamada kontrol etmek ciddi problemler
olusturabilir. Tasarim da, girdi de kalitenin saglanmasi i¢in 6nemli asamalardir ancak
bu saymis oldugumuz ¢ikti, girdi ve tasarim agamalar kaliteyi ortaya koyamazlar.
Burada en 6nemli nokta “siire¢” asamasidir. Siire¢ hizmete uygun tasarlandig: ve
uygulandig1 takdirde kalite agiga ¢ikacaktir (Ozdemir, 2002). Diger taraftan is akis
devam ederken siirecin unutulma veya kontrol edimeyip akigina birakilmasi durumu

da s6z konusu olabilir. Bu baglamda is akisi igerisindeki siirecin kime hizmet edecegi
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ve ihtiyaclarin neler olup olmadigini bilmesi 6nemli bir konudur (Chaffee; Lawrance,

“ERIC Digest”, 1992).

Buraya kadar ¢izilen kuramsal ¢erceveye ek olarak, isletmeler veya kendi
alanimiz olan egitim kurumlarinin yénetimi stirecinde, bir kalite yaklagimi veya bir
yonetim felsefesi olarak nitelendirilebilecek Toplam Kalite Yonetim (TKY)’in
tanimini ekleyerek devam etmekte fayda bulunmaktadir. TKY nin egitim alan1
icindeki etkisini, glinlimiiz ve gelecekteki egitim yonetimine yansimalarini tahmin
edebilmek 6nemlidir. Ayni zamanda 5. béliimde bulgularindan bahsedilen yar1
yapilandirilmis goriisme sorularinin arasinda da yer alan bu 6nemli konuya ¢izilecek
olan teorik ¢erceve, konu biitiinliigiiniin saglanmasi ve arastirmayi kuramsal olarak

temellendirmesi adina da bir o kadar 6nem teskil etmektedir.

TKY, hizmet/liriin alim ve bunlarin iiretim siire¢lerinde ¢alisanlarin, talep
edenlerin, tedarik saglayicilarin yani bu siiregte ne kadar bilesen varsa her birinin
memnuniyetini merkeze alan, daha iyi hizmet anlayisini hedefleyen ve beklentilerin
iistiin ecikma gayreti sarfetmeyi gerektiren bir orgiitsel siire¢ veya yonetim felsefesi

olarak tanimlanabilir (Wilkison, 1992).

TKY stirecinin dogru bir sekilde devam edebilmesi i¢in Kaufman ve Zahn’a

gore bes onemli ilkeye dikkat edilmesi gerekmektedir:

o Tiim ekip tiyelerinin dikkatlerinin hizmet talep edenlerin iizerinde
olmasi
o Ust kademe yéneticilerinin hizmet sunumunu kendilerinin yapmasi

veya modellik etmeleri
o Tiim ekip tiyelerinin gerekli olan gelisme i¢in ilgili egitimleri almis

veya aliyor olmasi
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. Sistematik olarak gerceklestirilen yenilesme

o Y Onetimin tamamen insan odakl1 yiiriitiilmesi

Egitim kurumlar1 6zelinde TKY ile ilgili arastirma yapanlar arasinda en ¢ok

ismi gecen ismlerden biri olan Deming TKYY uygulamalarinin diger isletmelere gore

daha farkli olabilecegini (Deming, 1998) belirtmistir. Bu baglamda Deming okullara

ait TKY fikirleri pek ¢ok bilim insani tarafindan da arastirma konusu olmustur.

Deming’in TKY {izerine olusturdugu 14 temel prensip ilkesi egitim alan1 6zeli i¢in

uygulandiginda asagida belirtilen maddeler ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim kalitesini artiran istikrar ve okuldaki siireclerin gelistirilmesi.

Egitim yoneticilerinin yeni bir yonetim felsefesi olusturmasi.

Sinavlar ile test etmekten vazge¢mek ve mezuniyet icin kaliteli 6grenci
performansi olusturmak.

Herseye maliyet gdziiyle bakilmamali. Ogrenci, gretmen, yonetici hep
birlikte ortaklasa ¢alismali.

Ogrenci merkezli gelistirmeler sistemli bir sekilde yiiriitiilmeli ve orgiitsel bir
anlayis i¢cinde idare edilmelidir.

Egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerine 6zen
gosterilmelidir.

Yenilikei liderlik olusturun ve bu liderligi cezalandirmak i¢in degil, yardimei
olmak i¢in kullanin.

Okul icindeki endiseleri ortadan kaldirin. Ogrenciler ve egitimciler arasinda
etkili iletisim aglarint kurun.

Okul i¢inde olusan boliimlerin, departmanlarin arasindaki engelleri kaldirin.

Aralarinda igbirlik¢i ¢alismay1 hakim kilin.
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e Tiim paydaslarin olusturulmasi gereken yeni bir egitsel orgiit ¢ercevesi iginde
ve verimlilik anlayisi i¢inde orgiitleyin.

e Verimin diislik olmasiin 6gretmen ve 6grenci kontroliiyle ilgili bir konu
olmadig1 sistemsel yapiyla ilgil oldugunun bilinmesi 6nemlidir.

e Calisanlarin mutlulugunu engelleyecek tiim unsurlari ortadan kaldirin.

e Egitim yoneticileri “ama¢” odakli calismamalidir. Niteligi artirmaya yonelik
bir yonetim anlayis1 benimsenmelidir.

e Doniisiimii gerceklestirmek icin ¢alisin. Bu doniisiim siirecine herkesin

katilmasi i¢in ¢aba gosterin (Lockwood, 1992)

Boylelikle kalite kavramina ait kuramsal ger¢eve, tanimdan egitimde kaliteye,
oradan da TKY’ye ve egitim alaninda uygulanisina getirilerek, ayn1 zamanda literatiir
ile desteklenerek agiklanmistir. Bundan sonra ise bu tez ¢alismasinin konusunu

olusturan Kalite 4.0 kavramina kuramsal olarak bakmakta fayda vardir.

Endiistri 4.0 teknoojilerinin gerektirdigi teknikler kullanilarak yapay zekanin
kalite siireclerine entegre edilmesi yaklasimina Kalite 4.0 denilmektedir (Bolatan,
2020). Birinci boliimde tanimlari verilen Endiistri 4.0 teknolojilerinin ¢ogu
(Nesnelerin interneti, Yapay Zeka, Akilli Fabrikalar, Biiyiik Veri vs.) iginde
bulundugumuz 21. yy’da kalite konusunu bizlere yeniden yorumlatmaktadir. Ornegin;
Iot sistemler kendilerine ulagan verileri biyonik hale doniistiirmek suretiyle faaliyet
gostermektedirler. Bu dogrultuda kalite metodlarindan faydalanilarak olabilecek
hatalar dnceden tespit edilip olusmadan ortadan kaldirilmasit miimkiin hale
gelebilecektir (KALDER). imalat agisindan bakildiginda durum boyle olurken hizmet
sektorii agisindan da pek farkli degil. Clinkii ayn1 yapay zeka hizmet sektoriinde hem
muhasebe/finans tarafinda, hem insan kaynaklari tarafinda, hem de 6lgme

degrelendirme tarafinda egitim alanindaki hatalar1 minimize ederek veya yiiksek bir
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ihtimalle yok ederek faaliyetine devam etmektedir. Bu anlamda Kalite 4.0 vizyonu
egitim kurumlarinda zaten kullanilmaya baslandi demek gayet miimkiindiir. Ancak
ilerleyen siire¢ igerisinde pek ¢ok egitim kurumundaki bu teknolojilere hakim egitim
yoneticileri sayesinde daha etkin bir egitim yonetimi alani olusturacaklarina kesin
goziiyle bakilmalidir. Kalite yonetim sistemini Kalite 4.0 vizyonu ile birlestirmek
isteyen kurumlar akilli cihazlardan gelen sinyaller veya yapay zeka gibi Endiistri 4.0
teknolojileri sayesinde mevcut sistemlerinde uygulayacaklari revizyonlarla Kalite

4.0’a adim atmalar1 miimkiin olabilecektir (Glimiisoglu, 2019).

Diger taraftan talepler hizli ve kolay bir sekilde belirlenip hemen uygulamaya
gecilmesi Kalite 4.0 ile miimkiin olacaktir. Maliyet hesaplari, 6n arastirmalar, gelir
gider hesaplari, finansal analizler, 6gretim boyutunda yapay zekanin olusturacagi
egitisel tasarimlar, is goriigmeleri ve tabiki bunlarin sagladig1 zaman tasarrufu egitim
kurumlarinda ciddi avantajlar ortaya koyacaktir. Bu baglamda tiim bu islerin
temelinde yatan Endiistri 4.0 teknolojisi “Biiyiik Veri” dir ve Kalite 4.0 agisindan ¢ok
onemli bir kaynaktir. Ayn1 zamanda isleyen bu siirecin kontrolii yine ayni teknolojiler
kullanilarak Kalite 4.0 yaklasimi ile rahatlikla saglanabilecektir. Aslinda tiim bu
bahsedilen yenilik¢i kalite yaklasimi kaynagini daha once ayrintilariyla agiklanan

TKY felsefesinden almaktadir.
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BOLUM 3
YONTEM

Calismada hem nicel hem nitel yontem kullanilmistir. Oncelikle 6zel okul
yoneticilerinin Endiistri 4.0 teknolojilerine olan farkindaliklar1 5°1i likert tip anket ile
Olciilmiis, daha sonra Endiistri 4.0’1n etkisiyle ortaya ¢ikan Kalite 4.0 paradigmasina
ait tutumlar1 yar1 yapilandirilmis goriismeler ile ortaya konulmustur. Bu iki yontem
karmas1 hem analiz sonuglari itibariyle birbirini destekler nitelikte hem de bilimsel

anlamda daha somut verilerin ortaya ¢ikmasi konusunda etkili olmustur.
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Istanbul il sinirlar1 iginde bulunan (Avrupa ve Asya kitasi)
ozel okullar (Lise, Ortaokul, Ilkokul) ve bu okullarin yonetiminde bulunan Okul
Sahipleri, Okul Midiirleri, Miidiir Yardimcilari, Egitim Koordinatérleri, Departman
(Muhasebe, insan Kaynaklar1 Yéneticileri olusturmaktadir. Arastirma evreninde say1
(Istanbul Geneli) yaklasik olarak 14.868’dir. 16 Eyliil 2020 son giincelleme tarihli
Milli Egitim Bakanlhig Ozel Egitim Kurumlar: Genel Miidiirliigii niin hazirladig1 6zel
okullar tablosu verilerine gore Istanbul’da 3,717 adet dzel okul bulunmaktadir (MEB
ozelokullar.xlsx 2020). Bu say1 baz alindiginda her okul i¢in ortalama 4 personel ile
goriisiilecegi diistintilmiis ve 14,868 arastirma evren sayisina ulasilmigtir. Tim bu
bilgiler dogrultusunda 6rneklem sayisi veya ¢alisma evreni 400 olarak belirlenmis ve

sonug olarak 430 katilimct sayisi ile arastirma yiiriitiilmiistiir.

Arastirma evreninin Istanbul geneli olarak belirlenmesi genel evreni yansitmasi
bakimindan 6nemlidir. Zira Tiirkiye geneli ¢alismak boyle bir arastirma i¢in imkansiz
olacaktir. Nitel arastirma i¢in 45, nicel aragtirma i¢in 430 6rneklem sayisi ¢aligma

evreni bakimindan elverisli olmus ve arastirma sonucunda tutarli sonuglar elde
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edilmistir. Bu baglamda Istanbul genelinin 6zellikle egitimciler ve egitim kurumlari
anlaminda biinyesinde bolca ¢esitliligi barindiryor olmasi bu ve benzeri ¢aligsmalar i¢in

avantaj saglamaktadir.

Bu tez calismasinda 6rneklemi olusturan katilimeilarin tamami 6zel egitim
kurumlarinda caligsan bireylerdir. Yani 6zel isletme olmasi sartiyla ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan okul midiirleri, miidiir yardimcilari, egitim koordinatorleri, okul
sahipleri ve diger idari gorevlerde bulunan okul finans-muhasebe ve insan kaynaklari
yOneticilerinden olusan bir 6rneklem grubundan bahsedilmektedir. Arastirma
stirecinde okullar rastgele (random) segildigi i¢in dogal olarak 6rneklem grubunun
tamami i¢in de ayn1 durum gegerlidir. Karma aragtirma yontemi uygulandigindan
oncelikle nicel aragtirmaya (5°li likert tip anket ¢aligsmasi) dahil olan katilimcilar
arasindan isteyenler ile nitel arastirma (yar1 yapilandirilmig goriisme) siirdiirilmiustiir.
Yart yapilandirilmig gériismeye katilanlarin tamami anket ¢alismamiza dahil olan

katilimcilardan olusmustur.

Katilimcilarin tamami belli saat araliklarinda, biiyiik 6l¢iide benzer gorev
tanimlar1 dogrultusunda Egitim Y 6neticiligi/Idareciligi veya Departman Y éneticiligi
gorevlerini yerine getirmektedirler. Okul sahipleri genellikle islerin cogunu egitim
alanindaki profesyonellere birakmis olsalar da bir¢ok konuda miidahil bir
pozisyondadirlar. Egitim Koordinatorleri genellikle ¢ok subeli okullarda diger subeleri
de kontrol eden ve egitim programi tarafinda bulunmayip, okulun daha ¢ok idari ve
finansal yonetim boyutuyla ilgilenen bir gérev tanimi igerisinde ¢aligmaktadirlar. Okul
miidiirleri ve yardimcilar1 okulda uygulanacak olan egitim programinin olusturulmasi,
sevk ve idare, egitim ve 0gretimin siirekliliginin saglanmasi adina yapilan tim

caligmalardan sorumlu olup, personel temini saglayan insan kaynaklar1 uzmani ve
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okulun finans igleriyle ilgilenen muhasebe-finans yoneticileri ile birlikte hareket

etmektedirler.
3.2. Karma Yontem Tasarim

Sosyal bilimler alaninda karma yontemin kullanilmaya baslanmas1 ¢ok eskiye
dayanmaz. Ancak hem nitel hem de nicel yontemlerin bir arada kullaniminin énemi
1960’11 yillarda anlasilmistir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009; akt. Gokcek, Babacan,
Kangal, Cakir ve Kiil, 2013). Ayn1 zamanda egitim bilimleri alaninda yapilan
calismalarin ¢esitlenmesi ve artis gostermesi nitel-nicel yontem karmasinin daha ¢ok

kullanilmasina sebebiyet vermistir.

90’larda ise alanyazinda ¢ok sayida nitel ve nicel karma arastirmalar hakkinda
yayinlar gormek miimkiin hale gelmis olup, glinlimiizde karma yontem arastirma

tasarimlari iizerine yazilmis birgok kitabin oldugu da agik¢a ortadadir.
Karma yontemin kullanilma gerekliligini;

a) Triangulation — (Uggenleme)

b) Complementarity — (Tamamlayicilik)
c) Development — (Gelisim)

d) [Initition — (Baslangig)

e) Expansion — (Genisletme)

seklinde belirledikleri bes gerekge iizerinden anlatan (Greene vd., 1989) ve
(Giannakaki 2005), “iliggenlemeyi” ortaya ¢ikan nitel ve nicel bulgularin tutarli olup
olmadiginin kontrolii i¢cin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Aragtirmanin daha
zengin bir hale gelmesi ve daha da ayrintilanmasi i¢in “tamamlayicilik” gerekcesini
belirtmislerdir. “Gelisim” ise, nitel bulgularin nicel bulgular1 gliclendirmek ve nicel

yontemin ortaya ¢ikardigi bulgulan gelistirmek oldugunu ifade ettigini sdylemislerdir.
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“Baslangi¢” gerekcesini aragtirma ile ilgili daha sonra ortaya ¢ikabilecek celiski ve

karmasiklig1 gidermesi bakimindan ¢ok énemli gérmektedirler. Son olarak

“genigletme” gerekgesini ise, sayet arastirmada farkli olgulardan bahsediliyor ve bu

olgular farkli arastirma modelleri ile incelenmesini gerekli kiltyorsa boyle bir

gerekgeden bahsedilebilecegini, kimi olgunun nitel, kimi olgunun nicel yontemlerle

arastirilabilecegine vurgu yapmislardir. Boylece arastirma yontemlerinin

genislemesinden bahsedilebilecegini sdylemislerdir.

Sonug olarak egitim bilimlerinde agirlikli nicel yontemler kullaniliyor olsa da

giiniimiizde karma yontemin kullanildig1 pek ¢ok egitim bilimleri arastirmasindan s6z

etmek mumkiindir.

Uygulanacak olan karma yontemin tasarimi 6nemlidir. Asil olan yapilacak olan

caligmanin nasil yiiriitiilmesi gerektigine karar vermektir. Ayn1 zamanda nitel ve nicel

aragtirmalarin zamanlamalarinin nasil olacagi; eszamanli mi1 yoksa sirayla mi1

yapilacag arastirmaci i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Cresswell tipolojisinde karma arastirma yontemini tasarlamak adina alt1 temel

unsurdan bahsetmektedir (Cresswell, J. W., 2013).

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Sirali agiklayici tasarim
Siral1 arastirici tasarim
Siral1 doniistimsel tasarim
Eszamanli liggenleme
Eszamanli i¢ ige gecmis

Eszamanli doniisiimsel

Bu tez calismasinda kullanilan arastirma yonetemlerinin fazlar1 eszamanlh

olarak baglatilmistir. Nicel gézlem asamasinda kullanilan anket yontemi ile nitel
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gozlem asamasinda uygulanan “yar1 yapilandirilmis gériismeler” ayn1 zamanda
baslamis olup, soru formunu cevaplayanlar arasinda isteyen Okul Yoneticisi/Idarecisi
nitel aragtirmaya da katilim saglamistir. Bu anlamda Cresswell’in bahsettigi tasarimlar
(Cresswell, J. W. 2013) igerisinde yer alan “Eszamanli iggenleme” uygulanmis olup,
eszamanli olarak baglayan aragtirma ayni1 zaman diliminde birlestirilerek ayni zaman

diliminde yorumlanmistir. Nicel ve nitel ¢caligsmalarin baskinliklar1 birbirine esittir.
3.3. Nicel Arastirma Siireci

Sosyal bilimler alaninda gézleme ve bunun sonucunda 6¢meye dayanan
yontemdir. Yirminci yiizyilin baglarinda temel bilimlerin uyguladig: arastirma
yontemlerinden yola ¢ikilarak kullanilmaya baglanmistir. Arastirmanin ampirizm
boyutunu ifade eden bu yontem, bilgiye deneyimlerle ulasilabilecegini temel alir ve
gozlemler yoluyla arastirmanin siirdiiriilmesini ifade eder. Sosyal bilimler alaninda
arastirma yapan bilim adaminin tiim i¢sel muhakemelerinden ve yorumlarindan uzak,
yaptig1 gozlemler sonucundaki 6lgme neticesinde elde ettigi verilerden olusan bilimsel
bilgi de denilebilir (Kircaali-Iftar, 1999). Diger taraftan baska bir tanim olarak; sosyal
olgular1 inceleyen, ayn1 zamanda bu incelemis oldugu sosyal olgular arasinda nasil bir
iliskinin bulundugunu, istatistiksel veriler dogrultusunda ¢éztimlemeli olarak ve

neden-sonug iligkisi i¢erisinde ortaya koyan yaklasim da demek miimkiindiir.

Bu ¢alismada nicel arastirma yontmelerinden genel tarama modeli (Anket
calismasi) uygulanmistir. Uzerinde ¢alistigimiz konu olan; “Ozel Okul Yéneticilerinin
Dijital Doniisiim Siirecinde Kalite 4.0 Algilarinin Endiistri 4.0 Kavramlarina Ait
Farkindalik Diizeylerine Gére incelenmesi” tez basligmin hem icerecegi bilgiler
dogrultusunda hem de ¢alismanin yiiriitiilecegi demografinin 6zellikleri bakimindan

anket ¢alismasinin uygun olacagi diistiniilmiistiir. Gegmisteki herhangi bir sosyal
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durumu veya giiniimiizde olan bir sosyal ger¢ekligi en dogal haliyle rakamsal veri
olarak agiklayan genel tarama modeli yani anketler, evrenden alinan 6rneklemler ile
yapilan ¢alismalar sonucunda genellenebilen bilgilere ulasmamizi saglayan arastirma
modelidir (Karasar, 2016). Ayn1 zamanda anket aragtirmalar1 evrenden alinan biiyiik
orneklemlerin tutum, beceri, algi, farkindalik durumlarinin belirlendigi 6nemli nicel
caligmalardir (Biiyiikoztiirk S., 2007). Tiim bu teoriler ¢ergevesinde yiiriitiilen bu tez
calismasi arastirma evreni igerisinde toplam 430 Ozel Okul Yéneticisi/Idarecisine
ulagilarak yiiriitiilmistir. Tim katilimcilarin demografik 6zellikleri Boliim 4’te “Nicel

Arastirma Bulgular1” boliimiinde ayrintilariyla verilmistir.

Yapilan anket calismasinda 6rneklem toplama metodolojisi olarak “tabakal
rastgele ornekleme yontemi” uygulanmistir. Bu yonteme gore aragtirma evreni
oncelikle tabakalara ayrilir (bizim ¢alismamizda bu tabakalar “gérev” lerdir), daha
sonra bu tabakalar i¢erisinde 6rneklemler rastgele bir sekilde segilerek anket ¢aligmasi

gerceklestirilmistir.

Bu agsamada bir diger 6nemli konu da kullanilan 6lgektir. 2019 yilinda
gelistirilen (E4.0-KFO) Endiistri 4.0 Farkindalik Olgegi (Dogan.O.& Baloglu.N. 2019)
yapilan bu ¢alismada Ozel Okul Yénetici ve Idarecilerinin Endiistri 4.0 kavramlarimnin
ne Ol¢lide farkinda olup olmadiklarini kapsamli sekilde 6l¢en bir dlgektir. 39
maddeden olusan ve 5’11 likert 6zellige sahip bu 6l¢ek tiim katilimcilara ayni kosullar

saglanarak uygulanmis ve daha sonrasinda analiz edilmistir.

Uygulama sekli ise, anketler her katilimeiyla yiizyilize goriisme saglamak
suretiyle gerceklestirilmistir. Katilimcilarin her biri farkli departmanlar da gérevli
olsalar da her kurumdan en az 1, en fazla 4 kartilimciya ulasilmis ve toplam 430

katilimci ile genel tarama sonlandirilmistir. Uygulamaya oncelikle yapilan arastirma
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hakkinda bir 6n bilgi aktarilarak baslanmis ve 6n bilgilendirme belgesi ile soru formu
katilimciya verilmek suretiyle yanitlamasi istenmistir. Yanitlama bittikten sonra
kendisine nitel calismamiz olan yar1 yapilandirilmig gériismeye katilmak isteyip
istemedigi sorulmus ve isterse ikinci arastirma siireci olan nitel ¢calismaya gegilmistir.
Istenmedigi taktirde katilime1 ile goriisme sonlandirimistir. Soru formlarmin

cevaplanma siiresi ortalama 3 ila 5 dakika arasinda stirmiistiir.

Veriler toplandiktan sonra analiz asamasina gecilmistir. IBM SPSS Statistics
26.0 programi kullanilarak analizler yapilmis olup, nicel bulgular B6liim 4’te tim
ayrintilariyla verilmistir. Ayrica anket 6n bilgilendirme formu, demografi formu ve

soru formunu EK-B, EK-C ve EK-D’de gorebilirsiniz.
3.4. Nitel Arastirma Siireci

Bu ¢alismada uygulanan arastirma yontemlerinden bir digeri de nitel arastirma
yonetmidir. Fiziksel gercekliklerden bahsettigimizde aslinda kisisel fikirlerden
bagimsiz ve uzak bir gergeklik kavramindan s6z ediyoruz demektir. Ancak sosyal
gerceklikler denildiginde kismi de olsa kisisel analiz ve yorumlardan s6z edilebilir.
Calisma evrenine ait katilimcilarin da goriisleri, deneyimleri nitel arastirma igin en
onemli unsurlar arasindadir. Arastirmaci, gozlemini yaptig: kisinin bireysel diinyasina
arastirdig1 konu baglaminda girer, onun alg1 ve konuyla ilgili davraniglarini objektif
bir sekilde anlamaya ¢alisir (Rogers, 1975). Ayni1 zamanda belirtimelidir ki,
fenomenoloji, algi, tutum ve tecriibelerin arastirilan 6znelerin bireysel alanlarina
girilmek suretiyle anlasilabilecegi varsayimina dayanan bir yaklasimdir (Miles ve

Huberman, 1994).
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Gorligme tiirlerini yapilandirilmig gériisme, yar1 yapilandirilmig goriisme,
yapilandirilmamis goriisme seklinde siniflandirmak aslinda veri toplama asamasinda
yapilan goriismelerde kurallarin ne kadar kati olup olmadigiyla alakali bir durumdur.
Yapilandirilmis goriismeler genellikle ¢ok biiyiik kitlelere uygulanan bir yontem olup
belli sorular ile net bir sekilde sinirlandirilmig goriismelerdir (Berk ve Luna, 2009).
Yapilandirilmamis goriismelerde ise, sorulacak sorular belirlenmis olsa da goriigme
slirecinde aragtirmaci yeni ve konuyla alakali baska sorular sorabilmektedir (Karasar
2013). Bu aragtirmada uygulanan yar1 yapilandirilmig goriismede ise arastirmaci belirli
diizeylerde hazirlanan standart sorulara bagli kalirken bu sorular1 genelde yoruma
elverisli agik uglu ve kisitli bir boliimiinii kapali uglu olabilecek sekilde hazirlayabilir
ve belli dl¢iilerde kurallari esnetebilir. Bu durum arastirmalara diger iki yonteme

nazaran daha etkili bir kolaylik kazandirabilir (Tirntklii, 2000).

Bu kuramsal gerceve nazarinda 10 tane soru hazirlanmis ve bu 10 sorunun
sadece 2 tanesi ¢oktan se¢meli olarak belirlenmistir. Sorular {i¢ 6nemli ayrinti
gozetilerek siralanmistir. Yari yapilandirilmis goriismelerde egitim yonetici ve
idarecilerine sirasiyla (bu siray1 hig¢ degistirmeden) ilk 5 soru egitim yonetiminde
kalitenin ne anlama geldigi, sonraki 3 soru endiistri devrimleri ve bu dogrultuda
gelisen yenilikei kalite yaklasimlart hakkindaki goriisleri ve diger 2 soru da ise dijital
doniisiim ve Kalite 4.0 hakkindaki gortisleri alinmak suretiyle sorular yoneltilmistir.
On bilgilendirme formu, demografi formu ve soru formu EK-E, EK-C ve EK-F’de

goriilebilir.

Yar1 Yapilandirilmis goriismeler toplam 45 kisi ile yapilmis olup, nicel
arastirmaya katilim saglayanlar igerisinden segilen kisilerle goriismeler
gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeye katilan okul yoneticilerinden

sadece 4 tanesi cevaplarini yazili bir sekilde iletmistir. Bu goriigmelere katilanlarin
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herbiri goriisme dncesinde 5°1i likert anketi cevaplamis katilimcilardir. Bu sayede
katilimcilarin birbirleriyle baglantili olan konular hakkindaki farkindalik ve algilar
daha net anlagilabilmistir. Yani, arastirma konumuz olan, 6zel okul yoneticilerinin
Kalite 4.0 algilarin1 Endiistri 4.0 kavramlarina ait farkindalik diizeylerine gore 6lgmek
oldugundan oncelikle Endiistri 4.0’1a ilgili soru formlarin yanitlayip daha sonrasinda
yar1 yapilandirilmig goriismeye gegilmistir. Boylelikle fenomenler arasi baglantinin
kurulmasi1 daha kolay hale gelmis ve nitel arastirmada ki gozlem fonksiyonu daha

onemli hale gelerek faydasi daha net agia ¢ikmustir.

Gortismeler 4 kisi haricinde birebir gerceklesmistir. Her katilimcinin sorulari
hicbir dis etkene bagimli olmadan ve kendi goriislerini net bir sekilde aktarmalar i¢in
uygun kosullarin olugmasina hem prosediir olarak (6n bilgilendirme formu iginde
yeralan bilgilerin okutulmasi, isim soyisim alinmamasi, telefon numarasi istenmemesi
v.s.) hem de ¢evresel olarak (katilimct ve arastirmaci disinda kimsenin olmamasi ve
rahatsiz edebilecek dis unsurlarin bertaraf edilmesi v.s.) azami Olgiilerde dikkat
edilmistir. Goriismeler Boliim 5’te sunulan Tablo 18’de de belirtildigi tizere en az 25
en fazla 45 dakika stirmiistiir. Goriismeler esnasinda her katilimei ile iletisim
genellikle ayni cimleler kullanilarak kurulmaya calisiimis ve “Nitel Bulgular”
boliimiindeki tablodan da anlasilacagi iizere genellikle ayni saat dilimlerinde
gorlismelerin yapilmasina dikkat edilmistir. Konsantrasyonun bozulmamasi adina aktif
caligma zaman1 gézetilmis olup, ne 6glen yemegi zamani ne de aksam mesai bitim

zamanina ¢ok yakin saatlerde goriismelerin yapilmamasina 6zen gosterilmistir.

Nitel aragtirmanin verileri hem betimsel analiz hem de igerik analizi yapmak
suretiyle gerceklestirilmistir. icerik analizi yazili veya sdzlii bigimde toplanan verilerin
olusturdugu metinler ilizerinde detayli analiz yapilmasina olanak saglar (Yildirnm &

Simsek, 2016). Ayn1 zamanda sistematik olarak elde edilen verileri agiklayacak olan
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temalara ulagilmasini gerektiren bir analiz tiiriidiir (Y1ildirnm & Simsek, 2008). Aslinda
icerik analizi daha yalin bir tabirle, elde edilen tiim nitel verilerin nicel yaklasim veya
bakis acisiyla degerlendirilmesine olanak saglar (Miles & Hubermans, 1994). Elde
edilen nitel veriler bu analiz sayesinde nicel 6zellik kazanarak, olusturulan temalar ve
kodlar sayesinde goriislerin yogunlugu ve frekans sayilari ile analiz edilmesinin onii

acilmis olur.

Goriisme sorularindan hareketle toplanan veriler 6ncelikle tasnif edilerek
kodlar olusturulmus ve bu kodlar temalara doniistiiriilmiistiir. Temalar1 olusturan
kodlar kag katilime1 tarafindan olusturuldugu f (frekans) degeri olarak belirtilmistir.
Bu frekans sayilari tizerinden hangi sorulara hangi cevaplarin verildigi say1 olarak

ortaya ¢ikmis ve rakamsal veriler bu sekilde analiz edilerek degerlendirilmistir.
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BOLUM 4
NiCEL ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma nicel paradigmaya uygun olarak ve “anket uygulamas1” seklinde
tasarlanmistir. Bir durumu oldugu sekliyle agiklamak i¢in tarama modelleri tercih
edilmektedir. Anket calismalarinda gegmis zaman diliminde veya su an gerceklesen
bir durumu oldugu haliyle géstermek amaglanmaktadir (Karasar, 2016). Anket
caligmalari, genellenebilir bilgilere ulasmak adina evrenden alinan 6rneklem
iizerinde uygulanan arastirma desenlerindendir (Karasar, 2016). Diger taraftan
anketler, diger aragtirmalara gére daha biiyiik 6rneklemler tizerinde yapilan bir konu
ya da olaya iliskin katilimeilarin goriis ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum gibi

ozelliklerinin belirlendigi ¢alismalardir. (Biyiikoztiirk vd., 2016)

Tiim bu bilgiler dogrultusunda yapilan bu ¢aligmanin nicel boyutu anket
uygulamasi seklinde tasarlanmigtir. Katilimcilara 39 maddeden olusan ve 5°1i likert
tipte uygulanan her bir anket uygulanmis ve ortalama cevaplama siiresi 3 - 6 dakika

arasinda stirmiistiir.

4.1. Nicel Arastirmanin Demografik Bilgileri

Tiirkiye/Istanbul il sinirlar1 igerisinde 430 katilimetya ulasilip ve likert tip
anket yapilarak yiiriitiilmiis olan bu ¢alisma ile ilgili frekans ve demografi bilgileri
asagida verilmistir. Bu bulgular bize hangi 6zellikteki kisilerle, ka¢ defa
karsilagildigindan ziyade arastirilan olgunun ne kadar tutarli ve uygun bir 6rneklem
grubundan olustugunu da ortaya koymaktadir. Ilerleyen béliimlerde burada belirtilen
demografik 6zelliklere gore karsilastirma analizleri yapilacagindan frekanslari ve

demografik 6zellikleri burada vermek uygun gorilmiistiir.
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4.1.1. Cinsiyet

Ulasilan katilimeilarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda erkeklerin %56,5
kadinlarin ise %43.5 oldugu goriilmektedir. Yiizdesel oran olarak ¢ok fazla bir farkin
olmamasi arastirma tizerinde cinsiyet dagilimi agisindan homojenligin yakalandigini

ve dagilimda dengenin ¢ok fazla bozulmadigini gostermektedir.

Tablo 1

Nicel arastirma katilimcilarinin cinsiyet dagilim tablosu

Frekans %
Erkek 243 56,5
Kadin 187 43,5
Total 430 100,0

4.1.2. Yas Araligi

Orneklemin yas araliklarina bakildiginda birbirine yakin olmakla beraber 31-
40 (%36) ve 41-50 (%34,4) yas grubunun biiyiik ¢cogunlugu olusturdugunu
gormekteyiz. 20-30 (%17,7) ve 51-iist (%11,9) yas gruplarinin daha az oldugunu ve
ayn1 zamanda bu iki grubun ilerleyen boliimlerde yapilan karsilastirma tablolarinda

nasil belirleyici rol oynadigini yapilan analizler araciligiyla gorecegiz.

Tablo 2

Nicel arastirma katilimcilarinin yas araligi dagilim tablosu

Frekans %
(20-30) 76 17,7
(31-40) 155 36,0
(41-50) 148 34,4
(51-Ust) 51 11,9

Total 430 100,0
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Bu ¢aligmada 6rneklem dagilimini olustururken homojenlige 6nem verilmis

ve her anlamda ortalama olusturabilecek bir dagilimin olmasina 6zen gosterilmisse

de, gorev dagilimlarinda arastirmamizin odak noktasini Okul Miidiirleri, Miidiir

Yardimcilar ve Egitim Koordinatorleri olusturmaktadir. Frekans dagilimina

baktigimizda bu odak noktalarindan ¢ok 6diin verilmemis oldugu ortaya

¢ikmaktadir. Yiizdesel anlamda Okul Miidiirleri %36, Miidiir Yardimcilart %34,2,

ve Egitim Koordinatdrlerinin %16,3 oranlariyla en biiyiik katilimc1 cogunlugunu

olusturdugunu gormekteyiz. Diger taraftan Okul Sahibi %7,4, Okul Muhasebe

Finans Yoneticisi %4,9 ve Okul Insan Kaynaklar1 Uzmanlarmin %1,2’lik kismin

olusturdugu tabloda goriilmektedir.

Tablo 3

Nicel arastirma katilimcilarimin gorev dagilim tablosu

Okul Sahibi

Egitim Koordinatorii
Okul Mudri

Miidiir Yardimcisi
Mubh., Finans Y 6neticisi
IK Uzmam

Total

4.1.4. Gorev Yihi

Frekans %
32 7.4
70 16,3

155 36,0
147 34,2
21 4,9
5 1,2
430 100,0

Aragtirmada gorev yili olarak en biiyiik ylizdesel ¢ogunlugu 11-15 yillik

tecriibeye sahip olan 6zel okul yoneticileri ve idarecileri olusturmaktadir. Daha

sonrasinda 21-iist ve 1-5 yillik tecriibeye sahip yoneticiler gelmektedir.
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Tablo 4

Nicel arastirma katilimcilarinin gorev yili dagilim taablosu

Frekans %
(1-5) 62 14,4
(6-10) 28 6,5
(11-15) 157 36,5
(16-20) 37 8,6
(21-Ust) 146 34,0
Total 430 100,0

4.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada 430 katilimciya ulasilmis ve veriler SPSS 26.0°da giivenilirlik
testi uygulanmistir. Aragtirmada kullanilan 39 maddelik 6l¢egin Cronbach’s Alpha
degeri Tablo 5°te belirtildigi tizere 0,98°lik bir glivenilirlik puanina ulagsmistir. Tablo
6’da da goriilecegi gibi, madde korelasyonlarinin oldukga yiiksek oldugu ve
herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin gerekli olmadigi gayet acik bir sekilde
anlasilmaktadir. Bu durum 6l¢me aracinin i¢ tutarliliginin belirlenmesi anlaminda

oldukg¢a 6nemli bir durumdur (Tabachnick & Fidel, 1996).

Tablo 5

Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi tablosu

Cronbach's Cronbach's Alpha Based

Alpha on Standardized Items N of Items

0,983 0,983 39

Giivenilirlik tamamen 6lgme araci ile ilintili bir durum olmamakla beraber
kullanilan 6l¢gme aracinin sonuglariyla da yakindan ilgilidir (Carmines EG, Zeller
RA, 1982). Yani tutumla ilgili ortaya ¢ikan bilgiler kararli 6zellik tagimalidir.

Istatistiki verinin kararli 6zellik tasimasi, farkli bir amag giitmeden yapilacak baska
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bir analizde yine ayni sonuglara ulagilma giivenirligidir (Bademci, V. Kuder -

Richardson, 2011). Bu durumda 6l¢iimlerin giivenirligi dl¢lim aracinin gilivenilir

olmasindan daha 6n planda tutulmaktadir.

Tablo 6

Madde bazinda giivenilirlik katsayt tablosu

I\/?gaarllei f szfizlr?ce Corrected Cronbac_h's
tem ifttem RS o Deleted
Deleted Deleted
Nesnelerin interneti 93,3674 904,252 0,825 0,982
Yapay Zeka 93,6488 905,235 0,824 0,982
Ogrenen (Akilli) Robotlar 93,5930 910,442 0,771 0,982
Uc Boyutlu Yazicilar 93,1140 909,933 0,808 0,982
fleri Seviye Otomasyon 94,0140 905,557 0,826 0,982
Siber Giivenlik 94,2698 902,090 0,824 0,982
Siber Fiziksel Sistemler 94,3442 901,331 0,832 0,982
Bulut Bilisim Teknolojisi 93,3558 901,913 0,841 0,982
Biiyiik Veri ve Veri Analitigi 93,6814 904,987 0,812 0,982
Sanal Gergeklik 93,7674 909,983 0,802 0,982
Arttirilmis Gergeklik 94,2047 909,967 0,813 0,982
Kanisik Gergeklik 94,4977 909,328 0,793 0,982
Akalli Uretim Teknolojileri 93,7093 915,442 0,781 0,982
Karanhk Fabrikalar 94,7698 916,676 0,683 0,982
Gomiilii Sistemler 94,6581 914,985 0,799 0,982
Makine-Makine Isbirligi 93,6884 902,593 0,831 0,982
Sensor Teknolojileri 93,6256 913,964 0,755 0,982
Bilgisayar Gormesi 94,1651 907,733 0,807 0,982
Kisiye Ozel Uriin Gelistirme 93,5256 918,833 0,689 0,982
Derin Ogrenme 93,8628 913,513 0,752 0,982
Veri Odakh Hizmet 93,6093 908,971 0,760 0,982
Enerji 4.0 94,6977 915,503 0,703 0,982
Dijital Tedarik Zinciri 93,8372 921,964 0,706 0,982
Insansiz Sistemler 93,3372 913,390 0,781 0,982
Cevik ve Esnek Uretim (Hizmet) 93,9209 919,145 0,713 0,982
Hologram Teknolojileri 93,9442 917,922 0,718 0,982
Giyilebilir Teknolojiler 92,7023 915,986 0,704 0,982
Dijital Tami Teshis Tedavi 94,2767 919,361 0,704 0,982
Nano Teknolojiler 94,1140 915,173 0,762 0,982
Endiistriyel internet 94,6070 914,859 0,711 0,982
ileri Uretim Teknikleri 93,9628 926,101 0,704 0,982
Teknolojik inovasyon 93,6326 907,524 0,794 0,982
Hizh Prototip Uretimi 94,6581 917,391 0,732 0,982
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Mikro Fabrikalar 94,6070 907,414 0,795 0,982
Enerjisini Kendi Ureten Fabrikalar 93,3465 913,197 0,772 0,982
Yapay Sinir Aglari 94,3674 931,897 0,587 0,983
?g(l;;ﬂﬁﬁg:’?ma ve Veri Veri Transfer 93,8093 915,642 0,706 0,082
Simiilasyon Teknolojileri 93,9326 898,333 0,813 0,982
Eklemeli imalat 94,6814 915,677 0,708 0,982

4.3. Faktor Analizi

Analizini yapmis oldugumuz verilerin faktor analizi yapmaya uygun olup
olmadig iki adet 6l¢iim yapilarak anlagilmistir. Bunlardan birisi 6rneklem
biiytikliigiiniin faktor analizine uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

digeri ise Bartlett testidir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Tablo 7

KMO faktor analizi uygunluk tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0,982
Approx. Chi-Square 16985,594
f
Bartlett's Test d e
Sig. 0,000

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oranda olmas: demek Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerinin en az 0,60 olmas1 anlamina gelmektedir. Diger taraftan Bartlett’in
de p <,05 olmasi gerektigi uluslararasi literatiir tarafindan belirtilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Yukarida belirtilen tablodan da anlagilacagi gibi KMO
degeri 0,98 oraniyla ¢ok yliksek oldugu ve faktor analizi yapmaya uygun oldugu
anlamini tasimaktadir. Bu durumu gii¢lendiren ikinci test olan Bartlett’e gore ise;

p = 0,001 (sig 0,000) oldugu ve dolayisiyla anlamli oldugu gorilmektedir.
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Sekil 3 A¢imlayici faktor analizi (Scree Plot)

Bu analizler sonrasinda faktér analizine gecilmistir. Oncelikle faktor yapisii
belirlemek i¢in analiz yapilmis ve ac¢imlayict faktdr analizi uygulanmistir. Her
faktoriin varyansa yaptigi katki ¢ok 6nemlidir. Bu anlamda ilk faktoriin varyansa olan
katkist %60,504 oldugundan toplamdan agimlayici faktor analizi 1 faktorli olarak
belirlenmistir. Bu durumun olusmasi icin iki tane Onemli kosulun olusmasi
gerekmektedir. Oncelikli olan belirlenen faktdriin varyansa olan katkisinin %30’dan
fazla olmas, bir digeri ise yine birinci faktor 6z deger rakaminin ikinci sirada bulunan
maddenin 6z degerinden 3 kat daha fazla olmas1 gerekmektedir (Dogan, 2002; Kaya
2005,; akt. Dogan,2019). Tabloyu inceledigimizde 1’nci faktoriin varyansa olan
katkisinin %60,504, 6z deger rakaminin ise 2’nci faktoriinkinden kat kat fazla oldugu

(3 kat yeterli) gozlenmektedir.

Scree Plot sekli de bunu ortaya koymaktadir. Goriilen egim bagladiktan sonra
maddelerin varyansa olan katkilar1 ¢ok az ve birbirlerine ¢ok yakin olarak
gozlenmektedir. Tiim bu bilgiler 1s181nda belirlenen faktor sayisinin “bir” olmasina

karar verilmistir.



Tablo 8

Faktor sayist tablosu

Initial Extraction Sums of
Component Eigenvalues Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Total  v/arjance % Total Variance %
1 23,597 60,504 60,504 23,597 60,504 60,504
2 2,436 6,247 66,751
3 1,196 3,066 69,816
4 776 1,990 71,806
5 ,703 1,803 73,610
6 ,650 1,666 75,275
7 ,606 1,553 76,828
8 ,548 1,405 78,233
9 ,498 1,277 79,510
10 481 1,232 80,742
11 ,448 1,149 81,891
12 443 1,136 83,027
13 ,420 1,077 84,104
14 ,406 1,040 85,144
15 ,396 1,016 86,161
16 ,359 ,920 87,081
17 ,352 ,902 87,983
18 ,339 ,870 88,853
19 ,330 ,845 89,698
20 ,318 ,816 90,514
21 ,299 ,766 91,280
22 ,275 ,704 91,985
23 ,267 ,683 92,668
24 ,246 ,631 93,299
25 ,245 ,628 93,927
26 ,231 ,593 94,520
27 221 ,567 95,087
28 ,207 ,531 95,618
29 ,195 ,500 96,118
30 ,190 ,486 96,604
31 ,185 AT4 97,078
32 176 ,451 97,529
33 ,167 427 97,956
34 ,158 ,405 98,361

35 ,150 ,385 98,746
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36 133 ,340 99,086

37 130 334 99,420

38 117 ,300 99,720

39 ,109 ,280 100,000
4.4. Normallik

Normallik testi yapildiginda hem Kolmogorov — Smirnov hem de Shapiro —

Wilk p (Sig.) degerleri p = .001 olarak gostermektedir. Bu degerlere gore normal

dagilim goriilmedigi anlagilmaktadir.

Tablo 9

Kolmogorov-Simirnov, Shapiro-Wilk normallik analiz tablosu-1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df p Statistic df p
0,162 430 0,000 0,875 430 0,000
Tablo 10
Normallik analiz tablosu-2
Statistic Std.
Error
Mean 2,4723  0,03832
95% Confidence Iéower 2,3970
ound
Interval for Mean Upper
Bound 2,5476
5% Trimmed Mean 2,4530
Median 2,2051
Variance 0,631
Std. Deviation 0,79461
Minimum 1,36
Maximum 3,92
Range 2,56
Interquartile Range 1,56
Skewness 0,447 0,118
Kurtosis -1,374 0,235
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Diger taraftan tanimlayici analiz sonuglarina baktigimizda, Skewness degeri -
447 ile .118 arasinda Kurtosis ise 1.37 ile -.236 arasinda oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak Kurtosis ve Skewness degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda oldugu duru
zaman normal dagilim oldugu kabul edilse de (Tabachnick and Fidell, 2013),
histogram grafigine ve g-Plot grafigine bakildiginda normal bir dagilimin olmadig1

acik bir sekilde gozlemlenmektedir.

Sekil: 4 Normallik analizine ait g-plot

Normal dagilima yonelik yapilan ¢aligmalarda analitik bakis acisi ile birlikte
grafiksel yontemlere de yer vermek ¢ok 6nemlidir. Bu birlikte kullanim tarzi, daha
kesin sonuglar almamizi saglayacaktir (McKillup, S. 2011, Abbott, M. L. 2014,

8- Gnanadesikan, R. 2011). Tiim bu bilgiler dogrultusunda bundan sonra yapilacak
olan nicel veri analizleri, karsilastirmalart normal dagilim saglamadigi i¢in non-

parametric olarak yapilmasimna karar verilmistir.


https://books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=j05YBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP13&dq=Understanding+educational+statistics+using+Microsoft+Excel+and+SPSS&ots=0eCuwQ-eco&sig=nxspq7SGqVSPOP6S1eW0WkKBWE4&redir_esc=y#v=onepage&q=Understanding%20educational%20statistics%20using%20Microsoft%20Excel%20and%20SPSS&f=false
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Sekil: 5 Normallik analizine ait histogram

4.5. Karsilastirmalar ve Alt Amaclara Ait Bulgular

Anket sonuglarit SPSS 26.0 ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
normal dagilimin saglanmadig anlagilmig ve Non-parametric testlerin yapilmasi
uygun goriilmistiir. Normal dagilimda kullanilan parametrik testlerden T-test yerine
onun Non-parametrik karsiligi olan Mann Whitney U testi kullanilmistir. Diger
taraftan normal dagilimda kullanilan Anova testi yerine de Kruskal Wallis testi
kullanilmigtir. Ancak Kruskal Wallis testi sonuglar1 sadece drneklem i¢n gegerli
oldugundan anlamli farkin bulmak ve 6rneklem sonucunu evrene genellemek adina
One-Way Anova: Post-Hoc testlerinden Tamhane 6zelligine gore analizler

gergeklestirilmistir.

Endiistri 4.0 teknolojileri farkindalik karsilastirmasi yapilirken sadece iki
nitel degiskenin kullanildigi cinsiyet karsilastirmasinda Mann Whitney U testi, diger
tim degiskenlerde ise karsilastirmalarin tamami Kruskal Wallis testi ile analiz
edilmistir. Olusturulan tablolara ek olarak yapilan aciklamalarin gorsellestirilmesi

adma farkindalik oranlariyla ilgili grafiklere de yer verilmistir.
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4.5.1. Yas Kriterine Gore Karsilastirmah Bulgular

Egitim yoneticilerinin Endiistri 4.0 teknolojilerine olan farkindaliklar1
yaslarina gore karsilastirilmistir. Bu karsilagtirma yapilirken Kruskal Wallis testi
uygulanmis ve yoneticilerin yaslar1 (20-30), (31-40), (41-50), (50+) olmak {izere 4

gruba ayrilmis sekilde analiz edilmistir.

Tablo 11

Nicel arastirmaya ait yas araliklarina gore farkindalik tablosu

Boyut Yas Aralig1 N X SS P Anlaml Fark
20-30 76 3,057 0,806 ,000 (20-30) - (31-40)
Yaslarina gore 31-40 155 2534 0,750 (20-30) - (41-50)
yoneticilerin Endiistri 41-50 148 2,312 0,723 (20-30) - (50+)
4.0 teknolojileri 50+ 51 1,876 0,442 (31-40) - (41-50)
farkindalik diizeyleri
Toplam ve Gen. Ort. 430 2,472 0,794 (31-40) - (50+)

(41-50) - (50+)

Yukaridaki tabloda goriilecegi tizere toplam N = 430 yoneticiye uygulanan
anket icerisinde 20-30 yas araligi N = 76, 31-40 yas araligi N = 155, 41-50 yas
araligit N = 148, 50+ ise N = 51 seklinde dagilim gostermistir. Ayni zamanda 20-30
yas araligindaki yoneticilerin Endiistri 4.0 teknolojileri farkindalik ortalamasi X =
3,057, 31-40 yas aralig1 X = 2,534, 41-50 yas araligi X = 2,312 ve 50+ ise X =

1,876’dir.

Tabloyu inceledigimizde P = 0,001 > 0,05 oldugundan anlamli bir fark
oldugu acikc¢a ortadadir. Ancak bu farklarin yonlerinin ne oldugu yani, hangi
degiskenden hangi degiskene dogru farkin olustugu tablonun en solunda “Anlamli
Fark” boliimiinde belirtilmistir. (20-30) yas araligindaki yoneticilerin (31-40), (41-
50) ve (50+) yoneticilere oranla farkindalik oranlarinin anlamli bir sekilde farkli

oldugu yani daha ytiksek oldugu, diger taraftan (31-40) yas araligindaki yoneticilerin
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ise (41-50) ve (50+) yoneticilere oranlara farkindaliklarin daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. (41-50) yas araligindaki yoneticiler ise sadece (50+) yoneticilere

oranla daha yiiksek farkindalik seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Mean of Ortalama

(20-30) (31-40) (41-50) (51-Ust)
Yas_Aralidi

Sekil: 6 Nicel aragtirma sonu¢larina gore yas araliklarina ait farkindalik grafigi

Grafikten de anlasilacagi lizere yoneticilerin yaslar yiikseldik¢e Endiistri 4.0
kavramlarina ait farkindalik oranlarinin da diistiigii, yaslar diisiik olan yoneticilerin

daha yiiksek bir farkindaliga sahip oldugu anlasilmaktadir.

Sonug olarak yas1 geng olan ve yoneticilik gérevine yeni baglamig olan
giiniimiiz egitim yoneticilerinin kendilerinden daha tecriibeli olan ve yasca daha ileri

olan egitim ydnetici ve idarecilerine oranla Endiistri 4.0 farkindaliklar1 daha fazladir.

4.5.2. Cinsiyet Kriterine Gore Karsilastirmah Bulgular
Anket verileri analiz edildiginde normal dagilima sahip olmadigi anlasilmig
ve iki bagimsiz grup karsilastirmasi i¢in T-Test yerine Mann Whitney U testi

yapilmistir. Toplam sayis1 N = 243 olan erkek yoneticiler ile toplam sayis1 N = 187
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olan kadin yoneticiler arasinda p = 0,003 > 0,05 6lgiilmiis ve bu deger aralarinda
anlamli bir farkin olustugunu gostermektedir. Erkek yoneticilerin farkindalik

ortalamast X = 2,367, kadin yoneticilerin ise X = 2,608dir.

Tablo 12

Nicel arastirmaya ait cinsiyete gore farkindalik tablosu

Boyut Cinsiyet N X SS P Anlamh Fark
Erkek 243 2,367 0,741 ,003 Kadin - Erkek
Cinsiyetlerine gore Kadin 187 2,608 0,841

yoneticilerin Endiistri 4.0
teknolojileri farkindalk Toplamve Gen. Ort. 430 2,472 0,794

diizeyleri

Bu baglamda, egitim yoneticilerinin Endiistri 4.0 farkindaliklari
cinsiyetlerine gore karsilastirildiginda kadin egitim yoneticilerinin erkek yoneticilere
gore farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu hem tabloda hem de asagidaki grafikte

acikca ortadadir.

Mean of Ortalama

Erkek Kadin
Cinsiyet

Sekil: 7 Nicel arastirma sonuglarina gore cinsiyete ait farkindalik grafigi

4.5.3. Egitim Durumu Kriterine Gore Karsilastirmal Bulgular
Calismanin arastirilan alt boyutlarindan bir digeri de yoneticilerin egitim

durumudur. Yapilan karsilastirma testi ile Endiistri 4.0 teknolojilerine olan
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farkindaliklariin hangi egitim seviyesinde daha fazla hangisinde daha diisiik oldugu

aragtirilmastir.

Toplam N = 430 katilimcinin igerisinde lisans seviyesi N = 233, yiiksek lisans
seviyesi N = 188, doktora seviyesi N =9 seklinde dagilim géstermistir. Yapilan
analiz sonucunda lisans seviyesindeki okul yoneticilerinin farkindalik ortalamasi
X =2,210, yiiksek lisans seviyesindeki yoneticilerin ortalamasi1 X = 2,751, doktora

seviyesindekilerin ise X = 3,438 olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo incelendiginde P = 0,001 > 0,05 oldugundan kategoriler arasinda

anlamli bir farkin oldugu anlasilacaktir.

Dolayisiyla bu sonuglar igerisinde N = 9 kisi ile sinirli kalmis olan doktora
mezunu yoneticilerinin ve N = 188 kisilik yiiksek lisans seviyesindeki egitim
yoneticilerinin lisans mezunu yoneticilere gore Endiistri 4.0 teknolojilerine olan

farkindalik seviyelerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Tablo 13

Nicel aragtirmaya ait egitim durumlarina gore farkindalik tablosu

Boyut Egitim Durumu N X SS P Anlaml Fark
Lisans 233 2,210 0,705 ,000 Doktora - Lisans
Egitim durumlarina N - . .
gore yoneticilerin Yiiksek Lisans 188 2,751 0,783 Doktora - Yiik. Lisans
Endiistri 4.0 Doktora 9 3,438 0,436 Yiik. Lisans - Lisans
teknolojileri
farkindalik diizeyleri Toplam ve Gen. Ort. 430 2,472 0,794

Yapilan Post-hoc analizi ve Tamhane testi sonucunda anlamli farklarin
tablonun en sag kisminda goriildiigii lizere sirasiyla; doktora — lisans arasi, doktora —
yiiksek lisans arasi ve son olarak yiiksek lisans — lisans arasinda olustugu agikga

ortaya konmustur.
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Mean of Ortalama

Lisans Y Lisans Doktora

Egitim_Duzeyi

Sekil: 8 Nicel arastirma sonuglarina gére egitim durumuna ait farkindalik grafigi

Yukaridaki grafikten de anlasilacagi tizere ortalamalarda doktora

mezunlarindan lisans seviyesine dogru bir diisiis goriilmektedir.

Buraya kadar yapilan 3 alt boyut analizinin sonuglarini bir araya getirmekte
fayda var. Yapilan ilk analiz “Yas” alt boyutuyla ilgiydi ve anlaml fark oldugu, bu
farkin yas1 genc olandan daha ileri yas gruplarina dogru olustugu, farkindaligin
strastyla 20-30, 31-40, 41-50 ve en diisiik 50+ iistii oldugu ortaya konmustur. Diger
taraftan ikinci analiz “Cinsiyet” alt boyutuyla ilgilidir. Bu analizde de kadin
yoneticilerin erkek yoneticilere gére Endiistri 4.0 farkindaliklarinin daha ytiksek
oldugu tablo ve grafiklerle belirtilmistir. Yapilan en son analiz ise “Egitim Durumu”
ile ilgilidir. Bu analizde de lisans seviyesindeki egitim yoneticilerine oranla yiiksek
lisans ve doktora mezunu yoneticilerin daha ytiksek farkindalikta olduklar

belirlenmistir.

4.5.4. Gorev Kriterine Gore Karsilastirmah Bulgular
Ankete katilan egitim yoneticilerinin gérev dagilimlarina bakildiginda toplam

N =430 katilimcinin N = 32’si Okul Sahibi, N = 70’1 Egitim Koordinatorii, N =155"1
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Okul Miidiirii, N = 147’si Miidiir Yardimeisi, N = 21’1 Muhasebe/Finans Y oneticisi,

N = 5’i insan Kaynaklar1 Uzmanindan olusmaktadir.

Tablo 14

Nicel arastirmaya ait goreviere gore farkindalik tablosu

Boyut Gorevi N X SS P Anlamh Fark
Okul Sahibi 32 2136 0,677 ,014 Md. Yrd.-Okul Shb.
. . . Egitim Koordinatorii 70 2,565 0,825
Gorevlerine gore L
yéneticilerin Okul Miidiiri 155 2,363 0,758
Endiistri 4.0 Miidiir Yardimcisi 147 2,616 0,838
teknolojileri . R
farkindalik diizeyleri Muh. Finans Yon. 21 2,427 0,591
IK Uzmani 5 2,625 0,700
Toplam ve Gen. Ort. 430 2,472 0,794

Farkindalik ortalamalari; Okul Sahibi X = 2,136, Egitim Koordinatorii

X = 2,565, Okul Midiiri X = 2,363, Miidiir Yardimeist X = 2,616, Muhasebe/Finans

Yoneticisi X = 2,427, IK Uzman1 X = 2,625dir.

Mean of Ortalama

230

Okul Sahibi Egitim Okul Modarg Midar
Koordinatorl Yardimcisi

Gérevi

Muhasebe,
Finans
Yoneticisi

Insan
Kaynaklar
Uzmani

Sekil: 9 Nicel arastirma sonuglarina gore gorevlere ait farkindalik grafigi

Katilimeilar arasinda en yiiksek farkindalik ortalamasi N = 5 kisilik IK

Uzmaninda goriinse de N= 147 kisi ile ankete katilim saglayan miidiir

yardimcilarinin farkindalik ortalamasi dikkat ¢ekicidir. Yapilan analiz sonucunda
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p =0,014 > 0,05 degeri olusmus ve olusan anlamli farkin sadece Miidiir yardimcisi
ve Okul Sahibi arasinda goriildiigii belirlenmistir. Ortalamalara dikkat edildiginde ug
degerler arasinda kalan gorevlerde farkindalik ortalamalarinin birbirlerinden gok
farkli olmadig1 anlasilacaktir. Sonug olarak Miidiir Yardimcist ve Okul Sahibi
arasinda goriinen anlamli fark diger gorevler arasinda goriilmemektedir. Bu durumda
egitim yoneticileri arasinda 6zellikle Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi gibi okul
yonetiminin bas aktorleri arasinda ¢ok belirgin ve anlamli bir fark olmadigi

ortadadir. Ayn1 zamanda ¢izgi grafikte de bu konu agikga goriilebilir.

4.5.5. Meslek Yih Kriterine Gore Karsilastirmal Bulgular

Endiistri 4.0 teknolojileri farkindaliklarinda alt bulgu olarak “Meslek Yili” da
incelenmistir. Buna gore N = 430 katilimcinin dahil oldugu ankette (1-5) yil aras1
tecriibeye sahip yoneticiler N = 62, (6-10) y1l arasi1 tecriibeye sahip yoneticiler
N =28, (11-15) yil aras1 tecriibeye sahip yoneticiler N = 157, (16-20) yil aras1
tecriibeye sahip olan yoneticiler N = 37 ve (20+) tecriibeye sahip olan yoneticilerin

sayist N = 146 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 15

Nicel aragstirmaya ait meslek yillarina gore farkindalik tablosu

Boyut Meslek Yili N X SS P Anlamh Fark
1-5 62 3,064 0,818 ,000 (1-5)-(11-15)
6-10 28 2927 0,73 (1-5) - (16 - 20)
Meslek yilina gore 11-15 157 2,526 0,751 (1-5) - (20+)
y"“jgi‘;ﬁ;‘;ﬁﬁg;‘f“‘ 16-20 37 2056 0,444 (6-10) - (16-20)
farkindalik diizeyleri 20+ 146 2,180 0,712 (6-10) - (20+)
Toplam ve Gen. Ort. 430 2,472 0,794 (11-15) - (16-20)

(11-15) - (20+)

Analiz sonucunda p = 0,001 > 0,05 oldugu goriilmiis ve buna gore anlamli

farkin oldugu anlagilmistir. Meslek yili (1-5) olan yoneticilerin farkindalik
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ortalamasi X = 3,064, (6-10) meslek yilina ait ortalama X = 2,927, (11-15) meslek
yilina ait ortalama ise X = 2,526 oldugu goriilmektedir. (16-20) meslek yilina sahip
olan yoneticilerin farkindalik ortalamasi X = 2,056 ve (20+) meslek yilina sahip
egitim yoneticilerinin ortalamasi ise X = 2,472 olarak Sl¢iilmiistiir. Bu 6l¢iimlere
gore anlamli farkliliklarin yonii uygulanan Post-hoc analizi Tamhane testi sonucunda
ortaya ¢ikarilmis ve en yiiksek anlamli farkin (1-5) — (11-15) digeri (1-5) — (16-20)
ve (1-5) — (20+) melek yil1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bir sonraki sirada (6-10) —
(16-20) ve (16-10) — (20+) meslek yil1 arasindaki fark anlamli olarak ortaya ¢ikmis
ve son olarak (11-15) — (16-20), (11-15) — (20+) meslek yilina sahip yoneticiler

arasindaki anlamli farklilik belirlenmistir.

Mean of Ortalama

(1-5) (8-10) (11-15) (16-20) (21-Ust)
Meslek_Yilh

Sekil: 10 Nicel arastirma sonuglarina gore meslek yillarina ait farkindalik grafigi

Sonug olarak bu analizle birlikte meslek yil1 1-5 aras1 olan yoneticilerin
Endiistri 4.0 farkindaliklar1 kendilerinden daha tecriibeli olan meslektaglarina gore
daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Bu dogrultuda diger alt bulgulardan olan “Yasg”
kriteri goz oniine alindiginda geng yastakiler ile ileri yas meslektaslar1 arasinda
olusan fark bu analizde meslek yil1 olarak ortaya ¢ikmistir demek rahatlikla
miimkiindiir. Yukaridaki ¢izgi grafikten de olusan ortalama fark net bir sekilde

gozlenmektedir.
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4.5.6. Okul Tiirii Kriterine Gore Karsilastirmal Bulgular
Alt amaclara ait olarak incelenen son bulgu “Okul Tiirii” diir. Ilkokullara ait
yonetici sayist N = 54, Ortaokullara ait yonetici sayis1t N = 166 ve Liselere ait

yonetici sayist ise N = 210 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 16

Nicel arastirmaya ait okul tiirlerine gore farkindalik tablosu

Boyut Okul Tiirii N X SS P Anlaml Fark
ilkokul 54 2650 0,889 ,001 ilkokul - Lise
Okul tiirlerine gore  Ortaokul 166 2,597 0,822 Ortaokul - Lise

yoneticilerin Endiistri ]
4.0 teknolojileri 1% 210 2,327 0,720

farkindalik diizeyleri Toplam ve Gen. Ort. 430 2,472 0,794

Tablo incelendiginde p = 0,001 > 0,05 degeri anlaml1 bir fark oldugunu bize
gostermektedir. Tlkokul yoneticilerinin farkindalik ortalamalar1 X = 2,650, Ortaokul
yoneticilerinin X = 2,597 ve Lise yoneticilerinin ortalamalar1 ise X = 2,327 oldugu
goriilmektedir. Anlamli farklarm yénii Ilkokul — Lise ve Ortaokul — Lise arasindadir.
Yani basta ilkokul yoneticileri olmak {izere ve ortaokul yoneticileri, lise
yoneticilerine gore Endiistri 4.0 teknolojilerine olan farkindaliklar: daha yiiksek

olarak belirlenmistir.

Mean of Ortalama

Ikokul Ortaokul Lise
Okul_Tard

Sekil: Nicel arastirma sonuglarina gére okul tiirlerine ait farkindalik grafigi
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BOLUM 5

NITEL ARASTIRMA BULGULARI

Bu aragtirmada uygulanan nitel yontem “Yar1 Yapilandirilmis Gortisme”
yontemidir. Yontemin 6zelliklerine Boliim 3’te deginilmistir. Bu boliimde uygulanan
nitel yontemin hangi demografik 6zellikler {izerine insa edildigi ve bulgularin neler

oldugu aktarilacaktir.

5.1. Nitel Arastirmanin Demografik Bilgileri

e Yar yapilandirilmis goriigme nicel arastirmada katilimei olan egitim
yoneticileri igerisinden N= 45 kisi ile gergeklestirilmistir. Bu N = 45
katilimcinin N = 24’1 erkek N = 21’1 kadindur.

e Gorev dagilimlarina bakacak olursak, Okul Miidiirii N = 15, Miidiir Yardimcist
N = 12, Egitim Koordinatorii N = 8, Okul Sahibi N = 6, Muhasebe ve Finans
Yoéneticisi N = 2 ve IK Uzmani N = 2 kisiden olusmaktadur.

e Yas aralifi ise, (20-30) yas araligindaki egitim yoneticilerinin sayist N = 4,
(31-40) yas araligi N = 15, (41-50) yas arag1 N = 16, (50+) yasa araligindaki
yoneticiler ise 10 kisiden olugsmaktadir.

e Katilimeilarin egitim seviyeleri Lisans seviyesi N =27, Yiiksek Lisans
seviyesi ise N = 18°dir.

e Meslek yilina bakacak olursak; (1-5) yil arasi tecriibeye sahip yonetici sayisi
N =3, (6-10) yil aras1 N = 3, (11-15) yil aras1 N = 17, (16-20) yi1l aras1
tecriibeye sahip yonetici sayist N = 4 ve son olarak (20+) yil tecriibeye sahip
egitim yoOneticisi sayist N = 18°dir.

e Arastirmanin yapildigi okul dagilimi ise N = 25 Lise, N = 17 Ortaokul, N = 3

Ilkokul olarak belirlenmistir.
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Gorligme Oncesi katilimcilara yapilan arastirma dogrultusunda uygulanan yari
yapilandirilmis gériismenin nasil olacagini ve ilgili kriterlerin neler oldugunu belirten
bir bilgilendirme formu verilmis ve bu dogrultuda gerekli bilgilendirmeler kendilerine
aktarilmistir. BU 6n bilgilendirme formu ve ilgili gériisme sorularinin bulundugu soru

formunu EKLER bolumunde bulabilirsiniz.

Yapmis oldugumuz nitel arastirma bir gériisme formatinda oldugundan nicel
arastirma siirecine nazaran goriismeler daha uzun siirmiistiir. Bu yiizden ¢evresel
faktorler de dikkate alinmistir. Yar1 yapilandirilmis gériismenin uygulandigi her
katilimci ile kosullarin ayn1 olmasina 6zen gosterilmis, gériisme saatleri, goriismelerin
yapildigi alan, katilimcryla kurulan diyalog sekli gibi 6nemli konularda belli bir

standart olusturulmaya calisilmig ve buna azami 6lgiilerde dikkat edilmistir.

Katilimcilara 6ncelikle nicel arastirma i¢in kullanilan anket uygulamasi yapilmis
sonrasinda nitel ¢aligmaya katilmay isteyip istemedigi sorulmustur. Alinan cevap
dogrultusunda hareket edilmis olup, kendi 6zgiir iradesi dogrultusunda yar1
yapilandirilmis goriismeye katilimlart saglanmistir. Katilimcilarin bu aragtirmada
harcadiklar1 zaman ortalama 25 - 40 dakika arasidir. Tablo 18’de goriilecegi lizere
goriisme satleri genelde 6gle arasindan 6nceye denk getirilmistir. Konsantrasyonu
bozma potansiyeli tasiyan konular, 6zellikle mesai bitimi saatine yakin zamanlar veya
yemek saatine yakin zaman dilimlerinden miimkiin mertebe farkli saatlerin
kullanilmasina 6zen gosterilmistir. Ayni1 zamanda goriismeler icin spesifik olarak
okullar se¢ilmemis, yontem boliimiinde belirtildigi iizere rastgele bir sekilde okul
ziyaret edilmek suretiyle goriismeler gergeklestirilmistir.

Toplam N = 45 kisiye uygulanan nitel yontem uygulamasinin demografik dokiimii

asagidaki tabloda verilmistir.



Tablo 17

Nitel arastirma demografik bilgiler tablosu
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o ) YAS L MESLEK ~ OKUL
KATILIMCILAR CINSIYET GOREV ARALIGI EGITIMI YILI TURU
K1l Erkek Okul Miidiirii 31-40 Yiiksek Lisans 11-15 Lise
K2 Erkek Okul Miidiirii 51-Ust Lisans 21-Ust ilkokul
K3 Erkek Miidiir Yardimcisi 20-30 Lisans 1-5 Lise
K4 Erkek Okul Miidiirii 51-Ust  Yiiksek Lisans  21-Ust __ Ortaokul
K5 Kadin Okul Miidiirii 51-Ust Lisans 21-Ust Lise
K6 Kadin Miidiir Yardimcisi 31-40 Lisans 11-15 Lise
K7 Erkek Egitim Koordinatori 31-40 Yiiksek Lisans 11-15 Ortaokul
K8 Kadin Miidiir Yardimcist 31-40 Lisans 11-15 Lise
K9 Erkek Okul Miidiirii 41-50 Lisans 21-Ust Lise
K10 Erkek Okul Sahibi 51-Ust Lisans 21-Ust Lise
K11 Erkek Miidiir Yardimcist 31-40 Lisans 11-15 Ortaokul
K12 Kadin Egitim Koordinatorii 31-40 Yiiksek Lisans 11-15 Lise
K13 Kadm Okul Sahibi 51-Ust  Yiiksek Lisans  21-Ust  Ortaokul
K14 Kadin Muh. ve Fin. Yoneticisi 20-30 Lisans 1-5 ilkokul
K15 Kadin Okul Miidiirii 41-50 Lisans 21-Ust  Ortaokul
K16 Kadin Miidiir Yardimcist 20-30 Yiiksek Lisans 6-10 Lise
K17 Erkek Okul Sahibi 51-Ust Lisans 21-Ust  Ortaokul
K18 Erkek Miidiir Yardimcist 31-40 Lisans 11-15 Ortaokul
K19 Erkek Okul Miidiirii 41-50 Yiiksek Lisans 21-Ust  Ortaokul
K20 Erkek Okul Miidiirii 31-40 Yiiksek Lisans 11-15 Ortaokul
K21 Erkek Okul Miidiirii 41-50 Lisans 21-Ust Lise
K22 Kadm Egitim Koordinatorii 41-50 Yiiksek Lisans 21-Ust  Ortaokul
K23 Erkek Muh. ve Fin. Yoneticisi 20-30 Lisans 1-5 Ortaokul
K24 Erkek Okul Miidiirii 41-50 Yiiksek Lisans 16-20 Lise
K25 Erkek Okul Sahibi 51-Ust Lisans 21-Ust Lise
K26 Kadin Okul Miidiirii 41-50 Yiiksek Lisans 16-20 Lise
K27 Erkek Egitim Koordinatorii 41-50 Lisans 11-15 Ortaokul
K28 Kadm IK Uzman 41-50  Yiiksek Lisans 6-10 Lise
K29 Kadin Okul Miidiirii 31-40 Lisans 11-15 Lise
K30 Kadin IK Uzmam 31-40 Lisans 6-10 Lise
K31 Erkek Okul Sahibi 41-50 Lisans 21-Ust Lise
K32 Erkek Okul Miidiirii 41-50 Yiiksek Lisans 16-20 Lise
K33 Erkek Miidiir Yardimcist 31-40 Yiiksek Lisans 11-15 Ortaokul
K34 Erkek Okul Miidiirii 41-50 Lisans 11-15 Ortaokul
K35 Kadn Okul Midiirii 41-50 Yiiksek Lisans 21-Ust ilkokul
K36 Erkek Miidiir Yardimcisi 41-50 Lisans 16-20 Lise
K37 Kadin Miidiir Yardimcisi 41-50 Yiiksek Lisans 11-15 Ortaokul
K38 Kadin Egitim Koordinatorii 51-Ust Lisans 21-Ust Lise
K39 Kadin Miidiir Yardimcisi 31-40 Lisans 11-15 Lise
K40 Erkek Egitim Koordinatoril 41-50 Lisans 21-Ust Lise
K41 Kadin Egitim Koordinatorii 31-40 Yiiksek Lisans 11-15 Ortaokul
K42 Erkek Miidiir Yardimeist 31-40 Lisans 11-15 Ortaokul
K43 Kadin Okul Sahibi 51-Ust Lisans 21-Ust Lise
K44 Kadin Egitim Koordinatorii 51-Ust Yiiksek Lisans 21-Ust Lise
K45 Kadin Miidiir Yardimcisi 31-40 Lisans 11-15 Lise




Yapilan nitel aragtirma siiresince toplam 1450 dakika (24 saat 16 dakika)
goriisme yapilmustir. Toplam 4 kisi ile birebir goriisme yapilamamig olup

kendilerinden yazili (mail yoluyla) cevaplar alinmistir.

Tablo 18

Nitel arastirma goriisme siireleri tablosu

85

KATILIMCI SAAT SURE
K1 10:30 30
K2 14:00 45'
K3 13:00 40'
K4 13:30 30
K5 15:00 25'
K6 10:30 35'
K7 13:00 40'
K8 15:30 40'
K9 10:30 35'

K10 15:00 25'

K11 11:00 45'

K12 14:00 25'

K13 Yazili olarak elden alind1.
K14 10:30 40'

K15 14:30 35'

K16 16:30 30

K17 E-Mail yoluyla cevaplar alindi
K18 13:00 35'

K19 16:00 35'

K20 10:00 40'

K21 10:30 45'

K22 E-Mail yoluyla cevaplar alindi
K23 11:00 40'

K24 14:00 30

K25 16:00 25'

K26 09:45 35'

K27 13:30 40'

K28 13:00 40'

K29 10:30 35'

K30 14:30 25'

K31 10:30 45'

K32 15:00 25'

K33 11:00 35'

K34 14:00 40'

K35 16:45 45'

K36 13:00 25'

K37 13:00 45'

K38 Mail yoluyla cevaplar alindi
K39 10:00 30

K40 13:45 45'

K41 17:00 40'

K42 14:30 30

K43 10:30 25'

K44 15:00 35'

K45 15:30 40'
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5.2. Bulgular

5.2.1. Kalite Standartlar Ile ilgili Bulgular
Tablo 19
Egitim kurumlarinmin kullandigi kalite standartlar: cevap tablosu

SORU 1 - Kurumunuzda / departmaninizda uygulanan bir kalite standartiniz

var mi ve buna tam anlamyla riayet ediliyor mu?

'I"Ae rrﬁa Alt Tema Kodlar N Katihmeilar
o . K3-K14-K16-
el Mevcut M.E.B. standartlar 18 K23-K1-K6-
S5 — - _ K7-K8-K11-
£ E * Egitimde standartlara bagli kalmay1 istememek. 8 K12-K18-

'g = Zorunlu Ancak sadece uyulmasi zorunlu olanlara uymak K20-K29-

T g olarak K30-K33-
£ 2, uyulmasi 30 K39-K41-

o g gereken K42-K45-K9-
= standartlar * Uymak zorunda olunan ve kaliteyi minimumda 4 K15-K19-

—‘: e sabit tutmaya yarayanlara uymak K21-K22-

5 £ K24-K26-

s E K27-K28-
5a K31-K32
=) % Standartlara * Biirokratik standartlarin yeterli goriilmesi ve K34-K35-
3>z bagh onlarin disinda fazlaca standart olusturmamak, 6 6 Kd44-K43-
=2 kalmamak  bagli kalmamak K38-K25
g Eo Kendi * Kendi olusturdugumuz standartlar 1

S & olusturduklar: q g e e s K40-K37-

::2 % standartlara *SI;?]I(;I; 3:;;1;13;;31 111; zamanla olusmus ve 5 3 K36

vurgu
Cevabi olmayan: 6 TOPLAM 39

Arastirmaya katilan yoneticilere egitim kurumlarinda uyguladiklar: bir kalite
standardinin olup olmadigi, varsa sayet uyulup uyulmadigi, 45 okul yonetici ve
idarecisine sorulmus ve toplam f =39 goriis alinmistir. 6 yoneticiden bu soruya yanit
gelmemistir. Bu soru {izerinden yapilan ¢calismada 3 adet alt tema bulunmus ve bu alt

temalar1 agiklayan 6 adet kod olusmustur.

Bu soruya "zorunlu olarak uyulmasi gereken standartlar" goziiyle bakip bu
sekilde degerlendirenler f = 30, "standartlara bagli kalmamak" seklinde yorumlayan

f= 6 ve "kendi olusturduklari standartlara vurgu” yapanlar f = 3 seklinde alt temalar
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siralanmigtir. Tabloda belirtilen alt temalarin kodlarini olusturan bazi 6nemli 6rnekler

asagida belirtilmistir.

K41 - Bulundugumuz bélgede egitim kalitesi bakimindan en onemli 6zel okuluz
diyebilirim. Yonetim olarak gii¢lii bir yapiya sahibiz. Bu gii¢lii yapi yillarin
getirdigi bir¢ok dinamikle birlikte kalite standartlarindan ayrilmadan egitim
verme ¢abamizdan ge¢mektedir. Milli egitim kalite ¢ercevesi dogrultusunda
belirlenen her is akisina maksimum olgiide riayet ediyor ve standartlart

koruyoruz.

K20 - Biz IB okulu olarak hem M.E.B. hem de IB standartlarini uyguluyoruz.
Bu cesitlilik tezatlar yaratmiyor. Tam tersine birbirinin agiklarin kapar gibi
senkronize oluyor. Okulumuzda yonetimden égretime bir¢ok alanda bu iki
standartlar biitiinii biirokratik islemleri cogu zaman bizleri yorsa bile kaliteyi
kaybetmeme adina olduk¢a basarili goriiniiyor. Daha iyisi olabilir mi?

derseniz tabiki olabilir. Bu tip kalite calismalariyla daha iyileri de olacaktir.

Yukarida sunulan 6rneklerden de anlasilacagi gibi hem M.E.B. standartlarina
vurgu hem de kendi olusturduklari standartlara yaptiklar1 vurgu dikkat c¢ekicidir.
Yukaridaki 6rnekler ayn1 zamanda f =30 ve f = 6 defa goriis belirtilen yaklagimlar
iizerine verilmistir. Bu yaklagimlar kalite standartlari konusuna 1limli yaklasirken
kendi olusturduklar1 veya zaman iginde olusan teamtillerini de belirterek karma

yaklagimlardan bahsetmislerdir.

Yukarida yazili olan yaklasimlardan daha uzak olan ve f = 3 defa belirtilen
sadece kendi olusturduklar1 veya olusturmak istedikleri kalite standartlarina vurgu

yapan Ornek asagida sunulmustur.
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K37 - Eski bir ozel okul olmanin verdigi tecriibe dogrultusunda ¢cevremizden
suizdiigiimiiz her geyi en iyi sekilde bugiine kadar degerlendirme ¢abast i¢inde
olduk. Bu durum ¢evresel fonksiyonlar, kiiltiir ve o kiiltiiriin olusturdugu bir
kalite standard: olarak ortaya ¢ikti. Aslinda uzun yillar burada hizmet veren
bir okul olarak uyguladigimiz standartlarin mimart edindigimiz kiiltiirel
mirastir. Veliler, ogrencilerimiz ve uzun yillar burada hizmet veren birgcok
ogretmenimiz bu kiiltiiriin yapitasin olusturmakta ve gelecege kaliteli egitim

veren saglam bir okul birakmak i¢in ¢abalamaktadir.

Ayn1 zamanda kalite standardi deyince hep kendi olusturduklar1 standartlara
vurgu yapan yoneticiler de oldu. Bu katilimcilar okul ge¢misi ve koklii okul kiiltiiriine
atif yapan, kendi kalite standartlarini kendilerinin olusturdugunu sdyleyen katilimeilar

ile ayn1 kategoride yer almaktadir.

K36 — Cok eski bir okuluz. Ister istemez standartlarimiz olusuyor ve eskiyor.
Bu ayrintilari degistirmek gerektiginde ise olduk¢a zaman aliyor. Bunun
sebebi belki de eski kurum olmanin getirdigi bir hantallik olabilir. Bu konunun
onemli oldugunu diistiniiyorum. Koéklii okullarin bir seyleri degistirmesi zaman
icerisinde zor oluyor. Vakit alvyor. Belkide yeni kurulan ozel okullar bu
anlamda yenlikleri yakalamak veya dijital déniisiime uymak konusunda
eskilerden daha sanshilar. Ancak bizler yillarin getirdigi gelenekleri,
teamiilleri her yeni gelen 6grenciye uyguluyoruz. Degistirmeden bu béyle
devam ediyor. Ancak tercih edilmemizi saglayan en énemli sebeplerden de
birisi bu agtk¢asi. Handikap gibi gériinen bir konu ayni zamanda bir avantaj

olarak karsimiza ¢ikabiliyor. Egitim alani béyle bir alan.
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5.2.2. Kalite Yonetiminin Anlamu ile Tlgili Bulgular
Tablo 20
Egitimde kalite yonetiminin uygulama asamalarini i¢eren cevap tablosu

SORU 2 - Egitimde kalite yonetimi sizce asagidaki asamalarin hangisinde kendini
en net sekilde belli eder? Neden?

A) Girdi B) Siire¢ C) Cikt1 D) Deger katmak

Cevap Aciklama N Katihmcilar

* Belli bir kalite korunarak girdi saglandiginda tiim egitim siireci 5 K22-K15-

A) GIRDI kaliteli olarak devam edecektir K9-K2-K5

K3-K14-
* Tiim kalite siirecte belli olur 28 Eig_ﬁig_
K41-K39-
K33-K30-
K29-K20-
K18-K12-
B) SUREC 32 K11-K8-K7-

e e K6-K1-K40-
« Egitimin yonetimi uygulamalarimi kapsadigi igin “siire¢” tiim 4 K37-K36-

kaliteyi belli eder. K35-K34-
K32-K31-
K28-K27-
K26-K24-
K21-K19

Kalite uygulanan siirecin bir sonucudur,

* gostergesidir. 11 ke

C) CIKTI

Kaliteyi standartlardan kurtaran en
D) DEGER * énemli kavramdir 3 K43-K38-
KATMAK Kurum kiiltiiriinii olusturdugu i¢in "deger katmak" kaliteyi ifade 1 K25
* etmektedir.

Cevabi olmayan: 4 TOPLAM 41

Yapmis oldugumuz goriismenin 2. sorusu kalite yonetiminin sistem semasi
iizerinde hangi noktada agirlik kazandig1 veya kendisini en net hangi asamada
gosterdigi ile ilgilidir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerin 6zelliklerinden olan bazi
sorularin acik uglu olmasi, bazilarinin ise sistemlestirilmis olmasi 6zelligi bu soruda
kullanilmis ve 4 adet sik katilimciya sunulmustur. Siklara cevap verildikten sonra

katilimcilara neden bu sikki isaretledigi sorulmus ve agiklama alinmastir.

45 okul yoneticisine bu soru yar1 yapilandirilmis gériisme icerisinde iletilmis

ve 4 yoneticiden cevap alinamamis olup, toplam 41 egitim yOneticisi bu soruya yanit
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vermistir. Kalite yonetiminin sistem semasi iginde yer almayan "deger katmak"

kavramini da 6nemli goriildiigli i¢in siklar igerisine konulmasi uygun goriilmiistiir.

"Girdi" sikkina f = 5 defa goriis bildirilirken, "Siire¢" sikkina f = 32 goriis
bildirilmis ve en fazla goriis bu sik i¢in verilmistir. "Cikt1" f = 1, "Deger Katmak"
sikki ise toplam f = 3 adet bildirim almistir. Alinan cevaplardan 6rnekler asagida

verilmistir.

K5 - Egitim sistemi girdi kalitesiyle ayakta durmaktadir. Kalite yonetimi
oncelikle girdinin kalitesini belirlemek icin programlanmalidir. Orada
vakalanan kalite sayesinde daha sonraki yillara dagilan bir kaliteden
bahsedebiliriz. Uzun bir siire¢ olan egitim ancak girdi kalitesi belli seviyeye

geldiginde kaliteli bir sekilde kendisini devam ettirebilir.

K30 - Egitim bir sistemdir ve bu sistemin en islevsel asamast "siire¢”
periyodudur. Bu asamada kalite yonetiminin tiim unsurlar: harekete gecer.
Egitim yonetiminden tutun ogretime ve diger baska katmanlara kadar bu kalite
stireci homojen bir sekilde dagilir. Yani siire¢ kalite yonetiminin en ¢ok

goriildiigii asama olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

K25 - Deger katmak sistem akisinin bir parcasi olmasa da yedek kuliibesinde
bekleyen en onemli oyuncudur. Sistemin iginde hep vardir. Degerleri kurum
kiiltiirii olusturur. Teamiiller, kalite standartlar: bu deger katma siireciyle
meydana gelir. Kalite denildiginde anlasilan deger katma siireci aslinda kalite

yonetiminin aynast olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

K43 — Kalite denildiginde herhangi bir standardin anlasiimasi ¢ok yanls bana
kalirsa. Deger katma sayesinde tiim standart olan her sey diiser yerine daha

dogal olan gelir. Egitim de béyle bir seydir. Standardr olmamasi, kalite
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stmrimin olgiilememesi, hatta kaliteli mi degil mi diye bakilmasi bile yanlis
bana kalirsa. Ciinkii egitim deger katarak biiyiik bir ozveriyle yapilir. Bunun

standardi veya kurallart olamaz.

Sunulan 6rneklerde K30'un da belirttigi gibi, "siire¢" asamasinin f = 32 goriis
dogrultusunda secilmis olmasi egitimde kalite yonetiminin egitim siireci igerisinde
oldugunu isaret etmektedir. Ayn1 zamanda en diisiik frekans degerini alan "Cikt1" ve
"Deger Katmak" siklarini belirten katilimcilar demografik yapida 6zellikleri
belirtildigi lizere diger katilimcilara gore daha ileri yasli ve dijital dontistim
enstriimanlarina daha uzak egitim yoneticilerinden geldigi agikca belli olmaktadir. Bu
baglamda 4 katilimcinin yanitlamadigi bu soru f = 41 goriis alinarak arastirmada

Oonemli bir soruya yanit aramistir.

“Siire¢” asamasinin tiim egitim uygulamasi asamalarin1 kapsamasi sebebiyle
kabul gordiigli de 6nemli bir ayrint1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunun yapilan
goriismelerde en net ve en hizli cevap verilen sorulardan birisi oldugu ve egitim
yoneticilerinin ¢ogunun en rahat yanitladiklari soru olma 6zelligini tagidigini da
belirtmek gerekir. Diger taraftan tiim egitimcilerin yillarca sistem semasi tizerinde
calistigini ve bu sistem dongiisii iizerinde yeni fikirler tirettiklerini de diisiinecek

olursak 4 katilimcidan cevap gelmemesi ilging bir durumdur.

Bu soruya verilen cevaplar igerisinde f=4 katilimcinin egitim yonetimi
stireglerine Ozellikle vurgu yaptig1 goriilmiistiir. Egitim yonetiminin islerlik anlaminda
tamamen sistem semasinin “siire¢” asamasi kisminda oldugunu belirtip bu baglamda
onemli bir noktaya temas etmislerdir. Bu arastirmanin tamamen temelini teskil eden
egitim teknolojisinin ve egitimdeki kalite yaklasimlarinin stireg iginde

degerlendiriliyor olmasi ile paralel bir cevap oldugunu belirtmek gerekir.
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5.2.3. Toplam Kalite Yonetim Farkindahg ile ilgili Bulgular
Tablo 21
Toplam Kalite Yonetim farkindalik cevap tablosu

SORU 3 - "Egitimde Toplam Kalite Yonetim'" hakkinda bilginiz var m? Varsa
bahseder misiniz?

Ana Alt Tema Kodlar N Katihmcilar
Tema

© K5-K4-K13-
.g * TKY bir yonetim felsefesidir. 19 K17-K25-

) K38-K43-

= K40-K37-

E 5 * Egitim yOneticilerinin uygulamak K21-K19-

< g isteyip bir tiirlii basaramadiklarn felsefi 6 K15-K9-K45-

;S" = Yonetim felsefesi  ygsnetim yaklasimi 32 K42-K41-

= -‘; yaklasimi K39-K33-
&g K30-K29-

E = * Bgitim yonetiminde sistemsel K20-K18-

~ = yaklagimlar 6nemlidir. Bizim i¢in ¢evre K12-K11-K8-
-E 2 ve kiiltiir daha 6nemlidir. Egitimde 7 K7-K6-K1-

.g g TKY ¢evremiz ve kiiltiiriimiiziin K23-K16-

S E gerekleridir. K14-K3

2 i K22-K24-

< -K27-

X . . * Departmanlarin hep birlikte belli bir K26-K27

Biirokratik : - K28-K31-

% kalite standardina ulasmasini saglayan 12 12

IS yaklasim biirokratik yontem K32-K34-

& Y K35-K36-K2-
- K10

Cevabi olmayan: 1 TOPLAM 44

Ozel okul yoneticilerinin egitimde toplam kalite yonetim farkindaliklarmi
anlamak adina yar1 yapilandirilmig goriigme igerisinde sorudugumuz bu soruya 1
katilime1 cevap vermemis olup, f =44 cevap alinmistir. Alt tema olarak 2 grup
olusmus, birincisi "Y6netim felsefi yaklagimi" olarak soru yanitlanmis ikinci grup ise
"Biirokratik yaklagim" olarak yanitlanmistir. Y6netim felsefesi yaklagimi toplam
f = 32, biirokratik yaklasim ise toplam f = 12 goriis bildirilmistir. Birinci alt temada
yani "yonetim felsefesi” yaklasiminda f = 19 goriis ile TKY'nin bir yonetim felsefesi
oldugu bagka bir deyisle “yaklagim tarzi” oldugu yoniinde cevaplar verilmistir. Diger
taraftan konuya "biirokratik yaklasim" olarak bakan katilimcilar operasyonel bir

aciklama yapip konunun tamamen departmanlarin birlikte senkron halinde egitim
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operasyonunu yiiriitmesiyle alakali goriis bildirmislerdir. Asagida bu soruya verilen

cevaplardan ornekler verilmistir.

K18 - Evet konuyla ilgili bilgim var. Her ne kadar operasyonel bir kavrammug
gibi goriinse de aslinda temelde felsefi bir yaklasimdir. Yani kaliteye bakis
tarzidir. Yorumlama seklidiv. Haliyle TKY a¢isindan kalite
degerlendirildiginde ona gore operasyonel adimlar atilmakta ve

uygulanmaktadtr.

K8 - Egitimde TKY tamamen bizim kaliteyi nasil yorumladigimizla alakalidir.
Cevremiz yani 6grenciler, 6gretmenler, veliler topyekiin kaliteyi tiim
departmanlarin birbiriyle senkron sekilde ¢alismast veya calistirilmasi odakll
diigtiniiyorsak, bilinmelidir ki TKY anlayisi o kurumda yerlesmis ve zaten
uygulanmakta olan bir siire¢. Cogu okul bunu bu sekilde uygular ancak

farkinda degidir.

K14 - Keske uygulanabilse. Departmanlarin ¢ogu ozellikle egitim sektoriinde
birbirinden kopuk ¢alismakta. Ortak bir payda iizerinden her birini harekete
gecirmek oldukga zor bir durum. Bu yiizden aslinda uygulanmak istenip bir

tirlii egitim sektoriinde uygulanamayan bir yaklasim olarak degerlendirmek

miimkiin.

K10 - Tamamen is yiikii yaratan biirokratik ve operasyonel sistemler biitiinii
olarak yorumluyorum. Ben okul sahibiyim ve bu zamana kadar okulumda
egitimde kaliteyi veya gegerli bir kalite anlayisini yerlestirmek i¢in
degistirdigim yontem sayisimi hatirlamam. O kadar fazla ki... Onun i¢in toplam
kalite yonetimi diger yonetim metotlar: gibi operasyonel ve biirokratik iglemler

vigint olarak gormekteyim.
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Tabloda da goriildiigii tizere verilen cevaplarin biiyiik bir gogunlugu "yonetim
felsefesi" odakli olmustur. Sunu da belirtmek gerekir ki, hem bakis agis1 hem de bir
uygulama olarak degerlendirenler yani her ikisini de sdyleyenler f = 32'nin igerisinde

de mevcut ancak bu durum dikkate deger bir cogunluk teskil etmemektedir.

Biirokratik yaklagima 6nemli bir 6rnek daha verecek olursak:

K27 - Kurumumuz mevcut kalitesini korumak veya daha yukarilara tasimak
adina ¢alisanlarvn tiimiiyle birlikte toplu bir seferberlik halinde ¢alisyyor. Bu
stireci okul iklimi bozulmadan ¢ok rahat ve etkili bir sekilde halledebiliyoruz.
Ctinkii egitimciler olarak bir ¢cok seyden fedakarlik edip ¢calistyoruz. Ancak
konu kaliteyi belli standartlarda tutmak baska kurum veya kuruluslara
akredite olmak oldugunda ¢ok farkl yerlere variyor. Bir stirii is yiikii,
ogretmenden, ogrenciden uzak veliden uzak biirokratik islemlere boguluyoruz.
TKY' de aslinda bunlardan birisi. Egitim i¢in olusturulan TKY tamamen ig

viikii olarak karsimiza ¢ikiyor.

Yukaridaki o6rnekten de anlasilacagi lizere biirokratik yaklasim odakli konuyu
degerlendiren egitim yoOneticileri Toplam Kalite Yonetimi daha ¢ok is yiikii olarak
degerlendirmislerdir. Yonetim felsefesi odakli cevaplar veren katilimeilar yapilan
TKY caligmalarini is yiikii olarak degil slirecin bir parcgasi ve dogal olarak yapilagelen

bir siire¢ olarak degerlendirmektedir.

Sonug olarak bu soru kalite yonetimiyle, kalitenin ne anlam ifade ettigi ve nasil
degerlendirilmesi gerektigiyle ilgili bir soru oldugundan ileride sorulacak olan tiim

sorulara temel teskil eden ayricalikli bir sorudur.
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5.2.4. 1SO Egitim Kalite Standardi 21001 ile Tlgili Bulgular
Tablo 22

ISO 21001 standard: farkindalik cevap tablosu

SORU 4 - "ISO 21001" size ne ifade etmektedir?

Konu Cevaplar N Katihmcilar

* Egitim igin uygulanan K45-K42-K41-K39-K33-K30-
I1SO kalite standardin ifade 16 K29-K20-K18-K12-K11-K8-K7-
ediyor K6-K1-K23

goriisler

K2-K5-K4-K10-K13-K17-K25-
K16-K14-K3-K40-K37-K36-

* Fikrim yok ancak..." 29 K35-K34-K32-K31-K28-K27-
K26-K24-K22-K21-K19-K15-
K9-K44-K43-K38

Basta ISO kalite standartlar1 olmak iizere egitim
icin olusturulan ISO 21001 standartlariyla ilgili

TOPLAM 45

Konu egitimde kalite lizerine olunca ISO standartlarinin egitim sektdriine
uyarlanmis sekli olan 21001 standartlarini egitim sektoriindeki yoneticilere sormanin
uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Bu baglamda egitimde kalite denildiginde derinligine
nelerin anlasildig ve nelerin bilindigi, standartlarin neler oldugu anlaminda

yoneticilerin farkindaliklar1 da ortaya konmus oldu.

Bu soruya f = 29 katilimc1 cevaplayamzaken, f =16 kisi cevap bildirmistir. 45
sektor temsilcisinin ¢ogunlugunun kendi alanlariyla alakali bir konu hakkinda
fikirlerinin olmamasi dikkat ¢ekicidir. Diger taraftan goriis bildirenler arasindan

ornekler asagida sunulmustur.

K7 - ISO kalite standartlarinin egitim yonetimine uyarlanan béliimiidiir.

Bilindigi iizere ISO uluslararas: bir kalite standart belirleyici kurum. Ancak
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konu egitim olunca dogal olarak bir¢ok kiiltiirel faktor de isin icine girmekte
bu yiizden birakin ISO'yu okullar kendi iilkelerinin egitim standartlarin bile

uygulamaktan bazen geri durmaktalar.

K33 - ISO Egitim yonetimi standardi. Zorunlu degil ancak alindiginda
prosediirel isler ve operasyon iglerine katkist oldukga biiyiik. Diger taraftan
stirekli denetim yasandigindan minimum kaliteden ayriimak kurum olarak pek

miimkiin goriinmiiyor.

K5 - Fikrim yok ancak isminden de anlasilacagi gibi sanirim 1SO'nun egitim

standard:. Ancak detaylarin ve nasil igledigini bilmiyorum.
K10 - Bilmiyorum malesef..

5.2.5. Egitimde Kalite Yonetimi Farkindahg ile Tlgili Bulgular
Tablo 23
Egitimde kalite yonetimi farkindalik cevap tablosu

SORU 5 - "Egitimde Kalite Yonetimi" size ne ifade etmektedir?

TA(; rr]r?a Alt Tema Kodlar N Katihmeilar
* Her okul yoneticisi M.E.B tarafindan bu Egéﬁii:?é?_
= konuda egitime tabi tutulmali. (Egitim 15 K7-K8-K11-
E‘, eksikligi sebebiyle bilinmeyen bir konu) K12-K18-
= N o K20-K29-
8 * Egitim yonetimi lisans boliimii olmali. K30-K33-
;a ‘—; Esiti Daha ayricalikli hale getirilmeli. (Sinirlar 7 31 K39-K41-
=) 53” gitim odakh zor ¢izilen, yonetimi liyakat gerektiren) K42-K45-
'E i K40-K37-
-; E‘) * Yiiksek lisans ve doktora béliimleri kalite Egi:igg:
'é = konusuna teorik ve pratik bakmali. (is 9 K31-K28-
S En simiilasyonlari ile ¢6ziilecek bir kavram) K27-K26-
2= K24-K22
= K2-K5-K4-
2 = Biirokrasi ve kurallar * Egitimde kalite yonetimi biirokratik 8 8 K10-K13-
E odakh stiregleri ifade eder. K17-K25-
o K38
= Basari ve basarisizhk * Basariy1 ve basarisizlig1 birbirinden 2 9 KA43-K44

yonetimi odakh ayirmadan yonetmek.

Cevabi olmayan: 4 TOPLAM 41
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Egitimde kalite yonetimi denildiginde 6zel okul yoneticilerinin farkindalik
seviyesini gormek ve kalite yonetiminin onlardaki karsiliginin ne/neler oldugunu
bilmek amaciyla sorulan bu soruya 4 katilimci cevap vermemis, f=41 goris
bildirilmistir. Ayn1 zamanda yar1 yapilandirilmig gériigme sorularinin ilk bolimi 5

sorudan olugsmakta ve bu soru boliimiin son sorusu olma 6zelligini de tagimaktadir.

Bu soruda alt tema olarak 3 baslik olusmustur. "Egitim odakli" cevaplar f = 31,
"Biirokrasi ve kurallar odakli" cevaplar f = 8, "Basar1 ve basarisizlik yonetimi odakli"
cevaplar f = 2 adet goriis almistir. Egitim odakli yaklasimda mesleki egitim
eksiklikleri sebebiyle bu konunun anlagilmadigi tizerinde durulmus ve f = 15 goriis
almigtir. Diger taraftan lisans seviyesinden baslayan bir egitim yonetim egitimi
dogrultusunda bu konuya deginilmesi gerektigini sdyleyen katilimeilar f =7, is
simiilasyonlariyla bu konunun anlagilabilecegini diisiinen katilimecilar ise f = 9 goriis

bildirmisglerdir. Asagida bu boliime ait 6rnekler verilmistir.

K31 - Egitimde kalite yonetimi denilen konu teknik bir konudur. Bu ve benzeri
konularin egitim yoneticilerine ogretilmesi, bu konularda ekstra ¢caba
harcanmas gerekir. Goreve baslayan her egitim yoneticisi ayni zamanda
kalitenin nasil yonetilmesi gerektigini de bilmeli, bunu periyodik olarak

vapilan seminerlerde 6grenmeli ve tatbik etmelidir.

K18 - Egitim yoneticiligi liyakat gerektiren onemli bir istir. Egitim siirecinin
onemli bir parcasidir. Bir egitim yoneticisi gorevine basladiginda bu tip biiyiik
konularla karsilastiginda neler yapmasi gerektigini ¢ok iyi bilmeli. Bunun tek
bir yolu var, egitim yonetiminin bir lisans boliimii olarak okutulmaya

baslanmast ve uzmanlik alaninda derinlesmenin saglanmasidir. Kalitenin ne
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oldugu ve nasil yonetilmesi gerektigi ve tiim teknik ayrintilar 2 yillik bir yiiksek

lisans ¢ergevesine sigmayacak kadar biiyiiktiir.

K11 - Egitimde kalite yonetimi hem teorik hem pratik olarak uygulanabilen
veya anlasilabilen bir konudur. Bu sebepten dolay: egitim yéneticileri bir¢ok
kavramin bir araya gelip yonetilmeye ¢alisildigr bu alanda bilgi eksikligi
sebebiyle ciddi handikaplar yasiyor. Is simiilasyonlar: uygulanarak egitim

yoneticileri bu alanda daha uzman hale getirilebilirler.

Biirokrasi ve kurallar odakli yaklasimda katilimcilar tamamen prosediir
islerinden, biirokratik islemlerden bahsetmislerdir. f = 8 goriis alinan bu yaklagima ait

ornek asagida sunulmustur.

K17 - Kalite yonetimi denilen kavram tamamen prosediirel islerden ibaret bir
kavramdir. Egitimde kalitenin yonetilmesi kurallara bagl degildir. Nabiz
voklamaya, her daim egitim igin nefer olmaya, adanmishga baghdir. Bu tip
onemli kavramlart kurallara ve kaidelere baglarsak egitim gibi hayati bir
alanda ilerleyemez ve hantal bir hale geliriz. Egitim kalitesinin yonetimi

ozverili egitimcilerin sadakatinden ve mesakkatli ¢alismalarindan geger.

Basar1 ve basarisizlik yonetimi odakli konuya yaklasan katilimeilarimizin
sayisi ise f = 2'dir. Kaliteyi sistem semasi igerisinde "¢ikt1" bolimiinde agik segik belli
oldugunu savunan goriis bu soruda da kalite yonetimini tamamen basarinin ve
basarisizligin yonetilmesi odakli goriip yorum belirtmislerdir. Asagida bir 6rnegi

verilmistir.

K44 - Egitimde kalitenin yonetilmesi aslinda basarinin ve basarisizligin
yonetilmesiyle esdegerdir. Akademik durumun yonetimi aslinda kalite

yonetimidir. Ciinkii alinan ¢ikti bize kaliteyi veya kalitesizligin resmini verir.
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5.2.6. Endiistri 4.0 Farkindahg Tle Tlgili
Bulgular

Tablo 24
Endiistri 4.0 farkindalik tablosu

SORU 6 - Endiistri 4.0 hakkinda bilginiz var
m?

Konu Cevaplar N Katilimeilar
K23-K14-K16-K3-K6-
K11-K18-K20-K33-

"Evet, bilgim var" 19 K39-K45-K19-K24-
K26-K32-K1-K7-K8-
K12

K29-K30-K41-K42-K9-
” 3 * " oy, o .
Pek fazla bilgim yok ancak..." (Fikir belirten) 8 K15-K21-K22

farkindaliklar1

K27-K28-K31-K34-
" Corepr " K35-K36-K37-K40-K2-
Hayir, hicbir bilgim yok 18 K5-K4-K10-K13-K17-

K25-K38-K3-K44
Cevabi olmayan: Yok TOPLAM 45

Egitim yoneticilerinin
Endiistri 4.0 hakkindaki

Katilimcilarin Endiistri 4.0 farkindaliklarin1 gérmek adina sorulan bu soruya
tiim katilimcilar tarafindan cevap verilmistir. Endiistri 4.0 hakkinda bilgisi olanlar
f =19, pek fazla bilgisi olmadigini ancak fikir yiiriitebilecegini belirtenler f = 8, hig

bilgisi olmayanlarin sayisi ise f= 18'dir.

Yar1 yapilandirilmig goriismede bu sorudan 6nceki ilk 5 soru bahsedildigi
iizere egitim yonetiminde kalitenin ne anlama geldigi iizerine sorular olup, bu soru ile
baslayan ii¢ soru ise yenilik¢i kalite anlayis1 ve endiistri devrimleri hakkinda egitim
yoneticilerinin farkindaliklar1 hakkinda bilgi sahibi olma amacli hazirlanmistir.

Asagida soruya verilen cevaplardan birkag tane 6rnek verilmistir.

K39 - Evet bilgim var. Sayet sadece birkag iilkede yarim yamalak
uygulanmaya baslanan Endiistri 5.0 saymazsak tiim iilkelerin adapte olmaya

calistig1 son sanayi devrimi diyebiliriz.
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K15 - Pek bir bilgim yok ancak yasanan endiistri devrimleriyle ilgili bir

kavram oldugu kesin.

K4 - Higbir fikrim yok.

Dikkat edilmelidir ki, hi¢ fikri olmayan katilimci sayis1 yadsinamayacak

derecede fazladir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan sanayi devriminin aslinda bu

arastirmanin merkezinde oldugu diistinecek olursak, Endiistri 4.0 ve onun sayesinde

gelisen diger yenilik¢i kavramlarin yenilik¢i egitim sistemimiz igerisinde ne kadar,

nasil ve ne zaman yer alacagi da bizler tarafindan merak konusu olacaktir.

5.2.7. Yenilik¢i Kalite Anlayis1 ile Ilgili Bulgular
Tablo 25

Yenilik¢i kalite anlayis: cevap tablosu

SORU 7 - Egitim yonetiminde ve/veya egitim departmani idareciliginde yenilikci

kalite anlayis1 hakkinda neler diisiinityorsunuz?

Ana Alt Tema Kodlar N Katilmeilar
Tema
* Yeniliklere uymak gereklidir. Egitimde
- kalite anlayig1 ve standartlar1 yeniliklere 10
‘% . uygun olmalr. K6-K1-K7-K8-
= Egitim kurumunun K11-K12-K18-
£ yenilik merkezli 19 K20-K29-K30-
3 = gelismesi, * Her yeniligi takip ediyoruz. Okulumuz ) K33-K39-K41-
E g ilerlemesi odakli  icin 6nemli oldugu kanisindayiz. K42-K45-K9-
= S K15-K19-K21
g3 * Revizyonlar yapiyoruz. Bu sayede
gt - kaliteyi koruyor ve daha iyi hale getirme 7
g E imkanimiz oluyor.
St
s = * Kalite standartlarini yeniliklere odakli K3-K14-K23-
= Egitim ahmmas1  hale getirmek 6nemlidir. Bu durum
S o L . 11 9 9 KI16-K22-K24-
= 5 odakh yeniliklerden haber olmak ve siirekli K26-K27-K28
= egitilmekten gegiyor.
E * Ogrenci ve velilerin beklentileri, okulun Egéﬁggig?
> Cevresel faktorler iginde bulundugu kiiltiirel ¢evre kalite 15 15 KA40-K2-K5-
ve kiiltiirel odakh gel1$1.m1m121 ve yenilik anlayisimizi K4-K10-K13-
belirliyor. K17-K25-K38
Cevabi olmayan: 2 TOPLAM 43
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Yenilikgi kalite anlayisi hakkinda sordugumuz bu soruya f = 43 goriis
bildirilmistir. Ug alt tema odakl1 yanitlar verilmis olup bunlardan ilki f = 19 cevap alan
"egitim kurumunun gelismesi ve ilerlenesi" olmustur. Sonra sirasiyla "cevresel
faktorler ve kiiltiir odakli" yanitlar f = 15, bu konuda "egitim alinmasi odakli" goriis
bildiren katilimcilarin sayisi f = 9'dur. Soruya cevap vermeyen katilime1 sayisi ise 2

olarak goriilmektedir.

Egitim kurumunun gelismesi odakli cevaplar i¢inde yeniliklere uymanin
gerekliliginden, kalite anlayislarinin ve kalite standartlarinin bu yeniliklere uygun
olmasindan bahsedenler f = 10, her yeniligi takip etmenin kurumlari agisindan faydali
olacagmi belirtenler f = 2 kisgidir. Ayn1 zamanda yaptiklar1 revizyonlar sayesinde
mevcut kalitelerini koruduklarini sdyleyen katilimer sayisi f = 7 olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu boliime ait 6rnekler asagida verilmistir.

K29 - Okul olarak tiim yenilikleri takip etmemiz gerektigini diistintiyoruz.
Ctinkii ogrencilerimiz takip ediyorlar. Onlara zamanin ve onlarin istedigi
egitimi verebilmek ancak yeniliklerin takibinden ge¢cmektedir. Kurumumuzun

ve buna bagh olarak 6grencilerimizin gelisimi buna baghdir.

K42 - Insanlarin kalite algilar: degisiyor. Haliyle egitime bakislar: ve
egitimden, egitimcilerden beklentileri de degisiyor. Bizler siirekli revizyon
halindeyiz. Bu revizyonlar egitimi daha giincel yonetebilmemizi ve yenilikgi
kalite anlayislarini gozeterek yonetip uygulamaya koymamizi sagliyor. Revize
edilmemis her unsur bastan tekrar olusturulmak zorundadir. Bu da zaman

kaybt demektir.

Yenilikleri takip etmek veya revizyonlarin 6ncesinde aslinda en 6nemli

konunun bu alanlarda egitim yoneticisinin egitim almasi gerektigine de vurgu
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yapilmis bu sekilde goriis bildirilmistir. Bu konuda f = 9 cevap alinmigtir. Bu

goriislere 6rnek asagida belirtilmistir.

K7 - Yeniliklerden haberdar olmakla is bitmiyor o yeniligin nasil alinacagt
onemlidir. Her egitim teknolojisini yeni diye almak faydali bir durum ortaya
¢ctkarmayabilir. Onun igin hangi yeniligin ne ise yarayacagi ve nasil alinacagi
dogrultusunda egitim yoneticilerinin egitilmesi gerekmektedir. Aksi halde her
veniligin faydali olacagi ortaya ¢ikar ki bu istenmeyecek sonuglart
dogurabilir. Yani yenilik¢i kalite yaklasimi veya yaklasimlar: yenilikleri

kollayan degil egitimli yoneticilerin bakis acilarryla olusabilir.

Diger taraftan cevresel, kiiltiirel faktorleri goz 6niinde bulundurup, yenilik¢i
kalite anlayislarinin olusmasinda en 6nemli iki unsurun bunlar oldugunu diisiinenler

de f = 15 katilimei olarak tespit edilmistir.

K32 - Okullar bulundugu ¢evrenin nabzini en iyi yoklayan kurumlarin basinda
gelmektedir. Cevrenin beklentileri ve genel olarak egitim ihtiyaglar
dogrultusunda hareket ederken 6grencilerin, velilerin, onlarin tasidiklar: orf,
adet vs. her seyin bir ortalamasint alarak yenilik vizyonunu olugturmalidir.
Aksi halde okula her eklenecek yenilik enstriimani veya yaklasim sekli ayni
doku uyusmazhig gibi refleks gosterecektir. Cevrenin nabzini iyi yoklamak

zaten yenilik¢i bir kalite yonetim anlayisidir.

K4 — Yenilik¢i anlayis kaliteyi daha yenilikg¢i diistinmek okul ¢evresinin size
verdigi izinle alakali bir konudur. Veliler ve 6grencilerin talepleri bu yonde
olursa veya siz talep gérmeden bunu anlarsaniz mevcut kalitenizi farkl bir

anlayisla yani yenilik¢ilik anlayisiyla tekrar olusturabilirsiniz. Aslinda

hepimizin yani tiim egitim yoneticilerinin de yaptigi bu. Ya etraftan biz sezerek
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bunlart uyguluyoruz ya da bize soyliiyorlar. Egitim yoneticilerinin de yapmasi
gereken bu ihtiyaglara hemen cevap vermektir. Tiim bu bahsettigim her sey
aslinda ¢evresel etmenlerin on planda tutulup kiiltiire 6nem verilmesiyle ilgili
bir durumdur. Egitim yoneticileri kafalarina gére yenilikgi ve tek diizeci

olamaz, béyle bir liiksleri yoktur.

5.2.8. Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 Farkindahg ile Tlgili
Bulgular

Tablo 26
Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 farkindalik cevap tablosu

SORU 8 - Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

A
o
=]
c

Cevaplar N Katilimcilar

K10-K13-K17-K25-
K38-K43-K44-K2-
K5-K4-K40-K37-
Bu kavramlarla ilgili higbir fikrim yok 27 K36-K35-K34-K31-
K28-K27-K22-K21-
K24-K9-K42-K41-
K30-K29-K12

Toplum 5.0 kavramini bilmiyorum ancak Endiistri

5.0 sanirtm sonuncu sanayi devrimini ifade ediyor. 3 K32-K26-K15

K19-K45-K39-K33-

Endiistri 5.0 gelinen son endiistri devrimini, K20-K18-K11-K8-

Egitim yoneticilerinin Endiistri 5.0 ve
Toplum 5.0 hakkindaki farkindaliklari

;I;ggéu:&;.o ise 0 devrimin toplum odakli halini 15 K 7-KO-K 1-K23-K 16-
' K14-K3
Cevab1 olmayan: Yok TOPLAM 45

Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 hakkinda katilimcilarin goriisleri sorulmustur.
Okul yoneticilerinin ileriye doniik kalite yatirimlarini ve ileride olusmas1 muhtemel
yeni Kalite standartlar1 dogrultusunda Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 paradigmalarini
kullanip kullanamayacaklarinin isaretleri aranmis. Bu kavramlarla ilgili farkindalik

durumlari 6grenilmeye calisilmistir.
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Soruya tiim katilimcilardan cevap gelmis olup, her iki kavram hakkinda hi¢
fikri olmayan katilimei sayis1 f = 27, sadece Endiistri 5.0 hakkinda fikri olan katilimei
sayist ise f = 6'dir. Diger taraftan her ikisi hakkinda bilgisi olan katilimci sayisi ise

f = 15'dir.

Tiim yanitlar dogrultusunda yeni ortaya ¢ikan ve giiniimiiz gelismeleri
igerisinde 6nemli yeri olan, degisik ¢evrelerce 6zellikle egitimciler arasinda
konusulmaya baslanmis bu iki kavrama ait farkindaligin diisiik olmasi ilgi ¢ekicidir.

Asagida cevaplarla ilgili 6rnekler sunulmustur.

K15 - Endiistri 5.0'da sanirim 4.0 gibi sanayi devrimlerini ifade ediyor ancak
bu kavramlarin tanimlarini ve igeriklerini bilmek gerekiyor. A¢ik¢asi bu
kodlamalar bir siire¢ ve bunlari 6grenmek i¢in zaman gerekmekte. Yani sadece

tahmin etmek yeterli olmuyor.

K8 - Endiistri 5.0 yasanan son sanayi veya teknolojik devrim diyebiliriz.
Toplum 5.0'da ona bagli olarak geligen toplum paradigmasidir. Endiistri 4.0'in
¢ok uzaginda kavramlar degildir. Ciinkii bu iki yaklasimin temeli Endiistri 4.0
tarafindan atilmigtir. Ayni zamanda Toplum 5.0 ¢alismalar: bize gelecekle
ilgili sinyaller veriyor. Toplumlarin nasil olacagi, nasil diisiinecegi,
egilimlerin nasil olacagi konusunda bilgiler veriyor. Biz egitimciler olarak

bunlari ¢ok iyi okumalyiz ki gelecegin insanini yetistirebilelim.

K2 - Inanin hicbir fikrim yok. Bu yaklasimlarin ézellikle biz egitim yoneticileri
tarafindan ogrenilmesi gerek. Gelecegin ¢ocuklarini yetistirmek igin yeni

kavramlarin 6grenilmesi gerek.
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Ornekler aslinda egitim yoneticilerinin klasiklesmis yanitlarni gostermektedir.
K2'nin vermis oldugu cevabin biiyiik bir oranda aynis1 diger "higbir fikrim yok" diyen

yoneticiler tarafindan da sdylenmistir.

Diger taraftan Endiistri 5.0 kavrami Toplum 5.0 kavramindan daha fazla
tahmin edilerek cevaplanmaya calisilmistir. Yani Toplum 5.0 kavrama ile ilgili
katilimci farkindaligi Endiistri 5.0’a gére daha diisiik f = 3 goriis bildirilerek tahmin

edilmeye calisilmas1 bunun énemli bir gostergesidir.

K11 — Endiistri devrimlerinin en son asamasi olarak tarif ediliyor ancak su
anda sanirim sadece Japonya’da ve Avrupa’'min bir veya iki tilkesinde
uygulanmaya ¢alisiliniyor. Bu yiizden sadece bilimsel yayinlar anlaminda bir
etkisi oldugunu diigiiniiyorum. Endiistri 4.0°1 ise tiim egitimciler olarak
vasiyoruz. Ancak Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 kavramlarina daha uzagiz diye
diistiniiyorum. Okullarda bu bahsedilen sistemlerin tamamen uygulanmasi ki,
Endiistri 4.0 bile daha tam algilanmamigken, bu yenilik¢i gelismeler hikaye
gibi geliyor kulaga. Ancak sizin gibi bu alanda yayn yapanlarin sayisi artarsa
sayet, cogu egitim yoneticisi veya 6gretmen bu konulardan haberdar olup
bunlarin birer temsilcileri haline gelmeleri olasiliklar dahilinde. Onemli olan
bu yaklasimlarin bilinilmesidir. Bu da yapilan tez ¢alismalariyla veya
makaleler araciligila olacaktir. Ayni zamada bu konular MEB tarafindan
hizmetigi egitim olarak dzel veya devlet okulu ayrumi yapilmadan egtim olarak

tiim egitim ¢alisanlarina sunulmalidir.

Sonug olarak soru tablosundan da anlasilacagi iizere bu soruyla ilgili
diyebiliriz ki; Toplum 5.0 kavrami yari yapilandirilmis gériismemizde soru

sordugumuz 45 yoneticinin 30’u tarafindan bilinmemistir.
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5.2.9 Dijital Déniisiimiin Egitim Kalitesindeki Yeri Ile ilgili
Bulgular

Tablo 27
Dijital déniisiim ve egitim kalitesi cevap tablosu

SORU 9 -Sizce dijital doniisiim siireci egitim kalitesini etkiliyor
mu?

Ana Tema Alt Tema Kodlar N Katilimeilar

* Dijital doniisiim ve yenilik¢i K3-K14-K16-K23-

D . . . .
S = y?netlm a.nlaylsl kaliteyi olumlu 7 K1-K6-K7-K8-
El a yonde etkiler K11-K12-K18-
S 3 Etkiledigini  « pjjita] doniisiim egitim kalitesini 26 K20-K29-K30-
Z e diisiinenler  gkten etkiler. Bu noktada egitim K33-K39-K41-
% E teknologlar1 veya teknoloji liderleri 19 K42-K45-K19-
= E kullanilirsa kalite olumlu yonde K24-K26-K32-K9-
Es etkilenir. K15-K21
;9 '§ Belirleyici * Dijital doniisimiin kaliteye etkisi var K22-K27-K28-
5 E olmadigim ancak egitim kalitesi iizerinde 8 8 K31-K34-K35-
E : diisiinenler belirleyici degil. K36-K37
E’ % * Hayir herhangi bir etkisi oldugunu 2
£ = o
S g o Qislioilyorum — K40-K2-K5-K44-
=3 Etkilemedigini  * Yonetim anlayiginin degismesi 9  K43-K38-K25
- 2 d.. . l k 1 . . e ee e - - -
== iisiinenler aliteyi etkiler. Dijital doniisiim onun 7 K17-K13
a-° bir par¢asi oldugundan direkt bir etkisi
yoktur.
Cevabi olmayan: 2 TOPLAM 43

Bu soru yapmis oldugumuz yar1 yapilandirilmig gériismenin sonuncu
boliimiinii yani 3'ncii boliimiiniin baglangic sorusudur. Bu boliimde katilimcilardan
alinan cevaplar Kalite 4.0 kavramina ne kadar yakin olduklar1 ve yenilik¢i kalite
yaklagimlar1 konusunda hangi noktada durduklarini gostermektedir. Egitim
yoneticilerinin Kalite 4.0 ve endiistri devrimleriyle alakali farkindaliklarini gérmek
adina sorulan soruya 2 kisi yanit vermemistir. Diger taraftan f = 43 cevap alinmis, bu
43 cevabin f = 26's1 dijital doniisiim siirecinin egitim kalitesini etkiledigini, f = 8'i
etkiledigini ancak ¢ok belirleyici bir unsur olmadigini, f = 9'u ise etkisinin olmadigin

belirtmistir.
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Diger sorularin cevaplarinda oldugu gibi bu soruda da yoneticiler ¢ok ilgi

cekici ve onemli cevaplar vermiglerdir. Bazilar agagida 6rnek olarak belirtilmistir.

K3 - Egitimde hizlanmak ve zaman kazanmak kalite gostergesiyse, ogrenmeyi
olumlu yonde etkiliyorsa, él¢me ve degerlendirmede hatalarl aza indirgiyorsa,
baslangigta yapilan har¢camalar disinda ileriye doniik maliyetleri diisiirmeye
yardimct oluyorsa, yeni neslin ilgisini ¢ekiyorsa ve onlarla bu dijital
teknolojiler araciligryla iletisim daha saghkl kurabiliyorsak etkiliyor
demektir. Ayni zamanda bir egitim yoneticisinin plan ve programlarini daha

hizli olusturmasina yariyorsa bu sorunun cevabi tartisitimamalidir bile.

K16 - Kokten etkilemektedir. Ancak bu noktada énemli bir konu var. O da
egitim kurumunda uygulanmak istenen dijital doniistimiin mutlaka egitim
teknologlar: tarafindan gergeklestirilmesidir. Aksi halde bu konu hassas bir
konudur ve her teknolojik déniisiim egitimde kullanilmamaktadir. Bu uyarilar
ilgili damismanlar tarafindan yapilmali ve egitim yéneticileri bu konulari
giincel konular oldugundan akademik yayinlar araciligryla ya da baska

kaynaklardan takip etmelidirler.

K27 - Tabiki var ancak bir egitim kurumunun kalitesini kokten etkileyecek bir
giice sahip degil. Her ne kadar ¢evrede teknolojik veya dijital doniisiimlerin
her seyi derinden etkiledigi kanisi olsa da, burada asil 6nemli olan kaliteyi
derinden etkileyen teknolojiyle birlikte basta okul yoneticileri olmak tizere
bakis agilarimin degismesidir. Egitime yaklasim degisirse Kalite bir anda ya
yerle bir olur ya da yiikselir gider. Teknoloji bu bahsettigim konuda sadece bir

arag olarak karsimizda durmaktadtr.



5.2.10 Kalite 4.0 Farkindahg ile Tlgili Bulgular
Tablo 28

Kalite 4.0 farkindalik cevap tablosu

SORU 10 - Kalite 4.0 hakkinda bilginiz var m?
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Konu  Cevaplar Aciklamalar N Katihmcilar
4 K16-K3-
* En son gelistirilen teknoloji odakl kalite anlayis1 K14-K23-
Evet var 10 K19-K24-
* Endiistri 4.0 teknolojilerinin yenilik¢i kalite anlayist 6 Eig_ Egé
-3 bﬁsm‘i’ﬂﬁ . K33-K20-
2 E ancak..." * Isim olarak yenilikgi kalite vs. gibi bir seyler 8 8 K18-K11-
o= ot animsatiyor. Ancak igerik olarak pek bir bilgim yok. K6-K1-K7-
= (F_lklr K8
=l belirten)
Sz K12-K29-
=& K30-K41-
S = K42-K9-
s K15-K21-
> 2 K22-K27-
E E Hayur, hicbir K28-K31-
% b”ygi;n y%k * Higbir fikrim yok. 27 27 K34-K35-
K36-K37-
K40-K2-K5-
K4-K10-
K13-K17-
K25-K38-
K43-K44
Cevabi olmayan: Yok TOPLAM 45

Uyguladigimiz yar1 yapilandirilmis gériismenin son sorusu katilimcilarin

Kalite 4.0 hakkinda bilgilerinin olup olmadigini anlamak adina sordugumuz 10'ncu

sorudur. Tablodan anlasilacagi lizere kavram hakkinda bilgisi olmayanlarin sayisi

olanlardan oldukga fazla. Toplam f = 45 goriis bildirilmis olup, f = 27 hig bilgisi

olmayan, f = 10 kavrami tamamen bilen ve f = 8 fikir yiiriitebilenlerin sayis1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin bazilar1 9 soru sonrasinda Kalite 4.0 kavramu ile karsilasinca

soruyu, yorum yapmanin bile zor oldugu bir kavram olarak degerlendirmislerdir.

Asagida soruya verilen cevaplardan bazi 6rnekler verilmistir.
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K3 - Kalite 4.0"1 biliyorum. En son teknolojik gelismeler ve yasanan son sanayi
devrimleri dogrultusunda ortaya ¢ikan yenilik¢i bir kalite yaklasimu. Ileride
tiim kalite standartlart ISO vs. bence bu kalite anlayisina gére sekillenecek.
Bizler de egitim yoneticileri olarak bunu bilmeli, tiim plan ve programlarimizi

bu dogrultuda yapmaluyiz.

K39 - Endiistri 4.0 teknolojileri ile gelisen bir kalite yaklagimidir. Aslinda
dijital siireclere uygun bir kalite yaklasimi diyebiliriz. Ileride sadece egitim
degil her sektorii igine alacaktir. Bu sadece yeni neslin teknolojik devrimlerin
getirdigi yenilikleri ne kadar hizli 6ziimsemesi ve kullanabilmesine bagl. Bazi
tilkeler bu yeni siireci baslatirken bazi iilkeler belki onlarca yil sonra tiim

bunlarla haswr nesir olacak.

K25 - Gergekten hig fikrim yok. Rakamlarla ifade edilen bir siirii kavram

konustuk. Cogu benim bilgim disinda.

K20 - Cok iyi bilmiyorum ama fikir yiiriitebilirim. Bu kavram ¢ok sey
cagristiriyor. Anladigim kadariyla ve bu noktaya kadar cevapladigim
sorularda, endiistri devrimleri ile gelisen kalite yaklagimlarina ne kadar
yakiniz veya biliyoruz, bunlar sorgulandi. Dogal olarak bu sorunun cevabt da
az ¢ok buna yakin. Kalite 4.0 Endiistri 4.0 ve daha sonra gelisen dijital

doniistimler dogrultusunda olusan bir kalite kavrami.

Alinan yanitlar incelendiginde bilen ve fikri olan katilimcilarin ¢ok biiytik bir
boliimii IB Okul yoneticisi digerleri de koklii okullarin yoneticileri olarak karsimiza
cikiyor. Bu okullarin kendi i¢lerinde personel gelistirme programlarina énem veren

okullar olduklar1 unutulmamalidir.
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BOLUM 6
SONUC VE ONERILER

Daha 6nceki boliimlerde bu tez ¢alismasinin olusmasindaki ana gerekgeleri
belirtmis, “Onem” baslhigi altinda detaylandirmistik. Gelinen bu noktada kuramsal
¢ergeve olusturulmus, yontem belirlenmis ve elde edilen veriler analiz edilip bulgular
aci8a ¢ikartilmistir. Bu baglamda tiim bu siireclerin bir arada biitiinsel olarak
sonuglarindan bahsetmek, yapilan tiim arastirmanin belkide en 6nemli agamasini
olusturmaktadir. Iki farkli arastirma yonteminin kullanldig bu ¢aligma karma yontem
tasarimiyla birlestirilip bir potada degerlendirilmis ve sonuclari tek tek bu boliimde
sunulmustur. Tiim sonuglar1 anlasilabilir, net ve ayn1 zamanda sade bir sekilde
aciklamak adina belli bir plan dahilinde bu boliimii aktarmak yerinde olacaktir.

Oncelikle ¢alismay1 kapsamindan uzaklastirmamak icin amag ve dneminden
kisaca bahsedilecek, ¢ikacak olan sonuglar1 degerlendirirken amag ve alt amaglar
kisaca hatirlatilacaktir. Bir sonraki agsamada nicel bulgular tek tek degerlendirilerek
sonuglar1 yazilacak ve daha sonra nitel bulgular i¢in de ayn1 yontem izlenerek ayr1
ayr1 tim bulgularin sonuglari verilecektir. En son agsamada ise, her iki aragtirma
yonteminden ¢ikan sonuglarin birlestirilerek biitiinsel bir seklinde aktarilacak ve

oneriler kismi ¢ikan sonuglar dogrultusunda yazilacaktir.
6.1. Sonug

Ozel okul yoneticilerine yonelik ve oldukca sinirlandirilis alanda yiiriitiilen bir
tez olmasi sebebiyle bu ¢alisma yeterince spesifik hale gelmis ve bu sayede kendi
arastirma alanina ait onemli bulgular elde edip, sonuglar titizlikle degerlendirilmistir.
Gilintimiizde gelecegin meslekleri hakkinda pek ¢ok sey yazilip ciziliyorken bu

mesleklerin cogunun yenilik¢i meslekler oldugunu ve temellerini tiim tez boyunca
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bahsettigimiz Endiistri 4.0 teknolojlerinden aldigini/alacagini ortaya koymus olduk.
Diger taraftan bu mesleklere sahip olacak yeni neslin dijital doniisiimii yakalamis ve
Endiistri 4.0 teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektiginin de unutulmamasi
onemli bir ayrintidir. Belirtmek gerekir ki, Toplum 5.0 seklinde tarif edilen gelecegin
toplum yapisinda genglerin yer bulabilmeleri yine bu teknolojilere hakim ve
kullanabilen, teknolojiyi dogru bir bi¢gimde egitim programlarina entegre edebilen,
dijital doniistimii dikkate alan egitimcilerden ve daha 6zelde egitim alaninin bas rol
oyuncularindan olan Egitim Yo6neticilerinden gegmektedir. Bu ayrintilarla birlikte
Egitim Y&netici ve Idarecilerinin Kalite 4.0 kavrami ve egitim baglantisim kurup,
Endiistri 4.0 teknolojileri hakkindaki farkindaliklarini incelemesi bakimindan bu

caligmanin sonuglar1 6nemli bir noktada durmaktadir.

Biz egitimiciler olarak bugiine kadar pek ¢ok makalede veya daha once
yapilan yayinlarda “egitim teknolojisi”, “egitimde teknoloji entegrasyonu”
kavramlarini ¢ok sik duyduk ve pek ¢ok yerde okuduk. Bu kavramlarin ¢ogunun Web
2.0 teknolojisi oldugunu ve giiniimiizde pek ¢ok egitim programinin hala bu teknoloji
kullanilarak hazirlandigini bilmekteyiz. Yani yasanan endiistri devrimlerinin etkisiyle
gelisen dijital doniisiim ne kadar hizli olsa da etkisi her alana o hizla yayilmadigi
acikca ortada. Giiniimiizde Endiistri 4.0’1n riizgaridan her sektor paymi almis, egitim
alan1 da bu pay alanlar i¢inde en 6nemlilerinden birisi. Dijital doniisiimiin en 6nemli
aktorleri, o doniisiimii yasayan, kullanan kisiler olarak dncelikle gengler olmak tizere,
diger onemli oyuncular1 da ona ayak uyduran ve genglere sunan, 6greten kisiler olarak
egitimcilerdir. Bu baglamda Endiistri 4.0 paradigamasindan ve onun getirdigi tim

farkliliklardan en biiyiik pay1 bu iki kesimin aldigi rahatlikla sdylenebilir. Bu durumda

genglerin egitimlerinde dogru teknolojik entegrasyonun gercgeklestirilmesi, onlarin
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gelecegin kosullarina gore donatilmasi tiim bu yenilik¢i gelismelerden haberdar olan

egitim yoneticileri, 6gretmenler ve diger tiim egitimcilerden gegcmektedir.

Teknoloji pek ¢ok alana hiz ve yenilik getirdigi gibi kalite algisina, kalite
yaklagimlarma da yenilikler getirdi. Kalite standartlarinin bu gelisimler sayesinde
degisime ugramalari, revize edilmeleri kaginilmaz oldu. Yillar 6ncesinin kalite
yaklagimi ile glintimiiziin kalite yaklasimi arasinda ciddi farklar gézlenmeye baslandi.
Egitim alaninda da yenilik¢i kalite yaklasimlar1 giindemde olup ilerleyen

paragraflarda bu konuyla alakali 6nemli sonuglardan bahsedilecektir.

Bu tez ¢alismasinda nitel arastirma yontemi olarak kullanilan yari
yapilandirilmis goriismeye katilan egitim yoneticileri “kalite” kavrama ile ilgili pek
cok soru yanitlamislardir. Son olarak Kalite 4.0 hakkinda bilgilerinin olup olmadig:
sorulmus ve gelecegin yenilik¢i kalite yaklagimlar1 hakkinda farkindaliklar:
incelenmistir. Giris bolimiinde belirtilen arastirma konulari, problemler ve alt
bulgulara iligkin sonuclara ulasilmasi ve bu tez ¢alismasi ile cevaplanmaya calisilmasi
hem literatiire katk1 hem de gelecegin egitim yoneticilerilerine yeni bakis agisi

kazandirmasi agisindan onemlidir.
6.1.1. Nicel bulgulara ait sonuglar

Ozel okul yoneticilerinin Endiistri 4.0 teknolojilerine olan farkindaligini
olgmek i¢in 39 kavramdan olusan 5’11 likert tip anket uygulanmistir. Uygulanan bu
nicel arastirma sonucunda 430 kisiden alinan veriler dogrultusunda bulgular ortaya
konmustur. Bulgular, yasa gore, cinsiyete gore, egitim durumuna gore, gorevlere gore,
meslek yilina gore ve okul tiiriine gore degerlendirilmistir. Nicel arastirmaya katilim
saglayan egitim yoneticilerinin demografik bilgilerini 4. boliimde, uygulanan 6l¢egin

soru formuna da EK-D’den ulasmak miimkiindiir.
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Yasa gore bulgulara bakildiginda 20-30 yas araliginda, gorevde yeni olan
egitim yoneticilerinin farkindaliklarinin 41-50 yas ve 51 yas iistii yoneticilere gore
yiiksek olmasi yeni nesil egitim yoOneticilerinin dijital doniisiim siirecine daha vakif
olduklarini ortaya koymaktadir. Bu geng yoneticilerin ortalamanin iizerinde goriinen
Endiistri 4.0 farkindaliklar1 planli hizmetigi egitimler ile desteklendiginde okul
yonetimindeki etkinliklerinin artisindan liderlik vizonuna kadar pek ¢ok alanda daha
katmadegerli isler ¢ikaracaklar1 goriinen bir gergektir. Ayni zamanda 430 kisilik bu
nicel aarastirmanin yas olarak dagilimina baktigimizda, 41-50 yas araliginin 148 kisi,
50 yas Uistii egitim yoneticilerinin ise 51 kisi oldugu goriilmektedir. Yani her iki
grubun toplam sayis1 199°dur. Egitim Koordinatorliigii, Okul Miidiirligi gibi
pozisyonlara tecriibelerinden dolay1 bu yas araligindaki yoneticilerin tercil ediliyor
olmasi sayilar1 bakimindan bu arastirmanin ¢aligma evrenin geneline yansimaktadir.
Calisma evreninin neredeyse yarisini olusturan bu iki yas grubu, farkindalik
ortalamasini asagi ¢ekse de daha geng yoneticilere uygulanan veya uygulanmasi 6n
goriilen planlanmis hizmetigi egitim programlariyla, Endiistri 4.0 teknolojileri ve
glintimiiz dijital doniisiim kosullarina uyum saglamalar1 daha miimkiin hale gelecektir.
Bu planli hizmet i¢i egitim konusunu destekler nitelikteki goriiglerin aynisi
arastirmanin nitel boyutunu olusturan yar1 yapilandirilmig goriismede de karsimiza

ciktigini belirtmek gerekir.

Cinsiyete gore bulgular degerlendirildiginde kadin egitim yoneticilerinin
farkindalik seviyelerinin erkek yoneticilere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu durum analiz sonucuna gore anlamli bir fark olarak degerlendirilse de stratejik
anlamda hem Endiistri 4.0 teknolojilerine ait kavramlarin farkindaligi hem de Kalite

4.0 algilarin1 degerlendirme anlaminda ¢ok fazla bir anlam ifade etmemektedir.
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Egitim seviyesine bagli olarak ortaya ¢ikan bulgularin degerlendirilmesi bu
asamada cok onemlidir. Clinkii yukaridaki yasa gore yapilan degerlendirmelerde
vurgulanan “hizmetigi egitim” kavrami burada farkli bir sekilde karsimiza
cikmaktadir. O da; egitim yoneticilerinin aldiklar1 akademik egitim siirecinde
konulara ne kadar hakim olduklaridir. Yiiksek Lisans ve Doktora mezunu egitim
yoneticilerinin Endiistri 4.0 teknolojierine olan farkindalik ortalamalarina
baktigimizda lisans mezunu yoneticilere gore daha yiliksek oldugunu gérmekteyiz. Bu
durum lisansiistii egitimlerde endiistri devrimleri ve o devrimler ile gelisen
teknolojilere, giincel egitim teknolojilerine ve dijital doniisiime daha fazla yer
verilmesinden kaynaklanmaktadir. iki tane 6ncelikli konuya vurgu yapmakta fayda
olacaktir: Birincisi lisans seviyesinde egitim bilimleri alaninda 6grenim géren
gelecegin egitimcilerine bilisim gercevesi daha genis tutularak zorunlu ders
sayilarinin artirilmasi, ikincisi ise egitim yonetimi 6zel alaninin ayni isletme gibi
lisans seviyesinde okutulan mustakil bir boliim olmasi. Gelecekteki yenilik¢i egitim
anlayisi ve egitimde dijital doniisiim siiregleri gibi kritik konularda yasa gore ve
egitim durumuna gore olusan farkliliklar bu iki oncelikli konu dikkate alindiginda

azalacagi aciktir.

Okul tiirtine bagl olarak yapilan degerlendirmelerde, 6zel ilkokul, 6zel
ortaokul ve 6zel liseler degerlendirilmistir. Ozel ilkokul ydneticilerinin dlgiilen
farkindalik oranlar1 Ortaokul ve Liselere gore daha yiiksek oldugu, ancak bu farkin

cok fazla olmadig1 anlasilmaktadir.

Gorevlere gore bulgulari inceledigimizde ise analiz sonucu her ne kadar miidiir
yardimcilari ile okul sahipleri arasinda anlaml bir fark gosterse de aslinda incelenen

gorevlerin farkindalik oranlari birbirlerine ¢ok yakindir. Digerlerinden miidiir
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yardimciligr gérevinde bulunan egtim yoneticileri az bir ortalama farkiyla

ayrilmaktadir.

Bahsedilmesi gereken en 6énemli sonuglardan birisi kuskusuz meslek yillarina
gore yapilan degerlendirmedir. Yeni goreve baslamis geng bir egitim yoneticisinin 15
veya 20 yillik tecriibeye sahip bir egitim yoneticisine goére Endiistri 4.0 teknolojilerine
olan farkindalik oran1 daha yiiksektir. Onceki paragraflarda bahsedilen yasa gore ve
meslek yilina gore yapilan degerlendirmelerle ayni rakamsal sonuglar1 burada da
gormek miimkiindiir. Alt bulgularin birbirini desteklemesi ayn1 zamanda yapilan
analizin kendi i¢inde saglamasi niteligindedir. Bu durum netlik agisindan ve yapilan

analizi yorumlamak ve sonuglarindan bahsetmek adina ¢ok faydalidir.

Nicel arastirmanin genel rakamsal sonuglarina bakildiginda genel ortalama
X=2,472"dir. Yani ortalama degerin altinda kaldigini rahatlikla soyleyebiliriz.
Ortalamay yiikselten ve diisiiren gruplar bellidir. Farkli 6zelliklere sahip bu gruplar
ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigi anlagilmis ve dyle bir yol izlenmistir.

Nicel analiz ti¢ farkli grup ortaya ¢ikarmustir. Birinci grup; 20 ila 40 yas aras,
ozellikle yiiksek lisans yapmis ve genellikle biiyiik bir cogunlugunun 6zel bir okulda
Miidiir Yardimciligl pozisyonunda gorev yapan egitim yoneticileridir. Bu
arastirmnadan Endiistri 4.0 teknolojilerine olan farkindalik oranlar1 en yiiksek
demografik grup olarak onlar belirlenmistir. Ikinci grup; 41 ila 50 yas aras1 6zel okul
yoneticileridir. Bu grup i¢inde sadece lisans egitimi almig yoneticilerin bulunmasiyla
birlikte yliksek lisansli olanlar da gbze ¢carpmaktadir. Daha ¢ok Okul Miidiirliigi,
Egitim Koordinatorliigii gibi gorevlerde bulunmaktadirlar. Uciincii grup ise; 50 yas
tistli yoneticilerdir. Bu gruba ait egitim yoneticileri farkindalik ortalamalar: en diisiik
olan grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle lisans mezunu ve ¢ok tecriibeli

egitim yoneticileri olmalartyla birlikte, Endiistri 4.0 teknolojilerine olan farkindalik



116

ortalamalarini az da olsa yukarilara tagiyanlar aralarinda bulunan lisansiistii egitim

(0zellikle doktora) yapmis olanlaridir.

6.1.2. Nitel bulgulara ait sonuclar

Toplam 10 soruluk bu arastirmanin ilk bes sorudan olusan boliimii egitimde
kalitenin ne anlama geldigi, TKY hakkinda bilinenler ve kalite standartlariyla ilgili

sorulardan olusmaktadir.

Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu kalite standartlar1 hakkinda her ne kadar
belli kriterlere dahil olmayi istemeseler de gozlemlenebilen ve raporlanabilen kalite
standartlarina bagli kalip mevcut kalite seviyesinin altina dismemek adina
uyduklarini belirtiyorlar. Diger taraftan yine biiylik bir katilimci ¢ogunlugu, “Siireg”
asamasinin kalite yonetimini aciga ¢ikartan ve ayn1 zamanda tiim egitim-6gretim
asamalarinin aksiyon aldig1 boliim oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda Toplam
Kalite Yonetim hakkinda bilgilerinin olup olmadigini sordugumuzda 1 kisi haricinde
cogunlugu TKY’ye bir yonetim felsefesi seklinde yaklastigi gortilmiis, digerleri ise
biirokratik bir diizen oldugu yoniinde goriisler ortaya koymuslardir. ISO standartlar
dahilinde egitim alani i¢in hazirlanmis olan ISO 21001 standart1 hakkinda ¢ogunlugun
bilgisi olmadigi anlasilmistir. Boliimiin 6nemli ve belirleyici sorularindan olan
“Egitimde Kalite Yonetimi” hakkinda sorulan soruya katilimcilarin bazilar1 biirokrasi
ve kurallar odakli yaklagsmis, bazilar1 basar1 ve basarisizlaiklarin yonetilme
performansi odakli konuyu degerlendirmislerdir. Biiyiik bir ¢ogunluk ise, konuyu
tamamen egitim operasyonu olarak degerlendirmistir. Okul yoneticilerinin Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan planli, programli bir sekilde egitimde kalitenin korunmasi
ve yonetilmesi alaninda egitilmelerinin gerekliligine vurgu yapilarak, Egitim

Yonetimi ve Denetimi boliimiiniin lisans boliimii olarak degerlendirilmesi egitimde
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kalite yonetimi gibi 6nemli konularin daha detayli 6grenilmesine ve egitimci

tarafindan daha etkin uygulanmasina sebebiyet verecegi de belirtilmistir. Bu konuda
bir diger onemli goriis ise katilimcilar; ilgili lisansiistii boliimlerin yogun bir sekilde
“is simiilasyonu” uygulamalar1 sayesinde “egitimde kalite yonetimi” gibi konularda

iyi noktalara gelinebilecegini sdylemislerdir.

Bes soruluk birinci boéliimden ortaya ¢ikan sonuglar nicel analiz sonuglariyla
ortiismektedir. Ozellikle kalitenin siire¢ asamasinda ortaya ¢iktiginin katilimeilarin
cogunlugu tarafindan belirlenmis olmasi ve bu siirecte isletilecek olan kalite
enstriimanlarindan haberdar olunmasi (mesela dijital doniisiim siirecindeki yenilik¢i
teknolojiler bunlardan bazilaridir) 6nemli ayrintilardir. Ayni1 zamanda bahsettigimiz
kalite enstriimanlarinin kullanilabilirliginin egitimden geciyor olmasi hem nicel
arastirmada hem de nitel arastirmada elde edilen 6nemli sonug¢lardir. Giiniimiiziin
egitim kalitesi yonetilirken egitim sisteminin siire¢ asamasinda kullanilan yenilikg¢i
enstriimanlarin (Endiistri 4.0 teknolojileri, dijital doniisiim siirecleri v.s.) egitiminin ve

1s simiilasyonlarinin yapilmasi hayati 6nem tasimaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriismenin ikinci boliimii {i¢ sorudan olugmaktadir. Bu
boliimde katilimcilarin yenilikgi kalite anlayislart ve endiistri devrimleri hakkinda

bilgilerinin olup olmadig1 incelenmis ve bu konularda goriisleri alinmistir.

Goriismede sorulara yanit veren egitim yoneticilerinin Endiistri 4.0 hakkinda
yar1 yariya bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir. Onemli ve belirleyici sorulardan biri
olan yenilik¢i kalite anlayisiyla ilgili soruya verilen cevaplar {i¢ ayr1 alt tema
olusturmustur. Bunlardan birincisi egitim kurumunun gelismesi ve ilerlemesi odakli,
ikincisi egitim alinmasini On plana ¢ikartan yaklasim, {iclinciisii ise ¢evresel faktorler

ve kiiltlirel odakli yaklasimdir. Tiim yenilikleri yakindan takip edip uymaya gayret
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gosteren ve ilgili revizyonlar gerceklestiren egitim yoneticilerinin sayisi, yenilik¢i
yaklagimlar i¢in “egitim alinmas1 gerekir” diyenlerden ve “tiim kalite revizyonlarinin
ve yenilik¢iligin ¢evresel, kiiltiirel faktorlere gore yapilmasi gerekir” diyen
yoneticilerimizin sayisindan fazladir. Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 hakkinda bilgileri
olup olmadini arastiran soruda ise, bilgi sahibi olmayanlar bilenlere nazaran daha

fazla oldugu anlasilmistir.

Ug sorudan olusan ikinci béliimde 6n plana ¢ikan ayrmtilar giiniimiiz egitim
yOneticilerinin biiyiik bir boliimiinlin Endiistri 4.0’dan haberdar olduklar1 ve bu
baglamda egitim yonetimi anlayislarini yenilikei kalite yaklasimlarini takip ederek ve
gerekli diizenlemeli yaparak gergeklestirdikleri seklinde agiga ¢ikmaktadir. Diger
taraftan Endistri 5.0 ve Toplum 5.0 gibi kavramlara 6zel okul egitim yoneticilerinin
uzak kalmalar1 daha 6nce de arastirmanin degisik boliimlerinde bahsedilen planli ve

programli yonetici egitimlerine agirlik verimesine isaret etmektedir.

Goriismenin son boliimii 2 sorudan olugsmaktadir. Bu iki soru 6zel okul

yOneticilerinin dijital doniisiim ve Kalite 4.0 hakkindaki goriisleini icermektedir.

Yar1 yapilandirilmis goriismenin en belirleyici ve 6nemli sorularindan birisi
dijital doniisiim stirecinin kaliteyi etkileyip etkilemedigi yoniinde sorulan sorudur. Bu
soruya biiyiik bir oranda olumlu etkiledigi yoniinde cevap verilmistir. Egitimde dijital
doniigiim siirecinin egitim teknologlari ya da teknoloji liderleri ile yonetilimesi
durumunda ¢ok daha iyi noktalara gelecegini diisiinen egitim yoneticisi sayisi bu
soruya olumsuz yanit verenlerin sayisindan oldukga fazladir. Bu baglamda egitimin
teknoloji liderleri hem nicel hem de nitel arastirmada ortak temas noktasi olusturmasi

bakimindan dikkat ¢ekicidir. Diger taraftan yar1 yapilandirilmis gériismenin son
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sorusu olan Kalite 4.0 farkindalig1 hakkindaki soru ise cevap veren egitim

yoneticilerinin ¢ogu tarafindan bilinmedigi anlagilmistir.
6.1.3. Tiim sonuclarin biitiinsel degerlendirilmesi

Her iki arastirma yonteminden énemli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Tez
caligmasinin 6zet kisminda ve giris boliimiinde ana arastirma sorusu ve alt arastirma

sorularinin herbirine net bir sekilde cevaplar alinmistir.

Ozel okul yoneticilerinin Endiistri 4.0 teknolojilerine olan farkindaliklart 5°1i
likert tip ankete gore ortalamanin altinda (X=2,472) ¢ikmis olsa da, bu ortalamay1
genele yaydigimizda diisiik bir farkindalik ortalamasi dememiz miikiindiir. Diger
taraftan egitim yoneticileri dijital dontisiim siirecinin getirdigi yenilikler, Endiistri 4.0
teknolojilerine olan farkindaliklar1 ve yenilikg¢i kalite yaklagimlar1 konularinda yeteri
kadar egitilm almadiklar1 ortaya ¢ikmis ve sonug olarak bu egitimlerin planli,
programli, stirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesinin gerekliligi anlasilmistir.
Yenilikgi kalite anlayisinin kalite siireglerini olumlu yonde degistirdigi, ve ayni
zamanda geng yastaki yeni nesil 6zel okul egitim yoneticilerinin daha ileri yastaki
egitim yoneticilerine gore farkindalik seviyelerinin de daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Is tecriibelerine gore de durum aynidir. Az tecriibeliden ¢ok tecriibeliye
dogru farkindalik oranlarinda azalma net bir sekilde goriilmektedir. Ozel okul
yoneticileri arasinda cinsiyete gore incelendiginde, kadin yoneticilerin farkindalik
oranlarinin erkek yoneticilere oranla daha yiiksek oldugu gozlemlenmis, akademik
egitim durumlarina gore ortaya ¢ikan bulgularda ise lisansiistii egitim almig olanlarin
ortalamariyla sadece lisans egitimi almis olanlarin ortalamalar1 arasinda bariz farklar
oldugu anlasilmistir. Yiiksek lisans ve doktora mezunu olanlarin Endiistri 4.0

kavramlarina ait farkindaliklar lisans mezunu yoneticlere gore daha yiiksektir. Ozel
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okul yoneticilerinin gdrevlerine gore ve okul tiirlerine gore bulgularda anlamli bir
farkin olmadig1 anlagilmistir. Diger taraftan aragtirma yapilan egitim yonetici ve
idarecilerinin biiyiik bir ¢cogunlugunun Kalite 4.0 hakkinda bilgilerinin olmadig:
ortaya ¢ikmis, egitim kalitesini hangi yonde etkileyecegi konusunda bilgilerinin

olmadigi da net bir sekilde anlasilmistir.

Genel bir degerlendirme ile, 6zel okul yoneticilerinin Endiistri 4.0 teknoloji
farkindaliklar1 diisiik oldugundan, Kalite 4.0 ve yenilikgi kalite yaklagimlari dogru
orantili olarak zayif ¢ikmaktadir. Diger taraftan Endiistri 4.0 teknolojilerine daha
hakim goriinen geng egitim yoneticileri yenilikci kalite ve haliyle Kalite 4.0’a daha
yakin ve bilgi sahibi goriinmekteler. Bu baglamda yeni nesil egitim yoneticileri
icerisinde, Miidiir Yardimcilar1 ve Egitim Koordinatorii gérevinde olanlar ¢ikan nitel
ve nicel analiz sonuglarindan da anlasilacag tizere, egitim yonetimi siireclerinde
ozellikle insan Kaynaklarinin uygulanma ve denetlenmesi, egitim kurumlarindaki
finans ve muhasebenin uygulanma denetlenme asamalarinda, daha sonraki siireclerde
egitim programi islerliginin denetimi agamalarinda Kalite 4.0’1n kullanilmasi

gerektiginin farkinda olduklari acik¢a ortaya konmustur.

Tiim bu yapilan sonug degerlendirmeleri 15183inda hem nicel aragtirmanin hem
de nitel arastirmanin sonuglar1 belli bir genel ortak tablo karsimiza ¢ikarmaktadir. Ug
onemli noktadan olusan bu sonug tablosunu oncelikle 6zel okul yonetici ve
idarecilerinin Endiistri 4.0 teknolojileri ve bu paradigma sayesinde gelisen dijital
doniisiim alanindaki egitim gereksinimleri, ikinci olarak dijital doniisiim siirecinin
kaliteyi olumlu yonde etkiledigi, tigiincii olarak ise tiim bu bahsedilen ihtiyaclar
dogrultusunda gelecegin egitiminin yeni teknoloji liderlerine, mentdrlerine,teknoloji

koglarina ihtiya¢ duydugu gercegidir.
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6.2. Oneriler

Tiim bu sonuglar dogrultusunda bazi sinirliliklardan da bahsetmek
gerekmektedir. Endiistri 4.0 paradigmasinin getirdigi teknolojiler, bilginin hizl
islenmesi gereken sektorlerde kendini daha ¢ok hissettirmektedir. OECD iilkeleri
igerisinde Tiirkiye’yi degerlendirecek olursak niifus oran1 anlaminda diger iilkelerden
daha kalabalik oldugu goriilmektedir. Bu durum GSMH oraninm diisiirmekte ve
Endiistri 4.0 paradigmasinin getirdigi teknolojik yeniliklere ve ayak uydurulmasi
gereken dijital doniistimlere hizli bir sekilde adapte olmanin 6niinde engel
olusturdugu sdylenebilir. Ulke insan kaynaginin bu bilgi-yogun alanlarm disinda

calisiyor olmasi aslinda bu durumun agik bir gostergesidir (Ozen, 2019).

Bu calismadan ortaya ¢ikan tiim sonuglara bagh kalarak bes farkli 6neride

bulunmak mimkiindiir.

e Endiistri devrimleri, getirdigi yenilikler, dijital doniisiim ve teknolojik
gelismeler odaginda, yenilikei kalite yaklagimlar: ve Kalite 4.0 alanlarinda
planli, programli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi gereken egitimlerin
yeni nesil egitim yOneticilerine verilmesi 6nemli bir konudur.

e Geng egitim yoneticileri diginda tecriibeli yoneticilerin de bu egitim
programlarina dahil edilmesi mevcut durumun daha iy1 noktalara gelmesi
adma dikkat edilmesi gereken bir husustur.

e Egitim bilimleri alaninda lisans ve lisansiistii seviyelerin hepsinde okutulan
derslere “Yenilik¢i Kalite Yaklagimlar1”, Kalite 4.0 ve Egitim”, dersleri
eklenebilir. Ayn1 zamanda bu konularin teknoloji ve dijital doniistim

konulariyla birlikte bir biitiin olarak incelenmesi de 6nemli bir ayrintidir.
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Teknolojik Liderlik, Teknolojik Kocluk/Mentorliik gibi alanlarda hizmet i¢i
egitimlere agirlik verilip bu konularin egitim alani i¢inde vurgulanmasi
gelecegin egitim yoneticilerini yetistirmek adina ayricalikli bir durum
yaratacaktir.

Giliniimiiz ve gelecegin kalite yaklasimlariyla ilgili seminerler, 6zellikle son
zamanlarda tiim diinyada oldukca fazla dile getirilen Kalite 4.0 ile ilgili
egitimlere yer verilmesi ve aynt zamanda egitim yonetiminde yenilikgi
yaklagimlarin uygulandigi is simiilasyonlar1 bu alanda hizmet veren veya

vermeye hazirlanan genglerimize ciddi fayda saglayacaktir.
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EK B. T.C. Istanbul Valiligi il Milli Egitim Miidiirliigii Anket ve Arastirma izni
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EK C. Nicel Analiz I¢in Hazirlanan Ankete Ait On Bilgilendirme Formu

ANKET NO:
ANKET FORMU

ON BiLGILENDIiRME BELGESI

Degerli Katihmel

“Ozel Okul Yéneticilerinin Teknolojik Déniisiim Siirecinde Kalite 4.0
Algilarmin Endiistri 4.0 Hakkindaki Farkindalik Diizeylerine Gére Incelenmesi”
konulu bir yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim. Bu anket formu, tez ¢alismasina veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli
tutulacak ve arastirma dis1 amaglarla kullanilmayacaktir.

Aragtirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum yonetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Arastirma uygulamasina katilm tamamiyla goniilliiliikk esasina
dayali olmaktadir. Belgeye sadece goriisme numarast verilecek olup, sizden kimlik
belirleyici hicbir bilgi istenmemektedir.

Bu 6n bilgilendirme formu ile anket dokiimanlarinin arastirmadan sonra en geg
28/02/2022 tarihinde imha edilecegi tarafimdan tiim katilimcilara teblig edilmektedir.

Katkilarmniz icin tesekkiir ederim.

Aragtirmanin Nedeni: () Bilimsel aragtirma X Tez calismasi
Arastirma Uygulamasi: X Anket () Goriisme
() Gozlem () e
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EK D. Nicel Analiz ve Nitel Analiz i¢cin Hazirlanan Demografik Bilgi Formu

Aciklama: Liitfen cevabiniza en uygun olan segenegi Carpa (X) isareti koyarak belirtiniz.

1 : Cinsiyet Erkek () Kadin( )

2 . Yas Arah@ 20-30( ) 31-40() 41-50 () 51-iist ()

3 : Egitim Diizeyi Lisans( ) Y.Lis.() Doktora( )

4 . Girev Okul Egitim Okul Miidiir Muh. Finans 1K

Sahibi () Koor.()  Miadiri( ) Yrd. () Yetkilisi () Yetkilisi ()

5 : MeslekYih  15()  6-10() 11-15()  16-20( ) 2l-iist( )

. Mevcut Okulda ..
6 ' Gorev Siiresi 1-5() 6-10 () 11-15() 16-20 () 21-ist( )

7 : Okulun Tiirii  Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ()
g . Ogrenc 100-200  201-350  351-700  701-1000 1001-2000  2001-5000
" Mevcudu () () () () () ()
9 Sl‘;l“' Faaliyet 15y 6.10() 11-15()  16-20( ) 2l-iist( )
Okulun
10 . Bulundugu Anadolu  Avrupa

Bolge Yakasi () Yakasi( )
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ENDUSTRI 4.0 KAVRAMSAL FARKINDALIK OLCEGI

Liitfen, asagidaki kavramlara iliskin farkindalik diizeyinizi her bir maddenin

karsisinda bulunan kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

SORU FARKINDALIK DUZEYiM

NO KAVRAMLAR Hig Az Orta | Cok
(1) (2) (3) (4)

1 Nesnelerin interneti (1) (2) (3) (4)
2 Yapay Zeka (1) (2) (3) (4)
3 Ogrenen (akilli) Robotlar (1) (2) (3) (4)
4 Uc Boyutlu Yazicilar (1) (2) (3) (4)
5 ileri Seviye Otomasyon (1) (2) (3) (4)
6 Siber Guvenlik (1) (2) (3) (4)
7 Siber Fiziksel Sistemler (1) (2) (3) (4)
8 Bulut Bilisim Teknolojisi (1) (2) (3) (4)
9 Blyiik Veri ve Veri Analitigi (1) (2) (3) (4)
10 Sanal Gergeklik (1) (2) (3) (4)
11 Arttirilmis Gergeklik (1) (2) (3) (4)
12 Karisik Gergeklik (1) (2) (3) (4)
13 Akilli Uretim Teknolojileri (1) (2) (3) (4)
14 Karanlik Fabrikalar (1) (2) (3) (4)
15 Gomilu Sistemler (1) (2) (3) (4)
16 Makine-Makine isbirligi (1) (2) (3) (4)
17 Sensor Teknolojileri (1) (2) (3) (4)
18 Bilgisayar Gérmesi (1) (2) (3) (4)
19 Kisiye Ozel Uriin Gelistirme (1) (2) (3) (4)
20 Derin Ogrenme (1) (2) (3) (4)
21 Veri Odakli Hizmet (1) (2) (3) (4)
22 Enerji 4.0 (1) (2) (3) (4)
23 Dijital Tedarik Zinciri (1) (2) (3) (4)
24 insansiz Sistemler (1) (2) (3) (4)
25 Cevik ve Esnek Uretim (Hizmet) (1) (2) (3) (4)
26 Hologram Teknolojileri (1) (2) (3) (4)
27 Giyilebilir Teknolojiler (1) (2) (3) (4)
28 Dijital Tani, Teshis, Tedavi (1) (2) (3) (4)
29 Nano Teknoloji (1) (2) (3) (4)
30 Endustriyel internet (1) (2) (3) (4)
31 ileri Uretim Teknikleri (1) (2) (3) (4)
32 Teknolojik inovasyon (1) (2) (3) (4)
33 Hizli Prototip Uretimi (1) (2) (3) (4)
34 Mikro Fabrikalar (1) (2) (3) (4)
35 Enerjisini Kendi Ureten Fabrikalar (1) (2) (3) (4)
36 Yapay Sinir Aglari (1) (2) (3) (4)
37 Akilli Depolama ve Transfer Teknolojileri (1) (2) (3) (4)
38 Simulasyon Teknolojileri (1) (2) (3) (4)
39 Eklemeli imalat (1) (2) (3) (4)
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EK F. Nitel Analize Ait Yar1 Yapilandirilmis Gériisme On Bilgilendirme Formu

GORUSME NO:

GORUSME FORMU

ON BiLGILENDIiRME BELGESI

Sayin katihmei

Bu arastirmaya gosterdiginiz ilgi i¢in oncelikle tesekkiir ederiz. Bu formun
amaci sizi arastirma siirecinden haberdar etmek ve bu tez calismasi ile ilgili
bilgilendirme yapmaktir.

Arastirma Yeditepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Y&netimi
ve Denetimi Boliimii’'nde yiiksek lisans &grencisi olan Volkan TUTER tarafindan
yapilacaktir. Bu ¢alisma, 6zel okul yoneticileri, idareciler ve departman yoneticilerinin
Endiistri 4.0, Kalite 4.0 ve diger yonetim yaklasimlariya ilgili goriisleri ile
ilgilenmektedir. Sizlerin belirleyecegi bir zaman diliminde gergeklestirmeyi
diisiindiigiimiiz bu goriisme en fazla 30 dakika siirecek olup, isim/soyisim alinmayip
sadece goriisme numarasi verilecek ve goriismenin ses kaydi alinacaktir. Tiim kayitlar
en geg 28/02/2022 tarihine kadar imha edilecektir.

Arastirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum yonetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Arastirma uygulamasina katilim tamamiyla goniilliiliikk esasina

dayal1 olmaktadir.

Calisma kapsaminda alinan tim kayitlarin 1ilgili derslerde ve bilimsel
toplantilarda (seminer sempozyum, panel vb.) kullanilma olasilig1 ytiksektir.

Bu formu okudugunuz ve arastirmaya katilip / katilmama konusunda diigiinmek
icin zaman ayirdiginiz i¢in 6ncelikle tesekkiir ederim. Arastirma hakkinda sormak
istediginiz sorulariniz varsa yanitlamaktan memnun olacagimi bildiririm.
Katkilariniz icin tesekkiir ederim.

Aragtirmanin Nedeni: () Bilimsel aragtirma X Tez calismasi

Aragtirma Uygulamasit: () Anket X Goriisme

() Gozlem () e
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EK G. Nitel Analiz Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

1) Kurumunuzda / departmaninizda uygulanan bir Kalite standardiniz var m? Varsa sayet
gereklerine tam anlamyla riayet ediliyor mu?

2) Egitimde kalite kavram sizce asagidaki asamalarin hangisinde kendisini en net sekilde belli
eder? Neden?

A) GIRDI B) SUREC C) CIKTI D) DEGER KATMAK

3) Egitimde Toplam Kalite Yonetim hakkinda bilginiz var m1? Varsa bahseder misiniz?

4) “ISO 21001 size ne ifade etmektedir?

5) “Egitimde Kalite Yonetimi” size ne ifade etmektedir?

6) Endiistri 4.0 hakkinda bilginiz var nm?

7) Egitim yonetiminde veya egitim departmani idareciliginde yenilikci kalite anlayis1 hakkinda
neler diisiiniiyorsunuz?

8) Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

9) Sizce dijital doniisiim siireci egitim yonetimi kalitesini etkiliyor mu?

10) Kalite 4.0 hakkinda bilginiz var nm?

A) EVET VAR B) HAYIR YOK




