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0z
OZEL SAGLIK KURUMLARI KAPSAMINDA KiSiSEL SAGLIK
VERILERININ iSLENMESI
VE KORUNMASI
Hamza BAYINDIR

Kisisel saglik verileri, glinlimiizde, son derece gelismis bilisim tabanli sistemler
araciligiyla, pek ¢ok kisi ve kurum tarafindan gerceklestirilen toplanma, depolanma,
paylasilma gibi farkli veri isleme faaliyetlerine konu olmaktadir. Bu veri isleme
faaliyetlerinde bulunan o6nemli aktorlerden biri de hi¢ siiphesiz 6zel saglik

kurumlardir.

Ozel saglik kurumlari, sunduklari saglik hizmeti siirecinde, ok sayida ve gesitte
kisisel saglik verisini elde etmekte, depolamakta ve Saglik Bakanligi ve Sosyal
Gilivenlik Kurumu basta olmak iizere ¢ok sayida kisi ve kurumla paylasmaktadir.
Gelisen teknoloji ile birlikte bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecinde, bilisim
tabanli sistemlerin paymin her gegen giin artmasi ve kisisel saglik verilerinin diger
kisisel verilere kiyasla hassas nitelikte olmasi1 da géz 6niinde bulunduruldugunda, 6zel
saglik kurumlarinin kisisel saglik verilerini hangi sart ve kapsamda isleyebileceginin
ve kisisel saglik verilerinin hukuka aykir1 islenmesi halinde ilgili kisilerin hangi
hukuki yollara bagvurabileceginin belirlenmesi son derece dnemlidir. Bundan dolay1
bu ¢alismada 6zel saglik kurumlar1 ¢ergevesinde kisisel saglik verilerinin islenmesi ve

korunmasi incelenecektir.

Anahtar Sézciikler: Ozel Saghk Kurumlari, Kisisel Saglik Verileri, Kisisel Saglik

Verilerinin Islenmesi, Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi, Hassas Kisisel Veriler



ABSTRACT

PROCESSING AND PROTECTION OF PERSONAL HEALTH DATA IN
THE SCOPE OF PRiVATE HEALTH INSTITUTIONS
Hamza BAYINDIR
Nowadays, personal health data has become the subjekt to different data
processing activities such as collecting, storing, sharing performed by many people
and organizations through highly advanced information-based systems. One of the
important actors involved in these data processig activities is undoubtedly private

health institutions.

Private health institutions obtain, store a great number and variety of personal
health data and transfer these data to a large number of individuals and institutions,
particularly the Ministry of Health and the Social Security Institution. Considering the
increasing share of information-based systems in the process of carrying out these
activities in conjunction with the developing technology and the sensitive nature of
personal health data compared to other personal data, it is highly important to
determine under what conditions private health institutions can process personal health
data and which legal remedies data subject may apply for if processing of personal
health data is unlawful. Therefore, this study will examine the processing and

protection of personal health data within the framework of private health institutions.

Keywords: Private Health Institutions, Personal Health Data, Processing of Personal

Health Data, Protection of Personal Health Data, Sensitive Data



ONSOZ

Bu calismada 6zel saglik kurumlari kapsaminda kisisel saglik verilerinin
islenmesi ve korunmasi, esas itibariyle, basta 6098 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu tizere konuya iliskin mevzuatimizda yer alan hiikiimler 1s181nda incelenmeye
calistlmistir. Bu incelemede, yer yer veri korunmasma iligkin uluslararasi
diizenlemeler ile mukayese yapilmak suretiyle konunun mevzuatimizda diizenlenme

seklinin eksik ve farkli yonlerine deginilmistir.

Bu vesileyle yiiksek lisans tez danismanligimi iistlenen, tez konusunun
belirlenmesinde ve tezin diger tiim asamalarinda yonlendirmelerini ve destegini
esirgemeyen kiymetli hocam Sayin Dog. Dr. Abdurrahman Savas’a c¢ok tesekkiir

ederim.

Ayrica hayatimmn her asamasinda destekgilerim olan anneme, babama ve
agabeyime, yiiksek lisans siirecindeki desteginden otiirii 2210-A Genel Yurtigi
Yiiksek Lisans Burs Programi kapsaminda bursiyeri oldugum TUBITAK 'a, tez yazim
siirecinde istifade ettigim kaynaklarin teminine yardimci olan Istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi ve Seckin Yayincilik calisanlarna tesekkiirii borg

bilirim.

Hamza BAYINDIR
ISTANBUL, 2019
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GIRIS

Muzdarip olunan bir hastaligin teshisi ve tedavisi i¢in bir 6zel saglik kurumuna
miiracaat edildiginde, miiracaat anindan sunulan saglik hizmetinin sona ermesine,
hatta bundan sonraki belirli bir siirenin gegmesine kadar olan zaman igerisinde kisisel
saglik verileri, gesitli isleme faaliyetlerine konu olmaktadir. Ornegin; hasta girisinin
yapilmasi, hasta Oykiisiiniin alinmasi (anamnez), fizik muayene, tahlil ve tetkik
yapilmasi sirasinda kisisel saglik verilerinin elde edilmesi ve kaydedilmesi, sunulan
saglik hizmeti Ucretinin kismen veya tamamen SGK tarafindan karsilanmasi
asamasinda kisisel saglik verilerinin SGK'ya aktarilmasi, hastanin taburcu
edilmesinden sonra hasta dosyasinin tibbi arsivde kalmasi safthasinda kisisel saglik

verilerinin saklanmasi soz konusudur.

Ozel saglik kurumlari tarafindan gergeklestirilen bu kisisel saglik verisi isleme
faaliyetleri, bilgisayar ve internet teknolojileri ile mobil teknolojilerde meydana gelen
gelismeler ile birlikte gliniimiizde, ge¢mise oranla olduk¢a kolaylasmis ve
yayginlasmistir. Bu durum, kisisel saglik verilerinin yetkisiz kisiler tarafindan ele
gecirilmesi riskini de beraberinde getirmistir. Bundan dolay1 6zel saglik kurumlari
kapsaminda gergeklestirilen kisisel saglik verisi igsleme faaliyetlerinin hukuka uygun
bir sekilde gerceklestirilmesi, hem hastanin kisisel verilerinin korunmasi hakkinin
saglanmas1 hem de hasta-saghik gorevlisi ve hasta-6zel saglik kurumu arasindaki
giiven iligkisi korunarak etkin saglik hizmetinin temini bakimindan son derece
onemlidir. Bu 6neme binaen ¢alismamizda 6zel saglik kurumlar1 kapsaminda kisisel

saglik verilerinin igslenmesi ve korunmasi konusu ele alinacaktir.

Calismamizin ilk boliimiinde konu ile ilgili temel kavram ve diizenlemeler ele
alimacaktir. Bu dogrultuda oncelikle kisisel verilerin korunmasi hukukunun ortaya
cikis siireci ve kisisel verilerin korunmas: ile ilgili ilk yasal diizenlemeler ile kisisel
verilerin ve kisisel saglik verilerinin korunmasina iligkin ulusal ve uluslararasi

diizenlemeler incelenecektir. Devaminda kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri



kavramlar1 ile kisisel verilerin hukuki niteligi ele alinacaktir. Daha sonra 6zel saglik
kurumu, kisisel saglik verisi ve tibbi kayit kavramlari incelenecektir. ilk boliimiin
sonunda ise 6zel saglik kurumlar1 kapsaminda kisisel saglik verilerinin korunmasinda

hak ve sorumluluk sujelerine yer verilecektir.

Caligmamizin ikinci boliimiinde 6zel saglik kurumlari kapsaminda kisisel saglik
verilerinin islenmesi ele alinacaktir. Bu dogrultuda oncelikle isleme kavrami ele
aliacaktir. Daha sonra kisisel saglik verilerinin islenmesine dair temel ilkeler
incelenecektir. Ikinci boliimiin sonunda ise kisisel saglik verilerinin islenmesi sartlari
ele alimacaktir. Bu asamada ilk olarak kisisel verilerin iglenme sartlarindan genel
olarak bahsedilecek, ardindan kisisel saglik verilerinin islenmesi sartlart ayrintili bir

sekilde incelenecektir.

Calismamizin {igiincii boliimiinde 6zel saglik kurumlari tarafindan, kisisel saglik
verilerinin Saglik Bakanlig: tarafindan kullanilan bir veri isleme sistemi olan Merkezi
Saglik Veri Sistemi ve SGK tarafindan kullanilan bir veri isleme sistemi olan
Medula'ya aktarilmasi ele alinacaktir. Bu dogrultuda oncelikle kisisel saglik verilerinin
aktarilmas: sartlarindan bahsedilecektir. Ardindan sirasiyla , 6zel saglik kurumlar
tarafindan Merkezi Saglik Veri Sistemi ve Medula'ya kisisel saglik verilerinin

aktarilmasi ele alinacaktir.

Calismamizin dordiincii ve son boliimiinde ise 6zel saglik kurumlar1 kapsaminda
kisisel saglik verilerinin korunmasi ele alinacaktir. Bu ¢alisma 6zel hukuk yiiksek
lisans programi i¢in hazirlandigindan dolay1 6zel saglik kurumlar1 kapsaminda kisisel
saglik verilerinin korunmasi yalmzca 6zel hukuk bakimindan incelenecektir. Bu
dogrultuda oncelikle 6zel saglik kurumlar1 kapsaminda kisisel saglik verilerinin 6zel
hukuk alaninda korunmasinin kaynaklari, ardindan 6zel saglik kurumlar1 kapsaminda
kisisel saglik verilerinin hukuka aykir1 islenmesi halinde hukuksal koruma saglayan

davalar ele alinacaktir.



BIiRINCI BOLUM

OZEL SAGLIK KURUMLARI KAPSAMINDA KiSiSEL
SAGLIK VERILERININ KORUNMASINA iLiSKiN TEMEL
KAVRAM VE DUZENLEMELER

I. Kisisel Verilerin Korunmasi Hukukunun Ortaya Cikisi ve Ilk

Yasal Diizenlemeler

Bilgisayarlarin ve internetin ortaya ¢ikisi ve bu alanlarda meydana gelen
gelismeler ile birlikte, bilginin iiretilmesi ve yayilmasinin eski donemlere kiyasla ¢ok
daha hizli ger¢geklesmesi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi saglamistir. Bu
durum, her ne kadar sosyal ekonomik teknolojik vd. alanlardaki gelismeleri hizlandirsa
da kisisel bilgilerin artik daha hizli ve daha kolay bir sekilde yayilmasi, kaydedilmesi

ve saklanmasi bireylerin kisisel 6zerkliklerine iliskin kaygi duymalarina yol agmistir.

Bu kaygilar sonucunda 1960'larda kisisel verilerin korunmasi giindeme gelmis
ve 1970'lerde kisisel verilerin korunmasina yonelik hukuki diizenlemeler yapilmaya
baslanmistir!. Kisisel verilerin korunmasma yénelik ilk yasal diizenleme 1970'te
Almanya'nin Hessen eyaletinde kabul edilmistir. Kisisel verilerin korunmasina
yonelik ulusal diizeyde yapilan ilk yasal diizenleme ise 1973'te Isvec tarafindan kabul
edilmistir. 1980'lerin sonuna kadar Fransa , Almanya , Hollanda ve Ingiltere'de de bu

alanda yasal diizenlemeler kabul edilmistir?.

! fbrahim Korkmaz, Kisisel Verilerin Ceza Hukuku Kapsaminda Korunmasi, 2.Bs., Ankara, Seckin,
2019, s.79; Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 3.Bs., Ankara, Turhan, 2019, s.17

2 European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe, Handbook On European
Union Data Protection Law, Luxembourg, Publications Office of the European Union, 2018,
(Cevrimigi), https://www.echr.coe.int/Documents/Handbook _data_protection 02ENG.pdf,s.18,dn., 30
Ekim 2018



https://www.echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_02ENG.pdf,s.18,dn.

I1. Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Diizenlemeler

A. Uluslararasi Diizenlemeler

1. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) Rehber
Tlkeleri

Kisisel verilerin korunmasina yonelik, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma teskilati
(OECD), 23 Eyliil 1980°de “Ozel Yasamin Gizliliginin ve Smir Otesi Kisisel Veri
Akisimin Korunmasina Dair Rehber ilkeler® adinda bir metin yaynlamistir. Bu

diizenleme kisisel verilerin korunmasina yonelik ilk uluslararas: diizenlemedir.

OECD Rehber Ilkeleri genel tanimlar, i¢ hukuk alaninda uygulamaya dair temel
ilkeler, uluslararasi alanda uygulamaya dair temel ilkeler, verilerin serbest akis1 ve
mesru sinirlamalar, i¢ hukuka aktarma ve uluslararasi igbirligi olmak {izere bes temel
boliimden olusmaktadir. Diizenlemede ayrica kisisel verilerin korunmasina yonelik
sekiz temel ilke bulunmaktadir. Bu ilkeler sirasiyla sinirli veri toplama, veri kalitesi,
belirli amag, sinirli kullanim, veri giivenligi, aciklik, sahsin katilimi ve hesap

verilebilirliktir.

OECD iiyesi tlkeler i¢in hukuki acidan bir tavsiye karar1 niteliginde olan bu
diizenlemede ,belirlenen rehber ilkelerle amaglanan, ulusal diizeydeki veri koruma
yasalariin birbirleriyle uyumlastirilmasi, veri sahiplerinin menfaatlerinin korunmasi
ve verilerin serbest dolasgiminin saglanmasi, boylece sinir 6tesi kisisel veri akisinin

engellenmesinin 6niine gegilmesidir®.

3 “OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data”,
(Cevrimigi),
http://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflowso
fpersonaldata.htm , 30 Ekim 2018 (Bundan sonra “OECD Rehber Ilkeleri” olarak bahsedilecek.)
‘Cigdem Ayodzger Ongiin, Kisisel Verilerin Korunmasi, 2.Bs., Istanbul, Beta,2019, s.67; Hiiseyin
Murat Develioglu, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Karsilastirmah Olarak
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku,
Istanbul, On iki levha, 2017, 5.6 ; Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku,
Istanbul, Hukuk Akademisi, 2019, s.50-51; Gloria Gonzalez Fuster, The Emergence of Personal Data



http://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflowsofpersonaldata.htm
http://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflowsofpersonaldata.htm

2. Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmas1 Karsisinda
Bireylerin Korunmasma Yonelik 108 No’lu Avrupa Konseyi

Sozlesmesi

Avrupa Konseyi, kisisel verilerin korunmasina yonelik , “ Kisisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerin Korunmasina Iligkin
Sézlesme™®isimli ve 108 No.lu bir anlasma metnini 29 Ocak 1981°de, iiye devletlerin
imzasina agmistir®. 108 No'lu AKS md.23 uyarinca s6zlesme, Avrupa Konseyi iiyesi

olmayan lilkelerin katilimina da agiktir.

108 No'lu AKS, kisisel verilerin korunmasina dair uluslararasi diizeyde,
baglayici niteligi haiz ilk hukuki diizenlemedir’. Kisisel verilerin islenmesinde
benimsenen ilkeler bakimindan OECD Rehber Ilkeleri ile benzer nitelikler tastyan
diizenleme, yalnizca otomatik isleme tabi tutulan kisisel verileri kapsamasi® ve taraf
devletler bakimindan baglayici olmasi gibi dzellikleriyle OECD Rehber Ilkeleri’nden

ayrilmaktadir.

108 No'lu AKS’nin kapsami, 8§ Kasim 2001°de iiye devletlerin imzasina agilan,
sOzlesmeye taraf iilkelerde denetleyici nitelikte veri koruma organlarinin kurulmasini

ve sozlesmenin tarafi olmayan ticlincii iilkelere yapilacak veri transferinin sartlarin

Protection as a Fundamental Right of the EU, Switzerland, Springer, 2014, s.80; Oguz Simsek,
Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, Istanbul, Beta, 2008, s.13

5 “Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data”,
No0.108,(Cevrimigi), https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-
[conventions/rms/0900001680078b37 , 31 Ekim 2018 (Bundan sonra “108 No'lu AKS” olarak
bahsedilecek)

6 Sozlesmede ongoriildiigii iizere 5 devletin onaylama islemini tamamlamasityla 1 Ekim 1985 tarihinde
sOzlesme yiiriirliige girmistir. Ekim 2018 itibariyle 53 devlet sézlesmenin onaylama siirecini
tamamlamgtir. https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-
[conventions/treaty/108/signatures?p_auth=2GsB8h6n, 31 Ekim 2018

"Aybzger Ongiin, a.g.e., s.73; Nilgiin Basalp, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi, Ankara,
Yetkin, 2004, s.24; Diilger; Kisisel Veri, s.54; Korkmaz, a.g.e., s.162; Oguz Simsek, a.g.e., s.22

8 Belirtmek gerekir ki 108 No'lu AKS md.2/c uyarinca iiye iilkelere, otomatik olmayan islemeleri de
icerecek sekilde sdzlesmenin kapsamini genisletme konusunda sec¢imlik yetki verilmistir.



https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/0900001680078b37
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/0900001680078b37
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/108/signatures?p_auth=2GsB8h6n,31
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/108/signatures?p_auth=2GsB8h6n,31
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/108/signatures?p_auth=2GsB8h6n,31

diizenleyen 181 No.lu ek bir protokol® ile genisletilmistir. Tiirkiye, 108 No'lu AKS??°

ve mezkur ek protokole!! taraftir.

3. Birlesmis Milletler Genel Kurulu Rehber ilkeleri

Kisisel verilerin korunmasina dair bir diger uluslararasi diizenleme de Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nun 14 Eyliil 1990 tarihinde kabul ettigi “Bilgisayarla Islenen
Kisisel Veri Dosyalarma iliskin Rehber Ilkeler”!? dir. Bu diizenlemenin uygulama
alan1 yalnizca bilgisayarla islenen kisisel verilerle sinirli olup diizenlemede yer alan
ilkeler sirasiyla hukuka ve diiriistliik kuralina uygun toplama ve isleme, verilerin
dogrulugu, amacin belirliligi, ilgili sahsin erigimi, ayrimcilik yapmama ve veri

giivenligi olarak sayilabilir.

Bu diizenleme iiye iilkeler i¢cin hukuki agidan bir tavsiye karari niteligindedir.
Ayrica bu diizenleme kisisel verilerin korunmasina ydnelik rehber ilkelerin
uygulanmasinin denetlenmesi amaciyla bagimsiz nitelikte bir veri koruma organinin
kurulmasim 6ngdren ilk uluslararas: hukuki belge olma 6zelligini tasimaktadir'®. Bu
ozelligine ragmen diizenlemenin etkisi 108 No'lu AKS ve OECD Rehber Ilkeleri’ne

kiyasla daha smirli olmustur®®,

® «Additional Protocol to the Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic
Processing of Personal Data regarding supervisory authorities and transborder data flows”, No.181,
(Cevrimigi), https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/0900001680080626,
31 Ekim 2018

10 6669 sayil1 ve 30. 01.2016 tarihli “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas1 Karsisinda
Bireylerin Korunmasi S6zlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” i¢in bkz.R.G.
Tarihi:18.02.2016 ve R.G. Say1s1:29628

11 6705 sayili ve 20.04.2016 tarihli “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda
Bireylerin Korunmas: Sézlesmesine Ek Denetleyici Makamlar ve Smnirasan Veri Akisina fliskin
Protokoliin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” i¢in bkz.R.G. Tarihi:05.05.2016 ve R.G.
Say1s1:29703

12 Diizenlemenin tam metni igin bkz. “Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data
Files”, (Cevrimigi), http://www.refworld.org/docid/3ddcafaac.html , 31 Ekim 2018

18 Aydzger Ongiin, a.g.e., s.71; Kiizeci, Kisisel Veri, s.120; Korkmaz, a.g.e., s.160; Simsek,a.g.e., 5.16
14 Develioglu, a.g.e., s.10; Kiizeci, Kisisel Veri, 5.120



https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/0900001680080626
http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx
http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx
http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx
http://www.refworld.org/docid/3ddcafaac.html,31
http://www.refworld.org/docid/3ddcafaac.html,31
http://www.refworld.org/docid/3ddcafaac.html,31

4 Avrupa Birligi Diizenlemeleri

a. 95/46/EC sayih Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi
Bakimindan Bireylerin Korunmasina Yonelik Avrupa Parlamentosu

Ve Avrupa Konseyi Direktifi

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi kisisel verilerin korunmasina
yonelik,24 Ekim 1995°te 95/46/EC sayili ve “Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest
Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina Yonelik Direktif”®® isimli bir
diizenlemeyi kabul etmistir. Kisisel verilerin korunmasina yonelik 95/46 sayili
Direktif’te kisisel verilerin korunmasma yonelik cesitli ilkeler belirlenmis olup
belirlenen bu ilkeler kisaca verinin kaynagini bilme hakki, yanls verileri diizeltme
hakki, hukuk disi islemlere karsi basvuru hakki, dogrudan pazarlama gibi bazi
konularda verilerin kullanilmasina izin verilmemesi olarak sayilabilir. 95/46 sayili
Direktifile esas olarak, veri korumasi hususunda iiye devletler arasindaki farkliliklarin

ortadan kaldirilmas1 amaglanmaktadir®®.

95/46 sayili Direktif, Avrupa Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Anlasma’nm?’
288.maddesi uyarmnca iye iilkeler igin yalnizca ulasilacak sonug agisindan
baglayicidir. Bu sonuca ulagsmak icin secilecek sekil ve yontemi belirleme konusunda
ise tye iilkeler serbesttir. 25 Mayis 2018°de “AB Genel Veri Koruma Tiiziigi”
niin'® yiiriirliige girmesiyle birlikte 95/46 sayili Direktif yiiriirliikten kalkmustir.

5 Diizenlemenin tam metni igin bkz. “Directive 95/46/EC of The European Parliament And of The
Council of 24 October 1995 on The Protection of Individuals With Regard to The Processing of Personal
Data and on The Free Movement of Such Data” , Official Journal L 281 , 23/11/1995, (Cevrimigi),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1541332247805&uri=CEL EX:31995L 0046, 4
Kasim 2018 ( Bundan sonra bu diizenleme “95/46 sayili Direktif ”” olarak anilacak.)

16 Aydzger Ongiin, a.g.e., 5.78; Kiizeci, Kisisel Veri, s.161; European Union Agency for Fundamental
Rights and Council of Europe, Handbook on Data Protection, s.29; Korkmaz, a.g.e., s. 210; Simsek,
a.g.e., s.42

7 Anlasmanm tam metni icin bkz. “Consolidated version of the Treaty on the Functioning of the
European Union”, Official Journal, C 202, 7.6.2016, (Cevrimigi), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:12016E/TXT , 5 Kasim 2018

18 Bu diizenleme hakkinda galismanin ilerleyen kisimlarinda bilgi verilecektir.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1541332247805&uri=CELEX:31995L0046
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12016E/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12016E/TXT

b. AB Genel Veri Koruma Tiiziigii

95/46 sayili Direktif’in uygulamada oldugu donem igerisinde, yillar gectikge,
AB’de , kisisel verilerin korunmasina yonelik yeni bir diizenlemenin yapilmasina
gereksinim duyulmustur. Bu gereksinimin sebepleri, kisaca 95/46 sayili Direktif’in
kiiresellesme ve gelisen teknoloji karsisinda yetersiz kalmast ve hukuki niteligi
itibariyle yalnizca ulasilacak sonu¢ agisindan baglayici oldugu i¢in AB’ye iiye
ilkelerin i¢ hukuklarinda konuya iliskin 6nemli farkliliklar iceren diizenlemelerin
ortaya ¢ikmasi ve bu durumun da AB’nin dijital ortak pazar stratejisini sekteye

ugratmast olarak ifade edilebilir®®.

Bu gereksinimin karsilanmasi amaciyla 2012'de Avrupa Komisyonu’nun
onerdigi tiiziik teklifi ile baslayan calismalar ,Avrupa Konseyi ve Avrupa
Parlamentosu arasindaki miizakereler ile dort yil boyunca devam etmistir ve nihayet
“AB Genel Veri Koruma Tiiziigii”?°, 4 Mayis 2016 tarihli AB resmi gazetesinde
yaymlanmistir ve GVKT’nin  99.maddesi uyarinca 25 Mayis 2018°de yiirlirliige
girmistir. GVKT, Avrupa Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Anlasma?’nin 288.maddesi
uyarinca tiim lye iilkeler i¢cin genel uygulama alanma sahiptir, baglayicidir ve

dogrudan uygulanir.

GVKT, kisisel verilerin korunmasina yonelik, 95/46 sayili Direktif’e kiyasla,

bireylere kisisel verileri lizerinde daha fazla kontrol imkani saglayan ve veri

19 Ayézger Ongiin, a.g.e., s.87; Nilgiin Basalp, “Avrupa Birligi Veri Korumasi Genel Regiilasyonu’nun
Temel Yenilikleri” , Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C.21,
S.1, 2015, s.82 vd.; Hiiseyin Murat Develioglu, a.g.e., 5.12; European Union Agency for Fundamental
Rights and Council of Europe,Handbook on Data Protection,s.30; Korkmaz, a.g.e., s. 234.; Kiizeci,
Kisisel Veri, s.193; Furkan Giiven Tastan, Tiirk S6zlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi,
Istanbul, On iki levha, 2017,s.15

20 «“Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement
of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)”, (Text with EEA
relevance), Official Journal, L 119, 4.5.2016, (Cevrimigi), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:119:TOC , 6 Kasim
2018 ( Bundan sonra bu diizenlemeden “ GVKT ” olarak bahsedilecek. )

2L Anlagmanin tam metni i¢in bkz. “Consolidated version of the Treaty on the Functioning of the
European Union”, Official Journal, C 202, 7.6.2016, (Cevrimigi), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:12016E/TXT ,5 Kasim 2018



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2016:119:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2016:119:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12016E/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12016E/TXT

sorumlulart ve veri isleyenlerin sorumluluklarini artiran hiikiimlere ve 95/46 sayili
Direktif’te yer almayan 6nemli diizenlemelere yer vermektedir .Ornegin; kisilerin
islemelere verecekleri riza igin aranan sartlarin agirlastirilmasina (GVKT md.7/1),
ilgili kisilere unutulma hakkinin taninmasina (GVKT md.17), ¢ocuklarin rizasina
(GVKT md.8/1- 8/2), veri giivenligine iliskin tedbir alma yiikiimliligiinin
detaylandirilmasina (GVKT md.30-32) iliskin diizenlemeler bunlardan birkacidir?2,

5. Diger Diizenlemeler

Kisisel verilerin korunmasia yonelik yukarida belirttigimiz diizenlemeler
disinda da birtakim diizenlemeler bulunmaktadir. Diizenlemelerden bir kismu,
yalnizca belirli sektorler agisindan kisisel verilerin korunmasini ele almakta diger
kismi ise her ne kadar biitiinii ile kisisel verilerin korunmasina yonelik hazirlanmamaisg
olsa da kisisel veri koruma hukuku acisindan 6nem arz eden hiikiimler ihtiva

etmektedir.

Bu diizenlemeler kronolojik olarak, Avrupa Konseyinin 1950 yilinda kabul
ettigi “Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi”3’nin “Ozel Hayata ve Aile Hayatina Sayg1”
basligini tagiyan 8. maddesi, AB’nin 2001 yilinda kabul ettigi “Avrupa Birligi Temel
Haklar Sarti”?*nm “Kisisel Verinin Korunmas1” basligini tasiyan 8. maddesi , 95/46
sayili Direktif’i tamamlayici nitelikteki, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi
tarafindan 2002 yilinda kabul edilen 2002/58/EC sayili “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmasina

Mliskin Direktif % ve 2006 yilinda kabul edilen 2006/24/EC sayili “Kamuya Ag¢ik

22 GVKT’ nin getirdigi yenilikler hakkinda detayl bilgi igin bkz.Nilgiin Basalp, Regiilasyon, .85 vd.;
Develioglu, a.g.e., s.13 vd.; Diilger, Kisisel Veri, s.67 vd.; Korkmaz, a.g.e., s. 235 vd.

2 Diizenlemenin tam metni i¢in bkz.“European Convention on Human Rights”,
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/108, 7 Kasim 2018

24 Diizenlemenin tam metni igin bkz.“Charter of Fundamental Rights of the European Union”,

Official Journal of European Union, C 326, 26.10.2012, (Cevrimigi), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT, 7 Kasim 2018

% Diizenlemenin tam metni i¢in bkz.“Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the
Council of 12 July 2002 concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the



https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT,7Kas%C4%B1m
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT,7Kas%C4%B1m
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT,7Kas%C4%B1m

Haberlesme Hizmetleri veya Kamu Haberlesme Sebekesi ile Baglantili Olarak

Uretilen veya Islenen Verilerin Saklanmasina Iliskin Direktif*?® seklinde sayilabilir.

B. Ulusal Diizenlemeler

1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Tiirk hukukunda kisisel verilerin korunmasina yonelik, konuyu biitiinciil olarak
ele alan temel diizenleme 24.03.2016 tarihli ve 6698 sayili “Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu”?”’dur. Kisisel verilerin korunmasi hukuku alaninda Avrupa
Birligi'nde meydana gelen gelismeleri yakalama amacini tastyan?® KVKK ,95/46 sayili

Direktif esas alinarak hazirlanmuistir.

KVKK,7 béliimden ve 33 maddeden olusmaktadir?®. ilk boliimde kanunun amag
ve kapsami ile tanimlar yer almaktadir. Diizenlemede kanunun amacinin “ basta ézel
hayann gizliligi olmak iizere kigilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak ve kigisel
verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar: usul ve esaslar
diizenlemek” (md.1), kapsaminin ise “kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu

verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin

electronic communications sector” (Directive on Privacy and Electronic Communications), Official
Journal of European Union, L 201, 31.7.2002, (Cevrimigi), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX:32002L0058, 7 Kasim 2018

% Diizenlemenin tam metni i¢in bkz.“Directive 2006/24/EC of the European Parliament and of the
Council of 15 March 2006 on the retention of data generated or processed in connection with the
provision of publicly available electronic communications services or of public communications
networks and amending Directive 2002/58/EC”,

Official Journal of European Union, L 105, 13.4.2006, (Cevrimigi), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1541596556707 &uri=CEL EX:32006L.0024 , 7 Kasim 2018

2 R.G. Tarihi:07.06.2016 ve R.G. Say1s1:29677 (Bu diizenlemeden bundan sonra KVKK olarak
bahsedilecek. )

28 Bu husus ve kanunun yiiriirliige girmesini gerektiren diger sebepler kanunun gerekgesinde s.5’te
belirtilmektedir. Mezkur gerekge icin bkz.“Tirkiye Biiyikk Millet Meclisi 117 sira sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi(1/541) ve Adalet Komisyonu Raporu”, (Cevrimigi),
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf, 10 Kasim 2018;

2 Calismanin bu bashg altinda KVKK béliimleri, genel olarak ele almacak olup bu konuda ek
bilgilere, ¢calismanin ilgili kisimlarinda ¢aligmamiz agisindan gerekli oldugu 6lgiide yer verilecektir.
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parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen™ gercek ve tiizel kigiler”

(md.2) oldugu ifade edilmektedir.

Ikinci boliimde kisisel verilerin islenmesinde benimsenen ilkeler ve islemenin
sartlar1 (md.4-9) yer almaktadir. Uciincii boliimde ilgili kisinin haklar1 ve veri
sorumlusunun yiikiimliiliiklerine (md.10-12) yer verilmektedir. Dordiincii boliimde
basvuru ve sikayet yollar1 ile veri siciline iligkin hiikiimler (md.13-16) yer almaktadir.
Besinci boliimde kisisel verilere iliskin suglar ve kabahatler (md.17-18), altinci
boliimde ise kanunla kendisine verilen gorevleri yerine getirmek {izere kurulan Kisisel
Verileri Koruma Kurumu ve teskilat yapist (md.19-27) diizenlenmistir. Son boliimde
ise “Cesitli Hiikiimler” bashgi altinda kanun hiikiimlerinin uygulanmayacagi hallere,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun biit¢esi ve gelirine, kanunun uygulanmasina
iligkin yonetmelikleri uygulamaya koymaya yetkili kuruma, ge¢is siirecine, kanun
maddelerinin yiirlrlik tarihlerine, kanun hiikiimlerini yiiriitecek makama dair

diizenlemelere (md.28-33) yer verilmistir.

2. Diger Diizenlemeler

Tirk hukukunda, kisisel verilerin korunmasina dair KVKK disinda da ¢esitli
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemelerden en 6nemlilerini kronolojik olarak

asagidaki sekilde belirtebiliriz:

“Telekomiinikasyon Sektériinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin
Korunmas1 Hakkinda Yénetmelik™3! : 2004 yilinda yiiriirliige giren yonetmelik, kisisel

verilerin korunmasi ile ilgili hukukumuzdaki ilk diizenlemedir.

% Otomatik ve otomatik olmayan isleme kavramlar ileride aciklanacaktir.Bkz.2. boliimde “Isleme
Kavrami1” baglig1

31 R.G. Tarihi:6.2.2004 ve R.G. Say1s1:25365. Belirtmek gerekir ki mezkur yonetmelik 24.07.2012 tarih
ve 28363 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yonetmelik™ * le yiiriirliikten kaldirilmistir.
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“Tiirk Ceza Kanunu™3? : 26.09.2004 tarihli ve 5237 say1l1 Tiirk Ceza Kanunu ile
birlikte, ilk defa kanun seviyesinde, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili hiikiimlere
yer verilmistir. Bu kanunda kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesi
(md.135), bagkasina verilmesi, yayilmasi, ele ge¢irilmesi (md.136-137) ile bu verilerin
tutulmalart i¢in 6ngoriilen kanuni siirelerin gegmis olmasina ragmen yok edilmemesi
(md.138) gibi fiiller su¢ olarak olarak diizenlenmistir. Kisisel verilerin islenmesine
dair 6zel bir kanunun bulunmamasi nedeniyle, bu fillerin ne zaman hukuka aykiri, ne
zaman hukuka uygun oldugunun tespit edilmesinde yasanan tereddiit, KVKK

yiiriirliige girinceye kadar, uygulamada bazi sorunlara yol agmistir®3,

“1982 T.C. Anayasas1”®* : 12 Eyliil 2010 anayasa degisikligi ile birlikte kisisel
verilerin korunmasi1 hakki anayasal bir temele kavusmustur. Anayasanin “Ozel
Hayatin Gizliligi” kenar bagligini tasiyan 20. maddesine eklenen 3. fikrada herkesin,
kendisiyle alakali kisisel verilerin korunmasini talep hakkini haiz oldugu ve bu hakkin;
kisinin kendisiyle alakali kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigsme,
bu verilerin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglariyla ayn1 yonde
kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de icerdigi; kisisel verilerin, yalnizca kanunda
ongoriilmesi veya kisinin acik rizasinin bulunmasi durumunda islenebilecegi ve kisisel

verilerin korunmasina yonelik usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi ifade

edilmistir.

Ayrica  KVKK'y1 takiben yiiriirliige giren “Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda
Yonetmelik”, “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda YoOnetmelik”, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar

Hakkinda Teblig”, “Aydinlatma Yiikiimliiligliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak

%2 R.G. Tarihi:12.10.2004 ve R.G. Say1s1:25611
3 Bkz.KVKK gerekgesi, s.5
% R.G. Tarihi:9.11.1982 ve R.G. Sayis1:17863 (Miikerrer)
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Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”® gibi ikincil diizenlemeler de kisisel verilerin

korunmasi bakimindan énem tagimaktadir®.

I1I. Kisisel Saghk Verilerinin Korunmasina lliskin Diizenlemeler

A. Uluslararasi Diizenlemeler

1. 97/5 sayih Tibbi Verilerin Korunmasmna iliskin Avrupa

Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Uye Ulkelere Tavsiye Karari

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, 13.02.1997 tarthinde tye tlkeler i¢cin 97/5

737 'y kabul etmistir.

sayili “Tibbi Verilerin Korunmasina Iliskin Tavsiye Karar1
Mezkur kararin isminde gegen “ tavsiye ” kelimesinden de anlasilacagi lizere iiye
tilkeler i¢in herhangi bir baglayiciligi bulunmayan bu kararda esas itibariyle kisisel
saglik verilerinin islenmesine, saglik verisi islenen kisilerin haklarina, 6zellikle
verilerin gizliliginin ve giivenliginin temin edilmesi basta olmak Tlizere saglik
verilerinin korunmasina yonelik cesitli diizenlemeler yer almaktadir. Bununla birlikte
mezkur kararda genetik verilerin islenmesine (4.7 ila 4.9 no'lu béliimler) ve ceninin

kisisel saglik verilerinin korunmasina (4.5 11a 4.6 no'lu boliimler) iliskin diizenlemelere

yer verildigini de belirtmek gerekir.

% Bu diizenlemelerin yayimlandig1 resmi gazetenin tarih ve sayilar1 hakkinda bkz.“Veri Sorumlulari
Sicili Hakkinda Yoénetmelik”: R.G. Tarihi:30.12.2017 ve R.G. Say1s1:30286 (Bundan sonra “ VSSHY
” olarak anilacak.); “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik”: R.G. Tarihi:29.10.2017 ve R.G. Say1s1:30224 (Bundan sonra “ KVSYAHY ” olarak
anilacak.); “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig”: R.G. Tarihi:10.03.2018 ve
R.G. Sayis1:30356; “Aydinlatma Yikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig”: R.G. Tarihi:10.03.2018 ve R.G. Sayis1:30356 (Bundan sonra “Aydinlatma
Yikiimliiligii Tebligi” olarak anilacak.)

% Belirttigimiz bu diizenlemeler disinda da kisisel verilerin korunmasina yonelik diizenlemeler vardir.
Bu diizenlemelere Tiirk Medeni Kanunu md.24, 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu md.5,
4857 sayili Is Kanunu md.75, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu md.21, 5070 sayil1 Elektronik
Imza Kanunu md. 12,5809 say1l1 Elektronik Haberlegme Kanunu md.51, 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun md.10 6rnek verilebilir.

37 “Recommendation No.R(97) 5 on the protection of medical data” ,13 February 1997, (Cevrimici),
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectiD=09000016804f0ed0 ,14 Agustos 2019
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2. 2019/2 sayih Saghkla Ilgili Verilerin Korunmasma iliskin

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Uye Ulkelere Tavsiye Karari

Tibbi Verilerin Korunmasma Iliskin Tavsiye Karari’nin kabul edilmesinden
giiniimiize yeni teknolojilerin gelismesi ve dijitallesmenin artmasi, kamu ve &zel
sektor tarafindan kisisel saglik verilerinin Ozellikle elektronik ortamda islenmesi
faaliyetlerini gegmise kiyasla ¢ok biiyiik oranda artirmistir. Bu durum, Tibbi Verilerin
Korunmasmna Iliskin Tavsiye Karari’nin kisisel saglik verilerinin korunmasi
hususunda yetersiz kalmasina yol agmistir. Bundan dolay1r Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi, kisisel saglik verilerinin daha etkin bir sekilde korunmasina yonelik bir
diizenlemenin olusturulmasi i¢in ¢alistirmalara baslamis ve bu ¢alismalar neticesinde
27 Mayis 2019 tarihinde iiye iilkeler icin “Saglikla Ilgili Verilerin Korunmasina Iliskin

Tavsiye Karar1”%®’

n1 kabul etmistir.

SIVKITK, kisisel saglik verilerinin korunmasi hususunda kapsamli hiikiimler
iceren modern bir diizenlemedir. Ozellikle kisisel saglik verilerinin islenmesinde
uyulmas1 gerekli ilkeler, kisisel saglik verilerinin islenmesi sartlar1 ve veri sahibinin
haklari ile ilgili cagdasi AB Genel Veri Koruma Tiiziigii ile benzer nitelikte hiikiimler
ihtiva etmektedir. Ayrica mezkur kararda gelisen teknoloji ile uyumlu olarak, mobil
cthaz araciligi ile olanlar da dahil olmak iizere 6zellikle elektronik ortamda islenen
kisisel saglik verilerinin korunmasi bakimindan 6nemli diizenlemelerin yer aldigini da

belirtmek gerekir.

3. Diger Diizenlemeler

Kisisel saglik verilerinin korunmasina yonelik diizenlenmemis olsa da bu

konuda 6nemli hiikiimler i¢ceren bir¢ok uluslararasi diizenleme bulunmaktadir. Bunlara

38 «“Recommendation CM/Rec(2019)2 of the Committee of Ministers to Member States

on the Protection of Health-related Data”, (Cevrimigi),
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=090000168093b26e, 15 Agustos 2019
(Bundan sonra “SIVKITK” olarak anilacaktir.)
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ornek olarak “Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan Insan Haklar1 ve insan
Haysiyetinin Korunmas: Sézlesmesi: Insan Haklar1 ve Biyotip Sézlesmesi”™® 'nin
“Ozel Yasam ve Bilgilendirilme Hakk1” kenar basligini tasiyan 10. maddesi; “Hasta

i”*"niin “ Ozel Yasama Saygi Gosterilmesi Hakk1 ve

Haklarma Iliskin Avrupa Statiis
Gizlilik ” kenar baghigini tasiyan 6. maddesi; “Avrupa'da Hasta Haklarinin
Gelistirilmesine iliskin Bildirgesi ”*! 'nin “Gizlilik ve Ozel Hayata Saygi” kenar
basligini tasiyan 4. maddesi ve “Hasta Haklarma iliskin Lizbon Bildirgesi”*? 'nin “Bilgi
Edinme Hakki” kenar basligini tagiyan 7.maddesi ve “Gizlilik Hakki” kenar basligini

tagtyan 8.maddesi gosterilebilir.

B. Ulusal Diizenlemeler

1. Kisisel Saghk Verileri Hakkinda Yonetmelik

Saglik Bakanlig1. kisisel saglik verilerinin korunmasina yonelik , 20.10.2016°da,

“Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda

k”43

Y 6netmeli isimli bir yonetmelik yaymlamistir. 6.7.2016°’da Danistay 15.Dairesi

tarafindan bu yonetmeligin yiiriitmesinin durdurulmasma karar verilmistir* ve

39 «“Convention for the Protection of Human Rights and Dignity of the Human Being with regard to the
Application of Biology and Medicine”: Convention on Human Rights and Biomedicine,European
Treaty Series: 164, https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/164,13 Kasim
2018. Ulkemiz de mezkur sbzlesmeye taraftir. Mezkur sdzlesmenin onaylanmasmin  uygun
bulunduguna dair kanun igin bkz.R.G. Tarihi:9.12.2013 ve R.G.Say1s1:25311

40« Buropean Charter Of Patients’ Rights’ Basis Document” , Roma, Kasim 2002, (Cevrimici),
https://ec.europa.eu/health/ph_overview/co_operation/mobility/docs/health_services c0108 en.pdf,
,15 Agustos 2019

41 Mezkur bildirge Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organisation-WHO) tarafindan 1994 yilinda
kabul edilmistir. Bildirge metni igin bkz.
https://www.who.int/genomics/public/eu_declaration1994.pdf, 15 Agustos 2019

42 Mezkur bildirge Diinya Tip Birligi tarafindan 1981 yilinda kabul edilmistir. Zaman iginde
diizenlemede ¢esitli degisiklikler yapilmistir. Bildirge metni ve yapilan degisiklikler hakkinda
bkz.https://www.wma.net/policies-post/wma-declaration-of-lisbon-on-the-rights-of-the-patient/, 15
Agustos 2019

% R.G. Tarihi:20.10.2016 ve R.G. Say1s1:29863

4 Mezkur karar igin bkz. Danmistay 15.D E.2016/10500 K.T.:6.7.2016, (Cevrimigi),
http://www.psikiyatri.org.tr/uploadFiles/199201720513-Kisisel-Veri-Danistay-
Karari.pdf,12.11.2018;https://www.lexpera.com.tr/ictihat/danistay/15-d-e-2016-10500-k-yd-t-6-7-
2017 , 12 Kasim 2018; Kararda yonetmeligin hukuka aykiriligi hakli olarak su sekilde ifade
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miiteakiben Saglik Bakanligi 24.11.2017 ‘de ydnetmeligin gesitli maddelerinde
degisiklik yapan bir yénetmelik yayimmlanmistir®®. Ardindan yiiriirliigii durdurulan
yonetmelikte degisiklik yapan bu yonetmeligin de 9.10.2018'de Danistay 15.Dairesi
tarafindan yiirirliigii durdurulmustur®®. Nihayet Saghk Bakanligi, kisisel saglik
verilerinin korunmasina yonelik 21.06.2019'da “Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik™' 'i yaymlamistir ve bu yénetmelik, 20.10.2016 tarihli yonetmeligi de

yiiriirlilkten kaldirmigtir®,

KSVHY, genel olarak KVKK ve bundan sonra yiiriirlige konulan ikincil

diizenlemeler ile uyumlu bir yonetmelik olup 7 béliimden olugsmaktadir.

[k béliimde yénetmeligin amaci, kapsami, dayana@i ve cesitli tanimlar yer
almaktadir. KSVHY md.1 uyarinca yonetmeligin amaci KVKK kapsaminda “Saglik
Bakanlhiginin merkez ve tasra teskilati birimleri ile bunlara bagh olarak faaliyet
gostermekte olan saglk hizmeti sunuculart ile bagh ve ilgili kuruluslar: tarafindan
yiirtitiilen stire¢ ve uygulamalarda uyulacak usul ve esaslari diizenlemek” olarak

belirtilmektedir.

edilmektedir: “... Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun kisisel verilerin korunmasi konusunda genel
nitelikte bir kontrol ve denetim yetkisine sahip oldugu, diger kurum ve kuruluslarca hazirlanan ve kigisel
verilere iligkin hiikiimler iceren mevzuat taslaklar: hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulu'ndan goriis
alinmasmin sart oldugu,20.10.2016 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren dava
konusu diizenlemede bu nedenle mevzuata ve hukuka uygunluk bulunmadigi sonucuna varilmistir ... "

4 «Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik  Yapilmasina Dair Yonetmelik” ’in  yaymlandigt R.G. Tarihi:24.11.2017 ve
R.G.Say151:30250

46Mezkur karar i¢in bkz. Danigtay 15.D E.2018/251, (Cevrimigi),
http://www.tth.org.tr/userfiles/files/ksv-D_15-YD-Karari.PDF,12 Kasim 2018; Kararda yonetmeligin
hukuka aykirihigi hakli olarak su sekilde ifade edilmektedir: “.bir diizenlemenin tamaminin
yiiriitmesinin durdurulmasi veya iptal edilmesi tizerine, bu kararin geregini yerine getirecek yeni bir
diizenleme yiiriirliige konulmadigi siirece,énceki diizenlemede kismi degisiklikler yapilmak suretiyle
hukuka aykirihgr saptanmis olan diizenlemenin canlandwilmast hukuken miimkiin degildir. Zira
diizenlemenin tamamumin yiiriitmesinin durdurulmasi veya iptali iizerine bu diizenlemede kismen
degisiklige gidilmesi durumunda, degistirilmeyen hiikiimlerin hukuken sakat olacagi da a¢iktir,,,”

4 R.G. Tarihi:21.06.2019 ve R.G. Say1s1:30808 (Bundan sonra “ KSVHY ” olarak anilacak.)

48 Kisisel saglik verilerine ydnelik diizenlemelerin gegirdigi asamalar ve bu diizenlemeler arasindaki
farklar hakkinda bkz.Murat Volkan Diilger, “Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Y®&netmelik’e Iligkin
Degerlendirme”, s.1 vd. (Cevrimigi),
https://www.academia.edu/39844597/Ki%C5%9Fisel_Sa%C4%9FI%C4%B1k_Verileri_Hakk%C4%

Binda_Y%C3%B6netmelike %C4%B0li%C5%9Fkin_De%C4%9Ferlendirme ,19 Agustos 2019
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KSVHY md.2 uyarinca yonetmeligin kapsami “kisisel saglik verisi isleyen ozel
hukuk gercek ve tiizel kisileri ile kamu hukuku tiizel kisilerinin, Saglik Bakanlig
tarafindan yiiriitiilmekte olan siire¢c ve uygulamalara iliskin faaliyetleri” dir. Ozel
saglik kurumlar1 da kisisel saglik verisi isleyen 6zel hukuk kisilerinden oldugundan

KSVHY" ye tabidir.

KSVHY md.4'te ¢esitli tanimlar 6ngoriilmiistiir. Bunlardan agik veri, “licretsiz
olarak veya hazirlanma maliyetini gegmeyecek sekilde internet iizerinden herkesin
erigimine sunulan, tizerinde herhangi bir fikri miilkiyet hakki bulunmayan ve herhangi
bir amacla serbestce kullanilabilen, makineler tarafindan okunabilen ve boylelikle
diger veriler ve sistemlerle birlikte ¢alisabilen, anonim hale getirilmis veri”, agik
saglik verisi, “ag¢ik veri haline getirilen saglik verisi”, ilgili kullanici, “verilerin teknik
olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim
hari¢ olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan
aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler”, KamuNET,
“kamu kurum ve kuruluslari arasindaki veri iletisiminin saglanmasi, bu veri
iletisiminin internete kapali, fiziksel ve siber saldwrilara karsi daha giivenli sanal bir
ag tizerinden yapilmasi, siber giivenlik risklerinin minimize edilmesi, mevcut ve
kurulacak olan giivenli kapali devre ¢oziimlere standart saglanmasi, ortak
uygulamalar icin uygun alt yapimin tesis edilmesi amaglariyla Ulastirma ve Altyapi
Bakanhg: tarafindan gelistirilen proje”, kimliksizlestirme, “kisisel verilerin, kimligi
belirli veya belirlenebilir gercek kisiyle iliskilendirilememesi i¢in teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi sartiyla ve farkl bir ortamda muhafaza edilen diger verilerle bir
araya getirilmeksizin ilgili kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde islenmesi”,
maskeleme, “kisisel verilerin belirli alanlarimin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir
ger¢ek kisiyle iligkilendirilemeyecek sekilde silinmesi, iistlerinin ¢izilmesi, boyanmasi

ve yildizlanmas: gibi islemler” olarak tanimlanmaktadir*®,

Ikinci boliimde genel ilke ve esaslar yer almaktadir. Bu boliimiin igerigini

olusturan “Genel Ilke ve Esaslar” kenar baslikli 5.maddede kisisel saglik verilerinin

49 Dérdiincii maddede yer verilen diger tanimlara daha sonra, ¢alismamizla ilgili oldugu dlgiide yer
verilecektir.
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islenmesinde uyulmasi gereken ilkeler basta olmak tlizere KVKK'da diizenlenen
esaslara uyulmast gerektigi, saglik hizmeti sunumu bakimindan gerekli olan haller
disinda kimsenin Onceki saglik verilerinin dokiimiinii sunma yahut gostermeye
zorlanamayacagi, yetkisi olmayan kisilerin banko, gise ve masa gibi boliimlerde
bulunmasini ve es zamanli olarak yakin konumda saglik hizmeti alanlarin birbirlerine
ait kisisel verileri gorme, duyma, 6grenme veya ele gecirmesini Onleyecek nitelikte

0 saglik

fiziki, teknik ve idari tedbirlerin saglik hizmeti sunucularmca alinacag,’
hizmeti sunucularinca, hastanin kisisel saglik verilerini ihtiva eden materyal tizerinde
gerekli kismi kimliksizlestirme yahut maskeleme uygulanacagi ve mezkur materyalin
yetkisi bulunmayan kisilerin eline ge¢mesi durumunda kime ait oldugunun
belirlenmesini zorlastiracak bagka tedbirlerin alinacagi, ilgili kisinin haklari, veri

sorumlusuna bagvuru ve aydinlatma yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesi hususunda

KVKK ve ilgili ikincil diizenlemelere uyulacagi ifade edilmistir.

Uciincii boliimde kisisel saglik verilerine erisim ile ilgili hiikiimler yer
almaktadir. Bu boliimde sirasiyla saglik personelinin, bakanlik birimlerinin,
ebeveynlerin, hasta yakinlarinin ve avukatlarin verilere erisimi ile mirascilarin dlen

kimsenin verilerine erisimi diizenlenmektedir.

Yonetmeligin dordiincii boliimiinde kisisel saglik verilerinin gizlenmesi,
diizeltilmesi, imha edilmesi ve aktarilmasi; besinci boliimiinde bilimsel amaglarla
isleme ve agik saglik verisi; altinct boliimiinde veri giivenligi ve nihayet yedinci
boliimiinde 1se yonetmeligin ihlali halinde 6ngoriilen yaptirimlar ile ilgili hiikiimler

yer almaktadir®.,

2. Diger Diizenlemeler

%0 Ayni1 yonde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun bir karar1 da bulunmaktadir.Bkz.“Banko, Gise, Masa
gibi Hizmet Alanlarinda Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
21/12/2017 Tarihli ve 2017/62 Sayili flke Karar1”,(Cevrimigi),
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4114/2017-62,17 Agustos 2019

51 Mezkur yonetmelik hiikiimleri , daha sonra ¢aliymamizla ilgili oldugu 6lgiide ele almacaktir.
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Tiirk hukukunda KSVHY disinda da kisisel saglik verilerinin korunmasi
bakimindan 6nem arz eden ¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin en
onemlisi “Hasta haklar1 Yonetmeligi”®?'dir. HHY'de yer alan kisisel saglik verilerinin
korunmasina yonelik diizenlemeler arasinda, md.5/f’de yer alan hastanin 6zel ve aile
hayatinin gizliliginin korunmasina, md.16’da yer alan hasta kayitlarin1 inceleme ve
ornek alma hakkina,md.17’de yer alan kayitlarin diizeltilmesini isteme hakkina ,
md.18-20’de yer alan hastaya kendi durumu hakkinda bilgi verilmesine, md.21’de yer
alan hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesine ve md.23’de yer alan hasta

bilgilerinin gizli tutulmasina iliskin hiikiimler say1labilir®.

IV. Kisisel Veri Kavram, Ozel Nitelikli (Hassas) Kisisel Veriler
ve Kisisel Verilerin Hukuki Niteligi

A. Kisisel Veri Kavram

1. Kisisel Verinin Tanimm

Kisisel veri; bireyin sahsi, mesleki ve ailevi 6zelliklerine isaret eden, onu diger
bireylerden ayirmaya ve niteliklerini ortaya koymaya uygun her tiirlii bilgidir®*.
Kisisel veri, ulusal ve uluslararasi birgok diizenlemede, kimligi belirli veya
belirlenebilir nitelikteki bir kisiye ait her tiirlii bilgi olarak tanimlanmaktadir>>.
KVKK’da da kisisel veri, uluslararas1 hukuki diizenlemelere paralel olarak, “kimligi
belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” seklinde tanimlanmistir
(KVKK md.3/d).

52 R.G. Tarihi:1.08.1998 ve R.G.Sayis1:23420 (Bundan sonra “HHY” olarak anilacak.)

%3 Belirttigimiz bu diizenlemeler disinda da kisisel saglik verilerinin korunmasina ydnelik diizenlemeler
vardir. Bu diizenlemelere 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu md.3/f, 5258 sayili Aile
Hekimligi kanunu md.5/3, Yatakli Tedavi Kurumlar1 Tibbi Kay1t ve Arsiv Hizmetleri Yonergesi, Tibbi
Deontoloji Nizamnamesi md.4, Tiirk Tabipler Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallart md.9 hiikiimleri
ornek verilebilir.

5 Ayozger Ongiin,a.g.e., .6

5 Bkz.OECD Rehber ilkeleri md.1/b, 108 sayili AKS md.2/a, 95/46 sayili Direktif md.2/a, GVKT
md.4/1
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2. Kisisel Verinin Unsurlar

KVKK’da yer alan tanimindan yola ¢ikarak kisisel veriyi kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisi, bilgi ve bilginin kisiye iliskin olmas1 olmak {izere ii¢ unsura

ayirarak ele alabiliriz.

a. Kimligi Belirli veya Belirlenebilir Gerc¢ek Kisi

(1) Kimligi Belirli veya Belirlenebilir Olmak

Bir verinin kisisel veri olabilmesinin sartlarindan birisi verinin kimligi “belirli”
veya “belirlenebilir’ bir kisiye isaret etmesidir. Burada kisinin belirli veya
belirlenebilir olmasi KVKK gerekgesinde de belirtildigi lizere mevcut verilerin
herhangi bir sekilde bir gergek kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle, o kisinin

tanimlanabilir hale getirilmesidir®®.

Belli bir veri araciligiyla bir kisiyi , bir grup icerisindeki diger bireylerden
ayrrmanin miimkiin oldugu durumlarda kimligi “belirli” bir kisiden®" bahsederken;
belli bir veri araciligiyla bir kisiyi, bir grup icerisindeki bireylerden ayirmanin heniiz
miimkiin olmadigi, ancak bu verinin baska verilerle birlikte degerlendirilmesi

suretiyle bu ayirmanin miimkiin oldugu durumlarda ise kimligi “belirlenebilir” bir

% KVKK md.3 gerekgesi

57 Article 29 Data Protection Working Party, “Opinion 4/2007 on the Concept of Personal Data”, 20
June 2007, 01248/07/EN WP 136, (Cevrimigi),
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2007/wp136_en.pdf, s.12,20 Kasim 2018 (Bundan sonra “Personal Data” olarak
anilacak.) . Article 29 Data Protection Working Party,95/46 sayili Direktif’in 29.maddesi ile kurulan,
kisisel veri korumast {izerine faaliyette bulunan bir ¢alisma grubudur. Ayrica bkz. Hiiseyin Can Aksoy,
Medeni Hukuk ve Ozellikle Kisilik Hakki Yoniinden Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara,
Cakmak, 2010,5.21; Aydzger Ongiin,a.g.e., s.11; Korkmaz, a.g.e., s. 41
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kisiden bahsederiz®®

. Bir kisinin kimlik numaras1 ve DNA yapis1 kimligi belirli bir
kisiye iligskin verilere; bir kisinin elektronik posta adresi, telefon numarasi, mesleki

kimligi ise kimligi belirlenebilir bir kisiye iliskin verilere 6rnek olarak verilebilir.

Bir verinin kisiyi belirli veya belirlenebilir kilip kilmayacagi hususunda somut
olaymn ozellikleri dikkate alinmalidir. Ornegin sik kullamlan bir soyad: verisini
kullanarak bir kisiyi yasadig iilke ¢apinda belirlemek miimkiin degilken, bir 6grenci

olarak, egitim gordiigii simf capinda belirlemek miimkiindiir®®.

Kisi belirlenebilir kilmanin 6l¢iisii bakimindan herhangi bir kimsenin mi yoksa
yalnizca veriye erisim saglayabilecek kisilerin mi imkan ve yeteneklerinin dikkate
alinacagi hususunda bir tartisma vardir®, KVKK ve gerekgesinde bu hususta bir
hiikiim yer almazken , 95/46 sayili direktif ve GVKT nin baglangi¢ boliimlerinin 26.
paragrafinda kisinin kimliginin belirlenebilir olup olmadiginin tespitinde veri
sorumlusu veya Kisiyi belirleyebilecek diger kisilerin makul olarak kullanmalar1
beklenecek araglarin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir. Bu dogrultuda ilgili tim
sartlar, islemenin amaci, nasil sekillendirildigi, veri sorumlusunun elde etmeyi
bekledigi menfaat, kisinin menfaatleri, organizasyonel ve teknik riskler, teknolojinin
mevcut durumu da géz éniinde bulundurulmalidir®®. 95/46 sayili direktif ve GVKT de

kabul edilen bu goriis KVKK’nin amaci ve yapst ile de uyumludur®,

Son olarak belirtmek gerekir ki anonim veriler, kisiyi belirleyici niteliklerden

arindirildiklart i¢in kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsaminda korunmazlar.

58 Hiiseyin Can Aksoy, a.g.e., s.21; Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s.13;
Aydzger Ongiin,a.g.e., s.11-12; Mesut Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak
6698 sayih Kanun Cercevesinde Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, 2.Bs., Istanbul, On iki levha,
2019, s.42; Korkmaz, a.g.e., s. 41

59 Aksoy, a.g.e., s.23; Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s.13; Tastan, a.g.e.,
s.35

%Aksoy, a.g.e., ,s.24 vd.; Tastan, a.g.e., s.35

61 Develioglu, a.g.e.,s.34

62 Aym yonde bkz.Aksoy, a.g.e., 5.24

21



(2) Gergek Kisi Olmak

Hak sahibi varlik anlamina gelen kisi®3, “Tiirk Medeni Kanunu” ®* sisteminde
gergek ve tiizel kisi seklinde ikiye ayrilarak ele alinmaktadir. Gergek kisiler insanlari
; tiizel kisiler ise kendilerine basli basina kisilik®® tanmmus, belli bir amaca yonelmis

kisi veya mal topluluklarini® ifade eder.

KVKK kapsaminda kisisel veri korumasi yalnizca gergek kisilerin kisisel
verileri igin s6z konusudur (md.3/d).%” 95/46 sayili direktif (md.2/a), 108 sayili AK
)68

Sozlesmesi(md.2/a)*® ve GVKT (Baslangi¢c boliimiiniin 14 paragrafi)’de de ayni

yonde hiikiimler dngoriilmiistiir.

Gergek kisiler bakimindan kisilik, kisinin sag olarak tamamiyla dogdugu anda
baslar (TMK md.28/1). Bununla birlikte, heniiz dogmamis ¢ocuk (cenin) hak
ehliyetini, sag olarak dogmus olmasi sartiyla, ana rahmine diistiigii andan itibaren
kazanir (TMK md.28/2). Bundan dolay1 sonradan sag dogmasi sartiyla, ana rahmine
diistiigli andan itibaren ceninin kisisel verilerinin de koruma kapsaminda kabul

edilmesi gerekir .

63 M.Kemal Oguzman/Ozer Seligi/Saibe Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku ( Gercek ve Tiizel Kisiler),
17.Bs. ,Istanbul, Filiz, 2018,s.2; Jale Akipek/Turgut Akintiirk/Derya Ates, Tiirk Medeni Hukuku,
Baslangic Hiikiimleri-Kisiler Hukuku, C.1, 15.Bs., Istanbul, Beta, 2019, 5.231

64 R.G. Tarihi: 8.12.2001 ve R.G.Say1st: 24607 (Bundan sonra “TMK” olarak anilacak.)

8 Kisilik, kisi ile beraber, kisinin, hukukun korumaya deger gordiigii, hukuki, manevi nitelikteki
varliklarinin tiimiidiir. Bkz.Mustafa Dural/Tufan Ogiiz, Kisiler Hukuku,19.Bs., Istanbul, Filiz, 2018,
s.8

6 A e.,s.8; Oguzman/Selici /Oktay-Ozdemir, a.g.e.,s.2; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e., 5.233
6724.07.2012 tarih ve 28363 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yonetmelik” md.3/h’de KVKK ‘dan
farkl olarak gergek kisilerle birlikte tiizel kigiler de koruma kapsamina alinmastir.

88 95/46 sayil Direktif ve 108 No’lu AKS’ de her ne kadar koruma kapsami,temelde gergek kisilerin
kisisel verileri olarak kabul edilmis olsa da bu diizenlemelerde, iiye iilkelere bu kapsami genisletme
konusunda serbesti taniyan hiikiimler de vardir. (95/46 sayili Direktif’in baglangic boliimiintin 14,
paragrafi ve 108 No'lu AKS md.3-2/b).

8 Ayni1yonde bkz. Develioglu, a.g.e., s.31; Tastan, a.g.e., s.33. Tastan, ceninin kigisel verilerinin, kendi
muhtemel kisilik hakkina dayanarak korunmasa bile, cenine iliskin veriler, ayn1 zamanda annenin
kimligini de belirlenebilir kaldig1 i¢in annenin verileri olarak da kabul edileceginden korunmasi
gerektigini hakli olarak ifade etmektedir. Bkz. A.e.
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Bu asamada o6len kisinin kisisel verilerinin korunup korunmayacagi da ele
alinmasi1 gereken bir bagka husustur. Gergek kisiler bakimindan kisilik, 6liimle sona
erdiginden dolay1 (TMK 28/1) kural olarak KVKK kapsaminda 6len kisilerin kisisel
verileri korunmaz’®. Fakat su iki durumda bu verilerin korunmas: imkani vardir. Bu
durumlardan ilki 6len kisinin verilerinin ayn1 zamanda yakinlar1 agisindan da kisisel
veri niteligi tastmasidir. Ornegin, 6len kisinin hemofili gibi genetik bir hastaliga sahip
oldugu bilgisi, ayn1 zamanda ¢ocuklarinin genetik durumu hakkinda da bilgi
verdiginden bu veri korunur. ikinci durum ise 6len kisilere ait verilerin baska hukuki
diizenlemeler araciliftyla korunmasidir. Ornegin HHY md.21/f.3 ve Tiirk Tabipler
Birligi Hekimlik Meslek Etigi Ilkeleri’t md.9 uyarinca hekimlerin hastalara iliskin

mesleki sirlart saklama ylikiimliliigii , 6liim gerceklestikten sonra da devam eder.

b. Bilgi

KVKK kapsaminda kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiye iliskin olmas1 sartiyla her tiirlii bilgidir'? (md.3/d). Bilgi, kisinin kanindaki
belirli bir maddenin varlig1 bilgisi gibi nesnel nitelikte olabilecegi gibi kisinin

kredibilitesi veya is yasamindaki performansi bilgisi gibi 6znel nitelikte de olabilir’.

0 Oliim ile birlikte kisilik haklarmin hepsinin sonu vermedigi ve bir kismmnin devam ettigi ,bundan
dolay1 olen kisinin yakmlarinin bu korumayi talep edebilecegi yontindeki farkli goriis igin
bkz.Oguzman/Seli¢i/ Oktay- Ozdemir, a.g.e.,s.170, dn.570
"http://www.tth.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=65:hekl-meslek-
etkurallari&catid=4:t&ltemid=31 , 26 Kasim 2018

2 Caligmamz kapsaminda her ne kadar bilgi ve veri kavramlar1 birbirinin yerine gecer sekilde
kullanilacak olsa da birbirinden farklidir. Kisaca belirtmek gerekirse, veri , olgu, kavram veya
komutlarin, iletisim, yorum ve islem igin elverisli bigimli gosterimini; bilgi ise kurallardan yararlanarak
kisinin veriye yoOnelttigi anlami ifade eder. Bkz.Tirk Dil Kurumu Soézligi, (Cevrimigi)),
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.5bfc1266747812.062
27514, 26 Kasim 2018. Bilgi ve veri kavramlari hakkinda ayrica bkz.Diilger, Kisisel Veri, s.6 vd.;
Tiirkay Henkoglu, Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara, Yetkin, 2015, s.27 vd.
3 Aksoy, a.g.e., s.14; Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s.6; Aydzger Ongiin,
a.g.e.,s.8; Diilger, Kisisel Veri, 5.8; Korkmaz, a.g.e., s.30-31;Tastan, a.g.e., 5.38
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Bilginin kisinin cinsel tercihi veya kredi kart1 sifresi bilgisinde oldugu gibi gizli
veya kisinin fiziksel 6zellikleri, arabasinin markast ve kamuya agik bir toplantida

giydigi kiyafetin rengi bilgisinde oldugu gibi aleni olmas1 da 6nemli degildir’.

Bilginin dogru veya ispatlanmis olmasi da énem tasimaz’. Ornegin bir kisinin
konkordato ilan ettigi hakkindaki bilgi, aslen yanlis olsa bile o kisiye iliskin kisisel bir

veridir.

Bilginin kisinin 6zel veya aile hayatina yonelik olmasi zorunlulugu yoktur. Bilgi

kisinin is iliskilerine, ekonomik veya sosyal tutumlarina iliskin de olabilir’®.

Bilginin i¢inde bulundugu seklin veya ortamim bir 6nemi yoktur’’. Bu
dogrultuda bir kisinin telefon bankaciliginda banka gorevlisi ile goriistigli sirada
kayit altina alinan sesinde veya giivenlik kameralart araciligiyla tespit edilen
goriintlisiinde, noropsikolojik bir test sirasinda bir ¢ocugun ¢izdigi resimde bilginin
icinde bulundugu sekil ve ortam farkli olsa da bunlar araciligiyla kisi belirli veya

belirlenebilir kilinabiliyorsa bu veriler, kisisel veridir®,

c. Bilginin Kisiye liskin Olmasi

Kisisel verinin unsurlarindan sonuncusu verinin belirli veya belirlenebilir
gercek bir kisiye iligkin olmasidir. Iligkin olma; verinin o kisi hakkinda olmasin, bir
baska anlatimla, veri sayesinde belirli veya belirlenebilir bir gergek kisi ile irtibat tesis

edilebilmesini ifade eder’®. Tliski, igerik, amag veya sonug acisindan olabilir.

" Aksoy, a.g.e., s.14; Diilger, Kisisel Veri, s.8; Korkmaz, a.g.e., s.30;Tastan, a.g.e., 5.38

> Aksoy, a.g.e., s.14; Diilger, Kisisel Veri, 5.8; Korkmaz, a.g.e., s.31

76 Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s.6; Korkmaz, a.g.e., 5.30

T Aksoy, a.g.e., s.15; Ayozger Ongiin, a.g.e.,s.9; Diilger, Kisisel Veri, s.9; Korkmaz, a.g.e., s.31;
Tastan, a.g.e., .37

8 Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s.7 vd.

0 Aksoy, a.g.e., s.28; Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s.9; Diilger, Kisisel
Veri, 5.10; Korkmaz, a.g.e., s.47; Tastan, a.g.e., 5.39
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Icerik agisindan iliski, bir kisinin isverence tutulan is¢i dosyasinda veya saglik
personeli tarafindan tutulan hasta kayitlarinda yer alan verilerinde oldugu gibi veriyi
elinde bulunduranlarin amaci veya verinin o kisi tizerindeki etkisine bakilmaksizin,

verinin o kisi hakkinda oldugu hallerde s6z konusudur®.

Amag agisindan iliski ise somut olayin tim Ozellikleri dikkate alindiginda,
verinin belli bir kisinin durum veya davranisin1 degerlendirmek, ona belli sekilde
davranmak veya onu etki altina almak amaciyla kullanildigi veya bu amacla
kullamlmasinin miimkiin oldugu hallerde s6z konusu olur®. Ornegin; bir 6zel
hastanede ¢aligan doktorlarin kullanimina sunulan internetin, is amaci disinda kullanip
kullanilmadigiin tespit edilmesi amaciyla, kisilerle iliskilendirilmis IP kayitlarinin

tutulmasinda veri amag ag¢isindan kisiye iliskindir.

Nihayet sonug a¢isindan iliski, somut olayin tiim 6zellikleri dikkate alindiginda,
verinin kullaniminin belli bir kisinin haklar1 ve menfaatleri {izerinde etkide
bulunabilmesi durumunda séz konusu olur®?. Ornegin; iiretici otomobil firmasi,
otomobillere yerlestirdigi sensorler araciligiyla otomobilin teknik aksaminin verimine
yonelik Olglimleri amaglamigsa, bu durumda, bu veriler araciligiyla, ayn1 zamanda
stirliciiniin otomobili nasil kullandiginin belirlenebilmesi de miimkiin oldugundan, bu

veriler sonug agisindan kisiye iliskindir®,

B. Ozel Nitelikli (Hassas) Kisisel Veriler

Ozel nitelikli (hassas) kisisel veriler, kendine 6zgii nitelikleri haiz olan ve &zel
nitelikli olmayan kisisel verilere kiyasla daha siki bir koruma rejiminin s6z konusu

oldugu bir veri grubudur. Ozel nitelikli kisisel verilerin daha sik1 bir koruma rejimine

809 Aksoy, a.g.e., s.28; Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s.10; Diilger, Kisisel
Veri, s.10; Korkmaz, a.g.e., s.47; Tastan, a.g.e., $.39

81 Aksoy, a.g.e., s.29; Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s.10; Korkmaz, a.g.e.,
s.47; Tastan, a.g.e., .39

82 Aksoy, a.g.e., 5.28; Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s.11; Tastan, a.g.e.,
s.40; Korkmaz, a.g.e., s.47

8 Tagtan, a.g.e., 5.40

25



tabi tutulmasinin esas sebebi, bu tiir verilerin, ayrimecilik gibi problemlere sebep olma

ihtimalinin daha yiiksek olmasidir®.

KVKK md.6/1°de “kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verilerinin” 6zel nitelikli kisisel veri oldugu belirtilmistir.
Bu diizenlemeden birtakim farkliliklarla 6zel nitelikli kisisel veriler, 95/46 sayili
Direktif® ve GVKT®“de de diizenlenmistir. KVKK’dan farkli olarak 95/46 sayili
Direktif’te kisilerin kilik ve kiyafeti, dernek ve vakif iiyeligi, biyometrik ve genetik
verileri; GVKT/de ise kisilerin kilik ve kiyafeti, dernek ve vakif iiyeligi 6zel nitelikli
kisisel veriler arasinda sayilmamistir. Ayrica GVKT’de kisinin cinsel yasamina ek

olarak, cinsel yonelimi de 6zel nitelikli kisisel veriler arasinda belirtilmistir.

C. Kisisel Verilerin Hukuki Niteligi

Kisisel verilerin hukuki niteligine dair kisilik hakki goriisii, miilkiyet hakk:

goriisti ve fikri miilkiyet hakki goriisii olmak iizere ii¢c temel yaklasim bulunmaktadir.

1. Kisilik Hakki Goriisi

Kisilik hakk: goriisiiniin daha iyi anlasilabilmesi i¢in dncelikle kisilik hakkini
aciklamak yerinde olacaktir. Kisilik hakki, bireyi birey kilan, onun kisiligini olusturan,
korunmasi gerekli tiim degerlere iliskin haktir®”. Kisinin icinde bulundugu toplumdaki

saygmhigimi ve kisiligini serbest bir sekilde gelistirmesini temin eden bu degerler®®

8 Diilger, Kisisel Veri, s.14; Korkmaz, a.g.e., s.53; Kiizeci, Kisisel Veri, s.245; Tastan, a.g.e., s.41

85 95/46 sayili Direktif md.8/1 ve 8/5

8 GVKT md.9/1 ve 10

87 Rona Serozan, Medeni hukuk -Genel Béliim:Kisiler Hukuku, 8.Bs., Istanbul, Vedat, 2018, s.454;
Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e., 5.168

8 Dural/Ogiiz, a.g.e., 5.100
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siirli sayida olmayip kisinin adi, hayati, saglik ve viicut tamligi, haysiyet ve onuru,
resmi, sesi, 06zel hayati, sirlar1 bu degerlere 6rnek olarak verilebilir. Bu degerlerin
biitlinii tizerindeki hakk1 belirtmek ic¢in genel kisilik hakki; genel kisilik hakkinin

miinferit, somut goriiniisleri i¢in miinferit kisilik hakki deyimi kullanilmaktadir®.

Kisilik haklar1 birtakim nitelikleri haizdir. Kisilik haklart mutlak haklardandir.
Bundan dolay1 saldirida bulunan herkese kars ileri siiriilebilirler®. Kisilik hakkinin
korudugu degerler para ile degerlendirilemeyecegi icin kisilik hakki sahis varlig
haklarindandir. Fakat kisilik hakkimin ihlali nedeniyle tazminat talebinde
bulunulabilir®. Kisilik haklari, kisinin kisiliginden ayrilmaz bir niteligi haiz, kisiye
sik1 siktya bagl haklardan oldugundan, bu haklardan vazgecilmesi ve bu haklarin
devredilmesi kural olarak miimkiin degildir®®®. Kisilik hakki, zamanasimi ve hak
diisiiriicii siireye tabi degildir®®. Fakat bu hakkin ihlali sebebiyle meydana gelen alacak
hakk1 zamanasimina tabidir®. Kisilik haklar1, kisiyi iigiincii kisilerden gelen saldirilara

kars1 korudugundan, temel olarak savunma saglayan haklardir®.

Kisilik hakk: goriisiinde kisisel verilerin korunmasi, miinferit kisilik haklarindan
kisinin 6zel ve gizli hayat alan1 kapsaminda diisiiniilmektedir. Bundan dolayi, bu
goriis ¢ercevesinde, kisilerin kisisel verilerinin islenmesi hususundaki yetkileri ve
kisisel verilerinin korunmasi, kisinin 6zel ve gizli hayat alani lizerindeki hak ve
yetkileri ve bu alanlara yapilan miidahalelerin korunmasi hiikiimleri ¢ercevesinde

belirlenir®’.

8 A e., s.100 vd.; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e.,s.169; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e., 5.346 vd.
Dural/Ogiiz, a.g.e., s.103; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e.,s.169; Serozan, a.g.e., $.455;
Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e., $.349

* Dural/Ogiiz, a.g.e., s.103;08uzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e., 5.169

%2 Dural/Ogiiz, a.g.e., s.104;0guzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e., s.171. Kural bu sekilde olmasina
ragmen,belirtmek gerekir ki birtakim kisilik degerlerinin paraya ¢evrilmek suretiyle mirasgilara devri
imkan1 vardir. Bkz. Dural/Ogiiz, a.g.e., s.104; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e.,s.170

% Fakat bir kisilik hakkmnin kullanimi devredilebilir.Ornegin isim hakkinmn kullaniminin devri
miimkiindiir. Bkz.Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e., 5.170

% Ae., s.171; Serozan, a.g.e., s.455

%®Qguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e., s.171; Serozan, a.g.e., 5.455

% Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e., s.171

7By goriis hakkinda bilgi igin bkz. Aksoy, a.g.e., s.54; Aydzger Ongiin, a.g.e.,s.15; Tastan, a.g.e., 5.62
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Kisilik hakk: goriisii, daha ¢ok Kita Avrupasi iilkelerinde kabul gérmektedir®®.
Bu durumun tarihsel temelleri bulunmaktadir. Nitekim 6zellikle Nazi Almanyasi’nda
kamu kurumlar1 ve 6zel sektorce elde edilen kisisel veriler kotiiye kullanilmistir. Bu
ve bunun gibi kotiiye kullanimlarin 6nlenmesi amaciyla neticede bilgi mahremiyeti
Avrupa'da vatandaslik hakki olarak kabul edilmis ve bilgi mahremiyetinin siki bir

sekilde korunmasi dngériilmiistiir®.

Kisilik hakki goriisti, kisisel verilerin korunmasini yalnizca 6zel hayatin
gizliliginin korunmasi kapsaminda ele almast ve bundan dolay1 da kamuya acik
alanda yer alan veriler ve yanlis verileri kapsam dis1t birakmasi nedeniyle
elestirilmektedir. Ger¢ekten de kamuya agik alanda yer alan veya yanlis kisisel

100, Ornegin; ibadethaneye

verilerin islenmesi de kisinin zarar gérmesine yol acabilir
gitmesi nedeniyle (ki bu, kamuya acik alanda gergeklesen bir eylemdir) bir kisinin
dinine veya mezhebine yonelik tercihlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu tercihlerine iligkin

verilerin islenmesi kisiye zarar verebilir'%!

. Benzer sekilde gergege aykiri bir bigimde,
bir kisinin hirsiz oldugu bilgisi, o kisinin etkilesimde bulundugu kisiler nezdinde
kendisi hakkinda olumsuz kanaate yol acarak o kisinin zarar gormesine neden olabilir.
Belirtmek gerekir ki kisisel verilerin korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler ile kamuya agik alanda yer alan veriler ve yanlis veriler de koruma altina

alinmustir.

2. Miilkiyet Hakki Goriisii

Kisisel verilerin hukuki niteligine yonelik goriislerden ikincisi miilkiyet hakki
goriisiidiir. Bu goriiste kisisel verilerin kisiligin bir uzantis1 olmasinin yani sira
kisiligin bir tirtinii oldugu savunulmakta, kisisel verilerin miilkiyet hakki esas alinarak

korunmasi halinde, ilgili kisinin malik sifatiyla kendi kisisel verisi tizerinde tam bir

%Aksoy, a.g.e., s.54; Ayozger Ongiin, a.g.e., s.15. Bu hususa &rnek icin bkz.95/46 sayili Direktif
Baslangi¢ boliimii 2.paragraf ve GVKT Baglangi¢ boliimii 4.paragraf

% Aksoy, a.g.e., s.56,57;Nilgiin Basalp, Kisisel Veri, .21

10Aksoy, a.g.e., 5.62-63; Aydzger Ongiin, a.g.e., s.16;Tastan, a.g.e., 5.62-63

01Ae., 5.63
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denetim yetkisine sahip olacagi ve malik i¢in Ongoriilen genis kapsamli yasal
korumadan faydalanacagi, boylelikle kisilerin uygun anlagsmalar yapmak suretiyle
verilerinin kullanimi igin bir karsilik alabilecekleri ve bunun da daha adil isleyen bir
veri pazarini olusturabilecegi ifade edilmektedir. Bu goriisii savunanlar bu yolla ayrica,
veri isleyenlerin bu isleme karsiliginda ilgili kisilere belirli bir miktar para 6demek
durumunda olacaklar1 i¢in mevcut duruma oranla daha az veri toplama temayiilii
gostereceklerini ilgili kisilerin, verilerinin hangi amaglarla kullanilacagini belirleme
yetkisine sahip olacaklar1 i¢in Ozel yasamlarinin gizliliginin ihlali endisesi
tagimayacaklarini, kisisel veriler miilkiyet hakki kapsaminda korunacag: icin bagka
herhangi bir sistem kurmak gerekmeyeceginden uygulamada kolaylik saglanacagini
ifade etmektedirler'®?,

Miilkiyet hakki goriistine karst bir takim elestiriler yoneltilmistir. Bu
elestirilerden ilki, niteligi itibariyle miilkiyet hakkinin kisisel veriler ile
bagdasmadigidir. Zira, malike miilkiyet hakki kapsaminda taninan tasarruf yetkisinin
kisisel veriler acisindan uygulanmasi imkani yoktur!®®, Miilkiyet hakki goriisii kabul
edildigi takdirde, bir kisinin kisisel verilerini ondan satin alan bir kimse, s6z konusu
kisisel verinin yeni maliki olacagindan dolay1 tasarruf yetkisi ¢er¢evesinde bu verileri
kendisine devreden veri sahibinin rizasinin aranmasina gerek duymadan {ig¢iincii
kisilere devredebilecektir. Boyle bir durum, insan onuruna aykiri olarak veri sahibinin

kisisel verilerinden soyutlanmasina yol agacaktir'®,

Miilkiyet hakkina getirilen getirilen diger elestiriler ise miilkiyet hakki gortist

kabul edildigi takdirde, kisisel verilerin {igiincii kisilere devrinin siire ve masraf

102 By goriis hakkinda bilgi igin bkz. Aksoy, a.g.e., s.57 vd.; Aydzger Ongiin, a.g.e.,s.16 vd.; Korkmaz,
a.g.e., s.86; Kiizeci, Kisisel Veri, 5.60; Tastan, a.g.e., .51 vd.

103 Aksoy, a.g.e., 5.64; Aydzger Ongiin, a.g.e., s.17; Cekin, a.g.e., s.19; Korkmaz, a.g.e., s.86; Tastan,
a.g.e., s. 53-54. Miilkiyet hakki goriigiine karsi ¢ikan yazarlardan Cekin, bu goriisiinii su sekilde
temellendirmektedir: “...aymi hakkin konusunu esya olusturmakta, hukuki anlamda egya ise ' iizerinde
bireysel hakimiyet saglanabilecek, ekonomik bir deger tasiyan, kisi ve hayvanlar disindaki cismani
varliklar' olarak tamimlanmaktadir. Oysa mevcut durumda kigisel verinin bir taraftan cismani bir
varlik olup olmadig, diger taraftan kigi disinda bir varlik olup olmadigi tartismaya agiktir. Bir diger
ifade ile hukuk diizeninde cismani olmayan esya soz konusu olmadig gibi, bu varliklar iizerinde
miilkiyet hakkr da kurulamayacak, bu sebeple de Medeni Kanun' un esyalarin korunmasi hususunda
getirdigi diizenlemelerden istifade edilmesi de miimkiin olmayacaktr...” bkz. Cekin, a.g.e. .19
14Aksoy, a.g.e., s.65; Aydzger Ongiin, a.g.e., s.17
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bakimindan elverigsiz olmasi’® ve miilkiyet hakkinin temeli itibariyle bilginin
gizliliginin saglanmasina yonelik degil, pazarin kit kaynaklarinin taksim edilmesine

yonelik bir hukuki ara¢ olmasidirt®®.

3. Fikri Miilkiyet Hakki Goriisii

Kisisel verilerin hukuki niteligine yonelik ele alacagimiz son goriis fikri
miilkiyet hakki goriisiidiir. Bu goriis taraftarlarina gore, kisisel verilerin ve fikri
miilkiyetin korunmasi, bilginin korunmasi ile dagiliminin kontroliiniin saglanmasi
hususunda benzer bir amag tasimakta olup eser sahibinin manevi haklarindan olan
umuma arz hakki ile eserde degisiklik yapilmasimi onleme hakkil?’, kisisel verilerin
korunmas1 hukukunda veri sahibine taninan haklar ile benzerlik tasimaktadir'®. Bu
nedenlerden dolayi, fikri miilkiyet hakki taraftarlari kisisel verilerin telif hakki benzeri

bir yaklasimla korunmasi gerektigini ifade etmektedir'®®.

Fikri miilkiyet hakk: goriistine dair getirilen ilk elestiri fikri miilkiyete konu olan
degerler ile kisisel verilerin meydana gelme bakimindan farklilik arz etmesidir.
Nitekim, fikri miilkiyete konu olan deger, bilingli bir sekilde harcanan gii¢ ve ¢aba
neticesinde ,kisinin meydana getirdigi bir {iriin iken kisisel verinin olusumu agisindan
boyle bir durum yoktur!®. Fikri miilkiyet hakki gériisiine dair bir diger elestiri de fikri

miilkiyet hakkinin korunmasinda ekonomik kaygilarin giderilmesinin; kisisel verilerin

15Aksoy, a.g.e., s.65; Aydzger Ongiin, a.g.e., 5.17

106Aksoy, a.g.e., s.65; Aydzger Ongiin, a.g.e., 5.17; Kiizeci, Kisisel Veri, 5.62

197 Umuma arz, eserin, eser sahibinin kisisel ¢evresi disina ¢ikmasini ifade etmekte olup, umuma arz
hakk: eser sahibine eserin kamuya sunulup sunulmayacagini, kamuya sunmanin zamani ve tarzini
belirleme yetkilerini vermektedir. Bkz.Cahit Suluk/Rauf Karasu/Temel Nal, Fikri Miilkiyet Hukuku,
2.Bs., Ankara, Seckin, 2018, s. 85. Eserde degisiklik yapilmasim 6nleme hakki ise, eser sahibinin izni
olmaksizin kural olarak eserde veya eser sahibinin isminde kisaltma,ekleme veya bagkaca bir degisiklik
yapilmasini yasaklamasi hakkidir.Bkz.A.e., 5.87

18 Aksoy, a.g.e., s.61; Aydzger Ongiin, a.g.e.,s.17; Diilger, Kisisel Veri, s.45; Korkmaz, a.g.e.,
s.88;Tastan, a.g.e., $.54-55

109 By gériis hakkinda bilgi igin bkz. Aksoy, a.g.e., s.60; Aydzger Ongiin, a.g.e.,s.17; Diilger, Kisisel
Veri, s.45; Korkmaz, a.g.e., s.87; Kiizeci, Kisisel Veri, 5.62; Tastan, a.g.e., .54

110 Aksoy, a.g.e., 5.66; Aydzger Ongiin, a.g.e.,s.17; Korkmaz, a.g.e., s.88; Tastan, a.g.e., .55
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korunmasinda ise kisilere ait bilgilerin izinsiz kullanilmamasi, toplanmamasi ve

yayillmamasinin amaglanmasidir!!®,

4. Degerlendirme ve Goriisiimiiz

Bilgi ve teknoloji ile sosyo-ekonomik yapida meydana gelen gelisme ve
degismeler neticesinde giiniimiizde bilginin kiymeti 6nemli derecede artmis ve bilgi
ticari deger kazanmistir. Bu durum kisisel verilerin korunmasina yonelik hukuki
calismalarin yogunlagsmasini, bu ¢ercevede yukarida da belirttigimiz kisisel verilerin

hukuki niteligine yonelik ¢esitli goriisler ileri siiriilmesini saglamistir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin ¢esitli ulusal ve uluslararasi diizenlemelere
bakildiginda da goriilecegi lizere, kisisel verilerin korunmasi ile amaglanan kisilik
hakki ve verinin serbest dolasimi olmak iizere birbirine zit iki temel deger arasinda bir
denge kurmak!'? | boylelikle hem veri sahiplerinin hem de veri isleyenlerin
menfaatlerini korumaktir. Bu amag¢ goz Oniine alindiginda yukaridaki goriislerden
miilkiyet hakki ve fikri miilkiyet hakki goriisleri esas itibariyle veri isleyenlerin
menfaatini koruduklari; kisilik hakki goriisii de koruma kapsamina yalnizca kisinin
gizli ve 6zel hayat alanini aldig1 i¢in bu ti¢ goriisten higbirinin kisisel verinin hukuki

niteligi olarak kabulii miimkiin degildir.

Kanaatimizce kigisel verilerin hukuki niteligi, enformasyonel self-
determinasyon hakki (bilginin gelecegini belirleme hakki) olmalidir. Enformasyonel
self-determinasyon hakki, ilk kez, Alman Anayasa Mahkemesi’nin 15.12.1983’te

verdigi “Niifus Sayimi Karar1” ile olusturulmus bir haktir*'®, Mahkeme, kisilik hakkina

111 Aksoy, a.g.e., 5.66-67; Aydzger Ongiin, a.g.e.,s.18; Korkmaz, a.g.e., s.88; Tastan, a.g.e., $.55
12pksoy, a.g.e., 5.68

1A 6., 5.70-71;Aydzger Ongiin, a.g.e., s.18; Diilger, Kisisel Veri, 5.48-49; Korkmaz, a.g.e., 5.92;
Kiizeci, Kisisel Veri, 5.66-67; Simsek, a.g.e., s.114 vd.; Tastan, a.g.e., s.64. Mezkur karar ve bilginin
gelecegini belirleme hakkina iliskin detayl bir inceleme igin bkz. Elif Kiizeci, Istatistiki Birimler ve
Bilgilerin Gelecegini Belirleme Hakki, (Cevrimigi),
https://www.academia.edu/37176330/%C4%B0statistik%C3%AE_Birimler_ve Bilgilerin_Gelece%C
4%9Fini_Belirleme Hakk%C4%B1_Statistical _Units_and_Right to_Informational_Self-
Determination, 11 Ocak 2020
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https://www.academia.edu/37176330/%C4%B0statistik%C3%AE_Birimler_ve_Bilgilerin_Gelece%C4%9Fini_Belirleme_Hakk%C4%B1_Statistical_Units_and_Right_to_Informational_Self-Determination

esas teskil eden insan onuru ve kisiligin serbest ve gelistirilmesi hakkini birlikte
degerlendirerek  enformasyonel self determinasyon hakkini tiiretmistir'4,
Enformasyonel self-determinasyon hakki, genel kisilik hakkinin somut bir gériiniim
sekli olup'®®, bu hak ¢ergevesinde her birey kendisine iliskin verilerin kullanimi1 ve

devrini temel olarak belirleme hakkini haizdir!®

. Bu hak kapsamina tiim kisisel veriler
dahil oldugundan dolayi, kisisel verilerin hangi yasam alanina girdiginden veya gizli
olup olmadigindan bagimsiz olarak korunmasi miimkiin olacaktir'’. Ayrica bu hak,
kisilere kendi kisisel verileri lizerinde sinirsiz ve mutlak bir hak vermediginden, genel
kamu yarar1 nedeniyle bu hakka devletin sinirlama getirebilmesi miimkiin oldugundan

, verilerin serbest dolasimimin saglanmasina da olanak verecektir!!e,

Tiim bu sebeplerle enformasyonel self determinasyon hakkinin kisisel verilerin
hukuki niteligi olarak kabulii hem kisilik hakkinin korunmas1 hem de verilerin serbest

dolagiminin saglanmasi i¢in en uygun ¢oziim olacaktir.

V. Ozel Saghk Kurumu, Kisisel Saghk Verisi ve Tibbi Kayit

Kavramlan

A. Ozel Saghk Kurumu Kavram

Tiirkiye'de saglik hizmeti, AY md.56/f.4 uyarinca kamu ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslarinca yerine getirilmektedir. Burada 6zel saghik kurum ve kuruluslart 6zel
hastaneler, 6zel tip merkezleri, doktor muayenehaneleri vd. gergek kisilerce veya 6zel
hukuk tiizel kisilerince isletilen 6zel saglik hizmeti sunucularini ifade etmektedir.
Ozel saglik kurum ve kuruluslari, verdikleri saglik hizmetinin kalitesi ve kapsamu,

saglik ekipman durumlar1 vb. Ozelliklerine goére saglik hukukuna iligkin cesitli

114 Aksoy, a.g.e., s.71; Aydzger Ongiin, a.g.e., s.18; Diilger, Kisisel Veri, s.49; Korkmaz, a.g.e., 5.92;
Kiizeci, Kisisel Veri, s.67; Tastan, a.g.e., 5.64

115 Aksoy, a.g.e., s.70; Tastan, a.g.e., s.64

116 Aydzger Ongiin, a.g.e., s.18; Korkmaz, a.g.e., s.93; Simsek, a.g.e., 5.116

Aksoy, a.g.e., s.72; Aydzger Ongiin, a.g.e.,s.18-19

18Aksoy, a.g.e., s.72; Simsek, a.g.e., s.116
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diizenlemelerde 6zel saglik kurumu ve 6zel saglik kurulusu seklinde ikiye ayrilarak
ele alinmaktadir. Mezkur 6zellikler bakimindan ileri seviyede bulunanlar 6zel saglik
kurumu, digerleri 6zel saglik kurulusu olarak anilmaktadir. Bu dogrultuda - her ne
kadar mevzuatta yer alan diizenlemeler arasinda yer yer farkliliklar olsa da'!®-
genellikle 6zel saglik kurumlari, 6zel hastaneleri; 6zel saghk kuruluslar ise 6zel
hastane disinda kalan 6zel tip merkezleri, doktor muayenehaneleri vd. 6zel saglik
hizmeti sunucularini ifade etmektedir. Bu calisma kapsaminda da &zel saglik

kurumlar yalnizca 6zel hastaneleri isaret etmek i¢in kullanilacaktir.

“Hususi Hastaneler Kanunu?® md.1’de 6zel hastaneler su sekilde
tamimlanmaktadir:  “Devletin resmi hastanelerinden ve hususi idarelerle belediye
hastanelerinden baska yatirilarak hasta tedavi etmek veya yeni hastalik gecirmislerin
zayiflar yeniden eski kuvvetlerini buluncaya kadar sihhi sartlar icinde beslenmek ve
dogum yardimlarinda bulunmak igin a¢ilan ve agilacak olan saghk yurtlart “hususi

hastaneler” den sayilir.”

HHK md.7 uyarinca gergek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan
kurulabilen 6zel hastanelerin kurulusu ve faaliyetleri ile alakali hiikiimlere HHK,
“Ozel Hastaneler Tiiziigii” ve “Ozel Hastaneler Y&netmeligi” ‘nde yer verilmekte
olup 6zel hastaneler ayn1 zamanda yatakl1 tedavi kurumlarindan oldugundan “Yatakl

Tedavi Kurumlar Isletme Yonetmeligi”? hiikiimleri ile de baghdir.

B. Kisisel Saghk Verisi Kavrami

119 Ornegin; Ozel Tip Merkezleri , “Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi” md.1.4.2.B’de
ozel saglik kurumu; “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y netmelik”
md.2’de ise 6zel saglik kurulusu olarak belirtilmektedir.

120 R G.Tarihi: 05.06.1933 ve ve R.G.Say1s1:2419 (Bundan sonra “HHK” olarak anilacak.)

121By diizenlemelerin yayimlandigi resmi gazetenin tarih ve sayilari hakkinda bkz. “Ozel Hastaneler
Tiiziigi”: R.G.Tarihi: 10.01.1983 ve ve R.G.Sayis1:17924(Bundan sonra “OHT” olarak anilacak.);
“Ozel Hastaneler Yonetmeligi”: R.G.Tarihi: 27.03.2002 ve ve R.G.Sayis1:24708(Bundan sonra
“OHY” olarak anilacak.); “Yatakl1 Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi”: R.G.Tarihi: 13.01.1983 ve
ve R.G.Say1s1:17927 Miikerrer

33



Ozel nitelikli (hassas) kisisel veri gruplarindan birisi olan kisisel saglik
verilerinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan oncelikle saglik kavraminin agiklanmast
gerekir. Saglik kavramu ile ilgili Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organisation-
WHO) tarafindan, tiim diinyada genel olarak kabul goren bir tanim yapilmistir. Saglik,
“Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi”nin'?? baglangic kisminda “yalnizca hastalik veya
sakathigin olmayis1 degil, bedensel, zihinsel ve sosyal agidan tam iyilik hali” olarak

tanimlanmaktadirt?®

. Her ne kadar bu tanim tiim diinyada genel olarak kabul gérmiis
olsa da, saglig1 genel iyilik halinin ii¢ bilesenine (bedensel, zihinsel ve sosyal) denk
gbérmesi, saglig1 tam iyilik hali i¢in bir 6n sart olarak gérmesi ve bundan dolay1 da bu
tanimin bir durumu ifade etmekten ziyade amaglanan bir ideal olmasi ve sagligin fiili
gostergelerini gelistirmek ic¢in yetersiz olmasi gerekceleriyle doktrinde bu tanimi

elestiren yazarlar da bulunmaktadir'?*,

Saglik kavrami hakkinda doktrinde bireyin bedensel, zihinsel, duygusal ve
toplumsal agidan ¢evresi ile uyumlu bir sekilde islev gérebilme yetenegini haiz olmasi,
bedensel ve/veya ruhsal herhangi bir sakathk veya islev bozuklugunun

2

bulunmamasi'®®ve adaptasyon ve kendini yonetme yetenegi'?® gibi Diinya Saghk

Orgiitii tarafindan yapilan tanimdan farkli tanimlar da yer almaktadir.

22 22.07.1946’da  imzalanip  7.04.1948°de  yiiriirliige = giren mezkur anayasa igin
bkz.https://www.who.int/about/mission/en/, 01 Ocak 2019

123Benzer bir tanim 224 sayili “Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun” md.2/1°de de
yer almaktadir. Yazar Fisek’e gore, “ Bu tanimda bedence ve ruhga iyilik hali saglhigin bilinen yéniidiir.
“Sosyal yonden tam iyilik hali” yeni ve agiklanmasi gereken bir kavramdir. Bu kavrami agiklayabilmek
icin saghgin sadece kisisel bir olgu olmadigini, toplumsal yoniiniin de bulundugunu belirtmek gerekir.
Kisinin sosyal yonden tam iyilik halinde olmasinin én kosulu sosyal yasantisimin saghkh olmasidir.
Calisma ve yasam giivenliginin saglanamadigi, is bulma olasiliginin bulunmadigi, gelir dagilim
dengesizliginin yarattigt huzursuzlugun giderilemedigi toplumlarda kiginin tam iyilik halinde olmasi
olanaksizdwr.Bu konuda agiklanmast gereken bir diger nokta, hastalik tanimidwr. Hastalik sozciigiiniin
anlami hekim ve hekim olmayanlar igin birbirinden farklidir. Hekimler hastaligi séyle tanimlar: “Doku
ve hiicrelerde normal disi yapisal ve islevsel (fonksiyonel) degisikliklerin dogurdugu haldir.” Hekim
olmayanlar i¢in sozciigiin anlami kiginin kiiltiiriine bagimhidir. ”, bkz.Nusret Figek, “ Saglik Hizmetleri
ve Is¢i Saglig1 Ailelerinin Saglik Sorunlari”, Modern Yonetim Semineri, Tiirk-Is Yayinlar1 No:144,
1982, (Cevrimigi), http://www.tth.org.tr/n_fisek/kitap_1/33.html , 20 Ekim 2019

124 Somnath Chatterji ve digerleri, “The Conceptual Basis For Measuring And Reporting On Health”,
World Health Organization Global Programme on Evidence for Health Policy Discussion Paper,
No. 45,2002, s.2, (Cevrimigi), https://www.who.int/healthinfo/paper45.pdf, 30 Ekim 2019

125 Selvi Ozgetin/Murat Balaban, Saghk Hukuku, 2.Bs., Ankara, Seckin, 2015, 5.13

126 Machteld Huber ve digerleri, “ How Should We Define Health”, British Medical Journal, No:343,
2011,s.3,(Cevrimigci),

https://www.researchgate.net/publication/51523299 How_should_we_define_health, 30 Ekim 2019
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Kisisel saglik verisi ise KSVHY md.4/1-j'de “kimligi belirli ya da belirlenebilir
gergek kiginin fiziksel ve ruhsal saglhigina iliskin her tiirlii bilgi ile kisiye sunulan saglik
hizmeti ile ilgili bilgiler " olarak tanimlanmaktadir. GVKT md.4/15 ve SIVKITK

md.3'te de saglikla ilgili veri ad1 altinda benzer tanimlara yer verilmektedir.

Verinin i¢inde bulundugu veri grubuna gore korunmasi rejimi degisebildiginden
dolay1, kisisel saglik verilerinin diger veri gruplarinda yer alan verilerle
karistirilmamasi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda kisisel saglik verilerinin 6zellikle
biyometrik ve genetik verilerden ayirt edilmesi gerekir. Biyometrik veri, “yiiz
gortintiisti veya parmak izi gibi bir gercek kisinin ozgiin bir sekilde tespit edilmesine
imkan veren veya teyit eden, o kisinin fiziksel, fizyolojik veya davranissal ozellikleri
ilgili ozel teknik islemeden kaynaklarin kisisel veri”'?'; genetik veri ise “bir gercek
kiginin fizyolojisi veya saglhigi hakkinda 6zgiin bilgi veren, ozellikle soz konusu kisiden
alinan biyolojik numunelerin analizinden elde edilen, o gercek kisinin kalittimsal veya

elde edilmis genetik ozellikleri ile ilgili kigisel veri”*?® 'yi ifade etmektedir.

Kisisel verinin i¢inde bulundugu veri grubunun tespit edilmesinde islenme

amact gdz oniinde bulundurulmalidir!?,

Bu dogrultuda Ornegin, bir saglik
kurumundaki tibbi arsiv odasina yalnizca yetkili kisilerin girmesinin saglanmasi
amactyla kullanilan yiliz tanima sistemi ile giris sisteminde ilgili kisilerin kisisel
verileri yalnizca kimlik tespiti amaciyla islendiginden biyometrik veridir. Ayni1 saglik
kurumunda belirli hastaliklarin tespiti bakimindan kullanilan yiiz tarama sistemlerinde

islenen kisisel veriler ise saglik verisidir.

C. Tibbi Kayit Kavram

2IGVKT md.4/14

128GVKT md.4/13

129 Nafiye Yiicedag,“Medeni Hukuk Acisindan Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nun Uygulama
Alan1 ve Genel Hukuk Uygunluk Sebepleri”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi,
C.LXXV, S.2,2017,s.770
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Tibbi kayit, “hekim veya diger saglik personelince hazirlanan, hasta veya
tictincii kisilerce verilen bilgilerden hareketle yakut hekimce gergeklestirilen teshis ve
tedavi faaliyetine iligkin degerlendirmeleri sonucu olusturulan, tibben 6ngériilmiis
amaclara hizmet eden, kagit veya elektronik ortam iizerine kaydedilmis her tiirlii bilgi

ve belge "1 yi ifade etmektedir.

Tibbi kayitlar kaydedildikleri ortama gore kagit iizerine kayith tibbi kayitlar ve
elektronik ortam tizerine kayith tibbi kayitlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kagit
tizerine kayitli tibbi kayitlar, saglik kurumu ya da kuruluslarina miiracaat eden hastanin
hastaneye kabuliinden baslamak iizere, rontgen filmleri, hastaya ait regeteler, saglik
raporlar1 vb. kagit {izerine kaydedilen kaytlar iken®! ; elektronik ortam iizerine kayith
tibbi kayitlar ise hastanin bilgilerinin bilgisayar ortaminda kaydedildigi, toplandig,

gerektigi zaman tekrar kullanilmak iizere depolandig1 kayitlardir®2,

Belirtmek gerekir ki tibbi kayitlarin tlimii hastaya iligkin bilgiler igerdikleri i¢in
kisisel veri niteliginde olmalarina ragmen hastanin kimlik numarasi, sosyal giivenlik
numarast veya iletisim bilgilerine iligkin tibbi kayitlarda da oldugu gibi baz1 tibbi

kayitlar kisisel saglik verisi niteligini haiz degildir.

VI. Ozel Saghk Kurumlar1 Kapsaminda Kisisel Saghk

Verilerinin Korunmasimin Hak ve Sorumluluk Sujeleri

A. Hak Sujesi: Ilgili Kisi

Kisisel verilerin korunmasinin hak siijesi icin KVKK’da ilgili kisi ifadesi

kullanilmakta ve mezkur kanun md.3/1-¢’de ilgili kisi “kisisel verileri islenen gergek

130 Caner Tasatan, Hekimin Kayit Tutma Yiikiimliiliigii Kapsaminda Tibbi Kayitlar, istanbul, On
iki levha, 2017, s.24

181 Vesile Giiven, Saghk Hukukunda Tibbi Kayitlarin Tutulmasindan ve Saklanmasindan Dogan
Sorumluluk, Ankara, Adalet, 2016, s.9;Tasatan, a.g.e., 5.47

182V, Giiven, a.g.e., 5.9
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kisi” olarak tanimlanmaktadir. 95/46 sayil1 Direktif (md.2/a) ve GVKT (md.4/1)’de

ise bu kisiler i¢in “veri 6znesi” tabiri kullanilmaktadir.

Ozel saglik kurumlar1 agisindan bakildiginda, tedavi amaciyla basvurduklari

0zel saglik kurumunca kisisel verileri iglenen hasta, hak sujesidir.

B. Sorumluluk Sujeleri

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin korunmasi hukukunun sorumluluk sujelerinden ilki veri
sorumlusudur. Veri sorumlusu KVKK md.3-1’da “ kisisel verilerin isleme amaclarin
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden

sorumlu olan gergek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Veri sorumlusu olmak igin bu tanim kapsaminda aranan sartlardan biri olan
isleme amag ve kapsamini belirlemede veri sorumlusu, sirasiyla, isleme faaliyetinin
neden ve nasil gerceklestirilecegi sorularma yanit verecektir!®®, Islemenin nasil
gergeklestirilecegi tespit edilirken islemenin teknik seklinin ne olacagi, hangi verilen
islenecegi, hangi kisilerin verilere erigsebilecegi, verilerin ne zaman silinecegi gibi
teknik ve organizasyonel sorulara cevap verilmesi gerekecektir'**. Veri sorumlusu
olmak i¢in islemenin tiim araglarini belirlemek gerekmeyip yalnizca araglarin temel

unsurlarini belirlemek yeterlidir'®.

133 Article 29 Data Protection Working Party, “Opinion 1/2010 on The Concepts of Controller and
Processor”, 16 February 2010, 00264/10/EN WP 169, s.13, (Cevrimigi),
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-

recommendation/files/2010/wp169 en.pdf , 18 Subat 2019 (Bundan sonra “Controller” olarak
antlacak.) ; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen”, s.3,
(Cevrimigi),https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/ CMSFiles/f63e88cd-e060-4424-b4b5-
f6413c602060.pdf, 18 Subat 2019

134 Article 29 Data Protection Working Party, Controller ,s.14

135 Ae.
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https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/f63e88cd-e060-4424-b4b5-f6413c602060.pdf,18
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/f63e88cd-e060-4424-b4b5-f6413c602060.pdf,18
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/f63e88cd-e060-4424-b4b5-f6413c602060.pdf,18

Yukaridaki bilgiler 1s1g1inda 6zel saglik kurumlari kapsaminda veri sorumlularini
tespit etmek i¢in bu kurumlar1 , gercek veya tiizel kisiler tarafindan igletilmelerine

gore ikiye ayirarak incelemek yerinde olur.

Tiizel kisilerce isletilen 6zel saglik kurumlar1 acisindan bakildiginda iki farkl
veri sorumlusu bulunmaktadir. Veri sorumlularindan ilki 6zel saglik kurumunu isleten
tiizel kisidir. Zira VSSHY md.11/b.1/c.1°de veri sorumlusunun tiizel kisilerde tiizel
kisiligin kendisi oldugu belirtilmektedir. Veri sorumlularindan ikincisi ise 6zel saglik
kurumunda calisan ve bagli olduklar1 mevzuat bakimindan kisisel verilerin iglenmesi
ile ilgili yiikiimliiliikleri bulunan personellerdir®®, Ornegin; doktorlar “Tababet ve
Suabat1 San‘atlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun”!3” md.72 uyarinca hastalarin isim ve
kimlik  bilgilerini iceren bir protokol defteri tutmak., “Tibbi Deontoloji
Nizamnamesi”1%® md.4/f.1, HHY md.23/f.1 ve Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1 md.
9/f.1 uyarinca istisnai haller disinda meslek ve sanatin icrasi sebebiyle 6grendigi sirlar
aciklamamak gibi kisisel verilerin islenmesi ile ilgili yiikiimliiliikkleri haiz oldugundan

isledikleri veriler bakimindan veri sorumlusudur.

Gergek kisilerce isletilen 6zel saglik kurumlar1 agisindan da yine tiizel kisilerce
isletilenlerde oldugu gibi iki farkli veri sorumlusu bulunmaktadir. Veri
sorumlularindan ilki gergek kisi 6zel hastane isleticisidir. Zira, hasta ile 6zel hastane
isleticisi arasinda- ileride detayli olarak ele alacagimiz- sozlesmesel bir iligki
bulunmaktadir ve bu iliski cercevesinde 6zel hastane isleticisinin ylikiimliiliiklerinden
birisi de hastanin kisisel verilerini islemek ve korumaktir.. Veri sorumlularindan
ikincisi ise tlizel kisilerce isletilen 6zel saglik kurumlarinda oldugu gibi 6zel saglik
kurumunda calisan ve bagl olduklar1 mevzuat bakimindan kisisel verilerin islenmesi

ile ilgili yiikiimliiliikkleri bulunan personellerdir.

136 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri isleyen, 5.8-9
187 R.G. Tarihi:14.04.1928 ve R.G.Say1s1:863
138 R.G. Tarihi:19.02.1960 ve R.G.Say1s1:10436
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Yukarida belirttigimiz veri sorumlulari, s6zlesme veya kanundan kaynaklanan
kisisel veri isleme ve koruma yiikiimliiliikleri cercevesinde ilgili kisiye karst

sorumludur?®®,

2.Veri Isleyen

Kisisel verilerin korunmasi hukukunun sorumluluk sujelerinden ikincisi veri
isleyendir. Veri isleyen KVKK md.3/g’de “veri sorumlusunun verdigi yetkiye

’

dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kigi” olarak

tanimlanmaktadir.

Veri igleyen olarak nitelendirilmek i¢in iki sartin varlig1 gerekir. Bu sartlardan
ilki veri sorumlusunun organizasyonu disindaki gercek veya tiizel bir kisi olmak ,
ikincisi ise kisisel verileri veri sorumlusu adina islemektir**°. Burada veri sorumlusu
adina isleme, veri isleyenin en azindan islemenin amaci ve isleme araglarinin temel
unsurlart hususunda veri sorumlusunca verilecek talimatlara gore kisisel verileri

islemesini ifade eder'*!,

Ozel saglik kurumlarinca 6rnegin hasta verilerinin depolanmasi i¢in bir bilisim
firmasi ile anlagilmigsa bu bilisim firmasi veri isleyen konumundadir. Son olarak
belirtmek gerekir ki 6zel saglik kurumunda ¢alisan hasta kayit personeli gibi gorevliler
her ne kadar veri sorumlusu adina veri isleme yapiyor olsa da veri sorumlusunun
organizasyonu i¢inde yer aldigindan veri isleyen sifatini haiz degildir. Kanaatimizce

bu kisiler, KSVHY md.4/1-g anlaminda ilgili kullanicidir'#2,

139 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri isleyen, 5.8

140Djilger, Kisisel Veri, 5.20; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, s.1
141 Article 29 Data Protection Working Party, Controller, s.25

142 {lgili kullanict KSVHY md.4/1-g uyarinca ‘“verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu
icerisinde veya veri sorumlusundan aldig yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisileri
" ifade etmektedir.
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IKINCi BOLUM

OZEL SAGLIK KURUMLARI KAPSAMINDA KiSiSEL SAGLIK
VERILERININ iSLENMESI

I. isleme Kavram

Kisisel verilerin islenmesi, verilerin ilk kez elde edilmesinden itibaren veriler
lizerinde gerceklestirilen tiim islemleri ifade eder®:. Kisisel verilerin islenmesi,
KVKK md.3/1-e’de “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi,
smiflandwrilmast  ya da kullanmilmasimin  engellenmesi  gibi veriler iizerinde
gergeklestirilen her tiirlii islem” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim, 95/46 sayili

Direktif'4ve GVKT* diizenlemeleri ile de paraleldir.

KVKK’da yer verilen tanim goz 6niinde bulunduruldugunda, isleme bakimindan
yalnizca belirli faaliyetleri esas alan sinirlayici bir yaklasimin s6z konusu olmadigin,
bunun aksine her tiirlii faaliyetin isleme kapsaminda oldugunu ifade edebiliriz. Ayrica
isleme, tamamen veya kismen otomatik yollarla gergeklesmigse veya otomatik
olmayan yollarla gerceklesmis ve bu isleme aym1 zamanda herhangi bir kayit
sisteminin parcast ise KVKK kapsaminda bir islemeden sz edilecektir. Buradan
KVKK kapsaminda olmayan tek isleme seklinin herhangi bir veri kayit sisteminin
parcas1 olmayan otomatik olmayan yollarla gerceklestirilen islemeler oldugu sonucu

da ¢ikarilabilir.

43Diilger, Kisisel Veri, s.16; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “100 Soruda Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu”, s.22, (Cevrimigi),
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7d5b0a2f-e0ea-41e0-bfOb-bc9e43dfh57a.pdf,
14 Ekim 2019; KVKK gerekgesi md.3/2; Tastan, a.g.e., 5.43

144 Bkz. 95/46 say1l Direktif md.2/b ve md.3/1

145 Bkz. GVKT md.2/1 ve md.4/2
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Otomatik yollarla isleme bilgisayar, mobil cihaz vb. otomasyon sistemleri
kullanilarak gergeklestirilen veri islemelerini ifade ederken'®®; otomatik olmayan
yollarla isleme ise herhangi bir otomasyon sistemi kullanilmaksizin elle (manuel)
gerceklestirilen veri islemelerini ifade eder*’. Veri kayzt sistemi ise KVKK md.3/1-h
uyarinca “ kigisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi ” dir. Veri kayit sisteminde veriler ad, soyad, kimlik numarasi, kredi borcunu
odemeyenler gibi belirli kriterlere gore siniflandirilmaktadir'*®, Hastane personelince
bilgisayar ortaminda olusturulan doktor randevusu, elektronik regete olusturulmasi,
bilgisayar ortaminda yer alan hastanin tahlil sonug¢larinin goriintiilenmesi otomatik
yollarla gergeklestirilen veri islemesine; hastane personelince dogum tarihi, boy ve
kilo gibi belirli kriterlere gore siniflandirilmis fiziki dogum defterlerinin tutulmasi
otomatik olmayan yollarla gerceklestirilen ve bir veri kayit sisteminin pargasi olan veri

islemesine ornek verilebilirl®®,

II. Kisisel Saghk Verilerinin islenmesine Dair Temel ilkeler

Ulusal ve uluslararasi birgok diizenlemede kisisel verilerin islenmesine temel
teskil eden birtakim ilkeler kabul edilmistir. Bu dogrultuda KVKK md.4/2’de de

“hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma”, “dogru ve gerektiginde giincel olma”,

29 ¢

“belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenme”, “islendikleri amacla baglantili, sinirl ve

29 ¢

ol¢iili olma”, “ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire
kadar muhafaza edilme” seklinde bes temel ilkeye yer verilmistir. Belirttigimiz bu
ilkeler kisisel saglik verileri de dahil olmak iizere tiim kisisel veri gruplarim
kapsamakta olup bu ilkelere, ilgili kisinin verilerinin iglenmesi i¢in izin verdigi haller

150

de dahil tiim veri isleme siireclerinde uyulmasi zorunludur". Aksi takdirde yapilan

146Basalp,Kisisel Veri, s.32; Diilger, Kisisel Veri, s.15; Tasatan, a.g.e., s.43

147Basalp,Kisisel Veri, s.34; Diilger, Kisisel Veri, s.15; Kiizeci, Kisisel Veri, 5.323; Tasatan, a.g.e.,
s.43

48Diilger, Kisisel Veri, s.16; KVKK gerekc¢esi md.3/5

149 Tasatan, a.g.e., 5.44

0Diilger, Kisisel Veri, 5.107; Korkmaz, a.g.e., 5.121; Kiizeci, Kisisel Veri, 5.335
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isleme KVKK md. 4/b.2 uyarinca kanuna aykir1 oldugundan KVKK md.11/g’ e

binaen ilgili kisi veri sorumlusundan zararinin tazminini talep edebilecektir'®.

Calismamizin izleyen boliimiinde bu ilkeler , once ilke hakkinda bilgi vermek
daha sonra kisisel saglik verileri ve 6zel saglik kurumlari agisindan 6zellik arz eden

durumlar varsa bunlara deginmek suretiyle ele alinacaktir.

A. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olma

Hukuka ve diirtistlik kuralina uygun olma ilkesindeki “hukuka uygun olma”
cergevesinde kisisel verilerin islenmesinin hukuki diizenlemelere uygun; “diiriistliik
kuralima uygun olma” cergevesinde ise islemenin acik, ilgili kisinin islemenin
potansiyel riskleri hakkinda farkindaligi saglanacak bir sekilde yapilmasi
zorunludur®?, Ayrica diiriistliik ilkesi kapsaminda makul olmayan sebeplerle ilgili
kisinin 6zel hayatin gizliligi hakki, maddi ve manevi biitiinliigiiyle 6zerkligi ihlal
edilmemeli®®®, 6zellikle islemenin hukuki dayanagmin agik riza oldugu hallerde,
miimkiin olduke¢a ilgi kisinin mesru istekleri de gozetilmelidir’®. Hukuka ve
diiriistliik kurallarina uygun olma ilkesi isleme siirecinin tiim asamalarinda

gozetilmelidir™.

B. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesi ¢ergevesinde kisisel veriler gercegi

yansitan bir sekilde islenmelidir. Bu hususta ilgili kisilerin kendi verilerinin dogru

151 Tastan, a.g.e., 5.45

%2Council of Europe, Handbook on Data Protection, s.118; Leyla Keser Berber/Mahir Ulgii/Ciineyt
Er, Elektronik Saghk Kayitlar1 ve Ozel Hayatin Gizliligi, Istanbul, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2009, s.126

158 Kiizeci, Kisisel Veri, 5.201

15 Council of Europe, Handbook on Data Protection,s.118

155Korkmaz, a.g.e., s.122; Hayrunnisa Ozdemir, Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin
Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gore Korunmasi, Ankara, Seckin, 2009, s.137
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olmalarini talep etme ve bu bilgilerin dogruluklarin1 periyodik olarak kontrol etme
haklar da vardir'®®. Nitekim KVKK md.11/1-d'de eksik ve yanlis islenmis kisisel
verilerin diizeltilmesi, ilgili kisinin haklar1 arasinda sayilmistir. Verilerin diizeltilmesi
talebinin yoneltilecegi kisi hususunda KVKK ve KSVHY’de farkli diizenlemeler
bulunmaktadir. KVKK md.11'de yanlis ve eksik verilerin diizeltilmesi talebinin veri
sorumlusuna yoneltilecegi belirtilmistir. KSVHY’de ise verilerin diizeltilmesi ile ilgili
iki diizenleme yer almakta olup bunlardan md.5/b.6'da ilgili kisilerin veri sorumlusuna
bagvurmak suretiyle KVKK md.11'da belirtilen haklari kullanabilecegi, md 13/b.1'de
ise sehven yapilan hatalar bakimindan verilerin diizeltilmesi talebinin saglik hizmeti
sunucusunun bagli bulundugu il saghk midirliigiine yoneltilecegi belirtilmistir.
Kanaatimizce KVKK md.11, KSVHY md.13/b.1 ve md.5/b.6 birlikte
degerlendirildiginde, kisisel saglik verilerinin islenmesinde verilerin diizeltilmesi
talebinin veri sorumlusuna; fakat sehven yapilan hatalar bakimindan verilerin
diizeltilmesi diizeltilmesi talebinin hem veri sorumlusuna hem de saglik hizmeti

sunucusunun bagl bulundugu Il Saglik Miidiirliigii'ne yoneltilebilecegi sdylenebilir®’.

Bu ilkeye uygun isleme hem ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliikklerinin
korunmas1 hem de veri sorumlusu islemeyi temelde ilgili kisinin hastaligini teshis ve
tedavi amaciyla yaptigi i¢in bu amaca tam olarak ulagilabilmesi bakimindan énemlidir.
Ornegin; yapilan kan tahlili sonug raporunda kan sekerinin veya hastaligin teshisi ve
tedavisi bakimindan 6nemli olabilecek bir baska bulgurun yanlis yazilmis olmasi veya
rapora islenmesinin unutulmasi, tibbi gortintiileme cihazinin diizgiin ¢alismamasindan
dolay1 eksik goriintiileme yapilmasi, birinin beyninde 1yi huylu digerininkinde koti
huylu tiimor bulunan iki hastanin bu bilgilerinin karistirilmasi gibi yanlis veya eksik
kisisel saglik verisi islemeleri hasta bakimindan telafisi giic veya imkansiz durumlara

yol agabilir ve bundan dolay1 veri sorumlular ¢esitli yaptirimlarla karsilasabilir.

156 Ayozger Ongiin, a.g.€.,8.145; Cekin, a.g.e., s.71; Diilger, Kisisel Veri, s.131; Ozdemir, Kisisel Veri,
s.138; Tastan, a.g.e., 5.138

157 Aym yonde bkz. Mehmet Bedii Kaya, “Saghk Bakanhi@i'nin Kisisel Saglk Verileri Hakkinda
Yonetmeligine Iliskin Degerlendirmeler”. (Cevrimigi), https://www.mbkaya.com/saglik-bakanligi-
Kisisel-saglik-verileri-yonetmeligi/,19 Agustos 2019; Diilger, Kisisel Saghk Verisi, .8
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Bu agamada belirtmek gerekir ki tibbi kayitlar, tiim tibbi miidahale asamalarini
belgelendirdikleri i¢in bu kayitlarin, kayitlarda bahsedilen bulgularin sonradan yanlis
oldugu ortaya ¢iksa bile, degistirilmemesi esastir’®®. Degisiklik yapilmamasi esas,
elektronik kayitlar bakimindan OHY md.50/3’te ve “Yatakli Tedavi Kurumlari Tibbi
Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesi”®*nin ek 1.maddesinin 3.fikrasinda'®® da
belirtilmistir. Ayrica bu yonergenin ek 1.maddesinin 4.fikrasindal®! elektronik
kayitlarda degisiklik yapilmasinin zorunlu oldugu durumlarda , bu degisikligin
degisikliklere ait detayli loglar da tutularak yapilacagi ve degisiklik yapma yetkisinin

saglik kurumunun en iist amirinde oldugu belirtilmistir.

C. Belirli, Acik ve Mesru Amaclar icin Islenme

Bu ilke uyarinca isleme sinirlar1 kesin olarak belirlenmis, agik ve hukuka uygun
bir amag¢ dogrultusunda yapilmalidir'®?. Dolayisiyla gelecekteki belirli bir zamanda
faydali olabilecegi diisilincesi ile yapilan, belirli bir amaci olmayan islemeler bu ilkeye

aykiridirt®3,

Veri sorumlusu, bu ilkeye uygun olarak belirlenmis amaci, KVKK md.11/1-c
uyarinca ilgili kisilere ve KVKK md.16/3-b VSSHY md.7/2-b uyarinca Kisisel

Verileri Koruma Kurumu'na bildirmelidir.

Belirtmek gerekir ki toplanma amaci ile uyumlu olmasi sart1 ile verilerin daha

164

sonra farkli amaclarla da islenmesi miimkiindiir-*®. Verilerin toplanmasi ve sonradan

18 Council of Europe, Handbook on Data Protection, s.128

159 Saglik Bakani'nin 06.11.2001 tarih ve 10588 sayili olurlari ile yiiriirliige girmistir.

180 Bkz.“Yatakli Tedavi Kurumlar1 Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasia Dair Yonerge”(06.06.2007 tarihli ve 5228 sayili makam onayz ile yiirtirliige girmistir.)

181 Bkz.“Yatakli Tedavi Kurumlari Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonerge”

182Ay5zger Ongiin, a.g.e.,s.138; Basalp, Kisisel Veri, s.37; Diilger, Kisisel Veri, 5.121; Korkmaz,
a.g.e.,s.123

183 Aydzger Ongiin, a.g.e.,s.138-139; Council of Europe, Handbook on Data Protection, s.123;
Korkmaz, a.g.e., 5.123; Kiizeci, Kisisel Veri, s.203; Tastan, a.g.e., 5.47-48

184Ay5zger Ongiin, a.g.e.,s.138; Basalp, Kisisel Veri, 5.38; Cekin, a.g.e., 5.69-70; Diilger, Kisisel Veri,
s.121; Kiizeci, Kisisel Veri, 5.206
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islenmesi amaglar1 arasindaki uyumlulugun tespitinde GVKT md.6/4’te yer alan
verilerin toplanmasi1 amaglart ve sonraki amaglar arasindaki baglanti, 6zellikle veri
sorumlusu ve ilgili kisi arasindaki iligki ile ilgili verinin toplandig1 baglam, verinin
mahiyeti, sonraki islemelerin ilgili kisi agisindan muhtemel sonuglar1 ve ilk ve sonraki

islemeler i¢in uygun gilivenlik dnlemlerinin varlig: gibi dlgiitler referans alinabilir.

D. islendikleri Amacla Baglantili, Sinirh ve Olciilii Olma

Bu ilke gercevesinde veri sorumlusunca ilk olarak hedeflerine ulasabilmek

acisindan kisisel verilerin islenmesinin gerekli olup olmadigi tespit edilmelidirt®®,

Isleme hedefine onlar olmadan da varilabilecek olan veriler kullanilmamalidir®®®.
Hedefe varmak igin veri isleme zorunlu ise gerekli olan en az miktarda veri

167

islenmeli™’, ilgili kisinin menfaatlerini tehlikeye diisiirecek bir orantisizlik riski

olusturulmamalidir’®®, Ayrica aym veri, cok sayida amag igin kullaniliyorsa yine

gerekli olan élgiide smirlandiriimalidir'®®,

E. Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac¢ Icin
Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Edilme

Bu ilke uyarinca kisisel veriler, ilgili hukuki diizenlemelerde Ongoriilen siireler
gectiginde veya isleme ile hedeflenen amaca ulasildiginda kisisel veri artik veri

sorumlusu i¢in gereksiz oldugundan, veri sorumlusu bu gereksiz verileri muhafazaya

165 Ayozger Ongiin, a.g.e.,s.141; Diilger, Kisisel Veri, s.124; Korkmaz, a.g.e., s.127; Kiizeci, Kisisel
Veri, s.208; Tastan, a.g.e., .48

166 Ayozger Ongiin, a.g.e.,5.141; Cekin, a.g.e., 5.72; Diilger, Kisisel Veri, 5.127; Keser Berber/Ulgii/Er,
a.g.e., s.127; Korkmaz, a.g.e., s.127; Tastan, a.g.e., .48

167Cekin, a.g.e., s.72; Korkmaz, a.g.e., s.127-128; Kiizeci, Kisisel Veri, s.208

188 Ay6zger Ongiin, a.g.e.,s.143; Keser Berber/Ulgii/Er, a.g.e., 5.127

169 Kiizeci, Kisisel Veri, 5.208

45



son vermelidir. Muhafazaya son vermenin usul ve esaslart KVKK md.7!? ve KVKK
md.7/3 ve md.22/1-¢ uyarinca KVSYAHY de diizenlenmistir.

Ozel hastaneler agisindan bakildiginda, veri sorumlusu kisisel verileri, hasta
dosyalarmin en az yirmi y1l siire ile saklanacagina iliskin OHY 49/f.2 , ortak kullanim
alanlarinin kayit altina alindigi kameralarin goriintiilerinin en az iki ay siire ile
saklanacagna iliskin OHY 49/f.6, 6len kimsenin saglik verilerinin en az yirmi yil siire
ile saklanacagina iligkin KSVHY md.11/b.2 hiikiimlerinde oldugu gibi kisisel verilerin
muhafazasina iligkin ilgili mevzuatta bir slire dngoriilmiigse bu siire; kisisel verilerin
muhafazasina iligkin mevzuatta bir stire dngoriillmedigi takdirde ise isleme amacina
ulasmasi icin gerekli olan kendisinin belirledigi azami siire!? gegtiginde KVKK
md.7/1 ve KVSYAHY md.7/1 uyarinca, ilgili kisinin talebi lizerine veya resen silmek,

yok etmek veya anonim hale getirmek zorundadir.

III. Kisisel Saghk Verilerinin islenme Sartlar1 (Kisisel Saghk
Verilerinin islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri)

A. Kisisel Verilerin islenme Sartlarina Genel Bakis

Kisisel wverilerin korunmasina yonelik ulusal ve uluslararast cesitli
diizenlemelerde kisisel verilerin 6zel nitelikli olup olmamasina gore isleme i¢in farkh

sartlar ongoriilmektedir. Bu yonde bir ayrim KVKK’da da s6z konusudur. KVKK’nin

170 KVKK md.7:

“(1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri
sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hdle getirilir.

(2) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hdle getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer
alan hiikiimler saklidr.

(3) Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmeesine veya anonim hale getirilmesine iliskin usul ve esaslar

yonetmelikle diizenlenir.

1 Veri sorumlular siciline kayitlart zorunlu olan veri sorumlulart KVKK md.16/3-f ve VSSHY
md.9/1-f uyarmca belirledikleri bu siireyi Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na bildirmelidir.
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5.maddesinde 6zel niteligi haiz olmayan; 6.maddesinin 2 ila 4.bentlerinde ise 6zel

nitelikli kisisel verilerin!’? islenme sartlar1 diizenlenmektedir.

Ozel niteligi haiz olmayan kisisel verilerin islenme sartlar1 KVKK md.5’te su

sekilde belirtilmektedir:

“ (1) Kigsisel veriler ilgili kiginin ac¢ik rizast olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizast
aranmaksizin kigisel verilerinin islenmesi miimkiindiir:

a) Kanunlarda a¢ik¢a ongoriilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmast icin zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast.
¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu
olmasi.

d) ligili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

) Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zoruniu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar1 ise KVKK md.6/b.2 ilamd.6/b.4’te
su sekilde belirtilmektedir:

“(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin iglenmesi
yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler,
kanunlarda ongoriilen hallerde ilgili kisinin acik rizast aranmaksizin islenebilir.
Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saglhiginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tbbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmammn planlanmast ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluglar tarafindan ilgilinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

(4) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan
belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmas: sarttir.

Yukaridaki hiikiimler géz 6niinde bulunduruldugunda, ilk olarak her iki veri
grubu bakimindan da ( 6zel niteligi haiz olmayan ve 6zel nitelikli) hukuka uygun bir

isleme i¢in kural olarak ilgili kisinin agik rizasinin varhiginin arandigi ( KVKK

172 (zel nitelikli kisisel veriler hakkinda bilgi i¢in bkz.1.B6liim - IV / B
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md.5/b.1 ve md.6/b.2), ikinci olarak yine her iki veri grubu bakimindan da agik riza
aranmaksizin islemenin gerceklestirilebilecegi istisnai nitelikte hikimlerin
ongoriildigi (KVKK md.5/b.2 ve md.6/b.3 ila 4) ve bu istisnai hiikiimlerin 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zel niteligi haiz olmayanlara kiyasla daha sinirh
tutuldugu ve bdylelikle 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in daha siki bir hukuki korumanin

amagclandigi ifade edilebilir.

Ayrica 6zel nitelikli kisisel verilerin agik riza aranmaksizin islenebilecegi
istisnai haller bakimindan saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerle diger 6zel
nitelikli kisisel veri gruplar1 arasinda bir ayrim yapildig1 ve bu dogrultuda saglik ve
cinsel hayata iliskin olanlar disinda kalan 6zel nitelikli kisisel verilerin kanunlarda
ongoriilen hallerde; saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin ise, “ s saklama

¢

viikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca “ yalmzca ”
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tbbi teghis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaglariyla” sinirli olarak agik riza aranmaksizin islenebilecegi soylenebilir. (KVKK
md.6/b.3) Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’nca belirlenen yeterli 6nlemlerin

alimmasinin da tiim 6zel nitelikli kisisel veri gruplarinin islenmesi bakimindan gerekli

bir diger kosul oldugu belirtilebilir (KVKK md.6/b.4).

B. Kisisel Saghk Verilerinin Islenme Sartlar

1. Genel Bilgiler

Kisisel saglik verilerinin islenmesi sartlar1 KVKK md.6/b.2 ila md.6/b.4’te yer

almakta olup mezkur diizenlemeler su sekildedir:
KVKK md.6/b.2:

“Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesi

yasakzr.”
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KVKK md.6/b.2 uyarinca 6zel nitelikli kisisel veri gruplarindan olan kisisel
saglik verilerinin islenmesinde kural olarak ilgili kisinin a¢ik rizasini varlig

aranmaktadir.

KVKK md.6/b.3:

“ Birinci fikrada sayilan’”™ saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler,
kanunlarda ongoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin isglenebilir.
Saghk ve cinsel hayata iliskin Kkisisel veriler ise ancak kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliilliigii alinda bulunan Kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin a¢ik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

2

KVKK md.6/b.3’de 6zel nitelikli kisisel verilerin acik riza aranmaksizin
islenebilecegi birtakim istisnai haller 6ngoriilmiistiir. Bu hiikiim uyarinca kisisel saglik
verilerinin islenmesinin hiikimde  yer verilen amacglardan (kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiirtitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi) en az
birisine dayanarak ve yine ayni hiikiimde yer verilen kisilerce (sir saklama
yikiimliligii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar)

gerceklestirilmesi halinde ilgili kisinin acik rizasinin alinmasi gerekli degildir.

Bu istisna hiikmii kapsaminda son derece genis tutulan amaglar cergevesinde,
son derece genis bir alan1 ihtiva eden kisilerce veri islemenin miimkiin kilinmasi fakat
islemenin gergeklestirilmesi i¢in kanunda Ongoriilme sartinn aranmamis olmasi

korumay1 zayiflatmaktadir'’®. Belirtmek gerekir ki kanun disinda kisisel saghk

18 KVKK md.6/b.1:

“Kisilerin rka, etnik kékeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inang¢lari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ozel nitelikli kisisel veridir.”

174 Kiizeci, Kisisel Veri, 5.351
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verilerinin iglenmesinin tabi olacagi usul ve esaslarin tiiziikk, yonetmelik vd.

diizenleyici islemlerle belirlenmesi AY md.13 ve 20/3’e aykirilik olusturacaktir!’™.

Kisisel saglik verilerinin agik riza aranmaksizin istenebilecegi haller arasinda
kanunda 6ngdriilen sartinin aranmamasi ayni zamanda birtakim mevzuat hiikiimleri ile
de celiski olusturmaktadir. Buna 6rnek olarak 6331 sayili “Is Saglig1 ve Giivenligi

176 md.15/b.2 drnek gosterilebilir. Soyle ki, Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

Kanunu
md.15/b.2’de “Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan islerde c¢alisacaklar,
yapacaklart ise uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan ise baslatilamaz.”
seklinde bir hiikiim yer almaktadir. Bu hiikkiim ¢ergevesinde, mezkur hiikiimde
belirtilen siifta faaliyet gosteren bir igverenin, isyerinde calisacak kisilerden ise
uygun olduklarini belirten bir saglik kurulu raporu istemesi ve bu raporu daha sonraki
muhtemel denetimlerde yiikiimliiliigiinii yerine getirdigini ispatlamak amaciyla
saklamas1 gerekmektedir. Fakat igsverenin bu yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi, isveren
KVKK md.6/b.3’te sayilan sir saklama ylikiimliiliigii altindaki kisi veya kurumlardan
olmadig1 ve islemeyi KVKK md.6/b.3’te belirtilen amaclardan farkli olarak kanunun
hiikiimlerini yerine getirmek amaciyla gergeklestirildigi i¢in KVKK’ya aykirilik teskil
edecektir.

KVKK md.6/b.4:
“Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen

)

yeterli onlemlerin alinmas sarttir.’

KVKK md.6/b.4 uyarinca kisisel saglik verilerinin iglenmesi i¢in -islemenin agik
riza veya bir bagka hukuka uygunluk nedenine dayanmasindan bagimsiz olarak-

Kurul’ca belirlenen yeterli olanlarin alinmas1 da gerekmektedir.

5 Ae.
176 R.G. Tarihi:30.06.2012 ve R.G. Say1s1:28339
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2. Isleme Icin Kural Olarak Ilgili Kisinin A¢ik Rizasin

Alinmasi Sarti

a. Genel Bilgiler

Kisisel saglik verilerinin islenebilmesi icin KVKK md.6/b.2 uyarinca kural
olarak ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi zorunludur. A¢ik riza KVKK md.3/b.1-a’da
“belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle a¢iklanan
riza” olarak tanimlanmaktadir. KVKK gerekcesinde de 95/46 sayili Direktif’e atif

«

yapilmis ve dogrultuda agik rizanin “ ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri islenmesine,
ozguirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak
aciklikta ve sadece o islemle sinirli olarak verdigi onay beyani” seklinde anlagilmasi

gerektigi ifade edilmistir'’’.

Rizay1 olusturan irade beyani herhangi bir sekil sartina da tabi olmayip irade
beyaninin gecerliligi bakimindan 6nemli olan beyanin siipheye yer birakmayacak
sekilde ilgili kisinin arzusunu yansitmasidir. Dolayisiyla agik irade beyani tereddiite
yer birakmayacak sekilde ilgili kisinin arzusunu yansittigindan gecerli bir riza beyanini
olustururken Ortiilii irade beyani ise ancak durum ve kosullara gére beyanda bulunanin
arzusunu ortaya koyuyorsa gecerli bir riza beyamni olusturacaktir!®, Fakat,
kanaatimizce ilgili kisinin susmas1 halinde, herhangi bir bagka belirti de yoksa rizanin

varhgindan sdz edilemeyecektir'™.

Riza ile ilgili deginilmesi gereken bir diger husus da kimlerin acik riza beyaninda

bulunma ehliyetini haiz oldugudur. Kisisel saglik verilerinin islenmesi i¢in agik riza

" KVKK md.3 ve md.5 Gerekgeleri

178 Bagalp, Kisisel Veri ,,5.39 vd.; Korkmaz, a.g.e., s.148; Kiizeci, Kisisel Veri, s.232 vd. Braun, acik
rizay1, Ozel nitelikli kisisel veriler ile bu niteligi haiz olmayan kisisel veriler bakimindan farkl
degerlendirmekte ve 6zel nitelikli kisisel veriler bakimimdan bu niteligi haiz olmayan kisisel verilerin
aksine ortiilii irade beyaninin gecerli bir riza beyanini olusturmayacagini savunmaktadir. Bkz.Cihan
Ave1 Braun, “Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza” , Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.XV, S.1, 2018, s.31

1"9Basalp, Kisisel Veri, s.40.; Korkmaz, a.g.e., 5.148; Kiizeci, Kisisel Veri, 5.240; GVKT 32.paragrafta
da benzer sekilde sessizlikte,hareketsizlikte veya internet sitelerinde onceden isaretlenmis onay
kutucuklari araciligiyla agik riza almada rizanin olugsmadigi belirtilmistir.
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beyaninda bulunma, kisiye sik1 sikiya bagli olan bir hukuki islemdir'®. Fiil ehliyetini
(hukuki islem ehliyetini) haiz olan tam ve sinirli ehliyetlilerin kisisel saglik verilerinin
islenmesi hususunda riza gostermesinde herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Sinirh
ehliyetsiz kisithilar da TMK md.16/c.2 uyarinca kendi baglarina kisisel saglik
verilerinin islenmesi i¢in agik riza gosterebilirler. Fakat, Kiizeci'nin de hakli olarak
belirttigi tizere sinirh ehliyetsiz cocuk bakimindan ¢ocugun yeterli olgunluga sahip
olup olmamasina gore ikili bir ayrima gidilmelidir. Sayet ¢ocuk yeterli olgunluga
sahipse yalnizca ¢ocugun ; aksi takdirde cocuk ve yasal temsilcisinin birlikte rizasi

alinmalidir®®,

Tam ehliyetsiz kisiler ise ayirt etme giiciinii haiz olmadiklarindan dolay1 kisisel
saglik verilerinin islenmesi i¢in agik riza gdsteremezler. Tam ehliyetsiz kisi adina
hukuki islemleri kural olarak onlarin yasal temsilcileri gergeklestirir. Fakat yasal
temsilcinin tam ehliyetsiz kisi adina kisisel saglik verilerinin islenmesi i¢in agik riza
gostermenin de dahil oldugu kisiye siki sikiya bagli hukuki islemleri yapma hususunda

yetkili olup olmadig1 doktrinde tartigmalidir®2

. Bir goriise gore, kisiye siki sikiya bagh
haklar, mutlak ve nisbi olmak tizere ikiye ayrilmali ve kisiligin korunmasina iligkin
dava agma, ergin kilinma istemi gibi yalnizca nisbi olarak kisiye siki sikiya bagh
haklara yonelik islemlerin yasal temsilci tarafindan gerceklestirilebilmesi kabul
edilmelidir. Bizim de savundugumuz diger goriise gore ise yalnizca tam ehliyetsizin
menfaatine olan hallerde yasal temsilcinin temsil yetkisinin oldugu kabul edilmelidir.
Bundan dolay1 yasal temsilci, kanaatimizce yalmizca kisisel saglik verilerinin
islenmesinin tam ehliyetsizin menfaatine oldugu hallerde onun adina riza

gosterebilir'®s,

180 Ozdemir, Kisisel Veri, s.168; Tastan, a.g.e., s.157

181 Kiizeci, Kisisel Veri, 5.239

182 By konuda, doktrinde yer alan tartismalar hakkinda bilgi i¢in bkz.Dural/Ogiiz, a.g.e.,s.79 vd.

183 Ayn1 yoénde bkz.Tastan, a.g.e., s.159; Kural olarak kanuni temsilcinin riza gosterebilecegine iliskin
gbriis icin bkz.Nevzat Ali Ani, “Kisisel Verilerin Islenmesi ve A¢ik Riza”, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, 5.162
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Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun cesitli karar'®* ve rehberlerinde!®® veri
sorumlusunun agik riza aranmaksizin isleme yapilabilecek istisnai isleme sartlari
mevcutken islemeyi a¢ik rizaya dayandirmamasi gerektigi aksi halde veri
sorumlusunun bu davranisinin aldatici oldugu ve hakkin koétiiye kullanilmasina yola
cikacag belirtilmistir. Kanaatimizce KVKK’da yer alan 6zel nitelikli ve 6zel niteligi
haiz olmayan kisisel verilerin iglenme sartlar1 hiikiimlerinin diizenlenisi gz oniine
alindiginda acik riza ile diger isleme sartlar1 arasinda bir oncelik-sonralik iligkisi
oldugu sdylenemez .Dolayisiyla dncelikle acik riza aranmaksizin isleme yapilabilecek
sartlarin mevcut olup olmadigmin tespitine ve ancak bu sartlardan en az birisinin

mevcut olmadig takdirde acik rizaya dayanilmasina gerek yoktur®e®,

HHY md.24'te tibbi bir miidahale kapsaminda, hastanin rizasinin alinmasinin
sartlar1 diizenlenmistir. Belirtmek gerekir ki HHY md.24 anlaminda riza ile agik riza
birbirinden farklidir. Zira, HHY md.24 anlaminda riza, tibbi miidahaleye, dolayisiyla
kisinin beden biitiinliigline yapilacak miidahaleye iliskin iken, acik riza kisisel verilerin
islenmesine iliskindir. Bundan dolay1 a¢ik rizanin alinmasinda yalnizca KVKK'da
ongoriilen sartlar gz 6niinde bulundurulur, HHY md.24'te 6ngoriilen sartlar nazara

alinmaz®®’.

184 By hususta bkz. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-Sartina-Baglanmasi, 4
Nisan 2019
185 By hususta bkz Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kisisel Verilerin islenme Sartlar1 Rehberi”,

(Cevrimigi), https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/8c90423f-97ea-4d81-a7cl-
ace74295c2h8.pdf,s.3,4 Nisan 2019; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Hakkinda Sikca Sorulan Sorular”, (Cevrimigi),

https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/334ee925-1a83-453d-9b58-
9b4ffab4b30e.pdf,s.25,4 Nisan 2019

18 Aymi yonde goriis igin bkz. Ami, a.g.e., s.102; Yiicedag, a.g.e., s.773. Aym yonde bir karar igin
bkz. “... Dava konusu kurallarla ilgili kisinin a¢ik rizasi aranmaksizin kigisel verilerin iglenmesinin
miimkiin olmadigi bir kisim haller diizenlenmek suretiyle kisisel verilerin korunmast hakkina
miidahalede bulunulmus ise de agik riza olmaksizin islenebilecek kisisel veriler, ilgilinin her tiirlii kisisel
verisi olmayip dava konusu kurallarda agikca diizenlenen sartlardan birinin gerceklesmesi durumu ile
sinwrlidr. Bu baglamda agik riza kavramina getirvilen istisnalarin esas diizenleme haline getirildigi veya
agik rizaya gerek duyulmasini imkansiz hale getirdigi sdylenemez. (...)” |E.2016/125 , K.2017/143 ve
28.9.2017 tarihli Anayasa Mahkemesi karart, (Cevrimigi)
http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/0556eb9f-017d-4dc4-9060-0e95¢999ccd0?excludeGe
rekce=False&wordsOnly=False ,5 Nisan 2019

187 Cekin, a.g.e., 5.199-200
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https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/8c90423f-97ea-4d81-a7c1-ace74295c2b8.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/334ee925-1a83-453d-9b58-9b4ffab4b30e.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/334ee925-1a83-453d-9b58-9b4ffab4b30e.pdf
http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/0556eb9f-017d-4dc4-9060-0e95c999ccd0?excludeGe%20rekce=False&wordsOnly=False
http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/0556eb9f-017d-4dc4-9060-0e95c999ccd0?excludeGe%20rekce=False&wordsOnly=False

Son olarak belirtmek gerekir ki, HHY md.23/f.2 uyarinca agik riza, ilgili kiginin
kisilik haklarindan tamamen vazgegmesini, bu haklarin diger kisilere devrini veya asir1
sekilde smirlandirilmasint mesru kilamaz. Mezkur diizenleme, temel olarak TMK

md.23 kapsaminda kisiligin korunmasina iliskin diizenlemelere de paraleldir'®,

b. Acik Rizanin Unsurlari

KVKK’da yer verilen tanim gz Oniine alindiginda agik rizanin belirli bir
konuya iligkin olma, bilgilendirilmeye dayanma ve 6zgiir irade ile agiklanma olmak

tizere olmak iizere ili¢ temel unsurunun oldugu belirtilebilir.

(1) Belirli Bir Konuya iliskin Olma

Belirli bir konuya iliskin olma g¢ergevesinde agik riza kisisel saglik verilerinin
islenmesinin 6ngorildigi, iyi tanimlanmig, somut duruma iliskin olmalidir. Bundan
dolay1 Ornegin, elektronik saglik kayitlari icin kisisel saglik verilerinin toplanmasina
ve bu verilerin tedavi siirecine katilacak saglik gorevlisine daha sonra transfer
edilmesine iligkin ilgili kisi ile yapilacak genel nitelikli anlagsmalar gegerli bir agik

rizay1 olusturmaz'®,

Riza, 6zellikle islenecek veriler ve isleme amaci gibi islemenin farkli yonlerine
iliskin olarak verilmeli ve mutabakat taraflarin makul beklentilerine dayanmalidir.
Bundan dolay1 rizanin belirli konuya iliskin olmasi, ilgili kisinin bilgilendirilmesi ile

dogal olarak baglantilidir®,

188 Ae., 5.199

189 Article 29 Data Protection Working Party, “Working Document on The Processing of Personal
Data Relating to Health in Electronic Health Records (EHR)” ,15 February 2007, 00323/07/EN
WP 131, 59, (Cevrimigi), https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2007/wp131_en.pdf, 3 Nisan 2019 (Bundan sonra “Electronic Health Records”
olarak anilacak.)

190 Article 29 Data Protection Working Party, “Opinion 15/2011 on The Definition of Consent” ,13
July 2011,01197/11/EN  WPI187, .17, (Cevrimigi),  https://ec.europa.eu/justice/article-
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https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2011/wp187_en.pdf

Farkli islemeler s6z konusu ve bunlarin tiimii ilgili kisinin mesru beklentileri

kapsaminda ise prensip olarak rizanin bir kez alinmasi yeterli sayilmalidir®?.

(2) Bilgilendirilmeye Dayanma

Acik rizanin bilgilendirilmeye dayanma unsuru cergevesinde, ilgili kisinin
islemenin muhtevasi, amaci, siiresi, verilerin kullanilacagi yerler basta olmak iizere

isleme hakkinda yeterince bilgilendirilmesi gerekir'®2. Bilgilendirmenin kapsamina

193

islemeye riza verilmemesinin sonuglari da dahildir**. Verinin sonraki dénemlerde de

islenmesi durumu séz konusuysa ilgili kisi bu konu hakkinda da bilgilendirilmelidir®4,

Bilgilendirme acik bir dil kullanilarak, ortalama bir kisinin anlayabilecegi bir

195

sekilde yapilmalidir->. Bu dogrultuda anlasilmasin gii¢ terimler veya okunamayacak

kadar kiigiik pargalara igeren formlar araciligiyla alinan rizanin bilgilendirmeye

dayanan riza olarak kabul edilemeyecegini belirtmek gerekir!®,

Veri sorumlusu ve ilgili kisi arasinda dogrudan bir iliskinin olmamas1 basta
olmak iizere uygulamada zaman zaman ilgili kisinin rizasinin alinmasinin gii¢c oldugu
haller ile karsilagilabilir. Bu giicliikler her ne olursa olsun veri sorumlusu ilgili kiginin
acik rizasini aldigini ve bu rizanin tam bir bilgilendirme temelinde verildigini ispat

edebilmelidir®®’.

29/documentation/opinion-recommendation/files/2011/wp187_en.pdf, 3 Nisan 2019 (Bundan sonra
“Consent” olarak anilacak.)

Pl Ae.

192 Korkmaz, a.g.e., s.150; Elif Mendos Kuskonmaz,“Kisisel Verilerin Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda
Korunmas1”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s.104

193 Article 29 Data Protection Working Party, Electronic Health Records, s.9

194 brahim Korkmaz, a.g.e., s.150

195 Article 29 Data Protection Working Party, Consent, s.20

1% Kuskonmaz, a.g.e., s.105; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Ac¢ik Riza”, s.5, (Cevrimigi),
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/66b2e9c4-223a-4230-b745-
568f096fd7de.pdf, 6 Ekim 2019

197 Article 29 Data Protection Working Party, Electronic Health Records, s.9

55


https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2011/wp187_en.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/66b2e9c4-223a-4230-b745-568f096fd7de.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/66b2e9c4-223a-4230-b745-568f096fd7de.pdf

Bilgilendi