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Tiirkiye de Ozel Sigortacilik,

O0Z
OZEL SAGLIK SiGORTACILIGI FINANSAL GELIiSiMINIiN
KARSILASTIRMALI ANALIZI

Bu Caligmada, Tiirkiye’de Ozel Saglik Sigortaciligmin Finansal Gelisimi ve
Prim Uretimlerinin 2003 — 2013 yillar1 arasinda kazandign ivme, Tiirk Sigorta
Sektoriintin genel etkinligi ile Diinya ve Avrupa Birligi iilkeleri Sigorta piyasalarinin
etkinlikleri karsilastirilarak analiz edilmistir. Arastirma Tiirkiye’de Ozel Saglhk
Sigortacihig ve Ozel Sigortacilik Branslar1 arasinda Ozel Saglik Sigorta Branginin
prim {retimlerini kapsamaktadir. 2008 Diinya Kiiresel Finans Krizinin Diinya ve
Tiirkiye Sigorta Sektorlerine etkileri de istatistiki verilerle ortaya konmustur.
Calismanin hazirlanmasinda arsiv taramasi yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma
Tiirkiye’de Ozel Saglik Sigortaciligmmmn 2003 — 2013 yillar1 arasi prim {iretim
etkinligi istatistikleri ve Diinya ve Avrupa Sigorta Sektorii resmi verilerinin
karsilastirmas1 ve arastirmacinin yorumlari ile smirlanmistir. Buna gére Ozel Saghk
Sigorta Brans1 Prim tiretimi etkinliklerinin, 2003 yilindan 2013 yilina kadar artis
ivmesi gosterdigi, buna ragmen Diinya ve Avrupa Sigorta Sektorleri verilerinin
altinda kalindig: tespit edilmistir. Bu durum Diinya ve Avrupa’da saglik sigortalarina
talebin iyi egitimli, belirli bir yagam standardina sahip, biiyiik sirketlerde yonetici ya
da {ist diizey olarak calisan veya kendi isini yapan, kentli bireylerden gelmesi, bir
baska deyisle egitimi ve sosyal statiisii yiiksek bireylerin saglik sigortalar1 bilincine

sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Caligmanin sonuglari, Tiirkiye’de Saglik



Sigorta Sektorliniin gelisiminin; Diinya ve Avrupa Sektorlerinin gelisimine paralel
olarak seyrettigi, ancak ozellikle kiiresel krizlerin Tiirkiye’de Saglik Sigortasi Prim

Uretimlerinin iizerinde Diinya ve Avrupa Uretimlerine oranla etkisinin daha diisiik

oldugunu isaret etmektedir.
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ABSTRACT

COMPARATIVE ANALYSIS OF FINANCIAL DEVELOPMENT IN
PRIVATE HEALTH INSURANCE

In this study, Financial Development of Private Health Insurance in Turkey
and the Premium Production acceleration gained between the years of 2003 — 2013,
the overall effectiveness of the Turkish Insurance Sector and the effectiveness of the
insurance market in the World and in European Union countries were analyzed in
comparison. Research covers the Premium Production of Private Health Insurance
Branch between Private Health Insurance and Private Insurance Branches in Turkey.
Effect of the 2008 World Global Financial Crisis to the Insurance Sector in Turkey
and in the World has been demonstrated by statistical data. Archive screening
method was used while preparing the study. This study is limited by the effectiveness
statistics of Premium Production of Private Health Insurance in Turkey between
2003 — 2013 years and the comparison of the World and European Insurance Sector
official data and the researcher's review. Accordingly, it is determined that the
Premium production activities of Private Health Insurance Branch showed an
increase of acceleration from 2003 to 2013, however was below the World and
European insurance sector data. Results of the study indicates that the development
of the Health Insurance Sector in Turkey follows parallel trend with the World and

Europe however, especially the effects of the global crisis on the Health Insurance



Premium Production is lower in Turkey compared to the World and European

Production.
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GIRIS

Insanoglu tarih boyunca kendini ve ailesini karsilasacag: olasi tehlikelere
kars1 garanti altina alma ihtiyact duymus ve bunun i¢in ¢esitli yontemler ve dnlemler
diistinmiistiir. Gelecegi giivence altina alma istegi insanin evrimiyle birlikte
giiclenmis ve sosyal gilivenlik fikrini dogurmustur.

Ozellikle Tiirkiye’de Cumhuriyet’in ilan1 sonras1 Sosyal Giivenlik sisteminde
saglik giivencesinin devlet eliyle saglanmasiyla beraber, 1990’11 yillar ile itibariyle,
Ozel Sigorta Sirketleri yeni diinya diizenine uygun olarak Ozel Saglik Sigortacilig:
faaliyetlerine baglamistir. Boylelikle hem bireylerin saglik hizmetlerinden 6zel saglik
kuruluslarinda saglik hizmetlerinden yararlanmasi saglanmakta, hem de saglik
sigortaciliginin yarattigi fon ile sektore ve ililkeye finansal katkis1 bulunmaktadir.

Buradan hareketle ¢calismada 6zel saglik sigortalarinin prim iiretim etkinligi
ve 2003 — 2013 yillar1 arasinda gostermis oldugu finansal gelisim incelenecektir.

Calismanin birinci boliimiinde; sosyal gilivenlik ve sigorta kavramlar ile
tarihsel gelisimleri iizerinde durulacaktir. Bu boliimde Diinya ve Tiirkiye’de olmak
tizere sigortaciligin tarihsel gelisimi iki ana baglik altinda incelendikten sonra, sigorta
tiirleri ve 0zel sigorta branslari tanitilacaktir.

Ikinci boliimde; Ozel Saglik Sigortalarinin tarihsel gelisimi, Diinya, Avrupa
ve Tiirkiye’de Tarihsel gelisim olmak iizere irdelenecektir. Bu bdliimde Ozel Saglik
Sigortalar1 tanim ve kavramlarindan bahsedilecek, Bireysel ve Grup Ozel Saglk
Sigortalar1 basliklar1 altinda tanimlamalar yapildiktan sonra, Ozel Saglik Sigortasi
Teminat Yapilari, sozlesme taraflar1 ve risk degerlendirme kriterleri {izerinde
durulacaktir.

Ugiincii béliimde ise; Demografik gelismeler, saghik harcamalar1 ve saglik
verileri ile Gayri Safi Yurti¢ci Hasila ve Kisi Basina Gayri Safi Yurti¢ci Hasila
etkinlikleri baz alinarak Tirkiye’de 6zel saglik sigortasi piyasalari incelenecektir.
Ayrica bu boliimde 6zel saglik sigortalarmin finansal gelisimi ile diger 6zel sigorta
branslar1 igerisinde ki payi tlizerinde durularak, 6zel saglik sigorta sektoriiniin 2003

yilindan 2013 yilina kadar gosterdigi etkinligin sonuglart ortaya konulacaktir.



BIiRINCi BOLUM

SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI VE TURKIYE DE Ki GELiSiMi

1. SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI

Sosyal Giivenlik Kavrami, toplumu olusturan bireylerin dil, din, 1rk, renk
ayrimi  gozetmeksizin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasit ve
geleceklerinin garanti altina alinmasini gozeten devlet yonetimi tarafindan uygulanan
sosyal politikalardir.'

Ozetle insanoglu tarih boyunca kendini ve ailesini karsilasacagi olasi
tehlikelere kars1 garanti altina alma ihtiyact duymus ve bunun igin ¢esitli yontemler
ve Onlemler diistinmiistiir. Gelecegi gilivence altina alma istegi insanin evrimiyle
birlikte giiclenmis ve sosyal giivenlik fikrini dogurmustur. Sosyal giivenlik
anayasalarda teminat altina alinarak asgari seviyede devlet tarafindan saglanmasi
gereken bir temel insanlik hakkidir. Sosyal haklarin en 6nemli ayirt edici 6zelligi
sosyal esitsizlikleri gidermesidir. Sosyal giivenlik sistemi, bireyler ve aileleri i¢in
sosyal ve ekonomik tehlikelerin gerceklesmesini Onlemek ya da Onlenemeyen
tehlikelerle karsilasildiginda bireylerin ve ailelerinin hayat standartlarinda eksilme

yasanmasini Onleyecek bir koruma garantisi vermek i¢in faaliyet gostermektedir.

Sosyal Giivenlik sistemlerinin uluslararas1 gelisiminde 10 Aralik 1948 de BM
(Birlesmis Milletler) tarafindan kabul edilen “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin
onemli bir yeri vardir. IHEB’in 25.maddesine gore “ Her insanin, yiyecek, giyecek,
konut, saglik hizmetleri ve gerekli toplumsal hizmetler de icinde olmak {izere;
kendisinin ve ailesinin saglik ve refahini saglayacak uygun bir yasam diizeyine hakki
vardr. Issizlik, hastalik, dulluk, ihtiyarlik ya da gegim olanaklarindan iradesi disinda
yoksun kaldig1 diger hallerde sosyal giivence hakkina sahiptir.”* denilmistir.

' Cihan Baglan, Diinyada Ve Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi, Dumlupinar Universitesi SBE,
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2006, s.13

? Ankara Barosu, Birlesmis Milletler Genel Kurulu, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi,
http://www.ankarabarosu.org.tr/Siteler/abihm.org/iheb.htm, Erisim Tarihi: 01.05.2014


http://www.ankarabarosu.org.tr/Siteler/abihm.org/iheb.htm

Bu maddeden yola ¢ikarak Sosyal Gilivenligin saglanmasinin Devlet’in en
onemli ve temel gorevlerinden biri oldugu, ayrim yapilmaksizin tim toplumu
kapsayan bir sistem oldugu ve sosyal giivencenin bireylerin temel haklarindan

oldugu soylenebilir.

1.1. Diinyada Sosyal Giivenlik ve Saghk Sigortacilig

Tarihi gelisimi icerisinde sosyal giivenligi bir “fikri ve zihni kavram” ve is¢i
sinifinin dogusu ekseninde sanayi devrimi 6ncesi ve sanayi devrimi sonrasi olarak iki
doneme ayirmak miimkiindiir. Sosyal giivenligi bir sistem olarak 1880’lerde
Almanya’da sosyal sigortalarin varligiyla baslayan donem ve Birinci Diinya Savasi
sonrast donem olarak iki doneme ayirmak da miimkiindjir.

Bunlarin disinda sosyal giivenligin sanayi devriminden sonra gegirdigi

asamalar dort ana grupta da incelenebilir.

1) “Sanayi devriminin ortaya c¢ikardigi ¢ok agir olumsuz etkileri ortadan
kaldirmaya yonelik goniillii kuruluslarin, ferdi sorumluluk ile fertlerin ve
devletin yoksullara transferlerinin bulundugu Paternalist Donem (1850-1880).

2) Finansmana katki ile zorunlulugun islerlik kazanarak calisanlara ailelerine
mubhtelif risklere kars1 koruma getirilmeye calisildig1 Sosyal Sigorta Donemi
(1880-1945).

3) Gelirin siirekliligine ve hayat standardinin yiikseltilmesine yonelik kamu
otorite harcamalarinin yogunlastigi ve genellik prensibinin uygulama alani
bulmaya calistig1 Refah Donemi (1950-1974).

4) Sosyal giivenlik sisteminin krize doniistiigli, mevcut sistemlerin toplumun
ithtiyaclaria cevap veremez hale geldigi ve Yeniden Yapilanma Arayislarinin

Hakim Oldugu Dénem (1975 ve sonrasi).”

Yukarida da aktarilan bilgiler 1s18inda, bugiin ki Sosyal Giivenlik sistemi
uygulamalarinin temellerinin 1883 yilinda donemin Almanya Basbakani Bismark

onderliginde atilmis oldugunu sdyleyebiliriz. Zira 6zel saglik sigortaciligmin ¢ikis

* Mehmet Tufan Paksu, Bireysel Emeklilik Sistemi ve Ekonomik Etkileri, Pamukkale Universitesi,
SBE, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Denizli, 2007, s.6



noktast da sosyal giivenlik sistemi oldugundan bu boliimde Sosyal Giivenlik

Sisteminin tarihgesinden bahsedecegiz.

Bugiin ki Sosyal Gilivenlik Sistemlerinin temellerinin 19. Yiizyil sonlarinda
Bismarck tarafindan atildigini belirtmistik. Sosyal Hastalik fonu ya da sosyal sigorta
modeli olarak da adlandirilan Bismark Modeli’nde sosyal sigorta yolu ile sosyal
risklere kars1 bir koruma sistemi organize edilmistir. Bu sistemin en énemli 6zelligi
zorunlu sosyal sigortanin kurumsallastirilmasini 6ngérmesidir. Bismarck sisteminde
finansman, ¢alisanlar ve isverenin 6dedigi primler ile clizi miktarda da olsa devletin
O0dedigi primlerden olugmaktadir. Saglik hizmetleri ise farkli kurumlarda
saglanmaktadur.*

Bismarck Modeli ¢ikis noktasi olan Almanya ile 6zdeslesmekle beraber,
Almanya da baglayan akim bir ¢ok iilkede uygulanmaya baslanmistir. Giiniimiizde
ise Belgika, Hollanda, Fransa, Avusturya Isvicre basta olmak iizere,
gelismis/gelismekte olan iilkelerde uygulanmaktadir.”

Diinya Sosyal Gilivenlik sistemlerinin olusumunda Bismarck modelinin yan
sira Beveridge ve Semashko modelleri de rol oynamistir. Glinlimiizde aktif olarak
uygulamada olan bir diger saglik finansman modeli de Ozel Saglik Sigortaciligidir.
Ancak Ozel Saglik Sigortacilig ilerleyen béliimlerde ayrintili inceleneceginden bu
boliimde deginilmemistir.

Semashko modeli eski Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi tarafindan
uygulanan ve tiimiiyle devlet tarafindan kamu biitcesi ile finanse edilen bir sistem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®

Beveridge Modeli ise Birlesik Krallik’ta Ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya
ciktigindan bu modele Birlesik Krallik modeli de denilmektedir. Sistemin en énemli
ozelligi saglik hizmetlerinin, yani saglik alaninda verilen sosyal gilivenlik

hizmetlerinin vergiler lizerinden finanse edilmesidir. Bugiin bu sistemin uygulandig:

* T.C. Anadolu Universitesi Yaymlari, Saglik Sigortaciligi, 2012,
http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/sak205u.pdf, (19.03.2014, s.13)

> T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu, Sosyal Giivenlik Dergisi, 2011, s.111

6 T.C. Anadolu Universitesi Yaynlari, Saghk Sigortaciligi, 2012,
http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/sak205u.pdf, (19.03.2014, s.12)
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http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/sak205u.pdf

iilkeler ise Yunanistan, Portekiz, Norveg, Ispanya, irlanda, Finlandiya, Isvec,
Portekiz, Danimarka ve irlandadir.’

Beveridge Modelinde sosyal gilivence verilmesi bir is yapma kuralina tabi
degildir, ¢alisma kosulu aranmadan sistemi uygulayan {ilkenin biitiin vatandaslar
ve/veya o lilke topraklari icerisinde bulunanlar, sistem tarafindan sosyal giivenceye

dahil edilmektedirler.®

Tablo 1. Saghk Sistemleri Modelleri

Ozel
Beveridge Modeli | Bismarck Modeli | Sigorta
Ulusal Saglik Sosyal Saglik Amerika
Hizmeti Orn. Sigortast Orn. Birlesik
Ornek Birlesik Krallik Almanya Devletleri
Sigorta Formu ve
Hekim Birlikleri
Devlet Tarafindan | Tarafindan Karar Ozel
Karar Verme Karar verme Verme ve Girisimcilik
Mekanizmasi Yonetim Yonetim Ilkeleri
Caligsanlarin ve
Isverenleri Ozel
Kaynaklar Vergiler Katkilar Finansman
Saghk Hizmetleri
Sunuculari Kamu Kamu/Ozel Ozel

Kaynak: T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu, Sosyal Giivenlik Dergisi, Saglik Hizmetlerinin Finansman

Modelleri: Sosyal Saglik Sigortasinin Tiirkiye’de Gelisimi, Sosyal Giivenlik Sistemleri, Say1 1, s.110,

2011

1.2.  Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

(Cagdas anlamda

hareketleri ile olmustur. Tiirk sosyal giivenlik sisteminin ¢agdas anlamda olmamakla

sosyal glivenligin dogusu ve gelisimi

" Mehtap Tatar, Saglik Hizmetlerinin Finansman Modelleri: Sosyal Saglik Sigortasinin Tiirkiye’de
Gelisimi, Sosyal Giivenlik Dergisi, Cilt.1, Say1 1, 2011, s.110

¥ Siileyman Ozdemir, Refah Devleti ve Ustlendigi Gorevler Uzerine Bir inceleme,
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/refah_devleti_ustlendigi_gorvlr.htm,

(05.04.2014)

sanayilesme


http://www.sosyalsiyaset.net/documents/refah_devleti_ustlendigi_gorvlr.htm

beraber, Tiirklerin her doneminde aile i¢i yardimlasma, meslek tesekkiilleri
cergevesinde yardimlagsma ve degisik adlar altinda yardimlar vardi.’

“Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda, 6zellikle ilk meclis devrinde ¢ikartilan
bazi kanunlarla cesitli sandiklar kurulmaya devam edilmistir. Daha sonra bu
sandiklar, 1923 tarihinde "Amele Birligi" adi altinda birlesmistir. Boylece modern
olmasa da Tiirkiye'de ilk sosyal sigorta siireci ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de sosyal sigortalarin kurulmasi ilk kez 8 Haziran 1936 tarihli 3008
sayili Is Kanunu ile dngoriilmiis ve sosyal giivenligin bugiinde gecerli olan temel
ilkeleri, kabul edilmistir. Ancak, Cumhuriyetin ilan edilmesinden Ikinci Diinya
Savasi’nin  sonuna kadar olan donemde sosyal giivenlik = sistemi
olusturulamamigtir.”"°

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ekonomik, sosyal ve siyasi gelismelerle
birlikte sosyal giivenlikle ilgili gelismeler de baslamis oldu. Temel belli bagl sosyal

giivenlikle alakali kanunlarin kronolojik siralamas: soyledir. "'

e 16.07.1945 tarihinde 4792 sayil1 Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu,

e 08.06.1949 tarihinde 5435 sayil1 T. C Emekli Sandig1 Kanunu,

e 17.07.1964 yilinda kabul edilen ve 01.03.1965 tarihinde ytiriirliige giren, 506
sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu,

e 02.09.1971 tarithinde ise 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz

Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu.

Ote yandan 1983 yilinda Tarim Iscileri ve Tarimda kendi adlarina ¢alisanlar
Sosyal Sigortalar Kanunu c¢ikarilarak ¢iftgilik yapanlar ya da tarim alaninda

calisanlarin sosyal giivencelerinin saglanmasi diizenlenmeleri yapllmlstlr.12

Ulkemizde Sosyal Giivenlik Sistemlerinin yukarida bahsi gecen sosyal
giivenlik kanunlar1 ve denetleyici kurumlarimin tek bir c¢ati altinda toplanmas: ile
ilgili caligmalara 2006 yilinda baslanmis olup, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu
ve Genel Saglik Sigortasi kanunu c¢ikarilmistir. 01.01.2007 tarihinde yiiriirlige

° Baglan, a.g.e, 5.20
' Baglan, a.g.e, 5.23
' Baglan, a.g.e, 5.24
12 T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu, Kurumsal, Tarihge, www.sgk.gov.tr, ( 05.04.2014)
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girmesi planlanan kanunun bazi maddelerinin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptali
neticesinde kanun siireglerin tiimiiyle tamamlandigr 01.10.2008 tarihinde yiirtirliige
girmistir. Boylelikle lilkemizde uygulanan Sosyal Giivenlik sistemleri 2008 yilinin

son ¢eyregi itibari ile tek catr altinda toplanmistir.'?

Ulkemizde bugiin hali hazirda uygulanan sosyal giivenlik sistemi
“Kategorisel Sistem” olarak da adlandirilan Bismarck modelidir. Bu modelin
Ozelliklerine Diinyada Sosyal Giivenlik sistemleri basligi altinda deginilmistir.
Bismarck Modelinde Sosyal Giivenlik sisteminden faydalanabilmek i¢in ¢alisma
sarti aranmaktadir. Bu sistemde belirli bir isi yapmadan sosyal gilivence sahibi

. 14
olunmasi s6z konusu olmamaktadir.

2. SIGORTA KAVRAMI VE SIGORTACILIK TARIHCESI

2.1. Sigorta Kavramm
Sigorta kelimesinin sozliik anlam1 “Bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir

yonden ileride karsilasabilecegi zarart gidermek i¢in Onceden Odenen prim

karsiliginda bu igle ugrasan kurulusla yapilan iki tarafli baglanti sozlesmesi”" dir.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1401’inci maddesinde ise “Sigorta
sOzlesmesi, sigortacinin bir prim karsihiginda, kisinin para ile Olgiilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi hélinde bunu
tazmin etmeyl ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da
hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para ddemeyi veya diger

edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi s6zlesmedir.”'®

tanimi ile karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu iki tanimdan yola ¢ikarak basit¢e agiklayacak olursak Sigorta bir giivence
aracidir. Kisi ve/veya kurumlarin sahip olduklari ve kiymeti para ile ifade

edilebilecek c¢ikarlarini zarar ugratabilecek riskler ile karsi karsiya kalinmasi halinde,

PT.C. Sosyal Guivenlik Kurumu, Kurumsal, Tarihge, www.sgk.gov.tr, ( 05.04.2014)

'* Siileyman Ozdemir, Refah Devleti ve Ustlendigi Gorevler Uzerine Bir inceleme,
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/refah_devleti_ustlendigi_gorvlr.htm, (05.04.2014)

' Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Szlitk, 2014, http://www.tdk.gov.tr, ( 24/02/2014)

16 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Kanunlar, 6102 sayilili Tiirk Ticaret Kanunu, 2012,
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6102.html, Madde 1401 (24/02/2014)


http://www.sgk.gov.tr/
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/refah_devleti_ustlendigi_gorvlr.htm
http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6102.html

olusabilecek zararin karsilanmasi i¢in kisi veya kurumlar ile sigortaci arasinda

yapilan yazili bir anlagsmadir.

2.2.  Sigortanin Islevleri
Sigorta, yalnizca olusabilecek riskleri tazmin etmeyi taahhiit eden ve bahsi

gecen riskler olustugu takdirde zararin tutarmi temin eden bir sistem degil, aym
zamanda iistlenmis oldugu islevler nedeniyle iktisadi olarak da {izerine diisen
gorevleri yerine getiren bir olgudur. Sigortanin islevleri Iktisadi, Sosyal ve

Girisimciler A¢isindan olmak iizere ii¢ ana bagslikta incelenebilir.'’

Iktisadi Islevler : Sigortaciligin sahip oldugu iktisadi islevlerin basinda
onemli bir tasarruf kaynagi olmasi gelir. Iktisadi olarak sermaye faktoriiniin
mobilizasyonunda etkilidir, sermaye piyasasinin gelismesini saglayici etkiye sahiptir.
Sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplar i¢in Onleyicidir, uluslararas1 ekonomik iligkiler
ve ticareti genisletici Ozellige sahiptir. Ayn1 zamanda vergi kaynagi ve istihdam

saglayicidir diyebiliriz.'®

Sosyal Islevler : Sigortaciligin sosyal islevleri giiven, emniyet ve sosyal

sorumluluktur.

Girisimciler Acisindan islevler: Sigorta girisimcinin kararlarm etkileyen,
daha uygun tutarlarda yatirim sermayesi bulmasini saglayan bir etmen olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Aym1 zamanda, riziko karsiliginda dondurulan sermaye
tutarlar1 minimize edilir ve sigorta glivencesi sayesinde girisimciye kredi imkanlar

yaratilabilir."

2.3. Sigortanin Tarihgesi
Bugiin ki sigortaciliga benzer uygulamaya diinya da ilk kez milattan 6nce

2000’11 yillarda Babiller zamaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Donemin ticaret merkezi
konumunda ki Babil’de, tiiccarlik yapan kervan sahiplerine bor¢ veren sermayedarlar,

ticaret araglarmin c¢alinmast ya da buglin ki terimsel karsiligiyla ipotek ile

17 Omiir Geng, Sigortacilik Sektorii Ve Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Fon Yaratma Kapasitesi,
2002 Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Raporlari, s.5,
http://www kalkinma.com.tr/data/file/raporlar/ESA/SA/2002-SA/SA-02-05-
17_Turkiye_Sigorta_Sektoru.pdf, (24/02/2014)

18 Geng, a.g.e., .5

19 Geng, a.g.e., 5.6
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kargilagmalari durumunda, kervan sahibi tiiccarlarin 6demek zorunda kalacaklari
borglart silmekte, borcu kervan sahiplerinden temin ettikleri zaman, bor¢ ddenene
kadar iizerlerine aldiklar1 riske karsilik olarak toplam borg¢ tutari lizerinden pay
almaktaydilar. Daha sonra bu uygulama Kral Hammurabi tarafindan yasallastirildi.
Ote yandan Hammurabi Kanunlarmin en énemli 6zelligi olan kervanlarin haydut
saldirilarindan zarar gérmesi halinde s6z konusu zararin diger biitiin kervanlarin
arasinda paylastirilmasinin 6ngoériilmesi de kara tasimaciliginda gilivence ya da

modern anlamda sigortacilik alaninda ilk drnektir. 2

2.4. Diinyada Sigortacilik
Diinyada modern sigortaciligin temellerinin atilmasinda, 17. Yiizyilin ikinci

yarisinda meydana gelen iki 6nemli olay etken olmustur. Ilki sigortacilikta ihtimal
hesaplariin (istatistik metodlar1) uygulanmaya baslanmasi, ikincisi de 1666 yilinda
Londra’da meydana gelen ve 4 giin siiren, binlerce yapinin kiile donmesine nedene
olan biiyiik yangin felaketi olmustur. Toplum iizerinde biiyiik etki yaratan bu yangin
sonrasi, boylesine biiylik felaketlerin sonuglarina kargi 6nlem alinmasi diislincesi
olusmustur. Bu diisiinceden hareketle biiyiik felaketten 1 yi1l sonra 1667 yilinda “Fire
Office” (Yangm Biirosu) kurulmus, 1684 yilinda ise Yangin Biirosuna rakip

“Friendly Society” ortaklig1 faaliyete baslamistir.>!

“Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza
sigortaciligina tren kazalari ile iliskin bireysel kazalar Onciiliikk ederken, sanayinin
gelismesiyle yasanan biiylik teknik hasarlar, miihendislik sigortalarmin gelisimine
yol agmistir”. 20. ylizyilin baglarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihtiyacina
cevap verebilecek sekilde oOrgiitlenmelerini tamamlamis kuruluglar olarak etkin

hizmet verebilecek diizeye ulagmislardir.”*

Yukarida ki aciklamadan yola c¢ikarak bugiin ki sigortaciligin Hayat Dis1

(Elementer) branslar ile basladigini ve giinlimiizde uygulamada olan Hayat ve Can

20 Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Tarihi, 2013,
http://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx ?pageID=438, (06/11/2013)

*! Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Tarihi, 2013,
http://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx ?pageID=438, (06/11/2013)

*? Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Tarihi, 2013,
http://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438, (25/02/2014)
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Saghig1 sigortalarmin aslinda sigortaciligin dogusu ile birlikte ortaya ¢ikmadigini

sOyleyebiliriz.

Giliniimlizde piyasanin genel yapisina ve diinya prim {retimlerine
bakildiginda Avrupa sigorta sektdriinii temsil eden Almanya, Fransa, Italya ve
Ingiltere 2011 yilinda 998.341 Milyon Dolara ulasan prim {iretimi ile, diinya prim
tretiminin yaklasik %21,73’linli sagladig1 goriilmektedir. Total olarak bakildiginda
ise diinya toplam sigorta prim iretiminin %84,81 lik boliimii yine 2011 yilinda
sanayilesmis iilkeler, %15,19 luk boliimii ise gelismekte olan iilkeler tarafindan
saglanmistir. >

2012 yilinda ise diinyada ki toplam prim hacminin %30,21 lik kisminin
Kuzey Amerika iilkeleri tarafindan saglandigi, Avrupa Ulkelernde prim iiretimlerinin

diinya iiretimleri ierisinde ki paymim %33,28 oldugu tespit edilmistir.**

2.5. Tirkiye’de Sigortacilik
Sigorta sozciigii Italyanca “Giivence” anlamma gelen “Sicurta” kelimesinden

Tiirkce’ye gegmistir.25
Tiirkiye’de Sigortaciligi Osmanli Donemi ve Cumbhuriyet sonrast donem

olarak iki ayr1 siire¢ tizerinden agiklamak dogru olacaktir.

Osmanli Devletinde Sigortacilik; Bugiin ki sigortacilifin temelleri Osmanl

Imparatorlugunun son yillarinda, 19. Yiizyilin ikinci yarisinda atilmaya baglanmustir.
Ingiliz Sigorta Sirketlerinin 1872 yilinda iilkemizde agtiklar1 temsilcilikler ile
baslayan sigortacilik faaliyetleri, Ingilizler’den sonra takip eden yillarda birgok
Avrupa iilkesinin de Tirkiye potansiyel sigorta pazarina ilgi gostermesi ile
hizlanmistir. Ulkemizde ilk olarak bir Fransiz sirketi 1878 yilinda faaliyetlerine
baslamis, ardindan Isvigre, Italya, Almanya gibi iilkelerin sigorta sirketlerinin

iilkemizde faaliyete gecmesi ile sigortacilik gelismeye baglamistir.26

# Ferudun Kaya, Sigortacilik, 3. Baski, Beta Basim, Istanbul,2013, 5.229

** Swiss Re, Sigma, No:3/2013, World Insurance in 2013, 5.35

» Tirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sozliik, 2014, http://www.tdk.gov.tr, (25/02/2014)

* Tiirkiye Sigorta Birligi, Tiirkiye de Sigortacilik, 2013,
http://www.tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pageID=439, ( 06/11/2013)
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Sigortaciligi Tiirkiye ye getiren bu yabanci iilke sigorta sirketleri duyulan
ihtiyact karsilamakla birlikte, o tarihlerde sigorta bransinda faaliyet gOsteren
sirketlerin kurulus ve sigorta faaliyetlerini denetleyen bir mevzuat olmamasi, hatta bu
konuya iligskin dahi yasal hiikiimlerin bulunmamasi nedeni ile denetimsiz bigimde
calisiyorlar ve yurt disinda ki merkezlerinden aldiklari talimatlar ile islemlerini
yapryorlardi. Diizenlenen poligeler Ingilizce ve Fransizca olarak diizenleniyor,
police konusunda ortaya ¢ikan anlasmazliklar durumunda dava karar mercii Londra
veya davaya taraf olan sigorta sirketinin merkezinin yer aldigi iilkede ki yerel
mahkemeler olarak gosteriliyordu. Sigorta islemleri konusunda baglayici bir hiikiim

olmadig i¢in istedikleri zaman sigorta policelerini iptal edebiliyorlardl.27

Hukuki denetimden ve yasal diizenlemelerden yoksun tiimiiyle yabanci
tilkelerin elinde ki bu calisma alaninda sigorta sirketleri yillarca adlarini duyurmak
ve portfoylerini biiylitebilmek igin police sartlarinda belirtilen hususlari yerine
getirmis, hasar 6demelerini nizami bir sekilde yapmislardir. Zaman gectikce sigorta
sirketlerinin istedikleri gibi caligmalari, kapitiilasyonlarin sagladigi imkanlar,
Tirkiye de bu alanda faaliyet gosteren firmalarin kolaylikla ¢ok para
kazanabilecekleri olgusunu yaratti. Sistemin belli bir mevzuata bagli olmamasi ve
denetimsizlik zamanla, hizla artan sigorta sirketi sayisina, sigorta islemlerinde
suistimal, haksiz rekabet ve sektorel ahlakin bozulmasina yol agmustir. lyi niyetli
diiriist girisimciler bu durumdan olumsuz ydnde etkilenmelerine ragmen, sigorta
sirketleri higbir denetim olmamasi nedeniyle uzun siire basit yangin hasarlariin
tazminatlarin1 dahi 6demekten kaginmis ve sigortalilarin haklarin1 hice sayacak

sekilde davranmuslardir.?®

*7 Tiirkiye Sigorta Birligi, Tiirkiye de Sigortacilik, 2013,
http://www.tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pageID=439, (07/11/2013)

* Tiirkiye Sigorta Birligi, Tiirkiye de Sigortacilik, 2013,
http://www.tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pagelD=439, (01/02/2014)
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Tablo 2. Osmanh Déoneminde Kurulan Yabanci Sigorta Sirketleri

Sigorta Sirketi Mensei
Imperial Sun, Ingiliz
Northern Ingiliz
Nort British Ingiliz
La Fonciere Fransiz
Assicurazioni Avusturya, daha sonra Italyan sirketi haline
Generali gelmistir
Balkan Bulgar
Docia Romania Romanya
Fondaria Italyan
Hamburg Munich Alman
Hanseatische Alman
Halvetia Isvigre
Italia Italyan
Nord-Deutsche Alman
Preussicche National Alman
Riunione Adriatica Avusturya
Rossia Rus
Translantische Alman
Urbaine Fransiz

Kaynak: Omer Faruk Aksu, Avrupa’da Ve Osmanli’da Sigortacihigin Gelisimi Ve Iktisadi Zihniyet,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2009, s.20

Tim bu olumsuzluklar devam ederken, iilkemizin ilk yerli sermaye ile
kurulan sigorta sirketi Osmanli Umum Sigorta Sirketi 1893 yilinda faaliyetlerine
baslamistir. Takip eden yillarda sigortacilikta bir diizen olusturulabilmesi ig¢in
yabanci sigorta sirketlerinde birlikte hareket etme fikri ortaya ¢ikmistir. 1900 yilinda
43 tanesi yabanci, 44 sigorta sirketi lilkemizde sigortacilik alaninda ilk brans olarak
kabul edilen Yangin sigortalar1 konusunda bir tarife belirlemislerdir. Bu tarife de

sigortacilik alaninda Tiirkiye de ki ilk tarife olmustur.*

Cumhuriyet Sonras1 Sigortacilik; Osmanli Imparatorlugunun son yillarinda

ivme kazanan ancak yasal olarak devletin kontrol ve denetiminde olmayan

* Tirkiye Sigorta Birligi, Tiirkiye de Sigortacilik, 2013, http:/www.tsb.org.tr/turkiyede-
sigortacilik.aspx ?pagelD=439, (01/02/2014)
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sigortacilik faaliyetleri 1939 yilinda, sigorta sirketlerinin Ticaret Bakanlii’na
baglanmasi ile resmiyet kazanmistir. 1959 yilinda ise sektorii ciddi bir sekilde ele

alan 7397 sayil1 Sigorta Murakebe kanunu yiiriirliige girmistir30.

Sigorta Murakebe Kanunu’nun 1987 yilinda revize edilen maddesine gore;
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile sigorta ve reasiirans araciliglr hizmeti yapanlar,
sigorta eksperleri ve bu Kanun kapsamina giren konularda faaliyet gosteren diger kisi
ve kuruluglar bu Kanun hiikiimlerine gore Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan

31
murakebe olunur.”

7397 sayili yasada tespit edilen, yasal bir takim bosluklar1 doldurmak,
eksiklikleri gidermek adina, 1987 yilinda yiiriirliige giren 3379 sayili yasa ile sigorta
sirketlerini iktisadi olarak gelistirmek ve sigorta araci kurumlarinin ¢alisma sekil ve
kosullarimi1 diizenlemek amaciyla koklii degisikler yapilmast yoluna gidildi.
Boylelikle “Bu kanunda, sigorta ile ilgili organlar ve faaliyetlerini diizenleyen
yonetmelikler ¢ikarilmasini ongoriiyordu. Sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligi’na baglanarak mali yapinin bir pargasi olarak kabul edildiler.” *

Ote yandan 1 Mayis 1990 tarihinden itibaren Zorunlu sigortalar hari¢ Kaza
Sigortalarinda, Miihendislik Sigortalar1 ile Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990

tarihinden baglayarak Nakliyat ve Yangin sigorta branslarinda da Serbest Tarife

Sistemine gegildi.*

* Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Kanunlar, 7397 sayili Sigorta Murakebe Kanunu, 1987,
http://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR _KARARLAR/kanuntbmmc070/kanuntbm
mc070/kanuntbmmc07003379.pdf, Madde 2, (24/02/2014)

' T.C. Cumhuriyet Universitesi, Sigorta Murakebe Kanunu,
http://www.cu.edu.tr/insanlar/mceker/sigorta%20hukuku/Sigorta_Murakabe_Kanunu.doc,
(03.03.2014)

? Tiirkiye Sigorta Birligi, Tiirkiye de Sigortacilik, 2013,
http://www.tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pageID=439, (05/02/2014)

3 Cenk Yalgin, Sigorta Portfoy Optimizasyonu, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Cukurova Universitesi FBE, 2010, s.9

13


http://www.cu.edu.tr/insanlar/mceker/sigorta%20hukuku/Sigorta_Murakabe_Kanunu.doc

3. SIGORTA TURLERI VE BRANSLARI

“Sigorta, saglanan gilivenligin igerigi bakimindan, 6zel sigorta ve sosyal
sigorta biciminde iki ana kola ayrilir. Ozel sigorta isletmeciliginin anlasilabilmesi
igin bu iki sigorta kolu arasindaki farkin bilinmesi zorunludur.”**

Bu béliimde oncelikle Sosyal Sigortalar ve Ozel Sigortalarin farkliliklar

ortaya konulacaktir.

3.1. Sosyal Sigortalar
Insanoglu tarih boyunca kendini ve ailesini karsilasacag: olas1 tehlikelere

kars1 garanti altina alma ihtiyaci duymus ve bunun i¢in ¢esitli yontemler ve dnlemler
diistinmiistiir. Gelecegi giivence altina alma istegi insanin evrimiyle birlikte
giiclenmis ve sosyal giivenlik fikrini dogurmustur. Sosyal gilivenlik anayasalarda
teminat altina alinarak asgari seviyede devlet tarafindan saglanmasi gereken bir
temel insanlik hakkidir. Sosyal haklarin en Onemli ayirt edici Ozelligi sosyal
esitsizlikleri gidermesidir. Sosyal giivenlik sistemi, bireylerin ve toplumun temel
yapt tasi olan ailelerin hayatlarinda sosyal veya ekonomik tehlikelerin ortaya
c¢ikmasint Onlemek ve/veya Ongoriilemeyen tehlikelerle karsilagildiginda onlarin
hayat standartlarinda eksilme yasanmasini engelleyecek bir tedbir garantisi icin
faaliyet gostermektedir.

Sosyal Sigortalar toplumsal tasarrufa dayali, zorunlu sigortalardir. Istisnai
haller disinda herkes i¢in zorunludur. Sigorta siiresi belirli degildir, faaliyet ilkesi
kolektiftir. Bireylerden kesilen primler disinda, devletin genel gelirleriyle de finanse
edilebilir. Asil neden kar etmek olmadigi i¢in sosyal sigortalarda hizmet kalitesi
diisiiktiir. Katki1 ve fayda oranlart g¢alisanin rizas1 olmaksizin degisebilir. Nesiller
aras1 dayanigma saglayan bir sistemdir. Yalnizca sosyal riskleri kapsayan bir yapiya

sahiptir.35

3.2.  Ozel Sigortalar
Ozel Sigortalar, gercek veya tiizel kisilerin, bir baska deyisle, kisi ya da

kurumlarin kars1 karsiya kalmalari muhtemel riskleri transfer etmek icin ihtiyag

duyduklari, ihtiyari ya da zorunlu tiirleri olan sigortadir.

34 Sigortacilik Egitim Merkezi, Temel Sigortacilik Bilgisi, 2011, www.segem.org.tr, ( 01.03.2014)
¥ Kaya, a.g.e., 5.252
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En basit ifade ile gercek ya da tiizel kisilerin maruz kaldig: rizikolar1 teminat
altina almak icin faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin belli bir prim karsiliginda
ortaya ¢ikmast muhtemel riskleri karsilamak tizere yapilan sézlesmelerdir.

Ozel Sigortacilik kendi kendine yardim etmek, 6zel ¢ikarlar1 korumak fikrine

dayalidir.

Tablo 3. Ozel ve Sosyal Sigorta Arasindaki Farklar

OZEL SiIGORTA SOSYAL SIGORTA
Herkese aciktir. Sadece belirli bir gruba agiktir.
Istege baglidir. Zorunludur.

Zorunlu Halleri de vardir
Serbest sozlesmeye
dayanir.

Ozel gikara dayanur. Genel ¢ikara dayanir.

Yasalara dayanir.

Kisisel Tasarrufa dayalt | Sosyal (Toplumsal) Tasarrufa dayali

Kaynak: Tablo tarafimizca hazirlanmgtir.

Ozel sigortalart farkli sekillerde tasnif etmek miimkiindiir. Ozel Sigorta
branglarinda, ihtiyacin karsilanmasi kosulu agisindan siniflandirma “Bedel (Meblag)
Sigortas1” ve “Tazminat Sigortas1” seklinde yapilmaktadir.

Tazminat sigortalarinda gaye gerceklesmesi muhtemel iktisadi kaybin

karsilanmasi seklindedir. Polige de yazili olan sigorta bedeli ile sigortacinin
sorumlulugu smnirlanir. Sigortada Tazminat prensibinin neticesi olarak, tazminat
sigortasi reel degerin lizerinde yaptirilamaz, yapilamaz, sayet yaptirilirsa asan kisim
i¢cin tazminat 6demesi gecerli olmaz. Tarim Sigortalari, Hirsizlik Sigortasi, Yangin

Sigortas1 ve Sorumluluk Sigortalari bu gruba girer.*

Bedel sigortalarinda tazminata esas teskil eden, policede yazili sigorta

bedelidir.. Ornegin; “Bedel sigortalarindan olan hayat sigortalarinda insan hayatinin

degeri para ile ifade edilmekle beraber sinirlandirilamamaktadir. Bu nedenle, fertler

36 Sigortacilik Miidiirliigii, Teknik Personel Egitim Notlari, 2011, s.29,
http://www.sigorta.org.tr/acente/duyurular/ ACENTE%20TEKNIK %20PERSONEL %20DER
S%20NOTLARI.doc, (01.03.2014)
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istedigi sigorta bedeli iizerinden sigorta yaptirabilir ve tazminata bu bedel esas teskil
eder.”’

Ote yandan sigorta konusu islevsel bir bolimlendirme yapildiginda ise,
police sahibinin mali ile ilgili sigortalar, sorumlulugu ile ilgili sigortalar, sahsi ile
ilgili sigortalar, Polige sahibinin haklar1 ve mali menfaati ile ilgili sigortalar, seklinde
gruplandirma yapilabilir.*®

Sigortanin siniflandirilmasinda yaygin olarak kullanilan bir diger ayrim ise

asagidaki ticlii siniflandirmadir™:

e Mal sigortalar1 (6rnegin deprem, hirsizlik, yangin, vb)

e (an sigortalar1 (6rnegin ferdi kaza, hayat )

e Sorumluluk sigortalari (6rnegin mesleki sorumluluk, iiclincii kisiler mali
sorumluluk)

3.3.  Ozel Sigorta Branslar
6102 say1l1 Yeni Tiirk Ticaret Kanununa gore Ozel Sigortalar i¢in daha evvel

ki boliimde yapilan tiglii siniflandirmanin yerini ikili siniflandirma almistir.

Tablo 4. 6102 sayih Yeni TTK’na gore Ozel Sigorta ikili stniflandirmasi

Zarar Sigortalan Can Sigortalar
A)Mal Sigortalari A)Hayat Sigortasi
B)Sorumluluk
Sigortalari B)Kaza Sigortast
C)Hastalik ve Saglik Sigortasi

Kaynak: 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na istinaden hazirlanmustir.

%7 Sigortacilik Egitim Merkezi, Banka ve Ozel Kurumlar Teknik personel Egitim Notlari,
http://www.segem.org.tr/banka_ve_ozel_kurumlar_teknik_personel_egitim_notlari.doc,
(02.03.2014)

38 Metin Coskun, Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitim Programi, 2009, SEGEM, s.30,
http://metincoskun.home.anadolu.edu.tr/sunumlar/2009 AcenteDersNotlari.pdf, (02.03.2014)

39 Kaya, a.g.e, s.252

16


http://www.segem.org.tr/banka_ve_ozel_kurumlar_teknik_personel_egitim_notlari.doc
http://metincoskun.home.anadolu.edu.tr/sunumlar/2009AcenteDersNotlari.pdf

Yeni Tiirk Ticaret Kanununa gore yapilan bu simiflandirma disinda Hayat ve
Hayat Dis1 Sigorta branslar1 olarak da 0Ozel sigorta branslarini tasnif etmek

mumkuindiir.

3.3.1. Kaza Sigortalan
Kaza terimi, “kisilerin kendi iradesi diginda, ani ve harici bir nedenin etkisiyle

meydana gelen, dnceden tasarlanmamig bir olay1 ifade eder.” Kaza sigortalar ise;
police ile sigortalinin bir kaza sonucu ugrayacagi maddi ve bedeni zararlar1 ya da
gergeklesen bir kaza sonucu o6denme ylkiimliliigli ile karst karsiya kalinan
tazminatlar1 6demek amaci ile yapilan sigortalardir.*’

Kaza Sigortalart Mesleki Hastaliklar dahil, 6liim veya yaralanma neticesinde
toplu tazminat veya gelir seklinde tazminat 6demesi yapan branslardir. Bir diger

. . . .. 41
onemli husus ise zararin tazmini esasidir.

Sekil 1. Kaza Sigortalar1 Alt Branslar

KAZA SIGORTALARI

ZORUNLU SIGORTALAR
1- Trafik Sigortasi
2-Yesilkart
3- Otobiis Zorunlu Koltuk
4-Tehlikeli Maddeler
5- Tipgaz Zorunlu
6- Tasiyici Mali Sorumluluk
T-Zorunlu Sertifika
8- Zorunlu Seyahat Saglik
9- Kiyi1 Tesislert Deniz Kirliligi

SORUMLULUK SIGORTLARI
1- Intiyari Mali Sorumluluk
2-igveren Mali Sorumluluk

3- 3. Sahislara Kargi sorumluluk

4- Asansor Kazalarina Karsi

5- Ugak ve Helikopter
6- Okul Servis Araclari
7-Otel Mali Sorumluluk
8- Mesleki Sorumluluk
9- Garaj, Otopark, Tamirhane
Sorumluluk
10- Ozel Givenlik

TAZMINAT SIGORTALARI
1- Kara Tasitlar KASKO
2- Hirsizhk
3- Cam Kinlmasi
4- Ugak- Helikopter Govde

Kaynak: Kirklareli Universitesi, Sigorta Tiirleri Tiirkiye de Sigorta Uygulamalari,
http://www.kirklareli.edu.tr/download//by-files/78401514.html, Erisim Tarihi: 01.03.2014

0 Milli Egitim Bakanligi, Mesleki Egitim ve Ogretim Projesinin Giiglendirilmesi Projesi,

Pazarlama

Perakende Kaza Sigortast,

Ankara 2008,

http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/pazarlama/moduller/kaza_sigor

tasi.pdf, s.4, (02.03.2014)

4 Kaya, a.g.e., 5.253
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3.3.2. Trafik Sigortasi
Halk arasinda Trafik Sigortasi olarak bilinen, Karayollari motorlu araglar

zorunlu mali sorumluluk sigortasi, Karayollar1 Trafik Kanunu uyarinca yapilmasi
zorunlu olan sigorta tiiridlir. Herhangi bir kaza durumunda kazaya karisan aracin
degil, "karsi tarafin" canina ya da malina verilen zarar1 kusur oraninda kismen veya
tamamen karsilar. 2

Trafik Sigortasi, iilkemizde ki hemen hemen en yaygin sigorta tiirlerinden
biridir. Trafige c¢ikan tiim motorlu tasitlar i¢in yaptirilmasi mecburidir. Polis
denetimlerinde aragta bulunmasi beklenen ve kontrol igin goérevli polisin ibrazini
talep ettigi belgelerdendir, trafik sigortasi poligesi.

“Araca bagl olarak cekilmekte olan romork veya yar1 romorklarin veya
cekilen bir aracin sebebiyet verecegi zararlar ¢ekicinin sigortast kapsamindadir.
Ancak, insan tasimada kullanilan romorklar bunlar igin poligede Ozel sartlari
belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil
olur.” *

Gergeklesen bir kazada ziyanin Onlenmesi ve/ veya minimize edilmesi
amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi uygun ve zaruri masraflar sigortaci tarafindan
Odenir. “Bu sigorta sigorta ettirenin, haksiz taleplere karsi savunmasini da temin

eder. Bu sigorta Tiirkiye smirlar1 igerisinde gegerlidir.”**

3.3.3. Yesil Kart Sigortasi
“Yesil Kart Sertifikasina ait sigorta sdzlesmesi ile sigortaci, Karayollar

Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlari’nmin ikinci
maddesinde belirtilen istisnanin hilafina sigortaliyr, Tiirkiye Motorlu Tasit

Biirosunun (TMTB) iiyesi bulundugu Yesil Kart Sistemi dahilindeki yabanci

* Tiirkiye Sigorta Birligi, Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: Genel Sartlari, 2009,
http://www.tsb.org.tr/karayollari-motorlu-araclar-zorunlu-mali-sorumluluk-sigortasi-genel-
sartlari.aspx?pagelD=502, ( 01.03.2014)

* T.C. Hazine Miistesarligi, Mevzuat, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Mevzuati, Genel Sartlar,
Yiiriirliik Tarihi 2003,
http://www.hazine.gov.tr/default.aspx Tnsw=TrR3vg8KCNGoDQ4jjQvkpw==-
H7deC+LxBI8=&mid=366&cid=35&nm=647,(03.03.2014)

4 Kaya, a.g.e, s.275
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ilkelerde motorlu aracin isletilmesinden otliri meydana gelecek sorumluluk
hallerinden dolay1, olayin meydana geldigi iilkenin zorunlu mali sorumluluk sigortasi

limitleri dahilinde giivence altina alir.”*

Diger bir deyisle Yesil Kart Sigortasi, Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk sigortasinin Tiirkiye sinirlar1 igerisinde verdigi teminatlari, Tiirkiye
disinda kalan tilkelerde vermektedir. Motorlu arag ile yapilan uluslararasi yolculuklar

esnasinda Zorunlu Sigorta olan Yesil Kart poligesinin ibrazi zorunludur.

Yesil Kart Sigortasi yurt disina ¢ikan motorlu ara¢ sahiplerinin yaptirmak
zorunda oldugu bir ii¢lincli sahis sorumluluk sigortasidir. Her {ilkede uygulanmakta
olan zorunlu trafik policelerine paralel olarak baska bir iilkeye giden yabancinin da
muhakkak o iilkenin sorumluluk limitlerine kadar teminat altina almasi gerekir.

Kisacast Yesil Kart sistemi*’;

1. Yesil Kart Sistemine dahil olan yabanci iilkelere araglari ile giris yapan
stiriiciilere, s6z konusu yabanci iilke sinirin ayrica bir “Motorlu Tasit Mali
Sorumluluk Sigortas1” yaptirmak zorunda kalmalarini 6nlemek,

2. Yine yabanci llkelere giden bu siiriiciilerin ii¢lincii kisilere verebilecekleri
zararlardan Otiirii  liclincli sahislarin zor durumda kalmamalari, magdur

olmalarini engellemek amagclarina yoneliktir.

Su anda sisteme dahil 46 iilke vardir. Bu iilkeler"’;

Tablo 5. Yesil Kart Sigortasi Sistemine Uye Ulkeler

Ulke Ulke
Avusturya [rlanda
Arnavutluk Izlanda
Andorra Liiksemburg
Belcika Letonya

* Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu, Yesil Kart Sigorta Tarife ve Talimati, 2014,
http://www.tmtb.org.tr/sayfa.aspx?pid=8&id=15, ( 03.03.2014)

46 Kaya, a.g.e., s.277

47 Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu, Gegerli Oldugu Ulkeler, 2014,
http://www.tmtb.org.tr/sayfa.aspx ?pid=8&id=18, (03.03.2014)
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Bulgaristan Litvanya
Bosna Hersek Malta
Beyaz Rusya Fas

Isvicre Moldova

Kibris Makedonya

Cek Cumhuriyeti Karadag
Almanya Norveg

Danimarka Hollanda
Ispanya Portekiz
Estonya Polonya

Fransa Romanya
Finlandiya Rusya
Ingiltere ve K.Irlanda Isvec

Yunanistan Sirbistan

Macaristan Slovak Cum.

Hirvatistan Slovenya

Italya Tunus
Israil Tiirkiye
fran Ukrayna

Kaynak: Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu 2014 verilerine istinaden hazirlanmigtir

3.3.4. Diger Zorunlu Sigortalar

Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi; Diger adi ile Karayolu Yolcu

Tasimaciligt  Zorunlu Koltuk sigortast policesi gerek uluslararast gerekse
sehirlerarast yolcu tasimaciligt cercevesinde seyahat eden, yolcu, siirlicii ve
yardimcilarini, tagima hizmetinin baglamasindan bitmesine kadar olan seyahat siiresi
icinde, duraklama ve molalar da dahil olmak {izere kars1 karsiya kalabilecekleri her

tiirlii kazalarin sonuglarina karsi teminat altina alir.*®

Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi; Her nevi yanici ve

patlayict madde iiretimi, stoklanmasi, satis1 veya nakliyesini yapanlarin bu isleri

yaparken dogrudan sebep olunsun ya da olunmasin, {i¢iincii sahislarin ugrayacaklari

48 Kaya, a.g.e., s.278
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maddi ve bedensel ziyanlarindan dogabilecek mesuliyetleri police de belirlenen

limitler cergevesinde temin edilir.*’

Tilipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi;  Likit petrol alaninda c¢alisan

firmalarin kendi doldurduklari ya da doldurttuklar tiiplerin yetkili satig bayileri veya
dogrudan satislarinin yapilmasinin ardindan, bulunduklar1 yerde yangin ¢ikarmasi,
gaz kagirmasi veya infilak etmesi sonucu yine iiglincii sahislara verilen maddi ve
bedensel zararlara iliskin sorumluluklar polige sozlesme sartlarina istinaden temin

edilir.>°

Zorunlu Karayolu Tasimaciik Mali Sorumluluk Sigortasi; 4925 sayili

Karayolu Tasima Kanunundan geregi, motorlu tasitlarda yoluculuk yapanlara, mola
ve duraklamalarda dahil olacak sekilde, baglarina gelebilecek bedensel zararlar bu
policede belirlenen limitler olgiisiinde teminat altina alinmaktadir. Tasiyict Mali
Mesuliyet Sigortasi olarak da adlandirilan bu sigorta tiiriinde teminatlar ve primler
Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenerek Resmi Gazetede yayinlanmasinin
ardindan yiiriirliige girer. Sigorta sirketleri bu police kapsaminda tasiyicilara
sOzlesmenin yaninda TSB tarafindan basilan Tasimacit Sorumluluk Sigortasi

Belgesini de vermekle yiikiimlidiir.”!

Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi ; Bu polige ile, ulusal veya

uluslararas1 diizeyde nitelikli Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarinin bu
hizmetlerinden yani Elektronik imza kanunundan dogan mesuliyetlerini yerine
getirememesi neticesinde olusan, sertifika sahibi kimse veya kurumlarin ya da
lclincti kisileri kars1 karsiya kalacagi zararlara iligkin sorumluluklari, sigorta
sozlesmesin de belirlenmis olan zorunlu sigorta limitlerine kadar temin altina

almmaktadir.>

* Tiirkiye Sigorta Birligi, Tehlikeli Maddeler Sorunlu Sorumluluk Sigortast Genel Sartlart,
http://www.tsb.org.tr/tehlikeli-maddeler-zorunlu-sorumluluk.aspx ?pageID=756, (03.03.2014)

%% Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortast Genel Sartlar1, Yiiriirlik Tarihi: 20 Aralik 1991, Md.1

>! Tiirkiye Sigorta Birligi, Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortast,
http://www.tsb.org.tr/zorunlu-karayolu-tasimacilik-mali-sorumluluk.aspx ?pageID=746,
(03.03.2014)

52 Kaya, a.g.e., s.290
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Zorunlu Seyahat Saghik Sigortasi; Sigortalilari, ulasim yollarindan birini

kullanarak yurt dis1, yurt i¢i veya yurt disindan Tiirkiye ye turistik veya is gezisi
amaciyla, seyahat esnasinda karsi karsiya kalabilecekleri kaza, yaralanma veya
hastalik gibi saglik risklerine karsi teminat altina alan bir sigorta tiiriidiir. Police
tizerinde belirlenen seyahat siireleri yani, seyahat esnasinda police vade tarih
araliginda kars1 karsiya kalinabilecek kaza veya seyahat 6ncesinde mevcut olan bir
durumdan kaynaklanmayan hastalik halleri neticesinde, seyahat siiresi igerisinde
meydana gelmesi kaydiyla, sigortaliya poligede belirtilen teminatlar oraninda

giivence saglamaktadir.>

Yurt dis1 seyahat sigortalarinda, sigortanin gecerliligi iilke sinirlarindan
c¢ikilmasinin pasaportla tespit edilmesi ile baglar ve yine iilkemize doniisiin pasaport
ile tespiti sonucunda teminat sonlanir. Yurt disindan iilkemize yapilan seyahatlerde
de sigorta gecerlilik stiresi lilkemiz sinirlarina girigin pasaportla tespiti ile baslar,
yine yurttan ¢ikisin pasaportla tespiti sonucu teminat sona erer. Yurt i¢i seyahatlar
icin yapilan seyahat saglik sigortalarinda gecerlilik siirelerinin baglangic ve bitis

tarihleri polige iizerinde belirtilir. >

Sigortalinin satin almis oldugu seyahat policesinde minimum olarak asagidaki
teminatlar verilmis olmalidir. Bu teminatlar asgari olarak zorunlu tutulan teminatlar
olup, sigorta sirketleri bu teminatlarla ilgili limitleri policede gostermekle

yiikiimliidir.”

Ani rahatsizlik ve hastaliklara iligskin tibbi tedavi teminati; Polige sahibinin bu

sigorta poligesi siliresi igerisinde aniden rahatsizlanmasi veya yaralanmasi
durumlarinda sigorta sirketi, hastane, ameliyat, tedavi giderleri ve doktorun yazdig

ilaglarin masraflarin1 poligede ki limit ve istirak oranlarinda karsilar.”®

3 Kaya, a.g.e., s.404

>* Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branslari, Seyahat Saglik Sigortas,
http://tsb.org.tr/seyahat-saglik.aspx?pagelD=626, (03.03.2014)

5 Kaya, a.g.e., s.404

% Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branslari, Seyahat Saglik Sigortasi, Seyahat Saglik Sigortasi Genel
Sartlar1, http://tsb.org.tr/saglik-sigortasi-genel-sartlari.aspx ?pagelD=513, (03.03.2014)
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Sigortalinin tedavinin verilebilecegi en vakin saglik kurulusuna seyahati veya

nakli; Seyahat saglik sigorta policesi kapsaminda sigortalanan kimsenin aniden
rahatsizlanmas1 veya yaralanmasi durumlarinda sigorta sirketi, polige sahibinin
saglik kosullarina uygun nakil araci ile en yakin saglik kurumu/kurulusuna nakilini

< 7
saglar.’

Sigortalinin taburcu olduktan sonra ikametgah adresine nakli; Sigortalinin

hastalik veya yaralanma neticesinde tedavi edilmesinin ardindan taburcu edildikten
sonra, seyahatin devaminin miimkiin olmayacagina ve kisinin ikametgahina doniisii
esnasinda asil seyahat aracini kullanamayacagina sigortaliyr tedavi eden hekim
tarafindan karar verilmesi halinde, sigorta sirketi police sahibinin saglik kosullarina
uygun nakil aract ile daimi ikametgahina nakil i¢in olusacak transfer masraflarini

karsilayacaktir.”®

Vefat eden sigortalinin nakli; Seyahat Saglik Sigortasi kapsamina police

sahibinin hastalik ve/veya yaralanmasi sonucu vefati halinde, sigortalinin talep edilen

adrese cenaze nakil masraflarini karsilar.”

Kiy1 Tesisleri Deniz Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi ; Ulke kara sulari, i¢

sular, kita sahanlig1r ve siirli ekonomik bolgeden olusan deniz yetki alanlarinda
meydana gelen kirlenme tehlikesi ya da kirlenmelerin doguracagi, temizleme, atik
toplama, tagima, ve atiklarin ortadan kaldirilmasi yapilacak masraflar bu sigorta
brang1 kapsaminda teminat altma almmaktadir. Ote yandan yine bu risklerden &tiirii
liclincti kisilerin yaralanmasi, 6limii halinde ki zararlar ve ve hususi mallarda
olusabilecek zararlardan Otiirii sigortalinin karsi karsiya kalabilecegi hukuki

sorumlulugu polige de yazili oranlarda tazmin edilir.*’

'T.C. Anadolu Universitesi Yaymnlari, Saglik Sigortaciligi, 2012,
http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/sak205u.pdf, (03.03.2014) s.162

8 Kaya, a.g.e., s. 405

* T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari, Saglik Sigortaciligi, 2012,
http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/sak205u.pdf, (03.03.2014), s.162

0 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhg, Cevre Yonetimi Genel Midirligi, 2009,

http://www.cygm.gov.tr/CY GM/Files/Guncelbelgeler/sigorta.pdf, s.1, Erisim Tarihi: 03.03.2014
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3.3.5. Sorumluluk Sigortalar

Sorumluluk sigortalariin tiirlerinden asagida kisa kisa bahsedecegiz.

Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi; Karayollar1 Trafik

Kanunu’nun 2918 sayili maddesine istinaden, Motorlu aracin kullanimi esnasinda
tictincii kisilerin maddi veya bedensel zarar gormesi halinde, bu zararin Zorunlu Mali
Sorumluluk poligesi limitlerinin {izerinde kalan kismi bu police ile teminat altina
alinmaktadir. Bir bagka deyisle toplumda bilinen adi ile Trafik sigortasinin yeterli
bulunmadigi durumlarda arag¢ sahipleri bu police ile ortaya c¢ikabilecek

sorumluluklarini teminat altina alabilirler.®’

Isveren Mali Sorumluluk Sigortas;; Bu polige ile, Isveren Sorumluluk

Sigortast Genel Sartlar1 geregince, calisma alanlarinda gerceklesmesi muhtemel is
kazalar1 neticesinde isverenin sorumlu tutulabilecegi sorumluluk nedeni ile is¢i
ve/veya hak sahiplerince talep edilecek tazminatlar police de belirlenen tutarlarda

odenir. %

Ote yandan bu police kapsaminda olusacak is kazalarmimn “Sosyal Sigortalar
Kurumu'nun sagladigi yardimlarin iistiindeki ve disindaki tazminat talepleri ile yine
aynt Kurum tarafindan igverene karsi is kazalarindan dolay1 ikame edilecek riicu

59 63

davalar” ™ neticesinde belirlenen tazminat tutarlar1 da yine police de belirtilen

meblaglar dogrultusunda 6denecektir.

Isveren Sorumluluk Sigortasi ile Kisi Bas1 Bedensel Zararlar ve Kaza Basina

Bedensel Zararlar teminatlar1 verilmektedir.®

%! Tiirkiye Sigorta Birligi, Motorlu Kara Tagitlar1 ihtiyari Mali Sorumluluk,
http://www.tsb.org.tr/motorlu-kara-tasitlari-ihtiyari-mali-sorumluluk.aspx ?pageID=750,
(03.03.2014)

%2 Halk Sigorta, isveren Sorumluluk Sigortast,
http://www.halksigorta.org/pages/483/397/t/tr-TR/isveren_Sorumluluk_Sigortasi.aspx,
(03.03.2014)

6 Kaya, a.g.e., s.303

% Halk Sigorta, isveren Sorumluluk Sigortasi,
http://www.halksigorta.org/pages/483/397/t/tr-TR/isveren_Sorumluluk_Sigortasi.aspx,
(03.03.2014)
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Uciincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk Sigortas1; Uciincii Sahis Mali

Mesuliyet sigortas1 da denilen bu sigorta, Gergek ya da tiizel kisilerin, kendilerinin
veya personellerinin {iglincii sahislara verebilecekleri her nevi maddi ve bedensel
zararlar neticesinde karst karsiya kalabilecekleri tazminat talepleri konusunda
sorumluluklarinin temin edildigi bir sigorta tiiridiir. Polige sahipleri police sartlarina
istinaden Tiiglincii kisilerin yaralanmasi, Oliimii veya sakat kalmasi neticesinde
bedensel tazminatlari, yine tanimda gecen tigiincii sahislarin mallarinin maddi ziyana
ugratilmasi sonucu olusabilecek tazminat taleplerini icermektedir. ©°

Ucgiincii Sahis Sorumluluk poligesinde teminat dist kalan haller ise, kasti
olarak veya bilerek neden olunan zararlar ve police sahibinin yasal ¢alisanlar1 ve

ailesi tarafindan sebep olunan hasar talepleridir.*®

Asansor Kazalarinda Uciincii Sahislara Karsi Mali Sorumluluk Sigortast;

Ticari binalarda veya konut binalarinda bulunan asansoérlerde meydana gelebilecek
kazalar nedeniyle {ciincii kisilerin zarar gormesi sonucunda dogabilecek yasal
sorumluluklarin teminat altina alinmasi Asansér Mali Sorumluluk Sigortasinin
konusuna girmektedir.®’

Bu polige, rutin bakim sdzlesmesi ile diizenli bakimlar1 yapilan asansorlerde
meydana gelebilecek kazalar1 kapsamaktadir.

Sigorta Sirketi ayn1 zamanda bu poli¢e kapsaminda, asansor kazalar ile ilgili
bir dava agilmasi halinde tahakkuk eden mahkeme masraflar1 ve avukatlik {icretlerini

de 6demeyi taahhiit eder.®®

Ucak ve Helikopter Sorumluluk Sigortasi; Ugak ve helikopter tarafindan

sigorta siliresi igerisinde meydana gelebilecek kazalar sonucu 3. sahislara

% Kirklareli Universitesi, Sigorta Tiirleri Tiirkiye de Sigorta Uygulamalari,
http://www kirklareli.edu.tr/download//by-files/78401514.html, s.42, (03.03.2014)

66 Kaya, a.g.e., s.298

67 Kaya, a.g.e,, s.304

% T.C. Hazine Miistesarlig1, Mevzuat, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Mevzuati, Genel Sartlar,
Asansoér Kazalarinda Ugiincii  Kisilere Karsi Sorumluluk Sigortast Genel = Sartlari,
http://www.hazine.gov.tr/default.aspx 'nsw=TrR3vg8KCNGoDQ4jjQvkpw==-
H7deC+LxBI8=&mid=366&cid=35&nm=647#, (03.03.2014)
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verilebilecek zararlarin doguracagi hukuki sorumlulugu poligede belirtilen limitlere

kadar temin etmektedir.%’

Okul Servis Araglari Ferdi Kaza Sigortalari; Okul servis aracinda tasinan

Ogrencileri, siiriicliyll, yardimcilarini ve rehber 6gretmenleri, mola ve duraklamalar
dahil, tagima siiresince her tiir kazaya kars1 giivence altina alir Yas1 16 dan kiigiik
olan sigortalilar icin giivence yalnizca cenaze masraflari ile sirhdir.”® Giivence

sigortalinin arag i¢inde bulundugu stire ile kisitlidir.

Otel Sorumluluk Sigortasi; Bu polige ile isletme faaliyetlerinden 6tiirti, otel,

motel, tatil kdyleri ve pansiyonlarda tliglincii sahislar tarafindan firma sahibi veya
isletmecilerin kars1 karsiya kalabilecekleri hukuki mesuliyetler policede belirtilen

teminat oranlarinda kar$11an1r.7l

Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi; Sigorta Sirketi, dzel giivenlik

personeli istthdam eden kurumlarinin, giivenlik personellerinin, goérev siireleri
icerisinde bir baska deyisle gorevlerini yerine getirirlerken, tgilincii sahislara
verebilecekleri zararlar temin eder. >

Polige teminatlarinin gegerli olabilmesi igin gerceklesen zarar ve/veya hasarin,
personelin “0zel giivenlik hizmetine dair mevzuata uygun sekilde” goérevlerini ifa
etmeleri esnasinda olugsmasi1 gerekmektedir. Gorevin, mevzuata uygun olmadiginin

tespiti halinde polige teminatlar1 gecerli olmayacaktir.”

% Metin Coskun, Anadolu Universitesi, Konut Sigortalar1 Sunumu,
http://metincoskun.home.anadolu.edu.tr/sunumlar/KONUT %20S %C4%B0OGORTASI.ppt,
(03.03.2014)

7 Milli Egitim Bakanligi, Mesleki Egitim ve Ogretim Projesinin Giiglendirilmesi Projesi,

Pazarlama ve Perakende Kaza Sigortasi, Ankara 2007,
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/pazarlama/moduller/ferdi_kaza
_sigortasi.pdf, s.4, (03.03.2014)

"I Milli Egitim Bakanligi, Mesleki Egitim ve Ogretim Projesinin Giiglendirilmesi Projesi,

Pazarlama ve Perakende, Ugiincii Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi, Ankara 2008,
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/pazarlama/moduller/ucuncu_sa
his_mali_sorumluluk_sigortasi.pdf, (03.03.2014)

7 Tiirkiye Sigorta Birligi, Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk,
http://www.tsb.org.tr/ozel-guvenlik-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx ?pageI D=757,
(03.03.2014)

73 Kaya, a.g.e., 5.288
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Mesleki Sorumluluk Sigortalari; Bu sigorta tiirii, insanlarin mesleki

faaliyetlerini gerceklestirdikleri esnada, 3. Kisilere verebilecekleri zararlari teminat

altina alir’®,

Mesleki Sorumluluk Sigortasi, mimar, miihendis, dis hekimi, doktor, eczaci,
avukat, giivenlik sirketleri ve yeminli mali miisavirler i¢in gecerlidir. Ancak bu
police, birlik, oda, vb. mesleki oOrgiitlere liyelik gerektiren meslek tiirleri igin
yapilabilmektedir. Ote yandan Saglik bransi meslekleri iginde yine meslek birligi
olan meslek gruplar1 dis hekimleri, hekimler ve Ezcacilar oldugundan yalnizca bu

meslek gruplarinda ki saglik ¢alisanlarina yapllabilir.75

3.3.6. Tazminat Sigortalari

Kara Tagitlar1 Kasko Sigortasi; Halk arasinda “Kasko” olarak adlandirilan ve
en fazla bilinen sigorta tlirtidiir de diyebiliriz. Karayolunda kullanilabilen motorlu
motorsuz tasitlari, romork, karavan ve lastik tekerlekli traktorleri sigorta eden

branstir.

T.C. Hazine Miistesarliginda yayimlanan mevzuat dogrultusunda; Kasko
poligesiyle sigorta ettirenin policede belirtilen ve karayolunda kullanim izni bulunan
motorlu/motorsuz kara tasitlari, romork, karavan, is makineleri, traktorler ve diger
zirai tarim makinelerinden ileri gelen menfaatlerinin asagida belirtilen rizikolarin

gerceklesmesi neticesinde dogrudan ugrayacag iktisadi zararlari teminat altina alir;’®

e Kasko taniminda belirtilen tasitlarin karayolu veya demiryolunda

motorlu / motorsuz araclarla ¢carpigmasi,

™ T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki Egitim ve Ogretim Projesinin Giiglendirilmesi Projesi,
Pazarlama ve Perakende Mesleki Sorumluluk Sigortasi, Ankara 2007,
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/pazarlama/moduller/meslek_sorumluluk
_sigortasi.pdf, s.3, Erisim Tarihi: 05.03.2014

> Halk Sigorta, Mesleki Sorumluluk Sigortalari, www.halksigorta.org, Erisim Tarihi: 05.03.2014

" T.C. Hazine Miistesarligi, Mevzuat, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Mevzuati, Genel Sartlar,
Yiriirlik Tarihi: 01.04.2013
http://www.hazine.gov.tr/File/?path=ROOT %2fDocuments %2fSigortac%c4 %b 11%c4%b 1 k+Mevzuat
lar%c4%b1%?2fkasko.doc, Erisim Tarihi: 03.03.2014
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e Durma veya hareket hallerinde iken sigortali veya o an tasiti kullanan
kimsenin iradesi disinda, araca aniden hareketli ya da sabit bir cisim
carpmasi ya da ara¢ tarafindan bir cisme ¢arpilmasi, gibi kazalar,

e Ucgiincii sahislarin iyi niyetten uzak filleri ya da saka amagl yaptiklari
hareketler ile fiili ehliyete sahip olmayan kisiler tarafindan yol agilan
zararlar,

e Arag yanmasl,

e Aracin tiimiiyle veya aracin bir takim pargalarinin calinmasi veya

calinmaya tesebbiisii esnasinda olusabilecek zararlar.

Kasko sigortasinda siklikla iki tiir teminat yapist mevcuttur.

Dar Kasko: Kasko teminatlarmin yalnizca bir kisminin police kapsamina
alindig1 teminat yapidir.
Kasko: Kasko taniminda belirtilen tiim teminat gruplarini igeren teminat

tirtidiir.

Yukarida ki mevzuat bilgilerine istinaden Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasini,
Trafik sigortasindan ayiran en onemli Ozelligin, ek teminat alinmadigi miiddetce
kisinin tasit1 ile baskasina verdigi zararlar1 degil, kendi tasitin1 teminat altina almasi
oldugunu goriiyoruz.

Policenin satin alinmasit esnasinda ek teminat ile yurt disi teminati
eklenmemesi halinde, Kasko Sigortas1 yalnizca Tiirkiye sinirlari igerisinde gegerli bir
sigorta tiirtidiir.”’

Diger tazminat Sigortasi tiirleri izerinde asagida kisaca durulmustur;

Hirsizlik Sigortasi; Adindan anlagilacag: lizere herhangi bir hirsizlik sonucu

olusabilecek zararlar1 temin eden sigorta bransidir.
Bir miilke herhangi bir sekilde gizlice, zor kullanarak veya tehdit ile

girilmesi neticesinde miilkte bulunan esya, demirbas veya mallarda hirsizliga

" Kaya, a.g.e. s.333
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tesebbiis veya hirsizlik eylemleri sonucu olusabilecek iktisadi kayip ve/veya zararlar

bu polige ile teminat altina alinmaktadir.”

“Sigortal1 yerlerde, Sanat veya antika degeri olan tablo, koleksiyon, heykel,
biblo, resim, kitap, graviir, yazi, hali ve benzerlerinin, Altin, glimiis ve sair kiymetli
maden ile bunlardan mamul esya, miicevher, degerli tas, inci ve benzerlerinin
bunlara ait bedellerin policeye yazilmasi ve kilit altinda saklanmasi kosuluyla

teminat altina alinabilmektedir.””

Cam Kirilmasi; Bu polige kapsaminda, policede belirtilen ayna ve camlari

- . . 80
kirilmalar1 sonucu ugranabilecek zararlar teminat altina alinmaktadir

Makine Kirilmasi Sigortasi; Makine Kirilmasi Sigortasi, makineyi kendi

yapisindan kaynaklanan hasarlara karsi teminat altina almay1 hedefler.

Uretimi yapilmis veya montaji yapilmis ve deneme siiresini tamamlamis
makine veya techizatin ¢aligmaya bagladiktan sonra, ¢caligsma siiresi i¢erisinde hasara
ugramasi sonucu ya da mevcut konumlarinda dururken, temizlenirken ya da aksami
degistirilirken beklenmeyen bir etki sonucu zarar goérmeleri bu police kapsaminda

teminat altina alinir.®!

Makine Montaj Sigortasi; Makine Montaj Sigortasinin konusunu olusturan

degerlerin police siiresi igerisinde, montaj alaninda bulundugu, sirada beklenmedik
ve ani bir nedenle bir hasar ve kayipla karsilasilmas1 durumunda policede belirlenen

istisnalar diginda zararlar tazmin eder. **

" Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branglari, Hirsizlik Sigortast, 2006,
http://www.tsb.org.tr/hirsizlik-sigortasi.aspx ?pagelD=726, ( 03.03.2014)

" T.C. Hazine Miistesarligi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Mevzuati, Genel Sartlar,
Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari, Yiriirlik Tarihi: 1 Agustos 1996, Degisiklik Tarihi: 5
Eylil 2006,
http://www.hazine.gov.tr/File/?path=ROOT %2fDocuments %2fSigortac%oc4 %b11%c4 %b 1 k+
Mevzuatlar%c4%b1%2fHSGS.doc, (04.03.2014)

80 Kaya, a.g.e., s.354

8! Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branslar1, Makine Kirilmas1 Sigortast,
http://www.tsb.org.tr/makine-kirilmasi.aspx?pagelD=727, ( 03.03.2014)

82 fzmir Ekonomi Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi,
http://ekosem.ieu.edu.tr/dosyalar/sigorta-muhendislik.doc, ( 04.03.2014)
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Insaat Sigortasi; insaat siiresi igerisinde olusabilecek yangin ve dogal afetlerle

birlikte sosyal ve ekonomik riskleri teminat altina alan bir sigorta tiiriidiir. Bu
sigortanin konusunu, sulama tesisleri, otel, baraj, kopriiler, baraj, ishani, okul,
hastane bina insaatlari, enerji santralleri, toplu konut, fabrika binalari, otoyol
ingaatlari, su, kanalizasyon, boru hatlar1 ile dagitim sistemleri gibi insaat faaliyetleri
olusturur.®

Teminat siiresi genellikle bir yi1ldan fazla olmaktadir.

Elektronik Cihaz Sigortasi; Elektronik Cihaz Sigortasi, policede teminat

altina aliman elektronik cihaz sistemlerinin deneme siiresinin ardindan normal
calisma halinde veya ayni isletmede bakim, temizleme veya revizyonu esnasinda
veya dururken ani bir nedenle bir hasar ve kayipla karsilagilmasi durumunda poligede

belirlenen istisnalar disinda zararlar tazmin eder.®

Isletme calisanlar1 ya da iigiincii sahislarin ihmali, sigortali cihazlarmn
bulundugu alanlarda gerceklesen hirsizlik-hirsizliga tesebbiis eylemlerinden, Yanlis
malzeme veya dizayn dolayisi ile olusan hasarlar bu police teminatlar1 dahilinde
O0denmektedir. Ayrica yiiksek voltaj, endiiksiyon akimi ya da kisa devre
gerceklesmesi durumlar ile yangin ¢ikmasi ve yangin sebebiyle sondiirme islemi

esnasinda olusacak hasarlar da bu police kapsaminda degerlendirilmektedir.

3.3.7. Tarim Sigortalari

Dolu Sera Sigortasi; Dolu Sigortalar: ile sigortalanan seralarda, dolu olayinin

gerceklesmesi sonucu olusabilecek zararlar ile poligede teminat altina alinmis serada
tretimi yapilan trlinlerin miktarinda azalma meydana gelmesi hallerinde poligede

belirlenen sigorta bedeli oraninda tazmin edilir.*

83 Kaya, a.g.e., s.360

% T.C. Hazine Miistesarlig1, Mevzuat, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Mevzuati, Genel Sartlar,
Yiiriirlik Tarihi 1989,
http://www.hazine.gov.tr/File/?path=ROOT %2fDocuments %2fSigortac%c4 %b11%c4 %ob 1k+
Mevzuatlar%c4%b1%2fElektronikCihazSGS.doc, (05.03.2014)

85 Kaya, a.g.e., s.370

30


http://www.hazine.gov.tr/File/?path=ROOT%2fDocuments%2fSigortac%c4%b1l%c4%b1k

Devlet Destekli Bitkisel Uriin Sigortasi; Bu sigorta branginda 5363 sayili

Tarim Sigortalar1 Kanununun 12. maddesine istinaden Bakanlar Kurulu karariyla
belirlenen ve kapsama dahil edilen risklerin bitkisel {riinlerin agik alanlarda
yetistirilmesi neticesinde dogrudan sebep olacagi zararlar policede belirlenen sigorta
bedeli oraninda temin edilmektedir. Bu polige kapsaminda teminata dahil edilen

riskler polige iizerinde belirtilir.*

Devlet Destekli Hayvan Hayat Sigortasi; Bu sigorta Bakanlar Kurulunca

kararlastirilarak kapsama alinan biiyiikbag ve kiiglikbas hayvanlari teminat altina
almaktadir. Hayvan Saglig1 kanununda belirlenen, salgin hastaliklar disinda, her ¢esit
hayvan hastaligi ve hayvan gebeligi, dogum hadisesi ve cerrahi miidahaleler ile
yavru atma, yavru 0limi gibi durumlari teminat altina alir. Ayn1 zamanda bu police
ile yangin ve infilak nedeni ile meydana gelen hayvan dliimleri, dogal afetler, zehirli
ot ve yemler nedeniyle olusabilecek zehirlenmeler, yilan ve bdcek sokmasi, gilines
carpmasi, her tlir kaza sonucu ve zorunlu kesim neticesinde sigortalinin ugrayacagi

iktisadi zararlar teminat altma alinmaktadir.?’

Devlet Destekli Kiimes Hayvan Havat Sigortasi; Devlet Destekli Kiimes

Hayvan Hayat Sigortas1 kapsamina alinan bio-giivenlik ve hijyen tedbirleri alinmis
kapali tesislerde yetistirilen kiimes hayvanlarinin, Hayvan Sagligi kanununda
belirlenen, salgin hastaliklar disinda, her ¢esit kanatli hayvan hastaligini teminat
altina alir. Yine yangin ve infilak nedeni ile meydana gelen hayvan 6liimleri, dogal
afetler, zehirli ot ve yemler nedeniyle olusabilecek zehirlenmeler, yilan ve bocek
sokmasi, gilines carpmasi, her tiir kaza sonucu ve zorunlu kesim neticesinde

sigortalinin ugrayacag iktisadi zararlar teminat altina alinmaktadir.®®

Devlet Destekli Sera Sigortalari; Sera Sigortalarinda da yine Bakanlar Kurulu

karar1 ile kapsama almnan risklerin, Ortii Alti Kayit Sistemine kayith olmasi ve

% Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branslari, Devlet Destekli Bitkisel Uriin Sigortast,
http://www.tsb.org.tr/devlet-destekli-bitkisel-urun.aspx?pagelD=738, (06.03.2014)
% Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branslari, Devlet Destekli Hayvan Hayat Sigortas,
http://www.tsb.org.tr/devlet-destekli-hayvan-hayat.aspx ?pagelD=739, ( 06.03.2014)
88 Kaya, a.g.e., s.385
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detayli risk degerlendirmesi yapilmasi sonucunda, polige tanzimi uygun goriilen
seralarda, sera Ortiisii, sera iskeleti, sera i¢inde ki teknik donanim ve iriine

gelebilecek zararlar karsilanir.*

Devlet Destekli Su Uriinleri Sigortasi; Devlet destekli olarak 6zel tesislerde

yapilan su drilinleri yetistiriciligi esnasinda su {irlinlerinde olusabilecek zararlar
teminat altina alinmaktadir. Ancak teminatin gegerli olabilmesi igin su iiriinleri
yetistiriciligi yapilan kurumun hem ¢ift¢i kayit sistemine entegre edilmis olmas1 hem

de Su Uriinleri Kayit Sistemine kayitl olmas gerekmektedir.”

Hayvan Hayat Sigortasi; Hayvan Hayat Sigortalar: ile biiylikbag hayvanlarin

hastalik, kaza veya yaralanmalar1 gibi riskler sigorta kapsaminda degerlendirilir.
Biiyiikbag hayvanlarin her tiirli adi ve bulagici hastalik, yildirim, su baskini, yer
kaymasi, yangin veya yer sarsintisi riskleri nedeni ile olusabilecek zaralar bu polige

. .. 9]
kapsaminda tazmin edilir.

Kiimes Hayvanlari Hayat Sigortasi; Uretimi yapilan kiimes hayvanlarinin

oliimleri veya zorunlu haller nedeniyle kesimleri durumunda sigortalinin ugrayacagi
iktisadi zararlar karsilanir. Bu polige kapsaminda kiimes hayvanlarinin, her tiirli adi
ve salgin hastalik, kazalar, yirtici hayvan parcalamalari, kotii niyetli kisiler tarafindan
zehirlenmeleri, yaralamalar veya sakatliklar ve yem zehirlenmeleri teminat altina

almir.”?

3.3.8. Su Araclar Sigortalarn

Tekne — Deniz Araglan Sigortasi; Poligenin konusunu yiik ve yolcu gemileri

olusturmaktadir. Police ile teminat altina alinmis riskin gerceklesmesi halinde gemi

veya diger deniz ve gol araglarinin veya bunlara iliskin diger menfaatlerin ugrayacagi

% Tarsim, Tarim Sigortalar: Havuzu, Devlet Destekli Sera Sigortasi Tarife ve Talimatlari,
http://www.tarsim.org.tr/trsmWeb/resimGoster.res?_docid_=32453, ( 06.03.2014)

% Kaya, a.g.e., s.377

! 'Yapi Kredi Sigorta A.S., Tarim Sigortalari, Hayvan Hayat Sigortast,
http://www.yksigorta.com.tr/content/hayvan-hayat-sigortasi/499/, (06.03.2014)

2 Kaya, a.g.e., s.384
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kayip ve hasari, ayrica teminata dahil edilmisse sorumluluk tazminatini veya bunlarla

ilgili masraflar1 kapsar.”

3.3.9.Nakliyat Sigortalari
Uzun bir ge¢mise sahip olan nakliyat sigortalari, i¢erdigi nitelikler ve kendine

0zgl kurallar ile sigorta branglari i¢cinde ayr1 bir yer tutmaktadir. Sigortaciligin
nakliyat sigortalari ile basladig1 sdylenebilir. Nakliyat sigortalari, hem ulusal hem de
uluslararasi ticaretle olan kuvvetli baglantis1 sebebiyle, bunlarin gelismesi siirecine
uygun bir sekilde, baslangicta deniz yolu ile yapilan mal tasimalarini, gemi ve diger
deniz tasitlarinin sigortalarini igerirken, zamanla demiryolu, karayolu ve havayolu ile

yapilan tasimalar1 da igerecek sekilde genislemistir.
Nakliyat sigortalari riziko tiirlerine gore soyle smiflandirilmaktadir®;

I.  Emtia ve Kiymet Sigortalari
a) Emtia Sigortalar
b) Kiymet Sigortalar
II.  Tekne Sigortalari
a) Ticari Tekne Sigortalar
b) Yat Sigortalari
¢) Gemi Ingaat Sigortalar1
d) Navlun Kayb1 ve Kira Kaybi Sigortalar:

III.  Sorumluluk Sigortalar1
a) Tastyict Mali Sorumluluk Sigortalari
b) Tastyicinin Mali Sorumlulugu ve CMR Sigortalar1

¢) Gemi Tamircileri Hukuki (Mali) Sorumluluk Sigortalari

% T.C. Hazine Miistesarlig1, Mevzuat, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Mevzuati, Genel Sartlar, Tekne
Poligesi Genel Sartlari, Yriirlik Tarihi 1996,
http://www.hazine.gov.tr/File/?path=ROOT %2fDocuments %2fSigortac%oc4%b11%c4 %b 1 k+
Mevzuatlar%c4%b1%?2fTeknePolicesiGS.doc, ( 07.03.2014)

% Kaya, a.g.e., s.342
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Yukarida riziko tiirlerine gore siniflandirilan nakliyat sigortalari yasal

mevzuatta Emtia ve Kiymet Sigortalar1 olmak iizere iki ana baglikta incelenmektedir.

Emtia (mal) nakliyat sigortalar1 bir malin karayolu, denizyolu veya havayolu
ile bir yerden bagka bir yere tasinmasi esnasinda karsilagilabilecek hasarlar ve/veya

kayiplari genel ve dzel sartlar gergevesinde giivence altmna alir.”

Kiymet Nakliyati Sigortalari, “Kiymetli maden, evrak, para ve benzer
seylerin tasinmalar1 sirasinda s6z konusu olabilecek tehlikelere karsi teminat
saglamaktadir.”*®

Kiymet sigortasinin konusunu, miicevher, siis esyasi, sikke, hisse senedi,
tahvil, cek, para ve degerli kagitlar, kiymetli madenler ve bunlardan basilmis para vb.
kiymetli evrak ile doviz ve efektifler, olusturur. Sigortaya konu teskil eden Kiymetli
esya ve evrak ile paranin zirhli arag ve gorevliler denetiminde veya posta
sevkiyatinda ugrayacagi zarar ve kayiplar, soygun ve silahli gasp dahil olmak iizere

. 97
teminat altina alinir.

3.3.10. Yangin Sigortasi

Yangin sigortalart diinyada ilk olarak 2 Eyliil 1666 tarihli biiylik Londra
Yangininda, on binlerce evin kullanilamaz hale gelmesi ile bu tehlikeye kars1 sigorta
yapilmas1 fikri ile ortaya g¢ikmistir. Bundan bir yil sonra 1667 yilinda “Yangin
Biirosu” nun kurulmasinin ardindan 1684 yilinda ilk yangin sigorta sirketi faaliyete

baslamistir’™.

“Yangin Sigortalar1 6zel veya ticari amagla kullanilan her tlirden bina ve
muhteviyati, kendiliginden meydana gelen yangin, yildirim, infilak ile bunlardan

kaynaklanan buhar, hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara

% Egemen Kilig, Nakliyat Sigortalarin Makro Ekonomik Degiskenlerle iliskisi,
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2006, .32

% Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branslari, Kiymet Sigortas,
http://www.tsb.org.tr/kiymet.aspx?pagelD=721, Erisim Tarihi: 08.03.2014

7T Kilig, a.g.e., 5.36

%8 Kaya, a.g.e., s.321
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kars1 teminat altina alan sigortadir. Ayrica, meydana gelmis olan yangini sondiirmek,
dolayistyla muhtemel hasar1 azaltmak amaciyla, su veya baska bir kimyevi madde ile
yapilan miidahalelerin sonucunda ortaya cikan fiziki hasarlar da, bu sigortanin

kapsamina dahildir.””

Yangin sigortalarinin yukarida detaylandirilan yasal tanimindan yola ¢ikarak,
yalnizca yanma hadisesinin degil, yangin sonucu olusabilecek bir ¢ok durumunda bu

police kapsaminda teminat altina alindigin soylebiliriz.

3.3.11. Zorunlu Deprem Sigortasi

Ulkemizde 1999 yilinda yasanan biiyiik Marmara depremini takip eden
siiregte ortaya ¢ikan sigorta bransi, 27 Aralik 1999 tarihinde resmi gazetede
yayinlanan kanun ile yiiriirliige girmistir. 27 Eyliil 2000 tarihi itibari ile kapsamda
bulunan meskenlerde yaptirilmasi zorunlu hale gelmistir.'®

Toplumda DASK poligesi olarak da anilan, Zorunlu Deprem Sigortas ile
deprem ve deprem neticesinde meydana gelebilecek tsunami, yer kaymasi, yangin ve
infilakin dogrudan sebep olabilecegi maddi zararlar, poligede belirtilen limitler
dahilinde teminat altina alinmaktadir. Ayn1 zamanda bu polige ile bina kismi olarak
veya tamamen zarar gérmesi durumlarini teminat altina alir.'”"

Asagida belirtilen bina boliimleri, bir arada ya da ayr1 ayri teminat

kapsamindadir:

e Anaduvarlar
e Asansorler
e Bacalar

e Bagimsiz boliimleri ayiran ortak duvarlar

“Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branslari, Yangin Sigortalari,
http://www.tsb.org.tr/yangin-sigortalari.aspx ?pagelD=722, (09.03.2014)

' Dogal Afet Sigortalar Kurumu, DASK Hakkinda, http://test2.dask.gov.tr/100.html, (11.03.2014)

1" Dogal Afet Sigortalari Kurumu, Zorunlu Deprem Sigortast Teminat Kapsami,
https://www.dask.gov.tr/zorunlu-deprem-sigortasi-teminat-ve-kapsami.html, (11.03.2014)
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e Bahge duvarlan

e (atilar

e Istinat duvarlan

e Koridorlar

e Merdivenler

e Sahanliklar

e Tavan ve tabanlar
e Temeller

e Yapinin yukaridakilerle benzer nitelikteki tamamlayici boliimleri

3.3.12. Kredi Sigortasi

Kredi Sigortalari, ithalat ve/veya ihracat faaliyetlerinde, miisterinin satis
ve/veya hizmet sOzlesmesi neticesinde ortaya c¢ikan yiikiimliliiglinii, policede
teminat altina alman bir nedenden Otiirli zamaninda yerine getirememesi halinde

sigortalinimn ugrayacagi mali kayiplari karsilar. '

3.3.13. Finansal Kayiplar

Kar Kayb Sigortas1; Isletmelerde yangin ve/veya diger riskler nedeni ile

olusan hasar yangin veya zararin konusunu teminat altina alan sigorta poligesi
tarafindan karsilanmaktadir. Ancak s6z konusu hasar sonucu is durmasindan Otiirii
masraf artigi, ciro diigmesi gibi dogabilecek kayiplari Kar Kayb1 Sigortasi teminat

altina almaktadir.'®

Hukuksal Koruma; “Hukuksal Koruma sigortasi, polige sahibi sigortalinin

ticlincii kisilere veya ti¢lincii kisilerin sigortaliya agmis olduklar1t Hukuk davalarinda,

12 Kaya, a.g.e., 5.386
103 Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branglari, Kar Kayb1 Sigortalari,
http://www.tsb.org.tr/kar-kaybi-sigortasi.aspx 7pagelD=765, (10.03.2014)
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sigorta teminat kapsamina giren hususlar dogrultusunda sigortalinin bu davaya iliskin

harcamalarinin teminat altina alindig1 sigor‘[adlr.”104

Yukarida ki tanimdan yola ¢ikarak Hukuksal koruma sigortasinin, sigorta
ettirenin davaci ya da davali olmast durumlarinda ve yalnizca hukuki stireglerle karsi
karsiya kalinmasi durumunda bu davalara iligkin mahkeme masraflar1 ve polige de
belirlenen teminatlarin sigortaci tarafindan temin edildigi bir sigorta bransi oldugunu

sOyleyebiliriz.

3.3.14. Hayat Sigortalari

Hayat Sigortalarinda sigorta konusu insan hayatidir. Hayat Sigortas1 police
sahibinin policede Onceden belirlenmis bir prim karsiliginda gelecekte ki hayat
standardinin korunmasini hedefleyen, 6liim, sakatlik vb. ani ve beklenmedik olaylar
karsisinda hem kendisinin ve hem de sevdiklerinin gilivencesini saglayan bir

- 105
sigortadir.

Bir bagka deyisle hayat sigortasi bir menfaat sigortasidir. Hayat Sigortasi
Poligesi ile hayat1 giivence altina alinan bir kimsenin polige siiresi icerisinde 6liimii
durumunda poligede menfaattar olarak belirlenen kisi/kisilere veya poligcede
menfaattar belirtilmemis ise sigortali kimsenin kanuni varislerine toplu bir para

o0denmesini temin etmektedir.

Hayat Sigortalar1 Risk Agirlikli ve Birikimli Hayat Sigortasi olarak iki ana

baslik altinda uygulanmaktadir'®®;

"% Kaya, a.g.e., 5.395

1% Milli Egitim Bakanligi, Mesleki Egitim ve Ogretim Projesinin Giiglendirilmesi Projesi,
Pazarlama ve Perakende Hayat Sigortalari, Ankara 2007,
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/pazarlama/moduller/hayat_sigo
rtalari.pdf, s.3, ( 11.03.2014)

1% Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branslari, Hayat Sigortalari,
http://www.tsb.org.tr/hayat-sigortalari.aspx?pageID=767, (12.03.2014)
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Risk Agirhk Hayat Sigortasi, genellikle bir yillik bir siire i¢in yapilan
sigortalardir. Sigorta policesi baglangic bitis tarihleri arasinda sigortali kimsenin
hayatin1 kaybetmesi halinde polige sartlarinda belirlenmis tazminat tutarlar
sigortalinin kanuni varislerine ya da policede lehdar olarak belirlenen kimselere
6denmektedir.'”” Bu poligede ki ikinci bir teminatta kaza veya hastalik hallerinde

kismi kalic1 veya tam maliiliyet durumunda tazminat 6denmesidir.

Birikimli Hayat Sigortasi, uzun siireli ve birikime dayali hayat sigortalaridir.
Birikimli Hayat Sigortalarinda sigorta siiresi en az 10 yildir.

Birikimli Hayat sigortalarinda iki temel fonksiyon bulunmaktadir'®®;

Bu sigortanin ilk fonksiyonu sigortalinin sigorta siiresi sona ermeden dlmesi
durumunda, police iizerinde yazili olan sigorta tazminat miktarina kar payli birikim
tutar1 ilave edilerek kanuni varislere veya police de lehtar olarak belirlenen kisiye
O6denmesidir.

Ikinci fonksiyonu ise sigortalinin polige siiresinde teminat altma alinan
risklerinin ger¢ceklesmemesi ve en az 10 yil prim ddenmesi sartiyla vade bitiminde

toplu para veya irat 5demesi seklinde poligeden yararlanmasinin saglanmasidir.'®”

"7 Kaya, a.g.e., 5.407

"% Kaya, a.g.e., 5.408

19 Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Branslari, Hayat Sigortalari,
http://www.tsb.org.tr/hayat-sigortalari.aspx?pageID=767, ( 12.03.2014)
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE OZEL SAGLIK SIGORTACILIGI GELIiSiMi,
DEMOGRAFIK GELISMELER, SAGLIK HARCAMALARI, GYSH
ISTATISTIKLERI

1. OZEL SAGLIK SIGORTASI KAVRAMI

Sigorta kavraminin tanimina ¢aligmanin birinci boliimiinde deginilmisti. Bu
boliimde ise Ozel Sigorta Branslarindan Ozel Saglik Sigortas1 Brangina deginecegiz.

Toplumda bireyler ve/veya ailelerinin kaza, yaralanma veya hastalik gibi
riskler ile karsi karsiya gelmesi muhtemeldir. Iste bu noktada Ozel saghk
sigortaciligi kamu sosyal giivenlik sistemlerinin ve kamu sosyal gilivenlik
kurumlarmin finansman kaynagi yonetimlerinin yetersizligi nedeni ile saglik
hizmetlerinin yetersiz kalmasi nedeni ile ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz.

Ozel Saglik sigortalar1 da Bismarck ve Beveridge gibi bir saghik finansman
modelidir.""

Ozel Saglik Sigortalarinda bireyin kendi katilimi veya isverenler tarafindan
kamu sosyal giivenlik sistemine ilave olarak temin edilen bir modeldir. Ulkemizde
uygulanan sosyal giivenlik sisteminde hem calisan hem de isveren katilimi
zorunlulugu nedeni ile kurumlarin ¢alisanlarina yaptirdiklar1 6zel saglik sigortalar
yan sosyal hak olarak nitelendirilmektedir.

Ozel saghk sigortalar1 ile sosyal saglik sigortalarmin bircok acgidan
benzerlikleri ve 6nemli farkhilhiklari bulundugunun altm ¢izmeliyiz. ''' Bu
benzerlikler ve farkliliklar ilerleyen boliimlerde detayli olarak aktarilacaktir. Ancak
oncelikle, Saglik sigortaciligt kavraminin Diinya ve Tiirkiye Tarihgelerini

inceleyecegiz.

"% Mehtap Tatar, Saglik Hizmetlerinin Finansman Modelleri:
Sosyal Saglik Sigortasinin Tiirkiye’de Gelisimi, Sosyal Giivenlik Dergisi, Cilt.1, Say1 1,
2011, s.110

111 T.C. Anadolu Universitesi Yayinlar1, Saglik Sigortaciligi, 2012,
http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/sak205u.pdf, (14.03.2014), s.71
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1.1.  Diinya da Ozel Saghk Sigortasi

Modern sigortaciliga benzer ilk uygulamalardan birinci boliimde bahsetmistik.
Ozel sigortaciligin ¢ikis noktas1 mal ve esyalarin kars1 karsiya kalabilecegi tehlikeleri

giivence altina alma fikri olmustur.

Bugiin ki saglik sigortacilig1 sistemi ise 19. Yiizyil da Ingiltere de bir sigorta
sirketinin, calisanlar1 haftalik aliman primler karsiliginda 6liim ve yaslilia karst
sigorta etmeye baslamasi sonucu ortaya ¢iktig1 kabul edilebilir. Ingiltere de baslayan
bu siire¢ bu lilkeden sonra hizla Avrupa iilkelerine ve Amerika Birlesik Devletlerine
yayillmistir. Oliim ve yashiligi teminat altina alan bu sigortalarin teminatlarina,
zamanla hastalik rizikosu da eklenmistir. 1885 yilinda yine Ingiltere de bir sigorta
sirketi ilk olarak hastane {icreti teminat1 vermis ve 1910 yilina gelindiginde bahsi
gecen teminata ilave olarak hastane masraflarinin belli bir yiizdesinin karsilanmasi
teminati uygulamaya konmustur. 1930 yilinda ise hastane iicretlerin belirli bir
yiizdesinin 6denmesi teminati genisletilerek, hastane disinda gergeklestirilen

tedavileri de kapsamaya baslamugtir.''?

Giiniimiizde ise Ozel Saglik Sigortaciligi uygulamalarinin en énemli drnegi
Amerika Birlesik Devletlerinin uyguladigi temel sosyal glivence sistemi haline gelen
Ozel Saglik Sigortaciligidir. Ozel Saglik Sigortalarinda, karar verme mekanizmasi
ozel girisimcilik ilkeleri, kaynagi 6zel finansman ve saglik hizmeti sunanlar 6zel

saghik kurumlaridir. '

1.2.  Avrupa Birliginde Ozel Saghk Sigortalar

Avrupa Birligine iiye tiim iilkelerde zorunlu Kamu Sosyal Giivenlik

Sisteminin yam sira Ozel Saglik Sigortasi uygulamalarma da izin verilmektedir.

"> T.C. Anadolu Universitesi Yaymlari, Saglik Sigortaciligi, 2012,
http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/sak205u.pdf, ( 14.03.2014), .73

"3 Mehtap Tatar, Saglik Hizmetlerinin Finansman Modelleri:
Sosyal Saglik Sigortasinin Tiirkiye’de Gelisimi, Sosyal Giivenlik Dergisi, Cilt.1, Say1 1,
2011,,s.110
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Fakat iilkelerin sosyo-ekonomik durum, demografik yapi, egitim seviyesi ve kiiltiirel
yapilart gibi etkenlerden 6zel saglik sigortasinin etkinligi ve isleyisi agisindan 6nemli

farkliliklar bulunmaktadir.''

AB’de temel saglik finansman modeli olarak tek basina 6zel saglik sigortasi
uygulanmadigindan, 6zel saglik sigortasi zorunlu kamu saglik sigortasindan ayri
olarak incelemek miimkiin olmamaktadir. AB’de Zorunlu Sigortalarin saglik
finansmani alaninda agirlikli pay sahibi olmasi nedeniyle, 6zel saglik sigortasi
piyasast kosullari, finansman1 kamu tarafindan saglanan zorunlu saglik sigortalari

icin belirlenen kurallar dogrultusunda sekillenmektedir.'"

Ozel Saglik Sigortalarinin AB Pivasasinda ki Rolii: Bazi AB iilkelerinde

devlet destekli zorunlu saglik sigortasini destekleyen 6zel saglik sigortasi sistemi
bulunmaktadir. Destekleyici olarak nitelendirilen bu piyasalar bireylerin saglik
hizmetlerine ulagimini basitlestirmekte ve devlet destekli saglik sigortasi tarafindan
karsilanan tedavilerde kars1i karsiya kalinan aksakliklari, beklemeleri ortadan
kaldirmaktadir. AB de Ozel Saglik Sigortalar1 piyasalarinda, sistemin iistlendigi
roliin en fazla degisim gosterdigi iilkeler eski AB iilkeleridir. Ote yandan AB’ne yeni

iiye olan iilkelerde bu piyasalarin destekleyici islevleri oldugu sdylenebilir. '

Ote yandan AB iilkelerinde Ozel Saglik Sigortasi alicilarinn profilleri
genellikle orta yas grubu, iyi egitimli, belirli bir yasam standardina sahip, biiyiik
sirketlerde yoOnetici ya da iist diizey olarak calisan veya kendi isini yapan, kentli

insanlardan olustugunu sdyleyebiliriz. H7

Avrupa Birligi iiye {ilkelerinde 1990 yilina degin, 6zel saglik sigortasi

piyasasinda yer almayan sigortacilar, bu tarihten sonra saglik sigortacilig

"% Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi’nde Ozel Saglik Sigortalari,
http://www.tsb.org.tr/images/Documents/O5PHIreport.doc, (15.04.2014)

"3 Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi’nde Ozel Saglik Sigortalari,
http://www.tsb.org.tr/images/Documents/O5PHIreport.doc, (15.04.2014)

"® Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi’nde Ozel Saglik Sigortalari,
http://www.tsb.org.tr/images/Documents/O5PHIreport.doc, (15.04.2014)

"7 Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi'nde Ozel Saghk Sigortalari,
http://www.tsb.org.tr/images/Documents/05SPHIreport.doc, s.3 (20.04.2014)
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saglayiciligl konusunda ivme kazanarak, piyasada etkin diger sigorta saglayicilarinin
piyasa hakimiyetlerini kaybetmelerine neden olmustur. Yine bu tarihe kadar etkinligi
olan diger saglik sigortasi saglayicilarimin zorunlu saglik sigortasi fonlari, 6zel
hastalik ve yardim sandiklari, igverenler ve ticari sirketler oldugu sdylenebilir.
Ancak giiniimiizde baz1 AB iilkerinde 6zel saglik sigortast saglayicisi olarak yalnizca

sigorta sirketleri hizmet vermektedirler.'"®

Police Sartlar1 , Prim, Degerlendirme : AB iiye iilkelerinin ¢ogunda Ozel

Saglik Sigortasi police s6zlesmeleri genel olarak yillik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu poligeler i¢in yine genel yas sinir1 65 yas olup, 65 yas alt1 bireyler bu poligeleri
satin alabilirler. Ihtiyari olarak satin alinan bu polige i¢in sigorta saglayicisy, iletilen
basvuruyu reddetme, risk degerlendirmesi yapma, yapilan risk degerlendirmesi
neticesinde riske gore prim belirleme, bagvuru sahibinin mevcut durumu igin
standardin {izerinde prim talebinde bulunma, polige kapsaminda kisitlama yapma,
bazi teminatlar icin bekleme siiresi uygulama, limit ya da ek prim isteme

hususlarinda serbesti sahibidirler.'"’

1.3.  Tiirkiye de Ozel Saghk Sigortacihgimin Gelisimi

Tiirkiye de sigorta sektorii gelisimi konusunda ¢alismanin birinci boliimiinde
bahsedildigi lizere, Osmanli Devleti’nin son donemlerinde, bir baska deyisle 19.
Yizyilin ikinci yarisinda Oncelikle yabanci sermaye firmalarmin {ilkemizde ofis
agcmalari ile dzel sigortacilik faaliyetleri baglamistir. Ote yandan 1892 yilinda kurulan
ve 1893 yilinda faaliyetlerine baslayan ilk Tiirk Sermayeli Sigorta Sirketi Osmanli
Umum Sigorta ile Tiirk sigortaciliginin temellerinin atildigini syle biliriz.

Diinya da oldugu gibi Tiirkiye’de de Sigorta Sektoriinlin olugmasinda en
onemli pay yine yangin ve denizcilik branglarinin olmustur. Tarihten gilinlimiize

kadar adi sigortacilik olsun olmasin Giivence sistemi nasil ki mal ve esyalarinin

"® Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi’nde Ozel Saglik Sigortalari,
http://www.tsb.org.tr/images/Documents/O5SPHIreport.doc, s.3 ( 21.04.2014)

" Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi'nde Ozel Saghk Sigortalari,
http://www.tsb.org.tr/images/Documents/05PHIreport.doc, s.4 (22.04.2014)
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ugrayabilecekleri zararlarin karsilanmasi fikri ile dogdu ise, Tiirkiye i¢in de sektoriin
kapilar1 yine yangin ve tasimacilik veya denizcilik islemleri ile agilmistir.

Diinya, AB ve Tiirkiye i¢in Tarihsel gelisimi tizerinde detaylica durdugumuz
sigorta sektoriiniin bugiin ki gelinen nokta da zararin veya kaybin olabilecegi hemen
hemen tiim risklerin sigortalanmasi yoniinde egilim gosterdigi fikri ortaya
cikmaktadir.

Ozel Saglik Sigortacihig: ile ilgili daha evvel yapilan tiim ¢alismalar ve
akademik arastirmalar tarandiinda, lilkemizde 6zel saglik sigortaciligi bransinda
hizmet verilmeye baslanan tarihler tam olarak tespit edilememektedir.

Ulkemizde 6zel saglik sigortaciligina benzer ilk uygulamanin 1938 yilinda
Anadolu Sigorta A.S.’nin gemi kurtarma c¢aligmalarinda gorev yapanlar i¢in hastalik
sigortas1 benzeri bir teminat vermesi ile baslanildigi sdylenebilir. Ancak bugiin ki
0zel saglik sigortacilii uygulamalarina benzer ilk saglik sigortasi teminati, Ziraat
Bankasi’nda hesap sahibi olan kisilerin teminat altina alindig1 giindelik tazminat
icerikli sigorta tiriinii hazirlayan Basak Sigorta A.S. tarafindan yapilmustir.'*’

Yine kaynaklarda ulasilan bir diger 6nemli tarih ise 1982 yil1 olup, bu tarihe
kadar Kaza Sigortalar1 brangi altinda verilen saglik sigortalari, bu tarih itibari ile
Hayat Sigortas1 bransi altinda da satilmaya baslanmustir. Ote yandan T.C. Hazine
Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan Sigortacilik Genel Miidiirliigii'niin kaynaklar1 ve
sigorta branslar1 Genel Sartlar1 incelendiginde sz konusu Ozel Saglik Sigortacilig
Brangi’nin tilkemizde 1990 yili igerisinde ilgili kanun ve genel sartlara baglanarak
sektorde yasal cercevesinin belirlendigini soylebiliriz. 1990 yilinda yapilan yasal
diizenlemelerin zeminini, satilan 6zel saglik sigortasi iriinlerine yogun talep ve

bransin potansiyelinin yiiksek olmas hazirlanustir.'*'

12 Milli Egitim Bakanligi, Mesleki Egitim ve Ogretim Projesinin Giiglendirilmesi Projesi,
Pazarlama ve Perakende, Saglik Sigortasi, Ankara, 2008,
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/pazarlama/moduller/saglik_sig
ortasi.pdf, (23/04/2014)

2! Milli Egitim Bakanligi, Mesleki Egitim ve Ogretim Projesinin Giiglendirilmesi Projesi,
Pazarlama ve Perakende, Saglik Sigortas, Ankara, 2008,
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/pazarlama/moduller/saglik_sig
ortasi.pdf, (23/04/2014)
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2. Ozel Saglik Sigortas1 Tamim ve Kavramlar

2.1.  Ozel Saghk Sigortas

Ozel Saglik Sigortalar1 yaralanma veya hastalanma durumunda olusmasi
muhtemel olumsuz ekonomik sonuglarin ortadan kaldirilmasi ya da bir bagka deyisle
bu sonugclara karsi tedbir gereksinimidir.

Ozel Saglik Sigortasinin temel amaci bireylerin genellikle bir yillik siireyi
kapsayan saglik sigorta policesini satin almalarindan sonra baslarina gelebilecek
saglik risklerini giivence altina almaktir. Ozel Saghk Sigortaciligini Kamu Sosyal
Sigorta uygulamalarindan ayiran en biiyiik fark da aym1 zamanda budur. Sosyal
Sigortalarda kisilerin saglik riskleri sigorta baslangici Oncesi ya da sonrasi
gerceklesmesine  bakilmaksizin  sigortali  birey  saglik  hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Ancak Ozel Saglik Sigortalarmda bireylerin sigortalilik oncesi
saglik 6zgegmislerinde karsilasilan bir takim hastaliklar var ise bu hastaliklar Sigorta
Sirketleri tarafindan yapilan risk degerlendirmesine istinaden genel sartlar
cergevesinde kapsam dis1 birakilabilmektedir.

Ozel Saglik Sigortalarinda (OSS) diger bir tanimla amag sigortali kimse i¢in
riskin olusmas1 halinde, sigortaci tarafindan, sigortalinin risk olusmadan evvel ki
durumuna getirilmesi i¢in 6zel saglik hizmet saglayicilar1 tarafindan sunulan tibbi
hizmetlerin karsiliginda olusan saglik masraflarini karsilamaktir.

OSS ile énceden bilinemeyen ve &ngdriillemeyen tibbi risklerin olusmasi
halinde ortaya ¢ikan saglik harcamalarinin yarattigi gelir kaybinin Onlenmesi
hedeflenmektedir.

OSS sahislarca bireysel sigorta olarak ve kurumlar tarafindan c¢alisanlarina
grup sigortalar1 olarak yapilabilmektedir. Grup Saglik Sigortalar1 grup policesini
satin alan firma tarafindan sirket 6demeli veya firmanin grup sigortasi organizasyonu
yapmast ile c¢alisanlarin 6dedigi ya da calisgan 6denecek prime belirli bir katilim

sagladiklar1 sekillerde yapilabilmektedir.
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2.2.  Bireysel Ozel Saghk Sigortasi

Bireylerin tamamen kendi tasarruflari ile satin aldiklar1 OSS iiriinleridir. Bu
policelerde teminat yapilar1 genel sartlar cergevesinde sigorta sirketi tarafindan
sunulan ancak alternatif teminat yapilarini igeren policelerdir. Ferdi policeler genel

olarak tek kisi i¢in sahis sigortasi olarak, es veya aileler adina yaptirilabilir.

Genis Teminatli Poligeler: OSS sektdriiniin en kapsamli iiriinleridir ve ayni

zamanda sigorta sirketleri i¢in de portfoylerin en vazgegilmez polige tiirlidiir. Bu
policelerde genis teminat yapist ve genis hizmet yelpazeleri bulunmaktadir. OSS
piyasalarinda sunulan en pahali polige tiirlidiir. Zira sunulan teminat yapis1 ve hizmet

saglayict saglik kurulus ag1 alternatifleri ¢ok fazladir.

Standart Teminath Policeler: Bireylerin talep ve ihtiyaglart dogrultusunda

OSS ana teminatlarin1 igerecek sekilde tanzim edilen poligelerdir. Standart teminat

yapilar1 ve hizmet saglayici agina tabidirler.

2.3.  Grup Ozel Saghk Sigortalar

Grup OSS poligeleri genellikle ticari faaliyet gdsteren kurumlarin
personellerine yan hak diger bir deyisle ek menfaat olarak verdikleri bir haktir.
Firmalar personellerine bu policeleri tamamen firma 6demeli sunabilecekleri gibi,
personel katiliml1 olarak da sunabilirler. Ote yandan baz ticari kurumlar grup saglik
sigortasi i¢in yalnizca organizasyonu iistlenerek yalnizca personellerin 6dedigi grup
poligeleri de yaptirabilmektedirler.

Grup Ozel Saglik Sigortas: poligelerini bireysel policelerden ayiran baslica
ozellik en az 20 kisi ve iizerinde bireyin dahil oldugu, ticari kurumlar tarafindan
personelleri icin yaptirilan poligeler olmalaridir. Diger bir farklilik ise bireysel
poligeler yalnizca T.C. Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligiiniin ilgili

kanunlara istinaden belirlemis oldugu, genel sartlar ¢ercevesi ile sinirlt iken, grup
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saglik sigortalarinda “ek protokol” uygulamalar1 ile teminat yapisi, standart istisnalar

ve bekleme siireleri gibi unsurlarda esneklik saglanabilmesidir.

2.3.1. Ozel Saglik Sigortasi Teminat Yapilari

Ozel Saglik Sigortas: teminat yapilar1 T.C. Hazine Miistesarlig1, Sigortacilik
Genel Miidiirligi ve ilgili kanunlar c¢ergevesinde belirlenen genel sartlar
cercevesinde sekillenmektedir. Ote yandan Ozel Saglik Sigortaciliginda ana teminat
yapilar1 Yatarak Tedavi Teminati ve Ayakta Tedavi Teminati olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.

Yatarak Tedavi Teminati: Ozel Saglik Hizmeti veren hastane, klinik vb.

kuruluslarda, cerrahi miidahale gereksin gerekmesin yatili olarak yapilan tedavilerin,
kurumda bulunulan siire¢ igerisinde gerceklesen tiim tibbi iglemler i¢in olusan saglik
harcamalarini, yogun bakim masraflarin1 ve hasta nakil icin gereken ambulans
masraflarin1 karsilayan teminat tiiridiir. Yatarak tedavi teminatma Ozel Saglhk
kurulusunda yatis miiddetince ameliyathane, hekim, asistan, anestezi ve diger
zorunlu veya yardimet tibbi hizmetler dahildir. '**

Yatarak tedavi teminatimin en énemli 6zelligi ise OSS yaptirabilmek igin
mutlaka yatarak tedavi teminatinin police teminatlar1 kapsaminda alinmasi
gerekmektedir. Yatarak tedavi teminati alinmadan diger OSS teminatlarini igeren

OSS poligesi yapilmas1 miimkiin olmamaktadir.

Avyakta Tedavi Teminati: Ozel Saglik Sigortalarinda Ayakta Tedavi teminat

yatarak tedavi gerektirmeyen tibbi islemleri giivence altina almaktadir. Doktor
muayene, rutin kontroller, ilag, fizik tedavi, rontgen, ileri (modern) tan1 yontemleri,
tahlil vb. tibbi islemler OSS policesinde bulunan ayakta Tedavi Teminat1 ile

karsilanmaktadir.'*

122 Kaya, a.g.e., .271

12 Kaya, a.g.e., .271
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Ayakta tedavi teminati Ozel Saglik Sigortasi policelerinde tek basima
alinabilen bir teminat tlirli olmamakla beraber, yatarak tedavi teminati ile birlikte

OSS poligesinde satin almabilir.

Diger Teminatlar: Yatarak ve Ayakta Tedavi teminatlarina ek olarak, ilave

prim &denerek gozlik (lens, ¢ergeve, cam) ve/veya dis i¢in olusabilecek saglik

harcamalarini kapsayacak ti¢lincii bir teminat grubunda mevcuttur.

Genel istisnalar: Ozel Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ¢ergevesinde belirlenen

istisnai durumlardir. Ozel Saglik Sigortalar1 sigortalilarin beyanini esas aldigindan,
genel istisnalar sigortalilarin kotii niyetli tutumlarini ve katastrofik hasar yaratarak
toplumun biiyiik boliimiinii etkileyebilecek dogal afet gibi durumlarla kars1 karsiya
getirebilecek risklerdir. Sigortali beyaninin 6nemi, riskin unsurlarinin éngoriilmesini
saglayacak bilgi / belgelerin kusurlu olarak veya kasten beyan edilmemesi
durumlarinda tazminat ddemesinin geri c¢ekilmesi ya da tazminatin kismi olarak
O0denmesi yoniinde ki hiikiimleri igerir. Police ye Genel Sartlar cercevesinde
belirlenen genel istisnalar disinda Ozel Sartlar ile ilave istisna konulmasi da sdz

konusu olabilmektedir.'**

Ozel Iistisnalar: Genel istisnalardan farkli olarak, Ozel Saglik Sigortasi

Poligeleri 6zel sartlar ile belirlenen istisnai durumlardir. Sigorta S6zlesmesi yerine
de gecen Ozel Sartlar ile Sigortac1 tarafindan Genel Sartlarm hiikiimlerine baglh
kalmakla beraber sigorta sirketlerinin iistlenmek istemedikleri bir takim hastalik ve
diger tazminat olusturabilecek durumlar oldugu sdylenebilir. Ote yandan Ozel Sartlar
T.C. Hazine Miistesarlig1 tarafindan denetim tabidirler ve yine Miistesarligin ilgili

birimleri tarafindan onaylanmis olmalidir.

Limit Uygulamalari: Ozel Saglik Sigorta poligesi satin almak isteyen sigortalt

adaylarimin sigorta poligesi vade tarihi Oncesinde ge¢irmis olduklari rahatsizlik
ve/veya kazalarin sigortaci tarafindan yapilan risk degerlendirmesi neticesinde bu

hususlarda police tanzim edilmeden evvel gecirilmis durumlar ile ilgili belirledikleri

12 Nazan Avsar, Tirkiye’de Ozel Saglk Sigortast ve Saglik Sistemi,

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, 2010, .63
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tazminat kullanim limitleridir. OSS poligesinde yukarida bahsi gecen gegirilmis
rahatsizliklar ile ilgili tazminat taleplerinin yalnizca belirli bir meblaga kadar

sigortaci tarafindan temin edilmesi 6ngoriilmektedir.

2.3.2. Ozel Saghk Sigorta Sozlesmesinin Taraflar

Ozel Saglik Sigortas1 sdzlesmelerinde sigortaci (sigorta sirketi), sigorta ettiren
ve sigortali olmak {izere ii¢ taraf bulunmaktadir. Taraflarin yasal olarak tanimlar1 ve
konumlari soyledir;

Sigortact : Ozel Saglik Sigortas1 Sozlesmesi gergevesinde polige icin tahsil
edilen prim karsiliginda riski {istlenen kimsedir. Bir diger tanimla riskin vukuu
bulmasi1 halinde police de belirlenen teminat tutarlar1 oraninda tazminat 6demesi
yapan kurumda denilebilir. Sigortact OSS bransinda yasal olarak hizmet veren

sigorta sirketidir.

Sigorta Ettiren: Poligeyi satin alarak riski sigorta sirketine devreden kimsedir.

Ayn1 zamanda sigortali olabilecegi gibi yalnizca “Sigortalanabilir Menfaat™ iliskisi
ile policeyi baska bir lehdar i¢in de yaptirabilir. En basit tanimi1 ile Sigorta ettiren

policeyi satin alan ve primini 6deyen kisidir.

Menfaattar: Polige ile teminat altina alinan 6ngoriillemeyen riskin meydana
gelmesi halinde sigorta tazminatinin 6denecegi kisiye Menfaattar veya Lehdar adi
verilmektedir. Sigorta policesinden dogan haklar temelde sigortaliya iletilmekle
beraber, sozlesmeye ilave edilecek 6zel hiikiimler ile olusabilecek zararlarin

karsiliginda 6ddenecek tazminatlarin menfaattara da baglanmasi s6z konusu olabilir.
Sigortali: Police ile teminat altina alinan durumlarin gergeklesmesi halinde
policeden dogacak haklardan faydalanacak olan kimsedir. Sigorta Ettiren kavraminda

da belirtildigi lizere ayn1 sigortali ve sigorta ettiren ayni kisi de olabilmektedir.

Ote yandan sigortalinin teminat altina alinan risklerinin olusmasinda, zarara

yol acan taraflara kars1 sigorta sirketinin halefiyet durumu da s6z konusu olmaktadir.
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Riskin olusmasinda bir kurum ya da sahsin kusurunun rolii olmasi durumunda
sigortalinin  yaralanmast veya hastalanmasi1 halinde, ger¢eklesecek tedavi
masraflarini sigorta sirketi, riskin gergeklesmesine neden olan kurum ya da kisiye

riicu edebilmektedir.'®

2.3.3. Ozel Saghk Sigortalarinda Risk Degerlendirme

Risk Degerlendirme olarak da nitelendirilen Risk Kabul siirecinde, Ozel
Saglik Sigortas1 branginda polige talebinde bulunan bireylerin ya da kurum
personelleri police tanzimi igin doldurmak zorunda olduklar1 OSS basvuru
formlarinda fizyolojik bilgileri, hastalik 6zge¢mis bilgileri ve varsa daha evvel ki
0SS polige bilgileri temin edilmektedir. Temin edilen bu bilgiler 1518inda sigorta
sirketinde ki yetkili risk degerlendirme uzmanlar1 (UnderWriter) sirketlerin risk
kabul y&netmeliklerine istinaden OSS basvuru formu, diger bir deyisle beyan
formlarinda bulunan bilgileri degerlendirerek varsa gegirilmis yaralanma, hastalik
ve/veya operasyon bilgilerine istinaden sigortali adayindan ilave beyan, rapor veya
tetkik sonuglarini talep edebilir.

Ozel saglik sigortalarinda policelesme islemlerinin yeni is, yenileme ve diger
sigorta sirketinden gegis olmak iizere li¢ farkli sekilde yapildigi goriilmektedir. Her
bir islem tiirtine iligkin risk kabul siiregleri farkli takip edilmektedir. Asagida bir

islem tiirii ile ilgili detaylar belirtilecektir.

Yeni_Is: Ozel Saghik Sigortas: policesini ilk kez yaptiran sigortalilar icin
sigorta  sirketinin  hazirladigi, Ozel Saglk Sigortasi basvuru formlari
doldurulmaktadir. Bu formlar sigorta sirketi tarafindan, sigortalinin 6zliik bilgileri,
fiziksel bilgileri, hastalik — operasyon 6zge¢misi veya medikal 6zgegmis de denilen
bilgilerin yamitlarin1 temin edecek sekilde hazirlanmaktadir. OSS Basvuru formlart
sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan doldurulmaktadir. Saglik Sigortaciliginda
sigortal1 beyan1 esas oldugundan bu formlarda ki bilgilerin tiimiiniin giincel, eksiksiz
ve dogru oldugunun sigortal tarafindan kabul edildigini gosterir tarih ve 1slak imzali

olarak formlar degerlendirmeye alinmaktadir.

125 Avsar, a.g.e., s.73
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Sigortali / Sigorta ettiren tarafindan doldurulan bu formlar, sigorta sirketine
iletildikten sonra, saglik sigortaciligi ve medikal alanlarda uzmanligi bulunan sigorta
sirketleri risk analizi uzmanlar1 veya yetkilileri tarafindan degerlendirilmektedir.
Yapilan degerlendirme sonucu sigortalinin basvuru formunda medikal 6zge¢misinde
belirtmis oldugu ozellikli bir durum (gecirilmis hastalik, tedavisi devam eden
hastalik, kesin tan1 konulmamis olsa daha 6n tanis1 konulan hastalik veya gegirilen
kaza ya da ameliyatlar) varsa, sigorta sirketi risk kabul i¢in ilave beyan, tetkik veya
rapor istemektedir. Basvuru formu beyaninda 6zellikli durum beyani bulunmayan
kimselerin poligeleri standart olarak tiretilmekte, medikal 6zge¢misi bulunan kisilerin
istenen ek bilgiler temin edildikten sonra, gelen bilgi ve/veya belgelerde riskli bir
durum var ise Ozel istisna, limit veya ekprim uygulanarak iiretilmektedir. Ancak
sigortalt adayinin medikal 6zge¢misinde riskli durumlar bulunmasi halinde sigorta

sirketi bu riski listlenmekten kaginmak suretiyle bagvuruyu reddedebilir.

Yenileme: Bu islemleri bireysel ve grup policeleri acisindan ayri

degerlendirmemiz gerekmektedir. Soyle ki;

Bireysel police yenilemelerinde, genel uygulama olarak basvuru formu yerini

yenileme formuna birakmaktadir. Yenileme Formunda yeni girigler i¢in bagvuru
formunda yanitlanmasi istenen sorularin minimize edilmis halleri bulunmaktadir. Bir
onceki police doneminde doktora gidilmis olsun olmasin ortaya ¢ikan saglik
sikayetleri ve genel durum bilgileri dogrultusunda doldurulan formlar yine sigorta
sirketinde risk kabul yetkilileri tarafindan degerlendirilir. Yenileme formunda
0zellikli durum beyan1 bulunmayan kimselerin policeleri standart olarak tiretilmekte,
medikal 6zge¢misi bulunan kisilerin istenen ek bilgiler temin edildikten sonra, gelen
bilgi ve/veya belgelerde riskli bir durum var ise Ozel istisna, limit veya ekprim
uygulanarak yenileme islemleri yapilmaktadir.

Grup policesi yenilemelerinde, sigorta ettiren ile Sigorta Sirketi arasinda

mevcut 6zel sartlara ilaveten hazirlanan OSS Grup Ekprotokolii ile yenileme
sartlarinin hatlar1 belirlenmektedir. Grup police yenileme islemlerini Bireysel police
yenilemelerinden ayiran en 6nemli fark, grup saglik yenilemelerinde sigortalilar i¢in

yenileme formu alinmamasidir. Mevcut sigorta sirketi yenilemelerinde, yeni donem
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police sozlesmesi kabul edilmesi ile birlikte, mevcut police sigortalilart igin varsa
giris — ¢ikis - teminat degisiklikleri bilgileri sigorta ettirenden temin edilir ve bu

bilgiler 1s181nda yeni donem poligesi sistemde mevcut bilgiler ile yapilir.

Diger Sigorta Sirketinden Gegis: Bireysel veya Grup poligelerinde
poligelerin bitis tarihinde poligenin ayn1 sigorta sirketinde yaptirilmasi zorunlulugu
olmadigindan, sigortalinin istemesi halinde sigorta sirketleri arasinda polige gecisleri
yapilmaktadir.

Ancak yine bu islem siirecinin de bireysel ve grup policeleri agisindan ayri

ayr1 incelenmesi gerekmektedir.

Bireysel Police Gegisleri : Ferdi poligelerin bir sigorta sirketinde vade tarihin

dolmasi ile birlikte sigortali / sigorta ettiren tarafindan yeni déonem poligesinin baska
bir sigorta sirketinde yaptirilmast miimkiindiir. Bu durumda yeni donem police
talebinin yapildig1 sigorta sirketi Yeni Is islemlerinde oldugu gibi, yeni sigorta sirketi
icin bagvuru formu doldurmak durumundadir. Gegislerde yeni sigorta sirketinin
bagvuru formunun doldurulmasi ile birlikte, genel uygulamada bir 6nceki poligenin
bitig tarihi itibari ile 30 giin icerisinde sigorta sirketine basvurulmus olmali ve
bagvuru formunda bir 6nceki donem sigorta poligesi bilgileri beyan edilmelidir. Yeni
polige bagvurusunun risk kabulii esnasinda, sigortali/sigorta ettiren beyanlarinin yani
sira sigortali adayinin bir 6nce ki polige donemine ait sigortalilik gecis bilgileri eski
sigorta sirketinden talep edilir. Eski Sigorta sirketinin Geg¢is bilgilerini maksimum 7
1s glinii igerisinde yeni sigorta sirketine iletmesi gerekmektedir. Gegis poligelerinde
bir dnce ki poligeleri bir yildan az olmayan kisilerin, sigorta sistemine ilk kayit
tarihleri, Omiir Boyu Yenileme Garantileri ve varsa ek prim, limit, muafiyet gibi

kazanilmis haklar1 yeni sigorta sirketi tarafindan devralinir.

Grup Police Gegisleri: Yine grup yenileme islemlerinde oldugu gibi, grup

poligelerinin vade tarihleri itibari ile baska sigorta sirketlerine gegisleri esnasinda
basvuru formu alinmamaktadir. Grup yenileme islemleri sigorta ettiren tarafindan
iletilen gecis sigortali listeleri ile yapilmaktadir. Ancak sigorta ettirenden direkt ya da

aract kurum kanali ile bir once ki sigorta sirketi police bilgileri (polige numarast —
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grup bilgisi) temin edilerek, eski sigorta sirketinden grup policesi gegis bilgileri talep
edilmektedir. Temin edilen grup gecis bilgilerinde sigortalilarin, eski polige donemi
igerisinde gergeklesen saglik kullanimlar igin risk degerlendirmesi yapilmaktadir.
Bu degerlendirmeye istinaden sayet sézlesmede aksi belirtilmedi ise grubun tiim
sigortalilar1 bir &nce ki sigorta sirketinde kazamilan haklar (Ilk Kayit Tarihi —

Yenileme Garantisi — Annelik Hakki — Bekleme Siireleri) ile iiretilmektedir.

Kazamlmis Haklar: Ozel Saglik sigortasi sisteminde police sahibi olan

sigortalilarin ilk kez sigortalandiklari tarihler itibari genel sartlar ve 6zel sartlar ile
belirlenen durumlar ile ilgili ameliyat bekleme siireleri, annelik (dogum) teminati

bekleme siireleri, yenileme garantileri kazanilmis hak olarak adlandirilmaktadir.

3. TURKIYE DE OZEL SAGLIK SiGORTASI PiYASALARI

Ozel Sigortaciigin tarihgesi, branglari, uygulamalar1 ve Tiirkiye’de ozel
saglik sigortaciligi uygulamalar ile ilgili genel isleyis, uygulama sekilleri, teminat
yapilari, risk degerlendirmeleri gibi siirecler onceki boliimlerde detayli olarak
aciklanmustir.

Calismanin Literatiir taramalar1 yapilirken konu hakkinda daha evvel yapilan
akademik eserler detayli olarak arastirilmistir. Yapilan arastirmalarda iilkemizde 6zel
saglik sigortacilig ile ilgili yapilan ¢aligmalarin genellikle, 6zel saglik sigortalarinda
0zel sigortali olan ve 6zel sigortali olmayan bireylerin bu brans konusunda algilari,
satis-pazarlama yontemleri, AB — Tiirkiye karsilagtirmalari, risk profilleri, 6zel saglik
sigortast ve sosyal saglik sigortalar1 karsilagtirmalari konularinda yapildigi, ancak
0zel saglik sigortalarmin istatistiksel ivmeleri konusunda detayli bir ¢alisma
yapilmadig1 goriilmiistiir.

Calismanin bu boéliimiinde Tiirkiye’de 2003 — 2013 yillar1 arasinda
demografik gelismeler, Saglik Harcamalari, Gayri Safi Yurtici Hasilanin genel
istatistikleri ve Kisi Bagina Gayri Safi Yurti¢i Hasila istatistikleri, Sigorta sektoriiniin
sektdrel gelisimi, istihdam, Ozel Sigorta sektorii, sigortacilik branslarinmn prim,
polige iiretim adetleri ile Ozel Saglik Sigortaciligi prim ve polige iiretimleri {izerinde

durulacaktir. Ancak sektorel verilerin analizinden evvel, esas alinan donemde iilke
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demografik o6zellikleri, niifusun egitim durumu, saglik ve istihdam verileri iizerinde

durulacaktir.

4. TURKIYE’DE DEMOGRAFIK GELISMELER, SAGLIK
HARCAMALARI, GSYH iSTATISTIKLERI

Bu boliimde Ozel Saglik Sigortaciligi verilerini analiz etmeden evvel
Tirkiye’de son on yillik periyod igerisinde gozlemlenen demografik gelismeler,
saglik harcamalar istatistikleri ve Gayri Safi Yurtici Hasila istatistikleri lizerinde
durularak ¢alismanin ileriye doniik verilerine 151k tutmak amaglanmaktadir. Sirasiyla
oncelikle iilkede ki genel istatistik parametreleri icin yapilan ¢alismalar asagida

detaylandirilmistir.

4.1. Demografik Gelismeler

Ulkemizde 2003 — 2013 yillar1 arasinda niifus popiilasyonu ile ilgili veriler
asagida Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. 2003 — 2013 Niifus Sayilar:

Y1l ortasi
Yillar nifus

'000

2003 70.231.020,00
2004 71.151.010,00
2005 72.064.990,00
2006 71.104.620,00
2007 70.137.760,00
2008 71.051.680,00
2009 72.039.210,00
2010 73.142.150,00
2011 74.223.630,00
2012 75.175.820,00
2013 76.667.864,00

Kaynak: OECD, Mart 2014 — Tuik Niifus Sayilart Verilerine istinaden hazirlanmistir.
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Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD)’nin Mart 2014 dénemi
verilerine gore hazirlanan yukarida ki tablonun incelenmesi neticesinde 2003 yili
ortasindan 2013 yili ortast niifus artis1 yaklasik % 1,09 olarak tespit edilmistir.
Verilerin karsilastirilmast esnasinda niifus artig hizinin 2010 yilina kadar pozitif ivme
kazandigi, 2010 yili sonrasi ise negatif ivme yasandigi goriilmektedir. Artis hizinin
en yogun yasandigi 2010 yilinda bir onceki yila gére % 1,53 oraninda bir artis
oldugu anlasilmaktadir.

Demografik gelismelerin yani sira yine belirlenen periyod igin isglicii ve
istihdam verileri de Tiiik ve TSB Faaliyet raporlarindan temin edilmis ve asagida ki
Ozet tabloda derlenmistir. 2013 reel rakamlar1 heniiz yayinlanmadigindan tablo da
yer almamaktadir. Ancak 2003 -2012 araliginda ki yillar i¢in verilerin incelenmesi

ile 2013 rakamlarinin 6ngoriilmesi miimkiin olabilecektir.

Tablo 7. 2003 — 2012 istihdam Verileri

Istihdam Verileri . .

(Milyon) Is Giicii Istihdam
2003 23,6 20,9
2004 243 21,8
2005 24.6 22,01
2006 24.8 22,3
2007 23,5 21,2
2008 23,8 21,2
2009 24,8 21,5
2010 25,6 22,6
2011 26,3 23,7
2012 27,6 24.8

Kaynak : Tuik ve TSB Faaliyet Rapor verilerine istinaden hazirlanmistir.

Tablo 7°de derlenen Tiirkiye’de Isgiicii ve Istihdam rakamlari incelendiginde
2003 yilindan 2012 yilina gelindiginde isgiiciinde yaklasik % 17 oraninda, Istihdam
da ise % 19 oraninda reel artis gerceklestigi goriilmektedir. Bu veriler 1s1ginda 2007
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yilinda 2006 yilina gore % 5 oraninda bir isglicii diistisii gozlemlenirken, 2012 yilina
gelinde 2011 yilina gére bu kez % 5 oraninda isgiicii artis1 gozlemlenmektedir.

Yine baz alman 10 yillik periyod igin istihdam verileri incelendiginde 2004
yilinda bir 6nce ki yil istthdam rakamlarina gore % 4 oraninda bir artis saglandigi,
takip eden 2 yi1l boyunca yalnizca % 1 oraninda artis seyri yasandigi tespit edilmistir.
Ote yandan 2007 yilinda istihdam oranlarinda bir 6nceki yila gére % 5 oraninda reel
diislis yasanmustir. 2008 yilinda 2007 yili istihdam rakamlarinin tekrar ettigi, 2009
yilinda ise istihdam da yalnizca % 1 oraninda bir artis gézlenmistir.

2007 doneminde istthdamin negatif ivme kazanmasinin biiyliimenin
yavaglamasina bagli olarak gozlemlendigi ekonomik kaynaklarda karsimiza
¢ikmaktadir. *° Ozellikle 2003 yilindan 2006 yilina kadar biiyiimenin giiglii seyri ile
birlikte, istihdamun da arttig1 ekonomik gdstergelerden anlasilmaktadir.'*’

Ote yandan Tiirkiye’de 2003 - 2012 yillar1 aras1 Istihdam verilerinin

sektorel dagilimlari analizi agagida ki tablo ile detaylandirilmistir.

Tablo 8. istihdam Sektor Dagilimlar

Istihdam Sektor Dagilimlar
Yillar | Tarim Sektorii | Hizmet Sektorii | Sanayi Sektorii | insaat Sektorii
2003 34,30% 47,60% 18,10% -
2004 34,00% 43,00% 18,30% 4,70%
2005 29,50% 45,80% 19,40% 5,30%
2006 27,30% 47,30% 19,70% 5,70%
2007 26,40% 48,00% 19,80% 5,80%
2008 23,70% 49,40% 21,00% 5,90%
2009 24,00% 50,00% 20,30% 5,70%
2010 25,20% 48,60% 19,90% 6,30%
2011 23,60% 50,10% 19,80% 6,40%
2012 23,00% 50,80% 19,60% 6,60%

Kaynak: Tuik ve TSB Faaliyet Rapor verilerine istinaden hazirlanmistir.

126 7 C. Merkez Bankasi, Ekonomi Notlar1, 2001 ve 2008 Krizleri Sonras Issizlik Orani1 Gelismeleri,
Say1:2012-23, Agustos 2012, s. 5,
http://www.tcmb.gov.tr/research/ekonominotlari/2012/trt/EN1223.pdf, (27.05.2014)

127 T C. Merkez Bankasi, Ekonomi Notlari, 2001 ve 2008 Krizleri Sonrasi Issizlik Oran1 Gelismeleri,
Say1:2012-23, Agustos 2012, s. 7,
http://www.tcmb.gov.tr/research/ekonominotlari/2012/tr/EN1223.pdf, (27.05.2014)
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Istihdam sektdr dagilimlar incelenirken sektdrel yap: Tarim, Hizmet, Sanayi
ve Insaat Sektorii olmak iizere 4 ana baslik halinde ele alimustir. Ozellikle iilkemizin
cografi yapisinin elverisliligi nedeni ile Tarim Sektérii Cumhuriyet’in ilanindan
sonra pozitif ivme kazanmasina ve iilkemizin baslica iiretim alan1 olmasina ragmen,
1990’11 yillardan sonra diisiise ge¢mistir. Bu diislisliin nedeni ise kirsal alanlardan
bliyiik sehirlere gociin artmasidir. Yapilan istatistiki arastirmalar gosteriyor ki 2003
yilindan 2012 yilina gelindiginde genel istihdam oranlarinin artmasina ragmen Tarim
sektorii istihdam oraninda % 33 oraninda bir diisiis yasanmistir. Ozel Sigorta
sektoriinii de i¢ine alan Hizmet sektorii ise 2003 yilindan 2012 yilina % 7 oraninda
istihdam payinda reel artig gostermistir. 2012 y1l1 verilerine gore istthdamin % 50,80
oraninda Hizmet Sektoriiniin elinde oldugu goriilmektedir. Diger sektorlerden yine
bu 10 yillik periyodda Sanayi sektorii istihdam payr % 8 oraninda, Ingaat sektorii
ise % 40 oraninda artis yasamistir. Ancak yukarida aciklanmis oldugu gibi Hizmet
Sektorti istihdam oranlarinda genel itibari ile istthdam pastasinin yarisindan fazlasina
sahiptir.

Ote yandan iilkemizde ki egitim istatistikleri de calismanin bir diger unsuru

olarak baz alinmistir.
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Sekil 2. 2003 & 2012 Donemi Egitim Istatistikleri

2003 & 2012 Yillari Arasi Okullasma Orani
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Kaynak: Tuik ve TSB Faaliyet Rapor verilerine istinaden hazirlanmustir.

2012 yilinda ilkdgretim seviyesinde ki egitim oran1 2003 yilina oranla % 2,8
artmis olup, ortadgretim seviyesi i¢in % 13 oraninda diislis, Yiksekogretim de ise
yaklastk % 0,6 oraninda artis gerceklesmistir. Bu verilere gore Ilkdgretim
seviyesinde yasanan % 2,8 oraninda artisa ragmen, ortadgretim alaninda ki diisiis ve
yiiksek 0gretim egitim alaninda ki clizi artis egitim seviyesi gelisiminde arzu edilen
reel oranlara erisilemediginin bir gostergesidir. Ozellikle Ozel Saglik Sigortaciligmin
egitim seviyesi ile dogru orantili artis ivmesi gosterdigi ongoriildiigiinden ¢alismanin
bu bolimiinde ki istatistikler aslinda sigorta sektorlii i¢in olumsuzluk teskil

etmektedir.

4.2. Tiirkiye de Saghk Harcamalari ve Saghk Verileri

Ozel Saghik Sigortacilifi sisteminin gelisiminden bahsetmeden evvel

Tirkiye’de 2003 & 2012 yillar1 aras1t Toplam saglik harcamalar1 ve toplam saglik



harcamalarinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasilaya orani iizerinde duracagiz. Asagida ki
tablo ile Tiirkiye Istatistik Kurumu (Tuik) verileri alinarak hazirlanmis gostergeler

verilmistir.

Tablo 9. Tiirkiye’de 2003 & 2013 Yillar: aras1 Saghk Harcamalar istatistikleri

Toplam
saghk
harcamasi Toplam saghk
Saghk Harcamalan ile flgili (Milyon harcamasinin, gayri safi
Gostergeler TL) yurtici hasilaya orani (%)
2003 24.278,91 5,3
2004 30.020,85 5,4
2005 35.358,91 5.4
2006 44.068,68 5,8
2007 50.904,30 6
2008 57.740,00 6,1
2009 57.910,73 6,1
2010 61.677,60 5,6
2011 68.607,41 5,3
2012 76.357,90 5.4

Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu, Saglik Harcamalar: Istatistikleri kullanilarak hazirlanmistir.

Tuik verileri kullanilarak hazirlanan Tirkiye’de 2003 & 2013 Yillar arasi
Saglik Harcamalar Istatistiklerine bakildiginda saglik harcamalarmin gayri safi yurt
i¢i hasilaya oran1 2003 yilinda % 5,3 iken, 2012 yilina gelindiginde %2 oraninda bir
artts ile % 5,4 oldugu goriilmektedir. Istatistiklerin incelenmesi esnasinda yalnizca
2006 yilinda 2005 yilina gore Saglik Harcamalar / GSYH nin % 7 oraninda artis,
2010 yilinda ise 2009 yilina gore % -8 oraninda, 2011 yilinda ise 2010 yilina
gore % -5 oraninda reel anlamda kiiglilme yasandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun bu verilerine goére son 10 yilda Saglik
Harcamalar yaklasik olarak {i¢ kat artmis, ancak saglik harcamalarinin GSYH ya
oraninda ki reel artig % 2 olarak kalmistir.

Ote yandan 2003 — 2013 yillar1 aras: saglikta yatak sayisi, hekim sayisi, yatak
basina diisen hasta sayist ve Hekim basina diisen hasta sayis1 gibi verilerinde bu
boliimde incelenmesi calismanin genel hatlarinin daha iyi anlagilmasina yardimci

olacaktir.
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Tablo 10. 2003 — 2013 Yillar: Arasi Saghk Verileri

Saghk Yatak Hekim Yatak Basina Diisen Hekim Basina

Verileri Sayisi Sayis1 Hasta Sayisi Diisen Hasta Sayisi
2003 94.150| 93.200 283 708
2004 96.950| 97.110 376 697
2005 187.788 | 99.304 378 68
2006 197.170| 103.150 372 664
2007 201.600 | 105.500 366 648
2008 200.633| 113.151 368 628
2009 204.000| 118.641 348 607
2010 200.239 | 123.447 345 591
2011 194.504 | 126.029 380 587
2012 200.072| 129.772 400 583

Kaynak : Tuik ve TSB Faaliyet Rapor verilerine istinaden hazirlanmustir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Tiirkiye Sigorta Birligi Faaliyet Raporlarmin
kaynak olarak kullanildigi yukarida detaylandirilan Saglik Verileri incelendiginde,
2003 yilindan 2013 yilina kadar iilkemizde saglik alaninda yatak sayisinda % 113
oraninda, hekim sayisinda % 39 oraninda ve yatak basina diisen hasta sayisinda % 41
oraninda reel artis yasanmis, 0te yandan hekim basina diisen hasta sayisinda %18
oraninda diisiis yasanmistir. Ozellikle veriler ile desteklenen hekim basma diisen
hasta sayisinda yasanan diisiis, yeterli olmamasina ragmen, hem hekim hem de saglik

hizmeti alan hastalar acisindan pozitif degerlendirilebilir.

4.3. Tirkiye’de Gayri Safi Yurt i¢i Hasila ve Kisi Basina GSYH

Calismanin bu boliimiinde son 10 yillik donemde Tiirkiye de Gayri Safi Yurt

I¢i Hasila ve Kisi Basina Gayri Safi Yurt i¢i Hasila ivmeleri incelenecek olup, sonra
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ki boliimlerde Tiirkiye de Ozel Saglik Sigortaciligmin Gayri Safi Yurt ici Hasila ya

orani degerlendirilirken, asagida detaylandirilan bilgiler calismaya 151k tutacaktir.

Tablo 11. Gayri Safi Yurtici Hasila, 2003 - 2013

CARI FIYATLARLA

Deger Biiyiime hiz1 Deger
Yillar 000 000 TL %o 000 000 $
2003 454 781 29,8 304 901
2004 559 033 22,9 390 387
2005 648 932 16,1 481 497
2006 758 391 16,9 526 429
2007 843 178 11,2 648 754
2008 950 534 12,7 742 094
2009 952 559 0,2 616 703
2010 1 098 799 15,4 731 608
2011 1297713 18,1 773 980
2012 1416 798 9,2 786 283
2013 1561510 10,2 820012

Kaynak : Oecd, Mart 2014, http://www.oecd.org/statistics/Turkey

Tabloda yer almayan ancak Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
raporundan alinan bilgilere gére 2001 Ekonomik krizi doneminde 240.224.000.000
TL olan Gayri Safi Yurt I¢i Hasila 2003 yilinda 454.781.000.000 TL’ye ulasarak
yaklasik % 90 oraninda bir artig gostermistir.

Oecd Ocak 2014 donemi raporundan alinan yukarida ki tabloda yer alan 10
yillik GSYH istatistiklerine gore ise {lilkemizde 2003 yilindan 2013 yilina
gelindiginde Gayri Safi Yurt i¢i Hasila da yaklasik 3,5 kat artis gézlemlenmektedir.
Oecd’nin hazirlamis oldugu raporda yer alan istatistiki veriler gosteriyor ki, 2003 —
2013 yillar1 arasinda 2009 yil1 hari¢ yaklasik % 9 ile % 30 aras1 artis gézlemlenmistir.

Ote yandan 2009 yilinda GSYH’da 2008 yilina gére % 2 oraninda bir artis
oldugu ve biliylime hizinin yavasladigi goriilmektedir. Ekonomik otoritelerce bu
yavaglamanin ve hatta kii¢iilme olarak nitelendirilebilecek durumun, 2008 Mayis
aymnda Amerika Birlesik Devletleri’'nde bas gosteren ve 2009 yili ile beraber hizla

tiim diinyaya yayilan Mortgage krizinin etkileri oldugu belirtilmektedir.'*®

2% Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2009 Ekonomik Rapor, 65. Genel Kurul,
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T.C. Kalkinma Bakanliginin hazirladigi 2013 yili Uluslararas1 Ekonomik
Gostergeler raporuna gore Tirkiye Gayri Safi Yurtigi Hasila diinya siralamasinda
ancak Hindistan, Giiney Kore, Kuzey Kore ve Endonezya gibi dogu iilkelerinin
ardindan 17. sirada yer bulabilmistir. Bahsi gecen calismada yer alan ekonomik
gostergelere gore Amerika Birlesik Devletleri’nin % 22,77 lik bir pay ile GSYH

diinya toplam tutarmnin yaklasik 1/5 oranina sahip oldugu goriilmektedir.'*

Tablo 12. Kisi Basina Gayri Safi Yurtici Hasila, 2003 — 2013

Cari fiyatlarla
Yillar Biiyiime hiz1
TL % $

2003 6.808,60 28,2 4.564,73
2004 8.269,84 21,5 5.775,04
2005 9.482,45 14,7 7.035,83
2006 10.944,38 15,4 7.596,93
2007 12.018,28 9,8 9.247,04
2008 13.378,01 11,3 10.444,38
2009 13.222,82 -1,2 8.560,69
2010 15.022,82 13,6 10.002,58
2011 17.483,74 16,4 10.427,62
2012 18.846,42 7,8 10.459,22
2013 20.531,33 8,9 10.781,82

Kaynak : Oecd, Mart 2014 Verilerine istinaden hazirlanmistir

2003 & 2013 donemleri aras1 Kisi Bagina Gayri Safi Yurti¢i Hasila oranlarini
iceren yukarida ki tabloda ise yine kiiresel krizinin etkisi ile 2009 yilinda Kisi Bas1
GSYH da gergeklesen % -1,2 oraninda reel diisiis yasandigi ancak diger yillarda
yaklasik % 8 ile % 28 oraninda biliylime gergeklestigi saptanmaktadir. Kaynaklarin
incelenmesi neticesinde 2003 yili ortasindan 2013 yili ortast niifus artiginin
yaklagik % 1,14 olarak karsimiza ¢ikmasma karsin, Kisi Basina GSYH da
yaklagik % 3 oraninda bir artis saglandigi gortilmektedir.

Yukarida ki veriler disinda yine T.C. Kalkinma Bakanligi 2013 yili
Uluslararas1 Ekonomik Gostergeler raporunda Tiirkiye de Kisi Basma Gayri Safi

http://www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/ekonomikrapor2009.pdf, s.3, (25.05.2014)

127 C. Kalkinma Bakanligi, Uluslararasi Ekonomik Gostergeler Raporu, 2013, s. 16,
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Y aynlar/Attachments/567/Uluslararas% C4%B 1 %20Ekono
mik%20G%C3%B6stergeler-2013.pdf, (25.05.2014)
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Yurti¢i Hasila diinya siralamasinda gelismis ekonomilerin yani sira bir ¢ok orta dogu

iilkesinin gerisinde 66. sirada yer aldig1 gézlemlenmistir.'*

B0 T.C. Kalkinma Bakanligi, Uluslararasi Ekonomik Géostergeler Raporu, 2013, s. 18,
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Yaynlar/Attachments/567/Uluslararas%C4%B 1 %2 0Ekonomik %20
G%C3%B6stergeler-2013.pdf, Erigim Tarihi: 25.05.2014
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE'DE OZEL SIGORTACILIK VE OZEL SAGLIK SIGORTACILIGI
PRIM URETIMLERI, AB VE DUNYA KARSILASTIRMALI FINANSAL
ANALIZLERI

1. OZEL SiGORTA ISTATISTIKLERI

Calismanin 6nceki boliimlerinde 6zel sigortacilik ve 6zel saglik sigortaciligi
ile ilgili kavramlar, tanimlar, tarihgeler ve yasal mevzuat lizerinde durulmus ve
sigortacilik teorik anlamda tiim acilardan incelenmistir. Bu bdliimde ise Tiirkiye’de
Ozel Sigortacilik ve Ozel Saghk Sigortacilii branslarmin finansal etkinliklerinin
hem birbirleriyle etkilesimi, hem de Avrupa ve Diinya sigorta piyasalari icerisinde ki

yerleri resmi istatistikler ile karsilastirmali finansal analizleri ortaya konulacaktir.

Calismada baz alman veriler ise, Sektdrde faaliyet gosteren Ozel Sigorta
Sirketleri, Sigorta Sektorii Istihdam rakamlar;, Ozel Sigorta ve Ozel Saglik
Sigortalar1 police adetleri, sigortali sayilari, prim iiretim etkinlikleri, satis kanali
bazinda iiretim etkinlikleri ve Ozel Sigortacihigin Diinya ve Avrupa Birligi Sigorta

Piyasalar1 etkinlikleridir.

1.1.  Ozel Sigorta Sirketleri, Sigorta Sektorii Istihdam Rakamlar:

Calismanin bu béliimiinde &ncelikle Ozel Sigorta Hizmeti veren Sigorta
Sirketi sayilar;, Ozel Sigorta Sektorii Istihdam Verileri, Sigorta Branslarmna gore
Police adetleri, Prim Uretim Siralamalari, Satis Kanali Bazinda Prim Uretimleri ve
Ozel Saglik Sigortalar1 Prim Uretimleri ile Diger Ozel Sigorta Branslar1 arasinda

karsilastirmalar iizerinde durulacaktir.
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Tablo 13. Tiirkiye’de Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sigorta

Sirketleri

Sira Sirket ad1 Sira Sirket adi
1 Anadolu 33 |Euler Hermes
2 Axa 34 | AvivaSA
3 Allianz 35 |Koru
4 Ak 36 |Demir
5 Mapfre Genel 37 | Vakif Emeklilik
6 Gunes 38 | BNP Paribas Cardif
7 Groupama 39 | Atradius
8 Yapi1 Kredi 40 | Groupama Emeklilik
9 Eureko 41 |Hur
10 Ziraat 42 |Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
11 Sompo Japan 43 | Ziraat Hayat ve Emeklilik
12 Ergo 44 | Tirk P&I
13 Halk 45 |Ing Emeklilik
14 HDI 46 | Allianz Yasam ve Emeklilik
15 Acibadem Saglik ve Hayat |47 | Turins
16 Zurich 48 |Doga
17 Ray 49 | Halk Hayat ve Emeklilik
18 Neova 50 | Anadolu Hayat Emeklilik
19 Aig 51 | Allianz Hayat ve Emeklilik
20 Ege 52 | BNP Paribas Cardif Hayat
21 Aviva 53 | Orient
2% Ankara 54 | BNP Paribas Cardif Emeklilik
23 Isik 5§ | Axa Hayat ve Emeklilik
24 Generali 56 | Mapfre Genel Yasam
25 Liberty 57 | Ergo Emeklilik ve Hayat
26 Dubai Starr 58 | Katilim Emeklilik ve Hayat
27 SBN 59 | Garanti Emeklilik
28 Metlife Emeklilik ve Hayat |60 | Cigna Hayat
29 T.Nippon 61 | Aegon Emeklilik ve Hayat
30 Coface 62 | Fiba Emeklilik ve Hayat
31 Ace Europe 63 | Civ Hayat
32 Demir Hayat

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi 2014 Verilerine istinaden hazirlanmustir.

Tiirkiye’de 2013 yili sonu itibari ile Hayat Dis1 Branslarda faaliyet gosteren
toplam 63 Sigorta Sirketi bulunmaktadir. 2003 yilinda 53 olan Hayat Dis1 Branglarda
faaliyet gosteren sigorta sirketi adetlerinde 2013 yilina gelindiginde % 19 oraninda

artts meydana gelmistir.
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Tablo 14. Tiirkiye’de Hayat Bransinda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketleri

Sira Sirket ad1 Sira Sirket ad1
1 Ziraat Hayat ve Emeklilik 16 | Axa Hayat ve Emeklilik
2 Anadolu Hayat Emeklilik 17 |Mapfre Genel Yasam
3 Garanti Emeklilik 18 |Ergo Emeklilik ve Hayat
4 Allianz Yasam ve Emeklilik 19 |Fiba Emeklilik ve Hayat
5 AvivaSA 20 |Demir Hayat
Cigna Finans Emeklilik ve
6 Hayat 21 | Acibadem Saglik ve Hayat
7 Halk Hayat ve Emeklilik 22 | Katilm Emeklilik ve Hayat
8 Metlife Emeklilik ve Hayat 23 |New Life Yasam
9 Vakif Emeklilik 24 | Asya Emeklilik
10 | BNP Paribas Cardif Emeklilik |25 | Civ Hayat
11 | Aegon Emeklilik ve Hayat 26 | Ak
12 | Allianz Hayat ve Emeklilik 27 |Rumeli Hayat
13 | Groupama Emeklilik 28 | Generali
14 | Ing Emeklilik 29 |Cigna Hayat
15 | BNP Paribas Cardif Hayat

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi 2014 Verilerine istinaden hazirlanmustir.

Ote yandan yine Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore, Hayat bransinda
faaliyet gosteren sigorta sirketi sayis1 2014 verilerine gore 29 adettir. Buna gore 2003
yilindan 2013 yila gelindiginde Hayat Bransinda faaliyet gdsteren sigorta sirketi

sayilarinda bir degisiklik olmamustir.

Sigorta Sektoriiniin 2003 — 2013 yillar1 arasi istihdam verileri ile ilgili yapilan
aragtirmalarda ancak 2008 yilindan baglayan resmi istihdam rakamlarina
ulasilabilmistir. Ulasilan Sigorta Sektorii Istihdam verileri asagida ki tablo ile

derlenmistir.
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Tablo 15. 2008 - 2013 yillar1 Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Istihdam

Rakamlan

Yillar Erkek Kadin Toplam

2008 7.199 8.808 16.007
2009 8.328 10.474 18.802
2010 7.237 8.881 16.118
2011 7.706 9.608 17.314
2012 7.932 9.772 17.704
2013 8.015 10.138 18.153

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Istihdam Tablolar1 Verilerine istinaden hazirlanmustir.

Sigorta Sirketlerinin Merkez ve Bolge miidiirliiklerinde kadrolu, sozlesmeli,
tam zamanli ve yar1 zamanli tim calisan sayilar1 yukarida ki tablo da verilmistir.
Ancak kaynaklarda ne yazik ki aract kurumlar olan, acente, broker gibi satis
kanallarinda gorev yapan sigorta sektor calisanlari ile ilgili verilere rastlanamamustir.
Onceki boliimde Tiirkiye’de genel istihdam rakamlarmi vermistik. Yukarida ki
tabloda yer alan Sigorta Sektorii Istihdam verileri ile temel Istihdam verileri
karsilagtirildiginda, 2008 donemi Sigorta sektorii istihdaminin toplam istihdam
icerisinde ki yeri 10000’de 8 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2009 yilinda bu oran
10000°de 9, takip eden donemlerde ise 10000 de 7 ivmesinde artig gostermistir.

Tabloda ki verilerin cinsiyetlere gore karsilastirilmasinda ise Sigorta
sektorliinde Kadin calisanlarin erkek calisanlara gore sayisinin, baz alinan 6 yillik
donemde % 22 ile % 26 oraninda daha fazla oldugu gdzlemlenmis olup, resmi

istatistiklerde sektore kadin ¢alisanlarin hakim oldugu tespit edilmistir.

1.2.  Ozel Sigorta Sektorii
Bu béliimde Ozel Sigorta Sektdriiniin gelisimini, sektdrde tanzim edilen

police adetleri, Sigorta Sirketleri bazinda Prim Uretim Siralamalari, Satis Kanal
Bazinda Prim Uretim rakamlar1 gibi istatistikleri karsilastirarak inceleyecegiz.
Calismanin basinda evvela tanzim edilen Ozel Sigorta Polige adetlerinde son yillarda

yasanan ivme incelenecektir.

1.2.1. Ozel Sigorta Branslarinda Tanzim Edilen Police Adetleri
Calismanin literatiir taramasi ve veri analizleri yapilirken Ozel Sigorta

Branslarinda Tanzim Edilen Police adetlerinin 2003 ve 2004 yili rakamlarina
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ulagilamadigindan ancak 2005

degerlendirme yapilabilmistir.

— 2013 yillart

arasi

istatistikleri

Tablo 16. 2005 & 2013 Ozel Sigorta Branslari Police Adetleri

uzerinden

Elementer* Saghk
Brang Toplam Toplam Hayat Toplam | Genel Toplam
2005 |23.721.726 439.759 3.855.671 28.017.156
2006 |27.340.897 450.186 3.678.241 31.469.324
2007 |28.014.558 672.847 5.633.132 34.320.537
2008 |29.347.069 885.120 2.667.661 32.899.850
2009 |30.996.418 759.517 2.205.430 33.961.365
2010 |29.716.048 1.031.471 2.996.264 33.743.783
2011 |32.572.944 1.888.812 5.230.246 39.692.002
2012 |37.229.566 2.643.360 4.147.650 44.020.576
2013 40.318.352 2.806.864 4.625.120 47.750.336
* Her tiirlii taginir — taginmaz malin teminat altina alindig: sigorta
branslaridir.

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi Faaliyet Raporlar1 ve Police Adetleri Verilerine istinaden

hazirlanmastir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren 63 adet sigorta sirketinin 2013 yil sonu itibari ile

toplam 47.750.336 adet sigorta poligesi tanzim ettigi, tanzim edilen bu
poligelerin %84 oraninda elementer sigorta branslarinda, % 6 oraninda saglik
sigortalar1 bransinda ve % 10 oraninda da Hayat Sigortalar1 branglarinda tanzim
edildigi goriilmektedir. Ote yandan 2005 yilindan 2013 yilina gelindiginde police
adetlerinde bu 9 yillik siirede yaklasik % 59 oraninda reel artis meydana geldigi
izlenmistir.

2007 yili sonrast Amerika Birlesik Devletlerinde baslayarak tiim diinyay1
etkisi altina alan kiiresel finans krizinden, 6zel sigorta sektorii de etkilenmis ve police
adetleri ve prim iiretimleri konularinda ivmeleri ters yonde hareket etmistir. Yine

Tablo 16’da yer alan verilerin analizi esnasinda 2006 ve 2007 yilinda ortalama %
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10,5 oraninda artis gergeklesen toplam police adetleri istatistiklerinin, krizin
etkilerinin en yogun hissedildigi 2008 yilina geldiginde bir 6nce ki yila gore % -4
oraninda diisiise gectigi, 2009 yilinda toparlanma yoniinde egilim gdstermesine
ragmen 2010 yilinda bu kez %-1 oraninda ivme kaybettigi izlenmektedir.

2008 yilinda yasanan krizden en fazla etkilenen Sigorta bransi %-53 oraninda
police adetinde diisiis yasanan Hayat Sigortalar1 bransi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2009 yilinda hayat sigortalar1 branginda bu oran % -17 oraninda seyretmistir. Ote
yandan yine 2009 yilinda bu kez saglik sigorta police adetlerinde de %-14 oraninda
bir azalma s6z konusu olmustur. Elementer branslarda ise aslinda krizin son buldugu
kabul edilen 2010 yilinda yalnizca % -4 oraninda bir diisiis yaganmaistir.

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda Ozel Sigorta Sektdriinde polige sahibi olan
kimselerin, canlarini teminat altina alan sigortalardan Kriz donemlerinde daha kolay
vazgecebildikleri sonucu ¢ikmaktadir. Zira taginir — tasinmaz mallarin teminat altina
alindig1 elementer sigorta branglarinda kriz donemlerinde dikkate deger diisiisler

yasanmadig1 resmi istatistikler ile Tablo 16’da desteklenmistir.

1.2.2. Tiirkiye’de Ozel Sigorta Prim Uretimleri

Gelismis tlkelerden farkli olarak iilkemizde sigorta bilincinin istenilen
diizeye 2000°1i yillara kadar tam anlamiyla ulasamadigi sektorel istatistiklerle
desteklenmektedir. Ne yazik ki insanimizin kadercilik anlayis1 da sigorta bilincinin
ge¢ olusmasinda etkin rol oynamustir. Hala sektdrel anlamda ulagilamayan ve sigorta
bilinci konusunda bilgilendirilemeyen milyonlarca iilke ferdi bulunmaktadir. Buna
ragmen son 10 yillik periyot igerisinde polige adetlerinde yasanan % 59 oraninda

artis disinda prim tiiretimlerinde de bu oranin altinda olsa da bir artis yasanmustir.
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Tablo 17. Tiirkiye’de 2003 — 2013 Yillar1 Ozel Sigorta Prim Uretimleri

Branslar| Hayat Dis1 Hayat Toplam
2003 |4.055.573.000 |1.032.552.000 |5.088.125.000
2004 |5.561.847.000 |1.223.945.000 |6.785.792.000
2005 |6.569.613.243 |1.240.535.428 |7.810.148.671
2006 |8.068.170.649 |1.385.926.144 [9.454.096.793
2007 [9.597.468.685 |1.412.198.649 | 11.009.667.334
2008 |10.203.673.199|1.576.208.875 | 11.779.882.074
2009 |10.474.365.771|1.807.022.698 | 12.281.388.469
2010 | 11.948.144.2422.181.089.906 | 14.129.234.148
2011 | 14.479.407.092 |2.685.674.091 | 17.165.081.182
2012 | 17.115.823.232|2.710.826.393 | 19.826.649.625
2013 | 20.834.288.077|3.395.327.657 | 24.229.615.734

Kaynak: TSB Faaliyet Raporlar1 Verileri ve TSB Prim Uretim verilerine istinaden hazirlannustir.

Tiirkiye Sigorta Birliginin 2003 — 2013 yillar1 arasi faaliyet raporlart ve Prim
tiretim verileri kullanilarak hazirlanan “Tiirkiye’de 2003 — 2013 yillar1 Ozel Sigorta
Prim Uretimleri” tablosunda son 10 yillik dénemde Ozel Sigorta Sektdriiniin
rakamsal etkinlik analizi ortaya konmustur. Yapilan analizde Hayat Dis1 Sigorta
Branslarinda 2003 yilindan 2013 yilina gelindiginde % 19 oraninda, Hayat
Sigortalar1 Bransinda % 30 oraninda artis gozlemlenmistir. Tiim Sigorta Branslarinda
ise artig oram1 2003 yilindan 2013 yilina gelindiginde % 26 olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tiim bu istatistik gostergelerin yani sira, 2008 kiiresel finans krizinin tiim
diinya ve Tiirkiye piyasalarina etkisi, Ozel Sigorta sektdriinde de kendisini
gostermistir. Tiirkiye Sigorta Birliginin resmi istatistik verilerinden temin edilen

istatistikler gosteriyor ki, Kiiresel Krizin etkisi ile 6zel sigorta prim iiretimlerinde
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2003 — 2007 yillar1 aras1 bir onceki yila gore minimum %13 ile maksimum % 25
aras1 artig gergeklesirken, 2008 yilina gelindiginde artis oran1 % 7, 2009 yilinda
ise % 4 olarak gerceklesmistir.

Yapilan istatistiki analizler sonucu {iretim rakamlarinda gerceklesen artigin,
iilke niifusunda egitim seviyesinde seyreden artis ve teknolojik gelismelerin
kazandig1 pozitif ivime 15181nda, sigorta bilincinin de bu gelismelere paralel oranda
artt1g1 soylenebilir. Ancak gelismis lilkeler ve Avrupa Birligi {iye iilkelerinde sigorta
bilincine heniiz ulasilamadigi da yadsinamaz bir gerceklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calismanm ilerleyen boliimlerinde Diinya ve Avrupa Birligi Ozel

Sigortacilik istatistiki verileri ile bu goriis desteklenecektir.

1.2.3. Satis Kanallari ve Satis Kanah Bazinda Prim Uretimleri

Ulkemizde 2003 — 2013 yillar1 aras1 brans bazinda iiretilen primler ile ilgili
istatistikler bir &nce ki boliimde Hayat Dist — Hayat ve Toplam Prim Uretimi
istatistikleri ile agiklanmistir. Toplam prim {iiretimlerinin incelenmesinin yani sira
prim iretimlerinin satis kanallar1 bazinda ayr1 ayr1 incelenmesi ¢aligmanin
anlasilirligina katki saglayacaktir.

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle satis kanallart ile ilgili genel tanimlar
tizerinde durulacak, daha sonra satis kanallarinin iiretilen toplam primler i¢inde ki
paylar1 incelenecektir.

Ozel Sigorta Sektoriinde satis kanallar1 Merkez, Acente, Banka ve Broker
olmak tlizere dort alanda incelenmektedir. Satis Kanallar1 ile ilgili tanimlar asagida

verilmistir.

Merkez: Ozel Sigorta Sirketleri Genel Miidiirliigii veya Bolge
Miidiirliiklerinde, kadrolu veya sozlesmeli olarak ¢alisan kurumsal ve/veya bireysel
satis ekipleri tarafindan yapilan satislar Merkez tiretimleri olarak ele alinmaktadir.

Acente: Belirli bir bolge veya yerde sigorta sirketi adina sigorta
sOzlesmelerine aracilik eden firmalardir. Bu firmalar bir ve/veya birden fazla sigorta

sirketi ile anlasma saglayarak, bagli oldugu sigorta sirketleri adina sigorta
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sOzlegmelerinin hazirlik evresinden baglayarak, police tanzimi ve police tanzimi
sonrasi tazminat denmesine yardimei olan satis kanallaridir. "'

Bankalar: Sigorta Poligelerine aracilik etmek isteyen bankalar Genel
Merkezlerinde sigorta islemleri konusunda yetkili bir personel belirlemek ve bu
personeli Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’ne bildirmek ve sigorta hizmeti
veren tiim subelerinde sigorta teknik personeli niteliginde en az bir personel
calistirmak zorundadirlar.'*

Broker: Acentelerden farkli olarak, sigorta sirketleri namina degil, sigorta
veya reaslirans sOzlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil eden satis kanallaridir.
Aracilik faaliyetleri esnasinda sigorta sdzlesmesi yaptirmak isteyenler i¢in sigorta
sirketlerine bagli olmaksizin ve tarafsiz bir sekilde, sigorta teminat1 almak isteyen
gercek ve/veya tlizel kisilerin haklarin1 gozeterek, sozlesmelerinin hazirlik
evresinden baslayarak, gereken durumlarda so6zlesmelerin uygulanmasma ve
tazminat tahsili konusunda yardimei olan satig kanallaridir.'>

Yukarida ki tanimlardan anlasilacag: lizere 6zel sigorta poligeleri talepleri
konusunda, teminat almak isteyen kisi ve/veya kurumlarin birden fazla satis kanali
{izerinden sigorta poligesi edinmeleri miimkiindiir. Ozellikle sigorta acenteligi islevi
tagiyan Bankalar, Sigorta Sirketi Genel Miidiirliigii — Bolge Midiirligii, Acente ya da
Brokerlerin bulunmadig illerde sigorta sektorii icin onemli destek saglamaktadir.

Satis Kanallar ile ilgili tanimlarin ardindan iilkemizde satis kanali bazinda
prim Uretimlerinin dagilimi konusunda yapilan istatistiki ¢alisma asagida ki tablo ile
calismaya 151k tutacaktir. Calismamizda baz alinan 2003 - 2013 dénemine ait
istatistikler taranmig, ancak 2003 -2005 yili satis kanali prim iretimi verilerine

ulagilamamustir.

P! Sigortacilik Egitim Merkezi, Sigortacilik Kanunu, http://www.segem.org.tr/sgrKanunu.asp,
(29/05/2014)

12 T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1, Sigorta Denetleme Kurulu, Sigorta Acenteleri ve Acentelik
Faaliyeti Denetim Rehberi, Aralik 2013, 5.7

133 Sigortacilik Egitim Merkezi, Sigortacilik Kanunu, http://www.segem.org.tr/sgrKanunu.asp,
(29/05/2014)
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Tablo 18. 2006 — 2013 Satis Kanah Bazinda Prim Uretimleri

g Satis Kanah Bazinda Prim Uretimleri

g Merkez Acente Banka Broker flopian
2006 1.083.467.213 | 6.216.233.086 |1.430.087.133 | 724.309.361 | 9.454.096.793
2007 |1.155.131.177 | 7.187.854.829 |1.721.055.541| 945.625.787 | 11.009.667.334
2008 | 998.152.728 | 7.650.445.964 |2.048.952.459|1.082.330.923 | 11.779.882.074
2009 |1.177.170.313 | 7.657.072.524 |2.272.699.908 | 1.174.445.724 | 12.281.388.469
2010 1.222.423.106 | 8.497.201.188 |3.105.954.347|1.303.655.507 | 14.129.234.148
2011{1.381.905.291|10.138.138.914 | 3.985.786.044 | 1.659.250.933 | 17.165.081.182
2012 1.338.565.935|11.943.292.256 | 4.504.097.011 | 2.040.694.423 | 19.826.649.626
2013 |1.566.471.686|14.496.136.046 | 5.670.226.977 | 2.496.781.024 | 24.229.615.733

Kaynak: TSB Resmi Istatistikleri Satis Kanali Bazinda Prim rakamlarindan yararlanilarak

hazirlanmistir.

Tiirkiye Sigorta Birligi Resmi istatistikleri verilerine gore Satis Kanali
Bazinda Prim Uretim Rakamlar1 incelendiginde, Merkez prim iiretimlerinin 2006 —
2013 yillar arasinda ortalama % 5, Acente prim iiretimlerinin ortalama % 11, Banka
tiretimlerinin % 18, Broker Prim Uretimlerinin ise ortalama % 16 oraninda ivme
kazandig1 goriilmektedir. Sigorta Sirketi Merkez prim lretimlerinin, diger satis
kanal1 iiretimlerine oranla 2008 kiiresel krizinden en fazla etkilenen satis kanali
oldugu bu dénemde Merkez Primlerinde yasanan % 16 oraninda diisiis ile ortaya
konmustur.

2008 kiiresel krizi doneminde, Acente prim tlretim oran1 2007 yilmin bir
onceki yila oranla % 14 oraninda ki artisina gore, %8 oraninda diisiis ile yalnizca %6
oraninda kalmistir. Banka {iretimleri 2007 artis oranlarina gore %1 °’lik diisiis ile %16
oraninda artig seyri yakalamis, Brokerler ise 2007 artis oranlarina gore %10 oraninda
diisiis ile yalnizca % 13 prim iiretimi artig seyri ile donemi kapatmistir. 2009 yilinda

2008 yilina gore Merkez prim tiretimleri % 15 oraninda artis saglamis ve bir dnceki

yilin negatif ivmesinde ciddi bir iyilesme saglamistir. 2009 yilinda Acente prim
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tiretimi oranlarinda bir Onceki yila gore yaklastk % 1 oraninda, Banka
tiretimlerinde %10 oraninda ve Broker prim liretimlerinde ise 2008 yilina gore % 8
oraninda artis gergeklesmistir.

Ozetle Resmi Istatistiklere gore, 2008 yil1 Kiiresel Finans Krizinin sektoriin
satig kanallarindan en fazla Sigorta Sirketi Merkez iiretimlerini etkilemistir. Daha
sonra ise bir once ki yil artig oranlari iizerinden % 10 Broker, % 8 Acente ve % 1
Banka satis kanali iiretimlerini etkilemis, ancak bu satis kanallarinda yine de bir

onceki yil liretim rakamlarina gore artis ivmesi seyretmistir.

Sekil 3. 2006 — 2013 Dénemi Satis Kanah Uretim Paylar

2006-2013 Satis Kanal Prim Uretim Paylan

™ Merkez ®™ Acente Banka ™ Broker

Kaynak: TSB Resmi Istatistikleri Satis Kanali Bazinda Prim rakamlarindan yararlamlarak

hazirlanmastir.

Sekil 3’de 2006 -2013 yillar1 arasinda satis kanali prim {iretimlerinin satis
kanali bazinda paylar1 verilmistir. Hazirlanan bu grafige gore, 2006 — 2013 yillar
Sigorta Sektorii Prim Uretimlerinde pastanin en biiyiik payini1 % 62’lik prim iiretim
orani ile Acenteler almistir. Acenteleri takiben ikinci sirada Bankalar %21°lik prim
tiretimi ile, Uiclincii sirada Brokerler, %9’luk prim iiretimi ile ve Sigorta Sirketi

Merkezleri %8’lik prim iiretimi ile karsimiza ¢ikmaktadir.
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2. OZEL SIGORTACILIK AVRUPA VE DUNYA PRIM ETKINLIiKLERIi

2.1. Avrupa Sigorta Piyasalari

Avrupa Sigorta ve Reasiirans Federasyonu (CEA) verileri incelendiginde tiim
0zel sigorta branslart icin 2002 yilindan 2007 yilina kadar toplamda % 41 oraninda
artis gosterdigi goriilmektedir. Bahsi gecen siire¢ i¢in Avrupa’daki iiretilen sigorta
primlerinin hacminin tiim diinya prim iiretim hacminden ¢ok daha hizli biiyiidiigii
sOylenebilir. 2007 y1l CEA resmi verilerine gére ABD’nin diinya sigorta piyasasinda
pazar paymin kiiciildiigii, Asya Bolgesi Pazar paymin istikrarli performans

sergiledigi goriilmektedir.'**

Sekil 4. Avrupa’daki Toplam Primler 1995 — 2007 (Milyar Euro)
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi, AB Sigorta Sektorii le Ilgili
Raporlar, 2007 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, s.2, Erisim Tarihi: 08.08.2014

2008 yilma gelindiginde ise yine CEA verilerine gore, Avrupa sigorta
piyasasinda 2006 ve 2007 yillarina gére prim liretimlerinde % 7 artis olmasina karsin,

2008 yilinda prim hacminde nominal olarak % 6 oraninda azalis oldugu

" Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasast,
AB Sigorta Sektorii ile Tlgili Raporlar, 2007 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi,
s.2, Erisim Tarihi: 08.08.2014
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goriilmektedir. 2008 yilinda ki bu nominal azalmanin, Avrupa bolgesinde prim
tiretiminin % 60’ lizerinde ki kismimi sahip olan Hayat sigortasi bransindan

kaynaklandig1 soylenebilir.'*

Sekil 5. Avrupa’da Toplam Primler 2000-2008 (Milyar Euro)
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi, AB Sigorta Sektorii Ile Ilgili
Raporlar, 2008 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, s.2, Erisim Tarihi: 08.08.2014

2009 yili Avrupa Sigorta Sektorii prim {iretimleri incelendiginde, 2008
yilinda baggosteren kiiresel finans krizinin etkilerinin devam etmesine ragmen,
ozellikle Avrupa bolgesinde prim iiretimlerinin %60’ 1n1n {lizerinde bir pay’a sahip
olan Hayat Sigortalar1 nedeni ile %2,9 oraninda artis gosterdigi, boylelikle 2009
yilinda kiiresel krizin Avrupa’da 2008 yilina gore etkilerinin daha az oldugu

goriilmektedir.'*®

' Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasast,
AB Sigorta Sektorii Ile ilgili Raporlar, 2008 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, s.2,
(08.08.2014)

13 Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi,
AB Sigorta Sektorii ile Tlgili Raporlar, 2009 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasast, s.2,
(08.08.2014)
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi, AB Sigorta Sektorii Ile Ilgili
Raporlar, 2009 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, s.2, Erisim Tarihi: 08.08.2014

2008 y1l1 kiiresel krizinin devam eden etkilerinin, 2010 y1l1 prim iiretim hacmi

incelendiginde Avrupa Sigorta Piyasasinda gerceklesen %2,5 oraninda artis ile

azaldign goriilmektedir. Ote yandan 2008 yilinda &nceki yillara gére % 6 nominal

azalis gergeklestigi goriillen Avrupa Sigorta Sektoriiniin, 2010 yilinda kaydettigi prim

iiretim artisi ile ciddi bir gelisme gdsterdigi sdylenebilir."*’

Tablo 19. Avrupa’daki Toplam Biiyiime 2008-2010

2008/09 % | 2009/10 % |2008/09 % | 2009/10 %
642 | 648 | 676 -1,0 4,3 4,6 2,5
418 | 411 | 428 -1,6 4,1 0,6 2,7
1060 | 1060 | 1104 0,0 4,2 3,0 2,5

7 Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi,
AB Sigorta Sektorii ile Tlgili Raporlar, 2010 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasast, s.2,

(08.08.2014)
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi, AB Sigorta Sektorii le Ilgili
Raporlar, 2010 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, s.1, Erisim Tarihi: 08.08.2014

Avrupa Sigorta Sektorii’niin 2011 yilinda ekonomik darbogaza girdigi CEA
verileri ile desteklenmektedir. 2010 yilinda biiylime seyri gostersen Avrupa Sigorta
piyasasi, 2011 yilinda prim {retimi toplamda %3,2 oraninda azalmis oldugu
gorilmektedir. Avrupa Sigorta Piyasasinda ki bu azalisin nedeni ise, Avrupa Sigorta
piyasasinin prim iiretiminin % 60 oraninda payina sahip olan Hayat Sigortasi prim
tiretimlerinin  %6,9’luk gerilemesinden kaynaklandig1 yine istatistik veriler ile

desteklenmektedir.'®

Tablo 20. Avrupa Toplam Prim Uretimleri 2009 - 2011

Nominal Biiyiime Nominal Biiyiime
Toplam Primler (Cari doviz Kuru) (Sabit doviz Kuru)
Milyar Euro %0 %0
2009 | 2010 | 2011 | 2009/10 2010/11 | 2009/10 | 2010/11
Hayat 648 | 677 | 633 4.4 -6,5 2,6 -6,9
Hayat Dis1 | 413 | 427 | 439 3.4 2,9 2,0 2,7
Toplam 1061 | 1104 | 1072 4,0 -2,8 2,4 -3,2

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi, AB Sigorta Sektorii Ile Ilgili
Raporlar, 2011 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, s.1, Erigsim Tarihi: 08.08.2014

CEA’nin 2012 yili Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi raporlarina gore,
Avrupa Sigorta Piyasalarinda faaliyet goOsteren sigortacilar, finansal piyasalarda
yasanan gelismelere ragmen 2012 yilinda faaliyetlerini giigliikklerle dolu bir
ekonomik ortamda siirdiirdiigii belirtilmektedir. CEA bu ekonomik sikintilarin, hane
halklarinda sigortaya katilim i¢in ayrilan kisith biitce ve diislik faiz oranlarindan
kaynaklandigini yapilan arastirmalar ile ortaya koymustur. Resmi istatistikler Avrupa
Sigorta Piyasasinin 2012 yilinda sigorta prim gelirleri % 0,3 oraninda azalmis ve

1,093 Milyar Euro’ya gerilemistir.'*

¥ Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi,
AB Sigorta Sektorii Ile Ilgili Raporlar, 2011 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, s.1,
(08.08.2014)

9 Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi,
AB Sigorta Sektorii ile Tlgili Raporlar, 2012 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasast, s.1,
(08.08.2014)
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Avrupa’daki Toplam Prim Uretimlerinin 2003 — 2012 yillar1 arasinda
gosterdigi etkinlik, Sekil 7°de detayl olarak verilmistir.

Sekil 7. Avrupa Toplam Sigorta Prim Uretimi 2003 — 2012

T
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi, AB Sigorta Sektorii le Ilgili
Raporlar, 2012 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, s.1, Erisim Tarihi: 08.08.2014

Avrupa Birligi Sigorta Sektdriinden Ingiltere, Fransa, Almanya, Hollanda,
Polonya ve Macaristan ile Tiirkiye Kisi Bagina prim oranlarinda ki artig ivmeleri

sektoriin Avrupa’da ki durumu ile Tiirkiye de ki gelisim ivmesini ortaya koyacaktir.

Tablo 21. Avrupa Birligi — Tiirkiye Kisi Basina Prim Tutarlar

- Kisi basi prim ($)

e 12004 2005 [ 2006 [ 2007 [2008] 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 [2013
Ingiltere | 4484 |4.755 | 6.422 | 6.858 | 5923 | 4.563 | 4.497 | 4.535 | 4.350 | 4561
Fransa | 3218 |3.462|4.075 |4.131 | 4194 |4.269 |4.187 | 4.041 | 3.544 | 3736
Almanya | 2285|2.318]2.419]2.919]2906 | 2.904 | 2.904 | 2.967 | 2.805 | 2977
Hollanda |37123.653|5.6116.850|6966|6.555 | 5.845 | 6.647|5.985 | 6012
Polonya | 193 | 245 | 313 | 643 | 643 | 430 |465,5| 500 | 494 | 469

Macaristan | 287 | 333 | 374 | 501 | 500 | 399 [399,7| 397 | 332 | 354
AB 27 | 2327|2.459]2.721]3.061 2958 |2.772|2.631|2.757|2.533 | -
Tirkiye | 64 | 78 | 92 | 126 | 121 | 109 |121,6] 136 | 146 | 166

Kaynak: TSB Faaliyet Raporlar1 Verilerinden Yararlanilarak Hazirlanmistir.
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Tablo 24’de derlenen 2003 — 2013araligina ait Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye
kisi bas1 prim tiretimleri incelendiginde, 2004 yilindan 2005 yilina ¢alismada hedef
alan iilkelerden Hollanda disinda tiim iilkelerde, %1 ile % 27 oraninda kisi basi
primde artis seyrettigi ancak Hollanda’da % 2 oraninda bir diisiis yasandigi
goriilmektedir. Ote yandan 2006 yilinda Saglik Sisteminin Ozellestirilmesi ile
Hollanda’da kisi basi prim artis oram1 %54’¢ ulasmis olup, aynt zamanda bu
Ozellestirme neticesinde 2006 yilinda Avrupa Hayat-Dis1 prim biiyiikligii de artis

seyri géstermistir.

2.2. Diinya Sigorta Piyasalari, Diinya Sigorta Penetrasyonu ve Kisi Basina
Prim

Swiss Re’nin her yil yayinladigi “sigma” Diinya Sigorta raporlarinin icerdigi
resmi istatistikler incelendiginde, 2003 yilinda 2.940.671 Milyon USD olan Diinya
Sigorta toplam prim tretimlerinin, 2013 yilina gelindiginde yaklasik %58 oraninda
artarak 4.640.941 Milyon USD’lik bir prim iiretim hacmine ulastig1 goriilmektedir.'*’

Diinya Sigorta Piyasast 2003 — 2013 iiretim etkinliklerinin rakamsal verileri
derlendiginde, 2003 ve 2004 yillarinda diinya prim iiretimi bolgesel lideri olarak
Amerika Sigorta Piyasasi karsimiza ¢ikarken, 2005 yilindan itibaren 2011 yilina dek
diinya sigorta piyasast prim iiretimi pastasinda en biiyiik paym Avrupa Sigorta
piyasast oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda ise Diinya Sigorta prim iiretimlerinde,
Amerika Sigorta Prim {iiretimleri onceki 7 yilda kaybettigi ivmeyi tam anlamiyla
yakalayamasa da, %0,02 oraninda Avrupa Sigorta Prim iiretimlerinin Oniine
gecmistir. Ancak bu durum 2013 yilinda yine Avrupa Sigorta piyasalari lehine
degismis ve Avrupa Prim iretimleri Amerika Prim {retimlerinin yaklagik
olarak %0,04 oraninda Oniine ge¢mis ve diinya sigorta prim iiretimlerinde Avrupa
bolgesi 2013 yilinda da 2005 — 2011 yillar1 arasinda oldugu gibi diinya sigorta
piyasasmnin lideri haline gelmistir.'*' Tablo 21°de 2003 — 2013 dénemleri Diinya
Bolgesel Prim Uretim rakamlari verilerinde bu durum net bir sekilde ortaya

konmustur.

10 Swiss Re, Sigma World Insurance in 2003 & 2013 Reports
! Swiss Re, Sigma World Insurance in 2003 & 2013 Reports
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Tablo 22. Diinya Bélgesel Toplam Prim Uretimleri 2003 — 2013

1.156.512 | 1.022.158 685.753 45.280 | 30.968 | 2.940.670
1.227.714 | 1.201.608 736.446 55.208 | 36.461 | 3.257.436
1.246.515 | 1.332.319 765.238 55.865 | 42.353 | 3.442.290
1.325.606 | 1.509.995 789.250 58.249 | 49.816 | 3.732.808
1.420.534 | 1.764.047 844.929 68.889 | 53.810 | 4.152.210
1.450.749 | 1.753.200 933.358 777716 | 54.713 | 4.269.737
1.449.885 | 1.702.984 933.716 78.533 | 52.998 | 4.218.115
1.359.081 | 1.617.597 | 1.008.132 67.346 | 49.502 | 4.101.658
1.480.164 | 1.650.866 | 1.298.139 89.086 | 68.080 | 4.595.123
1.562.153 | 1.535.176 | 1.346.223 97.071 | 71.891 | 4.612.514
1.568.399 | 1.631.699 | 1.278.780 89.638 | 72425 | 4.640.941

Kaynak: Swiss Re, Sigma World Insurance in 2003 & 2013 Rapor verileri kullanilarak

hazirlanmastir.
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Sekil 8. Diinya Toplam Prim Uretimleri Bolgesel Dagihm 2013

i Amerika

H Avrupa

i Asya

B Avusturalya
i Afrika

Kaynak: Swiss Re, Sigma World Insurance in 2013 Rapor verileri kullanilarak hazirlanmistir.

2013 yil itibari ile Diinya Prim Uretimleri bolgesel paylari ise Sekil 8’de
verilmis olup, 2013 yili itibari ile diinya prim {retimi paylarinda zirvenin
sahibinin %35’lik oran ile Avrupa bolgesi oldugu goriilmektedir. Amerika Sigorta
Piyasas1 ise Avrupa bolgesinden yaklasik % 1 oraninda fark ile % 34 pay sahibi
olarak ikinci sirada, Asya Sigorta Piyasasi ise % 27’lik pay ile ligiincii sirada yer
almaktadir. Diinya prim {retimlerinde en kiiciik pay ise % 1,56’lik pay ile Afrika
Sigorta Piyasasidir.

Bu boliimde Diinya Bolgesel Sigorta verilerinin GSYH’ya orani ve niifus

sayilarina gore kisi bag1 prim orani bilgileri iizerinde duracagiz.
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Tablo 23. 2003 — 2013 Yillar1 Diinya Bolgesel Sigorta Verileri

Amerika 1.156.512 | 2,7 39,33 8,52 1349
Avrupa 1.022.158 | 1,1 34,76 7,98 1251
Asya 685.753 2,6 23,32 7,51 183
Avusturalya 45.280 1,9 1,54 7,7 1449
Afrika 30.968 10,1 1,05 4,09 36
Diinya 2.940.670 2 100 8,06 469

Amerika 1.568.399 | -0,08 33,79 6,42 16274
Avrupa 1.631.699 | 2,2 35,16 6,82 1833,5
Asya 1.278.780 | 2,4 27,55 5,37 303,3
Avusturalya 89.638 7,1 1,93 5,19 24289
Afrika 72.425 10,2 1,56 3,5 66,3

Diinya 4640941 | 14 100,00 6,28 651,7

Kaynak: Swiss Re 2003 — 2013 Sigma Raporu Verilerine istinaden hazirlanmigtir.
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Swiss Re Sigma Diinya Sigorta Raporlarinin 2003 — 2013 donemlerine ait
resmi istatistik verileri derlenerek hazirlanan Tablo 22’de 2003’den 2013 yilina
Diinya Bolgesel Prim {retimlerinin % 58’lik artis oramna ragmen sigorta
penetrasyonunda %]1,78 oraninda bir gerileme olmus ve primlerin diinya genelinde
GSYH’ya oran1 %8,06 oranindan, % 6,28 oranina gerilemistir.

Yapilan istatistiki analizler sonucu Diinya Sigorta Sektdriiniin 2003 yilindan
2008 yilina kadar pozitif ivme kazandig1 ancak, 2008 kiiresel finans krizinin etkisi ile
2009 yilinda % 1,01 ve 2010 yilinda %1,03 oraninda kiiciildiigli resmi istatistikler ile
desteklenmektedir. 2011 yilina gelindiginde ise yeniden artis ivmesi kazanan sigorta
sektorli % 10,74 oraninda biliylimiis, ancak 2012 yilinda % 0,38 ve 2013
yilinda %0,61 biiyiime ile sektor gelisimi yavaslamistir.

Bolgesel bazda hazirlanan Tablo 22’de 2003 yilindan 2013 yilina degisen
diger bir husus da Diinya Sigorta Pazarinin 2003 yili sektor prim liretim payinda %
39 oranla en biiyiik dilime sahip olan Amerika Kitasi, 2013 yilinda %33,79 oraninda
pay ile ikinci siraya gerilemistir. Bu sirada Avrupa Bolgesi 2003 yilinda % 34,76
orani ile diinya sigorta siralamasinda ikinci olurken, 2013  yilina
gelindiginde %35,16 oraninda pay ile Diinya Sigortacilik islem hacminin 1/3’line

sahip olmustur.

Tablo 24. Diinya Sigorta Sektorii Genel Verileri

Once ki Yila

Prim Uretimi Gore Reel Primlerin

(Milyon $) Prim Artisi GSYH'ya Kisi Basi
Yillar (%) Orani (%) Prim ($)
2003 2.940.670 2 8,06 469
2004 3.257.436 2,8 7,94 502
2005 3.442.290 3 7,49 514
2006 3.732.808 5,4 7,72 564
2007 4.152.210 4,6 7,64 6214
2008 4.269.737 -2 7,07 634
2009 4.218.115 -3,7 6,95 625
2010 4.101.658 -0,3 7,01 600
2011 4.595.123 -0,8 6,6 661
2012 4.612.514 2,4 6,5 656
2013 4.640.941 1,4 6,28 651,7

Kaynak: Swiss Re 2003 — 2013 Sigma Raporu Verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Ote yandan Diinya Prim iiretimi hacminin biiyiimesi, sektoriin Gayri Safi
Yurtici Hasila’ya oraninda etkili olamamustir. Zira prim iiretimlerinin yani sira yillar
bazinda diinya niifusu artmis, diger yandan da 2008 kiiresel Finans Krizi sonrasi
Diinya Prim {iretimlerinin GSYH’ya oraninda ki artis dnceki yil oranlarina kiyasla
ivme kaybetmistir. Yine finans krizinin etkisi ile diinya da kisi bas1 prim tutarlarinda
2009 ve 2010 yillarinda gerileme yasanmustir. 2011 itibari ile kisi basi prim
tiretimlerinde yeniden artis oklarin1 gdsteren sektor, 2012 yilinda % 0,76 ve 2013

yilinda % 0,66 oraninda gerileme yasamaistir.

3. OZEL SAGLIK SiGORTALARI URETIM iSTATISTIKLERIi

Ozel Saghik Sigortalarinin Uretim istatistiklerinin degerlendirilecegi bu
boliimde dncelikle Avrupa ve Diinya Ozel Saglik sigortaciligi piyasalari incelenecek,
daha sonra Tiirkiye’de Ozel Saglik Sigortaciligi Sektoriiniin gelisimi, sektdrde
tanzim edilen saglik police adetleri, Saglik Sigortali Sayilari, Sigorta Sirketleri
bazinda Prim Uretim Siralamalari, Satis Kanali Bazinda Prim Uretim rakamlari gibi
istatistikleri karsilastirilarak incelenecektir. Diinya ve Avrupa Birligi Ozel Saglk
Sigortas1 istatistikleri ile Tiirkiye Ozel Saglk Sigortasi iiretim istatistiklerinin

karsilastirmali finansal analizleri yapilacaktir.

3.1.  Avrupa Ozel Saghk Sigortalarinin Finansal Durumu

Calismanin bu boliimiinde Avrupa’da Ozel Saglik Sigorta piyasalar1 Tablo
25°de belirtilen Insurance Europe iiyesi 32 iilkenin piyasa hareketliligini icerecek
sekilde degerlendirilecektir. Ozel Sigortacilik Avrupa ve Diinya Prim Etkinlikleri
baslig1 altinda onceki boliimde incelenen piyasa etkinligi, prim iiretimleri ve sigorta
penetrasyonu bu boliimde saglik sigortaciligi bransi i¢in hazirlanan calismalara ile
ortaya konulacaktir.

Ozellikle 2003 — 2013 donemleri arasi saglik sigorta piyasasmin durumu,
saglik sistemi 2006 yilinda Ozellestirilen Hollanda ve 2006 yilina kadar saglik
sigortalarinda Avrupa lideri olan Almanya gibi iilkeler incelenecek olup,
popiilasyonu ve Gayri Safi Yurt i¢i Hasilasi diinya siralamalarinda en iist seviye de

olan Lihtestayn verileri arastirmaya dahil edilmeyecektir.
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Insurance Europe tiyesi olan Tiirkiye saglik sigortasi piyasalarinin durumuna
calismanin bu boliimiinde deginilenecek ancak, bir sonra ki boliimde Tiirkiye’de

Ozel Saglik Sigortalarinin Finansal durumu daha detayli olarak ortaya konulacaktir.

Tablo 25. Insurance Europe (Avrupa Sigorta Birligi) Uye Ulkeleri

Uye Ulkeler
Avusturya Estonya Izlanda Polonya
Belgika Ispanya Italya Portekiz
Bulgaristan Finlandiya | Lihtenstayn Romanya
Isvicre Fransa |Liikksemburg Isvec
Kibris Yunanistan| Litvanya Slovenya
Cek

Cumbhuriyeti | Hirvatistan Malta Slovakya
Almanya Macaristan | Hollanda Tiirkiye

‘ Birlesik

Danimarka Irlanda Norveg Krallik

Kaynak: Insurance Europe, 2013 Health Insurance raporu verilerine istinaden hazirlanmistir.

Avrupa Sigorta Piyasalarinin % 60’mndan fazlasim1 Hayat Sigortalar
olusturmakta, kalan %40’likk kisminin yarisinin ise Saghik Sigortaciligi prim
tretimlerinden kaynaklandigi, Insurance Europe 2007 & 2012 wyillar1 arasinda
hazirlamis oldugu Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi raporlarinda istatistiklerle
ortaya konulmustur.'**

Ote yandan Hayat-Dis1 branslar igerisinde yer alan Saglik Sigortalar1 Avrupa
Sigorta piyasasinin 6zellikle 2006 yilindan sonra yaklasik dortte birini olusturmasina
ragmen bu durumun Hollanda Saglik sisteminin 6zellestirilmesinin etkisi oldugu

resmi rapor ve istatistiklerle ortaya konulmustur.'*’

Sekil 9. Avrupa’da Hayat-dis1 Primlerin Dagilim1 2012

142

Insurance Europe, 2012 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, S.11, (15.08.2014)
143

Insurance Europe, 2011 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, S.12, (15.08.2014)
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senel Sorumluluk
YT

Kaza —
%7

Kaynak: Insurance Europe, 2012 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, S.11, Erisim Tarihi:
15.08.2014

Avrupa Saglik Sigorta Piyasasinda 2003 yilinda 53.672 Milyon Euro olan
prim iretimleri, 2013 yilina gelindiginde 2,1 katina ulasmis ve 112.831 Milyon
Euro’luk {iretim hacmine ulasmistir. 2003 yilinda Avrupa’da Saghk Sigorta
piyasasinda ki {iretim yogunlugunun % 46’lik payina sahip olan Almanya 24.741
Milyon Euro’luk prim iiretim hacmine sahipken, en yakin takip¢isi Hollanda % 12,4
prim pay1 ile 6.632 Milyon Euro’luk prim iiretimi saglamistir.

2006 yilinda Hollanda Sosyal Giivenlik sisteminin 6zellestirilmesi ile birlikte
ise Avrupa Saglik Sigorta piyasalarinda dengeler degismis, 2006 yilina dek sektdriin
liderligine sahip olan Almanya, Hollanda’da gergeklesen Ozellestirmenin etkisi ile
liderligi Hollanda’ya birakmuistir.

2003 Yilinda Avrupa Saglik Sigorta piyasasinin %80’inden fazlasini
olusturan ilk bes iilke ise Almanya (%46), Hollanda (%]12), Fransa (%10), Birlesik
Krallik (%8) ve Isvicre (%7) siralamast ile karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo 26 ve Tablo
27°de Insurance Europe iiye iilkelerinin yillar bazinda saglik prim iiretimleri

detaylar1 verilmistir.
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Tablo 26. Insurance Europe Uye Ulkeleri 2003 — 2007 Saghk Sigortasi Prim
Uretimleri (Milyon Euro)

1.300| 1.344| 1.398| 1.437| 1.483
711 773 856 936| 1.035

3.662| 4.017| 4.016| 4.020| 3.846
25 31 39 44 62

13 19 26 31 44
24.741[26.413|27.348 | 28.483 [ 29.461
17 26 44 50 67

3.588| 4.016| 4.381| 4.812| 5.267
85 93 112 122 137
5.600| 6.451| 7.103| 7.569| 8.314
32 5 5 5 7
14 17 25 31 34
32 35 40 23 25
1.509| 1.577| 1.716| 1.828| 2.050

24 27 35 45 61
15 15 16 18 19
6.632| 7.667| 7.750|31.463|31.964

33 32 39 43 33
315 346 372 408 440

297 289 286 337 368
302 366 460 543 682
4.714| 4.962| 5.359| 5.822| 6.219

Kaynak: Insurance Europe, 2013 Final,

http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/tables_annex_eif-report.xls
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Tablo 27. Insurance Europe Uye Ulkeleri 2008 — 2012 Saghk Sigortasi Prim
Uretimleri (Milyon Euro)

1.535 1.591 1.638 1.697 1.754
1.118 1.199 1.259 1.317 1.355
0 0 0 0 -
5472 5.685 6.420 7.501 7.855
73 84 88 97 103
64 67 105 124 118
30.331| 31.468| 33.270| 34.667| 35.628
91 116 130 153 161

6 9 7 7 8
5.656 6.041 6.334 6.439 6.772
161 176 197 218 236
8.503 9.058 9.587 9.500 9.970
9 11 18 19 19

39 37 36 34 32
33 17 29 23 30
2.159 2.194 2.167 2.172 2.138
40 45 49 39 54
71 56 36 22 26

5 6 6 6 -
34.862| 36.531| 39.387| 40.465| 39.924
20 26 36 57 93
84 64 86 106 123
483 500 532 541 553
8 6 5 7 9
1.778 582 645 688 -1.202
390 415 410 429 468
696 654 854 855 963
4.982 4.549 4.682 4.959 5.643

Kaynak: Insurance Europe, 2013 Final,

http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/tables_annex_eif-report.xls

Yine 2003 yilinda Avrupa Saglik Sigorta piyasasinin %98’lik payina

Insurance Europe tiyesi 10 iilke sahip olmustur.
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2012 yilt Avrupa Saglik Sigortasi Piyasasi prim iiretim verileri incelendiginde
ilk siralarda 39.924 Milyon Euro prim ile Hollanda, 35.628 Milyon Euro’luk prim
iiretimi ile ise Almanya olmustur. ilk iki sirada ki bu iilkelerin Avrupa Saglik
Sigortas1 Piyasasinin %67’lik payna sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu {ilkeleri
Fransa % 9, Isvigre %7, Ispanya %6 ile takip etmektedir. Sonuc olarak Avrupa
Saglik Sigortasi Piyasalarinda, 2003 yilindan 2012 yilina piyasa da pay sahibi ilk bes
iilkenin siralama ve pay oranlar1 degismistir. Ancak en biiylik degisiklik, Sosyal
Giivenlik Sistemine bagli Saglik Hizmetlerinin 2006 yilinda 6zellestirilmesi sonucu
Hollanda’nin 2003 yilinda %12’lik pay ile ikinci sirada iken, 2006 sonrast Avrupa
Saglik Sigortasi prim {iretimlerinde ortalama %35 bandinda {iretimi saglayarak
Avrupa Saglik Sigortas1 Piyasasinin lideri konumuna gelmesidir. Yine Avrupa Saglik
Sigorta Sektoriiniin 2003 yilindan 2012 yilina kadar gostermis oldugu biiylik
gelisimde Hollanda Saglik Sisteminin 6zellestirilmesinin pay1 ¢ok biiytiktiir.

Ote yandan Avrupa Saghk Sigorta Piyasasimn 2012 yili verileri
incelendiginde Avrupa’da kisi basma Ozel Saglik Sigorta Priminin ortalama 190 €

oldugu gozlemlenmektedir.'*

3.2. Diinya Ozel Saghk Sigorta Uygulamalar

Avrupa Ozel Saglik Sigorta piyasalarinin finansal durumu ve prim
tiretimlerinde kazanilan ivme konularina bir 6nce ki boliimde detayli olarak
deginilmistir. Bu boliimde ise Diinya Ozel Saglik Sigortasi piyasalari iizerinde
durulacaktir. Yapilan literatiir ¢alismalarinda Diinya 6zel saglik sigortasi prim
tretimleri ile ilgili resmi istatistik verilere rastlanamadigindan, OECD tarafindan
hazirlanan Ozel Saglik Sigortalarinm 2000-2011 yillar1 arasinda toplam niifusa orani

uzerinde durulacaktir.

1% Insurance Europe, 2012 Yilinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi, S.4, Erisim Tarihi:

15.08.2014
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Sekil 10. Ozel Saghk Sigortalar1 Gelisimi 2000 - 2011

2000 = 2005 n2011
Toplam NOfusa Orani

100 96,1

796 800
80

60

40

20

Kaynak: OECD Health Statistics 2013, http://dx.doi.org/10.1787/health-data-en.

Oecd’nin her yil hazirladig1 Saglik Istatistikleri raporunun 2013 yaymindan
elde edilen Sekil 10°da Diinya’da Ozel Saglik Sigortalarinin Gelisimi 2000 — 2005 -
2011 yillar1 bazinda tilkelerde toplam niifusa orani iizerinden verilmistir.

Istatistiklere gore Fransa’da ozel saglik sigortalarinin toplam niifusun
%96,1’in1 kapsadigi, Amerika Birlesik Devletlerinde toplam niifusun %60,6’sinin,
Danimarka’da %20,8’inin, Ispanya’da % 13,4’iiniin, Meksika’da ise toplam niifusun
% 6,9°’nun Ozel saglik sigortas1 bulundugu goriilmektedir. Sekil 10°da son sirada yer
alan Tiirkiye ile ilgili istatistikler bir sonra ki boliimde, Tiirkiye’de Ozel Saglik

Sigortalarinin Finansal Durumu baglig: altinda detayl olarak incelenecektir.

3.3. Tiirkiye’de Ozel Saglik Sigortalarinin Finansal Durumu

Calismanin literatlir taramalari, istatistik veri derlenmesi ve Once ki
boliimlerde bu verilerin analiz ve yorumlanmasi esnasinda lilkemizde Sigortalilik
bilincinin eksikligine defaten atifta bulunmustuk. Calismamizin bu bdoliimiinde
yapilan rakamsal analizler bu tezi destekler nitelikte sonug vermistir. Zira iilkemizde
yaygin olan kadercilik anlayis1 ve Sosyal Giivenlik Sistemlerinin varligi, kisi basi
milli gelirin gelismis iilkelerin degil, Avrupa Birliginin en kiiciik {ilkelerinin dahi

milli gelirinin altinda kalan tiilkemiz insanin Saglik Sigortalari liiks tiikketim olarak
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gordiigii 6zellikle kriz donemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Saglik Sigortasi sahibi olan
bireylerin kriz donemlerinde, Elementer Brang olarak adlandirilan, tasinir-taginmaz
mallar i¢in yapilan sigortalarindan kolay kolay vazgecmedigi, ancak Saglik ve Hayat
Sigortas1 gibi bireyin sagligi veya hayatini ilgilendiren sigorta branslarindan bu
donemlerde kolaylikla vazgecebildigi yapilan arastirmalarla desteklenmektedir. Bu
tezi 2003 & 2013 yillar1 aras1 saglik police adeti ve saglik sigortali adetlerinin

incelendigi asagida ki ¢aligsmalar destekleyecektir.

Sekil 11. 2003 — 2013 Donemi Saghik Police Adetleri

Saghk Police Sayilar

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W Saglik Polige Sayisi

Kaynak: TSB Faaliyet Raporu ve TSB Resmi Istatistikleri Police Adetleri verilerine istinaden

hazirlanmastir.

Ulkemizde Saglik Sigortalari konusunda son yillarda olumlu gelismeler
yasandig1 gdzlemlenmektedir. Ozellikle 2008 Kiiresel Finans Krizinin etkilerinin
azaldigr 2010 yili sonras1 istatistiki veriler, saglik sigortalarinda hizli gelismeler
yasandigini géstermektedir.

Sekil 9’da Tiirkiye Sigorta Birligi’nin her y1l yayinladig1 Faaliyet Raporu ve
yine TSB’nin Resmi Istatistikler yaymlarinda yer alan Polie Adetleri verileri
derlenmis ve 2003 — 2013 yillar1 aras1 Ozel Saglik Sigortasi Police Adetleri istatistik
semast olusturulmustur. Bu calismaya gore 2003 yilinda 276.800 olan saglik
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sigortast police adeti, 2013 yilna gelindiginde yaklagik %90 oraninda bir artis
saglayarak, 2.806.864 adete ulagsmistir.

2003 yilindan 2008 yilina kadar kesilen police sayilarinda ortalama olarak %
27 oraninda artis oldugu soylenebilir. 2008 Kiiresel Finans Krizinin Sigorta
Sektoriiniin 6zellikle Hayat ve Saglik branglarinda etkili oldugundan bahsetmistik.
Sekil 4’de derlenen resmi veriler de bu tezimizi destekleyen nitelikte izlenmistir.
2008 yil1 Kiiresel Finans Krizinin Saglik Sigortalarinda ki etkisi 2009 yili itibari ile
netlesmistir ve Saglik bransinda 2008 yilinda kesilen polige adetlerine gore, 2009
yilinda tanzim edilen police adetlerinde %14 oraninda disiis yasandigi
gozlemlenmistir. Ancak 2010 — 2012 yillar1 arasinda saglik sigortalar1 yeniden ataga
geemis ve 3 yillik bu zaman zarfinda ortalama % 53 oraninda bir artis saglayarak,
kiiresel krizin etkilerini sektdrden yok etmistir diyebiliriz. Ote yandan 2013 yilina
gelindiginde police adetlerinde Once ki ti¢ yilin hizli artig grafiginin yavagladig ve
kesilen police adetlerinin bir once ki yila gore yalnizca %6 oraninda arttig1
goriilmektedir.

Ozel Saglik Sigortalart Kurumsal ve Bireysel Saglik Sigortalar1 olmak iizere
iki alt kol’a ayrilmaktadir. Ancak resmi istatistiklerde Bireysel — Kurumsal Saglik
Sigortast ayrimi bulunmadigindan police adetlerinin sigortali sayilari ile
karigtirilmamasi gerekmektedir. Kurumsal Saglik Sigortalarinda tek bir police de
zaman zaman on binlerce sigortali teminat altina alinabildiginden, polige sayilar

yalnizca kesilen police adetlerinin analizi amaci ile paylagilmistir.
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Tablo 28. 2003 — 2013 Yillar: Aras1 Saghk Sigortal Sayilari

Sigortal Sayisinin
Saghk Sigortah Toplam Toplam Niifusa
Yillar Sayis1 Niifus Oram
2003 704.545 70.231.020 [ 1%
2004 785.915 71.151.010 | 1%
2005 1.119.811 72.064.990 | 2%
2006 1.483.693 71.104.620 | 2%
2007 1.787.799 70.137.760 | 3%
2008 2.213.660 71.051.680 |3%
2009 1.847.972 72.039.210 |3%
2010 2.040.929 73.142.150 |3%
2011 3.419.010 74.223.630 | 5%
2012 4.131.116 75.175.820 | 5%
2013 4.304.800 76.667.864 | 6%

Kaynak: TSB Faaliyet Raporu ve TSB Resmi Istatistikleri Polige Adetleri verileri ile Tiiik Niifus

Sayim rakamlarindan yararlanilarak hazirlanmustir.

Saglik Sigortalar1 yillik teminat icerdiginden sigortali sayilart yillik degisim
gostermektedir. Zira her yil mevcut poligelerin devam edebilmesi i¢in yenileme
yapilmas1 gerekmektedir. Yukarida ki tabloda 2003 — 2013 yillar1 arast Saghk
Sigortal1 Sayilar verileri analiz edilmis ve 2003 yilinda 704.545 adet olan sigortali
sayist 2013 yilinda % 84 oraninda artis gostererek 4.304.800 adete ulagmistir. 2003
yilindan 2008 yilina kadar sigortali sayilarinda yasanan artisa karsin, kiiresel kriz
nedeni ile 2009 yilinda sigortal1 sayilarinda 2008 yilina gore %17 oraninda bir diislis
yasandig1 gozlemlenmistir. Ancak 2010 — 2013 yillar1 araliginda yine artig ivmesi
kazanilmis ve her yil ortalama % 26 oraninda sigortali sayisinda artis yasandig
sOylenebilir.

Ote yandan Ozel Saglik Sigortalisi olanlarin toplam niifusa oraninda da yillar
itibari ile pozitif hareketlenme gergeklesmistir. 2003 yilinda Ozel Saglik Sigortali
sayis1, toplam niifusun % 1°lik kesimini olustururken, 2013 yilina gelindiginde bu
oran % 5,61 olmustur. Sigortali Sayilarinin niifusa orani yalnizca kiiresel krizin
etkileri dolayisi ile bir 6nce ki yila goére 0,06 puan diiserek %?2,57 oranina ulasmis,

takip eden yillarda ise hizla artmistir.
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3.3.1. Ozel Saghk Sigortalar1 Prim Etkinlikleri

Calismanm temel amaci olan Ozel Saglik Sigortalari gelisiminin
degerlendirilmesi esnasinda Ozel Saglik Sigortalar: Prim Uretimleri, Prim Artis
ivmeleri, Sigorta Sirketleri Bazinda Prim Uretim rakamlar1 ve Pazar Paylari, resmi
istatistikler dogrultusunda bu bolimde incelenecek olup, Saglik Sigortalarinin

tilkemizde ki gelisimi konusunda degerlendirmeler paylasilacaktir.

Oncelikle Ozel Saglik Sigortalar1 Prim Uretimleri, iiretilen saglik primlerinin

0zel sigorta sektorii prim iiretimlerine oranlar1 asagida ki tablo ile aktarilacaktir.

Tablo 29. 2003 — 2013 Saghk Prim Uretimleri — Toplam Prim Uretimi

I¢erisinde Saghk Primi Pay1

Yil | Saghk Primleri BirG?lflech;itglla Toplam Prim igeTr(;:il;l(l.lI; IS);lgl;:k
Primi Pay1
2LIs 517.595.000 : 5.088.125.000 10%
2004 682.014.000 24% 785,792,000 10%
2005 798.538.595 15% 10145671 10%
e 971.688.494 18% 9.454.096.793 10%
200714 503.723.686 19% 11.009.667.334 1%
2008 | 305.007.060 8% 11.779.882.074 1%
20091 390.157.505 6% 12.281.388.469 1%
2010 1 675377354 17% 14.129.234.148 12%
20101 962 821.974 15% 17.165.081.182 1%
2012 1 169.817.633 10% 19.826.649.625 1%
2013 | 5 398.077.778 10% 24.229.615.734 10%

Kaynak: TSB Faaliyet Raporlari ve TSB Prim Uretimi verilerine istinaden hazirlanmistir.
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Saglik Sigortalar1 Bransinda 2003 yilinda 517.595.000 TL olan prim iiretimi,
2013 yil1 itibari ile %22 oraninda artarak 2.398.077.778 TL tutarina ulagmistir. 2004
yilinda prim iiretiminde % 24 oraninda artis ivmesi goOsteren saglik sigortalar
branginda, 2009 yilima dek yillik ortalama % 15 oraninda artis saglandig
goriilmektedir.

2003 yilindan bu yana hizli artis ivmesi kazanan saglik brangi, 2008 Kiiresel
Finans Krizi doneminde police adeti bazinda %14, Sigortali sayis1 bazinda %17
diisiis ivmesi seyretmesine ragmen 2009 yili saglik prim iiretimleri bir 6nce ki yila
gore %6 oraninda artis saglamayr bagsarmistir. 2010 yili itibari ile yiikselis seyri
devam eden Saglik Branginda, 2012-2013 yillarinda artig oranlar1 %10’luk bir seyirle
duragan seyretmektedir.

Sekil 12. 2003 — 2013 Yillar1 Saghk Primleri Artisi

2003- 2013 Saghk Primleri Artis Grafigi
30.000.000.000

25.000.000.000

20.000.000.000 //

15.000.000-000 // ——Saglik Primleri

10.000.000.000 Toplam Prim
5.000.000.000 /

Prim Uretimi

Mo N WO ~0 0 0 A Nm
Q Q  Q Q Q Q@ — o = o
o 0O O 0 Q0 00 0O Q0 O Q
Lo I o B o A o Y o A o A o I s o B |

Kaynak: TSB Faaliyet Raporlar1 ve TSB Prim Uretimi Verilerinden yararlanilarak hazirlanmstir.

Sekil 5’de Saglik Sigortalar1 Prim tiretimleri ile Toplam prim iiretimlerinin
2003 — 2013 yillar aras1 gosterdigi etkinligin grafigi yer almaktadir. Toplam Primler
icerisinde yillar bazinda ortalama % 11 oraninda pay sahibi olan Saglik Sigorta prim
Uretimlerinin, diger Elementer Sigorta Branglarina kiyasla gore kiiciik bir orana

sahip oldugu gbézlemlenmistir.
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Tablo 30. Sigorta Sektorii Prim Uretim Etkinliginin GSYH’ye oram

Saghk Toplam

Oram Oram
2003 454.780.000.000 | 517.595.000 5.088.125.000  |0,11% 1,12%
2004 559.033.000.000 | 682.014.000 6.785.792.000  |0,12% 1,21%
2005 648.931.000.000 | 798.538.595 7.810.148.671 | 0,12% 1,20%
2006 758.390.000.000 | 971.688.494 9.454.096.793  |0,13% 1,25%
2007 843.178.000.000 | 1.203.723.686 | 11.009.667.334 |0,14% 1,31%
2008 950.534.000.000 | 1.305.007.060 |11.779.882.074 10,14% 1,24%
2009 952.558.000.000 | 1.390.157.525 |12.281.388.469 |0,15% 1,29%
2010 1.098.799.000.000 | 1.675.377.354 |14.129.234.148 |0,15% 1,29%
2011 1.297.713.000.000 | 1.962.821.974 |17.165.081.182 |0,15% 1,32%
2012 1.416.798.000.000 | 2.169.817.633 | 19.826.649.625 |0,15% 1,40%
2013 1.561.510.000.000 | 2.398.077.778 |24.229.615.734 ]0,15% 1,55%

Kaynak: OECD Mart 2014 GSYH verileri ile TSB Resmi Istatistikleri verilerine istinaden
hazirlanmistir

Sigorta Sektdrii Prim Uretim Etkinliginin GSYH’ye oram baglikli tablo ile
Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin 2003 — 2013 yillar1 arasinda ki hem tiim branglar hem
de saglik Sigorta bransi etkinligi lilkenin Gayri Safi Yurtici Hasila verileri ile
karsilastirilmis ve {ilkemizde sigorta sektoriiniin ekonomiye katkilar1 ortaya
konulmustur.

Saglik Sigortalar1 Prim tiretimlerinin yillar itibari ile analizi ve tiim sigorta
branglar1 icerisinde ki payini inceledikten sonra, Sigorta Sirketleri Bazinda Saglik
Sigortalart Prim {iretim verileri incelenecektir. Ancak T.C. Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Sigorta Birligi ve T. Milli Reasiirans
verilerinin tiimii taranmig, buna ragmen 2003 — 2004 yili sigorta sirketi bazinda
saglik prim iiretim rakamlarina ulasilamamistir. Bu nedenle c¢alismanin bu
boliimiinde 2005 yilindan 2013 yilina Saglik Sigortalar1 Bransinda Faaliyet Gosteren
Sigorta Sirketlerinin prim tretimi etkinlikleri ve Saglik Sigorta Prim iiretimlerinde

Toplam Prim tiretimi igerisinde ki pay1 ortaya konulacaktir.
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Tablo 31. Sigorta Sirketi Bazinda Toplam Prim Uretim Etkinlikleri 2005 — 2013

5 Toplam . o 5 Toplam
S TLER Alinan Prim DIGER 51 TLER Alinan Prim
Yapi1 Kredi 3.038.338.325 Sompo Japan 25.867.397
Allianz 2.441.797.479 Ankara 14.572.684
Acibadem
Saglik ve
Hayat 1.228.466.656 HDI 7.531.299
Mapfre Genel 927.585.880 Dubai Group 2.667.376
Anadolu 1.442.820.077 Generali 1.203.409
Ak Sigorta 1.037.502.902 T.Nippon 21.417
Groupama 703.812.688 Mapfre Genel Yasam 368.212.981
Axa 496.023.298 Magdeburger 5.281
Metlife Emeklilik ve
Gunes 478.130.030 Hayat 62.459.430
Ergo 394.823.230 New Life Yasam 1.352.772
ILK 10 o
SIRKET 12.189.300.566 | @ Hayatve Emeklilik | 50 34 576
Eureko 293.951.670 Vakif Emeklilik -
Demir Hayat 318.102.381 Liberty 2.059.140
Ziraat 122.926.374 Cigna Hayat 60.483
Zurich 148.440.121 American Life Hayat 54.894.729
Halk 34.189.704 | Ereo Emeklilik ve Hayat 16.095
Neova 7.976.948 Aviva 294
Isik 17.751.928 - -
SBN 25.018.360 - -
Aig 4.800.503 - -
Ray 18.245.740 - -
ILK 20 )
SIRKET 13.180.704.294 SEKTOR TOPLAMI |13.875.212.989

Kaynak: TSB Resmi Istatistikler Saglik Analizleri Verilerinden yararlamlarak hazirlanmistir
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2003 yilindan 2013 yilina gelindiginde Saglik Sigortalar1 prim iiretimlerinin
2003 yilina gore % 22 oraninda artis gosterdiginden, onceki bolimlerde soz etmistik.
2003 — 2004 yillar1 sigorta sirketi prim iiretim etkinlik verilerine resmi kaynaklardan
ulasilamadigindan, yukarida ki tablo ile 2005 — 2013 yillar1 aras1 primlerin sigorta
sitketi bazinda etkinlikleri ortaya konmus ve saglik sigortalar1 piyasasinda prim
pastasinin pay durumu analiz edilmistir.

2005 yilindan bu yana Saglik Sigortalar1 Bransinda prim iiretim etkinligi
anlaminda toplam 3.038.338.325 TL’lik iiretim rakami ile %?21,49 paya sahip Yap1
Kredi Sigorta A.S. Saglik Sigorta Bransi Lideri Konumundadir. Listenin
devaminda %17,60 prim {iretimi pay1 ile Allianz Sigorta A.S. ikinci, %10,40 oran ile
Anadolu Sigorta A.S. iclincli, %8,85 oran ile Acibadem Sigorta A.S. doérdiincii
ve %7,48 prim iiretim pay1 ile Ak Sigorta A.S. besinci sirada yer almistir. Ancak

2005 yilinda Saglik Brangi Prim Uretimi sigorta sirketi dagilimlarinda Allianz
Sigorta A.S. %21,73 oranla birinci, Yapt Kredi Sigorta A.S. ise %21,52’lik ¢ok
diisiik bir fark ile ikinci olmustur. 2005 yilindan sonra ise sektoriin saglik brangi lider
sirketi Yap1 Kredi Sigorta A.S. ve ikinci sirketi Allianz Sigorta A.S. olmus ve bu iki
sirketin Pazar payi siralamasi degismemistir. 2013 prim iiretim rakamlarinin sigorta
sirketleri bazinda dagilimi incelendiginde ise ilk iki sirada yine sirasiyla, % 22,81
pay ile Yap1 Kredi Sigorta birinci, %14,85 oran ile Allianz Sigorta A.S. ikinci sirada
yer almistir. 2011 yilina kadar sektor siralamasinda iiglincii olan Anadolu Sigorta A.S.
ise 2012 yil1 itibari siralamasini, Acibadem Sigorta A.S. ve Mapfre Genel Sigorta
A.S.’ye kaptirmis ve besinci siraya gerilemistir. Acibadem Sigorta A.S. 2012 -2013
donemlerinde sirastyla % 10,61 ve %12,55 lik Pazar pay1 ile l¢iinciiliige yerlesmis,
Mapfre Genel Sigorta A.S. ise liretim rakamlarinda 2012 yilinda %10, 2013 yilinda
ise %11,19 pay ile dordiincii sirada yer bulmustur.

Ote yandan Saglik Bransinda Faaliyet Gosteren ilk on sirketin, 2013 yili
itibari ile Toplam Saglik Prim Hacminin %91 lik oranma, ilk yirmi sirketin
ise %99,81oraninda pazar pay1 sahibi oldugu yapilan analizlerden anlasilmaktadir.

Ayrica Mart 2013 Tarihinde Allianz Sigorta A.S., Yap1 Kredi Sigorta A.S.’yi
satin almistir. Boylelikle Saglik prim tiretimlerinde ilk iki sirada yer alan bu iki

sirketin birlesmeleri ile Saglik Primlerinde pazar paylar1 2013 yili sonu itibari ile
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toplam % 37,66 oraninda seyretmistir ve bu istatistik oranindan otiirii sektoriin
1/3’iine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Son olarak Insurance Europe verileri ile TSB verileri tizerinden Tiirkiye’ nin
Saglik Sigortalar1 Bransinda Avrupa Sigorta Birligi iiyesi 32 iiye iilkesinin arasinda
ki finansal durumu {izerinde duracagiz.

2003 yilinda Insurance Europe iiyesi iilkelerin prim iiretim siralamalarinda
Avusturya, Belcika ve Portekiz’in ardindan onbirinci sirada yer alan Tiirkiye, 2004
itibari ile Portekiz’i prim lretiminde geride birakarak onuncu siraya yiikselmistir.
Ancak bu ylikselmeye ragmen prim iiretimleri, Avrupa Saglik Sigorta piyasasinda

tilkenin saglik prim iiretimlerinin ¢ok fazla altinda kalmastir.

Sekil 13. Avrupa Saghk Sigortasi Piyasalari i1k 10 Ulke Prim Uretimleri 2012

(Milyon Euro)
Tarkiye = Hollanda
Belcika T
Avusturya
. H Fransa
Italya
Birlesik Krallik = |svicre
ispanya = ispanya
ige = Birlesik Krallik
Fransa .
m [talya
Almanya

Hollanda | | ; 35.628 = Avusturya
- 3 39.924 :
0 L - J m Belgika

| Turkiye

Kaynak: Insurance Europe, 2013 Final,
http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/tables_annex_eif-report.xls

Sekil 13’de Insurance Europe verilerinden elde edilen grafikte goriilecegi
tizere, 2012 yilinda Tirkiye’nin toplam saglik sigortas: prim tiretimi 963 Milyon
Euro iken, Avrupa Piyasasimin %35’lik payma sahip olan Hollanda Tiirkiye Prim
tiretiminin kirk katindan fazla bir prim tiretimine sahiptir.

Bahsi gecen iilkenin 2006 yili itibari ile Sosyal Giivenlige bagli Saglik

Hizmetlerinin 6zellestirilmesi nedeni ile iilkemiz ile karsilastirilmas: adil
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olmayacagindan bu noktada Avrupa Saglik Sigortas: Piyasasinda ikinci konumda ki
ilke olan Almanya baz alinacaktir. Almanya’nin 2012 donemi saglik sigortasi prim
tiretimin 35.628 Milyon Euro olup, Tiirkiye prim iiretiminin %270 fazlasina tekabiil

etmektedir.

3.3.2. Hasar Prim Oranlari — Teknik Kar/Zarar

Saglik Sigortalarinda diger bir unsur da Hasar Odemeleridir. Saglik Sigortast
poligesi ile teminat altina alinan kisilerin hastalik ya da kaza sonucu tazminat hakk1
elde etmeleri durumunda, sigorta sirketi kesilen poligelerin primleri karsiliginda
tistlenmis olduklar1 riskleri tazmin etmek ile yiikiimliidiir. Sektdr etkinligini
incelerken Hasar /Prim oranlar1 degerlendirilerek sektoriin teknik karliligi ortaya
cikmaktadir.

Saglik Sigortas1 Brang1 Hasar/Prim oranlar1 Tiirkiye Sigorta Birliginin Resmi

Istatistikleri derlenerek asagida paylasilmistir.

Sekil 14. 2003 — 2013 yillar1 aras1 Saghk Sigortalar1 Hasar Prim Oram
Gostergeleri

2003 - 2013 Saglik Sigortalar1 Hasar Prim Oranlar

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Hasar Prim Oranlar

Kaynak: TSB Resmi Istatistikler Saglik Analizleri Verilerine istinaden hazirlanmistir
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Yukarida da deginildigi iizere Hasar / Prim oranlari sigorta sektoriiniin teknik
karlilik sonuglarini ortaya koymaktadir. Sekil 4’de 2003 — 2013 yillar1 araligina ait
Hasar/Prim orani istatistikleri paylagilmistir.

Bu caligmaya gore Saglik Sigortalarinda Hasar / Prim oranlar1 2003
yilinda %381,06 iken, 2013 yilinda % 76,70 oranina gerilemistir. Hasar prim
oranlarinin 2012 yilinda yakaladigi % 73,94’liikk oran sektorel gelisimin en pozitif
oldugu donemin 2012 yili oldugunu gostermektedir. 2009 yilinda kiiresel finans
krizinin olumsuz etkilerini Hasar / Prim oranlarinin en yogun oldugu y1l olarak 2009
yilinin karsimiza c¢ikmasindan da gormekteyiz. 2009 yilinda Saglik Sigorta
primlerinin bir 6nce ki yila gore yalnizca % 6 oraninda artis gosterdigi, ancak ayni
y1l Saglik Polige Adetlerinde bir onceki yila gore %14, Saghk Sigortali Sayilarinda
ise % 17 oraninda bir gerileme oldugundan 6nce ki boliimlerde bahsetmistik. 2009
yilinda Hasar/Prim oranin yiiksekliginin kiiresel finans krizinin etkisi olmasit bu
verilerden de anlasilmaktadir.

Son yillarda Sosyal Giivenlik Sistemi(SGK)ne dahil olan bireylerin Ozel
Saglik Kuruluslarinda islem yaptirabilir hale gelmelerinin, Ozel Saglik Sigortasi
Hasar/Prim oranlarinin 2012 -2013 yillarinda ge¢mis yillara gore pozitif ivme
kazanmasinda rolii oldugunu belirtmemiz dogru olacaktir. Elbette burada yine bu
yillarda tanzim edilen poligeler bazinda iiretilen primlerin artmis olmasi da

Hasar/Prim oranin ge¢mis yillara kiyasla gerilemesine zemin hazirlamistir.
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Sekil 15. Saghk Sigortalar: 2003 — 2012 Teknik Kar / Zarar

Saghk Sigortalan Teknik Kar/ Zarar

200.000.000

150.000.000
100.000.000 1/\ / \
50.000.000 /
N g X A
-50.000.000 \ /
-100.000.000 \V/

-150.000.000

Teknik Kar f Zarar

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
—#—Teknik Kar/Zarar |26.903|40.314/35.451|61.367|102.84|25.709|-116.9 | -34.35 | 16.541|167.70| 112.62

Kaynak: TSB 2003 — 2012 Faaliyet Raporlari ve T.C. Hazine Miistesarligi Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik 2013 Faaliyet Raporu Verilerine istinaden hazirlanmustir.

Hasar/ Prim orani istatistiklerinden sonra, Ulkemizde Saghk Sigortasi
branginin teknik karliligi ile ilgili son on yillik periyotta yasanan gelismeler iizerinde
duracagiz. Tablo 7°de 2003 — 2012 yillar1 arasi1 Saglik Bransinin resmi teknik
kar/zarar istatistikleri sunulmustur. Teknik Kar/Zarar tablosu verilerinin derlenmesi
esnasinda, sektoriin 2003 yilindan 2008 yilina dek Teknik Karliliginin siirdiigi,
ancak 2008 Kiiresel Finans Krizinin etkisi, 2009 yilinda bir 6nce ki yila
oranla %554,83 oraninda bir diisiisiin yasandigr ve teknik zarar boyutunun
116.934.603 TL’ye ulastigi goriilmektedir. 2010 yilinda ise teknik zarar tutari
34.356.105 TL civarinda kalmistir. Nihayetinde Saglik Sigortalar1 2011 & 2013
yillart arasinda Teknik Karlilikta yeniden artis grafigini yakalamistir.
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SONUC

Insanoglunun yiizyillar boyunca ihtiya¢ duydugu giivenlik ve emniyette olma
duygusu ile ortaya ¢ikan onlem yontemlerinin basinda Sosyal Giivenlik hizmetleri
gelmistir. Vatandaglarin glivence altinda olma isteginin giiclenmesi ile birlikte dogan
Sosyal giivenlik olgusu, gelisimi siiresince devletlerin ekonomik ve sosyal
politikalarin1 olusturmustur. Ancak sosyal giivenlik sistemi kapsami igerisinde
verilen saglik hizmetleri zaman zaman yetersizligi zaman zaman da devletlere kiilfet
olusturdugu gerekgeleri ile elestirilere maruz kalmistir.

Buradan hareketle yeni diinya diizeninin bir geregi olarak ortaya ¢ikan Ozel
Saglik sigortaciligi, kamu sosyal giivenlik sistemlerinin ve kamu sosyal gilivenlik
kurumlarmin finansman kaynagi yonetimlerinin yetersizligi nedeni ile saglik
hizmetlerinin yetersiz kalmasi nedeni ile ortaya ¢ikan alternatif bir glivence sistemi
olmustur. Ozel Saghk Sigortalar1 Kkisilerin hastalanmasi ya da yaralanmasi
durumlarinda, devletin sosyal giivenlik politikalar1 kapsaminda hizmet veren kamu
saglik kuruluslarinda saglanan saglik hizmetlerinin, 6zel saglik kuruluslarinda
verildigi bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bakima sosyal giivenlik sistemi
catis1 altinda sunulan saglik hizmetlerinin destekleyicisi olarak nitelendirilen 6zel
saglik sigortalari, bireylerin saglik hizmetlerine ulasimini basitlestirmekte ve devlet
destekli saglik sigortasi tarafindan {istlenilen tedavilerde karsi karsiya kalinan
aksakliklari, beklemeleri ortadan kaldirdig: goriilmiistiir.

Ozel saglik sigortaciliginin bireylere alternatif saglik hizmetleri saglanmanin
yani sira istihdam ve fon yaratici etkileri olmasi ile iilke kalkinmasina da fayda
sagladig1 goriilmektedir.

Ulkemizde Ozel Sigorta sektdriinde 1990 yilindan itibaren yasal
diizenlemeler ile uygulamaya konulan, Ozel Saglik sigortalarinin finansal agidan,
2000’11 yillar ile birlikte yiikselise gectigi yapilan arsiv taramalar1 ile ortaya
konmustur.

Calismada hedef aliman 2003 — 2013 yillar1 arasinda 6zel saglik sigorta
sektoriiniin etkinligi, polige sayilari, sigortali sayilari, toplam prim iiretimleri ve

teknik karlilik gibi basliklar altinda analiz edilmistir.
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Yapilan analiz sonuglarina gore; calismanin sinirlandigi siire¢ olan 2003
yilindan 2013 yilina gelindiginde saglik sigortalar1 polige adetlerinde %90 oraninda
bir artis seyrettigi gorilmiistiir. Ancak medikal enflasyonun yiiksek oldugu 2000’li
yillarda 6zel saglik sigorta primlerinin yiiksek olmasi ve gliniimiizde daha diisiik
seyreden medikal enflasyon neticesinde, bireylerin kisi bast 6zel saglik sigorta
primlerinin maliyetlerini iistlenilebilme oraninin artmasindan 6tiirii polige sayilarinda
ki artis ile prim tiretimlerinde ki artis ile paralel ilerlemedigi seyredilmistir.

Saglik sigortasi bransi sigortali sayilar1 da yine 2003 yilindan 2013 yilina
%84 artis gostermistir. Ayn1 zamanda 6zel saglik sigortasi sahibi olan bireylerin
toplam niifusa orani 2003 yilinda % 1 iken, 2013 yilina gelindiginde sigortali
sayisinin toplam niifusa orani yaklasik %6 oranina ulagsmistir.

Calismanin hedefi olan 2003-2013 sektor verileri incelendiginde, 6zel saglik
sigorta sektOriiniin toplam prim hacminde %22 oraninda bir gelisim gosterdigi
goriilmiistiir. Ulkemizde Saglik Sigortalar1 konusunda son yillarda olumlu gelismeler
yasandigi, Ozellikle 2008 Kiiresel Finans Krizinin etkilerinin azaldigr 2010 yih
sonrast istatistiki veriler incelendiginde, saglik sigortalar1 tiretim etkinliklerinde
pozitif yonde gelismeler yagandigini goriilmiistiir. 2003 yilindan bu yana artis ivmesi
izlenen ozel saglik sigortasi bransinda, 2008 Kiiresel Finans Krizi doneminde polige
adeti bazinda %14, Sigortal1 sayis1 bazinda %17 diigiis ivmesi seyretmesine ragmen
2009 yil1 saglik prim iiretimlerinin bir 6nce ki yila gére %6 oraninda artis saglamay1
basardig1 resmi istatistiklerle kanitlanmigtir. 2010 y1l1 itibari ile ylikselis seyri devam
eden Saglik Bransinda, 2012-2013 yillarinda artis oranlar1 %10’luk bir skalada stabil
seyrettigi izlenmistir.

Ozel Sigortacilik sektoriiniin genelinde ise 2013 yilina gelindiginde prim
tiretim etkinligi 2003 y1l1 sektor toplaminda %26 oraninda artmis, bahsi gegen resmi
istatistik verilerinin yani sira, 6zel saglik sigortalarinin tiim 6zel sigortalar icerisinde
ki pay1 ise 2013 yil1 itibari i1le % 11 oranina ulasmistir.

Ayrica sektdr etkinliginin iilke ekonomisi agisindan verimliligi ise prim
tiretimlerinin GSYH’ya orani ile saptanmig, sigorta sektoriinde toplam prim
tretiminin 2003 yilinda GSYH’ya oram1 %1,12 iken, Saglik sigorta bransinin prim
tiretiminin GSYH’ya oran1 % 0,11 olarak karsimiza ¢ikmigstir. 2013 yilinda ise bu
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oranlar sigorta sektorii genelinde %1,55’e ulasmis, saglik sigortalar1 branginda ise %
0,15 oraninda seyrettigi gorilmiistiir.

Sektoriin gelisiminin incelenmesinde baz alinan diger bir husus ise saglik
sigortalarinda saglanan teknik karlilik oranlaridir. 2003 — 2013 yillarinda saglik
sigorta branglariin teknik kar verilerinin incelenmesi gostermistir ki, 2003 yilindan
2008 yilina dek, brans teknik karlilig1 artisina ragmen, 2008 kiiresel finans krizinin
sektorel etkisi nedeni ile 2009 yili gostergelerinde, bu kez teknik zararda ciddi
boyutta artis seyrettigi tespit edilmistir.

Sonug olarak; 2003 — 2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Ozel Saglik Sigorta
Bransi olumlu gelismeler kaydetmis ve sektorel hacim artmistir. Calisma da derlenen
tim bu istatistiki verilerin olumlu ivmelerine ragmen ise Diinya ve Avrupa
sektorlerinin saglik sigortasi iiretim etkinlik ortalamalarinin altinda kalinmustir.
Bunun nedeni, Diinya ve Avrupa’da saglik sigortalart alic1 profillerinin incelenmesi
neticesinde, saglik sigortalarna talebin iyi egitimli, belirli bir yasam standardina
sahip, biiyiik sirketlerde yonetici ya da iist diizey olarak ¢alisan veya kendi isini
yapan, kentli bireylerden gelmesi olarak sdylenebilir.

Bu durum gostermektedir ki, saglik sigortalarinin gelisimi kiiltlirel yap1 ile
paralel olarak seyretmektedir. Ozetle kiiltiirel yap1 ve egitim seviyesi yiikseldikge,
sigorta bilincinin artmasi ve sektoriin daha biiyilik sicramalar sergilemesi s6z konusu
olacaktir.

Ozel Saglik Sigortalarinin hem sektorel hem de finansal gelisimine katkida
bulunmak i¢in, basta sigorta denetiminden sorumlu olan kamu kuruluslarinin ve
elbette saglik sigortasi bransinda hizmet veren 6zel sigorta sirketlerinin, sigorta
bilin¢lendirme ¢aligmalarini arttirmalari, bununla beraber egitim kurumlarinda,
ozellikle orta ve yiiksekdgretim seviyesinde ki egitim kurumlarindan baglamak tizere,

sigorta bilincinin olusturulmasi konusunda caligmalar yapilmalidir.
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