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OZET

Bade Alacam Kirtay
Ozel Saghk Sigortasi S6zlesmesi
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ozel Hukuk Anabilim Dah Ozel Hukuk Tezli Yiiksek Lisans Programi
2022

Bu calismanin amaci, Tiirk Ozel Sigorta Hukuku’nda énemli sigorta tiirlerinden biri olan
ozel saglk sigorta sdzlesmesinin incelenmesi ve temel esaslarmin ortaya konmasidir. Ozel
saglik sigortasi ile genel saglik sigortasi sistemine alternatif olarak kisilerin daha kaliteli
sekilde hizmet alabilmeleri miimkiin olmakta; saglik harcamalarinin finansmaninin 6zel
sigorta sirketleri ile paylasilmasi yoluyla da devletin {izerindeki finansman yiikii
hafifletilmektedir.

Ozel saglik sigortasi sdzlesmesi ilk defa 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda diizenlenmis
ve Sigorta Hukuku kitabinin Ikinci Kisim Ikinci Boliimiinde yer alan “Can Sigortalar1”
basligi altinda madde 1511 ila 1519 arasinda hastalik sigortalari ile ayn1 baslik altinda hiikiim
altina alinmistir. Bu s6zlesme bir can sigortast tiirli olmaktan ¢ok, pasif bir zarar sigortasidir.
Bu bakimdan TTK’da zarar sigortalarma iligkin hiikiimlerin kiyasen 6zel saglik sigortasi
sozlesmesine de uygulanacagmin kabulii gerekir. Bu kapsamda her ne kadar 6zel saglik
sigortas1 s0zlesmesi bakimindan yasal diizenleme yapma gerekliligi bir nebze giderilmisse
de diizenlenen hiikiimler bircok agidan genel nitelikte kalmakta ve uygulamaya 1sik
tutmamaktadir. S6zlesmenin uygulanmasi bakimindan ikincil mevzuat niteligindeki Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik ve Ozel Saglik Sigortalar1 Ydnetmeligi
ile bu eksiklik giderilmeye calisilmig; ancak, bu defa da TTK’da diizenlenmesi gereken
bir¢ok hususun kanun yapma teknigine aykiri olarak yonetmelik ile hiikiim altina alindig1 ve
kimi hiikiimlerin s6zlesme 6zgiirliigiine miidahale niteligi tasidig: tespit edilmistir.

Bu kapsamda ¢aligmamizda 6zel saglik sigortasi sdzlesmesi bakimindan mevzuatta yer alan
celigkiler ve eksikliklerin ortaya konulmasi, doktrinde yer alan gortisler ve Yargitay kararlari

dogrultusunda ihtilaflarin ¢6zlimiine yarayacak tespitlere yer verilmesi amaglanmastir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Saglik Sigortasi, Sigorta Sézlesmesi, Tiirk Ticaret Kanunu, Ozel

Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi, Saglik Sigortas1 Genel Sartlari.



ABSTRACT

Bade Alacam Kirtay
Private Health Insurance Contract
Baskent University, Institute of Social Sciences,

Master in Civil Law with Thesis 2022

The purpose of this study is to examine the private health insurance contract, which
constitutes one of the important insurance types of Turkish Private Insurance Law and put
forward the principles of this contract. With private health insurance, it is possible for
individuals to receive higher quality services then the general health insurance system, and
the financial burden on the state is alleviated by sharing the financing of health expenditures
with private insurance companies.

Private health insurance contract, which was regulated for the first time in the Turkish
Commercial Code No. 6102, was regulated under the title of Life Insurances of the Second
Chapter in the Second Part of the Insurance Lawbook between articles 1511 and 1519 under
the same title as sickness insurance. This contract is a passive loss insurance rather than a
life insurance type. In this respect, it should be accepted that the provisions of the TCC on
loss insurance will also be applied to the private health insurance contract by analogy. In this
context, although the necessity of making legal regulations in terms of private health
insurance contract has been eliminated to some extent, the provisions regulated remain
general in many aspects and do not shed light on the application. This deficiency was
remedied partially with the Regulation on Information in Insurance Contracts and the
Regulation on Private Health Insurances, which are secondary legislation in terms of
implementation of the contract, but this time, it has been determined that many issues that
should be regulated in the TCC have been stipulated by the regulation, contrary to the law-
making technigue, and that some provisions have the quality of interfering with the freedom
of contract.

In this context, in our study, it is aimed to reveal the contradictions and deficiencies in the
legislation in terms of private health insurance contract and to include determinations that
will help to resolve conflicts in line with the views in the doctrine and the decisions of the
Supreme Court.

Keywords: Private Health Insurance, Insurance Contract, Turkish Commercial Code,
Regulation on Private Health Insurances, General Conditions on Health Insurance.
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GIRiS

Saglik sigortasi, hastalik sonucunda ortaya ¢ikan saglik kontrolii, tedavi ve bakim
masraflarinin kargilanmasini amaglayan bir sigorta tiiriidiir. Devletlerin vatandaslarina
saglik sigortast saglamasi sosyal devlet ilkesinin bir geregidir. Devletlerin bir kisminda bu
hizmet yalnizca calisanlara ve emeklilere saglanabilmektedir. Saglik giivencesinden
yararlanabilmek i¢in, vatandaslarin kazanglarinin bir kismi karsiliginda vergi veya sigorta

primi 6demeleri gerekir?,

Saglik sistemleri, 6zel saglik sigortasinin da dahil oldugu ¢esitli mekanizmalarla
finanse edilmektedir. Bu finansman sekli, maliyetleri belirli bir siire ve belirli sayida kisi
tizerinde gruplandirarak, bireysel saglik harcamalarina iligkin finansal riski dagitmayi
amaglayan bir arag olarak tanimlanabilir?. Ozel saglik sigortasi ile de bu finansman seklinin

kolaylagtirilmas1 ve devletler iizerindeki yiikiin hafifletilmesi miimkiin olmaktadir.

Sosyal giivenlik sisteminin iilkedeki tiim vatandaslar1 kapsayacak sekilde
genigletilmesi ve sosyal giivenlik hizmetlerinin hak sahiplerine tatmin edici bir sekilde
sunulmas1 6nem arz etmektedir. Ulkemizde de bu yondeki sikintilarin giderilmesi
bakimindan, sosyal giivenlik giivencesi finansmanin bir boliimiiniin, 6zel sigorta sirketleri
ile paylasilmasi, hatta s6z konusu finansman yiikiiniin tiimiiyle aktarilmas1 goriis ve egilimi

artis gostermektedir®.

|. Konunun Smnirlandirilmasi

Ulkemizde saglik sigortas: sistemi, genel saglik sigortas1 ve dzel saglik sigortasindan
olusmaktadir. Genel saglik sigortasina dair kurallar, 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglk Sigortas1 Kanunu* (SSGSSK) ile diizenlenirken; 6zel saglik sigortasina iliskin temel

kurallara 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu®nda (TTK) yer verilmistir. Calismamizin

L TUNC, Orhun/KIYAK, Mithat: “Private Health Insurance In Europe and Turkey”, JEFA, Y. 2015, C. II, S.
3,s.410.

2 OECD: “Private Health Insurance in OECD Countries”, OECD Publishing, Paris 2004, s. 30,
[https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/private-health-insurance-in-oecd-
countries_9789264007451-en#pagel, (E.T.: 15.10.2021)].

3 TOPCUOGLU, Metin/OZTURK, Mustafa: “Ozel Sigorta Girigiminin Sosyal Giivenlik Sistemi A¢isindan
Onemi”, SDUVD, Y. 2019, C. 1,S.1,s. 1.

4 RG. 16.06.2006, S. 26200.

>RG. 14.02.2011, S. 27846.



konusunu ise ozel saglik sigortasi sozlesmesi ve buna iliskin 6zel hukuk kurallar

olusturmaktadir.

Ozel saglik sigortasi; bu giivenceden faydalanan kisilerin, sigorta siiresi ve policede
yazili teminat limitleri ile smirli olmak iizere, hastalanmalar1 veya bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde muayene, teshis, tedavi ve bakimlari igin yapilmas: gereken giderler
ile glindelik tazminatlar1 teminat altina alan bir sigorta tliridiir. Bu s6zlesme ile sigortalilar,
kendilerinin belirledigi bir hastanede tedavi olabilir ve sigortalilarin teminat kapsamina giren
masraflar1 sigorta sirketince karsilanir. Ozel veya profesyonel hayatta meydana gelebilecek
bir hastalik veya kaza sonucu ortaya ¢ikan yatarak veya ayakta tedavi masraflari, arzu edilen
bir saglik miiessesinde, teminat limiti ve police sartlarina uygun oldugu olciide saglik

sigortasi sdzlesmesinin tarafi olan sigorta sirketince karsilanmaktadir®.

I1. inceleme Yontemi

Ulkemizde, 6zel saglk sigortasi sozlesmesine iliskin yasal diizenlemeye ilk kez
TTK’da yer verilmistir. Sigorta hukuku, Tiirk yasal mevzuatinda TTK madde 1401 ila 1520
arasinda yer alan altinci kitapta diizenlenmistir. Calismanin konusunu teskil eden 6zel saglik

sigortalari ise “Can Sigortalar1” iist bagliginin altinda diizenlenmistir.

Bu kapsamda ¢alismamizda, oncelikle temel mevzuat taramasi yapilmis ve 6zel saglik
sigortasina uygulanan Tirk yasal mevzuat derlenmistir. TTK’da saglik sigortasi basligi
altinda 6zel olarak diizenlenen ve dogrudan uygulanacak kanun hiikiimleri, s6zlesmeye
kiyasen uygulanacak hiikiimler, 6zel saglik sigortasi sozlesmesine uygulanacak Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y&netmelik’ (Bilgilendirme Y®dnetmeligi), Ozel
Saghk Sigortalar1 Yonetmeligi® (OSSY) ve sigorta sézlesmelerinin ayrilmaz bir pargasini
teskil eden Saglik Sigortas1 Genel Sartlarinda® (Genel Sartlar) yer alan giincel diizenlemeler
esas alinarak ozel saglik sigortasi sozlesmesinin tanimu, tiirleri, hukuki niteligi, unsurlari,
teminatlarin kapsami, taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri, sdzlesmeyi sona erdiren haller ile

sozlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢dziim yollart incelenmistir. Ozel saglik sigortasi

® TUNC/KIYAK, s. 410.

"RG. 14.02.2020, S. 31039.

8 RG. 23.10.2003, S. 28800.

% Bkz. Saglik Sigortas1 Genel Sartlari,
[https://tsh.org.tr/media/attachments/Sagl%C4%B1k_Sigortas%C4%B1_Genel_Sartlar%C4%B1.pdf, (E.T.:
18.04.2021)].



sOzlesmesi bakimindan sigorta sirketlerince diizenlenen 6zel sartlar da uygulamaya 151k
tutmak amaciyla c¢alismamiz kapsaminda ele alinmistir. Ayrica, ihtilaflarin ¢éziimiine

yarayacak tespitlere yer verilebilmesi bakimindan Yargitay kararlarina da atif yapilmistir.

Ayni zamanda 6zel saglik sigortasi sozlesmesine iliskin akademik yayinlar ve
makaleler incelenmis, sézlesmenin TTK nin genel hiikiimlerine tabi olmasi bakimindan bu
konuda sigorta hukukuna iliskin yazilmig akademik kaynaklara da bagvurulmustur. Ayrica,
sOzlesmenin Oonemi ve Ozel saglik sigortasi sOzlesmesinin yaygin sekilde uygulandigi
Fransa’da sozlesmenin uygulanma alami ile farklilk ve Onem arz eden hiikiimlerin
degerlendirilmesi amaciyla Fransiz yasal mevzuati, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

ve Diinya Saglik Orgiitii’niin elektronik yayinlar ile uluslararasi yayilar incelenmistir.

I11. inceleme Plani

Ozel saghk sigortasi sozlesmesine iliskin bu c¢aligmanmiz dért ana béliimden
olusmaktadir. ilk bolimde, 6zel saglik sigortasi sozlesmesine iliskin genel esaslar
incelenmistir. Bu kapsamda so6zlesmenin kisa tarihgesi, tanimi ve amaci, tiirleri, s6zlesmeye
uygulanacak hiikiimler ve yasal diizenlemelere yer verilmistir. Ayrica, sézlesmenin hukuki
niteligi ile sigorta sistemi icerisindeki yeri incelenerek, sdzlesmeyi benzer s6zlesmelerden
ayirt etmek amaciyla hayat, kaza ve hastalik sigortalar1 ile benzerlik ve farkliliklar

aciklanmugtir.

Ikinci boliimde, sézlesmenin kurulmasinda esas alinan temel kavramlar incelenmistir.
Bu anlamda, ilk olarak sozlesmenin taraflari olan sigortaci ve sigorta ettiren kavramlari
aciklanmistir. Ayrica, ilgili kisiler olan, sigortali ile lehtar kavramlari ile lehtar tayininin
saglik sigortast sozlesmesinde miimkiin olup olmadigi incelenmistir. Yine bu boliimde,
sozlesmenin unsurlarini olusturan menfaat ve riziko kavramlari aciklanmig, TTK’da
diizenlenen teminatlar ve kapsami ile son olarak teminat dis1 kalan haller inceleme konusu

yapilmustir.

Calismanin {iglincti boliimiinde, taraflarin yiikiimliliikleri, sigortaci ve sigorta ettiren
bakimindan iki ayr1 baslik altinda incelenmektedir. Sigorta ettirenin prim 6deme borcunun
karsiliginda, sigortaci sdzlesme siiresi boyunca rizikoyu tagima yiikiimliiliigii altindadir. Bu

yiikiimliiliikler haricinde sigortacinin; police ve katilim sertifikasi diizenleme ve teslim etme,



bilgilendirme, sigorta tazminat1 ve giderleri ddeme borcu ile sir saklama yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi gerekmektedir. Buna karsilik, sigorta ettiren ise prim 6deme borcunun
yaninda sézlesmenin kurulusu ve sézlesme siiresi boyunca beyanda bulunma, yine riziko
gerceklestiginde beyanda bulunma ve koruma onlemleri alma ve sigortact i¢in gerekli
belgeleri teslim etme ylikiimliiliigii altindadir. Anilan yiikiimliiliiklerin ihlali halinde birgok
sonu¢ ortaya cikabilmekle beraber, bunlarin en yaygini sézlesmenin fesih veya cayma
sonucu taraflarca sona erdirilmesidir. Yine ayni1 boliimde, sigorta ettiren veya riziko kisisinin
bilgi isteme hakkinin kapsami incelenmis, akabinde 6zel saglik sigortasi sézlesmesinin
10

gecersizligine sebep olan durumlar ve bunlarin sonuglari, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu

(TBK) ve TTK kapsaminda ortaya konulmustur.

Calismamizin son ve dordiincii boliimiinde ise, saglik sigortasi sdzlesmesini sona
erdiren hallere ve uyusmazlik ¢6ziim yollarina yer verilmistir. Tiim sozlesme tiplerinde
oldugu gibi, 6zel saglik sigortasi sozlesmesi de bircok sebeple sona erebilmektedir.
So6zlesmenin sona ermesi; sdzlesmede belirtilen slirenin dolmasi, sigorta konusunun ortadan
kalkmasi, sdzlesmenin ikale ile sona erdirilmesi, sigortacinin iflasi, sézlesmenin feshi ve
sozlesmeden cayma sonucu miimkiin olabilmektedir. TTK ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlarinda sigortact ve sigorta ettiren yoniinden diizenlenen fesih ve cayma haklarinin
0zellik arz etmesi bakimindan, bu sona erme sebeplerine ilgili boliimlerde yer verildigi gibi,
ayr1 bagliklar altinda da inceleme konusu yapilmistir. Ayrica, 6zel saglik sigortasi
sozlesmesinden dogan bir uyusmazlik halinde bagvurulacak gorevli ve yetkili mahkeme
belirlenmis, gerek ticari uyusmazliklar gerekse de tiiketici uyusmazliklari bakimindan dava
sartt olarak diizenlenen arabuluculuk miiessesesi ve son olarak bir diger alternatif
uyusmazlik ¢oziim yolu olan sigorta tahkimi ve Sigorta Tahkim Komisyonu'na bagvuru

usulii agiklanmustir.

¥ RG. 04.02.2011, S. 27836.



BiRINCI BOLUM
OZEL SAGLIK SIGORTASI SOZLESMESINE iLiSKiN GENEL
ESASLAR

1.1.Tarihsel Gelisim

Sanayilesmis tlilkelerin birgogunun, 1950’lerin sonlarinda, vatandaslarini genel saglik
sigortas1 kapsaminda giivence altina almis olmalarina ragmen, saglik hizmetlerinin
kullanimi, fiyatlar ve enflasyon artis1 gibi sebeplerle devletler finansman baskist altinda
kalmistir. Bu donemde, toplumdaki artan talebi karsilamak ve finansman yiikiini
hafifletmek amaciyla, devletler, zaten faaliyet gosteren 6zel sektorii ve 6zel saglik sigortasini

tesvik eden ve gelistiren uygulamalara gitmislerdir*.

Tirkiye’de ise, ilk 6zel saglik sigortacilik uygulamalar1 1990’larda baslamistir. Bu
tarihten once, kaza sigortast kapsaminda, sigortalilara kaza sonucu yaralanma halinde saglik
giderlerinin karsilanmasi amaciyla tazminat 6denmesi s6z konusu olmustur. 1990 yilindan

itibaren ise 6zel saghk sigortacilik sistemi ¢ok hizl1 ilerleme kaydetmistir'?.

1982 yilina kadar kaza sigortasinda ek teminat olarak verilen ve bu tarihten sonra
hayat sigortalar1 kapsaminda da satilmaya baslanan saglik sigortalari, satilan teminatlara
yogun talep gelmesi ve saglik sigortasina iligkin teminatlarin yliksek potansiyel tagimasi
sonucu, hastalik sigortasi adi altinda, 12.01.1990 tarih ve 90-55 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1® ile ayr1 bir brans olarak tesis edilmistir. 15.08.2005 tarihli Hastalik Sigortas1 Brans
Admin Saglik Sigortas1 Olarak Degistirilmesine iliskin Teblig!* ile ise, brans ismi “Saglik

Sigortas1” olarak degistirilmistir®®.

1990’1 yillarin ortalarinda, 6zellikle yabanci sermayeli sirketlerin galisanlarina
saglik sigortast yaptirmalarinin etkisiyle, {ilkemizde ozel saglik sigortaciligi artis
gostermistir. Yabancit sermayeli sirketlerin ¢alisanlarina sagladiklar1 bu faydayr goéren

kisiler, yerli sermayeli isverenlerinden de bu imkani talep etmislerdir. Saglik sigortalilarin

1 TIRYAKI, Derya/TATAR, Mehtap: “Saglik Sigortasi: Teori ve Uygulama”, HASIDER, Y. 2000, C. V, S.
4,s.127.

12 TIRYAKI/TATAR, s. 129.

B RG. 11.02.1990, S. 20340.

1 RG. 06.09.2005, S. 25928.

S TUNC/KIYAK, s. 413.



sayisinin artmast sonucunda, sigorta sirketlerinin saglik sigortasi bransinda calistirdiklar
kisilerin sayis1 ve nitelikleri de artmistir. Ayrica, 6zel saglik kuruluglarinin sayisi ve

yaygilig da 6zel saglik sigortasinin gelisimine paralel olarak ilerleme kaydetmistir?®.

1.2. Ozel Saglik Sigortasi Sozlesmesinin Tanim1 ve Amaci

1.2.1. Sézlesmenin tanim

Saglik sigortast sdzlesmesi, TTK ve Ozel Saglik Sigortalar1 Y&netmeligi ile
diizenlenmis; ancak gerek kanunda gerekse yonetmelikte agik¢a tanimlanmamistir. Saghik
sigortasi teminatlarini diizenleyen TTK madde 1513’iin lafzindan anlasildig: lizere; saglik
sigortasi, sigortalinin hastalik sonucu yapmak zorunda kaldigi giderleri, ¢alisamamaktan
dolay1 mahrum kaldig1 kazanci ve bakim masraflarini s6zlesme sartlari gercevesinde tazmin

eden bir s6zlesmedir'’.

Saglik Sigortasi Genel Sartlarinin 1. maddesinde ise, teminatin kapsami su sekilde
diizenlenmistir: “Sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
Kaza sonucu yaralanmalar: halinde tedavileri icin gerekli masraflart ile varsa giindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa ozel sartlar ¢ergevesinde, policede yazili meblaglara
kadar temin eder”. Bu tanimda da ifade edildigi gibi, 6zel saglik sigorta s6zlesmesinin
kapsamina, hastalik ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanma durumu dahil

edilmektedir?®,

Doktrinde BACH’a gore, saglik sigortasi, sigortalinin sigorta siiresince hastalanmasi
veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmasi halinde tedavisinin saglanmasi ve sigortalinin
eski haline gelmesi igin gerekli giderlerin sigorta sirketi tarafindan karsilanmasi amaciyla

yapilan bir sigorta olarak tanimlanmaktadir °.

Bir bagka goriis ise 6zel saglik sigortasini, “cok farkli fonksiyonlari ve uygulamalart

olmasina ragmen genel olarak saglik sigortast hizmetinin "6zel"” organizasyonlar tarafindan

16 TUNC/KIYAK, s. 413.

" KANER, Inci Deniz: Sigorta Hukuku, Filiz Kitabevi, Istanbul 2016, s. 58.

18 ULAS, Isil: Uygulamali Can Sigortast Hukuku, Hayat ve Kisisel Kaza Sigortalari, 2. Basi, Ankara 2002, s.
201.

19 BACH, Peter: Private Krankenversicherung, 3. Aufl., Miinchen, 2002, (CEKER, Mustafa: 6102 Sayil1 Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu’na Gore Sigorta Hukuku, Karahan Kitabevi, Adana 2013, s. 350’den naklen).



saglandigi, bireyin hastalik riskinin gerc¢eklesmesi halinde tedavi edilmesini ve tedavi
masraflart sonucunda ortaya ¢ikan finansal risklere karsi da korunmasini iceren sigorta

cesidi” olarak tanimlamaktadir?°.

Genel Sartlarda belirtilen teminatin kapsaminda olan hastalik kavrami, kisinin
biinyesinden kaynaklanan ya da bulasici hastalik sonucu hastalanmasi halidir. Ayrica, kaza
sonucu ya da kazaya bagli olarak meydana gelen hastaliklar kural olarak kaza sigortasinin

kapsamindadir; ancak bu konu da 6zel bir hiikiimle sigorta kapsamina dahil edilebilir?:,

Saglik sigortasi, meblag veya zarar sigortasi olarak diizenlenebilmektedir. Buna gore,
hastalik ve kaza sonucu yaralanma halinde ortaya ¢ikan muayene, tedavi, saglik kurulusu ve
bakim giderleri teminat altina alinmigsa saglik sigortasi zarar sigortasi niteligindedir. Ancak
sigortalinin hastalanmas1 veya kaza sonucu yaralanmasi halinde policede belirtilen teminat

bedelinin 6denecegi diizenlenmisse, saglik sigortas1 bir meblag sigortasi niteligindedir?.

1.2.2. Sozlesmenin amaci

Gilinlimiizde ¢ogu gelismis ve gelismekte olan iilkede sosyal giivenlik sisteminin 6zel
programlarla desteklenmesi planlanmaktadir. Bu bakimdan devletler kamu biitgeleri
{izerindeki baskiy1 azaltmak igin 6zel saglik sigortasina ydnelmektedir?®. Sosyal giivenlik
sistemleri ¢ok sayida kisiye asgari diizeyde giivence sagladigindan; daha fazlasi igin,
kisilerin istegine uygun olarak 6zel sigortalardan faydalanmasi miimkiin olmaktadir. Bu
sekilde, bir yandan sosyal sigorta sisteminin yiikii hafiflemekte, diger yandan da sigortalilar
istedikleri kalitede hizmet alabilmektedir?*. Bu anlamda, Tiirkiye’de dzel saglik sigortast,
genel saglik sigortasinin bir alternatifi olarak degil; tamamen ihtiyari bir sigorta s6zlesmesi

niteligindedir?.

Saglik sigortasi, kisilerin diizenli olarak 6dedikleri primler ile hastalandiklarinda ya

da kaza sonucu yaralandiklarinda, yapilmasi gerekecek saglik giderlerinin finansmanina

20 PREKER, S. Alexander/SCHEFFLER, Richard M./BASSETT, Mark C.: Private Health Insurance in
Development: Friend or Foe, World Bank Publications, Washington D.C. 20086, s. 345.

ZLULAS, s. 201.

22 CEKER, s. 354.

2 THOMSON, Sarah / MOSSIALQS, Elias: “EU Law and Regulation of Private Health Insurance, Health
Economics, Policy and Law”, CUP, Y. 2007, C. I, S. 2, s. 123.

24 ORHANER, Emine: Tiirkiye’de Saglik Sigortasi, Gazi Kitabevi, Ankara 2000, s. 49.

% SUZEL, Ciineyt: “Ozel Saghk Sigortasi Sizlesmesinin Niteligi, Taraflari ve Omiir Boyu Yenileme
Garantisi”’, MARUHAD, Y. 2018, C. XXIV, S. 2, s. 936.



katki saglamalart amaciyla ihdas edilmistir. Saglik sigortasi ile saglik hizmetlerinden
faydalanma imkani artmakta ve diger sigorta dallarinda oldugu gibi kisiler gelecek
kaygisindan bir nebze de olsa uzaklasmaktadir®®. Ozel saglik sigortasi, hastalik ve kaza
rizikosu nedeniyle Kisilerin ugradigi ekonomik zararlart gidermek amactyla diizenlenmistir
ve uygulamasi iilkemizde giderek yayginlasmaktadir?’. Ancak gelismis iilkelere kiyasla

tilkemizde halen 6zel saglik sigortasindan faydalanma orani oldukga diisiiktiir?®.

Saglik sigortasinin amact; kisilerin sagliklarint giivence altina almak, saglik sorunlari
¢ikmasi halinde 6denecek saglik harcamalarini karsilamak, hastalanma ya da kaza sonucu
yaralanma nedeniyle is goremez hale gelmeleri sebebiyle azalan malvarliklarina karsi gelir

saglamaktir?®,

1.3. Sozlesme Tiirleri

1.3.1. Bireysel ve grup saghk sigortasi

Bireyin miinferit olarak yer aldigi veya onunla birlikte anne, baba, bekar ¢ocuklarindan
olusan ailesini de kapsayacak sekilde diizenlenen saglik sigortasi tiirii; bireysel saglik

sigortasi olarak adlandiriimaktadir *°.

Grup saglik sigortasi ise, sigorta ettirenin tiizel kisilik oldugu ve bu tiizel kisilik
biinyesinde ¢alisan veya tiizel kisilikle 6grencilik, tiyelik gibi bir iligkisi olan kisilerin toplu
sekilde sigortalandigi; sigortali ile onun esi ve ¢ocugunu kapsayan saglik sigortasi tiirii

olarak tanimlanmaktadir 3L.

% KARABIYIK, Aydin: “Police Genel Sartlari ve Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi Uyarinca Saghk Sigortasi
Sozlesmesi”, Marmara Universitesi Bankacihk ve Sigortacilik Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi
(Yayimlanmamis), Istanbul 2006, s. 15, 16.

2 ORHANER, s. 75.

28 BALKANLI, Meltem: “Ozel Saglik Sigortas: Tiirkiye ve Diinya Uygulamalar:”, Baskent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi (Yayimlanmamig), Ankara 2017, s. 56.

2 ORHANER, s. 75.

%0 Bkz. Allianz Grup Saglk Sigortast Ozel Sartlar,
[https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/8llianz/pdf/kurumsal/Grup_%C3%96zel_%C5%
9Fartlar%C4%B1_ 2015 bas%C4%B1ma_verilen.pdf, (E.T.: 03.05.2021)].

31 Bkz. Allianz Grup Saglik Sigortast Ozel Sartlari,
[https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/kurumsal/Grup_%C3%96zel_%C5%
9Fartlar%C4%B1_ 2015 bas%C4%B1lma_verilen.pdf, (E.T.: 03.05.2021)].



OSSY’nin 6. maddesinde saglik sigortalarinin bireysel ve grup saglik sigortasi olarak
diizenlenebilecegi hiikiim altina alinmigtir. Bir can sigortasi olan 6zel saglik sigortasinda,
sigortal1 bir kisi veya grup olabilir®?. Grup saglik sigortalari, grup mensuplarmin saglik
giderlerinin karsilanmasini amaglayan bir zarar sigortasidir. Bu bakimdan, TTK 1496.
maddede diizenlenen hayat sigortalarina iliskin grup sigortalari hitkmii, saglik sigortast i¢in

uygulanamamaktadir33,

Grup saglik sigortalari, sigortaya girisin zorunlu olarak gerceklestigi otomatik
(zorunlu) katilmli grup sigortasi ve istege bagh katilimli grup saglik sigortasi seklinde
diizenlenebilmektedir. Zorunlu katilimin s6z konusu oldugu sigortalarda, sigorta sdzlesmesi
sigorta sirketi ile grubun temsilcisi arasinda kurulur. Sigorta sirketi sozlesme Oncesi
bilgilendirme yiikiimliiliigiinii grup temsilcisine karsi yerine getirir. Grup temsilcisi de grup
mensuplarini sigorta s6zlesmesi teminatlari, sozlesmesel yiikiimliilikler ve hasar siireci

hakkinda bilgilendirmekle yiikiimliidiir®*.

Istege bagl katihmli grup saglik sigortasinda ise, grup temsilcisi ile sigorta sirketi
arasinda yapilan bir ¢er¢eve sozlesme temelinde, sigortaya dahil olmaya karar veren grup
mensuplarinim her biri ile ayr1 birer bireysel sigorta sézlesmesi kurulur. Grup temsilcisi ile
sigorta sirketi arasinda ¢erceve sozlesmede belirlenen temel kurallar, bireysel s6zlesmelerde
de gegerli olur. Ancak kural olarak, ¢erceve sozlesmede yapilan degisiklikler bireysel

sozlesmeleri etkilememektedir®.

Bireysel sigortalarda police sartlar1 daha esnek sekilde belirlenebilir; 6rnegin, sigorta
siiresi ve sOzlesme yapilacak sigorta sirketi sigorta ettiren tarafindan serbestce tayin
edilebilir. Bununla birlikte, grup sigortas: primleri bireysel sigorta primlerine gore daha

diisiiktiir®. Bu sekilde sigortali grup mensuplar1 toplu bir sekilde giivenceye alimirken;

2 CEKER, s. 341.

3 UNAN, Samim: Tiirk Ticaret Kanunu Serhi, Altinci Kitap: Sigorta Hukuku, Cilt I11, Sigorta Tiirlerine Iliskin
Ozel Hiikiimler, ikinci Bsliim: Can Sigortalar1 (Madde 1487-1520), On iki Levha Yaymcilik, Istanbul 2017,
s. 503.

3 UNAN, s. 504.

% UNAN, s. 506.

¥KUBILAY, Huriye: Uygulamali Ozel Sigorta Hukuku, Fakiilteler Kitabevi Baris Yayinlari, izmir 2003, s.
55.



isverenler de ucuz prim ddeme ve calisanlarma giivence saglama ayricaligina sahip

olmaktadir®’.

1.3.2. Tamamlayici ve destekleyici saghk sigortasi

Tamamlayic1 ve destekleyici saglik sigortasi, Genel Saglik Sigortasi (GSS)
kapsaminda giivence altina alinmayan giderlerin karsilanmasi ya da kismen karsilanan
giderlerin bakiye kisminin karsilanmasi ya da kisinin daha yiiksek kalitede saglik hizmeti

almak istemesi amaciyla diizenlenen bir 6zel saglik sigortast tiirii olarak tanimlanabilir®,

Tamamlayici ve destekleyici saglik sigortasi, her ne kadar OSSY madde 6°da bir dzel
saglik sigortasi sozlesmesi tiirii olarak belirtilmemisse de OSSY 'nin 18. maddesinde ayr1 bir
hiikiim ile iiriin ad1 altinda diizenlenmistir. Ilgili hilkme gére, genel saglik sigortalisinin
SSGSGK' kapsaminda Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun (“SGK™) istlendigi Tiirkiye’deki
masraflarina ek olarak dogabilecek giderler ve genel saglik sigortalisinin SGK tarafindan
O0denmeyen Tiirkiye’deki giderleri, tamamlayict ve destekleyici saglik sigortasi

sozlesmesinin teminatlar1 ve 6zel sartlarina uygun olarak sigorta sirketince karsilanir.

Sigorta sirketleri 6zel sartlara®® gore bu sigorta ile sdzlesme siiresi boyunca, SGK,
SSGSSK ve GSS kapsaminda, sigortac ile tamamlayici saglik sigortas: 6zelinde anlagmasi
bulunan 6zel saglik kuruluslarinda alinan hizmetlere iliskin ek giderleri, sigortaci ile saglik
kurulusu arasindaki anlasmaya gore Saglik Uygulama Tebligi*®° fiyatlarin1 asan meblaglari,
otelcilik hizmetine iliskin masraflar1 ve 6zel sartlarda belirlenmis olmak sartiyla SGK
tarafindan karsilanmayan saglik hizmetlerine iligkin giderleri, Saglik Sigortas1 Genel

Sartlar1, OSSY ve 6zel sartlara uygun olarak teminat altina alinr.

Tamamlayici1 ve destekleyici saglik sigortasi sozlesmesi, Tiirkiye’de sadece SGK
giivencesi olan ve GSS kapsaminda hak sahibi olan kisiler i¢in diizenlenebilir. GSS
giivencesini  kaybeden  kisiler, tamamlayict saglik  sigortast  teminatlarindan

faydalanamamaktadir. Bu sigorta sdzlesmesi ile yalnizca SGK tarafindan karsilanan saglik

STULAS, s. 154.

% BALKANLLI, s. 46.

% Bkz. Allianz Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari,
[https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/saglik-sigortalari/tamamlayici-saglik-
sigortasi/TSS_Ozel_Sartlar_150617.pdf, (E.T.: 03.05.2021)].

40 RG. 24.03.2013, S. 28597.

10



giderlerinden, sigortalinin 6demesi gereken fark kismi dogmasi halinde, bu kismin

teminatlardan karsilanmasi miimkiin olmaktadir®!,

Isbu sozlesme, devlet destekli bir saglik sigortasi tiirii olup SGK tarafindan
karsilanmayan veya fark licreti dogmasi halinde, bu kisma iligkin tedavi masraflarinin
kargilanmas1 amaciyla uygulanmaktadir. Anilan sézlesme tiiriinlin hem prim tutarinin
bireysel saglik sigortasi priminden daha diisiik olmas1 hem de sosyal sigorta ile saglanan
glivencenin {istlinde bir giivence saglamasi bakimindan, SGK kapsamindaki sigortali

menfaatine daha uygun oldugu sdylenebilir.

1.3.3. Yenileme garantili ve 6miir boyu yenileme garantili saghk sigortasi

Yenileme garantisi, sigorta sirketi tarafindan sigortanin yenilendigi donem igin
yeniden sdzlesme yapilarak sigorta iliskisinin devam ettirilmesi anlamma gelmektedir*?.
Omiir boyu yenileme garantisi ise sdzlesmenin ayni sartlar ve teminatlar dahilinde yasam
boyu yenileceginin sigortaci tarafindan taahhiit edilmesidir®®. Yenileme garantili
sozlesmelerde bu garanti belirli bir siire ile sinirlandirilmissa, bu siire i¢inde yapilacak tiim
sozlesmeler kesin olarak yenilenecektir. Omiir boyu yenileme garantisinde ise sigortalinin
yasam siiresi boyunca s6zlesme yiiriirliikte kalacak ve bu garanti, sigortalinin vefatina kadar

gecerli sayilacaktir®,

TTK’da yenileme garantili/garantisiz sigorta ve Omiir boyu yenileme garantisi
kavramlarina yer verilmemistir. Uygulamada sigorta sirketlerince kullanilan bu kavramlara
iliskin kurallar ilk defa OSSY ile diizenlenme altina alinmistir®®. UNAN’a goére, bu
diizenlemeye OSSY yerine; TTK’da yer verilmeli ve yenileme garantisi verme hakki

tamamen sigortacinin takdirine bagli olmaktan ¢ikarilmalrydi*®.

41 Bkz. Anadolu Sigorta Tamamlayici Saghk Sigortast Ozel Sartlari,
[https://www.anadolusigorta.com.tr/i/content/29 1 SA626(TSS%20%C3%B62zel%20%C5%9Fartlar).pdf,
(E.T.: 03.05.2021)].

2 UNAN, s. 478.

4 UNAN, s. 480.

4 UNAN, s. 478.

% SUZEL, s. 948.

% UNAN, s. 478.
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Yenileme garantili ve omiir boyu yenileme garantili saglik sigortasi sozlesmesi
kavramlarmin agiklanmasi bakimindan, yenilemenin hukuki mahiyetinin belirlenmesinde
fayda bulunmaktadir. TBK madde 133 geregince yenileme, taraflarin agik iradesi ile yeni
borgla, mevcut borcun sona erdirilmesi halidir. Borcun yenilenmesi, alacakli ve borglu
arasinda yapilan bir anlagsma ile gergeklesir. Borcu sona erdiren yenileme; borcun
konusunun, tabi oldugu hiikiimlerin, borcun sebebinin veya taraflarin degistirilmesi seklinde
olabilir. Yenilemede s6zlesmenin taraflarinin iradesi, eski bir borcun yerine yeni bir borcu
gecirmektedirt’. Kanimizca OSSY’de diizenleme altina alinan yenileme garantili sozlesme,
TBK anlaminda yenileme mahiyetinde degildir. Oyle ki, yenileme garantisi ile sigortaci
tarafindan sdézlesmenin konusu ve kapsaminin degismeden yenilenecegi taahhiit
edilmektedir. Burada esasen, sozlesmenin siiresinin uzatilmasi s6z konusu olmakta ve

yenileme garantisi ile ayni sozlesmeye devamlilik kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Kanimizca yenileme garantili veya Omiir boyu yenileme garantisi i¢eren sigorta
sozlesmesinin, TBK madde 29 anlaminda bir 6n sézlesme oldugu sdylenebilir. S6zlesme
yapma zorunlulugunun s6z konusu olabilecegi bir diger hal de, bir kisinin ileride belirli bir
sozlesmeyi yapmay1 taahhiit ettigi hallerdir. Bu vaat, sozlesmenin diger tarafi lehine
yapilabilecegi gibi, bir ligiincii kisi lehine yapilmis da olabilir. Bu vaadin yer aldig1 sézlesme
TBK’da &n sozlesme olarak adlandiriimaktadir (TBK madde 29). On s6zlesmede, sadece bir
tarafin sdzlesme yapma vaadinde bulunmasi miimkiin oldugu gibi; her iki tarafin da karsilikl1
olarak vaatte bulunmasi miimkiindiir*®. Buna gére, genel olarak yenileme garantisi belirli bir
stire ile siirl olarak verildiginden, o siire boyunca sézlesmenin yenileceginin vaat edilmesi
bir 6n sdzlesme niteligindedir. Omiir boyu yenileme garantisi bakimindan ise sigortaci,
sigortaliyr her yenileme doneminde degerlendirme sartlarna tabi tutarak, omiir boyu
yenileme garantisi iceren bir sozlesme akdedip akdetmeme iradesini serbestce belirleme
hakkina sahiptir. Sigortaci tarafindan sigortaliya bu hakkin belirli sartlarla taninmasinin
taahhiit edilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu anlamda, kanimizca omiir boyu yenileme
garantisi bakimdan sigortacinin bu garantiyi i¢eren bir sézlesme yapma vaadinde bulundugu

sOylenebilir.

47 OGUZMAN, Kemal/OZ, Turgut: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Vedat Kitapeilik, Istanbul 2010, s. 436,
437.
% OGUZMAN/ OZ, s. 148.
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Bir 6n sozlesme ile taahhiit ettigi sdzlesmeyi yapmaktan kaginan kisiye karsi, lehine
taahhiitte bulunan kisi, sézlesme yapmaya zorlamak i¢in dava agabilir. Bu halde hakimin
davaci lehine verecegi hiikiim, davalmn irade beyani yerine ge¢mektedir®®. Ayrica, 6n
s0zlesmeden dogan borcun ifa edilmemesi halinde, aynen ifa davasi yerine sadece ugranilan
zararlarin tazmini icin bir dava agilmasi da miimkiindiir (TBK madde 112)*°. Bu durumda,
Omiir boyu yenileme garantisi saglanmadan sozlesmenin yenilenmesi veya bu hak
kazanilmis olmasina ragmen sozlesmenin hi¢ yenilenmemesi halinde, sigorta ettirenin
s0zlesmenin ayni sartlarla devami i¢in aynen ifa davasi agabilmesi veya ugradigi zararin

tazminini talep edebilmesi miimkiindiir.

Ozel saglik sigortas1 sozlesmelerinin yenileme garantili veya yenileme garantisiz
olarak diizenlenmesi miimkiindiir (OSSY madde 6). Sigorta sézlesmeleri kural olarak bir y1l
stire ile gecerli olarak diizenlenmektedir. So6zlesme siiresi bittiginde sigorta sirketi risk
analizi yaparak; belirledigi sartlar dahilinde, s6zlesmeyi yeniler ya da sozlesmeyi
yenilememeyi tercih edebilir. Ancak belirli kosullarda yenileme garantili sézlesme
diizenlemek de miimkiindiir. Yenileme garantisi, Omiir boyu yenilemeye iliskin olabilecegi
gibi; sézlesme kapsaminda farkli taahhiitlerin yenilenmesine iliskin de olabilir®. Nitekim,
OSSY madde 6/2°de: “Sirketce, sozlesme yenilemelerine iliskin bu Yonetmelikte bahsi gegen
omiir boyu yenileme garantisinden farkl: taahhiitlerin verilmesi miimkiindiir. Bu durumda
verilen yenileme taahhiidiiniin o6miir boyu yenileme garantisinden farkhiliklar: konusunda

bilgilendirme yapilir” denilmektedir.

Yenileme garantisinin neye iliskin olarak verildigi hususunda sigortalinin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. OSSY madde 6/3’te, yenileme garantisinde sigortacinin
bilgilendirme yiikiimliiliiglinii ne sekilde yerine getirmesi gerektigi diizenlenmistir. Buna
gore bilgilendirme formunda, 6zel sartlarda ve policede, s6zlesme kapsaminda yenileme
garantisi olup olmadigi ve sayet bu garanti mevcutsa kapsaminin belirtilmesi

gerekmektedir®?,

* OGUZMAN/OZ, s. 149.

50 ERCOSKUN SENOL, Kiibra: “Sozlesmenin Icerigini Belirleme Ozgiirliigii ve Bunun Genel Sumiri: TBK m.
277, IUHFM, Y. 2016, C. LXXIV, S. 2, s. 717.

51 SUZEL, s. 948.

2 JNAN, s.479.
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Omiir boyu yenileme garantisi, “ozel saglik sigortasi sozlesmesinin ayni plan ile omiir
boyu yenilenmesi taahhiidii” olarak tanimlanmaktadir (OSSY madde 7). Plan ifadesi:
“teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda sigorta gsirketinin 6deme
yiizdesini veya sigortali katilim paymni gosterir police tizerindeki veya eki bilgiyi” ifade
etmektedir. Buna gore 6miir boyu yenileme garantisi, 6zel saglik sigortasi sdzlesmesinde
belirtilen teminatlar, limitleri ve bu kapsamda sirketin 6deme yiizdesi veya sigortali katilim

pay1 ile her y1l ayni sekilde yenilenmesi taahhiidii olarak tanimlanabilir®,

Ayrica OSSY madde 7/2 uyarinca: “Sirket, omiir boyu yenileme garantisi tasiyacak
veni sozlesmenin teminatlarini ve primini tespit edebilmek icin gecmis sigortalilik
donemindeki saglik durumunu ve bundaki gelismeleri de dikkate alir. Sigortalinin mevcut
veya riskli hastalik ve rahatsizliklarina, ozel sartlarinda belirleyecegi kurallar dahilinde,

hastalik ek primi, limit ve sigortall katilim payr uygulayabilir veya bunlar: teminat kapsami

disinda birakabilir”.

Sigorta sirketleri, ilk saglik sigortaliligi bagvuru kabul kriterlerinde oldugu gibi, dmiir
boyu yenileme garantisinde bulunacaklari sonraki sozlesme i¢in de kisinin Onceki
sigortalilik donemindeki saglik durumunu ve gegmis bir hastaligi varsa bunun gelecekte de
saglik durumunu etkileyip etkilemeyecegini analiz eder ve bu dogrultuda gerekirse ek prim
ve sigortali katilim pay1 uygulayabilir veya bu hastaliklari tiimiiyle teminat kapsami disinda
birakabilir. Burada 6nemli olan husus, sigorta sirketince 6miir boyu yenileme garantisi ihtiva
eden bir sozlesme diizenlendiginde, bu garantiye iliskin sartlarin ne olacag: ve ileride nasil
degisiklikler olabilecegi hususunda sigorta ettiren/sigortalinin  agik bir sekilde

bilgilendirilmesidir®.

OSSY madde 7/2 diizenlemesi UNAN tarafindan elestirilmistir. UNAN, bu maddede
belirtilen 6zel sartlarin neyi kastettiginin anlagilmadigini, bu 6zel sartlarin miinferit olarak
mi1 yoksa tiim sigorta ettirenler/sigortalilar bakimindan mi uygulanacaginin hiikiimden
anlasilmadigini ve her halde tiim sigortalilara dayatilacak 6zel sartlar s6z konusuysa burada
genel islem sartlarinin séz konusu olacagini ifade etmistir. Ayrica UNAN, sigortact
tarafindan tek tarafli kural belirlenmis olmasinin da sigortalinin iradesinin hice sayilmasi

anlamina gelmesi ve bu durumun yine genel iglem sartlarinin varligina isaret etmesi

58 SUZEL, s. 949.
5 BALKANLI, s. 33.

14



sebebiyle de diizenlemeyi elestirmistir™. Bizce de anilan diizenleme ile sigorta sirketlerine
¢ok genis bir yetki alan1 birakilmakta ve bu durum, sigorta ettirenin sézlesme yapma

iradesini zayiflatmaktadir.

OSSY madde 7/3’te ise, sigortalinin émiir boyu yenileme garantisine hak kazandiktan
sonraki donemde hastalanmasi halinde; sigorta sirketinin, bu hastalik sebebiyle teminat
kapsamini daraltmasinin, teminat limitini diigiirmesinin ve sigortalinin katilim payim
artirmasimin mimkiin olmadig1 diizenlenmistir. Ayrica, sigorta girketinin sonradan ortaya
¢ikan hastaliklar sebebiyle prime esas kosullarda ve 6zel sartlarda sigortali aleyhine olacak
degisiklikler yapmasi yasaktir. Sonradan meydana gelen hastaliklara bagli olarak hastalik ek
primi uygulanamayacagi gibi; sigorta sirketince 6denen tazminatlara oranla primin disiik

kalmis olmas1 sebebiyle ek prim uygulanmas: da séz konusu olamaz (OSSY madde 7/3).

Sigorta sirketinin, sigortali tarafindan Omiir boyu yenileme garantisine hak
kazanilmadan Once, sozlesmenin her yenileme doneminde, sigortalinin hak kazanma
sartlarina uygunlugu hakkinda sigortaliya yazili veya elektronik ortamda bilgilendirme
yapmast gerekmektedir. Sayet bu bilgilendirme yapilmazsa, sigortalinin Omiir boyu
yenileme garantisine hak kazandig1 kabul edilir (OSSY madde 7/4).

Burada bildirim yapilmamasinin sonucu, ispat yikiiniin yer degistirmesidir. Kural
olarak, 6miir boyu yenileme garantisine hak kazandigini sigortalinin ispatlamasi
gerekmektedir. Ancak OSSY madde 7/4 ile diizenlenen bildirim yapilmadigi takdirde

sigortaci aksini ispat etmekle yiikiimlii olacaktir *°.

Son olarak, OSSY madde 7/5 geregince: “Sirket, sézlesme siiresinin sona ermesinden
once sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta ettirene; ayrica, sozlesmenin
venilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene ve sigortaliya yazili veya elektronik

bilgilendirme yapar .

Sigorta ettirene ve sigortaliya yapilan bildirimler, saglik sigortasi sdzlesmesinin
kesintisiz sekilde devam ettirilmesini saglamaya yoneliktir. Uygulamada Omiir boyu

yenileme garantisi, sigorta sézlesmesinin birkag sene kesintisiz siirdiiriilmiis olmasina

% UNAN, s. 483.
% UNAN, s. 486.
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baglanmaktadir. Bu bakimdan, sigorta donemi sona ermeden Once sigorta
ettirene/sigortaliya, sona erme tarihinin ve dolayisiyla yeni donem igin sozlesme

basvurusunda bulunmasinin hatirlatilmasi énemli ve faydalidir °’.

1.4. Ozel Saghk Sigortasi Sézlesmesi ile Ilgili Diizenlemeler

1.4.1. Tiirk hukukunda

1.4.1.1. Genel olarak

Ozel saglik sigortasi sézlesmesine dair yasal diizenlemeye ilk defa TTK’nin 1511 ila
1519 maddelerinde, hastalik sigortalari ile ayni baslik altinda yer verilmistir. 6762 sayili
eTTK’da®® saglik sigortasma iliskin 6zel bir diizenleme bulunmuyor ve sigorta hukuku
kitabinda yer alan genel hiikiimlerin; diizenleme bulunmayan hallerde ise TBK hiikiimlerinin

uygulanmasi s6z konusu oluyordu.

TTK’nin 1519. maddesinin 2. fikrasinda, saglik sigortasina uygulanacak diger
hiikiimler diizenleme altina alinmistir. Buna gore, saglik sigortasi s6zlesmesine, TTK madde
1511 ila 1519 arasindaki 6zel hiikiimlerin yaninda; genel hiikiimler, zarar sigortalarina
iliskin hiikiimler ve sigortadan ayrilmaya iliskin TTK madde 1500, sigortaci tarafindan
odiing vermeye iliskin TTK madde 1501 ve prim ddemeden muaf sigortaya iliskin TTK
madde 1502 uygulanmaktadir®®.

Ayrica, 6zel saglik sigortasi sozlesmesine, sigorta hukuku kitabinda diizenleme
olmayan hallerde oncelikle TTK’nin diger kitaplari, sonrasinda ise TBK hiikiimleri
uygulanir. Sigorta ettirenin ayni1 zamanda tiiketici olmasi1 durumunda 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun® (TKHK) ve sigorta sdzlesmelerine iliskin hiikiimler iceren
5684 sayili Sigortacilhik Kanunu® (Sig. Kanunu) da 6zel saglik sigortasi sozlesmeleri
bakimindan uygulama alan1 bulacaktir. Ayrica, her 6zel saglik sigortast sdzlesmesinde ilgili

genel sartlar ile taraflarin kararlastirdigi 6zel sartlar da uygulanmaktadir.

5 JNAN, s. 487.

%8 RG. 09.07.1956, S. 9353.
59 UNAN, s. 462.

0 RG. 28.11.2013, S. 28835.
61 RG. 14.06.2007, S. 26552.
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Ozel saglik sigortas1 sdzlesmesi ayrica, OSSY ile diizenlenmistir. Ilgili yénetmeligin
kapsami, madde 2’de su sekilde diizenlenmistir: “Bu Yonetmelik; bilgilendirme ve
teklif, sozlesme tiirleri, 6miir boyu yenileme garantisi, katilim sertifikasi, plan degisikligi ve
gecis islemleri, sozlesme iptali, sigorta stiresinin sona ermesinden sonraki tedavilere iliskin
genel hiikiimler ile ozel saglik sigortasi tarifesi, saglik konularinda uzman kisi ¢calistirma
zorunlulugu ve aktiierya raporu, hizmet satin alma, saglik bilgileri ve bilgilerin gizliligi, 6zel
saghk sigortalarinda ¢alisma esaslari ile tamamlayici ve destekleyici saglik sigortast
tirtinlerine iliskin diger hiikiimleri kapsamaktadir. Seyahat saglik

sigortast, bu Yonetmeligin kapsami disindadur”.

flgili yonetmelikte, saglik sigortas1 sdzlesmesinin genel esaslarmi ortaya koyan
hukuki anlamda tatmin edici hiikiimlerden ziyade, sigorta sirketlerinin uygulamasina yonelik
hiikiimler ongoriilmiistiir. Ancak bu diizenleme, saglik sigortasi bakimindan 6zel bir

yonetmelik olmasi yoniiyle 6nem arz etmektedir.

TTK’da 6zel saglik sigorta sozlesmesinin adi1 “saglik sigortasi” olarak yer alirken,
OSSY nin baghginda ve 1 ve 2. maddelerinde “6zel saglik sigortas1” olarak ifade edilmistir.
Her ne kadar TTK’da bu sekilde diizenlenmese de ozel saglik sigortast kullanimi, bu
sigortayt SSGSSK madde 60 ve devaminda diizenlenen genel saglik sigortasindan ayirt
etmek bakimindan isabetli bir ifadedir®?.

1.4.1.2. Tiirk Ticaret Kanunu’nun sigorta hukuku Kkitabindaki genel

hiikiimler
Tiim sigorta s6zlesmelerinde oldugu gibi, TTK nin sigorta hukuku kitabinda yer alan
genel hiikiimler, 6zel saglik sigortasi s6zlesmesine de uygulanmaktadir. Genel hiikiimlerin
uygulanmasi bakimindan zarar ya da can sigortasi ayrimi yapilmamaktadir. Sigorta
sozlesmesine iliskin temel kavramlar, s6zlesmenin kurulmasma iliskin temel hiikiimler,
taraflarin borg¢ ve ylikiimliiliikleri ile s6zlesmenin sona ermesine iliskin hiikiimler, saglik

sigortast sdzlesmesi bakimindan esas alinmaktadir.

62 SUUZEL, s. 932.
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1.4.1.3. Zarar sigortalarina iliskin hiikiimler

TTK madde 1519/2°de yapilan atif dolayisiyla zarar sigortasi niteligindeki saglik
sigortas1 sozlesmesine, TTK’daki zarar sigortasina iliskin hiikiimler de kiyas yoluyla

uygulanmaktadir.

Saglik sigortasi sozlesmesinde esasen, gergek zararin karsilanmasi s6z konusu olup,
sigortalinin hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmas: halinde tedavi giderlerinin
O0denmesi yoluyla ugradig1 zararin tazmin edilmesi amaglanmaktadir. Bu sekilde, sigortaci
tarafindan sozlesmede belirtilen tutarin degil; sigorta ettiren veya sigortalinin hastalanmasi
veya kaza sonucu yaralanmasi halinde ihtiya¢ duydugu tedavi i¢in harcanan tutarin 6denmesi

s0z konusudur.

Bu anlamda, 6zel saglik sigortasi sdzlesmelerine zarar sigortalarina iligkin; baskasi
lehine sigorta (TTK madde 1454), gecmise etkili sigorta (TTK madde 1458), halefiyet (TTK

madde 1472) hiikkiimlerinin uygulanabilecegini sdylemek miimkiindjir.

Ozel saglik sigortasi sozlesmesinin aym zamanda bir meblag sigortasi olarak
diizenlenmesi halinde ise, TTK’nin zarar sigortalarina iliskin bazi hiikiimleri
uygulanamamaktadir. Bunlara 6rnek olarak; mal sigortalarina 6zgii olan hiikiimler ve
sorumluluk sigortalara iligkin hiikiimler verilebilir. TTK’da, saglik sigortasina meblag
sigortast niteligi kazandiran teminatlar bakimindan, hangi hiikiimlerin uygulanacagina
iliskin ac¢iklik bulunmamaktadir. Bu bakimdan meblag sigortasina iliskin hiikiimlerin, uygun

diistiikleri dlgiide saglik sigortasi bakimindan da uygulanacagim sdylemek miimkiindiir®®,

1.4.1.4. Hayat sigortalarina iliskin hiikiimler

TTK madde 1519/2 atfi geregince, hayat sigortalarina iliskin sigortadan ayrilma
(TTK madde 1500), 6diin¢ verme (TTK madde 1501) ve prim 6demeden muaf sigorta (TTK

madde 1502) hiikiimleri saglik sigortas1 sdzlesmesine kiyasen uygulanmaktadir.

83 UNAN, s. 462, 463.
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1.4.1.5. Tiirk Ticaret Kanunu’nun diger kitaplarindaki genel hiikiimler

TTK madde 1451 hiikmii geregince: “Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde
sigorta sozlesmesi hakkinda Tiirk Bor¢lar Kanunu  hiikiimleri  uygulaniy”. 1lgili
diizenlemenin 1afzindan anlasildig tizere, sigorta sdzlesmelerine oncelikle TTK ’nin sigorta
hukuku kitabinda yer verilen hiikiimler, bu kitapta hiikiim bulunmamasi hélinde ise TTK nin
diger kitaplarinda yer alan hiikiimler uygulanacaktir. Madde hiikmiiniin gerekgesi uyarinca:
“6762 sayih TTK’min 1264/1 diizenlemesinden farkli olarak bu kanunda sigorta
sozlesmelerine uygulanacak hiikiimler yoniinden Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nun oniine TTK 'nin
diger kisimlarindaki hiikiimler getirilmistir™®*. Bunun sebebi ise, sigortacihigm TTK
gergevesinde ticari bir is sayilmasi ve sigorta boliimiinde hiikiim bulunmayan hallerde

uygulanmasi gereken hiikiimlerin 6ncelikle TTK’nin diger hiikiimleri olmasi gerekliligidir.

1.4.1.6. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun ilgili hiikiimleri

TTK madde 1451 uyarinca, sigorta sozlesmesi hakkinda TTK’da diizenleme
bulunmayan hallerde TBK hiikiimleri uygulanacaktir. Bu durumda, TTK nin sigorta hukuku
kitabinda ve sonrasinda diger kitaplarinda hiikiim bulunmayan hallerde, TBK’nin ilgili
hiikiimlerine basvurulacaktir. Bu bakimdan, TBK’nin genel islem sartlari, sozlesmelerin
kurulmasi, temerriit gibi konularda getirilen hiikiimleri, sigorta sdzlesmelerine

uygulanabilecektir.

1.4.1.7. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili hiikiimleri

Sigorta sozlesmelerinin, tiiketici sifatin1 haiz gercek kisi ile kurulmas: halinde, bu
sO0zlesmenin tiiketici islemi sayilacagt TKHK madde 3/1(1) hiikmiinde diizenleme altina
almmistir. Buna gore, tiiketici sifatin1 haiz sigorta ettirenin, sigortaci ile bir sigorta
sozlesmesi diizenlemesi halinde; bu bir tiiketici islemi sayilacak ve ilgili s6zlesme, sigorta
mevzuatinin yani sira, tiiketici hukuku mevzuatina da tabi olacaktir. TKHK’nin haksiz
sartlara iligkin 5. maddesi, taksitle satis s6zlesmesini diizenleyen 17. maddesi, igyeri disinda
kurulan s6zlesmeleri konu alan 47. maddesi, mesafeli s6zlesmelerin yer aldigi 48. maddesi
ve finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeleri diizenleyen 49. maddesi gibi

diizenlemeler ile sigorta sozlesmesinin niteligine uygun olan her tiirlii TKHK diizenlemesi

8 Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 ve Adalet Komisyonu Raporu, TBMM, Dénem: 23, Yasama Yili: 2, Sira
Sayist: 96, s. 417.
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ile ikincil mevzuat, sigorta tiiketicisinin taraf oldugu her sigorta sdzlesmesi bakimindan

uygulama alani bulacaktir®.

1.4.1.8. Saglik Sigortas1 Genel Sartlar ve Ozel Sartlar

Ozel saglik sigortasi sdzlesmesine iliskin hiikiimler, Saglik Sigortas1 Genel
Sartlarinda ve sigorta sirketlerince diizenlenen ozel sartlarda diizenlenmektedir. Sigorta
genel sartlari, tek tek rizikolar ve so6zlesmeler incelenmeksizin dnceden belirlenen, ileride
belirli bir sigorta dalinda yapilacak tiim sozlesmelerin igerigine dahil olmak {izere

poligelerde bulunan, genel olarak basili ve yazili olan kayitlar olarak tanimlanmaktadir®®.

Sig. Kanunu madde 11/1 geregince: “Sigorta sozlesmelerinin ana muhtevasi,
Miistesarlik¢a onaylanan ve sigorta gsirketlerince aymi sekilde uygulanacak olan genel
sartlara uygun olarak diizenlenir. Ancak, sigorta sozlesmelerinde isin ozelligine uygun
olarak o6zel sartlar tesis edilebilir. Bu hususlar, sigorta sézlesmesi tizerinde ve 6zel sartlar
bashigr altinda herhangi bir yanilgiya neden olmayacak sekilde ac¢ik olarak belirtilir”. Buna
gore, s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini teskil eden Saglik Sigortast Genel Sartlari; bugiinkii

adiyla Hazine ve Maliye Bakanliginca onaylanmakta ve Resmi Gazetede yayimlanmaktadir.

Sigorta genel sartlarinin genel iglem sart mahiyetinde olmas1 bakimindan bu sartlarin
sigorta sirketleri tarafindan hazirlanmas1 gerekmektedir. Ancak iilkemizde s6z konusu
sartlar yonetsel denetime tabi tutuldugundan, nasil olsa denetim makaminin onayindan
gececek diislincesiyle, sartlar dogrudan Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan

belirlenmektedir®’.

Saglik Sigortas1 Genel Sartlari, 6zel saglik sigortasi sozlesmesine eklenen standart
sartlardir. Genel Sartlarda diizenlenen hiikiimler, kanunun emredici hiikiimlerinden sonra,
ancak, yorumlayict yedek hukuk kural niteligindeki hiikiimlerden 6nce gelmektedir®®.
Sigorta genel sartlarimin gecerlilik kazanabilmesi, bunlarin taraf iradesiyle sdzlesmenin

icerigine dahil edilmesine baghdir. S6zlesme 6zgiirliigli sinirlar igerisinde dnceden ve tek

8 AKGUN, Evrim: Ferdi Kaza Sigortas1 S6zlesmesi, On iki Levha Yayncilik, Istanbul 2017, s. 40, 41. (Kaza
Sigortast)

% BAHTIYAR, Mehmet: “Sigorta Policesi Genel Kosullari”, BATIDER, Y. 1997, C. XIX, S. 2, s. 93.

6 BAHTIYAR, s. 101.

8 KARA, Etem: “Sigorta Genel Sartlarimin Hukuki Niteligi”, HKUHFD, Y. 2020, C. X, S. 19, s. 155.
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yanli olarak belirlenen bu sartlar, sigorta ettirenin imzasi ile gegerlilik kazanmakta ve

s6zlesme kurulmaktadir®®.

Tiim sigorta sirketlerinin bu sartlara uyma zorunlulugu bulunmaktadir; aksi takdirde,
sOzlesme hiikiimlerinin gegersizligi s6z konusu olabilecek ve Sig. Kanunu madde 34/2 (f)
geregince sigorta sirketine idari para cezas1 uygulanacaktir. Ayrica Genel Sartlarin, Bakanlik
tarafindan onaylanmis olmasi halinde dahi, TTK madde 1452 ile gosterilen emredici

hiikiimlere aykir1 diizenlemeler icerdigi oranda uygulanmasi s6z konusu olmayacaktir’®.

Sigorta 0Ozel sartlar1 ise, sozlesmenin taraflarinin karsilikli iradeleri sonucu
kararlastirilan kosullardir’. Sig. Kanunu madde 11 diizenlemesine ek olarak, Genel Sartlarin
17. maddesinde de genel sartlara aykir1 olmamak iizere sigorta policesine Ozel sartlar
konulabilecegi diizenlenmistir. Ozel sartlar, TTK madde 1452 geregince emredici

hiikiimlere aykir1 olamaz.

Her ne kadar Sig. Kanunu madde 11/1 hiikkmiinde, bu sartlarin “6zel sartlar” olarak
diizenlenebilecegi belirtilmisse de, uygulamada bazen bu baslik altinda diizenlenen sartlarin
sigorta sirketince, sigorta ettirenle miizakere edilmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye
eklenmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu halde, her ne kadar ilgili sartlar sézlesmede “6zel
sart” olarak adlandirilmakta ise de niteligi itibariyle genel islem sartt mahiyetinde

sayllmalidir’.

1.4.2. Fransiz hukukunda

1.4.2.1. Genel olarak

Fransiz saglik sistemi, kamu ve 6zel hizmet saglayicilari ile sigorta sirketleri tarafindan

desteklenmektedir. Hem calisan hem de igveren katkilar1 ve tahsis edilen vergilerle finanse

%9 BAHTIYAR, s. 95, 96.

O KARA, s. 155.

T KARA, s. 157.

2 MEMIS, Tekin: “Sigorta Sizlesmelerinde Kullanilan Genel Sartlarin Yargisal Denetimi”, Reasiirdr Dergisi,
Y. 2005, S. 56, s. 6.
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edilen sosyal sigorta zorunludur ve neredeyse tim niifusu kapsarken; ozel sigorta,

tamamlayici tiirde ve goniilliidiir’.

Fransa’da 6zel saglik sigortasi, sosyal giivenlik sistemini destekleyici ve tamamlayici
olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu anlamda en yaygin 6zel saglik sigortasi
sOzlesmesi tiirii, tamamlayici saglik sigortasidir. Fransiz sosyal giivenlik sisteminde saglik
masraflarinin bir kismiin devlet tarafindan karsilanmasina ragmen; bazi tedavilerde ek
ticretler alinmasi ve saglik hizmetlerinin tamaminin sosyal giivence kapsamina alinmamasi
sebebiyle, kisiler tamamlayici saglik sigortast sdzlesmesi yapmayi tercih etmektedirler.
Fransiz saglik sisteminde, kar amaci giitmeyen sigorta sirketleri, emeklilik poligelerini
yoneten tasarruf sandiklar1 ve 6zel sigorta sirketleri tarafindan tamamlayici saglik sigortasi
sozlesmesi diizenlenebilmektedir’™®. Fransa’da niifusun biiyiik cogunlugu (%96’s1),

tamamlayici ihtiyari saglik sigortasindan faydalanmaktadir™.

1.4.2.2. Fransiz Sosyal Giivenlik Kanunu’nda

Genel saglik sigortasina iliskin kurallara, Fransiz Sosyal Giivenlik Kanunu’®’

nda yer
verilmektedir. ilgili kanunda sosyal giivenlik sisteminin yaninda, tamamlayici nitelikte
sigorta sistemi Ongoriilmektedir. 1999 yilinda Fransa'da “Evrensel Saglik Sigortasi” adi
altinda yirirliige giren diizenleme ile herhangi bir saglik sigortasindan yararlanmayanlarin,
temel, zorunlu ve yasal bir saglik sigortast plan1 kapsaminda olmasi saglanmistir. Yasal
diizenleme ayrica diisiik gelirli kisiler i¢in {icretsiz tamamlayict saglik sigortasi kapsami
saglamaktadir’’. Anilan diizenleme Fransiz Sosyal Giivenlik Kanunu’nun L861-1 ve L861-
12 maddeleri arasinda saglikta tamamlayici koruma saglayan hiikiimler adi altinda halen

yiiriirliiktedir. Tlgili diizenleme ile, hem iilke i¢inde hem de iilke diginda saglik giivencesi

saglanmaktadir. Evrensel saglik korumasi, Fransa'da istikrarli ve diizenli olarak ikamet eden

8 CHEVREUL, Karine/ DURAND-ZALESKI, Isabelle/ BAHRAMI, Stéphane/ HERNANDEZ-QUEVEDO,
Cristina/ MLADOVSKY, Philipa: “France, Health System Review, Health Systems in Transition”, WHO
Publishing, Y. 2010, C. XII, S. 6, s. 23.

4 BALKANLLI, s. 50.

5 OECD: “Health at a Glance: Europe 2012, OECD Publishing, 2012, s. 118, [https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/9789264183896-
en.pdf?expires=1639902435&id=id&accname=guest&checksum=AB7A77BAD92397064COCC8F7C6522C
66, (E.T.: 18.12.2021)]

® Bkz. Fransiz Sosyal Giivenlik Kanunu,
[https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_Ic/LEGITEXT000006073189/LEGISCTA000006141695/,
(E.T.:18.12.2021)].

" MOSSIALOQOS, Eliass THOMSON, Sarah: Voluntary Health Insurance in the European Union, WHO
Publishing, Brussels 2002, s. 19.
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ve zorunlu saglik sigortas giivencesinden faydalanamayan kisilere saglik sigortas: haklarin
kullandirmay1 amaglayan temel “Evrensel Saglik Sigortasi” tarafindan 1999 yilinda

baslatilan mantig1 devam ettirmektedir.

Fransa’da yaygin olarak kullanilan tamamlayici saglik sigortasinin esasen sosyal
giivenlik sistemince saglik hizmetlerinin yeterince karsilanmamasi sebebiyle yayginlastigini
soylemek miimkiindiir’®. Ayn1 zamanda, herhangi bir zorunlu saglik sigorta giivencesinden
faydalanamayanlar i¢in tamamlayici saglik sigortasi, devlet tarafindan tesvik edilmektedir.
Ulkemizde ise tamamlayic1 saglik sigortasindan faydalanmanm 6n kosulu, genel saglik
sigortas1 kapsaminda olmaktir. Tamamlayic1 saglik sigortasi priminin bireysel saglik
sigortasina kiyasla diisiik oldugu g6z oniine alindiginda, SGK kapsaminda olmayan kisilerin
saglik gilivencesinden faydalanabilmesi icin iilkemizde de bu sekilde bir diizenleme

yapilmasi kanimizca faydali olacaktir.

1.4.2.3. Fransiz Sigortalar Kanunu’nda

Ozel sigorta sdzlesmelerine iliskin temel kurallar ise, Fransiz Sigortalar Kanunu'® ile
diizenlenme altina alinmistir. Kanunda zarar ve sahis sigortalar1 ayrimina gidilmis ve
oncelikle her iki sigorta tiiriine uygulanan ortak hiikiimler diizenlenmistir. Bunlar; genel
hiikkiimler, sdzlesmenin kurulmasina iligkin hiikiimler, sigortact ve sigorta ettirenin

yiikiimliiliikleri ile zamanasimina iligskin hiikiimlerdir.

Fransiz Sigortalar Kanunu’nda prim ve teminatlarin hesaplanmasinda cinsiyetin bir
faktor olarak dikkate alinmasina dayali olarak, prim ve yardimlarda farkliliklara neden olan
her tiirli dogrudan veya dolayli ayrimcilik yasaklanmistir. Ozel saglik sigortasi
sOzlesmesinin diizenlenmesi sirasinda 6nem arz edebilecek bir bagska durum olan hamilelik
ve analik masraflari, primler ve teminatlar agisindan kadinlarin aleyhine olacak sekilde

dizenlenememektedir.

Ayrica, organ, hiicre veya gamet bagisinin bir sigorta sézlesmesinin reddedilme

faktorii olarak dikkate alinmasina veya bagisciya iliskin prim ve teminatlarin

8 MOSSIALOS/THOMSON, s. 34.

" Bkz. Fransiz Sigortalar Kanunu,
[https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_Ic/LEGITEXT000006073984/?isSuggest=true, (E.T.:
18.12.2021)].
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hesaplanmasinda farkliliklara neden olan dogrudan veya dolayli ayrimcilik da Fransiz

Sigortalar Kanunu’nda yasaklanmustir.

Anilan diizenlemeler ile Fransiz hukukunda gerek kadinlar gerekse organ, hiicre,
gamet bagisinda bulunan kisiler aleyhine olacak sekilde ayrimcilik yapilmasi kanunla
yasaklanmistir. Tiirk hukukunda da benzer diizenlemelere yer verilmesi kanun Oniinde

esitligin saglanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

1.5. Ozel Saglik Sigortas1 Sézlesmesinin Hukuki Niteligi

1.5.1. Tam iki tarafa borg yiikleyen bir sozlesme olmasi1 bakimindan

Sozlesmenin iki tarafini borg altina sokan sdzlesmeler; “tam iki tarafa borg ytlikleyen
sozlesme” ve “eksik iki tarafa borg yiikleyen sozlesme” olarak ikiye ayrilmaktadir. Tam iki
tarafa borg yiikleyen sozlesmelerde, taraflardan her birinin borcu diger tarafin borcunun
karsiligini olusturur ve bir edim degisimi s6z konusudur. Eksik iki tarafa bor¢ yiikleyen
sozlesmelerde ise, bir taraf her zaman bor¢ altina girerken; diger taraf bazi sartlarin

gerceklesmesi halinde borg altina girmektedir®.

TTK madde 1401/1°de sigorta sozlesmesi: “(...) sigortacinin bir prim karsiliginda,
kisinin para ile olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana
gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya
da hayatlarinda ger¢eklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde

bulunmayr yiikiimlendigi sozlesme” olarak tanimlanmaktadir.

Ilgili tanim, sdzlesmenin hukuki niteligini belirlemek bakimindan eksik kalmaktadir.
Bir sozlesmenin hukuki niteliginin tespit edilmesinde, asli edim kavraminin belirlenmesi
onem arz etmektedir. Tliim sigorta sozlesmelerinde, sigorta ettirenin asli edim borcu prim
O0demektedir. Buna karsilik, sigortacinin asli edim borcunun smirlarimi  belirlemek

konusunda doktrinde farkl1 goriisler ileri siiriilmiistiir®..

Bir gorlise gore, sigorta sozlesmelerinde sigortacinin edimini yerine getirmesi

tehlikenin  gergeklesmesine baglanmistir, dolayisiyla karsilikli  edimlerin  yerine

8 OGUZMAN/OZ, s. 264, 265.
81 KAYIHAN, Saban / BAGCI, Omer: Tiirk Ozel Sigorta Hukuku Dersleri, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli 2016,
s. 114.

24



getirilmesinin belirsiz olmasi, sozlesmenin sinallagmatik olma niteligini ortadan
kaldirmamaktadir. Oyle ki, bu halde de bor¢ dogmustur; ancak, borcun édenmesi kanuni bir

sartin gergeklesmesine baglanmistir®?.

Bir bagka goriise gore ise, geciktirici sarta baglanmis olan islemlerde borg, sartin
gerceklesmesi ile dogmaktadir. Oysa, sigorta sozlesmesinde sigortacinin asli borcu,
s0zlesmenin bagindan itibaren sigorta ettirene sigorta korumasi saglamak oldugundan borg,
sarta bagh degildir. Bu goriise gore, sigorta korumasi saglama borcunun prim 6deme
borcuna karsilik gelmesi ve sigorta sdzlesmesi boyunca devam etmesi bakimindan sigorta

sozlesmesi, tam iki tarafa borg yiikleyen s6zlesmelerdendir®?,

Bir diger goriis de sigorta sdzlesmelerinde sigorta ettirenin prim ddeme borcunun
karsihiginin, sigortacinin rizikoyu tasima yiikiimliiliigii oldugunu ve bu bakimdan sigorta

s6zlesmesinin tam iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesme oldugunu ifade etmektedir®.

Bizim goriisiimiize gore de sigorta sdzlesmesinde sigorta ettirenin ve sigortacinin
sOzlesme siiresi boyunca devam eden karsilikli yiikiimliliikleri bulunmaktadir. Bu
bakimdan, 6zel saglik sigortasi sozlesmesinin tam iki tarafa bor¢ yiikleyen bir sozlesme

oldugunun kabulii gerekmektedir.

1.5.2. Siirekli edimli bor¢ doguran bir s6zlesme olmas1 bakimindan

Borcun ifasinin zaman birimiyle dlgiilemeyecek bir an iginde gergeklestigi hallerde,
ani edim s6z konusu olur ve bu sekilde asli edimleri ani edim olan borg iliskileri, ani edimli
borg iliskisi olarak adlandirilmaktadir. Bor¢lunun borcunu zaman i¢inde devamli ve araliksiz
sekilde ifa ettigi durumlarda ise, siirekli edim s6z konusudur. Ayrica, bir borg iliskisinde asli
bor¢lardan en az biri siirekli edimi gerektiriyorsa, o borg iligkisi siirekli edimlidir. Borcun
ifasinin ani mi stirekli mi oldugu belirlenirken, bor¢lunun faaliyetlerinin degil, alacaklinin
edime olan menfaatinin gerceklesmesinin bir an icinde mi oldugu, yoksa siireye mi

yayildigia bakilmas1 gerekmektedir®,

8 BOZER, Ali: Sigorta Hukuku Genel Hiikiimler-Baz1 Sigorta Tiirleri, BTHAE Yayinlar1, Ankara 2009, s. 21,
22.

8 KAYIHAN, Saban: Sigorta Sozlesmesinde Prim Odeme Borcu, Seckin Yaymevi, Ankara 2004, s. 35, 36.
(Prim Odeme Borcu)

8 KUBILAY, s. 36.

% OGUZMAN/OZ, s. 9, 10.
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Sigorta sozlesmesinde, sigorta ettirenin prim Odeme borcu, sigortacinin anlik
nitelikteki tazminat ediminin bir karsilig1 degildir. Burada sigortacinin asli edimi, rizikoyu
tasima edimidir. Bu bakimdan sigortacinin edimi stireklilik arz etmektedir. Ayrica, sigorta
ettirenin edimi de prim 6demekle sona ermemektedir. Sigorta ettirenin sdzlesme siiresi
boyunca beyanda bulunma, rizikoyu agirlastirmama gibi yiikiimliiliikleri bulunmaktadr®.
Bu sebeplerle, sigortacinin ve sigorta ettirenin karsilikli devamlilik gosteren edimleri goz
Oniine alindiginda, 6zel saglik sigortasi s6zlesmenin de stirekli edimli borg iliskisi doguran

bir s6zlesme oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

1.5.3. Thtiyari bir sozlesme olmasi bakimindan

Saglik sigortas1 sozlesmesi, TBK madde 19 ve 20 hiikiimleri geregince sozlesme
ozgirligl ilkesine tabidir. Bu sebeple, saglik sigortasi yaptirmak kural olarak ihtiyaridir.
Tirk Hukukunda, Sig. Kanunu madde 13/1 kapsaminda &6zel saglik sigortasi, zorunlu

sigortalar kapsaminda degildir.

Ancak, Schengen Vizesi edinilmesine iligkin hususlar1 diizenleyen 810/2009 nolu
AB Tiiziigii® madde 15 geregince, Schengen vizesi basvurusunda bulunan kisilerin; tibbi
sebeplerle yurda iade edilme, acil tibbi miidahale ve/veya hastanede acil miidahale veya
oliim halinde olusacak masraflari i¢in asgari 30.000 Euro sigorta bedelli saglik sigortasi
diizenlenmesi zorunludur. Vize basvurusunda, sigorta sdzlesmesinin teminatlarinin kapsami,
tibbi nedenle veya o6liim halinde yurda iade teminatlariin bulunup bulunmadigi

incelenmektedir®.

1.6. Ozel Saglik Sigortas1 Sozlesmesinin Sigorta Sistemi Icerisindeki Yeri

Saglik sigortasi, TTK’da Sigorta Hukuku kitabinin Ikinci Kisim Ikinci Béliimiinde
yer alan “Can Sigortalar1” bagligi altinda, madde 1511 ila 1519 arasinda hastalik sigortalari
ile aynm baglik altinda hiikiim altina alinmistir. TTK madde 1511 diizenlemesi ile kanun
koyucu, hastalik ve saglik sigortasi ayrimina gitmistir. Madde gerekcesinde, “hastalik ve

saglik sigortasi olarak ifade edilmesinin sebebi, hastalik sigortasinin bir meblag sigortasi

8 KAYTHAN/BAGCI, s. 116.

87 Regulation (EC) No 810/2009 of the European Parliament and of the Council of 13 July 2009 establishing a
Community Code on Visas, Official Journal of the European Union, 15/9/2009, L: 243/1.

8 SUZEL, s. 936, 937.
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olarak ongériilmesi, saglik sigortasinin ise esasen saglik harcamalarimin karsilanmast
amaciyla ongoriilmesi” olarak acgiklanmigtir.  Saglik sigortasinda tedavi giderlerinin
karsilanmasi ile malvarliginda meydana gelen azalma giderilmektedir. Bu bakimdan saglik
sigortasinda lehtar tayini miimkiin goziikkmemektedir. Oysa hastalik sigortasinda,
sOzlesmede teminat altina alinan hastaligin ortaya c¢ikmasi ile dogacak sigorta bedelinin

lehtara da 6denmesi miimkiindiir®.

Saglik sigortasi sozlesmesinde saglanan teminatlar TTK madde 1513°te diizenleme
altina alimmistir. Buna gore, hastalik sonucunda ortaya ¢ikan muayene, tedavi, hastane ve
bakim giderleri teminat altina alinmigsa, saglik sigortasi zarar sigortasi niteligindedir.
Ancak, sigortalinin hastalanmasi hélinde is gorememe sebebiyle dogan kazang¢ kaybina
iligkin veya gilindelik bakim parasina iligkin teminat bedelinin 6ddenecegi diizenlenmisse,

saglik sigortasi bir meblag sigortasi niteligindedir.

Uygulamada ise saglik sigortasi sdzlesmesi meblag sigortasindan ¢ok zarar sigortasi
niteliginde diizenlenmekte ve bu sigorta ile esasen tedavi giderlerinin karsilanmast

amagclanmaktadir.

Doktrinde bir goriis, saglik sigortasi sozlesmesinin TTK diizeninde dogru béliimde
hiikiim altina alinmadigin1, bu s6zlesmenin bir pasif zarar sigortast oldugunu ve TTK lkinci
Kisim Birinci Boliimde diizenlenen zarar sigortalarina iliskin kisimda, bu sigorta
sozlesmesine iliskin kurallara yer verilmesinin isabetli olacagini ifade etmektedir®. Bir
baska goriis ise, 6zel saglik sigortasina iliskin TTK diizenlemesinin, bu sigortanin
tilkemizdeki temel fonksiyonunun ne oldugunu ve hangi amaca hizmet ettigini belirlemeden
getirilmesi bakimindan elestirmistir®. Biz de bu konuda CAN’1n gériisiine katilmaktay1z.
Saglik sigortasina iliskin hiikiimler uygulamay1 g6z 6niine almadan diizenleme altina alinmis
ve saglik sigortasinin bir meblag sigortasindan ¢ok, zarar sigortasi oldugu hususu gézden

kagirilmistir.

8 Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 ve Adalet Komisyonu Raporu, TBMM, Dénem: 23, Yasama Yili: 2, Sira
Sayist: 96, s. 455.

% CAN, Mertol: Tiirk Ozel Sigorta Hukuku (Ders Kitabi), Cilt I, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu Hiikiimleri
Dairesinde Hazirlanmis Yeni Basi, Adalet Yayinevi, Ankara 2018, s. 207.

% UNAN, Samim: Tiirk Ticaret Kanunu Serhi, Altinc1 Kitap: Sigorta Hukuku, Cilt I, Sigorta Tiirlerine ligkin
Ozel Hiikiimler, Tkinci Boliim: Can Sigortalar1 (Madde 1487-1520), On Iki Levha Yayincilik, Istanbul 2017,
s. 390.
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1.7. Ozel Saglik Sigortasi Sozlesmesinin Benzer Sozlesmelerle Karsilastiriimasi

1.7.1. Ozel saghk sigortasi sézlesmesi ve hastahik sigortasi sozlesmesi

Hastalik sigortasi, TTK’da “Can Sigortalar1” baslig1 altinda madde 1511 ila 1519
arasinda, saglik sigortasi ile birlikte diizenlenen bir sigorta tliriidiir. Hastalik sigortasi
teminatin1 diizenleyen TTK madde 1512 diizenlemesi geregince: “Sigortaci, hastalik
sigortasi ile sozlesmede dngoriilen hastaliklardan birinin veya birkaginin, sézlesme siiresi
icinde gerceklesmesi veya ortaya ¢ikmast hali icin sigorta teminati saglar. Sozlesmede
birden ¢ok hastalik sigorta teminatina baglanmuissa, hastaliklardan birinin gergeklesmesi
veya ortaya ¢ikmasi hdlinde bedel odenir ve sozlesme sona erer. Teminatin, aksi
kararlastirilmamuissa, hastaliklardan sadece birinin gerceklesmesi hali igin verildigi kabul

edilir’. Bu anlamda hastalik sigortas1, bir meblag sigortasidir %.

Hastalik sigortast ile teminat altina alinan hastaliklar, yakalanilmasi halinde kisa siire
sonra Oliime sebebiyet vermese bile, siirekli bakim ve tedaviyi gerektiren, bazen tamamen
yataga bagli hale getiren ve hayat kalitesini ortadan kaldiran nitelikte hastaliklardir. Nitekim,
uygulamada da hastalik sigortalar;; “Riskli Hastaliklar Sigortasi”®, “Kritik Hastalik
Sigortas1”, “Tehlikeli Hastaliklar Sigortasi” gibi isimlerle ifade edilmektedir®. Ayrica,
uygulamada hastalik sigortasi, saglik sigortast policesi kapsaminda diizenlenebildigi gibi,
ayr1 bir hastalik sigortasi poligesi ile de diizenlenebilmektedir. Ancak bu sigorta da her halde
Saglik Sigortast Genel Sartlarina tabidir.

Hastalik  sigortasi, saghik sigortasinda oldugu gibi, sigortali lehine
diizenlenebilmektedir (TTK madde 1511). Hastalik sigortasi ile teminat altina alinan
hastaligin gerceklesmesi halinde, bunun bir zarara sebep olup olmadigina bakilmaksizin
sOzlesmede kararlagtirilan sigorta bedelinin 6denmesi s6z konusudur. Saglik sigortasinda
ise, hastalanma sonucunda ortaya ¢ikan tedavi giderlerinin 6denmesi yoluyla gergek zararin
karsilanmas1 amaglanmaktadir®. Bu anlamda, hastalik sigortasinda lehtar tayini miimkiin

olmakla birlikte (TTK madde 1511,1515); saglik sigortasinda lehtar tayin edilememektedir.

%2 CEKER, s. 351.

9 Bkz. Anadolu Sigorta Riskli Hastaliklar Poligesi,
[https://www.anadolusigorta.com.tr/i/content/29_1_SA629_ Rsikli_Hastaliklar_Ozel_Sartlar.pdf, (E.T.:
30.04.2021)].

% CAN, s. 213.

% CAN, s. 215.
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Hastalik sigortasinda, saglik sigortasinda oldugu gibi, teminat altina alinan bedelin
Odenebilmesi i¢in hastalik rizikosunun gergeklesmesi gerekmektedir. Bu anlamda sozlesme

konusu olan riziko, her iki sigorta sozlesmesinde de benzerlik gostermektedir.

Bu iki sigorta tiirline TTK’da ortak olarak uygulanan 6zel diizenlemeler
bulunmaktadir. Bunlar; bekleme siiresine iliskin TTK madde 1516 hiikmii, yeni dogan
bebegin ve evlat edinilenin sigorta kapsaminda olmasina iligkin TTK madde 1517 hiikmii,

bilgi isteme hakkina iliskin TTK madde 1518 hiikmii olarak belirtilebilir.

Hastalik sigortasinin meblag sigortasi niteliginde olmasi itibariyle, saglik sigortasina
uygulanamayan hayat sigortalarina iligkin hiikiimler (yanlis yas beyanina iligkin TTK madde
1497 ve sigorta ettirenin veya lehtarin sigortaliyr dldiirmesine iliskin TTK madde 1504
harig), hastalik sigortasina uygulanabilmektedir (TTK madde 1519/1).

1.7.2. Ozel saghk sigortasi sozlesmesi ve hayat sigortasi sozlesmesi

Can sigortalarmin bir tiiri olan hayat sigortasi sozlesmesi, sigortacinin prim
karsiliginda, sigorta ettirene veya onun tarafindan gosterilecek bir Kisiye, sigortalinin 6liimii
veya sozlesmede belirlenen tarihte hayatta kalmasi sarti ile belirli bir meblagin 6denmesi
borcunu iistlendigi sigortadir®®. Hayat sigortasi, TTK madde 1487/1’de su sekilde
tanimlanmastir: “Hayat sigortast ile sigortaci, belli bir prim karsiliginda, sigorta ettirene
veya onun belirledigi kisiye, sigortalimin oliimii veya hayatta kalmasi halinde, sigorta

bedelini odemeyi iistlenir”.

Hayat sigortas1 sdzlesmesi, liim veya yasama ihtimaline kars1 yapilmaktadir. Oliim
sartli hayat sigortasinda belirli bir stlire kararlastirilarak, o stire i¢erisinde sigortalinin vefati
halinde, sigorta bedelinin 6denmesi s6z konusu olmaktadir. Yasama ihtimaline kars1 yapilan
hayat sigortasinda ise, sigorta siiresinin sonunda ddeme yapilmasi, sigortalinin sdzlesme

sona erene kadar hayatta kalmasi ihtimaline kars1 diizenlenmektedir®”.

Saglik sigortasi ile hayat sigortasi sozlesmelerinin her ikisi de can sigortalarinin birer
tiuridir ve sigortanin konusu sahis varlhigi {izerinde gerceklesen rizikolardir. Ancak,
gerceklesmesi beklenen riziko olgusunun konusu her iki sdzlesmede farklilik arz etmektedir.

Hayat sigortasi sozlesmesinde riziko, sigortalinin 6liim veya yasama ihtimalidir. Oysa,

% ULAS, s. 15.
97 CAN, s. 173.
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saglik sigortasinda, riziko, tedaviye veya bakima ihtiya¢ doguran hastalik veya kaza sonucu

yaralanma halinin ger¢eklesmesidir.

Saglik sigortasi ve hayat sigortasi sozlesmesi ile saglanan teminatlarin hukuki niteligi
de farklilik gostermektedir. Saglik sigortasi, tedavi ve bakim giderlerinin 6denmesi amaciyla
diizenlendiginde zarar sigortasi niteliginde; is géremez hale gelme sebebiyle giindelik is
gorememe veya bakim parasinin 6denmesi sebebiyle diizenlendiginde meblag sigortasi
niteligindedir. Hayat sigortasinda ise, her zaman sozlesmede belirlenen bedelin 6denmesi
s0z konusu oldugundan, bu sigorta her halde meblag sigortasi niteligini haizdir. Bu anlamda
hayat sigortasinda lehtar atanmasi miimkiin olmakla beraber, zarar sigortasi niteliginde

saglik sigortasinda lehtar tayin edilememektedir.

TTK’da hayat sigortasina iliskin diizenlenen hiikiimlerin bir¢ogu, saglik sigortasina
uygulanamamaktadir. Her iki sigorta tiirii de grup sigortasi olarak diizenlenebilmekle
beraber, TTK madde 1496°da diizenlenen grup hayat sigortasina iliskin hiikiim, saglik
sigortas1 sdzlesmesinin zarar sigortasi niteliginde olmas1 bakimmdan devre disidir®®, TTK
madde 1519/2°de yapilan atif dolayisiyla, hayat sigortalarina iliskin yalnizca TTK madde
1500 ila 1502 hiikiimleri saglik sigortasi bakimindan uygulanabilmektedir.

Teminat disi kalan hallerin kapsami hususunda da her iki sigorta farklilik arz
etmektedir. Hayat Sigortas1 Genel Sartlarmmn® A.3. maddesinde sinirli sayida belirtilen
hallerin, sigorta teminati kapsami diginda birakilabilecegi diizenlenmistir. Ancak, Saglik
Sigortast Genel Sartlarinin "Teminat Dis1 Kalan Haller” baslikli 2. maddesinde sayilan
hallere ek olarak, poligede sair teminat dis1 kalan haller belirlenebilecegi ifade edilmistir.
Buna gore, saglik sigortasi sézlesmesinde, sozlesme 6zgiirliigii ilkesinin daha etkin sekilde

uygulandigi sdylenebilir.

1.7.3. Ozel saghk sigortasi sozlesmesi ve kaza sigortasi sozlesmesi

Kaza sigortasi, saglik sigortasi gibi, TTK’da “Can Sigortalar1” baslig1 altinda
diizenlenen bir sigorta tiiriidiir. Kaza sigortasi, TTK madde 1507/1’in ilk climlesinde: “Kaza

sigortasi, belli bir prim karsiliginda, sigortalinin ugrayacagi kaza sonucu oliim, gegici veya

% UNAN, s. 503.

% Bkz. Hayat Sigortas1 Genel Sartlari,
[https://tsb.org.tr/media/attachments/Hayat_Sigortalar%C4%B1_Genel_Sartlar9%eC4%B1.pdf, (E.T.
13.01.2022)].
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surekli engellilik ya da isgoremezlik halleri i¢in sigorta teminati saglar” seklinde
tanimlanmaktadir. Buna gore kaza sigortasinda; kaza sonucu 6liim, gecgici veya siirekli

maluliyet veya is gorememe hallerine kars1 teminat saglanmaktadir.

Is gdorememe teminati bakimindan, kaza sigortasi ile saglik sigortasi benzerlik
gostermektedir. Ancak, kaza sigortasinda bu teminatin giivence altina alinmas1 TTK madde
1507/1’in emredici nitelikte olmasi sebebiyle zorunludur. Oysa, TTK madde 1513/2
hiikmiiniin emredici nitelikte olmamasi bakimindan bu teminat, saglik sigortasinda zorunlu

tutulmamaktadirt®

. Ayrica, kural olarak kaza sigortasinda, is gdrememe teminat1 daha genis
kapsamli olarak, tedavinin siirdiigii siire ile sinirli olmaksizin sunulmaktadir. Oysa saglik
sigortasinda, ¢alisma giliciinden yoksun kalinan siire ile smirli olarak teminat
saglanmaktadir'®®. Bunun yani sira, kaza sigortasinda diizenlenen 6liim, gegici ve siirekli

maluliyet teminatlar1 saglik sigortasi bakimindan dngdriilmemistir.

Kaza sigortasina iliskin TTK madde 1518 diizenlemesi geregince: “Sigortaci, aksi
kararlastirilmamuissa, policede yazili bedelden baska, sigortalinin yaptigi tedavi giderlerini
de odemekle yiikiimliidiir’. Buna gore, kaza sigortasinda, saglik sigortasinda oldugu gibi,
kaza sonucu yaralanma sebebiyle ortaya ¢ikan tedavi giderlerinin sdzlesme kapsaminda
teminat altina alinmas1 miimkiindiir. Ancak, anilan hiikiim emredici nitelikte olmayip tedavi

giderlerinin teminat kapsami disinda kaldigi taraflarca kararlastirilabilir.

Bu bakimdan, kaza sigortasinda esasen sdzlesmede kararlastirilan sigorta bedelinin
O0denmesi s6z konusu olmakta; ancak taraflarca aksi kararlastirilmadikc¢a, kaza sonucu
yaralanma sebebiyle yapilan tedavi giderlerinin karsilanmasi da miimkiin olmaktadir. Bu
anlamda, kaza sigortasi da saglik sigortas1 gibi hem meblag sigortasi hem de zarar sigortasi

niteliginde diizenlenebilmektedir.

Kaza sigortasinda, saglik sigortasindan farkli olarak lehtar tayini miimkiindiir. Kaza
sigortasinin agirlikli olarak meblag sigortasi niteliginde olmas1 ve hayat sigortalarina iliskin
hiikiimlerin kaza sigortasina kiyas yoluyla uygulanabilmesi bakimindan, bu s6zlesmede

sigorta ettirenin lehtar tayin etmesi miimkiindiir.

100 AKGUN, Kaza Sigortast, S. 150.
101 INAN, s. 429.
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Kaza sigortasina iliskin genel sartlar, Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlari’® ile

diizenleme altina alinmis olup bu anlamda s6zlesme, saglik sigortast ile farkli genel sartlara

tabidir.

102 Bkz. Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlari,
[https://tsb.org.tr/media/attachments/Ferdi_Kaza_Sigortas%C4%B1_Genel_Sartlar9eC4%B1.pdf, (E.T.
13.01.2022)].
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IKINCi BOLUM

OZEL SAGLIK SIGORTASI SOZLESMESININ KURULMASI

2.1. Sozlesmenin Taraflar ve Ilgililer

2.1.1. Sozlesmenin taraflar

2.1.1.1. Sigortaci

Ozel saghk sigortast sozlesmesinin taraflarindan biri sigortacidir. Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmelik madde 4, (f) bendine gore, “sigortact
belli bir prim karsiliginda sigorta sozlesmesi ile risk iistlenen kigiyi” ifade eder. Sigortaci
Tiirkiye’de tescil edilmis bir sigorta sirketi olabilecegi gibi; yurt disinda tescil edilmis bir
sigorta sirketinin Tirkiye’deki subesi de olabilir. Sig. Kanunu madde 3/1 geregi:
“Tiirkiye’de faaliyet gosterecek sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerinin anonim sirket

veya kooperatif seklinde kurulmus olmasi sarttir "%,

Tiirkiye’de saglik sigortasi sozlesmesi yapmak isteyen bir sigorta sirketinin, oncelikle
saglik branginda ¢alismak tiizere ruhsat almasi gerekmektedir. Sig. Kanunu madde 5/1
geregince: “Alinan ruhsatlar, ticaret siciline tescil ve Ticaret Sicil Gazetesi ile Tiirkiye
capinda dagitimi yapilan ve tiraj bakimindan ilk on sirada yer alan giinliik gazetelerden
ikisinde ilan ettirilir”’. Diinya genelinde de c¢ogu lilke, saglik sigortasi lisansi olmayan
kuruluglarin, saglik hizmetlerinin 6zel finansmami riskini istlenmelerine izin

vermemektedir®,

Sig. Kanunu madde 5/2 geregince, sigorta sirketleri hayat ve hayat dig1 sigorta

gruplarmin her ikisinde faaliyet gosterememektedir; bu gruplardan birinin faaliyet

108 KAYTHAN/BAGCI, s. 131.

104 OECD: “Private Health Insurance in OECD Countries”, OECD Publishing, Paris 2004, s. 111,
[https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/private-health-insurance-in-oecd-
countries_9789264007451-en#pagel, (E.T.: 15.10.2021)]
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gostermek iizere belirlenmesi gerekir. Bu gruplarda yer alan sigorta branslari, Hazine ve

Maliye Bakani tarafindan belirlenmektedir.

Buna iliskin olarak, Sigorta Branslarna iliskin Teblig!® yayimlanmistir. Teblig’in

ekinde yer verilen sigorta branslarinda, saglik bransi hem hayat dis1 hem de hayat grubu
altinda diizenlenmistir. Bu bakimdan saglik, ortak brans olarak yer aldigindan bugiin
Tiirkiye’de hayat ve hayat dis1 grupta faal ve saglik branginda ruhsati bulunan sigorta

sirketleri ile saglik sigortasi sozlesmesi kurulabilmektedir'.

Ayrica, Sig. Kanunu madde 15 diizenlemesine gore: “Tiirkiye’de yerlesik kisiler,
Tiirkiye 'deki ~ sigortalanabilir menfaatlerini, Tiirkiye'de faaliyette bulunan sigorta
sirketlerine ve Tiirkiye'de yaptirmak zorundadir”. Bu hiikkmin istiSnalart 2. fikrada
diizenleme altina alinmis olup, bunlardan biri, kisinin Tiirkiye disinda bulundugu siire i¢in
bu siire ile sinirlt olmak iizere veya gegici olarak yurt disinda kaldig: sirada, yurt disinda

yaptirabilecegi saglik sigortasidir.

Ruhsatsiz sekilde sigorta sozlesmesi akdedilmesi ile ilgili olarak TTK madde
1401/2’de 6zel bir diizenleme bulunmaktadir. Buna gore: “Ruhsatsiz bir sirket ile onun bu
durumunu bilerek yapilan sigorta sozlesmeleri hakkinda Tiirk Bor¢lar Kanununun 604 ve
605 inci maddeleri uygulanwr. Tiirkiye'de yerlesik olmayan sigorta sirketleriyle kurulan
sigorta sozlesmelerinde bu hiikiim uygulanmaz”. Bu hiikiim geregince, sigorta sirketi
tarafindan ruhsat alinmadan sigortacilik faaliyetine baglanmis ve sigorta ettiren bu durumdan
haberdarsa, bu sozlesmeler hakkinda TBK’da diizenlenen kumar ve bahis hiikiimleri
uygulanacaktir. Dolayisiyla, sigorta ettiren sdzlesmeden dogan tazminat alacagi igin,

sigortaci da prim alacagi i¢in dava agamayacak veya takip baslatamayacaktir?’,

2.1.1.2. Sigorta ettiren

Sigorta ettiren, sigorta s6zlesmesini sigortaci ile akdeden ve sigorta sdzlesmesine taraf

olan kisidir. Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmelik madde 4, (€) bendi

105 RG. 11.07.2007, S. 26579.
106 SUZEL, s. 939.
107 K AYIHAN/BAGCI, s. 132.
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geregince, ‘sigorta ettiren, sigortaci ile sigorta sozlesmesi akdederek sigortalinin

menfaatini sigortaci nezdinde prim ddemek suretiyle teminat altina alan kisiyi” ifade eder.

Sigorta ettiren gercek kisi veya tiizel kisi olabilir'®. Sézlesmeden dogan borglar
yalnizca sigorta ettirene aittir. S6zlesmeden dogan, sigortacinin rizikoyu tistlenmesini isteme
hakki gibi haklar ise, kural olarak sigorta ettirene ait ise de baz1 hallerde farkli bir sahsa

devredilebilirl®®,

Sigorta ettirenin prim borcunu ifa etmek gibi sozlesmesel yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Sigorta konusu menfaatin sahibi sigorta ettiren ise, sigorta teminatindan da
o faydalanacaktir. Ancak, sigorta konusu menfaatin sahibi {i¢iincii bir kisi ise, teminattan
sigorta ettiren faydalanamaz. Sigorta teminatini talep etmek hakki sigorta ettirende ise,
sigorta ettiren ile sigortali sifatlar1 ayni kiside toplanmaktadir. Ancak sigorta ettiren,
baskasinin bir menfaatini sigorta ettirerek sigortadan faydalanma hakkini bu kisiye vermis
ise, sigorta ettiren ile sigortali farkli kisilerdir. Bu halde prim 6deme borcunu sigorta ettiren
ifa eder; ancak, teminat altina alinan riziko gergeklestiginde, sigorta tazminati sigortaliya

110

O0denmektedir™". Bu bakimdan sigortali, menfaati teminat altina alinan kisiyi ifade

etmektedir.

2.1.2. Sozlesmenin ilgilileri

2.1.2.1. Sigortah

2.1.2.1.1. Genel olarak

Sigortal1, zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alinan; can sigortalarinda ise
tizerinde riziko gerceklesme ihtimali olan kisiyi ifade etmektedir. TTK madde 1511°de
saglik sigortasinin sigortali lehine yapilabilecegi diizenleme altina alinmistir. TTK’da
diizenlenen sigortali deyimiyle, riziko kisisinin saglik sorunlart nedeniyle yapacagi

giderlerin o kisi lehine teminat altina alinmasi1 6ngdriilmiistiir. Bu durumda zarar sigortasi

108 KUBILAY, s. 124.

109 KENDER, Rageyan: Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku, On iki Levha Yaymcilik, 12. Basi, istanbul 2013,
s. 210.

10 CEKER, s. 322, 323.
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niteligindeki saglik sigortasi sdzlesmesine, bagkas1 hesabina sigorta diizenlenmesine iliskin

TTK madde 1454 hiikmiiniin uygulanacag: sdylenebilir'!,

TTK madde 1454/1 hiikmiine gore: “Sigorta ettiren, iiciincii bir kisinin menfaatini,
onun adini belirterek veya belirtmeyerek, sigorta ettirebilir. Sigorta sozlesmesinden dogan
haklar sigortaliya aittir. Sigortali, aksine sézlesme yoksa, sigorta tazminatinin édenmesini
sigortacidan isteyebilir ve onu dava edebilir”. Ozel saghk sigorta sézlesmesinde sigorta
ettiren ile sigortalinin farkli kisiler olmasi halinde, anilan hiikiim geregince sigortali
sozlesmeden dogan haklardan faydalanir; tazminat 6denmesini talep edebilecegi gibi,

sigortacty1 da dava edebilir.

Saglik sigortas1 sdzlesmesinde sigortali olabilmek icin, kisinin kendi adina sigorta
yaptirmig olmasi ya da onun menfaatine baska bir kisi tarafindan sigorta yaptirilmis olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, dogum aninda veya evlat edinme aninda ana veya babadan
birisi i¢cin devam eden bir saglik sigortasi mevcut ise, sozlesmede aksi kararlastirilmamissa,
yeni dogan c¢ocuk veya evlat edinilen kiigiik, kendiliginden sigortali olur ve sigorta
korumasindan faydalanir. Ancak dogumun veya evlat edinmenin, iki ay igerisinde
sigortactya bildirilmesi gerekmektedir (TTK madde 1517)*2. Sayet bu bildirim iki ay
icerisinde yerine getirilmezse, sigortacinin yeni dogan veya evlat edinilen ¢ocuk i¢in sigorta

korumas1 saglama borcu sona ermektedir!!3,

2.1.2.1.2. Temsilen yapilan sigortada sigortah

Sigorta sdzlesmelerinin, temsilci vasitasiyla yapilabilecegini diizenleyen TTK madde
1406/1 hiikkmii geregince: “Bir kisi, diger bir kisinin adina onu temsilen sigorta sozlesmesi
yvapabilir, temsilci yetkisiz ise ilk sigorta doneminin primlerinden sorumlu olur”. Buna gore
saglik sigortasi sozlesmesi, yetkili bir temsilci tarafindan yapilabilecegi gibi; yetkisiz

temsilci vasitastyla da yapilabilir.

11 [INAN, s. 393.
112 CAN, s. 207.
13 [INAN, s. 454.

36



2.1.2.1.2.1. Yetkili temsilci tarafindan yapilan s6zlesme

Gegerli bir temsil iliskisine dayanilarak yapilan sigorta sozlesmesinde, sézlesme
temsilci ile sigortaci arasinda kurulmaktadir. Temsilci tarafindan yapilan hukuki islemlerden
dogan hak ve borglar, temsil olunan kisiye aittir. Burada dogrudan temsil iliskisi s6z konusu

olmaktadir'®,

Temsil yetkisinin verilmesi kural olarak herhangi bir sekle bagli olmayip, yazili veya
s0zlli olarak verilebilir. Temsilci, sigorta ettiren nam ve hesabina sézlesme diizenlerken
sigorta ettirenin talimatlarma uymak zorundadir. Sigorta ettiren tarafindan talimat
verilmemigse TTK madde 1407 geregince temsilcinin, s6zlesmenin yapildigi yerdeki mutat

sartlara gore sozlesmeyi yapmasi gerekecektir!®®,

2.1.2.1.2.2. Yetkisiz temsilci tarafindan yapilan sozlesme

Temsil yetkisi olmayan bir kisi tarafindan sozlesme diizenlenmesi halinde, TTK
madde 1406/2 geregince, temsil olunanin sdzlesmeye sonradan icazet verebilmesi
miimkiindiir. Bu icazet, rizikonun gergeklesmesinden &nce veya sonra verilebilir. ilgili
diizenlemede, gecmise etkili sigortaya iliskin TTK madde 1458 hiikmii sakli tutulmustur.
Buna gore, temsil olunan, rizikonun gergeklestigini icazet vermeden 6grenmisse, verilen bu

icazet gegerli olmayacak ve gegerli bir s6zlesme kurulmamis olacaktir!?®,

Sayet temsil olunan herhangi bir icazet vermezse, bu halde yetkisiz temsil s6z konusu
olmaktadir. Bu durumda, TTK madde 1406/3 geregince, yetkisiz temsilci tarafindan yapilan
sozlesmede temsilcinin menfaati varsa, sdzlesme temsilci adma yapilmis sayilacaktir.
Yetkisiz temsilcinin s6zlesmenin yapilmasinda bir menfaati yoksa, sézlesme kurulmamis
olacaktir. Ayrica, yetkisiz temsil halinde, TTK madde 1406/1 uyarinca temsilci, ilk sigorta

déneminin priminden sorumlu olmaktadir!!’.

114 AYHAN, Riza/CAGLAR, Hayrettin/ OZDAMAR, Mehmet: Sigorta Hukuku Ders Kitabu, 5. Basi, Yetkin
Yaymevi, Ankara 2021, s. 144.

115 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 144.

116 KAYIHAN/BAGCI, s. 135.

17 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 145.
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2.1.2.2. Lehtar tayini sorunsal

Sigorta edilen riziko gerceklestiginde, sigorta bedelini talep etme hakkini haiz olan ve
lehine sigorta sdzlesmesi yapilan kisi, lehtar olarak adlandirilmaktadir*!®. Lehtar tayini,
riziko sahsinin 6liimiine bagli olarak yapilan hayat sigortalarinda miimkiin oldugu gibi (TTK
madde 1493); meblag sigortasi niteligindeki hastalik sigortasinda da miimkiindiir (TTK
madde 1511).

Saglik sigortasi bakimindan ise lehtar atanmasi hususunda TTK’da bir diizenleme
bulunmamaktadir. Hastalik ve saglik sigortasi baslikli TTK madde 1511 diizenlemesinde
yalnizca hastalik sigortasi bakimindan lehtar atanabilecegi hiikiim altina alinmistir. Zarar
sigortas1 niteligi tasiyan saglik sigortast sozlesmesinde lehtar atanmasinin séz konusu
olamayacag1 ve teminatlardan yalnizca sigorta ettiren veya sigortalinin yararlanabilecegi

siiphesizdir'®®.

Bu husus TTK madde 1511 gerekgesinde de tedavi giderlerinin
karsilanmasindaki amacin, bu giderler sebebiyle kisinin malvarliginda ortaya c¢ikan
azalmanin karsilanmasi1 olmasi bakimindan saglik sigortasinda sigortalidan baskasinin lehtar
olarak gosterilmesinin uygun olmayacagi, seklinde ifade edilmistir. Ancak, meblag sigortasi
niteligindeki saglik sigortasinda, lehtar tayininin miimkiin olup olmayacagi bir sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Doktrinde bir goriis, meblag sigortasi niteligindeki saglik sigortasi teminatlari
bakimindan lehtar atanmasinin miimkiin olmadigini ifade etmektedir. Bu goriise gore, TTK
madde 1511 diizenlemesinden dolayli olarak lehtar atama olanaginin bulunmadig:
anlasilmakta ve ayrica kaza sigortasina iliskin TTK madde 1507/1 hiikmiinden de bu anlam
cikarilmaktadir. TTK madde 1507/1 hiikmiine gore, riziko kisisinin hayatta oldugu halde
sakatlik veya i gbrememe teminatlar1 kapsaminda yapilacak ddemenin sigortaliya yapilmasi

zorunludur ve bu hiikiim emredici niteliktedirt2°

. Yine bir bagka goriis, meblag sigortasi
niteligindeki saglik sigortas: sozlesmesi teminatlar1 igin bir {liglincii kisinin lehtar olarak
atanmasimin miimkiin olmadigim ifade etmektedir'?’. Kanimizca da, lehtar kavraminmn

diizenlenme amaci dikkate alindiginda, meblag sigortas: niteligindeki saglik sigortasi

118 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 357.

19 UUNAN, s. 394.

120 INAN, s. 394; AKGUN, Kaza Sigortasi, S. 57.
121 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 390.
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teminatlar1 bakimindan lehtar tayininin miimkiin olmamas1 sézlesmenin amacina daha

uygun diismektedir.

2.2. Sozlesmenin Kurulmasi

2.2.1. Irade aciklamalan

Ozel saglik sigortas1 sdzlesmesi, TBK madde 1 geregince taraflarin karsilikli ve
birbirine uygun irade beyaniyla kurulmaktadir. TBK madde 2 geregince ise, s6zlesmenin
kurulmasi i¢in taraflarin irade beyanlarinin sézlesmenin tiim esasli unsurlari iizerinde

uyusmasi gerekmektedir!??,

2.2.1.1. Oneri

Oneri, sozlesme kurmak amaciyla, bir kisinin teklifini iceren kars1 tarafa yoneltilen
irade beyamdir. Oneri zaman itibariyle nce yapilan, sdzlesmenin esasli unsurlarini igeren,

tek tarafli ve yoneltilmesi gereken bir irade beyanidir??,

Sigorta sozlesmesinin kurulmasi i¢in Oneri, genellikle sigorta ettiren tarafindan
yapilir ve sigortacinin da bunu kabul ettigi an, sdzlesme kurulmus olur'?*. Taraflarin
sOzlesmenin esasli unsurlari olan menfaat, riziko, sigorta bedeli ve prim konularinda

125

anlagmalari, sézlesmenin kurulmasi icin bir gerekliliktir'?®, Oneri, sigorta sdzlesmelerinin

kurulmas1 bakimindan herhangi bir sekil sartina tabi kilinmamistir. Oneri kavramina iliskin

olarak, sigorta sdzlesmelerine esasen TBK hiikiimleri uygulanmaktadir'?,

Uygulamada, bazi sigorta tiirleri bakimindan sigortaci tarafindan sigorta ettirene soru
listesi iceren bir teklifname verilmektedir. Bu teklifname, Oneriye davet niteligindedir.
Sigorta ettiren tarafindan doldurularak verilen bu belge ise, sézlesmenin kurulmasi igin neri

mahiyetindedir'?’,

122 K AYIHAN/BAGCI, s. 117.

128 OGUZMAN/OZ, s. 45, 46.

124 ARSEVEN, s. 94.

125 K AYIHAN/BAGCI, s. 117.

126 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 175.
127 K AYTHAN/BAGCI, s. 118.
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2.2.1.2. Kabul

Kabul; yapilan oneriye karsilik muhatap tarafindan Onerene yoneltilen, Oneriye
uygun olarak sdézlesmenin kurulmasini saglayan, tek tarafli bir irade beyani olarak

tanimlanmaktadirt®,

Sigorta sozlesmesinin kurulabilmesi i¢in sigortacinin dneriye uygun sekilde kabul
beyaninda bulunmasi gerekmektedir. Kabul beyani da 6neri gibi, herhangi bir sekil sartina
tabi kilmmamustir. Oneride bulunanin, kanun ya da isin niteligi geregi agik bir kabul
beklemesi gerekmiyorsa, oneri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, s6zlesme
kurulmus sayilmaktadir (TBK madde 6)'%°. Sigortacinin, &neriyi yazil olarak kabul etmesi
veya prim tahsil etmek ya da polige gondermek seklinde zimnen kabul beyaninda bulunmast

yoluyla da s6zlesme kurulmus olmaktadir'®.

Sigortacinin kendisine yapilan Oneriye cevap vermemesi halinde ne olacagi
hususunda ise, TTK madde 1405/1’te 6zel bir diizenlemeye yer verilmistir. Buna gore:
“Sigortaci ile sigorta sozlesmesi yapmak isteyen kiginin, sozlesmenin yapilmasi icin verdigi
teklifname, teklifname tarihinden itibaren otuz giin icinde reddedilmemisse sigorta

sozlesmesi kurulmug sayilir’.

flgili hiikiimde diizenlenen susma yoluyla sdzlesmenin kurulmas: hali, yalnizca
sigorta ettirenden gelen yazili teklifler i¢in gegerli olmaktadir. Bu hiikiim, ilk olarak Sig.
Kanunu madde 11/2’de yalnizca hayat sigortalar1 bakimindan diizenlenmis, daha sonra ise

TTK’da, tiim sigorta sdzlesmeleri igin uygulanacak genel bir hiikiim haline getirilmistir'>,

2.2.2. Ozel saglik sigortasi s6zlesmesinin kuruldugu an

Ozel saglik sigortas1 sozlesmesinin kurulmasina iliskin olarak 6zel bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu anlamda genel hiikiim niteligindeki TTK madde 1405 hiikkmii ve
TBK’nin sozlesmenin kurulmasina iligkin hiikiimleri, 6zel saglik sigortasi sozlesmesi

bakimindan uygulanmaktadir.

128 OGUZMAN/OZ, s. 57.

129 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 176.
130 K AYIHAN/BAGCL, s. 118.

181 KAYITHAN/BAGCI, s. 118.
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Ozel saglik sigortas sdzlesmesi, diger sigorta sdzlesmelerinde oldugu gibi, yapilan
onerinin kabul edilmesiyle kurulmaktadir. Eger sozlesme hazirlar arasinda akdedilecekse,
Oneri karsisinda yapilacak kabul beyaninin derhal yapilmasi gerekmektedir. Telefon,
bilgisayar gibi iletisim araglariyla dogrudan iletisim sirasinda yapilan 6neri, hazir olanlar
arasinda yapilmig gibi sayilmaktadir. Hazir olmayanlar arasinda kurulacak bir sigorta
sOzlesmesinde ise, sdzlesmenin kurulma ani, kabul beyaninin 6neri sahibine ulasma ani

olarak kabul edilmektedir.

Uygulamada, saglik sigortasi sozlesmesinin kurulmasi igin sigorta ettirenin
sigortaciya bagvurmasinin akabinde, sigortacinin sigorta ettirene bir soru listesi vermesi ve
sigorta ettiren tarafindan bu listenin doldurularak teslimi sonucunda sigortacinin risk analizi
yaparak oncelikle prim tutarini ve teminatin kapsamini belirlemesi s6z konusu olmaktadir.
Akabinde nihai teklifname sigorta ettirene sunulmakta ve bunun sigorta ettiren tarafindan
kabulii halinde, taraflarin karsilikli birbirine uygun irade beyanlariyla sozlesme

kurulabilmektedir.

2.3. Sozlesmenin Unsurlari

2.3.1. Menfaat

TTK madde 1401°de sigorta sozlesmesi, “sigortacimin bir prim karsiliginda, kisinin
para ile élgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi
halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da
hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para édemeyi veya diger edimlerde

bulunmayr yiikiimlendigi sozlegsme ” olarak tanimlanmaktadir.

Saglik sigortasi, can ve mal sigortalarinin 6zelliklerine sahip karma nitelikte bir sigorta
sozlesmesidir'®2. Saghk sigortas1, hastalik veya kaza rizikolarinin insan bedeninde neden
oldugu maddi hasar ve kayiplari ve bunlarin ekonomik neticelerini gidermek amaciyla
diizenlenmis olmasi sebebiyle can sigortalari igerisinde yer almaktadir. Saglik sigortasi kural
olarak bir can sigortasi ise de sundugu tedavi ve ilag masraflar1 teminati agisindan zarar

sigortast ilkelerine tabi oldugundan zarar sigortasi anlaminda bir menfaatin varligini aramak

132 JLAS, s. 201.
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133

miimkiindiir-". Bu bakimdan, tedavi masraflar1 kapsaminda sigortaci, sigortalinin haklarina

halef olmaktadir. Zarar sigortalarinda, TTK madde 1472 geregince sigortacinin 6dedigi
tazminat tutar1 kadar zarara sebep olan sorumlulara riicu edebilecegi diizenlenmistir®.
Saglik sigortas1 bakimindan da sigortaci, halefiyete iliskin hiikiimden kiyas yoluyla

yararlanabilmelidirt3.

Nitekim, Saglik Sigortas1 Genel Sartlart madde 11°de de sigortacinin 6dedigi tazminat
tutar1 kadar sigortalinin sosyal giivenlik hukuku kapsaminda olanlar dahil; tiim haklarina
halef olacagi ve yiikiimliilere karsi Odedigi tazminata iliskin olarak riicu hakkini
kullanabilecegi diizenleme altina alinmistir. CAN’a gore, Genel Sartlar madde 11
diizenlemesi ile sigortacilar, abartili sekilde korumaya alinmis olup bu hiikiim sosyal devlet
ilkesini zedeleyici niteliktedir. Ayrica, SSGSSK madde 98 geregince, boyle bir
diizenlemenin hiikiim ifade edebilmesi i¢in SGK’nin uygun goriisiiniin alinmasi ve kamu
otoritesinin sosyal devlet ilkesinin sinirlarin1 dikkate alarak bdyle bir diizenlemeye riza

gdstermemesi gerektigi CAN tarafindan ifade edilmektedir!®®.

Saglik ile hastane giderlerine iliskin tedavi giderleri bakimindan sigortalinin sarf ettigi
gercek bedelin 6denmesi gerekir ve tedavi giderlerinin karsilanmasi1 bakimindan sigorta
tazminati prensipleri uygulanir. Ancak, hastalik veya kaza sonucu yaralanma hali
sigortalinin calisma giiciinii de etkilemisse bu defa sigortact is gérememe teminatini bir
meblag sigortasi olarak karsilar ve zararin olup olmadig1 6nem arz etmeksizin can sigortasi
hiikiimleri uygulanir®®’. Can sigortalar1 bakimindan, sigortacinin halefiyet ilkesi

uygulanmamaktadir.

2.3.2. Riziko ve kapsam

Riziko, sigorta sozlesmesinin temel unsurlarindandir. Bu s6zlesme, sigortalinin

menfaatine zarar verebilecek rizikolara karsi yapilir'®®. Insan hayatina karsi rizikolari

133 KARABIYIK, s. 25.

134 KARAUZ, Agah Kiirsat/ CENKCI, Esra: “Tiirk ve Isvicre Hukukunda Ozel Saglik Sigortasi Genel Sartlar:
Bakimindan Taraflarin Yiikiimliliikleri”, AkdUHFD, Y. 2014, C. IV, S. 2, s. 144,

135 UNAN, s. 462, 463.

136 CAN, s. 211.

187 ULAS, s. 201.

18 CEKER, s. 67.
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teminat altina alan sigorta tiiriine, genel olarak can sigortasi adi verilmektedir’*®. TTK’da
can sigortalar1 bashigr altinda diizenlenen saglik sigorta sdzlesmesi de hastalik veya kaza
sonucu yaralanma rizikolarina karsi yapilmakta ve bu rizikolarin meydana gelmesi halinde

ortaya c¢ikacak saglik giderleri i¢in sigorta sirketince teminat verilmektedir.

2.3.2.1. Hastalik rizikosu

Hastalik, bedensel veya ruhsal islevlerin tamamen énemsiz denemeyecek kadar devre
dis1 kalmasina sebep olan, hekim karariyla tespit edilen, olagan dis1 beden veya ruh
durumudur'®®. Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 kapsaminda teminat altina alman hastalik
rizikosu ise kisinin kendinden kaynaklanan ya da bulasict hastalik sebebiyle yakalandig:

hastalig1 ifade etmektedir.

2.3.2.2. Kaza sonucu yaralanma rizikosu

Kaza kavrami TTK’da tanmimlanmamis olmakla beraber, sigortanin niteliginin
kavranabilmesi i¢gin Oncelikle bu kavramin agiklanmasi 6nemlidir. Doktrinde kaza, insanin
bedeni lizerinde, disaridan ansizin, siddetli ve bilingsiz bir sekilde olusan olay nedeniyle
aksaklik meydana gelmesi durumu seklinde tanimlanmaktadir’*!. Bu tanim, Ferdi Kaza
Sigortas1 Genel Sartlar1 madde 2°de'*? de benzerdir. Buna gore: “Bu policedeki Kaza
tabirinden maksat ani ve harici bir hadisenin tesiri ile sigortalinin iradesi disinda olmesi

veya cismani bir arizaya maruz kalmasidir”.

Kaza sonucu yaralanma rizikosu kural olarak kaza sigortasinin giivencesi altindadir.
Kaza sigortasini diizenleyen TTK madde 1507/1 hitkkmiine gore: “Kaza sigortas, belli bir
prim karsiliginda, sigortalimin ugrayacagi kaza sonucu oliim, gegici veya siirekli engellilik
ya da isgoremezlik halleri icin sigorta teminati saglar. Oliim, ani olarak veya kaza

tarihinden itibaren en ¢ok bir yil i¢inde gerceklegmis ise sigorta bedeli sigorta ettirene yahut

13 ULAS, Isil: Uygulamali Sigorta Hukuku, Mal ve Sorumluluk Sigortalari, Giincellenmis 2. Basi, Turhan
Kitabevi, Ankara 1998, s. 7. (Mal ve Sorumluluk)

140 UNAN, s. 401.

141 ULAS, 5.170; BOZER, s. 223.

142 Bkz. Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlari,
[https://tsb.org.tr/media/attachments/Ferdi_Kaza_Sigortas%C4%B1_Genel_Sartlar%eC4%B1.pdf, (E.T.:
15.06.2021)].
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onun tarafindan belirlenmis kisiye,; gecici ve siirekli engellilik veya isgoremezlik hallerinde

ise sigortaliya odenir”.

Buna karsilik, saglik sigortasi ile kisi hem hastalik hem de kaza sonucu yaralanma

halinde ortaya ¢ikabilecek giderlerin teminat altia alimmasini saglayabilir4®

. Ayrica, kaza
sigortasinda riziko gerceklestiginde yalnizca bir meblag 6denmesi séz konusu olurken;
saglik sigortasinda, hem is géorememe sebebiyle dogan kazang kaybina iligkin bir meblagin

O0denmesi, hem de saglik gideri masraflarinin 6denmesi teminat olarak kararlastirilabilir.

2.3.3. Teminatlar ve kapsami

Saglik sigortasi teminatlart TTK ile diizenleme altina alimmistir. TTK madde 1513/1

geregince;

“(1) Saghk sigortasi ile sigortaci;

a) Hastalik sonucu gerekli hdle gelen ilag dahil, her tiirlii tibbi bakim, gebelik ve
dogum, hastaliklarin erken tamisina yonelik, ayaktaki incelemeler de i¢inde olmak
lizere, sozlesmede kararlastirilan giderleri,

b) Tedavinin tibben yatarak yapiimasinin gerekli oldugu durumlarda giinliik hastane
giderleri,

C) Sigortalimin, hastalik sonucu ¢alisamamast nedeniyle elde edemedigi kazanglar
icin kararlastirilan giinliik is gorememe parasi,

d) Sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan
giderler veya kararlastirilan giindelik bakim parasi, i¢in teminat verir.

(2) Teminat, aksi kararlastirilmamigsa, birinci fikradaki tutarlarin tiimiinii kapsar”.

Kanunun lafzindan da anlasildig1 tizere, TTK madde 1513 hiilkmii emredici degildir ve

taraflar, bu teminatlar1 kapsam disinda tutarak da anlasma yapabilir*4,

Saglik Sigortas1 Genel Sartlarinda ise, 1. maddede teminatin kapsami diizenlenmistir.
Buna gore, sigortalilarin sigorta sozlesmesi siiresi icerisinde, genel sartlar ve 6zel sartlar

cergevesinde, hastalanma ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sonucunda

13 ULAS, s. 201.
144 INAN, s. 404.
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tedavileri i¢in gereken giderleri ve gerekirse giindelik tazminatlari, sigorta poligesi teminati

kapsamindadir.

Sigorta hukuku bakimindan tedavi kavrami; hekimin, hastaliklardan veya kazadan
kaynaklanan saglik sorunlarina tan1 koymasini veya iyilestirmesini saglayan tibbi girisimleri
ifade etmektedir!®®. Tedavi giderleri teminatinda; riziko sahsinin, sigorta korumasi
kapsamindaki bir hastalik veya kaza nedeniyle sagliginda olusan sorunlarin iyilestirilmesi

icin yapilan masraflarin, sigortaci tarafindan karsilanmasi s6z konusudur?®.

TTK madde 1513’te, saglik sigortasi teminatlari bakimindan dar kapsamli ve eksik bir
diizenleme getirilmistir. Kaza sonucu yaralanma halinde tedavi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
durumu, saglik sigortasi teminatlar1 kapsaminda sayilmamistir. Ancak diizenleme emredici
nitelikte olmadigindan, taraflarin sézlesmede kaza sonucu yaralanma rizikosuna karst da

teminat belirlemeleri miimkiindiirt4’.

2.3.3.1. TTK uyarinca teminatin kapsami

2.3.3.1.1. Saghk giderleri teminati

Kaza veya hastaligin sebep oldugu yaralanma veya hasta olma durumunda, saglik
sigortasinin sundugu ana teminatlardan biri, TTK madde 1513/1(a) geregince saglik
giderleri teminatidir. Buna gore; hastalik sonucu kullanilmasi gereken ilag ile tibbi bakim,
gebelik ve dogum, hastaliklarin erken tanisina yonelik masraflar ile ayakta yapilan
muayeneler de dahil olmak {iizere, sozlesmede belirlenen giderler sigortaci tarafindan

karsilanmak durumundadir.

Saglik giderleri teminati acisindan saglik sigortasi, bir pasif zarar sigortasidir'®,

Burada sigorta ettirenin malvarhi§inin tiimiinii etkileyen bir parasal yiikiin sigortaciya

aktarilmasi s6z konusu olmaktadir!4®,

145 UNAN, s. 415.
148 ULAS, s. 186.
147 UNAN, s. 410.
148 CAN, s. 207.

149 UNAN, s. 405.
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Bu teminatin kapsaminda belirtilen gebelik ve dogum, hastalik olmadigindan bunlara
iliskin yapilacak giderler, tedavi gideri niteliginde degildir. Bu nedenle kanun koyucu,
gebelik ve dogum giderlerini ayrica belirtmistir. Hastaliklara erken tani konulmasi igin
yapilacak incelemeler de tedavi giderlerinden bagimsiz olarak yapilmasi1 gereken
harcamalardandir. Bunlar haricinde sigortaci, TTK’da belirtilenler disindaki harcamalar1 da

ozel sartlarla teminat kapsamina alabilir'*,

Ozel sartlarda teminatin kapsami genisletilebilecegi gibi kapsamim daraltilmas: da
miimkiindiir. Ancak elbette, diizenlenecek 6zel sartlar emredici hiikiimlere ve genel sartlara
aykiri olamaz. Uygulamada 6zel sartlarin genis kapsamli olarak diizenlendigi goriilmektedir.
Ornegin; refakatci giderleri, ilag temini icin yapilacak giderler ya da check up teminati gibi

teminatlar polige kapsamina dahil edilebilmektedir®®?,

Hastalik veya kaza sonucu yaralanma halinde, sigortalinin tedavisi icin 6demek
zorunda kalacagi masraflar; 0zel sartlarda, ayakta tedavi ve yatarak tedavi teminatlari
kapsaminda karsilanmaktadir. Ayakta tedavi teminatlari; muayene, ilag, laboratuvar
hizmetleri, goriintiilleme ve tam1 yontemleri, ileri tan1 yontemleri, fizik tedavi, 0-6 yas
arasindaki cocuk asilarindan olugmaktadir. Tetkik amaciyla, 6zel saglik kurulusuna yatis
sirasinda yapilan muayene ve teshis koymaya iliskin islemler bu teminattan karsilanir.
Yatarak tedavi ise, sigortalinin ameliyat olmasini gerektiren hastaneye yatis masraflarini

kapsamaktadir!®?.

2.3.3.1.2. Giindelik hastane teminati

TTK madde 1513/1(b) geregince, tedavinin hastaneye yatarak yapilmasi gerektiginde;
giinlik hastane giderleri, saglik sigortasi sozlesmesi kapsaminda sigorta sirketince
karsilanir. Bu teminatin s6z konusu olabilmesi i¢in madde lafzindan da anlasildig: iizere,

tedavi yatarak yapilmali ve bunun igin tibbi bir gereklilik bulunmalidir'®®,

10 UNAN, s. 407.

BLULAS, s. 203.

152 Bkz. Axa Sigorta Saglik Sigortast Ozel Sartlar Kitapgig,
[https://www.axasigorta.com.tr/media/t1/001/607/686/462/sagligim-kristal-ozel-sartlari.pdf,
(E.T.:10.06.2021)].

153 UNAN, s. 424.
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Tibbi gereklilik i¢in nesnel tip bulgular1 dikkate alinarak, bir tedavinin soyut ve somut
olarak tedaviyle izlenen amaci ger¢eklestirmeye elverisli olmasi aranir. Tibbi gereklilik, en
elverigli tedavi yonteminin bulunmasi sonucu kararlastirilir. Bir tedavi yonteminin
bulunmadig1 agir ve 6liimciil hastaliklarda deneme niteliginde; ancak iyilestirme iimidi

veren girisimler de tip agisindan gereklilik sartinin yerine getirilmesi icin yeterlidir'>,

Giindelik hastane teminatinin bir meblag sigortasi m1 yoksa zarar sigortast m1 oldugu
konusunda farkli gériisler bulunmaktadir. Doktrinde bir goriis'®, gider szciigiiniin bir zarar
sigortasinin diizenlenmis oldugu anlamina geldigini; ancak, bunun kabulii héalinde bu
teminatin, yatarak tedavi teminatindan bir farki kalmayacagini ve bu teminatin TTK madde
1513/1(a) kapsaminda oldugunu, giindelik hastane teminatinin hastanede tedavinin
uygulandig siire boyunca giinliik belirli bir tutarin sigortaliya 6denmesini iceren bir meblag

sigortasi olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Bir bagka goriis'® ise, TTK madde 1513/1(b) diizenlemesinin, yatarak tedavinin
gerekli oldugu durumlarda, giinlik hastane giderlerinin 6denmesi amaciyla bir zarar
sigortas1 olarak diizenlendigini ifade etmektedir. Kanimizca, kanun koyucunun bu bendi
diizenlemesindeki amag, yatarak tedavi sebebiyle dogacak hastane giderlerini ayr1 bir bent
ile diizenleme ihtiyacidir. Her ne kadar bu durum kanun yapma teknigine uygun olmasa da
Genel Sartlar madde 1 ile paralel olarak degerlendirildiginde; gilindelik tazminatin, is
gorememe sebebiyle ddenecek teminat oldugu anlasilmaktadir. Sayet (b) bendi, hastanede
tedavi siiresi boyunca belirli bir iicret ddenmesi i¢in diizenlenmisse, bu defa giindelik hastane
teminati, i3 gérememe sebebiyle 6denecek teminatla ayni amaca hizmet edecektir. Bu
bakimdan, bizce de (b) bendi bir zarar sigortas: olarak, yatarak tedavi sebebiyle yapilmasi

gereken hastane giderlerinin sigortaci tarafindan karsilanmasi amaciyla ongorilmistiir.

Nitekim 0zel sartlarda yatarak tedavinin kapsamina genel olarak asagidaki giderler
dahil edilmektedir: “Sigortalinin bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle
hastanede yatmasini gerektiren durumlarda ortaya ¢tkan ameliyat giderleri (ameliyathane
icinde gercgeklesen giderleri; ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat

hemsiresi, anestezi teknisyeni, anestezist doktor iicretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan

154 [INAN, s. 416, 417.
155 [INAN, s. 416, 417.
15 K ARABIYIK, s. 64.
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sarf malzemesi, ilag, kan, serum vb. ameliyat ile ilgili her tiirlii ubbi malzeme giderleri) ile
ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaj, al¢i, plaster gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve
serumlari, kan ve kan iiriinleri takilmasi gibi masraflar, doktor takip ve konsiiltasyon
masraflari,; hastanede yatan sigortalimin hastaliginin takibi ve doktorun ongordiigii tedaviyi
vonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari, standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve
refakatci giderleri bu teminattan karsilamy”*’. Tedavinin hastaneye yatarak yapilmasi
gerektigi hallerde giinliik hastane giderlerinin, 6zel sartlarda detayli olarak diizenlenen

giderler olmasi, TTK diizenlemesinin lafzina daha uygun diismektedir.

2.3.3.1.3. Giindelik is gorememe teminati

TTK madde 1513/1 (c) geregince saglik sigorta sdzlesmesinin teminatlarindan bir
digeri de giindelik is gérememe teminatidir. Buna gore sigortalinin, hastalik sonucu is
goremez hale gelmesi nedeniyle yasadigi kazan¢ kaybi igin kararlagtirilan giinliik is
gorememe parasinin, sigorta sirketi tarafindan karsilanacagi saglik sigorta sdzlesmesinde
diizenlenebilir. Bu teminatin 6denebilmesi igin glinliik alisilmis ugraslar degil, mesleki isten

kalma siiresi dikkate alinir'®8,

Ilgili madde ile, kanun koyucu tarafindan kazang yoksunlugunun olumsuz sonuglarina
kars1 sigortali lehine bir meblag sigortasi ongoriilmiistiir. Sigortaliya, is gérememenin
stirdiigii her giin igin taraflarca belirlenen gotiirti bir tutarin verilmesi s6z konusu olmaktadir.
Bu da meblag sigortasi olarak nitelendirilmesi gereken bir sigortanin varligina isaret

etmektedir®®®,

TTK madde 1513/1(c) diizenlemesi ile her ne kadar yalnizca hastalik sonucu is
goremez hale gelme sarti getirilmekte ise de kaza sonucu ortaya ¢ikan saglik sorunu
nedeniyle isten kalmanin da teminata dahil sayilmas:1 gerektigi UNAN tarafindan ifade
edilmektedir®, Kanimizca da giinliik is gérememe teminatinin, kaza sonucu yaralanma

halini de kapsamasi isabetlidir. Nitekim, Saglik Sigortas1 Genel Sartlarinin 1. maddesinde

157 Bkz. Axa Sigorta Saglik Sigortast Ozel Sartlar Kitapg1g,

[https://www.axasigorta.com.tr/media/t1/001/607/686/462/sagligim-kristal-ozel-sartlari.pdf,
(E.T.:10.06.2021)].

18 ULAS, s. 185.

19 UNAN, s. 425; CAN, s. 208.

160 UNAN, s. 426.
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giindelik tazminatlarin, hastalik veya kaza sonucu yaralanma halinde 0Odenecegi

diizenlenmistir.

Hastalik veya kaza sonucu, belli bir siire ¢alisamama rizikosu meydana gelmisse;
poligede belirlenen iist limite kadar gegen her giine karsilik gelen giinliik tazminat sigortaliya

odenmektedirt®?,

Sigortalinin gilindelik is gorememe teminatindan faydalanabilmesi i¢in, gegici bir
siireligine, tamamen degil, kismen is géremez duruma diismiis olmasmin yeterli olup
olmayacag1 konusunda UNAN; TTK’da bu konuda 6zel bir diizenleme bulunmadigindan,
teminattan faydalanilmasi igin sigortalinin hi¢ calisamayacak duruma gelmis olmasi
gerektigini ifade etmistir!®?.

Kanimizca, kismen calisabilme halinde gilindelik is gorememe teminati yariya
indirilerek 6denmelidir. Nitekim Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar1 madde 8’de de
sigortalinin, kismen ¢alisabilecek halde olmasi veya sonradan kismen ¢alisabilecek duruma
gelmesi halinde, o tarihten sonra giindelik tazminatin yariya indirilerek Odenecegi
diizenlenmistir. TTK’da bu sekilde bir diizenleme yer almamasi tamamen is gérememe
halinin aranmas1 anlamina gelmemelidir. Kaza sigortas1 i¢in diizenlenen gegici is géremezlik
teminat1 ile saglik sigortasi i¢in diizenlenen giindelik is gorememe teminatinin benzerligi
g6z Ontine alindiginda, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarindaki ilgili hitkkmiin kiyasen saglik
sigortasina uygulanmasi kanimizca uygun olacaktir. Sigortacilik mevzuati bir biitlin olarak
degerlendirildiginde, ¢alisamama halinin oransal olarak belirlenmesi ve kismen ¢alisgamama
hélinde giindelik is gérememe teminatindan sigortalinin faydalanabilmesi daha uygun bir

¢Oziim olacaktir.

2.3.3.1.4. Bakim giderleri ve giindelik bakim teminati

TTK madde 1513/1(d) geregince Sigortalinin bakima ihtiyag duymasi halinde, bakima
bagli masraflar veya sozlesmede belirlenen giindelik bakim parasi, saglik sigorta sdzlesmesi

teminat1 kapsaminda sigorta sirketi tarafindan karsilanir.

181 KARABIYIK, s. 39.
162 UNAN, s. 426.
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Sigortalinin bu teminattan faydalanabilmesi i¢in sigortalinin hastaliginin, kendisine bir
baskasinin bakimima muhta¢ hissettirecek seviyede olmasi rizikosunun gerceklesmesi
gerekir'®. Riziko, bakim gereginin meydana gelmesi ile gerceklesmekte ve bu geregin
ortadan kalkmasi ile sona ermektedir'®. TTK’da bakima muhtag hale gelmenin ne sekilde
tespit edilecegi hususunda bir diizenleme bulunmamaktadir. Uygulamada 6zel sartlarda,
bakima muhta¢ seviyede olma durumunun doktor raporu ile tespit edilecegi

diizenlenmektedir.

Bakim nedeniyle dogan giderler bir zarar sigortasi niteliginde iken; giindelik bakim
parast bir meblag sigortasi niteligindedir. Bakim giderleri teminati bakimindan sigorta
sirketi, bakim gideri dogmasina sebep olan {igiincii kisilere 6dedigi tazminat tutart ile sinirh
olmak iizere halefiyet ilkesi geregince riicu edebilir. Bakim gideri ihtiyact hem hastalik hem
de bir kaza sonucu yaralanma halinde ortaya ¢ikmis olabilir. Giindelik bakim parasi
teminatinin meblag sigortasi olmasi bakimindan ise, gercekte yapilan giderler daha az olsa
bile sozlesmede kararlagtirilan tutarin  sigorta sirketi tarafindan karsilanmasi

gerekmektedir®s.

2.3.3.2. Teminatin siire ve yer olarak simirlandirilmasi

Saglik Sigortas1 Genel Sartlarinda siire ve yer bakimindan bir sinirlama
getirilmemistir. Bu gibi smirlamalar, taraflarin anlasmalarina birakilmistir!®®. Saglik
sigortast sOzlesmesinin siiresi, 0zel sartlarda genel olarak bir yil sireli olarak
belirlenmektedir. Bu siirenin sonunda taraflar mutabik kalirsa, sigorta siiresi uzatilmakta ve
sigortaya siireklilik kazandirilmaktadirt®’.

Saglik Sigortast Genel Sartlarinin 5. maddesinde sigortanin, s6zlesmede baglangic ve
sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde ve taraflarca aksi kararlastirilmadikga, Tiirkiye
saati ile oglen saat 12.00’de baslayacagi ve yine o6glen saat 12.00°de sona erecegi

diizenlenmistir.

163 K ARABIYIK, s. 39.
164 NAN, s. 429.

185 UNAN, s. 429, 430.
166 BOZER, s. 236.

167 ULAS, s. 209.
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Genel Sartlarin 4. maddesinde ise sigortanin cografi smirlarinin taraflarca 6zel
sartlarda belirlenecegi belirtilmistir. Cografi sinirlama yurt i¢i bakimindan yapilabilecegi

gibi, yurt disinda da yapilabilir'®,

2.3.4. Teminat dis1 kalan haller

2.3.4.1. Genel sartlar geregi teminat dis1 haller

Saglik sigortasinda teminat disinda birakilan haller, Genel Sartlar madde 2 ve 3’te
diizenlenmistir. Genel olarak tiim sigorta tiirlerinde, belli baglh hallerin sigorta sirketlerince
teminat altina alinamayacagi, ilgili sigortanin Genel Sartlarinda diizenleme altina

alinmaktadir. Saglik sigortas1 bakimindan da bu haller benzerlik gostermektedir.

Saglik Sigortast Genel Sartlar1 madde 2(a) geregince; harp ve harp niteligindeki
harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar teminat dis1 kalan
hallerdendir. Buna gore sigorta ettiren veya sigortalinin kaza sonucu yaralanma rizikosu,
harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar sonucunda ortaya ¢ikarsa, sigortacinin saglik sigortasi sdzlesmesi kapsaminda

O0deme yapmasi1 Genel Sartlar geregince miimkiin degildir.

Genel Sartlar madde 2(b) diizenlemesi uyarinca, ciiriim islemek veya ciirme tesebbiis
hali teminat altina alinamamaktadir. Esasen, ciirim ve cinayet halleri TTK madde 1404
hiilkmii uyarinca sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinamaz. Kanunun emredici
hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 bir eylemden dogacak zararlar
sigorta teminati korumasina alinamaz. Ciirim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbiis
etmek, kanuna ve ahlaka aykirt oldugundan higbir sekilde teminat kapsamina dahil

edilemezlert®®,

Teminat dis1 kalan hallerden bir digeri, tehlikede bulunan kisileri ve mallar1 kurtarmak
hali hari¢ olmak {izere, sigortalinin kendisini bilerek agir bir tehlikeye atacak eylemlerde
bulunmasidir. Bu istisnanin en 6nemli unsuru; zorunlu bir durum olmamasina ragmen

sigortalinin tehlikeye bilingli olarak kendi iradesi ile atilmasidir. Bu baglamda tehlikeden

168 ULAS, s. 213.
169 KARABIYIK, s. 27.
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maksat, makul bir insanin yapilmasi halinde netice doguracagini kestirebilecegi hallerdir.
Zaruret soz konusu degilken tehlikeye atilmak ne kaza rizikosunun ne de TTK madde
1401°de diizenlenen sigorta kavraminin kapsamina girmektedir. Ancak sigortalinin daha
tehlikeli bir durumdan kurtulmak igin, daha az tehlikeli bir duruma basvurmasi teminat
kapsamina girmektedir. Zira burada zaruret hali s6z konusudur!’®. Nitekim 5237 sayil1 Tiirk
Ceza Kanunu!’* (TCK) madde 25/2 geregince de zorunluluk halinde cezai sorumluluk

dogmamaktadir'’2,

TTK madde 1404 hiikkmii bir kimsenin kanunla yasaklanan eyleminden dogan
zararlara kars1 sigorta yapilamayacagini beyan etmistir. Bu nedenle esrar ve eroin kullanimi
TCK madde 191 baglaminda sug niteligi tasiyan eylemler oldugundan, bu eylemler
nedeniyle olusan zararlara karsi, bu teminat dis1 durum olmasaydi dahi, sigorta korumast

saglanmas1 miimkiin olamazdi*"®

. Bu bakimdan esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimina
bagl olarak meydana gelen rizikolar, sigorta sirketi tarafindan higbir sekilde teminat altina

alinamaz.

Sigorta ettiren veya sigortalilar, niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal
silah kullanim1 veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden
olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj sonucunda hastalanma ve/veya kaza sonucu yaralanma

halinde de saglik sigortas1 korumasindan faydalanamamaktadirlar.

Sigortalinin  kendisini bilerek tehlikeye atmasi hali kapsaminda sayilabilecek
sigortalinin intihara tesebbiisii sonucu hastalanmasi veya yaralanmasi héli de Genel Sartlar

madde 2(g)’de teminat dis1 kalan bir durum olarak ayrica diizenleme altina alinmistir.

Ter6ér eylemleri ve buna baglh yapilan miidahaleler sonucunda sigortalinin
hastalanmasi ve/veya yaralanmasi halinde de sigorta sirketi Genel Sartlar madde 2(f) geregi

06deme yapmaktan imtina edecektir. Ancak bu bentteki zararlar hari¢ olmak iizere, taraflarin

174

3713 sayil1 Terorle Miicadele Kanunu™'*’nda belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj ile bunlar

0 KARABIYIK, s. 28.

1 RG. 12.10.2004, S. 25611.

172 TCK madde 25/1: “Gerek kendisine gerek baskasina ait bir hakka yonelik olup, bilerek neden olmadigi ve
baska suretle korunmak olanagr bulunmayan agwr ve muhakkak bir tehlikeden kurtulmak veya baskasini
kurtarmak zorunlulugu ile ve tehlikenin agirligi ile konu ve kullanilan vasita arasinda oranti bulunmak kosulu
ile islenen fiillerden dolay: faile ceza verilmez.”.

18 KARABIYIK, s. 28.
174 RG. 12.04.1991, S. 20843.
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onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler
sonucu gerceklesen yaralanma veya hastalanma rizikosunun teminat kapsaminda kalacagina
iliskin anlagsma yapmalarinin miimkiin olabilecegi, Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 madde

3’te diizenleme altina alinmustir.

Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve heyelan seklinde gerceklesen bir dogal afet
sonucunda sigortalinin yaralanmasi ya da hastalanmasi s6z konusu oldugunda, sigortacinin
saglik sigortast1 sozlesmesi kapsaminda ©6deme yapmast kural olarak miimkiin
bulunmamaktadir. Ancak Genel Sartlar madde 3 geregince; deprem, sel, yanardag
puskiirmesi ve heyelan sebebiyle yaralanma ve hastalanma halinin teminat kapsaminda

olacaginin taraflarca kararlagtirilmas1 miimkiindiir.

2.3.4.2. Ozel sartlarda diizenlenen sair teminat dis1 haller

Saglik Sigortas1 Genel Sartlart madde 2(h) geregince, polige 6zel sartlarinda
diizenlenen teminat dis1 hallerde sigorta sirketince Odeme yapilmast miimkiin
bulunmamaktadir. Bu haller, TTK ve Genel Sartlara aykirt olmamak iizere 6zel sartlarda
diizenlenebilmektedir. Saglik sigortasi 6zel sartlarinda, sigorta teminatinin kapsaminin
daraltilmas1 ya da genisletilmesi miimkiindiir. Sigorta sirketince belirli bir yastan sonra
sozlesme diizenlenmemesi veya bazi hastaliklarin teminat kapsami disinda birakilmasi
seklinde teminatin kapsami daraltilabilecegi gibi; refakatci ve ambulans giderlerinin teminat

kapsamina alinmasi seklinde kapsamin genisletilmesi de miimkiindiir'".

Police 0zel sartlarinda bazi hastaliklar kapsam disinda tutularak sigorta sirketinin

sorumlulugunun smirlandirilmast  miimkiin  olmaktadir!’®.

Genel olarak tiim sigorta
sirketlerinin 6zel sartlarinda: “(...), ilk sigortalanma yili oncesi var olan hastaliklar,
dogustan gelen hastaliklar, AIDS ve AIDS e bagli hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil
masraflari ve gerekli tedaviler ile HIV viriistintin neden olacag tiim hastalik ve sendromlar,
her tiirlii estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari, kisirlik tam ve tedavisi, yardimla iireme
teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler, psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayenesi,
noropsikiyatrik testler, tetkik, tedavi (psikoterapi dahil) ve komplikasyonlarina ait her tiirlii

gider, konusma ve ses terapisi, gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve

15 CEKER, s. 356.
176 BALKANLLI, s. 30.
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gorme tembelligi ile ilgili giderler, tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek
hastalik ve/veya sakatliklar, robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tiim harcamalar,
deneysel ve arastirma niteligindeki, etkinligi kanitlanmamis tbbi girisim, uygulama ve
tedaviler, doktorlardan ve saghk kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat
neticesinde ortaya ¢ikan komplikasyonlar sonucu ortaya ¢ikan giderler (...)” gibi haller

teminat kapsami disinda birakilmaktadir!’’.,

Bazi hastaliklar bakimindan ise, sigorta sirketince belirli bir siire ile sinirli olarak o
hastaligin teminat disinda birakilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu siireye, “bekleme
stiresi” ad1 verilmektedir. Bekleme siiresine iligkin TTK madde 1516 diizenlemesine gore,
sigorta s6zlesmelerinde bu siirenin azami limiti, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan veya

Bakanligin uygun gorecegi bir kurum tarafindan belirlenir.

Bekleme siiresi ongoriilen hastaliklara 6rnek olarak: “(...) her tirlii organ nakli ve
bunlarin komplikasyonlari, her tiirlii kist, her tiirlii fitiklar, omurga ve disk hastaliklari, diz
rahatsizliklari, rahim-yumurtalik ve tiiplerle ilgili hastaliklar ve ameliyatlar, diyaliz, bobrek
ve idrar yolu ameliyatlar: ve taglari, mesane rahatsizliklar,, meme rahatsizliklar: ve
ameliyatlari, sintizit ve siniis cerrahisi, bademcik, geniz eti, isitme cerrahisi ve uyku apnesi
cerrahisi, katarakt, glokom, prostat, varis, felg, tiroid ve paratiroid bezi hastaliklari, safra
kesesi, safra taglart ve safra kanallar: rahatsizliklar, karaciger hastaliklari, pankreas ve
dalak hastaliklar: ile ilgili cerrahi girisimler (kaza sonucu harig), kalp ve damar
hastaliklari, her tiirlii kronik hastalik, tani ve tedaviye yonelik invaziv girisimler, artroskopik
ve laparoskopik girisimler, kemoterapi, radyoterapi, tiimér ve kanser tedavisine yonelik
diger giderler(...)” gosterilebilirt’®,

Bu tip hastaliklar bakimindan bekleme siiresi 6ngoriilmesinin sebebi, sdzlesmenin
akdedilmesinden 6nce dogmus olan hastaliklar bakimindan sigorta teminat1 verilmesinin
oniline gecmektedir. Nitekim, bekleme siiresine iliskin TTK madde 1516 diizenlemesinin

gerekgesinde de bu hususa vurgu yapilmis ve sigortacinin kesin gergeklesmis olan hastaliklar

7 KARABIYIK, s. 29, 33; Bkz. Allianz Sigorta Modiiler Saglik Sigortas1 Ozel Sartlari, Axa Sigorta Saglik
Sigortas1 Ozel Sartlar1, Anadolu Sigorta Saglik Sigortas1 Ozel Sartlar,
[https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/saglik-sigortalari/moduler-
saglik/ModulerSaglik_OzelveGenelSartlar_09-20.pdf,
https://www.axasigorta.com.tr/media/t1/001/607/686/462/sagligim-kristal-ozel-sartlari.pdf,
https://www.anadolusigorta.com.tr/i/content/29_1 SA620%20(%C3%96SS5%20%C3%B6zel%20%C5%9Far
tlar).pdf, (E.T.: 15.06.2021)].

178 BALKANLLI, s. 31, 32.
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icin sigorta yapmasinin onlenmesi amaciyla bekleme siiresi koyabilecegi ifade edilmistir.
Ayrica, her hastalik i¢in farkli bir bekleme siiresinin 6ngoriilmesi gerekebileceginden, bu
siirenin TTK’da belirlenmesi yoluna gidilmek istenmemis ve bu konuda yetki, bugiinkii

adiyla Hazine ve Maliye Bakanligi’na birakilmigtir'’®

. Ancak Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan bekleme siiresinin iist sinirinin belirlenmesine iliskin olarak halen bir diizenleme
yapilmamis olup, sigorta sirketleri bu siireyi uygulamada bir yila kadar

belirleyebilmektedirte.

2.4. Ozel Saghk Sigortas1 Sozlesmesinin Sekli ve Siiresi

2.4.1. Sozlesmenin sekli

Ozel saglik sigortas1 sdzlesmesi bakimindan, diger sigorta sdzlesmelerinde oldugu
gibi, TTK’da herhangi bir sekil sartt ongoriillmemistir. TBK madde 12/1°de yer alan
“sozlesmelerin gegerliligi, kanunda aksi ongoriilmedikce, hichir sekle bagh degildir”

181

hikkmii, sigorta sozlesmeleri bakimmdan uygulanmaktadir*. Bu anlamda, 6zel saglik

sigortas1 sozlesmesi de taraflarin birbirine uygun karsilikli irade beyanlariyla kurulmaktadir.

Sozlesmenin kurulmasi sekle bagli olmamakla beraber, sézlesmenin ispatt i¢in
senetle ispat kuralina iliskin HMK madde 200 geregi, yazili delil aranmasi gerekebilir. Bu
durumda s6zlesmenin varligi, polige ile ispatlanabilecegi gibi mektup veya telgraf ile de
ispatlanabilir'®,

Taraflarindan birinin tiiketici oldugu sigorta sdzlesmelerinde ise, s6zlesmenin TKHK
geregince sekil sartina tabi olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. TTK madde 1430
hilkmii uyarinca, sigorta ettirenin prim borcunu pesin veya taksitle Odeyebilecegi
diizenlenmistir. TKHK madde 17/3’te ise, taksitli satis sozlesmelerinin yazili olarak
yapilmadik¢a gecerli olmayacagi diizenlenmektedir. Buna gore, sayet tiiketici sifatini haiz
sigorta ettiren, akdettigi sozlesmenin primlerini taksitle 6deyecekse, bu sézlesmede yazili

183

sekil sart1 aranacag1 sOylenebilecektir-*°. Ayrica, TKHK madde 17/3 geregince, gecerli bir

17 Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 ve Adalet Komisyonu Raporu, TBMM, Dénem: 23, Yasama Yili: 2, Sira
Sayist: 96, s. 455.

180 CAN, s. 2009.

181 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 176.

182 KAYIHAN/BAGCI, s. 120.

183 AKGUN, Kaza Sigortast, S. 160.
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sOzlesme yapmamis olan satict veya saglayici, sonradan sdzlesmenin gegersizligini

tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

TKHK madde 47 hiikmiinde diizenlenen is yeri disinda kurulan tiiketici s6zlesmeleri
bakimindan da yazili sekil sart1 6ngoriilmustiir. Bu halde, sigorta tiiketicisinin, is yeri disinda
akdettigi sigorta sozlesmelerinde de yazili sekil sarti bir gegerlilik sart1 olarak aranacaktir.

Ancak, sigortaci sekle aykirilig1 tiikketicinin aleyhine olacak sekilde 6ne siirememektedir'84,

2.4.2. Sozlesmenin Siiresi

Ozel saglik sigortas1 s6zlesmesinde sigorta siiresi ile ifade edilenin neye iliskinin
oldugunun agiklanmasinda fayda bulunmaktadir. Doktrinde sigorta sdzlesmelerinde siire;

sekli siire, maddi siire ve teknik siire olarak ifade edilmektedir'®.

2.4.2.1. SeKli siire

Sekli sigorta siiresi, sigorta ettirenin Oneride bulunmasindan sonra sigortacinin
kabulii ile s6zlesmenin kurulmasi anindan itibaren, sézlesmenin sona ermesine kadar devam
eden siireyi ifade etmektedir'®. Sigorta siiresi belirli bir siire ile simirli olup, 6zel saglik
sigortasi sozlesmesi kural olarak bir yil siireyle sinirli olarak yapilmaktadir. Nitekim sigorta
donemine iliskin TTK madde 1411 diizenlemesine gore de: “Prim daha kisa zaman

dilimlerine gére hesaplanmamig ise bu Kanuna gére sigorta donemi bir yildir”.

Baz1 hallerde sigorta siiresi sozlesmede agik bir sekilde diizenlenmeyebilir. Bu
durumda taraflar arasinda bir uyusmazhik c¢iktiginda, sozlesme siiresini hakim tayin
edecektir. TTK madde 1410 geregince: “Siire, sozlesmeyle kararlastirilmamis ise, taraf

iradeleri, yerel teamiil ile hal ve sartlar goz oniinde bulundurularak, mahkemece belirlenir”.

2.4.2.2. Maddi siire

Sigortacinin sorumluluk siiresini ifade eden maddi siire, sekli ve teknik sdzlesme

stiresinden farklidir. TTK madde 1421/1 geregince sigortacinin sorumlulugunun primin veya

184 AKGUN, Kaza Sigortast, S. 161.
185 KENDER, s. 227, 228; KAYIHAN/BAGCI, s. 145.
186 KAYIHAN/BAGCI, s. 145.
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ilk taksitinin 6denmesinden Once baslayacaginin taraflarca kararlagtirilmast miimkiindiir.
Buna gore, maddi siire, sigortacinin koruma yiikiimliiligii siiresi olarak ifade edilebilir.
Sozlesmenin taksitlerle 6denmesinin kararlastirildigt durumda ise sigortacinin koruma
yukiimliligi siiresi bittikten sonra da taksit 6demelerinin devam etmesi miimkiin olabilir.
Bu sebeple sigorta siiresi, sigortacinin koruma yiikiimliliigli veya rizikoyu tasima

yiikiimliiliigii siiresi olarak ifade edilebilir'®’.

TTK madde 1421/1 diizenlemesi nispi emredici niteliktedir. Bu nedenle, sigortacinin
sorumluluk siiresinin, sigorta ettiren veya sigortali aleyhine degistirilmesi miimkiin

degildir®®,

2.4.2.3. Teknik siire

Teknik siire, sigorta ettirenin prim borcunun devamlilik arz ettigi zaman dilimi olup
sozlesmede diizenlenen baslangi¢ ve sonra erme tarihleri arasindaki siiredir. Ancak,
sigortanin sekli siliresinin sona ermesi sebebiyle sézlesmenin son bulmasina ragmen, sigorta
ettiren prim borcunu yerine getirmemisse, sigorta sozlesmesi teknik olarak devam

etmektedir®®®,

2.4.2.4. Gecmise etkili sigorta

Gecmis etkili sigorta kavraminit diizenleyen TTK madde 1458 diizenlemesi
geregince: “Sigorta, sigorta korumasi sozlesmenin yapilmasindan onceki bir tarihten
itibaren saglanacak sekilde yapilabilir. Ancak, rizikonun gercgeklestigi veya gerceklesme
ihtimalinin ortadan kalkmis oldugu, sozlesmenin yapilmast sirasinda, sigortact ile sigorta
ettiren ve sigortadan haberi olmak sartiyla, sigortali tarafindan biliniyorsa sozlesme
gecersizdir. Rizikonun gerceklestigi veya gerceklesme ihtimalinin ortadan kalktiginin
sigorta ettiren veya sigortali tarafindan bilinip sigortaci tarafindan bilinmedigi durumlarda,
sigortact sozlesme ile baglh olmamakla birlikte, odenmesi gereken primin tamamina hak

kazanmir”.

Buna gore, sigortacinin koruma yiikiimliiliigii siiresinin, sdzlesmenin baglangig¢

tarthinden once baslamasi miimkiindiir. Bunun sinir1 ise, s6zlesmenin yapildig1 sirada,

187 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 181.
188 K AYTHAN/BAGCI, s. 146.
189 K AYTHAN/BAGCL, s. 147.
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sozlesmenin taraflarinin, rizikonun gerceklestigini veya gerceklesme ihtimalinin ortadan
kalktigin1 biliyor olmasi halidir. Zarar sigortalarina iligkin bu hiikmiin, TTK madde
1519/2’te yapilan atif dolayisiyla zarar sigortasi niteligindeki 6zel saglik sigortasi sozlesmesi

bakimindan da uygulanabilecegi anlasilmaktadir.

Ancak, kanimizca 6zel saglik sigortasi s6zlesmesinde rizikonun gergeklestigi sigorta
ettiren veya sigortali tarafindan nceden biliniyorsa bunun sonucu, beyan yiikiimliligiiniin
s0zlesmenin kurulmasindan once ihlali sebebiyle, TTK madde 1439 geregi sigortacinin
s0zlesmeden caymasi veya prim farki istemesi olmalidir. Sigortaci, caymanin sonucunda

rizikoyu tasidigr siireye iliskin prime hak kazanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

OZEL SAGLIK SIGORTASI SOZLESMESININ HUKUMLERI VE
GECERSIZLIGI

3.1. Taraflarin Borg ve Yiikiimliiliikleri
3.1.1. Sigortacinin borg¢ ve yiikiimliiliikleri

3.1.1.1. Police veya katilim sertifikasi verme yiikiimliiliigii

Sigortacinin  sigorta sdzlesmesinin kurulmasinin akabinde, sigorta poligesini
diizenleyerek sigorta ettirene vermesi gerekmektedir!®. TTK madde 1424/1 geregince:
“Sigortaci, sigorta sozlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapimissa, sézlesmenin
vapilmasindan itibaren yirmi dort saat, diger hallerde on bes giin icinde, yetkililerce
imzalanmig bir poligeyi sigorta ettirene vermekle yiikiimliidiir. Sigortaci poligenin geg

verilmesinden dogan zararlardan sorumludur”.

Ilgili diizenlemeye gore, sigorta sdzlesmesi dogrudan sigortaci veya onun acentesi
tarafindan yapilmigsa, sigortaci sigorta poligesini yirmi dort saat igerisinde teslim etmekle
yikiimliidir. Bunun haricindeki diger hallerde ise, poligeyi teslim siiresi on bes giindiir.
“Diger haller” ile kastedilen, sigorta sozlesmesinin broker araciligiyla yapilmasi gibi
hallerdir. Bu kisi, sigorta ettirenin s6zlesme yapma iradesine iliskin Onerisini sigortaciya
veya acentesine iletecek; buna karsilik sigortacinin kabul iradesini de sigorta ettirene

ulastiracaktir®®t,

Sigorta s6zlesmesinin yiiriirliik tarihi ile polige diizenleme tarihi farkl olabilir. Sigorta

siiresi sozlesmenin taraflarinca policede kararlastirilan tarihten islemeye baslar, bu

bakimdan poligenin sonradan diizenlenmis olmas1 dnem tasimamaktadir®?,

0 ULAS, s. 224.
191 AKGUN, Kaza Sigortast, . 178.
192 CEKER, s. 86.
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TTK’da poligenin verilmesi gereken siirenin belirlenmesi isabetli bir diizenlemedir.
Oyle ki, sigorta ettirenin prim borcunun dogmasi, TTK madde 1431 geregi sigorta

poligesinin sigorta ettirene teslimine baglanmigstir'®,

TTK madde 1425/1 geregince: “Sigorta policesi, taraflarin haklarini, temerriide
iliskin hiikiimler ile genel ve varsa o6zel sartlart icerir, rahat ve kolay okunacak bigcimde
diizenlenir”. Ayrica, TTK madde 1424/2’ye gbre de sigorta ettiren policesini kaybettigi
takdirde, giderini kendisi karsilamak tizere yeni bir poligenin fiziken teslimini sigortacidan

isteyebilmektedir.

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligi'®’nin 9/3. maddesinde de sigorta ettirenin tiiketici
oldugu mesafeli akdedilen sigorta s6zlesmelerinde, TTK nin 1424. maddesinde 6ngdriilen
police verme ylikiimliiliigiiniin mevcut oldugu ve TTK madde 1425’e uygun olmak kaydiyla

kalic1 veri saklayicisi araciligi ile police verilebilecegi diizenlenmistir.

Sigortact bakimindan 6zel saglik sigortalar1 6zelinde, police diizenlemek ve sigorta
ettirene vermek haricinde bir ek yiikiimliilik getirilmistir. Ozel Saglk Sigortalari
Yonetmeligi’nin 8/1 maddesi geregince “grup sozlesmesi kapsamindaki sigortalilara yazili
veya elektronik ortamda katilim sertifikast verilmesi sartt” mevcuttur. Bu sart, Saglik
Sigortas1 Genel Sartlar1 madde 18’de hem grup hem de bireysel saglik sigortasi
sozlesmelerindeki sigortalilar1 kapsayacak sekilde diizenlenmistir'®>. Buna gore, sigorta
sirketi tarafindan sigorta ettirene/sigortaliya bilgilendirme formu, police veya katilim

sertifikas1 teslimi bir zorunluluktur.

Genel Sartlar madde 18/A’da bilgilendirme formu, police veya katilim sertifikasinin
teslim sekli su sekilde diizenlenmistir: “(...) sigortact ile sigortalilarin fiziki olarak karsi
karsiya gelmesinin séz konusu olmadigi hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi
durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin erisimini miimkiin kilan benzeri ara¢larla

bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikas1 verilebilir. Sigortalilarin bilgi

193 KAYIHAN/BAGCI, s. 181.

1% RG. 16.06.2021, S. 31513.

1% {1gili madde 15.06.2016 tarih ve 2016/12 say1li Sektér Duyurusu ile yiiriirliige girmistir, [BKz.
https://tsb.org.tr/media/attachments/Sagl%C4%B1k_Sigortas%C4%B1_Genel_Sartlar%C4%B1nda_Yap%C
4%B1lan_Degisiklige_lliskin_Sektor_Duyurusu_2016-12.pdf, (E.T.: 07.11.2021)].
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paylasimina iliskin yazili onayi, imza karsiligi verilen bilgilendirme formu ve polige veya
katithm sertifikast araciligi ile temin edilemez ise teklifname veya izni gésterir bir

muvafakatname veya benzeri baska bir yontemle temin edilir”.

Gerek OSSY gerekse Genel Sartlarda, police veya katilim sertifikasinin elektronik
ortamda veya fiziken verilebilecegi diizenlenmektedir. Sigorta poligesi veya katilim
sertifikasinin diizenlenip sigorta ettiren ve/veya sigortalilara iletilmesi sozlesmenin
gecerliligi bakimindan degil; sézlesmenin kuruldugunun ispati1 bakimindan 6nem arz

etmektedir®®®,

OSSY’de her ne kadar katilim sertifikasi tanimlanmamissa da madde 8’de grup
sigortalarinda sigortalilara verilmesi gereken katilim sertifikasinin asgari olarak asagida

yazili esaslari ihtiva etmesi gerektigi diizenleme altina alinmistir:

“a) Sirketin ticaret unvani ve iletisim bilgileri,
b) Sigorta ettirenin adi, soyadi veya ticaret unvani ve iletisim bilgileri,
C) Sigortalimin adi, soyadi, dogum tarihi (giin/ay/yil),
¢) Police numarasi, SAGMER tarife adi ve tarife kodu,
d) Sigortann siiresi ve plani,
€) Riskin gerceklesmesi durumunda nereye, hangi belgelerle ve hangi siirede

basvurulacagi”.

Katilim sertifikas1 da police gibi sdzlesmenin yapildigini ispata yarayan ve sigortaci
tarafindan diizenlenen bir belgedir. Bu bakimdan, katilim sertifikasi, polige ile benzer hukuki

mahiyete sahiptir.

OSSY madde 8 ile grup sigortalarma iliskin olarak sigortalilara verilmesi gereken
katilim sertifikasinin en az sahip olmasi gereken icerik hiikiim altina alinmistir. Katilim
sertifikasi ile sigortalinin saglik teminatlarini ana hatlariyla anlayabilmesi gerekmektedir.

Bunun i¢in de sigorta planinin tanimlandigi OSSY madde 4, (d) bendine gore “teminatlar ve

1% K AYIHAN/BAGCI, s. 182.
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limitlerini ve sirketin 6deme ylizdesi ile katilim payin1 gosteren bilgi” katilim sertifikasinda

yer almalidir'®’.

TTK madde 1424/1’in son ciimlesinde, sigortacinin poligenin ge¢ verilmesine bagli
olarak dogabilecek zararlardan sorumlu olacagi diizenlenmistir. Buna gore, sigortact
kanunda 6ngoriilen siire icerisinde poligeyi vermemesi halinde temerriide diisecek ve TBK
madde 125 geregince sigorta ettiren sdzlesmeden donebilecek ve menfi zararinin tazmin

198

edilmesini isteyebilecektir Ayrica, poligenin ge¢ verilmesinden dogan zarardan

sorumluluga iliskin diizenleme emredici niteliktedir'®®.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin bir kararinda®® da sigorta sirketinin, sigorta ettirenin
rizasiyla poligenin iptal edildigini kanitlayamamasi ve prim Odenmeden rizikonun
gerceklesmesi halinde, poligenin sigorta ettirene teslim edilmemesi sebebiyle sigorta

ettirenin tazminat talep edebilecegine hilkmedilmistir.

3.1.1.2. Bilgilendirme yiikiimliiliigii

3.1.1.2.1. Genel olarak

TTK’nin 1423. maddesinde sigortacinin aydinlatma yiikiimliiligii hiikiim altina
alimmistir. Buna gore: “Sigortact ve acentesi, sigorta sézlesmesinin kurulmasindan once,

gerekli inceleme siiresi de taminmak sartiyla kurulacak sigorta sozlesmesine iliskin tiim

7 UNAN, s. 488.

198 KAYIHAN/BAGCI, s. 182, 183.

19 ULAS, Isil: Uygulamal Zarar Sigortalar1 Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 2012, s. 100. (Zarar
Sigortalari)

20 “Daya, TTK'mn 1267. maddesi uyarinca a¢ilmis bulunan tazminat davasi olup, daval sigorta sirketi
01.07.2001-01.07.2002 dénemi igin policeyi diizenlediklerini, ancak davacinin primi 6demeyecegini belirtmesi
tizerine policenin davacwnin istegi ile iptal edildigini savunmustur. Davaci taraf iptalin istege dayali oldugunu
kabul etmemis, davali taraf da kanit yiikii kendisinde bulundugu halde, bu hususu gecerli delillerle
kanitlayamamistir. TTK 'min 1267. maddesi hiikmiine gore sigorta akdi dogrudan dogruya sigortali veya vekili
ile yapilmissa mukavele tarihinden itibaren 24 saat iginde, tellal vasitasiyla yapimissa en ge¢ 10 giin icinde
sigortaci poligeyi sigorta ettirene vermek zorundadir ve prim ddeme yiikiimliiliigii de bundan sonra dogacaktir.
Dava konusu olayda davali sigorta sirketi policesinin davacinin rizasiyla iptal edildigini kanitlayamadigindan
ve polige davacrya teslim edilmediginden prim 6denmeden rizikonun ger¢eklesmesi nedeniyle davali sigorta
sirketi TTK'nin 1267. Maddesinin (TTK madde 1424) son ciimlesi uyarinca davaci, davali sigorta sirketinden
tazminat talep etme hakkini haizdir. Bu itibarla, mahkemece davaya TTK'min 1267. maddesi hiikiimleri
uyarinca bakilip, bu meyanda davacimin da miiterafik kusuru olup olmadigi degerlendirilerek neticesine gore
bir karar verilmek gerekirken, anilan hususlar nazara alinmadan davali sigorta sirketi aleyhine agilan davanin
da reddine karar verilmesi bozmayi gerektirmistir.”, Yargitay 11. HD. 03.11.2008, E. 2007/8812, K.
2008/12196, [www.karararama.yargitay.gov.tr, (E.T.: 22.11.2021)].
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bilgileri, sigortalinin haklarini, sigortalinin ozel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri,
gelismelere bagl bildirim yiikiimliiliiklerini sigorta ettirene yazili olarak bildirir. Ayrica,
policeden bagimsiz olarak sozlesme siiresince sigorta iliskisi bakimindan o6nemli
sayilabilecek olaylart ve gelismeleri sigortaliya yazili olarak agiklar”. TTK madde 1423
hiikmii, TTK madde 1452/3 geregince, sigorta ettiren ve sigortali aleyhine degistirilemeyen,

nispi emredici bir hiikiimdiir?®.

Ilgili diizenleme geregince hem sigortacinin hem de acentesinin, sigorta ettirene,
sozlesmenin kapsami hakkindaki tiim bilgileri yazili olarak bildirme yiikiimliligii

bulunmaktadir.

TTK diizenlemesinde her ne kadar sdzlesmenin kurulmasindan 6nce sigortacinin
bilgilendirme yiikiimliiliigii bulundugu ifade edilmisse de sigortaci, sigorta ettireni sadece
sozlesmenin kurulmasindan once degil; sozlesme siiresi boyunca da bilgilendirmekle

yiikiimliidiir?®2.

3.1.1.2.2. Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin kapsami

Sozlesme Oncesi bilgilendirme ylikiimliiliigii, sigortacinin sdzlesmenin unsurlari ve
sozlesme sartlart ile ilgili bilgileri sigorta ettirene bildirme yiikiimliiliigtinii icerir. Bilgilerin,
basvuru sahibinin ihtiyag¢larina ve sézlesmenin igerigi hakkinda taraflar arasinda daha 6nce
yapilan miizakerelere dayali olarak, genellikle s6zlesme oncesi bilgilendirme formu seklinde
yazili olarak teslimi gerekmektedir. Buradaki amag, sigorta ettireni, sigorta s6zlesmesiyle
ilgili tiim bilgileri kontrol edebilecek ve bilingli bir karara varabilecek bir konuma

getirmektir.2%®

Mgili yiikiimliiliik, Sig. Kanunu’nun 11/3. maddesinde "bilgilendirme" olarak ifade
edilmis ve ilgili maddenin dayanak oldugu Sigorta Szlesmelerinde Bilgilendirmeye Iligkin

Yonetmelik ile de bu yiikiimliiliik kapsaml1 olarak diizenlenmistir?®4, Ozel Saglik Sigortalari

21 YETIS SAMLI, Kiibra: “Sigortacinin Aydinlatma Yiikiimliliigiinii Diizenleyen TTK m. 1423 Hiikmiine
Iliskin Bazi Degerlendirmeler”, Cevdet Yavuz’a Armagan, MARUHAD, Y. 2016, C. XXII, S. 3, s. 2982.

202 TINAN, Samim: “Insurer’s Pre-contractual Duties to Inform and Warn/Advise”, Insurer’s Precontractual
Information Duty, Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi Yayinlari, Istanbul 2013, s. 9.

203 KEGLEVIC, Ana: “Pre-contractual Information Duty and Unfair Contract Terms-Open questions and
dilemmas”, Insurer’s Precontractual Information Duty, Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi Yayinlari, Istanbul 2013,
S. 77.

204 K ARAUZ/CENKCI, s. 154.
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Yonetmeligi’nin 5. maddesinde de sigortacinin bilgilendirme yikiimliiligii hiikiim altina
almmustir. OSSY madde 5/1°e gore: “Sirket, 6zel saglik sigortasi isteyenlere sozlesme
yvapma kararm etkileyebilecek hususlar hakkinda bilgi verir; diiriistliik ve iyi niyet ilkeleri
cercevesinde, sozlesmenin miizakeresi ve yapilmasi sirasinda sigorta sisteminin isleyigine
iligkin teknik konularda yardimci olur, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerine iligkin gerekli her
tirlii bilgiyi sozlii ve yazili olarak saglar, yamltict her tiirlii hal ve davranistan kaginir”.
Anilan hiikiim, sigortaciya bilgilendirme yiikiimliiliigiine ek olarak sigorta ettirene yardime1

olma ylikiimluligi de getirmektedir.

Sig. Kanunu madde 11/3 geregince ise, Sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri,
bilgilendirme yiikiimliliigiini, sdzlesmenin kurulusu ve sdzlesme siiresi igerisinde yerine
getirilmelidir. Bilgilendirme yiikiimliiliigiine iliskin genel ilkeler Bilgilendirme Y6netmeligi
madde 5°te diizenlenmistir. Maddenin ilk fikrasina gore: “Bilgilendirme yiikiimliiliigii,
sigortact tarafindan sigorta ettirene ve sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere
sozlii ve yazili sekilde yerine getirilir. Bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi esastir.
Bilgilendirme yiikiimliiliigii, sigorta sézlesmesinin kurulmasindan once baglar ve

sozlesmenin gegerli oldugu siire icinde devam eder”.

3.1.1.2.3. Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin sekli

Bilgilendirme Yonetmeligi madde 5/2°de, taraflarin bir araya gelmesinin miimkiin
olmadig1 durumlarda veya isin esasinin gerektirdigi hallerde kisa mesaj veya elektronik
posta yolu gibi kalici veri saklayicist araciligiyla bilgilendirmenin yapilabilecegi
diizenlenmistir. Ayrica sigorta tarafindan bilgilendirmenin, goriismenin kayit alina alinmis
olmasi kaydiyla ¢agri merkezi veya telefon araciligiyla sozlii olarak yapilabilmesi de
miimkiindiir (Bilgilendirme Yonetmeligi madde 5/3). Ancak sigortaci, asgari olarak

bilgilendirme yaptigin1 ispatla yiikiimliidiir?®,

205 KAYIHAN/BAGCI, s. 204.
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Yargitay’in bir kararinda, poligenin sigorta ettirene elektronik posta yoluyla iletilmesi
ve bilgilendirme formuna web sitesinden ulasilabileceginin bildirilmesi, sigortacinin
bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirdiginin ispat1 igin yeterli goriilmiistiir®.

Bilgilendirme Yonetmeligi madde 5/4’e gore: “Sigortaci, diiriistliik ilkeleri
cergevesinde; sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardimct olmak, yapilacak
veya yapilmis sigortacilik isleminin ozellikleri ve sozlesmeye konu sigorta teminati ile
sigortamn igleyisi hakkinda gerekli her tiirlii bilgiyi saglamak ve sigorta ettireni yaniltic
her tiirlii hal ve davranistan kaginmak zorundadir”. Sigortac bilgilendirme yiikiimliligtint
yerine getirirken sadece bilgilendirme formu imzalatarak sorumluluktan kurtulamamaktadir.
Sigortaci, s6zlesmenin tabi oldugu mevzuatta yapilan degisiklikler de dahil taraflarin hak,

bor¢ ve yiikiimliiliiklerini dogrudan etki edecek her gelismeyi sigorta ettiren ve sigortaliya

bildirmelidir2®’.

206 <« (..} Somut olayda; davaci ile davali sigortali arasinda telefon goriismesi yoluyla hayat sigortasi

sozlesmesi kurulmus ve davacimin istegi iizerine e-posta adresine gonderilen policede; police baslangi¢
tarihinden itibaren ilk 90 giin i¢inde ortaya ¢ikan tehlikeli hastaliklar ve ameliyatlarin teminat kapsami disinda
oldugu, tehlikeli hastaliklar teminati yoniinden, tehlikeli hastaligin kapsami ve uygulanmasina iliskin ek dzel
sartlar cercevesinde igslem yapilacagi, tehlikeli hastaliklar ek teminati kapsamina giren saghk risklerinin,
kanser, organ nakli, bébrek yetmezligi, kérliik, multiple skleroz oldugu, hayat sigortalar: bilgilendirme
formunun sigortacidan istenip, dikkatlice okunmast gerektigi, bilgilendirme formuna www. avivasa.com.tr
adresinden ulasilabilecegi diizenlenmistir. Temyize konu Bélge Adliye Mahkemesi Daire kararinda her ne
kadar, polige ile davacinin yakalanmasi muhtemel tehlikeli hastaliklar: ve vefatinin teminat altina alindigi,
davaciin polige diizenlendikten 3 giin sonra 19/09/2013 tarihinde kalp krizi gecirdigi ve ameliyat oldugu,
koroner arter hastaligi nedeniyle davaciin gegirdigi kalp krizinin yasamsal tehlike olusturabilecek ve 6liimle
sonuglanabilecek tehlikeli hastalik olmasi nedeniyle police teminati kapsaminda oldugu, davali sigorta
gorevlilerince kalp krizi hastaliginin teminat kapsaminda oldugunun belirtildigi, davalinin davacinin gegirmis
oldugu koroner arter hastaligimin teminat kapsaminda olmadigi yoniindeki iddiasimin dogru olmadigi,
mahkemece alinan bilirkisi raporuna gére police diizenlendigi sirada davacinin bunu bilmesinin miimkiin
olmadigi, davalrya eksik veya yaniltict bildirimde bulunmadigi, davalimin bilirkisi raporuna karsi itivazlarinin
mahkemece degerlendirildigi, policenin 4. maddesinde belirtilen police baslangi¢ tarihinden itibaren ilk (90)
giin icinde ortaya ¢ikan tehlikeli hastaliklar ve ameliyatlar teminat kapsami disinda birakilmis ise de;
Poligenin 5. maddesinde bunlarin sinirli sayida kanser, organ nakli, bébrek yetmezligi, korliik ve multiple
skleroz olarak belirtildigi, koroner arter hastaligi ve buna bagl gelisen kalp krizinin bu kapsamda olmadigi
dolayiswyla ilk derece mahkemesince davanin kabuliine karar verilmesinin usul ve yasaya uygun oldugu
anlasidigindan davali vekilinin ilk derece mahkemesi kararina iligkin istinaf bagvurusunun esastan reddine
karar verilmis ise de, davaya konu police, sézlesmenin kurulmasindan sonra, elektronik ortamda davaciya
gonderilmis olup, koroner arter hastaligi police kapsaminda sayian tehlikeli hastaliklar arasinda yer
almamaktadir. Davaci 6102 sayili TTK ve 4077 sayili TKHK nun yukarida anilan hiikiimlerine gore yasal
stiresi iginde policeye itiraz etmedigine ve cayma hakkini da kullanmadigina gére,; sozlesmenin policede yazili
sartlarla yapilmis oldugunun kabulii gerekirken, koroner arter hastaligi ve buna bagl gelisen kalp krizinin 90
glinliik muafiyet siiresi kapsaminda olmadigindan ve ilk derece mahkemesince davanin kabuliine karar
verilmesinin usul ve yasaya uygun oldugundan bahisle davali vekilinin istinaf basvurusunun esastan reddine
karar verilmesi dogru goriilmemis ve karar bozmayr gerektirmistir”, Yargitay 17. HD. 19.02.2020, E.
2018/1213, K. 2020/1723, [www karararama.yargitay.gov.tr, (E.T.: 16.08.2021)].

207 KAYIHAN/BAGCI, s. 204.
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Bilgilendirme Yonetmeligi geregi bilgilendirme yilikiimliiligiiniin yerine getirilmesi
her ne kadar sigortact bakimindan siki kurallara baglanmissa da Yargitay’in bir kararinda
police ekinde teslim edilen katilim sertifikasinda teminatlarin ve 6zel sartlarin belirtilmesi
halinde bilgilendirme yiikiimliliigiiniin sigortaci tarafindan yerine getirilmis sayilacag

hiikiim altina alinmistir®®,

TTK’da her ne kadar bilgilendirmenin yazil1 olarak yapilmas1 gerektigi belirtilmisse
de Bilgilendirme Y&netmeligi ile OSSY’de, hem s6zlii hem de yazili olarak bilgilendirme
yapilabilecegi ifade edilmistir. UNAN tarafindan bu husus elestiri konusu olmus ve yasal
bilgilendirme kapsamindaki bilgi aktarimlarinin TTK madde 1423/1 agik hitkmii geregince

209 Bizce de Yonetmelik

yazili olarak yapilmasimin zorunlu oldugu ifade edilmistir
diizenlemeleri ile TTK’nin lafzin1 asacak sekilde diizenleme yapilmasi kanuna aykiri

olmustur.

Bilgilendirmenin yazili sekilde yapilmasi halinde, bilgilendirme metni (formu)
gindeme gelmektedir. Bilgilendirme Yonetmeligi madde 8/1 uyarinca, diizenlenen
bilgilendirme formunun bir niishasi, sigortact tarafindan, sigorta s6zlesmesinin
kurulmasindan dnceki goriismeler sirasinda sdzlesmeye taraf olmak isteyen kisilere verilir.
Bilgilendirme metni, Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 4. maddesinin (b) bendinde, “sozlesme
kurulmadan once sozlesmeye taraf olmak isteyen ve talep edilmesi halinde sigortadan

faydalanacak diger kisilere sigortaci tarafindan verilen ve sigortanin kapsami, isleyisi ve

28 «(_ ) policede ‘‘Yukarida ayrintilart verilen ferdi saghk sigortasi kapsamindaki sigortalilarin teminat

kapsami ve dzel kosullari ekte sigortali sertifikasinda belirtilmis olup, isbu sertifika policenin ayrilmaz
par¢asidwr.”’ Diizenlemesi mevcuttur. Ekte yer alan 3S saghk ... sistemi ferdi sertifikasinda ise es ... igin
agiklama olarak “‘Sartli Kabul: Boyun vertebra hastaliklariyla ilgili her tiirlii teshis, tedavi ve komplikasyon
giderleri %40 sigortali katilim payr uygulanacaktr. Sartl Kabul Bas. Tar: 24.5.2006° diizenlemesi yer
almaktadwr. Yine sertifikada yeniden risk degerlendirmesi yapilmaksizin yineleme taahhiidii verildigi
belirtilmis, bir 6nceki 24.5.2009-24.5.2010 tarihlerini kapsayan 3S saglik ... sistemi ferdi saglik ... policesinde
de ayni sekilde; davaci ... ... ettiren ve sigortali, dava disi esi ... ve dava dist ¢ocuklart sigortali olarak yer
almakta olup, policede *‘Yukarida ayrintilari verilen ferdi saghk sigortasi kapsamindaki sigortalilarin teminat
kapsami ve dzel kosullari ekte sigortali sertifikasinda belirtilmis olup, isbu sertifika poligenin ayrilmaz
parcasidwr.”’ diizenlemesi mevcuttur. Ekte yer alan 3S saghk ... sistemi ferdi sertifikasinda ise es ... igin
agiklama olarak Sartli Kabul: Boyun vertebra hastaliklariyla ilgili her tiirlii teshis, tedavi ve komplikasyon
giderleri %40 sigortali katihm payr uygulanacaktiv. Sartlh Kabul Bas. Tar: 24.5.2006 diizenlemesi yer
almaktadwr, yine sertifikada yeniden risk degerlendirmesi yapimaksizin yineleme taahhiidii verildigi
belirtilmistir. Bu durumda policenin ayrilmaz parcast oldugu belirtilen sertifikada %40 sigortali katilim
payma iliskin diizenlemenin davaya konu police yaninda, daha once de bulundugu anlasiimakla, bu hususun
bilinmedigi artik ileri siiriilemeyeceginden mahkemece davamin reddine karar verilmesi gerektiginin
gozetilmemesi dogru goriilmemistir”, Yargitay 17. HD. 31.10.2017, E. 2016/10778, K. 2017/9910,
[www.legalbank.net, (E.T.: 15.11.2021)].

209 UNAN, s. 470.
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tazminat ddeme kurallarina iliskin ozet bilgileri iceren belge” olarak tanimlanmistir. Bu

metin bir gecerlilik sart1 olmay1p, ispat icin dnem arz etmektedir?°,

Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 madde 18/A-2°de, 6zel saglik sigortasi sozlesmesinde,
bilgilendirme formunun sigortalilara imza karsilig1 verilmesinin bir zorunluluk oldugu
hiikkiim altina alinmigtir. Ancak, bu zorunluluk kanimizca bir gecerlilik sart1 olarak degil;

ispat sart1 olarak degerlendirilmelidir.

3.1.1.2.4. Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ihlali halinde uygulanacak

yaptirim

TTK madde 1423/2’de aydinlatma yiikiimliliigiiniin ihlaline iligkin olarak su
diizenlemeye yer verilmistir: “Aydinlatma ag¢iklamasinmin verilmemesi halinde, sigorta
ettiren, sozlesmenin yapilmasina ondort giin iginde itiraz etmemisse, sozlesme policede
vazili sartlarla yapilmis olur. Aydinlatma acgiklamasimin verildiginin ispati sigortaciya
aittir’. Buna gore, sigortaci tarafindan bilgilendirme yiikiimliliigi yerine getirilmemis;
ancak buna ragmen sigorta ettiren, sozlesmenin poli¢ede yazili mevcut sartlarla yapilmasina
on dort giin i¢inde itiraz etmemisse, sézlesme kurulmus olacaktir. Ayrica, bilgilendirme

yilikiimliiliigliniin yerine getirildigine iliskin ispat kiilfeti sigortaciya yiiklenmistir.

Bilgilendirme Yonetmeligi madde 7°de ise, bilgilendirmenin geregi gibi yerine
getirilmemesi  halinde uygulanacak yaptirnm su sekilde diizenlenmistir: “Sigorta
sozlesmesinin kurulmasi ve devami sirasinda; bilgilendirme yiikiimliiltigii geregi gibi yerine
getirilmemis veya sigortact hakkinda yaniltict bilgi verilmis veya Bilgilendirme Metninde
yer alan bilgiler gercege aykiri sekilde diizenlenmis ve bu hdallerden herhangi biri sigorta
ettirenin kararina etkili olmus ise sigorta ettiren sigorta sozlesmesini feshedebilecegi gibi,

varsa ugradigi zararin tazminini de talep edebilir”.

lgili diizenlemeye gore, bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin usuliine uygun sekilde yerine
getirilmemesi sigorta ettirenin kararimi etkilemisse; bu halde, sigorta ettiren iki hakka sahip
olmaktadir. Bunlar, s6zlesmeyi feshetme ve ugradigi zararin tazminini talep etme hakkidir.

Sigorta ettiren bu haklari bir arada kullanmak zorunda degildir. Bu durumda, sigorta ettiren

210 ARAL ELDELIKLIOGLU, frem: “6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik Mevzuati Uyarinca
Sigortacinin Aydinlatma Yiikiimliliigii”, MARUHAD, Y. 2012, C. XVIII, S. 1, s. 393.
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sozlesmeyi feshedip, ugradigi zararin tazmini talep edebilecegi gibi; yalnizca fesih veya

yalmzca tazminat talep etme hakkini da kullanabilecektir?!?,

Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin diizenlenme amacina uygun bu sonug, sigortalinin
sozlesmeden bekledigi menfaate sahip olamamasi halinde, meydana gelen zararinin
tazminini saglamaktadir. Rizikonun gerceklesmesinden sonra, Sigortalinin yalnizca
sozlesmeyi feshetmesi onun yararina olmayacaktir. Yeterince bilgilendirilmemesi sebebiyle
arzuladig1 sigorta giivencesinden faydalanamayan sigortalinin, s6z konusu kaybinin
karsilanmasini istemesi, Odedigi primler sonucu bekledigi sigorta giivencesinden

faydalanabilmesi adina daha mantiklidir?2,

Doktrinde bir goriise gore, Sig. Kanunu madde 11/3’e dayanilarak yayimlanan
Bilgilendirme Yonetmeligi’nde bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ihlali halinde 6ngdriilen
yaptirim ile TTK madde 1423’te diizenlenen aydinlatma yiikiimliliigiiniin ifa edilmemesi
héalinde Ongoriilen yaptirim birbirinden farklidir. Bu bakimdan, TTK madde 1423 ile
Bilgilendirme Yonetmeligi hiikiimlerinin uygulama alanlart kesismekteyse de icerikleri
farkli diizenlenmistir. Bu nedenle konuya iliskin diizenlemelerin uygulanma yontemi ve
bunlar arasindaki celigkilerin nasil ortadan kaldirilacagi sorun yaratmaktadir. Bununla
birlikte, TTK madde 1423’te bu yiikiimliilige ve yiikiimliiligiin ihlaline baglanan sonuglara
iligkin olarak diizenlenmeyen hususlarda, Bilgilendirme Yonetmeligi hiikiimlerinin
uygulanacagi kabul edilmelidir. Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin ifa edilme sekli hususunda ise
Bilgilendirme Yonetmeligi’nde Ongoriilen ayrintili diizenlemeler, 6rnegin bilgilendirme

formuna iliskin hiikiimler, uygulama alanm bulacaktir?3,

3.1.1.3. Rizikoyu tasima yiikiimliiliigii

TTK madde 1421/1°de, sigortacinin rizikoyu tagima yikiimliligii hiikiim altina
alinmistir. Buna gore: “Aksine sozlesme yoksa, sigortacimin sorumlulugu primin veya ilk
taksidinin odenmesi ile baglar, kara ve denizde esya tasima islerine iligkin sigortalarda,

sigortact, sozlesmenin yapimasiyla sorumlu olur”. Bu kural ile amaglanan diisiince,

21OZDAMAR, Mehmet: “6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu Baglaminda Sézlesme Oncesi Aydinlatma
Yiikiimliiliigiinii Ihlal Eden Sigortactya Uygulanacak Yaptirim Sorunu”, TUHFM, Y. 2013, C. LXXI, S. 2, s.
355.

212 GZDAMAR, s. 352.

213 YETIS SAMLI, s. 2983. Ayrica, bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ihlalinde uygulanacak yaptirima iliskin
detayli inceleme i¢in bkz. IV. Boliim, 4.1.4.2.2. Bilgilendirme yiikiimliltigiiniin ihlalinde fesih.

68



sigortacinin tehlike tagima borcunun en azindan karst edimin kismen ifasindan sonra

baslamasidir®4.

Ozel saglik sigortas1 sozlesmesinde kural olarak sigortacinin sorumlulugu, primin
veya ilk taksitinin 6denmesiyle baslayacaktir. Sayet riziko, primin 6denmesinden Once
gerceklesirse; sigortaci, sigorta tazminatini/bedelini 6demek zorunda kalmayacaktir. Sigorta
stiresi bittikten sonra da sigortacinin rizikoyu tagima yiikiimliliigii sona ermektedir. Bu
bakimdan sigortaci, sigorta siiresi i¢erisinde rizikoyu tasimakla yiikiimlidiir?'®.

TTK madde 1421/1 hiikmii, TTK madde 1452/3 geregince sigorta ettiren ve sigortali
aleyhine degistirilemeyecek bir diizenlemedir. Bu hiikkmiin aksi, ancak sigorta ettiren ve
sigortalt lehine olacak sekilde degistirilebilir. Aksi sekilde, sigortact lehine yapilacak

degisiklikler gecersiz olacaktir?®. Bu bakimdan amilan hiikiim, nispi emredici niteliktedir?’,

Sigortacinin rizikoyu tagima yiikiimliiligiiniin, primin veya ilk taksitinin 6denmesiyle
baslayacagi kuralinin bir diger istisnas1 ise, ge¢mise etkili sigorta diizenlenmis olmasidir?!8.
Uygulamada, saglhik sigortas1 sozlesmesi bakimindan, sigorta ettirenin talepte
bulunmasindan poligenin diizenlendigi tarihe kadar gecen siireyi de kapsayacak sekilde
gecmise etkili sigorta diizenlenmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu sekilde, saglik sigortasi

sozlesmesinde, TTK madde 1458 gere§ince, sigorta korumasinin, sdézlesmenin

yapilmasindan o6nceki bir tarihten baslatilmas1 miimkiin olabilmektedir.

Ozel saglik sigortasi sozlesmesinde sigortaci, sigortalimin sigorta siiresi igerisinde
hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmasi rizikosunun gergeklesmesi durumunda, tedavisi
i¢cin gerekecek giderleri ve glindelik masraflari teminat altina alir. Bu bakimdan sigortacinin
rizikoyu tagima borcu, kapsam ve siire bakimindan siirlidir. Sigortacinin sigorta tazminati
O6deme ylikiimliiliigiiniin dogmasi i¢in Oncelikle rizikoyu tasima yiikiimliiliigliniin yerine

getirilmesi gerekir?®®. Rizikonun gergeklesmesinden &nce sigortacimin rizikoyu tasima

214 ARSEVEN, Haydar: Sigorta Hukuku Ana Prensipler Genel Hiikiimler, Giincellenmis 2. Bast, Istanbul 1991,
S. 124.

215 KAYIHAN/BAGCI, s. 187.

286 ULAS, Zarar Sigortalart, s. 98, 99.

A7 KAYTHAN/BAGCI, s. 188.

28 KAYIHAN/BAGCI, s. 188.

29 KAYTHAN/BAGCI, s. 186.
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ylkiimliiliigli mevcut iken; riziko gerceklestikten sonra, sigorta tazminati/bedeli 6deme

borcu dogmaktadir??.

Sigortacinin rizikoyu tagima ylkiimliliginiin kapsami TTK madde 1409°da
diizenlenmistir. Buna gore: “(1) Sigortaci, sézlesmede ongériilen  rizikonun
gergeklesmesinden dogan zarardan veya bedelden sorumludur. (2) Sozlesmede ongoriilen
rizikolardan herhangi birinin veya bazilarinin sigorta teminati disinda kaldigini ispat yiikii
sigortactya aittir’. Bu diizenleme haricinde, rizikoyu tasima yiikiimliiliigiiniin kapsaminin
belirlenmesi bakimindan, Sig. Kanunu madde 11/4 diizenlemesi énem arz etmektedir. Ilgili
hilkkme gore ise: “Sigorta sozlesmelerinde kapsam dahiline alinmis olan riskler haricinde,
kapsam disi birakilmis riskler acgik¢a belirtilir. Belirtilmemis olan riskler teminat

kapsaminda sayilir”.

TTK madde 1409 diizenlemesinde sigortacinin rizikoyu tagima yikimliligd,
sozlesmede Ongoriilen riziko ile siirlandirilmaktadir. Sig. Kanunu madde 11/4’te ise,
kapsam disinda birakilan risklerin sozlesmede agikga belirtilmemesi halinde, bunlarin
kapsam dahilinde sayilacag ifade edilmektedir. Doktrinde bir goriise gore, bu iki diizenleme
birbiriyle celigki icerisindedir. Bu goriise gore, kapsam disinda birakildigi belirtilmeyen
risklerin kapsam dahilinde sayilmasi yerine; sigortacinin yalnizca sézlesmede 6ngoriilen

rizikonun gerceklesmesinden dogan zarardan sorumlu olmasi gerekmektedir??!,

Kanimizca, 6zel saglik sigortasi sézlesmesi bakimindan bu iki hiikmiin bir arada
uygulanmas1 miimkiindiir. TTK madde 1409 diizenlemesi, TTK madde 1452/3 geregince
nispi emredici nitelikte olup sigorta ettiren ve sigortali aleyhine degistirilememektedir. Bu
anlamda, Sig. Kanunu madde 11/4 diizenlemesi sigorta ettiren ve sigortaliyr koruyucu
nitelikte bir hiikiimdiir. Teminat dis1 kalan hallerin s6zlesmede agikca belirtilmesi sayesinde,
sigorta ettiren/sigortali teminatin kapsamindan haberdar olabilecek ve agikga belirtilmeyen
bir husus var ise sozlesme kapsaminda 6deme yapilmasi gerekecektir. TTK madde
1409/2°de, sozlesmede Ongoriilen rizikolarin kapsam disinda kaldigini ispat kiilfeti

sigortaciya yuklenmistir. Buna gore, sigortacinin ispat yiikiinii yerine getirebilmesi i¢in Sig

220 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 212.
221 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 217, 218.
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Kanunu madde 11/4 diizenlemesi geregi teminat kapsami disinda birakilan hallerin

sozlesmede acikga belirtilmesi gerekmektedir.

Uygulamada sigortacinin rizikoyu tasima yikimliligi, 6zel sartlara konulan
muafiyetlerle siirlandirilabilmektedir. Genel Sartlar ve sigorta sirketlerince diizenlenen
ozel sartlar geregi birgok hal ve hastalik teminat disinda birakilabilmektedir. Ozel saglik
sigortasi sozlesmesinde, teminat dig1 kalan haller 6zel sartlarda oldukca kapsamli sekilde

diizenlenmektedir???

. Bu sekilde, herhangi bir hastaligin poli¢e teminatlar1 kapsaminda olup
olmadig1 hususunda bir uyusmazlik ¢ikmasi halinde sigortaci ispat yiikiinii kolaylikla yerine

getirebilmektedir.

3.1.1.4. Sigorta tazminati/bedeli 6deme borcu

3.1.1.4.1. Genel olarak

Riziko gerceklestigi takdirde zarar sigortalarinda sigortacinin sigorta tazminati 6deme
borcu dogarken; meblag sigortalarinda poligede tespit edilmis olan sigorta bedeli

odenmektedir?®®

. Ozel saglk sigortas1 sozlesmesi, daha énce belirtildigi gibi hem meblag
sigortast hem de zarar sigortasi olarak diizenlenebildiginden; sigorta tazminat1 ve sigorta

bedeli ifadelerini bir arada kullanacagiz.

TTK madde 1514’te her ne kadar “Sigorta degeri” basligi altinda: “Sigortalinin
saghgi, hastalik sigortalart ile meblag sigortasi seklinde diizenlenen saglik sigortalarinda
bir veya birkag sigortact tarafindan, c¢esitli bedellerle sigorta ettirilebilir’ seklinde
diizenleme yapilmigsa da, ilgili madde igeriginde meblag sigortas: seklindeki saglik
sigortasinda sigorta bedelinin teminat altina alinacaginin ifade edilmis olmasi sebebiyle
sigorta degeri yerine sigorta bedeli ifadesinin kullanilmasinin uygun olacagi CAN tarafindan
ifade edilmektedir?®*, Bizce de meblag sigortasi niteligindeki saglik sigortasinda, sigorta

bedeli ifadesinin esas alinmasi daha isabetlidir.

222 Detayl agiklama igin bkz. 11. Boliim, 2.3.4. Teminat dis1 kalan haller.
28 ULAS, Zarar Sigortalart, s. 112.
224 CAN, s. 181.
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Sigortac1 agisindan sigorta tazminati/bedeli &deme borcu, asli edim borcu
niteligindedir??®. TTK madde 1409/1 geregince: “Sigortaci, sézlesmede ongériilen rizikonun
gerceklesmesinden dogan zarardan veya bedelden sorumludur”. Buna gore, Sigortacinin
tazminat 6deme borcunun dogmasi i¢in rizikonun gerceklesmesi gerekmektedir. Rizikonun
gerceklesmesi halinde sigorta ettiren, 6zel saglik sigortasi sdzlesmesinde teminat altina
alinan giindelik tazminatlar ile yapmis oldugu masraflari police teminatlari ile sinirli olmak
lizere sigortacidan talep edebilir?®®. Sigorta tazminatini/bedelini talep etmek hakkina sahip
olan kisi kural olarak sigorta ettirendir. Ancak, s6zlesmede sigortali olarak gdsterilen kisi

sigorta ettiren degilse; sigorta tazminatini/bedelini talep etme hakk: bu kisiye aittir.

Sigortacinin sigorta tazminatini/bedelini 6deme borcunun dogabilmesi igin rizikonun;
saglik sigortasi sozlesmesinin siiresi icinde meydana gelmesi, gergeklesen rizikonun saglik
sigortasi teminati1 kapsaminda olmasi ve riziko ile zarar arasinda uygun bir illiyet baginin

varlig1 aranmaktadir??’,

Rizikonun gergeklesmesi halinde sigortaci tarafindan sigortaliya 6deme yapilabilmesi
i¢in baz1 6n kosullarin varhig:r gerekmektedir?®®, TTK ve Saghk Sigortas: Genel Sartlari
madde 9 geregince, sigorta ettiren/sigortali tarafindan; rizikonun gerceklesmesi halinde
beyan yiikiimliliigiiniin, rizikonun gergeklesmesi halinde tedaviye baslama gibi koruma
onlemleri alma yiikiimliligliniin ve gerekli belgelerin teslimi yiikiimliiliigliniin yerine

getirilmesi gerekmektedir??°,

3.1.1.4.2. Sigorta tazminatimin/bedelinin tespiti

Ozel saglik sigortasinin meblag sigortas: niteligindeki teminatlari bakimindan,
sigortaci, sozlesmede belirlenen tutar1 sigorta ettirene/sigortaliya ddemekle yiikiimliidiir.
Ancak, Ozel saglik sigortasinin zarar sigortast niteligindeki teminatlart bakimindan,
sigortaci, rizikonun ger¢eklesmesi sonucunda sigorta ettiren/sigortalinin ugradigir gergek

zarar1 tespit ederek sigorta tazminatin1 6demelidir.

25 JLAS, s. 226.

226 K ARAUZ/CENKCI, s. 155.

2T KARABIYIK, s. 54.

28 JLAS, s. 227.

229 flgili yiikiimliiliiklere iliskin detayli agiklama igin bkz. IlI. Boliim, 3.1.2. Sigorta ettirenin borg ve
yiikiimliiliikleri.
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Rizikonun ger¢eklesmesinden sonra sigorta tazminatinin tespiti i¢in sigortaci; sigorta
ettiren veya sigortali tarafindan sunulan belgeleri inceleyerek, 6denmesi gereken tedavi
giderini belirler ve bunu derhal sigortaliya bildirir. Sigortali tarafindan tutar kabul edilirse,
sigorta tazminati taraflarin anlasmasi sonucu belirlendiginden sigorta sirketinin tazminat

odeme borcu 0 an muaccel olur?®.

Sayet taraflar, teminat altina alinan rizikonun gergeklesmesi sonucunda sigorta
ettirenin/sigortalinin  yapmis oldugu masraflar ile giindelik tazminatlar hususunda

anlasamazlarsa; Genel Sartlarin 10. maddesinde®®'diizenlenen hakem bilirkisi secimi ile

tazminatin belirlenmesi usuliine bagvuracaklardir. Taraflar tazminat miktar1 konusunda

Z0ULAS, s. 228.

BTaraflar masraf miktar iizerinde uyusamadiklar: takdirde, masraf miktar: varsa hekimlerin meslek
kuruluslar: tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan segilecek ve hakem-bilirkisi diye
adlandrilan kisiler tarafindan asagidaki hiikiimlere tabi olmak tizere tesbit edilir.

a) Iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi seciminde anlagsamadiklar: takdirde, taraflardan her biri
kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri
tayinlerinden itibaren yedi giin icerisinde ve incelemeye gecmeden énce, bir iigtincii tarafsiz hakem-bilirkisi
secerek bunu bir tutanakla tesbit ederler. Utgiincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin
anlasamadiklar: hususlarda simirlar icerisinde kalmak ve bu kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye
yetkilidir. Uciincii hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor hdlinde verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkisilerle
birlikte bir rapor hdlinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlar: taraflara aym zamanda teblig edilir.

c¢) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde hakem-bilirkisisini
tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri ti¢iincii hakem-bilirkigisinin se¢imi hususunda yedi giin i¢erisinde
anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya itigiincii hakem-bilirkisi, taraflardan birinin talebi iizerine tedavi
yerindeki ticaret davalarma bakmaya yetkili mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan
secilir.

d) Her iki taraf, iigiincti hakem-bilirkisinin bu kigi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili mahkeme
baskani tarafindan secilecek olsun sigortacimin veya sigortalinin ikamet ettigi veya tedavinin yapildigi yer
disindan se¢ilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi oliir, gorevden ¢ekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi ayni usule
gore segilir ve tesbit islemine kaldig1 yerden devam edilir. Sigortalimin 6liimii,tayin edilmis bulunan hakem-
bilirkiginin gorevini sona erdirmez. Ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin
ogrenildigi tarihten itibaren yedi giin igcinde yapiimadig: takdirde itiraz hakk: diiser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gorecekleri delilleri; kayit ve belgeleri
isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da iigiincii hakem-bilirkisinin masraf miktart hususunda
verecekleri kararlar kesindir, taraflart baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina dayanmadan sigortacidan
tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarima ancak, kararlarin agikca gercek durumdan onemli sekilde farkli oldugu
anlagilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir hafta i¢inde, tedavi yerinde
ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktar: hususunda anlasmadik¢a, alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile muaccel olur
ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel iglemeye baslamaz. Meger ki, hakem-
bilirkisilerin tayini ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1292. maddesindeki ihbar stiresi arasinda iki yillik siire ge¢mis
olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin iicret ve masraflarim oderler. Ugiincii hakem-bilirkisinin iicret ve
masraflari taraflarca yart yariya odenir.

i) Masraf miktarimin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri sorumlulugunun
baslangici, hak diisiiriicii ve hak azaltict nedenler hususunda bu policede ve mevzuatta mevcut hiikiim ve
sartlart ve bunlarin ileri siiriilmesini etkilemez.”.
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anlagsmadik¢a, alacak ancak hakem bilirkisi karari ile muaccel olmaktadir. Hakem

bilirkisilerin verecegi kararlar kesin olup, bu karar s6zlesmenin taraflarini baglamaktadir.

Meydana gelen rizikonun teminat kapsaminda olup olmadig ile ilgili uyusmazlik
¢ikmasi hélinde ise, bu uyusmazligin ¢éziimii i¢in mahkemeye basvuruldugu takdirde,
O0denmesi gereken sigorta tazminatinin da ayrica hakem-bilirkisi yoluna gidilmeden

mahkemece tespit edilmesi gerektigi ULAS tarafindan ifade edilmistir?®2

. Yargitay’in bir
kararmda®? da bu goriise paralel olarak hiikiim tesis edilmistir. Ilgili kararda: “(...)
Dairemizce, taraflar arasindaki ¢ekisme, hirsizliga konu emtialar ile demirbaslarin police
teminati kapsaminda olup olmadigi ve tazminat miktar: noktalarinda toplandigi, hakem-
bilirkisi kurumunun, HUMK 'nun 287. Maddesinde diizenlenen delil sozlesmesi hiikmiinde
oldugu, hakem bilirkisilerin asli fonksiyonlarinin, sigorta ettiren ile sigortact arasinda
sigorta tazminati bakimindan bir uyusmazhk ¢iktigr takdirde sigorta menfaat degeri ile
hasar miktarin belirleme oldugu, somut olayda uyusmazligin hirsizliga konu oldugu iddia
edilen elektronik esyamin demirbas olup olmadigi, police kapsamina girip girmedigi ve
calindig iddia edilen kumas emtiasinin miktari noktalarinda oldugu, bu durum karsisinda,
hakem-bilirkisi prosediiriiniin isletilemeyecegi, iddia ve savunma dogrultusunda taraf
kanitlarinin degerlendirilmesi amaciyla, uzman bilirkisi veya bilirkisi kurulundan rapor

alinarak sonucuna gore bir karar verilmesi gerekgesiyle bozulmusg,(...)” seklinde hiikiim

tesis edilmistir.

3.1.1.4.3. Borcun muacceliyet an1 ve temerriit

Sigortacinin tazminat/bedel 6deme borcunun muacceliyet an1 hususunda TTK madde
1427/2 dizenlemesi dikkate alinmaktadir. Buna gore: “Sigorta tazminati veya bedeli,
rizikonun gergeklesmesini miiteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya verilmesinden
sonra sigortacimin edimine iliskin arastirmalart bitince ve her hdlde 1446 nci maddeye gére
yvapulacak ihbardan kirkbes giin sonra muaccel olur. Can sigortalar: igin bu siire onbes

giindiir. Sigortaciya yiiklenemeyen bir kusurdan dolayi inceleme gecikmis ise siire islemez”.

Anilan hiikme gore, 6zel saglik sigortasi kapsaminda sigorta ettiren rizikonun

gerceklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortactya bildirmeli ve riziko ile ilgili

232 ULAS, s. 230.
233 Yargitay 11. HD 14.10.2010, E. 2009/2621, K. 2010/10301, [www.legalbank.net, (E.T.: 10.06.2021)].

74



tim belgeleri sigortaciya teslim etmelidir. Ancak her halde sigortaciya bildirimin
yapilmasindan itibaren on bes giin sonra sigorta tazminatt ddeme borcu muaccel olacaktir.

KENDER e gore bu siirenin ¢ok kisaltilmis olmas1 uygulamada sorun yaratacaktir®3*,

TTK madde 1427/3 hiikmii ile anilan siire, kanun koyucu tarafindan esnetilmeye
calisilmigsa da borcun muaccel oldugu an bakimindan sonu¢ degismemistir. Aksine sigorta
sirketine ek bir kiilfet getirilmistir. Ilgili madde geregince: “Arastirmalar, 1446 nci
maddeye gore yapilacak ihbardan baslayarak ii¢ ay icinde tamamlanamamissa,; sigortaci,
tazminattan veya bedelden mahsup edilmek iizere, taraflarin mutabakati veya anlasmazilik
halinde mahkemece yaptirilacak on ekspertiz sonucuna gore siiratle tespit edilecek hasar
miktarinin veya bedelin en az yiizde ellisini avans olarak oder”. Madde gerekgesinde,
menfaatler dengesinin korunmasi bakimindan gerekli evraklarin sigorta ettiren veya sigortal
tarafindan sigortaciya zamaninda veya hi¢ verilmemesi gibi bir sebeple sigortaciya
yiiklenemeyen nedenlerden dolayr incelemeler tamamlanamamigsa, bu siirelerin

islemeyecegi belirtilmistir?®

. Bu siirelerin islemeyecegi her ne kadar gerekcede belirtilmisse
de madde hiikmiinde buna iliskin hicbir ibare bulunmamaktadir. Bu halde siirecin geg
tamamlanmasi1 yalnizca sigortaliya avans 0denmesi mecburiyetini getirmekte; ancak,
tazminat 6deme borcu, her halde bildirimin yapilmasindan itibaren on bes giin sonra muaccel
olmaktadir. Bu sekilde TTK madde 1427/3 geregince, sigortact herhangi bir ihtar
gonderilmesine gerek olmaksizin temerriide diismekte ve temerriit faizi 6demekle ylikiimli

olmaktadir.

Yargitay’in bir kararinda?®® temerriit faizine iliskin olarak su sekilde hiikiim
kurulmustur: “(...) Bu sebeple usuliine uygun bir basvuru yapilip yasada belirlenen siire
dolmadan trafik sigortacisi bakimindan alacagin muacceliyetinden ve dolayisiyla
temerriidiinden soz edilemez. Bu durumda mahkemece davaci tarafin davali sigorta sirketine
davadan once ihbarda bulunup bulunmadiginin tesbiti ile davadan once ihbar var ise anilan
maddeye gore davali sigorta sirketinin temerriit tarihinin belirlenmesi, ihbar bulunmadig
takdirde davali sigorta sirketinin bu dava ile temerriide diistiigiiniin kabulii ile dava

tarihinden itibaren temerriit faizine karar verilmesi gerekirken yazili oldugu bi¢imde eksik

23 KENDER, s. 328.

235 Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu, TBMM, Dénem: 23, Yasama Yili: 2, Sira
Sayist: 96, s. 436.

2% Yargitay 17. HD. 14.11.2012, E. 2011/9399, K. 2012/12504, [www.legalbank.net, (E.T.: 19.08.2021)].
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incelemeye davalit olarak olay tarihinden itibaren faizle sorumlu tutulmasi dogru

gortilmemistir”.

Sigorta tazminati/bedeli 6deme borcunun muaccel olmasinin bir diger sonucu da TTK
madde 1420°de hiikiim altina alinan iki yillik zamanasiminin islemeye baslayacak
olmasidir®’. TTK madde 1420 geregince: “Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin istemler,
alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak iki yil ve 1482 nci madde hiikmii sakl kalmak
lizere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iligkin istemler her halde rizikonun
gergeklestigi tarihten itibaren alti yil ge¢mekle zamanagimina ugrar”. Saglik Sigortasi
Genel Sartlarinin 16. maddesinde de sigorta sdzlesmesinden dogan tiim istemlerin iki yillik

zamanagimi sliresine tabi oldugu diizenlenmistir.

3.1.1.5. Giderleri 6deme borcu

Sigortacinin sigorta tazminati/bedeli 6deme borcunun yaninda, TTK madde 1426
geregince giderleri ddeme borcu da bulunmaktadr. {lgili maddenin birinci fikras1 geregince:
“Sigortaci, sigorta ettiren, sigortali ve lehtar tarafindan, rizikonun, tazminatin veya bedel
odeme borcunun kapsaminin belirlenmesi amactyla yapilan makul giderleri, bunlar faydasiz
kalmis olsalar bile, odemek zorundadir”. Buna gore, Ozel saglik sigortasi sézlesmesi
bakimindan da sigortali tarafindan yapilan makul giderlerin sigortaci tarafindan 6denmesi
gerekmektedir. Genel Sartlar madde 10’da ise, makul giderlerin kapsamina nelerin
girmeyecegi belirtilmistir. Buna gore sigortaci, isin esasi geregi yapilmasma gerek
bulunmayan giderler ile 6zel bir anlagsmaya dayanan ve makul tutarin tizerindeki talepler ile
police 6zel sartlarina aykiri harcama taleplerini karsilamakla yiikiimli degildir. Ancak TTK
madde 1426 diizenlemesinin, TTK madde 1452/3 hilkkmii geregince emredici nitelikte

oldugu?®® dikkate aliarak 6zel sartlarda bu hitkme aykir1 diizenlemelere yer verilmemelidir.

3.1.1.6. Sir saklama yiikiimliiliigii

Sigorta ettiren saglik sigortast sozlesmesinin kurulmasi asamasinda, sigortaci

tarafindan diizenlenen teklifnamede veya bilgilendirme formunda yer alan sorular

287 AKGUN, Kaza Sigortast, S. 192.
238 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 223.
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239

yanitlarken, kisisel bilgilerini sigortaciya bildirmektedir®>. Sigortac1 saglik sigortasi

sOzlesmesi sebebiyle 6grendigi sirlari saklamakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliilik, s6zlesmenin

kurulmamis olmasi halinde de mevcuttur?#.

Sigortacinin sir saklama yilkiimliliigiiniin dayanagr 4721 sayili Tirk Medeni
Kanunu?* (TMK) olmakla beraber, Ozel Saglik Sigortalar1 Yénetmeligi’nin 16. maddesinde
“Bilgilerin Gizliligi” baslig1 altinda ve Saglik Sigortasi Genel Sartlarinin 13. maddesinde
sigorta sirketinin; sigortalinin saglik bilgilerini, ge¢mis sigorta kayitlarini ve diger bilgileri,
ilgili mevzuat ile yetkili kilinan makamlar disinda, sigortalinin muvafakati olmadan higbir
gercek ve tilizel kisiye veremeyecegi diizenlenmistir. Bu sézlesmenin diizenlenmesi ile
sigortali hakkindaki sirlardan haberdar olan tiim gergek ve tiizel kisiler, sir saklama

yilikiimliiliigl altindadir.

Ayrica Sig. Kanunu’nun “Sir Saklama Yikiimliligi” baslikli 31/A maddesinin 1.
fikras1 geregince: “Bu Kanunun uygulanmasinda ve uygulanmasinin denetiminde gérev
alanlar, bu Kanuna tabi kuruluslarin gorevlileri ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile
bunlarin yaminda ¢alisanlar ve digsaridan hizmet alimi yoluyla sigortacilik sektériinde is
gorenler, sifat ve gérevleri dolayisiyla ogrendikleri bu Kanun kapsaminda faaliyet gosteren
kisi ve kuruluglar ile bunlarin istirakleri, kuruluslar: ve sigorta sézlesmesi ile ilgili kisilere
ait swrlart bu konuda kanunen acik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamaz,
kendilerinin veya baskalarimin yararlarina kullanamaz. Bu yiikiimliiliik soz konusu sifat ve
gorevlerin sona ermesinden sonra da devam eder”. Ilgili madde geregince, sir saklama
yiikiimliiliigliniin ihlali halinde Sig. Kanunu kapsaminda sorumlular, adli ve idari para cezasi

ile cezalandirilacaktir.

Sig. Kanunu’na tabi kisi ve kuruluslar bakimindan sir saklama ytikiimliiligiiniin
istisnasi ise, Sig. Kanunu madde 31/A’nin 2. fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore: “Ancak,
gizlilik sozlesmesi yapilmasi ve sadece risk degerlendirmesi amaciyla kullanilmak iizere
sigorta sirketi, reasiirans gsirketi ve emeklilik sirketlerinin kendi aralarinda dogrudan
dogruya ya da Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi vasitasiyla yapacaklari her tiirlii bilgi ve

belge alisverisi sirasinda sigorta sirketi, reasiirans sirketi ve emeklilik sirketlerine ya da

29 ULAS, . 226.
240 UNAN, Samim: Hayat Sigortas1 Sézlesmesi, Istanbul 1998, s. 176. (Hayat Sigortast)
241 RG. 08.12.2001, S. 24607.
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sigorta sozlesmesi ile ilgili kisilere ait, yanhs sigorta uygulamalar: dahil, s niteligindeki

bilgilerin 6grenilmesi ve paylasimi sir saklama yiikiimliiliigii disindadur”.

Sigorta ettiren ve sigortaliya iligkin sirlarin agiklanmasi kisilik haklarma saldir
niteliginde olup, sigortaci aleyhine TMK madde 24/1 geregince hukuki yollara bagvurmak
miimkiindiir. Genel sartlardaki diizenleme geregince de sigorta ettiren veya sigortali, sirlarin
aciklanmasi halinde s6zlesmesel bor¢ geregi bundan dogan zararinin tazminini isteyebilir.

Ayrica manevi tazminat talep etmek hakki da saklidir??,

Sigorta sirketinin 6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu?*® (KVKK) ve ilgili
mevzuat kapsaminda da sir saklama yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Ozel saghk sigortasi
sozlesmesinde sigortaci, sigortalilarin agik rizasiyla onlarin  saglik bilgilerine
erisebilmektedir. Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi
Hakkinda Y&énetmelik?*4’in 5. maddesinin 4. fikrasinda “Kigisel saglik verilerini isleyen veya
gorevi geregi kisisel saglik verilerine erigen herkes, bu verilerle ilgili olarak sir saklama
viikiimliiliigii altindadr”, denilmek suretiyle sigorta sirketlerini de kapsayacak sekilde sir

saklama yiikiimliiliigii acik¢a diizenlenmistir®*®.

3.1.2. Sigorta ettirenin borg ve yiikiimliiliikleri

3.1.2.1. Prim 6deme borcu

Sigorta s6zlesmesinde prim 6deme borcu, bu sdzlesmenin esasli unsurlarindan olup

sigorta ettirenin asli edim borcudur?®®. Sigortacinin {istlendigi sigorta giivencesi saglama

borcuna karsilik, sigorta ettiren de prim 6deme borcunu yiiklenmektedir?*’.

22 UNAN, Hayat Sigortasi, S. 176.

243 RG. 07.04.2016, S. 29677.

244 RG. 20.10.2016, S. 29863.

25 OZCAN, Serpil: “Sigorta Hukuku Baglaminda Kigisel Saghk Verilerinin Korunmasi”, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi (Yaymmlanmamus), Istanbul 2018, s. 32, 33.

246 KAYTHAN, Saban: “Alman ve Tiirk Sigorta Hukukuna Sigorta Ettirenin Kurtarma Odevi”, AUHFD, Y.
2005, C. IX, S. 1-2, s. 513.

241 UNAN, Hayat Sigortast, s. 109.
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3.1.2.1.1. Prim miktarinin tespiti

TTK madde 1430/1°de “sigorta ettirenin sozlesmede kararlastirilan primi 6demekle
yiikiimlii oldugu” hiikiim altina alinmistir. Sig. Kanunu’nun 12. maddesinde ise prim
miktarinin tespitinde esas alinan tarifelere iligskin hiikiim diizenlenmistir. Buna gére: “(1)
Sigorta tarifeleri, sigortac:l:ik esas:na ve genel kabul gormis aktieryal tekniklere uygun
olarak sigorta girketleri taraf:ndan serbest¢e belirlenir. Ancak, bu Kanuna ve diger
kanunlara gore ihdas edilen zorunlu sigortalar:n teminat tutarlar: ile tarife ve talimatlar:
Bakan taraf:ndan tespit olunur ve Resmi Gazetede yay:mlan:r. (2) Bakan, gerek gariilen
hdllerde hayat, bir yildan uzun sireli ferd: kaza, saglik, hastal:k ve ihtiyari deprem
sigortalar: tarifeleri ile prim, form:il ve cetvellerinin uygulamaya konulabilmesini
Miistesarl:gin onay:na tabi kilabilir veya 6zel kanunlardaki hzikiimler sakl: kalmak kayd:yla
gerekli goriilen hallerde, tespit ve ilan ettigi aracil:k komisyonlar:nz, tasdike tabi kild:g: veya

tespit ettigi her tirl:i tarifeyi serbest b:rakabilir”.

Anilan diizenlemede her ne kadar primlerin tespitinde kural olarak serbestlik ilkesi
benimsenmisse de zorunlu sigortalar istisna tutulmustur. Ayrica, bir yildan uzun siireli
diizenlenen 6zel saglik sigortalar1 bakimindan, Hazine ve Maliye Bakani, gerekli gordiigii
durumlarda, prim miktarinin belirlenmesine iliskin formiil ve cetvellerin uygulanmasini

Hazine ve Maliye Bakanlig1’nin onayina sunabilecektir?*®,

Prim, sigortacinin yiikiimliiliigliniin pesin degeri ile s6zlesme giderlerini icermektedir.
Prim hesabi, aktiier tarafindan matematik ve istatistik bilimi kullanilarak yapilmaktadir®*®.
Sigortacilik teknigi geregince prim, iki kisimdan olusmaktadir. Bunlar; esas rizikonun
karsiligin1 olusturan safi prim ve sigorta islemleri i¢in yapilacak s6zlesme, polige basimi,
prim tahsiline iligskin arac1 komisyonlari, kira, damga vergisi, personel giderleri ve gider
vergisi gibi kalemleri igeren idari masraflardir. Bu iki kalemin bir araya gelmesiyle gayri

safi prim adi verilen, sigorta ettirene yansitilan prim elde edilmektedir. Saglik sigortasi

28 KAYIHAN/BAGCI, s. 210.
249 K ABUKCUOGLU OZER, Dilek: Mukayeseli Hukukta ve Uygulamada Hayat Sigortasi, BTHAE Yaynlari,
Ankara 2005, s. 211.
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sOzlesmesi bakimindan prim hesabinda sigortalinin yasi, saglik durumu, ge¢mis ya da

mevcut hastaliklari gibi hususlar prim miktarina etki etmektedir®®°.

3.1.2.1.2. Prim borcunu 6deme sekli

Sigorta primi kural olarak pesin 6denir. Ancak prim borcunun taksitli sekilde
ddenebilecegi de kararlastirilabilir®!. Sigorta prim borcunun para ile ddenmesi esastir ve
para borcu disinda, mal karsiliginda prim borcunun 6deneceginin sigorta sozlesmesinde

kararlastirilmas1 miimkiin degildir®®.

TTK madde 1430/2°de, ilk taksitin nakit olarak ifa edilmesi sartiyla sonraki primler
i¢cin kambiyo senedi verilmesinin miimkiin oldugu ve 6demenin senet bedelinin tahsili ile
gerceklesecegi hiikiim altina alinmistir. Anilan diizenleme ile sonraki taksitler i¢in polige,
bono veya ¢ek diizenlenmis olmasi halinde, bu senetlerin tahsil edildigi anda 6demenin

253 Ancak Yargitay’n yerlesik

yapilmis sayilacagi konusu agiklik kazanmis bulunmaktadir
ictihatlarinda®* da kabul edildigi iizere, sigortaci senetle primin ddenecegini kabul ettikten
sonra, heniiz bu senet tahsil edilmeden riziko gergeklesirse; sigortaci, primin 6denmemesi
sebebiyle sorumlulugunun baslamayacagi savunmasinda bulunamamaktadir®®. Ancak kural
olarak sigortacinin, sorumlulugunun baslamadig1 dénemde rizikonun gergeklesmesi halinde,
bundan sorumlu olmasi miimkiin degildir. Sigortacinin sorumlu tutulabilmesi i¢in TTK

madde 1421 geregince primin veya ilk taksitinin ddenmesi gerekir?®.

Ayrica, prim borcu nakden 6denebilecegi gibi giiniimiiz teknolojilerine uygun olarak

kredi kart1, banka kart1, havale/eft yoluyla 6denebilecektir®’,

20 OLGAC, Furkan: “Hayat Sigortalarinda Sigorta Ettirenin Prim Odeme Borcu”, THD, Y. 2015, C. X, S.
110, s. 106.

1 BOZER, s. 238.

%2 KAYTHAN, Saban: Sigorta Sozlesmesinde Prim Odeme Borcu, Seckin Yaymevi, Ankara 2004, s. 162.
(Prim Odeme Borcu); AYLI, Ali: Zarar Sigortalarinda Prim Odeme Borcu, Vedat Kitapgihik, Istanbul 2003, s.
7.

253 ARAL ELDELIKLIOGLU, irem: “6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu Uyarinca Sigorta Ettirenin Prim
Odeme Borcu”, ITICUSBD, Y. 2011, C. 11, S. 22, s. 206. (Prim Odeme Borcu).

2% Yargitay HGK 20.12.1995, E. 1995/11-935, K. 1995/1137, [www.legalbank.net, (E.T.: 25.08.2021)].

255 CEKER, s. 105.

2% SEVEN, Vural: “Sigorta Priminin Rizikonun Gergeklesmesinden Sonra Tahsil Edilmesinin Sonuglart”,
DEUHFD, Y. 2010, C. XI, S. 2009, s. 1275.

257 KAYIHAN, Prim Odeme Borcu, s. 170 vd.
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3.1.2.1.3. Prim borcunu 6deme zamani

TTK madde 1431/1°¢ ve Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 madde 8’e gore, primin pesin
O0denecegi kararlagtirilmigsa tamaminin, taksitli olarak 6denecegi s6zlesmede belirlenmisse
ilk taksitin, s6zlesmenin yapildig1 ve poligenin teslim edildigi an 6denmesi gerekmektedir.
Igili hiikkme gére, sigorta ettirenin prim ddeme borcu, sigortacinin kendisine poligeyi teslim

ettigi andan itibaren muaccel hile gelecektir®®

. Taraflarca aksi belirlenmedikge, prim veya
ilk taksitinin 6denmemesi halinde polige sigortaci tarafindan teslim edilmis olsa bile
sigortacinin  sorumlulugu baslamamaktadir; ayrica bu husus poli¢enin 6n yiiziinde
belirtilmelidir®®. TTK madde 1452 geregince nispi emredici nitelik tasiyan bu diizenleme
sigorta ettiren ve sigortali aleyhine degistirilememektedir. Primin poli¢enin tesliminden dnce
muaccel olacagi kararlastirilamaz; ancak primin daha sonraki bir tarihte 6denecegi

kararlastirilabilir®®°.

Primin taksitle Odeneceginin Kararlastirillmas1 halinde, taksitlerin kesin olarak
Odenecegi tarih, miktar1 ve 6deme tarihinde 6denmemesi durumunda bunun sonuglar
policeye yazilir veya polige ile yazili sekilde sigorta ettirene bildirilir. TTK madde 1431/2
ve Genel Sartlar madde 8 geregince, taksitle ddeme halinde taksitlerin miktari, kesin vadeleri

ve vadede Odenmeme halinde sonuglarinin policede agik¢a yazilmis olmast bir

zorunluluktur??,

Prim borcunun muacceliyeti ile ilgili bir diger diizenleme TTK madde 1431/3’te yer
almaktadir. Buna gore: “Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde,

riziko gergeklesince, odenecek tazminata veya bedele iliskin primlerin tiimii muaccel olur”.

3.1.2.1.4. Prim borcunu 6deme yeri

TTK madde 1432’de prim borcunun édeme yeri su sekilde diizenlenmistir: “Sigorta

primi, sigorta ettirenin, sozlesmede gosterilen adresinde ddenir. Sozlesmede baska bir

28 K ARAUZ/CENKCI, s. 147.
259 CEKER, s. 109.

260 ARSEVEN, s. 122.
BLULAS, s. 224.
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odeme yeri gosterilmis olmasina ragmen, sigorta primi fiilen sigorta ettirenin gésterdigi

adreste odenegelmekte ise, bu 6deme yerine iliskin soz konusu sart yok sayulir”.

Anilan hiikiim ile TBK madde 89°’da diizenlenen para borcunun alacaklinin
ikametgahinda oOdenmesine iliskin genel kuralin aksine, borcun sigorta ettirenin
ikametgahinda 6denecegi diizenlenmistir. Kanun koyucu tarafindan amaglanan, sigorta
ettirene kolaylik saglamaktir. Ayrica, bu kuralin aksinin taraflarca kararlagtiriimasi
miimkiindiir. Ancak, bu kuralin aksine prim borcunun sigortacinin veya acentesinin
ikametgahinda 6denecegi kararlastirilmis olmasina ragmen, prim, sigorta ettirenin adresinde

tahsil edilmekte ise kararlastirilan kural yok sayilacaktir??,

3.1.2.1.5. Prim 6deme borcunda temerriit ve sonuglari

TTK’ nin “Temerriit” baslikli 1434. maddesinde, 1431. maddeye gore talep edilen
primin ddenmemesi halinde; sigorta ettirenin miitemerrit olacagi hiikiim altina alinmistir.
Primin 6denmemesi veya ge¢ Odenmesi, sigortacinin sozlesmeyi feshetmesine veya
sozlesmeden caymasina sebebiyet vermektedir. TTK madde 1434/2 geregince: “IIk taksidi
veya tamami bir defada odenmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, odeme
vapilmadigi siirece, sozlesmeden ii¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden baslar. Prim
alacaginin, muacceliyet giiniinden itibaren ti¢ ay iginde dava veya takip yoluyla istenmemig

olmasi halinde, sozlesmeden cayimis olunur”.

Sigortacinin fesih hakki ise, sigorta ettiren tarafindan ilk taksit borcunun ifa edilmesine
ragmen izleyen taksitlerin ifa edilmemesi halinde dogmaktadir®®®. TTK madde 1434/3
geregince: “Izleyen primlerden herhangi biri zamaninda édenmez ise, sigortact sigorta
ettirene, noter araciligi veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik siire vererek borcunu
verine getirmesini, aksi hdlde, siire sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar
eder. Bu siirenin bitiminde bor¢ ddenmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur.

Sigortacinmin, sigorta ettirenin temerriidii nedeniyle Tiirk Bor¢lar Kanunundan dogan diger

haklar: saklidir”.

262 K AYIHAN/BAGCI, s. 212.
23 CEKER, s. 111.
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15.06.2016 tarih ve 2016/12 sayil1 Sektdr Duyurusu®® ile yapilan degisiklik ile Genel
Sartlarmn 8. Maddesi, TTK madde 1434 diizenlemesine paralel olarak degistirilmistir.
Degisiklige ugramadan Once yiiriirliikte bulunan Genel Sartlarin 8. maddesindeki, prim
borcunun ifa edilmemesi halinde sigorta s6zlesmesinin higbir ihtar gonderilmeksizin
feshedilmis olacagi yoniindeki diizenlemeye esas olan 537 sayili KHK ile diizenlenen eTTK

madde 1297/2 hiikmii, Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir?®°.

TTK 6ncesinde s6z konusu boslugun, eTTK madde 1264/1 diizenlemesi geregince
TBK’da diizenlenen temerriit hiikiimlerinin uygulanmasi yoluyla doldurulmasi gerektigi

konusunda doktrinde gériis birligi vardi?®.

Nitekim, Yargitay’m 2001 tarihli bir kararinda®®’: “Prim taksitlerinin zamaninda
yvatirilmamast hdlinde sigortaciya ihbarsiz fesih hakki tantyan 537 sayii KHK ile degisik
TTK.m.1295/2 ve 1297/2 maddeleri Anayasa Mahkemesi 'nin 11.03.1997 giin ve 24-35 sayili
kararuile 07.10.1997 tarihinin alti ay sonrasindan itibaren yiiriirliikten kalkmistir. Davaya
konu police ve riziko tarihleri itibariyle anilan diizenlemelerin yiiriirliikte olmadigt
kuskusuzdur. Bu durumda iptal edilen yasa hiikiimlerine dayanilarak yapilan sigorta genel
sartlarimin da uygulanabileceginden séz edilemez. Kanun koyucu tarafindan iptal edilen
yasa maddeleri yerine yenileri getirilmedigine bu durumda temerriide dayall fesih hdli ile
ilgili ozel bir diizenleme bulunmadigina gore bor¢lunun temerriidii nedeniyle sozlesmenin
feshinde uygulanabilecek hiikiimlerin Bor¢lar Hukuku’'ndaki diizenlemelerde aranmast

268 Yine benzer sekilde ozel sartlarda

gerekecektir” seklinde hiikiim tesis edilmistir
diizenlenen ihtarsiz feshe iliskin ibarelerin de gecersiz olacagr Yargitay’ca kabul

edilmekteydi®®°.

%64Hazine Miistesarligi’nin 15.06.2016 tarih ve 2016/12 sayili Sektdér Duyurusu igin bkz.
[https://tsh.org.tr/media/attachments/Sagl%C4%B1k_Sigortas%C4%B1_Genel_Sartlar%C4%B1nda_Yap%
C4%B1lan_Degisiklige_lliskin_Sektor_Duyurusu_2016-12.pdf, (E.T.: 07.11.2021)].

265 By kararname AYM’nin 11.03.1997 tarih ve 1997/24-35 sayih karari ile iptal edilmistir. RG. 16.10.1997,
S. 23142.

26 AYLI, s. 181.

%7 Yargitay 11. HD 09.10.2001, E. 2001/6832, K. 2001/7576, [www.legalbank.net, (E.T.: 23.09.2021)].

268 ARAL ELDELIKLIOGLU, Prim Odeme Borcu, S. 216.

29 “"Yargitay iptal edilen bir kanun maddesinin ayni icerik ile sozlesmelerde yer almasini hukuka aykin
bulmaktadir. Ozel sart adi altinda sozlesmelerde yer alan bu hiikiim geregince sigorta ettirenin borcunu
zamaninda ifa etmemesi halinde iki sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir: Ihtarsiz temerriide diisiilmesi ve sézlesmenin
kendiliginden fesih olmasi". AKALP DEMIRTABAK, Didem: “Yargitay Hukuk Genel Kurulu’'nun 9.2.2005
Tarihli Kararinin Incelenmesi”, ITUHFM, Y. 2008, C. LXVI, S.1, s. 333 ten naklen.
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Yirtrlikteki Genel Sartlar diizenlemesi ile, prim borcunun ifa edilmemesi halinde
ihtarsiz fesih imkani ortadan kaldirilmis bulunmaktadir. Genel Sartlar madde 8 hiikmii, TTK
madde 1434 dogrultusunda diizenleme altina alinmis; sonraki primlerin 6denmemesi
durumunda fesih hakki ve prim 6deme borcunda temerriit halinde sigortaciya taninan cayma

hakki bakimindan TTK ve Genel Sartlar arasinda yeknesaklik saglanmis bulunmaktadir?™®.

3.1.2.2. Beyan yiikiimliiliigii

Sigorta ettirenin beyan yiikiimliiligii TTK madde 1435 ila 1446’da ayrintili olarak
diizenlenmektedir. Buna gore sigorta ettirenin; sézlesmenin kurulusu asamasinda, sézlesme
stiresi icerisinde ve rizikonun gerceklesmesinden sonra, olacak sekilde ii¢c asamali beyan

ylikliimliiliigi bulunmaktadir.

3.1.2.2.1. Sézlesmenin kurulusu asamasindaki beyan yiikiimliiliigii

Ilk olarak, sigorta ettirenin sozlesmenin kurulusu asamasinda beyan yiikiimliiliigii
bulunmaktadir. TTK madde 1435°¢e gore: “Sigorta ettiren sézlesmenin yapilmast sirasinda
bildigi veya bilmesi gereken tiim onemli hususlar: sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir.
Sigortaciya bildirilmeyen, eksik veya yanls bildirilen hususlar, sozlesmenin yapilmamasini
veya degisik sartlarda yapilmasini gerektirecek nitelikte ise, onemli kabul edilir. Sigortaci
tarafindan yazili veya sozlii olarak sorulan hususlar, aksi ispat edilinceye kadar onemli

sayulir”.

Doktrinde kabul edilen hakim goriise gore?’, beyan edilmesi gereken bir hususun
onemli olup olmadiginin tespitinde nesnel olgiitler esas almmalidir. Oyle ki, farkli
sigortacilarin ayni sartlar altinda neyi esas alacaklar1 g6z dniine alinarak, bir hususun 6nemli
olup olmadig1 tespit edilmelidir. Sigorta ettiren veya sigortali tarafindan bildirilmemis olan
hususa ragmen, o hususun objektif olarak dnemli olmadiginin 6l¢iisii, diger sigortacilarin
aym sartlar altinda bir sigorta sézlesmesi akdedip akdetmeyecekleridir?’2. Ancak, doktrinde

s0z konusu tespitin 6znel dl¢iitlere gore yapilmasi gerektigi goriisii de mevcuttur. Buna gore,

270 Sjgorta ettirenin prim ddeme borcunda temerriidiiniin sonuclar1 hakkinda detayl agiklamalar igin bkz. IV.
Boliim, 4.1.4.1.2. Sonraki primlerin 6denmemesi durumunda ve 4.1.7.2.1. Prim 6deme borcunda temerriit
halinde sigortaciya taninan cayma hakki.

211 OZTAN, Firat: Sigorta Akdinin Inikadinda Thbar Miikellefiyeti, BTHAE Yayinlari, Ankara 1965, s. 40.

22 OZTAN, s. 39, 40.
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bir durumun “6nemli” sayilip sayilmadigi, sigortacinin, yanlis veya eksik olarak verilen
bilgiye ragmen sozlesmeyi yine de diizenleyip diizenlemedigi veya diizenleme ihtimalinin
bulunup bulunmadigina gore belirlenir;ancak, 6znel dlgiitlerin kullanilmasi bazi sakincalara
da sebep olabilecektir. Bunlardan en Onemlisi, ispata iliskindir. Uyusmazlik halinde,
herhangi bir durumun 6nemli sayilip sayilmadiginin ispatina yarar delilleri sigortaci ortaya
koyar. Bunun aksini ise, sigorta ettiren ispatlamalidir. Ancak, bu ispat yiikiinii sigorta
ettirene yiiklemek, zaten zayif konumdaki sigorta tiiketicisi olan sigorta ettireni zorlayacak

bir durumdur?’s,

Bir bagka goriise gore ise, sigorta ettiren kasten beyan yiikiimliiliigiinii ihlal etmis olsa
da sigorta ettirenin amaci, onemli oldugunu bildigi bir hususu sigortacidan saklayarak onu
sozlesme akdetmeye zorlamak olmayabilir. Sigorta ettirenin kasith ve bilingli sekilde yanlis
cevap vermesi veya hig beyanda bulunmamast, kasit i¢in yeterli degildir. Burada 6nemi olan
husus, sigorta ettirenin 6znel anlamda sayet sigortaci beyan edilmeyen durumdan haberdar
olsaydi, sigortacinin sézlesme akdetmeyecek veya farkli kosullarda akdedecek oldugunu

bilmesi ve bu yonde bir iradesi olmasidir?’,

Kanimizca, 6znel Olgiitlerin esas alinmasi ispat kiilfeti agisindan ¢esitli zorluklar
doguracaktir. Bu bakimdan en dogru yontem bir hususun 6nemli olup olmadiginin nesnel

dlciitler esas almarak tespit edilmesidir?™.

Saglik sigortasi sOzlesmesinde sozlesmenin kurulusu asamasinda beyan
ylikiimliiliiglinii yerine getirmek goérevi sigorta ettirene aittir. Ancak, sézlesmenin {i¢iincii
bir kisi lehine diizenlenmesi halinde; yani sigorta ettiren ve sigortalinin farkl kisiler olmasi
durumunda, sigortalinin sozlesme oOncesi beyan yiikiimlisii olup olmayacagi sorunu

karsimiza ¢ikmaktadir?’®.

218 OZTAN,; s. 38, 39.

24 ERBAS ACIKEL, Aslihan: “Sigorta Ettirenin Sozlesme Oncesi Beyan Yiikiimliiliigiiniin Ihlali Halinde
Sigortacimin Sahip Oldugu Haklarla Ilgili Bazi Sorunlar”, BATIDER, Y. 2019, C. XXXV, S. 2, s. 160.

215 Benzer goriis icin bkz. HACIOMEROGLU, Oguzhan: “Sigorta Sozlesmelerinin Kurulus Safhasindaki
Sigorta Ettirenin Beyan Yiikiimliiliigiiniin Culpa In Contrahendo Sorumlulugu Agisindan Degerlendirilmesi”,
TFM, Y. 2015, C. |, S. 2, s. 56.

216 SEKER OGUZ, Zehra: Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisma Gore Sigorta
Sézlesmelerinde Sézlesme Oncesi Thbar Gorevi, Filiz Kitabevi, Istanbul 2010, s. 58, 59.
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Kural olarak, ticiincii kisi aleyhine s6zlesme yasag1 geregince bir kisiye tarafi olmadigi

sozlesmeden dolay1 bor¢ yiikletilmesi séz konusu degildir?’’

. Ancak, bagkasi lehine
diizenlenebilen saglik sigortasi sozlesmesinde, sigortalinin beyan ylkiimliisii oldugu
kararlastirilabilir. Esasen yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi borg niteliginde degildir ve
edimden yararlanabilmek adina, {i¢iincii kisinin s6zlesmesel borcunu ifa etmesi miimkiindiir.
Bu durumda, sigortalinin beyan yiikiimliisii olabilmesi i¢in s6zlesmenin kurulacagindan

haberdar olmasi1 ve bildirimin yapilacagi donemde kimliginin belirlenebilir olmasi

gerekmektedir?’8.

Nitekim, TTK madde 1412 diizenlemesi geregince, sigortadan haberdar olmas1 sarti
ile sigortali da sozlesmesel yiikiimliiliiklerden sorumlu olacaktir?”®. ilgili hiikkme gore:
“Kanunda sigorta ettirenin bilgisine ve davranisina hukuki sonug baglanan durumlarda,
sigortadan haberi olmas: sarti ile sigortalimin, temsilci séz konusu ise temsilcinin, can
sigortalarinda da lehtarin bilgisi ve davranisi da dikkate alimir”. Ayrica, Saglik Sigortasi
Genel Sartlarinin “Sigorta Ettirenin Beyan Yiikiimliligi” baglikli 6. maddesinde de sigorta
ettiren ve sigortali ibareleri bir arada kullanilmis ve her ikisi bakimindan da beyan
ylkiimliiliigli diizenlenmistir. Bu bakimdan biz de her ikisini kapsayacak sekilde sigorta

ettiren/sigortali ifadesini kullanacagiz.

Saglik sigortast sozlesmesinin kurulusu asamasinda, sigorta ettiren ve/veya
sigortalinin saglik durumu hakkinda gercege uygun beyanda bulunmasi rizikonun ve prim
miktarinin tayini agisindan énem arz etmektedir?®. Prim ile giivence altina alinan riziko
arasinda uygunlugun saglanabilmesi ig¢in, sigortacinin riziko konusunu dogru bir sekilde

tayin etmesine yarayacak bilgileri edinmesi gerekmektedir?®?,

Sigorta ettirenin/sigortalinin beyan yiikiimliiliiglinii yerine getirmesinde ii¢ farkli
yontem bulunmaktadir. Bunlar; sigorta ettirenin/sigortalinin saglik durumuna iliskin gegmis

bilgilerini kendiliginden sigortaciya beyan ettigi beyan usulii, sigorta ettirenin sigortacinin

21T OGUZMAN/OZ, s. 826, 827.
218 SEKER OGUZ, s. 59, 60.

219 K AYIHAN/BAGCI, s. 223.
280 BOZER, s. 236.

281 KENDER, s. 247.
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kendisine verdigi listedeki sorular1 yanitlayarak yiikiimliiliiglint yerine getirdigi liste usulii

ve bu iki ydntemin bir arada uygulandig: karma sistemdir®®2,

Beyan usulii, sigorta ettirenin riziko konusuna iliskin tim bildiklerini sigortaciya
aktarmasidir. Sigorta ettiren, rizikonun ortaya ¢ikma ihtimalini etkileyebilecek tiim
hususlara iliskin olarak sigortactyr bilgilendirmelidir. Aksi takdirde, beyanda
bulunmamasimnin ya da eksik beyanda bulunmasinin sonuglariyla karsilasmas: gerekir?®.
Ancak sigorta ettiren/sigortali ne kadar iyiniyetli olursa olsun, prim ve riziko agisindan
sigortaci igin 6nem teskil edecek hususlar tespit etmekte giigliik yasayabilir?34. Hatta bazi
durumlarda sigorta ettiren/sigortali nemli hususu bilmesine ragmen, sigortaci i¢in dnem

tagimayacagini zannederek sigortaciya bildirmeyebilir. Bu halde ise sigortalinin sigorta

menfaatinden yararlanamama durumu ortaya ¢ikabilir?®,

Bir diger yontem olan liste usuliinde, sigorta ettiren, sigortacinin verdigi listedeki
sorular1 cevaplandirir. Liste usuliinde sigorta ettirenin, liste halinde sunulan sorulari
yanitlamak disinda, rizikoya iligkin diger Onemli konulari arastirma yiikiimliligi
bulunmamaktadir. Bu bakimdan liste usulii, sigorta ettirenin menfaatine olmaktadir. Liste
usuli, sigortaci acisindan da ispat kiilfetini kolaylagtirmasi bakimdan daha faydalidir. Beyan
usuliinde, sigorta ettirenin beyan ytlikiimliiliigiinii yerine getirmediginin sigortaci tarafindan
ispati ¢ok zordur. Oysa liste usuliinde, sigorta ettiren tarafindan yanitlanan soru listesi
sayesinde hi¢ beyan edilmeyen, eksik veya yanlis beyan edilen hususlarin kolaylikla ispati
miimkiindiir. Ancak, sigorta ettiren tarafindan sorularin bazilarina yanit verilmemesine
ragmen sozlesme akdedilmisse, sigortact bakimindan bu yanit verilmeyen sorularin nemsiz

oldugu sonucuna varilmaktadir?®,

Ucgiincii yontem ise karma usuldiir. Liste ve beyan usuliiniin yararlar1 ve sakincalari,
bu iki usuliin bir arada kullanilmasini gerektirmistir. Nitekim, uygulamada liste ve beyan
usuliiniin ¢ogunlukla bir arada bulundugu goériilmektedir. Bir arada uygulama, beyan usuliine
basvuruldugu hallerde, sigortacinin, sigorta ettirenin verdigi bilgilerle yetinmemesi ve ayrica

kendisine bazi konularda soru yoneltmesi; liste usuliine bagvuruldugu hallerde ise, soru

22 GULMEZ, Merve: “Sigorta Sozlesmelerinde Sigorta Ettirenin Beyan Yiikiimliiliigii”, KTO Karatay
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi (Yayimlanmamis), Konya 2019, s. 63.

283 OZTAN, s. 74.

284 OZTAN, s. 75.

285 HACIOMEROGLU, s. 58.

286 HACIOMEROGLU, s. 59; OZTAN, s. 76, 77.
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listesinde yer almasa dahi, bildigi 6nemli hususlar1 beyan etmek kiilfetinin sigorta ettirene

yiiklenmesi seklindedir?®’.

TTK madde 1436’da usul su sekilde diizenlenmistir: “Sigortact sigorta ettirene,
cevaplamas i¢in sorular iceren bir liste vermisse, sunulan listede yer alan sorular disinda
kalan hususlara iliskin olarak sigorta ettirene hi¢chir sorumluluk yiiklenemez, megerki,
sigorta ettiren onemli bir hususu kotii niyetle saklamis olsun. Sigortaci, liste disinda
ogrenmek istedigi hususlar varsa bunlar hakkinda da soru sorabilir. Soz konusu sorularin

da yazili ve agik olmasi gerekir. Sigorta ettiren bu sorulart cevaplamakla yiikiimliidiir”.

TTK’nin liste usuliinii mii yoksa beyan usuliinii mii benimsedigi konusu, sigortacinin
liste hazirlamis olup olmamasina gore belirlenecektir. TTK madde 1436°da liste yontemine
iligkin, soru listesi verilmisse ifadesi, liste hazirlamanin zorunlu olmadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica kanun koyucu, konuya iliskin diizenlemede ilk olarak beyan usuliine
yer vermistir. Bu bakimdan TTK’da beyan usuliinii esas alan karma usuliin kabul edildigini

soylemek miimkiindiir?®,

Saglik Sigortasi Genel Sartlart madde 6/1 diizenlemesine gore: "Sigortact bu sigortay
sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve eklerinde yazili beyanmina dayanarak
kabul etmigstir. Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine
sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu tegkil eden, rizikonun takdirine
etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle yiikiimliidiir". Buna gore,
saglik sigortast sozlesmesinin kurulusu asamasinda da liste usulii ile beyan usuliiniin bir
arada bulundugu karma usuliin esas alindig1 sdylenebilir. Nitekim uygulamada da sigorta
sirketlerince sigorta ettirene/sigortaliya soru listesi sunulmakta, 6nceki hastaliklara iliskin
beyanda bulunulmasi gerektigi hususunda yazili bilgilendirme yapilmakta ve verilen beyana

uygun olarak police diizenlenmektedir.

Sozlesmenin kurulusu asamasinda beyan ylikiimliiliigiiniin ihlali, iki sekilde ortaya
cikabilir. Bunlar; hi¢ beyanda bulunmama veya yanlis beyanda bulunma seklindedir. Eksik
veya yanlis beyan edilen hususun dogrusunu sigortaci biliyorsa, beyan yiikiimliiliigiiniin

ihlalinden s6z edilemez?®. TTK madde 1438 diizenlemesine gore: “Bildirilmeyen veya

28T HACIOMEROGLU, s. 59; OZTAN, s. 78, 79.
288 GULMEZ, s. 69.
289 K AYIHAN/BAGCI, s. 223.
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vanlis bildirilen bir hususun ya da olgunun gercek durumu sigortaci tarafindan biliniyorsa,
sigortact beyan yiikiimliiliigiiniin ihlal edilmis oldugunu ileri siirerek sozlesmeden cayamaz.
Ispat yiikii sigorta ettirene aittir”. Sayet saghk sigorta sézlesmesinin diizenlenmesinden
Once sigortact sigortalinin saglik durumu hakkinda arastirma yaptiysa, sigortalinin
sOzlesmenin kurulusu asamasinda ge¢mis hastaliklart hakkinda beyanda bulunmamasi

sebebiyle sigortacinin s6zlesmeden caymast miimkiin olamayacaktir.

TTK madde 1439 ve devaminda beyan yiikiimliiliigiine aykir1 davranma halinde
uygulanacak yaptirimlar diizenleme altina alinmistir. TTK madde 1439/1 diizenlemesine
gore: “Sigortact i¢in onemli olan bir husus bildirilmemis veya yanls bildirilmis oldugu
takdirde, sigortact 1440 inci maddede belirtilen siire ig¢inde sozlesmeden cayabilir veya prim
fark isteyebilir. Istenilen prim farkinin on giin icinde kabul edilmemesi hdlinde, sézlesmeden
cayilmis  kabul olunur. Onemli olan bir hususun sigorta ettirenin kusuru sonucu
ogrenilememis olmasi veya sigorta ettiren tarafindan onemli sayimamasi durumu
degistirmez . 1lgili hiikkiim geregince, rizikonun gerceklesmesinden 6nce, sigortaci kendisi
icin 6nemli sayilan bir hususun beyan edilmemis veya yanlis beyan edilmis oldugunu

Ogrenmisse; on bes giin i¢inde sdzlesmeden cayabilecek veya prim farki isteyebilecektir.

Rizikonun ger¢eklemesinden sonra s6zlesme oncesi beyan yiikiimliiligiiniin ihlalinin
ogrenilmesine iligskin olarak ise, TTK madde 1439/2 diizenlemesi mevcuttur. Hgili hitkme
gore: “Rizikonun gergeklesmesinden sonra, sigorta ettirenin ihmali ile beyan yiikiimliiliigii
ihlal edildigi takdirde, bu ihlal tazminatin veya bedelin miktarina yahut rizikonun
gergeklesmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine gore tazminattan indirim
yvapilir. Sigorta ettirenin kusuru kast derecesinde ise beyan yiikiimliiliigiiniin ihlali ile
gerceklesen riziko arasinda baglanti varsa, sigortacinin tazminat veya bedel 6deme borcu
ortadan kalkar; baglant: yoksa, sigortaci odenen primle odenmesi gereken prim arasindaki
oran: dikkate alarak sigorta tazminatini veya bedelini oder”. Buna gore, beyan
yiikiimliliigiine aykirihigin rizikonun ortaya ¢ikmasindan sonra 6grenilmesi halinde, sigorta
ettiren/sigortalinin kusuru dikkate alinir ve beyan yiikiimliliigiine aykirilik ile rizikonun

gerceklesmesi arasinda illiyet bagi aranir?®,

Saglik Sigortas1 Genel Sartlart madde 6/2°de ise rizikonun gergeklesmesinden once ve

sonra olarak ayrim yapilmaksizin, s6zlesme 6ncesi beyan ylikiimliiliigliniin ihlalinde sigorta

2% K AYIHAN/BAGCI, s. 226.
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ettirenin kasti olup olmamasina gore diizenleme yapilmistir. Buna gore: “Sigorta
ettirenin/sigortalinin kasti varsa, sigortact durumu ogrendigi tarihten itibaren bir ay icinde
sozlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigortaliya tazminati odemez. Cayma
hdlinde sigortact prime hak kazanmwr. Sigorta ettirenin/sigortalimin kasti bulunmaz ise,
sigortact durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay icinde sozlesmeyi fesheder veya prim
farkint almak suretiyle sozlesmeyi yiiriirliikte tutar. Sigorta ettiren/sigortali talep edilen

prim farkini kabul etmedigini 8 giin icinde bildirdigi takdirde sozlesme feshedilmis olur”.

TTK diizenlenmesinde sigortacinin cayma bildiriminde bulunmasi i¢in on bes giin siire
verilmisken, Genel Sartlarda bu siire bir aydir. Prim farkinin kabul edilmediginin bildirilmesi
bakimindan ise, TTK’da on giin siire belirlenmisse de Genel Sartlarda sekiz giinliik bildirim
stiresi verilmistir. Bu hususa iliskin olarak tiiketici konumundaki sigortalinin lehine olan ve
sonraki diizenleme niteligindeki TTK hiikiimlerinin uygulanmasinin uygun olacagi

goriisiindeyiz?,

Genel Sartlar madde 6, (d) bendi geregince: “Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti
bulunmadig takdirde riziko, sigortaci durumu ogrenmeden once veya sigortacinin fesih
ihbarinda bulunabilecegi siire icinde veyahut bu ihbarin hiikiim ifade etmesi i¢in gececek
stire icinde gergeklesirse, sigortaci tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken
prim arasindaki oran dairesinde tazminattan indirim yapar”. Anilan diizenleme rizikonun
gerceklemesi an1 bakimindan TTK madde 1439/2 hiikmiiyle farkli olmakla birlikte, esasen
sigortalimin  kastt bulunmuyorsa, sigorta sozlesmesinin ayakta tutularak gerekirse

tazminattan indirim yapilmasi en uygun yol olacaktir.

Bu konuda Yargitay kararlarinda da oncelikle sigorta ettirenin beyan yiikiimliiligiini
kasten ihlal edip etmediginin tespit edilmesi gerektigi ve kasitl bir davranisi bulunmuyorsa,
tazminattan indirim yapilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Bir karara gore: “(...)
Murisin polige tanzimi/yenilenmesi sirasindaki beyan yiikiimliiliigiinii kasten ihlal ettigi
sabit olmadigindan 6102 sayili T.T.K'nin 1435 ve devami maddelerinde de diizenlendigi
tizere, sigortalimin kasith olarak saglik durumunu gizlemesi haricinde eger sigortacinin
sorumlulugunu agwlastiran ve daha fazla prim almasini gerektiven bir hadlin varliginda

teminatin indirilmesi gerektiginden, murisin bu hastaliginin belirtilmesi halinde odenmesi

21 Benzer gorils i¢in bkz. AKGUN, Evrim: “Hayat Sigortasi Genel Sartlari’min Tiirk Ticaret Kanunu

Hiikiimlerine Uygunluguna Tliskin Bir Inceleme”, TUHFM, Y. 2017, C. LXXV, S. 2, s. 565.
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gereken prime gore proporsiyon hesabi yapilarak tazminat hesabinin yapilmasi gerekirken,

hatali degerlendirme ile yazili sekilde karar verilmesi usul ve yasaya aykirt olmustur”"?%.

Yine bir bagka kararda, sigortalinin kast1 bulunup bulunmamasina gére ayrim yapilmis
ve sigortalinin kast1 yoksa teminat kapsaminda 6deme yapilmasi gerektigine hitkmedilmistir.
Ngili karara gore: “(...) TTK. hiikiimlerine gére polige tanzimi sirasinda sigortali, mevcut
rahatsizliklarint kasten gizler ve kasten gizledigi bu rahatsizlik nedeni ile tedavi goriir ise
talep teminat disinda olup sigorta sirketinin bir sorumlulugu bulunmayacaktir,
ancak beyan yiikiimliiliigtiniin ihlal edilmesinde sigortalimin bir kastimin bulunmadiginin

anlagilmasi durumunda ise talebin teminat disinda kaldigini soylemek miimkiin degildir">%.

3.1.2.2.2. Sozlesme siiresi icindeki beyan yiikiimliiliigii

Sigorta sozlesmesi siirekli borg iliskisi doguran bir nitelige sahip oldugundan,
sozlesmenin yapilmasi sonrasinda da sigorta ettirenin/sigortalinin beyan yiikiimliligi
mevcuttur. Ozellikle sozlesme siiresi icinde rizikoyu agirlagtiracak bir durumun
gerceklesmesi  halinde, sigorta ettirenin/sigortalinin - bunu  sigortaciya bildirmesi
gerekmektedir. Rizikonun agirlasmasi, risk durumunun mevcut sézlesme sartlarina uygun

olmayan sekilde degismesi anlamima gelmektedir?®*,

Sigorta ettirenin sdzlesme siiresi icerisindeki beyan yiikiimliiligii, TTK madde 1444,
1445°te ve Saglik Sigortast Genel Sartlar1 madde 7’de diizenleme altina alinmistir. TTK
madde 1444/1 diizenlemesine gore: “Sigorta ettiren, sozlesmenin yapilmasindan sonra,
sigortacimin izni olmadan rizikoyu veya mevcut durumu agirlastirarak tazminat tutarinin

artmasint etkileyici davranis ve islemlerde bulunamaz .

Riziko agirlasmasi, sigorta ettirenin eylemine dayanmakta olup siibjektif riziko

295

agirlasmasi anlamina gelmektedir™. Doktrinde bir gortis, zarar sigortasi niteligindeki saglik

sigortas1 sozlesmesi bakimindan TTK madde 1444 vd. diizenlemesinin uygulanmamasinin

292 Yargitay 17. HD. 30.12.2019, E. 2019/5125, K. 2019/12583, [www.legalbank.net, (E.T.: 23.10.2021)].

23 Yargitay 17. HD. 18.02.2021, E. 2019/5445, K. 2021/1615, [www.karararama.yargitay.gov.tr, (E.T.:
23.10.2021)].

2% ALGANTURK LIGHT, Didem: “Sigorta Sézlesmesi Siiresi Igerisinde Sigorta Ettirenin Yiikiimliiliikleri”,
ITICUSBD, Y. 2011, C. II,S. 22, s. 4.

2% KAYIHAN/BAGCI, s. 230.
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daha uygun bir ¢dziim olacagm ifade etmektedir’®. Bu hususa iliskin olarak, sigorta
ettirenin veya sigortalinin kendi istegiyle saglik durumunu kétiilestirmek i¢in bir eylemde
bulunmasi olas1 degildir. Bu nedenle, sigortalinin kasitli olarak kendi sagligini riske
atmayacaginin kabulii gerekmektedir. Zira, sigortali kasitli olarak kendine zarar verirse, bu
durum Genel Sartlar geregi teminat dis1 kaldigindan sigortaci tarafindan 6deme yapilmasi

s0z konusu olmayacaktir.

Ayrica, saglik sigortasi sOzlesmesinde riziko agirlagsmasi sayilabilecek durum
dogrudan kisinin kendi saglik durumuna iligskin olabilir. Bu sebeple de bu hiikmiin saglik
sigortasi sdzlesmesi bakimindan uygulanmasi olas1 géziikmemektedir. Ancak Genel Sartlar
madde 7 diizenlenmesinde ifade edildigi gibi, sdzlesmenin yapildig1 sirada beyan olunan
hususlarda degisiklik olarak sayilabilecek bazi durumlar (adres degisikliginde farkli prim
uygulanmas1 gibi), sigortaci tarafindan sdzlesme yapilmamasini veya daha agir sartlarda
yapilmasini gerektirebilir. Bu bakimdan her halde TTK madde 1444 vd. diizenlenmesini,

Genel Sartlar madde 7 diizenlenmesi ile birlikte incelemekte fayda bulunmaktadir.

TTK madde 1444/2 geregince: “Sigorta ettiren veya onun izniyle baskasi, rizikonun
gerceklesme ihtimalini artirici veya mevcut durumu agirlastirici islemlerde bulunursa yahut
sozlegme yapilirken agik¢a riziko agirlasmasi olarak kabul edilmis bulunan hususlardan biri
gergeklesirse derhal; bu islemler bilgisi disinda yapilmigsa, bu hususu ogrendigi tarihten

itibaren en geg¢ on giin icinde durumu sigortaciya bildirir”.

Saglik Sigortast Genel Sartlart madde 7, ilk climleye gore ise: “Sozlesmenin
vapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde beyan olunan
hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en geg¢ 8 giin i¢inde durumu sigortactya ihbarla
yiikiimliidiir”.  Genel Sartlarda, beyan olunan hususlarda degisiklik oldugunun ihbarina
iligskin siire sekiz giin olarak belirlenmisse de TTK’da bu siire on giindiir. Burada sigorta

ettiren/sigortali lehine olan kanun hiikmiiniin uygulanmasi1 kanimizca daha uygun olacaktir.

Sigorta ettiren/sigortali, rizikonun agirlastigini sigortactya beyan etme yiikiimliiliigiini
yerine getirmezse, sigortacinin hangi haklara sahip olacagt TTK madde 1445°te
diizenlenmistir. {lgili maddede, beyan yiikiimliiliigiiniin ihlal edildiginden rizikonun

agirlasmasindan Once ve sonra haberdar olunmasi bakimindan farkli diizenlemeler

29 [INAN, s. 462.
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ongoriilmiistiir?®’

. TTK madde 1445/1’e gore: “Sigortaci sozlesmenin siiresi iginde,
rizikonun gerceklesmesi veya mevcut durumun agwrlasmast ihtimalini ya da sozlesmede
riziko agwrlagmast olarak kabul edilebilecek olaylarin varligini 6grendigi takdirde, bu
tarihten itibaren bir ay icinde sézlesmeyi feshedebilir veya prim fark: isteyebilir. Farkin on

giin i¢cinde kabul edilmemesi halinde sozlesme feshedilmis sayilir”.

Buna gore, sigortaci riziko agirlagsmasi olarak sayilabilecek durumlardan riziko
gerceklesmeden once haberdar olursa, bir ay iginde sézlesmeyi feshedebilecek ya da prim
farki isteyerek sOzlesmeyi ayakta tutabilecektir. TTK madde 1445/3’e gore, sliresinde

bildirilmeyen fesih veya prim fark: talep hakk: diismektedir?%®.

TTK madde 1445/5te ise, riziko gerceklestikten sonra rizikonun agirlastiginin
Ogrenilmesi hali diizenlenmistir. Buna gore: “Rizikonun gercgeklesmesinden sonra sigorta
ettirenin ihmali belirlendigi ve degisikliklere iliskin beyan yiikiimliiliigiiniin ihlal edildigi
saptandigt takdirde, séz konusu ihlal tazminat miktarina veya bedele ya da rizikonun
gergeklesmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine gore, tazminattan veya
bedelden indirim yapilir. Sigorta ettirenin kasti hdlinde ise meydana gelen degisiklik ile
gerceklesen riziko arasinda baglanti varsa, sigortaci sozlesmeyi feshedebilir;, bu durumda
sigorta tazminati veya bedeli odenmez. Baglanti yoksa, sigortact ddenen primle odenmesi
gereken prim arasindaki orani dikkate alarak sigorta tazminatini veya bedelini oder”.

Burada énem teskil eden husus, sigorta ettirenin kusurunun derecesi olmaktadir?®,

Genel Sartlar madde 7°de ise, sozlesme sartlarindaki degisikligin sigortaci tarafindan
ogrenilmesinden sonra sigortacinin sekiz giin i¢inde s6zlesmeyi feshedebilecegi veya prim
farkini isteyerek s6zlesmeyi devam ettirebilecegi diizenlenmistir. Sayet sigorta ettiren prim
farkin1 6demeyi kabul etmezse, her halde sdzlesmenin feshi s6z konusu olacaktir. Fesih
ihbarinda bulunmanin sekli, ilgili diizenlemede iadeli taahhiitlii mektup veya noter yolu
olarak belirtilmistir. Feshin gecerli oldugu tarihe kadar 6denen primlerin, giin esasl olarak
hesaplamasi yapilir ve fazla &denen prim mevcutsa, bunun sigorta ettirene iadesi

gerekmektedir. Sigortacinin rizikonun agirlastigini ve sozlesmeyi bu sartlarda

297 K AYTHAN/BAGCI, s. 232.
298 K AYTHAN/BAGCI, s. 233.
299 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 183 vd.
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yapamayacagini anlamasi iizerine, sigortaci fesih veya prim farkini isteme hakkini siiresi

icerisinde kullanmalidir. Aksi takdirde bu hakki kaybedecektir.

Sozlesme sartlarindaki degisiklikten haberdar olan sigortaci, siiresinde fesih veya prim
farki talep etmek hakkini kullanmaz veya sozlesmeyi devam ettirdigine dair bir irade

beyaninda bulunursa, fesih veya prim farki isteme hakki diisecektir.

Goriildiigii tizere, Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda, rizikonun gergeklesmesinden
Once ve sonra beyan yiikiimliiliigiiniin ihlalinin 6grenilmesi bakimindan ayrim yapilmamis
ve sigortacinin fesih ve prim farki istemek igin bildirim siiresi ile sigorta ettirenin prim
farkini kabul edip etmedigini bildirim siiresi, TTK’dan farkli sekilde diizenlenmistir. Burada
gerek rizikonun gerceklesmesi anina baglanan farkli sonuglar bakimindan gerekse de
bildirim siireleri bakimindan lehe hiikiim olan TTK diizenlemesinin uygulanmasinin kabulii
en uygun ¢oziim olacaktir. Nitekim TTK madde 1452/3 geregince de ilgili hiikiim nispi

emredici niteliktedir ve sigorta ettiren ile sigortali aleyhine degistirilememektedir.

300 sigorta ettirenin sozlesme siiresi icerisindeki ihbar

Yargitay’in bir kararinda
yikiimliiliigiinii TTK’ya ve 6zel sartlara uygun olarak yerine getirmedigi su sekilde ele
alinmustir: “(...) 1264/4 maddesi uyarinca ... 1290 ve 1291. Maddeleri emredici diizenleme
olup taraflar arasinda gegerli police ozel sartlart 5........ maddesi de "... sigortalimin, sigorta
teminatina konu etmis olsun veya olmasin maruz kaldigi tiim rahatsizlik/hastaliklarin
sigortaciya zamaninda ve derhal ve yazili olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile
Otomatik Yenileme Giivencesi siire sonunda, Omiir Boyu Yenileme Giivencesi vermeye,
sigortalimin ge¢mis sigortalilik ve saglik durumunu esas alarak karar verir." seklinde
diizenleme i¢ermektedir. Buna gére, mahkemece sigortacimin sigortaliya ait son saglik
durumunu belirtir ek beyan istemedigi, sigortalyyr doktor muayenesine tabi tutmadigi ve ek

tetkikler yaptirmadigi gerekgesiyle davanin kabuliine karar verilmesi dogru olmamus, davali

vekilin bu yondeki temyiz itirazlarin kabulii ile hiikmiin bozulmasi gerekmigtir” .

30 Yargitay 11. HD. 18.03.2013, E. 2012/4946, K. 2013/5174, [www.legalbank.net, (E.T.: 24.10.2021)].
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3.1.2.2.3. Rizikonun gerceklesmesi halinde beyan yiikiimliiliigii

TTK madde 1446 ve Saglik Sigortas: Genel Sartlari madde 9’da diizenlenen bu beyan
yikiimliligt, rizikonun gergeklestiginin sigortaciya bildirilmesine iliskindir. Riziko
gerceklestikten sonra bunun sigortaciya bildirilmesindeki amag, sigortacinin zarar tespiti
yaparak, gerekirse zarari azaltmaya veya zararin artmasina engel olabilecek Onlemleri

alabilmesini saglamaktir®®.,

Sigorta ettirenin, TTK madde 1446/1 geregince rizikonun gergeklestigini
gecikmeksizin sigortaciya bildirme yilikiimliiligi bulunmaktadir. Kanun diizenlemesindeki
gecikmesizin ifadesinden anlasilmasi gereken, miimkiin olan en kisa zamandir®®, Sayet
sigorta ettiren tarafindan rizikonun gerceklestigine iliskin bildirim yapilmaz veya gecikmeli
yapilirsa ve bu durum sigorta tazminatinin veya bedelinin artmasina sebep olmussa, kusur
durumuna gore sigortaci tarafindan 6denecek tazminattan veya bedelden indirim yapilir
(TTK madde 1446/2). Ancak, sigortaci tarafindan rizikonun gergeklestigi Onceden
Ogrenilmisse, tazminat veya bedelden indirim yapilmast miimkiin olamayacaktir (TTK
madde 1446/3).

Genel Sartlar madde 9/A diizenlemesine gore ise: “Sigorta ettiren/sigortall rizikonun
gergeklestigini 6grendigi veya her hdlde haber vermeye muktedir olduklar: tarihten itibaren
sekiz giin iginde sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur. Sigorta ettiren/sigortall soz
konusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini bildirmek ve ayrica
tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile bunun muhtemel sonuglarini

gosteren bir rapor alarak sigortacrya gondermekle yiikiimliidiir .

Saglik sigortas1 sdzlesmesinde sigorta ettirenin/sigortalinin rizikonun gergeklestigini
thbar ylikiimliiliigiinii, aniden hastaneye kaldirilmasi gibi bir miicbir sebeple yasal siiresi
igerisinde yerine getirememesi sorunu ortaya ¢ikabilir. Bu durumda miicbir sebebin ortadan

kalktig1 andan itibaren ihbar siiresinin isleyecegi, KENDER tarafindan belirtilmektedir®®,

%1 KENDER, s. 275.
%02 KENDER, s. 276.
303 KENDER, s. 275.
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Sigortaci sigorta ettirenle yapacagi bir sozlesmeyle, ihbar siiresi konusunda sigorta
ettiren, sigortali veya lehtar aleyhine bir diizenleme getiremez®®*. Ancak sdzlesmeyle,
rizikonun gergeklestigini beyan i¢in sekiz giinliik bir siire taninmasi, lehe bir diizenleme
olacagi i¢in lehe olan Genel Sartlar hitkmiiniin saglik sigortasi s6zlesmeleri bakimindan esas

alinmasinda kanimizca bir sakinca bulunmamaktadir.

Genel Sartlar madde 9 diizenlemesine gore, riziko gerceklestiginde beyan
yiikiimliiliigh sigorta ettiren/sigortal tarafindan kasten yerine getirilmedigi takdirde, sigorta
ettiren ve/veya sigortalinin policeden dogan haklar1 kaybolur. Ayrica kasitli olarak
bildirilmedigi ve bu sebeple kaza ve hastaligin sonuglarinin agirlasmasit halinde, sigortaci

agirlagan kisma tekabiil eden tazminattan sorumlu olmayacaktir.

3.1.2.3. Rizikonun gerceklesmesi halinde koruma onlemleri alma

yukimliligu

TTK madde 1448 ve Genel Sartlar madde 9/B’de diizenlenen koruma onlemleri alma
yikiimliliigliniin amaci, sigorta ettirenin, sigortacinin nasil olsa teminati karsilayacagi
diisiincesiyle gerceklesecek zararin artmasi olasiligina karst umursamaz olmasin

onlemektird®,

TTK madde 1448 uyarinca, sigorta ettiren riziko meydana geldiginde zararin dogmasi
ve artmasini Onlemek ve sigortacinin halefiyet hakkinin sonucu olan riicu haklarini korumak
i¢in olanaklar 6l¢iistinde gerekli tedbirleri almalidir. Sayet sigorta ettiren tarafindan koruma
tedbirleri alinmamasi sonucunda, sigortact aleyhine olacak sonuglar ortaya ¢ikmissa, sigorta
ettirenin kusuruna gére tazminattan indirim yoluna gidilir. Sigortaci, sigorta ettirenin yaptigi
makul masraflari ister faydali ister faydasiz olsun, sigorta tazminati/bedeli ddeme borcundan
ayri olarak karsilamakla yiikiimliidiir. Ayrica sigortaci, sigorta ettirenin talebiyle giderlerin

karsilanmasi maksadiyla gereken meblagi avans olarak 6demek mecburiyetindedir.

TTK’da koruma Onlemleri alma yilikiimliiliigii yalnizca sigorta ettiren bakimindan

diizenlenmistir®®®. Ancak baskasi lehine yapilan saglik sigortas1 sdzlesmesi bakimindan

04 GULMEZ, s. 127.

35 KARAUZ/CENKCI, s. 153.

36 SENOCAK, Kemal: “Mal Sigortalarinda Sigorta Ettirenin Zarari Onleme ve Azaltma Vecibesi (TTK
madde 1293)”, AUHFD, Y. 1995, C. XLIV, S. 1, s. 395.
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sigortadan dogan haklar sigortaliya aittir. Bu nedenle, hem sigorta ettiren hem de sigortalinin
riziko gerceklestiginde koruma dnlemleri almasi gerekmektedir. Nitekim Genel Sartlarda bu
yukiimliliiglin hem sigorta ettiren hem de sigortali tarafindan yerine getirilecegi

diizenlenmistir.

Sigorta ettirenin/sigortalinin koruma 6nlemleri yikiimliligiini kasith olarak yerine
getirmemesi halinde, tazminat/bedel isteme hakkini kaybedip etmeyecegine iliskin TTK
hiikmiinde bir agiklik mevcut degildir. Bir goriise gore, bu durum sigortaci aleyhine bir
sonu¢ ortaya c¢ikarmigsa, sigorta ettiren/sigortali sozlesmeden dogan haklarini
kaybetmelidir®®. Nitekim Genel Sartlar madde 9°da koruma oOnlemleri alma

yiikiimliiliigliniin ihlali halinde, sigortadan dogan haklarin kaybedilecegi diizenlenmistir.

Sigorta ettirenin kusuru olup olmadigmin tespitinde, sigorta ettirenin koruma
tedbirleri alma yiikiimliliigi bulundugu hususunda mutlaka bilgi sahibi olmasi
gerekmemekte, sigorta ettirenin yalmizca bu yikimliligli ongoérmesi yeterli
say1lmaktadirs®®,

Genel Sartlar madde 9’un “Tedaviye baslama ve gerekli 6nlemleri alma” baglhikli B
bendinde, kaza veya hastaligin ortaya ¢ikmasindan sonra gecikmeksizin tedaviye
baslanmasi, iyilesme igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi diizenleme altina alinmistir.
Buna gore: “Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayr muayene ve saglik durumunu
kontrol ettirmek hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapimasina izin verilmesi
zorunludur. Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan
vapilacak kaza veya hastalik sonuglarint dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmas: da

sarttir”.

Ayrica, sigorta ettirenin/sigortalinin, rizikonun gergeklesmesi halinde tedaviye
baglama ve gereken tedbirleri alma yikiimliligiini kasith olarak yerine getirmemesi
halinde, sigorta ettiren/sigortali sozlesmeden dogan haklarini kaybedecek ve bu nedenle kaza
veya hastaligin  sonuglart agirlasirsa, sigortact agirlasan kisma tekabiil eden

tazminat/bedelden sorumlu olmayacaktir.

37 ALGANTURK LIGHT, s. 7.
38 SENOCAK, s. 421.
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3.1.2.4. Gerekli belgelerin teslimi yiikiimliiliigii

Sigorta sozlesmesinin bir iyi niyet sdzlesmesi olmasi itibariyle, riziko meydana
geldiginde, sigorta ettirenin/sigortalinin gerekli tiim bilgi ve belgeleri sigortaciya uygun bir
stirede saglama yiikiimliligi bulunmaktadir. Bu yilkimlilik, TTK madde 1447’de
diizenlenmistir. Buna gore sigorta ettiren, rizikonun meydana geldigi yerde veya diger ilgili
yerlerde sigortacinin inceleme yapmasina miisaade etmekle ve uygun tedbirleri almakla
yiikiimliidiir. Bu sayede sigortaci, sorumlu olup olmadigini ve sayet sorumlulugu varsa,
bunun kapsam ve smirini belirleyebilecektir. TTK madde 1447/2 geregince, bu ylkiimliiliige
aykirt davranilmasi halinde, sigortaci tarafindan 6denmesi gerekecek tazminat veya bedel

artarsa, kusurun agirhina gore tazminattan indirim yoluna gidilir3®.

Genel Sartlar madde 9, C bendi geregince de “sigorta ettiren veya sigortalimin kaza
veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi, ila¢ ve hastane masraflarin
gosteren belgelerin asillarini veya asillarindan siipheyi davet etmeyecek suretlerini tedaviyi
vapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlari ekinde teslim

etmekle yiikiimliidiir’.

Bu yiikiimliliigin ihlali halinde yaptiiminin ne oldugu, Genel Sartlarda
diizenlenmemistir. Bir goriise gore, bu halde Genel Sartlar madde 9/A ve B diizenlemeleri
icin Ongoriilen, sigorta ettirenin poligeden dogan haklarin1 kaybetmesi yaptiriminin
uygulanmasinin yerinde olacagi ifade edilmektedir®l®. Kamimizca, burada sigorta
ettirenin/sigortalinin ihmali s6z konusu ise, TTK madde 1447/2 hikkmii geregince
tazminattan indirim s6z konusu olmalidir. Ancak, sigorta ettiren/sigortali kasten belge

temininden imtina ediyorsa, sigortadan dogan haklarin kaybedilmesi miimkiin olabilmelidir.

3.2. Bilgi Isteme Hakka

Saglik sigortasi s6zlesmesi bakimindan 6zel bir diizenleme getiren TTK madde 1518
hiikmii ile, sigorta s6zlesmesinden dogan haklar talep etme imkanina sahip ilgili kisilerin,
sigortacidan bilgi isteme hakki ve bunun kapsami diizenlenmistir. Ilgili hiikiim geregince:

“Sigortaci, ifa yiikiimliiltigiinii incelerken, ilgili kisinin veya onun kanuni temsilcisinin

39 ALGANTURK LIGHT, s. 6.
310 KARAUZ/CENKCI, s. 153, 154.
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istemesi halinde, bunlar tarafindan belirlenen doktora, teminat kapsamindaki hastaligin
gerceklesip gerceklesmedigi ve t1bbi tedavi uygulanmasinin gerekliligi konusunda aldig

rapor hakkinda bilgi ve rapor tizerinde inceleme imkani vermek zorundadir”.

Buna gore, sigortacinin, riziko hakkinda yapacagi arastirmalar sirasinda sigortalinin
saglik durumu hakkinda edindigi raporlari, sigortali veya kanuni temsilcisi veya bunlarin

belirleyecegi doktor ile paylasma yiikiimliiliigii bulunmaktadir®!?,

Madde gerekgesinde de ifade edildigi iizere, saglik sigortasinda rizikonun
gerceklesip gerceklesmediginin  belirlenmesi  bakimindan doktor raporlari  6nem
tagimaktadir. Sigortacinin, tazminat 6deme yilikiimliiliigiiniin dogup dogmadigini belirlemesi
icin doktor raporlarini incelemesi gerekmektedir. Tazminat talep eden kisilerin de talebin
reddedilmesi veya kismen kabul edilmesi halinde, buna iliskin degerlendirme siirecinde esas

alinan doktor raporlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak istemesi en dogal hakkidir®'?,

Gerekgeden de anlasildig iizere, sigortacinin bu yiikiimliiliigii, edimini tam olarak
yerine getirdigi durumlarda degil, tazminat talebinin kismen veya tamamen reddedilmesi
halinde giindeme gelecektir. Ayrica, sigortacinin, teminat kapsamindaki hastaligin
gerceklesip gerceklesmedigi ve tibbi tedavi uygulanmasinin gerekliligi konusunda aldig:
raporlarin, mutlaka doktor raporu olarak anlasilmasi1 gerekmemektedir; ancak sigortacinin

kararina dayanak teskil eden bir raporun bulunmasi gereklidir®®>,

Ayrica, TTK madde 1518 diizenlemesi sigortaciya, riziko kisisinin belirledigi doktor
ile raporun paylasilmas: yiikiimliiliigiinii getirmektedir. UNAN’a gore, saglik sorunlarmin
ciddiyeti sebebiyle rapor dncelikle sigorta ettiren veya riziko kisisi ile paylasiimalidir®,
Kanimizca da kisisel saglik verilerinin hassasiyeti ve sigortacinin sir saklama ytkiimliligi
sebebiyle, raporlarin 6ncelikle sigorta ettiren veya riziko kisisi ile paylagilmasi ve ancak bu

kisilerin agik rizasiyla raporlarin, belirlenen doktor ile paylagilmasinin yasada diizenlenmesi

daha uygun olurdu.

31 {UNAN, s. 457.

312 Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 ve Adalet Komisyonu Raporu, TBMM, Dénem: 23, Yasama Yili: 2, Sira
Sayist: 96, s. 431, 432.

I3 (INAN, s. 457, 458,

314 UNAN, s. 458.
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3.3. Ozel Saghk Sigortasi Sozlesmesinin Gecersizligi

3.3.1. Genel olarak

Tiim s6zlesmelerde oldugu gibi, 6zel saglik sigortasi s6zlesmesinin de TMK ve TBK
hiikiimleri geregince, bir sdzlesmenin gegerlilik sartlarini tasimasi gerekmektedir. Iki tarafli
bir sézlesmenin gegerli olabilmesi igin, sézlesmenin taraflarinin ehil olmasi ve irade
beyaninda bulunan gercek kisinin ayirt etme giiciine sahip olmas1 gerekmektedir. Aksi halde

o sdzlesme gegerli olarak kurulamaz (TMK madde 15)%°.

Sozlesme Ozgirliigii ilkesi uyarinca, taraflar sézlesme konusunu belirlemekte
serbesttir (TBK madde 26). Ancak, TBK madde 27 geregince s6zlesmenin konusu; emredici
hiikiimlere, kamu diizenine, genel ahlaka ve kisilik haklarina aykir1 olamaz!®, TTK madde
1404°te de bu husus su sekilde diizenlenmistir: “Sigorta ettirenin veya sigortalinin, kanunun
emredici hiikiimlerine, ahldka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykirt bir fiilinden
dogabilecek bir zararini teminat altina almak amacuyla sigorta yapilamaz”. Anilan hikkiim

TTK madde 1452/1 geregince emredici nitelikte olup, sézlesmede aksi kararlastirilamaz.

Ayrica, sozlesme yapildig: sirada sézlesme konusuna iligkin edimlerden biri objektif
olarak imkéansiz ise, sozlesme kesin olarak hiikiimsiizdir (TBK madde 27). Taraflarin,
s0zlesmenin yapildig1 sirada irade beyanlarindaki sakatlik da s6zlesmenin gegerli olarak

kurulmasinda bir engeldir3!’,

3.3.2. Saghk sigortasinin gecersizligine neden olan haller ve gecersizligin

sonuclar

Ozel saglik sigortas1 sozlesmesinin gegerli bir sdzlesme olarak kurulup
kurulmadiginin tespitinde, TTK ve TBK’nin ilgili hiikiimleri uygulanacaktir. Buna gore;
sozlesmenin taraflarinin ehil olmasi, taraf iradelerinde sakatlik olmamasi, sézlesme
konusunun kanunun emredici hiikiimlerine, kamu diizenine, ahlaka ve kisilik haklarina

aykir1 olmamasi gerekmektedir.

315 OGUZMAN/OZ, s. 70.
316 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 163.
T OGUZMAN/OZ, s. 72, 79.
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Ozel saglik sigortas1 sozlesmesinin gegersizligine iliskin olarak TTK’da 6zel bir
diizenlemeye yer verilmemistir. Bu anlamda, TTK madde 1519/2’de yapilan atif dolayisiyla,
genel hiikiimlerdeki s6zlesmenin gecersizligine iliskin hiikiimlerin (TTK madde 1404, 1408,
1422, 1429), zarar sigortasi niteligindeki saglik sigortasi sozlesmesi bakimindan zarar
sigortalarindaki gegersizlige iliskin hiikkiimlerin (TTK madde 1458, 1472) saglik sigortasi

sozlesmesine uygulanacagi sdylenebilir.

TTK madde 1408 hiikmii geregince: “Sigorta sozlesmesinin yapilmast aninda,
sigortalanan menfaat mevcut degilse, sigorta sozlesmesi gegersizdir. Sozlesmenin yapildig
anda varolan menfaat, sézlesmenin siiresi i¢inde ortadan kalkarsa, sozlesme o anda gegersiz
olur”. TTK madde 1452/1’de yapilan atif dolayisiyla TTK madde 1408 hiikmii mutlak
emredici niteliktedir. Saglik sigortasi s6zlesmesinde, sozlesme konusu menfaat, kisinin
hayat1 ile ilgilidir. Saglik sigortasi sozlesmesinin gerek meblag sigortasi gerekse de zarar
sigortasi niteligindeki teminatlarinin 6denmesi, sigortalinin hastalanmasi veya kaza sonucu
yaralanmasi halinde s6z konusu olmaktadir. Bu anlamda, sézlesme konusu menfaatin
ortadan kalkmasi ancak sigortalinin vefati halinde s6z konusu olabileceginden, bu durumda
sozlesmenin gegersizliginden degil, sozlesme tarafinin vefati sebebiyle sézlesmenin

kendiliginden sona ermesinden bahsetmek kanimizca daha dogru olacaktir.

TTK madde 1422 geregince ise: “Sigortacimin sorumlulugu baslamadan, sigorta
ettirenin, sigortalinin ve can sigortalarinda ayrica lehtarin, fiilleri ve etkileri olmaksizin
rizikonun gerceklesmesi imkansizlasmigsa, sigortaci prime hak kazanamaz”. Buna gore,
imkansizlik halinde sozlesme gegersiz olmakta ve sigorta ettirenin prim 6deme borcu
ortadan kalkmaktadir. Ancak kanimizca, sigorta ettirenin veya sigortalinin etkisiyle riziko

imkansizlagmissa, sigortaci prime hak kazanmalidir.

Sigorta ettiren veya sigortalinin kast1 sonucunda rizikonun ger¢eklesmesi halinde de
sigorta korumasi gecersiz olmaktadir. “Rizikonun gergeklesmesinde kusur” baslikli TTK
madde 1429/1 diizenlemesine gore: “Sigortaci, aksine sézlesme yoksa, sigorta ettirenin,
sigortalimin, lehtarin ve bunlarin hukuken fiillerinden sorumlu bulunduklar kigilerin
ihmallerinden kaynaklanan zararlar: tazmin ile yiikiimliidiir. Sigorta ettiren, sigortali ve
tazminat 6denmesini saglamak amaciyla bunlarin hukuken fiillerinden sorumlu olduklar
kisiler, rizikonun gercgeklesmesine kasten sebep olduklar: takdirde, sigortact tazminat
borcundan kurtulur ve aldigi primleri geri vermez”. Buna gore, saglik sigortasi

sOzlesmesinde, sigorta ettiren/sigortali rizikonun gergeklesmesine kasten sebep olmussa,
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sOzlesme gegersiz olacak, sigortact tazminat ddeme borcundan kurtulacak ve aldigi primleri
iade etmeyecektir®!®, Ancak burada kusurun derecesi ihmal seviyesinde ise, sigortacinin
tazminat 6deme borcu ortadan kalkmamaktadir. Anilan hiikiim, TTK madde 1452/1°de
yapilan atif sebebiyle mutlak emredici nitelikte olup taraflarca sézlesmede aksi

kararlastirilamaz.

TTK madde 1452/2’de ise, sigortacinin iflasina iliskin TTK madde 1418 ve
zamanasimina iliskin TTK madde 1420 diizenlemeleri ile prim 6deme borcuna iliskin TTK
madde 1430/2%!° hiikmiine aykir1 sdzlesme sartlarinin gegersiz olacag diizenlenmistir. Bu
anlamda, ilgili hiikiimlere aksi yonde bir diizenleme yapilmasi halinde sadece o s6zlesme
hiikmii gegersiz olacak; ancak bu durum sodzlesmenin tiimiiyle gecersiz olmasina sebep

olmayacaktir.

Zarar sigortalarina iliskin gecmise etkili sigorta kavramini diizenleyen TTK madde
1458 hiikkmtii, TTK madde 1519/2’te yapilan atif dolayisiyla zarar sigortasi niteligindeki 6zel
saglik sigortast sozlesmesi bakimindan da uygulanabilmekte ve saglik sigortasi, gegmise
etkili olarak diizenlenebilmektedir. Ilgili hikkme gore: “Sigorta, sigorta korumasi
sozlesmenin yapimasindan onceki bir tarihten itibaren saglanacak sekilde yapilabilir.
Ancak, rizikonun gergeklestigi veya gergeklesme ihtimalinin ortadan kalkmis oldugu,
sozlegmenin yapilmasi sirasinda, sigortact ile sigorta ettiren ve sigortadan haberi olmak
sartiyla, sigortali tarafindan biliniyorsa sézlesme gecersizdir (...)”. 1lgili diizenleme ile,
gecmise etkili sigorta sozlesmesinin gegerliligi, sozlesmenin yapilmasi sirasinda, rizikonun
gerceklestiginin veya gerceklesme olasiliginin ortadan kalktiginin, sigortact ve sigorta
ettiren ile sigortanin varligindan haberdar olmasi sartiyla sigortali tarafindan bilinmiyor
olmasina baglanmistir. Sayet taraflar, bu durumu biliyorsa sézlesme gecersizdir ve sigortaci
prime hak kazanamaz®?®. Ayrica, TTK madde 1486/1°de yapilan atif dolayisiyla, 1458.
maddenin birinci fikrasinin ikinci climlesine aykir1 sozlesmelerin gegersiz oldugu hiikiim

altina alinmistir.

Zarar sigortas1 niteligindeki saglik sigortasi sozlesmesinde, sigortaci, 6dedigi
tazminat tutarinda sigortalinin haklarina halef olmaktadir. Koruyucu hiikiimleri diizenleyen

TTK madde 1486/1°de, kanuni halefiyete iliskin TTK madde 1472 hiikkmiine aykir1 yapilan

$18 KAYIHAN/BAGCI, s. 193. .
319 TTK madde 1430/2 geregince: “Sigorta primi nakden ddenir. Ilk taksidin nakden édenmesi sartiyla, sonraki
primler icin kambiyo senedi verilebilir; bu hdlde, 6deme kambiyo senedinin tahsili ile gerceklesir”.

320 CAN, s. 56.
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sOzlesmelerin gegersiz olacagi diizenlenmistir. Bu sebeple, kanuni halefiyete iliskin
diizenlemelerin emredici nitelikte olmasi bakimindan, taraflar s6zlesmede bunun aksine

diizenleme yaparlarsa, sadece ilgili madde degil, tiim sozlesme gegersiz hale gelecektir®?!,

Ayrica, TTK madde 1486/1 geregince, tazminat ilkesine iligkin TTK madde 1459 ile
sigorta degeri kavramini diizenleyen TTK madde 1459 diizenlemelerine aykir1 sézlesmelerin

gecersiz olacagi hiikkiim altina alinmistir.

Kanimizca, sigorta sozlesmelerinde korunan menfaatin sigorta ettirenin veya
sigortalinin menfaati oldugu goz Oniline alindiginda, amaca uygun yorum metodu
uygulanmak suretiyle sézlesmenin tiimiiyle gecersiz sayilmamasi daha uygun bir ¢éziim
olacaktir. Esasen, TTK’da mutlak emredici nitelikteki hiikiimlerin 6ngériillme amaci da
sozlesmenin zayif tarafi olan sigorta ettireni korumaktir. Bu anlamda, uygulamada, kanunun
emredici hiikiimlerine aykir1 olmamak kaydiyla, korunan menfaat ilkesi geregince,
sOzlesmenin tlimiiyle gegersiz sayilmamasi ve gerekirse prim farki talep etmek suretiyle

sO0zlesmenin ayakta tutulmasinin uygun olacagi goriisiindeyiz.

32 KAYIHAN/BAGCI, s. 87.
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DORDUNCU BOLUM
OZEL SAGLIK SIGORTASI SOZLESMESININ SONA ERMESI VE
UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI

4.1. Ozel Saghk Sigortasi Sézlesmesini Sona Erdiren Haller

4.1.1 Sozlesmede belirtilen siirenin dolmasi halinde

Ozel saglik sigortas1 sdzlesmesi, poligede gosterilen siirenin bitimiyle sona ermektedir.
Genel Sartlar madde 5’e gore: “Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
vazilan giinlerde, aksi kararlastirilmadikea, Tiirkiye saati ile ogleyin saat 12.00'de baslar

ve ogleyin saat 12.00'de sona erer”.

Ozel saglik sigortas1 sdzlesmesinin siiresi taraflarin anlasmasiyla ile uzatilarak
sOzlesme devam ettirilebilir. Bu durumda zeyilname adi altinda bir belge diizenlenerek

sozlesmenin devam ettirilmesi miimkiindiir®??

. Sigorta siiresinin bu sekilde uzatildig
hallerde, sigortacinin bir sonraki yila iliskin sorumlulugu, kural olarak primin veya ilk
taksitinin 6denmesiyle baslar®?®. Yargitay 11. Hukuk Dairesi, eski bir kararinda®** sonraki
sOzlesmenin bir dncekinin devami niteliginde oldugu goriisiinde iken; sonraki tarihli bir
kararinda isabetli olarak bunlarin ayri sézlesmeler olduguna hiikmetmis®?, ikinci polige
diizenlendikten sonra ilk prim 6denmemisse sigorta korumasinin baslamayacagini kabul

etmistir3?°,

82 ULAS, s. 138.

323 CAN, Mertol: Tiirk Ozel Sigorta Hukuku, Imaj Yayinevi, 3. Bas1, Ankara 2009, s. 324. (3. Bast)

24 Yargitay 11. HD. 31.12.1976, E. 1976/4390, K. 1976/5786, [www.legalbank.net, (E.T.: 16.12.2021)].

825«( ...} bir sigorta sézlesmesinin kurulabilmesi icin karsilikli irade beyanlarimn gerektigi, birbirini takip
eden tarihlerle ayri ayri diizenlenen poligelerin farkl sigorta sozlesmeleri sayilacagi, dnceki poligelerde yer
alan "vade bitiminde ve poligenin iizerinde mutabik kalinan sartlar ile sirketimizce yenilenmesi' ifadesi ile
anlatilmak istenilenin, bir police donemi sona erdiginde takip eden donem icin diizenlenecek poli¢enin
taraflarca miizakereler yapilarak, sonucunda karsilikli olarak taraflarin tizerinde mutabik kaldigi hususlarda
yeni poligenin diizenlenmesi oldugu, sigortacinin her yeni sigorta doneminde sigorta konusu menfaati ve buna
yonelik rizikolart degerlendirip sigortaliya sigorta himayesi sunup sunmayacagi veya hangi sartlarda
sunacagm belirleyebilecegi, ayrica sigortalnin da yeni sigorta doneminde kendisine sunulan teklifleri kabul
etme zorunlulugunun bulunmadigi, davalinin onceki poligelerin sartlarindan farkli yeni teklif sunmasinin
hakkin kétiive kullanildigi anlamina gelmedigi, sozlesmenin aynen devamini talep etmenin yasal dayanagi
bulunmadigi  gerekgesiyle(...)”, Yargitay 11. HD. 30.06.2014, E. 2014/5667, K. 2014/12549,
[www.karararama.yargitay.gov.tr, (E.T.: 16.12.2021)].

3% KENDER, s. 341.
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Uygulamada, o6zellikle grup sigortasinda sozlesme siiresinin dolmasi nedeniyle
sOzlesmenin sona ermesi, sona erme giinii olarak belirlenen giinden belli bir siire 6nce
yapilacak bildirime baglanmaktadir®?’,

Saglik sigortast sozlesmesi bakimindan farkli bir diizenleme OSSY’nin 11.
maddesinde hiikiim altma almmustir. Ilgili hilkme gore, sézlesmede diizenlenen yatarak
tedavi teminati, sdzlesmenin sona ermesi ve yeni bir sézlesmenin akdedilmemesi halinde,
en az on giin siire ile 6zel sartlarda diizenlenen siire ve teminat limitiyle sinirli olmak {izere
devam etmektedir. Kanun koyucu ilgili diizenleme ile s6zlesmenin yenilenmesi iradesinin
stiresinde bildirilmemesi halini gbz Oniine alarak, sigortalinin yatarak tedavi teminatindan
asgari on giin siire ile faydalanmasina imkan tanimistir. Kanimizca, ilgili diizenleme

sOzlesme 0zgiirliigline miidahale niteligindedir.

4.1.2. Sozlesme konusunun ortadan kalkmasi halinde

Sigorta sozlesmelerinde, sayet rizikonun gerceklesme ihtimali ortadan kalkarsa,

sozlesme konusuz kalacagindan s6zlesme kendiliginden sona erer®?,

Saglik sigortas1 sozlesmesinin konusu, sigortalinin hastalanmasi veya kaza sonucu
yaralanmas1 halinde, saglik giderlerinin 6denmesine iligkindir. Buna gore saglik sigortasinda
riziko; kisinin hastalik ve kaza sonucu yaralanma halidir. Rizikonun ortadan kalkmasi ise

ancak sigortalinin vefati ile miimkiin olabilir.

Sozlesmede ongoriilen sona erme siiresinden once sigortal1 vefat ettigi takdirde riziko
olarak kabul edilen hastalanma ve kaza sonucu yaralanma halinin ger¢eklesmesi miimkiin
olmayacak ve sonu¢ olarak konusuz kalan sigorta sozlesmesi kendiliginden sona

erecektir3?®,

%27 KABUKCUOGLU OZER, s. 253.
328 ULAS, s. 138.
329 ULAS, s. 139.

105



4.1.3. Sozlesmenin ikale ile sona erdirilmesi halinde

Taraflar sozlesme serbestisi ilkesi geregince, sozlesme akdetme konusunda serbesttir.
Buna bagh olarak tiim sézlesme iliskilerinin, taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade

beyaniyla sona erdirilmesi miimkiindiir®°.

Bu ortadan kaldirma sdzlesmesine ikale
sozlesmesi denilmektedir. ikale s6zlesmesi ile sdzlesmenin taraflar1 anlasarak, gecerli olarak
dogmus bir borg iliskisine son vermektedir. Taraflarin karsilikli olarak sézlesmenin sona
erdirilmesi hususunda anlasmalari ile, sigorta sdzlesmesi sona ermektedir®!,

Ikale sdzlesmesinin gegmise etkili sonu¢ dogurmasi esastir. Ancak sozlesmenin
taraflar1 sézlesmenin ileriye doniik olarak sonu¢ dogurmasini da ikale sozlesmesinde
kararlastirabilirler. Sigorta sozlesmesinin siirekli bor¢ iliskisi dogurmasi bakimindan,
sozlesme ifa edilmeye basladiktan sonra sona erdirilirse, ikale sdzlesmesinin hiikiim ve

sonuglari da ileriye etkili olacaktir®®?,

Bu hususa iligskin olarak, TTK madde 1419 diizenlemesi de benzer bir sonug

ongormektedir. ilgili hilkkme gore: “Sigorta sozlesmesi sona erdigi takdirde, Kanunda aksi

ongoriilmemigse, islemeyen giinlere ait 6denmis primler sigorta ettirene geri verilir”.

Buna gore, saglik sigortasi sdzlesmesinin taraflari ikale s6zlesmesiyle, sozlesme ifa
edilmeye basladiktan sonra sozlesmeyi sona erdirmek istedikleri takdirde, sigortaci
s0zlesmenin yiiriirliikkte bulundugu giinlere iliskin primlere hak kazanacak; ancak, sonraki

giinler i¢in 6denen primler sigorta ettirene iade edilecektir.

330 KENDER, s. 342.

31 GULHAN, Melisa: Sigorta Sozlesmesini Sona Erdiren Haller, Seckin Yaymevi, Ankara 2020, s. 46;
OGUZMAN/OZ, s. 427.

32 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 236.
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4.1.4. Fesih ile sona erme

4.1.4.1. Sigortacimin fesih hakki

4.1.4.1.1. Rizikonun agirlasmasi durumunda

Sigorta ettirenin beyan yiikiimliiliigii kapsaminda, rizikonun agirlasmasini 6nleme ve
riziko agirlagsmasi olarak kabul edilmis bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde, bunu derhal
sigortactya bildirme yiikiimliliigi bulunmaktadir. Bu husus, TTK madde 1444 ve 1445°te

diizenleme altina alinmistir®®3,

TTK madde 1445/1 ve Saglik Sigortast Genel Sartlari madde 73%* geregince, riziko
agirlasmasi sayilabilecek ve sozlesme sartlarinda sigortaci aleyhine olacak degisiklikler
ortaya c¢ikmigsa, sigorta ettiren veya sigortalinin bu hususu sigortaciya bildirmesi
zorunludur. Bu durumda sigortaci, rizikonun gerceklestigini veya rizikonun agirlagtigini
ogrendigi takdirde, 6grenme tarihinden bir ay igerisinde sozlesmeyi feshedebilecek veya

prim farki isteyebilecektir.

Sigortaci, 6zel saglik sigortasi sozlesmesi bakimindan s6zlesmeyi akdetmemesini veya
daha agir sartlarda akdetmesini gerektiren bir durumdan haberdar olursa, bunu 6grenme
tarihinden itibaren bir ay icinde, s6zlesmeyi Genel Sartlarda diizenlenen usul olan iadeli
taahhiitlii mektup veya noter araciligiyla feshedebilecek veya prim farki isteyebilecektir.
Sigorta ettiren, prim farki 6demeyi on giin icerisinde kabul etmezse, sézlesme her halde
feshedilmis olacaktir. Genel Sartlar madde 7°de hiikiim altina alinan ihbar sekli bir gegerlilik

sartidir’®,

333 Sigorta ettirenin, sézlesmenin akdedilmesinden sonra, sigortacinin onay1 olmadan rizikoyu veya mevcut
durumu agirlagtirarak tazminat miktarmin artmasini etkileyen eylem ve islemlerde bulunamayacagin
diizenleyen TTK madde 1444 v.d. hiikkmiiniin saglik sigortasi s6zlesmesi bakimindan uygulanmasinin olasi
olmadigi hakkindaki ag¢iklamalarimiz i¢in bkz. III. Bolim, 3.1.2.2.2. Sézlesme siiresi igindeki beyan
ylikiimlaliga.

334 Saglik Sigortas1 Genel Sartlart madde 7°de bildirim siirelerinin TTK’dan farkl1 diizenlendigi ve buna iliskin
goriislimiiz i¢in bkz. II1. Bolim, 3.1.2.2.2. S6zlesme siiresi icindeki beyan yikimliiligi.

3% Yargitay 17 Hukuk Dairesi, Kasko Sigortast Genel Sartlarindaki benzer hiikmii gegerlilik sart1 olarak ele
almaktadir: “(...) kaza sonrasi sigortaliya once tazminat édenip, sonra poligenin feshi yoluna gidildiginden,
sozlesmenin usuliine uygun sekilde feshedilmedigi, kasko sigorta policesinin davaya konu riziko tarihi
itibariyle yiiriirliikte oldugunun kabulii ile (sigortaliya poligenin iptaline iligskin usuliince tebligat yapildigi ve
bakiye primin iade edildigi de ispatlanamadigindan) yargilamaya devam edilerek sonucuna gore karar
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Ayrica, TTK madde 1445/5 geregince, sigorta ettirenin degisikliklere iliskin beyan
yiikiimliiliiglinti ihmal sonucu ihlal ettigi anlagilirsa ve ihmal ile riziko arasinda illiyet bagi
mevcutsa, ihmalin agirhigina gore tazminattan indirim yoluna gidilir. Sigorta ettirenin sigorta
stiresi igerisindeki beyan ylikiimliiliigiine kasten aykiri davranmasi halinde ise ortaya ¢ikan
degisiklik ile riziko arasinda illiyet bagi mevcutsa, sigortaci sdzlesmeyi feshedebilir ve bu
halde, sigortacinin tazminat 6deme yiikiimliliigli ortadan kalkmaktadir. Sayet, sigorta
ettirenin kast1 ile riziko arasinda illiyet bagi bulunmuyorsa, sigortact feshi hakkini
kullanamayacak ve 6denen primle, riziko agirlasmasi sebebiyle artis gostermesi gereken

prim arasindaki oran dikkate alinarak sigorta tazminatinin ddenmesi gerekecektir33°,

Saglik sigortas1 sozlesmesinin feshi, gelecege etkili olarak sonu¢ dogurur. Fesih,
ileriye etkili tek tarafli bozucu yenilik doguran bir haktir ve sigortacinin fesih beyaninin

sigorta ettirene ulasmasi sonucunda hiikiim dogurur®®’,

Doktrinde, TTK 1445/5 maddesinde sigortaciya taninan hak i¢in fesih kavrami yerine
cayma kavramindan bahsedilmesinin daha uygun olacag: ifade edilmektedir®3®. Bu goriise
gore, TTK’da bu hikkme benzer diizenlemelerde kanun koyucunun cayma terimini
kullandigi, dolayisiyla bu maddede cayma terimin tercih edilmesinin daha isabetli olacagi
ifade edilmektedir. Ayrica, fesih kavraminin, sozlesmenin gelecege etkili olarak
sonlandirilmas: hali i¢in kullanilabilmesi bakimindan, TTK madde 1445/5’te yer alan
hakkin, riziko gerceklestikten sonra kullanilmasi halinde, sigortacinin tazminat 6deme
yikiimliiligiiniin timiiyle ortadan kalkmayacag: ileri stiriilmektedir. Bu nedenle maddede
fesih yerine cayma teriminin kullanilmasinin maddenin lafzina daha uygun olacag
diisiiniilmektedir®®. Bizim goriisiimiize gore, TTK madde 1445°te feshe baglanan sonug
tazminat 6deme yiikiimliiligiiniin ortadan kalkmasidir. Bu bakimdan kanun koyucunun
iradesinin bir an i¢in sézlesmeyi ge¢mise etkili olarak sona erdirmek oldugu sdylenebilse

de, diger yandan sigorta ettiren her halde s6zlesmenin yiiriirliikte oldugu kisim bakimindan

verilmesi gerekirken yaziuli oldugu bigimde hiikiim kurulmasi dogru degildir.”, Yargitay 17. HD. 08.10.2015,
E. 2015/8112, K. 2015/10285, [www.legalbank.net, (E.T.: 15.10.2021)].

36 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 238.

ST KAYIHAN/BAGCI, s. 233.

38 UNAN, s. 160; OZTAN, s. 115; SEKER OGUZ, s. 175.

39 MERGEN BAYER, Yasemen: “Sigorta Hukukunda Riziko Agiwrlagmast”, Ankara Yildimm Beyazit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi (Yayimlanmamis), Ankara 2019, s. 82, 83.
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prim 6deme borcunu yerine getirmis olacagindan, tam anlamiyla bir caymadan veya

sozlesmeden donmeden s6z etmek miimkiin gériinmemektedir.

TTK madde 1445 gerekgesinde de ifade edildigi lizere sigorta ettirenin s6zlesme siiresi
icindeki beyan yiikiimliligiine aykirt davrandiginin kabuli i¢in, soézlesmenin kurulusu
asamasindaki beyan yiikiimliliigiine aykirilikta oldugu gibi, illiyet bagi ve kusur

unsurlarinin bir arada bulunmas1 gerekmektedir®*°,

Ayrica, sigortacinin, rizikonun agirlastigini sigorta ettirenin ihbar etmesi ile 6grenmesi
veya kendiliginden 6§renmesi arasinda sonug olarak bir fark bulunmamaktadir. Her iki halde
de sigortacinin sozlesmeyi feshetme yetkisi bulunmaktadir. Bu durumda fesih hakki, sigorta
ettirenin ihbar1 ile Ogrenilmisse ihbar tarihinden; kendiliginden Ogrenilmisse O6grenme
tarihinden itibaren bir aylik hak disiiriicii siire i¢cerisinde kullanilmalidir. Bu siire igerisinde

kullanilmayan fesih ve prim farki isteme hakki, TTK madde 1445/3 geregi diisecektir 341,

4.1.4.1.2. Sonraki primlerin 6denmemesi durumunda

TTK madde 1434’te ve Genel Sartlar madde 8’de, sigortacinin sonraki prim

taksitlerinin 6denmemesi halinde fesih hakkina sahip olacagi diizenleme altina alinmistir.

TTK madde 1434/3 diizenlemesine gore: “Izleyen primlerden herhangi biri zamaninda
odenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter araciligr veya iadeli taahhiitlii mektupla on
giinliik stire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, siire sonunda, sozlesmenin
feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde bor¢ odenmemis ise sigorta
sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacimin, sigorta ettirenin temerriidii nedeniyle Tiirk

Borg¢lar Kanunundan dogan diger haklari saklidir”.

Saglik sigortast sozlesmesinde, primlerin sigorta ettiren tarafindan taksitle 6denecegi
kararlastirilmigsa ve ikinci taksit veya sonrasindaki bir veya birkag¢ prim 6demesi aksatilirsa;

sigorta sirketi noter yolu veya iadeli taahhiitlii mektupla on giin miihlet vererek sigorta

30 ALGANTURK LIGHT, s. 4, 5.
31 KAYIHAN/BAGCI, s. 233, 234.
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ettirenden borcunu ifa etmesini ister ve aksi takdirde on giliniin sonunda, sézlesmenin

feshedilecegini sigorta ettirene ihtaren bildirir.

Sigortaci ihtarnamenin igeriginde talep edilen primi ve miktarin1 tam olarak sigorta
ettirene bildirmek mecburiyetindedir; aksi halde ihtar, TTK’da Ongoriilen sonucu
dogurmayacaktir**?, Bu sekilde, bu icerige sahip olmayan bir ihtarname, iadeli taahhiitlii
mektup veya noter vasitasiyla gonderilmis olsa dahi gegerli degildir. Ayrica, sigortacinin
verecegi siire asgari on giindiir. Bu siire sigorta ettiren lehine arttirilabilir ve ilgili siire
boyunca sigorta korumasi devam etmektedir®*3. lgili hiikiim nispi emredici nitelikte olup,

sigorta ettiren aleyhine degistirilemez®**,

Bu on giinliik siire, sigorta ettirene fesih ihbarinin ulagtig1 tarihten itibaren islemeye
baslayacaktir®*®. Sayet bu siire icinde prim borcu sigorta ettiren tarafindan ifa edilmezse,
fesih beyam1 hiikiim ifade etmekte ve sozlesme gelecege etkili sekilde sona ermektedir34°,
Bu sebeple, sigortaci fesih anina kadar 6denmeyen primler igin icra takibi veya dava yoluna

gidebilir®*'.

Borglar genel hiikiimlerine gore, ihtarname kural olarak bir sekil sartina tabi
kilmmamistir®*®, Ancak, kanun koyucu bazi hallerde istisnai olarak ihtar yapilmasimi
gegcerlilik sarta baglamstir. Iste bu istisnalardan biri, ilgili diizenlemede bahsi gegen iadeli

taahhiitlii mektup veya noter yoludur>*°,

TTK’da bu sekil sartlar1 agikca diizenlendigi ic¢in, adi yazili sekil yeterli
sayllmamaktadir. Bu nedenle, tacirler arasi bildirimler i¢in getirilen sekil sartin1 diizenleyen
TTK madde 18/3 hiikmii de TTK madde 1434/3’e gore genel diizenleme oldugu igin
uygulama alani1 bulmamaktadir. Dolayisiyla, sigortacinin sonraki primlerin 6denmemesi
durumunda fesih ihbarini, TTK madde 1434/3’te diizenlenen noter araciligi veya iadeli

taahhiitlii mektupla sigorta ettirene iletmesi gerekmektedir. Doktrinde bir goriise gore,

32 KENDER, s. 241.

343 KAYIHAN, Prim Odeme Borcu, S. 224.

34 KAYIHAN/BAGC], s. 216.

345 KENDER, s. 242.

36 GULHAN, s. 60.

347 KAYIHAN/BAGC], s. 216.

38 OGUZMAN, Kemal/OZ, Turgut: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2010, s. 298;
REISOGLU, Safa: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Beta Yayinevi, Istanbul 2000, s. 298; AKINTURK,
Turgut: Bor¢lar Hukuku, Giincellenmis 13. Basi, Beta Yayinevi, Ankara 2007, s. 10.

349 KAYIHAN, Prim Odeme Borcu, s. 224.
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giinlimiiziin iletisim imkanlar1 ve sektor uygulamasi bakimindan fesih iradesinin sadece bu
iki yolla bildirilmesi isabetli olmamistir®°. Kanimizca, kanun koyucunun bu sekilde bir
gecerlilik sarti ongormesi, tiikketici sifatini haiz sigortalinin sézlesmenin feshedileceginden
haberdar olmasini1 garantiye almak ve sigorta ettireni/sigortaliy1r korumaktir. Bu bakimdan,

bu sekilde bir gegerlilik sart1 ngoriilmesi en uygun ¢6ziim olmustur.

TTK madde 1434/4 hiikkmiine gore, “bir sigorta donemi i¢inde sigorta ettirene iki defa
ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta doneminin sonunda hiikiim dogurmak iizere sézlesmeyi
feshedebilir”. TTK madde 1434/3’te de feshe iliskin ihtardan s6z edildiginden, burada bahsi

gecen ihtarin fesih beyanna iliskin ihtar olarak anlasilmasi gerekmektedir®?,

Buna gore, sozlesmenin feshi igin sigorta siiresi i¢inde sonraki primlerden birinin
O6denmemesi sebebiyle sigortaci ihtar gondermis; ancak, bu ihtarda verilen asgari on giinliik
siirede prim borcu yerine getirilmemistir. Daha sonra bir prim borcu yine yerine
getirilmediginden, tekrar fesih ihtar1 gonderilmistir. Bu diizenleme ile amaglanan,
O0demelerini siirekli aksatan sigorta ettiren ile sigorta s6zlesmesinin, sigorta donemi sonunda
devam ettirilmeme hakkinin sigortaciya taninmasidir. Ancak, sigorta donemi sonunda
sozlesme zaten kendiliginden sona ereceginden, bu hiikmiin pratikte pek bir faydasi

352

bulunmamaktadir®“. Saglik sigortast sozlesmesi de kural olarak bir yil siireli olarak

diizenlendiginden bu hiikmiin uygulanma alan1 dardir.

4.1.4.1.2.1. Bir seneden sonraki primlerinde 6denmemesi durumunda

4.1.4.1.2.1.1. Ayrilma hakki

Saglik sigortasi sOzlesmesine uygulanacak hiikiimleri diizenleyen TTK madde
1519/2°de yapilan atif dolayisiyla, hayat sigortalar1 i¢in diizenlenen sigortadan ayrilmaya

iliskin TTK madde 1500 hiikmii de saglik sigortas1 hakkinda uygulanmaktadir®®,

30 DEMIRSATAN, Baris: “Zarar Sigortalarinda Sigorta Ettirenin Prim Odeme Borcunda Temerriidii”,
[UHFM, Y. 2017, C. LXXV, S. 1, 5. 381.

31 KAYIHAN/BAGCI, s. 216.

32 ULAS, Zarar Sigortalari, s. 83.

33 UNAN, s. 462.
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Anilan hiikkiim geregince: “Sigorta ettiren, en az bir yildan beri yiiriirliikte bulunan ve
bir yillik primi odenmis olan sigorta sozlesmelerinde, istedigi zaman sozlesmeyi sona
erdirerek sigortadan ayrilabilir. Ayrilma degeri, ayrilmanin istenildigi andaki genel kabul

gormiis aktiierya kurallarina uygun bir bi¢imde hesaplanan degerdir”.

Buna gore saglik sigortasi sdzlesmesi en az bir yil yiiriirliikkte bulunduysa ve bir yila
iliskin prim 6dendiyse, sigorta ettiren diledigi zaman sézlesmeyi sona erdirebilecek ve
sigortadan ayrilabilecektir. Ancak, sigortali ile sigorta ettiren ayni kisi degilse, sdzlesmede
aksi kararlastirilmadik¢a ayrilma hakkini kullanma imkani sigorta ettirene degil, sigortaliya

aittir (TTK madde 1493/6 kiyasen)®>*.

Doktrinde bir goriis, hayat sigortalarina iliskin sigortadan ayrilma hakkindaki hiikmdin,
saglik sigortasi s6zlesmesi bakimindan neden uygulanmasi gerekeceginin anlagilamadigin
ifade etmektedir. Saglik sigortasinda, yalnizca risk primi alindig1r ve sigortacinin edim
yiikiimliiliigliniin dogmasi kesin olmadigi i¢in kural olarak ayrilma degeri bulunmadigindan,

bu hiikmiin saglik sigortasinda uygulanmamasi gerektigi belirtilmektedir®®®.

TTK madde 1519 gerekgesine gore ise saglik sigortasinin meblag sigortasi niteligi géz
Oniine alindiginda, hayat sigortasina iligskin diizenlemelerin de kural olarak saglik sigortasina
uygulanabilecegi ifade edilmektedir. Kanun koyucu her ne kadar saglik sigortasinin meblag
sigortas1 niteligini goéz Oniline alarak, TTK madde 1500’iin saglik sigortalarima da
uygulanabilecegini diizenlemekteyse de kanmimizca anilan hiikiim saglik sigortasinin
niteligine uygun diismemektedir. Zira, saglik sigortasi s6zlesmesinde, prim iadeli hayat
sigortalarinda oldugu gibi bir tasarruf primi 6denmemektedir. Bu bakimdan sigortadan

ayrilma halinde, sigorta ettirene 6denebilecek bir ayrilma degeri bulunmamaktadir.

4.1.4.1.2.1.2. Odiing verilmesini isteme hakki

Zarar sigortasi niteligi tasiyan saglik sigortasi sozlesmesine uygulanacak hiikiimleri
diizenleyen TTK madde 1519/2°de yapilan atif dolayisiyla, hayat sigortalari i¢in diizenlenen
sigortacidan 6diing para vermesini istemeye iliskin TTK madde 1501 hikkmii de saglik
sigortas1 hakkinda uygulanmaktadir.

354 CAN, s. 210.
35 [INAN, s. 463.
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llgili hilkkme gére: “En az bir yildan beri yiiriirliikte bulunan ve bir yillik primi
odenmis olan sigorta sozlesmelerinde, sigorta ettirenin istemesi hdlinde sigortaci, istem
amndaki, genel kabul gormiis aktiierya kurallarina uygun bir bigimde hesaplanan deger

tizerinden sigortaliya odiing para vermek zorundadur”.

Buna gore, bir y1l boyunca yiiriirliikkte bulunmusg ve bu yila iligkin primi 6denmis olan
saglik sigortast sozlesmesinde, sigorta ettirenin talebi halinde, sigortacinin aktiierya
kurallarina gore hesaplanan deger iizerinden sigortaliya 6diing para vermesi gerekmektedir.
Eger, sigortali ile sigorta ettiren ayni kisi degilse, s6zlesmede aksi kararlastirilmadikca
ayrilma hakkini kullanma imkani sigorta ettirene degil, sigortaliya aittir (TTK madde 1493/6

kiyasen)®°,

Zarar sigortasi niteligindeki saglik sigortasi sdzlesmesinde, hastalik veya kaza
sonucu yaralanma rizikosunun gerceklesmesi hélinde ortaya cikan tedavi giderlerinin
O6denmesi s6z konusudur. Bu bakimdan, 6denmis primler sebebiyle sigortaliya ddenebilecek
bir sigorta degeri bulunmamakta ve dolayisiyla 6diing para verilmesi s6z konusu
olmamaktadir. UNAN tarafindan da, saglk sigortasi sozlesmesinde sigortacidan &diing
alinmasinin s6z konusu olmamasi sebebiyle, bu hitkmiin saglik sigortasina uygulanmasinin

anlamsiz oldugu ifade edilmektedir®’,

4.1.4.1.2.1.3. Prim 6denmesinden muaf sigorta

Saglik sigortast sozlesmesine uygulanacak hiikiimleri diizenleyen TTK madde
1519/2°de yapilan atif dolayisiyla, hayat sigortalari i¢in diizenlenen prim ddenmesinden

muaf sigortaya iliskin TTK madde 1502 hiikmii saglik sigortasi hakkinda uygulanmaktadir.

Anilan diizenlemeye gore: “En az bir yildan beri yiiriirliikte bulunan ve bir yillik
primi odenmis olan sigorta sézlesmelerinde, sigorta ettiren daha sonra prim odeme borcunu
verine getirmezse, sigortact bu sebeple sozlesmeyi feshedemez ve prim isteyemez. Bu halde
sigorta, prim odenmesinden muaf sigortaya doéniisiir. Prim 6denmesinden muaf sigortada,
sigorta bedeli odenen primle sozlesme uyarinca odenmesi gereken prim arasindaki orana

gore ddenir”.

36 CAN, s. 210.
357 [INAN, s. 463.
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Ilgili hitkme gore, s6zlesmenin ilk yilina iliskin prim édenmis ancak sonraki yiln
primi O6denmemisse, sigortact bu sonraki primin tahsili i¢in dava veya icra takibi
acamayacagi gibi; sozlesmeyi de feshedemez. Bu durumda sigortacinin sigorta bedeli 6deme

borcu, 6denen primle 6denmesi gereken prim arasindaki orana gore yerine getirilmektedir.

Ozel saglik sigortas1 sozlesmesinde, hayat sigortalarinda oldugu gibi, rizikonun
gerceklesmesi halinde Odenecek sigorta bedeli Onceden belirlenebilir degildir. Bu
sozlesmede, tasarruf primi degil; safi prim alinmasi s6z konusu olmaktadir. Bu bakimdan,
ilgili hilkkmiin saglik sigortasi sézlesmesi bakimindan uygulanabilmesi kanimizca miimkiin
degildir. Ayrica, 6zel saglik sigortasi sozlesmesi, hayat sigortasi gibi uzun stireli degil,
genellikle bir yil siireli diizenlenmektedir. Ozel saglk sigortas1 sézlesmesinin yenilenmesi
halinde ise bu sozlesmeler birbirinin devami niteliginde degil; ayr1 sézlesmelerdir. Bu
sebeple de kanimizca, hayat sigortalarinin niteligine uygun diisen TTK madde 1502
hikmiiniin ~ saglhik  sigortas1  sozlesmesi bakimindan  uygulanmasi  miimkiin

gdziikmemektedir®®,

4.1.4.1.3. Sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin ihlalinde

Kanun koyucu, sigorta ettirenin asli edim borcunu prim édeme olarak kabul etmekte
ve sigorta ettirenin yan yiikiimliiliiklerini TTK madde 1435 ve 1448 arasinda diizenleme
altina almaktadir. TTK madde 1449 ile de sigorta sozlesmesi ile sigorta ettiren bakimindan
yan ylkiimliilikler getirilebilecegini ifade etmistir. Bu yiikiimliiliikkler, zararin artmasin
onleyici, koruyucu yan yiikiimliiliikler olabilecegi gibi rizikonun gergeklesmesinden sonra
ifaya yardime: yiikiimliiliikler de olabilir®®®.

Saglik sigortas1 sozlesmesinden dogan yiikiimliilikklere aykirilik hélinde, sigortaci
tarafindan sézlesmenin kismen veya tamamen feshedilmesi yoluyla sigortacinin sigorta
tazminatin1 6demekten kurtulabilmesi miimkiindiir. TTK madde 1449’a gore: “Sigortacrya
karsi yerine getirilmesi gereken ve sozlesmeden dogan bir yiikiimliiliigiin ihlali hdlinde, bu
Kanunda ve diger kanunlarda yer alan ozel diizenlemeler hari¢ olmak iizere, sigortacinin
sozlesmeyi kismen veya tamamen feshederek ifadan kurtulabilecegine iliskin hiikiimler,

ihlalde kusur bulunmamast halinde sonu¢ dogurmaz”. Buna gore, sOzlesmenin feshi

358 Benzer goriis igin bkz. AKGUN, Kaza Sigortast, s. 212.
39 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 210.
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yalnizca sigorta ettirenin sozlesmenin ihlalinde kasti bulunmasi halinde miimkiin

olabilecektir,

Saglik sigortasi sozlesmesinin bu maddeye dayanilarak feshedilebilmesi i¢in TTK
madde 1449 kapsaminda sozlesmeden Ongoriilen yiikiimliiliiklerin, TTK’da diizenlenmis

yiikiimliiliiklerden farkli olmas1 gerekmektedir.

Ayrica, ilgili ihlalin kusura dayanmasi halinde, ihlalin 6grenilmesinden itibaren bir

ay igerisinde fesih hakkinin kullanilmasi gerekmektedir (TTK madde 1449/2).

TTK madde 1449/3 geregince: “Sigortact ihlalin, rizikonun gerceklesmesine ve
sigortacimin yerine getirmesi gereken edimin kapsamina etki etmedigi durumlarda,
sozlesmeyi feshedemez”. Buna gore, ihlal ile rizikonun gergeklesmesi ve sigortacinin edimi
arasinda illiyet bagi bulunmalidir. TTK madde 1449 diizenlemesi, TTK madde 1452/3
geregince, sigorta ettiren, sigortali ve lehtar aleyhine degistirilemez. Bu bakimdan ilgili
hiikiim nispi emredici niteliktedir®®.

Sigortacinin sézlesmenin baz1 hiikiimlerini haklt sebeplerle feshetmesi de
miimkiindiir. Ancak bu halde, TTK madde 1415/1 geregince, sigorta sézlesmesinin geri
kalan hiikiimlerle ayn1 sartlarda yapilamayacagi anlasilirsa, s6zlesme tiimiiyle feshedilebilir

veya sozlesmeden cayilabilir.

4.1.4.2. Sigorta ettirenin fesih hakki

4.1.4.2.1. Primin tek tarafl arttirilmasinda fesih

Kanun koyucu sigorta ettirene bazi héllerde tek tarafli fesih hakki tanimistir. TTK
madde 1414’°te sigorta priminin artirilmasinda, sigorta ettirenin fesih hakki diizenlenmistir.
Buna gore: “Sigortaci, sigorta teminatimin kapsaminda degisiklik yapmadan, ayarlama

sartina dayanarak primi yiikseltirse, sigorta ettiren, sigortacimin bildirimini aldig tarihten

30 GULHAN, s. 64.
31 ULAS, Zarar Sigortalari, s. 97.
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itibaren bir ay icinde sozlesmeyi feshedebilir’. Bu bir aylik siire, hak diisiiriicii siire
362

niteligindedir
Baz1 sigorta sozlesmelerinde, primin sézlesme donemi igerisinde ayarlanacagina
iliskin bir sart konulabilir. Bu sekilde prim, sézlesme siiresi igerisinde degisen kosullara gore

sigortaci tarafindan tek tarafli olarak arttirilabilir®®3,

TTK madde 1414 gerekgesinde, pratikte sigorta sozlesmelerinin kural olarak uzun
donemli veya en az bir yil i¢in yapildigi, bu siire icerisinde sigorta ettirenin prim farkindaki
yukselmeleri 6deyemeyecek hale diisebilecegi belirtilmistir. Bu nedenle, sigorta ettirene
ayarlama kosuluna bagli olarak sozlesme siiresi igerisinde prim artigt olmasi halinde,

sozlesmeyi feshedebilme imkani taninmigtir®®,

4.1.4.2.2. Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ihlalinde fesih

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y&netmelik madde 7°de sigorta
ettirene fesih hakki taninmustir. flgili diizenlemeye gére: “Sigorta sozlesmesinin kurulmasi
ve devami sirasinda; bilgilendirme yiikiimliiliigii geregi gibi yerine getirilmemis veya
Sigortaci hakkinda yamltici bilgi verilmis veya Bilgilendirme Metninde yer alan bilgiler
gercege aykirt sekilde diizenlenmis ve bu hallerden herhangi biri sigorta ettirenin kararina
etkili olmug ise sigorta ettiren sigorta sozlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa ugradigi

zararin tazminini de talep edebilir”.

TTK madde 1423/2°de ise “aydinlatma agiklamasimin verilmemesi hdlinde, sigorta
ettiren, sozlesmenin yapilmasina on doért giin icinde itiraz etmemisse, sozlesme policede
yazilr sartlarla yapilmis olacagr” diizenlenmistir. Bu itirazin yapilmasi halinde ise, ne gibi

sonuglar dogacag1 hakkinda TTK’da agiklik bulunmamaktadir®®,

TTK da, sigortaci tarafindan bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesinde,

sigorta ettirene fesih hakki agik¢a taninmamistir; ancak, on dort giin i¢inde sdzlesmeye itiraz

%2 GULHAN, s. 72.

363 ULAS, Zarar Sigortalari, s. 120.

364 Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 ve Adalet Komisyonu Raporu, TBMM, Dénem: 23, Yasama Yili: 2, Sira
Sayist: 96, s. 432.

365 OZDAMAR, s. 356.
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etme imkan1 saglanmistir. Bu bakimdan, kanimizca TTK’da diizenlenmeyen fesih hakkinin,

Bilgilendirme Yonetmeligi ile taninmasi kanun yapma teknigine aykir1 olmustur.

Doktrinde de bu husus elestiri konusu olmustur. Bir goriise gore, Sigortacinin
bilgilendirme yiikiimliligine aykir1 davranmasi halinde, TTK madde 1423/2 ve
Bilgilendirme Yonetmeligi madde 7 hiikmiinde sigorta ettirene verilen haklar birbiriyle
celismektedir. TTK diizenlemesine gore, sigorta ettirenin on dort giin iginde itirazda
bulunmamasi hélinde, bilgilendirme yiikiimliliigiiniin yerine getirilip getirilmemesinin
Oonem tagimayacagi anlasilmaktadir. Bu durumda, sigorta ettirenin daha sonra, Bilgilendirme
Yonetmeligi madde 7 diizenlemesine dayanarak, bilgilendirilmedigi gerekgesiyle
sOzlesmeyi feshetmesi veya tazminat istemesi isabetli degildir. Bu baglamda ikincil mevzuat
konumundaki yénetmelik hiikkmiiniin, kanun koyucu tarafindan TTK madde 1423 hiikmiine

uygun hale getirilmesi gerekmektedir3®,

Bir bagka goriise gore de yonetmelik ve kanun diizenlemesi arasindaki c¢eliski
sebebiyle, Bilgilendirme Yonetmeligi madde 7°nin uygulanmasi miimkiin degildir. Bu
bakimdan, Bilgilendirme Yonetmeligi hiikiimlerinin TTK hiikiimleri ile uyumlu sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesine iligkin Bilgilendirme Y 6netmeligi hiikiimlerinin, TTK ile birlikte uygulanmasi
miimkiindiir. Oyle ki, TTKda yiikiimliiliigiin yerine getirilme usuliine iliskin herhangi bir
hiikiim bulunmamaktadir. Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliigiine aykiri davranmasinin,
yalnizca itiraz hakkini diizenleyen TTK madde 1423 hiikmiine tabi kilinmasi, ilgili

diizenleme ile ulasilmasi amaglanan duruma uygun diismemektedir3®’.

Bizim goriigiimiize gore, sigortacinin bilgilendirme yiikiimliliigini ihlali halinde
sigorta ettirene taninan fesih hakkinin uygulanabilmesi i¢in TTK’da acik bir hiikiim
bulunmasi gerekmektedir. Bunun haricindeki yilikiimliiliigiin ifasina iligkin Bilgilendirme
Yonetmeligi hiikiimlerinin uygulanmasinda hukuken bir engel bulunmamaktadir.
Bilgilendirme Yonetmeligi madde 7°de taninan fesith ve tazmin hakkinin, uygulamadaki
sorunlar1 dikkate alarak, 6zellikle saglik sigortasi sozlesmesi bakimindan etkili ve sigorta
ettireni/sigortaliy1 koruyucu bir diizenleme oldugunu sdylemekte fayda bulunmaktadir. Bu

bakimdan kanimizca, TTK’daki bu eksikligin oncelikle giderilmesi daha uygun bir ¢6ziim

366 ARAL ELDELIKLIOGLU, s. 389, 399.
37 )ZDAMAR, s. 357.
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olacaktir. Ayrica, Bilgilendirme Yo6netmeligi madde 7°de fesih ihbarinda bulunmanin siiresi
ve sekli de diizenlenmemistir. TTK’da bu hakkin taninmas ile birlikte, sigorta ettirenin fesih

thbarinda bulunmasinin siiresi ve ihbarin seklinin de diizenlenmesi faydali olacaktir.

Yargitay 17. Hukuk Dairesi’nin giincel bir kararnda®® bilgilendirme

yiikimliiliigliniin yerine getirilmesi bakimindan TTK madde 1423 diizenlemesi esas alinarak
on dort gilin i¢inde sdzlesmeye itiraz edilmemisse, sozlesmenin poligede yazili sartlarda

yapilmis sayilacagina hiikkmedilmistir.

4.1.4.3. Olaganiistii durumlarda fesih

4.1.4.3.1. Taraflarin konkordato ilan etmesi

TTK madde 1413/1°de, sigortacinin konkordato ilan etmesi hali diizenlenmektedir.
Buna gore: “Sigortacinin konkordato ilan etmesi, ilgili sigorta dalina iliskin ruhsatinin iptal
edilmesi veya sozlesme yapma yetkisinin kaldirilmas: gibi hallerde; sigorta ettiren, bu

olgulart ogrendigi tarihten itibaren bir ay i¢inde sigorta s6zlesmesini feshedebilir”.

Igili diizenlemede; konkordato ilan1, ruhsat iptali veya sdzlesme diizenleme yetkisinin
kaldirilmasi gibi héller denilmek suretiyle, fesih hakkinin bunlarla sinirli olmadig: ifade

369

edilmektedir>®°. Kanun koyucu, bu gibi hallerde sigortacinin s6zlesmesel yiikiimliiliiklerini

yerine getirememesi ihtimalini géz Oniine alarak, sigorta ettirene sézlesmeyi feshetme

imkani1 tanimigtir’°,

Konkordato, iyi niyetli bir bor¢lunun imtiyazsiz alacaklilarinin (ligte ikisi) ¢ogunlugu
ile yaptig1 ve ticaret mahkemesinin onay1 ile hiikiim doguran cebri bir anlagmadir. Bu

anlagma ile imtiyazsiz alacaklilar bor¢luya karsi alacaklarinin belli bir oranindan feragat eder

368«(_..) davaya konu police, sozlesmenin kurulmasindan sonra, elektronik ortamda davaciya génderilmis olup,

koroner arter hastaligi police kapsaminda sayilan tehlikeli hastaliklar arasinda yer almamaktadir. Davaci
6102 sayilt TTK ve 4077 sayili TKHK nun yukarida anilan hiikiimlerine gére yasal siiresi i¢inde policeye itiraz
etmedigine ve cayma hakkimi da kullanmadigina gore; sozlesmenin policede yazili sartlarla yapilmuis
oldugunun kabulii gerekirken, koroner arter hastaligi ve buna bagl gelisen kalp krizininin 90 giinliik muafiyet
stiresi kapsaminda olmadigindan ve ilk derece mahkemesince davamin kabuliine karar verilmesinin usul ve
yasaya uygun oldugundan bahisle davali vekilinin istinaf bagvurusunun esastan reddine karar verilmesi dogru
goriilmemis ve karar bozmay: gerektirmistir.”, Yargitay 17. HD. 19.02.2020, E. 2018/1213, K. 2020/1723,
[www.karararama.yargitay.gov.tr, (E.T.: 15.11.2021)].

39 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 239.

370 GULHAN, s. 70, 71.
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ve bor¢lu, borglarinin konkordato ile tasdik edilen kismini1 ddeyerek borcun tiimiinden

kurtulmaktadir®’®,

Ayni sekilde, TTK madde 1413/2°de, sigorta ettirenin konkordato ilan etmesi halinde
de sigortaciya fesih hakki taninmistir. Buna gore: “Primlerin tamamini 6dememigken sigorta
ettiren konkordato ilan etmisse, sigortaci, bunu 6grendigi tarihten itibaren, bir aylik bildirim
Stiresine uyarak, sigorta sézlesmesini feshedebilir ”. Ancak bu hiikiim, zorunlu sigortalar ile
prim O6demesinden muaf héle gelmis can sigortalarinda uygulanmamaktadir. TTK’da
ongoriilen bir aylik siire, hak diisiiriicii siire niteligindedir®’2.

TTK’nin bu diizenlemesi ile kanun koyucu, 6zellikle Sig. Kanunu’na goére mali
zayiflik igerisinde olan veya sigortalilarin hak ve ¢ikarlarii koruyamadig: igin sigorta
sirketinin ruhsatinin iptal edilmesi veya sirketin s6zlesme diizenleme yetkisinin kaldirilmasi
ya da konkordato ilan etmesini, sigorta ettirenler bakimidan hakli fesih sebebi saymaktadir.
Diger yandan, sigortali lehine yorum kurali geregi, her ne kadar esitlik ilkesi sigorta
sozlesmelerinde sigortali lehine yorumlanmaktaysa da sigortacinin da menfaatlerinin
korunmasi amaciyla, prim ddeme bor¢lusu durumundaki sigorta ettirenin konkordato ilan

etmesi halinin de sigortac i¢in hakli fesih sebebi olacag: diizenlenmistir®”.

4.1.4.3.2. Taraflarin aczi, takibin semeresiz kalmasi

Sigorta sozlesmesi akdedildikten sonra, ekonomik faktorler sebebiyle sigortacinin ya
da sigorta ettirenin mali durumunda birtakim degisiklikler olabilir ve s6zlesmenin taraflari,
borg¢larini1 6demekte acze diisebilirler. Sigorta ettirenin aczi, sigortact bakimindan ¢ok biiyiik
bir tehlikeye sebep olmazken; sigortacinin aczi, tim sigorta ettirenler bakimindan biiytik bir
risk olusturmaktadir. Bu duruma iliskin olarak, sigorta ettirenin haklarinin korunmasi i¢in
gerek Sig. Kanunu gerekse TTK’da koruyucu hiikiimlere yer verilmistir®’4, TTK madde

1417 ile taraflardan birinin aciz haline diismesi halinde, diger tarafa fesih hakki taninmastir.

871 KURU, Baki: Istinaf Sistemine Gére Yazilmis Icra ve Iflas Hukuku, Legal Kitabevi, Istanbul 2016, s. 680;
PEKCANITEZ, Hakan / ATALAY, Oguz / SUNGURTEKIN OZKAN, Meral / OZEKES, Muhammet: icra ve
Iflas Hukuku, Yetkin Yaynlari, Ankara 2012, s. 757, 758.

372 GULHAN, s. 71.

37 Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 ve Adalet Komisyonu Raporu, TBMM, Dénem: 23, Yasama Yili: 2, Sira
Sayist: 96, s. 432.

374 KAYITHAN/BAGCI, s. 253.
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TTK madde 1417/1 geregince: “Sigorta ettiren, aciz haline diisen veya hakkinda
vapilan takip semeresiz kalan sigortacidan, taahhiidiiniin yerine getirilecegine iliskin
teminat isteyebilir. Bu istemden itibaren bir hafta i¢inde teminat verilmemis ise sigorta

ettiren sozlesmeyi feshedebilir”.

Benzer sekilde TTK madde 1417/2 geregince de sigortaci, primin 6denmesinden dnce
acze diisen, iflas eden veya hakkinda yapilan icra takibinde semere elde edilemeyen sigorta
ettirenden, prim 6deme taahhiidiiniin yerine getirilmesine dair teminat gostermesini talep

edebilir ve bir hafta i¢inde teminat gosterilememisse, sigortaci sozlesmeyi feshedebilir.

Sigorta ettirenin prim 6demeden aczini diizenleyen bu hiikiim, TTK madde 1434’te
diizenlenen, sigorta ettirenin prim 6demede temerriide diismesi halinden farklidir. TTK
madde 1417/2°de, sigorta ettirenin hentiz temerriide diismesi s6z konusu olmadan 6nce aczi
veya hakkinda yapilan takibin semeresiz kalmasi halinde teminat istenmesi ve bir hafta
icinde verilmemis olmas1 halinde sézlesmenin feshi miimkiin olmaktadir3”,

TTK madde 1417 nin TBK’daki karsilig1, ifa giigsiizliigiine iliskin TBK madde 98
hiikkmiidiir®’®. Buna gore: “Karsilikli borg yiikleyen bir sozlesmede, taraflardan birinin
borcunu ifada giigsiizliige diismesi ve ozellikle iflas etmesi ya da hakkindaki haciz igleminin
sonugsuz kalmasi sebebiyle diger tarafin hakki tehlikeye diiserse bu taraf, karsi edimin ifast
giivence altina alimincaya kadar kendi ediminin ifasindan kacinabilir. Hakki tehlikeye diigen

taraf, ayrica uygun bir siirede istedigi giivence verilmezse sézlesmeden donebilir”.

Bor¢lunun aciz héline diismesi, bor¢lunun ifa gii¢siizliigii i¢inde bulunmasi anlamina
gelmektedir. TTK madde 1417 diizenlenmesinde TBK’dan farkli olarak, sigortacinin sigorta
ettirenin aczi sebebiyle sozlesmeyi sona erdirebilmesi icin, aciz halinin prim édenmeden
once gerceklesmesi gerekmektedir®’’.

TTK madde 1417 geregi, aciz nedeniyle saglik sigortasi sdzlesmesinin sona

erdirilebilmesi i¢in taraflardan birinin acze diismesi, akabinde alacakli tarafin teminat

375 GULHAN, s. 66.
376 K AYIHAN/BAGCI, s. 253.
31T K AYIHAN/BAGCI, s. 254.

120



talebinde bulunmasi ve o taraf bir hafta i¢inde teminat gosteremezse, sozlesmenin feshi

mimkin olabilecektir.

TTK madde 1417 diizenlemesinin, TTK madde 1434’te hiikiim altina alinan sigorta
ettirenin prim 6demede temerriide diismesi diizenlemesine nazaran 6zel nitelikte oldugunu
belirtmek gerekmektedir. TTK madde 1434 ile sigorta ettiren prim 6deme borcunda
temerriide diigerse, sigortacinin, {i¢ ay i¢inde sozlesmeden donme; sonraki taksitlerin
O0denmesinde temerriide diisiiliirse, on giinliik siire vererek sozlesmeyi feshetme hakkina
sahip olacagi diizenlenmistir. Bu haklarin sigortaci tarafindan kullanilabilmesi i¢in borcun
muaccel olmasi ve sigorta ettirenin temerriide diismesi gerekmektedir. Oysa TTK madde
1417°de, sigorta ettiren heniiz temerriide diismeden yani prim 6deme borcu muaccel
olmadan aciz hali ortaya ¢ikarsa, sigortaci teminat isteyebilir ve bu teminat bir hafta i¢inde

verilmezse s6zlesme sona erdirilebilir®’®.

4.1.5. Sigortacinin iflasi

Iflas, iflas organlar: tarafindan alacaklilarin alacagim tahsil amaciyla borglunun tiim
malvarlig1 iizerinde gerceklestirilen ve 2004 sayili icra ve Iflas Kanunu®®’nda (IiK)
diizenlenen bir cebri tasfiye yoludur. Iflasa tabi kisilerin iflas yoluyla takip edilmesi
alacaklilarina taninmis bir haktir ve borcun siiresi i¢inde 6denmemesi halinde sartlar
olustugunda, o kisi hakki hakkinda iflas karar1 verilebilir®®,

Sigorta sirketi hakkinda bu sekilde bir iflas karar1 mevcut oldugu takdirde, sigorta
ettirenlerin korunmasit amaciyla sozlesmenin sona erecegi TTK madde 1418’de
diizenlenmistir. TTK madde 1418/1°e gore: “Sigortacimin iflasi hdlinde sigorta sézlesmesi
sona erer. Sigortacimin iflasindan once é6denmeyen tazminatlar, ozel hiikiimler sakl kalmak
kayduyla, once 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregince sigortaci

tarafindan ayrilmasi gereken teminatlardan, sonra iflas masasindan karsilanir”.

Buna gore, sigortacinin iflasindan Once muaccel olmus sigorta tazminatlari

bakimindan, sigortacinin tazminat 6deme borcu sona ermemektedir. Bu durumda, saglik

378 KAYIHAN/BAGCI, s. 255, 256.
319 RG. 19.6.1932, S. 2128.
380 PEKCANITEZ/ATALAY/SUNGURTEKIN OZKAN/OZEKES, s. 599.
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sigortas1 sozlesmesi bakimindan sigortacinin saglik giderlerini 6deme borcu iflastan dnce
muaccel olduysa, sigorta ettiren veya sigortali bu alacaklarimi Sig. Kanunu geregince
ayrilmasi gereken teminattan karsilayacaklardir. Bu bakimdan, sozlesmenin ileriye etkili

olarak sona erecegini soylemek miimkiindiir®®’.

Ayrica, maddede yalnizca zarar sigortalarini ima edecek sekilde tazminatlardan
bahsedilmesi KAYTHAN ve BAGCI tarafindan elestirilmistir. Burada kastedilenin, meblag
sigortalarin1 da kapsayacak sekilde, iflastan 6nce muaccel olmus sigorta bedeli oldugu ifade

edilmektedir3®

. Bizce de kanun koyucunun tazminatlar ibaresini kullanmasi hatali olmustur.
TTK madde 1418 diizenlemesinin genel hikkiim olmasi ve de sigorta ettirenleri koruma
amagh olarak diizenlenmis oldugu goz Oniine alindiginda, gerek zarar gerekse meblag

sigortalar1 bakimindan uygulanmasi gerektigi agiktir.

Bu bakimdan hem meblag hem de zarar sigortasi olarak diizenlenebilen saglik sigortasi
sOzlesmesi, sigortacinin iflasi halinde sona erecek ve sigorta ettirenin iflastan 6nce muaccel
olmus sigorta alacagi, Oncelikle Sig. Kanunu geregince sigortact tarafindan ayrilan

teminatlardan, sonrasinda ise iflas masasindan karsilanacaktir.

Sigorta bedeli alacaklisi olan sigorta ettiren /sigortali, Sig. Kanunu’nun 10/4. maddesi
ve TTK madde 1418/2 geregince imtiyazli alacaklilardir ve iflas masasina licilincii sirada

katilirlar3®,

Ayrica, Sig. Kanunu madde 17/6 geregince “teminatlar, sigortalilarin tiim alacaklari
o0denmeden iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, iizerlerine ihtiyati

tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz”.

Gerek TTK gerekse Sig. Kanunu bakimindan, sigorta ettirenin/sigortalinin alacaklari

onceliklidir ve sigortacinin diger alacaklilarinin, sigorta ettirenlere olan borglar

odenmedikge, bu teminatlara basvuru imkani bulunmamaktadir®®4.

381 KAYTHAN /BAGCI, s. 256.
382 KAYTHAN/BAGCI, s. 257.
383 ULAS, Zarar Sigortalart, s. 122.
384 KAYTHAN/BAGCI, s. 257.
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4.1.6. Kismi fesih ve cayma

TTK madde 1415 diizenlemesi geregince: “Sigortacimin sigorta sozlesmesini, bazi
hiikiimlerine iliskin olarak feshetmesi veya ondan caymasi hakli sebeplere dayaniyorsa ve
sigortacimin sozlesmeyi geri kalan hiikiimlerle, aym sartlarla yapmayacagr durumdan
anlasiliyorsa, sigortact sozlesmenin tamamini feshedebilir veya ondan cayabilir”. Buna
karsilik: “sigortaci, sézlesmeyi kismen feshetmis veya ondan caymissa, sigorta ettiren de

sozlegmenin tamamini feshedebilir veya ondan cayabilir”.

Bu diizenleme ile gerek sigortaci gerekse de sigorta ettiren bakimindan menfaatler
dengesi korunarak, feshedilen veya cayilan hiikiimler olmadan sézlesmenin devam

ettirilmek istenmemesi hakk1, kanun koyucu tarafindan taraflara taninmis bulunmaktadir®®,

TTK’nin bu diizenlemesi, TBK madde 27/2’de yer alan kesin hiikiimsiizliik

diizenlemesinin bir karsilig1 niteligindedir3®®

. TBK madde 27/2 diizenlemesine gore:
“Sozlesmenin igerdigi hiikiimlerden bir kisminin hiikiimsiiz olmasi, digerlerinin gegerliligini
etkilemez. Ancak, bu hiikiimler olmaksizin sézlesmenin yapimayacagi agik¢a anlasilirsa,

sozlesmenin tamami kesin olarak hiikiimsiiz olur”.

Sigorta sozlesmesinden kismen cayilmasi, kural olarak birlestirilmis sigorta
sozlesmelerinde s6z konusu olmaktadir. Bu tip sigortalarda, birden fazla riziko, menfaat
veya kisinin sigortasi, tek bir poligeyle yapilmaktadir. Ornegin; birden fazla sigortalinin
bulundugu bir sézlesmede, sdzlesme dncesi beyan yiikiimliiliigliniin ihlalinin bir kisi i¢in s6z

konusu oldugu halde, sigortaci sdzlesmenin yalmzca o kisi ile ilgili kismindan cayabilir®®’.

Doktrinde bir goriis, saglik sigortast sozlesmesi bakimindan anilan hiikmiin

uygulanmamas1 gerektigini ifade etmektedir®®®

. Kanimizca, sigortacinin sdzlesmeden
tiimilyle caymasinin 6niine gegilebilmesi bakimindan kismen fesih ve cayma halinin saglik
sigortast sozlesmesi bakimindan da uygulanmasi sigorta ettirenin ve sigortalinin lehine

olacaktir.

385 KAYIHAN/BAGCI, s. 251.
386 K AYIHAN/BAGCI, s. 251.
387 SEKER OGUZ, s. 177.

38 UNAN, s. 462.
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4.1.7. Sigorta sozlesmesinin cayma ile sona ermesi

4.1.7.1. Genel olarak

TTK’da fesih ve cayma baslig1 altinda yer alan TTK madde 1413 ve 1414’te yalnizca
fesih kavrami diizenlenmisken; TTK madde 1415°te fesih ve cayma kavramlari birlikte
diizenlenmistir. Doktrinde, s6z konusu hiikiimde kullanilan cayma ifadesinin, s6zlesmeden

donme anlaminda oldugu savunulmaktadir3®®.

Sozlesmeden donme ile kural olarak sézlesme iliskisi gecmise etkili olacak sekilde
sona ererken; fesih, sdzlesmeyi gelecege etkili sekilde sona erdirmektedir®®. Bu konuda
TBK madde 138/1 diizenlemesinde, siirekli edimli sdzlesmelerde bor¢lunun kural olarak
donme hakkini degil, fesih hakkini kullanacagina yer verilmistir. Buna gore, stirekli edimli
bir sézlesmede kismi ifa s6z konusu oldugunda, s6zlesmenin ifa edilen kisminin tasfiyesi
miimkiin bulunmamaktadir. Bu bakimdan, s6zlesme iliskisinin ani edimli oldugu héllerde,
sozlesmeden donme s6z konusu olabilecek ve sozlesme gegmise etkili olarak sonug

doguracaktir®®?,

Kanun koyucu, TTK diizenlemesinde sigorta sdzlesmesini sona erdiren tek tarafli irade
beyanlarini, bazen fesih bazen de cayma olarak ifade etmektedir. Cayma, geg¢mise etkili
olurken; fesih, gelecege etkili sonuglar dogurur ve siirekli borg iligkisi doguran
sozlesmelerde sozlesmeyi sonlandiran irade beyaninin kural olarak fesih oldugu kabul
edilmektedir. Bu sebeple, kanun koyucunun sigorta sdzlesmesini sona erdiren irade beyani
icin kullandig1 cayma teriminin, sona erme kesin sekilde ge¢cmise etkili olarak sona
ermiyorsa, fesih seklinde anlasilmas1 gerektigi CAN tarafindan ifade edilmektedir®®2.

Stirekli borg iliskisi doguran sigorta s6zlesmesinde taraflar, sigorta s6zlesmesinin ifa
asamasina gec¢ilmis ise fesih hakkini kullanabilecek; ancak, heniiz ifa asamasina gecilmemis

ise cayma hakkini kullanabilecektir®®, ifa asamasindan kasit, sigortacinin sorumlulugunun

389 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 242; HACIOMEROGLU, s. 63; KAYTHAN/BAGCI, s. 215.
30 UNAN, Hayat Sigortasi, S. 160.

¥ OGUZMAN/OZ, s. 381, 384.

392 CAN, 3. Basi, s. 328.

393 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 242.
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baslama anidir. Bu da aksi kararlagtirllmamigsa, primin veya ilk taksitinin 6denmesiyle

baslayacaktir®¥,

TTK madde 1430/3 diizenlemesi de bu goriisii destekler niteliktedir. Buna gore:
“Sigorta ettiren, sigortacimin sorumlulugu baslamadan once, kararlastirilmis primin
varisini 6deyerek sozlesmeden cayabilir. Sozlesmeden kismi cayma halinde, sigorta ettirenin
ddemekle yiikiimlii oldugu prim, cayilan kisma iliskin primin yarisidir”. 11gili hiikiimde bahsi

gecen cayma teriminden kastedilen, sozlesmeden donmedir®®.

4.1.7.2. Sigortacinin cayma hakki

4.1.7.2.1. Prim 6deme borcunda temerriit halinde sigortaciya taninan

cayma hakki

Sigorta ettirenin prim 6demede temerriide diigmesi halinde sigortacinin cayma hakki,
TTK madde 1434/2 ve Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 madde 8’de diizenlenmistir. TTK
madde 1434/2 ve Genel Sartlarin 8. maddesinin 3. bendi uyarinca: “Ilk taksidi veya tamami
bir defada odenmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortact, ddeme yapiimadigt
stirece, sozlesmeden ii¢ ay i¢inde cayabilir. Bu siire, vadeden baslar. Prim alacaginin,
muacceliyet giiniinden itibaren ii¢ ay i¢inde dava veya takip yoluyla istenmemis olmast

hdlinde, sozlesmeden cayimis olunur”.

Bu maddede, s6zlesmenin ifasina gecilmediginden, kanun koyucu tarafindan cayma
kavramina yer verilmistir. Oyle ki, TTK madde 1421/1 uyarinca sigortacinin sorumlulugu,
aksine sozlesme yoksa primin veya ilk taksitinin 6denmesiyle baglamaktadir. Dolayisiyla,
primin ilk taksitinin veya tamaminin bir defada 6deneceginin kararlastirilmasi halinde, prim
0denmedigi takdirde, sozlesmenin ifasina da ge¢ilmemis oldugundan, sigortaci sézlesmeyi
tek tarafli ve ge¢mise etkili olarak sona erdirebilir. Dolayisiyla, TTK madde 1434/2°de yer

verilen cayma kavraminin szlesmeden dénme olarak nitelendirilmesi miimkiindiir>®®.

394 ULAS, Zarar Sigortalari, s. 81.
395 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 242.
3% KAYTHAN/BAGCI, s.215.
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Ancak, TTK madde 1421 diizenlemesinin mutlak emredici olmamasi bakimindan,
sorumlulugun prim 6denmeden dnce baslayacaginin kararlastirilmas: da miimkiindiir®®’.
Boyle bir durum s6z konusu ise, TTK madde 1434/2 geregi sigortacinin s6zlesmeden donme

yerine fesih hakkini kullanmasi gerekmektedir3%,

TTK madde 1434/2 ve Genel Sartlart madde 8/3 diizenlemesi geregince sigortaci prim
O6deme borcunda temerriide diigiildiigii tarihten itibaren {i¢ ay igerisinde cayma hakkina sahip
olup, bu siire igerisinde cayma hakkini kullanmasa bile sozlesme, ii¢ ayin sonunda
kendiliginden sona ermektedir. Ancak, bunun i¢in sigortaci, bu {i¢ aylik siire i¢inde alacagini
dava veya takip yoluyla talep etmemis olmalidir. Boylece primin &denmemesi ve
sigortacinin da bu konuda bir talepte bulunmamasi halinde, sézlesme kendiliginden sona

ermektedir3®®,

Doktrinde bu hiikiim elestiri konusu olmustur. Sigorta sézlesmesinin sigorta ettirene
higbir bildirim yapilmaksizin sona erdirilmesinin, tiiketici sifatin1 haiz sigorta ettiren

bakimindan tiiketicinin korunmasi ilkesine aykir1 oldugu ifade edilmektedir®

. Kanimizca,
sigorta sozlesmesi akdetme iradesine sahip sigorta ettiren, en azindan ilk primi 6deme
borcunu yerine getirmeli ve sdzlesmenin sona ermesi i¢in ayrica bir bildirimde bulunulmast
gerekmemelidir. Nitekim kanun koyucu, TTK madde 1434 gerckgesinde bu diizenlemenin
amacmi su sekilde aciklamustir: “(...) sigortacimin, prim &6deme borcundaki temerriit
nedeniyle her bir sigorta sozlesmesi i¢in ihtarname géstermesinin olduk¢a masrafli ve
sigorta gsirketlerinin portfoyleri ve sigorta soézlesmenin siiresi de gbz Oniinde
bulunduruldugunda takibinin de zor oldugu ac¢iktir. Bu noktada, Alman Sigorta Sozlesmesi
Kanununda oldugu gibi konu ilk prim taksitinin veya primin tamaminin vadede odenmesi
hali ile sonraki prim taksitlerinin vadede ddenmesi hdlleri farkl diizenlemelere tabi
tutulmugtur. Uygulamadaki kolaylik acgisindan, ilk veya defaten odenecek primin vade
tarihinden belli bir siirede 6denmemesi halinde sozlesmenin otomatik olarak sona ermesi,
miiteakip primlerdeki temerriit hdlinde bir yildan uzun siireli can sigortalart i¢in kabul

edilen prosediiriin korunmasi, ancak temerriit nedeni ile bir sigorta donemi icinde iki defa

sigorta ettirene ihtar gonderilmis olmast halinde sigortaciya da, sigorta doneminin sonunda

397 CEKER, s. 110.

398 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 243.

39 KAYTHAN/BAGCL, s. 215.
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hiikiim doguracak sekilde sozlesmeyi feshedebilme hakkinin taminmasinin menfaatler

dengesi agisindan uygun olacag diisiiniilmiistiir.(...) "L,

4.1.7.2.2. Beyan yiikiimliiliigiiniin ihlali halinde sigortaciya taninan

cayma hakki

Sigorta ettirenin beyan yiikiimliliigiini ihlali halinde, sigortaciya cayma hakki, TTK
1438 ila 1442 maddeleri arasinda ve Saglik Sigortast Genel Sartlart madde 6’da taninmustir.
Sigorta ettirenin sozlesmenin kurulusu asamasinda beyan yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi
halinde, riziko heniiz ger¢eklesmemisse, sigortact TTK madde 1439/1 geregi sézlesmeden
cayabilir. Ilgili hiikme gore: “Sigortact icin onemli olan bir husus bildirilmemis veya yanlis
bildirilmis oldugu takdirde, sigortaci 1440 inct maddede belirtilen siire i¢inde sozlesmeden
cayabilir veya prim farki isteyebilir. Istenilen prim farkimn on giin icinde kabul edilmemesi
halinde, sozlesmeden cayilmis kabul olunur. Onemli olan bir hususun sigorta ettirenin
kusuru sonucu ogrenilememis olmasit veya sigorta ettiren tarafindan onemli sayilmamast

durumu degistirmez”.

Sayet beyan yiikiimliigiiniin ihlal edildigi rizikonun gerceklesmesinden once
Ogrenilmisse, sigortacinin iki se¢imlik hakki olacaktir. Bunlar; sézlesmeden caymak ya da
prim farki isteyerek sozlesmeyi devam ettirmektir. Bu diizenlemede, sigorta ettirenin

kusurunun bulunup bulunmadigi hususu dikkate alinmamustir®?,

Saglik Sigortast Genel Sartlar1 madde 6 diizenlemesinde ise, beyan yiikiimliiliigiiniin
ihlalinde sigorta ettirenin kusurunun bulunup bulunmamas: farkli sonuglara baglanmistir.
Sigorta ettirenin kasti varsa, sigortacinin cayma hakkini kullanabilecegi ve riziko
gerceklesmis ise tazminat borcunun ortadan kalkacagi; sigorta ettirenin kasti bulunmuyorsa,

sigortacinin fesih hakkini kullanabilecegi veya prim farki talep ederek sozlesmeyi devam

ettirebilecegi diizenlenmistir.

TTK’da rizikonun gerceklesmesinden once beyan yiikiimliigliniin ihlalinde, kusur

yonilinden bir ayrim yapilmamasi, doktrinde elestirilmistir. Sigorta ettirenin kusurunun

401 Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 ve Adalet Komisyonu Raporu, TBMM, Dénem: 23, Yasama Yili: 2, Sira
Sayist: 96, s. 438.
402 K AYTHAN/BAGCI, s. 224.
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bulunmadig1r hallerde, sigortacinin sozlesmeden caymak yerine prim farki isteyerek
sOzlesmeyi devam ettirmesinin, tiiketici sifatin1 haiz sigorta ettiren/sigortali bakimindan
daha koruyucu bir hiikiim olabilecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle, doktrinde sigortacinin
bu haklarindan birini kullanirken, sigorta ettiren bakimindan en lehe sonug doguracak olani

tercih etmesi gerektigi belirtilmektedir*®,

TTK madde 1440°ta caymanin sekli ve siiresi hiilkiim altina alinmistir. Buna gore:
“Caymanin sigorta ettirene bir beyanla yoneltilmesi sarttir”. Kural olarak cayma hakkinin
kullanilmas1 herhangi bir sekil sartina tabi kilinmamistir. S6zlii olarak yapilan cayma

404

bildirimi de hukuken gecerlidir™”. Ancak, ispat sart1 bakimindan cayma bildiriminin yazili

sekilde yapilmasinda fayda bulunmaktadir®.

Ayrica, TTK madde 1440/2 geregince sdzlesmeden cayma hakkini kullanmak isteyen
sigortaci, bu beyanini, sigorta ettirenin beyan yiikiimliiligiine aykiri davrandigini 6grendigi
tarihten itibaren on bes giin icerisinde sigorta ettirene bildirmelidir. Genel Sartlar madde
6’da bu siire, bir ay olarak belirlenmistir. Bu hususta daha 6nce belirttigimiz gibi, sonraki ve

sigorta tliketicisi lehine olan TTK diizenlemesinin esas alinmas1 gerekmektedir.

TTK madde 1441°de, sigorta ettirenin kast1 varsa, sigortacinin sézlesmeden caymasi
halinde, rizikoyu iistlendigi siireye ait primlere hak kazanacagi diizenlenmistir. Benzer
sekilde, Genel Sartlar madde 6’ta da cayma halinde sigortacinin prime hak kazanacag:
diizenlenmistir. Bu durumda sigorta ettirenin kast1 mevcut ise, sigortacinin kullandigi cayma
hakkinin ge¢mise etkili bir sézlesmeden dénme hali oldugundan bahsetmek miimkiin
gozilkkmemektedir. Oyle ki, sozlesmenin ifa edilen kismmimn tasfiyesi miimkiin
olmayacagindan, cayma hakki yerine gelecege etkili sonu¢ doguran fesih hakkindan

bahsetmek dogru olacaktir?®®,

4.1.7.3. Sigorta ettirenin cayma hakki

TTK’nin 1430. maddesinin 3. Fikrasinda, sigorta ettirene sigorta priminin yarisinin

odenmesi sartiyla cayma hakki tanmmustir. ilgili maddeye gore: “Sigorta ettiren,

403 KAYIHAN/BAGCI, s. 224; OZTAN, s. 122.
404 OZTAN, s. 122.

405 KAYTHAN/BAGCI, s. 224.

408 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 245.
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sigortacimin sorumlulugu baslamadan once, kararlastirilmis primin yarisini 6deyerek
sozlesmeden cayabilir. Sozlesmeden kismi cayma hadlinde, sigorta ettirenin 6demekle

yiikiimlii oldugu prim, cayilan kisma iliskin primin yarisidir”.

Daha Once de belirttigimiz tizere, ilgili hiikiimde bahsi gegen cayma terimiyle
kastedilen, sozlesmeden donmedir. Sozlesmeden donme hakki, kararlagtirilan primin

yarisinin ddenmesi kosuluna baglanmistir®’.

TTK madde 1489 diizenlemesinde ise can sigortalarinda sigorta ettirenin cayma hakki
diizenlenmektedir. Ilgili maddeye gore: “Sigorta ettiren, sigortacimin kendisine cayma
hakkini kullanabilecegini bildirmesinden itibaren on bes giin i¢inde sozlesmeden cayabilir.
Bilgilendirmenin yapildig1 sigortaci tarafindan ispatlanwr. Bilgilendirme yapilmamissa
cayma hakka ilk primin odenmesinden bir ay sonra sona erer”. Saglik sigortas1 sozlesmesi
TTK’da her ne kadar can sigortalar1 baslig1 altinda diizenlenmisse de TTK madde 1519/2
yollamas1 geregince, anilan hiikiim saglik sigortas1 bakimindan uygulanamamaktadir®®®,

Saglik sigortasi sdzlesmesi bakimindan 6zel bir diizenleme getiren Ozel Saglhk
Sigortalar1 Yénetmeligi’nin 10. maddesinde “Sézlesme Iptali” bashig: altinda, TTK’da yer
almayan bir hiikiim diizenlenmistir. ilgili hiikme gére: “Sigorta ettiren ve sigortali, sozlesme
tanzim tarihinden itibaren ilk otuz giin icerisinde iptal talebinde bulunursa ve bu siire
igerisinde sigortalrya veya adina herhangi bir tazminat odenmemigse, 6denen primler bey is
giinii igerisinde kesintisiz olarak iade edilir. Sonraki giinlerde yapilan iptal talebi iizerine

sirketin hak etmedigi prim sozlesme 6zel sartlarina gore ayni siire icerisinde iade edilir” .

Ilgili diizenleme UNAN tarafindan elestirilmektedir. Oncelikle TTK’da, saglik
sigortast s0zlesmesi bakimindan sebep gosterilmeksizin ve prim 6demeksizin cayma hakki
sigorta ettirene verilmemistir*®®. Bu sekilde yasada 6ngoriilmeyen bir hakkin yonetmelikle
diizenlenmesi kanun yapma teknigine aykiridir. Ayrica kanimizca, cayma ya da sozlesmeden
donme terimleri yerine “iptal hakki” ifadesinin kullanilmasi, gerek TBK gerekse TTK

terminolojisine uygun olmamustir.

47 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 242.
408 [TNAN, s. 493.
409 [INAN, s. 493.
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Ancak, bir tiiketici islemi olan sigorta sdzlesmelerinde uygulama bulan TKHK’da
diizenlenen cayma hakkinin, sigorta ettiren bakimindan sinirli da olsa uygulanacag:
sOylenebilir. TKHK’da sigorta sozlesmesi finansal hizmet olarak tanimlanmistir. Bu
kapsamda, tiiketici islemi niteligindeki sigorta s6zlesmelerinde, tiikketici sifatini haiz sigorta
ettiren, hicbir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin yasal siiresi igerisinde
sozlesmeden cayabilir. Ornegin; prim borcunun takside baglanmis oldugu sigorta
sozlesmelerinde taksitle satis sozlesmesinde cayma hakkini diizenleyen TKHK’nun 18.
maddesinin 1. fikrasinda bu siire yedi giin, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmeleri
diizenleyen TKHK’ ’nun 49. maddesinin 5. fikrasinda on dort giin, igyeri diginda kurulan
sozlesmelere iliskin TKHK nun 47. maddesinin 5. fikrasinda ise yine on dort giin olarak
belirlenmistir*°.

OSSY madde 10 diizenlemesi geregince, iptal talebi, ilk otuz giinden sonra yapilirsa
sozlesme gegmise etkili olarak degil, ileriye etkili olarak sona ermektedir. Bu durumda
sirketin bir miktar prime hak kazandig1 yonetmeligin lafzindan anlasilmaktadir. Dolayisiyla

sigortac1 da prime hak kazandig siire icindeki rizikolardan sorumlu olmalidir*'?,

Ayrica, kammizca amlan OSSY diizenlemesi, saglik sigortasi bakimindan genel
hiikiim olarak uygulama bulan TTK madde 1430 hiikkmii ile de ¢eliski igerisindedir. TTK
diizenlemesinde gerek¢e gostermeksizin sdzlesmeden cayilabilmesi prim borcunun yarisinin
ddenmesi sartina baglanmistir. Oysaki, OSSY’de, sézlesmeden ilk otuz giin icinde cayilmasi
halinde, primlerin tamamen iade olacagy; ilk otuz giinden sonra cayilmasi hélinde ise hak
edilmeyen primin iade edilecegi diizenlenmistir. OSSY diizenlemesi ile her ne kadar sigorta
ettireninin korunmasi amaclanmakta ise de bu sekilde kanuna aykir1 diizenlemelere yer

verilmesi kanun yapma teknigine uygun olmamustir.

OSSY madde 10/2 diizenlemesinde, sigorta ettirenin vefati durumunda sézlesmenin
ne sekilde devam edecegi diizenlenmistir. Buna gore: “Sigorta ettirenin vefati durumunda
kanuni varislerin verecegi muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek sozlesme devam

ettirilebilir. Kanuni varislerin sozlesmenin devamini kabul etmedigi durumda, sirketin hak

0 UNAN, s. 493, 494.
H“1{NAN, s. 495.
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etmedigi prim sozlesme oOzel sartlarina gore kanuni varislere iade edilir ve sigortaliya konu

hakkinda yazili veya elektronik bilgilendirme yapilir”.

Anilan hiikim de UNAN tarafindan elestiri konusu olmustur. Yazara gére, sayet
sigorta ettiren ile sigortali ayni kisiyse, sigorta ettirenin vefati halinde sigorta sézlesmesi
sona erecektir; ancak, sigorta ettiren bagkasi lehine sigorta yaptirdiysa, sigorta sozlesmesi
sigorta ettirenin kanuni mirascilar1 ile devam edecektir. UNAN, sigortaci tarafindan, sigorta
ettirenin sifatindaki bu degisikligin kabul edilmesinin zorunlu olmamasi gerektigini ve
TTK’da bu yonde bir diizenleme bulunmadigini, sézlesmenin sigortali ile devam ettirilmesi

imkanini TTK’da diizenlenmesinin dogru olacagini ifade etmektedir®!2,

4.2. Ozel Saghk Sigortasi Sézlesmesinde Ortaya Cikan Uyusmazhklarin Céziim Yollari

4.2.1. Gorevli ve yetkili mahkeme

4.2.1.1. Gorevli mahkeme

Gorevli mahkemenin tayininde, ilk olarak o davanin, genel mahkemelerin mi, 6zel
mahkemelerin mi gérevine girdigi arastirilmalidir. Ozel mahkemelerin gérevi, genel
mahkemelerin goérevinden once gelmektedir. Ag¢ik kanun diizenlemesi ile 06zel
mahkemelerde goriilecegi belirtilmemis olan tiim davalar, genel mahkemelerin gorevine

girmektedir®3,

Ozel saglik sigortas1 sozlesmesinde uyusmazliklarin ¢dziimiinde basvurulacak
gorevli mahkemenin tayininde, ilk olarak HMK hiikiimlerinin incelenmesi gerekmektedir.
HMK madde 2/1 geregince: “Dava konusunun deger ve miktarina bakilmaksizin malvarlig
haklarina iliskin davalarla, sahis varligina iliskin davalarda gérevli mahkeme, aksine bir

diizenleme bulunmadik¢a asliye hukuk mahkemesidir”.

Sigorta hukukunda goreve iliskin, aksi yonde bir diizenleme bulunmadigindan,

sigorta sozlesmesinden dogan; malvarligr haklarina iligkin davalar ile, kisinin viicut

4“2 UNAN, s. 496, 497.
413 KURU, Baki: Medeni Usul Hukuku Ders Kitab1, Legal Yaynevi, Istanbul 2015, s. 34.
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biitiinliigline zarar verilmesinden dogan sahis varligina iliskin davalar bakimindan asliye

hukuk mahkemesi gorevlidir*'*.

Ozel saglik sigortas1 sozlesmesinde sigorta ettiren, ¢ogu zaman tiiketici sifatini
haizdir. Sigorta ettiren ile sigortalinin farkli kisiler olmas1 halinde, sigorta ettiren tiiketici
olmasa dahi sigortali tarafindan agilacak davada sigortalinin tiiketici sifatin1 haiz olmasi
bakimindan gorevli mahkeme; uyusmazlhigin degerine gore tiiketici hakem heyeti veya
tikketici mahkemesi olmaktadir. Bu anlamda, tiiketici islemi niteligini haiz sigorta

sozlesmesinde, TKHK madde 73 geregince 6zel mahkeme gorevlendirilmistir.

Tiiketici hakem heyetleri, TKHK madde 66 geregince Giuimrilk ve Ticaret
Bakanliginca, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla, il merkezlerinde ve yeterlilik sartlar1 yonetmelikle

belirlenen il¢e merkezlerinde kurulmaktadir.

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeliginin 6 inc1 Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina
Iliskin Teblig*®’in 3. maddesi geregince 2022 yil1 icin hakem heyetlerine basvuru smnirlart

su sekilde belirlenmistir:

“2022 yulr igin Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilacak basvurularda degeri;

a) 10.280 (onbinikiyiizseksen) Tiirk Lirasimn altinda bulunan uyusmazliklarda Ilce
Tiiketici Hakem Heyetleri,

b) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerde 10.280 (onbinikiyiizseksen) Tiirk Lirasi ile
15.430 (onbesbindortyiizotuz) Tiirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda Il Tiiketici Hakem
Heyetleri,

¢) Biiyiiksehir statiistinde olmayan illerin merkezlerinde 15.430 (onbesbindortyiizotuz)
Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazhiklarda I Tiiketici Hakem Heyetleri,

¢) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagh ilgelerde 10.280 (onbinikiyiizseksen)
Tiirk Lirast ile 15.430 (onbesbindortyiizotuz) Tiirk Lirasi arasindaki uyusmaziiklarda I
Tiiketici Hakem Heyetleri, gorevlidir”.

Ilgili hiikiimden anlasildign {izere, 2022 yili i¢in 15.430 TL’nin iizerindeki
uyusmazliklarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir. TKHK madde 73/1 geregince: “Tiiketici

414 AKGUN, Kaza Sigortast, S. 295.
415 RG. 16.12.2021, S. 31691.
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islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazlhiklara iliskin

davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir”.

Ilgili parasal simirlar her y1l yeniden belirlenmektedir. Buna gore sigorta tiiketicisi,
uyusmazlik tutarina gére bagvurulacak mercii tespit etmelidir. Aksi halde, basvurunun reddi

ile karsilagilacaktir.

Tiiketici hakem heyetince verilen kararlara karsi itiraz yolu agiktir. TKHK madde 70/3
geregince: “Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina kars: teblig tarihinden itibaren
on bes giin i¢inde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz
edebilir. Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararimn icrasim durdurmaz. Ancak talep edilmesi

sartiyla hakim, tiiketici hakem heyeti kararmmin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir”.

4.2.1.2. Yetkili mahkeme

Yetkili mahkemenin tayininde genel yetkili mahkeme, HMK madde 6’da, daval
gercek veya tiizel kisinin davanin agildigi tarihteki yerlesim yeri mahkemesi olarak

diizenlenmistir.

Sigorta sozlesmeleri bakimindan ise, HMK madde 15 diizenlemesi ile 6zel yetki
kurali belirlenmistir. Zarar sigortalarma iliskin HMK madde 15/1 geregince: “Zarar
sigortalarindan dogan davalar, sigorta, bir tasinmaza veya niteligi geregi bir yerde sabit
bulunmasi gereken yahut sart kilinan tasinira iliskinse, malin bulundugu yerde, bir yerde
sabit bulunmasi gerekmeyen veya sart kilinmayan bir tasimira iliskinse, rizikonun

gergeklestigi yerde de a¢ilabilir”.

Can sigortalaria iligkin olarak ise, HMK madde 15/2 hiikmii ile kesin yetki kurali
diizenlenmistir. Buna gore: “Can sigortalarinda, sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin

leh veya aleyhine agilacak davalarda onlarin yerlesim yeri mahkemesi kesin yetkilidir .

Ozel saglik sigortas1 sdzlesmesi, can sigortalar1 baslig1 altinda diizenlenen bir sigorta
tiirii olmakla beraber; sagladig1 bazi teminatlar bakimindan zarar sigortasi, bazi teminatlar
bakimindan ise meblag sigortasi niteligi tasimaktadir. Bu anlamda, zarar sigortasi
niteligindeki saglik sigortasi sd6zlesmesinde, HMK madde 15/2’de diizenlenen kesin yetki

kuralinin uygulanip uygulanmayacagini belirlemek gerekmektedir.
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HMK madde 15/2 diizenlemesinde, kanun koyucu, meblag sigortasi ve zarar sigortast
ayrimina gitmemis; zarar ve can sigortast bakimindan farkl yetki kurallar1 belirlemistir. Bu
bakimdan HMK madde 15 hiikmiiniin, TTK’da yer verilen zarar ve can sigortasi ayrimina
uygun olarak diizenlendigini diisiinmekteyiz.*'® Bu sebeple, TTK’da “Can Sigortalar1”
baslig1 altinda diizenlenen 6zel saglik sigortasi s6zlesmesi bakimindan kesin yetki kuralinin

uygulanmasi gerekecektir.

Tiketici islemi niteligindeki ©zel saglik sigortasi soézlesmesinden dogan bir
uyusmazlik halinde, yetkili hakem heyeti ise, TKHK madde 68/3 geregince tiiketicinin
yerlesim yerindeki veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki hakem heyetidir. Ilgili hiikkme
gore: “Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi
verdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilir. Tiiketici hakem heyetinin bulunmadig: yerlerde
ise basvurularin nerelere yapilacagi ve bu basvurularin hangi tiiketici hakem heyetince

karara baglanacagi yonetmelikle belirlenir”.

Tiiketici mahkemelerinde agilacak davalarda yetkili mahkemeyi diizenleyen TKHK
madde 73/5 hitkkmii geregince: “Tiiketici davalari, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
verdeki tiiketici mahkemesinde de agilabilir”. Buna gore, ilgili diizenleme ile davaciya
secimlik bir yetki kurali tanindig1 anlagilmaktadir. Ancak, HMK madde 15/2 diizenlemesi
ile bir can sigortasi tiirli olan 6zel saglik sigortasi s6zlesmesi bakimindan kesin yetki kurali
belirlendiginden, yetkili mahkeme her ihtimalde sigorta ettirenin ve/veya sigortalinin

yerlesim yeri mahkemesidir.

4.2.2. Arabuluculuk

6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu*'’ (HUAK) ile
mevzuatimizda kabul edilen arabuluculuk miiessesesi, 7155 sayili Abonelik S6zlesmesinden
Kaynaklanan Para Alacaklarina {liskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun*®’un
20. maddesi ile degisik TTK madde 5/A/1 hiikkmi ve 7251 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun*'®>un 59. maddesi ile
degisik TKHK madde 73/A/1 hiikmii geregince, dava acilmadan 6nce bagvurulmasi zorunlu

bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak uygulanmaktadir. Bu bakimdan, sigorta

418 Benzer goriis icin bkz. AKGUN, Kaza Sigortasi, S. 296.
47 RG. 22.06.2012, S. 28331.
418 RG. 19.12.2018, S. 30630.
419 RG. 28.07.2020, S. 31199.
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hukukundan dogan tiim uyusmazliklarda, dava agilmadan once arabuluculuk miiessesine

basvuru, zorunlu hale getirilmistir*?°.

TTK madde 5/A/1 diizenlemesi geregince: “Bu Kanunun 4 iincii maddesinde ve diger
kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve
tazminat talepleri hakkinda dava ag¢ilmadan once arabulucuya basvurulmus olmast dava
sartidir”. Buna gore, 6zel saglik sigortasi sozlesmesinden dogan uyusmazligin ticari dava

niteliginde olmasi halinde, dava agilmadan dnce arabuluculuga bagvurulmasi gerekmektedir.

Ozel saglik sigortasi sozlesmesinde sigorta ettirenin tiiketici olmasi halinde
sozlesmenin tiiketici islemi niteliginde olacagini belirtmistik. Bu halde de TKHK madde
73/A/1 geregince dava agilmadan dnce arabuluculuga bagvurulmasi zorunludur. flgili hikkme
gore: “Tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarda dava ac¢ilmadan once

arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir’.

Bu anlamda, 6zel saglik sigortasi sozlesmesinden dogan uyusmazlik ister ticari ister
tiiketici olsun, her ihtimalde dava agilmadan once arabuluculuk yoluna basvurulmasi bir
zorunluluktur. Arabuluculuga bagvurmanin istisnasi, HUAK madde 18/A, fikra 18’de
diizenlemistir. Buna gore: “Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif uyusmazlik
¢oziim yoluna bagvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim sozlesmesinin bulundugu

hallerde, dava sarti olarak arabuluculuga iligkin hiikiimler uygulanmaz”.

4.2.3. Sigortacilikta tahkim

Sigortacilikta tahkim miiessesi, Sig. Kanunu’nun Sekizinci Boliimii’nde
diizenlenmistir. Sig. Kanunu’nun 30. maddesine gore: “Sigorta ettiren veya sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski tistlenen taraf arasinda sigorta
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢oziimii amaciyla Birlik nezdinde Sigorta Tahkim
Komisyonu  olusturulur”. Madde hikmiinden de anlagilacagi {izere, sigorta
uyusmazliklarinda bagvurulacak tahkim usulii, HMK’da 6ngoriilen genel tahkim usuliine

kiyasla 6zel bir tahkim yoludur??L,

420 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s. 124, 125.
42V ULAS, Zarar Sigortalari, $.127

135



Sigorta tahkimi ihtiyari bir tahkim yolu olup, uzun yargilama siireci yerine, alaninda
uzman hakemler tarafindan basit, siiratli ve adil bir bigimde uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi

i¢cin basvurulan bir alternatif uyusmazlik ¢oziim yoludur???,

Sigortacilikta tahkim sisteminin usul ve esaslarini belirlemek iizere, Sig. Kanunu

k*? yayimlanmstir. Ozel

madde 30’a dayanilarak Sigortacilikta Tahkime iliskin Y&netmeli
saglik sigortasi sozlesmesinde, sigorta tazminatinin/bedelinin 6denmesi hususunda ortaya
¢ikan ihtilaflar bakimindan, yargi yoluna bagvurmak yerine Sig. Kanunu madde 30 uyarinca

Sigorta Tahkim Komisyonu’na bagvurmak miimkiindiir.

Sig. Kanunu madde 30/1 hiilkmii geregince: “Sigorta tahkim sistemine iiye olan
kuruluslarla uyusmazhga diisen kigi, uyusmaziik konusu soézlesmede 6zel bir hiikiim olmasa
bile tahkim usuliinden faydalanabilir’. Bu dogrultuda sigorta ettiren veya bu sigorta
sO0zlesmesinden fayda saglayacak kisiler, bu konudan sézlesmede tahkim sart1 belirlenmese
dahi, tahkim yoluna basvurabilecektir*?*. Bu diizenleme ile, HMK geregince tahkime
basvurabilmek i¢in taraflar arasinda tahkim anlagmasi yapilmasi sartina bir istisna

getirilmigtir.

Komisyona basvurma sarti, Sig. Kanunu madde 30/13’te gosterilmistir. Buna gore:
“Komisyona gidilebilmesi i¢in, sigortacilik yapan kurulusla uyusmazliga diisen kisinin,
uyusmazlhiga konu teskil eden olay ile ilgili olarak sigortacilik yapan kurulusa gerekli
bagvurulart yapmis ve talebinin kismen ya da tamamen olumsuz sonuglandigini belgelemis
olmasi gerekir”. 1lgili diizenleme geregince, Komisyona bagvurunun én kosulu uyusmazlik

konusu ile ilgili sigorta sirketine bagvuruda bulunulmus olmasidir.

Tahkim yeri ve basvuru usulii, Sigortacilikta Tahkime Iliskin Y&netmelik madde 16°da
su sekilde diizenlenmistir: “Tahkim i¢in, Komisyonun merkezine ya da basvuru yapan kiginin
ikametgahinin bulundugu ya da rizikonun gergeklestigi yerdeki biiroya basvurulabilir.
Uyusmaziik basvurularinda, basvuru formu, uyusmazhiga iliskin bilgi ve belgeler ile basvuru

licretinin yatirlldigina dair belgenin yer almasi gerekir”.

Komisyona basvurulmadan once ayni uyusmazlikla ilgili mahkemeye veya tiiketici
hakem heyetine basvurulmus olmasi halinde, Sig. Kanunu madde 30/14 geregince

Komisyona bagvuru yapilamayacaktir. Bu anlamda, tiiketici islemi niteligindeki 6zel saglik

422 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s.126
42 RG. 17.08.2007, S. 26616.
424 AYHAN/CAGLAR/OZDAMAR, s5.128
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sigortasi s6zlesmesinden dogan bir uyusmazlik halinde bagvurucu; parasal sinirlar1 dikkate
alarak tiikketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine ya da dogrudan Sigorta Tahkim

Komisyonu’na basvurabilecektir.
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SONUC

Sosyal giivenlik sisteminde, kisilerin saglik hizmetine erisimi her zaman kolay ve
belirli standartlarda olmamaktadir. Sosyal giivenlik sistemleri ¢ok sayida kisiye asgari
diizeyde giivence saglamakta ve daha fazla giivence ve imkandan faydalanmak isteyen
kisilerin, istege bagl olarak, arzu ettikleri saglik kuruluslarindan, ancak ozel sigorta
kapsaminda yararlanmasi miimkiin olmaktadir. Bu sekilde, hem sosyal gilivenlik sisteminin
yukii hafiflemekte hem de sigortalilar istedikleri kalitede hizmet alabilmektedir. Bu
anlamda, 6zel saglik sigortasi istege bagli kurulan bir sigorta sdzlesmesi olarak kisilere

saglik glivencesi saglamaktadir.

Ozel saglik sigortasi ile bu giivenceden faydalanan Kisilerin; sdzlesme siiresi ve
sOzlesmede yazili teminatlarla siirli olmak {izere, hastalanmalar1 veya bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde muayene, teshis, tedavi ve bakimlari igin yapilmas: gereken giderler
ile glindelik tazminatlar1 sigorta sirketleri tarafindan teminat altina alinmaktadir. Bu sigorta
ile kisiler, daha kaliteli ve daha hizli sekilde saglik hizmetine kavusabilmektedir. Ulkemizde
de sosyal giivenlik sistemi {izerindeki yiikiin hafifletilmesi bakimindan, 6zel saglik sigorta

sOzlesmesinin yayginlastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Ozel saglik sigortasi sdzlesmesi tiirlerinden tamamlayici saglik sigortasinin yaygin
olarak uygulandig1 Fransa’da, bu ihtiyari sigortadan herhangi bir sosyal gilivencesi olmayan
kisilerin de faydalanabilecegi diizenlenmistir. Bu bakimdan devlet ve vatandaslarin
katkisiyla, hem devlet ilizerindeki finansman yiikii hafifletilmekte, hem de daha ¢ok kisinin
saglik giivencesinden faydalanabilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica, Fransiz Sigortalar
Kanunu’nda, hamilelik ve analik halinde bulunan kadinlara ve organ bagisinda bulunan
kisilere farkli prim uygulanmasi yasaklanmigtir. Ayrimcilik yasagina iliskin bu
diizenlemenin iilkemizde de esas alinmasi, kanunlar 6niinde esitligin saglanmasi bakimindan

onem arz etmektedir.

Calismamizin konusunu teskil eden 6zel saglik sigortasi sdzlesmesi, TTK’da “Sigorta
Hukuku” baslikli altincit kitabin “Can Sigortalarr” kisminda diizenlenen bir sigorta
sozlesmesidir. Kanundaki tabiriyle saglik sigortalari, kanun koyucu tarafindan ilk defa 6102
sayili TTK’nin 1511 ve 1519 maddeleri arasinda hastalik sigortalar ile birlikte 6zel olarak

diizenlenmistir. Bu 6zel hiikiimlerin yaninda, TTK nin genel hiikiimleri ile hayat sigortasina
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ilisgkin TTK madde 1500 ila 1502°de diizenlenen sigortadan ayrilma, sigortacidan 6diing
isteme ve prim O6demeden muaf sigortaya iliskin hiikiimler ve ayrica saglik sigortasi
s0zlesmesinde bir zararin karsilanmasi s6z konusu oldugundan, zarar sigortasina iliskin

diizenlemeler de 6zel saglik sigortas: s6zlesmesine uygulanmaktadir.

Sigorta hukuku kitabinda diizenleme olmayan hallerde, sdzlesmeye 6ncelikle TTK nin
diger kitaplari, sonrasinda ise TBK hiikiimleri uygulanir. Bunun haricinde, Sig. Kanunu’nun
sigorta soOzlesmelerine iligkin hiikiimleri de saglik sigortast sézlesmesi bakimindan
uygulama alan1 bulmaktadir. Ayrica, sigorta ettirenin ¢ogu zaman tiiketici olmasi sebebiyle
TKHK hiikiimleri de s6zlesmeye uygulanmaktadir. Tiim bunlara ek olarak, her 6zel saglik
sigortas1 sozlesmesinde Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile taraflarin kararlastirdigi 6zel

sartlar da esas alinir.

Ozel saglik sigortasi sézlesmesinin TTK’da 6zel olarak diizenlenmesi, her ne kadar
sozlesmeye iligkin genel kurallarin belirlenmesi bakimindan isabetli olmussa da s6zlesmenin
“Can Sigortalar1” bashgi altinda diizenlenmesi dogru olmamustir. Ozel saglik sigortasi
sO0zlesmesi hem zarar sigortasi hem de meblag sigortasi olarak diizenlenebilmektedir. Buna
gore, hastalik veya kaza sonucu yaralanma halinde ortaya ¢ikan tedavi, hastane ve bakim
giderleri teminat altina alinmigsa saglik sigortasi zarar sigortasi niteligindedir. Ancak,
hastalik veya kaza sonucu yaralanma halinin ortaya ¢ikmasi durumunda, is goremezlikten
kaynaklanan kazan¢ kaybi olarak belirlenen teminat bedelinin veya gilindelik bakim

parasinin ddenecegi diizenlenmisse, saglik sigortas1 meblag sigortasi seklindedir.

Uygulamada ise, saglik sigortasi sozlesmesi meblag sigortasindan ¢ok zarar sigortasi
olarak diizenlenmektedir. Bu bakimdan, s6zlesme TTK’da sistematik olarak dogru yerde
diizenlenmemistir. Meblag sigortasit olarak diizenlenen saglik sigortasi sdzlesmesi
bakimindan da hangi hiikiimlerin uygulanacagi konusunda kanunda bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ayrica, sozlesmenin unsurlarina iliskin birgok eksik diizenleme
mevcuttur. Saglik sigortas1 teminatlarini diizenleyen TTK madde 1513 diizenlemesinde,
kaza sonucu yaralanma durumunda tedavi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinin teminatlar
kapsaminda sayillmamasi, basl basina bir eksikliktir. Ancak diizenleme emredici nitelikte
olmadigindan, taraflarin s6zlesmede kaza sonucu yaralanma rizikosuna karsi da teminat

belirlemeleri mimkiindiir.
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Saglik sigortast sozlesmesi ayrica, Ozel Saglik Sigortalart Yonetmeligi ile
diizenlenmistir. Tlgili yénetmelikte hukuki anlamda tatmin edici hiikiimlerden ziyade, sigorta
sirketlerinin uygulamasina yénelik hiikiimler 6ngériilmiistiir. OSSY ’nin baz1 hiikiimlerinin
sozlesme Ozgiirliigiine miidahale niteligi tasidig1 ve kanunla diizenlenmesi gereken bir¢ok
hususa yoOnetmelikte yer verilerek kanun yapma teknigine aykiri davranildigi tespit
edilmistir. Ancak her seye ragmen, saglik sigortasi bakimindan 6zel bir yonetmelik olmasi

yOniiyle 6nem arz etmektedir.

Ozel saglik sigortasi sozlesmesinde sozlesmenin taraflari, sigortaci ve sigorta
ettirendir. Ayrica, s6zlesmenin {igiincii bir kisi lehine yapilmasi halinde, TTK madde 1412
diizenlemesi geregince, sigortadan haberdar olmasi sarti ile s6zlesmeden menfaat saglayan
kisi olarak sigortali da beyan yiikiimliiliigli, koruma Onlemleri alma gibi sézlesmesel
yiikiimliiliiklerin tarafi olmaktadir. Sigortaci, s6zlesmenin kurulmasi ile sigorta giivencesi
saglama borcunu listlenirken; sigorta ettiren bunun karsiliginda, prim borcu 6demeyi taahhtit

etmektedir.

Bu sozlesmede, sigortaci, hastalik ve kaza sonucu yaralanma rizikolarma karst
giivence vermekte ve bu rizikolarin meydana gelmesi halinde ortaya ¢ikacak saglik giderleri
icin teminat belirlenmektedir. Teminatlarin kapsami taraflarca belirlenir. Ancak temel
olarak, hastalik sonucu alinmasi gereken ilaglar, bakim ve ayaktaki tedavi masraflarina
iliskin saglik giderleri teminati, tedavinin hastaneye yatarak yapilmasinin gerektigi hallerde
glinliik hastane giderleri teminati, hastalik sonucu ¢alisamama nedeniyle yasanan kazang
kaybina iliskin giindelik is géorememe teminati, bakima muhta¢ hale gelinmesi nedeniyle
dogabilecek bakim giderleri ve giindelik bakim teminatinin sézlesmede kararlastirilmasi

mumkindiir.

Ozel saghk sigortasi sdzlesmesinde, sigorta ettirenin prim 6deme borcunun
karsiliginda; sigortaci, riziko gergeklestiginde tazminat 6deme borcu ve sozlesmenin
kurulmasindan itibaren rizikoyu tasima yikiimliligi altindadir. Bu bakimdan saglik
sigortasi sozlesmesi tam iki tarafa borg ylikleyen ve siirekli borg iligkisi niteligini tasiyan bir

sozlesmedir.

Uygulamada ispat kolaylig1 acisindan yazili yapilmas: tercih edilse de 6zel saglik

sigortas1 sozlesmesi, sekle bagl bir sozlesme degildir. Ancak, Sigorta ettirenin tiiketici
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sifatin1 haiz olmasi halinde, taksitli satis sozlesmesi ve igyeri disinda kurulan tiiketici
sozlesmeleri bakimindan, TKHK’da yazili sekil sart1 ongoriilmiistiir. Bu sekilde akdedilen
0zel saglik sigortas1 sOzlesmelerinde, bir gecerlilik sarti olarak yazili sekil sartinin

saglanmasi gerckmektedir.

Ozel saghk sigortasi sdzlesmesinde taraflarin karsilikli bor¢ ve yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Sigortaci; bilgilendirme, sigorta poligesi ve katilim sertifikasi verme,
rizikoyu tagima, sigorta tazminatini/bedelini 6demekle ve sir saklamakla yiikiimliidiir. Buna
karsilik, sigorta ettirenin ise; prim 6deme borcu ile sézlesmenin kurulusu asamasinda,
sOzlesme siiresince beyanda bulunma, riziko gergeklestiginde beyanda bulunma ve koruma

onlemleri alma ile gerekli belgeleri teslim etme yiikiimliilikleri bulunmaktadir.

Sozlesmenin kurulusu asamasindaki beyan yiikiimliiliigliniin ihlali halinde, TTK
diizenlemesinde sigortacinin cayma bildiriminde bulunmasi i¢in on bes giin siire
verilmigken, Saglik Sigortast Genel Sartlarinda bu siire bir aydir. Prim farkinin kabul
edilmediginin bildirilmesi bakimindan ise, TTK’da on giin siire belirlenmisken, Genel
Sartlarda bu siire sekiz gilindiir. Yine sozlesme siiresi igerisinde beyan ylikiimliiliigiiniin
ihlalinde, sigortacinin fesih ve prim farki istemek i¢in bildirim siiresi ile sigorta ettirenin
prim farkini kabul edip etmedigini bildirim siiresi, TTK ve Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda
farkli diizenlenmistir. Gerek bu gibi siireler gerekse de bazi hiikiimler agisindan Saglik
Sigortas1 Genel Sartlarinin, TTK diizenlemesi ile tam olarak uyumlu olmadig1 goriilmiistiir.
Bu bakimdan lehe olan TTK hiikiimlerinin s6zlesmeye uygulanacagini sdylemek miimkiinse
de Genel Sartlardaki diizenlemelerin TTK’ya paralel hale getirilmesinde fayda

bulunmaktadir.

Saglik sigortas1 sdzlesmesi bakimindan uygulama bulan bir diger yonetmelik olan
Bilgilendirme Y 6netmeligi’nde yer alan diizenlemeler de uygulamada bir baska sorun ortaya
cikarmaktadir. Tlgili yonetmeligin 7. maddesi ile aydinlatma yiikiimliiliigiine iliskin TTK
madde 1423 hiikmii ortismediginden, diizenlemelerin bir arada nasil uygulanacagi, bunlar
arasindaki ¢eliskilerin nasil giderilecegi sorun teskil etmektedir. Bilgilendirme Y 6netmeligi
madde 7°de taninan fesih ve tazmin hakkinin, 6zel saglik sigortast sdzlesmesi bakimindan
da uygulanmasinin saglanmasi bakimindan, TTK’da buna uygun diizenleme yapma

ithtiyacinin giderilmesinde fayda bulunmaktadir.
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Gerek OSSY gerekse Bilgilendirme Yénetmeligi'nde, TTK’da yer almayan
diizenlemelere yer verilmistir. TTK’da, saglik sigortasi sozlesmesi bakimindan sebep
gosterilmeksizin ve prim 6demeksizin cayma hakki sigorta ettirene verilmemisken, yasada
ongoriilmeyen bir hakkin yoOnetmelikle diizenlenmesi kanun yapma teknigine aykiri
olmustur. Her ne kadar yonetmeliklerdeki diizenlemelerin uygulamaya yol gésterme amaci
tasidig1 sOylenebilecekse de TTK’da taninmayan hak ve ylikiimliiliikklerin yonetmelikle

diizenlenmesi normlar hiyerarsisine aykiridir.

Bu bakimdan sigortacilik uygulamasindaki ihtiyaglar, 6zel saglik sigortasinin hukuki
niteligi ve tlkemizdeki temel islevi goéz Oniline alinarak Oncelikle TTK’da gerekli
degisikliklerin yapilmasi ve ikincil mevzuatin kanuna uygun hale getirilmesi onem arz

etmektedir.

Tiim sigorta sdzlesmelerinde oldugu gibi, 6zel saglik sigortasi sdzlesmesi de bir¢ok
sebeple sona erebilmektedir. S6zlesmenin sona ermesi; sozlesmede belirtilen siirenin
dolmasi, soézlesme konusunun ortadan kalkmasi, s6zlesmenin ikale ile sona erdirilmesi,
sigortacinin  iflasi, sozlesmenin feshi ve soOzlesmeden cayma sonucu miimkiin

olabilmektedir.

Ozel saglik sigortasi sdzlesmesinden dogan bir uyusmazlik halinde, taraflarin
basvurabilecegi bircok uyusmazlik ¢6ziim yolu bulunmaktadir. Ozel saglik sigortasi
sozlesmesinde sigorta ettiren, ¢ogu zaman tiiketici sifatin1 haizdir. Sigorta ettiren ile
sigortalinin farkli kisiler olmasi1 halinde, sigorta ettiren tiikketici olmasa dahi, sigortali
tarafindan agilacak davada, sigortalinin tiiketici sifatin1 haiz olmasi1 bakimindan gorevli
mahkeme; uyusmazligin degerine gore tiiketici hakem heyeti veya tiiketici mahkemesi
olmaktadir. Yetkili mahkeme acisindan ise; HMK m. 15 hiikmii ile getirilen kesin yetki
kuralinin, 6zel saglik sigortasinin bir can sigortasi olmasi bakimdan uygulanmasi gerektigi
goriisiindeyiz. Bu durumda sigorta ettiren, sigortali veya lehtarin lehine yahut aleyhine
acilacak o6zel saglik sigortasina iliskin davalarda bu kisilerin yerlesim yeri mahkemesi kesin

yetkili olacaktir.

Ayrica bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olan arabuluculuk, birgok ticari
uyusmazlik ve tiiketici uyusmazligi bakimindan dava sarti olarak diizenlenmistir. Ozel

saglik sigorta s6zlesmesi bakimimdan da 6zel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif
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uyusmazlik ¢oziim yoluna bagvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim sézlesmesinin

bulundugu haller haricinde, dava agilmadan once arabuluculuga bagvurulmasi zorunludur.

Sigorta tahkimi ise, sigorta tahkim sistemine {iye olan sigorta sirketleri ile uyusmazliga
disen kisilerin, uyusmazlik konusu s6zlesmede 6zel bir hiikiim olmasa bile,
faydalanabilecegi bir diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Bu dogrultuda, 6zel saglik
sigortast sozlesmesinde, sigorta tazminatinin/bedelinin 6denmesi hususunda ortaya ¢ikan
ihtilaflar bakimindan, yargi yoluna bagvurmak yerine Sig. Kanunu madde 30 uyarinca

Sigorta Tahkim Komisyonu’na bagvurmak miimkiindiir.
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