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TURKCE OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Kol, M. (2025). Ozel Sektdér Calisanlarinda Okupasyonel Denge, Is Performansi ve
Stresle Basa Cikma Becerileri Arasindaki iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Biruni

Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ergoterapi Anabilim Dal1, Istanbul.

Bu arastirmanin amaci, 6zel sektorde tam zamanli ¢alisan bireylerin stresle basa ¢ikma
stratejileri, okupasyonel denge diizeyleri ve is performanslar1 arasindaki iligkileri
incelemektir. Kiiresellesmenin ve dijitallesmenin hiz kazandigi gilinlimiizde,
calisanlarin artan i yiikii ve performans beklentileri karsisinda psikososyal agidan
zorlandiklar1 gézlemlenmektedir. Bu baglamda, stresle etkili basa ¢ikma stratejileri
gelistirmek ve yasam dengesini korumak, is performansinin siirdiiriilebilirliginde
kritik bir rol oynamaktadir. Arastirma, nicel ve kesitsel desen kullanilarak yiirtitiilmiis;
Tiirkiye'de 6zel sektorde calisan 115 bireyden elde edilen veriler Basa Cikma Stilleri
Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF), Aktivite-Rol Dengesi Anketi (OBQ11-T) ve Is
Performansi Olgegi (IPO) ile toplanmustir. Istatistiksel analizlerde Mann-Whitney U,
Kruskal-Wallis, Spearman korelasyon ve ¢oklu regresyon yontemleri uygulanmis;
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Bulgular, problem odakl1 basa ¢ikma
stratejileri ile i performansi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugunu
gostermistir (r=0,412, p<0,001). Yiiksek okupasyonel dengeye sahip calisanlarin is
performanslarinin anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu belirlenmistir (p<0,01).
Regresyon analizi sonuglarina gore, basa ¢ikma stratejileri (6zellikle planlama ve
duygusal sosyal destek kullanimi) ile okupasyonel denge, is performansinin anlaml
yordayict degiskenleri olarak belirlenmistir (R*=0,39, p<0,001). Arastirmanin
sonugclari, ¢alisanlarda problem odakli basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi ve yasam
dengesinin korunmasinin is performansini artirabilecegini ortaya koymaktadir.
Ergoterapi temelli miidahaleler, stres yonetimi egitimleri ve kurumsal is-yasam
dengesi politikalari, ¢alisanlarin psikososyal dayanikliligimni giiclendirmede etkili

olabilir.

Anahtar Kelimeler: Ergoterapi; Is Performansi; Is-Yasam Dengesi; Okupasyonel

Denge; Ozel Sektor; Stresle Basa Cikma.
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INGILIZCE OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Kol, M. (2025). The Relationship Between Occupational Balance, Job Performance,
and Coping Skills With Stress in Private Sector Employees. Master’s Thesis, Biruni
University, Institute of Graduate Education, Department of Occupational Therapy,

Istanbul.

The purpose of this study is to examine the relationships between stress coping
strategies, occupational balance levels, and job performance among full-time
employees in the private sector. In today's context of accelerated globalization and
digitalization, employees face increasing workloads and performance demands,
leading to psychosocial challenges. In this regard, developing effective stress coping
strategies and maintaining life balance play a critical role in sustaining job
performance. This quantitative, cross-sectional study collected data from 115 private
sector employees in Turkey using the Brief COPE Scale (BCSO-KF), Occupational
Balance Questionnaire (OBQI11-T), and Job Performance Scale (IPO). Statistical
analyses included Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, Spearman correlation, and
multiple regression tests, with a significance level set at p<0.05. Findings revealed a
positive, moderate correlation between problem-focused coping strategies and job
performance (r = 0.412, p<0.001). Employees with higher occupational balance
demonstrated significantly better job performance (p<0.01). Regression analysis
identified coping strategies—particularly planning and emotional social support—and
occupational balance as significant predictors of job performance (R*=0.39, p<0.001).
The results suggest that enhancing employees’ problem-focused coping skills and
preserving life balance may improve job performance. Occupational therapy-based
interventions, stress management training, and organizational work-life balance

policies can effectively strengthen employees’ psychosocial resilience.

Keywords: Job Performance; Occupational Balance; Occupational Therapy; Private

Sector; Stress Coping Strategies; Work-Life Balance.



1. GIRIS VE AMAC

Giliniimiizde kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve teknolojik gelismelerin is
yasamina entegre olmasiyla birlikte, 6zel sektor calisanlart artan bir stres yiikiiyle karsi
karstya kalmaktadir. Artan is talepleri, zaman baskisi, yliksek performans beklentileri,
dijital sistemlere adapte olma zorunlulugu ve is giivencesizligi gibi etkenler, ¢alisanlar
tizerinde 6nemli bir psikososyal baski olusturmaktadir (Demerouti, 2018; Leka &
Griffiths, 2003).

Mental Health America'nin (2023) Is Yerinde Saglik Arastirmasi'na gore, 2022
yilinda calisanlarin %81'1 15 yeri stresinin ruh sagliklarini etkiledigini belirtmistir
(Mental Health America, 2023). Bu bulgular, isle baglantili stresin sadece bireyin
sagligin1 degil, ayn1 zamanda kurumlarin tiretkenligini ve uzun vadeli basarisin1 da
olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir (Schaufeli & Bakker, 2004).

Gallup’un 2024 yilina ait "State of the Global Workplace" raporunun énemli
bulgulart da bu durumu desteklemektedir; rapora gore kiiresel olarak calisan baglilig
%23 seviyesindedir. Yiiksek bagliliga sahip is birimlerinin ise devamsizlikta %78'e
varan Onemli diisiisler ve iiretkenlikte (satislarda %17, iiretim kayitlarinda %13) kayda
deger artiglar gosterdigi belirtilmektedir (Gallup, 2024). Bu veriler, is yerinde etkili
stres yOnetiminin ve c¢alisan bagliliginin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda
kurumsal c¢iktilarin 1yilestirilmesi acisindan da kritik Oneme sahip oldugunu
gostermektedir. Stresin etkili bir sekilde kontrol altina alinamamasit durumunda,
calisanlarda motivasyon kaybi, tiikenmislik, is tatmininde azalma ve isten ayrilma
istegi gibi cesitli olumsuz etkiler gozlemlenebilmektedir (Cooper, Dewe & O’Driscoll,
2001).

Stresle basa ¢ikma, bireyin stresli durumlara karsi sergiledigi diisiinsel ve
davranigsal tepkileri kapsar. Folkman ve Lazarus’un (1984) gelistirdigi Basa Cikma
Kurami, basa c¢ikma stratejilerini iki temel baglik altinda toplamaktadir: problem
odakli ve duygu odakli basa ¢ikma. Problem odakli basa ¢ikma stratejileri, stresin
kaynagini ortadan kaldirmaya ya da kontrol altina almaya yonelirken; duygu odaklh
stratejiler ise bireyin yasadigi duygusal deneyimleri yonetmeye odaklanmaktadir. Bu
stratejilerin birey tarafindan nasil kullanildig1, yalnizca stresle basa ¢ikma kapasitesini
degil, ayn1 zamanda is performansi ve psikolojik dayaniklilik gibi 6nemli alanlar1 da

etkilemektedir (Lazarus & Folkman, 1984).



Stres yonetiminde etkili bir diger 6nemli unsur da yasam dengesidir. Ergoterapi
alaninda temel bir kavram olan okupasyonel denge, bireyin is, 6z bakim, serbest zaman
ve sosyal roller gibi giinliikk yasam aktivitelerini dengeli, anlamli ve tatmin edici
bicimde siirdiirebilme becerisini ifade eder. Bu dengenin saglanmasi, bireyin
psikolojik iyi olusunu, yasam doyumunu ve is performansint dogrudan etkileyen
onemli bir etmendir (Wagman, Hakansson & Bjorklund, 2012).

Yilmaz ve Ertekin’in (2024) kamu ve 6zel sektor ¢agr1 merkezi ¢alisanlariyla
yiriittiikkleri arastirmada, 6zel sektor calisanlarinin okupasyonel denge diizeylerinin
kamu sektorii calisanlarina gore daha diisiik oldugu; bu durumun, stres diizeylerini ve
is doyumlarin1 olumsuz etkiledigi ortaya konmustur. Benzer sekilde, Ersin ve
arkadaslarinin (2024) ergoterapistlerle yiiriittiigii calismada da, is yasam kalitesinin
yiiksek olmasinin okupasyonel dengeyi olumlu etkiledigi ve bu dengenin zihinsel
saglik yiiklinli azalttig1 belirlenmistir. Bu bulgular, farkli meslek gruplarinda dahi
okupasyonel dengenin stresle basa ¢ikma becerileri ve psikolojik iyilik hali {izerinde
belirleyici bir rol oynadigin1 gostermektedir (Yilmaz & Ertekin, 2024; Ersin ve ark.,
2024).

Is performansi, bireyin gorev ve sorumluluklarimi etkin, verimli ve zamaninda
yerine getirebilme kapasitesini yansitan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu performans
yalnizca teknik becerilerle sinirli olmayip; bireyin motivasyonu, ise bagliligi, stres
diizeyi, psikolojik dayaniklilig1 ve basa ¢ikma stratejileriyle de yakindan iligkilidir
(Schaufeli & Bakker, 2004; Quick & Henderson, 2016). Etkili stres yonetimi ve yasam
dengesi saglandiginda, bireylerin is tatmini ve iretkenlik diizeylerinde artis
gbzlenmektedir (Sonnentag & Fritz, 2015). Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amact; 6zel
sektorde tam zamanli olarak calisan bireylerin stresle basa c¢ikma stratejileri,
okupasyonel denge diizeyleri ve is performanslar1 arasindaki iliskileri nicel
yontemlerle incelemektir. Bu iliskilerin bilimsel olarak ortaya konulmasi, bireylerin
stres yonetimi ve yasam dengesi becerilerinin gelistirilmesine katki saglayabilecegi
gibi, kurumlarin insan kaynaklar1 politikalarin sekillendirilmesinde de yol gdsterici
olacaktir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular, ¢alisanlarin psikososyal iyilik
hallerini giiclendirmeye ve 13 performanslarint artirmaya yonelik Oneriler
gelistirilmesine olanak sunarak, 6zel sektoriin siirdiiriilebilir verimlilik diizeyinin
desteklenmesine katki saglayacaktir (Schaufeli & Bakker, 2004; Quick & Henderson,
2016; Sonnentag & Fritz, 2015).



Bu calisma i¢in ii¢ hipotez olusturulmustur:

Hipotez 1

HO: Ozel sektdér calisanlarinda problem odakli basa cikma diizeyleri ile is
performanslari arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Ozel sektdér calisanlarinda problem odakli basa cikma diizeyleri ile is
performanslari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2

HO: Ozel sektdr calisanlarinin okupasyonel denge diizeyleri ile is performanslar:
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki yoktur.

H1: Ozel sektdr calisanlarinin okupasyonel denge diizeyleri ile is performanslart
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 3

HO: Duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ile is performanslart arasinda anlamli bir
iligski yoktur.

H1: Duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ile is performanslari arasinda anlamli bir

iligki vardir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Okupasyonel Denge Kavram, Is-Yasam Dengesi ve Onemi

Okupasyonel denge, bireyin giinliik yasaminda yer alan is, dinlenme, sosyal
etkilesim, kisisel bakim ve serbest zaman aktiviteleri gibi gesitli yasam alanlar
arasinda anlamli, tatmin edici ve siirdiiriilebilir bir uyum saglamasini ifade eder. Bu
kavram, ergoterapi alaninda temel bir ilkeye dayanir ve bireyin sadece fiziksel degil,
ayni zamanda psikolojik ve sosyal iyilik halinin korunmasinda hayati bir rol oynar
(Wagman, Hakansson & Bjorklund, 2012). Okupasyonel denge, kisinin yasamindaki
aktivitelerin birbirini destekleyici nitelikte ve kisinin degerleriyle uyumlu olacak
sekilde diizenlenmesini icerir (Wagman, Hakansson & Bjorklund, 2012).

Aktiviteler arasinda saglanan bu denge, bireyin kendini anlamli roller i¢cinde
hissetmesini saglar. Ozellikle is, aile, sosyal ¢evre ve kisisel gelisim alanlarinin dengeli
bir sekilde yasanmasi, bireyin motivasyonunu ve yasam doyumunu artirir. Aksi
durumda, yani bu denge bozuldugunda ise tilkenmislik, stres, anksiyete ve depresyon
gibi psikolojik sorunlarin goriilme olasilig1 artar (Backman, 2004).Yerine getirilen
aktivitelerin birey icin anlamli olmasi, yalnizca is yiikiiniin dengeli dagilimi agisindan
degil, ayn1 zamanda bireyin kisisel degerleri, hedefleri ve toplumsal rollerine uygunluk
gostermesi acisindan da 6nem tasir (Backman, 2004).

Matuska ve Christiansen (2011) tarafindan Onerilen yasam tarzi dengesi
modeli, aktiviteler arasi dengenin hem niteliksel hem de niceliksel olarak
degerlendirilmesi gerektigini vurgular. Ornegin, yalnizca is yasamina odaklanan birey
zamanla sosyal iligkilerinden uzaklasabilir ve kisisel bakimina 6zen gostermeyebilir;
bu durum hem is doyumu hem de genel yasam kalitesini olumsuz etkiler. Benzer
sekilde, sadece eglence ve serbest zaman aktivitelerine yonelen bireylerde ise
tiretkenlik hissi ve yasam amaci zayiflayabilir. Bu nedenle, aktiviteler arasindaki
denge, bireyin yasam kalitesini ve psikososyal iyilik halini korumada temel bir rol
oynar (Matuska & Christiansen, 2011).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), saglig1 sadece hastaligin veya engelin olmamasi
degil; kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal acidan tam anlamiyla iyi olmast durumu
olarak tanimlamaktadir (WHO, 2001). Bu baglamda, aktiviteler arasinda denge
saglanmasi bireyin ¢ok yonlii saglig1 agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Okupasyonel

dengeye sahip olmayan bireylerin stres diizeyi artmakta, performanslart diigmekte ve



yasam doyumlar1 azalmaktadir. Is yasami, aile sorumluluklar1 ve kisisel gelisim gibi
alanlarin birbiriyle ¢elismemesi, bireyin hem {iretkenligini hem de yasam kalitesini
dogrudan etkilemektedir (WHO, 2001).

Giliniimiizde 6zellikle 6zel sektor ¢alisanlari igin is-yasam dengesinin dnemi
giderek artmaktadir. Artan is talepleri, uzun mesai saatleri, yiiksek performans baskisi
ve dijital teknolojilerin siirekli erisilebilirlik yaratmasi, bireylerin kisisel ve sosyal
yasamlaria ayirdiklar1 zamani azaltmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmada, is-aile
catismasinin ¢alisanlarin genel 1yilik hali lizerinde olumsuz etkiler yarattigini, buna
karsilik is tatmini ve ige bagliligin bu olumsuz etkileri azaltmada 6nemli rol oynadigini
gostermektedir (Yang ve ark., 2024). Bu durum yalnizca bireysel saglik iizerinde degil,
ayn1 zamanda i verimliligi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik {izerinde de olumsuz etkiler
olusturmaktadir. Bu nedenle, is-yasam dengesinin saglanmasi, hem ¢alisanlarin hem
de organizasyonlarin uzun vadeli basarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Yang ve ark.,
2024).

Okupasyonel denge yalnizca zaman yonetimiyle ilgili bir kavram degildir; ayni
zamanda bireyin ¢esitli aktivitelerden psikolojik ve sosyal doyum elde etmesini de
icerir. Lee ve ark. (2021) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, aktif ve dengeli katilimin
bireylerin genel iyilik hali tizerinde olumlu etkileri oldugu ve zaman kullaniminin bu
stiregte 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmistir. Dengenin saglanamamasi ise kronik
stres, tlikenmislik, motivasyon eksikligi ve duygusal yorgunluk gibi olumsuz
sonuclara yol acabilir. Saglikli bir ig-yasam dengesi ise bireyin yasam doyumunu
artirr, is yerinde bagliligini kuvvetlendirir ve genel psikolojik iyi olusunu destekler
(Lee ve ark., 2021).

Aragtirmalar, is-yasam dengesini kurabilen bireylerin islerine daha bagh
olduklarini, tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu ve daha yiiksek is
performansi sergilediklerini ortaya koymaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985; Chen ve
ark., 2022). Ozellikle 6zel sektdr gibi yogun is yiikiiniin, zaman baskisinin ve yiiksek
performans beklentilerinin bulundugu alanlarda okupasyonel denge, sadece bireysel
saglik agisindan degil, ayn1 zamanda is verimliligi ve siirdiiriilebilirlik agisindan da
kritik bir faktdrdiir. Is stresinin mental saglik {izerindeki olumsuz etkileri, ¢alisanlarin
performansini dogrudan etkilemektedir (Chen ve ark., 2022).

Yapilan baz1 ¢aligmalar da bu bulgular1 desteklemektedir. Ornegin, Ersin ve
arkadaslar1 (2024) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, ¢alisan ve ¢alismayan

tiniversite 6grencilerinin stres diizeyleri ile okupasyonel dengelerinin yasam kalitesi
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tizerindeki iliskisi incelenmistir. Calisma sonuglari, okupasyonel dengenin yalnizca
akademik basariyla degil, ayn1 zamanda psikolojik dayaniklilik ve yasam kalitesiyle
de giiglii bir iligskiye sahip oldugunu gostermistir. Bu durum, is yasaminda da benzer
etkilerin gozlemlenebilecegini diisiindiirmektedir. Nitekim, dengeyi siirdiirebilen
bireylerin stresle daha etkili basa ¢iktig1 ve motivasyonlarinin yiiksek oldugu ortaya
konmustur (Ersin ve ark., 2024).

Okupasyonel dengeyi etkileyen faktorler oldukca gesitlidir. Bireyin kisisel
ozellikleri (kisilik yapisi, degerleri, yasam hedefleri), calistig1 isin niteligi, kurumsal
destek diizeyi, sosyal c¢evresi ve iginde bulundugu kiiltiirel yapi1 bu dengenin
olusumunda belirleyici rol oynar. Isverenlerin ¢alisanlarma sundugu esnek ¢alisma
saatleri, uzaktan calisma imkanlari, psikososyal destek programlari ve tatil/izin
politikalar1  ig-yasam  dengesinin  saglanmasinda etkili  stratejiler olarak
degerlendirilmektedir (Greenhaus & Allen, 2011).

Ergoterapi perspektifinden bakildiginda, okupasyonel dengeyi saglamak
bireyin yasamindaki aktiviteler arasinda anlam olusturmasi, ¢atismalar1 azaltmasi ve
kisisel degerlerine uygun se¢imler yapmasi ile miimkiindiir (Christiansen & Baum,
1997). Ergoterapistler; bireylerin giinliik aktivitelerini planlama, dnceliklendirme ve
bu aktiviteler arasinda anlamli gegisler saglama becerilerini destekleyerek dengeyi
kurmalarina yardimei olurlar. Ozellikle stresin ve is yiikiiniin yiiksek oldugu
sektorlerde, ergoterapi temelli grup programlart veya bireysel danigmanlik
uygulamalari, calisanlarin dengeyi yeniden yapilandirmasina katki sunabilir
(Christiansen & Baum, 1997).

Glinlimiizde pek ¢ok kurulus, calisan bagliligin1 ve iiretkenligini artirmak i¢in
is-yasam dengesini destekleyici politikalar gelistirmektedir. Bu politikalar yalnizca
calisan refahin1 artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda isgiicii devrini azaltmakta,
kurum imajin1 giiclendirmekte ve uzun vadeli maliyetleri diisiirmektedir (Greenhaus

& Allen, 2011).

2.2. Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri

Glinlimiiziin hizli tempolu, teknoloji odakli ve rekabetin yogun oldugu is
ortamlarinda stres, c¢alisanlarin kaginilmaz olarak karsilastigi bir durum haline
gelmigtir. Lazarus ve Folkman (1984), stresi bireyin cevresel talepleri kendi
kaynaklartyla basa ¢ikamayacak diizeyde algiladigi durumlarda ortaya ¢ikan bir siire¢

olarak tanimlar. Bu tanim dogrultusunda stres, yalnizca dissal kosullarin degil, ayni
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zamanda bireyin bu kosullar1 algilama ve degerlendirme bi¢iminin bir sonucudur.
Dolayistyla stres, oldukga bireysel bir deneyimdir ve hem fiziksel hem de psikolojik
diizeyde etkili olan ¢ok boyutlu bir olgudur (Lazarus & Folkman, 1984).

Is yasaminda karsilasilan stresin kaynaklar1 oldukca cesitlidir. Is yiikiiniin
fazlaligi, zaman baskisi, performans beklentileri, rol g¢atismalari, belirsiz gorev
tanimlari, Orgiitsel degisimler, is gilivencesizligi ve kariyer belirsizlikleri en sik
karsilagilan stres faktorleri arasinda yer almaktadir (Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001; Sonnentag, 2001). Bu unsurlar kisa vadede motivasyonu ve dikkat diizeyini
artirarak performansa gecici katkilar saglayabilse de, uzun vadede bireyde
tiikenmislik, depresyon, anksiyete, uyku bozukluklar1 ve fiziksel hastaliklara yol
acabilecek kronik stres durumlarini tetikleyebilir (Schaufeli & Bakker, 2004).

Stresin birey tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ve is yasamindaki
stirdiiriilebilirligi saglamak adina stresle basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesi biiytik
Onem tasimaktadir. Lazarus ve Folkman (1984) ile Folkman ve Moskowitz’in (2004)

calismalarinda stresle basa ¢ikma stratejileri temelde iki ana baglikta ele alinmaktadir:

2.2.1. Problem odakli basa ¢cikma

Gelistirilen stratejiler, stresin kaynagini ortadan kaldirmaya veya kontrol altina
almaya yonelik davranigsal ve biligsel cabalari kapsar. Zaman yonetimi, gorev
onceliklendirme, bilgi arama, ¢6ziim iliretme ve profesyonel destek talep etme gibi
yontemler bu grupta yer alir. Genellikle kontrol edilebilir stres faktorlerinde etkili

olmaktadir (Carver, Scheier & Weintraub, 1989).

2.2.2. Duygusal odakli basa ¢citkma

Stresin dogrudan kontrol edilemedigi durumlarda bireyin yasadig1 duygusal
yiikii hafifletmeye yonelik stratejilerdir. Kabullenme, olumlu yeniden degerlendirme,
gevseme teknikleri, duygusal paylasim ve sosyal destek arayisi bu kapsamda
degerlendirilir. Ancak kaginma, bastirma ve inkar gibi stratejilerin asir1 ve bilingsiz
kullanim1 bireyin psikolojik dayanikliligini olumsuz etkileyebilir (Folkman &
Moskowitz, 2004).

Giincel arastirmalar, ozellikle is yasaminda problem odakli basa ¢ikma
stratejilerinin verimlilik, i§ tatmini ve motivasyon iizerinde olumlu etkiler yarattigini
gostermektedir (Cohen & Spector, 2001). Buna karsin yalnizca duygusal stratejilere

yonelen bireylerde tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin daha yiliksek oldugu
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goriilmektedir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Benzer sekilde, problem odakli
basa ¢ikma stratejilerinin tiikkenmisligi azalttigi ve is memnuniyetini artirdig1 cesitli
caligmalarda ortaya konmustur (Greenglass, Burke & Konarski, 1997; Schaufeli &
Bakker, 2004).

Stresle basa ¢ikma siirecinde sosyal destegin de 6nemli bir rolii vardir. Aile,
arkadas, yonetici ve meslektaslardan saglanan sosyal destek, bireyin stres karsisinda
daha direncli olmasin1 saglar (Cohen & Wills, 1985). Is ortaminda destekleyici bir
atmosferin olusturulmasi, calisanlarin stresle daha etkili bi¢imde basa c¢ikmasini
kolaylastirmakta, is doyumunu ve kurumsal bagliligi artirmaktadir. Bu siirecte
ergoterapistler, stresle basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir role
sahiptir (Cohen & Wills, 1985).

Giinlik yasam aktivitelerinin dengelenmesine yardimci olmanin yani sira,
zaman yoOnetimi egitimi, gevseme tekniklerinin Ogretilmesi, bilissel yeniden
yapilandirma ve sosyal beceri gelistirme gibi miidahaleler ergoterapi uygulamalari
icinde yer almaktadir. Bu tiir yaklasimlar, ¢alisanlarin hem is performansini hem de
genel yasam  kalitesini artirma  potansiyeline sahipti.  Bu baglamda
degerlendirildiginde, stresle basa c¢ikma yoOntemleri calisanlarin i ortaminda
karsilastiklar zorluklar1 yonetmelerinde kritik bir rol oynamaktadir. Etkili basa ¢ikma
stratejileri yalnizca bireyin ruhsal ve fiziksel sagligini korumakla kalmaz, ayni
zamanda i§ performansinin siirdiiriilebilirligini de destekler. Bu nedenle, 6zel sektor
calisanlarinin stresle basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi hem bireysel refah hem de
kurumsal verimlilik agisindan stratejik bir oncelik olarak ele alinmalidir (Lazarus &

Folkman, 1984; Quick & Henderson, 2016).

2.3. Is Performansi ve Is Yasamindaki Onemi

Is performansi, bireyin isyerinde gérevlerini ne derece etkili, verimli ve siirekli
olarak yerine getirdigini ifade eden ¢cok boyutlu bir kavramdir (Saks & Gruman, 2014).
Gilinlimiiz is diinyasinda rekabetin yogunlagmasi, teknolojik degisimlerin hizlanmasi
ve ig siireclerinin karmasiklasmasi, is performansinin 6nemini daha da artirmistir (Saks
& Gruman, 2014).

Is performansi iki temel bilesen altinda incelenir: gorev performansi ve
baglamsal performans (Borman & Motowidlo, 1997). Gorev performansi, bireyin is
tanim1 cergevesinde kendisinden beklenen teknik ve mesleki gorevleri ne Olciide

yerine getirdigini ifade eder. Baglamsal performans; calisma arkadaslarina destek
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olma, is birligini giiclendirme, inisiyatif gosterme ve goniillii davranislarda bulunma
gibi sosyal yonelimli eylemleri igerir. Bu iki performans bileseninin dengeli bigimde
gelismesi, hem bireyin mesleki ilerlemesi hem de kurumun genel isleyisi agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle dzel sektdr ¢alisanlari icin is performansinin
stirdiriilebilirligi, kariyer beklentileri ve kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesi
baglaminda merkezi bir rol oynamaktadir. Yiiksek is performansi; kurumun pazar
paymnin artmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, yenilik¢i iirtin ve hizmetlerin
gelistirilmesi gibi ¢iktilara katki sunar (Motowidlo, Borman & Schmit, 1997). Aym
zamanda bireysel diizeyde is performansinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin i doyumunu
ve orgiite olan bagliligimi da artirir. Is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda ters
yonlii bir iliski bulunmakta; isinden memnun olan bireyler is yerinde daha uzun siire
kalma egilimi gostermektedir (Judge, Thoresen, Bono & Patton, 2001).

Is performansini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bireysel faktorler
arasinda egitim diizeyi, deneyim, mesleki yeterlilik, 6z-yeterlik algisi, motivasyon ve
psikolojik dayaniklilik yer alir. Cevresel faktorler ise ¢alisma kosullari, isin dogasi,
orgiitsel destek, yonetim tarzi, ig yliki, is arkadaglariyla iligkiler ve i giivenligidir. Son
olarak, psikososyal faktorler iginde ise Ozellikle is-yasam dengesi, stres diizeyi ve
duygusal emek gibi unsurlar 6n plana cikmaktadir. Is-yasam dengesinin
saglanamamasi, tilkkenmislik ve dikkat daginikligi gibi durumlara neden olarak is
performansini  diisiirebilir (Greenhaus & Beutell, 1985). Ornegin, Allen ve
arkadaslarinin (2000) arastirmasina gore; ailevi sorumluluklarla i yiikii arasinda
yasanan ¢atisma, ¢alisanlarin dikkat ve enerjilerinin dagilmasina, buna bagl olarak da
performans diisiisiine yol agmaktadir. Bu baglamda calisanlara yonelik esnek c¢alisma
saatleri, uzaktan c¢alisma segenekleri ve aile dostu politikalar gibi destekleyici
uygulamalar is performansini dogrudan olumlu yonde etkileyebilir (Greenhaus &
Beutell, 1985; Allen, Herst, Bruck & Sutton, 2000).

Is performansmin  degerlendirilmesi ise organizasyonel yapilarm
stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir aragtir. Degerlendirme siireci, hem nicel (6rnegin satis
miktari, iretim hacmi, zamaninda teslim orani) hem de nitel (yonetici gorlisi, is
arkadas1 geri bildirimi, miisteri memnuniyeti) gostergeleri icerebilir (Viswesvaran &
Ones, 2000). Performansin saglikli 6l¢tilmesi; ¢alisanlarin giiclii yonlerini ve gelisime
acik alanlarinmi belirlemek, egitim ve terfi siireglerini yonlendirmek ve motivasyonu

artirmak agisindan onemlidir (Viswesvaran & Ones, 2000).



Son yillarda yapilan ¢aligmalar, is performansini artirmada psikolojik iyi olusun,
stresle basa ¢ikma becerilerinin ve is-yasam dengesinin etkili oldugunu ortaya
koymustur. Pekgetin ve arkadaslarmin (2021) 06zel sektor calisanlariyla
gerceklestirdigi aragtirmada, is yerinde uygulanan stres yonetimi ve denge odakl
programlarin, ¢alisanlarin performans diizeylerinde anlamli artiglara neden oldugu
belirtilmistir. Ayn1 zamanda, Orglitsel baglilik, is tatmini ve aidiyet duygusu gibi
psikososyal faktorler de performans {izerinde gii¢lii belirleyicilerdendir (Schaufeli &
Bakker, 2004).

Ergoterapi perspektifinden bakildiginda ise is performansini artirmak igin
sadece teknik beceriler degil, bireyin ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin de dikkate
alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ergoterapistler; ergonomik diizenlemeler, stresle
basa ¢ikma egitimi, zaman yonetimi danigsmanligi ve aktiviteler arast denge kurma
stratejileri ile c¢alisanlarin verimliliklerini artirmak iizere biitiinciil miidahalelerde
bulunabilir. Sonug¢ olarak, is performansi bireysel basaridan ¢ok daha fazlasidir;
orgiitsel siireklilik, miisteri memnuniyeti ve toplumun ekonomik gelisimiyle yakindan
iligkilidir. Bu nedenle is performansinin artirilmasi yalnizca bireyin sorumlulugu degil,
ayni zamanda kurumlarin da stratejik bir onceligi olmalidir (Christiansen & Baum,

1997).

2.4. Is Performansimin Temel Dinamikleri

Is performansi, bireyin is yerindeki grevlerini ne dl¢iide etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirdigini ifade eder. Bu kavram, yalnizca gorevin tamamlanma
diizeyiyle sinirli kalmaz; aym1 zamanda isin kalitesi, liretkenlik, is birligi, problem
¢ozme, karar verme ve Orglitsel hedeflere katki gibi ¢ok boyutlu unsurlar1 da igerir
(Borman & Motowidlo, 1993). Bu nedenle is performansinin belirleyicileri, bireyin
bireysel 0Ozelliklerinden c¢evresel kosullara kadar uzanan genis bir yelpazeye
yayilmaktadir (Borman & Motowidlo, 1993).

Is performansini etkileyen temel faktdrler ii¢ ana baslik altinda incelenebilir:
bireysel faktorler, ¢evresel faktorler ve orgiitsel faktorler. Bireysel faktorler; egitim
diizeyi, deneyim, beceri seti, 6z yeterlik inanci, motivasyon diizeyi, stresle basa ¢ikma
becerileri ve psikolojik saglamlik gibi Ogeleri kapsar. Locke ve Latham (2002)
tarafindan yapilan arastirmalar, calisanlarin hedef belirleme ve motivasyon
diizeylerinin performans iizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermistir. Ayrica,

yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin is ortaminda daha etkin ve
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stirdiiriilebilir performans sergiledikleri bilinmektedir. Cevresel faktorler arasinda
calisma ortaminin fiziksel kosullari, is yiikii, is glivenligi, ergonomi, takim ¢alismast,
liderlik stili ve sosyal destek yer alir. Pozitif bir ig ¢cevresi, ¢alisanlarin performansini
olumlu yonde etkilerken; toksik veya stresli is ortamlari, performansi ciddi sekilde
disiirebilir (Spector, 1997). Takim iiyeleriyle kurulan yapicr iligkiler ve destekleyici
bir yonetici yaklagimi, calisanlarin gorevlerine olan bagliligini artirabilir (Locke &
Latham, 2002; Spector, 1997).

Orgiitsel faktorler ise kurumun genel ydnetim anlayist, kiiltiirii, ddiillendirme
sistemleri, kariyer gelisimi firsatlari, performans degerlendirme siirecleri ve liderlik
yaklagimlarin1 kapsar. Podsakoff ve arkadaslari (2007), orgiitsel adalet, giiven ve
destek algisinin calisan performansi {izerindeki etkisini vurgulamaktadir. Ozellikle
etkili geribildirim mekanizmalar1 ve takdir sistemleri, ¢alisanlarin motivasyonunu
giiclendiren 6nemli unsurlar arasinda yer alir (Podsakoff, Lepine & Lepine, 2007).
Son yillarda yapilan arastirmalar, psikososyal faktorlerin is performansi tizerindeki
etkisinin giderek daha fazla 6nem kazandigini gostermektedir. Stresle basa ¢ikma
becerileri, is-yasam dengesi ve okupasyonel denge gibi konular, sadece bireyin ruhsal
sagligin1 degil, ayn1 zamanda is yerindeki iiretkenligini de dogrudan etkilemektedir
(Bakker & Demerouti, 2007). Is ve 6zel yasam arasinda denge kurabilen bireyler, is
ortaminda daha motive ve odaklanmis sekilde calisabilmektedir. Bununla birlikte,
dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan esnek ¢alisma modelleri, evden ¢alisma ve hibrit
sistemler de 1§ performansinin belirleyicileri arasinda yeni bir boyut yaratmistir. Bu tiir
calisma big¢imlerinin bazi ¢alisanlar i¢in verimlilik artirict etkisi bulunurken, sosyal
izolasyon veya sinirlarin belirsizlesmesi gibi riskler de barindirmaktadir. Bu nedenle,
is performansini artirmaya yonelik stratejilerin kisisellestirilmis ve baglamsal olmasi
gerekmektedir (Bakker & Demerouti, 2007).

Is performansi; bireysel kapasite, gevresel kosullar ve orgiitsel yapilarm
etkilesimi sonucu olusur. Bu faktorlerin bilingli sekilde diizenlenmesi, hem bireysel
gelisim hem de Orgiitsel basari acisindan temel bir stratejik Oncelik olarak
degerlendirilmelidir. Ozellikle 6zel sektdr kosullarinda, ¢alisanlarin psikolojik, sosyal
ve fiziksel ihtiyaglarin1 gbzeten biitiinciil yaklasimlar, siirdiiriilebilir performansin

anahtaridir (Schaufeli & Taris, 2014).
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2.5. Okupasyonel Denge ile Stresle Basa Cikma Arasindaki fliski

Okupasyonel denge, bireyin yasaminda yer alan is, dinlenme, sosyal iligkiler
ve kisisel bakim gibi farkli aktiviteler arasinda kurdugu anlamli ve siirdiiriilebilir
uyumu ifade eder (Wagman, Hakansson & Bickstrom, 2012). Bu uyum, bireyin
fiziksel ve psikolojik sagligini destekleyerek yasam kalitesini yiikseltir. Dengeli bir
yasam siiren bireyler, giinliik rollerini daha tatmin edici bir sekilde yerine getirir, bu
da stres diizeylerini azaltir ve olumlu basa ¢ikma becerilerinin gelismesini kolaylastirir
(Wagman & Hakansson, 2014).

Stresle basa ¢ikma ise bireyin stres faktorlerine karst gelistirdigi biligsel ve
davranigsal tepkiler biitiiniidir (Lazarus & Folkman, 1984). Etkin basa ¢ikma
stratejileri, bireyin stresin olumsuz etkilerine karsi daha direngli olmasini saglar ve
yasamindaki islevselligi siirdiirmesine katkida bulunur. Okupasyonel dengenin
saglandig1r durumlarda bireyin stresle basa ¢ikma stratejilerini daha bilingli ve etkili
bir bicimde kullandig1 gozlemlenmektedir (Backman, 2004; Folkman & Moskowitz,
2004).

Is ve 6zel yasam dengesinin bozulmasi, stresin artmasina ve bireyin basa ¢tkma
kapasitesinin zayiflamasina neden olabilir. Fisher (2001), is-yasam dengesi
bozuldugunda bireylerin daha fazla tiikenmislik, depresyon ve kaygi belirtileri
yasadigini belirtmektedir. Bu tiir durumlar sadece bireyin sagligini degil, is yerindeki
verimliligini de olumsuz etkileyebilir (Greenhaus & Allen, 2011). Bu nedenle stresle
basa ¢ikma becerileri, okupasyonel dengeyi destekleyen tamamlayict bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Allen, Herst, Bruck, & Sutton, 2000).

Aragtirmalar, okupasyonel dengesi yiiksek bireylerin zaman yonetimi, problem
¢ozme, sosyal destek arama ve duygusal diizenleme gibi stratejilerde daha basarili
oldugunu gostermektedir (Pollard & Sakellariou, 2014). Bu stratejiler bireyin
yasamindaki gorevleri daha saglikli sekilde yerine getirmesini saglayarak stresin
etkilerini azaltir. Ayrica, bu bireylerde stres kaynakli psikolojik sorunlarin daha az
gozlemlendigi bildirilmektedir (Wagman & Hakansson, 2014). Diger yandan, yogun
stresin oldugu donemlerde bireylerin aktiviteler arasinda denge kurma becerileri
zayiflayabilir (Sonnentag, 2001).

Uzun ¢alisma saatleri, yliksek is talepleri ve sosyal destekten yoksun bir yagsam
tarzi, okupasyonel dengeyi bozar ve basa ¢ikma stratejilerini etkisiz kilabilir
(Sonnentag, 2001). Bu durum, stresin etkilerini artirmakta ve bireyin tiikenmislige

kars1 daha savunmasiz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, is yagsaminda
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calisanlarin hem is-yasam dengesini saglayabilmesi hem de stresle etkili basa
cikabilmesi icin cesitli yapisal ve bireysel diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Kurumsal
diizeyde esnek calisma modelleri, destekleyici liderlik anlayis1 ve psikososyal destek
sistemleri bu siiregte dnemli rol oynamaktadir (Kossek & Ozeki, 1998). Bireysel
diizeyde ise zaman yOnetimi, stres yonetimi ve anlamli aktivite planlamasi gibi
becerilerin gelistirilmesi ¢alisanlarin dayanikliligint artirabilir (Sonnentag & Fritz,
2015).

Okupasyonel denge ile stresle basa ¢ikma arasinda karsilikli olarak gii¢lendirici
bir iliski bulunmaktadir. Dengeli bir yasam, bireyin stresle basa ¢ikmasini
kolaylastirirken; etkili stres yonetimi de bu dengenin siirdiiriilmesine katki saglar. Bu
acidan bakildiginda, 6zellikle yogun is temposunun hakim oldugu 6zel sektor gibi
alanlarda, calisanlarin bu iki kavrami birlikte yoOnetebilecek bilgi ve becerilerle

donatilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Backman, 2004; Sonnentag & Fritz, 2015).

2.6. Okupasyonel Denge ile Is Performansi Arasindaki iliski

Okupasyonel denge, bireyin yasamindaki ¢esitli aktiviteler arasinda kurdugu
anlamli ve tatmin edici uyumu ifade eder. Bu dengenin saglanmasi, bireyin hem
fiziksel hem de ruhsal saghigini destekleyerek yasam kalitesini artirmakta, ayn
zamanda is hayatindaki performansini da olumlu yonde etkilemektedir (Wagman,
Hakansson & Béckstrom, 2012). Is performansi ise bireyin gorevlerini etkin, verimli
ve siirdiiriilebilir sekilde yerine getirme diizeyidir ve bireysel oldugu kadar orgiitsel
basar1 i¢in de temel bir gostergedir (Campbell, 1990).

Calisanlarin is ve 6zel yasamlarindaki aktiviteler arasinda kurduklar1 denge, is
yerinde sergiledikleri performanst dogrudan etkiler. Bu denge bozuldugunda; stres,
tiikenmislik, dikkat daginikligi, motivasyon eksikligi ve iy doyumunda azalma gibi
sorunlar ortaya cikabilir (Greenhaus & Beutell, 1985). Ozellikle &6zel sektor
calisanlarinda uzun mesai saatleri, stirekli ulasilabilirlik baskisi, yiiksek performans
beklentileri ve i glivencesizligi gibi etkenler okupasyonel dengeyi tehdit ederek is
performansinda diisiise neden olabilir (Brotheridge & Lee, 2005).

Arastirmalar, aktiviteleri arasinda denge kurabilen calisanlarin daha odakli
calistigini, gorevlerini zamaninda ve daha yiliksek kalitede yerine getirdigini
gostermektedir (Beutell & Wittig-Berman, 2008). Okupasyonel denge, bireyin hem is

hem de kisisel yasamindaki gereksinimlerini karsilayarak zihinsel yiikiinii azaltir,
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psikolojik dayanikliligini artirir ve dolayistyla is performansini olumlu yonde etkiler
(Sonnentag, 2001).

Is yerinde saglanan esneklik, destekleyici liderlik anlayisi ve is-yasam dengesi
programlari, ¢alisanlarin hem psikolojik 1iyilik halini hem de gdrev performanslarini
artirmada etkili olmaktadir. Hill ve arkadaslar1 (2001), ¢alisanlara sunulan esnek
caligma saatlerinin, ig tatmini ve baglilikla birlikte performansi da yiikselttigini
belirtmektedir. Kossek ve Ozeki (1998) ise is yasaminda denge saglayabilen bireylerin
daha az devamsizlik yaptigini, daha yaratici olduklarini ve kurumlarina daha bagh
kaldiklarini vurgulamistir (Hill, Hawkins, Ferris, & Weitzman, 2001; Kossek & Ozeki,
1998).

Okupasyonel dengeyi destekleyen uygulamalar arasinda uzaktan calisma
secenekleri, mola ve dinlenme alanlari, psikolojik danismanlik hizmetleri, zaman
yonetimi egitimleri ve ergonomik diizenlemeler yer almaktadir. Bu tiir uygulamalar,
calisanlarin yagamlarindaki taleplerle is gereklilikleri arasinda daha saglikli gegisler
yapabilmelerine olanak tanimakta ve is performansini desteklemektedir (Kinnunen &
Mauno, 1998).

Okupasyonel denge ile is performansi arasindaki iligki karsilikli ve dinamik bir
yapt sergilemektedir. Bireyin isteki basarisi, yasamindaki dengeyle yakindan
iligkilidir. Bu baglamda, isverenlerin c¢alisanlarin yasam dengelerini gozeten
politikalar olusturmasi ve ergoterapi gibi disiplinlerin destekleyici rol {istlenmesi, hem
calisan refahin1 hem de kurumsal basariy1 artirma potansiyeli tagimaktadir (Kossek &

Ozeki, 1998).

2.7. Stresle Basa Cikma ile Is Performansi Arasindaki iliski

Is yerinde yasanan stres, ¢alisanlarin hem psikolojik hem de fiziksel saghigini
etkileyerek is performanslarini dogrudan sekillendirir. Stresle basa ¢ikma siireci,
bireylerin stres yaratan durumlart yonetme ve bu durumlarin olumsuz etkilerini
azaltma cabalarini igerir. Bu siirecte kullanilan basa ¢ikma stratejileri, calisanlarin
gorevlerini yerine getirme bigimlerini ve verimliliklerini énemli dlcilide etkileyebilir
(Lazarus & Folkman, 1984).

Stresli bir is ortaminda etkili basa ¢ikma becerilerine sahip olan c¢alisanlar,
stresin yipratici etkilerini azaltarak islerine daha iyi odaklanabilir ve gorevlerini daha
basarili sekilde yerine getirebilirler (Folkman & Moskowitz, 2004). Ozellikle problem

odakli basa ¢ikma stratejileri (6rnegin sorun tanimlama, ¢oziim iiretme, planlama)
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calisanlarin is performansini destekleyici yonde etki gosterir. Buna karsilik, kaginma,
inkar ya da duygusal tepkilere dayali stratejiler, performansta diislise ve motivasyon
kaybina yol agabilir (Carver, Scheier & Weintraub, 1989).

Arastirmalar, stresle etkin bigimde basa ¢ikan bireylerin daha yiiksek diizeyde
is tatmini, motivasyon ve kurumsal baglilik sergiledigini gostermektedir (Schaufeli &
Bakker, 2004). Bu bireylerin performans diizeyleri daha yiliksek olmakta, hata oranlari
ise diismektedir. Ayrica, stres yonetimi becerisi yiiksek olan ¢alisanlarin devamsizlik
oranlariin daha diisiik oldugu ve isten ayrilma egilimlerinin azaldig1 bildirilmektedir
(Beehr & Newman, 1978).

Stresle basa ¢ikma becerilerinin yetersiz olmasi ise bireyleri tiikenmislik
sendromuna ag¢ik hale getirmektedir. Tiikkenmislik; fiziksel ve duygusal tiikkenme,
kisisel basar1 hissinde azalma ve ise karsi kayitsizlik gibi sonuclar dogurarak hem
bireyin verimliligini hem de kurumun genel isleyisini olumsuz etkiler (Maslach,
2003).

Ozmete ve Tahtaci (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, kurumlarin stres
yonetimi  egitimleri, bireysel psikolojik damigmanlik ve calisma ortaminin
tyilestirilmesine yonelik uygulamalarin, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma kapasitelerini
ve i3 performansini giiclendirerek ayni zamanda c¢alisan bagliligint artirdig
belirtilmektedir. Bu baglamda, is yerlerinde stresle miicadele becerilerinin
gelistirilmesi bilyiik 6nem tagimaktadir (Ozmete & Tahtaci, 2020).

Stresle basa ¢ikma ile is performansi arasinda kurulan bu gii¢lii iliski, yalnizca
bireysel basariya degil, orgiitsel verimlilige de katki saglamaktadir. Ozellikle 6zel
sektor gibi hizli tempolu ve baskinin yiiksek oldugu is ortamlarinda, stresle etkili basa
¢ikma becerileri, siirdiiriilebilir i performansi igin stratejik bir gereklilik haline

gelmistir (Quick & Tetrick, 2003).

2.8. Ozel Sektorde Cahsanlarin Karsilastigi Zorluklar

Ozel sektor, dinamik yapisi, rekabet¢i dogasi ve hizli degisimlere uyum
gerektirmesi nedeniyle c¢alisanlar agisindan ¢esitli zorluklar barindirmaktadir. Bu
zorluklar, ¢alisanlarin hem psikolojik hem de fiziksel sagliklarmi etkileyerek is
performanslarin1 ve yasam kalitelerini dogrudan etkileyebilir (Greenhaus & Beutell,

1985).
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2.8.1. Is Yiikii ve Zaman Baskist
Ozel sektodr galisanlar: genellikle yogun is yiikiiyle ve sik1 zaman baskilariyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Uzun c¢alisma saatleri, dar teslim siireleri ve siirekli

performans beklentisi, ¢alisanlarda stres diizeyini artirmakta ve is-yasam dengesini

bozmaktadir (Sonnentag, 2001; Maslach, 2003).

2.8.2. Is Giivencesizligi
Ekonomik belirsizlikler ve rekabetin yiliksek oldugu 6zel sektoér kosullari,
calisanlar i¢in is glivencesizligi anlamina gelmektedir. Bu durum, kayg1 ve belirsizlik

hissini artirarak is motivasyonunu diisiiriir (Greenhaus & Beutell, 1985).

2.8.3. Performans Baskist ve Rekabet
Stirekli yiiksek performans gosterme zorunlulugu ve is arkadaslariyla
kiyaslanma, ¢alisanlar iizerinde psikolojik baskiya neden olabilir. Bu durum, 6zellikle

motivasyon, Ozgiiven ve i§ tatmini iizerinde olumsuz etkiler yaratir (Schaufeli &

Bakker, 2004).

2.8.4. Yonetim ve Iletisim Sorunlari
Yetersiz yonetim becerileri, adil olmayan kararlar, geri bildirim eksikligi ve
zay1f iletisim, ¢alisanlarin kuruma olan bagliligin1 zayiflatabilir ve stres diizeylerini

artirabilir (Beehr & Newman, 1978).

2.8.5. Is-Yagsam Dengesi Problemleri
Yogun mesai saatleri ve esnek olmayan ¢alisma diizenleri, calisanlarin kisisel
yasamlarina yeterince zaman ayirmalarini engelleyebilir. Bu durum, sosyal izolasyon

ve aile i¢i sorunlara yol agabilir (Greenhaus & Beutell, 1985).

2.8.6. Mesleki Gelisim ve Kariyer Belirsizligi

Calisanlarin egitim ve gelisim firsatlarinin yetersizligi ile kariyer ilerleme
yollariin belirsiz olmasi, motivasyon kaybina yol acgarak is performansini olumsuz
etkileyebilir. Bu durum, ¢alisanlarin ig bagliligin1 azaltmakta ve uzun vadede orgiitsel

verimliligi diisiirebilmektedir (Noe, 2010).
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2.8.7. Fiziksel Cevre ve Is Kosullart

Ergonomik olmayan ¢alisma ortamlari, uygunsuz 1siklandirma, havalandirma
eksikligi veya fiziksel zorlanmalar ¢alisan sagligini tehdit eder. Bu tiir olumsuzluklar,
calisanlarin hem fiziksel sagligini hem de {iretkenligini olumsuz etkileyebilir
(Maslach, 2003).

Tiim bu zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in bireysel stres yonetimi becerilerinin
gelistirilmesi kadar, kurumlarin destekleyici politikalar iiretmesi de gereklidir.
Psikososyal destek programlari, is-yasam dengesi uygulamalari, saglikli calisma
ortami diizenlemeleri ve mesleki gelisim firsatlar1 sunulmasi, c¢alisanlarin is
performansin1 ve genel iyilik hallerini destekleyecek temel unsurlar arasinda yer

almaktadir (Quick & Tetrick, 2003).

2.9. Ergoterapi Miidahaleleri

Ergoterapi, bireylerin giinlik yasam aktivitelerine katilimini artirmay1
amaglayan destekleyici bir saglik alamidir. Is yasaminda karsilasilan stres ve rol
catismalari, bireyin is performansini ve yasam kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir.
Bu baglamda, ergoterapi miidahaleleri; bireylerin isle ilgili rolleri ile diger yasam
alanlar1 arasinda denge kurmalarina, stresle etkili basa c¢ikmalarina ve is
performanslarinin iyilestirilmesine yonelik 6nemli katkilar saglamaktadir (Case-Smith
& Arbesman, 2008; Kashefimehr, 2014).

Literatiirde ergoterapi miidahaleleri, stres yonetimi teknikleri, zaman yonetimi
becerilerinin gelistirilmesi, gevseme yontemleri, bilissel-davranisci stratejiler ve
cevresel diizenlemeler gibi cesitli alt bagliklarda incelenmektedir (Watling ve ark.,
1999). Bu miidahaleler, bireylerin is yerindeki rol ve sorumluluklarini daha dengeli
yiirlitmelerine, mesleki tilkenmislik riskini azaltmalarina ve genel olarak psikososyal
sagligin desteklenmesine katki saglamaktadir (Schaufeli & Bakker, 2004).

Son yillarda yapilan ¢alismalar, ergoterapi temelli yaklagimlarin ¢alisanlarin is
performansini artirmada ve stresle basa ¢ikmada etkili oldugunu gdstermektedir.
Ergoterapistler, bireylerin kisisel kaynaklarmi giiclendirmek, is ortamini optimize
etmek ve anlamli aktivitelerle yasamlarini zenginlestirmek i¢in multidisipliner ekipler
icerisinde yer almakta ve bireysellestirilmis miidahaleler sunmaktadir (Greenhaus &

Beutell, 1985; Folkman & Moskowitz, 2004).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, 6zel sektorde tam zamanli ¢alisan bireylerin stresle basa
cikma stratejileri, okupasyonel denge diizeyleri ve is performansi arasindaki iligkileri
incelemektir. Calisma, kesitsel ve nicel bir arastirma modeli temelinde
yapilandirilmigtir. Veri toplama siireci anket formu yoluyla gerceklestirilmis ve

iligkisel tarama modeli benimsenmistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani
Arastirma, Tiirkiye genelinde 6zel sektorde cesitli alanlarda (saglik, egitim,
hizmet, tiretim vb.) tam zamanli olarak c¢alisan bireylerle yiiriitiilmustiir. Veriler Ocak

ile Subat 2025 tarihleri arasinda online anket yontemiyle toplanmustir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, nicel arastirma yoOntemiyle tasarlanmig olup, Orneklem
biiyiikliigli G*Power 3.9.1.7 yazilimi kullanilarak gerceklestirilen istatistiksel giic
analizi ile belirlenmistir. Analizde %80 gii¢c (1-p = 0,80), %5 anlamlilik diizeyi (o =
0,05) ve etki biytkligi » = 0,27 olarak kabul edilmistir (Pekcetin, Giinal &
Hékansson, 2021). Belirlenen parametreler dogrultusunda, galismada en az 98
katilimcinin yer almasi gerektigi hesaplanmistir. Olast %10 veri kaybr riski dikkate
alinarak hedeflenen Orneklem biiyiikliigli 110 olarak belirlenmis, veri toplama
stirecinin tamamlanmasimin ardindan kriterleri karsilayan 115 katilimcinin verileri
analize dahil edilmistir. Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de 6zel sektorde istihdam

edilen yetiskin bireyler olusturmaktadir.
3.3.1. Dahil Edilme ve Dislanma Kriterleri

Dabhil edilme Kriterleri:

. Katilimcinin 6zel sektérde tam zamanli olarak ¢alisiyor olmasi
o Ayn1 is yerinde en az bir yildir ¢alisiyor olmast
o Katilimeinin 18-65 yas araliginda olmasi
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. Calisma ortaminda fiziksel ve zihinsel olarak gérevini siirdiirebilecek

saglik durumuna sahip olmasi

Dislanma Kkriterleri:
o Psikiyatrik, norolojik veya ortopedik hastalik tanis1 almis olmak
o Kronik hastalik tanist (6rnegin, diyabet, hipertansiyon, kalp
rahatsizliklart) bulunmasi

o Is disinda diizenli tedavi veya rehabilitasyon siirecinde olmak

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, ¢evrim i¢i anket platformu araciligiyla toplanmistir. Katilimcilar
aragtirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgilendirilmis, goniillii onam formunu
dijital olarak onayladiktan sonra anketi doldurmuslardir. Veri toplama siirecinde

arastirmact, 6lgeklerin psikometrik 6zellikleri ve sinirliliklart hakkinda bilgi sahibidir.

3.5. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veriler dort ayr1 ara¢ kullanilarak toplanmistir: Sosyodemografik
Bilgi Formu, Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF), Aktivite-Rol
Dengesi Anketi ve Is Performansi Olgegi. Asagida her bir aracin igerigi ve kullanim

amaci acgiklanmustir.

3.5.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Aragtirmac1 tarafindan gelistirilen bu form, katilmcilarin demografik
ozelliklerine iliskin bilgileri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Formda; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, meslek, calistig1 sektor, mesleki kidem (yil), glinliik
caligma siiresi gibi sorular yer almaktadir. Elde edilen veriler, drneklemin tanitici
ozelliklerini belirlemek ve degiskenler arasi iliskileri degerlendirmek amaciyla

kullanilmasgtir.

3.5.2. Basa Cikma Stilleri Ol¢cegi Kisa Formu (BCSO-KF)
Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF), Carver (1997) tarafindan
gelistirilmis olup, 14 alt boyutta toplam 28 maddeden olusmaktadir. Katilimcilar, her

bir maddeye 1 (hi¢bir zaman) ile 4 (her zaman) arasinda degisen dort dereceli Likert
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tipi olgekle yanit vermektedir. Olgek, bireylerin stresli yasam olaylar1 karsisinda
basvurduklar1 basa c¢ikma stratejilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir (Carver,
1997). Olgegin Tiirk¢eye uyarlanmas1 ve gegerlilik-giivenirlik ¢alismasi ise Bacanl,

Siiriicii ve ilhan (2013) tarafindan gerceklestirilmistir (Bacanli et al., 2013).

3.5.3. Aktivite-Rol Dengesi Anketi (OBQ11-T)

Okupasyonel dengeyi Olgmek amaciyla gelistirilen Aktivite-Rol Dengesi
Anketi, Pekcetin ve arkadaslar1 (2021) tarafindan hazirlanmistir. Anket, bireylerin
giinliik yasamda iistlendikleri aktiviteler ve roller arasinda denge kurma durumlarini
degerlendirmeye yonelik olarak yapilandirilmistir. Toplam 9 alt boyut ve 23 maddeden
olusan bu 6lgek, 6’11 Likert tipi derecelendirme sistemiyle uygulanmaktadir. Olgekten
elde edilen yiiksek puanlar, bireyin okupasyonel dengesinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olcegin Tiirkce versiyonu, gegerlilik ve giivenilirlik acisindan

psikometrik olarak uygun bulunmustur (Pekgetin et al., 2021).

3.5.4. Is Performansi Olcegi

Is performansimi degerlendirmek amaciyla Cohen ve arkadaslari (2001)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasit Glingor ve Gilirbiiz (2016) tarafindan
yapilan Is Performansi Olgegi kullanilmustir. Olgek, bireylerin is yerindeki gorevlerini
yerine getirme diizeylerini degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Besli Likert
tipi derecelendirme igeren 6lgek toplam 5 maddeden olusmaktadir. Elde edilen yiiksek
puanlar, bireylerin daha yiiksek diizeyde is performansi sergilediklerini gostermektedir

(Cohen et al., 2001; Giingér & Giirbiiz, 2016).

3.6. Arastirmada Kullamlan Istatistiksel Analizler

Kategorik degiskenler icin tanimlayict istatistikler frekans ve ylizde olarak
sunulmustur. Niimerik degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun kontroli
“Shapiro-Wilk Testi” ile yapilmistir. Niimerik degiskenlerin tanimlayici istatistikleri
normal dagilim gosteren veriler i¢in ortalamaztstandart sapma (x + SS), normal
dagilim gostermeyen veriler icin medyan (min-max) degerleri verilmistir.
Normal dagilima sahip olan bagimsiz iki grup karsilastirmasi “Bagimsiz Orneklem T
Testi” ile, normal dagilima sahip olmayan bagimsiz iki grup karsilastirmasi ise “Mann-
Whitney U Testi” ile yapilmistir. Normal dagilima sahip olan bagimsiz ikiden fazla
grup karsilastirmas: “Tek Yonlii ANOVA Testi” ile, normal dagilima sahip olmayan
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bagimsiz ikiden fazla grup karsilagtirmasi ise “Kruskal-Wallis H Testi” ile yapilmistir.
Coklu karsilagtirma testlerinin sonuglart medyanlarin yaninda harfli gosterim seklinde
ifade edilmistir.

Niimerik degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi normal dagilim
gostermeyen veriler i¢in “Spearman’s Sira Farklari Korelasyon Katsayis1” ile
belirlenmistir. Korelasyon katsayisinin yorumunda “<0,2 ise c¢ok zayif derecede
korelasyon”, “0,2-0,4 arasinda ise zayif derecede korelasyon”, “0,4-0,6 arasinda ise
orta derecede korelasyon”, “0,6-0,8 arasinda ise yiiksek derecede korelasyon”, “0,8>
ise ¢ok yiiksek derecede korelasyon™ kriterleri kullanilmigtir (Choi ve ark., 2010).
Nicel degiskenler arasindaki etki “Coklu Regresyon Analizi” ile incelenmistir.

(Calismada tiim hesaplamalarda ve yorumlamalarda istatistik anlamlilik diizeyi
“p<0,05, p<0,01, p<0,001” olarak dikkate alinmis ve hipotezler ¢ift yonlii olarak
kurulmustur. Verilerin istatistiksel analizi “SPSS v27 (IBM Inc., Chicago, IL, USA)”

paket programinda yapilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde ¢alismaya dahil edilme kriterlerine uygun 115 birey dahil edilerek
yapilan arastirmanin problem durumuna gore olusturulan alt problemlerine iliskin elde

edilen bulgular ve yorumlar degerlendirildi.

4.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Tanitici Bulgulari
Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore demografik bulgularinin
tanimlayici istatistikleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Bireylerin cinsiyetlerine gore demografik bulgularimin tanimlayici
istatistikleri

Erkek (n=62) Kadin (n=53) Toplam (n=115)

Yas n Yo n Yo n %o
29 yas ve alt1 26 41,9 29 54,7 55 47,8
30-34 yas aras1 13 21,0 18 34,0 31 27,0
35-39 yas aras1 14 22,6 0 0,0 14 12,2
40 yas ve lizeri 9 14,5 6 11,3 15 13,0
Medeni Durum

Evli 38 61,3 24 45,3 62 53,9
Bekar 24 38,7 29 54,7 53 46,1
Egitim Durumu

Lise 2 3,2 1 1,9 3 2,6
On Lisans 1 1,6 1 1,9 2 1,7
Lisans 50 80,6 40 75,5 90 78,3
Yiiksek Lisans 9 14,5 9 17,0 18 15,7
Doktora 0 0,0 2 3,8 2 1,7
Gelir Durumu

Gelirim Giderimden Az 5 8,1 8 15,1 13 11,3
Gelirim Giderime Esit 8 12,9 5 9.4 13 11,3
Gelirim Giderimden Fazla 49 79,0 40 75,5 89 77,4
Cocuk Sayis1

Cocugum yok 32 51,6 61 77,4 73 63,5
1 ¢ocuk 13 21,0 7 13,2 20 17,4
2 ¢ocuk 11 17,7 5 9,4 16 13,9
3 ¢ocuk ve iizeri 6 9,7 0 0,0 6 5,2

Arastirma grubunun demografik 6zelliklerine gore, katilimcilarin yaklagik yarisinin
(%47,8) 29 yas ve altinda oldugu, ¢ogunlugunun (%?78,3) lisans mezunu oldugu ve
biiyiik bir kisminin (%77,4) gelirinin giderinden fazla oldugu goriilmiistiir. Kadin
katilimcilarin yarisindan fazlasi bekar iken, erkeklerin ¢ogu evlidir. Ayrica, kadinlarin
%77,4’11 ¢cocuga sahip degilken, bu oran erkeklerde %51,6’dir. Bu bulgular, arastirma
grubunun agirlikli olarak geng, yiiksekogrenim diizeyine sahip ve gelir durumu

acisindan nispeten avantajli bireylerden olustugunu ortaya koymaktadir.
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore aliskanlik bulgulariin

tanimlayici istatistikleri Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Bireylerin cinsiyetlerine gore aligkanlik bulgularinin  tanimlayici

istatistikleri
Erkek (n=62) Kadin (n=53) Toplam (n=115)

Psikolojik Destek Alma Durumu n % n % n %
Hayir, almiyorum 62 100,0 53 100,0 115 100,0
Giinliik Fiziksel Aktivite Diizeyi
Hig fiziksel aktivitem yok 7 11,3 10 18,8 17 14,8
Az aktifim (nadiren fiziksel aktivite yaptyorum) 27 43,5 26 49,1 53 46,1
Orta aktifim (haftada birkag giin spor yapiyorum) 26 41,9 17 32,1 43 374
Cok aktifim (haftada 5+ giin spor yaptyorum) 2 3,3 0 0,0 2 1,7
Giinliik Uyku Siiresi
6 saat ve alt1 41 66,1 29 54,7 70 60,9
7-8 saat arasi 21 33,9 24 45,3 45 39,1

Arastirmaya katilan bireylerin tamaminin psikolojik destek almadigi
goriilmiistiir. Katilimeilarin yaklasik yarisi (%46,1) az diizeyde fiziksel olarak aktiftir
ve biiyiik bir ¢ogunlugu (%60,9) giinde 6 saatten az uyumaktadir. Bu bulgular,
calisanlarin yasam tarzi aliskanliklarinin sinirl fiziksel aktivite ve yetersiz uyku stiresi
ile karakterize oldugunu gosterebilir. Bu durum, uzun vadede hem psikolojik

dayaniklilig1 hem de is performansini1 olumsuz etkileyebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore c¢alisma bulgularinin

tanimlayici istatistikleri Tablo 4.3°te verilmistir.
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Tablo 4.3. Bireylerin cinsiyetlerine gore ¢alisma bulgularinin tanimlayic istatistikleri

Erkek (n=62)

Kadin (n=53)

Toplam (n=115)

Meslek n % n % n %
Ozel Sektor Calisani 62 100,0 53 100,0 115 100,0
Calisilan Sektor
Biligim 1 1,6 0 0,0 1 0,9
Egitim 5 8,1 7 13,2 12 10,4
Finans 2 32 0 0,0 2 1,7
Havacilik 3 4.8 0 0,0 3 2,6
Hizmet 20 323 23 434 43 374
Hukuk 0 0,0 1 1,9 1 0,9
Miihendislik 4 6,5 5 9.4 9 7.8
Pazarlama 0 0,0 1 1,9 1 09
Perakende 27 43,5 16 30,2 43 37,4
Calisma Siiresi
0-2 yil aras1 11 17,7 9 17,0 20 17,4
3-5 yil arast 13 21,0 21 39,6 34 29,6
6-10 y1l arast 17 274 18 34,0 35 304
11 yi1l ve iizeri 21 33,9 5 9,4 26 22,6
Calhisma Sekli
Tam Zamanlh 62 100,0 53 100,0 115 100,0
Calisma Saatleri
Esnek 11 17,7 11 20,8 22 19,1
Sabit 51 82,3 42 79,2 93 80,9
Calisma Yeri
Evden galigtyorum 3 4.8 3 5,7 6 53
Is yerinden ¢alistyorum 24 38,7 24 453 48 41,7
Kismen evden, kismen is yerinden ¢aligiyorum 35 56,5 26 49,1 61 53,0
Isyerinde Sosyal Destek Alma Durumu
Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var 42 67,7 24 45,3 66 57,4
Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 20 32,3 29 54,7 49 42,6
isinden Memnun Olma Durumu
Isimden ¢ok memnunum 25 40,3 12 22,6 37 32,2
Isimden kismen memnunum 33 53,2 36 67,9 69 60,0
Isimden memnun degilim 4 6,5 5 9,4 9 7.8
Isyerinde Terfi veya Pozisyon Degisikligi Yasama
Durumu
Evet 35 56,5 27 50,9 62 53,9
Hayir 27 43,5 26 49,1 53 46,1
Mesai Yapma Sikhigi
Hi¢ mesai yapmiyorum 37 59,7 23 43,4 60 52,1
Haftada 1-2 giin aras1 17 27,4 19 35,8 36 31,3
Haftada 3-4 giin aras1 4 6,5 7 13,2 11 9,6
Haftada 5 giin ve iizeri 4 6,5 4 7.5 8 7,0
Isyeri ile Ev Arasindaki Mesafe Durumu
0-5 km arasi 8 12,9 14 26,4 22 19,1
6-10 km aras1 12 19,4 8 15,1 20 174
11-20 km arasi 13 21,0 11 20,8 24 20,9
21 km ve tizeri 29 46,8 20 37,7 49 42,6
Isyerindeki Iletisim Tarz1 Durumu
Koti 1 1,6 0 0,0 1 0,9
Orta 28 45,2 28 52,8 56 48,7
Cok iyi 33 53,2 25 47,2 58 50,4
Aragtirma grubundaki tim katilimcilar 6zel sektorde tam zamanl

caligmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu sabit caligma saatlerine sahip olup (%80,9),

yaridan fazlasi (%53) hibrit (kismen evden, kismen is yerinden) ¢alisma modeliyle

calismaktadir. Orneklemin en yogun bulundugu sektdrler hizmet ve perakendedir.

Katilimcilarin %57,4’ii is yerinde yeterli sosyal destek aldigini belirtirken, %60°1

isinden yalnizca kismen memnundur. Ayrica, her iki cinsiyette de ¢alisanlarin 6nemli

bir kismi mesaiye kalmamakta (%52,1) ve iletisim tarzim1 "gok iyi" olarak
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degerlendirmektedir. Bu bulgular, 6rneklemin sabit, yogun fakat sinirlt sosyal destek

ve orta diizeyde iy memnuniyetiyle ¢aligan bir profili yansittigini gosterebilir.

4.2. Arastirmaya Katilan Bireylerin is Performansi Olcegi (IPO) Bulgulari
Aragtirmaya katilan bireylerin IPO alt faktér ve toplam puanlarinin &zet
istatistikleri Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Bireylerin IPO alt faktdr ve toplam puanlarinin 6zet istatistikleri

Medyan (min-max) X+SS
Gorev Performansi 22 (17-25) 21,9942,27
Baglamsal Performans 25 (15-30) 24,834+3,11
16} Toplam 47 (32-55) 46,831+4,66

Is Performans1 Olgegi sonuglarma gore, katilimcilarin gérev performansi
ortalamast 21,9942.2, baglamsal performans ortalamasi 24,83+3,11 ve toplam is
performansi ortalamasi 46,83+4,66 olarak bulunmustur. Bu bulgular, ¢calisanlarin hem
is tanimlarina uygun gorevleri etkin bigimde yerine getirdiklerini hem de is birligi ve
goniilli katki gibi davraniglar yiiksek diizeyde sergilediklerini gosterebilir. Genel
olarak, katilimcilarin is performans diizeyleri ytiksektir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore PO alt faktér ve toplam

puanlarinin karsilagtirmasi Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Bireylerin cinsiyetlerine gore IPO alt faktér ve toplam puanlarmin

karsilagtirmasi

Cinsiyet X+ SS Medyan (min-max) t-U P
Erkek 22,114+2,25 23 (17-25) _
Kadin 21,85+2,32 21 (17-25) U=1533,5 0,534
Erkek 24,9243,06 24,5 (17-30)
Kadin 24,7443,20 25 (15-30)
L Erkek 47,03+4,44 47 (37-55)
IPO Toplam Kadin  46,58+4,94 46 (32-55)
t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi

Gorev Performansi

Baglamsal Performans U=1602 0,817

t=0,511 0,610

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore IPO alt faktdr ve toplam
puanlart arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.5). Bu durum,
kadin ve erkek c¢aliganlarin is performansi diizeylerinin benzer oldugunu ve cinsiyetin
performans iizerinde belirleyici bir etken olmadigini gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplarma gére IPO alt faktdr ve toplam

puanlariin karsilastirmasi Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Bireylerin yas gruplarina gére IPO alt faktdr ve toplam puanlarmin

karsilastirmast
Yas X+SS Medyan (min-max) H p
29 yagvealtn 22,40+2,17 22 (17-25)
.. 30-34 yas aras1 21,10+2,37 20 (17-25) _
Gorev Performansi 35-39 yas arast 22.3642.37 23 (18-25) H=7,327 0,062
40 yas ve lizeri 22,00+2,04 22 (19-25)
29 yag ve altt  24,76+3,19 25 (15-30)
- 30-34 yas aras1 24,42+2.69 24 (17-30) _
Baglamsal Performans 35-39 yas arast 25.2144.08 26 (17-30) H=2,632 0,452
40 yas ve lizeri 25,6012,72 25 (22-30)
29 yagvealti  47,16+4,83 47 (32-55)
PO Toplam 30-34 yas aras1 45,52+4,34 44 (36-55) H=5.467 0.141

35-39 yas aras1 47,57+5,36 48,5 (37-55)
40 yas ve lizeri 47,6013,83 47 (41-54)

H: Kruskal-Wallis H Testi

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplarma gére IPO alt faktdr ve toplam
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.6). Bu bulgu, yasin
is performansi ilizerinde belirleyici bir degisken olmadigini, farkli yas gruplarindaki

calisanlarin benzer performans diizeylerine sahip olabilecegini gdsterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarma gére PO alt faktor ve

toplam puanlariin karsilastirmasi Tablo 4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7. Bireylerin medeni durumlarma gore PO alt faktdr ve toplam puanlarmin
karsilastirmasi

Medeni Durum X + SS (111\1/Iif1(-1131’11])l() t-U p
Gorev Performansi EZEar ;?g;i;;g ;; 8;:;2; U=1611,5 0,858
Baglamsal Performans Ezgar ;i:iéig: (1)3 ;i 8;28 U=1367 0,119
70 oo B UM s o

t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarma gére PO alt faktor ve
toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.7). Bu
durum, evli ve bekar bireylerin is performansi agisindan benzer diizeylerde oldugunu
ve medeni durumun performans iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigim

gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma siirelerin gére IPO alt faktor ve toplam

puanlariin karsilastirmasi Tablo 4.8°de verilmistir.
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Tablo 4.8. Bireylerin ¢alisma siirelerine gore IPO alt faktdr ve toplam puanlarmin
karsilastirmast

Medyan

Calisma Siiresi X +SS . F-H p
(min-max)
0-2 y1l arast 22,10+1,97 22 (19-25)
. 3-5 yil arast 22,38+42,37 22,5 (17-25) _
Gorev Performansi 6-10 yil arasi 21.4042.38 20 (17-25) H=3,996 0,262
11 yil veiizeri  22,1942,17 22,5 (18-25)
0-2 y1l arast 25,00+3,06 24,5 (18-29)
- 3-5 y1l arast 24,59+3,58 25 (15-30) _
Baglamsal Performans 6-10 yil arasi 24.7442.73 25 (17-30) F=0,187 0,905
11 yil veiizeri ~ 25,1543,13 25,5 (17-30)
0-2 y1l arast 47,10+4,61 47,5 (37-54)
R 3-5 y1l arast 46,97+5,24 47 (32-55) _
IPO Toplam 6-10 yil arasi  46,1414.56 45 (36-55) 0386 0764
11 yil ve tizeri  47,3514,19 47 (40-54)

F: Tek Yonlii ANOVA Testi; H: Kruskal-Wallis H Testi

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma siirelerine gore IPO alt faktdr ve toplam
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.8). Bu bulgu, iste
gecirilen siirenin i performansi {izerinde belirgin bir etkisinin olmadigin1 ve
calisanlarin performans diizeylerinin deneyim siiresinden bagimsiz olabilecegini
gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin gelir durumlarina gére IPO alt faktdr ve toplam
puanlariin karsilastirmasi Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Bireylerin gelir durumlarina gére PO alt faktdr ve toplam puanlarmin
karsilastirmasi

Medyan

Gelir Durumu X+tSS . F-H p
(min-max)
Gelirim Giderimden Az 22,1542,15 22 (19-25)
Gorev Performansi Gelirim Giderime Esit 22,62+2,18 23 (20-25) H=1,213 0,545
Gelirim Giderimden Fazla  21,884+42,31 22 (17-25)
Gelirim Giderimden Az 24,92+43,55 25 (18-30)
Baglamsal Performans  Gelirim Giderime Esit 25,77+2,74 26 (21-30) H=1,500 0,472
Gelirim Giderimden Fazla  24,69+3,11 24 (15-30)
Gelirim Giderimden Az 47,08+5,12 48 (38-55)
IPO Toplam Gelirim Giderime Esit 48,38+4,56 51 (41-55) F=0,885 0,415
Gelirim Giderimden Fazla  46,56+4,62 46 (32-55)

F: Tek Yonli ANOVA Testi; H: Kruskal-Wallis H Testi

Arastirmaya katilan bireylerin gelir durumlarina gére IPO alt faktor ve toplam

puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.9). Bu bulgu,

calisanlarin gelir diizeylerinin is performanslari lizerinde belirleyici bir etkiye sahip

olmadigini gosterebilir.

Aragtirmaya katilan bireylerin giinliik uyku siirelerine gore IPO alt faktdr ve

toplam puanlarinin karsilastirmasi Tablo 4.10°da verilmistir.
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Tablo 4.10. Bireylerin giinliik uyku siirelerine gore IPO alt faktér ve toplam
puanlarinin karsilagtirmasi

Giinliik Uyku Siiresi X + SS (nl\ﬁfldz;‘;) t-U p
Gorev Performansi gza:;:te;}:; ggii%;? 3; 8;;?; U=1525 0,772
Baglamsal Performans g_;a:;;ea?gsll gjzgﬁig %2 8;;8; U=1551,5 0,892
120 Topiam e RS0 0w 0562

t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi

Aragtirmaya katilan bireylerin giinliik uyku siirelerine gore IPO alt faktdr ve
toplam puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.10). Bu
bulgu, uyku siiresinin is performansi iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigini ve

calisanlarin benzer performans diizeylerine sahip olabildigini gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma saatlerine gére IPO alt faktor ve toplam

puanlariin karsilastirmasi Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Bireylerin ¢alisma saatlerine gore PO alt faktér ve toplam puanlarinin

karsilastirmasi
. - Medyan
Calisma Saati X+tSS (min-max) t-U p
. Esnek 22,184+2,17 22,5 (19-25) .
Gorev Performansi Sabit 21954230 22 (17-25) U=971 0,708
- Esnek 25,1843,49 25,5 (18-30) .
Baglamsal Performans Sabit 24754303 25 (15-30) U=955 0,627
P Esnek 47,36+4,88 48 (38-55) _
IPO Toplam Sabit 46704463 46 (32-55)  =0-599 0,530

t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma saatlerine gore IPO alt faktdr ve toplam
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.11). Bu bulgu,
giinliik ¢aligma siiresinin is performansi lizerinde belirgin bir etkiye sahip olmadiginm
ve farkli ¢aligma saatlerine sahip bireylerin benzer performans sergileyebilecegini

gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin igyerinde sosyal destek alma durumlarina gore

IPO alt faktor ve toplam puanlarinin karsilastirmasi Tablo 4.12°de verilmistir.
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Tablo 4.12. Bireylerin isyerinde sosyal destek alma durumlarina gore IPO alt faktor
ve toplam puanlarinin karsilagtirmast

Isyerinde Sosyal Destek Alma Durumu X+SS Medy an t-U p
(min-max)
. Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var ~ 22,21+2,17 22 (17-25) _
Gérev Performans: Hayir, igyerimde yeterli sosyal destegim yok 21,69+2,39 21 (17-25) U=1419 0256
- Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var ~ 25,00+3,31 25 (15-30) _
Baglamsal Performans Hayir, igyerimde yeterli sosyal destegim yok 24,61+2,84 24 (17-30) U=1440 0314
iPO Toplam Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var ~ 47,21+4,72 47,5 (32-55) =1.030 0.305

Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 46,31+4,59 45 (36-55)
t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi

Arastirmaya katilan bireylerin igsyerinde sosyal destek alma durumlarina gore
IPO alt faktdr ve toplam puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05)
(Tablo 4.12). Bu bulgu, isyerinde sosyal destek almanin is performansi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmadigini gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin isinden memnun olma durumlarina gore IPO alt
faktor ve toplam puanlarinin karsilagtirmasi Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Bireylerin isinden memnun olma durumlarma gore PO alt faktor ve
toplam puanlarinin karsilastirmasi

isinden Memnun Olma Durumlarina X+SSs Medyan H P
(min-max)
1$imden ¢ok memnunum 22,05+2,30 22 (17-25)
Gorev Performansi Isimden kismen memnunum 21,84+2,28 22 (17-25) H=1,831 0,400
1$imden memnun degilim 22,89+2,15 24 (20-25)
1$imden ¢ok memnunum 25,08+3,15 25 (17-30)
Baglamsal Performans 1$imden kismen memnunum 24,68+3,03 25 (15-30) H=0,219 0,896
1$imden memnun degilim 25,00+3,84 25 (18-30)
Isimden ¢ok memnunum 47,144+4,67 46 (40-55)
PO Toplam Isimden kismen memnunum 46,52+4,59 47 (32-55) H=0,675 0,714
Isimden memnun degilim 47,89+5,51 46 (38-55)

H: Kruskal-Wallis H Testi

Arastirmaya katilan bireylerin isinden memnun olma durumlarmna gore PO alt
faktor ve toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo
4.13). Bu bulgu, is memnuniyetinin is performansi lizerinde anlamli bir farklilik
yaratmadigii ve memnuniyet diizeyi farkli olsa da calisanlarin benzer performans
gosterebildigini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin isyerinde terfi veya pozisyon degisikligi yasama
durumlarina gére IPO alt faktor ve toplam puanlarmin karsilastirmas: Tablo 4.14’te

verilmistir.
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Tablo 4.14. Bireylerin igyerinde terfi veya pozisyon degisikligi yasama durumlarina
gore IPO alt faktor ve toplam puanlarimin karsilastirmasi

Degii Yasama Durams *55  minua oo
Gorev Performanst ﬁj:;r gfgéggi 33 8;;?; U=16215 0,903
Baglamsal Performans ﬁj:;r ijg;gg; 32 8;383 U=1580,5 0,724
o b, R

t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi

Arastirmaya katilan bireylerin isyerinde terfi veya pozisyon degisikligi yasama
durumlarina gore IPO alt faktdr ve toplam puanlart arasinda anlamli bir fark
bulunmamaistir (p>0,05) (Tablo 4.14). Bu bulgu, terfi ya da pozisyon degisikliginin is

performansi tizerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 gosterebilir.

4.3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Aktivite Rol Dengesi Olcegi (OBQ11-T)
Bulgular:
Arastirmaya katilan bireylerin OBQI11-T toplam puanlarinin 6zet istatistikleri

Tablo 4.15’te verilmistir.

Tablo 4.15. Bireylerin ARDO toplam puanlarmin 6zet istatistikleri

Medyan (min-max) X+SS
ARDO Toplam 17 (3-32) 17,65+4,68

Arastirmaya katilan bireylerin Aktivite-Rol Denge Olgegi (OBQ11-T) toplam
puanlar1 incelendiginde, puanlarin 3 ile 32 arasinda degistigi ve ortalama puanin 17,65
+ 4,68 oldugu belirlenmistir (Tablo 4.15). Bu bulgu, katilimcilarin genel olarak orta
diizeyde bir okupasyonel dengeye sahip oldugunu gosterebilir. Okupasyonel denge,
bireylerin 1, dinlenme ve sosyal rollerini uyumlu sekilde stirdiirebilme kapasitesini
ifade etmekte olup, ortalama deger bu denge seviyesinin genel olarak yeterli oldugunu
diistindiirmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gére OBQ11-T toplam puanlarinin

karsilastirmasi Tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16. Bireylerin cinsiyetlerine gére ARDO toplam puanlarmin karsilagtirmasi

Cinsiyet X+SS Medyan (min-max) U p
5 Erkek 18,16+4,82 18 (3-32) _
ARDO Toplam Kadm 17.0644.47 16 (4-26) U=1435 0,242

U: Mann-Whitney U Testi
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Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gére Aktivite-Rol Denge Olgegi
(OBQL11-T) toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo
4.16). Bu bulgu, kadin ve erkek katilimcilarin okupasyonel denge diizeylerinin
birbirine yakin oldugunu gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplarima gore OBQII-T toplam

puanlarinin karsilagtirmasi Tablo 4.17’de verilmistir.

Tablo 4.17. Bireylerin yas gruplarina gére ARDO toplam puanlarinin karsilastirmasi

Yas X+SS Medyan (min-max) F p
29 yas ve alti 18,44+4,62 19 (4-32)
- 30-34 yas arast 16,87+4,49 16 (6-26) _
ARDOToplam =55 1o S qaras 17144574 17,5 (3-26) F=1,001 0,395
40 yas ve lizeri 16,87+4,16 15 (12-26)

F: Tek Yonli ANOVA Testi

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplarina gére OBQI11-T toplam puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p > 0,05) (Tablo 4.17). Bu bulgu, farkli yas
gruplarindaki bireylerin benzer diizeyde okupasyonel denge deneyimledigini
gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gére OBQ11-T toplam

puanlariin karsilastirmasi Tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4.18. Bireylerin medeni durumlarma gére ARDO toplam puanlarmin

karsilastirmasi
Medeni Durum X+SS Medyan (min-max) U p
= Evli 17,19+4,46 17 (3-26) _
ARDO Toplam oy, 18,1944,90 18 (6-32) U=1d76 0,347

U: Mann-Whitney U Testi
Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gére OBQI11-T toplam

puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.18). Bu bulgu, evli

ve bekar bireylerin okupasyonel denge diizeylerinin benzer oldugunu gosterebilir.
Arastirmaya katilan bireylerin calisma siirelerin gore OBQI11-T toplam

puanlarinin karsilastirmasi Tablo 4.19’da verilmistir.

Tablo 4.19. Bireylerin calisma siirelerine gére ARDO toplam puanlarmin

karsilastirmasi
Calisma Siiresi X+SS Medyan (min-max) H p
0-2 yi1l arast 18,90+4,70 20,5 (11-26)
- 3-5 yil arast 18,41+4,71 19 (4-32) _
ARDO Toplam ' ' aras: 17,1444,70 17 (6-26) H=4378 0,223
11 yi1l ve iizeri 16,38+4,41 16 (3-24)

H: Kruskal-Wallis H Testi
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Arastirmaya katilan bireylerin ¢aligma siirelerine gére OBQ11-T toplam
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.19). Bu bulgu, is
deneyimi siiresinin bireylerin okupasyonel denge diizeyleri {izerinde belirleyici bir
etkisi olmadigin1 gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin gelir durumlarina gore OBQII-T toplam

puanlarinin karsilagtirmasi Tablo 4.20’de verilmistir.

Tablo 4.20. Bireylerin gelir durumlarina gére ARDO toplam puanlarinin

karsilastirmasi
Gelir Durumu X+SS Medyan (min-max) H p
Gelirim Giderimden Az 20,00+5,73 20 (11-32)
ARDO Toplam Gelirim Giderime Esit 17,77+4,66 19 (11-26) H=2,230 0,328
Gelirim Giderimden Fazla 17,29+4,47 17 (3-26)

H: Kruskal-Wallis H Testi

Arastirmaya katilan bireylerin gelir durumlarina gére OBQII1-T toplam
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi (p>0,05) bulunmustur
(Tablo 4.20). Bu bulgu, bireylerin ekonomik gelir diizeylerinin okupasyonel denge
tizerinde belirgin bir farklilik olusturmadigini gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin giinliik uyku stirelerine gore OBQ11-T toplam
puanlarinin karsilagtirmasi Tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21. Bireylerin giinliik uyku siirelerine gére ARDO toplam puanlarmin
karsilastirmasi

Giinliik Uyku Siiresi X+SS Medyan (min-max) t p
- 6 saat ve alt1 17,57+4,81 17 (3-32) _
ARDO Toplam ;o' arast 17,78+4,52 18 (6-26) =-0,230 0,818

t: Bagimsiz Oreklem T Testi

Arastirmaya katilan bireylerin giinliik uyku stirelerine gore OBQ11-T toplam
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.21). Bu bulgu,
bireylerin giinliik uyku siirelerinin okupasyonel denge diizeyleri iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigini1 gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢aligma saatlerine gore OBQI11-T toplam
puanlarinin karsilastirmasi Tablo 4.22°de verilmistir.

Tablo 4.22. Bireylerin calisma saatlerine gére ARDO toplam puanlarmin
karsilastirmasi

Calisma Saati X+SS Medyan (min-max) t p
- Esnek 18,59+3,70 17 (13-26) _
ARDO Toplam Sabit 17.4344.87 17 (3-32) t=1,048 0,297

t: Bagimsiz Oreklem T Testi
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Arastirmaya katilan bireylerin calisma saatlerine gére OBQI11-T toplam
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.22). Bu bulgu,
giinliik caligma siiresinin bireylerin okupasyonel denge diizeylerini anlamli sekilde
etkilemedigini gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin isyerinde sosyal destek alma durumlarina gore
OBQ11-T toplam puanlariin karsilastirmasi Tablo 4.23’te verilmistir.

Tablo 4.23. Bireylerin isyerinde sosyal destek alma durumlarina gére ARDO toplam
puanlariin karsilastirmasi

Isyerinde Sosyal Destek Alma Durumu X+tSss Medy an p
(min-max)
ARDO Toplam Evet, igyerimde yeterli sosyal destegim var ~ 17,984+4,52 18 (4-32) =0.885 0.378

Hayir, igyerimde yeterli sosyal destegim yok 17,20+4,89 17 (3-26)
t: Bagimsiz Omeklem T Testi

Arastirmaya katilan bireylerin igyerinde sosyal destek alma durumlarina gore
OBQI11-T toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo
4.23). Bu bulgu, isyerinde sosyal destek almanin okupasyonel denge diizeyleri
tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigin1 gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin isinden memnun olma durumlarmma gore
OBQI11-T toplam puanlarinin karsilastirmasi Tablo 4.24°te verilmistir.

Tablo 4.24. Bireylerin isinden memnun olma durumlarina gére ARDO toplam
puanlarimin karsilastirmasi

isinden Memnun Olma Durumlarina X+SS Medyan p
(min-max)
Isimden ¢ok memnunum 17,97+£4,55 18 (11-32)
ARDO Toplam Isimden kismen memnunum 17,30+4,87 17 (3-26) H=0,908 0,635
Isimden memnun degilim 19,004+3,64 19 (14-25)

H: Kruskal-Wallis H Testi

Arastirmaya katilan bireylerin isinden memnun olma durumlarina gore
OBQI1I1-T toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo
4.24). Bu bulgu, is memnuniyetinin okupasyonel denge tlizerinde belirgin bir etkisi
olmadigini gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin isyerinde terfi veya pozisyon degisikligi yasama
durumlarina goére OBQI11-T toplam puanlarimin karsilagtirmas: Tablo 4.25°te

verilmistir.
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Tablo 4.25. Bireylerin igyerinde terfi veya pozisyon degisikligi yasama durumlarina
gore ARDO toplam puanlarinin karsilastirmasi

isyerinde Terfi veya Pozisyon Degisikligi - Medyan
X+SS . p
Yasama Durumu (min-max)
- Evet 17,71+£4,43 17,5 (3-26) _
ARDO Toplam Hayir 17.5844.99 17 (4-32) U=1564 0,656

U: Mann-Whitney U Testi

Arastirmaya katilan bireylerin isyerinde terfi veya pozisyon degisikligi yasama
durumlarina gére OBQ11-T toplam puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir
(p>0,05) (Tablo 4.25). Bu bulgu, terfi veya pozisyon degisikliginin okupasyonel denge

diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi olmadigini gosterebilir.

4.4. Arastirmaya Katilan Bireylerin Basa Cikma Stilleri Ol¢egi Kisa Formu
(BCSO-KF) Bulgular:

Arastirmaya katilan bireylerin BCSO-KF alt faktor ve toplam puanlarmin 6zet
istatistikleri Tablo 4.26°da verilmistir.

Tablo 4.26. Bireylerin SBCSO alt faktor ve toplam puanlarmin 6zet istatistikleri

Medyan (min-max) X+SS
Aragsal Sosyal Destek Kullanma 6 (2-8) 6,36+1,31
Mizahi Yaklasim 5 (2-8) 4,98+1,72
Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma 5(2-8) 4,76+1,38
Madde Kullanimi 2 (2-7) 2,314+0,99
Kabullenme 6 (2-8) 5,92+1,51
Diger Etkinlikleri Birakma 5(2-8) 4,97+1,48
Dine Yo6nelme 7 (2-8) 6,34+1,89
Yadsima 3(2-8) 3,41+1,26
Davranigsal Olarak Tlgiyi Kesme 3(2-7) 3,09+1,20
Zihinsel Olarak Tlgiyi Kesme 4 (2-8) 4,33+1,37
Kendini Sinirlandirma 5(2-8) 4,90+1,12
Olumlu Yeniden Yorumlama 6 (4-8) 6,10+1,27
Duygusal Sosyal Destek Kullanma 5(2-8) 4,82+1,39
Planlama 7 (4-8) 6,75+1,16
SBCSO Toplam 69 (51-93) 69,03+7,74

Arastirmaya katilan bireylerin Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) alt
faktor ve toplam puanlar incelendiginde; aragsal sosyal destek kullanma, mizahi
yaklasim, kabullenme, dine yonelme, olumlu yeniden yorumlama ve planlama gibi
basa ¢ikma stratejilerinin ortalama puanlariin yiiksek oldugu, madde kullanimu,
davranigsal ilgiyi kesme ve yadsima gibi stratejilerin ise daha diisiik ortalamalara sahip
oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.26).

Toplam BCSO-KF puanlari 51 ile 93 arasinda degismis ve ortalama 69,03 +

7,74 olarak bulunmustur. Bu durum, katilimcilarin genel olarak is stresiyle basa
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cikmada islevsel ve olumlu basa ¢ikma stratejilerini tercih ettiklerini gosterebilir.
Ozellikle planlama ve sosyal destek kullanimi gibi stratejilerin 6ne ¢ikmast, dzel sektor
calisanlarinin stresle etkili bir sekilde miicadele etmeye ¢alistigini diistindiirmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore BCSO-KF alt faktdr ve

toplam puanlariin karsilastirmasi Tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4.27. Bireylerin cinsiyetlerine gére SBCSO alt faktdr ve toplam puanlarmin
karsilastirmast

Cinsiyet X +SS (nl\g[el(_lgﬁ:() t-U p
Aragsal Sosyal Destek Kullanma Eralzil; g’ggiiﬁé 2 Eg:g U=1550 0,589
Mizahi Yaklagim Erali;l:l gigii% 2 8:2% U=1177,5 0,007**
Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma Er;ell; jzzéi : :g; 2 8:2 U=1560 0,631
Madde Kullanim Erizl; ;igi??g ; 8:% U=1580 0,520
Kabullenme Erizl; gg‘;’i : gg 2 8:2 U=1635,5 0,966
Diger Etkinlikleri Birakma Egkdell:l Z:ggi : :g? g 8:2; U=1539,5 0,553
Dine Yonelme Egkdell:l gzgi : :zg ; 8:2; U=1524 0,483
Yadsums Bk LT 30D s o
Davranissal Olarak Ilgiyi Kesme Er;ell:l g:ggi : :;2 :3; 8:;; U=1462,5 0,285
Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme Era]zell; jzggi : :32 j 8:2; U=1582 0,725
Kendini Smirlandirma Er;i;]; Zgii}:?é 2 g:g U=1376 0,119
Olumlu Yeniden Yorumlama Er;i;]; g?gi}ﬁg 2 Ej:g; U=1569,5 0,671
Duygusal Sosyal Destek Kullanma Er;;]; j;}li::i; 2 g:g; U=1488,5 0,374
— ek 6L TED a5 g
SBCSO Toplam Erkek 68,74+7,27 68,5 (51-84) =-0437  0.663

Kadin 69,384+8,33 69 (52-93)
t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi
**p<0,01

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gére Basa Cikma Stilleri Olgegi
Kisa Formu (BCSO-KF) “Mizahi Yaklasim” alt faktdr puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (U=1177,5; p<0,01) (Tablo 4.27). Kadinlarin mizahi
yaklagim puanlarinin [6 (2-8)] erkeklere gore [4 (2-8)] anlamli sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, kadinlarin stresle basa ¢ikmada mizahi yaklagimi
erkeklere kiyasla daha fazla kullandigin1 gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplarina gére BCSO-KF alt faktor ve

toplam puanlariin karsilastirmasi Tablo 4.28°de verilmistir.
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Tablo 4.28. Bireylerin yas gruplarma gére SBCSO alt faktdr ve toplam puanlarmin

karsilastirmast
- Medyan
Yas X+SS (min-max) F-H P
29 yas ve alt1 6,20+1,25 6 (4-8)
30-34 yas arast 6,29+1,60 7 (2-8) _
Aragsal Sosyal Destek Kullanma 35-39 yas arast 6.43+1.09 6(4-8) H=5,082 0,166
40 yas ve tizeri 7,0040,93 7 (5-8)
29 yas ve alt1 4,85+1,76 5(2-8)
. 30-34 yas arast 5,194+1,70 5(2-8) _
Mizahi Yaklasim 35-39 yas arast 5.0041.36 5(3-8) H=0,564 0,905
40 yas ve tizeri 5,004+2,00 6 (2-8)
29 yas ve alt1 4,80+1,30 5(2-8)
30-34 yas arast 4,68+1,40 5(2-8) _
Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma 35-39 yas arast 4714120 4(48) H=0,442 0,932
40 yas ve tizeri 4,80+1,86 5(2-8)
29 yas ve alt1 2,2940,88 2 (2-6)
30-34 yas arast 2,48+1,21 2 (2-6) _
Madde Kullanimi 35-39 yas arast 2.0040.00 222 H=2,828 0,419
40 yas ve lizeri 2,33+1,29 2 (2-7)
29 yas ve alt1 5,98+1,47 6 (2-8)
30-34 yas arast 5,68+1,64 6 (2-8) _
Kabullenme 35-39 yas arast 5.5741.50 627 H=3,539 0,316
40 yas ve tizeri 6,531+1,30 6 (5-8)
29 yas ve alt1 4,75+1,51 5(2-8)
. .. . 30-34 yas arasi 5,10+1,56 5(2-8) _
Diger Etkinlikleri Birakma 35-39 yas arast 5204133 5(3-8) H=2,610 0,456
40 yas ve lizeri 5,27+1,39 5Q2-7)
29 yas ve alt1 6,33+1,84 7 (2-8)
. . 30-34 yas arast 6,42+1,75 7 (2-8) _
Dine Yonelme 35-39 yas arast 5.8642.28 6(2-8) H=1,496 0,683
40 yas ve tizeri 6,671+2,09 8 (2-8)
29 yas ve alt1 3,29+1,03 3(2-6)
30-34 yas arasi 3,484+1,50 3(2-8)
=23
Yadsima 35-39 yasarast  3,93+1,49 3,5 (2-7) H=2,358 0,501
40 yas ve lizeri 3,204+1,21 3(2-6)
29 yas ve alt1 3,09+1,27 3(2-7)
s 30-34 yas arast 2,944+1,15 3(2-7) _
Davranigsal Olarak Ilgiyi Kesme 35-39 yas arast 3.2041.14 3.5 (2-5) H=1,435 0,697
40 yas ve iizeri 3,20+1,21 3 (2-6)
29 yas ve alt1 4,67+1,44 5°(2-8)
. Lo 30-34 yas arast 4,134+1,20 4% (2-7) _ "
Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme 35-39 yas arast 3.5041.00 3 (2.6) H=9,238 0,026
40 yas ve lizeri 4,27+1,39 4% (3-7)
29 yas ve alt1 5,1341,00 5°(3-7)
.. 30-34 yas arast 4,42+0,89 4* (3-6)
K 1 = *
endini Smirlandirma 35-39 yas arast 4.86+146 5% (2-7) H=8,565 0,036
40 yas ve iizeri 5,07+1,39 5% (3-8)
29 yas ve alt1 5,98+1,31 6 (4-8)
. 30-34 yas arast 5,97+1,20 6 (4-8) _
Olumlu Yeniden Yorumlama 35-39 yas arast 6.0741.27 6 (4-8) H=6,860 0,077
40 yas ve lizeri 6,87+1,13 7 (4-8)
29 yas ve alt1 4,82+1,28 5(2-8)
. . 30-34 yas arast 4,71+1,44 4 (2-8) _
Duygusal Sosyal Destek Kullanma 35-39 yas arast 4574160 45(2-8) H=2470 0481
40 yas ve iizeri 5,27+1,53 5 (2-8)
29 yas ve alt1 6,691+1,20 7 (4-8)
30-34 yas arast 6,52+1,18 6 (4-8) _
Planlama 3539 yagarast  6,79+1,12 7 (4-8) H=6,935 0,074
40 yas ve lizeri 7,40140,83 8 (5-8)
29 yas ve alt1 68,87+7,48 68 (54-93)
o . 30-34 yas aras1 68,00+7,69 70 (52-84) _
SBCSO Toplam 3539 yasarast  67,8648,18 67 (57-84) F=1,547 0,206
40 yas ve tizeri 72,87+8,02 74 (51-83)

F: Tek Yonliit ANOVA Testi; H: Kruskal-Wallis H Testi ; *p<0,05; a, b: Ortak harfe sahip olmayan medyanlar arasindaki fark anlamlidir (p<0,05)

Aragtirmaya katilan bireylerin yas gruplarina goére Basa Cikma Stilleri Olgegi
Kisa Formu (BCSO-KF) “Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme” (H=9,238; p<0,05) ve
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“Kendini Sinirlandirma” (H=8,565; p<0,05) alt faktor puanlar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (Tablo 4.28). 29 yas ve alt1 bireylerin her iki alt faktdrdeki ortanca
puanlar1 (“Zihinsel Olarak ilgiyi Kesme” i¢in 5, “Kendini Siirlandirma” i¢in 5), ilgili
diger yas gruplarina gore istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, geng
calisanlarin bu iki basa ¢ikma stratejisini daha yogun kullandigini gosterebilir.
Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gére BCSO-KF alt faktor

ve toplam puanlarinin karsilastirmasi Tablo 4.29’da verilmistir.

Tablo 4.29. Bireylerin medeni durumlarina gore SBCSO alt faktdr ve toplam
puanlarimin karsilastirmasi

Medeni Durum X + SS (ane]dlynz‘;) t-U P
Aragsal Sosyal Destek Kullanma Ezgar gzg;i};lé 665(?;;) U=1238,5 0,019*
Mizahi Yaklagim o agae 3 823 U=1499,5 0,410
Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma EZEM j:;ii}:ig g g:g; U=1587,5 0,748
Madde Kullanimi gzgar ;:i;i?:?g ; 8:2; U=1527 0,236
Kabullenme gg{iar gggﬂgg g 823 U=14535 0,278
Diger Etkinlikleri Birakma o vowiis 823 U=1628 0931
Dine Yénelme o aess 823 U=1524 0483
Yadsima ggjar ;:igi } :;; :3; 8:8 U=1630,5 0,942
Davranissal Olarak Ilgiyi Kesme gg(iar g:ggii:g? g g:% U=1466 0,295
Zihinsel Olarak ilgiyi Kesme gg(iar i:ggiijg j g:g U=1284 0,039*
Kendini Sinirlandirma EZEar i:g%ikég g g:gi U=1602,5 0,813
Olumlu Yeniden Yorumlama EZEar g:;gi}:;g 2 Ej:gi U=1182,5 0,008%*
Duygusal Sosyal Destek Kullanma EZEar i:ggi}:gi g 8:2 U=1541 0,557
Planlama EZEM gzgﬂgg ; 23:2 U=1248,5 0,021%
SBCSO Toplam EZEM ggzg?ﬂ:gi 669é5 éi;i? t=0,671 0,504

t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi
*p<0,05; **p<0,01

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gére Basa Cikma Stilleri
Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) “Aragsal Sosyal Destek Kullanma” (U=1238,5;
p<0,05), “Zihinsel Olarak ilgiyi Kesme” (U=1284; p<0,05), “Olumlu Yeniden
Yorumlama” (U=1182,5; p<0,01) ve “Planlama” (U=1248,5; p<0,05) alt faktor
puanlar1 arasinda anlamli farklar bulunmustur (Tablo 4.29). Evli bireylerin “Aragsal

Sosyal Destek Kullanma” [6,5(4-8)], “Olumlu Yeniden Yorumlama” [6(4-8)] ve
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“Planlama” [7(4-8)] puanlarinin bekar bireylere kiyasla daha yiiksek olmasi, evliligin
sagladigi sosyal destek ve sorumluluk bilincinin, is stresiyle basa ¢ikmada daha yapici
ve problem odakl1 stratejilerin tercih edilmesini tesvik ettigini diisiindiirmektedir. Ote
yandan, bekar bireylerin “Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme” [4(2-8)] puanmin evli
bireylere [4(2-7)] gore daha yiiksek bulunmasi, bekar katilimcilarin stresli durumlarda
daha ¢ok kagcinma veya dikkatlerini dagitma stratejilerini kullanma egiliminde
olabilecegini gosterebilir. Bu durum, medeni durumun stresle basa ¢ikma bigimleri
tizerinde onemli bir etkisi oldugunu ve sosyal baglarin gii¢lii oldugu bireylerin daha
etkin basa ¢ikma stratejileri gelistirme egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma siirelerin gore BCSO-KF alt faktor ve toplam

puanlarimin karsilastirmasi Tablo 4.30°da verilmistir.
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Tablo 4.30. Bireylerin ¢alisma siirelerine gore SBCSO alt faktdr ve toplam puanlarimin

karsilastirmast
R - Medyan
Caligma Siiresi X+Ss (min-max) F-H P
0-2 yil aras1 6,30+1,42 6 (4-8)
3-5 yil arast 6,15+1,54 6 (2-8) _
Aragsal Sosyal Destek Kullanma 6-10 yil arast 6264112 6(4-8) H=4,086 0,252
11 y1l ve iizeri 6,81+1,10 7 (4-8)
0-2 y1l aras1 5,55+1,79 6 (2-8)
Lo 3-5 yil arasi 4,76+1,67 5(2-8) _
Mizahi Yaklasim 6-10 yil arast 4.83+1.64 4(2-8) H=2,855 0414
11 yi1l ve tizeri 5,04+1,82 5(2-8)
0-2 yil aras1 4,85+1,39 4 (3-8)
3-5 yil arast 5,00+1,65 5(2-8) _
Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma 6-10 yil arast 4314121 4027 H=5,487 0,139
11 y1l ve iizeri 4,96+1,11 5(3-7)
0-2 y1l aras1 2,55+1,23 2 (2-6)
3-5 yil arasi 2,26+0,86 2 (2-6) _
Madde Kullanimi 6-10 yil arast 2.2340.84 22-6) H=2,001 0,572
11 yi1l ve tizeri 2,31+1,12 2 (2-7)
0-2 yil aras1 6,25+1,07 6 (4-8)
3-5 yil arast 5,97+1,64 6 (2-8) _
Kabullenme 6-10 yil arasi 5744172 6(2-8) H=1,442 0,696
11 y1l ve tizeri 5,85+1,35 6 (3-8)
0-2 yil aras1 5,20+1,47 5(3-8)
. L . 3-5 yil arasi 4,68+1,68 5(2-8) _
Diger Etkinlikleri Birakma 6-10 il arast 4.8941.30 527 H=2,681 0,443
11 yil ve tizeri 531+1,44 5(2-8)
0-2 yil aras1 6,10+1,97 6,5 (2-8)
. .. 3-5 yil arast 6,76+1,35 7 (4-8) _
Dine Yonelme 6-10 yil arast 6.2941.92 72-8) H=1,016 0,797
11 y1l ve tizeri 6,04+2,36 7,5 (2-8)
0-2 yil aras1 3,45+1,15 3(2-6)
3-5 yil arasi 3,21+1,25 3(2-8) _
Yadsima 6-10yilarasi 3434122 3 (2-6) H=1.611 0,657
11 yil ve tizeri 3,62+1,42 3,5 (2-7)
0-2 yil aras1 3,50+1,47 3,5 (2-6)
S 3-5 yil arast 3,15+1,42 3(2-7) _
Davranigsal Olarak Ilgiyi Kesme 6-10 yil arast 2.8640.94 3(25) H=2,266 0,519
11 y1l ve iizeri 3,00+0,94 3(2-5)
0-2 y1l aras1 4,50+1,36 4,5 (2-8)
. Lo 3-5 yil aras1 4,744+1,56 5(2-8) _
Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme 6-10 yil arast 4.00+1.16 127) H=6,055 0,109
11 y1l ve iizeri 4,124+1,31 4 (3-7)
0-2 yil aras1 5,20+1,01 5@3-7)
.. 3-5 yil arast 4,97+1,00 5@3-7) _
Kendini Smirlandirma 6-10 1l arast 4.66+1.19 5(3-8) H=3,861 0,277
11 y1l ve iizeri 4,88+1,24 5(2-7)
0-2 y1l aras1 6,40+1,14 6 (4-8)
. 3-5 yil aras1 5,71+1,31 6 (4-8) _
Olumlu Yeniden Yorumlama 6-10 yil arast 6.0341.22 6 (4-8) H=6,738 0,081
11 y1l ve iizeri 6,50+1,27 6,5 (4-8)
0-2 yil aras1 5,05+1,36 5(3-8)
. . 3-5 yil aras1 4,744+1,29 5(2-8) _
Duygusal Sosyal Destek Kullanma 6-10 1l arast 4774133 527) H=0,852 0,837
11 y1l ve iizeri 4,81+1,67 5(2-8)
0-2 y1l aras1 6,7510,97 7 (5-8)
3-5 yil arast 6,62+1,37 7 (4-8) _
Planlama 6-10 yil arast  6,69+1,16 7 (4-8) H=1,523 0,677
11 y1l ve iizeri 7,00+1,02 7 (4-8)
0-2 y1l aras1 71,65+8,00 70,5 (62-93)
o 3-5 yil arast 68,71+7,59 69 (53-84) -
SBCSO Toplam 6-10yilarast  66,97+7,16 67 (52-80) F=1.857 0,141
11 y1l ve iizeri 70,23+8,13 70 (51-84)

F: Tek Yonli ANOVA Testi; H: Kruskal-Wallis H Testi
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Arastirmaya katilan bireylerin ¢aligma siirelerine gore Basa Cikma Stilleri

Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) alt faktor ve toplam puanlari arasinda anlamli bir fark

bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.30). Bu bulgu, is deneyimi siiresinin ¢alisanlarin

stresle basa ¢ikma stratejileri tercihleri iizerinde belirleyici bir etkisi olmadigin

gosterebilir.

Aragtirmaya katilan bireylerin gelir durumlarma gére BCSO-KF alt faktor ve

toplam puanlarinin karsilastirmasi Tablo 4.31°de verilmistir.

Tablo 4.31. Bireylerin gelir durumlarma gére SBCSO alt faktdr ve toplam puanlarinin

karsilastirmasi
Gelir Durumu X+SS Medyan F-H p
(min-max)

Gelirim Giderimden Az 6,23+1,30 6 (4-8)

Aragsal Sosyal Destek Kullanma Gelirim Giderime Esit 6,38+1,85 7 (2-8) H=0,520 0,771
Gelirim Giderimden Fazla 6,37+1,24 6 (4-8)
Gelirim Giderimden Az 5,62+2,10 6 (2-8)

Mizahi Yaklagim Gelirim Giderime Esit 5,004+2,00 6 (2-8) H=2,228 0,328
Gelirim Giderimden Fazla 4,89+1,61 5(2-8)
Gelirim Giderimden Az 4,69+1,84 4 (2-8)

Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma Gelirim Giderime Esit 4,46+1,81 4 (2-8) H=1,020 0,600
Gelirim Giderimden Fazla 4,81+1,24 5(2-8)
Gelirim Giderimden Az 2,69+1,49 2 (2-6)

Madde Kullanimi Gelirim Giderime Esit 2,38+0,87 2 (2-5) H=4,320 0,115
Gelirim Giderimden Fazla 2,254+0,91 2 (2-7)
Gelirim Giderimden Az 5,85+1,72 6 (3-8)

Kabullenme Gelirim Giderime Esit 6,15+1,68 6 (2-8) H=0,613 0,736
Gelirim Giderimden Fazla 5,90+1,47 6 (2-8)
Gelirim Giderimden Az 4,77+1,30 5@2-7)

Diger Etkinlikleri Birakma Gelirim Giderime Esit 5,15+2,19 6 (2-8) H=0,779 0,678
Gelirim Giderimden Fazla 4,98+1,40 5(2-8)
Gelirim Giderimden Az 6,38+1,80 7 (2-8)

Dine Yonelme Gelirim Giderime Esit 6,46+1,98 8 (3-8) H=0,193 0,908
Gelirim Giderimden Fazla 6,31+1,91 7 (2-8)
Gelirim Giderimden Az 3,62+1,19 4 (2-6)

Yadsima Gelirim Giderime Esit 3,31+1,60 3(2-8) H=1,195 0,550
Gelirim Giderimden Fazla 3,39+1,22 3(2-7)
Gelirim Giderimden Az 3,23+1,59 2 (2-6)

Davranigsal Olarak ilgiyi Kesme Gelirim Giderime Esit 3,46+1,13 4 (2-5) H=2,213 0,331
Gelirim Giderimden Fazla 3,01+1,15 3 (2-7)
Gelirim Giderimden Az 492+1,44 5(3-8)

Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme Gelirim Giderime Esit 4,23+1,30 5(2-6) H=2,596 0,273
Gelirim Giderimden Fazla 4,26+1,37 4 (2-8)
Gelirim Giderimden Az 5,23+1,36 5(3-8)

Kendini Sinirlandirma Gelirim Giderime Esit 5,23+1,17 5(3-7) H=2,130 0,345
Gelirim Giderimden Fazla 4,80+1,07 5 (2-7)
Gelirim Giderimden Az 6,08+1,44 6 (4-8)

Olumlu Yeniden Yorumlama Gelirim Giderime Esit 6,08+1,32 6 (4-8) H=0,036 0,982
Gelirim Giderimden Fazla 6,114+1,26 6 (4-8)
Gelirim Giderimden Az 5,00+1,47 5(3-8)

Duygusal Sosyal Destek Kullanma Gelirim Giderime Esit 4,54+1,33 5 (2-6) H=0,290 0,865
Gelirim Giderimden Fazla 4,83+1,40 5(2-8)
Gelirim Giderimden Az 6,62+1,19 7 (4-8)

Planlama Gelirim Giderime Esit 6,92+1,26 7 (4-8) H=0,615 0,735
Gelirim Giderimden Fazla 6,74+1,15 7 (4-8)
Gelirim Giderimden Az 70,92+10,1 69 (54-93)

SBCSO Toplam Gelirim Giderime Esit 69,77+7,84 68 (53-84) F=0,550 0,579
Gelirim Giderimden Fazla 68,65+7,39 69 (51-84)

F: Tek Yonli ANOVA Testi; H: Kruskal-Wallis H Testi
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Arastirmaya katilan bireylerin gelir durumlarma gore Basa Cikma Stilleri
Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) alt faktor ve toplam puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.31). Bu bulgu, bireylerin gelir diizeylerinin stresle
basa ¢ikma stratejileri tercihleri lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gosterebilir.
Arastirmaya katilan bireylerin giinliik uyku siirelerine gore BCSO-KF alt faktor ve
toplam puanlarinin karsilastirmasi Tablo 4.32°de verilmistir.

Tablo 4.32. Bireylerin giinliik uyku siirelerine gére SBCSO alt faktér ve toplam
puanlarmin karsilastirmasi

Medyan

Giinliik Uyku Siiresi X + SS (min-max) t-U p
Aragsal Sosyal Destek Kullanma g_séa:;;eaigsll 2:;3;}:;? 2 g:z; U=1568 0,967
Mizahi Yaklasim saat ve alu il a2 U=l 047
Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma g-;a:;:tea?:; i,;gi}gg 455 (g;;) U=1502 0,667
Madde Kullanim: g_;a:;;e;gsll iigi (1):32 g gg; U=1532 0,654
O
Diger Etkinlikleri Birakma 6 saat ve alu Stin o US14TLS 0w
Dine Yénelme g_za:;;ea?gsll gzggﬁﬁg 6;5 (;28? U=1378,5 0,237
o T80 am
Davranigsal Olarak flgiyi Kesme g_za:;;eaigsll i:ggit;g :; g:;; U=1375,5 0,228
Zihinsel Olarak ilgiyi Kesme g-za:;z:/tea?:sll i:;‘i}:gg j g:z; U=1540,5 0,839
Kendini Sinirlandirma g_;a:;:te;gsll ;Lf)gii:ﬁ g g:;; U=1408,5 0,320
Olumlu Yeniden Yorumlama g_za:;;e;:s‘l gzggi i :gg 2 Ei:g; U=1427,5 0,383
Duygusal Sosyal Destek Kullanma g_za:;:te;g; g:ggi : fg g 823 U=1361.5 0,209
v R
o RIS e oo

t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi

Arastirmaya katilan bireylerin giinliik uyku siirelerine gére Basa Cikma Stilleri
Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) alt faktér ve toplam puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamaistir (p>0,05) (Tablo 4.32). Bu bulgu, uyku siiresinin stresle basa ¢ikma
stratejileri lizerinde belirleyici bir etkisi olmadigini gosterebilir.

Aragtirmaya katilan bireylerin ¢aligma saatlerine gére BCSO-KF alt faktdr ve toplam

puanlarinin karsilagtirmasi Tablo 4.33’te verilmistir.
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Tablo 4.33. Bireylerin galisma saatlerine gére SBCSO alt faktdr ve toplam puanlarmin
karsilastirmast

Cahisma Saati X+SSs (11:1/&2(}1{1:[;) t-U p

Aragsal Sosyal Destek Kullanma Ezgik Z’Qi}’gg 2 g:g; U=648,5 0,006**
Mizahi Yaklasim Eonek Sootree  sow  Uwssl 0760
Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma gzgletk jggﬂzg g 82; U=1000,5 0,869
Madde Kullanims Eonek rerose a0 U=ss 0
Kabullenme Eonek Yot oo UM 0566
Diger Etkinlikleri Birakma bonek Solse s U625 0660
Dine Yénelme bonek S oo Ussiss o
Yadsima }Sazgletk glgiiég ; gg; U=906 0,388
Davramssal Olarak flgiyi Kesme }Sazgftk ;’ égiiﬁ ; 8:;; U=1020 0,982
Zihinsel Olarak flgiyi Kesme I;;Eftk jggigg i 82; U=8365 0,173
Kendini Sinirlandirma I;;Eftk iggﬂg g 8;; U=1006,5 0,903
Olumlu Yeniden Yorumlama ISEZEietk Z,?2i1gf 2 Ei:g; U=903,5 0,381
Duygusal Sosyal Destek Kullanma ISEZEietk i,ggi}gg g 8:2; U=902 0,377
Planlama Eonek Corlle g  USIS 012
o DI DO s o

t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi

#4p<0,01

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma saatlerine gore Basa Cikma Stilleri
Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) “Aragsal Sosyal Destek Kullanma” alt faktdr puanlar
arasinda anlamli fark bulunmustur (U=648,5; p<0,01) (Tablo 4.33). Sabit ¢alisma
saatine sahip bireylerin [6(2-8)] ortancasi, esnek ¢alisma saatine sahip bireylerin [6(4-
8)] ortancasina gore daha yliksek bulunmustur. Bu bulgu, sabit ¢alisma diizenine sahip
calisanlarin sosyal destek arama ve kullanma egilimlerinin esnek ¢alisma

diizenindekilere kiyasla daha belirgin oldugunu gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin isyerinde sosyal destek alma durumlarina gore

BCSO-KF alt faktdr ve toplam puanlarmin karsilastirmasi Tablo 4.34’te verilmistir.
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Tablo 4.34. Bireylerin isyerinde sosyal destek alma durumlarina gére SBCSO alt
faktor ve toplam puanlarinin karsilagtirmasi

isyerinde Sosyal Destek Alma Durumu X+SS Medy an t-U P
(min-max)
Aragsal Sosyal Evet, igyerimde yeterli sosyal destegim var 6,38+1,36 6 (2-8) U=1566.5 0.768
Destek Kullanma Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 6,33+1,26 6 (4-8) B ’ ’
Lo Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var 5,02+1,71 5(2-8) _
Mizahi Yaklasim Hayir, igyerimde yeterli sosyal destegim yok 494+1,75 5(2-8) U=1555 0,720
Duygulara Odaklanma  Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var 4,82+1,53 5(2-8) U=1534 0.629
ve Ortaya Koyma Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 4,67+1,16 4 (2-8) B i
Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var 2,2140,79 2 (2-6) _
Madde Kullanim: Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 2,45+1,19 2 (2-7) U=1475 0,144
Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var 5,98+1,42 6 (2-8) _
Kabullenme Hayir, igyerimde yeterli sosyal destegim yok 5,84+1,64 6 (2-8) U=1518,5 0,569
Diger Etkinlikleri Evet, igyerimde yeterli sosyal destegim var 5,11+1,49 5(2-8) U=1386.5 0.182
Birakma Hayir, igyerimde yeterli sosyal destegim yok 4,80+147 5(2-8) B ’ ’
. .. Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var 6,62+1,77 8 (2-8) _ "
Dine Yonelme Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 5,96+2,00 6 (2-8) U=12765 0,043
Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var 347+1,41 3(2-8) _
Yadsima Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 3,33+1,03 3 (2-6) U=1395,5 0,900
Davranigsal Olarak Evet, igyerimde yeterli sosyal destegim var 3,12+1,28 3(2-7) U=1611.5 0974
Ilgiyi Kesme Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 3,04+1,10 3(2-7) B ’ ’
Zihinsel Olarak Ilgiyi Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var 4,35+1,33 4.(2-7) U=1545 0676
Kesme Hayir, igyerimde yeterli sosyal destegim yok 431+1,45 4 (2-8) B ’
Kendini Evet, isyerimde yeterli sosyal destegim var 5,06+1,09 5(3-8) U=1348.5 0.114
Sinirlandirma Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 4,67+1,13 5(2-7) B ’ ’
Olumlu Yeniden Evet, igyerimde yeterli sosyal destegim var 6,09+1,29 6 (4-8) U=1579.5 0827
Yorumlama Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 6,12+1,27 6 (4-8) B ’ ’
Duygusal Sosyal Evet, igyerimde yeterli sosyal destegim var 4,97+1,51 5(2-8) U=1349 0.120
Destek Kullanma Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 4,61+1,20 5(3-8) B ’
Evet, igyerimde yeterli sosyal destegim var 6,79+1,09 7 (4-8) _
Planlama Hayir, igyerimde yeterli sosyal destegim yok 6,69+1,26 7 (4-8) U=1591 0.878
- Evet, igyerimde yeterli sosyal destegim var 69,98+7,93 70 (51-84) _
SBCSO Toplam Hayir, isyerimde yeterli sosyal destegim yok 67,76+7,38 68 (52-93) t=1,536 0,127

t: Bagimsiz Omeklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi

#p<0,05

Arastirmaya katilan bireylerin igyerinde sosyal destek alma durumlarina gore

Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) “Dine Y&nelme” alt faktdr

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (U=1276,5; p<0,05)

(Tablo 4.34). Isyerinde yeterli sosyal destek alan bireylerin [8(2-8)] ortanca puanlari,

sosyal destek almayanlara [6(2-8)] gore anlamli sekilde daha yiiksektir. Bu bulgu,

sosyal destegin dini basa ¢ikma stratejilerinin kullanimini artirabilecegini gosterebilir.

Aragtirmaya katilan bireylerin isinden memnun olma durumlarma gére BCSO-KF alt

faktor ve toplam puanlarinin karsilagtirmasi Tablo 4.35°te verilmistir.
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Tablo 4.35. Bireylerin isinden memnun olma durumlarma gére SBCSO alt faktér ve
toplam puanlarinin karsilastirmasi

isinden Memnun Olma X+SS Medyan F-H p
Durumlarina (min-max)
Isimden ¢ok memnunum 6,30+1,43 6 (2-8)

Aragsal Sosyal Destek Kullanma Isimden kismen memnunum ~ 6,42+1,28 6 (4-8) H=0,846 0,655
Isimden memnun degilim 6,11+1,17 6 (5-8)
Isimden ¢ok memnunum 527+1,82 5(2-8)

Mizahi Yaklasim Isimden kismen memnunum  4,74+1,65 4 (2-8) H=3,831 0,147
Isimden memnun degilim 5,67+1,58 6 (4-8)
Isimden ¢ok memnunum 4,68+1,36 5(2-8)

Egzi‘;ara Odaklanma ve Ortaya isimden kismen memnunum ~ 4,84+1,45 5(2-8) H=0,656 0,720
Isimden memnun degilim 4,4440,88 4 (3-6)
Isimden ¢ok memnunum 2,54+1,26 2% (2-6)

Madde Kullanimi Isimden kismen memnunum ~ 2,10+0,52 2 (2-6) H=7,675  0,022*
Isimden memnun degilim 3,00+1,80 2°(2-7)
Isimden ¢ok memnunum 597+1,54 6 (2-8)

Kabullenme Isimden kismen memnunum ~ 5,93+1,46 6 (2-8) H=0,255 0,880
Isimden memnun degilim 5,67+1,94 6 (2-8)
T§imden ¢ok memnunum 4,89+1,51 5(2-8)

Diger Etkinlikleri Birakma Isimden kismen memnunum  5,10+1,44 5(2-8) H=3,234 0,199
Isimden memnun degilim 4,33+£1,73 4 (2-8)
Isimden ¢ok memnunum 6,46+1,85 7 (2-8)

Dine Yo6nelme Isimden kismen memnunum  6,28+1,95 7 (2-8) H=0,291 0,865
Isimden memnun degilim 6,334+1,80 7 (4-8)
Isimden ¢ok memnunum 3,46+1.48 3(2-8)

Yadsima Isimden kismen memnunum 3,42+1,16 3 (2-6) H=0,579 0,749
Isimden memnun degilim 3,11+1,05 3(2-5)
T§imden ¢ok memnunum 3,08+1,14 3 (2-6)

Davranissal Olarak flgiyi Kesme Isimden kismen memnunum ~ 3,16+1,28 3(2-7) H=1,712 0,425
Isimden memnun degilim 2,5640,73 2 (2-4)
Isimden ¢ok memnunum 4,414+1,46 4 (2-8)

Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme Isimden kismen memnunum ~ 4,32+1,32 4 (2-8) H=0,136 0,934
Isimden memnun degilim 4.114+1,54 4 (2-6)
T§imden ¢ok memnunum 5,1440,89 5°(3-7)

Kendini Sinirlandirma Isimden kismen memnunum ~ 4,68+1,21 5% (2-8) H=8,539  0,014*
Isimden memnun degilim 5,5610,88 6° (4-7)
Isimden ¢ok memnunum 6,11+1,26 6 (4-8)

Olumlu Yeniden Yorumlama Isimden kismen memnunum  6,04+1,30 6 (4-8) H=1,166 0,558
Isimden memnun degilim 6,56+1,13 7 (5-8)
Isimden ¢ok memnunum 4,59+1,46 5(2-8)

Duygusal Sosyal Destek Kullanma Isimden kismen memnunum  5,01+1,39 5(2-8) H=4,165 0,125
Isimden memnun degilim 4,2240,83 4 (3-5)
Tsimden ¢ok memnunum 6,76+1,09 7 (4-8)

Planlama Isimden kismen memnunum 6,71+1,24 7 (4-8) H=0,224 0,894
Isimden memnun degilim 7,00+0,87 7 (6-8)
Isimden ¢ok memnunum 69,65+8,08 69 (51-93)

SBCSO Toplam Isimden kismen memnunum  68,75+7,84 69 (52-84) F=0,169 0,844
Isimden memnun degilim 68,67+5,94 71 (60-76)

F: Tek Yonlii ANOVA Testi; H: Kruskal-Wallis H Testi

#p<0,05

a, b: Ortak harfe sahip olmayan medyanlar arasindaki fark anlamlidir (p<0,05)

Arastirmaya katilan bireylerin isinden memnun olma durumlarina goére Basa
Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) “Madde Kullanim1” (H=7,675; p<0,05)
ve “Kendini Smirlandirma” (H=8,539; p<0,05) alt faktoér puanlar1 arasinda anlaml

fark bulunmustur (Tablo 4.35).

Isinden memnun olmayan bireylerin “Madde Kullanimi” alt faktdr puanlari
[2(2-7)] isinden kismen memnun olanlara [2(2-6)] gore daha yiiksek bulunmustur.

Ayrica, “Kendini Siirlandirma” puanlart agisindan iginden memnun olmayan

44



bireylerin [6(4-7)] ve isinden ¢ok memnun olan bireylerin [5(3-7)] puanlari, isinden
kismen memnun olanlarin [5(2-8)] puanlarina gore anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur. Bu bulgular, is tatmin diizeyinin stresle basa ¢ikma stratejilerinden
Ozellikle olumsuz yontemlerin kullaniminda etkili oldugunu gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin igyerinde terfi veya pozisyon degisikligi yagsama
durumlarina gére BCSO-KF alt faktor ve toplam puanlarmin karsilastirmas: Tablo
4.36’da verilmistir.

Tablo 4.36. Bireylerin igyerinde terfi veya pozisyon degisikligi yasama durumlarina
gore SBCSO alt faktdr ve toplam puanlarmin karsilastirmasi

D e’ xss b

b b T 0 o
Mizahi Yaklasim E‘;;tlr g:?gi}:g; g g:g; U=1449,5 0,266
Madde Kullanim: E:eytlr Thmin soe  U=IsMs 022
Kabullenme Evaey‘lr ey oo USISeSs 0657
Diger Etkinlikleri Birakma E‘;;tlr g:?gi}:ié g g:g; U=1495 0,396
Dine Yonelme E‘;;tlr gigi}:g; ; g:g; U=1482,5 0,344
Yadsima Evaf;tlr ;ggﬂ?g ; ggi U=1527 0,500
DO b W10 s o
Zihinsel Olarak ilgiyi Kesme E\e,l;r j:ééi}:gg g g:g; U=1246,5  0,022%
Kendini Smirlandirma EZ‘;‘H gg(l)i?g g g;; U=1544 0563
Olumlu Yeniden Yorumlama E;;‘lr COorioa oy  U-Msss 037
Dot b I
Planlama Ez‘;r gzgiﬂ ! g:g; U=1622 0902
SOt b, STHE DO o oo
t: Bagimsiz Orneklem T Testi; U: Mann-Whitney U Testi

*p<0,05

Arastirmaya katilan bireylerin isyerinde terfi veya pozisyon degisikligi yasama
durumlarina goére Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) “Zihinsel
Olarak Ilgiyi Kesme” alt faktor puanlar1 arasnda anlamli fark bulunmustur

(U=1246,5; p<0,05) (Tablo 4.36).

Terfi veya pozisyon degisikligi yasamayan bireylerin [5(2-8)] ortanca puanlari,
bu durumu yasayanlara [4(2-8)] gore anlaml sekilde daha yiiksektir. Bu bulgu, terfi
veya pozisyon degisikligi yasamayan calisanlarin stresle basa ¢ikmada zihinsel ilgiyi

kesme stratejisini daha fazla kullandigini gosterebilir.
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4.5. Arastirmaya Katilan Bireylerin is Performans:1 Olcegi (IPO) ve Aktivite Rol
Dengesi Olgegi (OBQ11-T) Puanlari ile Basa Cikma Stilleri Olcegi Kisa Formu
(BCSO-KF) Puanlari Arasindaki iliski Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin IPO alt faktdr ve toplam puanlar1 ve OBQ11-T
toplam puanlar1 ile BCSO-KF alt faktor ve toplam puanlari arasindaki iliski incelenmis

ve sonuglar Tablo 4.37°de verilmistir.

Tablo 4.37. Bireylerin IPO alt faktdr ve toplam puanlar1 ve ARDO toplam puanlar ile
SBCSO alt faktdr ve toplam puanlari arasindaki korelasyon katsayilari

Girev Baglamsal PO ARDO
Performansi Performans Toplam Toplam
S 0,125 0,038 0,077 -0,123
Aragsal Sosyal Destek Kullanma P 0.182 0.690 0413 0,189
oo S -0,074 -0,128 -0,113 0,023
Mizahi Yaklasim p 0,429 0,171 0227 0,810
Duygulara Odaklanma ve S -0,002 -0,214 -0,118 0,012
Ortaya Koyma P 0,985 0,022%* 0,208 0,898
S -0,030 0,017 0,004 -0,036
Madde Kullanim p 0,753 0.858 0.965 0,702
Kabullenme S 0,017 0,071 0,071 0,072
p 0,856 0,452 0,450 0,447
. T S -0,170 -0,051 -0,101 -0,200
Diger Etkinlikleri Birakma p 0.069 0.586 0.284 0,032%
Dine Yénelm s 0,081 0,073 0,092 -0,069
ine Yoneime p 0,392 0,439 0,327 0,464
Yadsima S 0,024 0,188 0,097 -0,006
St p 0,799 0,045% 0,301 0,952
s S -0,184 -0,192 -0,201 0,046
Davramgsal Olarak Ilgiyi Kesme p 0,048+ 0,039% 0,031% 0.629
- . S -0,053 -0,215 -0,160 0,055
Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme p 0.577 0,021% 0.088 0.557
- S 0,056 -0,154 -0,079 0,045
Kendini Sinirlandirma p 0.553 0.100 0.402 0.633
. S 0,080 0,076 0,074 0,170
Olumlu Yeniden Yorumlama P 0.394 0.420 0431 0.069
Duygusal Sosyal Destek S 0,045 -0,056 0,010 0,005
Kullanma p 0,631 0,555 0,912 0,960
Planl S 0,185 0,139 0,167 0,134
anama p 0,048+ 0,139 0,074 0,155
- S -0,003 -0,109 -0,060 0,007
SBCSO Toplam p 0972 0,248 0,521 0.941
s: Spearman Sira Farklar1 Korelasyon Katsayisi
*p<0,05

Arastirmaya katilan bireylerin Is Performansi Olgeginin (IPO) “Gorev
Performans1” alt faktdr puanlari ile Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu’nin
(BCSO-KF) “Davranigsal Olarak Ilgiyi Kesme” alt faktér puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli, negatif ve ¢ok zayif bir korelasyon bulunmugstur (s = -
0,184; p < 0,05). Ayrica, “Planlama” alt faktdr puanlart ile “Gorev Performansi”
arasinda anlamli, pozitif ve ¢cok zayif bir korelasyon tespit edilmistir (s=0,185;p<0,05)
(Tablo 4.37). Bulgulara gore, gorev performansi arttikca davranigsal olarak ilgiyi
kesme stratejisinde %18,4’liik bir azalma, planlama stratejisinde ise %18,5’lik bir artig

gozlemlenmistir. Bu durum, yliksek gorev performansina sahip calisanlarin stresle
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basa ¢ikmada daha az kaginma davranisi sergiledigini ve planl stratejileri daha fazla
benimsedigini gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin Is Performansi Olgegi’nin (IPO) “Baglamsal
Performans” alt faktdr puanlar ile Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu’nun
(BCSO-KF) baz1 alt faktér puanlari arasinda anlamli korelasyonlar bulunmustur
(Tablo 4.37). Buna gore, “Baglamsal Performans” puanlari arttik¢a, “Duygulara
Odaklanma ve Ortaya Koyma” (s=-0,214; p<0,05), “Davranissal Olarak Ilgiyi Kesme”
(s=-0,192; p<0,05) ve “Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme” (s=-0,215; p <0,05) alt faktor
puanlarinda negatif ve zayif bir azalma gozlemlenmistir. Ote yandan, “Yadsima” alt
faktor puanlar ile “Baglamsal Performans” arasinda pozitif ve ¢ok zayif bir
korelasyon (s=0,188; p<0,05) saptanmistir. Bu bulgular, baglamsal performansi
yiiksek olan calisanlarin, duygulara odaklanma, ilgiyi kesme gibi ka¢inma stratejilerini
daha az kullandigini, ancak yadsima stratejisini biraz daha fazla tercih ettigini
gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin Is Performansi Olgegi’nin (IPO) “IPO Toplam”
puanlar1 ile Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu’nun (BCSO-KF) “Davranissal
Olarak Ilgiyi Kesme” alt faktér puanlar1 arasinda anlamli, negatif ve zayif bir
korelasyon bulunmustur (s=-0,20; p<0,05) (Tablo 4.37). Bulgulara gore, toplam is
performans puanlar arttikca davranigsal olarak ilgiyi kesme stratejisinde %20’lik bir
azalma gozlenmistir. Bu durum, is performansi yiiksek olan bireylerin stresle basa
ctkmada kacinma davraniglarin1 daha az tercih ettigini gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin Aktivite-Rol Denge Olgegi’nin (OBQ11-T)
“OBQI11-T Toplam” puanlar1 ile Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu’nun (BCSO-
KF) “Diger Etkinlikleri Birakma” alt faktor puanlar1 arasinda anlamli, negatif ve zayif
bir korelasyon bulunmustur (s=-0,200; p<0,05) (Tablo 4.37). Bulgulara gére, OBQ11-
T toplam puanlar arttik¢a “Diger Etkinlikleri Birakma” stratejisinde %20 oraninda
azalma gozlemlenmistir. Bu durum, okupasyonel dengeyi daha 1yi saglayan bireylerin
stresle basa c¢ikmada aktivitelerini birakma egilimlerinin daha diisiik oldugunu

gosterebilir.

47



4.6. Arastirmaya Katilan Bireylerin is Performansi Olcegi (IPO) ve Aktivite Rol
Dengesi Olgegi (OBQ11-T) Puanlarimn Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa
Formu(BCSO-KF) Puanlar1 Uzerine Etki Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin Is Performans1 Olgegi (IPO) ve Aktivite-Rol
Denge Olgegi (OBQ11-T) toplam puanlarinin Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu
(BCSO-KF) toplam puanlari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamastir (p>0,05) (Tablo 4.38). Bu bulgu, is performansi ve okupasyonel denge
diizeylerinin stresle basa ¢ikma stratejilerinin genel kullanim siklig1r veya siddeti

tizerinde dogrudan belirleyici bir rol oynamadigini gosterebilir.

Tablo 4.38. Bireylerin IPO ve ARDO toplam puanlarinin SBCSO toplam puanlari

uzerine etkisi

Standardize Edilmemis %395 B icin Giiven
Model Katsayilar t p Arahig1
B SH Alt Sinir Ust Simir
SBCSO {Salbit) 72,790 7,630 9,540 <0,001%** 57,673 87,907
Toplam IPO Tpplam -0,118 0,157 -0,749 0,455 -0,429 0,194
ARDO Toplam 0,099 0,157 0,634 0,528 -0,211 0,410
fB: Beta Katsayis1; SH: Standart Hata
*#%p<0,001

Arastirmaya katilan bireylerin IPO ve OBQ11-T toplam puanlarinin BCSO-KF
toplam puanlart lizerine istatistiksel olarak etkisinin anlamli olmadigi (p>0,05)

bulunmustur (Tablo 4.38).
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5. TARTISMA

Bu arastirmada, 6zel sektorde tam zamanli ¢alisan bireylerin stresle basa ¢ikma
stratejileri, okupasyonel denge diizeyleri ve is performanslari arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bulgular, 6rneklemde yer alan 115 bireyin demografik, aligkanlik,
mesleki durumlar ile psikososyal degiskenler agisindan kapsamli bi¢imde analiz
edilmistir.

Arastirma grubundaki bireylerin yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir
durumu ve ¢ocuk sahibi olma gibi demografik 6zellikleri incelendiginde, 6rneklemin
biiylik cogunlugunun 29 yas ve altinda (%47,8), lisans mezunu (%78,3) ve geliri
giderinden fazla (%77,4) bireylerden olustugu goriilmektedir. Bu bulgu, 6zel sektor
calisanlarinin biiylik 6l¢iide geng, egitimli ve ekonomik olarak gorece daha giiclii
bireylerden olustugunu gésterebilir (Tablo 4.1). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verileri de bu genel egilimi desteklemekte olup, Tiirkiye isgiicii piyasasinda geng ve
yiiksek egitimli bireylerin istihdam oranlarinin 6zellikle 6zel sektorde daha belirgin
oldugunu ortaya koymaktadir (TUIK, 2024). Ayrica, gelir diizeyinin yiiksek olmast, is
giivencesi ve memnuniyet algisi iizerinde etkili olabilmektedir. Ancak, gelir durumu
ile i3 performansi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamasi (Tablo 4.9), gelir
diizeyinin is performansinit mutlaka etkileyen bir faktoér olmadigin1 géstermektedir.

Tim katilimeilarin psikolojik destek almiyor olusu, dislama kriterleri geregi
dogal bir sonu¢ olmakla birlikte, bireylerin i¢sel bas etme yontemlerine daha fazla
basvurduklarini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, %46,1’inin “az aktif” oldugu ve
%60,9’unun giinde 6 saatten az uyudugu goz Oniline alindiginda, 6zel sektor
calisanlarinda hem fiziksel aktivite diizeyinin diisiik hem de uyku siiresinin yetersiz
oldugu sodylenebilir (Tablo 4.2). Literatiirde yetersiz uyku ve diislik fiziksel aktivite
diizeyinin, stres yOnetimi becerilerini ve is performansini olumsuz etkiledigi ifade
edilmektedir (Bumin vd., 2019). Bu durum, stresle basa ¢ikma stratejileri ve is
performansi arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde bu ikincil faktorlerin de goz
Oniine alinmasi gerektigini gosterebilir.

Katilimcilarin - tamami1  6zel sektérde ve tam zamanli c¢alismaktadir.
Katilimeilarin %531 hibrit (kismen evden, kismen is yerinden) calisma diizenine
sahiptir. Bu durum, COVID-19 sonras1 is diinyasinda yayginlasan hibrit modelin

Tiirkiye 6zelinde 6zel sektor calisanlar: arasinda da uygulandigini gosterebilir. Ayrica
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%357,4°1 1s yerinde yeterli sosyal destek aldigini belirtmistir (Tablo 4.3). Literatiirde is
yerinde algilanan sosyal destegin, hem stresle basa ¢ikmada hem de is performansini
artirmada énemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Aydin & Ozer, 2019). Bu oran
yiiksek olmakla birlikte, yaklasik %42’sinin sosyal destekten yoksun olmasi bu
konuda kurumsal iyilestirme gereksinimine isaret etmektedir. Ayrica calisanlarin
sadece %32,2’sinin isinden ¢ok memnun olmasi, genel memnuniyet diizeyinin sinirl
oldugunu diisiindiirmektedir.

Katilimcilarin gorev performans: (X = 21,99), baglamsal performansi (X =
24,83) ve toplam is performans: (X = 46,83) diizeyleri orta-yiiksek aralikta yer
almaktadir (Tablo 4.4). Bu durum, katilimcilarin is yerindeki gorevlerini ve is tanimi
disindaki katkilarin1 genel olarak iyi diizeyde yerine getirdiklerini gostermektedir.
Yani, performanslar1 orta ile yiiksek arasinda seyretmektedir. Baglamsal performans
puanlarinin gorev performansina gore daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Baglamsal
performans, ig tanimi disinda yapilan ¢aba ve katkilari igerdiginden, ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranislari sergilemeye egilimli oldugunu diisiindiirebilir. Ayrica
is yasaminda duygusal zeka, empati ve kisiler arasi iliskilerin baglamsal performansi
olumlu yonde etkiledigi pek ¢cok ¢alismada vurgulanmistir (Yildiz & Giirel, 2019). Bu
durum, ¢alisanlarin yalnizca gorevlerini yerine getirmekle kalmayip, orgiitiin genel
basarisina goniilli katkilar saglamaya istekli olduklarin1 gosterebilir.

Cinsiyet degiskeni ile gorev performansi ve baglamsal performans arasinda
anlamli bir fark bulunmamastir (p>0.05) (Tablo 4.5). Bu sonug, cinsiyetin performans
alt boyutlarin1 belirleyici bir etken olmadig1 yoniindeki goriisleri desteklemektedir.
Yapilan bir meta-analiz ¢aligmasi, is ortamindaki mobbing algisinin hem kadin hem de
erkek calisanlar i¢in benzer diizeylerde oldugunu, cinsiyetin bu konuda anlaml fark
yaratmadigmi ortaya koymustur (Demirel, 2023). Bu c¢alismayr destekleyen
arastirmalar da cinsiyete dayali olarak gorev dagilimi veya performans kriterlerinde
belirgin ayrimlar olmadigin1 gosterebilir. Bu toplumsal esitlik yaklasimi, performans
degerlendirme sistemlerinin her 1iki grubu da benzer etkileyebilecegini
diistindiirmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplarina gore gorev, baglamsal ve toplam
1s performansi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0,05) (Tablo 4.6). Bu bulgu, yasin is performansi iizerinde dogrudan belirleyici bir
degisken olmadigim1 ve farkli yas gruplarindaki calisanlarin benzer performans

diizeylerine sahip olabilecegini gosterebilir. Literatiirde, is performansi ile yas

50



arasindaki iliskinin karmagik oldugu ve dogrusal bir iliski sergilemedigi
belirtilmektedir. Her ne kadar deneyimle birlikte is bilgisi ve yeteneklerin artmasi
performansi olumlu etkileyebilsede, gen¢ calisanlarin yeni teknolojilere adaptasyon
hizi ve dinamizmi de performansi ayni derecede olumlu etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla, yasin tek basina bir performans gostergesi olarak kabul edilmemesi
gerektigi yoniindeki gortisler bu bulguyla desteklenmektedir (Kooij vd., 2022). Bu
sonug, kurumlarin yasa dayali ayrimci uygulamalardan kaginmasinin ve her yastan
calisana esit firsatlar sunmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina goére gorev, baglamsal ve
toplam is performansi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamastir (p>0,05) (Tablo 4.7). Bu bulgu, evli ve bekar bireylerin is performansi
acisindan benzer diizeylerde oldugunu ve medeni durumun performans iizerinde tek
basina belirleyici bir etkiye sahip olmadigim1 gosterebilir. Literatiirde, evliligin
bireylere sagladigi sosyal destek ve duygusal istikrar gibi olumlu etkilerle, yol
acabilecegi is-aile ¢atigmasi gibi olumsuz etkilerin birbirini dengelemesi nedeniyle bu
iligkinin karmasik oldugu belirtilmektedir. Nitekim, Frone, Russell ve Cooper'in
(1992) klasik calismasinda, is-aile c¢atismasmnin is performansint olumsuz
etkileyebilecegi ancak evliligin sagladigi sosyal destegin bu durumu hafifletebilecegi
ortaya konmustur. Bu ¢alismanin bulgusu, medeni durumun bu zit etkilerinin birbirini
dengeleyebildigini ve bu nedenle dogrudan bir fark yaratmadigini diistindiirmektedir.
Bu sonug, organizasyonlarin ¢alisan performansini degerlendirirken medeni duruma
degil, bireysel yetkinliklere, motivasyona ve kurumsal destek mekanizmalarina
odaklanmas1 gerektiginin altini ¢izmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin ¢aligma siirelerine gore gorev, baglamsal ve
toplam is performansi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.8). Bu bulgu, iste gecirilen siirenin is performansi
tizerinde belirgin bir etkisinin olmadigini ve calisanlarin performans diizeylerinin
deneyim siiresinden bagimsiz olabilecegini gosterebilir. Literatiirde, ¢aligma siiresi
arttikca birikmis bilgi ve deneyimin performansi olumlu etkiledigi yoniinde bulgular
olmakla birlikte, bu iligkinin her zaman gii¢lii olmadig1 ve bagka faktorlerle etkilendigi
belirtilmektedir. Ornegin, Akca ve Ozdemir'in (2020) yaptigi bir arastirma, is
performansinin, birey-0rgiit ve birey-is uyumu gibi faktorlerden etkilendigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, performansin sadece kideme bagli olmadigini, ayn1 zamanda

calisanlarin kuruma ve ise olan uyumlarindan da etkilendigini diisiindiirmektedir.
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Arastirmaya katilan bireylerin gelir durumlarina gore goérev, baglamsal ve
toplam is performansi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.9). Bu bulgu, calisanlarin gelir diizeylerinin is
performanslari lizerinde tek bagina belirleyici bir etkiye sahip olmadigin1 gosterebilir.
Her ne kadar yiiksek gelir, bireyler i¢in bir digsal motivasyon kaynagi olarak
goriilsede, performans: etkileyen asil unsurlarin i¢sel motivasyon, is doyumu ve
orgilitsel baghlik gibi faktorler olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bulgu, ¢alisanlarin
sadece maddi kazancgla degil, ayn1 zamanda islerinden duyduklari tatminle de motive
olabilecegini desteklemektedir. Ulutag'in (2018) yaptig1 bir calismada, finansal
olmayan &diillerden biri olan kabul gormenin, is doyumu ve isten ayrilma egilimi
tizerinde etkili oldugu ortaya konmustur. Bu durum, performans artis1 i¢in sadece
icretlendirme politikalarina odaklanmak yerine, calisanlarin igsel motivasyonunu ve
is doyumunu artiracak stratejiler gelistirmenin daha etkili olabilecegi sonucuna
varilabilir.

Arastirmaya katilan bireylerin gilinliik uyku siirelerine gore gorev, baglamsal ve
toplam is performansi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.10). Bu bulgu, uyku siiresinin i performansi
tizerinde tek basina belirleyici bir etkiye sahip olmadigini ve ¢aliganlarin farkli uyku
stirelerine ragmen benzer performans diizeylerine sahip olabildigini gosterebilir. Her
ne kadar literatiirde yeterli uykunun bilissel islevler ve dikkat iizerinde olumlu etkileri
oldugu belirtilse de, uyku siiresi ile is performans1 arasindaki iliski karmasik olabilir.
Bu c¢aligmanin bulgusu, performans i¢in uyunan siireden ¢ok uykunun niteliginin veya
calisma diizeninin daha 6nemli olabilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin, Ozvurmaz
ve Oncii'niin (2018) hemsireler iizerinde yaptig1 bir arastirma, ézellikle vardiyali ve
ndbet sistemi gibi ¢aligma diizenlerinin, ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik sagligini
etkileyerek performansi belirgin sekilde degistirebilecegini ortaya koymaktadir. Bu
durum, sadece uyku siiresine odaklanmak yerine, ¢alisma diizeninin ve getirdigi
zorluklarin da performans: etkileyen 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin giinliik ¢calisma saatlerine gore gorev, baglamsal
ve toplam is performansi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.11). Bu bulgu, giinliik caligma siiresinin is
performansi lizerinde tek basina belirgin bir etkiye sahip olmadigin ve farkli ¢alisma
saatlerine sahip bireylerin benzer performans sergileyebilecegini gosterebilir.

Geleneksel yaklagimlar daha fazla ¢alisma saatinin daha yiiksek ¢iktiya yol agacagini
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ongorse de, modern is yasaminda verimlilik ve performans, calisma saatlerinin
esnekligi ve is-yasam dengesi gibi faktorlerle daha yakindan iliskilidir. Ornegin, Boz
ve Akyaz'in (2022) yaptig1 bir arastirma, esnek calismanin is-yasam dengesini olumlu
yonde etkiledigini ve bu durumun ¢alisan memnuniyetini artirdigin1 ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, performansin sadece iste gecirilen siireyle degil, ayni
zamanda calisma diizeninin bireyin yasam dengesine ne kadar uyum sagladigiyla da
ilgili oldugunu diisiindiirmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin isinden memnun olma durumlarina gore gorev,
baglamsal ve toplam is performansi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.13). Bu bulgu, is memnuniyetinin is performansi
tizerinde dogrudan anlamli bir farklilik yaratmadigini ve memnuniyet diizeyi farklh
olsa da calisanlarin benzer performans gosterebildigini ortaya koymaktadir. Her ne
kadar yaygin inanig, i memnuniyeti ile performans arasinda pozitif bir iliski oldugu
yoniinde olsa da, literatiirde bu iligkinin her zaman gii¢lii ve dogrudan olmadigi
belirtilmektedir. Erarslan ve Orcanli'nin (2024) Tirkiye'deki calismalar iizerinde
gerceklestirdigi meta-analiz, orgiitsel bagliligin is performans: tizerindeki etkisinin
daha gii¢lii ve tutarli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, g¢alisanlarin kisisel
memnuniyet diizeyleri ne olursa olsun, giicli bir oOrgiitsel baglilik duygusu,
profesyonellik veya Sokmen ve Aydintan'in (2016) belirttigi gibi, kariyer gelecegi
algis1 gibi i¢sel motivasyonlar nedeniyle yiiksek performans sergilemeye devam
edebilecegini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla, is tatmininin performans yerine, isten
ayrilma niyeti gibi daha farkli sonuglarla iligkili olabilecegi s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin isinden memnun olma durumlarina gore gorev,
baglamsal ve toplam is performansi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.13). Bu bulgu, is memnuniyetinin is performansi
tizerinde dogrudan anlamli bir farklilik yaratmadigini ve memnuniyet diizeyi farkh
olsa da calisanlarin benzer performans gosterebildigini ortaya koymaktadir. Her ne
kadar yaygin inanis iy memnuniyeti ile performans arasinda pozitif bir iliski oldugu
yoniinde olsa da, bu iliskinin her zaman dogrudan ve giiclii olmadig: belirtilmektedir.
Ornegin, Sékmen ve Aydintan'in (2016) yaptif1 bir arastirma, calisanlarin kariyer
gelecegi algisinin is tatminini ve isten ayrilma niyetini etkiledigini gostermektedir. Bu
durum, is tatmininin performans yerine, isten ayrilma niyeti gibi daha farkli sonuglarla

iligkili olabilecegini ve c¢alisanlarin profesyonellik veya orgiitsel baghlik gibi
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faktorlerle memnuniyetsizliklerine ragmen performanslarimi siirdiirebilecegini
distindiirmektedir.

Isyeri i¢inde terfi veya pozisyon degisikligi yasayan bireylerle yasamayanlar
arasinda is performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0.05) (Tablo 4.14). Her iki grubun performans ortalamalar1 birbirine oldukga
benzerlik gosterebilir. Bu sonug, terfi ya da pozisyon degisikliginin performansi
dogrudan artirmaktan ziyade, bireyin rolii, beklentileri ve gérev tanimi gibi faktorlere
bagl olarak farkli etkiler yaratabilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin, Udayar ve
arkadaslarinin (2024) iki y1llik uzunlamasina ¢aligmalarina gore, terfi sonrasi is tatmini
kisa vadede artarken, uzun vadede stres seviyesinin diistiigi ya da yiikseldigi
degiskenlik gosterebilir; ayrica terfinin kariyerle ilgili performans iizerinde net bir
olumlu etkisi olmadigr bulunmustur. Bu bulgu, terfi gibi 6diil mekanizmalarinin
bireylerin performans kalitesinde otomatik olarak kalici artiglara yol agmadigini
gosterebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin Aktivite-Rol Denge Olgegi (OBQ11-T) toplam
puanlar1 incelendiginde, puanlarin 3 ile 32 arasinda degistigi ve ortalama puanin 17,65
+ 4,68 oldugu belirlenmistir (Tablo 4.15). Bu bulgu, katilimcilarin genel olarak orta
diizeyde bir okupasyonel dengeye sahip oldugunu gostermektedir. Okupasyonel
denge, bireylerin ig, dinlenme ve sosyal rollerini uyumlu sekilde siirdiirebilme
kapasitesini ifade eder ve genel saglik icin kritik bir gostergedir. Ortalama puanin orta
diizeyde olmasi, bu denge seviyesinin genel olarak yeterli oldugunu diisiindiirse de,
tam olarak ideal seviyede olmadigini ve dis etkenlere karsi hassas olabilecegini de
gostermektedir. Bu baglamda, Kanbur'un (2018) asir1 is yiikiiniin is ve yasam doyumu
tizerindeki olumsuz etkisini inceleyen ¢aligmasi, bu orta seviyedeki dengenin
nedenlerini anlamada 6nemli bir bakis acis1 sunmaktadir. Calisma, asir1 is yiikiiniin
calisanlarda gerginlige yol acarak yasam doyumunu diisiirdiiglinii ortaya koymaktadir.
Bu durum, katilimcilarin orta diizeydeki okupasyonel dengesinin, is ytikii gibi orgiitsel
faktorler tarafindan tehdit edilebilecegini diistindiirmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gére Aktivite-Rol Denge Olgegi
(OBQI11-T) toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.16). Bu bulgu, kadin ve erkek katilimcilarin
okupasyonel denge diizeylerinin birbirine yakin oldugunu, cinsiyetin bu denge
tizerinde tek basina belirleyici bir faktdr olmadigini gosterebilir. Geleneksel

yaklasimlar, kadinlarin ev ve is yagsami rollerini bir arada yiiriitmeleri nedeniyle daha
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fazla rol gatigmasi yasayabilecegini 6ngorse de, bu calisma farkli bir sonuca isaret
etmektedir. Ornegin, Palabiyik ve Is6zen'in (2021) hastane ¢alisanlari iizerinde yaptig
arastirma, is-yasam dengesinin bireylerin is doyumlarmni etkileyen énemli bir faktor
oldugunu belirtmektedir. Bu bulgular, okupasyonel dengeyi saglamada cinsiyetten
ziyade, bireylerin kendi basa ¢ikma stratejileri, calisma kosullar1 veya iginde
bulunduklar1  mesleki kiltiir gibi  faktorlerin  daha etkili olabilecegini
diistindiirmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarima goére Aktivite-Rol Denge
Olgegi (OBQI11-T) toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamastir (p>0,05) (Tablo 4.18). Bu bulgu, evli ve bekar bireylerin okupasyonel
denge diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir. Evli bireylerin artan ailevi
sorumluluklar nedeniyle daha fazla rol ¢atigmasi yasamasi beklenebilmesine ragmen,
bu durumun okupasyonel dengeyi tek basina olumsuz etkilemedigi goriilmektedir. Bu
bulgu, is-aile ¢atismasi ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen Ozkan ve
Coban Kumbali'nin (2023) arastirmasiyla benzer bir perspektif sunmaktadir. Calisma,
ig-aile gatigmasinin yasam doyumunu olumsuz etkiledigini belirtse de, farkli bireylerin
bu catismay1 yonetme bi¢imlerinin ve basa ¢ikma mekanizmalarinin farkli olabilecegi
diistintilebilir. Dolayisiyla, evli bireylerin es destegi gibi kaynaklardan faydalanmasi
veya bekar bireylerin yalmzlik gibi zorluklar yasamasi, sonugta her iki grubun da
benzer diizeyde bir okupasyonel denge algisina sahip olmasina neden olabilir. Bu
durum, medeni durumun okupasyonel denge iizerinde dogrudan belirleyici bir faktor
olmadigini, karmasik ve kisisel dinamiklerle iligkili oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma siirelerine gore Aktivite-Rol Denge
Olgegi (OBQI11-T) toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.19). Bu bulgu, is deneyimi siiresinin bireylerin
okupasyonel denge diizeyleri lizerinde belirleyici bir etkisi olmadigini gdsterebilir.
Genellikle daha deneyimli ¢alisanlarin ig-yasam dengesini daha 1yi yonetebilecekleri
diisiiniilse de, bu bulgu farkli bir duruma isaret etmektedir. Is deneyimi siiresinin
okupasyonel denge {lizerinde anlamli bir fark yaratmamasi, denge algisinin,
deneyimden cok is ve yasam doyumunun karsilikli etkilesimi gibi faktorlere bagh
oldugunu diistindiirmektedir. Nitekim, Asan ve Erenler'in (2008) yaptig1 bir ¢alisma,
is tatmini ile yagam tatmini arasinda giiclii ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya

koymaktadir. Bu durum, bireylerin is yasaminda gegirdikleri slireden bagimsiz olarak,
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islerinden ve genel yasamlarindan duyduklari memnuniyetin, okupasyonel denge
algilarin1 benzer seviyelerde tutabildigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin gelir durumlarina gore Aktivite-Rol Denge
Olgegi (OBQI11-T) toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir (p>0,05) (Tablo 4.20). Bu bulgu, bireylerin ekonomik gelir
diizeylerinin okupasyonel denge {iizerinde belirgin bir farklilik olusturmadigini
gosterebilir. Genellikle, yiiksek gelirin is-yasam dengesini daha kolay saglamaya
yardimel olacagr diisiiniilse de, bu bulgu farkli bir duruma isaret etmektedir.
Okupasyonel denge algisinin, ekonomik durumdan ziyade, isten ve yasamdan alinan
tatmin gibi daha kisisel ve subjektif faktorlerle iliskili oldugu dusiiniilmektedir.
Nitekim, Dikmen'in (1995) yaptig1 bir arastirma, is doyumunun yasam doyumu
tizerinde Onemli bir etkisi oldugunu ve bu iki kavramin birbirini karsilikli olarak
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum, bireylerin gelir diizeyinden bagimsiz
olarak, islerinden ve genel yasamlarindan duyduklart memnuniyetin, okupasyonel
denge algilarini benzer seviyelerde tutabildigini géstermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin giinliik uyku stirelerine gére Aktivite-Rol Denge
Olgegi (OBQI11-T) toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05) (Tablo 4.21). Bu bulgu, giinliik uyku siiresinin okupasyonel
denge diizeyleri iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigini gosterebilir. Her ne
kadar yeterli uyku, saglikli bir yasamin ve dolayisiyla dengeli bir yasamin kritik bir
parcasi olsa da, bu bulgu okupasyonel denge algisinin sadece uyku siiresi gibi tek bir
degiskene bagli olmadigini diisiindiirmektedir. Nitekim, Bakir ve Ozcan'mn (2025)
saglik calisanlar1 tlizerinde yaptiZ1 gilincel bir arastirma, ig-yasam dengesinin
tilkenmislik ve sessiz istifa gibi daha genis kapsamli kavramlarla iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, bireylerin okupasyonel denge algisinin, uyku
siiresinden ziyade, is yiikii, stres ve mesleki tatmin gibi daha karmasik faktorlerle
belirlendigini gostermektedir. Dolayisiyla, uyku siiresinin tek basina okupasyonel
dengeyi yordamasi yerine, bu dengeyi etkileyen diger faktorlerle birlikte ele alinmasi
gerektigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin isyerinde sosyal destek alma durumlarina gore
Aktivite-Rol Denge Olgegi (OBQ11-T) toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.23). Bu bulgu, isyerinde sosyal
destek almanin, bireylerin okupasyonel denge diizeyleri tizerinde anlamli bir farklilik

yaratmadigini gosterebilir. Literatiirde sosyal destegin olumsuz etkileri azalttig1 bilinse
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de, bu sonu¢ okupasyonel dengeyi etkileyen baska faktorlerin daha baskin
olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu baglamda, Ozkan ve Coban Kumbali'nin (2023)
yaptig1 giincel bir arastirma, is-aile ¢atismasinin yasam doyumu tizerindeki olumsuz
etkisini ortaya koymaktadir. Bu durum, bireylerin okupasyonel denge algisinin,
isyerinde alinan sosyal destekten ziyade, igin 6zel hayata olan olumsuz etkisi (is-aile
catismasi) gibi daha belirleyici faktorlere bagli oldugunu diisiindiirmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin igsinden memnun olma durumlarina gore
Aktivite-Rol Denge Olgegi (OBQ11-T) toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.24). Bu bulgu, is memnuniyetinin
okupasyonel denge iizerinde belirgin bir etkisi olmadigini gosterebilir. Literatiirde is
memnuniyeti ile okupasyonel denge arasinda genellikle pozitif bir iliski oldugu kabul
edilse de, bu bulgu farkli bir duruma isaret etmektedir. Bu durum, bireylerin islerinden
duyduklart memnuniyetin tek basina okupasyonel dengeyi saglamaya yeterli
olmadigini, bu dengeyi etkileyen baska faktorlerin daha Onemli olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bu baglamda, Ozkan ve Coban Kumbali'nin (2023) yaptig1 giincel
bir aragtirma, is-aile g¢atismasinin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisine
odaklanmaktadir. Bu durum, bireylerin islerinden memnun olsalar bile, is ve aile
yasami arasindaki catismanin okupasyonel dengeyi daha giiglii bir sekilde
etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin isyerinde terfi veya pozisyon degisikligi yasama
durumlarina gore Aktivite-Rol Denge Olgegi (OBQ11-T) toplam puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.25). Bu bulgu,
terfi veya pozisyon degisikliginin okupasyonel denge diizeyleri tizerinde belirleyici bir
etkisi olmadigini gosterebilir. Genellikle, terfi gibi kariyer degisimlerinin artan
sorumluluklar ve is ylikii nedeniyle is-yasam dengesini olumsuz etkilemesi beklenir.
Ancak, bu bulgu, durumun daha karmasik oldugunu diisiindiirmektedir. Bu baglamda,
Kanbur'un (2018) asir1 is yiikiiniin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisini inceleyen
caligmasi, bu durumu agiklayabilir. Bu bulgu, terfi ve pozisyon degisikliklerinin
getirdigi yeni zorluklarin yani sira, artan is tatmini, 6zerklik veya kariyer gelisimi hissi
gibi olumlu sonuglarin okupasyonel denge iizerindeki potansiyel olumsuz etkileri
dengeledigini diisiindiirmektedir. Sonug olarak, terfi, hem olumlu hem de olumsuz
etkileri bir arada barindiran bir deneyim olabilir ve bu etkenlerin birbirini notralize

etmesi nedeniyle okupasyonel denge {lizerinde anlamli1 bir fark yaratmamis olabilir.
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Arastirmaya katilan bireylerin Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF)
puanlarina gore, is stresiyle basa ¢ikmada kullandiklar stratejiler incelenmistir (Tablo
4.26). Katilimcilarin, aragsal sosyal destek kullanma, mizahi yaklasim, kabullenme,
dine yonelme, olumlu yeniden yorumlama ve planlama gibi islevsel ve olumlu basa
cikma stratejilerini daha sik tercih ettikleri belirlenmistir. Buna karsin, madde
kullanimi, davranigsal ilgiyi kesme ve yadsima gibi islevsiz stratejilerin ortalama
puanlart daha diisiik ¢ikmistir. Bu durum, katilimcilarin is stresiyle basa ¢ikma
konusunda genel olarak yapict ve problem odakli yontemleri benimsedigini
gostermektedir. Bu bulgu, Aydin Sayilan ve Boga'nin (2018) hemsireler iizerinde
yaptig1 arastirmayla paralellik gostermektedir. Arastirmada ele alinan i yiikii ve sosyal
destek gibi faktorler, bireylerin bu tiir olumlu basa ¢ikma stratejilerini kullanmalarini
tesvik eden unsurlar olabilir. Bu tiir olumlu stratejilerin baskin olmasi, katilimeilarin
zorlayict durumlarla etkili bir sekilde miicadele ederek psikolojik ve mesleki iyilik
hallerini korumaya ¢alistigin1 diisiindiirmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore Basa Cikma Stilleri Olgegi
Kisa Formu (BCSO-KF) “Mizahi Yaklasim” alt faktor puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur (U=1177,5; p<0,01) (Tablo 4.27). Bu bulgu,
kadinlarin mizahi yaklasim puanlarinin erkeklere gore anlamli sekilde daha yiiksek
oldugunu ve bu stratejiyi stresle basa ¢ikmada daha fazla kullandigini gostermektedir.
Bu bulgu, cinsiyetin stres algisi ve basa ¢ikma stratejileri izerindeki roliinii vurgulayan
literatiirle paralellik gostermektedir. Ornegin, Sahin'in (2018) iiniversite dgrencileri
lizerinde yaptig1 bir arastirma, cinsiyetin algilanan stres diizeyleri izerinde anlamli bir
farklilik yarattigini belirtmektedir. Bu durum, kadinlarin stresle basa ¢ikmada mizah
tercih etme egiliminin, strese verdikleri daha farkli duygusal veya sosyal tepkilerle
iligkili olabilecegini diistindiirmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplarina gore Basa Cikma Stilleri Olgegi
Kisa Formu (BCSO-KF) “Zihinsel Olarak ilgiyi Kesme” ve “Kendini Sinirlandirma”
alt faktor puanlarn arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 4.28). Bu bulguya gore, 29 yas ve alt1 bireylerin bu iki stratejiyi diger yas
gruplarima gore daha yogun kullandigi goriilmiistiir. Bu durum, gen¢ calisanlarin
stresle basa ¢ikmada daha ¢ok kaginmaci ve benmerkezci stratejileri tercih ettigini
gostermektedir. Bu bulgu, Kiran ve Akin'in (2014) yasin stresle basa ¢ikma stratejileri
tizerindeki etkisini inceledigi caligmayla paralellik gostermektedir. Geng ¢alisanlarin

kariyerlerinin ilk yillarinda deneyim eksikligi, daha az is kontrolii veya yiiksek
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belirsizlik gibi faktorlerle daha fazla kargilasmasi, onlart sorundan kaginma (zihinsel
olarak ilgiyi kesme) ve benliklerini sug¢lama (kendini sinirlandirma) gibi daha az
islevsel stratejilere yonlendirebilir. Asc1 ve digerlerinin (2016) belirttigi gibi, stresle
basa ¢ikma big¢imleri, bireyin yasadigi durumlara ve sahip oldugu kaynaklara gore
farklilastig1 i¢in, geng calisanlarin daha az islevsel stratejileri tercih etmesi, yas ve
mesleki olgunlukla birlikte gelisen daha etkili basa ¢ikma becerilerine sahip
olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplarina gore Basa Cikma Stilleri Olgegi
Kisa Formu (BCSO-KF) “Zihinsel Olarak ilgiyi Kesme” ve “Kendini Sinirlandirma”
alt faktor puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 4.28). Bu bulgu, 29 yas ve alt1 bireylerin bu iki stratejiyi ilgili diger yas
gruplaria gore daha yogun kullandigin1 gostermektedir. Bu durum, geng calisanlarin
stresle basa ¢ikmada daha ¢ok kaginmaci ve benmerkezci stratejileri tercih ettigini
gostermektedir. Bu bulgu, genclerin deneyim eksikligi ve mesleki belirsizlik gibi
faktorlerle daha sik karsilagsmasindan kaynaklaniyor olabilir. Nitekim, Asci ve
digerlerinin (2016) iiniversite dgrencileri lizerinde yaptig1 bir ¢alisma, stresle basa
¢ikma big¢imlerinin bireyin yasadigi durumlara ve sahip oldugu kaynaklara gore
farklilagtigin1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle, geng calisanlarin daha az islevsel
stratejileri tercih etmesi, yas ve mesleki olgunlukla birlikte gelisen daha etkili basa
¢ikma becerilerine sahip olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gére Basa Cikma Stilleri
Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) alt faktor puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklar bulunmustur (Tablo 4.29). Evli bireylerin “Aragsal Sosyal Destek Kullanma”,
“Olumlu Yeniden Yorumlama” ve “Planlama” gibi yapici ve problem odakli
stratejileri, bekar bireylere kiyasla daha fazla kullandig1 belirlenmistir. Bu durum,
evliligin sagladig: giiclii sosyal destek aginin ve sorumluluk bilincinin, bireyleri stresle
basa ¢ikmada daha etkin yontemlere yonelttigini gostermektedir. Nitekim, Tefek'in
(2025) tiniversite calisanlar tizerinde yaptig1 giincel bir arastirma, olumlu basa ¢ikma
yontemlerinin psikolojik dayanikliligi artirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
evliligin getirdigi sosyal destek, bireylerin daha islevsel basa c¢ikma stratejileri
gelistirmesine zemin hazirlayarak, stres karsisindaki psikolojik dayanikliliklarini da
giiclendirebilir.

Aragtirmaya katilan bireylerin ¢alisma siirelerine gore Basa Cikma Stilleri

Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) alt faktor ve toplam puanlari arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.30). Bu bulgu, is deneyimi
stiresinin ¢aliganlarin stresle basa ¢ikma stratejileri tercihleri lizerinde belirleyici bir
etkisi olmadigin1 gostermektedir. Bu sonug, is tecriibesinin tek basina basa ¢ikma
becerilerini gelistirmede yeterli olmayabilecegini diisiindiirmektedir. Zira, stresle basa
¢ikma bicimleri, yalnizca zamanla kazanilan deneyimlere degil, ayn1 zamanda bireyin
sahip oldugu kisilik 6zelliklerine de baglidir. Bu baglamda, Sarict Bulut'un (2017) bes
faktor kisilik 6zellikleri ile stresle basa ¢ikma arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmasi,
bu durumu desteklemektedir. Calisma, bireylerin kullandig1 basa ¢ikma stratejilerinin
kisilik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar gdsterdigini ortaya koymustur. Bu durum,
calisanlarin basa ¢ikma stratejilerinin, mesleki deneyimden ziyade, bireysel
yatkinliklar ve mizacin bir sonucu olabilecegini diisiindiirmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin gelir durumlarma gore Basa Cikma Stilleri
Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) alt faktdr ve toplam puanlarn arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamastir (p>0,05) (Tablo 4.31). Bu bulgu, bireylerin gelir
diizeylerinin stresle basa c¢ikma stratejileri tercihleri iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigin1 gostermektedir. Bu sonug, genel beklentilerin aksine, maddi kaynaklara
erisimin tek basmma bireyin stresle nasil basa ¢iktigin1  belirlemedigini
diistindiirmektedir. Bu durum, bireylerin kullandig1 basa ¢ikma stratejilerinin gelir
diizeyinden bagimsiz olarak, kisisel 6zellikler, sosyal destek aglar1 ve diger ¢evresel
faktorler tarafindan sekillendigini gosterebilir. Bu baglamda, Giines'in (2010)
yoksullukla basa ¢ikma stratejilerini inceleyen ¢alismasi, bu durumu desteklemektedir.
Calisma, basa ¢ikma siirecinin yalnmizca finansal kaynaklarla degil, ayn1 zamanda
sosyal aglar ve manevi destek gibi diger kaynaklarla da iliskili oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, katilimcilarin gelir diizeyleri ne olursa olsun, sahip
olduklart diger kaynaklar1 kullanarak stresle etkili bir sekilde basa ¢ikabildikleri
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin giinliik uyku stirelerine gére Basa Cikma Stilleri
Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) alt faktdr ve toplam puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05) (Tablo 4.32). Bu bulgu, uyku siiresinin
stresle basa ¢ikma stratejileri tercihleri lizerinde belirleyici bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Bu sonug, genel beklentilerin aksine, uyku siiresinin tek basina stresle
basa ¢ikma bi¢imlerini belirlemedigini diisiindiirmektedir. Bu baglamda, uyku ve stres
arasindaki iligkinin ¢ok daha karmagsik oldugu sdylenebilir. Nitekim, Adil (2023)

tarafindan yapilan bir yiiksek lisans tezi, uyku kalitesinin bireylerin stres diizeylerini
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etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulguyu destekleyen bir diger ¢alisma olan Ilter'in
(2024) yiiksek lisans tezi de, uyku kalitesi ile stresle baga ¢ikma stratejileri arasinda
anlaml bir iligki oldugunu belirtmektedir. Bu durum, bireylerin kullandig1 basa ¢ikma
stratejilerinin uyku siiresinden ziyade, uykunun onarici ve dinlendirici giiciinii ifade
eden kalitesine daha ¢ok bagli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, katilimcilarin
uyku saatlerinden bagimsiz olarak, uyku kalitelerindeki farkliliklarin, basa ¢ikma
stratejileri lizerindeki asil belirleyici faktor olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma saatlerine gore Basa Cikma Stilleri
Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) “Aragsal Sosyal Destek Kullanma” alt faktdr puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,01) (Tablo 4.33). Bu
bulgu, sabit calisma saatine sahip bireylerin sosyal destek kullanma egilimlerinin,
esnek calisma saatine sahip bireylere kiyasla daha yiiksek oldugunu géstermektedir.
Bu durum, sabit ¢aligsma diizeninin, ¢alisanlar arasinda daha diizenli ve tutarli sosyal
etkilesimi beraberinde getirerek, is ortaminda giiglii sosyal baglarin kurulmasi
kolaylastirdigini diisiindiirmektedir. Bu bulgu, uzaktan ve esnek ¢alisma bicimlerinin
sosyal etkilesim iizerindeki etkilerini inceleyen literatiirle paralellik gostermektedir.
Nitekim, Koc¢oglu'nun (2024) yaptig1 yiiksek lisans tezi, uzaktan ¢aligmanin ig-yagam
dengesi ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini incelemistir. Caligmada, fiziksel
olarak bir araya gelmenin azalmasiyla birlikte, orgiitsel baglilik gibi sosyal baglari
giiclendiren faktdrlerin de olumsuz etkilenebilecegi belirtilmistir. Dolayisiyla, sabit bir
calisma diizeni, ¢alisanlarin birbirleriyle daha fazla etkilesimde bulunmasina olanak
taniyarak, stresle basa ¢ikmada kritik bir kaynak olan sosyal destek mekanizmalarin
giiclendirebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin igyerinde sosyal destek alma durumlarina gore
Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) “Dine Y&nelme” alt faktdr
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05) (Tablo
4.34). Bu bulgu, isyerinde yeterli sosyal destek alan bireylerin dini basa ¢ikma
stratejilerini kullanma egilimlerinin, sosyal destek almayanlara gore anlamli sekilde
daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, sosyal destek ile dini inancin
birbirini diglayan degil, aksine tamamlayan basa ¢ikma kaynaklar1 oldugunu
diisiindiirmektedir. Nitekim, Korkmaz'in (2021) olumlu ve olumsuz dini basa ¢ikma
stillerini inceledigi ¢alisma, algilanan yalnizlik (sosyal destegin tersi) ile olumsuz dini
basa ¢ikma arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,

bireylerin sosyal destek aglarinin giiclii olmasi halinde dine yonelme stratejisini daha
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cok olumlu ve yapici bir sekilde kullandiklarini, sosyal destek eksikliginde ise bu
stratejinin daha c¢ok olumsuz duygularla iliskilendirilebilecegini gostermektedir.
Dolayisiyla, sosyal destek, dini inancin stresle basa ¢ikmada daha yapici bir role sahip
olmasini tesvik edebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin isinden memnun olma durumlarina gére Basa
Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) “Madde Kullanim1” ve “Kendini
Siirlandirma” alt faktér puanlar arasinda anlamli fark bulunmustur (Tablo 4.35). Bu
bulgu, is tatmininin 6zellikle olumsuz basa ¢ikma stratejilerinin kullanimi tizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Isinden memnun olmayan bireylerin “Madde
Kullanim1” puanlariin daha yiiksek olmasi, memnuniyetsizligin yarattig1 stresle basa
cikmak i¢in ka¢inmaci ve sagliksiz yontemlere yonelimi artirdigini diisiindiirmektedir.
Bu bulgu, is stresi ile i doyumu arasindaki negatif iligkiyi meta-analiz yontemiyle
inceleyen Soyler’in (2018) calismasiyla tutarhidir. Diger yandan, “Kendini
Sinirlandirma” puanlarinin hem isinden memnun olmayan hem de ¢ok memnun olan
bireylerde yiiksek olmasi dikkat cekicidir. Bu durum, isinden memnun olmayan
calisanlarin  basarisizliklar1 icin  kendilerini suclama egiliminde oldugunu
gosterebilirken, isinden ¢ok memnun olan c¢alisanlar i¢in farkli bir yorumu
gerektirmektedir. Bu bireyler, islerine duyduklar1 baghiligi ve memnuniyeti korumak
adina, karsilastiklar1 sorunlar1 kendilerine yiikleyerek is ortaminin olumlu algisin
stirdiirmeyi amagliyor olabilir. Bu bulgular, is tatmin diizeyinin bireylerin kullandig1
basa c¢ikma stratejilerini dogrudan etkiledigini, hatta ayni stratejinin farkli tatmin
diizeylerindeki bireyler i¢in farkli psikolojik siireglere hizmet edebildigini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin terfi veya pozisyon degisikligi yasama
durumlarina goére Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) “Zihinsel
Olarak llgiyi Kesme” alt faktor puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 4.36). Bu bulgu, kariyerinde terfi veya pozisyon
degisikligi yagsamayan ¢alisanlarin, bu durumu yasayanlara kiyasla stresle baga ¢ikmak
icin zihinsel olarak ilgiyi kesme stratejisini daha fazla kullandigin1 géstermektedir. Bu
durum, kariyer durgunlugunun, bireyde kontrol edilemeyen bir stres kaynagi olarak
algilandigin1 ve bunun da pasif, kaginmaci bir basa ¢ikma yontemi olan "zihinsel geri
cekilmeye" yol agtigini diistindiirmektedir.

Bu bulgu, isyerinde yasanan degisimlerin g¢alisanlar {izerindeki psikolojik

etkilerini inceleyen literatiirle paralellik gostermektedir. Selvi Sarigiil ve
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Ugurluoglu'nun (2022) saglik sektoriindeki calisanlar iizerinde yaptigi arastirma,
stirekli ve yogun degisimlerin “degisim yorgunluguna” ve sonug olarak is doyumunda
diisiise yol acgtigini belirtmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin kariyerlerinde yasadiklar
dengesizliklerin (ister durgunluk ister yogun degisim olsun), psikolojik olarak
tilkenmislige yol agarak, stresle basa ¢ikmada daha islevsiz yontemlere yonelimi
artirabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, terfi veya pozisyon degisikligi,
calisanlar i¢in yalnizca bir statii artis1 degil, ayn1 zamanda olumlu bir pekistire¢ ve
stresle daha yapici bir sekilde basa ¢gikma motivasyonu saglayan bir faktor olarak islev
gormektedir.

Arastirmamizda, is performansi ve okupasyonel denge ile bireylerin basa ¢ikma
stratejileri arasinda anlaml iligkiler oldugunu gostermektedir (Tablo 4.37). Bulgular,
Gorev Performans: yiikseldikge, calisanlarin Davranissal Olarak lgiyi Kesme
stratejisini daha az, Planlama stratejisini ise daha fazla kullandigin1 ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, toplam is performansi arttik¢a, kaginmaci bir yontem
olan Davranigsal Olarak ilgiyi Kesme stratejisinde azalma gdzlemlenmistir. Bu
bulgular, is performansi yiiksek olan ¢alisanlarin stresle basa ¢ikmada daha yapici ve
sorun odakli stratejileri benimsedigini gostermektedir. Bu durum, Tozkoparan'in
(2021) orgiitsel stresin bireysel performans algist tizerindeki olumsuz etkilerini
inceleyen ¢alismasiyla paralellik gostermektedir. Calisanlarin stresle etkili bir sekilde
basa ¢ikmasi, bu olumsuz etkileri azaltarak performanslarmin yiiksek kalmasina
yardimci1 olmaktadir. Ayrica, okupasyonel dengeyi daha 1y1 saglayan bireylerin, stres
karsisinda yasamlarindaki diger etkinliklerden feragat etme egilimlerinin daha diisiik
olmasi, dengenin bireyleri stresin yikici etkilerinden korudugunu gostermektedir.

Arastirmamizda, Is Performansi1 Olgegi (IPO) ve Okupasyonel Denge Olgegi
(OBQ11-T) toplam puanlarmin, Basa Cikma Stilleri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF)
toplam puani iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit
edilmistir (p>0,05) (Tablo 4.38). Bu bulgu, bir énceki tabloda IPO ve BCSO-KF'nin
alt faktorleri arasinda anlamli iliskiler gézlemlenmesine ragmen, genel bir diizeyde is
performansi ve okupasyonel dengenin, stresle basa ¢ikma stratejilerinin biitiiniinii
kapsayan bir toplam puan lizerinde dogrudan belirleyici bir etkisi olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, stresle basa ¢ikma davranislarinin ¢ok boyutlu ve karmasik
yapisina isaret etmektedir. Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilan 6l¢ek gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasinda da vurgulandig: iizere, Basa Cikma Stilleri Olcegi, farkl1 basa

cikma tarzlarini temsil eden alt boyutlardan olusmaktadir. Bu nedenle, tek bir toplam
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puan, bireyin hem iglevsel hem de islevsel olmayan stratejileri ayn1 anda kullanabilme
durumunu gizleyebilir. Bu baglamda, IPO ve OBQI11-T'nin, stresle basa ¢ikma
davraniglarinin genelini degil, belirli alt boyutlarimi etkiledigi sdylenebilir. Bu da,
arastirma bulgularinin yorumlanmasinda alt faktor diizeyindeki analizlerin dnemini bir

kez daha gostermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, 6zel sektorde tam zamanli ¢alisan bireylerin stresle basa ¢ikma
stratejileri, okupasyonel denge diizeyleri ve is performanslar arasindaki iligkileri nicel
yontemle incelemistir. 115 katilimcidan elde edilen veriler, Brief COPE Kisa Formu,
Aktivite-Rol Dengesi Olgegi ve Is Performansi Olgegi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikarken en ¢ok planlama, sosyal destek
arama ve olumlu yeniden yorumlama gibi aktif ve bilissel temelli stratejilere
yoneldigini gostermistir. Demografik farkliliklar acisindan; kadinlarin mizahi basa
cikma stratejilerini daha ¢ok tercih ettigi, geng bireylerin i¢e ¢ekilme ve zihinsel
kaginma egiliminde oldugu, evli ¢alisanlarin ise daha planli ve destek arayisina yonelik
stratejiler kullandigi belirlenmistir. Bazi stratejilerin (6rnegin mizah ve madde
kullanimi) ise is performansi ile anlamli bir iliskisi bulunmamustir.

Okupasyonel denge diizeyleri ile is performansi arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Isle ilgili roller, serbest zaman aktiviteleri ve kisisel bakim
arasindaki dengeyi saglayabilen bireylerin is performanslarinin daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir. Ayrica, pozitif basa ¢ikma stratejilerini kullanan bireylerin okupasyonel
denge diizeyleri de yiiksek bulunmustur.

Duygusal sosyal destek arama ve dini basa c¢ikma stratejilerinin is
performansini olumlu etkiledigi; kaginma ve bastirma gibi kaginmac stratejilerin ise
olumsuz etkiledigi saptanmustir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun psikolojik destek
almadan kendi i¢sel kaynaklariyla stresle basa ¢iktig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin 6rnekleminin yalnizca 6zel sektor calisanlarindan olusmasi ve
psikolojik destek alan bireylerin dislanmasi, bulgularin genellenebilirligini
sinirlamaktadir. Gelecekte farkli sektorlerde ve calisma kosullarinda yapilacak
aragtirmalar, bulgularin gegerliligini artiracaktir. Ayrica, nitel yontemlerin kullanilmasi
stresle basa c¢ikma deneyimlerinin daha derinlemesine anlasilmasina katki

saglayacaktir.
Bu bulgular dogrultusunda oneriler:

e (alisanlarin stresle basa ¢ikma becerileri, hobiler, goniilliiliik, spor ve sanat gibi

anlamli ve amagli aktiviteler aracilifiyla desteklenmelidir. Bu tiir etkinlikler, hem
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zihinsel hem fiziksel iyilik halini artirarak bireylerin stresle daha saglikli bas
etmelerine katki saglayabilir.

o Cinsiyet, yas ve medeni durum gibi demografik farkliliklar dikkate alinarak,
calisanlarin ihtiyaclarina uygun bireysellestirilmis basa ¢ikma stratejileri ve destek
programlar1 gelistirilmelidir. Bu sayede miidahaleler daha etkili ve islevsel hale
gelebilir.

e Ergoterapi temelli grup miidahaleleri diizenlenerek, 6zellikle ¢alisanlarin rol
dengesi ve yasam kalitesi artirilmalidir. Evli bireylerin is ve aile sorumluluklari
arasindaki dengeye 6zel 6nem verilmesi, ¢alisan memnuniyetini ve verimliligini
olumlu yonde etkileyebilir.

e Kurumlar, c¢alisanlarin is ve oOzel yasamlarini dengede tutmalarini
kolaylastirmak amaciyla esnek caligsma saatleri ve uzaktan ¢alisma olanaklari gibi
politikalar1 hayata gecirmelidir. Bu wuygulamalar, is-yasam dengesinin
korunmasina 6nemli katkilar saglayabilir.

e Is yerinde sosyal destek aglari giiclendirilerek, calisanlarin ¢evresel ve
duygusal destek alma imkanlar1 artirilmali, destekleyici ve pozitif bir ¢alisma
ortami olusturulmalidir. Sosyal destek, calisanlarin psikososyal dayanikliligini
artirabilir.

e Kurumlar, psikososyal destek programlari ve ¢alisan refahini artirmaya yonelik
biitiinciil politikalar gelistirerek, hem is performansimi hem de c¢alisan
memnuniyetini yiikseltebilir.

e Ergoterapi temelli bireysel ve grup miidahaleleri ile ¢calisanlarin 6z farkindalik
ve 0z diizenleme becerileri gelistirilmelidir. Bu sayede bireylerin stres yonetimi
kapasitesi artabilir ve is yerindeki psikolojik dayaniklilik gii¢clenebilir.

e Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli sektorler ve calisma bigimleri de
kapsam dahil edilmeli, boylece bulgularin genellenebilirligi artirilmalidir. Ayrica,
nitel arastirmalarla stresle basa ¢ikma deneyimleri daha derinlemesine incelenerek

kappsamli miidahale modelleri gelistirilmelidir.
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II. EKLER
Ek 1: Olcek izni

1.1. is Performansi Ol¢egi Kullanim izni

i MEKPZOBSY & &
a Alic

Merhaba, ben Mimine Tudla, Biruni Universitesi Ergoterapi Bélimii'nde yilksek lisans ddrencisiyim. Tez calizmamda is performansini lgmek amaciyla geligtirdiginiz "i§
Performans! Olgedi'ni kullanmay! planiyorum. Calismaniz, araghirma konum agisindan cok dederii ve dicedinizin bilimsel geceriiligi ve giveniliridi, arastrmamda dogru sonuclar
elde etmemde biyik katki sadlayacakiir

Bu nedenle, “is Performansi Olgedi"ni calismamda kullanabilmem igin izninizi rica ediyorum. Calismaniz: kaynakca kisminda uygun sekilde referans gosterecegim.
liginiz ve zaman ayirdidiniz icin simdiden tesekkiir eder, calismalannizda basanlar dilerim.
Saygilanmla,

Mimine Tugla

AJrencisi

Q CALISKAN, Abdullah MEGPLIZ0d o &

Alicr ben «

Sayin TUGLA.
Tabii ki kullanabilirsiniz. Colismalarmizda basarilar dilerim.
Pref_ Dr_ Abdulleh GALISKAN

MUOMINE TUGLA 14 Eki 2024 Pzt, 08:59 farihinde sunu yazd::

1.2. Basa Cikma Stilleri (")l(;egi Kisa Formu (BCS - BCSO-KF) Kullanim

Izni

’ Dr. Ogr. Uyesi MUSTAFA SURUCD & MEKPItTIOR ¥y
Alicr ben -

Sayin Tugla,
Clgegi Ek'te gonderiyorum. Arastirmanizda kullanabilirsiniz. iyi calismalar.

Dr. Mustafa Sdriici

Gonderen: MUOMINE
Gonderildi: 14 Ekim
Kime: Dr. Ogr. Uyesi |
Konu: Basa Gikma Stilleri Olcegi-Kisa Formu (BGSO-KF) Kullamim izni Talebi

[iieti kisaltidi] TUm iletiyi géruntile

2 ek - Gmail tarafindan tarand ()

[ basacikma madd... ' B Kuyeb Bagagikma... '

76

4

&



1.3. Aktivite-Rol Dengesi Anketi (OBQ11-T) Kullanim izni

& 14 Eki Pzt 0914
Alict: ben -

Sayin Mimine Tugla

Calismanizda OBQ11-Tyi kullanabilirsiniz. ligili yayini ve OBQ11-TYyi
iletiyorum

fyi calismalar

Doc Dr Ayla Ginal

osmanpasa Universitesi
Saghk Biimleri Fakiltesi
Dekan Yardimeist

2 ek « Gmail tarafindan tarandi @

Bl validity and relia.. y [@ osan-T.doc y
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Ek 2: BILGi FORMU

BILGILENDIRILMiS GONULLU ONAM FORMU

Calismanin Adi:
Ozel Sektor Calisanlarimin Stresle Basa Cikma Yontemleri ve Okupasyonel Dengenin

Is Performansiyla Iliskisi

Sayimn Katilimet,

Asagida bilgileri yer alan bilimsel arastirma caligmasina katiliminiz talep
edilmektedir. Bu caligmaya katilip katilmama karari tamamen sizin 6zgiir iradenize
baglidir. Katilim karar1 vermeden 6nce, arastirmanin amaci, yontemleri, elde edilecek
bilgilerin nasil kullanilacagi, olas1 fayda ve riskleri hakkinda bilgi sahibi olmaniz
onemlidir. Liitfen bu metni dikkatle okuyunuz. Calismaya katilmay1 kabul ederseniz,
formun sonunda yer alan “Caligmaya Katilma Onayr” boliimiinii imzalamaniz
gerekmektedir. Arastirmanin herhangi bir asamasinda, hicbir gerek¢e gostermeksizin
calismadan ayrilabilirsiniz. Calismaya katilim karsiliginda herhangi bir {icret

O0denmeyecek, sizden de herhangi bir maddi katki talep edilmeyecektir.

Calismanin Konusu ve Amaci

Bu aragtirma, 6zel sektor ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma yontemleri, is ve 6zel
yasam aktiviteleri arasindaki denge (okupasyonel denge) ile is performanslari
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Elde edilecek bulgularin, c¢alisan
verimliligini artirmaya yonelik stratejilerin  gelistirilmesine katki saglamasi

beklenmektedir.

Calismanin Yontemi

Arastirmaya katilmayir kabul eden bireylerle ¢evrim i¢i ya da yiiz yiize
goriigmeler yapilacaktir. Katilimcilara, stresle basa ¢ikma stratejileri, is-yasam dengesi
ve ig performansina yonelik standardize edilmis anketler uygulanacaktir. Tiim anketler
gizlilik esasina uygun sekilde, anonim olarak degerlendirilecektir. Elde edilen veriler
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak olup, istatistiksel yontemlerle analiz

edilecektir.
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Katilhmin Olasi1 Yararlan
Bu calismaya katiliminiz, stres yonetimi becerileriniz ve is-yasam dengeniz
konularinda farkindalik gelistirmenizi saglayabilir. Ayrica, bu arastirmanin sonuglari

daha dengeli ve saglikli calisma ortamlarinin olusturulmasina katki sunabilecektir.

Katilimin Maliyeti
Calismaya katiliminiz size herhangi bir mali yiik getirmeyecek, ayni sekilde

size herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

Katilim Goniilliiliik Esasina Dayanmaktadir

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliige dayalidir. Aragtirmanin herhangi
bir asamasinda, gerekce belirtmeksizin ¢alismadan ayrilma hakkina sahipsiniz. Ayni
sekilde arastirmaci da, ¢aligmaya devam etmenizin uygun olmadigina kanaat getirirse

katiliminiz1 sonlandirabilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Aragtirmada kimliginizi belirleyici hicbir bilgi raporlanmayacak, veriler
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Arastirma sonugclar1 bilimsel toplantilarda
sunulabilir veya yayinlanabilir, ancak hicbir kosulda kimliginiz agiklanmayacaktir.
Etik kurullar veya yasal merciler disinda ii¢lincii kisilerle herhangi bir kisisel bilgi
paylasimi yapilmayacaktir. Calisma tamamlandiginda, kendi verilerinize iliskin

sonuglari talep etme hakkiniz bulunmaktadir.

Tletisim Bilgileri
Ad1 Soyadi: Miimine KOL
Gorevi: Aragtirmaci

Telefon:
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Calismaya Katilma Onay1
Yukarida yer alan agiklamalari okudum, anladim ve arastirmaci ile goriistiim.
Tiim sorularima doyurucu yanitlar aldim. Aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul

ediyorum. Bu belge, yasal diizenlemeler ¢ercevesinde gecerlidir. Onay formunun bir

kopyasi tarafima teslim edilmistir.

Ad1 Soyadi Tarih ve imza Telefon
Goniillii

Vasi (varsa)

Goriisme Tamigi

Arastirmaci Miimine KOL
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Ek 3: Etik Kurul Onay1

BIRUNI UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIiK KURULU KARAR FORMU

ARASTIRMANIN ACIK ADI Ozel Sektor Calisanlarinda Okupasyonel Denge, Is Performans: ve Stresle
Basa Cikma Becerileri Arasindaki Iligki

ETIK KURULUN ADI BIRUNI UNIVERSITESi BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
ACIK ADRESI: Merkezefendi Mahallesi G/75 Sk. No: 1-13 Zeytinburnw/istanbul

TELEFON: 444 8276 /1585
E-POSTA etikkurul @biruni.edu.tr

ETIK
KURUL
BILGILERI

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACI Prof. Dr. Hiilya Kayihan
UNVANVADI/SOYADI

BAGLI OLDUGU KURUM | Biruni Universitesi — Saglhik Bilimleri Fakiiltesi

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ UZMANLIK | Ergoterapi
ALANI

Miidahale gerektirmeyen tiim
gozlemsel ¢alismalar (ilag ve
tibbi cihaz harig)

Dosya ve goriintii kayitlarindan
elde edilen retrospektif arsiv
taramalari

Anket Caligmasi

Olgek Calismas:

Grup Odak Caligmalari

Miilakat Caligmast

Kan, idrar, doku, genetik
materyal ve radyolojik goriintii
gibi koleksiyon materyaliyle
ARASTIRMANIN apilan calismalar

O |O00OxK0O| O X

BASVURU BILGILERI

TURU Tetkik ve tedavi islemleri
sirasinda elde edilmis
materyallerle yapilacak
arastirmalar

Hiicre/doku kiiltiirii (in vitro)
caligmalari

Gen tedavisi klinik aragtirmalar:
diginda kalan ve tanimlamaya
yonelik olarak genetik materyalle
yapilacak arastirmalari

Verilen bir egitiminin sonuglarin
lcen arastirmalar

Yasam aligkanliklari,
Epidemiyolojik aragtirmalar

XiOH O |Oof O

Diger ise belirtiniz:

Etik Kurul Bagk:
Unvan/AdySoya
Imza:

Not: Etik kurul baskan, i yer

dign her sayfaya imza atmalidur.



BIRUNI UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR FORMU

IARASTIRMAN]N ACIK ADI Ozel Sektor Calisanlarinda Okupasyonel Denge, Is Performans: ve Stresle

Basa Cikma Becerileri Arasindaki fliski

Karar No: 2024-BIAEK/05-21 Tarih: 12.12.2024

‘Yukarida bilgileri verilen bagvuru dosyasi ile ilgili belgeler araghrmanim/calismanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alnarak
i is ve uygun I iri

KARAR BIiLGILERI

bilimsel sakinca bulunmadifina toplantiya katilan etik kurul iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile karar verilmistir.
Biruni Universitesi Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurul Yénergesi kapsaminda yer alan anket ve dlgek aragtirmalary/calismalar: ve kurum ya
da kurumlardan alinmas: gerekli olan tiim izin ve sorumluluk etik kurul bagvuru formunda belirtilen aragtirmacilara aittir.

olup aras / basvuru belirtilen mer] gerg inde etik ve

BIRUNI UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

ETIK KURULUN CALISMA ESASI | BIRUNI UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURUL YONERGESI

BASKANIN UNVANI/ ADI/
SOYADI: Prof. Dr. AHMET BELCE
Unvan/AdvSoyad: Uzmanhk Alam Kurumu Fonen
Prof. Dr. Ahmet Belce Tip Fakiiltesi / Biruni Universitesi
Etik Kurul Bagkam Tibbi Biyokimya

Prof. Dr. Nezihe Kizilkaya
Beji

Saglik Bilimleri Fakiiltesi /

Hemsirelik Biruni Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi /

Dog. Dr. Zeynep Hogbay Fizyoterapi ve Biruni Universitesi
Rehabilitasyon

Dr. Ogr. Uyesi Manolya Egitim Fakiiltesi / 5 edton g

Saglam Ingilizce Ogretmenligi Binpui Univemitonl

Dr. Ogr. Uyesi Merve

Saglik Bilimleri Fakiiltesi / Biruni Universitesi

Giircan

Tokpunar Beslenme ve Diyetetik
I Miihendislik ve DB
Dr. Ogr. Uyesi Nur Ekimci Fakiiltesi / Molekiiler

Biyoloji ve Genetik Biruni Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Tambay Eczacilik Fakiiltesi / B B B o
Tagks Premakoloft Biruni Universitesi -
o Dis Hekimligi Fakiiltesi /
2 2%; r:l]y)(:s é;atma Agiz, Dis ve Cene Biruni Universitesi
Radyolojisi
O Meslek Yiiksekokulu / A gy
Dr. Ogr. Uyesi Safa Heybet Fizyoterapi Biruni Universitesi
Etik Kurul E
Unvanv/Ady! E
Imza:
Not: Etik kurul bagkan, i yer almadigt her sayfaya imza lidi
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Ek 4: Is Performansi Olgegi

. . - 2=l=12 =18 =
IS PERFORMANSI OLCEGI g |3 |8 |2 g z
2 33|22 22
MADDELER 2 = 4
1. Boyut: Gorev Performansi
Isimin gerektirdigi yetkinliklere sahibim. O Olglolg
Etkili/verimli bir sekilde ¢aligirim. O |Oolo|lolg
Isle ilgili prosediirleri anlar ve yerine getiririm.
Bana tanimli gorevi tam ve zamaninda sonuclandirmak icin, planli ve
] o |Oojo|g|o
organize ¢aligirim.
Isimle ilgili yeni beceriler kazanmak konusunda istekliyim. O |Oolololo
2. Boyut: Baglamsal Performans
Gorevimi yaparken ekstra 6zen gosterir, ilave sorumluluklar alirim.
Kurumumda olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmasina katki saglarim. O |olololo
Gorevin yapilmasina engel bir durumla karsilagirsam, diizeltilmesi i¢in
5 O |Oo|g|o
ugrasirim.
Islerini tamamlamalar1 icin arkadaslarima yardimei olur, tesvik ederim.
Kurum i¢i/dis1 elestiriler olsa bile, ben kurumumu savunurum.
Bu kurumun pargasi olmaktan gurur duyarim. O |olololo
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JOB PERFORMANCE SCALE

ITEMS

First Dimension: Task Performance

I have the competencies that my job requires.

I work effectively/efficiently.

I understand and carry out work-related procedures.

I work in a planned and organized manner to conclude the task defined

to me in full and on time.

I am eager to acquire new skills related to my job.

Second Dimension: Contextual Performance

I take extra care and take extra responsibilities while doing my duty.

I contribute to the creation of a positive working environment in my

institution.

If I encounter a situation that prevents the task from being done, I try to

fix it.

I help and encourage my friends to complete their work.

Even if there are criticisms inside or outside the institution, I defend my

institution.

I am proud to be a part of this institution.

STRONGLY
DISAGREE
DISAGREE
NEITHER AGREE
NOR DISAGREE
AGREE
STRONGLY
AGREE

O
O




Ek 5: Basa Cikma Stilleri Olcegi Kisa Formu (BCSO-KF)

Agiklama: Bu oOlgek yardimiyla insanlarin giinlilk yasamlarinda gii¢ veya
bunalt1 verici olaylarla yada sorunlarla karsilastiklar1 zaman nasil tepki verdiklerini
aragtirmay!r amagliyoruz. Insanlarm karsilastiklart sorunlarla bas etmelerinin gok
sayida yolu olabilir. ancak yine de siz segenekleri bir sorunla karsilastiginizda genel
olarak ne yaptigmizi yada nasil davrandiginizi diisiinerek isaretlemeye calisin.
Segenekleri isaretlerken bir Oncekinden bagimsiz diislinmeye Ozen gosteriniz.
Segenekleri isaretlerken asagida belirtilen puanlamay1 kullaniniz.

(1. Asla boyle birsey yapmam 2. Cok az boyle yaparim 3. Orta derecede bdyle yaparim
4. Cogunlukla boyle yaparim)

1. Sorunla karsilastigimda moralim bozulur ve duygularimi disariya yansitirim.
1234

2. Bu olay hakkinda daha az diisiinmek i¢in sinemaya giderim ya da TV seyrederim.
1234

3. Olay hi¢ olmamus gibi davranirim. 1 2 3 4

4. Bununla bas edemeyecegimi kabul eder ve denemekten vaz gegerim. 12 3 4

5. Olayin gercekten oldugu fikrine kendimi alistiririm. 12 3 4

6. Allah'tan yardim isterim. 1 2 3 4

7. S0z konusu sorunla ilgili sakalar yaparim. 1 2 3 4

8. Sartlar uygun olana kadar bu konuda hig bir sey yapmam. 1 2 3 4

9. Ne hissettigimi birilerine anlatirrm. 1 2 3 4

10. Amacima ulagsmaya ¢abalamaktan hemen vaz gecerim. 12 3 4

11. Soruna odaklanabilmek i¢in diger etkinliklerimi bir tarafa birakirim. 12 3 4

12. Alkol ya da sakinlestirici alarak bir siire kendimi kaybedip olanlar1 unutmaya
calisinm. 1234

13. Duygularimi disar1 vururum. 12 3 4

14. Daha olumlu taraflarim1 gorebilmek icin sorunu baska bir agidan ele almaya
calisgirm. 1234

15. Sorunla ilgili somut bir seyler yapabilen kisilerle konusurum. 1 2 3 4

16. Ne yapmam gerektigi konusunda bir strateji gelistirmeye ¢alisirim. 1 2 3 4

17. Sorunu ¢6zmeye odaklanir ve eger gerekirse- yapmam gereken diger seyleri bir

stre kendi haline birakirom. 12 3 4
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18. Baskasinin sempatisini ve anlayisini kazanmaya c¢aligirrm. 1 2 3 4

19. Sorunla daha az mesgul olmak i¢in alkol ya da ila¢ almaya ¢aligirim. 12 3 4

20. Sorunla ilgili saka yaparim. 1 2 3 4

21. Olaylarin iyi yanin1 gérmeye calisirom. 1 2 3 4

22. Sorunun en iyi nasil ele alinabilecegini diislinlirim. 1 2 3 4

23. Sorun gergekte olmamis gibi davranirim. 1 2 3 4

24. Sorun olan seyleri aklimdan atmak ig¢in bir seyler yapmaya ya da bagka tiirli
etkinliklere yonelirim. 1 2 3 4

25. Boyle bir seyin oldugu gercegini kabul ederim. 1 2 3 4

26. Benzer durumlarla karsilasan kisilere bu durumda ne yaptiklarini sorarim. 1 2 3 4
27. Dini inancimda huzur bulmaya ¢alisirrm. 1 2 3 4

28. Bir seyler yapmak konusunda kendimi uygun ve dogru zamani beklemeye
zorlarim. 12 3 4

ASDK: Aragsal Sosyal Destek Kullanma, MIZ: Mizah, DOK: Duygulara Odaklanma
ve Ortaya Koyma, MK: Madde Kullanimi, KAB: Kabullenme, DEB: Diger
Etkinlikleri Birakma, DIN: Dine Yénelme, YAD: Yadsima, DIK: Davranissal Olarak
llgiyi Kesme, ZIK: Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme, KS: Kendini Smirlandirma, OYY:
Olumlu Yeniden Yorumlama, DSDK: Duygusal Sosyal Destek Kullanma, PL:

Planlama

—

. Aragsal sosyal destek kullanma: 15,26,

. Mizahi yaklagim:7,20

. Duygulara odaklanma ve ortaya koyma:1,13
. Madde kullanimi:12,19

. Kabullenme:5,25

. Diger etkinlikleri birakma:11, 17

. Dine y6nelme:6,27

. Yadsima:3, 23

O o0 9 N U K~ WD

. Davranigsal olarak ilgiyi kesme:4,10

10. Zihinsel olarak ilgiyi kesme:2, 24

11. Kendini sinirlandirma:28,8

12. Olumlu yeniden yorumlama: 14,21

13. Duygusal sosyal destek kullanma:9, 18
14. Planlama: 16,22
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BCSO-KF Inventory (Carver, 1997)
Instructions:
These items deal with ways you've been coping with stress. Each item describes
a specific coping strategy. Rate each statement based on how often you've been using
that strategy in your current situation.
Use the scale below:
1. I haven't been doing this at all
2. I've been doing this a little bit
3. I've been doing this a medium amount
4

. I've been doing this a lot

—

. I've been turning to work or other activities to take my mind off things.

. I've been concentrating my efforts on doing something about the situation I'm in.
. I've been saying to myself, "this isn't real."

. I've been using alcohol or other drugs to make myself feel better.

. I've been getting emotional support from others.

. I've been giving up trying to deal with it.

. I've been taking action to try to make the situation better.

. I've been refusing to believe that it has happened.

O 0 3 N W b~ W DN

. I've been saying things to let my unpleasant feelings escape.

10. I've been getting help and advice from other people.

11. I've been using alcohol or other drugs to help me get through it.

12. I've been trying to see it in a different light, to make it seem more positive.
13. I've been criticizing myself.

14. I've been trying to come up with a strategy about what to do.

15. I've been getting comfort and understanding from someone.

16. I've been giving up the attempt to cope.

17. I've been looking for something good in what is happening.

18. I've been making jokes about it.

19. I've been doing something to think about it less, such as going to movies, watching
TV, reading, daydreaming, sleeping, or shopping.

20. I've been accepting the reality of the fact that it has happened.

21. I've been expressing my negative feelings.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

I've been trying to find comfort in my religion or spiritual beliefs.

I've been trying to get advice or help from other people about what to do.

I've been learning to live with it.

I've been thinking hard about what steps to take.
I've been blaming myself for things that happened.
I've been praying or meditating.

I've been making fun of the situation.
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Ek 6: Aktivite-Rol Dengesi Anketi (OBQ11-T)

Aktivite-Rol Dengesi Anketi

1. Siradan bir haftada, yapmak icin yeterli isim oldugunu hissederim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katilryorum

2. Kendim icin yaptigim seyler ile baskalar: icin yaptigim seyler arasinda bir
denge vardir.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katilryorum

3. Ger¢ekten yapmak istedigim seyleri yaptigimdan eminim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

4. Ts, ev isleri, bos zaman, serbest zaman ve uyku gibi yasamumdaki farkh tiirdeki
aktiviteleri dengelerim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katilryorum

5. Yapmam gereken seyler icin yeterli zamana sahibim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

6. Fiziksel, sosyal, entelektiiel (zihinsel) ve dinlendirici aktivitelerim arasinda bir
dengeye sahibim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

7. Cesitli giinliik aktivitelerime harcadigim zamandan memnunum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

8. Siradan bir haftada, katildigim aktivitelerin sayisindan memnunum.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

9. Yapmam gereken ve yapmak istedigim seyler arasinda yeterli cesitlilik vardir.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katilryorum

10. Enerjimi tiiketen aktivitelere kars1 bana enerji veren aktiviteler arasinda bir
denge vardir.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

11. Rahatlamak, iyilesmek ve uyumak icin harcadigim zamandan memnunum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
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Model of Human Occupation Screening Tool (MOHOST)

Motivation Pattern Communication

for Occupation of Occupation & Interaction skills | Process skills Motor skills Environment
1723
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Forsyth, K., Parkinson, S., Kielhofner, G., Kramer, J., Mann, L. S., & Duncan, E. (2011). The measurement properties of the model of
human occupation screening tool and implications for practice. New Zealand Journal of Occupational Therapy, 58(2), 5-13.

Appraisal of ability
understanding  of  current
strengths & limitations

accurate belief in skill accurate
view of competence awareness

of capacity

Accurately assesses own capacity, recognises
strengths, aware of limitations

Reasonable tendency to over/under estimate own
abilities, recognises some limitations

Difficulty understanding strengths and limitations
without support

Does not reflect on skills, fails to realistically estimate
own abilities

Comments: ....... ..

*Reproduced with kind permission from the Model of Human Occupation

Clearinghouse and the first author from: Parkinson S, Forsyth K, Kielhofner G (2006)

The Model of Human Occupation Screening Too/ (MOHOSF), version 2.0. Chicago:

University of Illinois at Chicago, p97.
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Ek 7: Sosyodemografik Veri Formu

Asagidaki sorulari, ¢alismanizin sonuglarini etkileyebilecek bireysel faktorleri

anlamak amaciyla doldurmanizi rica ediyoruz. Bilgileriniz gizli tutulacak ve yalnizca

aragtirma amactyla kullanilacaktir.

1. Yas:
[ ]120-29

[ ]130-39

[ ]140-49

[ 150-59

[ 160 ve tizeri

2. Cinsiyet:

[ ] Kadin

[ ] Erkek

3. Medeni Durum:
[ ] Bekar

[ ]Evli

[ ] Bosanmis

4. Egitim Durumu:
[ ] Lise

[ ] Onlisans

[ ] Lisans

[ ] Yiiksek Lisans

[ ] Doktora

5. Mesleginiz:

[ ] Kamu galigani

[ ] Ozel sektér calisani
[ ] Serbest meslek

[ ] Diger:

6. Cahistigimiz Sektor:

[ ] Saglik
[ ] Egitim

[ ] Hizmet
[ ] Uretim
[ ] Diger:

7. Calisma Siiresi (Toplam Yil):
[10-2 w1l

[]13-5yl

[]16-10 y1l

[ 111 y1l ve iizeri

8. Calisma Sekli:

[ ] Tam zamanl

[ ] Yar1 zamanli

[ ] Gegici / Sozlesmeli
9. Gelir Arahgi (Aylik Net Gelir):
[ 117.000 TL ve alt1
[]17.001 - 25.000 TL
[ 125.001 -35.000 TL
[ 135.001 TL ve iizeri
10. Cocuk Sayisi:

[ ] Cocugum yok

[ 11 cocuk

[ ]2 ¢ocuk

[ 13 ¢ocuk ve iizeri
11. Caliyma Saatleri:
[ ] Esnek

[ ] Sabit

12. Calisma Yeri:

[ ] Evden ¢alistyorum

91



[ ]Is yerinden calistyorum

[ ] Kismen evden, kismen is yerinden
calistyorum

13. isyerinde Sosyal Destek:

[ ] Evet, isyerimde yeterli sosyal
destegim var

[ ] Hayrr, isyerimde sosyal destegim
yok

14. Is Memnuniyeti:

[ ] Isimden ¢ok memnunum

[ ] Isimden kismen memnunum

[ ] Isimden memnun degilim

15. Psikolojik Destek Alma
Durumu:

[ ] Evet, diizenli olarak psikolojik
destek aliryorum

[ ] Hayir, almiyorum

16. Giinliik Fiziksel Aktivite Diizeyi:

[ ] Cok aktifim (giinliik diizenli spor

yapiyorum)

[ ] Orta derecede aktifim (haftada
birkag giin spor yapiyorum)

[ ] Az aktifim (¢ok nadir fiziksel
aktivite yapiyorum)

[ ] Hig fiziksel aktivitem yok

17. isyerinde Terfi veya Pozisyon
Degisikligi Yasadiniz n?

[ ] Evet

[ ] Hayir

18. Mesai Yapma Sikhg:

[ ] Haftada 1-2 giin

[ ] Haftada 3-4 giin

[ ] Haftada 5 giin ve lizeri

[ ] Hi¢ mesai yapmiyorum

19. is Yeri ile Ev Arasindaki Mesafe:
[ 10-5km

[]6-10 km

[]111-20 km

[ 121 km ve tizeri

92



III. INTIHAL RAPORU
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