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OZET

OZEL TUKETIiM VERGILERININ MUKELLEFLER UZERINDEKI ETKIiSi
(2011-2021)

CAKIOGLU, Vildan Biike
Yuksek Lisans Tezi, Maliye Anabilim Dali
Tez Danmigsmani: Dog. Dr. Yusuf BOZGEYIK
Haziran-2023, 98 sayfa

Vergi, devlet sisteminin kamusal fonksiyonlarini yerine getirmek i¢in kurulan eski ve
koklii bir uygulamadir. Giiniimiize kadar birtakim degisime ugramis olsa dahi hep
devlet tarafindan Karsiliksiz tahsil edilmistir. Vergi borglusu konumunda olan vergi
miikellefleri agisindan verginin etkisi yadsinamaz. Ozel tiiketim vergisi gibi 6deme
giiciine bakilmadan alinan vergilerin karsiliksiz olmasi, mukelleflerin vergiye olan
bakis a¢ismm1 olumlu ya da olumsuz olarak sekillenmesine neden olur.
Vergilendirmeden istenen amaglara ulasmak i¢in mikellefin vergiye uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu c¢alisma miikelleflerin kisilik ozelliklerinin, devlete olan
bagliliginin, gelir durumunun, aile yapismin ve vergi sisteminden kaynaklanan
faktorlerinin miikelleflerin vergiye iliskin tutumunu nasil etkiledigini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda bazi iirlinler segilip 2011-2021 yillar:
arasindaki veriler dikkate alinarak miikelleflerin segili liriinlerin kullanma durumu ile
Ozel tiiketim vergi gelirleri arasinda iliskisi incelenmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, dzel tiiketim vergi gelirlerinin s6z konusu yillar arasinda giderek arttigi,
miikelleflerin bazi {irlinleri digerlerine gore tercih ettigi, alkol ve alkol Griinlerinin
kullanma oranmin diistiigli gozlemlenmistir. Ayrica, bazi iirlinlerin kullaniminin daha
artt1ig1 gbze carpmaktadir.

Anahtar sozcukler: Vergi Psikolojisi, Ozel Tiiketim Vergileri, Tiiketicilerin Satin
Alma Davranisi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF SPECIAL CONSUMPTION TAXES ON TAXPAYERS
(2011-2021)

CAKIOGLU, Vildan Biike
M.A. Thesis, Department of Finance
Supervisor: Assoc. Prof. Yusuf BOZGEYIK
June 2023, 98 pages

Tax is an old and well-established practice established to fulfill the public functions of
the state system. Even though it has undergone some changes until today, it has always
been collected by the state free of charge. The effect of tax is undeniable for taxpayers
who are in the position of tax debtors. The fact that taxes collected regardless of their
ability to pay, such as special consumption tax, are unrequited, causes the taxpayers'
perspective on tax to be shaped positively or negatively. In order to achieve the desired
objectives of taxation, the taxpayer must comply with the tax. This study aims to reveal
how taxpayers' personality traits, their commitment to the state, income status, family
structure and factors arising from the tax system affect the taxpayer's attitude towards
tax. For this purpose, some products were selected and the relationship between the
taxpayers' use of selected products and their special consumption tax revenues was
examined, taking into account the data between the years 2011-2021. As a result of
the findings, it was observed that the special consumption tax revenues increased
gradually between the said years, taxpayers preferred some products over others, and
the rate of use of alcohol and alcohol products decreased. In addition, it is observed
that the use of some products has increased more.

Keywords: Pschology of Tax, Excise Taxes, Purchasing Behavior of Consumer
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GIRIS

A. Arastirmanin Amaci

Tarihsel stiregte toplumsal yap, siirekli gelisme gostermis ve bliylimiistiir.
Gelisip biiyliyen bu toplumsal yapinin zamanla yonetimi giiclesmis ve etkin bir
yonetim sistemine gerek duyulmustur. Tarihsel gelisim siirecinde topluluklarin siyasal
orgiitlenisi, devlet kavramini ortaya c¢ikarmistir. Devlet, lilke vatandaslari igin
hizmetleri saglamakla yiikiimliidiir. Kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢cin kamusal
gelirlerin saglanmasi kagmilmazdir. Tezin amac1 kamusal gelirler saglama agisindan

Ozel tiketim vergilerinin mikellefler tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
B. Arastirmanin Konusu

Tezin konusu 6zel tiikketim vergi kavrammim tanimi ve Ozellikleri ortaya
konularak vergi mukellefler Gzerindeki etkilerini saptamak ve vergiye kars1 gelistirdigi
tepkilerin nedenleri ile birlikte agiklayarak genel bir degerlendirmesini yapmaktir
Vergisel etkinin ortaya konulmasi1 amaciyla 6zel tiiketim vergilerin genel 6zellikleri,
miikelleflerin vergi psikolojisi agisindan vergiye olan davraniglary, tiiketici
davranislar1 ile 6zel tiiketim vergi gelirlerinin yillar bazindaki dagilimi gibi konulara

yer verilmistir.
C. Arastirmanin Onemi

Devletin kamusal faaliyetini etkin bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in vergi
gelirlerin tam ve dogru bir sekilde elde edilmesine baghdir. Vergi gelirlerinin diizenli
olarak almabilmesi, etkin ve dogru bir vergi politikasiyla miimkiin olmaktadir. Vergi
miikelleflerin vergiye goniillii uyum saglayabilmesi, vergi miikelleflerin vergiye olan

direncini kirmasi i¢in miikelleflerin vergiye olan bakis ag¢isinin iyi analiz edilmesi



gerekmektedir. Bu arastirma, 6zel tiikketim vergilerin vergi miikellefler lizerindeki
etkisi ortaya konularak vergi psikolojisini ele alinmasi sonucunda; miikelleflerin
vergiye uyumu saglanmasi konusunda yardimci olacak ¢ikarimlar agisindan dnemini

ortaya koymaktadir.
D. Arastirmanin Yontemi

Calismada oOzel tiketim vergi gelirlerinin miikellefler lizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu gostergeleri incelerken yillar bazinda veri analizi kullanilmistir. S0z
konusu yillar i¢inde dolayli ve dolaysiz vergi gelirleri, OTV nin vergi gelirleri icindeki
pay1, bazi secili irtinlerin( petrol, tiitiin, alkol, motorlu tasit araglari, dayanikl tiiketim
mallarm) vergi gelirleri ile miikelleflerin alkol tiiketimi, akaryakit tiikketiminin verileri

kullanilmstir.
E. Literatiir Taramasi

Arastirmada kullanilan yontem, veri analizidir. Bu kisimda, 6zel tiikketim
vergilerinden elde edilen gelirlerin yillar bazinda dagilimi esas almmustir. Ozel tiiketim
vergilemeye konu olan {riinlerin gelirler arasindaki analizi yine bu kisimda
gosterilmistir. 2011-2021 yillar1 arasindaki vergi gelirleri incelenerek degisim siireci
ele alinmustir. Ozel tiiketim vergilerin ne kadar oldugu ve bu 6zel tiiketim vergilerin
konusunu olusturan mal kalemleri gelirleri de tek tek incelemeye dahil edilmistir.
Petrol ve dogalgaz iiriinleri, motorlu tasit araglari, tiitiin tirtinleri, alkollii icecekler,
kolali gazozlar, dayanikli tiiketim mallar1 6zel tiiketim nitelikli mal gruplarini
olusturur. OTV’ye konu olan mallar sadece bunlarla smirli olmamakla birlikte,
istatistik verilerine konu olan mal gruplarini bunlar olusturur. Mal grubunu olusturan
iirlinlerin sagladig1 gelirler standart olmayip yillar i¢inde degisime ugramistir. Bu

degisim, genellikle pozitif yonlii olmaktadir.

Tiirkiye’de ozel tiiketim vergilerin vergi miikellefler {lizerindeki etkisine
iliskin cesitli arastirma ve bilimsel ¢alismalar yapilmistir. S6z konusu ¢alismalar bu
boliimde incelenmistir. Arastirilan ¢alismalar ele alinip konuya iliskin goriisler

belirtilmistir.

Burgess ve Stern (2002) yaptiklar1 ¢alisma yoksul iilkelerdeki vergilemenin

teorik ve pratik yonleriyle ilgili bir ¢alismadir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde



orak sorunlar mevcuttur ve bunlarin ¢éziimiine iliskin benzer yontemler kullanilabilir.

Ancak gelismkete olan iilkelerdeki sorunlar gelismis iilkelerinkine gore daha kalicidir.

Feld ve Fery (2002), yaptiklar1 ¢alismalarinda vergi idaresinindavranigini
“’diglama teorisi’’gergevesinde incelenmektedir. Bu teoriye gOre vergi idaresi ve vergi
miikellefi arasinda sistematik iliskinin iki boyutu vardir. Ik iliski digsal miidahale ve
ikinci iliskigiidiisel motivasyon olarak ifade edilmekte ve miikelleflerin vergi ahlakini

dikkate almaktadir.

James ve Alley (2004), hazirladiklar1 makalede vergi uyumunu yeniden
tanimlamistir. Vergi uyumlulugunun amacini ve miikelleflerin bir vergi sistemine olan
istekliligini etkileyen faktorleri agiklamaktadir. Vergi uyumluiluguna yonelik cezalar

konusunda daha dikkatli olunmasi gerektigini 6nerir.

Giilim (2009), hazirladigr makalede 6zel tiikketim vergi uygulamalarini ele
almistir. Ozel tiiketim vergilerinin etkileri incelenmistir. S6z konusu calismaya gore
vergiler toplumun tim kesimini etkilemekle beraber 6zellikle alt gelir gruplu

mukellefleri daha ¢ok etkilemekte ve vergi adaletsizligine sebep olmaktadir.

Aktan (2012), yayinladigi bilimsel yazinda vergiden kaginma olgusu iizerinde
durmustur. Miikelleflerin kagima davranisi tiirii olarak vergi kagak¢iligina yol agan
faktorlerine deginilmistir. Bunun yaninda, 6deme ve 6dememe diirtiisiiniin altindaki

sebepler analiz edilmistir.

Aydogdu (2014), yaptig1 yiiksek lisans tezinde miikelleflerin vergiye olan
tutum ve davranislar1 ile bunun altinda yatan faktorleri ele almistir. Miikellefler
acisindan vergilerin etkilerini pasif ve aktif olarak incelemistir. Vergisel davraniglarini
anlamak i¢in vergi psikoloji, sosyal psikoloji gibi konulara deginerek vergisel
davranislarini ortaya c¢ikarmaya caligmistir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan vergi

kacakciligini etkileri, nedenlere ve Tiirkiye’deki boyutuyla incelemistir.

Gergerlioglu (2014), yaptigi calismada Istanbul orneginde davranislar:
etkilemeye yonelik 6zel tiiketim vergilerinin tutum ve davranislar iizerindeki etkilerini
analiz etmistir. Ilgili calismada, vergilerin bireyler iizerindeki kisitlayic1 faktdrlerin

bireyler lizerindeki etkisi sosyal psikoloji gercevesinde ele alinmaigtir.

Sanver ve Ayas (2017), yaptiklar1 calismada miikelleflerin vergiye olan
tutumlarinin incelenmistir. Calisma sonucuna gore miikelleflerin 6zel tiiketim

vergilerinin farkinda oldugu saptanmistir. Vergi indirimlerinin 6zellikle liikks otomobil
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sektoriinde yapilan indirimlerin miikellefler acisindan desteklendigi ¢ikarimi
yapilmistir. Bu calismaya gore tiiketiciler daha ¢ok beyaz esya alaninda yapilan
indirimden memnun kalmaktadir. Liiks tiiketim mallara uygulanan OTV oranmin

yiiksek olmasi, bireyleri ikinci el otomobillerine yonlendirdigi goriilmiistiir.

Yavuz (2017), yaptig1 bilimsel makalede OTV’yi olusturan kalemlerden
ozellikle petrol, dogalgaz, tiitliin mamulleri ile alkollii igecekler ele alinmistir. S0z
konusu triinlerden yiiksek miktarda 6zel tiiketim vergisi alinmaktadir. Bu ¢alismada,
sifir binek otomotiv alimmda OTV etkisini tespit etmek ve miisterilerde OTV bilincini
belirlemek amaglanmistir. Calisma sonucunda, OTV otomobil almay1 hedefleyen

miisteriler lizerinde dogrudan etkisi oldugu saptanmistir.

Didinmez (2018), yaptig1 calismada {ilkemizde uygulanan o6zel tiiketim
uygulamalarmi analiz etmeyi amacglamistir. Calisma sonucuna gore, vergi
harcamalarinin tahmin edilmesinin daha gergekei biitge tahmin yerinin yapilmasima
olanak saglamistir. Bunun yaninda, vergi kalemlerinin artmasi miikelleflerin vergiye

olan tutum ve davranislarmi etkiledigi degerlendirilmistir.

Giizel (2018), yaptig1 aragtirma makalesinde 6zel tiikketim vergileri ile obezite
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu ¢aligmada, {ilkemizdeki obezite vergilerinin
uygulanabilirligi ele alimmistir. S6z konusu makalede, vergilerin mali 6zelliginden

yararlanarak obezite ile miicadelede basarili olacagi saptanmistir.

Karakog¢ (2018), hazirladigi ¢aligmada vergilerin mali olmayan amaglar1
iizerinde durmustur. Vergilerin alinma amaglarindan birisi gelir saglanmasinin
yaninda kamu saghiginin korunmasidir. Bu sebepten dolay1 giinah vergileri arasinda
gosterilen alkol ve tiitiin tiiketiminden alinan vergiler incelenmistir. Alkol ve tltun
vergilerinin yapis1 ve etkinligi ele alimmistir. S6z konusu iiriinlerin azaltmada vergi
faktorii degerlendirilmistir. Bu c¢alismaya gore vergiler, tiiketimi azaltma yoniinde
smirli etkiye sahip olmakla birlikte etkin kamu politikalariyla birlikte uygulandiginda

tiketim tizerinde daha etkili olmaktadur.

Keskin (2018), vergilerin mikellefler (zerinde 6devden c¢ok yik
olusturdugunu iddia etmistir. Vergi politikalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarinin arastirilmasinin gerekli oldugunu
belirtmistir. Vergi miikelleflerin davranis nedenleri arasinda vergi ceza ve denetim,

kisilerin kisisel Ozellikleri gibi unsurlar1 gostermektedir. Bunun yaninda, vergi



gelirlerinin artmasi i¢in vergi miikelleflerin vergiye olan bakis agisini vergiye uyumlu

hale getirilmesi gerektigi ¢ikarimimda bulunmustur.

Erman (2019), “’davranigsal iktisat baglaminda tiiketici davraniglarinin
incelenmesi: ¢evre dostu 6rnegi’’ adli ¢alismasinda davranissal iktisat ¢ergevesinde
tiketicilerin her zaman rasyonel davranamayacagini ve irrasyonel davraniglarin
arkasinda yatan sebepleri ortaya koyarak daha iyi kararlar alinmasinda ¢6ziim 6nerileri

sunulmaktadir. (Erman, 2019:68)

Kiyicr (2019), yaptig1 calismada verginin adalet ilkesi lizerinde durmustur.
Vergilemede adalet ilkesinin gz dniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmistir. S6z
konisi ¢aligmada, dolaysiz vergilerin daha adil oldugu; bunun yaninda, dolayli ve
dolaysiz vergilerin zayif ve listiin yonlerinin bulundugu ¢ikarimi yapilmistir. Dolayh
ve dolaysiz vergilerinin olumlu ya da olumsuz yonleri dikkate alinarak vergi adaleti
saglamada denge saglanmasmin gerektigini savunmustur. Ayrica, dolaysiz vergilerin
artmastyla vergi kacakc¢iligi, vergiden kaginma gibi miikellef davraniglarinin artacagi

goriisleri arasindadir.

Kog (2019), yaptig1 bilimsel makalede vergi miikelleflerin vergi kayiplarina
yol agan etkenleri tespit etmeyi amaglamistir. Buna gore vergiden kaginma ve vergi
kagirma davranislarinin altinda artan vergi oranlaridir. Ayrica vergi denetimleri ve

vergi cezalarmin yetersizligi diger sebepler arasindadir.

Taghiyev (2020), yiiksek lisans tez c¢alismasinda ekonomik ve sosyal
amaglarla alinan vergilerin alkollii ve tiitlin iirlinlerinin negatif dissalligin1 bertaraf
etme Ozelligi {izerinde durmustur. Bu kapsamda s6z konusu ¢alismaya gore, OTV
alaninda uygulanan zam ve indirimlerin toplumu olusturan bireyler tarafindan nasil
algilandig1 ve etkilendigi degerlendirilmistir. Yapilan ¢alismada, sigara ve alkol
tiikketim {lizerinde alinan vergilerin kacgak sigara artigina yol agmakla birlikte tirlinlerin

tiikketimi kisitlamada yeterince etkili olmamaktadir.

Aslanli (2021), Tiirkiye Orneginde Ozel tiiketim vergilerinin tiiketim
davranislar1 {izerindeki etkisini inceleyerek bu dogrultuda cesitli ¢ikarimlarda
bulunmustur. S6z konusu calismada, 6zel tiiketim vergilerinin avantajlart ile
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Vergi kagirma, adaletsizlik bu dezavantajlardan biridir.
Bu nedenle, yapilan c¢aligmaya gore siirdiiriilebilir bir vergi sistemi ile verginin

olumsuzluklarmni bertaraf etme yoluna gidilmelidir.



Bilir (2021), yaptig1 calismadan Adiyaman ilinde davramigsal iktisat
perspektifinde tiiketici davranislar iizerinde etkisini ortaya koyarak tiiketicilerin hangi
durumda rasyonel hangi durumda irrasyonel davrandiklarini belirlemeye ¢aligmistir.
Bu baglamda, davranigsal iktisada gore bireylerin sinirli rasyonaliteye sahip oldugu
cikarimi yapilmistir. Demografik kosullar, yas ve cinsiyet farkliliginin satin alma

kararini etkileyip etkilemedigi incelenmistir.

Karakus (2021), davranigsal iktisat perspektifinde tliketim kiiltiiri ve karar
verme slirecini inceleyerek tiiketicinin bulundugu durumun tiiketici davranislarini
etkiledigini, tiiketicilerin her zaman rasyonel karar vermedigini duygusal davrandigini,
risk ve belirsizlik durumlarinda mantiklt hareket etmedigini ortaya koymustur.

(Karakus, 2021:90)

Muharrem (2021),”” Manisa ilinde davranis iktisat ¢ergevesinde tiiketici
davranislarmin incelenmesi’’ ¢alismasinda bireylerin ekonomik karar alma siirecinde
mantikli davranmayacagini, Beklenti Teorisi’ne gore kayip ya da risk durumlarinin

tiiketici davraniglarmi sekillendirecegini ileri siirmiistiir. (Muharrem, 2021:150)

Ozbek (2021), dzel tiiketim vergileri alaninda hazirlamis oldugu ¢alismada
vergilerin mali dig1 amaglarini g6z 6niinde bulundurmustur. Sosyal refahin saglanmasi,
toplum huzurun olugmast gibi amaglar dogrultusunda alman vergiler
degerlendirilmistir. S6z konusu calismada, Ozel tiiketim vergilerinin III Sayih
cetvelinde gosterilen alkollii tirtinlerin vergi oranlar1 vergi kagak verileri ile tiketim

miktar1 incelenmistir.

Tablo 1.

Literatvir Taramasi

Yazar ve Yayin

Yili Tema

Burgess ve Stern | Burgess ve Sterne (2002), yaptiklari ¢aligma yoksul iilkelerdeki vergilemenin
(2002) teorik ve pratik yonleriyle ilgili bir ¢aligmadir. Gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde orak sorunlar mevcuttur ve bunlarin ¢oziimiine iligkin benzer
yontemler kullanilabilir. Ancak gelismkete olan iilkelerdeki sorunlar gelismis
iilkelerinkine gore daha kalicidir.

Feld wve Fery | Feld ve Fery (2002), yaptiklar1 ¢aligmalarmda vergi idaresinindavranigini
(2002) “diglama teorisi’’gergevesinde incelenmektedir. Bu teoriye gore vergi idaresi
ve vergi miikellefi arasinda sistematik iliskinin iki boyutu vardir. ilk iliski digsal
miidahale ve ikinci iligkiglidiisel motivasyon olarak ifade edilmekte ve
miikelleflerin vergi ahlakini dikkate almaktadir.




Tablonun Devami

James ve Alley
(2004)

James ve Alley (2004), hazirladiklar1 makalede vergi uyumunu yeniden
tanmimlamigtir. Vergi uyumlulugunun amacini ve miikelleflerin bir vergi
sistemine olan istekliligini etkileyen faktorleri agiklamaktadir. Vergi
uyumluiluguna yonelik cezalar konusunda daha dikkatli olunmasi gerektigini
onerir.

Gliim (2009)

Hazirlanan makalede &zel tiiketim vergi uygulamalarimi ele almistir. Ozel
tiikketim vergilerinin etkileri incelenmistir. S6z konusu ¢aligmaya gore vergiler
toplumun tim kesimini etkilemekle beraber 0Ozellikle alt gelir gruplu
miikellefleri daha ¢ok etkilemekte ve vergi adaletsizligine sebep olmaktadir

Aktan (2012)

Yaymlanan bilimsel yazinda vergiden kaginma olgusu iizerinde durmustur.
Miikelleflerin kagmma davramigi tiirii olarak vergi kagakciligma yol agan
faktorlerine deginilmistir. Bunun yaninda, 6deme ve 6dememe diirtiisiiniin
altindaki sebepler analiz edilmistir

Yapilan yiiksek lisans tezinde miikelleflerin vergiye olan tutum ve davranislari

Aydogdu (2014) ile bunun altinda yatan faktorleri ele almistir. Miikellefler acisindan vergilerin
etkilerini pasif ve aktif olarak incelemistir.
fgili calismada Istanbul 6rneginde davranislar etkilemeye yonelik 6zel tiiketim
Gergerlioglu vergilerinin tutum ve davraniglar {izerindeki etkilerini analiz etmistir. Ilgili
(2014) calismada, vergilerin bireyler iizerindeki kisitlayict faktorlerin bireyler

Uzerindeki etkisi sosyal psikoloji ¢ercevesinde ele alimmustir.

Sanver ve Ayas
(2017)

Hazirlanan ¢alismada miikelleflerin vergiye olan tutumlarinin incelenmistir.
Calisma sonucuna gore miikelleflerin 6zel tiiketim vergilerinin farkinda oldugu
saptanmistir. Vergi indirimlerinin 6zellikle liikks otomobil sektériinde yapilan
indirimlerin miikellefler acisindan desteklendigi ¢ikarimi yapilmstir.

Yavuz (2017)

S6z konusu bilimsel makalede OTV’yi olusturan kalemlerden 6zellikle petrol,
dogalgaz, tiitin mamulleri ile alkollii igecekler ele alimmistir. S6z konusu
iiriinlerden yiiksek miktarda 6zel tiiketim vergisi alinmaktadir. Bu c¢alismada,
sifir binek otomotiv alimmda OTV etkisini tespit etmek ve miisterilerde OTV
bilincini belirlemek amag¢lanmustir.

Didinmez (2018)

Calismada iilkemizde uygulanan ozel tikketim uygulamalarini analiz etmeyi
amaclamistir. Calisma sonucuna gore, vergi harcamalarmin tahmin edilmesinin
daha gergekei biitce tahmin yerinin yapilmasina olanak saglamistir.

Guzel (2018)

Aragtirma makalesinde 6zel tiiketim vergileri ile obezite arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu c¢alismada, iilkemizdeki obezite vergilerinin uygulanabilirligi
ele alinmistir. S6z konusu makalede, vergilerin mali 6zelliginden yararlanarak
obezite ile miicadelede basarili olacagi saptanmustir.

Karakog (2018)

Hazirlanan caligmada vergilerin mali olmayan amaglar1 {izerinde durmustur.
Vergilerin alinma amaglarindan birisi gelir saglanmasinin yaninda kamu
sagligimin korunmasidir. Bu sebepten dolay1 glinah vergileri arasinda gosterilen
alkol ve titin tiketiminden alinan vergiler incelenmistir. Alkol ve tiitiin
vergilerinin yapisi ve etkinligi ele alinmistir.

Kiyic1 (2019)

Ilgili calismada verginin adalet ilkesi iizerinde durmustur. Vergilemede adalet
ilkesinin g6z o©niinde bulundurulmasi gerektigini belirtmistir. S6z konisi
calismada, dolaysiz vergilerin daha adil oldugu; bunun yaninda, dolayli ve
dolaysiz vergilerin zayif ve {istiin yonlerinin bulundugu ¢ikarimi yapilmistir.




Tablonun Devami

Yapilan bilimsel makalede vergi miikelleflerin vergi kayiplarina yol agan
etkenleri tespit etmeyi amacglamistir. Buna gore vergiden kagimnma ve vergi
Kog (2019) kag1rmg davranislarmin alt.ln(.ia. ar.tan vergi oranlaridir. Ayrica vergi denetimleri
ve vergi cezalarmin yetersizligi diger sebepler arasindadir.

S6z konusu tez galigjmasinda ekonomik ve sosyal amaglarla alinan vergilerin
alkollii ve tiitiin tirtinlerinin negatif digsalligini bertaraf etme 6zelligi iizerinde
Taghiyev (2020) durmustur. Bu kapsamda s6z konusu ¢alismaya gére, OTV alaninda uygulanan
zam ve indirimlerin toplumu olusturan bireyler tarafindan nasil algilandig1 ve
etkilendigi degerlendirilmistir.

S6z konusu ¢alismada, Tirkiye 6rneginde 6zel tiiketim vergilerinin tiiketim
Aslanli (2021) davraniglar1 tizerindeki etkisini incelenerek bu dogrultuda ¢esitli ¢ikarimlarda
bulunmustur.

Yapilan arastirmada Adiyaman ilinde davranigsal iktisat perspektifinde tiiketici
davraniglar1 Uzerinde etkisini ortaya koyarak tlketicilerin hangi durumda
Bilir (2021), rasyonel hangi durumda irrasyonel davrandiklarmi belirlemeye galigmistir. Bu
baglamda, davranigsal iktisada gore bireylerin sinirli rasyonaliteye sahip oldugu
cikarimi yapilmistir.

Calismada davranissal iktisat perspektifinde tiiketim kiiltiiri ve karar verme
stirecini inceleyerek tiiketicinin bulundugu durumun tiiketici davranislarini

Karakus (2021) etkiledigini, tiiketicilerin her zaman rasyonel karar vermedigini duygusal
davrandigini, risk ve belirsizlik durumlarinda mantikli hareket etmedigini
ortaya koymustur.

“Manisa ilinde davranis iktisat cergevesinde tiiketici davranislarmin
incelenmesi” calismasinda bireylerin ekonomik karar alma siirecinde mantikli
davranmayacagini, Beklenti Teorisi’ne gore kayip ya da risk durumlarinin
tiiketici davraniglarmi sekillendirecegini ileri siirmiistiir.

Muharrem (2021)

flgili calismada, 6zel tilkketim vergileri alaninda hazirlamis oldugu ¢alismada
Ozbek (2021) vergilerin mali dis1 amaglarin1 géz 6niinde bulundurmustur. Sosyal refahin

saglanmasi, toplum huzurun olugmasi gibi amaclar dogrultusunda alinan
vergiler degerlendirilmistir.

Literatiir kapsaminda ele alman ¢alismalardan farkli olarak <’Ozel Tiiketim
Vergilerinin Mukellefler Uzerindeki Etkisi: 2011-2020 Yillar Aras1’’ tez calismasinda
ozel tiiketim vergilerinin etkisi ilizerinde durulmustur. Vergi psikolojisi agisindan
miikelleflerin vergiye olan davranislar1 incelenmistir. Bunun yaninda; 6zel tiiketim
vergilerinin cevreye olan etkisi, insan saglhigina etkisi ile ilgili ¢ikarimlarda
bulunmustur. Miikelleflerin vergiden ka¢inma davranislarini 6nleyip onlarin vergiye
goniilli uyumu saglayabilmek icin vergi psikolojisinin temel alindigi etkin vergi

politikalarm belirlenmesi agisindan 6nemli oldugu géze ¢arpmaktadir.

Vergiler dolayli ve dolaysiz olmak tizere iki tiirde bulunmaktadir. Dolaysiz
vergiler, kisilerin gelir ve kazanglar1 iizerinden alinan vergiler olup 6rnek olarak gelir
vergisi, kurumlar vergisi gosterilebilir. Dolaysiz vergilerin kisilere aktarilmasi giitiir.
Dolaysiz vergilerin vergi adaleti daha fazladir. Bunun nedeni, vergilendirme kisinin

O0deme giicline gore alinmaktadwr. Ancak dolayli vergide, vergi miikellefleri




bilinmedigi i¢in 6deme giicline gore sahsilestirilemez. Kisilerin harcama ve tiiketim
iizerinden alman vergiler, dolaysiz vergileri olusturmaktadir. OTV, KDV, damga
vergisi dolayl vergilere 6rnektir. Dolayli vergilerin yonetimi basit ve etkindir. Ayrica

yiiksek getirisi ile devlet hazinesine 6nemli gelir saglamaktadir.

Vergi tiirleri arasinda 6nemli bir paya sahip olan 0zel tuketim vergisi,
iilkemizde 2002 y1linda 4760 sayil1 Kanuna dayali olarak yiiriirliige konulmustur. Ozel
tikketime 1iligkin Kanunun uygulamaya konulmasi ile birlikte akaryakit, otomobil ile
dayanikli esyalar basta olmak iizere cesitli mallarin satig ve ithali sirasinda tek tek
alman 16 adet vergi, harg, fon ve pay ortadan kaldirilmis olup 6zel tiiketim vergisi adi
altinda tek bir kalemde toplanmistir. Boylelikle, verginin tek bir elden ytiriitiilmesini
ve basit yonetilmesini saglanmistir. Avrupa Birligi’nin direktifleri dogrultusunda
hazirlanan 6zel tiiketim vergileri, dolayli vergi niteliginde olup gider tiiriindedir.

Sadece mali amagclarla alinmayan bu tiir vergilerin sosyal amaclar1 bulunmaktadir.

Ozel tiiketim vergi konusunu olusturan mallar akaryakit, motorin ve benzin
vb yiiksek siirlimden olustugu gibi sigara ve tiitiin mamulleri, alkol ve alkollii icecekler
tiirlinde ¢evreye ve saglia zararh iirlinlerden olugmaktadir. Alkol ve tiitiin iirtinlerin
tilketimini kontrol altina almak, birey ile toplumun genel saghigini korumak ile
akaryakit ve enerji Uriinlerin ¢evreye verecegi zararl etkilerini azaltmak ¢evrenin 6zel
tilketim vergilerin sosyal amaglarm1 meydana getirmektedir. Ayrica liikks nitelikli
mallarm vergilendirilmesini saglayarak adaletli bir gelir dagilimmin yapilmasi

amaclanmaktadir.

Biitiin bu yap1 ¢ergevesinde, ¢alismanin birinci boliimiinde verginin tanimi
yapilarak 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir. Kaynagma gore incelenmistir. Gelir-
servet-harcama iizerinde alinma ile dolayli ve dolaysiz tiirtinde smiflandirilmistir.
Dolayli vergiler arasinda bulunan 6zel tiiketim vergileri kavraminin tanimi, 6zellikleri
ile alinma amaglar1 belirtilmis ve Tirkiye’deki vergi uygulamalar1 hakkinda bilgi
verilmigtir. Ozel tiiketim vergilerin olusturdugu mallar, 4760 sayili Kanunda ekli
listede belirlenen 4 ayr1 smif kapsaminda ele alinmistir. Verginin konusu, vergi

istisnalari, vergileme donemleri, vergi matrahi gibi konulara deginilmistir.

Caliymanm ikinci bdliimiinde, vergi psikolojisi ile tiiketici davraniglari
kavramlar1 ele alimmistir. Vergi psikolojisi; miikelleflerin vergiye karsi davranis,

tutum ve tepkileri inceleyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu acidan, vergi



10

psikolojisini etkileyen faktorler ile mukelleflerin vergi yikunden kurtulmak igin
gelistirdigi tepkiler iizerinde durulmustur. Miikelleflerin vergi 6demekten kaginma
konusundaki sebepleri analiz edilerek, vergi uyumunu gerceklestirmek icin etkili vergi
politikalar1 belirlemek adina yardimc1 olmaktadir. Bu agidan, vergi psikolojisinin vergi
politikalarma yonelik islevi onem tasimaktadir. Miikelleflerin vergiye olan bakis
acisini degerlendirmek i¢in tiiketici davranislari ile ilgili kavramlar1 ele almak gerekir.
Calismanin ikinci boliimiinde, tiiketici davraniglar1 kavraminin tanimi yapilarak onu
belirleyen etmenleri siralanmistir. Bu baglamda; tiiketici davraniglar1 olgusunu ve onu
olusturan unsurlar1 psikolojik faktorler, sosyo-kiltirel faktorler, psikolojik faktorler
olarak siniflandirilarak her bir faktdr ayri ayr1 incelenmistir. Kisilerin psikolojik
Ozellikleri, ait oldugu kiiltiiriin degerleri, kisinin meslegi, gelir seviyesi, egitim diizeyi

gibi faktorler ortaya konularak genel anlamda bilgi verilmistir.

Son boliimde, 6zel tiiketim vergilerin genel etkisinden s6z edilmistir. Bu
noktadan hareketle, OTV’nin miikelleflerin tiiketim davranislarmi nasil etkiledigi,
cevre ve cevre saghgma etkisi incelenmistir. Ozel tiiketim verginin konusunu
olusturan 6nemli mal kalemlerinden akaryakit tirtinleri, tiitiin tirtinleri ile alkol iirtinleri
secilerek bunlarin kacakeilik arasindaki iliskisini sayisal verilerden yararlanarak
aciklanmaya g¢alisilmistir. Segili tiriinlerin kagak miktarlarini, miikelleflerin vergiden

ka¢cmma durumuyla iliskilendirilerek ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Sonug¢ kisminda, 6zel tiikketim vergilerinin miikellefler {izerindeki etkileri
tikketici boyutunda incelenmistir. Miikellefler iizerindeki olumlu ya da olumsuz
etkilerin altinda yatan nedenlerin yorumlanmasi amaglanmistir. Sayisal verilerin
yardimiyla alkollii igecek, tiitiin mamulleri ve akaryakit iirlinlerin kullanim miktar1

incelenmis olup genel anlamda degerlendirme yapilmistir.
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BOLUM I

OZEL TUKETIM VERGISI iLE iLGILi KAVRAMSAL CERCEVE

Vergi kavrami oldukca eski bir tarihe sahiptir. Devlet kavrami meydana
gelmeden 6nceki zamanlarda bireylerin yoneticilerine ya da kabile reislerine yaptiklari
goniillii yardim ya da bagis verginin ilk sekilleri olarak degerlendirilebilir. (Kayan,
2000, s. 81) Ilk basta goniilliik esasina dayal1 alinan vergiler, zamanla devletin siyasi
bir giice sahip olmasiyla birlikte zorunlu hale gelmistir. Devletin siyasi yapisi gittik¢e
giiclenmesiyle birlikte vergi uygulamasinda birtakim degisimlerin meydana gelmesi
kacmilmaz olmustur. Vergi verilmesinin, bireyler acisindan bir vatandaslik 6devinin

olmasi1 verginin yapisinda meydana gelen degisimlerinden birisidir.

Bu bdliimde &zel tiiketim vergileri konusu ele alinmustir. Ozel tiiketim vergi
uygulamasinin yapisi, icerigi, hangi iirlinleri kapsadigi ve uygulama amaci
belirtilmistir. Ozel tiiketim vergi uygulamasinin 6zellikleri ortaya koyarak mali ve
mali olmayan amaglar1 siralanmistir. Ozel tiiketim vergilerinin miikelleflerin
davranislarin1 anlamak igin 0Ozel tiikketim vergilerin tanimina yer verilmistir.
Miikelleflerin davraniglarimi analiz etmek igin 6zel tiiketim vergi kavrammin iyi
bilinmesi gerekmektedir. Ozel tiiketim vergi kavramindan 6nce vergi kavramindan

bahsedilerek konuyla ilgili 6n bilgi saglanmas1 amag¢lanmustir.
1.1. Vergi Kavrami

Vergi kavrami, ‘devletin ya da devletin yetkilendirdigi kamu tiizel kisilerinin

kamu harcamalarmi karsilamak {izere yasalar gercevesinde gercek ve tiizel kisilerin
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O0deme giicii iizerinden zora dayanarak ve karsiliksiz olarak aldig1 parasal degerlerdir
Uygulamada, vergiler potansiyel bir devlet ve yerel gelir kaynagidir (Baeli, 2021, s.
88). Vergilendirmenin dncelikli amaci, gelir saglamaktir (Taylar, 2014, s. 438). Devlet
gelir saglama yoniinde kamusal faaliyetlerini gergeklestirmek 3 tiir yonteme bagvurur.
S6z konusu gelir saglama yOntemleri sunlardir: borglanma, vergi toplama ve

Ozellestirme.

Devlet kamusal finansmanini karsilamak adina bor¢lanma yoluna gider ya da
vatandaglardan vergi toplar. Baska bir yol ile kamusal finansman ag¢iklarin1 kapamak
ve bor¢lanma gereksinimini azaltmak i¢in 6zellestirme yolunu seger. Devlet tarafindan
en yaygin uygulanan ve yonetimi en kolay finansman tiirii, bireyleri 6deme giiciine
gore vergilendirmektir. Vergilendirmenin belirli ilkeleri vardir. Bireyleri 6deme
gucune gore vergilendirme, verginin adalet ilkesi ile kisilerin elde ettigi gelir
unsurlarina gore vergilendirilmesi ayirma prensibi ile hukuka dayali olarak alinmasi
verginin yasallik ilkesi ile, tim bireylerden ayrim gézetmeksizin vergi alinmasi
verginin genellik ilkesi ile bireyin kamu hizmetinden fayda saglama oraninda vergi
tahsil edilmesi verginin fayda ilkesi ile ilgilidir (Buyrukoglu vd, 2016, s. 2082-2084).

Devletin kamusal faaliyetlerini saglamada en onemli finansman araci olan
vergiler belirli smiflandirmaya gore tahsil edilir. Bireyin sahip oldugu servet, yaptigi
harcamalar ile bireyin gelirlerine gore vergiler kendi tiiriine ayrilir. S6z konusu vergi

tiirleri su sekilde gostermek mimkunddir.

Y, Gelir Uzerinden _ Gelir Vergisi,
alinan vergiler Kurumlar Vergisi

E

R Harcamalar

G lizerinden alinan ﬁ Dolayl1 vergi,

vergiler Dogrudan vergi

i

L Motorlu tasitlar

E Servet tizerinden ﬁ vergisi, Konut
alinan vergiler vergisi

R

Sekil 1. Vergi Turleri

Kaynak: www.muhasebedersleri.com (Erisim tarihi 01.05.2023)


http://www.muhasebedersleri.com/
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Vergiler, harcamalar iizerinden alman vergiler dolayli ve dolaysiz olmak
tizere kendi tiirleri vardir. Bir 6deme islemi esnasinda, mal ve iriin bedeli lizerine
verginin fiyat1 da ekleniyorsa; soz konusu vergi ‘dolayli vergi’ kapsamina girer. KDV,
OTV vb vergiler dolayli vergi kategorisindedir. Dolaysiz vergi tiiriinde; verginin
bedeli, mal ve iiriin lizerinden alinmadan bireylerin kazanci lizerinden tahsil edilir.
Servet ve gelir lizerinden alinan vergiler olup verginin miikellefi ve 6deme zamani
onceden bellidir (Taylar, 2014, s. 225). Dolaysiz vergilerde, en az ge¢im indirimi, artan
oranli vergi tarifeleri, indirim, istisna ve muafiyet gibi uygulamalarla vergi 6deme
giicii arasinda iligki kurulabildiginden, vergi adaletini saglamada daha fazla etki
saglanabilir (Susam vd.,2007, s. 106). Bireylerin durumu dikkate alinarak tahsil
edildigi i¢in dolaysiz vergi tiiriinde vergi adalet ilkesi daha belirgindir (Taylar, 2014,
S. 226). Gelir Vergisi, Emlak Vergisi dolaysiz vergi grubuna girer. Dolayli vergilerde
mali anestezi 6zelligi daha baskindir. Ciinkii bireyler, mal ve iiriin fiyatlar1 i¢inde gizli
olan verginin tutarmi tam olarak bilmemekte ve dolayl sekilde 6demektedir. Mali
anestezi, ‘bireyin mal ve hizmet bedelini 6derken ayn1 zamanda gizil olan vergiyi
hissetmeden ddemesidir (Yuksel, 2021, s. 50). Birey tarafindan hissedilmeyen vergi

yukd, mali anestezidir.

e Dolayh Vergi: Mali anestezi daha baskindir. Harcamalar {izerinden alinan
vergilerdir. OTV, KDV o6rek olarak gosterilebilir. Birey, ddedigi vergi

yukini hissetmeden oder.

e Dolaysiz Vergi: Vergide adalet ilkesi daha belirgindir. Servet ve gelir

iizerinden alinan vergilerdir. Kurumlar vergisi, emlak vergisi.

Uzerine alinan mal ve hizmet kapsamma gére tiiketim vergileri genel tiikketim
ve 0zel tiiketim olmak iizere iki sinifta gruplandirilir. Tiiketim vergileri, herhangi bir
ayrim olmaksizin tiim mal ve hizmet kalemleri tizerinden aliniyorsa genel tiketim
vergileri, sadece belirli mal ve hizmet kalemleri Gzerinden belirli amagclarla tahsil
edilmesi durumda Ozel tiketim vergileri niteligi kazanir. Muamele vergisi, KDV
genel tilketim vergi grubuna girmekle birlikte OTV konusuna giren Uriinler alkol ve

tltdn drdnleri, luks esyalar, akaryakit Girtinleridir (https://www.mevzuat.gov.tr).
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1.2. Ozel Tiiketim Vergisinin Tanim

Ozel tilketim vergilerine ‘6zel’ niteligi kazandiran etken, KDV gibi genel
tilketim vergilerinin aksine belirli sayida mal ve iirlinlerden alinmasidir. Bunun
yaninda, 6zel tiikketim vergisi kisitlanmasi istenen mallar {izerinden alinir (Yildirim,
2015, s. 227). Genel tuketim vergilerinin alinma sebeplerin en 6nemlisi, kamusal
faaliyetler icin gelir kaynagi saglamak iken OTV nin alinma sebepleri gelir saglama
amaci yaninda, toplumsal zarar1 olan mal ve {riinlerin tiiketimini sinirlandirmaktadir
(Taylar, 2014, s. 227). Ozel tuketim vergileri, talep esnekligi zayif ve siiriimii yiiksek
tiriinlerden almir (Yildiz, 2020, s. 22). Ayrica OTV, belirli mal ve hizmetlerin iizerine
salindig1 i¢in kismi harcama vergileri olarak adlandirilmaktadir (Onder, 2002, s. 8)
Ozel tiiketim vergisi gizli olarak alindig1 icin hissedilmediginden dolay: kolayci vergi
olarak goriiliirken bir yandan da zararli mallarin {izerine salinan bir vergi oldugu i¢in
glinah vergisi olarak tanimlanmaktadir (Batirel, 2002, s. 5). Aliskanlik ve keyif veren
mallar ile liks mallar iizerinde konulan 6zel tiiketim vergisi son yillarda sanayi iiriin
ve hizmetleri kapsayan genel tiiketim vergisi izlenimi vermektedir (Tuncer, 2002, s.
203). OTV, belirli mal ve hizmet iizerine salindig1 i¢in fiyat saptiric1 vergi olarak
adlandirilmaktadir (Tirkmenoglu, 2011, s. 14). Zaten bu tiir vergilerin yaygin
uygulanma sebeplerinden biri de, fiyat ayarlamalar1 yolu ile tiiketici tercihlerini
degistirmek ve bazi lriinlerin tiiketimini kisip, diger iirlinlerin kullanimina tesvik
etmektir (Onder, 2002, s. 7). Ozel tiiketim vergisi gibi bir kisisel tiiketim vergisi
kapsamindadir (Auerbach, 2006, s. 37).

Cagimizda 6zellikle liretim agsamasindan alman 6zel tiiketim vergileri alkolli
ickiler, tiitiin, elektrik, havagazi, petrol iriinleri, seker, kahve, cay, gibi talep
elastikiyeti diisiik olan mallardan alinmaktadir (Tiirkmenoglu, 2011, s. 15) OTV'nin
konular1 {ilkeden {ilkeye c¢ok degismekle beraber, genelde {i¢ grup
tilkketim maddesinden alinmaktadirlar: Bireye zararli aliskanlik verici maddeler
(6rnegin ¢ay, kahve, sigara, alkol vs.) ile liks tiiketim maddeleri (kiirk, miicevher,
tuvalet malzemesi vs.) ve siiriimii ¢cok yliksek olan ¢evreye zararli bazi mallardir.

(benzin, mazot vb.) ( (Turhan, 1993, s. 259).

Ozel tiiketim vergileri, talebin fiyat esnekliginin digerlerine gore daha diisiik
oldugu mal ve hizmetler ile talebin gelir elastikiyetinin digerlerine nazaran daha

yiiksek oldugu liiks mallara uygulanmaktadir (Gergerlioglu, 2014, s. 6).
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Ekonomik siirecin dagitim veya iiretim asamasinda, istisna ve muafiyetler
haricindeki tiim mal ve hizmetler iizerinden alinan muamele vergilerinin yani sira, ayr1
ayr1 olmak iizere belirtilen baz1 mal ve hizmetlerden alman vergilere 6zel tiiketim
vergileri denilmektedir. OTV genellikle yurici piyasadaki iiriinler iizerindan almnir.
Ithal edilen iiriinlerden giimriik vergisi alinmaktadir (Batirel, 2007, s. 140). Gimrik
vergilerinden farkli olarak, yerel ya da ithal edilmis belirli tirtinler {izerinde uygulanan
bir vergi tiirlidiir, yine ayni sekilde katma deger vergisinden farkli olarak sadece belirli
mallar iizerinde uygulanmaktadir, yani katma deger vergisi gibi genel bir tlketim

vergisi tiirti degildir (Yildirim, 2015, s. 227).
1.3. Ozel Tuketim Vergilerin Ozellikleri

Ozel tiiketim vergileri 4760 Sayili Kanun’a tabi olarak Avrupa Birligi ile
uyum miiktesebat amaciyla 01.08.2002 tarihinde iilkemizde yiiriirliige girmis ve
uygulamaya konulmustur (www.mevzuat.gov.tr). OTV’ler; mallarm iiretim ya da
ithalat asamasinda genel olarak alimmayip, tek tek belirli mallar {izerinden tahsil
edilmektedir. Kanuna ekli 6zel tiiketim vergileri lilkeden iilkeye farklilik géstermekle
birlikte, {i¢ grup tiiketim maddelerinden olugsmaktadir: Bireye aligkanlik veren zararl
maddeler (cay, sigara, alkol) ile luks tiketim maddeleri (kiirk, miicevher) ve strimi
yiiksek ¢evreye zararli mallardir (benzin, mazot). Bu bakimdan 6zel tiikketim vergileri,

kapsama alani dar olan bir vergileme tarudur (Capar, 2014, s. 126).

Tablo 2
Ozel tiiketim vergilerinin smiflandirilmasi

OZEL TUKETIM VERGILERINI KAPSAYAN MAL KALEMLERI

1. Aliskanlik yapict mallar (alkol, tiitiin, cay)

2. Luks tuketim mallar (kirk, micevher)

3. Cevreye zararl olan mallar (petrol, akaryakit, benzin)

Kaynak: (Taylar, 2010, s. 440)

Ozel tiiketim vergileri, toplumun saghgini korumak ve toplumu olusturan
bireylerin zararli ve aligkanlik yapic1 mallara olan talebini kisitlamak ve tiiketimini
azaltmak amaciyla diger vergilere oranla yiiksek oranda alinan vergilerdir. Verginin

konusu malin ithali, imalatgilar1 tarafindan teslimi ve OTV uygulamadan Gnce
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miizayede yoluyla satisidir (Parlakkaya, 2002, s. 24). Ozel tiiketim vergilerinin alani
olan mal ve iiriin gruplar1 OTV Kanunu’nda belirtildigi iizere dort ekli liste halindedir.
OTV konusu olan mallar, iiriin nitelikleri ve 6zellikleri bazinda dért grup halinde

listelenmistir (https://wwwS5.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4760.html).

» Sayili Ekli Listesi: Benzin ve motorin benzeri yaglar, fuel oiller, motorin,
propan, biitan, petrol gazi ve benzeri gazlar, petrol yaglari, ¢coziiciiler, dogalgaz

ve biodizel tirtinleri gibi mallar1 kapsamaktadir.

» II Sayili Ekli Listesi: Yar1 romork i¢in ¢ekiciler, motorlu tasit araglar1 (kara,

hava, deniz)

» III. Sayil1 Ekli Listesi A Cetveli: Kolali gazozlar, alkollii igecekler, fermente
edilmis diger icecekler, alkolsiiz biralar, meyveli ve sade gazozlar,
ambalajlanmig ve/veya toptan teslime konu edilen meyve nektarlari, meyveli
icecekler, limonatalar, enerji igecekleri, sporcu igecekleri, soguk cay, soguk

kahve, tonik ve tatlandirilmis veya aromalandirilmis benzeri i¢cecekler
» III. Sayili Ekli Listesi B Cetveli: Tiitlin iirlinleri, tiitlin igeren sigaralar

» IV. Sayili Ekli Liste: Havyar ve havyar benzeri triinler, parflimler, giizellik
miistahzarlar1, sa¢ spreyi, perma ce defrize miistahzarlari, postlar, kirk ve
taklidi kiirkler, kitaplar, brosiirler, kursun kristalden ve cam seramikten sofra
ve mutfak esyalari, klimalar, cep telefonlari, beyaz esyalar, tabii incileri veya

kiiltiir incileri, elmas ve kristal avizeler vb. liikks ve liikse yakin mallar1 kapsar.

Ozel tiiketim vergileri, ekonomik siirecin iiretim ve dagitim asamalarinda
veya bunlardan sadece birilerinde, bazi mal ve hizmetlerden alinan bir vergi tiiriidiir.
Secili baz1 mal ve iirlin lizerinden alman 06zel tiiketim vergisi diinyanm en eski
vergilerindendir (Cnossen, 2005, s. 4). Bunun sebebi, ge¢mis devirlerde modern
iktisadi sistemlerin ve gelismis vergi idarelerinin mevcut olmamasi nedeniyle genel

bir tlketim vergisi uygulanamamasidir (Akkaya vd.,2021 s. 4).

Ozel tiiketim vergileri 2002 yilinda AB ile uyum miiktesebat gergevesinde
iilkemizde yiiriirliige girmistir ve bdylelikle 4760 Ozel Tiiketim Kanunu ile 16 adet
vergi, fon, har¢ gibi mali ylikiimliiliikkler ortadan kaldirilarak, 6zel tiikketim vergisine

tabi mallar Kanun’a ekli dort adet listede toplanmustir. Diizenlemede sadelesme yoluna
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gidilmesi, vergi yonetimini daha kolay hale getirmistir. Avrupa Birligi ile uyum

caligmalarinin sonucu olarak kaldirilan 16 adet vergi su sekildedir (Bulutoglu, 1978).

1.

2.

8.

9.

Akaryakit Vergisi

Akaryakit fiyat istikrar payi,

. Tagit alim vergisi,

. Tasit alim vergisinin %4’li oraninda alinan ¢evre kirliligini 6nleme fonu,
. Ek tasit alim vergisi,

. Motorlu tasitlarin kayit, tescil ve devirlerinde alinan trafik tescil harci,

. Motorlu tasitlarin kaytt, tescil ve devirlerinde alinan egitime katk1 payi,

Motorlu tasitlarin kayit, tescil ve devirlerinde alinan 6zel islem vergisi,

Ek vergi,

10. Egitim, genglik, spor ve saglik hizmetleri vergisi,

11. Sehit, malul, dul ve yetimlerin payi,

12. Tiitlin mamulleri ve alkollii i¢kilerden alinan savunma sanayi destekleme

fonu,

13. Tiitiin mamulleri ve alkollii ickilerden alinan toplu konut fonu,

14. Titiin mamulleri ve alkollii i¢kilerden alinan mera payi,

15. Titiin mamulleri ve alkollii ickilerden alinan federasyonlar payi,

16. Tiitiin mamulleri ve alkolli ickilerden alinan Tiitiin, Tiitiin Mamulleri ve

Alkollii i¢kiler Diizenleme Kurumu pay1,

Bu tur vergiler, genellikle icki, sigara, alkol gibi talep esnekligi diisiik olan

mallardan alir (Ceylan, 2010, s. 18). Talep esnekliginin diisiik olmasi, vergi oranlari

artsa dahi tiiketicilerin taleplerinde gozle goriiliir bir degisikligin ve etkinin meydana

gelmemesidir. Talep esnekligi diisiik olan mallar ayn1 zamanda talep elastikiyeti

yiiksek olan mallardir. Vergiye konu olan mallarin talebinde fiyat dis1 (sosyal statii,

bagimlilik,

itibar ve sayginlik arzusu) faktorler so6z konusudur. insan saglhigmi tehdit

eden, toplumsal diizene zarar eden ve cevreye olumsuz etki birakan mallarin

kullanilmasma devlet tarafindan miidahale etmek ve olusacak zarar1 minimum

seviyeye indirmek amaciyla bu vergiler kullanilmaktadir.
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OTV’ler harcama iizerinden tek bir asamada alindig1 igin tek safhali bir
vergidir. Vergilendirmede, kullanilan 6lgiit ‘harcamalar’ oldugu i¢in kisilerin satin
alma gii¢leri dikkate alinmaz; bu durum verginin adalet ilkesiyle celisebilir. Ozel
tikketim vergilerinin 6zel olarak adlandirilmasinin sebebi, kanunda belirtilen belli mal
ve hizmetlerden almmus olmasidir. Ozel tiiketim vergileri, devlet hazinesi i¢in dnemli
bir gelir kaynagidir (Ulusoy, 2020, s. 270) . Yillar bazinda vergi gelirleri i¢inde payinin
yuksek olmas1 bu durumun gostergesidir (https://data.tuik.gov.tr/).

Ozel tiiketim vergisi hesaplanirken iki esasa dayandiriimaktadir: Spesifik ya
da advalorem vergilendirme (Oral, 2006, s. 16). Spesifik vergilendirmede vergiye
konu olan malin hacim, yiiz 61¢iimii, say1 gibi fiziksel miktarlarmin matrah olarak esas
alinir. Ozel tiiketim vergilerin matrah1 spesifik olarak belirlenmesi, matrahm deger
olarak belirlenmesinden daha kolaydir. Ozel tiiketim vergilerin matrahi ad valorem

olarak tespit edilmesinde, vergi konusuna teskil eden mallarin satis degeri esas alinir.

Ozel tiiketim vergileri, milli gelirin bireyler arasinda adil olarak dagiliminin
saglanmasinda en etkili vergi ¢esidi olmasinin yani sira yapisal 6zelligi bakimindan
tek asamada ve ilk imalata dayali olarak tahsil edilmesi, hem miikellefler agisindan
hem de vergi daireleri agisindan vergilemede kolaylik saglamaktadir (Selek, 2008, s.
31). Vergiye tabi mallar segilirken alkol, tiitiin, akaryakit gibi fiyat degismelerine daha

az duyarh mallar se¢ilir(Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, s. 17).

Dolayli vergilerin tek asamada alinmasi, vergi idaresine kolaylik
saglamaktadir. Boylelikle vergi denetiminin etkin ve daha basit bir seklide yapilmasina

olanak saglamistir.

Ozel tiiketim vergileri daha ¢ok talep esnek diisiikliigii olan mallar iizerinden
alinir. Cay, sigara, seker gibi zorunlu tiiketim mallar ile tiitlin driinleri, alkollii
icecekler, petrol ve iiriinler beyaz esya, motorlu tasitlar, cep telefonu OTV nin konusu
olusturan mallardr (Ihaz, 2006, s. 25). Talep esnekligi diisiik olan mallar ayni
zamanda tiiketicilerin vazgegmesi kolay kolay miimkiin olmayan mallardir. OTV
ikamesi  diigik ya da ikamesi olmayan mallar {izerinden alinir
(www.ekonomist.com.tr). Bu nedenle OTV konusunu olusturan iiriinler, bireylerin

kolay vazgecemeyecegi niteliktedir.

Ozel tiiketim vergileri toplum tarafindan liikks kabul edilen ya da artan oranli

vergilendirilmesinin, toplumun gelir diizeltici etkisinden kaynakladig1 s6z edilebilir


http://www.ekonomist.com.tr/
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(Susam, 2004, s. 8). Ornegin; 1,600 cm?’ii gegmeyen tasitlarda OTV matrah1 85 bin
TL olan araglarda, matraha esas smir 92 bin TL’ye, 85 bin TL ile 130 bin TL olan
araglarda matrah 92 bin TL ile 150 bin TL’ye ¢ikarilmistir (www.bbc.com). Luks
sayilabilecek ya da degeri yiikselen mallarin vergisel olarak degerinin de artmasi,
toplumun zengin kesiminin daha da vergi yiiklenmesine neden olur. Boylece, ekonomi

stirecinde gelir diizenleyici bir etki meydana gelebilir.

Ozel tuketim vergisi, gider vergisi olup dolayl vergiler simfindadir. Ozel
tikketim nitelikli mallarin fiyat: birey tarafindan 6dendigi takdirde ayn1 zamanda tirtin
fiyat1 iginde gizil kalan OTV tutar1 da &denir. Bireyler tarafindan fark edilmeden
gizlenmis OTV tutarmm ddemek, verginin mali anestezi 6zelligini olusturur. Mali

anestezi; bireylerin vergi tutarmi hissetmeden 6demesidir (Onkan, 2020, s. 9).
1.4. Ozel Tiiketim Vergilerinin Alnma Amaclar:

Ulkemizde vergi uygulamasi tek yonlii olmayip genel ve zel tiiketim vergisi
ayrimina tabi tutulmaktadir. Genel tiiketim verginin tahsil edilmesinde amag¢ kamusal
faaliyetler i¢in gelir kaynagi saglamak iken oOzel tiikketim vergi uygulamasinin
almmasmda kamusal gelirin yaninda aligkanlik yapan ve zararli olan mallarin
tiiketimin kisitlayarak sosyal fayday1 saglamaktir. Sosyal fayda saglamak, 6zel tiikketim
vergilerin alinmasinin mali olmayan amacini1 olusturur. Saglhga zararli mallarin
tiiketimini kisitlayarak tiiketici davraniglarini degistirmek 6zel tiiketim verginin sosyal
faydasidir. Ozel tiiketimli mallarm birtakim yapisal zellikleri temel almdiginda
tiikketicilerin bu tiir iirlinleri kullanmasinda ¢evreye, insan bedenine ve toplumsal
diizene olumsuz ve yikici etkileri olmaktadir. Bu sonuclarin olumsuz etkilerini bertaraf
etme adina devlet tarafindan bir nevi yaptirim (yiiksek oranda vergi orani) olarak

uygulanan bu vergilerin mali ve mali dis1 amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Ozel tiiketim vergileri yoluyla ahskanlik yapan sigara, tiitiin, alkol iriinler
mallar lizerinde yliksek oranda alinarak s6z konusu mallarin bireyler tarafindan
kullanimii azaltmasi amaclanir. Boylelikle, yiiksek oranda ozel tiiketim

vergisi alinarak aligkanlik yapict maddelerin toplum olan zararlar1 azaltilabilir.

e Cevrenin korunmasi ve gevre kirliligine sebep olan etkileri en aza indirmek
amaciyla ¢evreye zarar veren petrol ve benzeri iirlinler, akaryakit, karbon

salinim1 veren kimyasal mallar lizerinden 6zel tiiketim vergileri alinir.
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o Ogzel tiiketim vergileri, artan oranli vergi durumuna getirmek ve bu sekilde
vergi dagilimdaki esitsizligi azaltmak amaciyla kullanilmaktadir (Taylar, 2012,
S. 447).

e [thal edilen mallarin talebini kismak,
e Gelir dengesini saglamak, Kamusal faaliyetler i¢in finansal destek saglamak,
e AB miiktesabatina uyum saglamak ( Vergi Raporu, 2003, s. 111-1129.

Vergilemeden istenen sonug, gelir dagilimmi diizeltmektir. Bir toplumu
olusturan kesim gelirlerine gore alt gruplara ayrilmaktadir: Yiiksek gelirli grup-,orta
gelirli grup ve alt gelirli grup olmak {izere 3 gruba ayrilmistir. Bu agidan mallarin
vergilendirmesi s6z konusu gelir gruplarmi farkli sekilde etkilemektedir. Ornek
olarak; kiirk, miicevher, degerli esyalar gibi liikks nitelikli mallar iizerinde ytiksek
oranda vergi alinmasi, ist gelir gruptakileri daha fazla etkilemektedir. Zengin
bireylerden, talep edecegi mallar {izerinden yiiksek oranda vergi alinmasi, toplumdaki

gelir dagilimmi diizeltmede etkin bir rol oynamaktadir (Bulutoglu, 2004, s. 274).

Ithalatta uygulanan vergilerden birisi de, ozel tiiketim vergileridir. 4760
Sayili Kanun’a ekli 4 listedeki esyalarin ithalatinda bir defa mahsus olmak iizere
gumriik idareleri tarafindan tahsil edilir. Bir iilkede dis ticaret acigi, cari islemler
dengesinin agik vermemesi iilke ekonomisinde biiylik 6nem tasir. Dis ticaret agigi
vermemek ve cari islemler dengesini tutmak, devletin ekonomik ve kalkinma
politikasinin amaglar1 arasindadir. Bu sebeple, islenmis madde, hammadde ya da ara
maddelerin ithalatim1 kismak amaciyla s6z konusu iirlinlerden ithalat sirasinda 6zel
tiiketim vergisi almabilir. Ithalat uygulamasinda 4760 Sayili Kanun’a tabi ekli (), (II),
(111) ve (1V) listedeki mallar tGizerinden nispi olarak hesaplanir (Hacikoylii, 2014, s. 24-
25). Ithal mallarin talebini kismak amaciyla ithal iiriinler {izerinden 6zel tiiketim

vergileri tahsil edilir.

Ozel tiiketim vergilendirmesinin 6nemli amaglarmdan birisi, kamusal
faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli olan kamusal finans destegini saglamaktir.
Kamusal finansman saglamak, sadece 6zel tiikketim vergileri i¢in degil tiim alinan

vergilerin ortak amacidir.

Tiim bu veriler 15181nda, 6zel tiikketim vergilerinin alinmasinin altinda birden

fazla mali ve mali olmayan amagclar bulunmaktadir. Bunlardan devlet geliri saglamak,
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kamusal faaliyetlerin yarGttlmesi icin gerekli kamu finansmani elde etmek, dis ticaret
ac1gin1 vermemek i¢in ithal mallar1 kismak gibi amaglar 6zel tiiketim vergilerinin mali
amaglar yoniinii olusturur. Bunun yaninda; sosyal fayda saglamak, toplumsal diizeni
korumak, aile biitiinligiinii saglamak, bireylerin insan saghigini tehdit eden, keyif
verici maddeler ile aligkanlik yapict mallarin talebini azaltmak, siirimii yliksek
cevreye zararl olan mallarin tizerinden ¢evre sagligini korumak maksadiyla vergilerin

alinmasi mali olmayan amagclardir.
1.5. Ozel Tiiketim Vergilerde Istisnalar

Ozel tiiketim vergilere iliskin istisnalarla ilgili hiikiimler OTV Kanunun
ikinci boluminin 5. 6. ve 7. Maddelerinde belirtilmistir (Iliaz, 2016, s. 2). Ozel
tilketim vergisinde kullanilan istisnalar 3 bashk altinda toplanmistir. Soyle ki 6zel

tiiketim vergilerde kullanilan istisnalar;
v' TIhracat Istisnasi,
v' Diplomatik Istisna,

v’ Diger istisnalar (wWww.mevzuat.gov.tr).

1.5.1. ihracat istisnasi

Uluslararasi ticaret alaninda, dolayli vergilerde varis iilkesinde vergilendirme
ilkesine dayanir. Ozel tiikketim verginin ihracat istisna hakkindaki diizenleme
Kanun’un 5. Maddesinde belirtilmistir (https://www.mevzuat.gov.tr). Kanuna ekli

listedeki mallarin asagida belirtilen durumlarda vergiden muaf sayilmaistir.

Birinci durumda, malin yurt disindaki miisteriye teslimi olmalidir. Yurtdisi
miisteri, ikametgahi, isyeri, kanuni ve ig merkezleri yurt disinda olan alicilar ile yurt

icinde bulunan bir isletmenin, yurt dis1 faaliyetlerini ifade eder (www.verginet.net).

Ikinci durumda, teslim konusu malin Giimriikk Bolgesinden ¢ikmig olmasi
gerekir. Ihrag edilen malin fatura ve benzeri belgeleri gosterilen ve beyan edilen 6zel

tuketim vergisi iade edilir (https://www5.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4760.html).


http://www.verginet.net/
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1.5.2. Diplomatik Istisna

Ozel Tuketim Vergisi Kanununda diplomatik istisnalara yer verilmistir.
Kanundaki hikme gore Kanuna ekli I say1li listede yer alan petrol iiriinleri, II sayili
listedeki tasit araclari ve III sayili listedeki alkol ve tiitin mamullerin yabanci
devletlerin Tiirkiye’deki diplomatik temsilciliklerine, konsolosluklarma ve
uluslararasi anlagmalarla vergi muafiyeti taninan uluslararasi kuruluslara ve bunlarin
diplomatik bagisikliklarindan yararlanan mensuplarina kisisel ihtiyaglar i¢in teslimi,
sOzii edilen mallarin bunlar tarafindan ithal edilmesi veya ilk iktisabi, karsilikli ilkesi
cercevesinde vergiden mastesna tutulmustur
(www5.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4760.html). Ozel Tiketim Vergisi Kanunun 6.
Maddesi uyarinca, diplomatik istisna ile 1ilgili hiikiimlere yer verilmistir
(https://www.mevzuat.gov.tr). Diplomatik istisna, Kanuna ekli listedeki tim mallara
tabi degil sadece (I), (IT) ve (II1) sayil1 listedeki mallar i¢in uygulanir (Ihaz, 2006, s.

133). Diplomatik istisnalarin 6zellikleri sunlardir (https://www.mevzuat.gov.tr);

1. Karsilikli olmak kaydiyla yabanci devletlerin Tiirkiye’deki diplomatik
temsilcilikleri, konsolosluklar1 ve bunlarin diplomatik statiiyii haiz bulunan diplomatik
misyon sefleri, diplomasi memurlari, konsolosluklarda goérevli misyon sefleri,

meslekten konsolosluk memurlari,

2. Uluslararas1 anlagmalarla vergi muafiyeti taninan uluslararasi kuruluslar ve

bunlarin diplomatik haklara sahip mensuplari,

3. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan onaylanan ya da Bakanlar Kurulu
Karar ile yiiriirliige konulan ev sahibi hiikiimet anlagmalar1 veya iilkemizin taraf
oldugu diger anlasmalar kapsaminda, Tiirkiye’deki uluslararasi kuruluglar ile bu
kuruluslarin yonetici kadrolarindaki Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan
mensuplar1 yararlanabilir. Diplomatik istisnadan yararlanacak olanlarin kapsami

Maliye Bakanlig1 ile Disisleri Bakanligi ile birlikte belirlenir.
1.5.3. Diger Istisnalar

Ozel tiiketim vergilerle alakali diger istisna ile ilgili hiikiimler OTV Kanun’un
7. maddesinde uygulamaya konulmustur (https://www.mevzuat.gov.tr). Diger
istisnalar kapsaminda birden fazla farkli konular bulunmaktadir. Istisna arasinda

sayilan haller askeri amagli istisna, petrol arama faaliyeti istisnasi, malul ve sakatlara
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mahsus tasit araglari istisnasi, Tiirk Hava Kurumu’nun hava tasit alimlarinda istisna,
givenlik kuruluglarinin silah alimma iligkin istisna, kamu kurumuna yapilan bedelsiz

teslimlerde istisna, ithalat istisnasidir (Www5.tbmm.gov.tr).
1.6. Tiirkiye’de Ozel Tiiketim Vergi Uygulamalar

Tiirkiye Avrupa Biligi’nin miiktesabatina uyum saglama amaciyla 6zel
tuketim vergi uygulamasina gecilmistir. Tiirkiye’de 4760 Sayili Kanun ile ¢ikarilan
Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu 01.08.2002 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. Ozel
tiketim vergileri KDV gibi vergilere gore gecmisi daha eskiye daynmaktadir
(Celikkaya, 2011, s. 50).

Tiirkiye ile Avrupa Ekonomik Toplulugu ile Ankara Anlasmasi adiyla
ortaklik anlagmasi imzalanmistir. Bu anlagmaya baglh olarak Ortak Konsey Karari ile
1 Ocak 1996 yilinda Tiirkiye, Giimriik Birligi’ne girmistir. Giimriik Birligi, AB ile
ekonomik uyum siirecinin énemli bir parcasidir. Ekonomik biitiinlesmeye yakinsayan
Glimriik Birligi’'ne gecisin amaci, Tirkiye ile AB arasinda karsilikli giimriik
vergilerini kaldirmaktir. Glimriik vergilerinin kaldirilarak, taraf iilkeler arasindaki
ticari faaliyetlerinin canlanmasi amaglanmis; ticaretin kolaylasmasinin  ve
hizlandirilmasmin o6nii acilmistir. Boylelikle, AB ile Tiirkiye arasindaki ticaretin
bilyilk bir canlanmaya zemin hazirlanmistir. Anlasma kapsaminda ‘Uye Ulkelerle
Tirkiye arasinda, ithalatta oldugu gibi ihracatta da glimriik vergileri ve es etkili resim
ve harglar, miktar kisitlamalar1 ile milli iiretime Anlagsmanin hedeflerine aykir1 bir
koruma saglamay1 gézeten esit etkili baska her tiirlii tedbir yasaklanir ve buna ilave
olarak Tirkiye tciincii iilkelerle iliskilerinde Toplulugun Ortak Giimriik Tarifesi' ni
kabul eder ve Topluluk¢a dis ticaret konusunda uygulanan sair mevzuata da

yaklagmay1’ taahhiit eder (Kolgak, 2011, s. 200).

Gumriik Birligi’ne iiye olan Tirkiye, karsilikli olarak AB ile olan ticarete
konu {iriin ve mallar {lizerindeki ithalat vergilerini kaldirmig; bu durum beraberinde
ithal {iriinlerine olan talebin patlama riskini giindeme getirmistir. Ithalat {iriinlerindeki
artisin yol agcacagi ekonomik sorunlarin basinda, iilkenin dig ticaret agig1 vermesidir.
Bu duruma bagl olarak, kaybi yasanan ithal vergilerine karsilik iilkenin yerine
getirecek ve ayni zamanda kamusal gelir saglayacak bir vergi ihtiyaci, OTV

Kanunu’nun ¢ikarilmasini zorunlu ve gerekli kilmistir.



24

Tiirkiye’nin AB ile uyumlasma siirecine girmis olmasi, OTV Kanunu’nun
benimsenmesinde etkili diger faktordiir. 17 Agustos 1999°da yasanan biiyiik bir
deprem sonrast, Tiirk halki ve Tiirkiye ekonomisi biiyiik bir darbe yemistir. Ekonomik
yonden sarsilan Tiirkiye’de halkin alim giicii epey diismiis, likidite rezervleri azalmis
ve ciddi bir doviz sikintis1 bag gdstermistir. Depremin yikici etkilerinde kurtulmak ve

kamusal finansman saglamak amaciyla bir vergiye ihtiya¢ duyulmustur.

OTV 6ncesi akaryakit vergisi, tasit alim vergisi alinmaktaydi. Cikarilan OTV
Kanunu ile s6z konusu vergiler dahil birgok vergi, harg, fon gibi mali yikumlilukler
tek bir ¢at1 altinda toplanmistir (Ihaz, 2006, s. 112). Bu sekilde, vergi yonetimi daha
etkin ve basit olmustur. Tiirkiye’de OTV gelirleri, Tiirk ekonomi sistemi icerisinde
onemli bir paya sahiptir. OTV; genel olarak Gelirler, Kurumlar ve KDV den sonra

dordiincii biiylik vergi haline gelmistir.

4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu 6 bdlim ve 20 maddeden
olusmakta olup 12.06.2002 tarih ve 24783 sayil1 Resmi Gazete ‘de yiiriirliige girmistir.
Ulkemizde uygulanan &zel tiiketim vergilerinin birtakim uygulama asamasinda belli
ozellikler tasir. Ozel tiiketim iiriinlerin en 6nemli dzelligi, belirli ve sinirli sayida mal
ve Uruin kalemlerini icermis olmasidir. Mal ve tiriinlerin sinirh sayida olusu, miikellefin
az olmasma yol agmistir. Ozel tiiketim vergi sisteminin iilkemizde uygulanmasinda

belli basl nedenleri bulunmaktadir:

4760 Sayil1 Ozel Tiiketim Vergi Kanunu ile daha once alman tasit vergisi,
akaryakit vergisi de dahil olmak {izere birden fazla resim, harg, fon ve vergi gibi mali
yiktimliiliikler kaldirilarak tek bir ¢at1 alaninda toplanmis; uygulamada ve vergisel
yonetimde etkinlik ile basitlik saglanmustir. Ozel tiiketim vergileri belirli mal
gruplarin1 kapsamakta olup, tek asamali olarak tahsil edilmektedir. Belirli mallari
ihtiva etmesi, daha az ylikiimliisii oldugu anlamina gelmektedir ve vergi yonetimini

basit ve etkin kilmaktadir.

OTV Kanunu ile ulasiimasi istenen hedeflerinden biri, Avrupa Birligi
miiktesebatma uyum saglamaktir. Ozel tiiketim vergi uygulamasina gegilmesinin bir
diger nedeni, 1 Ocak 1996 yilinda glimriik birligine uyum saglamak amaciyla AB iiye
iilkeleri ile yapilan ithalatta vergi alinmamasi ve tigiincii lilkelere kars birligin Ortak
Vergi tarifesindeki oranlara gdre vergi alinmasindan dogan vergi kaybmni telafi

etmektir.
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OTV kapsamina giren mallar yurt i¢inde ya da yurtdisinda iiretilsin ayn1 vergi
oranlarina tabidir. Ozel tiiketim vergisi, OTV kapsamina giren mala sadece bir kez
uygulanir. Verginin kapsamina giren mala vergi uygulandiktan sonra, el degistirmeleri
durumunda {riiniin kendisi veya iktisaplari, verginin konusuna girmeyecektir.
Verginin uygulanmasi i¢in, s6z konusu malin iizerinde daha 6nce vergi uygulanmamis

olmasi gerekir.

Tlrkiye’de uygulanan 6zel tiiketim vergiler, 4760 Sayili OTV Kanun’a ekli
dort listedeki mal ve tiriinler lizerinden alinir. S6z konusu kanunun ¢esitli kisimlarinda
kendine 6zgii mal ve iirlin kalemleri bulunmaktadir. Ekli listeler kapsaminda bulunan
mal ve {iriin kalemlerini smiflandirmak analiz etmek agisindan yerinde olacaktir. Ozel

tiiketim vergisi kapsamina alinan mallar 4 ayri1 ekli listede Kanunda belirtilmistir.

Kanuna EKli (1) listede yer alan mallar, “’madeni yag’’ olarak adlandirilan
petrol ve benzer drunleri olmak iizere A ile B olmak iizere iki ayri cetvelde
gosterilmistir. OTV dncesi Akaryakit Istikrar Fonu uygulaniyordu. Bununla birlikte,
OTV’nin kendine 6zgii vergi hesaplama sistemi gelistirilmistir. Ozel tiiketim vergileri
harcamaya dayali dolayl bir vergileme olup, mal ve hizmetlerin fiyatina gizlice dahil

edilmesinden dolay tiiketici psikolojisine daha uygundur.

Kanuna EKIli (Il) listede yer alan mallar, “motorlu araglar” olarak
smiflandirilan karayolu, denizyolu ve havayolu modlarimna iliskin mallardir. 10 kisi ya
da daha fazla kisinin tasimasina mahsus motorlu araglardan otobiis, minibiis, midibiis,
binek otomobilleri, yaris arabalari, jipler, glines enerjili motorlu aracglar, gemiler (savas
ve kurtarma gemileri, sarnigh gemiler, yiik gemileri hari¢) eglence ve spor tekneleri,
yatlar, ugcak ve helikopterler (askeri, zirai ya da yangmla miicadelede kullanilan

helikopter ve ucaklar haric) vb. araglar OTV kapsamidadir.

Kanuna EKIi (111) listede yer alan mallar, bira, iiziim sarabi gibi alkollii
icecekler, tuttin mamulleri (purolar, enfiye, uglari agik purolar) ile kolali gazozlar gibi

alkolsuiz icecekler (su, maden suyu, sade sodalar haric) icerir.

Kanuna EKkli (IV) listede yer alan mallar, Deniz Urlnlerinden sadece
havyar ile havyar benzeri iiriinler, giines kremleri, sa¢ spreyleri, alliklar, sa¢ boyalari,
tiras losyonlar vb. iriinler,_postlar, kiirkler ve taklit {irlinler, posetlenerek sarilan

kitaplar, brosiirler, tabii inciler, elmaslar, safir, ziimriit, cep telefonlari, mikrofonlar,
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kameralar vb firiinler, bilardo masasi, oyun kagidi, oyun esyasi, revolverler, av

tiifekleri tabancalar vb tirlinler sayilabilir.
1.7. Ozel Tuketim Vergilerin Konusu

Kanuna ekli I Sayili listenin A ve B cetvelinde yer alan mallarim ithalat¢ilara
ya da imalatgilar tarafindan ilk teslimi verginin konusu teskil etmekle birlikte OTV bir
defaya mahsus olmak {izere alinir. Vergi tahsil edildikten sonra mallar1 teslim alanlarin

el degistirmeleri ya da iktisaplari, verginin konusu teskil etmeyecektir.

Kanuna ekli IT Sayili listede havayolu, kara yolu ve deniz yolu olmak Uzere
tim tasima modlarmma iliskin  motorlu tasit araclara yer verilmistir
(https://www.mevzuat.gov.tr). 10 kisi ya da daha fazla kisinin tagimasina mahsus
motorlu araclardan otobiis, minibis, midibils, binek otomobilleri, yaris arabalari,
cipler, giines enerjili motorlu araglar, gemiler (savas ve kurtarma gemileri, sarnicli
gemiler, ylik gemileri hari¢) eglence ve spor tekneleri, yatlar, ucak ve helikopterler
(askeri, zirai ya da yanginla miicadelede kullanilan helikopter ve ugaklar harig) vb.

araclar OTV kapsamindadir (https://www.resmigazete.gov.tr). Silindir hacmine gore

verginin oran1 degisiklik gostermektedir. Silindir hacmi biiyiidiik¢e vergi oranlar1 da
yukselmektedir ve bu da gostermektedir ki ylksek gelir daha fazla vergilendirilir.
Motorlu araglarin yasi gectikce yakit tiiketimi artmakta ve c¢evfreyi daha fazla
kirletmektedir (Uylimez, 2016, s. 439). Bundan dolay1 bu tiir araglardan daha fazla
vergi alnmasi yerinde bir karardir. Ambulanslar, itfaiye araglari, cenaze araglar1 OTV

uygulamasimin disinda tutulmustur (https://www.resmigazete.gov.tr).

II Sayil1 listedeki tiim mallar vergi kapsaminda girerken bu mallarin aksam
ve parcalar1 vergiye tabi degildir. Verginin konusu, Kanunun II Sayili listedeki
mallardan  kayt ve  tescile tabi  olanlar i¢in  ilk  iktisabidir
(https://www5.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4760.html, 2002). Motorlu tasit ticareti yapan
bir firmanin satmak amaciyla yurtdisindan ithal ettikleri mallar OTV kapsaminda
degildir (https://www.resmigazete.gov.tr). Ancak ithal edilen mallarin yurt iginde

satilmas ilk iktisap olarak degerlendirilerek vergiye tabi tutulacaktur.

II Sayili listedeki mallardan kayit ve tescili edilmemis olanlarin vergi
konusuna giren ilk islem bunlarm ilk iktisab1 degil bu mallarin ithali ile bunlar1 imal

eden igletmeler tarafindan teslimidir ve s6z konusu mallarin satig islemi miizayede
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yoluyla da yapilabilmektedir (https://www5.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4760.html, 2002).

Bu durumda verginin diizenlenmesi igin;
1. Satisa konu olan mallarin Kanunun II Sayili listesinde yer almast,

2. Satis isleminin icra daireleri ya da satis memurluklar1 gibi resmi kuruslar

tarafindan yapilmasi,
3. IT Sayili listede yer alan mallarin kayit ve tescili yapilmamig olmast,

4. Vergi konusuna giren mallardan daha 6nce OTV alimmamis olmasi

gerekmektedir.

Verginin kapsamina giren mallara OTV uygulandiktan sonra el degistirmeleri
durumda vergiye tabi tutulmayacaktir. Kanunun IIT Sayili listedeki mallarin ithali ya
da  imalatgilar  tarafindan  teslimi, verginin  konusu  teskil  eder
https://www.resmigazete.gov.tr). S6z konusu liste bira, liziim sarabi gibi alkollii
icecekler, tiitiin mamulleri (purolar, enfiye, u¢lar1 acik purolar) ile kolal gazozlar gibi
alkolsuiz icecekler (su, maden suyu, sade sodalar harig) icerir. Alkoliin derecesi

verginin oranini etkiler.

Kanunun IV Sayili listeyi, dayanikli mallar ile liikks esyalar1 olusturur. En
genis liste budur. Listede yer alan mallarin ithali ile imal edenler tarafindan teslimi
verginin konusunu olusturur. Listede yer alan elmas, kiirk, kiymetli taglar, parfiim gibi
liks nitelikli mallar ile buzdolabi, klima, ¢amasir makinesi gibi dayanikli mallarin
ithali 6zel tiiketim vergiye tabidir. Diger listedeki iirtinler gibi vergi uygulamasindan
once kayit ve tescil edilmemis kosuluyla miizayede yoluyla satis hali de s6z konusudur

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4760.pdf).

IV Savili listede ver alan mallardan vergi konusuna giren mallar: Deniz

iirlinlerinden sadece havyar ile havyar benzeri iiriinler, giines kremleri, sa¢ spreyleri,
alliklar, sa¢ boyalari, tiras losyonlar vb. trtinler,_postlar, kirkler ve taklit Grlinler,
posetlenerek sarilan kitaplar, brosiirler, tabii inciler, elmaslar, safir, zlimriit, cep
telefonlari, mikrofonlar, kameralar vb iiriinler, bilardo masasi, oyun kagidi, oyun

esyasi, revolverler, av tiifekleri tabancalar vb tiriinler sayilabilir.
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1.8. Ozel Tuketim Verginin Mukellefi

Vergi miikellefi, vergiyi doguran olay ile ve bu suretle iizerine diisen vergi
borcunu 6demekle yiikiimlii olan gergek veya tiizel kisidir. Ozel tiiketim verginin

miikellefi OTV Kanun’unda ekli 4 listedeki mal gruplarina gore degismektedir
OTV Kanunun 4. Maddesine gore

A. 1, 1l ve III Sayil1 listedeki mallarn ithali, imalat¢ilar tarafindan teslimi ya
da OTV’den once mizayede yoluyla satis1 yapilmasidir

https://www.resmigazete.gov.tr).

B. II Sayili listedeki mallardan kayit ve tescili yapilmis olanlar i¢in; motorlu
ticaret yapanlar, kullanmak iizere ithal edenler veya bunlarin miizayede yoluyla

satigin1 yapanlardir (https://www5.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4760.html, 2002).
1.9. Ozel Tiiketim Vergisini Doguran Olay

OTV konusunu olusturan mallarm teslimi ya da ilk iktisap hallerinde mallarin
teslimi, komisyoncular vasitasiyla yapilan satiglarda mallarin aliciya teslimi ile
ithalatta, ithalat vergisine tabi olan islemlerde giimriik yiikiimliiligiin dogmasi ve
bunun yaninda, ithalat vergisine tabi tutulmayan islemlerde giimriik beyannamesinin
tescilidir. Ozel tiiketim vergisini doguran olay, dzel tiiketim vergisi miikellefini vergi

borglusu haline getiren ve OTV konusu ile yiikiimliisii arasinda iliski kuran olaydir.

Mallarin Teslimi veva ilk iktisabi1 Hallerinde Vergi Doguran Olay: OTV

Kanunu’nun 3. Maddesi geregince 0zel tiikketim vergisinin konusuna giren mallarin
teslimi veya ilk iktisap hallerinde vergiyi doguran olay, malin teslimi veya ilk iktisab1

aninda olmasidir. Malin ilk iktisap halinde olmasi;

v' 1II sayil listedeki mallardan kayit ve tescil edilmemis olanlarin

kullanilmak tizere ithalini,

v' Miizayede yoluyla ya da motorlu tasit ticareti yapanlardan ilk

iktisabini,
v Motorlu tasit ticareti yapanlardan kullanilmaya baglamasini,

v Motorlu tasit ticareti yapanlar tarafindan aktife alinmasini,
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v" Motorlu tasit ticareti yapanlar tarafindan adlarma kayit ve tescil

ettirilmesini ifade eder.

Mallarin Teslimi va da Teslimi Savilan Hallerde Vergivi Doguran Olay

4760 sayil Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’nun 2. Maddesinin 1 numarali fikrasmin alt
bendi geregince malin teslimi, ** bir mal izerindeki tasarruf hakkinin malik veya onun
adina hareket edenlerce, alictya ya da onun adina hareket edenlere devredilmesini’’

olayidir.

Buna gore; malin tasarrufu yani miilkiyet hakkinin alictya ya da onun adina
devredilmesi malin teslimi olmakla birlikte bir malin ariyeten ya da 6diing verilmesi

malin teslimi sayilmayacaktir.

Malin alictya veya onun adina hareket edenlere gonderilmesi durumlarinda,
malm nakliyenin baslatilmasi veya nakliyeci ya da stirticliye tevdi edilmesi mal teslimi

sayilacaktir.

Teslim iglemi tamamlanmasi i¢in malin génderildigi yerde varmis olmasi sart
degildir. Alic1 bilgisinin disinda da olsa, malin alicis1 adina hareket eden bir kisiye
gonderilmek iizere nakliyeci ya da siirliciiye tevdi edilmesi de teslim islemi
gerceklesmis sayilacaktir. Malin tasarruf hakkmin bir bedel karsiliginda devredilmesi

sart degildir.

Mahn Tesliminden Once Fatura veya Fatura Benzeri belgelerin

Verilmesi Hallerinde Vergivi Doguran Olay Malin tesliminden 6nce fatura veya

benzeri belge diizenlenmesi durumlarinda vergiyi doguran olay, belgenin diizenlendigi
tarih olarak belirlenmistir. Bu gibi durumlarda, vergisinin hesaplanmasinda belgede
diizenlenen miktar esas alinacaktir. Boylece ddenecek vergi zamaninda emniyet altina

almis olacaktir (Www.verginet.net/).

Kisim Kisim Mal Teslim Edilmesi Durumunda Vergivi Doguran Olay

Ozel tiiketim vergisi Kanunu’nun 3. Maddesinin ¢ bendi geregince; kisim kisim mal
teslim edilmesi mutat olan hallerde her bir kismin teslimi aninda vergiyi doguran
olayin meydana gelecegi belirtilmistir. Buna istinaden; vergiyi doguran olaymn
meydana gelmesi i¢in malin tamammin teslimini beklemenin bir anlami olmamakla
birlikte kisim kisim teslim edildigi durumlarda her bir kisim teslimi aninda vergiyi

doguran olay niteligindedir (Www.resmigazete.gov.tr).
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Komisvoncular Vasitasiyla veyva Konsinyasyon Suretivle Yapilan

Satislarda Vergivi Doguran Olay

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’nun 3. Maddesinin d bendi
geregince; komisyoncular veya konsinyasyon vasitasiyla yapilan satiglarda vergiyi
doguran olay, malin alicisina teslimi aninda meydana gelecegi hitkmedilmistir. Ancak
22 Nisan 2021 tarihki 7136 Sayili Kanuna dayali olarak 7136 sayii AMME
ALACAKLARININ TAHSIL USULU HAKKINDA KANUN ILE BAZI
KANUNLARDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN ile 5520 sayili
Kurumlar Vergisi Kanunu, 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun ve 4760 say1li Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’nda baz1 degisiklikler yapilmistir

(www.turmob.org.tr).

Komisyoncu vasitasiyla yapilan satislarda, komisyoncu bir iicret karsiliginda
mal1 kendi namina, malin alicisinin hesabina satar. Konsinyasyon suretiyle satista ise,
kendisine satis i¢cin birakilan konsinyator mali kendi nam ve hesabina satar. Bu gibi
durumlarda, satic1 tarafindan kendisine mal satilmayan konsinyator ya da
komisyoncuya satilmak iizere mal tevdi edilmektedir. Bu asamada herhangi bir teslim
s0z konusu olmadig1 i¢in bu tarz satiglarda vergiyi doguran olay, mallarin teslimi
edilmesi hallerinde alicisina teslim edilmesidir (www.denet.com.tr). Verginin
miikellefi, konsinyasyon ya da komisyon vasitasiyla satislarda mali imal ya da ithal

eden gercek ya da tiizel kisilerdir.

ithalatta Vergivi Doguran Olay Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’nun 3.

Maddesinin d bendine gore; ithalatta, 4458 sayili Gliimriik Kanunu’na gore giimriik
yiikiimliliiglin dogmasi, ithalat vergilerine tabi olmayan islemlerde ise glimriik
beyannamesinin tescili aninda vergiyi doguran olaym meydana gelecegi belirtilmistir

(www.muhasebetr.com).
1.10. Ozel Tiiketim Vergisinde Matrahi

I Sayili listedeki mallar i¢in maktu vergi oranlar1 kilogram, litre, metrekiip,
kilokalori ya da bunlarn alt ve iist birimleri dikkate alinarak kap, ambalaj veya adet
olarak alinabilir. IIT Sayili listedeki mallar {izerinden alinan vergileme 6lciileri alkol
derecesi, kilogram, litre, metre ile bunlarimn alt ve iist birimleri dikkate alinarak kap ya
da adet olarak uygulanir(www.verginet.net). Advalorem vergiler; vergi konusuna

giren tirtinlerin satig degerinin matrah olarak
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hesaplanmasidir(www.iktisatsozlugu.com). OTV Kanununda III sayil1 ekli listedeki
B cetvelindeki runlerin  matrahi, satisa sunulan perakende fiyatidir

(www.resmigazete.gov.tr/).

Verginin matrahi; 6denecek vergi miktarinin ya da vergi borcunun
hesaplanmasi1 i¢in vergi konusunun indirgendigi teknik-fiziksel veya ekonomik-
parasal biyukluk olarak ifade edilmektedir. (Neumark, 1951, s. 64)Dolayisiyla vergi
konusuna giren iiriinler ya deger bazinda alinir ya da miktar esasina gore belirlenir.
Miktar esasina gore alman vergiler; vergilemeye konu olan iriinler teknik-fiziki
ozelliklerin olusturdugu matrahlar {izerinden birim basma mutlak miktar halinde

belirlenmesidir.
1.11. Ozel Tuketim Vergilerinde Vergileme Dénemleri

Ozel tiiketim vergilerine iliskin vergileme donemleri gesitli dzelliklere gore
birbirinden ayrilir. OTV Kanununda ekli I sayili listedeki mallar i¢in ayda iki defa 15
gunlik surelerle vergilendirme donemi 6ngorilmiistiir (Capar, 2004, s. 130). Buna
gore; her aym basindan 15’ine kadar birinci vergi donemi, aym 15’inden aym sonuna
kadar ikinci vergi donemi olarak diizenlenmistir. Vergi, bu vergi donemlerini izleyen

10. Giiniin aksamina kadar beyan edilir.

III ve IV sayili listedeki mallar ile II sayil listedeki mallardan kayit ve tescile
tabi olmayanlarin tesliminde vergilendirme donemi; faaliyette bulunan takvim yilinin
birer aylik donemleridir. Beyanname, vergilendirme donemini izleyen aym 15. gunin

aksamina edilir (www.resmigazete.gov.tr). (III sayili listede yer alan alkollii, alkolsiiz

icecekler ile tiitiin tirtinleri, IV sayili listede yer alan liikks mallar ile dayanikl tiiketim
mallari, II sayili listedeki mallardan kayit ve tescile tabi olmayanlarin) vergilendirme
donemi, faaliyete giren takvim yilmin birer aylik donemleri olup beyanname,
vergilendirme donemini izleyen aym 15. Giiniin aksamina kadar katma deger vergisi
yoniinden bagli vergi dairesine yapilacaktir. II sayili listede yer alan motorlu
aracglardan kayit ve tescile tabi tutulan mallara ait vergi beyannamesi bu islemlerin
yapildig1 vergi dairesine, ilk iktisap islemlerin tamamlanmasimdan 6nce verilecek ve

ayni giinde tahsil edilir (Parlakkaya, 2002, s.28-29).
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1.12. Ozel Tuketimde Vergi Sorumlusu

Ozel tiiketim Vergisi Kanunu olan 4760 Sayili Kanunu’nun 4. Maddesinde
vergi sorumlusunun tanimi yapilmistir. Kendilerine vergi 6devi getirilen kisiler vergi
sorumlusu olarak adlandirilmaktadir (Torun, 2021, s. 388). Tiirkiye’de ikametgahinin,
isyerinin, kanuni merkezinin ve is merkezinin bulunmamas1 halinde gerekli goriilecek
hallerde vergiye tabi islemlere taraf olanlar1 vergi 6denmesinden sorumlu tutma
konusunda yetkili kisi Maliye Bakanligi’dir. Vergi 6demesinden sorumlu olan ve

alacakl vergi dairesine muhatap olan kisi, vergi sorumlusudur.
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BOLUM lI

VERGI PSIKOLOJIiSI iLE MUKELLEFIN DAVRANISLARI

Kamu gelirlerinin 6nemli bir kismmi olusturan vergilerin sosyal yonden
incelenmesine uzun bir zamandir gerek duyulmamis; vergi uygulamasinda insan
faktorii ve davramiglarinin dahil edilmesi olay1 son zamanlarda agrilik kazanmustir.
Vergi 0demekle yukimli bireylerin vergiye karsi tepkisel davranislarin hangileri
oldugunu ve bu davranislarin temelinde hangi faktorlerin olduguna dair bilgiler vergi
psikolojisi kavraminm alt konular1 arasinda yer almaktadir. Bu kisimda, vergi

psikolojisi incelenmis ve miikelleflerin vergiye yonelik tepkileri iizerinde durulmustur.
2.1. Vergi Psikolojisi

Toplumlar1 olusturan insandir. Toplumlar1 yoneten sistem ise devlettir. Bu
acidan insan ile devlet arasindaki iliski kagmilmazdir. Devlet; vergi eliyle insanlar1 ve
insan davranislarin1 etkileyebilmektedir. Bireyin vergiye olan davranislar1 “’vergi
psikolojisi’’ kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Vergi psikolojisi, bireyin vergiye iliskin
tutum ve davranmiglarini nedenleriyle birlikte aciklayan bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Bireyin psikolojisi ile vergi kavramlarinin birlesmesinden olusur.
En genel haliyle psikoloji kavrami®’ insan ve hayvan davranislarinin nedenleri ve

sonuglar1 arasindaki isleyen bilim dali * olarak tanimlanabilir (Korucuk, 2019, s. 261).

Devletin en 6nemli finansman kaynaklarindan biri olan vergi olgusunun
ekonomik ve sosyal boyutunun yani sira psikolojik boyutu da géz ardi edilmemelidir.
(Uyanik, 2019, s. 360). Vergi sosyal bir olgu olmakla birlikte vergi miikellefi agisindan
psikolojik bir olgudur. (Biberoglu, 2006, s. iv)Vergilerin bireyler tizerindeki psikolojik
etkisi, vergi psikolojisinin kapsami i¢indedir. Vergi psikolojisi, bireylerin vergilere
olan bakis agisini, vergilemeye olan tepkileri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir

(Taskin, 2010, s. 69). Mali olaylarin insan tutum ve davraniglar1 lizerindeki etkileri
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inceleyen arastirma alani mali psikoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mali psikoloji,
vergilemenin miikellefler tarafindan nasil algilandigin1 ve ne gibi tepkilere yol agtigini
inceleyen bir bilim dali olarak diisiiniilebilir. (Taytak, 2010, s. 498) Vergi psikolojisi
icinde iki taraf bulunmaktadir: vergi alacaklis1 konumunda devlet ile vergi bor¢lusu
olarak vergi mikellefi (Coban, 2004, s. 122). Vergi alinmasi miikelleflerin
davraniglarin1 ~ degistirebilmekle  birlikte vergi ile amacglanan  hedeflere
uzaklasilmamasi adna kisilerin davraniglar: biiyiik onem tagimaktadir (Buyrukoglu,
vd., 2012, s. 122). Vergilerin bireyler lizerinde dogrudan dogruya etkisi vardir. Vergi
toplumun biiylik ¢ogunlugu tarafindan 6dendigi igin, verginin psikolojik etkilerinin
sosyal ag¢idan da ele alinmas1 gerekir (Diilgeroglu, 1975, s. 224). Sonugta vergiler tim
toplumu etkisi altina almaktadir. Verginin zorunlu olmas1 tiim miikellefler tizerinde
farkli etkilere sahip olmaktadir. Vergi bilinci, vergi ahlaki, vergi 6deme giicii gibi
kisisel faktorler kadar vergi adaleti ve vergi kanunlar1 gibi toplumsal faktorler de
mukelleflerin vergi algilamasmi etkilemektedir (Yenigln, 2012, s. 24). Sonucta,
verginin etkisi bireyler tarafinda dogrudan hissedildiginden dolay1 miikellefin vergi
olgusunu tam bir sekilde benimsemesi ve miikelleflerin vergiye olan tepkilerin kontrol
altma almmasi i¢in verginin psikolojik {izerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir

(Aydogan, 2017, s. 16).

Vergi psikolojisi; 1970’lerden sonra yeni bir bilim dali olarak ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte bireylerin vergilere olan bakis acisini, vergiler karsisinda
tutum ve davraniglarini inceler. Her bireyin farkli gelir diizeyine sahip olmasi, kendine
0zgii ozellikler tasidig1 i¢in vergiye karsi standart bir ortak tepki s6z konusu degildir.
Vergilerin bireyler {lizerinde aktif ya da pasif etkileri bulunmaktadir. Vergi etkilerini
pasif ve aktif olarak ayrimini belirleyen faktor, bireylerin vergi tepkisinde bulunurken
Kanun hiikiimlerine kars1 ¢ikmalaridir. Miikellefler genellikle vergi 6demekten
kacinirlar. Miikelleflerin gelistirdigi aktif tepkiler vergi kacak¢iligi, verginin reddi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keskin, 2018, s. 72). Pasif etkiler kapsaminda ise
mukelleflerin gosterdikleri ikame etkisi, vergi yansimasi, tiiketim ve tasarruflar
lizerindeki etkisi, vergiden kacinma, vergi cennetlerine gog, yatirim ve tiretimden

vazge¢me olarak siralanabilir.

Bireylerin vergi ile ilgili olaylara kars1 tutum ve davraniglarin1 olumlu yone
cevirmek igin bireylerde vergi uyumunun olmasi sarttir. Vergi uyumu; vergi

sistemlerinde yer alan yasalara ve kurallara goniillii bir sekilde itaat etme veya onlara
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uyma olarak agiklanabilir (Stefura, 2012, s. 192). Bir baska deyisle vergi uyumu,
miikelleflerin vergi kanunlar1 uyarinca dogan vergi borcunu tam olarak beyan
etmesidir (Ozpehriz, 2005, s. 90)Vergi gelirlerinden artis saglamak icin, miikelleflerin
vergisel tepkilerini azaltmak ve vergisel tepkilerin nedenlerine gore etkin bir vergi
politikast ile miimkiin olacaktir (Topkan, 2016, s. 36). Yapilacak etkin bir vergi
politikas1 ile miikelleflerin vergi uyumunu saglamak ve vergiden kaginma yollarmi
onlini kesmek miimkiin olacaktir. Miikelleflerin vergiye karst tutum ve
davranislarmin tepkisini 6lcerek izlenen bir vergi politikasi ile bireylerin vergiye olan

direncini kirmas1 arasinda siki bir iligki bulunmaktadir.
2.2. Vergi Psikolojisiyle Tlgili Kavramlar
2.2.1. Vergi Uyumu

Vergi uyumu, bireylerin vergi 6deme hususundaki ylikiimliiligiinii tam
olarak yerine getirmesidir. Vergi uyumu ile vergi ahlaki arasinda siki bir bag vardir.
Vergi ahlaki yiiksek olan bireyden vergi uyumunu saglamasi beklenir. Vergi
uyumunun; vergi oranlari, vergi kanunlari, vergi miikellefi, miikellef davranislari,
vergi denetmenleri, vergi cezalari, vergi denetimi, vergi ahlaki, sosyal normlar, adalet
ve benzeri pek ¢ok bileseni mevcuttur (Feld vd, 2005, s. 115-116).  Genel bir tanim
yapilacak olursa, vergiye iliskin yiikiimliiliik ve sorumluluklarin vergi kanunlarma
uygun bir bi¢imde dogru, tam ve zamanmda miikellefi tarafindan yerine getirilmesi
olarak belirtilebilir (James, vd. 2004, s. 27-42). Vergi uyumuyla ilgili bir diger tanim
olan Internal Revenue Servis (IRS)’e gore vergi uyumu “miikelleflerin beyanlarini
hatasiz, zamaninda ve tam olarak baski ve zorlama olmaksizin bildirmesidir’’(James,
2002, s. 57). Diger bir ifadeyle, herhangi bir dayatma olmaksizin kiginin kendiliginden
veya gOniilli olarak vergiye iliskin 6dev ve sorumluluklarini aksatmamasidir
(Yoruldu, 2020, s. 57). Vergi uyumunda amaglanan hedef, herhangi bir vergi kaybina
neden olmadan vergi isleminin tam olarak gergeklesmesidir (Ddinmez, 2018, s. 10).
Vergi uyumuna iligkin diger bir goriis ise; “vergi uyumu, vergilendirme sirecinin
sonucu olarak vatandaslar1 caydirma politikas1 geregi vergi 0demeye mecbur

birakmaktir.” (Teyyare vd., 2016, s. 2).

Vergi uyumunun agiklanmasinda kullanilan iki yontem vardir: rasyonel
tercihler teorisi ve ahlaki duygular yaklasimi (Aktan, 2006, s. 125-136). Rasyonel

tercihler teorisine goére, vergiye gonilli uyumu (voluntary compliance) belirleyen
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baslica etkenler yakalanma ve cezalandirilma riskinin buytikligl, korku gibi
etkenlerdir (Aktan vd., 2012 s. 168). Vergi denetimi, cezalarin caydirict 6zelligi gibi
etkenler bireyi vergiye uyumlu olmasini kilan faktorlerdir. Bagka bir ifadeyle, model;
bireylerin vergiye goniillii uyuma tesvik edecek etkenleri; etkin vergi denetimi,
cezalarin caydirici giicii vb. olarak siralarlar (Tuay vd., 2007, s. 19). Rasyonel tercihler
yaklasiminin temelini homo economicus olusturur (Aktan vd., 2012 s. 168). Homo
economicus isimli insan modelinde; birey rasyonel (akilci) davranir. Kendilerine
maksimum fayda ve i¢sel maliyeti en eze indirecek kararlar verir. Bu durumda birey,
vergiyi az 6demekte ya da hic 6dememeyi tercih edecek tutum ve davranislar: yegler
(Tuay vd., 2007, s. 169). Vergi miikellefleri, vergi 6demeye iliskin rasyonel tercihler
olarak iki segenek sunar: vergi denetimleri, vergi cezalarin caydirici 6zelligi etkisiyle
vergiyi 6demek ya da bireyin fayda maksimize etmek amaciyla vergi 6dememek.
Rasyonel tercihler teorisinde vergi miikellefleri vergi oranlari, vergi denetimleri ve
vergi ezalarin caydirict etkisi ile vergi 6demeye razi olmaktadir. Ya da rasyonel
davranarak vergi kaybindan dolay1 vergiden kaginabilir. Bunun yaninda, miikelleflerin
tercihini, vergi kanunlarma uymadig1 ve yakalandigi durumlarda 6deyecekleri vergi
ve ceza miktar,, gergek zamanli verecekleri dogru beyanda Odeyecekleri vergi
miktarindan daha fazla ise rasyonel bireyin tercihi vergiye uyum konusunda olacaktir
(Batirel, 1996, s. 53). Bu goriise gore vergi kacakeiligina verilen ceza, vergi miikellefin
katlanacag1 vergi maliyetinden daha fazla oldugu i¢in caydirict etkisi olmaktadir.
Diger bir deyisle vergi denetimleri ve cezalar1 arttikga vergi kagakeiligi azalmakta;
karsit bir durumda ise vergi kagakgilig1 artmaktadir (Kitapci, 2016, s. 58). Ahlaki
duygular teorisine gore, bireyler sadece akil ve mantik ile hareket etmezler. Pskoloji
ve etik cercevesinde bireylerin vergiye doniik tutumlar1 ve algilar1 farklilik arz
etmektedir. Kisinin yasadigi toplumun kiiltlirii ya da sahip oldugu normlara bagh
olarak birey vergiye iligskin tutumunu sekillendirir. Bireyin yasadigi toplumun kiiltiirii
vergi kacirmanin etik olmadigi konusunda bir goriise sahip ise bireyden vergi

Uyumunun saglanmasi beklenir.

Verginin uyumu, bireyleri ve toplumu dogrudan etkilediginden dolay1
verginin sosyal boyutu, psikolojik ve ekonomik boyutu 6ne ¢ikmaktadir (Yurdadog,
2016, s. 806)Ozellikle vergi uyumu ile iliskili ekonomik unsurlarm bazi yonleri hali
hazirda bilinmektedir (Bayer vd.,2015, s. 38). Genel olarak saglikli isleyen ve seffaf

bir seklide denetlenebilen devlet idaresiyle vergiye goniillii uyum arasinda ¢ok yakin
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bir iligki bulunmaktadir (Sandalc1 vd., 2015, s. 19). Alinan vergiler, bireylerin servet,
gelir ve harcamalar iizerinde azalma etkisi yaptig1 icin miikellefler agisindan vergi bir
yiik olarak hissedilebilmektedir. Dolayistyla bireylerin vergi yiikiinden kurtulmak i¢in

vergi kagakeilig1 ile vergiden kaginma gibi yollara bagvurabilmektedir.
2.2.2. Vergi Bilinci

Vergileme, bir siiregtir. Vergi miikellefine bildirimden baslayip verginin
tahsil edilmesine kadar siiregelen bir zaman dilimidir. Bu siirecin en 6nemli tarafi,
vergi mikellefin vergiye olan tutumudur. Tutumun olumlu kilinmasi i¢in vergi
mukellefin vergiye gonulli bir sekilde uyum saglamasi gerekmektedir. Vergi
uyumunun saglanmasi, devletin kamusal giderlerinin finansmani agisindan zaruridir.
Zaruri olarak vergi gelirlerin tam olarak toplanmasi ve devlet hizmetinin aksatilmadan
islenebilmesi i¢in vergi miikelleflerinde vergi bilincinin uyandirilmasi son derecede
bliylik 6nem tasimaktadir. Baska bir ifade ile vergi uyumunun saglanmasi i¢in
miikellefin vergiyi algilamasi ve verginin tam olarak farkinda olmasi gerekmektedir

(Burgess vd., 2007, s. 30).

Vergi bilinci olgusu iki kavramdan olugmaktadir: biling ve kavram. Bu
kavramlar1 inceleyecek olursak; vergi, devletin kamusal faaliyetlerini saglamak adina
kanuni giice dayali olarak vatandaslardan aldigi 6demelerdir. Biling ise, insanda
farkindaligin, duygunun, algmin ve bilginin merkezi olarak kabul edilir (Ozen, 2022,
S. 53). Bu iki kavraminin bilesimi sonucunda ortaya konulan vergi bilinci, miikellefin
vergi konusuna dair tutumu, algis1 ve farkindaligi ifade etmektedir. Bunun yaninda
vergi bilinci, sadece vergi 6deme bilincinin yaninda 6denen bu vergilerin harcandigi
alanlarin denetimini de kapsayan bir alan degerlendirilmektedir (Celebi, 2016, s. 23).
Literattirde vergi bilinci kavrami {izerinde ortak bir tanim bulunmamasina ragmen
farkli yazarlarin goriisleri bulunmaktadir. Bir tanima gore; vergi bilinci, mukellefin
odedigi vergi ile aldig1 kamusal mal ve hizmetlerin sekillendirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Savasan vd., 2005, s. 63). Vergi bilinciyle alakali bagka bir tanim ise
bireylerde olusan vergi algisindan ve verginin neden 6dendigine ya da alindigina vurgu
yapilmig olmasidir (Egeli vd, 2014, s. 35-36). Vergi bilincinin uzlagi bir tanimi
olmamasina ragmen genel olarak tanimlarin hareket noktasi, bireylerin vergileri

algilama bicimi ve bunu davranislarina olumlu bir bigimde yansitmalari

olusturmaktadir (Taytak, 2010, s. 498).



38

Kamusal faaliyetlerin devamlilig1 i¢in diizenli kamu finansmanmna ihtiyag
vardir. Kamusal finansmanin etkinliginin saglanmasi acisindan miikelleflerde vergi
bilincinin yerlesmesi gerekmektedir. Vergi mevzuatma iligkin hiikiimlerin agik,
anlasilir ve sadeligi ile seffaf olmasi bireylerin vergi bilincini etkilemektedir. Bireyler
Odedikleri vergilerin nasil kullanildigin1 denetlemek icin ise vergi tekniginin agik,
seffaf, net olmasi konusunda otoriteye baski yaparak demokrasinin gelisimine katki
saglamig olurlar (Cak vd, 2008, s. 76-77). Bir Ulkenin sosyo-ekonomuk olarak
gelisebilmesi, yasanabilir bir yer olmasi yoniinde bireylerdeki vergi bilincinin rolii

yadsinamaz.

Bir iilkenin gelismislik diizeyi ile vergi bilinci arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Vergi bilincinin diisiik veya hi¢ olmayan gelismekte olan iilkeler ile az
gelismis tilkelerde miikellefler vergiyi devlet tarafindan zorla alinan yiik olarak
algilaylp daha ¢ok vergiden kaginma ve vergi kacirma gibi olumsuz davraniglarda
bulunurlar (Abdieva, 2016, s. 678). Gelismis iilkelerde refah seviyesinin yiksek
olmas1 nedeniyle vergi kagirma olay1 ya da vergi kacak¢iligi gelismekte olan iilkelere

nazaran daha az gorulmektedir.

Devlet, vatandaglarina gereken her tirlii hizmeti sunmakla ytlkiimliidiir.

Ulkemizde devlet tarafindan sunulan hizmetler su sekildedir.
Adalet

Cevre, Tarim ve Hayvancilik

Egitim

Guvenlik

Saglik

Sosyal Guvenlik ve Sigorta

Telekominikasyon

Ulasim

Kaynak: https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler (erisim: 13.04.2023)

Kamusal hizmetlerin eksiksiz ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
finansman destegine gereksinim duyulmaktadir. Bu finansman agigin1 vatandaslardan

saglanan vergiler vasitasiyla gerceklesmektedir. Bireye bu konularda bilgi verilip
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vergi farkindaligi olusturarak vergi direncini vergi bilincine doniistiirmek vergi
politikasinin diizgiin islenmesine biiylik oranda yardimci olacaktir. Bireyin vergi
zihniyetinde verginin ylikten ziyade vatandaslik 6devi oldugu bilinci agilanmalidir.
Vergi bilinci, vergi uyumu gibi konularda yapilacak egitim programi; bireylerde

vergiye iligkinin tutum ve alginin olumlu yonde degismesi beklenebilir.

Vergi devlet hizmetlerinin

karsiligidir.

Vergi yiik degil bir

odevdir.

Sekil 2. Vergi Bilincine Sahip Bireyin Vergi Zihniyeti

Bireyin zihninde olusan vergi algis1 vergi politikalarma uygun bir sekilde
olusabilmesi i¢in; bireyin vergiye iligskin tiim igslemlerine giivenin tam olmasi gerekir.
“Nigin vergi 6diiyorum” sorusu yerine vergi 6demenin sunulan kamusal hizmetlerinin
bir karsilig1 olarak diisiiniilmelidir. Ayn1 zamanda vergi; bireyin {izerinde bir kiilfet

olmayip vatandaslik 6devi olma bilinci bireye asilanmalidir.
2.2.3. Vergi Ahlaki

Vergi psikolojini etkileyen bir diger husus, vergi ahlakidir. Mukellefin
vergiyle ilgili davraniglarini ele alan ilk bilim adami Alman Maliyeci Glnter
Schmoélders’tir (Ayas vd, 2015, s. 179). Schmélders vergi ahlakini, vergiye iligkin
gorev ve sorumluluklarin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi olarak
tanimlamaktadir (Schmdlders, 1976, s. 111). Baska bir agiklamaya gore vergi ahlaki;

kisilerin vergilerini 6demeye iten icsel bir etken olarak ve vergilerini 6demek icin
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bireylerin razi olusunu ya da ahlaki yiikkimliligli seklinde ifade edilmektedir
(GOkbunar vd, 2007, s. 18). Vergi ahlakiyla ilgili bagka bir goriise gore vergi ahlaki;
vergi 6deme konusundaki igsel isteklendirme dissal bir zorlama ve baski olmaksizin
goniilli vergi 6demeye isaret etmektedir (Gencel vd, 2012, s. 33). Vergi ahlaki,
vatandaglarin mikellef olarak devletle aralarmmdaki iliskiyi belirleyen davranig
normlar1 olarak da tanimlanmaktadir (Tosuner vd, 2007, s. 9). Vergi ahlaki, bireylerin
vergiyi algilama bi¢ciminden kaynaklanir ve bireyin vergiye olan bakis agisini ya
olumlu yonde tegvik etmekte ya da olumsuz yonde caydirmaktadir. Vergi ahlaki, vergi
yiikiimliistiniin vergi ile ilgili sorumluluklarin zamaninda ve tam olarak yerine
getirilmesidir. Bu nedenle, verginin tam olarak 6denmesi vergi ahlakini gosterir. Vergi
ile saglanmak istenen hedeflere ulasabilmek icin, vergilemeye karsi ylkiimliilerin
bakis agilarinin iyilestirilmesine ve bununla ilgili genel kabul edilebilecek ahlaki
normlarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadr. (Orhan vd, 2013, s. 244) Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, bireylerin vergiye iliskin davraniglart degil vergiyi
kars1 tutumudur. Ciinki vergi ahlaki bireylerin davranisini degil; onlari vergiye olan

tutumunu élgcmektedir (Kiral, 2010, s. 151).

“Miikellefler ni¢in vergi oderler” sorusu, vergi ahlakinin temel konusunu
olusturur. Tarih boyunca insanlar verginin ne oldugunu ve nigin vergi 6dediklerini
sorgulamislar ve bu sorulara cevap aramuslardir (Kargi vd, 2010, s. 26). Vergi
uygulamalar1 eski ¢aglardan giliniimiize kadar biiyiik degisimlere ugrasa bile bireyin
tepkileri vergiyi 6demek ya da 6dememek seklindedir. Bireyin ddedigi verginin
bilincinde ve farkinda olmasi1 6nemlidir. Vergi uygulamalarinin sagladigi faydalar goz
oniinde bulunduruldugunda, vergi 6demeleri bu kamusal faydalarin karsiligi olarak
diistiniilmesi gerekmektedir. Devletin olumlu vergi politikas1 vergi ahlakini olumlu

yonde etkileyebilmektedir (Daude Vd, 2013, s. 14).

Vergi ahlakinin iyilestirilmesi vergi sisteminin diizenli islemesi agisindan son
derece O6nem tagir. Vergi uygulamalarmin bireylerin 6nyargilarma yol agmayacak
sekilde diizenlenmesi, vergi ahlakinin olumlu yonde gelismesi igin gereklidir (Yuksel
vd, 2017, s. 36). Bireylerin vergi sisteminin adil olarak islendigi ve 6dedikleri vergi
karsiliinda kamusal hizmetin yeterli oldugu diisiincesi, bireylerde vergi ahlakini
yiikselten unsurlardir. Dolayisiyla vergi ahlakinin yiikseltilmesi, sadece bireylere bagl

degildir, bu hususta devletin de payma diisen gorevler vardir (Engel vd, 1999, s. 66).
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Vergi ahlaki yiiksek olan bireylerin vergiyi 6deme yiikiimliiligline razi
olmaktadir. Yani bu bireyler vergi 6demekten rahatsiz duymamaktadirlar ve vergiyi
Odedikleri zaman haz duyarlar (Taskin, 2010, s. 73). Vergi ahlak1 diisiik olan bireyler
ise vergi 6demekten kaginirlar ve vergiyi 6dememek i¢in hilelere bagvurabilmektedir.
Toplumda yaygin bir sekilde vergi kacak¢iligi oldugu izlenimi olugsmussa bireylerin
vergi 6deme konusunda igsel isteklendirme olarak tanimlanan vergi ahlaki da negatif
olarak etkilenerek vergi 6deme konusunda isteksiz davranacaklari muhtemeldir
(Comakli, 2008). Devlete olan giiven, bireylerin sahip oldugu 6zellikler ve iilkeler

arasindaki farkliliklar vergi ahlakimi etkileyen unsurlardir.
2.3. Vergi Psikolojisini Etkileyen Stibjektif Faktorler

Devletin kamusal hizmetlerini yiiriitmek i¢in iilke vatandaslarindan ‘vergi’
adi altinda 6nceden belirlenen oran tizerinden bir bedel almaktadir. Diger bir deyisle,
bireyler devletin kamusal faaliyetleri i¢in gerekli finansmani kargilamak almak
zorunda kaldig1 vergiyi 6demek zorundadir ve bu zorunluluk tiim iilke vatandaslari
icin gecerlidir. Genellik ilkesi geregi verginin tiim bireylerden alinmasmna karsilik
vergiye olan tepkiler bireyden bireye gore degismektedir (hukukif.com/anayasal-
vergilendirme-ilkeleri). Her bireyin kendine 6zgli tutum ve 6zelliklere sahip olmasi,
gelir diizeyinin farkli olmas1 bu farklilig1 olusturan unsurlar arasindadir. Miikellefler
vergi bor¢lusu konumuna diistiigii i¢in gelirlerinde bir azalmasina sebebiyet veren
vergi olgusuna tepki gosterebilmektedir. Bu tutum ve tepkilerin etkileyen bircok
faktorler bulunmaktadir. Tutum ve tepkilerini belirleyen faktorleri “’bireylerin 6deme
giicii, verginin konusu, miikelleflerin vergiyi hissetme derecesi, vergi baskisi, vergi
ahlaki, devlete olan baglilik, sosyal faktorler, siyasal faktorler olarak ifade
edilmektedir. Bu faktérlerden bir kismini kisisel ya da kigisel olmayan olarak iKi
ayrimda bulunabilir (Tagkin, 2010, s. 70-76). Kisisel faktorler; bireylerin yast,
meslegi, gelir ve egitim diizeyi, vergi ahlaki, bireyin devlete olan baglilig1 olarak
gosterilmektedir. Kisilerin 6zelliklerine bagh ¢ikan bu faktorler bireye ozgii

olmaktadir.
2.3.1. Odeme Giicii ve Gelir Duizeyi

Devletin, zorunlu sebeplerden dolay: vergi koyma yetkisine sahiptir. Odeme

gucd ilkesi, bireylerin 6deme giictini temel alarak 6deme gucu yiiksek olanlardan daha
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yiiksek diisiik olandan daha diisiik vergi alinmasini ifade eder (Aydogan, 2017, s. 17).
Odeme giicii yaklasimi; vergilerin mali ve ekonomik giice gére alimmasini amaglayan
bir goriistiir (Yereli vd, 2011, s. 24). Daha agik bir ifadeyle; yiiksek gelir grubuna ait
bireylerin daha yiiksek, diigikk gelir gruplarmin daha az vergilendirmeye tabi
tutulmasidir. Ancak OTV, KDV gibi vergilendirme olaylarinda herhangi bir deme
giici ayrimi olmadan herkesten ayni standart derecesinde vergi alinmaktadir.
Herkesten alman iiriinlerden ayn1 KDV ve OTV oranlarinda vergi alinmakta; bu da
bireyler lizerinde 6zellikle diistik gelire sahip kesimler i¢in vergi yiikii olusturmaktadir.
Ciinkii s6z konusu diisiik gelirli kesim fiyata kars1 daha duyarlidir ve marjinal tiikketim
egilimin marjinal tasarruf egilimden daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Vergilendirmenin hem yiiksek gelirli gruplarm hem de diisiik gelirli gruplarin gelir
kaybma ve tasarruflarinda azalmaya sebep olacagi i¢in her iki kesim iizerinde vergi
yiikli olusturmaktadir. Bu da miikelleflerin vergiye olan tepkilere neden olmaktadir.
Sosyal, ekonomik ve psikolojik boyutlar a¢isindan ele alindiginda; her bireyin vergiye

olan tepkileri farklilik géstermektedir.

Mukelleflerin vergiyi anlama ve vergiye olan tutum ve davranislarin
gelistirilmesinde, gelir diizeyi dnemli bir rol oynamaktadir. Ozel tiiketim vergileri gibi
harcama iizerinden alinan vergiler, miikelleflerin gelir durumuna bakilmadan tahsil
edilir. Bu baglamda; diisiik gelirli miikellef gruplarin vergi yikd, gelirinde daha fazla
yer tutacaktir. Bagka bir ifadeyle gelirlerinden daha fazla vergi 6demesi yapilmis
olacaktir. Ciinkii gelir diizeyi diisiik olan gruplar, gelirleri i¢inde en fazla dolayl
vergileri ddemektedirler (Ay vd, 2008, s. 151). Bu durumda diisiik gelirli miikellefler
vergi 6demesinde daha isteksiz davranabilirler. Gelir diizeyleri ayni olan buna karsin
aile Olcekleri farkli bulunan iki yiikiimliiniin her ikisini de %20 vergiye tabi
tuttugumuzda, yasam standartlarinin %20 diisecegini sdyleyemeyiz (Aydogdu, 2014,
s. 20).

2.3.2. Devlete Olan Baghhk

Miikelleflerin vergiye olan tutum ve davranislarim sekillenmesinde rol
oynayan kilit faktorlerden birisi, devlete olan baghliktir. Devlete olan baghlik ve
gliven vergi tahsilat oranlarin1 yiikseltmekte ve vergiye karsi direnci azaltmaktadir
(Sezgin, 2019, s. 2). Vatandaslik bilinci olan ve vatandas olma suurunu tagiyan bireyler

vergi 6deme ylikiimliiliigiinii yerine getirmek i¢in daha uyumlu davranabilmektedir.
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Bu anlayisa gore, mikellefler vergi 6deme hususunda daha istekli olacaktir (Aydogan,
2017, s. 18).

2.3.3. Egitim Diizeyi

Bireylerin sahip oldugu egitim diizeyi ve durumu, vergiye olan davranislarin
belirlenmesinde rol oynamaktadir. Yapilan ¢alismaya gore, miikelleflerin vergi bilinci
diizeylerindeki ortalamalar vergi 0deme gorevinin yerine getirilmesinde egitim
duizeyinin de onemli bir faktor oldugu sonucuna ulasiimistir (Ogdiim vd, 2021, s. 177).
Egitim yoluyla miikelleflerin vergi bilincini yiikseldigi ve kamusal hizmetlerin
saglama agisindan toplum tarafindan 6neminin daha iyi kavranmasima yol agmaktadir
Baz1 caligmalar ise egitim diizeyinin artmasiyla birlikte miikelleflerin nasil vergi
kaciracaklarin1 daha 1yi Ogrenmesi acisindan vergiye karst olumsuz tepki
gelistirmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Karaot, 2010, s. 18). Bu bakimdan egitimin
vergi iizerindeki pozitif ya da negatif etkisi, bireylerin egitimi nasil kullanmasina bagl

oldugu sdylenebilir.
2.3.4. Aile Yapisi

Ayni gelir dilimine sahip olmasma ragmen ailede bakacak insan sayisina
bagli olarak vergiye karsi olacak tepkiler de ayni1 olmayacaktir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta; gelir durumundan ziyade aile tiyesine diisen gelirin asgari ihityaglarinin
karsilamasidir (Cataloluk, 2008, s. 217). Tek basina yasayan, bekar, meslek sahibi ve
bakmakla yiikiimli kisileri bulunmayan mikellef (Keskin, 2018, s. 64) ile bakmakla
yiikkiimli oldugu kisi sayis1 fazla olan, evli ve esi ¢alismayan miikellefin ayni gelir

diizeyine sahip olsa bile vergisel tepkileri farkli olmaktadir.
2.3.5. Miikellefin Meslegi ve Yas1

Meslek; bireyin ge¢imini saglamak ve yasamini idame ettirebilmek i¢in bir
bedel karsiliginda yapilan hizmetler ya is biitiiniidiir. Meslekler diinyasinda adini
renklerden alan, calisma kosullar1 ve sartlar1 degisen birden fazla yaka renkleri vardir.
Mavi Yaka, Beyaz Yaka, Sar1 Yaka vb. Mavi yakalilar, beden giicliyle maas veya
streli Ucret karsiligi ¢alisanlardan olusur (Bali¢ vd, 2020, s. 220). Ve is¢i kesimin
iyesidir. Beyaz yakali kavraminin tanimai tizerinde genel bir belirsizlik bulunmaktadir.

20. Yizyilin baslarinda Beyaz Yakalilar terimi zihinsel caba sarf eden ¢alisanlari
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tanimlamak amactyla kullanilmistir (Erdayi, 2012, s. 71). Zihinsel gucunt kullanarak
yonetim ve idari iglerde caligan meslek gruplari olan Beyaz Yakalilar Mavi yakalilarin
aksine bedensel giiciine dayali islerle ugrasmazlar. Bunun sonucunda, mavi yakalilarin
is yiikii daha agir olmasi sebebiyle bu meslek grubundaki bireyler vergi 6demekte daha

zorlanabilirler.

Kisinin yast vergi uyumu ile vergi Odeme arasinda siki bir iliski
bulunmaktadir. Geng yastaki miikellefler, gelirlerinin biiyiik bir kismin1 tiiketmek ya
da tiiketime yonelik kisa vadeli tasarrufa yonelmektedirler (Gokbunar vd, 2017, s. 78).
30°’lu yas doneminde bulunan miikellefler harcamaktan ziyade tasarruf yapma
egiliminde oldugu icin vergi 6deme konusunda isteksiz olabilirler. Ileri yasta olan
bireyler, daha tecriibeli ve riski sevmedigi i¢in vergi konusunda daha ilimhidirlar. Yash
miikelleflerin vergiye daha fazla duyarli olmas1 onlar1 vergiye olan uyumunu daha
arttrmaktadir. Miikelleflerin yaptiklar1 meslekten dolayr vergi kagirma egiliminde
olabilirler. Ya da saygmlik sahibi olan bireyler adinin skandala karigmamasi ve
prestijini kaybetmemek i¢in gelir kaybina yol agsa da vergi 6demek igin goniillii
davranabilirler. Bireyin vergi 6deme konusunda istekli ya da goniilli olmamasini
belirleyen en etkili unsur, bireyin sahip oldugu ekonomik durumudur. Bireyin edindigi
meslek de bireyin gelir diizeyini dogrudan etkiledigi i¢in iki unsur arasinda siki bir
iligki bulunmaktadir. Bu bakimdan, gelir elde edilirken mesleklerin igerisinde

bulunduklar1 ¢alisma kosullarinin zorlugu vergiye karsi davranislar1 etkilemektedir

(Aydogdu, 2014, s. 28).
2.3.6. Din

Miikelleflerin vergisel tutum ve davraniglarini belirleyen olgulardan birisi de,
din faktoriidiir. Ciinkii din, yasal olmayan davranislar1 da onleyebilmekle birlikte
sosyal degerleri mesrulagtiran ve giclendiren bir sistemdir (Kaynar, 2011, s. 185).
Dindar olan ya da dini yasam referansi olarak kabul eden kisilerin kamusal hizmetler
karsiliginda vergi 6deme konusunda daha goniillii ve uyumlu olabilmektedirler. Vergi
O0demenin vicdani bir sorumluluk oldugunu diisiinebilirler. Dindarlik oranlarinin

yiiksek oldugu eyaletlerde ve iilkelerde daha az sug islenmektedir (Hull, 2000, s. 35).
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2.4. Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Bir iilkedeki vergi sistemi, o lilkenin vergi uygulamalar1 hakkinda bilgi verir.
Bir ulkeden uygulanan vergilerin tiimii, vergi sistemi adin1 alir (Turhan, 1998, s. 340).
Vergi sisteminin adil bir dagilim i¢erisinde yapilmasi, miikelleflerin {izerinde asir1 yiik
binmemesi yiikiimliilerin vergiye kars1 direncini kirmaktadir. Vergilere karsi tepkiler
bireysel ya da kolektif olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Vergi adaleti, vergi yasalarin
yalin olmasi, yasalarin ve mevzuatin degistirilme sikligi, yiikiimliillerin 6demek
zorunda kaldig1 vergi miktar1 ve vergi biirokrasisinin fazlaligi gibi hususlar vergi

yukimlusinin psikoloji izerinde etkili olmaktadir (Cigek, 2006, s. 73).
2.4.1. Vergi Adaleti

Vergi adaleti, miikelleflerin vergiye karst tutum ve davraniglarin
sekillenmesinde rol oynayan faktorlerin basinda gelir. Vergilerin esitlik ilkesi
dogrultusunda herkesin mali giicline gore vergi toplanmasini ifade etmektedir.
Bireylerin reel gelirine uygun diismedigine, ylikiimliiniin kendisini agir vergiler
altinda ezildigini hissettigine, vergi adaleti iglemeyip vergi yiiklerinin yiikiimliilere
esitsiz bir sekilde dagitildigina (Cigek, 2006, s. 73), inandiklar1 zaman miikelleflerin

bakis acis1 olumsuz seyredecektir.

Vergi miikelleflerin vergiye olan tutum ve tepkilerin olusmasinda kilit unsur,
vergi adaletine iliskin zihinlerindeki algilama bi¢imidir. Mali ve mali dis1 amaglarla
alman vergilerin yiikii ve miktari, amaglanan planlarin gerceklestirmesi agisindan
yeterli ve makul diizeyde oldugu konusunda vergi miikellefleri ikna edilmesi (Senyiiz,
1995, s. 61) mukelleflerin vergiye olan direncinin kirilmasinda etkili olabilmektedir.
Amagclara uygun alinan vergilerin yiikiimliiler arasinda esit ve adaletli bir sekilde
dagitilmasma iligkin inancin yerlesmesi, vergi miikelleflerin vergi psikolojisi iizerinde

olumlu bir etki yapacagi seklinde ¢ikarimda bulunabilir.
2.4.2. Vergi Mevzuatin Sadeligi

Vergi mukelleflerin vergi kagirmamasi ve vergi uyumunun saglamasi
acisindan, vergiye iliskin hiikiimlerin kolayca anlasilmasi: ve uygulanmasmin basit
olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Miikellefler, yasalar1 anlamadiklar1 i¢in bilerek ya

da bilmeyerek vergi kaybma neden olmaktadirlar (Cicek, 1996, s. 4). Vergi
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mevzuatmin sade, net ve miikellefler tarafindan kolayca uygulanabilir ve anlasilabilir
olmasi vergi kaybinin 6nlenmesinde ve miikelleflerin vergi kagirmasinda engelleyici

ve kisitlayict 6zellikler tasimaktadir.
2.4.3. Vergi Affi

Vergi affi, vergi kanunlarina aykir1 hareket edenlere idari ve hukuki
yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi anlasilmaktadir (Kargi vd, 2010, s. 30). Vergi
kaciranlarin, vergi kaybma neden olan yiikiimliilerin ya da hi¢ vergi 6demeyen
mukelleflerin vergiye iliskin yaptiklar1 suguna karsilik miieyyide yapilmasi vergi
miikelleflerin vergiye olan olumsuz tepkilerin azalmasmna neden olacaktir. Siklikla
vergi affinin uygulanmasi miikelleflerde beklenti olusturularak miikelleflerin vergi
O0demesinden ka¢mmasint ve vergi suclarini tekrarlanmasmi yol ac¢maktadir
(Saragoglu, 2009). Bunun yaninda vergi ddeyen diiriist kesimlerin, vergi 6dedikleri
icin kendilerine haksizlik yapildigini ve bu durumdan zararli ¢iktiklarini
diisiinebilirler. Hem diiriist kesimin vergi 6dedikleri i¢in hata yaptiklar1 diisiincesinin
oniine gecmek hem de ileride dogacak vergiden kacimma yollarin1 engellemek

caydirici bir vergi cezalandirma ile saglanabilir.
2.4.4. Vergi Yasasinin Degistirilme Sikhgi

Vergi mevzuatina iligkin yasasmin sik sik degistirilmesi, vergi yapisinin daha
da karmasik hale gelmesine yol agmakta ve bu durum, miikellefin vergiye olan
guvenini zedeleyebilmektedir (Cicek vd, 20058, s. 45). Miikelleflerin vergi yasasmni
takibini giiglestirmekte yiikiimliilerin vergiye olan direnci arttirmaktadir. Bu nedenle,
vergi yasasinin sik sik degistirilmesi, miikellefleri vergilemeye olan tutumunu negatif

etkileyecektir.
2.5. Tiiketici Davramisi Kavrami ve Konusu

Insanlar, yasamlar1 boyunca ihtiyag duydugu her seyi talep eden ve tiiketen
biyolojik canlilardir. Talep ve ihtiyag oldugu stirece tiiketim de var olacaktir. Tiiketici
mal ve hizmetleri son kullanici olarak satin alan ve kullanan kisidir (Odabasi, 1998, s.
6). Tiketiciyi, ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in belirli bir deger karsiliginda hizmet
veya herhangi bir mal alan kisidir (Arslan, 2014, s. 10). Tiim bu tanimlardan yapilacak

cikarim; tliketime konu olan, mal ve hizmetlerin tiiketicilerin ihtiya¢ dogrultusunda
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satm almmasidir. Ihtiyag duyulan {iriin ve hizmetler tiiketici tarafindan bir bedel
karsiliginda satin alinmast, {iriiniin ekonomik yoniinii olusturur. Buna bagli olarak her
iriin ve hizmetin bir ekonomik degeri bulunmaktadir. Tiiketim kapsaminda rol
oynayan tiiketiciler ekonomik ¢evrede satin alma hedefine gore ikiye ayrilmaktadir:
Nihai tiiketiciler ve endiistriyel tiiketiciler. Nihai tiiketiciler; kendi kisisel ihtiyacglar1
dogrultusunda iiriin ve hizmetleri satin alan kisiler ile endiistriyel tiiketiciler;
ekonomik faaliyetlerini stirdirmek, kendi Uretimini arttirmak, Giriin ve mallar1 satmak
kisacast ekonomik amaglarla iirlin ve hizmetleri satin alan endiistriyel kuruluslar,
girisimciler ya da ticaret hayatta rol oynayan ekonomik aktorlerdir

(www.muhasebedersleri.com). Genel anlamda satin alma hedefleri; bireylerin kisisel

ihtiyaclarmi karsilamak ya da isletmelerin, ekonomik birimlerin ticari hayatlarini
stirdiirmek i¢in ekonomik ihtiyaglarim1 karsilamak admna iiriin ve hizmetleri satin

almaktir.

Insanin duygu, diisiince ve eylemlerini yansitan insan davranisi ile insanin
pazar ¢evresinde gosterdigi tepkiler olarak adlandirilabilen tiiketici davranisi
arasindan yakin bir iliski bulunmaktadir. insan davranis1 kavramu, insanin davranis ve
nedenlerini saptamaya ¢alisir. Tiiketici davranisi olgusu ise, tiiketim eylemine konu
olan bireylerin bazi iirlinleri neden digerine tercih ettigi, satin alma nedenlerini ya da

tuketime yol acan sebep ile davranislarini arastiran bir alandir (Yayla, 2022, s. 12).

Insanlart tiiketime yonlendiren asil etken, bireyin duydugu ihtiyactir. Ihtiyac
karsilamadig1 takdirde, bireyde gerilim ve huzursuzluga sebep olur. Tiiketicinin
davranis1 araciligiyla ihtiyaglarin giderilerek bireyin tatmin olmasi, bireylerin tiiketici

davranigsal bir amacidir. Konunun biitiinsel olarak incelenmesi su sekildedir.

Tiiketici davranisin nedeni: Kiside giderilmesi gereken ihtiyag, arzu ve

isteklerin meydana gelmesi,

Arag: Kisisel ihtiyaclarin giderilmesine yonelik satin alma ya da satin alma

ile ilgili davraniglarda bulunmasi,
Amag: Kisilerin ihtiyag, istek ve arzularin tatmin edilmesi.

Tiiketici davranisi aktif ve degisen bir siirectir. Satin alma karari, satin alma
islemi ve satin alma sonrasi olarak birbirine baglh islemler biitiiniidiir

(www.brandingturkiye.com). Tiiketici davraniglarina iliskin faaliyetler ¢esitlidir. Bu



http://www.muhasebedersleri.com/
http://www.brandingturkiye.com/

48

faaliyetlerden bazilar1 tesadiifi olarak gergeklesirken bazi faaliyetler planlanarak ve

isteyerek yapilmaktadir.

Tiketici  davranislar1  siirecinde farkli  roller  bulunmaktadir

(www.alomaliye.com/). Her tiiketici davranisin bir baslaticis1 bulunmaktadir. Ergenlik

stirecinde satin alinan giysiler i¢in arkadas cevresinden etkilenir. Kisinin sosyal
cevresi, arkadas gruplari; davranis ve sozleriyle, bilingli ya da biling dig1 kiginin
eylemlerine etki edebilmektedir. Sa¢ kesiminin nasil olmas1 konusunda yakin duydugu
arkadaslarindan etkilenebilir. Bazi durumlarda kisi kendi basma satin alma karar verir.
Bir kadinin satin alacagi ayakkab1 ya da ¢anta i¢in kendisi karar verir. Bazi istek ve
ithtiyac¢lar konusunda ise, anne babanin satin alma siirecinde s6z sahibidir. Okul yasina
gelmis bir gocugun giyecegi okul kiyafetleri, ¢anta ya da okulla alakali esyalarin satin

alma konusunda anne babalar karar verici konumundadir.

Satin alma ile ilgili roller duruma gore degisebilmektedir (Orsel, 2012, s. 8).
Bazi1 durumlarda ailenin biitiin iiyeleri satin alma siirecine aktif olarak katilir. Bazi
durumlarda ise ailenin bir kism1 satmn alma islemine konu olabilmektedir. Ornegin; bir
araba ya da ev alma ailenin biitiin tiyelerini ilgilendirirken bir kalem alinmas1 sadece

ailenin ilgili Gyesini ilgilendirmektedir.

Tiketici davranislar1 dis ¢cevreden etkilenmektedir (Satici, 2000, s. 6). Dis
faktorler kaltdr, aile, sosyal ¢evre, danisma grubu olarak siralanabilir. Satin alma
siirecinde ¢evre faktorlerinden etkilenme s6z konusudur. Dis faktorlerden etkilenmesi,
tilketici davranisin hem degisebilecegini hem de ona uyum saglayabilecegini
gostermektedir. Yasadigimiz deneyimler, sosyal ¢evre, magazalarin kampanyalari,
reklamlar satin alma siirecini ve satin alma kararini etkilemekte ya da degistirmektedir.
Ihtiyag s6z konusu olsa bile insanlar, yatwrmm ya da tasarruf amaciyla harcama
yapmayabilir. Satin almayip ihtiyath davranmak, tiiketici davranigin bir parcasidir ki
bu da s6z konusu tiiketici davraniglarin c¢evresel faktorlere baglhh oldugu

gostermektedir.

Her tuketicinin tiiketime yonelik davraniglari gesitlilik géstermektedir. Her
bir bireyin tiiketici tercihleri ve satin alma davramisi farkhidir. Tiketici ihtiyaglarin
tanimlanmasi, Uriinlerin ve hizmetin gelismesi bakimindan énemlidir. Tiiketicilerin
mal ve hizmetleri elde etme ya da satin alma ile ilgili dogrudan yaptig1 etkinlikler

“tiiketici davranigi”’kavramini meydana getirir. Tiketici davranisi; tiiketicilerin
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ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetleri satin alma islemini ne sekilde, hangi amagla
yaptigiyla ilgilenen bir alandir. Pazar ¢evresinde tiiketicilerin davraniglarini inceleyen
ve sebeplerini arastiran uygulamali bir bilim alamdir. Insanlarm korku filmlerini
korktuklar1 halde neden izledigini, markal iiriinleri sirf markasi nedeniyle nigin daha
fazla miktarda para verdigini, islevi ayn1 olmasina ragmen sifir araba ile ikinci el
piyasasi arabalarmm fiyat farkinin yiiksekligi bile tuketici taleplerini nigin
engellemedigi gibi sorular tiiketici davranig1 kavrammin temel sorularmi olusturur.
Tiiketiciler triinleri satin alirken sadece ekonomik durumlarini g6z Oniinde
bulundurmaz; sahip oldugu sosyal ¢evre, kiiltiir, inang¢ ve tutumlari, kisisel 6zellikleri

gibi faktorler satn alma isleminde devreye girer.
2.5.1. Satin Alma Siireci

Tiketicinin davramigmi agiklamaya yonelik satin alma siireci bes grupta
toplanir (Mucuk, 1999, s. 89). Ihtiyacin tanimlanmasi, arastirma siireci, alternatif
secimi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi davranig olarak bes evreden

gecmektedir. Satin alma siirecinin asamalariyla birlikte incelenmesi su sekildedir:

Tammmlama: Satin alma siirecini baslatan etken, bireyin ihtiyag
gostermesidir. Istek, ihtiya¢ ve arzunun bireyi tatmin etme acismdan tanimlanmasi
gerekmektedir. Bireyin ihtiya¢ duydugu {iriin zorunlu ya da zorunlu olmayabilir. Kisi
susuzlugunu gidermek i¢in suya ihtiyag duymasi, zorunlu ihtiyagtir. Bunun yaninda,
susuzlugunu gidermesi i¢in kola istemesi istege bagl ihtiyactir. Stin alma siirecini
baslatan etken, bir problemin olmasidir ve bu asamada ger¢cek durum ile istenen

durumun arasindaki ayrim fark edilir (Ak, 2009, s. 50).

Arastirma yapilmasi: Birey neye ihtiyacinin olduguna farkina vardiktan
sonra arastirma silirecine girer (Badem, 2019, s. 53). Problemin ortadan kalkmasi ya da
ithtiyacmin giderilmesi agisindan hangi iiriinlerin olmas1 gerektigi konusunda arastirma
yapar. Telefonu bozuldugunda bu problemin ortadan kalkmas1 ve telefon ihtiyacinin
karsilanmas1 amaciyla piyasadan telefon arastirma yapilmasi bu siirece Ornek

gosterilebilir.

Alternatif Secimi: Birey arastirma siiresince farkl iiriinlerle karsilasabilir.
Alternatif tirlinlerin se¢iminde trilinlerin 6zellikleri, marka imaji, fayda fonksiyonu
gibi unsurlar karar verme unsurlarindan bazilaridir (Tek vd, 2005, s. 185-186). Bu

urunler, Ozellikle fiyat-performans agisindan degerlendirilmektedir. Bireyin
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karsilastigi cep telefonlar1 arasindan tirliniin rengi, fonksiyonu, fiyati, model ve model

yil1 gibi unsurlara bakilarak {iriinler arasinda kiyaslama yapilmasidir.

Satin Alma: Satin alma agamasinda tiiketiciler kendilerine en yiiksek tatmini
saglayacak trtlinleri satm alirlar (Firat vd, 2007, s. 253). Satin alma karar1 slirecinde
bireyin ailesi, arkadas gruplar ve sosyal ¢evresi referans olarak bireyi etkileyebilir. Cep
telefonu oOrneginden devam edilirse; eger kisi calisiyorsa, telefon tercihinde
bulunurken is goriigmelerini 6zel yapmak i¢in ¢ift hat 6zelligi bulunan cep telefonunu
satin almaya karar verebilir. Eger birey 0grenci ise, telefon alirken fiyat odakl
yaklagabilir. Bunun da anlasilacagi gibi, iirin satin alinrken bireyin ekonomik

kosullari, ¢alisma ortamu etkili olmaktadir.

Satin Alma Sonrasi Reaksiyon: TUketicinin iiriinii satin aldiktan sonra
yaptig1 degerlendirmeler satn alma siirecinin son asamasmi olusturur. Uriinden
beklenen tatmin saglaniyorsa tliketici memnun kalacak ve referans grubuna
aktaracaktir. Eger iirlinden memnuniyet saglanmamigsa, bu iiriin firmasi i¢in olumsuz

doniisii olacaktir.
2.5.2. Tiiketicilerin Satin Alma Davranisin1 Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranisi bireylerin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek icin segerken,
satin alirken ve mal veya hizmetleri kullanirken sergiledigi davramislardir (Wilkie,
1986, s. 8). Tiketici davranisi, bireylerin ya da kuruluslarin istek ve ihtiyaglari
karsilamak i¢in mallar1 ve irilinleri nasil sectiklerini, satin aldiklarin1 veya
kullandiklarimi inceleyen bir bilim alamidir. Bagka bir ifade ile kisilerin ne satin
aldiklarini, ni¢in satin aldiklarini, nasil satin aldiklarii, ne zaman satin aldiklarini,
nereden satin aldiklarmi ve ne siklikta satin aldiklarini incelemektedir (Schiffman vd,
1987, s. 6). Belirli mal ve triinlerin tercih edilmesinin altinda yatan sebepleri ya da

faktorleri bulmaya caligir. Tiiketici davranislarini etkileyen birgok faktor vardir.

Tiiketici Davramislarnm Etkileyen Psikolojik Faktorler: Tuketici
davranislarmin psikolojik nitelikte olan faktorleri, birkag baslik atindan incelenebilir:
glidiilenme, 6grenme, algi ve duyum, tutumlar vb. siralanabilir. Tum bu unsurlar

psikolojik faktorleri olusturur.

Gudulenme: Giidi, uyarilmig ihtiyaglar olarak tanimlanabilir (Odabasi,

2002, s. 103). Insanin ihtiyacmna farkina varmast ile birlikte bu ihtiyacini karsilamak
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icin harekete gecer. insan1 harekete gegiren ve eyleme ydnlendiren faktor, giidiileme
olgusudur. Bir insani belirli bir amag igin harekete gegiren giice ise gudileme denir
(Sahin vd, 2019, s. 53).

Giidiilemenin tiiketicinin satin alma eylemi iizerinde etkisi biiytktir ve
tiikketici tercihleri ile yakindan iligkilidir. Tiiketiciler, {iriiniin 6zelliklerinden farkli
yonlerde gldilenir. insanin davranis1 baslatan, eyleme geciren giigler toplami olarak

tanimlanabilir (https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr).

Ogrenme: Davranislarda meydana gelen kalic1 degisiklik, 6grenme olarak
tanimlanabilir. Bir bagka ifade ile yasanti tiirii olarak davraniglarda goriilen kalic1
degismelerdir (Can, 2015, s. 98). Yasadig1 deneyimler ya da tekrar yoluyla 6grenme
eylemi gergeklesebilir. Tiiketim ve tiiketim ile ilgili davraniglar lizerinde yasantilar
sonucunda kazanilan deneyimler ve bilgilerin etkisi biiyiiktiir. Kazanilan bu bilgi ve
deneyimler, satin alma eylemini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyecektir.
Arkadastan goriip begendigimiz ¢antanin markasini 6grenip ayni markanin ¢antasini

almaya karar vermek 6§renmenin sonucudur.

Duyum ve Algilama: Algilama duyumlar1 algilama, yorumlama siirecidir
(Odabasi, 1996, s. 63). Daha acgik bir ifade ile ¢evrenin insanlarin, nesnelerin,
kokularin gozlemlenip anlamli bir sekilde yorumlanmasi siirecidir. Sadece fizyolojik
bir durum olmayip kisinin 6nceden yasadigi deneyimler, sahip oldugu kisisel 6zellikler
ya da gegmis yasantisinin farkli olmasi, bireyler tarafindan ayni iiriiniin farkli bigimde
algilanmasma yol agan nedenlerdir. Uriiniin yorumlanmas: kisiseldir. Uriinlerin
fiziksel 6zellikleri (renk, koku), aligveris ortaminda kullanilan miizigin yiiksekligi,
temposu, tarzi gibi bazi unsurlar insanlarin algisal yonetiminde yardimc1 olur ve satin

alma davranigina yon verir.

Kisilik: Kisilik, tiiketici davranislarini anlamada onemli bir faktordiir.
Kisilik; kisinin sahip oldugu ozellikleri ifade eder. Kisilik; Kisinin kendine 6zgii
davraniglarmi belirten, bazi 6zellikleri ile aywrt ediciligi bulunan ve kaliplagmis
Ozellikleri kapsayan bir kavramdir. Kisinin sahip oldugu fiziksel 6zellikleri ile zeka,
potansiyel, becerileri gibi 6zellikleri igerir. (Odabasi, 2002, s. 190) Kisilik donemsel
degildir; siireklidir ve kisiler olaylar karsisinda benzer davramiglari gosterir. Bu
bakimdan tutarlidir. Her insanin farkli bir kisiligi olmasi neticesinde diger bireylerden

daha farkli davranis, tutum ya da diisiinme bi¢gimi gdsterebilir.
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Dogustan gelen birtakim 6zellikler mizag olarak tanimlanir. Kisinin uysal ya
da saldirgan olmasi gibi ancak bazi olaylar sonucunda ya da travmalar neticesinde
kiside kisilik degisimleri goriilebilmektedir. Yasama bakis agis1, yasam stili, diinyay1
algilayis bicimi, karakter yapisi, zeka, ahlak, yetenek vb 6zellikleri kapsar. Bireylerin
kisiligine uygun olarak nelerden sevip nelerden hoslanmadigi, igedoniik ya da disa
doniik olmasi, sosyal olup olmamasi ile ilgili bu tarz sorular tiiketim davranisi
konusunda pazarlamacilarin arastirma alani olmustur. X markasinin bireyin tarzina
yakin olmasindan dolay1 o {iriinii satin almas1 ya da hayvan sever bir insanin hayvan
derisiyle yapilan kiirkii satin almayi reddetmesi gibi durumlar mallarin tiiketim

iizerinde insanin kisilik yapismin bir etkisi oldugunu gdstermektedir.

Tutum: Tutum kisilerin bir olaya ya da {irine kars1 olumlu veya olumsuz
tepkileridir ~ ve  tutumlar satin alma davranislarini  dogrudan  etkiler
(/ennurkilicarslan.wordpress.com). Bu tanimdan yola ¢ikilarak tutum faktoriiniin
Kisilerin tiilketme ve satin alma eylemlerin {izerinde etkisi yadsimnamaz. Tutumlar
kendiliginden degil aile, sosyal ¢evre, arkadas gruplar1 ile baglantili olarak kosullara
gore olusabilir. Model aldigimiz bir {inliiniin tercih ettigi markanin iiriinlerine karsi
bizim de olumlu yonde tutumumuz geligebilir. Ya da bunun tersi, reklam yiizii olan bir
Unlindn olumsuz haberlere konu olmasi sonucu o {iiriine karsi olumsuz tepkiler
dogmasi, tutumun iiriin se¢iminde ve tercihinde dogrudan etkili oldugunun kanitidir.

Sosyal ¢evreden edinen bilgiler, reklamlar tutumu olusturan unsurlardir.

Tiiketici Davramslarim Etkileyen Sosvo-kiltirel Faktorler: Tuketici

davraniglar1 lizerinde bireylerin sahip oldugu psikolojik faktorlerin yani sira, bireyin
ait oldugu toplum yapisi ile o toplumun kiiltiirel 6zellikleri etkilemektedir. Insanlar
dogas1 geregi yalniz yasamaya aliskin degildir. Bu sebeple, insanlar yasadigi topluma
ve toplumsal degerleri ile normlaria uymak zorundadir. O toplumun iiyesi olabilmek,
aidiyet kazanmak, toplum tarafindan sevilmek ya da takdir edilmek gibi amaglarla

toplumsal normlara uygun hareket etmeye caligir.

Tuketici davranigini belirleyen sosyo kiiltiirel faktorler kapsaminda danisma

grubu, aile, sosyal smif ve kiiltiir olarak siralanabilir (Ozsungur, 2017, s. 129).

Damisma grubu: Bir kisinin duygu ve davraniglarinda 6l¢ii olarak aldigi
insan toplulugudur (www.perakendeokulum.com). Her bireyin kendini model aldig1

ya da belli bir durumda davranis gosterirken rehber olarak gordiigii bir grup vardir.
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Meslek gruplari, arkadas gruplari, isyerinde kurulan gruplar bu alanda 6rnek olarak

gosterilebilir. Danisma grubu olarak adlandirilan bu grup iki bolimde incelenebilir.

Birincil Grup: Yiiz yiize iliskilerin, yakinligin, kisisel iliskilerin oldugu,
sevgi, dostluk gibi degerlerin yiiksek oldugu gruplardir (www.sosyologer.com). Isyeri
gruplari, aile, arkadas grubu bu tiirden gruplardir. YUz yuze verilen tavsiyeler, gruplar
icinde bilgi aktarimi bireylerin {iriinlere kars: tutumunu gelistirmede biiyiikk bir rol

oynar.

Ikincil Grup: Ortak bir amac1 gergekletirmek igin bir araya gelinen gruptur
(acikders.ankara.edu.tr). Isyeri arakdaslari, proje yirutmek icin bir araya gelen
ogretmen-ogrenci iliskisi ornek gosterilebilir. Ikinci grupta resmiyet daha énplanda,

samimiyet daha azdir.

Aile: Aile, toplumun en kiiciik birimidir. Iki ya da daha fazla kisinin
olusturdugu bu toplumsal birimin tiiketicinin davranislarmin {izerinde birgok
faktorlere baglh olarak degismektedir. Aile iiyelerinin yasam bic¢imleri, ekonomik
yapisi, ailede bulunan {iye sayisi, kadinin ¢alisip ¢alismamasi gibi faktorler tiiketici

davraniglarini yonlendiren unsurlardir (Devrez, 1998, s. 8).

Satin alma kararmnin belirlendigi durumlar (Odabasi vd, 2012, s. 245):

Kocanin egemen oldugu durumlar: Bu tlrden durumlara daha ¢ok aileye
yiiksek maliyetli bir mal ya da esyanin satin alindig1 zaman rastlanir. Eve tamirat

yapilmasi.

Kadinin egemen oldugu durumlar: Kadinlarin daha ¢ok hangi islerde vakit
gecirmesiyle alakali ilgili {riinlerin satin alinmasidir. Temizlik isleriyle alakali
temizlik irilinleri, yemek islerinde gerekli goriilen mutfak esyalar1 ya da aligveris

esnasinda satm alinan giysiler 6rnek olarak gosterilebilir.

Kadin ve kocanin esit oldugu durumlar: Kadin ve kocanin esit olarak satin
alma konusunda s6z sahibi oldugu durumlardir. Cocuklarini 6zel okula gonderilmesi,
yazlik ev satin almasi. Eslerin bagimsiz oldugu durumlar: Koca ya da kadimin bagimsiz
olarak satin alma davranisi sergiledigi durumlardir. Kisisel iiriinlerin satm alimi,

icecekler, ilaclar, vitamin ve takviye edici ilacglar.

Aile fertlerinin medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup olmamalar, aile fertlerinin

yas1 gibi 6zellikler tiiketimi etkileyen faktorlerdir. Ornek olarak yeni evli olan ciftler
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dayanikli tiiketim esyalarina ya da tatil yerlerine harcama yapar. Yeni bebegi olan
ailede en cok c¢ocuk bezlerine, bebek mamalarina, g¢ocuk arabasina ihtiyag
duyulmaktadir. Yagh fertlerin bulundugu ailelerde ise daha c¢ok seyahat ihtiyaci
gorulmektedir.

Sosyal simf: Sosyal smif, ekonomik gli¢lerine gore ortak ve benzer
davranislar1 olan insanlarin olusturdugu bir grubu temsil eder (Agikalin vd, 2006, s.
19). Birey ait oldugu sosyal smifa gore benzer tiiketim davranislarinda bulunmaktadir.
Tiiketicinin karar almada bilgi toplamasimi ve kullanmasini belirleyen etkenlerden bir
tanesi basli bagina sosyal smifiiyeligidir (Hugstad, 1987; Prasad, 1975). Baslica sosyal

smif tiirleri sunlardir:
Sosyal Smf Turleri

1. Eniist smif: (sosyal elit tabaka, soylu aileler) Varliga ve refaha aligkindir ancak

gosterise Onem vermezler.
2. Ustiin alt1. Yeni zengin olan smiftir Yeni varliklar: gosteris i¢in kullanir.

3. Ortanin stii: Olaganiistii servet ya da statliye sahip degildir; evlerini basar1
sembolii olarak gérmeye meyillidirler. Basarili sirket yoneticileri ya da is

sahipleri.

4. Ortanm alt1: Yonetici olmayan beyaz yakali ¢alisanlar ve yiliksek tlicretli mavi

yakalilar 6rnek olarak gosterilebilir. Modaya ilgililerdir.

5. Altin istii: Kalifiyeli isciler, mavi yakalilar. Bos zamanlarim1 TV izleyerek

gegirir.

6. Altm alti: Cogu issizlerdir ve kalifiye olmayan is¢iler bu gruba girer (Odabas,
2002, s. 288-300).

Bireylerin tiiketim yapilar1 satin alma yapilar1 ve harcama ile tasarruf yapilari
sosyal smif kapsaminda tiiketici davraniglarmi etkileyen unsurlardir. Sosyal siiflar
arasinda yiiksek statii gdsteren liriin ve mallar daha ¢ok ortanin {istii ve iist sinif tiyeleri
tarafindan tercih edilebilir. Tasarruf yapilar1 agisindan tasarruflarini hisse senedi,
tahvil gibi alanlara yatirim yapilirken, ortanin alt1 ve alt siif liyeleri daha ¢ok banka
ve gayrimenkullere yonelmektedir. Gelir seviyesi azaldikca, tasarruf egilimlerinde

diisiis goriildiigli ongoriilmektedir (Gavcear, 2001, s.45).
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Kaltur: Kisi ait oldugu toplumun deger yargilarindan etkilenir ve kisisel
ihtiyaglarm en temel faktoriidiir. Bireylerin yasama bi¢imini, yasalarmi, inanglarini,
gelenek ve goreneklerini igeren yazisiz kurallardir. Dolayisiyla bireyin tiiketim
kalibin1 da etkilemektedir. Her toplumun kendine 6zgii deger yargilari, normlar1 ve
gelenekleri vardir. Dini inang, bir toplumun normlarini ve degerlerini koruyan ve
bigimlendiren unsurlarin basinda gelir. Ornek olarak domuz eti dinimizce yasak olarak
goriildigii icin kiiltiirimiizde domuz tiiketimi hemen hemen hi¢ yoktur. Ya da horoz
ya da at eti, diniz tarafindan kurban edilmesi mubah goriilmedigi i¢in bu tiir hayvanlar

toplumuzda kurban edilmez (Devrez, 198, s. 5).

Tiiketici Davramisimi_Etkileyen Diger Faktorler: Tiiketici davranigin

aciklamasina yonelik gelir seviyesi (ekonomik durumu), yas, meslek se¢imi, medeni

durumu, cinsiyeti, egitim seviyesi gibi kisiye 6zgii durumlar1 belirten unsurlardir.

Yas: Bireylerin satin alma bi¢imini etkileyen faktorlerden birisi de bulundugu
yas dénemidir. Insanlarin tiiketim ve satin alma kararlarinda degisiklik gdstermektedir.
Insanlarin yas dénemleri degistikce ihtiyaclari, istekleri de degisim gostermekte buna
bagli olarak satm alma davranis1 da ayn1 yonde gelismektedir. Ornek olarak ergenlik
donemindeki bireyler giysi ya da sinava hazirlik kitaplari, bilgisayar, cep telefonu gibi
mallar1 talep ederler. Yas araligi 30- 40 olan bireylerin ise mal talepleri farklidir.
Buzdolabi, ev, araba, yazlik gibi dayanikli tiiketim mallar1 ile maliyeti yiiksek olan

mallar1 satin alma egilimi gosterir (Tekvar, 2016, s.1605).

Cinsiyet: Tiiketicinin satin alma kararmi belirleyen bir faktor, cinsiyet
kavramidir. Bazi tiriinler erkeklere yonelik iken, bazi iirlinler kadmlara yoneliktir ve
kadinlarin ilgisini ¢eker. Tiras losyonlari, tiras bigagi, araba parfiimii, kravat erkekler
tarafindan kullanilir ve satin alinir. Bazi saglikli tiriinler, kozmetik {iriinler (sa¢ boyast,
ruj, rimel, goz kalemi), temizlik tiriinleri, kadinsal Urlinlerdir ve kadmlara hitap eder
(Yenigeri vd, 2016, s. 136).

Meslek: Insanlarin meslek secimi, kisinin yasaminda ve gelirinde bilyik bir
etki yaratir. Kisilerin yaptig1 meslek see¢imi satin alma davranisi lizerinde etkili bir
faktordiir. Isyerinde saygm bir konuma sahip iist diizey yoneticileri, biirokratlar giyim

ve ulasim araglarina 6zen gosterir (Yiikselen, 2017, s. 22).

Ogrenim duzeyi: Ogrenim diizeyi yiikseldikce insanlarin satin alma

davraniglar1 da farklilik gostermektedir. Mallarin se¢ciminde kalite arayis1 daha fazla
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olmaktadir. Memur statiisiinde bireylerin is kiyafeti ile iscilerin is kiyafetleri ayni
degildir.

Medeni durum: Kisilerin evli ya da bekar olmasi, satin alma davranigini
yonlendiren ve etkileyen bir durumdur. Bekar tiiketiciler harcamalrinda esnek
davranirken, evli tiiketiciler ileriye doniik yatirima 6nem verirler (Samli, 2019, s. 17).
Bu bakimdan harcamalar1 aile diizenini saglamak degil kendi ge¢imi, ihtiyac ve
istekleri i¢in yapar. Kendilerine daha fazla 6nem verir ve buna bagh olarak kisisel
tiriinlere yonelir. Arkadas gruplariyla daha fazla vakit gegirme, sosyal etkinliklerine

daha fazla katilim gbzlenir.

Ekonomik durum: Bireylerin satin alma davranisini yonelten temel faktor,
ihtiyactir. Thtiyact duyulan {iriinlerin erisimi i¢in gereken en dnemli faktor, kisinin alim
glictini gosteren maddi durumudur. Maddi durumuna gore aligveris yapmak rasyonel
bir davranistir. Yapilan bir aragtirmada yiiksek gelirli miisteri grubun daha kaliteli
irtinlere yonlendigi ve diisiik gelirli gruplarlarda kredi kart1 kullanimmnin daha az
oldugu goriilmiistiir (Akm vd, 2007, s. 270). Yasadig1 sehirden farkli bir ¢evrede
okuyan bir geng i¢in para son derece onemlidir. Bu sebeple bu durumdaki kisiler i¢in
elindeki parayi ihtiyatlh harcamak durumundadir. Semt pazarlari, haftalik pazarda
satilan giysiler bu tarz durumundaki insanlar i¢in bir alternatif olabilir. Ya da tam tersi
olarak ytiksek gelirli kisilerin harcama kaynaklar1 daha farkli olmaktadir. Yurt dis1
seyahatleri, ev ile birlikte yazlik almak, liks esyalar (kiirk, miicevher, liiks otomobil),
hac ve umreye gitmek gelir diizeyi belli bir ortalamanin tistiinde olan kisilerin sahip
olabilecegi maddiyatlardir. Ekonomik durumun ilerlemesiyle bazi durumlarda bazi
kisiler i¢in belli bir doyum noktasindan sonra tatminsizlik baslamakta; bunun
sonucunda boslukta hisseden kisilerde sigara, alkol ya da uyusturucu gibi zararh
maddeler tiiketimine yonelebilmektedir. Bu tiir zararh aligkanliklarin kazanilmasinda
baskalarma duyulan 6zenti ya da kendini bu yolla kanitlama arzusu olarak

gosterilebilir.
2.6. Miikelleflerin Vergiye Kars1 Davramslar

Mukellefler yiriirliige konulan vergiyi iizerinde genellikle yiik olarak
hissetmekte ve vergiye kars1 farkl tepkiler gelistirmektedir. Miikellefler vergi alacakl

konumuna girdigi i¢in vergiyi 6demekte isteksiz davranabilirler. Miikelleflerin tutum
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ve davraniglarini iceren tepki ¢esitleri birden fazla baglikla agiklanmaktadir. Vergilerin

miikellefler agisindan pasif ve aktif olmak iizere etkileri bulunmaktadir.
2.6.1. Vergi Kacak¢ihgi

Vergi kagakeiligi, “vergi kagake¢iligi, kisinin yasa hiikiimlerine karsi gelme
karar1 vererek bu kararin uygulanmasi ile devlete karsi sug islemeyi ifade eder
(Kuruca, 1968, s. 277). Vergi kagak¢iligin ekonomik etkisi olarak vergiyi 6édeyen
miikelleflere karsi bitylik bir haksizlik olmaktadir (Altug, 1993, s.12). Cunki vergiyi
kaciran bireyler yiliziinden toplanan vergi gelirlerinde azalma yasanacak ve bu kaybi1
telafi onlemek i¢in yeni vergiler konulacak ya da orani artacaktir. Vergi kagak¢iliginin
baska bir etkisi, ekonomi politikalarinda gosterecektir. Vergi kagak¢iligi sonucunda
kayitdis1 ekonomi verileri, kayith olmadigidan issizlik oranlari, enflasyon rakamlari
daha farkli ¢ikacaktr ve bu nedenle, devletin uygulayacagi iktisadi ve mali

politikalarda beklenen sonug¢ saglanmayacaktir (Sarili, 2002, s. 43).

Miikellefin vergi kagirma eylemi, verginin yasal hiikiimlerine aykir1 olarak
Odeyecegi vergi matrahini azaltmasi veya vergiyi hi¢ 6dememesi anlamina gelip vergi
kaybma yol agmaktadir (Yilmaz, 2019, s. 7). Vergi kagakcilia konu olacak cesitli
faaliyetler bulunmaktadir. Muhasebe ve defter kayitlari tizerinde hile yapmak ya da
vergi matrahin1 olandan daha az gostermek bu uygulamalarin birkagidir. En sik
basvurulan yontem, muhasebe ve hesap hilesi yoluyla yapilan vergi kagak¢iligidir
(Kocayilmaz, 2015, s. 50). Hile yoluyla giderler ve gelirler Uzerinde oynamalar
yapilarak vergi matrahmi diisiirmek icin yapilan bu tiir uygulamalar verginin gercek

matrahmin hesaplanmasini engellemektedir (Kasikei, 2007).

Vergi kacak¢iligin bir sug¢ ifade etmesi i¢in zorunlu defter kaydinin varligi
gerekmektedir. Vergi kagak¢iligm unsurlar;; 213 Sayili Vergi Usul Kanunu 359
maddesinde bulunan ve kanunda belirtilen hiikiimlere gore aykir1 faaliyette bulunma,
zorunlu ibraz edilmesi gereken belgenin diizenli islenmemesi, kayit ve defterlerin
usuliine uygun diizenlenmemesi, kayitlarda degisiklik, tahrifat yapilmasi veya yok
edilmesi ve bu kayitlar iizerinde hileye basvurulmas: olarak sayilabilir. Vergi
kacakciligma iligkin sorusturma ve kovusturma Ceza Muhakemesi hiikiimleri

geregince yapilir.
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Defter ve gerekli belgeleri saklanmasi zorunludur. Kanunun 253. Mad.
Geregince saklanma siiresi 5 yildir. Ibrazi zorunlu olan defter, kayit ve belgelerin

istendigi takdirde yetkili makam ve memurlara gosterilmesi gerekmektedir.

Vergi kacakc¢iligina konu olan birden fazla eylemlerin bulunmasi ile birlikte,
eylemin niteligine gore ceza islemleri degigsmektedir. Her aykir1 faaliyetin ceza ve
hiikkmii farlilik gostermektedir. Bu bakimdan, Kanun hiikiimlerine uygun olarak defter
kaydinin tutulmasi ve ibrazi zorunlu belgelerin diizenli bir sekilde saklanmasi

gerekmektedir.

Vergi kagak¢iligi  sugun olugsmasi birtakim aykir1  faaliyetlerin
gerceklesmesine baglidir (https://barandogan.av.tr/). Defter, kayit ve belgelerin tahrif
edilmesi, defter kayit ve belgeleri gizleme, yaniltic1 belge diizenleme, muhasebe ve
hesap hileleri yapma, gercege aykir1 hesap agma, ¢ift defter tutma ve defter, belge ile
kay1t lizerinde sahtecilik gibi uygulamalar vergi kacak¢iligin konusuna girer. Ancak
konu olan eylemlerin, mali miisavir ile tacirin isletmesini ilgilendirmesi gerektiginden

bu konuda titizlikle dikkatli olunmasi biiyiik onem tagimaktadir.

Defter, Kayit ve Belgelerin Tahrif edilmesi: Fail tarafindan defter ve belgeler

iizerindeki vergiye iliskin bilgilerin okunmasini giiclestirecek sekilde yazilarin
silinmesi, rakamlarin okunmayacak derecede kazinmasi ya da kimyasal maddelerle
silinerek yerine baska tiirlii yazilmasi tahrifat eylemini olusturur. Kayitlar iizerinden
matrah hesabinin dogru ve tam bir sekilde yapilmasini zorlastirmasi bakimmdan vergi

kagake1lig1 sugunu olusturur (http://eteysehukuk.com).

Defter ve Kayit Belgelerini Gizleme: Vergi incelenmesi sirasinda herhangi

bir sekilde tespit edilen vergilerin kaydini utan belgelerin yetkili makamlara ibraz
edilmemesi ve saklanmasi vergi kagak¢ilig1 sugun unsurlarmdan sayilmaktadir (VUK

mad. 139). Bu su¢un meydana gelmesi i¢in zorunlu bir defterin varligi1 gerekmektedir.

Yanultici Belge Diizenleme: Vergi ile ilgili belgelerin diizenlenmesi sirasinda

bilgilerin degistirilmesi ve bu yolla gercege uygun olmayan bilgileri iceren belgelerin

diizenlenmesi, vergi kagak¢iligina sebebiyet verir (www.denet.com.tr/).

Muhasebe ve Hesap Hileleri Yapma: Vergi kacakgilikla ilgili en sik

bagvurulan yontemlerden birisi, muhasebe islemlerinde hile yapmaktir. Bu yontem ile

gercek matrahin hesaplanmasimi onlemek ve vergilendirmenin dogru ve tam bir
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sekilde yapilmasmin 0nline gegilmektedir (Somuncu, 2018, s. 317).Giderler ve gelirler

hesabinin iizerinde yapilan hileler matematiksel islemlere dayanir.

Gergege Aykirt Hesap Acma: Vergi kayitlariyla ilgisi olmayan ya da gercekte

olmayan kisiler adina hesap agmak vergi kagakeiligi unsurlarindandir (Kirmaz, 2015,
s. 335). Geliri az gideri fazla gostererek vergi matrahi hesaplanmasinin 6niine gegmek

vergi kagake1lig1 sugunu olusturur.

Cift Defter Tutma: Vergi kayitlarina iligkin Kanuni hiikiimlere uygun defter

tutmak ve diizenlemek zorunludur. Defterlere kaydi gereken hesap ve islemleri vergi
matrahinin azalmasi sonucunu doguracak sekilde tamamen veya kismen bagka defter,
belge veya diger kayit ortamlarina kaydetme” sug¢ olusturmaktadir (Rengber, 2023, s.
153).

Defter ve Kayitlarda Sahtecilik: Vergi Usul Kanunun 359/b madde

kapsamina giren eylemler defter, kayit ve belgeleri yok etmektir. Defterlerin Kanun
hiikimlerine gore diizenlenmesi, saklanmasi ve ibrazi zorunlu defter kayitlarinin yok
edilmesi, sayfalarin degistirilmesi, defter sayfalarin yapraklarmi kopararak yerine
baska sayfa konulmasi ya da hi¢ sayfa konulmamasi defter kayitlarin yok etme eylemi
kapsamina girmektedir. Miikellefin yok etme eyleminden sorumlu tutulmasi igin,
defter tutma ve dilizenleme yiikiimliligli altinda olan kisilerden bulunmasi

gerekmektedir (Hekim, 2013, s. 43).
2.6.2.Vergi Reddi

Bir iilkenin varligmi siirdiirmesi i¢in giiclii bir yonetime ihtiyact vardir.
Devletin yonetim sistemi ise iki unsurdan olusmaktadir: yonetilen ile yOnetici.
Yonetici konumunda olan devlet, yonetilen toplumdur. Nitekim devlet, yoneltilen
halktan kamusal gelir saglamak adina vergi toplar. Vergi; devlet i¢in 6nemli bir
ekonomik arag iken, halkin goziinde ekonomik yiik olarak goriilmektedir. Vergileme
stirecinde vergi alacaklist ile vergi bor¢lusu olmak {iizere iki taraf bulunmaktadir
(Bodur, 2012, s. 36). Verginin reddi, vergi uygulamaya konulduktan sonra vergiye
kars1 toplumun gosterdigi tepkidir. Odenmesi zorunlu olan ve kamusal bir 6deme
zorunlulugu bulunan vergi kavraminin mahiyetinden dogan sosyal nitelikli bir olaydir.

Kisisel olarak degil toplum bazinda tepki gdsterilmektedir.

Vergi reddi olarak adlandirilan bu tepki sinifinda verginin reddedilmesi icin:
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1. Verginin yiiriirlige girmis olmas,

2. Verginin toplumsal dizeyde gosterilen tepkiler sonucunda verginin

kaldirilmis olmasi gerekmektedir.

Toplumsal bir tepkiden dolay1 vergi uygulamasindan vazgegilmemisse; vergi

reddi durumundan s6z edilemeyecektir (Cakar, 2013, s. 1296).
2.6.3. Vergi Grevi

Vergi grevi, bireylerin kanunlara karsi ¢ikilmayarak vergiye olan gosterdigi
toplumsal tepkidir. Bireyler vergi grevine basvurarak vergiyi ddemekten rahatsiz
olmak yerine kanuni yaptirimlara katlanmayi goéze almaktadirlar (Durdu, 2018, s.
268). Bir diger ifadeye gore, ‘kanunen salinmis vergiye bireysel ya da toplu direnis
gosterilmesidir (Omercioglu, 2018, s. 39). Miikellefler basvurduklar1 vergi grevinde,
vergiye tepki olarak 6dememeyi tercih etmektedir. Ancak, vergi Gdememenin

yaptirimlarina kars1 ¢ikmamaktadirlar. Bu bakimdan yasal sayilmaktadir.
2.6.4. Vergi Yansimasi

Vergi yansimasi, miikellefin vergi yiikiinden kurtulmak i¢in vergiye duydugu
tepkidir. Mukellefin vergiden dogacak olan yiikiiniin kismen ya da tamamen baskasina
devretmek istemesinden kaynaklanmaktadir (Taskin, 2010, s. 81). Vergi yansimasi

durumunda, verginin kanuni miikellefi ile vergiyi 6deyen kisi ayn1 degildir.

Birey, vergi 6deme yiikiimliiliigii altinda kaldigi i¢in vergi borcunun gelir ve
tasarruflar tizerinde azaltici etki yapacagindan dolay1 bu tiir maliyetlere katlanmak
istemez. Vergiyi 6deyen kisi fiyat mekanizmasi araciligryla vergi yiikiinii baska
kimselere devretmek isteyebilir (www.vergidosyasi.com). Vergi borcunun doguracagi
tilketim ve harcama kisitlamalar1 sebebiyle bireyler vergi yiikiinden kurtulmak ve

tasarruf ile gelirlerini korumak adina bu tarz girisimlere basvurabilir
2.6.5. Vergiden Ka¢inma

Kisilerin servet, harcama ya da geliri lizerinden almman vergiler kisiler
iizerinde maddi bir yiikk olusturmakta ve kisilerce bu yiikten kurtulmanm yollar1
aranmaktadir. Vergiden kagmma, vergi ylikiinden kurtulmak isteyen miikelleflerin

basvuracagi yontemlerdendir. Miikellefler kanun digina ¢ikmadan ¢esitli yollarla vergi
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O0demekten kaginarak vergi yiikiimliligiinii azaltmakta ya da vergi yukimlisu
olmamaktadir (Sandalci, 2020, s. 1036). Her bireyin vergi 6deme sorumlulugu
kendisine aittir ve esitlik ilkesi geregi her birey tutar1 tam bir sekilde vergisini 6demek
durumundadir. Vergiden kaginma yoluyla vergi ylikiimliiliigiinii azaltmak ya da vergi
yiikiimliisii olmamak, verginin esitlik ilkesini zedelemekte ve vergi erozyonuna yol

acmaktadir.

Vergiden kag¢inma, bireyin Kanun boslugundan faydalanarak Kanundaki
hiikkiimlerin dismna ¢ikmadan vergi yilikiimliliiglinden kurtulmak igin yapilan
cabalardan ibarettir. Vergiden ka¢mma durumunda iki tezat olay meydana
gelmektedir. Miikellef, Kanun digina ¢ikmadan bir yandan vergi uyumu saglamakta
bir yandan da vergi yikimliliigii altina girmek istememesi bakimindan vergi
uyumsuzluguna sebep olmaktadir (Sandalci, 2020, s. 1036). Her bireyin vergi 6deme
sorumlulugu kendisine aittir ve esitlik ilkesi geregi her birey tutar1 tam bir sekilde

vergisini 6demek durumundadir.

Vergiden kaginma yontemi, yasal hiikiimler ¢cercevesindedir. Bireyin, tiikketim
tercihlerine ve aliskanliklarina yon verebilir. Yiiz 6l¢timii 200 metrekarenin altinda
kalan bir konuta sahip bireyler icin vergi 6deme ylkiimliligii yoktur. Bu agidan; boyle
bir eve sahip olan emekli ve dul maas1 alan bireyin vergi 6dememek i¢in evini satip
200 metrekarelik bir ev almasi, bu konuya 6rnek teskil etmektedir. Ya da baska 6rnek
olarak; her zaman kullandig1 alkol iiriiniin yeni bir fiyat artis1 sonrasi tiiketici
tarafindan daha ucuz bir liriine yonelmesi gosterilebilir. Burada vurgulanan nokta,
vergi kagiran miikellefin hukuk kural ihlali yapmaksizin hukuk normlar1 igerisinde
eylemde bulunmasidir. Kisi yaptigi tercih ile daha az vergi 6demek icin baska {iriine
yonelmekte ya da hi¢ vergi 6dememek icin Uriin kullanmamay1 tercih etmektedir
(Kuru, 2019, s. 7).

2.6.6. Vergi Cennetlerine Gog

Miikelleflerin vergiden kaginma ya da vergi Odemedigi durumlarda
bagvurdugu yontemlerden birisi, vergi cenneti iilkelere kagis yoludur. Vergi cenneti,
vergileme sisteminin hi¢ olmadig1 ya da vergi oranlarmimn ¢ok diisiik diizeyde oldugu
tilke ya da bolgelerdir. Vergi cenneti nitelikteki iilkelerin ortaya c¢ikmastyla
miikelleflerin vergiden kaginmay1 ve vergi kagirmayi olanaga kavusmalarmna ve ulus

devletin gelir kaybma neden olmaktadir (Aktan vd, 2004, s. 11). Ticari gizliligi
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bulunmayan, diisiik vergi oranlarmin tutuldugu, daha ¢ok off-shore merkezli yerlerdir
(Y1ldiz, 2005, s. 54). Diisiik vergi oranlari ile titizlikle 6nem verilen gizlilik ilkesi gibi

avantajlar1 yoniinden bireyler ve yatirimeilar gdziinde cazibeli bir hale gelmistir.

Sirketler bazinda vergi cenneti lilkeleri bireylere gore daha caziptir. Vergi
sisteminin hi¢ uygulanmadigi ya da diisiik vergi oranlarmin uygulayan tilkeler yabanci
sermayelere doviz kisitlanmasindan kaginma olanagi vermektedir. Bunun yaninda
vergi cenneti lilkelerin se¢iminde en etkili faktor, Kara Paralarin s6z konusu iilkeler

aracilifiyla aklanmig olmasidir.

Vergi cenneti iilkelerinin geneline bakildiginda, dogal kaynaklar1 nedeniyle
sanayi Ulkesi olmaya uygun olmayan Ulkelerdir (Pursunerli vd, 2013, s. 2019). S6z
konusu iilkelerin sanayilesememis ya da tarim ile hayvancilik alaninda gelisememis
olmamas1 nedeniyle finansal agigin1 yabanci sermaye c¢ekmesi géze carpmaktadir.
Baska bir deyisle, vergi cenneti durumundaki iilkeler s6z konusu sartlar ile yabanci
sermayeyi ¢ekmek ve dolayisiyla istihdami arttirmayr amaglamaktadirlar (Uygur,

2010).

Vergi cenneti Ulkeleri, yabanci sermayeyi ¢ekmek i¢in vergi kagak¢iligini
tesvik edici herhangi bir iilkeyi kastedilmektedir (Addison, 2009, s. 711Bu baglamda,
mukellefler ~ vergi  cennetlerine  hesap  actirarak  vergi  kagakgiligina

suriuklenmektedirler.

OECD’nin yaptig1 tanimina gore vergi cennetleri “diisiik vergi oranlarina
sahip ya da verginin hi¢ alinmadigi, etkin bir alis veris bilgisinin olmadig, seffafligin
olmamasi ve vergi miikellefi i¢in gergek bir faaliyetinin gerek olmamas1™ olarak ifade
edilebilir. Bu tanimdan hareketler, vergi cennetine gé¢ etme ile birlikte sirketlerin en

diisiik diizeyde vergi 6demek i¢in bagvurdugu bir yol olarak goriilebilir.
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BOLUM I

OZEL TUKETIM VERGI GELIRLERININ MUKELLEFLER UZERINDEKIi
ETKIiSi

3.1. Tuketim Vergi Gelirlerinin Analizi

Vergiler, devletin temel fonksiyonlarmi ve amaclarint yerine getirebilmek
icin kullandi81 finansal araclarm basida gelmektedir (Sagdig, 2015, s. 25). Ulkemizde
uygulanan vergiler cesitlilik arz etmektedir. Dolayli vergiler ile dolaysiz vergiler
olmak iizere birden fazla vergi ¢esidi tahsil edilmektedir. Gelir, servet ve harcamalar

ile dis ticaretten almman vergiler iilkemizde uygulanan vergilerdir.

Vergi Gelirleri

2021
2020
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2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011

o

500,000,000,000 1,000,000,000,000 1,500,000,000,000

m Vergi Gelirleri

Sekil 3. Vergi Gelirlerinin 2011-2021 Yillar Arasi Dagilimi (Cumhurbagkanlhig
Strateji ve Biitce Baskanligit Resmi Sitesi)

Sekil incelendiginde; vergi gelirleri yillar itibariyle arttig1 géze carpmaktadir.

Ulkemizde tahsil edilen dolayli ve dolaysiz vergilerin devlet biitgesine olumlu yonde
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katkida bulunmaktadir. Yillar gegtikce dolayli ve dolaysiz vergilerden saglanan

biit¢enin arttig1 goze ¢arpmaktadir.

Dolaysiz vergiler, bireylerin servet ve gelir lizerinden aliman vergilerdir.
Dolaysiz vergi tiirline 6rnek olarak motorlu tasitlar vergisi, kurumlar vergisi, emlak
vergisi, gelir vergisi gosterilebilir. Kisilerin harcamalar iizerinden alinan vergi tiird,
dolayli vergilerdir. Dolayli vergilerde 0zel tiiketim vergisi, katma deger vergisi,

damga vergisi, banka ve muamele vergisi ve harglar yer almaktadir.
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Sekil 4. Dolayli Vergi ile Dolaysiz Vergi Gelirlerinin Karsilastirilmasi (2011-2021)
(Tiirkiye Istatistik Kurumu Sitesi)

Sekil 4 incelemeye alinirsa; dolayli vergi gelirlerinin dolaysiz vergi
gelirlerinden daha fazla tahsil edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte dolayli ve
dolaysiz vergi gelirlerinin yillar i¢inde diizenli olarak arttig1 saptanmaktadir. Dolaysiz
vergi gelirleri, 2011 yilinda 74.310.784.000 TL iken 2021 yma gelindiginde artan
oranda artis saglandig1 goriilmiistiir. . Bu da gosteriyor ki, devlet gelirlerinde dolayl

vergilerin dolaysiz vergilere nazaran daha fazla katkida bulunmaktadir.
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OTV Gelirlerinin Pay1
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Sekil 5. Ozel Tiiketim Vergilerinin Dolayli Vergiler Icindeki Pay: (2011-
2021) (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi Resmi Sitesi)

Ozel tiiketim vergi gelirleri, tiikketim vergi gelirleri arasmda onemli bir yer
tutmaktadir. Yillar i¢inde dalgalanma gosterse de sagladigi gelir yoniinden diger
tuketim vergi kalemlerine gore daha fazla olmustur. Yillar bazinda goriilen

dalgalanmaya karsilik birbirine yakin oranlar saptanmaktadir.

OTV Gelirleri
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Sekil 6. OTV Gelirlerinin Yillar Icinde Dagilimi (Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biitce Baskanligi Resmi Sitesi)
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Sekil incelendiginde; OTV gelirleri yillar iginde diizenli bir sekilde artmustir.
Vergi gelirleri 2011 yilinda 61.196.476 TL iken 2021 yilma gelindiginde
1.189.456.121 TL tutama kadar ytikseldigi géze carpmaktadir. 2011-2012 yillar1 aras1
vergi gelirlerinde belirgin fark olmayip 2013-2014 yili i¢in fark birden agilmustir.
Gorilen en belirgin fark, 2017-2018 yillar1 arasindaki vergi gelirlerinde yasanmustir.

Ozel tiiketim vergileri, belirli {iriinler {izerinden alinan vergilerdir. Petrol ve
dogalgaz iirlinler, motorlu tasit araglari, alkolli, igecekler, tiitlin mamiilleri, dayanikli
tiiketim mallar1 OTV kapsaminda vergisi tahsil alman iiriinlerdir. OTV uygulamasinda

mali anestezi mevcuttur. Vergi oranlari ilgili riinlerin fiyatm i¢inde gizli olarak dahil

edilmektedir.
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Sekil 7. OTV Kalemlerin Yillar Itibariyle Elde Edilen Gelirleri (Cumhurbaskanhg:
Strateji ve Biitce Baskanligi Resmi Sitesi)

Sekil 7°den ¢ikarilacagi gibi, tiitlin liriinlerden alinan vergilerin devletin
bitgesinde onemli bir yer tutmaktadir. Sekile bakilidiginda devlet hazinesine gelir
yoniinden en fazla katki saglayan mal kalemi, petrol ve petrol {irlinleri olmustur. Bunu
tiitiin ve tiitlin mamiilleri ile motorlu tasit araglar takip etmistir. Yillar arasinda fiyat
farkinin en fazla tiitiin ve tiitin mamillerinde olmasi1 goze carpmaktadir. Sigara
iizerinde OTV ile birlikte KDV’nin de eklenmesi biitge gelirlerini daha da
arttirmaktadir. Ulkemizde uygulanan sigara vergilendirme sisteminde ii¢ tiir vergi

unsuru bulunmaktadir; iiriiniin perakende fiyatmna bagli olarak ‘nispi OTV, paket
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basma alinan maktu OTV tutar1’ ve ‘yiizde 18 oranda aliman KDV’ olarak siralanabilir.
4760 sayil1 OTV Kanunun 12. Maddesinin 3. Fikras1 geregince, Kanuna ekli 111 sayil1
listedeki mallar icin uygulanan maktu ve asgari maktu tutarlari, her yilin ocak ve

temmuz aylarinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ilan edilmektedir.

Petrol vergilerinden devlet hazinesine aktarilan gelirlerin yillar i¢indeki
degisim durumuna bakildiginda; en yiksek paym 2021 yilma ait oldugu
goriilmektedir. 2011°den 2021 yilina kadar olan siirecte vergi gelirleri diizenli olarak
artmakta ancak 2020’den sonraki 2021 yili i¢cinde petrol vergi gelirleri bir dnceki

seneye gore azalis gostermektedir.

Motorlu tasitlar lizerinden alinan 6zel tiiketim vergilerin gelirleri yillar icinde
azalma egilimi gostermis en fazla biiyiime 2021 yilinda gerceklesmistir. Pandeminin
yol agtig1 etkiler sonucunda 6zel otomobil kullanimina 6nemli derecede yonelme
yasanmis olup; motorlu ara¢ kullananlarin sayisi ve sikligi artmistir. Bu durum
vergilere de yansimis olup vergi gelirlerini yiikseltmistir. Talep artisin yani sira OTV

oranlarmdaki yiikselis de vergi gelirini arttirict yoniinde etkilemektedir.

Uygulanan alkol ve alkol trtinlerine yonelik politikalar neticesinde 2011°den
2021 yilim kapsayan zaman diliminde, s6z konusu iiriinlere uygulanan asgari maktu
tutar1 giderek yiikselmistir ve bunun sonucunda raki tiretimi 10 yillik siiregte %62
oraninda gerileme gdstermistir. Bu baglamda, OTV Kanununda yapilan 01.01.2013
degisikligi ile otomatik artis sistemi getirilerek yilda her alt1 ayda bir alkollii i¢kilerin

vergilendirilmesi olmaktadir.
3.2. Ozel Tiiketim Vergiler Ile Miikellefler Arasindaki iliski

Genel anlamda vergilerin bireyler {iizerindeki etkisi gelir kisminda
gorilmektedir. Vergiler, bireylerin biitge kisitlanmasma yol actigi i¢in tiiketim
davranislarmi dogrudan etkilemektedir. Bu etkilenmeler; bireylerde tepki olarak
adlandirilmaktadir. Vergiler, harcanabilir gelirde diigme meydana getirdiginden dolay1

bireyler tiiketimlerini kismak zorunda kalabilirler.

Vergilerin gecici ya da kalic1 olmas1 vergi miikelleflerin tiiketime iliskin
tutum ve davraniglarini yonlendirebilmektedir (Aslanli, 2021, s. 67). Vergilerin gecici
olarak alimmasi bireylerin tiiketimini gegici olarak etkileyebilmektedir. Vergilerin

kalic1 olarak almmasi bireylerin uzun vadede tiiketim davraniglarinda degisiklik
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meydana getirmesine sebebiyet vermektedir. Uzun vadede bireylerin tasarruflarinin
azalmasi, harcanabilir gelirlerinde diisiis meydana gelmesine yol agmaktadir.
Vergilerin, yatirimin boyutunun kiigliltmesi dogrudan degil dolayli bir etkisidir.
Vergiler yiiziinden tasarruflar azaltmakta bununla birlikte tasarrufun azalisina baglh

olarak yatirimlar kiigiilmektedir (Alanli, 2021, s. 68).

Bireyler, vergileri genellikle 6demek zorunda kaldiklar1 yiik olarak
hissetmektedir. Bu etki, diisiik gelirli gruplar iizerinde yiiksek gelirli gruplara gore
daha cok hissedilmektedir. Ayn1 zamanda diisiik gelirli gruplarin fedakarlik diizeyi
daha yiiksek olmaktadir. Ciinkii s6z konusu kesimin harcanabilir gelirinde daha fazla

pay vergiye gitmektedir

Ikame Etkisi: Vergi miikellefin, 6dedigi verginin elde ettigi gelirde bir
azalma meydana geldiginde, calisma ve liretme arzusunu kaybetmesi ve g¢alismak
yerine aylakligi tercih etmesi, ikame etkisini olusturur (Akdogan, 1999, s. 98). Vergi
sonrasinda bireyde ¢alisma arzusu artiyorsa ve ¢alisiyorsa, bu durumda “gelir ikamesi”
olayindan bahsedilecektir. Ikame etkisi uzun vadede olmasi durumunda kayit dis1

ekonomiye doniisebilir ve vergiye olan tepkiyi arttirabilir.

Tiiketimi ve Tasarrufu Kisma: Vergiler, zora dayanan ve bireyden
karsiliksiz olarak alinan zorunlu bir yiikiimliliktir. Verginin bireyler Uzerindeki
etkileri tiketimini kisma ve tasarruflarini azaltma seklinde olmaktadir. Tiiketim ve
tasarruf oranlarinin ne kadar azalacaginin belirlenmesinde marjinal tiiketim egilimi 6n
plana ¢ikmaktadir (Keskin, 2018, s. 69). Marjinal tiiketim egilimi gergevesinde,
vergilerin yiksek gelirli bireyler {izerindeki gelir azaltic1 etkisi, daha diisiik gelirli
gruplar lizerindeki etkiye oranla daha az hissedilmektedir. Bir baska ifadeyle;
bireylerin gelir diizeyi arttikga verginin bireyler iizerindeki baski ve etkisi
azalmaktadir. Bu durumun olusmasina etki eden faktorleri, yiksek gelirli bireyler

tasarruflarin ve tiiketime ayrilan biit¢elerin az bir kismini vergiye ayiracaklardir.

Yillar i¢indeki istatistik verilerine dayali olarak bireylerin s6z konusu yillar
arasinda alkol tiiketiminde bir azalma meydana geldigi gortlmektedir. Alkol fiyat
artiglarm alkol tiikketimini sinirlandirdig: ¢ikariminda buluanabilir. Buna bagli olarak,
daha once alkol kullanan ile alkol kullanan bireylerin sayisinda azalmanin ortaya

cikmistir. Alkol fiaytlar: yiikseldikce alkol tiiketiminde azalma meydana gelmistir.
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Vergisel bask1 bireylerin harcamalarimi kisitlamaktadir. {1k énce likks mallarin
tilketim ve tasarruflarini diisiirmekte daha sonrasinda zorunlu mallarin tiikketim ve
tasarruflarimi kisitlamaktadir (Keskin, 2018, s. 69). Bireylerin ihtiyag olarak gordiigii
mallar, bireyden bireye farklilik gostermekle birlikte genellikle barinma ve gida ile
alakalidir. Zorunlu mallarmn bireyler agisindan fiyat duyarlilig: diistiktiir. Her ne kadar
s6z konusu mallarin fiyatlar1 yiikselse de ihtiyag talebinde biiyiikk bir degisiklik
yasanmayacaktir. Liiks tiiketim mallarin kisitlanmasi zorunlu mallardaki kisitlamaya
nazaran daha kolay olmaktadir. Liiks tiiketim mallarina 6rnek olarak miicevherat,
degerle takilar, likks nitelikli otomobiller gosterilebilir. Liiks nitelikli mallar; degeri
yiiksek olan ve her kesimin kolay kolay sahip olamayacagi 6zellikli mallardir. Bu
baglamda liiks tiikketim mallarin edinimi, fiziksel ihtiyactan ziyade statii saglama gibi
sosyal amacmdan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla vergi baskisi, liiks mallar1 daha ¢ok

etkilemektedir.

Uretimden Vazgecme ve Yatirnni Azaltma: Firmalar {iretim yaptiklar:
stirecte vergi artisindan dogrudan etkilenirler. Bireyler artan vergiler karsisinda
tilketim ve harcamalarini kisitlama yoluna gitmektedir. Tiiketimi kisitlanan iirtinler
iizerine isletmeler tarafindan fiyat artis1 yapilabilir. Bunun yaninda, vergi artisi
sonrasinda iiretimde kullanilan girdi malzemenin {izerine isletmeler tarafindan vergi
pay1 konulmasiyla tiretim maliyeti artacak ve vergi tiiketiciye yansiyacaktir (Keskin,
2018, s. 70). Bu baglamda; tliretim maliyetin artmasi sonucunda {iretimin diismesi ile
bireylerin s6z konusu iiriinlere olan talebin zayiflamasi gibi ekonomik durgunluga yol

acan sorunlar meydana gelmektedir.

Maliyet artisinin unsurunu olusturan vergiler, liretim karliligint ve iiretim
kapasitesini azaltabilmektedir (Topkan, 2016, s. 108). Tiiketiciler agisindan iirtinler
icin alim giiciinii diistirmektedir. Yatirimeilar i¢in liretim karliligin bir kismmi vergi

olarak ddedikleri i¢in iiretim karliliginda azalma olusmaktadir.
3.2.1. Ozel Tiiketim Miikelleflerin Tiiketim Davramislar1 Uzerindeki Etkisi

Ozel tiiketim vergileri, belirli mal ve {iriinleri kapsamaktadir. Bu tiir mal ve
iriinler sigara, alkol ve tiitlin iiriinleri gibi ¢evreye ve insan sagligma zararlh Uriinler
ile petrol, benzin ve tiirevleri gibi siirlimii yliksek mallardan olusmaktadir. Dolayisiyla

OTV’nin konulmasmnda mali amag¢ yaminda sosyal amaglar planlanmistir. Bu
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bakimdan sigara, alkol ve tiitlin gibi aligkanlik yapici mallari tiiketen bireylerin tiikketim

davranislarini dogal olarak etkilemektedir.

Sigara ve titun mamulleri ile alkolli icecekler bireylerde bagimlilik
yapabilir. Bu ylizden, s6z konusu mallarin talep esnekligi diisiiktiir. Vergiler artsa bile
bireylerde iiriine kars1 bagimlilik kazanmasi bireyi farkl yollara iletebilir. Kisi daha
ucuz yolla temin etmek isteyecegi i¢in kagak sigara tercih etmektedir. Ya da vergi
yiikiinden kurtulmak i¢in kendi imkanlariyla tiitiin sarabilir. Diistik gelirli gruplarin
harcanabilir gelirlerini 6nemli 6lciide etkileyecegi i¢in bu yollara bagvurma olasilig:
daha fazla olmaktadir. Sigaranin kacgak yollarla alinmas1 kisinin vergiden kaginma
durumuna diismesine sebep olmaktadir. Ayrica sigara kacak¢iligi kayit dig1 ekonomiye

girmektedir.
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Sekil 8. 2015-2020 yillari arasinda kagak sigara — makaron iligkisi (www.egm.gov.tr)

Kacak sigara kullanimmnin disiisiine karsin, i¢i doldurulmus makaron
sayisinda artig goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda; alman vergilerin bireyler
izerinde tiitiin kullanimin1 azaltmadigi, bireylerin talep ettigi iiriiniin bagka bir iiriinle
ikame ettikleri goriilmiistiir. Ikame etkisi sonucu olarak bireylerin tercihleri baska

tirtinlere kaymustur.
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Sekil 9. Yakalanan Kagak Uriin Miktarlar: 2011-2021 Yillar Arasi(WWWw.egm.gov.tr)

Sekil incelendiginde; yakalanan kacak iirtin miktarlar1 dalgali olarak
seyredilmistir. Yakalanan kacak sigarada artisin en fazla oldugu yil 2015 olmustur.
Kagak sigara durumuna genel olarak bakildiginda; diizenli bir dagilim
saglanamamistir. Bunun yaninda yakalanan kagak alkol miktar1 yakalanan kagak
sigara miktar1 kadar yiiksek olmamistir. Ama her iki kagak {iriiniin miktarinda azalma

oldugu goze carpmaktadir.

2011-2021 aras1 durum degerlendirildiginde; kagak sigara miktarlarinda ciddi
oranda azalma meydana geldigi gézlenmektedir. Kagak sigara miktarimi azaltan
faktorler; yiiriitiilen vergi politikalari, uygulanan adli cezalarin caydirict etkisi, sugtan
elde edilen karliligin azalmasi olarak gdsterilebilir. Bireylerin beden sagligi ve
sigaraya bagli 6liimlerin Oniine gegmek igin yiiksek oranda konulan vergiler, kagak
sigara kullanimin Oniine gecememektedir. Kacgak sigaralar, kayit dis1 ekonomi
yaratarak devletin gelir kaybina yol agtig1 gibi bireyler lizerinde daha fazla zarar
vermektedir. 2020 y1l1 i¢in kacakgilik operasyon kapsaminda 10,8 milyon paket sigara,
144 milyon makaron ile 3,5 milyon sigara kagidi, 44 bin elektronik sigara ve 261 bin
adet elektronik sigara tiitiinii ele gegirilmistir. Onceki yillara gore tiitiin kagak¢ilig
kapsaminda sigara kagake¢iligi en fazla egilim gostermekte iken 2020 y1l1 i¢in bog/dolu

makaron kagaklig1 6ne ¢cikmugtir.
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OTV kapsaminda alman mal kalemlerinden birisi alkol ve alkollii igecekler
grubudur. S6z konusu alkollii iiriinlerin iizerinde vergiler konulmasi ile tiikketimini
kisitlamak ve zararlarini bertaraf etmek hedeflenmektedir. Alkol fiyatlarin ytiksekligi,
bireyler agisindan 6zellikle diisiik gelir grubu i¢in caydirict bir nitelik kazanmaktadir.
Yuksek gelir gruptakiler i¢in harcanabilir gider yoniinden biiyiik bir azalma olmadigi

i¢in bireyin kendi tercihleri ¢er¢evesinde alkol tiikketimi sinirlanabilir ya da artabilir.
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Sekil 10. Bireylerin Alkol Kullanma Durumu (https://data.tuik.gov.tr)

Alkol ve tiitiin Giriinlerinde 6zel tiiketim verginin konulmasinin amaglarimdan
birisi, biitgeye gelir saglamaktan ziyade s6z konusu triinlerin sosyal yapiy1 bozucu
etkenleri ortadan kaldirmak ya da en azindan azaltmaktwr. Bununla birlikte, 6zel
tilketim vergilerine iliskin uygulanacak vergi oranin iyi ayarlanmasi gerekmektedir.
Hi¢ verginin uygulanmamasi, bireylerin bagimlilik yapan triinlerin satin almasma
tesvik etmesine neden olacagi gibi yiiksek vergi oranmimn uygulanmasi ise vergi
kagak¢iligmma ya da kayit dist ekonomiye yol agmaktadir. Bu agidan, miikellefler
Uzerinde istenilen tepkiyi alabilmek icin etkin ve uygun bir vergi orani belirlemek
dogru olacaktir. Alkol ve alkollii iceceklere uygulanan artan vergi oranlarma karsilik
miikelleflerin kacak alkol kullanmaya yonelik egilimleri olmustur. Bu egilim yillar
icinde dalgalanma gostermektedir. 2017 yilinda bandroliin usulsiiz kullanimna iligkin

su¢ sayisinda artis gozlenmistir. Alkol kacak¢ilig1 ve sahteciligi genellikle iilkemizin
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smir noktalarinda ya da yerli lireticiler tarafindan mevzuata aykiri bir sekilde usulsiiz
olarak ya da yasa dis1 bir sekilde gergeklesmektedir. Bu durumun éniine gegcmek ve
alkol kagakciligin yol actig1 ve devlete ciddi boyutta vergi kagake¢iligini dnlemek

amaciyla birtakim tedbirler diizenlemek gerekmektedir.

Alkol kagakeiligi lilkemiz i¢in biiyiik bir sorundur. Alkol kacakg¢iligi 6nemli
derecede vergi kaybina yol actig1 i¢in ililke ekonomisini zarara ugratmaktadir. Bunun
yaninda, verdigi negatif 6zelliklerinden dolay1 bireyin beden sagligini bozucu etki
yapmaktadir. Alkol kagakciligi ve sahteciligi, lilkemizde genellikle kara ve deniz
smirlarinda gergeklesmektedir. Kagakeilik, yerli piyasa iireticilerin lriinleri usulsiiz

bir sekilde piyasaya siirmesi durumudur.

Akaryakit ve benzine konulan verginin artis orani, otomobil kullanimimi ve
otomobil alimmi dogrudan etkilemektedir. Akaryakita konulan vergiler sonrasi
bireylerin akaryakit konusunda tercihleri degisebilmektedir. Eskiden benzin kullanan
bireyler zamanla tasarruf agisindan LPG ya da dizele yonelebilir. Bu bakimdan Kanun

hiikiimlerine kars1 ¢ctkmadan vergiden kaginma egilimi gosterebilirler.
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gorilmiistiir. LPG diizenli olarak artis saglamistir. Elektirkli araclarin tiiketim

sayisinda da diizenli bir artig oldugu saptanmustir.

Bireyler otomobillerini kullanma yerine toplu ulagim araglarini tercih edebilir
ya da kisa mesafelerde bisiklet ulasim aracina yonelebilir. Bisiklet kullaniminin
ekonomik faydalari1 arasinda; maliyetin ¢ok diisiik olmasi, diisiik gelirli gruplar igin
motorlu tasitlar igin alternatif bir ulasim tirli olmast yer almaktadir
(https://bisiklet.ibb.istanbul). Bu acidan degerlendirildiginde; vergilerin bireylerin

Urdn kullanma Uzerindeki etkisinden soz edilebilir.

Ozel tiiketim vergiler kapsamina giren mallar arasinda liikks esya, miicevherat,
kiirk gibi triinler bulunmaktadir. S6z konusu bu mallara uygulanan vergi artisi
tuketicileri ilgilendirmektedir. Son zamanlarda altin fiyatlarinin artis1 ile birlikte
tiiekticiler altin yerine daha uygun fiyath driinleri tercih etmeye bagslamiglardir
(www.paradergi.com.tr). Boylece, mukellefler alternatif Grtinlere yonelik 6zel tiketim
vergilerine karsi1 tepki gostermis olmaktadirlar. Bireyler, imitasyon takilari satin alarak
hem vergiden kagmmmis olacak hem de s6z konusu mala sahip olmanin tatminini

duyacaktir.

Liiks nitelikli otomobillerin fiyati, vergisi ile birlikte miikellefler i¢cin biiylik
bir meblag ifade etmektedir. Sifir araclarda OTV matrahininda beklenen diisiik
fiyatlarmmn  olmamasi, ikinci el otomobile yonelik talebi arttrmistir
(/www.ntv.com.tr). Miikellefler, bu durum karsisinda ihtiyaglarmni karsilamak adina

daha ucuz olan ikinci el otomobillere yonelebilirler.

Aile yapisi, gelir diizeyi, medeni durum, egitim seviyesi gibi etmenler
miikelleflerin tiiketim davranis ile tutumlar ile yakindan iliskilidir ( Sahin vd, 2019,
S. 45-50). Aile tiyesinin ¢oklugu ve esinin ¢alismiyor olmasi durumunda miikellefler
vergiye karsi daha hassas olacaktir. Ayn1 zamanda calisan bekar bir insanin vergiye
kars1 tepkisi daha az olabilmektedir. Gelir diizeyi arttik¢a tiiketimde artis meydana
gelecegi igin gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin fiyata karsi duyarhiligi diisiik

olmaktadir.
3.2.2. Ozel tiiketim Vergilerin Miikellefler Uzerindeki Ihtiya¢ Etkisi

Her bireyin kendine ait kisisel 6zellikleri vardir ve bu kisisel farkliliklar

hayatinm her alaninda etkisini gostermektedir. Bu etki, tiiketim alan1 da dahil olmak
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tizere hayatin her sathasinda bireyin kararlarmi etkilemektedir. Tiiketim kararlarmi
belirleyen en onemli faktor, tiiketime konu olan mal ve {iriine duyulan ihtiyagtir.
Tiiketicilerin istekleri ve ihtiyaclar1 kisiden kisiye degisiklik gdstermektedir
(Yorulmaz, 2020, s. 1221). Bu baglamda, tiiketicilerin satin alma davranis1 da farklilik
gOsterecektir.

OTV’ye konu olan mallarin bir kismu (kozmetik ve saglikli iiriinler, tiras
losyonlari, buzdolaplari, ¢amasir ve bulasik yikama makineleri, elektrik tiriinleri)
zorunlu ihtiya¢c kapsaminda satin alinan triinlerdir. Diisiik gelir ve yiiksek gelir
gruplar1 i¢in tiiketimi zorunluluk ifade eden 6zel tiikketim nitelikli mallardir. Bunun
yaninda; liikks taki, miicevherat, altin kaplama catal-kasik takimlari, liikks otomobiller,
havyar ve havyar yerine gegen lriinler ile kiirk gibi liikks nitelikli mallar1 yiiksek gelir
grubuna daha ¢ok hitap etmektedir. Liks nitelikli Grin, pazarlamada genellikle (st
gelir grubuna hitap eden yiiksek fiyath ve kalite agisindan gelisimis bir diizeye sahip
tiiketim triinleri olarak tanimlanabilir (Tigh vd, 2003, s. 21). Yiksek gelir grubunun
bu tiir {iriinlere olan tiikketme istegi ihtiyagtan ziyade sahip olmanin verecegi tatmin ile
ilgilidir. Baska bir ifade ile liks, bireylere statli vaat eden, estetik olarak tatmin
saglayan, ayricaliklilik ve enderlige sahip olan, markanin tiiketici i¢in fonksiyonel,
deneyimsel ve sembolik 06zelliklerini bir arada savunan gosteris¢i bir olgudur
(Berthon, vd., 2009).

Bu sebeplerden dolayi; gelir gruplari arasindaki tiiketim davraniglarina iliskin
farkliligin sebepleri yasam tarzlari, gelir diizeyi ile sosyal konum olarak ifade
edilebilir. Liiks nitelikli mallarin satin aliminda sosyal itibar saglama, itibar kazanma
ya da statii sembolii saglama gibi daha ¢ok sosyal alanda kendini gosteren amaglar
olarak diisiiniilebilir. Bunun yanida kisinin hayata bakis acisi, dnceliklerin farkli
olmasi ya da bireyin kisiligi tirinlerin tiikketimini etkileyebilir. Yeterli miktarda gelir
sahibi olmasina ragmen liiks nitelikli mallara olan talebi olmayabilir. Kazandig1 gelirin
bir kismin1 sosyal vakiflara, muhtag kimselere harcayabilir ve yaptig iyilikten dolay1
manevi alanda tatmin saglayabilir. Bu durumda alman referans, bireyin manevi

degerlere verdigi 6nem olarak belirtilebilir.

Bu sebeplerden ¢ikarilacagi gibi, bireylerin ihtiyaglar1 bireyden bireye
degisecegi gibi ihtiyacin niteligi de degisebilmektedir. Bazi bireyler fiziksel
ihtiyaglarmi, bazi bireyler sosyal ihtiyaglarmi bir kismi ise manevi ihtiyaglarmi

karsilamak i¢in tiiketim davraniglar gelistirirler.
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3.2.3. Ozel Tuiketim Vergilerin Cevreye Olan EtKisi

Ozel tiiketim vergilerine konu olan mal kalemlerin genel dzelligi, ¢evreye
zararli olan mallarm tiiketimini kisitlamak ve ¢evreye olan zararlar1 azaltmak igin
konulmus olmalaridir. OTV kapsaminda alman Akaryakit Vergisi cevreye yararl
vergiler olarak kabul edilmektedir (Ercan, 2015, s. 211). Ozellikle 1970’lerin
baslarinda goriilen ¢evresel sorunlar 6zellikle sanayilesmis iilkelerde goriilmeye
baslamistir ve yeterli 6nlemler alinmamas1 nedeniyle basta bolgesel diizeyde goriilen
cevresel sorunlar zamanla iilke geneline yayilmaya basladigi goriilmektedir
(Karakuzu, 2010, s. 106). Karbon salmimima ve gevre kirliligine yol agan akaryakit
iizerinden aliman vergiler, ¢evreye olan zararli etkinin kismen de olsa azalmasini

miumkiin kilmaktadir.

OTV Kanunun I sayili liste kapsaminda madeni yaglar ve petrol ile petrol
tiirevi Urlinler {izerinde vergiler alinmaktadir. Bu tiir lirlinlerin vergilendirilmesinde
hedeflenen hususlar; hazineye gelir saglamak, ikincil olarak kirletici enerji kaynaklari
yerine temiz enerji kaynaklarmim ikamesini saglamak, kirlilik maliyetlerine katki
saglamak gibi fonksiyonlardir (Ercan, 2015, s. 220,221). Cevre saghginin
stirdiirebilirligini devamli kilmak acisindan tiiketicilerin ¢evre saghgini tehdit edici
maddelerin salininmma sebep olan motorlu tasit araglarini kullanmasinin Oniine

gecmek, caydirmak 6zel tiikketim vergilerin ¢evreye yararl etkileri arasinda sayilabilir.

Cevrenin korunmasi bakimindan karbon vergi uygulamasi 6nerilmektedir
(Ustiin, 2012, s. 157). Ozel tiiketim vergiler s6z konusu Kanunun II sayili listedeki
tasit araglari iizerinden alinmaktadir. Bu tiir tasitlarin ilk iktisabinda, 6zel tiiketim
vergilerin maliyeti nedeniyle tasitlarin fiyatlar1 artmakta ve bunun sonucunda
tiiketicileri toplu tasima araglar1 kullanmaya tesvik edici bir etkisi olabilir (Ercan,
2015, s. 221). Cunki yakit araglari, elektrikli araglardan ¢ok daha fazla cevreyi

Kirletmektedir (https://www.bbc.com).

OTV kapsaminda alinan tasit araclarin ikamesi olarak elektrikli araclar,
bisiklet gibi ulasim araclar1 gelistirilmistir. Nitekim ¢evreye daha az zarar vermesi
nedeniyle elektrikli ara¢lardan daha az vergi alinmaktadir (https://ev.hedeffilo.com).
Bu duzenleme, tiiketicilerin ¢evreye zarar1 daha az olan tiriinlerin kullanimini tesvik

ettigi ve cevre kirliligi ile bunun zararli etkilerini azalttig1 diistiniilmektedir.
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Tablo 3.
Elektrikli Araglarin OTV Oranlari

Silindir Hacmi OTV Oram
Silindir hacmi 85 kW'yi gegmeyen elektrikli araglar %10
Silindir hacmi 85 kW - 120 kW aras1 olan araglar %25
Silindir hacmi 120 kW (zeri elektrikli araclar %60

Kaynak: https://abmevzuat.com/guncel-otomobil-vergi-oranlari

Elektrikli araglarin vergilendirilmesi araglarin silindir hacmi dikkate alinarak
yapilmaktadir. Bu baglamda, 6zel tiiketim vergi oranlari, tasitlarin silindir hacmi
ozelligine gore degiskenlik gostermektedir. Silindir hacmi ne kadar biiyiikse, tasit

iizerine konular vergi orani da artmaktadir.

Tablo 4.
Geleneksel araclarda OTV oranlari
- : oTV
Motor Silindir Hacmi Vergisiz Satis Bedeli
Orani
120.000 TL’yi asmayan %45

120.000TL-150.000TL arasinda olan 9050
1600 cm3’e kadar 150.000TL-175.000TL arasinda olan %60

175.000TL-200.000TL arasinda olan %70

200.000TL uzerinde olan %380

170.000 TL’ye kadar olanlar %130
1600 cm3 ile 2000 cm3 olanlar

170.000 TL zerinde olanlar %150
2000 cm3’ten fazla olanlar Sinirsiz tutarda %220

Kaynak: https://abmevzuat.com/guncel-otomobil-vergi-oranlari

Geleneksel tipte olan araglarin vergilendirilmesinde sahip olunan motor hacmi

ve biiyiikligii ile birlikte araglarin vergisiz satig bedeli géz oniinde bulundurularak
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yapilir. Bu agidan bakildiginda; motor hacmine gore satis bedeli arttikga OTV oranlar1
da artmakta ve motor hacmi, araglarin matrah bedeli ile 6zel tiiketim vergilerin orani

arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Elektrikli araclar ile geleneksel araglarm OTV oranlar1 arasindaki farkliligin
sebebi, ¢cevreye verilen zararl etkilerden kaynaklanmaktadir. Cevreye daha az zarari
bulunan elektrikli araclardan daha az OTV alinmakta ve bdylelikle tiiketicilerin séz
konusu olan mallara olan talebi amaclanmaktadir. Bu durumda, ozel tiiketim

vergilerinin ¢evreye olan bir etkisi denilebilir.

Geleneksel araglar iizerinden alinan 6zel tiiketim vergilerinin bir diger
cevresel etkisi, ¢cevre dostu bisiklet kullaniminin Oniinii a¢gmakla birlikte trafik
sikistkligmma neden olmadan hava kirliligine sebep olmamaktir. Bisikletin
kullanilmasinda o6nemli Olgiide ekonomik deger olusturulmakla birlikte hava
kirliliginin Oniine gecilmesi ile diisiik karbon salinimi, sehir i¢i trafik sikisikligin
azaltilmasi ag¢isindan 2013 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi bisiklet kullaniminin

yaygimlagsmasi i¢in bisiklet yollar1 projelerine destek verme yoluna gitmistir.

OTV kapsaminda, cevreyi korumak ve kirliligi dnlemek amaciyla alman
irlinler arasinda deodorant, parflim gibi {iriinler de yer almaktadir. S6z konusu
deodorantlarin bireyin beden saghigmi riske atmakla birlikte ¢evreye karsi birgok yan
etkisi bulunmaktadir. Viicut saghigi agisindan kanser yapan maddeleri barindirmasi
bireyin saglig1 iizerinde 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Bunun yaninda ¢evreye
ciddi zararlar1 bulunmaktadir. Iceriginde bulunan gazlar sebebiyle, ozon molekiillerini
parcalamakla birlikte ozon tabakas1 incelmekte ve bunun sonucunda, kiiresel isinmaya
neden olmaktadir. Goriiniirligii gittikce artan ve bir amag haline gelen organik tiriin
stirdiirebilirlik olarak kabul edilmekle birlikte, giizellik endiistrisinden can1 yanmis
tiikketiciler organik iirlinlere yonelmeye baslamiglardir (Bulut, 2020, s. 1035). Bu
durumun neticesinde, ¢evresel duyarliliga sahip olan iireticiler ve firmalar dogal
yontemlerle dogal icerikli deodorantlar lretmeye baslamislardir
(https://yesilgazete.org). Artik giiniimiizde, dogal icerikli kozmetik {irlinler pazarlayan

ve lireten birden fazla firmalar dogmustur.

Cevrenin korunmasit ve ¢evre kirliligin Onlenmesi konusunda faaliyet

gosteren birtakim sivil toplum kuruluglar1 ve derneklerin yaptiklar1 ¢alismalar
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araciligtyla gevreye zarar veren Uriinlere karsi bireylerin hassasiyet gostermeleri igin

cagrida bulunmaktadir (Goktug vd, 2018,s. 417).
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SONUC VE ONERILER

Devletlerin kamusal hizmetlerini yerine getirmek icin en blyik finansal
kaynaklarin basimnda olan vergilerin miikellefler iizerindeki etkileri yadsinamaz.
Vergilerinin miikellefleri etkileyen sosyal ve ekonomik boyutlar1 bulunmaktadir. Ozel
tiiketim vergileri, gelir pay1 bakimmdan vergi gelirleri icinde 6nemli bir yere sahiptir.
Ozel tiiketim vergisine konu olan {iriin ve mallarin, icerdikleri vergi oranlar1 sebebiyle
yiliksek meblagda tahsil edilmektedir. 4760 Sayili Kanuna dayali olarak 01.08.2002
tarihinde yiirtirliige konulan 6zel tiiketim vergileri dort liste halinde dizenlenerek
genig bir irlin sunmaktadir. Genis bir iiriin listesine igermesi nedeniyle devlet

hazinesine ciddi anlamda finansal destek saglamaktadir.

Mikelleflerin 6zel tuketime dahil olan drlnlerin tiketimi ile 6zel tiketim
vergileri arasinda yakindan bir iliski bulunmaktadir. Devletin en 6nemli kamu
finansman kaynagi olan vergilerin alinmasinda mali amacin yaninda toplum agisindan
sosyal fayda saglama yonilinde sosyal amaclar1 da bulunmaktadir. Bireyin koti
aliskanhigin1 degistirmesine ydnelik bir yaptirim araci olarak OTV uygulanmaktadir.
Bireylerin sagligini korumak, zarar verici iirtinlerden korumak ve toplumsal huzuru
bozmamak adma belirli mal ve iiriinlerden OTV tahsil edilmektedir. Ozel tiiketim
vergilerin kapsamma giren iirlinlerin bir 6zelligi, miikelleflerin zararl ve aligkanlik
yapan mallarin (tiitiin ve tiitin mamiilleri, alkol ve alkollii icecekler) tiiketimini
kisitlamak ya da yok etmektir. Baska bir ifade ile, devletin sosyal faydasi geregi 6zel

tilketim vergi kanaliyla miikelleflerin zararl {irlinlerin tiiketimini sinirlandirmaktir.

Miikelleflerin tiitiin vergisinden ka¢inmak i¢in birtakim alternatif yollar1
deneyebilmektedir. Bu alternatif secenekler arasinda kagak sigara kullanma, tiitiin
sarma gibi yontemler siralanabilir. Miikelleflerin vergi artislarindan etkilenerek vergi

O0demesinden kagmip kacgak sigaraya yonelmelerinin vergi gelirlerinin azalmasinin
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yaninda sigaranin igerigindeki kimyasal maddeleri icermesi sebebiyle insan sagligi

iizerinde ciddi yan etkileri bulunmaktadir.

Sigaranin fiyatlar1 karsisinda, miikelleflerde baska iiriinlere yonelme egilim
artmugtir. Sigaraya alternatif olarak makaron kullanma sayisinda artig gdzlemlenmistir.

Bu durumda, vergi artisi malin ikame etkisini dogurmustur.

Yapilan arastirmalar sonucunda tiitiin ve tiitiin tirinlerinin mikelleflerin tuttn
tiiketimini dalgali olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Kamu spotlari, kapali mekanlarda
sigara kullanma yasagi, TV iizerinden sigaranin sansilirlenmesi, sigara paketleri
iizerindeki sigaranin zararmi vurgulayan uyarici yazilarin bulunmasi gibi faktorlere
ragmen miikelleflerin sigara kullanma oranini istenilen diizeyde azalamamustir. Sigara
icenlerin %42,8 ile 35-44 olan yas araliginda bulunan bireylerdir. 35-44 yas grubu
erkeklerin %52,9°u, ayn1 yas grubundaki kadinlarin %24,1°1 sigara kullanmaktadir. Bu
baglamda 35-44 yas grubundaki erkekler kadinlardan daha fazla sigara tiiketmektedir.
TUIK’in verilerine gore iilkemizde her giin sigara kullanan bireylerde artis oldugu

gorulmektedir.

Ozel tiiketim vergiye konu olan iiriinleri arasmda kullanim1 smirlandirilmasi
istenen triinlerin basinda alkol ve alkollii igecekler gelmektedir. Bireyin bedensel ve
ruhsal saghigini olumsuz yonde etkileyen, aile i¢i huzursuzluguna neden bu tiir
triinlerin tiiketimini sinrlandirmak ya da yok etmek vergilerin sosyal boyutunu
olusturmaktadir. Verilere gore 15 yas istii bireylerin alkol kullanma duruma
bakildiginda son yillarda ciddi anlamda alkol tiiketiminin azaldig1 gbze ¢arpmaktadir.
Alkol ve alkollii trtinlere konulan vergi artisinin faydasi olarak miikelleflerin alkol

tilketiminde onemli dl¢lide azalma gdriilmiistiir.

Cevre sagliginin korunmasi amaciyla vergilerin konuldugu baska bir vergi,
motorlu tasitlar ile akaryakit vergisidir. Ugaklar, tasit araglari, otomobiller ¢evre
kirlenmesini meydana getiren baslica unsurlardir. Motorlu tasitlarin yaydiklar yakat,
yiiksek derecede karbondioksit salinimina yol agmakta ve hava ile ¢evre kirliligine
neden olmaktadir. Sadece karbondioksit salinimi s6z konusu olmayip ayni1 zamanda
kursun, hidrokarbon, azot oksit gibi diger kimyasal maddelerin havaya karisip insan

sagligini tehdit etmektedir.

Motorlu tasit vergisinin etkisi sadece cevreyle sl kalmayip bireylerin

ulagim tercihlerini etkileyebilmektedir. Her giin isyerine gidip gelen kisilerin giinliik
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olarak katlanmak zorunda kalacagi yakit parasini goz oniinde bulundurarak arabasi
oldugu halde toplu ulasim aracini tercih etmek zorunda kalabilmektedir. Bu tercihin

sonucunda, Urtinlerin ikame etkisi meydana gelmektedir.

TUIK in istatiksel verilere dayali olarak cinsine gore akaryakit kullanimmda
degisiklik oldugu saptanmistir. S6z konusu yillar arasinda benzin, LPG ve dizel
akaryakit kullanimlar1 diizenli olarak artis yasanmistir. Ancak en c¢ok artis LPG
akaryakit kullaniminda gergeklesmistir. LPG’nin dizel ve benzine gore daha ekonomik
oldugu goz oOniinde bulundurulursa, akaryakita konulan vergilerin miikelleflerin en

ekonomik yakait tiirii olan LPG’ye yonelmesine neden olmustur.

Geleneksel tip motorlu araglarin ¢evreye yaydigi zararli etkileri minimize
etmek icin elektrikli aracglar Uretilmeye baslanmistir. Motorlu tasitlarin ¢evre
kirliliginin Oniine geg¢ilmesinde vergilerden faydalanilmaktadir. Elektrikli araglara
uygulanan vergi oranlarin daha diisiik olmasi, ¢evreyi, daha fazla kirleten yakitlarin
kullanimin1 azaltmanin nedenidir. Elektrikli araglarin kullanimini1 yaygmlastirmak
cevreyi korumanm amaclarindan birisidir. Istatistik verilere gore elektrikli araclarin
kullannominin biiylik 6lgiide arttig1 goriilmektedir. Cevreye zarar1 az olabilecek
tasitlarin kullanimi1 yayginlastirmak adina bu tiir {irtinlere daha diisiik vergi orani
uygulanmalidir. Cevre kirliligini 6nlemek i¢in motorlu tasitlarin vergisinin caydirici

nitelikte olmalidir.

Miikelleflerin vergiye olan tutumu ii¢ sekildedir: iirlinii satin almamak,
triiniin kullanimini azaltmak ya da triinii aym1 6l¢iide kullanmaya devam etmek.
Miikelleflerin vergilemeye konu olan iirlinlerine karsi ihtiyacinin ne kadar 6nemli
oldugu bu noktada dnemlidir. Otomobil, baz1 bireyler i¢in 6nemli bir ihtiya¢ olarak
goriilirken bazi bireyler agisindan liikks sayilabilmektedir. Sigara tiryakisi olan bireyler
acisindan sigara fiyatlarinin artisina ragmen kullanmaya devam etmektedir. Bu agidan
tiikketicinin vergi uygulamasma kars1 davranislart tiiketicinin kisilik 6zelliklerine,

ihtiya¢ durumuna, gelir diizeyine gore degismektedir.

Vergi uygulamasmm bulundugu bir sistemde, vergi miikelleflerin vergiye
olan davranislar1 analiz etme gerekliligi kagmnilmaz olacaktir. Kamusal finansman
ihtiyac1 ve devletin belirledigi sosyal amaclara ulasilmasi i¢in alinan vergiler
miikellefler acgisindan genel olarak vatandaslik o©devinden c¢ok yiikk olarak

gorilmektedir. Yikumlaluklerin vergiyi 6devden bir yiik olarak gérmelerinin sonucu
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olarak vergiden kagmmma egilimi gostermektedirler. Buna bagh olarak, vergiden
kaginma, vergi kagake¢iligi, verginin reddi gibi davraniglara siiriiklenmektedir. Bu
kaginma egilimlerinin nedenleri arasinda yiikiimliilerin kisisel 6zellikleri, gelir diizeyi,
egitim seviyesi, milli biling ile diger faktorler siralanabilir. Vergi uygulamasmin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan vergi yiikiimliilerinin olumsuz davraniglari goz

oniinde bulundurularak vergiyle uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Yuktmldlerin vergiyle uyumlu hale getirilmesinde yukimlilerin verginin
adil olarak alindigma dair algmin olusturulmasi biiylik 6nem tasir. Miikelleflerin
gonillii vergi uyumuna sahip olmasiyla kamu finansmanin gelirlerinde artis
saglanmas1 miimkiin olacaktir. Bu agidan, miikellefler lizerindeki vergi psikolojisinin

analiz edilmesi gerekmektedir.

Vergi kacakc¢ilig, tiitiin ve alkol iirlinlerinin glimriige tabi tutulmadan mali
yilikiimliiliklerine aykir1 olarak yurtdisina ¢ikarilmasi ya da igeri girilmesi olayidir.
Ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bununla bas edebilmek i¢in kacakeilikla ilgili

denetimler ve dnlemlerin sayis1 attirilmalidir.

Etkin bir denetim mekanizmas1 yoluyla kagak¢iligin Oniine gegilerek
kacakeilik su¢ sayismin azaltmak miimkiin olacaktir. Vergi kacake¢iligina iliskin sugun
yaptirimi adli para cezasi ile hapis cezasidir. Konuyla ilgili sigara kacak¢iligin mali
boyutu, sosyal boyutu ile saglik boyutu ele almarak halki bu konuda
bilinglendirilmelidir. Vergi kagak¢iligm higbir ise yaramadigimni, vergi kayiplarina yol
acarak daha fazla vergi artisina yol agtigini ve insan sagligmi ciddi derecede tehdit

ettigini vurgulayarak etkin bir bilinglendirme politikas1 yiirtitiilmelidir.

Alkol kagakc¢ilig1 giinlimiizde vergi 6denmesine iliskin yasanan sorunlar
arasindadir ve daha ¢ok iriinlerin vergi artisindan kaynaklanmaktadir. Alkol
kagak¢iligin vergi kaybina yol agmasi yaninda bireyin sagligini bozarak élimlere
neden olabilmektedir. Sahte igkilerin yol a¢tig1 saglik problemleri arasinda korliik,
beyin sagliginim bozulmasi, 6liimler ile birlikte sosyal alanda aile yapisinin bozulmasi,

toplunun huzur ve biitiinligiiniin kétiilesmesi gibi ciddi boyuta varan problemlerdir.

Bu ve buna benzer vergisel sorunlarin ortadan kalkmasina ya da azaltilmasina
yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Etkin vergi politikasi ile miikelleflerin vergi kaybina
yol agacak davranislarin sebepleri aragtirilmalidir. Miikelleflerin vergiye iligkin zihin

haritasindaki algiyr olumluya ¢evirecek caligmalar diizenlenmelidir. Verginin
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miikellefler agisindan kagimnmasi gereken bir ceza degil vatandaslik sorumlulugunun
gerektirdigi bir 6dev oldugu bilinci asilanmalidir. Kamusal hizmetlerin yerine
getirilmesi agisindan verginin aslinda miikelleflerin lehine oldugunun vurgulanmasini
saglayacak faktorler vergi psikolojisi tizerinde olumlu katkida bulunacaktir. Ciinkii
insan psikolojisi olumsuzluga odaklanirsa ondan kag¢macak eylemlerde bulunur.
Vergiyi hizmetlerin geregi olarak toplum agisindan faydali bir ara¢ olarak

diistiniiliirse; miikelleflerdeki vergiye olan direng kirilabilecektir.
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