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OZET

Tezin Baghgl : Pandemi Doneminde Kiitiiphanecilerin Zaman Algisi ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski: Halk Kiitiiphaneleri
Ornegi

Tezin Yazar1 : Buse Sultan KOKSAL

Damisman : Burcu Umut ZAN

Anabilim Dah : Bilgi ve Belge Yonetimi

Tezin Tiirii  : Yiksek Lisans

Kabul Tarihi : 10.02.2023

Bu caligmanin amaci, Covid-19 pandemisi nedeniyle diinya genelinde meydana
gelen kapanmalarla birlikte degisen calisma kosullarini iilkemiz genelinde kiitiiphane
personellerinin ¢alisma sekilleri ve durumlart Ozelinde ele alarak; pandemi
déneminde halk kiitliphanelerinde gérev yapan kiitliphanecilerin zaman algilar1 ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi bazi demografik degiskenler agisindan
incelemektir. Kiitiiphanecilerin zaman algilar1 ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski varliginin dlgiilmesi planlanmistir. Bu ¢alisma pandemi doneminde
kiitiiphanecilerin zaman algilar1 ile tlikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi
Olgmektir. Caligmanin kapsamini halk kiitliphanelerinde gorev alan kiitiiphaneciler
olusturmaktadir. Calismada aragtirma modeli olarak nicel arastirma yontemlerinden
biri olan tarama modeli ve veri toplama teknigi olarak anketler ve Olgekler
kullanilmistir. Kiitiiphanecilerin zaman algilar1 ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi ~ degerlendirebilmek adma Kisisel Bilgi Formu, zaman algisim
degerlendirebilmek adina Zimbardo Zaman Algis1i Envanteri ve tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi adina Maslach Tiikenmislik Olgegi veri toplama araglar:

olarak kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphanecilik, Pandemi, Mesleki Tiikenmislik, Zaman Algisi,
Covid-19
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ABSTRACT

Thesis Title  : The Relationship Between Time Perception and Burnout Levels of
Librarians During the Pandemic Period: The Example of Public
Libraries

Author : Buse Sultan KOKSAL

Supervisor : Dog¢. Dr. Burcu Umut ZAN

Department : Information and document management

Thesis Type : Master’s Thesis

Date : 10.02.2023

The aim of this study is to address the changing working conditions with the closures
that occurred worldwide due to the Covid-19 pandemic, in particular the working
styles and situations of library staff throughout our country; The aim of this study is
to examine the relationship between time perceptions and burnout levels of librarians
working in public libraries during the pandemic period in terms of some
demographic variables. It was planned to measure the existence of a significant
relationship between librarians' perceptions of time and their burnout levels. This
study is to measure the relationship between librarians' perception of time and their
burnout levels during the pandemic period. The scope of the study consists of
librarians working in public libraries. In the study, survey model, which is one of the
quantitative research methods, and questionnaires and scales were used as data
collection technique. In order to evaluate the relationship between librarians' time
perceptions and burnout levels, Personal Information Form was used as data
collection tools, Zimbardo Time Perception Inventory was used to evaluate time

perception, and Maslach Burnout Scale was used to determine burnout levels.

Keywords: Librarianship, Pandemic, Occupational Burnout, Time Perception,

Covid-19
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1. GIRiS

Cin’de baslayan ve biitiin diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgin1 hemen hemen
sosyal hayatin her alaninda etkisini gostermistir. Uzun vadedeki etkileri hala
belirsizlik gosteren salginda en ¢ok saglik ve egitim alani etkilenmistir. Salginin
basladig1 giinden itibaren iilkede gerekli tedbirler alinmis ve siki denetimlerle
uygulanmistir. Alinan bu tedbirler kapsaminda 6zellikle egitim alaninda kokli

degisiklikler yapilmstir.

Covid-19 viriisii tilkemize 11 Mart 2020 tarihinde gelmis ve 16 Mart 2020 tarihinde
egitime iki hafta ara verilmistir. 23 Mart 2020 tarihinde egitime uzaktan egitim
metotlart ile devam edilecegi bilgisi kamuya duyurulmustur. Bu siire¢ de teknolojik
alt yapist uygun olmayan o&grenciler i¢in devlet kanaliyla esit egitim imkani
sunulmaya calisilmig, Ogrencilere MEB tarafindan belli bir kotada internet
sunulmustur. Yiksekogretim kurumunda Ogrenim goren Ogrenciler ise liniversite
biinyelerince bilgilendirilerek egitimlerini uzaktan ve {iniversitelerinin sundugu
saglayicilarla egitimlerine devam etmisleridir. Kamu kurum ve kuruluslari da bu
siire¢ de hizmet sekillerini degistirmek durumunda kalmislardir. Kamu kurum ve
kuruluglarinda mesai saatinde kisitlamaya gidilmis ve doniisiimlii calisma

gerceklestirilmistir. Kronik rahatsizligi olan personeller ise idari izinli sayilmislardir.

Kamu kurum ve kuruluslarindan biri olan ve egitim alaniyla dogrudan ilgili
kiitiiphanelerde pandemi nedeniyle hizmet sekillerini degistirmek durumunda
kalmiglardir. Kiitiiphaneler bu siire¢ de pandeminin bilgi toplumu iizerindeki
olumsuzluklarin1 azaltabilmek icin arastirmacilara bilgi gereksinimi duyan tim
bireylere destek vermis, kiitiiphaneler kullanicilarin ¢evrimici olarak ve kisisel bilgi
aglart araciliyla biinyesinde bulunan biiyilkk miktardaki bilginin tanimlanmasina,

filtrelenmesine ve degerlendirilmesine yardimci olmustur.



Pandemi Oncesi oldugu gibi pandemi siiresince de kiitliphaneler hizmetlerini ve
planlarini kullanict odakli gergeklestirmislerdir. Yiiz yiize egitimin sonlandirilmasi
ile kullanici ile fiziksel temasi kesilen kiitliphaneler hizmetlerini ¢evrimigi olarak
gergeklestirmislerdir. Bu siire¢ de kiitiiphane kaynaklarina erisim kampiis disindan
da gerceklestirilmis ve kiitiiphane paydaslarinin da is birligi ile kaynaklar acik
erisime acilmistir. Diinya genelinde oldugu gibi kiitiiphane personelleri de alisila
gelmis kiitliphane hizmetlerinin aksine hizmetlerini uzaktan ve c¢evrimigi
gerceklestirmek veya fiziksel erisim gerektiren hizmetleri kullaniciya verememek

fiziksel ve duygusal agidan yipratici etkilere sebebiyet vermistir.

Giinlin kosullarinin siirekli degisiyor olmasi insanlarin da stirekli degisim halinde
olmasma neden olmakta ve bir¢ok sorumluluk yiiklenmektedir. Siirekli insanlarla
iletisimde olan ve insana hizmet veren meslek mensuplar1 i¢inde bulunulan durum
olduk¢a zordur. Pandeminin patlak vermesi ile bu zor durum iyice artmis ve
calisanlar iizerinde hem is yerlerinde hem de psikolojik olarak etkilere sebebiyet

vermistir.

Insan dogas1 geregi siirekli ¢evreyle etkilesim halinde olan sosyal bir varliktir.
Salginla, insanlar alisik olmadiklar1 zorlu ve kisitlanmis bir hayata girmisler ve kendi
hayatlarmin kontrollerini kaybetmislerdir. insanlik tarihi Covid-19 salgin1 disinda da
pek ¢ok kez dogal afet ve hastalik yasamislardir. Fakat bahse konu olan viriis diger
virlislerin aksine hizla yayilmis ve insanlar fiziksel ve ruhsal agidan derinden
etkilemistir. Salginin yayilmasimi engelleyebilmek adina c¢ogu zaman insanlar
iradeleri disinda kendi kontrol duyumuzu kullanmadan yasamlarini kisith ve
kurallara uymak zorunda kalarak idame ettirmek durumunda kalmislardir. Bu siirecte
irade disinda yapilan ve tahammiil sinirlarinin asildigi durumlar karsisinda duygusal
travmalar yasamak zorunda kalmiglardir. Bu nedenle pandemi hastalik olarak
insanlart fiziksel acgidan etkilerken yasattigi korku ve endise, i¢cinde bulunulan
durumdaki belirsizlik hali ve 6ngoriilemeyen ilerleyisi duygusal olarak insanlarda iz

birakarak zaman algilarini ve tiikkenmisliklerini etkilemistir.



Tiikenmislik c¢agimizin 6nemli bir sorunudur ve hemen hemen her meslekte
rastlanilmas1 miimkiindiir. Kurum ve kuruluslar i¢in ¢alisanlar kritik bir konumdadir
ve biiyiik 6nem tasir. Bu nedenle kurum ve kuruluslar ¢alisanlarin tiikenmisliklerini
en aza indirmek ve ¢alisma motivasyonlarii yiikseltecek sekilde planlama yapmak
durumundadirlar (Siklar ve Tunali, 2012). Birgok farkli alanda c¢alisilan ve is
hayatinda onemli bir kavram olan tikenmislik; tiim diinyayr saran Covid-19

pandemisi ile giiniimiizde giderek artan bir problem haline gelmistir (Yigit, 2022).

Pandeminin patlak vermesi ile kisa bir siirede hizmet degisimine gidilmis, fiziksel
halde kullaniciya sunulan hizmetlerin alt yap1 imkani1 ve dijital yeterlilige
bakilmaksizin dijital ortamda sunulmasini saglamaya c¢alismak kiitiiphane
personellerini bir bilinmezlige siiriikleyerek psikolojilerini ve mesleki doyumlarini

olumsuz olarak etkilemistir (Ameen, 2021).

1.1. Calismanin Amaci

Bu arastirma, Covid-19 pandemisi nedeniyle diinya genelinde meydana gelen
kapanmalarla birlikte degisen calisma kosullarini iilkemiz genelinde kiitiiphane
personellerinin ¢alisma sekilleri ve durumlari dzelinde ele almistir. Ulkemizde i¢inde
bulundugu bu zorlu siiregte kamu kurum ve kuruluslar1 pandeminin seyrine gore
birtakim Onlemler almis ve uygulamislardir. Bu nedenden &tiirii alisila gelmis
calisma sekilleri kokten degismis kurum ve kuruluslarda calisan personeller islerini
dontlistimlii ve g¢evrimici olarak yliriitmeye baslamislardir. Bu siire¢ de egitimin
dogrudan destekleyicisi olan kiitiiphanelerde hizmetlerini ¢evrimigi vermek
durumunda kalmiglardir. Bu arastirmada pandemi déneminde halk kiitiiphanelerinde

calisan kiitliphanecilerin duygu durumlar1 degerlendirilmistir.

Kiitiiphanecilerin zaman algilar ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

varligmin Olgiilmesi planlanmistir. Bu c¢alismanin amaci pandemi doneminde



kiitliphanecilerin zaman algilar1 ile tiilkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi

Olemektir.

1.2. Calismanin Onemi

Literatlir taramast sonucunda pandemi doneminde kiitiiphanecilik hizmetlerinin
degerlendirildigi ¢ok sinirli sayida c¢alismanin yapilmis oldugu goriilmektedir.
Yapilan caligmalarda kiitiiphanecilik hizmetlerinin degerlendirildigi ancak pandemi
déneminde kiitiiphanecilerin duygu durumlarinin veya tutumlarinin sorgulandigi bir
calismanin olmadigi dikkat ¢ekmektedir. Dolayis1 ile Covid-19 pandemisi
doneminde, halk kiitiiphanelerinde c¢alisan kiitiiphaneciler iizerine yapilmig bir
calismaya da rastlanmamaktadir. Calisma Covid-19 pandemisi doneminde halk
kiitiiphanecileri lizerine yapilan bir ¢alisma oldugu i¢in 6nemlidir. Ayn1 zamanda
literatiir taramasi sonucunda; farkli meslek gruplarmin tilkenmislik diizeylerini ve
zaman algilarin1 arastiran pek ¢ok c¢alismanin yapilmis oldugu goriilmektedir.
Nitekim literatiir degerlendirildiginde kiitliphanecilerin tiikenmislik durumunu
ve/veya zaman algisinin  sorgulayan c¢alisma /¢aligmalara rastlanmamustir.
Yiriitilmiis olan bu c¢alisma halk kiitiiphanecilerinin pandemi ddnemindeki
tikenmislik diizeyleri ve zaman algilar1 arasindaki iliskiyi bazi degiskenlere gore
inceledigi, pandemi donemi kiitiiphanecilerin duygu durumlarini ortaya koydugu ve

pandemi gibi olasi acil eylem durumlarina dneriler getirdigi i¢in 6nemlidir.

Kiitiiphanecilerin zaman algilar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
varhiginin Olgiilmesi planlanmistir. Bu c¢alismanin 6nemi pandemi doéneminde
kiitiiphanecilerin zaman algilar1 ile tiilkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi

Olgmektir.



1.3. Calismamin Kapsam

Aragtirmanin kapsamini Tiirkiye sinirlart igerisinde olan tiim halk kiitiiphanelerinde
gorev alan kiitliphaneciler olusturmaktadir. Pandemi siireciyle birlikte kiitliphanelerin
durumu ve kiitliphanecilerin ruh halleri incelenecek ve pandemi siirecinde
kiitiiphanecilerin zaman algilar1 ve duygu durumu iizerine anket uygulamasi

yapilacaktir.

Kiitliphanecilerin zaman algilar ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
varligiin Slgiilmesi planlanmistir. Bu ¢aligma pandemi doneminde kiitliphanecilerin

zaman algilar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi 6l¢mektir.

1.4. Arastirma Problemleri

Calisma kapsaminda pandemi doneminde halk kiitiiphanelerinde ¢alisan
kiitiiphanecilerin tiikkenmislik diizeyleri, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda incelenmistir. Bununla birlikte yine pandemi dénemi i¢inde
halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitliphanecilerin zaman algis1 simdiki zaman hazci
davraniglar alt boyutunda incelenmistir. Bu c¢ergevede arastirmanin ana problemi
pandemi doneminde halk kiitiiphanelerinde gorev alan kiitiiphanecilerin zaman
algilarina gore tiikkenmislik diizeyleri arasindaki anlamli iligskinin olup olmadiginin

saptanmasi lizerine sekillendirilmistir.

Calisma kapsaminda asagida siralanan arastirma problemlerine cevap aranmistir.

e Cinsiyet degiskenine gore kiitliphanecilerin tiikenmislik diizeyleri (duygusal
tiikkenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu, kisisel basar1 alt boyutu)

arasinda anlaml bir fark var midir?



Mesleki kidem degiskenine gore kiitiiphanecilerin tiikkenmislik diizeyleri
(duygusal tiikenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu, kisisel basar1 alt

boyutu) arasinda anlamli bir fark var midir?

Egitim durumu degiskenine gore kiitliiphanecilerin tiikenmislik diizeyleri
(duygusal tiikenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu, kisisel basar1 alt

boyutu) arasinda anlamli bir fark var midir?

Kiitliphanecilerin tiikenmislik diizeyleri alt boyutlar1 (duygusal tiikkenme,

duyarsizlasma, kisisel basari) arasinda anlamli bir iliski var midir?

Cinsiyet degiskenine gore kiitiiphanecilerin zaman algilar1 (simdiki zaman alt

boyutu) arasinda anlamli bir fark var midir?

Mesleki kidem degiskenine gore kiitiiphanecilerin zaman algilart (simdiki

zaman alt boyutu) arasinda anlamli bir fark var midir?

Egitim durumu degiskenine gore kiitiiphanecilerin zaman algilar1 (simdiki

zaman alt boyutu) arasinda anlamli bir fark var midir?

Kiitliphanecilerin zaman algilar1 (simdiki zaman alt boyutu) ile tiikkenmislik
diizeyleri (duygusal tiikenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu, kisisel

basar1 alt boyutu) arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.5. Smirhhiklar

Calisma kapsamindaki sinirliliklar asagida sunulmustur;

Calisma pandemi doneminde aktif olarak meslegi yapan kiitiiphaneciler ile

stirhdir.
Calisma halk kiitiiphanesinde gorev yapan kiitliphaneciler ile sinirhdir.

Calisma kiitiiphanecilere uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi ile

siirlidir.

Calisma Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri simdiki hazci boyutu ile sinirlidir.



e Cankin Karatekin Universitesi etik kurulunun 6 ay igin etik kurul kararlarina
bakmamasindan dolay1 gecikme yasanmis etik kurul izni Kapadokya

Universitesinden alimustir.

1.6. Sayiltilar

Bu arastirma, kiitiiphanecilerin pandemi dénemi esnasinda tiikenmislik diizeylerini
ve zaman algilarim1 belirlemeye yoOnelik olarak yapilandirilmistir.  Arastirma
sorularini cevaplayan kiitiiphanecilere gerekli bilgilendirme yapilarak ilgili sorularin
cevaplarini pandemi donemi esnasinda yasamis olduklart duygu durumlarini temel
alarak cevaplamalar1 istenmistir. Dolayist ile verilen cevaplarin kiitiiphanecilerin
pandemi donemi duygu durumlarimi temsil etmis oldugu varsayilmaktadir.
Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin kendilerine yonlendirilen sorulari igtenlikle ve

diiriist bir sekilde cevaplamis olduklar1 varsayilmaktadir.

1.7. Literatiir Degerlendirme

Covid-19 pandemisinin 11 Mart 2020°den itibaren kiiresel olarak egitimi etkilemeye
basladig1 bilinmektedir. Dolayisi ile bu tarihten itibaren uluslararasi literatiirde
Covid-19 pandemisinden etkilenen egitim ve egitim alanina destek veren pek ¢ok
alanda ¢ok fazla yaym yapildig:1 bilinmektedir. Ancak egitim ve Ogretime direkt
destek veren kiitliphanecilik ve bilgi bilimi alaninda ulusal literatiirde yayin sayisinin
yok denecek kadar az oldugu dikkat ¢cekmektedir. Calismamizin bu baslig: altinda ilk
olarak kiitiiphanecilik ve bilgi bilim alaninda pandemi baslig1 altinda yapilmis
calismalar degerlendirilecek daha sonra ¢alismamizin ana konusunu olusturan Covid-
19 pandemisi siirecinde ¢alisanlarin tiikenmislik seviyeleri ve zaman algilarini dlgen

arastirmalara yer verilecektir.

Kiitiiphanecilik ve bilgi bilim alaninda Covid-19 konu bashginda yapilan ulusal
literatlir kronolojik olarak degerlendirildiginde; Cimen, Gilirdal, Cuhadar ve Canak

(2020) tarafindan pandemi doneminde {tiniversite kiitiiphanelerini incelemek



amactyla yapilan caligma dikkat ¢ekmektedir. Calismada, tilkemizdeki {iniversite
kiitliphanelerinin pandemi siirecini nasil yonettigi ile ilgili durum tespiti yapmak
amaciyla tiniversite kiitliphaneleri yoneticilerine anket gonderildigi; arastirmanin
verilerinin 84 kurum tarafindan cevaplanan anketlerden olustugu bilinmektedir.
Calismanin sonucunda pandemi siirecinde iiniversite kiitliphanelerinin tamamina
yakininin ¢evrim i¢i hizmet verdigi veya haftanin belirli giinlerinde ve belli saat
araliklarinda agilarak hizmet verdigi belirtilmistir. Kullanicilarinin bu  siiregte
kiitiiphane kaynaklarindan en fazla agik erigsimli veri tabanlar1 basta olmak iizere e-
dergi, e-kitap, hizmetlerinden yararlandigt; kullanicilar kiitiiphane hizmetlerine
ulagsmak i¢in kiitiiphane web sayfalarinda yapilan duyuru ve bilgilendirme mesajlari,
sosyal medya hesaplarindaki paylasimlar, online danismalar ve online toplanti
programlarint yogun olarak kullandigi belirlenmistir. Ayrica calismada bu
sonuclarinin yani sira normallesme siirecinde dikkate almasi gerektigi diigiiniilen baz1

Onerilerde verilmistir.

Yapilan bir diger arastirma; Bicen Aras, Celik ve Yarar (2021) tarafindan MEF
kiitiiphanesi 6zelinde Covid-19 siirecinin degerlendirdigi bir ¢calismadir. Calismada
pandemi donemine en hazirlikli kurumlardan birinin akademik kiitiiphaneler oldugu
tespiti yapilmistir. Calismada, akademik kiitliphanelerin kullanicilar i¢in bilgi
kaynaklaria uzaktan erisim altyap: sistemlerinin mevcut olmasinin verdigi avantaj
ile bu siire¢ icinde kesintisiz hizmet vermeye devam ettikleri vurgulanmis,
kullanicilar ile iletisimin sosyal medya kanallar1 sayesinde canli tutulmaya calisildig:
belirtilmistir. Ayrica c¢alismada MEF Universitesi  Kiitiiphanesi'nde pandemi
doneminde e-kaynaklarin kullanimi, sosyal medya ve kataloglama alanlarinda

yapilmis ¢aligmalar iizerinde durulmustur.

Polat ve Eroglu (2021) tarafindan yapilan ¢alisma, Covid-19 pandemisi doneminde
UNAK ve TKD is birligi ile diizenlenen gevrim ici staj uygulamasmin Cankiri
Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii 6grencileri iizerindeki
etkisini incelemek iizere planlanmistir. Arastirma verileri, 6grencilere verilen staj

seminerlerinin bitiminde uygulanan anketler ile elde edilmistir. Arastirmanin



sonucunda pandemi silirecinde yapilamayan yiiz yiize staja alternatif olarak hayata

gecirilen ¢evrimigi staj programinda istenilen verimin elde edildigi saptanmistir.

Literatiirde Covid-19 pandemisinin meslekler iizerinde yarattig1 etkiyi konu alan ve
inceleyen bir¢ok yaym bulunmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi lizere ¢alismamizin
konusunu ¢alisanlarin  tiikenmislik seviyeleri ve zaman algilar1 temelinde
yapilandirildigindan, literatiirde meslek sahiplerinin Covid-19 pandemisi déneminde
zaman algilar1 ve tiikenmislik seviyelerini inceleyen calismalara yer verilmeye
calisilacaktir. Literatiir degerlendirildiginde, bu tarz c¢alismalarin, 6zellikle egitim
alaninda hem Ogretmenler hem akademisyenler, hem de Ogrenciler iizerine

yogunlasan arastirma makalelerinin ve tezlerin varlig1 dikkat ¢gekmektedir.

Turan ve Akkaynak (2021) calismalarinda 6zel gereksinime ihtiyag duyan ¢ocuklar
ile ¢alisan 6gretmenlerin Covid-19 pandemisi doneminde yasamis olduklar1 kaygi ve
stres sonucunda saglik anksiyetesinin tiilkenmislik durumlart {izerindeki etkisinin
incelenmesi amaglamislardir. Calisma verileri Istanbul ilinde bulunan 3-6 yas arasi
(okul 6ncesi donem) 6zel gereksinimli cocuklara egitim veren 123 6gretmene Kisisel
Bilgi Formu, Saglik Anksiyetesi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi seklinde iig
Olcek kullanilarak toplanmustir. Yapilan calisma neticesinde 06zel Covid-19
pandemisi doneminde gereksinimli ¢ocuklar ile c¢alisan Ogretmenlerin yasadiklar
saglik anksiyetesinin tiikenmisligi anlamh diizeyde etkiledigi anlagilmistir. Yasanan
bu saglik anksiyetesinin artmasi tiikenmislikle paralel sekilde ilerlemekte ve

Ogretmenlerin tilkkenmislik yagamalarina neden oldugu sonucuna varilmastir.

Diger bir ¢aligmada Akyildiz ve Zan’1n (2022) ilkokullarda gérev yapan yoneticilerin
tikkenmiglik  diizeylerini  Olgerek  G6gretmenlerle arasindaki iletisime  etkisi
incelenmigtir. Calismada yoneticilerin mesleki tiikenmislikleri Olcililerek mesai
arkadaglar1 olan Ogretmenlere karsi iletisimleri 2021-2022 egitim-6gretim yilinda
Samsun’un Salipazari ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagli okullardaki
O0gretmen ve yoneticiler ilizerinde incelenmistir. Calismaya 15 yonetici ve 42

O0gretmen olmak lizere toplamda 57 kisi katilmistir. Yapilan calisma sonucunda



yoneticilerin duyarsizlagma, duygusal tikenme ve kisisel basari boyutlarinda
yasadiklar1 tiikenmisliklerin biiyilk oranda karsi tarafa yansitmadiklari sonucuna

varilmstir.

Kaleli (2021) arastirmasinda, Covid-19 pandemi doneminde miizik §gretmenlerinin
tilkenmisliklerini baz1 degigskenler agisindan incelemistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda Maslach Tikenmislik Envanteri kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini, 6zel ve devlet kurumlarinda goérev alan, 243 miizik Ogretmeni
olusturmustur. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri bazi1 degiskenlere gore
karsilastirilmistir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin duygusal tiikenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisliklerinin orta diizeyde oldugu

saptanmistir.

Kutlutiirk ve Yikilmaz (2021), Covid-19 pandemisi siirecinde, uzaktan caligsma
sistemine gecen akademik personellerin deneyimledigi is stresi, is ve saglik kaygisi,
tikenmislik algis1, fiziksel hareket diizeyleri ve kas iskelet sistemi agrilarinin
incelenmislerdir. Calisma verileri, Is Stresi Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri,
Uluslararas1 Fiziksel Aktivite Anketi ve Sayisal Derecelendirmeli Agr1 Skalasi
uygulanarak ¢evrimi¢i ortamda toplanmistir. Arastirma sonucunda pandemi
doneminde calisan akademik personellerin % 41’inin diisiik, % 59’unun yiiksek
diizeyde is stresine sahip oldugu ve tiikenmislik yasama olasiliklarinin ytliksek
oldugu saptanmistir. Ayrica arastirmada Covid-19 pandemisi siirecinde akademik
personellerin is stresindeki artiglarinin kas iskelet sistemi agrilar1 ve tiikkenmisligi
arttirdigr goriilmiis ve pandemi siirecinde fiziksel hareketliliklerinde azalma yasayan
akademik personellerin kisisel basarida hissinde diisme yasayarak genel tiikenmiglik

algilarinin arttig1 da saptanmistir.

Oriicii, Hasirc1 ve Ergenler (2022) calismalarinda Covid-19 pandemi siirecinde
uzaktan egitim metotlar1 ile egitime devam eden ve Ogretmenlerin Orglitsel
yabancilagsma egilimleri ve tiikkenmislik seviyeleri arasindaki iligkiyi anket teknigi ile

veri toplandigi 196 Ogretmen {izerinde incelemislerdir. Calisma verileri Maslach
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Tiikenmislik Envanteri Olgegi ve Orgiitsel Yabancilasma Olgegi kullanarak bazi
analizlerden gegirilerek elde edilmistir. Aragtirmanin sonucunda Ogretmenlerin
orgilitsel yabancilasma egitimi ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla kullanilan korelasyon analizinin neticesine gore Orgiitsel yabancilagsma
egilimlerinin bazi alt boyutlarinin tiikenmisligi etkilemezken; bazi alt boyutlarinin
tiikenmisligi etkiledigi saptanmistir. Bu alt boyutlardan olan; kendine yabancilagma,
kuralsizlik ve yalitilmishgin tiikkenmisligi etkiledigi sonucuna ve Orgiitsel
yabancilagsma egilimleri ile tiikkenmislik seviyeleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu

sonucuna varilmistir.

Yapilan calismalardan bir digeri pandemi déneminde iiniversite sinavina girecek olan
Ogrenciler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Celik (2021) calismasinda Covid-19 pandemi
doneminde iniversite giris sinavi i¢in hazirlanan genglerin Covid-19 korkusu
yagamalarinin tiikenmislik diizeylerine ve anksiyetelerine etkisini incelemistir.
Calisma verileri 18-20 yas araliginda olan 100 6grencinin katildigi anket sonuglari
olusturmustur. Verilerin toplanmasi sosyal medya platformlar1 araciliyla goniilliiliik
esasli: Soru Formu, Covid-19 Korkusu Olgegi, Yaygin Anksiyete Bozuklugu Olgegi,
Maslach  Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu kullamlarak  toplanmustir.
Calismanin sonucunda halihazirda zor ve stresli bir donem olan 6grencilerin
ozgiivenlerini olumsuz etkileyerek kendilerini yalniz hissetmelerine neden olan
tiniversite sinavina hazirlik donemi Covid-19 korkusunun birlesmesi ile birlikte

korkunun artarak anksiyete ve tiikenmislikle dogrudan iligkili oldugu belirlenmistir.

Demirbas (2022) yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda Covid-19 siirecinde
ogretmenlerin saglik kaygilarina bagli olarak psikolojik dayanikliliklarini ve
tilkkenmislik diizeylerini incelemistir. Calisma verileri Erzurum ili merkez ilgelerinde
bulunan farkli egitim kademelerinde gorev alan 310 6gretmenden anket yolu ile
toplanmigtir. Calisma sonucunda Covid-19 pandemi siirecinde 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin artmasiyla birlikte saglik kaygist diizeylerinin de arttigi;
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin artmasi ile de saglik kaygilarinin diizene girdigi

sonucuna varilmistir.
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Literatirde Zaman Algis1 Envanteri ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin birlikte
kullanildig1 calismalar yok denecek kadar azdir. Bilgi Bilimi Kiitliphanecilik
alaninda bu iki 6l¢egin kullanildigi bir ¢alisma ise yoktur. Bu iki 6l¢egin kullanildig
caligmalardan biri Kaya’'nin 2019 yilinda fizik 6gretmenlerinin zaman algilar ile
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi yiiksek lisans tez caligmasidir.
Kaya calismasinda bu iligskiyi bazi demografik degiskenler agisinda arastirmistir.
Calismanin katilimer grubunu 97 erkek ve 51 kadin olusturmaktadir. Arastirmanin
sonucunda zaman algis1 ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif
yonde anlamli diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki diger bir
calisma ise Aksoy (2021) tarafindan beden egitimi 6gretmeni ve spor Ogretmeni
adaylarinin gelecek zaman algist ve tiikkenmiglik diizeylerinin incelendigi
calismasidir. Calismada, gelecek zaman algist ve tiikenmislik diizeyleri bazi
degiskenler acisindan incelenmistir. Aragtirmanin Orneklemini Bursa Uludag
Universitesi spor bilimleri fakiiltesi beden egitimi ve spor 6gretmenliginde dgrenim
goren 198 ogretmen adayr olusturmustur. Arastirmanin sonucunda Gelecek zaman
algis1 6lcegi ile tilkenmislik envanteri 6l¢egi arasinda pozitif yonlii anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu iki calismada da Covid-19 pandemisi ile
iligkilendirilmedigi goriilmektedir. Kaya (2019) tarafindan yiiriitiilen c¢aligmanin
Covid-19 pandemisi 6ncesinde yapildigi, (Aksoy, 2021) tarafindan yapilan ¢alismada

ise Covid-19 pandemi etkisi lizerinde durulmadig1 goriilmektedir.

Mart 2020 de Covid-19 salgimi nedeniyle okullar kapatildi ve uzaktan egitim
metotlar1 ile egitimler siirdiiriildii. Bu siiregte kiitiiphanelerde zorunlu olarak
hizmetlerinde degisime gittiler. Salgim1 seyrine gore okullar tekrar kismen ve
tamamen acildi ve Kkiitliphaneler bu yiiksek belirsizlik ve stres doneminde is
akislarinin durumu konusunda ¢esitli sikintilar yasamiglardir. Uluslararasi literatiirde
bu konu iizerine bir¢ok calisma yapilmis bu siiregte kiitliphanelerde c¢alisan

kiitiiphanecilerin duygu durumlarinin arastirilmasi yapilmistir.

Salvesen ve Berg (2021), salgin sirasinda kiitiiphanecilerin duygu durumlari {izerine
yapmis oldugu calismasinda, ¢alisanlarin deneyim ve duygu durumlari iizerine agik
uclu sorular yonelterek ¢alisanlarin ortak egilimleri, duygusal emek doyumlar1 ve

mesleki tiikenmislikleri {lizerine g¢alismistir. Yapilan ¢evrimic¢i anket sonucunda
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tiniversitede calisan  kiitliphanecilerin ~ ¢ogunun, sagliklar1 ve isleri ig¢in
kaygilandiklart bunun yani1 sira asirt ¢alistiklari, bunaldiklart ve takdir
edilmediklerini distlindiikleri tespit edilmistir. Calismanin sonucunda, Covid-19

salgiinin kiitiiphanecileri derinden etkiledigi anlasilmistir.

Ameen (2021), calismasinda Pakistan gibi gelismekte olan iilkelerin Covid-19 salgini
sirasinda kiitiiphane hizmetleri agisindan salginla nasil basa ¢iktiklarina dair bir bakis
acis1 olusturmayr amaglamistir. Calisma sonucunda Pakistan gibi gelismekte olan
tilkelerin kiitiphane personel yetkinlikleri, bilgi sistemleri, calisma kiiltiirii ve

sunulan hizmet bigimleri acisindan eksikliklerin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Corrado (2022), Covid-19 salgin1 doneminde kiitiiphanelerde tiikenmislik ve diisiik
moral Tlizerine yaptig1 calismasinda kiitliphanecilerin tiikkenmisliklerinin  yeni
olmadigin1 fakat salginin bunu iyice artirdigindan bahsetmistir. Caligsma,
kiitiiphanelerdeki titkenmislik ve diisiik moral konusunu giindeme getirmek amaciyla

yapilmustir.

Sara Connell, Wallis ve Comeaux (2021) salgin doneminde akademik kiitiiphaneleri
karsilastirdiklar1 ¢alismalarin da; Covid-19 salgininin akademik kiitiiphanelerde dahil
olmak {iizere yiiksekogrenimi biiyiik 6l¢iide etkilemesi nedeniyle pandemi oncesi ve
sonrasinda ¢ {niversite kiitiphanesinde kiitliphane kaynaklarinin kullanimini
(kiitliphaneler aras1 6diing verme, web sitesi goriintiilemeleri, veritaban1 kullanima,
kullanic1 etkilesimler vb.) karsilastirmiglardir. Yapilan bu karsilagtirma sonucunda

pandemi ile birlikte kaynaklarin kullaniminda diisiis oldugu tespit edilmistir.

Ibacache, Rybin Koob ve Vance (2021) c¢alismalarinda; acil durumlarda uzaktan
kiitliphane egitimini ve siiregte kullanilan teknik ekipman iizerine 202 akademik
kiitliphaneciye anket wuygulamasi yapmislardir. Yapilan ankette akademik
kiitliphaneciler salgin sirasinda hangi teknik araglar ile hizmet sunduklarini,
kiitiiphanecilerin bu araglarin gii¢lii ve zayif yanlar1 hakkinda ne diistindiiklerini ve

cevrimici olarak verdikleri bilgi okuryazarlig1 egitimlerinin hangi dijital okuryazarlik
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boslugunu doldurdugu sorularina cevap aranmis ve tartistlmistir. Yapilan aragtirma
sonucunda kiitiiphanelerde teknolojik alt yapimin iyilestirilerek calisanlara dijital
okuryazarlik egitimlerinin verilmesi ve kiitiiphanelerin acil durumlara daha duyarh

hale gelmesi sonucuna varilmistir.

Gmiterek (2021) calismasinda 18 {iniversite kiitliphanesinin tarafindan yayinlanan
iceriklerin  kapsami ve genisligi; kiitiiphanelerin  sosyal medyayr kullanma
yaklasimlarini nasil karsilastirdiklarin1 ve fiziksel kiitiiphanenin kapali oldugu bir
donemde kullanicilarla etkilesim ve is birligi diizeyleri degerlendirilmektedir.
Arastirma sonucunda Polonya tiniversite kiitiiphanelerinin karantina sirasinda en sik
Facebook'u kullandigini, bunu siras1 ile Instagram ve Twitter kullandigi tespit

edilmistir.

Kaba (2021) bu ¢alismada ise; Covid-19 salgin1 6ncesi ve salgin sirasinda akademik
bir kiitiiphane performansi degerlendirilmistir. Calismada amag, Birlesik Arap
Emirliklerindeki bir akademik kiitliphanenin 2019 koronaviriis hastaligi pandemisi
oncesi ve sirasindaki performanslart; kiitliphane yOnetim sisteminden toplanan
veriler, kiitliphane kaynaklarmin kullanim raporlari, yapilan faaliyetler incelenerek
karsilastirilan ve degerlendirilen bir vaka calismasidir. Salgin1 Oncesinde ve
sirasinda kiitiiphane performansinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigini

ortaya ¢ikmaistir.

Louderback (2021) c¢alismasinda, bir bolgesel akademik kiitiiphanenin Covid-19
kisitlamalar altinda calisirken 6grencilerin ihtiyaclarini karsilayabilecek esnek bir
O0grenme ortami yaratmanin yil boyu siiren siirecini incelemektedir. Caligmada,
kiitiiphanede alan kullaniminin yeniden diizenlenmesi, ¢evrimigi bibliyografik egitim
oturumlarinin ve Ogrencinin gelistirilmesi, c¢evrimici bilgi okuryazarligi egitimi
faktorleri, pandemi siirecine uyarlanmasi hususlari ele alinarak bilgiler sunulmustur.
Ayrica yazar, kaynaklarda ve hizmetlerde yapilan degisiklikler ve kiitiiphane
liderliginin i akislarinda nasil acil degisiklikler yapmasi gerektigi hakkinda veri ve

yorumlar sunmustur.
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Nageswari ve Thanuskodi (2021) g¢alismalarinda, Amerika’nin Kaliforniya
eyaletinde bulunan Long Beach sehrinde yer alan 12 halk kiitiiphanesinin kullanimini
analiz etmigler ve Covid-19 pandemisi sirasinda halk kiitiiphanesi hizmetleri
hakkindaki farkindaligi incelemislerdir. Calismada veri toplama yontemlerinden
anket ve goriisme teknikleri kullanilmistir. Aragtirmaya katilan 36 kisinin tamaminin
halk kiitiiphanelerinin hizmetlerinden haberdar oldugu ve kiitiiphaneleri etkili bir
sekilde kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Kullanicilarin 29’u Covid-19 pandemisi

sirasinda sunulan ¢esitli hizmetlerden memnun olduklarini belirtmislerdir.

Fasae, Adekoya ve Adegbilero-Iwari (2021) ise c¢alismalarinda, Nijerya’daki
akademik kiitiiphanelerin pandemi durumuna tepkisini arastirmay1 amaglamislardir.
Arastirmanin evrenini Nijerya’daki 584 akademik kiitiiphane olusturmaktadir.
Katilimcilara uygulanan yapilandirilmis anket formuna 108 yanit gelmistir. Analiz
edilen veriler dogrultusunda sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle {iiniversite
kampiislerinde 6grenci bulunmadigi bilgisine ulagilmistir. Kiitiiphaneler tarafindan
uygulanan bazi 6nlemler su sekildedir: kiitiiphanenin tamamen kapatilmasi (%59.3),
el dezenfektan1 saglanmasi (%55,6) ve Kkiitiiphane kullanicilarinin yiiz maskesi
takmas1 (%31,9) seklindedir. Nijerya’daki akademik kiitiiphanelerin %87,96’s1
kullanicilarina sadece ¢evrimigi materyaller saglarken, %9,26’s1 ise hem basilt hem

de cevrimigi kaynaklara erigim saglamaktadir.

Erich (2020) Covid-19’un kiitiiphaneler neden oldugu krizi Romanya o6zelinde
incelemistir. Caligmada sosyal medyayr isgal eden yalan ve dogrulugu heniiz
kesinlesmemis haberlerin Oniine gecebilmek ve kiitiiphanelerin kriz donemindeki
tutumlarim1 gozleyebilmek amaci ile 41 ilge halk ve bir dizi 6zel kiitiiphaneye anket
yapilarak bilgi toplanmistir. Calisma bu zor siiregte kiitiiphanelerin kullanicilara
gercek destek saglamak amaci ile kullandiklart metot ve mekanizmalar hakkinda
bilgi toplamistir. Yapilan arasgtirma sonucunda g¢ogu kiitiiphane kriz durumunda

dogrudan tepki gostererek kullanicilara dogru bilgiler verdigi tespit edilmistir.
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Todorinova (2021) c¢aligmasinda, Covid-19 salgininin etkisi hakkinda 145
kiitiiphaneciye anket uygulanmistir. Anket sonucunda pandeminin etkilerinin cografi
olarak esit sekilde dagilmadigi anlagilmistir. Calismada alinan veriler dogrultusunda
bazi kiitiiphaneciler salgin doneminde kiitliphane hizmetlerinin genis kitlelere
yayildigini diisiiniirken bazi kiitiiphaneciler salginin kullanicilarla etkilesim kurma
becerilerine zarar vererek hizmetlerinin yayilmadigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
Calisma da pandeminin etkisinin esit dagilmadigr ve Kkiitiiphanecilik meslegi

igerisinde esitsizlik oldugu sonucuna varilmstir.

Frase-Arnott (2020) ise ¢alismasinda, Time Hinger Education ‘in en iyi 50 arastirma
liniversitesinin web sitesinde bulunan koronavirlis konulu kaynaklarini gbézden
gecirmistir. Arastirmada hem genel koronaviriis kaynaklarini hem de kiitiiphaneye
ayrilmig kiitiiphane konu kilavuzlarini incelemis ve 416 baglantidan olusan bir liste
olusturulmustur. Olusturulan listede en yaygin igerik saglayicilar; yayincilar/yazarlar,
devlet kurumlari, akademik yayincilar, kar amaci giitmeyen uluslararasi kurulusglar ve
tiniversiteler seklinde siralanirken en yaygin kullanilan kaynak tiirlerini ise; veri
tabanlari, veri haritalari, veri setleri ve medya kaynaklar1 olusturmaktadir. Kiitiiphane
konu kilavuzlarinin ve iiniversitenin Covid-19 kaynak sayfalarinin incelenmesi,
farkli kitleler i¢in kaynak listelerinin olusturulmasinda ve veri okuryazarligina vurgu
yaparak bilgi okuryazarligt kaynaklarinin = olusturulmasinda fayda olacag

anlasilmstir.

Cohn ve Hyams (2021) ¢alismalarin da Covid-19 salgin1 nedeniyle kapatilan New
York Sehir Universitesi Kiitiiphanesinin referans hizmetleri ve kiitiiphane
calisanlarinin uzaktan hizmet saglamaya yonelik tepkilerini ve algilarini 6lgebilmek
adin tiniversite kiitliphanecilerine ¢evrimici anket caligmasi uygulanmistir. Yapilan
anket sonucunda uzaktan referans hizmeti saglamanin avantaj ve dezavantajlarinin
oldugu anlasilmis ve bazi kiitiiphaneciler uzaktan hizmet vermenin daha zevkli
oldugunu sdylerken bazi kiitiiphaneciler ise yliz ylize verilen hizmetin daha kolay ve

kaliteli oldugunu belirtmislerdir.
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Jana ve Rout (2021) caligmalarin da akademik kiitiiphanelerin bu kritik donemde
temel hizmetleri yerine getirmeye hazir ve yeterli donanima sahip olup olmadiklarini
bulmaya calismaktadir. Calismada secilmis olan bazi degerlendirme kriterlerine
dayali olarak web sitelerini degerlendirerek akademik kiitliphaneler arasindaki

hazirlik durumlart incelenmistir.

Yapilan bu ¢alismalardan pek ¢ogu (Ameen 2021, Sara Connell, Wallis ve Comeaux
2021, Ibacache, Rybin Koob ve Vance 2021, Kaba 2021, Louderback 2021,
Nageswari ve Thanuskodi 2021, Todorinova 2021, Frase-Arnott 2020, Jana ve Rout
2021, Cohn ve Hyams 2021 ). kiitiphane hizmetlerine ve kiitliphane egitimine
yonelik calismalardir. Yine pandemi doéneminde yapilan kiitiiphanelerin sosyal
medya kullanimi hakkinda calismalarda (Gmiterek 2021, Erich 2020)
bulunmaktadir. Bu c¢alismalar disinda salgin sirasinda kiitiiphanecilerin duygu
durumlan tizerine yapilis (Salvesen ve Berg 2021, Corrado 2022), ¢alismalarda

dikkat cekmektedir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

Calismamizin amaci kiitiiphanelerin pandemi doneminde zaman algilart ve
tilkkenmislik diizeylerini 6lgmektir. Bu nedenle bu baslik altinda ilk 6nce pandemi
kavrami tanimlanarak akabinde ililkemizde pandemi siirecinde alinan genel onlemler
ve kiitliphanecilik adina alinan Onlemleri kurumlarin aldigi islemler agisinda
degerlendirilecektir. Daha sonrada ¢alismamizda kullandigimiz Glgekler temel

alinarak zaman kavrami ve tiikenmislik kavramlari tizerinde durulacaktir.

2.1. Pandemi

Tirk Dil Kurumu’nun tanimina gore pandemi; tam olarak salgin demek degil,
salginin tam karsilig1 aslinda epidemi. Epidemi ya da diger anlamiyla salgin sinirh
bir alanda enfeksiyonun yayilmasini ifade eder. Bu salginin birden fazla iilkeyi etkisi

altina almasi ise pandemi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Hiikiimetler, insanlarin sagliklarini korumak icin siire¢ igerisinde farkli kararlar
almak durumunda kalmislardir. Bu kapsamda alinan 6nlemlerin ilki bireylerin daha

izole bir hayat siirmelerini saglamak yoniinde olmustur.

Covid-19 da diger salgin hastaliklar gibi halk sagligini tehdit etmistir. Fakat Covid-
19 diger salgin hastaliklardan farkli olarak ¢ok hizli yayilmis; ekonomi, siyaset,
ulasim, egitim ve bireysel 6zgiirliigii biiyiik oranda etkileyerek iilkelerin siirecin nasil
devam edilecegi konusunu planlayamamasina neden olmustur (Arslan ve Karagiil,

2020).

[k korona vakas1 2019 yilinin Aralik aymda Cin’in Wuhan kentinde ortaya gikmistir.
31 Aralik’ta ilk vakanin goriilmesinin ardinda Cin viriisiin genetik dizilimini 13 Ocak
2020 tarihinde kamuoyu ile paylasmustir. Ilk zamanlar deniz iiriinlerinden insana
gectigi diisiiniilen virlis, daha sonra insandan insana gecerek hizli bir sekilde biitiin
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tilkeye yayilmistir. Diinya saglik orgiitiiniin 2019-nCOV ismini verdigi bu virlisiin
giin gectikge bulas hiz1 artmis ve diinya geneline yayilmistir. Cin’de patlak veren bu
virilis birgok hastada farkli belirtiler vermesinin yani sira genel olarak ates, oksiiriik
ve solunum sikintist seklinde semtomlar gosterdigi bildirilmistir (Saglik Bakanligi,

2020).

Diinya Saglik Orgiitii’'niin (DSO) tanimma goére koronaviriis hastaligi (Covid-19),
bulasic1 bir hastaliktir ve hasatliga Sars-COV-2 viriisii neden olmaktadir. Hastalik
solunum tolunu etkileyerek bazi hastalarda hafif sekilde etkisini gosterirken bazi

hastalarda ciddi sekilde goriilerek 6zel tedavi gerektirmektedir (WHO, 2020).

DSO Genel Sekreteri Tedros Adhamon Gtebreyesus bir basin toplantisi diizenleyerek
11 Mart 2020 tarihi itibari ile 114 iilkeye yayilan ve yayilma hizi kontrol altina
almamayan Covid-19’ u pandemi olarak ilan ettiklerini aciklamistir. Yine Diinya
Saglik Orgiitii’niin verilerine gére 11 Mart 2020 tarihinde diinyada 5.552 onaylanmus
vakanin oldugu ve 300 can kaybinin oldugu bildirilmistir (WHO, 2020).

2.1.1. Tiirkiye’de Pandemi

Tirkiye viriisle daha tlilkeye gelmeden Once savasmaya baslamistir. Viriisiin ilk
ortaya ¢iktig1 andan itibaren, viriisii ciddiye alarak gerekli onlemleri almig ve iilkeye

gelisini olabildigince geciktirmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK), 2020, s.18).

Ulkemizde ilk koronaviriis vakasi 11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakani Fahrettin
Koca’m basm agiklamasi ile duyurulmustur. Ilk vaka bir erkek vatandasimizda

okstiriik, yiiksek ates sikayetleri lizerine yapilan test sonucunun pozitif ¢ikmasi ile

halk bilgilendirilmistir (Saglik Bakanlig1,2020).
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Sekil 2.1: Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde goriilen ilk vaka
(https://covid19.tubitak.gov.tr/turkivede-durum).

=8~ Toplam Vaka Sayist  —— Toplam lyilesen Hasta Sayis1  —@— Toplam Vefat Sayis

Saglik Bakani1 Koca, vakalarin kontrol altina alinabilmesi i¢in sagduyulu olarak siki
tedbirler sayesinde normal hayatlarimiza donecegimizi vurgulamistir. Covid-19 ile
miicadele kapsaminda en 6nemli unsur, siipheli vakalarin teshisi ve izolesi olmustur.
Erken teshis edilen vakalarin zaman gegirmeksizin izole edilip tedavisine baslanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle DSO biitiin iilkelere Covid-19 testi yapabilmeleri igin
laboratuvar olusturmalar1 gerektiginden bahsetmistir (Mut ve digerleri, 2020 s.18).
DSO’niin bu énerisi ve Bilim Kurulu tarafindan alman yeni éneriler dogrultusunda
Saglik Bakani Fahrettin Koca, 16 art 2020 tarihinde yapmis oldugu aciklamada
halihazirda hizmet veren laboratuvar sayisinin 6 oldugunu; o hafta igerisinde bu
saymin 16’ ya yiikselecegini duyurmustur. Ayrica yurt disindan gelen vatandaslar 14
giin gozetim altina alinarak olasi virlis riskini kontrol altina alabileceklerinden
bahsetmistir. Bu siiregte kolay haberlesebilmek, ihtiyag dogrultusunda ihtiyag
sahiplerine hizli erisebilmek adina Saglik Bakanligi bilinyesinde ‘ALO 184 Korona
Danisma Hatti’ hizmete alismis olup, vatandaglarin istek veya sikayetlerini bu hat
iizerinden bildirerek rehberlik hizmeti alabilecekleri de duyurulmustur (T.C. istanbul

Kiiltiir Universitesi COVID-19 Dénemi Biiltenleri, 2020).

Hizla yayilan salginin yavaglatilabilmesi adina insanlarin bir siire evde kalmalari
sosyallesmemeleri, toplu ortamlara girmemeleri istenerek hiikiimetler c¢esitli
onlemler almis ve uyulmasimi zorunlu tutmustur (Telli ve Altun, 2020, s.26).

Diinyay1 kasip kavuran pandeminin lilkemizde de goriilmesi ile virlisle miicadele
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edebilmek adina ¢esitli onlemler alinmistir. Bu 6nlemler arasinda, maske kullanimi

sosyal mesafe ve hijyene dikkat edilmesi bulunmaktadir.

T.C. Kamu Denetciligi Kurumu'nun ‘Tiirkiye nin Koronaviriis Hastaligi Ile
Miicadelesi’ adiyla Haziran 2020 de ¢ikardigi 6zel raporda pandemi siirecini dort ana

baslikta ele almistir.

o Saghk alaminda verilen miicadele; hasta ve siipheli teshisi,
hastalarin tedavisi igin gerekli olan t1bbi malzeme ve ekipman,
hastalik siirecinde vatandagslara maddi ve manevi yardim imkani
sunulmustur.

o Fiziki mesafe kurali; salginin yayilmasim énlemek amaciyla sosyal
mesafe, karantina uygulamasi ve zorunlu hallerde kalabalik
ortamlara girme mecburiyetinde kalan vatandaslara olabildigince
giivenli alan olusturulmustur.

o Asayis ve giivenlik; toplumda giiven ve huzuru saglamak salginla
miicadelenin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in 6nemli bir faktordiir.
Bu  siirecin  saghkl ilerleyebilmesi icin bakanliklar titizlikle
calismislardrr.

o Tedarik zinciri; ithalat ve ihracatin devami, tarimin aksamadan
surdiiriilebilirligi, ekonomik sikinti yasayan birey ve isletmenin
salginla miicadele edebilmesi igin gerekli destegin saglanmasi

gerekmektedir.
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2.1.1.1. Tirkiye’de Koronaviriis Hastahi@inin Seyri ve Alinan Tedbirler

Covid-19 salgim DSO tarafindan pandemi olarak ilan edildi. Insanlik hizla

yayilan virlis nedeni ile alismis olduklar1 yasantilariin disina ¢ikmak, ¢ogu

zamansa alismis olduklari yasam bi¢imlerinde zorunlu kisitlamalar yapmak

durumunda kalmiglardir. Diinya genelinde viriisiin yayilmasini engelleyici

birtakim onlemler alinmistir. Salgin, kiiresel olmasina ragmen iilkelerin salgini

ciddiye alma oranlarinin farkli olmasi nedeni ile salginla miicadele biiyiik

oranda ulusal diizeyde ger¢eklesmistir. Bu dogrultuda bakildiginda iilkemiz

oOzelinde ulusal olarak alinan tedbirler Tablo 2.1’de 12.12.2019 tarihinden

baslayarak ilk normallesmenin yasandigi 01.06.2020 tarihine kadar kronolojik

olarak siralanmastir.

Tablo 2.1 Tiirkiye’de koronaviriis hastah@imin seyri ve alinan tedbirlerin
kronolojik siralamasi (KSK,2020).

Tiirkiyede Koronaviriis Hastaliginin Seyri ve Alinan Tedbirlerin Kronolojik

Siralamasi
Tarih
12.12.2019 Cin’de ilk vakanin goriilmesi
10.01.2020 Saglik bakanliginin bilim kurulu olusturmasi
24.01.2020 Havaalan1 ve glimriik kapilarina termal kameralar kuruldu
31.01.2020 Devlet, kargo ucagi ile Cin’de yasayan vatandaslari iilkeye
getirdi
03.02.2020 Cin-Tirkiye arasi uguslar durduruldu.
01.03.2020 MEB okullarda hijyen ¢aligmasi baglatti
Meslek liselerinde dezenfektan tiretimi basladi
11.03.2020 DSO pandemi ilan etti
Tiirkiye’de ilk vaka tespit edildi
12.03.2020 16 Mart itibari ile egitime ara verilecegi duyuruldu.

Kamu ¢alisanlarinin yurt disina ¢ikmasi izne baglandi.

Spor karsilagmalari seyircisiz oynanacagi karar1 alind
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13.03.2020
15.03.2020

16.03.2020

17.03.2020

19.03.2020

20.03.2020
21.03.2020

22.03.2020
23.03.2020

24.03.2020

26.03.2020

27.03.2020

Avrupa’ya ucuslar durduruldu.

Kiiltiir ve turizm bakanlig1 kiitiiphane etkinliklerini iptal ettigini
agikladi.

Gece kuliibii ve eglence mekanlari kapatildi.

Yurtdisindan gelenlerin KYK yurdunda 14 giin agirlanacagi
aciklandi.

Toplu ibadetler durduruldu.

Sosyal ve kiiltlirel salonlar kapatildi. (sinema, kafe, diigiin ve
spor salonu).

Ulkede ilk can kaybi yasandi. 84 yasinda bir vatandas viriis
nedeni ile hayatini kaybetti.

Spor miisabakalar1 ertelendi

9 sinavin ertelendigi duyuruldu.

Tiim hastaneler pandemi hastanesi ilan edildi.

Acik ve kapali alanlarda piknik yapmak yasaklandi.
65 yas lstii vatandaglar i¢in kisitlamalar getirildi.
Kamu kurumlarinda esnek ¢alisma saatlerine gegildi.

Esit uzaktan egitim imkani sunabilmek i¢in milli egitim
bakanligit TRT EBA TV yayinina bagladi.

Aligveris yerlerinde saat diizenlenmesi ve miisteri kisitlamasi
getirildi.

Toplu tagima araglarinin yolcu tasima kapasiteleri yar1 yariya
distirtildii.

Tibbi cihazlarin ihracina yeni diizenleme getirildi.

Vatandaslar1 bilgilendirmek amaciyla Covid-19 Web Portali
kullanima agildi.

Universite sinavlar tekrar ertelendi.

Kredi
duyuruldu.

limitleri artirilarak kredi borglarinin  ertelendigi

Yurtdist ucuslar tamamen yasaklandi.
Kamu Personeli Segme Sinavi ertelendi.

Sehirlerarasi yolculugu valilik izni getirildi.
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28.03.2020

29.03.2020

30.03.2020

03.01.2020

06.04.2020

10.04.2020

13.04.2020

14.04.2020

15.04.2020

16.04.2020

20.04.2020
28.04.2020
29.04.2020
01.05.2020
04.05.2020

“Seyahat Izin Belgesi” uygulama sart1 getirildi.
Sehir girig ve ¢ikiglarinda ates 6l¢iimii yapilmaya baslandi.

Biiyiik sehirlerde ¢ocuklarin aligveris yerlerine girisleri
yasaklandi.

“Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem” kampanyasi baglatildi.
Istanbul’da deniz ve feribot seferleri durduruldu.
Halka ticretsiz maske dagitimi yapilacagi duyuruldu.

2000 yili ve iizeri dogumlular i¢in sokaga ¢ikma yasagi
yetirildi.

Toplu alanlarda maske takma zorunlulugu getirildi.
Biiyiiksehirlere ve bazi illere girig-¢ikis yasag getirildi.
Parayla maske satis1 yasaklandi.

23 Nisan kutlamalarmin ertelendigi duyuruldu.

Zonguldak ve 30 biiyiiksehirde 48 saat sokaga cikma yasagi
getirildi.

17-19 Nisan arasinda sokaga c¢ikma yasag1 getirilecegi

duyuruldu.
Askerlerin tercih ve celp islemleri askiya alindi.
Koranaviriis tedavilerinin {icretsiz yapilacagi duyuruldu.

Hayvancilik ve tarimla ugrasan vatandaslarin sokaga c¢ikma
yasagindan muaf oldugu duyuruldu.

Firmlar, eczaneler saglik kurumunda calisan ve zorunlu kamu
hizmeti vermekle yilikiimlii olan isletmelerin yasaktan muaf
oldugu duyuruldu.

23-26 Nisan aras1 sokaga ¢ikma kisitlamasi getirildi.

1-3 Mayis arasinda sokaga ¢ikma yasagi getirilecegi duyuruldu.
Egitim kurumlarinin 31 Mayisa kadar tatil edildigi duyuruldu.
1-3 Mayis arasi sokaga ¢ikma yasagi ¢ikarildigi duyuruldu.
Normallesme stireci basladi.

65 yas lUstiiniin sokaga cikma yasagi haftada 4 saat disar
cikilabilir olarak degisti.

Kurallara uyulmasi halinde 11 Mayis itibari ile aligveris
merkezlerinin  ve  glizellik merkezlerinin  acilabilecegi
duyuruldu.
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23.05.2020 23-26 Mayzis arasi sokaga ¢ikma yasagi getirilecegi duyuruldu.

28.05.2020 Kontrollii bir sekilde 1 Haziran itibari ile normallesme
slirecinin baslayacagi halka duyuruldu

01.06.2020 Alinan kararla birlikte normallesme stireci bagladi ve kademeli
sekilde uygulanmaya baslandi.

Covid-19 salginin1 6nlemek amaciyla detayli tedbirler alinmasi s6z konusudur. Tablo
2.1 de anlasilacag iizere yetkili kurum ve kuruluglar hastaligin seyrine gore salgini
Onleyici c¢esitli kisitlamalar almak durumunda kalmistir. Alinan bu 6nlemler idari
tedbir niteliginde olup kamu giicii tarafindan siki takibi yapilmistir. Alinan 6nlemlere
uyulmamas1 durumunda ise hukuki dayanagi olan caydirici cezalar uygulanmistir. Ik
vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden 1 Haziran 2020 tarihine kadar cesitli
yasaklar (sokaga c¢ikma yasagi, haftasonu sokaga c¢ikma yasagi) uygulanmis 1
Haziran itibari ile kisitlamalar kademeli olarak kaldirilmaya baslanmistir (G61-Gliven
ve digerleri, 2020 s.2). 28 Mayis 2020 tarihinde cumhurbagkanligi kabinesi, alinan
tedbirler neticesinde olumlu gelismeleri yasanmasit dogrultusunda kontrollii
normallesme siirecine gegilerek bazi kisitlamalarin kaldirilacagi ifade edilmistir

(I¢isleri Bakanlig1, 2021).

2.1.1.2. Kurum ve Kuruluslarda Alinan Tedbirler

Pandeminin tiim diinyayi etkisi altina almasiyla birlikte kurum ve kuruluslar birtakim
Onlemler alarak c¢alisma hayatinda kokli degisikler yapmis ve bu degisiklikleri
kamuoyuna sunarak uygulamalar1 konusunda hassasiyet gostermislerdir (Memur-Sen
Aragtirma Raporu, 2021). Pandemi insanlig1 birgok alanda etkilemistir. Bu alanlar
arasinda en ¢ok etkilenen alanlar ise saglik ve egitim alan1 olmustur. Calismamizin

kapsami geregi egitim alaninda yapilan degisiklikler ayrintili olarak incelenecektir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda alinan tedbirler idari tedbir niteliginde olup
mevzuatlar ¢er¢evesinde alinmustir. 13 Mart 2020 tarihinde Resmi Gazete ’de
yayinlanan 31067 sayili Kamu Gérevlilerinin Yurt Disina Cikis Izni konulu Genelge
’de Cin’de baglayan ve yiiksek bulasici 6zelligi ile 130 bini askin insana bulasarak 5
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binden fazla can kaybina neden olan Covid-19’un heniiz asisinin ve uygun ilacinin
olmamasi iilkemizde kamu hizmetlerinde herhangi bir aksamaya sebebiyet vermesini
engellemek amaci ile disardan gelebilecek viriis tehdidine karsin yurt disina ¢ikislar
durdurulmustur (Resmi Gazete, 2020/2 s.38). Buna ek olarak 20 Mart 2020 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan 31074 sayili Organizasyonlarin ertelenmesi konulu
Genelge’de Covid-19 salgininin diinya sagligini tehdit ettigi ve bazi Onlemler
alinmasi1 gerektigi vurgulanmis, ulusal ve uluslararasi alanda diizenlenecek olan her
tiirli toplanti veya organizasyonun Nisan aymin sonuna ertelendigi bilgisi

paylasilmistir (Resmi Gazete, 2020/3 s.6).

Cumhurbagkanlig1 karar1 ile Resmi Gazete ’de 22 Mart 2020 tarihinde yayimlanan
31076 sayili Genelge ’de kamu personellerine kurum veya kurulus ayirt etmeksizin
ilave tedbirler getirilmistir. Bu tedbirler kapsaminda kamu c¢alisanlarina ‘uzaktan
veya doniisiimlii ¢alisma imkan1 uygulanabilir’ karar1 alinmis ve g¢alisanlara esnek

calisma imkan1 sunulmustur (Resmi Gazete, 2020/4 s.1).

Ulkemize koronaviriis hastaligi gelmeden &nce saglik bakanhigmin ve bilim
kurulunun almis oldugu Onlemler neticesinde hastalik diger iilkelere nazaran
tilkemize daha ge¢ gelmis ve alinan Onlemlere uyularak hastaligin yayilma hizim

yavaslatabilecegimizi bizlere géstermistir.

2.1.1.3. Egitime Ara Verilmesi

Pandemi diinya c¢apinda birgok lilkeyi etkilemis ve zorunlu degisim ve doniisiime
neden olmustur (Kirmizigiil, 2020, s.284). Tiirkiye’de de en ¢ok etkilenen alanlarin
basinda saglik ve egitim alani gelmektedir (Telli, Altun, 2020, s.26). Covid-19
salgin1 nedeniyle diinya mevcut egitim sistemini degistirmek durumunda kalmis ve
egitimi uzaktan egitim metotlar1 ile 6grencilere vermistir. Tiirkiye’de salgin nedeni
ile mevcut egitim sistemini degistirerek uzaktan egitim sistemine gegmek durumunda

kalmistir (Bozkurt, 2020, s.116).
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Tablo 2’de de goriildiigii lizere hastalifin olumsuz seyri akabinde egitim alaninda da
cesitli tedbirler alinmistir. Milli egitim bakani Ziya Selguk ve Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan arasinda yapilan toplantida alinan ilk kararlarin igerisindeki s6z
konusu tedbirler 12 Mart 2020 tarihinde kamuoyu ile paylagilmistir. Bakan Selguk,
Ogrenci, 6gretmen, veli ve tiim halkin sagligi i¢in iilkenin tamaminda 16-30 Mart
tarihleri arasinda egitime ara verilecegini acgiklamis ayrica 23.03.2020 tarihinde
bakanlik tarafindan sunulacak olan Ogrencilerin esit sartlarda uzaktan 6gretim
gorebilmesi i¢in hazirlanan televizyon kanal EBA yayma baslamistir (MEB, 2020).
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlhigi tarafindan tiim {niversitelere gonderilen
13.03.2020 tarihli ve 73112577-000-E-21113 sayili, Duyuru konulu yazisinda;
Covid-19 salgin1 nedeniyle yiiksekdgretim kurumlarinda 16 Mart 2020 tarihi itibari
ile 3 hafta ara verildigi bilgisi paylasilmistir. Bu siirecin takibinde 25.03.2020
tarihinde Yiksekogretim Kurumlari Platformu iiniversitelerin erisimine agilmistir.
Yiiksekogretim kurulu 18 Mart 2020 tarihinde altyap: imkani olan iiniversitelerin 23
Mart 2020 tarihinde uzaktan egitim siirecine gecerek ogrencilere egitim verebilecegi
bildirilmigtir. 1.04.2020 tarihinde alinan kararla, Yiiksekogrenim kurumlarinda
ogrenim goren Ogrencilerin 2019-2020 egitim-6gretim yilimin bahar doneminde
isteyen Ogrencilerin kayitlar1 dondurabilecekleri bilgisi verildi. Uygulama egitimi
goren Ogrencilerin uzaktan egitim metoduyla ders, ddev, proje veya yaz okulu
seklinde tamamlanabilecegi de verilen bilgiler arasinda yer almaktadir

(Yiksekdgrenim Yol Haritasi, 2020).

Yiiksekogretim Kurulu ve Milli Egitim Bakanlig1 pandemi siirecinin seyrine gore bir
yol izlenecegini ve akademik takvimlerde esnemeye gidilerek uygun mevzuatlar

diizenlenecegini belirtmislerdir (Zan ve Zan, 2020, s.1370).

Yiiksekogretim kurulu pandemi siirecinde yiiksekogretim kurumlarinda uyulmasi
gereken birtakim oOnlemler almustir. Ogrencilerin, akademik personel ve idari
personelin zaruri olmadik¢a yurt digina ¢ikmamasini miimkiinse toplanti, program

veya kongrelerin ertelenmesini istemistir.
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2.1.1.4. Uzaktan egitim

Egitim siirekli geliserek ilerlemis ve insan hayatin1 her alanda etkilemistir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismislik ile egitim metotlart da degismistir. Endiistrilesme ile
degisen toplumlar egitim alaninda yeni metotlar gelistirmislerdir. Bu yeni
metotlardan biri olan uzaktan egitim, egitim alanina dahil olmustur. (Ozbay, 2015,
s.377). Uzaktan egitimi genel olarak tanimlarsak, farkli ortamlarda bulunan 6gretmen
ve 0grencileri bilgi teknolojilerini kullanarak ortak bir payda da bulusturmak olarak
ifade edilebilir (Ozdogan ve Berkant, 2020). Diger bir tanima gore uzaktan egitim,
O0grenme faaliyetinin iletisim teknolojisi kullanarak ve posta hizmetinden
faydalanarak gerceklestirilen bir egitim modelidir (Arat ve Bakan, 2011,
s.364).Uzaktan egitim uygulamalarinin diisliniilenin aksine kokli bir gegmisi oldugu
soylenebilir. Uzaktan egitimin 1700°1ii yillarda basladig1 kabul edilmektedir (Ozbay,
2015, s.378).

Diinyada ilk uzaktan egitim 1728 yilinda Boston’da c¢ikartilan bir gazetede
yayinlanan mektuplarla baslamistir. Mektupla baslayan uzaktan egitim uzan yillar
kullanilmis ve egitim-6gretim faaliyetlerine tam olarak sahip olamayan bircok
ogrenci i¢in etkili bir egitim metottu olmustur. Zamanla gelisen teknoloji ile
mektupla verilen uzaktan egitimin yerini daha fazla avantajli olan radyo ve
televizyon almustir. Ilk radyo ile egitim 1919 yilinda ABD’de egitim icerikli yaym
yapan bir radyo kanalinin kurulmasi ile baslamistir. Bunu takiben 1970’11 yillarda
ABD wuydu araciliyla egitimsel yaymlarini ilk kez televizyon ortaminda
gerceklestirmiglerdir. 1990’11 yillara geldigimizde bilgi teknolojilerinin 6nemi artmus,
ag teknolojisinin kullanilmasiyla uzaktan egitim internet ve web iizerinden verilmeye

baslanmistir (Sahin, 2021).

Uzaktan egitim metodunu iilkemiz 6zelinde inceledigimizde, uzaktan egitim siireci
bir¢cok Ogrenci i¢in yeni yasayacagi bir deneyim iken egitim sistemimizde uzaktan

egitim zaten uygulanmaktayd: (YOK, 2020). Ulkemizde ilk uzaktan egitim deneyimi
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1954 yilinda Naci Limonsollu tarafindan ‘mektupla 6gretim adin1 verdigi bir sistemle
baslamis, Limonsollu ders iceriklerini fasikiilestirerek oOgrencilere postalamistir

(turkyaybir.org.tr, 2020).

Mektupla baglayan uzaktan egitim stireci ilerleyen dénemlerde radyo ve televizyon
kanali ile verilirken 1996 yilina gelindiginde bilisim tabanli sistemlere gecilerek
internet iizerinde verilmeye baslanmistir. Uzaktan egitimin iilkemize yayilmasi ve
ilerlemesi adina biiylik emekler verilmistir. 1982 yilinda Anadolu, 2010 yilinda
Atatiirk ve Istanbul iiniversitelerinde A¢ik 6gretim fakiilteleri agilarak &grencilere

uzaktan egitim imkan1 sunulmustur (Kirmizigiil, 2020 s.286).

2018 yilinda 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile T.C. Cumhurbaskanligi
Dijital Doniistim Ofisi kurularak hizmete sunulmustur (T.C. Cumhurbaskanligi,
2021). Dijital Doniisiim Ofisi, iilkemizin kamu kurum ve kuruluslarinda, sivil toplum
kurulusu ve 6zel sektorde dijital doniisiim saglamasini hedeflemektedir (Atas ve

Giindiiz, 2019).

Uzaktan egitim lilkemizde yaygin olarak kullanilan bir egitim yontemi olmamasina
ragmen son Yyillarda iiniversitelerin uzaktan egitim derslerinin veriliyor olmasi bu
stirec de egitim kurumlarinin uzaktan egitime kolay uyum saglamasma imkan
sunmustur. YOK biinyesinde halihazirda verilmekte olan dersler bir ders havuzu

olusturularak erisime agik hale getirilmistir (YOK, 2020).

Yiiksekogretim kurulu (YOK) baskani Yekta Sarag, basina yapmis oldugu
aciklamada 2019-2020 yili bahar doneminde egitim-0gretimin uzaktan egitim
seklinde wverilecegini bu siireg de dijital Ogrenim siirdiiriilerek egitimin

aksamayacagini agiklamistir.

Mart 2020 tarihi ile birlikte hizli bir sekilde ¢evrimi¢i egitime gegildi. Ancak bu hizl

gecis teknolojik ara¢ kullanimina paralel gelismis ve esitlik, erigebilirlik tim
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Ogrenciler icin ayni kosul ve imkanlarda olmamistir. UNESCO’ya gore Covid-19
salgin1 ayn1 zamanda biiyiik bir egitim krizidir. Bu nedenle 6grenciler i¢in uygun
uzaktan egitim imkani saglamak gerekmektedir. Covid-19 salgini1 nedeniyle diinya
genelinde kapatilan okul ve iiniversitelerde egitim goren 1,5 milyardan fazla 6grenci
olumsuz etkilenmistir. UNESCO tarafindan baslatilan ‘Kiiresel Egitim Koalisyonu’
Ogrencilerin egitim haklarin1 korumak amaciyla bir platform olusturmuslardir. Bu
platformda BM, sivil topluluklar, kamu kurumu ve 6zel sektérden olusan 175 ‘ten

fazla liye bulunmaktadir (UNESCO, 2020a, UNESCO, 2020b).

Sekil 2.2: Covid-19°’un neden oldugu okul kapamslarimn Kkiiresel olarak
izlenmesi

Veri yok Kismen acgik @ COVID-19 nedeniyle kapal Tamamen agik Akademik ara tatil

Covid-19 pandemisinin patlak vermesinden bu yana diinya genelinde okullar
kapatilmustir. Ulkelerin egitim metotlarmin degisiklik gdstermesi ve iilkelerce alinan
onlemlerin ulusal olmasi nedeni ile iilkelerdeki okullarin kapanig oranlar1 bolgesel
degisiklik gostermistir. Sekil 2.3°de 16.03.2020 tarihinde diinya genelinde okullarin
kapaniglarinin kiiresel izlenmesi verilmistir. Bolgelere gore degisiklik gosteren okul
kapanislar1 Sekil 2°de goriildiigii tizere renkler ile ifade edilmistir. Koyu mavi ile
boyali olan d{ilkeler, okullarin1 Covid-19 nedeniyle tamamen kapatmiglardir. O
donemde 109 {ilke okullarmi kapatmak durumunda kalmistir. Diinya genelinde

kayith 6grencilerin  %42,3’lilkk kismi1 yani UNESCO’dan alinan verilere gore
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16.03.2020 tarihinde Diinya’da 666.741.569 06grenci bu durumdan etkilenmigtir.
lgili tarihi Tiirkiye dzelinde inceledigimizde okul ncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve
istii egitim seviyelerinde Ogrenime kayitli olan, 18,108,860 G6grenci egitime ara

verilmesi durumundan etkilenmistir (UNESCO, 2020a).

Covid-19 pandemisi nedeni ile uzaktan verilen egitimde diinyada her 6grenci esit
yararlanamamistir. Toplam 06grenci sayisinin nerdeyse yarist olan 820 milyon
ogrenci evlerinde bilgisayar, tablet ya da derse girebilecekleri teknolojik donanim
eksikligi nedeniyle derslere girememislerdir. Ogrencilerin %43’iin evinde internet
baglantis1 bulunmadigi belirlenmistir. Verilen bu oranlarda en biiyiik payr ise
Afrika’da bulunan o6grenciler olusturmaktadir. Afrika’da yasayan ogrencilerin
%89’unun evinde bilgisayarinin olmadigi, %82’sininde internete erisiminin
bulunmadig1 saptanmistir. Afrika’da bulunan 56 milyon 6grenci ise cep telefonlari
tizerinden mobil aglarla araciligi ile egitim almistir. UNESCO Genel Direktorii
Audrey Azoulay, var olan bu esitsizligi tamamen ortadan kaldiramasak bile en aza
indirebilmek adina ¢alismalar yapilmasi gerektigini vurgulamis ve radyo ve
televizyon yayinlar1 yapilarak alternatif yollar gelistirilebileceginden s6z etmistir. Bu
rakamlar, UNESCO Istatistik Enstitiisii ve Uluslararasi1 Telekomiinikasyon

Birligi’nden alinan verilere dayanarak verilmistir (UNESCO,2020b).

Covid-19 salgim1 nedeniyle diinya genelinde egitim alaninda alinan kararlar egitim
gelecegi i¢in oldukca Onemlidir. Egitim alaninda alinan kararlarin uzun vadeli
sonuglara sebebiyet vermesi ihtimali goz onilinde bulundurularak, egitime dair alinan
kararlar diinya genelinde ortak ilke ve arzular gozetilerek alinmali ve uygulanmalidir.
UNESCO tarafindan 2019 yilinda kurulan ve akademi, bilim, hiikiimet, is diinyas1 ve
egitim diinyalarindan diisiince liderlerinden olusan Uluslararasi Egitimin Gelecegi
Komisyonu, yarinin egitimini ilerletecek bugiiniin somut eylemleri i¢in dokuz fikir

sunmaktadir.

1. Egitim ortak bir yarar olarak gii¢lendirilmelidir. Egitim esitsizlige karsi siper
olmalidr. Saghk alaminda oldugu gibi egitim alaninda da herkes giivende

olmali, egitimle gelisen bireyle birlikte herkes gelismelidir.
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2. Egitim hakkinin tanimi genigletilerek bilgi ve enformasyona erigsimin énemini
vurgulaymn. Egitim hakkinin genisletebilmesi icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi, her
yastan ogrencinin durumu gozetilerek kiiresellestirilmelidir.

3. Egitimcilere ve ogretmenlik meslegine deger verin. Covid-19 krizi esnasinda
ogretmenlerin, Ogrencilerin ve ailelerin sorunlarina oézenle yaklasin ve
ogretmenlere birlik olabilmeleri icin esnek kosullar ve imkan tanyyn.

4. Ogrenci, geng ve cocuklarin haklarini gozeterek, kendini gelistirebilecekleri
verlere katilimim tesvik edin. Kusaklar arasi adalet ve demokratik ilkeler,
arzu edilen degisimin birlikte insasinda ogrencilerin ve genglerin genis ¢apta
katilimina oncelik vermemizi saglamalidir.

5. Ogrencilerin egitim gordiikleri okullarda sosyal alanlar koruyun. Geleneksel
swnif figiirtintin disina ¢ikilarak farkl 6grenme yollarini gelistirin.

6. Ucretsiz ve acik kaynakli teknolojileri Ggretmenler ve dOgrenciler icin
kullanilabilir hale getirin. Ac¢ik egitim kaynaklar: ve agik erigim dijital
araclart desteklenmelidir.

7. Miifredat icinde bilimsel okuryazarligi destekleyin ve ders alarak verilmesini
saglayin.

8. Pandemi stirecinde ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve tiim egitim kurumlar
ihtiya¢ duydugu finansal destek saglanmalidr.

9. Covid-19 salgini toplumlara kiiresel esitsizligin daha net gosterdi. Egitsizligi

sona erdirmek igin kiiresel dayanismayt saglamlastirin.

Kiiresel bir saglik pandemisi olan Covid-19 sadece birkag ay igerisinde egitim
alaninda yapmis oldugu degisiklikler ile kisa ve uzun vadede onemli etkileri neden
olarak, bilgi ve 6grenimin, insanligin ve diinyanin gelecegi nasil sekillendirecegini
gbzler Oniline sermistir (International Commission on the Futures of Education,

2020.)
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2.1.2. Pandemi Siirecinde Kiitiiphaneler

Gegmisten giiniimiize gelinceye kadar bilgi, kullanicisina farkli yollardan ulagmistir.
Giiniin kosul ve gereksinimlerine gore bilgiyi iletme kanallar1 degismis ve
giincellenmistir. Basili kitaplarin giin gectikge artis1 mekanlarda kitaplari saklayacak
yeterli alanin bulunamamasina neden olmustur. E-kaynaklarda giiniin kosul ve
gereksinimlerine gore sekillenerek kullanici hizmetine sunulmustur. E-kaynaklar,
kiitiiphanede bulunan elektronik bilgi kaynaklarinin, kiitliphane personeli tarafindan
basili sekilde geleneksel olarak verdigi kiitiiphane hizmetini, elektronik kaynaklar
aracihigiyla kullanictya sunmasidir.  (Ispir, Markus 2018, ss5.91-92). Salginin
baslamas1 ile dilinya iizerinde salgina dair dogrulanmis mevcut bir bilgi
bulunmuyordu. Viriisiin yeni olmasi, 6zellikleri, semptomlari ve en 6nemlisi tedavisi
konularinda bilgi eksikligi s6z konusu idi (Fraser ve Arnott 2020:166). Bilgi
merkezleri ve kiitiiphaneler bu siire¢ de pandeminin bilgi toplumu {iizerindeki
olumsuzluklarin1 azaltabilmek icin arastirmacilara bilgi gereksinimi duyan tiim
bireylere destek vermis, kiitiiphaneler kullanicilarin ¢evrimici olarak ve kisisel bilgi
aglar1 araciliyla biinyesinde bulunan biiyiik miktardaki bilginin tanimlanmasina,

filtrelenmesine ve degerlendirilmesine yardimci olmustur.

Ulkemize ilk vakanin geldigi 11 Mart 2020 tarihinden 6nce de, hiikiimetin almus
oldugu birtakim 6nlemler bulunmaktaydi. Vakanin goriilmesi ile Saglik Bakanlig1 ve
Milli Egitim Bakanligi basta olmak iizere iilkemizdeki tim kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektorde hizmet veren sirket ve topluluklar biinyelerinde gerekli
onlemleri almak durumunda kalmislardir (Cimen ve digerleri, 2020). Covid-19
pandemisi halk sagligini tehdit altina sokmasi nedeni ile bir¢ok alan tamamen veya
kismen kapatilmigtir. Insan topluluklarini hizmet veriyor olmasi nedeni ile
kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri de pandemi kosullar1 degerlendirilerek kurum ve
kuruluglarda gerekli 6nlemler alinarak kismen veya tamamen kapatilmak durumunda
kalmistir (ANKOS, Faaliyet Raporu, 2021). Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren tiim halk kiitiiphanelerinin 16-30 Mart 2020
tarithleri arasinda hizmetlerine ara vermesi gerektigi bilgisi bakanlik tarafindan

bildirilmistir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).
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Pandemi siireci igerisinde 16 Mart tarihi itibari ile ilkokul, ortaokul ve
yiiksekogretim kurumlarinda okullara {i¢ hafta ara verilmesinin ardindan salginin
seyri nedeniyle uzaktan egitim metotlar1 lizerinden egitim verilmeye devam etmistir.
Universiteler biinyesinde egitimin uzaktan veriliyor olmasi ile kiitiiphane hizmetleri
de kullanicilarina imkanlar c¢ercevesinden ¢evrimigi olarak hizmet vermeye

baslamisglardir (Cimen ve digerleri, 2020).

Salginin baglamasi ile diinya genelinde insan yogunlugunuz fazla oldugu alanlarda
salginin bulasmani 6nlemek adin gesitli tedbirler alinmis ve uygulanmstir. Insanin
yogun oldugu ve dogrudan insana hizmet veren calisma alanlarinda temasi
olabildigince azaltmak amaci ile dnleyici calismalar yapilmistir. insan topluluklarina
hizmet veren kiitiiphanelerde fiziksel erisime kapatilmadan once, diinya genelinde ve
tilkemizdeki gelismeleri takip ederek biinyelerinde gerekli onlemleri almislardir.
Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu Dernegi (ANKOS) ve Ihsan
Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi is birligi ile hazirlanmis olan kiitiiphane

0zelinde alinan onlemler asagida siralanmustir.

e Kiitiiphane igerisinde maske-mesafe-hijyen kuralinit uygulamak,

o Calisma saatlerini yeniden diizenleyerek personellerin ¢alisma saatlerinde
kisitlamaya gitmek ve doniisiimlii calismalarim saglamatk,

e [zin hakki olan personellerin izinlerini kullanmasini ve kronik rahatsiziig
olan personellerin idari izin kullanmalarint saglamak,

e Odiing verilen kaynaklarin iade siirelerini uzatmak ve kiitiiphaneye fiziksel
erisim saglamak zorunda olan kullanicilar kiitiiphane igerisine almadan
hizmet sunmak (' iade islemleri gibi),

o Kullanicilarin kiitiiphaneye fiziksel erisimini en aza indirebilmek igin
damisma hizmeti, kiitiiphane web sayfasi, e-posta, telefon ve online goriisme
ile kullaniciya hizmet vermek,

e [Kiitiiphanede yapilacak bilimsel ve kiiltiirel etkinlikleri ertelemek veya iptal
etmek,

e [Kiitiiphane kaynaklarindan basili olanlarimin kiitiiphane disina hizmetini
durdurmak ve e-kaynaklar kullanilarak kullanicilara hizmet vermek,
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e [Kiitiiphane icerisinde ortak kullanim gerektiven arag ve gereglerin temizligi

stklastirmak ve kiitiiphane igerisine dezenfektan koymak (ANKQOS, 2020).

Bahsedilen onlemler dahilinde pandemi siirecine girilmis ve bu siire¢ basarili bir
sekilde yiiritilmeye calisilmistir. Fakat pandemi seyrinin degismesi ile
kiitiiphanelerin  fiziksel kullanimi kisitlanmis ve durdurulmustur. Bu siirecte
kiitiiphaneler e-kitap, e-dergi, veri tabani ve elektronik yayinlar ile kullaniciya
hizmet vermistir. Bu siire¢ de kiitiiphane personelleri evde g¢alismak durumunda
kalmis ve Kkiitliphane sistemlerine uzaktan baglanarak islerin devam etmesini
saglamislardir. Is iletisimlerinin ve koordinesinin devam edilmesi igin personeller
arasinda c¢evrimi¢i toplantilar gercgeklestirilerek e-posta ve telefon iizerinden
iletisimde kalmislardir. Pandemi stiresince giincel literatiirii takip ederek acik erigimli
kaynaklart kullanict bilgisine ve hizmetine sunmuslardir. Salgin siiresince
kullanicilar bilgilendirmek igin kiitiiphane web sayfalar1 ve sosyal medya araglar
aktif sekilde kullanilmistir. Covid-19 hastaligi hakkinda bilgi igerek rehberler
hazirlanarak web sayfalari ve sosyal medya araciligi ile kullanicilara sunulmustur.
Kiitiphane personelleri, mesleki alanda gelisim amaci ile diizenlenen web
seminerlerin ve ¢evrimi¢i egitimlerin bilgisini sunarak gerekli destegi vermislerdir.
Salgin sebebiyle sokaga ¢ikma yasagi ile evde kalmak zorunda kalan bireylerin evde
saglikli vakit gecirmelerini, bu vakitleri eglenceli ve verimli kilabilmeleri adina

cesitli etkinlikler ve uygulanabilecek rehberler diizenlemislerdir (ANKOS, 2020).

Covid-19 pandemisinin kiitiiphane kullanimina ve hizmetlerine etkisini en aza
indirebilmek, kullanicilarin bilgi ihtiyacini karsilayabilmek amaci ile uluslararasi
Kiitliphane Konsorsiyumlar1 Koalisyonu (International Coalition of Library
Consortia (ICOLC) 13 Mart 2020 tarihinde yayinevlerini, kiitiiphaneler ve bilgi
merkezleri ile is birligi i¢inde calismaya davet etmek amaci ile tiim yayincilara

bildirge yollamistir (ANKOS, Faaliyet Raporu, 2021).

ICOLC bildiriyi temsil ettigi birgok kiitliphane adina beyan ettigini ve iki hedef

gozettiklerini belirtmislerdir. Bu hedeflerden ilki elektronik ve basili icerik saglayan
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yayin evlerinin Covid-19 salgint nedeniyle yasanan kriz ortaminda bilgi
toplumundaki yerinin anlagilmasini, ikinci olarak da yayincilarla bilgi merkezlerinin
ortak yararini gozettigi birtakim imkanlar sunmak oldugu ifade etmislerdir. Bildiride

asagida ifade edecegimiz hususlar iizerinde durulmustur:

o Covid-19 viriisiiniin tedavisi, ilact vb. konularla ilgili tiim kaynaklar: agik
erisime sunmak.

o Universitelerin ¢evrimici olarak egitim verdigi bu donemde sunulan sinirl
dijital iceriklerin stmirlamalarini kaldirmak.

e Ogrencilerin kaynak sikintisi ¢ekme ihtimalini ortadan kaldirabilmek
amaciyla fotokopi sinirlamasini ve ILL kisitlamasin gegici olarak kaldirmak.

o Uzaktan egitim doneminde kampiislerin ¢evrimici formatta 6grenime devam
etmeleri esnasinda, adil kullamim hakki ve telif hakki simirlamalarinin
sozlesmeyle korunuyor olsa bile genisletilmesini saglamatk.

o Salgimin gelecekteki seyrinin bilinmemesi nedeniyle olasi ekonomik kriz
esnasinda kiitiiphanelerin menfaati gozetilerek sozlesmelerin esnek yenileme
siiresi ve odeme vadelerinin uzatilmas: karart alimmistir. Ayrica sozlesme
stiresi dolan kiitiiphanelerin sézlesmeyi yenilemeksizin iiye kiitiiphanelere
erigsimini stirdiirebilecekleri belirtilmigstir.

o Bu siirecte halihazirda kullanilmakta olan VPN ler (uzaktan erigim yoluyla
farkly aglara baglanma teknolojisi) ve Proxy sunuculari asirt yiiklenme
sebebiyle islem goremez hale gelirse, abone duvarlarimin kaldirilarak

alternatif yontemler gelistirilmelidir 1COLC Beyani, 2020).

Covid-19 pandemisi doneminde yaganan degisimler uzun veya kisa vadedeki etkileri
hala belirsizligini korumaktadir. Yasanan bu degisimler egitim sistemini, egitim
sisteminin tartismasiz destekcisi kiitliphaneleri de bir¢ok agidan etkilemis ve zorunlu
degisime neden olmustur. Pandemi sirasinda kiitiiphaneler ¢cevrimigi hizmet vermek
durumunda kalmistir. Kiitliphaneler kaynaklarmi ve kullanicilara verdikleri
hizmetleri giiniin mecburi kosuluna gdre ‘yeni normale’ uygun olarak tasarlamaya
calismislardir (Louder, 2021:727). Kiitiiphaneler DSO basta olmak {izere bircok
saglik kurulusundan gelen bilgiler dogrultusunda; personel calisma durumunu,

kaynak ve hizmetlerini giincellemek durumunda kalmislardir.
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2.1.2.1 Salgin Doneminde Yapilan Projeler

Covid-19 salgim1 2020 yili igerisinde tiim diinyada etkili olmus ve egitim-6gretim
basta olmak iizere hemen hemen her alani etkilemistir. Bu siirecte kurum ve
kuruluglar kendi biinyelerinde cesitli ¢6ziim yollar1 getirerek islerinin devamini
saglarken bazi dernek ve topluluklarda bu zorlu siiregte c¢esitli ¢dziim yollar
getirerek egitim ve 6gretimde devamlilik saglamaya calismiglardir. Bu baglamda
ilgili baslik altinda sadece dernek ve konsorsiyumlar bazinda yapilan projeler ele
alinmig, Halk Kiitliphaneleri tarafindan yapilan ¢aligmalar ilgili baslik altinda ayrica

sunulmustur.

2.1.2.1.1 Cevrimigi Staj Program

UNAK Dernegi ve Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD) 2020 yili icerisinde
pandemi nedeni ile stajlarin1 tamamlayamayan Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi

ogrencilerine destek olabilmek adini ¢evrimigi staj programi hazirlamislardir.

Hazirlanan staj programi, talep eden ii¢ iliniversitenin Bilgi ve Belge YoOnetimi
Boliimii 6grencilerine ¢evrimi¢i olarak uygulanmistir. Cevrimigi staj programina
yaklasik 300 Ogrenci ve 85 goniillii egitmenin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Toplamda 65 oturum olarak verilen staj programimin sonunda programin
memnuniyetinin 6l¢iilebilmesi adina 6grencilerden bir anket doldurulmasi istenmis

ve memnuniyet %97 seklinde oranlanmistir.

UNAK ve TKD is birligi ile yapilan Cevrimici Staj Programi Genglik ve Spor
Bakanlig1 Genglik Projeleri Destek Program tarafindan desteklenmistir. Staj egitimi
belli araliklarla; Ankara Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Medeniyet
Universitesi, Kastamonu Universitesi, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi ve
Cankirt Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi béliimii dgrencilerine

verilmistir. Egitimde;
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o Bilgi kuramlari yonetimi

o Mesleki gelisim ve etik

o Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim ve uygulamalart
o Teknik hizmetler

o Kullanici hizmetleri

Konulari iizerine goniillii egitmenler dgrencilere egitim vermislerdir. (UNAK,2021).

2.1.2.1.2 UNAK “in Diizenledigi Webinarlar

Pandemi doneminden itibaren UNAK’m diizenledigi webinarlar kronolojik olarak

yer verilmistir.

UNAK (2021) Seminerleri kapsaminda Canak, Cuhadar, Cimen ve Giirdal pandemi
siirecinde iiniversite kiitliphaneleri lizerine yapmis olduklar1 bilimsel ¢alisma igin

anket sonuclarini ¢cevrimici olarak ZOOM platformunda degerlendirmisledir.

Yine UNAK (2021) web seminerleri kapsamimda ZOOM iizerinde yapilan etkinlikte
pandemi siirecinde saglik c¢alisanlarmin arastirma, gelistirme ve uzaktan egitim
stireclerinde 6nemli bir yeri olan yayincilari, tip ve saglik bilimi kiitiiphanecilerinin

deneyimlerini degerlendirmisledir.

UNAK (2021) web seminerleri kapsaminda baska bir etkinlikte pandemi siirecinde
uzaktan egitim konusu lizerine yapilmistir. Etkinlik konusu 6grenci ve 6grenci
sorunlar1 {izerine secilmis ve konusmacit olarak BBY bdliimlerinde okuyan
ogrencilerin olusturdugu topluluk baskanlar1 secilmistir. Bu siirecte yasanan sikintilar

ve deneyimler anlatilarak cesitli ¢6ziim Onerileri lizerine konusulmustur.
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UNAK (2021) Dernegi Tip ve Saglk Bilimleri Platformu tarafindan Helsinki
Universitesi'nde Koronaviriis Siireci ve Tip Kiitiiphanecilerinin Rolleri konulu bir

etkinlik gerceklestirilmistir

Yine UNAK (2021) web seminerleri kapsaminda uzaktan dgretimi ele alarak bu
stirecte igerik sorunu lizerine durarak uzaktan egitimde uygulama egitimlerini nasil
verebiliriz, i¢erik sorununu nasil ¢ozeriz ve Kkiitiiphanelerin bu siliregte gorev ve
sorumluluklari nelerdir ve kurumlara nasil ¢Oziim Onerileri sunularak katkida

bulunulabilir? Sorularina sorarak ¢6ziim bulunmasi amaglanmistir.

Yine UNAK (2021) Dernegi Tip ve Saglik Bilimleri Platformu tarafindan Covid-19

pandemisi ve yeni normaller konulu bir etkinlik gergeklestirilmistir.

UNAK (2021) tarafindan organize edilen bir baska etkinlik ise yine akademik
kiitiiphaneler {izerine yapilmistir. Etkinlikte IFLA Akademik ve Arastirma
Kiitiiphaneleri Daimi Komitesi Bagkani Saym Giilgin Cribb, {iniversite
kiitiiphanelerinin Covid-19 siirecinde Singapur ve Avusturya deneyimleri konu

alinmistir.

UNAK (2021) pandemi déneminde kiitiiphanecilik alaninda bir ilk olan sanal fuar
diizenlemistir. Pandemi nedeniyle yasanan zorluklara teknolojik olarak coziimler
iiretmeye ve paydaslarla iletisimini devam ettirmeyi amaclamistir. Bu sanal fuar

yasar {liniversitesi ile ortak bir ¢alisma sonucu canli olarak gerceklestirmistir.

2.1.2.1.3 ANKOS’un Diizenledigi Webinarlar

Pandemi déneminden itibaren ANKOS Akademi Calisma Grubu isbirligi ile pek ¢ok
webinar yapildigi goriilmektedir. Yapilan tiim webinar Tablo 2.3’de kronolojik

olarak verilmistir.
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Tablo 2.2: Diizenlenen Webinarlar (ANKOS, 2021).

Diizenlenen Webinarlar

Tarih Webinarin Adi

04.05.2020 Pandemi siirecinde ve pandemi sonrast Universite
Kiitliphanelerinin Durumu I

11.05.2020 Pandemi Siirecinde Bilim ve arastirmalar1 imece Isbirligi ile
Paylagmak

14.05.2020 Pandemi Sonras1 Universite Kiitiiphanelerinin Durumu II

20.05.2020 Pandemi Sonras1 Universite Kiitiiphanelerinin Durumu III

21.05.2020 Covid-19 Pandemisi Sonrast Universite Kiitiiphanelerinin
Ac¢ilmasi ve Donlisiim Senaryolari

28.05.2020 Pandemi Sonras1 Universite Kiitiiphanelerinin Durumu IV

01.06.2020 Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinin Covid-19 Pandemisine
Yaklasimi

03.06.2020 Pandemi Siirecinde Yeni Paradigmalar

05.06.2020 Pandemi Stirecinde Tiirkiye’de Yayincilik

08.06.2020 Pandemi Sonras1 Universite Kiitiiphanelerinin Durumu V

11.06.2020 Yiiksekogretim Kurumlarinda Pandemi Yénetimi (Universite
Rektorleri Paneli)

15.06.2020 Pandemi Donemi ve Pandemi Sonrasinda Universite
Kiitiiphanelerinin Sosyal Medya Hesaplarinin Y 6netimi

17.06.2020 Uluslararasi Kiitliphanecilerin Pandemi Stirecine
Yaklasimlari

22.06.2020 Pandemi Sonras1 Universite Kiitiiphanelerinin Durumu VI

23.06.2020 Universitelerde Pandemi Yé&netimi  (Universite  Genel
Sekreterleri Paneli)

30.06.2020 Psikolojik ve Sosyolojik Boyutlari Ile Pandemi Siireci

Tablo 2.3’de diizenlenen webinar ve panelleri baktigimizda pandeminin patlak
vermesinden kisa bir siire sonra ANKOS Akdemi Calisma grubu ¢esitli konularda
kiitiiphanelerin gelecegi ve durumu hakkinda calismalar yapmistir. Genelde

kiitiiphane c¢alisanlari, yoneticileri ve kiitliphane paydaslarinin  ve hizmet
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saglayicilarinin yer aldigi konusmacilarin bulundugu webinar ve paneller ortalama 3
saat slirmiistiir. Pandemi sonrasi iiniversite kiitliphanelerinin gelecegi lizerine ¢okg¢a
durularak toplamda alt1 farklt webinar diizenlemistir. Bu panellerde devam eden
pandemi doneminde ve heniiz kestirilemeyen etkileri {izerine kiitiiphane yoneticileri,
kiitliphane sektoriinde c¢alisan firma ve yaymevi temsilcileri ve kiitliphane hizmet
saglayicilart bu siirecte neler yapildi ve neler yapilabilir konular1 {iizerinde

durmuslardir.

Yine bu donemde yapilan imece isbirligi ile paylagsmak baslikli webinar da pandemi
doneminde kiitiiphanecilik meslegi adina isbirliginin ve imecenin 6nemli oldugu ve
daha fazla iizerinde durulmasi gereken unsur oldugundan bahsedilerek bu siiregte
ANKOS Isbirligi Calisma Grubu KITS araciliyla imece adinda bir paylasim hizmete

sunulmus ve tanitilmistir.

ANKOS ve Ihsan Dogramaci Bilkent Universite Kiitiiphanesi isbirligi sonucu
pandemi sonrasi iiniversite kiitliphanelerinin hizmete agilmasina yardime: olacak bir
rehber hazirlanmislardir. Bu rehberin ortaya ¢ikmasi ve kiitiiphanelerde kullanilmasi
amaciyla kiitiiphanelerin  agilmasi ve donlisim senaryolari1 adli  webinar

diizenlenmistir.

ANKOS’un diizenlemis oldugu akademi webinarlarindan biri olan webinara
tiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinin hocalari katilim saglayarak
Bilgi ve Belge Yonetimi bodlimlerinin Covid-19 pandemi ddnemindeki
yaklasimlarini tizerinde durularak bugiline kadar neler yapildi ve bundan sonra neler

yapilabilir konular1 ele alinmislardir.

Bir diger ANKOS Akademi webinar1 olan ve Kiitiiphaneler Yayimlar Genel
Miidiirliigli, Cumhurbaskanligi Millet Kiitliphanesi, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi,
Okul Kiitiiphaneciler Dernegi, Universite ve Arastirmalar Kiitiiphaneciler Dernegi ve
Niliifer Belediyesi’nin katilim sagladigi webinarda pandemi siireci degerlendirilmis

ve neler yapilip nelerin yapilacagi hakkindaki konular ele alinmustir.
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Antalya Bilim Universitesi Rektorii, Bursa Uludag Universitesi Rektorii ve Yozgat
Bozok Universitesi Rektorii Yiiksekogretim kurumlarinda pandemi déneminde
egitimde siirecinde neler yapildi, nasil 6nlemler alindi ve ilerleyen donemlerde neler

yapilacak, yapilmali konusunu ele almislardir.

Yine ANKOS Akademi’nin diizenledigi pandemi doneminde yayimcilik adh
webinara Biiylik Dogu Yayinevi Basin Yayin Birligi Baskani, Tiirkiye Yayimcilar
Birligi Baskani, Erdem Yaym Grubu yonetim kurulu iiyesi, Yap1 Kredi Kiiltiir Sanat
Yayincilik Satis ve Pazarlama Direktorii ve Kiitiiphaneler Yayimlar Genel
Midiirliigii Yayimlar Daire Baskaninin katilim saglayarak pandemi doneminde
yayincilik alaninda neler yapildi ve ilerleyen donemlerde neler yapilabilir neler

yapilmali konular1 ele alinmistir.

Bagka bir webinar olan ve diinyanin ¢esitli cografyalarindan (Kazakistan,
Azerbaycan, Kuzey Makedonya, Ozbekistan, KKTC, Avusturya ve Almanya)
kiitiiphanecilerin katilim gosterdigi uluslararasi kiitliphanecilerin pandemi siirecine

yaklagimi konulu webinara yapilmistir.

Istinye Universitesi Genel Sekreteri ve Marmara Universitesi Genel Sekreterinin
katilim sagladig: iiniversitelerdeki pandemi siire¢ yonetiminin konu aldig1 webinarda
tiniversite kiitiiphanelerindeki siire¢ yonetimi ve neler yapilip ilerleyen donemlerde

neler yapilmali konulari ele alimmastir.

ANKOS Akademi pandeminin psikolojik ve sosyolojik boyutlarini; psikiyatri
uzmani1 ve Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Baskaninin katilimi ile ele almistir. Bu
baglamda pandemi siirecinde hem fiziksel hem de psikolojik olarak sagligimizi
koruyabilmemiz adma neler yapilmali ve nasil bu durumla ile bas edebiliriz

konularinda katkida bulunulmustur.
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Ayn1 zamanda ANKOS pandemi siirecinde bilim insanlariin arastirmalarina
yardimci olabilmek admna resmi web sayfasinda Covid-19 {icretsiz igerikler
yayinlamig ve kullanima imkan tanimistir. Yine ANKOS pandemi sonrasinda
tiniversite kiitiiphanelerinin agiliglarini yaparken islerini kolaylastiracak bir de rehber

yayinlamigtir.

2.2. Halk Kiitiiphaneleri

Halk Kiitiiphaneleri hi¢cbir ayrim goézetmeden tiim kullanicilarinin, bilgi
gereksinimlerini  karsiliksiz  yerine getirmeyi amaclayan kurumlardir. Halk
kiitiiphaneleri  vatandaslara hizmet saglamak maksadiyla c¢esitli amaglar
benimsemistir. 1994 yilinda yaymlanan UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi
(Kasim 1994) halk kiitiiphanesi bildirgesinde kiitiiphanenin gorevleri genel olarak su
sekilde ifade edilmistir (Tonta,1994).

o Kiiciik yasta okuma aliskanligi yaratma ve bu aliskanligi gelistirme

o Bireysel egitimi desteklemek disinda her diizeydeki bigimsel egitime katkida
bulunma

o Kisilerin yaraticuliklarimin gelismesi igin firsatlar sunma

e [Kiiltiirel mirasa saygi duyarak kiiltiirlerarasi iletisimi destekleme

o Ayrim yapmaksizin her diizeyde birey ve topluluga esit hizmet sunma

e Bilgi ve bilgisayar okuryazarliginin gelistirilmesine katki saglama

o Edebi ve ogretici etkinlikleri destekleyerek katilma gerekirse kendi

biinyesinde etkinlik yapma

2022 yilinda yayinlanan IFLA-UNESCO Halk Kiitiiphanesi bildirgesinde; halk
kiitliphanelerinin insanlara egitim, kiiltiir ve ihtiya¢ duyulan her tiirli bilgi i¢in
hizmet veren bir yer oldugu ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in giiniin gereksinim ve
kosullarina gore tiim imkanlarimi giincelleyerek hizmet sunulmasi gerektiginden
bahsetmektedir. Kiitliphanenin gorevleri genel olarak su sekilde ifade edilmistir

(Y1lmaz ve Ezenel, 2022).
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o Her diizeyde egitimi destekleyerek daha esit, insancil ve siirdiiriilebilir
egitimin saglanmast igin bilgiye sansiirsiiz erigim imkani sunmak

o Kendi kendine ogrenmeyi olanakl kilan yasam boyu 6grenmeyi desteklemek

o Kisisel yaraticiligi gelistirerek bireylere firsatlar sunmak

e Cocuklarda okuma aliskanligr saglamak ve bu aliskanlig1 gelistirmek

o  Okuma ve yazma becerilerini gelistirerek okuryazarlik etkinliklerini artirmak,
her yastan tiim bireyler i¢in medya okuryazarlhigi, dijital okuryazarlik ve bilgi
okuryazarliginin gelismesine katki saglamak

o Yiiz yiize bilgiye olanakli kilan hizmeti dijital ortamda da olanakli hala
getirerek uzaktan hizmet saglamak

o Bilimsel bilgiye erisimi olanakl kilarak bilimsel bilginin ilerlemesine katki
saglamak

e Kiiltiirel ifadelere ve kiiltiirel miras: korunmasina destek vermek

o Dijital materyallerin kullanimina tegvik etmek

Genel olarak maddeler incelendiginde, siire¢ igerisinde yasanan pandeminin etkisi ile
2022 yilinda yayimnlanan Halk Kiitiiphaneleri Bildirgesinde; halk kiitiiphanelerinin
yeni iletisim araglarina uyumlu sekilde her tiirli bilgiyi hazir hale getirip

kullanicilarina sunmasinin énemli oldugu goriilmektedir.

2.2.1. Tiirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri

Halk kiitliphaneleri; hi¢bir ayrim gozetmeksizin dezavantajli gruplar da dahil olmak
lizere, toplumun gelisimine yardimci olan 6nemli kurumlardan biridir. Sekil 3 de
Tiirkiye’de bulunan halk kiitiiphanelerinin illere dagilimlar1 verilmistir (KYGM,
2023).

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore 2021 yili itibari ile

120’si gecici kapali olmakla birlikte 1252 adet halk kiitiiphanesi bulunmaktadir. Bu
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kiitiiphanelerden 1 tanesi Milli Kiitiiphane, 81 tanesi il halk kiitiiphanesi 1136 tanesi

ilce halk ve sube kiitiiphaneleri ve bu kiitiiphaneleridir.

Sekil 2.3: Kiitiiphane sayilarinin illere dagilimi

(https://kyegm.ktb.gov.tr/TR-308331/kutuphaneler.html)
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Sekil 2.4°de Tiirkiye haritas1 tlizerinde halk kiitiiphanesinin illere goére dagilimi
verilmistir. Ilgili harita incelendiginde kiitiiphane sayisinin yogunluguna gore
renklendirmenin oldugu goriilmektedir. Kiitiiphane sayisinin yogun oldugu iller koyu
mavi ile gosterilmistir. Haritada en koyu yerler 68 halk kiitiiphanesi ile Ankara ili, 64
halk kiitiiphanesi ile Istanbul ili; 40 halk kiitiiphanesi ile Izmir ili, 39 halk
kiittiphanesi ile Konya ili ve 38 halk kiitliphanesi ile Nevsehir ili oldugu
gorilmektedir. Kiitiiphane yogunlugunun en az oldugu iller ise en acik mavi renk
tonu ile gosterilmistir. Harita incelendiginde bu iller; 3 halk kiitiiphanesi ile Igdr ili,

4 halk kiitiiphanesi ile Hakkari, Bayburt ve Bartin illeridir.

Tiirkiye’ de Bakanlik yasayan yeni nesil kiitiiphaneler anlayis1 ve etkin kiitiiphane
projesi cercevesinde kiitiiphanelere olan erisim olanaklarini artirarak kiitiiphane
hizmetlerini daha genis kitlelere yaymak amaciyla AVM, ceza infaz kurumlar,
garlar bebek kiitiiphaneleri ve belirli alanlarda ihtisas 6zelligi olan yeni kiitiiphaneler
agmistir. Kiiltir ve Turizm Bakanligr Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigliniin resmi web sayfasindan alinan bilgiler dogrultusunda kiitiiphane
tiirleri ve sayilar verilmistir (KYGM, 2023).
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Bakanliga bagl toplamda 8 adet bebek ve ¢ocuk kiitiiphanesi bulunmaktadir. Bebek
ve cocuk kiitliphanelerinin hedef kitlesi bebek ve kiigiik ¢ocuklardir. Temel amag
cocuklarda okuma Kkiiltiiriiniin erken olusmasi ve yapilan etkinlikler sayesinde

konusma ve dil becerilerinin gelismesini saglamaktir.

Dermesi ve hedef kitlesi 6zel olan Bakanliga baglh toplamda 15 ihtisas kiitiiphanesi

bulunmaktadir.

AVM’ler toplumun yeni kentsel mekanlarindan biri haline geldiginden, kiitiiphane
hizmetlerinin ilgili alanlarda varlik géstermesini saglamak amaciyla Bakanliga bagh

toplamda 7 adet A VM kiitiiphanesi bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetlerine erisimin kolaylasmasi1 ve yolcularin vakitlerinin daha
verimli gecirilebilmesi amaci ile hizli tren garlarina Kkiitliphaneler acilmistir.
Bakanliga bagli toplamda 2 adet Gar Kiitiiphanesi (Konya ve Ankara)
bulunmaktadir. Benzer amag giidiilerek Istanbul Havalimanma 1 adet Havalimam

Kiitiiphanesi agilmistir.

Bakanlik toplumdaki her kesime adil kiitliphane hizmeti sunabilmek amaciyla
kiitliphaneler cezaevlerine kitap ve egitim destegi vermektedir. Bakanliga bagh

toplamda 4 adet Adalet Halk Kiitiiphanesi bulunmaktadir.

2.2.1.1. Halk kiitiiphanelerinde Birimler

Tiirkiye’de hizmet veren halk kiitiiphanelerinin birimleri incelendiginde farkliliklar
oldugu goriilmiistir. Bu dogrultuda da Tiirkiye de 6rnek olarak Ankara Adnan
Otiiken i1 Halk Kiitiiphanesinin ¢alisma birimleri resmi web sayfasindan esas

alinmugtir. Tlgili kiitiiphanenin hizmet birimleri; Odiing Verme Birimi, Teknik
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Hizmetler Birimi, Halkla iliskiler ve Kiiltiirel Etkinlikler Birimi ve Idari Birim

seklinde gruplandirilmistir.

Odiing Verme Birimi, Odiing verme biriminde calisan personelin gérev ve
sorumlulugu, 6diing verilmesi uygun bulunan kitaplar1 agik raf sistemine gore
diizenlemek, bulundugu birimin hizmet ve temizligini saglamak, iadesi yapilan
kitaplan yerlestirerek 6diince hazir hale getirmektir(Halk Kiitiiphaneleri Gorev ve

Calisma Yonetmeligi, 1981)

Teknik Hizmetler Birimi, Kiitiiphanelerde bulunan teknik hizmetler birimi
kiitiiphaneye saglanan materyallerin teknik islemlerinin (kataloglama) yapilarak
kullanictya sunulmak amaciyla siniflanarak raflara yerlestirilmesine kadar devam

eden bir siirectir (Altay,2018).

Halkla iliskiler ve Kiiltiirel Etkinlikler Birimi, Kiitiiphanelerde yapilan halkla iligkiler
caligmalar1 halk: kiitliphaneler 6zelinde bilgilendirerek aydinlatmak ve kiitiiphaneye
faaliyetlerini tanitarak, halka kiitliphane hizmetlerini sunmak amacma yoneliktir.
Kiitiiphaneler sorumluluklart geregi halka yonelik hizmetler sunmaktadirlar bu
nedenle halkin istek, oneri ve sikdyetlerini bu birim {izerinden paylasilabilmesine

imkan tanimaktadir.

Idari Birim, Kiitiiphanemizin hizmetlerini etkili bir sekilde gergeklestirebilmek icin
personel, bina ve biit¢e islemlerinin yuriitiildiigii birimdir. Muhasebe, taginir, destek

hizmetleri, personel yonetimleri gibi igler bu birim goérevlilerinin sorumlulugundadir.

2.2.2. Halk Kiitiiphanelerinin Pandemi Donemindeki Etkinlikleri

Covid-19 pandemisi bircok alami derinden etkilemistir. Bu alanlardan biri de
vatandaslara bilgi hizmeti sunan kiitiiphanelerdir. Kiitliphaneler salgin siirecinde bilgi

hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi adina 6nemli roller istlenmistir. Bu
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Onlemlerin baginda ise yanlis bilgi paylasiminin yayilmasini azaltmak gelmektedir.
IFLA yapmis oldugu bir¢ok yayin ile tiim kiitliphaneleri yanlis bilginin yayilmamasi
ile alakali miicadeleye cagirmistir (Bayter, 2022). Bu miicadele kapsaminda pandemi
siiresince ¢esitli iilkelerde bulunan kiitiiphaneler, kisilerin dogru bilgi ihtiyacini
karsilayabilmek adma biinyelerinde Covid-19 sayfalar1 olusturarak buradan
kullanicilara sanal bilgi hizmeti sunmuslardir. Kiitiiphaneler kullanicilarin sunulan bu
bilgi hizmetlerine katilimlarini saglamak icin kiitiiphane web sayfalari, sosyal medya

araclar1 ve e-posta gibi ¢esitli iletisim platformlar1 kullanilmistir (Bayter, 2022).

IFLA, Covid-19 salgim1 sirasinda kiitiiphanelerin  yeniliklere odaklandiginda
bahsetmistir. Bu siirecte diinyanin dort bir yanindan her tiirden kiitiiphanenin
hizmetlerini dijital ortamdan sunabilmek amaci ile bilgisayar sistemlerini
giincellemiglerdir. Uzaktan erisim ve hizmet i¢in alt yapis1 yetersiz olan kiitiiphaneler
ise  hizmetlerini dijital ~ olarak  sunabilmek  i¢in  alt  yapilarim

gelistirmislerdir(IFLA,2020).

IFLA kaynaklarinda, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii'ne bagli halk
kiitiiphanelerin de elektronik hizmetlerin artirilarak vatandaslarin kiitiiphanelere
elektronik olarak katilmasmma imkan sunulmustur. Ayrica binlerce e-kitaba erisim

saglanarak dijital olarak indirilmesi ve kullanilmasi saglanmistir (IFLA,2020).

Halk kiitiiphanelerinde; ders calisma alanlari, 6diing verme hizmetleri ve kiiltiirel
etkinliklere kapatilarak hem kullanicilar hem de personeller evde kalmak durumunda
birakilmiglardir. Bu siirecte kiitiiphanelere iade edilmesi gereken Kkitaplar i¢in
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigi KOHA Otomasyon sistemi ve e-devlet

tizerinden kullanicilara siire uzatimi yapabilmelerini saglamistir.

Kiltiir ve Turizm Bakanligr Kiitliiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigliniin
sorunlulugunda olan ve kiitiiphaneye dijital ortama tasiyan “Kiitliphanem Cepte
Mobil Uygulamasi”, “Konusan Kitaplik” ve “Etkin Kiitiiphane” aracilig1 ile

pandemi Oncesi, pandemi donemi ve sonrasinda okuyuculara cesitli imkanlar
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sunulmustur. Kiitiphanem Cepte Mobil Uygulamast ile 15 yas ve lstili kiitiiphane
kullanicilar e-devlet iizerinden iiyelik gergeklestirerek kiitliphane hizmetlerine dijital
olarak erisim imkam bulmuslardir. Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik

(https://konusankitaplik.mkutup.gov.tr/) uygulamas: ile de yine sesli kitaplara e-

devlet iizerinden erisim imkani taninmustir. Halk kiitiiphaneleri bu uygulamalar
icerisinde “Etkin Kiitliphane” uygulamasin1 daha islevsel kullanarak cesitli
etkinlikler yapmislardir. Etkin Kiitiiphane’nin amaci kiitliphaneleri mekansal ve
islevsel olarak yeniden yapilandirilarak bireylerin sanatsal, kiiltiirel ve sosyal
etkinligini gerceklestirdigi yer haline getirmektir (KYGM, 2023). Pandemi tedbirleri
nedeni ile kiitliphanelerin kapatilmas1 etkin kiitliphanenin daha islevsel
kullanilmasina fayda saglamis ve bu siirecte kiitiiphane hizmetleri dahilinde ‘Etkin
Kiitiiphane Evinizde’ uygulamasi ile kiitliphaneler kullanicilarina sosyal medya
araciligi ile iletisim halinde olunarak ¢evrimigi etkinlik programlari diizenlenmistir.
Bu etkinlikler arasinda masal saatleri, orgii, origami, ebru ve kece atlyesi gibi ¢esitli
etkinlikler yapilmistir. Bu etkinliklerin yani sira bilimsel ve kiiltiirel konularinin
islendigi ve daha pek cok konunun yer aldigi ve alaninda uzman Kkisilerle cesitli
¢evrimici sohbetler ve sOylesiler gerceklestirilmistir. Yapilan bu etkinlikler Sekil 2.5
de oldugu gibi etkinlik giiniinden bir giin dnce etkin kiitiiphanenin sosyal medya

hesaplarindan ilgililerini duyurulmustur.

Sekil 2.4: Etkin Kiitiiphane Evinizde uygulamasinin duyuru postu

@kutuphanedeyim
@kutuphanedeyim
kutuphanedeyim
@kutuphanedeyiz

Cagla YILMAZ ile Ny Psikolog Elif GUNES ild
Anadolu Masallarn S - Psikologla Soylesi

18 Mart 2020 < N 18 Mart 2020
Saat. 11:00 Saat: 15:00
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Gergeklestirilen cevrimigi etkinlik programlart genelde 11:00 ve 13:00 saatleri
arasinda yapilmistir. Genelde gilinde iki kez 6gleden 6nce ve 6gleden sonra olacak
sekilde etkinlikler programlanmistir. Ogleden &nce yapilan etkinlikleri genelde
cocuklara yonelik olarak gerceklestirilerek masal anlatilar1 ve zeka oyunlarina yer
verilmistir. Ogleden sonraki etkinliklerde ise daha ¢ok geng ve yetiskinlere yonelik
bilimsel, kiiltiirel ve saglik alaninda konular ele alinmistir (Etkin Kiitiiphane resmi

instagram hesabi, link)

2.2.3. Hayat Boyu Ogrenme ve Kiitiiphaneler

Yasamin dogas1t geregi ve toplumsal gelismeler siirekli degisime ihtiyag
duymaktadir. Bireyler bu gelisimin i¢inde hem kendilerini degistirip gelistirmek hem
de degisimden dogrudan etkilenen is piyasasinda varliklarini devam ettirebilmek icin
yenilenmeye gereksinim duymaktadirlar. Bu sebeple bireylerin yeni bilgiler
Ogrenmeleri ve mevcut bilgi ve deneyimlerini gelistirebilme c¢abalar1 hayat boyu

o0grenme kavramini meydana getirmistir (Samanci ve Ocakct, 2017).

Hayat boyu 6grenme insan yasaminin baglamasinda bitimine kadar devam eden uzun
ve kesintisiz bir siiregtir. Ilgili kavram her dénemde bilgi ¢aginin en temel
gereksinimlerinden biridir ve bir sinir1 veya yeri yoktur. Ogrenme eylemi, hayat boyu
stirerek zamandan ve mekandan bagimsiz bireyde bircok deneyim olusturmaktadir

(Isik ve Bahat, 2021).

IFLA UNESCO Halk Kiitiiphaneleri bildirgesin de “yasamin her asamasindaki
insanlar i¢in siirekli, goniillii ve kendi kendine bilgi arayisin1 olanakli kilan yasam
boyu 6grenmeyi destekleme” ifadesi yer almaktadir (Yilmaz ve Ezenel, 2022).
Avrupa komisyonunun yayinlamis oldugu ve 6nemli bir politika olan “yasam boyu
o0grenme memorandumunda 6nemli altt madde bulunmaktadir. Bu maddeler genel
olarak; herkes i¢in yeni beceriler gelistirerek egitim ve Ogretimdeki yenilikleri

destelemek ve insan kaynaklarma daha fazla yatirnm yaparak Ogrenmeyi evlere
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olabildigince yakin hale getirmek seklinde ifade edilmektedir (Ersoy ve Yilmaz
2009).

Hayat boyu Ogrenmenin de en Onemli hedefi kisinin her firsatta kendini
gerceklestirmesidir  (Yilmaz, 2020). Halk kiitliphaneleri egitim ve Ogretimi
destekleyici rolii ile her tiirlii bilgiyi kisilerin kiiltiirel ve kisisel gelisimleri i¢in ayrim
gozetmeksizin ¢esitli ortamlar {izerinden kullanicilara hizmetle sorumludurlar
(Ersoy, 2009). Hayat boyu 6grenimin gergeklestirebilmesi iginde kiitiiphanelere

¢esitli sorumluklar diismektedir.

Covid-19 salgmiyla birlikte kisiler yasam kosullarin1 degistirmek ve onceliklerini
giincellemek durumunda kalmislardir. Salgin kiiresel diizeyde etkisini gosterirken
iilkeler kendi biinyelerinde salginda korunabilmek igin ¢esitli tedbirler alarak
uygulamislardir. Bu tedbirlerin basinda gelen ve 6zellikle fiziksel erigimi kisitlayan
kapanmalardir. Yasanan bu kapanmalarla birlikte egitim uzaktan 6grenme metotlari
ile gerceklestirilmek durumunda kalmis ve basta 6grenci ve 6gretmenler olmak iizere
bir¢ok kisiyi etkilemistir. Pandemi nedeniyle yapilan zorunlu uzaktan egitimin hem
olumlu hem de olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Uzaktan 6grenimin yiiz yiize egitime
gore bazi smirhiliklart bulunmakta ve yeterince iletisime ve etkilesime imkan
tanimamaktadir. Bunun nedeni ise uzaktan egitimin bir alternatif olarak goériilmesi ve
uzaktan egitimin zamandan ve mekandan bagimsiz tamamlayict bir unsur olarak
goriilmemesidir (Yavuz ve Toprakci, 2021). Salgmin psikolojik etkisi nedeni ve
kisitlanma nedeni ile kisiler toplu ortamlara giremeyerek daha ¢ok evde vakit

gecirmek durumunda kalmislardir.

Pandeminin Onlenmesi nedeni ile bir¢ok kapanma yasanmistir. Bunlardan biride
kiitiiphanelerdir. Halk kiitiiphanelerinde; ders c¢alisma alanlari, 6diing verme
hizmetleri ve kiiltiirel etkinliklere kapatilarak hem kullanicilar hem de personeller
evde kalmak durumunda birakilmiglardir. Bu nedenle salgin siiresi boyunca
kiitiiphaneler hayat boyu Ogrenmenin desteklenmesi adina g¢esitli katkilarda
bulunmuslardir. Bu siiregte kiitiiphanelerin 6nemi daha ¢ok anlagilmistir. Egitim her
alanda her yerde verilebilen ve zaman mekéna bagli olamayan bir olgudur. Bu
baglamda anlagilan o ki kiitliphaneler sadece bina ve dermeden olusan yerler
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degildir. Pandemi kurum ve kuruluslara bunun bilincini sunarak sosyal medya
araglariin aslinda sadece medya ve magazin amaci ile degildi dogru ve kurum
yararina kullanildiginda aslinda hizmetin baglayici bir pargasi oldugunu gosterdi. Bu
siirecte hemen hemen her kiitliphane sosyal medya araclarimi kullanarak hem
bolgesinde hizmet verdigi kullanicisint bilgilendirerek hem de ¢esitli etkinlikler
yaparak kullanicilarin evde dahi kiitiiphanelere bagli olmasini sagladi. Pandemi ile
daha ¢ok kullanilmaya baglanan ‘¢evrimici’ kavrami fiziksel erisime gerek kalmadan
kisilere c¢esitli hizmetler sunmustur. Halk Kiitiiphaneleri YoOnetmeliginde
kiitiiphaneler i¢in belirtilen iglevlerinde; halk kiitiiphaneleri halkin bilgi edinme
gereksinimi karsilar ve bireylerin yasam boyu Ogrenmelerini destekler seklinde
ifadeler bulunmaktadir. Buna bagli olarak afat, salgin, deprem olaganiistii
yasanabilecek herhangi bir durum meydana geldiginde kiitiiphaneler devletin diger
biitiin kurumlar1 gibi hizmet verme sorumlulugunda ve bilincindedir. Bu biling ve
sorumluluk kiitiiphanelerin hayat boyu 6grenme kavraminit dogrudan destelemek ve

istenilen bilgiyi sunmak ile de dogrudan iliskilidir.

2.3. Zaman Kavram

Kant, insanlarin diinyay1 deneyimleme bi¢imini zengin bir sekilde renklendirdigini
savunarak zaman kavraminin "dogustan gelen bir yetenek" olduguna inanmistir
(Zimbardo ve Boyd, 1999). Platon zaman1 sonsuzlugun bir portresi ya da yansimasi
olarak tanimken zamanin varlik leminin i¢inde yasadigi ve onu yasattigini1 savunur
(Topakkaya, 2012). Zaman insan dogasinin vazgecilmez bir unsuru ve insanin en
degerli kaynaklarindan biridir. Bu nedenle zaman c¢aglar boyunca bir¢cok alanda

diisiiniirii etkilemis ve tartisma konusu olmustur (Cakir, 2022, s.31).

Zimbardo ve Boyd (1999) zaman kavramini, anlam kazanmaya yardimci olan
bilingli/bilingsiz siirecler olarak tanimlamiglardir. Bu siire¢ igerisinde bireyler
yasamlarina dongiisel, tekrarlanmayacak veya benzersiz bircok an birakirlar.
Yasanan tiim bu anlar bireyde deneyim seklinde kodlanir. Bu kodlar sayesinde

bireyler gecmisin somut, psikolojik yapilari ile gelecekte yasanmasi beklenen,
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arzulanan olaylar arasinda iliski kurarlar Ogrenilmis zaman olarak da
tanimlayabilecegimiz bu iliski sayesinde bireyler onemli kararlar vermeden veya
adimlar atmadan once gegmisteki deneyimlerden faydalanabilmekte ve kararlarim

sekillendirmektedir (Zimbardo ve Boyd, 1999, s.18).

2.3.1. Zaman Algisi

Zimbardo ve Boyd (1999), zaman algisini; kisisel ve sosyal deneyimlerin siirekli
akislarin igerisinde olaylara diizen, tutarlilik ve anlam kazandirmaya yardimci olan
bilingsiz bir silire¢ olarak tanimlamiglardir. Zaman, soyut bir kavram olmasina
ragmen giinlik hayatimizi sekillendiren ve vazgecilmeyen bir olgudur (Sariipek,
2016). Algidan meydana gelen zaman, tamamen algilayana gore degismekte ve
anlamli hale gelmektedir. Baska bir degisle zaman herkes ve her sey i¢in ayni hizla
ilerlemektedir. Bu nedenle zamanin akis hiz1 kisiye ve olaya gore degismemektedir.
Hayatimizi yonlendiren olay ve olgular zamandan ziyade zaman algisidir (Kaya,
2019). Buna bagl olarak zaman algisindan dolay1 bazen yasanan durumlara iligskin
olarak zaman kisiye gore hizli akarken bazen yine zaman algisina bagl olarak yavas

akmaktadir.

2.3.2. Zaman Algisinin Gelisimi

Insanlarda gegmisi hatirlamak bazen nostaljik ve olumlu diisiinceler animsatirken
bazen de olumsuz travmatik diisiincelerin hatirlanmasina neden olmaktadir ve bu
durum verilen kararlar1 dogrudan etkilemektedir (Zimbardo ve Boyd, 1999). Baska
bir ifade 1ile kisilerin zamani nasil algiladiklarima bagli olarak fikirlerini
sekillenmektedir. Bu baglamda anda yasanan giizel bir olay ge¢cmiste yaganmig kotii

bir an1 animsatiyorsa kisi ge¢misinden etkilenerek olaya farkli yaklagabilmektir.

2.3.3. Zaman Algis1 Yonelimleri
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Zimbardo ve Boyd (1999) karar verilirken; gecmise gelecege ve simdiye yonelik {i¢
zamansal ¢erceveden birini benimsemenin 6nyargi olacagini ifade ederek, aliskanlik
haline gelen bu 6n yarginin bireyin karakterine ve giinliikk yasamdaki olaylara nasil

tepki verecegine soylemislerdir.

Bu nedenle bireyler dnyarginin da etkisiyle ge¢mis, gelecek ve simdiki zaman
kavramlar1 arasinda saglikli duygu gecisleri saglayamaz ve dengeli zaman yonetimini
gerceklestiremez. Dengeli zaman yonetimini  gerceklestiremeyen bireylerin
davraniglart genel olarak ge¢mis deneyimlerin, mevcut arzularin ve gelecekteki

istekleri arasinda bir dengesizlik hali seklindedir (Zimbardo ve Boyd, 1999).

Zaman, insan davraniglarinin temel belirleyici degiskenlerden biri olup, belirli
alanlarda zamansal derinlige sahiptir (Cakir, 2022). Zimbardo ve Boyd (1999) ise
zamanin, insanlarin varligina niifuz ederek insanlari1 farkli bir¢ok psikolojik yapiyla

iliskilendirebildigini sdylemislerdir.

Zimbardo ve Boyd (1999) zamani bilingsiz gerceklesen bir siire¢ olarak
tanimlamistir. Bu bilingsiz siire¢ tutarli bir sekilde kategorilere ayrilarak (ge¢mis,
simdiki ve gelecek zaman) zamanda anlamlandirilmaktadir (Cakir, 2022). Insanlar
cogu kez zamanin belli bir siirecine odaklanmaktadir. Bu odaklanma ge¢mis, simdiki
ve gelecek zamandan birinde olabilir. Kisinin odaklanmis oldugu zaman su anim
dogrudan etkileyerek zihninde kodladigi durum ile paralel durumdadir. Kisinin
zihninde kodlanan geg¢mis, simdiki ve gelecek zamandaki deneyim ve beklentiler
hedeflenen durumlar iizerinde etkili ve gegerlidir (Cakir,2022). Bu durum kisinin
zaman algisindan sekillenerek zaman yonelimini etkileyip kisinin diigiince ve

davraniglar1 belirleyerek gecmisin, gelecegin ve simdinin durumunu belirlemektedir.

Zaman yonelimleri bes boyutta ele alinmistir. Ge¢mis-olumsuz (ge¢mise karst
olumsuz ve kdtiimser bir tutum), gegmis-olumlu (ge¢cmise karst olumlu, 6zgiivenli ve
iyimser bir tutum), simdiki-kaderci (umutsuz, daha az 6z saygi ve kontrol etme

hissine sahip caresiz bir tutum), simdiki-hazc1 (bugiiniin zevkini yasayarak andaki
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memnuniyete odaklanan bir tutum) ve gelecek (gelecege yonelerek, sorumluluk
sahibi gelecekteki odiillere ulagmayi planlayarak ele alan bir tutum) olmak {izere bes

baslik altinda anlatilmistir (Cakar, 2022).

2.3.3.1. Gec¢cmis Olumsuz

Gegmis-olumsuz yonelimi, ge¢cmise iliskin genel olarak olumsuz bir goriis
yansitmaktadir. Bu faktorii olusturan maddelerde genellikle; gecmisten gelen kotii
seylerin diislinilmesi ve pismanlik yer almaktadir. Gegmisin yeniden yapilandirict
dogas1 nedeniyle olumsuz tutum ve davranislar, hos olmayan ve travmatik olaylar
geemisteki olumsuz deneyimlerden dolayr iyi olaylarin olumsuz olarak yeniden
yapilandirilmasina neden olmaktadir (Zimbardo ve Boyd, 1999). Geg¢mis-olumsuz
yonelimde kisi, yogun, yorucu ve liziicii gecen bazi deneyimler sonucu duygusal ve

bilingsel rahatsizliklar yasanabilmektedir (Cakir, 2022).

2.3.3.2. Ge¢cmis Olumlu

Gegmis-olumlu yoneliminde, ge¢mise yonelik olumlu bir tutum yansitilir. Gegmis-
olumsuz faktorii travma, ac1 ve pismanlig1 akla getirirken; gecmis-olumlu yonelimi
gecmise karst sicak duygusal bir tutumu yansitir. Bu yonelimde kisinin ge¢misi
diistinmesi kisiyi mutlu edip, eski giinleri hatirlamanin giizel hissettirdigi ifade
edilmektedir (Zimbardo ve Boyd, 1999). Kisiler ge¢miste yasanan olumlu ve
olumsuz tlim deneyimleri pozitif diisiiniir. Tiim olumsuzluklardan olumlu yanla

bularak hayata karsi daha sicak ve olumlu bir tutum sergilerler (Cakir, 2022).

2.3.3.3. Simdi Kaderci

Simdiki-kaderci yonelimi, gelecege ve hayata karsi ¢aresiz ve umutsuz bir tutum
ortaya koymaktadir. Bu yonelimde birey; yasamini istedigim gibi kontrol

edemedigini, yaptigi planlara uyamayarak hayatin siirekli degistigini ifade
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etmektedir. (Zimbardo ve Boyd, 1999).Bu yonelimde kisiler yasamlarini daha az
kontrol edebildiklerini dis faktorlerin hayatlari1 daha fazla etkilediklerini ve
gelecegin Onceden belirlendigini diisiiniirler. Karsilastiklar1 olaylara boyun egme

egilimindedirler. Bu kisiler yasamda daha pasif diislinceye sahiptirler (Cakir, 2022).

2.3.3.4. Simdi Haza

Bu boyutta kisiler dncelikle an1 yasarlar ve davraniglarinda ge¢misteki deneyimlerini
ve gelecege yonelik hedefleri hesap etmezler. Bu yonelimde kisiler; zamana ve
hayata karst hazci, risk alan bir tutum sergilerler. Boylelikle bireyler risk almanin
hayati sikic1 olmaktan kurtardigina ve bir seyleri diisiinmektense yapmanin zamani
daha akici ve kaliteli kildigina inanmaktadir (Zimbardo ve Boyd, 1999). Bu nedenle
simdiki hazc1 boyutunda kisiler fazlasiyla risk alarak davranislarini gergeklestirirler.
Bu yonelimde kisi bulundugu zamandaki hazza odaklanir ve davranisinin
sonuclariyla ilgilenmez. Yarmin ne olacag ile ilgilenmeyerek bugiin igerisinde risk
alarak yeni arayislara yonelir (Cakir, 2022). Bu boyuta egilimli kisilerin en acik
Ozeliklerinden biri anlik isteklerinin  gergeklesrilmesi konusundaki 1srarci
davraniglaridir (Petkoska ve Earl, 2009). Bu kisiler diirtiisel davraniglarindan dolayi
‘simdi’ yasayacaklar1 hazzi, ‘gelecek’te kazanabilecekleri her tiirlii basaridan daha

Oonemli goriirler (Shores ve Scott, 2007).

2.3.3.5. Gelecek

Genel bir gelecek yonelimi yansitmaktadir. Bu yonelimde ortada yapilacak bir is
oldugunun ve bunun yapilmasi gerektiginin bilincinde olarak davranilmasidir.
Gelecek yonelimi, sarfedilen davranisin gelecekteki hedefler ve ddiiller i¢in yapilan
olumlu bir ¢abanin hakim olma durumudur (Zimbardo ve Boyd, 1999).Gelecege
yonelik hedefler igeren bu boyutta daha az heyecan ve risk alarak hedeflere ulagsmay1

amagclar (Cakir, 2022).
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2.4. Tiikenmislik Kavrami

Tikenmislik orgiitsel davranista yasanan olumsuz durumlardan bir tanesidir (Erkal,
2021, s.209). Tiikkenmislik kavrami insanlarin isleriyle olan iligkileri ve insanla olan
iletisimleri nedeniyle yasanan zorluklar olarak uzun zamandir modern ¢agin énemli

bir olgusu olmus ve bir¢ok arastirma yapilmistir (Maslach ve digerleri, 2001).

Giliniimiizde sik sik duymaya basladigimiz tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970’li
yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde 06zellikle hizmet sektoriinde calisan
insanlarin mesleki bunalimlarini ifade etmek i¢in kullanilmistir (Maslach ve
digerleri, 2001). Tiikenmislik ilk kez kavram olarak Greene’in 1961 de yazdigi A
Burn-Out Case isimli, ruhsal olarak eziyet ¢eken ve hayal kirikligina ugramis bir
mimarin isini birakip Afrika ormanina ¢ekildigini konu alan romanidir (Maslach ve

digerleri, 2001).

Tiikenmislik aragtirmalar1 zamanla gelismis ve diinyanin bir¢cok farkli yerinde farkli
alanlarda kullanilarak giiniimiizde de genis bir literatiire sahip kiiresel bir aragtirma

alan1 olmustur (Dalkilig, 2014).

Tilikenmislige neden olan bir¢ok etken vardir ve tiikenmislik herkes i¢in farkli tanima
sahiptir. Fakat tiilkenmislik yasayanlarda goriilen temel belirtiler; ise duyulan ilgi ve
alakanin azalmasi ve anlamsizlasmasidir (Dalkili¢, 2014, s.30). Buna baglh olarak
bireylerin mesleki sorumluluklarini yerine getirirken mesleklerinden almis olduklar
doyum ve doyumsuzluk tiilkenmislige neden olarak kisilerin ¢cevresindeki insanlar1 da

etkilemektedir (Cetinkaya ve digerleri, 2019, s.1478).

Maslach, Schoufeli ve Leiter (2001), tiikenmisligi ii¢ temel boyutta ele almiglardir.
Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi eksikligidir. Bu {i¢ tiikenme
boyutu tiikenmisligin temel bireysel stres boyutunu temsil eder. Kisinin duygusal ve
fiziksel kaynaklarinin olumlu veya olumsuz olarak degismesi kiside duygusal

tilkkenmeye sebep olur. Duyarsizlasma bileseni, tilkenmisligin kisiler aras1 baglam
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boyutunu temsil eder. Bu bilesende bireyler; isin ¢esitli yonlerine karsi olumsuz ve
duygusuz bir tavir sergilerler. Kisisel basar1 eksikligi, tikenmisligin 6z
degerlendirme boyutunu ve iste yetersizlik duygusunu, basar1 ve iiretkenlik eksikligi
ifade eder. Bu tanimlamalara ek olarak duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 boyutlar1 detayli sekilde anlatilacaktir.

2.4.1. Duygusal Tiikkenme

Calisma hayatinda artan yogunluk nedeniyle insanlar kendilerini zorlar ve duygusal
olarak tlikenmeye siiriiklenirler (Siklar ve Tunali, 2012). Baysal (1995) duygusal
tilkenmeyi, duygusal enerjinin bosalarak kiside olusan bitkinlik, yorgunluk ve asiri
yiiklenilmis duygu durumu olarak tanimlar. Tiikkenmislik kisilerde ilk olarak isinde
duygusal tiikenme hissetmesiyle baslar. Kisiler; kendilerini giigsiiz, isteksiz ve
fiziksel olarak yorgun olduklarini1 ve bu ylizden duygusal olarak tiikendiklerini
diisiiniirler (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Duygusal tiikenme, calisanlarin eskiden
oldugu gibi kendilerini islerine tam olarak verememeleri ve sorumluluklarini yerine
getiremeyerek gerginlik hissetmeleridir. Bu tilkenme durumunda en biiyiik korku ise

ertesi giin tekrar ise gidilecek olmasidir (Baysal, 1995, s.14).

2.4.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, onlar1 benzersiz ve c¢ekici insanlar yapan nitelikleri aktif olarak
gormezden gelerek, kendisi ve hizmet alicilar1 arasina mesafe koyma girisimidir.
Tikenme durumu yavas yavas ilerleyen siire¢ igerisinde gelisen bir durumdur. Fakat
tilkenmislik aniden gelisen bir durumdur. Insanlarin is hayatlarinda yasamis olduklari
hayal kirikliklari, giivensizlik gibi haller insanlarin isten ve is arkadaslarindan
sogumalarina ve soyutlanmalarina neden olmaktadir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).
Duyarsizlasma, kisiler ve olaylara kars1 kisiliksizlesme ve gercekdisilasma
durumudur. Yani kisiler kendilerini etrafa kars1 duygusal olarak uzak tutarak calisma
arkadaslarina ve hizmet isteyen kisilere karsi soguk ve duygusuz bir tavir

takinilmaktadir (Baysal, 1995, s.14). Baska bir deyisle insanlarin duyarsizlasarak
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kendilerini i ortamindan koruma sekli olarak da ifade edilebilir. Tiikenmislik halinin
ortaya cikisi bardagi tasiran son damla gibidir. Is yerinde yasanan baski, ailevi bir
sorun, ¢evre baskisinin agirlasmasi, saglik problemleri veya yasanan olaganiistii

haller olabilir.

2.4.3. Kisisel Basan

Tiikenme veya duyarsizlasma kisisel basar1 eksikligine neden olmaktadir (Maslach
ve digerleri, 2001). Is yerinde yasanan olumsuzluklar kisinin i motivasyonunu
dogrudan etkileyerek kiside yetersizlik ve etkisizlik hissi yasatmaktadir (Oren ve
Tiirkoglu, 2006). Baysal (1995) kisisel basar1 eksikligini, kisinin kendini ve isini
olumsuz olarak degerlendirerek kisisel gliven ve yeterliliginde azalma olarak

tanimlamistir.

2.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik yavas yavas ilerleyen ve siire¢ igerisinde gelisen bir olgudur.
Tiikenmislik sadece kotii duygularin varligr ile ilgili degil iyi duygularin yoklugunda
da etkilenmektedir. Bu nedenle bireyin is yasantisindaki basari, basarisizlik is
iliskileri ve isinden aldigt doyum ve doyumsuzluk kisilerin tiikenmisliklerini
dogrudan etkilemektedir (Dalkilig, 2014 s.28). Tikenmislik kisilerin hem o6zel
yasantisini hem de is hayatini etkileyen genel bir bitkinlik durumudur ve tiikkenmislik
kisilerin fiziksel ve psikolojik sagliklarimi dogrudan etkilemektedir (Bardak ve
Keskin, 2022).

Calisma hayatinda bir¢ok olumsuzluk meydana gelmektedir ve bu olumsuzluklar
bireyde fiziksel ve davraniglar belirtilere neden olmaktadir (Erkal, 2021). Tiikenme
basitce tanimlanabilecek bir kavram degildir. Insanlar asir1 is yiikiiyle bas edebilmek
icin isiyle arasina duygusal ve fiziksel mesafe koyabilirler (Maslach, ve digerleri,

2001). Tikenmislik insanlarda farkli sekilde kendini gostermektedir. Bu belirtileri
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genel olarak Fiziksel ve Davramgsal belirtiler olarak smiflandirabiliriz (Oren ve
Tiirkoglu, 2006). Fiziksel ve davranigsal belirtilerin neler oldugu alt basliklarda
detayl sekilde agiklanmaktadir.

2.5.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirtiler tiikenmisligin en gozle gorlinlir olanidir (Aksoy, 2021 s.24).
Yorgunluk, uykusuzluk, bas agrisi, depresyon, hizli kilo alma ve kilo verme hali ve

saglik problemleri olarak sayilabilir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

2.5.2. Davramssal Belirtiler

Oren ve Tiirkoglu (2006) davranissal belirtileri; insanlardan soyutlanma, iletisim
sorunlari, etrafa duyulan 6fke nedeniyle kiric1 sozler sdyleme, biranda yasanan otke
durumu ve duygusallik hali ve zamansiz gelen gdzyasi olarak orneklendirirken;
Kagmaz (2005) davranigsal belirtiler olarak ise gec giderek isleri geciktirme, isten
ayrilmaya meyilli olarak siirekli ise gitmemek icin bahaneler 6ne siirmek olarak

orneklendirmistir.

2.6. Tiikenmislige Neden Olan Etmenler

Tikenmislik ¢alisma hayatinda karsimiza siklikla ¢ikan bir kavram olmustur. Bu
nedenle tiikenmislige neden olan bir¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenler bireysel,
kisinin kendisi tarafindan kaynaklanabilirken, bazilarinda oOrgiitsel (cevresel)
etkenlerden kaynaklanmaktadir (Dalkilig, 2014). Tiikenmisligi ortaya ¢ikaran bir¢ok
etken vardir. Bunlar genel olarak incelendiginde kisini kendisinden kaynaklanan
kisisel etkenler olabilirken bir de dis kaynaklarin dolayli yolda etki ettigi ve kisiyi
etkileyen Orgiitsel (cevresel) etkenler olabilmektedir (Aksoy, 2021, s.33).
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Birgok aragtirmaci tiikkenmisligi kisinin demografik durumu, kisilik 6zellikleri,
duygularint kontrol etme durumlari, isin niteligi, isin yogunlugu, ¢alisma saatleri,
caligma arkadaslar1 gibi etkenlerin dogrudan ve dolayli olarak etkilediginden

bahsetmektedir.

2.6.1. Kisisel Etkenler

Tiikenmiglik farkli kisilikteki bireyleri farkli etkileyebilmektedir. Ayni g¢aligma
kosuluna sahip bireyler olumsuz durumlardan farkli sekilde ve diizeyde
etkilenmektedir. Maslach’in 6grencilerinden olan Maxine Gann ve Steve Heckmen,
calisma hayatinda pasif, giigsiiz, hosgoriisliz, 6zgiivensiz ve amagclar1 belli olmayan
bireylerin tilkenmislik yasamalarinin kaginilmaz oldugunu belirtmigledir (Dalkilig,

2014).

2.6.2. Orgiitsel (Cevresel) Etkenler

Ekonomik kaygilarin 6n planda tutuldugu ve insana verilen degerin ikinci planda
kaldig1 calisma ortamlarinda tiikenmisligin gézlemlenmemesi imkansizdir. Calisma
ortamindaki bu tlir olumsuzluklar ¢alisanlart duygusal ve fiziksel agidan etkileyerek
calisanlarin islerine karst olan coskusunu azaltarak (Dalkilig, 2014) Orgiitsel

verimliligi de etkilemektedir (Yigit, 2022).

2.7. Tiikenmisligin Sonuclari

Yapilan aragtirmalar sonucunda tiilkenmislik yasayan insanlar iizerinde gecici ve
kalic1 rahatsizliklar biraktig1 ispatlanmistir. Bu rahatsizliklarin ne tiir rahatsizliklar
oldugunu saptayabilmek i¢in tiikenmisligin fiziksel ve davranigsal belirtilerine
bakmak gerekmektedir. Bu baglamda tiikenmisligin belirtileri olan her durum aslinda
titkenmisligin sonuglari da olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).
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Kiside tiikenmislikten kaynakli psikolojik sorunlar, devamli kaygi ve depresyon hali,
alingan kisilik hallerinin yaninda 6zsaygida azalma, agresiflik ve sinirlilikle beraber
saldirgan kisilik 6zellikleri gibi davranigsal etkilerinin yaninda; genel olarak kalp
hastaliklar1 ve solunum problemi, sirt ve boyun agrilart gibi eklem sorunlari ve
stresle birlikte gelisen sindirim sorunlari gibi fiziksel saglik sorunlar1 goriilmektedir

(Dolgun, 2010).
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3. CALISMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modeli, bireylerin belirli bir konuda davranis, goriis, beklenti ve 6zelliklerini
anket yoluyla tespit etmeye yardimci olan bir arastirma modelidir (Giirbliz ve Sahin,
2017). Tarama modelinin veri toplama teknigi anketlerdir. Tarama modelinde
kullanilan anketler, ¢ok sayida katilimcinin cevapladigi ve birden fazla degiskenin
Olciilerek, test edildigi ve bunlardan ¢ikarim yapmaya imkan saglayan bir yontemdir
(Aslan, 2018). Ayrica arastirma i¢in once derinlemesine literatiir taramasi yapilarak

son donem calismalar gézden gegirilmistir.

llgili o6lgekler uygulanmadan ©6nce Kapadokya Universitesi Etik Kurul
Komisyonundan alinan etik kurul karar formu ve anket i¢in Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliiglinden alinan anket izin yazisi

ekte sunulmustur.

3.2. Veri Toplama Araclar

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Zimborda Zaman Algisi
Envanteri (ZZAE) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmistir. Kullanilan
olgekler ile ilgili detayl bilgiler 3.2.1 “Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)” ve
3.2.2 “Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri (ZZAE)” bashgi altinda verilmistir.
Calismada kullanilmis olan dlgeklere ait gecerlik ve giivenirligine ait bilgiler 3.2.3

“Gegerlik ve Giivenirlik” baglig1 altinda sunulmaktadir.
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3.2.1. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin gelistirilmesi ile birlikte 1980°li yillarda tiikenmislik iizerine yapilan
calismalar daha sistemli yliriitilmeye baslanmistir. Bu yillarda tiikkenmisligi 6lgmek
icin birgok Olcek gelistirilmis ve kullanilmistir. Farkli meslek gruplari icin farkli
formlar1 mevcuttur. Su anda da yogun olarak kullanilan, hizmet sektoriinde ¢alisan
kullanicilar i¢in gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi de bu &lgeklerden bir
tanesidir (Dalkilig, 2014 s.25) ve en yaygin kullanilan tiikkenmislik dl¢egidir (Erkal,
2021).

Maslach Tiikenmislik Olgegi ilk zamanlar sadece hizmet sektoriinde calisan
insanlarin kullanacag: sekilde gelistirilmisken Maslach, Jackson ve Schwab Olcegi
egitimcilere gore uyarlayarak egitim meslegi i¢in ikinci bir versiyon
gelistirilmislerdir (Dalkilig,2014). 1990’11 yillarda ise tiikkenmislik ile ilgili ¢alismalar
hizmet ve egitim disindaki mesleklerde de yaygin sekilde kullanilmustir. Olgegin
O0zgiin formdaki soru maddeleri hizmet ve baska diger alanda calisanlarin
tikenmisliklerini 6lgebilmek amaciyla ilgili hedef kitleye gore uyarlanarak
kullanilmistir (Ince ve Sahin 2016). Olgek egitim ve dgretimi dogrudan destekleyen
ve hizmet sunan kiitliphanelerde gorev alan kiitiiphane c¢alisanlarinin tiikkenmislik

diizeylerini 6lgmek amaci ile bu ¢alisma kapsaminda kullanilmastir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi; duygusal tiikenmislik, kisisel basar: duyarsizlasma
olarak toplam ii¢ boyuttan olusmakta ve bu boyutlar dzelinde incelenmektedir. Olgek
22 sorudan olusmaktadir. Olcekte bulunan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 numarali
sorular duygusal tiikenmeyi, 5, 10, 11, 15, 22 numarali sorular duyarsizlasmay1 ve 4,
7,9, 12, 17, 18, 19, 21, numaral1 sorular kisisel basar1 boyutunu ifade etmektedir
(Oriicii ve digerleri, 2022).

Maslach Tiikenmislik Olcegi; likert tipi bes dereceli dlgeklendirmeden olusmaktadir.

Katilimcilar her bir maddenin kendilerine uygunluk derecesini (0) hi¢bir zaman, (1)
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nadiren, (2) bazen, (3) cogu zaman, (4) her zaman ifadelerinden biri ile
belirtmislerdir (Maslach ve Jackson, 1986). Maslach ve Jackson tarafindan 1986
yilinda literatlire kazandirilan 6lgegin orjinalinde her bir madde yedili likert skalasi
ile 0-6 arasinda puanlandirilmistir. Envanter Ergin (1992) tarafindan bazi degisikler
yapilarak Tirkce’ye uyarlanmistir. Orijinal 6l¢ekte cevap secenekleri 7 basamakli
iken, Tiirk¢eye uyarlanan 6lgek 5 basamakli olarak yeniden diizenlemis, besli likert
Olcegine doniistiiriilmiistiir. Calismada bu versiyon kullanilmis ve puanlama anahtari

0-4 arasinda yapilmistir.

Calismamizda kullanilan 6lgek i¢in asagidaki puanlama anahtari temel alinmistir.

Tablo 3.1: Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlama Anahtari

Tiikenmislik

Top. Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey

(Max)
Duygusal Tiikenme 36 0-10 11-24 25 -36
Duyarsizlagma 20 0-5 6-9 10-20
Kisisel Basar1 32 0-20 21-26 27-32

Maslach Tiikenmislik Olgegi, duygusal tiikkenme alt boyutu kisinin meslegi
tarafindan tliketilmis veya kisiye meslegi tarafindan asir1 yiiklenilmis olma
duygusunu; duyarsizlasma alt boyutu; kisinin hizmet verdigi kisilere kars1 duygudan
yoksun bir sekilde asagilayici ve umursamaz davraniglarini derecelendirmektedir.
Envanterin ol¢tiigli bir diger alt boyut kisisel basaridir. Kisisel basar1 alt boyutu,
insanlarla ¢alisan bir kiside yeterlilik, sorunlarin {istesinden gelme ve basar1 duygusal
tilkkenme alt boyutundan alacagi maksimum puan 36, minimum puan 0 olmaktadir.
Kisinin ilgili alt boyuttan almis oldugu toplam puan 0-10 puan arasinda ise, kisinin
duygusal tiikenmisliginin diisiik, 11-24 puan arasinda ise orta, 25-36 puan arasinda
ise yiiksek diizeyde oldugu kabul edilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda bir
kisinin alacagi maksimum puan 20, minimum puan 0 olmaktadir. Ilgili alt boyutta

alian toplam puan 0-5 puan arasinda ise kisinin duyarsizlasma diizeyi diisiik, 6-9
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puan arasinda orta, 10-20 puan arasinda ise yiiksek kabul edilmektedir. Kisisel basari
alt boyutunda, kisinin alacagi maksimum puan 32, minimum puan 0 olmaktadir.
Ilgili alt boyuttan alinan puan 0-20 puan arasinda kisinin kisisel basar1 diizeyi diisiik,

21-26 puan arasinda orta, 27-32 puan arasinda yiiksek kabul edilmektedir.

3.2.2. Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri (ZZAE)

Zimbardo Zaman Algisi Envanteri zaman algisin1 genis Ol¢lide degerlendirir
(Zimbard ve, Boyd, 1999). Olgek teorik yansima ve analizlere, gdriismelere, odak
gruplarina, tekrarlanan faktdr analizlerine, deney katilimcilardan gelen geri
bildirimlere, ayirt edici gegerlilik analizlerine, madde analizleri ve igsel tutarliliklar:

artirmaya yonelik spesifik girisimlere dayanmaktadir (Zimbardo ve Boyd, 1999).

Zimbardo Zaman Algist Envanteri, Zimbardo ve Boyd (1999) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 56 maddeden olusmaktadir. Olgek, katilimcilarin zaman
algilarmi  tutumlar, davraniglar ve biligsel sliregler temelinde Olgmeyi
hedeflemektedir. Zimbardo ve Boyd (1999) zaman algisini “olumlu ge¢mis”,
“olumsuz gee¢mis”, “hazci simdi”, “kaderci simdi” ve “gelecek” yonelimi olmak

lizere bes boyutta ele almustir.

Zimbardo ve Boyd’un (1999) yaptiklar1 arastirmada da olumsuz ge¢mis zaman ve
kaderci simdiki zaman ydnelimini; depresyon, anksiyete, diisiik 6zsaygi ve ofke ile
iliskili bulmuglardir. Buna karsin; olumlu gegmis zaman, hazci simdiki zaman ve
gelecek zaman yoneliminde olan bireylerin ise gelecege yonelik hedefleri ve
umutlar1 olan, bu hedeflere ulasabilmek i¢in durmadan calisan, dinamik ve olumlu
bakis agisina sahip ve ge¢misi hatirlarken mutlu olan uyumlu ve gelecege dair
olumlu diisiinen bireylerde tilkenmislik yasanmadig1 ve yasanma olasiligimin diisiik
oldugu belirtilmistir. Olgek kapsaminda “olumsuz gecmis” boyutunun dlgiildiigii 10
madde, bu maddeler (4, 16, 22, 25, 27, 33, 34, 36, 50, 54) “olumlu gecmis”
boyutunun 6l¢iildiigii 9 madde, bu maddeler (2, 5, 7, 11, 15, 20, 29, 41, 49) “hazci
simdi” boyutunun 6l¢iildiigii 15 madde, (bu maddeler 1, 8, 12, 17, 19, 23, 26, 28, 31,
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32,42, 44, 46, 48, 55) “gelecek” boyutunun o6l¢iildiigii 13 madde, (bu maddeler 6, 9,
10, 13, 18, 21, 24, 30, 40, 43, 45, 51, 56) ve son olarak “simdide kaderci” boyutunun
Olciildiigii 9 maddeden ( bu maddeler 3, 14, 35, 37, 38, 39, 47, 52, 53) olugsmaktadir.

Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri, likert tipi bes dereceli o6l¢eklendirmeden
olusmaktadir. Katilimcilar her bir maddenin kendilerine uygunluk derecesini (1)

Benim i¢in hi¢c dogru degil, (2) Benim i¢cin dogru degil, (3) Kararsizim, (4) Benim

i¢cin dogru ve (5) Benim i¢in ¢ok dogru ifadelerinden biri ile belirtmislerdir.

Genel olarak pandemi donemi degerlendirildiginde, pandemi donemi boyunca
calisma sartlarinin ve mesai saatlerinin degisiklik goOstermesi, belirli saat
araliklarinda disar1 ¢ikma yasaklarinin getirilmesi ve benzeri olaylarin birbirini takip
etmesinin, calisan bireyleri pandemi doneminde zaman algilarimi yitirdigi fikrini
diisiindiirtmiistiir. Bu nedenle ¢alismamizda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile birlikte
Zimbardo Zaman Algist Envanteri halk kiitiiphanesinde ¢alisan kiitliphanecilere
uygulanmistir. Zimardo Zaman Algis1 envanterinin Tiirk¢eye uyarlanmasi Akirman
(2019) tarafindan yapilmistir. Calismamizda kullanilan 6lgek Akirmak (2014)
tarafindan uyarlanan Olgektir. Envanteri tiim boyutlar1 ile birlikte toplam 56
maddeden olusmaktadir. Ancak c¢alismamiz kapsaminda Zimbardo Zaman Algisi
Envanterinin 15 maddeden olusan simdiki hazci boyutu ele alinmistir. Calisan
bireyler olarak kiitliphaneciler o6zelinde, hastalifa yakalanma, birinci derece
yakinlara hastalik bulastirma, hastalifin sonucu olarak biiyiik saglik sorunlari ile
yilizylize gelme ve en kotiisii 6liim korkusu ile miicadele etme ile yasanilan bu
donemde bireylerin hayattan ne denli haz alma duygusu i¢inde oldugu, an1 yasamaya
meyilli olup olmadiklar1 ve yarin igin plan yapip yapmadiklarini sorgulamustir. Ilgili
envanterin simdiki hazci boyutu bireyin anini ne denli keyif ve haz odakli yasadigina
odaklanmaktadir. Simdiyi hazci boyutun da yasayan bireyler risk almanin hayati
sikict olmaktan kurtardigina ve bir seyleri diislinmektense yapmanin zamani daha
kaliteli kildigina inanmaktadir (Zimbardo ve Boyd, 1999). Bu yonelimde kisi
bulundugu zamandaki hazza odaklanir ve davranisinin sonuglariyla ilgilenmez.
Yarmin ne olacag ile ilgilenmeyerek bugiin igerisinde risk alarak yeni arayislara
yonelir (Cakir, 2022). S6z konusu bu riskler arasinda kisinin kendisine ve

cevresindekilere zarar vermesi, su¢ isleme durumu, yasayacagi 6zsaygi ve giiven
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problemi, giivensiz cinsellik, alkol, madde ve sigara kullanimi gdsterilmektedir
(Zimbardo ve Body, 1999). Simdiki hazci boyutuna egilimli kisilerin en belirgin
Ozelliklerinden biri anlik isteklerinin gergeklestirilmesi konusunda israrcit davranis
sergilemeleridir (Petkosks ve Earl,2009). Bu kisiler anlik diirtiisel davranislarindan
dolay1 simdi yasayacaklar1 hazzi gelecekte sahip olabilecek her tiirlii basaridan iistiin

ve dnemli goriirler (Shores ve Scoott,2007).

Calismamiz kapsaminda Zimbardo Zaman Algisi Envanterinin 15 maddeden olusan
simdiki hazc1 boyutu ele alinmistir. Uygulanan bu 6l¢ekte katilimcilarin minimum 0
puan maksimumda 75 puan almasi beklenmektedir. Maksimum puana yaklasildikc¢a
bireylerin simdiki hazci 6zelliklerinin artis gosterdigi kabul edilmektedir. Baska bir
ifade ile 6lcekten alinan yiiksek puanlar bireylerin aldiklar1 kararlarda ge¢misteki
deneyimlerinden yararlanmadigi, gelecege yonelik hedefler koymadigi ve daha ¢ok

diirtiisel kararlar aldiklar1 sdylenebilir.

3.2.3. Gegerlik ve Giivenirlik

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Zimborda Zaman Algisi
Envanteri (ZZAE) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmigtir. Bu iki
Olcek kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alaninda kiitiiphanecilerin Covid-19 pandemi
stirecinden nasil etkilendiklerini ortaya koymak amaciyla Kkiitiiphanecilere

uygulanmigtir.

Kullanmis oldugumuz 6l¢me araclarinda biitiin sorularin birbirleriyle tutarliligini,
ortaya koymak amaci ile gilivenirlik analizi yapilmistir. Kullanilan 6lceklere iligkin

giivenirlik katsayist sonuglar1 Tablo 3.2°de sunulmaktadir.
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Tablo 3.2: Kullanilan dl¢eklere iliskin giivenirlik katsayis1 sonug¢lari

Cronbach Madde  Maddeler
Alpha Sayisi

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu 0,853 9 (1,2,3,6,8,13,14,16)
Duyarsizlasma Alt Boyutu 0,786 5 (5,10,11,15,22)
Kisisel Basari1 Alt Boyutu 0,744 8 (4,7,9,12,17,18,19,21)

Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri

..Simdiki Zaman (Hazci) 0,805 15 (1, 8, 12, 17, 19, 23, 26, 28,
31, 32,42, 44, 46, 48, 55)

Calismamizda Maslach Tiikenmislik Olgegine ait Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisi duygusal tilkenme boyutunda 0,853, duyarsizlasma boyutunda 0,786,
kisisel basar1 boyutunda 0,744, olarak hesaplanmistir. Calismanin orjinali olan
Maslach ve Jackson (1986) tarafindan olusturulan Slgegin gilivenirlik katsayisini
duygusal tilkenme boyutunda 0,89, duyarsizlasma boyutunda 0,77 ve kisisel basari
boyutunda ise 0,74 oldugu tespit edilmistir. Olcegin egiticilere uyarlanmasinda
Tiirkiye’de yiiriitillen ¢alismalarda; Girgin (1995) giivenirlik katsayisini duygusal
tikenmislik i¢in 0,87, kisisel basar1 i¢in 0,74, duyarsizlasma i¢in 0,63 olarak
saptamigtir. Baysal (1995) duygusal tiikenmislik i¢in 0,74, kisisel basar1 i¢in 0,77,
duyarsizlasma igin 0,75 olarak belirlemistir. Ince ve Sahin (2016), 6lgegin giivenirlik
katsayisin1 duygusal tiikenmislik i¢in 0,88, duyarsizlasma icin 0,61 ve kisisel basari

icin 0,67 olarak rapor etmislerdir.

Maslach tiikenmislik Olgegi, gegerlilik ve giivenirlik katsayilar1 Maslach ve Jackson
tarafindan saptanmistir. Olgegin Tiirkiye’deki gecerliligi ve giivenirligi iizerine
uyarlama calismalar1 Girgin (1995), Baysal (1995), Ince ve Sahin (2015) tarafindan

gerceklestirilmis, gecerli bir ¢calisma oldugu raporlanmastir.
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Calismamizda; Zimbardo Zaman Algist Envanteri simdiki zaman hazer alt boyutu
Cronbach Alpha giivenlik katsayist 0,805 olarak hesaplanmistir. Zimbardo ve Boyd
(1999) tarafindan gelistirilen Zimbardo Zaman Algis1 envanteri bes alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin Tiirkge gegerlilik giivenirlik calismast Akirmak (2014)
tarafindan yapilmistir. Akirmak (2014), 6lgegin simdiki hazer alt boyutunda 6lcegin

giivenirlik katsayisni 0,78 olarak raporlamistir.

3.3. Verilerin analizi

Verilerin analizi SPSS 25.0 istatistik paket programinda yapilmistir. Calismaya ait
orneklem biiytikliigii 30 kisinin iizerinde oldugu icin ¢alismaya ait degerlendirmeler
yapilmadan Once toplanan verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi tespit
edilmistir. Bu nedenle ¢alisma verileri ilizerine Kolmogorov Smirnov, Shapiro Wilk
homojenlik testi yapilmistir. Kolmogorov Smirnov testi sonuglart Tablo 3.3’te

paylasilmistir.

Tablo 3.3: Veri Dagiimina Iliskin Bulgular-Kolmogrow Smirnov ve Shapiro

Wilk testi sonuclar

Kolmogrow Shapiro Wilk
Sirnov
Stat. p Stat. p
Maslack Tiikenmislik (")lgegi 0,112 0,000 0,962 0,000
Duygusal Tiikenmiglik Alt Boyutu 0,98 0,000 0,948 0,000
Duyarsizlasma Alt Boyutu 0,180 0,000 0,871 0,000
Kigsisel Basart Alt Boyutu 0,049 0,020 0,980 0,004
Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri 0,101 0,00 0,970 0,00

Simdiki zaman hazci alt boyutu

Tablo 3.3’de goriilmiis oldugu iizere hem Maslach Tiikenmislik Olcegi toplam

puanlarindan elde edilen Kolmogrov Smirnov testi sonucunda dagilimlarin normal
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olmadig1 tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica Maslach Tiikenmislik Olgegi tiim alt
boyutlar1 ile de degerlendirilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal
tilkkenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt boyutlarin da normal dagilim
gostermemekte oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Zimbardo zaman algis1 Ol¢egi
Simdiki hazci alt boyutuna iliskin verilerin Kolmogrov Smirnov testi sonucunda

dagilimlarinin normal olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

Calisma verilerinin dagilimin1 kontrol etmek {lizere Kolmogrov Smirnov, Shapiro
Wilk testi yapilmigtir. Tim bu analizlerin sonunda verilerin normal dagilim
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla ¢aligmamizda nonparametrik
analizler kullanilmistir. Calismamizda {i¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalar1
arasindaki farkliligin anlamhiligin1 test amaciyla Kruskall Wallis testi, iki bagimsiz
grup ortalamalarimi karsilastirmak amaciyla Mann Whitney U testi kullanilmustir.
Calisma kapsaminda kullanilan Ol¢ekler arasinda bir iliskinin var olup olmadigini

test etmek i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Calismamiz kapsaminda olusturmus oldugumuz veri toplama araglar1 tiim il halk
kiitiiphanelerine ¢alisan kiitliphanecilere uygulanmistir. Veri toplama araci elektronik
ve basili olmak tizere iki sekilde 01 Ekim 2022 ile 01 Kasim 2022 tarihleri arasinda

uygulanarak toplanmustir.

Elektronik posta yolu ile veriler gonderilmistir. Anket verileri Tiirkiye simnirlar
icerisindeki tiim il halk kiitiiphanelerine gonderilmistir. Elektronik olarak uygulanan
veri toplama araglarinda Microsoft 365 Forms uygulamasindan yararlanilmistir. Veri
toplama araci basili olarak cogaltilmis ve elektronik olarak cevaplamayan
kiitiiphanecilere elden uygulanmistir. Anketlerin doldurulma siiresinin 8-10 dk.

arasinda stirmiis oldugu tespit edilmistir.
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3.5. Katihmc1 Grup

01 Ekim 2022 ile 01 Kasim 2022 tarihleri arasinda 264 adet veri toplama aracinin
geri donmiis oldugu belirlenmistir. Ankete tutarl olarak cevap vermeyenler, pandemi
doneminde halk kiitiiphanesinde kiitliphaneci olarak ¢alismayanlar ve mezuniyetleri
“Bilgi ve Belge Yonetimi” Boliimlerinden olmamasina ragmen “kiitiiphaneci”
statiisii ile anketi cevaplayanlar calismaya dahil edilmemistir. ilgili anketler veri
gurubundan ¢ikartildiginda toplam 220 adet kiitiiphaneci tarafindan cevaplanan anket
lizerinden ¢alisma yiirltilmistir. Calismanin evrenini Tiirkiye sinirlart iginde
bulunan halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphaneciler olusturmaktadir. TUIK 2021
verilerine gore Tirkiye smirlart i¢inde toplamda 1250 adet halk kiitiiphanesi
bulunmaktadir (TUIK, 2022). Calisma kapsaminda verilerin toplandigi dénemde
halk kiitliphanelerinde calisan kiitiiphaneci sayist KYGM’den alinan bilgiye gore
963’tiir. Bu say1 goz oniinde bulunduruldugunda; evren biiyiikliikleri i¢in tahmini

orneklem biiyiikliigii Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4: Orneklem Hata Payma Gore Alinabilecek Orneklem Biiyiikliigiinii
(Erdogan, Yazicioglu, 2004).

Evren 0.03 6rnekleme hatasi (d) 0.05 6rnekleme hatasi (d) 0.10 6rnekleme hatasi (d)
Buytklaga P=0.5 P=0.8 | P=0.3 P =0.5 P=0.8 | P=0.3 P=0.5 P=0.8 | P=0.3
q0.5 g=0.2 | gq=0.7 q=0.5 q=0.2 | g=0.7 q=0.5 q=0.2 | q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
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100
milyon

1067 683 896 384 246 323 96 61 81

P = gergeklesme olasilig1 q = gergeklesmeme olasiligi

Bu noktada ¢alismaya katilan 220 kisi ile %95 giiven orani, %5,81°lik hata payi ile

orneklemin evreni temsil yetenegi bulundugu tespit edilmistir.

Orneklemin seciminde basit rastgele drnekleme teknigi kullanilmistir. Basit tesadiifi
orneklemede denilen rasgele orneklemde evrendeki her 6genin Orneklem iginde
olmasinda esit bir ihtimal bulunmaktadir. Bu Orneklemin kullanilabilmesi icin
orneklemin tiim ogelerini igeren bir liste icinde olmasi gerekmektedir. Daha sonra
arsirmact listede bulunan ogelere rasgele sayilar vererek veya bilgisayar programi

kullanarak seger ve kullanir (Baltaci, 2018).

Orneklemin dagilimi Tiirkiye haritas1 iizerinde verilmistir. Anketi cevaplayan

kiitiiphanecilerin illere gore dagilimi asagida verilmistir.

Sekil 3.1: Orneklemin illere gore dagilim

1 SE Seril
3 5 1 37
2 5 -
2 " SR 1 2 I
1 55 1 6 2
2
. 1 ¥ '3 4 2
2
3 4 1
11 3 ¥ 1 3
4 13 3 5 3
1 9 ) !
1 6 1 1 &
3

k2

Kiitiiphaneciler tarafindan uygulanan veri toplama aracinin illere gére dagilimi Sekil
3.1 ’de sunulmustur. Sekil 3.1°de; veri toplama aracina hi¢ geri doniis saglanmayan

iller gri renk ile gosterilmistir. Caligmaya 62 ilden katki verildigi goriilmektedir.
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Calismaya katilimin yogunluguna gore iller acik mavi renkten koyu mavi renge
dogru vurgulanmis oldugu goriilmektedir. Sekil 3.1 incelendiginde calismaya katki
veren kiitiiphanecilerin 37 katilim ile Ankara, 16 katilim ile Istanbul, 13 katilim ile
Konya ve 11 katilmeci ile Izmir illerinden saglanmis oldugu goriilmektedir.

Calismaya 62 ilden 220 katilim saglanmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinden uygulanan dlgekler ve kisisel bilgi formlart dahilinde
Tirkiye geneli halk kiitliphanecilerinden elde edilen bulgular tablolar halinde

sunularak aciklanmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Frekans Dagilimlar:

Arastirmaya katilan kiitliphanecilerin yas, medeni hal, egitim durumu, mesleki

kidemlerinin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 4.1 ‘de verilmektedir.

Tablo 4.1: Kiitiiphanecilerin cinsiyetlerine gore yas, medeni hal, egitim durumu,
mesleki kidem dagilimlar:

Erkek Kadin
Toplam
F % f %
Medeni hal Bekar 18 22,5 56 40 74
Evli 62 77,5 84 60 146
Toplam 80 100 220 100 220
Lisans 71 88,75 120 85,71 191
Yiiksek Lisans (Alan) 3 3,75 5 3,57 8
Egitim .
Yiiksek Lisans (Alan dig1) 3 375 3 2,14 6
durumu
Yiiksek Lisans Ogrenci 2 2.5 12 8,57 14
Doktora Ogrenci (Alan) 1 1,25 0,0 1
Toplam 80 100 140 100 220
26-30 yas 25 31,25 74 61,67 99
Yas
31-35 yas 9 11,25 34 28,33 43
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36-40 yas 8 10 3 2,50 11

41-45 yas 14 17,5 8 6,67 22
46- 50 yas 9 11,25 5 4,17 14
51-55 yas 9 11,25 10 8,33 19
56-60 yas 3 375 6 5,00 9
61-65 yas 3 375 0 0,00 3
Toplam 80 100 140 100 220
1-10 y1l 38 47,5 106 75,72 144
Kidem 11-20 y1l 20 25 17 12,14 37
21 Y1l ve iizeri 22 27,5 17 12,14 39
Toplam 80 100 140 100 220

Calismaya katilanlarin cinsiyet bilgileri incelendiginde calismaya toplamda 220
kiitliphanecinin katildigini, katilimeilarin 140°1inin kadin, 80’inin erkek oldugu tespit
edilmistir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin %63,6’1 kadin, %36,3 i erkektir. Yine
ayni tabloda ¢alismaya katilanlarm medeni durumlari raporlanmistir. Orneklem
iginde bulunan, 140 kadin katilimcinin 84 {iniin evli, 56’sinin bekar oldugu, 80 erkek
katilimcinin 62°si evli, 18’inin bekar oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile kadin
katilimcinin %60’ 1 evli, %40°1 bekar ve erkek katilimcinin %77,5°1 evli, %22,5’1

bekar oldugu tespit edilmistir.

Caligmaya katilanlarin yas araligina gore dagilimlari incelendiginde, yas araligi 26-
30 olan 99 katilimc1 oldugu, 99 katilimcinin tiim katilimeilarin %45’ini olusturdugu
gorilmektedir. Bunu takip eden yas arali§i 31-35 olan 43 katilimcinin tiim
katilimcilarin %19,54’tinli olusturdugu, 36-40 yas araliginda 11 katilimci bulunarak
tim katilimcilarin %5’ini olusturdugu, 41-45 yas araliginda 22 katilimer bulunarak
ve tiim katilimcilarin %10’unu olusturdugu, yas araligi 46-50 olan 14 katilimer tiim
katilimcilarin = %6,36’s1n1  olusturdugu, 51-55 yas araliginda ise 19 katilimci
bulunarak toplam katilimcilarin %8,63’iinii olusturdugu, yas aralifi 56-60 olan
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katilimcilarin  tiim katilmeilarin %4,09’unu  olusturdugu, son olarak 61-65 yas
araliginda olan 3 katilmemi tim katilmeilarin @ %1,36’sim1 olusturdugu

gorilmektedir.

Calismaya katilanlarin mesleki kidemleri incelendiginde; mesleki kidemi 1-10 yil
araliginda olan katilimcilarin 144 kiitliphaneciden olustugu, ilgili kiitiiphanecilerin
tiim katilimcilarin %65,45’in1 olusturdugu goriilmektedir. Mesleki kidemi 11-20 yil
araliginda olan katilimcilarin 37 kiitiiphaneciden olustugu ve ilgili kiitiiphanecilerin
tim katilimecilarin %16,81’ini olusturmaktadir. Son olarak 21 yil ve iizeri mesleki
kideme sahip katilimecilarin 39 kiitiiphaneciden olusarak tiim katilimcilarin

%17,72’sini olusturdugu goriilmektedir.

Calismaya katilanlarin mezuniyet durumlart gére dagilimlar incelendiginde; lisans
egitimine sahip 191 katilimci bulunmaktadir. Bunlarin 120’sini kadin, 71’1 erkek
katilimci olusturmaktadir. Yiiksek lisans (diger alanlar) mezunu toplamda 6 katilimci
bulunarak bunlarin 3’iinii kadin, 3’iinii erkek katilimci olusturmaktadir. Yine Yiiksek
lisans (Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda) mezunu katilimcinin 5’ikadin ve 3’1 erkek
olmak lizere toplamda 8 katilimci olusturmaktadir. Halihazirda yiiksek lisans egitimi
devam eden toplamda 14 katilimc1 bulunmakta ve bunlarinda 12’sini kadin ve 2’sini
erkek katilimer olusturmaktadir. Katilimeilardan doktora dgrenimi devam eden bir

erkek katilimc1 bulunmakta ve doktorasini tamamlayan katilimer bulunmamaktadir.

Calismaya katilan 220 kiitliphanecilerin mezun olduklar1 {iniversitelere gore
dagilimlar1 incelenmistir. Sekil 4.1°de kiitiiphanecilerin  mezun olduklar

tiniversitelere gore dagilimlart verilmektedir.
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Sekil 4.1: Kiitiiphanecilerin mezun olduklari iiniversitelere gore dagilimlar:

Marmara
Universitesi Ankara
9% Universitesi

DTCF
. 29%
Istanbul
Univeristesi
21%
\ Ankara Yildirm
Beyazit
Universitesi
2%
Hacettepe Atatiirk
Universitesi Cankiri Universitesi
17% ”Karatekin 15%
Universitesi
7%

Caligmanin katilanlarin mezun olduklar: tiniversiteye gore dagilimlar: incelendiginde
birinci olarak %29 ile Ankara Universitesi DTCF, ikinci olarak %21 ile Istanbul
Universitesi, iigiincii olarak %17 ile Hacettepe Universitesi, dordiincii olarak %15 ile
Atatiirk Universitesi, besinci olarak %9 ile Marmara Universitesi, altinci olarak %7
ile Cankir1 Karatekin Universitesi ve son olarak %2 ile Ankara Yildinm Beyazit

Universitesi olusturmaktadir.

Calismaya katilan kiitliphanecilerin calistiklar1 yere gore dagilimlari ile birlikte
pandemi donemi kiitiiphanecilik meslegini yapip yapmadiklarina iliskin bilgiler
Tablo 4.2°de sunulmaktadir.

Tablo 4.2:Kiitiiphanecilerin pandemi donemi ¢alistiklar: kiitiiphane tiiriine gore
dagilimlari.

Pandemi donemi Erkek Kadin Toplam
F %0 f %0
Evet 80 100 140 100 220
AKktif calisma
Hayir 0 0 0 0 0
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Toplam 80 100 140 100 220

Halk 80 100 140 100 220
Calisma yeri '
Y Kiitliphanesi

Toplam 80 100 140 100 220

Tablo 4.2°de belirtilmis oldugu gibi ¢alismaya katilan kiitiiphanecilerin tiimii
pandemi doneminde aktif olarak kiitiiphanecilik yapmis kisilerdir. Katilimcilarin

tiimii pandemi doneminde halk kiitiiphanesinde ¢alismakta oldugunu beyan etmistir.

4.2. Kiitiiphanecilerin Pandemi Doénemi Tiikenmislik diizeylerine iliskin

Betimleyici Istatistiksel Analiz

Calisma kapsaminda kiitiiphanecilere Maslach Tiikenmislik Olgegine uygulanmis ve
kiitiiphanecilerin Pandemi dénemi igerisindeki duygu durumlarini diisiinerek sorulara
cevap vermeleri istenmisti. Kiitliphanecilerin ilgili ifadelere verdikleri yanitlar
Maslach Tiikenmislik Olgeginin; Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kkisisel
basar1 boyutlarima gore incelenmistir. Tablo 4.3°da kiitliphanecilerin tiikenmislik

diizeylerine iliskin betimleyici istatistiksel analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.3: Kiitiiphanecilerin tiikenmislik diizeylerine iliskin betimsel sonuclar

N Min. Max Ort S.S.
Duygusal Tiikenme 220 9,00 41 19,5899 7,31136
Duyarsizlagsma 220 5,00 22,00 8,7454 3,79412
Kisisel Basari 220 8,00 40,00 27,7523 5,20927

Tablo 4.3’de gériilmiis oldugu iizere Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal
tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari alt boyutlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
Kiitiiphanecilerin cevaplarindan elde edilen puanlar degerlendirildiginde, dlgegin

duygusal tikenme boyutundan alinan puan ortalamasinin 19,59 oldugu
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goriilmektedir. Maslach tiilkenmiglik 6l¢cegi puanlama anahtarina bakildiginda ilgili
ortalamanin orta diizey duygusal tikenmislik diizeyinde kabul edildigi
goriilmektedir. Olgegin duyarsizlasma alt boyutundaki maddeleri incelendiginde
ilgili alandan alinan ortalama puanin 8,75 oldugu goriilmektedir. Yine Maslach
Tiikenmislik Olgegi puanlama anahtarma bakildiginda, ilgili ortalamanin yine orta
diizey duyarsizlasma boyutunda kabul edildigi goriilmektedir. Kitiiphanecilerin
Olcegin kisisel basar1 diizeyini 6lgen maddelerinden aldiklar1 ortalama puanin 27,75
oldugu goriilmektedir. Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlama anahtari ilgili puanin

yiiksek diizey kisisel bagar1 puanini igsaret etmekte oldugu goriilmektedir.

Alinan sonuglar degerlendirildiginde; meslek hayatinda taleplere cevap verebilme
diizeyi veya meslegi tarafindan yiiklenilmis olma duygusu derecelendirildiginde;
kiitiiphanecilerin pandemi donemi boyunca orta diizey duygusal tilkenmislik yagamis

olduklar1 tespit edilmistir.

Olgegin duyarsizlagsma alt boyutu; kisinin hizmet verdigi kisilere kars1 duygudan
yoksun bir sekilde asagilayict ve umursamaz davraniglarin1 veya kisileri gérmezden
gelmesini agiklamaktadir. Alman puanlar degerlendirildiginde kiitliphanecilerin
pandemi donemi boyunca orta diizey duyarsizlik yasamis olduklari belirlenmistir.
Kisisel basar1 alt boyutundan alinan puanlar, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik
boyutundan alinan puanlardan daha farklhidir. Kiitiiphanecilerin pandemi dénemi
boyunca yiiksek diizey kisisel basar1 duygusu yasamis olduklari tespit edilmistir.
Daha once de agiklanmis oldugu gibi kisisel basari boyutu kisinin mesleginde
kendini bagsarili bulmasi, karsilastifi taleplere yeterli doniitler vermesi olarak

tanimlanmaktadir.
Maslach Tiikenmislik Envanteri Duygusal tiikenme alt boyutunda katilimcilara

yonlendirilen ifadelere verilen katilim diizeylerine iliskin cevap ortalamalar1 Tablo

4.4’de sunulmaktadir.
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Tablo 4.4: Kiitiiphanecilerin duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin sonuclar

Maddeler Ort.

Pandemi doneminde calisirken kendimi, kiitiiphanecilik mesleginde 2,5136

duygusal olarak uzaklagmis hissediyordum.

Pandemi doneminde calisirken kendimi, isgiliniiniin sonunda bitkin 1,5545
hissediyordum.

Pandemi doneminde ¢alisirken, sabah kalkip yeni bir isgiiniine 1,5591
baglamak i¢in kendimi yorgun hissediyordum.

Pandemi doneminde c¢alisirken, kullanicilarla ilgilenmek benim igin 1,2864
gercekten bir gerginlikti.

Pandemi doneminde calisirken, yaptigim isin beni tiikettigini 1,0138
hissediyordum.

Pandemi doneminde meslegimin beni hayal kirikligina ugrattiginm ,7182
diistindiim.

Pandemi doneminde, diger is alanlarina gore, kiitiiphanelerde is 1,1227
yiikiiniin fazla oldugunu diisiindiim.

Pandemi doneminde kullanicilarla ugrasiyor olmak bende c¢ok fazla 1,1955

strese neden oldu.

Pandemi doneminde, kiitliphanecilige daha fazla ,6409

dayanamayacakmisim gibi hissettim.

Tablo 4.4 incelendiginde kiitiiphanecilerin duygusal tilkenme alt boyutuna iliskin en
yiiksek ortalamanin ‘Pandemi doneminde calisirken kendimi, kiitiiphanecilik
mesleginde duygusal olarak uzaklasmis hissediyordum.’ ifadesine verilmis oldugu
goriilmektedir. Bu ifade i¢in ortalama puan 2,5136’dir. Baska bir ifade ile bu soruya
genel olarak “bazen” ve “cogu zaman” olarak kiitliphanecilerin katilim gosterdigi
goriilmektedir. Cevap ortalamasi en diisiik olan ifadenin 0,6409 ortalamasi ile
‘Pandemi doneminde, Kkiitiiphanecilife daha fazla dayanamayacakmisim gibi
hissettim.” ifadesidir. Bu ifadeyi 0,7182 ortalama ile ‘Pandemi doneminde

meslegimin beni hayal kirikligina ugrattigimi diisiindiim.’ ifadesi gelmektedir. Baska
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bir ifade ile bu sorulara genel olarak “higbir zaman” ve “nadiren” olarak

kiitliphanecilerin katilim sagladig1 goriilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri Duyarsizlasma alt boyutunda

katilimcilara

yonlendirilen ifadelere verilen katilim diizeylerine iligkin cevap ortalamalar1 Tablo

4.5’de sunulmaktadir.

Tablo 4.5: Kiitiiphanecilerin duyarsizlasma alt boyutuna iliskin sonuclar

Maddeler Ort.
Pandemi doneminde kullanicilar ile empati yapabildim. 2,8318
Pandemi doneminde calisirken, kullanicilarin sorunlartyla etkili bir 3,0136
sekilde ilgilendim.

Pandemi doneminde calisirken, kiitliphaneci olarak kullanicilarin 2,5682
yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyordum.

Pandemi doneminde calisirken kendimi ¢ok enerjik hissediyordum. 1,7900
Pandemi doneminde kullanicilara rahat bir calisma atmosferi kolayca 2,5545
saglayabildim.

Pandemi doneminde, kullanicilarla yiiz ylize gerceklestirdigim bir 2,3196
caligmadan sonra kendimi ferahlamis hissediyordum.

Pandemi doneminde kiitiiphanecilik mesleginde pek ¢ok basarili 2,0227
caligmalar yaptim.

Pandemi déneminde, Isimde olusan duygusal sorunlar1 bir hayli 2,6227

sogukkanlilikla karsiladim

Tablo 4.5 incelendiginde kiitiiphanecilerin duyarsizlasma alt boyutuna iliskin en

yilksek ortalamanin 3,0136 ortalama ile ‘Pandemi doneminde c¢alisirken,

kullanicilarin sorunlariyla etkili bir sekilde ilgilendim.” ve 2,8318 ortalama ile

‘Pandemi doneminde kullanicilar ile empati yapabildim.’ ifadelerine verilmis oldugu

gorilmektedir. Bagka bir ifade ile bu soruya genel olarak “bazen” ve “¢ogu zaman”

olarak kiitiiphanecilerin katilim gosterdigi goriilmektedir. Cevap ortalamasi en diigiik

82



olan ifadenin 1,7900 ortalama ile ‘Pandemi doéneminde calisirken kendimi ¢ok
enerjik hissediyordum.’” ifadesidir. Bu ifadeyi 2,0227 ortalama ile ‘Pandemi
doneminde kiitiiphanecilik mesleginde pek ¢ok basarili ¢alismalar yaptim.’ ifadesi
gelmektedir. Baska bir ifade ile bu soruya genel olarak “nadiren” ve “bazen” olarak

kiitliphanecilerin katilim gosterdigi goriilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Kisisel Basari alt boyutunda katilimcilara yonlendirilen
ifadelere verilen katilim diizeylerine iliskin cevap ortalamalar1 Tablo 4.6’da

sunulmaktadir.

Tablo 4.6: Kiitiiphanecilerin Kisisel basari alt boyutuna iliskin sonuclar

Maddeler Ort.

Pandemi doneminde calisirken, bazi kullanicilara sanki bir objeymis gibi , 7661
davrandigimi hissediyordum.
Kiitliphanecilik meslegine basladigimdan beri ilk kez pandemi siirecinde ,7000

kullanicilara kars1 duyarsizlastim.
Pandemi déneminin, beni duygusal olarak katilastirdigini diisiiniiyorum. 9087

Pandemi doneminde, bazi kullanicilarin yasadigi sorunlar gercekten ,5092
umurumda olmadi.
Pandemi doneminde, kullanicilarin bazi problemlerden dolay1 beni ,8545

sugladiklarini hissettim

Tablo 4.6 incelendiginde kiitiiphanecilerin kisisel basari alt boyutuna iligkin en
yiiksek ortalamanin 0,9087 ortalama ile ‘Pandemi doéneminin, beni duygusal olarak
katilastirdigin1 diisiiniiyorum.” Ifadesine vermis oldugu gériilmektedir. Baska bir
ifade ile bu soruya genel olarak “hicbir zaman” ve “nadiren” olarak kiitliphanecilerin
katilim gosterdigi goriilmektedir. Cevap ortalamasi en diisiik olan ifadenin 0,5092
ortalama ile ‘Pandemi doneminde, bazi kullanicilarin yasadigi sorunlar gergekten
umurumda olmadi.” ifadesidir. Baska bir ifade ile bu soruya “hi¢bir zaman™ olarak

kiitiiphanecilerin katilim gosterdigi goriilmektedir.
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4.2.1. Kiitiiphanecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Incelenmesi

Bu baslik altinda kiitiiphanecilerin Maslach Tiikenmislik Olcegine vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda kiitiiphanecilerin mesleki kidem degiskenlerine gore
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 incelenecektir. Ilk
olarak kiitiiphanecilerin kidem degiskenine gdre Maslach Tiikenmislik Olgegi,
duygusal tiikenme alt boyutu incelenmistir. Mesleki kidem degiskenine gore
kiitiiphanecilerin duygusal tiikenmislik seviyesinde anlamli bir farklilik olup
olmadiginin tespit edilmesi i¢in Kruskal Wallis testinden yararlanilmistir. Tablo
4.7°de mesleki kidem ile duygusal tiikkenme alt boyutuna iligkin bulgular
paylasilmistir.

Tablo 4.7: Mesleki Kidem ile duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin bulgular

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu

Gruplar N SO X? Sd P
1-10 y1l 143 113,24

11-20 yil 37 105,31 2,157 2 0,340
21 yil ve tizeri 39 97,18

Tablo 4.7 incelendiginde mesleki kidem degiskenine gore kiitiiphanecilerin duygusal
tiikkenme alt boyutunda 1-10 yi1l, 11-20 y1l ve 21 y1l ve tizeri mesleki kideme sahip
kiitliphaneciler arasinda duygusal tiilkenmislik bakimindan bir farklilik goriilmedigi
saptanmistir (p=0,340, p >0,05). Ancak ti¢ farkli mesleki kidem araliginin siralar
ortalamasina bakildiginda degerlerin birbirine yakin olmadigi goriilmektedir. 1-10
yillik mesleki kideme sahip kiitiiphanecilerin duygusal tiikkenme siralar ortalamasinin
113,24 puanla, 11-20 yil ve 21 wyil ve {lizeri mesleki kideme sahip olan
kiitiiphanecilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.8: Mesleki Kidem ile duyarsizlasma alt boyutuna iliskin bulgular

Duyarsizlasma Alt Boyutu

Gruplar N SO X* Sd P
1-10 yil 143 109,85

11-20 y1l 37 108,76 0,338 2 0,844
21 yil ve tizeri 39 103,36

Tablo 4.8 incelendiginde mesleki kidem degiskenine gore kiitiiphanecilerin
duyarsizlagsma alt boyutunda 1-10 yil, 11-20 y1l ve 21 yil ve lizeri mesleki kideme
sahip kiitiiphaneciler arasinda duyarsizlasma bakimindan bir farklilik goriilmedigi
saptanmistir (p=0,844, p >0,05). Mesleki kideme gore gruplarin sira ortalamasinin

birbirine yakin degerler aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4.9: Mesleki Kidem ile kisisel basar1 alt boyutuna iliskin bulgular

Kisisel Basar1 Alt Boyutu

Gruplar N SO X* sd |
1-10 y1l 143 113,95

11-20 y1l 37 102,43 2,111 2 0,348
21 yil ve tizeri 39 99,64

Tablo 4.9 incelendiginde mesleki kidem degiskenine gore kiitliphanecilerin kisisel
basar1 alt boyutunda 1-10 yil, 11-20 y1l ve 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
kiitliphaneciler arasinda kisisel basar1 bakimindan bir farklilik goriilmedigi
saptanmistir (p=0,348, p >0,05). Kisisel basar1 alt boyutuna gore gruplarin siralar
ortalamasi incelendiginde, 113,95’lik siralar ortalamasi puani ile kendisini bagarili
olarak ifade eden grubun 1-10 yil aras1 mesleki kideme sahip olan kiitiiphaneciler
oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla 11-20 yil ve 21 yil ve iizeri mesleki kideme

sahip kiitiiphaneciler izlemektedir.
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4.2.2. Kiitiiphanecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Incelenmesi

Bu baslik altinda kiitiiphanecilerin Maslach Tiikenmislik Olcegine vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda kiitliphanecilerin cinsiyet degiskenine gore duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 incelenmistir. Ilgili degiskene
gore kiitiiphanecilerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeylerindeki farkliligin tespit edilmesi icin Mann Whitney U testinden yapilmistir.
Kiitliphanecilerin cinsiyetlerine gore duygusal tiikkenme alt boyutuna iliskin bulgular

Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10: Cinsiyet ile duygusal tiikenme alt boyutuna iligkin bulgular

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu

Gruplar N ST SO U Z |

Erkek 80 7799,50 98,73

4639,500 -1,825 ,068
Kadin 140 15853,50 114,88

Tablo 4.10 incelendiginde kiitliphanecilerin duygusal tiilkenme alt boyutunda cinsiyet
degiskenine gore bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p<0,05, p=0,068). Ancak
kiitiiphanecilerin duygusal tiikenme alt boyutunda kendilerine sunulan ifadelere
verdikleri cevaplarin siralar ortalamasi degerlendirildiginde kadin kiitiiphanecilerin

erkek kiitliphanecilere gore duygusal olarak daha tiikenmis oldugu goriilmektedir.

Kiitiiphanecilerin cinsiyetlerine gore duyarsizlasma alt boyutuna iligkin bulgular

Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11: Cinsiyet ile duyarsizlasma alt boyutuna iliskin bulgular

Duyarsizlasma Alt Boyutu

Gruplar N ST SO U Z |

Erkek 80 8397,00 109,05

5309,000 -0,098 0,922
Kadin 140 15039,00 108,19
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Tablo 4.11 incelendiginde kiitiiphanecilerin duyarsizlasma alt boyutunda cinsiyet

degiskenine gore bir farklilik olmadigr tespit edilmistir (p<0,05, p=0,922).

Kiitliphanecilerin cinsiyetlerine gore kisisel basar1 alt boyutuna iliskin bulgular Tablo

4.12’de verilmistir.

Tablo 4.12: Cinsiyet ile kisisel basar1 alt boyutuna iliskin bulgular

Kisisel Basar1 Alt Boyutu

Gruplar N ST SO U Z p

Erkek 80 8914,00 112,84
Kadin 140 14957,00 107,60

5227,000 -0,590 0,555

Tablo 4.12 incelendiginde kiitiiphanecilerin kisisel basar1 alt boyutunda cinsiyet
degiskenine gore bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p<0,05, p=0,555).

4.2.3. Kiitiiphanecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Incelenmesi

Bu baslik altinda kiitiiphanecilerin Maslach Tiikenmislik Olcegine vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda kiitiiphanecilerin egitim durumu degiskenine gore duygusal

tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 incelenecektir.

Calismaya katilan 220 kiitiiphaneciden 29’unun lisansiistii e8itime devam etmis
oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitime devam eden 14 kiitiiphanecinin
kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alaninda halen yiiksek lisans 6grencisi oldugu, 6
kiitiiphanecinin alan dis1 farkli disiplinlerde yiiksek lisans diplomas1 aldigi, 8
kiitiiphanecinin kiitliphanecilik ve bilgi bilimi alaninda yiiksek lisans diplomasi aldig:
ve 1 kiitliphanecinin halen kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alaninda doktora dgrencisi
oldugu tespit edilmistir. Goriildiigii lizere 6rneklem i¢inde farkl statiilerde az sayida
lisansiistli 0grenim goren kiitiiphaneci mevcuttur. Bu nedenle kiitiiphanecilerin

tilkenmislik alt boyutlarinin egitim durumu degiskenine gore incelenmesi yapilirken
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lisans mezunu olanlar ve lisansiisti Ogrenim gorenler arasinda degerlendirme

yapilmustir.

Ik olarak kiitiiphanecilerin egitim durumlarina gére Maslach Tiikenmislik Olceginin
duygusal tliikenme alt boyutu incelenmistir. Egitim durumu degiskenine gore
kiitiiphanecilerin duygusal tiikkenmislik seviyesinde anlamli bir farklilik olup
olmadigmin tespit edilmesi i¢in Mann Whitney U testinden yararlanilmistir.
Kiitiiphanecilerin egitim durumu degiskenine gore duygusal tilkenmisligine iliskin

bulgular Tablo 4.13’da sunulmaktadir.

Tablo 4.13: Egitim durumu ile duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin bulgular

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu

Gruplar N ST SO U Z P

Lisans egitimi 191 19451,50 103,47

. . 1685,500 -3,310 0,001
Lisansustu egitim 29 4201,50 144,88

Tablo 4.13°’de Kiitliphanecilerin egitim durumu degiskenine gore duygusal
tiikenmisligine iligkin bulgulara yer verilmistir. Kiitliphanecilerin egitim durumlarina
gore duygusal tiikenmisliklerinin farklilastigi tespit edilmistir (p<0,05). Bir diger
ifade ile pandemi donemindeki duygu durumlari incelendiginde, lisansiistii egitim
alan kiitliphanecilerin, lisans egitimini almis olan kiitiiphanecilere gore duygusal
olarak tiikenmislik diizeylerinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Kiitiiphanecilerin egitim durumu degiskenine goére duyarsizlagsma tlikenmisligine

iligkin bulgular Tablo 4.14’de sunulmaktadir.

Tablo 4.14:Egitim durumu ile duyarsizlasma alt boyutuna iliskin bulgular

Duyarsizlasma Alt Boyutu

Gruplar N ST SO U Z |

Lisans egitimi 191 19553,50 104,56
Lisanstiistli egitim 29 3882,50 133,88

1975,500 -2,378 0,017
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Tablo 4.14’de Kiitiiphanecilerin egitim durumu degiskenine gore duyarsizlagsma alt
boyutuna iligkin bulgulara yer verilmistir. Kiitiiphanecilerin egitim durumlarina gore
duyarsizlasmalarinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05,). Kiitiiphanecilerin
duyarsizlasma alt boyutundaki ifadelere verdikleri cevaplarin siralar ortalamasi
degerlendirildiginde lisans egitimi (104,56) alan kiitliphanecilerin duyarsizlasma
hislerinin lisansiistii egitim (133,88) alanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Bir diger ifade ile pandemi donemindeki duygu durumlar1 incelendiginde, lisansiistii
egitim alan kiitiiphanecilerin, lisans egitimini almis olan kiitiiphanecilere gore

duyarsizlasma diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Kiitliphanecilerin egitim durumu degiskenine gore kisisel basarilarina iliskin bulgular

Tablo 4.15’te sunulmaktadir.

Tablo 4.15: Egitim durumu ile kisisel basar1 alt boyutuna iliskin bulgular

Kisisel basar1 Alt Boyutu

Gruplar N ST SO U Z |

Lisans egitimi 191 21188,00 112,11
Lisanstistii egitim 29 2683,00 92,52

2248,000 -1,560 0,119

Tablo 4.15’te Kiitiiphanecilerin egitim durumu degiskenine gore kisisel basar1 alt
boyutuna iligkin bulgulara yer verilmistir. Kiitiiphanecilerin egitim durumlarina gore
kisisel bagarilarinin farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05, p=0,119). Ancak
kiitliphanecilerin kisisel basar1 alt boyutundaki ifadelere verdikleri cevaplarin siralar
ortalamasi degerlendirildiginde lisans egitimi (112,11) alan kiitiiphanecilerin kisisel
basar1 hislerinin lisansiistii egitim (92,52) alanlardan daha biiyiik oldugu

goriilmektedir.

4.2.4 Kiitiiphanecilerin Tiikenmislik Diizeyleri, Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Alt Boyutlarinda Korelasyonun Incelenmesi

Calisma kapsaminda kiitiiphanecilerin tliikenmislik diizeyleri duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagar1 alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla

korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.16°de verilmistir.
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Tablo 4.16: Kiitiiphanecilerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki korelasyona ait
bulgular

Tiikenmislik Diizeyleri R N |
Duyarsizlagma 0,672 220 0,000
Duygusal Tiikenme
Kisisel Basari -0,453 220 0,000
Duygusal Tiikenme 0,672 220 0,000
Duyarsizlasma o
Kisisel Basar1 -0,455 220 0,000
Duygusal Tiikenme -0,453 220 0,000
Kisisel Basari
Duyarsizlagma -0,455 220 0,000

Tablo 4.16 incelendiginde; kiitliphanecilerin tiikkenmislik diizeyleri ““duygusal
tilkenme” alt boyutu ile “duyarsizlasma” alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski bulunmustur (p<0,05; r=0,672). Bu iliski arasinda raporlanan korelasyon
katsayisina bakildiginda (0,672) kiitliphanecilerin duygusal tliikenmeleri ile
duyarsizlagsmalar1 arasinda orta diizey bir iliski oldugundan s6z edebiliriz.
Kiitliiphanecilerin tiikenmislik diizeyleri “duygusal tiikenme” alt boyutu ile “kisisel
basar1” alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,05; r=-
0,453). Bu iligki arasinda raporlanan korelasyon katsayisina bakildiginda (-0,453)
kiitiiphanecilerin duygusal tiikenmeleri ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda zayif

diizey bir iliski oldugundan s6z edebiliriz.

Kiitiiphanecilerin tiikenmislik diizeyleri “duyarsizlagma” alt boyutu ile “kisisel
basar1” alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05; r=-
0,455). Bu iligki arasinda raporlanan korelasyon katsayisina bakildiginda (-0,455)
kiitiiphanecilerin duygusal tiikenmeleri ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda zayif

diizey bir iliski oldugundan s6z edebiliriz.

4.3. Kiitiiphanecilerin Pandemi Donemi Zaman Algilarina iliskin Betimleyici

istatistiksel Analiz

Calisma kapsaminda kiitiiphanecilere Zimbardo Zaman Algist Envanteri, Simdiki

hazci alt boyutu uygulanmis ve kiitiiphanecilerin pandemi donemi igerisindeki duygu
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durumlarini diisiinerek sorulara cevap vermeleri istenmisti. Kiitiiphanecilerin ilgili
ifadelere verdikleri yanitlar Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri, Simdiki hazci alt
boyutuna gore incelenmistir. Tablo 4.17’de kiitliphanecilerin zaman algilarina iliskin

betimleyici istatistiksel analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.17: Kiitiiphanecilerin zaman algilarina iliskin betimsel sonuglar

N Min. Max Ort S.S.

Zaman Algisi

Simdiki Hazci alt boyutu 220 29 74 56,8186 7,75197

Calismaya katilan 220 kiitiiphaneciye Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri Simdiki
hazci alt boyutunda bulunan 15 maddeye katilim dereceleri arastirilmistir. Tablo
4.17°de goriildiigli tlizere katilimer kiitiiphanecilerin kendilerine yonlendirilen 15
ifade lizerinden minimum 29 maksimum 74 puan aldig1 goriilmektedir. Simdiki hazci
alt boyutu tiim ifadelere verilen cevap ortalamasinin 56,81 oldugu goriilmektedir.
Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri Simdiki hazci alt boyutunda bulunan 15 maddeye
katilmcilarin -~ verdikleri cevap ortalamalar1 her bir ifade i¢in ayrn ayn

degerlendirilerek Tablo 4.18 lizerinde sunulmustur.

Zimbardo Zaman Algis1 simdiki hazci alt boyutunda katilimcilara yonlendirilen
ifadelere verilen katilim diizeylerine iligkin betimsel cevap ortalamalar1 Tablo
4.18’de sunulmaktadir.

Tablo 4.18: Kiitiiphanecilerin simdiki zaman hazci sorularmna iliskin betimsel
sonuclar

Maddeler Ort.

Kisinin, arkadaglariyla eglenmek iizere bir araya gelmesinin, yasamdaki 4,3364
en keyifli olaylardan birisi olduguna inantyorum.

Icimden geldigi gibi davranirim. 4,1101
Sevdigim bir miizigi dinlerken zamanin farkina varmam. 3,8636
Yasamimi olabildigince dolu dolu ve giinii gliniine yasamaya caligirim. 3,9773
Miimkiin olsayd: her glinlimii sanki son giinlimmiis gibi yasardim. 4,0227
Kararlarimi, o an kafama estigi gibi alirim. 2,8493
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Yasamima heyecan katmak ¢ok dnemlidir. 4,1227

Yaptigin isten keyif almanin isin zamaninda bitirilmesinden daha énemli ~ 4,0545
oldugunu diistiniiyorum.

Bir karar vermeden Once, artilarla eksileri tartarim. 4,3273

Yasamin nereye gittigine odaklanmaktansa yasam yolculugunun 3,8364
kendisinin tadin1 ¢ikarmak benim i¢in daha 6nemlidir.

Yasamima heyecan katmak i¢in risk alirim. 3,3773
Aklimin sesinden ¢ok, kalbimin sesini dinlerim. 3,4110
Anin heyecaniyla siiriiklenir giderim. 3,0502

Davraniglarim1 tahmin edebildigim arkadaslardan c¢ok, anlik ve igten 3,7273
geldigi gibi davranan arkadaglari tercih ederim.

Yakin iliskilerimin tutkulu olmasini isterim. 3,6909

Tablo 4.18’de kiitiiphanecilerin simdiki zaman hazci sorularina vermis olduklari
cevaplarin  ortalamalar1  verilmigtir. Tabloda en yiiksek puanlar ‘Kisinin,
arkadaglariyla eglenmek {izere bir araya gelmesinin, yasamdaki en keyifli olaylardan
birisi olduguna inanmiyorum.’ ve ‘Bir karar vermeden Once, artilarla eksileri tartarim.
ifadelerine verilmistir. Bu ifadelere genel olarak dogru ve ¢ok dogru ifadelerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu ifade i¢in ortalama puan siras1 ile 4,3364 ve 4,3273
diir. En disik puan ‘Kararlarimi, o an kafama estigi gibi alirim.” sorusuna
verilmistir. Bu soruya genel olarak karasizim ve bazen ifadelerinin kullanildigi
goriilmektedir. Bu ifade i¢in ortalama puan 2.8493’diir. Bu ifadeyi takiben diisiik
olarak degerlendirebilecegimiz diger ifadeler ise ‘Anin heyecaniyla siiriiklenir
giderim.” ve ‘Yasamima heyecan katmak igin risk alirim.’ ifadeleridir. Bu ifadelere
genel olarak kararsizim ve dogru ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu

ifadelerin ortalama puanlar1 sirasi ile 3,0502 ve 3,3773 diir.

4.3.1 Kiitiiphanecilerin Zaman Algillarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Incelenmesi

Bu bagslik altinda Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri Simdiki hazci alt boyutuna gore
kiitiiphanecilerin vermis olduklar1 cevaplar mesleki kidem degiskenine gore

duygular1 incelenecektir.
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Mesleki kidem degiskenine gore kiitliphanecilerin zaman algilarinda anlamli bir
farklilikk olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in Kruskal Wallis testinden
yararlanilmistir. Tablo 4.19°da mesleki kidem ile zaman algis1 simdiki hazci alt

boyutuna iliskin bulgular paylasilmistir.

Tablo 4.19: Mesleki Kidem ile zaman algisina iliskin bulgular

Simdiki Hazc1 Alt Boyutu

Gruplar N SO X? Sd P
1-10 yil 143 117,10

11-20 y1l 37 101,38 10,314 2 0,006
21 yil ve tizeri 39 81,86

Tablo 4.19’da kiitiiphanecilerin mesleki kidem degiskenine gore zaman algisi
simdiki hazc1 alt boyutuna iligkin bulgulara yer verilmistir. Kiitliphanecilerin mesleki
kidem degiskenine gore zaman algis1 simdiki hazci alt boyutunda farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05, p=0,006). Siralar ortalamasina bakildiginda, 21 y1l ve tizeri
mesleki kideme sahip kiitiiphanecilerin Zaman Algis1 Envanteri simdiki hazci alt

boyutu puanlarinin 81,86 ile diger iki gruptan diisiik oldugu goriilmektedir.

4.3.2 Kiitiiphanecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Incelenmesi

Bu baglik altinda Zimbardo Zaman algis1 Envanteri, Simdiki zaman hazci alt
boyutuna kiitiiphanecilerin vermis olduklar1 cevaplar kiitiiphanecilerin cinsiyet
degiskenine gore incelenmistir. Ilgili degiskene gore Kkiitiiphanecilerin zaman
algilarinda bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in Mann Whitney U

testinden yapilmuigtir.
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Kiitiiphanecilerin = cinsiyetlerine gore zaman algist1 bulgular1 Tablo 4.20°de

verilmigtir.

Tablo 4.20: Cinsiyet ile zaman algisina iliskin bulgular

Simdiki Zaman( hazci)

Gruplar N ST SO U Z P

Erkek 80 7312,00 93,74

4231,000 -2,540 ,011
Kadin 140 15908,00 116,12

Tablo 4.20°de kiitiiphanecilerin cinsiyet degiskenine gére zaman algist simdiki hazci
alt boyutuna iligkin bulgulara yer verilmistir. Kiitliphanecilerin cinsiyet degiskenine
gore zaman algis1 simdiki hazer alt boyutunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05, p=0,011). Siralar ortalamasina bakildiginda, kadin kiitiiphanecilerin zaman
algis1 envanteri simdiki hazc1 alt boyutu puanlarinin 116,12 ile erkek
kiitiiphanecilerin siralar ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir diger ifade
ile kadmn kiitiiphanecilerin simdiki zaman hazci boyutundaki zaman algilar1 erkek
kiittiphanecilere gore farklilik gostermektedir. Kadin kiitiiphanecilerin = erkek
meslektaglarina gore diirtlisel davranislarinin daha 6n planda oldugu ‘simdi’
yasayacaklar1 hazzi, ‘gelecek’te kazanabilecekleri her tiirlii bagaridan daha 6nemli

gordiikleri ifade edilebilir.

4.3.3 Kiitiiphanecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Incelenmesi

Bu baslik altinda Zimbardo Zaman Algis1 Envanterine gore kiitiiphanecilerin vermis
olduklari cevaplar kiitiiphanecilerin egitim durumu degiskenine gore incelenmistir.

Calismaya katilan 220 kiitliphaneci; lisansiistii egitimine devam eden ve sadece
lisans egitimini tamamlayanlar olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Zaman algisi,
simdiki zaman hazci alt boyutu dlgeginden alinan cevaplar kiitliphanecilerin egitim

durumu degiskenine gore degerlendirilmistir.

94



Egitim durumu degiskenine gore kiitiiphanecilerin zaman algilarinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi icin Mann Whitney U testinden
yararlanilmistir. Kiitiiphanecilerin egitim durumu degiskenine gére zaman algilarina

iligkin bulgular Tablo 4.21°de sunulmaktadir.

Tablo 4.21: Egitim durumu ile zaman algisina iliskin bulgular

Simdiki Zaman(hazc)

Gruplar N ST SO U Z p

Lisans egitimi 191 20514,00 109,70

2300,00 -1,038 0,299
Lisansiistii egitim 29 2706,00 96,64

Tablo 4.21°de kiitliiphanecilerin egitim degiskenine gore zaman algis1 simdiki hazci
alt boyutuna iliskin bulgulara yer verilmistir. Kiitiiphanecilerin egitim degiskenine
gbre zaman algis1 simdiki hazer alt boyutunda farklilik géstermedigi tespit edilmistir
(p<0,05, p=0,299). Siralar ortalamasina bakildiginda, sadece lisans egitimi
kiitiiphanecilerin zaman algis1 envanteri simdiki hazci alt boyutu puanlarinin
(109,70) lisansiistii egitim alan kiitiiphanecilerin puanlarindan yiiksek oldugu

goriilmektedir (96,64).

4.4 Kiitiiphanecilerin Zaman Algilan ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki

fliskinin Incelenmesi

Kiitliphanecilerin zaman algilar1 (simdiki zaman hazci alt boyutu) ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 4.22°de verilmistir.

Tablo 4.22: Kiitiiphanecilerin zaman algillar1 ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiye ait bulgular

Zaman algis1 Tilkkenmislik R N P

Diizeyleri

Simdiki Zaman Hazct  Duygusal Tiikenme 0,178 220 0,009
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Duyarsizlagma 0,81 220 0,231
Kisisel Basar1 -0,11 220 0,879

Tablo 28 incelendiginde Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri Simdiki zaman hazci alt
boyutu ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme alt boyutu
incelendiginde; “duygusal tiikenme” alt boyutu ile simdiki zaman hazci alt boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,05; r=0,178). Bu iliski
arasinda raporlanan korelasyon katsayisina bakildiginda (0,178) kiitliphanecilerin
duygusal tiikkenmeleri ile simdiki hazci davranislart arasinda zayif bir iliski
oldugundan sdz edebiliriz. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Duyarsizlasma alt boyutu
ile; zaman algis1 simdiki zaman hazci alt boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir (p>0,05; r=0,81). Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 alt
boyutu ile; zaman algis1 simdiki zaman hazci alt boyutu arasinda anlamli bir iligki

bulunmamastir (p>0,05; r=-0,11).

96



5. SONUC

Bu aragtirma, Covid-19 pandemisi nedeniyle diinya genelinde meydana gelen
kapanmalarla birlikte degisen c¢alisma kosullarini iilkemiz genelinde kiitiiphane
personellerinin ¢alisma sekilleri ve durumlar dzelinde ele almistir. Ulkemizde i¢inde
bulundugu bu zorlu siiregte kamu kurum ve kuruluslari pandeminin seyrine gore
birtakim onlemler almis ve uygulamislardir. Bu nedenden otiirii alisila gelmis
calisma sekilleri kokten degismis kurum ve kuruluslarda ¢alisan personeller islerini
dontisiimlii ve cevrimici olarak yiiriitmeye baglamiglardir. Bu siire¢ de egitimin
dogrudan destekleyicisi olan kiitiiphanelerde hizmetlerini ¢evrimi¢i vermek
durumunda kalmislardir. Bu arastirmada pandemi doneminde kiitiiphanelerin durumu

ve kiitliphaneciler duygu durumlarina gére degerlendirilmistir.

Bu ¢aligmada arastirma modeli olarak nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli
ve veri toplama teknigi olarak anketler ve Olcekler kullanilmistir. Calismada veri
toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Zimborda Zaman Algis1 Envanteri (ZZAE)
ve Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) kullanilmistir. Bu iki 6lgek kiitiiphanecilik
ve bilgi bilimi alaninda kiitliphanecilerin Covid-19 pandemi siirecinden nasil
etkilendiklerini ortaya koymak amaciyla kiitiiphanecilere uygulanmistir. Calismaya
toplamda 220 kiitiiphaneci katilmistir. Caligmaya katilan katilan katilimcilarin timii

pandemi doneminde kiitiiphanelerde aktif olarak kiitiiphanecilik yapmus kisilerdir.

Verilerin analizi SPSS 25.0 istatistik paket programinda yapilmistir. Calismaya ait
orneklem biiytikliigli 30 kisinin tizerinde oldugu i¢in ¢aligmaya ait degerlendirmeler
yapilmadan Once toplanan verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi tespit
edilmistir. Bu nedenle ¢alisma verileri ilizerine homojenlik testi olan Kolmogorov
Smirnov testi, shapiro Wilk Tesit yapilmig, ayn1 zamanda 6l¢ek sonucu elde edilen

verilerin c¢arpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir.

Maslach Tiikenmislik envanteri toplam puanlarindan elde edilen Kolmogrov

Smirnov testi sonucglarinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
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Maslach Tiikenmiglik envanteri alt boyutlar1 da degerlendirilmistir. Maslach
Tiikenmislik envanteri Duygusal tiikenmislik ve Duyarsizlagsma alt boyutlarinin da
normal dagilim gostermekte oldugu tespit edilmistir. Ancak Maslach Tiikenmislik
envanteri Kisisel bagari alt boyutunda alman anlamlilik degeri 0,200 olarak
belirlenmigtir (p>0,05). Zimbardo zaman algis1 6l¢egi Simdiki hazer alt boyutuna
iligskin verilerin Kolmogrov Smirnov testi sonucunda dagilimlarinin normal olmadig:

sonucuna ulagilmistir (p<0,05).

Caligma verilerinin dagilimini kontrol etmek iizere Kolmogrov smirnov, shapiro wilk
testi yapilmig ayrica Ol¢eklerden alinan puanlarin carpiklik ve basiklik degerleri
kontrol edilmistir. Tiim bu analizlerin sonunda verilerin normal dagilim gostermedigi
sonucuna ulasilmistir.  Dolayisiyla calismamizda nonparametrik — analizler

kullanilmastir.

Arastirmanin temel problemi pandemi déneminde halk kiitiiphanelerinde gorev alan
kiitiiphanecilerin zaman algilarina gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligkinin  olup olmadigin1 saptamasidir. Bu asil probleme dayali olarak
kiitiiphanecilerin Maslach  Tiikenmislik Olgegine vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda cinsiyet degiskenine gore duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar alt boyutu incelenmistir. Ilgili degiskene gore kiitiiphanecilerin duygusal
tiikkenme alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Ancak katilimcilarin sunulan ifadelere verdikleri cevaplarin siralar ortalamasi
degerlendirildiginde kadin kiitiiphanecilerin erkek kiitliphanecilere gore duygusal
olarak daha tiikenmis oldugu anlasilmustir. Ilgili degiskene gore duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutunda ise bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Budak ve
Strgevil  (2016) akademik  personellerin  tiikenmisliklerini  inceledikleri
caligmalarinda da kadinlarin duygusal tilkenme diizeylerinin erkeklerin duygusal
tikenme diizeylerinde yiiksek bulmusglardir. Kaya (2019) fizik 6gretmenlerinin
zaman algilar1 ve tiikkenmislik diizeylerini inceledigi ve Aksoy (2021) beden egitimi
ve spor 0gretmeni adaylarinin zaman algilar1 ve tiilkenmislik diizeylerini inceledigi
yiiksek lisans tez ¢alismasinda, zaman algilar1 ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete

gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Kapcak ve Sakiz (2022)
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tarafindan covid-19 doneminde Ogretmenler iizerine yapilmis olan calismada da
cinsiyete gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarindan alinan puanlarin

anlaml diizeyde farklilasmadigini tespit edilmistir.

Asil probleme dayali olarak kiitiiphanecilerin Maslach Tiikenmislik Olgegine vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda egitim durumu degiskenine gére duygusal tilkkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutu incelenmistir. Ilgili degisken lisans
mezunu ve lisansiistii 6grenim gorenler arasinda yapilmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda kiitliphanecilerin egitim durumlarina goére duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmislikleri arasinda anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Yine ilgili degiskene gore kisisel basar1 alt boyutuna iliskin
bulgularda ise kisisel basarmin farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ancak
kiitiiphanecilerin kisisel basar1 alt boyutundaki ifadelere verdikleri cevaplarin siralar
ortalamast degerlendirildiginde lisans egitimi olan Ogrencilerin kisisel basari
hislerinin lisansiistli egitim alanlardan daha biiyiik oldugu goriilmiistiir. Kaya (2019)
yapmis oldugu fizik 6gretmenlerinin zaman algilar1 alt boyutlar1 ve tiikenmislik alt
boyutlarini inceledigi calismasinda da egitim durumu degiskene gore aralarinda

anlamli bir fark bulunamamustir.

Asil probleme dayali olarak kiitiiphanecilerin Maslach Tiikenmislik Olgegine vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda mesleki kidem degiskenine gére duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutu incelenmistir. Yapilan incelemede
kiitiiphanecilerin duygusal tiikenme alt boyutunda 1-10 yil, 11-20 y1l ve 21 ve iizeri
mesleki kideme sahip kiitliphaneciler arasinda duygusal tiikenme bakimindan bir
farklilik goriilmedigi saptanmistir. Ancak 1-10 yillik mesleki kideme sahip
kiitiiphanecilerin duygusal tiikenme siralar ortalamasinin 11-20 y1l ve 21 yil ve tizeri
mesleki kideme sahip olan kiitiiphanecilerden daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Tlgili
degiskenin duyarsizlagsma alt boyutuna bakildiginda 1-10 yil, 11-20 y1l ve 21 yil ve
tizeri mesleki kideme sahip kiitiiphaneciler arasinda duyarsizlagsma ve kisisel basari
alt boyutu bakimindan bir farklilik goriilmedigi saptanmistir. Ancak kisisel basari alt
boyutuna gore gruplarin siralar ortalamasi incelendiginde kendini basarili olarak
ifade eden grubun 1-10 yil aras1 mesleki kideme sahip olan kiitiiphaneciler oldugu

goriilmistiir. Akyilldiz ve Zan (2022) okul Oneticilerinin tiikkenmisliklerinin
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Ogretmenlerele iletisimine etkisini arastirdigt ¢alismasinda benze sonuglar
bulunmustur. Calismada yoneticilerin mesleki kideme gore duygusal tiikenme alt
boyutuna bakildiginda 6-10 y1l mesleki kideme sahip egitimcilerin tiikenmisliklerinin
daha yiiksek oldugu raporlanmistir. 21-25 y1l mesleki kideme sahip yoneticilerin ise
tilkenmisliklerinin daha az oldugu goriilmistiir. Calismanin duyarsizlasma alt
botutunda ise 6-10 y1l mesleki kideme sahip egitimcilerin duyarsizlagma puaninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine c¢alismanin kisisel basar1 alt boyutuna
bakildiginda 11-15 yil mesleki kideme sahip egitimcilerin diger kidemlere gore daha
tikenmis oldugu anlasilmistir. Kaya (2019) fizik 6gretmenlerinin mesleki kidem
degiskeni sonuglara gore “gecmisi olumsuz” zaman algilart alt boyutunda 1-5 yil
kideme gore anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Kapgak ve Sakiz (2022) covid-19
doneminde Ogretmenlerin tiikenmisliklerini inceledikleri ¢alismada Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin mesleki kideme goére anlamli bir farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.

Asil probleme dayali olarak Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri simdiki hazer alt
boyutunun kiitiiphanecilerin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark olup
olmadig1 incelenmis ve farklilik oldugu goriilmiistiir. Yine asil probleme dayali
olarak kiitiiphanecilerin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark olup
olmadig1 incelenmis lisans egitimi ve lisansiistii egitim goren kiitliphaneciler arasinda
farklilik olmadig: anlasilmigtir. Zimbardo Zaman Envanteri simdiki zaman hazci alt
boyutu cinsiyet degiskenine gore aralarinda anlamli fark olup olmadig1 incelenmis ve
farklilik oldugu tespit edilmistir. Yine ilgili alt boyut kiitiiphanecilerin mesleki kidem
degiskenine gore aralarinda anlamli bir fark olup olmadig1 incelenmis ve aralarinda

farklilik oldugu goriilmiistiir.

Asil probleme dayali olarak kiitiiphanecilerin Zimbardo Zaman Algis1 Envanteri
Simdiki zaman hazci alt boyutu ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme
alt boyutu incelendiginde; “duygusal tiikenme” alt boyutu ile simdiki zaman hazci alt
boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Maslach Tiikenmislik
Olgegi Duyarsizlasma alt boyutu ile; zaman algis1 simdiki zaman hazc1 alt boyutu

arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel basar
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alt boyutu ile; zaman algis1 simdiki zaman hazci alt boyutu arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.
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6. ONERILER

Arastirmanin bulgularindan hareketle kiitiiphanelerde gorev alan kiitiiphanecilerin

zaman algilar1 ve tlikenmislik diizeylerine bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Egitimin dogrudan destekleyicisi olan kiitliphanelerde gorev alan kiitiiphanecilerin
duygu durumlarinin kisisel hayatlarini ve mesleki sorumluluklarint etkiledigi
calismamizda anlasilmistir. icinde bulunulan durum kisinin zaman ydnelimi ile
sekillenerek kisinin psikolojik ve davranigsal olarak etkilenmesine neden olmaktadir.
Bununla birlikte kisi mesleki olarak tiikenmislik yasamaktadir. Bu baglamda asil
problem ise kisinin tilkenmislik yasadiginin farkinda olmamasidir. Calisan kisiler
zaman yonelimi farkindaligi ve tiikenmiglik kavrami ile ilgili bilin¢lendirilmeli
gerekirse c¢alisilan kurum tarafinda seminerler diizenlenerek ilgili kavramlar

hakkinda kisiler bilgilendirilmelidir.

Kiitiiphanecilik meslegi bir hizmet meslegi olup kisilerle dogrudan iletisim kurmayi
gerektiren meslek gruplarindandir. Kiitiiphanelerdeki iletisim toplumsal bir iletisim
olup, kiitiiphanenin isleyisinin ve amagclarinin gergeklestirilmesi ile ilgilidir (Ustiin,
1997). Bu nedenle calisanlarin anda bulunduklari zaman yonelimleri ve
tilkenmislikleri hizmet bekleyen kisilerle kurulacak iletisimi etkilemektedir.
Calisanlart olumsuz iletisim kurmalarint 6nleyebilmek adina zaman yonelimleri

incelenerek, kisilerin duygu durumlarinin farkinda olmalar1 saglanmalidir.

Halk kiitiiphaneleri bilinyesinde bir¢ok birim bulunmaktadir. Bu birimler
kiitiphanenin  hizmet verdigi hedef kitleye, kiitliphanenin biiyilikliigline ve
kiitliphanenin tiirtine gore degismektedir. Genel olarak ise hemen hemen her
kiittiphane bulunan belli bagh birimler bulunmaktadir. Bu birimler; 6diing verme,
teknik hizmetler, halkla iliskiler ve kiiltiirel etkinlikler ve idari birim olarak
kullanicilarina  hizmet vermektedir. Tiim kiitliphanelerinde personel sayisina
bakilmaksizin bu hizmetler saglanmaktadir. Bu durumda da personeli az olan

ozellikle tasra kiitiiphanelerinde personel sayisinin az olmasi hasebi ile islerin tek
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kiitiiphaneciye kalmasi islerin rutin haline gelerek isten sikilma ve isi isteyerek
yapmama durumuna sebebiyet vererek tiikenmisgligin yasanmasina neden olmaktadir.
Bu durum bir siire sonra kiitiiphanecilerde olumsuzluk ve mutsuzluk yasanarak
zaman algilarinin olumsuz etkilenmesine ve tlikenmelerine sebebiyet vermektedir.
Bunu oOnleyebilmek adina calisanlart siirekli ayni ortama maruz birakmamak
gerekmektedir. Kiitiiphanelerdeki is kalemleri personel sayisi da gbéz Onilinde
bulundurularak belli araliklarda ¢alisanlar arasinda degisim saglanmalidir. Baska bir
ifadeyle calisanlar siirekli ayni is ve mekana maruz birakilmayarak mekan ve is
degisikligi yapilmalidir. Bu durum c¢alisanlart zinde tutarak ise bagliliklari
artiracaktir. Ayrica kiitiiphane personellerinin is degisimleri esnasinda kiitiiphanedeki

tiim isleyisi 6grenerek kiitliphaneye daha hakim olmalarina da fayda saglayacaktir.

Budak ve Surgevil (2005) tarafindan yapilan ¢alismada mesleki kidem araligr 1-10
yil araliginda olan akademisyenlerin ve cinsiyet degiskeni baglaminda ise kadinlarin
daha fazla tiikkenmis oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiitliiphaneciler o6zelinde
gerceklestirilen bu calismada da 1-10 yillar1 arasinda kideme sahip olan ve cinsiyet
degiskeni baglaminda kadin kiitiiphanecilerin daha fazla tiikendigi saptanmistir. Her
iki durumda da bu sonucun kadinlarin cinsiyet rolleri ile ilgili oldugu belirlenmis
olup tiikkenmisligi 6nlemek i¢in kisisel miicadele tekniklerinin yani sira Orgiitsel

diizenlemelerin de yapilmasinin fayda saglayacagi goriilmektedir.

Kaya (2019) tarafindan gergeklestirilen fizik 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri
ile zaman algilar1 arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismada, fizik 6gretmenlerinin
tilkenmislik yasadigi sonucuna ulasilmistir. Kaya caligmasinda tiikenmislik yasayan
ogretmenlerin tiikenme durumlar1 hakkinda farkindaliklarinin olmadigi ve bu
durumun tiikkenmisligi olumsuz etkiledigini saptamis, tiikenmiglik kavrami ile ilgili
bilgilendirici egitim ve seminerlerin diizenlenmesinin fayda saglayacagim
belirtmistir. Kiitliphaneciler iizerinde yapilmis olan bu ¢alismada da kiitiiphanecilerin
tikenmis oldugu sonucuna varildigi igin tiikenme konusunda bilgilendirmelerin
oldugu egitimlerin diizenlenmesinin kiitiiphanecilerin ¢alisma hayatina olumlu etkiler

saglayacag diisiiniilmektedir.
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Bicen Aras, Celik ve Yarar (2021) tarafindan yapilan ¢alismada acil durumlar igin bir
acil eylem plani olusturmanin pandemi ve benzeri durumlarda kiitiiphane yonetimi
ve personelin acil durumlarla rahatlikla bas edilmesini sagladigl saptanmustir.
Calismamizda kiitiiphanecilerin pandemi siirecinde zaman algilarin1 kaybederek
tiikkenmis olduklar1 sonucuna varilmis olup s6z konusu acil durumlar i¢in acil eylem

plan1 olusturmanin fayda saglayacagi belirlenmistir.
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EKLER

EK 1: VERI TOPLAMA FORMU
Sayim Katilimet,

Katildigmiz bu c¢alisma bilimsel nitelikte bir arastirma olup konusu, COVID-19
pandemisi nedeniyle diinya genelinde meydana gelen kapanmalarla birlikte degisen
calisma kosullarini lilkemiz genelinde kiitiiphane personellerinin ¢alisma sekilleri ve
durumlan 6zelinde ele almasi planlanmaktadir. Bu arastirma, Cankir1 Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali’nda
yiriitilmekte olunan arastirmaci Buse Sultan Koksal’in yiiksek lisans tezi
kapsaminda yapilmaktadir.

Bu calismaya katilmak goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama ve
calismanin herhangi bir asamasinda, higbir cezaya/yaptirima maruz kalmaksizin,
calismadan ayrilma hakkina sahipsiniz. Arastirmada yer almaniz nedeniyle size
hicbir 6deme yapilmayacak ve sizden de higbir iicret talep edilmeyecektir. Anketi
yanitlamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz anlamina gelmektedir.
Arastirma hakkinda daha fazla bilgi almak icin ve arastirmaci ile iletisime
gecebilmeniz iletigim bilgileri asagida bilginize sunulmustur.

ARASTIRMACI DANISMAN

Buse Sultan Koksal Burcu Umut Zan
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KiSISEL BiLGI FORMU

. Liitfen yas araliginiz1 isaretleyiniz.

o 20-25 o 46-50
o 26-30 o 51-55
o 31-35 o 56-60
o 36-40 o 61-65
o 41-45 o 66 ve iizeri
2. Liitfen cinsiyet bilgilerinizi giriniz.
o Kadm
o Erkek
. Litfen medeni durumunuza iliskin bilgileri isaretleyiniz.
o Evli
o Bekar
. Liitfen cocuk sayinizi isaretleyiniz.
o Cocugum yok o 3g¢ocuk
o 1 g¢ocuk o 4 gocuk
o 2 g¢ocuk o 5 ve st gocuk
. Cocuklariniz disinda evde bakmakla yiikiimlii oldugunuz baska biri var mi1?
o Evet
o Hayir
. Mezun oldugunu {iniversiteyi yaziniz.
. Egitim durumunuza iligkin isaretlemeyi yapiniz.
o Lisans o Doktora 6grenci
o Yiksek lisans (kiitiiphanecilik (kiittiphanecilik ve bilgi bilim
ve bilgi bilim alaninda) alaninda)
o Doktora (kiitiiphanecilik ve o Yiksek lisans (diger alanlar)
bilgi bilim alaninda) o Doktora (diger alanlar)

o Yiksek lisans 6grenci
(kiitiiphanecilik ve bilgi bilim
alaninda)

8. Mesleki tecriibe
o 1yildan az
1-5 yil
6-10 y1l
11-15 y1l
16-20 y1l
21-25 yil
26 yil ve fazlasi

O O O O O O
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9. Covid Pandemisi déneminde kiitliphanede gorev yapmaktaydim (2020 ve 2021

yillarinda)
o Evet
o Hayrr

10. Hangi il icerisinde gorev yapmaktasiniz?
11. Hangi ilge igerisinde gorev yapmaktasiniz?
12. Calistiginiz kiitiiphane tiiriinii isaretleyiniz.

o Halk kiitiiphanesi

o Cocuk kiitiiphanesi

o Bebek kiitiiphanesi

o Avm kiitiiphanesi

o Diger

13. Herhangi kronik bir rahatsizliginiz var m1?
o Evet
o Hayrr

ZIMBARDO ZAMAN ALGILARI ENVANTERI (ZZAE)

(1)Benim i¢in hic dogru degil (2)Benim i¢in dogru degil (3)Kararsizim
(4)Benim i¢in dogru _(5)Benim i¢in ¢ok dogru

IFADELER 1/2(34

1. | Kisinin, arkadaglariyla eglenmek {izere bir araya gelmesinin,
yasamdaki en keyifli olaylardan birisi olduguna inaniyorum.

2. | Igimden geldigi gibi davranirim.

3. | Sevdigim bir miizigi dinlerken zamanin farkina varmam.

4. | Yasamimi olabildigince dolu dolu ve giinii giinline yasamaya
calisirim.

5. | Miimkiin olsayd1 her giiniimii sanki son glinlimmiis gibi
yasardim.

6. | Kararlarimi, o an kafama estigi gibi alirim.

7. | Yasamima heyecan katmak ¢ok dnemlidir.

8. | Yaptigin isten keyif almanin isin zamaninda bitirilmesinden
daha 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

9. | Bir karar vermeden Once, artilarla eksileri tartarim.

10. | Yagamin  nereye  gittifine  odaklanmaktansa  yasam
yolculugunun kendisinin tadini ¢ikarmak benim i¢in

daha 6nemlidir.

11. | Yasamima heyecan katmak i¢in risk alirim.




12. | Aklimin sesinden ¢ok, kalbimin sesini dinlerim.

13. | Anin heyecaniyla stirtiklenir giderim.

14. | Davraniglarini tahmin edebildigim arkadaslardan ¢ok, anlik ve
icten geldigi gibi davranan arkadaslar1 tercih ederim.

15. | Yakin iligkilerimin tutkulu olmasini isterim.

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

(O)Hicbir zaman (1)Nadiren (2)Bazen (3)Coguzaman

(4)Her zaman

IFADELER 4

1. | Kiitliphanecilik mesleginde duygusal olarak uzaklasmis
hissediyorum.

2. | Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3. | Sabah kalkip yeni bir isglinii ile karsilasmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

4. | Kullanicilarin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabilirim

5. | Bazi kullanicilara sanki bir objeymis gibi davrandigimi
hissediyorum.

6. | Biitiin giin kullanicilarla ugrasmak benim i¢in gergekten
bir gerginliktir.

7. | Kullanicilarin sorunlariyla etkili bir sekilde ilgilenirim.

8. | Kullanicilarin beni tiikettigini hissediyorum.

9. | Kiitliphaneci olarak kullanicilarin yasamlarini olumlu
yonde etkiledigimi hissediyorum.

10. | Kiitiiphanecilik meslegine basladigimdan beri kullanicilara
kars1 daha ¢ok duyarsizlagtim.

11. | Kiitliphaneciligin beni duygusal olarak katilagtirdigini
diistinliyorum.

12. | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13. | Kiitliphanecilik  mesleginin beni hayal kirikligina
ugrattigini diistiniiyorum.

14. | Kiitiiphanelerde is yiikiiniin fazla oldugunu diistiniiyorum.

15. | Bazi1 kullanicilarin yasadigi sorunlar gergekten umurumda
degil.

16. | Insanlarla ugrasiyor olmak bende ¢ok fazla strese neden
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oluyor.

17. | Kullanicilara rahat bir ¢alisma atmosferi kolayca
saglayabilirim.

18. | Kullanicilarla i¢ i¢e gergeklestirdigim bir calismadan sonra
kendimi ferahlamig hissediyorum.

19. | Kiitiiphanecilik mesleginde pek cok kayda deger sey
basardim.

20. | Kiitiiphanecilige daha fazla dayanamayacakmisim gibi
hissediyorum.

21. | isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla
hallederim.

22. | Kullanicilar ~ baz1  problemlerinden  dolayr  beni

sugladiklarini hissediyorum.
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EK 2: ANKET IZIN YAZISI

EK 3: ETIK KOMIYON KARAR FORMU
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KAPADO ETIK KOMISYONU Yoyn Tarikl | Tormmnaz 2021

Dektzzn No ETKFRL0T

Suyla No 12

Bagveru Tarihl; 27052022

Bayvaru No: 29533901-05059-16417

ovid-19 Pandemdi Doneminde KoeOphanelerin Dunemu ve

Projesin/ Araghrmamn D?:C
Pandeminin Kéaliphaneciler Ozerindeki Exkisi: Tekenmiglik Olgei ve Zaman Algs) Envanceri

Bagveran Araghirmacesan

Unvam, Adr-Soyads; Buse Seltss Koksal

Grevi'Statisi: Y iksel Lisass Ogrencisl

Bilkmil, Birimi Anabilim Dah: W ve Belge Yonctioni Tezs
¥iksek Lisars Cankin Karatekin Oniversitesi Sosyal Bilimier
Enstitissd Bilgi ve Belge Yéoetimi Ana Bilim Daly

DEGERLENDIRILEN BELGELER

Etik Komisyomns Bagviru Formu

Katlsn e Bilgilendirme ve Onam Foemu

Anket

Diper: Zimberdo Zaman Alg=t Eavameri (Z171), Maslach Tkenmighit Olpepi, Sosyo-
X | Demografik Bilgi Formu, Kistphane v Adresleri

Karar No: 2210

Teplaan Tariki: 31052022

e kaear verilmigie,

Yakansda bilgilerd verilen Proje’ Arsstirsa bagvers dosyas: ile dgils belgeler seastimunn gesehge, amag,
yaklagim ve yoatemleri dikkae alinarsk incelenmis calgmaain gerseklegtiritmesimde etik ve hilise] sakincs
bulenmadipaa toplantiva kaesdan Kapodokyn Uséversiesi Etik Komisyoau Oye tam sayismm salt gofanlogu
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