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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Pandemi Siirecinde Dagitim Kanallarinin Etkinliginin Gida Sektoriinde
CRITIC ve Entropi Yontemleri ile Analizi
Halil Topuz

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Sayisal Yontemler Programi

Karar vermek bazen olduk¢a kolay bazen de olduk¢a karmasik bir siire¢
sonucunda gerceklesebilir. Karar vericinin karsisina ¢ikan daha karmagsik
durumlarda cok Kkriterli karar verme yontemleri, karar vericinin basvurdugu
onemli yontemlerden biridir.

Karar verici, farki secenekler arasindan en dogru se¢enegi bulmak icin bu
yontemleri kullanir. Cok Kriterli karar verme yontemleri bir¢ok disiplini bir
araya getirip, karar vericinin birden fazla kapsamla, problemleri analiz etmesini
ve karar vermesini saglar.

Bu calismada gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin pandemi
siirecinde dagitim kanallariin etkinliginin ol¢ciilmesi amaclanmistir. Calismada
kriterleri  belirleyerek agirhklandirma islemi yapmak icin konunun
uzmanlarindan fikir alinms, literatiir taramasi yapilmis ve uygulamada
kullanilacak veriler elde edilmistir.

Cahismanin birinci bélimiinde pandemi ve pandeminin, hayata ve
sektorlere etkisi incelenmistir. kinci boliimde ¢ok kriterli karar verme teknikleri
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Calismanin iiciincii boliimiinde ise uygulama
kismi1 bulunmaktadir. Uygulama kisminda Kriterleri agirhklandirmak igin
Entropi ve CRITIC yontemleri, siralama icin TOPSIS yontemi kullanilmistir.

Calismanin sonucunda COVID-19 pandemisinden énce en ¢ok “indirim
Market” tercih edilirken, pandemi siirecinde de en ¢ok tercih edilen dagitim

kanali yine “Indirim Market” olmustur.



Entropi yontemiyle yapilan analizler sonucunda, finansal kalemlerin
agirhklandirmasina bakilinca, pandemi oOncesinde agirh@ en yiiksek kalem
“Satis Tonaj1” iken, pandemi siirecinde kalemlerin agirhklandirilmasinda en
yiiksek agirhga sahip kalem “iskontolar” olmustur.

CRITIC yontemiyle yapilan analizler sonucunda ise, pandemi oncesi ve
pandemi siirecinde olan dagitim kanallarinin finansal kalemleri incelendiginde,
pandemi Oncesi en yiiksek agirhga sahip olan finansal kalem “Hammadde

Maliyeti”, pandemi sonrasi ise “Iskontolar” finansal kalemi olmustur.

Anahtar kelimeler: COVID-19, Cok Kriterli Karar Verme, Ekonomik Etkiler,
CRITIC, Entropi, TOPSIS



ABSTRACT
Master’s Thesis
Analysis of the Efficiency of Distribution Channels in the Pandemic Process
with CRITIC and Entropy Methods in the Food Sector
Halil Topuz

Dokuz Eyliil University
Gradute School of Social Sciences
Department of Business Administration
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Decision making can happen quite easy but sometimes it can be too
complicated. Multi-criteria decision making methods are one of the most
important methods used by the decision maker in complex situations.

The decision maker uses these methods to find the best option among the
different options. Multi-criteria decision making methods bring together many
disciplines and enable the decision maker to analyze problems and make
decisions more comprehensively.

In this study, Companies that take place in food sector aim to measure the
efficiency of distrubition channels during pandemic process. In order to
determine the criteria and make the weighting process in the study, the opinions
of the experts in the subject were taken, the literature was searched and the data
to be used in the application were obtained.

In the first part of the study, the effects of the pandemic and the pandemic
on life and sectors were examined. In the second part, there is information about
multi-criteria decision making techniques. In the third part of the study, there is
the application part. In the application part, Entropy and CRITIC methods were
used to weight the criteria and TOPSIS method was used for ranking.

As a result of the study, while the most preferred “Discount Market” was
before the COVID-19 pandemic, the most preferred distribution channel was the
“Discount Market” again during the pandemic process.

Vi



As a result of the analyzes made with the entropy method, when the
weighting of financial items was examined, the item with the highest weight was
""Sales Tonnage' before the pandemic, while the item with the highest weight was
"Discounts™ in the weighting of the items during the pandemic period.

As a result of the analyzes made with the CRITIC method, when the
financial items of the distribution channels before and during the pandemic were
analyzed, the financial item that had the highest weight before the pandemic was
the financial item ""Raw Material Cost™, and after the pandemic, the financial

item ""Discounts"".

Keywords: COVID-19, Multi-Criteria Decision Making, Economic Impacts,
CRITIC, Entropy, TOPSIS
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GIRIS

COVID-19, 2019 yilmin sonunda Cin'in Hubei Eyaletinin Wuhan kentinde
ortaya ¢ikmustir. Diinya Saglik Orgiitii, 6 kitaya hizla yayilan bu viriisii 12 Mart
2020'de pandemi ilan etmistir. COVID-19 ortaya ¢ikmasindan kisa siire sonra tiim
diinyaya hizla yayilmistir. Salgimnin bulas hizinin bir hayli yiiksek olmasindan otiirti
tilkeler cesitli kisitlama ve karantina uygulamalarina gitmek durumunda kalmaiglardir.

Salgina yeteri kadar 6nem vermeyen iilkeler, zaman gegtikce biiyiik problemler
yasamis, bazi lilkeler ise gerekli onlemleri erkenden alarak salginin yayilim hizim
diisiik tutmuslardir. Diinya saglik orgiitiiniin de belirttigi lizere, bu salgin sadece bir
saghik krizi olmaktan &te, her sektorli etkileyen genis capli bir insanlik krizine
dontismiistiir.

Ekonomiden teknolojiye, sagliktan egitime, ulasgimdan tarima her sektore
dokunan bu salgin, bu sektorlerde biiyiik etkiler yaratmistir. Bazi sektorlere agir darbe
vururken, ayni zamanda degisim ve doniisime de sebep olmustur. Is yerlerinin
kapanmasi veya uzaktan ¢alisma sistemine gecilmesi, egitim kurumlarinin kapanarak
cevrimici egitime gecmesi, seyahat ve sosyokiiltiirel etkinliklerin iptal edilmesi alinan
ilk 6nlemler olmustur.

COVID-19 salgim tiretim yapan tiim sektorleri etkilerken, gida ve tarim
sektoriine dogrudan etkileri disinda dolayli etkileri de olmustur. COVID-19 salgini,
gida sisteminin tiim unsurlarini etkileyecek sekilde etki yapmustir. Salginin dogrudan
etkilerinin yaninda, ekonomiye, issizlige, lojistik, turizm vb. bir¢cok sektore
etkilerinden sebeple dolayli yoldan gida talebi ve baglantili olarak tarima etkileri
olmustur.

COVID-19 salgini iiretim yapan tiim sektorleri etkilese de insanlarin etkilerini
en ¢cok merak sektodrlerinden biri de gida sektdrii olmustur. Insanlar bu viriisiin gida
yoluyla bulasip bulasmadigint merak etmislerdir. Daha sonra yapilan arastirmalarda
viriis yoluyla bulasin olmadiginin ortaya c¢ikmasiyla, insanlarin bu sektér ve bu
sektorden tedarik edecekleri gidaya ulasimlart agisindan farkli davranmis bigimleri
olusmustur. Insanlar gidaya ulasamama ¢ekincesiyle pandeminin basinda stok yapma
egilimi gostermis, marketlere hiicum etmis, online siparislere sirketlerin

yetisemeyecegi sekilde talep gostermistir. Temastan kaginan insanlar online aligverise



yonelmiglerdir. Sosyal tiiketim alanlarindan ve toplu temastan kaginma yolunu
secmislerdir.

Pandemide gidaya ulasmak i¢in kullanilan dagitim kanallarina talep ve tiiketici
davranislar1 pandemi Oncesi ve sonrasi degisim gostermistir. Bu kanallarin pandemi
oncesi ve pandemi siirecinde etkinliklerinin Ol¢iimi  i¢in  kullanilabilecek
yontemlerden birisi de ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemleridir.

Bu ¢alismada pandeminin dagitim kanallarinin etkinligine etkilerinin dl¢tiimii
icin de CKKYV yontemleri kullanilmistir. Objektif CKKV yontemleri olan Entropi ve
CRITIC araciligiyla eldeki veriler agirliklandirilmis ve analiz edilmistir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde COVID-19 pandemisi ve etkileri lizerine bilgi
verilmis, ikinci boliimde karar verme kavrami ve CKKV ydntemlerine yer verilmistir.
Uciincii  bolimde ise CKKV yontemleri olan CRITIC, Entropi ve TOPSIS
yontemleriyle yapilan uygulama kismi bulunmaktadir. En sonda ise sonug ve oneriler
kismi yer almaktadir. Calismada gida sektoriinde yer alan sirketlerin COVID-19
oncesi ve COVID-19 siirecinin bulundugu birer tam yila ait verileri analizde

kullanilmistir.



BiRINCi BOLUM
COVID-19 SALGINI ve ETKIiLERI

1.1. COVID-19

COVID-19, Cin'in Hubei Eyaletinin Wuhan kentinde ortaya ¢ikmasinin
ardindan tiim kitalara hizla yayilmistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin de pandemi olarak
kabul ettigi COVID-19, tiim diinya iizerinde derin etkilere sebep olmustur. Asagida
pandemi kavrami, gec¢miste ortaya cikan pandemiler, COVID-19 pandemisi ve
varyantlarindan bahsedilecektir.

1.1.1. Pandemi Kavram ve Ge¢cmiste Ortaya Cikan Pandemiler

Pandemi Eski Yunanca’da tiim anlamina gelen “Pan” kelimesi ile, insanlar
anlamini tagiyan “demos” kelimesinin birlesiminden meydana gelmektedir. Pandemi
tip terminolojisinde, diinya niifusu ve iilkelerin ¢ogunlugunda insan sagligina tehlike
olusturan bulasici hastalik demektir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020: 20).

Insanlar cok kez biiyiik alanlari, kitalari, hatta tiim diinyay1 sararak bir¢ok
insani1 etkileyen, bir¢cok canliya saglik sorunlar1 yasatan hastaliklarla karsilasmislardir
ancak; karsilagilan her hastalik bir pandemi niteligi tasimamaktadir. Yasanilan
hastaligin bir pandemi niteligi kazanabilmesi i¢in, yeni bir viriisle olusarak, insanlar
arasinda yayiliminin hizli olmas, biiyiik alanlara niifuz etmesi ve Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan taninmasi1 gerekmektedir (Sen ve Digerleri, 2020: 43).

Bilinen ilk pandemi Atina vebasi olarak adlandirilmis, milattan 6nce 430
yilinda ortaya ¢ikmistir. Bu pandeminin ne kadar siirdiigli bilinmemekle beraber bir
sonraki pandemi 165 yilinda ortaya cikip 15 yil siirdiigii diisiiniilen Antoninus
vebasidir. Cagimizda ¢ok biiyiik etki birakan pandemilerden Yeni Diinya Cigek
Hastaligi’na 1520 yilinda ilk kez rastlanmis, 2000’li yillara kadar devam etmistir.
Kolera salgini 1817, Veba 1885, Sarthumma hastaligi ise 1800°lerin sonunda meydana

cikmistir. Ardindan Ispanyol gribi, HIV/AIDS, SARS, Domuz gribi ve Ebola gibi



pandemiler gelirken, son olarak COVID-19 pandemisi meydana gelmis, tiim diinyay1
etkisi altinda birakmis ve hala etkisi devam etmektedir (Gogebakan, 2020: 7).

Diinya tarihi boyunca, insanlik bir¢ok hastalik ile karsilasmstir. Ozellikle 20.
yy’ da Ispanyol gribi salgin1 global gapta biiyiik yikic1 etkiler meydana getirmistir. 21.
yy’ da bazi hastaliklar meydana gelse de bunun en biiyiik ve yikici olant COVID-19
olmustur. Aralik 2019 tarihinde diinyada ilk kez Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
COVID-19, bir diger deyisle SARS-CoV-2 adi verilen bir viriisiin sebep oldugu,
bulasici bir hastaliktir.

Toplumda birgok kisinin 6liimiine sebep olan COVID-19 hastaliginin, daha
once yasanan diger pandemilerle ortak yonleri bulunmaktadir. Tim insan
poplilasyonunu etkilemesi, yas ve cinsiyet ayirt etmemesi, ekonomi gostergelerdeki
olumsuz etkileri, bulasici, tehlikeli, kisitlayict olmasi ve toplumu olumsuz anlamda
kontrol etmesi bu ortak yonlerden bazilaridir (Hasanhanoglu, 2020: 11).

COVID-19 pandemisi nedeniyle kiiresel ¢apta bir saglik kriziyle kars1 karsiya
kalinmus, diisiik bir 6ldiirme oran1 olsa da oldukg¢a hizla yayilan bu salgin, insanlari
panik ortamina siiriiklemistir. Teknolojinin gelisimi, bilgiye ulasimin kolayligi
sebebiyle de panik ortami koriiklenmis, tilkelerin birbirine etkisi artmis ve pandemi bir
insanlik sorunu haline gelmistir (Sen ve Digerleri, 2020: 44).

Aralik 2019°da goriilmesinin ardindan, Antarktika kitas1 digindaki biitiin kitalar
ve lilkeler arasinda hizli bir sekilde goriilmeye baslayan COVID-19 pandemisi vaka
sayis1, 2022 Haziran aymin bagi itibariyle diinyada 535.427.088 vaka sayisi, 6liim
sayist ise 6.309.806 olarak saptanmistir. Tiirkiye’de ise ayni zaman gbéz Oniinde
bulunduruldugunda COVID-19 vaka sayisi 15.072.747, oliim sayis1 ise 98.965

olmustur (Johns Hopkins Coronavirus Resource Center, 2022).

1.1.2. COVID-19’un Varyantlar

COVID-19 salgmi zamanla cesitli varyantlarla yayilima devam etmistir.
Onemli varyantlar (Demir, 2022; 13-14);

a) Alfa (B.1.1.7) Varyanti

Bu varyant 2020 Eyliil ayinda Ingiltere’de ortaya ¢ikmuistir.

b) Beta (B.1.351) Varyanti



Beta varyant1 ise 2020 Ekim ayinda Giiney Afrika’da gorilmiistiir.

¢) Gama (P.1) Varyanti

Gama varyant1 2021 Ocak ayinda Brezilya’ da ortaya ¢ikmustir.

d) Delta (B.1.617.2) Varyanti

Delta varyanti ilk kez 2021 Mayis’inda Hindistan’ da goriilmiis olup, 6nceki
varyantlardan farkli olarak, bogaz agrisi, burun akintisi ve bas agrisi gibi belirtiler daha
yogun goziikmektedir.

e) Omicron (B.1.1.529) Varyanti

Ik kez 2021 Kasim ayimnda Giiney Afrika’ da ortaya ¢ikan omicron varyanti,
yayilim hizinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle, diinyada delta varyantinin yerini almistir.
Oldukg¢a hizli yayilima ragmen, belirtilerin daha hafif goriildiigii, akcigerde daha az
¢ogalan bir varyant oldugu tespit edilmistir.

Salgin ve karsilagilan varyantlarda asilanma ¢ok 6nemli yer tutmus, asilanmis
bireylerin antikorlarinin daha fazla oldugu saptanmistir. Karsilagilan varyantlara aginin
etkisinin azaldig tespit edildiginde ise hatirlatma dozuna bagvurulma yolu seg¢ilmistir

(Demir, 2022; 16).

1.2. COVID-19 SALGINI VE CESITLI ETKILERI

Yukaridaki bolimde pandemi kavrami, ge¢miste ortaya ¢ikan pandemiler,
COVID-19 pandemisi ve varyantlarindan bahsedilmistir. COVID-19 da diger
pandemiler gibi insanlik iizerinde bir¢ok etki yaratmistir ancak; diger pandemilerden
farkli olarak ¢ok genis cografyalara yayilmis, sadece bir saglik krizi olmak disinda
biitiin sektorleri dogrudan ve dolayli olarak etkileyen bir insanlik krizine dontismiistiir.

Asagida COVID-19 salgminin sektorler tizerindeki etkilerinden bahsedilecektir.

1.2.1. Ekonomi

Global olarak yasanan talep ve arzdaki daralmalar, iilkelerin ekonomik biiyiime
oranlarmi olumsuz sekilde etkilemistir. Ulke ekonomilerinde goriilen biiyiime
oranlari, salginin etki alani, yogunlugu ve uygulanan politikalara verdikleri tepkilere
gore farklilik gostermektedir. (IMF, 2021: 11).



Hangi konuda olursa olsun, bir belirsizlik durumu ortaya ¢iktiginda alinacak
karar ve politikalarin sayis1 artar ve keskinlikleri azalir. Ozellikle ekonomide
belirsizligin ortaya ciktig1 ve karar vermenin zor oldugu zamanlarda piyasalar ve
onlara ait enstriimanlar bu durumdan ¢ok biiyik bir oranda olumsuz
etkilenmektedirler. COVID-19’un da ortaya ¢ikmasindan dogal olarak bir¢cok alan
olumlu veya olumsuz olarak etkilenmistir. Ancak olumsuz etkilenen alanlara
baktigimizda olumlulara gore ¢ok daha fazladir. Ekonomi de bunlardan biridir. Diinya
tarihinde daha Once yasanmis olan bagka tiirlii krizlerde ¢ok sert diisiis egilimleri
olmustur. Piyasalardaki oynakligin ve distislerin nedenleri, genelde finansal ve
ekonomik tiirlerdeki etkenler ve belirsizlikler olmakla birlikte, yatirimcilarin
kaygilarindaki artis ve cesaretlerinin azalmasi olumsuzluklar1 daha da
kortiklemektedir. COVID-19 sorunlar1 da daha 6nce yasanmis olan sorunlar ve krizlere
benzer sekilde belirsizlikleri de dogurmus ve piyasalarda biliyiilk ve olumsuz
degisimlere neden olmustur (Kilig, 2020: 66).

Gilinlimiizde tiim diinyanin birbiriyle baglantili ve ilintili bir yapiya sahip
olmasi sonucu, salgin sebebiyle Cin’de iiretimde yasanan aksamalar ve Kkesintiler,
kiiresel olarak baglarin, tedarik zincirinin bozulmasina sebep oldu. Hammadde ve
girdilerinde Cin’e bagimli olan isletmeler, ne kadar gii¢lii olurlarsa olsunlar iiretimde
sikinti yasamuslardir. Uretimde yasanan sikintilar, panik ortamu, lojistik ve hareket
kisitlamalari, kiiresel ekonomik duruma da etki etmis ve yavaslamasina etken olmustur
(McKibbin ve Fernando, 2020: 2).

Pandemiyle iiretime baglh olarak arz miktarinin azalmasi, nakliye
merkezlerinin kapanmasi, ithal edilen mallara olan talebin diismesi ve bireylerin
tilkeleraras1 hareketliliklerinin diismesi, mal ve hizmetteki ihracatin ve ithalatin
(6rnegin turizm sektorii igin) biiyiilk oranda azalmasi, borsalarin ¢okmesinden faiz
oranlarina kadar, ekonomik durumda bircok etmene dokunmustur. Insan hareketinin
azlig1, ekonomik belirsizlik ve artan maliyetler géz Onilinde bulunduruldugunda
uluslararas1 yatirimcilar, pandemiden fazlaca etkilenen iilkelerdeki yatirim
faaliyetlerini ve planlarmi geri durdurmak, isleyen faaliyetlerine de ara vermek
durumunda kalmislardir. Genel perspektiften bakildigi zaman bu sorun ve

belirsizlikler, ekonomik biiylime ve gelisme igin biiylik oranda ticarete ve dogrudan



yabanci yatirim girislerine bagimli olan gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini en
yikict sekilde etkilemistir (Barua, 2020: 2-14).

Pandeminin tiim diinyay1 sarmaya baslamasiyla birlikte, ekonomiye tesiri hizl
gerceklesmis, hissedilen etkiler agir olmus ve olumsuz bir ekonomik tablo ortaya
cikmistir. Bu tabloya karsi tibbi ve ekonomik tedbirler alinmaya calisilmistir. Biiyiik
capta seyahat yasaklarinin uygulanmasi, turistik faaliyetlerin kisitlanmasi, biiytik ve
kiiglik fark etmeden birgok isletmenin faaliyetlerini durdurmasi, diinya ¢apinda ¢ok
sayida spor organizasyonlariin ve bilyiik capli toplantilarin iptal edilmesi, egitim
faaliyetlerinin uzaktan yapilmaya baslanmasi, finansal piyasalarda yer alan esas
belirtilerin olumsuz seyri, alinan tedbirlerin tesirini diisiirmiis, etkisini kaybetmesine
yol agmugtir. Almnan tedbirler ile bir¢ok sektoriin kisitlanmasi ve aksamasina,
istihdamin azalmasina, nihayetinde iilkelerin ve bireylerin ekonomilerinin zarar
gormesine sebep olmustur (Demirbas ve digerleri, 2020: 39).

Hastaliga kars1 alinan 6nlemler, bireyler ve kurumlarin gelirlerinin azalmasina,
bireylerin ruh sagliklarinin bozulmasina ve arzdaki azalmalar sektorlerde talep
degisikliklerine sebebiyet vermis ve hem iiretime ayni zamanda liretime duyulan
talebe de etki eden bir mesele olmustur. Talep ve arzdaki bu daralmalar, global capta
milli gelir tahminlerinde degisikliklere sebebiyet vermis; hatta uluslararas1 kurumlar
diinyanin Biiylik Buhran’dan bu yana en biiyiilk ekonomik krizle yiizlesecegini

aciklamiglardir (Gopinath, 2020).

Sekil 1: Kisi Basina Diigsen Gelirde Daralma (Resesyon) Yasayan Ekonomilerin Orani (%)
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Ekonomik piyasalara, hizlica yapilan politik yanitlar yetersiz kalmistir. Bu
yanitlardan ziyade para politikalarinin uygulamalarina tepki veren ekonomik
piyasalar, bu politikalar araciligiyla sakinlestirilmeye ¢alistirilmis ancak, durgunluga
engel olunamamustir. Salgin ile sektorlerin geneli ani bir diislis yasamis ve glivenilir
bir ortam ve alternatiflerin bulunmasi oldukga zorlagsmistir (Ozili ve Arun, 2020: 21).

Hastaligin ortaya ¢ikip, diinyaya yayilip pandemi sekline biiriinmesiyle
bireylerin, sehirlerin ve iilkelerin karantinaya girmesiyle, global capta bircok
organizasyon gibi ekonomik sektdrlerde de ani bir yavaglama olmustur. Salgin
sonucunda kullanilma i¢giidiisii artmis olan kolonya, maske, koruyucu tulum, temizlik
iirlinleri, kargo, kurye ve internet hizmetleri gibi sayilar1 az olan baz1 sektorler hari¢
diger tiim sektorlerde arz ve talep dengesi bozulmustur (Demir ve Esen: 90).

Pandemi istihdamdaki diisiise dogrudan etkide bulunmus, uluslararasi
maliyetleri arttirmis, seyahatler ve insan hareketliliginde sert bir diisiis yasanmis ve
insanlarin temastan korkmasi, kalabalik ortamlara girmekten ¢ekinmesinden oOtiirii,
temas gerektiren etkinliklere olan talebi azalmistir (Maliszewska ve digerleri, 2020:
2).

Gelismekte olan tlkelerde pandemiye karsi etkilenme ve hassaslik daha
yuksektir ve sosyo-ekonomik politikalar sonucu pandemiyle bas edebilme giicii
gelismis olan iilkelere kiyasla daha diisliktiir. Pandemiyle miicadele ederken arzi
genisletici para politikalarinin genis olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Salgin sebebiyle,
uluslararas: ve yerel olarak seyahat kisitlarinin koyulmasi, iiretim faaliyetlerine ara
verilmesi veya liretimde azalma yasanmasi, her diizeyde egitim faaliyetlerinin online
egitim seklinde gerceklestirilmesi, sokaga ¢ikis yasaklarmin uygulanmasi gibi
pandemiye kars1 alinan dnlemler beraberinde genisletici maliye politikalarinin genis
bir aralikta uygulanmasi zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Kisa ve orta vadede
uygulanacak politikalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Loayza ve Pennings, 2020: 1);

Kisa vadede; uygulanacak olan iktisadi politikalarin ana hedefleri, is birligini
giiclendirerek sosyal yardimlari daha saglam bir yapiya biiriindiirmek ve salginin
fazlaca etkiledigi isletmelere maddi destegi arttirmaktir. Bu noktadaki ana hedef, coklu
isten ¢ikarmalarin ve sirketlerin batmasini engellemektir.

Orta vadede ise; atilan adimlar ise parasal ve mali tesvikleri igeren

uygulamalarla, iilkelerin toparlanarak hizmet devamliligin1 saglamaya yoneliktir.



Ancak gelismekte olan iilkelerde genellikle bu politikalar yeterince etkili degildir
¢linkii bu tilkelerin nakit akist ve ekonomik alanlar1 ve imkanlari sinirhidir. Bu sebepten
dolay1 gelismekte olan iilkeler dongiisellikten kaginarak kamusal hizmet devamliligin
saglamaya c¢alismalidir. Bu sebeple kotii zamanlar ve beklenmeyen sorunlarda
savunmasiz kalmamak i¢in makroekonomik devamlilik ve dogru yonetim oldukca

onemli bir meseledir.

1.2.2. Teknoloji

COVID-19 salgin1 birgok sektorii oldukca olumsuz etkilerken, bazi sektorlere
olumlu yansimalar1 olmustur. Teknoloji de bu alanlardan bir tanesidir. Kalabalik
ortamlardan kaginarak evlerinde daha ¢ok vakit geciren insanlar, fiziksel etkinlik
yerine daha cok sosyallesmek igin teknolojiyi kullanmislardir. Insanlar salgin
stirecinde dogru bilgiye ulasmak ve paylasmak konusunda da teknolojiden
faydalanmislardir. Bunun yani sira haber yayinlarina ve kaynaklarma ulagmaktan,
dijital eglence tiiketimine kadar bir¢cok alanda teknoloji kullanimi1 pandemi 6ncesine
gore artmustir (Gokler ve Turan, 2020: 109-110).

Salgin doneminde teknolojiyle bilgiye kolay ulasilmasi, sosyal izolasyonun
uygulanmasi, is ve egitimin uzaktan yapilabilmesi ve bazen dezenformasyon ve
kargasaya sebep olma durumu yaratsa da insanlarin bu hastalik ile ilgili bilgilere
ulagmasinda teknoloji 6nemli bir ara¢ olmustur (Karanfiloglu, 2020: 94).

Insanlar1 ¢alistiklari isleri ve gittikleri okullardan aldiklari saglik hizmetine ve
cesitli bircok aktivite, salgin sebebiyle evden yiiriitiildiik¢e, teknolojinin ve internetin
kullanimi oldukga fazlalasmistir. Insanlarin bazilar1 teknolojiyi sosyallesmenin yani
sira yasadiklar1 stres ve kaygidan siyrilmanin bir yolu olarak gérmeye baslamistir
(Potas ve digerleri, 2022: 1687- 1703).

Pandeminin sosyal ve ekonomik etkileri insan davraniglarinda énemli etkiler
yaratmistir. Kriz ve panik ortami bireylerin davraniglarini teknolojiye yoneltmistir.
Tiiketici davramiglar1 g6z oniinde bulundurularak daha ¢ok sosyal medya kullanimi
sebebiyle pazarlama stratejilerin sosyal medya tizerinden kurgulandigi, e-ticarete
yonelimin arttigt ve e-ticaret gibi teknolojik platformlarin git gide daha fazla

benimsendigi ortaya konulmustur (Cruz-Cardenas ve digerleri, 2021: 1).



COVID-19 salgininin, insanliga verdigi zararlara kars1 koymak ve baga ¢ikmak
icin teknolojide gelisim ¢abalar1 hizla artmistir. Tabii ki bu cabalar bir yandan
teknolojide ilerleyis icin bir firsat yaratmis, ayni zamanda teknoloji tabanli ¢éziimler,
bilginin yonetilmesi, is uygulamalar1 ve teknoloji iizerine derinlemesine deneyler ve
uygulamalar yapilip, bu uygulamalarin analizi i¢in de imkanlar olusmustur.
Teknolojideki ilerleyisin COVID-19’a entegrasyonuyla da mobil COVID-19 izleme
uygulamalar1 ve gelismekte olan teknolojilerin etkili kullanimi salginin insanlik
tizerindeki olumsuz etkilerine karsi topluma yardimer olarak kullanilmistir (He ve
digerleri: 1-3).

Salginda diisiik 6liim oranlarina sahip olan {ilkeler, etkili bir salgin olan
COVID-19’u kontrol altina almak i¢in teknolojiyi etkin kullanmislardir. Strateji
belirleme, gozlem, hastaliga sahip kisileri belirleyici testler ve hastaliga yakalanan
kisilerin karantinada izlenmesi ve klinik yonetimin daha dogru yapilabilmesi adina
teknolojiyi dogru kullanabilen {ilkelerin aldiklar1 olumlu sonuglar, diger iilkeler igin

de salgina kars1 miicadelede 6rnek teskil etmistir (Whitelaw, 2020: 439).

1.2.3. Saghk

Ik olarak Cin’i, ardindan Cin sinirlarini asarak tiim diinyay: etkisi altina alan
COVID-19 salgmni, saglik kuruluslarinin harekete ge¢mesini zorunlu kilmustir.
COVID-19'un hem toplum hem de saglik sistemi tizerindeki etkilerini en aza indirmek
icin saglik bakanliklarindan aile sagligi merkezlerine kadar ¢esitli onlemler alinmistir
(Carter ve digerleri, 2020:2517).

2020 yil1 Nisan ayinin baglarinda ortaya ¢iktiktan sonra, hizla diinyaya yayilim
gosteren ve elli binden fazlasi 6liim ile sonuglanan bir milyondan fazla pozitif ¢ikan
COVID-19 vakasi raporlanmistir. Pozitif olan kisilerin ¢ogu hastali§i hafif ve
semptomsuz atlatsa da Cin'den gelen raporlarda, COVID-19 pozitif olan kisilerin
%?20’sinin hastalifi agir gegirerek hastaneye yattiginin ve bu Kisilerin %5 ile
%16’smin yogun bakimda tedaviye ihtiya¢ duydugu yer almistir (Moss ve digerleri,
2020: 2).

COVID-19 salgiinin bulas hizinin yiiksek olmasi, ¢ok sayida kisiye bulagmasi
ve dogal olarak saglik altyapisinin ¢ok sayida hastayi tedavi edecek kapasiteye sahip
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olmasini gerektirmektedir. Ayrica hizli hareket etmek, acil tedaviye ihtiya¢ duymayan
hastalarin tedavisini ertelemek ve pandemiden etkilenen hastalara yer agmak biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bir pandemi durumunda hastanelerin yatak kapasitelerini hizla
artirmalar1 gerekmektedir.

Salgindan ciddi sekilde etkilenen Kuzey Amerika ve Avrupa kitalarindaki
iilkelerin ortak ozellikleri yetersiz saglik sistemi ve hastane organizasyonuna sahip
olmalaridir. Kisitlayici sistemi etkinlestirmek, halki evde kalmaya tesvik etmek, hijyen
Onlemlerini iyilestirmek ve sosyal mesafeyi korumak gibi COVID-19 hastaligini
kontrol etmeye yonelik onlemler, pandemi ivmesini asagiya ¢evirmede hayati onem
tasimaktadir. Ek olarak, hastaneye kaldirma veya yogun bakim ihtiyaci olan hastalar1
etkin bir sekilde tedavi etmek i¢in pandemi kuruluslarinin hizla organize edilmesi ¢ok
onemlidir (Carter ve digerleri, 2020:2518).

Orta ve uzun vadede, COVID-19'un yasam tarzi ve zihinsel saglik sonuglari,
ciddi hastalik yiikiinii artirabilir. Ilk olarak, sosyal mesafe onlemleri hareket azaltmaya
neden olabilir ve yasam tarzindaki ani degisimler, hareketsizlik, sagliksiz durumlara
yol agabilir. Sosyal mesafe onlemleri uzun siirebileceginden dolay1 bu durum, ciddi
hastaligin onlenmesine yonelik adimlari sinirlayacaktir. COVID-19 ile iliskili
belirsizlik ve yasam tarzi degisiklikleri, onemli stres ve kaygiya neden olmaktadir.
Ozellikle sosyal mesafe dnlemleri, depresyon ve yalmzhigim kétiilesmesine neden
olabilir. Bir yandan salgin nedeniyle sosyal mesafe ve saglik hizmetlerine artan talep,
tedavi firsatlarin1 azaltacaktir. Diinyadaki tiim saglik kuruluslari yogun hasta ile
karsilagsmis ve hastane kapasitesinin COVID-19'lu bir¢ok hasta i¢in yetersiz oldugu
bolgelerde 6liim orani daha yiiksek olmustur (Kendzerska ve digerleri, 2020: 575-
579).

Oliim oran1 %2,5 iken, pandeminin merkez iissii Wuhan'da bu oran %3'"iin
tizerinde ve Wuhan disindaki Hubei sehirlerinde %2,9 oldu. Benzer sekilde,
pandeminin Avrupa'daki merkez iissii Lombardiya'daki 6liim orani, dzellikle italya'nin
diger bolgelerinden daha yiiksektir. Wuhan ve Lombardiya'nin Cin ve Italya'nin diger
bolgelerine kiyasla yiiksek oliim oranmin arkasindaki iki ana neden, hazirliksiz
yakalanmak ve enfekte hastalardaki ani artis nedeniyle tibbi kaynaklarin kit olmasidir.
5 Mayis 2020 itibariyle Tiirkiye'de 6liim orani %2,7 olmustur (Demirhan ve digerleri,
2020: 1).
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Pandemi silirecinde hastane personeli, yogun bakim yataklari, solunum
cihazlari, COVID-19 testleri ve gerekli ilag eksikligi ile karsilasilmistir. Saglik
sistemleri 6zellikle hazirlik diizeyi, yonetim ve izleme baglaminda tepkiler ve bakis
acilar1 olarak farklilik gostermistir. Ancak gerekli kaynaklarin ve ekipmanin
yerlestirilmesinde yasanan Onemli zorluklar ve hareketlilik ile ilgili ilk sorunlar
asilarak, kullanilan kisisel koruyucu ekipmanlar, viriisiin yayilmasii kontrol altina
almak icin 6nemli bir gereklilik olmustur (Frawley ve digerleri, 2021: 220-221).

N95 maske, yliz siperi ve gozlik, kisisel koruyucu donanim bulmanin zor
oldugu iilkelerde, saglik ¢alisanlar1 iki dezavantajla karsi karsiya kalmaktadir. Ilk
dezavantaj, ¢ok sayida hastanin yogun tedavi ihtiyaci ve ikinci dezavantaj enfeksiyon
riskidir. Tiirkiye’de bu 6nlemler sayesinde enfekte saglik personeli sayisini minimum
%3,6 seviyesinde tutulmasi bagarilmistir. Pandemi sirasinda giinliik rutini siirdiirmek
ve herhangi bir engelden kacinmak i¢in saglik personeline rotasyon uygulanmistir
(Demirhan ve digerleri, 2020: 5-6).

COVID-19 salgmi sirasinda, hiikiimetin se¢meli ve acil olmayan saglik
hizmetlerini kisitlamasi nedeniyle kronik rahatsizliklar1 olan bireyler i¢in yiiz yiize
birincil ve 6zel bakim tedavileri 6nemli 6l¢iide azalmistir. Cevrimigi tip ve tedavilerin
kullanim oranlar1 COVID-19 6ncesi doneme gore artmistir. Bununla birlikte, 6zellikle
diisiik sosyoekonomik statliye sahip kisiler basta olmak iizere, ozellikle dijital
okuryazarlig1 diisiik olan bireyler icin ¢evrimigi tibba zamaninda ve etkili erigimi
saglamak i¢in saglik sistemleri adina daha fazlasinin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
kronik hastalik yonetimini daha da etkileyen kiiresel tedarik zinciri kesintileri
nedeniyle kronik durumlar1 yonetmek icin kullanilan ilag kitlig1 (6zellikle pandeminin
baslangicinda) meydana gelmistir. Kronik rahatsizliklari olan bireyler COVID-19
pandemisi nedeniyle, 6zellikle fiziksel aktivite, uyku, stres ve zihinsel saglikla ilgili
olarak, COVID-19'a 6zgii baglamda saglik sistemleri tarafindan daha iyi ele alinmasi
gereken Onemli yasam tarzi bozulmalariyla karsi karsiya kalmistir (Kendzerska ve
digerleri, 2020: 580- 581).

Hastaliklarin yayilim hizinin yiiksek oldugu, sehirlesmenin dogal sonucu
olarak yasanilan bolgesel salgin ve afetlerin daha genis kitlelere tesir ettigi, salgin ve
afetler disinda savas ve ekonomi vb. sebeplerden 6tiirli go¢ faaliyetlerinin siklastig

cagimizda saglik sistemleri ve kurumlar1 yogun taleple karsi karsiya kalmistir. Bu
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sebepten dolay1 mevcut diizenlemeler bu durumlar géz 6niine alinarak diizenlenmeli,
kriz sirasinda etkinligini gostermis tele tip ve uzaktan ¢alisma gibi teknolojilere kalici
olarak izin verilmesi ve etkin sekilde kullanilir hale getirilmesinin 6nemi anlagilmistir.
Yapilacak diizenlemeler ve yenilikler aninda saglik sistemleri, 6zgiin formiiller
gelistirecek olsa da hepsinin yasanilacak bir sonraki afet vb. durumlara hazirlanirken
birbirine benzeyen sorunlarla karsilasilacagi ortaya ¢ikmistir (Zakiroglu ve digerleri,
2021: 31).

1.2.4. Egitim

Diinyadaki birgok iilke, COVID-19 pandemisinin yayilmasini baskilayabilmek
i¢in ¢ocuk bakim evlerini, kresleri, ilk ve ortaokullari, kolejleri ve tiniversiteleri gegici
olarak kapatmistir. COVID-19 sadece ogrencileri degil, diinyanin her yerindeki
ogretmenleri ve velileri de olumsuz etkilemistir. UNESCO, okullarin kapanmasi
nedeniyle diinyada 195 iilkede 1,5 milyardan fazla kisini okula gidemedigini
bildirmistir. COVID-19 tiim egitim sistemini, sinavlar1 ve degerlendirmeyi, olumsuz
bir sekilde ertelemistir (Pujari, 2020:1-3).

COVID-19 krizi hayatin bagka alanlarinda oldugu gibi okullarda da sosyal
esitsizligi arttirmustir. Ailesi daha iyi ekonomik kosullara sahip olan ailelerin
cocuklari, daha iyi kosullara sahip okullara gitmekte ve 6gretmenler daha yiiksek
diizeyde yetkinliklere sahiptirler. Baz1 okullar, dijital teknoloji ve egitim kaynaklar
konusunda iyi kosullar ve araglar barindirmaktadir. Bunlardan yoksun olan 6grenciler,
daha diisiik teknolojik altyapisina ve egitim kaynaklarina sahip okullara devam
etmektedirler. Dezavantajli, kirsal alanlardaki okullar, uzaktan egitim vermek igin
gereken uygun dijital altyapidan yoksundurlar. Ayrica 6zel ve devlet okullari arasinda
teknoloji ve egitim kaynaklar1 agisindan 6nemli bir¢ok fark bulunmaktadir. Cogu
iilkede, 6zel okullar devlet okullarindan daha etkilidir. Ogrencilerin dijital teknolojiye
ve egitim araglarina esit erisimi bulunmamaktadir (Di Pietro, 2020: 14).

Uzaktan egitim, egitim sistemini siirdiirmek i¢in bir ¢6ziimdiir, ancak
gelismekte olan iilkelerde pek ¢ok ebeveynin kendileri okula gitmedigi ve gerekli bilgi
ve iletisim teknolojisi altyapilari, bilgisayar, radyo ve televizyon eksikligi nedeniyle

zor olmaktadir. Bilgisayarlara erisim ve internete erisim, basarili uzaktan 6gretimin
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temelini olusturmaktadir. Bu, gelismekte olan iilkelerdeki tiim 6grenciler i¢in garanti
edilememektedir. Ayrica, personel ve 6gretmenler ¢cevrimigi 6gretim platformlarina
aligkin ve onlar hakkinda bilgili olmalidirlar. Ogretmenler, teknoloji alanindaki
zorluklarla ve altyap1 kullanilabilirligi eksikligiyle miicadele etmektedirler. Baz1 6zel
okullar personelinin maasini 6deyememekte veya eksik ddeyebilmektedirler. Bir¢ok
Ogrencinin evde eckipmana erisimi olmadigi i¢in COVID-19 yoksul aileleri
etkilemektedir. Okullarin kapanmas1 ve uzaktan egitimin uygulanmasi, 6grencinin
daha az Ogrenmeye, stresli olmaya ve O0grenme motivasyonu eksikligine neden
olmaktadir (Zhang, 2020: 1222-1223).

Birgok iilke tarafindan Koronaviriiste yayilima kars1 alinan tedbirlerden biri de
ogrencileri, velilerini ve egitim veren kurumlari uzaktan egitime tesvik etmek
olmustur. Hiikiimetler tarafindan evden de erisebilecegi sekilde radyolar, televizyonlar
ve elektronik geregler araciligiyla derslere katilimi onermislerdir. Bu geregler ile
derslere kentsel alandaki 6grenciler daha kolay ulasip yarar saglayabilecekken, kirsal
alanlardaki 6grencilerin ¢cogu bu gereglere sahip olmadigindan dolayr bu sekilde
derslere katilim gdsterememislerdir. Ornegin, Etiyopya'da niifusun %80'inden daha
fazla bir kesim, elektrige sahip olmayan veya kisitli erisimi olan kirsal alanlarda
ikamet etmekte, bu nedenle de kirsal alanlardaki egitim almaya g¢alisan 6grencilerin
elektronik gerecler ile derslere erisimi ve yarar saglama ihtimali olduk¢a kisith
olmaktadir (Tiruneh, 2020:8).

Kentsel bolgelerdeki okullar, dgrencilerine e-posta, sosyal medya ve diger
uygulamalar araciligiyla 6devler, kitaplar ve okuma materyalleri yiikleyerek uzaktan
egitim vermektedir. Bazi kentsel alanlarda, izleme stratejilerinin eksikligi nedeniyle
uzaktan egitim saglansa bile, baz1 6grenciler bunu gerektigi gibi kullanamamaktadir.
Koronaviriis sirasinda diisiik egitim diizeyine sahip olan yoksulluk yasayan ailelerin
cocuklar1 ve Ogrenme motivasyonu diisikk olan cocuklar zorluk yasamislardir.
Cocuklar, ebeveynlere daha kiigiik yastaki 6grencilere gore daha fazla bagimli olabilir
ve 6grenme siire¢lerinde, internet erisimlerinde ve elektronik geregler ve bu gereglerde
bulunan uygulamalarin kullaniminda bir yol gosterene ihtiya¢c duymaktadir.
Ogrencilerinin evden 8grenmesini saglamak igin kirsal ve kentsel okullar ile devlet ve

Ozel okullar arasinda farklar vardir. Devlet okulu 6gretmenleri ve Ggrencilerinin
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internete erigimi sinirhidir veya hig¢ yoktur ancak 6zel okullarda teknolojiye erisim daha
kolaydir (Tzifopoulos, 2020: 6-8).

Bulundugumuz doénemin teknoloji ve internete ihtiyact da goz Oniinde
bulunduruldugunda tiim c¢ocuklar okul ve okulun haricinde edinmeleri gereken
teknolojiye kavusmalidir. Teknoloji ve internet erisimindeki sorunlar1 agmak i¢in hizl
sekilde hareket edilmelidir. Salgin doneminde okullara ara verilmesi, egitime
ulagilabilirlik konusundaki zorluklar1 daha da fazla ortaya ¢ikarmistir. Bu zorluklarin
asilarak egitimin hedeflerini tutturmasi ve egitime daha dogru ve kolay erigim igin
gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Caga ayak uyduracak ve daha sonra yasanabilecek
krizler de g6z dniinde bulundurularak dijital 6grenmeyi daha iyi hale getirmek ve daha

kolay erisim i¢in ¢aligilmalidir (Balci, 2020: 83).

1.2.5. Ulasim

COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden bir digeri de ulasim
sektoriidiir. Salginda miicadele etmek icin, diinyada bir¢ok lilkede sokaga ¢ikmak ve
evde kalmak gibi aliman Onemlerin sonucunda, bir¢ok insanin issiz kalmasi,
calisanlarinsa ¢ogunun evden ¢alismaya devam etmesi sonucunda karayolu trafiginde,
sosyal mesafe ve insanlarin temastan kaginmasi sebebiyle toplu tagima araglarinda ve
hava ulagiminda benzeri yasanmamus bir diisiis goriilmiistiir (Budd ve Ison, 2020:1).

Hiz1 ve kapasitesi yiiksek olan demiryolu ve hava ulasiminin da dahil oldugu,
21. yiizyilda ulasimin kolaylig1 ve birbiriyle ilintili olmasi, bulasin hizla yayilimina
olanak saglamistir. Viriisiin kulucka sebebi ve ayni zamanda hastaliga yakalanmis
cogu kisisinin semptomsuz olmast sebebiyle, hastalik tespit edilemeden bir¢gok farkli
kesime yayilmistir. 2020 yilinin ortalarinda COVID-19 salgini diinyadaki birgok kita
ve lilkede goriilmiistiir. Diinya saglik orgiitii 2020 yilinin haziran ayma kadar, diinya
genelinde 6.000.000°dan fazla insanin bu salgina yakalandigi ve 371.000'den fazla
kisinin bu sebepten otiirii vefat ettigini bildirmistir (Budd ve Ison, 2020: 2-3).

Ulkeler ve sehirler, ulasimm yayilmasinda bilyiik bir etken olarak
diisiniildiiginden, seyahatle ilgili Onlemleri uygulamada hizli hareket etmek
durumunda kaldilar. Toplu tasimadaki temasin olabildigince azaltilmasi ¢alisilarak

viriisiin yayilma hizini azaltmak umulmustur. Birgok iilke bu toplu tasimadaki temasin
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olabildigince az yaratilmasi i¢in farkli kombinasyonlar denemislerdir. Talep yonlii
“kaginma” O6nlemleri, isletmelerin veya zorunlu olmayan hizmetlerin zorunlu olarak
kapatilmasi veya azaltilmasi yoluyla seyahat ve faaliyetler lizerinde dogrudan bir etki
yaratmay1l amaclamistir. Arz yonlii Onlemlerin toplu tasima arzinin azaltilmasi
tizerinde dogrudan etki yaratmasi amaclanmistir (Shortall ve digerleri, 2022: 443-
446).

Pandemiden dolay: lojistik sistemlerde bozulmalar ve aksamalar olmustur.
Seyahat firmalarinda, denizcilik tagimaciliginda, hava tagimaciliginda, yiik ve toplu
tasimalarda ¢esitli zorluklarla karsilasilmistir. COVID-19 salgin1 diinyada tiiketicilerin
aligkanliklarini1 6nemli 6lgiide degistirmistir. Ekonomik ve sosyal refah da gz oniine
alinarak pandemi siirecinde ulasimin dogru sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Salginin etkisini azalmasiyla insan hareketliligi dolayisiyla lojistik hareketlilik
artacak, insanlarin yasam refah1 yeniden yiikselecek, ulasim ve lojistikteki iyilesmeler

tilkelerin ekonomisine de katkida bulunacaktir (Akgaci ve Cinaroglu, 2020: 455).

1.2.6. Gida ve Tarmm

COVID-19 salgimi, gida sisteminin tiim unsurlarimi etkileyecek sekilde etki
yapmustir. Salginin dogrudan etkilerinin yaninda, ekonomiye, issizlige, lojistik, turizm
vb. birgok sektore etkilerinden &tiirli dolayl yoldan gida talebi ve baglantili olarak
tarim etkilenmektedir. Ozellikle gida ve tarim arasindaki iletim kanallar1 arasinda,
oncelikli olarak dovizdeki ve kredi piyasalarindaki dalgalanmalar, enerji sektoriinde
yasanilan dalgalanmalar, istthdamda beklenen diisiis ve ekonomik olarak yasanilan
sikintilar bu etkilenmedeki baglica faktorlerdir (Schmidhuber ve digerleri, 2020: 7-10).

COVID-19 salgini, sadece tedarik zincirinde, ticaret kanallar1 ve iiretimde
yarattig1 problemler araciligiyla tarima risk yaratmak disinda, ekonomik biiyiimeyi
yavaglatan yapisiyla, satin alma giiciinii diigiirerek, nihai talebi azaltan yoniiyle, bir
yavaglamay1 da tetiklemektedir. Salginin etkileriyle neredeyse tiim ilgili kuruluslar,
bliylime ile ilgili yaptiklar1 tahminleri negatif yonlii olarak revize etmislerdir
(Schmidhuber ve digerleri, 2020: 24).

Salginin turizm ve insan hareketliligine etkileri sonucu, otel, restoran ve

kafelerden gelen taleplerin biiylik dl¢lide kesilmesi sebebiyle tarimsal emtia fiyatlar
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%20 oraninda gerilemistir. Ancak salginin insanlar siiriikledigi panik satislar ve gida
stoklamasinin sebebiyle gida sektdrii baskilanmustir. Insanlar oncelik verdigi, siit,
makarna, piring gibi lirlinlere yogun talebi sebebiyle kitlik endisesi olusmaya baslamas,
online siparislerde talebin ¢ok yiikselmesi sebebiyle ilgili isletmeler asir1 taleple
miicadele etmek durumunda kalmislardir (Nicola ve digerleri, 2020: 185).

Bu gibi kriz donemlerinde iilkeler ihracat politikalarimi gézden gegirip ige
donebilirler. Pandemide de bu durum yasanmus, iilkeler bazi gida iriinlerini ihrag
etmeyi durdurmustur. Bu durum 6zellikle temel gida maddelerini ithal eden iilkelerin
bu maddelere ulagimimi sikintili hale getirmis, bozulan arz talep dengesi fiyatta
dalgalanmalar ve artiglara neden olmustur. Yasanan sikintilar, fahis fiyatlar tarimin
onemini ortaya koymustur ve iilkeler iiretim odakli politikalara yonelmislerdir

(Kayabast, 2020: 40-41).

1.2.7. Gida Tedarik Zinciri

Gida tedarik zinciri temelde iki kisimda ele alinmaktadir. Birinci kisim devlet
yasalartyla denetlenen, korunan ve buna gore diizenlenen kisimdir. Ikinci kisim ise
etik olarak adlandirabilecegimiz piyasa tarafindan belirlenen kurallardir. Gida tedarik
zincirini bes alt basamaga ayrilabilir. Bunlar tarimsal faaliyetler, hasat sonrasi
faaliyetler, hammaddeyi isleme, lojistik ve tiiketimdir (Bendekovic ve digerleri, 2015:
2).

Belirtilen bes asamada en Onemli olan sey siirekliliktir. Bu stireklilik
saglanirken gidanin giivenligi ve hijyen saglanmasi gerekmektedir. Pandemi ile
birlikte hijyen kurallar1 daha da hassaslagsmistir. Calisma ortamlarinin dezenfekte
edilme siklig1, kisisel koruyucu ekipmanlar viriislere dayamkliligi arttirilmastir.
Bununla birlikte gelen diger en biiyiik degisiklik ise sosyal mesafe kurallaridir. Her bir
asamada daha da fazla insan ile temas oldugundan dolay1 bu kurallara ¢ok dnem
verilmeye baslanmistir (Rizou ve digerleri, 2020: 294).

Firmalar kendi i¢lerinde gerekli 6nlemleri almis olsalar da belli bir standardin
altina diistilmemesi icin her hiikiimet kendi iilkeleri i¢in gerekli kisitlamalar

getirmislerdir. Bu kisitlamalar daha ¢ok gidanin taginmasi ile ilgili olmustur.
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Kisitlamalar ile birlikte is giicii gbgiinde dnemli azalmalar goriilmiistiir (Bakalis ve
digerleri, 2020: 168).

Gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde gecici/mevsimsel is glicii ¢ok
yaygindir. Pandemi nedeniyle getirilen isgiicli go¢ii kisitlamalarindan ¢ok etkilenen
gida sektorti, tedarik zincirinde sikintilar yasamaya baslamistir (FAO, 2020: 1-2).

Isgiicii sikintist ile birlikte sorun yasanmaya baslanan tedarik zinciri yiiziinden
gida arzi saglanmamaya baslamistir. Gidanin ulagmamasi, yeterli gida {iretiminin
yapilamamasi pazarda ¢ok biiylik dalgalanmalara sebep olmustur (ILO, 2020: 4).

Tarim, mevsime ve hava kosullarina bagli bir faaliyet oldugundan dolay1
tedarik zincirinde yasanan gecikme, siliresinden daha fazla tarim faaliyetlerini
geciktirmektedir. Tedarik zincirinde tiim asamalar birbirlerine agir1 bagli olduklar1 igin
birinin gecikmesi kelebek etkisi yaratmaktadir. Bu durum da verim ve ¢iktida biiyiik
kayiplara sebep olmaktadir (FAO, 2020: 1).

COVID-19 et iiriinleri isletmelerinde ayr1 sikintilara yol agmistir. Ozellikle
gida iiretimi yapan firmalarda ¢alisanlar hastalanacagini diisiinerek ise devam etmek
istememislerdir. Bu ylizden pek ¢ok is yeri faaliyetlerini sinirlandirmis hatta
durdurmustur (Devereux ve digerleri, 2020: 770-771).

Is yerlerinin faaliyetlerini smirlandirmas1 sonucu, artan talebe Kkarsin
yetismeyen arz, fiyatlarin artmasina sebep olmustur. Restoran, kafe, bar ve otellerin
kapatilmasi da gida sektoriinii baskilayan bagka bir etmen olmustur. Bir¢ok kisinin
egitim ve is hayatina evden devam ediyor olmasi da sosyal tiiketim alanlarindaki gida
tilkketimini durma noktasina getirmistir. Ancak zamanla tedarik zincirleri, artan iiriin
akiglar ile tiiketici pazarlarindan gelen talep sinyallerine hizla uyum sagladik¢a, kisa
vadeli kitlik ve stoklarin tiikenmesi sorunu ortadan kalkmigtir (Hobbs ve digerleri,
2020:172).

Hiikiimetler sorunlar1 ortadan kaldirmaya calisip, verimliligi arttirmayi
amaclamis, ancak bunu uygulamaya ge¢irmek cok da kolay olmamistir. Yeterli
finansmani saglamak, gelismemis ve gelismekte olan tilkelerde zorlagmistir. Bu durum
bu iilkelerde 6zellikle 6zel sektore zarar vermistir. Genel olarak baktigimizda COVID-
19 gida tedarik zincirine biiylik zararlar vermistir. Arz talep dengesizligi sebebiyle
kiiciik isletmeler basta olmak iizere birgok isletme durumdan etkilenmistir. Yasanan

aksakliklar ve bozulmalar karsisinda, tiiketicilerin davranislarinda degisimler
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sebebiyle, perakendeciler de onlemler almis ve marketlerde gida {iriinlerinin daha
erigilebilir olmasini saglamislardir. Gida tedarik zincirlerindeki yapilan yenilikler ve
girisimler, engelleri agsmak ve tedarik zincirinin daha saglam hale gelmesi ve ¢esitlilik
icin oldukca 6onemli hale gelmistir. COVID-19 salgin1 ile beklenenden ¢ok daha hizli
gelisen pandemiye uygun teknoloji ile e-ticaretin yayginlagsmasi sorunlar i¢in birtakim
¢ozimler tiretmistir (Reardon ve Swinnen, 2020: 133-135).

Salgin doneminde karsilasilacak problemleri en hafif sekilde atlatmak i¢in gida
sektorli ve gida tedarik zincirinin iizerinde durmasi ve ele alinmasi elzem dort konu
bulunmaktadir (Galinakis, 2020: 1-2):

a) Tiketicilerin daha giiglii bagisiklik sistemi igin saglikli beslenmeye
calismal1 ve bunu saglayabilecek iiriinlere ulagmasi,

b) Salginin ireticiler, perakendeciler ve tiiketiciler kanalinda yayilmasini
engellemek i¢in gida giivenliginin saglanmast,

€c) Bir milyardan fazla insanin evde vaktini ge¢irmesi sebebiyle gida
giivenligi problemlerinin olusmast,

d) Gida iretimi ile tedarik zincirinin gelecegi ongoriip, gerekli esneklige

sahip olup, simdiden 6nlemlerini alip, siirdiiriilebilirligi saglamasidir.

1.3. LITERATUR TARAMASI

Calismamizda COVID-19’un etkileri CKKV yontemleri ile arastirildigindan
dolayr literatiir taramasinda Oncelikle ayni konuyu ayni yontemlerle inceleyen
calismalara yer verilmistir. Ayrica g¢esitli CKKV yontemlerini kullanan yerli ve

yabanc1 kaynaklardan yararlanilmistir.

Majumder ve arkadaslari, 2020 yilinda yaptiklari ¢alismada World Health
verileri kullanmiglardir. Calismada CKKYV yontemlerinden TOPSIS MCDM yontemi
kullanilmistir. Calismanin amaci COVID-19’dan kaynakl 6liimleri izleyebilecek yeni
bir model elde etmektir (Majumder ve digerleri, 2020: 17).

Chowdhury ve arkadaglari, 2021 yilinda yaptiklar1 ¢alismada COVID-19’u
Oksiiriik sesine gore smiflandirmistir. Calismada Cambridge, Coswara, Virufy ve
NoCoCoDa olmak tizere dort oksiiriik veri olarak kullanilarak CKKV yontemi

kullanilmigtir. Calismanin sonucunda siniflandirmanin iyi sonuglar verdigini, daha iyi
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bir smiflandirma igin Oksiirlik davranisinin analizini incelemenin faydali olacagi
goriilmiistiir (Chowdhury ve digerleri, 2021: 85-96).

Mohammed ve arkadaslari, 2020 yilinda yaptiklar1 calismada en iyi tani
modelini olusturmaya c¢alismiglardir. Calismada 25 tane pozitif, 25 tane normal
toplamda 50 X 111 goriintlisii kullanilmistir. Calisma 10 degerlendirme kriteri ve 12
teshis modelinin karigimini igeren bir karar matrisi formiile edilereck CKKV
yontemlerinden TOPSIS kullanilmistir. Calismanin sonucunda VM (dogrusal)
siiflandirici, vaka ¢alismasi 0.9899 yakinlik katsayist degeri ile en iyi tant modeli
olarak segilmistir (Mohammed ve digerleri, 2020: 99115-991)

Arsu ve Aygin, 2021 yilinda yaptiklar1 ¢alismada OECD iilkelerinin i¢in
ekonomik, sosyal ve ¢evresel yonlerini incelemislerdir. Literatiir ve uzmak goriisleri
dikkate alinarak 12 kriter belirlemislerdir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda CRITIC
yontemi, siralamada ise MARCOS yontemi kullanilmistir. Calismanin sonucunda en
basarili iilke Isvigre, Danimarka ve Irlanda olmustur. Calismadaki agirhiklar
kullanilarak MAIRCA, WASPAS, MABAC ve CoCoSo ile de siralama yapilmas,
sonuglar ayni ¢ikmistir (Arsu ve Ayg¢in, 2021: 55-78).

Seyhan, N. ve Seyhan, B., 2021 yilinda yaptiklar1 ¢alismada 27 AB {ilkesine
ait egitim verilerini kullanmiglardir. Salgin oncesi ve sonrasi olarak ayirdiklari
verilerde egitim gormeyenlerden yiiksek egitim gorenlere kadar bir¢ok egitim seviyesi
ele alinmistir. Calismada MOORA ve VIKOR CKKV yontemleri kullanilmistir.
Calismanin sonucunda 27 iilke siralandirilmis ve durumlar degerlendirilmistir
(Seyhan ve Seyhan, 2021: 260-278).

Kurt ve Kaplan, 2022 yilinda yaptiklari calismada Tiirkiye’de var olan BIST
Ulagtirma Endeksinde faaliyet gdsteren hava yolu sirketlerinin salginla birlikte
finansal performanslarimin nasil degistigini incelemislerdir. Calismada CKKV
yontemleri kullanilmigtir. Calismanin  sonucunda Devlet Hava Meydanlari
Isletmeleri’nin salgindan olumsuz etkilendigi goriilmiistiir (Kurt ve Kaplan, 2022: 16-
33).

Literatlir taramasinin sonucunda COVID-19 ile ilgili CKKV yontemleri
kullanilarak c¢ok fazla calisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu calisma kullandig:

yontemler ile literatiirii zenginlestirmistir.

20



IKiNCi BOLUM
KARAR VERME YONTEMLERI VE COK KRITERLI KARAR VERME

2.1. KARAR VERME KAVRAMI

Gliniimlizde “karar kavrami”, oOzellikle yapilarin git gide biiyiimesi,
karmasiklagmasi, pandeminin de tiim sektorlere etkisiyle beraber, daha da zorlu bir hal
almigtir. Zorlu karar verme problemlerinde en isabetli kararin alinabilmesi igin karar
vermeyi bir siire¢ olarak incelemek, en dogru karar igin siirecleri en dogru sekilde tahlil
etmek gerekmektedir. Asagida, karar verme kavramindan, karar verme siireglerinden,

karar verme bigimlerinden ve karar verme modellerinden bahsedilecektir.

2.1.1. Karar Verme

Yonetimde verilen kararlarla ilgili son yillarda bir¢ok ¢alisma olduysa da
aslinda "karar" kavrami yonetim alani ¢alisanlar1 tarafindan eskiden beri
kullanilmaktadir. Gulick ve Urwick (1937), POSDCORB formiiliinde, ydneticinin
vazifelerinin i¢ine yonetmeyi de dahil etmis, yonetmeyi kesintisiz bigimde karar verme
is1; karar vermeyi de karar verici ¢alisanlarin en énemli vazifelerinden biri oldugunu
belirtmistir (Celikten, 2001: 2).

Karar, sonu¢ alinmasi hedeflenen bir konuda {izerinde diisiiniilerek ve
tartisilarak verilen kesin hiikimdir. Karar verme ise "birden daha fazla segenek
arasinda yapilan bir se¢cim" anlamina gelir. Bir karar verme eylemi, birey tarafindan
sezilen se¢cim yapma ihtiyaci ve se¢im yapilacak olan birkac tane alternatif yol
icermelidir. Bir diger deyisle; karar verme, ne yapacagimizi bilmedigimiz zaman
yaptigimiz bir eylemdir (Demir ve digerleri, 1985: 3).

Karar verme eylemi, insan hayatinin her alaninda vardir. Ciinkii, bireyler
aldiklar kararlar ve bu kararlarin dogurdugu sonuglarla hayatlarini sekillendirirler. Bu
sebeple; insanlar, hayatlarinin her evresinde kolay ya da zor kararlar vermek
durumundadirlar. Bireyler karar verme stireclerinde, birgok agidan olay1 sentezleyerek
nihai karar1 vermektedirler. Bu kararin dogru olmasi, zorlu hayat ve piyasa

kosullarinda hem bireyin oldugu organizasyon hem de bireyin kendisini etkileyecegi
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i¢in cok miithimdir. Dogru verilen kararlar bireye duyulan saygi ve giiveni arttirip onu
daha giiclii hale getirecekken, aksine yanlig verilen kararlar hem kendisini hem de
cevresindeki bireyler ile organizasyonu zora sokacak, kendisine duyulan saygi ve
giiveni de zedeleyecektir (Celikbilek ve Ozdemir, 2018: 7).

Insanlar giinliik hayatta gesitli kararlar verirler. Bu verdikleri karar bazen basit
bazen de zorlayici olabilir. Kararsizlik durumundan, 6niimiizde olusan segeneklerden
biri segilerek harekete gecilerek karar verilmektedir. Karar verme siireci, bireylerin
hayatinda oldugu kadar bireylerin bulundugu yapi igerisinde yonetsel anlamda ve ayni
zamanda isletmenin devamlilig1 i¢in ¢ok kritiktir. Yapilacak tiim eylemlerin baslangici
bu siiregle baglamaktadir. Basarili yoneticini olmanin yolu verilen kararlarin ne kadar
yerinde ve etkin oldugundan gegmektedir. Clinkii dogru ve yerinde verilen Kararlar,
dogru yonetimi getirmektedir (Ertiik, 2012: 237).

Entegre ve karmasik yapinin hakim oldugu orgiitler, hizli ve dogru kararlar
almak durumundadirlar. Aldiklar1 kararin daha dogru olmasi i¢in analitik yontemleri
uygulamaktadirlar. Bu durum da karar verme siirecinin bilimsel bir nitelige sahip
oldugunu gostermektedir. Gittikge karmasik ve zorlu hale gelen karar verme siiregleri,
yoneticilerin kendini gelistirip daha donanimli, degisen ve gelisen diinyada daha esnek
hale gelmelerini mecbur kilmaktadir. Gittikge farklilasan siirecler, yoneticilere yeni
gorevler ve sorumluluklar yiiklemekte, yoneticiler de bu degisimlere ayak uydurup
daha yeni ve modern yonetim anlayislarin1 benimsemek durumundadirlar (inand1 ve
Ozkan, 2006: 123-149).

Modern yonetim anlayisini benimseyemeyen yoneticiler, bulunduklar
organizasyonda basit ya da zorlu olacak sekilde defalarca karar verme problemleriyle
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu problemlerin bazilari i¢in anlik kolay karar alinsa da bazi
karmasik problemleri bir siire¢ seklinde ele alip en dogru sekilde sonuglandirmak
gerekmektedir.

Karar verme problemlerinde temelde 6 6ge bulunmaktadir (Halag, 1983: 25;
Kuru, 2011: 5-6):

Karar Verici: Mevcut segeneklerin arasindan se¢im yapan kisi veya kisilerdir.
Karar veren kisiler lizerine yetki ve sorumluluk alan ya da yiiklenen kisilerdir. Karar

vericinin sorumluluk alani, bulundugu organizasyon yapisina, organizasyonun
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hiyerarsisine veya karar vericinin yetki alanina gore degisiklik gosterebilir. Karar
vericiler yapilmasi gerekeni yapmak i¢in karar vermektedir.

Kriterler: Karar vericinin karar verme siirecinde se¢imini yaparken kullandigi
degerlerdir. Kar veya gelir amagli oldugu zaman maksimizasyon; maliyet veya gider
oldugu zaman minimizasyon isleminde kullanilir. Karar kriteri olarak pek ¢cok kavram
kullanilabilir. Bunlar kar, zarar, gelir, gider, vakit, masraf, calisan, vakit vb. gibi
kavramlardir.

Amag: Karar verici, karar verme siirecinin sonucunda, verdigi karar sonras1 bir
amaca ulasmak ister. Karar verme probleminin ana amaclarn ile, isletmelerdeki yan
amaclar ve toplam amag, ana amagclar ile ilintilidir. Amaglarin problem ¢6ziimiinde
elverisli olabilmesi i¢in asagidaki niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

a) Problemi her yonden ile etraflica kapsamali,

b) Analizi ve dlgiilebilirligi olmali,

c) Plan yapma siirecini kolaylastirmak i¢in boliinebilir yapida olmali,

d) Problemin i¢in en az bir kez kullanilmis olmalidir.

Secenekler: Karar verici amacina ulasmak istersen alternatif yaklasimlar
kullanabilir. Karar vericinin hakim oldugu kaynaklara baglidir ve bu sebeple karar
verici tarafindan kontrol edilebilmektedir. Se¢encklerin sayisiz oldugu kabul edilir. Bu
seceneklerin elenip, dnceliklendirilip, siralanabildikleri kabul edilmektedir.

Olaylar-Ortamlar: Baz1 faktorler karar verici tarafindan kontrol edilemez.
Karar verenin belirledigi segeneklere etki eden ¢evreyi olaylar yansitacaktir.

Sonug: Karar vericinin, amaglarini gerceklestirmesi, secenek ve olaylar
sonunda ortaya ¢ikan degerlerdir. Karar verici, ¢ikan degerlere gore sonuca varip
varamayacagini belirler.

Tek bir olgiitli karsilamak amaciyla alinan kararlara yonelik karar stiregleri de
genellikle sorunsuz olup ¢oziim siireclerinde elverisli ve dogru yontemlerin
kullanilmasi ile sonug kolaylikla ulasilabilir olacaktir. Ancak ¢agimizda isletmelerin
karsilastig1 zorlu karar verme problemleri, isletmelerin ve sektoriin i¢inde oldugu
ekonomik sartlar, diger sirketlerle girdikleri rekabet, teknolojide yasanan gelismeler
vb. sebeplerden otiirii siiregler karmasik bir yapi sergilemektedir. Bu sekildeki

karmasik karar verme problemlerinde genellikle birden fazla amag ya da odlgiitii ayn1
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anda saglayacak en isabetli kararin verilmesi i¢in ¢aba gosterilmektedir (Lezki, 2014:

17)

2.1.2. Karar Verme Siireci

Hayatin her alaninda oldugu gibi, yasanilacak olaylarda, zaman ilerledik¢e ve
konu sayis1 ¢ogaldikca karar verme siireci daha zorlu hale gelmektedir. Ciinkii bilim
ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerden otiirii bilgiye ulagmaktaki olan kolaylik
ve karar verme siirecinde kullanilacak alternatiflerin sayisi ve ¢esidi arttik¢a bireylerin
karar verme siiregleri bir o kadar zor ve mesakkatli hale gelmektedir. Ayrica karar
verme siireci ve almacak kararlar, bu kararlar1 alacak olan bireyler {izerinde
sorumluluk ve baski olusturabilmektedir. Ciinkii, alinan bu kararlar sadece o bireyi
degil biitlin organizasyon yani diger bireyleri de olumlu veya olumsuz etkilemektedir.

Kararlar ¢ogunlukla tek ve izole olarak goriiliir. Ancak bu yanilticidir, ¢linki
bir karar gegmis ve gelecegi yansitir. Bu ylizden karar verme cesitli kademeleri olan
bir siire¢ olarak ele almak gerekir. Karar siireci sadece kararin verildigi andan ibaret
degildir. Eger sadece kararin se¢cim asamasi goz oniinde bulundurulursa, diger
etmenler gozden kagirilir. Problem ¢ozme, bir problemin farkli oOlgiitleriyle
degerlendirilmesi, formiile edilmesi, ¢6ziime ulasmak i¢in gerekli verilerin analizi,
elde bulunan olanaklarin problemin ¢éziimiinde etkin olarak kullanilmasi gibi siirecleri
iceren bir 6gretim yontemidir. Sadece verilen karar degil, karar1 vererek sonuca
ulagmadan 6ncesi gegen siirece de dogru sekilde egilerek, bu siireci iyi degerlendirmek
olduk¢a 6nem arz etmektedir (Sagir, 2006: 33; Kuru, 2011: 6; Kiral, 2015: 75)

Karar verme siirecinde en fazla vakit alan ve en zorlu asama, kararin
uygulandigr asamasidir. Ciinkii uygulamaya gecirilememis kararlar sadece
diisiinceden ibarettirler. Bu sebepten dolay1 uygulanabilirligi olan kararlarin alinmasi
oldukca miihimdir. Karar verme hali, belirsiz olan gelecegi sekillendirecegi igin
risklidir. Bu yiizden karar verilirken oldukg¢a dikkatli olunup, kararin etkilerinin analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Karar verme siirecinin tiim adimlari ise
asagidaki gibidir (Yaralioglu, 2010: 3-5).

(@) Sorunun tanimlanmasi,

(b) Soruna iliskin bilginin toplanmasi,
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(c) Bilgilerin siniflanmasi, ¢éziimlenmesi ve yorumu,
(d) Segeneklerin ortaya konmasi,

() En uygun segenegin belirlenmesi,

(F) Secenegi karar haline getirmek ve uygulamak,

(9) Degerlendirme.

2.1.3. Karar Verme Bic¢imleri

Karar verici, karar verecegi zaman farkli durumlarda, cevresel etkenler ve
kendi i¢ diinyasinda yasadiklar1 sonucu, karsisina ¢ikan problemlerde farkli bigimlerde
karar verebilir.

Karar verme stili, kararin verildigi vakitte karar vericinin davranis seklini
gosterir. Davranigla alakali ilk agiklamalara bakildiginda dort adet karar stiline
deginilmistir (Er6zkan, 2011 :63).

Rasyonel karar verme stili: Biitiin alternatifler dikkatlice degerlendirilir ve
detayl1 analiz sonrasi nihai karar verilir.

Sezgisel karar verme stili: Kisinin i¢inden geldigi gibi mantigindan ziyade
Onsezilerine giivenerek karar verdigi karar verme stilidir.

Bagimli karar verme stili; Baskalarinin verdigi oOnerilerin 6nemsendigi,
baskasindan yardim alarak karar verme stilidir.

Kac¢inma karar verme stili; Karar vermeden kaginarak kararsizlik durumu

yasama, verdigi karardan vazge¢cme durumudur.

2.1.4. Karar Verme Modelleri

Karar verme durumu, karar verme durumunu etkileyen olaylar ve ortamlarin
belirsiz olusu, segilecek opsiyonlar1 doguracagi sonuglarin bilinmezligi ve bu
bilinmezlikten 6tiirii hangi secenegin veya stratejinin segileceginin belirsiz olmasindan
onemli 6lglide etkilenir. Bazen olaylar kontrol dis1 gelisirken, bazen de tesadiifi olarak
gelisir. Degiskenlerin 6zellikleri, segenekler, stratejilerin ve sonuglarin meydana gelis
sekillerine bagl olarak kullanilacak karar verme modelleri farkli olacaktir. Sonug

olarak, karar verme tarzlari, karar1 veren kiginin donanimi ve bilgi seviyesine gore
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sekillenir. Bu baglamda, karar verme modelleri asagidaki sekilde siniflandirilabilir
(Karakasoglu, 2008: 9):

(a) Belirlilik altinda karar verme

(b) Belirsizlik altinda karar verme

(c) Risk altinda karar verme

(d) Kismi bilgi altinda karar verme

(e) Rekabet altinda karar verme

2.2. COK KRiTERLI KARAR VERME

Karar verici, farki secenekler arasindan en dogru segenegi bulmak i¢in bu
yontemleri kullanmaktadir. Bazen karar vermek kolay bir siire¢ olsa da bazen de bir o
kadar zor ve karmasik olabilmektedir. Karar vericiler ve isletmeler, karmasik
problemlerde CKKYV yo6ntemlerini kullanarak birgok disiplini bir araya getirip, birden
fazla kapsamla, problemleri analiz edip karar alabilmektedirler. CKKV yontemleri,
icinde c¢cok sayida kriteri bulunduran karar problemlerinin ¢oziimiiyle karar
alternatiflerinin degerlendirilmesini saglamaktadir (Ayg¢in, 2020: 2).

Yukarida karar verme kavramindan, karar verme siireclerinden, karar verme
bicimlerinden ve karar verme modellerinden bahsedilmis, asagida CKKV

yontemlerinden bahsedilecektir.

2.2.1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Gliniimiizdeki teknolojik gelismeler ve rekabet ortami isletmeleri de
farklilasmaya ve gelismeye itmektedir. Gelismenin ve belirsizliklerin de giin gectikge
artmasi, isletmelerin de daha karmasik bir yapiya biiriinmesine neden olmaktadir.
Yapilarinda ve anlayislarinda farklilasmalar yasayan isletmeler, gilinii yakalayabilmek
icin gelismelere uyum saglama yoluna gitmektedirler. Varliklarini siirdiirmek, rekabet
ortaminda var olabilmek i¢in birden fazla nicel-nitel kriter ve amaci ayni anda
degerlendirmek ve bu yonde karar almak gereksinimi ortaya cikmustir. Isletmeler
karsilarina ¢ikan karmasik bazi problemleri ¢6zmek i¢in, tek boyutlu ve tek bir amag

fonksiyonun oldugu yaklasimlar1 degil de birden fazla kriter ve amacin es zamanl
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olarak ele alindigi CKKV yontemlerine bagvurmaktadirlar (Tiitek ve digerleri, 2012:
330).

Piyasa, sirketler, miisteri istek ve ihtiyaglar1 farklilik gostermekte; ancak
kendini yetistirip gelistiren ve karsisina ¢ikan problemlerde en isabetli karar1 veren
sirketler basarili olabilmektedir. Karar verme probleminde opsiyonlar i¢cinden en
dogrusu bulunmaya ¢alisilir ve bu siire¢ ¢ok Kriterleri karar verme problemi olarak
isimlendirilir. CKKV yontemleri, birden fazla kritere sahip olan segeneklerin
siralanmasinda biiyiik bir kullanim alanma sahiptir ve verilecek kararin isabetli
olmasina biiyiik katkida bulunmaktadir (Ozdemir ve Se¢me, 2009: 80; Pekkaya ve
Aslan, 2018: 296).

Yonetici konumunda bulun karar vericiler, karmasik karar problemlerini
bilimsel ve analitik bi¢gimde tahlil ederek, en isabetli karar1 almak durumundadirlar.
Bulunduklar1 organizasyonda sadece ciro, mal veya hizmetin maliyeti, karlilik ve
insan giictiniin dogru kullanimi disinda isletme fonksiyonlarinin da denetimini ve
analizini gergeklestirmektedirler. Karar verme probleminde karsilasilan bir¢ok
opsiyondan en dogru olan segimin yapilmasi hem karar vericiyi hem de karar vericinin
bulundugu organizasyon ve organizasyondaki kisileri etkilemektedir. Yoneticinin
karsisina karmasik, ¢oklu, birbiriyle ortiismeyen, birden fazla ve ayni1 anda uygulanan
kriterlerin bulunmasi durumunda problem hakkinda en isabetli karar1 vermek ve
secenekler arasindan en dogru secimi yapmak i¢in CKKV yontemlerinden
yararlanilmaktadir (Biilbiil ve Kose, 2009; Mendoza ve Prabhu, 2000: 110).

Toplumsal, ekonomik, teknolojik, kiiltiirel vb. faktorlerden fazla ve hizlh
sekilde etkilenen, birden fazla nitelik ve niceligi var olan kriterlerin bir araya geldigi
karar verme problemlerinde CKKYV yontemleri 6ne ¢ikmaktadir. CKKV yontemleri;
matematikten sosyal bilimlere kadar bir siirii disiplinin bir arada toplanip karar
vericinin karsilastigi problemin analizinde ve karar siirecinde, daha isabetli karar
almasini saglayan ve karar verme olanagi saglayan yontemleri biinyesinde bulunduran
bir yapidir (Y1ldirim ve Onder, 2014:15; Timor, 2011).

Cok boyutlu ve secenegi cok olan kararlar genellikle iki temel asamada ele
almnirlar. Ik asama, tiim alternatiflerin sahip oldugu kritere atanan puanlama; ikinci
asama ise, belli bir telafi esiginde alternatiflerin siralanmasi islemidir. Bunun gibi

problemleri ¢6zmek i¢in kullanilan yontemler CKKV yontemleridir. CKKV
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yontemleri tercih edilerek yapilan analizler 1s1ginda karara etkisi olan kriterler
acisindan alternatiflerin siniflandirmasi, siralamasi ya da se¢imi yapilabilmektedir
(Pamucar ve digerleri, 2017; Valls, 2000: 160).

Belirsizliklerin gittikge ¢ogaldigt ve c¢evresel dinamiklerin hizli bigimde
degistigi glinlimiizde isletmeler icin stratejik kararlar vermek gittik¢e zorlagsmaktadir.
Bu ortamda rasyonel kararlar vermek i¢in disiplinli ve sistematik bir bigcimde
ilerlenmesi 6nem arz etmektedir. Isletmelerin karsilastiklar1 birgok problem
birbirleriyle iliskili birden fazla kriteri i¢erdiginden bu tarz problemlere CKKV
teknikleri ile etkin ¢dziimler bulunabilmektedir (Cakin ve Ozdemir 2018: 568).

CKKYV; nicel ve nitel kriterlere gore karar opsiyonlarmin en uygununun
secimiyle ilgilenmektedir. Bu durumda, CKKV yontemleri karar vericilerin aldigi
kararlarin dogruluguna ve hizina yardimci olmaktadir. CKKV yontemleri, problem
durumuna iliskin kriterlerin ve alternatiflerin belirlenmesi, bu kriterlerin alternatiflere
etkilerinin ve kriterlerin goreceli onem derecelerinin hesaplanmasi ve her bir
alternatifin sirasim1 belirleyebilmek i¢in sayisal hesaplama siireci olmak iizere iig
adimdan olugmaktadir (Karaath ve digerleri, 2015; Cho, 2003:1099).

CKKV yontemleri, karar verme siirecindeki riskli ve belirsiz durumlarda,
segeneklerin 1yi ve kotii yonlerini belirlemektedirler. Bu yiizden, yoneticiler i¢in etkin
rekabet ortamlarinda ihtiya¢ duyulan stratejilerin gelistirilmesi agisindan biiyiik Sneme
sahiptir (Saaty,1994: 19).

Karar verme asamalarinda bilimsel yontemlerin kullanilmasi, siibjektif
kararlardan uzak durulmasina ve daha giivenilir sekilde Kararlarin alinmasina yardimci
olmaktadir. Karmagik problemlerde segenekler arasindan en uygun alternatifin se¢imi
i¢in geleneksel se¢im yontemleri gergekei bir ¢ozliim olamamaktadir. Bu sebeple karar
verme siirecince en dogru ve giivenilir sonuglart elde edebilmek igin CKKV’ye
giiniimiizde bircok durumda basvurulmaktadir (Soner ve Oniit, 2006: 111).

CKKYV, birden fazla secenege sahip olan ve birden ¢ok karar niteligine sahip
olan, alternatifleri nitelikler ¢ercevesinde ele alan, puanlayan ve siralayan analitik bir
yontemdir. En kusursuz sonuca ulastirmasa da optimum sonuca ulagma garantisi
vermektedir (Pomerol, 2000: 7-9).

CKKYV probleminin agiklanmasi ve ¢oziimiinde asagidaki 6geler agikca

belirlenir:
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a) Karar Verme Birimi veya Karar Vericinin kim ya da kimler olacagi,

b) Bir Amaglar/Kriterler kiimesi ve Amaglar (Kriterler)-Nitelikler arasindaki
iligkiler ve bunlarin hiyerarsik bir gdsterimi,

c) Uygun Alternatifler Kiimesi, X: x karar degiskeninin N boyutlu
vektorlerinden olusan ortiik kiime veya A: {al, a2, ..., ai, ..., am} agik- belirgin
alternatifler (aksiyonlar) kiimesi,

d) Degerlendirme igin uygun amag fonksiyonlar1 veya nitelikler kiimesi, Fj:
fl,f2,...,fnXz:x1,x2,...,xn

e) Veri bir alternatif x i¢in her bir kriterin degerleri, f1 (x), f2 (x), ..., fn (x)
veya veri bir alternatif ai i¢in her bir kriterin degerleri (¢iktilar veya sonuglar); Xj(ai)
= xij

f) Alternatifler kiimesinin tanimi, karar degiskenlerinin ve niteliklerin tiirii,
bunlarin 6l¢iim diizeyleri/0lgekleri, problemin dogal durumu, nedensel ve arag ile
amag iligkilerinin tiirt,

Karar kuralinin ne olacagi veya karar vericinin tercih yargilarinin
modellenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgisinin tiirii, Bir CKKV problemi matris haliyle
asagidaki gibi gosterilmektedir.

Xll Xlz en Xln
X21 X22 en X2n

= s =1|X X e X

X=Xl [?1 2 M
Xm1i Xm2 - Xmn

CKKYV yontemleri ¢ok ¢esitli bir yapiya sahip olmasina ragmen belirli yonleri
ortaktir. Bunlara asagida yer verilmistir (Lezki, 2014: 18-19).

Alternatifler: Karar verme probleminde, karar vericinin tercih edebilecegi
farklt opsiyonlardir. Bagska bir deyisle karar vericinin {iizerinde karar kilacagi
seceneklerdir.

Birden ¢ok kriter: CKKV problemlerinde birden fazla kriter mevcuttur.
“Amag” veya “nitelik” olarak da bu kriterler kullanilir. Baz1 se¢imler birden fazla
kriterle karar vermeyi gerektirdiginden, karar verici karar verirken ayni zamanl ve
birden fazla kriterle, daha genis pencereden bakarak karar verme durumundadir.
Birden fazla kriterin kullanildig1 problemler i¢cin CKKYV yoéntemleri kullanilarak daha
etkin ve isabetli karar verilmesinin yani sira, verilen kararin analizi ve 6l¢iimii de daha

saglikli olacaktir.
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Kriterler arasinda ¢eliski: Farkli kriterler ve secenekler farkli agilar1 gosterdigi
i¢in birbiriyle ¢eliskili goziikebilirler. Ornegin ev alim probleminde diisiik dogalgaz
tilketimi kriteri ile genis yasam alani kriteri, dogalgaz tiiketimi diisiik olan evin yasam
alaninin kiiciik olmast nedeniyle celisecektir.

Karsilastirilamaz 6l¢ii birimleri: Bazi kriterler arasinda karsilastirma yapmak,
ilgili kriterlerin birim farklilig1 sebebiyle olanaksizdir. Ornegin, ikinci el fotokopi
makinast satin alinirken “maliyet” kriteri TL iken “fotokopi makinesinin ne kadar
kullanildig1” kriteri kopya basi olarak bakildigi i¢in adet birimi ile dlgiilecektir. Farkl
olan kriterlerin dogal olarak birimleri de farkli olacagindan, bu durum problemin
¢Ozilim siirecini daha zor hale getirmektedir. Kriterlerle ilgili diger durum da nitelik ve
nicelik bakimindan kriterlerin es zamanli degerlendirme gerekliligidir. Ev alim
probleminde evin degeri nicel olarak ifade edilebilirken evin biiyiikligi de “kii¢iik”,
“orta”, “biliyiik” gibi nitel olarak ifade edilecektir.

Kriter agirliklari: CKKV yontemlerine bakildiginda cogunda kriterlerin
agirliklandirilmasit  esastir.  Agirliklandirma  iglemi yapilarak ile farkli 6nem
derecelerine sahip olan kriterlerin 6nem derecesine gore karara etkisi degisiklik
gosterir. CKKV yontemlerinin ¢cogunda, kriterlere oneme gore agirlik verilmesi
gerekmektedir. Bir karar probleminde bulunan tiim kriterlerin 6l¢ii birimlerinin ayni
olmas1 gergek hayatta ¢ok rastlanabilir bir durum degildir. Ayn1 olmayan kriterlerin,
farklr birimleri oldugundan, bu kriterlerin karsilastirilabilmesi i¢in yapilan islemlere
normalizasyon denir.

Literatiirde kriter agirliklandirma amaciyla gelistirilen yontemler siibjektif,
objektif ve biitiinlesik olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilir (Lezki, 2014: 18-19);

Stibjektif yontemler: AHP ve LINMAP yontemleri ornek verilebilir. Bu
yontemde kriterleri kara verici kendi tercihleriyle sekillendirir.

Objektif yontemler: Entropi Agirliklandirma Yontemi, CRITIC Yontemi
objektif yontemlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu yontemlerde tercihlere girilmeden
sadece eldeki gercek ve tarafsiz veriler ve matematiksel programlama yontemlerinde
faydalanilarak agirliklandirma yapilmaktadir.

Biitiinlesik yontemler: Bu tiir yontemlerde hem karar vericinin tercihleri hem

de tarafsiz veriler birlikte kriter agirliklandirilirken kullanilir.
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Tezin amacina uygun olarak, CKKV yontemlerinden, agirliklandirma igin
AHP yontemi, LINMAP y6ntemi, Entropi yontemi ve CRITIC yontemi anlatmustir.
Uygulamada, Entropi ve CRITIC yontemi kullanilmstir. Siralama icin MABAC ve
MAIRCA, TOPSIS yontemleri anlatilmigtir. Uygulamada, TOPSIS yontemi

kullanilmastir.

2.2.1.1 Agirhiklandirma i¢in Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

2.2.1.1.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemi

AHP Metodu, birbiriyle ¢atisan CKKV problemlerini ¢6zmek i¢in kullanilan,
karmagik olan bir durumda, bilesenlerini ve degiskenlerini hiyerarsik bir diizende
gosterme, alternatiflerin karsilagtirmali 6nem diizeyine iligskin 6znel yargilar1 kantitatif
degerlerle birlikte degerlendirme ve ortaya ¢ikan yargilarin sonuglariyla beraber,
degiskenlerin Oncelik diizeylerini ortaya koyarak birlesim yapma yontemi olarak ifade
edilebilir (Saaty, 1999:5; Ozdemir ve Ozveri, 2004: 139).

CKKYV siirecinde opsiyonlar iginden en iyisinin se¢iminde sadece kantitatif
modellerin yerine, uzman gorislerinin de yer aldigi, kalitatif ve kantitatif verilerin
beraber kullanildigi skor modellerinden faydalanilmaktadir. AHP yontemi CKKV
stirecindeki yer alan kalitatif ve kantitatif faktorleri birlestirme olanagi sunmaktadir

(Ozdemir ve Ozveri, 2004: 139).

Tablo 1: Karsilastirma Olgegi

Onem Derecesi Tanim Aciklama

Esit derecede | . . )
1ki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunuyor.
1 onem

Orta derecede | Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine orta

3 onem derecede tercih ettiriyor.
Kuvvetli Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli bir
5 derecede 6nem | sekilde tercih ettiriyor.
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Cok kuvvetli Bir faaliyet gii¢lii bir sekilde tercih ediliyor ve

7 derecede dnem | baskinlig1 uygulamada rahatlikla goriiliiyor.

Mutlak derecede | Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iligskin

9 6nem kanitlar bitylik giivenilirlige sahip.
Uzlasma gerektiginde kullanilmak iizere iki ardisik
Ara degerler _
2,4,6,8 yargi arasindaki degerler.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.2.1.1.2. LINMAP Yontemi

1973 yilinda V. Srinivasan ve Allan D. Shocker tarafindan gelistirilen
LINMAP (Linear Programming Technique For Multidimensionel Analysis of
Preferences) birden fazla boyutta analiz yapmak i¢in kullanilan siibjektif karar verme
yontemlerindendir (Selen ve digerleri, 2020: 253).

LINMAP Yontemi, Alternatifler kiimesinden “w” gibi bir agirlik vektori ve
pozitif ideal ¢oziim vektorii ortaya tercihleri siralandirmak iizerine kurulu siibjektif bir
CKKYV yontemidir. Bu yontemde, genel olarak kesin c¢evrelerde ele alinmaktadir.
Yillar boyunca farkli diizenlemelere konu olan LINMAP, Bulanik LINMAP, dilsel
degiskenli LINMAP, sezgisel bulanik LINMAP ve Gri Sayilarla LINMAP olarak
cesitli varyasyonlara sahiptir (Gok, 2015: 36).

2.2.1.1.3. Entropi Yontemi

CKKYV yontemlerinde her bir kriterin esit agirlikta oldugu sdylenemez ¢iinki,
her bir kriterin farkli dnceligi ve 6nemli diizeyi bulunur. Bundan dolay1 kriterlerin
uygun 6nem agirhigini saptamak CKKV yontemlerinin 6ncelikli amaglarindan biridir.
Kriterlerin 6nem diizeylerini gosteren agirliklandirma islemi genellikle siibjektif
agirliklandirma ve objektif agirliklandirma olmak iizere iki sekilde uygulanmaktadir.
Siibjektif agirliklandirma yontemlerinde agirliklar belirlenirken sadece karar
vericilerin se¢imlerine gore tercihler dikkate alinir. Bu yontemlerde 6n yargi veya

tarafliliktan rahatlikla s6z edilebilir. Objektif agirliklandirma yontemlerinde ise karar
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vericinin tercihleri goz ardi edilerek, edinilen veriler 1s181nda agirliklar belirlenir (Ecer,
2020: 54-55).

Entropi 1865 yilinda Rudolph Clausius tarafindan 6ne siiriilmiis, baslangicta
termodinamik alaninda uygulanmistir. Bilgi Entropisi kavrami ise ilk kez 1948°de
Claude E. Shannon tarafindan 1948’de tanitilmistir. Bilgi teorisinde Entropi rasgele
bir degiskenle ilgili belirsizligin Olgiisii olarak tanimlanmaktadir. Shannon Entropi
yontemini bilgi teknolojilerine uyarlamak i¢in gelistirmistir.2009 yilina gelindiginde,
Wang ve Lee tarafindan bu agirlik hesaplama yontemi son haline getirilerek
uygulanmaya baslanmistir (Gezen, 2019: 217).

Ik olarak termodinamik alaninda karsilasilan entropi kavrami, termodinamik
sistemdeki enerji miktarinin 6l¢iisiidiir. Shannon, entropi kavramini iletisim kurami
alanindaki problemler i¢in kullanilan bir 6l¢ii olarak sunmasia karsin bu Olcii
matematik, fizik, biyoloji, miithendislik ve sosyal bilimler gibi pek ¢ok bilim dalinda
genis sekilde uygulanmistir. Entropinin bu dikkat ¢ekici basarisinin nedeni, olasilik
sistemlerindeki belirsizligi dl¢cebilmesine dayanir (Degirmenci, 2011: 5-10).

Entropi, bir degiskendeki bilgi miktarini nicel hale getirir. Bu sekilde bilgi
kavranmu etrafinda bir teori temeli saglar. Igerisinde birden fazla kriter bulunan karar
verme problemlerinde, kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasinda, Entropi yontemi
literatiirde yer alan objektif verilerin kullanildig1 agirlik hesaplama yontemlerindendir
(Vajapeyam, 2014: 1-7; Ayg¢in ve Giiglii, 2020; 294).

Entropi, diizensizligi anlatmaktadir. Bu nedenle CKKV probleminde bir
kriterin entropisinin fazlaligi, durumun diizensizligin daha fazla olmasi demektir ve bu
sebeple kriterin agirlig1 daha biiyiik olacaktir. Kriterin entropisi daha diisiik ise agirlig
da aymi sekilde daha kii¢iik olacaktir. Bu nedenle entropi kriterler arasindaki
diizensizlikleri etiit ederek ve karar vericiye aktarilan bilgiyi seffaf hale getirmektedir
(Ecer, 2020: 55).

Karar verme problemlerinde agirliklar belirlenirken kullanilan Entropi
yonteminin uygulama adimlari su sekildedir (Apan ve Oztel, 2020: 173-174);

1. Asama: Karar matrisinin olusturulmasi:
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Xij degeri 1. alternatifin j. kriter acisindan performansin1 gostermek iizere,
karar probleminin verileri kullanilarak hazirlanan, m adet alternatif ve n adet kriterden

olusan X karar matrisi soyledir:

[xn X12 e xln'l
x21 x22 en x2n

D = [Xij]mxn = X?l X?z X§n (2)
Xm1i Xmz2 - Xmn

2. Asama: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmast:

Veri setini olugturan degerlerin farkli 6l¢iim birimlerine sahip olmasi tutarlilig
bozacagi icin, alternatiflerin karsilastirilabilir olmasini engellemektedir. Bunun i¢in
xij degerlerinin ortak birimlere doniistiiriilmesi amactyla kriterlerin fayda ve maliyet

yonlii olmalaria gore ayr1 normalize islemi yapilarak Pij degerleri bulunur.

pij = =k
ij = ym ...
J Zi:lxl]

Vi,j 3)
3. Asama: Kriterlere ait entropi degerlerinin (e;;) bulunmast:
Bu asamada her bir kriter i¢in entropi degeri (e), asagida yer alan formiiller
yardimiyla hesaplanmaktadir. Formiilde yer alan ej degerinin hesaplanmasi i¢in

esitlikte yer alan k (entropi katsayisi) ve fij degerlerinin bilinmesi gerekmektedir.

el-j = —k.Z}l:l pl]ln(pll) i = 1,2, e, M Ve ] = 1,2, e, n (4)
k = (In(m)) ! )

4. Asama: Farklilagma derecelerinin (d;) bulunmast:
Her bir kritere ait bilginin farklilasma derecesinin (j) hesaplanmasi igin
asagidaki esitlik kullanilmalidir. Bu deger hangi kriterde yiiksekse o kriterin 6nemi

daha ytiiksek olmaktadir.
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di =1—¢; (j=1,2,..,n)(j tane kriter i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmalidir.) (6)
5. Asama: Kriter agirliklarinin (w;) hesaplanmasi:

Entropi Agirhigimin Hesaplanmasi (w) Matriste yer alan farklilik derecelerinin

normalize edilmesiyle nihai objektif agirliklar1 asagidaki esitlikte ¢6ziime ulasacaktir.

W = —L— 7
7 X (7)

2.2.1.1.4. CRITIC Yontemi

Entropi yontemi gibi CRITIC yontemi de CKKV problemlerinde, Kkarar
kriterlerinin objektif agirliklarinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. CRITIC
yontemi, 1995 yilinda Diakoulaki ve arkadaslar tarafindan literatiire kazandirilmistir.

Bu yontemde kriter agirliklari, karar probleminin dogasinda bulunan karsithigin
yogunlugu (contrast intensity) ve g¢eliski/catisma durumundan elde edilmektedir.
Yontem, degerlendirme kriterlerine ait tiim bilgiyi performans puanlari matrisi
tizerinde uyguladigi matematiksel hesaplamalar yardimiyla elde etmektedir. Kriter
agirliklarinin  belirlenirken Oncelikli olarak korelasyon matrisi olusturulur. Bu
matriste; iki kriter arasindaki uyum ne kadar yiiksek ise bu kriterlere iligkin korelasyon
degeri o kadar yiiksek olur (Orake¢1 ve Ozdemir, 2017: 64; Diakoulaki, 1995: 764-766)

CRITIC yontemi uzman gorlisleri sonucu ortaya ¢ikan 6znel sonuglarla degil,
kriterlerin standart sapmalarinin ve kriterler arast korelasyonun birlikte kullanildig:
objektif bir agirliklandirma icermektedir (Aycin, 2019: 76).

CRITIC Yonteminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 agagidaki gibidir; (Jahan ve
digerleri, 2012: 66-67)

1. Agirliklar hem ¢eliskiyi hem de ¢atigmay1 igerir.

2. Gelistirilen yontem, degerlendirmenin kriterleri arasinda yer alan tiim
bilgilerin analitik incelemesine dayanmaktadir.

3. Yontem kolayca algoritma bicimine kolay bir sekilde doniistiiriilebilir.
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4. Yontem, CKKV problemindeki kriterlerin tamaminin agirliklarini somut
hale getirir. Bunun yaninda, objektif agirliklar, uyusmazlik kriterlerinin varligiyla
ortaya ¢ikan ikilemlerin niteligine dair bir fikir verir ve birbirine bagli 6l¢iitlerin dahil

edilmesini saglar.

Sekil 2: CRITIC Yonteminin Karar Verme Akist

Performanslar Her bir kriter Karar _
bir karar igin matrisinden Her kriter icin Kriter Her bir
matrisine puanlardaki ~ |-—»| bir korel_as_yon —» catismalar > agqllkla_rl —»| alternatif icin
diistiriilic standa_ﬁ sapma matrisi belirlenir belirlenir skor belirlenir
belirlenir olugturulur

Kaynak: Kumaraswamy ve Ramaswamy, 2016: 32

CRITIC yonteminin uygulama adimlar1 asagidaki gibidir (Diakoulaki ve
digerleri, 1995; Jahan ve digerleri, 2012; Ayg¢in, 2019: 77-78):

1. Asama: Karar matrisinin olusturulmast:
Xij degeri 1. alternatifin j. kriter agisindan performansini gostermek iizere, karar

probleminin verileri kullanilarak hazirlanan, m adet alternatif ve n adet kriterden

olusan X karar matrisi s0yledir: Asagidaki esitlikte X karar matrisi gosterilmektedir.

X11 X12 e Xin
[x21 X22 e x2n]
X = [Xij]mxn = | X31 X3z e Xan (8)
lxml Xmz e xan
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2. Asama: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi
(Normalize karar matrisi: X* = [Xj] = ): 9)
Bu adimda, m adet alternatif ve n adet degerlendirme kriterinden olusan bir
karar problemi baslangic matrisi asagidaki formiiller yardimiyla normalize
edilmektedir. “M” sayida alternatif ve “n” sayida degerlendirme kriterinden olusan “m
x n” karar matrisi fayda yonlii ise esitlik (10); maliyet yonlii ise esitlik (11) kullanilir

ve normalize edilmis karar matrisi (R) olusturulur.

- .. .. o * x' j
Kriter fayda yonlii ise: x;; = makl;x” (10)
ij

. . o e s minx;;j
Kriter maliyet yonlii ise: x;; = K

(i=01,...m vej=12,..,n) (11)

xij
3. Asama: Korelasyon Katsay1 Matrisinin Olusturulmas:

pjr Degerlerinden olusan iliski katsayr matrisinin olusturulmas: asagidaki
gibidir.
Y (rij—7) =)

Jjk = T —Zom —
\/Zi=1(rl’j—r1) S (rik—Tr)?

p G k=121 (12

4. Asama: Cj Degerlerinin Hesaplanmasi
0j, . kriterin standart sapmasin1 ve Yr(1—p jk) (13)

Kriterler arasindaki zithig1 gostermek {izere, j. kriterinin tasidigi toplam bilgi miktari

ise su sekilde hesaplanir:
Cj = 0} Zk=1 (1 — pjic) (14)

—_\2
2L, (ry-1)

m-—1

G=12,..,n) (15)
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5. Asama: Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi:

Son adimda objektif kriter agirliklar asagidaki esitlik kullanilarak hesaplanir:

__5
Wi Yk=1Gj (16)

2.2.1.2 Siralama Icin Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

2.2.1.2.1. MAIRCA Yontemi

MAIRCA yontemi CKKV yontemlerinden biri olup Gigovic tarafindan
bulunmustur. Oziinde ampirik ve ideal derecelendirmeler arasindaki eksiklikleri
tamamlamaya dayalidir. Kriterler i¢in olan bu eksikliklerle, karar alternatiflerinde
olusan toplam bosluklar elde edilir. En az bosluga sahip olan kriter en iyi siray1

almaktadir. (Aygin ve Guglii, 2020:287-312)

MAIRCA yontemi 6 adimdan olusmaktadir. Bu adimlarin sonunda gercek
derecelendirme matrisi ile toplam bosluk matrisi hesaplanarak siralama
gerceklestirilmektedir. (Aksoy, 2021:1-11)

2.2.1.2.2. MABAC Yontemi

2015 yilinda Pamucar ve Cirovic tarafindan gelistirilen CKKV ydntemlerinden
biri de MABAC yontemidir. Yeni bir yontem olmasina ragmen bulanik mantik, cografi
bilgi sistemleri gibi bir¢ok alanda degisik metotlar ve yaklagimlar ile birlestirilerek
kullanilmistir.

6 adimdan olusan bu yontemde agirliklandirmalar karar matrisine
aktarilmaktadir. Daha sonra sinir yakinlik alan1 matrisi elde edilerek, bu alana olan

uzakliklar ile siralama yapilmaktadir. En iyi alternatif en yiiksek uzakliga sahip olan

olmaktadir. (Ulutas, 2019:1552-1573)
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2.2.1.2.3. TOPSIS Yontemi

Cok kullanilan yontemlerden biri olan TOPSIS, Chen ve Hwang tarafindan
1992 yilinda gelistirilmistir. TOPSIS yontemi kriterlerin alabilecegi en diisiik ve en
yuksek degerlere gore karsilastirma yapmaktadir. Yontemin ¢oziim alternatifleri,
pozitif ¢6ziim noktasina en yakin, negatif ¢6ziim noktasina en uzak olacak sekilde
varsayllmigtir. Literatiirde nerdeyse her alanda kullanilan bu siralama yontemi,
oncesinde agirliklandirma kullanilmasinin zorunlu olmamasi minimim ve maksimum
degerlerinin yeterli olmasi, ¢ok tercih edilme sebeplerindendir. Ayrica tek bir ¢6ziim
degil alternatif ¢6ziimlerinin olmasi da bu sebeplerden biridir (Demireli, 2010: 104).

TOPSIS yontemi 6 adimdan olusan bir ¢6ziim siirecini icermektedir. S6z

konusu adimlar agagida yer almaktadir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012; 103).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi (a;;: i. alternatif, j. kriter i¢in karar

matrisi degeri) (m alternatif, n kriter)

A3 Qi - Qip
Ay Qzp - oy
A= [Aij]an = a?l ﬂ?z . a?n
Om1 @m2 - Gmn
(17)
Adim 2: Normalize karar matrisinin (R = [Ry;] ) olusturulmast:
iy
= ——
[TReaty (18)
Adim 3: Agirliklandirilmis normalize karar matrisinin (V = [Vij]mxn)

olusturulmasi:
vi; = w; 1y (wy: . kriterin agirlign)

Adim 4: ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin belirlenmesi (J: fayda yonlii kriterler
kiimesi, /': maliyet yonlii kriterler kiimesi)

V*={vi,v3, ..., v} V= {(mlaxvu|j €N, (m{_invij|j € }”}

V- ={vi,vy,...,v5} V= {(miin Vijlj e, (mlaxvij|j E]‘} (19)
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Adim 5: Ideal ¢dziime uzakligin (S}) ve negatif ideal ¢dziime uzakligin (S;)

hesaplanmast:

5= E?=1(VU - w_*)z S = Z?ﬂ(vff o vf_)z
(20)

i

ST+S?

L L

Adim 6: ideal ¢dziime goreli uzakligin C; = formiilii ile hesaplanmasi

ve alternatiflerin C; degerlerine gore biiylikten kiigiige siralanmasi seklindedir.

Yukarida agirliklandirma ve siralama i¢cin CKKV yontemlerine deginilmis,
CRITIC, Entropi ve TOPSIS yontemleri, tezin amacina uygun olarak adimlariyla
birlikte detayli bir sekilde anlatilmistir. Ugiincii béliimde ise, eldeki verilerle gida
sektoriinde bulunan bir sirketin objektif verileri kullanilarak, finansal kalemler ile
tiriinlerin dagitim kanallar1 ¢ergcevesinde pandeminin gidanin ulagimi iizerine etkisi

incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM
CRITIC VE ENTROPi YONTEMLERI iLE COVID-19°UN DAGITIM
KANALLARINA ETKILERININ OLCUMU

3.1. ARASTIRMA AMACI

COVID-19 salgini, iiretim yapan tiim sektorleri etkilerken, gida ve tarim
sektoriine dogrudan ve dolayli etkileri de olmustur. COVID-19 salgini, gida sisteminin
tim unsurlarim etkileyecek sekilde etki yapmustir. Salginin dogrudan etkilerinin
yaninda, ekonomiye, issizlige, lojistik, turizm vb. bir¢ok sektore etkilerinden dolayli
yoldan gida talebi ve baglantili olarak tarima etkileri olmugtur.

Uygulamada objektif veriler kullanilirken, bu arastirmada CKKV yontemleri
araciligiyla pandemi siirecinde finansal kalemlerin agirliklandirilmasinin CRITIC ve
Entropi yontemleri kullanilarak yapilmasi, gida iiriinlerinin tiiketiciye ulasma yolu
olan dagitim kanallarmin tercih edilme siralamasinin ise TOPSIS yoOntemiyle

yapilmasi amaglanmistir.

3.2. ARASTIRMA VERILERI

Calismada pandemi oncesi Ve pandemi siirecini kapsayan birer tam yil i¢in
ulusal bir firmanin verileri kullanilmistir. Finansal kalemler ile iirlinlerin dagitim
kanallar1 kullanilarak pandeminin gidanin ulasimi lizerine etkisi arastirilmistir.

Alt1 ayr1 Uriin grubu igin yapilan arastirma da finansal kalemler “Ciro”
(CIRO), “Iskonto Bedeli” (ISK), “Net Satis Tutarr” (NS), “Satis Tonaji” (ST),
“Faaliyet Giderleri” (FG), “Hammadde Maliyetleri”dir (HM). Bu kalemlerin tercih
edilme sebebi dlgiimlenebilir olmasi ve her kanal i¢in ayr1 degerler alabilmesidir.

Calismada kullanilan diger bir boyut dagitim kanallar1 “Indirim Marketleri”
(iM), “Ulusal Zincir Marketleri” (UZM), “Yerel Zincir Marketleri” (YZM),
“Bayilikler’ (BAYT), “Klasik Kanal” (KK), “Sosyal Tiiketim Alanlar1” (STA) ve “E-
ticarettir” (E-TIC). Bu kanallarin tercih edilme sebebi her kanalin kendi i¢inde ayr1 bir

diizeni olmasi ve objektif olmalaridir.
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Ciro degiskeni, yillik toplam satis tutarini ifade etmektedir. iskonto, satislar
tizerinden yapilan indirimler toplamidir. Net satis tutari, cironun iskontolar ve iadeler
diisiilerek elde edilen halidir. Satis tonaj1, firmalarin y1l igerisinde toplam satis yapilan
tirtinlerin ton cinsinden agirliklart toplamidir. Faaliyet giderleri, satis faaliyetlerinde
masrafa yol acan nakliye vb. tlim kalemlerin toplamidir. Hammadde maliyeti,
islenmemis iirliniin alis maliyetidir.

Indirim marketler, iilke i¢indeki ortalama fiyatin altinda satis fiyat: kullanan
marketleri temsil etmektedir. Ulusal zincir marketler, iilkenin tiim illerinde birgok
farkli noktada herkesin ulasabilecegi market tiplerini ifade etmektedir. Yerel zincir
marketlerin ulusal zincir marketlerin farki, tiim iilkede degil belli bir bolgede faaliyet
gostermeleridir. Bayilikler, firmalarin dagitim yapamadigi bolgelerde faaliyet gosteren
anlagmali isletmelerdir. Klasik kanal, bakkal ve kii¢lik esnaflarin olusturdugu dagitim
kanalidir. Sosyal tiiketim alanlari, ev tiiketimi i¢in degil sosyal alanlarda bulunan kafe
vb. yerlerdir. E-ticaret, online alisveris kanalidir. Karar matrislerinde tutarlar bin Tiirk

Liras1 (BTL) formatinda, agirlik miktar1 tonaj olarak gosterilmistir.

3.3. ARASTIRMA YONTEMLERI

Bu ¢alismada gida sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin pandemi dncesi
ve pandemi siirecinde dagitim kanallarinin etkinliginin analizi i¢in, CRITIC, Entropi
ve TOPSIS yontemleri ile bir uygulama gerceklestirilmistir.

CRITIC, Entropi ve TOPSIS yontemleri ikinci bolimde detaylariyla
anlatilmis, ticlincii boliimde ise eldeki objektif veriler kullanilarak, gida {iriinlerinin
sirketlerdeki finansal kalemlerin &nem agirliklandirilmasi CRITIC ve Entropi
yontemleriyle, tiiketiciye ulasma yolu olan dagitim kanallarinin siralamasi1 TOPSIS

yontemiyle birlikte yapilacaktir.
3.3.1. Entropi Yontemi ile Veri Analizi
Yukarida teorik olarak anlatilan entropi yontemine gore, bir gida sektoriinde

yer alan 6 ayri iiriin grubu i¢in analiz yapilmigtir. Bu iiriin gruplarinin isimleri sirket

verilerinin gizliligi admna verilememistir. Her {irin grubu igin yapilan entropi
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yontemine gore olusturulan pandemi dncesi ve pandemi siirecindeki entropi yontemi
adimlar1 asagida verilmistir.

1) Uriin Grubu 1 I¢in Entropi Yontemi Analiz Sonuglar

Uriin grubu 1 i¢in yapilan analizler asagida siralanmistir. Asagidaki analizlerde
goreceginiz tablolarin baghklar1t “Karar Matrisi”, “Normalize Karar Matrisi”,
“Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri”, “Entropi Degerleri”, “Farklilasma Derecesi” ve

“Onem Agirlig1 Derecesi”dir.

Tablo 2: Uriin Grubu 1 i¢cin Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CIiRO | ISK NS ST FG HM
iM [186.600| 2.879|183.056| 51.123|11.621|140.776
UZM |208.967| 36.494|150.370| 38.028(19.479|119.711
YZM |117.746| 8.913|102.769| 23.754|20.206| 74.520
BAYI |394.937| 65.486|321.723| 91.254|26.521|247.807
KK 64.260| 1.093| 61.553| 12.913|13.193| 41.567
STA | 94.711| 4.257| 90.101| 25.940|18.747| 61.151

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 3: Uriin Grubu 1 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | ISK NS ST FG HM

iMm 0,17 0,02| 020/ 0,21] 011| 0,21
UzMm 020, 031 017/ 0,16] 0,18 0,17
YZM 0,11 0,07 0111/ 0,10 0,18/ 0,11
BAYI 0,37 055/ 035 0,38 0,24 0,36
KK 0,06/ 001] 007/ 0,05/ 0,12] 0,06
STA 0,09| 0,04 0010 0,11| 0117| 0,09

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4: Uriin Grubu 1 igin Kriterlere iliskin Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CiRO | iISK NS ST FG HM
iM -0,30| -0,09| -0,32| -033| -0,24| -0,33
uzMm | -032| -036 -0,30| -0,29| -0,31|] -0,30
YZM -0,24| -0,19| -0,25/ -0,23| -0,31| -0,24
BAYi| -037| -0,33] -0,37| -0,37| -0,34| -0,37
KK -0,17| -0,04| -0,18| -0,16| -0,25| -0,17
STA -0,21| -0,12| -0,23| -0,24| -0,30| -0,22

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 5: Uriin Grubu 1 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
090 063 092 090 098 0,91

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6: Uriin Grubu 1 i¢in Farklilasma Derecesi (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,10 0,37 0,08 0,10 0,02 0,09

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7: Uriin Grubu 1 icin Onem Agirlig1 Derecesi (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,13 0,48 0,11 0,14 0,03 0,12

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 8: Uriin Grubu 1 igin Entropi Y6ntemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CiRO | ISK NS ST FG HM
IM |317.375| 4.041|311.954| 59.085| 16.840|265.975
UZM |318.954| 50.220|238.448| 38.627| 20.378|203.569
YZM |167.275| 11.569|146.051| 22.041| 22.483|116.051
BAYI | 569.273| 92.494|465.326| 83.486| 31.723|390.056
KK [112.725| 2.487|107.002| 14.800| 19.581| 78.577
STA |204.548| 7.598|195.967| 40.088| 27.404|158.416
ETIC| 36.392| 2.263| 14.060| 1.945| 1.678| 10.783

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 9: Uriin Grubu 1 igin Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CIRO | ISK NS ST FG HM
iM 0,18 0,02 021 023 012 0,722
Uzm 0,18/ 029/ 016/ 015/ 0115 0,17
YZM 0,10, 0,07 0,0/ 0,08 0,16 0,09
BAYI 0,33| 054/ 031 032 023 032
KK 0,07| 001 007/ 006 0114 0,06
STA 0,12| 004 013/ 0115 0,20 0,13
ETIC 0,02 001/ 001 001 0,01 0,01

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10: Uriin Grubu 1 i¢in Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
iM -0,31| -0,09| -0,33] -0,34| -0,25| -0,33
uzMm| -031| -0,36] -0,29| -0,28 -0,28/ -0,30
YZM| -0,23| -0,18| -0,23| -0,21| -0,29| -0,22
BAYi| -037| -033| -0,36| -0,36| -0,34| -0,36
KK -0,18| -0,06| -0,19| -0,16| -0,28| -0,18
STA| -025 -0,14| -0,27| -0,29| -0,32| -0,26
ETiC| -0,08 -0,06] -0,04 -0,04| -0,05/ -0,04

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Tablo 11: Uriin Grubu 1 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,89 0,63 0,88 0,86 0,93 0,87

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12: Uriin Grubu 1 i¢in Farklilasma Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,11 0,37 0,12 0,14 0,07 0,13

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 13: Uriin Grubu 1 icin Onem Agirlig1 Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,12 0,40 0,13 0,15 0,07 0,14

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uriin grubu 1 i¢in yapilan analiz sonuclar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v/ Pandemi oncesinde en fazla agirliga sahip oranin %48,11 ile “iskonto”
kaleminde oldugu,

v' Pandemi siirecinde pandemi etkisi ile en fazla agirhiga sahip oranin %39,96
ile “Iskonto” kaleminde oldugu,

v' En fazla ikinci agirhiga sahip oranin pandemi 6ncesinde %13,51 ile “Satis
Tonaj1” kaleminde oldugu,

v" En fazla ikinci agirhiga sahip oranin pandemi siirecinde %14,55 ile “Satis
Tonaj1” kaleminde oldugu,

v’ Pandemi oncesinde en az agirliga sahip oranin kanalinin %2,65 ile “Faaliyet

Giderleri” kaleminde oldugu,
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v’ Pandemi siirecinde en az agirliga sahip oranin %7,36 ile “Faaliyet Giderleri”
kaleminde oldugu saptanmustir.
2) Uriin Grubu 2 I¢in Entropi Yontemi Analiz Sonuglar
Uriin grubu 2 i¢in yapilan analizler asagida siralanmistir. Asagidaki analizlerde
goreceginiz tablolarin bagshklar1t “Karar Matrisi”, ‘“Normalize Karar Matrisi”,
“Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri”, “Entropi Degerleri”, “Farklilasma Derecesi” ve

“Onem Agirlig1 Derecesi”dir.

Tablo 14: Uriin Grubu 2 i¢in Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CIRO [ISK |NS ST FG HM

IM  [128.393|90.475|94.937| 226.202| 78.837| 56.945
uzm 873|13.076| 7.569| 45.078| 1.202| 3.031
YZM |126.246|67.008|80.766| 273.457| 75.571| 53.588
BAYI | 6.399| 2.292| 2.901| 11.388| 2.404| 1.868
KK 7.989| 7.505(11.237| 21.448|10.856| 6.729
STA |111.655|62.526|71.947|255.589| 62.666| 43.708

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 15: Uriin Grubu 2 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO |iISK |NS ST FG HM

M 0,34 0,37 0,35 0,27] 0,34 0,34
UzZM 0,00/ 0,05/ 0,03 0,05 0,01] 0,02
YZM 0,33] 0,28/ 0,30 0,33] 0,33] 0,32
BAYI 0,02| 0,01} 0,01 0,01] 0,01} 0,01
KK 0,02 0,03 0,04 0,03] 0,05 0,04
STA 0,29] 0,26] 0,27 0,31] 0,27 0,26

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 16: Uriin Grubu 2 i¢in Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CiRO |iISK |NS ST FG HM
M -0,37| -0,37| -0,37] -0,35 -0,37| -0,37
UzZM -0,01f -0,16| -0,10, -0,16] -0,03] -0,07
YZM -0,37| -0,36| -0,36] -0,37| -0,37| -0,37
BAYI -0,07| -0,04| -0,05/ -0,06/ -0,05] -0,05
KK -0,08 -0,11| -0,13] -0,09| -0,14| -0,13
STA -0,36] -0,35| -0,35| -0,36] -0,35] -0,35

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 17: Uriin Grubu 2 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

0,70

0,77

0,76

0,78

0,73

0,75

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 18: Uriin Grubu 2 i¢in Farklilasma Derecesi (Pandemi Oncesi)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

0,30

0,23

0,24

0,22

0,27

0,25

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 19: Uriin Grubu 2 i¢in Onem Agirlig1 Derecesi (Pandemi Oncesi)

CiRO

iISK

NS

ST

FG

HM

0,20

0,15

0,16

0,15

0,18

0,17

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 20: Uriin Grubu 2 i¢in Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CIRO |ISK |NS ST FG |HM

IM  [234.194| 2.729(229.719| 8.555|12.796|202.123
UZM |384.394|35.456|144.553| 3.228|10.264|129.807
YZM |146.239|10.444|126.647| 3.052|11.712|109.144
BAYI [466.122|64.184|391.982|11.435| 25.548|368.293
KK |132.397| 2.473|126.673| 2.892|15.443|104.859
STA | 75.457| 3.747| 71.292| 1.721| 6.716| 58.527
ETIiC| 10.852| 825| 5.026 94| 362 4.180

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 21: Uriin Grubu 2 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO |iISK |NS ST |FG |HM

iM 0,16 0,02| 0,21| 0,28 0,15/ 0,21
UzMm 0,27| 030/ 013| 0110/ 0112| 0,13
YZM 0,10 0,09| 0,12 0,10 0,14 0,11
BAYi| 0732| 054 0,36| 0,37/ 0,31 0,38
KK 0,09 002 012 009 0119 0,11
STA 0,05 0,03 007/ 006/ 008 0,06
ETiC| 001| 001 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 22: Uriin Grubu 2 i¢in Kriterlere liskin Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO |ISK |NS ST |FG |HM

iM -0,29| -0,09| -0,33| -0,36| -0,29| -0,33
Uzm| -0,35| -0,36| -0,27| -0,24| -0,26| -0,27
YZM | -0,23| -0,21| -0,25| -0,23| -0,28| -0,24
BAYi| -0,36| -0,33| -0,37| -0,37| -0,36| -0,37
KK -0,22| -0,08| -0,25| -0,22| -0,31| -0,24
STA -0,15| -0,11| -0,18| -0,16| -0,20| -0,17
ETiC| -0,04| -0,03| -0,02| -0,02| -0,02| -0,02

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Tablo 23: Uriin Grubu 2 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK [NS ST FG HM
0,85 062 085 082 089 0,84

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 24: Uriin Grubu 2 igin Farklilasma Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK [NS ST FG HM
0,15 0,38 0,15/ 0,18/ 0,11| 0,16

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 25: Uriin Grubu 2 i¢in Onem Agirligi Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO [ISK |NS ST FG HM
0,13] 0,33 0,13] 0,16/ 0,10 0,14

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Uriin grubu 2 i¢in yapilan analiz sonuglar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v/ Pandemi oncesinde en fazla agirliga sahip oranin %19,74 ile “Ciro”
kaleminde oldugu,

v/ Pandemi siirecinde en fazla agirliga sahip oramin %33,3 ile “Iskonto”
kaleminde oldugu,

v En fazla ikinci agirhga sahip oranin pandemi oncesinde %17,95 ile
“Faaliyet Giderleri” kaleminde oldugu,

v" En fazla ikinci agirh@a sahip oranin pandemi siirecinde %16,39 ile “Satis
Tonaj1” kaleminde oldugu,

v Pandemi 6ncesinde en az agirliga sahip oranin %14,68 ile “Satis Tonaji”
kaleminde oldugu,

v" Pandemi Siireci doneminde en az agirliga sahip dagitim kanalinin %9,98 ile

“Faaliyet Giderleri” kaleminde oldugu saptanmistir.
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3) Uriin Grubu 3 i¢in Entropi Yéntemi Analiz Sonuglar

Uriin grubu 3 i¢in yapilan analizler asagida siralanmistir. Asagidaki analizlerde
goreceginiz tablolarin basliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar Matrisi”,
“Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri”, “Entropi Degerleri”, “Farklilasma Derecesi” ve

“Onem Agirlig1 Derecesi’dir.

Tablo 26: Uriin Grubu 3 i¢in Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CIiRO |iSK |NS ST FG |HM

iM | 59.641| 464|59.164| 26.145| 7.714| 54.809
uzm 327| 35| 230 78| 48| 187
YZM 395/ 55| 235 98| 83| 202
BAYI | 23.626| 6.465| 16.548| 6.198| 3.124| 14.623
KK 1.978 8| 1.841| 460 472| 1.436
STA | 13.787| 2.675| 11.030| 3.532|2.893| 8.133

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 27: Uriin Grubu 3 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CIiRO |iSK |NS ST FG [HM

M 0,60/ 0,05| 0,66/ 0,72 054| 0,69
UzZM 0,00 0,00/ 0,00f 0,00{ 0,00] 0,00
YZM 0,00f 0,01] 0,00f 0,00{ 0,01} 0,00
BAYI| 0724| 067 0,19 0,117/ 022| 0,18
KK 0,02 0,00/ 0,02/ 0,01 0,03] 0,02
STA 0,14/ 0,28 0,12 0,10 0,20] 0,10

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 28: Uriin Grubu 3 i¢in Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CIRO |ISK |NS ST FG |HM

iMm -0,31| -0,15| -0,27| -0,24| -0,33| -0,26
UzmMm| -0,02| -0,02| -0,02| -0,01| -0,02| -0,01
YZM | -0,02| -0,03| -0,02| -0,02| -0,03| -0,02
BAYi| -0,34| -0,27| -0,31| -0,30| -0,33| -0,31
KK -0,08| -0,01| -0,08/ -0,06| -0,11| -0,07
STA | -0,27| -0,36| -0,26| -0,23| -0,32| -0,23

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 29: Uriin Grubu 3 icin Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CiRO |iSK |NS ST FG |HM
0,58/ 046/ 053] 047/ 064 0,50

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 30: Uriin Grubu 3 i¢in Farklilasma Derecesi (Pandemi Oncesi)

CiRO |iSK |NS ST FG |HM
0,42| 054 0,47 053] 0,36/ 0,50

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 31: Uriin Grubu 3 i¢in Onem Agirlig1 Derecesi (Pandemi Oncesi)

CIiRO |iSK |NS ST FG |HM
0,15 0,19| 0,17 0,29/ 0,13| 0,18

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 32: Uriin Grubu 3 i¢in Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CiRO |ISK |NS |[ST FG |HM

iM [79.624| 975|78.619|25.053|10.451|76.816
UzZM | 242| 23| 204 39 37| 169
YZM | 1.149| 105| 758| 239 239| 670
BAYI|34.763|7.466|16.745| 4.174| 2.741|15.047
KK | 3563 57| 3.442| 635 837| 2.700
STA |27.683|2.873|24.718| 6.292| 5.712|22.281
ETIC 69 5 24 6 3 21

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 33: Uriin Grubu 3 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO |ISK |NS |[ST FG |[HM

iMm 0,54| 0,08/ 0,63 069 0,52| 0,65
Uzm| 0,00{ 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00
Yzm | 0,01| 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
BAYI| 0,24| 0,65/ 0,13 0,11| 0,14| 0,13
KK 0,02| 0,00 0,03 0,02| 0,04 0,02
STA | 0,19| 0,25 0,20 0,17 0,29| 0,19
ETIC| 0,00 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 34: Uriin Grubu 3 i¢in Kriterlere liskin Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO |ISK |NS |[ST FG |HM

iMm -0,33| -0,21| -0,29| -0,26| -0,34| -0,28
uzm| -0,01|-0,01| -0,01| -0,01| -0,01| -0,01
YZM | -0,04| -0,04| -0,03| -0,03| -0,05| -0,03
BAYi| -0,34|-0,28| -0,27| -0,25| -0,27| -0,26
KK -0,09 -0,03| -0,10| -0,07| -0,13| -0,09
STA | -0,31|-0,35| -0,32| -0,30| -0,36| -0,32
ETIC| 0,00 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Tablo 35: Uriin Grubu 3 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO [iSK |NS ST FG HM
0,58/ 0,47] 053] 0,47/ 0,60 0,51

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 36: Uriin Grubu 3 igin Farklilasma Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO |ISK |NS ST FG HM
0,42| 053| 0,47/ 053] 0,40 0,49

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 37: Uriin Grubu 3 i¢in Onem Agirligi Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK |NS ST FG HM
0,15/ 0,19 0,17 0,19| 0,14] 0,17

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uriin grubu 3 i¢in yapilan analiz sonuclar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v Pandemi oncesinde en fazla agirliga sahip oranin %19,2 ile “Iskonto”
kaleminde oldugu,

v' Pandemi siirecinde en fazla agirliga sahip oranin %18,53 “Satis Tonaji”
kaleminde oldugu,

v En fazla ikinci agirhiga sahip oranin pandemi oncesinde %18,73 “Satis
Tonaj1” kaleminde oldugu,

v’ En fazla ikinci agirhiga sahip oranin pandemi siirecinde %18,53 “Iskonto”
kaleminde oldugu,

v Pandemi oncesinde en az agirliga sahip oranin %12,77 ile “Faaliyet
Giderleri” kaleminde oldugu,

v' Pandemi siirecinde en az agirliga sahip oranin %14,07 “Faaliyet Giderleri”

kaleminde oldugu saptanmustir.
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4) Uriin Grubu 4 I¢in Entropi Yontemi Analiz Sonuglar

Uriin grubu 4 i¢in yapilan analizler asagida siralanmustir. Asagidaki analizlerde

goreceginiz tablolarin basliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar Matrisi”,

“Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri”, “Entropi Degerleri”, “Farklilasma Derecesi” ve

“Onem Agirlig1 Derecesi’dir.

Tablo 38: Uriin Grubu 4 i¢in Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CiRO

iISK

NS

ST

FG

HM

iM

5

0

5

UzZM

6.154

1.152

4.683

1.705

1.157

3.981

YZM

144.027

21.084

61.911

23.594

6.054

54.081

BAYI

5.846

614

5.126

1.637

1.373

3.904

KK

12.677

853

11.788

3.513

2.254

9.236

STA

108.710

23.703

83.513

30.450

10.840

71.207

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 39: Uriin Grubu 4 icin Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CIRO |[ISK |NS ST FG HM
iM 0,00 0,00 0,00/ 000 000 0,00
uzm 0,02 0,02 003 003 005 0,03
YZM 0,52| 044| 037 039 0728 0,38
BAYI 0,02 0,01 003 003 006/ 0,03
KK 0,05 0,02 007 006/ 0010/ 0,06
STA 0,39 0,50/ 050/ 050/ 050 0,50

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 40: Uriin Grubu 4 igin Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CiRO [iSK |NS ST FG HM

iM 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00
Uzm -0,08| -0,09| -0,10| -0,10| -0,16| -0,10
YZM -0,34| -0,36| -0,37| -0,37| -0,36| -0,37
BAYi| -0,08| -0,06/ -0,11| -0,10| -0,17| -0,10
KK -0,14| -0,07| -0,19| -0,16| -0,24| -0,18
STA -0,37| -0,35| -0,35| -0,35| -0,35| -0,35

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 41: Uriin Grubu 4 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CiRO |iSK [NS ST FG HM
0,57 052| 062 060 071 0,61

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 42: Uriin Grubu 4 i¢in Farklilasma Derecesi (Pandemi Oncesi)

CiRO |[iSK |NS ST FG HM
0,43 048/ 038/ 040/ 029 0,39

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 43: Uriin Grubu 4 icin Onem Agirlig1 Derecesi (Pandemi Oncesi)

CiRO |iSK [NS ST FG HM
0,18 0,20/ 0,16 0,17| 0,12| 0,16

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 44: Uriin Grubu 4 i¢in Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CiRO [ISK |[NS |ST |FG |HM

M 1.689 1| 1.689| 218| 70| 8.615
UzZM | 1.201| 240, 897| 233| 197/62.668
YZM | 5.669| 920| 4.441| 1.033| 841|14.436
BAYI | 103.302|26.079|75.904| 19.471|6.846|37.502
KK 8.376| 797| 7.366| 1.540|1.649| 8.734
STA | 19.503| 1.396|18.083| 3.596|2.941|63.900
ETIC 14 0 11 2 2| 1.655

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 45: Uriin Grubu 4 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO |[ISK NS |ST |FG |HM

iMm 0,01 0,00{ 0,02| 0,01| 0,01 0,04
uzm 0,01 0,01 0,01 0,01| 0,02| 0,32
YZM 0,04/ 0,03 0,04 0,04| 0,07 0,07
BAYI 0,74| 0,89| 0,70/ 0,75/ 0,55/ 0,19
KK 0,06/ 0,03 0,07 0,06| 0,13| 0,04
STA 0,14| 0,05/ 0,17| 0,14| 0,23] 0,32
ETIiC 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00/ 0,01

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 46: Uriin Grubu 4 i¢in Kriterlere liskin Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO [ISK |[NS |ST |FG |HM

iM -0,05| 0,00/ -0,06| -0,04|-0,03| -0,14
UzM| -0,04| -0,04| -0,04| -0,04|-0,07| -0,36
YZM | -0,13| -0,11| -0,13| -0,13|-0,18| -0,19
BAYi| -0,22| -0,11| -0,25| -0,22|-0,33| -0,32
KK -0,17| -0,10| -0,18| -0,17|-0,27| -0,14
STA -0,27| -0,14| -0,30| -0,27|-0,34| -0,37
ETiC| 0,00/ 0,00 0,00 0,00/ 0,00 -0,04

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 47: Uriin Grubu 4 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK [NS ST FG |HM
0,46| 0,26/ 050/ 045/ 062 0,80

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 48: Uriin Grubu 4 igin Farklilasma Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO [iISK |NS ST FG |HM
0,54| 0,74 0,50/ 0,55/ 0,38 0,20

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 49: Uriin Grubu 4 i¢in Onem Agirligi Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO |iISK [NS ST FG |HM
0,19/ 0,25/ 0,17/ 0,19| 0,13| 0,07

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uriin grubu 4 i¢in yapilan analiz sonuclar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v/ Pandemi 6ncesinde en fazla agirliga sahip oranin %20,3 ile “Iskonto”
kaleminde oldugu,

v' Pandemi siirecinde en fazla agirhiga sahip oranin %25,48 ile “Iskonto”
kaleminde oldugu,

v En fazla ikinci agirhiga sahip oranin pandemi oncesinde %18,23 ile “Ciro”
kaleminde oldugu,

v' En fazla ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %18,93 ile “Satis
Tonaj1” kaleminde oldugu,

v' Pandemi o6ncesinde en az agirhiga sahip oranin %12,17 ile “Faaliyet
Giderleri” kaleminde oldugu,

v Pandemi siirecinde en az agirliga sahip dagitim kanalinin %6,95 ile

“Hammadde Maliyeti” kaleminde oldugu saptanmustir.
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5) Uriin Grubu 5 i¢in Entropi Yéntemi Analiz Sonuglar

Uriin grubu 5 i¢in yapilan analizler asagida siralanmustir. Asagidaki analizlerde

gbreceginiz tablolarin basliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar Matrisi”,

“Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri”, “Entropi Degerleri”, “Farklilasma Derecesi” ve

“Onem Agirlig1 Derecesi’dir.

Tablo 50: Uriin Grubu 5 i¢in Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CIRO [iSK NS ST FG HM
IM  [149.746| 2.703|146.698| 8.151| 7.569|131.495
UZM |185.715| 37.845|128.163| 5.730|14.748|115.748
YZM [101.324| 9.988| 84.634| 4.193|12.115| 71.950
BAYI |226.132| 35.758|183.417| 9.416|14.874|164.311
KK 45.316 979| 42.614| 1.709| 6.357| 33.693
STA | 71540 2.257| 69.005| 3.196| 8.650| 56.918

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 51: Uriin Grubu 5 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO [iSK NS ST FG |HM
iM 0,19 0,03 0,22 025 0,12 0,23
uzm 0,24| 042 0720/ 018/ 0,23 0,20
YZM 0,13/ 0,11 0,23 013/ 0,19/ 0,13
BAYI 029 040 0,28/ 0729 0,23 0,29
KK 0,06 0,01 0,07/ 005 010 0,06
STA 0,09/ 0,03 0111 0110/ 0,13 0,10

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 52: Uriin Grubu 5 i¢in Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CiRO [iSK NS ST FG |HM

iM -0,32| -0,11| -0,34| -0,35| -0,25| -0,34
Uzm -0,34| -0,36| -0,32| -0,31| -0,34| -0,32
YZM -0,27| -0,24| -0,26| -0,26| -0,31| -0,26
BAYi | -036/ -0,37| -0,36| -0,36| -0,34| -0,36
KK -0,17| -0,05| -0,18/ -0,16| -0,23| -0,17
STA -0,22| -0,09| -0,24| -0,23| -0,27| -0,23

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 53: Uriin Grubu 5 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CiRO |iSK NS ST FG HM
0,93 0,68 0,94 0,93 0,97 0,93

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 54: Uriin Grubu 5 i¢in Farklilasma Derecesi (Pandemi Oncesi)

CiRO |iSK NS ST FG HM
0,07 0,32 0,06 0,07 0,03 0,07

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 55: Uriin Grubu 5 i¢in Onem Agirlig1 Derecesi (Pandemi Oncesi)

CiRO |iSK NS ST FG HM
0,11 0,52 0,09 0,12| 0,05 0,11

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 56: Uriin Grubu 5 i¢in Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CiRO [iSK NS ST FG |HM
iM  [290.056| 7.131|282.117| 11.554|14.769|260.710
UZM |298.997| 60.495|218.120| 6.206|16.352|204.744
YZM |146.819| 17.656|118.693| 3.742|11.678|102.115
BAYI |354.908| 58.253|285.720| 9.867|20.772|258.973
KK 80.716| 2.656| 75.082| 2.070| 9.357| 59.899
STA |102.803| 3.159| 99.025| 3.274| 9.329| 86.275
ETiC |166.143| 15.138| 80.976| 2.063| 5.969| 65.668

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 57: Uriin Grubu 5 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CIRO [iSK NS ST FG HM
iM 0,20 0,04 024/ 030/ 017/ 025
uzm 0,21 037/ 019/ 016/ 019/ 0,20
YZM 0,10{ 0,11 0,0/ 0,0/ 013/ 0,10
BAYI 0,25/ 035 025 025 024 025
KK 0,06 002 006/ 005 011 0,06
STA 0,07| 002/ 009/ 008 011/ 0,08
ETIC 0,12 0,09/ 007/ 005 007 0,06

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 58: Uriin Grubu 5 i¢in Kriterlere liskin Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK NS ST FG HM
iM -0,32| -0,14| -0,34] -0,36] -0,30] -0,35
UzZM -0,33f -0,37| -0,31| -0,29] -0,31] -0,32
YZM -0,23| -0,24| -0,23| -0,23] -0,27] -0,23
BAYI -0,35 -0,37| -0,35| -0,35] -0,34] -0,35
KK -0,16f -0,07| -0,18/ -0,16] -0,24] -0,16
STA -0,19f -0,08 -0,21| -0,21] -0,24] -0,21
ETiC -0,25| -0,22| -0,19| -0,16] -0,18] -0,17

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 59: Uriin Grubu 5 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK NS ST FG HM
0,94 0,76 0,93 0,90, 0,96 0,92

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 60: Uriin Grubu 5 i¢in Farklilasma Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK NS ST FG HM
0,06 0,24 0,07 0,10, 0,04 0,08

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 61: Uriin Grubu 5 i¢in Onem Agirligi Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK NS ST FG HM
0,10 0,41 0,12 0,17| 0,06 0,14

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uriin grubu 5 igin yapilan analiz sonuglari asagidaki gibi ifade edilebilir;

v' Pandemi oncesinde en fazla agirliga sahip oranin %52,23 ile “Iskonto”
kaleminde oldugu,

v/ Pandemi siirecinde en fazla agirliga sahip oranm %41,01 ile “Iskonto”
kaleminde oldugu,

v" En fazla ikinci agirlhia sahip oranin Pandemi 6ncesinde %11,95 ile “Satis
Tonaj1” kaleminde oldugu,

v' En fazla ikinci agirhga sahip oranin Pandemi siirecinde %17,07 ile “Satis
Tonaj1” kaleminde oldugu,

v’ Pandemi o6ncesinde en az agirliga sahip oranin %4,63 ile “Faaliyet

Giderleri” kaleminde oldugu,
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v’ Pandemi siirecinde en az agirliga sahip oranin %5,93 “Faaliyet Giderleri”
kaleminde oldugu saptanmustir.
6) Uriin Grubu 6 I¢in Entropi Yontemi Analiz Sonuglar
Uriin grubu 6 i¢in yapilan analizler asagida siralanmistir. Asagidaki analizlerde
goreceginiz tablolarin bagshklar1t “Karar Matrisi”, ‘“Normalize Karar Matrisi”,
“Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri”, “Entropi Degerleri”, “Farklilasma Derecesi” ve

“Onem Agirlig1 Derecesi”dir.

Tablo 62: Uriin Grubu 6 i¢cin Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CiRO |iSK |NS |ST |FG |HM

iM 7.167| 73| 7.094| 180| 281| 6.358
UZM | 54.634|7.538|42.263| 976|4.138(36.117
YZM | 13.512|1.134(11.191| 251|1.501| 9.488
BAYi| 48.762|8.760/39.011| 922|2.396|34.457
KK 8.240| 156| 7.758| 156|1.053| 6.128
STA |115.128|2.885|60.115|1.382|7.059|46.958

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 63: Uriin Grubu 6 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO |iISK |[NS |ST |FG |HM

iM 0,03/ 0,00/ 0,04/ 0,05 0,02| 0,05
uzm 0,22| 0,37| 0,25 0,25 0,25| 0,26
YZM 0,05/ 0,06/ 0,07| 0,06 0,09| 0,07
BAYi| 0,20 043| 0,23| 0,24| 0,15| 0,25
KK 0,03/ 0,01/ 0,05/ 0,04| 0,06 0,04
STA 0,47| 0,14/ 0,36/ 0,36 0,43| 0,34

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 64: Uriin Grubu 6 i¢in Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CiRO |[iSK |[NS |ST |FG |HM

iM -0,10( -0,02| -0,13|-0,14|-0,07| -0,14
uzmMm| -0,33|-0,37| -0,35|-0,35|-0,35| -0,35
YZM | -0,16|-0,16| -0,18|-0,18|-0,22| -0,18
BAYi| -0,32|-0,36| -0,34|-0,34|-0,28| -0,35
KK -0,11| -0,04| -0,14|-0,13|-0,18| -0,14
STA -0,36| -0,28| -0,37|-0,37|-0,36| -0,37

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 65: Uriin Grubu 6 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO |ISK |NS ST |FG |HM
0,77| 0,68 0,84| 0,84| 0,81 0,85

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 66: Uriin Grubu 6 i¢in Farklilasma Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK |NS ST |FG |HM
0,23| 0,32| 0,16/ 0,16/ 0,19/ 0,15

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 67: Uriin Grubu 6 icin Onem Agirligi Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK |NS ST |FG |HM
0,19 0,26/ 0,13| 0,13| 0,16/ 0,13

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 68: Uriin Grubu 6 i¢in Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CiRO [ISK |NS |ST FG |HM

iMm 9.021 76| 8.783| 169| 338| 1.439
UZM | 94.952(21.421|66.318| 1.166| 4.688| 778
YZM | 21.924| 3.561|16.534| 288| 1.481| 3.788
BAYI | 54.145|11.639|41.362| 728| 2.491|67.819
KK |12.196| 736/10.923| 170| 1.315| 5.655
STA | 78.632| 5.216|73.090| 1.348| 6.004|14.803
ETIC | 5.767| 625| 2.141 34| 133 9

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 69: Uriin Grubu 6 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CIRO |ISK |NS ST FG HM

iM 0,03 0,00 0,04 0,04 0,02| 0,02
Uzm 0,34| 0,49/ 0,30 0,30 0,28/ 0,01
YZM 0,08 0,08 0,08 0,07/ 009 004
BAYi | 020/ 0,27 09| 0,19| 0,15 0,72
KK 0,04| 0,02| 0,05 0,04 0,08 0,06
STA 0,28/ 0,12 0,33| 0,35 0,37 0,16
ETIC 0,02| 0,01 0,01 0,01/ 0,01 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 70: Uriin Grubu 6 icin Kriterlere liskin Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO [ISK |NS ST FG HM

M -0,11| -0,01] -0,13| -0,14| -0,08] -0,06
UzZM -0,37| -0,35| -0,36] -0,36] -0,36] -0,04
YZM -0,20/ -0,21] -0,19| -0,19| -0,22| -0,13
BAYI | -0,32| -0,35 -0,31| -0,31| -0,29| -0,24
KK -0,14| -0,07| -0,15| -0,14| -0,20| -0,17
STA -0,36/ -0,26| -0,37| -0,37| -0,37| -0,29
ETiC | -0,08/ -0,06] -0,05| -0,04| -0,04| 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Tablo 71: Uriin Grubu 6 i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO |[ISK |NS ST FG HM
0,81 067 080/ 0080 0,80 0,48

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 72: Uriin Grubu 6 i¢in Farklilasma Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO [iSK |NS ST FG HM
0,19/ 0,33] 0,20f 0,20 0,20 0,52

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 73: Uriin Grubu 6 icin Onem Agirlig1 Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO |iSK |NS ST FG HM
0,116] 0,20 0,120| 0,124| 0,124| 0,32

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uriin grubu 6 i¢in yapilan analiz sonuclar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v Pandemi 6ncesinde en fazla agirliga sahip oranin %26,46 ile “Iskonto”
kaleminde oldugu,

v’ Pandemi siirecinde en fazla agirliga sahip oranin %31,65 ile “Hammadde
Maliyetleri” kaleminde oldugu,

v" En fazla ikinci agirliga sahip oranin pandemi éncesinde %18,99 ile “Ciro”
kaleminde oldugu,

v En fazla ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %20,01 ile
“Iskonto” kaleminde oldugu,

v Pandemi o6ncesinde en az agirhga sahip oranin %12,54 ile “Hammadde

Maliyeti” kaleminde oldugu,
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v’ Pandemi siirecinde en az agirliga sahip oranin %11,57 ile “Ciro” kaleminde
oldugu saptanmuistir.

7) Uriin Grubu Toplamu I¢in Entropi Yéntemi Analiz Sonuglar

Uriin grubu Toplamu igin yapilan analizler asagida siralannustir. Asagidaki
analizlerde goreceginiz tablolarin basliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar
Matrisi”, “Kriterlere iliskin Entropi Degerleri”, “Entropi Degerleri”, “Farklilasma

Derecesi” ve “Onem Agirhigi Derecesi”dir.

Tablo 74: Uriin Grubu Toplamui igin Entropi Yontemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CiRO |ISK |NS ST FG HM

iM |531.553| 96.593|490.954|311.802(106.023|390.386
UZM |456.669| 96.140|333.279| 91.595| 40.773|278.775
YZM |503.250|108.183|341.506| 325.347| 115.531| 263.828
BAYI | 705.702| 119.374|568.726|120.814| 50.693|466.971
KK [140.461| 10.594(136.791| 40.199| 34.186| 98.789
STA [515.530| 98.303|385.711|320.090|110.854|288.074

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 75: Uriin Grubu Toplamu i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO [iSK NS ST FG HM

iM 0,19 0,18 0,22 0,26 0,23 0,22
UzZM 0,16 0,18 0,15 0,08 0,09 0,16
YZM 0,18 0,20 0,15 0,27 0,25 0,15
BAYI 0,25 0,23 0,25 0,10 0,11 0,26
KK 0,05 0,02 0,06 0,03 0,07 0,06
STA 0,18 0,19 0,17 0,26 0,24 0,16

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 76: Uriin Grubu Toplanu igin Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri (Pandemi Oncesi)

CIRO [iSK NS ST FG HM

iM -0,31| -0,31| -0,33] -0,35/ -0,34| -0,33
UzMm| -029/ -031| -0,28/ -0,20| -0,22| -0,29
YZM | -0,31| -0,32| -0,29| -0,35| -0,35| -0,28
BAYi| -035| -0,34| -0,35| -0,23| -0,24| -0,35
KK -0,15| -0,08/ -0,17| -0,11| -0,19| -0,16
STA -0,31| -0,31| -0,30| -0,35| -0,34| -0,29

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 77: Uriin Grubu Toplamu i¢in Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO [ISK NS ST FG HM
0,96 0,93 0,96 0,89 0,94 0,95

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 78: Uriin Grubu Toplanu igin Farklilasma Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO |[iSK NS ST FG HM
0,04 0,07 0,04 0,11 0,06 0,05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 79: Uriin Grubu Toplanu i¢in Onem Agirlig1 Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO [iSK NS ST FG HM
0,116/ 0,182| 0,110/ 0,301| 0,166| 0,125

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 80: Uriin Grubu Toplamu igin Entropi Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CiRO [iSK NS ST FG |HM
iMm 931.959| 14.954| 912.881|104.633|55.265| 815.677
UZM [1.098.739|167.855| 668.539| 49.499/51.916| 601.734
YZM | 489.073| 44.255| 413.125| 30.394|48.434| 346.204
BAYI [1.582.513(260.115|1.277.039[129.161|90.121|1.137.689
KK 349.973| 9.207| 330.488| 22.106|48.181| 260.424
STA | 508.626| 23.990| 482.175| 56.320|58.106| 404.202
ETIiC | 219.238| 18.857| 102.238| 4.144| 8.146| 82.316

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 81: Uriin Grubu Toplamu i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CIRO [iSK NS ST FG |[HM
iM 0,18/ 0,03 0,22| 0,26| 0,15 0,22
uzm 0,21 0,31 0,16 0,12| 0,14 0,16
YZM 0,09 0,08 0,10 0,08 0,13 0,09
BAYI 0,31 0,48 0,31 0,33 0,25 0,31
KK 0,07 0,02 0,08/ 0,06 0,13 0,07
STA 0,10| 0,04 0,12| 0,14| 0,16 0,11
ETIC 0,04 0,03 0,02| 0,01| 0,02 0,02

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 82: Uriin Grubu Toplamu icin Kriterlere iliskin Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO [iSK NS ST FG |HM
iM -0,31| -0,10 -0,33| -0,35| -0,29 -0,33
uzm -0,33| -0,36 -0,29| -0,26| -0,28 -0,30
YZM -0,22| -0,21 -0,23| -0,20| -0,27 -0,22
BAYI -0,36| -0,35 -0,36| -0,37| -0,35 -0,36
KK -0,18| -0,07 -0,20| -0,16| -0,27 -0,19
STA -0,23| -0,14 -0,25| -0,28| -0,29 -0,24
ETIiC -0,13| -0,12 -0,09| -0,05| -0,09 -0,09

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 83: Uriin Grubu Toplamu igin Entropi Degerleri (Pandemi Siireci)

CiRO

iISK

NS

ST

FG

HM

0,91

0,69

0,90

0,85

0,94

0,89

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 84: Uriin Grubu Toplamu i¢in Farklilasma Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

0,09

0,31

0,10

0,15

0,06

0,11

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 85: Uriin Grubu Toplamu i¢in Onem Agirligi Derecesi (Pandemi Siireci)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

0,11

0,38

0,12

0,18

0,07

0,13

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uriin grubu toplamu i¢in yapilan analiz sonuglar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v" Pandemi oncesinde en fazla agirhga sahip oranmn %30,13 ile “Satig
Tonaj1” kaleminde oldugu,

v' Pandemi siirecinde en fazla agirliga sahip oranin %38,05 ile “iskonto”
kaleminde oldugu,

v" En fazla ikinci agirhga sahip orammn pandemi o6ncesinde %18,19 ile
“Iskonto” kaleminde oldugu,

v En fazla ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %18,11 ile “Satis
Tonaj1” kaleminde oldugu,

v" Pandemi o6ncesinde en az agirliga sahip oranin %11 ile “Net Satig”
kaleminde oldugu,

v' Pandemi siirecinde en az agirhga sahip dagitim kanalinin %7,19 ile
“Faaliyet Giderleri” kaleminde oldugu saptanmistir.
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3.3.2. CRITIC Yoéntemi ile Veri Analizi

Yukarida teorik olarak anlatilan CRITIC yontemine gore, bir gida sektoriinde
yer alan 6 ayri liriin grubu i¢in analiz yapilmistir. Bu {iriin gruplarinin isimleri sirket
verilerinin gizliligi adina verilememistir. Her iiriin grubu i¢in yapilan CRITIC
yontemine gore olusturulan pandemi 6ncesi ve pandemi siirecindeki CRITIC yontemi
adimlar1 asagida verilmistir.

1) Uriin Grubu 1 i¢in CRITIC Yontemi Analiz Sonuglari

Uriin grubu 1 i¢in yapilan analizler asagida siralanmistir. Asagidaki analizlerde
gdreceginiz tablolarin basliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar Matrisi”, “Iliski
Katsayist Matrisi (rjk)”, “l-rjk Matrisi”, “Toplam Bilgi Miktar1” ve “Kriter
Agirliklart”dir.

Tablo 86: Uriin Grubu 1 i¢in CRITIC Y&ntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CiRO | iSK NS ST FG HM
iM 186.600| 2.879| 183.056| 51.123| 11.621| 140.776
UZM | 208.967| 36.494| 150.370| 38.028| 19.479| 119.711
YZM | 117.746| 8.913| 102.769| 23.754| 20.206| 74.520
BAYi | 394.937| 65.486| 321.723| 91.254| 26.521| 247.807
KK 64.260| 1.093| 61.553| 12.913| 13.193| 41.567
STA 94.711| 4.257| 90.101| 25.940| 18.747| 61.151

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 87: Uriin Grubu 1 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
iMm 0,37| 0,97 0,47| 049 1,00 0,52
uzm 0,44| 0,45 0,34| 032| 047 0,62
YZM 0,16/ 0,88 0,16/ 0,14| 0,42 0,84
BAYI 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
KK 0,00 1,00 0,00/ 0,00/ 0,89 1,00
STA 0,09| 0,95 0,11 0,17 0,552 0,91

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 88: Uriin Grubu 1 i¢in iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
CiRO 1,001 -0,93 0,99 0,97 -0,68 -0,99
ISK -0,93 1,00 -0,85| -0,83 0,83 0,86
NS 0,99 -0,85 1,00 1,00 -0,61 -1,00
ST 0,97 -0,83 1,00 1,00 -0,59 -0,99
FG -0,68 0,83 -0,61| -0,59 1,00 0,60
HM -0,99 0,86 -1,001 -0,99 0,60 1,00
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
Tablo 89: Uriin Grubu 1 i¢in 1-rjk Matrisi (Pandemi Oncesi)
CiRO | iSK NS ST FG HM
CIRO 0,00 193 001 0,03 168 1,99
ISK 1,93| 0,00 1,85/ 1,83 017 0,14
NS 0,01 1,85 0,00 0,00 1,61 2,00
ST 0,03 1,83 0,00 0,00 1,59 1,99
FG 1,68 0,17 1,61 1,59 0,00 0,40
HM 1,99 0,14 2,00 1,99 0,40 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 90: Uriin Grubu 1 i¢in Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Oncesi)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

2,04

2,38

1,98

1,95

1,96

2,38

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 91: Uriin Grubu 1 i¢in Kriter Agirliklar1 (Pandemi Oncesi)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

0,16

0,19

0,16

0,15

0,15

0,19

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 92: Uriin Grubu 1 i¢in CRITIC Y&ntemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CIRO | ISK NS ST FG HM
iM 317.375| 4.041| 311.954| 59.085| 16.840| 265.975
UZM 318.954| 50.220| 238.448| 38.627| 20.378| 203.569
YZM 167.275| 11.569| 146.051| 22.041| 22.483| 116.051
BAYI | 569.273| 92.494| 465.326| 83.486| 31.723| 390.056
KK 112.725| 2.487| 107.002| 14.800| 19.581| 78.577
STA 204.548| 7.598| 195.967| 40.088| 27.404| 158.416
E-TiC 36.392| 2.263| 14.060{ 1.945| 1.678| 10.783
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 93: Uriin Grubu 1 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)
CIRO | ISK NS ST FG HM
M 0,53 0,98 0,66 0,70 0,50 0,33
UzZM 0,53 0,47 0,50 0,45 0,38 0,49
YZM 0,25 0,90 0,29 0,25 0,31 0,72
BAYI 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
KK 0,14 1,00 0,21 0,16 0,40 0,82
STA 0,32 0,94 0,40 0,47 0,14 0,61
E-TiC 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 94: Uriin Grubu 1 igin liski Katsay1 Matrisi (Pandemi Siireci)
CIRO | iISK NS ST FG HM
CiRO 1,001 -0,87 0,98 0,96 -0,70 -0,99
ISK -0,87 1,00 -0,78| -0,73 0,57 0,78
NS 0,98| -0,78 1,00 0,99 -0,72 -1,00
ST 0,96| -0,73 0,99 1,00{ -0,70 -0,99
FG -0,70 0,57 -0,72| -0,70 1,00 0,70
HM -0,99 0,78 -1,00 -0,99 0,70 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 95: Uriin Grubu 1 i¢in 1-rjk Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
CiRO 0,00 1,87 0,02| 0,04 1,70 1,99
ISK 1,87| 0,00 1,78/ 1,73| 0,43 0,22
NS 0,02| 1,78 0,00, 001 1,72 2,00
ST 0,04 1,73 0,01/ 000/ 1,70 1,99
FG 1,70 0,43 1,72| 1,70 0,00 0,30
HM 1,99| 0,22 2,00 1,99 0,30 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 96: Uriin Grubu 1 i¢in Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Siireci)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

1,85

2,30

1,80

1,86

1,85

2,16

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 97: Uriin Grubu 1 i¢in Kriter Agirliklar1 (Pandemi Siireci)

CiRO

iISK

NS

ST

FG

HM

0,16

0,19

0,15

0,16

0,16

0,18

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uriin grubu 1 i¢in yapilan analiz sonuglar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v" En fazla agirhiga sahip oranm pandemi éncesinde %18,78 ile “Iskonto”
oldugu,

v' En fazla ikinci agirhga sahip oramn pandemi o6ncesinde %18,74 ile
“Hammadde Maliyetleri” oldugu,

v En az agirhiga sahip oranin pandemi 6ncesinde %15,38 ile “Satis Tonaji”

oldugu,
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v En az ikinci agirhiga sahip oranin pandemi dncesinde %15,45 ile “Faaliyet
Giderleri” oldugu,
v’ En fazla agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %19,48 ile “iskonto”
oldugu,
v' En fazla ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %18,28 ile
“Hammadde Maliyetleri” oldugu,
v En az agirhga sahip oranin pandemi siirecinde %15,22 ile “Net Satig”
oldugu,
v" En az ikinci agirhga sahip oranin pandemi siirecinde %15,62 ile “Ciro”
oldugu saptanmustir.
2) Uriin Grubu 2 i¢in CRITIC Yontemi Analiz Sonuglari
Uriin grubu 2 i¢in yapilan analizler asagida siralanmistir. Asagidaki analizlerde
goreceginiz tablolarin basliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar Matrisi”, “Iliski

Katsayis1 Matrisi”, “1-rjk Matrisi”, “Toplam Bilgi Miktar1” ve “Kriter Agirliklar1” dir.

Tablo 98: Uriin Grubu 2 i¢in CRITIC Y&ntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CiRO | ISK NS ST FG HM

M 128.393| 873|126.246| 6.399| 7.989|111.655
UZM | 90.475|13.076] 67.008| 2.292| 7.505| 62.526
YZM | 94.937| 7.569| 80.766| 2.901|11.237| 71.947
BAYI |226.202|45.078| 273.457|11.388| 21.448| 255.589
KK 78.837| 1.202| 75.571| 2.404|/10.856| 62.666
STA | 56.945| 3.031| 53.588| 1.868| 6.729| 43.708

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 99: Uriin Grubu 2 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CIiRO | iSK NS ST FG HM

iMm 0,42| 1,00 0,33 048/ 0091 0,68
uzm 0,20/ 0,72 0,06/ 0,04| 095 0,91
YZM 0,22| 0,85 0,12| 0111| 0,69 0,87
BAYI 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
KK 0,13| 0,99 0,10/ 0,06| 0,72 0,91
STA 0,00 0,95 0,00 0,00 1,00 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 100: Uriin Grubu 2 igin Iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | ISK | NS ST | FG HM
CiRO 1,00| -0,88 0,99 0,98 -0,88 -0,99
ISK -0,88 1,00 -0,89| -0,81 0,90 0,90
NS 0,99 -0,89 1,00 0,99 -0,91 -1,00
ST 0,98, -0,81 0,99 1,00] -0,84 -0,98
FG -0,88 0,90 -0,91| -0,84 1,00 0,91
HM -0,99 0,90 -1,00{ -0,98 0,91 1,00
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
Tablo 101: Uriin Grubu 2 igin 1-rjk Matrisi (Pandemi Oncesi)
CiRO | ISK | NS ST | FG HM
CIRO 0,00 1,88 0,01 0,02 1,88 1,99
ISK 1,88/ 0,00 1,89 181 0,10 0,10
NS 0,01 1,89 0,00 0,01 1,91 2,00
ST 0,02 1,81 0,01 0,00 1,84 1,98
FG 1,88 0,10 1,91 1,84 0,00 0,09
HM 1,99 0,10 2,00 1,98 0,09 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 102: Uriin Grubu 2 i¢in Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Oncesi)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

2,06

2,22

2,18

2,22

2,16

2,29

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 103: Uriin Grubu 2 igin Kriter Agirliklart (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,16 0,17 0,17 0,17 0,16 0,17

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 104: Uriin Grubu 2 i¢in CRITIC Yontemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CIRO | ISK | NS ST | FG HM
iM  [234.194| 2.729/229.719| 8.555|12.796|202.123
UZM |384.394|35.456|144.553| 3.228(10.264|129.807
YZM |146.239|10.444|126.647| 3.052|11.712|109.144
BAYI |466.122|64.184/391.982|11.435|25.548|368.293
KK [132.397| 2.473|126.673| 2.892|15.443|104.859
STA | 75.457| 3.747| 71.292| 1.721| 6.716| 58.527
E-TiC| 10.852| 825 5.026 94| 362| 4.180

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 105: Uriin Grubu 2 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CIRO | iSK NS ST FG HM

iM 049/ 097 058 075 051| 046
uzm 0,82| 045/ 0,36 028 061 0,65
YZM 0,30| 0,85 0,31 026/ 055 0,71
BAYi 1,00 0,00f 1,00 1,00 0,00/ 0,00
KK 0,27 097 0,31 025 040/ 0,72
STA 0,14 095 0,17 0114 0,75/ 0,85
E-TiC 0,00 1,000 0,00 000K 1,00] 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Tablo 106: Uriin Grubu 2 igin Iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
CiRO 1,00 -0,90| 086/ 078| -0,77| -0,86
iSK -0,90| 1,00, -0,78| -0,66] 0,72| 0,81
NS 0,86/ -0,78/ 1,000 097/ -093] -1,00
ST 0,78 -0,66/ 0,97 100/ -085 -0,97
FG -0,77| 0,72| -0,93| -0,85| 1,00 0,92
HM -0,86| 081 -1,00 -0,97| 092 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 107: Uriin Grubu 2 i¢in 1-rjk Matrisi  (Pandemi Siireci)

CIRO | iSK NS ST FG HM
CiRO 0,00 1,90 0,14 0722 1,77 1,86
iSK 1,90, 0,00/ 1,78/ 166| 028/ 0,19
NS 0,14/ 1,78/ 0,00 0,03 193] 2,00
ST 0,22| 166/ 0,03 000/ 185 1,97
FG 1,771 0,28/ 193] 1,85/ 0,00/ 0,08
HM 1,86/ 0,19 2,00 1,97 0,08/ 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 108: Uriin Grubu 2 i¢in Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Siireci)

CiRO | iISK NS ST FG HM
2,15 2,21 1,89 2,04 1,82 1,98

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 109: Uriin Grubu 2 igin Kriter Agirliklar1 (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,18 0,18 0,16/ 0,17 0,15 0,16

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Uriin grubu 2 i¢in yapilan analiz sonuclar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;
v' En fazla agirhiga sahip oranin pandemi oncesinde %17,46 ile “Hammadde
Maliyetleri” oldugu,
v" En fazla ikinci agirliga sahip oranin pandemi 6ncesinde %16,92 ile “Satis
Tonaj1” oldugu,
v En az agirliga sahip oranin pandemi 6ncesinde %15,7 ile “Ciro” oldugu,
v" En az ikinci agirhiga sahip oranin pandemi 6ncesinde %16,43 ile “Faaliyet
Giderleri” oldugu,
v' En fazla agirhga sahip oranm pandemi siirecinde %18,27 ile “iskonto”
oldugu,
v" En fazla ikinci agirhiga sahip oranin pandemi siirecinde %17,75 ile “Ciro”
oldugu,
v' En az agirhiga sahip oranin pandemi siirecinde %15,09 ile “Faaliyet
Giderleri” oldugu,
v" En az ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %15,65 ile “Net Satig”
oldugu saptanmustir.
3) Uriin Grubu 3 i¢in CRITIC Yéntemi Analiz Sonuglar
Uriin grubu 3 i¢in yapilan analizler asagida siralanmustir. Asagidaki analizlerde
gbreceginiz tablolarin bagliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar Matrisi”, “iliski

Katsayis1 Matrisi”, “1-rjk Matrisi”, “Toplam Bilgi Miktar1” ve “Kriter Agirliklart”dir.

Tablo 110: Uriin Grubu 3 i¢in CRITIC Yontemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CIRO | ISK NS ST FG HM
M 59.641 464| 59.164| 26.145| 7.714| 54.809
UzZM 327 35 230 78 48 187
YZM 395 55 235 98 83 202
BAYIi | 23.626| 6.465| 16.548| 6.198| 3.124| 14.623
KK 1.978 8 1.841 460 472 1.436
STA 13.787| 2.675] 11.030| 3.532| 2.893 8.133

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 111: Uriin Grubu 3 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
iMm 1,00/ 0,93 1,00/ 1,00/ 0,00 0,00
UzMm 0,00/ 1,00/ 0,00 0,00/ 1,00 1,00
YZM 0,00/ 0,99| 0,00 000 1,00 1,00
BAYi| 0,39 000 028 023 060 0,74
KK 0,03 1,00/ 0,03 001 094 0,98
STA 023 059 0118/ 0,13| 0,63 0,85

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 112: Uriin Grubu 3 igin iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Oncesi)

CIRO | ISK | NS ST FG | HM
CiRO 1,001 -0,19 0,99 0,99 -0,99| -0,99
ISK -0,19 1,00{ -0,07| -0,02 0,22 0,05
NS 0,99 -0,07 1,00 1,00{ -0,98| -1,00
ST 0,99| -0,02 1,00 1,00f -0,96f -1,00
FG -0,99 0,22 -0,98| -0,96 1,00 0,97
HM -0,99 0,05 -1,00{ -1,00 0,97 1,00
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 113: Uriin Grubu 3 i¢in 1-rjk Matrisi (Pandemi Oncesi)
CIRO | ISK | NS ST FG | HM
CiRO 0,00 1,19 0,01 0,01 1,99 1,99
ISK 1,19 0,00 1,07 1,02 0,78 0,95
NS 0,01 1,07 0,00 0,00 1,98 2,00
ST 0,01 1,02 0,00 0,00 1,96 2,00
FG 1,99 0,78 1,98 1,96 0,00 0,03
HM 1,99 0,95 2,00 2,00 0,03 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

80



Tablo 114: Uriin Grubu 3 igin Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
201 2,01 1,95 1,94 260 2,70

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 115: Uriin Grubu 3 i¢in Kriter Agirliklar1 (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,15 0,15/ 05| 0,15/ 0,20/ 0,20

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 116: Uriin Grubu 3 i¢in CRITIC Yontemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CiRO | ISK NS ST FG HM
iMm 79.624|  975| 78.619| 25.053| 10.451| 76.816
uzm 242 23 204 39 37 169
YZM | 1.149 105 758| 239 239 670
BAYI | 34.763| 7.466| 16.745| 4.174| 2.741| 15.047
KK 3.563 57| 3.442| 635/ 837| 2.700
STA | 27.683| 2.873| 24.718| 6.292| 5.712| 22.281
E-TiC 69 5 24 6 3 21

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 117: Uriin Grubu 3 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO | iISK NS ST FG HM

iMm 1,00 0,87/ 1,00/ 1,00/ 0,00, 0,00
UzMm 0,00/ 1,000 000/ 0,00 1,00/ 1,00
YZM 0,01/ 0,99 001 001 0,98 0,99
BAYI 0,44/ 0,00 0721| 0,17 0,74 0,80
KK 0,04/ 0,99 004 003 092 097
STA 035 0,62 031 025 045 0,71
E-TiC| 0,00 1,00 0,00/ 000/ 1,00 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 118: Uriin Grubu 3 igin Iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO | iISK NS ST FG HM
CiRO 1,00 -0,36| 0,97| 096 -0,96| -0,97
iSK -0,36| 1,00 -0,14| -0,09| 0722| 0,13
NS 0,97| -0,14| 1,00{ 1,00/ -0,98] -1,00
ST 0,96/ -0,09| 1,000 1,00/ -0,96| -1,00
FG -0,96| 0,22| -098| -0,96| 1,00 0,97
HM -0,97| 0113| -1,00 -1,00f 097 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 119: Uriin Grubu 3 i¢in 1-rjk Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO | ISK NS ST FG HM
CiRO| 0,00/ 1,36 0,03 004 196 1,97
ISK 1,36| 0,00] 1,14| 1,09 0,78/ 0,87
NS 0,03 1,14 000/ 0,00/ 1,98 2,00
ST 0,04/ 1,09| 0,00/ 000/ 1,96 2,00
FG 1,96 0,78/ 1,98 1,96 0,00, 0,03
HM 1,97| 087| 2,000 2,000 0,03 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 120: Uriin Grubu 3 i¢in Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
1,99 195 1,87 185 252 249

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 121: Uriin Grubu 3 i¢in Kriter Agirliklar1 (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,16 0,15/ 0,15/ 0,15 0,20 0,20

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Uriin grubu 3 i¢in yapilan analiz sonuclar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v' En fazla agirhiga sahip oranin pandemi oncesinde %20,43 ile “Hammadde
Maliyetleri” oldugu,

v  En fazla ikinci agirhga sahip oranin pandemi oncesinde %19,67 ile
“Faaliyet Giderleri” oldugu,

v" En az agirliga sahip oranin pandemi 6ncesinde %14,71 ile “Satis Tonaj1”
oldugu,

v" En az ikinci agirliga sahip oranin pandemi 6ncesinde %14,74 ile “Net Satig”
oldugu,

v' En fazla agirhga sahip oranin pandemi siirecinde %19,93 ile “Faaliyet
Giderleri” oldugu,

v  En fazla ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %19,68 ile
“Hammadde Maliyetleri” oldugu,

v' En az agirhiga sahip oranin pandemi siirecinde %14,58 ile “Satis Tonaj1”
oldugu,

v' En az ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %14,73 ile “Net Satis”
oldugu saptanmuistir.

4) Uriin Grubu 4 i¢in CRITIC Yéntemi Analiz Sonuglari

Uriin grubu 4 i¢in yapilan analizler asagida siralanmistir. Asagidaki analizlerde
gdreceginiz tablolarin basliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar Matrisi”, “iliski

Katsayis1 Matrisi”, “1-rjk Matrisi”, “Toplam Bilgi Miktar1” ve “Kriter Agirliklar1” dir.

Tablo 122: Uriin Grubu 4 i¢in CRITIC Y&ntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CiRO | iSK NS ST FG HM

iM 5 0 5 1 1 4
uzm 6.154| 1.152| 4.683| 1.705| 1.157| 3.981
YZM | 144.027| 21.084| 61.911| 23.594| 6.054| 54.081
BAYi | 5.846| 614| 5126 1.637| 1.373| 3.904
KK 12.677| 853 11.788| 3.513| 2.254| 9.236
STA | 108.710| 23.703| 83.513| 30.450| 10.840| 71.207

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 123: Uriin Grubu 4 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | iISK NS ST FG HM
iM 0,00 1,00f 000 0,00/ 1,00 1,00
UzMm 0,04/ 0,95 006| 006 0,89 094
YZM 1,00 01| 0,74 0,77| 0,44 0,24
BAYI 0,04/ 097 006| 005 087/ 095
KK 0,09] 09| 014 012 0,79 087
STA 0,75/ 0,00 1,000 1,00/ 0,00/ 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 124: Uriin Grubu 4 igin Iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | iISK | NS ST FG | HM
CiRO 1,00 -0,97 0,93 0,94 -0,84| -0,94
ISK -0,97 1,00| -0,99| -0,99 0,94 0,99
NS 0,93 -0,99 1,00 1,001 -0,98| -1,00
ST 0,94 -0,99 1,00 1,00{ -0,97( -1,00
FG -0,84 0,94 -0,98| -0,97 1,00 0,98
HM -0,94 0,99| -1,00{ -1,00 0,98 1,00
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 125: Uriin Grubu 4 igin 1-rjk Matrisi (Pandemi Oncesi)
CiRO | iISK | NS ST FG | HM
CiRO 0,00 1,97 0,07 0,06 1,84 1,94
ISK 1,97 0,00 1,99 1,99 0,06 0,01
NS 0,07 1,99 0,00 0,00 1,98 2,00
ST 0,06 1,99 0,00 0,00 1,97 2,00
FG 1,84 0,06 1,98 1,97 0,00 0,02
HM 1,94 0,01 2,00 2,00 0,02 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 126: Uriin Grubu 4 igin Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
258 286| 258 263 222 258

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 127: Uriin Grubu 4 i¢in Kriter Agirliklar1 (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,17| 0,9 0417 04217 014 0417

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 128: Uriin Grubu 4 i¢in CRITIC Yontemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CIRO | iSK NS ST FG HM

iM 1.689 1| 1.689 218 70| 8.615
Uzm 1.201 240 897 233 197| 62.668
YZM 5.669 920 4.441| 1.033 841| 14.436
BAYI | 103.302| 26.079| 75.904| 19.471| 6.846| 37.502

KK 8.376 797| 7.366| 1.540| 1.649| 8.734
STA 19.503| 1.396| 18.083| 3.596| 2.941| 63.900
E-TiC 14 0 11 2 2 1.655

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 129: Uriin Grubu 4 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO | ISK NS ST FG HM

iM 0,02 1,00/ 0,02 001 099 0,89
uzm 0,01 0,99 001 001 097 0,02
YZM 0,05 0,96 0,06/ 005 088 0,79
BAYI 1,00/ 0,00 1,00 1,00 0,00 0,42
KK 0,08/ 097/ 0,10/ 008 076/ 089
STA 0,19 095 024/ 018 057/ 0,00
E-TiCc| 0,00{ 1,00f 000/ 000 1,00 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 130: Uriin Grubu 4 igin Iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
CiRO 1,00 -0,99| 1,00 1,00 -0,96| -0,24
iSK -0,99| 1,00 -098| -0,99| 092| 0,8
NS 1,00/ -0,98| 1,00 1,00/ -0,98| -0,26
ST 1,00/ -0,99| 1,00/ 1,00 -0,96| -0,24
FG -0,96| 092| -098/ -096| 1,00 0,33
HM -0,24| 0,18 -0,26|/ -0,24| 0,33 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 131: Uriin Grubu 4 i¢in 1-rjk Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO | ISK NS ST FG HM
CiRO 0,00/ 1,99| 0,00/ 0,00 19| 124
iSK 1,99| 0,00/ 1,98 1,99 0,08 0,82
NS 0,00/ 1,98 000 000 198 1,26
ST 0,00 1,99 0,00 000 1,96 1,24
FG 1,96| 0,08 1,98 1,96 0,00 0,67
HM 1,24 082 1,26/ 1,24 0,67 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 132: Uriin Grubu 4 i¢in Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
1,88/ 254 188 1,88 240 223

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 133: Uriin Grubu 4 i¢in Kriter Agirliklar1 (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
0,15 0,20 0,15 0,15/ 0,19/ 017

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Uriin grubu 4 i¢in yapilan analiz sonuglar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v En fazla agirliga sahip oranin pandemi 6ncesinde %18,51 ile “Iskonto”
oldugu,

v En fazla ikinci agirhiga sahip oranin pandemi dncesinde %17,03 ile “Satig
Tonaj1” oldugu,

v' En az agirhga sahip oranin pandemi Oncesinde %14,4 ile “Faaliyet
Giderleri” oldugu,

v' En az ikinci agirhga sahip oranin pandemi 6ncesinde %16,68 ile “Net
Satis” oldugu,

v’ En fazla agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %19,86 ile “Iskontolar”
oldugu,

v En fazla ikinci agirhga sahip oranin pandemi siirecinde %18,7 ile “Faaliyet
Giderleri” oldugu,

v' En az agirhiga sahip oranin pandemi siirecinde %14,67 ile “Ciro” oldugu,

v En az ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %14,69 ile “Satis
Tonaj1” oldugu saptanmustir.

5) Uriin Grubu 5 i¢in CRITIC Yéntemi Analiz Sonuglar

Uriin grubu 5 i¢in yapilan analizler asagida siralanmustir. Asagidaki analizlerde
gbreceginiz tablolarin bagliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar Matrisi”, “iliski

Katsayis1 Matrisi”, “1-rjk Matrisi”, “Toplam Bilgi Miktar1” ve “Kriter Agirliklar1” dir.

Tablo 134: Uriin Grubu 5 i¢in CRITIC Yontemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CiRO | ISK NS ST FG HM

M 149.746| 2.703| 146.698] 8.151| 7.569| 131.495
UZM | 185.715| 37.845| 128.163| 5.730| 14.748| 115.748
YZM | 101.324| 9.988| 84.634| 4.193| 12.115] 71.950
BAYI | 226.132| 35.758| 183.417| 9.416| 14.874| 164.311
KK 45.316 979| 42.614| 1.709] 6.357| 33.693
STA 71.540f 2.257| 69.005| 3.196| 8.650] 56.918

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 135: Uriin Grubu 5 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
M 0,58| 0,95 0,74| 0,84 0,86 0,25
UzMm 0,78/ 0,00 0,61 052| 0,01 0,37
YZM 0,31 0,76 0,30 0,32| 0,32 0,71
BAYI 1,00 0,06 1,00/ 1,00 0,00 0,00
KK 0,00/ 1,00 0,00/ 0,00/ 1,00 1,00
STA 0,15| 0,97 0,19/ 0,19| 0,73 0,82

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 136: Uriin Grubu 5 igin iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | ISK NS ST | FG HM
CiRO 1,00| -0,85 0,96 0,91 -0,79 -0,96
ISK -0,85| 1,00 -0,68| -0,56| 0,93 0,68
NS 0,96/ -0,68 1,000 0,99 -0,62 -1,00
ST 0,91 -0,56 0,99 1,00 -0,52 -0,99
FG -0,79| 0,93 -0,62| -0,52| 1,00 0,62
HM -0,96| 0,68 -1,00f -0,99| 0,62 1,00
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 137: Uriin Grubu 5 i¢in 1-rjk Matrisi (Pandemi Oncesi)
CiRO | iSK NS ST | FG HM
CiRO 0,00 1,85 0,04| 0,09 1,79 1,96
ISK 1,85 0,00 1,68 156| 0,07 0,32
NS 0,04/ 1,68 0,00f 0,01 1,62 2,00
ST 0,09/ 1,56 0,01f 0,00f 1,52 1,99
FG 1,79| 0,07 1,62 152 0,00 0,38
HM 1,96/ 0,32 2,000 1,99 0,38 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 138: Uriin Grubu 5 igin Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Oncesi)

ISK
2,56

CiRO
2,20

NS
2,00

ST
1,98

FG
2,34

HM
2,52

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 139: Uriin Grubu 5 igin Kriter Agirliklar1 (Pandemi Oncesi)

ISK
0,19

CiRO
0,16

NS
0,15

ST
0,15

FG
0,17

HM
0,19

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 140: Uriin Grubu 5 i¢in CRITIC Yontemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CiRO | iSK NS ST FG HM
iM 290.056| 7.131| 282.117| 11.554| 14.769| 260.710
UZM | 298.997| 60.495| 218.120| 6.206( 16.352| 204.744
YZM 146.819| 17.656| 118.693| 3.742| 11.678| 102.115
BAYI | 354.908| 58.253| 285.720| 9.867| 20.772| 258.973
KK 80.716| 2.656| 75.082( 2.070| 9.357| 59.899
STA 102.803| 3.159| 99.025| 3.274| 9.329| 86.275
E-TiC| 166.143| 15.138| 80.976| 2.063| 5.969| 65.668
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 141: Uriin Grubu 5 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)
CiRO | iSK NS ST FG HM
iM 0,76 0,92 0,98] 1,000 041 0,00
UzZM 0,80 0,00 0,68/ 0,44 0,30 0,28
YZM 0,24 0,74 0,21 0,18/ 0,61 0,79
BAYI 1,00f 0,04 1,00f 0,82 0,00 0,01
KK 0,00 1,00 0,00/ 0,00/ 0,77 1,00
STA 0,08 0,99 0,11] 0,13] 0,77 0,87
E-TiC 0,31 0,78 0,03] 0,00/ 1,00 0,97

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 142: Uriin Grubu 5 igin Iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Siireci)

CIRO | ISK | NS ST | FG HM
CiRO 1,00 -0,78 0,94 0,86/ -0,87 -0,94
ISK -0,78 1,00 -0,60| -0,41 0,77 0,60
NS 0,94| -0,60 1,00 0,98| -0,90 -1,00
ST 0,86] -041 0,98 1,00 -0,82 -0,97
FG -0,87 0,77 -0,90| -0,82 1,00 0,90
HM -0,94 0,60 -1,00| -0,97 0,90 1,00
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 143: Uriin Grubu 5 igin 1-rjk Matrisi (Pandemi Siireci)
CIRO | ISK | NS ST | FG HM
CIRO 0,00{ 1,78 006] 014] 187 19
ISK 1,78 0,00 1,60 1,41 0,23 0,40
NS 0,06 1,60 0,00 0,02 1,90 2,00
ST 0,14 1,41 0,02 0,00 1,82 1,97
FG 1,87 0,23 1,90 1,82 0,00 0,10
HM 1,94 0,40 2,00 1,97 0,10 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 144: Uriin Grubu 5 i¢in Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Siireci)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

2,27

2,35

2,48

2,16

2,01

2,88

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 145: Uriin Grubu 5 i¢in Kriter Agirliklar1 (Pandemi Siireci)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

0,16

0,17

0,18

0,15

0,14

0,20

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.




Uriin grubu 5 i¢in yapilan analiz sonuclar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v' En fazla agirhiga sahip oranin pandemi dncesinde %18,82 ile “Iskonto”
oldugu,

v  En fazla ikinci agirhga sahip oranin pandemi oncesinde %18,54 ile
“Hammadde Maliyetleri” oldugu,

v' En az agirliga sahip oranin pandemi Oncesinde %14,56 ile “Satis Tonaj1”
oldugu,

v En az ikinci agirhiga sahip oranin pandemi dncesinde %14,72 ile “Net Satis”
oldugu,

v En fazla agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %20,33 ile “Hammadde
Maliyetleri”” oldugu,

v En fazla ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %17,55 ile “Net
Satis” oldugu,

v  En az agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %214,2 ile “Faaliyet
Giderleri” oldugu,

v En az ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %15,26 ile “Satis
Tonaj1” oldugu saptanmustir.

6) Uriin Grubu 6 i¢cin CRITIC Yéntemi Analiz Sonuglar

Uriin grubu 6 i¢in yapilan analizler asagida siralanmistir. Asagidaki analizlerde
gdreceginiz tablolarin basliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar Matrisi”, “iliski

Katsayis1 Matrisi”, “1-rjk Matrisi”, “Toplam Bilgi Miktar1” ve “Kriter Agirliklar1” dur.

Tablo 146: Uriin Grubu 6 i¢in CRITIC Yontemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi) (BTL)

CIRO | ISK NS ST FG HM
iM 7.167 73| 7.094| 180 281| 6.358
UZM | 54.634| 7.538| 42.263| 976| 4.138| 36.117
YZM | 13512 1.134| 11.191| 251| 1.501| 9.488
BAYi| 48.762| 8.760| 39.011| 922| 2.396| 34.457
KK 8.240| 156| 7.758| 156| 1.053| 6.128
STA | 115.128| 2.885| 60.115| 1.382| 7.059| 46.958

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 147: Uriin Grubu 6 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | iSK NS ST FG HM
iM 0,00/ 1,00 0,00 0,02| 1,00 0,99
Uuzm 0,44 0,14 0,66 0,67 043 0,27
YZM 0,06/ 0,88 0,08/ 0,08/ 0,82 0,92
BAYi 0,39/ 0,00 0,60 0,62| 0,69 0,31
KK 0,01/ 0,99 0,01/ 0,00/ 0,89 1,00
STA 1,00 0,68 1,00/ 1,00 0,00 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 148: Uriin Grubu 6 igin iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Oncesi)

CIRO | iISK | NS ST | FG HM
CiRO 1,00] -0,43 0,97 0,96/ -0,98 -0,94
ISK -0,43 1,00 -0,65| -0,66 0,38 0,71
NS 0,97 -0,65 1,00 1,001 -0,94 -1,00
ST 0,96| -0,66 1,00 1,00{ -0,93 -1,00
FG -0,98 0,38 -0,94| -0,93 1,00 0,91
HM -0,94 0,71 -1,00f -1,00 0,91 1,00
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 149: Uriin Grubu 6 igin 1-rjk Matrisi (Pandemi Oncesi)
CiRO | ISK | NS ST | FG HM
CiRO 0,00 1,43 0,03 0,04 1,98 1,94
ISK 1,43 0,00 1,65 1,66 0,62 0,29
NS 0,03 1,65 0,00 0,00 1,94 2,00
ST 0,04 1,66 0,00 0,00 1,93 2,00
FG 1,98 0,62 1,94 1,93 0,00 0,09
HM 1,94 0,29 2,00 2,00 0,09 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 150: Uriin Grubu 6 i¢in Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Oncesi)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

2,09

2,48

2,36

2,37

2,41

2,78

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 151: Uriin Grubu 6 igin Kriter Agirliklar1 (Pandemi Oncesi)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

0,14

0,17

0,16

0,16

0,17

0,19

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 152: Uriin Grubu 6 i¢in CRITIC Yontemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CiRO | iSK NS ST FG HM

iM 9.021 76 8.783 169 338 1.439

UZM | 94.952| 21.421| 66.318| 1.166| 4.688 778

YZM | 21.924| 3.561| 16.534 288| 1.481 3.788

BAYIi| 54.145| 11.639| 41.362 728| 2.491| 67.819

KK 12.196 736| 10.923 170| 1.315 5.655

STA | 78.632| 5.216| 73.090| 1.348| 6.004| 14.803

E-TIC| 5.767| 625| 2141 34| 133 9

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 153: Uriin Grubu 6 i¢in Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)
CiRO | iSK NS ST | FG HM

iM 0,04 1,00 0,09 0,10 0,97 0,98

UzZM 1,00f 0,00 0,90 0,86 0,22 0,99

YZM 0,18 0,84 0,20 0,19 0,77 0,94

BAYI 0,54, 0,46 0,55/ 0,53 0,60 0,00

KK 0,07 0,97 0,12| 0,10 0,80 0,92

STA 0,82 0,76 1,00 1,00f 0,00 0,78

E-TiC 0,00 0,97 0,00 0,00 1,00 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 154: Uriin Grubu 6 igin Iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST FG HM
CiRO 1,00| -0,85 0,98/ 097| -094| -0,25
iSK -0,85| 1,000 -0,73] -0,71| 0,63 0,28
NS 0,98 -0,73 1,00/ 1,00 -0,98| -0,26
ST 0,97| -0,71 1,00/ 1,00 -0,98| -0,26
FG -0,94| 0,63 -0,98| -0,98| 1,00 0,16
HM -0,25| 0,28 -0,26] -0,26| 0,16 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 155: Uriin Grubu 6 i¢in 1-rjk Matrisi (Pandemi Siireci)

CIRO | iSK NS ST FG HM
CiRO 0,00 1,85 0,02 0,03| 1,94 1,25
ISK 1,85 0,00 1,73 1,71 0,37 0,72
NS 0,02 1,73 0,00, 0,00/ 1,98 1,26
ST 0,03 1,71 0,00 0,00/ 1,98 1,26
FG 1,94| 0,37 1,98 1,98 0,00 0,84
HM 1,25/ 0,72 1,26/ 1,26| 0,84 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 156: Uriin Grubu 6 i¢in Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Siireci)

CiRO

ISK

NS

ST

FG

HM

2,08

2,34

2,05

2,00

2,69

1,93

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 157: Uriin Grubu 6 i¢in Kriter Agirliklar1 (Pandemi Siireci)

CiRO

iISK

NS

ST

FG

HM

0,16

0,18

0,16

0,15

0,21

0,15

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Uriin grubu 6 i¢in yapilan analiz sonuclar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v' En fazla agirhiga sahip oranin pandemi oncesinde %19,20 ile “Hammadde
Maliyetleri” oldugu,

v  En fazla ikinci agirhga sahip oranin pandemi oncesinde %17,08 ile
“Iskonto” oldugu,

v En az agirliga sahip oranin pandemi 6ncesinde %14,44 ile “Ciro” oldugu,

v" En az ikinci agirliga sahip oranin pandemi 6ncesinde %16,28 ile “Net Satig”
oldugu,

v En fazla agirhiga sahip oranin pandemi siirecinde %20,57 ile “Faaliyet
Gideri” oldugu,

v  En fazla ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %17,91 ile
“Iskontolar” oldugu,

v En az agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %14,72 ile “Hammadde
Maliyetleri” oldugu,

v" En az ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %15,28 ile “Satis
Tonaj1” oldugu saptanmustir.

7) Uriin Grubu Toplamu i¢in CRITIC Yontemi Analiz Sonuglari

Uriin grubu Toplami i¢in yapilan analizler asagida siralanmistir. Asagidaki
analizlerde goreceginiz tablolarin bagliklar1 “Karar Matrisi”, “Normalize Karar
Matrisi”, “Iliski Katsayis1 Matrisi”, “1-rjk Matrisi”, “Toplam Bilgi Miktar1” ve “Kriter
Agirliklar”dir.

Tablo 158: Uriin Grubu Toplami i¢in CRITIC Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)
(BTL)

CIRO | iSK NS ST FG HM

M 531.553] 6.991|522.263| 91.999| 35.176|445.096
UZM [546.272| 96.140|392.718| 48.809| 47.076|338.271
YZM |471.941| 48.744|341.506| 54.790| 51.197|282.187
BAYI | 925.505| 162.160| 839.282| 120.814| 69.737|720.691
KK 211.309| 4.291|201.126] 21.155| 34.186|154.726
STA [460.820| 38.808|367.352| 66.369| 54.918|288.074

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 159: Uriin Grubu Toplam igin Normalize Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

CiRO | iISK NS ST FG HM
M 045 098 050 0,71] 097| 0,49
Uuzm 047 042| 030/ 0,28/ 0,64 0,68
YZM 0,36 0,72| 022 0,34 052| 0,77
BAYI 1,00 0,00/ 1,00f 1,00, 0,00, 0,00
KK 0,00/ 1,00/ 0,00/ 0,00 1,00/ 1,00
STA 035 0,78/ 0026| 045/ 042| 0,76

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 160: Uriin Grubu Toplamu icin Iliski Katsay: Matrisi (Pandemi Oncesi)

CIRO | ISK NS ST FG HM
CiRO| 1,00/ -087| 097/ 0,90 -0,80| -0,97
ISk | -087 100/ -077 -059| 086 0,77
NS 0,97 -0,77/ 1,000 0,96 -0,70| -1,00
ST 0,90/ -059| 096/ 1,00/ -0,63| -0,95
FG -0,80| 0,86/ -0,70| -0,63] 1,00f 0,68
HM -0,97| 0,77 -1,00 -0,95| 0,68 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 161: Uriin Grubu Toplamu igin 1-rjk Matrisi (Pandemi Oncesi)

CIRO | ISK NS ST FG HM

CiRO| 000/ 187 0,03 010 1,80 1,97
iSK 1,87 000 1,77 159/ 0,14 0,23
NS 0,03 1,77/ 000/ 0,04 1,70 2,00
ST 0,10, 159/ 0,04 0,00 1,63 1,95
FG 1,80 0,14 1,70 1,63| 0,00, 0,32
HM 1,97| 0,23 2,000 195 0,32 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Tablo 162: Uriin Grubu Toplamu igin Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Oncesi)

CiRO

iISK

NS

ST

FG

HM

1,87

2,14

1,90

1,86

2,09

2,23

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 163: Uriin Grubu Toplamu igin Kriter Agirliklart (Pandemi Oncesi)

CiRO

iISK

NS

ST

FG

HM

0,15

0,18

0,16

0,15

0,17

0,18

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 164: Uriin Grubu Toplami icin CRITIC Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

CiRO | iSK NS ST FG HM
iM | 931.959| 14.954| 912.881|104.633|55.265| 815.677
UZM |1.098.739|167.855| 668.539| 49.499(51.916| 601.734
YZM | 489.073| 44.255| 413.125| 30.394|48.434| 346.204
BAYI |1.582.513|260.115|1.277.039/129.161|90.121| 1.137.689
KK | 349.973| 9.207| 330.488| 22.106|48.181| 260.424
STA | 508.626| 23.990| 482.175| 56.320(58.106| 404.202
E-TiC| 219.238| 18.857| 102.238| 4.144| 8.146| 82.316

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 165: Uriin Grubu Toplam igin Normalize Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

CIRO ISK NS ST FG HM
iM 0,52 0,98 0,69 0,80 0,43 0,31
UzZM 0,65 0,37 0,48 0,36 0,47 0,51
YZM 0,20 0,86 0,26 0,21 0,51 0,75
BAYI 1,00 0,00 1,00 1,00f 0,00 0,00
KK 0,10 1,00 0,19 0,14 051 0,83
STA 0,21 0,94 0,32 0,42 0,39 0,70
E-TiC 0,00 0,96 0,00 0,00/ 1,00 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 166: Uriin Grubu Toplamu igin Iliski Katsay1 Matrisi (Pandemi Siireci)

CiRO | iSK NS ST | FG HM
CiRO 1,00 -0,88 0,95 0,88 -0,81 -0,96
ISK -0,88] 1,00 -0,74| -0,60| 0,67 0,74
NS 0,95 -0,74 1,00 0,97 -0,88 -1,00
ST 0,88 -0,60 0,97 1,00{ -0,84 -0,97
FG -0,81 0,67 -0,88 -0,84| 1,00 0,86
HM -0,96 0,74 -1,00 -0,97| 0,86 1,00
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
Tablo 167: Uriin Grubu Toplamu i¢in 1-rjk Matrisi (Pandemi Siireci)
CiRO | iSK NS ST | FG HM
CiRO 0,00 1,88 0,05 0,12 1,81 1,96
ISK 1,88 0,00 1,74 1,60 0,33 0,26
NS 0,05 1,74 0,00 0,03 1,88 2,00
ST 0,12 1,60 0,03 0,00 1,84 1,97
FG 1,81 0,33 1,88 1,84/ 0,00 0,14
HM 1,96 0,26 2,00 1,97 0,14 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 168: Uriin Grubu Toplami igin Toplam Bilgi Miktar1 (Pandemi Siireci)

iISK
2,27

CiRO
207

NS
191

ST
2,01

FG
1,75

HM
2,16

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 169: Uriin Grubu Toplamu igin Kriter Agirliklar1 (Pandemi Siireci)

ISK
0,19

CiRO
0,17

NS
0,16

ST
0,17

FG
0,14

HM
0,18

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Uriin grubu toplamu igin yapilan analiz sonuglar1 asagidaki gibi ifade edilebilir;

v En fazla agirliga sahip oranin pandemi oncesinde %18,44 ile “Hammadde
Maliyetleri” oldugu,

v' En fazla ikinci agirh@a sahip oranin pandemi 6ncesinde %17,71 ile
“Iskonto” oldugu,

v" En az agirliga sahip oranin pandemi dncesinde %15,39 ile “Satis Tonaj1”
oldugu,

v En az ikinci agirliga sahip oranin pandemi 6ncesinde %15,44 ile “Ciro”
oldugu,

v En fazla agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %18,63 ile “Iskontolar”
oldugu,

v' En fazla ikinci agirliga sahip oranin pandemi siirecinde %17,74 ile
“Hammadde Maliyetleri”,

v' En az agirhga sahip oranin pandemi siirecinde %214,41 ile “Faaliyet
Giderleri” oldugu,

v" En az ikinci agirliga sahip oramin pandemi siirecinde %15,65 ile “Net

Satis” oldugu saptanmustir.
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3.3.3. TOPSIS Yontemi ile Veri Analizi

Yukarida teorik olarak anlatilan TOPSIS yontemine gore, bir gida sektoriinde
yer alan 6 ayri liriin grubu i¢in analiz yapilmistir. Bu {iriin gruplarinin isimleri sirket
verilerinin gizliligi adina verilememistir. Uriin grubu toplami i¢in yapilan TOPSIS
yontemine gore olusturulan pandemi 6ncesi ve pandemi siirecindeki TOPSIS yontemi

adimlar1 asagida verilmistir.

1) Uriin Grubu Toplami I¢in TOPSIS Yéntemi Analiz Sonuglar
Uriin grubu Toplami i¢in yapilan analizler asagida siralanmistir. Asagidaki
analizlerde goreceginiz tablolarin basliklar1 “Karar Matrisi”, “Standart Karar Matrisi”,
“Agihiklandirilmis Standart Karar Matrisi”, “Pozitif Ideal Uzaklik”, “Negatif Ideal
Uzaklik” ve “Sonuclar” dir. Kriter agirliklari, Daha 6nce yapilan CRITIC ve Entropi
yontemleri sonucu elde edilen agirliklarin geometrik ortalamasi alinarak

kullanilmistir.

Tablo 170: Uriin Grubu Toplamu icin TOPSIS Yéntemi Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)
(BTL)

ISK FG CiRO NS ST HM

iM 6.991| 35.176| 531.553| 522.263| 91.999| 445.096
uzm 96.140| 47.076| 546.272| 392.718| 48.809| 338.271
YZM 48.744| 51.197| 471.941| 341.506| 54.790| 282.187
BAYi | 162.160| 69.737| 925.505| 839.282| 120.814| 720.691
KK 4291 34.186| 211.309| 201.126| 21.155| 154.726
STA 38.808| 54.918| 460.820| 367.352| 66.369| 288.074

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 171: Uriin Grubu Toplamu igin Standart Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

ISK | FG [CIRO| NS | ST | HM
iM 0,04| 0,29/ 0,38/ 0,44| 050 0,44
uzm 0,48 0,38 0,39| 0,33 0,27| 0,34
YZM 0,25 0,42| 0,34| 0,29/ 0,30| 0,28
BAYI 0,82| 0,57| 0,67| 0,70| 0,66/ 0,71
KK 0,02| 0,28/ 0,15/ 0,17 0,12| 0,15
STA 0,20/ 0,45/ 0,33| 0,31| 0,36| 0,29
KRITER
AGIRLIKLARI| 0,18/ 0,17| 0,14| 0,13| 0,22 0,15

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 172: Uriin Grubu Toplanu i¢in Agirliklandirilmis Karar Matrisi (Pandemi Oncesi)

ISK | FG |CIRO| NS | ST | HM

iM 0,01| 0,05/ 0,05/ 0,06/ 0,11| 0,07

Uzm 0,09| 0,07| 0,05/ 0,04| 0,06 0,05

YZM 0,04| 0,07| 0,05/ 0,04| 0,07 0,04

BAYI 0,15| 0,10 0,09| 0,09| 0,15 0,11

KK 0,00/ 0,05| 0,02| 0,02| 0,03| 0,02

STA 0,04| 0,08/ 0,05/ 0,04| 0,08 0,04
POZITIF IDEAL

COZﬁM 0,00/ 0,05| 0,09| 0,09| 0,15 0,02
NEGATIF IDEAL

CcOZUM 0,15| 0,10/ 0,02| 0,02| 0,03| 0,11

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 173: Uriin Grubu Toplamu igin Pozitif Ideal Uzaklik (Pandemi Oncesi)

ISK | FG |CIRO| NS ST | HM | Si*
iM 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00]0,08
UZM 0,01] 0,001 0,00 0,00] 0,01/ 0,00/0,14
YZM 0,00 0,00 0,00 0,00{ 0,01] 0,00|0,12
BAYI 0,02| 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,01]0,18
KK 0,00| 0,00] 0,00 0,01 0,01 0,00|0,16
STA 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00/ 0,00]0,11

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 174: Uriin Grubu Toplamu i¢in Negatif ideal Uzaklik (Pandemi Oncesi)

ISK | FG |CIRO| NS ST | HM | S/
iMm 0,02| 0,00/ 0,00 0,00/ 0,01| 0,00(0,18
uzm 0,00| 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00(0,10
YZM 0,01/ 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00/0,14
BAYI 0,00| 0,00/ 0,00 0,01| 0,01| 0,00(0,16
KK 0,02| 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00/ 0,01/0,18
STA 0,01/ 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00(0,15

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 175: Uriin Grubu Toplamu i¢in Sonuglar (Pandemi Oncesi)

Ci* SIRALAMALAR

iM 0,020 1
uzm 0,004 6
YZM 0,011 3
BAYI 0,000 5
KK 0,021 4
STA 0,013 2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

102



Tablo 176: Uriin Grubu Toplami igin TOPSIS Y éntemi Karar Matrisi (Pandemi Siireci) (BTL)

iSK FG CiRO NS ST HM
iM 14.954 55.265 931.959 912.881 104.633| 815.677
UzMm 167.855 51.916 1.098.739 668.539 49.499| 601.734
YZM 44,255 48.434 489.073 413.125 30.394| 346.204
BAYI 260.115 90.121 1.582.513 1.277.039 129.161| 1.137.689
KK 9.207 48.181 349.973 330.488 22.106| 260.424
STA 23.990 58.106 508.626 482.175 56.320| 404.202
ETiC 18.857 8.146 219.238 102.238 4144 82.316

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 177: Uriin Grubu Toplanu i¢in Standart Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

iSK FG CiRO NS ST HM
0,05 0,37 0,41 0,49 0,56 0,50
uzm 0,53 0,35 0,48 0,36 0,27 0,37
YZM 0,14| 0,33 0,21 0,22 0,16 0,21
BAYI 0,83 0,61 0,69 0,69 0,69 0,70
KK 0,03 0,32 0,15 0,18 0,12 0,16
STA 0,08/ 0,39 0,22 0,26 0,30 0,25
ETiC 0,06/ 0,05 0,10 0,06 0,02 0,05

KRITER

AGIRLIKLARI 0,27| 0,10 0,14 0,14 0,18 0,16

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 178: Uriin Grubu Toplami igin Agirliklandirilmis Karar Matrisi (Pandemi Siireci)

ISK FG | CIRO NS ST HM

iM 0,01| 0,04 0,06 0,07 0,10 0,08

UzMm 0,15 0,04 0,07 0,05 0,05 0,06

YZM 0,04| 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03

BAYI 0,23| 0,06 0,10 0,10 0,12 0,11

KK 0,01/ 0,03 0,02 0,03 0,02 0,03

STA 0,02| 0,04 0,03 0,04 0,05 0,04

ETiC 0,02| 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01
POZITIiF

IDEAL COZUM 0,01 0,01 0,10 0,10 0,12 0,01
NEGATIF

IDEAL COZUM 0,23| 0,06 0,01 0,01 0,00 0,11

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 179: Uriin Grubu Toplamu igin Pozitif Ideal Uzaklik (Pandemi Siireci)

ISK FG CiRO NS ST HM Si*
iM 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01|0,10
UzZM 0,02| 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00/ 0,18
YZM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00[0,14
BAYI 0,05| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01|0,25
KK 0,00] 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00| 0,15
STA 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,12
ETiC 0,00] 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00|0,17
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
Tablo 180: Uriin Grubu Toplanu icin Negatif ideal Uzaklik (Pandemi Siireci)
iSK FG | CiRO NS ST HM | S
iM 0,05| 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00| 0,25
Uzm 0,01] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,13
YZM 0,04| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01]0,21
BAYI 0,00 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 0,17
KK 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01/ 0,24
STA 0,04| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01]0,23
ETiC 0,04/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0110,24

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 181: Uriin Grubu Toplamu igin Sonuglar (Pandemi Siireci)

Ci* SIRALAMALAR
iM 0,72 1
Uzm 0,42 6
YZM 0,59 4
BAYi 0,41 7
KK 0,61 3
STA 0,65 2
ETIC 0,58 5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Uriin grubu Toplami igin yapilan analiz sonuglar1 asagidaki gibi ifade
edilebilir;

v" Pandemi Oncesinde siralamada en ¢ok tercih edilen dagitim kanalinin
“Indirim Market” oldugu,

v' Pandemi oOncesinde siralamada en ¢ok tercih edilen ikinci dagitim
kanalinin “Sosyal Tiiketim Alanlar1” oldugu,

v' Pandemi Oncesinde Siralamada en az tercih edilen dagitim kanalinin
“Ulusal Zincir Marketler” oldugu,

v Pandemi dncesinde Siralamada en az tercih edilen ikinci dagitim kanalinin

“Bayilikler” oldugu,

v Pandemi siirecinde siralamada en ¢ok tercih edilen dagitim kanalinin
“Indirim Market” oldugu,

v Pandemi siirecinde siralamada en ¢ok tercih edilen ikinci dagitim kanalinin
“Sosyal Tiiketim Alanlar1” oldugu,

v' Pandemi siirecinde Siralamada en az tercih edilen dagitim kanalinin
“Bayilikler” oldugu,

v Pandemi siirecinde siralamada en az tercih edilen ikinci dagitim kanalinin

“Ulusal Zincir Marketler” oldugu saptanmustir.
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SONUC VE ONERILER

2019 yilinin sonunda Cin'in Hubei Eyaletinin Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
COVID-19 hizla tiim diinyaya yayilmis, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan da
2020 Mart ayinda pandemi olarak kabul gormiistiir. Salginin bulas hizinin bir hayli
yliksek olmasi sebebiyle birgok iilke kisitlamalara gitmek durumunda kalmustir.

Salgina yeteri kadar 6nem vermeyen iilkeler, zaman gectikce biiyiik problemler
yasamis, saglik sistemleri biiylik ¢apta etkilenmistir. Gerekli nlemleri alan tilkeler ise
salginin yayilim hizin1 diisiik tutmus, saglik sistemleri, asir1 doluluk vb. durumlardan
gerekli 6nemi vermeyen llkeler kadar etkilenmemislerdir.

Hizla diinyaya yayilan COVID-19 ekonomik faaliyetleri kismen veya tamamen
durdurma noktasina getirmistir. isletmeler iiretimi durdurmak, ara vermek, iiretileni
tiikketiciye iletememek gibi sayisiz problemle karsi karstya kalmistir. Salginin yarattigi
daha once karsilasilmamis bu kriz, iilkeler lizerinde degisik derecelerde etkiye sebep
olmustur. Salgmnin tiim diinyaya yayilimi sonrasi, sadece bir saglik krizi olmaktan
cikan COVID-109, her sektorii etkileyen genis capli bir insanlik krizine doniismiistiir.

Ekonomiden teknolojiye, sagliktan egitime, ulagimdan tarima her sektore
dokunan bu salgin, bu sektorlerinde biiyiik etkiler yaratmistir. Baz1 sektorlere agir
darbe vururken, ayn1 zamanda degisim ve déniisiime de sebep olmustur. Is yerlerinin
kapanmasi veya uzaktan ¢alisma sistemine gegilmesi, egitim kurumlarinin kapanarak
cevrimici egitime gecmesi, seyahat ve sosyokiiltiirel etkinliklerin iptal edilmesi alinan
ilk 6nlemler olmustur.

COVID-19 tiim sektorlere ve tiiketici davranislarma Onemli derecede etki
etmigtir. Tiiketiciler salgina duyduklar1 korku sebebiyle en biiytik ihtiyaclarindan biri
olan gidaya ulasim igin aligkanliklarini degistirmistir. COVID-19 salgimi, gida
sisteminin tiim unsurlarin etkilemistir. Gida sistemine dogrudan etkilerinin yaninda,
dolayli olarak ekonomiye, issizlige, lojistik, turizm vb. birgok sektore etkilerinden
dolay1, dolayli yoldan gida talebi ve baglantili olarak tarim sektoriinii etkilemistir.

Gelismekte olan ve az gelismis llkelerde mevsimsel calisan insan giicii
olduk¢a yaygindir. Pandemi sebebiyle getirilen isgiicli gocli kisitlamalarindan ¢ok
etkilenen gida sektorii, tedarik zincirinde sikintilar yasamaya baslamistir. Yasanan

kisitlamalar sebebiyle gida arzi talebi karsilamamaya baglamistir. Gidanin
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ulagmamasi, yeterli gida liretiminin yapilamamasi pazarda ¢ok biiyiik dalgalanmalara
sebep olmustur.

Tiim diinyada yasanan degisim sebebiyle, yapilarin degisim ve doniisiim
ihtiyaci, rekabet ortamimin daha zorlu hale gelmesi, isletmelerde karar almayi
zorlastirmistir. Zorlu karar verme problemlerinde en isabetli kararin alinabilmesi igin
karar vermeyi bir siire¢ olarak incelemek, en dogru karar i¢in siiregleri en dogru sekilde
tahlil etmek gerekmektedir.

Karar verme siireci bireylerin hayatinda oldugu kadar, bireylerin bulundugu
yap1 igerisinde yonetsel anlamda ve ayni zamanda isletmenin devamlilig1 i¢in ¢ok
kritiktir. Yapilacak tiim eylemlerin baslangici bu siiregle baslamaktadir. Basarili
yoneticini olmanin yolu verdigi kararlarin ne kadar yerinde ve etkin olduguyla 6l¢iiliir.
Ciinkii dogru ve yerinde verilen kararlar, dogru yonetimi getirmektedir.

Teknolojinin ilerlemesi ve rekabetin git gide artmasi isletmeleri de
farklilasmaya ve gelismeye itmektedir. Gelismenin ve belirsizliklerin de giin gectikge
artmasi, pandemi gibi beklenmeyen krizlerin ortaya c¢ikmasi isletmelerin de daha
karmagik bir yapiya biirtinmesini gerekli kilmaktadir. Yapilarinda ve anlayislarinda
farklilagmalar yasayan isletmeler, giinli yakalayabilmek ic¢in gelismelere uyum
saglama yoluna gitmektedirler. Varliklarini siirdiirmek ve rekabet ortaminda var
olabilmek i¢in birden fazla nicel ve nitel kriter ve amaci ayn1 anda degerlendirmek ve
bu yonde karar almak gereksinimi ortaya ¢ikmistir.

Igerisinde bulunulan bu zorlu kosullarla birlikte, devletler ekonomik dengenin
tekrar saglanabilmesine yonelik caligmalar yapmus, gerek ailelere ve 6zel sektorde
bulunan kiiciik veya biiyilik capli sirketlere yonelik ihtiya¢ duyulan programlart ve
yardimlar1 yapnuslardir. Ihtiyaclara yonelik olarak gerekli politikalarla istikrar
saglanmaya calisilmistir. Ancak bu ve bunun gibi durumlarda yasanilan krizin
etkilerini en aza indirgeyebilmek icin, bu durumlara hazirlikli olunmali, ekonomi,
istihdam, ulagim, tedarik zinciri, egitim, saglik vb. bir¢ok alanda degisim ve siirekli
gelisim gerekmektedir.

Pandemi doneminde saglikla birlikte en 6nemli sektorler arasinda yer alan
tarim ve gida sektoriinde arz akisinin devam ettirilmesi, gida krizi yaganmamasi i¢in
gerekli 6nemlerin alinmasi, kiiresel ekonomi lizerindeki yasanan negatif etkileri en aza

indirgemek agisindan olduk¢a &nem arz etmektedir. Ulkelerin tamami durumun

107



ciddiyetinin kavramali1 ve esnek bir sekilde gerektiginde pandeminin yayilimina gore
tedbirleri sikilastirmali veya gerektiginde gevsemeye gitmelidir. Tedarik zinciri de
gida tedarik zincirindeki zorluklara cevap verecek kadar esnek olmalidir. Siirekli
gelisim mottosuyla giiniimiize ayak uydurulup, ihtiyaclara karsilik verilmeye
calisilmasi ilk hedef olmalidir.

Arastirmanin birinci béliimiinde COVID-19 pandemisi ve sektorel etkileri
lizerine bilgi verilmis, ikinci boliimde karar verme kavrami ve CKKV yodntemlerine
yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise CKKV yéntemleri olan CRITIC, Entropi ve
TOPSIS yontemleriyle yapilan uygulama kismi bulunmaktadir. Uygulamada
kullanilan veriler objektif verilerdir.

Amact CKKV yontemleri araciligiyla pandemi siirecinde gida dagitim
kanallarinin etkinliginin 6lgiilmesi olan bu tezdeki finansal kalemler CRITIC ve
Entropi yontemleri kullanilarak agirliklandirilmistir. Ardindan elde edilen agirliklar
kullanilarak kanallarin tercihi TOPSIS yontemiyle siralanmustir.

Bu calismada pandemi Oncesi ve pandemi siirecinde, gida {irinlerinin
tilketiciye ulasma yolu olan dagitim kanallarinin tercih edilme siralamasi ve
sirketlerdeki finansal kalemlerin 6nem agirliklandirilmasi yapilmistir.

Entropi yoOntemiyle yapilan analizler sonucunda, finansal kalemlerin
agirliklandirmasina bakilinca, pandemi oncesinde agirligi en yiiksek kalem “Satig
Tonaj1” iken, pandemi siirecinde kalemlerin agirliklandirilmasinda en yiiksek agirhiga
sahip kalem “Iskontolar” olmustur.

Pandemi Oncesi insanlarin agirligi en az olan kalem “Net Satis”, pandemi
stirecinde en az agirliga sahip kalem “Faaliyet Giderleri” olmustur.

CRITIC yontemiyle yapilan analizler sonucunda ise, pandemi Oncesi ve
pandemi siirecinde olan dagitim kanallarimin finansal kalemleri incelendiginde,
pandemi Oncesi en yiiksek agirliga sahip olan finansal kalem “Hammadde Maliyeti”,
pandemi sonrasi ise “Iskonto” kalemidir.

Pandemi Oncesi en diisiik agirliga sahip olan finansal kalem “Satis Tonaj1”,
pandemi sonrast en diisiik agirliga sahip olan finansal kalem “Faaliyet Giderleri”
olmustur.

TOPSIS yo6ntemiyle yapilan analizler sonucunda ise, pandemi Oncesi ve

pandemi siirecinde olan dagitim kanallarinin tercih siralamasi incelendiginde, pandemi
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oncesi en ¢ok tercih edilen kanal “Indirim Market”, pandemi sonrasi ise yeniden
degismeyerek “Indirim Market” olmustur.

Pandemi oncesi en az tercih edilen kanal “Ulusal Zincir Marketler” iken,
pandemi sonrast ise “Bayilikler” olmustur.

Sirketler yiiksek iskonto oranlariyla, bir yandan miisteriyi ilgili platformlara
alistirmak ve tercih edilebilir olmay1 hedeflemislerdir.

Giliniimiizde ayakta kalmak isteyen sirketler de tiiketici davraniglarini dogru
takip ederek, giinlin kosullarina uygun, esnek yapida olmalidirlar. Siirekli kendini
yenileyen, esnekligiyle birlikte kosullara goére kendini hazirlayabilen, gelecegi
ongorebilen sirketler siirdiirebilirlik konusunda saglam adimlar atmaktadirlar.

Bu calismada CKKV ve COVID-19 salgminmi igeren literatiir taramasi
yapilmistir. COVID-19’ un etkileri ile ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilar bu

calismanin birinci boliimiinde bulunan literatiir taramasi yapilan kismi inceleyebilirler.
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