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OZET

PANDEMI DONEMINDE KOBILERDE MALI KRiZ YONETIMI:
ELAZIG ORNEGI

KOBILER (kiiciik ve orta dlgekli isletmeler), iilke ekonomilerinde sosyo-ekonomik
kalkinma agisindan 6nemli dinamikleri olusturmaktadir. Kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmeler,
gerek ulusal gerekse kiiresel ¢apta etki gosteren cesitli krizlerden etkilenmektedir. 2020
yilinda Cin’de baslayan kisa siire igerisinde kiiresel ¢apta etkisini gosteren Covid-19
pandemisi son yillarda igletmeleri olumsuz yonde etkileyen krizlerden biri olmustur. Daha
Once yasanan salgin hastaliklara oranla Covid-19 pandemisinin isletmeler ve iilke
ekonomileri {izerindeki etkisi daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Pandeminin, gerek
sosyal gerekse ekonomik boyutta etkileri ¢alismacilar i¢in merak edilen bir konu olmus ve
etki boyutlarinin saptanip, ortaya konulmasi adina arastirmalar yapmaya sevk etmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda yapilan calismamizda Elazig I’inde hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren 20 KOBI yéneticisi ile yiiz yiize goriisme yontemi kullanilarak veri toplanmustir.
Yapilan goriismeler sonucunda, Covid-19 pandemisinde hizmet sektoriinde faaliyet gsteren
isletmelerdeki etkisinin igletmelerin faaliyet tiirline ve iy modellerine gore degiskenlik
gosterdigini, temizlik, saglik ve ilag¢ sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin siireci diger
isletmelere gore daha rahat atlattiklari tespit edilmistir. Bu durumun nedeni bu isletmelerin
nakit durumu, stoklart, ticari alacaklari ve borglari, gelirleri, isletmelerin 6z kaynak yapilari,
maliyet kalemleri, pandemi siirecini yonetme becerileri ve tasarruf meyilleri ile sektorel

faaliyet avantajlar1 olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Kriz, KOBI, Ekonomi.



SUMMARY

FINANCIAL CRISIS MANAGEMENT IN SMES DURING THE PANDEMIC:
ELAZIG EXAMPLE

SMEs (small and medium-sized enterprises) constitute important dynamics in terms
of socio-economic development in country economies. Small and medium-sized businesses
are affected by various crises that affect both nationally and globally. The Covid-19
pandemic, which started in China in 2020 and quickly affected the world, has been one of
the crises that has negatively affected businesses in recent years. It is stated that the Covid-
19 pandemic has a greater impact on businesses and country economies compared to
previous epidemics. The effects of the pandemic, both socially and economically, have been
a matter of curiosity for researchers and have prompted research to determine and reveal the
impact dimensions. In our study conducted for this purpose, data was collected using face-
to-face interview method with 20 SME managers operating in the service sector in Elaz1g
Province. As a result of the interviews, it has been determined that the impact of the Covid-
19 pandemic on businesses operating in the service sector varies depending on the type of
activity and business models of the businesses, and that businesses operating in the cleaning,
health and pharmaceutical sectors have overcome the process more easily than other
businesses. The reason for this situation has been determined as the cash position of these
businesses, stocks, trade receivables and debts, revenues, equity structures of the businesses,
cost items, their ability to manage the pandemic process and their tendency to save, as well

as sectoral activity advantages.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Crisis, SMEs, Economy.
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GIRIS

Giiniimiizde kiiresel ekonomide, KOBI’ler (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler),
ekonomik biiyiime, istihdam yaratma ve yenilikg¢ilik gibi bir¢ok alanda iilke ekonomileri i¢in
onemli ve biiyiik bir rol oynamaktadir. Isletmelerin devamliligini saglamasi, giiniimiizde
eski donemlere oranla artan rekabet, iirlin ¢esitliligindeki artis, piyasalarin hareketliligi ve
mevcut piyasada meydana gelen degisimler ile ¢ok daha zorlu hale gelmistir.

KOBI’ler faaliyetlerine devam ederken ekonomik kriz basta olmak {izere yasanan
pandemi gibi farkl krizlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Isletmelerin krizleri etkili bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in ilk adim, karsilastiklar1 zorluklarin ne oldugunu anlamalart
gerekmektedir. Yasanan krizler isletmelerin faaliyetlerini, performansini ve verimliligini
olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. KOBI’lerin kriz dénemlerinde biiyiik isletmelere
oranla ekonomik anlamda daha cok etkilendigi goriilmektedir. Ciinkii biiyiik isletmeler kriz
donemleri icin olas1 senaryolar diisiiniirken, KOBI’ler ekonomik anlamda iyi dénemlerinde,
kriz yasanabilme ihtimalini g6z ardi ederek olasi bir kriz i¢in herhangi bir hazirlik yapma
tecriibesine ve bilgisine sahip olmayabilmektedirler.

Bu baglamda hazirlanan tez ¢alismasinda, pandemi déneminde KOBI’lerin mali kriz
yonetimini nasil gerceklestigi Elazig ili 6rneginde ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda hazirlanan tez ¢alismasi ti¢ boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde Tiirkiye ve secilmis iilkelere gore KOBI kavraminin tanimlamalarina, kiigiik ve
orta buiytikliikteki isletmelerin 6nemi, yararlar1 ve zararlar ile Tiirkiye ekonomisinde
KOBI’lerin yeri ve énemine yer verilmektedir. Ikinci boliimde kriz kavrami ve siireci detaylt
bir sekilde ele alinarak, krizin temel 6zellikleri, nedenleri incelenerek ve kriz yonetimi
kavram iizerinde durulmaktadir. Calismanm son béliimiinde ise Elazig’da KOBI’lerin
pandemi siirecinde karsilastigi mali krizleri ve bu krizlere nasil miidahale ettiklerinin ortaya
koyulabilmesi amaciyla yirmi KOBI’nin y&neticileri ile yapilan derinlemesine goriisme
yontemi sonucu elde edilen bulgular degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Yapilan
derinlemesine goriisme yonteminin KOBI’lerin finansal direngleri ve kriz ydnetimi
stratejilerinin anlasilmasina katki saglayarak, isletmelerin gelecekteki benzer durumlarla
basa ¢ikma becerilerini giiclendirmeye yonelik oneriler gelistirilmesine olanak saglayacagi
diistiniilmektedir.

Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde KOBI’lerin kriz yonetimlerine iligkin
caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Zemtsov ve Tsareva’nin (2020) ¢alismasi, pandeminin
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ozellikle Rusya'daki kiiciik ve orta dlgekli isletmeler lizerindeki etkisini degerlendirerek,
nakit agi@inin artmastyla ilgili bir perspektif sunmaktadir. Bu ¢alisma, biiyiik sehirlerdeki
isletmelerin ¢evrimigi rejime geciste yasadigl zorluklar1 ve iflas riskini ele almaktadir.
Ozellikle, isletmelerin gelirlerine, istihdam durumuna ve kredi erisimine odaklanarak, krizin
isletmeler iizerindeki etkisini ¢ok yonlii olarak analiz etmektedir. Bu c¢alismanin 6zgiin
degeri, Rusya'daki KOBI'lerin pandemi krizini nasil deneyimledigine dair kapsamli bir
degerlendirme sunmasidir.

Adian, 1., Doumbia, D., Gregory, N., Ragoussis, A., Reddy, A. ve Timmis’in (2020)
yapmis olduklari ¢alisma, pandeminin kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler tizerindeki etkisini
uluslararas1 bir perspektifle ele almaktadir. Ozellikle, diisiik ve orta gelirli iilkelerdeki
KOBI'lerin krizle basa ¢ikma stratejilerini ve bu stratejilerin etkililigini degerlendirmektedir.
Bu c¢alisma, krizin KOBI'ler iizerindeki etkilerini &zellikle gelirler, istihdam ve isletme
kapanmalar1 {izerinden incelerken, ayn1 zamanda bu isletmelerin desteklenmesi ve
gelecekteki krizlere karsi hazirlikli olmalart igin politika Onerileri sunmaktadir. Bu
calismanimn &zgiin degeri, diisiik ve orta gelirli iilkelerdeki KOBI'lerin pandemi krizine
yanitlarini anlamak i¢in genis bir veri setini analiz etmesidir.

Yarmolenko’nun (2021) ¢alismasi, Ukrayna'daki pandemi stirecindeki kiigiik ve orta
dlcekli isletmelerin durumunu ele almaktadir. Ozellikle, Ukrayna hiikiimetinin pandemiye
yanit olarak uyguladigi politika Onlemlerini ve bu Onlemlerin etkilerini incelerken,
KOBI'lerin krizle basa ¢ikma stratejilerini ve isletme performanslarini analiz etmektedir. Bu
calismanin 6zgiin degeri, Ukrayna'daki KOBI'lerin pandemi krizine kars1 alman politika
Onlemlerine yanitin1 ve bu onlemlerin etkililigini degerlendirmesidir. Bu ¢alismalar, ulusal
ve uluslararast literatiirde pandemi dénemindeki KOBI'lerin durumunu ve krizle basa ¢ikma
stratejilerini anlamak ic¢in 6nemli bir katki sunmaktadir.

Bu tez galismasinin 6zgiin degeri ise pandemi déneminde KOBI’lerin mali kriz
yonetiminin ortaya koyulmasi i¢in Elazig ilinin 6rneklem olarak seg¢ilmesidir. Orhan ve
Unsald: (2005) tarafindan belirtildigi iizere, Elazig bolgesi ekonomik agidan gelismis
illerden biridir. Planli kalkinma siirecinin baglamasindan sonra, bolgesel sanayi yatirimlarini
cekmek, tiiketimi artirmak ve iilke ekonomisine katki saglamak amaciyla kiiciik sanayi
siteleri ve organize sanayi bolgeleri kurulmustur. Bu girisimler, ilde yer alan kiiciik ve orta
seceneklerin bir araya getirilmesiyle daha gii¢lii bir ekonomik altyap1 olusturulmasina

olanak saglamistir (Orhan ve Unsaldi, 2005: 182). Ayric ulsal literatiir incelendiginde bu
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amag¢ dogrultusunda Elazig ili 6rneginde yapilan bir calismaya rastlanilmamaistir. Dolayisiyla
Covid 19 pandemisinin hizmet sektoriindeki isletmeler tizerindeki etkilerini ortaya koymak
icin Elazig ilinde saha ¢alismasi yapilmistir. Yapilan saha arastirmasi secilen isletmelerin
pandemi siirecini nasil yonettiklerine dair ve kriz yOnetimi stratejileri hakkinda degerli
bilgiler sunmaktadir. Ayrica, ¢alismanin Elazig 6rnegi lizerinden yapilmasi, bu konuda
literatiirde sinirli olan bilgileri artirma ve bolgesel 6zelliklere gore kriz yonetimi stratejilerini
anlamak i¢in 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, KOBI'lerin kriz donemlerinde karsilastig
zorluklar1 anlamak ve gelecekte benzer durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in 6nemli bir kaynak
olabilir. Bu nedenle, ¢alismanin 6zgiin degeri, pandemi déneminde KOBI'lerin mali kriz
yonetimi lizerine yapilan bu detayli ve bolgesel odakli analizidir. Hazirlanan tez ¢alismasinin
pandemi déneminde KOBI'lerin cesitli kontekstlerdeki deneyimlerini kapsamli bir sekilde
incelemeleri ve bu deneyimlerin gelecekteki krizlerle basa ¢ikma stratejileri icin 6nemli bir

kaynak olusturacagi diistiniilmektedir.



BIRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Biiyiik olgekli isletmelerin yerine getiremedigi bazi fonksiyonlar1 yerine getiren ve
iilke ekonomisinin dinamik unsurlar1 arasinda yer alan KOBI’ler (kiigiik ve ortak dlgekli
isletmeler) iilkelerin ekonomik yapilari igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle
KOBI’leri detayli bir sekilde ele alarak Onemini vurgulamamiz gerekmektedir. Tez
calismasimin bu kisminda KOBI kavramimin ¢esitli iilkelerdeki ve Tiirkiye’deki tanimlarina
yer verilmesinin ardindan, KOBI’lerin genel ozellikleri iizerinde durularak islevleri
aciklanmaya calisilmaktadir.

1.1. KOBI Kavram ve Tanim

Ulkelerin geligmislik durumlarina gére KOBI kavraminin taniminda farkliliklar
oldugu ifade edilebilir. Ozellikle gelismis iilkelerde, isletmelerin uluslararas: piyasalarda
rekabet edebilme giicii i¢ piyasada varligini siirdiirebilmek i¢in gereken asgari standartlar ve
iilkelerin KOBI'leri desteklemek icin ayirdiklari kaynak miktarina bagli olarak KOBI
kavrammnim tanimimin degistigi goriilmektedir (Alpugan, 1994: 3-4). KOBI kavraminin
tanimlanmasi, iilkeden tilkeye apayr1 anlamlar bulundurmakta ve birden fazla iilke acisindan
degisken acilara gore literatiirde KOBI tanimlarmin oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. ilerlemis
iilke konumunda olanlar, KOBI tanimini belirlerken isletmenin ¢alismakta olan kisi sayist,
toplam aktif biyiikliigii, toplam satislari, ortaklik yapisinin bagimsizlik diizeyi ve pazar
payini tek basina veya bir arada goz oniinde bulundurmay: tercih etmektedir. Ulkelerin,

KOBI tanimlarm olustururken dikkate aldiklart unsurlari asagida Tablo 1°de

gosterilmektedir.
Tablo 1: Baz1 Ulkeler A¢isindan KOBI Tanimlamalarinda Onemli Olan Unsurlar
OLCUTLER SERMAYE ISCI SAYISI | CIRO + SERMAYE + ISCI SAYISI
Banglades Brezilya AB
Endonezya Malezya ABD
Gana OECD Filipinler
ULKELER Hindistan Tayland Japonya
Nepal Peru
Nijerya Sudan
Kenya Tiirkiye
Srilanka Veneziiella

Kaynak: Sanayi Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2000: 156.
Tablo 1°de iilkelerin KOBI tanimlamalarini belirlerken gz éniinde bulundurduklar:

unsurlar yer almaktadir. Banglades, Endonezya, Gana, Hindistan, Nepal, Nijerya, Kenya ve
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Srilanka’da KOBI tanimlamasi yapilirken sermaye biiyiikliikleri dikkate alinirken, Brezilya,
Malezya, OECD iilkeleri ve Tayland’da is¢i sayilar1 géz 6nlinde bulundurulmaktadir. AB
tilkeleri, Amerika Birlesik Devletleri, Filipinler Cumhuriyeti, Japonya, Peru Cumhuriyeti,
Sudan, Tiirkiye Cumhuriyeti ve Venezuela’da ise Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
tammlart  yapilirken KOBI’lerin cirosu, sermayesi ve is¢i sayist  birlikte

degerlendirilmektedir.
1.1.1. KOBI’nin Tiirkiye’de Tanimi

Tiirkiye’de KOBI tanimlamalari, nicel dzelliklere dayali olarak belirlenmistir. Bu
cergevede, farkli kurumlar tarafindan isletmenin biiytlikliigiinii belirlemek i¢in ¢alisan sayist,
yatinm miktari, toplam ciro gibi ¢esitli faktdrler géz Oniinde bulundurulur ve bu
tanimlamalar genellikle sektorel farkliliklar1 da dikkate alir (Miisliimov, 2012: 43).
KOBI tanimlamalarina Tiirkiye ozelinde bakildiginda, bir isletmenin KOBI
kapsaminda degerlendirilmesi icin personel sayisina iliskin {ist simir kuruluglara ve
kuruluslarm belirledigi yonteme gore farkliliklar arz etmektedir. Ayrica Tiirkiye’de KOBI
tanimlamalarin genel olarak Avrupa Birligi (AB) standartlarina uygun olmasi gerekmektedir
(Celik ve Akgemci, 2007: 111). Tiirkiye’de KOBI’ler “mikro isletme, kiiciik isletme ve orta
biiyiikliikte isletme” olarak {ige ayrilmaktadir. Isletmelerin 6zelliklerine asagida yer
verilmektedir.
e Mikro Isletme: Mikro isletmeler, toplam bulunan personel sayis1 10 kisiden fazla
olmayacak ve mali kriter noktasindan toplam y1l bazli ciro miktar1 10 Milyon Tiirk
Lirasi'n1 agmayan yapisal olarak son derece kiiciik isletmelerdir.

e Kiiciik Isletme: Kiiciik isletmeler, toplam bulunan personel sayis1 50 kisiden fazla
olmayacak ve mali kriter noktasindan toplam y1l bazli ciro miktar1 100 Milyon Tiirk
Lirasi'n1 gegmeyen isletmeler olarak ifade edilmektedir.

e Orta Biiyiikliikte Isletme: Orta biiyiikliikte isletmeler, toplam ¢alisan sayis1 250

fazla olmayacak ve mali kriter noktasindan toplam yil bazli ciro miktart 500 Milyon

Tiirk Lirasi'n1 gegmeyen isletmeler olarak ifade edilmektedir.



1.1.2. Secilmis Ulkelere Gore KOBI Tammminin Aciklanmasi

Avrupa Birligi

Avrupa Birliginin ekonomik yapisinda KOBI'ler biiyiik yer kaplamaktadirlar.
KOBI'ler, ekonomi yapisina sunduklar1 yeniliklerle ve ise alma firsatlar1 ile ekonomik yap1
icin vazgecilmez bir rol oynamaktadir.

Avrupa Birligi (AB) kriterlerine gore degerlendirildiginde, AB iiye iilkelerinde
toplamda 23 milyon KOBI bulunmaktadir ve bu isletmeler sayesinde 75 milyon kisiye is
imkam saglanmaktadir. Ayrica, KOBI'lerin iginde bulunduklar1 toplam istihdam orani
%99'dur.

Avrupa Birligi, KOBI tanimlarina iliskin ¢alismalarin iilkeler arasinda anlam
karmasasini 6nlemek ve ortak degerler olusturmak amaciyla 1996 yilinda baglamis, 1997
yilinda AB Tavsiye Kararlar1 yayimlanmistir. Bu sayede Avrupa Birligine dahil olan iilkeler
icin gegerli bir KOBI tanimi olusturulmustur. Bu tavsiye kararlar1 1998 yilinda siirece dahil

olmus ve tim AB bagli olan iilkelerde kullanilmaya baslamistir (AB Komisyonu, 2003).
Ingiltere

Ingiltere’de KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiirebilme kriterleri Sirketler Kanunu'nda
ifade edilmektedir. S6z konusu kanuna gore asagida Tablo 2°de gosterilen kriterlerden en az

ikisinin karsilanmas1 KOBI’lerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin gerekli kriterlerdir.

Tablo 2: Ingiltere ve KOBI Tanimi

OLCEK ISCI SAYISI |CiRO TOPLAM BILANCO

5.6 Milyon Ingiliz 2.8 Milyon Ingiliz Sterlini’nden

Kiigiik Olgekli Isletme | 1-49 Isci o
Sterlini'nden Az Az

22.8 Milyon Ingiliz | 11.4 Milyon Ingiliz Sterlini’nden

Orta Olgekli Isletme | 50-250 Isgi o
Sterlini'nden Az Az

Kaynak: Celik ve Akgemci, 2007: 119.

Ayrica, Ingiltere’de KOBIlerle ilgili istatistiksel veriler olusturulurken, Ingiltere
Ticaret ve Sanayi Bakanlhigi tarafindan belirlenen Tablo 3’te yer alan agiklamalarin

kullanilma siireci desteklenmektedir.



Tablo 3: ingiltere Ticaret ve Sanayi Bakanligi KOBI Tanimi

ISLETME TANIMI CALISAN SAYISI
Mikro Isletme 1-9
Kiiciik Boy Isletme 10 - 49
Orta Boy Isletme 50 - 249
Biiyiik Boy Isletme 250 ve iizeri

Kaynak: Celik ve Akgemci, 2007: 120

Fransa

Fransa'da, KOBI'ler isletme sahiplerinin bireysel olarak ekonomik, teknik, sosyal ve
yasal gereklilikleri dogrudan iistlendigi isletmeler olarak ifade edilmektedir (Ulas, 2004:
180). Ayrica, Fransa'da calismakta olan kisi sayis1 temel alinarak yapilan KOBI tanimi ile

ilgili agiklamalar Tablo 4'te belirtilmektedir.

Tablo 4: Fransa ve KOBI Tanimi

ISLETME TANIMI CALISAN SAYISI
Kiiciik Boy Isletme 10-49
Orta Boy Isletme 50 - 249
Biiyiik Boy Isletme 250 ve iizeri

Kaynak: Ulas, 2004: 181.

Italya

Italya’da KOBT’ler iki temel kriter agisindan “calisan sayisi ve sabit sermaye yatirimi”
temelinde tanimlanmakta ve smiflandirilmaktadir. Ayrica isletmelerde profesyonel bir
yoneticinin bulunup bulunmadig kistas1 da géz oniinde bulundurularak KOBI tanimlamasi
yapilmakta ve “biiyiik élgekli isletme” olarak degerlendirilirler. Italya'da, bir isletmenin
profesyonel bir yoneticiye sahip olmasi durumunda, bu isletme “Biiyiik Olgekli Isletme”
olarak kabul edilirken, profesyonel bir yoneticiye sahip olmayan isletme “KOBI” olarak
tammlanir (Akgemci, 2001: 45). Bu baglamda, “italya ve KOBI Tammi1” ile ilgili

belirlemeler asagida Tablo 5’te gosterilmektedir.



Tablo 5: italya ve KOBI Tanimi

ISLETME TANIMI CALISAN SAYISI
Mikro Boy Isletme 1-19
Kiiciik Boy Isletme 20-99

Orta Boy Isletme 100 - 249
Biiyiik Boy Isletme 250 ve iizeri

Kaynak: Akgemci, 2001: 47
Almanya

Almanya'da KOBI'ler; farkli sektorlerde faaliyet gostermelerine, yillik ciro
diizeylerine ve istihdam ettikleri ¢alisan sayisina gore tanimlanmaktadir (Bagriagik, 2009:
99). Ayrica, "AB Uyum Yasalar1" agisindan tanimlamalar asagida Tablo 6°da yer verilen

yonergeler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Tablo 6: Almanya ve KOBI Tanimi

ISLETME TANIMI CALISAN SAYISI
Kiiciik Boy Isletme 20 - 99
Orta Boy Isletme 100 - 249

Kaynak: Bagriagik, 2009: 101
Amerika Birlesik Devletleri

ABD'de KOBI'ler; faaliyet gosterdikleri sektdr, istihdam ettikleri ¢alisan sayis1 ve
yullik satis tutart gibi faktorlere baglh olarak tanimlanir. Ayrica, ABD ekonomisinin genel
ozellikleri dikkate alinarak, belirli dénemlerde KOBI tanimlamalar1 revize edilmektedir

(Tirkoglu, 2002: 133).
Japonya

Japonya'da KOBI'lerin tanimlanmast ii¢ sektor baglaminda 6nem tasimaktadir. Bunlar,
sanayi, ticaret ve hizmet sektdrleridir. BU agidan KOBI tanimu faaliyet gosterdikleri sektor,
istihdam ettikleri ¢alisan sayis1 ve isletme sermayesine gore belirlenmektedir (Ers6z, 2010:
35). Asagida Tablo 7°de sektor, calisan sayisi ve sermaye miktarlarina iliskin gostergelere

yer verilmektedir.



Tablo 7: Japonya ve imalat Sanayi Ol¢ek Bazli KOBI Tanim1

SEKTOR CALISAN SAYISI SERMAYE MIKTARI
Sanayi Sektorii 300 Kisiye Kadar 100 Milyon Yeni'nden Az
Ticaret Sektori 100 Kisiye Kadar 30 Milyon Yeni'nden Az
Hizmet Sektorii 50 Kisiye Kadar 10 Milyon Yeni'nden Az

Kaynak: Ersoz, 2010: 37.
1.2. KOBIi’lerin Onemi

KOBI'ler, hem diinya genelinde hem de Avrupa Bitligi (AB) iiye iilkelerinde
istthdamin 6nemli bir kismini1 saglamalar1 nedeniyle biiyiik bir 6neme sahiptirler (Ay ve
Talasli, 2007: 175). Bu durum, KOBI'lerin sadece ekonomik kalkinmaya degil, aym
zamanda sosyal refaha da katkida bulundugunu gosterir. KOBI'lerin énemini gosteren bazi

onemli 6zellikler sunlardir:

Hizh Uyum Yetenegi: KOBI'ler, biiyiik sanayi isletmelerine gére hizli bir sekilde
degisen sartlara uyum gosterebilmektedirler. Ciinkii KOBI’ler esnek yapiya sahiptirler
(Ulas, 2004: 180). Bu esnek yap1 sayesinde KOBI'ler, degisen miisteri taleplerine ve pazar

kosullarina hizl bir sekilde yanit verebilirler.

Ozel Uretim Yetenegi: Esnck yapilari sayesinde KOBI'ler, 6zel iiretim yapma
yetenegine sahiptirler, bu da miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Emir, Sevim ve
Arslantiirk, 2012: 123). Ozel iiretim imkam, KOBI'lere pazarda farklilasma ve rekabet

avantaj1 saglar.

Girisimciligi Destekleme: KOBI'ler, devlet tesvikleri ile girisimciligi desteklemekte
onemli bir rol oynarlar. KOBI'lerin varlig1, yeni is fikirlerinin hayata gecirilmesini ve yeni
igyerlerinin acilmasini tesvik eder. Bu durum, ekonomik kalkinmay1 ve issizlikle miicadeleyi

destekler.

Uriin Farklilastirma: Kisiye 6zel iiretim yapabilen KOBI'ler, iiriin farklilastirma
konusunda avantajlidir. Biiyiik igletmelerin iiretmek istemedigi veya tiretmedigi iiriinlerin
iiretilmesi, KOBI'ler tarafindan gerceklestirilir. Bu durum, iiriin cesitliligini artirr ve

tiikketicilere daha fazla se¢enek sunar.



Ara Uriin Uretimi: Biiyiik isletmelerin iiretmek istemedigi veya iiretmedigi ara
{iriinleri {iretme konusunda KOBI’ler énemli bir yere sahiptirler. KOBI'ler tarafindan

iretilen ara triinler, biiylik isletmelerin iiretim siire¢lerini hizlandirir ve maliyetleri diistirtir.

Ekonomik Dalgalanmalara Uyum: Bu &6zellikler, KOBI'lerin ekonomik
dalgalanmalara hizla uyum saglama yeteneklerini gostermektedir. Bu, KOBI'lerin esnek
yapisinin bir gostergesidir. KOBI'lerin bu 6zelligi, ekonomik istikrara katkida bulunur ve

krizlere karsi direnci artirir.

Genel Katki: Genel agidan KOBI'lerin ekonomiye katkilar1 ve getirdigi degerler
siralanacak olursa (Oktay ve Giiney, 2002: 3-4):

KOBI'ler, hizl1 bir sekilde gelisimlere uyum saglama yetenekleri sayesinde miisteri

taleplerine hizla yanit verebilirler.
o KOBI'ler, devlet tegvikleri ile girisimciligi desteklemekte dnemli bir rol oynarlar.
« Kisiye 6zel iiretim yapabilen KOBI'ler, iiriin farklilastirma konusunda avantajlidir.

e Biiylik isletmelerin iiretmek istemedigi veya iiretmedigi ara iriinleri liretme

konusunda KOBI’ler 6nemli bir yere sahiptirler.
1.3. KOBI’lere Ait Yaygin Ozellikler

KOBTI’ler ayr1 ayr1 ele alindiginda kiigiik ekonomik birimlerdir bu yiizden ekonomiye
katkilarinin 6nemsiz oldugu veya azimsanacak Olclide olacagi disiintilebilir. Ancak
KOBI’leri birlikte degerlendirdigimizde ekonomi igerisindeki paylari, mevcut ekonomiye
ve sosyal hayata katkilart olduk¢a 6nemlidir. Ekonomik ve sosyal kalkinmaya etkileri
acisindan KOBI’lerin 6ne ¢ikan dzellikleri (Palas, 1996: 23-25 akt; Kayral, 2008: 8):

e Yapisal olarak kii¢lik dlgekli firmalar daha az maliyetli ve daha fazla miktarda
calisan isci sayisi saglamaktadir. Bu 6zellikleri ile toplam istthdam igin denge
unsuru olmaktadirlar.

e KOBI’ler esnektir, bu sayede biiyiik o6lcekli isletmelere oranla ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenirler.

e Daha diisiik miktarlarda sermaye ile kurulurlar.

- Yeni girisimcilerin yetismesine uygun ortam saglarlar.

- Pek ¢ok kisiye mesleki ve teknik agidan egitim olanagi da saglarlar

- Bolgeleraras1 dengeli kalkinmaya olumlu etkileri vardir.
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- Biiyiik 6lcekli sanayiler agisindan dnemlidirler. Tamamlayici ve destekleyici olarak
sektorde rol alirlar.

- Pazar ekonomilerine hizlica adapte olurlar.

- Tekelcilige kars1 korumada etkilidirler.

- Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar asgari seviyeye indirirler.

- Ulke talebinin karsilanmasinda ekonomiye katkilari oldukea yiiksektir.

1.4. KOBI’lerin Pozitif ve Negatif Taraflari

Tiirkiye’de aktif rol oynayan KOBI’ler iilke ekonomisinin temel unsurlarmi
gerceklestirmektedir. Yapilar1 geregi KOBI’ler biiyiik isletmelere gore belirli avantaj ve

dezavantajlara sahiptir

1.4.1. KOBI’lerin Pozitif Taraflari

Saglikli yapiya sahip olan KOBI’ler, iilke ekonomileri i¢in vazgecilmez olmuslardir.
Dogru stratejik hamleler ile bu avantajlarmm etkili bir sekilde kullanarak KOBI’ler
ckonomide daha biiyiikk bir yer edinebilirler. KOBI’lerin sahip oldugu avantajlari
siralamamiz gerekirse;

* Faaliyette bulunduklar1 pazarda miisterileri ile daha etkili ve yakindan iletisim
saglayabildiklerinden taleplere uygun kisiye 6zel iiretim yapabilmesi,

» Uretim kapasitesinin kiigiik olmas1 nedeniyle sabit giderlerinin az olmasi ve iiretim
maliyetlerinin diisiik olmas1 (Akkus, 2009: 13-14),

* Biiyiik isletmelere oranla miisteri ile kurulan bag nedeniyle aidiyet duygusunun
yiiksek olmasi,

* Maddi imkanlar1 dahilinde teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek uygulamaya
gecirebilmeleri (Aypek ve Yatbaz, 2013: 14),

* Yonetim ve personel takibinin kolay olmasi,

* Tasarrufa meyilli olmalari, yatirim yaptiklarinda 6z sermayelerine 6ncelik vermeleri,

» Tam rekabet piyasasinin 6zelliklerini tagiyan piyasada varsayim geregi ¢ok sayida

satict bulunmakta olusan rekabet ortam ile tekellesmenin engellenmesinin saglanmaktadir

(Bedel,2019: 34).

* Cogunlukla emek yogun {iretim gerceklestirdiklerinden istthdamin artmasina,

igsizligin azalmasina katkida bulunurlar (S6nmez, 2008: 21).
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1.4.2. KOBI’lerin Negatif Taraflari

KOBI'ler, Tiirk ekonomisinin omurgasini olusturan ve istihdamin énemli bir kismini
saglayan isletmelerdir. Fakat ¢cogunlukla kiigiik aile igletmeleri olarak faaliyet gosteren bu
isletmelerde tam kurumsallagmanin ¢ogu zaman miimkiin olmadig1r goriilmektedir. Bu
durum beraberinde bazi dezavantajlarin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir (Akgemci, 2001:
16).

« Tlhaleleri takip edememe: KOBI'ler, kaynak ve insan giicii yetersizlikleri nedeniyle
kamu ihalelerini takip etmekte ve bunlardan faydalanmakta zorlanabilirler. Bu

durum, isletmelerin biiyiime ve gelisme potansiyellerini kisitlar.

e Uzman yonetim veya finans ekiplerinin olmamasi: KOBIi'lerde, isletmenin
biiyilikliigiine ve karmasikligina uygun uzman yonetim veya finans ekiplerinin
bulunmamasi, stratejik karar verme ve finansal yonetim gibi konularda yetersizlige

yol acgabilir.

o Finansal planlama ve sermaye yetersizligi: KOBI'ler, uzun vadeli finansal
planlama yapma ve yeterli sermaye bulma konusunda sikintilar yasayabilirler. Bu

durum, yatirim yapma ve biiylimeyi finanse etme imkanlarin kisitlar.

e Yiiksek batma riski: Finansal planlama ve sermaye yetersizligi gibi sorunlar,

KOBI'lerin batma riskini artirir.

« Kalifiye eleman calistirmada yetersizlik: KOBI'ler, maas ve ¢alisma kosullari
acisindan biyiik isletmelere gore dezavantajli durumda olabilirler. Bu durum,

kalifiye eleman bulma ve elde tutma konusunda zorluklara yol agabilir.

e Uretim ve satis yoniinden tam koordine olamama: KOBI'lerde, iiretim ve satis
faaliyetleri arasinda koordinasyonsuzluk yasanabilir. Bu durum, verimsizlige ve

miisteri memnuniyetsizligine yol agabilir.

« Uriin gelistirme/yenilik¢ilik yoniinden eksiklik: KOBI'ler, Ar-Ge faaliyetlerine
yeterince kaynak ayiramayabilirler. Bu durum, yeni iirlin ve hizmet gelistirme ve

pazarda yenilik¢i olma imkanlarini kisitlar.

« Bankalar veya diger kuruluslardan yeterli finansal destegi gorememe: KOBI'ler,

bankalardan ve diger finansal kuruluglardan kredi ve diger finansal iiriinlere erisimde
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zorlanabilirler. Bu durum, isletmelerin finansman ihtiyaclarin1 kargilamalarini
zorlagtirir.

1.5. Tiirkiye Ekonomisinde KOBI’lerin Yeri ve Ekonomik Yapiya Etkileri

1.5.1. Tiirkiye’nin Ekonomik Yapisinda KOBi’lerin Bulundugu Yer

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB), Tiirkiye’deki kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI) gelisim alan
saglanmas1 ve girisimlerin rekabet giiciiniin artirilmasi amagclarina hizmet eden kamu
kurulusudur. Bu anlamda KOSGEB kurumunun kurulus hedefi, tilkedeki ekonomi ve sosyal
alanda olusan gerekliliklerin karsilanmasinda kiigiik ve orta Olgekli firmalarin pay ve
aktifligini fazlalagtirmak, rekabet seviyelerini ve yeterliliklerini artirmak, sanayi alaninda
biitiinlesmeyi ekonomik agidan ilerlemelere uyum saglayacak sekilde gerceklestirmektir.

KOSGEB’in ulagsmaya ¢alistig1 kesim seviyesi;

e Yil icerisinde calistirilan personel sayis1 250 kisiye ulagsmayan,

e Yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 250 milyon Tiirk
Lirasi’n1 asmayan isletmeler ile belirlenen sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler
ve girisimciler,  olusturmaktadir.  Isletmelerin  biiyiikliiklerine  gore
siniflandirilmasinda esas alinan bir dizi kriter vardir ve bu kriterlere gore isletmeler;

“mikro”, “kiiciik” ve “orta” dl¢ekli olmak tizere Tablo 8’de siniflandirilmaktadir:

Tablo 8: KOBI’lerin Smiflandirilmasi

Tanim Kriteri Mikro Isletme Kiiciik Isletme Orta Biiytikliikteki
Isletme
Yillik Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satig Hasilati <5 <50 <250
(Milyon TL)
Yillik Mali Bilango Degeri <5 <50 <250
(Milyon TL)

Kaynak: Kosgeb 2022 Faaliyet Raporu.

TUIK’in 2021 yilinda yayimlanan raporuna istinaden sanayi ve hizmet sektérlerinde

aktif rol alan 3 milyon 568 bin girisim KOBI tanimina dahil olmaktadir.
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Sekil 1: Biiyiikliik gruplarina gore temel gostergelerin oransal dagilimi (%), 2021
Kaynak: TUIK Rapor ve Istatistiklerinden (2021) derlenmistir.

KOBI'ler 2021 yilinda toplam girisim sayisinin %99,7'sini olusturmustur. Buna
karsilik; istthdamin %71'ini, personel maliyetinin %48,3"linii, cironun %44'inii, {iretim

degerinin %37,3"linii ve faktor maliyetiyle katma degerin %35,5"ini olusturmustur.
1.5.2. Tiirkiye Ekonomisinde KOBilerin Karsilastigi Finansal Sorunlar

Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri (KOBI'ler) tanimlamak icin genel
bir standart tanim uzun bir siire boyunca bulunmamistir. Bu durum, farkli kurumlarin ve
kuruluslarin KOBI'leri kendi o&lgiitleri ve perspektifleri dogrultusunda tanimladigini
gostermektedir. Ornegin, “KOSGEB, Halk Bankasi, Eximbank, Hazine Miistesarhigi, Dis
Ticaret Miistesarlig1” gibi ¢esitli kurumlar, KOBI'leri siniflandirirken gesitli yaklasimlar
kullanmislardir (Narin vd., 2005).

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI'ler), tiim diinya genelinde oldugu gibi
Tirkiye'de de ekonominin canlt ve itici giliclerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
isletmeler, iilkemizin sosyo-ekonomik gelisimi acisindan son derece Onemlidir. Genel
olarak, KOBI'ler, smirli sermaye kaynaklarina sahip olmalarinin yam sira daha fazla el
emegi ile ¢alisan, hizli kararlar alabilen, diisiik diizeyde yonetim maliyetlerine sahip ve
ekonomik {iretimlerini verimli bir sekilde gerceklestiren isletmeler olarak tanimlanir

(Uludag vd., 1990).
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KOBI'ler, 6zellikle finansal konular basta olmak iizere bir dizi zorlukla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu zorluklar, pazar erisiminin siirlt olmasi, finansman saglama giicliikleri,
iiretim ve pazarlama faaliyetlerindeki eksiklikler gibi alanlarda kendini gostermektedir ve
KOBI'lerin biiyiime ve gelisme potansiyellerini kisitlayan engeller olarak kabul edilebilir.
Bu nedenle, KOBI'lerin temel sorunlarini ele alirken, drgiitlenme, yonetim, tedarik zinciri,
iiretim, pazarlama, ihracat, finans, insan kaynaklari, halkla iliskiler, teknoloji ve aragtirma-
gelistirme gibi farkl1 alanlarda sorular1 ayr1 ayr1 ele almak miimkiindiir. KOBI'lerin finansal
sorunlari, genellikle sinirli 6z kaynaklarla baslamaktadir ve bu durum kaynak eksikligi,
hammadde sikintisi, yiiksek maliyetler, kredi erisimindeki zorluklar, enflasyon ve kur
dalgalanmalar1 gibi faktorlerle birleserek KOBI'lerin verimliligini ve rekabet giiciinii
olumsuz etkilemektedir. KOBI'lerin tipik olarak finansal damismanlar1 istihdam
edememeleri ve piyasa ile banka iliskilerindeki bilgisizlikleri, bu konulara yeterince zaman
ayrramamalari, isletme kararlarinda hatalar yapmalarina ve yanlis kararlar almalarina yol
acmaktadir (Kaygin ve ikinci, 2019).

Ikinci Diinya Savast sonrasi dénemde ABD ekonomisi, 1973 petrol krizi ile sarsild1.
Ancak, bu krizi hizli bir sekilde atlatarak 1980'lerde yeniden biiyiimeye basladi. 19901
yillarda ise biiyiime ivmesini artirdi. Ozellikle 1990-1995 yillari arasindaki ekonomik
performans, onceki 17 yilin iki katina ulasti. Bu etkileyici biiyiime, bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilan yatirimlarin verimlili§i artirmasiyla agiklanmaktadir. Bu donem,
genellikle “yeni ekonomi” olarak isimlendirilmistir (Yumusak ve Erarslan, 2004: 326).

Tiirkiye’de KOBI’lerin mali anlamda sorunlar yasadig1 goériilmektedir. Bu sorunlar
dort baslhikta siralanacak olursa; iilke ekonomisindeki belirsizlik, bankacilik sisteminin
kokten yapisal sorunlari, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere yonelik kisith tegvik politikalar
ve KOBI’lerin mevcut organizasyon yapilarindan kaynaklanan sikintilar, yasanan ekonomik
dengesizligin temel tetikleyicileri olarak siralanmaktadir. Bunun yam sira kredi temin
etmede yasanan sorunlar, 6z sermaye/isletme sermayesi yetersizliginden kaynaklanan
sorunlar, sermaye piyasasindan fon elde etmede yasanan sorunlar, finansal yonetimdeki
yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar, alternatif finansman tekniklerinin yeterince
kullanilmamas1 KOBI’lerin yasadigi ek sorunlar olarak bulunmaktadir.

KOBI'lerin karsilastig1 sorunlara yaklasirken, enflasyonun 6z sermayeyi erozyona
ugratma etkisi 6nemle vurgulanmalidir. Siirekli yiikselen girdi maliyetlerinin, KOBI'ler

tarafindan fiyatlara yansitilamamasi, bu isletmelerin sinirli bulunan 6z sermayelerini zaman
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icinde eritmektedir. KOBI'lere ait olan bir ortak nokta ise 6z sermaye eksikligi, dzellikle
ekonomik dalgalanmalarin yasandig1 zamanlarda daha belirgin hale gelmektedir. Sermaye
zayiflig1, genellikle isletmelerin kurulus asamasinda baslamakta ve bircok KOBI i¢in uzun
vadeli etkiler dogurarak isletmenin tiim faaliyetlerini etkilemektedir. Ayrica, dis kaynaklara
erisimde yasanan zorluklarla birlestiginde, yeni yatirimlarin gerceklestirilmesini ve yiiksek

teknoloji kullanimini engelleyebilmektedir (Tosyali, 1995).
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1.5.3. Tiirkiye’de KOBI’lerin Ekonomik Yapiya Etkileri

Kiiresellesme, diinya ekonomisini ve ticaretini kokten degistirerek KOBI'lerin ulusal
ekonomiler icin kritik bir rol iistlenmesine zemin hazirlamistir. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde KOBI'ler, sadece ekonomik biiyiimeyi tesvik etmekle kalmaz,
ayni zamanda istihdami artirma, sosyal kalkinmay1 destekleme ve rekabetci bir ekonomi
olusturma gibi 6nemli gorevler de listlenmektedir (Aras ve Miisliimov, 2002: 39).

« Ekonomik Biiyiime: KOBI'ler, toplam GSYH'nin énemli bir kismin1 olusturarak ve
yeni is imkanlar1 yaratarak ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaktadir. Tiirkiye'de
KOBI'ler GSYH'nin %70'inden fazlasi ve isgiiciiniin %80'ini olusturmaktadir.

o Istihdam Yaratma: KOBI'ler, biiyiik isletmelere kiyasla daha fazla istihdam
yaratarak issizligi azaltmaya ve gelir dagilimin1 dengelemeye yardimer olmaktadir.
Tiirkiye'de KOBI'ler toplam istihdamin %70'inden fazlasimi saglamaktadir.

e Girisimciligi Tesvik: KOBI'ler, girisimcilik kiiltiiriine katkida bulunarak yeni is
fikirlerinin hayata gegirilmesini ve yenilikg¢iligi tesvik etmektedir.

o Rekabet Giiciinii Artirma: KOBI'ler, esnek yapilart ve yenilik¢i yaklagimlari
sayesinde rekabetci bir ortamda ayakta kalabilir ve pazar paylarini
koruyabilmektedir.

« TIhracati Artirma: KOBI'ler, uluslararasi pazarlara agilarak ihracati artirmaya ve
iilke ekonomisine doviz kazandirmaya katkida bulunmaktadir. Tirkiye'de
KOBI'lerin ihracat: toplam ihracatin %30'undan fazlasini olusturmaktadir.

« Yerel Kalkinmay1 Destekleme: KOBI'ler, yerel ekonomiye katkida bulunarak ve
bolgesel kalkinmay1 tesvik ederek gelir esitsizligini azaltmaya yardimci olmaktadir.

e Orta Smmfi Giiclendirme: KOBI'ler, orta smifin olusmasma ve giiglenmesine
katkida bulunarak sosyal istikrar1 ve refah1 artirmaya yardimer olmaktadir.

o Sosyal Sorumluluk: KOBI'ler, egitim, saglik ve cevre gibi alanlarda sosyal
sorumluluk projeleri yiiriiterek topluma katkida bulunmaktadir.

o Hizh Uyumluluk: KOBI'ler, degisen pazar kosullarina ve miisteri taleplerine daha
hizli uyum saglayabilirler. Bu sayede rekabette One ¢ikar ve siirdiiriilebilir bir
biiyiime potansiyeline sahip olmaktadir.

 Yenilikcilik: KOBI'ler, biirokratik engellerden daha az etkilenerek yeni fikirleri daha

hizli hayata gecirebilir ve yenilik¢i iirlinler ve hizmetler gelistirebilmektedir.
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« Verimlilik: KOBI'ler, daha yalin ve hiyerarsik olmayan bir yaprya sahip olduklart
icin daha verimli bir sekilde ¢alisabilmektedir.

Kiiresellesme, KOBI'lerin ulusal ve uluslararas1 alanda daha 6nemli bir rol oynamasina
zemin hazirlamistir. Ekonomik biliylimeye, istihdama, sosyal kalkinmaya ve rekabet giicline
yaptiklar1 katkilar ile KOBI'ler, ulusal ekonomilerin gelismesi ve korunmasi icin
vazgecilmez bir aktor haline gelmistir.

1.5.3.1. KOBI’lerin Istihdama Etkileri

Tiirkiye ekonomisi agisindan KOBI'ler (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler) kritik nem
tagimaktadir. Daha az sermaye ile daha fazla insani istihdam edebilme potansiyelleri ve
degisime hizli uyum saglayabilme 6zellikleri, onlar1 ulusal kalkinmanin ve istihdamin temel
aktorleri haline getirmektedir.

o Yiiksek istihdam Yaratma Kapasitesi: KOBI'ler, biiyiik isletmelere kiyasla daha
az sermaye ile daha fazla insan1 istihdam edebilme kapasitesine sahiptir. Bu sayede,
igsizlikle miicadelede ve gelir dagilimmin dengelendirilmesinde ©6nemli rol
oynamaktadirlar. Tiirkiye'de KOBI'ler, toplam istihdamin %70'inden fazlasini
olusturmaktadir (Savasir, 1999: 189).

o Uzun Vadeli istihdam Yaratma: KOBI'ler, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir istihdam
yaratma potansiyeline sahiptir. Bu sayede, ekonomik dalgalanmalara karsi daha
direncli bir yapiya katkida bulunmaktadirlar.

 Esneklik ve Hizh Uyum: KOBI'ler, degisen pazar kosullarma ve miisteri taleplerine
hizli bir sekilde uyum saglayabilirler. Bu sayede, yeni is imkanlar1 yaratabilir ve
ekonomik biiyiimeye katkida bulunabilirler.

KOBI'lerin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak igin ¢esitli destekler, tesvikler ve
egitim programlar hayati éneme sahiptir. Bu programlar araciligiyla KOBl'lere yonelik
finansman imkanlar1 artirilabilir, girisimcilik becerileri gelistirilebilir ve yeni pazarlara
agilmalarma yardimer olunabilir. TUIK rapor ve istatistiklerine gore (2021 yili), toptan ve
perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi faaliyetlerindeki
KOBI istihdaminin toplam KOBI istihdami igerisindeki oran1 %27 4'tiir (TUIK, 2021). Bu
sektorlerde personel maliyeti %24,1, ciro %54,5, faktor maliyetiyle katma deger %25,1 ve
{iretim degeri ise %15,8 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021). Tiirkiye'de KOBI'ler,
istthdamin ve ekonomik kalkinmanin temelini olusturmaktadir. Daha az sermaye ile daha

fazla insani istthdam edebilme potansiyelleri ve degisime hizli uyum saglayabilme
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ozellikleri ile KOBI'ler, ulusal ekonominin direngli ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesi

icin kritik 6nem tasimaktadir.

1.5.3.2. KOBI’lerin Bélgesel Gelismeye EtKileri

KOBI'ler, hem sinirlarimizda hem de diinya genelinde ekonomik hayatta énemli bir

role sahiptir ve ayn1 zamanda sosyal yasam icerisine de deger odakli katkilarda bulunurlar.

Bu baglamda, KOBI'lerin toplumsal yasama sagladigi énemli katkilardan biri, bolgesel

kalkinmayi tesvik etmek ve bolgeler arasindaki farkliliklar1 azaltmak olarak vurgulanabilir.

Genis Cografi Yayilm: Tiirkiye’deki KOBI'ler, 6zellikle “kiigiik 6l¢ekli isletmeler”
olarak diisiiniildiigiinde, sadece belirli bir bolgeye odakli degildirler. Bu nedenle,
KOBI'lerin genis bir cografi alana yayilmasi, miilkiyetin daha dengeli bir sekilde
dagilmasina ve istihdam firsatlarinin daha genis bir kesime ulagtirilmasina katki
saglamaktadirlar (Catal, 2012: 345-346).

Ekonomik Denge: “Biiyiik olgekli isletmeler” genel olarak biiyiik sehirlerde ve
ticaretin yogun oldugu bolgelerde; KOBI'ler ise sahip olduklar1 nitelikler geregi
iilkenin tiim cografi bdlgelerinde bulunmaktadir (Tomur, 2004: 65). Bu da
KOBI'lerin ekonomik faaliyetlerin bolgeler arasinda daha dengeli bir sekilde
dagilmasina katki sagladigi anlamina gelirken, ayn1 zamanda KOBI'lerin isgiicii
yogunlugu nedeniyle insanlarin is bulma endisesiyle biiyiik sehirlere go¢ etme
egilimini azaltabilir.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi: KOBI'ler, bélgesel kiiltiirel mirasa ve geleneklere
bagl kalarak, yerel liriinlerin ve zanaatkarlik geleneklerinin korunmasina katkida
bulunur. Bu sayede, bélgesel kimligin ve c¢esitliligin korunmasina yardimci
olmaktadir.

Sosyal Sorumluluk: KOBI'ler, bélgesel ihtiyaglara ve sosyal sorunlara karst
duyarlhilik gostererek, egitim, saglik ve cevre gibi alanlarda sosyal sorumluluk
projelerine katkida bulunabilirler.

Go¢ Kontrolii: KOBI'lerin varligi, bolgelerde istihdam imkanlar1 yaratarak ve
yasam kosullarini iyilestirerek, insanlarin kendi bolgelerinde kalmalarini ve biiyiik
sehirlere go¢ etmelerini engellemeye yardimci olabilmektedir.

KOBI'ler, sadece ekonomik kalkinmaya degil, ayn1 zamanda sosyal kalkinmaya ve

bolgesel esitsizlikleri gidermeye de Onemli katkilarda bulunmaktadirlar. Genis cografi

yayilimlari, istihdam yaratma potansiyelleri ve sosyal sorumluluk anlayislar1 sayesinde

19



KOBI'ler, bdlgelerin daha dengeli ve refah seviyesi yiiksek bir sekilde gelismesine katkida

bulunmaktadirlar.

1.5.3.3. KOBI’lerin Gelir Yayihmina Etkileri

KOBI'ler, sadece ekonomik biiyiimeye degil, ayn1 zamanda sosyal kalkinmaya ve

bolgesel esitsizlikleri gidermeye de onemli katkilarda bulunmaktadirlar. Genis cografi

yayilimlari, istihdam yaratma potansiyelleri ve sosyal sorumluluk anlayislari sayesinde

KOBI'ler, bolgelerin daha dengeli ve refah seviyesi yiiksek bir sekilde gelismesine katkida

bulunmaktadirlar.

Girisimcilik Ruhu: KOBI'ler, bireylerin girisimcilik yeteneklerini tesvik ederek
sermayenin sinirli bir kesim ya da biiyiik sanayi isletmelerinin tekeline girmesini
engelleyen ve gelirin islevsel ve bolgesel olarak daha adil bir sekilde dagilmasina
yardimci olan 6dnemli bir rol oynarlar (Miisliimov, 2012: 42).

Bolgesel Kalkinma: KOBI'lerin varhig, ozellikle az gelismis bolgelerde
girigimciligi tesvik ederek ve yeni is imkanlar1 yaratarak bolgesel kalkinmaya
katkida bulunur. Bu sayede, bolgesel esitsizlikler azalabilir ve bolgelerin ekonomik
refahi artabilir.

Dengeleyici Unsur: KOBI'lerin bolgeler arasi gelir dagiliminin dengeleyici bir
unsuru olmalari, iilke genelinde iiretimin siirdiiriilebilirligi ve istihdamin devami
acisindan kritik bir dneme sahiptir. Bu 6zellikleri nedeniyle, KOBI'ler son dénemde
ozellestirmelerin neden oldugu iretim kayiplarini telafi etmede Onemli bir rol
oynamuistir (Oralat, 2006: 79).

Bolgesel Ekonomi: KOBI'ler, bolgesel ekonomilere énemli katkilarda bulunarak
yerel kalkinmay1 tesvik eder ve bolgesel kimligin korunmasina yardimci olur. Bu
sayede, bolgesel rekabet giicii artabilir ve bolgesel pazarlar gelisebilir.

Uretim Destegi: KOBI'ler, iiretim faaliyetlerini destekleme ve issizligi azaltma
konularinda {ilke ekonomisine 6nemli katkilarda bulunur. Bu sayede, ulusal
kalkinmanin ve refahin artmasina yardimci olurlar.

Sosyal Adalet: KOBI'ler, gelir esitsizligini azaltmaya yardimci olabilir. Bu sayede,
sosyal adaletin ve refahin saglanmasina katkida bulunabilirler.

Sosyal Sorumluluk: KOBI'ler, bolgesel ihtiyaclara ve sosyal sorunlara karsi
duyarhilik gostererek, egitim, saglik ve c¢evre gibi alanlarda sosyal sorumluluk

projelerine katkida bulunabilirler.
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KOBI'ler, hem ekonomik hem de sosyal kalkinmada 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Girigimciligi tesvik ederek, sermayenin adil bir sekilde dagilmasina, bolgeler aras1 gelir
esitsizliginin azalmasina ve liretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine katkida bulunurlar. Bu
ozellikleriyle KOBI'ler, ulusal kalkinmanin ve refahin artmasinda kritik bir rol
oynamaktadirlar.

1.5.3.4. KOBI’lerin Ekonomik Yapiya ligkin Diger Etkileri

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI'ler), Tiirkiye ekonomisinde énemli bir rol
oynarlar ve birgok 6nemli islevi yerine getirirler. Bu isletmeler, 6zellikle biiyiik isletmelerin
yerine getiremedigi bazi kritik gorevleri lstlenirler ve ekonomiye degerli katkilarda
bulunurlar. KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisine katkilarina bakildiginda, bolgeleraras: dengeli
gelismeye ve biiylimeye onemli bir destek sagladiklar1 goriiliir. Aym1 zamanda, biiyiik
isletmelerin yan sanayi ihtiyaclarini karsilayarak ekonomik biiyiimeye ivme kazandirirlar.
KOBI'lerin en biiyiik avantajlarindan biri, esnek iiretim yeteneklerine sahip olmalaridir. Bu
sayede talep degisikliklerine hizli bir sekilde uyum saglarlar ve milli gelir, istihdam,
verimlilik ve girisimcilik yetistirme gibi kritik faktorlere katkida bulunurlar (T.C Disisleri
Bakanligi, 2016). KOBI'ler ayrica biiyiik isletmelere nazaran daha kolay bir sekilde dissal
soklar1 ve ekonomik krizleri atlatma kabiliyetine sahiptirler. Bu 6zellikleri, Tiirkiye'deki

sosyal ve ekonomik bunalimlarin etkilerini azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

21



IKINCI BOLUM
2. KRIiZ VE KRiZ SURECI
Bu boliimde, kriz kavramini, temel 6zelliklerini, nedenlerini, siddetini ve kriz
siirecini derinlemesine inceleyecegiz. Kriz yonetiminin tanimi, kapsami ve asamalar1 da
ayrmtili olarak ele almmistir. Son olarak, Covid-19 pandemisinin KOBI'ler iizerindeki
ekonomik etkilerini ve bu krizle basa ¢ikmak igin gelistirilen mali yonetim stratejilerini

incelenmektedir.
2.1. Kriz Kavram

Literatlir incelendiginde kriz kavramina iliskin bir¢ok farkli tanimin yapildig
goriilmektedir. Tez caligmasinin odaginda pandemi krizi bulundugundan, kriz kavraminin
bir¢ok tanimina yer verilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Kriz, farkli tanimlarla ifade edilen bir kavramdir ve genellikle ani bir sekilde ortaya
¢ikan veya kendini hissettiren durgunluk veya bunalim durumlarmi ifade etmektedir
(Bayazit, Cengel ve Tepe, 2003: 365). Baska bir tanimlamaya gore, kriz terimi, iginden
¢ikilmasi zor durumlari veya aniden ortaya ¢ikan ve giinden giine kdtiilesen gelismeleri ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Akgemci ve Giiles, 2009: 208). Reilly (1987: 80) tarafindan ise
kriz kavramu, etkisi altindaki organizasyonun varligini tehdit edebilecek kosullar igeren bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Can (1994: 312) tarafindan yapilan tanima gore kriz,
isletmenin {ist diizey hedeflerini tehdit eden, isletme varligini tehlikeye atan ve acil bir tepki
veya ¢oziim gerektiren gerilimli durumlardir.

Brewton (1987: 10), kriz kavramini, isletme faaliyetlerinde ciddi aksamalara neden
olan olumsuz durumlar1 ortaya c¢ikardigi i¢in isletme imajmmin zarar goérmesine Veya
isletmenin kamuoyunda olumsuz algilanmasmma neden olan bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Ayni1 zamanda isletmenin finansal durumunda zorluklar, isletme tarafindan
sunulan iirlin ve/veya hizmetlerin zamaninda gerceklestirilememesi ve isletme ¢alisanlarinin
moral ve motivasyon diizeylerinin diigmesi gibi olumsuz sonuglari da beraberinde
getirebilmektedir. Shrivastava ve Mitroff’un (1987: 6) da ifade ettigi iizere isletmeler kriz
yasadiklarinda ticari hayati siirdiirme ve karliligi siirdiirme gibi temel hedefleri yerine
getirmekten uzaklasmak zorunda kalmaktadirlar. Kriz, isletme hedeflerinin tehdit edildigi
bir durum olabilir ve liretimlerde diisiise neden olabilmektedir.

Irvine (1987: 4), orgiitsel agidan krizi, orgiitiin temel hedeflerini, amaglarini, ilkelerini

ve var olan degerlerini birgok anlamda etkileyen, orgiit yapisint degistiren, huzursuzluk,
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korku ve panik hali yaratan, 6rgiitiin kararsizlik i¢inde bulunmasina neden olan bir plansiz
gerilim siireci olarak tanimlamaktadir. Ancak Irvine, orgiitsel krizin hemen yapilan
miidahaleler ve alinan tedbirlerle sona erdirilebilecegini savunarak, orgiitlerin krizlere
hazirlikli olmalar gerektigini ifade etmektedir.

Elsubbaugh, Fildes ve Rose (2004: 112) krizi gliniimiiz is diinyasinda kag¢inilmaz bir
gercek olarak gormekte ve isletmelerin kriz yoOnetimi konusunda belirlemeler ve
degerlendirmeler yapmalarinin gereklilifine vurgu yapmaktadir. Ozellikle krizlerin
isletmenin mali yapisi lizerindeki negatif etkileri diistintildiigiinde, isletmelerin krizle basa
¢ikma yontemlerini kriz dncesi ki yasanan stirecte belirlemelerinin ne kadar 6nem arz ettigi
daha iyi anlasilmaktadir (Mitroff, Shrivastava ve Udwadia, 1987: 283).

Ograk, Kibar ve Kizildere (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada diinyada ve Tirkiye’de
2000 y1l1 ve sonrasinda yasanmis olan ve etkilerini hissettiren kiiresel ekonomik krizlerin,
KOBI’ler iizerindeki etkilerini ele almislardir. Bu kapsamda 2000 yil1 Subat ekonomik krizi,
2001 yil1 Kasim krizi ve son olarak 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal krizlerin nedenleri
ve etkileri incelenmistir. Calismanin uygulama asamasinda, anket ¢aligmast uygulanmis ve
anket dogrultusunda elde edilen sonuglar SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda katilim gosteren KOBI’lerin %82,2°lik kismi yasanan krizlerin
isletmelerini olumsuz yonde etkiledigini ifade ederken; %17,8’1lik kismi ise isletmelerinin
yasanan krizlerden kismen olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Anket ¢alismasina katilan
isletmelerden 2000 yili ve sonrasi yasanan krizlerden hi¢ etkilenmediklerini belirten
olmamustir.

Shafi, Liu ve Ren (2020) Covid-19 pandemisinin KOBI’lere etkisini incelemis ve
pandemi siirecinde ve sonrasinda yasanan krizde KOBI’lerin isletmelerinin faaliyetlerini
stirdiirebilmelerini saglayacak politika Onerilerini Pakistan kapsaminda ifade etmislerdir.
184 KOBI’den cevrimici olarak gerceklestirdikleri anket ¢alismasi sonucunda igletmelerin
%68’inin finansal sikintilar, %47’sinin tedarik siirecinde aksaklik, %44’ liniin talep
oranlarinda diisiis, %42 sinin kar oranlarinda azalma ve %38’inin satis oranlarinda azalma
riski beklediklerini belirtmislerdir. Ayrica KOBI’lerin %43’ii bu siiregte iscilerini isten
¢ikarmak zorunda kaldiklarini, %31°1 ise isletme maliyetlerini azaltmak i¢in isletmelerinde
kismen kapatmaya gideceklerini ifade etmislerdir. Arastirma sonucunda elde ettikleri
bilgiler dogrultusunda KOBI’lerin olas1 krizlere karsi plan ve strateji gelistirmeyi,

isletmelerin sosyal diyaloglarinin arttirilmasi gerektigi, caligma saatlerinde serbest ve esnek
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calisma yapisiin diisiiniilmesini, kriz siirecinde devletin KOBI’lere gelir, istihdam gibi
cesitli destekler saglamasi gerektiginin 6nemi vurgulanmistir (Shafi,Liu ve Ren, 2020).

Aderemi, Ojo, Ifeanyi ve Efunbajo (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada Nijerya’da
Covid-19 pandemisi siirecinde karantinada gida ve sarf malzemeleri, ilag, ila¢ ve gida gibi
iic 6nemli sektorde faaliyet gdstermekte olan KOBI'lere etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
dogrultuda belirlenen 100 KOBI'ye yonelik yapilan anket ¢alismasi ile ¢aligma verileri elde
edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, KOBI’lerin karantina esnasinda iiretim
ve satis oranlarinda orta diizeyde diisiis yasadigi ayrica s6zlesme ve teslimatlarinda azalma
yasandigi tespit edilmistir (Aderemi, Ojo, Ifeanyi ve Efunbajo, 2020).

Qamruzzaman (2020), yaptig1 calismada Banglades’te KOBI'lerin agirlikli olarak
faaliyet gosterdigi Dhaka sehrinde faaliyet gostermekte olan 376 KOBI ile anket ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Isletmelerin %41,43'liik kismi mevcut satiglarinin %10 oraninda,
%42,86's1 ise mevcut satiglarinin pandemi siirecinde yaklagik %25-%35 oraninda azaldigini
belirtmistir. Arastirma bulgulara dogrultusunda, KOBI'lerin énemli boyutta likidite krizi
yasadiklar ifade edilmistir. Calisma bulgular1 ayrica, hiikiimetin, hem bankalarin hem de
banka dis1 mali talimatlarin isbirligi yoluyla kaynaklarin harekete gegirilmesi ve verimli bir
sekilde yeniden tahsisi i¢in onemli miktarda yatirim yapmasi gerektigi gercegini de tamamen
ortaya koymustur. Aksi takdirde uzun vadede issizlik, biiylime hizinin azalmasi ve sosyal
giivensizlik ortaya ¢ikabilir ve hakim olabilir.

Beraha ve Duricin (2020), yaptiklar1 ¢alisma ile COVID-19 pandemisi nedeniyle
yasanan krizin Sirbistan'daki isletmelerin faaliyetleri iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Salgin sonucunda ortaya ¢ikan olaganiistii hal siirecinde isletmelerin karsilastigi biiyiik
sorunlara odaklanmis, COVID-19 krizinin Sirbistan'daki KOBI faaliyetlerini nasil etkiledigi
yoniindeki sorulara cevap aramistir. Calisma Mart ve Nisan 2020 déneminde ¢evrimici anket
yontemi kullamlarak yapilmistir.Ankete katilan isletmelerin %20'si, COVID-19 salgmi
nedeniyle uzaktan ¢alismaya gecerken, %]16'sinda likidite ve is kapasitesi kullaniminda
azalma ile birlikte tedarik zincirinde aksamalar meydana geldigi goriilmiistiir. Isletmelerin
%10'undan azinda ise ¢alisan {icretlerinin 6denmesi, yetersiz is gilicii kullanimi, ¢alisma
stirelerinin azalmasi, liretim aksakliklari, kaynaklara erisimin kisitlanmasi vb. gibi diger
sorunlar yasandigi da ifade edilmistir (Beraha ve Duricin,2020)

James ve Kengatharan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 pandemisinin

Sri Lanka'daki KOBI'ler iizerindeki etkileri ortaya koyulmustur. Arastirma verileri segilen
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14 kiigiik ve orta olgekli isletmeden (KOBI) nitel goriismeler yapilarak elde edilmistir.
Calisma Sri Lanka'daki KOBI'lerin pandemi krizinden malzeme sikintisi, iiriin ve
hizmetlerine yonelik hem kiiresel hem de yerel talebin azalmasi dahil olmak iizere ciddi
sekilde olumsuz yonde etkilendigi ortaya koyulmustur(James ve Kengatharan,2020).

Nyanga ve Zirima (2020),calisma Zimbabwe'deki KOBI'lerin hiikiimetin Covid-19
tedbirleri kapsaminda ilan ettigi karantina siirecinden nasil etkilendigini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilmistir. Calisma verileri Masvingo kasabasinda faaliyet gdsteren 7 KOBI ile
derinlemesine goriismeler yapilarak elde edilmistir. Goriisme sonuglarinda KOBI'lerin
karantinadan olumsuz etkilendigi, bir¢ogunun faaliyetlerini durdurdugunu ve bazi
calisanlarint isten c¢ikarmak zorunda kaldiklarini ortaya koymustur. Pandemi siirecinde
tiretimlerinin durduruldugu ve bu nedenle karantinadan sonraki siirecin bu isletmeler adina
zorlu gegecegi ifade edilmistir (Nyanga ve Zirima, 2020).

Bartik,Bertrand,Cullen,Glaeser, Luca ve Stanton (2020), Covid-19 pandemisinin
kiiciik isletmeler {izerindeki etkisini arastirmak tizere 28 Mart ile 4 Nisan 2020 tarihleri
arasinda 5.800'den fazla kiiciik isletmeyle anket c¢aligmasi gergeklestirerek yaptiklari
caligmada, krizin baslamasindan sadece birka¢ hafta sonra toplu isten g¢ikarmalar ve
kapatmalar yasandigi, bir¢ok kiigiik isletmenin mali agidan kirilgan oldugu, aylik gideri
10.000 dolardan fazla olan ortalama isletmelerin anket calismasi esnasinda sadece 2 haftalik
nakit parasi oldugu belirtilmistir (Bartik,Bertrand,Cullen,Glaeser, Luca ve Stanton 2020).

Shafi,Liu ve Ren (2020), yaptiklar1 ¢alismada Covid-19 pandemisinin KOBI’ler
lizerindeki etkisini degerlendirmeyi ve KOBI'lerin is kayiplarmin azaltilmasina ve yasanan
krizden kurtulmalarma yardimci olabilecek politika Onerileri sunmayr amaglamislardir.
Konu ile ilgili politika belgeleri, arastirma makaleleri ve raporlar da dahil olmak {izere
mevcut literatiirii kapsamli bir sekilde incelenmis, ¢alismaya ampirik kanit eklemek icinse
184 Pakistanli KOBI ile cevrimici anket calismasi gerceklestirilerek veri toplanmustir. Anket
sonuglari, isletmelerin ¢ogunun yasanan krizden ciddi bir sekilde olumsuz etkilendigini ve
digerlerinin yani1 sira mali, tedarik zincirinin bozulmasi, talepte azalma, satiglarda ve karda
azalma gibi ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya olduklarini ortaya koymustur. Ayrica isletmelerin
%83'tinden fazlasinin olas1 bir krize karsi herhangi bir hazirligr olmadig1 veya planinin
olmadig1 belirtilmistir (Shafi,Liu ve Ren, 2020).

Cepel, Gavurova, Dvorsk ve Belas (2020), Covid-19 krizi 6ncesi Cek Cumhuriyeti ve

Slovakya iilkelerini kapsayan bir arastirma yaptiklari ve yapilan anket ¢aligmasina Covid-19
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krizi siirecinde de devam ettirilmesi ile pandemi Oncesi ve sonrast donem arasinda énemli
farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. 1502 KOBI ile gergeklestirilen anket
calismasindan, 822 KOBI katilimcisina Covid-19 krizi éncesi donemde anket uygulanmistr.
Is ortaminda var olan riskleri ortaya koymayi hedefleyen calismanin ilk bulgularina
dogrultusunda KOBI’lerin pandemi krizinden 6nce Cek Cumhuriyeti’nde %67,8,
Slovakya’da ise %59,7’si personel ihtiyacin1 en yiiksek risk faktorii olarak belirtirken;
pandemi siirecinde Cek Cumhuriyeti’ndeki KOBI’lerin sadece %27,2 ve Slovakya’da
faaliyet gosteren KOBI’lerin ise %29,4 {iniin personel ihtiyacini risk olarak gordiigii tespit
edilmistir. Ayrica krizden 6nce Cek Cumhuriyeti’nde %35,7, Slovakya’da ise %35,3 ile
finans diisiik risk grubunda yer alirken; pandemi siirecinde Cek Cumhuriyeti’nde %53,6 ve
Slovakya’da ise %59,7 KOBI isletmecisinin finans yiiksek risk olarak ifade edilmistir
(Cepel, Gavurova, Dvorsk ve Belas, 2020).

Humphries, Neilson ve Ulyssea (2020), Covid-19 pandemisinde Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki KOBI’lerin ne 6lciide etkilendigini ve meydana gelen bu etkilerin yardim
yasasinin yiiriirliige girmesinin ardindan nasil seyrettigini ortaya koymayi1 amaglayan bir
calisma yapmiglardir. Bu kapsamda Nisan 2020 tarihinde 8.048 KOBI ile anket calismasi
gerceklestirilmistir. Anket sonuglarina gore devlet kisitlamalarindan dolay1 yasa kabul
edildiginde isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu calisanlarini isten ¢ikarmistir. Ayrica KOBI
yetkililerinin gelecek ile ilgili beklentilerinin olumsuz oldugu saptanmistir. KOBI’lerin
yaklasik %50’sinin 2 yi1ldan 6nce toparlanamayacagini ifade edilmistir (Humphries, Neilson
ve Ulyssea, 2020).

Zeidy (2020), Covid-19 pandemisinin Afrika iilkeleri ekonomisine etkisinin KOBI’ler
tizerinden ele aldig1 ¢alismada veriler anket calismasi yoluyla ¢evrimigi olarak, Birlesmis
Milletler Afrika Ekonomik Komisyonu, Afrika Ticaret Politikas1t Merkezi ve Uluslararasi
Ekonomi Danismanlig1 tarafindan ortaklasa gerceklestirilmistir. Afrika iilkelerini temsil
edecek sekilde gruplandirilmis olan 76 mikro,59 kiiciik,42 orta ve 33 biiyiik olmak iizere
toplam 210 KOBI’den olusmustur. Ankete katilan isletmelerin %80’inin salgin kaynakli
yasanan krizden 6nemli dlciide etkilendigi belirtilmistir. Kapasite kullanim oranlari iiriin ve
hizmet saglayan KOBI’ler arasinda farkliliklar tespit edilmis, hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin kapasitelerinin {iriin imalat1 sektorlerine oranla daha fazla diistiigii

belirtilmistir (Zeidy, 2020).
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Kuckertz, Breandle, Gaudig, Hinderer, Reyes, Prochotta, Steinbrink , Elisabeth ve
Berger (2020), Covid-19 salgminin Almanya faaliyet gdsteren KOBI’leri nasil etkiledigini
tespit edebilmek adina, tam zamanli ¢calisma esasina gore calisan, sektorel olarak en az alti
yillik deneyime sahip olan 16 KOBI’nin kuruculari ile gériisme saglamislardir. Covid-19
salgin1 nedeniyle yasanan krizin ilk donemlerinde yasanilan durum ve devlet destekleri
hakkinda sorular sorulmustur. Daha 6nce yasanan Katrina kasirgast gibi krize neden olan
felaketlerin ozellikle likidite sorunu yasayan kiigiik Olgekli isletmeleri olumsuz yonde
etkilenmesine yol a¢tigi ifade edilmistir. Buna karsilik kiigiik Olgekli isletmelerin kriz
donemlerine adapte olmalarinin ve bu konuda esneklik saglayabilme yeteneklerinin biiyiik
Olcekli isletmelere oranla daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Kuckertz vd. 2020).

Albonico, Mladenov ve Sharma (2020), Ingiltere, Kuzey Irlanda, iskogya ve Galler'de
faaliyet gosteren 16 sektdrden 600 KOBI McKinsey tarafindan Covid-19’un KOBI’ler
tizerindeki etkilerini arastirmak i¢in olusturulan ¢evrimi¢i anket ¢alismasina katilmistir.
Anket ¢alismas1 sonucunda KOBI’lerin %80’inin yasanan krizden &nce isletme gelirlerinde
artis oldugunu, krizin ardindan ise biiyiik bir cogunlugun isletme gelirlerinin azaldigini ifade
etmislerlerdir (Albonico vd., 2020).

Covid-19 pandemisinin neden oldugu hizli ve kokli degisiklikleri, diinya
ekonomisinde ortaya c¢ikan makroekonomik sorunlari ve gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin mevcut ekonomik yapilartyla karsi karsiya kaldigr tehditleri inceleyen Balct ve
Cetin (2020) Tiirkiye ekonomisinin pandemi siirecindeki durumunu degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica, pandemi sonrast olast durumlar1 analiz etmekte ve Tiirkiye
ekonomisi agisindan istthdam ve ¢alisma hayatina etkilerini degerlendirmekte, olasi
sorunlara ¢oziim oOnerileri sunmakta ve ilgili kesimler tarafindan hizla uygulanabilecek
politika araclarin1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Caligma, is diinyasinin pandemi siirecinde
ve sonrasinda karsilasabilecegi aksakliklara ve sorunlara odaklanmakta ve bu sorunlara
¢oziim onerileri sunmaktadir. Ozellikle, COVID-19 tedbirlerinin  sosyal hayati
duraganlastirdigi, toplum gelirlerinde yasanan diislisler nedeniyle talebin azaldigi ve bu
durumun KOBI{'lerin ciro kaybma neden oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alisma, pandeminin
ekonomik etkilerini anlamak ve is diinyasi i¢in stratejiler gelistirmek agisindan énemli bir
katki sunmaktadir.

Egri ve Doganer (2020), Covid-19 ve ekonomik kriz basliginda KOBI'lerin ekonomik

zorluklarin1 anlamak ve bunlara ¢6ziim bulmak amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda farkli
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sektorlerde faaliyet gosteren firma temsilcileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlar
araciligiyla nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma, alinan ekonomik tedbirlerin
yan1 sira KOBI'lerin ihtiyaglarinin belirlenmesini amaglamistir. Iktisadi faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi agisindan onemli olan tedbir ve tesvikler, firma temsilcileri tarafindan
degerlendirilmis ve uygulanabilir alanlar belirlenmistir. Sonuglar, KOBI'lerin finansal
akislarini korumak i¢in kamu danigsmanlik ve koordinasyon desteklerinin Onemini
vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, KOBI'lerin ekonomik giicliiklerini anlamak ve onlara yonelik
etkili goziimler gelistirmek igin 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Lu,Wu,Peng ve Lu (2020), Wuhan'da ortaya ¢ikan koronaviriis hastaliginin (Covid-
19) Cin ekonomisinde 6zellikle kii¢iik ve orta dlcekli isletmelere etkilerini tespit etmek ve
durum degerlendirmesi yapabilmek adina Sichuan'daki 4807 KOBI ile gevrimici anket
yonetimi ve takip goriismeleri gerceklestirmislerdir.  Yapilan bu ¢alismalar sonucu
KOBI’lerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun salgin ile miicadele de malzeme yetersizligi,
calisanlarin ise geri donmemesi, tedarik siirecinde aksamalar yasanmasi, taleplerde diisiis
yasanmast gibi olumsuz etkiler nedeniyle c¢alismaya devam edemedikleri sonucuna
varilmistir. Gelirlerinde meydana gelen sert diisiisler nedeniyle ¢alisan maaslari, kira, vergi
gibi sabit giderlerini karsilayamamasina neden oldugu belirtilmistir. Cin ve salgindan
etkilenen diger iilkelere kriz siirecini atlatabilmek igin nakit akisinin hafifletilmesi,
isletmelerin faaliyetlerine yeniden baslatilmasi ve azalan talebi canladirmak adina tiiketimin
tesvik edilmesine yonelik ¢esitli tavsiyelerde bulunulmustur.

Cowling ve Brown (2020), Calismalarinda kullandiklar1 verileri, énemli anket
kurulusglarindan biri olarak kabul edilen IFF isimli kurulus tarafindan, 2018-2019 yillarinda
Birlesik Krallik'ta gercgeklestirilen aktif is niifusu anketinden elde etmislerdir. Anket
calismasinda, iilkede son ii¢ yil igerisinde ticari faaliyete yeni baglayan isletmeler bilingli
olarak calisma disinda tutulmus, boylelikle tecriibe sahibi isletmelerin yatirrm ve
finansmanla ilgili orta ve uzun vadeli sorunlarini tespit etmeye olanak saglanmistir. Bu
dogrultuda toplam 1500 isletme ile anket goriismeleri yapilmistir. Isletmelerin yalnizca
%39'unun, nakit bakiyelerini gliglendirdigi; bu nedenle isletmelerin yaklagik %61'inin nakit
sikintist ¢cekebilecegini, %8,6'sinin da risk altinda olabilecegini tespit etmislerdir.

Zimon ve Dankiewicz (2020), Covid-19 pandemisi siirecinde Polonya ekonomisinde
ticari kredilerle finanse edilen sektorlerden biri oldugu i¢in ingaat sektoriinii ele almis ve bu

dogrultuda sektorde faaliyet gosteren 54 ingaat sirketinden olusan bir grup ile calisma
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gerceklestirilmistir. Kriz doneminde hammaddeye wulasimda sorun yasayacaklarini
disiindiikleri icin yliksek diizeyde iirlin stokladiklarini, alacaklarinin kontrollerini siki
tuttuklarin1 ve miimkiin oldugunca firiin satislarini pesin gerceklestirdiklerini, 6demesinin
vadesi uzun olan satiglara sinirlama getirdiklerini ifade etmislerdir. Mart-Nisan 2020 Covid-
19 krizini igeren donemde isletmelerin donen varliklarinin yapisi incelendiginde 2016-2018
yillarinda yasanan krize oranla nakit oranlarinda belirgin bir artis, alacaklarinda azalma,
stoklarinda gorece artis ve cirolarinda azalma yasandigi tespit edilmistir.

Thorgren ve Williams (2020), Isveg'in 21 bolgesinden biri olan Norrbotten'de
pandeminin en yogun oldugu siiregte firmalarin mevcut durumunu tespit etmek ve hiikiimet
yetkililerine durumu ag¢iklamak KOBIlere gerekli destegi alabilmek adina bolgede faaliyette
bulunan toplam 1500 firmanin hepsinin e-posta adreslerine 23 sorudan olusan bir anket
formu gonderilmistir. Ankete 2 giin igerisinde bu firmalardan 456°s1 geri doniis yapmis ve
calisma verileri bu dogrultuda sekillenmistir. Calisma bulgular1 KOB{'lerin yatirimlarimi
erteleyerek, isgilicii maliyetlerini azaltmaya gittiklerini ve firmalarin sabit giderlerini
azaltmaya yoneldiklerini gostermistir. Ayrica, firmalarin ortaya ¢ikan kriz ortaminda
bor¢/6zsermaye oranlarini artirmaya yonelik calismalara karsi isteksiz ve hazirliksiz
olduklarini da ortaya gikarmistir.

Sahin (2021), Yaptig1 calismada, Covid-19 salgii nedeniyle yasanan krizin KOBI’ler
tizerindeki etkisini arastirmis olan ampirik ¢alismalart inceleyerek durum tespiti hakkinda
genellemeler yapmistir. Bu dogrultuda secilen 20 ampirik ¢aligma igerik analizine tabi
tutulmus ve kavramsal bir harita elde edilmistir. Calisma, hiikiimet yetkililerinin ve KOBI
yetkililerinin  Covid-19 krizinin etkilerinin ilk sonuglarini gérmesi, durum tespiti
yapabilmeleri1 ve tedbir almalar1 konusunda yardimci olabilecegi yoniinden Onem
tasimaktadir.

Giirsoy ve Artantas (2021), Yapilan calismada, 2008 yilinda yasanan ve kiiresel bir
sorun haline gelen ekonomik kriz ve 2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan
ekonomik kriz ile ilgili yapilan 18 arastirma makalesini incelemistir. italya, Ingiltere,
Pakistan, Nijerya, Slovakya, Almanya, Rusya, Ispanya, Isveg, Cin, Romanya, Cek
Cumhuriyeti, Endonezya, Irak, Polonya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik‘ta yapilan bu ¢aligsmalar
degerlendirilmis ve yasanan krizlerin etkilerinin boyutlar {ilke bazli olarak ele alinmistir.
Calisma sonucunda krizden etkilenen iilkelerde isletmelerinde ulagim sorunlardan kaynakl

maliyet artig1 goriilmiis, bankalardan kredi alamama veya alinan kredilerin 6denememesi
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gibi sorunlar yasadiklar1 belirtilmistir. KOBI’lerin krizden rahat bir sekilde ¢ikabilmeleri
icin hiikiimet yetkililerinin ve isletme yoneticilerin 6nemli oldugu, mali yoOnden
hiikiimetlerin ve yetkili makamlarin isletmelerin vergi, kira, personel {icretleri gibi sabit
giderlerine destek paketleri sunmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Ismael, Sorguli, Aziz, Sabir , Hamza , Al-Kake (2021), Irak’ta ¢esitli alanlarda faaliyet
gosteren toplam 301 kiigiik ve orta dlgekli isletmeye sosyal medya platformlar: araciligiyla
formal olmayan anket ¢alismas1 uygulanmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin yarisindan
fazlasinin kapanmayla karsi karsiya kaldigi, mevcut 6demelerini yapamadiklarin1 veya
O0demelerini yapmakta zorlandiklarini, hiikiimet tarafindan verilecek olan ekonomik
desteklere ihtiyag duyduklari belirtilmistir. Ayrica KOBI’lerin yasanan kriz veya
karsilasabilecekleri farkli bir krizle miicadele edebilecek bir planlarinin olmadigi, gelir
kaybina yasanan ciddi distisler nedeniyle dogrudan olumsuz yonde etkilendigi ve
isletmelerde kadin ¢alisanlarin sayisinda 6nemli oranlarda diisiis yasandigi ifade edilmistir
(Ismael vd., 2021).

Eskin (2021), yapmis oldugu calismada KOBI’lerin Covid-19 pandemi siirecini
finansal agidan incelemistir. Denizli’de tekstil alaninda faaliyet gdstermekte olan KOBI'leri
ele alan ¢aligmada veriler goriisme yontemi ile elde edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
Covid-19 pandemisinin tekstil sektoriinde faaliyet koluna ve igsletmelerin is modellerine gore
degiskenlik gosterdigi, siparis iizerine liretim yapan bazi isletmelerin siparislerinin pandemi
nedeniyle biiyiik oranda askiya alindig1 ya da iptal edildigi belirtilmistir (Eskin,2021).

Cinel (2021), Covid-19 pandemi krizinin KOBI’ler iizerindeki etkilerini arastirmak
amaciyla yaptigi calismada veriler, Ankara’da faaliyet gostermekte olan 49 KOBI
yoneticisiyle anket yontemi ile elde edilmistir. Secilen KOBI’lerin %52,2’sinin hizmet
sektorli, %28,3 {iniin iretim/imalat sektorii ve %19,6’smin ise ticaret/perakende alanlarinda
faaliyet gostermektedir. Calismaya katilan KOBI’lerin  %47,9’unun Covid-19 kaynakli
krizden olumsuz yonde etkilendigi, %6,3’iiniin ise yasanan krizden etkilenmedigini ifade
edilmistir (Cinel 2021).

Eskin (2021), yapmis oldugu calismada KOBI’lerin Covid-19 pandemi siirecini
finansal agidan incelemistir. Denizli’de tekstil alaninda faaliyet gdstermekte olan KOBI'leri
ele alan ¢aligmada veriler goriisme yontemi ile elde edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
Covid-19 pandemisinin tekstil sektoriinde faaliyet koluna ve isletmelerin is modellerine

gore degiskenlik gosterdigi, siparis lizerine iiretim yapan bazi isletmelerin siparislerinin
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pandemi nedeniyle biiyilik oranda askiya alindigi ya da iptal edildigi belirtilmistir
(Eskin,2021).

Cinel (2021), Covid-19 pandemi krizinin KOBI’ler iizerindeki etkilerini arastirmak
amaciyla yaptign calismada veriler, Ankara’da faaliyet gostermekte olan 49 KOBI
yoneticisiyle anket yontemi ile elde edilmistir. Segilen KOBI’lerin %52,2’sinin hizmet
sektorli, %28,3 liniin iretim/imalat sektorii ve %19,6’smin ise ticaret/perakende alanlarinda
faaliyet gostermektedir. Calismaya katilan KOBI’lerin  %47,9’unun Covid-19 kaynakli
krizden olumsuz yonde etkilendigi, %6,3’iiniin ise yasanan krizden etkilenmedigini ifade
edilmistir (Cinel 2021).

2019'da ortaya c¢ikan COVID-19 kiiresel salginin neden oldugu pandemi krizi
siirecinde bilisim teknolojisi firmalarinin karsilagtigt baskilar, tehditler ve firsatlar
sonucunda benimsedikleri stratejileri belirlemeyi ve degerlendirmeyi amaglayan Camlica, F.
(2021)’in yaptig1 caligma strateji ve kriz literatiirii temelinde yiiriitilmiis olup, biligim
firmalarinin pandemi krizine kars1 verdikleri stratejik tepkileri, cevresel kosullar1 ve krizden
etkilenme durumlarini tanimlamaya yonelik kesif niteliginde bir anket calismasi ve stratejik
tepkileri anlamaya yonelik miilakat calismasi olmak tizere iki farkli veri toplama yontemini
inceliyor. Calismanin sonuglari, bilisim firmalarinin krizlere karsi stratejik farkindaliklarinin
diisiik oldugunu ve bu dogrultuda verilen stratejik yanitlarin sinirl oldugunu gostermektedir.
Firmalarin krizle basa ¢ikmak i¢in benzer yaklasimlar sergiledikleri goriilmiistiir. Firma
biiyiikliigiiniin bu siiregte belirleyici bir rol oynamadigi, ¢ogu firmanin krizin ekonomik
olumsuzluklarindan neredeyse hi¢ etkilenmedigi ve yeniden diizenleme veya yapilanma
temelinde istikrar stratejisi izledigi belirlenmistir.

M.Hyman (2021) vd. tarafindan gelistirilen model, COVID-19 pandemisinin kiiresel
etkilerini ve 6zellikle ekonomi tizerindeki etkilerini incelemek i¢in kullanilmistir. Model,
hem COVID-19 vakalarinin sayismi tahmin etmekte hem de bu vakalarin ekonomik
gostergeler lizerindeki etkilerini belirlemekte kullanilmigtir. Bulgular, gelistirilen modelin
COVID-19 vakalarini basartyla tahmin ettigini ve bu tahminlerin gergek vakalarla uyumlu
oldugunu gostermektedir. Ayrica, modelin COVID-19'un ulusal GSYIH ve issizlik orani
gibi ekonomik gostergeler iizerindeki etkisini de dogru bir sekilde Ongordigi
belirtilmektedir. Ek olarak, modelin biiyiik sirketlerin hisse senedi fiyatlar1 iizerindeki
etkilerini de basarili bir sekilde tahmin ettigi tespit edilmistir. Bu da, COVID-19 salgminin

finansal piyasalar iizerindeki etkilerini anlamak ve bu etkileri ongdrmek icin gelistirilen
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modelin 6nemini vurgulamaktadir. Bu calismanm sonuglari, COVID-19 salgminmn
ekonomik ve sosyal acidan karmasik etkilerini anlamak ve benzer durumlar i¢in gelecekte
hazirliklt olmak adina 6nemli bir katki sunmaktadir. Ayrica, gelistirilen modelin, benzer
salgin durumlarinda kullanilabilirligi ve etkinligi agisindan da 6nemli bir adim oldugu
belirtilmektedir.

Akar (2022), Covid-19 pandemisinin Giineydogu Anadolu Bdlgesi'nde yer alan
Batman ilindeki KOBI'lerin iizerindeki etkisini tespit etmek iizere; 42 KOBI yoneticisi ile
anket calismasi gergeklestirmis, pandemi ve krize yonelik sorular sorarak pandeminin etkisi
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda Batman'da faaliyet gosteren
KOBI'lerin pandemiden olumsuz ydnde etkiledigi belirtilmis ve cesitli politika onerileri
sunulmustur (Akar,2022)

Tahtali, F. A. (2023) arastirmasinda, Elaz1g ve Malatya'da faaliyet gosteren 86 KOBI
yoneticisine goniilliiliik esasna gore uygulanan anket formu ile COVID-19 pandemisinin
KOBI'ler iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Anket verileri SPSS paket
programinda analiz edilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Sonuglar,
pandeminin Elazig ve Malatya'daki KOBI'ler iizerinde yiiksek diizeyde etkili oldugunu,
ozellikle mikro ve kiiglik capli isletmelerin orta ve biiyiik ¢apli isletmelere gore daha fazla
etkilendiklerini gdstermektedir. Ayrica, cogu KOBI'nin cirosunun biiyiik 6lciide azaldigi,
sadece birkacinin artis gordiigii ve ¢ok ortakli isletmelerin ciro kayiplarinin daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Isletmelerin gogunlugunun islerini kriz yonetimine kaydirdig,
faaliyetlerini durdurdugu ve alt yap1 ve teknolojik olanaklarinin uzaktan ¢aligmaya uygun
olmadigi sonucuna varilmistir. Covid-19 siirecinde maliyetlerin artmasi, satiglarin diismesi,
karin azalmasi ve bor¢ vadelerinin uzamasinin isletmeler iizerindeki en biiylik etkilerden
oldugu gériilmiistiir. Ayrica, arastirmada Elazig ve Malatya illerindeki KOBI'lerin
cogunlugunun mikro ve kii¢iik Olcekli isletmeler olmasinin bu bulguya etkili oldugu
¢ikarimina ulasilmistir.

Yukarida yer verilen tanimlar incelendiginde ifade edilebilir ki tiim tanimlarin
vurguladigi nokta krizlerin isletmeler i¢in olumsuz sonuglar dogdurdugudur. Genel olarak
firma goriiniisliniin zarar gérmesine, firmanin bulundugu alanda negatif taninmasina,
ekonomik zorluklara, verimsiz iiretimlere ve ¢alisan motivasyonunun diismesine neden olan
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Elbette ki krizler muhakkak olumsuz sonuglara neden

olmaktadir. Ancak isletmeler i¢in yalnizca olumsuz sonuglar dogurmamakta, isletmelerin
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yetenegine baglh olarak ortaya ¢ikan krizler isletme igin firsata doniistiiriilebilir (Keown -
McMullan, 1997: 4). Isletmelerin 6zellikle kriz dénemlerinde koklii degisiklikler
olusturabilecek ve krizi firsata ¢evirebilecek imkana sahip olduklar1 ifade edilebilir. Bu
noktada onemli olan ise kriz siirecinin nasil yiiriitiildiiglidiir. Bu nedenle kriz yonetimi,
isletmeler icin kritik bir konudur ve etkili bir kriz yonetimi stratejisi olugturmak, igletmelerin

uzun vadeli basarisini saglama yolunda 6nemli bir adimdir.
2.2. Krizlerin Temel Ozellikleri

Krizler, orgiitlerin temel isleyisini tehdit eden ve genellikle diger catisma ve
sorunlardan ayrigan 6zel Ozelliklere sahiptir. Bu nedenle, her catisma veya zorlu siireg
otomatik olarak bir kriz olarak kabul edilmemektedir. Krizlerin orgiitler icinde farklilik
gosteren ve ayirt edici 6zellikleri sunlar sekilde siralanabilir:

o Kirizler, olagandis1 bir sekilde ortaya ¢ikarlar ve acil miidahale gerektirmektedir

(Chong, 2004: 44).

e Krizler, farkli zamanlarda ve birbirine bagli olan nedenler sonucunda ortaya
¢ikmaktadirlar. Bu nedenler, katlanarak biiyliyen zincirleme bir etki olusturarak
krizlerin siddetin artmasina da neden olmaktadir (Vergiliel - Tiiz, 2001: 27).

e Krizler, bazen 6nceden tahmin edilebilmekte veya 6ngoriilebilmektedir. Isletme
icinde krize dair belirli etkiler veya isaretler, kriz 6ncesi donemlerde ortaya
cikabilmekte veya hissedilebilmektedir. Bu nedenle iist diizey yoneticiler, bu
etkileri ve isaretleri yakalayabilme ve degerlendirebilme yetisine sahip olmalidir
(Davies, 1998: 397). Ciinkii tist diizey yonetimin duyarsiz kalmasi kriz siirecinin
yonetilmesini olumsuz etkileyecektir. Kriz Oncesi ortaya ¢ikan etkiler dogru
degerlendirilmez ise bu durum, krizi 6nlemek yerine krizin siddetini artiracaktir
(Roux - Dufort ve Metais, 1999: 115).

e Kirizler, isletmenin temel amaclari, hedefleri ve ilkeleri ile uzun vadeli stratejik
planlamalarini bozma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, kriz donemlerinde
isletmenin temel amaclari, hedefleri ve ilkeleri ile stratejik planlamalarini g6z
onlinde bulundurarak alternatif ¢ozlimler gelistirmeye dikkat edilmektedir
(Khodarahmi, 2009: 525).

Krizler, ortaya ¢ikma sekli ve etkileri bakimindan farklilik gostermektedir. Bazi krizler

aniden meydana gelir ve isletmenin varligint biiyiik 6l¢iide tehdit edebilmektedir (Kaya,
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2009: 40). Diger yandan, bazi krizler uzun bir siire¢ i¢inde gelismektedir. Bu baglamda, ani
olarak ortaya cikan krizlerin igletme i¢in daha ciddi sonuglar dogurdugu belirtilmektedir
(Akinct, 2010: 81). Tiim anlatilanlar 1s181nda krizlerin genel 6zellikleri asagida yer verildigi
lizere Ozetlenebilir:

e Krizler, 6nemli bir hastalik gibi acil miidahdle edilmesi gereken durumlardir

(Tutar, 2000: 37).

e Krizler, ciddi ve tehdit edici olmalar1 nedeniyle “giivenlik, belirsizlik, endise ve
panik” gibi farkli karmasik durum ve sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Roux - Dufort ve Metais, 1999: 116).

o Kirizler, sadece oOrgiitiin i¢ paydaslarin1 degil, aynt zamanda Orgiitiin dis
paydaslarin1 da etkileyebilmektedir (Vergiliel - Tiiz, 2001: 30). Bu nedenle kriz
yOnetimi, sadece orgiit icinde degil, ayn1 zamanda dis diinyayla olan iliskileri de
dikkate almaktadir

o Kirizler, orgiitlerin tek baslarina iistesinden gelemeyecegi 6nemli sorunlarin ortaya
¢ikmasina yol agabilmektedir (Khodarahmi, 2009: 526). Bu nedenle is birliklerinin
yapilmasi 6nem tasimaktadir.

e Kirizler, bir a¢idan yiiksek diizeyde stres ortami yaratmakatdir ancak her stres
yaratan durum bir krize isaret etmemektedir (Tutar, 2000: 38).

o Kirizler, firsatlar1 da beraberinde getirebilir ve isletmeler bilingli bir sekilde bu
firsatlar1 degerlendirebilmektedir (Davies, 1998: 398).

Unutulmamalidir ki kriz, basa ¢ikilamaz bir durum olmamaktadir, aksine firsata

doniistiiriilebilir bir potansiyele sahip olabilmektedir (Chong, 2004: 45).
2.3. Krizin Sebepleri

Gilintimiizde kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle isletmeler arasi
rekabet giderek artmaktadir. Bu durum, pazar paylarini korumak ve siirdiiriilebilir bir sekilde
biliylimek icin igletmelerin daha da yenilik¢i ve dinamik olmalarini zorunlu kilmaktadir.
Etkili yonetilmeyen isletmeler ise bu rekabet ortaminda ayakta kalmakta zorlanmakta ve
pazardan silinme tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Krizlerin nedenleri, genellikle ti¢
ana baghk altinda dis g¢evre faktorleri, i¢ ¢evre faktorleri ve diger nedenler olarak

toplanabilmektedir (Dinger, 2006: 385).
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2.3.1. D1s Cevre Etkenleri

Krize yol acan dis gevre faktdrleri, KOBI’lerin disinda gergeklesen ve KOBI’ ler
tarafindan kontrol edilemeyen faktdrlerden olusmaktadir. KOBIlerde krize yol agan dis
cevre faktorler; dogal felaketler, ekonomik belirsizlikler veya dalgalanmalar, teknolojik
gelismeler, toplumsal faktorler ve politik faktorler olarak rneklendirilebilmektedir (Oztiirk,
2010).

Isletmelerin kontrolii disinda gerceklesen dis gevre faktorleri, hem iilkeyi hem diinyay1
etkisi altina alarak, baz1 isletmelerin varliklarimi devam ettirmelerini riske edebilmektedir.
Dis cevre faktorlerinin hizlica degismesi, isletmelerin mevcut degisimlere hizlica adapte
olmalarini zorunlu kilmaktadir. Degisimler ile ilgili uyum sorunu yasayan isletmelerde ise
bu durum olasi krizlere zemin hazirlamaktadir (Kuz,1998 akt. Yigitoglu, 2003). Isletmelerde
krize neden olan dis ¢evre faktorleri asagida siralanmaktadir.

Toplumsal Etkenler:

Insan iliskilerinde ve toplumsal deger yargilarinda meydana gelen degisimler, kiiltiirel
sorunlar ve farkliliklar KOBI ve isletmelerde krize neden olan isletme dis1 faktorler arasinda
yer almaktadir.

Isletmelerin hedeflerinin belirlenmesinde toplumun sahip oldugu deger ve yargilar,
onemli faktorlerdir. Deger ve yargilarda meydana gelen degisimler, toplumun mevcut yasam
tarzina gore iiretilecek olan mal ve hizmetlerin talep miktarini, c¢esidini ve niteligini
etkileyecektir (Hasit, 2000: 24).

Isletmeler faaliyet alanlarmi bulunduklari toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
belirlemekte siire¢ i¢erisinde toplumun talep ve davranislarinda meydana gelen degisiklikler
dogrultusunda faaliyet alanlarini degistirip ve farklilastirmaktadirlar. Kurulduklar siiregte
belirli yatirim maliyetlerini goze alan isletmelerin tiim bu ¢abalar1 toplumdaki davranislarin
ve tercihlerin ani degismesi sonucu bosa gidebilmektedir. Ornegin; yilbasinda sevdikleriyle
hediyelesmenin yaygin oldugu bir toplumda, bu aligkanligin ortadan kalkmasi veya
uygulanmamasi, yilbasi i¢in hediyelik esya iiretimi yapan isletmelerin bir kriz dénemi
yasamasina, kapanmasina veya baska bir sektore yonelmesine sebep olacaktir (Misirl,
2003).

Ekonomik Etkenler:

Ekonomik yapiy1 olusturan bilesenlerin islevlerinin akmasi ve islevligini kaybetmesi
ile ortaya ¢ikan durum ekonomik kriz olarak adlandirilmaktadir. Bu siiregte sermaye
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birikiminin daralmas, iiretim ve dolagim biitiinligiliniin aksamasi vb. durumlarin yaganmasi
muhtemeldir. Ekonomik krizin déviz krizi, banka krizi, borg krizi ve global kriz olmak {izere
dort alt tirti bulunmaktadir. Ulusal paranin beklenmedik bir sekilde degerlenmesi ile
ihracatta azalmaya, ithalatin artmasina neden olmasi sonucunda doviz sikintisi ortaya
cikmaktadir bu durum doviz krizi olarak adlandirilmaktadir. Dviz krizinin yasandigi
ekonomilerde krizden ¢ikis yolu olarak devaliiasyon yapilir. Banka krizi ise, temelde
sektorde ortaya c¢ikan yapisal sorunlar, tahsilati zorlasan kredilerin artmasi ve toplum iginde
bankalara karsi glivenin azalmasindan kaynaklanmaktadir. Bankalara kars1 giivensizligin
artmasi tasarruf sahiplerinin banka hesaplarindaki tutarlari ¢cekmek i¢in bankalara yoneltir
bu durum sonucunda likidite sikisikligma bagh olarak kriz ortami olusur. Ulkelerin aldiklari
dis bor¢larin1 verimli olarak kullanamamasi, bor¢lanmanin tiiketimin finansmaninda
kullanilmas1 veya uzun vadeli geri doniisii yiiksek riskli olan yatirimlara yonlendirilmesi
sonucu borglarin geri 6deme vadesi geldiginde gerekli teminatin yapilamayip borcun
O0denememesi sonucunda ekonomik sistemde ortaya ¢ikan sorunlar bor¢ krizi olarak

adlandirilmaktadir (Giiler ve Yilmaz, 2009).
Dogal Sartlar:

Dogal faktorler ¢evre ile ilgili yangin, deprem, ¢1g, toprak kaymasi, sel baskinlari,
iklim degisikligi ve ¢evre kirliligi gibi beklenmedik olaylar1 ifade etmektedir. Yasanan bu
dogal afetler olas1 krizlere zemin hazirlamaktadir.

Tiirkiye depremlerin yogum olarak yasandigi bir kusakta yer almaktadir. Ve biiyiik
deprem felaketlerine taniklik etmistir. 1999 yili1 Agustos ayinda yasanan Golciik, 2020 yili
Ocak aymnda yasanan Elazig ve 2023 yili Subat ayinda yasanan ve 11 ili etkileyen
Kahramanmaras merkezli deprem felaketleri dnce bolgesel olarak olumsuz etkiye neden
olmus ve KOBIleri olumsuz etkilemistir. Yasanan afetlerin olumsuz etkileri yasandiklari
bolge ile sinirli kalmamis ve kisa bir siire igerisinde etkisini tiim Tirkiye’de gostermis,
KOBI ve isletmelerin biiyiik bir karmasa yasanmasima, olusan genel kriz ortamindan
olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Mevsimsel olarak meydana gelen sel felaketleri,

toprak kaymalar1 veya ¢1g olaylar1 da KOBIlerde krize neden olabilmektedir.
Teknolojik Etkenler:

Krize neden olan dig faktorler arasinda teknolojik ilerlemelerin etkisi, ekonomik ve

endiistriyel yapilar1 derinden etkileyen faktorlerden biridir. Yapilan aragtirmalar, teknolojik
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ilerlemelerin ve dijitallesme siirecinin, ekonomide dengesizliklere ve belirsizliklere neden
oldugunu gostermektedir (Oztiirk, 2022: 21). Ozellikle, yapay zeka ve otomasyon gibi ileri
diizeyde teknolojik gelismeler, isgiicii piyasasini olumsuz etkileyerek belirli sektorlerde
issizlik oranlarinin artmasina yol agmistir (Jones ve Johnson, 2020,12). Bu durum, gelir
esitsizligi ve sosyal dengesizliklerin artmasina da katkida bulunmustur (Brown vd. 2019:
31). Dolayisiyla, teknolojik faktorlerin kriz olusumunda oynadigi role odaklanmak,
ekonomik dengesizliklerin ve sosyal yapidaki degisimlerin anlasiimasi ve KOBilerin

degisimlere uyum saglamasi amaciyla kritik bir 6neme sahiptir.
Politik Etkenler:

Siyasi ve yasal faktorler isletmelerin ¢alisma ve gelisme siireglerini etkileyen 6nemli
dis ¢evre unsurlarindan biridir. Ulkelerin degisen ithalat ve ihracat rejimleri, vergi
kanunlarinda yapilan gesitli diizenlemeler, kiiltiirel ve toplumsal olgular ile ilgili yapilan
degisiklikler ile hiikiimetlerin siyasi istikrarsizlik yasamasi, siyasi ¢ekismeleri, koalisyon
hiikiimetlerinin kurulma ihtimalleri ekonomilerde genel, sektdrel veya isletme bazinda kriz
yasanmasina sebep olabilmektedir. Yapilan yasal degisikliklere isletmeler uyum saglamak
zorundadirlar. Aksi halde mevcut diizene uygun hareket edemeyip yeni diizene adapte

olamayan isletmelerin olas1 bir kriz yasamas1 miimkiindiir (Ozden, 2006: 26).
2.3.2. Isletme ici Etkenler

Krizlerin yasanilmasinda 6nemli etkileri olan diger faktorler, isletmenin kendi i¢ yapisi
kaynakli sorun ve yetersizliklerdir. Isletme ici kaynaklarin yetersiz veya etkili bir sekilde
kullanilmadig durumlarda, dis faktorler kadar etkili olabilmektedir. Isletmelerin donanimli
olmasi, disaridaki degisimlere uyum saglamalarimi kolaylastirabilmekte ve krizlerden
korunmalarina yardimc1 olabilmektedir.

Gilinlimiizde, isletmeler sadece kar amaci giitmekle kalmiyor, ayn1 zamanda ¢evresel,
ahlaki, politik ve sosyal sorunlarla da ilgilenmektedir. Isletmeler, sadece kar elde etmekle
kalmayip, ayn1 zamanda ¢evresel uyum ve toplumsal sorumluluklarina odaklanarak krizleri
Onlemeye calismaktadir (Hasit, 2000: 145). Bu nedenle, isletmelerin i¢ yapisini
giiclendirmesi ve siirdiiriilebilir bir is yapist olusturmasi, krizlere karsi direncli hale

gelmelerine yardimci olabilmektedir.
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Yonetsel Etkenler:

Isletmelerin kriz durumlarma girmelerinde etkisi olan yonetsel faktorler, isletme
yoneticilerinin yetenekleri ve karar alma siirecleri ile ilgilenmektedir. Bu faktorler asagidaki
sekilde aciklanmaktadir (Nelson, 1999: 93):

Y Oneticilerin vizyon eksikligi, tahmin yeteneksizligi, sinirli tecriibe, analitik diisiinme
becerileri ve ongorii eksikligi nedeniyle erken uyar sinyallerini goz ardi edebilmektedir.
Krizler genellikle belirli isaretlerle baslar, ancak bu isaretleri gézlemlemek ve yorumlamak
yoneticilerin sorumluluklarindadir. Yeni sorunlarla eski sorunlar1 karigtirma veya siradan
¢oziimlerle sorunlar1 ¢ozmeye caligmakta. YoOneticilerin, isletme iginde karsilastiklar:
sorunlarin 6zlinii anlamalar1 ve bunlara uygun stratejiler gelistirmeleri dnem arz etmektedir.
Calisanlara kriz konusunda gerekli motivasyonu saglamamakta. Krizlere karsi hazirliksiz
calisanlar, kriz aninda isletmenin ¢okmesine neden olabilmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlari
kriz durumlarina kars1 egitebilmekte ve motive edebilmektedirler.

Yoneticilerin kisiliklerinin gelisime kapali olmasi ve bu durumun isletme kararlarini
ve yonetim tarzini etkilemektedir. Kriz yonetimi, siirekli 6grenmeyi ve degisimi gerektirir.
Yoneticilerin gelisime agik olmalari 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin kisa vadeli
kazanglara odaklanmasi ve gelecegi planlamamalari, kriz yonetimi, uzun vadeli stratejik
planlama ve stirdiiriilebilirlik gerektirebilmektedir. Yoneticilerin 6zellikle galisanlar1 takim
calismas yoniinde iyi organize edememesi de onemli sorunlardir. Isletme ici iletisim ve

isbirligi, krizlerle basa ¢ikmak icin kritik 6nem arz etmektedir.
Orgiitsel Problemler:

Isletmelerin orgiit yapisi, kriz yonetiminde kritik bir rol oynar. Orgiitsel sorunlar,
isletmenin krizlere kars1 direncini etkileyebilmekte ve asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

e Isletme icinde hatalarin iyi tecriibe edilmemesi ve dikkatli davranilmamasi,
krizlerin biiylimesine neden olabilmektedir.

o lletisim eksikligi, ekip calismasi ve verimlilik problemleri krizlere kars:
savunmasizlik yaratabilmektedir.

e Tam ve kontrolsiiz denetim eksikligi, 1§ ylikiiniin asir1 artmasi, ¢alisanlarin iglerine
odaklanamamalar1 gibi sorunlar, isletme i¢i yapiyr bozabilir ve krizlere yol

acabilmektedir.
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e Huzursuz bir is ortami, profesyonellik eksikligi ve is tatminsizligi, krizlere
duyarlih@g artirabilir. Isletme igindeki sorunlarin ¢oziimii ve verimliligin

artirilmasi, krizlerin dnlenmesine yardimci olmaktadir (Ozdevecioglu, 2005: 14).
Isletmenin Hayat Safhast:

Bir isletmenin hayat safhasi, isletmenin yasam dongiisiinii ve gelisimini yansitan
birka¢ evreden olusmaktadir. Bu evreler dogma evresi, gelisme dénemi, olgunlasma evresi,
gerileme donemi ve ¢okiis (iflas) donemini igerir. Isletme, bu evreler arasinda siirekli bir
gelisim hedeflenmektedir (Giileg, 2019: 982).

Dogma Evresi: Isletmenin kurulus asamasidir. Isletme yeni bir fikir veya iiriinle pazara
giris yapmaktadir.

Gelisme Dénemi: Isletme, pazarda biiyiimeye baslar. Miisteri tabani artar, gelirler
yiikselir ve isletme genellikle hizli bir sekilde biiylimektedir.

Olgunlasma Evresi: Isletme, bilyiime hiz1 yavaslar, ancak pazarda daha fazla rekabet
olabilmektedir. Isletme bu evrede kararli bir sekilde varligim siirdiirmeye ¢alisabilmektedir.

Geriye Gitme Donemi: Isletme, zorluklarla karsilasabilir ve gelirler diisebilmektedir.
Bu donemde isletme, eski basar1 diizeylerini siirdiirmekte zorlanabilmektedir.

Cokiis (Iflas) Dénemi: Isletme, bu dénemde varligim siirdiirmekte biiyiik zorluklar
yasamaktadir. Isletme iflas tehlikesiyle karsi karsiya olabilmektedir.

2.3.3. Diger Sebepler

Krizlerin nedenlerinden biri de isletmenin dikkate almadig1 veya goz ardi ettigi diger
faktorlerdir. Bu faktorler sunlari igerebilmektedir:

Toplumun Deger ve Inanglart: Isletmenin, toplumun degisen deger ve inanglarma
uyum saglamamasi, miisteri ilgisinin azalmasina ve krize neden olabilmektedir.

Calisanlarin Egitim ve Uygunlugu: Isletmenin ¢alisanlarin siirekli olarak egitmemesi
ve gelistirmemesi, isletme icinde yetenekli bir isgiicii olusturamamasina ve krize yol
acabilmektedir.

Dis Cevre Kontrolii: Isletmenin dis cevresini etkili bir sekilde kontrol etmemesi,
isletmeyi digsal tehlikelere kars1 savunmasiz birakabilmektedir.

Esneklik Eksikligi: Isletmenin degisikliklere ve yeni fikirlere karsi esnek olmamasi,
krizlere kars1 direncini azaltabilmektedir. Isletme, degisime ve gelisime agik olmaktadir
(Oztiirk, 2005: 430-431).
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2.4. Krizin Siddeti ve Kriz Siireci

Krizin siddeti ve siireci, isletmelerin krizleri nasil algiladiklari, denetledikleri ve

hassasiyetlerinin derecesine baglh olarak degisebilmektedir. Krizin siddetini etkileyen ii¢

temel etken vardir:

Krizi Algilayabilme: Isletmeler, krizi bir firsat olarak goriip eksikliklerini giderme
firsatt olarak kullanilabilmektedir. Bu yaklasim, isletmelerin potansiyellerini
zorlayarak kendilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Tam tersi, krizi bir
kaos olarak algilayan isletmeler, potansiyellerinin krizi asmak ig¢in yetersiz
oldugunu diistinmektedir.

Denetim: Isletmelerin dis gevre iizerinde ne kadar denetimleri oldugu da krizin
siddetini etkilemektedir. Isletmeler, dis ¢evrelerini daha iyi kontrol edebildiklerinde
krizlere kars1 daha direngli hale gelmektedir.

Hassasiyet: Isletmenin krize karsi hassasiyeti, krize nasil tepki verecegini
belirlemektedir. Krize kars1 bir plan1 ve 6ngoriisii olan isletmeler, kolaylikla krizin
iistesinden gelebilmektedir. Ancak bu konuda hi¢ hazirlik yapmayan isletmeler,
kriz aninda ne yapacaklarin1 bilemeyebilmekte ve krize karsi savunmasiz

olabilmektedir.

Krizin siire¢sel olusumu “Gelisim Donemi”, “Gerg¢eklesme Donemi”, “Bitisi” olmak

izere ii¢ temel nedenden gerceklesir.

2.4.1. Krizin Gelisim Donemi - Korelme

Krizin gelisim doneminin ilk asamas1 olan "Korelme", isletmenin kriz belirtilerini ya

gormemesi ya da gormezden gelmesi durumunu tanimlamaktadir. Bu asamada isletme

disindaki cevresel ve igsel degisiklikler fark edilememekte veya goz ardi edilebilmektedir.

Isletme, cevresel degisiklikleri algilayamadig1 i¢in yeni kosullara uyum saglayamamaktadir.

Ayn1 zamanda, ¢evresel etkilesimlerin azaldigi bu donemde, isletmeler ¢ogunlukla olumsuz

sonuglara odaklanmakta ve pozitif gelismelerden yeterince yararlanamamaktadir.

Korelme asamasinda isletmelerde asagidaki sorunlar da goriilebilmektedir:

Isletmenin yeterli sayida ve yetenekte personeli bulunmamasi.
fletisim eksiklikleri ve bozukluklar.

Verimliligin diislik olmasi.
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Tiim bu olumsuzluklar, isletmenin orgiitsel yapisini zayiflatir ve gizli bir krize yol
acabilmektedir. Eger bu belirtiler fark edilmez ve zamaninda miidahale edilmezse, isletme
kriz siirecini daha da derinlestirerek gizli kriz asamasina gegebilmektedir. Bu nedenle
isletmeler, bu donemde olas1 kriz belirtilerini gozden kagirmamali ve erken miidahale icin

hazirlikli olmalar1 gerekmektedir (Aktas, 2019: 20-21).
2.4.2. Harekete Gecememek

Krizin gelisim doneminin ikinci seviyesi, krizle ilgili i¢ ve dis gostergelerin agiga
ctkmasina ragmen firmanin hareketsiz durmasi ve herhangi bir 6nleyici koruma adiminda
bulunmamasi noktasidir. Bu asamada igletme, kriz belirtilerini fark etmesine ragmen ¢ogu
kez bu belirtilere kayitsiz kalir ve gerekli planlar1 yapmamaktadir.

Bu asamanin en belirgin belirtileri sunlar olabilir:

- Karlarin azalmasi.

- Satiglarin azalmasi.

- Stok birikiminin artmasi.

Isletmelerin bu belirtilere kayitsiz kalmalarmin ardinda cesitli nedenler olabilir. Bu
nedenler sunlar olabilmektedir:

- Kriz belirtilerinin ge¢ici oldugu disiiniilebilmektedir.

- Alinacak Onlemlerin maliyetinin yiiksek olacagi ve sirketin kar-zarar dengesini
bozabilecegi endisesi olusmaktadir.

- Bekleme politikasinin tercih edilmesi.

- Yeni bir yatirnma girilmisse, yeni yatirnmin diizenli bir sekilde islemesi i¢in zaman
tanima.

- Krizi kabul etmekten ka¢inma, ¢linkii bu durumun sorumlusu olarak goriilmekten
korkma ve kariyer kaygisi.

Bu nedenlerle isletme yoneticilerinin son derece objektif, gercekei ve kararli olmalar
gerekmektedir. Kriz belirtilerini erken tanimak ve gerekli onlemleri almak, krizi daha

bliylimeden onlemek i¢in 6nem arz etmektedir.
2.4.3. Hatah Karar ve Eylemler

Krizin gelisim doneminin bu asamasinda firma, krize siirecinde oldugunu kabullenmis
olsa da krizi yasadigini tam anlamiyla anlayamamaktadir. Bu nedenle nasil bir yol izleyecegi

ve hangi kararlar1 almasi gerektigi konusunda kararsizlik yasamaktadir. Bu asamada
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isletmede artan baski, yonetim tarzina ve ¢alisanlara yansir, bu da gergin bir ¢alisma ortami,
kutuplagsma, sirkete olan bagliligin azalmasi ve giivensizlik gibi sorunlara yol
acabilmektedir.

Bu tiir zorluklar, isletme yoneticilerinin ayn1 anda mevcut sorunlari diizeltmeye, yeni
sorunlarin tistesinden gelmeye ve krizi asmaya caligmalar1 gerektigi anlamina gelmektedir.
Ancak bu tiir kararlar, stres altinda ve aceleyle alindig1 i¢in yeterli olmamaktadir. Sonug
olarak, bu asamada alinan hatal1 kararlar ve eksik ¢oziimler, krizi daha da karmasik hale

getirebilmekte ve ¢oziimsiizliige yol acabilmektedir.
2.5. Kriz Donemi

Krizin ¢ikisimnin birinci basamagi, akut donem olarak adlandirilabilmektedir. Bu
asama, firmanin ve gevresinde olanlarin negatif siire¢lerinin siddetli yasandigi zaman
dilimidir. Fiziksel, ekonomik ve psikolojik sorunlar fazlalasmaktadir. Firma ¢alisanlar
arasindaki gerginlik ve sorunlar artmaktadir. Bu asamada birgok firma korunma onlemleri
almaya baslamakta, reklam giderlerini azaltmakta, personel sayisini diisiirmekte ve firma
biinyesinde olan giderlerini kismaktadir. Bu konuda da ilk tercih olarak yapilan islem ise
primleri azaltma gibi 6nlemler olmaktadir.

Ayrica, krizler firma biinyesinde egitim icin degerli bir firsat sunmaktadir. Islerin
yogun oldugu donemlerde personeller genellikle egitim igin yeterli zaman bulamamakta,
ancak kriz doneminde bu durum degisebilmektedir. Isletme calisanlari, kendilerini
gelistirmek i¢in bu donemi bir firsat olarak gorerek egitim alabilmektedir. Kriz
ekonomisinde, egitim saglayan kurumlar genellikle daha uygun sartlar sunabilmektedir. Bu
nedenle sirketler, calisanlarini daha nitelikli héale getirmek i¢in bu firsattan

yararlanabilmektedir.
2.6. Krizin Son Bulmasi

Firma, krizin yasanildigi zaman igerisinde pozitif hamleler yaptiysa, bu zorlu
donemden basariyla ¢ikabilmektedir. Calisanlar bu asamada koordinasyon iginde
calismakta, sirket i¢i baglar giiclenmektedir. Kriz yasanildigi sirada kendilerini
gelistirmelerine firsat tanindiysa, bu kazang¢ firmanin bulundugu seviyeden ileri olmasina
yardimct olmaktadir. Krizi bagsariyla atlatan sirketler, bu deneyimler sayesinde

sayginliklarini artirabilmektedir. Krizi atlatan bir sirket, vizyonunu genisletebilmekte ve
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yeni misyonlar edinebilmektedir. Bu, gecmis hatalarin tekrarlanmamasini saglar ve

gelecekteki krizler i¢in 6nceden belirlenmis 6nlemler alinmasina yardimci olmaktadir.
2.7. Kriz Yonetimi

Firmalar, her olas1 kriz tiiriine kars1 tam anlamiyla hazirlikli olamazlar. Bu baglamda,
"kriz yonetimi" kavrami, genel bir anlamdan ziyade belirli yonetilebilir kriz tiirleri ile
iligkilendirilmis bir anlam tasimaktadir. Kriz yonetimi, potansiyel kriz durumlarina kars1
duyarhilik gostererek kriz belirtilerini tespit etme, orglitiin krizle karsilagsmasini 6nleme veya
aniden ortaya ¢ikan kriz durumlarinda en az maliyet ve kayipla firmay1 kurtarma siirecini

icermektedir.
2.7.1. Kriz Siirecinde Yonetimin Tanim ve Kapsami

Kriz yonetimi, bir yoneticinin potansiyel tehlike durumlarinda, orgiitiin belirlenmis
amagclarini makul bir maliyetle karsilamak tizere ¢aba sarf etme siirecidir. Kriz durumlarinda
etkili bir ydnetimin basarisi, drgiitiin kayiplar1 ve kazanclarryla yakindan iliskilidir. Orgiitiin
kars1 karsiya kaldigi firsatlar ve tehlikeler, kriz yonetiminde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Genellikle  krizin, yonetimin  kontrolii  disindaki  faktorlerden  kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu diisiince yapisina gore, diger pazarlarda kotalarin olmasi, bazi
iilkelerde sermaye maliyetinin diisiik olmasit ve devlet tegviklerinin yiiksek olmasi,
hiikiimetin ekonomik ve yasal hatalari, insan kaynaklar1 ve dogal kaynaklarin kotii kullanimi
sorunun kaynagi olabilmektedir. Ancak, asil sorun krizin nedenlerinde tiim isletmelerin
icinde oldugunu gosterir. Pek c¢ok isletme kriz donemlerini basariyla kullanarak dénemin

devleri arasinda yerini almistir (Tutar, 2000)
2.7.2. Kriz Yonetiminin Kapsam ve Tanimi

Kriz yonetimi, isletmenin siirekli olarak isletmecilik faaliyetlerini ve igyapilarim
olumsuz etkileyen, sirketin mal varligin1 veya kamu imajin1 azaltan, insan saghgini ve
giivenligini tehdit eden olaylar1 azaltma amacina yonelik bir planlama ve organizasyon
stirecidir (Tiiz, 2001). Bagka bir tanima gore ise, olasi bir krize dair uyar1 sinyallerinin
belirlenip degerlendirilmesi ve orgiitiin kriz durumunu minimize edebilmesi i¢in gerekli
onlemlerin planlanmasi ve uygulanmasi siirecini icermektedir (Can, 1994).

Kriz yonetimi, degisimi ve degisime katilim1 esas alarak dncelikle organizasyonlarda

krizi 6nlemek ve yonetmek icin personel ve oOrgiitsel yapinin hizla adapte edilmesini
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gerektirmektedir. Ideal bir kriz yonetimi programu, stratejik, teknik, yapisal, iletisimle ilgili,
psikolojik ve kiiltiirel faaliyetleri iceren bir biitiinliigli kapsamalidir. Bu faaliyetlerin, kriz
yonetimi  programinin  sistem anlayis1  ¢ercevesinde ele alinmasi  gerekliligi
vurgulanmaktadir. Kriz yonetimi, hangi tiirde ve yogunlukta olursa olsun, olasi kriz
durumlarin firsata doniistiirme yollarini gosteren bir kriz programi hazirlamalidir (Tutar,
2000).

Bir kriz ydnetim uzmanmin ifadesiyle, "Her kriz 6zeldir. Isletmenin karsilastig
durum, krizin meydana geldigi anin sartlar1, o anki kosullar, kisacasi her sey sadece o kriz
anina aittir. Bir daha asla, tamamen ayni sartlar altinda ayni kriz tekrarlanamaz. Sonug
olarak, her kriz, kendi sartlar1 i¢inde degerlendirilmelidir. Gegmiste yasanmis Krizler,
gelecek icin sadece rehberlik edebilir."(Altekin, 2002)

2.8. Kriz Yonetim Siireci

Kriz yonetimi, beklenmedik olaylar veya durumlar karsisinda isletmelerin mevcut
duruma etkin bir sekilde tepki verme ve etkilerini minimize etme siirecidir. Kriz yonetim
stireci kriz sinyalinin alinmasi, hazirlik/korunma, denetim altina alma, normal duruma doniis
ve 6grenme/degerlendirme olmak lizere bes asamadan olusmaktadir (Akat, Budak ve Budak.

1994):

Kriz Sinyalinin
Alinmasi

Ogrenme ve

Degerlendirme Krize Hazirlik

Normal

Duruma Déniis Kriz Kontrolii

Sekil 2: Kriz Yonetim Siireci

2.8.1. Kriz Sinyalinin Alinmasi

Kriz yonetimi siirecinde, kriz sinyalinin alinmasi asamasi, olaylar veya durumlar

arasinda belirgin bir farklilik veya anormallik tespit edilmesiyle baslamaktadir. Bu asama,
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isletmelerin i¢ veya dis ¢evrelerinde meydana gelen isaretlerin taninmasi, degerlendirilmesi
ve yorumlanmasi siirecidir. Kriz sinyalleri genellikle beklenmeyen olaylar, ani degisimler,
ongoriilemeyen riskler veya olumsuz geri bildirimler seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Bir kriz sinyalinin alinmasi, isletmelerin duyarlilik ve alg1 yeteneklerini gerektirir.
Duyarlilik, isletmenin ¢evresindeki degisikliklere karsi duyarli olma yetenegini ifade
ederken, algilama ise bu meydana gelen degisiklikleri dogru bir sekilde tanimlama ve
yorumlama kapasitesini temsil etmektedir (Mitroff ve Anagnos, 2001). Kriz sinyallerinin
taninmasi asamasinda isletmeler, aktif bir bilgi toplama siireci yiirtitiirler. Bu siiregte, i¢ ve
dis kaynaklardan gelen bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi esastir
(Ulmer vd. 2007).

Bu asamada kriz sinyallerinin dogru bir sekilde taninmasi ve degerlendirilmesi,
organizasyonlarin kriz yonetimi siirecinde basarili bir sekilde ilerlemesini saglamak adina
kritik Oneme sahiptir. Kriz sinyallerinin dikkatlice izlenmesi ve dogru bir sekilde
yorumlanmasi, erken uyari sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasimi miimkiin kilarak
krizlerin etkilerini azaltabilir ve kriz yOnetimi siirecinin daha etkin bir bigimde

yonlendirilmesine yardimci olabilir.
2.8.2. Krize Hazirlik ve Onleme

Kriz yonetimi, organizasyonlarin beklenmeyen olaylar ve belirsizliklerle basa ¢ikma
stirecini kapsayan kritik bir yonetim alanidir. Bu siireg, krizlerin 6nceden tahmin edilmesi,
etkilerinin azaltilmasi ve isletmelerin dayanikliligin artirilmas: gibi stratejik adimlari
icermektedir. Kriz yoOnetimi siirecinin ilk asamasi, krizlere karsi hazirlikli olma ve
isletmelerin direncini artirma siirecidir. Bu asama, isletmelerin i¢ ve dis c¢evresindeki
potansiyel risklerin analizini igermektedir. Literatiirde, bu asama genellikle "krize hazirlik"
olarak adlandirilir ve isletmelerin kriz durumlarina kars1 duyarhiliklarini artirmaya odaklanir.
Krize hazirlik, isletmelerin kriz anlarinda daha etkili ve hizli bir sekilde tepki verme
kapasitesini artirmaktadir.

Bu asama, kriz planlarinin olusturulmasini, kriz ekiplerinin belirlenmesini ve kriz
senaryolariin simiilasyonunu igerir. Ayrica, liderlik pozisyonlarina atanacak kisilerin kriz
durumlarinda nasil hareket edecekleri konusunda egitilmesi de Onemli bir unsurdur
(Johnson, 2019). Krize hazirlik siireci, isletmenin genel dayanikliligini artirarak krizlerin

etkilerini minimize etmeyi amaglar.
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Kriz yonetimi siirecinin bir diger kritik asamasi ise krizi baslangigta 6nleme ¢abalarini

icerir. Bu asama, isletmelerin potansiyel kriz nedenlerini belirleme, bu nedenlere karsi

stratejik dnlemler gelistirme ve uygulama siirecini igermektedir. Ornegin, bir isletmenin kriz

oncesi finansal durumunu siirekli olarak izlemesi ve zayifliklar tespit ederek diizeltici

Onlemler almasi, krize yonelik bir nleme stratejisi olabilir.

Kriz dnleme asamas1 ayn1 zamanda risk yonetimi ve kriz dncesi iletisim stratejilerini

icermektedir. Iyi bir kriz dnleme stratejisi, isletmelerin potansiyel krizlere kars1 direncini

artirarak bu krizlerin boyutunu kontrol altinda tutabilir (Crisis Prevention Journal, 2020). Bu

baglamda, kriz yonetimi siirecindeki krize hazirlik ve Onleme asamalarinin basariyla

tamamlanmasi, isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve kriz durumlarina kars1 direncini artirmada

Oonemli bir rol oynamaktadir. Krize karsi onlem olabilecek yeni yonetim yapisinin eski

yapidan farkli temel Ozellikleri asagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir (Vergiliel Tiiz,

2001: 27).

Tablo 9: Yonetim Anlayiglarinin Karsilastirilmasi

Eski Sistem

Yeni Sistem

Deger halkasinin her tiyesi karin1 maksimize
etmeyi amaglar.

Deger halkasmin her iyesi toplam deger
halkasinin basarisini maksimize etmeyi amaglar.

Stratejiler ve planlar bagimsiz olarak gelisir.

Isletme ile planlama arasinda koordinasyon
vardir.

Bilgi paylasimi ve ortak sorun ¢ozimii
siirhidir.

Bilgi genis Olglide paylasilir ve sorunlar ortak
¢Oziiliir.

Muhasebe, 6lgcme ve 06diil sistemleri aym
olup, aralarinda uyum yoktur.

Muhasebe, 6l¢gme ve 0diil sistemleri tutarhidir.

Satis giicleri, iirlinleri kendileri satarlar.

Sahsi bir konsiiltasyon siirecidir.

Kaynaklar yetersiz kullanilir.

Kaynaklar paylagilir.

Kaynak: Vergiliel Tiiz, 2001: 27.

2.8.3. Krizin Denetim Altinda Tutulmasi

Kriz yonetimi siirecinin li¢lincii asamasi, krizi denetim altina almaktir. Bu asama,

erken uyar1 sistemleri tarafindan saglanan kriz sinyallerini degerlendirme ve bu sinyaller

dogrultusunda 6nleme ve hazirlik mekanizmalarini devreye sokma siirecini igermektedir.

Ozellikle krizden etkilenen isletmeler igin etkili bir kriz ydnetimi, erken miidahale ve kriz

oncesi Onlemler almay1 gerektirmektedir.
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Erken uyar sistemleri, kriz potansiyeli tasiyan durumlari belirleyerek igletmeleri
uyarmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu sistemler, Onceden belirlenmis gostergeleri
izleyerek kriz sinyallerini tespit eder. Onemli olan, bu sinyallerin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi ve krizin daha fazla biiylimeden 6nce onleme adimlarinin atilmasidir.
Krizin denetim altina alinabilmesi icin etkili bir yol, dnleme ve hazirlik mekanizmalarin
stirekli olarak test edilmesidir. Yapilan bu testler, krize kars1 aninda hizli ve etkili bir tepki
verilmesini saglar. Isletmeler, kriz durumlarina karsi diizenli tatbikatlar ve senaryo
planlamalar1 yaparak kendilerini olas1 krizlere karsi hazir tutmalidir. Krizin ¢oziimi,
belirlenen kriz nedenlerine odaklanan bir dizi faaliyeti icermektedir. Bu asamada, kisa siireli
ve esnek bir ¢oziim plani olusturmak dncelikli hedeftir. Krizin temel nedenleri belirlendikten
sonra, bu nedenlere yonelik ¢ézliimler gelistirilir ve uygulanir. Bu siireg, isletmelerin istikrar
ve denge durumuna geri donmesini saglamay1 amaglamaktadir. Krizi ¢6zme siireci asamalari
genel olarak asagidaki gibidir;

e Kisa siireli ve esnek ¢coziim plani olusturmak,

¢ Bilginin etkin kullanimi i¢in ¢aligmalar yapmak,

e Krizin ¢6ziimii igin gerekli verileri toplamak,

e Toplanan verileri isleyerek bilgi haline doniistiirmek,

¢ Sonug almay1 hedefleyen bir yonetim bilgi sistemi kurmak,

e Siirecler arasindaki iliskileri inceleyerek, rasyonel bigimde islemeleri i¢in gerekli

yontemleri gelistirmek,

e Siirecler arasindaki bilgi akisinin sorunsuz olarak islemesini saglamak,

e Kriz yonetimi ekibi olusturmak,

e Uygulanan gelismeleri siirekli test ederek degerlendirmek.

Bu asamalar, kriz yonetimi siirecinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglayarak
isletmelerin kriz siirecinden ¢ikisin1 hizlandirmaktadir. Kriz ¢6zme faaliyetleri, kriz
stirecinde 1gletmelerin biitlinliiglinii koruyarak, dayanikliligini artirmak adina énemli bir rol

oynamaktadir (McConnel ve Drennan, 2006: 18).
2.8.4. Denge Durumuna Doniis

Yasanan kriz siireci kontrol altina alinarak atlatildiktan sonra isletmeler, denge

durumuna geri dondiiriilmelidir. Kriz doneminde, isletmeler ile alt sistemleri arasindaki
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iletisim zayiflamig ve diizen bozulmus olabilmektedir. Degisen c¢evre faktorlerine uygun
olarak isletmelerin yapilarinin diizenlenmesi gerekmektedir (Can, 1992).

Kriz siirecinin meydana getirdigi korku, giivensizlik, asir1 tepki vb. olumsuz etkilerin
ortadan kaldirilmasi ve isletmelerin denge durumuna geri donebilmesinin saglanmasi
amactyla; isletmelerde verimli ¢aligmay1 olumsuz etkileyen nedenler ortadan kaldirilarak,
isletmeler yeni hedefler belirlemeli, belirlenen hedefler eski hedeflere gére daha yiiksekte

olmalidir ve kriz siirecinde bireysel ¢caligmalar1 degerlendirmek adina yapici elestiri teknigi

kullanilmalidir (Kent, 1979).
2.8.5. Ogrenme ve Degerlendirme

Kriz siirecinin ardindan, kriz yOnetimi siirecinde yetkili kisilerce yapilmis olan
calismalarin, uygulanan biitiin 6nlemlerin ve sonradan yapilmasi gereken is ve islemlerin,
uzman ve yetkililerin birarada bulundugu 6nemli toplantilarda tartisilarak degerlendirilmesi
ve Onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Yapilacak olan degerlendirmeler sonucuna kriz
siirecinin ardindan ¢ikarilan sonuglarin ortaya konularak, isletmelerin zararlarinin
saptanmast, bu zarar ve kayiplarin giderilmesi adina gerekli dnlemlerin alinmasi ve yeni bir
krizin ortaya ¢ikmamasi veya gerekli dnlemler alinarak yasanan krizin tekrar etmemesinin
saglanmasi gerekmektedir (Aytiirk ve Peker, 2000). Kriz siirecinin ardindan, isletmelerin
yasamis olduklar1 olumsuz etkileri azaltmasiyla, son asama olan 6grenme ve degerlendirme
asamasina ulasilmis olur. Bu asamada tiim siire¢ sonuglanana kadar yapilmis olan ¢aligmalar

degerlendirilerek ve gelecek zamana adina dersler ¢ikarilmaktadir (Oztiirk, 2010).
2.8.6. KOBI’lerde Kriz ve Kriz Yonetimine iliskin Literatiir

Karaatli'min (2009) ¢alismasi, Goller Bolgesi'nde faaliyet gosteren iiretim alanindaki
KOBI'lerin 2008 kiiresel krizinden etkilenme diizeyini ve krizin giiniimiize olan
yansimalarini istatistiksel olarak degerlendirmeyi amaglamistir. Anket metodu kullanilarak
yiiz ylize goriismelerle toplanan veriler, SPSS 15.0 paket programiyla analiz edilmistir.
Calismanin sonuglari, Tiirkiye'de sik¢a yasanan krizlere ragmen KOBI'lerin krizlere karsi
etkili bir dnlem alma ve bagarili bir kriz yonetimi sergileme yeteneginin sinirli oldugunu
ortaya koymaktadir.

Soysal ve digerlerinin (2009) arastirmasi, K.Maras'ta faaliyet gosteren tekstil
sektoriindeki KOBI'lerin kriz yonetimini kurumsallasgtirmaya yonelik bir calismayi

hedeflemistir. Anket yontemi kullanilarak elde edilen veriler, SPSS istatistik teknigi ile
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analiz edilmistir. Arastirma sonuclari, K. Maras'taki tekstil sektoriindeki KOBI'lerin kriz
yonetimini kurumsallagtirma ¢abalarinin varligini géstermekle birlikte, bu gabalarin bilimsel
temellere dayali ve profesyonelce gerceklestirilmedigini ortaya koymaktadir.

Karaath ve digerlerinin (2013) calismasi, Goller Bolgesi'nde faaliyet gosteren tiretim
alanindaki KOBI'lerin 2008 kiiresel krizinden etkilenme diizeyini ve krizin giiniimiize olan
yansimalarim1  degerlendirmeyi amaclamistir. Anket metodu kullanilarak yiiriitiilen
arastirmada, tesadiifi olarak secilen 112 igletme iizerinde yapilan anketlerin sonuglar1 SPSS
15.0 paket programiyla analiz edilmistir. Calismanin sonuglari, Tiirkiye genelinde siklikla
yasanan krizlere ragmen KOBI'lerin krizlere kars1 etkili bir dnlem alma ve basarili bir kriz
yonetimi sergileme yeteneginin sinirl oldugunu ortaya koymaktadir.

Kiziltan ve Sarihasan'n (2016) c¢aligmasi, Rize ili ayakkabi sektoriinde faaliyet
gdsteren KOBI'ler {izerinde finansal krizlerin etkisini 6l¢gmeyi amaglamistir. Anket yontemi
kullanilarak toplanan veriler, SPSS istatistik teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmanin
sonuglari, Rize ilindeki ayakkabi sektdriindeki KOBI'lerin finansal krizlere kars1 genellikle
direng gosterdigini ve krizin etkisinin ¢ok az oldugunu géstermektedir.

Alkan'm (2011) calismas1, 2008 Kiiresel Mali Krizinin izmir'deki kiigiik ve orta
dlcekli isletmelere etkilerini ortaya koymayr amaglamistir. Anketler araciligiyla izmir'deki
KOBI'lere ulasilarak kriz siirecinden etkilenme diizeyleri, alman dnlemler ve beklentileri
sorulmustur. Calisma, genel olarak KOBI'lerin kriz siirecinden etkilendigini, bu siirecte
karlilik, kapasite, ve isten ¢ikarma gibi onlemler aldigin1 gostermektedir.

Egri ve Doganer'in (2020) ¢aligmasi, COVID-19 salgminm yol agtigi ekonomik
sorunlar1 KOBI'ler 6zelinde incelemeyi ve bu krizlere kars1 alinmasi gereken tedbirleri
belirlemeyi amaglamistir. Calisma, KOBI'lerin hem arz hem de talep tarafinda yasanan
durgunluktan ciddi sekilde etkilendigini ve bu nedenle kriz yonetimi konusunda
desteklenmeye ihtiya¢ duydugunu vurgulamaktadir.

Toktas'in (2021) calismasi, kavramsal bir ¢ergeve sunarak kriz yonetimini agiklamay1
ve COVID-19 siirecinde Tiirkiye'deki turizm isletmelerine yonelik diizenlemeleri
arastirmay1 amaglamistir. Turizm sektoriindeki isletmelerin salgin nedeniyle karsilagtig
zorluklar1 analiz eden calisma, bu siliregte alinan diizenlemeleri ele almis ve turizm
isletmelerine yonelik kriz yonetimi stratejileri sunmustur.

Giil, Kandemir ve Cakir'in (2023) calismasi, Karaman Organize Sanayi Bolgesi'nde

faaliyet gosteren 28 KOBI'nin risk ve belirsizlik algilarini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
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aragtirmada, KOBI'lerin sosyo-ekonomik yapinin sekillenmesindeki ©6nemine vurgu
yapilarak, risk ve belirsizlik ortaminin KOBI'lerin basar1 veya basarisizliklar iizerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirmanin bulgularma gére, Karaman'daki KOBI'lerin %32,1'inin
gida sektoriinde faaliyet gosterdigi, %32,1'inin 1-5 yillik bir faaliyet siiresine sahip oldugu
ve agirlikli olarak 11-49 arasinda personel istihdam ettigi belirlenmistir. Ayrica, KOBI'lerin
%64,3'Untin yillik net satis hasilatinin 1 milyon TL'min {izerinde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmanin diger énemli bulgular1 arasinda, KOBI'lerin %46,4'{iniin orta ve
uzun vadeli planlamalarinda belirsizligi dikkate aldigi, %32,1'inin belirsizligi en 6nemli
problem olarak gordiigii, %46,4'liniin piyasadaki risk algilamalarina karsin yatirimlarinm
azalttig1 ve %53,6'sinin belirsizlik durumunda daha dikkatli yatirnm yaptig1 yer almaktadir.
Bu sonuglar, KOBI'lerin is stratejilerini belirlerken risk ve belirsizlik faktdrlerini dikkate
aldigini ve bu faktorlere karsi cesitli stratejik tepkiler gelistirdigini gostermektedir.

Hong, Huang ve Li'nin (2012) ¢alismasinda, kriz yonetimi konusundaki derinlemesine
bir inceleme gergeklestirilmistir. Bu arastirma, “Krizin etkileri, stratejik vizyon ve liderlik ”,
acil durum planlamasi ve teknik yetenekler gibi farkli bakis acilarini kapsamaktadir.
Arastirmanin temel amaci, “kiiciik ve orta élgekli isletmelerin” (KOBI'ler) kriz yonetimi
mekanizmalarini anlamak ve bu mekanizmalarin kullanimini amaglamaktir. Hong, Huang
ve Li, KOBI'lerin krizi ydnetmek icin kullandiklar1 mekanizmalar1 ortaya koymay1
amaglamis ve bu kapsamda genel bir kriz yonetimi modeli gelistirmislerdir. Arastirmanin
bulgulari, bes farkl1 KOBI 6rnegi iizerinden elde edilmistir. Hong, Huang ve Li, bu drnekler
lizerinden tespit, ortaya ¢ikma, iyilesme ve c¢Oziimleme asamalarimi iceren genel kriz
yonetimi modelini dogrulamisg ve bu modelin etkili oldugunu gdstermistir. Sonug olarak,
Hong, Huang ve Li'nin (2012) ¢aligmasi, KOBI'lerin kriz ydnetimi siireglerini anlamamiza
onemli bir katk1 sunmaktadir. Bulgular, KOBI'lerin kaynak kisitlamalarina ragmen esnek
pazar duyarlilig1 sergiledigini ve etkili kriz yonetiminin siirdiiriilebilir biiylime ve siirekli
genisleme hedeflerini icerdigini géstermektedir.

Aba Bulgunun (2005) "Finansal Kriz Yonetimi: Avustralya'daki KOBI'lere
Uygulama" adli doktora tezi, Avustralya'daki kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI'ler)
finansal krizlere kars1 etkili bir sekilde nasil yonetilebilecegini arastirmaktadir. Calisma, bu
KOBI'lerin ani finansal krizlerle basa ¢ikarken karsilastiklar1 zorluklara odaklanmakta ve
mevecut kriz yonetimi modellerinin bu isletmelere uygulanmasinin zorluklarini

vurgulamaktadir. Tez, finansal yonetim, muhasebe ve isletme yonetimi teorilerini igeren
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yeni bir teorik ¢erceve kullanmaktadir. Arastirma, 12 farkli Avustralya KOBI'sinden elde
edilen nitel ve nicel verileri analiz ederek, bu isletmelerin kriz dénemlerinde izledikleri
finansal kriz yonetimi siireclerini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin bulgulari,
KOBI'lerin kriz asamalarin1 gegtiklerini ve farkli finansal ve yonetimsel araclarin
uygulanmasini gerektirdigini gdstermektedir. Calisma, entegre bir yaklasimim, KOBI'leri
krizleri etkili bir sekilde yOnetmeleri ve normal ticaret pozisyonlarina en kisa siirede
donmeleri igin gerekliligini vurgulamaktadir. Sonug olarak, Aba Bulgu'nun tezi, KOBI'lerin
finansal kriz donemlerindeki faaliyetlerini sistemli bir sekilde inceleyerek yeni bir yonetim
cergevesi gelistirmis ve bu alandaki literatiire onemli katkilar saglamistir. Bu calisma,
Avustralya'daki KOBI'lerinin siklikla karsilastigi finansal krizlerin etkili bir sekilde
yOnetilmesi icin pratik uygulamalara yonelik degerli bir kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Liunun (2009) calismasinda kiiresel mali krizin Cin'deki kiiclik ve orta olgekli
isletmelere (KOBI'ler) olan etkilerini derinlemesine analiz etmektedir. Makale ayrica ilgili
politika onerilerini de sunmaktadir. Ilk olarak, makale, 1997 Asya mali krizinin Cin'deki
KOBI'ler iizerindeki etkilerini gdzden gecirerek, o ddnemde krizle basa ¢ikma politikalarini
degerlendirmekte ve ilgili deneyimleri 6zetlemektedir. Ardindan, mevcut kiiresel mali krizin
Cin'deki KOBI'leri iizerindeki etkilerini analiz etmektedir. Analiz, KOBI'lerin diisen ihracat
siparigleri, artan isletme maliyetleri, azalan verimlilik, artan kapanmalar, hizla yiikselen
igsizlik, zayiflayan yatirim giliveni, kirik finansman hatlar1 ve azalan kaynaklar gibi
sorunlardan kaynaklanan sorunlari odaklamaktadir. Makalenin bir sonraki agamasinda, Cin
Halk Cumhuriyeti hiikiimetinin aldig1 karsi onlemleri ilk asamada analiz etmektedir. Bu
analiz, KOBI'lere yonelik destek politikalarina odaklanmakta ve bu politikalarm
uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlari dzetlemektedir. Son olarak, yazar, KOBI'lerin
gelisimini desteklemek igin politika onerileri sunmakta ve bu baglamda KOBI kredi
garantisini, finansman kurumlari ve kanallarinin genisletilmesini, vergi indirimlerini, hizmet
sistemlerinin gelistirilmesini ve KOBI'lerin kendi yapilarii giiglendirmesini iceren ilgili
onlemleri 6nermektedir.

Kraus, Moog, Schlepphorst ve Raich'in (2013) "KOBI'lerde Kriz ve Geri Déniis
Yénetimi: 30 Sirket Uzerinde Nitel-Ampirik Bir Arastirma" bashikli makalesi Almanya'dan
30 kiiciik ve orta dlgekli isletme (KOBI) iizerinde teorik yaklasimlari ampirik olarak test
etmeyi amaglamaktadir. Bu kesifsel ¢alisma, bu sirketlerin krizle nasil basa ¢iktiklarina dair

daha derin bir anlayis elde etmeye katkida bulunmaktadir. GABEK adli nitel yontemle
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yapilan analiz, soyut bireysel yapilmamis ve diizensiz metinleri kolektif bir diizeye
doniistiirerek gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglar1 arasinda, KOBI'lerin boyutlari
nedeniyle paydaslarla kisisel temasin, krizleri yonetme ve asma siireglerinde ek bir deger
sundugunu gostermektedir. Son olarak, krizlerin en iyi sekilde, isin ¢ekirdek faaliyetlerine
ve biliylimeye odaklanmak, isten ¢ikarmalar ve c¢alisma saatlerinin azaltilmasi gibi
yontemlerle asilabilmesi gosterilmektedir.

Andries, Thnatov, Foca ve Ursu'nun (2016) ¢alismalar1 Avrupa'daki kiiclik ve orta
olgekli isletmelerin (KOBI'ler) finansmanindaki etkileri ele almaktadir. Bu ¢alisma, zellikle
mali kriz sonrasinda Avro bolgesindeki ekonomilerden stresli ekonomiler olarak
adlandirilanlarda, egemen stresin kiiclik isletmelerin finansmanina olan etkisini ortaya
koymaktadir. Arastirmanin temel bulgusu, incelenen orneklemdeki firmalarin %37'sinin
kredi bagvurularinin ya reddedildigi ya da kredi bagvurularinin yiiksek maliyetler nedeniyle
reddedildigidir. Ayrica, firmalar arasindaki heterojenlik, kredi verme konusunda énemli bir
rol oynamaktadir; yiiksek ciroya sahip olan daha eski firmalarin kredi basvurularinin
reddedilme olasilig1 daha diisiiktiir. Stresli tilkelerdeki firmalarin, kriz ortaya ¢iktiktan sonra
banka kredi bagvurularinda reddedilme olasiligi daha yiiksek ve stresli olmayan

ekonomilerdeki firmalara gore daha diisiik bir olasiliga sahiptir.
2.9. Covid-19 Pandemi Déneminde KOBIlerin Mali Kriz Yonetimi

Calismanin ti¢iincii boliimiinde 2019 yili sonunda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan
ve tim diinyayr olumsuz yonde etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin Tirkiye’de
makroekonomik degiskenlerine yansimasi ve KOBilerin yasanan pandemideki mali kriz

yonetimi ele alinmistir.
2.9.1. COViD-19 Pandemisinin Tanim ve Ekonomik Etkileri
2.9.1.1. COViD-19 Pandemisinin Tanim

2019 y1li Aralik ayinda Diinya Saglik Orgiitii’niin Cin Ulke Ofisi yetkilileri tarafindan
Wuhan sehrinde bilinmeyen zatiire (pndmoni) vakalar1 goriilmeye baslandigina yonelik vaka
bildirimi yapilmis, yapilan arastirmalar sonucunda ise 7 Ocak 2020 tarihinde daha once hig
insanlarda tespit edilmemis olan bir ¢esit virlis olan yeni bir Koronaviriis (2019- nCoV)
olarak adlandirilmistir. Yasanan hastaligin COVID-19 olarak adlandirilmasmin ardindan
virlisin adi SARS CoV viriisiine olan benzerliginden dolayr SARS-CoV-2 olarak

tanimlanmistir. Biitiin diinyay: etkisi altina alan 2019-nCoV viriisli, Koronaviriis ailesinin
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en son tespit edilen tiirii olmakla birlikte SARS ve MERS viriisii salginlarina yol agan
viriislere oranla vaka fatalite hizinin (vaka 6liim orani) daha yiiksek oldugu kabul edilmistir
(Dong ve Bouey, 2020: 9). Diinya Saglik Orgiitii, 30 Ocak 2020 tarihinde yasanan bu
durumu ’uluslararasi boyutta halk sagligi acil durumu’’ olarak tanimlamistir. Cin haricinde
113 iilkede daha COVID-19 vakalarinin saptanmasi ile birlikte hastaligin goriilme hizi,
siddeti ve yayillimi gbéz Oniinde bulundurulmus, 11 Mart 2020 tarihinde ©’kiiresel
pandemi(salgin)’’ kabul edilerek pandemi resmen ilan edilmistir. Pandemi ile ilgili
calismalar ve pandeminin yayilimini 6nlemek tizere yapilan hazirliklar Tiirkiye’de 10 Ocak
2020 tarihinde baslamistir, ilk vaka ise 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir (T.C. Saglik
Bakanligi Covid-19 Rehberi, 2020).

2.9.1.2. COVIiD-19 Pandemisinin Ekonomik Etkileri

Ozellikle hizmet sektoriinii ciddi bir sekilde etkileyen Covid 19 pandemisi, turizm,
eglence, konaklama ve ulasim gibi sektorlere de etki ederek pandemi nedeniyle biiyilik
kayiplar yasamistir. Bu sektorlerde ¢alisan milyonlarca insan igsiz kalmistir. Ayrica tiretim
sektorii de etkilenmis ve salgin nedeniyle iiretim ve tedarik zincirlerinde kesintiler yagsanmus,
bu da iiretim maliyetlerinin artmasina ve fiyatlarin yiikselmesine neden olmustur.
Dolayisiyla salgin nedeniyle kiiresel piyasalarda belirsizlik artmis, bu da risk primlerinin
yiikselmesine ve finansal piyasalarda oynakligin artmasina neden olmustur.

2019 Aralik ayinda Cin'de tespit edilen ilk COVID-19 vakasinin ardindan, 2020 Ocak
ayindan bu yana salgmnm ii¢c asamada evrimlestigi belirtilmektedir. Ilk asamada, Cin
merkezli arz soku kiiresel ticareti etkilemis ve tedarik zincirlerinde aksamalara neden
olmustur. Yatirimcilarin potansiyel durgunluk endiseleriyle birlikte, finansal piyasalarda
¢Oziilmeler baglamis ve sonug olarak ABD, Avrupa ve Cin ekonomileri, tiikketim ve yatirim
harcamalarindaki negatif etkilerle dnemli bir talep sokuna maruz kalmistir (Bakan, 2020:
2644-2645). Bu evreler, belirtilen ekonomik etkilerin kokenlerini olusturmaktadir. 1k
asama, arz tarafinda yasanan sorunlarla baglamis, ardindan finansal piyasalarda
belirsizliklerin artmasiyla devam etmis ve son asamada tiiketim ve yatirim harcamalarinda
onemli bir daralmaya yol agmistir. Cin merkezli baglayan bu siireg, kiiresel ekonomiyi genis
bir c¢ercevede etkilemis ve c¢esitli sektorlerdeki talep ve arz dengelerinde OSnemli
degisikliklere neden olmustur. Bu baglamda, salginin evrelerine bagl olarak ortaya ¢ikan
ekonomik dinamiklerin anlasilmasi, gelecekte alinacak politika Onlemlerinin

sekillenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.
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2019 yilinda kiiresel ekonomik biliylime %2,9 seviyesinde ger¢eklesmistir. Ancak,
Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ve diinya genelinde yayilmasmin baslamasiyla
birlikte, uluslararasi finans kuruluslar1 ve bankalar 2020 kiiresel ekonomik biiylime
tahminlerini diigirmiistir. IMF, Ocak 2020'de yaptigi tahminde kiiresel ekonomik
biliylimenin %3,3 olacagini 6ngérmiistii. Ancak, OECD'nin Mart 2020 raporuna gore, kiiresel
ekonomik biiyiime tahmini %2,4'e ¢ekilmistir. Raporda, Cin'in 2020 biiylime tahmininin
%S5, 7'den %4,9'a diistiriildiigii, en biiyiik gerilemenin Cin ve Japonya'nin ekonomik biiyiime
verilerinde yasandigi belirtilmektedir. Diinya ekonomisinin iiretim merkezi olan Cin'deki
tiretim faaliyetlerindeki %10'luk gerileme, kiiresel ekonomik biiylimenin yavaslamasinda
Oonemli bir etken olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira Cin ile yakin ekonomik iligki i¢cinde
olan diger Asya iilkelerinde de ekonomik daralmanin etkileri dogal olarak goriilmiistiir. Bu
durumun bir gostergesi olarak yayimlanan makroekonomik veriler, Covid-19 pandemisinin
neden oldugu ekonomik daralmanin Cin'den baslayarak tiim diinyayr etkiledigini
ispatlamaktadir. Uretimdeki yavaslama, tiiketim harcamalarindaki daralma, hizmet
sektorlinde kiiclilme ve issizlik artisi, koronaviriis salgininin diinya genelinde ekonomik
etkilerinin ana unsurlari arasinda yer almaktadir (Doviz, 2020).

Ozellikle gelismis iilkeler, pandeminin ortaya ¢ikardig1 saglik ve ekonomik sorunlari
asabilmek i¢in mali destek programlari baslatmistir. 2021 itibariyla, bu programlarin
toplamda 16 trilyon dolar seviyelerine ulastigi belirtilmektedir. Ancak, bu desteklerin nemli
bir kismimin devlet biit¢elerine 6nemli bir yiik getirdigi, baz1 iilkelerin ise bu destekleri
geleneksel yontemlerle, 6rnegin para basma gibi, asmaya ¢alistig1 ve bu durumun diinya
genelinde enflasyon oranlarinin artmasina neden oldugu ifade edilmektedir.

Genellikle gelismis iilkelerde enflasyon oranlart diisiik bir seyir izlerken, Covid-19
salgiinin etkisiyle bu oranlarda artislar gozlemlenmistir. Japonya, Fransa, Almanya,
Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis 5 iilkede, 2019 yilinda 105
civarinda olan Tiiketici Fiyat Endeksi, Covid-19 salginiyla birlikte artma egilimine girmis
ve 2022 itibariyla bu oran, Japonya acisindan gorece diisiik bir artisa ragmen, Fransa'da 111,
Almanya'da 116.2, Birlesik Krallik'ta 119 ve ABD'de 122 puana kadar hizla yiikselmistir.
Bu artiglarda Rusya'nin Ukrayna'y1 isgal girisiminin de etkisi olmakla birlikte, genel olarak
analizler, Covid-19 sonras1 donemde kapanmalarin sona ermesinin ardindan 2021 yilinda
mal ve hizmetlerin ticretlerindeki artiglarin belirgin oldugunu ifade etmektedir (Akar, 2020:
29-30).
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UCUNCU BOLUM
3. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi VE BULGULAR
3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu boliimiinde; aragtirmanin amaci, yontemi, evren ve 6rneklem bilgilerine

yer verilmistir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amac1; Covid-19 pandemisinde Elazig ilinde bulunan KOBI’lerde
mali kriz analizini ortaya koyabilmektir. Bu nedenle, krize yol agan etkilerin neler
oldugunun tespit edilmesi ve KOBIilerin pandemiden mali kriz boyutunda nasil etkiledigini
bilmek biiyiikk dnem tasimaktadir. KOBI’lerin kirilgan yapisindan dolay1 boyle bir siireg
icerisinde bulunduklar1 zaman karsilastiklar1 sorunlarla siirecin yasanildigi donemde nasil
miicadele edebildikleri, yapabileceklerinin disinda ne gibi stratejiler olusturduklari,
olusturulan bu stratejilerle beraber siireci nasil yiirtittiikleri ve attiklar1 adim ile beraber gelen
sonuglar1 nasil karsiladiklar1 arastirilmasi amaci olusturulmaktadir. KOBI’lerin diinya ve
Tiirkiye ekonomisindeki 6nemi azimsanmayacak kadar fazla oldugu i¢in genel ekonomi
baglaminda etkilenme durumlarinin ekonomiye nasil etki edece§inin arastirilmasi

amaclanmaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi olarak veri toplamak amaciyla nitel arastirma yontemlerinden
goriigme yontemi se¢ilmistir. Gorlisme yontemi, kisilerin fikir, tecriibe ve duygularini ortaya
cikarmasi nedeniyle siklikla tercih edilen dnemli veri toplama yontemlerinden biri olarak
ifade edilir. Goriisme yontemi, hem yazar hem de calisma agisindan 6nemli avantajlar
icermektedir. Bu yontemin, derinlemesine bilgi edinme sayesinde anket gibi diger veri
toplama yontemlerine kiyasla daha derinlemesine bilgi elde etmeyi miimkiin kilmasi,
aragtirmaciya sorulari takip etmede ve katilimcilarin geri bildirimlerine gore yeni sorular
sormada esneklik saglayarak arastirmacinin, daha kapsamli ve dogru bulgular elde
edebilmesi, sadece nicel veriler degil, ayn1 zamanda Kalitatif veriler de toplama imkani
sunmas1 gibi avantajlara sahip olmasi bu yontemin se¢ilmesinde 6nemli rol oynamustir.
Goriisgme yontemi ile toplanan verilerin gilivenilir olmas1 adina; goriisme formunun

hazirlanmasi, hazirlanan formun test edilmesi, goriisme yapilacak kisilerin ayarlanmasi,
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goriisme i¢in hazirliklarin yapilmasi adimlarina dikkat edilerek goriismelerin yapilmasi
gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 136).

Bu arastirmada da goériismeler, yukarida da ifade edilen asamalarina dikkat edilerek
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular literatiir taramasi
sonucu hazirlanmistir. Sorularin konu ile ilgili yeterli olup olmadig1 konusunda eksiklikleri,
sinirlamasi ve zayif noktalarinin tespit edilmesi agisindan uzmanlara danisilmistir. Mevcut
sorularin arastirma i¢in uygun olduguna karar verilmesinin ardindan goriismeler yapilirken
kullanilacak olan form son haline getirilmis ev ardindan hizmet sektoriinde goriisiilecek
firmalarin arastirilmasi yapilmistir. Arastirma yapilirken tek diizen firma is alanindan degil
birden fazla hizmet sektoriinde bulunup farkli is kollarinda olan isletmelerin degerlendirmesi
yapilmistir. Degerlendirme sonrasi olusturulan havuzda en az 30 farkli is kolu olusturulup
artik bu firmalar ile iletisime gecerek uygun giin ve saatlerinin belirlenmesi i¢in firmalar tek
tek aranilmistir. Aranilan firmalarin hangi giin ve saat uygun olduklar tek tek not alinip en
yakin tarih itibartyla randevu talep edilen firmalarla gériismelere baslanilmustir. Oncelikle
pandemi dénemi Oncesi siireci ve sonrasinda bulunan firmalarla gériismelere baglanmistir.
Gortisiilen kisilerin isletme sahipleri veya isletme miidiirleri olmasi hususu dikkate
alimmustir. Olusturulan 14 soru goriismeciye sorulmus, alinan cevaplar gériigme esnasinda
bilgisayar iizerinde not alinmustir. Goriigmecilerin ayrintilandirmadigt sorular {izerinde
tekrar diisiiniilmesi istenerek ayrintili cevaplar alinmaya g¢alisilmistir. Gorlisme stiresi 50
dakika olarak belirlenmistir. Derinlemesine goriigme i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis

goriisme formuna tez ¢alismasinin son kisminda Ek 1 bagligi altinda yer verilmektedir.
3.1.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin cesitli simirliliklar1 nedeniyle Elazig ilinde hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren KOBI kapsamindaki 20 isletme segilmistir. Sektdr belirlenmeden énce TUIK
tarafindan yayimlanan istatistikler géz oniine almmustir. Istatistikler incelendiginde ise
Elaz1g ilinde faaliyet gdsteren firma sektorlerinin oranlar birbirine yakin olsa da %17 oranla
firma yogunlugunun hizmet sektoriinde oldugu anlasilmistir. Bu yogunluk dikkate alinarak
hizmet sektorii kapsam olarak belirlenmis ve hizmet sektor igerisinde ise KOSGEB
tarafindan yayimlanan rapor neticesinde 1-10 ¢alisan1 bulunan mikro isletmeler segilmistir
(KOSGEB, 2023). Arastirmada Elazi1g ilinin secilmesinin nedeni bu konuyu ele alan bir

calismanin ilgili boélgede yapilmamis olmasidir.
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Omeklem sayisi, verilerin tekrarlanmaya baslamasi hususuna dikkat edilerek
belirlenmistir. Bu dogrultuda segilen 6rneklem ile yapilan yiiz yiize goriismelerde on
dokuzuncu goriismeden sonra verilerin tekrarlandigi tespit edilmis, yirminci goriismede
orneklem sayisi sonlandirilmistir. 16 Ocak 2024- 23 Ocak 2024 tarihleri arasinda Elaz1g’da
20 yonetici ile yliz ylize goriisme yapilmistir. Yapilan gortismelerin her biri yaklagik 50

dakika siirmiistiir.
3.1.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi i¢in katilimcilarin izni alinarak goriismeler yazili olarak
kayit altina alinmistir. Goriisme yontemi ile elde edilen sonucglar yazili metine
donistiiriilerek ve anlamli sonuglar igermesi adina kodlama, yorumlama, Ozetleme ve

temalandirma gibi prosediirler uygulanmigtir (Turner, 2010: 759).

3.2. Arastirmanin Bulgular:

Tez c¢alismasmin bu boliimde yiiz yiize goriisme ile elde edilen bulgulara yer

verilmektedir.

3.2.1. Genel Bilgiler

Yiiz yiize goriismeye katilan kisilerin ve isletmelerinin bilgileri Tablo 10’da yer

almaktadir. Goriisme yapilan yoneticilerin isimleri etik kurallar nedeniyle gizli tutuldugu

i¢cin “G1”, “G2” vb. seklinde ifade edilmistir.

Tablo 10: Goriismecilerin ve Isletmelerin Bilgileri

Gorlismeci Unvan Is Deneyimi Egitimi Faaliyet Konusu Isci Sayist
Gl Firma Sahibi 10 yil Lisans Kurs Merkezi 2
G2 Miidiir Syl Yiksek Lisans ~ Temizlik Firmasi 2
G3 Miidiir 10 y1l Yiiksek Lisans Cigekgilik 2
G4 Isletme Sahibi 7yl Lisans Perde Firmast 3
G5 Isletme Sahibi 6 yil Lisans Fotograf Cekimi 2
G6 Midiir S5yil Yiiksek Lisans Isitme Merkezi 1
G7 Isletme Sahibi 11yl Lisans Ilaglama 3
G8 Isletme Sahibi 8 yil Yiiksek Lisans Ilag Satim 5
G9 Miidiir 6 yil Lisans Teknolojik Uriin 2

G10 Isletme Sahibi 13 yil Lisans Medikal Uriinler 1
G1l1 Isletme Sahibi 15 yil Yiiksek Lisans Gozlik Satimi 3
G12 Miidiir 10 y1l Lisans Gida Uriinleri 1
G13 Miidiir 4yl Lisans Kafeterya 6
Gl4 Isletme Sahibi 7 yil Lisans Z:;?Fygﬁgﬁ 8
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G15 Isletme Sahibi S5yl Lisans ranismanlik Hizmeti 2

G16 Isletme Sahibi 6 yil Lisans Gida Uriinleri 2

G17 Miidiir 6 yil Lisans Sigorta Islemleri 3

G18 Isletme Sahibi 10 y1l Lisans Kisisel Bakim 1

G19 fsletme Sahibi 8 yil Lisans Kutlama 3
Organizasyonlari

G20 Isletme Sahibi Syil Lisans Agiz Saghig 1

Yukarida yer alan Tablo 10 incelendiginde; goriisme yapilan kisilerin hepsinin igletme
miidirii oldugu goriilmektedir. Goriismecilerin is deneyimlerinin 4-15 yil arasinda oldugu
ve egitim diizeylerinin agirlikli olarak lisans diizeyinde oldugu, bazi isletme yetkililerinin
ise lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet alan1 hizmet sektdriiniin
alt sektorleri olan gida, yeme - igme, mal ve hizmet alim satim gibi ¢esitli alanlarda faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir. Bu isletmelerde ¢alisan personel sayisi 1-8 arasinda degistigi

goriilmektedir.

3.2.2. Covid-19 Pandemisinin Tekstil Sektériine, Isletmelere ve Operasyonlara

Etkisine Iliskin Bulgular
Sektire ve Isletmeye Etkileri

Goriigme yapilan kisiler hizmet sektoriinde faaliyet gosteren KOBI yetkilileridir.
Elaz13’da faaliyet gostermekte olan KOBiler ¢ogunlukla Elaz1g igerisine hizmet etmektedir.
11 Mart 2020 tarihinden itibaren Tiirkiye’de Covid-19 vakalarinin goriilmesi ve ardindan
salgmin yayihmimi azaltma ve durdurmaya yonelik aliman 6nlemler nedeniyle hizmet
sektoriiniin biiylik bir kismi1 zor bir donem igerisine girmistir. Yiiz ylize gorlismelerin
yapildigi KOBI vyetkililerinden bazilari faaliyet ve iiretimlerinin kismen veya tamamen
durdugunu ifade etmislerdir.

Gortismeci 1 ve Goriismeci 14 su yorumlar: yapmiglardir:

“Yasanan pandemi donemi igletmemizi ve iy alamimizi olumsuz etkilemistir. Tiim
enstriiman kurslarimizda sosyal mesafe asildigi icin miisterilerimiz kurslarimizi tercih
etmememislerdir. Is alanimizda siirecin birebir ve yiizyiize olmasi gerektigi icin pandemi
doneminde bu konuda mesafe olusturmus ve kisilerin yakin mesafede olmak zorunda
olduklar: kurs donemlerimize katilimlar: diismiistiir.”

“Bu donem isletmemiz ve iy alanimiz ¢ok olumsuz sonuclarla karsilasti. Yeme-icme
sektoriinde bulunmamizdan dolayr ve giinliik tiiketim tiriinlerine sahip olmamizdan dolay:

i3]

pandemi donemi olumsuz etkiledi.
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Hizmet sektoriinde yer almasina ragmen alinan tedbirlere ragmen faaliyet ve
tiretimlerine kurallara uygun bir sekilde devam ederek pandemi siirecinden olumlu olarak
etkilenen KOBI’lerde mevcuttur. Goriismeci 7, Goriismeci 16, Goriismeci 20 bu durum
hakkinda su yorumlar1 yapmustir:

“Pandemi donemi is alamimizi ve isletmemizi olumlu etkiledi bu konuda ilaclama
sektorii olarak hijyen ve temizlik anlaminda Covid-19 hastaligindan dolayt agik olan isletme,
ev, ortak kullamim alanlart bizlerden siirekli ve aralikli dénemlerde bizlerden ilaclama
yapmamizi ve bunu tek bir defa olarak degil devamlilikla yapmamizi istediler. Bu konuda
bizlere olumlu bir doniis sagladi.”

“Yasanan stire¢ bizim is alamimizda olumlu bir siirece yoneltti. Hijyen iirtinlerinde
tiretim yapmamiz ve iiriin satislarimiz ¢ogaldi. Buna istinaden gelirlerimiz artti ve
satislarimiz cesitlendi. Bu baglamda elimiz siiregle beraber gii¢lendi. Aslinda is igerigimizde
cesitliligimizle beraber kar marjimiz artti.”

“Pandemi doneminde devlet hastanelerinde acil miidahdle haricinde hicbir tedavi
vapilmadigi igin hastalar 6zel poliklinikleri tercih etmek zorunda kaldilar. Bu konudan
dolayt igletmemiz donem igerisinde ve is alamimiz fazlasiyla fayda sagladi ve hasta
sayularimiz artti. Bu anlamda olumlu etkiledi.”

Gériisme yapilarm KOBI yetkililerinin bazilar1 ise pandeminin isletmelerine olumlu
ve olumsuz etkilerinin oldugunu, misteri taleplerinin bazi iirlinlerde artis gosterdigini
(medikal, hijyen, maske, temizlik vb.) artan taleplerin satislara olumlu yansidigin1 ancak
tirinlerin veya hammaddelerin tedariginde zorlandiklarini bu gibi durumlarin ise
isletmelerini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Goriismeci 2 ve Goriismeci 9 su
yorumlar1 yapmustir:

“Pandemi dénemi yaptigim is itibariyla firmami olumlu ve olumsuz anlamda etkiledi.
Pandemi siireci temizlik dikkatini arttirdigi icin insanlarin hem kisisel hemde ortamsal
temizlik islerine yonelimleri artti bu konuda satislarimizda artisa ve hizlanmaya yardimct
oldu ancak satis konusunda sunulan malzeme tedarigi konusunda sorunlar yasadik. Bu
konuda alacagimiz iiriinlerin tedarik¢i isletmelerden alimimiz ve fiyat artisi hem iiriin
yetistirmekte hemde alim noktasinda zorluklar: yasatti.”

“Bu donem insanlarin genel itibariyla evlerinde bulunmasina neden oldu ve bu
nedenden dolayi hem gegen gruplar hem de orta yas kesimleri tarafindan bilgisayar

kullanimi veya istegi bizlere satis konusunda olumlu yansidi. Is alam olarak ise elbette
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negatif durumlart oldu fiyatlar artti iiriin tedarigimiz zorlasti ancak bu satiglarimiz

endeksinde daha az bir siire¢ yasatt.
Isletme Operasyonlarina Etkileri

Goriisme yapilan KOBI yetkililerinin bir kismi hizmet sektdriinde devamlilig
saglamak amaciyla pandemi siirecinde online olarak faaliyetlerini siirdiirmeye c¢alistiklarini
belirtmis ancak bu denemelerin isletmelerine ve tiiketicilere hem olumlu hem olumsuz
etkilerinin oldugunu ifade etmislerdir. Bu duruma 6rnek olarak Goriismeci 1 ve Goriismeci
15 sunlar dile getirmistir.

“Bu stirecte kurslarimiz yiizyiize olmaktan ¢ikip online siirece ge¢migstir. Bu online
siire¢ maddi olarak bize sabit édemeler konusunda kurs i¢i giderlerin azalmasina fayda
saglamistir. Kurslarimizin online olmasindan dolayr 6grencilerimizin kullanmis oldugu
enstriimanlarimizin yipranmamasina olumlu anlamda etkisi vardwr. Olumsuz anlamda ise
kurslarimizin devamliligi noktasinda yiiz yiize olmadigi igin kisilerin saatlerine gére bir
diizenleme yapilmasi zorlasmistir. ”

“Miisterilerimizle goriismelerimiz olabildigince azaldir ve sonuglandirma konusunda
sorun yasadik¢a yeni miisteri agina ulasamadik buna bagli olarak gériismelerimizi online
olarak yapmaya ¢calissak da bu siire¢ birlik olusturma konusunda is siirecimizi olumsuz
etkiledi.”

Pandemi siirecinde hizmet sektorii en fazla olumsuz etkilenen sektorlerin ilk
siralarinda yer almaktadir. Salgimin yayilimiin azalmasi veya Oniine gecilmesi adina
tilkemizde kati kurallarin koyulmasi, bazi faaliyet alanlarina kapanma karar1 verilmesi,
mekanlar da bulunan kisi sayisina ve gegirilen siireye kisitlama getirilmesi, mekanlarin agilis
kapanis saatlerinin belirli zaman araliklarinda olmasi gibi kisitlayici kurallar sektdrde hizmet
veren bazi is kollarmin faaliyetlerini durdurmus bazilariin ise faaliyetlerini durma
noktasina getirmistir. Bu konuyla ilgili Goriismeci 5, Goriismeci 13 ve Gorilismeci 19
yasadiklar siireci asagidaki sekilde aktardilar.

“Pandemi doneminde diigiin sektoriinde oldugumuz icin toplu alanlara giris diigiin vs
etkinliklerinin iptal edilmesi ve yasaklarin gelmesi ile olumsuz etkilemistir. Bu etki ekonomik
anlamda bizlere olumsuz déniis saglamistir ve buna bagl olarak bizlerde sektérde

zorlanmak durumunda kaldik.”
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“Calisma stirecimiz bu doénemde olumsuz etkilendi. Kafemiz acik olmadigi igin
miisterilerimiz gelemedi ve hali hazirda nakit akisimizi sagladigimiz satislarimiz olmad.
Bundan dolayt kapali olan mekdnimiz is yapamaz oldu.”

“Bizim is alamimizda kina, nisan, dogum giinii stiregleri ¢ok yogundu ancak bu
donemde bu tarz etkinliklerin olmamast bizi fazlasiyla geriye atti ve olumsuz sonuglar
dogurdu. Hi¢bir talep ve istek gelmedigi icin bunlari gergeklestiremedik.”

Hizmet sektdriiniin bazi faaliyet alanlarinda ise tiiketici taleplerinin artmasi nedeniyle
yogunluk yasandigi, yasanan bu yogunlugun ise isletmelerin is yiikiinii arttig1 belirtilmistir.
Goriismeci 7 ve Goriismeci 8 bu durumu su sekilde aktarmistir.

“Bu donemde ¢alisma siireci operasyonlarimiz planlamamiza gére artti ve fazlasiyla
stkisikltk oldu ashinda kazan¢ konusunda olumlu etkilendi ancak sikisiklik ve is
vogunlugumuzun artmast bazen islere yetisememe konusunda aksakliklara neden oldu.”

“Pandemi doneminde bildiginiz iizere maske ve hijyen iiriinleri gibi iicretsiz dagitim

stireci yasanmis ve is alamimizdaki siireci arttirmistir. Buna bagli olarak miisteri beklentisi

konusunda olusan is yiikii fazlaliligi siirecimizde bizlere olumsuz yansimistir.”
SWOT Analizi

Isletmeler kriz dénemlerinde once ve sonra SWOT analizi yaparak isletmelerinin
giicli ve zayif olan yoOnlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini degerlendirebilmektedirler
(Kamilgelebi, 2012;). Ve yapilan analiz dogrultusunda isletme adina yeni stratejiler ortaya
¢ikarabilirler. Gorligmecilerin biiyiik bir ¢gogunlugu (1, 3, 6, 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 19)
yasanan pandemi siirecinde isletmeleri admna siireci degerlendirdiklerini ancak SWOT
analizi yapmadiklarini belirtmislerdir.

Gortismeci 18, bu tek kullanimhik {iriinler ile miisterilere hizmet vermeyi
stirdiirdiiklerini ifade ederken, Gorlismeci 17 ve Goriismeci 13 ise pandemi siirecinde online
hizmet vereye yoneldiklerini, pandemi dncesinde bdyle bir tecriibelerinin olmadigini ancak
pandemiden sonrada bu durumu bir firsat olarak degerlendirip online hizmeti bir firsata
cevirebileceklerini belirtmislerdir.

Goriligmeci 5, kriz doneminde yasanan tiim olumsuzluklara ragmen bu siireci pandemi
sonrast icin firsata ¢evirmek adina isletmelerinde cesitli degisiklikler yaparak siireci
degerlendirdiklerini belirtmistir.

“Elbette ki yenilikler yaparak farkli ¢ekim alanlari yaparak pandemi sonrasi siiregte

isletmenin kaybedilen maddi ve manevi degerinin yiikseltilmesi icin girisimlerde bulunduk.
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Bunlara ornek vermek gerekirse kendimize ait bir arsa iizerinde insaat alam olusturarak
fotograf ¢ekim platosu olusturduk ve zamandan tasarruf ederek bu platoya yatirim yaptik.
Fwrsat olarak bize en biiyiik sagladigi fayda bu oldu ancak tehdit olarak insanlarin
sosyallesme stireci uzadik¢a bizimde kendimizce yaptigimiz masraflar istedigimiz zaman

diliminde geri doniis saglamadi.”
3.2.3. Finansal Goriiniime iliskin Bulgular
Stoklar

Goriisme yapilan isletmelerden yeme-igme sektoriinde faaliyet gosterenlerin
stoklarinda kolay bozulabilme 6zelligi olan gidalarda sorun yasandigi belirtilmistir. Mal
alim-satim iizerine olmayan hizmet satimi gergeklestiren firmalarda ise hizmetin
stoklanamayacagindan 6tiirii pandemi siirecinde stok sorunu olmadigi belirtilmistir.

Ancak sektorde ozellikle saglik ve temizlik lizerine faaliyet gosteren isletmelerde stok
durumu ilk donemlerde firmalarin planlamasina uygun bir sekilde ilerlerken pandemide
meydana gelen Ongdriilmez talep artisi nedeniyle yetersiz kalmis, firmalar 6zellikle
yurtdisindan ithal ettikleri iirlinleri tedarik ederken mevcut yasaklardan dolayir oldukca
zorluk yasadiklarin1 belirtmis, bazi firmalar ise istedikleri kalitede {iriin bulmakta
zorlandiklarini dile getirmislerdir. Gortismeci 2, Goriismeci 8 ve Gorlismeci 20 bu durum
i¢in su agiklamalarda bulunmustur.

“Pandemi donemi basladiginda elimizdeki iiriinlerde stok miktarlarimiz yeteri
kadard:. Ancak satig konusunda hizli bir siirecin yagsanmasi bazi zaman dilimlerinde yeterli
tirtiin bulunmamasina neden oldu. Bu konuda basta stok miktarimizin elimizde yeterli olmast
ilk donemlerde olumlu yansisa da pandemi siirecinin devaminda bu konuda olumsuz
sonuglarla karsi karsvya kaldik.”

“Stok konusunda en biiyiik sorunu ashinda ilag tedarigi degil de maske ve hijyen
tirtinlerinde yasadik ciinkii istedigimiz iiriiniin kaliteli ve fiyat orantisi bizleri zorladi buna
bagh olarak miisterilerimin beklentisi bu konu iizerinde ozellestigi i¢in bu konuda bazi
donemlerde islerimizin aksamasi miisterilerimizin bizlere tepkilerine neden oldu.”

“Stok konusunda eldiven ve maske ozelinde bir planlama yapildi ¢iinkii insanlarin
talebi ¢ok yiiksek oldu ve buna bagl olarak kullanimimiz siklasti bizde klinik olarak bu

konularda fazla tiriin bulundurarak elimizi gii¢lendirdik ve abarti fiyatlardan kurtulduk.
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Ancak klinik i¢i diger iiriinlerimiz yurtdisi siiregli isledigi i¢in bu konuda olumsuz

etkilendik.”
Alacaklar

Goriisme yapilan isletmelerin biiyiik bircogu alacaklarini tahsil etmekte genel olarak
nakit veya kredi karti ile 6deme aldiklari i¢in herhangi bir sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir. Ancak alacaklarinda vadeli ¢ek ve senet kullanan goriismelerin pandemi
doneminde alacaklarini tahsil ederken zorlandig1 vade tarihi igerisinde alacaklarini tahsil
edemediklerini ve vade siirelerinde uzatma yapmak zorunda kaldiklarin1 belirtmis bu
yasanan olumsuz nedeniyle isletmelerinin likidite sorunu yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu
durum ile ilgili olarak Goriismeci 2 su agiklamada bulunmustur.

“Pandemi donemi tiim tiiccarlarin sorun yasadigr ceklerin odenemedigi, iscilerin
ctkarildigi, fabrikalarin kapandigi bir donemdi. Alacaklarumizi tahsil ederken biiyiik
sorunlarla karsilastik. Bu konuda her isletme kendi sektoriinde bir alacak sorunu yasadigini
icin bizimde satis yaptigimiz genel igletmeler 6deme konusunda bize geri doniis yapmakta
zorlandilar ve olumsuz sonuclar olustu.”

Sektorde faaliyet gdsteren bazi igletmeler ise alacaklarinin bir kismin yapilacak olan
mal alim satim veya hizmet alim satim islemlerinden Once, kalanini ise islem
tamamlandiktan sonra aldiklarin1 pandemi doneminde ise ikinci kisim alacaklarinin sekteye
ugradigin1 bu nedenle isletmelerinin olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Goriismeci 5
yasadig1 bu durum ile ilgili asagidaki a¢iklamay1 yapmuigtir.

“Pandemi doneminde firmamizin alacak durumu orta diizeyde negatif etkilendi durum
su sekilde zaten hali hazirda is alanimiz pegin veya yari yariya ¢aligsma seklinde oluyor buna
bagh olarak 6demelerini tam yapan kisiler ¢ekimlerinden once zaten bu iglemi yaptilar
ancak yari yariya anlastigimiz miisterilerimiz 2. 6deme zamani geldiginde kendi is
alanlarimin devamlilik sorunlari 6demeleri yapmalarinda olumsuz etkilemistir.”

Baz1 isletmeler ise diizenli gelire sahip miisterilerden alacaklarini tahsil ederken
zorlanmadiklarini, ancak 6zel sektorde calisan veya sabit geliri bulunmayan miisterilerinden
alacaklarim tahsil ederken zorlandiklarini belirtmislerdir. Goriismeci 4, Goriismeci 9 ve
Goriismeci 20 yasadiklart bu durumu asagidaki sekilde izah etmislerdir.

“Sabit gelir elde eden miisterilerimizin 6demeleri konusunda bir sorun yasamadik
ancak esnaf, ozel sektor gibi giindelik is durumunda ¢alisan veya gelir elde etmeye ugrasan

miisterilerimizin 6demeleri konusunda zamansal olarak sorunsal yasadik. Olumsuz anlamda
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bizi de etkileyen bu durum miisterilerin kendilerinin hususi aciliyet gerektiren giderlerini

oncelikli tutmast elbette alacak konusunda bizlere negatif yansidi.”
“Alacaklarimiz elbette baska sektorlerde oldugu igin olumsuz yansidi baktiginiz aman

herkesin kazanct bir olmadig igin erteleme yapma durumunda bulunduk. Satiglarimiz oldu
olmadi degil ancak 6deme konusunda geri doniigleri kaybetmemek adina bizde ertelemeli
satislarda bulunduk.”

“Pandemi donemi ¢alisamayan hasta kesimi édemelerini kendi is alanlarinda sorun

vasadiklari igin elbette alacaklar konusunda olumsuz etkilendi.”
Borglar

Gorlisme yapilan isletmelerin biiyiik bir ¢cogunlugu pandemi doneminde borglar
nedeniyle zorluklar yagamistir. Alacaklarini zamaninda tahsil edememeleri, {iriin satislarinda
meydana gelen azalmalar, isletmelerde kapanma kisitlamalari gibi c¢esitli nedenlerle
yasadiklar1 gelir sikintis1 sonucu borglarin 6denmesinde aksakliklar yasanmistir. Goriigmeci
9 bu konu hakkinda;

“Bor¢ konusunda o&demelerde gecikmeyi alacaklarimizin gecikmesinden dolay
yvasadik buna istinaden ise bizde alacak donemlerine bor¢ donemlerini denk getirmeye ve
ayni donem igerisinde hem alacak hem bor¢ 6demelerimi yapmaya ¢alistik.” agiklamasinda
bulunmustur.

Bazi isletmelerin bor¢ yiikiindeki artisin nedeni ise uzun vadeli yapmis olduklari
sozlesmeler ve tedarik ettikleri mallarda meydana gelen yiiksek fiyat artiglart olmustur.
Goriismeci 6 ve Gorlismeci 11 bu durumu asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Pandemi doneminde bagh oldugumuz tedarik¢i firmalarla yapmis oldugumuz
sozlesmelerin hiikiimleri geregince sozlesmede gegen tiriin miktar: yil icerisinde alinmasi
gerekmektedir. Uriin satin alma islemlerimiz sozlesme geregince gerceklestirilmistir. Bu
nedenle ig potansiyelimiz diisiik olsa da gereginden fazla maliyet olarak bize yansimigtir.”

“Artan iiriin fiyatlart hammadde artist ve alim yapilacak iiriinlerin c¢esitlilik
konusunda normalin iistii fiyatlara sayilmasi odemelerimizde sorunlar yagsatti. Ciinkii
mutlaka bulundurmamiz gereken tirtinleri bu sefer fazla fiyatlara almak durumunda kaldik

ancak satis ger¢ekligimiz bir o kadar net degildi.”,
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Finansman Sorunlari

Tiirkiye’de literatiirde KOBI’lerin sorunlarmi ele alan calismalar incelendiginde, bu
calismalarda KOBIlerin finansman sorununun &ncelikli sorunlar arasinda yer aldigi
goriilmiistiir. Kredi maliyetlerinin yiiksekligi, KOBI sermayesinin ve 6z kaynaklarm
yetersizligi gibi sorunlar KOBI’lerin yasadigi finansal sorunlarin kaynagi olarak
belirtilmistir (Demir, Aydin ve Sezgin, 2019:227). KOBilerde yasanan kriz déneminde
isletme sermayesinin yetersizligi yasanan finansman sorununun ana kaynagi olarak
gosterilmistir. Pandemi donemindeki finansman sorunlunun ¢oziimii olarak bankalardan
kredi almak bir ¢6ziim yolu olarak tercih edilmistir. Goriismeci 6 bu siirecte yasadigi durumu
su sekilde aktarmustir.

“Isletmemize ait gelirler, giderlerimize oranla daha diisiik seviyede kalmistir.
Pandemi doneminde alinan tedbirlerin maliyeti ve satiglarin diisiikliigii igletmemizi nakit
para stkintist ile karsi karsyya birakmigtir. Nakit para ihtiyacini karsilayabilmek amactyla
banka kredisi kullanarak finansal problemler o donem icin atlatilmaya ¢alisildi.”

Gorlismeci 5 ise asagida yer alan aciklamada bulunarak yasanilan sorunlarda devlet
desteklerinden faydalandiklarini belirtmistir.

“Finansal problemler konusunda devlet desteklerini dogru ve yerinde
degerlendirmekle dogru analizler ve yerinde kararlar ile bu siireci kolaylikla atlatabildik bu
konuda ¢ok iist diizey bir finansal sorun yasamadik.”

Goriismeci 7, 15, 17, 20 ise, yasanan kriz siirecinde finansal sorunlar yasamadiklarin
siireci bu sekilde atlattiklarini belirtmislerdir.

Bazi KOBI’ler ise sabit giderlerinin maliyetlerini karsilayamadiklarini, sabit
giderlerinin yiikselmesi ve kazanglarinda meydana gelen azalmalar nedeniyle bu durum ile
kars1 karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Goriismeci 3 bu durumu asagidaki sekilde ifade
etmistir.

“Finansal problemler ile karsi karsiya ¢ok kaldik bu konuda sabit giderlerimizin
karsilanmast i¢cin kazanglarimizin devamiyeti ¢ok saglanamadi ve is alaminda devamlilik
konusunda kazang elde edemeyince reklam VsS. gibi bireysel firma islerimiz devam
ettirilemedi. Bu konuda yasanan odeme sorunlarimiz ortada kaldir ve bazi firmalarla

anlagmalarimiz iptal olmak durumunda kaldi.”
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Calisma Sermayesi

Yapilan gériismelerde, pandemi siirecinde KOBI’lerin ¢aligma sermayesi yonetiminde
sorunlar yasandigi tespit edilmistir. Alacaklarin tahsilatinda yasanan problemler, vade
siirelerinin uzamasi, tiiketicilerin taleplerinde meydana gelen degisimler, tedbir kapsaminda
bazi kapanmalarin yasanmasi nedeniyle iiretimlerin durmasi ve bu nedenle isletmelerin satig
yapamamasi, misterilerinin mal veya hizmet alimlarinin iptali veya tarih degisiklikleri
nedeniyle stok sorunu yasamalar1 beraberinde c¢alisma sermayesinde sorun yasanmasina
neden olmustur. Goriismeci 1 bu durumu su sekilde aciklamistir.

“Isletmemize ait calisma sermayemiz pandemi doneminde olumsuz etkilenmistir.
Giinliik giderlerimizi karsilamaya yonelik saglamaya ¢alistigimiz kazang planlamamiz
miisterilerimizin kisisel hayatlarinda net giderler arasina koyulmadig igin biz bu konuda

’

gelir elde etmekte zorlanmisizdir.’
Isletmenin Esas Faaliyet Gelirleri

Gortigme yapilan igletme yetkililerinin ¢ogu pandemi doneminde faaliyet gelirlerinin
biiylik bir dl¢iide azaldigini belirtmistir. Bunun nedeni olarak tiiketicilerin siparislerinin
beklenilen veya pandemi 6ncesi seviyede olamamasi olarak ifade etmislerdir. Goriismeci 14
ve Gorlismeci 15 su yorumu yapmustir:

“Is alammiz geregi kisilerin gelip tiiketim yapwp gittikleri yerimiz maalesef is
yapamamistir buna bagli olarak karlilik orammiz diismiistiir bu konuda olumsuz
etkilenmistir.”

“Yeni miisteri agina ulasmamiz organizasyon eksikliklerinden dolayt olumsuz yansidi.
Buna bagl olarak kar marjimiz elbette diistii.”

Gortismeci 2 ve Gorlismeci 5 yukaridaki isletme yetkililerinden farkli yorumlarda
bulunmustur.

“Pandemi doneminde bu konuda bizlere olumlu sonug¢ dogurdu bunun neden
isletmemizde olusan giderleri karsilamaya yonelik satislarimizin disinda hijyen iiriinlerinin
fazla talep gormesi giderlerimizin karsilanmasinda ¢ok fayda saglayan bir alan agti.”

“Esas faaliyet geliri konusunda ise operasyonel giderlerimizi igletme olarak sabit
olanlart donem donem aylik periyotlarla malze konusunda ise toplu alim veya onceden

’

yatirim ile sagladigimiz i¢in bu konuda ¢ok bir olumsuz etkisi olmamistir.’
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Isletmenin Giderleri ve Maliyetleri

KOBI yetkililerinin gogunlugu isletmelerindeki maliyetlerin cogunlugunu hammadde,
kira, is¢i ticretleri ve diger sabit giderlerden olustugunu belirtmis ve yasanan siireg i¢erisinde
bu maliyetlerde artis meydana geldigi icin isletmelerinin olumsuz ydnde etkilendigini
belirtmislerdir. Goriismeci 13 bu silirecte isletmesinde yasadigi durumu su sekilde
aciklamistir.

“Finansal yapimizda olugan giderlerimiz elbette bu siirede artti ve olumsuz oldu ¢tinkii
isci giderlerimiz mevcuttu kimseyi issiz birakmamak adina bu siirede isten ¢ikarma
durumuna girmedik sadece zamansal ¢alisma siireci olusturduk ancak sigorta ve maas
odemeleri bir sorun oldu. Maliyetlerimizile berber iiriin 6deme giderlerimiz devam ettigi i¢in
finansal anlamda olumsuz sonuglar oldu.

Goriismeci 2 ise bazi sabit giderlerini karsilama noktasinda pandemi siirecinde
isletmelere 6denen devlet desteklerinden faydalandigini aktarmis boylece siire¢ yonetimine
olumlu katki sagladigini dile getirmistir.

Goritismeci 7 ve Goriismeci 15 ise tam aksine yasanan siiregten olumsuz
etkilenmediklerini su sekilde ifade etmislerdir.

“Finansal yapumizda bulunan gider ve maliyet kalemlerimiz olumsuz etkilenmedi.
Bor¢lanmamiz asirt veya plansiz olmadigi igin, is¢i giderlerimiz veya isletme giderlerimiz
artsa dahi kazancimiz bize bu giderleri karsilamada faydali oldu.”

“Bu konuda ofis kadromuz evden ¢alistigi icin maliyet ve gider kalemlerimiz diistii
bundan dolayr c¢alisan is¢i ticretlerimizi ofis giderlerini karsilamayinca tamamlama

sansimiz oldu olumlu etkilendik.”
Isletme Biitceleri

Goriisme yapilan yetkililerin ¢ogu, pandemi siirecinde gelirlerinde azalma meydana
geldigini bu nedenle, isletme maliyetlerinde ve sabit giderlerinde kisitlamaya giderek biitce
kontrolleri yapmaya calistiklarim1 ancak biitge yonetimi konusunda olumsuz sonuglar
aldiklarini belirtmislerdir.

Olumsuz etkilenenlerin aksine Goriismeci 2 ve Goriismeci 7 igerisinde bulundugu
faaliyet kollar1 nedeniyle biit¢e degerlendirmesi yaptiklarinda bu siirecin isletmelerine

olumlu etki gosterdigini belirterek asagida yer alan agiklamalarda bulunmuslardir.
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“Biitce anlaminda normal planlamamizin disina ¢ikarak iiriin ¢ogaltma ve satig
taleplerine gore iiriinsel stoklarimizi biitcemizin planlamasina dahil ettik. Biit¢enin biiyiik
bir kismint stoklarimizi ¢ogaltmaya ayirmistik. Kazandigimiz gelirvi is anlaminda biitcesel
olarak tutmak disinda iiriinsel geligim saglayip uzun siireli fayda elde etmeyi basardik.”

“Biitcemiz bu donem icerisinde olumlu etkilendi. Is alanimizin bulundugu sektor
kazang konusunda ¢ok aktif bir ¢calisma siirecine girdi ve bu siire¢ bizlere kazang olarak geri
dondii bunun disinda gider kalemlerimiz beklentimizden asiri fazla olmadi ve biitcemiz
olumsuz etkilenmedi.”

Gortismeci 11 ise pandemi siirecinde biitce yonetiminde basarili olduklarini ancak
sonrast i¢in olumsuz bir etki beklediklerini asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Biitcesel planlamamizda bir sorun olmadi yani biitcemizi biz donemlere dikkat
ederek planlamamizi yapiyoruz buna bagli olarak sadece pandemi sonrasi biitcemizin
durumunu diistiniiyorduk bunun disinda pandemi donemi igerisinde biitcemiz olumsuz

’

olmadi ama sonrasi i¢in mutlaka bir olumsuz etkisini bekliyoruz.’
Isletmenin Siirdiiriilebilirligi

Gorlisme yapilan yetkililerin ¢ogu, isletmelerinde stirdiiriilebilirligin saglanmasin
hedefleyerek hammadde ve malzeme stogunu, isletmenin alacak ve borglarini, maliyet
yonetimini kapsayan yeni kararlar aldiklarini, aliman bu kararlart siire¢ igerisinde
uygulamaya basladiklarin1 belirtmislerdir. Gortismeci 4,Goriismeci 7 ve Goriismeci 8 bu
stirecte isletmelerinin siirdiirtilebilirligine katki saglamasi amaciyla mali yonden siireci
degerlendirdiklerini ve yeni Kkararlar aldiklarini, alinan kararlarin gelir-gider dengesini
korumak ve bor¢lanma vadelerini kisaltmak tizerine oldugunu, bu kararlarin isletmelerinin
stirdiirtilebilirligi acisindan 6nemli bir yer tuttugunu ifade etmislerdir.

Gorilismeci 6 ve Goriismect 16 ise, pandemi siirecinde tiiketicilerin degigen talep ve
beklentileri dogrultusunda iiriin yelpazelerinde degisiklik yaptiklarini belirtmis, pandemi de
insanlarin bazi yeni aliskanliklar elde ettiklerini bu nedenle {iriin se¢eneklerini bu yonde
giincellemelerinin isletmelerine siirdiirtilebilirlik acisindan olumlu yansidigini ifade
etmislerdir.

Gorligmeci 9 ve Goriismeci 13 ise, iirlinlerinin satig yontemlerinde degisiklige
gittiklerini online aligveris veya gel-al tarzi satis yontemlerini denediklerini belirterek

asagidaki yorumlarda bulunmuslardir.
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“Pandemi doneminin baslamast ile fiziksel magazaciligin yok olabilecegi kanist ile
online platformlarda satis operasyonlart baslattik. Bu ¢alisma sisteminin temeli olmadig
icin kisa donemde alismak adina zorluklar olusturdu ancak daha sonrasi icin bir adim
oldu.”

“Yapisal olarak devamlilik konusunda internet iistii satislar, belirli iiriinlerde gel al
paket sistemi ve indirim paketleri uygulayarak kisilere hizmet vermeye ¢alistik bu elbette
istedigimiz geliri elde ettirmedi ancak piyasada canli kalmak ve unutulmamak adina bir

stireci bize yasatti.”
Pandemi Donemi Sonrast Sektor Icerisinde Bulunma Stratejileriniz

Isletmeler pandemi dénemi sonrasi sektor igerisinde bulunmak adina isletmelerinin
faaliyet alanlarina, mal veya hizmet satislarina yonelik farkli stratejilere yonelmistir.

Gortismeci 2, 4,8,13,14 ve 19, pandemi siirecinde tiiketicilerin degisen talep ve
beklentileri ile pandemi dolayisiyla kazanilan yeni aliskanliklarini g6z 6niinde bulundurarak
isletmelerinde devamlilig1 saglayabilmek adina iiriin gesitligine Oncelik vermistir. Ayrica
Goriismeci 8 ve Gorlismeci 14 daha ulasilabilir olmak ve satis miktarlarinda artis meydana
getirebilmek adina isletmelerinin  konumlarint  degistirdiklerini ifade ederek su
aciklamalarda bulunmustur.

“Pandemi sonrasi sektorde bulunma stratejimiz elbette oldu ¢iinkii aksakliklarimiz ve
kazanglarimizin diistikliigii bizi bu konuda planlamaya yoneltti. Strateji olarak ise ilk isimiz
konum degistirmeye yonelmek oldu bulundugumuz yerden daha merkezi ve insan
toplulugunun oldugu bir yere yoneldik bunun disinda ise iirtinlerimizde daha ¢ok hijyenik
talepleri goz oniinde bulundurarak kisilerin bizleri tercih etmesine neden olduk.”

“Sektor icerisinde mutlaka bulunmak adina oncelikle konum degisikligi yapip daha
ayakiistii olacak ve kalabalik bir konum sectik buna bagli olarak kampanyalar ve iiriin
cesitliligimi arttirp sicak yemek disinda unlu mamulleri ve tatli iiretimine de girerek
cesitlilik olusturduk.”

Gortismeci 10,12 ve 19 ise pandemi sonrasi stratejik olarak bor¢lanmayi tercih
ettiklerini, boylece yatirnm yapmak veya stok alimi saglamak amaciyla nakit ihtiyaglarini
karsiladiklarini belirtmisglerdir. Goriismeci 1,2,3,7 ve 11 ise indirimler, promosyon ve g¢esitli
kampanyalar yaparak fiyat stratejisi belirlediklerini ayrica bu isletmelerden bazilarinin ise
satis stratejilerinde degisiklige gittiklerini belirterek pandemi sonrasi donemde aldiklar1 bu

yeni stratejik kararlarin isletmeleri i¢in faydali olabilecegi dile getirmisler.
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Pandemi Donemi Isletmenizin Uygulamis Oldugu Tasarruf Yontemleri

Goriisme yapilan igletmelerden Goriismeci 10, 12, 13, 14, 17 ve 18 tasarruf
kapsaminda sabit maliyetlerini azaltmak adina isletmelerini pandemi siirecinde ihtiyaglar1
dahilinde belirli giin ve saatlerde actiklarini, Goriismeci 19 ise siireg boyunca ofislerini
tasarruf etmek adina hi¢ agmadiklarini, faaliyetlerini online olarak veya telefon iizerinden
yerine getirdiklerini ifade etmistir.

Goriismeci 15 ve 17 isletmelerinde tasarruf amaciyla hediyelik ve promosyon esya
vermeyi kisitladiklarimi dile getirirken, Goriismeci 2,7 ve 16 ise isletmelerinde en biiyiik
gider kalemlerinden biri olan yakittan tasarruf etmek adina iiriin sevkiyatlarini parga parga
olarak degil toplu yapmaya dikkat ettiklerini ve yalnizca belirli glinlerde sevkiyat yaparak
bu gider kaleminden tasarruf yapmaya caligtiklarini belirtmislerdir.

Cogu isletme ise calisma saatlerinde degisiklige gittigini ve pandemi siirecinde
personellerini yillik veya ticretsiz izne ayirmak zorunda kaldigini belirtmistir. Goriismeci 10
bu konu hakkinda asagidaki yorumda bulunmustur.

“Calisma sistemimizde belirli giin ve zaman belirlemeye girdik bununla beraber kigi

sayisinda azalmaya ve sabit harcamalara dikkat ederek siirecte tasarruf etmeye ¢alistik.”
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SONUCLAR VE ONERILER

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI'ler), ekonomilerin omurgasi olarak kabul edilir
ve istihdamim énemli bir kismin1 olustururlar. Ancak KOBI'ler, biiyiik isletmelere gore daha
savunmasizdir ve krizlerden daha fazla etkilenebilirler. Bu nedenle, KOBI'ler icin kriz
yonetimi hayati 6nem tagimaktadir (KOSGEB, 2023).

Kriz yonetimi, beklenmedik ve olumsuz olaylarin isletmeyi etkilemesini 6nlemeyi, bu
tiir olaylara kars1 hazirlikli olmay1 ve kriz durumunda hizli ve etkili bir sekilde miidahale
etmeyi iceren bir sliregtir. Krizler, dogal afetler, ekonomik durgunluklar, siyasi
istikrarsizliklar, tirlin giivenligi skandallar1 ve siber saldirilar gibi g¢esitli faktorlerden
kaynaklanabilir. KOBI'lerde kriz yonetimi, biiyiik isletmelerdekinden farkli baz1 6zellikler
tasir. KOBI'lerin genellikle daha az kaynaklari, daha az uzman personeli ve daha az
esneklikleri vardir. Bu nedenle, KOBI'ler i¢in kriz yonetimi planlar1 basit, pratik ve
uygulanabilir olmalidir.

Bu kapsamda pandemi doneminde KOBI’lerin mali kriz ydnetimini nasil
gerceklestirdiginin Elaz1g ili 6rneginde ortaya koyulmasi amaciyla hazirlanan bu ¢aligmanin
ilk boliimiinde; KOBI kavrami ve KOBI’lerin 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir.
KOBI'ler, Tiirkiye ekonomisinin omurgasini olusturan ve istihdamm &nemli bir kismini
saglayan isletmelerdir. Avrupa Birligi tanimina gore 250 calisandan az ve yillik net satig
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 50 milyon Avroyu asmayan isletmeler KOBI
olarak kabul edilirken, Tiirkiye'de bu sinir 500 milyon TL'dir. KOBI'ler, istihdamin %80'ini,
katma degerin %60'n1 ve thracatin %25'ini olusturarak Tiirkiye ekonomisine 6nemli katkilar
saglamakta, bolgesel kalkinmayi tesvik etmekte, girisimciligi artirmakta ve yerel ekonomiye
katkida bulunmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise kriz kavrami ve COVID-19 iizerinde durulmustur.
Krizler, beklenmedik ve istenmeyen durumlar olup, dogal afetler, ekonomik durgunluklar,
siyasi istikrarsizliklar gibi ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Beklenmedik,
karmasik, boliicii, mali ve itibarsal kayiplara yol acan krizler, belirli agamalardan gegen bir
stire¢ izlemektedir. Son yillardaki en biiylik kiiresel krizlerden biri olan COVID-19
pandemisi, isletmeleri, sektdrleri ve toplumlar birgok ydnden etkilemistir. Isletmelerin
kapanmasina, is kaybina ve kiiresel tedarik zincirinde aksamalara yol acan bu pandemi,
KOBI'leri orantisiz bir sekilde etkilemistir. Krizler, isletmeler icin biiyiik zorluklar yaratsa
da, ayn1 zamanda yeni firsatlar da sunabilmekte, krizden basariyla ¢ikan igletmeler, pazarda
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daha saglam bir konuma sahip olabilmektedirler. Bu nedenle, isletmelerin kriz yonetimi
plant olusturmasi, riskleri belirlemesi ve degerlendirmesi, mali kaynaklar1 yonetmesi,
iletisimi siirdiirmesi ve destek almas1 6nem arz etmektedir.

Calismanin iigiincii boliimiinde ise COVID-19 pandemisi déneminde krizin Elazig
ilinde bulunan KOBI’leri nasil etkiledigine dair elde edilen bulgular tartisilmistir. Pandemi
doneminde hizmet sektoriinde bulunan firmalarin is alanlarina gére krizin degeri degigsmekle
beraber, pandemi siirecinin 6ncelikli etkisinin bu firmalarin satislar1 ve siparisleri 6zelinde
oldugu soylenebilmektedir. Pandemi siireci hizmet sektoriinde faaliyet gosteren saglik
tirtinleri satim1 yapan ve bu konuda tedarik sorunu yasamayan isletmeleri ¢ok olumsuz
etkilememekle beraber siparis tizerine ¢alisan hem perakende hem toptan satis siireciyle is
faaliyetlerini gergeklestiren gida, kisisel bakim, giindelik {iriin kullanimi hizmeti veren
isletmeleri olumsuz etkilemistir. Uriin tedarikine bagli satis yapan yeme-igme, giinliik yasam
icinde kullanim olusturulan iirlin satimi yapan isletmelerin bu donemde siparislerinin
durmasi, eski sipariglerinin iptali ve giinlik misteri satis1 olan {riinlerinin satiglarinin
yapilamamasina neden olmustur. Goriismeci 18, 5, 3, 12, 14, 1 isletmelerinde hem elden
hem de siparis yoluyla satiglarini ger¢eklestirme faaliyetleri bulgulara gore azalmis ve iptal
olma durumuna gelmistir. Bu is alanlar1 iiriinlerinin giinliik satis diizeyinde ve gereksinim
konusunda pazarlarin1 kaybetme noktasina gelmektedirler.

Giinliik satis, yliz yiize goriismeye bagl satis ve siparis tizerine ¢alistiklart igin stok
konusunda hem iiriin bulundurma hem de siparis karsilama planlarini kisa donemlere bagl
planlayarak ilerledikleri i¢in bu donemde stok konusunda {iriin tedariki saglamalar ve satig
yapmalari olumsuz etkilenmistir. Ellerinde tiriinler satamadiklari i¢in depolarinda bekletmek
ve bunlart beklettikleri i¢in aldiklari {irtinlerin 6demelerini yapamadiklar i¢in bor¢lanma
konusunda olumsuz etkilenmektedirler. Satis yapamadiklar1 i¢in miisteri potansiyellerini
kaybetmis ve azalma noktasinda yasamaktadirlar.

Goriismecilerin ¢ogu nakit dongiilerinde sorunlar yasadiklarint ve bundan dolayi is
alanlarinda kiiclilmeye gittiklerini dile getirmektedirler. Gorlismeciler bu donemde nakit
akiglarindaki sorunlardan dolayr hem {riin alamayip hem de 6demelerini yapmakta
zorlanmaktadirlar.

Sonug olarak, pandemi yani Covid-19 donemi isletmenin faaliyet alanina gére nakit
alaninda, iirlin tedarigi alaninda, satis alaninda ve devamlilik alaninda sorunlar

cikarmaktadir. Bu konularla kars1 karsiya kalan igletmelerin ¢6ziim odaklari i faaliyetlerine
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gore degismektedir. Medikal ve saglik iirlinleri alaninda c¢alisan isletmeler alim satimlarini
nakit diizeyde yaptiklari igin viriis siireci onlarin bazi satislarini azaltsa da genel anlamda bir
maddi ve iirlin sorunu ile kars1 karsiya birakmamuistir. Genel olarak tedarik usulii ¢alisan
hammaddeye yo6nelik degil {irlin alim satim siireci yasayan ve gida, kisisel bakim merkezleri,
kurs merkezleri, organizasyon sirketleri ve canli ¢igek sektoriinde biiyiik bir zarara yol
agcmustir. Isletmelerin is alanlar1 temasa yonelik veya devamlilik konusunda birebir iletisimle
beraber yan yana bulunma siireci gerektiren is alanlar1 bu siirecin i¢inde ¢ok olumsu
etkilenirken buna bagli olmadan calisan sigorta, medikal triinleri, eczaneler daha az bir
sorun penceresi ile karsilagsmistir.

Bu siirecte KOBI’lere bakildiginda kendi is alanlarinda degisikliklere gidenler olmus,
{iriin satimlarmn1 internet veya telefon iletisim iizerine gevirenler olmustur. Is alani
degisikligine giden ¢ok olmasa da calisma standartlarini degistirmektedirler.

Bu stirece bagli olarak Elazig ili 6zelinde hizmet sektoriinde yapilan bu aragtirma
KOBI’lerin yasanabilecek krizler ¢ergevesinde destek almalarina ihtiyag duyduklarini ve
buna bagli olarak yasanabilecek krizlerin dncesinde de bir calismaya ihtiya¢ duyduklarin
ortaya koymaktadir. Bagli olduklar1 odalar ve ticaret dernekleri ile is alanlarinin ortak oldugu
isletmelerle siiregle ilgili ortak bir yol plani izleme gereksinimine ihtiyag duymaktadirlar.
Arastirmada KOBI'lerin biiyiik ¢ogunlugunun COVID-19 pandemisinden etkilendigi ve ¢ok
az bir oranmn etkilenmedigi tespit edilmistir. Isletmelerin COVID-19 pandemisinden
etkilenme diizeyleri incelendiginde, deneyimli isletmelerin pandemiden etkilenme
diizeylerinin, yeni kurulan isletmelere kiyasla daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu
bulgu, deneyimli isletmelerin pandemiye kars1 daha hazirlikli olduklarini ve daha esnek bir
yaptya sahip olduklarini isaret etmektedir. KOBI'ler, potansiyel krizlere karsi hazirlik
yapmak ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in ¢esitli destek mekanizmalarina ihtiya¢ duymaktadir.
Bu kapsamda, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari tarafindan KOBI'lere yonelik
egitim programlari, danismanlik hizmetleri ve finansal destekler sunulmalidir. KOBI'ler,
potansiyel krizlere kars1 6onceden hazirlikli olmak i¢in kriz yonetimi planlar1 olugturmalidir.
Bu planlar, krizin tiiriine ve isletmenin faaliyetlerine gore 6zellestirilmeli ve diizenli olarak
giincellenmelidir. Deneyimli KOBI'lerin, yeni kurulan KOBI'lerle bilgi ve deneyimlerini
paylagmasi 6nemlidir. Bu amacla, mentorliik programlar1 ve deneyim paylasim platformlari
olusturulmalidir. Dijitallesme ve e-ticaret gibi teknolojilerden yararlanarak KOBI’ler

krizlere kars1 daha direncli héale gelebilirler. Ayrica, yeni {iriin ve hizmetler gelistirmek i¢in
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aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine yatirim yapmalar1 da dnemlidir. Kamu politikalar1 ve
mevzuat, KOBI'leri desteklemek ve krizlere kars1 direnglerini artirmak igin gelistirilmelidir.
Bu kapsamda, vergi indirimleri, krediler, tesvikler ve sigorta paketleri gibi cesitli
destekleyici araclar sunulmalidir.

lleride yapilacak ¢aligmalar icin Covid-19 pandemi déneminin farkli is alanlar1 ve
sektorlerdeki ekonomik yapilart nasil etkilediginin ortaya koyulmasi baglaminda kapsamin
genigletilerek, nitel ve nicel arastirma tekniklerinin birlikte kullanilmasi Onerisinde

bulunabilir.
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EK-2: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Yasanan pandemi donemi isletmenizin bulundugu is alanini ve isletmenizi olumlu veya
olumsuz etkiledi mi? Agiklar misiniz?

Isletmenizin ¢alisma siireci igerisinde operasyonlarinizi pandemi déneminin olumlu
veya olumsuz etkileri nelerdir? Agiklar misiniz?

Isletmenize ait bir SWOT analiz calismasini pandemi dénemi siireci i¢in yaptiniz mi?
Bu analiz bakimindan bir ¢alismaniz varsa ele aldiginiz konular nelerdir?

Isletmenize ait stok planlamaniza pandemi déneminin olumlu veya olumsuz etkileri
nelerdir? Agiklar misiniz?

Isletmenize ait calisma siireci igerisinde alacaklariniza pandemi doneminin olumlu veya
olumsuz etkileri nelerdir? Aciklar misiniz?

Pandemi doneminin igletmenizin borg yapisina olumlu veya olumsuz etkileri nelerdir?
Agiklar misiniz?

Isletmeniz pandemi déneminde finansal problemler ile kars1 karsiya kaldi m1? Yasanan
problemler hangi ¢6ziimlerle atlattiniz?

Isletmenize ait ¢aligma sermayenize pandemi déneminin olumlu veya olumsuz etkileri
nelerdir? Agiklar misiniz?

Isletme esas faaliyet gelirleriniz pandemi déneminde olumlu veya olumsuz nasil
etkilendi? Aciklar misiniz?

Isletmenizin finansal yapisinda bulunan maliyet ve gider maddelerine pandemi
doneminin olumlu veya olumsuz etkileri nelerdir? Aciklar misiniz?

Isletmenize ait olan biitge pandemi déneminde olumlu veya olumsuz nasil etkilendi?
Agiklar misiniz?

Isletmenizin ekonomik yapisal devamliligini saglayan ait bir finansal yol plan1 ve
calisma stireci hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Isletmeniz acisindan pandemi dénemi sonrasi sektor icerisinde bulunma stratejileriniz
nelerdir? Agiklar misiniz?

Pandemi donemi isletmenizin uygulamis oldugu tasarruf yontemleri var midir? Agiklar

misiniz?

86



OZGECMIS

Adi Soyadi:

Muhammet Furkan Bulus

Dogum Yeri:

Dogum Tarihi:

Medeni Durum:

Ogrenim Bilgileri
Derece Okulun Ad1 Program Yer Yil
Ilk6gretim Seyhan Ilkogretim Okulu - Adana 2008
Ortadégretim Mezre Ilkdgretim Okulu - Elazig 2010
Lise Ticaret Meslek Lisesi Bilgisayarli | Elaz1g 2014
Muhasebe
Lisans Firat Universitesi Iktisat Elaz1g 2019
Yiiksek Lisans Artvin Coruh Universitesi Isletme Artvin 2024

Is Deneyimi:

e-posta:

Yaymnlarim

87




