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ONSOZ

Calisma oOrgiitleri hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde belirli kisiler
tarafindan yonetilmektedir. Yonetenlerin kimlikleri, gorevleri, sorumluluklari degisse de
orgilitlerin yonetilmek zorunda oldugu bir gercektir. Fakat orgiitlerin nasil yonetilecegi ya
da nasil bir liderlik tazina sahip olarak orgitleri yonetmek calismanin konusunu
olusturmaktadir.

Bu c¢alisma ile paternalist liderlik ve dontisiimcii liderligin orgiitsel sonuglar
tizerine etkisi arastirilmistir. Bu iki liderlik tarzinin, ¢alisanlar lizerindeki farkli etkilerini
ortaya c¢ikarmak ve bu liderlik tarzlarin orgiitsel acidan nasil sonuglar doguracagini
arastirmada yer alan degiskenler ¢ergevesinde tespit etmek bu ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Bu baglamda liderlik tarzlarinin galisanlarin igsel motivasyonu ile
oOrgiitsel vatandaslig iizerine iliskileri ve bu iliskilerde liderle 6zdeslesme ile etkilesimsel
adaletin moderator etkileri ve i¢csel motivasyonun araci etkisi aragtirilmastir.

Oncelikle bu tez ¢alismasmin olusturulmas ve yiiriitiilmesi asamalarinda, engin
bilgi ve deneyimlerini esirgemeyerek giizel bir ¢calisma ortaya ¢ikarmamda emegi gegen
danisman hocam Dog. Dr. Sayin Mehmet Ferhat OZBEK e tesekkiir ederim.

Calismamda verilerin toplanmasi ve anketlerin gerceklestirilmesi i¢in izin veren
Erzincan Valiligine ve anketleri doldurarak katkida bulunan katilimcilara ¢ok tesekkiir
ederim.
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OZET

[OZLOK, Kasim Kagan]. Paternalist Liderlik ve Déniisiimcii Liderligin Orgiitsel
Sonuglari, Yiiksek Lisans Tezi,2019, (85 + XIII).

Bu ¢aligsma ile lider iiye etkilesim teorisi kullanilarak, giinlimiizde popiiler oldugu
diisiintilen iki liderlik tlirti olan paternalist liderlik ve doniisiimcii liderligin Grgiitsel
vatandaslik davranisi ve igsel motivasyon iizerine etkisi arastirllmistir. Bu iki liderlik
Ozelligi bir arada disiiniildiiglinde Tiirk toplumu igin paternalist liderligin Orgiitsel
vatandaslik tlizerine etkisinin doniisimcii liderligin orgiitsel vatandaslik iizerine olan
etkisinden daha fazla olacagi iddia edilmektedir. Ayrica, bu ¢calismada paternalist liderlik
ile orgiitsel vatandaslik iliskisinde i¢sel motivasyonun aracilik etkisi arastirilacaktir. flave
olarak iki liderlik tiirlinlin 6rgiitsel vatandaslik ile iligskisinde etkilesimsel adalet ve liderle
0zdeslesmenin moderatdr etkisi arastirilacaktir.

Arastirmada verilerin elde edilebilmesi icin anket uygulanmistir. Anket kamu ve
0zel sektor calisanlarina uygulanmis ve 292 kisi ile yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir.
Anketin sonucunda elde edilen veriler SPSS 21, PROCESS eklentisi ve AMOS 20
programlarinda istatistiksel olarak incelenmistir. Bu verilerin gilivenilirlik analizleri
yapilmis, gecerliliklerini test etmek iginde acgiklayict ve dogrulayici faktor analizleri
uygulanmistir. Yukarida anilan degiskenlerin birbirleri arasinda olan iligkilerini 6l¢mek
icin korelasyon analizi yapilmis, calismada yer alan hipotezlerin test edilmesi i¢in
regresyon analizi uygulanmistir.

Aragtirma ile elde edilen sonuglara gore, paternalist liderlik ve i¢sel motivasyon
iligkisi dontistimcii liderlik ile i¢sel motivasyon iligkisinden daha kuvvetli oldugu
goriilmiistiir. Ayrica paternalist liderlik ve oOrgiitsel vatandaglik iliskisinin, dontisiimcii
liderlik ile orgiitsel vatandaslik iligskisinden daha kuvvetli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Paternalist liderligin oOrgiitsel vatandaslik iizerine anlamli bir etkisinin oldugu ve
paternalist liderlik ile orgiitsel vatandaslik arasinda i¢sel motivasyonun araci degisken
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Paternalist liderlik ile oOrgiitsel vatandaslik iligkisinde
liderle 6zdeslesme degiskeninin moderator rolii olmadigi gorilmiistiir. Donilisimcii

liderligin orgiitsel vatandaslik tizerine etkisi oldugu fakat bu etkinin anlamli olmadig1
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bulgusuna ulagilmistir. Ayrica, doniisiimcii liderlik ile orgiitsel vatandaslik iligkisinde
liderle 6zdeslesmenin moderator roliinlin oldugu veriler ile desteklenmistir. Bunun
yaninda paternalist liderlik ve oOrgiitsel vatandaslik iliskisinde de etkilesimsel adalet
degiskeninin moderator roliiniin olmadigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, donilisiimcii
liderlik ile orgiitsel vatandaslik iliskisinde etkilesimsel adaletin moderator rolii olmadigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paternalist Liderlik, Doniisiimcii Liderlik, I¢sel Motivasyon,

Liderle Ozdeslesme, Etkilesimsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi.
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ABSTRACT

[OZLOK, Kasim Kagan]. Organizational Outcomes of Paternalistic Leadership
and Transformational Leadership, Master’s Thesis, 2019, (85 + XIII).

In this research, I investigated the effects of paternalist leadership and
transformational leadership on important organizational outcomes (intrinsic motivation
and organizational citizenship behaviors). When these two leadership characteristics are
considered together, I assumed that the impact of paternalist leadership on intrinsic
motivation and organizational citizenship behaviors will be stronger than the impact of
transformational leadership on intrinsic motivation and organizational citizenship
behaviors in Turkish sample.

Further, I investigated the mediation role of intrinsic motivation in the relationship
between paternalistic leadership and organizational citizenship behaviors. 1 also
investigated the moderating roles of identification with leader & interactional justice in
the relationship between paternalist & transformational leadership and organizational
citizenship behaviors.

To test these hypotheses, I collected 292 data from public and private sector
employees. The results of the survey data were statistically analyzed in SPSS 21,
PROCESS and AMOS 20 programs. The reliability analyzes of the data were performed
and descriptive and confirmatory factor analyzes were performed to test the validity of
the data. Correlation analysis was performed to measure the relationship between the
above mentioned variables, regression analysis was performed to test the hypotheses
included in the study.

According to the results, the relationship between paternalist leadership and
instinct motivation was found to be stronger than the relationship between
transformational leadership and intrinsic motivation. In addition, I also found that the
relationship between paternalist leadership and organizational citizenship was stronger
than transformational leadership and organizational citizenship relationship. Further, I
found that paternalist leadership had a significant effect on organizational citizenship and

instinct motivation was the mediating this relationship.
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I couldn’t find the moderating role of identification with the leader in the
relationship between paternalist leadership and organizational citizenship. But, I found
the moderating role of identification with the leader in the relationship between
transformational leadership and organizational citizenship. Unexpectedly, I couldn’t find
the moderating role of the interactional justice in the relationship between paternalist
leadership and organizational citizenship. I also couldn’t find the moderating role of the
interactional justice in the relationship between transformational leadership and

organizational citizenship.
Keywords: Paternalist Leadership, Transformational Leadership, Intrinsic

Motivation, Identification with Leader, Interactional Justice, Organizational Citizenship

Behavior.
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GIRIS

Liderlik, belirli kosullar da kisisel veya grup amagclarin1 gergeklestirmek igin, bir
kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve bu faaliyetleri yonlendirmesi siirecidir
(Sahin ve digerleri, 2015: 77). Liderliginde kendi igerisinde bir¢ok farkl tiirii vardir. Bu
farkli liderlik tiirlerinin gesitli is ortamlarinda farkli sonuglar doguracagi, bu liderlik
davraniglarinin c¢alisan kisiler lizerinde farkli etkilere neden olacagi diisiiniilmektedir.
Gliniimiizde en ¢ok arastirilan liderlik tiirlerinden olan paternalist ve doniisiimcii liderlik
tarzlarinin, calisanlar tizerindeki farkli etkilerini ortaya ¢ikarmak ve bu liderlik tarzlarinin
orgiitsel acidan nasil sonuglar doguracagini arastirmada yer alan degiskenler ¢ercevesinde
tespit etmek bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

Tiirkiye geligsmis iilkeleri yakalama cabasi igerisinde oldugu i¢in gelisim ve
dontisiimii temsil ettigi diistintilen doniisiimcii liderlik degiskeni bu calismada tercih
edilmistir. Bunun yaninda kendi kiiltiirel degerlerini korumak da, Tiirkiye i¢in bir o kadar
onem tagimaktadir. Bu sebeple, Tiirkiye’nin temsil ettigi degerleri yansittig1 diisiiniilen
daha ¢ok Asya toplumlarina 6zgii paternalistik liderlik bu ¢alismada tercih edilen diger
degisken olarak secilmistir. Bu iki onemli degiskeninden acaba hangisi daha etkili
sonuclar elde etme Ozelligine sahiptir? Bu soru bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasini
olusturmustur.

Literatiirde paternalist liderligin sonuglart ile ilgili olarak 6zellikle dogu kiiltiiriinii
temsil eden toplumlarda ¢ok sayida galisma yapilmistir. Ornegin, Cheng vd. (2004)
Cin’de yaptiklar arastirmalarinda paternalist liderlik ile 6zdeslesme, itaat ve minnettarlik
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir pozitif iligki bulmustur. Cin’ de bulunan firmalarda
yapilan arastirmada paternalist liderligin alt dallar1 olan otoriter liderlik, yardimsever
liderlik ve ahlaki liderligin etkilesimsel adalet ile anlaml1 bir iliski i¢erisinde oldugu tespit
edilmistir(Wu vd., 2012: 108). Cin ve Tayvan’li katilimcilar iizerinde yapilan arastirmada
paternalist liderligin orgiitle 6zdeslesmenin iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
bulunmustur. (Cheng ve Wang, 2007) Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmada paternalist
liderligin orgiitsel vatandashik ile anlaml bir iligkisi oldugu bulunmustur ( Sendogdu,
Erdirengelebi, 2014: 266). Banka sektoriinde ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilen bir



calismada, paternalist liderligin is tatmini, Orglitsel baglilik ve motivasyon iizerinde
olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Anwar, 2013: 109).

Literatiirde dontistimcii liderligin sonuglart ile ilgili olarak ¢ok sayida calisma
yapilmistir. Wang vd. (2005: 428) tarafindan yapilan ¢aligmada doniisiimcii liderlik ile
orgiitsel vatandaglik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Wang vd.
(2011) tarafindan yapilan ¢alisma ile doniisiimcii liderlik ile calisanlarin performansi
arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir. Asgari vd., (2008) yaptiklar1 calismada
dontistimcii liderlik ile oOrgiitsel adalet arasinda pozitif bir iliskinin varligi ortaya
konulmustur. Ayrica, Avolio vd. (2014) doniisiimcii liderlik ile calisanlarin orgiitsel
baglilig1 arasindaki iliskide psikolojik giiclendirme aracilik etkisini bulmustur.

Arastirma konusu literatiir lizerinde incelendiginde, lider iiye etkilesim teorisi
kullanilarak, hem paternalist liderlik hem de déniisiimcii liderligin orgiitsel vatandaslik
ve igsel motivasyon tizerindeki etkilerini ayni calismada arastiran herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu 6zelligi ile calismanin ilgili literatiire katki saglama olasilig
bulunmaktadir. Ayrica, ilgili degiskenler arasinda i¢sel motivasyonun aracilik roliinii ve
liderle 6zdeslesme ve etkilesimsel adaletin moderator etkilerini ortaya koyarak, bu iki
degisken arasindaki iliskiler daha dikkatli bir sekilde goriilmek istenmistir.

Tiirkiye’de paternalist liderlik ve dontigiimcii liderlik 6zelliklerinin bir arada ayni
model icerisinde test edildiginde, her iki liderlik big¢iminin de ayn1 etkiyi
yaratmayabilecegi, bu ¢alismanin temel fikrini olusturmaktadir. Daha acik bir ifade ile
her ne kadar doniisiimcii liderligin olumlu etkilerini arastiran ¢ok sayida arastirma olsa
da Tiirkiye baglaminda calisanlarin motivasyonunu ve orgiitsel vatandaslik davranisini
esas etkileyici unsur doniisiimcii lider degil, paternalist lider oldugu iddias1 bu ¢alismanin
temelini olusturmaktadir.

Dolayisiyla bu ¢alisma, daha 6nceden ortaya atilmamus iligkileri icermesi, var olan
iliskilerde moderator ve aract degiskenleri ortaya koymasi agisindan teorik katki yapma
amacindadir. Ayrica elde edilen sonuglari, yoneticileri dogrudan ilgilendirmesi yonti ile
de orgiitler ve uygulamacilar i¢in 6nem tasimaktadir.

Orneklem agisindan ¢alismanin dzgiin yani ise, arastirmanin hem kamu hem de
ozel sektdr ¢alisanlari iizerinde yapilmis olmasidir. Insanlar ya kamu sektdriinde ya da
0zel sektorde istthdam edilirler. Bu arastirma ile her iki sektor ¢alisanlarindan veri
toplanmuis, tek bir sektoriin yansitacagi sonuglardan ziyade daha genis bir ¢ikti alinmasi

amaclanmistir. Literatiirdeki diger calismalar tek sektor iizerinde gergeklestirildigi icin
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genis bir alana fikir sunamamasi ve bu eksikligin giderilmesi aragtirmanin yapilmasi
nedenleri arasindadir.

Etki yaratacak liderlik gosterilmediginde, ister kamu ister 6zel sektér olsun,
calisanlarin moral ve motivasyonlar1 diisebilmekte, calisanlar islerine kars1 daha az
fedakarlik gostermektedir. Boyle bir ortamda verilen hizmetin kalitesi diigmekte, hizmet
alan bireyler ve orgiit igerisinde ¢alisan diger kisiler olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu
hem oOrgiitii yonetenler hem calisanlar hem de hizmet alanlar agisindan istenmeyen bir
durumdur. Dolayisiyla bu calisma, hangi liderlik tarzlarimin daha etkili sonuglar
dogurabilecegi hakkinda fikir ve kanit sunmaktadir. Lider, secilen veya uygulanan
liderlik tarzinin ne gibi sonuglara etki edecegine vakif olursa ona gore bir liderlik anlayis
belirleyecektir. Bu caligma ile liderlerin bu konuda farkindaliginin artirilmasi
planlanmustir.

Ozetle, paternalist liderlik babacan liderligi ifade etmektedir. Daha genis bir
aciklama ile ¢alisanlarini bir baba tavriyla koruyan ve gozeten, ¢alisanlarin ayrica 6zel
hayatlarinda da yanlarinda yer alan lider tipidir (Sendogdu ve Erdirengelebi, 2014: 255).
Burada paternalist liderligin orgiitsel olarak ne gibi etkilerinin olacagi arastirilmistir.
Ozellikle paternalizmin dogu toplumlarindaki yaygm bir liderlik tiirii oldugu
diisiiniildigiinde, orgiitsel acidan etkisinin yiiksek olabilecegi ongoriilmektedir. Ciinkii
Aycan ve Kanungo (2000) Tiirkiye’de yapmis olduklari ¢alismada calisanlar liderlerinin
paternalist olmasini bekledikleri sonucuna ulagsmislardir. Doniistimcii liderlik ise
calisanlarin fikirlerini ve ufkunu genisleten ve onlar1 is konusunda daha istekli olmalari
icin motive eden liderlik tiirii olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2009: 101). Bu ¢alismada
bahse konu iki liderlik tiiriiniin i¢sel motivasyon, liderle 6zdeslesme, etkilesimsel adalet
ve Orglitsel vatandaslik tizerindeki iligkileri incelenmistir.

Calismada ilk olarak paternalist liderlik ve doniisiimcii liderligin i¢sel motivasyon
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde nasil bir etkiye sahip olacaklar1 incelenmistir.
Bu iki liderlik tarzi birbirlerinden farkli yonetim anlayisini biinyesinde barindirmaktadir.
Bunun ise ¢alisanlarin motivasyonuna ve kisaca daha fedakarca g¢aligmayr ifade
edebilecek Orglitsel vatandaslik ilizerine ne gibi etkileri olabilecegi arastirilmistir.
Paternalist liderligin orgiitsel vatandashik ile iliskisinde aracilik etkisinin varligi test
edilmistir.

Ikinci olarak moderator degiskenler de calismaya dahil edilmis ve iki liderlik

tiirlinlin Orgiitsel vatandaslik ile iligskisinde liderle 6zdeslesme ve etkilesimsel adaletin



moderatdr rolii incelenmistir. Liderle 6zdeslesmenin, paternalist ve doniistimcii liderligin
orgiitsel  vatandashik davranis1  iligkisinde moderator etkisinin  olabilecegi
diistiniilmektedir. Ciinkii lideriyle 6zdeslesen c¢alisan o denli orgilitsel vatandaslik
davraniginda bulunabilir. Bunun yaninda etkilesimsel adaletinde moderator etkisinin
olabilecegi diislinlilmektedir. Ciinkii, calisanlarin saygi ve seffaflik beklentilerini
kargilayan etkilesimsel adalet degiskeni calisanlar iizerine olumlu sonuglara neden
olabilir. Babacan bir tavrin sergilendigi paternalist liderligin, etkilesimsel adaletin olmasi
halinde orgilitsel vatandashk iizerine olumlu bir etki olusturacagi disiiniilmektedir.
Calisanlarin fikirlerini ve ufkunu genisleten ve onlar1 calismaya istekli hale getiren
liderlik tiirii olan doniisiimcii liderlik etkilesimsel adaletin gerceklesmesi halinde
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde olumlu etki yaratabilir.

Bu calisma dort bolimden olusmaktadir. Ilk boliimde paternalist liderlik
(bagimsiz degisken), doniistimcii liderlik (bagimsiz degisken), igsel motivasyon (hem
bagimli hem aracit degisken), liderle 6zdeslesme (moderator degisken), etkilesimsel
adalet (moderatér degisken) ve Orgiitsel vatandaslik davranisi (bagimlhi degisken)
degiskenlerinin kavramsal cercevesi yer almaktadir. Ikinci boliimde degiskenlerin
birbirleri arasinda olan iliskilere yer verilmis ve ¢alismanin hipotezleri yer almistir.
Calismanin ii¢lincli boliimiinde aragtirmanin yonteminden bahsedilerek, konunun 6nemi,
arastirmanin amaci, arastirma modeli, veri toplama araglart ve yontemleri vb. ele
alinmistir. Son bdliimde ise yapilan analizler ve sonuglara yer verilmis olup kurulan
hipotezler analizler araciligiyla test edilmistir. Bunlarin ardindan arastirmanin teorik ve

uygulamacilar i¢in katkilar1 ve 6neminden bahsedilmistir.



BiRiINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Liderlik

Liderligin herkesin iizerinde uzlastig1 tam bir tanimin1 yapmak zordur. Liderlik,
insanin oldugu her ortamda ve drgiitte, gegerliligi olan bir siiregtir. 1950’1 y1llarla birlikte
liderlik {izerinde yapilan arastirmalar artmis ve bu konuyla ilgili farkli tanimlar
yapilmistir (Sahin vd., 2016: 78). Bu tanimlardan bazilarina asagida deginilmistir.

Lider, insan davraniglarini etkileyebilen, insanlara yol gosteren ve onlari
aydinlatan, gelecegi goren, talimat veren, ¢alisanlarinin istek ve arzularina zamaninda
yanit veren kimsedir (Bakan ve Biiylikbese, 2010: 74). Liderlik ise ¢alisanlarin amaglarini
ve hedeflerini belirleme ve bununla birlikte calisanlarin goniillii olarak fazlaca
calismalarina neden olan bir etkileme siirecidir (Paglis ve Green, 2002: 216). Liderlik,
organizasyonun basarist i¢in g¢alisanlarin motive edilmesi, yonetilmesi ve yonetimde
saydamligi, saygiy1r ve gliveni saglamaktir (Ugur S. ve Ugur, 2014: 124). Baska bir
tanimda liderlik, belirli kosullar icerisinde kisisel veya grupsal amaglar1 gergeklestirmek
tizere, bir kimsenin bagkalariin faaliyetlerini etkilemesi ve bunu yonlendirmesi siireci
olarak tanimlanmistir (Sahin vd., 2016: 77). Rost ise liderligi, ¢alisanlar ile karsilikli
amagclarin doniisiimiinii isteyen liderin, takipcileri ile arasindaki etkilesim siireci olarak
tanimlamistir (Rost, 1991: 102).

Literatiirde yapilan incelemelerde liderlik yaklagimlarinin yer aldig1 gortilmiistiir.
Bu yaklasimlarin, o6zellikler (nitelik) yaklasimi, davramigsal yaklagimlar, durumsal
liderlik yaklasimlari ve modern liderlik yaklagimlari olarak dort grupta incelendigi
goriilmiistiir. Bu yaklasimlara kisaca deginilirse, 6zellikler yaklagiminda, kisisel ve
fiziksel ozelliklerin ve bireysel yeteneklerin c¢alisanlardan farkli olmasi kisiyi lider
yapmaktadir. Davranigsal yaklagima gore liderlik, calisanlarin rollerinin birbirlerinin
beklentilerini sekillendirmesine dayanir ve burada lider, calisanlar1 desteklemeli,
kurumsal amaglart gozetmeli ve kisiler arasi iliskileri gelistirmeli ve insanlari
sosyallestirmelidir. Bu yaklasimda lideri etkin kilan sey liderin 6zelliginden ¢ok liderin

davranigladir. Burada liderin etkinligini belirleyen faktorler, karsilikli iliskilerde giiven



duygusu, dayanigma, calisanlarin fikirlerine saygi, calisanlar ile karsilikli gorev ve
sorumluluklari icra etme, amag ve hedefleri ortaya koymak gibi faktorlerdir. Duyumsallik
yaklasiminda ise, her durumda etkili olabilecek bir liderligin olmayacagi, farkli
durumlarda farkli liderlik tarzlarinin izlenmesinin olumlu sonuglara neden olabilecegi
ileri siirilmektedir. Bu yaklagima gore lider, farkli ortam ve kosullara gore farkl tarzlar
benimsemesi gerekmektedir. Son yaklasim ise modern liderlik yaklagimidir. 1980’1
yillarda geleneksel yaklasimlarin yaninda modern yaklasimlarda giindeme gelmeye
baslamistir. Modern liderlik yaklagimi ile doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik,
karizmatik liderlik ve otokratik liderlik anlayislar literatiire girmistir. Bu yaklagimin
temelini, gelecege, yeniliklere, doniisiime yonelik liderlik davraniglari olusturmaktadir
(Y1lmaz ve Ceylan, 2011: 282).

Liderlik ile ilgili literatiirde bir ¢ok calisma yer almaktadir. Koene (2002),
liderligin orgiit iklimi ve finansal performansa etkisi, Lieberson ve O’Connor (1972),
liderlik ve oOrgiitsel performans, Bass ve Avolio (1993), doniisiimcii liderlik ve orgiitsel
vatandaslik, Kennedy ve Anderson (2002), liderlik tarz1 ve duygularin alt performansa
etkisi, Bass (1985), liderlik ve performans arasindaki iligki, gibi bircok calismanin da
literatiirde yer aldig1 goriilmektedir. Bu calismada liderlik tiirlerinden olan paternalist
liderlik ve doniisimcii liderligin igsel motivasyon ve Orgiitsel vatandaslik davranisi

uzerine etkileri incelenecektir.

1.2. Paternalist Liderlik ( Bagimsiz Degisken )

Paternalist liderlik, Asya iilkelerinde etkisini hissettiren bir liderlik tarzidir. Dogu
Asya iilkelerinde ise bu liderlik tarzinin ortaya c¢ikisi, bu iilke kiiltiirlerinin paylastigi
Konfiigyiis felsefesine dayanmistir (Cheng vd., 2014: 2). Aycan ve Kanungo’nun (2000),
yaptiklar1 aragtirmada elde edilen sonuglara dayanilarak, bireyci 6zelliklerin sergilendigi
bat1 toplumlarinin aksine paternalizmin kolektivist 6zelliklerin 6n planda oldugu Asya,
Giliney Amerika ve Ortadogu iilkelerinde yaygin olarak goriilen bir liderlik bigimi oldugu
anlasilmaktadir (Koksal, 2011: 111). Paternalizm kavramsal olarak, sahsin karsisinda
olan1 baba gibi korumasi ve karsiliginda itaat ve baglilik bekledigi bir siire¢ olarak ifade
ve Ustlin gorev ve sorumluluklar1 gergcevesinde belirler. Tipki bir anne-baba ve evlat
arasindaki iliskiye benzer. Burada ebeveyn yani iist astin1 koruyup kollamali ve ast ise

iistiine sorgusuz sualsiz saygi gostermelidir (Koksal, 2011: 103).
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Paternalist liderlik ise; liderin c¢alisanlar {izerinde bir ebeveyn gibi ilgi kurdugu,
hiyerarsik olarak astlik ve tstliige 6nem verilen ve liderin calisanlardan sadakat bekledigi
liderlik tiiriidiir (Aycan, 2015). Bir baska tanimda, liderin ¢alisanlarin1 bir baba tavriyla
korudugu ve gozettigi, calisanlarinin meslek hayatlarinin yaninda ayrica onlarin 6zel
hayatlarinda da yer aldigi lider tipidir (Sendogdu ve Erdirengelebi, 2014: 255). Westwood
ve Chan (1992)’den alint1 yapilarak babacan benzeri bir liderlik tarzi olarak paternalist
liderligin, otoritenin ilgi ve saygiyla birlesimi olarak tanimlamistir. (Pellegrini ve
Scandura, 2006: 567). Paternalist liderlikte, iiye liderine kars1 sadiktir ve ona karsi
sorgusuz itaat eder. Weber'e gore, geleneksel paternal otoritenin kokeni geleneksel
ataerkillikten dogar (Pellegrini ve Scandura, 2006: 570). Paternalist liderler, calisanlari-
nin 6zel hayatlarinda onlarla bireysel olarak ilgilenirler. Caligsanlarina birer ebeveyn gibi
davranirlar. Ornek olarak dogu kiiltiirlerinde liderler ¢alisanlarinin  ekonomik
durumlariyla ilgilenirler, yeri geldiginde mali olarak yardim ettikleri durumlar az degildir
(Chen vd., 2014: 5).

Farh & Cheng (2000), paternalist liderligi, yardimsever, otoriter ve moral (ahlaki)
olmak {izere ii¢ boyut lizerinde incelemistir. Yardimseverlik boyutu, liderin ¢alisanlarinin
bireysel ve ailevi sorunlariyla ilgilenmesini onlara yardimci olmasini, calisanlarina
yardim etmesini davraniglarini igerir. Otoriter liderlik boyutunda, lider calisanlari
tizerinde mutlak otoritesini ve giiclinii gosterir. Moral liderlik boyutu liderin, takinmis
oldugu kisisel erdemi, diiriistliigii ve adaletin ¢alisanlar i¢in rol model olusturmasini ifade
etmektedir (Kurt, 2013: 324).

Paternalist liderlik tarzi daha ¢ok kolektivist toplum o6zelliklerini tagiyan Orta
Dogu-Asya iilkelerinde goriiliir. Bu tarz toplumlarda kisiler iistleriyle olan iliskilerine
onem verir ve yer aldiklar1 drgiite sadakat gosterirler. Iste bu gibi gii¢ mesafesinin yiiksek
oldugu toplumlarda paternalist lider astlarina etki eder ve onlar1 yonlendirme etkisine
sahiptir. Paternalist kiiltlirde lider bireyi korur, ona yardim ve rehberlik eder buna karsilik
birey de liderine kars1 saygi ve sadakatle baghdir (Yesiltag, 2013: 53). 10 iilke de
uygulanan kiiltiirler aras1 bir ¢aligmada, Tiirkiye paternalistik degerler tizerinde yiiksek
degere sahiptir. Bunun nedeni, Tiirk aile yapisinda iiyelerin sorgusuz sualsiz olarak
babalarmin kararlarina uyma egiliminde olmalarindandir (Pellegrini ve Scandura,
2008:267). Tiirk aile yapisinda iiyelerin takindigi bu tavir, tiyelerin i¢inde bulundugu
Orglit yapisina ve is hayatlarina da sirayet etmektedir. Ayrica diger arastirmalardan elde

edilen bulgularda da, Tiirkiye’nin paternalizm puani yiiksek olan {ilkeler arasinda oldugu
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ve c¢alisanlarda lider ve yoneticilerinin paternalist olmalarini istedikleri belirlenmistir
( Kurt, 2013: 323).

Tirk toplumunun kiiltiirel yapisi, kolektivist toplum O6zelliklerini yansitmakta
olup toplumun belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek, disilligin 6n planda oldugu ve gii¢
araliginin yiiksek oldugu bir yapist mevcuttur (Hofstede 1980). Toplumun bu 6zelligi géz
Ontine alindiginda Tiirk toplumunun temel kiiltiirel degerlerinin paternalist liderlik tarzina
uygun olmas1 anlamli bulanabilir (Caliskan ve Ozkog, 2016: 242). Paternalizm, Tiirkiye
gibi kolektivist toplumlarin degerleri ile uyum gostermektedir. Ciinkii bu toplumlarda
istenilen, liderin ¢alisanin 6zel yagamina miidahil olmasidir. Bu kolektivist kiiltiirlerde
istenilen bir durumdur (Pellegrini ve Scandura, 2006: 270). Tiirk toplumunun sahip
oldugu kiiltiiriin paternalizmin 6zellikleriyle uyumlu oldugu séylenebilir. Tiirk liderler
calisanlarina kars1 paternalist bir tavir géstermektedirler (Koksal, 2011: 114)

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere paternalizm bir liderlik tiirii
olmanin yaninda bir kiiltiirlinde yansimalarini biinyesinde barindirmaktadir. Bu kiiltiir,
Tiirk toplumunda ¢ogunlugun ataerkil yapiya sahip olmasi ve toplum bireylerinin iistiine

kars1 sayg1 ve sadakat ile bagli olmasi1 sebebiyle Tiirkiye’de varligini stirdiirmektedir.

1.3. Doniisiimcii Liderlik ( Bagimsiz Degisken )

Dontigiimeii liderlik son 20 yilda liderlik arastirmalarinda 6nde gelen yeni
teorilerden biri haline gelmistir. Calisanlarin gelisimi ve calisanlarin performansi bu
liderlik tiirtiniin hedeflenen sonuglaridir (Dvir vd., 2002: 735). Doniisiimcii liderlik ilk
Dawston’ un (1973) “isyan liderligi” (Rebel Leadership) adli calismasinda belirtilmistir
(Sahin, 2009: 101). Daha sonra doniistiiriicti liderlik kuramina 1978’de siyaset bilimci
olan James McGregor Burns tarafindan etkilesimsel liderlik kavrami eklenmistir. Burns
(1978) etkilesimsel ve doniisiimsel olmak iizere iki liderlik tipinden bahsetmistir. Burns’e
gore etkilesimsel liderlikte lider ve asti arasinda ekonomik ve politik bir iligki varken,
dontisiimcii liderlikte astin ve {istlin uzun siireli birbirine baglanmasi, liderin de astlarinin
degerlerini ve inanglarini olumlu yonde degistirerek belirli bir hedef dogrultusunda
birlikte hareket etmeleri vardir. Bass (1985)’ e gore ise etkilesimsel liderligin doniisiimcii
liderligin temelidir ve doniisiimcii liderlik, liderin astlarin degerleri inanglar ile birlikte
gereksinimlerini de degistirdigi liderlik tiiriidiir (Tetik, 2014: 269).

Etkilesimsel liderler hali hazirda bulunan kurallar, prosediirler ve normlar ile

caligmalarini stirdiiriirken, doniisiimcii liderler ilk olarak i¢inde bulunduklari kiiltiirii anlar



ve akabinde Orgiit kiiltlirlinli yeni bir vizyon ile degerleri, normlari giincelleyerek orgiit
kiiltiiriinii  degistirirler. Yenilenen bir organizasyon kiiltiiriinde, su iddialara sahip
dontistimcii liderler ortaya ¢ikar: ¢alisanlar giivenilirdir ve hedefleri vardir, her ¢alisan
kendince bir katki sunar, zor ve karmasik sorunlar kolayca ¢6ziime kavusturulur (Bass ve
Avalio, 1993: 112). Doniistimcii liderler, kisa degil uzun vadeli hedeflere odaklanan ve
onemli i¢csel ihtiyaglar1 barindiran amaglar sunarlar (Judge ve Piccolo, 2004: 755).

Déniistimcii liderlik, calisanlarin ihtiyaclarini giiclendiren ve grubun hedeflerini
siralaylp c¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap vererek onlarin liderlik yapmalarina ve
geligsmelerine yardimci olan liderliktir (Bass ve Riggio, 2006: 3). Dontisiimeii liderlik,
calisanlar fikirlerini gelistirmesi ve onlar1 is konusunda daha istekli olmalar1 i¢in motive
eden liderlik tiiriidiir (Sahin, 2009: 101). Dontistimcti liderlik, ¢alisanlara vizyon ve
misyon kazandiran ve c¢alisanlara hali hazirda yapabileceklerinden daha fazlasini
yapacaklarina inandiran ve bunun i¢in gerekli drgiit kiiltiiriinii olusturan liderliktir (Bolat
ve Seyman, 2003: 64). Doniisiimcii liderler, ¢evrelerini degistirebilen liderlerdir. Bu
liderler ¢evresel durumlara tepki gdstermez, ayni zamanda yeni bir ¢evre yaratirlar
(Eraslan, 2004: 3). Doéniistimcii lider, astlarin degisim ve doniisiim ihtiyacini en yiiksek
seviyelere cikaran ve onlarin duygusal ve diger ihtiyaglarin1 anlama kabiliyetine sahip
liderdir (Akbolat ve digerleri, 2013: 36). Yine ayn1 ¢aligmada doniigsiimcii liderlerde; 1-
vizyonun tanimlanmasi ve agiklanmasi, 2- uygun model olma 3- grup amaglarinin
kabuliinii tegvik etme, 4- yiiksek performans beklentisi, 5- bireysellestirilmis destek
saglama ve 6- entelektiiel uyarim gibi 6zelliklerin bulunmasi gerektigi anlatilmistir.

Bass (1985), doniisiimsel ve etkilesimsel liderligin ayr1 kavramlar oldugunu 1yi
bir liderin ise bu iki kavrami da tagidigini belirtmistir. Ayrica Bass, bu iki liderlige sebep
olan davraniglar1 daha ayrintili bir sekilde ele almistir. Doniisiimsel liderligin dort boyutu
karizma veya ideal etki, ilham verme, entelektiiel tesvik ve bireysel ilgidir (Judge ve
Piccolo, 2004: 755).

Karizma (Ideal Etki): Karizma, liderin altinda yer alanlar iizerinde hayranlik,
saygi1 ve aidiyet olusturmasi ve kolektif hedeflerin 6nemini vurgulamasi boyutudur.
Karizma, liderin 6nemli gordiigii degerleri ve inanglar1 hakkinda konusmasi, orgiitte
herkesin ama¢ duygusuna sahip olmay1 saglamasi, aldig1 kararlarin insanlar acisindan
ahlaki olup olmadigini sorgulamasi ve ortak bir hedefin 6nemini vurgulayan davraniglar

igerir.



Burada lidere yoneltilen etki ise, calisanlarin oOrgiitiin ¢ikarlarin1 kendi
cikarlarindan {stiin tutmalarin1 saglamasi, calisanlarin liderleriyle calismaktan gurur
duymalarina sebep olmasi ve kendinden emin giiglii biri oldugu havasini1 vermesi lidere
yoneltilen etkiler arasindadir.

Entellektiiel Tesvik: Bu boyutta, liderler calisanlarini arastiran ve sorgulayan
bireyler haline getirerek ¢alisanlarin, sorunlar karsisinda geleneksel ¢oziimlerdense yeni
¢Ozlim {liretmelerini ve yeni yontemleri kullanmalari i¢in onlar1 cesaretlendirmeyi kapsar.
Lider ¢alisanlar1 yapilan isler konusunda sorgulamaya sevk ederler.

Itham Verme: 1lham verme ise liderlerin yiiksek beklentilerini semboller ve gesitli
vasitalar araciliiyla calisanlarina ilettigi ve bunu basit sekillerle ifade ettigi yaklasimdir.
Boylelikle dontistimcii lider ¢alisanlarindan yiiksek performans elde eder.

Bu boyutta lider calisanlarina hedeflerine ulagmalar1 icin yol gosterir ve
calisanlarina hedeflerine varacaklari noktasinda olan inancindan bolca bahseder.
Doniistimcii lider burada calisanlarina yiiksek beklenti agilar. Boylelikle de c¢aliganlar
liderine gilivenir ve motive olurlar.

Bireysel Ilgi: Bu boyut, liderin ¢alisanlan ile ilgilenerek karsilikli iletisim
kurmasini ve onlarin kendilerini gelistirmelerine zaman harcamasini ve her bir ¢alisanina
farkli beklentileri olan bireyler olarak davranabilmesi yetenegini kapsar. Boylelikle de
calisanlarini yakindan tanima imkani bularak onlarla duygusal bag kurabilir. Bu sekilde
de calisanlarinin ihtiyaglarina cevap verebilir.

Bu boyutunun ana noktast her bir ¢alisanin farkli ihtiyaclarinin oldugu ve bu
ithtiyaglarin zamanla degisebilecegi gercegidir. Ya da liderin etkisiyle bu ihtiyaglarin
degisebilmesidir. Bu sekilde olan degisim ise liderin ¢alisanini gelistirdigi anlamina gelir.
Inceledigimiz bu dért boyut ile doniisiimeii lider calisanlarnin gereksinimlerini
karsilayarak onlar i¢in bir rol model olmakta ve c¢alisanlar1 agisindan bir vizyon

olusturmaktadir (Tetik, 2007: 271).

1.4. icsel Motivasyon ( Bagimh Degisken ve Araci Degisken )

Motivasyon (giidii) ilk olarak 1918 yilinda Woodworth tarafindan organizmanin
enerji birikimi ile harekete gecirilmesi olarak tanimlanmistir. Motivasyonun kelime
kokeni ‘movere’ olup anlami ise harekete gecirendir. Motivasyon, sahislarin yada
orgiitlerin isteklerini harekete gegiren, onu yoneten, onem kazandiran bir itici gligtiir

(Ulukdy ve digerleri, 2014: 195). igsel motivasyon ise, bireyin kendi birikimlerini ortaya
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koyma deneyimidir (Brief ve Aldag, 1977: 140). Baska bir tanimda bireyin davranigina
etki eden dissal bir kontrol olmadan, isin kendisi tarafindan motive edilmesi olarak
agiklanmaktadir. I¢sel motivasyon kavramu, kisinin kendi icerisinde var olan ihtiyaclarina
olan tepkilerdir. Bunlar, merak, yetebilme istegi, gelisme ve basarma istegi gibi igsel
giidiilere 6rnek gosterilebilir. (Ersar1 ve Naktiyok, 2012: 83).

Calisma hayatinin basrol oyuncusu insan eger iyi motive olursa verimli ¢aligabilir.
Bir is yeri ortaminda insanlarin mutlulugu onlarin ne kadar motive edildigi ile paralellik
gosterir (Bulut ve Cavus, 2015: 594).

Oyleyse iyi bir calisma ortami i¢in insanin motive edilmesinden bahsediyorsak o
calisan1 bir seyler yapmak icin harekete gecirmemiz gerekmektedir. Burada insanin nasil
motive edilecegi sorusu cevaplanirken hem orgiit agisindan hem de sahsin kendisi
acisindan cevap verilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu iki motivasyon sekli birbirinden ayr1
cevaplar sunmaktadir. Soyleki konuya Orgiitsel motivasyon agisindan baktigimizda,
Orgiitiin ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini temin edecek bir ortamin olusturulmasi ¢alisanlarin
motivasyonunu etkilerken, birey olarak ele aldigimizda, kisiler hedeflerini
gerceklestirmek icin kendi istek ve arzulari ile ¢caba gostermek durumundadirlar. Yani
i¢sel motivasyon bireye dayali iken digsal motivasyon orgiite dayalidir. i¢sel motivasyon,
kisi yaptigi is disinda baska bir o6dil ile oOdiillendirilmediyse i¢sel motivasyon
gercgeklesirken, dissal motivasyonda ise digsal ddiiller ( tesekkiir, takdir vb.) var ise digsal
motivasyon gerceklesir (Ozdasl ve Akman, 2012: 75).

Insanlar dogum anlarindan itibaren belirli 6diiller olmasa da arayan, mutlu olan,
merakli ve eglenceli yapiya sahiptirler. Iste igsel motivasyonun sahip oldugu bu yapi
insanlarin  sosyal ve biligsel gelisiminde rol oynayan asimilasyon, uzmanlik,
kendiliginden merak etme ve kesfetme yonlerini tanimlar (Ryan ve Deci, 2000: 70). Bu

tez ¢calismasinda degisken olarak i¢sel motivasyon kullanilacaktir.

1.5. Liderle Ozdeslesme

Ozdeslesme insanlarin birbirleri arasinda olusan duygusal bagin benzerlik algisint
olusturdugu siire¢ olarak ifade edilmistir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013: 63). Liderle
0zdeslesme kavramu ise, ¢alisanin kendi degerlerini, amaglarin1 ve isteklerini liderinin
deger amag ve istekleriyle uyumlastirdig1 bir silireg olarak ifade edilmektedir. Burada
calisan liderinin basarisini da basarisizligin1 da kendisinin basar1 ve basarisizligi olarak

algilar (Erdogan Morg¢in, 2018: 10).
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Calisanlar, orgiitiin ¢ikarlarint kendilerinin menfaatlerinden daha {istiin tutan,
kendinden emin bir tavri olan ve izleyenlerine hedeflerini gerceklestirebilmeleri igin
ilham veren liderlere saygi duyarlar ve onu kendileriyle 6zdeslestirirler (Karakitapoglu-
Aygiin — Giimsliioglu: 2013: 114).

Sosyal kimlik teorisine gore insanlarin birbirlerinden etkilendikleri, bu
etkilenmenin ise belirsizliklerin iistesinden gelinmesi, digerleri tarafindan kabul edilmek
ve onaylanabilmek i¢in gerceklestigi belirtilmistir. Ozdeslesme bireyin tutum deger ve
davraniglarin1 orgiit i¢inde bulunan diger bireylerle ve gruplarla iletisim kurarak
uyumlastirdiginda meydana gelir. Liderle 6zdeslesme de buna bagl olarak bir iletigim
stirecinin sonucudur. Farkli goriisler ile aciklanan liderle 6zdeslesme, Ashforth ve Mael
(1989)’ e gore calisan ve liderin geleceklerinin birbirine bagli oldugu bir siireg, Cho
(2007)’ye gore ise kisisel Ozdeslesmenin tiiriidiir. Kark (2003)’e gore ise liderle
0zdeslesme iki form olarak agiklanmis olup;

- Calisan liderinin benzer degerlerini paylasarak kisiligine yon verir,

- Calisan deger ve inanglarini liderinkiyle uyumlu hale getirir.
Literatiirde yer alan bu tanimlarin literatiirde genis yer kaplamamasinin ve literatiiriin
yeterince gelismemesinin nedeni benlik ve kimlik kavraminin birbirinin yerine
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir (Erdogan Morgin, 2018: 11).

Liderle 6zdeslesme kavramini 6zetleyecek olursak, liderle 6zdeslesme, ¢alisanin
kendi amag ve degerlerini liderin amag ve degerleriyle uyumlu oldugunu diisiindiigii bir
stireci ifade eder. Burada calisan liderine inanir, ona saygi duyar ve liderini kendisinin

degerlerini temsil ettigini diisiindiigii bir model olarak goriir.

1.6. Etkilesimsel Adalet ( Moderator Degisken )

Adalet, dogru diiriist ve hakkaniyetli olmak, kimsenin hakkini yememek, esitlik,
tarafsizlik, mesruluk ve 1yilik anlamina gelir. Adalet toplumsal bir varlik olan insanlarin
o toplum igerinde nasil yasayacaklarini gosterir (Toremen ve Tan, 2010: 59).

Orgiitsel adalet ise, orgiit icerisindeki calisanlarin kendilerine ne kadar adil
davranildig1 algisin1 ve ¢aliganlarin sahip oldugu bu algi ile orgiite nasil etki yaptigini
iceren kavramdir. Orgiit i¢indeki gelir paylasiminda adil olmadan tutun da yonetimin
uyguladig1 politikalara kadar adil olunmasi seklinde yorumlanabilir. Orgiitsel adalet ile
ilgili bagkaca tanimlarda, liderin 6rgiit ve ¢alisanlar i¢in uyguladig: politikalarin ve almis

oldugu kararlarin izleyenlerce begenilmesi olarak ifade edilmektedir. Baska bir tanima
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gore, ¢alisanlarin Orgiitte yer alan dagitim, isleyis ve etkilesime iliskin sahip olduklar
algidir. Calisanlar bu algiyi ¢esitli Ol¢iilere gore belirlerler ve bu dlgiileri kendilerine karsi
adil davranilip davranilmadigi hususunda kullanirlar (Sahin ve Kavas, 2016: 120).

Orgiitsel adalet Greenberg (1990b) tarafindan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
olarak 3 farkli boyutta incelenmistir. Dagitimsal adalet, calisanlarin elde ettikleri
kazanglarin ve ddiillerin adil dagitimi hususunda algilarini ifade eder. islemsel adalet,
calisanlarin orgiitte yapilan islerin dogru olup olmadigina yonelik algilar1 olup, bir karar
verilirken bu kararin adil olmasini ifade etmektedir. Etkilesimsel adalet, calisanlarin
islerini yaparken kendileriyle olan iletisimin saygiya dayanmasi beklentisini ifade eder
(Polat ve Celep, 2008: 309).

Orgiitsel adalet boyutlarindan ilk ortaya ¢ikan dagitimsal adalettir. Bu boyutta
karar verilme siirecinin 6nemi olmayip asil 6nemli olan verilen karar sonuglarinin adaletli
olup olmadigidir. Adalet ¢alismalarini degerlendirmek i¢in ¢ogunlukla Adams ‘in (1965)
sosyal aligveris teorisi kullanilmistir. Adams’a gore bireyler elde edilen sonuglardan
ziyade bu sonuglarin adil olup olmadigiyla ilgilenirler. Bir sonucun adil olup olmadiginin
belirlenmesinin yolu kisinin kazanc¢larinin yada girdilerinin (egitim, deneyim vb.) elde
ettigi sonuclara yani ¢iktilara oraninin hesaplanmast ve bunun bir referansla
karsilastirilmasidir (Sahin ve Kavas, 2016: 122). Adams’a gore bireyler ilk olarak kendi
ciktilar1 ile kendi sonuglarini oranlar, ikinci olarak ise basvurucunun girdileri ile
basvurucunun ¢iktilarinin oranlanmasidir. Bu iki oranin ise esit olmasi gerekmektedir
(Cropanzano ve Molina, 2015: 380).

Islemsel adalet ise, orgiit icindeki kararlarin adil dagitilmasini anlatan dagitim
adaletinin aksine bu kararlara neden olan siirecler ele alinmaktadir. Ornegin dagitimsal
adalet ¢alisanlara yapilan 6deme kararlarina gosterilen tepkiyi ele alirken, islemsel adalet
yonelimi ise calisan kisilerin bu kararlarin alinis sekline gosterdikleri tepkiye
yogunlasmaktadir (Sahin ve Kavas, 2016: 122).

Etkilesimsel adalet kavrami ilk olarak Bies ve Moag (1986) tarafindan ortaya
atilmistir.  Kisiler aras1 iligkilerin niteligi sahislarin  kendilerine adil davranilip
davranilmadigini tespit etmede yardimci olur. Islemler yiiriitiiliitken yoneticiler
caligsanlara kars1 diiriist olmali, calisanlarina deger vermeli, saygi duymali ve ¢alisanlar
yeterince bilgilendirilmelidir. Etkilesim adaleti ile ¢alisanlar, orgiit iginde gergeklesen
dagitimlarin ve kararlarin mantigin1 ve gerekgelerini anlarlar (Sahin ve Kavas, 2016:

122).
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Bies (2001) bireylerin adalet kavramini sosyal veya iletisim kriterlerini baz alarak
degerlendirdigini iddia etmistir. Yani sahislar, baskalarinin kendilerine nasil
davrandiklarini bakarlar. Yukarida bahsedilen kriterler iki kategori olarak ele alinmistir.
Bunlar kisiler aras1 adalet ve bilgi (enformasyonel) adaletidir. Kisiler arasi adalet,
insanlara nasil davranildig1 ve saygi gosterilip gosterilmedigi ile ilgilidir. Bilgilendirici
adalette ise, yapilan is ve islemlerin acik¢a anlatilmasi ve sunulmasi gerekir. Ozellikle
isler yanlis gittiginde daha da 6nem kazanir (Cropanzano ve Molina, 2015: 381).

Bu ¢alismada, diger adalet boyutlar1 ele alindiginda iliskiye dayali adaletin
etkilesimsel adalet oldugu diisiiniilerek sadece etkilesimsel adalet boyutu arastirilmastir.
Arastirma modeli lider {iye etkilesim teorisine dayandigi i¢in bu teoriyi en iyi temsil
edilecek adalet boyutu olan etkilesimsel adalet boyutu tercih edilmistir. Scandura (1999),
tarafindan yapilan lider liye degisimi ile orgiitsel adalet iligkisini ele alan ¢aligmada
orgiitsel adaleti temsil eden adalet tlirtiniin etkilesimsel adalet oldugu gosterilmistir.
Bahse konu calismada lider iiye degisimi ve etkilesimsel adalet, kurulan modelde ayni
kutuda yer almistir. Ciinkii bunlarin lider iiye iliskisini temsil ettigi ileri siiriilmiistiir
(Scandura, 1999: 31). Ayrica Erdogan vd. (2006), tarafindan yapilan g¢alismada,
etkilesimsel adalet ve dagitimsal adaletin lider {iye iliskisi tizerine iliskisi test edilmistir.
Yapilan ¢alismada, etkilesimsel adaletin lider {iye iliskisi arasindaki iliskisinin dagitimsal
adaletin lider iiye iligkisi arasinda ki iligkisinden daha yiiksek oldugu goriilmistiir
(Erdogan vd., 2006: 400). Bu nedenlerin yaninda bu arastirmada, lider iiye etkilesimi
teorisi ile hipotezler olusturulacagi goz dniine alindiginda, liderin ¢alisan ile arasindaki
etkilesimin, etkilesimsel adalet boyutu ile saglanacagi diisiiniildiigiinden calismada
sadece etkilesimsel adalet degiskeni kullanilacaktir. Bu sebeple orgiitsel adaletin diger

boyutlar1 bu ¢calismada kullanilmamustir.

1.7 Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 ( Bagimh Degisken )

Orgiitsel vatandaslik davrams: ilk olarak Bateman ve Organ (1983) tarafindan
kullanilmistir. Sonrasinda Orgiitsel vatandaslik davranmisini, Organ (1988) resmi is
tanimlarinda ve 6diil sisteminde tanimlanmayan, fakat organizasyonun isleyisi agisindan
hayati 6neme sahip olan bireysel davranig olarak tanimlamistir (Pavalache-Ilie, 2014:
489). Orgiitsel vatandashk davranisi, Orgiitin sosyal ve psikolojik ortamma katki
saglayarak kurumun hedeflerini destekleyen bireysel davranistir (Lievens ve Anseel,

2004: 299). Bagka bir tanimda oOrgiitsel vatandaslik davranisi, resmi is tanimlarinda
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olmayan, belirli gorev ve sorumluluklar1i asan, calisanlarin isyerlerine katkida
bulunmalari i¢in istekli olarak verilen gdrevden daha fazlasini yerine getirmesi davranisi
olarak tanimlanmistir. Burada 6rgiite sosyal ve psikolojik agidan katkida bulunmak {izere
orgiite katkida bulunulur ve bu davrams goniilliiliik esasina dayalidir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi goniilliiliik esasina gore oldugundan bazi ¢aligmalarda sivil orgiit
davranisi, sosyal drgiit davranis gibi isimlerde almistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
istenilen ve orgiitsel etkinlige katki saglayan bireysel davranistir. Calisma arkadaslarina
yardim etmek, isin ¢6ziimii i¢in yeni dnerilerde bulunmak, is saatlerine dikkat etmek ve
bu saatleri verimli kullanmakta 6rgiitsel vatandaslik kavramiyla iligkilidir. Bunun yaninda
ise gelemeyen arkadasinin islerine yardimci olmak, onemli bazi igleri yapmak ig¢in
goniillii olmak, zorunda olmasa bile ise yeni baslayan kisilerin oryantasyon siirecinde
yardimc1 olmak vb. durumlarda oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavramimin geregidir
(Sezgin, 2005: 319).

Orgiitsel vatandaslik davranisi bircok yazar tarafindan farkli boyutlarda ele alinsa
da literatiirde en ¢ok kabul géren Organ’a ait boyutlardir. Organ c¢alismasini vicdanlilik,
yardimlasma, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere 5 farkli boyutta ele
almistir. Yardimlagma, olagan dis1 sartlarda bile olsa bir ¢alisanin diger calisanin isini
bitirebilmesi i¢in goniillik esasi ¢ercevesinde yardimci olmasidir. Nezaket, bireyin
karsilasilmasi muhtemel sorunlarla ilgili bu sorunlar meydana gelmeden diger ¢aliganlari
bilgilendirmesidir. Vicdanlilik, c¢alisanlarin kendilerinden beklenen goérevin Gtesinde,
beklentilerin {izerine ¢ikarak goniillii bir sekilde daha fazla gayret gostermesidir.
Centilmenlik, ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda olumsuzluga sebebiyet verecek
davraniglardan kacinmalar1 ve olumsuzluk yasansa bile iyi niyetli tavirlarindan taviz
vermemeleridir. Sivil erdem, orgiite kars1 yiiksek baglilig1 ifade etmektedir (Polat ve
Ceep, 2008: 310).

Biitiin bu bilgiler 1s18inda oOrgiitsel vatandaslik davranisinin bazi sonuglari
sunlardir; orgilitsel vatandaslik davranisi orgiitte etkinligi artirir, anlasmazliklar1 azaltir,
oOrgiitlin sosyal mekanizma gelisimini saglar ve bununla birlikte performansi artirir (Yiicel
ve Kaynak Tase¢1, 2008: 687). Ozetleyecek olursak orgiitsel vatandaslik davranisi,
calisanin goniillii olarak ve herhangi bir talimat beklemeksizin fedakarca ¢alismasi, daha
fazla rol iistlenerek resmi is taniminin da {izerine ¢ikarak calisma oOrgiitiine katkida

bulunmasi olarak tanimlanabilir.
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IKINCi BOLUM

TEORI VE HIPOTEZLER

Bu béliimiinde, paternalist liderlik ve doniistimcii liderligin igsel motivasyon ve
orgiitsel vatandaglik iizerine etkisine yonelik hipotezler lider iliye etkilesimi teorisinin
varsayimlarina gore hazirlanmistir. Bu iliskilerde liderle 6zdeslesme ve orgiitsel adaletin

moderator etkileri incelenmistir.

2.1. Lider Uye Etkilesimi Teorisi

Bu arastirmada gelistirilen hipotezler lider iiye etkilesimi teorisine
dayandirilmaktadir. Lider iiye etkilesimi teorisi ilk olarak Dansereau vd. tarafindan
gelistirilen ‘dikey ikili baglanti teorisi’ adiyla gelistirilmistir (Dienesch ve Liden,
1986:618). 1975 yilinda ‘dikey ikili baglanti modeli’ olarak tanimlanan bu kuram, lider
ve calisanlar arasindaki etkilesimi ele almig ve gelistirilmesi sonucunda “Leader Member
Exchange (LMX)” lider iiye degisimi teorisi olarak anmilmistir (Dansereau vd., 1975).
Burada dikey ikili kavrami lider ile calisam1 ifade eder. Bu teorinin temel ilkesi,
calisanlarin ise kars1 gosterdikleri tutumun, liderlerinin kendilerine nasil davrandigina ve
calisanlarin bunu nasil algiladigina bagli olmasidir (Rockstuhl ve digerleri, 2012: 1097).

Bu teorinin gelisim siireci Graenen ve Uhl tarafindan 4 asamali olarak
agiklanmistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 225) Ilk asamada, liderin her bir ¢alisani ile
ortaya ¢cikmistir. Lideriyle karsilikli ¢ikarlari 1yi olabilecek kaliteli bir etkilesim kuran
calisanlar liderleri tarafindan grup i¢i iiye olarak goriiliirler. Diger taraftan daha az
paylasim ve diisiik diizeyde karsilikli etkilesimin oldugu grup tyelerine ise lider, grup
dis1 iiye olarak bakar. Ikinci asamada ise lider ile ¢alisanlarm arsindaki etkilesimin niteligi
ve bunun sonugclar1 ele almmistir. Ugiincii asamada, yiiksek kaliteli iligkilerin farkina
varip yliksek nitelikli lider ve calisan etkilesimin {izerine odaklanilmistir. Burada dikey
ikili igbirligi olusturma yaklasimi ile lider, her bir ¢alisanla beraber nasil ¢alisacagi

tizerinde durur. Son asamada ise grup ve Orgiitiin sistem {iizerinde analizi vardir. Daha
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onceki adimlarda elde edilen bilgiler bir araya getirilerek lider ve ¢alisan iligkisinin orgiit
sistemi icinde nasil organize edilecegine deginilir (Ozutku vd., 2008: 195).

Lider tiye etkilesim teorisi, lider ve calisan arasindaki iliskinin agiklanmasi i¢in
gelistirilmistir. Aragtirmacilar teoriyi, lider ve calisan arasindaki iligskinin, ¢alisanlarin
davranigsal ve duygusal tepkileri tizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in kullanmislardir. Bu
teori ile liderlerin zamanla calisanlar ile nasil farkl iligkiler kurdugu tanimlanmaktadir.
(Urek, 2015: 13). Genel olarak bu teoriden yola c¢ikilarak, lider ile iyi iligskiler kuran
calisanlarin daha yiiksek motivasyona sahip oldugu, kuruma daha fazla baglilik gésterdigi

ve bulunduklar1 kuruma kars1 daha fedakarca davrandiklari iddia edilebilir.

2.1.1. Lider Uye Etkilesimi Teorisi ve Paternalist ve Doniisiimcii Liderligin
Etkileri (Teori ve Hipotezlerin Iliskisi)

Lider tiye etkilesimi teorisi yukarida agiklandigi iizere lider ve ¢alisan arasindaki
iligkinin agiklanmasi igin gelistirilmistir. Bu teoriye gore lider iiye etkilesimin fazla
oldugu orgiitlerde liderlerin calisanlar tizerindeki etkisi de o derece fazla olur. Liderin
calisanla iliskisinin, ¢alisan iizerinde ne yonde ve nasil olacagi etki edecegi, bu iliskide
hangi tiir liderlik tarzinin ¢alisan iizerinde nasil etkilere yol agacagi aragtirmanin amacini
olusturmaktadir.

Calismamizda iki tiir liderlik tarz1 yer almaktadir. Bu iki liderlik tiirliniin etkileri
ele alindiginda, bu calismanin temel iddialarindan birisi Tiirkiye’de dontistimcii liderlik
paternalist liderlik ile kiyaslandiginda, ¢alisanlardan istenilen sonuglar1 elde etmek i¢in
paternalist liderligin daha etkili olacagidir. Ciinkii Tiirkiye’de yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, Tiirk toplumunun kiiltiirel yapis1 kolektivist bir toplumu yansitmakta,
toplumun belirsizlikten kagmma egilimi yiiksek, disilligin 6n planda oldugu ve giic
araliginin yiiksek oldugu toplum ozellikleri goriilmektedir (Hofstede 1980). Ayrica
Hofstede’e gore hiyerarsinin 6nemli oldugu, ideal patronun ise baba figiiriinde oldugu
bir yap1 “Turkish style” olarak adlandirilmistir. Yapilan bazi ¢aligmalarda ise Tiirkiye
paternalist degerler iizerinden yiiksek puanlar almistir (Pellegrini ve Scandura, 2008:
267). Yani Tiirk toplumu, paternalist (babacan) oOzelliklere sahip liderlere saygi ve
sadakat beslemekte ve bu tip liderleri daha fazla benimsemektedir.

Buna karsin, doniisiimcii liderlik, vizyon ve misyon kazandiran liderliktir (Bolat
ve Seyman, 2003: 64). Doniisiimcii liderler, cevrelerini ve emri altinda calisanlari

degistirebilmeyi ve doniistlirebilmeyi arzulayan liderlerdir (Eraslan, 2004: 3; Akbolat ve
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digerleri, 2013: 36). Tiirk toplumuna hitap eden liderin, Hofstede’nin bahsettigi
belirsizlikten kaginma egiliminde ve kolektivizm gibi kiiltiirel ozellikleri dikkate
alindiginda paternalist lider olabilecegi ve paternalist liderin sigmilacak bir liman olma
Ozelliginin baskin olabilecegi iddia edilebilir. Buna karsin, doniisiimcii liderlik her ne
kadar kulaga hos gelse de calisanlar iizerinde paternalist liderlik kadar bir etki
yaratamayabilir. Clinkii degisim ve doniisiim insanlarin kaygi duymalarina yol agabilir.
Bu nedenlerle, lider iiye etkilesimi teorisi de dikkate alindiginda, Tiirkiye’de paternalist
liderligin hem igsel motivasyon iizerindeki hem de Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisi, doniistimcii liderin bu iki degisken iizerindeki etkisinden daha fazla
olacag: iddia edilebilir. Bunun sebebi ise Tiirk insanin aradigi lider tipinin babacan bir
lider olmasidir ( Kurt, 2013: 323). Dontistimcii liderlik her ne kadar ¢alisanlara vizyon
ve misyon kazandiran ve calisanlara hali hazirda yapabileceklerinden daha fazlasini
yapacaklarina inandiran lider olsa da Tiirk toplumunda daha fazla etki yaratacak lider
paternalist liderin olma ihtimali daha yiiksektir.

Yukaridaki goriislerden yola ¢ikarak lider iiye degisimi teorisi kullanilarak en
etkili sonuclarin doniisiimcii liderlikten daha ¢ok paternalist liderlik ile elde edilecegi bu
calismada iddia edilmektedir. Diger bir ifade ile lider iiye degisimi ile paternalist lider,
calisanin motivasyonunu arttirmada ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergilemede
dontisiimcii lidere gore daha etkili olacaktir. Buna karsin doniistimcii liderin ancak belirli
kosullar yerine geldiginde, diger bir ifade ile lider ile 6zdeslesme veya etkilesimsel adalet
yiiksek oldugunda etkili sonuglar elde edebilecegi iddias1 bu ¢alismada test edilecektir.
Asagidaki hipotezlerde, doniisiimcii liderligin hangi kosullarda etkili olabilecegi ortaya

konulmaya ¢alisilmistir.

2.2. Paternalist Liderlik ve Déniisiimcii Liderligin I¢sel Motivasyon ile
Mliskisi

Babacan benzeri bir liderlik tarzi olan paternalist liderlik, otoritenin ilgi ve
saygiyla birlesimi olarak tanimlamistir (Pellegrini ve Scandura, 2006: 567). Paternalist
liderlikte ¢aligsanlar liderleri tarafindan bir baba gibi korunup kollanir, lider ¢alisanina is
hayati disinda da yardimci olur, bununla birlikte lider ¢alisganindan ayni oranda itaat ve
sadakat bekler. Paternalist liderlik daha ¢ok Orta Dogu ve Asya iilkelerinde goriiliir.
Yapilan baz1 ¢aligmalarda Tiirkiye paternalist degerler lizerinden yiiksek puanlar almistir

Paternalist degerlere 6rnek olarak aile reisinin kararlarinin Tiirk aile yapisinda fazla
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sorgulanmamasidir (Pellegrini ve Scandura, 2008: 267). Tiirk toplumunun sahip oldugu
kiiltiirtin -~ paternalizmin 6zellikleriyle uyumlu oldugu g6z Online alindiginda
paternalizmin etkilerinin insanlarin is hayatinda da kendisine yer bulacagi
diistiniilmektedir.

Doniistimcii lider, takipgilerine vizyon ve misyon kazandiran ve ¢alisanlara
yapabileceklerinden en iyisini yapacaklarina inandirmaya calisir (Bolat ve Seyman,
2003:64). Dontisiimceti liderler, c¢evrelerini olumlu yonde degistirebilen liderlerdir
(Eraslan, 2004: 3). Bu sebeple bu liderler ¢evrelerini degistirebilen ayn1 zamanda
astlariin da degerlerini, inanglarini olumlu yonde degistirebilen ve etkileyen liderdir.
Motivasyon ise, bireylerin bir igi yapmasi i¢in onun isteklerini harekete gegirerek itici bir
gii¢ saglar. I¢sel motivasyon da dissal bir 6diil olmadan kisi kendi istek ve arzular ile
caba gostererek bir isi yapar.

Paternalist liderlik ve dontisiimcii liderlik igsel motivasyon iizerinde nasil bir
etkiye sahiptir? Bu ¢aligmada paternalist liderligin i¢sel motivasyon iizerindeki etkisinin
dontisiimeti liderligin i¢csel motivasyon {lizerindeki etkisinden daha kuvvetli olacagi
asagidaki nedenlerden 6tiirti diistiniilmektedir. Aycan vd. nin (2000) 10 iilkeyi kapsayan
aragtirmasi gostermektedir ki paternalist liderligin Tiirkiye i¢cin dnemli oldukg¢a yiiksektir.
Yani paternalist liderlik tarz1 Tiirk halk {izerinde oldukca etkilidir. Ayrica paternalizm
bir liderlik tarzinin da otesinde bir yasam bi¢imini ifade eder. Bu tarz liderler
calisanlarinin 6zel hayatlariyla ilgilenir, ailevi sorunlarini ¢ozer. Boylelikle calisanlar da
liderlerine adanmislik ve sadakat duygusu beslerler (Rehman ve Afsar, 2012). Bu
sebeplerle, calisanin i¢sel motivasyonu doniisiimcii liderlige gore paternalist liderlikte
daha kuvvetli hale gelmesi beklenir.

Yukarida agiklanan sebeplerle, doniisiimcii liderlige nazaran, paternalist liderlik
calisanin kendisini daha 6nemli ve giivende hissetmesine yol acar. Cilinkii Tiirkiye’de
calisanlarin lider ve yoneticilerinin paternalist olmalarini istedikleri belirlenmistir ( Kurt,
2013: 323). Buna karsin, doniisiimcii liderlik ayn1 etkiyi yaratmada paternalist lider kadar
etkili olmayabilir. Cilinkii donilistimcii lider kurumu kendi belirledigi hedefler
dogrultusunda degistirmeyi Oncelikli olarak diisiinmektedir. Dolayisiyla, paternalist
liderlik dontistimcii liderlige gore calisanin kendisini 6nemli ve degerli hissetmesine katk1
saglamada daha etkili oldugu i¢in c¢alisanin i¢sel motivasyonu daha fazla pozitif yonde

etkiler. Bu baglamda gelistirilen hipotez asagida yer almaktadir.
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Hipotez 1: Paternalist liderlik ve i¢sel motivasyon iliskisi doniistimcii liderlik ile
i¢sel motivasyon iliskisinden daha kuvvetlidir.

Sekil 2.1. Hipotez 1

Paternalist
Liderlik ;
Vet .
o ]11;?1(’1'
Icsel
Motivasyon
S

Doéniistimet (I)‘ﬁ\@\ﬁ

Liderlik

2.3. Paternalist Liderlik ve Déniisiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandashk
Ile Tliskisi

Paternalist liderlik ve doniisiimcii liderlik calisanlarin Orgiitsel vatandasligi
tizerinde nasil bir etkiye sahiptir? Literatiir incelemesi gostermektedir ki hem paternalist
liderlik hem de doniisiimcii liderlik oOrglitsel vatandaslik davranisi 6zerinde etkiye
sahiptir. Ornegin, yapilan bir arastirmada doniisiimcii liderligin orgiitsel vatandaslik
lizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 269). Ozel bir
egitim kurumunda yapilan diger ¢alismada, doniisiimcii liderlik ile orgiitsel vatandaslik
davranisi iliskisinde zayif diizeyde anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir ( Kuruscu ve
Aydogan, 2018). Ayrica, paternalist liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik iizerinde anlamli ve
pozitif bir iligki vardir (Rehman ve Afsar, 2012).

Dénitistimcii lider vizyon sahibi olarak, calisanlar1 kendisi ile O6zdeslestirir,
calisanlar onun fikirlerinden yararlanir ve gergeklestirmek istedikleri seyleri liderinin
yardimiyla yapacagini diisliniir. Lider calisaninin ihtiyaclarimi bildigi i¢in ¢alisaninin
tutum davranig ve fikirlerinde degisimine yardimci olur. Buna karsin paternalist lider,
calisanlar ile hiyerarsik bir iliski kurar, orgiit i¢erisinde bir aile ortam1 yaratir, yakin ve
derin iligkiler kurar, calisanlarin 6zel hayatlarina da ilgi duyar (Aycan, 2015). Bu iki

liderlik tiirii karsilagtirildiginda Tiirk toplumunun temel yapisina paternalist lider daha
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uygundur. Diger bir ifade ile paternalist lider, Tiirk toplumunda doniisiimcii lidere gore
¢ok daha etkilidir.

Paternalist liderlikle ilgili olarak bir onceki hipotezde yapilan agiklama ile
paternalist liderligin kisiler {izerindeki etkisine deginilmisti. Benzer etkinin ¢alisanlarin
oOrgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde de s6z sahibi olabilecegi diistiniilmektedir. Cilinkii
calisan paternalist liderlik sonucu liderine ve orgiitiine adanmis ve sadik hale gelir ve o
derecede orgilitsel vatandaslik davranmisinda bulunur. Calisan gonillii olarak arti rol
istlenir ve bunu yerine getirir.

Hangi liderlik tiirlinlin daha kuvvetli iliski ortaya ¢ikaracagi ele alindiginda ise,
paternalist liderligin orgiite kars1 yogun bir sadakat ve baglilik meydana getirebilecegi
g0z Oniine alindiginda, ayrica Tiirk toplumu i¢in paternalist liderligin yiiksek bir 6neme
sahip oldugu da degerlendirildiginde, paternalist liderligin ve Orgiitsel vatandaslik
iligkisinin dontistimcii liderligin Orgiitsel vatandaglik iliskisinden daha kuvvetli olacagi

diistiniilmektedir. Bu baglamda gelistirilen ikinci hipotez asagida yer almaktadir.

Hipotez 2: Paternalist liderlik ve orgiitsel vatandaslik iliskisi, doniisiimcii liderlik

ile orgiitsel vatandasiik iliskisinden daha kuvvetlidir.

Sekil 2.2. Hipotez 2
Paternalist
Liderlik
4,
)
%Gy,
S
Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi
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A
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Doniisiimcii
Liderlik
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2.4. Paternalist Liderligin Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile Iliskisinde i¢sel
Motivasyonun Rolii

Paternalist liderlik ile orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu iddiasina yukarida yer verilmisti. Bu hipotezde ise paternalist liderlik ve
orgiitsel vatandaslik iligkisinde i¢sel motivasyonun araci degisken roliinii ele alinacaktir.

Paternalist liderligin igsel motivasyon {izerine etkisine birinci hipotezde
deginilmisti. Bu hipotezde paternalist liderligin ¢alisanlarin igsel motivasyonuna olumlu
bir sekilde etki edecegi iddia edilmisti. Ikinci hipotezde ise paternalist liderlik ile drgiitsel
vatandaslik tizerinde anlamli ve pozitif bir iliski vardir lizerine odaklanilmistir. Ciinkii
literatiir gostermektedir ki; motivasyonu yiiksek olan bir ¢aligan yiiksek oranda da
orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterir (Iyidemirci ve Aydintan, 2018: 142). Simdi, bu
iki hipotez birlestirilerek paternalist liderligin i¢sel motivasyonu arttirdigi ve igsel
motivasyonun da orglitsel vatandaslik davramigini arttiracagi iddia edilmektedir.
Paternalist liderligin igsel motivasyon ile anlamli bir iligki i¢inde olacagi ve bu iligki
modele dahil edildiginde paternalist liderligin 6rgiitsel vatandaslik ile iliskisi yine anlaml1
olacag diisiiniilmektedir. Calismada bununla ilgili olusturulan hipotezler su sekildedir.

Hipotez 3: Paternalist liderlik ile orgiitsel vatandaglik arasinda i¢sel motivasyon
aract degiskendir.

Sekil 2.3. Hipotez 3

Icsel
Motivasyon

Paternalist TD@:IEEI )
Liderlik atandaglik
Davramg
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2.5. Paternalist ve Doniisiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandashk liskisinde
Liderle Ozdeslesmenin Moderator Rolii

Sendogdu ve Erdirengelebi (2014) yaptig1 calismalarinda paternalist liderlik ile
orglitsel vatandaghik arasinda anlamli iliski bulmuslardir (Sendogdu ve Erdirengelebi,
2014). Ancak bu iliskinin hangi kosullarda daha gii¢lii olabilecegi ile ilgili literatiir heniiz
gelisme asamasindadir. Bu calismada iki degisken arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak
adina, lider iiye etkilesim teorisi kullanilarak, liderle 6zdeslesme degiskeni tercih
edilmistir. Diger bir ifade ile “paternalist liderlik, liderle 6zdeslesmeye bagli olarak
orgiitsel vatandaslik lizerinde nasil bir etkiye sahiptir” sorusuna asagida cevap verilmeye
calisilmigtir.

Liderle 6zdeslesme, calisanin kendi deger, amag ve isteklerini liderinin deger
amag¢ ve istekleriyle uyumlastirdig: siiregtir. Calisan kendi basarisi ve basarisizligin
liderin basarisi ya da basarisizligrymis gibi algilar (Erdogan Morgin, 2018: 10).
Paternalist liderlik anlayisi igerisinde, eger ¢alisan bireyler liderleriyle 6zdeslesirlerse, bu
durumun c¢alisanin gosterecegi Orgiitsel vatandaslik davranisina olumlu etki edecegi
diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile paternalist lideri ¢alisanlar kendileri ile 6zdestirdigi
durumda orgiitsel vatandaslik davramiglarini daha fazla gosterecektir. Ciinkili calisan
liderine sadakatle baglanirsa ve {istline birde kendisini lideriyle 6zdeslestirirse daha fazla
rol stlenip orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunabilecektir. Bu sekilde gelistirilen

caligmanin dordiincii hipotezi asagida yer almaktadir.

Hipotez 4: Paternalist liderlik ve orgiitsel vatandashk iliskisinde liderle
ozdeslesme moderator (kosul) degiskendir.

Sekil 2.4. Hipotez 4
Liderle Ozdeslesme
Paternalist Orgiitsel
Liderlik ' q Vatandashk
Davranisi

23



Doniistimcii lider, ¢alisanlarin fikirlerini gelistirmesi ve onlar1 is konusunda daha
istekli olmalart i¢in c¢alisanlari motive eden liderlik tiiridiir (Sahin, 2009: 101).
Doniisiimcii lider yukarida da bahsedildigi gibi ¢alisanlarin ufkunu genisletir ve onlarin
ihtiyaclarimi bildigi i¢in onlara sahip olduklar1 degerleri olumlu olarak degistirip
gelistirme imkani sunar. Wang vd. (2005: 428) tarafindan yapilan ¢alismada dontistimcii
liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu bulunmustur.
Bu bulgudan yola ¢ikilarak bu iki degisken arasindaki iliskileri daha iyi anlamak adina,
lider iiye etkilesim teorisinden faydalanarak, liderle 6zdeslesmenin bu iliskide rol
oynayabilecegi tahmin edilmistir.

Bu baglamda, bir ¢alisan eger kendisi doniistiiriicti lider ile 6zdeslestirirse bu
durumun onun gosterecegi Orgiitsel vatandaslik davranisina olumlu etki edecegi
diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile lider ile 6zdeslesmek liderin fikirlerini benimsemek
anlamma gelmektedir. Eger calisan doniisiimcii lideri benimser ise orgiitsel vatandaglik
davraniglart gosterir. Ancak calisan lideri benimsemezse bu durumda doniistimcii
liderden etkilenip orgiitsel vatandaslik gdsterme ihtimali azalir. Calisan kendisini bu
sekilde gelistiren ve doniistiiren lider ile 6zdeslesirse bu durumun calisanin gosterecegi
orgiitsel vatandaslik davranisina olumlu etki edecegi disiiniilmektedir. Ciinkii
doniistimcii liderlikte ¢alisan liderine karsi hayranlik besler ve ona saygi duyar. Eger
calisan dontisiimcii lider ile 6zdeslesirse goniilli olarak daha fazla rol almak ister ve
orgiitsel vatandaghik davraniginda bulunur. Boyle bir durum i¢in gelistirilen hipotez

asagida yer almaktadir.

Hipotez 5: Doniistimcii liderlik ve  orgiitsel vatandashik iliskisinde liderle
ozdeslesme moderator (kosul) degiskendir.
Sekil 2.5. Hipotez 5

Liderle Ozdeslesme

Déniisiimeii Orgiitsel

Liderlik > Vatandashk
Davranisi
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2.6. Paternalist ve Doniisiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandashk iligkisinde
Etkilesimsel Adaletin Moderator Rolii

Etkilesimsel adalet, Orgiitte yer alan bireylerin iletisim silirecindeki nazik
davranma, diiriist olma ve sayg1 gibi insani iligkileri konu edinir (Aksoy vd., 2016: 27).
Orgiitsel vatandashk davramsi ise resmi is tammlarinda olmayan, belirli gorev ve
sorumluluklart asan, ¢alisanlarin igyerlerine katkida bulunmalart i¢in fedakarca verilen
gorevden daha fazlasini yerine getirmesi davranisi olarak tanimlanmistir (Sezgin, 2005:
319). Adalete 6nem veren calisanlar, kendilerine nasil davranildigina dikkat ederler.
Ayrica etkilesimsel adalette yapilan is ve islemler anlatilmali ve seffaf olmalidir.

Paternalist liderlik ve orgiitsel vatandaslik iligskisine onceki hipotezlerde yer
verilmisti. Bu iki degisken arasindaki iliskileri daha iyi gérmek adina, lider iiye etkilesim
teorisinin varsayimlarindan hareket edilerek etkilesimsel adalet degiskeninin bu iliskide
moderatdr degisken olabilecegi varsayilmistir. Bundan yola ¢ikilarak, paternalist liderlik
ile orgiitsel vatandaslik iliskisinde etkilesimsel adaletin rolii ne olabilir sorusunun cevabi
su sekilde verilebilir.

Paternalist liderlik tarzinin sergilendigi bir orgiitte, calisanlarin kendilerine nazik
ve saygili davranilmasi ve ayrica alinan kararlarin gerekgeli sekilde sunulmasi ve seffaf
olunmasi halinde daha fazla orgiitsel vatandaglik davranisinda bulunacaklar
diisiiniilmektedir. Ciinkii paternalist lidere karsi sadakat besleyen ¢alisan ayrica kendisine
nazik davranilmasi ve kararlarin agik ve anlasilir olmasi halinde orgiitsel vatandaslik
davranigsinda bulunabilecektir. Bu durumda calisan paternalist lider tarafindan hem
kendisinin korundugunu, etkilesimsel adalet ile hem de kendisine saygi duyuldugunu

hissedecektir. Bu baglamda gelistirilen arastirmanin hipotezi su sekildedir;

Hipotez 6: Paternalist liderlik ve orgiitsel vatandashk iliskisinde etkilesimsel
adalet moderator (kosul) degiskendir.
Sekil 2.6. Hipotez 6

Etkilesimsel Adalet

Paternalist Orgiitsel
Liderlik Vatandaslik
Davranisi
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Etkilesimsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranigi ile ilgili bir onceki
hipotezimizde bilgi verilmisti. Moorman (1991), iki sirketin ¢alisanlar iizerinde yapmis
oldugu arastirmada etkilesimsel adaletin orglitsel vatandaslik iizerinde anlamli etkisi
oldugunu bulmustur. Doniistimcii liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik iliskisinde etkilesimsel
adaletin rolii ne olabilir sorusunun cevabi ise su sekilde verilebilir. Doniigiimcti liderlik
tarzinin sergilendigi bir orgiitte, calisanlarin kendilerine nazik ve saygili davranilmasi ve
ayrica alinan kararlarin gerekceli sekilde sunulmasi ve seffaf olunmasi calisanlarin
orglitsel vatandaslik davranisinda bulunmasina olumlu etki edecegi diistiniilmektedir.
Ciinkii doniistimcti liderlik tarzi sergilendigi orgiitte c¢alisanin lider sayesinde ufku
genisler ve kendisini olumlu anlamda gelistirme firsat1 bulur. Bunun yaninda ¢alisanin
kendisine nazik ve saygili davranilmasiyla birlikte orgiitte alinan kararlarin agiklanabilir
ve seffaf olmasi calisanin orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmasina yol agabilir. Bu

baglamda gelistirilen arastirmanin hipotezi su sekildedir;

Hipotez 7: Doniigiimcii liderlik ve orgiitsel vatandashik iligkisinde etkilesimsel

adalet moderator (kosul) degiskendir.

Sekil 2.7. Hipotez 7
Etkilesimsel
Adalet
Dénﬁsﬁmcﬁ Orgﬁtsel
Liderlik \ > Vatandaglik

Davranisi
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Problem Durumu

Paternalist liderlik tarzi ve donilisimcii liderlik tarzinin orgiitsel vatandashk
tizerinde etkisinin olup olmadigi ve bu etkinin hangi kosullar icerisinde ortaya
cikabilecegi bu calismada arastirilmistir. Calisanlar liderlerinin gostermis oldugu liderlik
tarzlarina gore motive olurlar, orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunurlar. Bu liderlik
tarzlar ¢alisanlarin liderlerine baglanmasini, onlara saygi duymasini ve sadakat duygusu
gelistirmesinin ~ yaninda, c¢alisanlarin  kendilerini  olumlu  yonde  degistirip
doniistiirmelerine de olanak vermektedir. Orgiit igeresinde takinilan liderlik tarzi, liderle
Ozdeslesen ve Orgiitsel adalet algisina sahip olan calisanlar icin anlamli ve olumlu
sonuclar dogurabilmektedir.

Paternalist liderlik tarzi ve doniisiimcii liderlik tarzinin orgiitsel sonuglar {izerinde
etkisini ortaya koyan ¢ok sayida calisma mevcuttur. Ancak bu iki liderlik tiiriiniin
hangisinin daha fazla etkisinin olabilecegine yonelik arastirmalar literatiirde sinirhidir. Bu
calisma yoneticilerin hangi liderlik tarzina odaklanmalar1 gerektigi sorusuna cevap

vermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada paternalist liderlik ve dontisiimeii liderligin i¢sel motivasyon ve
Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerine etkilerini ve bu iki liderlik tiiriiniin liderle
O0zdeslesme ve Orgiitsel adalet diizeylerine gore calisanlarin oOrgiitsel vatandasliklar
lizerine olan etkilerini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektorii icerisinde yer alan liderlerin takinmis olduklari
liderlik tarzlar1 ¢alisanlarin motivasyonunu ve ise olan baghliklarint etkilemektedir.
Tiirkiye’nin dogu kiiltiiriine sahip bir iilke olmasi nedeniyle sahip oldugu ataerkil yapr 1s
hayatinda da kendisine yer bulmaktadir. Ataerkil toplumlar da paternalist yonetim
anlayisina yatkindir. Paternalist ve doniisiimcii liderlik anlayislarinin ¢alisanlarin

motivasyonu iizerinde etkili oldugu ve liderle 6zdeslesme ve etkilesimsel adaletin ise
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orgiitsel vatandasligi olumlu olarak etkiledigi diistincesiyle konu 6nem kazanmuistir.
Ayrica i yerinde motivasyonun ve orgiitsel vatandasligin elde edilecek verimi etkiledigi
diisiiniildiiglinde bu liderlik tiirlerinden hangilerinin hem motivasyona hem de orgiitsel
vatandasliga yol agtigin1 gosterebilmek konuyu 6nemli kilmaktadir. Arastirma, giinliik
calisma hayatinin igerisindeki ¢alisanlardan (is¢i, memur, hizmetli vs.) Orgiit
yoneticilerine (firma sahibi, yonetici, midiir, idareci vs.) kadar bir¢cok kimseyi

ilgilendirmektedir.

3.3. Beklenen Faydalar

Bu c¢alisma ile liderlik tiirlerinin Orgiitsel sonuglar ilizerindeki etkilerinin neler
olduguna yonelik teorik katki saglamak istenilmektedir. Ayrica paternalist ya da
dontisiimcii liderligin ne tiir sonuclar dogurabilecegini yonetim kademesinde bulunan
kisilere anlatmak ve ¢aliganlarinda sahip olduklari liderlerin aslinda kendileri tizerinde ne

gibi etkileri olabilecegini mukayese etme imkan1 saglamasi beklenmektedir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

Calisma verilerinin sadece Erzincan ilinde bulunan kamu ve 06zel sektor
calisanlarina uygulanmasi arastirmanin 6nemli bir kisitidir. Caligmanin Tiirkiye’ nin diger
bolgelerinde yapilmasi halinde daha genelleyici sonuglara ulagsma imkan1 olusabilecektir.
Ayrica orneklem sayisinin kiiciik olmasi ¢alismanin bir diger kisintini olusturmaktadir.
Caligmanin verilerinin ankete dayali olmas1 ve deney yapilamamasi ¢alismanin diger bir
kisitidir. Diger bir kisit ise elde edilen verilerin kisilerin kendi davraniglarini rapor
ettikleri verilere dayanmasidir. Son olarak elde edilen verilerin kesitsel olmasi ve

boylamsal olmamasi da ¢alisma i¢in bir kisit olusturmaktadir.

3.5. fleride Yapilacak Calismalara Oneriler

Oncelikle gelecekteki calismalar yukarida bahsedilen kisitlar olusmayacak sekilde
yapilabilir. Gelecekte yapilacak olan bu konuda ki ¢aligmalarda tek bir lokasyonda degil
farkli lokasyonlarda da anket uygulamasi yapilabilir. Daha genis alanlarda yapilacak
caligmalar farkli sonuglara ulasma imkani sunabilir. Caligmalarda deney yapilmasi yoluna
bagvurulabilir.

Calismada konu edinilen iki liderlik tiiriiniin performans ve orglitsel 6zdeslesme

tizerine etkileri de incelenebilir. Aragtirma cross sectional (kesitsel) veriden toplanmistir.
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Gelecek aragtirmanin longitidunal (boylamsal) olmasi nedensellik iligkisinin ortaya

konulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

3.6. Arastirmanin Modeli

Calismada yer alan degiskenler teori ve hipotezlerde gosterilmistir. Bu
degiskenler, paternalist liderlik, doniisiimecii liderlik, i¢sel motivasyon, liderle
O0zdeslesme, etkilesimsel adalet, orgiitle 6zdeslesme degiskenlerinden olusmaktadir.
Aragtirmada kullanilan modeller hipotezler kisminda hem gorsel hem de agiklanarak

verilmigtir.

3.7. Arastirmanin Kapsami

Bu calismanin érneklemi, Erzincan ili ve Erzincan’a bagl Ili¢ ilgesinde bulunan
kamu ve 0zel sektor kuruluslarinda gorev yapanlardan olusmaktadir. Erzincan ilinde
kamu ve 6zel sektor kurulusunda gorevli ¢alisanlar ile anket yapilabilmesi i¢in idari
makamlardan gerekli izin onayr alinmistir. Kamu kurumlarinda gorevli ¢alisanlar ile
kurum amirlerinin bilgisi ile gerekli anketler gergeklestirilmistir. Ozel sektér is yerleri
ise, Erzincan’in Ili¢ ilcesinde bulunan bir maden ve il merkezinde bulunan orta dlgekli

isletmelerdir.

3.8. Veri Toplam Araclar: ve Yontem

Calismada kullanilan anket formlar1 dagitilmis ve 292 kisi ile gergeklestirilen
anket sonucunda ulasilan demografik 6zellikler asagidaki tabloda goriilmektedir. Ankette
yer alan dl¢ekler dnce Tiirkge *ye cevrilmis Tiirkge metinde geri-geviri (Back-Translation
Methods) (Brislin, 1970) yontemiyle tekrar Ingilizceye cevrilmis ve geviri esnasinda

kaynaklanabilecek anlam bozulmalari ortadan kaldirilmaya ¢alisilmistir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
Erkek 160 %54,8
Cinsiyet Kadm 132 %452
Lise veya yiiksekokul 71 %24,3
Meslek yiiksekokulu 51 %17,5
Fakdilte 140 %47,9
Egitim Yiiksek Lisans 29 %9,9
Doktora 1 %0,3
18-25 52 %17,8
26-35 146 %50,0
Yas 36-45 48 %16,4
45 tizeri 46 %15,8
1-2 yil 92 %31,5
3-5 yil 84 %28,8
Isyerinde Calisma Siiresi 6-10 y1l 51 %17,5
10 y1l tizeri 65 %22,3
1-2 yil 154 %52,7
Ust Yoneticiyle Calisma Siiresi 35yl 27 %33,2
6-10 y1l 21 %7,2
10 y1l tizeri 20 %6,8
0-2000 TL 37 %12,7
2001-3000 TL 113 %38,7
3001-4000 TL 96 %32,9
Ortalama Aylik Gelir 2001-5000 TL 39 %134
5001 TL ve tizeri 7 %?2.,4
Kamu sektorii 152 %52,1
Galistlan Sektor Ozel sekior 140 %479

Demografik degiskenler incelendiginde anket katilimcilarinin %54,8°1 (y=160)
erkek, %45,2°1 (y=132) kadindir. Katilimeilarin %24,3’i (y=71) lise mezunu, %17,5’1
(y=51) meslek yiiksekokul mezunu, %47,9°u (y=140) fakiilte mezunu, %9,9’u (y=29)
yiiksek lisans mezunu, % ,3’1 (y=1) doktora mezunudur. Anket katilimcilarinin %17,8’1
(y=52) 18-25 yas araliginda, %50’s1 (y=146) 26-35 yas araliginda, %16,4’1 (y=48) 36-
45 yas araliginda, %15,8’1 (y=46) 45 yas ve lizeridir. Katilimeilarin %31,5 ‘1 (y=92) 1-2
yildir igyerinde calistyor, %28,8’1 (y=84) 3-5 yildir ¢alisiyor, %17,5’1 (y=51) 6-10 yildir
calisiyor, %22,3°1 (y=65) 10 y1l iizerinde calismaktadir. Katilimcilarin {ist yoneticileri ile
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calisma siireleri ise, %52,7° si (y=154) 1-2 yildir, %33,2’si (y=97) 3-5 yildir, %7,2’si
(y=21) 6-10 wyidir, %6,8’1 (y=20) 10 yil iizerinde gerceklestigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin %12,7°s1 0-2000 TL (y=37) aylik gelire sahipken, %38,7’s1 (y=113) 2001-
3000 TL, %32,9’u (y=96) 3001-4000 TL, %13,4’1 (y=39) 4001-5000 TL, %2,4’1 (y=7)
5001 TL wve fiizeri gelire sahiptir. Katilimcilarin %52,1’1 (y=152) kamu sektorii
calisani, %47,9’u (y=140) ise 6zel sektor galiganidir.

Ankette kullanilan 6l¢ekler ise sunlardir:

Paternalist liderlik degiskenin 6l¢iimiinde Aycan (2005) tarafindan gelistirilen ve
Pellegrini ve Scandura’nin (Pellegrini and Scandura, 2006:273) uyguladig: 13 ifadeden
olusan dlgegi kullanilmistir. Oncelikle bu dlgekteki 4 ifade faktor yiikii degerleri az
oldugu icin analizler bu maddeler eksiltilerek yapilmistir. Bu maddeler 6.sirada bulunan
‘yoneticim onaylarini istemeden calisanlari adina kararlar alir’, 8.sirada yer alan
‘yoneticim ¢aliganlarla iliskilerinde duygusal tepkiler sergiler; nese, keder, 6fke gibi
duygular1 gdstermekten kaginmaz’, 9.sirada bulunan ‘yOneticim, onaylarini istemeden
calisanlari adina kararlar alir’, 13.sirada yer alan ‘yOneticim ¢alisanlari i¢in neyin en iyi
oldugunu bilen tek kisi olduguna inanir’ maddeleridir. Olgekte kullanilan ifadeler 5°1i
Likert Olcegine gore degerlendirmeye alinmistir. (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Biraz Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) ( Ek:
Anket Formu).

Doniistimceii liderlik degiskeni icin Carless, Wearing ve Mann’in (Carless vd.,
2000: 395) uyguladig: 7 ifadeden olusan dlcek kullanilmistir. Olgekte kullanilan ifadeler
5’11 Likert dlgegine gore degerlendirmeye alinmistir. (1-Higbir Zaman, 2-Nadiren, 3-
Bazen, 4-Genelde, 5-Her Zaman) (Ek: Anket Formu).

Igsel motivasyon degiskenin dlgiimii i¢in Haj’in (Haj, 2017: 129) uyguladig 18
ifade bulunan &lgegin sadece i¢sel motivasyon ile ilgili 3 ifadesi kullanilmistir. Olcekte
kullanilan ifadeler 5°li Likert olgegine gore degerlendirmeye alinmigtir. (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Biraz Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum) (Ek: Anket Formu).

Liderle 6zdeslesme degiskeninin 6l¢iimiinde Bass’1n (1985) dl¢geginden uyarlanan
ve Shamir, Zakay, Breinin ve Popper’in (Shamir vd., 2018:395) uyguladig: 7 ifadeli 6l¢ek
kullanilmistir. Olgekte kullanilan ifadeler 5°1i Likert dlgegine gore degerlendirmeye
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alimmustir. (1-Hicbir Zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Genelde, 5-Her Zaman) (Ek: Anket
Formu).

Etkilesimsel adalet degiskeninin 6l¢iimiinde Colquitt ‘in (Colquitt, 2001: 389)
uyguladigr 20 ifadeli 6l¢egin sadece etkilesimsel adalet ile ilgili 9 ifadelik kismi
kullanilmistir. Colquitt’in etkilesimsel adalet Olgeginin 6 ifadesini Bies ve Moag
(1986)’dan uyarlamis olup anket formundaki 5 ve 10. ifadeler arasin1 kapsamaktadir.
Etkilesimsel adaletle ilgili diger 3 ifade ise Shapiro (1994)’den uyarlanmis olup 11 ve
13.ifadeleri igermektedir. Olgekte kullanilan ifadeler 5°li Likert o6lgegine gore
degerlendirmeye alinmistir. (1- Kesinlikle Hayir, 2-Nadiren, 3-Ne Evet Ne Hayir, 4-
Genelde, 5-Kesinlike Evet) (Ek: Anket Formu).

Orgiitsel vatandaslik degiskeni icin Williams ve Anderson’un (1991) gelistirdigi
ve Tang ve Naumann’in (Tang ve Naumann, 2015: 306) uyguladig1 8 ifadeli 6l¢ek
kullanilmistir. Bu Olgekteki 1 ifade faktor degerleri az oldugu icin eksiltilerek analiz
yapilmistir. Bu madde 2.sirada bulunan ‘ben ¢ok caliskan biriyim ve nadiren hata
yaparim’ maddesidir. Olgekte kullanilan ifadeler 5°li Likert &lgegine gore
degerlendirmeye alinmistir. (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Biraz

Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiltyorum) (Ek: Anket Formu).

3.9. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma icin gelistirilen hipotezler asagida yer almistir.

a) Paternalist Liderlik ve Déniisiimcii Liderligin I¢sel Motivasyon lle iliskisi

Hipotez 1: Hipotez 1: Paternalist liderlik ve i¢sel motivasyon iliskisi doniistimcii

liderlik ile i¢sel motivasyon iliskisinden daha kuvvetlidir.

b) Paternalist Liderlik ve Déniisiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandashk Ile
Miskisi

Hipotez 2: Paternalist liderlik ve orgiitsel vatandashk iligkisi, doniigiimcii liderlik

ile orgiitsel vatandasiik iliskisinden daha kuvvetlidir.
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¢) Paternalist Liderlik Ve Déniisiimeii Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Ile Tliskisinde i¢sel Motivasyonun Rolii

Hipotez 3: Paternalist liderlik ile orgiitsel vatandaslik arasinda i¢sel motivasyon

araci degiskendir.

d) Paternalist Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik iliskisinde Liderle Ozdeslesmenin
Rolii

Hipotez 4: Paternalist liderlik ve orgiitsel vatandashk iliskisinde liderle
ozdeslesme moderator (kosul) degiskendir.
Hipotez 5: Doniisiimcii liderlik ve  orgiitsel vatandashik iliskisinde liderle

ozdeslesme moderator (kosul) degiskendir.

e) Doniisiimeii Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Iliskisinde Etkilesimsel Adaletin
Rolii

Hipotez 6: Paternalist liderlik ve orgiitsel vatandaglik iligkisinde etkilesimsel

adalet moderator (kosul) degiskendir.

Hipotez 7: Doniisiimcii liderlik ve orgiitsel vatandashk iligkisinde etkilesimsel

adalet moderator (kosul) degiskendir.
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DORDUNCU BOLUM

VERILERIN ANALIZi VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan bazi 6lceklerin istatistiksel
sonuglar1 yer almaktadir. Olgeklerin ilk olarak faktdr analizleri ve giivenilirlik analiz
sonuclarina yer verilmistir. Aragtirmada yer alan degiskenlerin birbirleri arasindaki
iligkileri ortaya koymak ve degiskenler hakkinda bilgi edinmek i¢in korelasyon analizi
yapilmis ayrica kurulan hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi ve yapisal esitlik
modeli sonuglar1 c¢ikarilmistir. Ayrica PROCESS kullanilarak moderatér ve araci
degiskenlere yonelik hipotezler test edilmistir. Bu sekilde elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Bu bdliimiin sonunda ise tartigma boliimii, sonug ve Oneriler boliimii yer

almaktadir.

4.1. Kontrol Degiskenleri

Arastirmada yer alan kontrol degiskenleri asagida yer almaktadir. Bu calisma
0zelinde kontrol degiskenlerinin bagimli degiskenler iizerinde fazla bir etkiye sahip
olmayacag: diisiiniilmektedir. Kontrol degiskenleri arasinda c¢alisilan sektore gore elde
edilen sonuglarda farkliliklar goriilebilir. Kontrol degiskenleri arasinda yer alan cinsiyet
ve yasin bagimli degiskenler iizerinde etkiye sahip olmayacagi beklenmektedir. Yas ile
orglitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iliski beklenmektedir. Ciinkii yas arttikca
olgunluk ve tecriibe artar. Bu durumda orgiitsel vatandaslik davranis1 artabilir. Ayrica
egitim seviyesi de arttikca kisiler egitimli olmanin geregi daha fazla Orgiitsel

vatandaslikta bulunabilir.

4.2. Analiz ve Bulgular

Bu béliimde, arastirmada kullanilan 6lgeklere uygulanan ve sonuglarin yer aldig:
faktor analizi, degiskenler arasinda olusan korelasyon analizi, modelin test edilmesi i¢in
yapilan yapisal esitlik modeli ve regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Calismada uygulanan araci degisken modeli su sekilde Ozetlenebilir. Araci

degisken rolii, iki degisken arasinda neden ve sonug iliskisinin bir parcasidir. Aracilik
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iliskisinden bahsetmek icin Baron ve Kenny’nin (1986) adimlar1 olarak tabir edilen
kosullarin ger¢eklesmesi gerekmektedir. Bu kosullar:

-Bagimsiz degiskenin (x) arac1 degisken (m) tizerinde bir etkisinin olmasi,

-Bagimsiz degiskenin (x) bagimli degisken (y) iizerinde etkili olmasi,

-Aract degisken, sonraki adimda regresyon analizine dahil edilirse, bagimsiz
degisken ve bagimli degisken arasinda iliski anlamli olmadig1 ortaya ¢ikarsa tam aracilik
etkisinden, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile iliskisinde azalma meydana gelirse
kismi aracilik etkisinden s6z edilebilir. Ayrica, araci etkiden olugabilmesi i¢in bu sartlarin
yant sira, bagimsiz degiskenin araci degisken vasitasiyla bagimli degisken tlizerindeki
dolayl1 etkisinin anlamli olup olmadigin1 saptamamalidir (Baron ve Kenny, 1986; Kog
vd. 2014: 6).

Calismada kullanilan moderator etki ise su sekilde tanimlanmistir. Moderator etki
iki degisken arasinda yer alan iliskinin T{giincii bir degiskenin diizeylerinde
farklilagsmasidir. Moderator degisken ise bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligkinin yoniinii, giiciinii etkileyen nitel ya da nicel iigiincii bir degisken olarak

tanimlanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986).

4.2.1 Faktor Analiz Sonuclari

Calismada yer alan Olgeklerin agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri
asagidadir. Agiklayici faktor analizinde degiskenlerin hangi faktore ytliklendigi ve faktor
yiiklerinin ne olduguna dikkat edilmistir. Dogrulayict faktdr analizi ile bulunan
degerlerden bazilarinin uyum istatistiginin belli deger araliklarinda olmas1 gerekir. Bu
degerlerden 6nemli olanlar x*/sd, AGFI (adjusted goodness of fit index), GFI (goodness
of fit index), RMR (root mean square residual)’dir. X*’nin iyi bir uyumu i¢in 2:1 ve 3:1
araliginda olmasi, olmasa da 5 ve asagisinda bir deger olmas1 modelin kabul edilmesi i¢in
yeterlidir. (Reisinger ve Mavondo, 2007) RMR degeri 0,08 veya daha diisiikse model
kabul edilebilir olur ve bu deger sifira yaklastikca modelim uyumu daha da artar
(Mcdonald ve Ho, 2002:73). Ayrica GFI 0,90 iizeri olmasi modelin uyum iyiligi
acisindan kabul edildigini gosterir (Hu ve Bentler, 1998: 424).
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4.2.1.1. Paternalist Liderlik Olceginin Aciklayic1 ve Dogrulayicr Faktor
Analizi Sonuc¢larn

Paternalist liderlik 6lcegine ait agiklayici faktor analizi, degiskenlerin sahip
oldugu faktor yiikleri, 6z deger (eigen value) ve faktor yiiklerine ait sonuglar tablo 4.1°de

yer almaktadir.

Tablo 4.1. Paternalist Liderlik Olgeginin Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor 1
Yoneticim calisanlarin hayatlarinin her yoniiyle ilgilenir. 0,831
Yoneticim isyerinde bir aile ortam1 olusturur. 0,837
Yoneticim galisanlarina is konularinda danisir. 0,835
Yoneticim kendi ¢alisanina yagga bilyiik bir aile iiyesi gibi (baba/anne, agabey /abla) davranir. 0,843
Yoneticim galisanlarina, yaslh bir aile iiyesiymis gibi farkli konularda tavsiyede bulunur. 0,757
Yoneticim ¢alisanlarinin her birini yakindan tanir. (6. Kisisel sorunlar, aile hayati vb.) 0,769

Yoneticim kurum disinda, galiganlara is haricindeki konularda (6r. Evde egitim, ¢ocuk 6grenimi igin 0,708
O0deme vb.) yardima ihtiya¢ duyduklarmda yardime1 olmak i¢in bir yol bulmalar1 adina elinden gelenin
en iyisini yapar.

Yoneticim calisanlarina gosterdigi ilgi ve alakaya karsilik onlardan sadakat ve saygi bekleyebilir. 0,540
Yoneticim, ¢alisanlarina diisiik performans gosterdiklerinde onlara kendilerini gelistirme sans1 verir. 0,740
Aciklanan Varyans 59,714
Ozdeger 5,374
Gilivenilirlik ( Cronbach Alfa ) 0,914
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,921
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1597,851

df 36

Sig. 0,000

Paternalist liderlik Olceginin agiklayici faktor analiz sonuglari incelendiginde,
paternalist liderligin faktor yiikleri diisiik olan 6, 8 ve 13 numarali sorular ¢ikartilip faktor
analizi tekrarlanmis akabinde faktor yiikii diisiik olan 9 numarali soruda ¢ikarildiginda
paternalist liderligi olgen tek faktor yapisi oldugu goriilmiistiir. Bu faktor ise yukarida
tabloda goriildiigii iizere agiklanan varyansm %359,714’{inii agiklamaktadir. Oz deger

5,374, giivenilirlik 0,914 ve Barlett testi anlamlilik degeri 0,00 olarak goriilmektedir.

Bu olgekle ilgili dogrulayici faktor analizi sonuclar1 ise asagidaki tablo 4.2°de

goriilmektedir. Bu analiz, teorik model ile elde edilen verilerin birbirleri arasindaki
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tutarliligini test etmek ve dlgegin faktdr yapisini ortaya ¢ikarmak icin yapilmistir. Analiz
ile elde edilen sonuclara bakildiginda model ile veri arasinda yeteri kadar uyum
saglandig1 goriilmiistiir ( ¥2\sd = 3,458; GFI =0,935; CFI =0,960; IFI =0,960;
RMR=0,065; RMSEA=0,092). Sekil 4.1’de elde edilen tiim standardize edilmis
degerlerin 1’in iizerinde olmamas1 gerekir. Ayrica gizil degiskenden ( Paternalist
Liderlik) gozlenen degiskenlere tek yonlii oklar dogrusal iliskiyi gostermektedir. Bu
degiskenlerden her bir madde kendi gizil degiskenini ne kadar iyi temsil ettigini gosterir
(Aytag ve Ongen, 2012: 19). Sekil incelendiginde paternalist liderligi en ¢ok etkileyen
boyut 0,90 ile “yoneticim igyerinde bir aile ortami olusturur” ifadesi ve en az etkileyen
0,43 ile “yoneticim calisanlarina gosterdigi ilgi ve alakaya karsilik onlardan sadakat ve

sayg1 bekleyebilir” ifadesidir.

Tablo 4.2. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Endeksi Sonuclari
¥2\sd  GFI CFI IFI RMR RMSEA
Model 3,458 0,935 0,960 0,960 0,065 0,092

Sekil 4.1. Standardize Edilmis Sonuglar ile Dogrulayici Faktér Analizi

Patl
/ Pat2
0,83 /
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4.2.1.2. Déniisiimeii Liderlik Olgeginin Aciklayic1 ve Dogrulayier Faktor
Analizi Sonuc¢larn

Doniistimcii liderlik 6l¢egine ait agiklayici faktor analizi, degiskenlerin sahip
oldugu faktor yiikleri, 6z deger (eigen value) ve faktor yiiklerine ait sonuglar tablo 4.3°de

yer almaktadir.

Tablo 4.3. Déniisiimcii Liderlik Olgeginin A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor 1

Yoneticim gelecegin agik ve olumlu bir vizyonunu iletir. 0,852
Yoneticim calisanlara birey olarak davranir, gelisimlerini destekler ve tesvik eder. 0,893
Y dneticim personelin tesvik edilmesini ve taninmasini saglar. 0,910
Yoneticim ekip tiyeleri arasinda giiven, katilim ve isgbirligini destekler. 0,883
Yoneticim sorunlari yeni yollarla diisiinmeye ve varsayimlari sorgulamaya tesvik eder. 0,869
Yoneticim kendi degerleri hakkinda nettir, 6giit verdigi seyleri uygular. 0,771
Yoneticim baskalarina gurur ve saygi asilar ve bana son derece isinin ehli olarak ilham verir. 0,881
Aciklanan Varyans 75,124
Ozdeger 5,259
Giivenilirlik ( Cronbach Alfa ) 0,944
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,930
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1790,182

df 21

Sig. 0,000

Déniistimcii liderlik 6l¢eginin agiklayici faktor analiz sonuglari incelendiginde,
doniistimcii liderligi 6lgen tek faktor vardir. Bu faktor ise yukarida tabloda gorildiigi
lizere agiklanan varyansin %75,124’{inii agiklamaktadir. Oz deger 5,259, giivenilirlik
0,944 ve Barlett testi anlamlilik degeri 0,00 olarak goriilmektedir.

Bu o6l¢ekle ilgili dogrulayict faktor analizi sonuglar ise agagidaki tablo 4.4’de
goriilmektedir. Bu analiz, teorik model ile elde edilen verilerin birbirleri arasindaki
tutarliligini test etmek ve 6lgegin faktdr yapisini ortaya ¢ikarmak icin yapilmistir. Analiz
ile elde edilen sonuclara bakildiginda model ile veri arasinda yeteri kadar uyum
saglandigr gortilmiistiir (y2\sd = 3,684; GFI =0,952; CFI =0,980; IFI =0,981;
RMR=0,036; RMSEA=0,096). Sekil 4.2°de elde edilen tiim standardize edilmis
degerlerin 1’in lizerinde olmamas1 gerekir. Ayrica gizil degiskenden (Dontigiimcii

Liderlik) gozlenen degiskenlere tek yonlii oklar dogrusal iliskiyi gostermektedir. Bu
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degiskenlerden her bir madde kendi gizil degiskenini ne kadar iyi temsil ettigini gosterir
(Aytac ve Ongen, 2012: 19). Sekil incelendiginde doniisiimcii liderligi en cok etkileyen
boyut 0,91 ile “yOneticim personelin tesvik edilmesini ve taninmasini saglar” ifadesi ve

en az etkileyen 0,70 ile “yOneticim kendi degerleri hakkinda nettir, 6giit verdigi seyleri

uygular” ifadesidir.

Tablo 4.4. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Endeksi Sonuclari
v2\sd GFI CFI IFI RMR RMSEA

Model 3,684 0,952 0,980 0,981 0,036 0,096

Sekil 4.2. Standardize Edilmis Sonuglar ile Dogrulayici Faktér Analizi

/ Donl
Don2
0,83 /V

089 Dén3

/ 0.91
Doniisiimcii 0.86

Liderlik

Don4

0,70

Do6n6

/'
—»
0,82
| Dbn5
T~a
0,85
\A

Don7

Don: Dontistimeti Liderlik
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4.2.1.3. i¢sel Motivasyon Olceginin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar
I¢sel motivasyon 6lcegine ait aciklayici faktdr analizi, degiskenlerin sahip oldugu
faktor yiikleri, 6z deger (eigen value) ve faktor yiiklerine ait sonuglar tablo 4.5’de yer

almaktadir.

Tablo 4.5. igsel Motivasyon Olgeginin A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1

Ciinkii isimde yeni seyler 6grenmekten ¢ok keyif aliyorum. 0,824
... mutlu olmak i¢in ilging zorluklarla ugrasmaktan tecriibe ediniyorum. 0,900
... memnun olmak i¢in zor gorevlerde basarili olmay1 tecriibe ediniyorum. 0,887
Aciklanan Varyans 75,887
Ozdeger 2,277
Giivenilirlik ( Cronbach Alfa ) 0,840
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,703
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 372,254

df 3

Sig. 0,000

I¢sel motivasyon dlgeginin agiklayici faktor analiz sonuglari incelendiginde, igsel
motivasyonu Ol¢en tek faktor vardir. Bu faktor ise yukarida tabloda goriildigl {izere
agiklanan varyansin %75,887 sini agiklamaktadir. Oz deger 2,277, giivenilirlik 0,840 ve
Barlett testi anlamlilik degeri 0,00 olarak goriilmektedir.

Bu o6lg¢ekle ilgili dogrulayict faktor analizi sonuclart ise asagidaki tablo 4.6’da
goriilmektedir. Bu analiz, teorik model ile elde edilen verilerin birbirleri arasindaki
tutarliliini test etmek ve 6lgegin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir. Analiz
ile elde edilen sonuglara bakildiginda model ile veri arasinda yeteri kadar uyum
saglandigr goriilmistiir ( ¥2\sd = 0,0; GFI =1,000; CFI =1,000; IFI =1,000;
RMR=0,00; RMSEA=0,652). Standardize edilmis dogrulayici faktér analizi ile ilgili
aciklamaya daha Once yer verilmisti. Bu dogrultuda, sekil 4.3 incelendiginde igsel
motivasyonu en ¢ok etkileyen boyut 0,88 ile “... mutlu olmak i¢in ilging zorluklarla
ugragmaktan tecriibe ediniyorum” ifadesi ve en az etkileyen 0,69 ile “¢iinkii isimde yeni

seyler 6grenmekten ¢ok keyif aliyorum” ifadesidir.
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Tablo 4.6. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Endeksi Sonuclar
y2\sd  GFI CFI IFI RMR RMSEA
Model 0,0 1,000 1,000 1,000 0,000 0,652

Sekil 4.3. Standardize Edilmis Sonuglar Ile Dogrulayic1 Faktér Analizi

Igsel 0gs — 7 Imot2
Motivasyon '

Imot: I¢sel Motivasyon
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4.2.1.4. Liderle Ozdeslesme Olceginin Aciklayici ve Dogrulayict Faktor
Analizi Sonuc¢larn

Liderle 6zdeslesme 0Olcegine ait agiklayici faktdr analizi, degiskenlerin sahip
oldugu faktor yiikleri, 6z deger (eigen value) ve faktor yiiklerine ait sonuglar tablo 4.7 de
yer almaktadir.

Tablo 4.7. Liderle Ozdeslesme Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1

Ben yoneticime tamamen inaniyorum. ,867
Yoneticime saygi duyarim. ,539
Yoneticimin emrinde olmaktan gurur duyarim. ,863
Yoneticimin kararlarina tamamen giiveniyorum. 902
Yoneticim benim i¢in dnemli olan degerleri temsil eder. ,900
Benim degerlerim yoneticimin degerleri ile benzerdir. ,856
Yoneticim benim takip edecegim bir modeldir. ,863
Aciklanan Varyans 69,835
Ozdeger 4,888
Giivenilirlik ( Cronbach Alfa ) 0,926
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,924
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1582,952

df 21

Sig. 0,000

Liderle 6zdeslesme Olceginin agiklayici faktor analiz sonuglari incelendiginde,
liderle 6zdeslemeyi Olgen tek faktor vardir. Bu faktor ise yukarida tabloda goriildiigi
lizere agiklanan varyansm %65,835’ini agiklamaktadir. Oz deger 4,888, giivenilirlik
0,926 ve Barlett testi anlamlilik degeri 0,00 olarak goriilmektedir.

Bu olgekle ilgili dogrulayici faktor analizi sonuclari ise asagidaki tablo 4.8°de
goriilmektedir. Bu analiz, teorik model ile elde edilen verilerin birbirleri arasindaki
tutarliligini test etmek ve dlgegin faktdr yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir. Analiz
ile elde edilen sonuglara bakildiginda model ile veri arasinda yeteri kadar uyum
saglandigr  gorilmistir (y2\sd = 3,595; GFI =0,953; CFI =0,979; IF1 =0,979;
RMR=0,036; RMSEA=0,094). Standardize edilmis dogrulayic1 faktor analizi ile ilgili
aciklamaya daha once yer verilmisti. Bu dogrultuda, sekil 4.4 incelendiginde liderle
0zdeslesmeyi en ¢ok etkileyen boyut 0,89 ile “ydneticim benim i¢in 6nemli olan degerleri

temsil eder” ifadesi ve en az etkileyen 0,49 ile “yOneticime saygi duyarim” ifadesidir.
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Tablo 4.8. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Endeksi Sonuclari
y2\sd  GFI CFI IFI RMR RMSEA

Model 3,595 0,953 0,979 0,979 0,036 0,094

Sekil 4.4. Standardize Edilmis Sonuglar ile Dogrulayic1 Faktor Analizi

/ Lozl
0,83 /'

Lo6z2
049 L623
0.83
Liderle 0.88 Loz4

Ozdeslesme

0,83

Loz6

/'
—»
0,89
T Lozs
N
0,85
\A

Loz7
Lo6z: Liderle Ozdeslesme

4.2.1.5. Etkilesimsel Adalet Olceginin Aciklayie1 ve Dogrulayier Faktor

Analizi Sonuclar:
Etkilesimsel adalet Olgegine ait agiklayici faktor analizi, degiskenlerin sahip

oldugu faktor ytikleri, 6z deger (eigen value) ve faktor yiiklerine ait sonuglar tablo 4.9°da

yer almaktadir.
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Tablo 4.9. Etkilesimsel Adalet Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglart

Faktor 1

Ust yoneticin sana kibar davraniyor mu? 0,873
Ust yoneticin sana deger verecek sekilde davraniyor mu? 0,896
Ust yoneticin sana saygil bir sekilde davrantyor mu? 0,876
Ust yoneticin seni kirmamak ve seni incitmemek i¢in hassasiyet gdsteriyor mu? 0,886
Ust yoneticin onunla iletisim kurdugunda sana samimi davranryor mu? 0,887
Ust yoneticin sana alman kararlar hakkinda agiklama yapiyor mu? 0,845
Ust yoneticinin kararlar ile ilgili agiklamalarin1 makul buluyor musun? 0,864
Ust yoneticin seninle zamaninda ve agik bir sekilde iletisim kuruyor mu? 0,860
Ust yoneticin kurdugu iletisimi bireylerin ihtiyaclarma gore uyarliyor mu? 0,845
Aciklanan Varyans 75,773
Ozdeger 6,820
Giivenilirlik ( Cronbach Alfa ) 0,959
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,941
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2850,824

df 36

Sig. 0,000

Etkilesimsel adalet 6lgeginin agiklayict faktor analiz sonuglart incelendiginde,
orgiitsel adaletin iki alt boyutu oldugu gériilmiistiir. ilk 4 soru dagitimsal adalet boyutunu
geri kalan sorular ise etkilesimsel adalet boyutunu gostermektedir. Bu faktorler ise
yukarida tabloda goriildiigii {izere agiklanan varyansin %75,773 iinii agiklamaktadir. Oz
deger 6,820, giivenilirlik 0,959 ve Barlett testi anlamlilik degeri 0,00 olarak
goriilmektedir.

Bu olgekle ilgili dogrulayic1 faktor analizi sonuglar: ise asagidaki tablo 4.10°da
goriilmektedir. Bu analiz, teorik model ile elde edilen verilerin birbirleri arasindaki
tutarliligini test etmek ve 6lgegin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir. Analiz
ile elde edilen sonuglara bakildiginda model ile veri arasinda yeteri kadar uyum
saglandig1 goriilmiistiir ( ¥2\sd = 3,763; GFI =0,943; CFI =0,981; IFI =0,981;
RMR=0,048; RMSEA=0,097). Standardize edilmis dogrulayic1 faktor analizi ile ilgili
aciklamaya daha once yer verilmisti. Bu dogrultuda, sekil 4.5 incelendiginde etkilesimsel
adaleti en ¢ok etkileyen boyut 0,89 ile “Ust yéneticin onunla iletisim kurdugunda sana
samimi davraniyor mu ? > ifadesi ve en az etkileyen 0,80 ile “Ust ydneticin kurdugu

iletisimi bireylerin ihtiyag¢larina gére uyarliyor mu ?  ifadesidir.
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Tablo 4.10. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Endeksi Sonuclari
y2\sd  GFI CFI IFI RMR RMSEA

Model 3,763 0,943 0,981 0,981 0,048 0,097

Sekil 4.5. Standardize Edilmis Sonuglar ile Dogrulayici Faktdr Analizi

Etal

/ Eta2
0.83 /
0,87 /'

Eta3

0.83

—Y| Eta4
0.88
Etkilesimsel 0.89 —» | Etas

Adalet
0,81
—®|  Etab

0,83

\
0,82 Eta7
\A

0.80

\ Eta&

Eta9

Eta: Etkilesimsel Adalet

4.2.1.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin Aciklayic ve Dogrulayic: Faktor

Analizi Sonug¢lar
Orgiitsel vatandashik 6lgegine ait agiklayici faktor analizi, degiskenlerin sahip

oldugu faktor yiikleri, 6z deger (eigen value) ve faktor yiiklerine ait sonuglar tablo 4.11°de

yer almaktadir.

45



Tablo 4.11. Orgiitsel Vatandaslik Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1

Calisma ekibinin etkinligini nasil gelistirebilecegi konusunda yapici 6nerilerde bulunurum. 0,532
Is yerime her zaman erken giderim ve isime erken baslarim. 0,651
Zorunlu olmamasina ragmen, ¢alisma ekibimin imajin gelistirebilecek etkinliklere katilirim. 0,768
Boliimiimle ilgili gelismelere ayak uyduruyorum. 0,756
Elestiri aldigimizda konusurum ve ¢aligma ekibimi savunurum. 0,812
Caligsma ekibimi herkese acik sekilde temsil etmekten gurur duyarim. 0,787
Kurumum i¢in risk olusturabilecek herhangi bir alan1 yoneticime hatirlatirim. 0,770
Aciklanan Varyans 53,422
Ozdeger 3,740
Giivenilirlik ( Cronbach Alfa ) 0,846
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,850
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 809,019

df 21

Sig. 0,000

Orgiitsel vatandashk dlgeginin aciklayici faktdr analiz sonuclar incelendiginde,
faktor yiikii az olan 2. ifade ¢ikartilmig ve Orgiitsel vatndaglik davranist dlgeginin tek
faktor yapist oldugu goriilmiistiir. Olciilen faktdr ise yukarida tabloda goriildiigii iizere
aciklanan varyansin %53,422’sini agiklamaktadir. Oz deger 3,740, giivenilirlik 0,846 ve
Barlett testi anlamlilik degeri 0,00 olarak goriilmektedir.

Bu olgekle ilgili dogrulayici faktor analizi sonuglari ise asagidaki tablo 4.12°de
goriilmektedir. Bu analiz, teorik model ile elde edilen verilerin birbirleri arasindaki
tutarliligini test etmek ve 6lgegin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak igin yapilmistir. Analiz
ile elde edilen sonucglara bakildiginda model ile veri arasinda yeteri kadar uyum
saglandig1 goriilmustiir ( x2\sd = 3,377; GFI =0,959; CFI =0,961; IFI  =0,962;
RMR=0,032; RMSEA=0,090). Standardize edilmis dogrulayic1 faktor analizi ile ilgili
aciklamaya daha once yer verilmisti. Bu dogrultuda, sekil 4.6 incelendiginde orgiitsel
vatandaslik davranisini en ¢ok etkileyen boyut 0,74 ile “zorunlu olmamasina ragmen,
calisma ekibimin imajin1 gelistirebilecek etkinliklere katilirim” ifadesi ile en az etkileyen
0,45 ile “calisma ekibinin etkinligini nasil gelistirebilecegi konusunda yapict dnerilerde

bulunurum” ifadesidir.
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Tablo 4.12. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Endeksi Sonuclari
y2\sd  GFI CFI IFI RMR RMSEA

Model 3,377 0,959 0,961 0,962 0,032 0,090

Sekil 4.6. Standardize Edilmis Sonuglar ile Dogrulayici Faktdr Analizi

////x OVDI
0,45 /V

OVD3

0.60 OVD4

0.74

OVD5

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranist

0,72

0,68

0,73 OVD7

/'
—>

0,72 o
—* OVD6
N
\A

OvVD8

OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranist
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4.2.2.Korelasyon Analizi

Calismada yer alan degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkileri gdsteren
korelasyon analizinin bulgular1 tablo 4.13°de gosterilmistir. Tablodan yer alan bulgulara
gore degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri su sekilde gerceklesmistir. Cinsiyet ve yas
degiskeninin diger degiskenler ile anlamli bir iliskisi tespit edilememistir. Egitim
degiskeninin ise paternalist liderlik, liderle 6zdeslesme ve etkilesimsel adalet ile
istatistiksel olarak anlamli iliskisi oldugu tespit edilmistir. Is yerinde ¢alisma siiresi
degiskeni ile dontlistimcii liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Paternalist liderlik degiskeninin, doniisiimcii liderlik (r=0,815, p<0,01), icsel
motivasyon ( r=327, p<0.01), liderle 6zdeslesme (r=0,739, p<0,01), etkilesimsel adalet
(r=0,654, p<0,01), orgiitsel vatandashik (r=0,354, p<0,01) degiskenleri ile istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskilerinin oldugu tespit edilmistir.

Dontistimcii liderlik degiskeninin, i¢sel motivasyon (r=0,282, p=0,01), liderle
6zdeslesme (r=0,786, p<0,01), etkilesimsel adalet (r=0,716, p<0,01), 6rgiitsel vatandaslik
(r=0,276, p<0,01) degiskenleri ile istatistiksel olarak anlamli1 ve pozitif yonlii iliskilerinin
oldugu tespit edilmistir.

I¢sel motivasyon degiskeninin, liderle 6zdeslesme (1=0,291, p<0,01), etkilesimsel
adalet (0,300, p<0,01), orgiitsel vatandaslik (r=0,282, p<0,01) degiskenleri ile istatistiksel
olarak anlaml1 ve pozitif yonlii iliskilerinin oldugu tespit edilmistir. Liderle 6zdeslesme
degiskenin, etkilesimsel adalet (r=0,756, p<0,01), 6rgiitsel vatandaslik (r=0,306, p<0,01)
degiskenleri ile istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli iligkilerinin oldugu tespit
edilmistir. Etkilesimsel adalet degiskeni ile orgiitsel vatandashik (r=0,282, p<0,01)

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskilerinin oldugu tespit edilmistir.
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4.2.3 Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuclari
Bu boliimde paternalist liderlik ve dontisiimcii liderligin igsel motivasyon ve

orgilitsel vatandaslik iizerine etkileri incelenmistir.

4.2.3.1 Paternalist Liderligin ve Doniisiimcii Liderligin Icsel Motivasyon
Uzerine Etkilerinin Regresyon Analizi Sonuclar

Paternalist liderligin ve doniistimcii liderligin igsel motivasyon iizerine etkisi
asagida yer alan modelde iki adimda incelenmistir. Burada bagimsiz degisken paternalist
liderlik ve déniisiimcii liderlik, bagimli degisken ise i¢sel motivasyondur. iki adimda
incelenen modelde, ilk adim olarak kontrol degiskenler ( cinsiyet, yas, gelir, is yerinde
calisma siiresi ) eklenmistir. ikinci adimda ise bagimsiz degiskenler paternalist liderlik ve
dontisiimcii liderlik eklenmis ve regresyon analizi tekrarlanmistir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi ile kontrol degiskenlerinin yer aldig1 ilk adimda
kontrol degigkenlerinin bagimsiz degisken {iizerine anlamli bir etki yapmadigi
goriilmistiir (F=0,291, p > 0,01) (Tablo 4.14). Diger bir ifade ile kontrol degiskenlerinin
i¢csel motivasyon iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Bagimsiz degiskenlerin yer aldigi ikinci adimda coklu regresyon analizi
sonuclarina bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini
arastiran modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F = 6,068, p < 0,001). Sonuglar
incelendiginde kontrol degiskenlerinin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerden paternalist liderligin i¢sel motivasyon
tizerine anlamli ve pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir (B3 = 0,311, p = 0,01).
Déniistimeii  liderligin i¢sel motivasyon iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir (8 = 0,032, p = 0,741). Bu sonuglara gore, paternalist liderlik ve igsel
motivasyon iligkisi doniistimcii liderlik ile i¢sel motivasyon iligkisinden daha kuvvetlidir

seklindeki hipotez 1 kabul edilmistir.
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Tablo 4.14. Paternalist ve Doniisiimcii Liderligin i¢gsel Motivasyon Uzerine

Etkilerinin Regresyon Analiz Sonuglari

1.Adim 2. Adim
I¢sel Motivasyon I¢sel Motivasyon
(Bagimli Degigken) (Bagimli Degisken)
t t

Bagimsiz Degiskenler Beta  degeri Sig. Beta  degeri Anlamlilik
Cinsiyet 0,003 0,045 0,965 0,018 0,320 0,749
Yas -0,021 -0,268 0,789 -0,053 -0,725 0,469
Egitim 0,025 0,428 0,669 -0,018 -0,324 0,746
Isyerinde Calisma Siiresi -0,04 -0,515 0,607 0,019 0,256 0,798
Paternalist Liderlik 0,311 3,226 0,001
Dontigiimcti Liderlik 0,032 0,331 0,741
R2 0,04 0,113

R 0,64 0,337

F 0,291 6,068

Anlamlilik 0,884 0,000

N =292

Standardize edilmis regresyon katsayilaridir.

Not: Bu ¢alismada tablolarda yer alan bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, 1 erkek 2 kadin
olarak, egitim ise 1 lise veya yiiksekokul, 2 meslek yiiksek okulu, 3 fakiilte, 4 yiiksek

lisans, 5 ise doktora olarak kodlanmustir.
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4.2.3.2 Paternalist Liderligin ve Doniisiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandashk
Uzerine Etkilerinin Regresyon Analizi Sonuclar

Paternalist liderligin ve doniisiimcii liderligin orgiitsel vatandaslik {izerine etkisi
asagida yer alan modelde iki adimda incelenmistir. Burada arastirilan iligskilerde bagimsiz
degisken paternalist liderlik ve doniisiimcii liderliktir. Bagimli degisken ise orgiitsel
vatandashiktir. Iki adimda incelenen modelde, ilk adim olarak kontrol degiskenler
( cinsiyet, yas, gelir, is yerinde calisma siiresi ) eklenmistir. Ikinci adimda ise bagimsiz
degiskenler paternalist liderlik ve doniisiimcii liderlik eklenmis ve regresyon analizi
tekrarlanmigtir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi ile kontrol degiskenlerinin yer aldig: ilk adimda
kontrol degiskenlerinin bagimsiz degisken {izerine anlamli bir etki yapmadigi
goriilmistir (F=1,379, p > 0,01) (Tablo 4.15). Kontrol degiskenlerinin orgiitsel
vatandaslik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Bagimsiz degiskenlerin yer aldigi ikinci adimda coklu regresyon analizi
sonuclarina bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini
arastiran modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F = 8,762, p < 0,001) (Tablo 4.2.16).
Sonuglar incelendiginde kontrol degiskenlerinden sadece egitimin orgiitsel vatandaslik
tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir (B = -0,146, p = 0,008 ). Bagimsiz degiskenlerden
paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik iizerine anlamli ve pozitif etkisinin oldugu
goriilmektedir (8 = 0,383, p =0,000). Doniistimcti liderligin 6rgiitsel vatandaglik tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig: goériilmektedir (8 = -0,007, p = 0,937). Bu sonuglara gore
paternalist liderlik ve orglitsel vatandashik iliskisi doniisiimcii liderlik ile oOrgiitsel

vatandaslik iligkisinden daha kuvvetlidir seklindeki hipotez 2 kabul edilmistir.
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Tablo 4.15. Paternalist ve Doniisiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine

Etkilerinin Regresyon Analiz Sonuglari

1.Adim 2. Adim
Orgiitsel Vatandashk Orgiitsel Vatandashk
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamlilik Beta tdegeri  Anlamlilik
Cinsiyet -0,077 -1,289 0,199 -0,059 -1,060 0,290
Yas -0,053 -0,686 0,493 -0,090  -1,253 0,211
Egitim -0,097 -1,64 0,102 -0,146 -2,637 0,009
Isyerinde Calisma
Siiresi 0,056 0,731 0,465 0,120 1,675 0,095
Paternalist Liderlik 0,383 4,077 0,000
Doniisiimcii Liderlik -0,007 -0,078 0,937
R? 0,019 0,156
R 0,137 0,395
F 1,379 8,762
Anlamlilik 0,241 0
N =292

Standardize edilmis regresyon katsayilaridir.
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4.2.3.3.Paternalist Liderligin Orgiitsel Vatandashk Uzerine Etkilerinin

Regresyon Analizi Sonuclar1 (Araci Etki)

Icsel motivasyonun aracilik etkisini test etmek i¢in SPSS programi PROCESS

eklentisinden Model 4 kullanilmistir. Calismanin hipotezler boliimiinde de anlatildigi

tizere aracilik etkisinden bahsedebilmek i¢in bagimsiz degiskenin (paternalist) bagimli

degisken (orgiitsel vatandaslik) ile iliskide oldugu gibi aract degisken (igsel motivasyon)

ile de iliski i¢erisinde olmalidir.

Tablo 4.16. Aracilik Etkisini Gosterir Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degisken
Paternalist Lider
Araci Degisken
I¢sel Motivasyon
R2

F

P

Model 1

I¢sel Motivasyon

)

0,3286

0,1102
35,904
0,00

Model 2
OVD

®)

0,2404

0,1201
39,571
0,00

Model 3

OVD
B

0,1652

0,2288
0,2150

39,566
0,00

OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Tablo 4.17. Aracilik Etkisini Gosterir Regresyon Analiz Sonuglari

Dogrudan Dolayli Topla
Etki Etki m Etki
Paternalist
Liderlik — Orgﬁtsel Vatandaslik 0.17 0,08 0,24

Not: Biitiin degerler 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik ile anlamli ve pozitif bir iligki igerisinde

olduguna c¢alismamizda yer vermistik ( B = 0,383, p = 0,000) (Tablo 4.2.16). Model 1

bagimsiz degiskenin (paternalist liderlik) aract degisken (i¢sel motivasyon) lizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisinin ($=0,3286, p=0,00) oldugunu gdstermistir. Model 2 de

bagimsiz degiskenin (paternalist liderlik) bagimli degisken ( oOrgiitsel vatandaslik)
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin (=0,2404, p=0,00) (Tablo 4.16) oldugu

gOriilmiistiir.




Model 3 te bagimsiz degiskene araci degisken eklendiginde (paternalist liderlige
icsel motivasyon eklendiginde) i¢sel motivasyonun oOrgiitsel vatandashgin giiclii bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Paternalist liderligin Model 2 de olan $=0,2404 katsayisi,
arac1 degiskenin modele eklenmesiyle Model 3 te [=0,1652’ye azalmistir. Buda
gosteriyor ki paternalist liderlik ile orgiitsel vatandaslik iligskisinde i¢sel motivasyonun
kismi aracilik etkisi vardir. Son olarak yukaridaki tablo 4.17. incelendiginde dogrudan
etkinin dolayli etkiden daha fazla oldugu anlasildig1 icin hem dolayl etki hem de
dogrudan etki istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuglara gore paternalist liderlik ile
oOrgiitsel vatandaglik arasinda igsel motivasyon araci degiskendir seklindeki hipotez 3

kabul edilmistir.

4.2.3.4.Paternalist Liderlik ve Déniisiimeii Liderligin Orgiitsel Vatandashk
Uzerine Etkilerinin Regresyon Analizi Sonuclar1 (Liderle Ozdeslesmenin
Moderator Etkisi)

Paternalist liderligin ve doniisiimcii liderligin orgiitsel vatandaslik iizerine etkileri
asagida yer alan modelde iic adimda incelenmistir. Burada bagimsiz degisken paternalist
liderlik ve doniisiimeii liderliktir. Bagimli degisken ise orgiitsel vatandashktir. Ug adimda
incelenen modelde, ilk adim olarak kontrol degiskenler ( cinsiyet, yas, gelir, is yerinde
calisma siiresi ) eklenmistir. ikinci adimda ise modele moderatdr degisken liderle
0zdeslesme eklenmis ve regresyon analizi tekrarlanmistir. Son adimda ise modele iki
etkilesim paternalist liderlik x liderle 6zdeslesme ve doniisiimcii liderlik x liderle
0zdeslesme eklenerek regresyon analizi tekrarlanmistir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi ile kontrol degiskenlerinin yer aldig1 ilk adimda
kontrol  degiskenlerinin  bagimli  degisken {izerine anlamli bir etki yapmadigi
goriilmistir (F=1,379 p > 0,001) (Tablo 4.18). Kontrol degiskenlerinin orgiitsel
vatandagslik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Bagimsiz degiskenlerin ve moderator degiskenin yer aldig: ikinci adimda c¢oklu
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerine etkisini aragtiran modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F = 7,964, p < 0,001)
(Tablo 4.18). Sonuglar incelendiginde kontrol degiskenlerinden sadece egitimin drgiitsel
vatandaslik iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir (B8 = - 0,149, p = 0,007). Moderator
degiskeni olan liderle 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik iizerinde bir etkisinin oldugu

fakat bu etkinin anlamli olmadig: tespit edilmistir (B =0,155, p=0,093). Paternalist
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liderligin orgiitsel vatandaglik iizerine dogrudan etkisinin oldugu goriilmektedir (3 =
0,337, p = 0,001). Dontistimcii liderligin orgiitsel vatandaslik {izerinde dogrudan bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir (B = - 0,092, p = 0,385).

Son adimda ise etkilesimler de modele dahil edilerek regresyon analizi
tekrarlanmigtir. Sonuglara gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini
arastiran modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F = 8,307, p < 0,001) (Tablo 4.18).
Kontrol degiskenlerinden sadece egitimin Orgiitsel vatandaslik tlizerinde etkisi oldugu
gorilmektedir (B =-0,151, p = 0,006). Moderator degiskeni olan liderle 6zdeslesmenin
orgiitsel vatandaslik {izerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B = 0,209, p
= 0,022). Paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik {lizerinde dogrudan bir etkisinin
oldugu goriilmistiir (B = 0,325, p = 0,001). Doniistimcii liderligin orgiitsel vatandaslik
tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (8 = - 0,029, p = 0,782).

Sonuglar incelendiginde, etkilesim degiskenlerinden paternalist liderlik x liderle
0zdeslesme degiskeninin Orgiitsel vatandaglik lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir (B =- 0,033, p =0,751). Bu sonuca gore paternalist liderlik ve orgiitsel
vatandaslik iligkisinde liderle 6zdeslesme moderator (kosul) degiskendir seklindeki
hipotez 4 reddedilmistir. Diger etkilesim degiskeni olan doniisiimcii liderlik x liderle
0zdeslesme degiskeninin Orgiitsel vatandaslik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmustiir (B = - 0,208, p = 0,05). Bu etkilesimin istatistiki olarak anlamli ¢ikmasindan
sonra iligkiyi daha iyi anlayabilmek i¢cin PROCESS programindan yararlanilmistir.
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Tablo 4.18. Paternalist ve Doniisiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine

Etkileri Regresyon Analiz Sonuglari

1. Adim Orgiitsel Vatandaslik | 2. Adim Orgiitsel Vatandaslik | 3. Adim Orgiitsel
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) Vatandaslik (Bagiml
Degisken)
Bagimsiz Beta t Anlamlilik | Beta t Anlamlilk | Beta t Anlaml.
Degiskenler
Cinsiyet -0,077 | -1,289 | 0,199 -0,064 | -1,145 | 0,253 -0,072 | -1,317 | 0,189
Yas -0,053 | -0,686 | 0,493 -0,087 | -1,219 | 0,224 -0,096 | -1,379 | 0,169
Egitim -0,097 | -1,640 | 0,102 -0,149 | -2,703 | 0,007 -0,150 | -2,780 | 0,006
Isyerinde 0,056 | 0,731 0,465 0,113 1,571 | 0,117 0,107 | 1,534 | 0,126
Calisma Siiresi
Paternalist Liderlik 0,337 | 3,458 | 0,001 0,325 | 3,394 | 0,001
Dontigiimeii Liderlik -0,092 | -0,870 | 0,385 -0,029 | -0,277 | 0,782
Liderle Ozdesleme 0,155 1,685 | 0,093 0,209 | 2,304 | 0,022
Paternalist Liderlik x 0,033 0,317 0,751
Liderle Ozdeslesme
Déniigiimeii Liderlik x 0,208 1929 0,050
Liderle Ozdeslesme
R? 0,019 0,164 0,210
R 0,137 0,405 0,458
F 1,379 7,964 8,307
Anlamlilik 0,241 0,000 0,000
N =292

Standardize edilmis regresyon katsayilaridir.
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Tablo 4.19. Déniisiimcii Liderlik ile Liderle Ozdeslesme Etkilesiminin Orgiitsel
Vatandaslik Uzerine Etkisi

L"‘iderle
Ozdeslesme | Etki se t p LLCI ULCI

Diisiik 2,6655 ,0755 ,0640 11,1798 2391 -,0505 ,2015
Orta 3,6233 2011  ,0558 3,6012 ,0004 ,0912 3110
Yiiksek 4,5810 ,3266 ,0694 14,7093 ,0000 ,1901 ,4631

Calismamizda Orgiitsel vatandashigin tlizerinde doniisiimci liderlik ile liderle
0zdeslesme degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmiistiir (B = 0,208, p = 0,05) (Tablo
4.19). Yapilan PROCESS analiz sonuglar1 ile doniisiimcii liderlik anlayist icerisinde
calisanlar liderle 6zdeslesmeleri durumunda orgiitsel vatandagliklarinin anlamli sekilde
etkilendigi belirlenmistir. Liderle 6zdeslesme diisiik oldugunda doniisiimcii liderligin
oOrgiitsel vatandaslik iizerine olan etkisi (Etki: 0,0755, t = 1,1798, p = 0,2391), liderle
6zdeslesme orta diizeyde oldugunda doniistimcii liderligin orgiitsel vatandaslik {izerine
olan etkisi (Etki: 0,2011, t = 3,6012, p = 0,04), liderle 6zdeslesme yiiksek diizeyde
oldugunda doniistimcii liderligin orgiitsel vatandaslik tizerine olan etkisi (Etki: 0,3266, t
= 4,7093, p = 0,000) oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.2.19). Bu sonuca gore, lider ile
0zdeslesme diisiik oldugunda doniisiimcii liderligin orglitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz iken, liderle 6zdeslesme yiiksek oldugunda
bu iliski istatistiksel olarak anlamli hale gelmektedir. Buna gore dontistimcii liderlik ve
orgiitsel vatandaslik iliskisinde liderle ©6zdeslesme moderator (kosul) degiskendir

seklindeki hipotez 5 kabul edilmistir.

4.2.3.5. Paternalist Liderlik ve Doniisiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandashk
Uzerine Etkilerinin Regresyon Analizi Sonuclan (Etkilesimsel Adaletin Moderator
Etkisi)

Doniistimcii liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi tlizerine etkileri asagida yer
alan modelde li¢ adimda incelenmistir. Burada bagimsiz degisken paternalist liderlik ve
doniisiimcii liderliktir. Bagimli degisken ise orgiitsel vatandasliktir. Ug adimda incelenen
modelde, ilk adim olarak kontrol degiskenler (cinsiyet, yas, gelir, i yerinde ¢alisma
siiresi) eklenmistir. Ikinci adimda ise modele moderatdr degisken orgiitsel adalet

(etkilesimsel adalet) eklenmis ve regresyon analizi tekrarlanmistir. Son adimda ise
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modele iki etkilesim ‘paternalist liderlik x etkilesimsel adalet ve dontisiimcii liderlik x
etkilesimsel adalet’ eklenerek regresyon analizi tekrarlanmistir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi ile kontrol degiskenlerinin yer aldig1 ilk adimda
kontrol degiskenlerinin bagimsiz degisken iizerine anlamli bir etki yapmadigi
goriilmustir (F=1,379, p > 0,001) (Tablo 4.20). Kontrol degiskenlerinin oOrgiitsel
vatandaslik iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Moderatér degiskenlerin yer aldigi ikinci adimda coklu regresyon analizi
sonuglarma bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini
arastiran modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F = 8,050, p < 0,001) (Tablo 4.2.20).
Sonuglar incelendiginde kontrol degiskenlerinden sadece egitimin orgiitsel vatandaslik
tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir (B = - 0,152, p = 0,06). Moderator degiskeni olan
etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandaslik tizerinde bir etkisinin oldugu fakat bu etkinin
anlamli olmadig1 tespit edilmistir (p=0,068). Paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik
tizerine dogrudan etkisinin oldugu goriilmektedir (8 = 0,356, p = 0,000). Doniisiimcii
liderligin orgiitsel vatandaglik {izerinde dogrudan bir etkisinin olmadig gériilmektedir (13
=-0,087, p=0,397).

Son adimda ise etkilesimlerde modele dahil edilerek regresyon analizi
tekrarlanmigtir. Sonuglara gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini
arastiran modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F = 7,018, p < 0,001) (Tablo 4.20).
Kontrol degiskenlerinden sadece egitimin orgiitsel vatandaslik {izerinde etkisi oldugu
goriilmektedir (B = -0,147, p = 0,008). Moderatér degiskeni olan etkilesimsel adaletin
orgiitsel vatandaslik tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (8 = 0,164, p
= 0,039). Buna gore etkilesimsel adaletin Orgiitsel vatandaslik iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmistiir. Paternalist liderligin Orglitsel vatandaslik {izerinde
dogrudan bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (8 = 0,336, p = 0,001). Doniisiimcii liderligin
orgiitsel vatandaglik tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (8 = - 0,033,
p = 0,755). Sonuglar incelendiginde, etkilesim degiskenlerinden paternalist lidelik x
etkilesimsel adalet degiskeninin orgiitsel vatandaslik iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir (8 =- 0,028, p =0,767). Bu sonuca gore paternalist liderlik ve
orgiitsel vatandaslik iliskisinde etkilesimsel adalet moderator (kosul) degiskendir
seklinde ki Hipotez 6 reddedilmistir. Diger etkilesim degiskeni olan doniistimcii liderlik
x etkilesimsel adalet degiskeninin oOrgiitsel vatandaslik iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir (B = 0,165, p = 0,086). Bu sonuca gore doniigiimcii liderlik ve
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orgiitsel vatandaglik iliskisinde etkilesimsel adalet moderatdr (kosul) degiskendir

seklinde ki Hipotez 7 reddedilmistir.

Tablo 4.20. Paternalist ve Doniisiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine

Etkileri Regresyon Analiz Sonuglari

1.Adim Orgiitsel 2.Adim Orgiitsel 3.Adim Orgiitsel Vatandashk
Vatandaslik (Bagimli Vatandaslik (Bagiml (Bagimli Degisken)
Degisken) Degisken
Bagimsiz Degisken | Beta t Anlamlilik | Beta t Anlaml. | Beta t Anlaml.
Cinsiyet -0,077 | -1,289 | 0,199 -0,056 | -0,999 | 0,319 -0,069 | -1,249 | 0,213
Yast -0,053 | -0,686 | 0,493 -0,095 | -1,325 | 0,186 -0,097 | -1,357 | 0,176
Egitim -0,097 | -1,640 | 0,102 -0,152 | -2,759 | 0,006 -0,147 | -2,666 | 0,008
Is yerinde Calisma | 0,056 | 0,731 | 0,465 0,126 1,760 | 0,079 0,128 1,804 | 0,072
Siireniz
Paternalist Liderlik 0,356 3,754 | 0,000 0,336 3,454 | 0,001
Doniigiimeii Liderlik -0,087 | -0,849 | 0,397 -0,033 | -0,312 | 0,755
Etkilesimsel Adalet 0,145 1,829 | 0,068 0,164 2,079 | 0,039
Paternalist Liderlik -0,028 -0,297 | 0,767
x Etkilesimsel
Adalet
Déniigiimeii 0,165 1,725 | 0,086
Liderlik x
Etkilesimsel Adalet
R? 0,019 0,166 0,183
R 0,137 0,407 0,428
F 1,379 8,050 7,018
Anlamlilik 0,241 0,000 0,000
N =292

Standardize edilmis regresyon katsayilaridir.
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4.3. Tartisma
Bu béliimde yapilan ¢alismanin teoriye ne gibi katkilar1 oldugundan ve ¢alisma

ile elde edilen sonuglarin 6nemine yer verilmistir.

4.3.1. Arastirmanin Saglamis Oldugu Teorik Katkilar

Lider tiye etkilesim teorisine dayanilarak gelistirilen hipotezlerin test edildigi bu
caligmada, paternalist liderligin calisanlarin igsel motivasyonu ve orgilitsel vatandashk
davranigi iizerine olan etkisinin, doniisiimcii liderligin ¢alisanlarin i¢sel motivasyonu ve
orgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde olan etkisinden daha fazla oldugu, doniistimcii
liderligin belli kosullar altinda olumlu sonuglar doguracagi, bu ¢alismanin temelini
olusturmustur.

Paternalist liderlik, liderin ¢alisanlara bir ebeveyn gibi davrandigi, hiyerarsik
olarak astlik ve iistliige 6nem verilen ve liderin ¢alisanlardan sadakat bekledigi liderlik
tiiridiir (Aycan,2015). Doniistimcti liderlik ise ¢alisanlarin ihtiyaglarini giiglendiren ve
grubun hedeflerini siralayip calisanlarin ihtiyaglarina cevap vererek onlarin liderlik
yapmalarina ve gelismelerine yardimci olan liderliktir (Bass ve Riggio, 2006:3).

Calismanin paternalist liderlik ve doniisiimcii liderlik teorilerine katkilarinin neler
oldugunu tespit etmek i¢in literatiirde tarama yapilmistir. Arastirma sonucunda daha dnce
paternalist ve doniistimcii liderligin orgiitsel vatandaslik ile iligskisinde liderle 6zdeslesme,
orgiitsel adalet, i¢sel motivasyonun roliinii arastiran modele ulasilamamistir. Bu durum
calismanin literatiire olan katkisini1 gostermektedir. Var olan iliskilere moderator ve araci
degiskenler eklenmesi bilimsel ¢aligmalarin teorik katkilari igerisinde orta diizeyde katk1
olarak ifade edilebilir (Colquitt ve Zapata Phelan, 2007: 1281). Bu diistur ile ¢aligma
yiirlitiilmiis ve teorik katki saglanmaya calisilmistir.

Arastirmada ilk Once paternalist liderlik ve doniisiimcii liderligin Orgiitsel
vatandaslik lizerine etkisi incelenmistir. Literatiirde yapilan bir aragtirma ile doniisiimcii
liderligin orgiitsel vatandaslik {izerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. (Arslantas ve
Pekdemir: 2007,269). Baska bir ¢alismada, dontistimcii liderlik ile rgiitsel vatandaslik
davranisi iliskisinde zayif diizeyde anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir ( Kurusgu ve
Aydogan,2018). Cin’de bir bankada yapilan arastirmada doniisiimcii liderlik ile orgiitsel
vatandaslik arasinda iligki bulunmustur (Wang vd., 2005). Paternalist liderlik ile orgiitsel
vatandaslik iizerinde anlamli ve pozitif bir iliski vardir (Rehman ve Afsar, 2012). Ancak,

daha Onceki ¢alismalarda bu iki tlir liderligin Orgiitsel vatandagliga etkisinin
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karsilagtirmali olarak incelendigi bir ¢alismaya yapilan arastirma neticesinde
ulagilamamistir. Aragtirma sonucunda paternalist liderligin Orgiitsel vatandasliga etkisi
dontistimcii liderligin etkisinden daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Literatiir taramasimin sonuclar1 incelendiginde paternalist liderligin orgiitsel
vatandaslik iizerine etkisinde i¢sel motivasyonun araci degisken olarak yer aldigi bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu sebeple literatiire katki saglandigi goriilmektedir.
Paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik ile iliskisinin ortaya ¢ikmasi ve bu iliskide
ayrica igsel motivasyonun da kismi araci etkide bulundugunun tespiti 6nemlidir.

Bu arastirmada paternalist liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde
liderle 6zdeslesmenin moderatdr etkisi incelenmistir. Literatiir incelemesinde, daha dnce
bu moderator iligkiyi test etmis bir arastirmaya ulasilamamaistir. Bu agidan elde edilen
sonugclar, literatiire katki saglayicidir. Ancak bu calismada elde edilen verilere gore,
paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik iizerine dogrudan etkisi oldugu fakat liderle
0zdeslesmenin burada moderator etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Literatiirde yapilan incelemede, paternalist liderlik ve doniisiimcii liderligin
orgiitsel vatandaslik iizerine etkisinde liderle 6zdeslesme ve etkilesimsel adalet
degiskenlerinin moderator etkisinin ayni calismada test edildigi bir arastirmaya
ulagilamamistir. Yapilan bu arastirma neticesinde, Dontlisiimcti liderlik ve orgiitsel
vatandaslik iliskisinde liderle 6zdeslemenin moderator rolii oldugu bulunmustur. Yine bu
aragtirma kapsaminda, paternalist liderligin ve doniisiimcii liderligin orgiitsel vatandaglik
ile iligkisinde etkilesimsel adaletin moderatdr roliiniin olmadig: tespit edilmistir.

Ozet olarak hem paternalist liderligin hem de ddniisiimcii liderligin ayn1 ¢calisma
igerisinde yer almasi ve bu iki liderlik tarzinin ¢alismada bulunan degiskenler iizerindeki
farkli sonuglarinin tespiti, ¢alismanin literatiire oOnemli bir katki sagladigin
gostermektedir. Ayrica arastirmada elde edilen veriler sadece 6zel sektor ¢alisanlarindan
degil ayn1 zamanda kamu sektorii ¢alisanlarindan da elde edilmistir. Bu ise tek bir
sektorde calisanlardan veri toplanmasindan ziyade daha genis bir alandan veri toplanarak

sonug alinmasini saglamistir.
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4.3.2. Arastirmanin Sonuclarimin Uygulamacilar Acisindan Onemi

Paternalist liderlik, liderin calisanlara bir ebeveyn gibi davrandigi, hiyerarsik
olarak astlik ve iistliige 6nem verilen ve liderin ¢alisanlardan sadakat bekledigi liderlik
tiirtidiir (Aycan,2015). Bu ¢calismada elde edilen sonuglara gore, paternalist liderligin i¢sel
motivasyon ile iligkisinin doniisiimcii liderligin i¢sel motivasyonu ile iligkisinden daha
kuvvetli oldugu goriilmektedir. Babacan benzeri bir liderlik tarzi olan paternalist liderlik,
caligsanlara is hayat1 disinda yardimci olur ve onlar1 koruyup gozetir. Bu nedenle calisanlar
liderlerine sadakat beseleyerek ona baglanirlar. Paternalist liderligin dogu toplumlarinda
kiiltiirel bir derinliginin olmasi ve o toplumlarda genis etki alanina sahip olmasi sebebiyle
doniistimcii liderlikten daha fazla igsel motivasyona etki ettigi diisiniilmektedir. Bu
calismada elde edilen bulgular bu hipotezi dogrulamaktadir. Dolayisiyla yoneticiler
paternalist yonlerini gosterdiklerinde calisanlari motive etme imkanini elde edebilir.

Bu ¢aligmada elde edilen sonuglara gore, paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik
ile iligkisinin dontigiimcii liderligin orgiitsel vatandaslik ile iligkisinden daha kuvvetli
oldugu goriilmiistiir. Paternalist kiiltiirde lider bireyi korur, ona yardim ve rehberlik eder
buna karsilik birey de liderine karsi saygi ve sadakatle baghdir. (Yesiltas, 2013: 53).
Dolayisiyla, sadakat ve baglilik paternalizmin en 6nemli ¢iktilart olarak ifade edilir
(Aycan, 2005). Yukarida agiklanan sebepler dogrultusunda paternalist liderligin
calisanlar1 daha c¢ok Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeye tesvik edecegi
diistiniilmektedir. Bu iki sonugta gostermektedir ki Tiirkiye’de yoneticilik yapan kisiler
daha babacan bir tavir sergilerlerse ¢alisanlarini da o derece motive ederler ve onlarin
daha fazla orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerini saglayabilirler.

Bu calismada elde edilen sonuglara gore, paternalist liderlik ve Orgiitsel
vatandaslik iliskisinde igsel motivasyonun araci rolii vardir. Arastirmanin sonucu
paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik ile iliskisinde ig¢sel motivasyonun aracilik
etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Paternalist liderligin orgiitsel vatandaglik ile
iliskisinin ortaya ¢ikmasi ve bu iliskide ayrica i¢sel motivasyonun da kismi araci etkisinin
tespiti ileride yapilacak ¢aligmalarda bu etkininde dikkate alinmasi agisindan 6nemlidir.
Dolayisiyla paternalist 6zellige sahip olan yoneticiler ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlarini
arttirarak, onlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesini saglayabilirler.

Elde edilen sonuglara gore, doniisiimcii liderligin orgiitsel vatandaslik iliskisinde
liderle 6zdeslesmenin moderatdr rolii vardir. Arastirmada paternalist liderligin orgiitsel

vatandaslik {lizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Fakat paternalist liderlik
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liderle 6zdeslesme arttiginda Orgiitsel vatandaslik davranisini daha da yiiksek seviyeye
¢ikarmamaktadir. Doniisiimcii liderlik ise orgiitsel vatandaslik {izerinde anlamli etkiye
sahip degilken liderle 6zdeslesmeye bagli olarak Orgiitsel vatandagslik {izerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki doniisiimcii liderlik tarzinin
benimsendigi Orgiitlerde eger calisan lideriyle kendini 6zdeslestirirse, daha yiiksek
diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisinda bulanabilecektir. Dolaysiyla doniistimcii
liderler calisanlarin kendileri ile 6zdeslestigi Olgiide daha fazla Orgiitsel vatandaslik
sergileyeceklerinin farkinda olmalar1 gerekmektedir.

Doniistimcii liderlik ve orgiitsel vatandaslik iliskisinde etkilesimsel adaletin rolii:
Doniistimcii liderlik ve orglitsel vatandaslik iliskisinde etkilesimsel adaletin moderator
rolii bulunamamagtir. Fakat etkilesimsel adaletin 6rgiitsel vatandaglik iizerinde anlaml1 bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu ise Orgiitte bulunan kisilere nazik ve saygil
davranilmasi gerektigini, alinan kararlarda seffaf ve acgiklayicit olunmasinin gerekliligini
ortaya koymustur. Clinkii boyle bir durumda calisanalar daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranisinda bulunabilecekleridir. Liderler bu sebeple orgiitlerinde etkilesimsel adaletin
saglanabilmesi i¢in gerekli islemleri yapmalar1 gerekecektir.

Genel olarak 6rneklemden elde edilen bulgular, paternalist liderligin dontigimcii
liderlige gore istenilen Orgiitsel vatandaslik davranist elde etmede daha etkili oldugunu
gostermektedir. Doniisiimeii  liderligin -~ Orgiitsel vatandaslhik iizerine moderator

degiskenler yardimiyla etki edebildigi goriilmektedir.
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Bu calisma, yoneticilerin sergilenen liderlik tarzlarinin ¢alisanlar iizerinde nasil
bir etkiye neden oldugunu ve orgiitsel sonuglara nasil etki ettigini anlama agisindan 6nem
tagimaktadir. Daha agik bir ifade ile hangi tiir liderligin (paternalist veya doniisiimcii
liderlik) i¢sel motivasyon ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde daha kuvvetli etki
olusturdugu bu arastirma 6zelinde agiklanmistir.

Bu aragtirma ile paternalist liderligin ve doniisiimcii liderligin iki 6nemli orgiitsel
sonuca etki ettigi gorlilmiistiir. Bu iki tiir liderligin, ¢alisanlarin igsel motivasyonlari ve
orgiitsel vatandaslik davranislar1 lizerinde farkli etkilere yol actigi tespit edilmistir. Bu
calismada elde edilen sonuglara gore, paternalist liderligin dontistimcii liderlige gore igsel
motivasyon iizerinde daha kuvvetli bir etkiye neden oldugu anlasilmistir. Ayrica,
paternalist liderligin dontlisiimcli liderlige gore daha kuvvetli bir sekilde oOrgiitsel
vatandaslik davranisina etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Babacan liderlik tarzi olarak
adlandirilan paternalist liderligin ¢alisanlarin hem i¢sel motivasyonuna hem de orgiitsel
vatandaglik davraniginda bulunmalarina anlamli olarak etki yaptig1 anlagilmistir.

Bu calisma ile paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik ile iliskisinde igsel
motivasyon aract degisken oldugu tespit edilmistir. Paternalist liderligin oOrgiitsel
vatandashk iizerindeki etkisi i¢sel motivasyon modele eklendikten sonra
degerlendirildiginde igsel motivasyonun kismi araci etkisi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar
gosteriyor ki paternalist liderlik calisanlarin igsel motivasyonlarini artirmakta, igsel
motivasyonu saglanan c¢alisanda orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, dontisiimcii liderligin rgiitsel vatandaslik
ile iligkisinde liderle 6zdeslesme moderator degiskendir. Doniisiimcii liderlik orgiitsel
vatandaslik iizerinde anlamli etkiye sahip degilken, liderle 6zdeslesmeye bagl olarak
orgiitsel vatandaglik iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Dontigiimeti  liderlik tarzinin  benimsendigi orgiitlerde lider, calisaninin kendisini
Ozdeslestirecegi sekilde basarili bir yonetim anlayist sergilemesi halinde caliganlar
orgilitsel vatandaghik davranisinda bulunabileceklerdir. Yani doniistimcii liderlik tarzinin
benimsendigi Orgilitlerde calisan lideriyle kendisini 6zdeslestirmesi halinde orglitsel
vatandaslik davranisinda bulunacaktir. Paternalist liderlik ise Orgiitsel vatandaslik

tizerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahiptir. Fakat paternalist liderlik ve orgiitsel
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vatandaslik iligskisinde liderle 6zdeslesmenin moderatér degisken oldugu seklindeki
hipotez istatistiksel olarak anlamli olmadigi i¢in reddedilmistir. Ayrica paternalist liderlik
ve doniisiimcii liderligin Orgiitsel vatandaslik ile iligkisinde, etkilesimsel adaletin
moderatér rolii oldugu hipotezleri de istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi igin

reddedilmistir.
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Ek: Anket Formu
LIDERLIK ARASTIRMASI

Savin katilimel,

Liderlik tiirlerinin  calisanlar tizerindeki etkileri alanindaki bu akademik

arastirmaya katiliminiz icin size ¢ok tesekkiir ederiz. Bu calismanin amaci Tiirkiye’de

kamu ve 0zel sektordeki liderlik yaklasimlarmin bu iki sektdr calisanlari iizerindeki
etkilerini aciklamak ve ¢alisanlar1 nasil etkiledigini ortaya koymaktir.

Anketi cevaplamaniz yaklasik 10 dakikamizi alacaktir. Cevaplarin tamamen

toplumun gériisleri olarak degerlendirilecek ve verilere yalnizca bu projede dogrudan

yer alan arastirmacilar erisebilecektir. Sizin isminiz_asla bu arastirma projesinin

herhangi bir kisminda gecmeyecektir.

4 sayfadan olusan kitapgikta A’dan G’ye kadar kodlanmis olan sorular
bulunmaktadir. Liitfen sorular1 dikkatlice okuyunuz. Her bir soruya sizin gercgek
diisiincelerinize uygun gelen cevabi isaretleyiniz. Biitiin boliimlerini tamamladiktan
sonra anketi kurumunuzdaki ilgili kisiye teslim ediniz. Yardimlariniz i¢in size tekrar

tesekkiirler. Caligmalarinizda size iistiin basarilar diler, saygilar sunariz.

Kasim Kagan OZLOK
Isletme Boliimii

Giimiishane Universitesi
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KISIM A. =l | 2 .
2rREISE Bx
S EI-EE?
Asagida lideriniz/yoneticiniz ile ilgili verilen ifadelere ne kadar E =3 2 § g = i
katilip katilmadiginizi isaretleyiniz. E ; E % = 5 ;
5 5|2 B
g
1 | Yoneticim ¢alisanlarin hayatlarinin her yoniiyle ilgilenir. 1 1213 (4] 5
2 | Yoneticim isyerinde bir aile ortamu olusturur. 1 213 14| 5
3 | Yoneticim ¢alisanlarina is konularinda danisir. 1 213 4] 5
4 | Yoneticim kendi ¢alisanina yasca biiytik bir aile iiyesi gibi 1 213 (4| 5
(baba/anne, agabey /abla) davranir.
5 | Yoneticim ¢alisanlarina, yasl bir aile tiyesiymis gibi farkli 1 213 14| 5
konularda tavsiyede bulunur.
Yoneticim onaylarini istemeden ¢alisanlari adina kararlar alir. 1 3 5
Yoneticim ¢aliganlariin her birini yakindan tanir. (6rn. Kisisel 1 3 5
sorunlar, aile hayati vb.)
8 | Yoneticim ¢alisanlarla iliskilerinde duygusal tepkiler sergiler; 1 213 14 5
nese, keder, 6fke gibi duygular1 géstermekten kaginmaz.
9 | Yoneticim ¢alisanlarinin 6zel gilinlerine (6rnegin diigiinler, 1 213 14| 5
cenazeler, vb.) katilir.
10 | Yoneticim kurum disinda, ¢alisanlara is haricindeki konularda 1 213 14 5
(or. Evde egitim, ¢cocuk 6grenimi i¢in 6deme vb.) yardima
ihtiya¢ duyduklarinda yardimci olmak i¢in bir yol bulmalar1
adina elinden gelenin en iyisini yapar.
11 | Yoneticim ¢alisanlarina gosterdigi ilgi ve alakaya karsilik 1 213 14 5
onlardan sadakat ve saygi bekleyebilir.
12 | Yoneticim, calisanlarina diisiik performans gosterdiklerinde 1 213 4] 5
onlara kendilerini gelistirme sans1 verir.
13 | Yoneticim calisanlari i¢in neyin en iyi oldugunu bilen tek kisi 1 213 (4|5

olduguna inanir.
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=
KISIM B. sz f | e | Q1%
Liderinizin/yoneticinizin asagida verilen ifadelerde yer alan 5 ‘S ‘_E; ;: g |8
davraniglar1 ne siklikla sergiledigini yandaki dlcege gore =51g|=° |7 §
1 | Yoneticim gelecegin agik ve olumlu bir vizyonunu iletir. 1 31415
2 | Yoneticim ¢alisanlara birey olarak davranir, gelisimlerini 1 31415
destekler ve tesvik eder.
Y oneticim personelin tesvik edilmesini ve taninmasini saglar. 1 2131 4|5
Yoneticim ekip tiyeleri arasinda giiven, katilim ve igbirligini 1 2131415
destekler.
5 | Yoneticim sorunlari yeni yollarla diisiinmeye ve varsayimlari 1 21311415
sorgulamaya tesvik eder.
6 | Yoneticim kendi degerleri hakkinda nettir, 6giit verdigi seyleri 1 2131415
uygular.
7 | Yoneticim baskalarina gurur ve saygi asilar ve bana son 1 2131415
derece isinin ehli olarak ilham verir.
KISIM C. = =
22 |EEZ|EEE
Neden su an isinizde ¢alistyorsunuz? Bu soruyla ilgili asagida = = z § g E s E
= E =
verilen ifadelere ne kadar katihp katilmadigimzi isaretleyiniz. § 3 § E E s 5
Ciinkii isimde yeni seyler 6grenmekten ¢ok keyif aliyorum. 1 3 4
... mutlu olmak i¢in ilging zorluklarla ugrasmaktan tecriibe 1 2 13 4
ediniyorum.
... memnun olmak i¢in zor gorevlerde basarili olmay1 tecriibe 1 2 13 4 |5
ediniyorum.
KISIM D. J=: =
s f| g |83
S S8 |88
Asagida yer alan disiincelere ne siklikta katilmaktasiniz. S |7 g | = |5
E [ B
=
1 | Ben yoneticime tamamen inantyorum. 112131415
2 | Yoneticime saygi duyarim. 112131415
3 | Yoneticimin emrinde olmaktan gurur duyarim. 112131415
4 | Yoneticimin kararlarina tamamen giliveniyorum. 112131 4|5
5 | Yoneticim benim i¢in 6nemli olan degerleri temsil eder. 112131 4|5
6 | Benim degerlerim yoneticimin degerleri ile benzerdir. 112131 415
7 | Yoneticim benim takip edecegim bir modeldir. 112131415
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KISIM E.

A
Her bir ifadeye ne kadar katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz? =) g p Q 5
. . Z2|2|8 B
Liitfen size en uygun olan secenegi isaretleyiniz. ; gl |5 |®
= 53
= = -
1 | Ust yoneticin sana kibar davraniyor mu? 1 (23 [4 |5
2 | Ust yoneticin sana deger verecek sekilde davraniyor mu? 1 (23 [4 |5
3 | Ust yoneticin sana saygil bir sekilde davraniyor mu? 1 (23 [4 |5
4 | Ust yoneticin seni kirmamak ve seni incitmemek icin hassasiyet [ 1 [2 |3 [4 |5
gosteriyor mu?
5 | Ust yoneticin onunla iletisim kurdugunda sana samimi davramiyor [ 1 [2 |3 [4 |5
mu?
6 | Ust yoneticin sana alinan kararlar hakkinda agiklama yapiyormu? [ 1 (2 [3 |4 |5
7 | Ust yéneticinin kararlar ile ilgili agiklamalarim makul buluyor [ 1 [2 [3 [4 |5
musun?
8 | Ust yoneticin seninle zamaninda ve acik bir sekilde iletisim | 1 213 |4 |5
kuruyor mu?
9 | Ust yoneticin kurdugu iletisimi bireylerin ihtiyaglarina gore [ 1 [2 |3 |4 |5

uyarliyor mu?
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KISIM F. . » o]
=

Ex|E | § |2 |25

i EE | E | 7 |E|EE

Her bir ifadeye ne kadar katiliyorsunuz veya EE|E | B 2 |25

S = S = =

[katilmiyorsunuz? ':E‘ & ':E‘ E § § 3
. . e * . . =
Liitfen size en uygun olan secenegi isaretleyiniz. 8

1 Calisma ekibinin etkinligini nasil gelistirebilecegi 1 2 13 145
konusunda yapici 6nerilerde bulunurum.

2 | Ben ¢ok ¢aligkan biriyim ve nadiren hata yaparim. 1 2 |3 1415

3 Is yerime her zaman erken giderim ve isime erken 1 2 13 145
baslarim.
4 Zorunlu olmamasina ragmen, calisma ekibimin | P 314l 5

imajin gelistirebilecek etkinliklere katilirim.

5 | Boliimiimle ilgili gelismelere ayak uyduruyorum. 1 2131415

6 Elestiri aldigimizda konusurum ve galisma ekibimi | P 314l 5
savunurum.

7 Calisma ekibimi herkese agik sekilde temsil etmekten 1 21 3 14l s
gurur duyarim.

g | Kurumum icin risk olusturabilecek herhangi bir alan1 1 213 4] 5
yoneticime hatirlatirim.

KISIM G. Liitfen asagidaki demografi sorularina cevap veriniz.

1. Cinsiyetiniz: 1.0 Erkek 2.0 Kadin
2. Yasmniz:
3. Egitim Durumunuz:

1.0 Lise veya Yiiksek okul 2.0 Meslek yiiksek okulu 3.0 Fakiilte 4.0 Yiiksek lisans

5.0 Doktora
4. Isyerinde ¢alisma siireniz: yil .
5. Ust yéneticiniz ile ¢alisma siireniz: yil .
6. Ortalama aylik geliriniz: TL.
7. Calismis oldugunuz sektdr: 1. o Kamu Sektérii 2. o Ozel Sektor

BiTTi. TESEKKURLER.
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