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BEYAN
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ON SOZ

Bu ytiksek lisans tez ¢caligmasinda; diirtme ve pazarlama ile ilgili akademik anlamda
yazilmig yayimlarin, bibliyometrik analiz yontemiyle incelemesi yapilmak istenmistir. Kisisel
pazarlama ve sosyal pazarlamanin her gecen giin neminin artmasi ile birlikte; birgok ¢alisma
se¢cim mimarisi veya "dlrtme" olarak adlandirilan, daha saglikli yeme davranisini tesvik
etmek, finansal kaynaklarini daha iyi yonetmek veya enerji tasarrufu igin ortamin nasil
degistirilebilecegine odaklanmaktadir. Bununla birlikte, bu stratejilerin, pazarlamayla olan
iligkisi ¢ok siki olmaktadir. Diirtme ¢alisma alani ile beni tanistiran ve tezin hazirlanmasinda

destek olan Dog. Dr. Sevgi GONULLUOGLU’a tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Tiim egitim hayatim boyunca bana inanip, hem maddi hem manevi olarak her zaman beni
destekleyen sevgili annem Sebahat ERYASAR, babam Mustafa ERYASAR, ablam Fatma
ERYASAR ve yegenim Salih Efe ESEN’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Murat ERYASAR



OZET
PAZARLAMA ALANINDA YAPILAN DURTME KONULU
CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALIZI

Bu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, 1996 — 2020 yillar1 aras1 pazarlama alaninda hazirlanmig
“diirtme” konulu ¢alismalarinin igerigi ¢esitli degiskenlere gore analiz edilip incelenmistir.
Arastirmada, “Nudging to the Marketing” anahtar kelimesi Web of Science veri tabaninda
aratilarak 2020 yilina kadar olan veriler elde edilmistir. Anahtar kelime aratildiktan sonra
ortaya ¢ikan indekste, 219 farkli dergide yayimnlanan 208 makale; yazarlarin yayin sayist,
yazarlarin iilkeleri, yazarlarin aldig1 atif, yayimnlarin yayim yili, yayim kaynaklari ve kullanilan
anahtar kelime bulutu gibi bagliklarda incelenmistir. Elde edilen verileri inceledikten sonra
anlamli bir hale getirmek i¢in agik kaynak kodlu, RStudio Version 1.3.1093 programi ve
programin biblioshiny yardimci paketi kullanilmistir. Arastirma sonucunda diirtmenin
gelismis iilkelerde pazarlama calismalarina ve pazarlama ile ilgili toplumsal yapilara yardimei1
olacagi gozlemlenmistir. Anahtar kelimeler iki ana alan1 birbirine baglamak i¢in genis secilse
bile, ¢aligma alaniin geng¢ olmasi bu alana yonelik bilimsel yayimlara ihtiya¢ oldugunu da
gostermektedir. Bu calisma kronolojik olarak incelendiginde diirtme kavraminin, pazarlama
alaniyla birlikte ne kadar siiredir calisildigi ve bu c¢aligmalarin pazarlama ile iligkisi

arastirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Diirtme Teorisi, Diirtme ve Pazarlama, Bibliyometrik

Analiz, RStudio
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ABSTRACT

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF NUDGE STUDIES IN THE FIELD OF
MARKETING

The purpose of this master thesis research is to analyze and examine the content of the "nudge"
studies prepared in the field of marketing between 1996-2020 according to various variables.
In the study, data until 2020 was obtained by searching the keyword "Nudging to the
Marketing" on the Web of Science website. In the index that emerged after the keyword
search, 208 articles published in 219 different journals; The number of publications of the
authors, the countries of the authors, the citations received by the authors, the publication year
of the publications, the publication sources and the keyword cloud used were examined. After
analyzing the obtained data, RStudio Version 1.3.1093 program with open source code and
biblioshiny auxiliary package of the program were used to make it meaningful. As a result of
the research, it has been observed that nudging will help marketing studies and social
structures related to marketing in developed countries. Even though the keywords are broadly
selected to connect the two main areas, the fact that the field of study is young indicates the
need for scientific publications in this field. When this study is examined chronologically, it
has been investigated how long the concept of nudging has been studied with the marketing

field and the relationship of these studies with marketing.

Keywords: Marketing, Nudge Theory, Nudge and Marketing, Bibliometric Analysis, RStudio
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1.GIRIS

Pazarlama alaninda calisan arastirmacilar, insanin dogasi, yapisi, gecmis tecriibesi ve
genel olarak pazarlama deneyim siireglerinden etkilendigini ifade etmektedirler. Son yillarda
onemi ve uluslararast akademide kullanimi gittik¢e artan yaklagimlardan diirtme yaklasima,
insan ve davranigina odaklanmaktadir. Diirtme yaklagiminin ve pazarlamanin ana konusu insan
oldugu i¢in bu iki baslik birbirine olduk¢a yakindir. Diirtme yaklasimina gore, insanin verdigi
kararlar biiytik olgiide deneyimlerden, cevredeki girdilerden, bilgi
eksikliginden/yetersizliginden, diger insanlarin hareketlerinden ve davranissal i¢gdrii vb.
faktorlerden etkilenmektedir. Bireyin satin alma aninda veya davranisini sergiledigi anda
yukaridaki faktorlerin hepsine hakim olamayacagi i¢in, verdigi kararinda hata yapmasi biiytik

bir olasiliktir.

Diirtme yaklasiminda yukaridaki faktorleri yoneten ve yonlendiren kisilere ise se¢im
mimari adi verilir. Se¢im mimarlari, insan1 manipiile etmeden insan1 en iyi ve en dogru karar
yonlendirmek igin faktorleri kullanan kisilerdir. Segimler olabildigince basit sunulmalidir.
Boylece insanlar verilen alternatifler arasindan kolayca se¢im yapabilirler. Ayrica pazarlama
uygulamalarinda da sadelestirme stratejileri kullanilmaktadir (Spenner & Freeman, 2012: 33).
Ornegin, iiriinlere agik ve basit bir etiket koymak, tiiketicinin karar verme siirecinde etkili
olabilir. Bu nedenle diirtme, pazarlama stratejileri olusturmak i¢in Onemlidir. Ayrica
sadelestirme stratejileri saglik, egitim, ise alim programlar1 ve daha bircok alanda da
kullanilmaktadir. Ornegin, hiikiimetin sundugu saglikla ilgili programlardan biri vatandaslara
basit bir sekilde sunulamazsa; vatandaslarin kafas1 karigabilir, boylece programlarin etkinligi
azalabilir. Diirtmenin amaci insanlar1 daha iyi se¢imler yapmaya yonlendirmektir. Bu nedenle
diirtme; egitim, saglik, pazarlama, siyaset ve ekonomik karar alma alanlarinda kullanilir. Ayrica

diirtiiniin bir bagka amaci1 da hayati1 kolaylastirmaktir.

Kotler, pazarlama ve davranigsal ekonomi arasinda 6nemli bir iligskisi oldugunu
belirtmistir (Kotler & Armstrong, 2012: 23). Pazarlama, isletmelerin en ©6nemli temel
islevlerinden biridir. Yeni pazarlama stratejileri gelistirmek, isletmeleri kendi alanlarinda
farklilagtirabilir. Bu nedenle, davranigsal ekonomi kavramlarinin degerlendirilmesi, pazarlama
uygulamalarini gelistirmek i¢in faydali olabilir. Diirtme teorisi, (Thaler & Sunstein, 2008: 38)
tarafindan gelistirilen en popiiler davranigsal ekonomi kavramlarindan biridir. Literatiirde
diirtme teorisi ile ilgili pek ¢cok onemli arastirmanin oldugu goriilmektedir. Ancak diirtme

teorisinin uygulandig: Tiirkiye'de sadece 3 tez caligsmasi bulunmaktadir.



Literatiirde, pazarlama ve diirtme calisma alanlarinin ge¢misten giliniimiize kronolojik
olarak hangi yonelimde oldugunu ve evrimi ile ilgili bilimsel yayin trendini ele alan ulusal veya
uluslararasi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Buna karsin, ¢alisilan alanlarin kendi

disiplinleri igerisinde de yapilan ¢alismalar1 vardir.

Bu arastirmanin amaci; 1996 — 2020 tarihleri arasinda bir biitiin olarak diirtme ¢alisma
alaninda yayimlanan bilimsel ¢aligmalarin, pazarlama alaniyla olan iliskisini ve gelisim siirecini
incelemek amaglanmaktadir. Aragtirmanin sonucunda, diirtme ve pazarlama gergevesinde
arastirma yapmayr diisinen arastirmacilara; alanin 6nemli yazarlarini, kurumlarini ve
dergilerini gosteren ilk akademik c¢alisma olmasiyla diirtme alaninda referans olacagi

diistiniilmektedir.



2.DURTME TEORISIi VE SECIiM MIMARISI

Diirtme (Nudge) teorisi, insanlarin diisiince yapisini, nasil karar aldiklarini ve
davrandiklarim1 anlamlandirmak i¢in esnek ve modern bir se¢im yonetimi kavramidir.
Insanlarin diisiincelerini ve kararlarmi gelistirmelerine yardimci olmak her tiirlii degisimin
yonetilmesi ve insanlar iizerindeki mevcut yararsiz ve zararli etkilerin belirlendikten sonra
degistirilmesidir. Diirtme (Nudge) teorisi, davranis ekonomisti Richard Thaler ve hukuk
bilimcisi Cass Sunstein Nudge tarafindan yazilan, 'Nudge: Saglik, Zenginlik ve Mutluluk
Hakkinda Kararlar lyilestirme' adli kitap tarafindan literatiirde ilk defa adlandirilmis ve popiiler
hale getirilmistir. Diirtme teorisi, Israil asill1 Amerikali Daniel Kahneman ve Amos Tversky'nin
Nobel odiillii (Tiirkgeye timit teorisi veya beklenti teorisi olarak g¢evrilen teori) eserine
dayanmaktadir. Diirtme teorisi se¢im yonetimi i¢in olduk¢a yenilik¢i ve etkili bir model

olmaktadir.

Diirtme teorisi, ekonomi ve bilissel psikoloji dahil olmak iizere davranis bilimlerine
biiyiik 6l¢iide dayanir. Beynin yansitict ve otomatik sistemleri arasindaki temel ikileme
dayanan yeni davranissal ekonomi, insanlarin kendileri i¢in dogru kararlar1 vermek tiim bilgiyi
isleyemedigini vurgulamaktadir (Leggett, 2014: 6). Diirtme bu insanlara bilgi saglamada kilit
bir rol oynamaktadir (Thaler ve Sunstein, 2008: 55). Thaler ve Sunstein (2008), yansitici
sistemleri kontrollii, caba gerektiren, tiimdengelimle, yavas, kendini fark eden ve kurallara uyan
olarak tanimlarken; otomatik sistemleri kontrolsiiz, cabasiz, ¢agrisimsal, hizli, bilingsiz ve buna
gore yetenekli olarak tanimlamislardir. Bu nedenle, insanlar belirli bir sekilde hareket ettiginde,

bunu otomatik olarak veya diislinerek yaparlar.

Psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve davranigsal ekonomi, arzular ve ihtiyaglar, sosyal
normlar ve degerler, altyapisal ve kurumsal baglam ve ekonomik ve politik iklim gibi ¢esitli
faktorlerden etkilenen karmasik insan davranisinin bir resmini ¢izer (Mont ve Power, 2013:
104). Insan davramsinin evde giinliik uygulamalarla (Shove ve Warde, 2002: 66),
perakendeciler tarafindan aligveris baglaminda (Mont O. , 2013: 89) veya ticari reklamcilik ve
sosyal pazarlama araciligiyla topluluk ve sehir diizeyinde nasil etkilendigine iliskin artan pratik
bilgiler de vardir. (McKenzie, Mohr, & Schultz, 2014: 40). Politika araclarinin tasariminda,
uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde giderek daha fazla davranigsal i¢ goriiler

kullanilmaktadir (Heiskanen & Brohmann, 2009: 400).

Nitekim davranis bilimlerinden elde edilen i¢ goriiler, politika yapicilarin yalnizca insan

davranisin1 ve davranis degisikligini etkileyen faktorleri daha iyi anlamalarina degil, ayni



zamanda refah artirict ve siirdiiriilebilir davranisi ilerletmek i¢in daha etkili ve verimli
politikalar gelistirmelerine de yardimci olmustur. Yine de, bilgi saglama ve etiketleme, bireyleri
hedefleyen en yaygin kullanilan politika araclaridir. Insanlarn miikemmel bilgi isleme
kapasitesine sahip rasyonel fayda maksimizatorleri oldugu rasyonel davranis modeline
giivenirler. Insan dogas1 hakkindaki bu varsayimlar, bilissel ve sosyal psikologlar ve hatta
iktisatgilar tarafindan 1950'lerin baslarindan 1960'larin baslarina kadar sorgulanmistir.
Insanlarin rasyonaliteyi sinirlandirdigi, davranissal onyargilara maruz kaldiklar1 ve genellikle
kasith segimler yapmadiklari, ancak zihinsel kisa yollara ve aligkanliklara giivendikleri

kanitlanmistir (Wolff & Norma, 2011: 51).

Bu bulgular, basitlestirilmis ekonomik modellerde 6ngoriildiigii gibi degil, insan
davranisi bilgisini oldugu gibi tantyan ve kullanan politikalar tasarlama olasiliklar1 agmaktadir.
Bununla birlikte, psikologlar i¢in insan davramiginin karmasikligini politika olusturma
baglamina getirmek ve bunu politika dnerileri, ekonomik ve idari gerekgelerin diline ¢evirmek
daha da zor olmustur. Bu, bireysel ve sosyal refahi artiran politikalarin gelistirilmesinde
davranig bilimlerini kullanmaya yoénelik yenilenmis bir ilgiyi tesvik etmistir. Diirtme teorisi,
ozellikle se¢im mimarisinin roliinii ve davranisi istenen yonde sekillendirmede 6zgiirliikeii

paternalizm kavramlarina 6nem vermektedir.
2.1. Se¢im Mimarisi ve Ozgiirliikcii Paternalizm

Ana akim ekonomi, Neoklasik ekonomi, insanoglunun rasyonel dogasi varsayimina,
insan davranisinin “homo-ekonomik” modeline dayanir. Bu mantiga goére, insanlarin tepki
gosterdigi 6nemli tesvikler olan fiyat ve se¢gimden kolay etkilenmektedir. Biligsel ve sosyal
psikolojiden elde edilen i¢ goriilerden yararlanan davranis bilimleri, se¢eneklerin fiyati ve
bulunabilirliginin yani sira, davranigsal Onyargilarin ve karar baglaminin da insanlarin
genellikle rutin olarak yaptiklar1 se¢imleri etkiledigini vurgulamaktadir. Davranis bilimleri
bulgularinin politikada kullanimi1 uzun stiredir sistematik olarak gérmemektedir (Shafir, 2013:
6). Davranigsal ekonomi, "uygulamali sosyal ve biligsel psikoloji alanlarini ekonomik sorularla

iligkilendirerek politika olusturmaya getirmeyi bagarmistir" (Kahneman D. , 2013: 145).

Secim mimarisi i¢in dnemli olanlar; karar baglami, bireylerin se¢im yaptig1 ortamdir.
Sosyal ve fiziksel cevreyi degistirmek veya seceneklerin insanlara sunulma seklini degistirmek,
belirli bir secenegin daha ¢ekici, tercih edilen ve hatta varsayilan bir segenek haline gelme
sansin1 artirabilir. Bir ¢alismada, farkli tiirde yiyeceklerin farkli sirayla yerlestirildigi bir

kafeterya ornegi kullanir ve bu, miisterilerin ne sectigi konusunda etkilemektedir (Thaler R. H.,



2004: 170). Bu nedenle, secim mimarlar1 magazanin diizenini veya yemekhaneye yemek

yerlestirme sirasini degistirerek insanlarin davraniglarini etkileyebilmektedir.

Bu agidan bakildiginda, her durum, agik¢a bu sekilde tasarlanmamis olsa bile, bir tiir

se¢im mimarisini temsil eder (Kahneman D. , 2013: 60).

Cevrenin bu tir yonleri veya se¢cim mimarisinin unsurlart 'diirtiiler' olarak
adlandirilmigtir. Diirtmeler, biligsel ve sosyal psikolojiden son zamanlarda davranissal
ekonomiden elde edilen i¢ goriilere dayanarak tasarlanmaktadir (Erdogan & Karagol, 2020: 2).
Diirtmenin araclari ise, altyap1 veya ortamdaki degisiklikleri igerebilen, bireylerin neredeyse
otomatik olarak se¢imler yapmalarina rehberlik eden ve otomatik se¢im yapmalarint miimkiin
kilan, saglanan bilgilerin basitlestirildigi veya varsayilanlarin insanlar1 daha iyi hale getirecek
sekilde sunuldugu se¢cim mimarisi fikrine biiylik 6lgiide dayanmaktadir. Bu nedenle, diirtiiler
kisinin deger sistemini degistirmeye veya bilgi tedarikini artirmaya ¢alismaz; bunun yerine,
bireyler ve ¢cogu zaman toplum i¢in iyi olan davranislar1 ve 6zel kararlar1 etkinlestirmeye

odaklanirlar (Crongvist, Thaler, & Yu, 2018: 155).

"Diirtme" terimi ilk olarak davranis degisikligi baglaminda, onu su sekilde tanimlayan

"Nudge" kitabinin yazarlan tarafindan kullanilmistir (Thaler & Sunstein, 2008: 6):

“..insanlarin davramslarmm ongoriilebiliv bir sekilde, herhangi bir secenegi yasaklamadan
veya ekonomik tesviklerini onemli dlgiide degistirmeden, degistiren se¢cim mimarisinin yapisidir. Yapuyn
bir diirtii olarak saymak i¢in, miidahaleden kagimlmasi kolay ve ucuz olmalidir. Diirtmeler zorunlu
degildir. Meyveyi goz hizasina koymak bir diirtii olarak sayuir. Abur cuburun yasaklanmas: da diirtme

degildir ™

Bu nedenle yazarlara gore, diirtiilerin birincil amaci, insanlarin davraniglarini,
seceneklerin cesitliligini kisitlamadan, kendi kendilerine degerlendirecekleri daha iyi se¢imlere
yonlendirmektir. Bu tanim, bilimsel c¢evrelerde c¢ok genis ve kesin olmadigt i¢in
tartisilmaktadir. Danimarka'nin 6nde gelen davranis arastirmacist Hansen P. alternatif bir tanim

olarak (Hansen P. , 2014: 77):

"Bir diirtii... Insanlarin yargilarini, secimlerini veya davramslarini tahmin edilebilir bir
sekilde etkilemeye yonelik herhangi bir girigimdir. Bireysel ve sosyal karar alma siireglerindeki
biligsel onyargilar nedeniyle insanlarin kendi ¢ikarlart dogrultusunda rasyonel bir sekilde
hareket etmelerine engel teskil eder ve bu onyargilart bu tiir girisimlerin ayrilmaz bir par¢asi

olarak kullanarak ¢calismaktir .



Insanlar genellikle g¢evredeki degisikliklerin veya farkli seceneklerin eylemleri
tizerindeki etkilerinin farkinda olmadigindan, diirtiiler ¢ogunlukla bireylerin eylemlerinin
kasitli olmayan yonlerini degistirmeye calisir (House & Lords, 2011: 1). Diirtme araglari
arasinda varsayilanlar, ¢esitli tiirlerde uyarilarla calisma, farkli ortamlarin diizenlerini ve
ozelliklerini degistirme, insanlara se¢imleri hakkinda hatirlatma, sosyal normlara dikkat ¢cekme
ve davranigi degistirmek i¢in ¢cergeveleme kullanma bulunur. Kanunlar, yasaklar, hapis cezalari
veya ekonomik ve mali Onlemler gibi zorlayic1 politika araglari, 6rnegin Vergiler veya

siibvansiyonlar, Sunstein'e gore diirtmek degildir (Sunstein C. , 2014b: 75).

Bilgi saglamanin bir diirtii olup olmadig1 mevcut literatiirde tartigilmaktadir. Sunstein'a
gore “bilgi saglanmasi kesinlikle bir diirtiidiir, ancak paternalizm olarak nitelendirilebilir”
(Sunstein C. , 2014c: 100). Paternalizm genellikle bir kisiye (bir kisi, kurulus veya devlete)
baskalar1 yerine kendi iyiligi i¢in karar verme yetkisi veren bir ilkeyi ifade eder. Diger
arastirmacilar; agikca ikna edici miidahaleleri, medya kampanyalar1 ve bilgi saglama, diirtme
semsiyesi altindaki araclarin disinda tutmaktadir. Bununla birlikte, diger arastirmacilara gore,
ozellikle amag sadece olabildigince fazla bilgi saglamak degil, daha ziyade iyi huylu se¢imleri
kolaylastirmak icin bilgiyi basitlestirmekse, bilgi etiketleme veya bilgiyi basitlestirme
durumunda, bilgi saglanmasi bir diirtii olabilir (Olander & Thogersen, 2014). Diger
arastirmacilar, bilgi saglamanin kendiliginden bir diirtli olmadigin1 savunmaktadir (Hansen P. ,

2014:76).

Diirtmeler, isletmeler tarafindan pazarlama ve satis promosyonlarinda uzun siiredir
kullanilmaktadir. Ayrica hiikiimetler, belki de politika araglarini diirtiiler olarak tanimlamadan
veya c¢ercevelemeden, farkli alanlardaki insanlarin davranis degisikligini diirtmektedir. Ancak
glinlimiizde diirtiiler baz1 tlilkelerde hiikiimetler tarafindan davranis degisikligi yonetimi icin

politika paketinde umut verici bir politika araci olarak arastirilmaya baslanmaktadir.
2.1.1. Diirtme Mekanizmalar1 ve Calisma Prensibi

Insan davranigin1 anlamaya 6nemli katkilardan biri, iki diisiinme sistemini tanimlayan

Nobel ddiillii Daniel Kahneman (2011) tarafindan yapilmistir:

e Sistem 1; hizli (otomatik, sezgisel)

e Sistem 2; yavas (kasitli, bilingli)

Sistem 1, neredeyse otomatik olarak yaptigimiz giinliik rutinlerimizin biiyiik

boliimlerine rehberlik ederken, 6rnegin dus almak veya bisiklete binmek, Sistem 2, hayattaki



onemli se¢imler hakkinda kararlar vermemiz gerektiginde ¢cok daha biiyiik bir bilingli zihinsel
cabaya dayanir. Bu nedenle, Sistem 1 sezgisel yontemlere (pratik kurallar), zihinsel kisa yollara
ve Onyargilara dayanir ve Sistem 2 ayrintili ¢ok kriterli degerlendirmeler kullanir, insanlarin

araba veya ev satin almas1 uzun soluklu kararlardir (Kahneman D. , 2011: 49).

Davranis1 degistirmek i¢cin mevcut politika araclarinin ¢ogu, bilginin kullanilabilirligini
ve onu islemek ve mantikli segimler yapmak i¢in biligsel kapasitemize dayanan Sistem 2'yi
hedeflemektedir. Bu araglar genellikle, insanlarin rasyonel hatta kendi tercihlerine gore hareket
etmemelerinin ana nedenleri olan bilgi eksikligi veya yanlis yonlendirilmis tesvikler oldugu
varsayimina gore yonlendirilir. Politika yapicilar, boslugu doldurmak i¢in farkindalik yaratma
kampanyalari, eko-etiketleme veya diger onlemler gibi bilgi tedarikini kullanirlar. Bununla
birlikte, cok sayida calisma, bilgi saglamanin mutlaka davranista degisikliklere yol agmadigini
gostermektedir: tiim insanlar sigara igmenin zararl etkilerinin farkindadir ve yine de niifusun
onemli bir kism1 sigara igmektedir. Bes Iskandinav vatandasmin dérdiinden fazlasi cevre
konusunda endiseli, ancak yalmizca %10-15"1 diizenli olarak yesil iirlinler satin aldigini
belirtiyor, ancak Isveg'te yesil iiriinler icin gercek pazar yalnizca %3,6'da kaliyor (Ekoweb,
2013). Literatiirde bulunan bu bosluga iliskin aciklamalar, aliskanliklarin ve yerlesik sosyal
normlarin giiciinden karar verme siirecinin karmasikligina ve altyapisal ve kurumsal kilitlenme

etkilerine kadar uzanmaktadir (Mont & Power, 2013: 103).

Davranig bilimleri ve davranigsal ekonomi bilhassa rasyonalite varsayimina meydan
okur ve Sistem 1 ve Sistem 2'nin isleyisinde aciklamalar aramaktadir. Sistem 1'in varhigi,
davranig1 degistirmek icin her zaman fikir degistirmemize gerek olmadigi anlamina
gelmektedir. Ikinci olarak, bilgi 6nemli olmasma ragmen, biiyiikk olgiide otomatik,
rutinlestirilmis sezgisel olan ve bilgiden etkilenmeyen davranist degistirmek tek basina yeterli

olmamaktadir.

Thaler’e gore hatali secimlerde bu iki farkin sonucudur. Diisiince sistemlerinden biri
sezgisel anlayis ve bir digeri ise diislinerek ve mantik yoluyla se¢imleri anlamlandiran otomatik

anlayistir (Thaler R. , 2018: 1270). Iki sistemin genel 6zellikleri Tablo 1.1°de verilmistir.



Tablo 2.1. Diisiince sistemi ozellikleri

Otomatik (Sezgisel) Sistem

Diisiinsel (Rasyonel) Sistem

Kontrolsiiz Kontrollii

Caba gerektirmeyen Caba gerektiren
Cagrisimsal Cikarimsal
Hizli Yavas

Bilingsiz Bilingli
Beceriye dayali Kurallara dayal

Kaynak: (Thaler R. , 2018, s. 98)

Bu ikili sistemde diisiinsel (rasyonel) sistem de bizim i¢in dnceden diisiiniilmiis ve
sonuclar1 hesaplanmis sistemdir. Tabloda oldugu gibi bilinci kendine temel alir (Thaler R. ,
2018: 1270). Ornegin, dokuz kere dokuz sorusunun sonucu kurallara dayalidir yani sabittir. Bu
sorunun cevabini verirken de diislinsel sistemimiz kullanilir. Profesyonel futbolcularin bazi
hareketleri kusursuzca yapmasini saglayan ise ayni hareketin uzun zamanlar iistiinde calismasi
ve hareketi otomatik sistem haline getirmesidir. Se¢menlere, se¢imdeki adaylarin fotografini
gosterip hangi gorseldeki adayin se¢cim yarisinda daha etkili olacagini sorarak, se¢imler

hakkinda ciddi bir tahminde bulunulabilir (Todorov, 2005: 1624)

Diistinmeden ve dikkatsizce yapilan her secimin temeli genelde otomatik (sezgisel)
sistemi temel alir. Insanoglu kendini gogu zaman sistemin ad gibi otomatige baglar. Wansink
otomatik sistemin psikolojisi iizerine yaptig1 bir arastirmada altlar1 delik kaseler, masanin
altindaki ¢orba doldurma sistemine baglanir ve kdsede bulunan ¢orba hi¢ azalmaz. Denekler bu
durumun farkina varana kadar ¢ok fazla ¢orba i¢mistir (Wansink, Ittersum, & Painter, 2006:

858).

Rasyonel ekonomik modelden sapmalar Davranig biliminin farkli dallari, psikoloji,
pazarlama, sosyoloji ve davranigsal ekonomi, insanlarin her zaman faydalarin1 maksimize etme
anlaminda rasyonel davranmadiklarin1 gostermektedir. Aslinda, giinliik davranislar sistematik
olarak "rasyonel" fikrini ihlal ediyor. Gercekten de, insanlar genellikle erteledikleri veya
0zdenetimden yoksun olduklari, kararlarin alindig1 baglamdan biiyiik 6l¢iide etkilendikleri veya
bilgiden bunaldiklar1 ve karar vermede giigliikleri oldugu i¢in kendi ¢ikarlarina en uygun

olmayan kararlar alirlar (Reisch & Gwozdz, 2013: 88).

Kahneman ve Tversky 'nin (1979) Beklenti teorisi, bagis etkisinin altin1 ¢izmistir; buna
gore, insanlar zaten bir seye sahipse, onu kaybetmeye ¢ok isteksizdirler. Bu, bizim i¢in bir seyi
elde etmekten daha fazla tutmanin veya tutmanin daha énemli oldugu anlamina gelir. Ornegin,
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100 Kalem’i kaybetmek, 100 kalem almaktan daha fazla aciya neden olmaktadir (Kahneman &

Tversky, 1979: 270). Arastirmalar, “kabul etme istekliligimizin” “6deme istekliligin” den 20
kat daha fazla olabilecegini gostermektedir (Pearce, 2002: 96).

Psikolojik indirgeme, davranisimizin baska bir 6zelligidir; bu, kararlarimizin uzun
vadeli sonuglarindan ziyade kisa vadeli sonuglara daha fazla agirlik vermemiz ve bdylece
genellikle gelecegi goz ardi etmemiz anlamina gelir (Frederick & Loewenstein, 2002: 371).
Tiketim acisindan, insanlar genellikle kisa vadeli tatminleri daha agir basar ve hemen
tilketmeyi geciktirirsek elde edilebilecek daha yiiksek uzun vadeli kazanclari dikkate
almamaktadir (O’Donoghue & Rabin, 1999: 118). Ornegin, insanlar sigara igmenin, yetersiz
beslenmenin veya egzersiz yapmamanin uzun vadeli etkilerini gérmezden gelme egilimindedir

ve emeklilik i¢in para biriktirme konusunda isteksizdir.

Insanlar karar verme durumlarinda, o6zellikle olasiliklari hesaplarken, sozde
“kullanilabilirlik 6nyargis1” olarak adlandirilan smirli hesaplama kapasitesine sahiptir.
Beklenmedik olaylar hakkinda c¢ok fazla endiselenmeye meyilliyizdir, ancak yiiksek
olasiliklari, sozde “kesinlik etkisi” nin altinda agirliyoruzdur (Dawnay & Shah, 2005: 58).
Insanlar ayrica, iyi hatirladigimiz olaylarin olasiligini abartma egilimindedir; bu, anilarimizin
ne kadar yeni oldugundan veya ne kadar duygusal olarak yiikli olduklarindan
etkilenebilmektedir. Bu etki, karar baglamini biiyiik 6l¢iide etkiledikleri icin medyanin ve bilgi

ortamini sekillendiren diger aktdrlerin roliinii son derece dnemli kilmaktadir.

Insanlar statiikoyu siirdiirmek isterler (Samuelson & Zeckhauser, 1988: 30). Bilgiden
sikilmis ve bunalmis olabilir, sinirli zamanimiz ve kaynaklarimiz olabilir ve bu nedenle
kesinlikle mecbur kalmadik¢a davraniglarimizi veya aliskanliklarimizi degistirmemeyi tercih
etmektedir. Asir1 bilgi yiikii, insanlarin hareketsiz kalmasinin yaygin nedenlerinden biridir.
Politika eylemi i¢in olas1 bir ¢dziim, bireysel fayday1 ve / veya sosyal refah1 maksimize eden

varsayilanlar sunmaktir.

Psikolog Festinger (1957) tarafindan taninan insan davranisinin bir bagka yonii de
biligsel tutarliliktir, insanlar inanglar1 ve davranislari arasinda tutarlilik ararlar. Bununla birlikte,
inanglar ve davramiglar arasinda bir uyumsuzluk oldugunda, sézde biligsel uyumsuzluk
oldugunda, insanlar davranis1 ayarlamak yerine genellikle inanclarini degistirirler. Insanlarin
daha tutarl1 olmasina yardimc1 olmak i¢in, bazi yazarlar insanlardan taahhiitler talep etmeyi

onermektedir (Dawnay & Shah, 2005: 59). Boylece ifade ettikleri inanglarini desteklemek igin



davraniglarini benimsemeye daha motive olmus hissederler, 6zellikle de taahhiitler yazili olarak

veya Onlinde yapildiginda daha hizli karar verebilmektedirler.

Insan dogasmin yukarida belirtilen 6zellikleri, bireysel diizeyde odaklanmaktadir.
Bununla birlikte, insanlar sosyal varliklar olduklart ig¢in, davraniglarimiz bagkalarinin
yaptiklarindan da biiyiik &lgiide etkilenir. Unliilere ayak uydurma kavrami, insanlarin
kendilerini akran gruplariyla karsilastirdiklar1 gerce§ini vurgular. Sosyal etki, insanlar
meslektaslarinin daha yiiksek bir zam aldigimi 6grenene kadar artan maaglarindan mutlu

olduklarinda goreceli gelir fikri ile ifade edilebilir (Colman, 2003: 24).

Sosyal psikologlar, kisilerarasi, topluluk ve sosyal etkilerin bireysel davranislari
sekillendirmede onemli bir rol oynadigini vurgular. Insanlarn kendilerini baskalariyla
karsilastirmakla kalmayip, ayn1 zamanda yeni durumlarda veya kosullarda sosyal davranis
ipuclar1 aramaya da meyilli olduklarmi vurgularlar (Cialdini R. B., 2007: 55). Dolayisiyla
sosyal 0grenme, insan yasaminin 6nemli bir 6zelligidir, yani baskalarinin ne yaptigini ve nasil
yaptigin1 goézlemleyerek dgrenilebilmekteyizdir (Bandura, 1977: 66). Gruplar aras1 onyargi
teorileri, insanlarin kendilerini belirli bir grupla 6zdeslestirmelerinin, sadakati sergilemelerinin

ve bunlarla iliskili kimlik olusturmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.
2.2, Diirtmelerin Uygulama Alanlar

Thaler ve Sunstein’e gore, se¢imlerin etkileri geciktiginde, karmasik veya seyrek
oldugunda ve bu nedenle 6grenmenin miimkiin olmadigi, geri bildirim bulunmadiginda veya
secim ile sonug¢ arasindaki iliski belirsiz oldugunda diirtmelerin uygun oldugunu One
siirmektedir (Thaler & Sunstein, 2008: 7). Ote yandan, gergekte higbir se¢imin yapilmadig: ve
rutin veya alisilmis davranislardan s6z etmenin aktif karar verme se¢imlerinden daha uygun
oldugu durumlardan bir¢ok 6rnek sunar. Verplanken ve Wood 'a gore giinliik eylemlerimizin
yaklasik %45'n gercekten se¢imler degil, aliskanliklar veya rutinlerdir (Verplanken & Wood,
2006: 96). Ornegin, insanlar bir odadan ¢ikarken 1siklar1 agik birakmay1 veya araba kullanirken
asir1 hizlanmay: genellikle "segmezler". Insanlar kendilerini sosis veya kurabiye gibi yanls
tirden yiyecekleri asir1 yemeyi "segen" olarak gormeyebilirler. Davranis hataya meyilli
oldugundan (Thaler & Sunstein, 2008: 18) ve her zaman bizim kontroliimiizde olmadigindan
(Elster, 1979/1984: 30), bu davranislardan kag¢inmak i¢in agik bir se¢im yapmis olmalarina
ragmen insanlar genellikle kotii aligkanliklara yenik diiserler. Dolayisiyla, davraniglarimizin
biiyiik bir kismimin aktif olarak yansitilmadigi agiktir ve bu diirtiiler i¢in birincil uygulama

alanidir.
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Bu analize dayanarak, pazarlama aragtirmacilarinin "diisiik katilimli" kararlar olarak
adlandirdiklari, yani ¢ok miizakere gerektiren kararlarda ve ayrica karmasik veya alisilmadik
yiiksek katilimli kararlarda "diirtiileme" miidahalelerinin en uygun oldugu goriilmektedir.
(Sekil 2.1.) Bununla birlikte, diisiik karmasikliga sahip olarak algilanan yiiksek katilimhi

kararlar durumunda diirtiilerin ise yarayacagi prensipte bile kesin degildir.

Algilanan karmasiklik
YUKSEK
EVET EVET
DUSUK Katilim karar1 / YWKSEK katilim karari
Alisilmig davranig
EVET Belirsiz
Algilanan karmasiklik
DUSUK

Sekil 2.1. Diirtmenin en etkili olacagi alanlar (evet ile gosterilir)

Kaynak: (Elster, 1979/1984)

Diirtmelerin etkili olmayabilecegi (en azindan bireysel, bir kereye mahsus) bu tiir
kararlarin ornekleri, yliksek marka sadakatine sahip kisilerde bir otomobil markasinin se¢imi
olabilir. Degerleri veya tutumlart etkileme girisimleri diirtme paradigmasinin bir pargasi

degildir.

Aslinda, diirtmeler, tutum veya deger degisikligine odaklanan miidahaleleri
tamamlayici hatta teget olarak goriilebilir. Bununla birlikte, diirtiilerin mesru olarak algilanmast
(insanlara ideal olarak yapmak istediklerini yapmalarina yardimci olma) veya neredeyse
goriinmez olacak kadar géze batmayan durumlarda daha etkili olabilecegini gosteren kanitlar
vardir. Bu, politik olarak muhafazakar, ¢evreci olmayan tiiketicilerin ¢evre odakli etiketleme
diirtiilerine politik olarak liberal, daha g¢evreci tiiketicilerden farkli sekilde yanit verdigi
ABD'deki arastirmaya dayanmaktadir (Costa, Mathew, & Kahn, 2010: 525). Bu arastirma, bazi
diirtmelerin  bilgi islemeyi tamamen “atlamadigini”, ancak bir diizeyde islendigini
gostermektedir. Dolayisiyla, diirtmeler ideal secimlerimiz ve degerlerimizle uyumlu oldugunda
daha az direncle karsilasabilir ve bu degerler iizerine insa ederlerse daha etkili

olabilmektedirler. Ayrica (Olander & Thogersen, 2014: 7) ve (Thaler & Sunstein, 2008)
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diirtmeler dedigi birgok miidahalenin aslinda bazi aktif bilgi islemeyi de icerdigini iddia

etmektedir.

Bu nedenle diirtmeler, bilgi saglama ve ikna etmenin hala tamamlayici bir role sahip
olabilecegi daha genis bir ara¢ paketinin bir parcasini da olusturabilmektedir (Rasul &

Hollywood, 2012: 350) (Olander & Thogersen, 2014: 7).
2.3. Ozgiirliikcii Paternalizmin Felsefesi

Ozgiirliik¢ii ataerkillik felsefesi ve Diirtme kavrami, secim &zgiirliigiinii koruyan bir
politika yaklasimi olan “6zgiirliik¢li paternalizm” kavramina dayanmaktadir (Thaler &
Sunstein, 2003: 177). Ancak kamu sektoriinii insanlar1 kendi refahlarini gelistirecek yonlere
yonlendirmeye (paternalizme) tesvik eder. Insanlarin se¢im yapmalarma izin verilir, ancak

secim mimarisi istenen davranisi desteklemek icin tasarlanmustir.

Oyleyse, prensip olarak, bir hiikiimetin topluma ve halkina fayda saglayan politikalar
gelistirdigi, izledigi ve toplumda kabul gérmiistiir. Boylelikle hiikiimetler, bireylerin faydalarini
en st diizeye ¢ikarabilecekleri, ayn1 zamanda bireylerin bireysel faydalar1 gergeklestirmelerini
saglayan kurumlar1 ve altyapilarn sekillendirebilecekleri kosullar  saglamaktadir.
Siirdiiriilebilirlik veya iklim degisikligi gibi bazi1 politika miidahaleleri daha genel nitelikteyken,
digerleri insanlara obezite, alkol tiiketimi veya sigara gibi belirli bireysel sorunlardan
kaginmada yardimci olmayr amaglamaktadir (Dal & Korkmaz, 2020: 55). Sagliksiz yasam
tarzlari, saglik hizmetlerine yapilan kamu harcamalarinin artmasiyla sonu¢landigindan ve bu
nedenle hiikiimetin mesruiyeti ve aslinda saglikli yasam tarzlarini tesvik etme sorumlulugu
oldugu i¢in bu tiir 6zel konular hiikiimet i¢in endise vericidir. Benzer argiimani takiben, araba
kullanma gibi bireysel eylemlerin toplum iizerinde toplam olumsuz etkileri olabilir ve bu

nedenle hikiimet tarafindan hedef alinabilir.

3

Ozgiirliik¢ii paternalizm, “...nispeten zayif, yumusak ve miidahaleci olmayan bir
paternalizm tiirii olarak tanimlanmistir ¢linkii secimler engellenmez, ¢itle ¢evrilmis degildir
veya Onemli dlglide yiiklenmez, segme 0zglirliigli yolunda hiikiimet baskisi ve kisitlamasi
biciminde daha azini gerektirir. Tesvikler ve diirtiiler sartlarin ve yasaklarin yerini alirsa,
hiikiimet hem daha kii¢iik hem de daha miitevazi olacaktir ” (Thaler & Sunstein, 2008: 28).
Ozgiirliikgii paternalizm felsefesini basariyla uygulamak, daha otoriter paternalizm
bicimlerinden kagimmanin bir yolu olarak anlasilabilir (Reisch & Oehler, 2009: 35) .

Ozgiirliik¢ii paternalizm etigine iliskin tartismalar devam etmektedir ve ozellikle iki konu
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yogun bir sekilde tartisiliyordur: hiikiimet yonetiminin insanlarin yasamlarina miidahaleci

olurken siirlamasini ve diirtme araglarinin seffafligin1 savunmaktadir.

Sonug olarak, Amerikan seyircisi i¢in diirtmek, toplumsal ve piyasa 0zgiirliigiinde daha
fazla paternalizm anlamina gelirken, Avrupa i¢in bir¢ok durumda devlet paternalizmin daha
fazla 6zgiirliik¢li olmas1 anlamina gelebilir. Belirli sosyal baglamlarda diirtme tartisilirken bu

akilda tutulmalidir (Frerichs, 2011: 300).

Omegin, bireysel secimlere yonelik daha kati miidahalelerin politik olarak kabul
edilemez oldugu Amerikan perspektifinden diirtmenin arzu edilen bir sey oldugu varsayilabilir.
Bununla birlikte, bir diizenleyici miidahalede daha da iyi bir ¢6ziim belirlenebilir; bu ABD'de
uygulanmasi imkansiz olsa da Avrupa’da tamamen miimkiin olabilir (Cronqvist & Thaler,

2004: 425).

Diirtme araclarinin seffaflign tartisilmaktadir ¢iinkii diirtmeler, insanlarin farkinda
olmayabilecekleri mekanizmalar araciligiyla diisiinmeye ve se¢im yapmaya yonelik diigiinsel
olmayan, otomatik ve sezgisel siirecleri etkilemektedir (House & Lords, 2011: 1). Hiikiimetler,
araglar (politika araglar1 ve dnlemler) veya amaclar (miidahale hedefleri) acisindan paternalizm
bir yaklasim benimsemelerine bagl olarak farkli diizeylerde kamuoyu kabulii ile kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Bir hiikiimet belirli bir sorunu ele almak i¢in 6nlemler almakta hakli
gosterilse bile (amaclar kabul edilirse), Onlemlerin (araglarin) kendileri, kamuoyuna
miidahalenin derecesinden dolay: giinliik yasam ya da 6nlemin seffaf olmadigi hatta gizlendigi
Ol¢iide se¢imi smirlayabilecegi veya degistirebilecegi icin azami Ozen gosterilmesi

gerekmektedir (House & Lords, 2011: 1).

Bu nedenle miidahalelerin, davranisin ciddiyeti ve degistirmeye calistiklar1 etkilerle
orantili olmasi gerekir. Bununla birlikte, orantililigin nasil tartilacagina dair saglam bir yontem
yoktur. Ingiliz hiikiimeti, belirli bir se¢imi kisitlamak yerine miimkiin kilan ve tesvik eden
miidahalelere odaklanmaktadir. Hiikiimet tarafindan kullanildiginda diirtmenin kanun koymaya
eslik eden olagan giivencelerden yoksun oldugu gercegiyle bu durumu savunmustur (Calo,

2014: 776).
2.4. Diirtme ve Pazarlama

"Diirtme" terimi, genellikle bireyler veya bir biitiin olarak toplum i¢in yararli olan
davranig1 tesvik etmek i¢in bir arag¢ olarak diirtmenin kullanilmasinmi ifade eder ve politika

yapicilar tarafindan politika etkililigini artirmak i¢in uygulanir.
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Politika yapicilar, diirtmeyi iki sekilde kullanabilir:

1) Diger aktorlerin ( is diinyasi, medya) insan davranigini bilingaltinda etkileme
girisimlerinin olumsuz etkilerine kars1 koymak ve bodylece istenmeyen davraniglari

(yagli, tuzlu ve sekerli gida tiiketimi) azaltmak i¢in uygulanmaktadir.

2) Belirli davraniglar1 tesvik etmek ve boylece istenen davraniglari artirmaktadir

(saglikli gida tiiketimi) (Reisch & Oehler, 2009: 36).

Isletmeler, satin alma modellerini ve diizeylerini sekillendirmek icin diirtmeye benzer
cesitli stratejiler uygulama konusunda uzun bir gelenege sahiptir. Sirketler, magazalarda
iletigim stratejileri gelistirmek, magaza i¢i ortamin disindaki farkli kanallari kullanarak
pazarlama kampanyalar1 gelistirmek ve satin alma davranisini sekillendirmek igin duyusal
teknikler kullanmaktadir. Ayrica kullandiklar1 bir teknikte Noro Pazarlamadaki! en son
gelismeler de dahil olmak {izere tiiketici davranisina iliskin arastirmalardan elde edilen diirtme
kullanma konusunda 6ncii olmuslardir. The Hidden Persuaders (Nelson, 2013: 101) kitabindaki
Vance Packard'in sozleriyle: “...¢ogumuz, giinliik hayatimizin kaliplarinda fark ettigimizden
¢ok daha fazla etkileniyor ve manipiile ediliyoruz. Psikiyatri ve sosyal bilimlerden elde edilen
i¢ goriilerle diisiinme aliskanliklarimizi, satin alma kararlarimizi ve diisiince stireglerimizi
kanalize etmek icin genellikle etkileyici bir basari ile biiyiik 6l¢ekli ¢cabalar sarf edilmektedir".
Kamuoyu baskisina ve tiiketicinin dikkatine yanit olarak sirketler, bireyleri arzu edilen bir yone
dogru diirtmek i¢in insan davranmisi hakkindaki bilgilerini kullanmaya istekli ve yetenekli
olduklarii gostermislerdir. Giderek daha fazla sirket, siirdiiriilebilirlik i¢in halkin gii¢lii ilgisine
tepki gosteriyor ve ¢evresel ve sosyal acidan saglam iirlinler i¢in pazarlar yaratmaya ve tesvik
etmeye c¢alistyor (Moisander, Markkula, & Eraranta, 2010: 75). Bununla birlikte, pazarlama ve
diirtmenin pek ¢ok ortak noktasi oldugu veya iki stratejinin aynmi sey oldugu goriilse de, iki
yaklasim arasinda hayati bir fark oldugu unutulmamalidir. Insanlar ve toplum igin iyi ya da
yararli olan pazarlama, insanlar1 6ncelikle isletmeler i¢in fayda saglayan se¢imlere ikna etmeyi

amaglar (Tablo 2.2).

! Tiiketicilerin pazarlama uyaranlarina kars1 duyumsal, biligsel ve duygusal tepkilerini inceleyen yeni bir
pazarlama aragtirmasi alanidir.
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Tablo 2.2. Geleneksel pazarlama ile se¢im mimarisi ve diirtme karsilastirmasi

Geleneksel Pazarlama Secim Mimarisi ve Diirtme

Geleneksel pazarlama Her seyden 6nce Se¢me mimarisi ve diirtme Her seyden

isletmelerin karlarini ve faydalarini en iist diizeye  Once insanlara / tiiketicilere fayda saglamay1

¢ikarmayi hedefler hedefler
Tiiketiciler igin en iyi alternatife degil, Insanlarin katilma veya devre dis1 birakma
satilmasi gerekenlere odaklanin olasiligimi terk eden, kisiler i¢in en iyi se¢eneklere
odaklanin
Kurumsal karar vermede pazarlama Politika planlama siirecinde davranis
uzmanlarina (davranis uzmanlari dahil) gliven uzmanlarina giiven

Kaynak: (Moisander, Markkula, & Eraranta, 2010)

Bu elbette her iki isletmeye de fayda saglayan ve tiiketici refahi1 saglayan kazan-kazan
¢Oziimlerinin imkansiz oldugu anlamina gelmemektedir. Perakendeciler, hem miisterilerine
fayda saglayan hem de isletme i¢in kar saglayan yesil iirlinleri, az yagh diyetleri ve
Ozellestirilmis beslenme Onerilerini tanitabilir. Bununla birlikte, diirtmeye girismek i¢in
isletmenin menfaati konusunda dikkatli olunmasi gerektigi anlamina gelir “belki hiikiimet adina
bile”. Bununla birlikte, hiikiimetler, diizenleyici araclar veya finansal tesvikler yoluyla belirli
davraniglar1  diirtmek igin 6zel isletmenin giiciinden yararlanabilir. Ornegin; hiikiimet,
isletmelerin belirli sekillerde se¢cim mimarileri tasarlayarak insanlarin davraniglarini belirli bir
yone dogru yonlendirmesini isteyebilir, emeklilik planlarinda veya saglik sigortalarinda

temerritler sunarak (Goldstein, Johnson, Herrmann, & Heitmann, 2008: 102).

Diger aktorler, STK'lar, insanlarin davramslarini kendi iyilikleri i¢in etkilemek

amactyla diirtmeler uygulayabilmektedir (Duflo, Kremer, & Robinson, 2011: 1760).
2.5. Diirtme Araclan

Diirtme, politika yapicilarin bireylerin davranislarini etkilemek i¢in kullanabilecekleri
farkli politika aracglar1 i¢in kullanilan toplu bir terimdir. Tablo 2.3, bireylerin se¢imini nasil
etkilediklerine bagli olarak, diirtiileme dahil olmak {izere c¢esitli politika araclarim

siniflandirmaktadir.
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Tablo 2.3. Bireysel davranisi etkilemek i¢in politika araglart

Birey Bireye yonelik Bireyle ilgili diizenleyici olmayan ve mali olmayan énlemler

mali 6nlemler

Se¢imi

ortadan

Kilavuz ve segenegi etkinlestir

kaldirin ~ ve

kasitlayin
Tesvikler ve bilgiler Diirtmeler
Kanunlar ve Mali Mali Bilgi Bilginin Fiziksel Varsayillan  Sosyal
yonetmelikle tesvikle olmaya  saglanmas basitlestirilmes ¢evrede politikadaki  normlart
T r n 1 i ve degisiklikle degisiklikle n
tesvikle gercevelenmesi r r kullanimi

T

Kaynak: (Duflo, Kremer, & Robinson, 2011)

Bireysel 6zgiirliik araglarina en fazla miidahaleci olan, yasalar ve diizenlemeler tablonun

solunda bulunur. Ardindan, bireylere ekonomik (caydirici) tesvikler saglayan mali araglar

(Vergiler, siibvansiyonlar). Ugiincii miidahale grubu, yasal olmayan ve mali olmayan araglar1

icermektedir. Bunlar arasinda yasal olmayan ve mali olmayan tesvikler ve tiiketicilerin bilingli

secimler yapmasini saglamak icin bilgi saglama bulunmaktadir.

Son olarak, diirtmeyi olusturan dort tiir politika aract vardir. Daha ¢ok Neoklasik

iktisatta “rasyonel insan” fikrinden yararlanan yukarida bahsedilen araglarin aksine, diirtme

araglart biligsel, sosyal psikoloji ve sosyoloji gibi davranis bilimleri tarafindan sunulan

davraniglarin daha incelikli bir resmine dayanir, davranigsal mimarideki ve davranisi etkileyen

baglam olusturulur.

Diirtmeler dort tiir aractan olusur:

e Bilginin basitlestirilmesi ve ¢ergevelenmesi,

e Fiziksel ortamdaki degisiklikler,

e Varsayilan politikadaki degisiklikler,

e Sosyal normlarin kullanima.
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2.5.1. Bilginin Sadelestirilmesi ve Cerceveleme

Diirtme, yalnizca insanlara saglanan bilginin miktar1 veya erisilebilirliginin degil, aym
zamanda bu bilginin nasil sunuldugunun da 6nemli oldugu anlayisina dayanir. Bilginin
karmagikligi, insanlarin aldigi kararlarin  sonuglarini  bliylik Olclide etkiler. Bilgiyi
basitlestirmek ve hangi baglamda sunuldugunu anlamak insanlarin se¢imlerini biiyiik dlctide
degistirebilir. John P. : "Diirtme, insanlarin kendileri ve toplum i¢in olumlu seyler yapmalarina
yardimc1 olmak i¢in bilgi ve sosyal ipuglar1 vermekle ilgilidir" demistir (John, ve digerleri,
2013: 32). Sadelestirme, bilginin daha basit hale getirilmesi ve bireyin bilgi isleme
yeteneklerine ve karar verme siireclerine en uygun sekilde sunulmasi anlamina gelmektedir.
Basitlestirme, dzellikle karmasik {iriin veya hizmetlerde degerli hale gelmektedir. insanlar en
basitlestirilmis ortamlarda bile iyi huylu secimler yapmakta zorlanmaktadir. Finansal veya

yatirim kararlarini verdikleri ortamlar. (Cai, 2019: 528)

Bir konunun c¢ergevelenmesi de 6nemlidir. Cerceveleme, bilgilerin bireylerin belirli

deger ve tutumlarini harekete gecirecek sekilde bilingli ifadeleridir.

“Cerceveleme temelde secim ve dikkat ¢cekmeyi icerir. Cercevelendirmek, algilanan bir gercekligin bazi
yénlerini segmek ve bunlart belirli bir problem tanimini, nedensel yorumlamayi, ahlaki degerlendirmeyi ve / veya

aciklanan oge igin tedavi énerisini tesvik edecek sekilde iletisim metninde daha belirgin hale getirmektir

(Entman, 1993: 55). Cogu zaman, basitlestirme ve ¢erceveleme ayni anda gergeklesmektedir.

Secim ¢ercevesinin hem davranisi hem de deneyimi nasil etkiledigine dair bir 6rnek
Wansink ve calisma arkadaglar tarafindan rapor edilmistir (Wansink, Ittersum, & Painter,
2001: 70). Bir okul kafeteryasinda menii 6gelerini yeniden adlandirmanin etkisini incelediler.
En popiiler gida maddelerini ya agik¢a bilgilendirici "Kabakli Kurabiye" veya aciklayici
"Biiyiikannemin Kabakli Kurabiyesi" olarak adlandirdilar ve agiklayici etiketlerin satiglar1 %27
artirdigin1 bulmuslardir. Ayrica, agiklayici etiketlerin kullaniminin deneme sonrasi {iriiniin
kalite ve degerine iligkin algisin1 artirdigin1 ve agiklayici etiketlerin miisterilerin kafeteryaya

donme niyetini artirdigi da bulunmustur.

Bilgiyi basitlestirme ve cergevelemenin bir baska tipik 6rnegi gida etiketlemesidir.
Genellikle gidanin saglik ve cevresel yonlerine odaklanir ve yasam tarziyla ilgili saglk
sorunlarina kars1 koymak i¢in secimler yapmaya yardimci olmak i¢in tasarlanmistir, 6rnegin
obezite, diyabet vb. (Rothman, ve digerleri, 2006: 395). Gida ambalajindaki diger degisiklikler,

tiiketicinin kararini trafik 1siklarina karsi 6grenilen tepkilerle (kirmizi kotiidiir, yesil iyidir)
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cercevelemeyi amagclayan bir 'trafik 15181 sistemi' gibi popiiler bir Oneri ile tartisilmaktadir

(Sacks, Rayner, & Swinburn, 2009: 346).

Diger bir 6rnek, gida kayiplarin1 6nlemek i¢in son kullanma tarihine yakin gida
{iriinlerinin satin alinmasini tesvik eden bir mesajin yeniden cercevelenmesidir. Isveg'in en
biiyiik gida perakendecisi ICA, tiiketicilerin bu tiir yiyecekler {izerindeki kirmizi fiyat indirimi
etiketinin diisiik kalite ve potansiyel saglik tehlikesi ile iligkili oldugunu yorumladiklarini fark
etmistir. [CA Maxi Sodertdlje bunun yerine yesil bir etiket koymay1 ve metni "Diisiik fiyat"
yerine "Daha diisiik fiyat, Hizlica tiikket. Bu {iriin son kullanma tarihine yaklasiyor ancak hala
yenidir anlamina gelmektedir. Satin alin ve paradan tasarruf edin ”. Perakendeci sonucu olumlu
olarak degerlendirmis ve girisim ICA icindeki diger magazalara da sigramistir (Chkanikova &

Lehner, 2013: 25).

AB'nin elektrikli ev aletleri i¢in zorunlu etiketleme semasi, bilgi basitlestirme 6rnegi
olarak da goriilebilir. 1995 yilinda tanitilan AB, elektrikli cihazlarin enerji tiiketimine iliskin
bilgilerin nasil sunulacagini diizenlemektedir (Olander & Thogersen, 2014: 13). Etiket, satin
alma noktasinda tiiketiciler i¢in enerji verimliligi ile ilgili degerlendirmeleri daha belirgin hale

getirmektedir.

| . |ENERGSS || - : [ENERGGS

PROFiLO eosmenn PROFiLO epsos7zen

enens ENERA
ENERGIA - EREPTUR ENERGIA - ENEPTVA
ENEPTEM - ENERGUA ENEPTEIA AGUA
ENERGY  ENERGIE - ENERGH NERGY

GIE - ENERGH kWh/nl
11 ] <) "\‘v
373. )| 861 43 48 364

e || )
86L || 4248
Kaynak: (Eurolab, 2020)

Thaler ve Sunstein (2008), enerji veya yakit kullanimmi yillik maliyete

"

Sekil 2.2. Buzdolabi i¢in AB Enerji etiketi

dontistiirdiiklerinde etiketlerin daha da faydali olabilecegini 6ne siirmektedir Bilgileri
basitlestirmenin ve g¢ercevelemenin bir bagka yolu da geri bildirimdir. Bilgiyi etkili kilmak igin
insanlara hatalar ve bunlardan kacinmanin yollar1 hakkinda aninda geri bildirim saglamanin

genellikle 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Thaler & Sunstein, 2008: 152). Zamaninda ve
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etkili geri bildirim, insanlarin eylemlerinin sonuglarini fark etmelerini saglayabilir. Ornegin; bir
enerji kullanimi 6lgiim cihazi kurmak, cesitli enerji kullanan cihazlarin ne kadar verimli
olduguna dair geri bildirim saglayabilmektedir. Enerji 6l¢iim cihazi, insanlar1 yogun saatlerde
veya elektrik tiiketiminin arttig1 zamanlarda uyarmak i¢in 1s1k ve ses isleviyle donatilabilir,
bdylece onu azaltmak ve gereksiz maliyetleri nlemek i¢in Onlemler alabilirler. Bir baska giizel
ornek, Malmo'niin konut sakinlerine aylik biilteni saglayan ve evlerden gelen farkli atik akislar
ve Onceki aydaki gida atig1 ayirma sonuglari hakkinda bilgilerin sunuldugu ve toplanan
siniflandirilmis gida atiginin kilogramini miktar ile iligkilendiren Sysav'dan geliyor. Ondan
tiretilen biyogaz ve bu biyogazla ¢alisan Malmo otobiislerinin sayisit kadar. Bu haber biilteni
sadece bilgi vermekten daha fazlasini yapar: bireylerin eylemlerini, insanlarin iligki
kurabilecegi yerel baglamdaki kamu yarart ile iligkilendirir; insanlara yiyecek atiklarini ayiran
sosyal insan grubuna ait olduklarin1 hissettirir ve kamu otobiislerinin temiz yakitla caligmasi ve
boylelikle sehirdeki ¢evre kirliliginin azalmast nedeniyle gida atiklarini ayirmanin herkesin

odiliinii vurguluyor.
2.5.2. Fiziksel Cevrenin Degistirilmesi

Fiziksel ¢evrenin bireylerin tercihleri tizerinde dnemli bir etkisi oldugu uzun zamandir
kabul edilmektedir. Ozellikle diisiik katiliml1 karar verme durumlarinda bireyler, insanlarin
giinliik aligveris yaptig1 perakende magazasinda oldugu gibi, fiziksel ¢evrenin sec¢imlerini
etkilemesine izin verebilir. Nordfilt tiiketicilerin, satin alinan {irtinlerin toplam hacmini veya
sayisini artirmak veya bazi mallarin tedarikini digerlerine gore en iist diizeye ¢ikarmak i¢in

perakende magazasinda nasil yonlendirildigini agiklamaktadir (Nordfilt, 2007: 37).

Popiiler gida iirtinlerinden biri olan siitiin giristen daha uzakta bulundugunu ve
insanlarin magazanin tamamin1 dolagmasina ve belki de satin alma listelerinde bulunmayan
iiriinleri kasa yolunda almalarma neden olan eski bir pazarlama yontemidir. insanlari belirli
tirtinleri satin almaya tesvik etmenin bir baska yolu da raflardaki yerlerinin dikkatlice secilerek
g0z hizasma alinmasidir. Ayrica kasiyere en yakin olan iiriinler de siklikla satilan tirtinlerdir.
Bu nedenle, bir magaza meyveleri kasiyere yakin yerlestirirse, insanlar oraya tatlilar

konuldugundan daha fazla meyve satin alacaklardir (Goldberg & Gunasti , 2007: 372).

Nordfilt ayn1 zamanda perakende ortaminda koku ve sesin etkisini de tartismaktadir.
Her ikisinin de insanlarin duygusal durumu iizerinde etkisi oldugu ve dolayisiyla alisveris
secimlerini etkiledigi goriilmektedir (Nordfilt, 2007: 37). Yemek ortami tasariminin etkisi

tizerine de ¢ok sayida calisma yapilmistir, 6rnegin Kantinler ve restoranlar da 6giinleri farkl
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sirayla yerlestirmenin veya saglikli yiyecekleri géz hizasina yerlestirmenin etkisini olduk¢a
fazla sekilde ¢alismistir. (Thaler & Sunstein, 2008: 125). Bazi ¢evresel faktorlerin bile tiiketilen
gidanin miktart ve tiirli lizerinde etkisi vardir. Yakin tarihte tabak boyutu (posiyon) siirekli
artmistir ve artan obezite seviyeleri ile iligkilendirilmistir (Wansink & Wansink, 2010: 943).
Tiim yiyebildiginiz ortamlarda (Freeman & Brochado, 2010: 1865) ve azaltilmis porsiyon
boyutunda (Rolls, Morris, & Liane , 2002: 1210) tabak boyutunun kiiciiltiilmesinin hem toplam
enerji alimini hem de gida israfini azalttig1 gosterilmistir. Nordic Choice Oteli'nin konuklari
arasinda tabak boyutunu 24 cm'den 21 cm'ye diisiirmeye yonelik benzer bir ¢alisma, ortalama
olarak gida israfinin% 15 oraninda azaldigin1 ortaya ¢ikarmistir (Kallbekken & Salen, 2013:
326).

Which Plate Has More Food?

Sekil 2.3 Kiigiiltiilmiis tabak boyutu daha az gida israfina yol acar.

Kaynak: (Kallbekken & Selen, 2013)

Geri doniisiim ¢abalarinin basarisi i¢in geri doniisiim sisteminin fiziksel kurulumunun
rolii lizerine bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Ozellikle geri doniisiim tesislerinin mevcudiyeti, ¢ekici
tasarimlari, agik rehberlik ve kullanicilar i¢in kolaylik, basar1 faktorleri olarak belirlenmistir

(Oskamp, ve digerleri, 1996: 79, Park & Berry, 2013: 898, John, ve digerleri, 2013: 27).

Yakin zamanda yapilan bir calismada, Danimarka, Almanya ve Hollanda'da ulagim
aract olarak bisiklet kullanimindaki artisin arkasindaki en Onemli faktorleri anlamaya
caligmaktadir. Toplam ulagimda bisiklet kullaniminin paymni artirmaya yonelik en onemli
politikalarin fiziksel ortamdaki degisikliklerle ilgili oldugu sonucuna varmislardir. En 6nemli

politikalarin, yogun sekilde seyahat edilen yollarda tesislerinin saglanmasi, yerlesim
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mahallelerinde trafigi sakinlestirme c¢abalari, bisikletler i¢in yeterli park yeri saglanmasi,
bisiklet kullaniminin toplu tasima ve daha genel olarak kentsel yogunluga ve sehir yayilmasinin
Onlenmesine odaklanan planlama ile bisiklet kullanimi arttirilmistir (Pucher & Buehler, 2008:

505).
2.5.3. Varsayilan Politikadaki Degisiklikler

Insanlar genellikle en az direnis yolunu segerler, mecbur kalmadikca hareket etmemeyi
ve ertelemeyi tercih ederler. Bu nedenle, insanlarin herhangi bir islem yapmamasi durumunda
sonucu belirleyen temerriitlerden bliyiik 6lciide etkilenirler. Tek tarafli yazdirma segenegi
maalesef varsayilandir ve bu varsayilan ¢ift tarafli kopya olacagindan ¢ok daha yiiksek kagit
hacmine katkida bulunmaktadir. isveg'te yapilan bir arastirma, kagit tiiketiminin %30'unun
varsayilan olarak belirlendigini ve varsayilan se¢enekleri degistirerek kagit tilkketiminin %15

oraninda azaltilabilecegini gdstermektedir (Egebark & Ekstrom, 2016: 5).

Varsayilan secenegin 6nemi ve etkinligi, genellikle organ bagis1 programlar1 6rneginde
gosterilmistir. Varsayilan secenegin bir organ bagisi programina kaydedilecegi iilkelerde
(rizanin varsayildigr Sekil 2.4'te sagdaki tilkeler), katilim, bir kisinin aktif olarak kaydolmay1
secmesi gereken iilkelerden 6nemli dl¢lide daha yiiksektir ( agik riza verenler, asagidaki sekilde

soldaki tilkeler) (Johnson & Goldstein, 2003: 1338).

Percent
100
a0
80 +
70
[=l4]
50 1
40
30
20 4

9398 9B 9991 9997 995 9964

Sekil 2.4. Ulkelere gére efektif konsantre oranlar1.

Kaynak: (Johnson & Goldstein, 2003)

Emeklilik tasarrufu kararlart durumunu su sekilde agiklamaktadir. Diinyanin dort bir
yanindaki bireylerin emeklilikleri i¢in yeterince para biriktiremediklerini ve ekonomik olarak
yararli olan ¢esitli hiikiimet destekli programlardan yararlanamadiklarini iddia edilmektedir. Bu

nedenle, bireylerin emeklilik tasarruf planlarina kaydedilmesinin, vazge¢cme olasiligi ile birlikte
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varsayillan bir segenek haline getirilmesini Onermektedirler. Bu sekilde emeklilik
programlarindan yararlanma artacaktir (Thaler & Sunstein, 2008: 118). Maalesef bu sistem

bizim tilkemizde devlet glivenceli emeklilik sistemi oldugu i¢in ¢calismamaktadir.

Insanlarin emeklilik planlarmi segmeye tesvik edildigi Isve¢ emeklilik tasarruf
sisteminin 6zellestirilmesinin tasarimini ve sonuglarini incelendiginde: Herhangi bir nedenle
emeklilik secimlerini yapamazlarsa, onlar i¢in tanimlanmis varsayilan bir segenek belirlendi.
Sonug, emeklilik planini aktif olarak se¢gmeyenlerin genellikle segenlerden daha iyi durumda
oldugudur (Kilig, 2020: 251). Yazarlar, ¢ogu birey i¢in en iyi sonucun, bireylerin vazgecip
kendi planlarini segebilecekleri iyi bir varsayilan secenek tarafindan sunuldugu sonucuna
varmiglardir. Ayrica, bireylerin bilingli bir karar verebilmesi i¢in varsayilan se¢imlerin ¢ok
sinirl ve basitlestirilmesi gerektigini de tavsiye etmektedirler. Bu, 6zellikle emeklilik tasarrufu
i¢in ideal bir fon bilesimi segme gibi karmasik seg¢imler i¢in gegerlidir, ¢iinkii cogu birey, finans
piyasalar1 ve yatirim secenekleri s6z konusu oldugunda deneyimsiz ve nispeten cahildir

(Crongvist & Thaler, 2004: 425).

Varsayilan segenekler, piyasa etkilesimlerinde de biiyiik bir rol oynar ve pazarlamacilar
genellikle varsayilan secenekleri kabul etme egiliminden yararlanir. Ornegin; g¢evrimigi
aligveris, insanlarin ek hizmetlere abone olmalarini, satin almalari amaglanmayan {iriinleri satin
almalarin1 veya cesitli tiirlerdeki aboneliklerin otomatik olarak uzatilmasini se¢melerini
saglayan varsayilanlarla doludur, bu durum da bazen bireysel sonuglar i¢in yetersiz sonug
vermektedir. Bu nedenle Thaler ve Sunstein, politika yapicilarin varsayillan sec¢imlerin
tasarimini sansa veya Ozel ¢ikarlart olan aktorlere birakmamasimin mantikli oldugunu
savunmaktadirlar. Pazarlamacilar, ancak bunun yerine varsayilan se¢imlerin tasarimini politika

tasariminin aktif bir yonii yapmak i¢in, kullanabilirler (John, ve digerleri, 2013: 29).

Nitekim AB’de Tiiketici Haklar1 heyeti ¢evrimici perakendecilerin se¢imlerinde ve
O0deme siireglerinde Onceden isaretli kutular1 (hava yolculugunda seyahat sigortasi igin)

kullanmalarini yasaklamistir (Lunn, 2014: 75)
2.5.4. Sosyal Normlar

Insanlar sosyal varliklar olduklari icin sosyal normlar, insan davranisini etkileyen giiclii

bir etkendir. Cialdini, sosyal normlarin bireyi etkiledigi iki yoldan bahseder:

e ihtiyati normlar olarak.

e Tanimlayici normlar olarak.
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Ihtiyati, tedbir ve normlar bireye ahlaki bir ima olarak etki eder, ne yapilmas1 gerektigi
ve neyin yapilmamasi gerektigidir. Tanimlayict normlar, herkesin veya digerlerinin ¢ogunun
nasil davrandiginin basit gozlemine (dolayisiyla, bir seyi yapmanin “normal” yolu) atifta
bulunur; bu, belirli bir durumda en iyi nasil davranmasi gerektiginden emin olamayan birey

tarafindan kopyalanir (Cialdini, Reno, & Kallgren, 1990: 1018).

Normun davranis lizerinde bir etki yaratmasi i¢in, birey i¢in belirgin goriiniir olmasi
gerekir (Cialdini & Goldstein, 2004: 608). Ayrica, bireylere belirli bir norm hatirlatildiginda,
bu normu takip etme sanslarinin énemli dlciide arttig1 gosterilmistir. Bireylerin genellikle bir
ve ayni durum i¢in birka¢ norm tasidiklarini agiklamaktadir. Bu farkli normlari, agina olduklari
farkli sosyokiiltiirel ortamlardan veya kisinin 6z kimliginin farkli yonlerinden tiiretirler.
Herhangi bir se¢im durumunda, bireyin zihninde en ¢ok bulunan norm ne olursa olsun,
davranigsal sonuglar {izerinde en biiyiik etkiye sahip olacaktir. Bir diirtli faktorii olarak dikkat
¢eken, cergcevelemeye, bilginin belirli degerleri ve tutumlart tetikleyecek sekilde bilingli
ifadesine baglanabilmektedir. Bu nedenle, bir se¢imin bir dizi normu takip etme olasiligini
arttirmaktadir (Cialdini, Reno, & Kallgren, 1990: 1020). Belirginligin tiiketim tizerindeki
etkisine bir 6rnek, iki okulda meyve tiiketimini Slgen bir ¢alismada bildirilmistir. ilkokul
kafeteryasinda calisanlar dgrencilere “Ogle yemeginize meyve veya meyve suyu ister misiniz?”
diye sorarken, ikinci okulda bdyle bir s6zlii yonlendirme yapilmamistir. Sonug olarak, kontrol
ilkokulunda 6gle yemeginde ¢ocuklarin %70'inin %40'm altinda meyve tiiketmesine neden

olmustur (Schwartz, 2007: 6).

Bagka bir ¢alismada otel misafirleri arasinda havlularin yeniden kullanim oranlarini
degistirmek i¢in tanimlayict normlarmn giiclinii kullanilmigtir. “Konuklarmm ¢ogunlugu
havlularini yeniden kullaniyor” metnini banyolara yerlestirdiler ve bu, yalnizca ¢cevre korumaya
odaklanan bilgilerden ¢ok daha iyi bir sekilde yeniden havlu kullanim sonuglar1 saglamistir
(Goldstein, Johnson, Herrmann, & Heitmann, 2008: 102). Baska bir deneyde ise ABD’deki bir
kamu hizmeti sirketi, miisterinin enerji kullanimin1 benzer komsularinkiyle karsilastirir ve
enerji tasarrufu sagladiklarii “Ev Enerji Raporu” mektuplarini miisterilere gondererek %1,4

11e%3,3 arasinda enerji tasarrufu saglamistir. (Allcott & Mullainathan, 2010: 1205).

Sosyal normlar bagka alanlarda da rol oynamaktadir. Arastirmalar, komsularin ¢op geri
doniisiim oranlarinin birbirlerini etkiledigini bulmustur. Bu etkinin en ¢ok bireylerin mahalleye
yiiksek baglilik, giiclii bir topluluk ruhu ve yiliksek akran baskisi olan alanlarda belirgin

oldugunu belirtilmektedir. Calismanin sonucglar1 sdyle aciklanir: “gogu insan akranlari
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arasindaki sosyal yanlis1 davranmiglarin kapsamini hafife alir ve sonra bu diigiik tahminleri
kendilerini yargilamak icin bir standart olarak kullanir”. Calisma bu anlayis lizerine insa
edilmistir. Bolgedeki diger sokaklarinin gida atigr geri doniisiim performansi hakkinda
insanlara geri bildirim sagladiklar1 ve sokaklarinin performansina bagli olarak bir 'giilen yiiz'
veya 'mutsuz bir yiiz' ifadesi vererek bir deney yiirlitmiislerdir. Sonug olarak, bir kontrol
grubuna kiyasla gida atig1 geri donilistimiinde %3'liik bir artis saglamistir (John, ve digerleri,

2013: 28).
2.6. Gelismis Ulkelerde Diirtme Isleyisi
2.6.1. Amerika Birlesik Devletleri

ABD'de diirtme, Beyaz Saray'daki Diizenleyici Isler Ofisi'nde (OIRA)
kurumsallastirilmistir. OIRA, ¢esitli alanlarda hiikiimet capinda politikalarin uygulanmasini
gelistirmesini, denetlenmesini ve taslak diizenlemesini gézden ge¢irmektedir. Nudge ‘un ortak
yazart Cass Sunstein, 2009-2012 yillar1 arasinda bu ofisin basinda gorev almistir. Bu siire
zarfinda, yeni diizenlemeler i¢in, eski diizenleme ve izleme sistemlerinin daha iyi test

edilmesini saglamak amaciyla davranigsal ekonomi ve pazarlama modellerini kullanmistir

(Lunn, 2014: 75).

ABD'de davranigsal ekonomiden ve pazarlama modellerinden yararlanan diizenleyici
reform Ornekleri olarak, kredi karti diizenlemeleri, Obamamin Uygun Bakim Yasasi
(tiiketicilere bilgilerin agiklanmasini ve basitlestirilmesini gerektirir) ve vatandaslarin dijital
olarak depolanan kisisel bilgilerini kullanmalarina yardimci olan MyData adl1 bir girisim 6rnegi
sunmustur (Lunn, 2014). Ayrica Sunstein, hiikiimeti daha etkili hale getirmek i¢in davranigsal
ekonomi ve pazarlamada kanita dayali politika olusturmanin nasil kullanilacagina dair ayrintili

kilavuzlar yaymlamistir (Sunstein C. , Empirically Informed Regulation, 2011: 1375).

Bu girisimlerin ¢ogu, bilginin "gercevelenmesi" fikrini dikkate alarak mevcut
politikalar1 uyarlamay1 amaglamaktadir: beslenme onerileri "besin piramidi" bir "yemek tabag1"
olarak revize edilmistir. Lunn'a gore, diirtmelerin yogun bir sekilde one ¢iktig1 tartigmalardan
biri, New York City'nin biiyiik boy alkolsiiz i¢cecekleri yasaklama onerisidir. Maliyet agisindan
cerceveleme ile ABD'deki cihazlar i¢in enerji etiketlemesinin daha 6nce sunulan 6rnek, araglar

tizerindeki yakit verimliligi etiketleri i¢in de kullanilmistir (Lunn, 2014: 75).

Cass Sunstein 2012 yilinda OIRA'dan istifa etmistir. Daha sonra, hiikiimeti

basitlestirmenin ve davranig ekonomisinden elde edilen i¢ goriilerle onu daha etkili hale
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getirmenin zorluklari lizerine bir kitap yayimlamigtir (Sunstein C. , 2013: 58). Beyaz Saray’in
diirtmeleri hiikiimet icin yeni bir ara¢ olarak kullanilmasini tesvik etme g¢abalari, kismen
ABD’deki federal politikadaki muhalif siyasi iklimden kaynaklanan énemli tartismalara neden

olmustur (Hansen & Jespersen, 2013: 17).

Yine de, 2013 yazinda Beyaz Saray, Bilim ve Teknoloji Politikast Ofisi'ne (OSTP) 4-5
kisilik bir “davranissal i¢ gorii” ekibi atamistir. Ekip, federal kurumlarin davranissal i¢ goriiler
uygulama, ajanslar i¢in kaynak olusturma ve saglama kapasitesini artirmay1 ve gelecek vaat
eden uygulamalari ortak zorluklar belirlemek ve paylasmak igin bir "¢ok kurumlu uygulama
toplulugu" olusturmayi1 amacglamaktadir (OSTP, 2013). Bu yeni federal ekip, kismen Birlesik
Krallik'taki Diirtme Ekibi'nden ilham almastir.

2.6.2. Ingiltere

Birlesik Krallik'ta, 2010 yi1linda Birlesik Krallik Kabine Ofisinde Diirtmeler Ekibi (UK
BIT) kurulurken diirtme sik1 bir sekilde kurumsallagsmistir. Bu ekip, devlet daireleri, kurumlar
ve devlet kurumlari ile ig birligi i¢cinde miidahaleler gelistiren bir tiir kurum i¢i danigsmanlik
olarak calismakla gorevlendirilmigtir. Ozellikle halk saghg, tiiketici  politikas,
stirdiiriilebilirlik ve vergi ve ceza tahsilatina daha iyt uyum konularinda politika gelistirmeye

katkida bulunmustur (Lunn, 2014: 75).

Subat 2014'te ekip, hiikiimetten ayrilarak yeniligi tesvik eden gilivene dayali bir hayir kurumu
olan (eski adiyla devlet tarafindan finanse edilen) Nesta ile is birligi i¢cinde ¢alisan bir sosyal
amacl sirket olarak tekrar kurulmustur. Hisselerin {i¢te biri personel, licte biri Nesta ve tigte
biri de hiikiimete ait olacak sekilde dagitilmistir. Birlesik Krallik BIT ekibi hala esas olarak
Kabine Ofisi ve saglik ve enerji departmanlari i¢in ¢aligmaktadir, ayrica yabanci hiikiimetler,
belediyeler, STK'lar, 6zel sektor ortaklari ve uluslararasi kuruluslar dahil olmak tizere diger

miisteriler i¢in de ¢aligmaktadir.

Davranigsal i¢ goriilerin kullanim1 Birlesik Krallik hiikiimet departmanlart igin istege
bagldir ve Birlesik Krallik Ikili Yatirim Anlasmasinin politika tasarimindaki etkisinin Kabine
Ofisinden ¢ikarildiklarindan bu yana azalabilecegine dair baz1 endiseler olusmustur (Johnston,

2014: 127).

Birlesik Krallik ‘ta diirtme ilkelerine dayali olarak gelistirilmis politika uygulama
ornekleri vardir. Bunlar, para cezalarimin 6denmesini daha kolay hale getirerek ve daha

kisisellestirilmis hatirlaticilar gondererek iyilestirilmis para tahsilati igerir. Ingiltere Ikili
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Yatirnm Antlasmasi ayrica yalitim programima katilimin kolayligmi artirarak yalitim
Onlemlerinin daha iyi uygulanmasina yol acan denemeler diizenlemistir (Lunn, 2014: 75).
Stirdiiriilebilir tiketim ile ilgili olarak, Birlesik Krallik BIT, konut enerji yatirimlarinda ve
alisilmis enerji davranisinda siirdiiriilebilir davranis degisikligini tesvik etmeye 6zellikle dahil
olmustur (Uk Cabinet, 2011). Bu alandaki projelere 6rnek olarak Yesil Yeni Anlasma
planlamasina girmislerdir. Bu proje, enerji yenilemelerini finanse etmek icin bir plandir, Enerji
Performans Sertifikas1 tasariminda iyilestirmeler, enerji tiiketimi geri bildirim formatlar ile
denemeler ve cati kati yalittmini iyilestirmek igin 0zel denemeler yer almaktadir. Ev
sahiplerinin c¢at1 katin1 temizleme giicliiglinii azaltmanin yani sira ¢at1 boslugu yalitimina olan

ilgiyi yaymak icin esler aras1 bir pazarlama projesi olmustur (Uk Cabinet, 2011).

Birlesik Krallik BIT ekibinin ¢alismalari, daha iyi politika miidahalelerinin tasarlanmast
ve test edilmesinde kullanilan bir dizi davranis bilimi ve pazarlama bulgusuna dayanmaktadir
(Harford, 2014: 23). Tiiketimle ilgili alanlarda miidahaleler, Birlesik Krallik ‘ta sofistike sosyal
pazarlama yaklasimi kullanan 6nceki miidahalelere oldukca benzemektedir (Futerra, 2007: 5).
Bu calismanin ¢ogu, hiikiimet tarafindan davranis degisikligini tesvik etmek i¢in dokuz ilkeyi
ozetleyen MINDSPACE 9 raporunda sistematik hale getirilmistir (Institute for Government and
Cabinet Office, 2011). Kilit nokta, davranis uzmanlarinin politika tasarimina sistematik katilim1
ve politikayr rastgele kontrol denemelerinin kullanimiyla sunmaya yonelik alternatif
coziimlerin test edilmesidir. Birlesik Krallik BIT ekibinin odak noktasi daha c¢ok politika
uygulamasmma odaklanmigtir, Para cezalarimin ve vergilerin tahsil edilme oraninin
tyilestirilmesi, issizlerin yeni bir ise bagvurmasmin kolaylastirilmas1 veya organ bagiscisi
olarak kayith kisilerin oraninin artirilmasi ¢alismalarinin arasindadir (Service, ve digerleri,

2014: 15).
2.6.3. Avrupa Birligi Ulkeleri

Diirtmeler, 2009'dan beri AB tiiketici politikasinda uygulanmaktadir (Van Bavel,
Herrmann, Esposito, & Proestakis, 2013) . Tiiketici Haklar1 Heyeti, standart s6zlesmelerde
onceden isaretlenmis kutularin kullanimini smirlandirarak (otel veya seyahat paketlerinde
ekstra hizmetlerin dahil edilmesi i¢in) varsayilan seceneklerin giiclinli taniyan ilk AB yasal
metni olmustur. Diirtmeler, Microsoft'a kars1 yiiksek profilli rekabet davasiyla baglantili olarak
da alintilanmistir; bunun bir sonucu olarak, tiiketicilerin Microsoft Windows ile hangi tarayiciyi
kullanacaklar1 konusunda aktif bir se¢im yapmalarina izin verilmelidir (Van Bavel, Herrmann,

Esposito, & Proestakis, 2013: 13) (Lunn, 2014: 74).
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2010 yilinda DG SANCO, tiiketicilerin nasil bilgi aradiklarin1 ve perakende yatirim
tiriinleri arasinda se¢im yapmay1 6grenmek i¢in ilk biiyiik davranigsal calismay1 yiirtitmiistiir.
Bir dizi ¢evrimigi ve yiiz yiize deneyler sonucunda DG SANCO, tiiketicilerin iyl yatirim
secimleri yapmakta zorlandiklarini kesfetmistir; deneklerin sadece %2'si test edilen yatirim
secimlerinin besini de en iyi sekilde yapmistir. Calismanin sonuglari, standardizasyona ve daha
basit iirlin bilgilerine ihtiya¢ oldugunu gosterdi. Komisyon, paketli perakende yatirim tirtinleri
hakkindaki mevzuati gézden gecirmek icin ¢alismanin sonuglarini kullanmistir (Coggi, 2012:

13).

Bununla birlikte, gelecekte Avrupa'daki bilim adamlar1 ve politika yapicilar arasinda
daha fazla is birliginin olmasi beklenmektedir. Euro-Science Open Forum (Avrupa Bilim
Vakf1) konferansina 21-26 Haziran tarihlerinde ev sahipligi yapmustir. Uydu etkinliklerinden
biri, bir Avrupa Diirtme Ag1, yani Avrupa ¢apinda diirtmenin kullanimina iliskin bilgi yayma

ve ig birligini hizlandirmak i¢in bir platform kurmay1 amaclamaktadir (Alemanno, 2020).
2.6.4. Danimarka

Bir hiikiimet birimi kurmak yerine, Danimarka'nin hiikiimet disinda politika
olusturmada diirtmelerin kullanimini destekleyen “iNudgeYou” isimli aktif bir kurulusu vardir.
iNudgeYou, yasamin cesitli alanlarinda pratikte diirtme araclarinin kullanimini test etme ve

kolaylastirma misyonuna sahip kar amaci giitmeyen bir kurulustur (Lunn, 2014: 75).

Organizasyon, Roskilde Universitesi ve University of Southern’de Bilim, Toplum ve
Politika Girisimi (ISSP) tarafindan baglatilan bir girisimle bliylimiistiir. iNudgeYou ekibinin
katkilaria bir 6rnek, Kopenhag Sehri i¢in ¢opli azaltmaya yonelik bir projedir. Cop kutularina
giden yollara yesil ayak izleri uygulayarak, ¢opleri daha belirgin hale getirmeye ve sosyal
normlar1 harekete gegirmeye calisilmistir. Sonug¢ olarak sokak ¢oplerinde %46 azalma
gostermistir. iNudgeYou ayrica, organ bagisi icin Danimarka parlamentosunun Oniine
konulacak acil bir secim 6nerisi hazirlamistir. Danimarka Is Kurumu, Danimarka Rekabet ve
Tiiketici Kurumu, Danimarka Cevre Koruma Ajanst ve Danimarka Enerji Ajansi dahil olmak

tizere birgok Danimarka makamina diirtmeler hakkinda tavsiyede bulunmuslardir.

INudgeYou ayrica davranis bilimi kullanimiyla ilgilenen arastirmacilar, uygulayicilar,
paydaslar ve politika yapicilardan olusan bir ag kurmay1 amaglayan 'Danimarka Diirtme Agi'n1
(DNN) kurmustur ve ayrica diirtmenin kullanimini tesvik etmek i¢in atdlye calismalar1 ve

kurslar diizenlemistir (iNudgeYou, 2014: 1).
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2.6.5. Norvec

Danimarka'ya benzer sekilde, Norveg'in de diirtiilerin kullanimini tesvik eden ve
destekleyen GreeNudge adinda bagimsiz bir kurulusu vardir. GreeNudge, siirdiiriilebilirlige
acik bir sekilde odaklanir ve iklim degisikligini azaltmanin bir yolu olarak davranis degisikligi
aragtirmalarin1 baslatmayi, finanse etmeyi ve tesvik etmeyi amaglamaktadir. Proje drnekleri
arasinda 1s1 pompalarinin geri tepme etkisinin arastirilmasi, kafeteryalardaki yiyecek atiklarinin
azaltilmasi ve enerji etiketine toplam yasam dongiisii maliyetleri hakkinda bilgi ekleyerek enerji
tasarrufu saglayan cihazlarin satisini tesvik etme deneyi yer almaktadir (Kallbekken, Selen, &

Hermansen, 2013: 14).

GreeNudge, Norveg'in iklim politikasinda diirtme potansiyeli hakkinda bir rapor
hazirlamistir. Diirtmeyi iklim politikasi igin ¢ekici bir politika araci olarak sunar ¢iinkii diirtme
zorlamay1 gerektirmez ve dolayisiyla potansiyel direnci azaltir. Diger iklim politikasi
araglartyla karsilastirildiginda, 6zellikle 6nlemler uygulamadan 6nce test edildiginden, diisiik
risk tasir. Davranigsal miidahalelerin nispeten hizli ve basit ve uygun maliyetli oldugu ileri
stiriilmektedir. Rapor ayrica, iklim politikast Onlemlerini saglik yararlariyla birlestirme

potansiyelini de vurgulamistir (GreeNudge, 2013: 1).
2.6.6. Tiirkiye

Tiirkiye’de diger Avrupa iilkeler gibi diirtme birimine sahip olan bir iilkedir. 2015
yilinda Ekonomi Bakanligi biinyesinde “Davranigsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil
Teknolojiler Dairesi Bagkanlig1” adiyla ilk diirtme birimi kurulmustur (Erdogan & Karagdl,
2019: 3). Fakat baskanlik sistemine gegisle, 2017 yilinda “Davranissal Aksiyon Takimi”
(Nudge Turkey) adiyla Ticaret Bakanlig1 bilinyesinde davranigsal i¢gdrii birimi olarak tekrar
kurulmustur. Bu takim diger Avrupa birligi birimleriyle de iliski i¢indedir. 2017 yilinda ilk
olarak “kolaydestek.gov.tr” projesini hayata gec¢irmislerdir. Bu projenin amaci; 14 farkh
destegin icerigini son kullaniciya daha iyi sunulmasini amaglamaktadir. Davranigsal aksiyon
takimi, bakanlik biinyesinde bulundugundan dolay1 bakanligin yonetim ve karar sinirlarindan
etkilenmektedir. Uluslararasi diirtme uygulamalari diisiiniildiiglinde, pazarlama, egitim, saglik
ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda da diirtme politikalarinin uygulanmasimin faydali olacag:
diisiiniilmektedir (Ozdemir, 2016: 258). Bakanliklar biinyesinde kurulan diirtme birimlerinin
disinda belediyelerde de diirtme birimlerine yer verilmis ve bazi calismalar1 hayata
gecirmislerdir. Ornegin Aydin ve Denizli illerinde ii¢ boyutlu yaya gecidi projeleri érnek olarak

verilebilir.
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Tiirkiye de diirtme alaninda YOK Tez merkezinde 2 adet tez ¢alismas1 bulunmaktadir.
Bu ¢aligmalarin biri ekonomi alnindan digeri ise isletme alninda ¢alisilmigtir. Ekonomi alaninda
calisilan tezde hane halkinin elektrik kullanimini diisiirmek i¢in diirtme uygulanmistir (Ata O.
2019: 55). Diger ¢alismada ise tliketicinin satin alma karar1 {izerine etkilerini 6lgmektedir
(Korkut M. 2019: 69). Yiiksek lisans veya doktora tezi olarak 2019 oncesi bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Fakat 2017 yilindan giiniimiize kadar akademik dergilerde yayinlanan bir¢cok

calisma vardir. Bu ¢aligmalar davranigsal ekonomi ve saglik alaninda arastirma yapmislardir.

o

Institutions inside government Institutions outside government Multi-national organisations

Source: OECD Research (2018)

Resim 2.1. Diinya davranigsal i¢g6rii birimleri

Kaynak: (OECD, 2019)

2.7. Diirtme ve Gida

Gida iiretimi ve tiiketiminin cevre iizerinde 6nemli etkileri vardir. Isveg'teki tarim
sektorli, tiim sera gazi emisyonlarinin %13'linden sorumludur ve genel gida tiiketimi, ortalama
bir Isveg tiiketicisinin iklim etkisinin yaklasik %25'ini temsil etmektedir (Elin, 2012: 100). Gida
tiretimi ve tiikketiminin diger potansiyel olumsuz etkileri, biyolojik cesitlilik kaybi,

otrofikasyon?, toprak bozulmasi ve toprak, hava ve su kirliligidir (Naturvérdsverket, 2014).

2 Gol gibi herhangi bir biiyiik su ekosisteminde, basta karalardan gelenler olmak iizere, cesitli nedenlerle
besin maddelerinin biiyiik oranda artmasi sonucu, plankton ve alg varliginin asir1 sekilde cogalmasidir (Dogan &
Saglamtimur, 2018).
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Yiyecek tliketimi biiylik dlclide aligkanlik haline getirilmis ve ¢cogu durumda goreceli

olarak yadsinamaz bir siirectir ve bu da onu diirtmeye yatkin hale getirmektedir. Restoranlar ve

diger ev dis1 tiiketim yerleri politika yapicilardan etkilenebilecek bir ortam sunar. Diirtme

miidahalesi i¢in dogrudan ulasilmasi zor olan 6zel evlerde gida tiiketimi bile, dolayli yollarla

(magazada market aligverisi eylemi) diirtmeye elverislidir (Gronow & Warde, 2001: 24).

Diirtme, basta ABD olmak {izere bir¢ok Bati iilkesinde giderek artan sorunlu obezite

salginiyla basa ¢ikma girisimlerinde gida alaninda uygulanmistir. Daha az bir 6l¢iide, diirtme

ve gida israfin1 azaltmak gibi gida tiiketiminde ¢evresel nedenleri tesvik etmek igin

uygulanmigtir.

Tabloda gida tiikketimini etkilemek ve gida israfin1 6nlemek ic¢in gerekli olan diirtme

mekanizmalardan bahsedilmistir.

Tablo 2.4. Gida tiiketimini etkilemek i¢in kullanilan diirtme mekanizmalar1

Kullanilan diirtme Gida  tiiketimine  yonelik Etkililigin kamti
mekanizmalari uygulamalar
Bilginin  sadelestirilmesi ve Basitlestirilmis bilgi ve Kontrollii ortamlarda yapilan

gercevelenmesi

gostergeler saglayin

kiigiik olcekli caligmalar biiyiik
etkiye isaret etmektedir; biiyiik
Olcekli c¢alismalar yok; etki
toplumun farkli kesimleri igin
degisiklik

gosteriyor gibi

goriiniiyor

Fiziksel ortamdaki degisiklikler

Gorlniirlighi ve erisilebilirligi

Kontrollii  ortamlarda  giiclii

degistirin kanitlar (kantinler; restoranlar)
Varsayilan secenege yapilan Uriin seciminin  Perakendecilikte genis kullanim,
degisiklikler konumlandirilmasi biiyiik bir etkiye isaret ediyor;
Stirdiiriilebilir diirtme i¢in birkag
¢alisma mevcuttur
Sosyal norm Bagkalarinin  davraniglar1  ve Caligmalar, oOzellikle davranis

ideal tip davraniglar1 hakkinda

bilgi saglayin

kamuya ag¢ik oldugunda ve
uygun davranisla ilgili belirsizlik
durumlarinda etkililik

Onermektedir.

Kaynak: (Thaler & Sunstein, 2008), (Wansink B. , 2004)
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2.7.1. Basitlestirilmis Bilgi Ve Gostergeler Saglamak

Belirli segim durumlarina gore uyarlanmig basitlestirilmis bilgiler, bireysel tiiketicileri
etkileme olasiligini artirmaktadir. Gostergeler, belirli bilgileri daha belirgin hale getirmek i¢in
bir baglama eklenen bilgilere atifta bulunmaktadir. Market aligverisi yapanlarin
stipermarketlerdeki se¢cimlerini ¢ok sinirli sayida faktére dayandirdiklarini ve bu nedenle ¢esitli
faktorlerin 6nemli oldugunu bulmustur. Cogu zaman bu faktorler fiyat ve sagliktir, ancak se¢im
baglamina bagl olarak degistirilebilmektedirler. Bu nedenle, market alisverisi tercihlerini
etkilemek i¢in basitlestirilmis bilgilerin gerekli oldugu agiktir. Hiikkiimetler uzun zamandir bu
gercegin farkindadir ve bilgiyi basitlestirmek i¢in yasalarla ugrasmaktadir. Beslenme bilgisi
gereksinimleri 20. yiizyilin sonlarinda ¢ogu hiikiimet tarafindan uygulamaya konmustur. Daha
yakin zamanlarda, kanitlanmamis saglik iddialar1 gibi tiliketicileri yanilttig1 diisiiniilen
pazarlama iddialarna iligkin diizenleme de ¢ikarilmigtir. Her iki alan da artik Avrupa diizeyinde
diizenlenmektedir. Gida tiikketiminde basitlestirilmis bilgi sunumunun daha radikal bir 6rnegi,
iyl secimler (yesil), notr secimler (sar1) ve kotii segimler (kirmizi) gosteren, cok tartisilan
“sokak aydinlatma sistemidir”. Bu diizenleme Almanya ve Ingiltere gibi birkag iilkede ve cesitli
baglamlarda test edilmistir, ancak hi¢bir hiikiimet resmi olarak zorunlu bir gereklilik olarak

bunu sunmamistir (Kalnikaité, Bird, & Rogers, 2013: 1252).

Saglikli beslenmeyi tesvik etmek i¢in bir dizi diirtiileme 6rnegini rapor etmektedir. Bir
deneyde, bir tiip cips icerisine diizenli araliklarla kirmizi renkli cipsler eklenerek ("Pringles"
ambalaj1) gevrek tiikketimi %50 azaltildi. Oullier ve digerleri tarafindan agiklandig: gibi. (2010,
s. 44) “Bu gorsel isaretler, yiyenin dikkatini c¢eker, onlara kendi tiikketimleri i¢in referans
noktalar1 verir ve bu tiiketimi kesmelerine neden olur” (Oullier, Cialdini, Thaler, &

Mullainathan, 2010: 165).

Campos vd. (2011), 6nceden paketlenmis gidalar tizerindeki beslenme etiketleri iizerine
yapilan ¢aligmalar1 gézden gegirmis ve bu etiketlerin tiiketiciler arasinda yiiksek giivene sahip
oldugunu bulmustur. Ayrica, bu etiketleri kullanan tiiketicilerin daha saglikli beslenmeye sahip

oldugunu buldular.

Campos vd. (2011), tim tiiketici gruplarinda etkili olabilmek icin, etiketleme
diizenlemelerinin tim paketi dikkate almasi gerektigi sonucuna varmustir. Aksi takdirde,
paketin geri kalaninda verilen bilgiler, tiiketicinin dikkatini ¢ekmek i¢in beslenme etiketlerini

geride birakabilir. Gostericilerin etkinligine bir 6rnek olarak Isveg burger zinciri Max, tiim
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burgerlerine karbon etiketleri eklemis ve ortalamanin altinda karbon ayak izine sahip bu

burgerlerin satislarinda %16'lik bir artisa tanik oldular (Van Gilder Cooke, 2012: 11).

Menii tasariminin etkisinin bir baska 6rnegi de meniiniin tasarlanma seklinin segilen
sagliksiz yiyecek miktarini etkiledigini hakkindadir. Saglikli menii seceneklerini (meyveler,
sebzeler) ayirarak, ancak sagliksiz menii seceneklerini (kurabiyeler ve sekerler) kiimeleyerek,

saglikli seceneklerin goreceli olarak satin alinmasi artirilmistir (Fox, Ratner, & Lieb, 2005: 43).
2.7.2. Degisen Erisilebilirlik Ve Goriiniirliik

Bireyleri restoranlarda ve kantinlerde daha saglikli yiyecekler segmeleri i¢in etkileme
olasilig1 iizerine bircok ¢alisma yapilmistir. NY Cornell Universitesi'nden Brian Wansink, bu
baglamda diirtmeyle ilgili ¢ok sayida deney yapmistir (Wansink & Chney, 2005: 1725). Bu
calismalarin 'kurum dis1 yemek servisi' baglamlarinda diirtme potansiyelinin ¢izdigi genel
resim, gidanin goriiniirliigliniin, sunumunun ve deneyiminin etkisinin tiiketilen gidanin tiirii ve
miktar1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasidir. Sagliksiz yiyeceklere kolay erigim, bu tiir
yiyeceklerin tiiketimini 6nemli Glgiide artirmaktadir. Sagliksiz yiyeceklerin goriiniirliigii ve
kokusu bile tiiketim seviyelerini etkilemektedir. kapaksiz bir dondurma sogutucusunun daha
yiiksek dondurma tiiketimiyle sonug¢landigini gosteren ¢aligmalar1 rapor etmektedir. Yemek
alania yakin bir siit dagiticisinin veya su siirahisinin bulunmast da daha yiiksek siit ve su
tikketimiyle sonuglandi (Wansink B. , 2004: 463). Son olarak, tabak ve cam tasariminin gida
tiiketimi tlizerinde bir etkisi bulabilir. Kése ve bardaklarin daha genis oldugu ancak daha kisa
oldugu yerlerde toplam yiyecek ve icecek tliketimi 6nemli Ol¢iide artmistir (Wansink &
Chandon, 2006). Kilo verme kamplarinda genglerle yapilan bir deneyde, onlara kisa, genis
bardaklar sunmak, uzun, dar bardaklara kiyasla meyve suyu ve soda tiikketimini %88 artirmistir

(Wansink B. , 2010: 43).
2.7.3. Etki Boyutu

Ne kadar tiiketildigi konusunda sadece yiyecegin goriiniimii onemli bir rol oynamaz.
Dahasi, boyutun 6nemli oldugu goriilmektedir. Bireylere. 680 gr kase (24 ons), 450 gr kase (16
ons) verildigine gore ortalama %31 daha fazla dondurma servis etmislerdir. Kasik boyutunun
etkilendigi bagka bir deneyde, hastalar daha biiylik bir kasik kullandiklarinda oksiirtik ilac
dozlarmi %22 artirmistir. Tlim bu deneylerin sonucu olarak, insanlarin normal boyutun ne

olduguna dair algis1 lizerindeki etkisiyle iligkilendirilmistir (Wansink B. , 2004: 463).
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Diger calismalarda, tabak boyutunun (a¢ik biifelerde) ve porsiyon boyutunun
azaldiginda hem toplam kalori alimini1 hem de gida israfin1 azalttig1 bulunmustur (Rolls, Morris,
& Liane , 2002: 1210). Porsiyon biiyiikliigiiniin gida atig1 iizerindeki etkisine odaklanan baska
bir ¢calismada, Norveg'te otel misafirleri arasinda bir arastirma yapilmistir. otelin restoran
biifelerinde tabak capini 24'ten 21 cm'ye disiirdiiler ve ortalama olarak yemek israfinin

neredeyse %20 oraninda azaldig1 goriilmistiir (Kallbekken & Salen, 2013: 325).

Sadece bir iiriiniin veya porsiyonun boyutu degil, ayn1 zamanda tiim teklifin boyutu da
onemlidir. Bir bireye daha fazla secenek sunulursa, toplam tiiketim muhtemelen artacaktir.
Ornegin tiiketicilere ii¢ farkli yogurt ¢esidi sunuldugunda (tek bir segenege kiyasla) ortalama
yogurt tiiketimi %23 artt1. Bireylere on farkli renkte M&M teklif edildiginde (yediye kiyasla)
tilketim %43 artmistir (Wansink B. , 2004: 463).

2.7.4. Uriin Seciminin Konumlandirilmasi

Insanlar gevrelerini biitiiniiyle gdzlemleme egilimindedir. Genellikle dikkat, toplam
baglamin kii¢iik bir boliimil ile sinirlidir. Belirli gorsel alanlar ve diger konumsal degiskenler
icin net tercihler go6zlemlenebilir. Perakende magazalarin tasariminin ve {riinlerin
konumlandirilmasimin miisterilerin tercihleri iizerinde biiyiikk etkisi oldugu yaygin olarak

bilinmektedir. (Nordfalt, 2007: 38).

Her tiir {iriin i¢in konumlandirmanin muazzam etkisi kanitlanmistir. Bununla birlikte,
stirdiiriilebilirlik veya saglik konusunda ¢ok az g¢alisma yapilmistir. Genel olarak, bu tiir
iriinlerin satiglari izerindeki etkisinin diger herhangi bir iiriin grubu ile karsilastirilabilir olmasi
gerektigini  varsaymak mantiklidir. Temerriit seceneklerini  etkilemek icin  {iriin
konumlandirmanin bir Ornegi, alkolsiiz alternatifleri tesvik etmek icin Systembolaget'ten
(alkollii icecekler icin devlet tarafindan isletilen tekel depolarindan) alinmistir. Gozlemler, bu
magazalarda alkolsiiz iceceklerin reklaminin yapildigini ve alkolsiiz segenek alternatiflerinin
genellikle magazanin giris alaninda belirgin bir sekilde yer aldigini, alkollii igecekler ise

genellikle magazanin arka tarafinda oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Isvec'te alkol tiiketimini %17 artiracak potansiyel etkileri hesaplanmistir.
Serbest piyasa sisteminin getirilmesi (herhangi bir perakende magazasinda satilan alkol) alkol
tilkketimini %37,4 oraninda artiracak ve yilda 2.000 6liim, 20.000 saldiri, 6.600 alkollii arag
kullanma sugu ve 11.1 milyon giin hastalik iznine yol agacagi 6ngoriilmektedir (Norstrom, ve

digerleri, 2010: 1215).
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2.7.4. Bagkalarinin Ideal Tip Davramslar1 Hakkinda Bilgi Saglamak

Insanlar, yiyecek tiirii ve tiikettikleri yiyecek miktar1 s6z konusu oldugunda sosyal
cevrelerinden biliyiik Olgiide etkileniyor gibi goriinmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
porsiyon boyutlari, tiiketilen yiyecek miktarini ve ayrica insanlarin yalniz mi yoksa birlikte mi
yemek yemesini biiylik ol¢lide etkilemektedir (Wansink B. , 2004: 463). Wansink'e gore toplam
gida alimi, masada bulunan kisi sayis1 ile orantili olarak artmaktadir. Baska bir kisiyle
paylasilan bir 6gilinilin toplam alimi1 %33 artirdig1, yedi veya daha fazla kisiyle paylasilan bir

Ogliniin ise iki katina ¢ikmasina neden oldugu bulunmustur.

Bunun ¢evre yanlisi bir sonug elde etmek i¢in nasil kullanilabilecegi Norveg'ten yapilan
bir ¢aligmada belgelenmistir. Yedi otel restoraninin bulundugu biifeye “Tekrar hos geldiniz!
Tekrar! Ve yeniden! Biifemizi defalarca ziyaret edin. Bu, bir kerede fazla almaktan daha iyidir
”. Mesaj1 yazilmistir ve boylelikle, miidahale 6ncesi verilere kiyasla gida israfinin %20,5
oraninda azalmasiyla sonuglanan normal bir davramig hakkinda bir ipucu sunmuslardir

(Kallbekken & Selen, 2013: 326).

Bireyleri yiyeceklerini farkli sekilde tiiketmeleri icin diirtmek en iyi kontrollii
ortamlarda ise yaramaktadir. Ornegin; ¢ok sayida calisma, kantinlerdeki diirtmenin dnemli
etkisini gostermektedir. Kantinler, elbette, tiiketicilerin davranislari tizerinde tek bir otoritenin
yiiksek diizeyde tek tarafli kontroliiniin oldugu yerlerdir. Bir okul yonetim kurulu, bir belediye
meclisi veya bir sirket, diger aktorlerin ¢ok az miidahalesi veya hi¢ miidahalesi olmadan,
tiiketim durumunun ¢ogu yoniine karar verme yetenegine sahip oldugunda, diirtme etkili bir

sekilde tasarlanabilir ve uygulanabilir.

Ote yandan, diirtme miidahalesinden sorumlu aktoriin durumu tam olarak kontrol
etmedigi durumlarda, sonu¢ daha az basar1 olarak gortinmektedir. Bu, ambalajin geri kalaninin
tasarimi tarafindan zayiflatilmig gibi goriinen besin ambalajlarinin gida ambalajlart tizerindeki
etkisine iliskin tartismada acikca goriilmektedir. Isveg'te, devlete ait alkol magazalarmin
(Systembolaget) kontrollii ortami, diirtme cabalarinin pazarlama cabalariyla 6nlendigi, 6zel
olarak isletilen perakende magazalariin hakim oldugu bir pazarda ulasilamayan bir diirtiileme
diizeyine (sorumlu alkol tiiketimi i¢in) izin vermektedir. Systembolaget bu nedenle, diger
aktorler secim mimarisine miidahale etmeden satis noktas1 ortamini etkileyebilir ve digerlerinin
yani sira tiiketicileri alkolsiiz alternatifleri diislinmeye veya asir1 icki igmeyi caydirmaya tesvik

edebilir. Bu sistem alkol tiiketimini sinirlamada etkili olmaktadir.
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Sonug olarak, insanlar disaridan gelen ipuglarina tepki verme konusunda giiglii bir
isteklilik gosterirler ve ¢ogu durumda, karar verme siireclerini daha kolay ve hizli hale getirecek
olursa, bir baskasinin onlar i¢in se¢imini takip etmekten mutlu olurlar. Bu bilingli olarak (bir
karar etkilemek icin belirli bilgiler saglayabilir) veya bilingsiz olarak (se¢im ortamini manipiile

ederek) gerceklesebilmektedir.

En 1yi sonuglar, pazarlamanin karsi etki yaratmadan diirtmenin uygulanabildigi yerlerde
bulunabilmektedir. Ornekler, Isve¢ Systembolaget ve okul kantinleridir. Her iki durumda da
tilkketici, ¢ok az karst koyan giiciin mevcut oldugu ve bir otoritenin diirtme miidahalesini
tasarlayabildigi cok kontrollii bir ortama maruz kalir. Nispeten kontrollii bir ortama sahip halka
acik yerler, 6zel yerlere (siipermarketler ve insanlarin evleri gibi) gore diirtme miidahaleleri i¢in

daha uygun bulunmaktadir.

Bunun nedeni, bir karar baglami diger faktorlerin celigkili etkisi olmadan belirli
davraniglar tesvik etmek i¢in tasarlanabildiginde diirtmenin daha iyi ¢alismasidir. Nitekim bu
tiir durumlarda diirtme igleminin, yasama veya mali araglara kiyasla bir davranis etkileme araci
olarak daha {istiin oldugu iddia edilebilir. Ornegin; Finlandiya'da yapilan bir arastirma,
okullarin tiim 6grenciler i¢in zorunlu vejetaryen bir giin uyguladiginda, kisa vadeli etkinin, okul
kantininde yemek yemekten ziyade 6grencilerin okulu 6gle yemegi i¢in birakmalarindaki artis,
kantinde yemek yiyenler i¢in daha yiiksek gida atig1 ¢ikmustir (Lombardini & Lankoski,
2013:163). isvec'te Umed'da yapilan bir arastirma, bu bulgular1 dogrulamaktadir; dgrencilerin
neredeyse yarisi, yalnizca vejetaryen yemeklerin sunuldugu giinlerde okul 6gle yemeklerine

katilmamay1 se¢mistir (Arvola & Liedgren, 2014: 35).

Son olarak, bir diirtii miidahalesi tasarlamak i¢in hedef kitlenin saglam bir sekilde
anlagilmas1 Onemlidir. Bir¢ok calisma, diirtme miidahaleleri i¢in etkileyici sonuglar
gostermektedir. Ayn1 zamanda ¢ok sinirlt numune boyutlar1 ve belirli ortamlarla sinirhdirlar.
Hedef'kitle ve davranigsal ¢cevre hakkinda saglam bilgi sahibi olmadikca, bir diirtii miidahalesini

biiylitmek biiytik olasilikla hayal kiriklig1 yaratacaktir.
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3.ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz alanla
ilgili aragtirmalarin  objektif olmasin1 saglamaktadir. Ayrica alanda ¢alisan diger
aragtirmacilara, alan ve arastirmacilarin calistifi konular ve odaklandigi noktalar

gostermektedir. Alandaki yayinlarin degerlendirilmesine yardimci olmaktadir (Zupic & Cater,

2015).

Bu boliimde; tez ¢alismasina konu olan arastirma modeli, arastirma konusu, arastirma
evreni, 6rneklem, aragtirmay1 olusturan agamalar ve elde edilen verilerin analizi yer almaktadir.
Pazarlama alaninda yapilmis olan akademik diirtme caligmalarinin degerlendirilmesinin
yapilmasi ¢alismanin ana amacidir. Pazarlama alaninda hem de diirtme teorisi alaninda
calisacak aragtirmacilara yol gostermesi acisindan katki saglayacagi disiinlilmektedir.
Arastirmanin sonucunda pazarlama ve diirtme alanindaki mevcut calismalarin arasindaki bag
tespit edilmeye calisilmistir. Pazarlama ve diirtme teorisi alanlarinda son yillarda basta

uluslararasi alanda ¢aligsma sayisinin artmasi arastirmanin dnemini arttirmaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu c¢aligmanin ana amaci, pazarlama alaninda yapilan bilimsel yaymlarin diirtme ile
iliskisini ortaya koymak ve bu bilimsel ¢aligmalarin bibliyometrik® analiz ydntemiyle
profillerini ¢ikarmasidir. Caligma nitel bir yapidadir ve ikincil veri kaynaklar1 kullanarak

betimleyici bir yapiyla dokiiman incelmesi analizidir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Calismanin verileri; sosyal bilimler i¢in yayim zenginligi ve yayim ¢esitliligi agisindan
kendini akademik diinyada kanitlamis Web of Science (Wos) veri tabaninda, 1996 ve 2020
yillart arasindaki “nudge in the marketing” (pazarlamada diirtme) arastirma baslig1 arasinda

¢ikan sonuclardan olugmaktadir.
3.3. Arastirmanin Kisitlari

Bu calismada arastirmanin sadece Web of Science veri tabanindaki c¢alismalari

kapsamasi ve Scopus gibi diger sosyal bilimler agina yer verilmemesi ve ¢alismanin 1996-2020

3 Belirli bir alanda belirli bir donemde ve belirli bir bélgede kisiler ya da kurumlar tarafindan tiretilmis
yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki iligkilerin sayisal olarak analizidir (UlakBim, 2020).
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yillarin1 kapsamasi calisma i¢in bir smurlilik olusturur. Bu alanda c¢alismak isteyen

aragtirmacilarin bu sinirliligi dikkate almasi 6nerilmektedir.
3.4. Arastirma Asamalari

Arastirmay1 olusturan ii¢ temel asama bulunmaktadir. Birinci asamada g¢alismada
kullanilan bibliyometrik analiz yonteminden bahsedilerek, neden RStudio programinin ve R
programlama dilinin secildigi agiklanmistir. Tkinci asamada Web of Science veri tabaninda
pazarlama alaninda “nudge” aragtirmasinin nasil yapildigi hakkinda bilgiler sunulmustur.
Ucgiincii asamada ise ilk filtreleme de ¢ikan yayin sayisinin ¢ok fazla olmasindan dolayr yeni
filtrelerin ve arastirma anahtar kelimelerin se¢ciminden bahsedilmis ve RStudio programi ile

analiz yapilmistir. Arastirma asamalar1 Sekil 2.1°de sirayla gosterilmistir.

e Bibliyometrik Analiz )
e RStudio Programi )
N
e Web of Science (Wos) veri tabani
arastirmasi
J
e Web of Science veri tabaninda filtreleme |
e RStudio yazilimi yardimiyla analiz )

Sekil 3.1 Arastirma asamalari

3.5. Verilerin Elde Edilmesi ve Analiz

Bu calismada verilerin toplanma kaynagi olarak Web of Science veri tabaninin segilis
nedeni: Emerging Sources Citation Index (ESCI), Conference Proceedings Citation Index
(CPCI), Arts & Humanities Citation Index (A&HCI), Science Citation Index Expanded
(SCIEXPANDED) ve Social Sciences Citation Index (SSCI) gibi bibliyometrik analiz

arastirmalar1 i¢in elzem Oneme sahip atif indexlerine ulagsmasindan dolay secilmistir.
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Resim 3.1. Wos “Nudge” aramasi ekran goriintiisii

Kaynak: (Wos, 2020)

1996-2020 yillar1 arasinda yapilan diirtme ¢alismalarini belirlemek icin Wos tizerinde
yapilan ilk aramada “nudge” anahtar kelimesi ile arama yapilmis ve 5360 adet yaymn elde
edilmistir. Elde edilen sonuglarin pazarlama ile olan alaka diizeyini arttirmak i¢in; filtrelemeye
“nudge in the marketing” ile devam edilmis ve 303 calismaya disiirilmiistiir. Ek filtreleme
olarak dokiiman tipinde makale, bildiri, kitap boliimi, kitap incelemesi segilerek filtreleme de
uygulanmistir fakat ¢alisma sayisinda bir degisiklik olmamistir. Filtreleme sonucunda ortaya
cikan 256 adet yaymi Bibtex formatinda bilgisayara indirip, RStudio programina yiikledikten
sonra gerekli kodlamalar yapilarak R programlama dili sayesinde c¢alismalarin birbirleri

arasindaki bag gorsellestirilmistir.
3.5.1. RStudio ve R Programlama Dili

RStudio agik kaynak ve iicretsiz olan ve R programlama dilini kullanarak hesaplamalar
ve grafikler yapilan bir programdir. (RStudio T. ). 1965’lerde Bell laboratuvarlarinda Jhon
Chambers ve arkadaslar tarafindan ilk temelleri atilmistir. Veri madenciliginde R dili yogun
bir sekilde kullanilmaktadir. Bunun sebebi ise esnek yapisi ve acik kaynak kod olmasindan
dolay1r her gecen giin kendini gelistirmesidir. Bibliyometrik analiz alaninda diinyada kendini

kanitlamis bir programlama dili olmasindan dolay1 ¢aligmada da R dili kullanilmistir.
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4.BULGULAR ve TARTISMA

Web of Science veri tabaninda “nudge in the marketing” aramasi yapildiktan sonra R
programlama diline ¢evrilen yaymlarin tanimini olusturan genel bulgular Tablo 4.1°de

sunulmustur.

Tablo 4.1. Yaynlarin tanimini olusturan genel bulgular

Dokiimanlar 256
Dergiler(Kaynaklar) 219
Anahtar Kelimeler(Id) 838
Yazarin Anahtar Kelimeleri(De) 857
Aralik 1996-2020
Makale Basina Ortalama Atif Sayisi 12.1
Referanslar 14185
Yazarlar 531
Yazar Profilleri 557
Tek Yazarli Makalelerin Yazar Sayisi 79
Cok Yazarli Makalelerin Yazar Sayisi 452
Yazar Basina Diisen Makale 0,456
Makale Basina Diisen Yazar 2.19
Makale Basina Diigen Ortak Yazar Sayisi 2.3
Is birligi indeksi 2.81

Kaynak: (RStudio, 2020)

RStudio da R programlama dili yardimiyla Bibliometrix paketi ve Biblioshiny paketi
kullanilarak elde edilen veriler incelendiginde, pazarlama ve diirtme ortak caligma alaninda
1996-2020 yillar1 arasinda toplam 256 dokiiman bulunmustur. Bu 256 dokiimanin 208 adedi
makaledir. Dokiimanlarin yayinlandig: dergi ( kaynak) sayis1 219°dur. Toplam anahtar kelime
sayis1 1695°dir. Is birligi indeksi 2.81 olarak hesaplanmustir.
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Elde edilen verilere gore yayinlarin hangi dergilerde ne kadar yayimlandigin1 gosteren

tablo 4.2 de verilmistir.

Tablo 4.2. Yayinlarin yayinlandig: dergiler

Dergi Ad1 Say1
Sustainability 5
Food Policy 4
Journal Of Social Marketing 3
Management Science 3
Society 3
Applied Economic Perspectives and Policy 2
BMC Public Health 2
Critical Social Policy 2
Economic Geography 2
Economic Journal 2

Kaynak: (RStudio T. )

RStudio da R programlama dili yardimiyla Bibliometrix paketi ve Biblioshiny paketi
kullanilarak elde edilen veriler incelendiginde H* indeksine gdre yayin sayist en ¢ok
stirdiiriilebilirlik (Sustainability) ve gida politikast (Food Policy) dergilerinde olmustur.
Aragtirmanin pazarlama ve diirtme nis alaninda olmasindan dolay1 yayin sayilar1 azdir. Fakat
bu durum konunun daha iyi analiz etmesini saglamistir. Buradan yola c¢ikarak diirtme
kavraminin, pazarlama alninda daha ¢ok sosyal pazarlama ve kisisel pazarlama konularinda 6ne

ciktig1 soylenebilmektedir. Yayin sayist 1 olan diger dergiler tabloya alinmamustir.

4 Belirli bir zaman araliklarinda yayimlanan akademik dergilerde “h” sayis1 kadar atif alan “h” kadar
makalenin olmasidir (Dogan & Demir, 2017: 119).
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Source Impact
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Grafik 4.1. Dergilerin toplam atif sayisi

Kaynak: (RStudio T. )
Pazarlama ve diirtme ortak ¢aligma alaninda yayin yapan dergilerin aldig1 toplam

atif sayis1 grafik 3.1. de verilmistir. Yine Biblioshiny paketi yardimiyla elde edilen “dergilerin
toplam atif sayis1” na bakildiginda ilk sirada 243 toplam atif ile ekonomi alaninda koklii bir
geemise sahip Brookings Papers on Economic Activity dergisi ilk sirada yer almaktadir.

Grafige baktigimizda en ¢ok atif alan ilk dort derginin ekonomi dergisi oldugu goriilmektedir.

4.1. Yaymlarin Yillara Gore Dagilimi

Annual Scientific Production
Articles
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Grafik 4.2. Yayinlarmn yillara gore dagilimi

Kaynak: (RStudio T. )
Elde edilen verilere gore yillar icinde 6nemli degisiklikler olmustur. 1996’dan 2008
yilina kadar sabit bir seyir izlerken, 2008 de “Nudge” kitabinin Amerika’da yayinlanmasi ile

alana ilgi artmistir. 2017°de “Nudge” konusu hakkinda yazilan kitabin Nobel ddiiliine layik
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goriilmesi ile alanda bir hareketlilik hizla olusmaya baglamistir. Gilinlimiize yaklagtikga makale
sayist ¢cok hizli bir sekilde artmaya devam etmektedir bu durum da alanin ilgi gordiigini
gostermektedir. Arastirmanin yapildigi yildig: siirede 2020 yilinin bitmemesi diisiintildiigiinde

bu grafigin daha artmasi beklenmektedir. Yayinlarin yillara ait dagilimi Grafik 4.2 de

verilmigtir.
4.2. Makale Basina Diisen Ortalama Atif

Average Article Citations per Year

Citations

o
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Year

Grafik 4.3. Makale basina diisen ortalama atif

Kaynak: (RStudio T. )

2004 yilina kadar biiyiik bir artis goziikmemektedir. 2004 yilinda itibaren alanda atif
sayis1 yavaslamig gibi géziikkmektedir. Buna karsin 2018 yilindan sonra tekrar bir atif patlamasi

yasanmaktadir. Bu dalgalanmanin keskin olmasinin bir diger sebebi ise arastirmada toplam

makale sayisinin az olmasidir.

4.3. Bilimsel Yayin Verimliligi

Scientific Productivity
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Grafik 4.4. Bilimsel yayin verimliligi

Kaynak: (RStudio T. )
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Bilimsel yayinlarda hem gozlenen hem de teorik olarak asagi dogru bir yonelim vardir.
Bu konu incelendiginde hem goézlemlenen hem teorik dagilimlarin arasindaki farkin sebebi
makale sayisinin her zaman daha hizli artmasindan kaynaklanmaktadir. Grafik incelendiginde

asag1 dogru bir trendin izlendigi kolaylikla anlasilabilmektedir.

4.4. Yazarlar Arasi Is birligi Ag1 Haritasi

Porat A (2014) S““Steigogfp((zzgjo‘t)

_Grune-Yanoff T (2012)

Madrian BC (2014)

ThalerRH (2009) Sunstein CR (2013)

@Schubert C (2017) Allcott H (2014)

Kahneman D (2011)

Hansen PG (2013)

Croson R (2014)

@haler RH (2008)

Sunstein CR (2014)

Grafik 4.5. Yazarlar arasi is birligi ag haritasi

Kaynak: (RStudio T. )

Elde edilen verilere gore is birligi ag haritasinda yer alan yazarlarin birbiri ile baglantisi
bulunmaktadir ve yayin igerisinde referans gostermislerdir. Bu grafik sayesinde en ¢ok referans
alan yazarlar1 da bulmak miimkiindiir. Ayrica bu ag haritas1 olusturulurken bibliyometrik
analizleri gorsellestirme alaninda kendini kanitlamis CiteSpace programindan yardim
alimmistir. Bu programdan yardim alinmasi sayesinde “atif patlamalar1” daha kolay tespit

edilmistir. Grafik 4.5’te Yazarlar arasi is birligi ag haritasina yer verilmistir.

Bu grafik incelendiginde is birligi en yiiksek olan yazarlar daha biiyiik punto ile
yazilirken, is birligi sayis1 diistiik¢e puntoda azalmistir. Yine yazarlarin isimlerinin yaninda
bulunan dairelerin biiyiikliikkleri de yazarlarin is birligi agindaki etkisini gostermektedir.
Daireler biiyiidiik¢e yazarlarin is birliginin arttigin1 gostermektedir. Ayrica aragtirmadaki yazar
sayis1 distiniildiigiinde grafik ¢ok karisik olmamasi i¢in “threshold” ayar1 3 ve yukarisina
ayarlanmistir. Bu sekilde ag haritasinda yazarlar tespit etmek kolaylagsmistir. Grafikte one

c¢ikan yazarlar, Thaler RH, Sunstein CR ve Allcot H olmustur.
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4.5. Ortak Atif ag1 ve Atif Patlamalar:

Grafik 4.6. Ortak atif ag1 haritasi ve atif patlamalart

Kaynak: (RStudio T. )

Elde edinilen bilgiler incelendiginde ortak atif ag1 haritasinda, is birligi ag haritasinda
olugu gibi bazi ¢alismalarin yeniden orijin konumunda oldugunu anlagilmaktadir. Thaler RH
ve Sunstein CR’nin 2008 yilinda yayinladiklar1 “Nudge: Improving Decisions about Health,
Wealth, and Happiness” isimli kitap en ¢ok atif alan ¢alismadir. Bu ¢aligsmay atif sayis1 olarak
Allcot H’nin 2014 yilinda yayinladig: “Evaluating behaviorally motivated policy: Experimental
evidence from the lightbulb market” adl1 caligmasi takip etmektedir. Ag haritasinda her bir atif
arttikca renk daha koyu hale gelmistir. Agdaki renkler ise yillar1 temsil etmektedir. Kirmizi
renk 2017 ile 2020 arasinda atif alanlar, yesil renk 2013 ile 2016 yillar1 aras1 atif alanlar ve sar1

renk 2013 Oncesi atif alan ¢aligmalar1 gostermektedir.
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4.6. Ulkeler arasi s Birligi Ag1 Haritas:
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Grafik 4.7. Ulkelerarast i birligi ag haritast

Kaynak: (RStudio T. )

Elde edilen veriler incelendiginde, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) “nudge” anahtar
kelimesinin ¢ikig yeri olmasindan 6tiirii biitilin tilkelerle is birligi ag1 icerisindedir. Grafige gore
ABD’yi takip eden iilkeler Ingiltere, Almanya, Hollanda ve Fransa’dir. Is birligi ag1 haritasi
icinde Tiirkiye’nin sadece Hollanda ile is birligi i¢inde bulundugu gériilmektedir. Bu durum da
Tiirkiye’nin alanda yeni oldugunu gostermektedir. Yapilan ¢alismada, enerji performans
belgesi olan evlerin satiginin, belge olmayanlara gére daha hizli satildig goriilmistiir (Aydin

& Correa, 2019: 24).
4.7. Cahsilan Anahtar Kelimelerin Dinamikleri

Elde edilen verilere gore Biblioshiny paketinin yardimiyla olusturulan kelime
dinamikleri grafigi, analizdeki c¢alisilan kelimelerin yillara gore ¢alisilma oranlarini

vermektedir.

Grafige gore, 2007 yilina kadar kelimelerin dinamikleri birbirine yakindir. 2007
yilindan sonra ¢aligma sayisinin da artmasiyla birlikte (Grafik 4.8.) kelimelerin dinamikleri de
degismeye baslamistir. 2011 yilindan giinlimiize kadar en dinamik kelimeler davranis

(Behavior) ve etki (impact) kelimeleri olmustur.
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Grafik 4.8. Anahtar kelimelerin dinamikleri

Kaynak: (RStudio T. )

Grafikte dikkat ¢eken bir baska kelime ise Tiirkgeye tam cevirisi ile Ozgirliik¢ii
babacilik (Libertarian paternalism) olmustur. 2017 yilindan itibaren kelime dinamigi diismeye
baslamistir. Bu ani diismenin sebebi olarak diirtme calismalarindan 6zgiirliik¢ii babacilik
kavraminin tam anlamiyla tartisilmaya baslanmasinin sebep oldugu goriilmektedir.
Arastirmacilar, yaptiklari diirtme ¢alismalarinda insanlart iyi bir iiriine veya hizmete
yonlendirirken bile bir satis isleminin ger¢eklesmesinden dolayi, diger aragtirmacilar tarafindan

elestiriye maruz kalmistirlar.
4.8. Anahtar Kelime Ag1 Haritas1

Anahtar kelimeler RStudio da R programlama dili yardimiyla Bibliometrix paketi ve
Biblioshiny paketi yardimiyla kiimeler halinde incelendiginde 3 kiime ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

basliga gore anahtar kelimeler, 6zete gore anahtar kelimeler ve toplam ag haritasidir.

Pazarlama ve diirtme ortak calisma alaninin birbirleriyle olan iliskinin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in anahtar kelimelerin birlikte gegme sikligir kullanilarak (co-occurence)
anahtar kelime ag1 haritasi olusturulmustur. Anahtar kelime ag1 haritasindan elde edilen veriler
analiz yapildiginda, anahtar kelimeler ile birlikte kullanilan en yogun anahtar kelime davranis
(behavior) olmustur. Behavior anahtar kelimesine ¢ok yakin olan ikinci anahtar kelime ise etki
(impact) anahtar kelimesi olmustur. Anahtar kelime gruplarina baktigimizda ise behavior,
information, impact ve consumption (tiiketim) kirmizi renk kiimesi ile gdstermektedir. Ikinci
anahtar kiimesi ise choice (se¢im) libertarian paternalism ve behavior economics mor renk ile
gosterilmistir. Yesil renk ise economics, policy ve market anahtar kelime kiimelerinden
olugmaktadir. Renk kiimelerindeki ilk {i¢ anahtar kelime merkezlik diizeyleri kendi

kiimelerinde en biiyiik olan anahtar kelimelerdir.
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Grafik 4.9. Anahtar kelime ag1 haritasi

Kaynak: (RStudio T. )

Bashga gore anahtar kelime bulutu

paternalismpolicigs S é;clmmemal

regulation efficiency
healthy behayiourals: :

Y impact Jlessonsana y51

COHTEXI

development
eVl cnc enu electricity
ﬁnanmall eﬂectsenergy deSIgn pUbl lllSlQhTS

Vi ersus behaviors
t gamblmg

°i‘§f mmeconoml CS

housing stat S

frabr%lé%%“k SPEriment
healthler h“ hOICeS
changing united
matketi 1n
Consumer be ayioral

"HiArk et SOt alsb 4y
sustainableCONSUIN ersr‘sljtcr:atle‘[:gfgslre

economyconsumptlon evaluation

Interventions mvestment

Resim 4.1. Basliga gore kelime bulutu

Kaynak: (RStudio T. )
Resim 4.1 incelendiginde bagliga goére anahtar kelime olarak ‘“nudging” anahtar
kelimesinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. “Nudge” anahtar kelimesi ile “food” ve “marketing”

anahtar kelimelerinin de dikkat ¢ektigi goriilmektedir.

Calismalarin anahtar kelimeleri analizinin sonucunda, kelime bulutunda ve anahtar
kelimeler dinamiklerinde en c¢ok calisilan kelimeler disinda kalan diger kelimeler de
bulunmaktadir. Bu kelimeler bilgi ( information), sosyal (social), iiriin (product) ve market

(pazar) bu alandaki calisilabilecek bosluklar1 gostermektedir.
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Grafik 4.10. Ozete gore anahtar kelime grafigi

Kaynak: (RStudio T. )
Biblioshiny paketi sayesinde elde edilen Ozete gore anahtar kelime grafigi
incelendiginde, 2015 yilina kadar biitiin anahtar kelimelerin 6zet kisminda kullanimi popiiler
haldeyken giinliimiize yaklastik¢a poptilerligini kaybetmeyen iki anahtar kelime bulunmaktadir.
Bu anahtar kelimeler “market” ve “consumers” olmustur. 2015 yilindan sonra saglik (Health)

ve politika (policy) anahtar kelimelerinin popiilerligini kaybettigi goziikkmektedir.
4.9. Kategorilerine gore Yayin Sayilar

Web of Science veri tabaninda yapilan aragtirmanin sonucunda elde edilen verilerin

kategorilere gore dagilimi grafik 4.8’de verilmistir.
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Grafik 4.11. Kategorilerine gore yayinlarin sayilari

Kaynak: (RStudio T. )
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Grafikteki kategorilerin sekilleri tiim alan icinde ne kadar ¢alistigini gostermektedir.
“Nudge in the marketing” bagligi ile yapilan aramada alt konulara ayrildiginda ¢alismalarin 64
adet yani %25 ekonomi alaninda calisildig1 goriilmiistiir. Ekonomiden sonra, 36 adet yani %14
oranla isletme alanin takip etmektedir. Kategoriler incelendiginde aragtirma sayisi en az olan

kategoriler sosyoloji, yesil stirdiiriilebilirlik ve diger ¢calismalar takip etmektedir.
4.10. Dokiimanlarin Tiirlerine Gore Yayin Sayilari

Calismada kullanilan yayinlarin tlirlere gore genel dagilimmna tablo 3.3’te yer

verilmistir.

Tablo 4.3 Dokiimanlarin tiirlere gore yayin sayilar

Tiir Say1 %
Makale 205 84.71
Bildiri 18 7.43
Kitap incelemesi 15 6.19
Kitap Bolimii 4 1.65

Kaynak: (RStudio T. )

Web of science veri tabaninin incelenmesinde elde edilen verilerde 7 farkli tiirde
calisma vardir. Bu dokiimanlarin en ¢ok kullanilan1 %84.71 ile makale tiiriidiir. Ayrica bazi
caligmalarin farkl: tiirlerde tekrar edilmesinden dolay1 sayilarda bir fark s6z konusudur. Sonraki
en yogun tercih edilen ¢aligma tiirii %7.43 ile bildiri takip etmektedir. Bu sonuglara gore alanda
makale yogun bir sekilde ¢alisilmaktadir. Bu sebeple sonraki boliimlerde makalelerin analizi

daha detalidir.

4.11. Calismalarin Yayinlandiklar1 Dillere Gore Yayin Sayilari

Tablo 4.4. Calismalarin yaymnlandiklar dillere gore yayin sayilari

Dil Say1 Yiizde
Ingilizce 234 96.69
Rusga 3 1.40
Almanca 2 0.82
Cince 1 0.41
Fransizca 1 0.41
Italyanca 1 0.41

Kaynak: (RStudio T. )
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Elde edilen verilere gore yayinlanan galismalarin %96.69 u Ingilizce yazilmistir. Bunun
sebebi ise genel olarak akademik yayin dilinin Ingilizce olmas1 ve diirtme konusunun mensei
iilkesinin ABD olmasidir. Tiirk¢e olarak yaym olmamasi iilkemizde yaymn yapan dergi

eksikligini gostermektedir.
4.12. Yaymlarmn Ulkelere Gore Yaymn Sayilari

Elde edilen verilere gore yayinlarin dillerini gosteren tablo 3.5 asagida verilmistir.

Tablo 4.5 Yayinlarn iilkelere gore yayin sayilar

Ulke Makale Frekans Tekli Coklu
ABD 95 0.3958 82 13
Ingiltere 35 0.1458 25 15
Almanya 18 0.0750 9 9
Avusturalya 10 0.0417 6 4
Hollanda 10 0.0417 8 2
Fransa 9 0.0375 7 2
Kanada 6 0.250 2 4
Italya 5 0.0208 4 1
Yeni Zelanda 5 0.0208 2 3
Isvigre 5 0.0208 4 1

Kaynak: (RStudio T.)

Elde edilen verilere gore en ¢ok yaymn yapan iilke sayis1t ABD oldugu goriilmiistiir.
Calismalarm mensei iilkesinin ABD olmasmin bu sonucta pay:r olduk¢a fazladir. Uretilen
caligmalarin iilkelerine baktigimizda dogal hayata ve diirtme calismalarina en ¢ok ilgiyi
gosteren lilkelerin akademik yayin sayilarinin yiiksek oldugudur. Ayrica Tekli yazar olarak yine
ABD iist sirada yer alirken, Coklu yazar olarak Ingiltere’den 15 galisma giktig1 goriilmektedir.
Tablo 4.5 in grafik haline asagida yer verilmistir. Ayrica is birligi aginda Tiirkiye’den goziiken

1 calismanin Ingilizce dilinde yazildig1 gériilmiistiir.
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Grafik 4.12 En tiretken tilkeler

Kaynak: (RStudio T. )

4.13. Kurum ve Organizasyonlara Gore Yayin Sayilari

Tablo 4.6 Organizasyon ve kurumlara gore yayin sayilart

~
m

Collaboration

B scr
T mce

Kurum ve Organizasyonlar

Kayitlar % of 242

University Of London 9 3.719
Harvard University 6 2.479
Cornell University 5 2.066
University Of Wisconsin System 5 2.066
Vrije Universiteit Amsterdam 5 2.066
Yale University 5 2.066
California Polytechnic State University San Luis Obispo 4 1.653
California State University System 4 1.653
New York University 4 1.653
Pennsylvania Commonwealth System Of Higher Education Pcshe 4 1.653
University Of California System 4 1.653
University Of Oxford 4 1.653
University Of Stirling 4 1.653
University Of Wisconsin Madison 4 1.653
University Of Zurich 4 1.653
Leiden University 3 1.240
London School Economics Political Science 3 1.240
Michigan State University 3 1.240
National Bureau Of Economic Research 3 1.240
Purdue University 3 1.240

(374 Organizasyon ve kurum se¢im disidir.)

Kaynak: (RStudio T. )
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Elde edilen verilere gore yayin sayisi bakimindan tablo 4.5’te ABD birinci sirada
olmasina karsin Tablo 4.6’da “University Of London” 9 yayin ile ilk sirada olmasi ve ikinci sirada
Harvard Universitesi’nin olmasi Ingiltere’nin diirtme ve pazarlama alanlarma olan ilgisini
gostermektedir. Alanda calisan 394 kurum oldugu géziikmektedir. Tablo incelenmeye devam
ettiginde geriye kalan {iniversitelerin yayin sayilari birbirine oldukca yakindir. Tabloya 374

adet igerik ise 1 yayin yaptiklari i¢in tablodan ¢ikartilmigtir.

4.14. Yazara Gore Yayin Sayilar

Tablo 4.7. Yazarlarin yayin sayisi

Yazar Frekans(n) % de 243
STEENHUIS IHM 3 1.235
BISWAS D 2 0.823
CHRISS JJ 2 0.823
DOHERTY C 2 0.823
DOOLEY K 2 0.823
ENGLUND T 2 0.823
GHESLA C 2 0.823
GUTHRIE J 2 0.823
HACKER P 2 0.823
HOUDEK P 2 0.823
JUST DR 2 0.823
KOBLOVSKY P 2 0.823
KRAAK VI 2 0.823
LUSKJL 2 0.823
MALONE T 2 0.823
MANCINO L 2 0.823
MISYAK S 2 0.823
MULDERRIGJ 2 0.823
PEREZ-ESCAMILA R 2 0.823

Kaynak: (RStudio T. )

Elde edilen verilere gore “nudge in the marketing” aramasinda en yayn iireten yazar
VRIJE University Amsterdam’ dan Prof. Dr. IHM Steenhuis oldugu goériilmektedir. Steenhuis’

in ¢alisma alan1 sosyal pazarlama, obezitenin onlenmesi, kilo verirken davranis degisikligi,
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porsiyon biiytikliigli ve fiyatlandirma politikasidir. Diger yazarlar yayin sayis1 bakimindan ayni
veya yayin sayist bakimindan ikiden kii¢iik olduklar1 i¢in ve tablonun ¢ok uzun olmamasi igin
519 yazar tablo dis1 birakilmigtir. Rstudio programi ve R programlama dili kullanilarak elde

edilen verilere grafik 4.9°da yer verilmistir.

HOUDEK P
HACKER P
GUTHRIE J
GHESLAC

ENGLUND T

Authors

4
0
n
-
T
=
)
Q
c
0
P
<
)
>
c
-
5
)
)

DOOLEY K

DOHERTY C

CHRISS JJ

BISWAS D

STEENHUIS IHM

o
y
N
w

N. of Documents

Grafik 4.13 Yayin sayisina gore yazarlar

Kaynak: (RStudio T. )

RStudio da R programlama dili yardimiyla Bibliometrix paketi ve Biblioshiny paketi
kullanilarak elde edilen veriler incelendiginde H indeksine gore en iiretken yazar Steenhuis
olurken yine biblioshiny paketi yardimiyla “yazar etkisi” toplam atfa gore incelendigindeki

sonuglar grafik 4.12 de verilmistir.
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Grafik 4.14. Toplam atfa gére yazar etkisi

Kaynak: (RStudio T. )
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Toplam atfa gore yazar etkisine bakildiginda Agarwal S ve arkadaslarinin yazdigi
“Tesvik ve Teklifler” adli makalenin, toplam atfa gore yazar etkisinde 242 atif ile ilk sirada
oldugu goriilmektedir. Bu makale yash bireylerin ekonomik se¢imlerini daha az zararla

kapatmalari i¢in nasil diirtmeler sunulacagindan bahsetmektedir.
4.15 En Iyi Yazarlarin Zaman i¢indeki Uretimleri
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Grafik 4.15. En iyi yazarlarin zaman igindeki tiretimleri

Kaynak: (RStudio T. )

Grafik 4.13 incelendiginde en ¢ok yayin yapan yazarin Steenhuis IHM oldugunu
gorilmistlir. Yazarlarin yaymlarinin zaman cizelgesi iizerinde ne kadar bir siire iginde
caligmalarin1 yaptiklar1 ve yil i¢cinde ortalama atiflar1 gériilmektedir. Steenhuis ii¢ yayinini da
yilda ortalama 3 atif alirken Englund T ise 2017 yilinda yayinladig: iki yaymi yil i¢inde
ortalama 9 atif almaktadir. Buna karsin Hasker P ise 017 de yayinladig1 yayini yil iginde 3’ten
az veya hig atif alamamistir. Ayrica grafik 4.10 incelendiginde alan iizerinde calisan yazarlarin,

konuyla ilgili en az 2 yaynlar1 vardir.
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4.16. En Cok Atif Alan Yazarlar
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Grafik 4.16. En cok atif alan yazarlar

Elde edilen veriler analiz edildiginde, en ¢ok atif alan yazarin 313 adet atif alarak Thaler
RH’in alanda en etkili yazar oldugunu gostermektedir. Thaler alanda farkli ¢alismalar
vermesine karsin grafikte toplam atif sayis1 dikkate alinmaktadir. Atif sayisinin varligi alanda
en etkili yazarin Thaler RH oldugunu kanitlamaktadir. Yine grafikte turuncu renk ile gosterilen
Kahneman D. Alanda ikinci etkili yazardir. En ¢ok atif aldig1 ¢aligmalar basinda diirtmenin de
dogum noktasi olan limit teorisi ¢alismasi atif almaktadir. Gri renk ile gosterilen Sunstein CR.

En cok atif alan yazarlar arasindadirlar.

4.17. Kurum ve Kuruluslarin Tesvik Verme Sayisi
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Grafik 4.17. Kurum ve kuruluglarin tesvik verme sayisi

Kaynak: (RStudio T. )
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“Nudge in the marketing” aramasina gore elde edilen verilerde, en fazla tesvik saglayan
kurumlar Avustralya Arastirma Konseyi ve Avrupa Birligi oldugu goriilmektedir. Avrupa
Birligini tesvik sayis1 olarak takip eden kurum ve kuruluslar ise Kanada Sosyal Bilimler ve
Insanlik Arastirma Konseyi (SSHRC), Isvigre Ulusal Bilim Vakfi (SNSF), Usda Ulusal Gida
ve Tarim Enstitiisii (Hatch Projesi) ve Ekonomik Sosyal Arastirma Konseyi (ESRC)

olusturmaktadir.

4.18. Kavramsal Yapi Haritas1
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Grafik 4.18. Kavramsal yap1 haritasi

Kaynak: (RStudio T. )

RStudio programi ve R programlama dili kullanilarak elde edilen verilere gore,
kavramsal yapr haritasinin tek bir ana kiimeden olustugu goriilmektedir. Ana kiimenin
konularina bakildiginda pazarlama konularindan olustugu goriilmektedir. Ana kiimenin anahtar
kelimeleri incelendiginde mevcut aramanin yapisini temsil etmektedir. Bu haritada mavi renk
ile gosterilen kii¢iik kiime ise Avrupa birliginin tesvik sagladigi konulardan dolay:r iklim
degisikligi politikas1 ve diirtme kiimesini olusturmustur. Bu kavramsal yapi haritasi konu

tizerinde ¢alisirken hangi anahtar kelimelere odaklanmak gerektigi bilgisinde vermektedir.
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Topic Dendrogram
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Grafik 4.19. Konu basliklarinin kiimelenmesi detay1
Kaynak: (RStudio T. )
RStudio ve Bibliometrix R paketi kullanilarak yapilan analizde, Bibliometrix R paketi,

5 grafigini olusturmustur. Bu grafik, grafik 4.16’de ki

Konu bagliklarinin dendrogram
kiimelenmenin daha detayli bir analizini olusturmaktadir. Dendrogram sayesinde konu
basligmin hangi konu bashigi ve konu bashg kiimeleri ile calistigmin kolayca analizi
yapilabilmektedir. Ornegin, “nudge” basligi market baslklar: ile daha ¢ok caligmaktayken;

“nudge” ve market baslik kiimesi ise “decisions” kiimesi ile ¢aligilmaktadir.
4.19. Ug¢ Alan Grafigi

Ug alan grafigi, referans, yazar ve anahtar kelimelere ait ii¢ ana siitundan olusan ve bu
stitunlarin  birbirleri arasindaki iligkinin daha rahat incelenmesini saglayan grafiktir
(Bibliometrix, 2020: 12). Biblioshiny paketi sayesinde elde ettigimiz ii¢ alan grafigine gore, en
tiretken yazar olan Steenhuis IHM’nin ¢alismalarinda en fazla sosyal pazarlama (social

marketing) ve diirtme (nudging) anahtar kelimelerini kullandigin1 gostermektedir. Yine

5> Benzer veri kiimeleri arasindaki iliskileri veya hiyerarsik kiimelenmeyi gosteren bir aga¢ diyagramdir.
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Steenhuis alanda 313 atif ile en fazla atfa sahip olan yazar Thaler RH’1n 2008 ve 2009 yillarinda
yayinladigi iki makalesine de atifta bulundugu goriilmektedir. Bu grafik ile alanda en ¢ok atif
alan, en etkili yazarlar ve en etkili anahtar kelimelerin kullanimi goriilmektedir. Sosyal
pazarlama alaninda calisan yazarlarin hepsinin nudging anahtar kelimesini kullanmay: tercih

etmistir.
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Grafik 4.20. Ug alan grafigi

Kaynak: (RStudio, 2020)
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4.20. En Cok Atif Yapilan Makaleler
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Grafik 4.21. En ¢ok atif yapilan makaleler

Kaynak: (RStudio T.)

Bibliyometrik analiz sonucunda en yiiksek atif sayisina sahip makaleler incelendiginde;
Agarwal S. tarafindan 2009 yilinda Brookings Papers on Economic Activity dergisinde
yayinlanan “Financial Decisions over the Life Cycle and Implications for Regulation” adli
makalesi 243 atif sayis1 ile alaninda en yiiksek atif sayisina sahip yayin olmustur. Bu ¢alisma
kotii finansal se¢im yapan 80 yas ve iizeri kisilerin se¢imlerini varsayilanlar ile degistirerek
diirtme yapmay1 amaglamistir. Gledhill SE. Tarafindan 2005 yilinda yayinlanan, J Mater RES.
Dergisinde yaymlanan ve 165 atif sayisi alan “Framing behavioural approaches to
understanding and governing sustainable tourism consumption: beyond neoliberalism,
“nudging” and “green growth”?” makalesi en yliksek ikinci atif alan makale olmustur. Bu
calismada ise; Siirdiirtilebilir turizm hareketliliginin tedarik zincirinde sadelesmeye giderek
iklim degisiklinin azalmasini amacglamaktadir. Handel Br. ‘nin 2013 yilinda yayinlamis oldugu
“Adverse Selection and Inertia in Health Insurance Markets: When Nudging Hurts” isimli ve
American Economic Review dergisinde yayinlanmis makalesi 163 atif ile en ¢ok atif alan

yayinlar arasinda {icilincii siradadir. Bu ¢alisma ise; saglik sigortasi seciminde varsayilanlarin
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degisimi ile tiiketicilere daha iyi kararlar almasin1 amaglamaktadir. En ¢ok atif alan ilk {i¢ yazar

ekonomi ve finans alaninda ¢aligma yapmislardir.

Pazarlama alaninda en ¢ok atif alan calisma ise 114 adet atif ile Kumar V.’ye aittir.
“How Valuable Is Word of Mouth?” isimli ¢aligmalarinda, sirketin miisteri profilini ¢izerek
dort ana gruba bolmiistiirler ve bu dort gruba 6zel diirtme denemislerdir. Bu sekilde deneyin

yapildigi iki sirkette de gelir artmistir.

Pazarlama ve diirtme ortak alaninda aragtirma yapmak isteyen ve ilgilenen
arastirmacilarin, bu makaleleri ve yliksek atif alan makaleler tablosunu incelemeleri hem alanla
daha iyi tanimalarina hem de alanda c¢alisilacak arastirma konularini bulmalarina yardimei

olacaktir.
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SONUC
Yapilan analizde ikincil veriler kullanilarak elde edilen verilerde bibliyometrik analiz
sonucunda; pazarlama alanindaki diirtme ¢aligmalarinin analizi yapilarak; pazarlama ve diirtme

alanin arasindaki tarihsel, konu ve igerik iligkisini ortaya koymak istenmistir.

RStudio, Bibliometrix R paketi ve Biblioshiny yardimci paketi kullanilarak yapilan
analizin sonucunda, analizi yapilan makale sayis1 205, 18 adet bildiri, 15 adet kitap boliimii
analizin genel sonucu olusturmaktadir. 1996 — 2020 yillar1 arasinda yayimlanan 219 adet
makalenin dogrusal sekilde arttig1 goriilmektedir. 2020 yili ile 2016 yili arasinda yapilan 76
calismanin, toplam incelenen ¢alismaya orani %33.6’sina denk gelmektedir. Bu durum da alana
olan ¢aligma ilgisinin ayn1 zamanda yapilan akademik ¢alismalarin giinlimiizde hizli bir sekilde
arttigin1  géstermektedir. Bu artisin gilinlimiize geldikge artmasinin bir diger sebebi ise

kurumlarin indeksli yayin yapma kosulunu zorunlu hale getirmesi de artisa sebep olmaktadir.

Calisma alanindaki yazarlar, tUrettikleri makale sayilarina gore incelendiginde; Vrije
Amsterdam Universitesi’nden sosyal pazarlama, ekonomik modeller ve nudging iizerine
calismalar yapan Prof. Dr. Steenhuis IHM 3 adet makale ile en iiretken yazar konumundadir.
Biswas D, Chriss JJ, Doherty C ve Dooley K 2 makale ile yazari takip etmektedir. Alanin yeni
olmasint g6z Oniinde bulundursak; bu yazarlarin alanda en {iretken yazarlar oldugu
goriilmektedir. Yazar analizi sonucunda 29 calismanin yazarmin tespit edilememistir. Bu

calismalarin, kurumlar tarafindan yapilan ¢alismalar oldugu tespit edilmistir.

Makaleler, yazildiklar1 dillere gére incelendiginde ise arastirmalarin %97 nin Ingilizce
yazim dilini olusturmasidan dolay: en etkin dil olmustur. Ingilizcenin uluslararasi akademik
dil olarak kabul gdrmesi, diirtme alanindaki énemli kaynaklarmn Ingilizce yayim yapmasi,
diirtme alanin ¢ikis yerinin ABD’de olmasi bu sonucu desteklemektedir. Ingilizce dilini 3
dokiiman ile Rusca, 2 dokiiman ile Almanca takip etmistir. Analizde Tiirkge dokiiman

bulunmamaktadir.

Arastirma alanindaki akademik dergiler incelendiginde, 2009 yilindan beri yayin yapan
Sustainability dergisi yayinlarinda 5 adet makaleye yer vererek, en fazla makalenin
yayinlandig1 akademik yayin dergisi oldugu goriilmektedir. Bu derginin yayinlari; insanlarin
cevresel, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirliginin uluslararasi, disiplinler arasindaki
bag1 gibi konular1 kapsamaktadir. Sustainability dergisini, 1975’ten beri yayin yapan Food
Policy 4 adet makale ile ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Journal Of Social Marketing ve

Management Science dergileri de ¢calisma alaninda 3 adet yayina ev sahipligi yapan dergilerdir.
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Bu kaynaklar yayim sayis1 olarak ¢ok caligmayi i¢inde barindirmalarinin yani sira etki faktorii
de yiiksek olan kaynaklardir. Bu alanda calisma yapacak aragtirmacilarin, arastirmalarindaki

etkiyi arttirmasi i¢in bu dergilere yonelmesi 6nem arz etmektedir.

Pazarlama alaninda diirtme ¢alismasi kavrami {izerinde ¢alisan kurumlar
incelendiginde, ingiltere’de bulunan University Of London 9 adet diirtme konulu makalenin
yayinlanmasina destek veren kurulus olmaktadir. UOL kendi iginde barindirdigi
arastirmacilardan ve bir o kadarda diger kurumlarla is birligi yapan kurumdur. UOL’yi takip
eden kurum ise, yine Ingiltere’den Harvard University 6 adet calismaya ev sahipligi yapmustir.
Harvard uluslararast sayginligi yiiksek olan ve biinyesinde bir¢ok uzman barindiran ve kendi
indeksli dergileri olan bir kurumdur. Cornell University ’si 5 adet ¢alisma ile alanda diger

yiiksek yayin yapan kurumlardir.

Analizde iiretken iilkeler incelendiginde, en iiretken iilke diirtme kavraminda ana dogus
ilkesi olan ABD 95 adet makale ile en iiretken tilke konumundadir. ABD ¢alismalarin %33’
kapsamaktadir. Bunun sebebi; ABD’nin diirtme alanin ev sahibi olmasi, bagimsiz arastirma
merkezleri, diirtme alaninda 6nemli dergilerin ABD’de bulunmasidir. 35 adet yayin ile Ingiltere
ve 18 adet yayina sahip Almanya, alanda en yiiksek tiretkenlige sahip lilkeler konumundadir.
Avrupa’nin yayin sayisinin son zamanlarda giderek artmasinin sebebi; Ingiltere, Almanya,
Fransa gibi {lilkelerde diirtme ajanslarmnin kurulmasi ve bunlarin Avrupa birligi tarafindan

desteklenmesi olmustur.

Yaynlarda sik kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde, arastirmanin dogas1 geregi
davranig (behavior) anahtar kelimesi ve bilgi (information) anahtar kelimesi en ¢ok kullanilan
kelimeler oldugu goriilmiistiir. Bu anahtar kelimeleri, kullanimin1 gdsteren grafikte ise 27
tekrar ile etki (impact), 23 tekrar ile se¢im (choice), kavramlariin glinlimiize yayinlarinda daha
stk kullanildigr goriilmiistiir. Giinlimiize yakin sayilabilecek ¢aligmalarda yogunlukla hangi

anahtar kelimelerin kullanildigina dair fikir vermektedir.

Bibliyometrik analizler ile pazarlama ve diirtme ortak alaniyla ilgili ortak; yazarlik, is
birligi ag1 ve ortak atif gibi analizler yapilmistir. Bu analizlerin yapilmasinda RStudio

gorsellestirme konusunda yetersiz kaldigi i¢in CiteSpaceV programlar1 kullanilmastir.

Analizde ortak atif ve atif patlamalar1 da incelenmistir. Ortak atif analizinde yazalar
incelendiginde, ortak atif ag1 ve atif patlamalar1 gorselinde de goriilecegi gibi alandaki en
yiiksek atfa sahip yazar. Thaler RH ve Sunstein CR’nin 2008 yilinda yazdiklari, Yale

Universitesi’nden yayinlanan ve diirtme icin milat olan “Nudge: Improving Decisions about
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Health, Wealth, and Happiness™ c¢aligmalar1 en ¢ok atif alan ¢alisma olmustur. Bu ¢alismanin
verilerine dahil edilmeyen calismalarda diisliniildiigiinde toplam atif adedi ¢ok fazladir. Bu
calisma 2008 yilinda tiim dillere ¢evrilmesiyle birlikte merkezlik derecesi ciddi sekilde atif
patlamas1 yapmasini saglamistir. Diger atif patlamalarina bakildiginda Kahneman D 90 adet
atif sayisi ile en yliksek atfa sahip yazarken; Sunstein CR 88 adet atif sayisi1 ile yazar takip
etmektedir. Atf patlamalari incelendiginde ise; en biiyiik atif patlamas1 Thaler RH de oldugu
gorilmektedir. Ortak atif ag1 ve atif patlamalar1 gorselinde birbirlerine daha yakin sekilde

konumlanmis olan yazarlar, ¢aligma alanlar1 olarak birbirlerine benzer oldugu goriilmiistir.

Yazarlar arasindaki is birligi incelendiginde, Bu analiz yontemiyle yazarlarin birbiriyle
olan calisma siklig1 da goziikkmektedir. Yazarlar arasi is birligi ag1 analizinde 89 yazara
ulagilmistir. Arastirmada anlasilabilirligi arttirmak amaciyla daire (circle) teknigi kullanilarak,
gorsellestirilmistir. Bu gorselde karigiklig1 azaltmak i¢in 89 yazarin hepsine yer verilememistir.
Is birligi ag haritasindan en az 4 is birligi ve {istii yazarlar gorsellestirilmistir. Bu sekilde grafikte

toplam 24 yazara yer verilmistir.

Analiz sonuglart genel olarak degerlendirildiginde; alandaki yazarlarin, dergilerin ve
anahtar kelimelerin ekonomi alaninda c¢alismalarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Calismalarin pazarlama ile baglandig1 noktada ise 6n plana sosyal pazarlama alan1 ¢ikmaktadir.
Pazarlama ve diirtme ortak alanindaki calismalarin gelisimin alan ile paralel oldugu agiktir.
Analiz sonucunda pazarlama alanindaki diirtme c¢alismalart bulunmustur. Bulunan bu
caligmalarin analizleri sonucunda alanda 6nemli yayimlarin ve yazarlarin tespiti yapilmustir.
Alandaki dergilerin ¢alistiklar1 alan bakimindan pazarlama dergileri olmasalar da, pazarlamay1
tamamlayici unsur olarak kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Alanda yayin yapan kendini kanitlamis
dergi ve kurumlar is birliklerine acik olup arastirmacilara koprii gérevi gormektedir. Pazarlama
ve diirtme alaninda yapilan caligmalarin ise davranis alamiyla iliskili oldugu 6n plana
cikmaktadir. Gelecekte pazarlama ve diirtme ortak c¢alisma alanina yonelik calisma yapacak

arastirmacilara ve literatlire farkli bir bakis acis1 olusturulabilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgularla birlikte 6neriler gelistirilmistir. Bu oneriler

su sekilde sunulmustur;

e Arastirmada kullanilan kaynaklarin sadece Web of Science veri tabanindan alindigindan
dolay1 Scopus gibi veri tabanlar1 da arastirmaya eklenip kaynaklar arttirilabilir, calisma

yenilenebilir ve sonuglar karsilagtirilabilir.
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Gelecekte benzer bibliyometrik analizleri yaparak alandaki degisim karsilastirilmaya
gidilmelidir.

Arastirmada pazarlama ve diirtme ortak ¢alisma alaninda yayin {iretiminin belli iilke ve
belli kurumlar iizerinde yogunlagtigi goriilmiistiir. Bu durumu Onlemek i¢in yayin
iiretimini daha genis bir ¢ergevede yapilmasi saglanabilir.

Arastirma sonucunda alandaki yazarlarin is birligine 6nem vermedigi goriilmektedir.
Alanda calisan yazarlar ¢ok yazarli calismalar yliriiterek bilgi paylagimi saglanabilir.
Calisma alaninda yazar sayisinin siirlit olmast bu alandaki akademisyen sayisinin
zamanla artacagi sdylenebilir.

Aragtirmada sosyal ag analizlerinde kullanilan CiteSpaceV haritalandirma programi
kullanilmistir. Arastirmadaki veriler bagka bir sosyal ag yazilimi ile analiz edilerek bu
calismadaki ¢ikan sonuclari karsilastirilabilir.

Bu arastirma sadece pazarlama ve diirtme ortak caligsma alanini kapsamakta olup, saglik,
hukuk ve sosyoloji gibi daha spesifik alt alanlarda benzer arastirmalar yapilabilir.
Gelecekte, Tiirkiye’deki ¢aligmalardan da bibliyometrik analiz yontemine yetecek kadar
pazarlama ve diirtme ortak calismasi yazildiginda; bu calismadan ¢ikan sonuglar ile

ulusal ve uluslararasi literatiir karsilastirilabilir.
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