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GIRIS

Motivasyon, bireyi davranigta bulunmak (zere harekete gegciren,
davranisin yonind, siddetini ve sirekliligini belirleyen bir mekanizmadir. Bu
mekanizmanin isleyisinde bireyin dogustan getirdidi giduler kadar,
gelisiminin gerceklestigi cevre de etkilidir. Birey, fizyolojik ihtiyaglarinin yani
sira basanli olma, aitlik, kendini gerceklestirme gibi ¢esitli sosyal beklentiler
icerisindedir. Bu beklentilerin ortaya cikmasinda bireysel farkliliklarin yani
sira kisinin gevresiyle olan sosyal etkilesimi de belirleyici olmaktadir. Bu
noktada motivasyon cesitli iletisimsel etkinliklerin bir sonucu olarak karsimiza

cikmakta ve halkla iliskilerin ilgi alanina dahil olmaktadir.

Egitim suUrecinde motivasyon ise, 6grencinin, egitimin amaglar
dogrultusunda, kendisinden beklenen performansi gostermesi ve basariya
yonlenmesini icermektedir. lletisim korkusu ya da basarma korkusu gibi
cesitli kaygilar yasayan bir 6grencinin kendi potansiyelleri dogrultusunda bir
basari gostermesi s6z konusu olamayacagindan, is yasaminda kendisine
uygun bir pozisyon ya da mevkii elde etmesi mimkin olmayacak, ayrica
devam eden korkularl nedeniyle bulundugu pozisyonda da yeterli basariyi
gOsteremeyecektir. Bireysel farkhliklari géz énine alarak kisinin yetenek ve
potansiyellerine uygun olarak verilecek, d6grencilerin katiliminin saglandigi ve
iletisimsel etkinliklerin arttiriimasi igin gerekli ¢gabanin goésterildigi bir egitim ile
motive edilecek 6grenciler ise kendi yetenekleri dogrultusunda basarih oima
sansi ile beraber topluma agik bireyler olarak yetisme olanagina da sahip
olacaklardir. Bu nedenle egitimci ile 63renci arasinda kurulacak iletisimin
kapsam ve niteligi ile bu iletisimin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan 6grenci
motivasyonu, bireylerin ve toplumun genelinin basarisi Uzerindeki etkisi

nedeniyle 6nem tasimaktadir.



Motivasyonu saglamada iletisim tasidigi énemden dolayi, egitimci ile
6grenci arasindaki iletisimin etkinligine bagh olarak tniversite dgrencilerinin
egitsel motivasyonlarina iligkin bir model olusturuimasi ve yapilan saha
arastirmasiyla bu modelin test edilmesi, bu g¢alismada konu olarak
secilmistir. Saha arastirmasinin konusunu, Gazi Universitesi Halkla lligkiler
Bolumu  ogrencilerinin,  egitimcilerle  iletigsimleri  baglaminda, egitsel

motivasyonlarina etki eden faktérlerin tespit edilmesi olusturmaktadir.

Egitimci-6drenci  iletisimi ile Ogrencilerin derslere  gudilenmesi
arasindaki iligkinin ortaya konmast ve bu iliski baglaminda o6grencilerin
derslerdeki etkinliginin arttiriimasina yénelik davranisiarin neler olabileceginin

tespit edilmesi, tez ¢aligmasinin amacini olusturmaktadir.

Ogrenci ile egitimci arasindaki iletisimin niteligi, 6grencinin motivasyon
diizeyini belirlemede etkilidir. Siniftaki iletisim ortaminin gosterdigi 6zellikler,
katiim olanaklar, egitimci tarafindan verilen pekistirecler ve 6grencilerin
basarlya olan yaklasimlari motivasyon (zerinde etkili olan faktorlerdir.
Basaridan kaginan bir 6grencinin bu davranigini yenmesi ise egitimcinin
ogrencilere yaklasimina ve sinifta olusturulacak atmosfere bagli olarak
mumkin olabilecektir. Ogrenme motivasyonunu saglamada bir diger faktor,
ogrenme etkinliginin 6grenci tarafindan anlamli ve yararli goérilmesidir.
Egitimci, ogrencilerin gorlslerine 6nem vererek, farklr nitelikteki gorisleri
hosgoriyle karsilayarak, 63renciden gelen geribildirimleri dikkate alarak ve
odrencilere gereken geribiidirimleri saglayarak siniftaki iletisimin etkinliginin
arttirimasini saglayabilmektedir. Bu unsurlarin timu, egitimci 6grenci iletigimi
ve  motivasyon  kapsaminda ele alinmak Uzere  ¢alismada

degeriendiriimektedir.

Ogrenci ile egitimci arasindaki iletisimin niteliginin, 6grencinin
motivasyon dizeyini belirlemede etkili oldugu galismanin ana varsayimini
olusturmaktadir. Ogrencilerin basar ya da basarisizliklarina yénelik atiflarint

dogru olarak yapabilmelerinin ve basariya odakli bireyler olarak kendi



kapasiteleri dogrultusunda performans gostermelerinin, siniftaki iletisimin

etkinliginin arttirimasina bagii oldugu diger bir varsayimdir.

Calismada genel olarak motivasyon kuramlari ile egitimde nedensellik
yikleme kurami ve iletisim modellerinden Newcomb’un ABX modeli ele
alinmaktadir. lletisim modeli olarak secilen ABX modeli editimci ile dgrenci
arasindaki iletisimi ve buna bagli olarak ortaya g¢ikan tutumlan agiklamak
amaclyla kullaniimaktadir. Calismanin birinci  béliminde, motivasyon
kuramlarina yer veriimektedir. Ikinci bélumde ise, iletisim siireci ve bu stiregte
yer alan unsurlardan hareketle, egitimde motivasyon ve iletisim konusu
degerlendiriimektedir. “Egitimde motivasyon ve iletisim” adli alt bélimde,
egitimde motivasyon sireci ve bu suregte vyararlanilan motivasyon
kuramlarindan, basar gudidsl, nedensellik yikleme kurami ve sosyal
O0grenme kuramlart ele alindiktan sonra, Newcomb’'un ABX modelinden
hareketle, iletisime dayall egitsel bir motivasyon modeli denemesine yer
veriimektedir. Elde edilecek kuramsal bilgiler tsiginda, motive edici bir
egitimci-6grenci iletisimin nasil olmasi gerektigine iliskin olarak gelistirilen
model, Ug¢lnct bdlimde yer alan anket ¢alismasindan elde edilen bulgularla
test edilmektedir. Calismanin (g¢lncl bolimunde, anket tekniginden
yararlanilmistir. Yapilan anket, Gazi Universitesi Halkla iliskiler Bolimii
Ogrencileri arasindan rassal olarak secgilen 75 Kkisilik bir 6rnekleme
uygulanmistir. Saha arastirmasina konu olarak , Gazi Universitesi Halkla
lliskiler Bolumu 6grencilerinin segilmesinin nedeni, Halka lliskiler Bélimi'nde
okuyan &égrencilerin iletisim becerilerinin daha fazla olacag! varsayimindan
hareketle, 6drencilerin iletisim becerilerinin motivasyonlart Uzerindeki etkisini
tespit ederek, ¢alismanin Ggunct boliminde yer alan iletisime dayali egitsel

motivasyon modelini test etmektir.

Alan arastirmasinda, kuramsal bilgileri test etmek amaciyla gerekli
olan verileri toplamak igin, 25 sorudan olusan bir anket formu kullaniimistir.
elde edilen veriler, SPSS bilgisayar programi ile ¢esitli islem ve analizlerden

gecirilmistir.



BIRINCi BOLUM
MOTIVASYON KURAMLARI

A- MOTIVASYON KAVRAMI

Motivasyon kelimesi Latince “movere”, vyani ‘“hareket ettirme,
hareketlendirme” kelimesinden gelmektedir. Motivasyon yalnizca uyaricilar
tarafindan tetiklenen, davranisa iten gu¢ olarak tanimlanamaz. Bireyin bir sey
yapma arzusu tarafindan karakterize olan dinamik psikolojik durumlardan
dogar ( Bigge 1999: 67). “Duydugu arzuyu veya ihtiyaci tatmin etmek igin
kisiyi harekete gegiren, bir seyler yapmaya ydnelten bir arzu veya ihtiyag”
(Hunter,1990: 4) seklinde de tanimlanan motivasyon kavrami, kisinin baskasi
tarafindan bir konu Uzerinde calismak Ulzere harekete gegiriimesinin yani
sira, bireyin bir konuda c¢alismak Uzere kendisinin arzu duymasini

icermektedir.

Bireyleri, 6zel bir tavirla hareket etmeye, davranmaya tesvik eden,
kendilerinden veya c¢evrelerinden kaynaklanan cesitli gudu ve guduler
toplulugu, davranislari baslatan, surdiren, ydnlendiren ve durduran &6znel
reaksiyonlar olan motivier konusunda sdylenmesi gereken en onemli sey, her
insanda pek ¢ok motivin bulundugu ve bir kimsedeki motivier karigiminin bir

baska kimsedeki motivier topluluguyla ayni olmadigidir ( Baykal,1978: 53).

Motivasyonla ilgili kimi kuramlar insanlarin dogal bir durum olarak
calismay! sevmedigi ve sorumluluktan kac¢indigim o6ne surmektedir.
Bunlardan biri, Mc Gregor'un ‘X’ teorisidir. Teoriye gbre, insanlar genellikle isi
sevmez ve isten kagmaya cahsir, hirsi azdir ve guvenlide her seyden ¢ok

6nem verir (Onaran,1981:21). Bunun aksini savunan gorisler de mevcuttur.



Yine Mc Gregor'un ‘Y’ teorisi olarak bilinen varsayimina gére Kisi inandig! ve
benimsedigi amaclar dogrultusunda kendini kontrol eder ve yonetir. Amaglari
benimseyebilme isi, onlarin gerceklesmesi sonucunda erisilebilecek 6dullere
baghdir. Vasat bir insan, uygun kosullar varoldugu takdirde, sadece
sorumluluk kabullenmekle kalmaz, Uzerine alabilecedi ilave sorumluluklar da
arar. insani olumlu olarak degerlendiren yaklasimlara gére, serbesti iginde
gelisen bireyler, kendilerini, bir kisi, grubun bir tyesi, bir seyler yapabilen ve
grup iginde bir degeri olan bir eleman olarak kabul etmektedirler (Baykal,
1978: 29).

1- Motivasyonla ilgili Ana Degiskenler

Insanin dogustan tembel ya da caliskan olduguna iliskin teoriler,
bireyin calismaya gudilenmesi ile ilgili olarak farkli yaklasimlar ortaya
koyarken, gerginlik diizeyi, duyum duzeyi, ilgi dizeyi, basari dizeyi, zorluk
diizeyi, sonuglarla ilgili bilgi dizeyi ile faaliyetin igsellestiriimis hedefle olan
iliskisi motivasyonla ilgili olarak bireyin kendisinden, g¢alisma konusundan ve

cevresinden kaynaklanan degiskenler olarak kabul edilmektedir.

Gerginlik duzeyi motivasyon dlzeyiyle dogrudan iligkili ve bireyin
kendisinden kaynaklanan bir degiskendir. Bir miktar gerginlik motivasyon igin
gereklidir. Ancak gerginlik, anksiyete, kizginlik, dismanlik, veya zorlamaya
bagli olarak belli bir seviyenin Uzerine giktiginda 6grenme 6znesi, enerjisinin
bir kismini, bu gerginli§i bertaraf etmek Gzere kullanmak zorunda kalir ve
sonug olarak, 6grenmeye yonlendirecedi enerjisi kalmaz. Optimal gerginlik
dizeyi kisiden kisiye degisir. Bir cocugun israrla ise sariimasina neden olan
kizginlik bagka birinin vazgegmesine neden olabilir. Higbir 6grencinin ne
derecede gérginlikle motive olacadini bilmek mumkun degildir; égretmenin
her durumda gdézleme ve saglam prensiplere dayall profesyonel kararlar
almasi gereklidir (Hunter, 1990:8-15).



Kayginin gldileyici etkisi bireyin akademik yetenegine bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. “ Akademik yetenegi cok dusiik ya da ¢ok ylksek
olan Ogrenciler icin kaygi durumunun c¢ok az etkili oldugu gorulur. Bu
durumlardan birincisinde, duslk yetenek 6grenciyi engelleyen asil faktorddr.
Diger durumda ise, birey 6grenmeyi o kadar kolay bulur ki kaygl onu
etkilemez. Fakat orta yetenek duzeyinde bulunan 6grencilerin kaygi dizeyi
oldukg¢a 6nemlidir. Yiiksek kaygil olanlar, duslk kaygili olanlara kiyasla daha
cok basarisizdirlar. Yiksek kaygi, égrencilerin zihinlerini ¢aligtiklari konu
Uzerinde toplamalarini  oOnler, Ozellikle neyi 0Ogrenmeleri gerektigini

gérmelerine engel olur” (Morgan, 1998: 114).

Duyum diizeyi motivasyonu etkileyen diger bir 6znel faktordir.
Herhangi bir sey hakkinda duyulan hoslanma motivasyonu gok Ust dizeylere
cikarabilir. Hosnutsuziuk igeren duyum diizeylerinde de motivasyonun arttigi
ama bu artisin daha disik duzeyde oldugu gozlenebilir. Duyum yoksunlugu
(notrallik, ilgisizlik) durumunda ise duyum dizeyi motivasyonu
etkilememektedir (Hunter, 1990: 15).

Bireyler ilgilerini ceken seyleri yapmakta daha ¢ok motive olurlar. Eger
bir cocugun ilgisi bir konu lzerine gekilebilirse motivasyon dizeyi buna bagdli
olarak da basar dizeyi artacaktir. Artan basari konuya olan ilgiyi daha da
yikselteceginden, basar dizeyi motivasyonda ¢nemli bir degiskendir. Ancak
¢ok az insan, basar elde edemeyecegini dusundugli bir konuda motive
olmaya devam edebilir. Ayrica sonuglar hakkinda alinan bilginin ayrinti
dizeyi arttikca 6grenme Oznesi performansini iyilestirmek icin daha g¢ok
motive olacaktir. Ogrencilere performanslar hakkinda verilen ayrintili bilgi

genelde motivasyon diizeylerini arttirmaktadir (Hunter, 1990:21- 27).



2- Skinner ve Operant Sartlanma

Skinner'in ilk olarak hayvanlar Uzerinde yaptigi 6grenmeyle ilgili
deneysel calismalar operant sartlanmanin 6grenme Uzerindeki etkilerini
ortaya koymaktadir. Skinner, 6drenme davranisini, edimsel ve klasik
kosullanma olmak Uzere iki bashk altinda incelemektedir. Klasik kosullanma
davranist, bir uyarict tarafindan yonlendirilirken, edimsel kosullanma,
sonuglari tarafindan kontrol edilmektedir. Klasik kosullanma, Paviov'un
kopekler tzerine yaptigl galismalardaki durumlar igerir. ve bir uyari ikamesi
sUrecidir. Bir organizma, halihazirda dogal ve kosullanmamisg bir uyariciya
tepki vermistir. Bu tepki sonrasinda, yeni bir uyarici gergek uyariciyla birlikte
algilanir ve organizma yeni uyariclya daha 6nce orijinal uyariclya gdsterdigi
tepkinin aynisini verir. Klasik kosullanmada, anahtar uyarici, organizmanin
(uyarldanin) verdigi cevabi (tepkiyi) tetikleyen uyaricidir. Klasik kosullanma bir
etki-tepki sireci iken, edimsel kosullanma, bir tepki-etki sirecidir denilebilir.
Dolayisiyla, edimsel kosullanmada, klasik kosullanmadakinin tersine, anahtar
uyarici, davranig! takip eden uyaricidir (Bigge,1999:108). Baska bir ifadeyle
g6z bebeklerinin buylylp kigllmesi, salya salgilanmas! gibi refleks
hareketler klasik sarttanmada kosulsuz uyariciyla eslesen kosullu uyariciya
bir tepki olarak ortaya ¢ikarken, operant sartlanmada, davranisglar sonrasinda

verilen uyarict ya da pekistiregler, komplike davranislari harekete gegirir.

Bilincle ilgilenmeyi redderek davraniglari gozlemlemeyi bilimsel
yontem olarak benimseyen Skinner'e goére (1989:130), ardinda yatan
nedenleri bilmeden davraniglari yonlendirebilir ya da &nceden kestirebiliriz .
Davranislar gecmiste yasantlan olay ve durumlarin sonuglarina bagh ofarak
sekillenir ve surdirdlarler. “Yaptigimiz seyler gegmiste olanlarin etkisindedir
gelecekte olacaklarin degil” (Skinner, 1989:15) diyen Skinner ¢aligmalarinda
agirhkll olarak karmasik davraniglar kapsayan edimsel kosullanmayt ele

almaktadir.



Skinner'e gbére insan davranisiari ya biyolojik dogal seg¢imin ya da
psikolojik edimsel kosullanmanin bir Griinadur. Ginlik yasantida egitimin de
yer aldig! bircok alanda insanlar pekistirecleri drgutleyerek digerlerinin olasi
tepkilerini degistirirler. Pekistiriimis edimler araciligiyla insanlar yirUr,
konusur, oyun oynar ve arag kullanirlar. Once eylem kiimesi sergilenir sonra
bunlar pekistirilir. Pekistirmenin niteligine gbre bu eylemlerin tekrar etme
sikhgi artar. Pekistireg, varligi ve yoklugu ile tepkinin olasiigin arttiran
uyarana verilen addir. Pozitif ve negatif olmak Uzere iki tir pekistire¢ vardir.
Pozitif pekistireg varligi ile tepkiyi glglendiren, negatif pekistireg ise yoklugu
ile tepkiyi glglendiren uyarandir. Pozitif pekistirece, yiyecek, su, 6gretmenin
gulimsemesi érnek verilebilir. Negatif pekistirec ise gurlltl, elekiro sok gibi
uyaranlardir (Bigge,1999: 98-109). Pekistirecler bir davranisin dodal neticesi
olarak meydana gelebildigi gibi baskalart tarafindan uygulanan yapay
pekistirecler bulunmaktadir. Edebiyat, sanat ve edlence yapilanmis

pekistireclerdir.

Pekistirilen davranislarin tekrar etme sikhiginin artmasi 6grenmeyi
beraberinde getirmektedir. Skinner, 6grenmeyi tepki olasiliklarinin degisimi
olarak tanimlar. Cogunlukla bu degisim edimsel kosullanma ile saglanir.
Edimsel kosullanma, tepkinin sikligini arttiran bir 6grenme strecidir. Edim,
tepki ya da eylemler (davranis atomlari) kiimesidir ve organizmanin bazi
seyleri yapabilmesi icin yaptandiriimistir. Edimsel kosullanma ya da operant
kosullanma sirecinde tepkiler bigimlendirilir veya degistirilir (Bigge,1999: 97-
98).

Varligt ile tepki olasihidini guglendiren olumiu pekistire¢ ilkesine gore,
bir kimse belli bir durumda ve hemen arkasindan bir olumlu pekistiriciyle
odullendirilirse, bu kimsenin benzer bir durumla tekrar karsitlasmasinda
onceki davranigi yine gosterme olasihgr yuksektir. Olumlu pekistirecin
etkinligini arttirabilmek icin kuvvetlendiriimesi istenen davranisin secimi
onceden vyapiimahdir. Pekistirecler kolayca verilebilecek ve istenilen

davranistan hemen sonra gelebilecek sekilde olmali, tekrarlandiginda



bireyde doygunluk yaratmamal, ¢ok zaman almayacak sekilde olan
pekistiriciler arasindan secilmelidir. Pekistiriciler istenilen, beklenen olumiu
davranisin ardindan mumkin oldugu kadar geciktirimeden veriimelidir.
Pekistire¢ verilisinin nedeni aciklandidi takdirde davranis degisikligi 6grenme
streci hizlanir ve bireylerin talimat alma ve bir talimati uygulamadaki
tecribeleri artabilir. Olumlu pekistiregler dikkatsizce kullanilir ve olumlu
davranisiar yerine, yanlislikla istenmeyen davranisiar igin verilirse, sonuglar
katlanilamayacak kadar agir olur. Ozellikle siniflarda arzu edilmeyen
davraniglar sergileyen o6drencilere 6gretmenlerin daha ¢ok dikkat etmesi
(cogunlukia onunla konusmasi, uyarmasi, siniftan digari atmasi ) suretiyle

olumlu pekistireg verilmis olmaktadir (Kazanct, 1989:112-115).

Ogrencilerin ~ 6grenmeye  giidilenmesini  sadlamak  amaciyla
kullanilabilecek bir ydntem olan edimsel kosullanmada davraniglarin
pekistirecler kullanilarak  kuvvetlendiriimesi mimkin  olmaktadir.  Bir
davranisin kazandirilmasi veya sikliginin degistiriimesi stirecinde, kosulsuz
uyaricinin  kosullu uyarict ile eslestiriimesi, pekistirilen davranigin
kazandiriimasini, ya da pekistiiimeyen davranisin  sdndlrtlmesini
saglamaktadir. Klasik kosullanmada oldugu gibi edimsel kosullanmada da
kullanilan kosullu uyariciiar, dogal pekistireglerle kurduklari iligki sayesinde
islev kazanirlar. “Bir uyarici, dogal bir pekistirecin verilecegini 6nceden
belirttigi olctide, belirtmekte oldudu o dogal pekistirecin dzelliklerini kazanir.
Dogal gereksinmelerin biyik bir cogunlugunu elde etmemizi sagladigindan
para kosullu bir pekistirec olarak hayatimizda ©nemli yer tutar”
(Cuceloglu,1993:148).

Kosulsuz uyaricinin, kosullu uyarici ile bir arada verilerek
iliskilendirilmesi  birgok  kisilik  6zelliginin  6drenilmesi  igin  gegerlidir.
Kosullanmig pekistirece drnek gdsterdigimiz ‘para’ gibi basari da kogullanmis
(ikincil) pekistireclerden biridir. Bireyin arzuladigi seylere ulagsmasini
sagladigi icin birincil guduleri doyuran ikincil bir pekistireg olan para gibi,

basarili olma, mutluluk ve refaha ulasmayl sagladidi igin ikincil bir
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pekistirectir. Demek ki ikincil pekistirecler, birincilerle esliestigi ve onlan
buttnlestirdigi 6lctide gegerlidir. Diger yandan parasizlik ve basarisizlik da
olumsuz birer pekistire¢ olarak tanimianabilir. Dolayisiyla birey calisarak
yeterli paraya ya da basariya ulasamazsa calisma sevki azalir. Su halde
saglikli  bir toplumsal yasamin gergeklesmesi, olumiu ve olumsuz
pekistireclerin dengeli ve tutarli bigimde verilmesine baglidir. Benzer bir
durum akademik basar icin de gegerlidir. Ornegin okula ve 6drenmeye
yonelik olumlu ¢abalari pekistirilen bir gocuk, basarili olma hazzi ile daha gok
guduilenirken, basari hazzindan yoksun birakilan gocuklar giderek ¢alisma ve
ogrenme deneyimlerine karst daha olumsuz tutumlar gelistirirler (Aydin, 2001
: 201- 202).

Davranisin ardindan verilen pekistirecin hangi siklikta ve hangi oranda
verildigi de beklenen davranigin olasihginin artmasi ve elde edilen bu
davranigin kalicihigr agisindan 6nem tasimaktadir. Pekistirme izlenceleri,
sabit oranh, sabit aralikii, degisken oranli, degisken arahkli olarak
uygulanmaktadir. Surekli pekistiregle davranis ¢abuk 6grenilir fakat ¢abuk
unutulur. Aralikh pekistirecle davranig yavas kazanilir fakat kazanildiginda da
sénmesi zordur. Arastirmalar genel olarak aralikii pekistirmenin sirekli
pekistirmeye oranla daha etkili oldugunu goéstermektedir. CUnku surekli
pekistirmede, 6§renme sirasinda karsilasilan durumla, sbnme sirasinda
karsilasilan durum arasida belirgin bir fark olmasina karsin, aralkli
pekistirmede bu fark o kadar belirgin degildir (Cuceloglu,1993:147; Aydin,
2001 : 202- 203).

Bir tepki pekistirilmiyorsa sénme streci baslamistir. Pekistiriimeyen
davranig zamanla daha az olusmaya baslar. Sénme, istenmeyen davranigin
tamamen yok edilmesi i¢in dedil, zayif kilinmas! igin izlenecek bir yoldur.
Uygulamada sénme istenmeyen davranisa karsi yapilan savasta diger
yontemlerle birlikte kullanilir. “Olumliu davranislar i¢in pekistireg verme,

uyulmasi gereken davranigtari devamii olarak hatirlatma ve uygun olmayan
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davranislart goérmezlikten gelme” (Kazanci, 1989:112-116) istenmeyen

davraniglarin séndurilmesinde uygulanan en etkili yollardan biridir.

3- igsel ve Digsal Motivasyon

Icsel motivasyon, bir isi yapmayi zorlayici bir neden olmaksizin
secmek, aktivitenin kendisinden doyum elde etmektir. Hi¢ bir sey yapmak
zorunda oimadigimizda bizi motive eden seydir. Bireyler, dogustan gelen
bagimsizlik ve yasamlari Gzerinde kontrol sahibi olma ihtiyacinin yani sira
kendi kararlarint verme arzusu icindedirler. Bireyler kendi iradeleriyle
davranma o6zglrligune sahip oldugunda yani bir seyi yapmak zorunda
olduklarindan degil yapmayi istedikleri icin yaptiklarinda, arzulari doyurulmus
olur (Raffini,1996: 3-4). “Bir isin yapilmasiyla elde edilecek doyum, dogrudan
ihtiyacla ilgili ise gadilenmenin kaynag! igseldir. Yani birey doyum elde
etmek igin isi basarmaya calisiyorsa, bu bir icsel gidilenmedir” (Ulgen,
1995:72). Digsal gudilenme ise Ozendirici hedefler ve pekistiregler
araciligiyla saglanir. “Okumay! sevdiginiz (6dil veya amag) icin bir kitabi
okumak (faaliyet), faaliyetin amacla yakin iligkisini gdsteren bir ornektir.
Bulasik yikamaktan kagmak (amag) icin okuma ddevini yapmak (faaliyet) ise
faaliyetin amacla zayif iligkisini gdsteren bir 6rnektir. icsel ve dissal

motivasyonu birbirinden ayiran temel esas buradadir’ (Hunter, 1990:30).

Bircok egitim psikologuna gore dgrencinin baskalarinin onay! igin degil
de kendi 6grenme merakini gidermek igin ¢alismasi asil amagctir. Cocuklarin
evde, okulda veya bir iste yaptigi dogru bir sey icin 6dillendiriimesinin
gocugu simartacad! disinulmekte, cocugun bir isi 6dile ihtiya¢g duymadan
yapmasi ideal olarak istenmektedir ( Kazanci, 1989: 163). Bir igi yapmak igin
ic kaynakli gudilenmeye sahip olan birey, ayni isi yapmak igin dis kaynakli
ddlllerle gudllendigi takdirde, i¢ kaynaklt 6dullendirme zamanla arka plana

itilir ve yok olur. “Zevk i¢in yapilan bir davraniga ayrica bir dis 6ddl verilince, o



12

davranisin kendisinden zevk almak yeterli gelmez, dis kaynakli 6dul i¢
kaynakli 6dilin degerini ortadan kaldinr (Clceloglu,1993:249-250) . Bu
anlamda dissal gudilenmenin ortadan kaldiriimasi, igsel gldulenmeyi
glclendirmektedir. Digsal pekistiricilerin bir diger olumsuz yani ise, uyaricinin
ortamdan geri c¢ekilmesi halinde gudilenmislik dizeyinin dismesidir.
Faaliyetle amacg arasindaki dogrusal iliskiden dolayi, igsel motivasyonla
gudulenen faaliyet her zaman &dullendirilirken, digsal motivasyon bir amacin

gerceklesmesini her zaman garanti etmeyebilir

ic ve dis kaynakli motivasyonun 6grenme {zerindeki etkilerini
arastiran Bruner, 6grenmenin gelistirimesinde igsel ve digsal oddllerin her
ikisinin de rol oynadigini séylemektedir. Igsel kaynakll motivasyonda basari
ve basarisizlik verilen goérevin dogasindadir. Digsal motivasyonda ise 6dil ve
ceza, 6grenenin ailesi ve ogretmeni tarafindan kontrol edilir. Hatali bir
davranis akabinde verilen dissal bir ceza, bu davranisin dizeltiimesine bir
temel olusturmaktan gok, davranis bozukluguna yol agmaktadir. Bu nedenie
icsel 6dullere daha fazla 6nem veren Bruner, digsal o¢duller ve cezalarin
okuldaki 6grenmedeki etkisinin 6nemli Giglide azaltiimasint énermektedir.
Bruner'e gore digsal pekistirme belirli bir davranigi baslatabilir ve surekliligini
sa@layabilir. Ancak davranig, uzun doénemli ve yetenek merkezli oldugunda,
bilissel yapilarin kontrolii aitina girmektedir (Bigge.1999:148). Beceri ve
ustaligin davranisi kontroldeki etkisi arttikga, pekistirme ya da digsal tatminin

davraniglar sekillendirmedeki etkisinin azaimaktadir.

Hackerlar ve bilgisayar programcilarn Uzerine vyapilan psikolojik
arastirmalardan elde edilen bulgular 6dul kullaniminin merak ve faaliyet
gldulerini pekistirmedigini, aksine yaratict galisanlarin verimliligini azalttigini
gostermektedir. Odil burada igsel motivasyonun gelismesini engelleyici bir
faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir. “Genel olarak yapilacak olan herhangi
bir seyi, kendi basina bir hedef yerine baska bir sey igin gerekli olan bir ara¢
olarak tanimlamak motivasyon azalmasina sebep olmaktadir. Baskalari ile bir

rekabetten galip ¢ikmak veya denkleri tarafindan saygl duyulmak bile is igin
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verilen 6dul seklinde gorilirse motivasyon azaltmaktadir” (Raymond,2000)
Bu da bize merak ve faaliyet gudilerinin, bagimsiz olumiu hedeflere bagl
olarak 6grenilen ikincil gudiler degil, birincil gtiduler oldugunu gosterebilecek

nitelikte bir saptamadir.

B- BILISSEL MOTIVASYON KURAMLARI

Bu bdlimde, biligsel motivasyon kuramlart bashdi altinda, Bandura ve
sosyal bilissel kuram, beklenti- deder kuramlar ve nedensellik yikleme (atif)
kurami ele alinmaktadir. Bilissel kuramlarda motivasyonla ilgili anahtar

kavramlar hedef, beklenti, niyet ve amactir.

1- Bandura ve Sosyal Biligsel Kuram

Davranisgl yaklagsimla bilissel yaklasimi bir araya getiren Bandura’nin
sosyal biligssel kurami, hedef koyma ve bu hedefe ulasmay: icerir, ve kisilerin
amagclarina ulasmak icin gevrelerini nasil sekillendirdikleriyle ilgilenir. Sosyal
bilissel teoriye goére, cevresel ve kisisel kontrol kaynaklari karsilikli olarak
birbirini kusatmaktadir. Ik olarak verilmis davranislar kazanan bireyler daha
sonra bu davranislari gelecek durumlara uygularlar. Bu nedenle teori sadece
davranisin  nasil  kazanildigini  degil, nasil yonlendirildigini ve canli
tutuldugunu da icerir. Skinner'in edimsel kosullanma kurami bireyleri “dissal
glclerin mekanik UrUnleri” olarak tanimlarken, Bandura, onlari bilissel
slirecleri olan, bilgiyi yorumlayan ve kavrayigsal beklentilere gore hareket
eden canlilar olarak gormektedir (Bigge,1999:58). Sonuglarin, dislnsel

strecleri etkilemek suretiyle insan davranislarini degistirdigini sdyleyen
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Bandura’'ya gore “bir insanin davranis! o insanin beklentilerine, maksadina,
gelece@i yorumlamasina ve kendi kendini degerlendirmesine goére olusur,

kuvvetlenir veya zayiflar, belli bir yon alir” (Kazanci,1989:162).

Bandura, insanlarin basit refleksler haricindeki davranis kaliplarini,
o6grenme sureci icerisinde, dogrudan ya da gozleme dayal pekistirme
deneyimleri sayesinde kazandiklart gérigtndedir. Boylece, insan ddslncesi,
anlama ve Kisinin gevresiyle aligverisinde 6nemli bir ara¢ olmaktadir; gogu
digsal etki, davraniglari, ara biligsel slrecler yoluyla etkiler. Bireysel ve
baskalarinin deneyimlerinden g¢ikarilmis bilgiyi sembolik olarak maniplle
etme yoluyla, Kisiler olaylari anlar ve bu olaylara dayali yeni bilgiler Uretirler
(Bigge,1999). I¢ kontrolu gelistigi zaman birey, kendi davranislarini kendi
kurallariyla dizenler. Kendine doyum veren ve kendini degerli kilan
davraniglart yapar. Toplum tarafindan kendine zarar veren etiketlemelerden,
suclamalardan ve cezalanmadan kacginir. Bu nedenle toplumca belirlenen
ahlak standartlarini zedeleyen davranislardan sakinir. Yani davranisin
cevreyi dedistirmesinin yant sira, gevre de davranisi yonlendirmektedir. Bu
saptama sosyal ¢evre faktorinin, davranis edinmede 6zel bir dneme sahip

oldugunu gosterir (Aydin,2001: 214).

Sosyal davranislarin kazaniimasinda modelleme yoluyla 6grenmeyi
kuramsal olarak uygulayan ve 6nemine dikkat ¢eken Bandura'dir. Kosullu
ogrenmelerde birey, kendi tecriibelerine dayanarak 6grenir, modellemede ise
baskalarinin tecriibelerinden yararianarak 6grenir (Uigen,1995:167). Bandura
yaptigi bir deneyde okul o6ncesi egitim duzeyindeki cocuklara iki gruba
ayirarak, sisirilmis oyuncaklarla oynayan bir gurup gocugun gorintilendigi bir
film izlettirmistir. Birinci grubun izledigi filmde, c¢ocuklar oyuncaklan
patlatmiglar ama cezalandirimamislardir. Ikinci grup gocuklara gdsterilen
filmde ise, cocuklar oyuncaklarn patlatmiglar ve cezalandiriimislardir. Daha
sonra bu iki guruptaki gocuklar filmdeki gibi hazirlanmis bir ortama

getirilmigler, onlara oynamalari igin benzeri oyuncaklar verilmistir. ikinci filmi
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izleyen g¢ocuklarin, birincisini izleyenlerin tersine oyuncaklari patlatmaktan

kacindiklari gézlenmistir (Bandura,1977).

Bandura bu deneyle ortaya koydugu modelleme yoluyla égrenmede
dort sireg aciklar: Dikkat, algilarin bellekte kaliciligi, model davranis
tretimesi, motivasyon. Oncelikle uyaranin dikkat gekici, anlamli, agik ve
guvenilir olmasi gerekmektedir. Uyaranin hatirda tutulmasiyla model
davranis Uretilmesi slreci baslar. Davranisin ortaya ¢ikmasi igin bireyin
yeterli iste§e ve basari inancina sahip olmasi gerekmektedir. Ardindan,
davranis olusmadan ©Once birey, olayin akisini zihninde yeniden
canlandirarak, hedefledigi davranig biciminin temel 6geleriyle karstlastirir. Bu
sirada go6zlemcinin  kendi davranislarini, modelin davraniglanyla da
karsilastirmas! gerekmektedir. Bir tlr zihinsel donustirme iglemi olan bu
slirecte, bireyin yeterli 6zgliven duygusu ve pekistirece sahip olmast olumiu
bir etkendir. Ogrenmenin gergeklesmesi igin gézlemin yani sira énem arz
eden bir diger degisken motivasyondur. Gozlenen bir davranisin model
alinmasi, gézlemcinin bu davranisi gercgeklestirdiginde elde edecegi doyum
ve pekistireclerle ilgili beklentisine bagldir. “Gudilenmede 6nemli olan faktor,
bireyin i¢sel varolusundan kaynaklanan gergek beklenti ve gereksinimlerinin
karislanmasidir. Bu amagla bireyin kendine deger vermesi, 6grenme
yasantisini anlamli bulmasi, hedef davraniglar hakkinda bilgilenmesi ve

dgretim etkinliginden haz duymasi gereklidir’ (Aydin 2001:216- 218 )

Model davranisin olusturulmasinda 6dil ve cezalar davranigi
pekistirici etkiye sahiptir. Odller davranigi motive ederken ceza davranigin
durdurulmasini saglamaktadir. Edimsel kosullanma yoluyla égrenmede de
6dul ve ceza, pekistireg olarak kullanilir. Ancak kosullu 6grenmede pekistireg,
olusan bir davranisin yogunluk kazanmasi; modelleme yénteminde ise model
davranisin  6grenilmesi icin  kullanilir.  “Modelleme, bireyin davranig
érintistini  algilamasi ve davranis gosterildikten sonra alacagi 6duld
dénceden bilmesi agisindan, bilissel yaniyla operant kosullanmadan ayrilir”
(Ulgen, 1995:168-169).
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2- Beklenti — Deger Teorileri

Bu boélimde, beklenti-deder teorileri bashg altinda, Vroom ile Porter
ve Lawler'in bekienti modelleri ele alinacaktir. Beklenti teorileriyle ilgili olarak
ilk caligmayt yapan Vroom'dur. Beklenti kavrami, bireyin, bir davranisa
girismeden Once, yapacad davranisin, amacladi§i etki veya sonuglarn
dogurup dogurmayacagina iliskin sahip oldugu disinceleri aciklayan bir
kavramdir. Deger ise, davranisin gercekiestirimesiyle eide edilecek etki,
sonug veya doyumun birey igin sahip oldugu 6neme iligskin olarak, bireyin
tutumlandir. Bireyin bir konuya “deder” yutklemesinin nedenleri, dissal
motivasyon unsurlart olan ceza ve o&dlller, sosyal ortam tarafindan
begenilme ve kabulleniimek arzusu, basari gidisi ile aktivitenin kendisine

duyulan ilgi ve merakin dogurdugu igsel giidiulenmedir.

a-Vroom’un beklenti teorisi

ik kez Vroom tarafindan ortaya atilan beklenti teorisine gore bir birey
bir davranista bulunmaya karar vermeden 6nce bu davranisin getirecegi
sonuca iligkin beklenti olusturur ve davranisi gerceklestirdidi takdirde
meydana gelecek sonuca bir valance ylkler. “ De@er (valance), belirli bir
sonu¢ ile ilgili olarak bir sahsin tercihinin kuvvetidir ve bunun olumlu
olabilmesi igin, kisi o sonuca varabilmeyi varamamak haline yeg tutacaktir”
(Baykal, 1978:35 -36). Bir ama¢ elde edilmek isteniyorsa, yani bu amacin
elde edilmesi elde edilmemesine Gstlin geliyorsa, bu amacin valance't (+),
bunun tersiyse (-) olacaktir. Amaca kars! bir ilgisizlik varsa, o zaman valance
sifirdir (Onaran, 1981:72). Vroom ‘deder’ kavrami yerine ‘valance’ kavramini

kullanarak, gercek deger ile beklenen deger arasindaki farki vurgulamaktadir.
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Davranisin olusmasinda bir dijer ana degisken de beklenti- umuttur.
Bu beklenti, belirli bir hareket veya gayretin belirli bir birinci kademe sonucu
doguracagi olasihgidir. Umutla beklenen bir diger husus da 1. kademe sonug
yoluyla varilacak 2. kademe sonuglardir. Vroom, beklenti kavramini, belirli bir
eylemin, belirli bir amagla sonuglanacag! konusunda gegici bir inan¢ olarak
tanimlar. Beklenti sifirdan bire kadar g¢esitli dederler ahr. Beklenti ‘sifir’
degerini aldiginda, slbjektif olarak, davranigsin belirli bir sonug vermesi
olasiigr yoktur. Beklenti ‘bir degerini aldiginda ise davranisin sonug
dogurmas! davranigsa girisen Kkisi tarafindan kesin olarak gorilmektedir
(Vroom,1964:17-18). Vroom beklenti modelini su sekilde formiie etmistir
(Baykal, 1978:35-36).

Sarf edilen ¢aba (guc) = kisinin belirli bir sonuca X erisebilmeyi umdugu

verdigi deger sonug

Vroom'un modeline goére, belirli bir isi gérmede motivasyon’un glcd,
kisinin belirli bir sonuca verdigi degerler toplami ile ulasiimasi bekienen
sonuglarin garpimina esittir. Bu iki degiskenin aldidi deder, davranisin
gldilenmesinde son derece onemlidir iki faktoriadir. Cunkl “birey gelecekte
erismek istedigi doyumlar, amagcladigi hedefler, vuku bulmasin istedigi
olaylara hizmet edecek davranislar igine girmektedir. Arzu etmediqi
sonuglara yol agacak davranislardan da kacginmaktadir. Zihinde olusan
gelecekle ilgili bu sonuglar davranisin sebebi olarak kabui ediimektedir”
(Kigukkurt, 1998:31).
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b-Porter ve Lawler’in bekienti modeli

Porter ve Lawler'in beklenti modelinde dokuz degisken yer almaktadir.
Bunlar 6dulin degeri, cabanin 6duli doduracagdina iliskin algilanan olasilik,
gaba, bireyin yetenekleri, rol algilari, performans, éduller, algilanan denkser
(kisinin kendine bigtigi) 6duller ve tatmindir. Odiliin degeri, cesitli sonuclarin
birey icin cekiciligini; cabanin 6d0lU doduracadina iliskin aigilanan olasilik ise
kisinin cabalari karsih§inda bekledidi 6dulu elde edip edemeyecegine iliskin
beklentilerini kapsamaktadir (Onaran,1981:78-80).

Caba, performanstan daha yakin bir sekilde motivasyonla ilgilidir.
Gabanin miktari, kisinin 6dule verdigi deger ile o kimsenin harcayacagi ¢aba
sonucu erismeyi bekledigi 6dul olasiligt arasindaki karstlikli  etkilesime
dayanir. S6zu edilen deger, 6dulin cekiciligine ve arzulanma derecesine
gore degisir. Performans ise bir gayret sonucu ortaya ¢ikar ama gayrete esit
olamaz. Performans sadece sarf edilen gayretin miktarina degil, kisinin
kabiliyet ve yeteneklierine, kendisinden beklenen is hakkindaki goéris ve

inancglarina da bagli olan bir seydir ( Baykal, 1978: 39).
Spence performansi su sekilde formile etmistir:
R=f (D +K) H )

D kayna@ belli oimayan durtd, K tesvik edicilerin etkisi, H 6grenilmis
(6nceden kazanilmig) aliskanlik yerine gegmektedir (Spence,1962:252-255).

“Performans bir organizmanin bizzat yaptidi seydir. Performans her
zaman goézlenebilir ve élcilebilir. Ote yandan égrenme, davranis potansiyelini
isaret eder. Ogrenme organizmanin ne vyapabilecegini belirler. Halbuki

performans organizmanin gercekte ne yaptigini belirtir. Performansa etki
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eden degiskenler, 6grenme, motivasyon ve yorgunluktur’ (Kazanct,1989:82-
83).

Porter ve Lawler, 6dill, bireyin elde etmeyi istedigi sonuglar olarak
aciklamaktadir. Arastirmalar motivasyonun igsel ve dissal olusuna bagl
olarak ddullerin de digsal ve igsel olmak Uzere iki grup altinda toplanmalari
gerektigini gdstermistir. Igsel tirden olanlarin tatminkarlik saglamasi ve
performansi olumiu ybénden etkilemesi olasih§i daha biyuktar.Algilanan
denkser 6duller, kisinin yaptigi isten dolay! hak ettigine inandidi ve kendisi
i¢cin uygun buldudu &dullerdir ve performans ile tatminkarlik duyabilme
arasindaki iligkileri kuvvetli bir sekilde etkiler. Tatmin olma veya olmama
durumu, erigilen ddullerin beklenilen dizeyin altinda olmasit, tam o dizeyde
olmasi veya beklenen duzeyin Ustinde bulunmasi gibi durumlara gore degisir
(Baykal, 1978: 39-40). Yani erisilen oduller kisinin hak ettidine inandig!
dizeyde veya bunun Uzerinde ise o kisi tatminkarlik duyacaktir. Odullerin

beklenenden asagida olmasi halinde kisi tatminsizlik hissi duyacaktir.

3- Nedensellik Yiikleme (Atif) Kurami

Heider'in (1958) ¢alismalarina dayanan nedensellik yikleme kurami,
bireyin c¢esitli olaylara nedenler bulmasiyla, olaylart nedensellik agisindan
yorumlamaya c¢aligmaslyla ilgilenmektedir. Heider'a gére davranis, kisinin
kendi davraniglarinin ya da elde ettigi sonuglarin nedenleri olarak algiladigi

kisisel ve gevresel etmenlere baghdir (Onaran,1981:219).

Nedensellik yikleme kurami {zerine c¢alisan bir dider isim ise
Weiner'dir. Weiner nedensellik yuklemesini, bireylerin olaylarin nedenlerini ve
sonuglarint algilayisiari olarak tammlar. Weiner ve bu konuda galisan diger
teorisyenler, 6grencilerin bu inanglarini nasil gelistirdikleri ve kendi gelecek

davranislari ve biligsel gelisimleri Uzerindeki etkilerini arastirmalarina merkez
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almaktadirlar (Galbraith). Teoriye gotre, 6grenciler hem bagar hem de
basarisizlik durumunda, elde ettikleri sonuglari su dort nedenden birine
baglamaktadir: Caba, kabiliyet, isin zorluk derecesi ve sans. Basar ve
basansiziigin ylUklendidi bu nedenler bireyin gelecek davranislarinin ve
basariya yoénelik motivasyonlarinin  belirlenmesinde etkilidirler. Gelecek
davraislar ¢ faktore bagll olarak etkilenebilirler: Ogrencinin  ¢alisma
konusundan énceki atiflart, 6grencinin sonuglari algilayis! ve sonradan ortaya
cikan sonuglar. Buna bagli olarak, eder ogrenci elde ettigi basar yada
basarisizii§l gbstermis oldugu c¢abaya baglarsa. Gelecek caligmalarinda
cabasini daha da arttirmasi olasidir. Egitsel motivasyonda hedeflenen,
bireyin gergek performansini gésterebilmesi igin, olumsuz faktérlerin etkisine

ragmen caba géstermesidir. Caba dogrudan motivasyonla ilgili bir kavramdir.

Arastirmalar 6grencilerin basari ya da basarisiziikla ilgili atiflarinin G¢
ozellik gosterdigini ortaya cikarmistir: denetim odadi, degiskenlik, kontrol
edilebilirlik.

Tablo-1 Nedensellik Yikleme Teorisi-Denetim Odagi

i¢sel denetim odagi Dissal denetim odagi ]
Degisken Sabit Degigken Sabit
Kontro! edilebilir Kontrol edilemez Kontrol edilemez Kontrol edilemez
Caba Kabiliyet Sans isin zorlugu

Denetim odagi (locus of control), bireyin davraniglan (zerinde
algilanan kontrol kaynaklarinin igsel ( internal locus of control ) ya da dissal
(extarnal locus of control) olusunu tammlar. Kabiliyet ve ¢aba i¢sel odakhdir,
clinkl bireyin kendisinden kaynaklanmaktadir. Isin zorlugu ve sans digsaldir,
dgrencinin kontrolii  disinda kalir. Ig denetim odagi olan &égrenciler,
kendilerini, kaderleri ve davraniglarinin sonuglari tzerinde kontrol sahibi
olarak gériir, davranislarinin sorumlulugunu almaya yénelirler. Dig denetim

odakli 6grenciler ise davranislarinin sonuglarini sans ve konunun zorlugu gibi



21

kontrolleri disindaki faktérlere atfederler. Ogrenciler genellikie kabiliyet ve isin
zorlugunu sabit olarak gorurler. Caba ve sans, degisken olarak gorulurler.
Kontrol edilebilirlik, 6gdrencilerin atiflar Uzerindeki kontrol dizeyiyle ilgili
inanglardir. Durumsal ¢aba 6grenci tarafindan kontrol edilebilir, sans ise

kontrol edilemez olarak gorilir (Alpay; Galbraith).

Kabiliyet ve isin glgligu sabit birer degdisken olarak, basarinin nedeni
olarak algianirsa, gelecek igin basari beklentisinde bir degisme olasihgi
goriimemektedir. E§er basarisizligin nedeni olarak algilaniyorsa, basarisizlik
olastligi beklentisinde yine bir degisme s6z konusu degildir. Caba ve sans ise
sabit olmayan degiskenlerdir. Bu nedenlere dayall olarak ulasilan basari ya
da basarisizigin gelecekte degisme olasiligi vardir. “Ogrenci eger, basardim,
bunun nedeni ¢ok calismis olmam kararint veriyorsa, gelecek icin basari
olasiligi beklentisi, cabasina bagli olarak gelisebilir. Sans degiskeni de sabit
degildir. Ancak bireyin denetimi disinda oldugu igin basari ya da basarisizlik
olasilig! beklentisi rastlantisaldir” (Ulgen, 1995: 67-68).

Weiner'e gore i¢ ve dis etmenler basariya iliskin konularda duygusal
yoneligleri farkl etkilemektedir. Basari ya da basarisizlik nedeni i¢ etmenlere
verildiginde, kisinin kedisini dogrudan dogruya etkilediginden duygusal yénde
bir katilma olmakta, dis etmenlere verildiginde kisinin duygulari daha az ise
karigmaktadir. Basart gudisi yiksek olanlar, bir basarisizliktan sonra fazla
utan¢ duymamak igin, basarisizlikiarini, kabiliyet yerine ya ¢aba azhigina ya
da dis nedenlere ylkleyeceklerdir. Basari gidist dusuk olanlarsa,
basarisizlik nedeni olarak yetenek azligini daha kolay kabul edeceklerdir.
Gunkd bunlar gecmis basansizliklarl ylzinden zaten yeteneklerinin az
olduguna inanmiglardir (Onaran,1981:223). lIgsel degiskenler, basari
durumunda 6grencinin gururunu, basarisizlik durumunda utancini arttirirken,
digsal degiskenler, basartsizlik durumunda utanma duygusunun azalmasina
yol agmaktadir. Basarisizligin, isin glcligtine baglanmast, bireyin disuk
diizeyde sorumluluk almasina yol acgarken, cabaya baglanmasi ylksek

dizeyde sorumiuluk algisi getirecektir.
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Isin zorludu ile basar gudisu arasindaki iligki incelendiginde “riskli ve
basariimasi zor 6devlerin, 6grenciyi her zaman basariya goétirmedigi; risksiz
Odevleri segerek kolay basar doyumuna ulasmayi tercih eden 6grencilerin,
basar gidi duzeylerinin disUk oldugu; orta gugliikte 6devleri tercih eden
bireylerin basari gudisiiniin daha yilksek oldugu géruimistir. OJrenme
gorevlerini orta gliclikte segen 6grencilerin, isin gigligunit kendi yapabilme

kapasiteleri ile karsilagtirmalari olasidir “(Ulgen, 1995: 71).

C- IHTIYAGC KURAMLARI

Motivasyonla ilgili en bilinen ¢alismalardan birisi olan Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisine gore, insanlarin ihtiyaglan belli bir diizen icerisinde
oncelik iliskisine gore siralanmaktadir. Maslow'un kuramina benzer sekilde
Murray'de ihtiyaclar arasinda boyle bir siralama oldugunu dusinmektedir.
Her iki kuram da ihtiyaclarin gudileyici etkisinin bu hiyerarsiye bagh oldugu

teorisine dayanmaktadir.

Atkinson’un basarn gudisu kurami da basariyi bir ihtiya¢ olarak kabul
etmesi bakimindan ihtiya¢g kuramlari arasinda yer almaktadir. Kisinin basgari
kazanmaktan duydugu i¢ doyumu ya da basarisizliktan duyulan endigeyi
birer degisken olarak ele alan kuram, basari ihtiyacini giduleyici bir etken

olarak kabul etmektedir.
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1- Maslow ve Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Maslow’a gore insanin davranislarina yon veren ve gudileyen onun
gereksinimleridir. Fakat bu gereksinimlerin davranis olarak ortaya g¢tkmasi
icin birey tarafindan eksiklik olarak algilanmasi gerekir (Aydin, 2001:101).
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi olarak bilinen teorisine gbre gereksinimler
bes asamali bir diizen iginde stralanirlar ve bir alt dizeydeki gereksinim
doyurulmadan digeri bilingli yasanti alanina giremez. Fizyolojik ve emniyet
gereksinimleri olarak ikiye ayrilan hayati motivasyonlar bireyin yasamini
stirdiirmesi icin temel olan durttierdir. Insanlardan sevgi gérme ihtiyacini ve
sahip olma duygularini igeren sosyal motivasyonlari, kavramaya ait, kendi
yarari icin benlik yuUkseltiimesi olarak siniflanabilecek motivasyon
izlemektedir ( Kazanci, 1989:189).

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi

e Fizyolojik Ihtiyaglar : Yeme, igme, barinma, hayati devam ettirme

e Glvenlik Ihtiyaglari : Hastallk, yashlik gibi hallerde gelecedi garantiye
almak

¢ Ait Olma ve Sevgi Intiyaglar: Kendi kendini anlama, sefkat

e Deger intiyaclari: Prestij, basari, saygt gérme

¢ Bilissel ihtiyaglar: Bilme, anlama, kegfetme

o Estetik ihtiyaclar: Simetri, dizen, guzellik

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaglari: Yapma tamamiama arzusu, kigisel
tatmin, kisisel basan, bilimsel buluslar

e Askinlik (Transcendence): Baskalarinin kendini gergeklestirmesine ve
kendi potansiyellerini fark etmesine yardimci olma (Maslow,1975;
Huitt,2003).

Teoriye gore, bir kisi tim ihtiyaclari ayni anda hissetse dahi, ilk 6nce

fizyolojik ihtiyaclar! tatmin etmeyi isteyecektir. Givenlik saglandiktan sonra,
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bir sosyal gruba ait olma hissi 6nem kazanir. Kisi boylelikle énem verdigi
gruplara dahil olmay! ya da kabul edilmeyi isteyecektir. Deger ihtiyaglarinda
kisi, gerek grup igcinde gerekse grup disindan kendisine devamli deger
veriimesini ister. Ihtiyaglar dizisinin sonuncu boliminde ise, yaratma ve
kendini gerceklestirme ihtiyaci meydana gelmektir. Maslow'a gére cogu kisi

ihtiyaclar dizisinin en son bélimiine gelemeyebilir (Solmus,2000).

Ancak kimi zaman bir alt kademedeki ihtiya¢g karsilanmadan
digerlerinin devreye girmesi mimkuin olabilecedi gibi glidiierin birlegsmesi de
s6z konusu olmaktadir. Bir ¢ok insanin temel ihtiyaclarini karsilamak igin
yeterli olandan daha c¢ok calismasinin nedeni bagimsiz olumlu hedeflerin
6grenilmesidir. Yapilan arastirmalar bu durumun insana 6zgl bir davranis
oldugunu gobstermektedir. Yemek ve su fisi icin c¢alismaya alistiriian
sempanzeler gerekli olandan fazla galismamayt hemen 6gdrenirken yasamini
surdurmek igin gerekli olan parayi kazanmak amacityla ¢alismaya baslayan
bireyin faaliyet glidiisii ve merak gidist kamgilanir, diger insanlarla iliskiye
girerek arkadas edinir. Béylece para i¢in calisma diger gudileri de doyurur,
dolayistyla kisi daha ¢ok calisma yoluna gider” (Morgan, 1998: 192-195).
Akademik basar elde etmek icin gerekli gidilerin de hayati gudulerle iligkisi

oldugu bir gercektir ( Kazanci, 1989:189).

Kimi kaynaklar “kendini gergeklestirme” olarak da adlandirilan yeterli
olma gudisini sosyal giduiler sinifina sokarken kimi kaynaklarsa merak ve
duyusal uyariima, faaliyet ve kurcalama ile yeterli olma gudilerini biyolojik
temelli olan gudiler gibi birincil gudiler olarak kabul etmektedirler. Bu
gudulerin fizyolojik olarak agiklanamamalarina ragmen insan dogasindan
kaynaklandigi; merak ve faaliyet gudulerinin ardinda yeterli olma gidusiniin
yer ald1gi distndlmektedir ( Morgan, 1998:202- 204).

v Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden yola ¢ikilarak gelistirilen bir baska
teori de Root'un ihtiyaclar hiyerarsisidir. Bu hiyerarside de ilk sirada fiziksel

duzenleme ile ilgili ihtiyaglar (yasama ihtiyaci ve glivenlikte olma ihtiyaci) yer
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almaktadir. ikinci sirada duygusal ve sosyal ihtiyaglar (ait olma ihtiyaci,
kendine sayg! ihtiyact), tglinct sirada basari ve entelektiel ihtiyaglar (bilgi
intiyaci, anlama ihtiyaci ), doérdincl sirada Estetik ihtiyaclar ve bunlarin
hepsinin Ustinde de “kendini gergeklestirme” yer alir. Maslow’a gore,
o6grencinin  tam kapasite ile 6grenme c¢abasi gdstermek (zere
gldulenebilmesi icin ihtiyaclarin hiyerarsideki siraya gére doyurulmasi 6n
kosuldur. Ancak Root'a gore, estetik ihtiyaglar ve bilme anlamayla ilgili
ihtiyaglarin doyurulmasi bireyin etkinligini (gudllenmeyi) arttirirken, bunun
tam tersi olarak kabul edilme ve ait olma ihtiyac! ile glivenlikie olma ve gruba
ait olma ihtiyaglarinin doyurulmamas bireyi harekete gegirir, guidiler ( Ulgen
1995 :62-63).

2- Murray ve Motivasyon Psikolojisi

Maslow gibi, gereksinmeler arasinda bir 6nemlilik siralamasit, bir
hiyerarsi bulundugunu séyleyen Murray'in psikolojik kuramina “motivasyon
psikolojisi” denmektedir. Clnkd Murray'a goére insan davranisint anlamak
demek, onun motivasyonlarini, yani bireyi davranisa iten etkenleri anlamak
demektir. Bir davranisi degerlendirebilmek i¢in organizmayi harekete geciren
etkeni bilmek gerekmektedir. Insan ya igten gelen gereksinmeyle, ya da
distan gelen baskiyla harekete gecer, vyani davranigta bulunur.
Gereksinmeler i¢c ya da dis olgulardan kaynaklanan, birer varsayim halinde
insanin beyninde yer alan ve pek cok zihin etkinligini organize eden, bireyin
kendi yapilandirdidi guglerdir. Her gereksinme, ani veya surekli, glcli veya
zayif bir duyguyla birlikte gordlar. Birincil gereksinmeler (dirtuler) ilkel ve
organik kokenli gereksinmelerdir. Bunlar solunum, beslenme, seks
gereksinimi, fiziki hazza yodnelme, fiziki acidan kagma gereksinimleri gibi
organik olgulardir. lkincil gereksinmeler psikolojik koékenlidir. Basar,
sayginlik, arkadaslik, begenilmek, basina buyruk olmak, baskin olmak, boyun

egmek, tabi olmak, desteklenmek, destek olmak, asadilanmaktan kagmak
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gibi insani tutkular, sado-mazosist duyguiar, sevgiye dayali hazlar bu tir

gereksinmeler iginde yer alir (Altinkdpra, 1999: 73-75).

Murray (1943) insanlardaki basari, saldirganiik ve birlikte olma gibi
guduleri digmek amaciyla projektif bir test olan tematik algi testi’'ni ( Thematic
Apperception Test /TAT) gelistirmistir. TAT, standartlastirimis 30 resim ve bir
bos karttan olusur. Bu 30 karttan 20ser resimlik 4 ayri dizi yetiskin erkeklere,
yetiskin kadinlara, erkek cocuklara ve kiz g¢ocuklara uygulanmak Uzere
dizenlenmistir. Her resim verildikten sonra, bunlarda ne gibi bir olayin gectigi
hakkinda denekten bir 6ykl uydurmasi istenir. Bunun sonucunda “kisi, ¢cogu
kez resimdeki karakterlerden biri ile 6zdesim kurar ve dykl bireyin yari kapali
kisa bir 6zgegmissel betimlemesi veya yasamindan bir sahne olur. Bu yolla
bireylerin baska tirlu isteyerek soOylenilemeyen duygu ve arzulari ortaya
gtkaniimaktadir” (Morgan, 1998: 306). Denegin, resimlerden yola c¢ikarak
kurguladig: oykiler, kendi gereksinimlerini, istek, egilim, korku ve endiselerini
yansitmaktadir. Anlatilan dykllerde denek, dykinin esas karakteriyle, yani
kahramanla kendini 0Ozdeslestirmektedir. Denegin 6zdeslestigi  dyku
kahramani, 6ykit kahramaninin gereksinimleri, dykii kahramanina yonelen
bask! ve zorlamalar bunlar karsisinda denegin tepkileri ve davranislari

degerlendirilir.

Yorumcunun en Onemli gorevilerinden biri, kahramandan gelen
glclerle, dis ¢evreden gelen baskilan karsilastirmaktir. Béylece kahramanin
aciga vurdugu guclerin 6zellik ve nitelikleri, siddeti, streklilik derecesi, kars!
gucler karsisinda takindigi tavir, karsi gelme ve direnme gicd, dis baskilarin
altina mu girdigi yoksa onlarn kendi etkisi altina mi aldig), basar ve

basarisizliklarinin kosullari degerlendirilir” (Altinkdpra, 1999: 82-87).
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3- Atkinson’un Basan Giidiisii Kurami

Atkinson'un (1978) teorisine gore, bireyin ulagmak istedigi hedefin
Ozelligi, icinde bulundudu durum, hedef ve durum iliskisi iginde bir
degderlendirme yaparak gelistirdidi basari beklentisi, isin algilanan gicligu
basari gudustni etkileyen degiskenlerdir (Ulgen, 1995: 66). Kisiler basariyi
beklerken bir yandan da karsilasabilecekleri basarisizliklari hesaba katarak
bagari dizeyini belirlerler ve boylece basariyla basarisizlik arasinda bir
denge kurarlar. Atkinson ve arkadaslarina gore, belirli bir dizeydeki
performansa yénelmeyi ya da ondan kaginmayi etkileyen degiskenler, kisinin
guduleri, kisinin o performansi (isbasarimi) elde etme olasiligi (6znel olasik)
ve basari veya basarisizligin degeridir. Kurama gore iki guduyle iki ayri
davranis sz konusudur. Bunlardan birincisi basari istedi basarisizlik
korkusuna Ustlin gelen kisileri, ikincisi ise basarisizlik korkusu basari istegine
ustlin gelen kisileri kapsar. Basarisizlik korkusu da, basarisizliga ugramaktan
kacinmak olarak de@erlendirildiginde kendi icinde olumlu bir anlam
kazanmaktadir (Onaran,1981:205-206).

Bu kurama gore kisiler kolay isleri basarmaktansa gu¢ isleri
basarmaktan daha cok hoslanirlar. Basarisizlik durumunda da kolay iglerde
basarisiz olmaktan daha c¢ok utan¢ duyarlar. Bu nedenle, belli bir ise
girisildijinde basari kazanma beklentisinin ¢ok yilksek ya da c¢ok dulslUk
oldugu durumlarda o ise girisme egilimi azalmakta, buna karsilik orta
guglikteki islerde bu egdilim tepeye c¢ikmaktadir. Gugligl degismez kabul
ettigimiz takdirde bu egilim gudinin gicine bagli olarak degisecektir.
Kurama gore ayrica bir Kisi bir ise girisip onu basardiginda benzeri islerde de
basari beklentisi artmakta, basarisizlia ugrarsa basarl beklentisi

azalmaktadir.



IKINCi BOLUM
EGiTici OGRENCI ILETiSiMi VE MOTiVASYON

A- iLETiSIM SURECI

iki yada daha fazla kisinin belli bir amac¢ dogrultusunda ayni anlam
iceriklerini paylasmak istemeleri ile baslayan ileti§im surecinde, kaynak, alici,
mesaj ve  geribildiim  unsurlan  amacglanan  anlam  paylasiminin
gerceklesmesinde rol oynayan faktorlerdir. Bir iletisimsel etkilesimin s6z konusu
olabilmesi icin , Oncelikle mesajin belirlenmis alici tarafindan algilanmis olmasi
ve bu kisinin kaynaga ydnelik olarak iletisimsel davranmasi gerekmektedir.
(Gokee,1998:72). Buradan hareketle, iletisim strecinde yer alan unsurlar olarak
kaynak, alici, mesaj ve geribildirim kavramlarinin icerdikleri anlamlar (zerinde

durmakta fayda goriimektedir.

1- iletisim Siirecinde Yer Alan Unsurlar

Bu béluimde, iletisim stirecinde yer alan unsurlardan kaynak, mesaj, alici
ve geribildirim kavramlan Gzerinde durulacaktir. Arag ve kanal kavramlan ise,
kitle iletisimindeki rollerine karsin, egitsel iletisim siirecinde motivasyona iliskin

faktorler olarak ele alinmadigindan 6turd, bu ¢galismada incelenmeyecektir.
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a- Kaynak

lletisim slrecinde kaynak, mesajlari yaratan, arac ya da kanallar
aracihgiyla yarattigi mesajl aliciya ileten kisi, grup ya da aygittir. “Bir iletisim
etkinliginin kaynag! konusan, yazan ya da bir hareket yapan bir birey, bir reklam
politikas! formiile eden bir grup, ya da bir sorunu ¢dzen bir bilgisayar olabilir”
(Mutlu,1998:205).

Ingilizce'de yer alan communicator teriminin Tirkce karsihidi olarak
kullanilan kaynak kavrami bir konusmaciyi, tebli§ sunucusunu ya da yazari
kapsayabildigi gibi kitle iletisim strecinde de vyayinin ya da iletinin Uretiminde
katkilart olan kisi ya da grup kaynak olabilir. “Burada kaynak, baska bir kimseye
arac ve kanallar aracihgiyla bir sey iletmek isteyen ve bdylece iletisimi baslatan
bir kisi aniaminda kullaniimaktadir” (Gékge,1998:134).

b- lleti/ Mesaj

Mesaj, kaynak birimdeki igerigin bir segim siirecinden gecirilmis ifadesidir.
iletisim siirecinde kaynaktan aliciya iletilen mesaj, alici igin bir uyaran olarak
islev gorir. Herhangi bir yerde bir bigimde aciga vurulan bir dizi sézclk ya da
imgeyi tanimlayan mesaj, bir gazete reklaminda yer alan sézctikler, bir sarkinin
sozleri ya da bir ¢izgi romandaki resimler olabilir. “Mesaj teriminin bir baska
boyutu, iletisim iceriginin bu igerigi dile getiren birey tarafindan algilanan ya da
amagclanan anlamidir. Nihayet mesaj, mesaji alanlar tarafindan igerige atfedilen
anlamdir” ( Mutlu,1998:245).
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Konusmaci ile dinleyici ya da kaynak ile hedef arasindaki iliskiyi saglayan
temel 6ge olan ileti, iletisim slrecinin digimlendigi merkezdir. Cunku ileti aliciya
yonelik iletiimek istenen her turll icerigin olusturulmasi ve sunulmasi siirecini de
kapsamaktadir ve aktiel olarak belli ortamlarda karsilikli paylasilan s6zli ve
sGzsiuz ifade sekillerinin timdnd igcermektedir. Bir baska ifade ile, ileti, belli
ortamlarda Uretilen s6zli ve sbzslz isaretlerin timl anlamina gelmektedir’
(Gokee,1998:134-135). Sdzslz mesajlar duygusal igerigi, s6zli mesajlar
dustinsel igerigi en dolaysiz ve etkili bigimde ifade etmektedir
(Ciiceloglu,2000:70).

c- Hedef/ Alics

Hedef kavrami iletisim silirecinde yer alan mesaji aimasi ve algilamasi
istenen kimse ya da kimseler icin kullaniimaktadir. “Sosyal iletisim sirecinde ise
hedef kavrami ile gonderilen iletiyi algilayan ve bunun anlamint bildigini
gostermek suretiyle iletigsimsel eylemin genel amaci olan anlamlarin ortak
paylasilmasini  gergeklestirmeye c¢alisan  kimse ifade  edilmektedir”
(Gokee,1998:135-136). Sosyal iletisimlerde, gonderilen mesaji algilayan ve
geribildirimlerle algiladigini gosteren kimse olan hedef, kaynak ile karsilikh iliski
icindedir. kaynak ile hedef, dinamik olan iletisim sireci boyunca fonksiyon

degistirirler.

d- Geribildirim

“Kaynak birimin gbénderdigi mesaja karstlik, hedef birimin verdigi cevap
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mesaja geri-iletim adi verilir’ (Clceloglu,2000:71). Kaynak, gonderdidi mesajin
alci tarafindan nasil algilandigr ve ne kadar anlasiidi§i hakkinda ihtiyag
duydudu bilgiyi alicidan gelen geribildirimler sayesinde edinir. iletisim stirecinde
kaynak hedef rollini, hedef de kaynak roliinl degiserek tstlenirken geribildirim
de gergeklesmis olur. “Olumlu geri besleme, bir davranisi zaten ilerlemekte
oldugu yénde destekleyen ya da pekistiren geri beslemedir. Olumsuz geri
besleme ise kaynada mesajin amaglandigi sekilde alinmadigini bildirmek
suretiyle duzeltici bir islev géren geri beslemedir. Olumsuz geri besleme
kaynagin davranigini yeniden yonlendirmesine hizmet eder” (Mutlu,1998:134-
264).

Gondericinin alicilarla iletisime baslamadan énce, alicilar ve onlarin olasi
tepkileri hakkinda topladigi bilgiye ise ileri besleme adi verilir. Planl iletisimde,
iletisimin etkinligini artirmak amaciyla 6nem duyulan ileri besleme, giindelik
iletisim durumlarinda da iletisimin etkinligini artirici bir arag olarak karsimiza
cikmaktadir. lletisime giren taraflar, birbirlerine iliskin 6n bilgilerini ve
kestirimlerini ¢esitli uyarici isaretleri (giyim kusam, davranis vb.) devreye
sokarlar. Bu anlamda” ileri besleme, herhangi bir iletisim etkinligine girerken
mesajlarimizin  etkilerinin - ve sonuglarinin  ne olacagina iliskin  bizim
ondeyilerimizdir ” (Mutlu,1998:167).

e- iletisim ortam (sitiiasyon)

Sitliasyon anlam bazindaki sartlar yani hal ve vaziyetlerdir. Tecribelere
ve bilgilere dayall olarak iletisim sartlarinin ve durumunun yorumu sonucunda
olusan sitiasyonel kosullar bir anlamda iletisimde bulunanlarin zihinlerindeki
sartlardir (G6kge,1998:137-141).
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Sitliasyon kayak ve hedef tarafindan farkli sekillerde tanimlandiginda,
kaynak ve hedef iletisim konusunu olusturan olayla ya da durumla ilgili olarak
farkli anlamlara ve yorumlara sahiptirler demektir. Bu durumda iletisimin basaril
bir sekilde devam edebilmesi icin gerekli sartlar ortadan kaybolmaktadir. Kaynak
ve hedef arasindaki iligkilerin yani sira kaynak ile hedefin birbirleri hakkindaki
degerlendirmeleri sitliasyonu etkilemektedir. Kaynak, hedef ile arasindaki iligkiler
dogrultusunda mesajlar Gretmekte ve buna istinaden karsisindaki de mesajt
algilamakta ve anlamaktadir. Kaynak ile hedef iletisim strecine girdiklerinde
birbirlerini sahis olarak degerlendirerek, birbirlerinin sahip oldugu bilgileri, kisilik
Ozelliklerini ve psikolojik durumlarini dikkate alirlar (Gokge,1998:137-141).

lletisimin  zihinsel kosullarini  olusturan sitliasyonel sartlar mesaj
olusturulurken dikkate alinmalidir. Hedef birim, mesajin anlasiimasi igin gereken
algisal cergeveye sahipse, bilineni yeniden sdéylememek icin, gdnderilen
mesajda algisal cergeveyi olusturan &gelerden hic s6z edilmemeli, mevcut
algisal gergeve icinde mesaj gelistiriimelidir. Hedef birimin yorumda kullanacagt
cergevenin, onun bellegi tarafindan saglanmadigi disundliyorsa, o zaman,
algisal cerceve mesajin kedisi iginde agik ve seg¢ik bir bicimde verilmelidir.
Kaynak birimin génderdidi mesajla hedef birimin aldigi mesaj arasinda bir fark
varsa, bu farka ‘gurultd’ adi verilir. Glrtltd, fiziksel, nérofizyolojik ve psikolojik
olabilir. Psikolojik guriltd, alictmin inanglari, tutumlari ya da o anda iginde
bulundugu duygusal durum nedeniyle génderilen mesaji amaglanan anlamindan
farkli olarak yorumlamasi durumunda meydana gelmektedir (Cliceloglu,2000:74-
90).
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2- iletisim Siireci

Anlam transferiyle sosyal degerlerin iletimesi ve deneyimlerin
paylasilmasini sagiayan iletisim, bireyin toplumsal ve kdiltlrel c¢evresi ile
iliskilerine gére degisen ve gelisen, ayni zamanda bireyi de degistiren dinamik
bir stirectir (Peltekodlu,2001:178; Zillioglu,1993:94). Iki birim arasinda iki yonlii
ve birbiriyle iliskili mesaj alisverisi olan iletisim slrecinde, kaynak birim, mesaj
gdnderen birim, hedef birim ise mesajin génderildigi birim olarak yer alir. ki kisi
konusurken, konusan kaynak dinleyen ise hedef birim olur. Kayak ve hedef
birimler duragan olmayip dinamik birimlerdir, siirekli fonksiyon degistirirler”
(Ciiceloglu,2000:69).

lletisim sirecinde kaynak mesajini dizenlerken, hedef kitlenin dikkatini
cekecek bicimde dizayn etmelidir ve iletinin kodlanmasinda kullanilan simgeler,
iletiyi gonderen kadar, iletiyi alacak, algilayacak, acimlayacak hedef- kitle
tarafindan da bilinen simgeler olmalidir. iletisimin etkili olabilmesi igin ileti, hedef
kitlenin bireysel bir gereksinmesine seslenmeli, bu gereksinmenin farkina
varilmasina, gideriimesine yaramalidir . iletinin ilgi gekmesi, 6grenilmesi, akilda
tutuimasi ve belirli bir yénde tutum degisikligi yaratabilmesi icin, hedef kitlenin
temel degerleri, tutumlari, grup standartlarr da mesaji dizenleyenlerce
bilinmelidir. Insanlarin bir seyle ilgilenmesi, ilgilenmenin getirecedi yarar ile
bunun icin gereken gayret ya da gereken maliyetle oranina gore degismekte, az
ya da ¢ok olmaktadir. Bu oran anlamli bir derecede olumlu ise, iletinin ilk
algilanisindan sonra ilgi baslayacak ve sirecektir. Sunacagimiz iletideki yeni
bilgilerin ilgi ¢ekebilmesi, 6drenilmek istenmesi icin, ozellikle bu konuda bilgi
sahibi olmayan alcilar s6z konusu oldugunda, mesajin onlara bultinlyle
yabanct gérinmesinden kaginimalidir. Kimi durumlarda hazirlayic iletisim

siireci ile alicinin bilgi/algilama diizeyi yiikseltiimelidir. ileti, baslangigta hedef-
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kitlenin deger, tutum, beklenti ve davranislarina tamamen ters dismemelidir
(Oskay,1992:42-51).

lletisim siirecinde, kaynagmn ve alicinin kisiligi, bu iletisimden beklentileri
ve algilama kosullarint etkileyici birer unsur olarak yer almaktadir. Ayni iletinin,
farkli kisiler tarafindan farkh bigcimde algilanmasinin ardinda, ekonomik statd,
egitim, saglik, dini inanglar, kiltlrel yapi ve yasam deneyimlerini gibi ayirici
etkenler bulunmaktadir. Alici tarafindan bakildiginda bu durum génderilen
mesajin yeniden anlamiandirilmast siirecinde fonksiyon kazanmaktadir. Mesajin
yeniden anlamlandirimasi sdreci, alicinin, beklentilerine, korkularina,
endiselerine, deneyim ve tecriibesine gére sekillenmektedir. Bu durum iletinin
bazi boyutlannin aliciya ulasmamasina ya da alicinin , kaynagin yiiklemedigi
anlamlari iletiye ylklemesine sebep olabilir. “Kaynak, mesajini sunarken
kendisini tanitmakta, karsisindakini nasil gordigini ifade etmekte ve
karsisindakinin duygu, distnce ve eylemini etkilemeyi amaclamaktadir. Alici
ise, karsimdaki beni nasil goruyor? Karsisinda kimin oldugunu saniyor? Bana
nasili davraniyor? Benden ne istiyor? Sorusuna istinaden ne yapmam lazim? Ya
da nasil davranmam gerekiyor? gibi sorular sorarak bir yandan igerigi anlamaya,
bir yandan da karsisindakinin nasil biri oldugunu ve bu mesaji iletmekle neyi
hedefledigini tespit etmeye c¢alismaktadir” (Gokce,1998:148-149). Alicinin,
mesajin kaynagina yonelik tutumu bir diger kisisel dediskendir. “Giliven
duyulmayan bir kaynak tarafindan gonderilen iletinin, dogru olsa dahi, inandirici
olmasi gugtlr veya tam tersi, glvenilir bir kaynaktan alinan yanlis bilgi, ¢cogu
zaman inandiricidir’ (Peltekoglu,2001:179). Ayrica kaynagin dis gorinisu,
elbisesi, cinsiyeti, yasi ve konusma tarzi hakkinda elde edilen izlenim, alicinin
ona nasil davranacagini ve onun iletilerini hangi anlamlarda yorumlayacagini
yonlendirmektedir. Bu nedenle de cogu zaman yorumlama eksik olup karstiikl

anlasmayi zorlastirmaktadir (Gokge,1998:151).
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B- EGITIMDE MOTIVASYON ve iLETiSIM

Davranis degisikligi saglama ve bilgilendirme amaclarindan 6turd, egitim
slirecini, iletisimsel bir stre¢ olarak tanimlamak mimkinddr. Egitimin bu
amaglarinl gerceklestirebilmek icin cogu zaman, egitimcilerin, égrencileri buna
gudilemeleri gerekmektedir. Bu bakimdan da iletisim, egitim sirecinin
vazgecilmez bir pargast olmaktadir. Egitimde vyararlanilan motivasyon
kuramlarindan, basan gidisd, nedensellik yikleme (atif) ve sosyal 6grenme
kuramlarinin agirlik merkezinde yer alan iletisim, amacglanan davraniglarin

gergeklestiriimesinde bir arag olarak kullaniimaktadir.

1- Egitimde Motivasyon Siireci

Ogrenme, belirli bir yasanti iginde bilgi, beceri, tutum, anlayis ve
davraniglar kazanmak ve yeni zihinsel islemleri basarabilir duruma gelmektir.
Ogrenme sonucunda belirli davranislar ¢éztlebilir, insan ve doganin diger
varliklariyla, olaylariyla olan iliskiler daha uyumlu ve basarili kilinabilir. Ogrenme
yasantilari sonucu bireyin davranis ve tepkilerinde kalici dedigsmeler olur.
(Ercan:1) Ogrenm’e motivasyonu ise, 6grenen bireyin, 6drenme etkinliklerini
anlamli ve deg@erli bulmasi, bunlardan fayda sadlamasi olarak tanimlanmaktadir.
Ogrenme islemine katilma arzusunu ve o6grencilerin akademik aktivitelerinin
altindaki nedenleri iceren 6grenci motivasyonu, anlamak, sindirmek ve bilgiye
basvurmak amaciyla 6grenilecek konu hakkinda yikseltiimis bir dikkat

durumudur. Yapilan arastirmalar, fizyolojik gidulerin giderilmesi, 6vme, maddi
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odillendirme  ve  yarnig  ortaminin,  6drenmenin  dizeyini  arttirdigini
gostermektedir. Ayrica 6grenmenin olabilmesi igin belirli bir kaygl diizeyinin
gerceklesmesi gerekir. Arastirmalar orta derecedeki bir kaygl diizeyinin
6grenmeyi ¢ok, az ya da yilksek kaygl diizeyinin ise 6grenmeyi daha az
etkileyebilecegini géstermistir. Ogrencinin 6grendigi bilgilerin ise yarayacadina
inanmasi da gidilenmede 6énemli bir etkendir (Ankay 1992: 96-107).

Kaygi diizeyi, 6grenilen bilginin ise yarayacagina iligkin inang, icsel ve
digsal glduleyicilerin saglanmasi 6grencinin motivasyonu igin gerekli ortami
hazirlamaktadir. Ancak 6grenmeye ve basarlya gudulenme éncelikle bireyin
kendisinden kaynaklanan, degisik guglerdeki bir dizi gereksinimin bilesimidir.
Bunlardan ilki, 6grencinin bir isi ilgi ¢ekici bulmasi ya da bireyin yetkinlik
gereksinimiyle ilgili bilissel gidulerdir. Ikincisi, 6grencinin statii, kendine saygi,
yeterli olma ve basarili olma duygulari gibi egoyu giglendiren etkenlerdir.
Ugiincti bilegen ise, kabul gérmenin etkileridir. Bu etkiler kisiyi digerlerinin
onayini kazanmaya yoneltirken, basariya motive eden unsurlarin etkisine
katkida bulunabildikleri gibi, 6grenciyi tam tersi bir yone de cekebilirler
(Howe,2001:114-115).

Bireyin kendisinden kaynaklanan ve onu basarili olmaya gidileyen bu
psikolojik gereksinimlere ragmen, bazi 6grencilerde gérilen motivasyon
eksikligi, gogu zaman ders ¢alismaktan uzaklasmayi ve egitimle ilgili olmayan
etkinliklere (arkadaslarla zaman harcama, telefon gérismeleri, televizyon izleme
gibi ) yonelmeyi beraberinde getirmektedir. Bu durumdaki bir 6grenci igin, ders
caligmak can sikict bir ugras haline geleceginden, ders calisma ile ilgili
faaliyetleri erteler ve belirli zorlamalar sonucu ders calismaya baslar. Bu tip
6grencilerdeki gudilenme eksikliginin nedenleri olarak ¢alismayi sevmemek, o
dersi veya konuyu sevmemek (ilgisizlik), baska bir sey yapmak istemek,

basarisiz olmaktan korkmak gibi nedenler siralanabilir. Bu engelleri asarak
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gudilenmeyi sadlamak icin ise mesleki bir hedef ya da ilgi olusturmak, duzenli

calisma aliskanhgi kazandirmak birer yéntem olabilir (Yesilyaprak, 2001).

Ogrencinin bir konuyla ilgili olumlu ya da olumsuz gegmis deneyimieri, o
konuya iliskin galigmalarda gudilenmeyi arttiran ya da azaltan faktérler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle dgrenilecek malzemenin 8grencinin ilgileri ve
gecmis deneyimleri dogrultusunda diizenlenmesi ile digsal glidilere fazla gerek
kalmadan 6grencilerin gudilenmesi mimkin olabilmektedir. Kazanci'ya gore
(1989:179) o6gretmenler tarafindan kullanilan 6dil ya da not gibi digsal
gudiileyiciler, 6grencinin ihtiyaclan yiiksek not almakla doyuruldugu sirice
yararli olabilmektedir. Kimi 6grenciler icin not gibi maddi &diiller giidileyici
olurken, kimi &grenciler igin ise 6dretmenin olumlu bir s6zi ya da ilgisi daha

etkin bir gtiduleyici olabilir.

Dersteki glddlerle ilgili olarak yaptian bir calismada
(Hesapgioglu,1994:184) ¢ ayrn gudd grubuna yer verilmektedir. Bunlardan
birincisi olan dilsel guduleyiciler, emir biciminde (rapor et!, gozle!, anlat!,
tekrarlal, karsilastir!, ozetle!), genel ifadeler biciminde (evet, sonra, ve,
gergekten!, enteresan, devam, hepimiz bunu bilmek isteriz) ya da yol gésterici
. isaretler bigiminde (bSyle mi duslnlyorsun, baska, daha acik olarak)
olabilmektedir. Ikinci grupta mimik, jest, el kol hareketi seklindeki gidileyiciler,
Uclncii grupta ise akict susma, sessizlik ve jestler seklindeki sessiz

giddleyiciler yer almaktadir.

Bu guddileyicilerin birer arag olarak kullandigi derslerde, ders saatinde
sunulacak igerigin bes alti bolime ayrilmasi, butinlik arz eden bir bolimu
sunduktan sonra, 6gretmen ve 6grencilerin konu ile ilgili olarak 5-10 dakika
karsilikli tartismasini 6neren Hesapgioglu'na (1994) gore, bagimsiz disinme ve

g6zleme firsat taniyan bu yéntemin basarili olabilmesi igin 6gretmenin hazirlikli
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olmasi , 6@rencilerin bilgi dizeylerinin de benzerlik gdstermesi gerekmektedir.

Ogrencilerin  derse  gudllenmesinde  6gretmenlere  buyiik  roller
diismektedir. Ogretmen gorevini yerine getirirken , toplum temsilcilidi, yaraticilik,
bilgi kaynadi olma, hakemlik, hafiyelik, model objelidi, bunalimi engelleme,
benlik destekgiligi, anne baba temsilciligi, dismanlik duygularina hedef olma,
kisisel dostluk ve sirdashk gibi psikolojik rolleri Ustelenerek, 6grencinin
kendisinden ve ¢evresinden kaynaklanan gidulenmeyile ilgili olumsuz faktérlerin
ortadan kaldirimasina yardimci olabilir (Ankay 1992: 108). Ancak 6grencilerin
sinif icindeki davranislarina rehberlik eden motive edici glglerin bir kismi
6gretmenin denetimi disindadir. Ormnegin, akranlarinin onayini kazanma hevesi
6gdrencilerin ¢cogunu derslerine ¢alismaktan alikoyar (Howe,2001:112). Etkili
ogretim metoduna gobre, 6gretmen, ilk olarak égrenme konusu ile 6grencinin
gereksinimi, ilgisi arasinda iligski kurulmasina, égrencinin bu yolla é6grenmeye
yonelmesine calismalidir. Boylece Ogrenciler, kazanacaklari degerleri 6zglrluk
icinde yeteneklerini kullanarak kazanmaya calisirken, kendi kendilerini
yonetmeyi, yeteneklerini tanimayi ve kullanmayi da basarirlar. Etkili 6grenmede
ilk adim &grencinin hazir bulunuslugudur. Ikinci adim ise gudilenmedir.
Gudllenen 6grenci belirlenen amaca ulasmayi ister ve gugliklerle ugrasmay!
gbze alir. Bu nedenle amac¢ &grenci tarafindan acik¢a bilinmeli ve

benimsenmelidir (Ercan:2-8).

2- Egitimde Motivasyon Kuramlarindan Yararlanma

Bu bélimde, egditimde yararlantlan motivasyon kuramlarindan, basari
gudusl, nedensellik yikleme (atif) ve sosyal 6grenme kuramlari ele alinacaktir.

Basari gldust ile ilgili olarak, basarma korkusu ve iletisim korkusunun
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ogrenciler acgisindan ne gibi sorunlara yol agti@ ve bu 6grencilerin ne gibi

dzellikler gosterdikleri de konunun bltinligl agisindan énem tasimaktadir.

a- Basarn gilidisii ve nedensellik yiikleme kuraminin okuldaki iletisim

siirecine uyarlanmasi

Atkinson’a gore kisiler, hedef ve durum iliskisi icinde bir degerlendirme
yaparak karstlasabilecekleri basan ve basarisizliklarn hesaplamakta ve basari
dizeyini belirlemektedir. Kisinin gidilenme diizeyi , o performans! elde etme
olasiigi ve basari veya basansizhgin birey icin degeri basari dizeyini
belirlemedeki degdiskenlerdir. Birey bu degiskenleri gbz 6niinde bulundurarak,
basariyla basarnsizlik arasinda bir denge kurar ve belirli bir dizeydeki
performansa yonelme ya da ondan kacinma ydninde bir davranis gelistirir.
Bunun sonucunda, ya bireyin basan istedi basarisizlik korkusuna dstin
gelmektedir ya da basarisizik korkusu basarn istegine Ustin gelmektedir.
Basariya gudilenen birey, belirlenen hedefe ulasmak icin tim zamanini ve
enerjisini kullanir. Ulgen'e (1995) gore, 6grenci eger, belli bir diizeyde basarili
oimak ve vyiksek not almak icin calisiyorsa, bu onun basariya oryante
oldugunun bir isaretidir Eger 6grenci basarisizliktan korkuyor, dersten kalir notu
almamak icin c¢alistyorsa basarisizliga oryante olmustur, basan gldusu alt

diizeydedir.

Bireyin basariya yaklagimi, basariya odaklanma, basaridan kaginma ve
basarisizligi kabullenme yoniinde olabilir. Basaridan kacinan bireyler basarili
olmak igin yeterli cabay! géstermez ve basarisizhigi kendi yeteneksizliklerinde ya
da dersin zorlugunda ararlarken, basarisizhg:r kabul eden bireyler, bunu

kacinilmaz olarak gérirler ve basarili olmak igin hi¢ caba gdstermezler. Onlara
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gbre basarisizliklarinin sebebi yeteneklerinin sinirli olusudur ve bu durum
degdismezdir. Bireydeki basar gidistniin olugsmasinda cevreden kaynaklanan
cesitli faktorler etkili olmaktadir. Ogrencinin elde ettigi basarilarin onaylanmasi,
yeni basarilara ulasmak icin gidilenmesine yardimci olur. Bir diger etken ise
sosyal bagliliklardir. “Bireyin yeni basarilara 6zendiriimesi ve giidilenmesi igin,
olumlu davraniglart énemseyen ve 6dullendiren bir sosyal baglanma gereksinimi
vardir” (Aydin,2001:150). Baskalariyla iliski icinde olma (relatedness) duygusu
belki de egitimdeki en 6nemli etmendir. Ozellikle ergenlik déneminde sosyal
etkilesime hayati 6nem go6sterilmelidir. Egitimci Grup g¢alismasini ve birlikte
6grenmeyi saglarken 6gdrencinin baskalariyla olan etkilesiminde gerekli olan
beceriyi kazanmasina yardimci olmali ve sosyal grubun bir parcasi olabilmelidir
(Phelan).

Basarisizh§in yodun ve uzun sireli olmasi halinde birey basarili olma
yoniindeki umudunu yitirmektedir. Ulgen'in de (1995) belirttigi gibi 6grenilmis
umutsuzluk, bireyin bir isi basarmak i¢in hic ¢aba g&stermemesine,
rahatsizliktan kurtulmak i¢in ¢aba harcamamasina isaret eder. Basarisizliga
kosullanan &grenci, basarmak icin uygun ortam aramadigi gibi, siz ona
basarabilecedi uygun bir ortam dizenleseniz de bu firsati kullanmak istemez.
Basarisizlik glidisU ise, basarisizliga oryante olmaktan farkh bir kavramdir.
Ogrencinin, 6grenme faaliyetlerinde vazgegerek, daha ¢nce basarabildigi
faaliyetleri tekrarlamasina isaret eder (Gardner,1982). Ogrencinin kendisiyle ilgili
algilan ve deg@erlendirmelerinin ile 6gretmenin davraniglari, her iki durumda da
dgrencinin basariya yonelik yaklasimini etkiler. Calisma konusunun guc¢ligua ile
6grencinin yetenedinin esit olmas! basari gtidtisiiniin olusmasinda bir gereklilik
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle &gretmen konunun zorlugunu
belirlerken tim o6grencilerden ayni performansi beklememeli, 6grencinin
kabiliyetleri dogrultusunda ve yaptlarina uygun olarak tim 6grenciler igin

ulasilabilir bir zorluk belirlemelidir.
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Ogrencilerin basarisizhda iliskin sorunlarmi ¢bzmeye ve onlari basariya
odakl bireyler haline getirmeye yonelik olarak gelistiilen ARCS modeli,
egitimde temel motivasyonel stratejileri insa etmek igin kaliplar saglamaktadir.
Dort adimdan olusan modelin birinci asamasinda dikkat stratejileri (Attention
strategies) yer alir. Bu asamada 6grenilecek konuyla Gzerinde ilgi ve merak
uyandirmak ve bu ilgi ve meraki sirekli kimak esas alinmaktadir. Ikinci
asamada yer alan ilgi stratejileri (Relevance strategies), 6grencinin ihtiyaclar,
ilgileri ve gudulerini birbirleriyle baglantilandirmayi hedeflemektedir. Uclinct
asama guven stratejileri (Confidence strategies), 6grencilerin basarili ¢galismalar
yapmak adina pozitif beklentiler gelistirmesine yardimci olmayi, dérdinci
asama, doyum stratejileri (Satisfaction strategies) ise ¢aba icin i¢gsel ve dissal

pekistirecleri saglamak igermektedir (Phelan).

Yiksek bir basarma gudusiine sahip olan bireyler, gdrevierini
tamamlamak icin ¢ok ¢aba sarf ederler. Diisik seviyede bir basarma gldusune
sahip olan bireyler ise basary! gerektiren goérevlerden kaginirlar. Yikleme
teorisine dayanilarak yapilan analizlere gére bunun aciklamast styledir: Yiksek
veya dislk seviyede basarma gudlUst olan bireyler, basari veya
basarisizliklarini farkl sebeplere yuklerler (Kalafat). Yikleme kuramini ilk kez
ortaya atan psikolog F. Heider (1958), her insanin davranislari agiklamada
kullandigi bir genel kurami oldugu inancindan yola gikarak, insanlarin hangi
yollarla karsilarindaki sahislarin davranislarini anlamaya galistiklarini, hangi
etkenlerin bunda rol oynadigini tespit etmeye calismistir. Heider'a gore, insanlar
atiflarda bulunarak, tutarls, dengeli bir dlinya gérusiine sahip olabilme (anlama-
bilme) ve cevreleri lizerinde kontrol sahibi olma gereksinimlerini giderirler. Bu
gereksinimleri giderebilmenin bir amaci, insanlarin nasil davranacaklarini
ongérmektir. lliskide oldudu diger sahislarin davranislarini degerlendiren birey,
bunu yaparken, karsisindaki sahsin davranislarinin gevresel- durumsal etkenler

nedeniyle mi ortaya glktlgim, bu davraniglarin belirli bir amaca ydnelik olarak mi
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yoksa tesadifen mi olustugunu ve belirli bir niyet icerip icermedigini dikkate
almaktadir. Kendi dinyasini daha anlasilir ve dolayisiyla tahmin edilebilir bir
hale getirmek isteyen birey, dider sahislarin ve c¢evrenin i¢c egilimlerini
(dispositions), bir baska ifade ile i¢ ve dis etkenleri tespit etmeyi
hedeflemektedir. Bireyin, kendisinin ve digerlerinin davranislarina atfettigi bu i
etkenler ruh hali, caba, yetenek, tutum ve sahsiyet dzellikleridir. Dis etkenler ise
bireyin fiziksel ¢evresinin ve sosyal cevresindeki sahislarin her turld &zelligi
olabilir. Heider ve baska atif kuramcilari, yapilan hangi acgiklamanin dogru
oldugunu incelemekten c¢ok, insanlarin davranislarin nedenlerini nasil
algiladigiyla ilgilenmektedir (Arik,1996:206-310; Kagit¢ibasi:228-229).

Heider'in atiflarla ilgili kurdugu bu kuram daha sonra Bernard Weiner ve
arkadaslan (1972) tarafindan gelistirimis ve &zellikle 6grencilerin dersteki
basarlanyla ilgili atiflari Gzerine yogunlastiriimistir. Nedenseliik yiikleme
kuramina goére, gelecek davranislar ¢ faktére badh olarak etkilenebilirler.
Ogrenci bir konu ile ilgili olarak calismaya baslamadan 6nce, daha 6nceki
calismalardan elde ettigi sonuclara bagl atflarin etkisiyle davranislarini
yonlendirmektedir. Yapilan bu yeni ¢alismadan elde edilen sonuglarin 6grenci
tarafindan nasil algilandidi ve bunun akabinde ortaya ¢ikan sonuglar daha
sonraki davranislari belifemede etkili olmaktadir. Eger 6drenci elde ettigi
basariyi, gdstermis oldugu c¢abaya atfederse, gelecekteki c¢alismalarinda
gabasini daha da arttirmasi olasidir. Sonuglar 6grenci tarafinda olumlu ya da
olumsuz olarak algilanabilir. Sonuclarin 6grenci tarafindan algilanisi, onur,
glven, kendine saygl duymak ya da utanmak, sucluluk, utan¢ ya da boyun
egme gibi cesitli duygusal reaksiyonlar dogurmaktadir. Sonradan ortaya ¢ikan
sonuclar, ogrenci tarafindan algilanan sonuclann neticesi olarak Ustlenilen
davraniglardir. Ogrenci, kendini giivende hissettigi ve daha once elde ettigi
sonucu basarili olarak algiladigi bir konuyla benzerlik gésteren konularda daha

girisimci olacaktir.
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Yapilan atiflarin igsel ya da dissal nedenlere dayandiriimasina iligkin
olarak gelistirilen kontrol merkezi kavramina gore, kisi olaylarin veya sonuclarin
kendi davranislarina ya da kisisel ozelliklerine, 6rnegin yeteneklerine bagh
olduguna inantyorsa, algisi, kontrolin iceride oldugu yéniindedir. Olaylarin sans,
kader ya da baska insanlarin davraniglari gibi kendi kontroli disindaki
etkenlerce belirlendidine inanan kisiler ise kontrolin disarida oldudunu algilar
(Howe,2001:117). ideal olani, 6@rencinin sonuglar kendi davranislarina mal
ederek nitelendirmesi, basar ya da basarisizhidini, i¢sel, degisken ve kontrol
edilebilir karakterine baglh olarak gabaya atfetmesidir. Bu, hatasini kabul eden
ancak onlara basansizhik goéziyle bakmayan &grenciler yetistirecektir
(Galbraith).

Basari ya da basarisizligi kabiliyetsizlige, konunun zorluguna ya da sansa
atfeden &grenciler veya sonuglarin sorumlulugundan sirekli olarak kaginan
Ogrenciler, oOgrenilmis c¢aresizlik tehlikesi igine dlserken, 6grenme isinin
zorlugunu degismez olarak goéren bir 6grenci gelecekte benzer konularda
basarisizlik beklentisi iginde olacaktir (Alpay). Ayni sekilde, akilli ve zeki
olduklari i¢in sik sik oviilen gocuklar, basarilarinin dogal nitelikleri olduguna
inanmaya baslayip, sorunlart ¢dzmenin genellikle israrli bir ¢caba gerektirdigi
gergegini gbormezden gelebilirler. Ancak ¢ok ¢alismasinin sonucunda basardigi
icin takdir edilen bir gocuk, bu évguden gereken mesajl alacak, gelecekte de

cabalartni strdirme yéninde motive olacaktir (Howe,2001:112-113).

Ancak, yalnizca 6grencinin kendi algilari gelecek basari beklentisini
etkilemez. Ogretmenin tepkileri de 6grencinin atiflari  Uzerinde etkilidir.
Ogretmenin tepki ve beklentileri, s6zIi ya da sézsiiz, 63rencinin algilarinin ve
motivasyonun yapilanisi Gzerinde &énemli rol oynar. Konunun zorlugunu
belirlemek ve o6grenciye yardim saglamak, geribildirim, &grenci tarafindan

algilanacak hedefler, farkli karakterlerdeki 6grencilere 6Jretmenin yaklasimi,
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ogretmen davraniglarinl kategorize eden faktorlerdir. Hedef yapilarinin égrenci

tarafindan nasil algilandigr  dgdretmeler tarafindan dikkatle izlenmelidir.
‘ Performans hedefleri, 6drencileri, kendi basarilarini kendi dizeylerindeki diger
ogrencilerin  basarilaniyla karstlastirmaya sevk edebilir. Bu tarz bir vyarg
genellikle olumlu atiflar Gretilmesini saglar. Diger yandan 6grenme hedefleri
ogrencilerin elde ettikleri sonuglan énceki 6grenmeleriyle kiyaslamalarina firsat
saglar boylece motivasyonu, kendine giveni arttinir ve dogru atiflarin oranmni
yikseltir (Galbraith).

a.a- Basarma korkusu

Basarisizlik sendromu tasiyan égrenciler, basari beklentisi az olan ve en
ufak bir zorlukla karsilastiklarinda vazgecmeye meyilli 6grencilerdir. Cogu
zaman en iyi ¢abayl sarf etmelerine ragmen basarisiz olan, kabiliyetleri sinirli
ogrencilerin aksine, basarisizlik sendromu olan 6grenciler, kabiliyetieri olmasina
karsin basarisiz olurlar, ¢linkii ellerinden gelen en iyi cabayl gdstermezler ve
zorluklarla karsgilastiklari anda kolayca calismaktan vazgecerler (Brophy,1998).
Bu karakterdeki 6grenciler, basarmayi isteseler de korkular ve kaygilar onlar
engelleyebilmektedir. Clnkl kisinin bagsarma kapasitesine gliven duymamasi ya
da basarisizhik korkusu, geng 63renciyi bilgiden ve zihinsel becerilerden yoksun
olmak kadar derinden etkilemektedir (Howe,2001:123).

Yetenekli bir 6grencinin akademik basarnisizhk goéstermesinin ardinda
yatan nedenler psikometrik 6lcim hatalarina ya da c¢evresel nedenlere
dayanmiyorsa bunun nedenini 6grencinin derse gldilenmesinde aramak
gerekmektedir (Kalafat). Motivasyon problemi olan dgrenciler genellikle herhangi

bir zorlukla karsilastiginda hemen vazgegmek, sabirsiziik ve bir konu Gzerinde
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azimle galisamama, yapilan isten zevk almama gibi 6zellikler géstermektedirler
(Colangelo,1997:408-409). Basan glidiist ist dizeyde olan bireylerde g6zlenen
nitelikler ise, ylksek oranda kigisel sorumluluk almay: isteme, riski blyik olan
isleri degil orta karar olan isleri tercih etme, kendilerine orta glicliikte, gercekgi
amagclar saptama, davranislarinin sonuglariyla ilgili somut, olgllebilir donat
isteme, basan isteklerinin engellenmeyecedi bir ortam arama olarak siralanabilir
(Onaran,1981:201-223).

Duygusal olarak olgunlasamamanin bir neticesi olarak basarsizlik
sendromu egilimi gosteren bazi 6@renciler, engellenmeye kars! disik dizeyde
tolerans, kagcinma, ¢ekingenlik, duygusal gerilimden kaginmak icin yetiskinliklere
bagimlilik gibi psikolojik 6zellikler sergilemektedir. Bu tip édrenciler bagimlilik
iliskisinden kaynaklanan bir arzuyla, 6gretmenin kendilerine yéneltecegi dikkate,
6grenmek igin gOsterecekleri ¢abadan daha ¢ok odaklanirlar. Bu davranis
basarili  kardesiyle yarisamayacagini  dustnen, kendi kabiliyetlerine
gluivenmeyen, ailesi ya da 6gretmeleri nedeniyle basarisizlik beklentisi gelistiren
bazi 6grenciler tarafindan gosterilen bir savunma mekanizmasi olabilir. Cogu
basarisizlik sendromu, basarisiz deneyimlerin yer tuttugu sosyal 6grenme
mekanizmalari yoluyla gelisir. Okula buyuk ilgi ile baslayan bircok &grenci,
kaygly! kigkirtan ve psikolojik olarak gézdagi veren deneyimlerle karsilasir. Ve
yine bu &grencilerin bir gogu, basarisiz olup kiguk dismek kaygisiyla, sinif
icinde performans gostermekten c¢ekinmeye baslar. Bu noktada, siregelen
basarisizlik hikayesi olan 6grencilerin, basart icin gerekli olan kabiliyetten

yoksun olduguna inanmaya baslamasi sasirtici degildir (Brophy,1998).

Ogrencilerin egitimsel deneyimlerine dayanan algilarinin olusmasinda
ogretmenler Onemli rol oynarlar. Cunki, “Bireyin benligini algilama sekli,
baskalarinin kendini algilama ve degerlendirme bicimine baghdir. Yetenekleri ve

zekas! Ust dizeyde oldugu halde, bu yénde olumlu pekistireglerden yoksun
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kalan birey zayif bir benlik algisina sahip olurken, yetersiz bir zekaya ve disik
beceri kapasitesine karsin, aldiklari olumlu pekistirecler nedeniyle bazi bireyler
gugli benlik algisi gelistirirler” (Aydin,2001: 104). Bu nedenle, 6grenci
basarisizlikla karsilastiginda, bunun nedeni potansiyel yoksunlugundan baska
seylere atfedilmelidir ve kabiliyetin degismez bir varlik olmadi§i, 6grenilebilir ve
6grenci tarafindan kontrol edilebilir oldugu vurgulanmalidir. Ogretmenler, onlar
hakkindaki  ddslncelerini  agiklarken,  6grencilerin  distnceleriyle  ilgili
hassasiyetini gbz 6nunde bulundurarak, ylksek ve distk duzeydeki basari
beklentilerini dikkatli bir bigcimde davranis ve s6zlerine yansitmalidirlar (Phelan).
Duyussal egitim ile her 6grencinin, olumlu bir benlik imaji sahibi ve kendi kendini
gudileyebilir hale gelebilmesi midmkin olabilmektedir. Duyus, duygulara
dayanmakla birlikte, daha genis bir terimdir. Duygular, duyular, tercihler, dikkat
edisler, kimliklenisler, roller, sosyal beceriler duyus kapsami iginde degerlendirilir
(Bacanli,1999:6-8). Ogrencinin, 6grenme siireci devam ederken basari
duygusunu yasayabilmesini saglayabilmek icin basarabilecegi zorlukta bir dizi
ogrenme olanadl sunmak, c¢ekingen ve giivensiz davranislarin yenilmesine
yardimci olacaktir. Basarma duygusunun verdigi tatmin, her seyden 0&nce
insanlarin kenditerine duyduklarn sayg: ve glivenin artmasina sebep olmaktadir
(Bentley, 1999: 58). Ogrencilerin, 6grenme ¢abalarinda karsilastiklari gticlikleri
yenmeleri adina dogru ¢6zim yollari, davranis ve disiinme bigimleri bulmalar
ve uygulamalari igin yapilacak yardimlarin sinirlari ve dizeyleri, 6grencilerin
yeteneklerine ve diger 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle
kime, ne zaman, nasil, ne tlr ve ne dizeyde yardim yapilacagina dogru karar
verebilmek icin dgrencileri bireysel ayriliklari ile tanimak, 6grenme konularini ve

amaclarini iyi belirlemek gerekmektedir (Ercan:19).

Basarisizlik sendromu olan &grencilerin, akademik yetenekleriyle ilgili
olarak kaybettikleri 6zglvenlerini yeniden kazanmalar, basarisiziikla bas

edebilmeleri ve zorluklarla karsilastiklarinda problemi c¢ézmek icin caba
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harcamalar igin gerek duyduklar yardimi saglamak amaciyla cesitli teorik ve
yontemsel calismalar yapiimistir. Bunlardan birisi de Ames'in (1987), kavrama
egitimi (cognition retraining) teorisidir. Teorinin éne ¢ikan ¢ yontemi, yeniden
atiflandirma egitimi (Attribution Retraining), yeterlilik egitimi (Efficacy Training)
ve strateji egitimidir (Strategy Training) -

Yeniden atiflandirma egitimi ve vyeterlilik egitimi, 6grencilere, &nceki
basarisizliklariijin gercek nedenlerini gérmeleri, makul hedefler segmeleri icin
cesaret!endiriln{eleri ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli kabiliyete sahip
olduklarinin bilincine varmalar i¢in deneyimlerin kilavuzlugunda yardim
edilmesidir. Yeniden atiflandirma programi, &grenilmis caresizlik sorunu olan
ogrenciler igin gelistirilirken, yeterlilik egitimi programi Oncelikle basarisizliga
ahskin, kendi kabiliyetini diistik olarak algilayan az basarili 6grenciler igin
hazirlanmistir ve 6grencilere gergekci hedefler koymalari ve bu hedefleri, eger
gerekli cabayl gosterirlerse yeterli kabiliyete sahip olduklarinin farkinda olarak

kovalamalari i¢in yardim eder (Brophy,1998).

Strateji egitimi ise, 6grencilere karsilastiklari sorunlari basariyla ¢ézmekte
kullanacaklar strateji ve yetenekleri 6gretmek amaciyla, modelleme ve agik

egitimin kullaniimasidir. Strateji egitiminin, temel 6nerileri sunlardir:

- Yargilayici degil, sorun ¢ézici olmak

- Sonuclara degil, 6grenim strecine odaklanmak

- Hatalari, basanisizigin bir kaniti olarak degil, 6grenim siirecinin dogal ve
yararli bir pargasi olarak karsilamak

- Geribildirimde  bulunurken ¢abaya kabiliyettin  lzerinde, kisisel

standartlara da genel standartlarin (zerinde énem vermek (Phelan).
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a.b- iletisim korkusu

Yargilar, duygular ve insanlarin toplumsal deg@erlerinden dogan kisisel
engeller, insanlar arasinda psikolojik uzakhiga neden olmaktadir; Bu da bireylerin
iletisim problemleri yasamalarina yol acarak, bir iletisimi tamamen
dnleyebilmekte, bir kismini  slizebilmekte veya vyanlis yorumlara yol
acabilmektedir (Davis,1984:514). Psikolojik uzakliktan kaynaklanan iletisim
korkusunun duygusal, egitimsel ve sosyal sonuglari bulunmaktadir. Cekingenlik
ve suskunluk, bireyin arkadaslik kurmak icin gerekli olan becerilerini etkiler. Bu
tir 6grenciler gelecekteki mesleklerine yonelik calisma yapma isteklerini s6zIl
iletisimi cok az gerektiren islerle sinirlama egiliminde olur. Basarisizliktan
kacinanlar igin daha gok gudulenmeye ihtiyag duyduklar belli olmakia birlikte,
basarill olma konusunda 6gretmenlerince oOteki 6grencilere oranla daha az
giidiilenirler. Universite egitimi asamasina gelmis 6grencilerin kisilikleri tizerinde
derin degisiklikler yapiimasi ¢ok kolay olmayacagindan dolayi, bu 6grencilerin
iletisim korkusunun yenilmesi 6zel bir gaba gerektirecektir. Ancak egitimciler
kendi iletisim becerilerinden vyararlanarak, 6grencilerin iletisim ve basar
korkularini asmalarina c¢esitli sekillerde yardimci olabilirler ve 6grencileri s6zli
iletisime girmeye cesaretlendirecek sinif ici etkinlikler de bulunabilirler (Ergin-
Birol,2000:110-114). Egitimcinin, iletisim korkusu olan ya da sinif igcinde sesini
duyurmaktan cekinen 6grencilere 6zel olarak egilerek ve cesaretsizliklerini
kirarak, ilgilerini iletisim konusuna cekebilmesi dnemlilik arz etmektedir. iletisim
korkusu olan 6grenciler, bilgi ve beceri yéniinden bir eksiklikleri olmasa da,
siniftaki iletisimin disinda kaldiklan slirece, konuya olan ilgilerini yitirecek bu da
zamanla bilgi ve becerilerini gelistirememelerine sebep olacaktir. Bilgi eksikligi
ise Ogrenicinin derse motivasyonunu azaltarak, iletisim siirecinden daha da

uzaklasmasina sebep olacak bir kisir déngiiye yol agacaktir.



49

Jest ve mimikler, g6z temasi, isimle hitap etmek, soru sormaya tesvik
etmek, tartisma ortami yaratmak, esprili bir anlatim, siniftaki tim 6grencilere
karsi esit ve arkadasga bir tutum sergilemek, genel olarak zor iletisim kuran
ogrencilerin  kendilerini daha rahat hissetmesini ve derse sézlli olarak
katilmalarini saglamakta egitimciye yardimci olabilir. Derse s6zili olarak
katilmakta zorlanan 6grencilerle, jestler, mimikler, beden hareketieri ya da ses
nitelikleri gibi gorsel goéstergeler kullanilarak kurulacak sozsiiz iletisim, hem
konusma esnasinda egitimcinin dustncelerini vurgulayip, duygularinin  bir
gostergesi  olacak, hem de o&grencileri s6zli iletisim  kurmaya
cesaretlendirecektir. Baskalari Gzerinde tepki olarak etki yaratan bir hareket, bir
ylz ifadesi veya bir ses niteligindeki uyarict olan jestler, her tirli sosyal
davranigin baglangi¢c asamasi olmasinin yan! sira sonradan sembole (kodlara)

donusmekte ve boylece iletisimi mimkin kilmaktadir (Gokge,1998:129).

b-Ogrenme kuramlarindan biri olarak sosyal 6grenmenin okuldaki iletisim

siirecine uyarlanmasi

Sosyallesme, grup degerlerinin, inancglarinin, davraniglarinin (sosyal
rollerin)  kisi tarafindan benimsenmesi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Donmezer,1984:141). Sosyallesme sireci veya sosyal etkilesim, iki veya daha
fazla kisinin birbirleriyle iliski kurmasiyla, baslamaktadir . Sosyal etkilesime giren
kisiler karsilikh eylemde bulunarak birbirlerini etkilerler. Etkilesim sekilleri,
kalabaliktaki tesadifi diyalogdan, uydu sayesinde gergeklestiriien mesaj alis
verisine kadar uzanmaktadir (Gokge,1998:69). Kisi cevre ile etkilesiminde
kendisini baskasinin yerine koymayi, onlarin rollerini benimsemeyi ve boylece

paylasmay ve sosyal davranis kaliplarini 8grenir ve benimser ( Aziz,1982:11).



50

Toplum iginde 6grenme olarak da tanimlanabilecek olan sosyal 6grenme
kurami, kisiligin olusumunda kosullanmay! temel almakta ve bunu topluma
uygulamaktadir. Bu kurama gore, insan ne sadece i¢ gugler tarafindan
gudilmekte ne de dis gevresel etkiler karsisinda caresizce yénlendiriimektedir.
Birey i¢ gliclerin ve cevresel etkilerin karsihikli etkilesimi icinde 6grenir. Sosyal
ogrenmede 6diller ve cezalar 6nemli rol oynar. Ancak dis kaynakh 6ddllerin
agirhgs, bireyin igten onaylamadidl davranislari ydnlendirmede fazla etkili
olamaz. Diger yandan ddillendirici digsal uyarilar, 6z pekistirici (onaylamama)
etkilerden daha agirlikli iseler bireyler istemeyerek de olsa bu dis etkilere
uyarlar. i¢c ve dis unsurlar birbirine uyumlu iseler, davranislar blyik bir istekle
yerine getirilir. Kimi hallerde ise icten gelen unsurlar bir dis etki olmakstzin
davranisa yansiyabilir. Ayrica toplum igerisinde gézlemlenen pekistirme de

insan davranisini dogrudan deneyim kadar etkilemektedir (Ankay, 1992:100).

Toplum yasantisinin var oldugu her yer de oldugu gibi okulda da, sosyal
dgrenme, bireyin davranislarinin olusmasinda etkilidir. Ogrencinin davranislari
ve basarisi, icinde yer aldi§i sosyal ortam tarafindan onay ve destek gérdikge
pekisir. Ayrica egitimciler tarafindan verilen 6dil ve cezalar davranislar
yonlendirir. “ Bir derste sosyal 6grenme, bir 6drenci kendi basarisini sinif
arkadaslan icerisinde ortaya ¢ikardikga, arkadaslan tarafindan basarisinin ve
basarisizhginin bliylk bir kismi kabul gérdilkge anlamhdir. Burada, grup
icerisinde iletisim, etkilesim ve kendine 6zgi Kisilik kazanma faktéri 6nemlidir.
Sosyal 6grenemeye Ozellikle grup derslerinde erisilir. Bu 63renmede dgretmen,

ogrencilere daha gok yakinlasir” ( Ultanir, 1995:15).
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3- Newcomb’un ABX Modeli ve iletisime Dayali Egitsel Bir Motivasyon
Modeli Denemesi

Bu bolimde, Heiderin denge modelinden yola cikilarak, Newcomb
tarafindan gelistirilen ABX modeli c¢ergcevesinde, egitici 6grenci iletisimi
degerlendirilecektir. Ayrica, kaynak, geribildirim ve mesaj kavramlarinin
iletisimsel anlamlan dogrultusunda egitim slirecinde nasil yer aldiklar
degerlendirilecek ve bitlin bunlardan hareketle iletisime dayali egitsel bir

motivasyon modeli gelistiriimeye c¢alisilacaktir.

a-Newcomb’un ABX modeli

Newcomb'un ABX Modeli Heider'in (1946) iki insan arasinda ug¢tnci bir
insan veya nesne hakkinda varolabilecek disiince uygunlugu veya
uygunsuzlugunun diizeyine iligkin teorilerine dayanir. “Heider'in denge teorisine
gore, iki insanin birbirlerine karsi ve ayrica sz konusu olabilecek bir nesneye
karst hoslanip hoslanmama seklindeki tutumlarinda, bazi iliski kahplar
dengelenecek (iki insanin hem birbirlerinden hem de bu nesneden hoslanma
durumlarinda oldugu gibi) bazilari ise dengelenmeyecektir ( iki insan birbirinden
hoslanir ama, birisi nesneden hoslanir, dideri hoslanmaz durumunda oldugu
gibi). Bunun da 6tesinde, denge oldugu durumda iletisime katilanlarin her biri
degismeye karsi gikacaktir, dengenin olmadigi durumda zihinsel dengeyi restore
etmek icin her iki taraf da tesebbiste bulunacaktir” (Mcquail, 1997: 31). Denge,
kisinin, tutumlarn ve bu tutumlara konu olan nesne ve Kkisilerin, bireyin
olmalarini istedigi sekilde ya da psikolojik olarak olmalarini bekledigi sekilde

olduklan psikolojik bir rahatlik durumudur. Dengesizlik ise, tutumlar ve tutum
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nesnelerinin  istenmeyen ve psikolojik olarak beklenmeyen sekillerde
bulunduklari psikolojik bir rahatsizlik durumudur. Heider'in denge teorisine gore
birey, dengesizlik durumunda dengeyi yeniden kurma cgabasiyla tutumlarini

degistirmeye gidilenmektedir (Mutlu,1998:89).

A K A

\ / N /
N N

a. dengede b. dengesiz

K

Sekil 1 Heider'in Denge Modeli

Kisilerarasi algi olayint en basite indirgeyen Heider, bir kisinin (k), diger
bir kisi (d) ve bir tutum objesi (O) ile iliskilerini incelemistir. Bu incelemede,
durum, s6z konusu olan kisinin (k'nin) goriis agisindan ele alinmaktadir. Heider
bu ¢ birim arasinda iki tdr iligki 6nermistir. a) sevme sevmeme (tutum) iliskisi;
ve b) birlikte olma (ait olma) olmama iliskisi. Her iki iliski de olumliu (+) ya da
olumsuz (-) olabilir, ancak iliskinin derecesi Ustinde durulmamistir. k-d-o
Gglustindeki her g iliski de (k'ya gore) olumluysa ya iliskilerin ikisi olumsuz biri
olumluysa, kK’'nin zihninde denge durumu var demektir (Kagitcibasi:150).

Newcomb (1953) Heider'in bu teorisini gelistirerek iki veya daha fazla kisi
arasindaki iletisime uygulamistir. Newcomb, iki veya daha fazla insanin
birbirlerine ve c¢evrelerindeki nesnelere karsi ayni anda yoénelmelerini
slrdirmelerinde, iletisimin 6nemli bir fonksiyonu oldugunu varsaymaktadir.

- Dengenin olmadigi ya da belirsizligin hiikim slrdidi durumlarda gerginlige
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karsi d8grenilmis bir tepki olan iletisim daha fazla gérilmektedir. Oriantasyon
yapisint destekleyen bir stire¢ olarak gérilen iletisim, ayarlamalar yapmak ve
herhangi bir degisikligi bildirmek icin, bilgi gondermek suretiyle A, B ve X
arasindaki iliski dengesini korumayi, devam ettirmeyi ve gelistirmeyi sagdlar.
Burada A ve B iki insani ve X ise ¢evrelerindeki bir nesneyi temsil etmektedir
(Mcquail, 1997: 31).

Denge temeline dayanan {c¢gen bicimindeki bu model, iletisimin toplum
ve toplumsal iligkilerdeki rolli Gzerinde duran ilk modeldir. ABX sisteminin 6geleri
sunlardir (Erdogan,1990:71)

1. A'nin X'e olan y6nelimi:
a) X'e karsi olan yakinlagsma veya kaginma tutumu;
b) Kavrama ile ilgili nitelikler
2. A’'nin B'ye olan y6nelimi: Ayni sekildeki tutum ve kavrama
3. B’nin X'e ydnelimi
4. B’nin A’ya yoénelimi
Model soyle calisir: A ve B iletisimci ( kisi, grup, yonetici, halk), X ise
iletisimci ve toplumsal gevresinin bir pargasidir (bir olay, nesne, bir baska kisi,
orglit, siyasi parti). ABX i¢sel iligkileri birbirine bagiml olan bir sistemdir. Eger A

degisirse, B ve X degisir, ya da eder A, X'e olan iligkisini degistirirse B, ya X ile
ya da A ile olan iligkisini degistirmek zorundadir (Erdogan,1990:71).

Modelin temel iddiasi, tutum ve iliskideki tutarliigi saglamaya donik
gerginligin, kosullar uygun oldugunda, iletisimi tesvik edecegidir. Bilissel
kuramlar kapsaminda yer alan ABX modelinde, iletisim bireyin davranis ve

tutum degisikliklerine glidilenmesinde tetikleyici bir rol oynar. Anlama ve kisinin
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cevresiyle aligverisinde 6nemli bir ara¢ olan insan duslincesi, digsal faktérlerin
ve ara biligsel slreclerin etkisi altinda olusmaktadir. Birey, kendisinin ve
baskalarinin deneyimlerinden yola gikarak Urettigi bilgiler Gizerinden ¢evresiyle
iletisime girecek ve bu dogrultu da kimi zaman denge durumu saglanacak kimi
zaman ise saglanamayacaktir. ABX Modelinden c¢ikartilabilen ana énermelere
gore ; A ve B’nin X'e yénelmelerindeki ayrihiklar ( A ve B'nin X hakkindaki gorus
ayriliklar) iletisimi tesvik edecek ve iletisim, iligkiler sisteminin “normal durumu”
olarak kabul edilen dengenin saglanmasi gibi bir etki yapacaktir. Newcomb daha
sonraki calismalarinda, ancak bireyler arasinda gUcli bir cazibe olmasi,
katilanlardan en az birisi i¢in X nesnesinin dnemli olmasi ve X nesnesinin her iki
kisinin de ortak ilgi alant icinde olmasi durumunda iletisimin meydana gelecegini
notlarina eklemistir (Mcquail, 1997: 32).

Kurama kars| getirilebilecek elestiriler, zihinsel uyusmaziikla birlikte
yasanan belirsizlik veya rahatsizitk gibi durumlardan kurtulmanin birden fazla
¢6zim yolu oldugu, tek ¢dzumin iletisim olmadigi bunun yerine yeni iliskilere
girmek veya goris ayrihgini daha da destekleyici bilgiler bulma yoluna
gidilebilecegdi seklindedir (Mcquail, 1997: 33).

Benzer bir teoride Festingerin “Bilissel celiski” kuramidir. Bu kuram,
bireyin kendi i¢ diinyasinda tutarsizliklardan arinmak i¢in bilgileri, duygular ve
davranislart arasinda tutarliik saglamaya calistigt varsayimma dayanir.
Festinger'e gore sahip oldugu bilgiye tutuma aykin bir davranista bulunan kisi
biligsel celiskiye diser. Belli bir seye inanan birey, bu inancina ters diigen bir
davranis icindeyse, bu uyumsuzlugu azaltmak icin su davranislardan birine

yonelir;

- Davranisini degistirir
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- Tutumunu degistirir ya da o konuda yeni bilgiler edinerek, mevcut bilgisini

degistirir.

- Psikolojik savunma mekanizmalarindan birisini, 6rnegin  mantiga
barinmeyi kullanarak, celiskinin yarattigr rahatsizliklardan kurtulmaya
calisir (D6kmen,2000:21-22).

Burada, sahip olunan bilginin birey icin 6nemi, c¢eliskinin ve celiskiyi
azaltma baskisinin blyikligu, bireyin varolan geliskiyi ortadan kaldirmak icin
girisimde bulunmasi ve yukaridaki davranislardan birine yonelmesi igin belirleyici
kosullardir, Kuramin &6ne c¢ikan 0&zelligi, bireyin davraniglardan hareketle
tutumlarini degistirmesidir. Bilissel c¢eliski kuramina gére tutumun davranissal
yoni degistirilirse, bilissel yonli zaman iginde davranisa uyum gosterecek
bicimde degisir. Buna gonulli  tutum degismesi adi verilmektedir
(Clceloglu,1993:523).

Bilissel celiski kurami, Heider'in denge kuramiyla oldukga benzeriik
gostermektedir. Ancak bilissel celiski kuramini denge kuramindan ayiran,
buradaki tutarsizligin, bireyin yapmis oldugu bir davranis ile bu davranisa ters

disen bir tutuma sahip olmasindan kaynaklaniyor olusudur.

b- Newcomb’un ABX modeline gore egitici-ogrenci iletisiminin

degeriendirilmesi

Belli bir yakinlik icindeki kigilerin ylz yize, karsihkli s6zli ve s6zslz
mesajlar aracihgiyla kurduklari iletisim olarak tanimlanan (Dékmen,2000:24)
kisilerarasi iletisimde, taraflarin kisilik 6zellikleri iletisim strecini etkilemektedir.

Bu bakimdan egitim sirecini sadece bilgi aktarimi olarak tanimlamak, bu slrece
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katilanlarin  kisiliklerini kapsam disinda birakan yetersiz bir tanimlamadir.
Ogretenin sahasinda yeterli olmansin yani sira 6gretme sirasindaki tutumu, tavri
ve tUm olarak kisiligi, 6gretme isinin tamamlayicilanidir.  Ogretmenin
ogrencileriyle olan iliskisi olumlu yénde ise, 6grencilerin 6gretilen konuya olan
ilgisi de-olumlu olacaktir. Bu da, 6gretilen konunun daha saglikli égrenilmesini

saglayacaktir (Kazanci,1989: 3-4).

Bireyler ilk kez karsilastiklari biriyle iletisime girdikleri anda, o kisiyle ilgili
cesitli izlenimler edinmeye ve gesitli kestirimlerde bulunmaya baslarlar. lletisimin
yonlinl genellikle bu ilk izlenimler belirlerken, iletisime giren taraflarin sahip
olduklari ¢esitli 6n yargilar ve izlenim edinmede yasanan aksakliklar da iletisimi
etkilemektedir. Kisilikle ilgili yargilarda bireyin disincelerini etkileyen ve psikoloji
bilimi tarafindan kavramsallastirilmis ¢esitli yanilgilar bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, gizil kigilik kuramlart adi verilen 6n yargilar, kisilik 6zellikleri hakkinda bireyin
sahip oldugu varsayimlar ve kendisinin de pek farkinda olmadigi (gizil)
kuramlardir. Bireyin sahip oldugu gizil kuramlar, yani kisilik 6zellikleriyle ilgili
olarak énceden belirlenmis disliince ve inanglan, insanlar hakkindaki kanilarini
etkilemektedir. Kisilik kuramlariyla ilgili olarak bir dider yanigr olumluluk
yanilgisidir. Olumluluk yanilgist insanlar hakkinda olumsuzdan c¢ok olumiu
degerlendirmeler yapma egilimidir. Olumluluk yanilgisina benzer bigimde,
insantar zaman zaman olumsuziuk yanilgisi igine de duserler. Baskalarini
olumlu gbérme egilimi, olumsuz bir kisilik 6zelligi ile karsilasildigt zaman, bunun
oldugundan daha fazla énemsenmesine ve kisi hakkinda izlenim olusturuturken
bu olumsuz 6zellige daha fazla agirik verilmesine yol agmaktadir. Oncelik ve
sonralik etkisi ise bir kisi ile ilgili edinilen ilk bilgilerin, o kisi hakkindaki izlenimler
Uzerinde, daha sonra edinilen bilgilerden daha etkili olmasidir (Kagit¢ibasi:225-
226). Ayrica, hale etkisi adi verilen bir diger yanilgi, baskalarina iliskin algilarin
iyilik-kotalik, cirkinlik-glizellik  de@erlendirmesine  dayandirnilmasini  igerir

(inceoglu,2000:119). Fiziksel olarak giizel gérinen Kisilerin, akilly ve iyi insanlar
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olarak, fiziksel olarak gii¢li goériinen bireylerin de basarili olarak algilanmasi bu

yaniigidan kaynaklanmaktadir.

izlenimlerin  olusmasinda, ilk olarak so6zel olamayan ipuclari
degerlendirilmektedir. S6zel olmayan ipuclar, yiz ifadeleri, g6z temasy, fiziksel
gbrinim ve beden dilinden olusur. YUz ifadeleri, karsimizdaki kiginin
duygulariyla ilgili bilgiler icerir. Bu ifadelerden yola cikarak, iletisime girdigimiz
kisinin, mutluluk, saskinlik, kizginlik, korku gibi duygulardan hangisini hissettigini
anlamamiz mimkindir. Go6z temasi ile de baskalarinin neler hissettigini,
birbirlerine bakiglarinin  yonii ve yogunluguna dikkat ederek cikartmak

mimkinddr.,

Bireyin zihninde olusan bu izlenimler karsisindaki kisiye nasi
yaklasacagini ve aralarinda gelisecek iletisimin ilk gcercevesini belirlemektedir.
Bu bakimdan egitsel iletisim slrecinde egditimciyle 6drenciler arasida sicak ve
yakin iliskilerin kurulabilmesi igin egitimcilerin 6grenciler lzerinde olumlu izlenim
birakacak sekilde davranmasi gerekmektedir. “Bunun igin, egitimcinin sirekli
gulimseyen bir kisi olmasi degil, insanlarin kendisiyle rahat iletisim kurabilmesi
amaciyla uygun kosullar yaratan bir kisi olmasi yeterlidir. Sinirli, asik suratli,
kiiskiin ya da azarlayici bir Kisiye insanlar fazla bir sey sormak istemezler,

sorsalar da 6grenebilecekleri stphelidir’ (Simsek,2000b:55-56).

Newcomb’un ABX modelini okuldaki iletisime uyarlayacak olursak A
ogrenci, B egitimci ve X egitime konu olan olay ya da nesneleredir. A ve B'nin,
X'e vyaklasimi, biyuk olglide birbirleriyle olan iletisimlerinde ve birbirlerini
degerlendirmelerinde de etkili olacaktir. X 6grenme nesnesi ya da olgusu olarak
taraflarin iletisimine konu oldugunda X'in, A (alici-6grenci) tarafindan,
hedeflendigi sekilde algilanmasi agisindan A’ sahip oldugu tutumlar, gecmis

bilgileri, cevresel ve bireysel kosullari nem kazanacaktir. Ayrica A ve B'nin X'e
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yaklagimlari (yaklasma-kag¢inma) birbirlerine karsi yaklasimiarina da etki
edecektir. Bireyin kendisini ve iletisime girdigi kisiyi nasil algiladigi kadar, iletisim
ortaminda paylasimi s6z konusu olan olay ya da olgulara taraflarin nasil baktigi
da iletisim slrecinde yoénlendirici bir etken olarak yer almaktadir. Bireylerin
icinde yer aldiklari toplumsal kosullarin benzer ya da farkh olusu, kiltdrel
6zellikleri, gecmis deneyimleri, aile yapilari, psikolojik &zellikleri, beklentileri,
gonderilen mesajlan algilayislarini etkilemektedir. Bu nedenle kaynak tarafindan
goénderilen mesajin hedeflendigi gibi algilanmasi igin taraflarin birbirleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. “Kaynagin, iletisime girdigi kisi ya da kisileri iyi
tanimasi, yasantilarimi, sosyo Kkultirel ve ekonomik durumlarini, egitim
dizeylerini, ve &zelliklerini bilmesi, onlarla saglikli bir iletisime girmesinde
istenilen  davranislarin  olusturulmasinda  biylk destek saglayacaktir”
(Ergin,2000: 44).

Newcomb’a gbére, A ve B'nin, X hakkindaki goriis ayriliklarindan
kaynaklanan gerginlik, kosullar uygun oldugunda, iletisimi tesvik etmektedir.
Goris ayniliklarindan dolayl bozulan denge durumunun yeniden saglanmasi igin
birey gerekirse tutumlarini yeniden olusturmak (izere iletisime girecektir. Ancak
bunun 6n kosulu, bireyler arasinda gl¢li bir cazibe olmasi, katilanlardan en az
birisi icin X nesnesinin 6nemli olmasi ve X nesnesinin her iki kisinin de ortak ilgi
alani icinde olmasidir. Iletisim her zaman konusanla dinleyen arasinda bilgi,
beceri, tutum, davranig yontinden bir etkilesimi gerektirir. Eger bu yonde,
konusanla dinleyenden birinde bir eksiklik, bir yetersizlik kendini gosterirse,
iletisim saglanamaz. Bunun sonucu olarak konusan da, dinleyen de iliskisiz
kalmak vylzinden ilgisiz hale gelir (Ergin,2000:114). Ayrica A ve B'nin
birbirlerinin goérislerinden hareketle girisecekleri iletisim surecinde, egitimcinin
kisisel benlik algilamasiyla 6grencilerin egitimci hakkindaki algilamalarinin
uyusmasi gerekir. Bu da egitimcinin kendini ¢ok iyi tamimasi ve 6grencilere karsi

acik davranislar sergilemesini 6ngorir (Simsek,2000b:55).
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A ve B arasinda giglu bir cazibe olmadiginda bireylerin X ile ilgili
tutumlarini degistirmek Gzere iletisime girmelerini beklemek yanls olacaktir.
CUnkl goris ayriligl bu durumda dengesizlige yol agmayacaktir. A ve B'nin, X
hakkindaki gorisleri benzer ise, yani dengesizligin s6z konusu olmadig! hallerde
iletisim normal haliyle strecektir. A ve B’nin goris ayriligindan kaynaklanan bir
iletisime yonelme durumunun olabilmesi icin, A ve B’nin temelde etkin bir iletisim
kuruyor olmalari gerektigini soyleyebiliriz. A ve B arasinda goris ayriliklarina
ragmen iletisimi strdiirme yoéniinde bir davranis olabilmesi igin gerekli olan glgli
‘cazibe’ ancak olumlu bir iletisim sirecinin sonucunda olabilecektir. Bu da,
egitimcinin  kendi 6grencilerinin  gereksinimlerini iyi bilmesini ve bunlarnn

karsilanmas! konusunda yol g6sterici olmasini gerektirir.

Goruldagu gibi kuramla ilgili degerlendirmelerde A ve B'nin birbirlerine
kargi olumlu vyaklasimlart temel alinmaktadir. Ancak sinif ortaminda A
(6grenciler) ve B’nin (egitimci) birbirlerine karsi tutumlari olumludan olumsuza
degiskenlik gdsterebilir. Bu nedenle B’nin (egitimcilerin) 6grenciler hakkindaki
izlenimleri iletisim surecinin istendigi gibi islemesi ac¢isindan &6nem tasir.
Egitimcilerin, 6grenciler hakkinda olusturduklart kisisel algtiamalar, onlarin
ogrencilere  kargi davranislarint  etkilemektedir. Egitimcilerin,  &gdrenciler
hakkindaki beklenti diizeyleri ve koyduklar hedefler varsayimlara degil gercek
verilere dayanmalidir. Egitimcilerin 6grencilerle ilgili beklentileri, cinsiyet, fiziksel
cekicilik, etnik koken, simfsal konum, 6zge¢mis ve dgrencilerin isimleri gibi
degiskenlerin etkisinde kalmaktadir. Egitimciler, dgrencilerin, beklenti, tutum,
duygu ve dustincelerinin birbirinden farkh oldugunu géz dntnde bulundurarak,
yargillayici de@il hosgérili olmahdir. Ogrencileri  kendilerine benzetmeye
calismadan, bireysel farkhliklan bir zenginlik kaynagi olarak gormelidirler
(Simsek,2000b:57-60).
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Egitimci ile 6grencinin birbirlerine karst tutumlarinin yani sira, iietisim
stirecinde alict olarak yer alan 6grencinin kisilik yapisi ve ruh hali de iletisimin
niteligini etkiler. Ogrencinin duygulari, kendisi ve karsisindaki ile ilgili algilari ve
beklentileri bu strece yansir. Bu nedenle iletisime katilanlarin, birbirlerinin kisilik
yapisint ve algllarini dikkate almast iletisimin saghg: ac¢isindan bir kosul
olmaktadir. “Ogrencinin algiladiyi kendinden beklenenler, egitim sirecinde,
kendisinin kendinden ve cevresinden bekledikleri kadar énemlidir. Ogrencinin
algiladidr bu davranis -6gretmenin kendisinden beklentileri- onlarin ben

kavramini, basari glidisiini ve istek dizeyini etkiler” (Ulgen,1995:88-89).

Mead'in sembolik etkilesim kuramina gore, Kkisilerarasi sembolik
etkilesimin bir sonucu olan toplumda yer alan bireyler, birbirlerinin eylemlerine
yalnizca uyaran-tepki seklinde tepki g&stermezler. Birbirlerinin eylemlerini
yorumlar ve bilingli bir seklide eylemde bulunurlar. Dolayisiyla bireyler, toplumun
diger Uuyeleriyle girdikleri etkilesim surecinde, digerlerinin davranislarini
yorumlayarak nesneler ve durumlara anlam atfederler (Gokge,1998:127). “Bir
seyin bir kisiye ifade ettigi anlam, baskalarinin o seye iligkin olarak kendisine
davranma bigimi araciligiyla olusur. Bu davranislar, o kiside seyin tanimini
olusturma islevi gorirler (Blumler,1974:83). Bireyler nesnelerin anlamlarini nasil
baskalariyla etkilesimden c¢ikariyorsa, ayni sekilde baskalarinin kendilerine
yonelik eylemlerini de yorumlarlar. Kendisinin digerlerinin géziinde nasil
goérandugine yoénelik ¢ikarimda bulunan birey benlik bilincini bu sayede edinir.
“Benlik bilinci ancak kendimizi kargimizdakinin agisindan gorlr ve kendimizi de
nesne olarak gorebilirsek olusur’ (Gokge,1998:127). Mead’a gére bu da ancak
empati ile olur. Ergin’in de (2000) belirttigi gibi, iki birey arasindaki ortak yasant
alani ne denli fazla ise bu bireylerin birbirleriyle iletisim kurma olasiliklari o denli
fazladir. Ogrencilerinin gegmis yagahtllan hakkinda bilgi sahibi olabilen bir
6gretmen, onlarin daha iyi anlayabilecedi mesaijlar iletmede kuskusuz ki daha

basarili olacaktir.
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c- Mesaj

Egitsel iletisim sirecinde, alici ile kaynak arasindaki iletisimin ana hedefi,
gbénderilen mesajlar araciligiyla, alicida bir takim davranis degisiklikleri yaratmak
ve cesitli konularda bilgi edinmesini sadlamaktadir. Génderilen mesajlarin alici
tarafindan, géndericinin hedefledigi bicimde algilanmasi, alicinin bu mesajlari
almaya hazir ve istekli olmasi eg@itimin gereklerinin yerine gelebilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Sinif icerisindeki &grencinin  6grenme igin ihtiyag
duymamasi, sunulacak iceridi almaya hazir olmamasi, yanhs 6grenmelerin
etkisiyle yeni sunulanlarin yanlis algilanmasi, zihinsel olarak o sinifin genel
dizeyinin altinda ya da Ustiinde bulunan &grencilerin derste sikiimasi gibi
olumsuz unsurlar, egitimin amaclarina ulasmasina engel olabilmektedir. Bu
nedenlerden 6tird, derste islenecek konular ve verilecek mesajlar hazirlanirken
dgrencilerin motivasyon diizeyleri géz énlinde bulundurulmali, bu yonde gerekli
tedbirler alinmalidir. Anlatacagi konu o6ncesinde &grencilerini hazirlayan
dgretmenler, Ogrencilerin dikkatlerini algilanmasini istedigi eleman ya da
elemanlar {zerinde yodunlastirmalarina ¢aba gostererek, 6grenmenin daha iyi
olmasina yardim edebilirler. insanlar dikkatlerini, ilgilerine, ihtiyaclarina ve
yasantilarina gore yonetmektedirler. Bu nedenle 6grencilerin ilgileri, ihtiyaglar
ve yasantilari gdz onfine alinarak secilecek climleler dikkat ¢ekmede etkili
olabilmektedir. Ogretmenin kullandi§i codu sézciige yabanci kalan 8drencilerin,

derse olan ilgilerini yitirmesi ise cogu zaman kaginiimazdir (Ergin,2000:57-94).

Ogrenilecek konunun anlamli olmasi, 6grenilmesini kolaylastirirken, ders
islenirken egitimcinin, iletisimin tim imkanlarindan yararlanmasi mesajin ilgi
cekmesine ve daha iyi algilanmasina yardimci olmaktadir. Ogrenme islemine
kanisan duyu organlarinin sayisi ne kadar ¢ok olursa ve ne kadar ¢ok érnek

verilirse dgrenme o kadar iyi olmaktadir.
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Mesajin iletimi esnasinda, egitimci ¢esitli yontemler kullanabilir. Kullanilan
bu yontemler, yani mesajin alictya nasil ulastinldigi da iletisimin etkinligi
acisindan 6nem tasimaktadir. DUz anlatim ydnetimi, 6grencilerin etkin ve
katilimci olmasina olanak tanimaz ve tek yonli iletisim igin uygun bir yontemdir.
Bu durum, 6grencilerin uzun siire edilgen kalmasina ve dolayisiyla, kolayca
sikilip  dikkatlerinin  dadilmasina yol acgabilmektedir. Ayrica, egitimcinin
geribildirim almast da zorlasmaktadir. Soru yanit yoéntemi, ©grencilerde
sorgulayict disiinceyi gelistirmesi, dikkatin canli tutulmasina yardimci olmast,
aninda degerlendirme yapmaya olanak saglamasi ve smif ici etkilesimi
arttirmasi  bakimlarindan verimli bir yéntemdir. Ayrica, 6grencilerin  kendi
gelismelerini izlemelerine firsat yaratir ve o6grenme guglikierini saptamayi
kolaylagtirir. Tartisma yoéntemi ise, ilgi ve dikkatin canli tutulmasi, degisik
gorislerin 6zgiirce agiklanmasi, elestirel dustncenin uyariimasi, demokratik
degerlerin kazandiriimasi, bireyler arasi iletisimin guglendirilmesi ve baghhk
duygusunun gelistiriimesi ydnlerinden Ustunliik tagimaktadir (Simsek,2000b:70-~
74).

d- Kaynak

iletisim silirecinde mesajlan yaratan kaynak, egitsel iletisim strecinde
genellikle egitimcidir. Egitimci ve 6grencinin  saghklt mesaj ahsveriginde
bulunabilmesi icin kaynagin bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Egitimci
oncelikle, hem sundugdu bilgiler, hem de bir insan olarak kargisindaki kigilere
gliven vermeli, iyi bilmedidi bir konuda ya da yanitini veremeyecegi bir soru
karsisinda cekinmeden bilmiyorum diyebilmelidir. Boyle bir ozellik, egitsel
iletisim siirecinde paylasilan iletilerin dogrulugu konusunda 6grencilerin ikna

olmalarini  kolaylastinr. Ogrencilerin, egitimcinin alan  bilgisinden  kusku
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duymalari halinde ise, iletisim aksayacak ve kaynagin guvenilirligi
sorgulanacaktir. Go6z éniinde bulunduruimasi gereken bir baska unsur ise her
ogrencinin ayni bigimde ve hizda &drenemeyecegi gercegidir. Bu gergekten
hareketle, egitimci, herkesin bireysel farkliliklarini dikkate alarak davranmali, her
6grencinin tim konularda basar géstermesini beklemek yerine, égrencileri iyice
tanidiktan sonra onlarin kisisel durumlarina gére basari beklentisi olusturmali ve
dgrencileri bu yénde sabirla desteklemelidir. Bunlarin yani sira genel kilturi
genis bir egitimci ders esnasinda verdigi &rneklerle, 6grencilerin dikkatini
cekerek konuya ilgi duymalarint saglayabilir. Ayrica genis bir genel kiltir
egitimciye, 6zglven, hizli algilama, iligkilendirebilme ve empatik iletigim
becerilerini kazandiracaktir (Simsek,2000b:51-57). Bu sayede G&grenciler,
egitimcinin yaptigi aciklamalari daha dikkatli dinleyip, sorular soracak, kendi
distncelerini ortaya koymanin yani sira, egitimcinin kisisel gorislerini de

duymak isteyeceklerdir.

Sinif ortamindaki égrenci, 6gretmenin kendisininkine benzer degerler ve
inanglar tasidigina inanirsa, her zaman kendisiyle ayni tutumlar ve distinceleri
paylastigini duslnurse, ogretmenin Ogrenci Uzerindeki etkisi daha cok ve
dgrenciyle iletisimi daha kolay olacaktir. Bu durum kaynagi, alici i¢in daha cekici
kilacaktir. Heider'in denge modelinden yararlanilarak sinif icindeki égretmenin
O6grencinin  degerlerine saygl gostermesinin, 6grenci Uzerindeki etkisini
arttirabilecegi sonucuna variimaktadir. Boylelikle 6grenci 6gretmeni daha cekici
ve etkileyici bulabilecektir. Alict kaynagini mesajlarini salt kaynagin cekiciligi
yizinden kabullenecekse mesaji destekleyici tartismalara yer vermenin pek
dnemi bulunmamaktadir. Ancak, alict kaynadin mesajlarini, kaynagin uzmanlgi
yuziinden kabul edecekse, iste o zaman destekleyici tartismalarin 6nemi
buyuktir (Ergin,2000:51-53).

lyi bir egitimci aynt zamanda iyi bir konusmaci olmal ve iletisimin tim
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unsurlarini kullanarak dersi canli ve gekici bir hale getirebilmelidir. Egimci egitsel
yeterlilikler ve uygun Kisilik 6zelliklerine sahip olmanin yani sira etkili iletisim igin
beden dilini nasil kullanmasi gerekiidini de bilmelidir. Bedensel temas, kisisel
mesafe, vicudun ydnelis ve durusu iletisim esnasinda taraflarca algilanan
mesajlar icerir. Egitsel iletisimde ozellikle olumlu yiiz ifadesi, g6z iliskisi,
dokunma, destekleyici bas hareketi, yakinlasma gibi s6zsiz iletisim teknikieri
6grenci basarisi tzerinde etkili olmaktadir (Simsek,2000b:60-62). Ogretmenin
ses tonu, iyi niyetini, amacini, ilgisini, dost¢a tutumunu, inancini, givenini
yansitirken; gtz kontag kurarak; 6grencilerin duygu ve duslncelerinin fark

etmek mimkin olmaktadir.

e- Geribildirim

“Ogretmen tarafindan 6grenciye verilen dénit égrencinin, calismalarina
rehberlik edici, ¢alismalar sirasindaki olumlu yonlerini takdir edici, yaptigi
yanlslarin diizeltiimesine yardim edici bilgilerdir “( Ergin~ Birol,2000:163). Hem
pekistire¢, hem de ipucu niteligi tastyan geribildirimler, 6@rencinin derse katilimi
etkiler. Bir calismayla, sinavla veya uygulamayla ilgili olarak sonuglarin
bilinmesi, dogru tekrara, 6gretenle dgrenen arasinda saglikli ve ¢ift yonli bir
iletisim képrust kurulmasina ve 6grencinin performansint kontrol etmeye olanak
saglar (Kazanci,1989). Ogrencilere kendi performans diizeyleriyle ilgili olarak
geribildirim verilmesinin yani sira, 6grenciden gelen geribildirimi algitamak da
iletisimin ki yonll akisi agisindan 6nem tasimaktadir. Ancak $imsek'in de
(2000b:145-146) belirttigi gibi genellikle, 6grenciler, egitimcinin sunmus oldugu
iletilere ya da bu iletilerin sunulus bigimine agik ve rahat tepkiler gdsteremezler.
Acik tepki gosteremeyen &grenciler, dolayl yollarla kendi duygu ve

disiincelerini egitimciye ulastirmaya calismaktadirlar. lyi iletisim kuran bir
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egitimci 6grencinin bu tepkilerini izlemek ve dogru yorumlamak durumundadir.

En iyi doéniit cift yonli iletisimin etkili kilinmasiyla saglanir. Ogrenciye
calismalarinin eksikleri ya da olumliu y6nleri hakkinda bilgi vermenin yant sira bu
konuda 6grencinin de fikri sorulmalidir. Ogrenci, kendisine 6gretmen tarafindan
gonderilen mesajlara déniitler vererek 6gretmenini aydinlatmalidir. Ogrencilerin,
déniitiin performanslarint arttirmaya yonelik yapici oneriler ve yénlendirmeler
oldugunu bilmeleri saglanmalidir. Dénit inang ve igtenlikle verildigi siirece kabul
gérir bu nedenle &grencilerin  6ncelikle  6gretmenlerini  benimsemeleri
gerekmektedir. Eger 6drenci elestiri sonrasinda ilgili ve glidilenmis gériinirse
elestirilen yonle ilgili daha kapsamli 6neriler getirilebilir. Olumsuz elestiriler
ancak 6grencinin daha Ust diizeyde performans gdstermesine yol acacaksa
yaptlmalidir. Yalnizca 6drencinin gligli oldugu noktalar lzerinde durmak ve
gelisme ihtiyaci duydugu noktalarn goézardi etmek Ogrenciye yarar saglamaz
(Ergin,2000:164-179).

Ogrenciye verilen dontt, bilgi vermeye ve gudilemeye yodnelik donit
olmak tzere iki kisma ayrilabilir. Bilgi vermeye yonelik dénit 6grencinin
hatalarini dtzeltmesi igin kullaniir ve her zaman giduleyici olmak zorundadir.
Elde edilen sonuglarin o6grenci tarafindan agik¢a bilinmesi guddleyici bir
etkendir. Hedef yar agiksa glidilenme azalmakta ve 63renmede bir ilerlieme
olmamaktadir (Ankay,1992: 103). Gldilemeye yonelik dondt ise 6grencinin
daha siki bir caligmaya girmesinde yardimcidir. Guduleyici geribildirim verilirken,
-yanitlara bagli olarak dgrenciler kutlanmakta ya da dogru yanita ulasamadiklari
zaman Uzulmemeleri ve calisirlarsa basarabilecekleri vurgulanmaktadir.
Gudulemeye yonelik dénitiin bilgi vermesi gerekmez. Ogrencinin sirtini dostca
oksama ya da onu ylreklendirici bir sézclik guduleyici etki yaratabilir, ancak
bunlardan 6grencinin galismalarindaki yanlislari ortaya ¢ikarmasi beklenemez
(Ergin-,2000:163; Simsek,2000b:146).
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Geribildirim {zerine yapilan arastirmalar 6gretmenlerinden &évgl alan
dgrencilerin almayan Ogrencilerden daha basarili oldugunu gostermektedir. Bu
6grenciler, daha az 6vgu alan 6grencilere gére, daha fazla calismaya egilim
gdstermektedirler. Geribildirimler, &grencilerin  basart ve basarisizlikiarini
kendilerine mal etmesi, yani cabaya atfetmesini vurgulamalidir (Galbraith).
‘Kendisinin ne kadar hatali ya da hatasiz oldugu hakkinda hemen dénit alan
6grenci, genellikle ¢abuk &gdrenir. DonOt yoklugu, sadece ders kitaplarindan
calisan ya da dersi dinleyerek &grenciler icin devamli bir giglik kaynagidir.
Sinav, égrencinin sonu¢ hakkinda bilgi edinmesi igin bir ara¢ olmaktadir. Bir cok
dgrenci sinavdaki durumlarini 6grendikten sonra, kendilerine ikinci ya da tginct

bir sans verildiginde notlarini hayli yiikseltmektedirler (Morgan,1998: 121-122).

Dikkat edilmesi gereken bir nokta ise igerik tlrll ve 6grenci Ozellikleri
dikkate alinarak geribildirim tUrinin farkhlastinimasidir. Genel olarak, sézel
bilgilerin 6gretiminde dlizeltici geribildirim sunulmalidir. Zihinsel becerilerin
dgrenilmesinde hatay belirten, dizeltme i¢in yol gosteren ve basariyl kutlayan
bir geribildirim sistemi uygun goriinmektedir. Devinsel islemlerin  6gretimi
sirasinda ise, tanilayict geribildiim daha olumlu sonuglar saglamaktadir.
Dogrulayici geribildirim, 6grenciye verdigi yanitin dogru ya da yanlis oldugu
bildiriimekte, bunun disinda herhangi bir bilgi sunulmamaktadir. Bu tlr
geribildirim, dogru yanitlari pekistirmede etkilidir, fakat yanhslar dizeltme
konusunda olumlu sonuglar vermez . Diizeltici geribildiimde ise verilen yanitin
dogru ya da yanhs oldugu belirtildikten sonra, yanlis yanitin dizeltiimesi igin
dogru yanitin ne oldugu bildiriimektedir. Aciklayict geribildirim, dogru yanit
pekistirme ve yanlis yaniti diizeltmenin yani sira, dogru ve yanhs yanita iliskin
aciklayici bilgileri de igerir. Tanilama da ise, 6zellikle yanhis yanitlarin nereden
kaynaklanabileceginin ¢dziimlemesi yapiimakta ve bilgi ya da mantik hatalarini
gidermeye 6nem verilmektedir (Simsek,2000b: 147-151).
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f- lletigsime dayah egitsel bir motivasyon modeli denemesi

Yikleme kuramini ilk kez ortaya atan psikolog Fritz Heider, insanlarin,
kendilerinin ve baskalarinin davraniglarini degerlendirirken, bu davranigiar
6ngorilebilir hale getirmek ve aciklayici, anlasilir ve tutarh kurallara baglamak
icin atiflarda bulundugunu éne siirmektedir. Bireyin, kendisinin ve digerlerinin
davraniglarina atfettigi bu ic etkenler ruh hali, ¢gaba, yetenek, tutum ve sahsiyet
dzellikleridir. Dis etkenler ise bireyin fiziksel ¢evresinin ve sosyal gevresindeki

sahislarin her tirli 6zelligi olabilir.

Daha sonradan Weiner ve arkadaslar tarafindan gelistiriien Heider'in
atiflarla ilgili bu kuraminin, yine Heider'in denge kuramiyla ayni fikri temelleri
paylastigini  sdyleyebiliriz. ki kuramin ortak noktasi, insanlar arasindaki
iliskilerde temel alinan tutumlara iliskin atiflardir. Bireyin kendisinin ve
baskalarinin davranislarina iliskin atiflar, iki insanin birbirlerine karsi ve ayrica
s6z konusu olabilecek bir nesneye karsi hoslanip hoslanmama seklindeki
tutumlarini da olusturur ve bazi iliski kaliplarinin dengelenmesiyle (iki insanin
hem birbirlerinden hem de bu nesneden hoslanma durumiarinda oldugu gibi)
bazilarinin ise dengelenmemesiyle (ki insan birbirinden hoslanir ama, birisi
nesneden hoslanir, digeri hoslanmaz durumunda oldugu gibi) sonuglanir. Denge
oldugu durumda iletisime katilanlarin her biri dedismeye Kkarsi ¢ikmakta,
dengenin olmadiyi durumda zihinsel dengeyi saglamak icin girigimde
bulunmaktadir. Denge, tutumlarin ve bu tutumlara konu olan nesne ve kisilerin,
istenen ya da psikolojik olarak beklenen sekilde olduklari bir psikolojik rahatlik
durumudur. Dengesizlik ise, tutumlar ve tutum nesnelerinin istenmeyen ve
psikolojik olarak beklenmeyen sekillerde bulunduklar psikolojik bir rahatsiziik

durumudur ve bu durum bireyi dengeyi yeniden kurmaya gudilemektedir.
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Heider'in denge teorisini gelistiren Newcomb iki veya daha fazla insanin
birbirlerine ve c¢evrelerindeki nesnelere kargi ayni anda yodnelmelerini
surdirmelerinde iletisimin  6nemli bir fonksiyonu oldugunu varsaymaktadir.
Dengenin olmadigi ya da belirsizligin hikim strdigu durumlarda gerginiige
karg! 6grenilmis bir tepki olan iletisim daha fazla gérulmektedir. A ve B’'nin X'e
yonelmelerindeki ayriliklar ( A ve B'nin X hakkindaki géris ayriliklan) iletisimi
tesvik edecek ve iletisim, iliskiler sistéminin “‘normal durumu” olarak kabul edilen

dengenin saglanmasi gibi bir etki yapacaktir.

Denge durumunu yeniden saglamak igin iletisime giren birey, gerekirse
tutumlarini yeniden olusturmak lzere atiflarini degistirecektir. Mead'in sembolik
etkilesim kuramina gore, bireyler, toplumun diger Uyeleriyle girdikleri etkilesim
stirecinde, digerlerinin davranislarini  yorumlayarak nesnelere, durumlara ve
baskalarinin kendilerine yonelik eylemlerine anlam atfetmektedirler. Kendisinin
digerlerinin gdzlinde nasil gorindligine yonelik ¢ikarimda bulunan birey benlik
bilincini bu sayede edinir. Bireyin algiladigi ‘kendinden beklenenler’, ben
kavramini, basari gudisini ve istek dlzeyini etkiler. Egitim sirecinde de
Ogretmenin tepki ve beklentileri, 6grencinin algilarinin ve motivasyonun
yapilanist Uzerinde dnemli rol oynar. Zayif bir benlik algisina sahip olan ve

basartya gudilenemeyen bireyler cogu zaman yanlis atiflarin kurbanidiriar.

Newcomb’un ABX modeline yeniden dénecek olursak, A (6grenci), B
(egitimci) ve X (nesneler ve durumlar) hakkinda gesitli atiflarda bulunmakta ve
bu atiflar dogrultusunda iligkilerinin ve tutumlarinin yénlnu belirlemektedir.
Bireyler, nesnelere ve durumlara anlam aftfettikleri gibi baskalannin disiince ve
davraniglarindan yola gikarak kendileriyle ilgili atiflarda bulunuriar. Bu durumda,
A'nin kendine yonelik tutumlar yanlis atiflar igeriyorsa, bundan kaynaklanan
dengesizligin iletisimi tesvik etmesiyle, 6grencinin, kendine yonelik atiflariyla ilgili

olarak egitimciyle iletisime girecedi varsayimini 6ne siirebiliriz. Bdylece
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egitimcinin de yardimiyla, 6grencinin kendisine iliskin atiflarini degistirmesi ve

basar glidisini arttirmast mimkin olabilecekitir.

Yeniden atiflandirma egitimi, 6grencinin  basarisiziginin, kabiliyet
yoksunlugu yerine, yetersiz caba ya da yanlis yontem gibi diizeltiimesi mimkin
olan nedenlere atfedilmesini icerir ve 6grencilerin, basan ortaminda sunulan
planlanmis bir dizi deneyime maruz birakilmasini 6ngérir. Bu baglamda,
basarisizlik icin endiselenmek yerine, yapilan ise konsantre olmayi, yapilan isi
adim adim tekrarlayarak hatanin nerede oldugunu belirleyerek veya problemi
analiz ederek baska yontemier bulmak yoluyla basansizigin Gstesinden gelmeyi
ve hatalarini kabiliyet yoksunlugu yerine, yetersiz cabaya veya bilgi eksikligine
ya da etkisiz yontemlere atfetmeyi 6gretmek lzere, modelleme, sosyallesme,

pratik yapma ve geribesleme yontemlerinden yararlanilir (Brophy,1998).

B'nin A ile ilgili atiflari, yani egitimcinin, 6grenci ile ilgili atiflan, egitimcinin
o 6grenciyle ilgili hedef ve beklenti diizeyini belirler. Egitimcinin, égrenci ile ilgili
atiflari, her 6grencinin kendisinden gelen kimi farkhhklarin etkisi altinda olusur.
Bu farkliliklar 6grencilerin yetenek diizeyleri, sahip olduklari, gecmis bilgileri,
oégrenme bicimleri, gidilenme duzeyleri, denetim odagi, sosyolojik ve psikolojik
faktorler olarak siralanabilir. Egitimci, 6grenci ile ilgili atiflarini olustururken
bireyler arasindaki kimi temel farkliliklar bilerek ve bu farkhiliklar birer zenginlik,
cesitlilik unsuru olarak kabul ederek davranmalidir. B'nin, A ile ilgili atiflarinin
olumsuz unsurlar icermesi halinde, egitimci, 6grenci ile iletisim kurarak, onu
tanimaya, farkliliklarina ragmen anlamaya ve kabullenmeye acik olmalidir.
Boylece, egitimci o6grencileriyle iletisim kurmaya gtdulenerek, sinif iginde
iletisime agik bir ortam vyaratacaktir. Bu durum &grencilerin  kendilerini
cekinmeden ifade edebilmeleri igin imkan saglayacaktir. Ogrencilere 6grenme
esnasinda 6zgurlik tanimak, yeteneklerini sergilemelerine imkan saglamakta,

basarilarinin ve gldilenme dlzeylerinin artmasinda Snemli rol oynamaktadir.
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“Ogrencileri yetenekli olduklari alanda sergiledikleri basaridan étirli kutlamak,
zayif olduklari alanlarda gosterdikler ¢aba nedeniyle de takdir etmek, bireyin
kendi yetenekleri yoniinde &zglirce gelisimine ciddi katkilar saglayacaktir”
(Simsek,2000a:26-52). Egitimcinin  kendisiyle ilgili, olumiu atiflarina sahip
oldugunu dusiinen bir 6grencinin, hem kendine glveni artacaktir, hem de

kendisiyle ilgili atiflarini yeniden yapilandirarak basariya gudulenebilecektir.

Ogrenci basarsizlikla kargilastiinda, bunun nedeni potansiyel
yoksunlugundan baska seylere atfediimelidir ve kabiliyetin degismez bir varlik
olmadigi, &grenilebilir ve &grenci tarafindan kontrol edilebilir oldugu
vurgulanmalidir.  Ogdretmenler, onlar hakkindaki distincelerini  agiklarken,
ogrencilerin dislnceleriyle ilgili hassasiyetini gz 6ninde bulundurarak, yiksek
ve distk dizeydeki basar bekientilerini dikkatli bir bicimde davranis ve
sGzlerine yansitmalidirlar. Egitimci 6grencinin motive olabilmesi icin olumiu bir
psikolojik ¢evre yaratmahdir. Egitimci, her 6grencinin ilgi alanini 6grenmek igin
caba gOstererek, 4gretme-6grenme slrecglerinde bundan yararlanirsa,
ogrencilerde 6grenme istegini yaratmak ¢ok zor olmayacaktir. Motivasyon igin
olumlu bir psikolojik ¢erceve yaratmak isteyen egitimci, 6grenme ortamlarinda
ogrencilere segenekler sunmali, her 6grenci icin kabiliyetleri dogrultusunda farkli
hedefler belirlemeli, takim galismalarini tegvik etmeli, égrencilerin akranlariyla

degil kendileriyle rekabet etmelerini saglamalidir.

B'nin ve A'nin X'e ydnelik tutumlarindaki dengesizlik yaratan farkhihklar,
iletisimin énlinde bir engel olmamali, tarismaya acik 6zgir iletisim ve egitim
ortamina olanak sadlamalidir. Bu noktada égrencinin bireysel 6zgirlikleri 6nem
kazanmaktadir. Bireylesme, egitimin en &nemli amaglarindan biridir. Kisiligin
olusmasi bireyin kendine glven duymasiyla mimkindor. Etkili bir egitim
sisteminde bireysel farkliliklar olduk¢a ¢nemlidir. Bunlarin ortaya ¢ikariimasi ve
desteklenmesi gerekmektedir (Kayaalp,2002:61-62). Ogretmenin mutlak giiciine

ve haklihgina dayali egitimde, 6grencinin kisilik gelistirip, iletisim sirecine
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katilmasi distnUlemez. Ezberci 6gretimin kdkeninde yer alan bilginin mutlakligi
ve degismezligi ilkesi 6grencinin tartismadan, sorgulamadan her seyi kabul
etmesini gerektirmektedir. Bu da, &6grencilerin, 6drenme zevkinden yoksun
kalmalan ve i¢ motivasyonlarini kaybetmelerinde bir neden olarak karsimiza
¢ctkmaktadir. Sinif i¢i iletisimde belirleyici olan 6gretmenin, 6grenci psikolojisini
iyi bilmesi gerekir. Insan kendini ifade edebildigi ortamda mutlu ve basarili olur.
Ogrenci igin de ayni durum gegerlidir. Ogretmen sinif icinde 6grencinin dzgirce
soru sorup tartismaya katilabilecedi bir ortami yaratmak durumundadir
(Bigakgt,1998:110 ). Sinif igerisinde saglikhi bir iletisim ortaminin saglanmasiyla
kurulacak diyalogla, dgrencilerin 6gretmeni ve dgretmenin 6grencileri kavramlari
ortadan kalkar. Ogretmen artik sadece &gdreten degil, dgrencilerle diyalogu
icinde kendisine de &gretilen biridir; 6grenciler ise kendilerine 6gretilirken
kendileri de 6greten kisilerdir; Ogretmen ve ddrenciler, icinde herkesin biyidiigu
bir siirecin sorumlulan haline gelirler (Freire,1995:59). Bdylece gériis ayriliklart,
iletisimin éniinde bir engel olmak yerine 6grenme silrecinin bir pargasi haline
gelerek, ogrencileri, baskalarinin gortslerinin dikkate almaya, iletisime ve

tartisarak 6grenmeye tesvik eder.

Pedagojik iletisim kuramina gére, verici ile alici arasida her zaman rol
degisimi olmalidir. Bu kuram verici ve aliciyi, hiyerarsik bir statl yapisina gore
degil (6rnedin, baba- odul, 6gretmen- dgrenci), 6zellikle iletisimsel diizenlenmis
iliskiler a@i igerisindeki iglevlerine gore tanimlar. Bu dislncenin pedagojiye
uyarlanmasi demek, klasik egitici-6grenci iliskisi yerine her iki tarafin da iletisim
slirecinde esit oldugu ve bu yapi icerisinde karsilikli iliski icerisinde bulunan
verici ve alici anlayisinin benimsenmesi anlamina gelmektedir. Ancak bu
sekilde, bireylerin akilct ve kararli bilgi edinmeleri, fikir ve goruslerini
olusturmalari ve savunabilmeleri ve de miimkin oldugunca kabut ettirebilmeler;
mimkin olmaktadir (Gokge,1998:36). Bu noktada gorev yine egitimcilere

dismektedir. Egitimci, davranislariyla dgrenciye karsi sevecenlik gostermeli,
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béylece 6grenciler, egitimciye yakin olmaktan, onunla sorunlarini paylagsmaktan,
gerektiginde yardim istemekten, kisisel Urlnlerini gostermekten, basari ya da
sevinglerini paylagmaktan c¢ekinmemelidirler. Egitimcinin, gerektiginde kisisel
sirlart saklayabilen ve 6grenciler hakkinda edindigi 6zel bilgileri baska insanlara
aktarmayan bir kisi olmasi ile 6grencinin goézinde egitimcinin guvenilirligi
pekisecektir (Simsek,2000b:55-56).

Newcomb'un ABX modelinde yer alan 6gelerden biri de, A'nin B'ye
yonelik tutumlaridir. Modeli egitsel iletisime aktardigimizda, egitimcinin bazi
niteliklerinin, 6grenciyle girdigi iletisim slrecinde, d6grencinin kendisine ve
konuya yaklagimini etkiledidi sonucuna varnimaktadir. Bu anlamda egitimcinin
sahip olmast gereken niteliklerden en ¢ok 6ne cikani etkili iletisim yetenegidir,
¢linku egitimeinin sahip oldugu diger olumlu 6zellikleri ortaya koyabilmesi icin de

bu yetenege ihtiyaci bulunmaktadir.

Egitimcinin bir dersi canl ve ¢ekici hale getirebilmesi icin iletisimin tim
unsurlarini  kullanmasi gerekmektedir. Bunu yaparken de ozellikle anlam
aktariminda buyuk ve dnemli bir payi olan beden dilinden faydalanmalidir. Daha
¢ok duygusal icerikli mesajlarin aktarilmasina olanak saglaya beden dili, egitimci
ile O6grenci arasinda yakinlik kurulmasina olanak saglayacagindan dgrenci
basarisi Uzerinde etkili olacaktir. Egitimciye karsi olumlu duygular besleyen bir
6grenci, sosyal glidilenmeyle, o egitimcinin dersine kars! daha ilgili olacaktir.
Insanlarin, yakinlik duyduklar kisilerin begenisini kazanmak istemesi ve
karsilarinda kendilerine glivenen ve bunu acgik¢a gosteren biri oldugunda, bu

gliveni korumaya ¢alismalar onlart sosyal agidan gidileyen faktorlerdir.

Egitimciler, 6grenciler (zerinde olumiu izlenim olusturmak acisindan,
gerek Kkisisel anlamda gerekse meslekleriyle ilgili sahip olduklar bilgiler

anlaminda 6grenciye given vermelidir. Bu durum, 6égrencinin mesajin dogrulugu
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konusunda ikna olmasini kolaylastirmaktadir. Giiven vermenin yani sira, sahip
oldugu genel Kkultirt, derslerde sergileyebilen, ilgi cekici 6rnekleri sinifa
tagiyabilen bir egitimcinin yaptigi aciklamalar, 6grencilerin derse katilimini

olumlu anlamda etkilemektedir.

Ogrenci ve egitimcinin, benzer degerler ve inanglar tasimasinin,
égretmenin &grenci (zerindeki olumlu etkisini arttiracagina ve iletisimi daha
kolay kilacagina iliskin gérusler bulunmaktadir. Ancak farkl kiltlr ve sosyal
cevrelerden olan ve bir sinif igerisinde bir araya gelen ¢ok sayida insanin her
konuda fikir birligi icinde olmasi beklenemez. Bu durum &drenci ile egitimci
arasindaki iletisimin zayiflamasi igin bir neden olmamal aksine, taraflarn
birbirlerinin diisiince ve tutumlarina saygi gostermesiyle iletisimi tesvik etmelidir.
Gorlslerin - 6zglirce ifade edilmesine olanak saglayan tartisma ve soru
yontemleri ile, 6grencinin derse katiliminin saglanmasinin yani sira, sinif
icerisindeki iletisim gelisecek hem de kiiltiirel zenginlikler paylasilabilecektir. Duiz
anlatim yontemi ise, 6grenci ile 6gretmen arasindaki farkli belirginlestirerek,
iletisim sirecinin bir 6zelligi olan, kaynak ile alicinin dinamik rol degisimine engel
olacaktir. Bu haliyle iletisim tek tarafli bir akis seklinde gerceklesecek ve
égretmenin 6grenciden, égrencinin de 6gretmenden geribildirim almasi mimkiin

olamayacaktir.

lletisime katilan taraflarin birbirleri hakkindaki atiflarinin ve tutumlarinin
karsilik ofarak bilinebilmesi ve gerektiginde bu atiflarin olumiu anlamda yeniden
yapilandirilabilmesi igin, kaynak ve alicinin, gerek nesne ve durumlar gerekse
birbirleri hakkindaki dustncelerini igeren geri bildirimler alip vermeleri
gerekmektedir. Ayrica baskalarinin kendisi hakkindaki gériislerinden yola
cikarak, kendisi hakkinda atiflarda bulunan bireyin- grencinin, dogru, saghkh ve
yapict atiflarda  bulunabilmesi icin, egitimcinin  6grenci hakkinda dogru

degerlendirmeler yapmasi ve bu tespitlerini yapici ve gudileyici bir bicimde
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dgrenciye aktarmasi gerekmektedir. Ancak bu sayede, zeka ve yetenek
bakimindan bir eksikligi olmamasina karsin motivasyon problemleri, basari ve

iletisim korkusu yasayan ogrencilere yardim etmek mimekiin olabilmektedir.



UCUNCU BOLUM
EGITIMDE ILETiSIM VE MOTIVASYON KONULU ANKET CALISMASI

A - ARASTIRMANIN KUNYESI

1- Arastirmanin Konusu

Egitimci 6grenci arasindaki iletisimin etkinligine bagl olarak Gniversite
ogrencilerinin egitsel motivasyonlarina iliskin bir model olusturuimasi ve

yapilan saha arastirmasiyla bu modelin test edilmesidir.

Anket galismasinin konusunu, Gazi Universitesi Halkla lligkiler Blimii
ogrencilerinin, egitimcilerle iletisimleri baglaminda, editsel motivasyonlarina

etki eden faktorlerin tespit edilmesi olusturmaktadir.

2- Arastirmanin Amaci

Egitimci-6grenci  iletisimi ile 6grencilerin derslere gudulenmesi
arasindaki iliskinin ortaya konmasi ve bu iligki baglaminda o6grencilerin
derslerdeki etkinliginin arttiriimasina yoénelik davraniglarin neler olabileceginin

tespit edilmesi, tez ¢alismasinin amacini olusturmaktadir.

Alan arastirmasinin amaci ise, motivasyon ve iletisim kuramlarindan
hareketle olusturulan, iletisime dayali egitsel motivasyon modelinde yer

verilen varsayim ve kavramiarin gegerliligini gérmektir.
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3- Arastirmanin Onemi

Cesitli iletisimsel etkinliklerin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan ve
halkla iligkilerin ilgi alanina dahil olan motivasyonla ilgili olarak, okul yasami
ve bireyin okuldaki motivasyonu izerine yapilan ¢aligmalar genellikle, egitim
bilimcilere ve egitim psikologlarina has bir alan olma 6zelligini korumaktadir.
Okuldaki motivasyon, egitimin amacina ulagmasinin yani sira, bireyin hayata
hazirlandigi bu dénemde gerekli davranislari ve bir takim calisma
prensiplerini edinmesi agisindan énem tasimaktadir. Bireysel farkliliklarn g6z
onine alarak kisinin yetenek ve potansiyellerine uygun olarak verilecek,
ogrencilerin katiliminin saglandigt ve iletisimsel etkinliklerin arttirilmasi igin
gerekli cabanin gosterildigi bir egitim ile motive edilecek 6grenciler, kendi
yetenekleri dogrultusunda basarili oima sansi ile beraber topluma agik
bireyler olarak yetisme olanagina da sahip olacaklardir. Bu nedenle egitimci
ile 6grenci arasinda kurulacak iletisimin, kapsam ve niteligi ile bu iletisimin bir
sonucu olarak ortaya cikan dgrenci motivasyonu bireylerin ve toplumun

genelinin basarisi Gzerindeki etkisi nedeniyle 6nem tasimaktadir.

Buradan hareketle, yapilan alan arastirmas! da, genel olarak,
ogrenciler ve egitimciler arasinda kurulan iletisimin ve o6zellikle de iletisim
fakiltelerinin halkla iliskiler bolumu 6grencileri ve egitimcilerinin arasindaki
iletisimin yeterli ve yetersiz yanlarinin tespit edilmesi agisindan Onem

tagimaktadir.

4- Arastirmanin Yéntemi

Bu c¢alismada motivasyon kuramlarindan, basarma guddsu,
nedensellik yikleme ve sosyal 6§renme kuramlari ile iletisim modellerinden

Newcomb’'un ABX modeli ele alinmaktadir.
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Varsayimiar:

-Ogrenci ile egitimci arasindaki iletisimin niteligi 6grencinin motivasyon
dizeyini belirlemede etkilidir. Siniftaki iletisim etkinliginin  kalitesinin
arttinimasi ve o6grenciye duruma uygun dénitler verilmesi motivasyonu
arttirict unsurlardir.

-lletisim ve basari korkulari, 6§rencinin basarisini ve motivasyonunu olumsuz
etkiler

- Olumlu pekistireg kullanimi, iletisim ve basarl korkularinin yenilmesine
yardimci olur

- Ogrencilerin basari ve basarisizliklarin hangi nedene yukledikieri, basar

gudusil agisindan énem tasimaktadir.

Kapsam ve Sinirliliklar: Siniftaki iletisim ortaminin gosterdigi  6zellikler,
katiim olanaklari, egitimci tarafindan verilen pekistirecler ve 6grencilerin
basariya olan yaklasimlari motivasyon uzerinde etkili olan faktorlerdir.
Basaridan kaginan bir 6grencinin bu davranisini yenmesi ise egitimcinin
dgrencilere yaklasimina ve sinifta olusturulacak atmosfere bagll olarak
mimkin olabilecektir. Ogrenme motivasyonunu sadlamada bir diger faktor,
6grenme etkinliginin 6§renci tarafindan anlamli ve yararli gérilmesidir. Bu
unsurlarin  tdmd motivasyon ve egitimci 6grenci iletisimi konulu anket

galismas! kapsaminda ele alinmaktadir

Veri Toplama ve Isleme Teknigi: Alan arastirmasinda, kuramsal bilgileri test
etmek amaciyla gerekli olan verileri toplamak igin, 25 sorudan olusan bir
anket formu kullaniimistir. Yiiz ylize gérisme teknigiyle uygulanan anketler
sonucunda elde edilen veriler, bilgi; islem ortamtna aktarildiktan sonra, SPSS
bilgisayar programi ile gesitli islem ve analizlerden gegirilmistir. Elde edilen
sonuglar, farkli degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini gérmek amaciyla,

“crostabl” ad| verilen istatistiksel kargllastirma yéntemiyle islenmistir.
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5- Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni, ylUksek ogdretim kurumlarinda 6gretim géren
ogrencilerdir. Popiilasyon Gazi Universitesi Iletisim fakiiltesi Halkla lligkiler ve
Tanitm Bolumi  6grencilerinden olugmaktadir. Orneklemde yer alan
katihmcilar, Halkla lliskiler ve Tanitim Bolumu 1, 2, 3 ve 4. sinif 6grencileri
arasindan rassal olarak secilmistir. Anket 75 kisilik bir érneklem (zerinde
uygulanmistir. Ankete katilan 75 6grenciden 73’0 cinsiyet bilgisi ile ilgili
soruyu yanitlamistir. Bu 73 égrencinin 44’0 bay, 29'u bayandir. Katilimcilarin

% 56's1 22 ve Ustl yaslardadir.

Tablo-2 Yas dagiimi

Frekans Yiizde Gegerli ylizde Birikmeli ylizde

18 2 27 27 2.7
19 8 107 11,0 137
Gocerti 0 798 96 233
. 21 14 187 192 425
22+ | 42 560 575 100,01
. Toplam | 73 97,3 100,0
‘ El'(siikv aegef s S"i‘stem - 2 2,7 ‘
Toplam ; 75: 100,0

B- ARASTIRMANIN BULGULARI

1- Beklenti-Deger Kurami Bagiaminda Elde Edilen Bulgular

Beklenti-deger kuramina gére, birey bir davranista bulunmaya karar

vermeden 6nce bu davranisin getirecedi sonuca iliskin bir beklenti olusturur
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ve davranigi gerceklestirdigi takdirde meydana gelecek sonuca bir deger
ylUkler. Bireyin davranisa yukledidi bu deger ve davranisin sonucuyla ilgili
beklentisi, o davranigi gerceklestirmesindeki guduleyici etkenlerdir.

Kurami egitime uyarlayacak olursak, motive edilmis davranis,
6grencinin verilen gérevden bekledidi basarn ve ulasiimak istenen amaca
atfedilen dederin bir fonksiyonudur. Bu durumda o6grencilerin, okudukiari
béltime iliskin olarak beklenti ve degerleri, okuldaki basariarinda gtidileyici

bir etken olmaktadir.

Anket calismasinda, 6grencilerin okuduklart bdlimin, kendileri icin
sahip oldugu degeri ve bu bolimden mezun olduklarinda elde edecekleri
sonuca iligkin beklentilerinin kuvvetini belirlemeye yénelik olarak iki soru
sorulmustur. Bunlardan birincisi, 6grencilerin halkla iliskiler ve tanitim
bélimunde okumayi ne kadar istediklerini yani bu egitime verdikleri degeri,
ikincisi, bu bdlimden mezun olduktan sonra, gelecege iliskin beklentilerinin

gergeklesip gerceklesmeyecegine iliskin beklentilerini 6igmeye yoneliktir.

a- Ankete katilan dgrencilerin Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimiinde

okumayi isteme durumliari

Deger , davranisin gergeklestiriimesiyle elde edilecek etki, sonug veya
doyumun birey igin sahip oldugu 6neme iliskin olarak, bireyin tercihinin
kuvvetidir. Egitsel anlamda bir 6grencinin, bir konuya “deger” yiklemesinin
nedenleri, digssal motivasyon unsurlari olan ceza ve 6duller, sosyal ortam
tarafindan begenilme ve kabullenilme arzusu, basar gudisu ile aktivitenin

kendisine duyulan ilgi ve merakla i¢sel olarak 6grenmeye gldilenmedir
(Alpay).
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Ogrencilerin, bu bélimde okumayi ne kadar istediklerine iliskin sorulan
bu soru, alinan egitime yilklenen degerin 6lclimesini amaclamaktadir.

Degerin nedenlerine iligskin bilgilerin arastiriimasina yer verilmemistir.

Ankete katilan 75 &drenciden 74'U bu soruyu yanmtlamistir. Anket
sonuclarina gore, dgrencilerin bUylk bir blimd, okudukiari béiime isteyerek
girmislerdir. “Istiyordum” ve “gok istiyordum” seceneklerini isaretieyen

dgrencilerin toplam gecerli yizdesi 79,7'dir.

Tablo-3 Bélimi isteme durumu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde B%‘;’g:"
' hig istemiyor 4 53 54 54
gokazistiyor 3 40 a1 95
;. Gegerli az el . 8 185 | . - ’v10’8 . 203
istiyor ' 39 52,0 52,7 730
gok istiyor 20 267 27,0 100,0
Toplam 74 987 100,0
Eksik deger Sistem 1 13
‘Toplam i 75 100,0

b- Alinan egitimin, gelecege iliskin beklentileri kargilayacagina olan

inang

Beklenti kavrami, bireyin, bir davranisa girismeden 6nce, yapacag!
davranisin, amacladidi etki veya sonuclari dodurup dogurmayacagina iligskin
sahip oldugu dislnceleri aciklayan bir kavramdir. Ogrencilerin, egitsel
davranislarinin amagladiklari etki veya sonuglart dogurup dogurmayacagina
iliskin inanclart, bu davranislarin yoninu belirlemede etkili olacaktir. Aldigi
egitimin, amacladigi gelecedi saglamak agisindan gerekli oldugunu dustnen
bir 6grencinin davranislariyla, bunun tersini dusiinen bir 6grencinin
davraniglarinin, bu anlamda ayni olmasini beklemek yanlis olacaktir. Ancak

beklenen bir davranisi gergeklestirmede farkli unsurlarin  devreye
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girebilecegini de goéz ardi etmemek gerekir. Ogrenci, gelecede iligkin
beklentilerini karsilayacagina inanmadigi halde, basladig! egitimi biran dnce
tamamlamak veya cevresinin beklentileri karsilamak gibi gldilerle hareket
edebilir. »

Beklenti kavramini tek basina bir degisken olarak kabul ederek,
ogrencilerin, aldiklan egitimin, gelecege iligkin beklentilerini karsilayip
karsilamayacag! yoniindeki gérUgleri ile basariya gudilenmeleri arasinda bir
iliski kurulmasi mimkindir. Ankete yer alan ve katilimcilarin tamaminin
yanitladi§i, beklentilere iligkin sorudan elde edilen bulgular, &grencilerin

basari guduleri hakkinda bir fikir vermesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Tablo-4 Alnan egitimin gelecek beklentilerini karsilayacagina olan inang

Frekans Yiizde %Gegerli Yiizde | Birikmeli Yizde
'~ inanmiyor 15 20,0 20,0 20,0
_gok az inaniyor 17 22,7 227 42,7
_ biraz inaniyor 26 347 34,7 773
Gegerli ‘e 4 @000 P \ : .
inaniyor 15 20,0 20,0 97,3
;kesinlikle inaniyor 2 2,7 2,7 100,0
“Toplam 75 100,0 100,0

Soruya verilen vyanitlara iligkin ylUzdeleri karsilastirdigimizda,
okuduklan boélimin gelecekle ilgili beklentilerini karsilayacagina “kesinlikle
inanan” égrencilerin payinin garpici oranda dusik oldugu gérilmektedir. 75
6grenciden sadece ikisi “kesinlikle inaniyorum” derken, “biraz inaniyorum”
diyen 6grencilerin ytzdesi, % 34,7’lik bir payla en ylksek seviye olarak dikkat
gekmektedir. “Inanmiyorum”, “cok az inaniyorum” ve “biraz inaniyorum”
segeneklerini isaretleyen 6grencilerin birikmeli ylzdesi 77,3'tir ve bu sonuca
bakilarak  6grencilerin,  okudukiari  bdliumin  gelecek  beklentilerini
karsilayacagina iliskin inanclarinin agirlikh olarak olumsuz oldugu sonucuna
varilabilir. Buradan, édrencilerin, basari yonelik motivasyonlarinin en azindan

bir , olumsuz faktériin etkisi altinda oldugu sonucuna varilabilir.
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c- Ogrencilerin okumakta oldukian béliimii isteme durumlari ile aldiklari
egitimin gelecege iligkin beklentilerini karsilayacagina iligkin

inanglarinin karsilagtiriimasi

Motive edilmis davranig, beklenti ve degerin bir fonksiyonu olarak
kabul edilirse, 6grencilerin, bu boélimde okumayi isteme ve okuduklari
bélimin geleceklerine iliskin beklentilerini karsilayip karsilamayacagini iligkin
tutumlari, 6gdrencilerin ders c¢alisma ile ilgi motivasyonlarina iliskin bir
gosterge olmaktadir. lki sorudan alinan yanitlara bakildiginda, bélimi
isteyerek giren Ogrencilerin ylzdesinin hayli yiksek olmasina karsin,
okuduklari bélimin gelecek beklentilerin karsilayacagina inanan 6grencilerin

ylzdesi anlamli oranda disuk goérinmektedir.

Tablo-5 BSlUmi isteme durumu ile gelecege iliskin beklenti durumunun karsgilagtinimas
gelecek beklenti durumu

 kesinlikle Toplam

inanmiyor Gy " inaniyor inaniyor
: inantyor - inaniyor y y
;‘hi(}’ : : :
‘istemi | Say i 3 ; 4.
‘yor ; : ! i ‘
cok az § : '
bélimii istiyor Sayi ' 1 ! ‘ 1 3
isteme az : : '
durumu istiyor Sayi 4‘ 1 | | 3 8
istiyor (Say1 | 9 10/ 12 8! ; 39
ook . : e
| istiyor Say 1 3 8 6 ‘ 2 ‘ 20 ;
‘Toplam sayi 15 16 26 15 2 74

Bu boélimde okumay! “istiyordum” ve “gok istiyordum” diyen
6grencilerin toplam ylzdesi, %79,7 (59 kisi) iken, Bu 59 6grencinin, 13’0 “¢ok
az inanityorum (% 22), 10'u “inanmiyorum” (% 17), 20’si “biraz inaniyorum”
(% 33,9), 14’0 “inaniyorum” (% 23,7), 2'si “kesinlikle inaniyorum” (%3,4)

seceneklerini isaretlemistir. Deger faktérunin yiksek olmasina karsin,
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beklenti faktérinin dasik dizeyde olmasi, &grencilerin  motivasyon
dizeylerinin bu oranda distk olmasina yo! agabilecektir. Ancak daha éncede
belirttigimiz gibi, &grencilerin ders ile ilgili motivasyonlarinda baska farkli

faktorler de rol oynamaktadir.

d- Ogrencilerin kaginci sinifta olduklari ile aldiklar egitimin gelecek
beklentilerini  karsilayip  karstlamayacagina iligkin  inanglarinin

kargilagtiriimasi

Ogrencilerin, birgogunun bu okuldaki egitim hayatina isteyerek
baslamis olmasina karsin, gelecege iliskin beklentilerin bdyle dusik
olmasinin nedenleri ise ayri bir arastirma konusu olabilir. Buna iligkin olarak,
ogrencilerin  kaginci  sinifta  olduklan  ile  beklenti  dlzeylerini
karsilastirdigimizda cikan sonug, cok kesin olmamakla birlikte, 6grencilerin
beklenti duzeylerinin ilerleyen yillarda, yani 1. siniftan 4. sinifa kadar gegen
slre igerisinde giderek dustugu seklindedir. Bunun nedeni, egitim hayati
sona erdikten sonra, 6grencileri bekleyen toplumsal kosullar olabilecegi gibi,
okulda yasanan bir takim hayal kirikliklari da olabilir. Ulgen’e gore (1995:85)
“‘Birey bir isi tamamladiktan sonra, eger bekledigi basari duzeyine
ulasamamis ise, biligsel acidan gelecede yonelik basar beklentisi diger,
umudu kirihr, duygusal agidan mutsuz olur ve gururu incinir; hareket
acisindan o6grenme faaliyetleri azalir, basarmak igin caba ve zaman
harcamaktan uzaklasir”. Sosyal 6grenme kuramina gore, 6grencilerin, olumlu
ve olumsuz kantlarinin olusmasinda kendi deneyimleri kadar, c¢evrelerinde
gelisen ve tanikhk ettikleri bir takim deneyimierin etkisi de s6z konusu
olmaktadir. Bu agidan, 6grencilerin yaklasan mezuniyetle birlikte, gegen slre
icinde tanikhk ettikleri bir takim olumsuz durumlarin, gelecege iliskin

beklentilerini kirdigi varsayimi éne surdlebilir.
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Tablo-6 Sinif ile gelecege iliskin beklenti durumunun karsilastirimasi
gelecek beklenti durumu

gok az . biraz ;késinliklegToplam

: inanmiyor inaniyor | inaniyor iinanlyor inaniyor
| s Ry BT N T
: Kag;f\'c':‘;‘fm/; 143%  190% 524%  95%  4.8% 100,0%
I T pa™ 3 —
6grencinin iginde % 0 v
kaginer ' Kaginci sinif 10,0% - 500%  30.0%  10,0% 100,0%
stnifta R . '
oldugu L s R s s
3.sinif iginde % , . , o | » "
Kagincisimf 8% 294%  412%  176% 100,0%
Sayi 9 8 3 7 27
A.simif L :
i iginde % 0 o
' Kaginci sinif 33,3%: 29.6% 11,1%  259% 100,0%
Sayi 5 17 26 15 2 75
Toplam i . S
Kager e 200%  227%  347% 200%  27% 1000%
1. sinifta “inanmiyorum” ve “gok az inantyorum” diyenlerin orani % 33,3
2. sinifta “inanmiyorum” ve “gok az inaniyorum” diyenlerin orani % 10,0
3. sinifta “inanmiyorum” ve “cok az inaniyorum” diyenlerin orani % 42,2
4. sinifta “inanmiyorum” ve “cok az inaniyorum” diyenlerin orani % 62,9

1. sinifta “biraz inaniyorum” diyenlerin orani % 52,4
2. sinifta “biraz inaniyorum” diyenierin orani % 50,0
3. sinifta “biraz inaniyorum” diyenlerin orani % 41,2
4

. sintfta “biraz inaniyorum” diyenlerin orani % 11,1

—

. sinifta “inaniyorum” diyenlerin orani % 9,5 ve “kesinlikle inaniyorum”
diyenlerin orani % 4,8

2. sinifta “inantyorum” diyenlerin orani % 30,0 ve “kesinlikle inaniyorum”
diyenlterin orant % 10,0

3. sinifta “inantyorum” diyenlerin orani % 17,6 ve “kesinlikle inaniyorum”
diyen 8grenci % 0

4. sinifta “inantyorum” diyenlerin orant % 25,9 ve “kesinlikle inantyorum”

diyen 6grenci % 0
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e- GCaba gostermeme nedenleri

Vroom’un beklenti modeline gore, bir is icin sarf edilen ¢aba (gulc¢)
kisinin belirli bir sonuca verdigi deger ile erisebilmeyi umdudu sonucun
carpimina egsittir. Bu formile goére, 6grencilerin, aldikiari egitime yikledikleri
deger ile, bu egitim sonucunda erisebilmeyi umduklari sonuca iliskin
beklentilerinin carpiminin, ders ile ilgili gabalahmn miktarini belirleyecegini
sOyleyebiliriz. Ankete katilan 75 dgrenciden, 45'i (%60) caba gdstermedigini

styleyerek, bunun nedenine iligskin agiklamada bulunmustur.

Tablo-7 Gaba gdstermeme nedeneri

Gegerli  Birikmeli

Frekans gYuzde. Yiizde = Yiizde

ilgisizlik ve sikilmak 19 254 422 422
egitimcinin konuya ve derse yaklagimi _ 5 67 1,1 53,3
tembellik i 11 147 244 77.8
bazi derslerin gereksiz bulunmasi ’ 6 8,0 133 91,1

Gegerli ;)l;,d:g;r:le ilgili is bulma umudunun az 113 25 933
motivasyon eksikligi T 2 27 T 44 '97,8"
istikrarsizltk ‘ ' ' 113 22 1000
‘Toplam - 45 600 1000

gzgi; %Sistem 30 400

o e s 1000

Arastiramadan elde edilen bulgulara gére, 6drencilerin derslerde ¢aba

gostermeyisinin nedenleri agiriiklarina gore su seklide siralanmaktadir:

1- ilgisizlik ve sikilmak % 42,2

2- tembellik % 24,4

3- bazi derslerin 6grenciler tarafindan gereksiz bulunmasi %13,3
4

H

egitimcinin derse ve konulara yaklasimt % 11,1
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Anketten elde ettidimiz sonuclara gore, 6grencilerin, aldiklart egitime
iliskin beklienti diizeyleri olumludan ¢ok olumsuza yakindir. “Aldiginiz egitimin
gelecege iliskin beklentilerinizi karsilayacagina inaniyor musunuz?”
Seklindeki soruda “inanmiyorum, ¢ok az inaniyorum ve biraz inaniyorum”
seceneklerinin isaretleyen o©gdrencilerin birikmeli yuzdesi 77,3'tir. Bu da
ogrencilerin, ders calisma ile ilgili ¢abalarinin dizeyinin dustk olmasini
aciklayabilecek bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Ogrencilerin ¢aba
gbstermeme nedenleri ile, aldikiar egitimin gelecek beklentilerine karsilayip
karsilamayacagina  iliskin  inanglarini karstlastirdigimizda,  acik¢a
goriimektedir ki, gelece@e iliskin olarak beklentileri disik olan 6grenciler,
caba gostermeme konusunda, beklentileri ylksek olanlara oranla sayica
hayli fazladir.

Tablo 8: Caba gdstermeme nedenleri ile gelecege iliskin beklenti durumunun karsilagtirimasi

gelecek beklenﬁ durumu

, Yy kesiniikle Toplam
inanmiyor ¢ok az biraz

inaniyor inaniyor 'Mantyor (naniyor

ilgisizlik ve sikiimak & 49 S

:egitimcinin konuya ve 1 1 3 : 5?

_derse yaklagimi : : :
caba  tembellik 4 4 2 1 j 11
meme ;gerek5|z dersler olmasi 2 2 1 1 6:
nedeni pgliamle ilgili is bulma ’ ‘ :

‘umudunun az olmasi '

‘motivasyon eksikligi 2 , ; 2

istikrarsizlik \ 1 : ‘ 1

Toplam | 9 12 16 7 1 45
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2- igsel-Digsal Motivasyon Baglaminda Elde Edilen Bulgular

[gcsel motivasyon, bir isi yapmay! zorlayict bir neden olmaksizin
segmek, aktivitenin kendisinden doyum elde etmek olarak tanimlanmaktadir.
Bireyi, hig bir sey yapmak zorunda olmadigi zamanlarda bile, motive eden

seydir.

Dissal motivasyon ise, 6zendirici hedefler ve pekistirecler araciigiyla
saglanir. Okumayi sevdidiniz igin bir kitabi okumak igsel motivasyonun bir
sonucu iken , baska bir faaliyetten kaginmak igin faaliyette bulunmak dissal

motivasyonun sonucudur.

a- Ogrencilerin ders galigma nedenleri

Ogrencilerin ders galigsmalarindaki igsel ve digsal guduleyicileri tespit
etmekle, 6grencilerin hangi yonden motivasyon eksikligi yasadigina iligkin
cikarimlarda bulunabilir ve ¢6zim Uretmek adina gereken tespitleri

yapabiliriz.

Bu nedenle arastirmada, 6grencilere, ders calismayla ilgili i¢sel ve
dissal gidileyicilerden olusan 9 segenek sunulmus ve 6grencilerden, bu 9
siktan 3'Uni 6ncelik siralamasina gore se¢meleri istenmigtir. Soruda yer
alan, “sinavlari gegmek igin”, “baska bir isten kagmak igin”, “baskalarinin
onayl icin”, “elestiri ve cezalardan kaginmak igin” segenekleri dissal,
“pbasarinin kendisinden aldigim tatmin icin”, “kendi 6grenme merakimi
gidermek igin”, “calismaktan zevk aldigim igin", “problemlerin Ustesinden
geldikge mutlu oldugum igin” secenekleri ise igsel motivasyonu

yansitmaktadir. Soruda bir de “diger” segenegi yer almaktadir.
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Ogrencilerin tamami ders galismadaki birinci dnceliklerini belirtirken,
bir kismi ikinci ve Gglnct nedenleri bos birakmistir. Ogrencilerin verdigi
cevaplara gore, 1. siradaki ders calisma nedenlerinden en yiksek degeri
alan % 66,7 ile “sinavlari gegmek igin” sikkidir. Bu durum 6grenciler igin not
ve sinif gegme kaygisinin ders calismada onemli bir guduleyici neden
oldugunu goéstermektedir. Bunun ardindan ise %14,7'lik bir oranla “kendi

6grenme merakimi gidermek igin” sikki gelmektedir.

Ders calisma nedenleri ikinci grup siralamasinda, ilk sirayl % 20 ile
“kendi 6grenme merakimi gidermek icin” segenedi almaktadir. lkinci sirada
ise % 13'luk bir oranla “basarinin kendisinden aldigim tatmin igin” secenedi

almaktadir. Bunu % 10 ile “sinavlari gegmek icin” segenegi iziemektedir.
Uglincii siradaki nedenlerden ilki ise %12 ile “problemlerin Ustesinden

geldikge mutlu oldugum igin” segenegidir. Diger segenekler birbirlerine yakin

degerler gostermektedir. *

Tablo-9.1 Ogrencilerin ders ¢alisma nedenleri-1

éFrekans .Yﬁzde /%%S;ZT | B\l(r:]kzrggh '

. Sinavlan gegmek igin . ; 50 66,7 66,7 66,7 :

bagari tatmini i¢in 6: 80 8,0 ] 747"
Ogrenmé merak igin - 11147 14,7 89,3;
caligmaktan zevk aldigim igin A 1 :.1,3 1,3 90,7

Gegerli bagkalarinin onay! igin 1 ‘ 1.3 o ’1,3 92,0
rr:'lc:ttlall‘egwlgeurg;;sit;sl:nden geldikge o 27 27 94.7 |

Diger ) - 4 53 53 100,0

'Toplam o 75 1000 100.0
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Tablo- 9.2 Ogrencilerin ders galisma nedenleri-2

Frekans Yizde  Severl | Bifikmeli |
| eksik deger 11 147 147
_sinavlari gecmek igin 10 13,3 : 28 Oki
‘baan tatmini igin 13, 173 173, 453
baska bir isten kagmak igin 2 27 27 48,0
ogrenme merak| icin ) v2‘0 267 “'26 7\ 74,7
Gegerli gahsmaktan zevk aldigim igin 1 1,3 1,3 76,0
baskalarmm onay| icin 2,7 2,7 78,7
ele§t|r| ve cezalardan kagmak igin 4. 53 53 84,0
ﬂsﬁhemgeur;nuumsfgfnmden geldikge 4 53 5.3 / 89,3
Diger 8 107 107 1000

| Toplam 75 1000 100,0

Tablo-9.3 Ogrencilerin ders galisma nedenleri-3 v _ i

?Frekans ?Yﬁzde : %Eizgi i Bg:jl;r::li ;
" ;eksnk deger & 4 26 347 347 347
'Sinavlan gegmek i |g|n ‘ 8 10,7 . 10\,’74 o 45 3
. basan tatmini igin 4 5,3 ' 53 50,7
:baska bir isten kagmak igin 3 4,0 4.0 547
yogrenme meraki igin 8 107 107 65,3
Gegerli gahsmaktan zevk aldlglm |g|n 4 :,‘ - 53 5 3 ’ - 707
;baskalarmln onayl |g|n 4 53, 5 3 , 76,0
'elestm ve cezalardan kagmak igin 2 2,7 27 78,7
e o9z a0 w0 e
leger , — 4 53 B 53 , ..100;0:
‘Toplam : S R 75 1000 1000 : :

i

Oncelik siralamasini dikkate alarak, her gruptan en yiiksek puan alan
secenedi siraladigimizda,;

1.neden “sinavlari gegmek igin” (% 66,7)

2.neden “kendi 6grenme merakimi gidermek icin” (% 26,7)

3.neden ‘“problemlerin Ustesinden geldikce mutiu oldugum igin”

(%16,0) olarak belirlenmektedir.
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Ug asamali soruda, 75 dgrenci toplam 188 isaretleme yapmistir. Bu
188 isaretleme iginde “sinaviari gegmek icin” segenedi 68, “kendi égrenme
merakimi gidermek i¢in” segenegdi 39, “basarinin kendisinden aldigim tatmin
igin” secenedi 22, “problemlerin Ustesinden geldikge mutlu oldugum igin”
segenedi 18 oOgrenci tarafindan isaretienmistir. Bu durumda siralama su
sekilde olmaktadir:

1- “Stnavlari gegmek icin” % 36,2

2- “Kendi 6grenme merakimi gidermek igin” % 20,7

3- “Basarinin kendisinden aldigim tatmin igin” % 11,7

4- “Problemlerin Ustesinden geldikge mutlu oldugum igin” % 9,6

‘Diger” segenegi toplamda, 16 6grenci tarafindan isaretlenmistir. Bu
16 Odrencinin, 6'si ders calisma nedeni olarak, “meslek yasantisinda

gerekebilecedi icin” agiklamasini yapmistir.

Eide edilen sonuglara gdre, ilk sirada digsal motivasyonla ilgili bir
secenek yer alirken, diger U¢ segenek de 6grencinin i¢gsel motivasyonunu

yansitmaktadir.

b- Egitimci tegviki

Tesvik ve pekistirecler, 6grencilerin egitsel motivasyonunu arttirmak
amaciyla kullanifan dissal glduleyicilerdir. Pekistiregler bir davranisin dogal
neticesi olarak meydana gelebildigi gibi baskalari tarafindan uygulanan
yapay pekistiregler bulunmaktadir. Egitimciler tarafindan, 06grencilerin
gosterdikleri ¢aba ve basaridan 6tlrd gesitli yollarla tesvik edilmesi, bu
anlamda pozitif ve yapay pekistirecler olarak kabul edilebilir. Ankete katilan
75 6grenciden 31'i gosterilen gelisme ve basariya bag‘jh olarak egitimcilerin,
basariyi takdir etme, notla ¢dullendirme gibi yollarla kendilerini tesvik ettigini

sOylerken, 44 6drenci tesvik almadiklari géristindedir.
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Tablo 10: Tesvik edilme durumu

Frekans éYﬁzde iGegerli Yiizde - Birikmeli Yiizde -

evet 31 413 413 413

Gegerli hayir 44 587 587 100.0
_Toplam - 75 100,0 100,0

Egitimciler tarafindan, gosterdikieri olumiu gelismelere bagli olarak
tesvik aldigint sdyleyen 31 6@renci, tesviklerin motivasyon Uzerindeki etkisine
iliskin soruyu cevaplandirmigtir. Egitimci tarafindan tesvikte bulunulmasinin,
motivasyon {zerindeki etkisinin, “etkili” ve “cok etkili’ oldugunu séyleyen
ogrenciler, tesvik aldigint sdyleyen 6grenciler icinde % 77,5'lik bir paya

sahiptir.

Tablo 11: Tesviklerin etkisi

(Frekans ylzde Gegerli ylizde Toplam yiizde

etkili degil 1 13 3,2 32
azetkili 2 27 6.5 97
; _ biraz etkili 4 53 12,9 226
gegcerli ... . i ]
etkili : 18 24,0 58,1 80,6
gok etkili | 6 80 194 1000
Toplam ' 31 413 100,0
Eksik deger  Sistem ; 44 58,7

Toplam ~ 75 1000



92

3- Nedensellik Yiikleme Kurami Baglaminda Elde Edilen Bulgular

Nedensellik ylikleme kuramina goére, O6grenciler, basari ya da
basarisizliklarini gesitli nedenlere atfetmektedirler. Bunlar, i¢sel odakli olan
gaba ve kabiliyet ile dissal odakh olan sans ve konunun zorlugudur. Caba
ogrenci tarafindan kontrol edilebilir. Ancak, sans, konunun zorlugu ve
kabiliyet 6grencinin kontroli disindadir. Yapilan atiflarin i¢sel ya da dissal
nedenlere dayandinimasina iliskin olarak geligtiriien kontrol merkezi
kavramina gore, Kisi ofaylarin veya sonuglarin ‘kendi davraniglarina ya da
kisisel Ozelliklerine, 6rnegin yeteneklerine bagh olduguna inaniyorsa, algisi,
kontrolin iceride oldugu yoénundedir. Olaylarin sans, kader ya da baska
insanlarin davranislari gibi kendi kontroli disindaki etkenlerce belirlendigine

inanan kisiler ise kontrolin disartda oldugunu algilar.

Ogrencilerin  basarma gldlleri, basari ve basarisizliklarini  bu
nedenlerden hangisine atfettiklerine bagl olarak dediskenlik gostermektedir.
Ideal olani , 6&grencinin sonuglarl kendi davraniglarina mal ederek
nitelendirmesi, basari ya da basarisizligini, i¢sel, dedisken ve kontrol
edilebilir karakterine bagl olarak cabaya atfetmesidir. Bu, hatasint kabul
eden ancak onlara basarisizlik goziyle bakmayan 6grenciler yetistirecektir.
Basari ya da basarisizhigi kabiliyetsizlije, konunun zorluguna ya da sansa
atfeden 6grenciler veya sonuglarin sorumlulugundan surekli olarak kaginan
ogrenciler, 6grenilmis caresizlik tehlikesi icine duserken, 6grenme isinin
zorlugunu degismez olarak goren bir dgrenci gelecekte benzer konularda
basarisizlik beklentisi icinde olacaktir. arastirmada, 6grencilerin, akademik
acidan elde ettikleri basari ya da basarisizligi hangi nedene ne derecede
bagladiklarini tespit etmek amaciyla sorulan sorularda, basart ya da
basarisizligin nedenleri olarak, dersin zorlugu kolayligi, kisisel yetenekler,
caba, sans ve egitimcinin konuya ve 6grenciye yaklasimi faktérleri ele
alinmigtir.  Ogrenci  motivasyonunu  kuramina merkez alan Weiner'in

nedensellik ylkleme teorisinde, egitimcinin yaklagimi, basari ya da
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basarisizligin atfedildigi bir neden olarak ele alinmamakla birlikte, bu kuramia
ilgili olarak yapilan bagka ¢alismalarda, egitimcinin yaklasimi da bir degisken

olarak ele altnmaktadir.

a- Ogrencilerin basarili olduklari derslerde elde ettikleri basariy1 hangi

nedene hangi derecede bagladiklarina iliskin veriler

Ogrencilerin, basarili olduklari derslerde dersin zorlugu ve kolayhiginin
ne derece etkili olduguna iliskin soruya verdikleri  yamtlari
deg@erlendirdigimizde “etkili” ve “cok etkili” se¢eneklerinin % 55,5'lik bir paya

sahip olduklan gérilmektedir.

Tablo-12.1 Bagarih ofunan derste, dersin zorlugu- kolayliginin etki dizeyi

‘Frekans ‘ Yiizde ; Gegerli Yiizde | Birikmeli Yiizde

etkili degil M. 147 153, 15,3
az etkili 1M 147 153 30,6
Gegerii  DEECtdi 10 133 139 444
etkili 25 333 34,7 79,2
cok etkili 15 20,0 20,8 100,0°
Toplam 72 960 1000,
Eksik deger Sistem 3 40 '
Toplam - 75 100,0

Basarili olunan derslerde kisisel yeteneklerin etkisinin ne kadar
olduguna iligkin soruya verilen yanitlarin % 83,3'G “etkili” ve “cok etkili”

seklindedir.
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Tablo-12.2 Basarili olunan derste, kisisel yeteneklerin etki dizeyi

iFrekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde

etkilidegilT 2 27 28 . 28

azetkili 2 27 28 56
_biraz etkili 8 107 11,1 16,7
Gegerli s
etkili 32 427 444 61,1
ok etkili | 28 37,3 389 100,0
Toplam | 72 96,0 100,0 |
Eksik deger Sistem 3 4.0
Toplam 75 100,0

Basarill olunan derslerde bireysel (;abanm' etkisini 6lgmeye yonelik

olan soruya verilen yanitlarin % 87,8 “etkili” ve “cok etkili” seklindedir.

Tablo-12.3 Basanili olunan derste, bireysel ¢abanin etki dizeyi

Frekans Yizde Gecerli Yiizde fBirikmeIi Yiizde

Etkilidegil 2 27 27 o7
ST A e N
_— Birazetkili =~ 2 27 27 12.2
Etkili : 24 32,0 32.4 44,6
coketkili 41 547 554 100,0
| I F oy R
Eksik deger Sistem 113 *
e T T R——

Basarili olunan derslerde sans faktorinin etkisine iliskin verilen
cevaplarin % 45,11 “etkili degil” ve “az etkili” seklinde olurken, “biraz etkili"
diyen 6grenciler % 33,8'lik bir paya sahiptir. “Etkili” ve “cok etkili" diyen

ogrenciler % 21,2'dir
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Tablo-12.4 Basarili olunan derste, sans faktoriintin etki diizeyi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde { Birikmeli Yiizde |

Etkili degil 13173 183 18,3
‘azetkili 19, 253 26,8 45,1

Gegeni | Biraz etk 24 320 338 789
Etkili 793 9.9 88,7
gok etkili 8§ 107 113, 1000,
‘Toplam 71 94,7 100,0

Eksik deger Sistem 4 53

“Toplam 75 1000 v

Basarili olunan derste egitimcinin konuya ve 6drenciye yaklasiminin
etkisinin ne kadar oldugu soruldugunda, dgrencilerin %72,6's| “etkili” ve “gok

etkili” segeneklerini isaretlemislerdir.

Tablo-12.5 Basganii olunan derste, egitimci yaklagiminin etki duzeyi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde

Etkilidegil 6 80 82 82
azetkili 4 53 55 13,7°

Gecert B2 etkili 10 133 137 274
Etkili | 28 373 38,4 65,8
coketkili 25 333 342 100,0
Toplam 73 973 100,0

Eksik deger Sistem 2 27 ‘

“Toplam 75 1000

b- (")grencilerin basarisiz olduklari derslerde basarnsizliklarini hangi

nedene hangi derecede bagladiklarina iligskin veriler

Basarisiz olunan derste, dersin zorlugu ve kolayligi ne derece efkili

diye sordugumuzda, ogrencilerin % 34,3'0 “etkili degil” ve “az etkili"
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secgeneklerini isaretlerken, % 22,4'G “biraz etkili", % 43,3'4 “etkili” ve “gok

etkili” oldugu gérusundedir.

Tablo-13.1 Basarisiz olunan derste, dersin zorlugu- kolayliginin etki dizeyi

. Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde
Etkili degil 12 16,0 179 17,9
azetkili 1147 16,4 | 34,3/
Geger v'é”i’razetkili, 15 200 24 56,7
Etkili 15 20,0 224 79,1
cok etkili 14 18,7 20,9 100,0°
Toplam 67 893 00,0
Eksik deger Sistem 8 107
Toplam . 75 100,0:

Ogrencilerin, basarisiz olduklar derslerde, kisisel yeteneklerinin ne
kadar etkili olduguna yonelik soruya verdikleri cevaplari ele aldigimizda,
dgrencilerin % 23,5'inin “biraz etkili”, % 54,4’Unln ise “etkili" ve “cok etkili”

dedigi gorulmektedir.

Tablo-13.2 Basarisiz olunan derste, kisisel yeteneklerin etki dizeyi

 Frekans Yiizde . Gegerli Yiizde ' Birikmeli Yiizde |

Etkili degil 5 67 74 7.4
azetkili 10 133 147 221
Gegeri ‘Biraz etkili 16 213 235 456
Etkili 25 333 36,8 82,4
gok etkili 12 160 176 100,01
_ Toplam 68 90,7 100,0 |
‘Eksik deger Sistem 7. 93 o
Toplam ' 75 100,0 j

Ogrenciler, basarisiz olduklar deste bireysel cabanin etkisini % 90,0

ile “etkili” ve “cok etkili” bulmaktadir.
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Tablo-13.3 Basarisiz olunan derste, bireysel cabanin etki diizeyi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde : Birikmeli Yiizde Z

Etkili degil 2 27 2.9 29
azetili 2 27 29 57
Gegerli Biraz etkili 3 40 a3 10,0
Etkili 27 360 386 48,6
goketkili 36, 480 514 100,0
Toplam 70 933 100,0 T
Eksik deger Sistem 5 67 |
‘Toplam j 75 100,0

Basarisiz olunan deste sans faktdri “etkili degil” ve “az etkili” diyen
6drenciler % 51,5'dir. “Biraz etkili” diyen 6grenciler % 30,9, “etkili” ve “cok

etkili” diyen ogrenciler ise % 17,7'dir.

Tablo-13.4 Basarisiz olunan derste, sans faktorinin etki dizeyi

§Frekans Yiizde . Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde

etkili degil 12 16,0 17,6 17,6
azetkili | 23 307 33,8 515,

Gegerty  Pirazetidll 21 280 309 824
Etkili 7 93 10,3 92,6
ok etkili 5 67 74 100,0
Toplam 68 90,7 1000

Ek5|k &eger Sistem 7 ‘9,3: !

Toplam 75 1000

Ogrenciler basarisiz olduklari derste editimcinin konuya ve kendilerine

yaklasimini % 73,3'l0k bir pay ile “etkili” ve “cok etkili” bulmaktadirlar.

Tablo-13.5 Basarisiz olunan derste, egitimci yaklagiminin etki dizeyi

’ Frekans EY{jzde Gegerli Yiizde ' Birikmeli Yiizde

Gegerli etkili degil 6 80 85 8.5
azetkili 4. 53 56 14,1
biraz etkili 9 12,0 127 26,8
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Etkili 19 253 26,8 53,5
goketkili 33 44,0 46,5 1000
: Toplam 71 947 1000
e e T s S
Toplam 75 1000

Ogrencilerin basarili ve basarisiz olduklari derslerde, bu basari ya da
basarisizlikiarini hangi nedene ne derecede affettiklerini karsilastirdigimizda,
basarili olunan derslerde dersin zorlugu ve kolayliginin etkisi ile (“etkili degil”
ve “az etkili” % 30,6 ; "biraz etkili” %13,9; “etkili” ve “cok etkili" % 55,5)
basarisiz olunan derslerde, dersin zorlugu ve kolayliginin etkisinin (“etkili
degil” ve “az etkili” % 34,3'0 ; “biraz etkili’, % 22,4 ; “etkili” ve “cok etkili” %
43,3) aldigi dederler birbirine yakin olarak goérilmektedir. Ancak 6grenciler,
basarill olduklari derslerde, dersin zorlugu-kolayhigin etkisini, basarisiz

oldukiar! derslere oranla daha ¢ok olarak gérmektedirler.

Ogrenciler basarili olunan derslerde kisisel yeteneklerin etkisini %
83,3’lUk bir oranla “etkili” ve “gokétkili” cok etkili olarak degerlendirirken,
basarisiz olduklari derslerde kisisel yeteneklerin etkisini daha az olarak kabul
etmektedirler (Basarisiz olunan derslerde, kisisel yeteneklerin etkisi “biraz
etkili” % 23,5 ; “etkili” ve “cok etkili” % 54,4).

Basarill ve basarisiz olunan derslerde bireysel c¢abanin etkisi,
Ogrencilerin  yaptigi degerlendirmeye gore, birbirlerine oldukga yakin
¢ikmaktadir. Ogrenciler basarili olunan derslerde bireysel ¢abanin etkisini %
87,8'lik bir olanla, basarisiz olunan derslerde bireysel ¢abanin etkisini ise %

90,0k bir oranla “etkili” ve “cok etkili” olarak gérmektedirler.

Anketten elde edilen verilere gére 6grenciler, basaril ve basarisiz
olduklart derslerde sans faktorinin etkisini olduk¢a disik bulmaktadirlar.

Ogrenciler tarafindan, sans faktérinin etkisi, basarili olunan derslerde %
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45,1'lik bir oranla , basarisiz olunan derslerde ise % 51,5’lik bir oranla “efkili

degil” ve “az etkili” olarak degerlendiriimektedir.

Basarili olunan derste egitimcinin konuya ve 6gdrenciye yaklasiminin
etkisi oOgrenciler in %72,6's1 tarafindan “etkili” ve “cok etkili” olarak
degerliendiriimektedir. Bu oran basarisiz olunan derslerde % 73,3 (“etkili” ve

“cok etkili”) olarak gorilmektedir.

Elde edilen verileri kendi aralarinda degerlendirdidimizde, 6grencilerin
derste elde ettikleri basarl ya da basarisizliklari, dncelikle bireysel ¢cabalarina
bagladiklan gérilmektedir. Ogrenciler basari ve basarisizliklarinda bireysel
cabalarinin etkisini % 90'lara varan bir orania “etkili” ve “cok etkili" olarak
kabul etmektedir. lkinci sirada kisisel yetenekler yer almaktadir. Basari séz
konusu oldugunda kisisel yeteneklerin etkisine yénelik cevaplar % 83,3'lik bir
oranla “etkili” ve “cok etkili"dir. Ancak basartsizlik halinde kisisel yeteneklerin
etkisi daha dislk olarak gortlmektedir (“etkili” ve “cok etkili” % 54,4).
Ogrenciler basarilari ile kisisel yetenekleri arasinda daha fonksiyonel bir iliki
kurarken , basarisizlik s6z konusu oldugunda, kigisel yeteneklerin etkisi daha

az gorilmektedir.

Egitimcinin konuya ve 6grenciye yaklasiminin etkisi, hem basari hem
de basarisiziik halinde ortalama % 73'luk bir oranla (“etkili” ve "gok etkili")

Uclincl sirada yer almaktadir.

Dersin zorlugu ve kolayligi ise basan (etkili” ve “cok etkili” % 55,5) ve
basarisizhik (“etkili” ve “gok etkili” % 43,3) halinde aldidi degerlerle doérdincu

sirada yer almaktadir.

Ogrencilerin basart ve basarisizliklarinda sans faktorinin etkisini
oldukga az olarak degeriendirdikleri géraimektedir. $a'ns faktori hem basari
hem de basarisizlik halinde en dusik degerleri almaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, 6grencilerin sans faktorinin etkisini, basarilarinda

basarisizliklarina oranla daha fazla gérmeleridir. Basarili olunan derslerde
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sans faktorinin etkisi, “etkili” ve “cok etkili” diyen 6gdrenciler % 21.2'dir.

Basarisiz olunan derslerde ise bu oran % 17,7'dir.

c- Ogrencilerin okuldaki basari durumlar ile bagari ve basarisizliklarini

hangi nedenlere ne derecede bagladiklarinin kariglastiriimasi

Ankete

bulundurarak basan

katilan

O6grencilerden, not ortalamalarini

durumlart hakkinda bilgi

6drenciden 62'si bu soruyu yanitlamistir.

Tablo 14: Oérencilerjn okuldaki bagar durumu

.Frekans Yiizde : Gegerli Yiizde

21

vermesi istenmistir.

Birikmeli Yiizde

‘basarili 28,0 33,9 33,9
. ‘orta 37 493 59,7 93,5
Gegerli A e : ) .
basansnzi 4 53 6,5 100,0
Toplam 62 82,7 100,0
Eksik deger Sistem 13, 17,3
Toplam 75 100,0°

gbz ©onunde

75

Bu 62 6grencinin basari ve basarisizliklarinda, hangi nedenin hangi

derecede etkili olduguna iliskin yanitiarint ayri ayri ele alarak, 6grencilerin

basar durumlarina gdre, nedensellik ylklemelerindeki, varsayilan farkliliklar

tespit edilmek istenmektedir. Not ortalamalarini géz 6ninde bulundurarak,

kendisini “bagarisiz” olarak degeriendiren dgrencilerin sayica ¢ok az olusu

nedeniyle, degerlendirmede, “basarii” ve ‘orta” durumdaki Ogdrencilerin

karsilastiriimasi ile yetinilecektir.
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Dersin zorlugu kolayligi, basari halinde, basarili 6grencilerin % 50'si,

orta dizeydeki 6grencilerin % 62,9'u tarafindan “etkili” ve “gok etkili” olarak

degerlendiriimektedir.

Dersin zorlugu kolayligt, basarisizhik halinde, basarili égrencilerin %

26,3t , orta dizeydeki 6grencilerin % 54,9'u tarafindan “etkili” ve “cok etkili”

olarak deg@erlendiriimektedir.

Buradan ¢ikan sonuca gore, basarili 6grenciler igin dersin zorlugu ve

kolayhigi, basari durumunda, basarisizlik durumunda oldugundan ¢ok daha

etkili olarak gorilmektedir.

Tablo- 15 Basarnih olunan derslerde dersin zorlugu ve kolayligina atfedilen etkinin 6grencinin basar

durumu ile karsitagtiriimasi

okuldaki bagar durumu

: - I lam |
‘bagarii orta bagansiz |
etkili oY 4] " a
degil icinde % okuldaki .
! basari durumunuz 20,0% . 20,0% : 18,6% ;
Sayi 4 2 1 7
az S|
etkili . iginde % okuldaki o 0 !
bagar durumunuz 20,0% 57% 250%: 11,9%
. . v ; " —
5:’5523 dersin pri igi:de % okuldaki ’ | B
PA pA 0, o/ | [»V ]
zorlugu/kolayhgi basan durumunuz 10,0% 11.4% 10,2%
Sayi 6 14 1. 21,
etkili .. a0 i o : o
, ‘iginde % okuldaki ‘ o .
‘bagan durumunuz 30,0% ° 40,0% 25,0%  35,6% i
, ‘Sayi 4 8 2 14
cok S .
etkili icinde % okuldaki o o o .
basar durumunuz 20,0/0\; 22,9/02 50,0A>‘ 23,7&2
Sayi 20, 35 4. 59
Toplam i O i f , ' ;
iginde % okuldaki 55 00, 100.0%  100,0% 100,0%

basari durumunuz
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Tablo- 16 Basarisiz olunan derslerde dersin zorlugu ve kolayligina atfedilen etkinin 6grencinin basan

durumu ile kargilagtinimas!

. okuldaki basari durumu

‘baganh .~ orta basarisiz :Toplam

Eetkili Say' . 5 7 . "_1?’

‘degil EZ;:?S;:{«,nﬁlz(uldaki basar 26.3%  22.6% i 22 2%

Sayi 3 5 1 9

iazetkll|ng‘i':3;:ﬁ13:”'daki basAN s eo 16.1%  250% 167%

Basarnisiz olunan b Say 6 2. 8
derste, dersin plraz . . i

zorlugufkolaylig: etidli lginde % okuldakibasan  316%  6.5% 14,8%

Say : Al 0 1 13:

- Saramumas T CAE 10,5 523%  250% 241%

cok Say ,; 3 7 2 12

etkili Z}Jr::;;/:‘ﬁlz(uldaki basari 15,8%% 6%  500% 2%

s m s

Toplam Lf;’:gﬁ]:f’nﬁ‘z‘“'daki bAsar 456.0% 100,0%  100,0% 100,0%

c.b- Kigisel yetenekler

Kisisel yetenekler, basari halinde, basarili égrencilerin % 90’1 , orta

diuzeydeki ogrencilerin % 74,2'si tarafindan “etkili” ve “gok etkili" olarak

degeriendiriimektedir.

Kisisel yetenekler, basarisizlik halinde, basarili 6grencilerin % 63,2'si ,

orta diizeydeki 6grencilerin % 50,1’ tarafindan “etkili” ve “cok etkili" olarak

degerlendiriimektedir.

Bu verilerden hareketle, 6grencilerin genelinin, basarilarini, kigisel

yeteneklerine daha fazla, basarisizliklarini ise daha az bagladiklar sonucuna

variimaktadir.
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Tablo- 17 Baganl: olunan derslerde kisisel yeteneklere atfedilen etkinin, 8grencinin basar durumu ile

kargtlagtinimasi

: ’okul‘cia;k‘iy bésarl d'urumu

‘durumunuz

: . Toplam .
basanli orta basarisiz. ;
5 ; Lk
etkili ot L !
degil icinde % okuldaki bagari :
' _ durumunuz 2.9% 7%
. | Sayt 1! 1 2
az etkili . o .
! icinde % okuldaki bagan
durumunuz 50%  2.9% 3.4%
Basarih olunan . ‘Sayi 1 7 8
derste kigisel b":fllz. i indei"/ kuldaki b "
yetenekler Sl oy oxtldaid bagar 50% 20,0% 13.6%
say 7 13 4 24
etkili riginde % okuldaki basar: 35 0% 37 i"/ iOO 6‘7 40 702 ‘
~durumunuz e e e e
‘Say! 11 13 24
¢ok . . :
etkili tiginde % okuldaki bagan : :
| durumunuz 86.0% 37.1% 40,7%
‘Say 20 35 4. 59
‘Toplam . ’ » ; ,
iginde % okuldaki basari 46 50, 100.0%  100,0%  100,0%

Tablo- 18 Basarnisiz olunan derslerde kisisel yeteneklere atfedilen etkinin, 6grencinin basar durumu ile

kargilagtinimass

Basarisiz olunan
derste kisisel
yetenekier

okuldaki bagsan durumu

Toplam

durumunuz

basarili orta basarisiz
’ s .
etkili Y 3 ! 4
degil icinde % okuldaki bagar o o
] durumunuz 15,8% 3,1% 7.3%
Sayi 1 5 1 7
az etkili . . o ) : !
{iginde % okuldaki basan ‘
durumunuz 5,3% 15,6% , 250% . 12,7%
. Sayi 3 10 1 14
biraz I e
etkili icinde % okuldaki basan : o
durumunuz 15,8% -3 3% 25,0% ; 255%
Sayi 8 10 1 19
etkili icinde % okuldaki basan 42 10/, “31 30/ : 250% 34.5%.
durumunuz e w70 o 270
: Sayi 4 6 1 11
cok e . .
etkili icinde % okuldaki bagarn v N
durumunuz 211%  188%  250% 200%
Sayi 19 32 4 55
L o . :
iginde % okuldaki basar 10, 50, 10009%  100,0% 100.0%
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c.c- Bireysel ¢aba

Bireysel gaba, basar halinde, basarili 6grencilerin % 90,5'i , orta
dizeydeki 6grencilerin % 81,1’ tarafindan “etkili” ve “cok etkili” olarak

degerlendiriimektedir.

Bireysel ¢caba, basarisizlik halinde, basarili 6grencilerin % 84,2’si, orta
dizeydeki 6grencilerin % 88,2'si tarafindan “etkili” ve “cok etkili” olarak

degerlendiriimektedir.

Demek oluyor ki, 6grencilerin geneli (basarih ve orta diizeydeki), hem
basar halinde, hem de basarisizlik halinde bireysel cabayi, yaklasik olarak

ayni oranda etkili bulmaktadiriar.

Tablo- 19 Basanlt olunan derslerde bireysel cabaya atfedilen etkinin, 6grencinin basarn durumu ile
karsilastirimasi

d okuldaid ba§an durumu

~ ’ l‘)asyarlsm‘:f Toplam:
baganh orta - :
& E - ‘ ; 3 )
etkiti oY 2.
o S o .
degil icinde % okuldaki basan 5.4% 3.3%
durumunuz
Sayi 5 5
azetkili ;o o s
'f ‘iginde % okuldaki bagan o o
“durumunuz - 13.5% 8.2%
Basanli olunan . : Sayi 2. ‘ 2.
derste bireysel biraz : i S H O O I :
gaba etkili icinde % okuldaki bagari 959 339,
' ‘durumunuz ~ L
Saw , e o 6 . 11 — ,;2/ i
etkili YN R
icinde % okuldaki basarn : o o
durumunuz . 286% 297% 66,7% ; 31,1%
'» Sayi 13 19 1. 33
cok b4 e o T
etkili _iginde % okuldaki bagsan : ! o
: durumunuz L 61.9% 514% 33,3%  54,1%
‘Sayi ; 21 37 3 61
Toplam N

icinde % okulda‘ki basanw

{ o i oy
' durumunuz - 100,0% - 100,0% : 100,0% : 100,0%
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Tablo- 20 Basansiz olunan derslerde bireysel gabaya atfedilen etkinin, 6grencinin basari durumu ile
karsilagtinimasi

" okuldaki bagan durumu

Toplam
baganh: orta basanisiz P
etkii oM 2 : 2
L e . :
degil g;lljr::‘i;u/‘;‘zlzwldakn bagari 5.9% 3.5%
. e et ; 1 =
azetkili . . o . ) : : ;
:;;l:rr\l?;‘fan:lz(uldakl bagan 53%  2,9% 3.5%
Basarisiz olunan . ‘Sayi \ 2 1 f 3
derste bireysel b;lr(alz ‘iginde "/ okuldaki bagar k JUE
etkili (iGi o o
caba : durumunuz / 10,5% 2,9% 5,3% :
Sayi 7 12 2 21
etkili iginde % okuldaki basan i 3 "
durumunuz 36,8% 353% 50,0% 36,8%
cok Sayi 9 18 2 29
" Lf’nz‘z‘”'dak' basari 47.4% 529%  50.0% 50,9%
Sayi 19 34 4 57
Toplam T . 2 o
-:fl:’r‘g;lﬁ,z'z‘”'dak' bagart 1100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
c.d- Sans
Sans, basari halinde, basanli 6grencilerin % 5'i , orta dizeydeki
ogrencilerin % 20,6'si tarafindan “etkili” ve “gok etkili” olarak

degerlendirilmektedir.

Sans, bagarISIZHR halinde, basarili 63rencilerin % 5'i , orta dizeydeki
Ogrencilerin - % 22,6'st tarafindan “etkili” ve “gok etkili” olarak

degerlendirilmektedir.

Elde edilen bulgulara gére, basarili 6grenciler, hem basari hem de
basarisizlik durumunda sansa ¢ok fazla deger atfetmezken, orta dizeydeki
Ogrenciler, basari ve basarisizliklarinda sansi daha etkili olarak

gbérmektedirler.



Tablo- 21 Basanl olunan derslerde sansa atfedilen etkinin, 6grencinin basar durumu ite

‘ karsilastiriimasi
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 okuldaki basart durumu |

‘durumunuz .

1Top|am
ibasarnh orta basansiz :
‘ etkili “Sayi 3 8 1 12
@20l iginde % okuldaki basan dur.  150% 235%  250% 20,7%
; ‘Sayl 6 8. 1 15!
azetkili ... . ) . . : . .
iginde % okuldaki basar: 30,0% 235%  250% 259%
'sa o 11 1 2
Bagarili olunan |biraz |7yt ° ; e :
'TH - . 0, . H H
:laekrtsétfusans etkili :;;l:rr\lcji:qu/;zl;uldakl bagan 50.0% 324%  250% 37.9%
T B T \
etkili Lo : _
f :f&':ﬁ;:;ﬁ:“'dak' bagan 50% 59% 250% 6,9%
e e -
ok etkili ;7 ; ' - S
:jg&l:ﬁ;fmc::uldakl bagarn 14.7% 8.6%
say | 20 34 4 58
Toplam G o . B : ; v
fl'j'r‘g; Lf’nﬁ'z‘”'dak' bas g 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
Tablo- 22 Basarisiz olunan derslerde sansa atfedilen etkinin, 6grencinin basar durumu ile
karsilastiriimas - - o
- okuldaki basart durumu :
-
bagarnli  orta | bagansiz
: Say! 4 7 1 12
etkiti oY [ ; ;
<. s r o : ; ’ i H ;
degil 'Cﬁ:'r‘gﬁ‘fnﬁ‘z‘“'dak' bagart | 200% 226%  250% 21.8%
Sayr 7 10 1 18
‘azetkili 7. . . ‘ :
; :f::g;lf’nﬁ'z‘“'dak' bagari 350% 32,3%  250% 32,7%
Basansiz olunan . 'sayi 8 7 1 16
derste sans ILa.IZ inde o} okuldaki bacan ; B ST e . -
faktori okl $ 40.0% 22.6%  250% 29,1%
» }Sayvl B 4 1 5
etkili S ,
| ginde % okuldaki bagar 129%  250%  9.1%
~ ~ sayr 1 3 4
ok etkili o e : :
v ::fl:'r‘::] u/‘,’j 3'2‘“""3"' bagari 50%  9,7% 7.3%
say 20 31 4 55
Toplam S - — f
iginde % okuldaki basar: 1100,0% 100,0%  100,0% | 100,0%
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Egditimcinin yaklasimi, basar halinde, basarili 6grencilerin % 80'i, orta

diizeydeki Ogrencilerin % 72,2'si tarafindan “etkili” ve “cok etkili” olarak

degerlendiriimektedir.

Egitimcinin yaklasimi, basarisizlik halinde, basarih 6grencilerin %

63,2’si, orta dizeydeki 6grencilerin % 80'i tarafindan “etkili” ve “cok etkili”

olarak degerlendiriimektedir.

Tablo- 23 Basarili olunan derslerde egitimcinin yaklasimina atfedilen etkinin, 6grencinin basar durumu

ile kargilagtinimasi

- okuldaki bagari ahurumu

2 H

-basarisiz

‘Toplam .

2. 4

50,0%  6,7%

5,0% :
9;
15,0%

22

36,7%
2 22

50,0%  36,7% .

basarili: orta
S
etkili ,, i
degil icinde % okuldaki bagarn 5 6%
durumunuz e
Sayi 2 1 ‘
‘azetkili :
’ icinde % okuldaki basan o
durumunuz 10,0%  2,8%
l sz o
oo b o
etkili icinde % okuldaki bagan ;
yaklagimi : durumunuz 10,0%  19,4%
| Sayr 8: 14
etkili ey .
; : iginde % okuldaki bagari ¢
' : durumunuz 40,0% 38,9%
Sayi 8: 12
cok SRR -
-etkili tiginde % okuldaki bagan ' o N
durumunuz i 40,0%  33,3%
‘Sayi 20 36
Toplam

icinde % okuldaki bagari
durumunuz

£ 100,0% 100,0%

4 60

100,0% ; 100,0% .

Bu bulgulari karsilastirdigimizda goriyoruz ki, basarii 6grenciler,

egitimcinin kendilerine ve konuya yaklasimint basarilarinda daha etkili,

basarisizliklarinda ise daha az etkili olarak gdrmektedirler. Orta diizeydeki



108

dgrenciler igin ise bunun tam tersi séz konusudur. Onlara goére, egitimcinin

yaklagimi, basarisizlik Uzerinde basar Uzerinde oldugundan biraz daha

etkilidir.

Tablo- 24 Basarisiz olunan derslerde egitimcinin yaklasimina atfedilen etkinin, 6grencinin basar
durumu ile karsgilagtirimas

Basarisiz olunan
“derste egitimci
yaklagimi

"Toplam

-durumunuz

100,0%

, " Toplam
basarih orta basansiz
et oY y ! 2 1 4
.degil  :iginde % okuldaki basari :
’ durumunuz 53% 57% 25,0% 6,9%
‘ Sayi 3 3
‘azetkili i .
iginde % okuldaki basan
durumunuz 15.8% ! : j 5.2%.
Sayi 3 5 1 9
‘biraz y -
etkili icinde % okuldaki basan : : !
. 15,8% ; 14,3% 25,0% ’ 15,5% ;
Sayi 4 1 15
etkili . S B
! icinde % okuldaki basan : o o/ |
AT 21,1%’ 31,4% 25,9%
" ‘Sayl 8 17 2 27
cok . 4 . .
etkili icinde % okuldaki basan o
e 42,1%  48,6% 50,0% . 46,6%
Sayi 19 35 4 58
o . ;
icinde % okuldaki bagar 100,0% 100.0%  100.0%



4- iletisimle ilgili Faktérler

a- Egitimci ile odgrenci arasindaki iletigimin dersteki tutum ve

motivasyon lizerindeki etkisi

Ankete katilan 6drencilerin tumdi tarafindan yanitlanan soru egitimci ile
O0grenci arasindaki iletisimin niteliginin motivasyon {zerinde etkili olup
olmadigi konusunda &grencilerin goruslerini almaya yoneliktir. Alinan
cevaplara gore, egitimci-6grenci iletisimi motivasyon lzerinde “etkilidir” ve

“cok etkilidir” diyen égrencilerin toplami 56'dir (% 74,7).

Tablo-25 Egitimai ile iletisim ve motivasyon |

Frekans Yiizde ' Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde

-

Etkilemiyor 1 13 13 13
‘azetkiliyor | 8 107 107 120

:Get}erli%l.).iraz etk:hyor o 133 133 | 9
Etkiliyor 39 520 52,0 77,3
ok etkiliyor 17 227 27 1000
Toplam 75 1000 100,0

Bu soruda “biraz etkiliyor®, “etkiliyor” ve “¢cok etkiliyor’ seceneklerini
isaretleyen 6grencilerden , egitimci ile iletisimin, hangi yonlyle motivasyonu
etkiledigine iliskin soruyu yanitlamalari istenmistir. Ogrencilere birden ¢ok sik

(zerinde isaretleme yapabilecekleri séylenmistir.

a- Derste tartisma ortami yaratmasi ve goriglerimize Onem vermesi
segenegi, 66 6grencinden 37'si tarafindan (% 49,3) secilmistir.
b- Isimierimizle hitap ederek bize birey olarak 6énem verdigini gostermesi

segenedi, 66 6grencinden 21'i tarafindan (% 28) secilmistir.
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c- Kendisiyle kolaylikla iletigsim kurarak, dersle ilgili ve ders disindaki bir takim
" konularda konusabilmemiz (arandijinda bulunabilmesi, sorunlarimiza ilgi
gostermesi vs.) secenegi, 66 6grencinden 40’1 tarafindan (% 53,3) secilmistir.
d- Sinavlarla dersteki performansimizla ilgili geribildirim vermesi segenegi, 66
6grencinden 13’0 tarafindan(% 17,3) secilmistir. |

e- Kisisel oOzellikleri (ilgili ve arkadags¢a davranmasi) secenegi, 66
6grencinden 22'si tarafindan (%29,3) secilmistir.

Tablo-26.1 Egitimci ile iletigimin motivasyon etkileme durumu- 1.neden

‘Frekans Yiizde  Ccserli Birikmeli

Yiizde = Yiizde
Gegerli itartlsma ortami yaratmasi/goériis dnemi 37, 493 100,0 . 100,0
Eksik . : i
Deger | Sistem ; 38 50,7
Toplam ; 75, 100,0

Tablo-26.2 Egitimci ile iletigimin motivasyon etkileme durumu- 2.neden

Frekans fYUzde iGegerli Yizde . Birikmeli Yiizde

Gegerli  birey olarak nem verme 21 28,0 100,0 100,0
_Eksik Deger Sistem : 54. 72,0 '
‘Toplam 75 1000

Tablo-26.3 Egitimci ile iletisimin motivasyon etkileme durumu-3. neden

Birikmeli

Frekans ;Yiizde Gegerli Yiizde  Yiizde
Gegerli Kendisiyle kolay iletigim kurulmasi 40 533 100,0 100,0
Eksik Deger Sistem ’ . 35 467
s , e

Tablo-26.4 Egitimci ile iletisimin motivasyon etkileme durumu- 4. neden

Frekans Yiizde _Gegerli Yiizde  Birikmeli Yiizde

‘Gegerli  geribildirimde bulunmas 13 17,3 100,0 * 1000

'Eksik Deger Sistem ' 62 827
Toplam : 75 100,0



111

Tablo-26.5 Egitimci ile iletisimin motivasyon etkileme durumu- 5. neden

. Frekans : Yiizde Gegerli Yizde ~  Birikmeli Yiizde
Gegerli kigisel ozellileri 22 293 100,0° 100,0
Eksik Deger Sistem , 53. 70,7
Toplam 75 1000

Ankete katilan 75 o©gdrenciden, 66’sinin yanitladigi ve birden cok
secenegdin isaretienebilecedi bu soruda, toplam 133 isaretleme yapilmistir.

Buna gdre alinan cevaplarin aldiklan ylizde dagiimi su sekildedir:

a segenegi 37 6drenci tarafindan isaretlenmistir. % 28,0
b secenegdi 21 6grenci tarafindan isaretlenmistir. % 15,8
¢ segenedi 40 6grenci tarafindan isaretlenmistir. % 30,0
d segenedi 13 dgrenci tarafindan isaretlenmistir. % 9,7

e secenedi 22 6grenci tarafindan isaretlenmistir. % 16,5

Buradan clkan sonuca goére , 6grencilerin, egitimcilerle “kolaylikla
iletisim kurarak, dersle ilgili ve ders disindaki bir takim konularda
konusabilmeleri®,  6grencilerin dersle ilgili motivasyonlari Uzerinde diger

faktorlere gbre daha etkili olmaktadir.

Ikinci sirada ise “a- derste tartisma ortami yaratmasi ve goruslerimize
onem vermesi” secenegi az bir farkla yer almaktadir. Giiduleyici ders
teknigine gore, ders saatinde sunulacak icerigin bes alti bélime ayriimasit,
butinlik arz eden bir bélimi sunduktan sonra 5-10 dakika egitimci ve
ogrencilerin konu ile ilgili olarak karsilikl tartismasini 6nerilmektedir. Ankete
katilan 6grencilerin , derste tartisma ortami yaratiimasinin motivasyonlarini

arttird1g1 gorisinde olmalari, teoriyle uyusmaktadir.

Ankette 6grencilere ayrica, dersi ne sekilde isledikleri takdirde motive
olacaklari sorulmustur. Ankete katllan &grencilerin tamami bu soruyu

yanitlamistir. Ogrencilerin tercihleri biylk bir agirhkla (% 64.0) “derste
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islenen konuyla ilgili temel bilgiler egitimci tarafindan verildikten sonra, sinifga
tartistigimizda daha ¢ok motive oluruz” segenegi lzerinde toplanmaktadir.
Ikinci sirada ise, % 17,3 ile “konuya tum sinif énceden hazirlanip, egitimcinin
hakemliginde hep beraber tartistigimizda daha ¢ok motive oluruz” segenegi
yer almaktadir. “Sirayla sunus yapmak” &6grencilerin g¢ok azi (% 8,0)

tarafindan tercih edilen bir ders isleme seklidir.

Tablo-27 Dersi isleme sekli - motivasyon iliskisi

Frekans  Yiizde Segerl Bllkmel
Egitimei anlatip &§renci dinlerse 8 107 107 107
Sinifga sirayla sunus yapilirsa 6 8,0 8,0 18,7
e sggttjiir:(]gnk:g:rgaskl:(lll?;aatgirlt?;|llrsa : 49 64,0 62 827
Hailrllkl| gélihip sinifca itall'tlslllrs‘a 13 17‘,3 : 17,3 100,0-
Toplam 75 100,0 100,0

Bu sorudan elde edilen sonug da, 6grencilerin tartisma seklinde gegen
derslerde daha ¢ok motive olduklarini gostermesi bakimindan, yukaridaki

sonuglarla uygunluk géstermektedir.

b- Basarili olunan derslerde egitimci ile 6grencinin iletisim durumu

“Genel olarak basarill oldugunuz derslerin egitimcileriyle iletigiminiz,
basarisiz oldugunuz derslerin egitimcileriyle olan iletigsiminize kiyasla
nasildir?” Seklindeki soruya yanit veren 70 6grenciden 45'i “derslerinde
basarihi oldugum egitimciler genellikle iyi iletisim kurdugum egitimcilerdir”
cevabini vermistir. 22 6grenci ise “egitimci ile aramdaki iletisimin niteligi
dersteki basarimi etkilemez” demektedir. 3 6drenci ise diger segenegini

isaretlemistir.



Tablo~28 Ders basar durumu ve Egitimci iligkisi
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. genellikle iyi iletisim kurdugum egitimcilerdir

. Egitimci ile aramdaki iletisimin niteliéi o
gegerli yorsteki bagarimi etkilemez

(diger
QTopIam

Ek§ik  Sistem
deger

Toplém

‘Frekans Yiizde

- Gegerli
Yiizde

45° 60,0 64,3

22 293 314

3

40 43

‘Toplam
" Yiizde

64,3
95,7

100,0

70 933 1000

5

8,7

75. 100,0°

Bu sorudan elde: edilen yanitlar, 6grencilerin derslerde elde ettikleri

basari ya da basarisizlidi, editimcinin konuya ve 6grenciye olan yaklasimina

ne derecede bagladiklarina iligkin verilerle karstlastiriimistir.

Tablo-29 Egitimi ile iletisim ve baganli olunun derste egitimcinin etkisinin karsilastiriimas!

. etkili az biraz
r degil etkili etkili

Derslerinde basarih Say: .. 2 3 5 ; g ™
-oldugum egitimciler icinde % ders
genellikle iyi iletigim basgan =
kurdugum egitimciler durumu ve 4,4% 6,7% 11,1% 35,6% 422%
dir egitimci
> iligkisi
ders | |Sayi 2 30 11 5
bagar  Egitimci ile aramdaki iginde % ders |
durumu  iletisimin niteligi o basari ; »
ve  derstekibaganmi durumuve  95% 14,3% 52,4% 23,8%
egitimei | etkilemez egitimci , f
I|I§kl$l i|i§kisi
‘Say 1 1 1
« ‘icinde % ders
diger . basan :
‘ durumu ve 33,3% 33,3% 33,3%
egitimci
iliskisi _
Sayt 5 3 9 27 25
icinde % ders
Toplam - bagan .
{durumu ve 7.2% 4,3% :13,0% 39,1% 36,2%

“egitimci
diligkisi

Basarili olunan derslerde
egitimcinin yaklasimi

Gok
etkiii | etkili

Topiam

45

1 100,0% !

21

100,0%

100,0%

69

- 100,0%
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Tablo-30 Egitimci ile iletigim ve basarsiz olunun derste egitimcinin etkisinin kargilagtirimast

Basgarisiz olunan derslerde egitimci

yaklagimi
; e : oY . Toplam .
Cetkili | az  biraz . e?;ﬁ:‘h f :
degil | etkili  etkili :
Ssay . 2 1 4 15 22 44

‘Derslerinde bagarihi ] ,
oldugum egitimciler icinde % |
genellikle iyi iletisim :ders basan

kurdugum .durumu ve % 4,5%; 2,3% . 9,1% ,34,1%  50,0% , 100,0%
egitimcilerdir ~egitimci ‘ é !
iiliskisi

;;Say: : 3 3 5 3 7 21
ders basari : Egitimci ile aramdaki icinde % : ; T
durumu ve  iletigimin niteligio g v 0 ; | v 3
i ; . s basari -
egitimei  dersteki baganimi gy, my've | 14,3% 14.3% 238% 143% 33,3%  100,0%
iligkisi etkilemez egitimi r g s : f
iligkisi
- Sayi : 1 1 2
icinde % !
diger ders basari
durumu ve | 50,0% ] . 50,0% . 100,0%
egitimci
iligkisi , . :
Sayi 6 4 9 18 30 67
liginde % :
Toplam ‘ders basari 3 ﬂ : :
;durumuve = 90% 6,0% 13,4% 26,9%  44,8%  100,0%
egitimci
iligkisi

Derslerinde basartli olduklar egitimcilerin iyi iletisim kurduklar
eg@itimciler oldugu cevabini veren 45 6drenciden 35'i (%77,8), basanli olunan
derslerde egitimcinin yaklasiminin “etkili” ve “cok etkili” oldugu cevabini
vermigtir. “Egitimci ile aramdaki iletisimin niteligi dersteki basarimi etkilemez”
diyen 22 dgrenciden 21'i basarnli olunan derslerde egitimcinin yaklagiminin
etkisine yonelik soruyu cevaplamistir. Bunlardan 16's1 (% 76,2) basarili
olunan derslerde egitimcinin yaklasiminin “etkili” ve “cok etkili” oldugu
gorusindedir. Bu grupta yer alan 8grencilerin cevaplari birbiriyle celisir gibi
gozukmektedir. Ancak bu durumia ilgili olarak agiklama yapan kimi
ogrenciler, egditimcinin olumlu yaklasiminin ya da egitimci ile iyi iletisim
kuruyor olmanin derste basarty! beraberinde getirebilmesine karsilik, bunun

aksi bir durumun basarisiziik nedeni olmadidi gériistindedirler. Ogrencilerin
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ders galisma nedenlerinin arasinda % 66,7’lik bir oranla “sinavlari gegmek
icin
Oncelikle sinaviari gegcmek igin ders calisiyor oldugu verisinden hareketle,

&

segenedinin ilk sirada yer aldigini hatirlayacak olursak, 6grenciler,

egitimci ile iyi iletisim kurmanin basariya yardimci bir etken oldugu ancak,
6grenci ve egitimcinin iyi iletisim kuramiyor olmasinin basarisiziida neden

olmadigi gegici sonucuna variimaktadir.

Derslerinde basarili oldukiart egitimcilerin iyi iletisim kurduklar
egitimciler oldugu cevabini veren 45 &6grenciden 44’G basarisiz olunan
derslerde egitimcinin yaklasiminin etkisine yonelik soruyu cevaplamistir. Bu
ogrencilerin 37’si (% 84.1) basarisiz olunan derste egitimcinin yaklasiminin
“etkili” ve “cok etkili” oldudu gérisindedir. “Egitimci ile aramdaki iletigsimin
niteligi dersteki basarmi etkilemez® diyen 22 6grenciden 21'i basarisiz
olunan derslerde egitimcinin yaklasiminin  etkisine yoénelik soruyu
cevaplamistir. Bu o6grencilerden 10'u (% 47.6) basarisiz olunan derste
egitimcinin yaklasiminin “etkili” ve “cok etkili” oldugunu dustnmektedir. Bu,
ayni grupta yer alan &grencilerin, basarii olunan derslerde egitimcinin
etkisine yonelik degerlendirmesine oranla daha disik bir ylizdedir. Ancak bu
noktada var gibi goriinen celiskiyi, 6grencilerde genel olarak basarisizliklarini
kendilerinin digindaki bir nedene atfetme egilimi oldugu varsayimiyla gecici
olarak aciklamak muimkundir. Ayrica, “egitimcinin konuya ve &grenciye
yaklasimi” denildiginde, egitimcinin iyi iletisim kurabiliyor olmasi kadar, derse
yaklagimi, dersteki performansi, not gibi faktérleri de igine alan genis bir
kavram dile getirilmektedir. Yine de, olusan sipheleri gidermek bakimindan,
bu konuda yapilacak daha ayrintih bir arastirma, baska bir calismanin

konusunu olusturabilir.
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c- Ogrencilerin karakterlerinin egitimci ile olan iletisimlerine etkisi

74 6drenciden alinan cevaplara goére, 6grencilerin % 48,6’si, egitimci
ile iletisimlerinde, egitimcinin yaklagimina gére rahat ya da gergin oldugunu
soylerken, % 23’0 egitimcilerle olan iletigiminin  zayif  oldugunu
aciklamaktadir. Ogrencilerin % 13,5'i genel olarak kolay iletisim kuramadigini
sdylerken, ancak % 14,9'luk bir kisim, egitimcilerle olan iletisiminde girisken
oldugunu belirtmistir. Arastirmanin yapildigi okulun lletisim Fakultesi olmasi
ve arastirmaya katilan 6grencilerin, Halkla lligkiler B6lumi 6grenci olmas:

g6zonine alindiginda gitkan sonuglar oldukga ilging gérinmektedir.

Tablo-31 Ogrencilerin karakterleri

y . Gegerli Birikmeli
EFrekans kYuzde Yiizde Yiizde :
kolay iletisim kuramam 10 133 13,5 13,5
Egitimcilerle olan iletisimim zayiftir 17 227 : 23,0 36,5
Gegerli -Egitimcilerie iletisimimde giriskenim 11 14,7 14,9 51,4
‘ Egitimcinin yaklagimina gore rahat ya
_da gerginim 36 48,0 48,6 100,0
Toplam 74 . 98,7 100,0
Eksik . '
Deger Sistem 1 1,3
Toplam ; 75 100,0

Tablo-32 Ogrencilerin karakterleri ile okuldaki basari durumlarinin karsilastinimasi

okuldaki bagari
durumu Toplam

basérﬂl ;ﬁorta ' bagarisiz

'kolay iletigim kuramam 5 3 19
L Egitimcilerle olan iletisimim zayiftir : 6§ 8 14
iletisim A :
durumu Egitimcilerle iletisimimde giriskenim 1 7 8

E’gitimcinin yaklagimina gére rahat ya da
gerginim

Toplam . 21 36 4 61

9 18 3 30
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d- Ogrencilerin hoslandiklari ve hoglanmadiklari egitimcilerin olumlu ve

olumsuz ozellikleri

d.a- Sevilen egitimcinin olumlu ézellikleri

Ankete katilan 6grencilerden, sevdikleri egitimcilerin olumlu yanlarini
yazmalari istenmistir. Acik uclu olarak sorulan soruya, 6grencilerin verdigi
yanitlar asagidaki sekilde gruplandirilarak tablolagtinimistir. Soruya ankete

katilan 75 6grenciden 59'u yanit vermistir.

Tablo-33 Sevilen egitimcinin olumlu yanlar

Gegerli  Birikmeli
Yizde Yiizde

Frekans Yiizde
93 119 11,9

: Guler yiizlii olmast 7
lgili olmasi 7093 119 237
. esit davranmasi - 2 27 34 27,11
derse hakim olmast ve katiimi saglamast | 6 80! 102 373
;derste stkmamasi ve kolay iletisim kurmasi 11 14,7 18,6 55,9'
iyi biri olmasi N | 1,13 17 576
;4érkada§ga davranmasi h ? 10, 133 169 746
Gegerli motive etmesi ' 113 17 763
: érahat ve sakin oimaSI o o 2 ' 27 34 ' 79,7 ’
dﬁsﬁncelerimiie sayglygbstermesi 4. 5,3 [ 6,8 : 864
akict bir dil kullanmast ‘ 1 13 17 881
egitvimcilely'i sevmem 4 53 6,8 94,9
Einotunun bol oimas: 22 2.7 3.4 : 98,3 ‘
bize birey olarak 6nem vermesi 1 1,3 1.7 100,0
Topléfn & 59 187 10010 . g
Eksik — sistem 16 213
Deger : ‘ .

'T‘oplam . 75% 100,0%
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% 18,6 ile 6ne ¢ikan ozellik, egitimcinin derste sikmamasi ve kolay
iletisim kurmasi'dir. Bunu % 16,9 ile editimcilerin d6grencilere yaklasimiarinda
“arkadas gibi davranmas!” izlemektedir. Egitimcinin gller yizli olmast (%
11,9) , ilgili olmasi (% 11,9) , ve derse hakim olup, katiimi saglamas! (%
10,2) 6grencilerin, editimcileri olumlu olarak degerlendirmelerinde etkili olan

diger faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

d.b- Sevilen egitimcinin olumsuz ézellikleri

Ankete katilan 6&grencilerden, sevdikleri egitimcilerin  olumsuz
yanlarini yazmalari istenmistir. Agik uglu olarak sorulan soruya, 6grencilerin
verdigi yanitlar agagidaki sekilde gruplandirilarak tablolastinimistir. Soruya
ankete katilan 75 6grenciden yalnizca 19'u yanit vermistir. Ogrencilerin

belirttigi olumsuz &zellikler genis bir dagilim géstermektedir.

Tablo-34 Sevilen egitimcinin olumsuz yanlar

Frekans 'Yizde c;?jiz:i Bin(iji;r;):Ii
 sabrszolmasi 113 53 53

-6grencileri dinlememesi § 2 27 10,5 15,8 
g 2 27 ws
dersi uzun tutmasi 2. 27 10,5 36,8
derslerinin monoton gegmesi ' 1 1.3 5,3' 42,1
dersten atmasi ‘ 113 53 474

Gegerll , mesafélf davvranmaVSI 2 27 105 . 57,9
konusunda gok bilgili olmamasi 3 40 158 737
“notla tehdit etmesi ' 2 27 10,5 84,2
- 6grenci ayrimi yapmasi 1 1.3 53 89,5
gok ddev vermesi 113 53 94,7
derslere asistanini géndermesi 1 1,3 53 100,0
Toplam o 19 253 100,0

Sg‘; Sistem ' 56 747

‘Toplam 75 1000




119

d.c- Hoslanilmayan egitimcinin olumlu 6zellikleri

Ankete katilan o6grencilerden, hoslanmadiklar egitimcilerin olumiu
yanlarint yazmalari istenmistir. Acik uclu olarak sorulan soruya, 6grencilerin
verdigi yanitilar asagidaki sekilde gruplandirlarak tablolastinimistir. Soruya
ankete katilan 75 dgrenciden sadece 13’0 yanit vermistir. Burada 6ne ¢ikan

6zellik, egitimcinin mesleki basarisi ve bilgisidir (% 69,3).

Tablo-35 Hosglaniimayan egitimcinin olumlu yanian / ) o
Gegerli Birikmeli

[Frekans Ylzde  ygode  Viizde

ok yonlii olmast 2 27 154 154
‘mesleki basansive bilgisi 9 120 693 8456
'arkad‘abshgib‘i davranmasi ” 1 ‘ 1,?;i ”7,7‘; 92,3
derslere kendisinin gelmesi : 1 1,3 7.7 100,0
Toplam : 13 17,3 100,0
Eksik Deger  Sistem - 62 827
Toplam ‘ B 75! 100,0

d.d- Hoslanilmayan egitimcinin olumsuz 6zellikleri

Ankete katilan 6grencilerden, hoslanmadiklari egitimcilerin olumsuz
yanlarini yazmalart istenmistir. Agtk uclu olarak sorulan soruya, 6grencilerin
verdidi yanitlar asagidaki sekilde gruplandirilarak tablolastiriimistir. Soruya
ankete katilan 75 6grenciden 56's1 yanit vermistir.

Hoslanilmayan bir egitimcideki olumsuz o¢zelliklerle ilgili olarak,
ogrencilerin verdikleri cevaplar arasinda ilk sirayi, egitimcinin iyi iletisim
kuramiyor olmasi (% 30,4) almaktadir. ikinci sirada, dersi k6tl anlatmasi (%
23,2), Gglincl sirada, 6§rencilere ve onlarin dislincelerine 6nem vermemesi

(%16,1), dérduncl sirada ise sert ve sinirli olmasi (% 14,3) yer almaktadir.
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Tablo-36 Hoslaniimayan egitimcinin olumsuz yanlar

‘Frekans Yiizde OcSerhi Birikmeli

Yizde Yiizde

sinavda ve derste zorlamasi ' ” 3 4,0 - 54 54
sert ve sinirli olmasi - k - 8. 1‘0,‘7% - 14,3 19,6
cinsiyet ayrimi yapmasnm - 4 1 1:3 i,8 ‘ 21,4
dersi kotl anlatmasi : 13 173 232 44.6 :
dersten baska birgeyle ilgilenmemesi 2. 27 3,6 48,2

Gegerli e ; PR : ; , -
‘gg;enr]\(‘:,l;?::e\:sezr;larm diistincelerine 9 120 | 16.1 64,3
iyi iletigim kuramamasi ' 47 227 30,4 94,6
,»h“oslanmad‘l‘f;’lm egiﬁméi‘ﬂyb-k o 2 2,7“. 3,6 98,2‘
her yoniiyle olumsuz k ; 1 : 1,3 1,8 100,0:
Toplam ‘ 58 747 1000

g‘;sgt‘r sistem 19 253

Toplam | 75,1000

e- Diger 6grencilerden egitimci hakkinda bilgi alma

“Dersinize ilk kez girecek bir egitimcinin, dersteki davranislari ve
ogrencilere yaklasimi ile ilgili olarak , o egitimciyi taniyan diger 6Jrencilerden
bilgi alir misiniz?” sorusuna ankete katllan 75 &grenciden 74’G cevap
vermistir. Soruyu cevaplayan dégrencilerin %73'U evet (bilgi alinm) derken,

%27’si hayir (bilgi almam) cevabini vermistir.

Tablo-37 Egitimciler hakkinda 6nceden bilgi toplama
'Frekans  Yiizde | Gegerli Yiizde 'Birikmeli Yiizde

evet 54 720 73,0 73,0

Gegerli hayir 20 267 27,0 100,0
Toplam 74 987 100,0
Eksik Deger Sistem 1 1,3

Toplam , 75 100,0
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f- Egitimcinin glleryiizlii ya da asabi olugsunun iletisime etkisi

Ankete katilan 6grencilerin tamami “egitimcinin gilerylizii veya asabi
olmas! onunla iletisiminizde etkili bir faktér mudir?” seklindeki soruyu
cevaplamistir. Ogrencilerin % 94.7'si evet (etkilidir) derken, hayir (etkili

dedildir) diyen égrencilerin pay| % 5.3'tlr

Tablo -38 Egitimcinin guleryizli ya da asabi olusunun iletigime etkisi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde

Cevet 71 947 94,7 94,7
‘Gegerli_hayir 4. 53 53 100,0
Toplam 751 100,0 100,0

g- Egitimcinin kigisel 6zellikleri

Editimcinin  hangi kisisel 0Ozelliklerinin, 6grencinin  dersle ilgili
motivasyonu (Uzerinde etkili olduguna iliskin soruyu ankete Kkatilan
ogrencilerin tamami yanitlamistir. Ogrencilere, soruda yer alan siklardan,
birden fazlasini isaretleyebilecekleri soylenmistir. Toplam 187 isaretleme

yapilmistir. Buna gére, her bir sikkin aldi§1 deger ylizde olarak séyledir:

a- Giyim kusami % 3,7

b- Guleryluizllii veya asabi olusu % 28,3

c- Derse karsi ilgisi ve dersteki performansi % 24,6
d- Akici ve anlasilir bir dil kullanmasi % 25,7

e- Belirli bir mesafe gozeterek d6grencilerte yakinlik kurmasi % 17,7

Her bir segenegin, 75 6grenciden olusan 6rneklem igerisinde aldi§!

degerler ise asagidaki tablolarda goérilmektedir.



Tablo-39.1 Egitimcinin kisisel 6zellikleri-1

-Frekans le‘jzde Gegerli Yuzde Birikmeli
. : . » Yiizde
Gegerli giyim kugami 793 100,0 - 100,0
Eksik Deger Sistem 68 90,7
Toplam 75 100,0
Tablo-39.2 Egditimcinin kisisel 6zellikleri-2 ) ;
_Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Birikmeli
; Yiizde
Gegerli giiler yiizlii /asabi olusu 53 70,7 100,0° 100,0
Eksik Deger Sistem ' 22 293
Toplam 75 100,0.
Tablo-39.3 Egitimcinin kisisel 6zellikleri-3
: " : - Birikmeli
jFrekans Yiizde : Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli derse karsi ilgisi/performansi 46 61,3 100,0 100,0
_Eksik Deger Sistem 29 387 ;
‘Toplam 75 1000 5
Tablo-39.4 Egitimciinn kisise! dzellikleri-4 ‘ e
v ‘vi . | Gegerli :Birikmeli
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gecerli éaklm ve anlasilir dil 48 64 O 1000 100.0
ege _kullanmasi i e ’
Eksik Sistem 27 360
Deger ! (
Toplam 75 100,0
Tablo-39.5 Egitimcinin kigisel ozellikleri-5 ’ o
e i . Birikmeli
Frekans ;Yuzde : Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli %6grencilerle yakinlik kurmasi 33 440 100,0 : 100,0
Eksik Deger Sistem 42 56,0 ’
Toplam 75 100,0

122
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h- Konu hakkinda énceden bilgi verilmesinin motivasyona etkisi

Ankete katilan 6grencilerin tamami, ders konusu hakkinda dnceden
verilmesinin motivasyon (zerindeki etkisini bulmaya yénelik olan soruyu

yanitiamislardir.

Tablo-40 Konu hakkinda énceden bilgi verilmesinin motivasyona etkisi

.Frekans Yiizde : Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde

etkilemiyor 15 20,0 20,0 20,0

az etkiliyor 7 9,3 9,3 : 29,3
. biraz etkiliyor 20 26,7 26,7 56,0

Gegerli i . ) . N i §

_etkiliyor 26 34,7 34,7 90,7

gok etkiliyor 793 93 100,0

:Toplam 75 100,0 100,0

Alinan yanitlara goére, 6grencilerin % 61,4'1, islenecek konu hakkinda
6nceden bilgi verilmesinin motivasyonlarini  “biraz etkiledigi” ve “etkiledigi”
gorustndedir. Ogrencilerin % 20'si ise, konu hakkinda dnceden bilgi sahibi

olmanin motivasyonlarinin etkilemedigini ifade etmektedir.

I- Bagarili olunan dersi farkh kilan unsurlar

Soruyu 75 O6grenciden 49'u cevaplamistir. Ogrencilerin  basarili
olduklari dersi kendileri i¢in farkh kilan unsurlarin basinda, ders konusunun
“sevilen ve ilgilenilen bir konu olmasi” (% 44,9) gelmektedir. Bunu % 28,6 ile
dersin “meslekle ilgili olmasi” izlemektedir. Uglincii sirada ise, “egitimcinin

derse yaklagimi ve 6grencilerle iletisim kuruyor olmasi” (% 10,2) gelmektedir.



Tablo-41 Basarih olunan dersi farkli kitan unsurlar

: Frekans Yiizd
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Gegerli  Birikmeli |

~ Yizde Yiizde
" sevrlen ve ilgiléﬁén konu'c;lvmaSI 22 293 449 ; 449
meslekle ilgili 14 18,7 28,6 73,5
dersin zorlugu 4 53 82 816
Egitimcinin yaklasim, iletisim kurmasi 5 67 102 91,8
Gegerli  gersin tartisma seklinde islenmesi 113 20 939
ft’mceki bilgiler 1 1,3 2,0 95,9
iﬁlyr?‘:lsa:mah ve yaraticilik gerektiren ders 5 27 4.1 100.0 :
optam T ‘o 555 - .100,,0 | B .
Szzi; ‘Sistem 2 347
Toplam 75 100,0

i- Tarismalara katilma durumu ve katilmama nedeni

75 ogrenciden 60'Inin yamitladigl soruya verilen cevaplara gore

Ogrencilerin % 66.7'si (40 Oogrenci) dersteki tartismalara katiimaktan

cekinmedigini, geri kalan % 33.3 (20 6grenci) ise tartismaya katiimaktan

cekindigini belirtmektedir.

Tablo-42 Tartismalara katiima durumu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde .

evet 40 533 66,7
Gegerli hayir 20 26,7 33,3

Toplam' 60 80,0 100,0
'Eksik Deger Sistem 15 20,0 o
o R

66,7
100,0

Tartigmaya katilmaktan ¢ekindigini belirten 20 6grenciden 17’si, bu

¢ekingenlidinin nedenini belirtmistir. Cekingenlik nedenleri genis bir dagihm

gostermektedir.



Tablo-43 Tartismada ¢ekingenlik nedenleri
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Frekans ' Yiizde 3?;3? TYOUPZIZZ

egitimci ile ilgili 1 13 59 59
lgisizlik 2 27 118 17,6
kekemelik 1 13 59 235
“konusmayi sevmiyo:l - M 3 40 “ 176 41,2’
Ln:;rilji;‘girbirlérinin dﬁ@ﬁnc\e‘sine\saygl - “1 | 13 59 47’1V

Gegerli lgzz?:nz:g:(anmak ve toplulukta konugsmaktan ° 3 40 176 64.7.
“nedenini bilmiyor 1 13 59 70,6
gereksiz tartigmalardan kaginmak igin 2 27: 11,8 82,4
tartismanin disinda kalmak ) 1 1,3 \ 57,9 88;2 ~
“sinifta uyum ortami olmayis! 1 1,3 5,9 : 941 »
bilgi eksikligi 1 13 5.9 1000
Toplam 17 227 1000

5:;:; ‘Sistem 58 77,3

Toplam 75 1000

j- Geribildirim alma durumu

“Sinav  kagitlariniz ve dersteki

performansiniz hakkinda size

geribildirimde bulunuluyor mu?” Sorusuna 75 6grenciden 56'si hayir cevabi

verirken,19 6grenci “evet” segenedini isaretlemistir.

Tablo-44 Geribildirim

‘Frekans Yiizde : Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde

evet 19 253
Gegerli hayir 56. 74,7
Toplam 75 100,0

253
74,7
100,0

25,3

1000
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Bu soruya evet cevabi veren 6@rencilerden, geribildirimlerin basariya
yonelik motivasyonlar (zerinde ne derecede etkili olduguna iliskin soruyu

yanitlamalari istenmistir. Soruyu 18 6grenci yanitlamistir.

Tablo-45 Geribildirim etki dizeyi

geribildirim bagari motivasyonunu
etkiliyor mu?

cok Toplam

az . biraz - i
. etkiliyor etkiliyor etkiliyor  etkiliyor
Say I 3 4 8 3 18
Geribildirim evet i} o ! j « ’ - '
Iginde % 16,7%  222%  444%  167% 100,0%

- geribildirim

Ankete katilan tOm &grencilerden, geribildirimlerin  dersle ilgili
tutumlarint nasil etkiledigine iliskin secenekleri isaretlemeleri istenmistir.
Ogrencilere birden gok sik lzerinde isaretleme yapabilecekleri séylenmistir.

Alinan yanitlara gore;

a- Eksikliklerimle ilgili ipucu niteligi tasidigindan, hatalarimi gérerek dizeltme

imkani sagliyor secenegi, 75 6grencinden 44’U tarafindan (58,7) secilmistir.

b- Basarisizhgimin asil nedenlerini gérebilmemi, béylece yanlis nedenlere
ylUkleyip galigmaktan sogumami engelliyor secenegi, 75 6grencinden 26’ si

tarafindan (% 34,7) segilmistir.

c- Basarlarimi gérmemi saglayarak, pekistire¢ gorevi Ustleniyor se¢enegi, 75

dgrencinden 28’ i tarafindan (% 37,3) secilmistir.

d- Egitimci ile aramda bir iletisim koprisid kurulmasini sagliyor se¢enegi, 75

dgrencinden 17’si tarafindan (% 22,7) secilmistir.
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Tablo-46.1 Geribildirimierin ders tutumuna etkisi -1. neden

Frekans . Yiizde Gegerli Yilzde Birikmeli Yiizde

: , 31 413 41,3 41,3
‘Gegerli  hatalan gérerek diizeltme | 44, 58,7 58,7 100,01
Toplam , 75 100,0 100,0

Tablo-46.2 Geribildirimlerin ders tutumuna etkisi -2. neden

Frekans  Yiizde Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde

. 49 653 653 653
Gegerli | calismaktan sogumayi engelieme | 26: 347 34,7 100,0
 Toplam 75: 100,0° 1000

Tablo-46.3 Geribildirimierin ders tutumuna etkisi -3. neden

“Frekans iYUZde ‘Gegerli Yiizde  Birikmeli Yiizde

47 627 - e270 62,7

Gegerli  pekistireg gérevi iistlenme | 28 37,3 37,3 100,0
‘Toplam 75 100,0 100,0'

Tablo-46.4 Geribildirimlerin ders tutumuna etkisi -4. neden

_Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmeli Yiizde

, 58: 77,3 77,3 77,3
Gegerli  Egitimci ile iletisim képrisii 17 227 22,7 100,0
Toplam v 75 100,06 100,0

Ankete katilan 75 d&grenci tarafindan, birden ¢ok segenegin
isaretlenebilecedi bu soruda, toplam 115 isaretleme yapilmistir. Buna gore

alinan cevaplarin aldiklari yizde su sekilde dadilim géstermektedir.

a secenedi, “hatalarimi gdrerek dizeltmemi sagliyor”, 44 6drenci tarafindan

(% 38,3) isaretlenmistir.
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b segenedi, “basarisizligimin asil nedenlerini gérebilmemi, bdylece yanlig
nedenlere yukleyip ¢alismaktan sodumami engelliyor®, 26 6grenci tarafindan
(% 22,6) isaretlenmistir.

c secenegi, “pekistirec gorevi Ustleniyor”, 28 6grenci tarafindan (% 24.4)
isaretlenmistir.

d secgenegi, “egitimci ile aramda bir iletisim kdprusid kurulmasini sagltyor” 17

ogrenci tarafindan (% 14,7) isaretlenmistir.
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Universite egitimi asamasina gelmis bireylerin, egitsel motivasyonlarinda
etkili olan faktdrlerin, bireyin kendisinin, egitimcinin ve egitim ortaminin
iletisimsel Ozelliklerine bagh oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, egitsel
motivasyon sirecini, iletisim siirecinden bagimsiz olarak algilayip, 6grencilerin
motivasyonlarini gelistirmeye calismak, motivasyonla ilgili bir gok faktorii gézards
ederek, daha basindan basansizhiga dusmek anlamina gelmektedir.
Ogrencilerin, bireysel kosullarindan kaynaklanan bir takim olumsuziuklar dersle
ilgili gtidulenmelerinde etkili olabilmektedir. Ogrencinin zihnini isgal eden bir
takim sorunlar ya da aile ortaminda ve e&jitiminin ilk yillarinda gelistirdigi bir
takim korku ve ¢ekingenlikler bu olumsuziuklar arasinda sayilabilir. Bunlarin bir
kisminin, bireysel faktérler olarak Universite ortamina tasinmasini ve burada
editimcinin katkistyla ¢ozilmesini beklemek yanlis olacaktir. Ancak, iletisim
korkusu, basar korkusu gibi genellesmis problemlerin, etkili iletisim y&ntemiyle

¢Ozlilmesi s6z konusu olabilecektir.

Calismanin birinci ve ikinci bélumunde yer alan kuramsal bilgilerden yola
cikilarak bu dogrultuda, gelistirilen iletisime dayall egitsel motivasyon modeli,
son boélimde yer alan anket c¢alismasindan elde edilen veriler 1siginda
sinanmaktadir. Birinci bolimde yer alan motivasyon kuramlarindan, sosyal
biligsel kurama dayall olarak sosyal 6grenme kurami, basari gudisl ve
nedensellik yikleme kuramlari, ¢alismanin ikinci boliminde, Heider'in Denge
modelinden yola ¢ikilarak, Newcomb'un ABX modeli dogrultusunda yeniden ele
ahinmistir.  Newcomb’un ABX modeli izerinde, motivasyon kuramlarindan
yararlanilarak olusturulan, iletisime dayali egitsel motivasyon modeli, egitimciler

ve Ogrenciler arasindaki iletisimin etkinlestiriimesi ve bu sayede &grencilerin,
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basariya odakli bireyler olarak calismaya gidilenmesini kapsamaktadir. Bu
kapsamda, egitimciler ve 6grenciler arasinda, iletisimde “dengesizlikiere” yol

acan, gorus ayriliklarinin, iletisimi tesvik etmesi 6ngériilmektedir.

Olusturulan modele gére, Newcomb'un ABX modelinde iletisime katilan
taraflar olan A ve B, birbirleriyle ilgili tutumlan ve nesne ya da durumlarn temsil
eden X ile ilgili tutumlan Gzerinden iletisime girmektedirler. Bu iletigim siirecinde,
taraflarin birbirleriyle ilgili ve X ile ilgili algilari iletisimin yénind belirlemektedir.
Bu dogrultuda o6grencinin egitimciyle, 6grencinin kendisiyle ve 6gdrenciyle
egitimcinin X ile ilgili tutumlarinin, iletisim ve motivasyon Uzerindeki etkilerine
yonelik olarak gelistirilen modelde 6ne sirilen varsayimlar, anket calismasindan

elde edilen verilerle sirasiyla karsilastiriimaktadir.

ABX modeline ve buna bagl olarak gelistirilen, iletisime dayal! egitsel
iletisim modeline gore, A'nin (6drencinin),- B (egitimci) ile ilgili algilar, B'ye
yonelik iletisimsel tavrinda belirleyici olmaktadir. Bu kapsamda, anket
calismasindan elde edilen bulgularn degerlendirecek olursak, &grencilerin,
egitimcilerle iletisime girmelerinde, egitimcinin yaklasimi etkili bir faktér olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ogrenciler tarafindan sevilen dgretmenlerin olumlu
Ozelliklerine baktigimizda, ilk sirada egitimcinin derste sikmamasi ve kolay
iletisim kurmasi yer almaktadir. Bunu egitimcilerin égrencilere yaklasimlarinda
“arkadas gibi davranmasi” izlemektedir. Egitimcinin guleryGzll, ilgili olmasi,
derse hakim olup, katihmi saglamasi 6grencilerin, egitimcileri olumlu olarak
degerlendirmelerinde etkili olan diger faktérler olarak karsimiza cikmaktadir.
Hoslaniimayan bir 6gretmendeki olumsuz 6zelliklerle ilgili olarak, 6grencilerin
verdikleri cevaplar arasinda ilk sirayi, egitimcinin iyi iletisim kuramiyor olmasi
almaktadir. Ikinci sirada, dersi koétl anlatmast, Uclncl sirada, 6grencilere ve
onlarin ddsUncelerine énem vermemesi, dérdincti sirada ise sert ve sinirli

olmasi yer almaktadir. Bu durumda 6grencilerin, egitimcilerle olan iletisimlerinde,
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egitimcinin  kendilerine yaklasimi ve egitimcinin, 6grenci tarafindan nasil

algilandig! 6nem kazanmaktadir.

Arastirma sonuglan g6stermektedir ki, egitimci ile 6grenci arasindaki
iletisimin niteligi, 6grenciler tarafindan motivasyonlari Gizerinde etkili bir faktor
olarak gorlilmektedir. Egitimci ile 6grenciler arasindaki iletisimin hangi yoéniiyle
motivasyonu etkiledigine yénelik olarak sorulan sorudan elde edilen bulgular
égrencilerin, egitimcilerle kolaylikla iletisim kurarak, dersle ilgili ve ders disindaki
bir takim konularda konusabilmelerinin, égrencilerin dersle ilgili motivasyonlari

uzerinde diger faktorlere gore daha etkili oldugunu géstermektedir.

Ogretmenin hangi kisisel 6zelliklerinin, dersle ilgili  motivasyonlan
Uzerinde etkili olduguna iliskin soruya ogrencilerin  verdigi yanitlar da,
egitimcinin, gulerylzli veya asabi olusunun, &grencilerin motivasyonlarini
etkiledigi yoniindedir. Egitimcinin kisisel 6zelliklerinin motivasyon tzerindeki
etkisine yonelik olarak ikinci sirada, akici ve anlasilir bir dil kullanmasi
gelmektedir. Egitimcinin derse karsi ilgisi ve dersteki performa'nS| ile belirli bir
mesafe gbzeterek dgrencilerle yakinlik kurmasi da 6grenciler tarafindan motive

edici faktorler olarak degerlendiriimektedir.

Ankete katilan égrencilerin tamamina yakini, égretmenin giileryiizli veya
asabi olusunun, onunla iletisimlerinde belirleyici oldugu gérisiindedirler. Buna
iliskin olarak bir diger veri, 6grencilerin iletisim becerileriyle ilgili olarak sorulan
soruya verilen yanitlardan elde edilmektedir. Ankete katilan &grencilerin %
48,6's1, egitimciyle iletisimlerinde, egitimcinin yaklagimma gére rahat ya da

gergin oldugunu séylemektedirler.

Ogrencilerin biyiik bir gogunlugu (%73'1), derslerine ilk kez girecek bir

editimcinin , dersteki davranislari ve égrencilere yaklasimi ile ilgili olarak , o
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ogretmeni taniyan diger Ogrencilerden bilgi aldigini séylemektedir. Bu da
ogrencilerin, egitimcilerin dersteki tavirlarini ve 6grenciye yaklasimlarini dikkate

aldiklannin bir géstergesidir.

Anket uygulamasindan elde edilen bulgular, 6gdrencilerin  %60'inin
egitimciyle olan iletisimlerinin derslerdeki basarilarina etki ettigi gérisinde
oldugunu gostermektedir. Bu sorudan elde edilen yanitlar, 6grencilerin derslerde
elde ettikleri basar ya da basarisizligi, egitimcinin konuya ve 6drenciye olan
yaklasimina ne derecede bagladiklarina iliskin verilerle karsilastiriimistir ve
“Ogretmenle aramdaki iletisimin niteligi dersteki basarimi etkilemez® diyen
6grencilerin % 76,2'nin basarili olduklari derslerde, % 47.6’sinin da basarisiz
olduklart derslerde egitimcinin kendilerine ve konuya yaklasimini “etkili” ve “cok
etkili” bulduklari sonucuna varnilmistir. Buradan &grencilerin, egitimciyle
aralarindaki iletisimi, basar ya da basarisizliklarinda tek basina bir neden olarak
gérmemekle beraber, egitimcinin konuya ve kendilerine yaklasimini, basari ve
basarisizlik Uzerinde baska faktorlerle beraber etken kabul ettikleri sonucuna
varilabilir. Ogrencilerin ders galismalarinda, dolayisiyla basarilarinda etkili olan
faktorleri sadece egitimci ile olan iletisimlerine baglamak yanhs olacaktir. Anket
verilerine gore, ogrencilerin ders calismasina dolayisiyla basarisina etki eden

faktérler arasinda digsal motivasyon unsurlarindan “not” birinci sirada yer
almaktadir. Ogrencilerin pek ¢ogu, o©ncelikle sinaviari gegmek icin ders
calistigini  sdylemektedir. Ikinci ve Ugiincli sirada ise 6grencilerin igsel
motivasyonliartyla ilgili nedenler olan, “kendi 6grenme merakimi gidermek igin”
ve ‘“problemlerin Ustesinden geldikge mutlu oldugum igin” secenekleri yer
almaktadir. Ayrica, egitimcinin 6grenciye ve konuya yaklasimi denildiginde,
iletisimin yani sira egitimcinin dersteki performansi, konusuyla ilgili bilgisi,

dgrenciyi nasil algiladidi ve not gibi faktdrler de isin icine girmektedir.
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Bu noktaya kadar anketten elde edilen veriler, egitimcinin, dgrencilerle
iletisiminin ve Ogrenciler tarafindan nasil algilandiginin, 6gdrenci-egditimci
iletisiminde ve &grencilerin  motivasyonlari  Uzerinde etkili oldudunu

dogrutamaktadir.

ABX Modelinin temel 6nermesi, A ve B'nin X e yoénelik tutumlarindan
kaynaklanan dengesizliklerin iletisimi tesvik edecegdidir. Bunun i¢in, A ve B
arasinda gugcli bir “cazibe” olmasi ve X'in taraflarca énemli kabul edilmesi 6n
kosuldur. A ve B, aralarindaki olumlu iletisimi korumak ve strdirmek igin, X
hakkindaki uyusmazliklarint ¢6zme ve tutumlarim yenilemek igin ikna olma
yollarini arayacaklardir. ABX modeline dayall olarak gelistirilen, iletisime dayali
egitsel motivasyon modelinde, bu dnermeden yola ¢ikilarak, égrenci ve egitimci
arasindaki gorus ayriliklarinin iletisime engel olmayip, aksine tesvik etmesinin
s6z konusu olabilmesi icin cesitli dneriler getiriimektedir. Gelistirilen modele
gore, gorislerin 6zglrce ifade edilmesine olanak sadlayan tartisma ve soru
yontemleri ile, 6grencinin derse katiiminin saglanmasi ve sinif igerisindeki
iletisimin etkinliginin arttirilmasi, glddleyici bir ders teknidi olarak onerilmektedir.
Anket calismasindan elde edilen bulgular da, ¢ift yonll iletisime ve egitimci ile
ogrenci arasinda karsilikli geribildirim akisina olanak saglayan tartisma
yonteminin égrenciler Gzerinde motive edici etkisi bulundugunu gostermektedir.
Ogretmenle iletisimin hangi yonleriyle, motivasyonlarini etkiledigine yonelik
olarak &6grencilerin verdigi cevaplarin arasinda ikinci sirada, “derste tartisma

ortami yaratmasi ve goruslerimize 6nem vermesi” secenedi yer almaktadir.

Ankette dgrencilere ayrica, dersi ne sekilde isledikleri takdirde motive
olacaklari sorulmustur. Ankete katilan &grencilerin tamami bu soruyu
yanitlamistir. Ogrencilerin tercihleri blyik bir agirhkla (% 64.0) “derste iglenen
konuyla ilgili temel bilgiler egitimci tarafindan verildikten sonra, sinifca

tartistigimizda daha ¢ok motive oluruz” segenegi (zerinde toplanmaktadir. Bu
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sorudan elde edilen sonug da, égrencilerin tartisma seklinde gegen derslerde
daha ¢ok motive olduklarini géstermesi bakimindan, teoriyle uyusmaktadir.
Alinan yanutlara gére, 6grencilerin %440, islenecek konu hakkinda 6nceden

bilgi verilmesinin motivasyonlarini “etkiledidi” ve “cok etkiledigi” gorusiindedir.
Gudlleyici ders teknigine gore, ders konusunun tartisma seklinde ele
alinabilmesi igin, konunun 6grenciler tarafindan énceden bilinmesi, 6grencilerin

hazirlikhi olmasi gerekmektedir.

Editimcilerin, ogrencilere ve onlarin dlslncelerine 6nem vermemesi,
6grencilerin, hoslaniimayan egitimcilerin olumsuz 6zellikleriyle ilgi soruya
verdikleri yanitlar arasinda G¢lnci sirada yer aimaktadir. Bu bulgu da, modelde
yer alan ve egitimcilerin, 6grencinin gorislerine énem vermesi, egitimcinin egitim

slirecinin odag! olmamasi gerektigi seklindeki teorik bilgileri destekler niteliktedir.

Ogrencilerin  bazi derslerde basarnli olup, bazi derslerde basaril
olmamalar gergeginden hareketle, basarili olunan dersi farkh kilan unsurlarin
neler oldugunu sordugumuzda, alinan yanmitlar gostermektedir ki, ders
konusunun sevilen ve ilgilenilen bir konu olmasi ve konunun meslekle ilgili
olmasi, Ogdrencilerin o dersle ilgili olarak daha fazla ¢aba harcamalarini
saglamaktadir. Bu da &grencilerin, motive edilebilmesi icin, ilgilerinin konu
Uzerine ¢ekilebilmesi ve islenen dersin, gelecekte sahip olunacak meslekle ya
da glncel hayatla iliskisinin kurulmasinin 6grencileri motive edecegi yonindeki

teorik bilgileri dogrulamaktadir.

Ogrencilerin bir dersle ilgili olarak gaba gostermeyisinin nedenlerine
baktigimizda, ilgisizlik ve sikilmanin ilk sirada yer aldigini gérmekteyiz. Bu da
yine, 6grencilerin caba gostermeleri ve motive olabilmeleri igin konunun ilgi
cekici hale getirilmesi gerektigini gésteren bir bulgu olarak degerlendiriimektedir.

Elde edilen bu sonu¢ da, olusturulan modelde, o6grencilerdeki gldilenme
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eksikliginin nedenleri olarak gosterilen, calismayl sevmemek, o dersi veya
konuyu sevmemek (ilgisizlik), bagka bir sey yapmak istemek, basarisiz olmaktan
korkmak gibi nedenlerle uyusmas! bakimindan, dogrulayict bir bulgu olarak

degerlendiriimektedir.

Geligtirilen modele gbére oOgrencinin  kendisiyle ilgili atiflan  ve
degerlendirmeleri, basari glidisi tizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Ogrencinin
kendisine yodnelik tutumlan yanlis atiflar iceriyorsa, basari ve basarisizliklarini
yanlis nedenlere bagliyorsa, 6grenci caligmaktan uzaklasabilmektedir. Bu
sorunu ¢6zebilmek adina, ABX Modeliné gdre, oOgrencinin kendisiyle ilgili
tutumlarinin olumsuz olusunun yarathd gerginlik ve dengesizlik durumunun
iletisimi tesvik etmesiyle, 6grencinin, kendine yénelik atiflariyla ilgili olarak
egditimciyle iletisime girmesi beklenmektedir. Boylece egitimcinin de yardimiyla,
6grencinin kendisine iliskin atiflarini degistirmesi ve basar gudlsini arttirmasi

mumkin olabilecektir.

Ogrencinin basarisizhdinin, kabiliyet yoksunlugu yerine, yetersiz caba ya
da yanlis yontem gibi diizeltiimesi mimkin olan nedenlere atfediimesini iceren
yeniden atiflandirma egitimi igin 6ncelikle 6grencinin basari ve basartsizliklarin
hangi nedenlere ne derecede bagladigini bilmek gerekmektedir. Bu amagla
iletisime katilan taraflarin birbirleri hakkindaki atiflarinin ve tutumlarinin karsilikh
olarak bilinebilmesi ve gerektiginde bu atiflarin olumlu anlamda yeniden
yapilandirilabilmesi icin geribildirim akigi gerekli olmaktadir. Baskalarmin kendisi
hakkindaki goruslerinden yola c¢ikarak, kendisi hakkinda atiflarda bulunan
édrencinin, basari ve basarisizhdini dogru nedenlere yiikleyip, saglikli ¢ozimler
tiretebilmesi ve gudulenebilmesi igin bu geribildirimlere ihtiyaci vardir. Ankette
6grencilere, egitimci tarafindan verilen geribildirimle ilgili sorular sorulmustur.
Bunlardan ilki, 6grencilerin geribildirim alip almadiklarina yoneliktir ve

ogrencilerin yalnizca % 25,3'U geribildirim aldigi gériistindedir. Geribildirimlerin
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dersle ilgili tutumlarini nasil etkiledigine iliskin soruya 6g@rencilerin verdigi
yanitlari  deg@erlendirdigimizde ilk sirada, “eksikliklerimle ilgili ipucu niteligi
tasidigindan, hatalarimi gorerek dizeltme imkani sagliyor” secgeneginin yer
aldigini  goérmekteyiz. Ikinci sirada ise “basarisizigimin asil nedenlerini
gorebilmemi, bdylece vyanlis nedenlere yikleyip c¢alismaktan sogumami
engelliyor secenegi yer almaktadir. Bu sonuglar da go6stermektedir ki,
Ogrencilerin basar ve basarisizlikla ilgili algilarinin olusmasinda ve hatalarini

gorerek dizeltmek igin gidilenmelerinde geribildirimler 5nem tasimaktadir.

Nedensellik yikleme kuramina goére, O&grenciler, basart ya da
basarisizliklarini gesitli nedenlere atfetmektedirler. Bunlar, i¢sel odakli olan ¢aba
ve kabiliyet ile dissal odakl olan sans ve konunun zorlugudur. Caba 6grenci
tarafindan kontrol edilebilir. Ancak, sans, konunun zorlugu ve kabiliyet
6grencinin kontroli disindadir. Ogrenci elde ettigi sonuclarin caba ve yetenek
gibi kendisiyle ilgili nedenlere bagli olduguna inaniyorsa, algtst, kontroliin iceride
oldugu yonlindedir. Elde edilen sonuglart, sans, konunun zorlugu ve egitimcinin
davraniglari gibi kendi kontroli disindaki etkenlere b'aghyor ise algist kontroliin
disarida oldugu yéniindedir. Ogrencilerin  basarma gidileri, basari ve
basarisizliklarini, ¢aba, yetenek, egitimciyle ilgili faktérler, sans ya da konunun
zorluguna atfetmelerine bagl olarak degiskenlik géstermektedir. ideal olant,
sonuglarin ¢abaya atfedilmesidir. Bu, hatasint kabul eden ancak onlara
basarisizlik g6zliyle bakmayan o6grenciler yetistirecektir. Basari ya da
basarisizh@: kabiliyetsizlige, konunun zorluguna ya da sansa atfeden 6grenciler
veya sonuglarn sorumlulugundan strekli olarak kaginan 6grenciler, 6grenilmis
caresizlik tehlikesi icindedirler.

Arastirmada, 6grencilerin, akademik acgidan elde ettikleri basart ya da
basarisizligi hangi nedene ne derecede bagladiklarini tespit etmek amaciyla

sorulan sorularda, basar ya da basarisizligin nedenleri olarak, dersin zorlugu
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kolaylig, kisisel yetenekler, ¢aba, sans ve egitimcinin konuya ve 6g@renciye
yaklagimi faktorleri ele alinmistir.

Ogrencilerin basarili ve .basarisiz olduklari derslerde, basari ya da
basarisizliklarini hangi nedene ne derecede atfettiklerini karsilastirdigimizda,
basarli olunan derslerde dersin zorlugu ve kolaylginin etkisi ile (“etkili” ve “gok
etkili” % 55,5) basarisiz olunan derslerde, dersin zorlugu ve kolayliginin etkisinin
(“etkili* ve “cok etkili* % 43,3) aldigr degerler birbirine yakin olarak gérliimektedir.
Ancak 6grenciler, basarili olduklart derslerde, dersin zorlugu-kolayligin etkisini,

basarisiz olduklari derslere oranla daha gok olarak gérmektedirler.

Ogrenciler basarili olunan derslerde kisisel yeteneklerin etkisini %
83,3'luk bir oranla “etkili” ve “cok etkili” ¢ok etkili olarak degerlendirirken,
basarisiz olduklari derslerde kisisel yeteneklerin etkisini daha az olarak (“etkili”
ve “cok etkili” % 54,4) kabul etmektedirler.

Basarilt ve basarisiz olunan derslerde bireysel cabanin etkisi, 6grencilerin
yaptigi degerlendirmeye gére, birbirlerine oldukga yakin ¢ikmaktadir. Ogrenciler
basanl olunan derslerde bireysel ¢abanin etkisini % 87,8'lik bir olanla, basarisiz
olunan derslerde bireysel cabanin etkisini ise % 90,011k bir oranla “etkili” ve “¢cok

etkili” olarak gormektedirler.

Anketten elde edilen verilere gore 6grenciler, basarili ve basarisiz
olduklari derslerde sans faktoriinin etkisini oldukga disiik olarak
degerlendirmektedirler. Ogrenciler tarafindan, sans faktoriinin etkisi, basarili
olunan derslerde % 45,1’lik bir oranla, basarisiz olunan derslerde ise % 51,5’lik

bir oranla “etkili degil” ve “az etkili" olarak degeriendirilmektedir.



Basarili olunan derste egitimcinin konuya ve 8grenciye yaklasiminin etkisi

t

ogrencilerin = % 72,6'st  tarafindan  “etkili” ve “cok etkili” olarak
degerlendiriimektedir. Bu oran basarisiz olunan derslerde % 73,3 ( “etkili” ve

“cok etkili” ) olarak gorilmektedir.

Elde edilen verileri kendi aralarinda degerlendirdigimizde, 6grencilerin
derste elde ettikleri basar ya da basarisizliklari, 6ncelikle bireysel ¢abalarina
bagladiklari goriimektedir. Ogrenciler basari ve basansizliklarinda bireysel
cabalarinin etkisini % 90’lara varan bir oranla “etkili” ve “cok etkili” olarak kabul
etmektedir. Ikinci sirada kisisel yetenekler yer almaktadir. Basarl sdz konusu
oldugunda kisisel yeteneklerin etkisine yonelik cevaplar % 83,3’lik bir oranla
“etkili” ve “gok etkili"dir. Ancak basarisizlik halinde kisisel yeteneklerin etkisi
daha diisiik olarak gériilmektedir ( “etkili’ ve “cok etkili” % 54,4). Ogrenciler
basarilar ile kisisel yetenekleri arasinda daha fonksiyonel bir iliski kurarken,
basarisizllk stz konusu oldugunda, kisisel yeteneklerin etkisi daha az
gérilmektedir. Egitimcinin konuya ve 6grenciye yaklasiminin etkisi, hem basari
hem de basarsizlik halinde ortalama % 73'ltk bir oranla (“etkili” ve ‘cok etkili”)
{¢lincl sirada yer almaktadir. Dersin zorlugu ve kolayligi ise basari (etkili” ve
“cok etkili” % 55,5) ve basarisizlik (“etkili” ve “¢ok etkili” % 43,3) halinde aldigt
degerlerle dérdinci  sirada  yer almaktadir.  Ogrencilerin - basari  ve
basarisizliklarinda sans faktériiniin etkisini olduk¢a az olarak degerlendirdikleri
gorilmektedir. Sans faktéri hem basari hem de basarisizlik halinde en distik

degerteri almaktadir.

Bu bulgular, arastirmaya katilan 6grencilerin, basari ve basarisizliklarini
degerlendirirken, agirhkh olarak, igsel odakli algiladiklarimin gostermektedir.
Basari ve basarisizlik nedeni olarak ilk sirada ¢abanin yer aliyor olmasi
ogrencilerin, basar ve basarisizliklarini degisken ve kontrol edilebilir bir nedene

bagladiklarini gostermesi acisindan énemlidir. Bu durumda 6grencilerin blyik
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bir kismi, basari ya da basansizligi dedismez gérmemektedirler ve bdylece
gelecek davraniglarinda basansizliga dismek kaygisiyla hareket etmek ve

6grenilmis caresizlik igine girmek tehlikesinden uzaktiriar.

Ancak elde edilen veriler, 6drencilerin, basarl ya da basansizliklarinda,
dissal bir faktér olan, egitimcinin konuya ve &grenciye yaklasimini da etkili
olarak gordikleri sonucunu vermektedir. Sans ve konunun zorlugu égrenciler

tarafindan diislk diizeyde etkili faktorler olarak gérilmektedir.

Ogrencilerin basari durumlarina gére bu faktdrlere atfettikleri degerlere
baktigimizda, dersin zorlugu ve kolayhdi, basarili 6grenciler tarafindan, basari
durumunda, basarisizhk durumunda oldudundan ¢ok daha etkili olarak
gérulmektedir. Ogrencilerin genelinin, basarilarini, kisisel yeteneklerine daha
fazla, basarisizliklarini ise daha az bagladiklari sonucuna variimaktadir. Bu da
nedensellik ylikleme kuraminda ele alinan, basari ya da basarisizigin duygusal
sonuglarina uyum gostermektedir. Ogrencilerin basariy! Kisisel yeteneklerine
baglamalari, kendileri ile gurur duymalart gibi bir etki yaratirken,
basarisizitklarint kisisel yeteneklerine baglamaktan kaginmalar, klicik disme

ve utanma gibi duygulardan kagindiklari anlamina gelmektedir.

Ogrencilerin geneli (basarili ve orta diizeydeki), hem basari halinde, hem
de basarnsiziik halinde bireysel c¢abayi, yaklasik olarak ayni oranda etkili
bulmaktadirlar. Basarili 8grenciler, hem basari hem de basarisizlik durumunda
sansa ¢ok fazla deger atfetmezken, orta dizeydeki 6grenciler, basan ve
basarisizliklarinda sansi daha etkili olarak gérmektedirler. Basanli égrenciler,
egitimcinin  kendilerine ve konuya 'yaklaglmlm basarilarinda daha etkili,
basarisizliklarinda ise daha az etkili olarak gdrmektedirler. Orta dizeydeki
dgrenciler igin ise bunun tam tersi s6z konusudur. Onlara gére, egditimcinin

yaklasimt, basarisizlik Gzerinde basan izerinde oldugundan biraz daha etkilidir.
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Bu da demek oluyor ki, basari dilzeyi azaldikga, 6grenciler, basarnsiziigin
nedenleri dissal faktdrler de aramaya yonelmektedirler. Burada 6nemli olan
nokta, basarisiz olan 6&grencilerin bu basansizliklarini, dissal faktorlere
baglamalarini engelleyerek, cabaya atfetmelerini saglamak gerektigidir. Boylece
dgrenciler, basarisizliklarini kaginilmaz olarak gérmekten vazgegerek daha gok
cabalamaya ve calismaya gudulenebileceklerdir. Bu noktada da egitimciyle
iletisim énem kazanmaktadir. Egitimciler, etkili bir iletisimle bu &grencilere
ulasabilecek ve geribildirimlerle 6grencinin eksiklerinin ve hatalarinin nerede
oldugunu gostererek, basart ya da basansizliklarini dogru nedenlere
atfetmelerine yardimci olabileceklerdir. Bdylece basarisizlik 6grenciler igin,
icinden c¢ikilmaz bir sorun olmayacak, 6grencinin egitimciyle iletisimi de

gliclenecektir.

Ogrencilerin kisisel dzellikleriyle ilgili verilerden biri de, tartisma seklinde
gecen derslere katilip katilmadiklaridir. Ankete katilan 6grencilerin % 66.7’si
dersteki tartismalara katiimaktan ¢ekinmedigini, geri kalan % 33.3 ise tartismaya
katiimaktan cekindigini belirtmektedir. Tartismaya katilmaktan g¢ekindigini
belirten 20 6grenciden 17’si, bu ¢ekingenliginin nedenini belirtmistir. Cekingenlik
nedenleri genis bir dagiim gostermektedir. Ayrica, &grencilerin % 48,6'sI
egitimciyle iletisimlerinde, egitimcinin yaklasimina gére rahat ya da gergin
oldugunu soylerken, % 23'G o6gretmenlerle olan iletisiminin zayif oldugunu
agiklamaktadir. Ogrencilerin % 13,5'i genel olarak kolay iletisim kuramadigini,
ancak % 14,9'luk bir kisim ise, 6gretmenlerle olan iletisiminde girisken oldugunu
belirtmistir. Arastirmanin  yapildigi  okulun lletisim Fakiltesi olmasi ve
arastirmaya katilan 6grencilerin, Halkla lliskiler Bolumd  6grenci olmasi

gbzoéniine alindiginda ¢ikan sonuglar oldukga ilging gériinmektedir.

Ogrencilerin  basariya gudilenmelerinde bir diger etken beklenti-

degerleridir. Motive edilmis davranis, beklenti ve degerin bir fonksiyonu olarak
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kabul edilirse, 6grencilerin, bu bélimde okumay: isteme ve okuduklari b&limin
geleceklerine iligkin beklentilerini karsilayip karsilamayacagint iligkin tutumlari,
ogrencilerin ders ¢alisma ile ilgi motivasyonlarina iliskin bir gosterge olmaktadir.
Bununla ilgili Iki sorudan alinan yanitiara baklldlgmda, bélimu isteyerek giren
dgrencilerin  ylizdesinin hayli yliksek olmasina karsin, okuduklart bdlimin
gelecek beklentilerini kargilayacagina inanan &grencilerin ytizdesi anlamli

oranda diistik gorinmektedir.

Bu bélimde okumayi “istiyordum” ve “gok istiyordum” diyen dgrencilerin
toplam ylzdesi, %79,7'dir. Bu &grencilerin, aldiklari egitimin gelecek
beklentilerini karsilayacagina iliskin inancglarint 6lgmeyi amaglayan soruya
verdikleri yanitlara baktigimizda, ""‘gok az inaniyorum” ve“inanmiyorum”
seceneklerini isaretleyen 6grenciler % 39, “biraz inaniyorum” diyen 6grenciler
ise % 33,9'dur. Deger faktdriniin ylksek olmasina karsin, beklenti faktériinin
dislk dizeyde olmasi, 6grencilerin motivasyon dilzeylerinin bu oranda disik
olmasina yol agabilecektir. Ogrencilerin kaginci sinifta olduklan ile beklenti
dizeylerini karsilastirdigimizda ¢ikan sonug, ¢ok kesin olmamakla birlikte,
dgrencilerin beklenti dizeylerinin ilerleyen yillarda, yani 1. siniftan 4. sinifa
kadar gegen sire igerisinde giderek diistigi seklindedir. Ogrencilerin aldiklari
egitimle ilgili olarak beklentilerinin dislk olmasinin nedenleri ayri bir arastirma
konusu olabilir. Ancak yinede, egitimciler, &grencilerle daha yakin iletisim
kurarak bunun sebeplerini 6grenebilir ve &6grencilere bu konuda gereken

yardimlari gésterebilirler.

Egitimcinin, 6grenci ile ilgili atiflari, egiti;ncinin o 6grenciyle ilgili hedef ve
beklenti dizeyini belirlemesi bakimindan, iletisime dayali egitsel motivasyon
modeli icin 6énem tasimaktadir. Egitimcilerin, 6grenci ile ilgili atiflar, gesitli
faktorlerin etkisi altinda olugsmaktadir. Bu nedenle egitimciler, 6grencilerle ilgili

atiflanini olustururken bireyler arasindaki kimi temel farkliliklart bilerek ve bu
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farkhhiklari olgunlukla kabul ederek davranmalidir. Ancak zaman darligindan
dolayi, bu galismada, egitimcilerin, &grencilerle ilgili atiflarina ve 6grencilerle
girilen iletisimde, egitimcinin bir taraf olarak algilarina ve davranislarina yonelik
bir uygulama c¢alismasi yapitlamamistir. Bu nedenle bu konuda
sOyleyebileceklerimiz oldukga kisithdir ve dneri olmaktan Steye gidemeyecektir.
Egitimciler, 6grencilerin basarisizliklarini, potansiyel yoksunlugundan baska
seylere atfedebilmesi ve Kkabiliyetin degismez bir varlik olmadigini, kontrot
edilebilir oldugunu &grenebilmesi icin  ©6grencilere yardimci  olmahdirlar.
Egitimciler, 6grencilerin ilgi alanlarini 6grenerek, egitim sirecinde bundan
yararlanirsa, Ogrencilerde 6grenme  istegini yaratmak c¢ok zor olmayacaktir.
Motivasyon igin olumlu bir psikolojik cergeve yaratmak isteyen egitimci, 6grenme
ortamlarinda 6grencilere secenekler sunmal, her 6grenci icin kabiliyetleri
dogrultusunda farkh hedefler belirlemeli, takim calismalarini tesvik etmeli,

ogrencilerin akranlarnyla degil kendileriyle rekabet etmelerini saglamaldir.

Yapilan arastirmada 6gretmenler tarafindan 6grenciye verilen tesviklerle
ilgili olara elde edilen bulgular gdstermektedir ki, ankete katilan 75 6grenciden
31'i gosterilen gelisme ve basariya bagli olarak egitimcilerin, basarly takdir
etme, notla édullendirme gibi yollarla kendilerini tesvik ettigini dustinmektedir.
Diger 44 ogrenci tesvik almadiklar goristndedir. Ogretmenleri tarafindan,
gosterdikleri olumlu gelismelere bagli olarak tesvik aldigini séyleyen 31 dgrenci,
tesviklerin motivasyon (zerindeki etkisine iliskin soruyu cevaplandirmistir.
Ogretmen tarafindan tesvikte bulunulmasinin, motivasyon (zerindeki etkisinin,
“etkili” ve “cok etkili” oldugunu soéyleyen &grenciler, tesvik aldigini séyleyen
dgrenciler icinde % 77,5'lik bir paya sahiptir. Bu sonug da géstermektedir ki,
ogrenciler, 6gretmenleri tarafindan tesvik edildikleri takdirde, daha ¢ok motive

olabileceklerini diisinmektedirler.
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Sonug olarak, arastirmadan elde edilen bulgularda da gostermektedir ki,
6grencilerin  motivasyonlarinda ve basariya gidilenmelerinde, egitimciyle
girdikleri iletisimin niteligi son derece énemlidir. Ogrenciler, egitimcilerle iletisime
girerken, egitimcinin kisisel ozellikleri ve kendilerine yaklasimi gibi etkenlere
baglh kalmaktadirlar. Ayrica iletisim fakiitesinde okuyan ve gelecekte
mesleklerini iletisim becerileri izerine kuracak olan dgrencilerin, iletisimle ilgili
cesitli sorunlart bulundugu goriilmektedir. Okulda verilen mesieki egitimin yani
sira, bu sorunlarin asilabilmesi icin, egitimcilerin 6zel olarak iletisime 6nem
vermeleri ve 6grencileri iletisim ve basan korkularindan kurtulabilmeleri igin

desteklemeleri gerekmektedir.
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EK 1 UYGULANAN ANKET ORNEGI

ANKET

Bu calismanin amaci, halkla iligkiler bélumi 6grencilerinin dersteki
motivasyonu ile égrenci- egitimci iletisimi arasindaki varsayilan korelasyonu
bulmaktir. Arastirma sonuglari bilimsel amaclarla kullanilacaktir. Adinizi
soyadinizi belirtmeyiniz. Sorulara igtenlikle cevap vermeniz, arastirmanin
saghkl sonuglar vermesi agisindan biylik 6nem tasimaktadir.

. ‘ , Tesekkirler

Yasiniz
Cinsiyetiniz
Okudugunuz bolim

Kaginci siniftasiniz
1- Bu bélimde okumayi ne kadar istiyordunuz ?

a- hig istemiyordum
b- ¢ok az istiyordum
c- az istiyordum

d- istiyordum

e- ¢ok istiyordum
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2- Aldiginiz egitimin geleceginize iliskin beklentilerinizi karsilayacagina

inaniyor musunuz ?

a- inanmiyorum

b- ¢ok az inantyorum
C- biraz inaniyorum
d- inaniyorum

e- kesinlikle inaniyorum

3- Nigin ders calisirsiniz ? Segeceginiz ¢ sikki 6ncelik sirasina goére yaziniz.

1. neden: 2. neden: 3. neden:

a- sinavlar gegmek igin

b- basarinin kendisinden aldigim tatmin icin

c- baska bir isten kagmak icin

d- kendi 6grenme merakimi gidermek igin

e- calismaktan zevk aldigim igin

f - bagkalarinin onayi igin

g- elestiri ve cezalardan kaginmak igin

h- problemlerin Ustesinden geldikge mutlu oldugum igin

I- diger (belirtiniz)

4- Basanll oldugunuzu derslerde elde ettiginiz basariyt hangi nedene ne

derecede bagliyorsunuz ?

etkili degil

az etkili

biraz etkili | etkili

cok etkili '

Dersin zorlugu- kolayhg:

Kisisel yetenekler

Gosterilen bireysel caba

Sans faktérl

Egitimcinin size ve konuya yaklasimi
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5- Basarisiz oldugunuzu durumlarda basarisizliginizi genellikle hangi nedene

ve ne derecede bagliyorsunuz ?

etkili degil | az etkili | biraz etkili | etkili | cok etkili

Dersin zorlugu- kolaylidi

Kisisel yetenekler

Gosterilen bireysel ¢caba

Sans faktori

Egitimcinin size ve konuya yaklasimi

6- “Kabiliyetim olmasina ragmen basarisiz oluyorum ¢inkd caba
gostermiyorum”  diyorsaniz, derslerde basarili  olmak i¢in ¢aba

gostermeyisinizin nedeni sizce ne olabilir ?

7- Egitimciler tarafindan, gosterdidiniz gelisme ve basariniza baglt olarak
olumlu tutumlariniz tesvik ediliyor mu? ( 6rnek olarak, basariyi takdir etme,

notla 6dillendirme vs sayilabilir)

a- evet

b- hayir

8- Yedinci soruya verdidiniz cevap evet ise, egitimcinin tesvikleri sizi motive

etmede etkili oluyor mu?

a- etkili degil
b- az etkili
c- biraz etkili
d- etkili

e- gok etkili



9- Sinav ka@itlariniz ve dersteki performansiniz hakkinda size geribildirimde

bulunuluyor mu?

a- evet ( /itfen 10 uncu soruyu cevaplayiniz)

b- hayir ( liitfen 11 uncu soruya geginiz)

10- Dokuzuncu soruya verdiginiz yanit evet ise, aldidiniz geribildirimler,
basariya ydnelik motivasyonunuzu etkiliyor mu?
a- etkilemiyor (liitfen 12 inci soruya geginiz)
b- az etkiliyor (Iitfen 12 inci soruya geginiz)
c- biraz etkiliyor  (/itfen 11 inci soruyu cevaplayiniz)

d- etkiliyor litfen 11 inci soruyu cevaplayiniz)

(
e- ¢ok etkiliyor (liitfen 11 inci soruyu cevaplayiniz)
11- Geribildirimler sizin dersle ilgili tutumunuzu nasil etkiler (birden ¢ok sik

isaretlenebilir)

a- eksikliklerimle ilgili ipucu niteligi tasidigindan hatalarimi gorerek
dizeltme imkani sagliyor

b- basarisizligimin asil nedenlerini gorebilmemi, boylece vyanlis
nedenlere yikleyip ¢calismaktan sogumami engelliyor

c- basarilanmi gérmemi saglayarak pekistire¢ gorevi tstleniyor

d- Egitimci ile aramda bir iletisim koprisi kurulmasini saghyor

e- diger (belirtiniz)

12- Egitimci ile aranizdaki iletisimin niteligi dersteki tutumunuzu ve

motivasyonunuzu etkiliyor mu?

a- etkilemiyor (itfen 14 (ncld soruya geginiz)
b- az etkiliyor (litfen 14 (ncl soruya geginiz)

c- biraz etkiliyor (litfen 13 dncl soruyu cevaplayiniz)
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d- etkiliyor (litfen 13 (incl soruyu cevaplayiniz)

e- cok etkiliyor (litfen 13 (ncl soruyu cevaplayiniz)

13- Egitimci ile aramizdaki iletisimin, hangi yontyle motivasyonunuzu

etkiledigini dustnuyorsunuz (birden ¢ok sik isaretlenebilir)

a- derste tartisma ortami yaratmasi ve gortslerimize dnem vermesi

b- isimlerimizle hitap ederek bize birer birey olarak énem verdigini
gostermesi

c- kendisiyle kolaylikla iletisim kurarak, dersle ilgili ve ders disindaki bir
takim konularda konusabilmemiz (arandidinda bulunabilmesi,
sorunlarimiza ilgi gostermesi)

d- sinavlarla ve dersteki performansimizla ilgili geribildirim vermesi

e- kisisel 6zellikleri (ilgili ve arkadasca davranmast vs)

14- Genel olarak basarili oldugunuz derslerin egitimcileriyle iletisiminiz,
basarisiz oldugunuz derslerin egitimcileriyle olan iletisiminize kiyasla

nasildir?

a- derslerinde basarih oldugum editimciler genellikle iyi iletisim
kurdugum egitimcilerdir
b- egitimciyle aramdaki iletisimin nitelidi o dersteki basarimi etkilemez

c- diger (belirtiniz)
15- Asagidaki siklardan karakterinize en uygun olanini isaretleyiniz

a- genel olarak insanlarla kolay iletisim kuramam

b- yasitlarimla ve arkadaslarimla iletisimimde rahat olmama karsin
egitimcilerle olan iletisimim zayiftir

c- egitimcilerle iletisimimde genel olarak girigkenimdir

d- egitimcilerle olan iletisimimde, egitimcinin bana yaklasimina gore

rahat yada gerginimdir
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16- En sevdigiz egitimcinin size gbre olumlu ve olumsuz 6zellikleri nelerdir?

Kisaca belirtiniz.

olumilu:

olumsuz:

17- Hoslanmadidiniz bir egitimci varsa sizce olumiu ve olumsuz yénleri

nelerdir ? Kisaca belirtiniz.

olumiu:

olumsuz:

18- Dersinize ilk kez girecek bir egitimcinin dersteki davranislari ve
6grencilere yaklasimi ile ilgili olarak, o egitimciyi taniyan 6drencilerden bilgi
alir misiniz ?

a- evet

b- hayir

19- Egitimcinin gller yuzli veya asabi olmasi onunla iletisiminizde etkili bir
faktor mudir ?
a- evet

b- hayir

20- Egitimcinin hangi kisisel 6zellikleri dersle ilgili motivasyonunuzu etkiler ?

(birden ¢ok sik isaretlenebilir)

a- Giyim kusami

b- Gliler yuzlli veya asabi olusu

c- Derse karst ilgisi ve dersteki performansi
d- Akici ve anlasilir bir dil kullanmasi

e- Belirli bir mesafe gbzeterek 6grencilerle yakinlik kurmasi
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21- Islenecek konu hakkinda énceden bilgi verilmesi ve 6n hazirlik yapmaniz

istenmesi motivasyonunuzu etkiler mi?

a- etkilemez
b- az etkiler
c- biraz etkiler
d- etkiler

e- ¢ok etkiler

22- Dersleri ne sekilde islediginiz takdirde daha ¢ok motive olursunuz?
a- egitimci anlatip biz dinledigimizde

b- derse hazirlanarak gelip sirayla sunus yaptigimizda

c- konuyla ilgili temel bilgiler egitimci tarafindan verildikten sonra
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um sinif 6nceden hazirlanip egitimcinin hakemliginde hep

beraber tartistigimizda

23- Ozellikle daha basarili olmak icin galistiginiz bir ders varsa, bu dersi sizin

icin digerlerinden farkli kilan unsurlar nelerdir ?

24- Tartisma yontemiyle islenen derslerde tartismaya katiliyor musunuz ?

Cekingen davraniyorsaniz sizce bunun sebebi ne olabilir ?

25- Not ortalamanizi géz 6niinde bulundurarak okuldaki basari durumunuzu
belirtiniz

a- basarili
b- orta

c- basarisiz



OZET

Motivasyon bireyleri, 6zel bir tavirla hareket etmeye, davranmaya
tegvik eden, kendilerinden veya cevrelerinden kaynaklanan gesitli gidi ve
guduler toplulugudur. Ogrenci motivasyonu ise, anlamak, sindirmek ve bilgiye
bagvurmak amaciyla ogrenilecek konu hakkinda vyikseltiimis bir dikkat
durumudur. Digsal gidilenme, 6zendirici hedefler ve pekistirecler araciligiyla
sadlanirken, igsel gldulenmede, bireyi motive eden, faaliyetin kendisinden

alinan doyumdur.

Ogrencilerin gudilenmesinde, egitimci ile 6grenci arasindaki iletisimin
niteligi 6nemli bir rol oynamaktadir. Egitimde yararlanilan motivasyon
kuramlarindan, basari gidiusi, nedensellik yikleme (atif) ve sosyal
6dgrenme kuramlarinin  adirlik merkezinde vyer alan iletisim, amaclanan
davraniglarin gerceklestiriimesinde etkili bir arag olarak kullaniimaktadir.
Nedensellik ylikleme kuramina gére, 6grenciler, basari yada basarisiziikiarini
cesitli nedenlere atfetmektedirler. Bunlar, i¢csel odakli olan ¢aba ve kabiliyet
ile digsal odakli olan sans ve konunun zorlugudur. Caba 6grenci tarafindan
kontrol edilebilir ancak, sans, konunun zorlugu ve kabiliyet 6grencinin
kontroli  disindadir.  Ogrencilerin  basarma  gudileri, basarl  ve
basarisizhiklarini bu nedenlerden hangisine atfettiklerine bagh olarak

degiskenlik gostermektedir.

Newcomb’un ABX modeline gére, bireyler, iliskide bulunduklari kisiler,
olaylar ve nesneler hakkinda cesitli sahiptirler. Bireyin basan ve
basarisizligini bir takim nedenlere yuklemesi gibi, baskalariyla ve olay yada
durumlarlar ilgili olarak tutumlart da benzer biligsel stregler sonucunda
olusmaktadir. Iki bireyin birbirlerine ve ortak bir nesne ya da duruma
yonelimleri, bu atiflara bagli olarak, yaklasma yada kacginma seklinde
olmaktadir. Kuramin ana énermesi, A'nin ve B'nin, X yonelik goruslerindeki
farkliiktan dodan dengesizlik durumunun, gerginlige sebep olacag! ve bu

gerginligin iletisimi tesvik edecegidir. Denge durumunu yeniden sadlamak icin
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iletisime giren birey, gerekirse tutumlarini yeniden olusturmak tizere atiflarini

degistirecektir.

Iki kurami birarada ele alindiginda, A'nin (6grencinin), kendine yénelik
tutumlari yanlis atiflar igeriyorsa, bundan kaynaklanén dengesizligin iletisimi
tesvik etmesiyle, egitimcinin de yardimiyla, Ggrencinin  kendisine iliskin
atiflarint degistirmesi ve basari gudisinu arttirmast mimkiin olabilecektir.
Yeniden atiflandirma egitimi, 6grencinin basarisizliginin, kabiliyet yoksuniugu
yerine, yetersiz g¢aba ya da yanlis yontem gibi dizeltiimesi mimkin olan
nedenlere atfedilmesini icermektedir. B'nin (egitimcinin) A ile ilgili atiflari,
egitimcinin o Ogrenciyle ilgili hedef ve beklenti diizeyini belirlediginden,
egitimci, 6grenci ile ilgili atiflarini olustururken bireysel farkhliklarl bilerek ve
kabul ederek davranmalidir. B’nin, A ile ilgili atiflarinin  olumsuz unsurlar
icermesi halinde, egitimci, ogrenci ile iletisim kurarak, onu tanimaya,
farklilklarina ragmen anlamaya galismalidir ve sinif iginde iletisime acik bir
ortam yaratmalidir. Bu durum &grencilerin kendilerini ¢ekinmeden ifade
edebilmeleri igin imkan saglayacaktir. Ayrica egitimcinin kendisiyle ilgili,
olumlu atiflara sahip oldugunu distunen bir 6grencinin kendine giveni
artacaktir ve kendisiyle ilgili atiflarini yeniden yapilandirarak basariya
gudulenebilecektir. B'nin ve A'nin X'e yonelik tutumlarindaki dengesizlik
yaratan farkliliklar, iletisimin Oniinde bir engel olmamali, tartismaya agik
Ozglr iletisim ve egitim ortamina olanak saglamalidir. Goéris ayriliklar,
6grenme  slrecinin bir pargasi haline gelerek, &6grencileri, baskalarinin

gorislerini dikkate almaya, iletisime ve tartisarak 6grenmeye tesvik etmelidir.

Calismanin uygulama kisminda kullanilan anketten elde edilen veriler
de, egitimciler ve o6grenciler arasindaki iletisimin, &grenciler tarafindan,
dersteki basarilari (izerinde etken olarak kabul edildigini, dgrencilerin , basar
ve basarisizliklarini kendi kabiliyetleri kadar, egitimciyle olan iletisimlerine de
bagladiklari yoénindedir. Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, egitimci ve

6grencilerin iletisiminde, egitimcinin yaklagiminin belirleyici oldugudur.



ABSTRACT

Motivation, is the bundle of various motives resulting from the
individual’s environment and/or from within himself, that stimulates him to act
and behave in a specific way. Educational motivation, in its turn, is a special
type of motivation where the student’s attention level is arisen about the
subject to be learnt, to understand and grasp it, and make use of the
information extracted from it. While the extrinsic motivation is made possible
through use of incentives and reinforcers, the intrinsic motivation is the

satisfaction from the very action that motivates the individual.

In student motivation, the quality of the relationship between the
student and the teacher plays an important role. Communication that dwells
at the heart of such motivation theories that are used in education as
achievement motivation, atttribution theory, and social learning theories, can
belis used as an effective tool to achieve the targeted behaviour. According
to the attribution theory, students attribute their successes or failures to
various reasons: The effort can be controlled by the student, however, luck,
the difficulty of the subject and the ability are not controliable. The achiement
motivation varies depending on to which of these reasons students attribute

their success or failure. .

In Newcomb’s ABX Model, individuals have various different attitudes
about individuals whom‘they are in relation with, and the events and objects
they encounter. As with the attribution of success or failure to a specific
reason, attitudes about others or incidents are formed through cognitive
processes. The orientation of two individuals towards each other, to a
common object or an event, is either in the form of approach or abstinence.
The main proposition of the theorem is “the imbalance due to the different
thoughts of A and B about X, would cause distress between A and B, and

result in communication”. Individuals who communicate with each other
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would change their attributions in order to regain the balance if they find it

necessary.

Attribution theory and ABX theory considered combinedly, if A's (the
student’s) self-attitudes involve wrong attributions, with the help of the
teacher -and the communication resulted from the imbalance of these wrong
attributions- it would be possible for him to change his attributions and
increase his achievement motive. Attribution Retraining involves the
attribution of the student’s failure to such factors as insufficient effort and/or

wrong methods that could be rectified, instead of incompetence.

As B’s (the teacher’s)- attributions about A, determine the level of
expectations from the student and the targets she sets for him, she should
treat him being aware of his personal differences from other students. In case
her attributions about A involves negative factors, the teacher should make
an effort to communicate with the student to decipher his differences and to
be acquainted with him, also, she should create an enviroment that renders
the communication between students possible whereby they could express
themselves freely. Besides, students that believe the teacher has positive
attributions about them would become more self-confident, and be motivated

for success through restructuring their attributions.

The imbalance between attitudes of A and B towards X, shouldn’t be
an obstacle for the communication. In contrast, it should promote a milieu
open for discussion and free communication and education. Dissimilar ideas,
becoming a part of the education process, should encourage the students to
pay attention to others’ ideas, to communicate with each other, and learn

through discussion.

In the empirical part of this study, the analysis from the data gathered
trough questionnaires indicates that, the communication between the

teachers and the students is viewed as a factor on their success, and the
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students recognize their success or failure as an outcome of their capability
as well as their communication with the instructors. Another finding from the
research is that between students and teachers, it’s the teachers who play

the determining role in establishing the communication.



