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ONSOZ

Pekmez Tiiketimini Etkileyen Faktorler: Bingol Sivan Dut Pekmezi Ornegi
konusunun yerel kalkinmanin, yerel {irlinlerin markalasmasi, tanitilmasi ve
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OZET

Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg1: Pekmez Tiiketimini Etkileyen Faktorler: Bingdl Sivan Dut Pekmezi Ornegi

Tezin Yazari: Ferhat [LKAYA

Danisman: Dog¢. Dr. Besir KOC

Anabilim Dali: Ekonomi ve Siyaset A.B.D

Bilim Dali: Ekonomi ve Siyaset

Kabul Tarihi :

Sayfa Sayisi: 16 (6n kisim) + 83 (tez) + 11 (ekler)

OZET

Bu ¢alismanin amaci, cografi isaret belgesine sahip olan Bingdl Sivan Dut Pekmezi
tiiketicilerinin, tiiketim davranislarini ve tercihlerini ortaya koymaktir. Ayrica Sivan Dut
Pekmezinin saghk ve beslenme iizerindeki olumlu etkilerinden faydalanmak, gida
endiistrisine yeni bir iiriin kazandirmak ve bununla birlikte yerel kalkinmaya saglayacagi
olumlu etkileri on plana c¢ikarmaktir. Bu kapsamda Bingél ili merkez mahallelerinde
tiiketicilerle yiiz yiize goriisiilmiis ve toplamda 385 adet anket yapilmistir. Yapilan anket
sayilart mahalle niifuslarinin toplam niifusa olan oranlarina gére dagitilmistir.

Analizlerde  ¢ok  degiskenli  istatistiki  analiz  uygulamalarindan  olan
Cluster(Kiimeleme) analizi kullanilmistir. Buna gore yapilan analiz sonucunda tiiketicilerin
%35.3’1 (136 tiiketici/ortalama gelir:17.892 TL) orta gelir grubunda, %6.0°s1 (23
tiiketici/ortalama  gelir: 28.400 TL) yiiksek gelir grubunda ve %58.7’si (226
tiiketici/ortalama gelir: 11.997 TL) diisiik gelir grubunda yer aldigi belirlenmistir. Her ii¢
grubun Sivan dut pekmezi satin alim ve tiiketim tercihlerinde benzerlikler ve farkliliklar
tespit edilip a¢iklanmistir.

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin Sivan dut pekmezi satin aliminda dikkate
aldiklart ~ faktorlerin  tespit edilmesi amaciyla ¢ok degiskenli istatistiki analiz
uygulamalarindan olan faktér analizi uygulanarak 24 degisken 6 degiskene indirgenmistir.

Birinci faktor: Pekmezin Saghga Yararli Olduguna Inanan Tiiketici
Ikinci faktor: Yerel Uriine Onem Veren Tiiketici

Uciincii faktor: Satin Almada Cevreyi Onemseyen Tiiketici
Dérdiincii faktor: Yerel Pekmezin Ozgiinliigiine Onem Veren Tiiketici
Beginci faktér: Ambalajlamaya Onem Veren Tiiketici

Altinci faktér: Kalite ve Fiyata Onem Veren Tiiketici

Bu 6 faktoriin toplaminin toplam varyansin %60.68’ini a¢ikladig: ve yapilan analizde
KMO test degerinin 0.772 gibi bir degerle kullanilan degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Pekmez, Sivan Dut Pekmezi, Tiiketici, Tiiketici Davranislari, Yerel

Uriin, Bingol
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ABSTRACT

Bingol University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: Factors Affecting Molasses Consumption: Example of Bingdl Sivan

Mulberry Molasses

Author : Ferhat ILKAYA
Supervisor : Assoc. Dr. Besir KOC
Department : Economy and Politics
Sub-field : Economy and Politics
Date

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the consumption behaviors and preferences of
Bingol Sivan Mulberry Molasses consumers who have a geographical indication certificate.
In addition, our aim is to benefit from the positive effects of Sivan Mulberry Molasses on
health and nutrition, to introduce a new product to the food industry and to highlight its
positive effects on local development. In this context, consumers were interviewed face to
face in the central neighborhoods of Bingdél province and a total of 385 surveys were
conducted. The number of surveys conducted was distributed according to the ratio of
neighborhood populations to the total population.

Cluster analysis, one of the multivariate statistical analysis applications, was used in
the analyses. Accordingly, as a result of the analysis, it was determined that 35.3% of the
consumers were in the middle income group, 6.0% were in the high income group and
58.7% were in the low income group. The average income of consumers in the middle
income group was calculated as 17,892 TL, and the income of consumers in the high income
group was calculated as 28,400 TL. Income per household in the low-income group was
11,997 TL. Similarities and differences in Sivan mulberry molasses purchasing and
consumption preferences of all three groups were identified and explained.

Within the scope of the research, 24 variables were reduced to 6 variables by
applying factor analysis, which is one of the multivariate statistical analysis applications, in
order to determine the factors that consumers consider when purchasing Sivan mulberry
molasses.

e First factor: Consumers who believe that molasses is beneficial to health

e Second factor: Consumer who Cares About Local Products

e Third factor: Consumer who cares about the environment in purchasing

» Fourth factor: Consumers who Care About the Originality of Local Molasses

* Fifth factor: Consumer Who Gives Importance to Packaging

* Sixth factor: Consumer Who Cares About Quality and Price

It was seen that the sum of these 6 factors explained 60.68% of the total variance and
that the variables used in the analysis were suitable for factor analysis with a KMO test
value of 0.772.

Key Words: Molasses, Sivan Mulberry Molasses, Consumer, Consumer Behavior,

Local Product, Bingol
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GIRIS

Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi konum nedeniyle bircok meyvenin
yetismesini miimkiin kilan farkli iklim kosullarina sahip olmustur. Tiirkiye'de
yetistirilen meyveler arasinda Ozellikle iiziimsii meyveler 6nemli bir yere sahip
olmustur (Ercigli, 2004). Urticales takiminin Moraceae familyasinin Morus cinsine
ait olan dut, diinyanin bircok iilkesinde yetistirilmektedir. Dut bitkisinin 100'e yakin
tiirii oldugu tespit edilmistir. Bu tiirlerin 10-12 tanesi ticari olarak yetistirilmektedir.
Bunlarin arasindan Morus alba (beyaz dut), Morus nigra (karadut) ve Morus rubra
(kirmiz1 dut) ticari bakimdan ve yayilim bakimindan énemlidir (Verheij ve Coronel,
1991). Anavatanlar1 da farklilik goOsteren dut c¢esitleri arasinda M.alba L.’nin
anavatani Cin, M. nigra L.’nin anavatani Iran-Kafkaslar ve M. rubra L. nin anavatani
ise Kuzey Amerika oldugu belirlenmistir (Erdogan, 2003). Tiirkiye'de dort mevsimin
yasanmast meyve tiirleri acisindan zengin genetik kaynaklar ve biyogesitlilik
saglamasinin yani sira dut tiirlerinin kolaylikla yetistirilmesine olanak saglamaktadir.
Karadut (Morus nigra L.), kirmizi dut (Morus rubra L.) ve beyaz dut (Morus alba L.)
Tiirkiye’de yaygin olarak yetistirilen dut tiirleri olmustur (Koyuncu vd., 2004).

Tiirkiye’deki mevcut kosullar altinda pekmez, insan yasaminda ihtiyag
duyulan temel besin dgeleri bakimindan dengeli ve saglikli beslenmenin en énemli
parcalarindandir ve diinyanin birgok yerinde iiretimi ve tiilketimi yapilmaktadir.
Diinyada biiyiik bir yayilim alani bulan pekmez ticareti, yapilan bitkisel kdkenli gida

mal gruplar i¢inde ticilincii sirada yer almaktadir (Topgu ve Baran, 2017).

Pekmez, Tiirkiye'de liretimi ve tiiketimi yaygin olan geleneksel iirtinlerden
biridir. Bu iiriin; rengi, kendine has tadi1 ve aromasi nedeniyle tek basina veya tahinle
birlikte tiiketilmektedir. Geleneksel iiriinlerden olan pekmez, seker icerigi %18-20
arasinda degisen ve geleneksel veya endiistriyel olarak islenmesiyle seker icerigi
%60 ile %75'e kadar cikarilabilen taze meyvelerden (iliziim, dut, ke¢iboynuzu vb.)
elde edilen dayanikli bir iiriindiir. istege bagli olarak pek cok meyveden pekmez
yapilabilir ancak genellikle dut veya {liziim tercih edilmektedir. Pekmez, pek c¢ok
organik asit, mineral ve kismen de vitamin icermesi nedeniyle beslenmede 6nemli bir

yere sahiptir. (Akbulut vd., 2007).



Dut meyvelerinin suda ¢oziinebilen kuru madde igerigi genellikle %16.8-
%21.6 arasinda degisebilmektedir. Kuru maddenin yaklasik %80-%90"1 sekerdir. Bu
meyveler potasyum, kalsiyum, fosfor, magnezyum, kiikiirt, demir ve toplam fenoller

acisindan zengin meyvelerdir (Akbulut vd., 2006).

Dut pekmezi, dut meyvelerinin ¢esitli islemlerden gegirilmesiyle elde edilen
kahvaltilik bir iiriindiir. Dutgiller (Moraceae) familyasindan Morus cinsini olusturan
dutun vatam Cin olmakla birlikte basta Dogu Anadolu ve I¢ Anadolu olmak iizere
Tirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde 6nemli diizeyde dut yetistiriciligi yapilmaktadir. Her
y1l hasat edilen yaklasik 80.000 ton dutun 7.246 tonu Erzincan, 5.140 tonu Ankara,
4.329 tonu Malatya ve 3.950 tonu Elazig’da hasat edilmektedir. Hasat edilen dutlarin
bliyiik kismi geleneksel ve endiistriyel olarak kuru dut ve pekmez {iretimine

islenirken; kara ve kirmizi dutlarn bir kismu regele islenmektedir (Unliier, 2011).

Gegmis yillarda insanlarin birincil besin kaynagi olmasina ragmen pekmezin
diinya genelinde tliketimi zamanla azalma gostermistir. Son yillarda yapilan
caligmalar pekmezin saglik ve beslenme agisindan 6nemini agik¢a ortaya koysa da,
1984 yilinda yapilan bir arastirma kent sakinlerinin %60'min hi¢ pekmez

tilketmedigini ortaya koymustur (Cift¢i, 2008).

Iktisadi agidan iilkelerin geligmislik seviyesi hangi diizeyde oldugu fark
etmeksizin, glinlimiizde ekonomik biiylime ve iktisadi kalkinma tiim diinya
iilkelerinin ana hedefi halini almistir. Diinyada sosyal ve ekonomik agidan az
gelismis tllkeler oldugu gibi, gelismekte olan iilkelerin de her iilke i¢inde az gelismis
bolgeleri bulunmaktadir. Bolgesel kalkinma planlari, bolgesel az gelismisligi
¢ozmeye ¢aligmak ve iilke genelinde dengeli bir kalkinmay1 hedeflemektedir (Rohela
vd., 2020). Bolgesel kalkinma ekonomik ve finansal kalkinmanin bir pargasi olarak
goriilse de sosyal ve Kkiiltiirel dengenin saglanmasinda da 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Ulkenin baz1 bolgeleri cesitli sebeplerden dolay: hizla gelisse de bazi
bolgeler ayn1 hizda gelisememekte ve bu durum bolgesel az gelismisligin belirteci
olarak yansimaktadir. Bolgesel kalkinma planlarma, iilkenin diger yerlerine gore
bolgesel olarak daha az gelismis olan alanlarda oncelik verilmektedir. Gelismekte
olan bir iilke olarak Tiirkiye, ekonomik kalkinmayr ve ekonomik biiylimeyi
saglamaya c¢aligmaktadir. Ulke genelinde uygulanan makroekonomik politikaya
benzer sekilde bolgesel olarak uygulanan mikro politika da dikkat ¢ekmektedir.
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Tiirkiye'nin baz1 bolgeleri digerlerine gore daha az gelismistir. Uygulanan bolgesel
kalkinma planlarinin amaci bu bdlgelerdeki olumsuz durumu ortadan kaldirmaktir.
Bolgesel kalkinmanin 6nemli bir unsuru, bolge iklim kosullarinda dogal yayilim
gosteren bitki cesitliliginin tiretim faktorlerine katilimidir. Sonraki donemde {iriiniin
tiretim faktorleri icerisine dahil edilmesi, kalitesinin ve verimlili§inin artmasi
bolgesel kalkinmada hizlandirict bir etki yaratacaktir. Bing6l ili kalkinma

caligmalarinin odak alanlarindan biridir (Cerev ve Bulut, 2019).

Bing6l ilinin ekonomik ve finansal kalkinmasinin tam anlamiyla giivence
altina alinabilmesi i¢in bolgenin iklim kosullarina uyum saglamis bitki ¢esitliliginden
tiretim faktorli olarak yararlanma ve tam anlamiyla iirlin olarak kullanilmasi énem
arz etmektedir. Arastirmanin amaci Bing0l ilinin Sivan bolgesinde yayilim gosteren
dut bitkisinden elde edilen pekmezin, Bing6l ilinin bolgesel kalkinmasina yonelik

gelecek planlamasinda ekonomik katma deger potansiyelini ortaya ¢gikarmaktir.



BIRINCI BOLUM
GIDA VE AMBALAJDA TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISINI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

1.1. Tiiketici Davramslarimi Etkileyen Faktorler

Bu boéliimde tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler;

»  Sosyokiiltiirel faktorler igerisinde alt baslik olarak aile, referans gruplari,
sosyal sinif ve kiiltiir,

»  Psikolojik faktorler icerisinde alt baslik olarak motivasyon, algi, 6grenme,
tutum ve inangclar, kisilik,

»  Demografik faktorler

Seklinde siralanmis, her bir faktor ve faktorlere ait alt bagliklar agiklanmistir.

Ayrica tliketici davraniglarinda ambalajin 6nemi, gida sektdriinde ambalajin
tiiketicilerin satin alma davranigina etkisi ve gida iirlinleri agisindan ambalajlamanin
hedefleri alt basliklariyla beraber agiklanmastir.

1.1.1. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

a) Aile: Aile, toplumun kiiltiirel degerlerini tiyelerine aktaran bir alt kiiltiir goérevi
gormektedir. Cocuk; ailenin sosyal, kiiltiirel degerlerini ve tiiketim aligkanliklarmi
edinir ve bunlarin izlerini hayat1 boyunca tasir. Dolayisiyla tiiketim aligkanliklarini

ailenin yasam egrisine gore agiklamak miimkiindiir (Oriicii ve Tavsanci, 2001).

b) Referans gruplari: Referans grubu, tiiketicilerin tutumlarmi, goriislerini ve
degerlerini etkileyen herhangi bir insan grubudur. Referans grubu, Kkisinin
degerlendirme, tutum ve davranig gelistirme siireci iizerinde yonlendirici etkisi olan
gercek veya hayali kisi ve gruplardir. Referans gruplan kiigiik tliketici gruplarindan
olusur. Burada kisi bir grubun iiyesi olmayabilir fakat o gruba ait oldugunu
diisiindiirecek sekilde davranir ve hareket eder. Referans gruplar1 kisiyi bazen yeni
bir davranisa, bazen de yeni bir yasam tarzina yonlendirir. Ayrica séz konusu gruplar
insanlarin tutumlarini, 6z kimliklerini ve marka tercihlerini sekillendirir. Referans
gruplarinin tiiketiciler iizerindeki etkisi pazarlamacilar tarafindan analiz edilir ve

pazarlamacilar bundan kar elde etmeye ¢alisir (Sahin ve Akballi, 2019).

¢) Sosyal Simf: Sosyal siniflar terimi; yasam tarzlari, gelir diizeyleri ve sosyal
statiileri acisindan farklilik gdsteren genis birey gruplarini tanimlamak i¢in kullanilir.

Sosyal smiflar arasinda net siirlar yoktur. Insanlar refah diizeyi daha yiiksek bir
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siifa gegebilir veya daha diisiik bir sinifa diisebilir. Sosyal sinif terimi genellikle
bireylerin gelirlerine, mesleklerine, egitimlerine ve diger faktorlere dayali toplumsal
bilesimini tanimlamak i¢in kullanilir. Bu kavram, faktorlere gore hiyerarsik bir
diizeni ifade etmektedir. Sosyal smifin tiiketici davranigini etkilemesinin ii¢ temel
yolu vardir. Bunlar tiiketici harcama egilimlerini, tiiketim durumlarmi ve tasarruf
egilimlerini igermektedir. Benzer sosyal sinifa ait tiiketicilerin tiiketim ve satin alma
davraniglari, tasarruf ve harcama egilimleri de benzerlik gostermektedir (Sahin ve

Akball1, 2019).

d) Kiiltiir: Bir kisinin isteklerinin temel nedeni veya belirleyicisi olan kiiltiir;
toplumda yaygin olan insanlarin, geleneklerin, ahlakin, tutumlarm, inanglarin,
davraniglarin, sanatsal yaklasimlarin ve diger simgelerin olusturdugu deger
sisteminin bir karisimidir. Kiiltiirel faktorler giinliik hayatimizin 6nemli bir pargasi
oldugundan satin alma kararlarin1 etkiler. Ne yiyeceginizi, ne giyeceginizi, nerede
yasayacaginizi ve nereye seyahat edeceginizi biiyiik dlgiide kiiltiir belirler (Oriicii ve

Tavsanci, 2001).

1.1.2.Psikolojik Faktorler

a) Motivasyon: Ihtiyaclarinin farkindahg, tiiketicileri bu ihtiyaclar1 karsilamanin
yollarin1 aramaya sevk etmektedir. Insan eyleminin yéniinii belirleyen faktdrlere
diisiinceler, arzular, inancglar, beklentiler, ihtiyaclar ve korkular 6rnek olarak
verilebilir. Bir kisiyi belirli bir hedefe dogru iten diirtliye motivasyon denir.
Motivasyon zihin tarafindan verilen bir karardir ve takip edilecek yolu ayirt etmeyi
ve gelecegi tahmin etmeyi igcermektedir. Motivasyonun tiiketici satin alma davranist

tizerinde biiyiik etkisi vardir (Sahin ve Akballi, 2019).

b) Algi: Kisinin, ¢evresindeki farkli uyaranlar1 duyu organlari araciligiyla tanimasina
algi denir. Algilama iki yonlii bir siirectir; tutumlar ve gilidiiler algilamayi
etkileyebilirken ayni1 zamanda algilama tutum ve giidiileri etkiler. Bu fizyolojik
faktorlerin yani sira algilama duyusal, sembolik ve duygusal siirecleri de
icermektedir. Duyusal siiregler, bes duyudan gelen uyaranlarin algilanmasi iken;
sembolik siiregler, uyaranin tiiketicinin hafizasinda bir goriintiisiiniin yaratilmasidir.
Duygusal siiregler ise karsilik gelen haz diizeyini belirleyen uyaranlardir (Oriicii ve

Tavsanci, 2001).



¢) Ogrenme: Ogrenme faktoriiniin, kazamlan deneyimlerle birlikte davranis ve
diisiince stireclerinde ortaya ¢ikan degisiklikler oldugu sdylenebilir. Pazarlama
stratejileri tiiketicilerin markayi, hizmetleri, satis noktasini, fiyatt ve 6zel teklifleri
hatirlamasina yardimci oldugundan dolay1r pazarlamacilar tiiketicilerin 6grenme
sekilleri ile ilgilenmekte ve uyaricilardan faydalanmaktadir. Tiiketiciler, tekrarlama
veya iliskilendirme yoluyla uyaranlari anlayarak satin alma davranigimi aligkanlik
haline getirebilmektedir. Bir¢ok kisi bir markayi, isminin farkinda olmadan tekrar

yoluyla 6grenebilmektedir (Penpece, 2006).

d) Tutumlar ve inanglar: Tutumlar ve inanglar tiiketicilerin algi ve davranislarini
dogrudan etkiler. Tutumlar; bireye ait olma, gozlemlenebilir davranistan ziyade
davranig1 hazirlayan egilim, birey i¢in anlamli olan ve bireyin farkinda oldugu bazi
nesnelerle baglanti kurma gibi 6zellikleri ifade etmektedir. Bu nedenle tutumlar hem
diistinceleri hem de duygulari icerir ve bunlarin yogunlugu bir mesajin algilanmasini
bozabilir ve dis kaynaklardan veya kisisel deneyimlerden alinan bilgiler incelenirken
ne kadarmm hatirlandigini etkileyebilir. Inanglar, dis kaynaklardan yapilan
arastirmalarla elde edilen veya kisisel deneyimler sonucunda dogrulugu kanitlanmis
bilgiler olarak sunulabilir. Ornegin siitiin bilyiimekte olan bir ¢cocuk i¢in iyi bir iiriin
olduguna inaniyorsak ve siitiin faydalarmin kanitlandigini biliyorsak bu inancimizi
tasdik ederiz. Bu iki faktor bir biitiin olarak birbiriyle iliskilidir ve sonug¢ olarak

inanglar tutumlari, tutumlar da inanglan etkilemektedir (Sahin ve Akball1, 2019).

e) Kisilik: Kisilik; diislince siireci ve duygu ve davramislar da dahil olmak
lizere, bireyi digerlerinden ayiran Ozellikler dizisidir. Bir kiginin aligilmis
davraniglari, olaylara ve ¢evreye bakis acisi, kendine 6zgii 6zellikleriyle karakterize
edilir. Baz1 pazarlamacilara gore kisinin satin aldigi mal ve markalar ile kisiligi
arasinda yakin bir baglanti vardir. Baska bir deyisle, farkli kisilik 6zellikleri satin

alma davranislar iizerinde etkili olmaktadir (Sahin ve Akballi, 2019).

1.1.3. Demografik Faktorler

Demografik faktorler; kisinin satin alma kararlarii biiyiik 6lciide etkileyen
yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim ve meslek gibi bireysel o6zelliklerdir.
Oncelikle kisinin yas1 sececedi esyalarin ¢esitlerini, modellerini ve tarzlarm

etkileyebilmektedir. Ayrica kisinin medeni durumu, evli ise ¢ocugu olup olmadigi,
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cinsiyet, gelir diizeyi ve mesleki statii satin alma kararlarini en ¢ok etkileyen kisisel
faktorlerdir. Aylik geliri ayn1 olan bekar bir kisi ile evli ya da ¢ocuk sahibi olan bir
kisinin satin alma kararlar1 veya ayni gelire sahip bir devlet kurumunun yoneticisi ya
da miihendisi ile farkli egitim ve yasam tarzina sahip bir calisanin satin alma

kararlar1 tamamen farkli olabilmektedir (Oriicii ve Tavsanct, 2001).

Pazarlamacilarin, tiim bu faktorleri acikladiktan sonra tiiketici davraniglarini
analiz ederken cok dikkatli olmalari, alicilarin kim oldugunu ve kararlarimi hangi

faktorlerin etkiledigini dikkatlice belirlemeleri gerekmektedir.

1.2. Tiiketici Davramslarinda Ambalajin Onemi

Ambalaj teknolojisi diinya ¢apinda iiriin politikasinin bir pargasidir. Bu politika
kurumlarin tiiketiciyi kazanabilmesi agisindan oldukca onemlidir. Aslinda grafik
tasarimcinin yaptig1 ambalajin saglamligi, sekli, boyutu, agirligi, malzemesi, rengi ve
grafik diizenlemeleri tiiketiciyi etkileyecek ve fayda saglayacak sekilde secilmelidir.
Bu kapsamda Ambalaj; {iriinii dis etkenlerden koruyan, iiriinleri i¢inde bir arada
tutan, pazarlama ve dagitimi kolaylastiran, tiiketiciye iiriinler hakkinda bilgi veren

plastik, kagit, karton ve cam kaplar olarak nitelendirilebilir (Dilber vd., 2012).

1980'li yillardan sonra tlilkemizde ambalaj gerekli ilgiyi gormeye baslamis ve
Oonemli Ol¢iide gelisme gostermistir. Artik ambalaja gosterilen 6zen; {iriinii iireten
firmanin genel kalite anlayisinin, teknolojisinin ve tecriibesinin bir yansimasidir.
Islevsellik ve maliyet agisindan optimum ambalaj kesinlikle "para israfi" degildir.
Tam tersine yetersiz ambalaj nedeniyle korunamayan veya depolanamayan,
tiiketicinin kullanimini zorlastiran ve saglik gerekliliklerini kargilamayan mallarin
aslinda israf oldugu bilinmelidir. Ayrica iyi dizayn edilmis ambalajlar satislar1 artiran
bir etki yaratmaktadir. Her acidan i1yi tasarlanmig ambalaj, medya reklamlarindan
daha fazla satis etkisi yaratir ¢iinkii tiiketicinin 6zellikle rekabetci bir ortamda bir
tirtinii digerlerinden ayirmasina olanak tanir ve bu da tiiketiciye "paranin karsiligini"
aldigim1 gosterir. Ayn1 zamanda tiiketicilerde tekrar satin alma istegi uyandirmasi
uzun vadeli satis stratejileri iizerinde daha biiyiik katki saglamaktadir (Oriicii ve

Tavsanci, 2001).



1.3. Gida Sektoriinde Ambalajin Tiiketicilerin Satin Alma Davranisina

Etkisi

Gida iiretimi insan yasaminda temel ihtiyaglarin karsilanmasinin en 6nemli
yoludur. Ancak {iretilen gidanin c¢abuk bozulabilir olmasi, gida iirlinlinlin hem
tiretimini hem de dagitimimi zorlastirmaktadir. Bu asamada ambalaj, gidayr dis
etkenlerden korur ve iirliniin iiretim ve dagitim asamalarindaki zorlu kosullarini
ortadan kaldirir. Ambalaj aym1 zamanda sektoriin gelismesinde de 6nemli bir rol
oynar. Ozellikle ¢evresel nem, hava ve atmosferdeki degisikliklere duyarl olan taze
gidalar i¢in ambalajlama daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii sicak ve nemli ortam,
nem oraninin yiiksek oldugu taze yiyeceklerde bakteri ve kiif olusumuna ve ayrica
ortamda ¢ok fazla veya cok az oksijen varsa taze etlerde renk degisimine neden

olmaktadir (Oriicii ve Tavsanci 2001).

Ambalaj, tiiketicinin dikkatini ve ilgisini ¢ekmede Onemli bir role sahiptir.
Ambalaj iizerinde bulunan bilgiler sayesinde tiiketiciler satin alacaklari {irlin
hakkinda degerlendirme yapabilmektedir. Ote yandan self-servis alisverisin
gelismesiyle beraber artik iirlinler miisteri gelmeden once tartilmis, paketlenmis ve
fiyat - agirlik - marka - son kullanma tarihi - barkod isaretlemeleri yapilmis olarak
miisteri ihtiyacina gore hazirlanmaktadir. Bu sayede gidalarin kesilmesi, tartilmasi ve
paketlenmesi i¢in gereken bekleme siireleri azalmaktadir. Ayni sekilde clizdaninda
sinirlt para bulunan bir miisteri de fiyati etikette belirtilen {iriinii biitgesine uygun bir

sekilde endiselenmeden satin alabilmektedir (Dilber vd., 2012).

Gortildugi tizere ozellikle gida triinleri s6z konusu oldugunda ambalaj 6nemli

bir yere sahip olmustur.

1.4. Gida Uriinleri A¢isindan Ambalajlamanin Hedefleri

Gida tirtinlerinde ambalajlamanin hedefleri; koruma, ucuzluk, bilgi verme ve
satiglarin arttirllmasi (dikkat ¢ekme, yenilik firsati, tiiketici refahi) olarak belirlenmis

ve her bir faktor agiklanmustir.

a) Koruma: Ambalajin tiiketici agisindan en onemli islevi; gida {irtinleri ¢abuk
bozulabilen bir yapiya sahip oldugundan gida ve igeceklerin iiretimden tiiketime

kadar olumsuz etkilenmemesini saglamaktir.



b) Ucuzluk: Uretici ambalajlama maliyetlerini miimkiin oldugu kadar diisiik tutmak
ister. Clinkii 6zellikle dis pazarlara agilirken ambalaj maliyetleri biiylik sorun haline

gelebilmektedir.

¢) Bilgi verme: Ambalajsiz iirlinler tiiketiciye hem kalite hem de miktar/fiyat orani
acisindan gliven vermemektedir. Ambalajlama bu gilivensizlik durumunu ambalaj
tizerinde verilen {lriine dair bilgiler sayesinde ortadan kaldirabilmektedir. Etiket
irlinlin marka isminin yani1 sira bazi bilgileri de i¢erir. Cogu durumda devlet etikette
bulunmasi gereken minimum bilgileri belirler ve sirketin bu kosullar1 karsilamasini
sart kosar. Etikette birim fiyat, {iretim tarihi, son kullanma tarihi, agirlik gibi
ozellikler yer aliyorsa tiiketicilerin farkli markalar1 karsilagtirabilmesine imkan

saglamaktadir (Dilber vd., 2012).

d) Satislarin arttirllmasi: Ambalajlamanin satiglar1 artirmaya yonelik hedefleri ii¢

sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

da) Dikkat cekme: Siipermarketlerin ve diger self-servis perakendeciligin
gelismesiyle birlikte ambalajin geleneksel iirtinii koruma rolii ikinci plana atilmais,
dikkat ¢cekme rolii 6nem kazanmaya baglamistir. Pek ¢ok ¢alisma ambalaj renginin
duygularimizda etkili bir rol oynadigini belgelemistir. Etkili ambalaj tasarimi ayni

zamanda goze hos gelmekte ve miisterinin iirline odaklanmasini saglamaktadir.

db) Yenilik Firsati: Ambalaj {istiinde yapilan yenilikler biiyiik karlar getirebilir.
Ustten cekilip agilan teneke kutular ve aliiminyum kutularda bulunan hazir yemekler

buna 6rnek olarak gosterilebilir.

dc) Tiiketici Refahi: Gelirlerin siirekli artmasi tiiketicilerin fiyatin yani sira iirlin
ozelliklerine de giderek daha fazla 6nem vermesine neden olmaktadir. Tiiketici refah
diizeyindeki artig; tiiketicilerin rahatlik, goriiniim, giivenilirlik ve prestij agisindan
daha iyi hazirlanmig ambalajlar i¢in biraz daha yiiksek bir fiyat 6demeye hazir
olduklart anlamina gelebilmektedir. Ambalaj bu 6zellikleri 6ne ¢ikarmada 6nemli bir

arag gorevi tagimaktadir (Dilber vd., 2012).



IKiNCi BOLUM
PEKMEZ URETIiMi VE TUKETIiMIi iLE ILGIiLi VERILER

Bu boéliimde diinyada ve Tirkiye’de pekmez {iretimi, pekmez tiiketimi ve
pekmezin beslenmedeki Onemi ile ilgili veriler dnceden yapilmis ¢alismalardan
yararlanilarak belirtilmis ve agiklanmigtir. Ayrica Sivan dut pekmezi ile ilgili genel

bilgiler, cografi bilgiler ve iiretim siireci hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Pekmez Uretimi ve Tiiketimi

Pekmezin geleneksel yontemlerle tiretimi ile ilgili siire¢ genellikle su sekilde
islemektedir: Uziimler toplandiktan sonra cesitli yontemlerle sikilir ve sirasi elde
edilir. Genel olarak % 50-90 kireg iceren pekmez topragi ile siradaki eksiligi giderme
ve durultma islemi yapildiktan sonra sira belirli bir siire 1sitilmaktadir. Kismen
koplirmeye baslayinca 4-5 saat durulmasi i¢in bekletilmektedir. Bu siire icerisinde
kabin dibinde tortu olugmaktadir. Siranin berrak olan boliimii genis ve derinligi az
olan kaynatma kazanina alinip tekrar pisirilmeye birakilmaktadir. Pigsirme islemi
baslangicinda kef adi verilen kopiikler kepcelerle alinmakta ve istenen kivama ve

renge ulasilincaya kadar pisirme islemi devam etmektedir (Ugar, 2015).

2000-2014 yillar1 arasinda diinya pekmez iiretimi 46 milyon tondan 61 milyon
tona yiikselmis, yillik ortalama 1 milyon ton artis goriilmistiir. Diinya pekmez
tiretiminde belirlenen iiretim donemlerinde Amerika %37.2 ve %39, Avrupa %13.7
ve %10.5, Asya %39.1 ve %41.6’lik paya sahip iken; son yillarda diinya pekmez
tiretiminde lider olan iilkelerden Brezilya %24.3, Hindistan %17.9, Tayland %7.1,
Cin %5.9, Pakistan’in %3.8 ve Tiirkiye nin payt %1 seviyelerinde olmustur (Topgu
vd., 1998).

Son yillarda diinya toplam pekmez tiikketimi 62.8 milyon ton ve kisi bagina
tilkketim 8.9 kg olarak belirlenmistir. Pekmez iiretiminde lider tilkelerin toplam ve kisi
basina pekmez tiiketimi Brezilya’da toplamda 16 milyon ton ve kisi basina 80 kg,
Tayland’da toplamda 3.5 milyon ton ve kisi basma 50 kg ve ABD’de toplamda 3
milyon ton ve kisi basma 9.5 kg olmustur. Diger yandan Pakistan’da toplamda 2
milyon ton ve kisi basina 9.5 kg, Hindistan’da toplamda 11.5 milyon ton ve kisi
basina 8.8 kg iken Tiirkiye’de toplamda 0.8 milyon ton ve kisi basina 10.4 kg

pekmez tiiketimi oldugu belirlenmistir. Pekmez tiiketiminde Tiirkiye’nin diinya
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ortalamasinin {izerinde olmasina ragmen, iiretimde ise lider birgok {iilkenin iiretim

seviyesinin altinda oldugu anlagilmistir (Aksu ve Nas, 1996).

2.2. Pekmezin Beslenmedeki Onemi

Pekmez; organik asitler, mineraller (Fe, Ca, P, K, Zn), karbonhidratlar ve
kismen de vitaminler agisindan zengin bir besindir. Pek ¢ok 6zelliginin yani sira
yapisinda Fe (demir) gibi ¢esitli mineralleri de barindirmaktadir. Demir; peroksidaz
ve katalaz gibi enzimlerin, oksijen tasimiminda rol oynayan hemoglobin ve
miyoglobinin, viicut tarafindan demirin emiliminde gorev alan ferritinin ve
mitokondrial proteinlerin yapisinda bulunmaktadir (Batu ve Gok, 2006). Viicutta
demir eksikligi anemiye neden olabilmektedir. Demir eksikligini telafi etmek igin
disaridan alinan demir Fe+3 viicutta Fe+2'ye indirgenir. Pekmez Fe+2 icermesi
nedeniyle 6nemli bir kaynaktir. Kemiklerin ve dislerin yapisinda yer alan fosfor; kan
pH" ve kalsiyum diizeylerinin dengelenmesinde yer almakla birlikte karbonhidrat ve
enerji metabolizmasinda ve sekerlerin metabolize edilmesinde de gorev almaktadir.
Pekmez, hem glikoz, hem fruktoz hem de fosfor igermesi nedeniyle beslenmede

onemli bir yere sahiptir (Giingdr, 2007).

Pekmez giinliik demir, potasyum ve magnezyum ihtiyacinin karsilanmasinda
onemli bir kaynak haline gelmistir. Igerdigi emilim oram yiiksek olan bircok mineral
maddeye sahip olmasi nedeniyle hamile ve emziren kadinlarin, tiiberkiiloz
hastalarinin ve iyilesmekte olan hastalarin beslenmesinde onemli bir yere sahiptir.
Kemik erimesi olarak da bilinen osteoporozun neden oldugu kemik kiriklarini
onlemek icin pekmez; her giin belirli miktarlarda tliketilmesi gereken zengin bir

kalsiyum ve fosfor kaynagidir (Baysal, 1981; 1995; 1999).

Bebeklerin beslenmesinde anne siitiinden sonra yerine kullanilacak gidalarin
seciminde bu gidalarin karbonhidrat igerikleri gbéz Oniinde bulundurulmaktadir.
Bebeklerin karbonhidratlar1 kullanabilmesi i¢in sekerlerin monosakkaritlere kadar
parcalamas1  gerekmektedir. Pekmezin yapisinda %80 oraninda bulunan
karbonhidratin tiimiiniin monosakkaritten olugsmasi bebeklerin beslenmesi agisindan
oldukca Onemlidir. Sakarozunun glikoz ve fruktoza pargalanabilmesi i¢in
organizmada siikroz enzimi bulunmalidir. Bu enzimin bebeklerde olusabilmesi i¢in

belli bir siirenin gegmesi gerekmektedir (Batu, 1993; 2011).
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2.3. Sivan Dut Pekmezi Uretim Siireci

Bingol’iin Geng ilgesi cografi sinirlarinda bulunan ve Servi olarak adlandirilan
Sivan bolgesinde dut iiretimi anit aga¢ 6zelliginde ve yast 300 yil civarinda olan
bircok aga¢ bulunmaktadir. Bolgede dut iiretimi 100 yildan uzun siiredir
yapilmaktadir. Dutlarin yetistirildigi alanlarda ¢iftlik giibresi kullanilmakta ve hicbir
kimyasal ila¢ kullanilmamaktadir. Hasat zamaninda agaglarin altina serilen bez veya
cadir kumaglar yardimiyla yer ile temas ettirmeden toplanmaktadir. Cografi sinirlar
icerisinde yetisen beyaz dutlar (Morus Alba) Haziran ve Temmuz aylar1 arasinda
toplanip siras1 kazanlarda belli bir kivama gelene kadar mese odunu atesi ile

kaynatilmaktadir (Ergiin vd., 2019).

Uretiminde hicbir katk1 maddesi kullanilmayan Sivan dut pekmezinin iiretimi
haziran aymnin ilk haftas1 ile dutlarin olgunlasmasiyla baglamakta ve iiretimi yaklasik
bes hafta siirmektedir. Bes haftalik zaman dilimi icerisinde dut agaglar 3-4 giinliik
araliklar ile 5-6 defa hasat edilmektedir. Genel olarak ilk hasatta toplanan dutlar
pekmez yapiminda kullanilmazken; sonraki hasatlarda dutlar pekmez iiretimi igin
daha uygun hale gelmektedir. Olgunlasan dutlar yabanci maddelerden temizlenmek
amaciyla ayiklanmaktadir. Dutlar daha sonra kaynatma kazanlarma konulup her
kaynatma kazani i¢in 4 oraninda su ilave edilmektedir. Mese odunu atesinde
kaynamaya birakilan dutlarin {izerinde olusan kopiik (kef) tahta kasik yardimiyla
alinmaktadir. Kaynama islemi tamamlandiktan sonra dutlar ¢uval veya sepetlere
doldurulup preslenmesi i¢in iizerine agirlik (tas vb.) koyulduktan sonra sira elde
edilmektedir. Elde edilen sira stiziildiikten sonra tekrar kaynatma kazanina alinip 20-
30 dakika daha kaynatilmaktadir. Pekmez istenen kivam ve renge ulaginca sogumasi
i¢cin kaplara doldurulmakta ve ardindan genis agizli yayvan kaplara doldurulup 1-2
giin boyunca giines altinda bekletilmektedir. Giines altinda 1-2 giin bekletilen
pekmez son kez tiilbent yardimiyla siiziildiikten sonra kaplara doldurulup tiiketime

veya satisa hazir hale gelmektedir (Tiirk Patent Kurumu, 2021).
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL, YONTEM VE ARASTIRMANIN CERCEVESI
3.1. Literatiir Bildirisleri

Topeu ve Yurttagiil (1998)’iin yaptiklar1 ¢aligmada, pekmezin tiiketim
durumunun saptanmasi amaciyla 690 kisi iizerinde ¢alisma yapmislardir. Arastirma
kapsamina alinan 300 6grenci, 190 yetiskin ve 200 gebe kadin gelisigilizel 6rneklem
yontemiyle secilmis ve pekmez tiiketimleri arastirilmistir. Ogrencilerin %61.6’s1,
yetiskinlerin %66.37°si ve gebe kadinlarin %353.57’si pekmez tiikketmektedirler.
Pekmez tiiketim oranlart ve pekmez tliketim miktarlar1 arasindaki farklilik, gruplar

arasinda istatistiksel agidan 6nemli bulunmamustir.

Batu ve Gok (2006)’lin yaptiklar1 ¢alismada, pekmez iiretiminde insan sagligini
olumsuz etkileyebilecek tehlikelere kars1 (fiziksel, Kimyasal, Mikrobiyolojik)
HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari) sistemi uygulanmasinin

riskleri en aza indirecegini tespit etmislerdir.

Topeu ve Baran (2017)in yaptiklar1 calismada, Erzurum’da ikamet eden
tiikketicilerin mense isaretli Karnavas Dut Pekmezi tiiketim tercihleri ve satin alma
modellerini etkileyen temel faktorlere dayali biitiinsel pazarlama stratejilerini
belirlemeye ¢alismiglardir. Calismanin ana materyali, Erzurum ilinde ikamet eden ve
Karnavas Dut Pekmezi tiilketen 401 hane halki ile yapilan anket ¢alismasindan elde
edilen birincil verilerden olugsmustur. Elde edilen verileri dikkate alarak; satin alma
karar tlizerinde etkili olan ana faktorlerin belirlenmesinde Temel Bilesenler Analizi
(PCA) ve tiiketicilerin tiiketim sikliklarmma gore gruplarm olusturulmasinda ki
Asamal1 Kiimeleme Analizi kullanilmistir. Yaptiklart arastirma sonucunda; Karnavas
Dut Pekmezi’ni yogun ve ilimli diizeyde tiikketen kullanicilar sirasiyla dogrudan
pazarlama yaklagimlar1 altinda kirsal kalkinmaya katki saglamak i¢in mense etiketli
biitiinsel kalite ve geleneksel tretim metotlarindan saglanan duyusal kalite
niteliklerini dikkate alan yerel markali genisletilmis ve gercek mamul imajlarinin
perakende seviyesinde konumlandiriimasinin gerekliligi vurgulanmistir. Diger
taraftan diisiik diizeyde kullanicilar ise geleneksel liretim metotlar1 ve hedonik kalite
yaklasimimi uygulayan yerel markali ger¢ek mamul imajlar1 altinda mamullerin

konumlandirilmasi ve tutundurma karmasi ile yayilim etkisinin artacagi iizerine
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odaklanmislardir. Bu ylizden her bir segmentteki kullanicilarin ihtiyag ve istekleri
dikkate alinarak onlarin fayda beklentileri ile mamul imajlarina gére konumlandirma

ve tutundurma stratejileri uygulanabilecegi belirtilmistir.

Toker (2013)’in yaptig1 calismada farkli depolama sicakliklarinin (25. 35 ve
45°C) ve depolama siirelerinin (0. 45 ve 90 giin) {iziim, dut, karadut ve ke¢iboynuzu
pekmezi 6rneklerinin fizikokimyasal ozelliklerine (renk, degerler, pH ve briks) ve
HMF (5-hidroksimetilfurfural) iceriklerine etkisi arastirmistir. Bu faktorlerin bu
numunelerin HMF igerikleri lizerindeki etkilerini modellemek ve incelemek icin iki
faktorlii ii¢ seviyeli bir kompozit yliz merkezi tasarimi gerceklestirilmistir. Sonug
olarak depolama sicaklig1 ve siiresi degerlerinin fizikokimyasal 6zellikleri ve HMF
igerigini 6nemli Ol¢iide degistirdigi bulunmustur. En yiiksek HMF diizeyleri genel
olarak dut ve karadut pekmezinde gozlenmis ve depolama siirelerinin (0. 45 ve 90
giin) liziim, dut, karadut ve keg¢iboynuzu pekmezi orneklerinin fizikokimyasal
ozelliklerine (renk degerleri, pH ve briks) ve HMF (5-hidroksimetilfurfural)
igeriklerine etkisi arastirtlmistir. Bu faktorlerin bu numunelerin HMF icerikleri
tizerindeki etkilerini modellemek ve incelemek icin iki faktorlii iic seviyeli bir
kompozit yiiz merkezi tasarimi gergeklestirilmistir. Sonug olarak depolama sicakligi
ve sliresi degerlerinin fizikokimyasal 6zellikleri ve HMF igerigini 6nemli 6l¢iide

degistirdigi bulunmustur.

Keles, Giirses ve Erdogan (2019)’in yaptiklar1 g¢alismada, kamisin hasat
edilmesi sonrasinda biiyilk merdanelerden gegirilerek 6z suyunun (sira) c¢ikarilip
kaynatilmasiyla elde edilen ve nispeten sivi kivamda bir iiriin olan seker kamisi
pekmezi halk tarafindan ¢ok bilinmedigi aktarilmigtir. Fakat onemli bir pekmez
cesidi olmasi nedeniyle yaptiklar1 bu ¢alismada geleneksel seker kamis1 pekmezi

yapimi ve genel ozellikleri tizerinde durmuslardir.

Glingdr (2007) depolamanin dut pekmezinin farkli Ozelliklerine etkisini
arastirdigt calismasinda 15 adet dut pekmezi 6rnegini 20 °C'de 6 ay siireyle
depolamistir. Dut pekmezinin depolama déneminin basinda yiiksek olan L* degeri 3.
ayda azalmig, 6. ayda ise artis goOstermistir. Depolama siiresince a* degerleri
artmistir. Depolama baslangicinda yiiksek olan b* degeri 30. giinde azalmis ve 60.
giinde artis gostermistir.
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Yesilsu (2006) yaptigt calismada farkli miktarlarda (%2.5-5-7.5-10) dut, izim
ve kayist pekmezi ilavesinin dondurmanin viskozitesi iizerindeki etkisinin fark
edilebilir diizeyde olmadigini bildirmistir. Organik pekmez iceren (iiriinlerin
gelistirilmesi, raf Omrii ve kalite parametrelerinin belirlenmesi {lizerine yapilan bir
calismada; organik pekmez, organik findik piiresi ile lesitin ve pektin iceren sade,
kakaolu ve vanilyali {iriinlerin farkli formiilasyonlar1 hazirlanmistir. Elde edilen
tiriinler cam kavanozlarda 4, 20, 30 ve 35°C’de 100 giin siireyle depolanmuistir.
Gergeklestirilen duyusal panelde {i¢ iirlin arasinda siiriilebilirlik, tatlilik, aroma, genel
tat ve genel izlenim 6zellikleri agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak en
¢ok tercih edilen iiriiniin sade {iriin oldugu tespit edilmistir. Uriiniin raf dmrii peroksit
degisimi dikkate alindiginda 20 °C'de 264 giin, toplam asitlik degisimi dikkate

alindiginda ise 168 giin olarak hesaplanmustir.

Rohela vd. (2020)’nin yaptiklari ¢aligmada, Moraceae familyasindan dutun
(Morus spp.), farkli sekillerde yetistirilebilme yetenegi; yaprak yapraklarmin ¢oklu
kullaninm1 ve bozulmus arazilerin eko-restorasyonu, kirlenmis alanlarin biyolojik
olarak iyilestirilmesi, suyun korunmasi, toprak erozyonunun onlenmesi ve karbon
tutulmast  yoluyla hava kalitesinin 1iyilestirilmesi gibi ¢evre gilivenligi
yaklagimlarindaki olumlu etkilerini arastirmiglardir. Dutun ipekbocekeiligi, ilag,
kozmetik, gida ve icecek endiistrilerinde degerlendirilmesi ve ¢evre giivenligi
yaklagimiyla degerlendirilmesi nedeniyle; siirdiiriilebilir kalkinmaya en uygun bitki
olarak adlandirmak ve bu inceleme makalesi aracilifiyla, dutun siirdiiriilebilir bir
gelecek saglamada ideal bir bitki olarak degerlendirilmesi i¢in dutun tim Onemli

Ozelliklerini bir araya getirmeye calismiglardir.

3.2. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci, cografi isaret belgesine sahip Bingo6l Sivan dut
pekmezini tiiketen tiiketicilerin sosyo-ekonomik profillerini ve tiiketim davranislarini
ortaya koymaktir. Ayrica bolgede bundan sonra Sivan dut pekmezi tiiketimi ile ilgili

yapilacak ¢alismalara onciiliik etmektir. Bu aragtirma ile tiiketicilerin;

» Sivan dut pekmezi tikketim sikliginin
» Sivan dut pekmezinde tercih edilen renk, tat ve kivam tercihlerinin

» Sivan dut pekmezi tiiketim amaglarinin
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Yillik ortalama Sivan dut pekmezi satin alim1 ve harcamalarinin
Sivan dut pekmezini hangi zaman diliminde tiikettiklerinin
Sivan dut pekmezini satin alma kararlarinda etkili olan faktorlerin

Gida satin alimiyla ilgili tutum ve davranislarinin

YV V. V V V

Sivan dut pekmezini diisik ve yiiksek fiyat diizeylerinde satin alma

davraniglariin

A\

Sivan dut pekmezi alirken tercih edilen ambalaj tiliriiniin

A\

Sivan dut pekmezi i¢in ek 6deme istekliligi durumunun
» Sivan dut pekmezinin yerel ve bdlgesel kalkinmada olusturabilecek olumlu

etkilerinin

Meydana getirilmesi amaglanmaistir.

3.3. Arastirmanin kapsam

Bing6l ili merkez mahallelerinde Sivan dut pekmezi tiiketim tercihlerinin
incelenmesi konusunun islendigi caligmada; Birinci bolimde gida ve ambalajda
tiikketici satin alma davraniglarini etkileyen faktorler arastirilmis ve agiklanmistir.
Ikinci béliimde; diinyada ve Tiirkiye’de pekmez iiretim ve tiiketimi, pekmezin
beslenmedeki 6nemi ve Sivan dut pekmezi liretim siireci konulari incelenmistir.
Uciincii boliimde; literatiir taramas1 yapilarak konu ile ilgili daha énceden yapilan
benzer calismalara deginilmis ve arastirmanin amaci, temel varsayimlari, sorular1 ve
sinirliliklarindan bahsedilmistir. Ayrica veri analizlerinde kullanilan materyal ve
yontem ile ilgili bilgilere de yer verilmistir. Dordiincii bolimde ise calismanin
arastirma bulgular, gilivenirlik analizi sonuglari, faktér analizi sonuglari ve son

olarak arastirmaya dair sonug ve Oneriler yer almistir.

3.4. Arastirmanin simirhhiklar:

Arastirma Bingo6l ili merkez mahallelerinde bulunan tiiketicileri kapsamaktadir.
Arastirma anket formunda bulunan ve tiiketicilere yonelik olan sorularla sinirlidir.

3.5. Materyal

Aragtirmanin esas kaynagini anketlerle toplanmis olan birincil veriler
olusturmaktadir. Bingdl’iin merkez mahallelerinde tiiketiciler ile yliz yilize yapilan

anketlerin verileri degerlendirilmigtir. Bununla beraber daha dnce yayimlanmis olan
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bilimsel ¢alismalardan yararlanilmustir.

3.6. Yontem

Bu ¢alismada 6rnekleme asamasinda uygulanan ve verilerin analizinde izlenen

yontemler asagida belirtilmis ve aciklanmistir.

3.6.1. Ornekleme Asamasinda Uygulanan Yéntem

Bu c¢alismanin  6rnek  hacmi  “Anakitle  Oranlarina  Dayal
Kiimelendirilmemis Tek Asamali Tesadiifi Olasilik Orneklemesi” teknigiyle
yeterli Ornek sayist asagida yer alan formiil gerefince 385 adet olarak
belirlenmistir (Collins, 1986).

n=t2 [ 1+(0.02)*(b-1)]*p*q/e2

Tablo 3.1. Tek Asamal1 Tesadiifi Olasilik Orneklemesi

N - | Ornek hacmi

—

%095 (tablo degeri:1.96)

Ornekleme asamasi (¢alisma tek asamali oldugundan 1 olarak alinmistir)

Incelenen birimin ana kitle i¢inde gerceklesme olasilig1 (0.50 alinmistir)

(g=1-p)

oo | @

Calismada %5.65°1ik hata kabul edilecektir

Kaynak (Collins, 1986)
b = 1 alindiginda esitlik agagidaki forma doniismektedir.

n=(v/e)**p*q

Bu formiil excel paket programina girildiginde ise;
n=(1.96/5.65)**(0.50%0.50)

n= 385 adet 6rneklem hacmine ulasilmistir.
Formiilde;

n: Ornek hacmi, t: gliven araligi (%95=1.96), b: 6rnekleme asamasi, p: incelenen
birimin esas kitle i¢inde gerceklesme olasiligl, q: incelenen birimin ana kitle
icinde ger¢eklesmeme olasiligi ve e: hata payr (%5) olarak ifade edilmektedir.
Calismada p ve q degerleri %50 olacak sekilde dikkate alinarak maksimum

ornek hacmine ulagilmak istenmistir.

17




Anketler toplumun birbirinden farkli sosyo-ekonomik katmanlarina dagitilmak
izere; mahallerin toplam niifus icindeki paylar1 bulunarak her mahallenin sahip
oldugu oran, tek tek hesaplanan 6rneklem hacmiyle ¢arpilarak s6z konusu mahallede
yapilacak anket sayisina ulasilmistir. Bing6l ilinin merkez mahalleleri ve niifuslari

Bingol Belediyesi’'nin bilgi islem dairesinden temin edilmistir.

Ayrica ¢alismanin Bingdl ili merkez mahallelerinin tercih edilmesinin sebebi
ise genel olarak tiikketim faaliyetlerinin burada yogun olarak yasanmasindandir.
Bundan dolay1r merkez mahallelerde olan tiiketim faaliyetleri ilin geneline dair bir

fikir verecegi amaciyla hareket edilmistir.

Arastirmanin ana popiilasyonu ve drneklemin belirlenmesinde sosyo-ekonomik
yapiy1 temsil eden tiliketicilerin yaklagik dagilim gdstermesi esasina gore hareket
edilmistir. Orneklem grubundaki bireyler mahallenin genel karakteristigini yansitmasi
bakimindan 6nemlidir. Tek alanda yigilmaya gidilmemesinin temel sebebi arastirma

sonuglarinin gergeklik ve giivenirliligini arttirma amacindandir.

Tablo 3.2. Bingdl ili Merkezinde Mahalle Niifuslarina Gére Anket Dagilimi

Mabhalle % Anket

Niifusu Sayis1
Kiiltlir Mahallesi 14890 17.36 67
Recep Tayyip Erdogan 12908 15.05 58
Mahallesi
Sehit Mustafa Giindogdu 10035 11.70 45
Mahallesi
Y enisehir Mahallesi 8449 9.85 38
Yeni Mahalle 7536 8.78 34
Simani Mahallesi 7247 8.45 33
Saray Mahallesi 7013 8.17 31
Bahgelievler Mahallesi 6998 8.16 31
Yesilyurt Mahallesi 5641 6.58 25
Karsiyaka Mahallesi 5070 5.91 23
Toplam 85787 100.0 385

3.6.2. Verilerin Analizinde izlenen Yontem

Tiiketici anketlerinden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 paket
programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans, Cluster ve faktor

analizleri kullanilmistir.
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Cluster (kiimeleme) analizi, bireylerin veya uyaricilarin benzerliklerine gore
kiimelerde toplanmasin1 amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiki analizdir. Cluster
analizi i¢in kullanilan K-means yontemi ise bir dizi input degerini temel alarak
verideki benzerlikleri bulmaya calisir. Ayni 6zellik gosterenler bir kiimede yer alacak
sekilde gruplara atanir (Kog¢, 2011). Bu teknigin uygulanmasinda; kiime sayisi
konusunda 6n bir bilgi varsa bu durumda hiyerarsik olmayan (nonhierarchical)
kiimeleme yontemleri kullanilmaktadir. S6z konusu bu yontemlerden en ¢ok tercih
edilen ise Mac Queen tarafindan gelistirilen K-Mean teknigidir. K-Mean tekniginde
isletme geniglikleri veya tiiketiciler; kiimeler i¢i kareler toplami en kiiclik olacak
sekilde k kiimeye boliinmektedir. Yani, X1. X2...... Xn gibi P degiskenli gbzlem
vektorleri, ¢ok boyutlu X uzayinda birer nokta olarak diisiiniildiiglinde ve ayni
zamanda uzayda aln...... nkn her grup isletme veya kisiler i¢cin kiime merkezleri

secildiginde (Tathdil, 1996);

Wy =— min 1% — apl?
i=11<j<k

Denklem 1.

Prensibi geregince tiiketiciler gelir diizeylerine gore en yakin kiimeye
atanmaktadir. K-Mean yonteminde ilk adimda grup sayis1 i¢in karar verildikten sonra
ikinci asamada her bir grubun iiyelik kosullar1 belirlenir. Son adimda ise her bir

grubun belirli 6zellikleri ortaya konur (Tatlidil, 1996; Kog, 2011).

Calismada tiiketicilerin gelir durumlarma (orta-yiliksek-diisiik gelir) gore K-
Mean teknigi kullanilarak kiimeleme yapilmistir. Bagka bir anlatimla tiiketiciler gelir
durumlari esas alinarak benzerlik gosterdikleri kiimelere atanmiglardir. Gruplar arasi
farklilik ve benzerlikler kiimelerin olusumuyla beraber ortaya konulmaya
calisilmistir. Tiketicilerin %35.3° (136 tiiketici/ortalama gelir:17.892 TL) orta gelir
grubunda, %6.0’s1 (23 tiiketici/ortalama gelir: 28.400 TL) yiiksek gelir grubunda ve
%358.7’s1 (226 tiiketici/ortalama gelir: 11.997 TL) diisiik gelir grubunda yer almistir.

Caligmada ayrica diinya pazarlama literatiiriinde yer bulan ve arastirmalarda
genel olarak kullanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden Faktér Analiz Yontemi

kullanilmistir.
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Faktor analizi, degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin sebebini ortaya
koymak diye ifade edilebilmektedir. Bu analizin baslica varsayimlari, veri matrisinin
analiz oOncesi kriter ve tahmin degiskenleri alt matrislerine boliistiiriilmemesi ve
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu varsayimidir. Tiiketicilerin
davraniglarinin tanimlanmak ve anlamlandirilmak i¢in arastirmalarda yer alan
pazarlama literatiiriinde sik¢a kullanilan bir analiz tiiriidiir. Bu sebeple faktor analizi
tiikketici davraniglari, tercihleri ve egilimleri gibi davranigsal konular olmak iizere
cesitli pazarlama sorunlarinda sik sik bagvurulan birgok degiskenli analiz teknigidir
(Kog, 2011. s.9). Faktor analizi veri matrisi asagidaki tabloda verilmistir. Siitunlar

faktor analizine konu olan degiskenleri, satirlar ise gozlem degerlerini igermektedir.

Tablo 3.3. Faktor Analizi Veri Matrisi

Degiskenler
Durum X1 X2 X3 Xp
1 xX11 x12 xX13 : : X1P
2 x21 x22 x23 : : x2p
3 x31 x32 X33 : : X3P
N Xn1 Xn2 Xn . . Xnp

Kaynak: (Ness, 2002)

Burada agiklayici degiskenlerin analiz i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer- Oklin
(KMO) ile test edilmektedir. KMO kriteri, gozlemlenen korelasyon katsayilarinin
biiylikliigiinii  kismi korelasyon  katsayilarinin ~ biiylikliigli  ile karsilagtirmak
icin kullanilan bir endekstir. KMO degeri diistiikge faktor analizinin uygulanabilirligi
de azalmaktadir. KMO degerinin 0.90'larda olmasi ¢ok iyi, 0.80'lerde iyi, 0.70'lerde
orta, 0.60'larda diisiik, 0.50'lerde ¢ok kotii ve 0.50'nin altinda ise kabul edilemez
olarak degerlendirilmektedir (Joseph vd., 1992; Kog, 2011). Faktor sayisina karar
verilirken dikkate alinan baslica kriterler ise eigenvalue (6z deger), scree test ve
varyans kriterleridir. Uygulamada 6zdegeri 1'den biiyiik olan faktdrlerin kullanilmasi

tercih edilmektedir (Tathdil, 1996; Kog, 2011).

Degiskenlerin giivenirlik testi Cronbach’s Alpha degeri 0.765 olarak

bulunmustur. Besli likert 6lgegi ile yapilan anketler sonucu Chronbach’s alpha
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giivenilirlik testi katsayisinin 0.765 olarak hesaplanmasi besli likert l¢egi seciminin

dogru oldugunu gostermistir.
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DORDUNCU BOLUM

PEKMEZ TUKETIMINI ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE BiR
UYGULAMA

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde, aragtirma kapsamina dahil olan tiiketicilere anketler araciligiyla
sorular sorulmus ve tiiketicilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda ulasilan bulgulara

yer verilmistir.

4.1. Tiiketici Nezdinde Arastirma Bulgular

Tiiketici nezdinde arastirma bulgularinda; tiiketici profili, genel gida ile ilgili
tilketici davranislari, tiiketicilerin pekmez tiikketimi ile ilgili tercihleri, Sivan dut
pekmezi ile ilgili tliketici davraniglari, Sivan dut pekmezi ile ilgili yargilar,
kiimeleme analizi, giivenirlik analizi ve faktor analizi sonuglarina yer verilmis ve

aciklanmistir.

4.1.1. Tiiketici Profili

Tiiketici profilinde arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas grubu, egitim
durumu, meslek, aile fert sayisi, ortalama aylik gelir, ortalama aylik harcama ve

sosyal statii durumlarina iligkin istatistiklere yer verilmistir.

4.1.1.1. Cinsiyet

Tiiketicilerin tliketim durumunu etkileyen faktorlerden biri olan cinsiyet
dagilimina gore bu ankette 68’1 kadin ve 317’si erkek; toplamda 385 kisi ile anket
icin gorlisme yapilmistir. Bu sonuclara gore tiiketicilerin %17.7°s1 kadinlardan ve

%82.3’1i ise erkeklerden olugsmustur.

Tablo 4.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 68 17.7
Erkek 317 82.3
Toplam 385 100.0
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4.1.1.2. Yas Grubu istatistikleri

Tiiketicilerin yas grup dagilimina gore en yiiksek orana sahip yas grubu %40.0
ile 31-40 yas grubu olmustur. Ikici sirada %27.8’lik orana sahip olan 41-50 yas
grubu bulunurken; 51 yas istii bireyler %12.5 ile en az ylizdeye sahip yas grubu
olmustur. Bu duruma gore tiiketicilerin biiyiik ¢cogunlugu orta yas grubunda yer

almaktadir.

Tablo 4.2. Yas Dagilimi

Yas Gruplan N %
18-30 76 19.7
31-40 154 40.0
41-50 107 27.8
51+ 48 12.5
Toplam 385 100.0

4.1.1.3. Egitim Durumu istatistikleri

Aragtirma sonuglarina gore tiiketicilerin %32.5°si ilkokul mezunu, %29.9°u
tiniversite egitimi almis veya mezun olan, %27.3’i lise mezunu, %?2.3’i lisansiistii
egitim diizeyine sahip olurken; okuryazar olmayan ve okuryazar olmasina karsin
herhangi bir egitim kurumundan mezun olmayan tiiketicilerin oranlarinin sirasiyla

%1.0 ve %7.0 oldugu anlasilmistir.

Tablo 4.3. Egitim Durumu Dagilim1

Egitim Durumu N %
Okur-yazar degil 4 1.0
Okur-yazar fakat herhangi bir egitim kurumundan mezun degil 27 7.0
Tkokul 125 32.5
Lise 105 27.3
Universite 115 29.9
Lisansiistii 9 2.3
Toplam 385 100.0

4.1.1.4. Meslek Grubu istatistikleri

Arastirmaya katilan tiiketicilerin meslek gruplar1 siralandiginda; 9%32.7si is¢i

Ozel-kamu, %20.5’1 esnaf, %15.3’1i diger meslek tiirleri, %13.2’s1 serbest meslek,
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%7.0’st memur, %4.9’u o6grenci, %3.4°4 Ogretmen ve %?2.9’u hemsirelerden

olusmustur.

Tablo 4.4. Meslek Dagilimi

Meslek Gruplari N %
Esnaf 79 20.5
Memur 27 7.0
Ogretmen 13 34
Ogrenci 19 4.9
Hemsire 11 2.9
Is¢ci Ozel-Kamu 126 32.7
Serbest Meslek 51 13.2
Diger 59 15.3
Toplam 385 100.0

4.1.1.5. Aile Kisi Sayis1

Tiiketicilerin ailedeki fert sayisi ele alindiginda hane halklarinin %38.4 ile 5
kisilik, %33.8 ile 4 kisilik, %17.4 ile 6 ve {izeri kisi, %8.6 ile 3 kisilik ve %1.8 ile 2
kisilik ailelerden olustugu anlasilmistir. Ailedeki fert sayisina gore en yiiksek
seviyeyi 5 kisilik aileler ve en diisiik seviyeyi 2 kisilik aileler olusturmaktadir. Elde

edilen veriler sonucu genis hane halkinin yaygin oldugu saptanmustir.

Tablo 4.5. Aile Kisi Sayist Dagilinmu

Kisi Sayis1 N %
2 7 1.8
3 33 8.6
4 130 33.8
5 148 38.4
6 ve lizeri 67 17.4
Toplam 385 100.0

4.1.1.6. Aylik Gelire Iliskin Istatistikler

Hane halkinin aylik geliri incelendiginde tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugunun
%99.7 ile 6000 TL ve lstii gelire sahip olduklar1 belirlenmistir. %0.3’liik bir kesimin
ise 4000-6000 TL’lik gelire sahip oldugu anlagilmistir.
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Tablo 4.6. Aylik Gelir Dagilimi

Aylik Gelir N %
4000-6000 TL 1 0.3
6000 TL ve Ustii 384 99.7
Toplam 385 100.0

4.1.1.7. Ayhk Harcamaya iliskin Istatistikler

Arastirmaya gore hane halki genel aylik harcamasinin ¢ogunlukla 6000 TL ve
tizerinde oldugu anlasilmistir. Tiiketicilerin 6000 TL ve iizeri aylik harcama orani
%98.4 iken; 5000-6000 TL aras1 aylik harcama oran1 %1.3 ve 4000-5000 TL aras1

aylik harcama orani ise 9%0.3 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.7. Aylik Harcama Dagilimi

4000-5000 TL 0.3

Aylhk Harcama N %
1
5

5000-6000 TL 1.3
6000 TL ve Uzeri 379 98.4
Toplam 385 100.0

4.1.1.8. Ayhk Gida Harcamasina Iliskin Istatistikler

Aylik gida harcamasia iligkin tabloya gore tiiketicilerin %60.8’1 3000-5000
TL, %34.8’1 5000 TL ve iizeri harcama yaparken; %3.9’u 2000-3000 TL ve %0.5’1
1500-2000 TL arasinda harcama yaptig1 anlagilmistir.

Tablo 4.8. Aylik Gida Harcamasi1 Dagilimi

Aylik Gida Harcamasi N %
1500-2000 TL 2 0.5
2000-3000 TL 15 3.9
3000-5000 TL 234 60.8
5000 TL ve Uzeri 34 34.8
Toplam 385 100.0

4.1.1.9. Sosyal Statiiye Iligkin Istatistikler

Arastirmaya katilan tiiketicilere kendilerini ekonomik anlamda hangi sosyal
siif igerisinde degerlendirdikleri sorulmustur. Tiketicilerin %76.4’i orta sinifi

tercih ederken; alt smifi tercih eden tiiketicilerin oraninin %19.5 ve {ist sinifi tercih
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eden tiiketicilerin oraninin %4.2 oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin biiyiik bir

cogunlugunun sosyal statii olarak orta sinift1 tercih ettigi anlagilmistir.

Tablo 4.9. Sosyal Statiilere Gore Tiiketici Dagilim1

Sosyal Statii N %
Ust Sinif 16 4.2
Orta Simif 294 76.4
Alt Sinif 75 19.5
Toplam 385 100.0

4.1.2. Tiiketicilerin Genel Gida {le Tlgili Tiiketim Davramslar

Bu boéliimde tiiketicilerin genel gida tiiketimi ile ilgili tutum ve davraniglari
hakkinda bilgi edinme amaciyla tiiketicilere genel gida ile alakali sorular

yoneltilmistir.

Tiiketicilerin %30.9’u bir gida iirlinii satin aldiginda icerdigi katki maddelerine
dikkat ederken %24.7’sinin dikkat etmedigi belirlenmistir. Ayrica tiiketicilerin

%44 .4’1iniin gida katki maddelerine kismen dikkat ettigi anlagilmistir.

Tablo 4.10. Tiiketicilerin Bir Gida Uriinii Satin Alirken I¢indeki Katki Maddelerine
Dikkat Etme Durumlari

N Y%
Evet 119 30.9
Hayir 95 24.7
Kismen 171 44 .4
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %21.3’liniin satin aldig1 tirlinlerin etiketindeki igerik bolimiinii

okudugu, %31.2’sinin okumadigi ve %47.5’inin ise kismen okudugu anlagilmistir.

Tablo 4.11. Tiiketicilerin Satin Aldig1 Gida ve Uriinlerin Etiketindeki Igerik
Boliimiinii Okuma Durumlari

N Y%
Evet 82 21.3
Hayir 120 31.2
Bazen Okurum 183 47.5
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin  %7.0’sinin {riin etiketindeki bilgilerin gercegi yansittigini,
%17.9’unun gercegi yansitmadigini, %33.0’lniin gercegi kismen yansittigini
belirttigi ve %42.1’inin konu ile ilgili bir fikir beyan etmedigi sonucuna varilmstir.

Tablo 4.12. Uriin Etiketlerinin Gergegi Yansitip Yansitmadig ile Ilgili Tiiketici
Cevaplan

N Y%
Evet 27 7.0
Hayir 69 17.9
Kismen 127 33.0
Bilmiyorum 162 42.1
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %53.2°si satin aldig1 gida ve {riinlerin giivenilir oldugunu
belirtirken %10.4’1 giivenilir olmadigimi ve %36.4’1 ise kismen giivenilir oldugunu

belirtmistir.

Tablo 4.13. Tiiketicilerin Satin Aldig1 Gida ve Uriinlerin Giivenilirligi Hakkindaki
Tutumlari

N Y%
Evet 205 53.2
Hayir 40 10.4
Kismen 140 36.4
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %59.5’inin gida tirlinlerindeki katki maddeleri nedeniyle tiikketim
aliskanliklarinda degisim yasadigi, %9.9°’nun herhangi bir degisiklik yasamadigi ve
%30.6’sinin  kismen degisiklik yasadigi anlasilmistir. Genel olarak gida katki
maddelerinin tiiketicilerin tiikketim aliskanliklarinda degisim olusturdugu sdylenebilir.

Tablo 4.14. Tiiketicilerin Gida Katki Maddelerinden Dolay1 Tiiketim
Aligkanliklarinda Bir Degisimin Gergeklesme Durumlari

N Y%
Evet 229 59.5
Hayir 38 9.9
Kismen 118 30.6
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %64.9°u gida ve iirlin satin alirken son kullanma tarihine dikkat

ettigi anlagilmistir. Son kullanma tarihine dikkat etmeyen tiiketicilerin oran1 %5.7 ve
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kismen dikkat edenlerin oran1 %29.4 olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin genel olarak

son kullanma tarihine dikkat ettikleri sonucuna varilmistir.

Tablo 4.15. Tiiketicilerin Satin Aldig1 Gida ve Uriinlerin Uretim ve Son Kullanma
Tarihlerine Dikkat Etme Durumlari

N Y%
Evet 250 64.9
Hayir 22 5.7
Kismen 113 29.4
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %41.8’1 acikta satilan tirlinleri satin aldigini, %7.8’1 satin almay1
tercih etmediklerini ve %50.4°li bazen satin almay1 tercih ettiklerini belirtmistir.
Sonug olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun agikta satilan iiriinleri satin almayi tercih

ettigi anlasilmastir.

Tablo 4.16. Tiiketicilerin Agikta Satilan Uriinleri Satin Alma Durumlar

N %
Evet 161 41.8
Hayir 30 7.8
Bazen satin alirnm 194 50.4
Toplam 385 100.0

Tiketiciler genel olarak gida ve iriin satin aliminda calisanlarin hijyen
kurallarina uyup uymadigina dikkat etmektedir. Verilen cevaplar arasinda dikkat
edenlerin oran1 %40.8, dikkat etmeyenlerin oram1 %12.2 ve bazen dikkat edenlerin

orani ise %47.0 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.17. Tiiketicilerin Gida ve Uriinleri Satin Alirken Calisanlarin Hijyen
Kurallarina Dikkat Etme Durumlari

N %
Evet 157 40.8
Hayir 47 12.2
Bazen Dikkat Ederim 181 47.0
Toplam 385 100.0

Katilimcilar arasinda pandeminin gida iirlinii satin alim tercihleri iizerine higbir
etkisinin olmadigin1 belirtenlerin orant %24.4, gida {irlini satin alirken iiriin

hijyenine dikkat etme {izerine etkisinin oldugunu belirtenlerin orant %42.3, pandemi
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nedeniyle internet aligverisine daha ¢ok Onem verenlerin oram1 %8.6 ve maske,
eldiven vb. gibi 6nlemlerin oldugu satis yerlerini tercih edenlerin orani ise %24.4
olarak hesaplanmistir. Diger etki durumunu tercih edenlerin orani ise %0.3 olmustur.
Sonu¢ olarak pandeminin tliketicilerin gida satin alma tercihleri {izerinde basta

temizlik ve hijyen olmak {izere bir ¢ok etki olusturdugu anlagilmaistir.

Tablo 4.18. Pandeminin Gida Satin Almada Olusturdugu Etki Durumu

N Y%
Hicbir etkisi olmadi 94 24.4
Satin alirken tiriinlerin hijyen ve temizligine daha ¢ok 163 42.3
Oonem vermeye basladim
Internetten daha ¢ok aligveris yapmaya basladim 33 8.6
Genel olarak maske, eldiven vb. 6nlemlerin oldugu satis 94 24.4
yerlerini tercih etmeye bagladim
Diger 1 0.3
Toplam 385 100.0

4.1.3. Pekmez Tiiketimi ile Tlgili Tiiketici Tercihleri

Bu boliimde tiiketicilerin pekmez tiiketim tercihleri, tutum ve davranislar
hakkinda bilgi edinme amaciyla tiiketicilere pekmez tiiketimi ile ilgili sorular

yoneltilmistir.

Tiiketicilerin pekmez satin alma tercihlerinde c¢evre faktorii %83.6, reklam
faktorii %9.1, doktor tavsiyesi ile tiiketim %4.2, afisler %1.8 ve diger faktorler %1.3
oraninda etkili olmustur. Tabloya bakildiginda tiiketicilerin pekmez satin aliminda
cevre faktoriiniin diger faktorlere gore daha Onemli bir role sahip oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 4.19. Tiiketicilerin Pekmez Satin alma Tercihlerinde Etkili Bilgi Kaynaklar1

N %
Reklamlar (TV, Radyo, Gazete) 35 9.1
Afisler 7 1.8
Cevre (Arkadas, Komsu) 322 83.6
Doktor Tavsiyesi 16 4.2
Diger 5 1.3
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin %75.1°lik boliimii satin aldiklart pekmezin giivenirliliginden
endise etmezken; %20.5’lik boliimiiniin kismen endiseli ve %4.4’liik bolimiiniin ise

endiseli oldugu anlasilmistir.

Tablo 4.20. Tiiketicilerin Satin Aldig1 Pekmezin Giivenilir Olup Olmadigina Dair
Endise Durumu

N Y%
Evet 17 4.4
Hayir 289 75.1
Kismen 79 20.5
Toplam 385 100.0

Tiikettikleri pekmezin kalitesinden ¢ok memnun olan tiiketicilerin oran1 %30.4,
az memnun olan tiiketicilerin oran1 %4.2, memnun olmayan tiiketicilerin oran1 %64.2

ve hi¢ memnun olmayan tiiketicilerin orani ise %1.3 olarak hesaplanmaistir.

Tablo 4.21. Tiiketicilerin Pekmez Kalitesinden Memnun Olma Durumu

N Y%
Cok Memnun 117 30.4
Az Memnun 16 4.2
Memnun Degilim 247 64.2
Hi¢ Memnun Degilim 5 1.3
Toplam 385 100.0

Pekmez fiyatlarindan ¢ok memnun olan tiiketicilerin oran1 %2.1, az memnun
olan tiiketicilerin oram1 %48.8, memnun olan tiiketicilerin oran1 %20.5, memnun
olmayan tiiketicilerin orant %19.2 ve hi¢ memnun olmayan tiiketicilerin orani ise

%9.4 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.22. Tiiketicilerin Pekmez Fiyatlariyla Ilgili Memnuniyet Durumu

N %
Cok Memnun 8 2.1
Az Memnun 188 48.8
Memnun 79 20.5
Memnun Degil 74 19.2
Hi¢ Memnun Degil 36 9.4
Toplam 385 100.0
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Ureticiler tarafindan iiretilen pekmezin kalitesini ¢ok iyi bulan tiiketicilerin
orani %46.8, kalitesinin iyi oldugunu belirten tiiketicilerin orant %51.9 ve kalitesinin

normal oldugunu belirten tiiketicilerin oran1 ise %1.3 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.23. Ureticilerden Satin Alinan Pekmezin Kalitesi Hakkinda Memnuniyet
Durumu

N Y%
Cok lyi 180 46.8
Iyi 200 51.9
Normal 5 1.3
Toplam 385 100.0

Bakkal ve marketlerce satilan pekmezin kalitesinin ¢ok iyi oldugunu belirten
tiiketicilerin oran1 %11.9, kalitesinin iyi oldugunu belirten tiiketicilerin oran1 %64.4
ve kalitesinin normal oldugunu belirten tiiketicilerin orami ise %?23.6 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 4.24. . Bakkal ve Marketlerden Satin Alinan Pekmezin Kalitesi Hakkinda
Memnuniyet Durumu

N )
Cok lyi 46 11.9
Iyi 248 64.4
Normal 91 23.6
Toplam 385 100.0

Pekmezin iretim kosullarinin genellikle hijyenik olmadigini1  belirten
tiiketicilerin oranit %0.8, hijyenik tretim yapildigin1 belirten tiiketicilerin orani
%33.2, bu konuda kararsiz olan tiiketicilerin orant %59.7 ve istenilen Ozellikte

tiretim yapilmadigini ifade eden tiiketicilerin orani ise %6.2 olarak hesaplanmstir.

Tablo 4.25. Tiiketicilerin Pekmezin Uretim Kosullar1 Hakkindaki Diisiinceleri

N %
Genellikle Hijyenik degil 3 0.8
Temiz ve Hijyenik Uretim Yapiliyor 128 33.2
Kararsizim 230 59.7
Istenilen Ozellikte Uretim Yapilmiyor 24 6.2
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin %7.0’si daha 6nce bozuk ¢ikan bir pekmezle karsilasmis olup,
%87.3’1i bozuk bir pekmezle karsilasmamistir. Bu konuda kararsiz olan tiiketicilerin

orani ise %35.7 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.26. Tiiketicilerin Daha Once I¢inde Farkli Maddelerin Oldugu veya Bozuk
Cikan Bir Pekmezle Karsilasma Durumu

N %
Evet 27 7.0
Hayir 336 87.3
Kararsizzim 22 5.7
Toplam 385 100.0

Pekmezde kalite bozuklugunu fark edince aldigi yere iade etmeyi
belirten tiiketicilerin oran1 %46.5, ¢ope atacagini belirten tiiketicilerin orani
%12.7, bagka yerden satin almaya karar verecegini belirten tiiketicilerin
orani %40.5 ve diger secenegini tercih eden tiiketicilerin orani ise %0.3

olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.27. Tiiketicilerin Satin Aldig1 Pekmezde Kalite Bozuklugunu Fark Etmesi
Durumunda Sergiledigi Tutum

N %
Aldigim Yere lade Ederim 179 46.5
Tiiketilmeyecek Kadar Kotiiyse Cope Atarim 49 12.7
Baska Bir Yerden Satin Almaya Baglarim 156 40.5
Diger 1 0.3
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin = %97.7°si  pekmezin hastaliklara kars1 faydali oldugunu
belirtirken, %0.5°1 hastaliklara kars1 etkili olmadigini ve %1.8’1 bu konuda kararsiz

oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.28. Tiiketicilerin Pekmezin Hastaliklara Kars1 Etkinligi Hakkindaki
Diisiinceleri

N %
Evet 376 97.7
Hayir 2 0.5
Kararsizzim 7 1.8
Toplam 385 100.0
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Pandemi doneminde tiiketicilerin %?23.6’s1 pekmez tiiketiminin arttigini,
%0.3’1 pekmez tliketiminin azaldigini, %64.7’si pekmez tiiketiminde herhangi bir

degisiklik olusmadigini ve %11.4’1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.29. Pandemi Doneminin Pekmez Tiiketimine Etkisi

N Y%
Daha Cok Tiiketmeye Bagladim 91 23.6
Daha Az Tiiketmeye Basladim 1 0.3
Tiiketimimde Bir Degisiklik Olusturmadi 249 64.7
Kararsizim 44 11.4
Toplam 385 100.0

4.1.4. Sivan Dut Pekmezi Ile Ilgili Tiiketici Davramslar:

Tiiketicilerin %46.2°sinin Sivan dut pekmezi tiiketim sikligmin haftada iki
veya li¢ defa, %34.3’iiniin ayda iki veya ii¢ defa, %17.9’unun her giin ve %1.3{inilin

yilda iki veya {i¢ defa oldugu hesaplanmstir.

Tablo 4.30. Sivan Dut Pekmezinin Tiiketim Siklig1

N %
Her Giin 69 17.9
Haftada Iki veya Ug Defa 178 46.2
Ayda iki veya Ug Defa 132 34.3
Yilda Iki veya Ug Defa 6 1.3
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin Sivan dut pekmezi tiikketim amacinda kahvaltilik tiikketim %70.4
ile en yliksek orana sahip olmustur. Yemeklerde tliketim orami %19.2, saghk
sorunlart icin tiiketim %38.3, doktor tavsiyesi ile tiiketim orant %1.8 ve diger amagh

tikketimlerin ise %0.3 oraninda oldugu anlasilmistir.

Tablo 4.31. Tiiketicilerin Sivan Dut Pekmezini Tiketme Amaci

N %
Saglik Sorunlari I¢in Tiiketim 32 8.3
Kahvaltilik Tiiketim 271 70.4
Yemeklerde Tiiketim 74 19.2
Doktor Tavsiyesi ile Tiiketim 7 1.8
Diger 1 0.3
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin ~ %33.0’4  Sivan dut pekmezini marketlerden, %33.8’1
tireticilerden, %25.7’si bakkallardan, %6.2’si aligveris sitelerinden ve %1.3’i diger
(tliccar vb.) satig noktalarindan satin aldigini belirtmistir. Tiiketicilerin marketlerden,
tireticilerden ve bakkallardan Sivan dut pekmezi satin alma oranlarinin birbirlerine

yakin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.32. Tiiketicilerin Sivan Dut Pekmezini Satin Aldig1 Yerler

N %
Marketlerden 127 33.0
Ureticilerden 130 33.8
Bakkallardan 99 25.7
Online Aligveris Sitelerinden 24 6.2
Diger 5 1.3
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %74.3’lik kismimin Sivan dut pekmezini yilda iki veya ii¢ kez,
%19.7’sinin yilda bir kez, %4.2’sinin ayda bir kez, %1.3’iiniin ayda iki veya li¢c kez
ve %0.3’linlin haftada bir kez satin aldig1 belirlenmistir. Diger satin alma durumunu

tercih eden tiiketicilerin orani ise %0.3 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.33. Tiiketicilerin Sivan Dut Pekmezini Satin Alama Siklig1

N %
Haftada Bir Kez 1 0.3
Ayda Bir Kez 16 4.2
Ayda iki veya Ug Kez 5 1.3
Yilda Bir Kez 76 19.7
Yilda Iki veya Ug Kez 286 74.3
Diger 1 0.3
Toplam 385 100.0

Tablo 4.34°e gore tiiketicilerin %46.2°si yilda ortalama 5-10 kg, %29.9’u 10-15
kg, %11.4’1 20 kg ve iizeri, %7.0’si 5 kg ve alt1 ve %5.5’1 15-20 kg Sivan dut

pekmezi satin aldigini belirtmistir.
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Tablo 4.34. Tiketicilerin Yilda Ortalama Sivan Dut Pekmezi Satin Alma Durumu

(Kg)

N %
Skg ve Alti 27 7.0
5-10 kg 178 46.2
10-15 kg 115 29.9
15-20 kg 21 5.5
20 kg ve Uzeri 44 11.4
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %9.9’u 1.500TL ve tizeri, %10.1°1 500 TL ve alt1i, %24.2°s1
1.000-1.500 TL ve biiyiik bir ¢cogunlugu olan %55.8’1 Sivan dut pekmezi i¢in yillik

ortalama 500-1.000 TL harcama yaptigini belirtmistir.

Tablo 4.35. Tiketicilerin Yillik Ortalama Sivan Dut Pekmezi Harcama Durumu

N %
500 TL ve Alt1 39 10.1
500-1.000 TL 215 55.8
1.000-1.500 TL 93 24.2
1.500 TL ve Uzeri 38 9.9
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %50.1°1 Sivan dut pekmezini aynm1 marka veya ayni saticidan,

%36.4’1i birden fazla marka veya saticidan satin aldigini belirtmistir. %8.8’lik kismin

belirli siirelerde satin alim tercihleri degisirken, %4.7°lik kisim sik sik marka veya

satic1 degistirme egiliminde bulunmustur.

Tablo 4.36. Tiiketicilerin Sivan Dut Pekmezini Siirekli Ayn1 Yerden Satin Alma

Durumu

N Y%
Her zaman ayn1 marka veya ayni1 saticidan satin alirim 193 50.1
Birden fazla marka veya saticidan satin alirim 140 36.4
Belirli siirelerde satin alim tercihlerim degisir 34 8.8
Sik sik marka veya satic1 degistiririm 18 4.7
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %65.2°si Sivan dut pekmezinin fiyatinin diger pekmez tiirlerinin

coguna gore pahali oldugunu, %25.2°si en pahali pekmez tiirii oldugunu ve %9.6’s1

diger pekmez tiirlerinin fiyatlariyla esdeger oldugunu belirtmistir.
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Tablo 4.37. Sivan Dut Pekmezinin Diger Pekmezlere Gore Fiyat Agisindan Durumu

N %
En Pahali 97 25.2
Cogundan Pahali 251 65.2
Esdeger 37 9.6
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %64.9°u Sivan dut pekmezinin kalitesinin diger pekmez tiirlerinin
¢oguna gore iyi oldugunu, %20.6’s1 en kaliteli pekmez tiirii oldugunu ve %14.5’1

diger pekmez tiirlerinin kalitesiyle esdeger oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.38. Sivan Dut Pekmezinin Diger Pekmezlere Gore Kalite A¢isindan
Durumu

N %
En Kaliteli 79 20.6
Cogundan lyi 250 64.9
Esdeger 56 14.5
Toplam 385 100.0

Sivan dut pekmezinin marka veya saticisini degistirme nedeni olarak
tiiketicilerin %49.6’s1 bagka marka veya saticilarin fiyat indirimlerini, %34.4’{ fiyat
yiikseligini, %13.0’1 satis noktasindan tedarik edilememesini, %2.3’ii yeni marka
veya satici faktoriinii ve %1,0°1 diger nedenleri gerekge gdstermistir.

Tablo 4.39. Tiiketicilerin Sivan Dut Pekmezinin Markasini veya Saticisini
Degistirime Nedenleri

N %
Fiyat yiikselmesi 131 34.4
Diger marka veya saticilarin fiyat indirimleri 191 49.6
Tedarik edilememesi 50 13.0
Yeni marka veya satici 9 2.3
Diger 4 1.0
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %43.9’u Sivan dut pekmezinin fiyati1 diiserse daha fazla miktar
satin alacagini, %35.3°1 fiyat yiikseldiginde farkli bir markaya veya pekmez cesidine
yonelebilecegini, %10.1°1 fiyat1 diiserse bile ayni miktar1 satin almaya devam
edecegini, %7.3’1 fiyat yiikselirse bile satin almaya devam edecegini ve %3.4’1i fiyat

yiikselirse satin almaktan vazgecgecegini belirtmistir.
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Tablo 4.40. Tiiketicilerin Sivan Dut Pekmezindeki Fiyat Degisikligi Karsisindaki
Tutumu

N Y%
Fiyat yiikselse bile satin almaya devam ederim 28 7.3
Fiyat ylikselirse satin almaktan vazgecerim 13 3.4
Fiyat yiikselirse farkli marka veya farkli pekmez tiiriinii satin alirmm | 136 35.3
Fiyat diigse bile ayn1 miktar1 satin almaya devam ederim 39 10.1
Fiyat diiserse daha fazla satin alirnm 169 43.9
Toplam 385 | 100.0

Tiiketicilerin %39.2°si marka veya saticiya olan giliveni, %30.4’{i tat faktoriinii,
%13.5’1 kivam faktoriinli, %6.5°1 fiyat faktoriinii 6nemsemedigini, %4.2’si pahali
olan iirlinlin kaliteli olma diisiincesini ve %3.6’s1 ambalaj faktoriinii yiliksek fiyath
Sivan dut pekmezini tercih etme nedeni olarak belirtmistir.

Tablo 4.41. Tiiketicilerin Yiiksek Fiyath Sivan Dut Pekmezini Tercih Etme
Nedenleri

N Y%
Pahali olan iiriiniin kaliteli olma diisiincesi 16 4.2
Fiyat faktoriinii o0nemsememe 25 6.5
Marka veya saticiya olan giiven 151 39.2
Tat 117 30.4
Ambalaj 14 3.6
Kivam 52 13.5
Diger 10 2.6
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %48.3’1 benzer {irlinlerin fazlaligini, %29.9’u tasarrufu, %18.2’s1
satin alma gilicii yetersizligini, %2.3’ti pahali olan iirliniin kaliteli olduguna
inanmama faktoriinii diisiik fiyathh Sivan dut pekmezini tercih etme nedenleri

arasinda gostermistir.

Tablo 4.42. Tiiketicilerin Diisiik Fiyatli Sivan Dut Pekmezini Tercih Etme Nedenleri

N Y%
Pahali olan iirliniin kaliteli olduguna inanmama 9 2.3
Satin alim giiciiniin yetersiz olusu 70 18.2
Benzer {irtinlerin fazlalig 186 48.3
Tasarruf 115 29.9
Diger 5 1.3
Toplam 385 100.0
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Sivan dut pekmezinin hangi ambalaja sahip olmasi gerektigi konusunda
tiiketicilerin %57.7’si plastik ambalaj tiiriinii, %31.2°si cam ambalaj tiirlinii, %9.6’s1

teneke-metal ambalaj tiirlinti ve %1.6’s1 diger ambalaj tiirlerini tercih etmislerdir.

Tablo 4.43. Tiiketicilere Gore Sivan Dut Pekmezinin Sahip Olmasi Gereken
Ambalaj Sekli

N %
Teneke-metal ambalaj 37 9.6
Plastik ambalaj 222 57.7
Cam ambalaj 120 31.2
Diger 6 1.6
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %54.5’1 gelecekte Sivan dut pekmezini tiilketmeye devam
edeceklerini, %30.6’s1 gelecekteki Sivan dut pekmezi tiiketimlerini fiyatlarin
belirleyecegini, %12.2°si bu konuda kararsiz olduklarini, %2.1°1 tiiketmeye devam

etmeyeceklerini ve %0.5°1 diger durumlart tercih ettiklerini belirtmistir.

Tablo 4.44. Tiketicilerin Gelecekte Sivan Dut Pekmezi Tiketme Durumu

N %
Tiliketmeye devam ederim 210 54.5
Gelecekteki tiiketimimi fiyatlar belirler 118 30.6
Tiikketmeye devam etmem 8 2.1
Kararsizim 47 12.2
Diger 2 0.5
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %30.1°1 Sivan dut pekmezi i¢in kg basma 10 TL, %29.6’s1 5 TL,
%28.3’1 15 TL, %8.1°1 20 TL ve %3.9’u 25 TL ve iizeri ek 6deme yapmay1 tercih

ettiklerini belirtmistir.

Tablo 4.45. Tiiketicilerin Diger Pekmezlere Gore Sivan Dut Pekmezine Kg Basina
Daha Fazla Ek Odeme Yapma Durumu

N %
5TL 114 29.6
10 TL 116 30.1
15 TL 109 28.3
20 TL 31 8.1
25 TL ve lizeri 15 3.9
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin %95.8°1 Sivan dut pekmezinin hastaliklara kars1 faydali oldugunu
ifade ederken bu konuda kararsiz olan tiiketicilerin oran1 %3.4 ve hastaliklara kars1
faydali olmadigim1 belirten tiiketicilerin orami ise %0.8 olarak hesaplanmistir.
Tiiketiciler genel olarak Sivan dut pekmezinin hastaliklara kars1 faydali oldugunu
ifade etmislerdir.

Tablo 4.46. Tiiketicilere Gore Sivan Dut Pekmezinin Hastaliklara Kars1 Faydalilik
Durumu

N %
Evet 369 95.8
Hayir 3 0.8
Kararsizim 13 34
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %70.1°1 pandeminin Sivan dut pekmezi tiiketimleri {izerinde bir
etki yaratmadigmi, %23.1°1 pandemi nedeniyle daha ¢ok tliketmeye basladigini,
%2.3’1i online aligveris sitelerinden satin alip tiiketmeye basladigini ve %0.3’ii daha
az tilkketmeye bagladigini belirtmistir. Diger se¢enegini tercih eden tiiketicilerin orani

ise %4.2 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.47. Pandeminin Sivan Dut Pekmezi Tiiketimine Etkisi

N %
Daha az tiiketmeye bagladim 1 0.3
Daha ¢ok tiikketmeye basladim 89 23.1
Tiiketimime bir etkisi olmadi 270 70.1
Daha cok internet iizerinden satin alip tilkketmeye bagladim 9 2.3
Diger 16 4.2
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %53.5’1 Sivan dut pekmezinde Orta rengi, %44.7’si Koyu rengi

ve %1.8’1 ise A¢ik rengi tercih etmistir.

Tablo 4.48. Tiiketicilerin Tercih Ettigi Sivan Dut Pekmezi Rengi

N Y%
Koyu 172 44.7
Orta 206 53.5
Acik 7 1.8
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin %60.8’1 Sivan dut pekmezinde orta kivami, %37.1°1 kalin kivami

ve %2.1°1 ise ince kivami tercih etmistir.

Tablo 4.49. Tiiketicilerin Tercih Ettigi Sivan Dut Pekmezi Kivami

N %
Kalin 143 37.1
Orta 234 60.8
Ince 8 2.1
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %81.8’1 Sivan dut pekmezinde tercih edilen tat konusunda Tath

segcenegini ve %18.2si ise Orta segenegini tercih etmistir.

Tablo 4.50. Tiiketicilerin Tercih Ettigi Sivan Dut Pekmezinin Tad1

N Y%
Tath 315 81.8
Orta 70 18.2
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %83.1°1 Sivan dut pekmezini sabahlar tiikettigini, %14.0°1

aksamlar1 tiikettigini ve %2.9’u Oglen tiikettigini belirtmistir. Tablo 4.51’e gore

Sivan dut

anlasilmaktadir.

pekmezinin  genel

olarak kahvaltilik

icin  tiiketildigi

Tablo 4.51. Tiiketicilerin Sivan Dut Pekmezini Tukettikleri Zaman Dilimi

N Y%
Sabah 320 83.1
Ogle 11 2.9
Aksam 54 14.0
Toplam 385 100.0

4.1.5. Sivan Dut Pekmezi Tiiketimi ile Ilgili Yargilar

Bu boliimde Sivan dut pekmezi ile ilgili baz1 yargilara yer verilmis ve

tiiketicilerin her bir yargiya verdigi cevaplarin oransal dagilimlari hesaplanmis ve

aciklanmistir.

“Sivan dut pekmezinin fiyatin1 uygun buluyorum” 6nermesinde tiiketicilerin

%39.5’1 Orta, %21.8°1 Az ve %20.0’si Cok segenegini tercih ettigi anlagilmistir.
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Tablo 4.52. Onerme 1: Sivan Dut Pekmezinin Fiyatin1 Uygun Buluyorum

N Y%
En Az 49 12.7
Az 84 21.8
Orta 152 39.5
Cok 77 20.0
En Cok 23 6.0
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezinin kivamini Onemsiyorum” Onermesinde tiiketicilerin
%55.1°1 En Cok ve %41.3’1i Cok secenegini tercih etmistir. Tiiketicilerin biiytik bir

cogunlugunun bu 6nermeye katildigi anlasilmistir.

Tablo 4.53. Onerme 2: Sivan Dut Pekmezinin Kivamin1 Onemsiyorum

N %
Az 1 0.3
Orta 13 3.4
Cok 159 41.3
En Cok 212 55.1
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezinin diger pekmezlere gore daha organik oldugunu
diisiiniiyorum” Onermesinde tiiketicilerin %42.3’i En Cok ve 9%32.2’si Cok
secenegini isaretlemis ve bu dnermeye katilimin yiiksek oldugu anlagilmigtir.

Tablo 4.54. Onerme 3: Sivan Dut Pekmezinin Diger Pekmezlere Gére Daha Organik
Oldugunu Diisiiniiyorum

N Y%
En Az 9 2.3
Az 25 6.5
Orta 64 16.6
Cok 124 32.2
En Cok 163 42.3
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezinin ambalaj seklini fazla 6nemsemiyorum” dnermesinde
tilketicilerin %26.5’1 En Cok ve %42.1°1 Cok secgeneklerini tercih etmistir. Orta
secenegini tercih eden tiketicilerin oran1 ise %?21.0 olarak hesaplanmistir.

Tiiketicilerin ambalaj seklini fazla dGnemsemedigi sOylenebilir.
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Tablo 4.55. Onerme 4: Sivan Dut Pekmezinin Ambalaj Seklini Fazla
Onemsemiyorum

N %
En Az 10 2.6
Az 30 7.8
Orta 81 21.0
Cok 162 42.1
En Cok 102 26.5
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezinin cam kavanozda olanini tercih ediyorum” onermesinde

tiikketicilerin %51.7°si Cok ve %30.6’s1 En Cok segenegini tercih etmistir.

Tablo 4.56. Onerme 5: Sivan Dut Pekmezinin Cam Kavanozda Olanini Tercih
Ediyorum

N %
En Az 2 0.5
Az 5 1.3
Orta 61 15.8
Cok 199 51.7
En Cok 118 30.6
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezinin plastik kavanozda satilani tercih ediyorum”

onermesinde tiiketicilerin %48.3’1 Cok ve %33.5’1 En Cok secenegini tercih etmistir.

Tablo 4.57. Onerme 6: Sivan Dut Pekmezinin Plastik Kavanozunda Satilani Tercih
Ediyorum

N %
Az 15 3.9
Orta 55 14.3
Cok 186 48.3
En Cok 129 33.5
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezinin teneke kutuda satilani tercih ediyorum” Onermesinde

tiikketicilerin %57.4°1 Cok ve %17.7’s1 En Cok seg¢enegini tercih etmistir.
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Tablo 4.58. Onerme 7: Sivan Dut Pekmezinin Teneke Kutuda Satilanin1 Tercih
Ediyorum

N %
En Az 3 0.8
Az 15 3.9
Orta 78 20.3
Cok 221 57.4
En Cok 68 17.7
Toplam 385 100.0

“Sivan dut Pekmezinin kalitesi benim i¢in énemlidir” énermesinde tiiketiciler
%73.8’lik bir oranla En Cok segenegini isaretlemis ve bu dnermeye tiiketicilerin

bliyiik ¢ogunlugunun tamamen katildiklar1 anlagilmistir.

Tablo 4.59. Onerme 8: Sivan Dut Pekmezinin Kalitesi Benim I¢in Onemlidir

N Y%
En Az 1 0.3
Orta 6 1.6
Cok 94 24.4
En Cok 284 73.8
Toplam 385 100.0

“Sivan dut Pekmezinin uretim tarihine mutlaka dikkat ederim” Onermesinde

tiikketicilerin %60.8°1 En Cok ve %25.2’si Cok se¢enegini tercih etmistir.

Tablo 4.60. Onerme 9: Sivan Dut Pekmezinin Uretim Tarihine Mutlaka Dikkat
Ederim

N Y%
En Az 1 0.3
Az 12 3.1
Orta 41 10.6
Cok 97 25.2
En Cok 234 60.8
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezinin kokusunu almadan satin almam” Onermesinde
tiketicilerin %38.2’sinin En Az ve %23.4’niin ise Az secenegini tercih ettigi
anlasilmistir. Cok ve En Cok seceneklerini tercih eden tiiketicilerin oranlar1 ise

strastyla %13.2 ve %15.6 olarak hesaplanmaistir.
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Tablo 4.61. Onerme 10: Sivan Dut Pekmezinin Kokusunu Almadan Satin Almam

N Y%
En Az 147 38.2
Az 90 23.4
Orta 37 9.6
Cok 51 13.2
En Cok 60 15.6
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezini servi yoresinden tanidik iireticilerden satin alirim”
onermesinde tiiketicilerin  %35.1°’1 En Cok, %10.9’u Cok ve 9%19.7°si Orta
seceneklerini tercih ederken; %16.9’u En Az ve %17.4’i Az seceneklerini tercih
etmistir. Tiketicilerin 6nemli bir bdliimiiniin  Sivan dut pekmezini tamidik
ireticilerden temin ettigi sdylenebilir.

Tablo 4.62. Onerme 11: Sivan Dut Pekmezini Servi Yoresinden Tanidik
Ureticilerden Satin Alirrm

N %
En Az 65 16.9
Az 67 17.4
Orta 76 19.7
Cok 42 10.9
En Cok 135 35.1
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezini marketlerden satin alirrm” 6nermesinde tiiketicilerin
%46.0’s1 En Cok, %11.7°si Cok segeneklerini tercih ederken; %19.5’1 Az ve
%11.9’u En Az segeneklerini tercih etmistir. Orta secenegini tercih eden tiiketicilerin

orani ise %10.9 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.63. Onerme 12: Sivan Dut Pekmezini Marketlerden Satin Alirrm

N Y%
En Az 46 11.9
Az 75 19.5
Orta 42 10.9
Cok 45 11.7
En Cok 177 46.0
Toplam 385 100.0
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“Sivan dut pekmezini internet sitelerinden satin alinm” Onermesinde
tiikketicilerin %67.3’1 En Az ve %18.2’si Az se¢enegini tercih ederek dnermeye genel

olarak katilmadiklar1 anlasilmistir.

Tablo 4.64. Onerme 13: Sivan Dut Pekmezini Internet Sitelerinden Satin Alirrm

N Y%
En Az 259 67.3
Az 70 18.2
Orta 18 4.7
Cok 11 29
En Cok 27 7.0
Toplam 385 100.0

“Saglik acisindan sivan dut pekmezini Servi bolgesinden orijinal olarak satin
alirrm” 6nermesinde tiiketicilerin % 33,2’si En Cok ve %17,1°1 Cok se¢enegini tercih
etmistir. En Az ve Az segeneklerini tercih eden tiiketicilerin oranlar1 sirastyla %12.5
ve %15.8 iken, Orta secenegini tercih eden tiiketicilerin oram1 %21.3 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 4.65. Onerme 14: Saglik A¢isindan Sivan Dut Pekmezini Servi Bélgesinden
Orijinal Olarak Satin Alirim

N Y%
En Az 48 12.5
Az 61 15.8
Orta 82 21.3
Cok 66 17.1
En Cok 128 33.2
Toplam 385 100.0

Tablo 4.66’ya gore “Sivan dut pekmezinin fabrika iiretimini tercih ederim”
onermesinde tiiketicilerin tercih ettigi seceneklerin oranlarmin birbirlerine yakin

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.66. Onerme 15: Sivan Dut Pekmezinin Fabrika Uretimini Tercih Ederim

N Y%
En Az 74 19.2
Az 96 24.9
Orta 84 21.8
Cok 81 21.0
En Cok 50 13.0
Toplam 385 100.0
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“Sivan dut pekmezinin rengine dikkat ederim” Onermesinde tiiketicilerin
%41.0’1 En Cok, %30.9’u Cok secenegini tercih ederek onermeye genel olarak

katildiklar1 ve satin aldiklar1 pekmezin rengine dikkat ettikleri soylenebilir.

Tablo 4.67. Onerme 16: Sivan Dut Pekmezinin Rengine Dikkat Ederim

N Y%
En Az 3 0.8
Az 35 9.1
Orta 70 18.2
Cok 119 30.9
En Cok 158 41.0
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezini satin alirken tadina ve lezzetine bakarim” 6nermesinde

tiikketicilerin %41,3°1i En Cok ve %20.8’1 Cok segenegini tercih etmistir.

Tablo 4.68. Onerme 17: Sivan Dut Pekmezinin Tadina ve Lezzetine Bakarim

N Y%
En Az 43 11.2
Az 74 19.2
Orta 29 7.5
Cok 80 20.8
En Cok 159 41.3
Toplam 385 100.0

“Sivan dut pekmezi satin alirken rastgele saticilara glivenmem” Onermesinde
tiikketicilerin %56.6’s1 En Cok ve %20.3’li Cok segenegini tercih ettiginden dolay1 bu

Oonermeye genel olarak katildiklar1 soylenebilir.

Tablo 4.69. Onerme 18: Sivan Dut Pekmezini Rastgele Satan Saticilara Giivenmem

N Y%
En Az 60 15.6
Az 9 2.3
Orta 20 52
Cok 78 20.3
En Cok 218 56.6
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin Sivan dut pekmezini satin alirken tazelie onem verdikleri
anlasilmaktadir. Tablo 4.70’e gore tiiketicilerin %75.8’inin pekmezin tazeligine ¢ok

fazla 6nem verdigi anlasilmaktadir.

Tablo 4.70. Onerme 19: Sivan Dut Pekmezinde Tazelige Onem Veririm

N Y%
En Az 3 0.8
Az 2 0.5
Orta 7 1.8
Cok 81 21.0
En Cok 292 75.8
Toplam 385 100.0

Tablo 4.71’e gore tiiketiciler Sivan dut pekmezini genel olarak devamli satin

aldiklar1 yerden veya piyasadan temin edebildiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 4.71. Onerme 20: Sivan Dut Pekmezini Her Zaman Saticimdan veya

Piyasadan Satin Alabiliyorum

N Y%
En Az 1 0.3
Az 4 1.0
Orta 19 4.9
Cok 115 29.9
En Cok 246 63.9
Toplam 385 100.0

Tiketicilerin Sivan dut pekmezini tercih etme ve satin alma durumlarinda
cevre faktoriinlin etkili oldugu goriilmektedir. Tablo 4.72’ye gore tiiketicilerin
%358.2’s1 En Cok ve %31.2’si Cok secenegini tercih ederek Sivan dut pekmezi satin

aliminda cevre faktoriiniin etkili oldugunu ifade etmistir.

Tablo 4.72. Onerme 21: Sivan Dut Pekmezini Satin Almamda Cevremin Etkisi Oldu

N %
En Az 13 34
Az 15 3.9
Orta 13 34
Cok 120 31.2
En Cok 224 58.2
Toplam 385 100.0
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Sivan dut pekmezinin cografi isaret belgesine sahip olmasindan dolay1
tiiketicilere gliven verdigi sdylenebilir. Tiiketicilerin %66.8’1 En Cok ve %29.6’s1
Cok secgenegini tercih ederek Sivan dut pekmezinin cografi isaret belgesine sahip
oldugu i¢in giivenirligini arttirdigini ifade etmistir.

Tablo 4.73. Onerme 22: Sivan Dut Pekmezinin Cografi Isaret Belgesini Almas1 Onu
Daha Cok Giivenilir Kilmigtir

N Y%
En Az 2 0.5
Orta 12 3.1
Cok 114 29.6
En Cok 257 66.8
Toplam 385 100.0

Tablo 4.74’e gore tiiketicilerin genel olarak market ve bakkallarda satilan

pekmezi giivenli bulduklari sdylenebilir.

Tablo 4.74. Onerme 23: Market ve Bakkallarda Satilan Pekmezi Giivenli Buluyorum

N %
Az 13 3.4
Orta 56 14.5
Cok 153 39.7
En Cok 163 423
Toplam 385 100.0

Tiketicilerin genellikle olumlu yonde tercih yaptiklart bu énermede En Cok
secenegi %68.8 ve Cok secenegi %28.8 olarak hesaplanmistir. Tiiketicilerin Sivan

dut pekmezini saglikli buldugu ve tiim tiiketicilere tavsiye ettikleri anlagilmaktadir.

Tablo 4.75. Onerme 24: Sivan Dut Pekmezi Yararl ve Saglikli Bir Gida
Oldugundan Biitiin Tiiketicilere Tavsiye Ederim

N Y%
Az 2 0.5
Orta 7 1.8
Cok 11 28.8
En Cok 265 68.8
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %72.2’sinin En Cok ve %?24.4linlin Cok segeneklerini tercih

etmesi sebebiyle Sivan dut pekmezinin daha c¢ok kisiye ulagtirilmasi ve bunun i¢in
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reklam ve tamitiminin yapilmasi gerektiginin tiiketiciler tarafindan istendigi

anlagilmaktadir.

Tablo 4.76. Onerme 25: Sivan Dut Pekmezinin Daha Fazla Kisiye Ulastiriimasi igin
Reklam ve Tanitiminin Yapilmasi Gerektigini Diisliniiyorum

N %
Az 2 0.5
Orta 11 2.9
Cok 94 244
En Cok 278 72.2
Toplam 385 100.0

Tablo 4.77’ye gore tiiketicilerin biliylik ¢ogunlugu Sivan dut pekmezinin

Bing61’tin 6nemli bir yoresel gidasi olduguna inandigini belirtmistir.

Tablo 4.77. Onerme 26: Sivan Dut Pekmezinin Bingd1’iin Onemli Bir Y 6resel
Gidas1 Olduguna Inaniyorum

N Y%
Orta 9 2.3
Cok 100 26.0
En Cok 276 71.7
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin olumlu bir yaklasimla %67.5 oraninda En Cok ve %25.7 oraninda
Cok seceneklerini tercih ettikleri ve Sivan dut pekmezinin Bing6l’iin tanitilmasinda

onemli bir role sahip oldugunu belirttikleri anlasilmaktadir.

Tablo 4.78. Onerme 27: Bingé!’iin Tanitilmasinda Sivan Dut Pekmezi Onemli Bir
Role Sahip Oldugunu Diisiiniiyorum

N Y%
En Az 1 0.3
Az 2 0.5
Orta 23 6.0
Cok 99 25.7
En Cok 260 67.5
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %27.3 oraninda En Cok ve %44.4 oraninda Cok seceneklerini
tercih etmesi sebebiyle belirli markalarca tiretilen Sivan dut pekmezini genel olarak

giivenli bulduklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 4.79. Onerme 28: Belirli Markalarca Uretilen Sivan Dut Pekmezini Giivenli
Buluyorum

N %
En Az 9 2.3
Az 48 12.5
Orta 52 13.5
Cok 171 44.4
En Cok 105 273
Toplam 385 100.0

Onermede tiiketicilerin En Cok secenegini %50.9 ve Cok secenegini %39.5
oraninda tercih ettigi goriilmektedir. Bu oranlara gore tiiketiciler genel olarak Sivan

dut pekmezi tiiketmenin gribe ve soguk alginligina iyi geldigini belirtmistir.

Tablo 4.80. Onerme 29: Sivan Dut Pekmezinin Gribe ve Soguk Alginhgina lyi
Geldigini Diigiinliyorum

N Y%
Az 8 2.1
Orta 29 7.5
Cok 152 39.5
En Cok 196 50.9
Toplam 385 100.0

Bu Onermede Sivan dut pekmezini genellikle demir eksikligi i¢in kullanan
tiiketiciler %26.2 oraninda En Cok ve %41.6 oraninda Cok segenegini tercih etmistir.

Demir eksikliginin baz tiiketicilerin Sivan dut pekmezini tiiketme nedenlerinden biri

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.81. Onerme 30: Demir Eksikligi igin Tiiketiyorum

N Y%
En Az 23 6.0
Az 37 9.6
Orta 64 16.6
Cok 160 41.6
En Cok 101 26.2
Toplam 385 100.0

Bu oOnermeye gore Sivan dut pekmezini genellikle kansizlik i¢in kullanan

tiikketiciler %19.2 oraninda En Cok ve %44.9 oraninda Cok se¢enegini tercih etmistir.
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Kansizligin bazi tiiketicilerin Sivan dut pekmezini tiiketme nedenlerinden biri oldugu

anlasilmistir.

Tablo 4.82. Onerme 31: Kansizliga lyi Geldigi i¢in Tiiketiyorum

N Y%
En Az 11 2.9
Az 46 11.9
Orta 81 21.0
Cok 173 44.9
En Cok 74 19.2
Toplam 385 100.0

Tablo 4.83’e gore Sivan dut pekmezini pandemi nedeniyle saglhigina dikkat
etmek icin tiiketen tiiketiciler %20.3 oraninda En Cok ve %?27.3 oraninda Cok
segenegini tercih etmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin saglig
tehdit eden enfeksiyonlardan korunmak icin Sivan dut pekmezini tiikettigi

sOylenebilir.

Tablo 4.83. Onerme 32: Pandemiden Dolay1 Sagligima Dikkat Etmek I¢in
Tiiketiyorum

N %
En Az 30 7.8
Az 92 23.9
Orta 80 20.8
Cok 105 273
En Cok 78 20.3
Toplam 385 100.0

Bu 6nermeye gore Sivan dut pekmezini mide rahatsizliklarina iyi geldigi icin
kullanan tiiketiciler %23.9 oraninda En Cok ve %29.1 oraninda Cok sec¢enegini
tercih etmistir. En Az ve Az segeneklerini tercih eden tiiketicilerin oranlarinin
strastyla %3.1 ve %22.9 oldugu; Orta segenegini tercih eden tiiketicilerin oraninin ise
%21.0 oldugu anlagilmaktadir. Sivan dut pekmezi tiiketim amaglarindan birinin mide

rahatsizliklaria iyi gelmesi oldugu sdylenebilir (Tablo 4.84).
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Tablo 4.84. Onerme 33: Mide Rahatsizliklarma Iyi Geldigi I¢in Tiiketiyorum

N Y%
En Az 12 3.1
Az 88 22.9
Orta 81 21.0
Cok 112 29.1
En Cok 92 23.9
Toplam 385 100.0

Bu oOnermeye gore Sivan dut pekmezini kemik yapisini giiclendirdigi igin
kullanan tiiketiciler %29.6 oraninda En Cok ve %34.0 oraninda Cok segenegini
tercih etmistir. En Az ve Az seceneklerini tercih eden tiiketicilerin oranlarinin
strastyla %3.9 ve %13.8 oldugu; Orta segenegini tercih eden tiiketicilerin oraninin ise
%18.7 oldugu anlasilmaktadir. Sivan dut pekmezinin tiiketim amaglarindan birinin

kemik yapisini giiclendirmesi oldugu soylenebilir.

Tablo 4.85. Onerme 34: Kemik Yapisini Gii¢lendirdigi I¢in Tiiketiyorum

N %
En Az 15 3.9
Az 53 13.8
Orta 72 18.7
Cok 131 34.0
En Cok 114 29.6
Toplam 385 100.0

Bu onermede Sivan dut pekmezini doktor tavsiyesi ile tlikettigini En Cok
secenegiyle belirten tiiketicilerin oran1 %35.5, doktor tavsiyesiyle tiiketmedigini En

Az segenegiyle ifade eden tiiketicilerin orani ise %65.2 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.86. Onerme 35: Doktor Tavsiyesi Ile Saglik Amach Tiiketiyorum

N Y%
En Az 251 65.2
Az 87 22.6
Orta 15 3.9
Cok 11 2.9
En Cok 21 5.5
Toplam 385 100.0
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4.1.6. Kiimeleme Analizi Sonuc¢lari

Yapilan kiimeleme analizinde; tiiketici profili, tliketicilerin genel gida ile ilgili
bilgi diizeyleri, pekmez tiikketimi ile ilgili tiiketici tercihleri ve Sivan dut pekmezi ile
ilgili tiiketici davranislart dikkate alinmis, elde edilen veriler ve analiz sonuglarina

yer verilmistir.

4.1.6.1. Tiiketici Profili

Cinsiyet: Tiketicilerin biliylikk c¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Genel
ortalamada %82.3’liikk orana sahip erkek tiiketicilerin orta gelir grubu icerisindeki
orani %80.9, yiiksek gelir grubundaki oran1 %73.9 ve diisiik gelir grubundaki oram
%84.1 olarak hesaplanmistir. Yine genel ortalamada %17.7'lik orana sahip kadin
tiiketicilerin ise orta gelir grubu igerisindeki oraninin %19.1, yiiksek gelir grubundaki

oraninin %26.1 ve diisiik gelir grubundaki oraninin %15.9 oldugu anlasilmistir.

Yas: 31-40 yas araliginda olan tiiketiciler her ii¢ gelir grubunda da en yliksek orana
sahip olmustur. 51 yas ve lizeri tiiketicilerin ise her {li¢ gelir grubunda da en az

yiizdeye sahip oldugu belirlenmistir.
Egitim: Egitim durumlarina gore tiiketicilerin gelir dagilimi su sekildedir:

Okuryazar olmayan tiiketicilerin sadece diisiik gelir grubunda yer aldiklar
goriilmektedir. Ozellikle egitim durumu {iniversite diizeyinde olan tiiketicilerin diger
Ogrenim diizeylerine sahip tiiketicilere oranla, yiiksek ve orta gelir grubundaki

dagilim oraninin fazla oldugu anlasilmaktadir.

Meslek: Esnaf ve hemsire grubunda olan tiiketiciler biiyiik oranlarda yiiksek gelir
grubunda yer alirken, memur ve serbest meslek grubunda olan tiiketicilerin 6nemli
bir kismu ise orta gelir grubunda yer aldiklar1 belirlenmistir. Hem 6zel sektor hem de
kamu sektoriinde is¢i grubunda calisan tiiketicilerin 6nemli bir oraninin diisiik gelir

grubunda yer aldiklar1 belirlenmistir.

Hane halki niifusu: Hane halklarinin niifus biiyiikliigii, biitlin gruplarda 6nemli
oranlarda 5 kisilik ailelerden meydana geldigi sdylenebilir. Ancak yiiksek gelir grubu
icerisinde 5 kisilik aileye sahip hane halklar1 oranmin diger gruplara gore daha

yiiksek oldugu anlagilmistir (%47.8).
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Aylik Gelir: Tiiketicilerin genel olarak 6.000 TL ve iistii aylik gelire sahip oldugu
anlagilmistir. 6.000 TL ve iistli gelir seceneginde orta ve yiiksek gelir gruplarinin

oranlar1 %100.0 olurken diisiik gelir grubunun orani %99.6 olarak hesaplanmistir.

Aylik Harcama: Tiiketicilerin aylik harcamalarinin siniflar i¢indeki dagilimina gére
orta gelir grubunun aylik 6.000 TL ve {istli harcama orant %99.0, 5.000-6.000 TL
harcama orani1 %0.7 ve 4.000-5.000 TL harcama orant %0.3 olarak hesaplanmistir.
6.000 TL ve iistii harcamada diisiik gelir grubunun oranm1 %96.0 ve 5.000-6.000 TL
harcamada ise %4.0 olarak belirlenmistir. Yiiksek gelir grubunun ise 6.000 TL ve

tistli harcama oran1 %100.0’liik dilime sahip olmustur.

Ayhk Gida Harcamasi: Genel ortalamaya gore tiiketicilerin aylik gida harcamasi
3.000-5.000 TL arasinda oldugu soylenebilir. Konu gruplar bazinda incelendiginde
orta gelir grubu ile disiik gelir grubunda bulunan tiiketicilerin biiylik oranda 3.000-
5.000 TL arasinda gida harcamasi yaptiklart belirlenmistir. Yiiksek gelir grubunda
yer alan tiiketicilerin %60.9’unun ise 5.000 TL ve iistii bir harcamaya sahip olduklar1

sOylenebilir.

Sosyal Statii: Tiiketicilerin gelir diizeylerinin sosyal statiilerdeki dagilimlarinda
biiyiik bir role sahip oldugu sdylenebilir. Orta gelir grubundaki tiiketicilerin %93.4’i
orta sinifi tercih ederken. Yiiksek gelir grubundaki tiiketicilerin %43.5°1 iist sinif ve
%356.5’1 orta smifi tercih etmislerdir. Diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin

%31.9’unun alt sinifi ve %68.1’inin orta sinifi tercih ettigi anlasilmistir.
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Tablo 4.87. Tiketici Profili

Grup 1 Grup 2 Grup 3 | Ortalama

Orta Yiiksek Diisiik (%)

Gelir Gelir Gelir

(%) (%) (%)
Cinsiyet
Kadin 19.1 26.1 15.9 17.7
Erkek 80.9 73.9 84.1 82.3
Yas
18-30 16.2 8.7 23.0 19.7
31-40 42.6 47.8 37.6 40.0
41-50 27.9 34.8 27.0 27.8
51+ 13.2 8.7 12.4 12.5
Egitim
Okuryazar degil 0.0 0.0 1.8 1.0
Okuryazar fakat egitim kurumundan mezun degil 6.6 8.7 7.1 7.0
Tlkokul 26.5 26.1 36.7 32.5
Lise 22.8 13.0 31.4 27.3
Universite 41.2 47.8 21.2 29.9
Lisansiistii 2.9 4.3 1.8 2.3
Meslek
Esnaf 27.2 47.8 13.7 20.5
Memur 16.9 13.0 0.4 7.0
Ogretmen 8.8 0.0 0.4 3.4
Ogrenci 2.9 43 6.2 4.9
Hemgire 2.9 21.7 0.9 2.9
Isci 6zel-kamu 25.0 4.3 40.3 32.7
Serbest meslek 11.0 0.0 15.9 13.2
Diger 5.1 8.7 22.1 15.3
Ailedeki Kisi Sayisi
2 2.2 43 1.3 1.8
3 11.0 13.0 6.6 8.6
4 29.4 30.4 36.7 33.8
5 36.8 47.8 38.5 38.4
6 ve iizeri 20.6 4.3 16.8 17.4
Aylik Gelir
4.000-6.000 TL 0.0 0.0 0.4 0.3
6.000 TL ve iizeri 100.0 100.0 99.6 99.7
Ayhk Harcama
4.000-5.000 TL 0.0 0.0 0.4 0.3
5.000-6.000 TL 0.0 0.0 2.2 1.3
6.000 TL ve iistii 100.0 100.0 97.3 98.4
Aylik Gida Harcamasi
1.500-2.000 TL 0.0 0.0 0.9 0.5
2.000-3.000 TL 1.5 8.7 4.9 3.9
3.000-5.000 TL 57.4 30.4 65.9 60.8
5.000 TL ve iizeri 41.2 60.9 28.3 34.8
Sosyal Statii
Ust sinif 4.4 43.5 0.0 4.2
Orta simf 93.4 56.5 68.1 76.4
Alt simf 2.2 0.0 31.9 19.5
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4.1.6.2. Tiiketicilerin Genel Gida Ile ilgili Bilgi Diizeyleri

Gudalarin icerdigi katki maddelerine dikkat etme durumu: Yiksek gelir grubuna
dahil olan tiiketicilerin ¢cogunlugunun gida satin alma kararinda katki maddelerine
dikkat ettigi anlasilmistir. Orta gelir grubuna dahil tiiketicilerin verdigi cevaplarin
dagilimlar1 oransal olarak birbirlerine yakin iken diisiik gelir grubunda kismen

seceneginin orani %48.7 olarak hesaplanmistir.

Satin alinan gida ve iiriinlerin etiket icerigini okuma durumu: Tiiketicilerin
cogunlugunun satin aldiklar1 gida iirlinlerinin etiket icerigini bazen okuduklari
anlagilmaktadir. Yiiksek gelir grubunda yer alan tiiketicilerin 9%39.1°1 gida
irtinlerinin etiket icerigini okudugunu belirtirken, diisiik gelir grubunda ise
tiketicilerin %48,7’si ile orta gelir grubunda yer alan tiiketicilerin %47.8’1 gida

etiketlerini bazen okuduklarini ifade etmislerdir.

Etiket bilgilerinin gercegi yansitip yansumadigt durumu: Orta ve disik gelir
grubunda yer alan tiiketiciler gida iirlinleri etiketinde yer alan bilgilerinin gercegi
yansitip yansitmadigi konusunda bilgilerinin olmadigini ifade etmislerdir. Ancak
yiiksek gelir grubunda yer alan tiiketicilerin %47.8°1 ise etikette yer alan bilgilerin

kismen dogru olabilecegini belirtmislerdir.

Satin alinan gida ve iiriinlerin giivenirliligi ile ilgili endise durumu: Tiiketicilerin
cogunlugunun satin aldig1 gida ve iriinlerin gilivenirliligi hakkinda endise duydugu
anlagilmaktadir. Orta gelir grubu %66.2, yiiksek gelir grubu %156.5 ve diisiik gelir

grubu %45.1 oraninda ‘evet’ cevabi vermistir.

Gida katki maddeleri nedeniyle tiiketim aliskanlhklarinda degisiklik olma durumu:
Tiiketicilerin %59.5’inin gida katki maddeleri yiiziinden tiiketim aliskanliklarinda
degisiklik olustugunu belirtmistir. Bu oran, orta gelir grubunda %:63.2, yiiksek gelir
grubunda %382.6 ve diisiik gelir grubunda ise %54.9 olarak gerceklesmistir.

Uriin satin alirken son kullanma tarihine dikkat etme durumu: Tiiketicilerin bilyiik
¢ogunlugunun gida tirlinlerinin son kullanma tarihine dikkat ettikleri anlagilmaktadir.
Gelir gruplarina gore son kullanma tarihine dikkat ettiklerini belirten tiiketicilerin
oranlar1 orta gelir grubunda %74.3, yiiksek gelir grubunda %82.6 ve diisiik gelir
grubunda %57.5 olarak hesaplanmistir.
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Acikta satilan gidalart satin alma durumu: Tiketicilerin yarisindan fazlasi agikta
satilan gidalar1 bazen satin aldiklarini belirtmistir. Diistik gelir grubu %45.1 ile agikta

satilan gidalar1 satin almay1 en fazla tercih eden sinif olmustur.

Gida iiriinlerini satan is yerlerinde calisanlarin temizlik kurallarina uymasina
dikkat etme durumu: Orta gelir grubunun %47.1°1, yiiksek gelir grubunun %60.9’u
ve diigiik gelir grubunun %35.0°1 aliveris yaptig1 yerlerde calisanlarin temizligine
dikkat ettiklerini belirtmistir. Tiiketicilerin %47.0°lik boliimii bazen dikkat ettiklerini
belirtirken dikkat etmediklerini belirten tiliketicilerin genel orami %12.2 olarak

hesaplanmustir.

Pandeminin gida satin alim tercihleri iizerindeki etkileri: Tiketicilerin %42.3’liikk
boliimii gida satin alirken iirlinlerin hijyen ve temizligine daha ¢ok 6nem vermeye
basladigini belirtmistir. Bu se¢enegin grupsal dagiliminda orta gelir grubu %44.1,
yiiksek gelir grubu %43.5 ve diisiik gelir grubu %41.2 oraninda pay almistir.
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Tablo 4.88. Tiiketicilerin Gida ile Ilgili Genel Bilgi Diizeyleri

Grup | Grup2 | Grup | Ortalama
1 3
Yiiksek (%)

Orta Gelir | Diisiik

Gelir (%) Gelir

(%) (%)
Gida satin alminda icerdigi katki maddelerine dikkat etme durumu
Evet 33.8 56.5 26.5 30.9
Hayir 26.5 13.0 24.8 24.8
Kismen 39.7 304 48.7 44 .4
Satin alinan gida ve iiriinlerin etiket icerigini okuma durumu
Evet 21.3 39.1 19.5 21.3
Hayir 30.9 26.1 31.9 31.2
Bazen okurum 47.8 34.8 48.7 47.5
Etiket bilgilerinin gercegi yansitip yansitmadig1 durumu
Evet 7.4 8.7 6.6 7.0
Hayir 26.5 4.3 14.2 17.9
Kismen 27.2 47.8 35.0 33.0
Bilmiyorum 39.0 39.1 44.2 42.1
Satin alinan gida ve iiriinlerin giivenirliligi ile ilgili endise durumu
Evet 66.2 56.5 45.1 53.2
Hayir 9.6 13.0 10.6 10.4
Kismen 24.3 30.4 44.2 36.4
Gida katki maddeleri nedeniyle tiiketim aligkanhklarinda degisiklik olma durumu
Evet 63.2 82.6 54.9 59.5
Hayir 5.1 8.7 12.8 9.9
Kismen 31.6 8.7 323 30.6
Uriin satin ahirken son kullanma tarihine dikkat etme durumu
Evet 74.3 82.6 57.5 64.9
Hayir 59 4.3 5.8 5.7
Kismen 19.9 13.0 21.6 294
Acikta satilan gidalar satin alma durumu
Evet 38.2 304 45.1 41.8
Hayir 11.8 17.4 4.4 7.8
Bazen satin alirim 50.0 52.2 50.4 50.4
Gida iiriinlerini satan isyerlerinde ¢calisanlarin temizlik kurallarina uymasina dikkat etme
durumu
Evet 47.1 60.9 35.0 40.8
Hayir 10.3 8.7 13.7 12.2
Bazen dikkat ederim 42.6 304 513 47.0
Pandeminin gida satin alim tercihleri iizerindeki etkileri:
Higbir etkisi olmadi 154 21.7 30.1 24.4
Satin alirken iiriinlerin hijyen ve temizligine daha ¢ok 44.1 43.5 41.2 423
O6nem vermeye bagladim
Internetten daha gok aligveris yapmaya basladim 12.5 21.7 4.9 8.6
Genel olarak maske, eldiven vb. 6nlemlerin oldugu satis 279 13.0 235 24.4
yerlerini tercih etmeye bagladim
Diger 0.0 0.0 0.4 0.3
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4.1.6.3. Pekmez Tiiketimi ile lgili Tiiketici Tercihleri

Pekmez satin alum tercihindeki en biiyiik etken: Tiiketicilerin pekmez satin alim
tercihinde ¢evre faktorii %83.6 ile en biiyiik etken olmustur. Cevre faktoriiniin orani
orta gelir grubunda %77.9, yliksek gelir grubunda %73.9 ve diisiik gelir grubunda
%88.1 olarak hesaplanmistir.

Satin alinan pekmezin giivenirliligi hakkindaki endise durumu: Tiiketicilerin
%75.1°1 satin aldiklar1 pekmez hakkinda endiseli olmadigimi belirtmistir. Grupsal
dagilimda orta gelir grubunun %77.2’sinin, yiiksek gelir grubunun %87.0’sinin ve
diisiik gelir grubunun %72.6’sinin satin aldiklar1 pekmezin giivenirliligi hakkinda

endise duymadig anlagilmistir.

Pekmez kalitesinden memnun olma durumu: Tiketicilerin biiyilk bir ¢ogunlugu
satin aldig1 pekmezin kalitesinden memnun oldugunu ifade etmistir. Orta gelir
grubunun %65.4’1, yiiksek gelir grubunun 9%56.5’1 ve disiik gelir grubunun

%64.2’s1 satin aldiklar1 pekmezin kalitesinden memnun kalmagtir.

Pekmez fiyatlarindan memnun olma durumu: Tiketicilerin %48.8’1 pekmez
fiyatlarindan az memnun oldugunu belirtmistir. Pekmez fiyatlarindan az memnun
olanlarin orani orta gelir grubunda %41.2, yiiksek gelir grubunda %43.5 ve diisiik
gelir grubunda %54.0 olarak hesaplanmistir.

Ureticilerce satilan pekmezin kalitesi hakkindaki diisiinceler: Tiiketiciler iireticiler
tarafindan satilan pekmezin kalitesinin %51.9 oranla iyi ve %46.8 oranla ¢ok iyi
oldugunu diisiinmektedirler. Gelir gruplar1 arasinda pekmez kalitesinin ¢ok iyi
oldugunu belirten tiiketicilerin en yiiksek orani %56.5 ile ytliksek gelir grubuna ait
olurken iyi oldugunu ifade eden tiiketicilerin en yiiksek oraninin %55.1 ile orta gelir

grubuna ait oldugu belirlenmistir.

Bakkal ve marketlerce satilan pekmezin kalitesi hakkindaki diisiinceler:
Tiiketicilerin %64.4’1i bakkal ve marketlerden satin aldiklar1 pekmezin kalitesinin iyi
oldugunu belirtmistir. Grupsal dagilimda ‘iyi’ secenegini tercih edenlerin oranlari
orta gelir grubunda %62.5, yliksek gelir grubunda %56.5 ve diisiik gelir grubunda
%66.4 olarak hesaplanmistir.

Pekmezin iiretim kosullart hakkindaki diisiinceler: Tiketicilerin  %59.7’si

pekmezin iretim kosullar1 hakkinda kararsiz oldugunu belirtmistir. Kararsizlarin
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orani orta gelir grubunda %59.6, yiiksek gelir grubunda %52.2 ve yliksek gelir
grubunda %60.6 olarak hesaplanmistir.

Daha once kalite bozuklugu olan pekmezle karsilasma durumu: Tiketicilerin
bliyiik bir ¢ogunlugu kalite bozuklugu olan bir pekmezle karsilasmadiklarini
belirtmistir. Kalite bozuklugu olan pekmezle karsilagmadiklarmi belirtenlerin orani
orta gelir grubunda %90.4, yiliksek gelir grubunda %91.3 ve diisiik gelir grubunda
%85.0 olarak hesaplanmustir.

Pekmezde kalite bozuklugu fark edilince sergilenen davramglar: Pekmezde kalite
bozuklugunu fark edince iade etmeyi belirten tiiketicilerin orani orta gelir grubunda
%48.5, yiiksek gelir grubunda 9%56.5 ve diisiik gelir grubunda 44.2 olarak
hesaplanmistir. Bagka bir yerden satin almayr belirten tiiketicilerin orta gelir
grubundaki orami 9%35.3, yiiksek gelir grubundaki orami %39.1 ve disiik gelir
grubundaki oran1 %43.8 olarak belirlenmistir. Tiiketiciler genel olarak aldiklar yere

iade etme ve bagka yerlerden satin almaya baslama seceneklerini tercih etmislerdir.

Pekmezin hastaliklara karsi faydaliligi: Tiketicilerin %97.7°s1 pekmez tliketiminin
hastaliklara kars1 faydali oldugunu belirtmistir. Orta gelir grubunun %97.8’1, yiiksek
gelir grubunun %100.0’1 ve diisiik gelir grubunun %97.3’i pekmezin hastaliklara

kars1 faydali oldugunu diistinmustiir.

Pandeminin pekmez tiiketimine etkisi: Tiiketicilerin ¢ogunlugu pandeminin pekmez
tilketimleri iizerinde etkisinin olmadigim1 belirtmistir. Orta gelir grubunun
%S57.4’liniin, yiiksek gelir grubunun %56.5’inin ve diisiik gelir grubunun
%69.9’unun  pandeminin pekmez tiiketimlerinde degisiklik  olusturmadig

anlagilmistir.
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Tablo 4.89. Pekmez Tiiketimi ile ilgili Tiiketici Tercihleri

Grup 1 Grup 2 Grup 3 Ortalama
Orta Gelir | Yiiksek Gelir Diisiik (%)
(%) (%) Gelir (%)

Pekmez satin alim tercihindeki en biiyiik etken
Reklamlar(TV, Radyo, Gazete...) 12.5 17.4 6.2 9.1
Afisler 2.9 0.0 1.3 1.8
Cevre (Arkadas, komsu...) 77.9 73.9 88.1 83.6
Doktor tavsiyesi 5.9 8.7 2.7 4.2
Diger 0.7 0.0 1.8 1.3
Satin alinan pekmezin giivenirliligi hakkindaki endise durumu
Evet 5.1 4.3 4.0 4.4
Hayir 77.2 87.0 72.6 75.1
Kismen 17.6 8.7 23.5 20.5
Pekmez kalitesinden memnun olma durumu
Cok memnun 31.6 34.8 29.2 304
Az memnun 2.9 8.7 4.4 4.2
Memnun 65.4 56.5 64.2 64.2
Memnun degilim 0.0 0.0 2.2 1.3
Pekmez fiyatlarindan memnun olma durumu
Cok memnun 3.7 4.3 0.9 2.1
Az memnun 41.2 43.5 54.0 48.8
Memnun 33.8 39.1 10.6 20.5
Memnun degil 18.4 13.0 20.4 19.2
Hi¢ memnun degil 2.9 0.0 14.2 9.4
Ureticilerce satilan pekmezin kalitesi hakkindaki diisiinceler
Cok iyi 44.1 56.5 47.3 46.8
Iyi 55.1 39.1 513 51.9
Normal 0.7 4.3 1.3 1.3
Bakkal ve marketlerce satilan pekmezin kalitesi hakkindaki diisiinceler
Cok iyi 16.9 21.7 8.0 11.9
Iyi 62.5 56.5 66.4 64.4
Normal 20.6 21.7 25.7 23.6
Pekmezin iiretim kosullar1 hakkindaki diigiinceler
Genellikle hijyenik degil 0.0 0.0 1.3 0.8
Temiz ve hijyenik iiretim yapiliyor 33.8 34.8 32.7 33.2
Kararsizim 59.6 52.2 60.6 59.7
Istenilen dzellikte iiretim yapilmiyor 6.6 13.0 53 6.2
Daha once kalite bozuklugu olan pekmezle karsilasma durumu
Evet 4.4 4.3 8.8 7.0
Hayir 90.4 913 85.0 87.3
Kararsizim 5.1 4.3 6.2 5.7
Pekmezde kalite bozuklugu fark edilince sergilenen davramslar
Aldigim yere iade ederim 48.5 56.5 44.2 46.5
Tiiketilemeyecek kadar kotiiyse ¢ope atarim 154 43 11.9 12.7
Baska bir yerden satin almaya baglarim 353 39.1 43.8 40.5
Diger 0.7 0.0 0.0 0.3
Pekmezin hastaliklara kars: faydahhg:
Evet 97.8 100.0 97.3 97.7
Hayir 0.7 0.0 0.4 0.5
Kararsizim 1.5 0.0 2.2 1.8
Pandeminin pekmez tiiketimine etkisi
Daha cok tiikketmeye bagladim 28.7 30.4 19.9 23.6
Daha az tiiketmeye bagladim 0.0 4.3 0.0 0.3
Tiiketimimde bir degisiklik olmadi 57.4 56.5 69.9 64.7
Kararsizim 14.0 8.7 10.2 114
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4.1.6.4. Sivan Dut Pekmezi ile ilgili Tiiketici Davramslar

Sivan dut pekmezi tiitketim sikligi: Tiketicilerin ¢ogu Sivan dut pekmezini haftada
iki veya tli¢ defa tiikettigini belirtmistir. Haftada iki veya ii¢ defa tiiketimde orta gelir
grubunun orani %47.8, yiiksek gelir grubunun oran1 %52.2 ve diisiik gelir grubunun

orani %44.7 olarak hesaplanmistir.

Sivan dut pekmezi tiiketim amaci: Genel olarak Sivan dut pekmezinin kahvaltida
tiiketildigi anlasilmaktadir. Tiiketicilerin %70.4’1i Sivan dut pekmezini kahvaltilik
gida olarak tiikettigini belirtmistir. Kahvaltilik tiiketimde orta gelir grubunun orani
%70.6, yiiksek gelir grubunun oram1 %65.2 ve diisiik gelir grubunun oram %70.8

olarak hesaplanmuistir.

Sivan dut pekmezinin genel olarak satin alindig1 yerler: Tiketicilerin Sivan dut
pekmezini satin aldiklar1 yerler konusunda genel olarak marketler, bakkallar ve
uireticiler arasinda oransal agidan birbirlerine yakin dagilimlar goriilmektedir.
Ureticilerden satin alim oraninin diger seceneklere gore daha fazla oldugu; orta,
yiiksek ve diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin Sivan dut pekmezini sirasiyla %25.7,

%39.1 ve %38.1 oranlarinda iireticilerden satin aldiklar1 anlagilmstir.

Sivan dut pekmezini satin alma sikligi: Tiiketicilerin Sivan dut pekmezini genel
olarak yilda iki veya ii¢ kez satin aldiklar1 anlasilmigtir. Yilda iki veya ii¢ kez satin
alimin orta gelir grubundaki oran1 %76.5, yiiksek gelir grubundaki oran1 %78.3 ve

diisiik gelir grubundaki oran1 %72.6 olarak hesaplanmistir.

Yillik ortalama satin alinan Sivan dut pekmezi miktari: Tiketicilerin %46.2’si
yillik ortama 5-10 kg Sivan dut pekmezi satin almistir. 5-10 kg seceneginin orta gelir
grubundaki oran1 %51.5, yiiksek gelir grubundaki oranmi %43.5 ve dislik gelir
grubundaki oran1 %43.4 olarak hesaplanmistir. 20 kg ve iizeri seceneginde en yliksek
orana %26.1 ile yiiksek gelir grubu sahip olmustur.

Yilik Sivan dut pekmezi harcamasi: Tiiketicilerin ¢ogunlugunun yillik Sivan dut
pekmezi harcamasinin 500-1.000 TL arasinda oldugu anlasilmaktadir. 500-1.000 TL
seceneginde orta gelir grubunun orani1 %57.4, yiiksek gelir grubunun orani %52.2 ve

diisiik gelir grubunun oran1 %55.3 olarak hesaplanmaistir.

Sivan dut pekmezini siirekli ayni marka veya ayni saticidan satin alma durumu:

Tiiketicilerin Sivan dut pekmezini genel olarak her zaman ayni1 marka veya saticidan
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satin aldig1 anlagilmaktadir. Sivan dut pekmezini her zaman ayni marka veya
saticiddan satin alan tiiketicilerin orta gelir grubundaki orani %44.1, yiiksek gelir
grubundaki oram1 %47.8 ve diisik gelir grubundaki oran1 9%354.0 olarak

hesaplanmustir.

Sivan dut pekmezinin diger pekmez tiirlerine gore fiyat durumu: Tiiketicilerin
%65.2’s1 Sivan dut pekmezinin diger pekmez tiirlerinin ¢oguna gore pahali oldugunu
diisiinmektedir. Orta gelir grubunun %74.3°1, yiiksek gelir grubunun %60.9°u ve
diisiik gelir grubunun %60.2°s1 Sivan dut pekmezinin diger pekmez tiirlerine gore

pahali oldugunu belirtmistir.

Sivan dut pekmezinin diger pekmez tiirlerine gore kalite durumu: Tiiketicilerin
%64.9’u Sivan dut pekmezinin diger pekmez tiirlerine gore kalite agisindan daha iyi
oldugunu diistinmektedir. Orta gelir grubunun %66.9’u, yiiksek gelir grubunun
%69.6’s1 ve diisiik gelir grubunun %63.3’li Sivan dut pekmezinin diger pekmez

tiirlerine gore daha kaliteli oldugunu belirtmistir.

Sivan dut pekmezinin marka veya saticistmin degistirilmesine neden olan
durumlar: Tiiketicilerin cogu diger marka veya saticilarin fiyat indirimleri karsisinda
Sivan dut pekmezinin saticisini veya markasini degistirebileceklerini belirtmistir.
Fiyat indirimi faktoriiniin diger faktorlere gore etkisinin daha fazla oldugu

anlagilmaktadir.

Sivan dut pekmezi fiyat degisikligi karsisindaki tutumlar: Sivan dut pekmezinin
fiyatinin yiikselmesi veya azalmasinin tliketicilerin tutumlarindaki degisiklikleri en
cok etkileyen faktor oldugu anlagilmaktadir. Fiyat diistiiglinde daha fazla satin alan
ve fiyat ylikseldiginde satic1 veya marka degisikligine giden tiiketicilerin dagiliminin
oransal olarak birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Sadece yiiksek gelir
grubunda fiyatlar yiikselirse bile satin almaya devam edecegini belirten tiiketicilerin

oraninin diger gelir gruplarina gore daha fazla oldugu saptanmustir.

Yiiksek fiyath Sivan dut pekmezini tercih etme nedenleri: Tiiketicilerin yiiksek
fiyath Sivan dut pekmezini satin almay tercih etmelerinde satici veya markaya olan

giiven ve tat faktorlerinin 6n planda oldugu anlasilmaktadir.

Diigiik fiyatl Sivan dut pekmezini tercih etme nedenleri: Tiiketicilerin diisiik fiyatl

Sivan dut pekmezini tercih etmelerinde benzer iiriinlerin fazlalig1 faktoriinlin diger
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faktorlere gore on planda oldugu goriilmektedir. Her {i¢ gelir grubunda bulunan
tiiketicilerin de diisiik fiyath Sivan dut pekmezi satin aliminda bu faktorii 6nemsedigi

anlasilmaktadir.

Sivan dut pekmezi igcin satin aliminda sahip olunmast istenen ambalaj tiirii:
Tiiketicilerin cogunlugu Sivan dut pekmezini plastik ambalaj i¢inde satilaninm tercih
ettikleri anlagilmaktadir. Plastik ambalaji tercih edenlerin orani orta gelir grubunda

%50.0, yiiksek gelir grubunda %56.5 ve gelir grubunda %62.4 olarak hesaplanmistir.

Gelecekte sivan dut pekmezi tiiketim tercihleri: Tiketicilerin %54.5’1 gelecekte
Sivan dut pekmezini tiketmeye devam edeceklerini belirtmistir. Gelecekte
tiilketmeye devam edeceklerini belirten tiiketicilerin oran1 orta gelir grubunda %52.9,

yiiksek gelir grubunda %73.9 ve diisiik gelir grubunda %53.5 olarak hesaplanmistir.

Diger pekmez tiirleri karsisinda sivan dut pekmezine kg basina daha fazla édeme
yapma durumu: Genel olarak tiiketicilerin sivan dut pekmezine kg basina daha fazla
O0deme yapma durumlarindaki oranlar 5 TL, 10 TL ve 15 TL seceneklerinde
birbirlerine yakin bir dagilim gostermektedir. Bu durum gelir gruplarinin dagiliminda

da benzerlik gostermektedir.

Sivan dut pekmezinin hastaliklara karsi faydaliilk durumu: Tiketicilerin %95.8°1
Sivan dut pekmezinin hastaliklara karsi faydali oldugunu belirtmistir. Orta gelir
grubunun %94.9, yiiksek gelir grubunun %100.0 ve diisiik gelir grubunun %96.0

oraninda ‘evet’ cevabi verdigi anlagilmaktadir.

Pandeminin sivan dut pekmezi tiiketimine etkisi: Tiiketicilerin %70.1°1 pandeminin
Sivan dut pekmezi tiikketimleri {izerinde etkisinin olmadigini belirtmistir. Tiiketimleri
tizerinde bir etkisinin olmadigini belirten tiiketicilerin oranlar1 orta gelir grubunda
%69.1, yiksek gelir grubunda %52.2 ve diisiik gelir grubunda 9%72.6 olarak

hesaplanmustir.

Sivan dut pekmezi renk tercihi (Nasil olmalidir?): Tiketicilerin %53.5°1 orta rengi
tercih ederken %44.7°si koyu rengi tercih etmistir. Orta gelir grubunun %46.3’i
koyu ve %52.9’u orta rengi, diisiik gelir grubunun %43.4’i koyu ve %54.4’1 orta
rengi tercih etmislerdir. Yiiksek gelir grubunda ise orta ve koyu rengi tercih edenlerin

oranlarinin birbirine esit oldugu anlagilmistir.
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Sivan dut pekmezi kivam tercihi (Nasu olmalidir?): Tiketicilerin %60.8’1 orta
kivamut tercih etmistir. Orta kivami tercih eden tiiketicilerin orani orta gelir grubunda
%61.0, yiksek gelir grubunda %60.9 ve diisiik gelir grubunda %60.6 olarak

hesaplanmustir.

Sivan dut pekmezi tat tercihi (Nasu olmaldir?): Tiiketicilerin %81.8’1 tath
secenegini tercih etmistir. Tatli segenegini tercih eden tiiketicilerin orani orta gelir
grubunda %78.7, yiiksek gelir grubunda %69.6 ve diisiik gelir grubunda %85.0

olarak hesaplanmustir.

Sivan dut pekmezinin zaman dilimlerine gore tiiketimi: Tiiketicilerin %83.1°1 Sivan
dut pekmezini sabahlan tiikettiklerini belirtmistir. Sivan dut pekmezini sabahlari
tilkettigini belirten tiiketicilerin oran1 orta gelir grubunda %80.9, yiiksek gelir
grubunda %91.3 ve diisiik gelir grubunda %83.6 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 4.90. Sivan Dut Pekmezi Ile Ilgili Tiiketici Davranislari

Grup | Grup2 | Grup | Ortalama
1 Yiiksek 3 (%)

Orta Gelir | Diisiik

Gelir (%) Gelir

(%) (%)
Sivan dut pekmezi tiiketim sikhig
Her giin 19.1 30.4 15.9 17.9
Haftada iki veya ii¢ defa 47.8 52.2 44.7 46.2
Ayda iki veya ii¢ defa 294 17.4 384 343
Yilda iki veya ii¢ defa 3.7 0.0 0.4 1.6
Sivan dut pekmezi tiiketim amaci
Saglik sorunlari igin tiiketim 7.4 13.0 8.4 8.3
Kahvaltilik tiikketim 70.6 65.2 70.8 70.4
Yemeklerde tiiketim 19.9 17.4 19.0 19.2
Doktor tavsiyesi ile tiiketim 2.2 4.3 1.3 1.8
Diger 0.0 0.0 0.4 0.3
Sivan dut pekmezinin genel olarak satin alindig: yerler
Marketlerden 41.2 39.1 27.4 33.0
Ureticilerden 25.7 39.1 38.1 33.8
Bakkallardan 22.8 0.0 30.1 25.7
Online aligveris sitelerinden 8.8 13.0 4.0 6.2
Diger 1.5 8.7 0.4 1.3
Sivan dut pekmezini satin alma sikhg
Haftada bir kez 0.0 0.0 0.4 0.3
Ayda bir kez 6.6 8.7 2.2 4.2
Ayda iki veya ii¢ kez 3.7 0.0 0.0 1.3
Yilda bir kez 13.2 13.0 243 19.7
Yilda iki veya ii¢ kez 76.5 78.3 72.6 74.3
Diger 0.0 0.0 0.4 0.3
Yillik ortalama satin alinan Sivan dut pekmezi miktar:
5 kg ve alt1 7.4 0.0 7.5 7.0
5-10 kg 51.5 43.5 43.4 46.2
10-15 kg 28.7 21.7 314 29.9
15-20 kg 4.4 8.7 5.8 5.5
20 kg ve iizeri 8.1 26.1 11.9 11.4
Yillik Sivan dut pekmezi harcamasi
500 TL ve alt1 11.0 43 10.2 10.1
500-1.000 TL 574 52.2 55.3 55.8
1.000-1.500 TL 21.3 17.4 26.5 24.2
1.500 TL ve iizeri 10.3 26.1 8.0 9.9
Sivan dut pekmezini siirekli ayn1 marka veya ayni saticidan satin alma durumu
Her zaman ayni marka veya ayni saticidan satin alirim 44.1 47.8 54.0 50.1
Birden fazla marka veya saticidan satin alirnm 41.2 30.4 34.1 36.4
Belirli siirelerde satin alim tercihlerim degisir 12.5 17.4 5.8 8.8
Sik sik marka veya satic1 degistiririm 2.2 4.3 6.2 4.7
Sivan dut pekmezinin diger pekmez tiirlerine gore fiyat durumu
En pahali 16.2 30.4 30.1 25.2
Cogundan pahali 74.3 60.9 60.2 65.2
Esdeger 9.6 8.7 9.7 9.6
Sivan dut pekmezinin diger pekmez tiirlerine gore kalite durumu
En kaliteli 19.1 17.4 21.7 20.5
Cogundan iyi 66.9 69.6 63.3 64.9
Esdeger 14.0 13.0 15.0 14.5
Sivan dut pekmezinin marka veya saticisinin degistirilmesine neden olan durumlar
Fiyat yiikselmesi | 287 | 304 | 376 | 340
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Diger marka veya saticilarin fiyat indirimleri 52.2 56.5 47.3 49.6
Tedarik edilememesi 17.6 8.7 10.6 13.0
Yeni marka veya satict 0.7 0.0 3.5 23
Diger 0.7 43 0.9 1.0
Sivan dut pekmezi fiyat degisikligi karsisindaki tutumlar

Fiyat yiikselse bile satin almaya devam ederim 7.4 26.1 53 73
Fiyat ylikselirse satin almaktan vazgecerim 5.1 4.3 2.2 34
Fiyat ytikselirse farkli marka, satic1 veya farkli pekmez 43.4 17.4 323 353
tiiriinii satin alirrm

Fiyat diigse bile ayn1 miktar1 satin almaya devam ederim 11.8 4.3 9.7 10.1
Fiyat diiserse daha fazla satin alirim 324 47.8 50.4 43.9
Yiiksek fiyath Sivan dut pekmezini tercih etme nedenleri

Pahali olan iiriiniin kaliteli olma diigiincesi 5.1 8.7 3.1 4.2
Fiyat faktoriinii Snemsememe 11.0 13.0 3.1 6.5
Marka veya saticiya olan giiven 40.4 56.5 36.7 39.2
Tat 22.1 43 38.1 30.4
Ambalaj 59 43 2.2 3.6
Kivam 13.2 8.7 14.2 13.5
Diger 2.2 43 2.7 2.6
Diisiik fiyath Sivan dut pekmezini tercih etme nedenleri

Pahal1 iiriiniin kaliteli olduguna inanmama 2.2 0.0 2.7 23
Satin alim giiciiniin yetersiz olusu 12.5 8.7 22.6 18.2
Benzer liriinlerin fazlalig 56.6 65.2 41.6 48.3
Tasarruf 279 21.7 31.9 29.9
Diger 0.7 43 1.3 1.3
Sivan dut pekmezi icin sahip olunmasi istenen ambalaj tiirii

Teneke-metal ambalaj 7.4 4.3 11.5 9.6
Plastik ambalaj 50.0 56.5 62.4 57.7
Cam ambalaj 41.2 39.1 24.3 31.2
Diger 1.5 0.0 1.8 1.6
Gelecekte Sivan dut pekmezi tiiketim tercihleri

Tiiketmeye devam ederim 52.9 73.9 53.5 54.5
Gelecekte tiikketimimi fiyat belirler 28.7 17.4 33.2 30.6
Tiiketmeye devam etmem 2.2 0.0 2.2 2.1
Kararsizim 16.2 8.7 10.2 12.2
Diger 0.0 0.0 0.9 0.5
Diger pekmez tiirleri karsisinda Sivan dut pekmezine kg basina daha fazla 6deme yapma
5TL 243 13.0 34.5 29.6
10 TL 34.6 30.4 274 30.1
I15TL 26.5 30.4 29.2 28.3
20 TL 8.1 17.4 7.1 8.1
25 TL ve iizeri 6.6 8.7 1.8 3.9
Sivan dut pekmezinin hastaliklara karsi faydahlik durumu

Evet 94.9 100.0 96.0 95.8
Hayir 0.7 0.0 0.9 0.8
Kararsizim 44 0.0 3.1 34
Pandeminin Sivan dut pekmezi tiikketimine etkisi

Daha az tiikketmeye bagladim 0.7 0.0 0.0 0.3
Daha ¢ok tilketmeye basgladim 22.8 30.4 22.6 23.1
Tiiketimime bir etkisi olmadi 69.1 52.2 72.6 70.1
Dabha ¢ok internet {izerinden satin alip tiiketmeye basladim 2.2 17.4 0.9 2.3
Diger 5.1 0.0 4.0 4.2
Sivan dut pekmezi renk tercihi (Nasil olmahdir?)

Koyu 46.3 47.8 43.4 44.7
Orta 52.9 47.8 54.4 53.5
Acik 0.7 43 2.2 1.8
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Sivan dut pekmezi kivam tercihi (Nasil olmahdir?)

Kalin 39.0 30.4 36.7 37.1
Orta 61.0 60.9 60.6 60.8
Ince 0.0 8.7 2.7 2.1
Sivan dut pekmezi tat tercihi (Nasil olmahdir?)

Tath 78.7 69.6 85.0 81.8
Orta 213 30.4 15.0 18.2
Sivan dut pekmezinin zaman dilimlerine gore tiiketimi

Sabah 80.9 91.3 83.6 83.1
Ogle 3.7 0.0 2.7 2.9
Aksam 14.5 8.7 13.7 14.0
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4.1.7. Giivenirlik Analizi Sonuclar1

Tablo 4.91. Olgek giivenirligi testi

Cronbach’s Alpha Ifade Sayisi

0,765 33

Degiskenlerin giivenirlik testi Cronbach’s Alpha degeri 0.765 olarak
bulunmustur. Besli likert 6lgegi ile yapilan anketler sonucu Chronbach’s alpha
giivenilirlik testi katsayisinin 0.765 olarak hesaplanmasi besli likert 6l¢egi seciminin
dogru oldugunu gostermistir. Elde edilen aritmetik ortalamalari ¢alisma ¢ergevesinde
degerlendirebilmek i¢in bir dizi puan araligi hesaplanmistir. Bu durumda araliklarin
esit oldugu varsayilarak, aritmetik ortalamalar i¢in puan araliklari (Puan Araligt: ((En
Yiiksek Deger — En Diisiik Deger) /5)= 0.80; (5 — 1) /5 = 4/5 = 0.80)) olarak

hesaplanmistir. Bu baglamda katilimcilarin ortalama puanlari;

» 1.00-1.80 olan ifadelere kesinlikle katilmadiklari,

» 1.81-2.60 olan ifadelere katilmadiklari,

» 2.61-3.40 olan ifadelere orta derecede katildiklari,

» 3.41-4.20 olan ifadelere katildiklari,

» 4.21-5.00 olan ifadelere kesinlikle katildiklar1
Seklinde olusmustur.

Tiiketicilerin belirtilen ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasi ele alindiginda;

Kesin olarak katilmadiklar: ifadeler:

» Sivan dut pekmezini internet sitelerinden satin alirim.

» Doktor tavsiyesi ile saglik amagh tiikketiyorum
Katilmadiklan ifadeler:

» Sivan Dut Pekmezinin Kokusunu Almadan Satin Almam
Orta derecede katildiklar: ifadeler:

» Sivan dut pekmezinin fiyatin1 uygun buluyorum

» Sivan dut pekmezini servi yoresinden tanidik iireticilerden satin alirim
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» Pandemiden dolay1 sagligima dikkat etmek icin tiiketiyorum

Katildiklar: ifadeler:

>

YV V VvV V V

YV V VvV V VYV VY V V

Sivan dut pekmezini diger pekmezlere gore daha organik oldugunu

diistinliyorum

Sivan dut pekmezinin ambalaj seklini fazla 6Gnemsemiyorum

Sivan dut pekmezinin cam kavanozda olanini tercih ediyorum
Sivan dut pekmezinin plastik kavanozunda satilani tercih ediyorum
Sivan dut pekmezinin teneke kutuda satilanini tercih ediyorum

Saglik acisindan sivan dut pekmezini servi bolgesinden original olarak satin

alirim

Sivan dut pekmezinin rengine dikkat ederim.

Sivan dut pekmezinin tadina ve lezzetine bakarim

Sivan dut pekmezini rastgele satan saticilara giivenmem

Belirli markalarca iiretilen sivan dut pekmezini giivenli buluyorum
Demir eksikligi i¢in tiiketiyorum

Kansizliga iy1 geldigi i¢in tiikketiyorum

Mide rahatsizliklarina iyi geldigi i¢in tiikketiyorum

Kemik yapisini gii¢lendirdigi i¢in tiiketiyorum

Kesin olarak katildiklar: ifadeler:

>

YV VvV V¥V YV VY V¥V

Sivan dut pekmezinin kivamini 6nemsiyorum

Sivan dut Pekmezinin kalitesi benim i¢in onemlidir

Sivan dut Pekmezinin {iretim tarihine mutlaka dikkat ederim

Sivan dut pekmezinde tazelige 6nem veririm

Sivan dut pekmezini her zaman saticimdan veya piyasadan satin alabiliyorum
Sivan dut pekmezini satin almamda ¢evremin etkisi oldu

Sivan dut pekmezinin cografi isaret belgesini almasi onu daha ¢ok giivenilir
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kilmistir
Market ve bakkallarda satilan pekmezi giivenli buluyorum

Sivan dut pekmezi yararli ve saglikli bir gida oldugundan biitiin tiiketicilere

tavsiye ederim

Sivan dut pekmezinin daha fazla kisiye ulastirilmasi i¢in reklam ve

tanitiminin yapilmasi gerektigini diistinliyorum

Sivan dut pekmezinin Bing6liin 6nemli bir yoresel gidast olduguna

inantyorum

Bing6liin tanitilmasinda sivan dut pekmezi 6nemli bir role sahip oldugunu

diisiiniiyorum

Sivan dut pekmezinin gribe ve soguk alginligina iyi geldigini diisiiniiyorum
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Tablo 4.92. Tiiketicilerin Verdikleri Yanitlara Gore Olgekte Yer Alan Ifadelere Ait

Istatistikler

ifadeler Ortalama | Standart ifade
Sapma Sayisi

Sivan dut pekmezinin fiyatini uygun buluyorum 2.85 1.070 385

Sivan dut pekmezinin kivamini dnemsiyorum 4.51 0.578 385

Sivan dut pekmezini diger pekmezlere gore daha organik 4.06 1.029 385

oldugunu diigliniiyorum

Sivan dut pekmezinin ambalaj seklini fazla 3.82 0.996 385

Onemsemiyorum’’

Sivan Dut Pekmezinin Cam Kavanozda Olanini Tercih 4.11 0.744 385

Ediyorum

Sivan Dut Pekmezinin Plastik Kavanozunda Satilan1 Tercih 4.11 0.789 385

Ediyorum

Sivan Dut Pekmezinin Teneke Kutuda Satilanini Tercih 3.87 0.768 385

Ediyorum

Sivan Dut Pekmezinin Kalitesi Benim I¢in Onemlidir 4.71 0.517 385

Sivan Dut Pekmezinin Uretim Tarihine Mutlaka Dikkat 4.43 0.824 385

Ederim

Sivan Dut Pekmezinin Kokusunu Almadan Satin Almam 2.45 1.489 385

Sivan Dut Pekmezini Servi Y 6resinden Tanidik 3.30 1.509 385

Ureticilerden Satin Alirim

Sivan Dut Pekmezini Internet Sitelerinden Satin Alirim 1.64 1.158 385

Saglik Agisindan Sivan Dut Pekmezini Servi Bdlgesinden 3.43 1.407 385

Orijinal Olarak Satin Alirim

Sivan Dut Pekmezinin Rengine Dikkat Ederim 4.02 1.014 385

Sivan Dut Pekmezinin Tadina ve Lezzetine Bakarim 3.62 1.457 385

Sivan Dut Pekmezini Rastgele Satan Saticilara Glivenmem 4.00 1.456 385

Sivan Dut Pekmezinde Tazelige Onem Veririm 4.71 0.608 385

Sivan Dut Pekmezini Her Zaman Saticimdan Veya 4.56 0.663 385

Piyasadan Satin Alabiliyorum

Sivan Dut Pekmezini Satin Almamda Cevremin Etkisi Oldu 4.37 0.970 385

Sivan Dut Pekmezinin Cografi Isaret Belgesini Almasi Onu 4.62 0.601 385

Daha Cok Giivenilir Kilmigtir

Market ve Bakkallarda Satilan Pekmezi Giivenli Buluyorum 4.21 0.813 385

Sivan Dut Pekmezi Yararl ve Saglikli Bir Gida Oldugundan 4.66 0.541 385

Biitiin Tiiketicilere Tavsiye Ederim

Sivan Dut Pekmezinin Daha Fazla Kisiye Ulastirilmast I¢in 4.68 0.553 385

Reklam ve Tanitimmin Yapilmasi Gerektigini Diigliniiyorum

Sivan Dut Pekmezinin Bingé1’iin Onemli Bir Y6resel Gidasi 4.69 0.510 385

Olduguna inanryorum

Bingdl’iin Tanitilmasinda Sivan Dut Pekmezi Onemli Bir 4.60 0.651 385

Role Sahip Oldugunu Diisiiniiyorum

Belirli Markalarca Uretilen Sivan Dut Pekmezini Giivenli 3.82 1.042 385

Buluyorum

Sivan Dut Pekmezinin Gribe Ve Soguk Alginhigina Iyi 4.39 0.718 385

Geldigini Diigiiniiyorum

Demir Eksikligi Igin Tiiketiyorum 3.72 1.131 385

Kansizliga Iyi Geldigi I¢in Tiiketiyorum 3.66 1.011 385

Pandemiden Dolay1 Sagligima Dikkat Etmek I¢in 3.28 1.248 385

Tiiketiyorum

Mide Rahatsizliklarina Iyi Geldigi Igin Tiiketiyorum 3.48 1.173 385

Kemik Yapisini Giiglendirdigi Igin Tiiketiyorum 3.72 1.144 385

Doktor Tavsiyesi Ile Saglik Amagl Tiiketiyorum 1.61 1.070 385
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4.1.8. Faktor Analizi Sonuclari

Yapilan caligmada tiiketicilerin Sivan dut pekmezi satin aliminda dikkate
aldiklar1 faktorleri meydana ¢ikarmak i¢in ¢ok degiskenli analiz metotlarindan olan

faktor analizi yonteminden yararlanilmistir.

[k etapta Principal Component Analysis ile uyumlu olan faktor sayilar tespit
edilmistir. Eigenvalues degeri 1’in {izerinde olan faktorler ele alinmistir. Bununla
birlikte sivan dut pekmezi satin aliminda etkili olan degisken sayis1 24 faktdrden 6
faktore indirgenmistir. Sonraki etapta ise belirlenmis olan 6 faktoriin hangi
degiskenlerce meydana geldigi Rotation Method Varimax With Kaiser
Normalization ¢oziim teknigi kullanilarak belirlenmek istenmistir. Coziim teknigi
sonucunda faktor yiikleri 0.50’den biiyiik olan degiskenler esas alinmistir. Son etapta
ise bulunan sonuglar yorumlanmistir. Aciklayic1 degiskenlerin analize uygunlugu
Kaiser Meyer Olkin (KMO) testiyle saptanmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
KMO test degeri 0.772 olarak bulunmus ve degiskenlerin faktor analizine elverigli

oldugu anlasilmistir.

Tablo 4.93. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

_Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0.772
Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi
Ki-Kare 3371.097
Barlett Kiiresellik Testi df 276
Sig. 0.000

Faktor analizi geregince, tliketicilerin Sivan dut pekmezi satin aliminda etkili
olan degiskenler 6 faktorde bir araya getirilmistir. Olusturulan 6 faktoriin toplamu,
toplam varyansin %60.68’ini belirtmektedir. 6 faktoriin tanimlamasi asagidaki

gibidir:
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Faktor 1: Pekmezin Saglhiga Yararli Olduguna Inanan Tiiketici
Faktor 2: Yerel Uriine Onem Veren Tiiketici

Faktor 3: Satin Almada Cevreyi Onemseyen Tiiketici

Faktor 4: Yerel Pekmezin Ozgiinliigiine Onem Veren Tiiketici
Faktor 5: Ambalajlamaya Onem Veren Tiiketici

Faktor 6: Kalite ve Fiyata Onem Veren Tiiketici

“Pekmezin Sagliga Yararli Olduguna Inanan Tiiketici” olarak tanimlanan
birinci faktdr kapsaminda; Sivan dut pekmezinin kansizlik, mide rahatsizliklari,
demir eksikligi ve kemik gelisimi i¢in faydali olma durumu ile birlikte pandemi
nedeniyle saglik i¢in tiilketim durumu ele alinmistir. Birinci faktor toplam varyansin
%19.08’ini ifade etmektedir. Bu faktorii olusturan ifadelere bakildiginda, faktorlerin
Sivan dut pekmezi tiiketiminin saglhktaki rolii ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Kansizlik, mide rahatsizliklari, demir eksikligi gibi rahatsizliklarda ve kemik

gelisiminde olumlu etki sagladigina yonelik ifadeler yer almaktadir.

“Yerel Uriine Onem Veren Tiiketici” olarak tanimlanan ikinci faktrde Sivan
dut pekmezinin Bingol’iin tanitilmasinda 6nemli bir role sahip oldugundan dolay1
reklam ve tanitiminin yapilmasi gerektigi, Sivan dut pekmezinin aldig1 cografi isaret
belgesinin onu daha da giivenilir kildigi, saglikli bir gida oldugundan dolay1 biitiin
tilkketicilere tavsiye edildigi ve Bingol’e 0zgii Oonemli bir yoresel gida oldugu
aktarilmistir. Ikinci faktor toplam varyansin %14.69’unu ifade etmektedir. Cografi
isaret tescilli yoresel bir gida olan Sivan dut pekmezinin Bingdl’iin ve Servi
yoresinin reklam ve tanitiminda 6nemli bir rol oynayabilecegi anlasilmaktadir. Bu
durumda yerel ve bolgesel anlamda kalkinmaya katki saglayabilecek ve istihdam

yaratabilecektir.

“Satin Almada Cevreyi Onemseyen Tiiketici” olarak tanimlanan iigiincii faktor
cergevesinde; tliketicilerin Sivan dut pekmezi satin aliminda tanidik ireticilerin rolii
ve Servi bolgesinin Sivan dut pekmezi {liretim merkezi olmasindan dolay1
tiikketicilerin dogrudan Servi bdlgesinden sat alma istekleri ele alinmistir. Ugiincii

faktor toplam varyansin %8.65’ini ifade etmektedir.

74



“Yerel Pekmezin Ozgiinliigine Onem Veren Tiiketici” olarak tanmimlanan
dordiincii faktor kapsaminda; tiiketicilerin Sivan dut pekmezi satin alirken tat, renk,
lezzet faktorleri ve tliketicilerin rastgele pekmez satin alimina giivenmeme durumu

ele alinmistir. Dordiincii faktor toplam varyansin %7.60’1n1 ifade etmektedir.

“Ambalajlamaya Onem Veren Tiiketici” olarak tanimlanan besinci faktdrde
tiiketicilerin Sivan dut pekmezi satin alirken {irlinlin sahip oldugu ambalaj tiirlinii
onemseme durumlar1 belirtilmistir. Besinci faktor toplam varyansin %6.20’sini1 ifade

etmektedir.

“Kalite ve Fiyata Onem Veren Tiiketici” olarak tamimlanan altinci faktdrde
Sivan dut pekmezinin fiyat uygunlugu ve kalitesinin tiiketiciler i¢in dnem durumu ele

alimmustir. Altinct faktor toplam varyansin %4.65’ini ifade etmektedir.

Elde edilen faktorlerin kavramsal anlamliligin1 ve daha iyi yorumlanmasini

saglamak i¢in asagida belirtilen ifadeler faktor analizine dahil edilmemistir.

» Sivan dut pekmezinin kivamini 6nemsiyorum

» Sivan dut pekmezini diger pekmezlere gore daha organik oldugunu
diistiniiyorum

Sivan dut pekmezinin cam kavanozda olanini tercih ediyorum

Sivan dut Pekmezinin {iretim tarihine mutlaka dikkat ederim

Sivan dut pekmezini marketlerden satin alirim

Sivan dut pekmezini internet sitelerinden satin alirim.

Sivan dut pekmezinin fabrika {iretimini tercih ederim.

Sivan dut pekmezinde tazelige 6nem veririm

Sivan dut pekmezini satin almamda ¢evremin etkisi oldu

Market ve bakkallarda satilan pekmezi giivenli buluyorum

YV V.V V V V V V V

Doktor tavsiyesi ile saglik amagh tiikketiyorum
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Tablo 4.94. Faktor Analizi Sonuglar1 (Rotasyon Coziimii)

Kiimiilatif
Faktorleri Olusturan ifadeler Faktor Ozdeger Varyans | Varyans
Yiikleri | (Eigenvalues) % %
Faktor 1: Pekmezin Saghga Yararh 4.580 19.084 19.084
Olduguna inanan Tiiketici
Kemik yapisin1 gii¢lendirdigi i¢in 0.763
tilkketiyorum
Kansizliga iyi geldigi igin tiiketiyorum 0.750
Mide rahatsizliklarina iyi geldigi i¢in 0.719
tilketiyorum
Demir eksikligi i¢in tiiketiyorum 0.688
Pandemiden dolay1 sagligima dikkat etmek 0.650
i¢in tikketiyorum
Faktor 2: Yerel Uriine Onem Veren 3.526 14.692 33.775
Tiiketici
Sivan dut pekmezi yararli ve saglikl bir gida 0.759
oldugundan biitiin tiiketicilere tavsiye ederim
Bingdliin tanitilmasinda Sivan dut pekmezi 0.732
Oonemli bir role sahip oldugunu diisiiniiyorum
Sivan dut pekmezinin daha fazla kisiye 0.693
ulastirilmasi i¢in reklam ve tanitiminin
yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum
Sivan dut pekmezinin Bingd!’tin nemli bir 0.676
yoresel gidasi olduguna inantyorum
Sivan dut pekmezinin cografi isaret belgesini 0.664
almasi onu daha ¢ok giivenilir kilmigstir
Faktor 3: Satin Almada Cevreyi 2.077 8.655 42.430
Onemseyen Tiiketici
Saglik agisindan Sivan dut pekmezini servi 0.870
bolgesinden orijinal olarak satin alirim
Sivan dut pekmezini servi yoresinden tanidik 0.866
iireticilerden satin alirnm
Sivan dut pekmezinin kokusunu almadan 0.691
satin almam
Faktor 4: Yerel Pekmezin Ozgiinliigiine 1.824 7.602 50.032
Onem Veren Tiiketici
Sivan dut pekmezini rastgele satan saticilara 0.835
glivenmem
Sivan dut pekmezinin rengine dikkat ederim. 0.737
Sivan dut pekmezinin tadina ve lezzetine 0.683
bakarim
Faktor 5: Ambalajlamaya Onem Veren 1.488 6.202 56.234
Tiiketici
Sivan dut pekmezinin plastik kavanozunda 0.788
satilani tercih ediyorum
Sivan dut pekmezinin ambalaj seklini 0.785
Onemsiyorum
Sivan dut pekmezinin teneke kutuda satilanini 0.617
tercih ediyorum
Faktor 6: Kalite ve Fiyata Onem Veren 1.117 4.653 60.886
Tiiketici
Sivan dut Pekmezinin kalitesi benim igin 0.719
onemlidir
Sivan dut pekmezini her zaman saticimdan 0.623
veya piyasadan satin alabiliyorum
Sivan dut pekmezinin fiyatini uygun 0.574

buluyorum
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SONUC VE ONERILER

Pekmez, diinyanin bir¢ok yerinde iiretimi ve tiikketimi yapilan ve insan yasami
i¢cin gerekli olan gilinliik demir, potasyum ve magnezyum ihtiya¢larinin kargilanmasi
gibi temel besin dgeleri bakimindan zengin bir besin kaynagi olmustur. Igerdigi
emilim oranlar1 yliksek mineral maddelerden dolay1 kemik erimesi, kansizlik,
tiiberkiiloz vb. gibi bir¢ok hastaligin tedavisinde ve hastalarin beslenmesinde oldukca
onemli bir role sahiptir. Ayrica kalsiyum ve fosfor bakimindan zengin oldugundan
dolay1 kemik gelisiminde ve kemik kirilmalarinin énlenmesinde 6nemli bir kaynak
oldugu bilinmektedir. Diinya genelinde temel gida maddesi olarak bilinen pekmezin
tilketimi son donemlerde olduk¢a azalmistir. Yapilan arastirmalar ozellikle kent
merkezlerinde yasayan insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun yeteri kadar pekmez
tilkketmedigini ortaya koymustur. Yine yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de yillik
pekmez tiiketiminin kisi basina 10.4 kg ve toplamda ortalama 0.8 ton oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin = %17.7°s1  kadinlardan, %382.3’1 ise
erkeklerden olusmustur. Yas ortalamasina bakildiginda tliketicilerin  biiyiik
cogunlugu orta yas grubunda yer almaktadir ve ortalama yas 39 olarak
hesaplanmistir. Tiiketicilerin egitim diizeyleri incelendiginde okuryazarlik oran1 %99
olarak belirlenirken; katilimcilarin %32’°si ilkokul mezunu, %29.9’u {iniversite
egitimi almis veya mezun olan, %27.3’l lise mezunu, %2.3’l lisansiistii egitim
diizeylerine sahip olmustur. Arastirmaya katilan tiiketicilerin meslek gruplar
incelendiginde %32.0’si is¢i 6zel-kamu, %20.5°1 esnaf, %15.3’1 diger meslek tiirleri,
%13.2’s1 serbest meslek, %7.0’si memur, %4.9’u 6grenci, %3.4°1 Ogretmen ve
%2.9’luk kisminin hemsire mesleklerinden olustugu anlagilmistir. Ailedeki fert
sayisina gore en yiiksek seviyeyi 5 kisilik aileler ve en diisiik seviyeyi 2 kisilik aileler
olusturmaktadir. Elde edilen veriler sonucu arastirma ¢evresinde genis hane halkinin
yaygin oldugu saptanmistir. Hane halkinin ortalama aylik gelir 15.059.32 TL olarak
belirlenmistir. Hane halki ortalama aylik harcamasi 12.776.62 olarak belirlenirken
ortalama aylik gida harcamast 5.006.88 olarak belirlenmistir. Ayhk gida

harcamasinin aylik genel harcama igerisindeki orani %39.1 olarak hesaplanmistir.
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Tiiketicilerin Sivan dut pekmezi satin alma kararlarinda g¢evre faktoriiniin
%83.6 ile en biiyiik etken oldugu anlasilmistir. Sivan dut pekmezinin genel olarak
iretici, market ve bakkallardan birbirlerine yakin oranlarda satin alindigi
sOylenebilir. Bu konuda {ireticilerden satin alim %33.8, marketlerden satin alim
%33.0 ve bakkallardan satin alim %25.7 oranlarma sahip olmustur. Ureticilerden
satin alimda yiiksek gelir grubu %39.1 ve diisiik gelir grubu %38.1 oranlarina
sahipken; marketlerden satin alimda orta gelir grubu %41.2 ile en yiiksek orana sahip
olmustur. Diger yandan tiiketicilerin %46.2°sinin Sivan dut pekmezini genel olarak
haftada iki veya li¢ kez tiikettigi anlasilmistir. Bu oran tiiketim sikligindaki en yiiksek
paya sahip olmustur. Tiiketim amacina gelindiginde ise Sivan dut pekmezinin genel
olarak sabahlar1 kahvaltilik tiiketimde (%70.4) tercih edildigi belirlenmistir.
Tiiketicilerin %65.2’s1 Sivan dut pekmezinin diger pekmez tiirlerinin ¢goguna gore
pahali ve %64.9°u yine diger pekmez tiirlerinin ¢oguna gore daha kaliteli oldugunu

belirtmistir. Bu durum her ii¢ gelir grubunda da benzerlik gostermistir.

Tiketicilerin genel olarak satin aldiklar1 Sivan dut pekmezi marka veya satig
yeri degistirme nedenleri arasinda fiyat faktorii en 6nemli paya sahip olmustur. Fiyat
yiikselmelerinin orant 9%34.0 iken diger marka veya satig yerlerinin fiyat
indirimlerinin oran1 %49.6 olarak hesaplanmistir. Diger yandan fiyat diiserse daha
fazla miktarda satin alacaklarmi belirten tiiketicilerin oram1 %43.9 ve fiyat
yiikseldiginde marka veya satic1 degisikligine gideceklerini beyan eden tiiketicilerin
orani ise %?35.3 olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin %54.5’1 Sivan dut pekmezini
gelecekte tiiketmeye devam edeceklerini ve yine tiiketicilerin %57.7’si plastik
ambalaja sahip Sivan dut pekmezini satin almayr tercih ettiklerini belirtmistir.
Gelecekte tilketmeye devam etme konusunda yiiksek gelir grubu %73.9 ile en yiiksek
paya sahip olmustur. Pandemi déneminin tiiketicilerin Sivan dut pekmezi tiikketimine

genel olarak etkisinin olmadigi (%70.1) anlasilmistir.

Yillik ortalama Sivan dut pekmezi satin aliminda (kg) gelir arttik¢a satin alim
miktariin ylikselebilecegi sOylenebilir. Yillik ortalama satin alimda tiiketicilerin
%46.2’s1 5-10 kg secenegini ve %29.9’u 10-15 kg secenegini tercih etmistir. 20 kg
ve lizeri segeneginde en yiiksek orana %26.1 ile yiiksek gelir grubu sahip olmustur.
Yillik Sivan dut pekmezi harcamasinda tiiketicilerin  %55.8’1 500-1.000 TL

secenegini tercih etmis. 1.500 TL ve iizeri se¢eneginde en yiiksek orana yine %26.1
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ile yiiksek gelir grubunun sahip oldugu anlagilmistir. Yiksek fiyathh Sivan dut
pekmezini tercih etme nedenleri arasinda marka veya saticiya olan giiven, diisiik
fiyathh Sivan dut pekmezini tercih etme nedenleri arasinda ise bezer iirlinlerin
fazlalig1 segenedi 6n plana c¢ikmustir. Sivan dut pekmezine diger pekmez tiirleri
karsisinda kg bagina daha fazla 6deme yapma durumlarindaki oranlar 5 TL, 10 TL ve
15 TL segeneklerinde birbirlerine yakin bir dagilim gosterirken bu durumun gelir

gruplarinin dagiliminda da benzerlik gosterdigi anlasiimistir.

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda KMO test degeri 0.772 olarak
bulunmus ve degiskenlerin faktér analizine elverisli oldugu anlasilmistir.
Tiiketicilerin Sivan dut pekmezi satin aliminda etkili olan degigkenler toplam
varyansin %60.68’ini ifade eden 6 faktorde bir araya getirilmistir. Birinci faktor
Pekmezin Sagliga Yararli Olduguna Inanan Tiiketici, ikinci faktdr Yerel Uriine
Onem Veren Tiiketici, iiciincii faktér Satin Almada Cevreyi Onemseyen Tiiketici,
dordiincii faktdr Yerel Pekmezin Ozgiinliigiine Onem Veren Tiiketici olarak; besinci
faktdr Ambalajlamaya Onem Veren Tiiketici ve altinci faktdr Kalite ve Fiyata Onem
Veren Tiiketici olarak tanimlanmistir. Ayrica, yapilan gilivenirlik testi sonucunda

Cronbach’s Alpha degeri 0.765 olarak bulunmustur.

Yerel kalkinma, bir bolge veya yorenin kendi beceri ve kaynaklarini kullanarak
ekonomik, toplumsal ve sosyal kalkinmasinin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Bir
Bolgede bulunan kaynaklara katma deger saglanmasi, kaynaklarin pazarlanmasi ve
bolgeye finansal gelir getirilmesi, yerel ekonomik kalkinmayi, toplumsal 6zelliklerin
ve yerel kiiltiirlin korunmasini ve gelistirilmesini saglarken yerel kalkinmay1 da
saglar. Yerel degerlerle kalkinma ayni1 zamanda sehrin kiiresel pazarlanmasina ve
markalasmasina, sehrin yerel degerlerinin diinya ¢apinda tanitilmasma ve
sunulmasina da yol agmaktadir. YoOrenin veya bolgenin potansiyelinden
yararlanilarak yerel kalkinmanin saglanmasi i¢in bdlgedeki tiim aktdrlerin her zaman
yerel halkla iletisim halinde olmasi, fikir aligverisinde bulunmasi ve bolgeyi iyi

analiz etmesi gerekmektedir.

Kapsayict ve siirdiiriilebilir yerel kalkinmanin saglanmasi i¢in kentteki tiim
aktorlerin birlik olmasi ve aktorlerin birbirini desteklemesi gerekmektedir. Kentte
markalagmanin yerel kalkinmay1 garanti altina alabilmesi i¢in ayn1 zamanda sosyal

fayda da saglamas1 gerekmektedir.
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Bolgesel kalkinmanin 6nemli bir unsuru, bdlge iklim kosullarinda dogal
yayilim gosteren bitki ¢esitliliginin iiretim faktorlerine katilimidir. Sonraki dénemde
tirlinlin iiretim faktorleri icerisine dahil edilmesi, kalitesinin ve verimliliginin artmasi
bolgesel kalkinmay1 hizlandiran bir etkidir. Bing6l ili kalkinma ¢alismalarinin odak
alanlarindan biridir. Bing6l ilinin ekonomik ve finansal kalkinmasinin tam anlamiyla
giivence altina alinabilmesi i¢in bolgenin iklim kosullarina uyum saglamis bitki
cesitliliginden tretim faktorii olarak yararlanma ve tam anlamiyla iiriin olarak
kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Yilda ortalama 300 ton iiretimi yapilan Sivan dut
pekmezine tiliketicilerin daha rahat ulagabilmesi i¢in satig alanlarinin genisletilmesi
veya Uretimi i¢in tegvik amach destekler verilmesi gerekmektedir. Boylece hem
iiretimde artislar meydana gelebilecek ve liretici ekonomik agidan rahatlayabilecek
hem de boylesine saglik acisindan zengin bir besin kaynadi olan Sivan dut

pekmezine tiiketiciler daha rahat ulagabilecektir.

Bir iilkenin saglik sistemini yonetmeye, finanse etmeye ve diizenlemeye
yonelik karar alma siireci saglik politikasi olarak bilinir. Bu politikanin toplumun
genel saglig iizerinde etkisi vardir ve ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir olmasini
saglayabilmektedir. Pekmez saglik politikasinda da 6nemli bir rol oynayabilir.
Saglikli beslenme politikast kapsaminda pekmez tiiketimi icerdigi vitaminler,
mineraller ve antioksidanlar sayesinde tesvik edilebilir. Geleneksel bir {irlin olan
Sivan dut pekmezi iiretimi saglik politikalar1 ile desteklenebilirse yerel ekonomiye
pozitif bir katki saglanabilir ve istthdam yaratilabilir. Bu alandaki gelismeyi tesvik
etmek bolgesel kalkinmaya da katki saglayabilir. Sonug olarak toplum iginde ragbet
goren ve cografi isaret belgesine sahip olan Sivan dut pekmezinin hem saglikli bir
besin kaynagi oldugundan hem ciftcilere gelir saglamasi agisindan hem de gida
endiistrisine yeni bir {iriin kazandiracagindan ulusal pazarda daha genis bir yer

kazanmasi gerektigi anlagilmaktadir.
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Bu bilimsel ¢alismanin amaci; Bingol ilinde tiiketicilerin Sivan dut pekmezi
tiiketimini ve tutumlarini etkileyen faktorleri incelemek ve ortaya ¢ikarmaktir.
Ankete vereceginiz cevaplar bu bilimsel ¢alismanin amacina ulasmasinda biiyiik
katk1 verecektir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. TUKETICIi PROFILI

1. Cinsiyet:
OKadin Q) Erkek

2. Yas: .......yll
a) 18-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51+

3. Egitim Durumu: ........y1l

a) Okur-yazar degil

b) Okur-yazar fakat herhangi bir egitim kurumundan mezun degil
¢) llkokul

d) Lise

e) Universite

f) Lisansiistii

4. Meslek:

a) Esnaf
b) Memur

¢) Ogretmen

d) Ogrenci

e) Hemgsire

f) Doktor

g) Avukat

h) Isci (Ozel/Kamu)
1) Serbest meslek
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5. Ailedeki fert sayisi: ...... Kkisi

a) 2 kisi

b) 3 kisi

c) 4kisi

d) 5 kisi

e) 6 ve lzeri

6. Ailenizin ortalama ayhk geliri: ......... TL
a) 2000 TL ve alt1

b) 2000-4000 TL

c) 4000-6000 TL
d) 6000 TL ve iistii

7. Ailenizin ortalama ayhk harcamasi: ......... TL
a) 3000 TL ve alt1

b) 3000-4000 TL

c) 4000-5000 TL

d) 5000-6000 TL

e) 6000 TL ve iistii

8. Aylik ortalama gida harcamaniz: .......... TL
a) 500TL ve alt1

b) 500-1000 TL

c) 1000-1500 TL

d) 1500-2000 TL

e) 2000-3000 TL

f) 3000-5000 TL

g) 5000 TL ve tizeri

9. Toplumdaki sosyo-ekonomik statiiniizii nasil degerlendiriyorsunuz?
Yani hangi sosyal sinifta yeraldigimizi diisiiniiyorsunuz?

Ust Simif | Orta simif Alt Sinif

O O O

2. TUKETICININ GENEL GIDA GUVENLIGI ILE iLGILi
BiLGi DUZEYLERI

10. Bir gida iiriinii satin alirken icerdigi katki
maddelerine dikkat eder misiniz?

a) Evet

b) Hayir

¢) Kismen

11. Satin aldigimiz gida ve iiriinlerin
etiketindeki icerik boliimiinii okur musunuz?

a) Evet:
b) Hayir
¢) Bazen okurum

86



12. Satilan iiriinlerin etiketinde verilen
bilgilerin gercegi yansittigim diisiiniiyor
musunuz?

a) Evet

b) Hayir

¢) Kismen

d) Bilmiyorum

13. Satin aldiginiz gida ve iiriinlerin

giivenilirligi hakkinda endiseli misiniz?

a) Evet:

b) Hayir

¢) Kismen

14. insan saghgma zararh olan gida katki maddelerinden dolay1
tiikketim ahiskanhklarimizda degisiklikler oldu mu?

a) Evet

b) Hayir

¢) Kismen

15. Satin aldiginiz gida ve iiriinlerin iiretim ve son kullanma
tarihlerine dikkat eder misiniz?

a) Evet

b) Hayir

¢) Kismen

16. Acikta satilan gidalari satin alir misimiz?

a) Evet

b) Hayir

¢) Bazen satin alirm

17. Gida ve iiriinleri satin aldiginiz yerlerde ¢alisanlarin
maske, eldiven ve onliik takmalarina dikkat der misiniz?

a) Evet

b) Hayir

¢) Bazen dikkat ederim

18. Pandemi donemi gida satin alim tercihlerinizde nasil bir
etki yaratth m?

a) Higbir etkisi olmadi

b) Satin alirken iirlinlerin hijyen ve temizligine daha ¢ok 6nem
vermeye basladim

c¢) Internetten daha ¢ok alisveris yapmaya basladim

d) Genel olarak maske, eldiven vb. 6nlemlerin oldugu satis
yerlerini tercih etmeye basladim

€) Diger: ..ooiiiii e,
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3. PEKMEZ TUKETIMI iLE iLGILI TUKETICi
TERCIHLERI

19. Pekmez satin alim tercihinizde en biiyiik etken nedir?
a) Reklamlar (TV, Radyo, Gazete...)

b) Afisler

¢) Cevre (Arkadas, Komsu...)

d) Doktor tavsiyesi

e) Diger: ..ooooviiiiiii

20. Satin aldiginiz pekmezin giivenilir olup
olmadig1 konusunda endiseniz var nm?

a) Evet

b) Hayir

¢) Kismen

21. Genel olarak satin aldigimiz pekmez
kalitesinden memnun musunuz?

a) Cok memnun

b) Az memnun

¢) Memnun
d) Memnun degilim
e) Hi¢c Memnun degilim

22. Pekmez fiyatlarindan memnun musunuz?
a) Cok memnun

b) Az memnun

¢) Memnun

d) Memnun degil
e) Hi¢ Memnun degil

23. Ureticiler tarafindan satilan pekmezin Kalitesi hakkinda diisiinceniz nedir?

a) Cok lyi
b) lyi

¢) Normal
d) Kotii

24. Bakkal ve marketlerden satin aldiginiz pekmezin kalitesi hakkinda
diisiinceniz nedir?

a) Cok lyi

b) lyi

¢) Normal

d) Kotii

25. Pekmezin iiretim yontemleri (iiretildigi yerler ve
kosullar1) hakkindaki diisiinceniz nedir?

a) Genellikle hijyenik degil

b) Temiz ve hijyenik iiretim

yapiliyor
¢) Kararsizim
d) Istenilen 6zelikte liretim yapilmiyor
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26. Daha once icinde farkli maddelerin oldugu veya bozuk

cikan bir pekmezle karsilastimiz mi?

a) Evet

b) Hayir

¢) Kararsizim

27. Satin aldigimiz pekmezde kalite bozuklugu oldugunu fark edince ne
yaparsiniz?

a) Aldigim yere iade ederim.

b) Tiiketilmeyecek kadar kotiiyse ¢ope atarim
c) Baska bir yerden satin almaya baglarim

d) Diger: ......covvviiiiiiii

28. Sizce pekmez hastaliklara kars1 faydal midir?

a) Evet

b) Hayir

¢) Kararsizim

29. Pandemi donemi pekmez tiiketiminizi nasil etkiledi?
a) Dabha cok tiiketmeye bagladim

b) Daha az tiiketmeye basladim

¢) Tiiketimimde bir degisiklik olusturmadi
d) Kararsizim

4.SIVAN DUT PEKMEZI iLE iLGILI TUKETICI
DAVRANISLARI

30. Sivan dut pekmezi tiikketim sikhigimiz nedir?
a) Her giin

b) Haftada iki veya {i¢ defa

c) Ayda iki veya ii¢ defa

d) Yilda iki veya {i¢ defa

31. Sivan dut pekmezini tiikketme amaciniz nedir?
a) Saglik sorunlari icin tiiketim

b) Kahvaltilik tiiketim

¢) Yemeklerde tiikketim

d) Doktor tavsiyesi ile tiiketim

e) Diger: ......oooiiiiiiiii

32. Sivan dut pekmezini genellikle nereden satin alirsimiz?
a) Marketlerden

b) Ureticilerden

c) Bakkallardan

d) Online aligveris sitelerinden

e) Diger: .....oooiiiiiiiii,
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33. Sivan dut pekmezini ne siklikla satin alirsimiz?
a) Haftada bir kez

b) Ayda bir kez

¢) Ayda iki veya ii¢ kez

d) Yilda bir kez

e) Yilda iki veya {i¢ kez

f) Diger:....oooviiiiiiiiiiii,

34. Yilda ortalama ka¢ kg Sivan dut pekmezi satin alirsimiz?
...... kg

a) Skgvealt

b) 5-10 kg

c) 10-15kg

d) 15-20 kg

e) 20 kg ve lizeri

35. Yillik Sivan dut pekmezi harcamanmiz ka¢ TL dir? .......

TL

a) 500 TL ve alt1

b) 500 TL-1000 TL
c) 1000 TL- 1500 TL
d) 1500 TL ve iizeri

36. Sivan dut pekmezini siirekli ayn1 marka veya ayni
saticidan satin alma diizeyiniz nedir?

a) Her zaman ayn1 marka veya ayni1 saticidan satin alirim
b) Birden fazla marka veya saticidan satin alirim

c) Belirli siirelerde satin alim tercihlerim degisir

d) Sik sik marka veya satict degistiririm

37. Devamh satin aldigimiz Sivan dut pekmezinin diger
pekmez marka ve tiirlerine gore fiyat ve kalite durumunun
nasil oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Fiyat Kalite
a) En pahali a) En kaliteli
b) Cogundan pahali b) Cogundan
iyi
c) Esdeger c) Esdeger
d) Cogundan ucuz d) Cogundan
koti
e) Enucuz e) Enkoti

38. Hangi durumlarda satin aldiginiz Sivan dut pekmezinin
markasini veya saticisimi degistirirsiniz?

a) Fiyat ylikselmesi

b) Diger marka veya saticilarin fiyat indirimleri

¢) Tedarik edilememesi

d) Yeni marka veya satici

e) Diger:......oooiiiiiiiiiii,
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39. Satin aldiginiz Sivan dut pekmezinin fiyat degisikligi

karsisindaki tutumunuz nedir?

a) Fiyat yiikselse bile satin almaya devam ederim

b) Fiyat yiikselirse satin almaktan vazgegerim

c) Fiyat yiikselirse farkli marka, satic1 veya farkli pekmez
tiiriind satin alirim

d) Fiyat diigse bile ayn1 miktar1 satin almaya devam ederim

e) Fiyat diiserse daha fazla satin alirrm

40. Yiiksek fiyath Sivan dut pekmezini satin almayi tercih
ederseniz bunun sebebi ne olabilir?

a) Pahali olan {iriiniin kaliteli olma diisiincesi

b) Fiyat faktoriinii 60nemsememe

¢) Marka veya saticiya olan giiven

d) Tat

e) Ambalaj

f) Kivam

g) Diger: ....ooiiiii

41. Diisiik fiyath Sivan dut pekmezi satin almayi tercih
ederseniz bunun sebebi ne olabilir?

a) Pahal1 liriiniin kaliteli olduguna inanmama

b) Satin alim giiciiniin yetersiz olusu

¢) Benzer iirtinlerin fazlalig

d) Tasarruf

e) Diger: ..o

42. Hangi ambalaja sahip Sivan dut pekmezini satin almayi
tercih edersiniz?

a) Teneke-metal ambalaj

b) Plastik ambalaj

¢) Cam ambalaj

d) Diger: ...coovvviiiiii

43. Gelecekte Sivan dut pekmeszi tiiketiminiz hakkindaki
diisiinceniz nedir?

a) Tiketmeye devam ederim

b) Gelecekte tiiketimimi fiyat belirler

¢) Tiketmeye devam etmem

d) Kararsizim

€) Diger: ..ooiiiiii

44. Diger pekmezlere nazaran Sivan dut pekmezine kg
basina daha fazla ne kadar 6deme yapabilirsiniz?

a) 5STL

b) 10 TL

c) ISTL

d) 20TL

e) 25+ TL
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45. Sizce Sivan dut pekmezi hastaliklara kars1 faydah midir?
a) Evet

b) Hayir

¢) Kararsizim

46. Pandeminin Sivan dut pekmezi tiiketiminize nasil bir

etkisi oldu?

a) Daha az tiikketmeye basladim

b) Daha cok tiikketmeye basladim

¢) Tiketimime bir etkisi olmadi

d) Daha ¢ok internet iizerinden satin alip tiiketmeye basladim
€) Diger: ....ooiiiiiii

47. Sizce Sivan dut pekmezinin ozellikleri nasil olmahdir?
(Kutucuklan isaretleyiniz.)

1. Renk 1. Koyu O [.Orta O B.Acik O
2. Kivam 1. Kalin O 2.0Orta O B.Ince O
3. Tat 1. Tath O [2.0Orta O B.Eksi O

48. Giin icinde Sivan dut pekmezini genelde hangi zaman
diliminde tiiketirsiniz? (Kutucuklar isaretleyiniz.)

Zaman

Sabah (1) Ogle )

Aksam(3)

Q @)

O

49. Sivan dut pekmezini satin alma/tiiketim kararimizda
asagidaki faktorler ne derecede onemlidir?
(1.En az /2. Az /3. Orta/ 4. Cok/ 5. En ¢ok)

1.Sivan dut pekmezinin fiyatini1 uygun buluyorum

2.Sivan dut pekmezinin kivamini énemsiyorum

3.Sivan dut pekmezini diger pekmezlere gére daha organic oldugunu
diigiiniiyorum

4.Sivan dut pekmezinin ambalaj seklini Snemsiyorum

5.Sivan dut pekmezinin cam kavanozda olanini tercih ediyorum

6.Sivan dut pekmezinin plastik kavanozunda satilani tercih ediyorum

7.Sivan dut pekmezinin teneke kutuda satilanin tercih ediyorum

8.Sivan dut Pekmezinin kalitesi benim i¢in 6nemlidir

9.Sivan dut Pekmezinin tiretim tarihine mutlaka dikkat ederim

10.Sivan dut pekmezinin kokusunu almadan satin almam

11.Sivan dut pekmezini servi yoresinden tanidik iireticilerden satin alirim

12.Sivan dut pekmezini marketlerden satin alirrm

13.Sivan dut pekmezini internet sitelerinden satin alirim.

14.Saglik acisindan sivan dut pekmezini servi bolgesinden original olarak
satin alirim

15.Sivan dut pekmezinin fabrika iiretimini tercih ederim.

16.Sivan dut pekmezinin rengine dikkat ederim.

17.Sivan dut pekmezinin tadina ve lezzetine bakarim

18.Sivan dut pekmezini rastgele satan saticilara glivenmem

19.Sivan dut pekmezinde tazelige dnem veririm
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20.Sivan dut pekmezini her zaman satictmdan veya piyasadan satin
alabiliyorum

21.Sivan dut pekmezini satinalmamda ¢evremin etkisi oldu

22.Sivan dut pekmezinin cografi isaret belgesini almasi onu daha ¢ok
giivenilir kilmusgtir.

23.Market ve bakkallarda satilan pekmezi giivenli buluyorum

24 Sivan dut pekmezi yararli ve saglikli bir gida oldugundan biitiin
tiiketicilere tavsiye ederim.

25.Sivan dut pekmezinin daha fazla kisiye ulagtirtlmasi igin reklam ve
tanitiminin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum

26.Sivan dut pekmezinin Bingdliin 6nemli bir yoresel gidast olduguna
inantyorum.

27.Bingo6liin tanitilmasinda sivan dut pekmezi 6nemli bir role sahip
oldugunu diisiiniiyorum

28.Belirli markalarca iiretilen sivan dut pekmezini giivenli buluyorum

29.Sivan dut pekmezinin gribe ve soguk algmligina iyi geldigini
diisiiniiyorum

30.Demir eksikligi igin tiiketiyorum

31.Kansizliga iyi geldigi igin tiiketiyorum

32.Pandemiden dolay1 sagligima dikkat etmek icin tiiketiyorum

33.Mide rahatsizliklarina iyi geldigi igin tiiketiyorum

34 Kemik yapisini giiclendirdigi i¢in tiikketiyorum

35.Doktor tavsiyesi ile saglik amach tiiketiyorum

50. Sivan dut pekmezini asagida verilen satis kosullarindan hangileri ile satin
almak istediginizi asagidaki puanlama 6lcegini kullanarak her bir secenegi

tercihleriniz acisindan puanlaymiz.

Tercih Az Tercih Edilen Kismen Tercih Tercih Cok
Edilmeyen Edilen Edilen Tercih
Edilen
1 2 4 5 6 7 8 9 10
Sira No PUAN FIYAT (kg) AMBALAJ SATIS PEKMEZIN
NOKTASI OZELLIGi
1 87 TL Plastik Bidon Internet Tath
2 45 TL Cam Kavanoz Internet Eksi
3 45 TL Plastik Bidon Tiiccar Ince Kivaml
4 75 TL Cam Kavanoz Internet Ince Kivamli
5 87 TL Cam Kavanoz Market Ince Kivaml
6 75 TL Kutu Teneke Tiiccar Eksi
7 50 TL Plastik Bidon Sokak Saticisi Eksi
8 45 TL Kutu Teneke Market Tath
9 50 TL Cam Kavanoz Tiiccar Tath
10 45 TL Plastik Bidon Uretici Yogun Kivaml
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