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ONSOz

Hayatimizin vazgecilimez bir parcasi haline gelen kitle iletisim araglari-
nin, gercgeklestirilen arastirmalar sonucunda toplum Gzerinde bir az ya da ¢ok

bir etkiye sahip oldugu gorulmuastur.

Yasadigimiz ¢gaga damgasini vuran kitle iletigsim araglarindan birisi olan
televizyon etki arastirmalarinin da temel nesnelerinden birisi haline gelmistir.
Glndelik yasamda bir hayli dnemli yere sahip olan televizyon, dider kitle ileti-

sim araclarina oranla daha fazla etki gostermektedir.

Televizyon kadinlarin glndelik hayatlarinin da blUylk bir bdlimulne
egemen olan bir ara¢ halini almig ve onlarin bos zamanlarinin bir pargasi ol-
mustur. Kendi yasamlariyla iliskilendirebilecekleri yapimlar tercih eden kadin
izleyiciler pembe dizilere, diger program turlerine gore daha fazla zaman
ayirmaya baslamiglardir. Agk, sevgi, gurur, gozyas! ve entrikalari barindiran
pembe diziler kadin izleyici kitlesinin ilgi odadi haline gelmigtir. Bu dizilere
blylk ilgi gosteren kadinlar, bu diziler yoluyla televizyonu daha fazla izleye-

rek, sorunlarindan uzaklasmakta, dinlenmekte ve vakit gecirmektedir.

Pembe dizilerin, ev kadinlarinin toplumsal, duygusal ve kigisel gereksi-
nimlerini kargilamadaki etkisini, tutum ve davraniglarindaki degisimi ortaya
koyabilmeyi amaglayan bu galismada, kadinlarin aktif izleyici olduklan ve da-
ha dnceki deneyimlerine dayanarak pembe dizileri seyrettikleri ve segimlerini
bu tirden yana kullanmaya devam ettikleri diglincesinden hareket edilmisgtir.

Bu dogrultuda u¢ boélumden olusturulan ¢alismanin birinci bélimunde
kitle iletisim modellerine yer verilmistir. ikinci bélimde ise pembe dizilerin ne
oldugu, tarihsel gelisimi, gerek gorsel gerekse anlati yapisi ile ilgili bilgilere
deginilmig, son bolumde ise ¢aligma ¢ergevesinde gerceklestirilen anket veri-

lerinin incelenmesiyle ortaya ¢ikan degerlendirmeler yapilmigtir.

Calismadaki alan arastirmasinda yardimci olan ve ayni zamanda da

tez danismanhgimi yapan Prof. Dr. Nurettin Guz'e, anketor olarak bana des-
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tegini veren sevgili arkadagim Nazan'a minnet bor¢luyum. Calisma boyunca
her zaman desteklerini hissetti§im aileme de ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Kitle iletisim araglan, ortaya ¢iktiklar ginden bu yana, 6zellikle 19. ylz-
yilda sanayilesmenin de etkisiyle insanlarin ilgi odagi haline gelmis ve haya-
timizin vazgecilmez bir pargasi olmustur.

Akademik caligmalar sonucunda, kitle iletisim araclarinin toplum lizerinde
birgok etkiye sahip oldugu gorilmistir. Bu araglarin hangi etkilere sahip ol-
dugu konusu 20. yuzylhin ilk yansinda arastinimaya baslanmig, aradan ge-
¢en sure icerisinde etki konusundaki arastirmalar artarak devam etmistir.

Bireyler arasinda ya da bireyle toplum iligkilerinde ¢ift yonl bilgi ve haber
dolagimini saglayan kitle iletisim araglarinin, mikro diizeyde insan davranisg-
larina, makro duzeyde toplumsal dedismeye etkisi, genel ya da bazi prog-
ramlar tuarlerinin degdisik gruplar Uzerindeki etkisini inceleyen sayilarca de-
neysel arastirmalara konu olmustur. izleyicileri ne oranda etkiledigi bilinme-
mekle birlikte, her bir aragtirmada etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Vu-
ral,1995:6).

GUnimudzun oldiren edlencesi olarak da tanimlanabilen televizyon bu
yuzylla damgasini vuran kitle iletisim araglarindan birisi olarak etki aragtir-
malarinin da temel nesnelerinden biridir. Evimizin ve gundelik yasantimizin
dogal bir pargasi haline gelen televizyon, haber verme ve editme gibi islevle-
rinin yani sira eglendirme iglevi de olan bir kitle iletisim aracidir. Televizyo-
nun gundelik yasamin yapilasmasinda, diger kitle iletisim araclarina oranla
daha fazla etki gosterdigi saptanmigtir. Yapilan arasgtirmalar televizyonun
diger bos zaman etkinliklerine kargi ciddi bir rakip oldugunu, diger iletisim
araglarini (sinema, radyo, kitap, gazete ve dergi) kullanmaya ayrilan zamani
azalttigini ortaya koymaktadir (Condry, 1989.54). Televizyon kadinlarin bos
zamanlarinin bir pargasi olmanin yaninda, onlarin gundelik hayatlarinin bu-
yuk bir bdlimine egemen olan bir ara¢ halini almigtir (Hobson, 1995:147).
Kadinlar televizyon seyrederken disil dinyalarnina uygun programlari sec-

mekte ve eril diinyanin programlarini reddetmektedirler. Haber programlari,



bilimsel programlar, savas konulu yapimlar vb. kadinlar tarafindan ilgi gor-
mezken, magazinler, yarisma programlari ve pembe diziler kadinlar tarafin-
dan en ¢ok izlenen programlardir. Kadinlar kendi yagsamlariyla iligkilendirebi-
lecekleri yapimlari tercih etmektedir (Hobson, 1995:154-157). Bu nedenle
kadin izleyiciler pembe dizilere dider program turlerine gére daha fazla za-
man ayirmaktadir.

Pembe dizi, televizyonda glndlzleri kadin izleyicilere ydnelik olarak ya-
yinlanan, sonu bir tarll gelmeyen, her bolomi dykUndn en heyecanli aninda
sona eren, gesitli yan olaylarla beslenen, bdlimler arasinda kiglk dramatik
doruk noktalarinin gelistirildigi ve haftanin beg glnl yayinlanan bir program
taradar (Binark, 1994: 44). Kokeni Amerika olmakla birlikte Ingiltere ve diger
ulkelerde de televizyon dramasinin énemli bir turt haline gelen pembe dizile-
rin gunduz saatlerinde yayinlanmasi ve sponsorlugunun kadinlara yonelik
tiketim mallari Greten firmalarca yapiimasi, hedef izleyici kitlenin kadnlar,
dzellikle ev kadinlan oldugunu ortaya koymaktadir (Mutlu,1991:292). Pembe
diziler agk, sevgi, gurur, gézyas! ve entrikalari barindiran melodramin &zellik-

lerini tasidigindan kadinlar izleyici kitlesinin ilgi odagdi olmustur.

Pembe dizilere buyuk ilgi gosteren kadinlar, bu diziler yoluyla televizyo-
nu daha fazla izleyerek, sorunlarindan uzaklasip, kendi sosyal gergekliklerini
yaratmaktadirlar. Pembe diziler aracilifiyla kadinlar ev ortami igerisinde ken-
dilerine ait “yer” ve “zamana” sahip olmaktadir (Radway, 1995: 112). Pembe
diziler izleyicilerin giindelik yasamlarinin bir pargasi olmakta, diziyi izlemek
gundelik yagsamn rutinleri arasina girmekte, izleyiciler gundelik iglerini dizile-
rin yayin saatine gore duzenlemekte ya da dizilerin yayin saatinde islerine

ara vermektedirler.

Tark kadinlariyla 1980'li yillarda bulusan pembe diziler, 1990 sonrasi
Ozel kanallarin agiimasiyla TV programlarinda kendilerine daha ¢ok yer bul-
mustur ve diger Ulkelerde de oldugu gibi kadin izleyicileri kendisine ¢gekmistir.
Izleyenlere, kurmaca bir dinyayl sunan pembe diziler gergekmis gibi gori-
nen bir dunyay! sunmasi sayesinde, gunumuzde daha genis kitlelere ulag-

maktadir.



Binark yapti§i arastirmada, kadinlann bilissel, duygusal {dostluk, glzel
seyler gdrme vb.), toplumsal, dinlenme ve kigisel gereksinimlerini (statl sag-
lama, kendine guveni pekistirme ve yalmzliktan kurtulma) karsilamak icin
pembe dizilere yoneldiklerini saptamistir. Farkli sosyal-kisisel Ozelliklere sa-
hip kadinlar uzerinde pembe dizilerin etkileri de dedismektedir ve bu nedenle

kadinlar birbirlerinden farkli tutum ve davraniglar sergileyebilmektedirler.

Pembe Dizilerin Kadinlar Uzerindeki Etkisi adli bu tez ¢alismasinda,
pembe dizilerin, farkl sosyal-kisisel 6zelliklere sahip ilkokul mezunu ev ka-
dinlar GOzerindeki etkilerinin nasil oldugu incelenmigtir. Pembe dizi izleyen
kadinlarin tutum ve davraniglarinin, izlemeyen kadinlara gore farklilik gos-
terdidi, sosyal ve kisisel &zelliklerin pembe dizileri izleyen kadinlar ile bu dizi-
leri izlemeyen kadinlarin tutum ve davraniglarindaki bu farkhlikta etkili oldugu
varsayimlarindan yola ¢ikilmistir. Bu dodrultuda ¢alisma c¢ergevesinde su
sorulara cevap bulunmaya caligiimistir:

1. Ev kadinlarinin bilgi dizeyleri ve pembe dizi izlemeleri arasinda nasil bir

iliski vardir?

2. Duzenli pembe dizi izleyen kadinlarin bilgi duzeyleri ile ara sira pembe dizi

izleyen ev kadinlarinin bilgi duzeyleri arasindaki farkhliklar nelerdir?

3. Kadinlarin egitim duzeyi ile pembe dizi izlemeleri arasinda nasil bir iligki
vardir?

4. Sosyo-ekonomik durum ile kadinlann pembe dizi izlemeleri arasinda nasil
bir iligki vardir?

Orneklemin simirliigi, gergeklestirilen arastirmanin sinirliliklar arasinda
en dnemlisidir. Aragtirma sonuglarinin, yalnizca Ankara'nin Etlik/Ayvali sem-
tinde oturan, ilkokul mezunu ve 20 yas Ustl dizenli pembe dizi izleyen ka-
dinlara genellenebilmesi olanaklidir. Aragtirmanin diger bir sinirhhidr ise, ka-
dinlarin sosyal-kisisel ozellikleri ile egitim duzeyleri ve pembe dizileri izleme-
leri arasindaki iliskinin yalniz bu arastirmada ele alinan degiskenlerle sinirl

olmasidir.



Tlrkiye'de “Pembe Diziler ve Kadin Izleyiciler” konusu ile ilgili olarak ger-
ceklestirilen tezlerde ve diger galigmalarda kullanim ve doyumlar yaklagimi
temel model olarak kullaniimamistir. Bu ¢aligsmalar daha ¢ok pembe diziler
ve kadin izleyiciler hakkinda bilgi vermekte ve igerik analizi yontemiyle konu-
yu ele almaktadirlar. Ayrica populer kulttr ve kitle kalturl konulari da bu ¢a-

hsmalar icerisinde incelenmistir.

Konuyla ilgili bugtne kadar yapilan ¢alismalara bakildiginda genel olarak
etkiler ve icerik analizleri Gizerinde durulmustur. Ornegin; F.Mutlu Binark “Te-
levizyon Gindiiz Seriyalleri ve Etkin Kadin-izler Kime” adli tezinde alimlama
calismasi gerceklestirerek sadece “yeni kentli ve kentli” kadinlarin pembe
dizi izleme nedenleri ve program ile kurduklari etkilesimi incelenmigtir. Nesrin
Tan Akbulut “Televizyon Yayinlarinda Soap Operalar” adli tezinde “Yalan
Ruzgarn” isimli pembe dizinin icerik analizini yapmigtir. Leyla Budak, ayni
isimli galismasinda pembe diziler hakkinda bilgi vermigtir. Nesrin Kula, “T(r-
kiye’de Kadin izleyicilerin Soap Operalari izleme Nedenleri” adli ¢calismasin-
da alan arastirmasi gergeklestirerek, sosyo-demografik dzelliklerin kadinlarin
pembe dizilere yonelimini etkileyip etkilemedidini tespit etmistir. Fatma
Gozlukaya Tuotluncu ise “Television Soap Operas and Women An Audience
Study: Turkish Women's Responses To “The Young and The Restless” adli
calismasinda pembe dizi kavramini populer kultdr ile iliskisi agisindan ele
almis ve gesitli kadin gruplaninin *Yalan Rizgarn” adli pembe diziyi nasil algi-

ladiklarini incelemisgtir.

Yurt digsinda ise pembe diziler ile ilgili bircok galisma gergeklestiriimigtir.
Ancak bu galigmalarin, kiltirel farklihklar nedeniyle Tlark kadinlarinin pembe
dizi izleme nedenlerini tam olarak yansitamayacad distnilmektedir. Turk
kadinlarinin ve ozellikle ilkokul mezunu ev kadinlarinin pembe dizilerden
etkilenmelerini tutum degisim kuramlar agisindan ele alan ve temel model
olarak da kullanim ve doyumlar yaklagimini kullanan pek fazla ¢alismaya
rastlanmamaktadir. Bu nedenlerden dolayr aragtirmaci bu konunun segilme-

sine yonlenmigtir.



Bu ¢alismada, diger ¢alismalarda oldugu gibi ¢esitli kavramsal bilgiler
sunulmaktadir. Kadinlarin tutum ve davraniglarindaki degisimler, kullanimlar
ve doyumlar yaklagimi temel modeli ¢ergevesinde incelenmektedir. Pembe
diziler, feminist bir bakis acisiyla irdelenmemekte ve kadinlarin rolu ve temsil

edilisi konulan dikkate alinmamaktadir.

Bu galismada, Tania Modleski'nin Hingla Sevmek: Kadinlar Igin Kitlesel
Fantezi Uretimi, Muriel Cantor& Susan Pingree’'nin The Soap Opera,
Christine Geraghty'nin Kadinlar ve Pembe Dizi adli yapitlan kilavuz olmus-
tur. Alan Uzerine yazilmig daha birgok kaynak ve tezden ¢alisma kapsamin-
da faydalaniimigtir. Calisma cergevesinde kullanilacak olan Kullanim ve Do-
yumlar Yaklagimi igin ise Dennis McQuail& Sven Windahl'in fletisim Modelle-
rf adl kitab1 ve Mc Quail'in diger ¢alismalar temel kaynaklan olugsturmakta-
dir. Ayrica kullanim ve doyumlar yaklagimi gergevesinde anket galismasi
gerceklestiriimigtir. Anket sorular olusturulurken Prof. Dr. Sacide Vural'in
Konulu Filmierin Kadinlar Uzerindeki Etkisi adll kitabindan, Mary Ellen
Brown'in Soap Opera and Women’s Talk: The Pleasure of Resistance adli
kitabindan ve F.Mutlu Binark’'in Televizyon Giindliz Seriyalleri ve Etkin Ka-

din-izler Kiime adli tezinden yola ¢ikilmistir.

Bu ¢alismanin amaci pembe dizilerin, ev kadinlarinin toplumsal, duygu-
sal ve Kigisel gereksinimlerini karsilamadaki etkisini, tutum ve davranislarin-
daki degisimi Kullanim ve Doyumlar yaklagimi ve bu yaklagimina dayanarak
hazirlanan anket ile ortaya koyabilmektir. izleyiciyi merkez alan modellerden
biri olan Kullanim ve Doyumlar yaklagimi gercevesinde ev kadinlarinin aktif
izleyici olduklari ve daha &nceki deneyimlerine dayanarak pembe dizileri
seyrettikleri ve seg¢imlerini bu tlrden yana kullanmaya devam ettikleri
sayiltisi incelenmeye ¢alisilimigtir.

Arastirmanin ybntemi, kadinlarin dodal ortamlarinda yapilan bir galigma-
dir. Kadinlarin dogal yasama kosullarinda gergeklestirilecek olan bu g¢alis-
mayla, pembe dizileri izleyen kadinlarin, bu programlardan gesitli sekillerde
etkilendikleri ortaya konulmaya caligiimaktadir. izleyicilerin pembe dizilerden
etkilenmeleri ile tutum ve davraniglarnindaki degisimlerin nasil oldugu bulun-



maya galisilirken, agiklayici bilgileri saglayabilecek olan anket teknigi uygu-
lanmisgtir. Bu alan ¢aligmanin sayisal verilerini degerlendirmek igin istatistik
analiz teknikleri kullanilmaktadir. Arastirmada ikinci bir yontem olarak, tara-

ma yapimis ve elde edilen bilgiler birlegtiriimistir.

Aragtirmanin kuramsal temeli olusturulurken, tutum degisimi kuramlari
ele alinmigtir. iglevsel kuramin gelistiriimis sekli olan ve izleyiciyi merkez
alan kullanim ve doyumlar yaklasimi, calisma cergevesinde temel model
olarak kullaniimigtir. Kadin izleyicilerin pembe dizileri izleme nedenleri ile
tutum ve davraniglarindaki degisimler, kullanim ve doyumlar yaklasimi ¢er-

cevesinde irdelenmektedir.

Uc badlimden olusan ¢alismanin birinci bolimunde kitle iletisim modelle-
rinden soz edilmis, kitle iletisim araclarinin etkileri ile ilgili yaklagimlara yer
verilmistir. ikinci bélumde ise pembe dizilerin ne oldugu, tarihsel gelisimi,
gerek gorsel gerekse anlati yapisi ile ilgili bilgiler islenmigtir. Son bdlumde
ise galisma cergevesinde gerceklestirilen anket verilerinin incelenmesiyle

ortaya gikan dederlendirmeler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KITLE iLETiSiMi, ETKILERI VE TUTUM DEGISiMI

I. KITLE ILETiSiMI

Kitle iletigsim modelleri, var olan gercekligi insanlarin daha kolay algilaya-
bilmesi icin basitlestiren ve hayatimizin hemen her déneminde farkinda ol-
madan kullandigimiz sistematik yapilardir.

letisim calismalari agisindan modelin temel amacinin, herhangi bir yapi
veya slrecin baglica &Jeleri ile bu 6geler arasindaki iligkileri gdstermek ol-
dugunu sdyleyebiliriz. Modellerin, temelde dislinceye katkida bulunan ve
iletigim ¢alismalarina uygun digsen araglar olarak gérmek mimkindGr
(McQuail, Windahl,1997: 12-14).

Severin ve Tankard’in da belirttigi gibi modeller, kuramlarin bigimlenme-
sine yardim ederler, ancak onlar i¢in agiklik getiren bir ara¢ degillerdir. Mo-
dellerin yardimiyla acik bir sekilde gérlilemeyen bilgi eksiklikleri ¢ikarilarak,
arastirma ihtiyaci hissedilen yerler ortaya konulur.

Tankard ve Severin modellemenin hangi durumlarda yapildigi ile ilgili
olarak sunlar ifade etmiglerdir: Modelleme bir bireyin kendi usunda gergekle
iliskide bulunma sekli; bir gazetenin, televizyon istasyonunun, reklam ajansi-
nin ya da hilgi kurumunun nasil yapilandidi ya da isledidi; bilginin bir toplum-
da nasil yol aldi§1 ya da bir sosyal sistemde yeniliklerin nasil kabul edildidi ya

da reddedildigi ile ilgili olarak yapilabilir.

Deutsch, modellerin diizenleyici, kesfettirici, ngdriicll dlgimleyici olmak
uzere dort ayri fonksiyonundan séz etmistir. Bir modelin ilk olarak sistemileri
dlizenleyip birbirleriyle iligkilendirerek, énceden fark edilmemis olan benzer-
liklerini ve baglantilarini gosterir. Modeller ikinci olarak, anlasilmasi zor olabi-

lecek enformasyonu daha basit bir gekilde sunarak, agiklamayi kolaylastirir.



Bu durum da, arastirmacinin, modeli kavrayabilmesinin saglar. Modeller,
olaylarin gelisimini ve sonuglarini dngdrmeyi mimkin kilar. (Severin ve
Tankard,1994.61,62; McQuail ve Windahl, 1987: 12,13).

Modellerin kullanimiyla ilgili olarak bazi elestiriler séz konusudur. Model-
ler kendilerini yaratan ve kullananlari dar sinirlar igine zorlamakta ve bu kisi-
ler daha sonra, bu sinirlarin savunucusu haline gelmektedirler. Ayrica mode-
lin veya modeller dizisinin, modelin temel sayilan ama sorgulanabilir olan
Onermelerini devam ettirme egiliminde olmasi da bir elestiri unsurudur
(McQuail ve Windahl, 1997:13).

Modelleri kullanmanin bazi sakincalari s6z konudur. Modeller mikemmel
ve eksiksiz degildirler. Basitlestirilmislerdir ve bazi gizli 6n kabuller igermek-
tedirler. Tum amaglar ve her duzeyde analiz i¢in uygun olabilecek bir model
bulmak mumkun degildir; dnemli olan en iyi sekilde amaca hizmet edecek

olan dogru modeli segebilmektir (McQuail ve Windahl,1297: 14).

II. KITLE ILETiSIMiNIN ETKILERI

Kitle iletisim araclarinin etkileri konusunda bir¢gok model bulunmaktadir.
Calismanin konusunu kadinlar ve kadinlarin kitle iletisim arag¢larindan etki-
lenmeleri olugsturdugu icin konumuz agisindan onem tasiyan bes modele

burada yer verilecektir.

A.Giindem Olusturma

Glndem belirleme yaklagimi, kitle iletisim araclari iletileriyle, bu iletilere

acik kalan izleyiciler/okuyucular arasinda nedensel bir iliski kurmaya ¢aba-



lamaktadir. Bu yaklasimin ¢ikis noktasini, medya etkilerinin ilk asamasi olan
medyanin haberdar etme ve bilgilendirme etkisi boyutu olusturmaktadir
(irvan,2001:69). Ancak insanlar medyay takip ederek neler olup bittiginin
yaninda medyanin haberleri sunum bigimleriyle, konularin ya da sorunlarin
ne kadar énem tagidiklarini da égrenmektedir. Hangi konularin gundemin ust
siralarinda oldugunu ve bunlarin onemlilik derecelerini yine medya soyle-
mektedir. iste bu temel diisiincelerden hareket eden giindem belirleme yak-
lagimi, medyanin haberi sunug yoluyla halkin disindiagl ve konustugu ko-
nular belirledigini ileri sirmektedir. Son zamanlarda gelistirilen ikinci agama
gindem belirleme ¢alismalarinda ise, bundan daha fazlasi iddia edilmekte-
dir. Medyanin insanlara “ne hakkinda” dusunecekleriyle birlikte, “ne dusune-
ceklerini” de soyledidi noktasinda odaklanan ikinci asama ¢alismalar, etkiler
anlaminda biligsel yonden, tutumlara dogru bir gecige isaret etmektedir
(Yuksel, 2001:22,23).

ister medya, ister kamu ve ister siyasal glindem olsun, bir konuyu giin-
deme neyin ya da nelerin getirdigi dusuncesi, gundem belirleme alanindaki
calismalarin en temel sorusudur. izleyenlerin “distinme ve tarisma gundems-
lerini” duzenlemede medyanin etkin bir iglev gordugunu savunan bilim insan-
lar1, bunun da medyanin kamuyu etkilemesi anlamina geldigine igaret etmek-
tedirler (Ylksel,2001:24).

Hipotezin dnculerinden Norton Long “gazete insanlarin ¢ogunlugunun ne
hakkinda konusacagina, ¢codunlugun gercekleri ne olarak dusunecedine ve
pek ¢ok insanin sorunlarla micadele etmede hangi yolu kabul edecegine
karar vermede en blylk paya sahiptir.” diyerek glindem olusturma distince-

sini dile getirmigtir.

Bernard Cohen ise “Basin ¢ogu zaman insanlara ne duguneceklerini soy-
lemede basarih olmayabilir, fakat okuyucularina ne hakkinda dlstnmeleri
gerektigini sdylemede son derece basariidir.” diyerek basinin glcini dile

getirmistir.
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Glndem belirleme yaklagimi, toplum glndemindeki konulari dlzenle-
mekte ve hoylelikle medya, toplumun “esik bekgiligi” rolini Ustlenmektedir.
Medya, topluma ulasacak bilgilerin onemliliklerini siralamakta, duzenleyerek
sunulmasini ya da ogrenilmesini saglamaktadir. Toplum i¢in hangi bilgilerin
onemli olduguna karar vermekte; hangi konunun haber degeri tagidigini gos-

termekiedir.

Glindem belirleme “kitle iletisim aracglarinin bir konuya verdidi énemile,
izleyenlerin ayni konuya verdikleri dnem arasinda bir paralellik oldugunu”
temel tez olarak iddia etmektedir. Medyada buyuk yer tutan konularin, kamu

gundeminin de dnemli konulari haline geldigi gorulmektedir.

Glndem belirleme yaklagimina gore, insanlar ne hakkinda dugunecekle-
rini ve konusacaklarini medya aracihigiyla gelen mesajlardan égrenmekte ve
boylece olusan gundemler siyasal gundemi su ya da bu sekilde etkilemekte-
dir {J.C.Merrill, J. Lee ve E.J.Frielander,1990:89}.

Glndem kavrami, zamanin belirli bir noktasinda dnemlilik sirasina goére
dizilmis konular ve olaylar listesi bigiminde gorulen bir siralamadir. Gundem-
de yer alan konularin her birinin ayni seviyede gorulmedidi bir gergektir. O
halde, her konunun bir dSnemliligi s6z konusudur ki, gundemde bu dnemlilige

gbre bir siralama yapilmaktadir.

Glndem belirleme Uzerine yapilan arastirmalara genel bir gergeveden
bakildiginda, arastirmalarin medyanin bireylerin 6zellikle siyasal tutumlarini
degistirdigini ve halkin siyasal olaylar ve kigiler hakkinda dugunup, hissettik-
lerini etkiledigini séylemek mimkinddr (Yiksel 2001:122,123).

Dearing ve Rogers'in da belirttikleri gibi gundem belirleme arastirmala-
rinda medyada yer alan haberlerin igerikleri dedil; bu haberlerin sayilar, kap-

ladiklari alan ya da sureleri hesaplanmaktadir.

Bir konunun medya gundeminde gunler boyunca onemli kalmasi, igslenen
farkl temalarla mimkun olabilmektedir. Yoksa bir konunun uzun slre medya

gundeminde ayni dtnemle kalmasi| s6z konusu olamaz.
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Medyada bir konuya ayrilan yer ve zaman bigimi, glinin en dnemli konu-
sunun ne olduguna yonelik kamuoyunun algisini etkilemekte, medya glin-
demi, kamu gundemini belirlemektedir (McCombs,1992:815).

Chape Hill caligmasi 1968 se¢im kampanyasinda medya glndemi ile
kamunun giindemi arasinda guglil bir korelasyonun oldugunu tespit etmis,
ancak hangisinin digeri Uzerinde daha etkili oldugunu gosterememigtir.
1972°'deki Charlotte calismasinin sonuglari, kamunun medyanin gundemini
sekillendirmesinden daha c¢ok medyanin kamunun gundemini etkiledigine
dair birtakim kanitlar saglamaktadir. (Severin & Tankard, 1994; 370-373).

Medya tarafindan kamu glindeminin belirlenmesinde bireysel nitelikler ve
deneyimler, medyaya maruz kalma derecesi, mesajin tekrarlanmasi, yonelim
gereksinimi, kaynagin guvenilirligi, haber eleyiciler, bireyler arasi iletisim,

gundemin sifir toplam oyunu, konularin niteligi cnem kazanmaktadir.

Shoemaker ve Reese ise medya Uzerindeki etkileri agiklayan su bes di-
zeye isaret etmektedirler: Medya calisanlarindan kaynaklanan etkiler, calis-
ma duzeninden kaynaklanan etkiler, kurumsal amaclardan kaynaklanan etki-

ler, kurum digindan gelen etkiler, ideolojik egilimlerin etkisi.

Zucker, gindem belirlemenin medya aracih@iyla dgrenilen konular igin
ortaya ¢iktigini, ancak deneyimle ogrenilen konular igin gegerli olmadigini
belirlemistir. Buna goére, dogrudan &grenilen konular kamu gundeminde med-
ya gundemine gore daha once onemli hale geliyorsa, kamu gundeminin
medya gundemini belirledigini ileri surmek mumkuanddr. O halde, “Gundem
belireme, medya gindeminden kamu glndemine dogru tek yonll bir stireg
degil; karsilikli ve dairesel bir strectir” seklinde bir genellemeye gidilebilmesi

de sdz konusudur.

Medya glundeminin guglu bir sekilde kamu gundemine yon verdigini soy-
lermek mimkidndar. En 6zet bicimde glndem belirleme arastirmalarinda or-
taya konulan en 6nemli sonug, medyanin yayin yoluyla kamuoyunun en
onemli problem siralamasini belilemesi ve siyaset gundeminin de bundan

etkilenmesidir. Buna gdre ne kigiler, ne de kanaat dnderleri, medyanin konu-
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lar arasinda sec¢me etkinligini kontrol edebilmektedir (Dearing ve
Rogers,1996:99).

Kamuoyunu yanina alan medya, karar alma merkezi anlamindaki siyasi
gundemi de yakindan etkilemektedir. Kamuoyunun ve siyasal gindemin bir-
birlerine etkileri oldugundan séz edilebilmektedir, ancak bu slregteki genel
kanaat medyanin baskin bir rol oynadigi seklindedir (Bektas,1996:120).

B. Suskunluk Sarmali

Suskunluk sarmali, kamuoyunun bigimlenmesi sUrecine iligkin bir kuram-
dir (Lazar,2001:109). Noelle-Neumann tarafindan geligtirilen bu kuram, kitle
iletisim arag¢larinin kamuoyu uzerinde guclU etkileri oldugunu, ancak bu etki-
lerin arastirma kisitlamalar yuzunden gecmigte tahmin edilemedigini dile
getirmektedir {Severin ve Tankard,1994:443}.

Suskunluk sarmal, dért 6de arasindaki etkilesimle ilgilenir. Bu dgeler;
kitle iletigsimi; kigilerarasi iletisim ve toplumsal iliskiler; dUsuncenin bireysel
olarak aciklanmasi; bireylerin toplumsal g¢evrelerinde onlan gevreleyen du-

sunce ortami hakkinda sahip olduklari algilamadir.

Suskunluk sarmal kurami, yalnizca Gyelerinin birbirlerini tamdiklar grup-
larin dedil, toplumun da oydasmadan sapan bireyleri tehdit ettigi varsayimina
dayanir. insanlar dislanma korkusu ile gevrelerinde hangi dusuncelerin ve
davraniglann kabul edildigini ya da reddedildigini, hangi duslnce ve davranig
bicimlerinin taraftarlarinin arttigini ya da azaldigini duzenli olarak takip eder-
ler. Insanlarin kamu dniinde bulunma ve konusma istekleri bu degderlendir-
melerin sonuglarindan etkilenmektedir. insanlar kendi dilsiincelerinin kamu-
oyu tarafindan paylasildigina inanirlarsa, 6zel ve kamusal tartismalarda yik-
sek sesle konusabilirler. Aksine, azinlikta olduklarini fark ederlerse, suskun

ve temkinli davranirlar {Noelle-Neumann,1997:227).
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Bu kuramin dayandi§i bes temel varsayim vardir. Bunlar toplumun sap-
kin insanlar diglamakla tehdit etmesi; diglanma kokusunu insanlarin devaml
hissetmesi; dislanma korkusu ile her an fikirleri dederlendirme gayretleri;
yaptiklari degerlendirmelere badll olarak davranis ve fikirlerini kamunun
onunde acik¢a ifade etmemeleri veya gizlemeleri; son olarak da bu dort var-

sayimin bilesimi.

Suskunluk sarmalinda kitle iletisim araglari énemli bir rol oynar. Cunku
bireyler kitle iletisim araclarina bakarak, kamuoyunun nasil bir dagilim sergi-
ledigini, hangi fikirlerin temsil edildigini ve desteklendigini 6grenirler (Tekinalp
ve Uzun,2004:138).

Kitle iletisim araclarinda oldukga fazla yer bulan fikirler cogunlukla bera-
ber hareket etme ediliminden dolayi yeni taraftarlar kazanirken, az yer bulan
fikirler ise daha az sayida kigi tarafindan destek gorup ifade edilmektedir.
Bireyler suskun kaldiklarinda, fikir daha az yaygin ve gecerli gorulecegdinden

bir suskunluk sarmali olugmaktadir (Isik, 2002:92).

Bireyler, tartismal sorunlarda taraflarin gugluligu ve zayiflihdr hakkindaki
bilgileri elde etmek igin guvenilir iki kaynaga basvurur. Bunlardan biri kendi
deneyimleri araciiiyla dodrudan gozlem, dideri ise medyanin vasitasiyla

dolayl gbzlem.

Noelle-Neumann'a gore, insanlar kendi deneyim alanlan disinda kalan
konularda medyaya bagiml hale geliyorlar. Insanlar strekli olarak toplumdan
diglanma korkusu tagiyorlar, bu da hangi fikirlerin popualer oldugunu 6gren-
meye ¢abalamalarina yol agiyor. Medyada siklikla dile getirilen fikirlerin, top-
lumun yaygin sekilde paylastig fikirler oldudu inanci agirlik kazanmakta ve
bdylece medyaya egemen olanlar, hangi fikirlerin daha gegerli oldugunu be-

lireme imkanina sahip olmaktadirlar.

Neolle-Neumannin  yapti§i c¢alismalarda su sonuglar gbzlenmigtir
(Noelle-Neumann,1997:228-229):

* Bir tartismadaki godunluk ve azinhigin gdrece glcl kitle tarafindan c¢arpi-

tilmis bicimde gérallr. Yani basat medya bakis agisi dogrultusunda gorilr.
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« Etkili medya tarafindan desteklendigi takdirde, toplumdaki ¢ogunluk, azin-

Ii§a gbre konusmak icin daha isteklidir,
* Maedya, azinhi§i desteklerse, cogunluk sessiz cogunluk haline gelir.
s  Azinlk, medyanin diismanca tavrivla karsilasirsa sessizlige barindr,

* Azinlik, medyadan destek gordigl takdirde, cogunluktan daha fazla ko-

nugma arzusu duyar.

Lasorsa’nin politik agiksédzltlikle ilgili yaptig aragtirmanin sonuglari, poli-
tik agiksdzlUlagin, demografik dediskenler, kendine yeterlilik diizeyi, haber
medyasinda politik bilgilere gdsterilen dikkat ve kiginin konumundaki israr
tarafindan etkilendigini, fakat konuya olan kisisel ilgiden ya da genel olarak
haber medyasinin kullanimindan etkilenmedigini gostermektedir (Severin ve
Tankard,1994:445).

Insana ve kitle iletisimine fazlasiyla kdtimser bakisi nedeniyle elestirilere
ugrayan Suskunluk Sarmali kuraminin evrensel uygulanabilirliji de sorgu-
lanmistir (McQuail ve Windahl, 1997:140). Noelle-Neumann’in iddia ettidi
gibi insanlar kamuoyu oniinde ¢ok da fazla yardimsiz dedildir. Suskunluk

sarmall ile mucadele etmenin mumkun oldugu durumlar s6z konusudur.

C. Bagimhihik Modeli

Bagimhlik maodeli, bireylerin kitle iletisim araclarina yuksek duzeyde ba-
gimhlik gdstermesi, ancak buna karsin kitle iletigim kuramlarinin mikro di-
zeyde ¢ozimlemelerle kisith kalmasina alternatif olarak ortaya konan ve top-

lumsal yapiya iliskin bir modeldir.

Lazar bagimhhig, ihtiyaglarin tatmin edildigi veya bir pargcanin ortaya koy-
dudu uygulamalara bir baska parganin baglandidi iliskiler adi seklinde acik-

lamaktadir.
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Bu model “kitle iletigiminin nigin kimi zaman ¢ok glgll ve dolaysiz, kimi
zaman da dolayli ve oldukga zayif etkide bulundugu” sorusuyla ilgilenmekte-
dir (Mutlu,1998:51).

Sosyal sistem, medya sistemi ve dinleyici degigkenlerinin birbirleri lze-
rindeki etkileri konusuna odaklanan Bagimlilik modeli, bu ¢ degdisken ara-
sindaki iligkinin toplumlar arasinda farklilik gosterebilecedi gibi tek tek her
06denin de izleyiciler uzerinde etki derecesine gore dediskenlige sahip olahi-
lecegini dile getirmektedir (McQuail ve Windahl, 1997:130).

Kitle iletisim
- » | araglan sistem
Toplumsal sistemn-

ler

¢

ETKILER
algzsal
duygusal
davramigsal

Tophimsal " .
sistemnler

Bagimlihk durumu (Ball-Rokeach ve DeFleur 1976)

Bireylerin yonelimleri, tatmin clma anlayislari, medyayi bilgi kaynagi olarak
kullanmalari gibi farkh duzeylerde bagimliliklart s6z konusudur (Lazar,
2001:108). Globallesen dinyada kitle iletisim araglarinin etkilerine agik olan
bireyler, cevrelerinde olup bitenlerle ilgili olarak bilgi sahibi olmak, buna gdre
duygu ve disuncelerini yonlendirebilmek igin bu araglara bagimlilagmakta-
dir. Toplumsal degisim veya ¢atismalarsa bireylerin medyaya olan bagimli-
liklarinda onem kazanmaktadir.

Tekinalp ve Uzun’un da dile getirdigi gibi kitle iletisim araglari, enformas-
yon aktarma gdrevleri nedeniyle izleyicilerde algisal, duygusal ve davranig-
sal degisimlere yol agmaktadirlar. Algisal etkiler tutumlar, belirsiz tutumlar

ve inanglarla ilgiliyken, duygusal surecler hogslanma, hoslanmama, korku,
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nefret, sevgi gibi duygular kapsamaktadir. Davranigsal etkiler ise, kitle ileti-
siminin birey ve gruplari davraniga gegirici etkisini icermektedir.

D. Bilgi A¢ign

Tichenor, Dnohue ve Olien’in ortaya koydugu bilgi agigi varsayimi, bir
toplumsal sistemde enformasyon akigi artiinda daha iyi egitim gérmas,
yuksek sosyo-ekonomik duzeydeki kisilerin, daha az egitim gormus ve alt
statudekilere gore enformasyonu daha iyi 6zumseyebilecegini iddia etmek-
tedir (McQuail ve Windahl,1997:142).

Bilgi, toplumda esit clarak dagiimamigtir. Kitle iletisim araclanyla aktari-
lan bilgi, bilgiye daha fazla erisme olanagi olan toplumsal kesimin, digerleri-
ne oranla daha fazla bilgi sahibi clmasina neden olmaktadir. Bu da toplum-
daki bilgi artisinin, alt kesimlerden yiUksek statldeki kesimlere dogru artma-

sina yol agmaktadir.

Tichenor, Dnohue ve Olein, kamu igleri ve bilim haberleri gibi genel bilgi

alanlarinda agigin olusma olasiliginin daha fazla oldugunu séylemektedirler.

Bilgi agidinin olasi bes nedeni vardir (Severin ve Tankard, 1994: 410-
411} ;

1. Sosyo-ekenomik statlist ylksek ve algak olanlar arasinda iletisim beceri

farklihgi vardir.

2. Depolanmis bilgi miktarinda ya da daha énce kazanilmis temel bilgide fark

vardir.

3. Yiksek sosyo-ekonomik sinifin insanlar daha uygun sosyal iligkilere sahip

olabilirler.
4. Secici maruz kalma, kabul ve alikcyma mekanizmalari isliyor olabilir.

5. Kitlesel medya sisteminin dogas yliksek sosyo-ekonomik sinifin kisilerine

yaneliktir.
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Bilgi a¢i1d1, enformasyon kaynaklarinin dengesiz dadilimiyla ilgilidir. Her-
kes yeni teknolgjileri kullanma olanagina sahip olursa, aradaki bilgi a¢i§i da-
ha az olur. Maliyetlerin fazlalidi nedeniyle s6z konusu yeni teknolojiler orta
hallilerden daha ¢ok iyi hallilere ulagmaktadir. Bu neden dolayi, iletisimdeki
teknolojik geligsmeler, dugundlenin aksine bilgi agigini daha da arttirmaktadir.
Ancak teknolojideki her yenilik toplum iginde yayilabildidi zaman, bilgi acigini
ortadan kaldirmak stz konusu olabilmektedir (Tekinalp ve Uzun, 2004:139;
Severin ve Tankard, 1994:424).

Kitle iletisim araclarindan televizyonun daha homojen ve sinirh bir kaynak
olmasi sebebiyle bilgi acidini kapamada, daha buylk potansiyele sahip ol-
dudu yonunde kanitlar bulunmaktadir. Kamuya daha yiksek oranda ulagan
televizyon daha glvenilir bulunmaktadir. Ancak basinda, farklilasmis igerik-

ler ve dolayisiyla ulagilan farkh kitleler s6z konusudur.

Yillar iginde gergeklestirilen arastirmalarda, kuram ile ilgili hipotezlerde
bazi degisiklikler yapiimistir: Yerel bir konuda anlasmazlik oldugunda, bilgi
aciginin azalmasi olasidir. Cok sayida bilgi kaynaginin bulundugu ¢ogulcu
toplumlarda, yaygin iletisim kanallarinin bulundugu tiirdes toplumlara cranla
bilgi a¢iginin genislemesi olasiligi daha fazladir. Konu ani ve gigli yerel et-

kiyle ortaya ¢iktiginda bilgi agig1 azalma egilimindedir.

Birgok kurama oldugu gibi, bu kurama da elestiriler gelmistir. Elestiriler-
den birisi insanlarin toplumsal konularda bilgi edinmek igin sadece kitle ileti-
sim araglarina bagiml dedillerdir. Kigisel deneyimleri ile kigiler arasi iletigsim
de bilginin saglanmasi konusunda onem tasimaktadir. Diger bir elestiri ise
bilginin niteligi konusundadir (Mutlu,1998:63).
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E.Kullanim ve Doyum Yaklagimi

1.Kullanim ve Doyum Yaklagiminin Tarihsel Geligimi

a.iglevsel Kuram

islevsel kuram, ilk olarak Smith, Bruner ve White'in “kisinin tutumlari ne
ise yarar?” sorusuyla ortaya konulmustur. Kurama gore kisiler tutumlarini
belirli bir gereksinmesini karsgilamak Uzere geligtirmektedir. Dolayisiyla bu
gereksinme ortadan kalktiginda, tutuma da ihtivag kalmaz. Yeni bir gerek-

sinme oldugunda da tutumda da o yonde dedisme sz konusu olur.

Tutum degisimine islevsel olarak yaklagan bu kuram, tutumlarin clusum
ve degismesinin gerisinde yatan nedenleri ve gudulenmeyi ele alip incele-
mektedir (Vural,1995.25}.

islevsel tutum degisim kuramlarinin, éncelikle Uzerinde durdugu (¢ ana
iglev vardir. Bunlarin ilki, tutum objesi ile ilgili bilgi saglayici islevdir. Tutumlar
kisinin yalniz kendi deneyleri, sinamalar ve yanimalari sonucu degil, ayni
zamanda baskalarinin tutumlarindan da dgrenilmektedir. ikinci islev ise, kisi-
nin bagkalariyla olan iyi iligkilerini koruma islevidir. Kisi ait oldugu aile, arka-
das gibi gruplar tarafindan kabul edilmek icin onlarin deder verdidi tutumlar
kabullenir. Kisi benimseme, dzdeslesme ya da itaat mekanizmalarindan biri-
ni kullanarak, deger verdigi kimseler tarafindan kabul edilmesini saglar. Son
islev ise, disa atma ya da ego savunma islevidir. Kisi, kendinde kabullene-
meyecedi olumsuz dzellikleri bagkalarina atfeder ve kendi egosunu yukseltir.
Disa atma ya da ego savunma iglevine sahip bir tutumun degisebilmesi ise
ancak kigilik sorununun ¢ozUmlenmesiyle mumkin  olabilmektedir
(Kaditgibas:172-173).

islevsel kuram daha cok tutumlarin gelismesinin ve degismesinin karma-

sik nedenlerini aydinlatmaya ¢aligan kavramsal ¢ergevelerdir.



19

b.Kullanim ve Doyum Yaklagimi

Daniel Katz ve arkadaslari, kitle iletisim araclarinin etkin bir sekilde kulla-
nildigini iddia ederek, kullanim ve doyum kuramini bir bakima islevselci
perspektiften geligtiriimis oldugunu ifade etmislerdir (Vural,1995:26; Mutlu,
1999:81).

Kullanim ve doyumlar yaklagimi, izleyici kitlesinin kendileri i¢in en tatmin
edici kitle iletigsim iceriklerini az ¢ok etkin bigimde kullandiklar varsayimina
dayanan bir iletisim modelidir. Bu yaklagimin temelinde, izleyicilerin medya-
dan gidermeye c¢aligtiklari karmasik bir gereksinimlere sahip olduklari inanci
yatmaktadir (Fiske,1996:194).

izleyiciyi merkez alan bu yaklasim, iletisim sirecinde izleyiciyi aktif kabul
etmektedir. insanlarin medyay cok gesitli amaglar icin kullandigini ve kitle
iletisim araglarinin kullanicinin denetiminde oldugunu 6ne sirmektedir. izle-
yici gbnderici kadar etkindir ve ayni zamanda, ileti géndericinin niyet ettidi
sey dedil, izleyicinin ona ylkledigi anlamdir. Ayrica izleyici, kitle iletigsim arag-
lariyla daha Onceki deneyime dayanarak secimler yapmaktadir (Isik,
2002:56; Tekinalp ve Uzun, 2004:123; Fiske, 1996:194-95; McQuail ve
Windahl, 1997:155).

Kullanim ve doyum yaklagimi bes varsayimdan olugmustur:

1. lizleyici sadece bir alici konumunda degildir, etkin bir sekilde program ige-

rigini secer ve kullanir.

2. lzleyiciler, en yiksek seviyede doyum saglayacaklari programlari seger-
ler.

3. Doyumun tek kaynagdi medya dedildir.

4. insanlar kendi cikarlarinin ve gidUlerinin farkindadirlar ya da farkinda

olmalari saglanabilir.

5. Medyanin kdlturel tnemi konusundaki deder yargilarn géz ardi edilmek

zorundadir.
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Bu yaklagimin kdkenleri Herta Herzog'un radyolarda yayinlanan pembe
dizilerin ev kadinlar tarafindan nasil kullanildidina, kadinlarin ne tlr doyum-
lar sagladigina, beklentilerine iliskin olarak yaptidi calismalara dayanmakta-
dir (Mutlu,1998:226). 1950 sonlariyla 1970'lere kadar kullanim ve doyum
yaklasimi, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletlerindeki iletisim calismalarin-

da oldukga etkili olmusgtur.

Kitle iletisim Kullanimi bashgindaki bir dizi makale, kitle iletisim araclari-
nin kullanimi ve saglanan doyumlar incelemede s6yle bir agiklama getirmis-
tir : (1) Kitle iletigsim araclarini farkl izleme kaliplarina; (2} yol acan kitle ileti-
sim araglarindan veya diger kaynaklardan beklentileri; (3) olusturan gereksi-
nimlerin; (4) toplumsal ve psikolojik kaynaklari vardir. (5) Bunlar, gereksinim
duyulan doyumlar (6) ve dier sonuglarla, belki de en ¢ok da amaglanmayan
sonuglarla sonuglanir (akt.McQuail ve Windahl, 1997:155). Bu durum su se-
kilde gosterilebilir:

Bunlar
Kitle ileti- Yol agan ﬁcmkl;;“m
sim aracla- K.I.A’dan Olugturan Toplum uyu
. - B RS doyumlar
rim farkh veyd difier gereksi - sal ve psi e
izleme kaynaklar nimlerin kolojik <
kaliplarina dan beklen- kaynak- -
. g ve (¢oiu
tiler lar1 var- =
kez amag-
dir .
lanmayan)
diger so-
nuglarile
son bulur

Kullanim ve Doyum Modelinin Ogeleri

Doyuma ulasmak i¢in kullanilan kitle iletisim araclarinin igerigi de G¢ sinif-
ta toplanmistir (Alemdar ve Erdogan,1990:111-112) . Cevresel, ulusal ve
uluslararasi haber, belgesel sunuglar ve yorumlar érnek olarak gosterebile-
cegimiz gergcek enformasyon veren igerik; tiyatro ve oyun gibi estetik ama

hayali olmayan, canli spor yayinlari, konusma programlarn, yarigma prog-
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ramlari, reklamlar gibi ger¢ek-duygusal icerik; romanlar, hikayeler,
melodramik, komedi ya da polisiye filmler, televizyon eglence oyunlar gibi
kigilere sorunlardan kagma olanagi yaratan ancak onlari yalnizlida gotaren

hayali-duygusal igerik.

Kitle iletisim araclarini, bireylerin kendilerini bagkalariyla birlestirmek i¢in
kullandiklar bir ara¢ olarak kabul eden Katz, Gurevitch ve Haas medyanin

psikolojik ve sosyolojik islevlerini beg kategori altinda toplamustir;
« Biligsel gereksinimler (bilgi kazanma ve anlama)
+ Duygusal gereksinimler (duygusal, haz verici, estetik deneyimler)

o Kisisel butunlestirici gereksinimler (inanilirhk, gavenilirlik, istikrar ve sta-

tiyt guclendirme)

 Sosyal bltiinlesme gereksinimleri (aile, arkadas, vb. ile badlantilan glgc-

lendirme)

+ Gerginlikten kurtulma gereksinimleri (kagis, kurtulug ve oyalanma, eglen-

ce)

Hemen her yaklagim igin oldugu gibi kullanim ve doyum yaklagimi igin de
bazi elestiriler s6z konusudur. Kullanim ve doyum yaklagimi bireysel fayda-
cilik ve fonksiyonalizm Uzerine temellenmistir ve bu durum elestirilerin odak
noktasini olugturmaktadir. Frankfurt Okulu teorisyenleri, bireylerin gereksi-
nimlerinin  bu araglarca olusturulmasini  elestirmiglerdir  (Mutlu,1988-
1989:124).

Izleyicinin eylemini fazlasiyla dnemsemesi nedeniyle elestirilen kullanim
ve doyum yaklagimina, ayrica kitle iletisim araglarinin igeriklerine oldukga
duyarsiz olmasi nedeniyle de elestiriler gelmektedir (McQuail&Windahl,
1997:164).

Kullanim ve doyumlar yaklagimina yonelen elestirilerden biri de, anahtar
kavramlari tanimlamada belirsiz clmasi ve temel olarak veri toplayan bir stra-

tejiden ileri ge¢cememesidir (akt.Severin&Tankard, 1994:484).
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1. Kullanim ve Doyum Yaklagsiminda Gereksinimler

Gereksinim ne oldugu konusunda arastirmacilar birbirlerinden ayrilsalar
da, hepsinin baslangi¢ noktasi gereksinimi ¢ézimlemektir. Gereksinim terimi
daha ¢ok aclik ve susuzluk gibi yoksun kalma durumunu ya da si§inmayi,
kisisel gluvenlik ve temel biligsel ya da toplumsal dengelilidi icermektedir
(Lull,2001:137).

biyolojik ya da psikelojik anlamdaki yetersizliklere yanit vermekten daha faz-
lasini ifade edebilmektedir. insanlar, kesfetme, yiikselme, konum degistirme,

paylagsma gibi istek ve gereksinimler de hissetmektedirler.

Blumler ve Katz, kitle iletisim araclarinin doyuma ulastirdigi gereksinimle-
rin toplumsal kokenleri oldugunu vurgulayarak, bu durumu su sekilde acik-

lamiglardir :

Toplumsal konum :

izleyici gereksinimlerinin Medyanin sagladigi

toplumsal kékenleri

Gerilim ve gatisma Oretir Rahatlama

Dikkat isteyen sorunlarda
farkindalik yaratir

Enformasyon

Belirli gereksinimleri giderme firsatla-
rint zayiflatir

Tamamlayici, yerine gecici ya da bog-
lugu giderici hizmet

Belirli dederlerin yukselmesine

neden olur

Onaylama ve pekistirme

Belirli medya materyallerine asinalik
beklentisi sagdlar

Degerli gorllen toplumsal gruplarda
dyeligin slrmesi igin deneyim paylagimi
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2.Kullanim ve Doyum Yaklagiminda Doyum Kategorileri
McQuail, doyumlar dort kategori olarak siniflandirmisgtir:

1. Oyalanma

a. Gundelik yagamin sinirlamalarindan kacis,

b. Sorunlarin verdigi sikintilardan kacis,

¢. Duygusal bogalma.

izleyiciler, izledikleri programlar araciliiyla gerginlik diizeylerini azaltma-
ya caligmaktadirlar. Boylelikle endigeye yol acan disinceleri bloke etmekte
ve rahatlamaktadiriar. Kitle iletisim araglarinin kullanimiyla, izleyiciler gunlik
yasamin baskisindan kurtulmakta, dinyada neler olup bittigi hakkinda bilgi
sahibi oclmakta, iyi vakit gecirmekte, dinlenmekte ve zamana ayak uydurmak-
talar (Mutlu,1999:82; Tekinalp ve Uzun, 2004:121).

2. Kisisel iligkiler
a. Arkadaslik etme,
b. Toplumsal fayda.

Toplumsal iligkilere girmekte zorluk ¢eken insanlar, arkadaglik igin med-
yaya yonelmektedirler. Programlardaki karakterlerin gergekligine inanmakta-
dirlar. Ayrica medya araciligiyla deneyimler ve konusma konulari paylasila-
bilmekte, bu da toplumsal etkilesimi daha kolay hale getirmektedir.

W

Kisisel kimlik

a. Kisisel referans,

b. Gergeklidin kesfi,
¢. Deger pekistirme.

izleyiciler, programlari, kendi yasamlariyla karsilastirma yapmak amaciy-
la kullanmaktadir. izleyicinin kendi durumunu, karakterini veya hayatini,
gecmisteki veya su andaki bir 6zelligini karakterize etmek ya da ortaya ¢i-

karmak amaciyla program icerigini kullanmasi, kigisel referans olarak adlan-



24

diriimaktadir. Izleyicinin kendi yasamini anlamasina yardimci olmak igin
program ig¢erigini kullaniimasi, gergekligin kesfidir. Deder pekigtirme ise izle-
yicinin inandigi, benimsedigi ve tasidi§i belli degderleri destekleyen bir prog-
ramin, o izleyici icin dederini ifade etmektedir (Mutlu,1999:83-84; Fis-
ke,1996:199}).

4. Gozetim iglevi

Gozetim iglevi, daha ¢ok haberlerin ve glincel olaylan konu alan prog-
ramlarin izlenmesiyle ilgili bir strectir. Yasadigimiz dinyayla ilgili bilgi igin
duydugumuz gereksinimdir. Kanaat dnderleri, toplumsal rollerini strdirmek
icin gerekli olan bilgileri saglamak amaciyla medyayi kullanmaktadir.

Kitle iletigim araglarini kullanis nedenleri farkli olan insanlarin, bu arag-
lardan elde ettikleri doyum da farklilagmaktadir. Kitle iletigsim aracini eglen-
mek igin kullananla, dlenmek igin kullanan arasinda elde ettikleri doyumda
farkliik olmaktadir (Vural,1995:27).

3. Kullanim ve Doyum Yaklagiminda Modelin Geligimi

a.Rosengreen’in Genel Modeli

insanlarin, gereksinimlerini karsilamak {izere medyaya baglandiklarini
gostermek igin gelistirilen kullanim ve doyum yaklagimi Rosengreen tarafin-
dan daha da zenginlesgtirilmigtir. Bireyin ihtiyacglari temel noktadir ve tabi ki
ihtiyag bireyin yasadidi toplum ve medya ile etkilesim halindedir. Rosengren,
Maslow'un ihtiyaglar hiyerargisinde yer alan yuksek duzey ihtiyaglarin kulla-

nim ve doyumlar modeli ile daha ilintili oldugunu dile getirmektedir.
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3 Mcdya yapisini da igeren toplum

F 3

h 4

4 7

| » | algilanan medya \
sorunlar \ / davranigt

Temel 6
gereksinimler dirtiiler 9
doyumlar
A T
—_— 5 .

o 8 diger
algilanan dav ,
coiimler avrantg

N

2 bireysel karakteristikler psikolojik yapu,

F ¥

sosyal konumlar ve yagam tarihi

Rosengreen (1974) Kullanim ve Doyum arastirmasi igin paradigma

(Lull,2001:134 ve McQuail, 1997:156)

Rosengreen modeline godre, gereksinimler algilama sorunlarini ortaya
koyar, ¢lnkid durtilerin, gereksinim ve sorunlardan ayirt ediimesi oldukg¢a
zordur. McQuail ve Windahl'in da belirttigi gibi, dirtller ¢gogu aragtirmanin
tanimlamaya ve bir ¢ergeve iginde bir araya getirmeye ¢alishidl doyumlarin
aynisidir.

b. Beklenti-Deger Yaklagimi

Palmgreen ve Rayburn 1985 yilinda, kullanim ve doyum yaklasimini z-
gun beklentiye gbre edinilen, deder verilen tatminlerdeki artis olarak yeniden

olusturdular.
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Birey, yapacagdi herhangi bir eylemin belirli bir sonucu olacagi olasihgina
dayanarak hareket eder ve bu sonucu farkli derecelerle degerlendirir.

inanclar «

Aranan ___, KIA __,  Elde edilen
doyum kullanma doyum

Degerlendirmeler .

Kitle iletisim araclarinda aranan ve elde edilen doyumun beklenti-deder modeli

Bu model genel olarak, kitle iletigsim araglarini kullanmanin, hem kitle ile-
tisim araclan tarafindan sunulan faydalarin algilanmasina hem de bu algila-
nan faydalarin farkh degerlendiriimelerine neden olduklarini ileri sGrmektedir
(McQuail, 1997:159). Kitle iletisim araclarinin kullamminin zaman iginde ar-
tacagini ifade eden Beklenti-Deger yaklagiminda, elde edilen doyumun bek-
lenen veya aranan doyumdan fazla olmasi durumunda izleyicinin yuksek

dizeyde tatmin saglayabilecedi tahmin edilmektedir.

c.Kiiltiirel / Enformasyonel Doyum Modelleri

Bireylerin, kitle iletisim araglarini gergeklikten kagmak ve hayal dlinyasin-
da gezinmek igin kullandigi gézlenmektedir. Izleyiciye, glinliik yasamin kisit-
lamalarindan veya sikiciligindan akil ¢ergevesinde kurtulma ve hayal gucly-

le, bagskasi adina yeni deneyimlere girmek i¢in firsat yaratan bu araclar,
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McQuail ve Windahl'in da belirttigi gibi, derin ilgi uyandirmakta, izleyiciyi ger-
geklik ile baglamak yerine gergeklikten kopartmaktadir.

Kitle iletisim araglarinda kdltlrel iki anlam sz konusudur: Kitle iletigim
araclarl deneyimini meydana getiren kultlrel metinler, Griinler dizisi ve bu
araclarin mevcut kildiklari arasinda bireysel tercihi yonlendiren farkli begeni
ve tercihlerdir (McQuail&Windahl,1997:161). Bitin bunlar disindldigiinde
kulturel begeninin, aile, toplumsal sinif, editim ve genel olarak bireye sadla-
nan bireysel bir nitelik oldugu soylenebilir. Kisisel, kalturel begeni tercihleri

ve secenekleri yonlendirir ve ¢esitli sekillerde tatminlere yol acar.

Bu modelde, se¢im ve ilginin genelde amaca yonelik (katihm, kagis,
uzaklasma, duygusal kurtulug, vs. arama) oldugu kabul edilmektedir, fakat
cogu kez bunlar belirsiz de olabilecegi dile getiriimektedir (McQuail&Windahl,
1997:160).

| Dartd Il Kilttrel [ Kdltdrel IV Tatmin
bedeni ile segeneklerden (hissi veya duygusal)
farklilagtinlmig segim icin yon yol agan
gOsterir
> —_— >
Katihm igin Janr, tarz vs, igin Secim yapmak - hayal gu U
genel beklentt kisisel lercih tizere var olan - deneyim
P A e - heyecan
K.IA. igerng e
A A - UzOnti
- sempati
- deger

- hayret vs.

&
F 3




28

ll. TUTUM VE TUTUMDAKI DEGISIMLER

Kitle iletisim arastirmalarinin dnemli problemlerinden biri de gruplar ve
cesitli toplum kesitleri icindeki bireylerin tepkileri ile iletisim surecinin kargilikli
durumudur. Bireylerin davraniglarindaki kaliplar ya da tutarlihklar, aragtirma-
cilarin yararlanacadi en onemli imkanlar arasinda bulunmaktadir (Tekinalp
ve Uzun,2004:78). Bu nedenle bu bdlimde tutumun ne oldudu sorusu (ze-

rinde durulacak ve tutum dedisimleri konusunda bilgi sunulacaktir.

A-TUTUM

Sosyal psikolojinin temel konularindan birini olugturan tutumun, ne oldu-
gu konusunda birgok tanim mevcuttur. Krech, “Tutum, bireyin kendi diinya-
sinin bir yonuyle ilgili gudulenme, algilama, cosku ve tanima sureglerinin
devamli bir érgutlenmesidir” tanimini yaparken, Allport “Bir tutum, yasanti ve
deneyimler sonucu olugan, ilgili oldugu butun nesne ve durumlara kargi bire-
yin davranislar uzerinde yonlendirici ya da dinamik bir etkiye sahip ruhsal ve

sinirsel bir hazirlik durumudur” demistir.

Smith’'in “Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili
dusunce, duygu ve davraniglanini duzenli bir bigimde olusturan bir egilimdir”

diyen tanimi ise birgok sosyal psikolog tarafindan kabul edilmektedir.

Latince kokeninde “harekete hazir” anlamina gelen tutum kavrami, bir
yapi olarak gorulmekte ve dogrudan gozlenmese de, davranigtan énce gelen

ve hareketlerimize rehberlik eden yapi olarak kabul edilmektedir.

Tutum tanimindan yola gikacak olursak, tutum dogrudan gézlenebilen bir
Ozellik degildir, ancak bireyin gozlenebilen davranislarindan ¢ikarsama yapi-
lan ve o bireye atfedilen bir dzelliktir. Psikolojik obje ise, birey igin bir anlam

tagiyan bir objedir. Herhangi bir obje, nitelik dedistirerek bir kimse i¢in psiko-
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lojik bir obje haline gelebilmektedir. Onemli bir diger nokta ise, tutumun sa-
dece bir davranig edilimi ya da sadece bir duygu olmadi§i, distnce-duygu-
davranisin bir batana oldugudur (Kaditcibasi; 102-103).

Birey belli konulari, belli élgllere gdre gruplandirmakta ve gruplara uygun
tutumlar olusturmaktadir. inceoglu'nun da dile getirdigi gibi, bireyin belli bir
konuda tutum olusturmasi icin o konuyla dogrudan iligkiye girmesi zorunlu
dedildir, baskalarindan ya da medyadan aldi§i enformasyona gore de birey
tutum clusturabilmektedir.

1.Tutumun Ogeleri

Tutumlarin, biligsel, duygusal ve davranigsal olmak Gzere (¢ 0gesi bu-

lunmaktadir.

Bilissel 6ge, tutum objesi hakkinda sahip olunan bilgilerin gruplandiriima-
sidir. Bu gruplamalar, uyarilara kargi bireylerin tepkilerindeki farkliliklari gos-
termektedir (Kagitcibasi: 105; inceoglu, 1993:16-17).

Cevresiyle iliskilerinde bilissel sistemden yararlanan birey, birgok uyarici-
yI belli siniflarda toplar ve daha sonra bu siniflari birbirleri ile iliskilendirerek,

cevresiyle iligkisini kolaylagtirir.

Bireyler, uyaricilarla ilgili ¢evreden, deneyimlerinden edindikleri bilgi ve
inanglara sahiptirler. Varhdi bilinmeyen bir konuya yodnelik bireyde tutum olu-
samaz. Tutum konusundaki bilgiler, gerceklerle ilgisine bagli olarak kalici ya
da gegcici olurlar. Bilgilerdeki degisiklikler, tutumlarda degisiklige neden ola-
bilmektedir.

Duyum ve deneyimlerin siniflandiriimasinda, bu siniflarin olumlu, olum-
suz olaylarla, arzulanan ya da arzulanmayan amaglarla iligkilendiriimesi ve
boyle bir iligkinin  varligi tutumun duygusal ©6gdesini  gostermektedir

(inceoglu,1993:15). Tutum objesine karsi gosterilen kalp ¢arpmasinin sik-
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lagmasi, heyecanlanma, terleme gibi fizyolojik tepkilerle sdzsel tepkilerin ti-

mu tutumun duygusal 6gesini olusturur.

Siniflamalar ya da tutum konusuyla iligkili duygu 6desi ayni gicte olma-
yabilecedi gibi tutum konusunun sosyal bakimdan dederi ile birey igin ifade

ettigi degder de farkli olabilmektedir.

Duygusal o6ge biligsel ogeden daha kalici, basit ve merkezidir. Bireyin
egosunu ilgilendiren konu ya da olaylara karg! tutumu gibi daha yogun duygu
iceren yani duygusal 6desi agir basan tutumun degdismesi oldukga gugtir.
(Freedman, Sears ve Carlsmith,1998:323;inceoglu,1993:16).

Davranigsal oge, tutum objesine karsi gozlenebilen sozsel ya da dider
tim davranig edilimlerini icermektedir. Davranis egilimleri bireyin aligkanlik-
lar, normlar ve tutum objesi ile dogrudan iligkili olmayan tutumlannin da
etkisi altindadir (Kaditgibagi:105; Inceoglu,1993:17).

Davranigin temelinde iki boyut s6z konusudur : negatif ya da pozitif duy-
gu ve iligki kurma ya da kurmama. Bu durum, tutum konusuna yaklagsma,

kargl koyma ya da kaginma seklinde ortaya gikmaktadir.

Davranigsal 6gede iki tur davranistan bahsetmek gerekir. Tutum konusu-
nun hoga giden ya da gitmeyen bir durumla iligkilendirilmesi sonucu ortaya
¢lkan duygusal davranig; dogru davranisin ne oldudu konusundaki inanclara

dayanan normatif davranigtir.

Tutumlarin gacu, bilissel, davranigsal ve duygusal 6gelerin gucunun top-
lamina esittir. Yerlesmis ve guglu tutumlarda bilissel, duygusal ve davranig-
sal 6deler tam olarak bulunurken, bazi daha zayif tutumlarda davranigsal

Adde cok zayif olabilir (Kaditgibasgi:104).
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2.Tutumun Boyutlan

Tutumun konusu, yonu, degisim arahdi, yogunlugu, iki yonlu ¢ekimi, be-
lirginligi, merkeziligi tutumun boyutlarn olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Her tutumun bir konusu bulunmaktadir. Tutumun tlrinl belirleyen tutum
konusu, somut olabilecegi gibi, soyut da olabilmektedir. Belli bir tutum obje-
sine karsi gosterilen tepki, konuya iliskin tutumu onaylayan ve onaylamayan-
lara da yoneliktir. Birey ancak kendi i¢ dunyasinda yer alan konularla ilgili

inang ve tutumlara sahiptir.

Tutumun ydn(, olumlu ya da olumsuz olabilir. Tutum olumlu ise, 0 objeye
ya da olaya karsi olumlu duygular, degerlendirmeler ve egilimler s6z konusu
oldugundan tutum objesine yaklasilir. Ancak tutum objesi ya da olayla ilgili
olumsuz dusunceler soz konusuysa, tutum objesinden kacma ya da tutum

objesine zarar verme olasihigl mumkundur.

Tutumun duygusal 6gesinin gucu, duygusal igerigi clan yogunluk, butun
tutumlarda bulunmaktadir. Tutum ne kadar ugta ise ve ne kadar duygusalsa,

o kadar yogundur.

Bazi tutumlar ayni zamanda hem olumlu hem de olumsuz unsurlar barin-

dirabilirler. Bu da tutumun iki yonlu ¢ekim ozelligidir.

Bir tutumun, diger tutumlar arasinda birey igin ifade etti§i dncelik durumu
belirginliktir. Bazi tutumlar bireyin zihninde daha fazla mesguliyete neden
olurken, bazi tutumlar birey i¢in ¢ok fazla dheme sahip olamayabilir.
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3.Tutumlann iglevleri

Tutumlarin iglevlerine bakildigi zaman; egoyu savunma, benlik gergekles-
tirici ve deger ifade edici, aragsal, bilgi veya ekonomik olmak tzere dort te-

mel iglevi bulunmaktadir.

Tutumun egoyu savunan iglevinde, kisinin kendine veya kendi grubuna
yonelttigi olumsuz duygulari, dider kisilere veya gruplara yansitmasina izin
vererek, kisiyi bu duygulardan korumak s6z konusudur (Arkonag,1998:175).
Psikolojik i¢ gatismalari sonucu olusan guvensizlik duygularindan kaynakla-
nan bu mekanizmalar bir taraftan bireyi ¢okuntuden kurtarirken, diger taraf-

tan da bireyin gevresine uyumunu engellemektedir (inceoglu,1993:27).

Tutumun benlik gerceklestirici ve deder ifade eden islevinde, tutumlar,
bireylerin deger yargilarina uygun sec¢imler yapmalarina yardimci olmaktadir.
Tutum ifadeleri temelde kisinin kendi benlik kavraminin gecerliligini dogrula-
maya yonelik olup, baskalarini etkileme hedefi azdir {(Arkonag,1998:175).
Bireyin bu tutumlarla elde edecegi &dul, sosyal kabul gdrme ya da maddi
odul degildir; daha ¢ok kimligini ortaya koyarak elde edecegi manevi bir
aduldar.

Tutumlar, bireylerin amaglarina ulagsmalarnni saglayacak yol ve ydntemle-
ri segmelerine yardimel oldudu gibi, arzulanan hedeflere ulagmada, arzu-
lanmayan hedeflerden ise kaginmada da bireylere yol gdstermektedir. Bire-
yin en fazla 6diUl ve en az ceza beklentisine dayanan aragsal islevdeki tu-
tumlar daha kolay degisebilmektedir (inceoglu,1993:26,27).

Birey icin bilgi birikimi olugturan tutumlar, bireyin dinyasini dizenlemesi-
ne veya yapilandirmasina da hizmet etmektedirler. Tutumlar, var olan deger-
lendirici boyutlarin yani sira, dig dunyadan gelen bilgilerin kategorilestiriime-
sini saglamakta, birey bu kategoriler arasindaki iligkileri ilintilendirerek, ge-
nellemelere gitmekte, bu durum da basmakalip yargl ve inanglarin olugsma-

sina neden olmaktadir.
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B.TUTUM DEGISIM KURAMLARI

Tutumlarin olusmasinin ve dedismesinin temel kaynagi, bireyin ¢evresi
ile kurdugu iletisim sonucu edindigi bilgilerdir (Vural,1995:14). Freedman ve
digerleri, tutum olusum ve degisimini kosullanma ve pekistirme, dzendiriciler
ve catisma, islevselcilik ve biligsel tutarlilk olmak Gzere dort temel grup al-

tinda toplamiglardir. (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1998:324).

1.Kosullanma ve Pekigtirme

Hovland ve arkadaslan tarafindan geligtirilen kosullanma ve pekigtirme
yaklagiminin temel varsayimi tutumlarin biylk dlglide, 6teki aligkanhklar gibi
égrenildigidir. Insanlar bilgileri ve olgular 6grendikleri gibi, bu olgulara bagli

duygu ve dederleri de éJrenirler (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1998:325).

Pavlov kdpekler lzerinde deneyler yaparken, yiyecedi gbren hayvanin
salya salgilamaya basgladigini fark etmistir. Daha sonra ise zil sesinden son-
ra hayvana yiyecek vermig ve bu islemimin belli bir diglide tekrarini yapmig-
tir. Bu deneyde yiyecek ve zil sesi ya da 1sik arasinda bilingdisi bir ¢agrigim
kuruldugu goérilmektedir (Ankay, 1992:97).

Ogrenilmis bir davranista uyaricilar uzun siire kesilirse, 6grenme etkisini
yitirmektedir. Pekistirilmenin kaldirlmasi da unutmay! kolaylagtirmaktadir.
Korku kosullanmasinda unutma daha ge¢ olmaktadir. Sozel égrenme ise
motor 6grenmeye gore daha ¢abuk unutulmaktadir.

Aligkanliklar, goras ve diuslUnceler, duygular ve degerler, davranislar 6g-
renmeler sonucunda olusmakta, bitln bunlar kapsayan tutumlar da dgren-
me sonucunda elde edilmektedir (Vural,1995;15).
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Bir tutum geligtirirken birey ¢adrisim, pekistirme ve taklit stregleri ile bilgi
ve duygular 6grenmektedir. Cagrisimlar uyaranlarin ayni zaman ve yerlerde
goéruldukleri durumlarda kurulmaktadir. Tutumlarin bicimleniginde en basit
etmen, tutum nesnesi ile diger sdzcukler ya da ozellikler arasinda bir ¢agri-

simin kurulmasidir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1998:325).

Pekistirme yolu ile 6grenme ya da tutum gelistirme, bir davranigin 6dil ve
cezalar ya da itaat yolu ile tekrarlanarak pekistirimesidir. Ogrenmede aralikh
tekrarin, 6grenmeyi kahci kilmasinda ¢grenmenin bu ilkesi énem kazanmak-
tadir (Vural, 1995:15).

Tutumun diger bir égrenilme yolu da taklittir. Insanlar baskalarinin, 6zel-
likle gligli ve dnemli insanlarin davranislarini taklit ederler. Ozellikle ¢ocuklar
anne-babalarinin davraniglarini taklit etmektedir. Taklit edilen kiginin taklit
edenin gozundeki dederi fazla ise tutuma baglanma sbz konusudur; ancak
taklit edilen kigi deger kaybediyorsa, birey tutumdan yavasg yavas ayrilarak

eski tutumuna geri dénebilmektedir (Vural,1995:15).

Cagrisim, pekistirme ve taklit tutumlarin égrenilmesinde temel mekaniz-
malardir. Birey uyaranlar tarafindan etkilenmekte, 6grenme sureglerinden
birinin aracihdi ile 6grenmekte ve bu 6grenme tutumunu belirlemektedir. So-
nugta ise ortaya cikan tutum, bireyin edinmis oldudu butin gagrigimlar, de-
Jerleri ve bilgi pargalarini igine almaktadir (Freedman, Sears ve
Carlsmith,1998:327).

2. Ozendiriciler ve Catisma

Ozendiriciler kuramina gore, bir kisi kazanglarini en ylksek diizeye ¢ika-
ran tutumu benimsemektedir. Bir sorunun her yonunu gosteren nedenler var-
dir ve birey gorusu dogrultusunda, nedenleri guglu olan tarafi se¢mektedir
(Freedman, Sears ve Carlsmith,1998:324).
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Bir konumu kabul etmek igin bireyin nedenleri bulunmaktadir, onu redde-
dip bir digerini kabul etmek iginse bagka nedenleri bulunmaktadir.

Ozendiriciler kuramina gére, ézendiricilerin gbrece giicleri, bireyin tutu-
munu belilemektedir. Tutum degisikli§i yalnizca kisi yeni tutumu benimse-
mek i¢in, eskisini strdirmek igin oldugundan daha fazla dzendiriciye sahip
olabildigi zaman gergeklesebilmektedir.

Tutumun, olumlu ve olumsuz &Jelerin toplami tarafindan belirlendigini
ileri stren kosullanma gdérisine benzeyen bu gdris, ézendiricilerin belirli bir
konumu benimseyen bireyin kazanip kaybettiklerini vurgulamasi agisindan
farklihk gostermesidir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1998:327). Birey, ¢a-

tisan amaclan oldugunda, kazancini en Ust dUzeye ¢ikarmaya ¢alismaktadir.

3. Islevselcilik

islevselci yaklasiminda, birey kendisi i¢in gordiga psikolojik islev ya da
sagladig yaran goz onunde bulundurarak ilk tutumunu secmekte ya da yeni
tutuma gecmektedir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1998:325). Tutum de-
Jisimi konusuna iglevsel agidan yaklasanlar, tutumlarin bireyin gereksinimle-

rini gidermede aragsal olduklanni belitmektedirler.

Katz, Smith, Bruner ve White'in gorugleri tutumlar igin islevler belirlemig-
tir. Bunlar aragsal islev, deger aciklayicilik, ego savunma ve bilgi islevleridir.

Bu iglevlere daha dnce deginildiginden, burada kisaca hatirlatilacaktir.

Tutumun egoyu savunma islevinde, kisinin kendine veya kendi grubuna
yonelttigi olumsuz duygulari, dider kigilere veya gruplara yansitmasina izin

vererek, kisiyi bu duygulardan korumak s6z konusudur.

Tutumun benlik gerceklestirici ve deder ifade eden islevinde, tutumlar,
bireylerin deger yargilarina uygun sec¢imler yapmalarina yardimei olmaktadir,
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Bireylere, amaglarina ulagsmalarina saglayan yol ve yontemleri se¢gmele-
rinde araci olan tutumlar arzulanan hedeflere ulagmada oldudu gibi, arzu-
lanmayan hedeflerden kaginmada da vyardimc islev gdrmektedir
(inceoglu,1993:19; Arkonag,1998:176).

Tutumlar birey igin bilgi birikimi clusturmaktadir. Kiginin dinyasini diizen-
leme veya yapilandirma islevlerine de hizmet ederler. Dig dinyadan gelen
bilgilerin kategorilestiriimesini de saglarlar.

4. Biligsel Tutarhlhk

Birgcok kuramci ve arastirmaci, insan davranisinin temelinde tutarli olma
gereksinmesinin  ya da gudusiunun  bulundugunu  varsaymiglardir
(Kagitgibagi:149). Tutarlihk ¢abasina tutumlar arasinda, davraniglar arasin-
da, tutumlar ile davranislar arasinda, dinyanin algilanmasinda ve kisilik geli-
siminde rastlanabilmektedir. Severin ve Tankard'in da belirtti§i gibi insan,
kendisine anlaml ve duyarl gelecek bigimde dinyayl dizenlemeye ¢alig-
maktadir.

Biligsel denge kuramlar dort temel varsayimdan yola ¢gikmaktadir. Bunlar
(akt.Vural, 1995:17) :

« Insanlar rasyoneldir.

« Insanlar rasyonellesebilirler.

+ insanlar denge yaratma gabas! icindedirler.

« Insanlar dengesizlikten kacinmak igin tutum ve davraniglarini diizeltir.

Biligsel tutarhlik kuramina gére, birbirleri ile tutarsiz birgok inang ve dege-
re sahip olan birey, bunlari daha tutarll hale getirmeye calismaktadir. Eder

biligleri tutarli iken, tutarsizhida yol agacak yeni bir bilisle karsilagsmigsa, tu-
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tarsizhgl en aza indirmeye c¢abasi icinde olacaktir (Freedman, Sears ve
Carlsmith,1998:330).

inceoglu, insanlarin tutarsizliklarin  nedenleri séyle  siralamistir
(inceodlu,1993:32) :

 lIginde yasadigimiz toplumda, farkl gerekleri olan geligkiler séz konusudur.

¢ Sosyal sUrekli bir devinim ve geligim igindedir. Bu durum da bireyin bilisle-

rini yenilikleri izleme ve katiimaya zerunlu kilmaktadir.

s Birsyin kendi ideallerine ters dlsen dig baskilar altinda olmasidir.

s Kisilerarasi etkilesim ya da tutum konusu ile dodrudan iliski sonucu birey,
daha once edindigi bilgilere ve yagsam deneyimlerine ters diigen odnerileri

onaylayabilir.

Insanlar, psikolojik gerileme ya da rahatsizlija yol agan tutarsizhdi orta-

dan kaldirmak ya da azaltmak igin i¢gsel bir baski yaratmaktadir.

insanlarin tutumlari ile toplumsal normlar arasindaki dengenin saglanma-

sinda da bazi kuramlar ortaya konulmustur (Vural,1995:19). Bunlar:

a. Denge Kurami

Heider ve digerleri tarafindan, biligsel tutarliiga iliskin olarak denge ku-
rami gelistirilmistir. Dengesiz clan bir sistemin dengelilik yonunde degiseceqi
ana fikrinden yola c¢ikan kuramda, insanlarin kendi iliskilerinde uyumu sur-

durmek i¢in bir denge surecine girmesi gerektigi belirtiimektedir.

Heider denge kuraminda iki birey ve bir tutum objesi arasindaki iliski lize-
rinde odaklanmaktadir. iki insan arasinda Gglinc(l bir insan ya da nesne hak-
kinda varolabilecek dusunce uygunlugu ya da uygunsuziugunun dizeyiyle
ilgilenmektedir (Tekinalp ve Uzun,2004:112).
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Denge kuramina gore, ddeler iki kisi bir tutum nesnesi, ¢ kisi ya da bir
kigi iki tutum nesnesi olabilmektedir. Her durumda, her 6ge ¢ifti arasindaki
duygusal iliski ya olumlu ya da olumsuz olarak nitelenebhilmektedir. Bu ug¢
iligkinin ugu de oclumlu ya da ikisi olumsuz biri olumlu ise durum dengelidir.

Heider, sadece olumlu ve olumsuz iliskileri ele almakta, ya hep ya hig
tutum degisimini dnermekte, hosglanma derecesi temsil edilmemektedir
(Kagitcibasi:152-153).

Freedman ve dierlerinin belirtti§i gibi dizenli ve dig etkilere direndigi
kabul edilen denge kuraminda, dengesizlik, dengeli bir duruma donisme
dogrultusunda dedisim igin kisi Uzerinde baskiya yol agmaktadir. Bireyin psi-
kolojisinde gerginlige neden olan dengesizlik, denge halinin saglanmasiyla
bireyde rahatlamaya yol acacaktir.

Heider'in arastirmalardan elde dilen sonuglar su sekildedir {akt.Vural,
1995:20) :

+ Pozitif tutumlar dedistiriimeden dnce negatif tutumlar dedistirilir.

s Dedismelere aracilik eden, iligkilerdeki yonlendirmenin derecesidir. Bunun
anlami, bir obje hakkindaki negatif diisincenin dozunu ya da derecesini azal-

tarak pozitif kazanim arttiriimasidir.

¢ Uzun sdreli olan tutumlar, daha yeni bicimlenen tutumlara gére degisime

daha ¢ok direnir.

+ Kaynakla mesaj arasindaki farkhlik hissedildigi zaman, tutumlar mesaj kay-

nagina ydnelmeden dnce mesaji dedistirmeye ydnelir.

¢ Bir tutum ya da iligskiye ¢ok zaman verilmesi, bireyin o tutumun degistirilme-

sine daha ¢ok direnmesine neden olur.

b. Simetri Kurami

Heider'in denge kuramindan etkilenen ve dengeyi bir kiginin kendi iginde-

ki dengesinden kigilerarasi dengeye tagiyan Newcomb, kurami iki veya daha
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¢ok insan arasindaki iletisime uygulamigtir. Newcomb “simetriye zorlama”
dncllinden yola gikarak, “iletisimin iki ya da daha fazla bireyin birbirlerine ve
dis gevredeki objelere kargi esanh yonelimler olusturmasi gibi temel bir iglevi
yerine getirir” sayiltisini ileri sGrmustar (McQuail ve Windahl,1997:39).

X

A B

Newcomb modeli {1953)

(Iki bireyin (A ve B) birbirine ve bir objeye yénelmeleri )

Newcomb yapti§i calismalarla, iletisimin ancak bazi kosullarda harekete
gegcirilebilecegini belirterek, kurama eklemeler yapmustir. iletisim, kisiler ara-
sinda kuvvetli ¢ekicilik oldugunda, objenin katihmcilardan en az biri igin
dnemli oldugu durumlarda ve obje X'in her iki taraf igin ortak bir uygunlugu-
nun oldugu durumlarda ger¢eklesebilmektedir (McQuail ve Windahl, 997:40).

Tutumdaki degismeleri dodrudan ele alan bir kuram olmaktan daha ¢ok,
iletisim ya da etkilesim yoluyla kigilerarasi iligkilerdeki dengenin nasil olugtu-
guyla ilgilenen simetri kurami, bireylerin tutumlarinin belilenmesinde ¢evre-
deki insanlarin, iginde bulunulan grubun ve Kigilerarasi iliskinin énemine de-
dinmektedir (Vural,1995:21).
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¢. Uygunluk Kurami

Charles Osgood ve Percy Tonnenbaum, dengeye farkh bir acidan, yal-
nizca bir kiginin, diger bir Kisi ya da nesneye yonelik olumlu ya da olumsuz

tutumunun etkisi Gzerinde duran uygunluk kuramini gelistirmiglerdir.

Degismelerin analiz edildigi uygunluk kuraminda, bireyin tutum objesine
ya da nesnesine karsi hoslanma duzeyi belirenmeye calisiimakta, Vural'in
da belirttigi gibi tutum duzeyi dSnemili gorulmektedir.

Uygunsuzluk, degdisiklik yonlinde baski yaratmaktadir ve degisikligin ydnu
tutarlihktir. Ancak uygunluk kurami daha da ileri gitmekte ve bu degerlendir-
melerin her birinin gucunu dikkate almaktadir. Uygunluk kurami her 6gedeki
degisme miktarinin, cnun goéreli gucuyle ters crantill olacad varsayimindan
hareket etmektedir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1998:331).

d. Biligsel Celigki Kurami

Bireyin kendi i¢ dunyasinda tutarsizliklardan arinmak igin biligleri, duygu-
lari ve davraniglari arasinda tutarlilik sadlamaya ¢alistiyl varsayimina daya-
nan hiligsel geligki kuraminin en belirgin odak noktasi, inang ya da tutumlarla

acik davraniglar arasindaki tutarsizliklardir.

Festinger'e gore eger kisinin sahip oldugu bir inang, bilgi ya da tutum yine
o kiginin sahip oldugu bir baska inang, bilgi ya da tutumun tersini gerektirirse,
bu iki inang, bilgi ya da tutum arasinda biligsel celiski bulunmaktadir
(Kagitgibas:158).

insanlarin sahip oldugu bilissel dgeler g iliskiden birinin icinde yer al-

maktadir. Bir tutum ya da bilgi, bagkalarinin tutum ya da tutumlanyla iligkisiz,
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uyumlu veya uyumsuz olabilmektedir. i1k iki iliski durumunda ¢ok az tutarsiz-
hk bulunurken, Uglincu iliskide asil ¢eligki ortaya ¢gikmaktadir.

Vural, Festingerin dile getirdigi biligssel geligki nedenlerini gbyle sirala-
maktadir (Vural,1995:23) :

e insanlarin kendi mantiksal tutarsizliklari,
« Kiiltarel gelenek ve géreneklerin farkhhgi,
= Genel bir gorus icinde tanimlanan ozel gériislerin tutarsizhdi,

» Gecmis deneyimlerim bugiinkii deneyimlerle farklilig biligsel celigkiler yara-

tir.

Kurama gore, bu tar biligsel ¢eligkiler kisiye sikinti veren ve bireyde psi-
kolojik gerginlikleri yaratan durumlar oldugundan, kigide bu celigkiden kur-
tulmak igin bir gddulenme meydana gelmektedir. Birey karsilastigi ¢eligkiler-
den kurtulabilmek igin davranisi veya c¢evresi ile ilgili bir bilisi dedistirebilir,
yeni hiligler ekleyebilir, bir ya da birka¢ biliginin daha az dnemli olduguna

karar verehilir.

Festinger biligsel geligkiyle ilgili olarak goyle bir formul olusturmustur :

tnem x ¢elisen bilgilerin sayisi

Celiski =
onem x uyusan bilgilerin sayisi
Festingerin olusturdugu formuale gore, celisen bilgiler arttikca, biligsel

celiski de artacaktir. Biligsel celiskiyi azaltmak igin celigen bilgilerin sayisini

azaltmak ya da uyusan bilgilerin sayisini arttirmak gerekmektedir .



IKiNCi BOLOM

PEMBE DIZILER

I. PEMBE Dizi

A. Pembe Dizinin Tanimi

Mutlu Binark'in tanimiyla pembe dizi, televizyonda glndiizleri kadinlara
yonelik olarak yayinlanan, sonu bir tarli gelmeyen, her bélumu éykUnun en
heyecanl bolumunde sona eren, ¢esitli yan olaylarla beslenen, bolumler ara-
sinda kucuk doruklarin gelistirildigi ve haftanin bes gunu yayinlanan televiz-

yon program turadur.

Televizyonda melodramin en ag¢ik kullanildidi program turlerinden biri
olan pembe dizilerde, olaylar duygular Gzerine kurulmustur. iyiler ve kétalerin

yer aldigi pembe dizi dunyasinda her an her sey mumkundur.

Pembe diziler kigisel sorunlari yansitmakta, konusmaya dayanmakia,
yavas ilerlemekte ve gecikmis tepkileri vurgulamaktadir. Pembe diziler, bazi
duygusal durumlarin —evlilik, dogum, bosanma, 6lum gibi — yag, karakter,
toplumsal ortam ve sinifsal farkliliklara gore sinandig1 yapimlardir. Bu dog-
rultuda da izleyicilere, belli duygusal degisimler sonucunda nasil hareket

edebilecedini sinama olanad| vermektedir (Geraghty,1991:60).

Pembe dizilerin hedef kitlesini orta sinif izleyiciler olustururken, odak nok-
tasini ise ozellikle ev kadinlar olusturmaktadir. Ev kadinlarinin odak nokta
olarak secilmis olmasi, bu turin bigcim ve icerigi Uzerinde belirleyici etkide

bulunmaktadir.

Sponsorlugunun, sabun ve deterjan gibi temizlik drinleri Ureten
Procter&Gamble, Palmolive-Colgate-Peet gibi firmalarca saglaniyor olmasi,

bu tarun “soap opera” olarak adlandirilmasina neden olmustur. Bu firmalar
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ya dogrudan bu programlarin sponsorlugunu yapmiglardir ya da reklamlarini
bu programlar iginde yayinlatmiglardir. 1950 yilinda NBC televizyonunda
yayinlanan ilk gundiz pembe dizisi “The First Hundred Years”,
Procter&Gamble firmasi tarafindan yaptinimistir.

Marry Ellen Brown, pembe dizilerin karakteristik &zelliklerini su sekilde
siralamaktadir (Brown,1994:48-49):

Kadin karakterler merkezdedirler ve ev digindaki diinyada oldugundan daha

gugludurler.
» Cok fazla karakter, bakis acis| ve olaylar dizisine sahiptir.

« Olaylar dizisi agirlikli clarak diyaloglar tarafindan tasinir. Genellikle aile iliski-
leri ve romantik iligkilerle olaylar dizisi desteklenir.

¢ Pek cok erkek karakter, duyarli ve hassas olarak sekillendirilmigtir.

* Problem ¢6zUmU ve 6zel konugmalar énemle vurgulanir.

+ Ev ve ev gibi islev gbren diger yerler dizinin ¢cekim alanlandir.

+ Baskin clmayan gruplarla ilgili konular ciddivetle ele alinir.

s Zaman gergek zamana paralel olarak kullanilr.

+ Dizi izlense de izlenmese de devam ediyermus gibi bir etki yaratilir,

« Dizinin yapisi kapal ugluluga kargi dayanikhdir.

+ Béliimler, aralarinda neden ve efekt iliskisi olmaksizin ani clarak kesilirler.

Pembe dizi konusunda pek ¢ok ¢calisma gerceklestiriimistir. Bunlardan biri
de Tamar Liebes ve Sonia Livingstone'un, Avrupa pembe dizileri ve bunlarin
siniflandinimasiyla ilgili yapti§i calismadir. Bu calismaya gbre pembe dizi
thrni belirli kategorilere ayirmiglardir. Bunlar: Hanedanlik (dynastic), toplu-
luk (community) ve Ikili iligkiler (dyadic) (Liebes ve Livingstone,1998:153-
170).

Hanedanhk modeli, glglt bir aile ve ona bagli bazi ailelere odaklanir.
Ask, evlilik ve rekabetle ilgilidir. Bu modelde yer alan ailelerin, ¢evrelerindeki
hayati organize etmek igin yeterince glicl vardir. Ayrica bu parasal glg, si-
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yasal gicl de dénlstlrilebilmektedir. Amerikan gece pembe dizileri, drne-
din Dallas bu gruba uymaktadir.

Topluluk modeli, calisan orta sinif insanlar ve yalniz karakterleri konu
edinmektedir. Birbirlerinden ba§imsiz bircok farkh nesil bir arada yagsamak-
tadir. Duygusal iliskilerden ve kan bagdi daha ¢ok komsuluk iligkileri ve toplu-
luga ait olmak &nem tagimaktadir. Coronation Street, East Enders gibi ingiliz
pembe dizileri bu modelde degerlendiriimektedir.

ikili iliskiler modeli, bir grup genc insanin yogun iliskilerinin yasandig,
daha az neslin oldugu, degisen giftlerin bulundugu bir pembe dizi tlriddr. Bu
dizilerde ge¢misi, simdiyi ve gelecedi de igeren romantik baglantilar vardir.
Amerikan gunduz pembe dizileri bu grupta yer almaktadir. The Young and
The Restless bu modele ornektir.

B. Pembe Dizinin Tarihsel Geligimi

Pembe dizinin gecmisi 18.yuzyilda Avrupa’da her hafta bir boliumu okur-
lara sunulan “feuilletons”lara dayanmaktadir. 1930°lara degin bu populer
edebiyat tarl, fotoroman olarak gelisimini sirdirmisg; daha sonra radyo

dramalarina uyarlanmistir (Binark,1992:10).

1740ta yayinlanan ve ilk modern roman olarak dusunulen Pamela ve
onu takip eden bircok romanda oldugu gibi pembe dizi oykuleri de siradan
insanlar ve onlann ginlik hayatlarindaki siradan olaylar hakkindadir (Cantor
ve Pingree,1983:20).

Radyo pembe dizilerinin gegmisi, 1930 yilinda Chicago’daki WGN radyo
istasyonunun, OChio’lu ogretmen Irna Philips’i kadin izleyicilere yonelik dra-
matik bir programin metnini yazmak icin ise almasina dayanmaktadir.

Philips'in yazdidi “Painted Dreams” adli program blylk basari kazaninca,
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diger radyo istasyonlari da bu formati benimseyerek 1933 yilindan itibaren
uygulamaya koymuslardir (Allen,1983:309).

Pembe dizi yaraticilari arasinda Frank Hummert ve esi de akla gelen ilk
isimlerdendir. Frank Hummert'in 1931 yilinda yaptiJi ilk gindiz dizisi “Stolen
Husband” basarisiz olmusgtur, ancak daha sonraki donemde ulusal radyo
yayininda basariya imza atan ve yedi yil stren ilk pembe diziyi “Betty ve
Bob”u hazirladilar (Cantor ve Pingree,1983:40-41).

1930'lu yillarda pembe dizilerin kadin dinleyici sayisi gittikge artmistir.
1930°lu ve 1940°h yillar radyo pembe dizilerinin en bagarili oldugu donemler-
di. Bu donemde radyoda 64 pembe dizi hem glndiz hem aksam yayinlan-
maktaydi. 1950'li yillar sUresince pembe diziler televizyonlarda da yayinlan-
maya basgladi. Bu durum sonucunda, radyo yayincilarinin giderek reklam
destekleri ve dinleyicileri azaldi. 1955 yilina gelindiginde, dizilerin radyolar-
daki yayin hayatlari sona erme egilimi gostermeye basladi. 1959-1960 yilla-
rinda ABC butin pembe dizileri, NBC “True Story” disindaki tim dizileri,
CBS ise yedi dizinin diginda digerlerinin yayinina son vermigtir. 1960 ve
1961 radyolarda pembe dizilerin yayinlandidi son yillar olmustur (Cantor ve
Pingree,1983:32,39,40).

Ik diizenli televizyon pembe dizisi 1947 yilinda yayinlanmaya baslayan
fakat dmrU fazla uzun olmayan “A Woman To Remember'dir. Bu diziden
sonra Procter&Gamble’in sponsor oldugu “The First Hundred Years” CBS'te
yayinlanmaya baslandi. 1951 yilinda NBC 1986 yilina kadar devam eden
“Search for Tomorrow’, 1952'de CBS “Guiding Light”’1 ve 1966°da da “As
the World Turn™l yayina sokmustur. ABC ise 1956'da “Edge of the Night"1 ve

1963'te “General Hospital”t yayinlamaya baslamistir.

Pembe dizi orijini Amerika olmakla birlikte, ingiltere basta olmak Uzere,
diger Ulkelerde de televizyon dramasinin énemli bir tri haline gelmistir. ingi-
liz pembe dizileri “Coronation Street” ve “Crossroads” ingiltere’de en ¢ok
izlenen programlar arasinda ilk siralarda yer alacak kadar ilgi gekmistir. ingi-

liz seriyallerinde aile sorunlarindan c¢ok, toplumsal ve mahalli sorunlara
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yogunlagiimaktadir. Coronation Street, Crossroads ya da Eastenders gibi
Ingiliz seriyallerinde, anlatinin ilerlemesini saglayan ailenin yoklugu bireysel
iligkilerin daha ¢ok topluluk iginde olusmasina yol ag¢maktadir (Kap-
lan,1992:70}

Pembe diziler izleyicide dylesine bagimhhk yapmistir ki yayini yalnizca
bazi énemli olaylar nedeniyle kesilmis ya da saatleri degistirilebilmigtir. An-
cak John Kennedy'nin dldurtlmesi, Ronald Reagan ve Papa Il. Paul'e yapi-
lan suikast girisimleri gibi durumlarda pembe dizi yayini durdurulabilmigtir.

Il. PEMBE DIZILERIN OZELLIKLERI

A PEMBE DIZILERDE ANLATIM OZELLIKLERI

1.0laylar Dizisi

Televizyonda yayinlanan dizi ve seriyallerin anlatim bigimleri arasindaki
farklilik ve benzerlik, dizisel {paradigmatic) ve sdzdizimsel (syntagmatic) ya-
pilarla, zamansal ve mekansal iliskilerle kendini gdstermektedir. Dizisel form,
televizyon programcihdinin  “paradigmatic” bicimidir (Kaplan,1992;53).
Seriyali olusturan tek tek bolimlerde kesintisiz bir éyku anlatiir ve her bdlim
bu oykunun en heyecanli yerinde kesilir. Seriyallerin oykuleri bir ana olay
dizisinin yani sira, i¢ ice gec¢en ¢ok sayida yan olay dizilerinden olugur (Mut-
lu,1991:197-198).

Pembe dizilerin olaylar dizisi birbirine paralel devam eden veya kesisen
bircok olayin birlikte ordlmesi ile olusturulur. Bu olaylar pes pese, yan yana
veya birbirinin igine gecmis sekilde kullanilarak senaryoyu meydana getirir.

Yan olay dizileri ana olay dizisinin alt birimleri oclmaktansa, her biri kendi ba-
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sina ilerleyen bagimsiz olay dizileri seklindedir (Mutlu,1991:312). Bu nedenle
yan olaylar sonuca ulagsa bile pembe dizi sonlanmaz. Izleyiciler son duygu-
sunu yagsamaz. Kimi zaman bir yan olay on plana gecerken, kimi zaman da
diger bir konu gundeme getirilir. Pembe dizilerde yer alan ¢ok sayidaki olay
dizisi bu turu daha etkili kilmaktadir. Olaylarin ¢ozimu surekli ertelenmekte-
dir. Ozellikle haftanin son bélimiinde, pembe dizedeki olay en heyecanli
noktada birakilarak izleyicinin merak etmesi saflanmaktadir. Olaylar dizisi
iginde bir olayin sonlanigi izleyicinin zaman zaman ihtiyacini duydugu son
hissini ona yasatacaktir. Bu nedenle klgik bitigler gegici ve siktir, ama bun-
lar kesin ¢6zim degildir. Tamamlanmamis bu anlati yapisi, ger¢ek yasam
deneyimini yeniden Ureterek izleyicinin programa etkin katihmini saglar (Mut-
lu,1991:311-313).

Pembe dizi diinyasinda denge unsuru aranmamalidir. Denge bazen bo-
zulur, bazen de yeniden kurulur. Bu dinya baglangicinda olsun, sonunda
olsun, devaminda olsun hatta ¢esitli nedenlerle yayindan kaldinldiginda ol-
sun, tam olarak dengeye sahip olmamaktadir veya clamamaktadir. izleyiciye
minik finaller yagatiimaktadir (Fiske, 1987:18).

Olaylar dizisi, iliskiler arasindaki ¢atismalarla gelismeye baglar, ¢atisma-
larin neden oldugdu cesitli dugumlerle ilerler ve doruk noktaya ulasir. Pembe
dizilerin anlati yapisi aksiyondan ¢ok diyaloglara yéneliktir. izleyicilerinin ilgisi
karakterlerin tepkisi Uzerinde yogunlasmaktadir. Bu nedenle anlati yapisinda

konusma orgusu onem kazanmaktadir.

Pembe dizilerin anlati yapisi yavas ilerler ve hatta gunluk yasam hizina
paralel devam eder. Ger¢cek zamanla dizinin zaman ézdeslestiginden, ¢odu
ev kadini olan izleyicilerin éykuden kopmamasi, diziyi takip etmekte zorlan-
mamalari, bir iki bolumu kagirmakla diziden uzaklagsmamalan saglanmakta-
dir.

Pembe dizilerin anlati zamani ¢ykunun gerektirdiklerine boyun egecedi
yerde, anlati yontemini belirler ve diger bicimsel yapilarin oyuna dahil edil-

mesini saglar. Anlati kurgusunda temel alinan unsur, aksiyondan ¢ok za-
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mandir. Zaman kurgusunda izleyicinin din(, bugini ve yarini temel alinir
(Geraghty,1991:20). Zaman neredeyse bitimsizdir ve bu anlati yapisi iginde
dogumlar, evlilikler, hastaliklar, bosanmalar, hukuk davalari, sadakatsizlikler
karmasik bigimde islenir.

Anlati yapisinda belirli araliklarla daha dnceki olaylar hatirlatilir, karakter-
ler o konuyla ilgili konusmalar yaparlar. Oyki olaylar seriyalin énceki bolim-
lerinde gosteriimemis bile olsa bu olaylar karakterler arasinda yapilan dedi-
kodular, konusmalar ya da flashback yoluyla izleyiciye amimsatilir (Kap-
lan,1992:56). Pembe dizilerde bolum ici olabilecedi gibi bolumler arasinda da
artik bilgi saglanir. Tek bir bolum suresince izleyicinin bildigi seyler sik¢a tek-
rarlanir; bdlimler arasinda ise Onceki bolimlerdeki olaylar animsatmak

amaciyla artik bilgilere bagvurulur {Allen,1983:315).

Pembe dizi dunyasinin kendine 6zgu ozelliklerinden biri de gizlerdir. Dizi-
nin ana unsurlari izleyici tarafindan bilinir, ancak izleyiciye birkag giz sunulur.
Boylelikle izleyiciler bu gizlerin neler oldugunu merak ederek diziye baglanir-
lar. Ayrica karakterlerin hayatlarini ilgilendiren bazi bilgilere sahip olmanin
keyfini de yasarlar. Karakterler arasindaki bilgi alig-verisi, pembe dizi dykule-
rinin harekete ge¢mesini ve hareketliligini stirdirmesini saglayan bir etkendir.

Pembe dizilerde en sik rastlanan konulari Kathryn Weibel sdyle sirala-
maktadir: k6t kadin, bayuk fedakarlik, ayri yasayan bir sevgilifesin yeniden
kazanilmasi, kadinla parasi, sayginligi vb. igin evlenmek, nikahsiz anne, ¢o-
cugun gergek babasi ile ilgili komplolar, ev kadini olmak ile meslek sahibi

olmak ikilemi, alkolik kadin (ve bazen erkek).
Charles Dery ise pembe dizilerdeki olaylari su sekilde siralamigtir :
= Cesitli engellerle karsilagan agk dykileri
¢ Yavas ve uzatilan dlim olayi
* Ani veya beklenmedik kaza veya olim
» Bir cinayete veya bir felakete ddniisen kisisel ofkeler

« Akil hastaliqi clan katilin ortaya ¢ikmasi



49

¢ Sizofrenik kisilik belirmesi

+ Romeo ve Juliet hikayesi

» Hafiza kayiplan

« [stemeden iki kisi ile evlilik

s Kariyer gekigsmeleri

« Romantik ve cinsel maceralar

Pembe dizilerde yer alan problemler, yillar i¢cinde degisiklik gostermigtir.

Bununla ilgili yapilan bir galismayi Cantor ve Pingree tablolagtirmigtir.

Prablem tipi 1941 1970 1977
Evlilik 18 29 28
Aile 10 12 22
Sadlk 9 24 16
Sosyal 22 14 11
Ask 16 7 11
Cinayet 9 14 11
Diger 16 0 0

1944 = Arnheim 1972 = Katzman 1982 = Greenberg

2. Diyaloglar

Olaylar dizisinin i¢ mekana dayall olmas, fiziksel hareketlere pek yer ve-
rilmemesi diyaloglarin én plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Konusma or-
gusunun onem kazandig pembe dizilerde genellikle resmi olmayan, gunde-
lik bir dil kullanilir. Karakterlerin konusmalar yUz ifadeleriyle desteklenmek-
tedir. Pembe dizilerde Modleski’'nin deyimiyle “klostrofobik” yakin ¢ekimler

kullanilarak, karakterlerle izleyiciler arasindaki igtenlik duygusu arttinimakta
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ve izleyicilerin karakterlerin duygusal dinyalarini anlamalari kolaylagtiriimak-
tadir.

Pembe dizilerdeki karakterler gergek hayatin tersine gok fazla konusgurlar.
Pembe dizilerdeki esler bile gergek hayattakinden daha fazla konugmaktadir.
Duygularini, g¢ok sinirlendikleri zamanlarda bile, anlagilir bir sekilde ifade
ederler ve hi¢ kimse kargisindakinin séziini kesmez {Kula,2000:27). Karak-
terler oturarak ya da ayakta durarak, kimildamaksizin birbirleriyle konusur,
tartisir, genellikle birka¢ adimdan fazla hareket etmezler. Konusmalar ¢ogun-

lukla Ug karakter arasinda gecer, daha fazla karakter bulunmaz.

Karakterler aslinda izleyicilerin onlardan bekledikleri duygu, sevgi, korku,
ofke, arzu, vb. konular Gzerine konusurlar. Pembe dizilerde bireylerin kiguk,
gundelik sorunlari bile butlin toplulugun derdidir. Herkes bu konulari birbiriyle
konusur, ancak kendilerini ve ailelerini gegindirmeye ¢alisan insanlarin mad-

di sorunlari konugmalar iginde yer almaz.

Seriyallerdeki anlatilarin sirgit devam etmesi nedeniyle, bir seriyalin din-
yasl, anlatinin gelisip ilerlemesiyle birlikte kirnlmalarin, pargalanmalarin, teh-
likelerin ve yeni sorunlarin patlak verdidi bir dunyadir (Fiske,1987:180).
Seriyal anlatisi, donugumler, kontrastlar, tekrarlamalar yoluyla ilerledigi igin,
izleyici ydninden farkh bakis acilari yaratmakta, farkli dykUller anlatmakta ve
izleyiciyle c¢ok katmanl bir &zdeslesme sOrecine girmektedir (Kap-
lan,1992:64}.

Sozlu eylem fiziksel eylemlere tercih edilir. Cunku oyka olaylar ve oykul-
lerde sz konusu edilen bilgiler, oyuncular arasindaki konugsmalar, dedikodu-
lar araciliiyla gelismekte ve bdylelikle yeni sorunlar ve strtiigsmeler dyklye

girebilmektedir.
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3.Karakterler

Olay érgisunun tamamen diyaloglara dayandi§i pembe diziler, diger te-
levizyon program tlrlerine gore en ¢ok karaktere sahip formattir. On-on iki
tanesi anemli olmakla birlikte yaklagik kirk kadar karakter dizilerde yer al-

maktadir.

Pembe dizi karakterlerinin iliskilerinde akrabalik, romantizm ve sosyal
iligkiler mevcuttur. Favori karakterlerde ise akilhlik, inanilirhk ve duygusallik
dikkati cekmektedir. Tercih edilen kadin karakterler ise duygulu, bagimsiz ve
tutkuludur (Skill ve Cassata,1983:31).

Kadin karakterler, pembe dizi dunyasinda on planda yer almaktadir. Bu
kadinlar, farkh sosyal konumlara sahiptirler ve dykideki islevieri de ¢esitlidir
(Geraghty,1991.27-28).

Dizilerde her ne kadar farkli kadin karakterler yer alsa da, karakterlerde
belirgin bir sekilde gdze garpan iyi-kéta kutuplasmasidir. lyiler kadinlar her
zaman kotulerin kurbani olarak; kotuler ise ne istedigini bilen ve amagclarin
gerceklegtirmek igin her turlt araci kullanmay! mesru sayan karakter olarak
sunulmaktadir. Kotu kadin karakterler acinin ve mutsuzlugun kaynag olarak
kadin izleyicilerin ideal benliginin tam karsitint temsil etmektedir
(Modleski,1981:187). Kétl kadin karakter her turlll olayda kendi gikarini gé-
zetir. Onlar igin sahip olunan gocuklar, hamilelik, sakat kalma, hastalanma
hep bir tehdit aracidir. Bu tip karakterlerin en ¢ok vyaptidi seylerden biri de
dedikodudur. Topluluk i¢in bilgi alisverisini saglayan bu kisi aslinda vazge-
¢cilmezdir ama ayni zamanda da guvenilmezdir. Kota kadin ve erkek karak-
terler arasinda dikkat ¢ceken ortak nokta ise, her iki grubun da paraya ve cin-

sellie olan duskunlagudar.

Pembe dizilerde iyi karakterler durust, sadik, icten insanlardir. Her zaman
ait olduklar toplum tarafindan sevilir, sayilirlar. Ailelerine ¢ok baglidirlar. Pek
yanlis yapmazlar, ancak yaparlarsa da endige ve sucluluk duyarlar. Cevrele-

rinin onaylamadig hareketler ve davraniglardan kacinirlar. Yalniz iyi karak-
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terlerin de hakh sebepleri oldugunda kirici, saldirgan olabilmeleri mimk(in-
dir. Kétiler ise bagtan c¢ikarici, kigkirtici, suga yonelik hareketlerde bulunur-
lar. Genellikle pembe dizilerde kdtla karakterler olaylara neden olandir ve
olaylarin sekillenmesine yardimci olurlar.

Karakterlerin korkulari, &fkeleri, sevgileri, arzular gibi i dinyalar yansiti-
lir, ama bireyler gergek ve rasyonel olarak dislnip taginmazlar. Diyaloglar,
her zaman durast degildir, genellikle Ustu kapali konusurlar, neyi kastettikle-
rini sdylemezler ya da soylediklerinden daha fazlasini kastederler
(Ang,1985:73).

Izleyiciler icin pembe dizi kahramanlari, oldukga gergektir. Pembe dizi
tutkunlari, karakterleri gercekten yasiyor gibi kabul etmekte ve hatta onlarin
hayatina mudahale etmek istemektedirler. Hatta izleyiciler mektuplar aracili-
giyla seriyallerde olup bitene karigma ihtiyaci duymakta, tepkilerini dile ge-

tirmektedirler.

Seyirciler dizilerin dinyasina kendilerine &ylesine kaptirmaktadirlar ki
zaman zaman dizilerde kotu karakteri oynayan oyunculara, gunluk hayatta

rastladiklarinda hakaret etmekte, hatta siddet kullanabilmektedirler.

Pembe dizi karakterleri her ne kadar izleyicide gercekmis izlenimi uyan-
dirsa da yasam rutinlerinden uzak olmalan onlari yapaylastirmaktadir. Ka-
rakterler tuvalete gitmez, banyo yapmazlar. Genellikle yemek yemez ya da
ayak ustu bir seyler atistinrlar. Yemek yedikleri yerler oldukga luks mekan-
lardir. Kadin ve erkek karakterler gogunlukla bakimh ve sik giyimlidirler. Er-
kekler yakisikli, kadinlar glzeldir. Zengindirler, toplumun Ust sinifinda yer
alirlar. BOylk malikanelerde yasarlar, hizmetgileri ve usaklari vardir. Son
model arabalarla seyahat ederler. Kitap okumaz, sinemaya gitmez, siyaset

konusmazlar.

Filmlerde oyuncular rolleriyle ne kadar 6zdeslegseler de, seyirciler daha
cok onlan gergcek yasamdaki adlariyla tanirlar. Matrix filminde karakterin adi
Neo olabilir, ama izleyiciler onun gergek adinin Keanu Reeves oldugunu ¢o-
gunlukla bilirler. Halbuki pembe dizi dinyasinda oyuncularin gergek adlari
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pek bilinmez. izleyicilerin hafizalarinda yer eden daha ¢ok onlarin oynadig
karakterin ismidir. Ornegin Yalan Riizgan adli dizide Nicky Abbot'i diziyi izle-
yen hemen herkes bilirken, bu oyuncunun gercek adini bilen neredeyse yok-

tur.

Pembe dizilerin karakterleri topluluga ait bireylerdir. Toplulugun hemen
hemen bitlin bireyleri birbirini tanimaktadir. Genellikle karakterler birbirleri-
nin sorunlarini paylagsmaktadir. Bu yapimlarda kesin bir son olmadigi i¢in her
zaman diziye yeni karakterler eklenebilmekte ya da cikarilabilmektedir. Kim-
senin geleceqi belli degildir, karakterlerin yagsamlan acik ug¢ludur. Bu da her

an her sey olabilir duygusunu canli tutmaktadir.

izleyiciler, pembe dizilerin karakterlerini gunlik hayatin bir parcasi gibi
gérmeye baslarlar. Karakterler onlar i¢in ailelerinden biri, yakin arkadaglari
veya tanidiklandir. Ganluk hayatta yasadiklarn veya yagsamasalar bile farkin-
da olduklari sorunlarn yasayan bu karakterler aracilidiyla, belli claylar kargi-
sinda nasil tepki verehileceklerini ve belirli durumlarda nasil davranacaklarini
dgrenebilmektedirler (Mutlu,1991:306-307).

Pembe dizilerde karakter sayisi olduk¢a fazladir. Ayrica bu karakterlerin
hepsi ayni anda on planda yer almaktadir. Oyku yapisina bagh olarak degi-
sik karakterler 6n plana gikmaktadir. Kimi zaman ginlerce izledigimiz karak-
teri uzun bir stre gbérmememiz de mimkUndir. Bu nedenle izleyici tek bir
karakterle kendini 6zdeslestirememektedir. Zaten Sonia Livingstone'un yap-
tig1 aragtirmada elde edilen bulgulara gore, izleyicilerin ¢ogunlugu kendilerini
karakterlerle 0zdeslestirmek yerine, bu karakterleri yakindan tanidiklari bazi
kisilerle 6zdeglestirmektedirler.

Karakterler ¢cogu zaman, izleyicinin tanidigi ¢ogu insandan daha gergek-
tir, ¢lnkl izleyiciler bu karakterleri gergek tanidiklarindan daha iyi tanirlar.
Izleyiciler bu karakterlerin hayatlarindaki hemen her seyde hazir bulunmakia,
onlarin agk iligkilerinden aile sorunlarina kadar her sorunlarina ortak olmak-
tadir (Esslin,1991:43).
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Pembe dizi dlinyasinda alti belirgin kiime karakteri saptamak mimkUnddr
(Cassata,1983:87 ve Mutlu,1991:310):

“Bunlarin ilki ailenin diistniirleri ya da filozoflaridir. Ikincisi giizel, yetenekli ama
yoksul olan kulkedileri, sinderellalardir. Doktorlar ve hastabakicilar hastalardan da-
ha ¢ok sayida olup, meslek sahibi insanlar kimesini olustururlar. Bu kiimede dok-
torlarin godu psikiyatrist olup, aynica avukatlara da sik rastlanir. Avukat ve doktorla-
rin ¢oklugu, seap dlnyasinin gerek ruhsal ve bedensel, gerekse yasal bakimdan
hastalikli bir diinya oldugunu da gostermektedir. Dérdincl kiimede sirekli bir ba-
dgimhihg olmayan geng kadinlar bulunur. Dizenli bir yasam tarzi olmayan erkekler
besinci kiimeyi olustururlar. Bu scap dinyasinda kadin-erkek sayisini esgitlemenin
anahtari olan bir etmendir. Son kiimede her iki cinsten duzgin ve temiz bir yaganti-

sl olan insanlar bulunur.

Pembe dizilerdeki karakterleri fazlasiyla kutuplastinimistir. Bu dunyada
gugcliler- zayiflar, iyiler-kdtller, masumlar-suglular, vb. bulunur. Pembe dizi
tutkunlar karakterlerin davraniglarina, ézelliklerine dylesine asinadirlar ki bu

karakterlerde meydana gelen en ufak dedisikligi bile fark edebilmektedirler.

B. PEMBE DiZILERDE ZAMAN VE MEKAN

1.Zaman

Zaman kurgusu, pembe dizi anlatisinin ayirt edici dzelliklerinden biridir.
Pembe dizinin bolumleri arasinda gegen zaman, dykinun kurgusuna dedgil,
bélimler arasinda izleyici i¢in zamanin gegigine kosut olarak programda ge-
¢en bir tir zaman dazenine badhidir (Geraghty,1991:20).

Allen, dizilerin streklilik hissi uyandirdigini dile getirir: “Pembe dizi toplu-
lugu, tek tek Gyelerinin yasadi§i ¢alkantidan ya da herhangi bir karakterin
alinyazisindan ¢ok az etkilenen, kendini sonsuza kadar yagatan, kendini ko-

ruyan bir sistemdir.”
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Dennis Porter da zamanin ilerleyiginin az oldugunu ya da hig clmadigini
soylemektedir : “Pembe dizide zamanla higbir sey buylimez va da olgunlas-
maz, hi¢gbir sey ¢urumez ya da bozulmaz... Ne gelecek ne de gecmis s6z
konusudur, ancak her gunun bir dncekine ya da bir sonrakine benzedigi, hig-

bir 6zelligi olmayan sonsuz bir simdiki zaman mevcuttur.”

Pembe dizilerde konu anlatimi yavastir ve olaylar agir bir sekilde ilerle-
mektedir. Olaylar neredeyse gercek yasama paralel devam etmektedir. Bu
yavas akig, bu turin ev kadinlan icin gelistiriimis olmasinin bir sonucudur,
Kadin izleyiciler boylelikle diziden geri kalmamakta, ev islerini ve diger iglerini

yapmaya firsat bulmaktadiriar.

Pembe dizilerde olaylar o kadar yavas ilerlemektedir ki bazen gercek ha-
yattakinden daha da yavas olabilmektedir. Hamilelikler dokuz ay on gun sur-
memekte, zaman zaman bir yill gegmektedir. Hamilelikler bu kadar uzun su-
rerken, bebeklerin biyimesi bu kadar zaman almamaktadir. iki-Ug yil sonra
bu gocuklarin dordlnci veya besinci yaslarinin kutlanmakta oldugu gérile-
bilmektedir. Zaten pembe dizi kahramanlarn neredeyse ayni yasta kalirken,
gocuklar hizlar bliylimektedir. Benzer bir durum yilbasglarinda yasanmaktadir.
Bir bélimde baslayan yilbagi kutlamasi, ginlerce sirmektedir. Zamanin geg-
tigi, izleyicinin gergek dunyasina yapilan gondermelerle belirtilir. Yilin hangi

zamaninda cldugumuz, mevsimlerin gegisi, dini gunler 6zenle yansitilir.

Pembe dizlerde zamanin gergek zamana yakin ilerlemesi, oykinin agir
slrmesi, karakterlerin geligimi igin fazla zaman saglar. Karakterler evlenir,
cocuk sahibi olur, yaslanir, hatta torun sahibi olurlar, bazen de élirler. Iste
bu durum pembe dizilerin anlati yapisinin gergek gibi gérUnmesinin temel
nedenidir (Kula,2000:37).
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2. Mekan

Pembe dizilerde zamanin gecisinin ele alinig tarzi, kendini mekan ve set
diizenlemelerinde gosterir. izleyicide sete ve karakterlere asinalik duygusu
yaratmak, izleyicinin diziden keyif almasini sadlayacaktir. Ayni zamanda
mekanin, izleyicilerin oykulerin gectigi seti ayrintilariyla tanimalarini saglaya-
cak sekilde olugturulmasi, pembe dizilerde zamanin kullanilis bigiminin bir
sonucudur (Geraghty,1991:22).

Pembe dizilerde mekanlar genellikle i¢c mekandir. Pembe diziler aksiyon-
dan ¢ok tepkilere, yani diyaloglara onem veren bir anlati yapisina sahiptir ve
haftanin beg glni izleyiciyle bulugsmasi nedeniyle pembe diziler daha ucuza
mal edilmektedir. Aksiyona dayall dig ¢gekimler yapildidinda maliyet ylksele-
ceginden ve de zamaninda yayina yetistiriimesi zor olacagindan kent, kasa-
ba gibi dig mekanlar izleyicinin hayal dinyasina birakiimakta, i¢ mekanlarin
sayiIs1 dusurulmektedir.

Dizilerin i¢ mekanlarda ¢ekilmesinin dider bir Snemli nedeni ise, igerikleri-
dir. Kigisel dilnyalara ydnelik olan temalar ev, is yeri gibi mekanlarda ¢ekim
yapiimasini gerektirir. Ozellikle oturma odalar pembe dizilerin vazgegiimez
¢ekim yeridir.

Pembe dizi dinyasi, mekan olarak yakin gekim ve ikili gekimlerle sunulur;
bu, izleyicinin dikkatinin sirasiyla bir ylz ifadesine, kisilerin birbirleriyle iligki-
lerine odaklanmasini saglayan dnemli bir stratejidir (Allen,1985:66). Pembe
dizilerde tanitim ¢ekimlerine de yer verilir. Tanitim ¢ekimleriyle, olayin gece-
cegdi yer ve neler olup bitecedi hakkinda bilgi verilir.

Pembe dizilerde gece kullpleri ve restoranlar da kullanilan mekanlardir.
Buralar daha g¢ok karakterlerin birbirleriyle tanigtiklar ya da bag basa yemek
yedikleri yerlerdir. Kutlamalar i¢in de luks ve sehrin en bilinen restoranina
gidilir, genellikle bu restoran hep ayni yerdir.

En ¢ok kullanilan diger bir mekansa, yagsam, hastalik ve 6lim temalarinin
islendigi hastanelerdir. Hastanelerde muhakkak tanidik doktor vardir.
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C. PEMBE DIZILERIN iCERIK OZELLIKLERI

1.Aile ve Evlilik

Pembe dizilerde aile ve ailenin yasadi§i sorunlar ana temalardandir. Aile-
ler problemsiz iligkilere sahip aileler olarak gosteriimezler. Daha ¢ok aileler
problemlerle bodusan, sorunlarin, gatigmalarin hi¢ bitmedigi, zor iligkilerin
yasandidl bir kurum olarak betimlenmektedir. Pembe dizi dunyasi genellikle
iki 0¢ aile Uzerine kurulmaktadir; ancak neredeyse bu ailelerin highiri ideal
degildir, ideal olan ailede bile sorunlar ortaya cikmaktadir. Bu durum izleyici-

nin, sorunsuz aileler olmadigini gérmesine, dolayisiyla rahatlamasini saglar.

Pembe diziler evlili§i sorgulayici bir tutum igindedir. Evliliklerde sorunsuz
mutluluk neredeyse imkansizdir. ideal aile hayati zalim diinyada yer almak-
tadir ve sikga yikilmaktadir (Ang,1985:69). Esler de sirekli degisebilmekte-
dir. “The Bold and The Beatiful” adl dizide Brooke, hem ogul Ridge ile hem
de baba Eric ile evlenmigtir, ayni zamanda diger kardesle beraber olmustur.
“The Young and The Restless"ta da Nicky Victor'la, Jack'le ve sonra da dok-
torla evlenmigtir. Bol evliliklerin ve yadirganacak iligkilerin yasandidi bu dun-

yada hemen her iliski mumkudn olmaktadir.

Aileler, birgok zit iliskinin olusturuldugu yerlerdir. Kari-koca, ebeveyn-
¢cocuk, kardesler ve yakin akrabalar arasindaki mucadeleler sik sik sergile-
nir. Ailelerde konumlar belirsizdir. Evliliklerle konumlar degisebilir. O ailenin

uyesi oldugunu dagunen kiginin o aileye ait olmadigi anlagilabilir.

Karakterler farkli gériis ve davranig ¢atismalarinin iginde kalabilifer. Ka-
rakterlerin, cevrelerinden gelen baskilar ile kendi istekleri ve dugunceleri ara-
sinda sikisip kalmalari, aksiyonu yukselten ve surukleyen dnemli bir unsur-
dur (Budak,1993:36).



58

Ik ddnemde erkek egemenliginin gézlemlendigi pembe dizilerde, ailedeki
is durumu yillar icerisinde degisiklik gdstermigtir. Ailenin erkekleri doktorluk,
avukatlik gibi mesleklere sahipken; kadinlar daha ¢ok hemsirelik, sekreterlik
yapmaktaydi. 1970'lerden gunUmuze dogru pembe dizilerde ¢alisan kadin
sayisinda artis olmustur. is dinyasinda kadinlar Gst diizey, iyi gelirli islere

sahip clmaya baslamistir.

Pembe dizilerde kadinlar ailenin adini alan, ancak aileye girdiklerinde
hem de gittiklerinde potansiyel bir tehdit olugturan birer yabanci clurlar. Ka-
dinlarin evden ayriimasinda yalnizca kadinlar sorumlu degildir, erkekler de
evdeki tutumlariyla kadinlarin boyle davranmasinda etkilidir
(Geraghty,1991:95,97).

Pembe dizilerde aile i¢i diyaloglar da olduk¢a yer almaktadir. Yapilan ¢a-
hsmalar, pembe dizi diyaloglarinin diger turlere gore daha uzun, daha igten

ve daha fazla oldugunu gostermektedir.

2.Ahlaki Sorunlar ve Cinsellik

Pembe dizilerin, dikkat geken ve en ¢ok tartisilan konusu cinselliktir.
Ozellikle cok sayida geng izleyicinin pembe dizileri izledigi distintildiigiinde,
henliz gelismekte olan bireylerde olumsuz etkiler yapabilecedi endisesi sdz
konusudur.

Pembe dizileri izleyenlerin editim seviyesi cesitlilik gdstermektedir. Bu
belirsizlik pembe dizilerde verilen bilgilerin, hedef kitle Gzerinde yanlis algi-
lanma olasiligini dogurmaktadir. Verilen bilgilerin her zaman dogruyu yan-
sitmadigi gézlenmektedir. Ozellikle tibbi sorunlar hakkinda verilen bilgilerin

belirsizlik tasidigi gozlenmektedir.
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Sutherland ve Siniawsky, 1982 yilinda yaptiklan ¢aligmalar sonucunda,
pembe dizilerde kabul edilen bazi ahlaki degerleri saptamiglardir
(Cantor&Pingree, 1983:78).

= Evlilik oncesi / evlilik disi cinsel iliski yanhstir.
« Iki eglilik yanhgtir.

¢ Cocuklar evlilik iginde dogmahdir.

« Klrtaj yanlistir.

s Ensest yanlistir.

+ Tecavuz vanlistir.

s Boganma dikkatlice disiinilmeli ve aceleye getiriimemelidir.
= Aileler, cocuklarini ihmal etmemelidir.

* Cocuklar, ebeveynlerine itaat etmelidir.

¢ Alkolln asin kullanimi, bagimlihig yanligtir.

e llacin fazla kullanim, bagimiihd yanlistir.

s Bagkalarini aldatmak yanhstir.

+ Santaj yapmak yanhstir,

» Cinayet yanlistir.

Pembe dizilerde ahlaki degerlerle ilgili dgttler verilmektedir. Ancak kendi-
leri verdikleri &6gutlere pek uymamakta, ahlaki kurallari ihlal etmektedirler. Bu
durum yapimcilarin fazla maliyetten kaginmasinin bir sonucu olarak ortaya
¢cikmaktadir. Dizive ayni oyunca kadrosuyla devam edilmesi, fazla oyuncu
eklenmemesi ve iligkilerin bu kisiler arasinda yagsanmasinin ahlaki kurallara
uyulmamasinda payi vardir. Oykiilerde evlilik disi iliskiler, gayri mesru co-
cuklar, kagamaklar bolca bulunur. Ayrica bu ask maceralarini yasayanlar da
yaptiklarinin dodru olmadidini bilmekte, ancak kendilerine hakh sebepler

bulmaktadirlar.
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Cinsellik hakkindaki konusmalar, bayadi ya da kaba bir Uslupta clmaz.
Cinsel iligki yerine beraber olmak, macera yasamak gibi ifadeler kullanilir.

Onemli olan duygulardir, bu nedenle daha ¢ok duygulardan bahsedilir.

3. Toplumsal Sorunlar ve Saglik

Ik yillarda pembe dizilerde aile, evlilik, duygusal konular agirlikli islenen
konulardi. Konular ¢odunlukla kadin bakis acgisiyla iglenen ailesel belirsizlik-
leri, mutsuzluklari, evlilik problemlerini ve ahlaki sorunlan kapsamaktaydi.
Gecen yillar i¢inde degisen izleyici profiliyle pembe dizi konularinda da de-
Jisim gozlendi. Sosyal igerikli konular da islenmeye baslandi. Blylk sirket-

ler, ticari firmalar dizilerin yeni mekanlari oldu.

En cok kendini kadin 6zgurlugu konusunda gosteren sosyal degisiklikler,
kadinlarin artik hem is hem de toplumsal alanda rol almasini saglamistir.
Kadinlarin ¢alismasi bagka alanlarda glndeme gelirken, ekonomik bagim-
sizlik ve kariyer gibi olgular pembe dizilerde boy gostermeye basglamistir
(Geraghty,1991:188). Kadinlar, pembe dizilerde iyi konumlara sahip bireyler

olarak gosteriimeye baglanmistir.

1980 sonrasinda daha entrika dolu, daha macera yukll olaylar yaganmig-
tir. Sosyal problemler ise oldukga artmistir. Karaborsa pazarliklar, dini mez-
hepler, sorunlu arkadasglklar pembe dizilerde gindeme gelmeye baslamigsa
da bu sorunlarin gergekgi ve objektif olarak islendidini sdylemek pek mum-
kin degildir.

Irk¢ilik konusu pembe dizilerde fazla ele alinmayan bir konudur. Eskiden
pembe dizi dinyasinda neredeyse herkes beyaz iken, gunimulzde siyahlar

da bu dUnyada yer almaktadir.

Prime time televizyonda fiziksel siddet daha gok yer alirken, seriyallerde

sOzel siddet yer alir. Pembe dizilerde kadin-erkek arasinda, aile dyeleri ve
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birbirini taniyanlar arasinda siddet s6z konusudur; yabancilar hemen hemen
hi¢ yoktur. Bu nedenle pembe dizilerdeki siddet daha gergekgi gérinmekte-
dir (Cantor ve Pingree, 1983:83).

Pembe dizilerde, saglik sorunlarl en gok iglenen konularin arasinda yer
almaktadir. Dizilerin hemen hepsinde doktor ya da hemsire vardir. Cesitli
sebeplerle saglik problemleri ya da hastali§i olan karakterlere sik sik rastla-
nir. Ciddi rahatsizli§i olan pek ¢ok hasta vardir, ancak bunlarin hastaliktan
dolayi 6lmesi nadirdir.

Hastalik, pembe dizilerin dogasindaki melodramatik unsurlar sirtkle-
mektedir. Hasta olmak demek, bir sekilde saglhkli dinyadan dislanma, bi-
linmeyen ve kontrol edilemeyen bir kuvvetin etkisi altina girmektir
(Ang,1985:66).

Pembe dizilerde eskiden izleyicilerin tepkisinden gekinilerek, bazi hasta-
liklara pek deginilmiyordu. Daha sonraki yillarda kanser, AIDS gibi hastalik-
lara da yer verilmeye baslandi. “The Young and The Restless” adl dizide
AIDS hastaligi verilmis, uzunca bir stre doktor kadinin 1zdiraplan izleyiciye

sunulmustur.

Dizilerde hastaliklarin belirtileri, ilerleyisi tip dinyasinda oldugundan daha
farkl olabilmektedir. Burada dnemli olan hastalik dedil, hastalidin yarattid
etkidir. “The Young and The Restless” dizisinde Danny'nin oglu hastalanmig-
tir. Doktorlar birgok aragtirma yapmig, ama teghisi koyamamigtir. Cocugun
hastaliginin ne oldugu belirsiz birakilmig ve boylelikle izleyicide merak uyan-

dirlimisgtir.

Alkol problemi, pembe dizilerdeki birgok konuya goére daha gercekei ig-
lenmigtir. Pek ¢ok karakterin gegmiginde ya da gelecegdinde alkol sorununun
yasanmasi muhtemeldir. Alkole yonelen kisilerin duygusal durumlar gunde-
me getirilir, onlarin mucadelesi, kararsizhigi, GzGntileri, icinde oldudu psiko-
loji islenir. Alkol bagimhiliginin kétdladd, olumsuz sonugclar ve bagimhliktan

kurtulmanin zorlugu vurgulanir. Dallas’ta Sue Ellen, The Young and The
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Restless’'ta Nicky ve Philip alkole olan bagimliliklaryla izleyicilerin zihninde
yer etmistir.

Dizilerde eskiden neredeyse hi¢ yer almayan uyusturucu bagimhihg! da,

artik sosyal bir tehlike olarak dizilerde yer almaktadir.

Pembe dizilerin gogunda dedinilen diger bir konu ise tecavuzdur. Teca-
vUuz konusu islenirken, konuya erkek bakig acisiyla degil, kadin bakis agisiy-
la yaklagilmaktadir. B&ylece kadinlann sistemi sorgulayabilmesi mUmkin
olmaktadir. Tecavlz kurbanlarinin rehabilitasyon ddnemleri iglenmekie ve
kadinlara tecavizin hayatin sonu clmadidi, yagsamin devam ettigi yoninde
yapici bilgiler verilmektedir.

Pembe diziler politika, gevre sorunlari, homoseksuellik gibi konularla faz-
la ilgilenmemektedir. Bu konular iglense bile, politik veya toplumsal bakis

acistyla degil, daha gok kigisel bakis agisiyla verilir.

Pembe dizilerde, yalnizca hos gorulebilen ve sonunda bagiglanabilen
konular sunabilir. Bu konularin listesinde, kadinlar igin kariyer, cocuk digur-
me, evlilik dncesi ve evlilik dis1 seks, alkolizm, boganma, zihinsel ve fiziksel
zulim vs. gibi durumlar vardir. Aile yapisini yikabilme tehlikesi olugturan
homoseksitiellik ise kabul edilemezdir (Modleski, 1982:90).

4. Para ve Giig

Para ve glg konusu daha ¢ok gece yayinlanan dizilerde dikkat gekmek-
tedir. Prime time seriyalleri, erkek izleyicileri kendisine ¢ekebilmek adina pa-
ra ve gug konularini islemektedir. Gundiz pembe dizilerinde duygular ve aile
iligkileri tema olarak 6n planda yer alirken, gug¢ ve para daha geri planda kal-

maktadir.

Dallas ve Hanedan gibi dizilerde gl¢ ve para ¢ok onemlidir. Gundiz

pembe dizilerinde de zenginlik ve luks s6z konusudur, ama prime time dizile-
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rinde buyUk paralar kazanma hirsi vardir. Para ve guct elde edebilmek adi-
na da tlrlG entrikalar gergeklestirilebilmektedir.

Pembe dizilerde micevherler, gosterigli kiyafetler, llks arabalar, sik res-
toranlar, blUylk malikaneler paranin sadladi§i imkanlar gdsteren birkag un-
surdur. The Young and The Restless’da Victor Newman'in 6zel ugad! vardir

ve istedigi an, istedigi yere seyahat edebilmektedir.

Hemen hemen hichir programda olamayacak kadar zengin vardir. Hepsi
zenginligin tim nimetlerinden faydalanmaktadir. Kadinlarin taktigir micevher-
ler gz kamasgtiricidir. Giysileri de bir o kadar dikkat gekicidir. The Young and
The Restless adli dizide Catherine’in miicevherleri oldukga iri ve dikkat ¢eki-
cidir. Her zaman davete gidecekmis gibi sik, abiye kiyafetler iginde gérulur.
Kadin izleyiciler, bir sekilde bu zengin dunyayi istemeye, onlarin yasantilarini

arzulamaya davet edilirler.

Dizilerde neredeyse kimse gec¢im sikintisi yagamaz. Muhakkak yagamini
surdurebilecedi parasi vardir. Ancak paranin kaynagi ¢ok da belli degildir.

Cuanku isleri oldugunu biliriz, ama ¢alisirken nadiren géruriz.

Fakir insanlara da rastlanabilir. Fakirlik toplumsal bir sorun olarak dedgil
de onlarin sorunuymus gibi gdsterilir. Zaten fakirlikte kesin bir durum degildir.
Zengin bir egle her sey degisebilir.

Paranin yapabildikleri, iyilerin elindeyse dogrudur; ama kétllerin elindey-
se yanhsgtir. KotU olan seyin para olmadidi, paranin yanlig insanlarin elinde
olmasinin kétd oldugu fikri hakimdir.

lIl. PEMBE DizZi FORMATINDA DEGISIiM

Pembe dizi formatinda, baslangicindan ginimiuize kadar gerek anlatim
teknigi, gerek yapim unsurlari, gerekse igerik bakimindan degisiklik olmusg-

tur.
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Formattaki farklilagsmanin en énemli etkenlerinden biri de, baska Ulkelerin
klltlrlerine transfer clan pembe dizilerin, o Ullkenin toplumsal &zelliklerine
adaptasyon yasamasidir. Amerikan seriyalleri, melodramatik konularla ilgile-
nirken, ingiliz seriyalleri, rk ayrimciigina karsi ¢ikan ve ézarlulerin, yoksulla-
rin gereksinimlerine karg! toplumsal duyarliligi arttirmaya yonelik konularla
daha cok ilgilenmektedir (Ang,1985:62; Mutlu,1991:321).

1970’lerden sonra izleyici profilinde dedisme yasanmistir. Her iki cinsten
insanlar pembe dizi izlemeye baglamis, bu nedenle hedef kitle heterojen bir
yap! almistir. Bu degisimle birlikte pembe dizilerin icerik 6zelliklerinde de de-
gisim olmasi kaginilmaz hale gelmistir. Kariyer sahibi kadinlar, evlilik digi
iliskiler, alkol ve uyusturucu bagimlihgi gibi konular bu diinyada iglenmeye
baslamistir. AIDS gibi kaginilan bir konu bile igerikte kendine yer bulmaya
baglamistir.

Formattaki degisimle birlikte pembe diziler yeni isimler almigtir. Brezilya,
Meksika gibi GUney Amerika Ulkelerinde en populer tarz olan telenovelalar

olusmustur.

Pembe dizilerin birgok sekil ve icerik 6zelligini tagimasina kargin, gunduz
yayinlanan pembe dizilerden farkhlagan bir tur olarak da gece pembe dizileri

izleyiciyle bulugmustur.

Gece pembe dizileri ve telenovelalarin tarihsel gelisimine ve igerik dzellik-

lerinin neler olduguna bakalim.

A. Gece Pembe Dizileri

Hem gunduz pembe dizilerinin, hem de prime time’da yayinlanan dizilerin
dzelliklerini tagiyan Dallas, Hanedan, $Sahin Tepesi gibi diziler, gece pembe

dizileri olarak adlandinimaktadir.
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Gece pembe dizileri pek ¢ok karakteri ve olaylari igerir. Sonu yoktur. Duy-
gular, ¢catismalar, hirslar, nefretler ok dnemlidir. Ancak olaylarin veriligi ve

bakis agisi izleyici kitlesinin degismesine bagh olarak farklilasrmistir.

Dallas gibi gece pembe dizileri, her ne kadar ev kadinlarina seslenseler
bile, hedef izleyici kitlesi olarak kadinlarla sinirli kalmamiglardir. is yagamini,
giicl ve paray! isleyerek erkek izleyicilerin de ilgisini gekmigtir. Boylelikle tim

aileye hitap etmeyi basarmislardir.

Cantor ve Pingree, gece pembe dizilerinin gliindiiz pembe dizileriyle ortak
Ozelliklere sahip olduklarini, ancak onlarin gergek pembe diziler olmadiklari-
ni ifade etmektedirler. Onlara gore Amerika'daki seriyallerin pembe diziler-
den ayirt edilmesini sadlayan ug¢ yol vardir. Gece ve gunduz dizileri arasin-
daki en dnemli fark, igeriktir. GUndluz dizilerinde dodrudan tavsiye verilirken,
gece dizileri gug ve buyuk iglerle ilgilenir. Diger bir fark ise gece dizilerinin,
gunduz yayinlananlardan daha fazla aksiyon icermesidir. Cunka gunduz dizi-
leri yavas ilerler. Cuma guUnleri yasanan krizler, pazartesileri ¢dzlimlenir.
Carsambalan kigUk krizler yasanir. Halbuki gece dizilerinde, her bdlimde
krizler yasanir ve ¢bziimlenir. Son fark giindiz dizileri, kadinin kiltirel yapi-
sinl ortaya koyarken, gece dizileri bu konudan daha ¢ok, gl¢ ve paraya
dnem vermektedir (Cantor ve Pingree, 1983:26.27).

Jane Feuer, gundlz ve gece seriyallarinin, karmagik konu adina ve agik
uglu, devam eden dykil yapisiyla benzer 6zellikler tasidigini dile getirmistir.
Gece dizileri, glindlz yayinlananlara gore daha az muhafazakardir. Cantor
ve Pingree’nin de belirttidi gibi daha ¢ok gli¢ ve parayla ilgilenmektedir. Gun-
duz ve gece dizilerini birbirinden ayiran en onemli ¢zellik ise, gunduz
seriyallerinin kadin kdltlronu ortaya koymasi, ama gece dizilerinin bunu

yapmamasidir (Feuer,1991:254).

Gece pembe dizilerinin maddi olanaklari daha iyi oldugundan, daha
6zenli ¢calisma sergilenir. Gorintld unsurlari daha ustaca kullanilir. Kamera
hareketleri daha fazladir. Dig mekan ¢ekimleri boldur. Zenginligi belirten her

tirld unsurdan vararlanihr. Ayrintilara dikkat edilir, gercede yakin hareket
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edilmeye ¢alisilir. Hatta ¢gekim mekanlar gergek yerler olabilir. GUndiz pem-
be dizilerinde izleyicinin dis dinyasina birakilan sehir gorintlleri yerine ger-

¢cek sehir gorantuleri kullanihr.

Pembe dizilerde star yoktur. Bltln karakterler hemen hemen esit 6neme
sahiptir. Araliklarla karakterler én plana ¢ikar. Dizide yer alan aksiyona gére
gesitli karakterlerin on planda olmasi gece pembe dizilerinde de kaginilmaz-
dir. Ancak hig kimse ait oldugu topluluktan daha onemli degildir. Karakterle-
rin herhangi bir tanesi toplulugun kurallarindan kagamaz (Ang,1985:58).

Gece pembe dizilerinde her ne kadar karakterlere esgit dnem verilmeye
¢alisilsa da, bazi karakterler daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Dallas’'ta oyna-

yan JR karakteri izleyicilerin oldukea ilgisini gekmistir.

Gece pembe dizilerinde karakterler iktidar ve glg¢ pesindedir. Maddi ve
manevi denetimi ele gegirmek temel amaglaridir. Onlar igin var olunan dinya
duygusal bir dinya dedgildir, aksine para ve gucin ele gegirilmesi igin her
seyin mubah cldugu politik bir dunyadir.

B. Telenovelalar

Pembe dizi, ABD'de dogdu, sonra da Rio Grande’'nin guneyine gog etti.
Meksikal, Venezuella'li ve Brezilya'll yapimcilar 70°li yillarin pembe dizilerini
kendi UOlkelerine adapte ederek telenovelalarin dogmasini sagladilar

(Mattelart,1990:76). Bdylece Latin Amerika Ulkeleri prime time yaratmis oldu.

Latin kalturundn izlerini tagiyan telenovelalarda, halkin zenginlik, mutlu
yasam dusleri, acilar ve zorluklar islenmigtir. Daha abartih konusmalar ve
hareketler, yore insanina ézgu bir gekilde ortaya ¢ikmistir. Jest ve mimiklerin
agirlikh olarak yer aldigi, yiksek tonla konusulan diyaloglar olusturulmusgtur.

Diyaloglar oldukca tekdiize ve basittir. Dis gekimler gok fazla yoktur. Ancak
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dizilerin gogu Latin Amerika Ulkelerinden guzel gdrintiler igeren sehir man-

zaralar kullanilir.

Telenovela tarzini Uretip, ihracatini yapan belli basgl yerler vardir: Brezil-
ya, Meksika, Venezuella, Porto Rico (Mattelart,1992:57). Brezilya'daki TV
Glabo yaklagik doksan llkeye, Urettigi dizileri satan en Unll Uretim merkezi-
dir.

Telenovelalann da hedef kitlesi kadinlardir. Pembe dizilerde oldugu gibi

telenovelalarda da kadin ve erkek kahramanlar karsgilastiklar sorunlan ¢édze-

rek, birlikte mutlu olma yolunda ¢aba sarf ederler (Binark,1992:14).

Kolay izlenebilme 6zelligine sahip bu yapimlarda, cok sayida karakter yer
almasina ragmen, esas oglan ve kiz belirgin bir sekilde ortadadir. Ayrica iyi

ve kotller arasindaki ayrim oldukga belirgindir.

Telenovelalar, sekiz- dokuz ay iginde sonlanmaktadir. Telenovelalarda
birini seven kadin ve erkek kahraman farkl toplumsal sinifa aittirler. Toplum-

sal cinsiyet Uzerindeki baski belirgindir (Binark,1992:14-14).

Telenovelalarda aci, 1izdirap ¢eken karakterler, izleyicilerin sikinti geker-
ken yalniz olmadiklan hissini yagamalarini saglayarak, onlarn diziye badla-
maktadir. Bu nedenle konular yavas ilerlemekte, bir boliumu kagirmak veya
konuya yaridan baslamak dizinin anlasilmasini izleyici agisindan zorlastir-

maZ.

Emre Kongar, Latin Amerika dizilerinin 6zellikleriyle ilgili su saptamalarda

bulunmustur {Kongar, 1989:7} .

+ Bu diziler soylular ve zenginlerin belirgin yasam farklar ile varliklarini sir-

durdiikleri ve siniflar arasinda asiri farklar bulunan bir toplumda gecer.
s Ezen-ezilen iligkisi bu dizilerin esas temasidir.

+ Kin, nefret, intikam ve ask bu dizilerde izleyiciye dzellikle sunulur.

e Agiklar bir t0rll birbirlerine kavugamaz, sorunlarini gbzemezler.

¢ Kahramanlar kalin ve kaba ¢izgilerle cizilmistir : iyiler vardir, ezilen iyiler;

bir de kétller vardir, ezen kdtiiler. Roller birbirine nadiren karnigir.
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¢ Olaylar basit olugsumlar halinde geligir. Derinligine bir ¢ézimleme ya da

karmasik bir clugum yoktur.

o Goruntiler hizla degisir. Konular cok basit oldudu icin izlemek kolaydir.

Hizl, dinamik, akici bir anlatim saglanir.

+ Olusum ve gelisimler basit diyaloglarla verilir. Bdylece hem oyunculuk ye-

tenegdine, hem de i¢ va da dis dekorlara gerek kalmaz.

s Dizilerin tim akigin vurgulayan diyaloglar kisa, akici, carpicidir. Yanhg an-

lamaya izin vermeyecek bir kesinlikte yazilmislardir.

Latin Amerika dizilerinin, Turk izleyicisinin ilgisini cekmesinin temelinde, o
kualtlrle Tark kultur yapisinin benzer bazi o6zellikleri sahip olmasinin da etkisi
blyulktdr. Ayni zamanda Yesilgam melodramlarini hissettiren yapilariyla da

ilgi cekmektedirler.

IV. PEMBE DiZILER VE KADIN iZLEYICILER

Pembe dizilerin, en belirleyici 6zelliklerinden biri, bu tiirlin kadin izleyici
ile bir arada dugunulmesi, tumuyle bir kadin turu olarak gorulmesidir. Bu
programlar kadinlarin kulturel yagsamlarina hitap etmektedir. Pembe diziler
hem ataerkil hem de kapitalisttir. Kadinlara soylemle 6zdeglesebilecekleri bir
zemin saglayarak, kadinlar igin karmasiklik, mihlanma ama ayni zamanda

direnig ve kendini ayirma hislerini yasatir (Brown,1994:65).

Katzman yaptid1 arastirmada, pembe dizilerin Amerika’'da yayinlanmaya
basladigi andan itibaren, bu turun izleyicilerinin buyuk bir kismini, yetigkin
kadinlarin olusturdugunu saptamigtir. 1980’1 yillara gelindiginde de bu du-
rumda degisiklik olmamigtir. Yetiskin kadinlar yine, daha fazla pembe dizi
izlemektedir {(Cassata ve Skill, 1983:160-166). Glnimizde de kadin izleyici

oraninin, erkek izleyiciden daha fazla oldugu gdzlenmektedir.
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Oldukca fazla kadin tarafindan begeniliyor olmalarina kargin, feministler,
sevda romanlarina, kadin dergilerine ve pembe dizilere, digilik ve ask kllti-
rinG yaratmalari nedeniyle karsi ¢iktilar (Kula,2000:94). ik donem feminist
arastirmacilarinin egemen ataerkil ideolojinin aktarildigi, kadinlar uyutmaya,
mevcut konumlarini dogrulamaya ve mucadeleden uzak tutmaya hizmet
eden urlnler olarak tanimladiklan pembe dizlerde, tersine kadinlarin dene-
yimlerine denk dlsen, bu deneyimle biltlnlesen ve gevre kosullariyla bag-
lantih olarak ele alindi§inda, ataerkil dizene direnme, hatta onu degistirme
yonlnde &gelerin de olabilecedi/okunabilecedi savlar ortaya atilmigtir
(BKSGM,2000:54).

Kadinlarin, pembe dizilere ilgi duymalarinin merkezinde yer alan, onlarin
kisisel dlnyalarina dalmig olmalandir. Bu durumda pembe dizilerin ev orta-
minda gegmesinin, bu dizilerde glgli kadinlarin bagrollerde olmasinin etkisi
de bulunmaktadir. Kadinlar igin dnemli olan, hayatlarinda Gstlendikleri gérev-
lerin  pembe dizilerde onaylanma ve degerlendiriime  bigimidir
(Geraghty,1991.62).

Pembe dizilerdeki karakterlerin ¢ogunlugu, giindelik yagamlarinda sorun-
larla bogusmak zorunda kalan kadinlardir. Dizi i¢inde bu sorunlarin ¢ézimu
ya da tartisiimasi kadin izleyiciler icin tanima ve ¢zdeslesme noktalar saglar
(Hobson,1995:160).

Pembe diziler kadinin hayatinin baglca kosuluna, “bekleyis"e keyif katar.
Kadinlar beklemekten haz alirlar, yagsamlari zaten bekleyislerden olugmakta-
dir. Bu nedenle pembe dizilerin surekli sekilde uzatilan bir gelisme bolumu-
nun olmasi cnlari rahatsiz etmez, tam tersine anlati yapisi onlarin hayat tar-

ziyla paralellik gosterdiginden haz duyarlar.

Pembe dizilerdeki kadinlar bir tir ideal anne olarak olusturulur. Anne,
bilgelige sahip, ailesinin tum uyelerinin ¢atismalarinin ustesinden gelebilecek
yapiya sahip ve kendisi igin higbir istedi ve talebi olmayan bir kigi olarak su-
nulur. Pembe diziler, kadinlari, en yuksek hedeflerinin kendi ailelerini bir ara-

da ve mutlu gormek olduguna ikna ederken, onlari bu ideali gergeklestire-
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medikleri ve aile iginde bir uyum sagdlayamadiklar igin teselli eder
(Modleski,1982:88-89).

Pembe dizilerde, ideal bir aile yerine slrekli olarak karnsiklk igindeki bir
aile sergilenir. Bu durum ile izleyicilerin, kendi ailelerinde ortaya ¢ikan bir

soruna ve kotllige, hosgdrl ve anlayigla yaklagmalari saglanir.

Pembe dizilerde kotlu kadin karakteri onem tagimaktadir. Kotuldk, gele-
neksel disil zayIfig1 gl¢ kaynagina donustirebilmektedir. Kotl slrekli olarak
dteki karakterleri tamamen caresiz hale getiren olaylan yaratacak sekilde
davranir. Bir annenin kotUluk igin, ¢ocuklarinin hayatlarini yonlendirmeye
veya onlarin evliliklerini bozmaya ¢alismasi; hamile kadinin, hi¢ clmazsa bir
sure i¢in gebeligini, kocasini elde tutabilmek adina kullanmasi; kadinin sag-
hginda meydana gelen bir problemi, érnedin felg kalmasini kocasinin onu
terk etmesini onlemek amaciyla hareket etmesi vb. kotulerin bagvurdugu
yollardir (Modleski,1982: 91,92,93).

Kotaler, kendi gugsuzluklerini avantaja donusturerek, dikkatlice entrikalar
yapar, ancak tam zaferi ulasacakken engellenir. izleyici kétiyle rahatca 6z-

deslesmez, kotuyl kendi ideal benliginin negatif imgesi olarak kligumser.

Pembe diziler, izleyici kadinlarin &fkelerini, kendi zavallihgini kabullen-
meyi reddeden ve kendi ¢ikarlarimi gézeten bir koth karaktere yoneltir. Kotu-
ler yok olmaz. EQer bir kétu 1slah olsa bile onun yerine yeni bir kKotu gelir.
Pembe dizilerde bu kotuler araciifiyla, kadinin ofkesi yine kadinin ofkesine

yoneltilir ve boylece sonsuz bir donugsum yaratilir. (Modleski, 1982:64,65).

Geleneksel olarak, pembe diziler kadinlar arasindaki dayanisma duyguna
onem vermektedir. Zaman zaman bir kadin karakterin davranigini diger ka-
dinlar onaylamasalar da onu anlamaya ¢alismaktadirlar. Kadinlar arasi dost-
luk vurgulanmakta ve kadinlar birbirleriyle sohbet ederken sik¢a gosteriimek-
tedir (Geraghty,1991:69,70,71).

Kadinin yagami, onun birgok kisi ile ilgilenmesini zorunlu kilar. Kadin,
efer tum enerjisini tek bir igte yoQunlagtinirsa, ¢esitli sorunlar ortaya cikar.

Ornegin bebedin mamasinin unutulmasi gibi. Ev ici yasamda bélinen kadin
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igin pembe dizinin bitmesi veya reklamlarla kesilmesi bir taraftan rahatsiz
ediciyken, dider taraftan haz vericidir. CUnkl kadin sona ermeyen bir diziyi
seyrediyor olmanin rahathdini yasar hem de evin kuguk sorunlanyla ilgilen-

me firsati yakalar.

Pembe diziler onlarin gindelik yagsantisinin bir par¢asi olarak, rutinleri
arasina girmekte, kadin izleyiciler gundelik iglerini ve sorumluluklarini bu di-
zilerin yayin saatine gore dizenlemektedirler (Radway,1995). Kadin izleyici-
ler, pembe diziler aracihgiyla kendilerine ev ortami i¢erisinde yer ve zaman

bulmaktadir.

Ev kadinlarinin, televizyon seyrederken is de yapmasi gergedi dykinin
onemli 6Gelerinin birka¢ kez tekrarlanmasini gerekli kilar. Bu nedenle pembe
dizilerde tekrara dayal anlatimlara da basvurulur. Ornegin iki karakterin ilis-
kisinde kesin bir kopuga yol acabilecegi dusunulen munakaga, izleyicinin
durumu anlamasi icin klguk degisiklerle yeniden izleyiciye sunulur. Boylelik-

le kadin izleyicinin dyklden uzaklagmasi engellenir.

“‘Kadinlar, neden pembe dizi izliyor?” sorusu her zaman merak edilmistir.
Sonia Livingstone, kadinlarin pembe dizileri biligsel gereksinimler, duygusal
gereksinimler (dostluk, guzel seyler gorme, vb.}, toplumsal gereksinimler,
dinlenme gereksinimi ve kisisel gereksinimler (statli saglama, kendine glve-
ni pekistirme ve yalnizliktan kurtulma) nedeniyle izlediklerini dile getirmekte-
dir.

Sonia Livingstone’nun 1989 yilinda yaptigi ¢calismaya gore, ingiliz pembe
dizileri, caddas ve gercek sorunlar Gzerine yodunlastiklan icin, kadin izleyici-
lere kargilastiklar sorunlarin ¢éziminde yol gostericilik yapmakta ya da ba-
sucu kitapcidi islevi gormektedir. Kadin izleyici, dizilerin karakterleri aracili-
giyla kendi sorunlarini daha emin ve rahat bir sekilde duginme firsati yaka-

lamaktadir.

Pembe dizilerde, olaylarin kadin bakis agisiyla verildigi gibi bir izlenim
olmasina kargin, erkek egemen kultlrin kabul ettirilmesine yonelik konular
da islenmektedir. Kadinlar en gigli kigiler olabilirler, ancak iglevlerinin, erkek
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karaktere segenekler sunmak, onun denetimine meydan okumak ve onun
gicini engellemek olmasi anlamlidir. Bir yandan ahlak agisindan sorgu-
lanmasi, ote yandan da kadinlarin denetim altina girmeyi kabul etmemesi
nedeniyle erkegin gucunun eksiksiz ya da sorunlu, highir bicimde onaylana-
mayacaginin ortaya konulmasi yuzunden ataerkil pembe diziler kadin izleyi-
cilere keyif vermektedir {Geraghty,1991:105).

Pembe dizi dinyasi, kadinlara birden fazla keyfi yasatmaktadir. Bu din-
yadaki zevkler. arkadaslik iligkisinden alinan zevk, annelikten alinan zevk,
birliktelikten alinan zevk ve isten alinan zevktir(Brown,1994:59}. Pembe dizi-
ler hakkinda konugmak, sohbet konusu yapmak da kadinlar igin ayrn bir

zevktir.



UCUNCU BOLUM
KADIN iZLEYIiCILERIN PEMBE DiZiLERI
iZLEME NEDENLERI

“Pembe Dizilerin Kadinlar Uzerindeki Etkisi” adli bu calismada arastir-
ma ydntemlerinden biri olan alan arastirmasi uygulanmigtir. Kadinlarin dogal
ortamlarinda gergeklestirilecek olan bu galismayla, pembe dizi izleyen kadin
izler kitlenin yasamlarindaki etkilesim ortaya konulmaya ¢aligilacaktir. Kadin
izleyiciler ile pembe diziler arasindaki iligki ampirik bir aragtirma ile saptani-
lacaktir.

izleyiciyi merkez alan modellerden biri olan Kullanim ve Doyumlar yakla-
simi da bu ¢aligmada temel model olarak kullaniimigtir. Kadin izleyiciler ile
pembe diziler arasindaki etkilesim kullanim ve doyumlar yaklasimi ¢ergeve-
sinde irdelenip, kadinlarin pembe dizileri neden izledigi bulunmaya c¢alisil-
mistir. izleme nedenleri bulunmaya ¢alisilirken, agiklayici bilgileri saglayabi-

lecek ampirik nitelikteki bir anket galismasi da gergeklestiriimigtir.

Bu galisma kapsaminda gergeklestirilen anket galismasinda evren Turki-
ye'dir. Orneklem olarak ise Ankara ilinin Etlik/Ayvali semti belirlenmistir. T{r-
kiye’'nin sosyo-demografik yapisini, egitim ve gelir seviyesini yansitudr di-
stincesi bu semtin secgilmesinde etken olmustur. Etlik/Ayvalrda yasayan ev
kadini, ilkokul mezunu 20 yas Ustu 100 ev kadini ile gorugulmustir. Rastgele
bir yontemle belilenmis orneklemdeki hata payini azaltmak icin daha fazla
kadinla gbrigtlmek istenmig, ancak bu drnekleme ulagsmanin zorlugu, ca-
hsmanin ylksek lisans tezi olmasi da dikkate alinarak, érneklem sayisi 100
kisi olarak sinirlandinimistir. Ankete katillan bayanlarin yasa, medeni duru-
muna, gelir dlizeyine, esinin egitim durumuna ve igine bagh olarak bazi de-

gerlendirmeler yapilmigtir:
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|. DENEKLERIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Orneklem segilirken Tirkiye genelini yansitabilecek bir nitelik tagimasina
ozen gosterildi. Calismanin bir yuksek lisans tezi olmasi ve daha genis alan-
dan ve daha fazla sayida denefe ulagsmadaki sorunlar sebebiyle drneklem
merkezi olarak Ankara secilmigtir. Ankara'nin Turkiye'nin genelini yansitabi-
lecedi dusUndlmistir. Yine Ankara’nin Etlik semti 6zellik olarak geneli en
¢ok Ankara'yl temsil edebilecek konumdadir. Deneklerin sosyo-demografik
Ozellikleri incelendiginde 6rneklem seciminin isabetli oldugu gorulmektedir.

A.Yag Grubuna Goére Dagilim

Ankete katilan kadinlarin blylk ¢ogunlugunu 35- 50 yas arasindaki ka-
dinlar olugturmaktadir. Bu toplamin %38'ine denk gelmektedir. 25-35 yas
arasi %28, 50-60 yas arasi ise %19 pembe dizi izlemektedir. 18-25 yas ara-
sinda pembe dizi izleyen ev kadinlari %14'tur. Yeni nesil ev kadinlarinin di-
der yas gruplarina gore daha az pembe dizi izledigi scnucuna varmak mum-

kundar.
Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimillatif ylizde

18 ve 25 14 14,0 14,1 14,1

25 ve 35 28 28,0 28,3 42,4

35 ve 50 38 38,0 38,4 80,8

50 ve 65 19 19,0 19,2 100,0
Cevapsiz 1 1,0 100,0

Toplam 100 100,0

Tablo 1 — Yag Grubuna Gére Pembe Dizi Izleyenlerin Dagilimi
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B. Medeni Durumuna Gére Dagilim

Arastirmada temsil edilen ¢rneklem evlilik konumu agisindan da geneli
temsil edebilecek ozellige sahiptir. Ankete katilan kadinlarin buyuk bir kismi
evlidir. Dul ve bekar olanlar oldukga az bir kismi kapsamaktadir. Kadinlarin
%86's1 evli, %5'1 bekar ve %8’1 duldur. Pembe dizilerle ilgili olarak soru yo-
nelttiimiz bayanlarin énemli bir bolimianin evli oldudu gercedi cevaplarda

da kendini hissettirmistir.

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiamilatif ylizde
Evli 86 86,0 86,9 86,9
Bekar 5 5,0 5,1 91,9
Dul 8 8,0 8,1 100,0
Cevapsiz 1 1,0 100,0
Teplam 100 100,0

Tablo 2 — Medeni Duruma Gére Orneklemin Dagilimi

C. Gelir Diizeyine Gore Dagilim

Anket i¢in gorusgulen bayanlarin ailelerinin gelir dUzeyleri degiskenlik gds-
termekle beraber % 45 gibi blylk bir kisminin gelir diizeyi 350-750 TL'dir.
Tabloya bakildiginda % 25'i 0- 350 TL arasi, % 19'u 700-1000 TL arasi, %
9'u 1000-2000 TL arasi, % 1'i de 2000 TL ve ustinde bir gelire sahip oldugu

gorulmektedir.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimiilatif ylizde

0-350 TL 25 250 25,3 253
350-750 TL 45 450 455 70,7
700-1000 TL 19 19,0 19,2 89,9
1000-2000 TL 9 9,0 9.1 99,0

2000 ve Ustil 1 1,0 1,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0 100,0

Toplam 100 100,0

Tablo 3 — Ailenin Gelir Diizeyine Gére Orneklemin Dagilim
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D. Esinin Mesledine Gére Dagilim

Ankete katilan bayanlarin esleri degisik meslek gruplarinda calismakla
beraber buylk ¢ogunlugunun serbest meslek sahibi oldugu dikkat ¢ekmek-
tedir. Eslerin % 13'0 isci, % 11’ memur, % 53’U serbest meslek, % 15

emekli, % 3’0 de diger meslek grubundandir.

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kimiilatif ylizde

Isci 13 13,0 13,7 13,7
Memur 11 11,0 11,6 253
Serbest 53 53,0 55,8 81,1
Emekli 15 15,0 15,8 96,8
Diger 3 3,0 3,2 100,0
Cevapsiz 5 50 100,0

Teplam 100 100,0

Tablo 4 — Esinin Meslegdine Gére Orneklemin Dagihm

E. Esinin Egitim Durumuna Goére Dagihm

Calisma dizayn edilirken érneklemin ev kadinlan ve ilkokul mezunlarin-
dan olmasina 6zen gosterilimistir. Cunku calismada pembe dizilerle ilkokul
mezunu ve ev kadinlar arasindaki iligki ve etkilesim ortaya konmaya c¢alisil-
migtir. Aragtirmada érneklem olarak segilen bayanlarin eslerin editim dizey-
lerine bakildidinda da % 44’10k biyik bir kismin ilkokul mezunu oldugu gé-
rilimektedir. % 22'si ortaokul ve % 26’s1 ise lise mezunuyken, yalnizca % 3’0

universite mezunudur.
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Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimulatif ylizde
Okur-yazar 1 1,0 1,0 1,0
Tikokul 44 440 45,8 46,9
Ortaokul 22 22,0 22,9 69,8
Lise 26 26,0 271 96,9
Universite 3 3,0 3.1 100,0
Cevapsiz 4 4.0 100,0
Teplam 100 100,0

Tablo 5 — Esinin Egitim Durumuna Gore Orneklemin Dagihm

Il. ANKETE KATILAN EV KADINLARININ PEMBE DIiZILERI
IZLEME NEDENLERI

A. Giinliik Problemlerden Kacis ve Ozel Alan Yaratmak

Pembe diziler kadinlari merkez alan bir program turt olarak, kadini 6zel

hissettirmektedir. Cunklu sadece onlar i¢in hazirlanmis gibidir. Bu nedenle

di§er aile bireylerinin ¢ok da fazla ilgisini cekmemektedir. Bdylelikle kadin

yalniz kalabilme ve istedigi gibi televizyon seyredilme ozgurligune kavuga-

bilmektedir.

Kadinlarin gundelik yasantisinin bir pargasi haline gelen pembe diziler

aracilidiyla, kadinlar kendilerine ev ortami igerisinde yer ve zaman bulmakta,

bu diziler aracihdiyla ailesel sorunlardan, ev islerinin yogunlugundan kag-

makta, sadece kendilerine ait zaman yaratmaya calismaktadirlar. Ev kadin-

lari en azindan dizi siresince yemek, temizlik, Gtl gibi glindelik ev iglerinden

uzaklagmakta, kendilerine ait 6zel alanda haz almaktadirlar.
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Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumiilatif ylizde
Evet 53 53,0 53,0 53,0
Hayir 47 47.0 47.0 100,0

Tablo 6 - Pembe dizi izlerken bagka igle ugragiyor musunuz?

Tablo 6'da da “Pembe dizi seyrederken bagka bir isle ugrasiyor musu-
nuz?” sorusunun cevabina bakinca “evet” ve *hayir” yanitlarinin ylzdesi
birbirine olduk¢a yakindir. Ankete katilan ev kadinlari dizi seyrederken ayni

zamanda dantel, érgu vb. igleri yapmakta olduklarini dile getirmislerdir.

Frekans Yuzde Gegerli Yiizde Kimiilatif ylizde
Evet 62 62,0 62,0 62,0
Hayir 38 38,0 38,0 100,0

Tablo 7 - Pembe dizi izlerken biriyle konusur musunuz?

Tablo 7'de ise “Pembe dizi izlerken biriyle konugur musunuz?” soru-
suna verilen cevap gorllmektedir. Kadinlar dizileri seyrederken yalniz kala-

madiklarindan, ev halkiyla konusmak durumunda kaldiklarindan sikayet et-

miglerdir.
Frekans Yiizde Gegerli Yizde Kimiilatif yizde

1.Dizi &nemli degil, 27 27,0 27,0 27,0
istenileni yaparnm
2. Tedirgin olurum ama 28 28.0 28,0 55,0
hissettirmem

. kil lli
3.Canim sikihr ve belli 37 37.0 37.0 92.0
ederim
4.Diziyi izlemeye de-

. 8 8,0 8,0 100,0
vam ederim
Toplam
100 100,0 100,0

Tablo 8 — Sevdiginiz diziyi izlerken biri sizinle konugursa veya sizden bir sey isterse ne yapar-

sINIz?




79

Tablo 8'de anket uygulanan ev kadinlarinin %8’inin tepkisini belli edip,
diziyi seyretmeye devam ettigini; % 37’sinin bu durumdan rahatsiz oldugunu
ve bunu belli ettigini; % 28’inin rahatsizlik duydudunu ama hissettirmedigini;
% 27’sinin ise diziyi dSnemsemedigini gdrmekleyiz.

Tablo-6, 7 ve 8 birlikte dederlendirildifinde Tablo-6, 7 ve &nceki veriler
arasindan tezat gibi goérinen unsurlarin boyle olmadigl ve arada anlamla bir
iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ev hammlarinin % 53’0 pembe dizi izlerken
is yapmakta, yine dizi izlerken % 62'si bagkalariyla konusmaktadir. ilk bakis-
ta bu veriler ev hanimlarinin diziye yeterince ilgi gostermedikleri gibi bir an-
lami ortaya cikariyorsa da Tablo-8'deki veriler bunun aksini gostermektedir.
Tablo-8 verilerine bakildi§inda ev hanimlarinin blylk bolimG (% 73) dizi
izlerken bagkalariyla konusmay istememektedir. Bu verilerden hareketle ev
hanimlarinin dizi izlerken yaptiklari igin dizi izlemeye engel olmayan tiirden

oldugu soylenebilecektir.

Frekans Yuzde Gegerli Yiizde Kiimulatif yilizde
Tek basina 61 61,0 61,0 61,0
Aile Gyeleriyle 37 37,0 37,0 98,0
Arkadaglarla 2 2,0 2,0 100,0

Tablo 9 - Pembe dizileri nasil izliyorsunuz?

Tablo 9'da kadinlarin % 61'inin tek basina, % 37'sinin aile Uyeleriyle, geri
kalaninin ise arkadaglarla pembe dizileri seyrettiklerini gormekteyiz. Bu so-
nuc¢tan hareket ederek, kadinlarin kendilerine ozel alan ve zaman yaratmak
istediklerinden s6z edebiliriz. Aragtirma verileri pembe dizileri izlemek icin ev
hanimlarinin kendilerine yarattiklari 6zel alana es, dost ve arkadas gevresini
bile dahil etmediklerini géstermektedir. Dizinin daha iyi izlenebilmesi icin yal-
niz kalmay tercih ettiklerini séylemek yanlis olmayacaktir.
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Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiamilatif ylizde
Evet 61 61,0 61,6 61,6
Hayir 38 38,0 384 100,0
Cevapsiz 1 1,0 100,0

Tablo 10 - Gindelik islerinizi pembe dizilere gore ayarliyor musunuz?

Bu sonucu Tablo-10 verileri de ortaya koymaktadir. Verilere bakildiginda
Ev hanimlarinin pembe dizilere buyuk deger verdidi ve gunlik planlarini bu-
na gore yapildigi dikkati cekmektedir. Ev hanimlari igin zelevizyon veya dizi-
ler glnlik hayatin bir parcasi olmasindan &te belirleyici unsuru olarak karsi-

miza ¢ikmaktadir.

Frekans Yiizde Gegerli Yiz- Kimaiilatif ylizde
de
Her giin 56 56,0 56,0 56,0
Haftanin codu gin( 24 24,0 24,0 80,0
Arada sirada 20 20,0 20,0 100,0

Tablo 11 - Pembe diziyi/dizileri ne siklikta izlediniz?

Tablo 10°da yer alan veriler kadinlarin pembe dizileri dhemsedidine, onla-
ra gore bir duzenleme yaptidina, ev islerini dizilerin zamanina goére ayarla-
difina iliskin sonuglar ortaya koymasinin yaninda “Evet” ile “Hayir” cevaplari
arasindaki belirgin fark da dikkat cekmektedir. Tablo 11'deki cevaplarin yuz-
delerinden kadinlarin buyuk bir ¢cogunlugunun, pembe diziyi izlemeyi glnde-

lik rutinlerinden biri olarak kabul ettigini gérmekteyiz.

Yukaridaki tablolarda yer alan sonuglarn genel olarak degerlendirdigimiz-
de, kadinlarin 6zel alan ve zaman yaratma ¢abasinin oldugunu fark ediyo-
ruz. Yurtdiginda yapilan arastirmalar ve Turkiye'de gerceklestirilen bazi an-
ketlerin sonuclan kadinlarin ginlik problemlerden kagcmak ve 6zel alan ya-

ratmak igin dizileri seyrettigini gbstermektedir.
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B. Ozdeslesme

Pembe dizilerin en belirleyici Ozelliklerinden biri, kadin izleyici ile dusunu-
len bir tar clmasidir. Tam anlamiyla bir kadin programi olarak goérulen bu
programlar, kadinlarin kiltlrel ve gundelik yasamlarina hitap etmektedir.

Kadinlara soylemle 6zdeglesme olanadi sunmaktadir.

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumilatif ylizde
Evet 20 20,0 20,0 20,0
Hayir 80 80,0 80,0 100,0

Tablo 12 - Kendinizi pembe dizilerdeki bir karakterin yerine koyuyor musunuz?

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan deneklerinfev kadinlarinin,
biyak bir gogunlugunun pembe dizilerdeki karakterlerle kendi aralarinda her-
hangi bir benzerlik bulmadiklarini, dolayisiyla dizilerdeki kadin karakterlerle
dzdeslesmediklerini sdylemektedirler. Gorusme yaptigimiz ev kadinlarinin o
dizilerdeki kadinlar ile benzer olma fikrini asla benimsemedikleri, boyle bir
seyi kabul etmeyecekleri goruldu. Ancak kitle iletigsim araclarinin etkileri uze-
rine yapilan arastirmalarinin sonuglarina bakildiginda, bireylerin televizyon
programlarindaki karakterlerden etkilendidi genel olarak kabul edilmektedir.
Nitekim Tablo 13'teki veriler incelendiinde arastirmaya katilanlarnin kendile-

rini olmasa da yakinlarini televizyon karakterlerine benzettidi gériimektedir.

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumilatif ylizde
Evet 61 61,0 61,0 61,0
Hayir 39 39,0 39,0 100,0

Tablo 13- Pembe dizilerdeki karakterleri gevrenizdeki kigilere benzetiyor musunuz?

Bu duruma sebep olarak da onlarin yasantilarini, ¢ok egliliklerini, aldat-
malarini, givim-kusamlarini vb. gbéstermekteler. Bu durum da pembe diziler-

deki kadin karakterlerle anketin gergeklestirildi§i yerdeki kadinlar arasinda
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sosyo-kiltlrel olarak oldukga belirgin farklihklar olduguna dikkat cekmekte-
dir. Ancak dikkati geken diger bir husussa kendilerini dizideki kadin kahra-
manlara benzetemeyen ev kadinlari ¢evresindeki insanlara benzetebilmek-
tedir. Kadinlarin %61°i “Pembe dizilerdeki kadin karakterleri ¢evrenizdeki

kisilere benzetiyor musunuz?” sorusuna “Evet” olarak cevap vermesi oldukca

dikkat gekicidir {(bkz. Tablo-13).

Frekans Yiizde Gecerli Kiimalatif

Yiizde yiizde
1.Etkilenirim 1 1.0 1,0 1.0
2.Yapabilecedim kadarini alip 12 12,0 12,1 131
hayatima uygularim
3. Yapmak isterim ama mimkan 35 35,0 354 48,5
olmaz
4 Hig etkilenmem 51 51,0 51,5 100,0
Cevapsiz 1 1,0 100,0
Toplam 100 100

Tablo 14 - Dizilerdeki kadinlarin gosterigli hayatlarindan etkilenir misiniz?

Tablo 14'te kadinlarin %571’inin dizilerdeki kadin karakterlerin gosteris-
li hayatlarindan hig¢ etkilenmedigi sonucu Tablo 12°deki sonucu destekleyici
niteliktedir. Anket gorasmeleri sirasinda fark ettiimiz bir konu var ki o da
kadinlarin dizilerdeki zenginlikten, ¢ok pahali mucevher ve elbiselerden, ka-
din karakterlerin bakimli ve glzel olmalarindan etkilendikleri, ancak yasadik-
lari yerin kosgullarindan, ahlaki yapilarindan dolayi dizilerdeki kigilerle 6zdes-
lesmekten ¢ekinmektedirler. Yoksa neredeyse gdrUsulen kadinlarin hemen
hemen hepsi “kim bu kadar zengin ve rahat hir hayat slirmek istemez ki”

demistir.
Frekans Yuzde Gegerli Yiizde Kimiilatif ylizde
Evet 29 29,0 29,0 99,0
Hayir 1 1,0 1,0 100,0

Tablo 15 - Pembe dizi izledi§im zaman karakterlerin
mutluluk ve heyecanini paylagiyorum.
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Tablo 15’te kadin izleyicilerin dizilerdeki olay 6rgistine kendilerini kap-
tirdiklarini, karakterlerle her ne kadar 6zdeslemediklerini sdyleseler de onlar
mutlu olduklarini mutlu olduklarini; onlar GzuldUklerinde uzilduklerini dile
getirmiglerdir. Dizideki karakterlerin duygularini paylasmakta, kendi yasiyor-
larmis gibi hissetmektedirler. Gorusme yapilan ev kadinlarinin aslinda bir

anlamda kadin karakterle ozdeslesgtiklerini soylemek mumkun.

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Yiizde yilzde
1.Hig etkilenmem 12 12,0 12.1 121
2.0zilirim sonra da unuturum 50 50,0 50,5 62,6
3.Cevremdekilerin bagina gelebi- 15 15,0 15,2
lecegini digundrim 77.8
4. Aldatilabilecegimi distnarim 59 220 292
Cevapsiz 1 10 100,0 100,0
Toplam 100 100

Tablo 16 - Dizilerde kadin aldatildi§i zaman ne hissedersiniz?

Tablo 16’daki veriler bir anlamda tablo 15'te yer alan verilerle 6rtug-
mektedir. Tablo 15'te kadin izleyicilerin dizlerdeki olay orgusunden, karakter-
lerin mutluluk ve Gzantusunden etkilendigi sonucuna ulagmistik. Tablo 16'da
yoneltilen “Dizilerde kadinlar aldatildigi zaman ne hissedersiniz?” sorusunun
cevap yuzdelerine bakildiginda “hig etkilenmem” cevabini verenlerin oldukca
az oldugu fark edilmektedir. Kadinlarin %50'si ise Uzileceklerini ama unutup
gideceklerini dile getirmigtir. Ancak kadinlann %22'sinin  kendilerinin,
%15'inin ise ¢evresindekilerin aldatilabilecedini disinmesi kadinlarin pembe

dizilerden etkilendiklerine vurgu yapmaktadir.

Yukaridaki tablolarin verilerine bakildi§inda aragtirmaya katilan denek-
ler dizilerden dogrudan etkilendiklerini kabul etmemekte, kendilerini dizi ka-
rakterleriyle 6zdeglestirdigine katilimamaktadir. Ancak sorular baska bigimde
soruldugunda diziden etkilendikleri, diziyle bir anlamda 6zdeslestikleri dikkati
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cekmektedir. Kadinlarin dizi izlerken Uzintd, seving vb duyguya kapilmalari,
olaylarin kendilerinin degilse bile yakininin veya tanidiginin basina gelebile-
cegini dusunmeleri bu etkilenmeyi agikga ortaya koymaktadir.

C.Ogrenme

Kadinlarin pembe dizileri izleme nedenleri arasinda 6grenme istedi de
yer almaktadir. Ancak gergeklestirdigimiz ankette gérusllen ev kadinlarinin
pembe dizilerinin bu iglevinden faydalanmadigini gdrmekteyiz. Ancak ger-
ceklestirilen ankette gérusulen ev kadinlarinin pembe dizilerinin bu islevin-
den faydalanmadidi gorulmektedir. Her ne kadar pembe diziler alkolizm, te-
caviiz, AIDS gibi toplumsal, ahlaki ve saglik sorunlarina yer veriyor olsa da
ankete katillan kadinlar icin bu konular ¢ok da onemli bulunmamaktadir. Za-
ten tablo 17'de de gdrilecedi gibi “Pembe dizilerden 6grendiklerinizi ganlik
hayatta kullaniyor musunuz?" sorusunun cevabi % 87 oraninda “Hayir” ola-
rak verilmistir. Kadinlar bazi gseyler égrendiklerini dile girmiglerdir, ancak bun-
lar asla yasantilarinda kullanamayacaklarini vurgulamiglardir. Ayrica tablo
13 ve 14’e bakildidinda da kadinlarin pembe dizi izleme nedenleri arasinda
ddrenmenin ne kadar geri siralarda oldugu fark edilecektir.

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif ylizde
Evet 13 13,0 13,0 13,0
Hayir 87 870 87,0 100,0

Tablo 17 - Pembe dizilerden égrendiklerinizi gunluk hayatta kullaniyor musunuz?
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D. Sohbet Konusu Yaratmak

Arastirmaya katilanlarin dizilerden etkilenip etkilenmediklerini &§ren-
mek, dizideki olay ve verilere glnlik hayatinda ne oranda yer verdiklerini

ogrenmek igin ayrica dizinin sohbet konusu yapilip yapiimadigi da soruldu.

Frekans Yizde Gecerli Yiizde | Kimiilatif Yiizde
Evet 81 81,0 81,0 81,0
Hayir 19 19,0 19,0 100,0

Tablo 18 - Dizileri sohbet konusu yapiyor musunuz?

Pembe dizi izleyicisi kadinlar, pembe dizileri sohbet konusu yapmakta-
dirlar. Tablo 18'de “Dizileri sohbet konusu yapiyor musunuz?” sorusunun
cevabi gorulmektedir. “Evet” diyenler % 81 iken "Hayir” diyenler % 19'da kal-

mistir. Gérustigumuz ev kadinlarinin komsu kadinlarla, izledikleri dizide ne-

ler olup bittigini, nasil gelismeler yagsanabilecegini, dizi ile ilgili tahminlerini,

heyecanlarini paylasmaktadirlar. Hatta dizinin bolumlerini kagirdiklaninda

tablo 19'da da gorulebilecegi gibi % 39'u komsulardan, %16's1 aile bireyle-

rinden bilgi almaya ¢alismakta, kagirdi§i bolimde neler oldugunu égrenmek

istemektedir. % 23'lUK bir b&lUmU ise dizinin o boliminde neler oldugunu

onemsememektedir.

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Yiizde Yuzde
Aile uyelerinden 16 16,0 16,0 16,0
Gazetelerden 3 3,0 3,0 19,0
Komsulardan 39 39,0 39,0 58,0
intiyac duymuyorum 23 23,0 23,0 81,0
Diger 19 19,0 19,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 19 - Diziyi kagirirsaniz nereden bilgi alirsiniz?
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E. Vakit Ge¢irme ve Dinlenme

Arastirmaya katilanlara ayrica, pembe dizilerin kendileri i¢in ne ifade et-
ti§i sorularak dizilerin izlenme sebebi ortaya konmaya calisildi. Soru dizayn
edilirken aragtirmaya katilanlarin dogrudan diziden etkilendiklerini soylemek-

ten ¢cekinecekleri de dikkate alindi.

Frekans Yiizde Gegerli Kimilatif

Yiizde yiizde
1.Edleniyorum 13 13,0 13,0 13,0
2.Bilgi ediniyorum 2 2,0 2,0 15,0
3.0gut aliyorum 1 1,0 1,0 16,0
4 Vakit gegiriyorum 63 63,0 63,0 79,0
5.Dinleniyorum 17 17,0 17,0 96,0
6.Kendime ait zamanim oluyor 4 40 4,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 20 - Pembe dizi sizin i¢in ne ifade ediyor?

Pembe diziler kadinlarin, gliindelik hayatin yogunlugu ve kogusturmasi
icinde kendileri i¢cin zaman ayirabilmelerine, biraz soluklanmalarina firsat
vermektedir. Anketimiz gergevesinde gorustugumuz ev kadinlarinin % 63
gibi oldukca buyuk bir bolumu “Pembe dizi sizin igin ne ifade ediyor?” soru-
suna “vakit gegiriyorum” cevabini vermistir. ikincisi siradaki cevap ise “din-
leniyorum”. Bu tablodan anlasilan su ki kadinlar dncelikle vakit gegirmek,

ikinci olarak da dinlenmek amaciyla bu dizileri seyretmektedirler.
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Frekans Yiizde Gecerli Kiimalatif

Yiizde ylizde
1.Bagdimlilik- aligkanhk 31 31,0 31,0 31,0
2. Komsularla konugacak konu 1 1,0 1,0 32,0
3.Faydal bilgiler 6grenmek 1 1,0 1,0 33,0
4.Giyim-makyaj sekillerini &gren. 1 1,0 1,0 34,0
5.Rahatlamak 22 220 22,0 56,0
6.Bos zamanlan doldurmak 43 43,0 43,0 99,0
7.Diger 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 21 - Pembe dizi izleme nedeni nedir?

Tablo 21'de gorulen sonuglar da tablo 20°deki bu durumu destekleyici ni-
teliktedir. “Pembe dizi izleme nedeni nedir?” diye soruldugunda da %430
bos zamanlarl doldurmak, %22'si ise rahatlamak igin cevabini vermistir. iki
tablodaki sonuglar birbirlerivle celismemektedir. Tablo 21'de dikkati ¢eken
diger bir cevap ise, “rahatlama’nin %22’lik oranindan daha ylksek %31’lik
oraniyla bagimlihk-ahgkanhktir. Géristlen kadinlarin godu pembe dizilerin
kendilerinde aliskanhik yaptigini, ne olacagini merak ettiklerini, bu nedenle
diziden kopamadiklarini dile getirmistir. Bu durum yani izleyicileri midavi

haline getirmek pembe dizi anlati yapisinin dogal bir sonucudur.

Yukaridaki tablolardan edinilen sonuclara gbre anket yapilan ev kadinla-
rinin pembe dizileri izlemelerindeki en tnemli nedenlerin vakit gegirme, din-

lenme ve aliskanhk oldugu gorilmektedir.

Tablo-20 ve 21'deki verilere bakildifinda, arastirmaya katilanlann buyuk
b&Iim (% 63 veya 65) diziyi vakit gegirmek veya rahatlamak igin seyrettikle-
rini sdyledikleri gdrilir. Vakit gecirme bos zamanlarin doldurulmasi igin ge-
reklidir. Yapacak bagka bir is bulamayan insanlar okumak, film izlemek, do-
lagmak, sohbet etmek vb ugraslar bularak zamani doldurmaya veya dinlen-
meye ¢ahlsirlar. Halbuki daha onceki sorulara verilen cevaplar dikkatle de-
gerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin diziyi sadece vakit gegirmek igin

izlemedikleri ortaya ¢ikar. Diziler vakit gecirmenin otesinde bir anlam ifade
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etmektedir. CUnkl dizi izlenirken sohbet edilmesi, kendilerinden bir sey is-
tenmesi istenmeyen, kizilan bir durumdur. Ayrici diziler vakit gegirmenin bir
araci olarak kimi zaman bakilan filmler olmayip gunlik programlarin belirle-
yicisi konumdadir.

lIl. ANKETE KATILAN KADIN iZLEYIiCiLER VE PEMBE Dizi

Pembe diziler kendilerine 6zgl &zellikleri ile sadece kadinlar igin hazir-
lanmig bir program tirQ gibidir. Ev kadinlarini zaman zaman hayal dlnyasi-
na surikleyen, onlara, ask, 1zdirap, tutku, nefret gibi duygulari yasatan, b(-
tin gekilen sikintilara ragmen daha iyi ve mutlu bir hayati vaat eden pembe
diziler, ankete katilan bayanlar tarafindan da ilgiyle takip edilmektedir. Ancak
gorusulen bayanlann farkl kigisel ve psikolojik nedenlerle, pembe dizi sey-

retmeyi sectikleri géralmustur.

Turk ev kadinlarinin pembe dizileri seyretmelerindeki en onemli etken
vakit gecirme ve dinlenmedir. Ozdesleme, sohbet konusu olusturmak, ken-
dilerine 6zel zaman yaratmak ve dgrenmek gibi gereksinimlerini pembe dizi-
lerle aracihdiyla ¢ok da tatmin etmedikleri saptanmigtir. Buna karsin pembe
dizi seyretme ediminin kadinlar tarafindan bilingli olarak gergeklestirdiklerini,
kendilerini bir anlamda doyuma ulastirmak ve ¢esitli gereksinimleri kargila-

mak adina pembe dizi seyrettiklerini sdylemek mimkanddr.

Bu c¢alisma sirasinda gerceklestiriien ankete katilan ilkokul mezunu ev
kadinlarinin pembe dizilere gok fazla dugkun olmadiklarn gorulmustur. Kadin-
lar, pembe dizi dinyasini dirGst bulmamakta, orada gerceklesen bazi olay-

lari inandirici bulmamakta, bazilarini ise yapay bulmaktadirlar.
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Frekans Yiizde Gegerli Kimaiilatif

Yizde ylzde
1.Cok kizanm, toplumda yaygin- 36 36,0 36,4 36,4
lagsmasindan korkarm
2.Bozulurum, ahlaksizliktir 20 20,0 20,2 56,6
3.0lmasa iyi olur, Ozldrim 18 18,0 18,2 747
4 Kadina acirim, yaptiginin yan- 19 19,0 19,2 93,9
Iis oldugunu disinarim
6.Umursamam 6 6,0 6,1 100,0
7.Cevap yok 1 1,0 100,0
Toplam 100 100,0

Tablo 22 — Dizilerdeki evlilik digi gocukla ilgili ne diiglintrsiniz?

Birgok kadin, pembe dizilerin TUrk orf ve adetlerine, ahlaki yapisina uy-
gun olmadigini dile getirmektedir. Cok eslilik, gayri mesru ¢ocuklar, cinsel
iligkiler vs. konular kadin izleyicileri olduk¢a rahatsiz etmektedir. Anket sira-
sinda pembe dizide yaganan olaylardan biri hakkinda soru yoneltildiginde
alinan cevaplar, ankete katilan kadinlarin bu konulardaki hassasiyetini gos-
termektedir. Tablo 22°’de “Dizilerdeki evlilik digi cocukla ilgili ne diglnUrsi-
niz?” sorusunun cevahi gérlilmektedir. Ankete katilanlarnin ¢ogu evlilik disi
gocuk dogurmanin yanlis oldugu konusunda hem fikirdir. Ancak bir kismi
olayl daha yumusak karsilarken; bir kismi da daha kati bir tutum sergilemis-
lerdir; Kadinlarin %36°s1 boyle durumlara ¢ok kizdiklarini, toplumda yaygin-
lagmasini istemediklerini dile getirmigler, % 20’si ise bdyle bir durumu ahlak-

sizlik olarak nitelendirmistir.

Kadinlarin sosyo-ekonomik dizeyleri pembe dizi izlemelerini etkilemek-
tedir. Ankete katillan pembe dizi izleyen ev kadinlariyla ile yapilan gorugme-
lerde buyuk bir cogunlugunun ekonomik olarak ¢ok da rahat olmadiklar sap-
tanmigtir. 350-750YTL arasinda aylik kazanci olan bu insanlarin zamanlari-
nin neredeyse tamamini evlerinde gecirdikleri gorulmusgtur. Cahsmadiklar
igin kadinlar igin evden kismi olarak uzaklagmanin tek yolu komsulardir. Bu
nedenle hogga vakit gegirmek, dinlenmek, glnlik stresten uzaklagmak ve

bagimlilk gibi nedenlerle pembe dizilere yoneliyorlar. Ne de olsa pembe dizi
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seyretmek igin bedel 6demelerine gerek yok, ddenen tek bedel zaman. Gelir
seviyesi arttikga, pembe dizi izleme oraninin da azaldidini anket sonuglarin-
dan tespit etmek mumkun. (Bkz. Tablo 23)

Kadinlarin izledikleri program tlrleri ile ailenin aylik gelirleri birlikte deder-
lendirildiginde (Bkz. Tablo 23) ikisi arasinda anlamli bir iligki bulundugu
Kikare (Chi-Square) verilerinden anlagilmaktadir. Dolayisiyla Tablo 23'teki

veriler anlaml ve yorumlanabilir olarak gorulmektedir.

Gorugllen ev kadinlarinin editim dizeyi ilkkokul mezunu olarak belirlen-
migtir. Bu nedenle hangi yas araliginda olursa ayni egitim dlzeyine sahip
kadin izleyicilerle gérugtlmustur. Gérugllen bazi bayanlarin evlerinde egitim
duzeyi yuksek kizlan veya onlarla beraber yagsayan akrabalan vardir. Anket
gerceklestirilirken yapilan sohbetlerde, edgitim duzeyi daha yuksek olan ka-
dinlarin pembe dizileri ¢gok az seyrettikleri gozlenmigtir. Ancak yapilan anket
sadece ilkokul mezunu ev kadinlarini kapsadi§i igin bu konuda kesin verilere
ulasiimamistir, sadece gdrusmeler sonucunda edinilen izlenimlerin aktaril-

masi 56z konudur.
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15 Allenin aviik el nedir? 6.Hangi tir programlar izliyorsunuz?
Al | | Iri Ire
yig aragtrma | mizik- her tiir
film dizi | haber | belgesel | eglence |program| ToPlam

J0-350 milyon Say 1 10 2 0 4 8 25
42 Ailenin aylik gelirinedir? | 4.0% | 40,0% | 80% | 0% 18,0% | 32.0% | 100,0%
gy rograman izl 009, | 28.6% |25.0% | 0% | 222% | 250% | 253%
Toplam % 1,0% | 101% | 2,0% | 0% 4,0% 81% | 253%

350-700 milyon  Say 1 20 3 2 7 12 45
42 Allenin aylik gelirinedir? | 22% | 44.4% | 6.7% | 4.4% 156% | 26,7% | 100,0%
$8.Hangi tr programlan 500% | 57.1% | 37,5% | 50,0% | 389% | 37.5% | 455%
izliyorsunuz?
Toplam % 1,0% | 202% | 30% | 2,0% 7% | 121% | 455%

700-1 milyar Sayl 0 3 2 2 4 8 19
42 Ailenin aylik gelirinedir? | 0% | 15.8% | 105% | 105% | 21.1% | 421% | 100.0%
ooy rograman izl oo | % |250% | 500% | 222% | 250% | 192%
Toplam % 0% | 3.0% | 20% | 2.0% 4,0% 81% | 19.2%

1-2 milyar Say 0 2 1 0 3 3 9
42 Ailenin aylik gelirinedir? | 0% | 22.2% | 11.1% | 0% 333% | 33.3% | 100,0%
Sc';':l:‘r?l:;gr programian - 1 o9 | 57% [12,5% | 0% 16,7% | 94% | 9.1%
Toplam % 0% | 20% | 1.0% | 0% 3,0% 3,0% 9,1%

2 milyar ve (st Sayl 0 0 0 0 0 1 1
42 Ailenin aylik geliri nedir? | 0% 0% | 0% 0% 0% | 100,0% | 100,0%
Sc';':l:‘r?l:;gr programiart izli- | oo 0% | 0% | 0% 0% 31% | 1.0%
Toplam % 0% 0% | 0% 0% 0% 1,0% 1,0%

Toplam Sayi 2 35 8 4 18 32 99
42.Ailenin aylk geliri nedir? 2,0% 354% | 8,1% 4,0% 18,2% 32,3% 100,0%
Sokr':&?:.;gr programiart 2l 1 460,0% |100,0% [100,0%| 100,0% | 100.0% | 100.0% | 100,0%
Toplam % 2,0% | 354% | 81% | 4.0% 18.2% | 32,3% | 100,0%

Chi-Square Tests

23 — Aylik gelirle dizi izleme aligkanligi arasindaki iligki

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,0497 20 875
Likelihood Ratic 14,697 20 793
Linear-by-Linear Association 3,549 1 060
N of Valid Cases 99

a. 23 cells (76,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,02.
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Gordsmeler sirasinda fark edilen bir diger konuysa anket yapilan kadinlarin
yillar gectikge pembe dizileri daha az seyretmeye basladiklarini dile getirme-
leridir. Pembe dizilerin Turk televizyonlarinda gosterilmeye baglandigi andan
itibaren seyreden bu kadinlar, yillar iginde pembe dizilerin yerine yayginla-
san bagka programlara yonelmeye baglamisglar. Kanal 7 ve STV gibi kanalla-
rin onculaguni yapti§ “Sir Kapisi” tarzindaki programlarin izleyici sayisinin
arttiyi ankete katilan bayanlarin aciklamalarindan anlasiimaktadir. Anketin
gerceklestirildi§i bdlgenin sosyo-ekonomik yapisinin, ahlaki ve kiltirel duru-
sunun bu program tlrlnin izlenme oranlannin artmasinda etkili oldugunu

sOylemek mimkinddr.

Ankete katilan kadinlarla gorustlirken dikkati geken diger bir konuysa,
kadinlarin pembe dizi izlediklerini itiraf etmekten kaginmalandir. Pembe dizi
izlemeyi kiglltlcl bir sey olarak kabul edip, “Ben hig pembe dizi seyretmem.
O tarz programlar basittir. Onlari cahil insanlar seyreder.” gibi cimleler sarf
edilebilmektedir. Bu durumdan anlasilan sudur ki pembe dizi seyretmek bazi
kadinlara gore asagilayici bir durum, bu nedenle pembe dizi seyrediyor olsa-
lar bile bu durumu inkar etmekte, asla bu tip programlar seyretmediklerini

dile getirmektedirler.
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Kitle iletisim araglari ilk ortaya ¢iktiklar tarihten itibaren etki konusundaki
arastirmalarin nesnesi olmuslardir. Bu araglann etkili olduguna iliskin énemli
bulgular elde edilmistir. Kitle iletisim araclarindan biri olan televizyenun da top-
lumu etkilemede etkin bir guce sahip oldugu gorulmustur.

Arastirmanin konusu olan ve kadin izleyicileri hedef kitle olarak kabul
eden pembe dizilerin de kadinlar Uzerinde dnemli etkilere sahip oldugu, kadinla-
ri bagimli hale getirdigi dUsunulmektedir. Ancak izleyiciye yonelik olarak yapilan
iletisim arastirmalarinda genelleme yapilmasinin ne kadar zor oldugu bilinmek-
tedir. izleyicinin sahip oldugu kisisel ve psikolojik dzellikleri, sosyolojik ve gevre-

sel etmenleri kontrol etmenin bir hayli zor oldugu unutulmamalidir.

Bu g¢alismada, pembe dizilerin, drneklem grubu olarak secilen farkl sos-
yal-kisisel ozelliklere sahip ilkokul mezunu ev kadinlari Gzerindeki etkilerinin
nasil oldugu incelenmigtir. Pembe dizi izleyen kadinlarin tutum ve davraniglari-
nin, izlemeyen kadinlara gore farkhhk gosterdigi, sosyal ve kisisel ozelliklerin
pembe dizileri izleyen kadinlar ile bu dizileri izlemeyen kadinlarin tutum ve dav-
raniglarindaki bu farklilikta etkili oldudu varsayimlarindan yola gikilmistir. Pem-
be dizilerin etkilerini ortaya koymay! amaclayan gbzlem ve istatistikleri, énemli

bulgular ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan ilkokul mezunu ev kadinlarninin diziyi izleme nedenle-
ri arasinda belirgin farkhliklar bulunmamaktadir. Bilgi dlzeyleri hemen hemen
birbirlerine yakin olan bu kadinlarin pembe dizi izleme nedenleri daha gok vakit
gecirme, dinlenme ve bagimliliktir. Anketin yapildigr ortamda egitim dizeyi da-
ha ylksek olan kadinlarla gergeklestirdigimiz gorismelerde izleme nedenlerinin
pek de farkh olmadig gérulmustir. Onlarin da ilkokul mezunu ev kadinlariyla
ayni nedenlerden ¢turt pembe dizileri seyrettikleri anlagiimigtir.

Dilzenli pembe dizi izleyen kadinlarin bilgi diizeyleri ile ara sira pembe
dizi izleyen ev kadinlarinin bilgi dizeyleri arasinda belirgin bir fark yoktur. Dizi-
nin az ya da c¢ok izlenilmesi kadinlarin bilgi dlzeylerinde farkliliklara neden ol-
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mamaktadir. Clnk( anket sonuc¢larindan kadinlarin dizileri izleme nedenleri
arasinda 6grenmenin, bilgilerini arttirmanin veya dizi konularindan ders alip

gunlak hayatlarinda uygulamanin cldukca az bir yere sahip oldugu goérulmustur.

Sosyo-ekonomik durumlarinin kadinlarin pembe dizi izlemelerinde gok da
fazla belirgin olmamakla beraber etkili oldugu gorlimUstir. Daha yiksek gelir
dlzeyine sahip orneklem grubunun pembe dizileri daha az seyrettidi saptan-

mistir.

Yapilan bu galismada, izleyiciyi merkez alan modellerden biri olan kulla-
nim ve doyumlar yaklagimi gergevesinde ev kadinlarinin aktif izleyici olduklan
gdrilmustir. Kadinlar daha énceki deneyimlerine dayanarak pembe dizileri sey-
retmekte ve segimlerini bu tUrden yana kullanmaya devam etmektedirler. Ger-
ceklestirilen diger arastirmalarda, kadinlann bilissel, duygusal, toplumsal ve
kigisel gereksinimlerini karsilamak ve dinlenmek icin pembe dizilere yoneldikle-
rini saptanmistir. Bu calismada da kadinlarin aktif izleyici olduklan, seyrettikleri
pembe dizileri bazi ihtiyaglarini kargilamak adina segtikleri gbzlenmistir. Ancak
yapilan anket cergevesinde elde edilen bulgulardan dinlenme, vakit gegirme ve
bagimlilik gibi faktdrlerin diger gereksinimlere gdére kadinlann se¢iminde daha

etkili oldugu tespit edilmistir.

Pembe dizilerin, kadinlarin tutum ve davraniglarinda farklilagsmaya yol
actigl sdylenmektedir. Ancak ankete katilan kadinlarin bu dizileri izleme neden-
leri ve anketteki degerlendirmeleri gtz dnline alindiginda, kadinlarda tutum de-
disimi gbdzlenmemigtir. Yalnizca pembe dizilerin televizyonlarda gdsteriimeye
baslandii tarihten bu yana daha az izlenmekte oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Tabi ki bu tarz yapimlarin tercih edilmesinde, anketin gergeklestirildigi bolgenin
sosyo-demografik ozelliklerinin etkili oldugu agiktir. Burada dnemli olan kadinla-
rin, aktif birer izleyici olarak, gereksinimlerini karsilamak igin tercih ettikleri prog-
ramlar seyretmeleridir. Bu kimi zaman bir pembe dizi, kimi zaman da bir drama

olabilir. Onemli olan secimlerini kendilerinin yapmalaridir.
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EK: Anket

PEMBE DIZILERIN KADINLAR UZERINDEKI ETKISI

Sayin bayan iyi gunler,

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Radyo-TV-Sinema Anabilim Da-
I’'nda Yiiksek Lisans yapmaktayim. Pembe dizilerin kadinlar (zerindeki etkisi konu-
sunda vuksek lisans tezi hazirlamaktayim. Tezimdeki alan arastirmasi ¢ergevesinde
bu anket caligmasini yapmaktayim. Bu goériisme igin siz tamamen tesadiifi olarak
segildiniz. Size adiniz ve kimliginizle ilgili hicbir bilgi sorulmayacak ve verdiginiz
bilgiler kesinlikle sakl kalacaktir. Anket yaklagik 10 dakika siirecektir. ilgi ve yardim-

lariniz icin simdiden tesekkiir ediyorum ve izninizle sorulara gegiyorum.

Egitim seviyeniz nedir? {okur-yazar, ilkokul, ortaokul, lise}
DIKKAT : ilkokul mezunuysa anket yapilacaktir
DIKKAT: Anket 18 yasindan biiyiik bayanlarla yapilacaktir

Bir iste calisiyor musunuz? 1) Evet, 2) Hayir
DIKKAT: Galisiyorsa anket yapilmayacaktir.

1. Sevdiginiz bir televizyon dizisini kacgirdi§iniz zaman diziyle ilgili bilgileri nereden
aliyersunuz?

1} Bolimi izlemis aile Gyelerinden, 2) Gazetelerin TV sayfalarini okuyarak,

3) Diziyi izleyen komsulardan, 4) Kagirdidim bélimil video kayit cihazindan izleyerek,
5) O bdlim hakkinda bilgi edinme ihtiyaci duymuyorum, 6) Dider .................

2. Televizyon izlerken baska isle ugragiyor musunuz? 1) Evet, 2) Hayir
3. Pembe dizi izlerken bagka isle ugragiyor musunuz? 1) Evet, 2) Hayir
4. Pembe dizileri izlerken birileriyle konuguyor musunuz? 1) Evet, 2) Hayir

5. Sevdidiniz diziyi izlerken, biri sizinle konugursa veya sizden bir gsey yapmanizi

isterse ne yaparsiniz’?

1. Dizi énemli degil, isteneni yaparim ya da konusurum,
2. Diziyi kagiraca@im igin tedirgin clurum, ama kargsimdakine hissettirmem,
3. Oldukga canim sikiir ve bu durumdan hosnut olmadigimi karsimdakine belli

ederim
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4. Diziyi izlemem gok énemlidir, bunu karsimdakine bildirir, diziyi izlerim
6 . Hangi t0r programlar izliyorsunuz?

1) Film, 2) Dizi, 3)Haber, 4) Aragtirma —belgesel, 5) Muzik —eglence,

6) Her tlr program
7. GUnde ortalama kag saat televizyon izliyorsunuz?
1) 0-2, 2) 3-6, 3) 7-10, 4} 11-14, 5) 14'ten fazla

8. Hangi saatlerde televizyon izliyorsunuz?

1) Sabah, 2) Ogle, 3) Aksam, 4) Biitln giin
9. Evinizde kag tane televizyonunuz var? 1) Bir,  2) ki, 3)U¢,  4)Dort
10. Mutfakta is yaparken televizyon seyrediyor musunuz? 1) Evet, 2) Hayir

11. Pembe dizileri ¢evrenizdeki kigilerle ya da ailenizle sohbet konusu yapiyor mu-

sunuz? 1) Evet, 2) Hayir

12. Pembe dizilerde izlediginiz bir karakteri ¢evrenizdeki kisilere benzetiyor musu-
nuz? 1) Evet, 2) Hayrr

13. Kendinizi pembe dizilerdeki bir karakterin yerine keyuyor musunuz?
1) Evet, 2) Hayir

14. Pembe dizilerde meydana gelen olaylara sizce gercek yasamda rastlanabilir
mi”?
1) Evet, 2) Hayir

15. Dizilerdeki aile ici iligkilerden ne oranda etkileniyorsunuz?

1} Dizide yasananlardan giizel ve olumlu olanlan aliyor, ben de uygulamaya
galigiyorum,
2) Cok dikkat etmiyorum ama dizideki bazi olaylarin benim hayatima da yansidigini
goriyorum,

3) Dizilerden ders alip glindelik yagantimda bunlan yapmamaya dikkat ediyorum,

4) Highir sekilde etkilenmiyorum
16. Esinizin pembe dizileri izleme aligkanhdiniz Gzerine gériisi nedir?

1) Hoslanmiyar,  2) Kayitsiz kaliyor, 3) Onayliyor
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17. Eginizin tutum ve davraniglari pembe dizi izleme aligkanhiginizi etkiliyor mu®?
1) Evet,  2) Hayir

18. (DIKKAT : “Etkiliyor” diyenlere sorulacak.) Ne oranda etkiliyor?
1) Esim hoglanmiyor, ama buna ragmen izliyorum,
2) Esim kayitsiz kaliyor ve ben rahat bir sekilde izliyorum,

3) Esim zaten onayliyor, ben de hoglandigim igin izliyorum
19. Kitap okuma aligkanhidiniz var mi? 1) Evet, 2) Hayir

20. Eger kitap okuma aligkanh@iniz var ise, ne tiir kitap okumaktan hoslanirsiniz?
1) Klasikler, 2) Macera, 3} Bilim-kurgu, 4) Polisiye,

5) Sevda romanlari, 6) Kaltiir-sanat, 7) Diger

21. Asagidaki pembe dizilerden hangilerini izlediniz / izliyorsunuz?
1) Yalan Rizgar, 2) Cesur ve Guzel, 3) Marimar, dYHayatimin Kadini,
5) Her Sey Senin igin, 6) Bahgivanin Kizi, 7) Rebecca

22. Bu dizileri veya diziyi ne siklikta izlediniz / izliyorsunuz?

1) Her gan, 2) Haftanin cogu giint,  3) Haftada bir giin, 4) Arada sirada

23. Pembe dizileri nasil izliyorsunuz?

1) Tek basina, 2) Ailenin diger lyeleriyle, 3) Komsularla,

4) Arkadaslarla, 5) Esimle, 6) Diger
25. Pembe dizi sizin icin ne ifade ediyor?
1) Eglendiriyor, 2) Bilgi ediniyorum, 3) Ogiit aliyorum,
4) Vakit gegiriyorum, 5) Dinleniyorum, 6) Kendime ait zamanim oluyor,

7) Ginlik problemlerden kagiyorum, 8) Diger (belirtiniz) ...................

Pembe dizileri izledigim zaman;

Katiliyorum  Katilmiyorum

26. Hayvatimin daha kétd olabilecedini goruyorum, ...,

27. Hayatimda neler oldugunu anlayabilivorum, — _..... .......

28. Baska ailelerin hayatini édrendidim icin mutlu oluyorum, ......

29. Karakterlerin mutluluk ve heyecanini paylasiyorum, ...... .......

30. Gunluk havatima vansitabilecedim dersler cikartiyvorum  ......
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31. Sizce pembe dizi izleme nedeni nedir?

1) Bagimlilik-aliskanlik yaratti,

2) Komsular ile konusacak konularim oluyor,

3) Benimsedigim karakterle birlikte onun yasadidi her seyi ben de yasiyor gibi oluyorum,
4) Gunlik hayat igin faydal bilgiler 6greniyorum,

5) Baska insanlarin yasadiklarini é§reniyorum,

6) Kadinlarin giyim ve makyaj sekillerine dikkat ediyorum,

7} Rahatlamama sebep oluyor,
8) Normalde yasayamayacagim ask, nefret, korku gibi duygulan ve cinselligi
sucluluk duymadan yasgayabiliyorum,

9) Ailem ve gevrem izledidi igin izliyorum,

10) Bos zamanlarimi doldurmami sagliyor

11) Diger
32. Pembe dizilerden dgrendidiniz bilgileri gunlik hayatta kullaniyor musunuz?

1) Evet, 2) Hayir

33. Evisi yapma, yemek yeme gibi glindelik iglerinizi pembe dizilerin saatlerine gore

dizenliyor musunuz? 1) Evet, 2} Hayir

34. izlediginiz dizide, erkegin karisini aldattigini seyrettiginiz zaman neler hissedersi-
niz?
1) Hig etkilenmem bunun film icabi oldugunu disiindrim,
2) O an tzdalirim ama sonra unuturum,
3)
)

4) Egimin de beni aldatabilecegini dlisunir etkilenirim.

Cevremdekilerin basina gelebilecegini disUndir, dzillrdm,

35. Seyrettiginiz dizideki kadin oyuncunun evlilik digi iligkiden bir gocuk sahibi ol-

masini gordiiglniizde ne disiinlrsiniiz?

1) Cok kizarim, bu tdr ahlaksizliklarin toplumda yayginlasmasindan korkarim,

2) Bozulurum, filmde bile olsa ahlaksizlik, ahlaksizliktir,

)

)
3) Bu tiir geyler filmde bile olmasa iyi olur, ¢ok Gzilirim,
4) Filmdeki kadina acirim, vagt§inin da yanhs cldugunu disuniiram,
)

5) Umursamam, bunlar fimlerde olan seylerdir.
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36. izlediginiz dizide gen¢ bir insanin alkolik oldugunu gérdigiiniz zaman nasil

etkilenirsiniz?

1) Hi¢ etkilenmem, filmlerde bbyle seyler olur,
2
3
4) Kendi gevremdeki insanlarin da alkolik olabilecedini diisundr gok etkileni-

)
) Pek etkilenmem ama gergek hayatta da bodyle seyler olmakta,
) DzGliirim, alkolln insanlart mahvettigini disiindirim,
)
fim.
37. Seyrettiginiz dizilerdeki kadin karakterlerin satafath hayatlarindan, giyim kugam-
larindan, siislenmelerinden etkilenir misiniz?

1) Elbette, hayatimin dnemli bir balimani bunlardan esinlenerek diizenlerim,

2) Sadece yapabilecedim kadarini érnek alarak hayatima uygularim,
3) Onlari ben de yapmak isterim ama mumkin clmaz,
)

4) Hig etkilenmem, onlar ug drneklerdir, gergek hayatta olmaz
38. Yas1? 1)18ve 25, 2)25ve 35, 3)35ve 50, 4)50ve 65, 5)65ve istl
39. Medeni durumunuz nedir? 1) Evli, 2) Bekar, 3) Dul
40. Esinizin meslegi? 1)isgi, 2)Memur, 3)Serbest, 4)Emekli, 5) Diger

41. Esginizin editim durumu?
1) Okur-yazar, 2) Ilkokul, 3) Ortaokul, 4)lise, 5) Universite

42. Ailenin aylik geliri? 1) 0 - 350 milyon, 2) 350 -700 milyon,
3) 700 -1 milyar, 4)1 - 2 milyar, 5) 2 milyar ve (st



107

OZET

Kadioglu Sebnem, Pembe Dizilerin Kadinlar Uzerindeki Etkisi, Yiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2010

Pembe dizilerin kadinlar Ozerindeki etkisi konulu bu ¢alismada kulla-
nim ve doyumlar yaklagimi ¢ercevesinde kadinlarin gesitli gereksinimlerini
karsilamak adina pembe dizileri seyrettikleri varsayimindan hareket edilmig-
tir. Bu noktada kadinlarin aktif izleyici olduklari ve pembe dizi izleme tercihle-
rini kendi istekleri dogrultusunda yaptiklan goraimustur. Anket yapilan ev
kadini izleyicilerin, pembe dizileri vakit gecirme, dinlenme ve aligkanhk gibi

nedenlerden dolayi izlemeyi tercih ettikleri goralmustar.

Anketin gergeklestirildigi orneklem grubunda, pembe dizleri seyretme-
lerine bagh olarak herhangi bir tutum degisikli§i saptanmamistir. Dizilerde
meydana gelen olaylarla ilgili duygusal tepkileri clmasina karsin, o dunyanin
gercek olmadigl, yasananlarin gergek dunyada olamayacagi ve dizilerdeki
olaylarin Turk toplum yapisiyla bagdasmadidi bilinci oldukga yerlesmis du-
rumdadir. Kadinlarin pembe dizileri izleme nedenleri ilgili sorulara verdikleri

cevaplar arasinda da tutum dedisimine ydnelik herhangi bir veri yoktur.

Kadinlarin kigisel ve psikolojik ozellikleri ile sosyo-ekonomik duzeyleri
pembe dizileri seyretmelerinde etkili olmaktadir. Ancak bu etki sanildigi ka-
dar yliksek degildir. Tam tersine drneklem grubunun eskisi kadar pembe di-
zileri seyretmedigi, bunun yerine ruhani igerikli bazi yapimlara yonelmeye

bagladig gorGimustar.

Anahtar Soézciikler:
1. Pembe Dizi
2. Kitle iletisim Kuramlari

3. Tutum Degisikligi
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ABSTRACT

Kadioglu Sebnem, The Effect of Sop Opera On Women, Master Thesis,
Ankara, 2010

In this study of which subject is the effect of soap opera on women, it is
deemed that women watch soap operas for meeting their various
requirements within the framework of usage and satisfaction approach. At
this point, it is seen that women are active viewers and they make their
decisions for watching soap opera at their own discretion. It is also seen that
the housewives, with whom a survey was conducted, prefer to watch soap
operas because of various reasons such as recreation, resting, habitual
motive and etc.

In the sample group, with whom the survey was conducted, no
attitude change based on watching soap opera was determined. Although
they had emotional response with regards to the events occurring in the
series, they were well aware that those events has nothing to do with the
real world and do not accord with Turkish society. There is no data
concerning the attitude change among the answers given by the women to

the questions on the reasons of women watching soap operas.

Personal and psychological characteristics of women as well as their
socioeconomic conditions have effects on women in terms of watching soap
operas. However, this effect is not as significant as expected. On the
contrary, it is seen that the sample group started to tend watching certain

spiritual programs instead soap operas as much as they used to.

Key Words
1. Soap Operas
2. Mass Communication Thearies

3. Attitude Change



