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OZET
Yiksek Lisans Tezi
Planh Eskitme Konusunda Tuketicilerin Bilgi ve Biling Dlzeyinin Analizine

Yonelik Bir Arastirma

Melek AYDIN

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Isletme Anabilim Dah

Pazarlama Programi

Yaklasik yiiz yildir var olan planh eskitme stratejisinin giinimuzde iki
onemli yiriitiiciisii vardir. Bunlar: bilyiimeci ekonomi ve Kkiiresel rekabet
kosullarinda karar veren isletmeler ile tiiketim Kkiiltiirii icinde siirekli "yeni"
beklentileri olan tiiketicilerdir. Bu iki karar merkezinin etkilesimi sonucunda
gerceklesen planh eskitme ise asir1 kaynak kullanim ve cevre Kirliligine yol
acmaktadir. Giiniimiizde asin tiiketimin neden oldugu sorunlara kars1 kiiresel
cevrede bir bilinglenme goértlmektedir. Bolluga ve israfa dayah tiiketimden,
tim insanhgin refahim diisiinen, duyarh tiiketime dogru bir yonelim soz
konusudur. Bu tezin amaci, isletmeler tarafindan uygulanan farkh tiirlerdeki
planh eskitme stratejilerine yonelik tiiketicilerin bilgi, bilin¢ diizeylerinin
belirlenmesi ve tiiketicilerin bilingli tiiketim egilimlerini de g6z 6nlinde tutarak
sergiledikleri tiiketim davranislaryla iliskilerini incelemektir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda farkh yas, cinsiyet, egitim, meslek ve
gelir diizeyine sahip kolayda 6rneklem yoluyla secilen 28 katihmciyla yiiz yiize
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismelerde yar1 yapilandirilmisg
goriisme formu kullanilmistir. Elde edinilen bulgular sonucunda arastirma
sorunuyla olusturulan nitel arastirma sorular1 cevaplanmistir. Katihmcilarin
planh eskitme bilgi, bilin¢ diizeyleriyle iiriinleri uzun o6miirlii kullanim

davramislann arasinda bir iliski bulgulanmistir. Ayrica katihmcilarin bilingli



tiikketici boyutlanyla planh eskitme bilin¢ diizeyleri arasinda bir paralellik

oldugu bulgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davramsi, Tiiketim Kiiltiirii, Tiiketici Bilinci,
Uriin Eskimesi, Planh Eskitme



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Research to Analyze Consumers' Knowledge and Conscious Level About
Planned Obsolescence

Melek AYDIN

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration
Marketing Program

Nowadays strategy of planned obsolescence, that has been existing for
almost a hundred years, has two essential drivers. These are businesses, which
have to make decisions in the conditions of growthist economy and global
competition, and consumers, who often have "new™ expectations in
consumption culture. Planned obsolescence, which actualizes due to interaction
between those two-decision makers, causes excessive resource consumption and
environmental pollution. Today, this has seen that a global awareness about the
problems that are caused by overconsumption. There has been a change in
tendency from consumption based on abundance and wastage to sensitive
consumption that considers the well-being of all humankind. The purpose of this
thesis is to specify consumers' level of knowledge and consciousness towards
different types of planned obsolescence strategies that are implemented by
businesses and to analyze relations between this and consumer behavior that is
exhibited and to further consider what their tendency of conscious consumption
is.

In the direction of the research purpose, face-to-face in-depth interviews
were conducted with 28 participants that were selected through the convenience
sampling method with different ages, gender, education, occupations and
income levels. In the interviews, the semi-structured interview form was used.

As a result of acquired findings, qualitative research questions that were

Vi



created by the research problem have been answered. These answers revealed a
relation between participants’ level of knowledge, consciousness, and their
attitude towards product longevity. Furthermore, it has revealed that
participants' dimensions of conscious consumerism shows a parallelism with

participants' level of consciousness towards planned obsolescence.

Keywords: Consumer Behaviour, Consumption Culture, Consumer Conscious,

Product Obsolescence, Planned Obsolescence
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GIRIS

Isletmecilik tarihi agisindan dénemli bir doniim noktasi olan Sanayi Devrimi
ile birlikte, iretim alanindaki teknolojik gelismeler sonucu meydana gelen
uretimdeki artig isletmelerin giderek biiylimesine sebep olmustur. Ancak artigin
hizlanarak devam etmesiyle iiretimde yasanan biiyliik patlama, bir noktada arzin
talebi gecmesine yol a¢gmustir. Bu durum, varliklarint korumak isteyen biiyiik
isletmeleri ¢esitli stratejiler gelistirmeye zorlamistir. Gelistirilen bu stratejilerden biri
ise planl eskitme stratejisidir.

Isletmeler planl eskitme ile temel olarak, Grettikleri Grtinlerin kullanim
Omriinii azaltmay1r amaglamaktadir. Boylece tiiketicilerin sik iirlin degistirmesi ve
isletmelerin de talebi karsilamak icin sik {iriin piyasaya siirmesi séz konusu
olmaktadir. Isletmeler, drettikleri driinlerin kullanim &mriinii azaltmak icin, {iriin
kalitesinde bir diizenleme yapabildigi g@ibi, kullanim Omriinii azaltmayr hizli
teknolojik yenilemelerle ya da tamamen tiketici zihinlerinde yaratilan bir yeni ve
eski tirtin algisiyla yapabilmektedir.

Isletme kararlar1 ve tiiketici davranislar1 siirekli bir etkilesim halindedir.
Dolayisiyla bu ikisi birbirinden ayri1 diisiiniillememektedir. Tulketici cephesinden
bakildiginda, teknolojik gelismeler sonucunda piyasada goriilen {iriin bollugu ve
firma stratejileriyle tiikketme arzusunun yaratilmasi sonucunda meydana gelen asiri
tilketim davraniginin, varlikli kesimin tekelinden ¢ikmasi ve toplumun tabanina
dogru yayilmasi s6z konusu olmustur. Bunun sonucunda ise toplumda bir tiiketim
kiiltiirii olugsmustur. Planli eskitme stratejisi ise tiiketim kiiltiirliniin bir araci olarak
tikketim hizin1 arttrmaktadir.

Uretimdeki yiikselis sonucu biiyiiyen isletmelerin sagladigi yiiksek istihdam
tiikketicilerin alim giiclinii arttirmistir. Artan alim giicii ise yine tiiketimi arttirarak
Uretimi desteklemistir. Ancak bu iki yonlii yiikselisin zaman iginde gesitli olumsuz
etkileri goriilmiistiir. Bu olumsuz etkilerin en basinda ise asir1 kaynak kullanimi ve
artan atik miktar1 ile olusan cevre kirliligi gelmektedir. Bu etkinin goz ardi
edilemeyecek kadar ciddi diizeylere ulagsmasiyla duyarli tiiketiciler tarafindan tepki

verilmeye baglanmigtir.



Gunimizde planli eskitme uygulamalarma yurtdisinda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Brezilya gibi Ulkelerdeki tiketicilerden tepki geldigi,
isletmelerin planli eskitme stratejisinin sonucu olarak iirlin dmriiniin kisalmasmin
davalara konu oldugu goriilmektedir. Gelisen iletisim aglar1 sayesinde artig goriilen
bu gibi tepki ornekleri tiiketicilerde kiiresel bir bilinglenmenin isaretidir. Cevre ve
sosyal ac¢idan daha duyarli, olaylar1 etik yonden sorgulayan, vicdan sahibi ve daha
rasyonel tiiketim davranislar1 gostererek tiiketime akilcit yaklasan bir tliketici
grubunun oldugu goriilmektedir.

Bu tezde sorgulanan olgu ise iilkemizdeki tiiketicilerin planli eskitme
stratejilerinin ve bu stratejilerin etkilerinin ne kadar farkinda oldugu, s6z edilen bu
yeni tiketici grubunun 6zelliklerinin onlarda ne kadar goriildiigii ve bu baglamda
tiikketicilerin tiiketim davranisiyla planh eskitme konusundaki goriislerinin iligkisidir.

Tezin amaci1 dogrultusunda ¢alisma ii¢ béliimden olugmaktadir.

[k bdliimde; planl eskitme kavrammin tanimi, kavramm ortaya cikismna ve
gelisimine On ayak olan temel caligmalar verilmis; tarihgesi anlatilarak giiniimiizdeki
yerini nasil edindigi anlagilmis; stratejinin kalite, teknolojik ve psikolojik turleri
kapsaml bir sekilde ele alinmis; var olus sebebi ve iki temel yiiriitiiciisii olan tiiketici
ile firma i¢in nedenleri incelenerek varligini nasil korudugu anlasilmis; son olarak
planli eskitmenin g¢evreye, topluma ve ekonomiye etkileri incelenmis ve eskitmeye
tikketicilerden ve firmalardan gelen tepkiler verilmis ve planli eskitme konusu
iizerine literatlirdeki olumlu ve olumsuz goriisler gerekgeleriyle verilmistir.

Ikinci boliimde; ele alinan tilketim ve tlketici kavramlari ile bir temel
olugturulmus; temel tuketim tirleri verilerek ardindan goriilen yeni egilimler
incelenmis; son olarak arastirmada oOlglilmek istenen tiiketici biling diizeyini
tantyabilmek i¢in bilingli tiiketim ve bilingli tiiketici kavram ve davranislar ele
alinmistir. Béylece arastirma i¢in gerekli alt yapmin saglandigi diistiniilmektedir.

Uciincii ve son bdliim uygulama boliimiidiir. Bu boliimde tezin amaci olan
planlt eskitme olgusu iizerine tiiketicilerin bilgi ve biling diizeylerinin belirlenmesi
ve tliketim anlaminda tepkilerinin anlagilmasina yonelik yapilan nitel aragtirmanin
bulgular1 paylasilmaktadir. Bulgular sonucunda nitel arastrma sorulari
cevaplandirilarak bolim sonlandirilmistir. Son olarak ise sonug¢ ve Oneriler ile

calisma tamamlanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
PLANLI ESKIiTME STRATEJIiSI

1.1. PLANLI ESKITME KAVRAMI

Planli eskitme kavram, isletmelerin teknolojik olanaklara sahip olmalarina
ragmen trettikleri Girlinlerin 6mriinii, tiiketicilerin tekrar satin almalar1 igin, bilingli
olarak kisa tutma cabasi seklinde tanimlanabilir. Isletmeler bunu, iiriinde dayaniksiz
malzeme kullanimiyla somut olarak yapabildigi gibi iiriiniin yeni teknolojideki bir
ust sirimand piyasaya surup bir 6ncekinin eskitilmesi seklinde ya da yeni Griinle
oncekinin algida eskitilmesi seklinde de yapabilmektedir.

Kavramin literatlirde kullanilisi zaman ig¢inde farklilik gostermistir. Planhi
eskitme literatiire ilk defa Bernard London'in? 1932 yilinda yayimlanan "Biiyiik
Bunalim'a Planli Eskitme ile Son Vermek" isimli ¢alismasiyla girmistir. London bu
caligmada planh eskitmeyi yasanan 1929 Diinya Ekonomik Buhrani'na ¢dzim onerisi
olarak sunmustur. Burada planli eskitme terimi, dissal bir etken olan hukiumet
tarafindan onceden belirlenmis bir iiriin dmriinii kastetmek i¢in kullanilmustir.

1950'i yillarda ise ABD'li bir endiistriyel tasarimci olan Brooks Stevens?®
tarafindan planli eskitme tekrar glndeme getirilmistir. Stevens, kavrami
"tiiketicilerin gereginden biraz daha yeni, gereginden biraz daha i1yi bir seye,
gereginden biraz daha kisa zamanda sahip olma istegini kullanmaktir" seklinde
tamimlamistir (Adamson, 2003: 4). Tanimdan da anlasilacagi iizere Stevens, planl
eskitmeyi tiketicilerin mevcut Uriin (zerine algilarinda yaratilan bir eskimeyi
anlatmak i¢in kullanmustir.

Vance Packard 1960 yilinda yayimlanan "Cop Uretenler" isimli kitabinda
planli eskitme kavrammin tasidigi anlami genisletmistir. Planli eskitmenin
tiikketicinin zihninde iirtinle iligkili yapilan bir degisim ya da {iriiniin seklinde yapilan
bir degisim stratejisi oldugunu belirtmektedir. Packard ¢alismasinda kavramin sadece

psikolojik yoniinii degil, kalite ve teknolojik yonuni de ele almistir. Calisma,

! Bu ayrim, 1.3. Planli Eskitmenin Tiirleri baghiginda detayli olarak anlatilmistir.
2 Bernard London hakkinda daha detayl bilgi 1.2. Planli Eskitmenin Tarihgesi basliginda verilmistir.
3 Brooks Stevens hakkinda daha detayl bilgi 1.2. Planli Eskitmenin Tarihgesi baghgmnda verilmistir.



piyasanin incelenmesi sonucunda isletmeler tarafindan uygulanan eskitmeyi tiirlere
ayirip incelemesi yoniinden 6nemlidir.

Bulow (1986: 729) ise planli eskitmeyi "tlketim drinlerinin ekonomik
olmayan sekilde kisa kullanim omriine sahip olmasi ve bdylece tiiketicilerin tekrar
satin almak zorunda birakilmasi" seklinde tanimlamaktadir. Esas olan isletmelerin
karmi arttirmak i¢in tiiketicilerin istekli veya mecburi tekrarli alim yapmalarini
saglamaktir. Planli eskitme icin tiiketicinin satin alma hizini arttirmak amaciyla
kasitl olarak iriin ve iriiniin tiiketicisi lizerine uygulanan her tiirli kontroldiir
diyebiliriz. Sotczak (2013: 1-2) insanlarin kontrol edildigini hissetmeyi sevmedigini
ancak bunun gerekli olduguna yoksa kaos ortaminin meydana gelecegine isaret
etmektedir. Kontroliin diizen getirdigini ve planl eskitmenin de piyasay1 kontrol
etmek i¢in kullanilan bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Planli eskitme, Ingilizcedeki "planned obsolescence" teriminin karsilig:
olarak kullanilmaktadir. Kavrami daha iy1 anlamak i¢in onu olusturan iki kelimeyi
ayr1 ayri1 incelemek faydali olacaktir.

Planli kelimesi; planlanmis, tasarlanmis anlamlarma da gelen “planned”
kelimesinin tam karsihigini vermektedir (Sesli So6zlik, 2018). Planli: "6nceden
belirlenerek yapilan, 6l¢iilii, hesapli" anlamina gelmektedir (TDK, 2011: 1932).
Planh eskitme terimindeki planli kelimesi ise bilingli, kasitli anlamlarini da igeren
daha genis bir anlam tasimaktadir. Buradaki kullanimiyla planli kelimesi, eskimenin
sans eseri olmadigma ve sirketin niyetine vurgu yapmaktadir. Kavramin bu kismi
sirketi suglamaktadir ancak bu durum yalnizca sirkete bagh degildir. Bu; tiketici
talepleri, rekabet, mikro ve makro cevre faktorleri gibi degiskenleri de g6z 6niinde
tutarak ¢ok boyuthu bakilmasi gereken bir konudur (Nejedla, 2011: 19).

Ingilizcedeki "obsolescence” kelimesi ise degerini yitirme, eskime
anlamlarma gelmektedir (Sesli Sozlik, 2018). Ancak Tirkceye kelimenin
kavramdaki anlam karsiligini tam vermesi agisindan “eskitme™ olarak g¢evrilmistir.
Bir olgunun "planli" olabilmesi igin bir biling s6z konusu olmalidir. "Eskitme"yi
"eskime"den ayiran da iste bu bilingtir. Planli eskitme terimindeki eskitme kelimesi
sirketin stratejik aracina isaret etmektedir (Nejedla, 2011: 19). Sirketler iiretimin

stirdiiriilebilirligini saglamak icin {irettigi Uriinlerin sonsuza kadar dayanmasini



istememektedir (Nejedla, 2011: 19). Bu kapsamda Uriinii satin alan tiiketicinin tekrar
satin almasi i¢in aradan gegen siire, sirketin lehine olacak sekilde ayarlanmaktadir.
Son olarak planl eskitmeyi bu kavramla iliskili olabilecek bagka kavramlarla
karsilastirmak yararli olacaktir. Karsilastirma yapilabilecek ilk kavram Turkgeye
"rin eskimesi" olarak cevrilebilecek Ingilizcedeki “product obsolescence™
kavramidir. Uriin  eskimesi konusunda alan yazinda cesitli calismalara da
rastlanmaktadir. Bu kavramda {irtindeki eskimenin planli oldugu vurgusu ortadan
kalkar. Yani bu kavram, firmalarin bu konuda niyetinin ne olduguna bakmaksizin
nihai sonugla ilgilenmektedir. Bir diger kavram ise planli eskitmenin tersi niteliginde
olabilecek "planlanmamis eskime"*dir. Burada ise firma agisindan hesap edilmemis
bir durum s6z konusu oldugu ifade edilmeye calisiimaktadir. Bu eskime turd yasal
zorunluluklar gibi makro nedenlerle olabilecegi gibi, bir baska firmanin yeni bir

teknoloji gelistirmesi gibi mikro nedenlerle de gorulebilmektedir.

1.2. PLANLI ESKITMENIN TARIHCESI

Bu baglikta tarihte planli eskitmeyle iliskili olabilecek olaylar kronolojik
siraya gore anlatilacaktir. Ardindan bu olaylarin toplumda yarattigi etkiler verilmeye
calisilacaktir. Boylece planli eskitmenin ortaya ¢ikis1 ve toplumda edindigi saglam
yeri nasil kazandigi daha net goriilecegi umulmaktadir. Planli eskitmenin biitiin
formlariyla birlikte bir Amerikan icadi oldugunu soylenmektedir (Dannoritzer,
2010). Kavram ve onunla beraber olan, onu besleyen tuketim kiltari Amerika'dan
diinyaya yayilir. Bu nedenle planh eskitmeyi incelerken yasanan gelismelerin daha
cok Amerika'da gegtigini goriilmektedir.

Planl eskitmeyi daha iyi anlayabilmek i¢in olgunun ortaya ¢ikigindaki zemini
iyl bilmek gerekmektedir. Bunun icin "18. yiizyilin sonlarinda Britanya'da ortaya
cikan, 19. ylizyilda tiim Bat1 Avrupa'ya ve Amerika Birlesik Devletlerine yayilan"
Sanayi Devrimi'ne kadar gidilmelidir (Giddens, 2013: 14). Sanayi teknolojilerinin
gelistirilmesiyle ortaya c¢ikan Sanayi Devrimi'nde o6zellikle buhar giiciiniin
kullanilmasiyla tiretim, kas giicli yerine makine glicllyle yapilmaya baslanmistir. Bu

da iiretim hacmini ve hizini arttirrken maliyetleri diislirmiistiir. Boylece toplum,

* Daha detayl bilgi i¢in 1.3.4. Planlanmams Eskime basligini inceleyebilirsiniz.



tilkketim {irlinlerini daha rahat bulur ve alir hale gelmistir. McKendrick'e gore (1982
aktaran Ozsoy, 2011: 16) iiretimde yasanan bu devrim tiketim devrimine zemin
hazirlamisgtir. Sanayi Devrimi, toplumun ihtiyaglarin1 karsilama aliskanliklarini
degistirmistir. Insanlar daha once evde imal ettikleri {iriinleri artik piyasadan satin

almaya baglamiglardir.

Tablo 1: Planl Eskitme Kavrami i¢in Onemli Tarihler

1800'Ti yillar Sanayi Devrimi'nin yayilist

1900' yillarm baslart Seri tiretime gegisin hiz kazanmasi

1912 Otomobillerde elektrikli mars sistemine gegis - Teknolojik Eskime
1913 Ford'un montaj hatt1 kullanimi

1914 Ford'un talep yetersizligine kars1 stratejisi

1914 - 1918 [.Diinya Savast

1923 GM'nin talep yetersizligine kars stratejisi - Psikolojik Eskime
1924 Phoebus Karteli - Kalite Eskimesi

1929 Diinya Ekonomik Buhrani

1939 - 1945 Il. Diinya Savasi

Onceden kendi ihtiyaglarini kendi karsilayan insanlarm, Griinleri, sanayilesme
sayesinde iiretimi daha ucuza gergeklestiren isletmelerden satin almaya baglamalari,
giderek daha fazla kar yapan isletmelerin biiylimesini saglamisti. Biylyen bu
isletmeler ise piyasaya yon vermeye basladi. 20.yy'in baslarinda Uretilen modern ev
aletleri eski ocak ve firmnlarin, ¢elik tencereler de demir olanlarin yerini almaya
basladi. Boylece dnceki iiriin, modas1 gegmis yani eskimis oluyordu. Ancak eskitme
konusunda asil doniim noktasi otomotiv sektériinde meydana geldi (Slade, 2006: 4).
Eski mars sistemiyle calisan otomobillerde calistrma kolu vardi. Bu c¢alistirma
koluyla ¢alisan otomobiller kas giicii ve hiz gerektirmekteydi. Eger yeterince giiclii
ve hizli olunmazsa otomobili ¢alistirma sirasinda yaralanmalar hatta 6limler
olabilmekteydi. 1912 yilinda ilk defa General Motors'un (GM) Cadillac marka bir
otomobilinde elektrikli mars sistemi kullanildi. Piyasaya siiriilen bu yeni aragta
arabanin ¢aligmasi i¢in ¢alistirma kolu yerine bir buton bulunuyordu. Bu sayede ne
kadar giiglii veya hizli oldugu fark etmeksizin herkes araba galistirabilir hale geldi.

Bu yeni teknolojinin gelmesiyle birlikte piyasadaki tim modeller bir anda eskitilmis



oldu. Burada eskime ilk kez bilingli bir hal ald1 (Keeble, 2013: 8). Bu durum planl
eskitmenin ilk ortaya ¢ikan tiirii olan teknolojik eskime ya da teknolojik inovasyon®
sayesinde eskime olarak gortlmektedir.

1900 yillarin baslarinda Henry Ford'un montaj hattinda yirlyen bant
sistemini otomotiv sektoriinde uygulamaya baslamasiyla Uretimde seri tretime (mass
production) gegis hiz kazanmist1. Ford, her bir is¢inin iiretimin ¢ok kii¢iik ve basit bir
bolimiinii gergeklestirmesiyle yapilan seri Uretim sayesinde otomobil Gretim siresini
ve maliyetlerini bir hayli diistirmiistii. Bu donemde seri Uretim, diger sektorlerin de
kullanmasiyla yayginlagsmisti. Bir yandan da genel iklime bakildiginda doneme
iiretim anlayis1 hakimdir. Bu anlayista, tireticiler tiketici tercih ve beklentilerini ¢ok
dikkate almadan hareket etmektedir (Odabasi, 2017: 17). "Ne iiretirsem onu satarim"
diistincesi hakimdir. Cesitlendirmeye gitmeden tek tip modelden ¢ok sayida
uretilmesi s6z konusudur. Ford'un seri liretimle irettigi "T Modeli" olarak bilinen tek
tip ve siyah renkli otomobiller bu anlayisa en iyi érnektir. Henry Ford'un T modeli
icin soyledigi "miisteriler istedigi renkte otomobili se¢ebilir, siyah olmak sartiyla"
s0zi tiretim anlayigini en iyi sekilde agiklamaktadir (Mucuk, 2010: 8).

Seri Uretimle birlikte Gretim giderek artmaktaydi ancak bir sorun vardi. Artan
uretimle arz ilk defa talebi gegmeye baslamisti. Zaten otomobil sahibi olabilecek
kadar varlikli olan Amerikalilarin hemen hepsi bir otomobil satin almisti. Bunun
Uzerine Ford bir strateji gelistirmisti. Stratejinin ilk adiminda sirket, seri tiretimle
diistirdiigti maliyetleri fiyata yansitti. Ford, 1909 yilinda 8258'a sattigi standart T
model otomobillerini 1914 yilinda 440$'a distirdii (Koren, 2010: 106). Bununla
beraber sirket i¢ miisterilerinin yani calisanlarinin potansiyel miisteriler oldugunu
fark etti. Stratejinin ikinci adiminda ¢alisanlarini satin almaya daha elverigli hale
getirmek i¢in c¢alisma siirelerini diisiirlip ticretlerini arttirdi. Ford, 1909 yilinda
giinlik minimum 2§ olan is¢i icretlerini 1914 yilinda giinlik 5$'a ¢ikard1.
Vardiyalar1 ise ikiden lige ¢ikararak is¢ilerin ¢alisma saatlerini 9'dan 8'e indirdi

(Leonard, 2010: 160). Daha ¢ok bos vakit sahibi olan ve daha ¢ok kazanan isgiler

° Burada inovasyon ve yenilik arasindaki farka kisaca deginmenin yararli olacag inancimdayim.
Yapilan her degisiklik bir yenilik olsa da her yenilik inovasyon degildir. Bir yeniligin inovasyon
sayilabilmesi i¢in yenilik yapilan iiriiniin piyasadaki tiim alternatiflerinden farklilasmasi ve bu
farklilik sebebiyle miisteriler tarafindan tercih sebebi olmasi gerekir (Koksal, 2008: 9). Bu nedenle
celik tencerenin demir olani eskitmesi bu baglamda &nemli goriilmezken, otomobillerdeki mars
sistemi degisimi bir doniim noktas1 olarak goriiliir.



iirettikleri otomobilleri satin almaya bagladilar. Sonunda sirket amacina ulasti. 1909
yilinda yilda 12.000 adet otomobil satarak 10.000$ gelir elde ederken, 1914 yilinda
260.000 adet satarak 115.000$ gelir elde etti. Yani gelirini yaklagik 11 katina
cikarmis oldu (Koren, 2010: 106). Ford bu stratejisiyle, yaptigi Kitlesel Uretimin
karsisina, bir de kitlesel tiiketim koymus oldu (Leonard, 2010: 160). Ford'un yarattig1
bu iki yonlii yiikselis Gramsci tarafindan "Fordizm" olarak adlandirilmis ve literatiire
girmistir (Ozsoy, 2011: 19). Bu strateji sayesinde Ford bir noktaya kadar basariya
ulasti.

Arzmn talebi gegmeye baslamasi sorununa otomotiv sektdriinin o donemde
ABD'deki bir diger Oncust olan General Motors ise Ford'dan farkli bir ¢6zim
gelistirdi (Nejedla, 2011: 24). Bu donemde iiretim anlayisi yerini {irlin anlayigina
birakmaya baglamisti. Firmalar iiriinlin tiiketici i¢in yeterince c¢ekici olmasi halinde
satilacagin1  diisiinmekteydi (Tenekecioglu, 2004: 4-5). Urinlerini tuketicilerin
gbziinde cazip hale getirmek icin reklam faaliyetlerini hizlandirarak markalarini
duyurma ¢abasi igine girmislerdi. GM de bu anlayisin temsilcilerinden biri oldu.
Ford gibi seri Gretimle Uretilen standart modeller piyasaya sunmak yerine tiiketicinin
karsisina her sene yeni bir modelle ¢ikma yoluna gitti. GM, piyasaya yeni model
sunmak i¢in inovatif bir gelisme olmasini beklemek zorunda olmadigini kesfetmisti.
Yeni tasarim triinlerine tuketicileri 6zendirmesi yeterliydi. Sirket, iirettigi Chevrolet
marka otomobilleri 1923 yilinda modelini degistirerek Uretime sirdd. Teknolojik
herhangi bir yenilik olmadan, sadece model degisimiyle piyasaya sirtlen bu
otomobiller tarinte bir doniim noktasi oldu (Slade, 2006: 4-5). Reklamcilik
faaliyetleriyle Urlin, daha c¢ekici ve statli getiren bir nesne olarak sunuldu. GM,
estetige vurgu yapiyordu ve otomobil sektdriine modayr getirmisti. O donemde
GM'nin arastrma departmaninin basinda olan elektrikli mars sisteminin mucidi
Charles Kettering soyle diyordu: "Ekonomik refahin anahtar1 tatminsizlik
yaratmaktir. Eger herkes tatmin olsaydi kimse yeni bir sey almak istemezdi"
(Nejedla, 2011: 25). GM'nin pazarlama stratejisi Ford'unkinden daha ¢ok tuttu.
Zamanla pazar liderligini Ford'un elinden aldi. Ford da kendini yenilemek zorunda
kalarak Unlt T modelini Uretmeyi durdurup 1928 yilinda A modelini piyasaya surdi

(Ozsoy, 2011: 19). Bu tasarim temelli strateji ok basarili oldu ve saat, radyo gibi



diger endiistrilerde de uygulanmaya baslandi (Slade, 2006: 4-5). Planli eskitmenin bu
haline ise psikolojik eskime ya da stil eskimesi denilmektedir.

Bu sirada bir bagka Uretim alaninda ¢ok carpict gelismeler olmaktaydi. 1924
yilinda Cenova'da diinyanin ¢esitli yerlerinden gelen ampul tireticileri bir araya geldi.
Ampul émriiniin uzun olmasi sebebiyle bir kere ampul alan tlketicinin tekrar rin
satmn almas1 zaman aliyordu. Isletme sahipleri iiretimi daha karli hale getirmek
istiyordu. Firmalar ¢6zimii ampul dmiirlerini kisaltmakta buldu. Boylece diinyanin
bilinen ilk kiresel karteli olan Phoebus Karteli® olustu. Toplantida Hollanda'dan
Philips, Almanya'dan Osram, Fransa'dan Compagnie ve Amerika'dan General
Electric gibi 6nemli sirketler bir araya gelerek tiretilen ampul 6mriinii agamali olarak
2500 saatten 1000 saate diisiirme karar1 aldilar. Daha sonra isletmeler mithendislerini
bunu saglamalar1 i¢in gorevlendirildi ve bunu basaramayan isletmeler olusturulan
kurul tarafindan cezalandirildi (Dannoritzer, 2010).

Bu strateji daha sonra tekstil gibi baska endiistrilerin de kullanimiyla
yaygmlast. 1939 yilinda kimya devi olan DuPont firmasi sentetik kumas tiretmeye
basladi (DuPont USA, 2018). Firmanin iirettigi naylon ¢oraplar ¢ok dayanikliyd: ve
kacma sorunu yasanmiyordu. Firma direttigi tiriniin dayanikliligina vurgu yapmak
icin tanmitimlarinda bu ¢oraplarla araba bile ¢ekilebildigini gosteriyordu. Ancak firma
coraplar1 bu sekilde dayanikli yapmaya devam ederse uzun vadede ¢ok fazla corap
satamayacagini anladi. Bunun iizerine DuPont, miihendislerine daha az dayanikli
corap Uretmeleri icin talimat verdi. Mihendisler daha narin, kacabilecek coraplar
Uretmek icin laboratuvarlarda deneyler yapmaya basladilar. Boylece uzun émurli
iplik fabrikalardan silindi (Dannoritzer, 2010). Planli eskitmenin bu tdriine ise kalite
eskimesi denilmektedir.

Teknolojik gelismelerle iiriin bollugu ve firma stratejileriyle tiiketme arzusu
yaratilmasi toplumun deger yargilarin1 da zaman iginde degistirmistir. Fromm'a gore
19.yy'da tasarruf etmek hala insanlarin hayatindaki en 6énemli erdemlerden biriyken
20.yy'da artik hayatmn anlami tiiketim olmaya baglamustir. TUketim, insanlar igin

ozgiirligiin ve mutlulugun kaynagi haline gelmistir (Fromm, 2004: 62-64). Yasanan

® Phoebus Karteli Avrupa ve Amerika temelli baz1 énemli ampul iireticileri tarafindan 23 Aralik 1924
tarihinde olusturulmustur. Kartel, 1939 yilinda II. Diinya Savasi nedeniyle ¢alismalarina bir ara verse
de 1925 yilindan 1955 yilina kadar siirdiiriilmistiir (Wikipedi, 2018).



gelismelerle asirt tiiketim zengin sinifin tekelinden ¢ikmis, alt simiflara, toplumun
geneline dogru yayilmustir.

Bu degisim ortaminda tiiketici davranislarinin yontni belirlemek igin kitle
psikolojisi ve ikna yontemleri gibi konular 6nem kazanmistir. Atlatilan I.Diinya
Savasi'nin ekonomideki etkilerini silmek i¢in tiiketimin canlandirilmas: karari
verilmistir. Insanlarin ihtiyacinin iistiinde bir tiikketim yapmas1 i¢in ikna edilmesi
gerekmektedir. Bunun igin tlketicilerin kendilerini kullandigi tiriinlerle topluma
tanitmas1 ve Uriin araciligiyla mesaj vermesi saglanmaya calisilmistir. Bunu
saglamak i¢in yapilan ilk kampanya 1929 yilinda Edward Bernays tarafindan
yuritilmiistir (Ozsoy, 2011: 17). Freud'un yegeni olan uzmanlik alami kitle
psikolojisi ve ikna yontemleri olan halkla iliskiler uzmani Edward Bernays
kadmlarin sigara igmesinin hos karsilanmadigi bir donemde bir grup geng¢ kadinin
ellerinde sigaralarla ve "6zgiirlik mesaleleri" yazan pankartlarla New York'taki bir
senlige katilmasini saglamistir. Boylece sigara igmenin 6zgirliik, sigara igen kadinin
da Ozgiir ve bagimsiz oldugu gibi bir algi yaratilmaya calisilmistir. Kampanya
basariya ulasmis ve kadinlarin sigara tabusu yikilmistir. O donemde toplumda sigara
satin alanlarin yalnizca %5'1 kadin iken daha 1929 yilinda bu oran %12,5'e ve
1960'lara kadar %30'lara yiikselmistir (Dogader'den aktaran Ozsoy, 2011: 17).
Bernays bu kampanyayla ashinda Kitleleri gerc¢ek ihtiyaglarla degil de yaratilmig
ihtiyaclarla satin alma eylemine yonlendirebilecegini kanitlamstir.

Ancak 1929 yilinin ekim aymda ABD borsasi Wall Street'in iflasini
aciklamasiyla ABD blylk bir ekonomik bunalima girdi. Kriz, ABD ve Avrupa
merkezli olmasina ragmen tiim diinyay1 derinden etkilemisti. 1929 Dunya Ekonomik
Buhrani aslinda bir asir1 iiretim kriziydi. Ureticiler seri iiretimle arttirdiklar1 iiretim
kapasiteleri sonucu biyik bir stok elde etmislerdi. Ancak yeterli talep olmayinca bu
stogu eritemediler. Tiiketiciler ireticilerin hizina yetisemiyordu. Zarara girmeye
baslayan isletmeler is¢i ¢ikarma yoluna gitti. Ancak artan issizlik talepleri daha da
daraltt1 ve kriz daha da derinlesti (Sugur, 2015: 41). 1933 yilinda ABD'nin dortte biri
issiz kalmigt1 (Dannoritzer, 2010). Diger iilkelerde ise igsizlik oran1 %15-25 arasi
degismekteydi (Nejedla, 2011: 25).

New York'ta basarili bir emlak¢t olan Bernard London'dan 1932 yilinda

Buylk Buhran'a bir ¢6zim 0nerisi gelmisti. London Oneride uretilen her Griinun
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hiikiimet tarafindan belirlenen bir son kullanma tarihi olmas1 gerektigini sdyliiyordu.
Siiresini dolduran iirlin yine devlet kurumlarina imha edilmek {izere iade edilecekti.
Yani 0runler kanun zoruyla eskitilecekti. Belirlenen son kullanma tarihinin
gegmesine ragmen Uriinii teslim etmeyenlere karsi bir ceza mekanizmasimin olmasi
gerektigini de eklemekteydi. Boylece fabrikalar ¢alismaya devam edecek ve issizlige
¢6zim bulunmus olacakti (London, 1932). London bu 6nerisini "Buyik Bunalim'a
Planli Eskitme ile Son Vermek" isimli bir kitapcik ile yayimladi. Bu yazi ile planh
eskitme kavrami ilk defa literatire girmis oldu. Ancak London'n 6nerisi dikkate
almmad1 ve planh eskitme hi¢gbir zaman kanun zoruyla yapilmadi.

Yikict etkiler gosteren Biiyiik Buhran ise 1936 yilinda iinlii ekonomist John
Maynard Keynes'in oénerdigi ¢oziim sayesinde asilmisti (Focus, 2018). Oneri,
temelde serbest piyasaya devletin miidahale etmesine dayaniyordu. Uretim, tiiketim
ve gelir arasinda bir denge saglanmaliydi. Kamu harcamalarinin arttirilmasi ve gelir
arttirict politikalar izlendi. Boylece talep artisi saglanmisti. Devlet eliyle kitlesel
iretimin karsisma kitlesel tiiketim konulmustu (Sugur, 2015: 42). Ford'un kendi
isletmesinde uyguladig1 calisan {icretlerini arttirarak otomobil satiglarini arttirmaya
dayali stratejisini hiikiimet tiim tilkeye uygulamisti.

1950 yillara gelindiginde planh eskitme konusu tekrar giindeme getirilmisti.
Bu sefer konuyu glindeme getiren Brooks Stevens isimli bir endiistriyel tasarimciydi.
Stevens, Bernard London'n ¢alismasinda kullandigi "planh eskitme" kavramini
kullaniyordu ancak kavramda biraz anlam degisikligi yapmusti. Dile getirdigi
kavramla kastettigi London'inki gibi hiikiimet zoruyla triinlere bir 6miir bigilmesi
degil ama bunu isletmelerin tutundurma faaliyetleriyle yapmasiydi. Uriinlerin
tasarimlarinin tiiketici i¢in ¢ok cekici olmasi gerektigini ve tiiketicide onu satin alma
istegini uyandirmasi gerektigini savunuyordu. Dannoritzer'in hazirladigi belgeselde
yer alan Stevens'm oglunun sozlerine gore Stevens tiiketicide satin alma istegi
uyandirma gayesi olmadan tasarlanmig triinlerden kisisel olarak da rahatsizlik
duyardi. Ozel hayatinda, yasadigi evin tasariminin bile geleneksel disi, modern bir
goruntlisu vardi. Stevens hicbir yazili eser birakmamasina ragmen fikrini yaymak
icin biitiin ABD'yi gezerek konusmalar yapmust1.

1958'de True Magazine'de yayimlanan Karl Prentiss tarafindan yapilan bir

rOportajda Brooks Stevens, planli eskitmenin gerekliligi konusunda sunlar1 sdyliiyor:
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Biitiin ekonomimiz planli eskitmeye dayali ve dudaklarimi lkipirdatmadan
okuyabilen herkes bunu su ana kadar anlamis olmal. Lyi iiriinler iiretiriz,
insanlart onlart almaya ikna ederiz ve sonra gelecek yil kasith olarak bu
triinleri demode, siiresi gecmis, eskimig gosterecek bir seyler sunariz. Bu israf
degildir. Bu Amerikan ekonomisine saglam bir katkidwr. (Slade, 2006: 153)

Stevens Amerikan aligveris tarzim eski Avrupa tarzi’ ile kiyasladiginda
gegmiste Avrupa'nin irettigi irlinlerin miimkiin oldugunca saglam olmasi ig¢in
ugrastigini, bir kere gergekten i1yi bir kiyafet alan tiiketicinin neredeyse onunla
gomiilebilecegini ifade ediyor. Ancak Amerikan yaklasimindaki amag, tuketiciyi
mutsuz edip bir siire zevkle kullandig: iiriinii ikinci ele gonderip en yeniye sahip

olmak istemesini saglamaktir, diyor (Dannoritzer, 2010).

Sekil 1: Planli Eskitmenin Ozet Tarihsel Gosterimi

. . Thtiyac dis1 (hazc1)
Seri tiretimdeki artis P ANIN .
o it (ri tliketimin zengin
ile piyasadaki iriin  |—> Ucuz rdin —>| \esimden toplugr]nun

artist geneline yayilmasi
|
\4

- : 1929 ABD borsasi Blyik Buhranve

Biylyen ekonomi Wall Street'in ¢okiisii yiiksek igsizlik orani

\Z

Cozum olarak
kitlesel retimin
karsisina kitlesel

tiketimin konulmasi

Isletmeler tarafindan
planli eskitmenin
tiikketim hizin1
arttirmak i¢in arag

olarak kullanimi

Uretimde goriilen teknolojik gelismeler sonucu, firmalarin stratejik hamleleri
ve hiikiimet politikalariyla toplumda zaman iginde bir tiikketim kiiltiirii olustu. Seri
Uretim ucuz Urlnd getirdi. Bu durum ise ihtiya¢ disi, zevk igin, hedonik tiketimi

yayginlastirdi. Planli eskitme ise tiim tiirleriyle (kalite, teknolojik, psikolojik)

" Soguk Savas déneminde olusturulan komiinist Dogu Blogu pek ¢ok Avrupa iilkesini kapsiyordu. Bu
blokta planli eskitme yoktu. Onlar i¢in kaynaklar kisitliydi ve planh eskitme anlamsiz goriiliyordu.
Bu iilkelerden en verimli olan Dogu Almanya'da devlet beyaz esyalar icin 25 y1l dayaniklilik sarti
kosuyordu (Dannoritzer, 2010). Ancak 1989 yilinda Berlin Duvari'nin yikilisiyla ¢oken bloklagma
dogu ile bati arasindaki farkin ortadan kalkmasina sebep oldu.
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tilketim sirkiilasyonunu artirmada ara¢ olarak kullanildi. Toplum tutumlulugun
yiiceltildigi bir dénemden tiiketimin yiiceltildigi bir doneme gecis yapti. Oyle ki,
tarihte aligveris yapmanin bir vatandaslik gorevi sayildigi donemler oldu. Bu baslikta
anlatilanlardan anlagilacagi lizere toplumun satin alma hizindaki artis bir anda
olmamis, tuketim kultlrinun olusmasi uzun bir doneme yayilmistir. Toplumun
tiketimi igsellestirmesinin sebebi bu degisimin bir devrimle degil de evrimle

gerceklesmis olmasidir.

1.3. PLANLI ESKIiTMENIN TURLERI

Planli eskitme pratikte g¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir.
Literatiirde bu ayrimim yapildig1 ilk ¢alisma Packard (1960) tarafindan yazilmistir.
Sonradan yeni eklemeler ve bakis acilar1 getirilse de temel olarak bu ayrim
benimsenmistir. Bu baslikta Packard'in yaptig1 ana ayrimin yani sira literatiirdeki yan
ayrimlar da tamim ve giincel orneklerle anlatilacaktir. Anlatimda eskimenin tlrleri
kronolojik sira temel alinarak verilecektir.

Packard (1960: 38) planli eskitmenin piyasada ti¢ sekilde goriildiigiinii ifade
etmektedir. Bunlar teknolojik ya da islevsel eskime, kalite eskimesi ve psikolojik ya

da stil eskimesidir.

1.3.1. Teknolojik Eskime

Daha st teknolojideki bir triin piyasaya siiriildiigiinde 6nceki triiniin eskimis
say1lmasi seklinde meydana gelmektedir. Packard (1960: 38)'a gore planl eskitmenin
en takdir gorllen ve en yararli seklidir. Teknolojik eskimenin varligi, Uriinlerde
teknolojik gelismenin oldugunu gosterir. Eger s6z konusu olan gergek bir inovasyon
ise Urtnlerdeki bu degisim tlketicinin hayatini kolaylastiran 6nemli bir gelismedir.
Ancak c¢ogu zaman iiriinlerde sadece algida yaratilan, yapay bir degisiklik s6z
konusudur. Bu haliyle psikolojik eskimeye benzemektedir.®

Daha iyi bir goriintii kalitesi sunan televizyon ekranlari, daha az yakitla

calisan otomobiller, daha uzun siire dayanan telefon bataryalar1 hep takdir goriilen

8 Bu konudaki agiklama 1.3.2. Psikolojik Eskime bashginmn sonunda verilmistir.
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teknolojik yeniliklerdir. Ancak her sene yeni bir modeli piyasaya siiriilen akilli
telefonlarda aslinda gergek bir yenilik ¢ok nadir olmaktadir. Bununla beraber strekli
yenilenen akilli telefonlar tiiketicide sahip oldugu Urlnun eskidigi hissini yaratir.
Tiiketiciler eskiyen telefonlarin1 bir iist modelle degistirerek teknolojiyi takip
ettiklerini diistiniirler. Boylece sirketler yenilenen modelleri sayesinde iiretim ve
satiglarmim siirekliligini saglarken tlketiciler de psikolojik olarak kendilerini tatmin
olmus hissetmektedirler.

Bu yapay teknolojik eskimeye akilli telefon kameralar1 Ornek olarak
verilebilir. Bu konuda isletmeler pazarlama faaliyetleriyle megapiksel yiiksekligi ile
kaliteli fotograf arasinda bir dogru orant1 olduguna tiiketiciyi inandirmiglardir
(Nejedla, 2011: 33). Sirekli yeni modeller piyasaya siriilerek iiriiniin kamerasimdaki
megapiksel yiiksekligi vurgulanmaktadir. Ancak megapiksel bir fotograf karesinde
gOriintliyii olusturan taneciklerin sayisii gosteren ¢ozUunurlik birimidir ve fotografin
kalitesinden ¢ok boyutuyla iligkilidir. Daha biiyiik fotograf baskilarinda yiiksek
cOziinlirliikli bir kamerayla ¢ekilen fotografin baskisi daha kaliteli olmaktadir.
Ancak fotograf kalitesi lens ve sensor kalitesi gibi baska degiskenlerle iliskilidir.
Hatta uygun olmayan lens ve sensor ile birlikte ylksek c¢ozinurlik, daha disiik
kaliteli fotograflara sebep olabilmektedir. Bu nedenle piyasadaki daha iyi fotograf
¢ekme vaadi ile satilan yiuksek megapikselli telefon kameralari ile ¢ekilen fotograflar
daha dusiik kalitede olabilmektedir.

Bir Gst stirim olarak piyasaya surilen yeni Griin ile 6ncekinin otomatik olarak
eskitilmis olmasi seklinde meydana gelen teknolojik eskimeye bir diger 6rnek ise; ilk
olarak akla gelmeyecek olan yaymcilik sektoriinden (Iizuka, 2007) verilebilir. Kimi
zaman ders kitaplarinda ve romanlarda ikinci el piyasasiyla rekabet edebilmek
amaciyla revize edilmis yeni baskilar piyasaya siirlilmektedir. Kitabin son baskisi ile
onceki baskilar eskimis sayilmakta, bu durum ise okuyucuda giincel olani tercih etme
egilimine yol acabilmektedir. Ornek olarak test kitaplarmda bin soru i¢inden otuz,
kirk soru degistirerek kitabin yeni baskisinin piyasaya siiriilmesi verilebilir.

Teknolojik eskimenin Pope (2017: 44-59)'a gore iki alt kategorisi vardir.

Bunlar ertelenmis eskime ve sistem eskimesidir.
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1.3.1.1. Ertelenmis Eskime

Ertelenmis eskime literatiire Schewe ve Smith'in 1983 yilinda (aktaran Pope,
2017: 44-59) yazdig1 bir ¢alisma ile girmistir. Pope'un teknolojik eskimenin alt
kategorisi olarak inceledigi ertelenmis eskime, bir sirketin teknolojik bir yenilik
gelistirmesine ragmen bu yeniligi piyasaya siirmeyi ertelemesi seklinde olmaktadir.
Sirketler bu noktada karmi diisiinerek hareket etmektedir. Yeni Urlini piyasaya
stirmeden 6nce piyasadaki Uriiniin doyuma ulasip satiglarinin diismeye baslamasimni
ya da piyasaya siirdiigii iirlin ile arasinda yine karli olacak belli bir zaman diliminin
gecmesini bekleyebilmektedir. Eskitmenin bu tlrl tuketicilerin daha iyi kalitedeki
urinden mahrum kalmasi yoniinden etik olarak tartigmalidir (Pope, 2017: 44-59).

Apple firmasmin drettigi miizik c¢alarlar ertelenmis eskimeye Ornek
gosterilebilir. Firma, iPod ve iPod nano modellerini ayni zamanda gelistirmis
olmasina ragmen iPod'u 2001 yilinda nano modelini ise bundan doért yil sonra pazara
sirmiistiir (Ozsoy, 2011: 92). Yine Apple firmasmn iirettigi tabletler de bu eskime
tirune diger bir 6rnektir. Firma, 2012 yilimin Mart ayinda piyasaya siirdiigii iPad 3
modelinden sadece sekiz ay sonra iPad 4 modelini piyasaya surmustiir. Apple'in
Urlnlerinin farkl ilkelerde farkli zamanlarda piyasaya stirilmesinden dolayi,
Brezilya'da iPad 3 satin alan tiiketiciler ise bes ay sonra iPad 4 modelinin ¢iktigini
ogrenmislerdir (Pope, 2017: 169-192). Boylece tiiketicilerin son model oldugunu
diistinerek satin aldiklar1 triinler bir ka¢ ay iginde eskitilmistir. Bu konu, 2013
yilinda Brezilya'da Apple'm planli eskitme stratejisini kullanarak haksiz ticari
uygulamada bulunmasi gerekgesiyle mahkemeye tasmmistir. Dava sebebi olarak
sunlar gosterilmistir: Yeni c¢ikan modelde ¢ok fazla bir inovasyon olmamasiyla
birlikte bu 6zellikler iPad 3 modeline eklenebilirdi ve iPad 4'in piyasaya siiriilecegi
haberi tiiketicilere 6nceden verilebilirdi® (Pope, 2017: 169-192).

1.3.1.2. Sistem Eskimesi

Pope (2017: 44-59)'un teknolojik eskimenin alt tliri olarak degerlendirdigi bu

tir, bilgi c¢agiyla iliskilidir. Ingilizcede “systemic obsolescence” seklinde

® Pope, kitabmin yazim asamasmda (2017) davanin hala siirdiigiinii belirtmektedir.
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isimlendirilen planli eskitmenin bu tlrl Turkgeye sistem eskimesi olarak cevrilebilir.
Ingilizcedeki "systemic" kelimesi "bir sistemle ilgili olan, dzellikle belirli bir kismin
aksi olarak" (Oxford Dictionaries, 2018) yani butint ilgilendiren, anlamina
gelmektedir. Diger yandan Pope (2017: 44-59)'un agiklamasinda bu eskime tlrdndn,
sistemin giincellenmesi sonucunda Grinin kullaniminin zorlasmas: ya da olanaksiz
hale gelmesi seklinde oldugu sdylenmektedir. TUrkgede sistem kelimesinin karsiligi
ise "dlzen; bir sonu¢ elde etmeye yarayan yontemler diizeni; yol, yontem; bir arac1
Olusturan diizen, diizenek, tertibat; model, tip" (TDK, 2011: 2122) seklindedir.
Sistem eskimesi dedigimizde, eskimenin sistemle ilgili oldugu anlamina gelecektir.
Bu da Pope'un "systemic obsolescence” taniminin Tiirk¢edeki karsihigini
vermektedir.

Pope (2017: 44-59), buna en iyi 6rnek olarak yazilimlar1 gostermektedir.
Teknoloji sirketlerinin siklikla dayattigi yazilim giincellemeleri sonucunda, sadece
onceki yazilim eskimekle kalmamakta, cihazin donanimi da bundan etkilenmektedir.
Giincellenen yazilim sonucunda donanimla bir uyusmazlik olusmakta ve cihazin
caligmasinda aksakliklar meydana gelmeye baslamaktadir. Bunun sonucu olarak da
donanimin, hatta gogu zaman tiim cihazin, degismesi gerekmektedir.

Apple sirketi, cep telefonlarinda yazilim giincellemelerini kullanarak bu
eskitme tiiri ile karsimiza ¢ikmaktadir. Apple, piyasaya siirdiigii her yeni telefon
modeliyle birlikte kendi yazilimi olan iOS'un da yeni bir sUrimadni ¢ikarmaktadir.
Yeni bir yazilim ¢iktiginda da sirket, tim modellerine giincelleme vermektedir.
Kullanici giincellemeyi yiklemezse, uygulamalarin giincellenmemesi gibi sebeplerle,
telefonun kullanimi olumsuz etkilenmektedir. Giincelleme yiiklendiginde ise cihazda
yavaglamalar goriilmektedir. Sahip olunan eski model telefonun donanimi, yeni
yazilim1 kaldiramamaktadir. Bu da kullanicida yeni telefon alma ihtiyact
yaratmaktadir.

Bu konuda bir diger 6rnek ise Microsoft sirketinden verilebilir. Microsoft,
Vista'y1 piyasaya siirdiigii donemde bu yeni isletim sistemini bilgisayarma yiiklemek
isteyen kullanicilar ¢esitli sorunlarla karsilasti (Maycroft, 2009: 23). Yeni isletim
sistemi, bir Onceki isletim sistemi Windows XP'de c¢alisan bir¢ok yazilimi
calistrmamaktaydi. Dolayisiyla kullanicilar, Vista yiiklendiginde bilgisayarda

kullanilan viriis programlar1 gibi yazilimlar1 degistirmek zorunda kaldilar. Bir diger
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konu ise bu yeni isletim sisteminin donanimla uyumu ile ilgili yasanan sorunlardir.
Window XP'yi ¢alistiran bilgisayar, fonksiyonel yonden gayet iyi durumda da olsa,
daha fazla alana (RAM) ihtiya¢ duyan yeni isletim sistemi Vista igin yeterli
gelmeyebilmektedir. Bu da mevcut bilgisayarin ¢alismasini giiglestirmektedir. Bu
durum, isletim sistemini yenilemek isteyen kullaniciyr bir karar vermeye
zorlamaktadir. Kullanic1 ya eskitilmis yazilim ile fonksiyonel donanimi kullanmaya
devam edecek ya da yeni yazilimla beraber bilgisayarini da yenileyecektir. Maycroft
(2009: 23) yeni bir donanim ve yazilim elde etmek zorunda birakan bu diizen i¢in

"tiketici se¢cimi”nin artik bir zorunlu tiiketime dontistiigiinii ifade etmektedir.

1.3.2. Psikolojik Eskime

Bu tlr, performans ve kalite yoninden hala iyi durumda olan Grindn,
piyasaya baska bir {irliniin girmesiyle, tasarim ya da diger degisimler sebebiyle daha
az istenilir hale getirilerek algida eskitilmesi seklinde olmaktadir (Packard, 1960:
38). Cazibeye baglh eskime ya da stil eskimesi seklinde de isimlendirilen psikolojik
eskimede soyut bir eskime s6z konusudur. Tuketici, tiriiniin ¢alismasinda higbir
aksaklik olmamasma ragmen, Oznel bir sebepten dolayi, artik Urlinden tatmin
olmamaya baslar. Ik olarak otomobil endiistrisinde GM tarafindan uygulanan bu
strateji'® giiniimiizde ev esyalarinda, teknolojik aletlerde, tekstil sektoriinde, aklimiza
gelebilecek hemen her tiketim drtninde uygulanabilmektedir. Modasi1 gegtigi,
g06zlimiz yenilik aradig: icin degistirdigimiz her iriin aslinda bir psikolojik eskime
kurbanidir.

Psikolojik eskimeyle isletmelerin uyguladigi stratejiyi pazarlama diisiiniirii
Louis Cheskin soyle agiklamistir: "Cogu tasarim degisiklikleri {iriinii estetik ya da
fonksiyonel yonden gelistirmek i¢in degil, onu eskitmek i¢in yapilir (Hayes, 1978:
871). Slade, (2006: 64) Buylk Buhran ile birlikte Amerikan enddstrisinin
mithendislerin elinden tasarimcilarin eline gegtigini sdyleyerek psikolojik eskimenin
varliginin agirligma vurgu yapmistir. Bu tasarimcilarin muhtemelen en 6nemlisi olan
Brooks Stevens, psikolojik eskimeyi isletmelere ve dolayisiyla tuketim kultirini de

topluma benimsetmek icin biitin ABD'yi gezerek eskitmenin propagandasini

10 By konu hakkinda daha detayli bilgi igin 1.2. Planli Eskitmenin Tarihgesi basligina bakabilirsiniz.
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yapmustir. Isletmeler, hangi tiiketim rliniinii iirettigi fark etmeksizin, siirekli yeni bir
iirlinle tiiketicinin karsisina ¢ikacak; tiiketici de bu moda akimini takip edecektir. Her
zaman en yeniyi telkin eden bu akimin tiiketici agisindan yiriitiiciisii ise, Bauman'in
(aktaran Ceken, 2017: 354) "iiriiniiniiz demode oldugunda siz de demode olursunuz"
sOziiyle agiklanabilir.

Modanmn gerisinde kalmak istemeyen tiiketiciler yenilikleri takip etmektedir.
Modanin gerisinde kalmak ise toplumdaki birey i¢cin utang¢ verici olabilmektedir.
Leonard, (2007) bu durumu eski model kasali beyaz bilgisayar ile ¢alisirken is
arkadag1 ince monitor bilgisayar aldiginda kendini masada bir ¢amasir makinesiyle
calisiyor gibi hissettigini sdyleyerek aciklamaktadir. Boylece tuketiciler demode
olmamak icin yeni ¢ikan renkli beyaz esyalardan kendine uygun bir renk secip
almakta, evinin salonundaki orta sehpayr modaya uygun olarak dogal ahsap olanlarla
degistirmekte, gardirobundaki gegen senenin modasma ait olan giysilerini
elemektedir. Bu durum, Ozellikle guniimuzde, cep telefonlarinda yaygmn olarak
goriilmektedir. Kullanici, eski model telefonlardan biriyle de ihtiyacini
karsilayabilmesine ragmen, ek fonksiyonlarini hi¢ kullanmasa da, eski model olani
yenisiyle degistirme ihtiyaci duymaktadir.

Gunimuizde psikolojik eskimeyi akillica kullanan firmalardan biri Apple'dir.
Firma, akilli telefonlardaki moda onciilerindendir. Yaptigi tasarim yenilikleriyle eski
modellerine ve rakip firmalara karsi rekabet giiclinii arttrmakta ve tiketicilerin
dikkatini surekli olarak Ostiinde tutmaktadir. Son dénem yeniliklerinden biri olan
telefon ckranindaki centik buna ©rnek verilebilir. Tasarimdaki ¢ok kiigiik
goriilebilecek bu degisim, aslinda sektordeki diger bircok firma tarafindan takip
edilmek zorunda kalinan bir yeniliktir (Kahraman, 2018). Aksi halde firmalar igin
modanim gerisinde kalma riski s6z konusudur. Bu da satislardaki diisiis anlamina
gelecektir.

Bir bagka ornek olarak 90'li yillarin sonlarinda bir akim olan Nokia'nin
degistirilebilir kapaklar1 verilebilir (Keeble, 2013: 16). Bu degistirilebilir kapaklar
sayesinde tlketiciye kullandigi iriin araciligiyla kisiligini yansitma olanagi
verilmistir. Boylece kullanilan Urln, tiketici icin daha kisisellesmis bir nesne haline
gelmistir. Bu durum ise kullanicinin Grtine daha ¢ok baglanmasina sebep olmustur.

Keeble (2013: 16) bunu "sadece bir nesneye sahip olmak ile sizi ve sizin kisiliginizi
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yansitan bir nesneye sahip olmak iki farkli seydir” soziiyle agiklamaktadir. Burada
ornegi verilen tasarimin arkasindaki bu giig, tiiketim kararlarinin estetik kaygilarla ve
kisilik yapisina olan géndermelerle iligkili olarak verilmesidir (Maycroft, 2009: 5).
Psikolojik eskime ile teknolojik eskimenin birbirine yaklastigi bazi durumlar
olmaktadir. Bazen bir Grlinde teknolojik bir yenilik s6z konusu olmakta ancak bu,
toplumda daha ¢ok algisal bir eskime olarak reaksiyon bulmakta; bazen de teknolojik
bir iriinde stil degisikligi yapilarak psikolojik eskime tetiklenmektedir. Bu iki
durumdan ilkinde Grline yeni bir 6zellik eklenmekte ya da driniin mevcut 6zellikleri
gelistirilmekte boylece iiriin fonksiyonel yonden iyilestirilmis bir tasarima sahip
olmaktadir (Guiltinan, 2009: 20-21). Buradaki degisim, {iiriiniin hafizasinda ve
hizindaki artis ya da agirhgindaki bir azalma olabilir. Kilit nokta bu degisimin
sonunda tiiketicide mevcut iriiniin demode oldugu algismin olugmasidir. Kimi
zaman yeni Urinun piyasaya surtlmesiyle, bu yeni 6zelliklere ihtiyaci olmasa bile,
tiiketici elindeki iiriinden tatmin olmamaya baslamaktadir. ikinci durumda ise moda
yonli  bir tasarim s6z konusudur (Guiltinan, 2009: 20-21). Saatlerden cep
telefonlarina, diziistii bilgisayarindan otomobillere kadar teknolojik {iriinlerde
tasarimcilarm moda yonlii katkilar1 bu kapsamda degerlendirilmektedir. Tki durumda

da Uriindeki degisim sonrasinda mevcut {iriin daha az arzulanir hale gelmektedir.

1.3.3. Kalite Eskimesi

Packard (1960: 38) kalite eskimesini "urlnan, genellikle cok uzun olmayan,
belirlenmis bir slrenin sona ermesiyle kullanilmaz hale gelmesi* seklinde
tanimlamaktadir. Bu tiirde, Grinde somut ve mutlak bir eskime s6z konusudur.
Ozellikle tasarim asamasi, Uriin 6mrinin belirlenen siirede olmasini saglamak igin
onemlidir. Packard (1960: 39), eger incelikli bir sekilde planlanirsa, biitiin tiirler
arasinda kesinlikle en siipheli olanmm bu tiir olduguna isaret etmektedir. 1924
yilinda bir ampul 6mriiniin 2500 saatten 1000 saate diisiiriilmesi karar1 bu tiire en
guzel 6rnektir. Uretici firmalar bunu gizli bir kartel olusturarak gerceklestirmis ve bu

belgeler yillar sonra ortaya ¢ikartilmigtir.'!

11 Phoebus Karteli igin daha detayli bilgi 1.2. Planli Eskitmenin Tarihgesi basliginda verilmistir.
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Guiltinan (2009: 20) somut eskitme adiyla bahsettigi kalite eskimesinin Ug
sekilde goriildiigiinii belirtmektedir. ilki Grtin mrinin sinirh olarak tasarlanmasidr.
Omrii 1000 saate indirilen ampul, {iriin émrii ii¢ yil olarak tasarlanmis portatif
radyolar bu tire drnek olarak gosterilmektedir. Slade (2006) 6zellikle 1950'lerde ve
1960'larda birgok tiriiniin bu sekilde belirlenmis standart bir mriiniin olduguna isaret
etmektedir (Guiltinan, 2009: 20).

Ikincisi diriiniin smirli tamire imkan verecek sekilde tasarlanmasidir. Bozulan
Urinun tamiri ya miimkiin degildir ya da makul olmayan sekilde yiiksek maliyetlidir.
Bu da kullaniciy1 yeni {irlin almaya motive etmektedir. Bu tlre 6rnek olarak tamir
edilmesi mimkin olmayan, tek kullamimlik olarak tasarlanmis, kullan-at fotograf
makineleri verilmektedir. Yazicilar da kalite eskimesinin bu tlrine ornek
gosterilebilir. Kartusu biten yazicinin, yiiksek maliyetinden dolayi, kartusunun
degistirilmesindense yenisinin alinmasi daha mantikli bir secenek olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Guiltinan (2009: 20) drlniin estetik tasarimimnin zaman i¢inde Uriine
duyulacak tatmini azaltacak sekilde bozulmasini kalite eskimesinin ¢lnci ve son
sekli olarak gostermektedir. Urlinlerin gdriiniisiiniin giinliik kulanim sirasinda kisa
zamanda hasar gormesi kullanicilarin iriinii elden ¢ikarmasina ve Yyenisiyle
degistirmesine neden olabilmektedir (Cooper R., 2005: 16). Burada s6z konusu olan,
Urlinlerin kisa zamanda boyasmin soyulmasi ve Yyilzeyinin kolayca cizilmesi gibi
nedenlerdir.

Keeble, (2013: 12) kalite eskimesini dogal ve zorla olmak 0zere ikiye
ayrrarak incelemektedir. Zorla olan kismu 0Orunlerin belli bir 6mir bicilerek
tasarlanmasin1 ifade etmektedir. Dogal kalite eskimesi ise bir Grinin arizal
pargasmin piyasada bulunmamasi durumunda meydana gelmektedir. Firmalar,
urindin pargasmin dretimini durdurabilmektedir. Bu durumda arizali par¢anin yenisi
piyasada bulunmayinca tiim iiriin ise yaramaz hale gelebilmektedir. Ornegin; birkag
yildir kullandigmiz bir mutfak robotunun kapagindaki bir ¢atlak i¢in firmaya
bagvurdugunuzda firma, o modelin artik iiretilmedigini dolayisiyla parcasinin da
bulunmadigim1 ve yardimct olamayacagini sdyleyebiliyor. Boylece kapaktaki

catlaktan bagka bir sorunu olmayan mutfak robotu eskitilmis oluyor. Ornekten de
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anlagilacag1 lizere kalite eskimesinin bu dogal sekli bile aslinda insan etkisiyle
olmaktadir (Keeble, 2013: 13).

Kalite eskimesi igin akla gelen ilk 6rneklerden biri yazicilardir. Bir siire
sorunsuz ¢alisan yazicilar birden kullanilmaz hale gelmektedir. Bunun nedeni
arastirildiginda ise yazicilarin aslinda belli bir sayfa sayisina endeksli olarak galistigi
ortaya ¢ikmaktadir. 18.000 sayfa sayisina ulasildiginda yazicinin igindeki bir ¢ip
devreye girmekte ve yazicinm c¢alismasi durdurulmaktadir (Dannoritzer, 2010).
Bozuldugu sanilan yazici i¢in satici firmalara basvuruldugunda ise firmalar, mevcut
Urdnl onarmayi teklif etmektense kullanicilart yeni yazici almaya yonlendirmektedir.
Yeni bir yazict almak kullanicilar igin daha az maliyetli segenek olarak
gosterilmektedir. Bu sorunun ¢0zuma igin bir Rus yazilimci bir yazilim gelistirmis
ve bunu internette licretsiz olarak paylagsmistir (Dannoritzer, 2010). Bu yazilim
indirildiginde ise aslinda zaten arizali olmayan yazici ¢aligmaya devam etmektedir.

Bu eskime tirtine verilebilecek bir 6rnek Apple firmasmin {rettigi miizik
calarlarda yasanmistir. Olayda bir iPod kullancist Apple'in teknik servisini arayarak
triintin 18 aylik bir kullanim siresi sonunda bataryasinin Omriiniin sona erdigini
ifade etmektedir (iPod's Dirty Secret, 2018). Kullanici iiriiniin pilinin sirket
tarafindan degistirilmesini talep ettiginde firma calisani1 kullaniciya yeni bir iiriin
almay1 6nermektedir. Bu durumdan memnun olmayan tiiketici ABD'nin New York
sehrinin Manhattan bdlgesindeki caddelerde gordiigii iPod reklam afislerinin (izerine
"iPod'un degistirilemeyen pili en fazla 18 ay dayaniyor™ yazmis ve bu eylemini video
haline getirerek hazirladigi videoyu "iPod'un Kirli Sur1" (orijinal adi: iPod's Dirty
Secret) ismiyle internette paylagsmistir (Wikipedia, 2018). 2003 yilinin Kasim aymda
internete yiiklenen bu video, 6 hafta icinde 6 milyondan fazla izlenmistir (Wikipedia,
2018).

Apple firmasinin iPod tirliniiyle ilgili hazirlanmig videoyu duyan bir avukat
firmaya dava a¢maya karar vermistir. Bunun Uzerine 2003 yilinin Aralik ayinda
ABD'de agilan davanin sebebi olarak, firmanin satisa sundugu miizik calarlarin pil
Oomriiniin kisa olmasi ve pil degisiminin yapilamamasi nedeniyle tiiketicinin magdur
edilmesi gosterilmistir (Dannoritzer, 2010). Dava agildiktan bir kag ay sonra Apple
piller i¢in degisim servisi baglatip garanti siiresini iki yila ¢ikarmistir (Dannoritzer,

2010). Bu o6rnek olay iki yonden onem tasimaktadir. Ilki tiiketicilerin internet
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ortaminda birbirine daha hizli sekilde ulasarak gii¢ unsuru olusturmasi ve ikincisi ise
planlt eskitme konusunun yargiya tasmmasidir.

Tablo 2'de Packard'in ayrimma gore planli eskitme tiirleri 6zetlenmistir.
Asagida alan yazindaki diger ayrimlar verilip incelenecektir.

Heiskanen (1996) insanlarin kullandiklar1 iriinleri neden degistirdiklerini
anlamak i¢in eskimeyi li¢ sinifa ayirarak incelemistir. Bunlar: bozulma, tatminsizlik
ve degisen tiiketici ihtiyacidir. Bozulma, iiretici firma tarafindan belirlenmis ve
tilketici davranigi ile iligkilendirilmis {irlin teknik yasam siiresi ile ilgilidir.
Tatminsizlik, goreceli bir eskimeyi agiklamak igin kullanilmaktadir. Uriinlerdeki
yenilikler, artan 6zellikler, tasarim degisiklikleri tiiketicide tatminsizlige yol agarak
iirlin degisikligine gitme istegi yaratmaktadir. Son olarak tiiketici ihtiyaglarmdaki
degisim sebebiyle iiriin degisikligine gidilebilmektedir. Ornegin; ailenin genislemesi
ile daha biiyiik bir ev ihtiyacinin olusmasi.

Granberg (1997), calismasinda eskimeyi temel olarak mutlak eskime ve
goreceli eskime olarak ikiye aywrmaktadir. Mutlak eskimede dreticinin
sorumlulugunda olan ve iriiniin kalitesini etkileyen iirliniin malzeme kalitesi, siire¢
kalitesi, satis sonrasi servis hizmetleri gibi degiskenler etkilidir. Goreceli eskime ise
mevcut triin ile yeni {irliniin karsilastiriimasi sonucu olusmaktadir. Fonksiyonel ve
psikolojik eskime olarak ikiye ayrilir. Fonksiyonel eskime; ekonomik durgunluk,
teknolojik degisim, yeni ihtiyaglarin olusmasi gibi nesnel dlgiitler sonucu meydana
gelmektedir. Psikolojik eskime ise kullanici deneyimi, statii, moda, estetik kalite gibi
0znel degiskenler sonucu olugsmaktadir. Bu ayrim Packard'in ayrimiyla temelde ayni
olmasma ragmen {riin degisiminden kimin sorumlu olduguna vurgu yapmasi
acisindan dnemlidir (Waldisberg, 2011: 9). Mutlak eskimede firmanin somut olarak
bir Uriin 6mrii belirlemesi s6z konusu iken goreceli eskimede ¢alisir durumda olan

iirliniin degisim karar1 6znel sebeplerle kullanici tarafindan verilmektedir.
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Tablo 2: Planli Eskitmenin Tirleri

Planli Eskitme Teknolojik Psikolojik Kalite
Kavram Bir Griind, pazarda, ondan Bir tirtinii goriiniisi, Ureticilerin
daha etkili bir sekilde onunla | tasarimi nedeniyle drdnlerinin
ayni islevi yerine getiren bir demode kilarak onu Omrini yontemler
diger iiriin ile ya da onun daha az arzulanir hale | ya da kalitesiz
gelismis siirlimiinii piyasaya getirme stratejisi malzemeler
strerek eskitme stratejisi gelistirerek,
kirilmasmi umarak
ya da
dayanikliligim
azaltarak kasitlt
olarak belirleme
stratejisi
Ortaya Cikis 1910'lar: elektrikli mars 1920'ler: GM'nin, 1920'ler: ampul
Tarihi motorunun icat edilmesiyle Chevrolet-1923 Uretiminde ortaya

onceki teknoloji ile Gretilen
tim otomobiller eskitilmis
oldu.

tasarim degisimi
"icad1" araciligryla en
azindan her sene yeni
model bir otomobil
piyasaya sirme
strateji liderligiyle
basladi.

¢ikt1 ve Il. Dlnya
Savasi'ndan sonra
guclenerek

yeniden baslatildi.

Alt Kategorileri

Ertelenmis eskime: arastirma
stirecinde zaten ulasilmis olan
seviyenin altinda bir
teknolojide bir Uriin pazara
stirme fikrine dayal bir
stratejidir. Daha sonra Ur{inlin
piyasaya suriilmesinden énce
zaten gelistirilmis olan bu
teknolojik iyilestirmelerin
tanitimiyla tiriin eskitilmis
olacaktir.

Sistem eskimesi: bir Uriin ya
da cihazda kullanilan sistemi,
yeni islev degisikligi ve
tanitimyla tirtiniin kullanimini
zor hatta imkansiz hale
getirmek i¢in degistirme ya da
yenileme stratejisidir.

Diger
Isimlendirmeleri

Cazibeye bagl
eskime, stil eskimesi,
algida eskime

Teknik, kasith
somut ya da
programlanmig
eskime

Kaynak: Pope, 2017: 44-59
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Kostecki (1998) calismasinda dayanikliligin belirleyicilerini siniflandirmustir.
Bu da eskimeye bakmanin bir diger yoludur (Cooper T., 2004: 425). Bu
belirleyicileri lige ayirmistir: Fonksiyonel, ekonomik, sembolik. Fonksiyonel
dayaniklilik; mevcut irlinlin, tiiketicinin fonksiyonel ihtiyaglarint karsilamasi
yoniinden, diger lriinlere gore etkinligiyle iligkilidir. Ekonomik dayaniklilik, iirliniin
maliyet/performans rasyosunun alternatiflerinden farkina isaret etmektedir. Sembolik
dayaniklilik ise {iriiniin; saygmlik saglama, tasarim, yenilik gibi tuketicilerin soyut
beklentilerini karsilamasiyla iliskilidir.

Van Nes vd. (1999) ¢evresel bir bakis acis1 da ekleyerek eskimeyi alt1 baslikta
siniflandirmistir. Bunlar: kalite eskimesi, tirtinlerin kullanim dmriinii tamamlamasi;
ekonomik eskime, satin almacak yeni iiriiniin daha diisiik kullanim maliyetine sahip
olmasi; ekolojik eskime, satin alinacak yeni iiriiniin ¢evreye daha az olumsuz
etkisinin olmasi; estetik eskime, satin alinacak yeni iirliniin goriiniimiiniin daha hos
olmasi; teknolojik eskime, yeni iirlinlin daha 1iyi fonksiyonlarnin olmasi ve
psikolojik eskime, satin alinacak iiriiniin daha fazla duygusal deger tasimasi ya da
sahip olunan iiriiniin algisal deger kayb1, seklindedir (Ozsoy, 2011: 92).

Cooper (2004), onceki calismalar 1s1ginda, goreceli eskimeyi psikolojik,
ekonomik ve teknolojik eskime seklinde ii¢ kategoriye aywrarak incelemistir.
Psikolojik eskime, soyut ve dzneldir. Uriin, tiiketici icin cazibesini kaybettiginde
meydana gelmektedir. Ekonomik eskime, finansal agidan tiiketicinin iirlinii elinde
tutmasiim mantikli olmamaya baslamasiyla gergceklesir. Teknolojik eskime ise yeni
iirtinlin mevcut iirlinden daha fonksiyonel 6zelliklere sahip olmasi ile olusmaktadir.

Sekil 2'de Cooper (2004)mn goreceli eskime ayrimmin anlatimi
goriilmektedir. Packard (1960)'m ayrimindaki kalite eskimesi burada mutlak eskime
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik ve teknolojik eskimeler ayni anlamlariyla
goreceli eskime altinda incelenmektedir. Son olarak ekonomik eskimeyle Packard'in

ayrimma bir eklemede bulunmustur.
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Sekil 2: Goreceli Eskime Trleri

PSIKOLOJIK ESKIiME

YAPI: Istek ya da gekicilik
(estetik, fonksiyonel ya da
sembolik deger), kullanict tatmini

KAYNAKLAR: Algilanan
ihtiyaclardaki degisim,
tasarimdaki egilimler (stil, moda),
sosyal statil istegi (6zenme),
pazarlama

EKONOMIK ESKIiME

YAPI: Finansal harcama,
deger, amortisman

KAYNAKLAR: Diisiik
performans/maliyet rasyosu,
deger diisiikltigii, tamir
maliyetinin Uriin yenilemeye
gore yiiksek olmasi, pazar
apisina bagh fiyat egilimleri

TEKNOLOJIK ESKIME

YAPI: Fonksiyonel degisim,
kalite, verimlilik
KAYNAKLAR: Yeni bilgilere
bagli yenilik, azalan ¢evresel
etki, bilgi ya da iletisim
yetenegi

Kaynak: Cooper T., 2004: 427

1.3.4. Planlanmams Eskime

Piyasada eskime bazen de planlanmamis sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Planlanmis (ya da planli) eskitmeyi daha iyi anlayabilmek i¢in onun karsisinda olani
incelemek anlamli olacaktir.

Planlanmamis eskime yasal zorunluluklardan dolay1 veya baska bir iireticinin
yeni bir liriin piyasaya slirmesiyle iiretici firmanin, miihendislerin, tasarimcilarin ya
da pazarlamacilarm kontrolleri disinda {iriinlerinin eskimesi seklinde meydana
gelmektedir (Keeble, 2013: 19). Eger iiretilen {iriin ¢esitli sebeplerden 6tiirii tiiketici
saghigma zararli bulunursa, devlet tarafindan iireticilerin {riiniin {iretimini
durdurmast istemi giindeme gelebilir. Uretici firma igin yikic1 olan bu durumda {irtin

firma nezdinde planlanmamis bir sekilde eskitilmis sayilacaktir.
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Bir baska firmanin tiiketiciler i¢in daha arzulanir bir iiriin piyasaya siirmesi de
yine ilk firmanin {irlinii i¢in planlanmamig bir eskime sayilacaktir. Bu duruma 6nlem
olarak firmanin daha {irlin gelistirme asamasinda tiiketici ihtiyaglarmi ve
beklentilerini iyi analiz etmis olmasi gerekmektedir. Boylece iiriiniin planlanmamis

sekilde eskimesi riski minimuma indirilmis olacaktir.

1.4. PLANLI ESKiTMENIN NEDENLERI VE YORUTUCULERI

Planli eskitmenin nedenleri dncelikle tarihsel gelisim i¢inde ve makro bakis
acistyla verilmeye caligilacaktir. Ardindan iki 6nemli yiiriitiictisii olan ekonomik
nedenlerle iligkili olarak firma stratejisi boyutu ve psikolojik, sosyolojik nedenlerle
iligkili olan tiiketici boyutu detaylica incelenecektir.

Planli eskitmenin temel varlik sebebi, teknolojik gelismeler sonucunda artan
tiretime karsihik yiiksek tiiketim hizi saglayan bir ara¢ olarak sistemde bir denge
kurmaktir. Asagida tarihsel seyirde meydana gelen gelismeler kisaca 6zetlenerek bu
dengenin nasil kuruldugu agiklanmaya ¢aligilmistir.

Uretim hizin1 arttiracak teknolojilerin icat edilmesi ve uygulanmas: tarihte bir
doniim noktasi olmustu. Ardindan biiyiik fabrikalar kurulmaya baslanmis ve bu
fabrikalarda ¢ok sayida is¢i istihdami saglanmisti. Artik ekonomide geri doniisl
olmayan bir biyime s6z konusuydu. Ancak bir noktada sistem tikandi. Arz talebi
gecmeye baglamisti ve Biiylik Buhran patlak verdi. Krize ¢6ziim olarak tiiketim
desteklenmeye baslandi. Bu noktada kamu harcamalari arttirilds, tiiketicinin daha ¢ok
harcama yapmasi i¢in gelir arttirici politikalar izlendi. Boylece ekonomi biiyiimeye
devam etti.

Biiyiimeci bir ekonominin benimsendigi sisteme makro bir bakis agisiyla
bakildiginda su gorilmektedir: "Eger kimse bir sey satin almazsa, kimse bir sey
satamaz, kimse bir sey satmazsa da kimse is bulamaz" (Durning, 1998: 93). Durning
(1998: 94) bunun yasanmasinin ikinci bir Bilyiik Buhran'a sebep olabilecegine isaret
etmektedir. Bunun olmamasi igin sistem surdurilmeye devam etmektedir.

Biiyiime toplumlarinda iiretimdeki sinirsiz biiyiime, tiiketimde sinirsiz
biiyiime saglanarak olanakli hale getirilmektedir (Serge Latauche aktaran

Dannoritzer, 2010). Bunun igin planh eskitme arag¢ olarak kullanilmaktadir. Planli
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eskitme, Bati diinyasinda 1950'lerden beri yasanan saglam ekonomik biiyiimenin
temelini olusturmaktadir (Dannoritzer, 2010). Biiylime toplumu elestirmeni olan
Serge Latauche blyiime toplumu mekanizmasi igin ti¢ 6nemli 6genin bulundugunu
ifade etmektedir. Bunlar: reklam, planl eskitme ve kredidir (Dannoritzer, 2010).
Reklamlar araciligiyla tanitilan yeni driinler ile bir onceki iriintn eskitilmesi ve
saglanan kredilerle yeni {iriiniin satin alinmas1 amaglanmaktadir.

Serbest piyasada tiiketicilerin satin alim hizini arttirmak i¢in bir noktadan
sonra Urlinin zamanindan once eskimesi saglanmaya calisilmistir. Bu noktada
ozellikle reklamcilik sektorii 6nem kazanmistir. Reklamcilik, "Uretim ile tlketimin
arasindaki denge ve siirekliligi saglayan" (Odabasi, 2016: 178) bir ara¢ olarak
kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle 1950 sonrasinda, kitle iletisim araglari olan
radyo, TV ve gazetelerin yoksul ya da varlikli herkes tarafindan erisilebilir olmasi
(Odabasi, 2016: 179) reklamcilik sektorii agisindan oldukga onemli bir gelismedir.
Bu sayede tuketimin 6zendirilmesi saglanmis ve planh eskitmenin giliniimiizde de
yaygin olarak goriilen tiirli psikolojik eskime aktif olarak kullanilmaya baglanmustir.

Pope (2017: 9-43) planli eskitmenin nedenlerini ii¢ bashk altinda
incelemektedir. Bunlar: Antropolojik, sosyolojik ve ekonomik nedenlerdir.

Antropolojik nedenler; insanlik ve onun cevreyle iliskisi kapsaminda ele
almmaktadir. Insanlik uzun siire avc1 ve toplayici olarak yasamustir. Sekil 3'te
aciklandigi tizere bu donemde insanin sadece tiiketici yonii goriilmektedir. Tarim
devrimiyle beraber tiiketimin agir bastig1 bir {iretim donemine girilmistir. Ancak tim
bu stire boyunca ¢evre merkezli bir bakis agis1 etkili olmaktadir. Doganin, insanmn da
dahil oldugu kutsal bir canli organizma oldugu goriisii mevcuttur (Tablo 3). Orta
Cag'a gelindiginde ise insan merkezli bakis acisinin egemen oldugu bir doneme
girilmigstir. Bu donemde sirasiyla insanimn tanrinin yarattiklari arasinda en yiice varlik
oldugu ve tanrinin dogay: insana hizmet icin yarattig1 goriisleri etkili olmustur. Bu
konuda Ost, (1995 aktaran Pope, 2017: 9-43) insan davranislarindaki degisimin
sorumlulugunun biiylik bir kisminin doganin insanlarin yararma kullanilacak bir
kaynak oldugu Ogretisine sahip olan {i¢ biiyiik dinde (Yahudilik, Hristiyanlik ve
Islam) oldugunu ifade etmektedir. Modern doneme gelindiginde ise bilim de din gibi
insan merkezli bir bakis agisina sahip olmustur. Bdylece bilimsel olarak insan

merkezli olunan bir doneme girilmistir.
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Sekil 3: Tuketici ve Uretici Olarak Insanligin Tarihsel Seyri

Insanin Yalmzca
Tiiketici Oldugu
Donem

Insanin Hem
Tketici Hem
Uretici Oldugu
Dénem

Kaynak: Egilmez (2005)'in kise yazisindan gelistirilmistir.

Avcilik ve Toplayicilik Dénemi

Sadece bir tiiketici olarak yasanan dénem.

\Z

Tarim Devrimi

Tiiketiciligin agir bastig1 iiretim donemi.

\Z

Sanayi Devrimi

Ureticiligin agir bastig1 donem.

\Z

Bilgi Teknolojileri Donemi

Tiiketiciligin agir bastigi dénem.

Tablo 3: Temel Bakis Acilariyla Insan - Doga Iliskisi

Bakis acis1 Gecerli Donem | Doga Kavramu Gorls
Ekosentrik Modern Oncesi | Kapsayan/ Doga, insanin da dahil oldugu
(Cevre merkezli) | Dénem homojen kutsal bir organizma
Antroposentrik Dislayict/ ,
. ) Insan, tanrinin yarattiklari
(Insan merkezli) | Orta Cag karsit/
§ . _ arasinda en ylice varlik
Teolojik olarak hiyerargik
Antroposentrik Dislayict/ _ _ o
y Doga insana hizmet igin
Teleolojik* Orta Cag karsit/
. _ tasarlanmig
olarak hiyerarsik
) Dislayici/ Tekno-bilim insanla doga
Antroposentrik ) _
- Modern Dénem | karsit/ arasinda mutlak bir ayrimdan
Bilimsel olarak . _
hiyerarsik sorumludur

Kaynak: Montibeller-Filho, 2008 aktaran Pope, 2017: 9-43.

12 Teleoloji: Evreni ereklerle (amaglarla) araglar arasinda bir iliskiler dizgesi olarak gdren ogreti

(TDK, 2011: 806).
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Insanlik giiniimiizde tarihin ilk zamanlarinda oldugu gibi yine tiiketici olarak
yagamaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda bu durum bir nevi 6ze doniis gibi
algilanabilir. Ancak ilk zamanlarda hakim olan doganin kutsal oldugu inanci, zaman
icinde yerini insanin kutsal oldugu inancina ve diisiincesine birakmustir. Insanlik
zamanla kendini doganin efendisi olarak gérmeye baslamig ve dogayi ehlilestirmekle
kalmayip onu somiirecek kadar ileri gitmistir. Insan, kendisi disindaki canlilari
psikolojik ve sosyal ihtiyaclar1 olmayan nesneler olarak gérmeye baslamistir. Harari
(2015: 336-341) hayvanlarin iiretim bandinda gecen hayatlarmin uzunluk ve
niteliklerinin sirketlerin kar veya zararlarina bagli olduguna isaret etmektedir. Bu
nedenle giinlimiizdeki tliketim, insanlik tarihinin basindaki haliyle karsilastirildiginda
tehlikeli halde oldugu sdylenebilir. Eskiden insanlar doganin bir pargasi oldugunu
diisiiniirken, giiniimiizde kendini tistiin goren ve dogadaki her seyin onun hizmetinde
oldugunu diisiinen bir insanlik s6z konusudur. Bu bize planl eskitmenin giideleyicisi
olan eldekini tiiketip yenisini almaya motive eden giiciin ne oldugu konusuna bir 151k
tutmaktadir.

Sosyolojik nedenler, insanligin Uretici toplumdan tiiketici topluma gegisi
kapsaminda ele alinmaktadir. Insanlik, tarihin en basindan beri dogadan beslenmistir.
Ancak insan ihtiyaclar1 zaman iginde degisiklik gdstermistir. Ihtiyaclar temel olarak
tice ayrilabilir: temel ihtiyaglar, kiiltiirel ihtiyaglar ve iiretim sistemiyle ilgili olan
ihtiyaclar (Bustamante, 2007 aktaran Pope, 2017: 9-43; Orcan, 2014: 31).

Temel ihtiyaclar, insanlarin yasamlarini siirdiirebilmek i¢in zorunlu olarak
karsilanmas1 gereken beslenme ve barinma ihtiyact gibi yeri doldurulamaz
ihtiyaglardir. Kiiltiirel ihtiyaglar ise insanmn bir topluma ya da sinifa ait olmasiyla
iliskili olan ihtiyaglardir. Baudrillard (2016: 73) toplumsal varlik olarak insanin
ihtiyaclarinin smirmin olmadigint ifade etmektedir. Burada sdylenmek istenen
insanlarin nesnelere anlamlar yiikledigidir. Baudrillard (2016: 73) bunu, insan
niceliksel olarak smirli miktarda besin alabiliyor olsa da besinin kilttrel sisteminin
kendisinin sinirsiz oldugu seklinde agiklamaktadir. Kapitalizm, insanlarm bu
dogasindan yararlanarak yeni bir sistem yaratmustir (Organ, 2014: 31). Bu sistemdeki
ihtiyaclar ise dretim sistemiyle ilgili olan ihtiyaglar olarak smiflandirilir. Burada
Uretim sisteminin kullandig1 girdiler ve ¢iktilarin tiiketimi s6z konusudur. Temel ve

kiiltiirel ihtiyaclar insanlik tarihi kadar eskiyken iiretim sistemiyle ilgili olan
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ihtiyaglar modernligin baslangiciyla baslamistir (Bustamante, 2007 aktaran Pope,
2017: 9-43). Bu sistemde, insanlarda sahte ihtiyaglarin yaratilmasi s6z konusudur.

Tuketim toplumu, "kitlesel iiretimin sonucunda ortaya ¢ikan kitlesel tiiketime
iligkin yeni bir donem olarak" tanimlanmaktadir (Illich, 1991 aktaran Yaniklar, 2006:
29). Pope (2017: 9-43) tiketim toplumu ile ondan 6nceki donemde gorilen Gretici
toplumu Bauman'in (2007) goriislerini derleyerek birkag agidan karsilastirmustir.
Uretici toplum i¢in doniim noktast Sanayi Devrimi iken, tilketim toplumu igin
tiketici devrimidir (Bauman, 2007: 26). Bu iki donemden ilkinin karakteristik
ozelligi mallarm sahipligi ve esitlik hayali/arayis1 iken ikincisinin mallarin elden
¢ikarilmasi, yenilenmesi ve mutluluk hayali/arayisidir. Degerler ise iiretici toplumda
uzun Omiirliiliik, dayaniklilik, saglamlik iken tiiketim toplumunda anlik yasam, hiz,
asirilik, kisa omiirlilikk seklindedir (Bauman, 2007: 31). Toplumdaki bireyleri tek tip
hale getirmek i¢in kullanilan araglarda da bir degisiklik s6z konusu olmustur. Bu,
ilkinde disiplin, ceza ve kural gibi olgularla yapilirken tiikketim toplumunda se¢im
ozgiirliigii sdylencesi ile yapilmaktadir (Bauman, 2007: 74). Uretici toplumda is
guclne wvurgu yapilirken tiiketim toplumunda tiiketim baskis1 s6z konusudur.
Tulketim Uriinleri ilkinde dayanikli iken tiikketim toplumunda kullan-at seklindedir.
Ozellikle bu ayrim planli eskimeyle tiiketim toplumunun iliskisini gdrebilmemiz
acgisindan onemlidir.

Orr (1999 aktaran Pope 2017: 9-43) tuketim toplumu icin dort neden
gostermistir. Bunlar: antroposentrik (insan merkezli) bakis a¢isi, modern kapitalizm
(buyumeci ekonomi), teknolojik ilerleme, ABD'nin (kitlesel tiiketime bagli olarak)
ekonomik zenginligi seklindedir. Planli eskitme ise tiiketim toplumunu siirdiirmek
icin kullanilan bir aragtir.

Ekonomik nedenler, tiiketimi 6zendirme araciligiyla ekonomik bir biiyiime
kapsaminda ele alimmistir. 20.yy'in ikinci yarisindan bu yana ekonomiler blyimeci
bir modeli benimsemis durumdadir. Burada iiretim ve tiiketimin birlikte artisiyla
gelen bir buylime s6z konusudur. 20.yy'in ilk yarisinda agir1 iiretim ile iligkili olarak
yasanan kriz nedeniyle yiiksek oranda igsizlik goriilmiistiir. Keynes'in, 1936 yilinda
yazdig1 "Istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi" adli eseri Biyik Buhran'dan
kurtulusun formiilii olarak degerlendirilmistir. Bu eserde Keynes, "ekonomiyi

kendiliginden ve daima tam istthdamda dengeye getirecek bir mekanizmanin mevcut
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olmadigint" ispatlamaya c¢aligmistir (Pekin, 2009: 125). Bu nedenle devletin
ekonomiye miidahale etmesi gerektigini savunmustur. Klasik goriisteki "her arz
kendi talebini yaratur" goriisiine kars1 ¢ikan Keynes, talebin arzi yarattigini ileri
stirmiistiir (Pekin, 2009: 126). Mevcut talep her zaman tam istihdami
gerceklestirecek diizeyde olmamaktadir. Keynes, bir ekonomideki istihdam
diizeyinin o ekonomideki gelir ve harcama diizeyine bagli oldugunu ifade eder
(Pekin, 2009: 127).

Sistem su sekildedir islemektedir: ekonomideki istthdam diizeyi arttikca
gelirlerinde artig goriilen bireyler daha fazla harcama yapacaktir. Bu ise daha fazla
mal ve hizmet Uretimine neden olacak ve sonucunda milli gelir artacaktir. Artan milli
gelir ile daha fazla is kurulacak ve dongii devam edecektir. Sekil 4'te bu anlatimin

gorseli sunulmustur.

Sekil 4: Keynesyen Modele Gore Ekonomik Sistem

Yatirim

Harcamalari

Tuketim

Harcamalari

Kaynak: Pekin (2009: 125-127)'in "Modern Istihdam Teorisi" bélimiinden gelistirilmistir.

Bu ekonomideki blyime, isletmelerin yiiksek kar istegi ve rekabet
araciligtyla gerceklesmektedir (Pope, 2017: 9-43). Siirekli biiyiime istegi daha ¢ok

satls yapma gudUsu ve dolayisiyla hizli iiriin yenileme ile iliskili oldugu i¢in bu

31



durum da isletmelerin {rlinlerini planli bir sekilde eskitmelerine sebep
olabilmektedir.

Pope (2017: 9-43) planli eskitmenin nedenleri olarak siraladigi; insanlik
tarihinde kiiltiirel olarak insanin doganin merkezine yerlesmesi, sahte ihtiyaclar
yaratilarak tiiketime mutluluk getiren bir anlam yiiklenmesi ve son olarak da
ekonomik olarak biiylimenin benimsendigi bir sistem ile bize genis bir gergeve
sunmaktadir.

Diinyay1 Biiylik Buhran'dan sundugu ¢o6ziim Onerisiyle kurtaran John
Maynard Keynes'in "Blyik Mutluluk" adi verilen bir kehaneti vardi. Unli
ekonomistin buradaki tezine gore teknolojik ilerleme sayesinde ¢aligma saati basina
diigen iiretim miktar1 artacak, bu da insanlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in giderek
daha az ¢alismasina olanak saglayacak ve en sonunda insanlar hi¢ ¢alismak zorunda
kalmayacaktir (Skidelsky ve Skidelsky, 2014: 2-3). "Blyuk Mutluluk™a gore bir giin
herkes yeterince seye sahip olacak ve kisalan ¢alisma siireleri sayesinde insanlar
yagamin tadmi daha g¢ok ¢ikaracaklardir. Keynes bu tezini 1930'da yayimlanan

"Torunlarimizin Ekonomik Olanaklari"®

adli makalesinde aciklamaktadir. Sundugu
teze gore kosullarin saglanmasi icin yaklasik yiiz yi1l kadar geg¢mesi (yani 2030
yilmim beklenmesi) gerekmektedir. Ancak Keynes'in bu tezi hi¢ ger¢eklesmedi ve
mevcut diizen devam ederse hichir zaman da gergeklesmeyecektir. Bunun sebebi
olarak Skidelsky (2014: 25-41, 56) iki neden sunmaktadir. Birincisi "glc
iligkilerinden kaynaklananlar" ve ikincisi de "insan isteklerinin doyumsuzlugundan
kaynaklananlar". Bu iki neden ise aslinda tam olarak ayni sebepten planli eskitmenin
de temel olarak iki nedenini olusturmaktadir. ilk olarak firmalarin iistiin olabilmek
icin uyguladiklar1 strateji ve ikincisi tiketicilerin bitmek bilmeyen "yeni" Urln
arzusu.

Planli eskitmenin nedenleri Uzerine genel cercevenin anlatimmin ardindan
planli eskitmenin iki yiiriiticlsi olan buyimeci bir ekonomide firmalarin
davraniglar1 ve tiiketim kiiltiiriinde tiiketici davranis1 asagidaki basliklarda detayli

olarak incelenecektir.

13 Makalenin Tirkge cevirisi i¢in 'Keynes'e Déniis: Torunlarimizin Ekonomik Olanaklart' kitabma
bakimz. Derleyenler: Gustavo Piga ve Lorenzo Pecchi, Cevirmen: Sungur Savran, Yaymevi: Istanbul
Bilgi Universitesi Yaynlari, 2012.
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1.4.1. Firma Stratejisi Olarak Planh Eskitme

Buylmeci bir iklimin egemen oldugu glinimizde firmalar, sadece ulusal
diizeyde degil uluslararasi diizeyde de rekabet etmek durumunda kalmaktadir. Dlinya
capmda gelisen iletisim ag1 sayesinde rekabet artik Kiresel bir seviyededir. Bu
ortamda firma hareketleri tek basina degil, i¢inde bulunulan biitiine gore
degerlendirilmelidir.

Planh eskitmenin ardinda yatan temel neden talebi arttirmaktir. Firmalar i¢in,
satig hiz1 artarsa satiglar da artar ve bu da kar artis1 demektir. Ancak giinlimiizde
planli eskitme firmalar agisindan sadece kar1 arttirmak i¢cin degil, rekabetci piyasada
hayatta kalabilmek icin de gereklidir (Waldisberg, 2011: 11). Firmalar1 planl
eskitme uygulamalarindan otiirii suglamadan oOnce kiiresel pazar kosullarini
anlamamiz yerinde olacaktir (Nejedla, 2011: 11).

Bulundugumuz kuresellesme ortaminda firmalar daha zorlu bir rekabet
ortaminda hareket etmek zorundadir. Bu Kiresel rekabet ortamimda degisim hizi
firmalar i¢in hayati dnem tasimaktadir. Ote yandan piyasaya kiiresel bir belirsizlik
hakimdir (Giaretta, 2005: 161). Yeni teknolojinin gelismesinin ne kadar strede
gergeklesecegi belirsizligin temelini olusturmaktadir (Giaretta, 2005: 162). Bu
belirsizlik ortaminda firmalar, kendi Grtinlerini eskitmek zorunda kalmaktadir. Clnkd
firma, kendi tirtiniinii eskitecek bir teknoloji gelistirmezse bunu rakip firmalardan biri
gercgeklestirir (Guiltinan, 2009: 22). Bu durumda firma icin planlanmamis bir
teknolojik eskime!* soz konusu olur. Bu ise s6z konusu firma icin hayati bir risk
unsurudur (Waldisberg, 2011: 11). Bu nedenle firmalar, degisim Onciisii olarak bu
belirsizlik riskinden kurtulmaya ¢aligmaktadir.

Firmalarin kendi {riinlerini eskitme stratejisi igin Gillette firmasi sik verilen
bir drnektir (Guiltinan, 2009: 21). Gillette, bir strateji olarak, tirettigi tiras bicaklarini
strekli yenilemektedir. Firma bu stratejiyi 1962 yilinda yasadigi bir deneyim
sonucunda edinmistir. Wilkinson Sword isimli ¢atal bigak takimi, bahge aletleri gibi
driinler Ureten bir ingiliz firmas: Gillette firmasinin tiras bigaklarindan iic kat daha
uzun Omiirlii bir paslanmaz c¢elik tirag bigagi icat eder. Bu {iriin ile firma, Gillette

firmasmnin pazar paymi %20'sine sahip olur. Pazar payindaki bu kayip Gillette

14 Bu konuda daha detayl bilgi i¢in 1.3.4. Planlanmamis Eskime bagligini inceleyebilirsiniz.

33



firmasinin kendi {irtinlerini eskitmek konusunda kararsiz kalmasi yiiziinden meydana
gelmistir (Guiltinan, 2009: 22).

Yukaridaki 6rnekte de goriildiigii gibi firmalar pazar payini korumak, mevcut
misterilerini elde tutmak i¢in Grnlerinde slrekli onlar1 tatmin edecek iyilestirmeler
yapmaya c¢alismak durumundadir. Yeni iriin gelistirmedeki bu hiz bilinen iriin
yasam dongiisii modelini etkilemektedir. Artik elektronik {iriinler ve moda gibi pek
cok endistri igin iriin yasam dongiisii modeli gegerli degildir (Nejedla, 2011: 14).
Firmalar, Griin heniz gelisme asamasindayken yeni bir {irlin piyasaya siirmektedir
(Nejedld, 2011: 15).

Uriin yasam déngiisii modeli i¢in Karaca (2013) giinimiizde bundan bir on,
yirmi yil 6ncesine gore dongiiniin ¢ok daha ¢abuk sona erdigini ifade etmektedir.
Sekil 5'te iirtin yasam dongiisiiniin eski ve yeni gorselleri karsilastirmali olarak

sunulmustur.

Sekil 5: Uriin Yasam Dongiisiiniin Eski ve Yeni Modeli

URUN YASAM EGRISI ! URUN YASAM EGRisI
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Kaynak: Karaca, 2013.

Yukaridaki iki gorsel, firmalarin iiriin yenileme hizindaki artiga isaret
etmektedir. Ancak firmalar, liriin dmriinii belirlerken dikkatli olmalidir. Bunun i¢in
ozellikle piyasanin iyi gozlemlenmesi 6onem tasimaktadir. Tiketici beklentileri ve

rakip firmalarm davraniglari {iriin omriinii belirlerken g6z Oniinde tutulmalidir.

34



Ornegin; piyasadaki diger firmalar émrii bir yil olan iiriinler iiretirken s6z konusu
firmanin bir ay 6mrii olan bir iiriin liretmesi hata olacaktir (Keeble, 2013: 12).

Asagida firmalar tarafindan planli eskitmenin en ¢ok uygulanan turleri icin
firmalarin kendilerini savunmak adina verebilecegi ¢esitli yanitlar derlenmistir.

Teknolojik eskimenin alt kategorisi olarak degerlendirilen ertelenmis eskime
icin pazarlama yoneticilerinin savunular:: "Mamuliin pazar testlerini tamamlamak,
miisteri tarafindan kabul edilip edilmeyecegini, ne kadar 0Odeyebileceklerini
aragtirmak zaman almaktadir, o ylizden gecikiyoruz." Ya da "eger yeni mamul
hemen pazara verilecek olursa, eldeki mallarin degeri diisecek ve firmanm ugradig:
bu kayip yeni ¢ikaracagi mamuliin fiyatina yansitilacaktir" seklindedir. Ya da
ertelenmis eskitmenin tamamen karsisinda duran bir cevap: "biz kasithh olarak
geciktirmeyiz, zira, bu arada bir rakibin yeni bir mamulle pazarda bizi ge¢gmesi
tehlikesi vardir" seklindedir (Evans ve Berman, 1985 aktaran Kaya, 2014).

Psikolojik eskime i¢in yapilan savunular ise: "Biz pazarda yenilik isteyen
kesimlerin talebine cevap veriyoruz. Bu kesim parayi verir, yeniligi alir™ ya da
"bizim sik sik stil degistirmemiz ikinci el piyasalarin canlanmasina katkida
bulunuyor, bu da tiiketicinin igine gelir” ya da "pazarlama dinamizm ister, dinamik
bir rekabet ister, dinamik bir teknoloji cevresi ister” (Evans ve Berman, 1985 aktaran
Kaya, 2014) seklindedir.

Sonug olarak firmalar;

e icinde bulundugu ekonomiden,
e diger firmalarm olusturdugu rekabet ikliminden ve
o tuketici beklentilerinden etkilenmektedir.

Firmalar1 planli eskitme uygulamasina iten nedenler olarak bakildiginda ise

bunlarm; bu ¢ boyuttan ilkinde blylmeci ekonomi, ikincisinde kiresel rekabet ve

Ucuinctisuinde yenilik ve farklilik arayan tiiketici beklentileri oldugu soylenebilir.
1.4.2. Tuketici Boyutuyla Planh Eskitme
Gelisen iletisim ag1 ve buna bagl olarak yasanan kiiresel iklim, tuketici

davranis ve beklentileri izerinde bir etki olusturmaktadir. Glniimuzde tuketiciler igin

eskiden oldugundan ¢ok daha fazla satici firma ve Urln secenegi s6z konusudur.
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Tketiciler, glnimizdeki iletisim agi sayesinde satin alma siirecinde ¢ok rahat
Karsilastirmalar yapabilmektedir. Bu durum ise tiketicileri daha dikkatli, secici,
bilgili ve talepkar yapmaktadir (Giaretta, 2005: 162).

Tarihte ise ozellikle Biiyiik Buhran'dan kurtulus i¢in tiiketimin arttirilmasina
yonelik gosterilen c¢abalar 6nem tagimaktadwr. Tuketim araciligiyla once kriz
atlatilmis sonra da ekonomik bilylime siirdiriilmiistiir. Tiketim, krizden ¢ikis
déneminde bir ¢esit vatandashik gorevi sayilmistir. Bu duruma bir érnek olarak Leon
Kelley (1936), bir radyo tamircisinin soylediklerini soyle aktarmaktadir: "Bu Glkenin
sorunu bizim esyalardan fazla uzun 6miirlii olmasini1 beklememizdir. Eger yiizde yiiz
bir Amerikan isen yeni bir radyo satin almalisin!" (Packard, 1960: 40). Zamanla
tutumluluk, Amerikan vatandashgiyla ters diisen bir olgu haline gelmistir.

1950'li yillara gelindiginde ise Amerika, Avrupa ve Bati-dis1 toplumlar
tiketimde bir degisim yasamustr. ABD'li bir gazeteci olan William Whyte
"Tutumluluk artik Amerikalilik degildir" sozliyle Amerika'daki degisime isaret
etmistir (Baudriallard, 2016: 97; Cander, 2011: 308). Bocock (1993: 15) ise
Ingiltere'de ve diger Avrupa toplumlarinda tiiketimin genel niifus icinde
yaygmlasmasinin 1950'lerden 6nce s6z konusu olmadigini ifade etmistir. Yaniklar
(2006: 47) II. Diinya Savas1 sonrasinda, 6zellikle 1950'lerde, toplumlarda artan bir
bolluk ve tliketim gorildiigiinti ifade etmektedir. Savas sonrasinda hakim olan bu
degisim Bati-dis1 toplumlarini, Tiirkiye'yi de kapsamaktadir (Yaniklar, 2006: 32).

Tuketimin buytyen ekonomideki yeri ve énemini ekonomist ve perakende
analisti olan Victor Lebow 1955 yilinda su sekilde ifade etmektedir:

Muazzam iiretken ekonomimiz, tiiketimi yasam bicimimiz haline getirmemizi
talep ediyor, iiriinleri satin almamizi ve kullanmamizi birer ritiiel haline
getiriyor, bdylece ruhsal tatmin, ego tatmini buluyoruz. Sosyal statl, sosyal
kabullenme, prestijin Olgiisii tiiketim tarzimizdwr. Yasamlarimizin anlam ve
Onemi tuketim terimleriyle ifade edilmektedir. (...) Nesneleri siirekli artan bir
hizla, tiiketmemiz, yakip yok etmemiz, yipratmamiz, yenilememiz ve iskartaya
ctkarmamiz gerekiyor. (Tilford, 2000: 8 aktaran Ozsoy, 2011: 89)

Boylece toplumlarmn tiiketime bakist ve tiiketim kultlrinin degistigini
soyleyebiliriz.

1950'lerde kisi basina diisen milli gelirdeki artis, se¢cim olanaklarindaki artis
ve mallarin statli getirme niteliginin Veblen'in 1889'da yazdig: tiiketimi sosyolojik

olarak inceledigi "Aylak Sinifinin Teorisi" kitabinda degindiginden daha genel ilgi
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odagi olmasi1 s6z konusu olmustur (Burnett, 1969: 318-9 aktaran Yaniklar, 2006: 47).
Tuketicilerin erismek istedigi sosyal statli i¢in iiriin satin almay1 bir ara¢ olarak
kullanmast durumu toplumun geneline yayilmustir.

Sosyal kabul gorme ve hedeflenen konuma erigsme istegi, tuketicileri Griin
degistirmeye motive etmektedir (Nejedla, 2011: 47). Edinilen yeni Urlnle, bir Ust
smifa ait olmak umulmaktadir. Ornegin; otomobiller, tiketiciler icin sosyal statii
gostergesi olarak Onem tasimaktadir. Tiketiciler en son model ve en prestijli
otomobile sahip olma konusunda daha motivedirler. Cinki bu tir Grinler
tiiketicilerin arzuladiklar1 sosyal statiide goriinmesine yardimci olmaktadir (Grewal
ve digerleri, 2004: 106).

Ozellikle 1950'lerde 6nemi artan medya, ginimizde iletisim ag1 igerisinde
cok biiyiik bir etkiye sahiptir. Reklam araciligiyla tiiketimin 6zendirilmesinin
yaninda tiiketiciler artik televizyon dizileri, programlar1 ve internet araciligiyla yakin
cevresinde gormedigi hayatlara sahit olmaktadir. Bu durum ise tiiketicilerin kendisini
daha genis bir kitle ile karsilastirmasina sebep olmaktadir. Bu karsilastirmalar
sonucunda ise tiiketiciler istedikleri kisiye benzemek arzusunu tatmin etmek icin
onunla 6zdeslestirdigi bir {iriin satin alma yoluna gitmektedir.

Baudrillard (2016: 90) "ihtiyacin asla falan nesneye duyulan ihtiya¢ degil,
farklilik ihtiyaci (toplumsal anlam arzusu)" oldugunu ifade etmektedir. Bu da
tuketimin psikolojik yoniine isaret etmektedir.

Psikolojik yonden bakildiginda planli eskitme stratejisine insan nasil katkida
bulunuyor sorusu dort bashik altinda ele alinabilir (Keeble, 2013: 21-29). Bu dort
baslik asagida agiklamalariyla verilmistir.

Baglilik ve tutarlilik, iiriin eskitmenin psikolojik bir yonii olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore bahis oynayan insanlarin paray: yatirdiktan
hemen sonra parayr yatirdiklar1 atin kazanacagma olan inanglarinda bir artis
gorilmektedir (Cialdini 2009, 43). Bu, insanin mantikli bir tercih yaptigina inanma
istegiyle acgiklanabilir. Ayn1 durum insan marka iliskisi i¢cin de s6z konusudur.
Tiiketiciler, satin aldiklar1 tiriinle dogru bir tercih yaptiklarma inanmay: istemektedir.
Firmalar ise tuketicilere bu glveni verdigi ve onlardaki giiveni siirdiirdiigii 6lgiide
basarili olmaktadir. Bdylece tiiketiciler, firmanin yeni Grtinlerini takip edilen bir

hayran grubu olusturacaktir. Buna giiniimiizdeki en iyi 6rnek Apple firmasidir. Firma
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markasini, elit ve varlikli tiiketicilerin satin aldigi bir marka olarak tiketicilerin
zihninde basariyla konumlandirmisgtir (Keeble, 2013: 24).

Sosyal degerler, triin eskitmeyle iliskili olan diger bir etkendir. Cogu kez
televizyon komedi programlarinda ve dizilerinde duydugumuz giilme efekti, bundan
pek cok kisi hoslanmamasina ragmen yine de kullanilmaktadir. Bunun nedeni, giilme
efektinin insanlarin daha uzun sure ve daha ¢ok gllmesini sagladiginin yapilan
aragtirmalarla tespit edilmis olmasidir (Cialdini, 2009: 88). Bu durum, insanlarin
birlikte hareket etme istegiyle agiklanabilir. Insanlar1 moday1 takip etmeye zorlayan
da yine bu istektir. Tiiketicilerin uygulanan psikolojik ve teknolojik eskimelere karsi
duyarli olmasmim bir sebebi de i¢inde yasadigi toplumla uyumlu olma arzusundan
gelmektedir. Diger bir bakis agisiyla toplum, bireylerin {izerinde sosyal bir baski
olusturmaktadir.

Az bulunurluk, diger bir psikolojik etmen olarak ele alinabilir. Bir
kampanyanin veya iriiniin kisa zamanda bitecek olmasi bilgisi insanlart normalde
ihtiyac1 olmadigi bir satin alma eyleminde bulunmaya itebilir. Firmalarm sinirl stok
uretimleri buna 6rnek olarak verilebilir. Kimi insanlar nadir bulunan drlnleri takip
edip satin almaktan keyif almaktadir. Bu durum &zellikle yenilikgiler tarafindan
dikkat ¢ekici olmaktadir. Yenilikgiler ve erken adapte olanlar piyasaya yeni ¢ikan bir
iriiniin nadirliginden etkilenen kisilerdir (Keeble, 2013: 26). Eger firmanimn piyasada
saglam bir yeri ve degeri varsa bu strateji basarili olabilmektedir. (Keeble, 2013: 27).
Burada surekli yenilenen diriin ile nadir olan degismekte ve bir Onceki
eskitilmektedir.

Benlik ya da ego psikolojik olarak tiiketicinin planli eskitme stratejisinin
siirdiiriilmesine neden olabilecek diger bir etkendir. insanlarin yeni, pahali ve
modaya uygun, ya da cevresi tarafindan bdyle oldugu algilanan, iiriinler almasi
benligin tatmini ile iligkilidir (Keeble, 2013: 28). Firmalar da yaptiklar1 reklamlarda
"sen buna degersin" seklindeki hitaplarla pek ¢ok kez tiiketicilerin benligine
seslenmektedir. Yine boylece Urlin yenileme sdz konusu olurken onceki Grin

eskitilmektedir.
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Tiiketiciler dayanikli iiriin satin alirken iki zorlukla karsilagirlar (Grewal ve
digerleri, 2004: 101):

1- Yiiksek kalite yliksek finansal risk demektir. Tipik olarak dayanikli Grtinler
daha az dayaniklilara gére daha maliyetlidir.

2- Daha dayanikl tiriinler almak yenilikleri takibin oniine gecer. Ancak diger
yandan tekrar satin alma karar1 i¢in vakit harcamak zorunlulugundan kurtarir.

Ikinci maddedeki moday: takip etme arzusu yukarda sosyal statii getirme,
sosyal uyum ve benzeri nedenler kapsaminda agiklanmustir. Yenilikleri takip etmek
tiiketicilerde psikolojik bir tatmin saglamaktadir. Daha uzun 6miirlii {iriin satin almak
tiketicileri yenilikleri takip etmenin avantajlarindan alikoymaktadir. Ilk maddede
aciklandig1 gibi daha uzun Omiirlii {iriinler daha dayanikli malzemenin kullanimi,
incelikli iscilik gibi nedenlerle daha yiiksek maliyete neden olmaktadir. Bu da
iriiniin fiyatina yansimaktadir. Tiketiciler kisith bir biitgeyle makul bir karar almak
zorunda kalmaktadir. Bu nedenle tuketiciler ucuz iiriin satin alarak bozulunca
yenileme yoluna gidebilmektedir. Boylece hem kisa vadede finansal yonden karli
cikmakta hem de yeniliklerin gerisinde kalmamaktadir.

Dayaniksiz {irtin satin almak tiiketicileri bozulan drinlerin tamir maliyetinden
de kurtarmaktadir. Kullanilan ucuz iiriin bozuldugunda atilmakta ve yerine yenisi
almmaktadir. Ote yandan tamir maliyetleri de yeni iiriin ile karsilastirildiginda makul
olmayacak kadar ylksek olabilmektedir. Nedenine bakildiginda bunun aslinda bir
sirket politikas1®® oldugu goriilmektedir (Asici, 2017: 121). Firmalar tiketicilerin
yeni iirlin satin almasmi istedigi i¢in yedek pargalar1 servislere yiiksek fiyattan
satmayi tercih edebilmektedir (Asici, 2017: 121). Bu nedenle tamircilik, glinimiizde
eski 6nemini kaybetmistir.

Eskitme, Ozellikle glnimuzde, yuksek tiketici beklentileriyle birlikte iki
yonlii degerlendirilmesi gereken bir konudur. Planli eskitme denildiginde bu
boliimiin basindan beri anlatilmaya c¢alisilan sirketin niyetine bagli olarak
gerceklestirilen bir eskitme anlasilmaktadir. Ancak gunimizde, o6zellikle sosyal
medya ve internet ortami sayesinde, tiiketicilerin daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
seslerini duyurma olanaklar1 s6z konusudur. Bunun sonucu olarak da tuketicilerin

isteklerini dile getirerek firmalar1 yonlendirmesi s6z konusu olmaktadir (Keeble,

15 Bu konuya, etkilerini tartismak iizere, 1.5.1.1. Ekonomik Etkiler basliginda tekrar deginilmistir.
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2013: 39). Yani tuketiciler firmalar: tirin yenilemeye, diger bir deyisle eskitmeye,
yonlendirebilmektedir.

Sekil 6'da goriildiigii lizere kalite eskimesi ve bu calismada teknolojik
eskimenin alt kategorileri olarak ele alinan ertelenmis eskime ve sistem eskimesi
planlt eskitme, yani tamamen firmanin sorumlulugunda olan eskime, tiirleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu eskime tiirleri sadece firma karar1 sonucunda olusur. Oysa
psikolojik ve teknolojik eskime, tiiketicilerin davranislarma baglh olarak meydana
gelen eskitme tiirlerindendir. Bu iki eskime tiirii tiiketici tatminsizligi lizerine

kuruludur. Yani psikolojik ve teknolojik eskime giiciinii tiiketiciden almaktadir.

Sekil 6: Planli Eskitme ve Tiiketici Davranisina Bagli Olarak Eskime
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Kaynak: Keeble (2013: 41)'in tezinden gelistirilmistir.

Son olarak tiketicilerin her bir eskime tiiriiyle iligkisini tek tek ele alalim.
Kalite eskimesi tiiketiciye finansal yonden kisa vadede yarar sagladigi i¢cin dnemlidir.
Bu eskime turunin tuketicilerdeki karsiligi "ucuz iriin alip birka¢ sene kullanir,
atarim" diistincesi seklindedir. Tiketicilerin diisiik kalitedeki tiriinleri satin alarak
kalite eskimesini desteklemesinin agiklamas1 daha c¢ok mantiksal yodnden
yapilmaktadir. Yukarida da acgiklandigi gibi ¢ogu zaman kalite eskimesinin

uygulanmasi ucuz iiriin ile ayn1 anlama gelir.
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Teknolojik ve psikolojik eskimenin tlketici cephesinden yiriticlsu ise
tuketici icin en yeniyi takip etmenin dnemli olabilmesidir. Burada s6z konusu olan
daha manevi bir tatmindir. Kalite eskimesinde tiiketiciye tiriin degistirme dayatilmis
olmakta ancak psikolojik ve teknolojik eskimede tuketiciler kendi istekleriyle Uriin
yenilemeyi se¢cmektedir. Tuketiciler goniillii olarak yeniden satin alma eylemi
gerceklestirecekleri zaman bunu daha motive olmus bir sekilde yapmaktadirlar
(Grewal ve digerleri, 2004: 102). Bu nedenle psikolojik ve teknolojik eskime
firmalar i¢in daha etkili bir yol olmaktadir.

Gunidmizde tiiketicilerin iginde bulundugu gelisen iletisim ag1 ile iligkili
olarak yasanan Kkiresel ortam, ge¢miste yasanan kriz sonucunda tiiketiciler tizerinde
olusturulan satin alma beklentisi ve bunun kiiltiire yansimasi, sosyolojik ve
psikolojik faktorler bir biitiin olarak degerlendirildiginde tiiketiciler Uzerindeki Uriin
yenileme baskis1 daha iyi anlagilabilir. Bu sik iirlin yenileme istegi ise planli eskitme

stratejisinin surdirtlmesini tlketici cephesinden desteklemektedir.

1.5. PLANLI ESKITMENIN SONUCLARI

Firmalarin ylksek kar arzusu ve glnimdizdeki rekabetci piyasada hayatta
kalmak i¢in uyguladigi ve tuketicilerin de psikolojik, sosyolojik ve finansal
nedenlerden dolay1 yurutiilmesine destek oldugu planli eskitmenin gesitli sonuglari
s0z konusudur. Bu baslikta planli eskitmenin sonuglar1 temelde etkiler ve bu etkilere
verilen tepkiler seklinde iki alt bashk altinda incelenecektir. ilk alt baslikta planli
eskitmenin ekonomiye, topluma ve cevreye etkileri ele alinacak ardindan ikinci alt

baslikta bu etkilere verilen tiiketici ve firma tepkileri verilecektir.

1.5.1. Planh Eskitmenin Etkileri

Planl eskitme uygulamasmin yeni iiriin gelistirmeye ve istihdam diizeyine
etkisi oldugu gibi dogaya ve toplumsal degerlere de etkisi vardir. Bu etkiler temel

olarak {li¢ baslik altinda smiflandirilarak incelenebilir. Bu basliklar; teknolojik

faaliyetleri de igine alacak sekilde genis olarak diisiiniilebilecek ekonomik etkiler,

41



planli eskitmenin ekolojik etkilerinin incelenecegi gevresel etkiler ve son olarak da

topluma olan etkilerinin tartisilacagi sosyal etkiler seklindedir.

1.5.1.1. Ekonomik Etkiler

Planli eskitmenin en Onemli etkilerinden birisi uygulandigi ekonomilerde
istihdam saglamasidir. Biiylimeci ekonomilerde planli eskitme stratejisinin
uygulanmastyla iiretim hizi ve miktar1 arttirilmaktadir. Yiiksek tiretim miktar: ise
yuksek is giicti ihtiyacina sebep olmaktadir. Bunun sonucu olarak da toplumda is
olanagi saglanmaktadir. Yani planl eskitme istihdam yaratmaktadir.

Bir diger etkisi ise farkli sosyal gruplar i¢in ucuz iiriin saglamasidir (Rivera
ve Lallmahomed, 2016: 122). Firmalarm {irettikleri Giriinleri kisa siirede eskitmesi
iirlinlerin satis fiyatinin diismesine sebep olmaktadir. Soyle ki; planli eskitme ile iiriin
satts miktarindaki artig firmaya kar olarak geri donecektir, bdylece firmalar
Urlnlerini daha ucuza satabilmektedir. Diger taraftan bakildiginda ise tlketicinin
Urlini daha sik degistirebilmesi icin Grinin makul derecede ucuz olmasi
gerekmektedir.

Planli eskitme ile sik {irin yenileme amaglanmaktadir. Bunun icin maliyet
miimkiin oldugunca distirilmeye c¢alisilir ki tiiketiciler eski irtinden kolay
vazgegcebilsin ve yeni iiriinii kolay satin alabilsin. Ozellikle kalite eskimesi turiinde
ucuz malzeme kullanimi ile disiiriilen maliyet fiyata da yansitilir. Bu durum
gliniimiizde "5 lira ekonomisi" seklinde isimlendirilebilir. Giiniimiizde goriilen asir1
tiketim, tlketicilerin artan gelirinin oldugu kadar diisen Urin fiyatlarinin da bir
sonucudur (Asici, 2017: 120). Ozellikle Cin ve Banglades gibi ucuz iiretim yapan
tUlkelerden tiim dinyaya ucuz Uriin ithal edilmektedir. Bu tlkelerde Uretilen ucuz
urunler ¢cok dayaniksiz neredeyse tek seferlik tiriinlerdir. Asic1 (2017: 120), buna her
yagmurda (bes liraya) satilan ucuz semsiyeleri ornek gostermektedir. Bu Uretim
mantiginda tiim maliyetler miimkiin oldugunca diisiiriiliir. Buna isgiicii maliyeti de
dahildir.

Uriinler bu kadar ucuzken bozulan iiriinleri tamir ettirmek gogu zaman makul
olmamakta, bu nedenle de bozuk {irlin atilmaktadir (Cooper T., 2002: 19).

Electronics industry - Social Considerations of Product End-of-life project (E-
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SCOPE) adiyla 1998'de gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore Ingiltere'de
tilketicilerin %38'i esyalarin1 nadir tamir ettirmekte veya neredeyse hi¢ tamir
ettirmemekte ve %68'i tamir maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasini tamir ettirmemek
icin neden olarak 6ne strmektedir (Cooper T., 2005: 60; Cooper ve Mayers, 2000:
4). Finlandiya'da yapilan bir arastrmaya gore ise 1981-1994 yillar1 arasinda yeni
televizyon fiyatlarinda %20'lik bir artig goriilirken tamir maliyetlerinde %150
oraninda bir artis oldugu ortaya konulmustur (Consumers International, 1998: 20
aktaran Ozsoy, 2011: 98). Sonug olarak genis cerceveden bakildiginda bir strateji
olarak planli eskitmenin diigiikk is¢i ticretlerine ve tamirciligin yok olmasma da
dolayli bir etkisi s6z konusudur.

Planli eskitmenin 6nemli etkilerinden bir digeri ise teknolojik ilerlemeye
zemin hazirlamasidir. Firmalar, Uzerindeki siirekli tirtin yenileme baskis1 nedeniyle
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) departmanlarma gerekli biitgeyi ayirarak bu bolimii
desteklemektedir. Boylece yaraticiligin gelismesini ve {irlinlerde inovasyonla
sonuglanacak degisimler meydana gelmesini saglamaktadir.

Genel olarak bakildiginda planli eskitme sayesinde firmalar daha ¢ok Griin
satmakta ve daha ¢ok kazanmakta, bunun sonucunda daha c¢ok insan is sahibi
olmakta, tuketiciler drinleri daha uygun fiyata bulabilmekte ve Urtinlerde inovasyon
tesvik edilmektedir. Ancak tiim bu olumlu etkilere ragmen planli eskitmenin neden

oldugu 6nemli olumsuz ¢evresel etkiler s6z konusudur.

1.5.1.2. Cevresel Etkiler

Tim Cooper (2005: 52) ekonomik biiyiime ile atik arasinda bir dogru oranti
oldugunu ifade etmektedir. Son otuz yilda ikisinde de ayni oranda, %40 oraninda bir
artig gorilmistiir. Planli eskitme stratejisi ile artan Gretimin iki 6nemli cevresel
sonucu vardir. Bunlardan biri asir1 kaynak kullanimi iken digeri atik nedeniyle
olusan cevre kirliligidir.

Ingiltere'de bir hurdac iki y1l boyunca ¢dpten ¢ikardigi ev aletlerini incelemis
ve ¢ikan sonuca gore 1950 yapimi iiriinlerdeki pargalarin civatalar ve kaynaklarla
tutturulmus ve c¢ogunlukla metalden oldugunu ancak diretim yili giiniimiize

yaklastik¢ca tirlinlerdeki pargalar1 birlestirmek icin yapistirma kullaniminda artig
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oldugunu ve plastik kullaniminin arttigini gézlemlemistir (Durning, 1998: 82). Bu
bize iriinlerin dayanikliliginda yillar i¢inde bir diisiis oldugunu godstermektedir.
Omrii azalan iiriinler daha fazla atik ve dogal kaynak kullanimi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Atilan driinlerin dogru bir geri doniisiim siirecinden gegmeyenleri
clirimek tizere bir yerlere yigilmaktadir. Kaynak kullanimi konusunda ise tirtin igin
kullanilan malzemenin yani sira Uretim asamasinda elektrik, su gibi ve lojistik
asamasinda petrol gibi kaynaklarin kullanimi s6z konusudur.

Avrupa'da yapilan bir arastirmaya gore iiriin niteligine yonelik tiim ol¢iitler
yikselirken iiriin 6mrii en iyi ihtimalle sabit kalmaktadir (Durning, 1998: 82)
Durning (1998: 82) bu konuda 6rnek olarak buzdolaplarini ele almaktadir. Yeni
buzdolaplarinin daha az enerjiyle ¢alismalarina, daha genis ve daha ucuz olmalarma
ragmen eskilerinden daha az dayaniklidir. Durning (1998: 82) bu durumun nedeninin
iiretici firmalarin Uriinlerin omiirlerini bilingli olarak kisa tutmasi oldugunu ifade
etmektedir. Firmalarin kalite gelistirmeye yoOnelik teknolojik imkanlar1 artsa da
firmalar bu imkani tiriin 6mriind iyilestirmek i¢in kullanmamaktadir. Eski Avrupa'‘da
beyaz esyalar i¢in hiikiimet tarafindan getirilen en az 25 yil dayanma kosulu varken
giiniimiizde bes yillik bir garanti stiresi s6z konusudur (Dannoritzer, 2010). Omrii
azalan ve kisa siirede bozulan iiriinler ise atik olarak elde kalmaktadir. Guniimuzde
iirlinlerin ucuz olmasi1 sebebiyle hemen her evde olmasi da atik miktarma etki
etmektedir.

Elektrikli ve elektronik atik (E-Atik) glinimizde en hizli artan atik
kategorisinde  degerlendirilmektedir  (Nejedld, 2011: 52). E-Atik olarak
degerlendirilen atiklarin listesi Tablo 4'te verilmistir. Bu tiir atiklarin geri doniisiimii
aktif bir sekilde yapilmamaktadir. Ulkelerin atiklarmi bagka iilkelere gondermesi
uluslararast hukuka aykiri olmasina ragmen pek c¢ok elektronik atik gelismis
Ulkelerden, Gana gibi Gcglncl dunya ulkelerine ikinci el Grin gibi gosterilerek
gonderilmektedir (Dannoritzer, 2010). Kimi zaman insani yardim adi altinda
gonderilen eski bilgisayarlar, buzdolaplar1 Almanya, Hollanda, ingiltere, ABD ve
Avustralya gibi tlkelerden Afrika, Orta ve Giiney Amerika, Dogu Avrupa iilkelerine
ve Hindistan, Cin gibi baz1 Asya iilkelerine yollanmaktadir (Kiling, 2011: 77-78).
Ongoriilere gore ABD'nin elektronik atiginm %50 ile %80'i arasinda bir orani

liciincii diinya iilkelerine yollanmaktadir (Nejedla, 2011: 53). Yani bu durumdan en
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zararl ¢ikan tilkeler yoksul tlkelerdir. Bu Ulkelerde yoksul ailelerin ¢ocuklart bu ¢op
yiginlar1 arasinda herhangi bir koruyucu malzeme giymeden hurda metal pargalar
aramaktadir (Nejedla, 2011: 53). Bu atik yigin1 bulundugu ¢evrenin dogal yapisina
zarar vermekte ve bu gevrede yasayan insan ve diger canlilarin saghigi i¢in bir tehdit

unsuru olusturmaktadir.

Tablo 4: E-Atik Olarak Degerlendirilen Esyalar

e Biiyiik ev egyalar1 (buzdolabi, ¢amasir makinesi, bulasik makinesi vb)

e Kiicik ev aletleri (elektrik supirgesi, tost makinesi vb)

¢ Bilisim ve telekomiinikasyon cihazlari ( her tiirlii bilgisayar ve telefonlar)

e Tiiketicinin kullandig1 eglencelik kiigiik el esyalar1 (video kamera, miizik

enstriimanlari)

e Aydinlatma ekipmanlari (fliioresan lamba ve ampuller vb)

e Buylk ve sabit sanayi aletleri hari¢ olmak Uzere elektrikli ve elektronik aletler

(matkap ve testereler)

e Oyuncaklar, eglence ve spor aletleri (video oyunlari, jetonlu makineler)

e Tibbi cihazlar (diyaliz ve analiz ekipmanlar1)

e izleme ve kontrol aletleri (termostatlar ve 1s1 ayarlayicilari)

e Otomatlar (para ve icecek otomatlari)

Kaynak: WEEE immib ab, 2018. http://ab.immib.org.tr/AB-Mevzuati-ve-Politikalari/WEEE.

Giiniimiizde uygulanan planl eskitmenin ¢evreye sagladigi hi¢bir olumlu etki
goriilmemektedir. Ancak kimyager Michael Braungart iiriinlerin kimyasal degil
dogal olmasinin gerektigini, iiretimin dogaya benzemesinin gerektigini ve doganin
hicbir sey biriktirmedigini ifade etmektedir. "Cevre; sifir atik, tasarruf ile
bagdastiriliyor. Ama aslinda doga hicbir seyi biriktirmez. Kiraz ¢icekleri gibi."
(Braungart aktaran Dannoritzer, 2010). Dogada her sey cliriiyebilmektedir. Bu fikir,
tiriinlerin dayanikliliktan ziyade doniisebilir olmasina vurgu yapmaktadir. Uriinlerin
dayanikli olmamasi durumu planl eskitme i¢in de s6z konusudur. Planli eskitme

stratejisini dogaya uyumlu hale getirdigimizde dayanikli olmayan, doniisebilir
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iriinler tiretme fikri ortaya ¢ikmaktadir. Bu bizi doga dostu bir planh eskitme fikrine

gotirmektedir.

1.5.1.3. Sosyal Etkiler

Toplumsal agidan bakildiginda planli eskitmenin iki yonden etkili oldugu
sdylenebilir. I1ki sagladig1 ucuz iiriin sayesinde iiriinlere sahip olabilmenin toplumun
geneline yayilmasi, ikincisi ise toplumsal degerlerdeki degisime olan etkisidir.

Gunlimuzde insanlar iriinlerin ucuzlamasi sayesinde artik herhangi bir triine
karst pek yoksunluk duymamaktadir. Piyasada, hemen her tlketicinin butgesine
uygun bir iirlin seceneginin bulunmasi1 s6z konusudur. Elli, altmis yil oncesiyle
karsilastirildiginda giiniimiizde iiretilen iirtinlerde bolluk oldugu ancak {iriinlerin,
kullanilan malzeme ve benzeri nedenlerle, kalitesinde bir diisme oldugu
bilinmektedir. Kalite segcenegindeki bu artis sahiplik yonunden toplumda bir nevi
esitlik saglamaktadir.

Planli eskitmenin yarattig1 ikinci sosyal etki ise toplumsal degerlerle
iliskilidir. Ozellikle psikolojik ve teknolojik eskime tirlerinde tuketicilerin yeni
Urlinlere 6zendirilmesi s6z konusudur. Tuketicilerin bir Grine ya da fikre
6zendirilmesi icin yeni iiriin 6viiliirken ¢ogu zaman mevcut olan kétulenmektedir.
Surekli olan bu mesajlar ise tiiketicilerde genel bir tatminsizlik hissi yaratmaktadir.

Planhi eskitmenin bir ara¢ olarak kullanildig: tiiketim kiiltiiriinde insanlarin
ihtiyacindan fazlasini almasi s6z konusudur. Mutlu olmak i¢in bir iiriin satin alan
tuketici bir sure sonra verilen mesajlar ve benzeri sebeplerle o Urlinden tatmin
olmamaya baslamaktadir. Bu ise tiiketici tekrar satin almaya yonlendirir. Ancak
tatmin olma durumu yine gegici bir siireligine yasanmaktadir. Bu gegici tatminler
insanlarda bir gesit bagimliliga yol agmaktadir. Bu durum ise i¢sel bir tatminsizlik
yaratmaktadir.

ABD'de yapilan aragtirmaya gore ulusal mutluluk diizeyi planli eskitme
uygulamasinin hiz kazandig1 1950'li yillardan bu yana giderek diismiistiir (Leonard,
2007). Leonard (2007) bunun agiklamasi i¢in toplumdaki degisen degerlere isaret

etmektedir. Verilen mesajlarla Gzendirilen "yeni"lere ulasmak igin gerekli olan
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paranin kazanilmasi ugruna insanlar hi¢ olmadigi kadar ¢ok calismakta, bizi asil
mutlu eden aile, arkadas ve bos zamana ise vakit kalmamaktadir (Leonard, 2007).

Giliniimiizde insanlarin {izerinde daha bireysel olmak, daha basarili olmak ve
toplum icindeki sosyal statiilerini "satm almak" baskisi olusturulmaktadir (Nejedla,
2011: 49). Bu baski insanlarin degerlerini etkilemektedir. Nesneler, toplumda stati
gostergesi sayilmaktadir. Nesnelere sahip olmak giinlimiizde toplumda kabul
gorilmek igcin 6nemli hale gelmistir. Bir kisinin eger beklenilen {iriinlere sahip
degilse toplumdan dislanmasi s6z konusudur. Zamanla dogay1 6nemsemeyen, insana
degeri onun tiiketim hizina gore veren bir toplum olusmustur.

Tiiketim toplumlarinin genelde materyalist oldugu diisiliniiliir. Ama aslinda
bunun tersi dogrudur (Durning, 1998: 77). Materyalizmde maddeye 06zen gdsterme,
onu umursama ve koruma s6z konusudur. Laura Ingalls Wilder isimli yazarin 1935
yilinda yazdig1 eski Amerikan yasantisina 1sik tutan "Little House on the Prairie"”
cocuk kitabindaki bir hikayeye gore baba c¢atiyr onarirken kiiciik kiz1 asagida durup
diisen ¢ivileri toplamaktadir (Durning, 1998: 85). Bdylece tek bir ¢ivinin bile israfi
onlenmeye ¢alisilir. Bu hikaye bize eski Amerikan yasamindaki gercek materyalizmi
gostermektedir. Ancak glnimuzde kapitalist bir toplum olan Amerika'da ve diger
kapitalist toplumlarda maddenin bir kiymeti yoktur. Nesnelerin somut 6zelliklerinden
cok, soyut anlamlarinin 6nemli hale getirildigi bir zamanda yasamaktayiz.

Planli eskitmenin bir ara¢ olarak kullanildig: tiiketim kiiltiiriinde esas olan
tilketim hizidir. Bu durum insanlarin odak noktasmi insani degerlerden tiiketime
kaydirmistir. Siirekli yeni olani takip etmek ve karsilastirmalar yapmak zorunda

kalmak ise insanlar1 daha tatminsiz ve mutsuz hale getirmektedir.

1.5.2. Planh Eskitmeye Kars1 Verilen Tepkiler

Cevre sorunlarmin giderek daha ciddi bir hal almasi sebebiyle planli eskitme
stratejisine; sivil toplum kuruluslarinin baskilariyla, devletlerarasi olusumlarla
hitkiimetlerin  imzaladig1 s6zlesmelerin yaptirimlariyla, bilinglenen tlketiciler
tarafindan olusturulan baskilarla uygulanan baski ortaminda yasamini siirdirmeye
caligan firmalardan cesitli tepkiler gelmektedir. Hukumet, firma ve tuketicilerin

planli eskitme stratejisi konusunda etik sorumluluklar1 vardir. Hiikiimet yasal

47



dizenlemeler yapma yetkisi ile gi¢ sahibidir. Firmalar stratejinin uygulayicilari
olarak sistemin Onemli bir ayagidir. Tiketiciler ise satin alma giicii ile planl
eskitmenin surdirilmesine destek olabilmektedir.

Yasal dizenlemelerle firma ve tilketicileri yonlendirebilme gucine sahip
oldugu icin firma-tuketici-hiikkiimet tggeninin belki de en Onemli ayagi
hikumetlerdir. Firmalar i¢in yapilan diizenlemelere Ornek olarak Avrupa Birligi
(AB) tarafindan 2003 yilinda yiiriirliige konulan, agilimi Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalar olan WEEE (Waste Electrical Electronical Equipment) direktifi verilebilir.
Bu yonetmeligin amact: "dogal kaynaklari akillica kullanarak, geri doniisim ve
tekrar kullanimla ilgili atik yOnetimi stratejilerini benimseyerek cevreyi ve insan
saghigint korumakti" (WEEE immib ab, 2018). Bunun i¢in geri doniistiiriilebilir
uriinler yapmalar1 konusunda dretici firmalara sorumluluk yuklemektedir. Tlrkiye'de
ise bu kapsamda 2012 yilinda Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarmn Kontrolii
Yonetmeligi adi altindaki yonetmelik yiriirliige girmistir. Bu duzenlemelerle
irlinlerin geri doniisiimden iiretici firmalar sorumlu tutularak c¢evrenin korunmasi
saglanmaya caligilmaktadir.

Firmalarin uyguladigi planli eskitme stratejisi tizerine ABD ve Brezilya'da
cesitli davalar gorulmektedir (Pope, 2017: 169-192). Pope (2017: 169-192)'un
yaptig1 derlemeye gore planli eskitmenin kalite eskimesi tiirli i¢cin agilan davalar
firma aleyhine sonuc¢lanirken teknolojik eskime i¢in agilan davada sonug firma lehine
olmustur. Bu durum kalite eskimesi i¢in daha somut kanitlar sunulmasinin miimkiin
olmasiyla ag¢iklanabilir.

Planli eskitme stratejisi i¢in, ayni zamanda stratejinin ydrQtucileri olan,
tiketici ve firmalarin tepkileri elbette 6nem tasimaktadir. Asagidaki iki baslikta bu

iki grubun verdigi tepkiler incelenmistir.

1.5.2.1. Tuketici Tepkileri

Tiiketiciler; ihtiya¢ dis1 tiiketim, gereksiz {irlin degistirme ve gereksiz iiriin
stoklama gibi davraniglarla firmalarin {retim kararlarin1 etkilemektedirler. Bu
davraniglarin tiiketicilerin 6zgiir iradelerinin bir sonucu mu yoksa firmalarin

pazarlama faaliyetlerinin bir basaris1 mi1 oldugu tartisma konusudur. Ancak, kesin
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olan bir konu, tiiketiciler firmalar i¢in temel varlik sebebidir ve bu nedenle firma
kararlarmda ¢ok biiyik bir 6neme sahiptirler. Bu durumu anlatmak i¢in kullanilan bir
metaforda piyasay1 giines sistemi olarak ele alirsak, firmalar gezegeni, tuketiciler ise
giinesi temsil etmektedir (Keeble, 2013: 40). Giines diinyaya hayat verir; yani
tilketiciler olmadan firmalarin var olmasi da s6z konusu degildir.

Firmalar1 yonlendirme konusunda tiiketiciler genellikle kendi giiglerinin
farkinda degillerdir (Niva ve Timonen, 2001: 334). Yine asir1 tiiketimin yol agtigi
cevresel sorunlar konusunda da tiketiciler sorumlulugu kendi (Ustlerine
almamaktadirlar. TuUketiciler bu konuda firmalar1 suglamakta ama kendi etki
guclerinin biytikliginiin farkinda olmamaktadir. Bu durum da tlketicilerde bir
bosvermislik hissine yol agmaktadir. Ornegin cevre kirliligi konusunda firmalarin
devasa atiklar1 yiiziinden olusan kirliligi diisiinerek kendi bireysel kararlarmi ve
eylemlerini 6nemsiz gormekte ve motive eksikligi yasamaktadirlar. Ancak
tuketiciler, bireysel davranislar: ile ¢evreyi etkiledikleri gibi Urln tercihleri ile de
firmalar1 yonlendirme konusunda bir etki giiciine sahiptir.

Gundmizde egitim ve artan etkin iletisim kanallar1 ile tiketicilerin
farkindaliklarinin artmasi sonucu tiiketicilerde firma faaliyetlerine ve tiiketime karsi
gelisen ¢esitli tepkiler s6z konusu olmustur. Bu tepkileri bireysel ve toplu olarak iki
sinifta ele alabiliriz.

Kimi tlketici hareketleri bireysel surdirtlmektedir. Bununla ilgili olarak
literatiirde goniillii sadelik, minimalizm ve tiiketim karsithgi*® gibi cesitli goriisler
bulunmaktadir. Bu hayat goriisleri tiiketime karsi verilen bireysel tepkiler olarak
degerlendirilebilir. Burada tiketicilerin kendi hayat tarz ile bir tepki olusturmasi s6z
konusudur, ancak etki alani kisinin yakin g¢evresiyle sinirl kalmaktadir.

Diger bir tepki sekli ise tiiketicilerin ¢esitli aracilarla bir araya gelerek toplu
hareketi ile miimkiin olmaktadir. Tiiketiciler bir araya geldikleri zaman, bireysel
tepkilerle karsilastirildiginda, ¢ok daha etkili bir baski giicli olusturabilmektedirler.

Tiiketicileri bir araya getiren kanallarin en etkin olanlar1 sivil toplum kuruluslar1 ve

16 Gonulli_sadelik: kisilerin kendilerini cevreye karsi sorumlu hissettikleri ve bu dogrultuda
tuketimlerini kendi istekleriyle kistiklar1 bir yasam tarzini ifade eden bir kavramdir (Ozgil, 2010:
119). Minimalizm: Sanat ve miizik gibi alanlarda goriilen kavram tiiketim tarzi igin de ihtiyaci 6n
plana alarak az ve 6z olana sahiplik olarak kullanilmaktadir (Birol, 2013). Tiketim karsithg:: yerel
veya kiresel dizeyde gorilen toplumsal ve sistemsel problemler sonucunda tiiketicinin; tiiketmeme,
titkketimi azaltma ya da secici tiiketimde bulunma karar1 vermesidir. (Base1, 2015: 47)

2. Tiiketim Bilinci bolimiinde kavramlarin daha detayli anlatimlar1 yer almaktadir.
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internettir. Ozellikle internet kanaliyla ¢ok farkli insan gruplarinm bir amag¢ ugruna
bir araya gelerek bir etki giicli olusturmasi s6z konusudur.

Tiiketicilerin olusturdugu baski giicii konusunda elektronik Grtnler igin bir
cevresel degerlendirme sistemi olan EPEAT (Electronic Product Environmental
Assessment Tool) ile Apple arasinda yasananlar 6rnek gosterilebilir (Keeble, 2013:
45). Apple firmasi, firmalarn tiriinlerinin ne kadar ¢evre dostu oldugunu gésteren bu
sisteme dahildi, ancak daha sonra sistemden ayrilma karar1 aldi (Keeble, 2013: 45).
Bunun Uzerine firma Uzerinde biiyiik bir baski olusturulmasi firmanin karar1 tekrar
gbzden gecirmesine neden oldu. Yapilan agiklamaya gore San Francisco sehri Apple
bilgisayarlarint almama karar1 almistt (Arthur, 2012). Yapilan boykotlar iizerine
Apple, verdikleri kararin bir hata oldugunu agiklamak ve sisteme geri donmek
zorunda kaldi.

Planh eskitme i¢in agilan ilk dava, bir tiiketici hareketi eseri olmasi agisindan
da Onem tagimaktadir. Apple'm bilingli olarak kisa Omiirlii ve degistirilemez
bataryalar kullanmasindan rahatsiz olan bir tlketici bu konuda kisa bir video ¢ekerek
videoyu internette paylasmistir. Internette hizla yayilan bu videoyu bir avukatin
izlemesi sonucunda s6z konusu dava agilmistir. Dava, Apple firmasinin planh
eskitmenin kalite eskimesi turind uyguladigi gerekgesiyle ABD'min San Francisco
sehrinde 2003 yilinda agilmistir. Mahkeme sonucunda Apple sirketinin bataryalar
icin degisim servisi baslatmasma ve garanti siiresini arttirmasina karar verilmistir.’
Bu dava ile tiiketicilerin firma davranislarin1 etkileyecek bir gl¢ unsuru
olusturabildigi goriilmiistiir.

Giderek bilin¢lenen tiketicilerin planl eskitme konusunda, 6zellikle bir araya
gelerek, verdikleri tepkiler olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bilingli tiiketiciler firmalarin
faaliyetlerine yon vermektedirler. Giiniimiizde tiiketici odakli olmaya zorlanan

firmalar hayatta kalmak i¢in tiiketici tepkilerini 1yi gdzlemlemek durumundadir.

1.5.2.2. Firmalarin Verdigi Tepkiler

Varlik sebebi kar elde etmek olan firmalarin, glinimiz rekabet ortaminda

planlt eskitme karsit1 hareketler sergilemesini yine varolus amaciyla ters diigmeyecek

17 Bu 6rnek olaya ¢aligmanin 1.3.3. Kalite Eskimesi baghg altinda daha detayl deginilmistir.
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sekilde tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek i¢in yaptigint soyleyebiliriz. Yoksa bir
firmanin yok olmay1 goze alarak bir tepki gelistirmesini diisiinmek fazla naif bir
diisiince olacaktir. Bu nedenle firmalar planli eskitme karsit1 ve ¢evreye duyarli
Uretim yaptiklarmda bunu uygun kanallar araciligiyla duyurarak tiketicilerden takdir
beklemektedir.

Aslinda firmalar1 duyarli davranmaya zorlayan i¢inde bulundugumuz degisim
ortamidir. Gliniimiizde tuketicilerde bir bilinglenme gortlmektedir. Firmalarin
kararlarini toplumu gozeterek almaya baslamasi konusunda, pazarlama anlayislarina
bakildiginda, toplumsal pazarlama anlayisinin baglangici ile 1970'li yillar isaret
ediliyor olsa da (Aytug ve Ozgiiven, 2011: 13) soz edilen degisim i¢in aslinda daha
yakin bir tarithe bakilmalidir. Diinya savaslar1 sonrasinda tiiketimde goriilen bolluk
donemi, 2008-2012 yillar1 arasinda yasanan kiiresel kriz ile birlikte bir durgunluga
ugramistir (Odabasi, 2016: 185). Her ne kadar krizin asilmasi i¢in hiikiimetlerin
"aligveris yapin" ricalar1 s6z konusu olsa da bir diger yandan bu krizin tiiketicilerde
mevcut diizeni sorgulama ve eski degerleri yeniden giindeme getirme gibi bir etkisi
olmustur (Odabasi, 2016: 186). Bu degerlerden kasit bolluk toplumu &éncesinde
toplumlarda hakim olan tutumluluk iklimidir. Tuketicilerdeki bu sorgulama ve
degisim, firmalar1 da degisime zorlamustir.

Gunimuizde firmalar tuketici bilinci yaratacak aciklamalarda bulunarak
tuketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Bununla ilgili pazarlama alani i¢in Onemli
yazarlardan biri olan Seth Godin (2017: 131) McDonald's firmasinin Fransa'daki
ortakliginin yaptigi bir uyarty1 drnek vermektedir. Fast-food zinciri McDonald's'in
Fransiz ortakligi, tlketicileri McDonald's gibi fast-food restoranlarina haftada birden
fazla gitmemeleri konusunda uyarmstir. Hatta firmanin ¢ikarlariyla ters diisecek gibi
gorunen bu uyar1 karsisinda, Amerika'daki ana firma sasirdigimi agikga itiraf etmistir.
Seth Godin (2017: 131) bu diristligi stratejik yoniyle ele almakta ve Fransiz
sirketinin bu aciklama sayesinde reklam araciyla ulasabileceginden daha fazla bir
biiyiime seviyesine erisebilecegini ifade etmektedir. Buradaki kilit nokta aslinda
tilketicilerle bag kurabilmektir. Ortak, yuce bir amag¢ araciligiyla, firmanin faaliyet
alani el verdigince, tiiketicilere yakin olmaya ¢aligmak firmanin lehine olacaktur.

Firmalarin planl eskitmeye verdikleri tepkiler konusunda Philips firmasinin

faaliyetleri 6nemli bir 6rnek olarak gosterilebilir. Planli eskitmenin baslangic1 kabul
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edilen Phoebus Karteli® ile ampul émiirlerini kasitli olarak kisaltan firmalardan biri
olan Philips, gunumizde ge¢mistekinin tersi bir yol izlemektedir Firmanin
kurucularmin soyundan gelen Warner Philips 25 yil dayanan bir LED ampul
uretmistir (Dannoritzer, 2010). Firma, tasarruflu ve uzun 6miirlii aydinlatma tiriinleri
gelistirmeye caligmaktadir. Warner Philips'e gore is diinyasi ve gevre iki ayr1 olgu
olarak degil, birlikte distiniilmelidir ve firmalar ancak bu sekilde kalici olabilir
(Dannoritzer, 2010).

Planli eskitme stratejisi karsit1 bir yol, tirinlerin uzun 6miirlii olacak sekilde
uretilmesidir. Giiniimiizde uygulanan anlamiyla planli eskitme stratejisine karsi olan
bir diger yol ise yeni bir konsept olan "besikten besige tasarim” (Cradle to Cradle
design-C2C) ile mimkinddr.

"Besikten besige tasarim" giiniimiizde doga dostu, surdlrllebilir Gretim icin
onemli olan bir konsepttir. Bu kavrami anlamak i¢in dnce eski tasarim anlayis1 olan
"besikten mezara tasarim"i ele alalim. "Besikten mezara tasarim" kavraminda
iiretilen iirtinlerin geri doniisiime uygun olanlarmin ayristirilmasi ve bir sekilde yeni
Uretim sdrecine dahil edilmesi s6z konusudur. Metal, kagit ve plastik gibi
malzemeleri geri doniisim yoluyla tekrar kullanmamiz miimkiindiir; ancak geri
doniisim tiim atiklar i¢in olas1 bir segenek degildir (Nejedla, 2011: 57). Geri
doniisiimii miimkiin olmayan pargalar ise uygun sekilde imha edilmektedir. Sekil
7'de siirecin isleyisinin gérseli sunulmustur. Bu surecin ¢evreye, kirlilige yol agmasi
ve etkin olmayan kaynak kullanim1 nedenleriyle olumsuz bir etkisi bulunmaktadir.

Tekrar kullanma ve geri donilisiim kirlilik oranini azaltmakla beraber ¢evre
kirliligine tamamen ¢oziim getirmemektedir (McDonough ve Braungart, 1998: 4).
Bununla beraber iiretilen iiriinlerde saglik i¢in tehlikeli maddelerin kullanimi soz
konusudur. Ornegin; fabrikalarda dretilen ipliklerde yiiksek oranda toksik madde
kullanilmaktadir (Braungart aktaran Dannoritzer, 2010). Bu ipliklerden yapilan
kumaslarm kullanildig1 koltuklar, yastik yiizleri, giysiler vb. hepsi canli saglig1 i¢in
tehlikeli madde smifinda yer almaktadir. Evimizde kullandigimiz sandalyeler,
koltuklar ve hatta gocuk oyuncaklar1 bile saglig1 tehdit eden ciddi materyallerden
olusmaktadir (McDonough ve Braungart, 2002: 3). Bu iiriinlerin ¢ope atilmasi ise

Uriinlerin tiim yarar ve zararlariyla birlikte atilmasi anlamma gelmektedir

18 Phoebus Karteli icin detayli bilgi 1.2. Planli Eskitmenin Tarihgesi bagliginda verilmistir.
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(McDonough ve Braungart, 2002: 4). Tehlikeli maddeler barindiran iiriinlerin geri

doniisiime girmesiyle ¢cevreye zarar1 devam etmektedir.

Sekil 7: Besikten Mezara Tasarimda Uriin Yasam Déngusii

Hammaddelerin

¢ikarimi ve
islenmesi

- ~ A4

Atigin giivenli [ Uretim ]

imhasi
~ T g Besikten Mezara Tasarim
( Kullamim, tekrar A [ Paketleme ]
kullamm ve geri
doniistim

. . J

Pazarlama ]47

Y

Kaynak: EI-Haggar, 2007: 14.

"Besikten besige tasarim" kavraminda ise tiim iirlinlerin geri doniisimii
mumkin olan ve doga dostu malzemelerden tiretilmesi temel alinir. Amerikan mimar
William McDonough ve Alman kimyager Michael Braungart bu konu Uzerine
calisan iki 6nemli isimdir. McDonough, bu kavramda esas noktanin ¢opii azaltmak
ya da minimuma indirmek degil, tasarimla ¢Opten tamamen kurtulmak olduguna
isaret etmektedir (Nejedla, 2011: 56). Tasarim asamasinda, iirtinde kullanilacak
malzemelerin dogada ayrisabilecek materyallerden se¢ilmesi s6z konusudur. Boylece
endiistrinin sebep oldugu problemleri hafifletmek yerine bu problemlere kokten bir
¢ozlim Onerisi getirilmeye ¢alisilmistir (McDonough ve Braungart, 1998: 1).

"Besikten besige" kavraminda dogadan esinlenilmektedir. Kimyager
Braungart "doga yalnizca besin iretir, atik iiretmez" soziyle bu felsefenin 6zuni
anlatmaktadir. Bir canlinin 6mrii sona erdiginde topraga karisir ve topragi besleyerek
yeni bir yasama aracilik eder. "Besikten besige tasarim" ekosistemin bu dongii

seklini endiistrilere tagimaktadir. Tasarimin anlatimi Sekil 8'de sunulmustur.
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Sekil 8: Besikten Besige Tasarimda Uriin Yasam Donguisi

B _ [ Hammaddelerin 1
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v
e N 4 ]
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\_ Y, . .
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4 . ] N\
Urtnlerin Paketleme
kullanimi L )
g J
A
( Dagitim ve
L Pazarlama

Kaynak: EI-Haggar, 2007: 17.

Bu kapali malzeme akis1i sistemi, yalmizca dogayr atiklarin olumsuz
etkilerinden korumakla kalmaz, endistrilere de malzemenin tekrar kullanimi ile bir
yarar saglar (EI-Haggar, 2007: 18).

McDonough ve Braungart (1998: 2, 5) "besikten besige" kavrami ile daha az
kaynak kullanip ¢evreyi daha az kirleterek daha ¢ok tiretmek {iizerine odaklanilan
eko-verimlilikten, ¢evreyi hi¢ kirletmeme igin kullanilan eko-yararlilik kavramina
gegcisi Oneriyorlar. EKo-yararhilik slirecin en basindan en sonuna kadar cevreyi hic
kirletmemeyi esas almaktadir.

Bu tasarimda atik=besin formiilii uygulanir. Yani her atik, dogadaki gibi, ise
yarar bir baska gerece doOniistiiriiliir. "Besikten besige tasarim"da {iriinler iki
kategoride incelenmektedir: Biyolojik besinler ve teknik besinler (McDonough ve
Braungart, 1998: 6). Biyolojik malzeme ile Gretimi mimkiin olan Uriinler dogada
kolayca doniisebilmektedir. Ornegin; yiizde yiiz pamuklu giysiler ya da ¢evre dostu
temizlik malzemeleri gibi (Waldoks, 2010). Ancak sandalye gibi teknik
smiflandirmaya giren iriinler i¢cin sistem, Uriinler eskidiginde pargalarin yeni
sandalye yapiminda kullanilmasini 6giitlemektedir (Waldoks, 2010). Yani bu

sistemde atik tretilmemektedir.

54



Michael Braungart 1987 yilinda "besikten besige" yOnteminin
yaygimlastirilmast i¢in Environmental Protection Encouragement Agency (EPEA)
isimli uluslararasi aragtirma ve danisma sirketini kurdu. Braungart, 1995 yilinda ise
McDonough ile birlikte  McDonough Braungart Tasarim Kimya (McDonough
Braungart Design Chemistry-MBDC) danigmanlik firmasini kurdu. Bu kurulus ile
firmalara iirlinlerinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal yonden basarisina gore gesitli
dereceleri olan "besikten besige tasarim" resmi sertifikasi (Cradle to Cradle
Certified™) verilmektedir. Uriinler, atiklar1 saf dis1 etme derecelerine gore temel,
giimiis, altin ve platin sertifikalarma hak kazaniyorlar. Bunun i¢in esas alinan bes
Olgut; trin giivenligi, geri doniistiiriilebilirligi, yenilenebilir enerji kullanimi, su
yonetimi ve sirketin sosyal sorumluluk gayreti seklindedir (EPEA Switzerland,
2018).

McDonough ve Braungart, 1998'de yayimlanan "The Next Industrial
Revolution" isimli ¢aligmalariyla, bu fikri 2. Sanayi Devrimi olarak sunmuslardir.
Gergekten fikir biiyiik bir heyecan yaratmis ve bu goriise baskalar1 da katilmistir
(Termodinamik, 2016). Tim diinyada "besikten besige tasarim" konseptine uygun
olarak 600 kadar iiriin iiretilmistir (Termodinamik, 2016). Uriinler arasinda sampuan,
giines panelleri, tuvalet kagitlar1 gibi pek ¢ok triin bulunmaktadir (Termodinamik,
2016). C2C sertifikasina sahip triinleri olan firmalardan birka¢i sunlardir: Volvo,
Ford Motor Company, SC Johnson, Nike, BASF, Herman Miller, Designtex.

Bu firmalardan biri olan Alman Trigema firmasinin irettigi giysilerde
kullanilan iplik, etiket, boya gibi tiim materyaller tamamen "biyolojik besin"lerden
olugmakta, yani dogada ¢oziiliip toprak i¢in kompost olabilmektedir (C2C platform,
2018). Ayrica bu iriinler doga dostu oldugu gibi insan sagligina uygun, dayanikl,
kolay yikanabilir ve renk vermez sekilde tiretilmistir (C2C platform, 2018).

EPEA’nin Tirkiye Ofisi Direktorii Prof. Dr. Hulusi Barlas C2C sertifikasina
sahip olan firlinlerin miilkiyet hakkmnin degil, kullanim hakkmimn satildigini ifade

etmektedir (Termodinamik, 2016).
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Bu tasarimin destekgilerinden olan I¢ Mimar Oya Cavdar (Termodinamik,

2016) ise bu tasarimla tiretilen Urtinler igin su ifadeleri kullaniyor:

Biiyiikannenizin kullandigi ¢amagir makinesi émriiniti doldurduktan sonra ¢op
olmuyor. Teknik besin kategorisinde endiistriyel dolamima girerek baska bir
triine, mesela torununuzun binecegi bisiklete doniistiyor. Bisiklet omriinii
tamamladiginda yine ¢op olmuyor ve iiretildigi malzemenin niteliginden dolay
baska bir esyaya doniisiiyor.

Yani kullanilan tiim triinler kullanim 6mrii sona erdiginde siirekli bir dongii
halinde bir baska tirline dontismektedir.

Oya Cavdar, bu konseptin yakm bir gelecekte firmalar igin rekabet tistiinligi
saglayacagni ifade etmekte ve "2. Endiistri Devrimi"ni yakalamanin {ilkemiz
firmalar1 i¢in de 6nemli olduguna isaret etmektedir (Termodinamik, 2016).

Kiiresel rekabet ortaminda hareket eden giiniimiiz firmalar1 ancak yenilikleri
takip ederek hayatlarmi siirdiirebilmektedir. Giiniimiizde bilinglenen tiketicilerin
talepleriyle birlikte planli eskitme stratejisine kars1 iki tepki gelistirilmistir. Birincisi
dayanikli iiriin tiretmek ve ikincisi dogay1 ve canliy1 temel alan surdlrilebilir Gretim
temelli yaklasimlardir. Tkinci tepkide aslinda yine planh bir eskitme s6z konusudur.
Ancak bu, bugiine kadar kullanildig1 anlamindan farkl olarak doga dostu bir planh
eskitmedir. Uriinlerin tipki1 dogal yasamda oldugu gibi eskiyip doniismesi

beklenmektedir.

1.6. PLANLI ESKITME STRATEJiSI UZERINE GORUSLER

Planli eskitme konusunda goériisler stratejinin olumlu ve olumsuz oldugu
seklinde ikiye ayrilmaktadir. Planli eskitme savunucular1 stratejinin 6zellikle
istithdam saglamasi ve yeni iiriin gelisimine uygun ortam hazirlamasi nedenleriyle
yararli oldugunu ifade etmektedirler. Karsi olanlar ise kisith kaynaklarin bilingsiz
kullanim1 ve yol actig1 kirlilik nedenleriyle ¢evreye zarar verdigi iizerinde
durmaktadir. Bu baglikta planli eskitme stratejisi {izerine sunulan goriislerden kisa bir
derleme yapilmigtir.

Fishman, Gandal ve Shy planli eskitme stratejisini inovasyon saglamasi

yoniiyle ele almiglardir. Bu akademisyenler kavram ile teknolojik ilerleme ve

yaraticilik iliskisine vurgu yapmaktadirlar. Onlara gore hizli eskiyen {iriin ve hizli
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teknolojik ilerleme; uzun Omurli iriinler ve yavas inovasyona tercih edilebilir
(Fishman ve digerleri, 1993: 361). Planli eskitme stratejisi teknolojik ilerlemeyi
desteklemektedir (Fishman ve digerleri, 1993: 369). Bu goriise sahip olan
akademisyenler iiriinlerin ¢ok dayanikli olmasi halinde tiiketiciler tarafindan uzun
stire kullanimiyla yeni gelistirilen enerji tasarruflu iiriinlerin kullanim oranmnin diisiik
olacagmi1 ve bunun da nihayetinde dogaya zarar verecegini savunmaktadirlar (Ozsoy,
2011: 104-105).

Planl eskitme stratejisini olumsuz degerlendiren Heiskanen (1996)'e gore ise
uzun Omiirlii tirtinlerin oldugu piyasada tiiketiciler yenilemeyi geciktirir, teknolojiyi
izler ve enerji tasarrufu daha yiiksek {iriin gelistirildiginde ise bunu satm alir (Ozsoy,
2011: 105). Boylece planli eskitmenin uygulanmasiyla sik iiriin degistirilmesinin bir
avantaji olarak yeni doga dostu iirlinlerin satin alinma oranmi yiikseltilecegi
goriisiine kars1 ¢ikmaktadir.

Strausz, planli eskitme stratejisini olumlu degerlendiren diger bir
akademisyendir. Ona go6re kalite, Urlnln yalnmizca ne kadar dayanikli oldugu
anlamina degil nasil iyi isledigi anlamina da gelmektedir (Strausz, 2009: 1406,1417).
Planli eskitme bir yandan {riinlerin dayanikliligmi disiiriirken diger yandan
iireticileri triinlerini diger boyutlarda iyilestirmeye giidiilemektedir (Strausz, 2009:
1405). Cunki tuketiciler firmanin tirtininden memnun kalmazlarsa tekrar satin alma
davranisima gitmeyeceklerdir (Strausz, 2009: 1405). Ayrica Strausz (2009: 1405)'a
gore tlketiciler, {riinler hakkindaki yargiyr ancak onu deneyimleyerek
verebilmektedirler. Planli eskitme tiiketicilerin daha c¢ok iiriin denemesine olanak
tanimaktadir.

Hueting (1996: 81-84; 2015: 33) ise istihdam konusunun ¢evre ile iliskisini
ele almistir. Planl eskitme stratejisinin 6nemli bir nedeninin istthdam saglamak
oldugu diisiiniildiigiinde, stratejinin ortadan kaldirilmasinin istthdam sorununu tekrar
glindeme getirecegi endisesi yaygindir. Ancak Hueting (1996: 82; 2015: 33)'e gore
ayni miktarda iriliniin cevreyi gozeterek iiretilmesi ve tiiketilmesi c¢evreyi
gbzetmeden yapilana gore daha ¢ok emek gerektirmektedir. Yani planli eskitme ile
istihdam arasinda bir ¢eliski yoktur.

Durning (1998: 94) yiiksek tiiketim diizeninden diisiik tiikketime gecisin zor

olacagmi, is alanlarinin kendini giincellemek ve pek ¢ok ¢alisanin da is degistirmek
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durumunda kalacagini ancak bunun zorunlu oldugunu ifade etmektedir. Bu sekilde
devam ederse basta balik¢ilik ve ciftgilik gibi is alanlar1 kirlilik ve kuraklik gibi
cevre sorunlarindan dolayr yok olacaktir (Durning, 1998: 95). Yine insanlar
kazanglarinin biiyiilk bir kismini yetersiz besin kaynaklarina harcamak zorunda
kaldiginda araba tireticileri ve insaat firmalar1 da pek alict bulamayacaktir (Durning,
1998: 95). "Dolayisiyla tiikketimin azalmasiyla bazi iscilerin islerini kaybedecegi
gercegi, barisin saglanmastyla silah endiistrisinde is kayiplarmin olmasi durumundan
farkli bir tartisma konusu degildir” (Durning, 1998: 95). Yine tiketim ile istihdam
iliskisine bakacak olursak Durning (1998: 97) bu konuda eski Urlini onarmanin yeni
irtin Uretmekten daha fazla is giicii ve daha az kaynak kullanimini gerektirecegini
ifade etmektedir.

Goriildigi gibi planl eskitme savunuculari stratejinin genellikle nedenleri ve
yiiriitiiclilerine vurgu yaparken planl eskitmeye karsi olanlar ise stratejinin gevreye

olan etkilerine isaret etmektedir.
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IKiNCIi BOLUM
BILINCLI TUKETIM VE BILINCLI TUKETICI

2.1. TUKETIM VE TUKETICi KAVRAMI

Bu baslikta pazarlama bilimi i¢in ¢ok temel iki kavram olan tiiketim ve

tikketici kavramlari kisaca ele alinacaktir.

2.1.1. Tiiketim Kavramm

Tiiketim kavrami temel olarak ihtiyaglarla iliskilidir. Kavram; belirli
ihtiyaclarin tatmin edilmesi i¢cin mal ya da hizmetin aranip bulunmasi, satin alinmasi
ve kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2017: 5). Yani tiikketim; ihtiyacin
ortaya ¢ikisiyla baslayan, satin alma kararini, satin alma eylemini ve satin alma
sonrasini kapsayan bir siirectir (Velioglu, 2013: 3).

"Tlketme" teriminin en erken tarihli kullanim1 "tahrip etmek, harcamak, israf
etmek, bitirmek™ anlamlarina gelmektedir (Williams aktaran Featherstone, 2013: 51).
Bocock (1993: 10) kavramin ekonomik oldugu kadar sosyolojik, psikolojik ve
kiiltiirel bir olgu olduguna isaret etmektedir. Bir zamanlar daha ¢ok ekonomik
yoniiyle 6n planda olan tiiketim kavrami giliniimiizde sosyolojik, psikolojik ve
kiiltlirel yonleriyle irdelenmektedir. Tiiketim kavraminin basli basma sosyolojik bir
olgu olarak ilk defa ele alinis1 ise Thorstein Veblen tarafindan 1889 yilinda yazilan
"Aylak Sinifinin Teorisi" isimli kitapla ger¢eklesmistir (Organ, 2014: 26).

Glinlimiizde tiiketim kavrami ile sadece nesnelerin satmn alinip kullanimi
anlagilmamaktadir. Ayrica, Baudrillard (2016: 89)'m isaret ettigi gibi, nesnelerin
gosterge ve sembolleriyle tiiketimi s6z konusudur. Ornegin bir camagir makinesi
nesne olarak ev iglerine yardimci bir aracken ayni zamanda konfor, prestij 6gesi ve
statii gostergesi olma gibi anlamlar tagimaktadir (Baudrillard, 2016: 89). Bu haliyle
tilketim kavrami daha karmasik bir yap1 haline gelmistir.

Kavramm karsiladig1 anlam, 6zellikle 20.yy'm ikinci yarisindan itibaren,
onemli bir degisim gecirmistir (Org¢an, 2014: 22). Modern toplumlarda tiiketim;

temel ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in yapilan bir eylem olmanin yani sira, "bir eglence
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ve dinlence tarz1" ve "sosyal stati ve kimlikleri belirleyen bir etkinlik alan1” haline
gelmesi agisindan 6nemlidir (Cesur Kiligaslan, 2010: 353; Organ, 2014: 24).
Insanlarn bos zamanlarmi degerlendirmelerinin popiiler bir yolu olarak alisveris
merkezlerine gitmesi eglence ve dinlenme amaciyla yapilan tiketime bir 6rnektir.

Odabas1 (2017: 5) da tiiketimdeki bu anlam genislemesine isaret etmis;
giiniimiizde tiiketim denildiginde fayda temelli geleneksel tiiketim ve kimlik
olusturmaya dayali tiiketim olarak iki noktanin anlasildigini ifade etmektedir.
Insanlar tiiketim araciligryla, bilingli veya bilingsiz olarak, kimlik olusturmaya
yonelik tercihler yapmaktadirlar (Odabasi, 2017: 5). Bu anlamda tiiketim, insanlarin
kendilerini disg diinyaya tanitmak i¢in kullandiklar bir arag¢ olmaktadir.

Bocock (aktaran Organ, 2014: 24) tuketim ile kimlik arasindaki iliskiyi su
sOzlerle acgiklamaktadir: "Tiiketim, artik insanlarin kim olduklari, kim olmak
istedikleriyle 1ilgili duyarliliklar1 ve bu duyarhliklar1 korumalarini saglayan
yontemleri etkilemekte: Kimlik duygusunun gelisimini gevreleyen olgularla ¢ok i
ice gecmis durumdadir."

Tiiketimin kimlik olusturma ve Kkisilerin kendilerini ifade etme araci
olmasiyla ilgili Ipekci (2014: 15) soyle bir drnek vermektedir: Kendini "Rock"¢1
olarak tanmimlayan bir kisi bir baska lilkeye gittiginde giydigi kiyafetleri, jestleri ve
tiiketim bigimleriyle yasam tarzini ortaya koyarak diger "Rock"¢ilar tarafindan fark
edilip benimsenecektir. Bu ornek giiniimiizde tiikketimin olusturdugu evrensel dili

gormemiz agisindan da dnemlidir.

2.1.2. Tiiketici Kavram

Tuketici, "kendisinin ya da ailesinin ihtiyaglarmi karsilamak tizere bir mal ya
da hizmet satin alan ve kullanan kisi" seklinde tanimlanabilmektedir (Velioglu, 2013:
4). Tanimdan da anlasilacagi tizere tiiketici her zaman mal veya hizmetin kullanicisi
olmayabilir. Buradaki dnemli olan nokta, mal veya hizmetin tiiketilmek iizere satin
alinmasidir (Velioglu, 2013: 4).

Bir diger tanima gore ise tiiketici, "hayatmi siirdiirebilmek bakimindan
degisik konularda ihtiya¢ duyan ve bunu gidermek icin elinde imkan ya da firsatlar
bulunan kisidir" (Altunigik ve digerleri, 2002: 64). Tiketici kavrami i¢in belirli bir
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ihtiyacin varligi, bu ihtiyaci gidermek i¢in gerekli imkan yani para ve bu parayi
harcama isteginin bulunmasi gerekmektedir.

Tiiketici, kapsamli bir kavramdir ve satin alan ya da kullanan gibi farkli
sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Altunisik vd. (2002: 64) bu ilk bakigta karmasik
goriinen kavrami bir ornekle agiklamaktadir. Ornekte bir ailede cocuk oyuncak
istegini dile getirir, anne bunun iyi bir dogum giinii hediyesi olacagini sdyler ve gidip
satin alirken parayr baba Oder. Burada tiiketici kimdir sorusunun cevabi hepsidir.
Cocuk, "ihtiyaci hisseden" ve satin almayla birlikte "kullanici" olarak tiiketici; anne,

"etkileyici" olarak ve baba da "miisteri" olarak tiiketici olmaktadir.

2.2. TUKETIM TURLERI

Tiiketim tizerine giinlilk deneyimlerimiz ve yapilan ¢alismalar sonucu tek bir
tiiketim yapisinin olmadig1 goriilmektedir (Odabasi, 2017: 6). Bu nedende tuketimi
tirlere aywrarak incelemek bu kapsamli kavrami daha iyi anlamak igin yerinde
olacaktir. Ransome (2005: 66) tiikketimi once temel olarak basit ve karmasik tiiketim
olarak ikiye ayirmakta, daha sonra bunlar1 da alt bagliklara ayirarak incelemektedir.
Ipek¢i (2014: 58) ise bu ayrima eklemelerde bulunarak yeni bir smiflandirma

olusturmustur.

Tablo 5: Tuketim Tarleri

Zorunlu Tuketim

Basit Tuketim Ozenli Tuketim
Tutkulu Tuketim
Refah Tuketimi

Karmasik Tiiketim Gosterisei Tiiketim
Sembolik Tuketim

Sosyal Amagli Tiiketim
Telafi Edici Tlketim
Hedonik Tlketim

Kaynak: ipekei, 2014: 58
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Bu baslik altinda tiiketim tiirleri dnce ipekgi (2014: 58)nin eklemeler yaptig1
smiflandirma temel alinarak basit ve karmasik tiiketim olarak incelenecek ardindan
da tiiketimde giincel yonelimler baslig1 altinda literatiirde goriilen diger bazi tiiketim

bicimleri ele alinacaktir.

2.2.1. Basit Tuketim

Bu tiiketim tiirii ile temel ihtiyaglarin tatminine yonelik tliketimler soz

konusudur. Zorunlu, 6zenli ve tutkulu tiiketim olarak ti¢ sinifta incelenmektedir.

2.2.1.1. Zorunlu Tuketim

Zorunlu tiiketim, insanlarm hayatta kalmak i¢in karsilanmasi gereken temel
ihtiyaglarin giderilmesi i¢in yapilan tiiketimdir (Odabasi, 2017: 7). Yiyecek, icecek
ve giyinme gibi Uriinlerin tiketimi bu gruba aittir. Bu grup tiiketim, gelir seviyesinde
bir diisiis olsa dahi ayni miktarda karsilanmaya devam etmektedir (Douglas ve

Isherwood, 1999: 110 aktaran Ipekgi, 2014: 58).

2.2.1.2. Ozenli Tuketim

Ozenli tiiketimde zorunluluktan daha esnek bakilabilecek bir ihtiyag soz
konusudur. Odabas1 (2017: 7) bu tiiketim turind "verimlilik kapasitesi ve tatmin
diizeyinde bir iist diizeye gecilmesiyle baglantili" olan tiiketim, seklinde
tanimlamaktadir. Konforla iliskili olarak satin alinan ev aletleri bu grup tiiketim

turune érnek gosterilebilir.

2.2.1.3. Tutkulu Tuketim

Bu grup tiiketimde zorunluluktan uzaklasilmas:1 ve zevkin devreye girmesi
s6z konusudur (Odabasi, 2017: 7). Ambiyans1 zevkimize uygun liiks bir yerde

aromalt bir fincan kahve igmek ya da evimizi konfor diizeyinin yanmnda goz

zevkimize de uygun sekilde dosetmek bu tiketim turiine verilebilecek 6rneklerdir.
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2.2.2. Karmagsik Tiketim

Basit tiiketim ile daha temel ihtiyaglarin tatminine yonelik tiiketim ifade
edilirken karmagik tliketim ile artik tiiketimin daha ist ihtiyaglara yonelik olmasi
durumu sOz konusudur (Odabasi, 2017: 7). Karmasik tiiketimin, Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisindeki fizyolojik, giivenlik ve sevgi ihtiyacindan sonra ortaya
cikan saygi ve kendini gergeklestirme ihtiyaglariyla iligkili oldugu sdylenebilir
(Ipekgi, 2014: 59).

2.2.2.1. Refah Tuketimi

Refah tiiketiminde, tutkulu tiikketimdeki ara swra yapilan tiiketimin siklikla
yapilmast durumu vardir (Odabasi, 2017: 7). Ornegin; liiks ev iiriinleri, ev islerinde
daimi bir yardimci hizmeti, alkollii ickiler ve tiitiin {iriinleri bu grup tiiketime

girmektedir.

2.2.2.2. Gosterisci Tiiketim

Gosterigei tiiketim, kisinin kendini baskalariyla karsilastirarak satin alma
eyleminde bulunmasi durumunu ifade etmektedir. Bu grup tiiketimde kisi kendisiyle
ilgili ¢cevresine bir mesaj vermek istemektedir. Kiyaslama, gosterisci tiiketimin ayirt
edici yonii olmaktadir. Ornek olarak kisinin bos zaman degerlendirme faaliyetleri ve
bunlarla ilgili iiriin ve hizmet tiiketimi onun kim ve nasil biri oldugunu g¢evresine
gostermesi agisindan dnemlidir (Odabasi, 2017: 7).

Gosterigei tliketim kavramimin incelenmesi literatiirde ilk kez Amerikali
iktisat¢1 ve sosyolog Veblen'in 1889 yilinda kaleme aldig1 "Aylak Sinifinin Teorisi"
isimli kitabiyla gerceklesmistir. Veblen (2014: 8)'in "aylak smifi" olarak ele aldig:
smif, "calisma gereksinimi olmayan, parasi ve bos zamani bol olan" insanlarin
bulundugu smifdir. Bu ayricalikli smiftaki insanlar ne kadar zengin olduklarmi
gostermek i¢in tiiketimde bulunurlar ve sahip olduklar1 mallar1 zevkle sergilerler. Bu

yOniiyle eser, tiiketimdeki sinifsal farki ortaya koymaktadir.
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Veblen (2014: 31)'e gore bu gosteris isteginin sayginlikla iliskisi vardir.
Veblen (2014: 31), sayginlik i¢in Onceden saldirganligm, savasta ve devlet
yonetiminde basarmin yani giiciin onemli olmasi sd6z konusuyken daha sonra
toplumda saygin olmak i¢in zengin olmanin yeterli hale geldigini ifade etmektedir.
Buradan insanlarin sayginlik ihtiyacini karsilamak icin de tiiketimde bulundugu
anlasilmaktadir.

Veblen (2014: 63) bu ihtiyacin tiiketime yol agmasmi su ciimlelerle
anlatmaktadir: "Zengin ve bol zamanli insan pahali tiiketim maddelerini agik ve
dikkat ¢ekecek sekilde tiiketerek sayginligini korumak ister." Hatta sadece satin alma
davranisinin zenginligini gostermede yeterli olmadigini, bunun i¢in evinde ziyafetler
de vermesi gerektigini anlatarak devam eder. "Ama servetini disariya gostermek,
kanitlamak igin bunu yapmak yeterli olmaz. Bu nedenle dostlarini, arkadaslarint ve
rakiplerini evine davet ederek onlara ziyafetler, hediyeler verir, onlar1 miizikli, dansh
partilerle eglendirir."

Yazar, gosterisci tiiketimi anlatirken "aylak sinifi" tanimlamasmi kullanarak
bu insanlarin bos zamanlarina vurgu yapmaktadir. Bu ise bizi giinlimiizde de sik
karsilagtigimiz bos zaman tiiketimi olgusuna gotiirmektedir. Gosterisei tiiketimde bos
zamanlarin tiiketimde bulunarak degerlendirilmesi hala zenginlik ve dolayisiyla

sayginlik gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.2.3. Sembolik Tuketim

Odabasi (2017: 7) sembolik tiiketimi, "tiiketimin kimlik olugturma boyutuyla"
iliskili olan tiiketim tiirii seklinde tanimlamaktadir. Bu tiiketim tiiriinde {riin ve
hizmetlere ¢esitli anlamlar yiiklenmesi ve bunlar1 satin alan kisiye bu yiiklenen
anlamlar araciligiyla bir kazang saglamasi durumu goriilmektedir. Boylece satin alan
kisinin kendini ¢evresine tanitmasinda iiriin bir ara¢ olmaktadir. Giiniimiizde moda
yaratma cabalar1 ve reklamlar araciligiyla isletmelerin pazarlama birimleri tarafindan
aktif olarak yonlendirilen sembolik tiketimin postmodern kiltiirtin tuketim bigimi
oldugu ifade edilmektedir (Odabasi, 2017: 7).

Sembolik tiiketimde temel olarak insanin anlam verme dogasindan yola

cikilmaktadir. Belirli bir anlam yiiklenen iriiniin sahipligi ile birey, o Urlndeki
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olumlu anlamdan yararlanmaktadir. Anlam iiriin ile paylagsmakta, iiriinden iriiniin
temel kullanim amacmin sagladigi fayda disinda da bir menfaat elde etmektedir.
Ornegin bir spor arabanm, arabaya sahip olan kisiye "geng, dinamik ve 6zgiir" gibi
anlamlar kazandirma gilicii vardir. Bu durumda sayilan niteliklere sahip olmak
isteyen kisi bir spor araba ile bu hedefine ulagsmak isteyebilmektedir. Isletmeler
pazarlama faaliyetleri ve reklam araciligtyla iirtinlerine bu tarz sembolik anlamlar
kazandirmaya ¢alismaktadir.

Pazarlama sosyologu Piere Martineau "iirlin ya da marka imaj1 tiiketicinin
kisiliginin, benliginin bir sembolidur" demektedir (Odabasi, 2017: 84). Yani kisilik
ile iriin ve marka arasinda olusturulmus bir iliski vardir. Sembolik tuketimde
kisilerin belirli marka driinleri tiiketerek belirli mesajlar verme durumu sz
konusudur. Isletmeler markalarmin basarisi igin, pazarlama faaliyetleriyle bireylerin
zihninde markayla iligkili bir alg1 yaratarak bu sembol giictinden yararlanmaya
calismaktadirlar.

Odabast (2017: 86) sembolik diriin tiiketiminin nedenlerini sdyle
siralamaktadir:

e Statii ya da sosyal sinifin1 belirtmek,

e Kendini tanimlayip bir role biirlinmek,

e Sosyal varligini olusturmak ve koruyabilmek,

e Kendisini baskalarina ve kendine ifade edebilmek,

e Kimligini yansitmak.

Sembolik tiiketimde tiiketim, bireyin kim oldugunu kendisine ve ¢evresine
ifade etmede bir arag gorevi gormektedir. Ozellikle reklam aracihigiyla verilmeye
calisilan triin-kisilik ya da kimlik eslesmeleri ile bireylerin bir nevi "kimlik" satin
almasi1 s6z konusu olmaktadir. Bu asamada pazarlama uzmanlarinin iirine bir anlam
ylklemesi yerine verilmek istenen anlama toplum tarafindan zaten sahip olan bir kisi
ya da bir baska iirlin kullanilabilmektedir. Bu durumda anlam transferi yontemi
uygulanmasi s6z konusudur (ipekgi, 2014: 60). Ornegin reklamda o sira cesur bir
karakteri canlandrran bir dizi oyuncusunun yer almasi, izleyicinin {irlinle cesaret

arasinda bir iligki kurmasina yol agabilmektedir.
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Sembolik tiiketim ile moda arasinda bir iliski vardir. Odabas1 (aktaran Ipekgi,
2014: 61) moda olan iiriinlerin belirli bir grubun satin almastyla baslayip topluma bir
piramit seklinde yayilmasi ve iirlinden tiim toplumun tatmin olmasiyla iirine olan
talebin sona ermesinin bir sembolik smiflandirma 6rnegi oldugunu ifade etmektedir.
Moda olan {irliniin satin alinmastyla kazanilan toplumsal yarardan faydalanilir ve o
Urdnin modasmin ge¢mesiyle yerine gelenin satin alinmasiyla bu siire¢ yeniden

baslamaktadir.

2.2.2.4. Sosyal Amach Tiiketim

Sosyal amach tiiketim insanlari sosyallesme ihtiyacindan ileri gelmektedir.
Yogun is yasammin da etkisiyle giderek daha bireysel bir hayat siiren insanlar
sosyallesme ihtiyaclarini karsilamak i¢in eskiden oldugu gibi komsu ve arkadas
ziyaretleri yapmak yerine alisveris merkezlerine (AVM) gitmektedirler. Hava
kosullarindan etkilenmeyen, kapali, klimali, 1yi 1siklandirilmig, ferah ve konforlu bu
alanlar her yastan insana her ¢esit yiyecek, icecek, giyecek ve eglence firsat1 sunan
yerlerdir. Genellikle ulasimi kolay yerlerde bulunurlar. Kentlesmenin bir sonucu
olarak sosyal yasam alanlariin kisith olmasi sebebi de bos zaman etkinligi olarak
AVM'lerin  secilmesinde etkilidir. Boylece tiiketim, insanlarin sosyallesme

ihtiyaglarini karsiladigi bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.2.5. Telafi Edici Tuketim

Bu tiiketim tiirii, bireyin bulundugu statiiden memnun olmayip bir {ist statiide
bulunanlarin kullandigint diisiindiigii {riinlere sahip olmaya caligsmasi seklinde
aciklanabilir. Boylece iiriin araciligiyla bireyin kendini {ist statii grubuna daha yakin
hissetmesi s6z konusu olacaktir. Bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalar sonucunda
sosyo-ekonomik diizeyi diislik ailelere sahip ¢ocuk ve ergenlerin yiiksek sosyal
statliide olanlara gore tiiketime verdigi onemin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir
(Quadir, 2012: 44-45). Quadir bunu diisiik sosyal statiidekiler igin daha fazla
tilkketimin bir basar1 gostergesi oldugu seklinde agiklamaktadir. Ancak yiiksek sosyal

smifa ait olanlar i¢in ise, kolay elde edilebilirliginden dolayi, iiriin sahipligi artik bir
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prestij ve basar1 gostergesi olmaktan ¢ikmustir. Ornegin giiniimiizde gengler hatta
cocuklar arasinda kullanimi yaygin olan pahali akilli cep telefonlarmm bu amagla

satin alinmasi telafi edici tilketime 6rnek olarak gosterilebilir.

2.2.2.6. Hedonik Tiketim

Hedonik tiiketim; "duygusal, anlik ve haz yaratan aligverisleri ifade eden bir
kavram" olarak tanimlanmaktadir (Babacan, 2001: 105 aktaran Odabasi, 2017: 120).
Hedonik tiiketim, aligveris siirecinde ortaya ¢ikan duygu yoniiyle faydaci tiiketimden
ayrilmaktadir (Ipekgi, 2014: 63). Faydaci tiikketimde bireyin, ihtiyact dogrultusunda
mantigini kullanarak en uygun {iriinii satin almas1 durumu s6z konusu olmaktadir. Bu
tilketimde bireyin aligverisi bir "is" ya da "gorev" olarak gérmesi ve satin alma karar1
verirken 6n aligveris ziyaretleriyle {iriin ve 6deme kosullar1 gibi konular hakkinda
bilgi toplamasi s6z konusu olabilmektedir (Akturan, 2010: 110). Hedonik tiiketim ise
irlinlin islevinden ¢ok aligsveris siirecinin kisiye yasattigi duygularla iliskili
olmaktadir.

Hedonik tiiketimde bireyin zevk i¢in aligveris yapmast durumu vardir.
Tiketim, aligveris yapan kisi i¢in bir "macera"dir (Akturan, 2010: 110). Hedonik
tilkketimde yasanan bu aligveris deneyimi liriiniin sahipliginden daha degerlidir ve
satin alma gerceklesmese de hedonik bir deger olugsmaktadir (Akturan, 2010: 110).
Bu baglamda bir bos zaman degerlendirme yolu olarak alisveris ya da baskasi igin
yapilan aligverigslerin de hedonik bir deger oldugu sodylenebilmektedir (Akturan,
2010: 110). Hedonik tiiketimde aligveris birey igin bagli basina keyif veren bir
faaliyettir.

Arnold ve Reynold (2003 aktaran Ozgiil, 2011: 26-27) hedonik tiiketimin
nedenlerini sOyle siralamaktadir:

e Macera i¢in aligveris, temelde kisilerin aligveris sirasinda heyecan duymasi
ve kendilerini bagka bir diinyada hissetmeleri durumudur.

e Sosyallesmek i¢in aligveris, bireylerin aile ve arkadaslariyla vakit gecirme
ihtiyaglarmin karsilanmasimi ifade etmektedir. Ayrica benzer zevklere sahip
bagka insanlarla aligveris araciligiyla bir araya gelinmesinden dogan bir

tatmin durumu da s6z konusudur.
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e Rahatlamak i¢in aligverig, gilinlik yasam stresinden uzaklasmak amaciyla
yapilan aligverisi ifade etmektedir.

e Fikir edinmek i¢in aligveris, yeni urlinler, trend ve modadan haberdar olmak
icin yapilan aligveristir. Yine zevk i¢in olma esasi vardir.

e Baskalarm1 mutlu etmek i¢in aligveris, kisinin bir bagkasina onu
diisiindiigiinii ve sevdigini ifade etmek i¢in, 6zellikle 6zel addedilen gunlerde,
hediye etmek iizere yaptig1 alisveristir.

e Deger elde etmek icin alisveris, iki yonlii olabilmektedir. Ilki indirimleri
bilmek ve pazarlik yapmak ile elde edilen kazancm verdigi haz, ikincisi ise
piyasa bilgisine sahip olmayla duyulan haz seklindedir. Ilkinde kisinin
kendini akilli hissederek tatmin olma durumu vardrr. Ikincisinde ise iyi ve
ucuz Uriinlerin nereden almacagi konusunda bilgili olmanin ve bu bilgileri

baskalarina aktarmanin verdigi bir tatmin s6z konusudur.

Hedonik tuketimde duygusal kararlarla haz elde etmek igin alisveris
yapilmaktadir. Isletmelerin de Griinlerini stirekli yeni haz malzemesi olarak piyasaya
stirmesi s6z konusudur. Boylece hazzin bireylerin "yasaminin merkezine tasmmasi
ve ihtiyaglarimi karsilamak icin strekli olarak daha fazla Uriine ihtiyac hissetmesi”

durumu sdz konusu olmaktadir (Ozgiil, 2011: 36).

2.2.2.6.1. Plansiz Satin Alma

Plansiz satin alma davranisi, tiiketicilerin herhangi bir plana dayali olmadan
diirtiisel satin alma eylemi gerceklestirmesi anlamima gelmektedir (Odabas1 ve Baris,
2015: 377). Bu satin alma davranisinda tiiketicinin, magazaya girerken aklinda
olmayan bir iirlin ya da hizmeti satin alarak magazadan ayrilmasi durumu soz
konusudur. Bu yoniiyle hedonik tiiketimin bir bakima plansiz satin almay1 kapsadigi
anlasilabilmektedir (Ipekci, 2014: 67).

Akturan (2010: 110) plansiz satin alma davranigmin perakendecilik i¢in
onemine isaret etmektedir. Bu satin alma davranisinda kararin magazada veriliyor

olmas: kilit noktadir. Isletmeler i¢in magazanm tiiketicilerde bu davranis1 olusturacak
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diirtiniin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlayacak bir ortam haline getirilmesi dnemli
olmaktadir.

Odabas1 ve Barig (2015: 377-378), plansiz satin alma tiirlerini su sekilde
siralamaktadir:

e Tamamen plansiz alimlar, yeni bir Urini gorip onu denemek istemek
seklinde olmaktadir.

e Hatirlatmalarla yapilan plansiz alimlar, aslinda alinmasi diisiiniilen ama
aligveris planinda unutulan ve magazada goriip hatirlanmasiyla yapilan satin
alimlardir.

e Oneriyle gelen plansiz alimlar, dnceden hissedilmeyen bir ihtiyacin goriilen
iirlin ile hissedilmesi ve satin alinmasiyla karsilanmasi seklinde olmaktadir.

e Yapilan planli aligverisin getirdigi plansiz alimlar, bir {riin satin alma
sirasinda bir bagka {riiniin promosyon, goriiniis ya da satin alinan tiriini

tamamlama gibi cazibeleriyle satin alinmasidir.

Plansiz satin alma duygusal ve bilissel olarak iki boyuttan olusmaktadir.
Duygusal boyut; hisler, duyular, ruh hali ve dirtii gibi olgular1 igerirken biligsel
boyut; gelecegi diisiinmeden anlik karar alma, satin almay1 planlamama ve bilissel
davranmamayi ifade etmektedir (Coley ve Burgess, 2003 aktaran Akturan, 2010:
110).

2.2.2.6.2. Planh Satin Alma

Planli satin almada ise, plansiz satin almanin aksine, dnceden alinmasi
kararlastirilmis yani plan dahilinde olan iirlinlerin alinmast durumu s6z konusudur.
Boylece satin alma kararinda, satin alma sirasindaki psikolojik ve cevresel
miidahalelerin etkisi minimum diizeye cekilmektedir (Ipekci, 2014: 68). Bu
baglamda bilingli bir tiiketicinin planlt satin alma davranis1 gostererek gereksiz iiriin

ve hizmet satin alma davranisindan kaginmaya calisacagi soylenebilir.
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2.2.3. Tuketimde Giincel Yonelimler

Tiiketim kiiltiirinlin bir sonucu olarak yukarida anlatilan sembolik, hedonik,
gosterigei gibi etik yonil tartismali tliketim tiirleri giiniimiizde yaygin olarak
goriilmektedir. Ancak bu tiiketim tiirlerinin neden oldugu toplumsal, cevresel ve
psikolojik sonuglardan rahatsiz olan kimi tiiketicilerin bir kagis yolu arayiginda
bulundugu goriilmektedir.

Albinsson vd. (2010: 422) tarafindan yapilan bir arastirmada Berlin
Duvart'nin yikiligtyla liberal sistemle tanisan Dogu Almanya'daki insanlarin tiikketim
davranislart  incelenmistir. Bu arastirmanin  bulgularma gére arastrmanin
katilimcilar1 kisa siirede Almanya'nin 6teki blogundaki tiiketim kultiriine uyum
saglamig ancak bir slire sonra bundan mutsuzluk duyup eski tiikketim aligkanliklarma
geri donmiislerdir.

Arastirmada goriilen durum aslinda bize bu baglik altinda incelenecek olan
kavramlarin pek de yeni olmamasma ragmen son zamanlarda neden popller
olduguna bir 151k tutabilmektedir. Artik kimi tiiketiciler mevcut diizenin onlar1
memnun etmediginin farkina varmakta ve yeni arayislarda bulunmaktadir. Kimileri
ise tiiketim Kkiiltiirtinii o kadar icsellestirmis ki bu kavramlar1 da bir moda akimi
olarak gérmekte ve kavramlara bir "heves" ile yaklasmaktadir.

Bu baglik altinda, giincel yonelim olarak degerlendirilebilecek tiiketim
tiirlerinden en yaygin goriilen ve literatiirde kendine yer bulan goniillii sadelik,

minimalizm ve tiiketim karsithigi kavramlar1 incelenecektir.

2.2.3.1. Gonullt Sadelik

Gondlli sadelik kavrami ilk defa Gandhi'nin 6grencisi Richard Gregg
tarafindan 1936 yilinda kullanilmistir (Elgin, 1993: 23). Gregg, goniillii sadeligi
isteklerin daha ytice amaclar ve tatminler icin dizginlenmesi ve enerjinin bu amagclara
yonlendirilmesi seklinde tanimlamaktadir (Elgin, 1993: 23). Odabas1 (2017: 220) ise
goniillii sadeligi soyle tanimlamaktadir: "bireyin dig diinyasinda oldugunca sade ve

basit, i¢ diinyasindaysa zengin ve derinligi olan bir yasamdir." Bu yasam tarzi
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tilketimde sadelik ve tiikketim kiiltiirlinlin yol actig1 ¢cevre ve sosyal sorunlara karsi

duyarli olmay1 gerektirmektedir.

Shama, (1985: 57-58) goniillii sadeligin alt1 temel degerden olustugunu ifade

etmektedir. Bu degerler;

Maddi Sadelik: Az ve 0z tiketimin ifade etmektedir. Ancak maddi sadelik
her zaman ucuz (riin anlamma gelmemektedir. Ornegin enerji tiiketimi diisiik
cevre dostu Urunler, digerlerine kiyasla daha pahali olabilmektedir (Odabasi,
2017: 221)

Insancil Olgek: Kiiciik giizeldir anlayisiyla kiigiik olgekli is ve yasam
ortamlarina bakisi ifade etmektedir. Biiylik sirketlerde ve apartmanlarda insan
iliskilerinin zarar gormesi sorunu s6z konusudur. Tiiketim aracinin, insan
mutlulugu amacmin Oniine gegmesi insanin Ozgiirliiglinii ve gelismesini
onlemektedir (Schumacher aktaran Odabasi, 2017: 223).

Uygun Teknoloji: Yiksek teknolojiye sahip bir Griintin, moda vb. sebeplerle,
satin alimmasi yerine islevsel yonden yeterli ve enerji tasarrufu yiiksek
urtinlerin tercih edilmesini ifade etmektedir.

Belirleyicilik: Bireylerin kendi yasamlar1 tizerinde daha fazla kontroliiniin
olmasini ifade etmektedir. Taksit 6demeleri, ¢eldirici reklam mesajlar1 vb.
etkenlerden daha bagimsiz hareket edebilme istegidir.

Cevresel Duyarlilik: Insanlarin kisith dogal kaynaklar1 dikkatli kullanmasi ve
cevre kirliligine karsi etkin tavir almasidir.

Kisisel Gelisim: Bireylerin kendini kesfetmesi ve i¢ diinyasmi manevi ve

ruhsal olarak gelistirmesidir.

Ozgul (2010) ise Shama (1985) ve Iwata (2006)'dan yararlanarak gelistirdigi

Olgek ile goniillii sade yasam tarzinin boyutlarini; planli ahigveris, yasamin maddi

olmayan unsurlarina 6nem verme, sade Urlnlerin secimi ve kendi kendine yeterlilik

seklinde siralamaktadir.

Goniilli sade yasam, zorunlu sadelik olan fakirlikle karistirilmamalidir

(Odabasi, 2017: 124). Goniilli sadelik 6zgurce ve bilingli olarak secilen bir tercihtir.

Hakim olan tiiketim kiiltiirlinde medya vb. kanallar aracilifiyla tiiketimin

Ozendirilmesi ile artan tiketimden cevre olumsuz yonde etkilenmektedir. Gonulll
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sadelik ise hakim olan bu tiikketim kiiltiiriinde bilingli bir karsi durus olarak

degerlendirilebilir.

2.2.3.2. Minimalist Tuketim

Minimalist yagam felsefesinin temelleri Budizm'in Zen felsefesine kadar
dayanmaktadir (Altay ve Ozgiindogdu, 2017: 1564). Bu konuda 16.yy'da yasamis
olan Sen no Rikyu'nun "Daha az daha iyidir" sozleri felsefeyi tanimlamasi agisindan
onemlidir (Toula-Breysse 2014: 78 aktaran Altay ve Ozgiindogdu, 2017: 1564).
Ancak minimalizm gunimuzde daha gok 20.yy'da yasamig olan mimar Mies Van der
Rohe'nun "Az goktur"” sozlyle bilinmektedir.

Sanat, muzik, mimari gibi pek ¢ok alanda gdriilen minimalizm, bir tiketim
bicimi olarak da ihtiyacin 6n planda tutulmasi, az ve 6z sahiplik anlamlarinda
kullanilmaktadir (Birol, 2013). Bu tiiketim seklinde ayiklama ve sadelesme esas
alinmaktadir. Daha az alisveris yapma, mutlulugu esya sahipliginde aramama,
viicudundaki fazlaliklardan kurtulma felsefenin giiniimiizdeki Ogretileri olarak
degerlendirilebilir (Altay ve Ozgiindogdu, 2017: 1565).

Minimalizmde ¢ok esya sahipliginin neden oldugu zaman kaybina ve esas
degerlerin gozden kagirilmasina isaret edilmektedir. Yaratilmig ihtiyaglar aligveris
oncesinde, alisveris eylemiyle ve sonrasinda kisinin vaktinden ¢almaktadir. Ornegin
dolapta ihtiyactan fazla giysinin bulunmasi bir tercih yapma zorunlulugu
yaratmaktadir. Bu ise minimalist felsefe icin daha verimli gegirilebilecek zamanin
bosa gecmesi demektir.

Minimalist yasam tarzinin bir diger boyutu da i¢inde yasadigimiz diinyay1
minumum duizeyde etkilemektir (Altay ve Ozgiindogdu, 2017: 1565). Tiiketim
davranislar1 agisindan bakildiginda minimalist tiikketimde {iriin tercihlerinin ¢evreyi
gozeterek verilmesiyle dogaya verilen zarar minimum diizeye indirilmeye
calisilmaktadir.

GUnlimiizde minimalizm felsefesi daha c¢ok bir tasarim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. I¢ mimari, giyim gibi sektdrlerde minimalist stil tiiketicilerin begenisine
sunulmaktadir. Bu durum ise bir yasam felsefesi olan minimalizmden biraz ayri

kalmakta ve kavramin bir moda akimi olarak algilanmasima sebep olmaktadir.
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2.2.3.3. Tiiketim Karsithg:

Tiiketim karsithg: kavrami yerel veya kiresel diuzeyde gorilen toplumsal ve
sistemsel problemler sonucunda tuketicinin; tiketmeme, tiketimi azaltma ya da
secici tiketimde bulunma karar1 vermesi olarak tanimlanabilmektedir (Basg1, 2015:
47). Bager (2015: 55) tiiketim karsitlarinin konvansiyonel pazarlama sistemi ve
tiiketicilerin etik yonden tartismali satin alim davraniglaria kars1 ¢iktiklarini ifade
etmektedir. Tiketim karsithigr olgusunda tiiketicilerin, yine sadelik esas olmakla
birlikte, secici tiiketim davranigi gosterme ve boykot etme gibi aktif rol iistlenmesi
durumu s6z konusudur.

Literatiirde iizerine yapilmis kapsamli caligmalara nadir rastlanan tiiketim
karsitligr kavrami i¢in Basg1 (2015: 55)'nm gelistirdigi smiflandirma Sekil 9'daki
gibidir. Yazar tiiketim karsitligi davraniglarini toplu (kolektif) ya da bireysel olarak
ve genel ya da belirli bir {iriin veya markaya 6zel olan davraniglar boyutlarinda ele

almaktadir.

Sekil 9: Tiiketim Karsitligi Davramslar1 Uzerinden Yapilan Bir Siniflandirma

Kolektif
tiketim/tiketmeme

A

Interaktif tiiketim Boykotcu ve Buykotcu
karsithig tiikketim karsitligt
Genel ~ - Ozel
tiiketim/tiketmeme " tiketim/tuketmeme

Tam zamanli azaltma Boykotcu ve Buykotgu

.. _ tiiketim karsitlig
Kisisel liretim

v
Bireysel
tiketim/tiketmeme

Kaynak: Base1, 2015: 55.
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Sekil 9'da gorseli sunulan tiiketim karsithigi tiplerinden olan tam zamanlh
azaltmada bireyler, kitle kiiltiirliniin dayattig1 agir1 tiikketimi reddetme ve kaynaklari
verimli kullanima davranislar1 gostermektedir. Tiiketim kiiltiiriiniin {iriinii olan 6zel
giinlerde aligveris yapilmasi durumuna karsi olma, enerji tasarruflu tiriinler kullanma,
geri doniisiim ve tekrar kullanma, toplu tasima ya da bisiklet kullanimi, az ¢ocuk
sahibi olma karari, et tiikketiminin azaltilmasi ya da tiiketilmemesi gibi davraniglarda
bulunulur.

Boykotgu tiiketim karsithigi, tiiketicilerin uygun davranmadigini diisiindiigii
isletmeleri, onlarm {iriin veya markalarini kisa ya da uzun vadede satin almayarak
cezalandirmasi seklinde verilen bir tepkidir. Burada boykot sebebi iiretim siirecinde
asir1 atik ile dogayi kirletme gibi ¢evresel ya da cocuk is¢i ¢alistirma gibi toplumsal
sebepli olabilecegi gibi kimi zaman da kisiseldir. Ornegin; bir ¢ahisanm isten
¢ikarilmasi iizerine ¢alisan ve yakin ¢evresi tarafindan isletmenin triinlerinin boykot
edilmesi gibi (Hoffmann, 2011 aktaran Basci, 2015: 58). Boykot bireysel olarak
yapilabildigi gibi ¢ok biiyilk boyutta boykot topluluklar1 da olusturulabilmektedir.
Gilintimiizde kimi kiiresel firmalara kars1 olusmus biiyiik 6l¢ekli boykot topluluklari
mevcuttur.

Buycot kavrami Ingilizcedeki satin almak anlamma gelen "buy" sozciigiinden
tiiretilen, tlketicilerin belirli {riinleri satin alarak bir tepki vermesi seklinde
diisiiniilebilecek bir kavramdir. Buycotculugun tanimi, sosyal olarak faydali kabul
edilebilen firiinler iireten isletmeleri bu iiriinleri satin almarak o6diillendirmektir
(Neilson, 2010: 214). Bas¢1 (2015: 59), buycotculugu tiiketim karsith@i olarak
degerlendirmesini, sosyal yonden olumlu olan bu iirlinlerin kimi zaman digerlerine
gore oldukca pahali olabilecegini ve erisim yoniinden ¢aba gerektirecegini, bunun da
bir diren¢ gerektirdigini ifade ederek agiklamaktadir. Yani satin alinmak istenmeyen
iirlinlere karsi yogun bir karsitlik oldugu anlagilmaktadir. Yesil enerji sirketleriyle
caligma, organik tiiketim, yerel magazalardan aligveris yapma seklinde tepkiler bu
tire 6rnek verilebilmektedir.

Interaktif tiiketim karsitlig1 kolektif bir tiiketimi ifade etmektedir. Bir {iriiniin
ortak kullanimi anlamina gelmektedir. Senede birkac kere kullanilacak bir matkabi
satin almak yerine sehirdeki esya kiitliphanesinden 0Odiing almak ya da ayni

giizergaha gidecek insanlarin bir arabay1 paylasmasi, evdeki bos odada bir siireligine

74



birini agirlama ya da kiitiiphane kullanimi paylagim temelli bu tiikketim karsitlig1
tirtine ornek olarak gosterilebilmektedir. Guniimizde 6zellikle internet sayesinde bu
tiir paylagimlarin alan1 ve kapsami genislemistir.

Kisisel iiretim ise ihtiya¢ duyulan {iriin ve hizmetlerin satin alinmas1 yerine
kisinin kendi imkanlariyla ihtiyacini karsilamas1 anlamina gelmektedir. Evde ekmek,
peynir yapimi seklinde olabildigi gibi teknolojinin gelismesiyle kirillan eksik
parcalarin {i¢ boyutlu yazicilar ile ekonomik bir sekilde tamamlanmasina imkan
taninmas1 da bu kapsamda degerlendirilebilmektedir.

Tiketim karsithgmim yukarida siniflandirilan davranis sekillerinden her
bireyde bir ya da birkag1 goriilebilecegi gibi bu tiirler farkli yogunlukta da
bulunabilmektedir (Basgi, 2015: 56). Bir skala olarak diisiiniildiigiinde hafif
yogundan ¢ok yoguna bir derecelendirme s6z konusu olacaktir. Kavram kimi yerde
gonillu sadeligi gagristirmaktadir. Ancak her goniillii sade yasam tarzina sahip birey
tilketim karsit1 olarak adlandirilamamaktadir (Shaw ve Newholm, 2002: 169).
Buradaki ayrim, goniillii sadelikte bireyin kendi i¢ine yonelmesi ve sadelesmesinin

rahatlama istegi gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilmesidir (Basc1, 2015: 57-58).

2.3. BILINCLI TUKETIM VE BILINCLI TUKETICI

Biling kavrami en genel anlamiyla farkinda olma durumunu ifade etmektedir.
(Tulving, 1985 aktaran Bugday, 2015: 59). Bir baska deyisle biling; "insanin
kendisini ve g¢evresini tanima yetenegi" demektir (TDK, 2011: 341). Kapsamli bir
tanima gore ise biling; insanin kendisini bilmesi, ¢cevresinde olup bitenleri farkinda
olmas1 ve akil yoluyla bunlardan sonuclar ¢ikarabilmesidir (Eroglu, 2012: 81). Bu
acidan biling sayesinde davraniglarm anlamli hale geldigi sdylenebilmektedir
(Bugday, 2015: 59).

Bu baglik altinda tiiketim ve tiiketici kavramlar1 bilingli olma halleriyle ele

almacaktir.
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2.3.1. Bilingli Tuketim

Bilingli tiiketim, tiiketicilerin haklarmin ve bununla beraber tiketim
davranislariin g¢evreye ve topluma olan etkilerinin de farkinda olarak savurganlik ve
israftan uzak bir sekilde tiiketimde bulunmasidir (Ozboliik, 2010: 16). Tanimdan da
anlagilacagi tizere bilingli tiiketimde hem tiiketicilerin igletmelerin etik dis1
davranislarindan korunmast hem de dogal yasamin ve toplumun tiiketicinin
diistincesiz davranislarindan korunmasi durumu s6z konusudur.

Bilingli tiiketimin gergeklesmesi icin tiiketicilerin sahip oldugu haklar
bilmesi ve bu haklarim1 kullanmasi 6nemli olmaktadir (Hayta, 2006: 239).
Isletmelerin etik dis1 davranmislar1 kimi zaman tiiketicilerin tepkileri ile agiga
cikmaktadir. Boyle bir durumda isletme hatasini telafi eder ve tekrarlamamak i¢in
caba gosterir. Ancak tiketicinin etik olmayan durumu taniyabilmesi i¢in haklarinin
bilincinde olmas1 gerekmektedir.

Ote yandan bilingli tiiketimde tiiketicinin gercek ihtiyaglarini saglikli bir
sekilde belirleyebilmesi ve satin alma kararlarmi bu mantik ile vermesi durumu
vardir. Burada ise etik yonii sorgulanir davranisin sorumlusu tiiketici olmaktadir.
Yine benzer sekilde tiiketicinin cevreye ve topluma karsi sorumluluklarmin

bilincinde olmasi tiiketim davraniglarmi etkileyecektir.

2.3.2. Bilingli Tuketici

Bilingli tiiketim kavramindan yola ¢ikilarak bilingli tiiketici; haklarini bilen
ve haksizliga tepki veren, verdigi satin alma kararlarinda ve sonrasinda toplumu ve
cevreyi gozeten sorumluluk sahibi kisi olarak tanimlanabilir.

Gtlilmez (2006: 154) bilingli tiiketici kavramimi sdyle tanimlamaktadir:

Mal ve hizmet satin alirken temel ihtiyaglarim on planda tutan, satin alacagi
mal ve hizmetlerin kaliteli, giivenli, ucuz ve saglam olmasina dikkat eden,
haklarint bilen, haklarina sahip ¢ikan ve savunan; medya ve reklamlarin
etkisinde kalarak yanhs davrans gostermeyen, her cesit savurganlik ve israfin
karsisinda olan kisidir.

Hekimci (2003: 72) ise bilingli tiiketicinin ¢ikarlarint korumast 6zelligini

vurgulamig, oOrgiitli olma yetenegine isaret etmis ayrica yerli iiriin se¢imi gibi
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tercihlerle ekonomiye etkisini belirtmistir. Hekimci bilingli tiiketici kavramimi su
climleyle tanimlamaktadir:

Orgiitlii olan, bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan azami derecede yarar
saglamayr amaclayan, gergek gereksinimlerini goz oniinde tutan, planh alis-
veris yapan, aligverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan, kalitesi,
standardy yiiksek, saglikl, giivenli, ¢evreci iiriinii segme olgunlugunu tasiyan,
tiim bunlarla birlikte biitcesine en uygun iiriinii segebilen, ayipli, giivensiz ve
yetersiz mal ve hizmete karsi tepkisini gosteren, hakkimi arayan ve ayni
zamanda kaliteyi denetleyen, benzerleri arasinda yerli iiriinleri segen,
dolayisiyla, giderek iiretimi kalite ve verimlilige yoneltecek olan yadsinmaz bir
sosyoekonomik unsurdur.

Hekimci (2002: 151 aktaran Karsu, 2013: 111)'nin ifade ettigi gibi bilingli
tiikketici; bir yandan biitcesine uygun ve kaliteli liriin se¢imi ile kendi ¢ikarlarini
korurken, diger yandan da iiriin tercihleriyle isletmeleri kaliteye ve etik davranmaya
zorlamas1 ve ekonomiyi de verimlilige iten bir unsur olmasi agisindan 6nemli bir
gorev Ustlenmektedir. Ya da Goksel (1999 aktaran Torlak, 2003: 264)'in ifadesiyle
tiikketicilerin bilinglenerek daha dogru kararlar vermesi, piyasada serbest rekabetin
olugsmasma zemin hazirlarken iirtin ve hizmetlerde kalite artisin1 ve etkin kaynak
kullannomimna saglamakta ve talebin diizenlenmesiyle enflasyonun Onlenmesine
katkida bulunmaktadir.

Yukarida agiklanan tiiketici davraniglarinin ¢evresel, toplumsal ve ekonomik
etkileri diistiniildiiglinde tiiketici bilincinin 6nemi anlasilmaktadir. Tiiketici bilinci
yaratilmasi ise tliketicinin egitimi konusunu glindeme getirmektedir (Hayta, 2009:
144). Tiiketicilerin sorumluluklarinin, etki giiciiniin ve haklarinin farkinda olmasi
icin bu konudaki bilgi ve egitim diizeyi ¢ok dnemli olmaktadir. Egitimli tiketicinin,
kazandig1 biling sayesinde, iirlinleri ve firmalar1 degerlendirebilme ve bunlar
arasinda dogru tercihler yapabilme yetenegi gelismektedir. Tiiketicilerin bilingli
davranis kazandirilmasi ilizere egitilmesi giiniimiizde evrensel bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Hayta, 2009: 144).

Toplu halde tepki gostermek ise tiiketicilerin etki giiciinii arttiran dnemli bir
unsurdur (Goksel, 1999 aktaran Torlak, 2003: 264). Daha kalabalik gruplarin
yaptirim giicii daha fazla olmaktadir. Bu nedenle toplu boykotlar daha ¢ok dikkat
cekmektedir. Sivil toplum kuruluslar tiiketicilerin birlikte hareketine imkan
saglamalar1 acisindan Onemlidir. Ayrica bu Orgiitler, tiiketici bilincini arttiracak

egitim c¢alismalarinda bulunmalar1 sebebiyle de ©nemli olmaktadir. Ornegin,
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Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TiikoDer)'nin tiiketicilerin bilinglendirilmesi igin
gazetelere kiigiik karikatiir ilanlar1 vermesi bu kapsamda degerlendirilebilir (Torlak,
2003: 267).

Bilingli tiiketicilerin, kavramin tanimlarindan da anlasilacag1 gibi, pek ¢ok
rolii bulunmaktadir. Bu ¢ok kapsamli olan bilingli tiiketici kavramu literatiirde gesitli
boyutlara ayrilarak ele alinmaktadir. Roux ve Nantel (2009: 904) kavrami gevre
bilingli, sosyal bilin¢li ve etik olmak Uzere u¢ boyutta incelemektedir. Bilingli
tuiketici Glcegi gelistirmek amaciyla yaptig1 ¢alismada®® Bugday (2015: 59) bilingli
tiiketici kavramini, bu {i¢ boyuta bir de bilingli tiiketicinin akilci davranma 6zelligi
olan rasyonel olma boyutunu da ekleyerek ele almaktadir.

Bu ¢alismanin devaminda bilingli tuketici kavraminin daha iyi anlasilmasi
icin bilingli tiiketicinin sosyal sorumlu, etik, ¢evre bilingli ve rasyonel olma boyutlar1

incelenecektir.

2.3.2.1. Sosyal Sorumlu Tuketici

Sosyal sorumlu tiiketici kavramini1 Webster (1975: 188) bir (riin ya da hizmet
tilketirken bunun sosyal sonuglarin1 dikkate alan ya da satin alma giiciinii sosyal
degisim i¢in kullanan kisi olarak tanimlamaktadir.

Anderson ve Cunnigham (1972: 31) ise yaptiklar1 arastirmada sosyal bilingli
tuketicilerin agik fikirli, degisime ve gelisime yonelim sergilen ve farkindaliklari
yiiksek kisiler oldugunu bulgulamislardir. Bu agidan bakildiginda sosyal sorumlu
tiikketicilerin icinde yasadig1 toplumu 6nemseyen, bireysel olarak olumlu degisimlere
acik ve toplumu da bu amagla yonlendirme istegi tasiyan, idealist kisiler oldugu
soylenebilir.

Roberts (1995: 98) kavramu kisisel tiiketiminin ¢evreye etkilerinin farkinda

olup satin alma davramiginda bunu hesaba katan ya da satin alma giiclinii mevcut

19 Calismada Bugday (2015) bilingli tiiketici kavrammm 6lgen boyutlara rasyonel tiiketici ve sade
tilkketici boyutlarin1 eklemektedir. Sade tliketici boyutu goniillii sadelik yasam felsefesi ile
temellendirilmistir. Bugday ve Babaogul (2016: 197) bu kapsamda sade tiiketimi "liks ve gosteris
amagh tiiketimden uzak durarak, sadece ihtiya¢ temelli tiiketim davranisini igermekte" seklinde
tanimlamaktadir. Bu ¢alismada goniilli sadelik tiketim bigimi 2.2.3. Tiketimde Giincel Ydénelimler
basliginda incelenmistir. Bunun i¢in Bugday'in sade tiikketim boyutu "Bilingli Tiketici" basligi altinda
tekrar incelenmeyecektir. Bu konuda detayli bilgi i¢in 2.2.3.1. Goniilli Sadelik baghigimi
inceleyebilirsiniz.
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sosyal sorunlarin farkinda olarak, bunlara bir tepki olacak sekilde kullanan kisi
seklinde tanimlamaktadir. Bu ¢alismada oldugu gibi kimi ¢aligmalarda ¢evre bilingli
tilketim sosyal sorumlu tiiketime dahil olarak ele alinmaktadir. Ancak Frangois-
Lecompte (2005 aktaran Bugday, 2015: 70) gevre bilincli tiketimi sosyal sorumlu
tilketimden ayr1 tutmaktadir.
Frangois-Lecompte (2005 aktaran Bugday, 2015: 69-70) sosyal sorumlu
tiiketim davranigini bes boyuta ayirarak incelemektedir. Bu boyutlar;
e Isletme davranislari: satm alma kararinda isletmelerin topluma karsi olan
sorumluluklarmi yerine getirip getirmedigine bakilmasi,
e Amaca yonelik satin alma: satin alman {iiriiniin gelirinin bir bolimiiniin 1y1
amag i¢in kullanilacak olmasi,
e Kiigiik isletmelere destek olma: tirtinlerin kiigiik isletmelerden alinmasi ile
onlarin varligini siirdiirmesine katkida bulunulmasi,
e  Uriiniin menseine dikkat etme: yerli {iriinlerin tercih edilmesi,
e Tiiketim hacminin azaltilmasi: ihtiyag fazlasi tiiketimden kag¢milmasi,

seklindedir.

Stancu (2011 aktaran Bugday, 2015: 70) sosyal sorumlu tiiketicilerin
toplumsal olaylara yonelik farkindaliklarmin yiiksek oldugunu, sosyal sorumluluk
bilinciyle davranan isletmelerin iiriinlerini, daha yiliksek fiyath olsalar bile, tercih
ettiklerini ve topluma ya da gevreye zarar verdiklerini diistindiikleri isletmeleri de
boykot etmekten kaginmadiklarini ifade etmektedir.

Bugday (2015: 71) ise kavramin su maddelere ayrilabilecek kapsamli bir
tanimin1 yapmaktadir: Sosyal sorumlu tiiketici;

e Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine Gnem veren,

e (Caligsan haklari, hayvan haklari, ¢ocuk is¢i ¢alistirilmamasi, engelli bireylerin
istihdam edilmesi, ayrimcilik gibi sosyal problemlere duyarl,

e Boykot etme glictini kullanan,

e Piyasa lizerindeki etkisinin farkinda,

e Sosyal adalet duygusu gelismis,

e Bireysel degil toplumcu yasayan bireylerdir.
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2.3.2.2. Etik Tuketici

Etik kavrami ¢ok temel olarak iyi ve kdtiiyili, dogru ve yanlis1 belirleyen ahlak
tizerine diisiinmek, yani ahlak felsefesi anlamina gelmektedir. Uygulamada pek ¢ok
alanin etigi bulunmaktadir. Bu disiplin ile alanin uygulayicilarinin davranislari
iizerine kurallar gelistirilmektedir. Isletme etigi, pazarlama etigi, bilim etigi gibi
tiiketim etigi ve tiiketicinin etik davranisi da s6z konusudur.

Literaturdeki tuketici bilinci Uzerine yazilan ¢alismalar incelendiginde pek
cok caligmada tiiketicinin Ozellikle c¢evre ile ilgili duyarhiliklarimin ele alindigi
goriilmektedir. Ancak kavrami agiklarken anlatildigi gibi tiiketici bilinci olgusu
sadece ¢evre duyarliligiyla sinirl degildir. Kavram; hayvan haklari, baskici rejimler
silahlanma ve sorumsuz satiglar gibi etik yonden tartismali olaylara kars1 da bir
bilinci icermektedir (Shaw ve Shiu, 2003: 1486).

Etik tiiketicinin literatiirde farkli konulara vurgu yapan cesitli tanimlari
yapilmistir. Asagida bu tanimlardan bazilar1 bulunmaktadir.

Etik tliketici; aligveris sirasinda herhangi bir iiriine zarar vermeyen, bir zarar
s0z konusu olursa bunu satictya bildiren, eksik hesabi fark ettiginde saticiy1r uyaran
ve hirsizlikta bulunmayan tiiketicidir (Cox ve digerleri, 1990; Kallis ve digerleri,
1986; Moschis ve Powell, 1986 aktaran Bugday, 2015: 62). Bu tanim ile etik
tiiketicinin satictya kars1 duriistliigiine isaret edilmistir.

Tiiketicinin en temel haklarindan olan segme hakki etik tiiketici i¢in ¢evreye
zarar vermeyen ve diger canlilara yasam hakki taniyan isletmelerin tirtinlerini
secmesi seklinde olmaktadir. Bunun bir diger yonii olan satin almama ise yine etik
tiikketicinin boykot etme boyutuna isaret etmektedir (Hekimei, 2010: 52) Buradan
yola cikarak etik tiiketici; segme hakkini kullanarak doga ve tiim canlilar i¢in en
dogru {iriinii tercih eden ve etik disi1 davranan isletmeleri boykot ederek onlari
cezalandiran tiiketicidir diyebiliriz.

Etik tiiketici baz1 ¢aliymalarda pazarlama stratejilerine kapilmayan ve bu
yonde biling gelistiren tiiketici olarak tanimlanmustir (Holt, 1997; Kozinets ve
Handelman, 2004 aktaran Bugday, 2015: 64). Bu tanima gore ise etik tiiketici moda,

reklam, kampanyalar gibi ¢eldirici olabilecek unsurlara bir biling ile yaklasan ve
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aligveris sirasinda bu yonlendirmelere karst bir direng gosterebilen tiiketicidir
diyebiliriz.
Bugday (2015: 66)'m yaptig1 kapsamli tanima gore ise etik tiiketici;
e Tiiketim davraniginda bulunurken etik ilkeleri g6z oniinde tutan,
e Sahip oldugu dogruluk, diiriistliik gibi erdemleri tiiketim davranismna da
yansitan,
e Yasal olmayan Urlnleri ve hizmetleri satin almayan ve bunlara kars1 tepki
gosteren,
e Kendi haklar1 kadar satic1 ve tireticilerin de haklarin1 Gnemseyen,

e Ahlaki olarak belirli bir olgunluk seviyesine ulagmis tiiketicilerdir.

2.3.2.3. Cevre Bilingli Tuketici

Cevre bilingli tiiketici, "¢evre kirliligine karsi kendi etkinligini kavrayan,
kaynak kullaniminda gelecek nesiller ve tiim insanlik i¢in duyarli bir tutum icinde"
olan tuketici olarak tanimlanmaktadir (Bener ve Babaogul, 2008: 3).

Bugday (2015: 75) ise ¢evre bilingli tiiketiciyi tiikketim davranisinda
bulunurken bunun dogaya ve diger canlilara etkilerini diisiinen ve buna goére
davranan, bilgiye acik, icinde yasadigimiz diinya hakkindaki degisimleri takip eden,
doganin hakimi degil yalnizca bir pargasi oldugunun bilincinde olan ve dogaya kars1
saygili davranan birey olarak tanimlamaktadir.

Cevre bilincli tuketiciler drtin tercihlerini genellikle ¢evre dostu, dogaya
zarar1 olmayan ambalajli, geri doniistiiriilebilir ve daha az enerji tiikketenlerden yana
kullanmaktadirlar (Bugday, 2015: 73).

Glinlimiizde cevre, artan ¢evre sorunlar1 sebebiyle, cok konusulan ve insan ile
iligkisi lizerine aragtirmalar yapilan bir konu haline gelmistir. Pazarlama literatlriinde
ise ¢evre sorunlart 1970'lerden beri ekolojik pazarlama, g¢evreci pazarlama, yesil
pazarlama ve surdurtlebilir pazarlama gibi ¢esitli kavramlarla incelenmektedir (Ay
ve Ecevit, 2005: 239). Cevre duyarl tilketim davraniglari ise literatiirde ¢evre bilingli
tiikketim, ¢evreci tiikketim, siirdiiriilebilir tiiketim ve son yillarda ¢ok sik kullanilan

yesil tiikketim kavramlariyla yer almaktadir (Bugday, 2015: 72).
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Alan Durning (1992 aktaran Bener ve Babaogul, 2008: 3-4) dinyadaki tim
cevre sorunlarinin asir1 niifus artigi, hizli teknolojik gelisme ve tiiketim olmak iizere
iic olgudan kaynaklandigini ifade etmektedir. Bu olgulardan ilk ikisine karsi nispeten
Oonlemler alinirken (niifus planlama politikalari, niikleer silahlanmanin azaltilmasi
gibi) tglinct olgu olan tiketim igin bir sessizlik hakimdir (Bener ve Babaogul, 2008:
3-4). Tiiketim, neredeyse tiim diinyada iyi olarak goriilmektedir ve aslinda tiikketim
artig1 ulusal ekonomilerin birinci hedefidir (Durning, 1998: 5). Tiketimin boyutuna
bir 6rnek olarak otomobiller gosterilebilir. Heniiz altmis, yetmis sene dncesine kadar
insanlar i¢cin liks bir {irlin sayilirken bugiin bir evde neredeyse kisi sayis1 kadar
otomobil bulunabilmektedir.

Bununla iligkili olarak tiiketicilerin ¢evre sorunlarina tepki vermek i¢in, iiriin
tiketimini azaltmak yerine, tilkketmeye aliskin oldugu tiriinlerden ¢evre dostu olanlara
yonelme istegi gostermesi yesil tiiketici kavramini ortaya ¢ikarmistir (Schlegelmilch
ve digerleri, 1996: 37). Odabas1 (1992: 1 aktaran Ozbéliik, 2010: 12) yesil tiiketiciyi
"satin alma guclerini kullanarak kendilerini ve cevrelerini korumayi hedefleyen
kigiler" olarak tanimlamaktadir. Yesil tiiketici davranisi ise tiiketicilerin Uretim ve
tiketim faaliyetlerinin dogal ¢evre iizerindeki etkileri konusunda duyarli olan
davranig bi¢imidir (Wagner, 2002: 1).

Cevreci tiiketici ise satin alma davranisinin her asamasinda ¢evre duyarliligi
gosteren ve c¢evre bilinciyle hareket eden, satin alma giiciinii ve haklarini
stirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in kullanan, kendini i¢inde bulundugu topluma ve gelecek
nesillere kars1 sorumlu hisseden bireydir (Nakiboglu, 2003: 55 aktaran Ozboliik,
2010: 12).

Surdirdlebilir tuketim ise soyle tanimlanmaktadir:

Gelecek kusaklarin ihtiyaglarimi da dikkate alarak, yasam dongiisii bakis agist
ile dogal kaynaklarin, toksit maddelerin, atik saltmimlarinin ve ¢evreyi kirletici
maddelerin kullanimini en aza indirgerken, temel gereksinmeleri karsilayan ve
daha iyi bir yasam kalitesi sunan mallarin ve hizmetlerin kullamimi. (OECD,
2002 aktaran Dogan ve digerleri, 2015: 661)

Burada temel diisiince tiikketimin azaltilmasindan &te, bireylerin tiiketim
konusunda farkindaliginin arttirilmasi ile tutum ve davraniglarinin degistirilmesidir

(Dogan ve digerleri, 2015: 661).
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Giliniimiizde artan gevre sorunlarina iliskin yogun bilgilendirme ¢aligmalar1 ve
tiikketicilerin bilinglenmesi sonucunda isletmeler daha ¢evreci olmaya zorlanmaktadir.
Tiiketici taleplerini dikkate almak zorunda kalan giliniimiiz isletmelerinin g¢evreci
iretim cabalarin1 pazarlama faaliyetleriyle topluma iletmesi ise tiiketicilerin bu
konudaki farkindaliklarmin artmasma sebep olmaktadir. Bu durumda aslinda bir
girdap ya da (kulaga daha olumlu gelen) sarmal seklini animsatan bir etki
olusmaktadir.

Sivil toplum kuruluglar1 ve diger bilgilendirme kanallar1 araciligiyla
bilgilenen tiketiciler isletmelerden daha ¢evreci iiriinler ve faaliyetler beklemekte,
isletmelerin bunu firsata ¢evirerek kendilerini ¢evreci faaliyetlerle farklilagtirmasi ve
bu sekilde pazarlamasi sonucunda daha ¢ok bilinglenen tiliketici kitlesi
yaratilmaktadir. Bu sekilde gevreci hareketin etki alaninda bir genisleme s6z konusu
olmaktadir.

Ancak burada O6nemli olan nokta isletmelerin tiiketicilere kars1 diiriist
davranmasidir. Isletmelerin bunu sadece bir slogan haline getirmeyip, yalnizca
bundan saglayacag1 faydaya odaklanmadan hareket etmesi, kisaca ¢evreci kavramin
icini gergekten doldurmasit Onemlidir. Tiiketicinin bilinglenmesi konusunda
isletmelere 6nemli bir gorev diismektedir. Kaynaklarin etkin kullanimi ve ¢evrenin
temiz kalmasi diiriist isletme faaliyetleri ve bilinglenen tiiketicilerin dogru {iiriin ve
isletme tercihleriyle birlikte mimkin hale gelebilmektedir.

Tiketici boyutunda ise tiiketicilerin biiylik bir kisminin ¢evreyle ilgili
problemlere duyarli olduklarimm1 ancak buna ragmen yasam tarzlarini etkileyecek
degisiklerde bulunmak istemedikleri anlasiimaktadir (Ozboliik, 2010: 17). Yapilan
arastirmalara gore tiiketicilerin ¢evre konusunda ¢ok aktif rol iistlenmemelerinin bir
diger nedeni ise kendi gii¢lerini kiiciimsemeleri ve sorumlulugu isletme, hiikiimet
gibi otoritelere yuklemeleridir (Niva ve Timonen, 2001: 334; Wiener ve Sukhdial,
1990 aktaran Laroche vd., 2002: 268-269). Bu durumda tuketicilerin etki giicuni

farkina varmalar1 i¢in yine egitim konusunun 6nemli oldugu anlagiimaktadir.
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2.3.2.4. Rasyonel Tuketici

Rasyonel tiiketici, bilingli tiiketicinin tiikketim davranisinda bulunurken akile1,
mantiklt kararlar verebilmesine isaret etmektedir. Rasyonel tiiketimde celdirici
reklamlar, moda, marka, {iriiniin prestiji gibi daha ¢ok psikolojik tatminle iligkili olan
etkenlerin etkisinin minimum diizeye ¢ekilmesi durumu vardir (Yildiz ve Kuru,
2015: 661).

Rasyonel tiiketim; satin alinan {iriin veya hizmetin ihtiyaci karsilamasi, satin
alma kararinda reklam, moda, marka gibi etkenlerle ihtiya¢ odagindan ¢ikilmamasi,
fiyatinin gelir diizeyine uygun olmasi, iriiniin beklenen kullanim Omriine sahip
olmasi (yani kaliteli olmasi), tirliniin ¢evre dostu, giivenli ve saglikli olmasina 6zen
gosterilmesi seklinde yapilan tiikketim olarak tanimlanmaktadir (Yildiz ve Kuru,
2015: 661).

Rasyonel tuketicinin aligveriste 6nem verdigi noktalar ise; triin hakkinda
onceden bilgi edinilmesi, tuketicinin gelir ve tasarruf diizeyi, tiriiniin fiyati, tiriniin
kalitesi, tiriniin ambalaji ve ¢evre dostu olmasi seklindedir (Yildiz ve Kuru, 2015:
661).

Altinok ve Babaogul (2010: 11) tiiketicilerin sahip olmasi gereken bir
"tiiketici goOzli"nden bahsetmektedir. Bu gbéz sayesinde tiliketiciler satin alma
srrasinda triinlerin; saglikli, ekonomik, giivenli, yasal ve ¢evresel agidan uygun olup
olmadigin1 ve ayrica sosyal maliyetini analiz edebilecektir. Rasyonel tuketiciler,
tiketimde bulunurken bu goz ile ihtiyag ve istek ayrimimni yapabilen, tiiketim
davraniglarmin etkilerini g6z Onilinde tutarak satin alma eyleminde bulunan
tiikketicilerdir (Bugday, 2015: 76).

Rasyonel tiiketici, satin alma karar1 igin plan yapmakta ve alternatifleri bir
mantik siizgecinden gecirmektedir (Bugday, 2016: 202). Ayrica iirlinlerin etiketini
okumak, son kullanma tarihine bakmak, fis ya da fatura almak ve bunlar1 saklamak,
kredi kartin1 akile1 kullanmak, anlik kararlar vermemek, liste ve biit¢e yapmak, satis
sozlesmesini dikkatli okumak bilingli tiiketicinin rasyonel boyutudur (Bugday, 2015:
76; Mert, 2004: 319-321).
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Buraya kadar gordiigimiiz bilingli tiiketici, 6zet olarak, haklarmin farkinda
olan ve bu haklar1 kullanmaktan ¢ekinmeyen, ¢evreye ve tiim diger yasamlara saygi
gosteren ve duyarli davranan, kendi etki giicliniin farkinda olan ve sorumluluk sahibi
bireydir. Giinlimiizde artik daha ¢ok insanin tiiketim konusunda bilinglendigi
goriilmektedir. Odabas1 (2016: 185) "yeni tlketici" olarak ele aldig1 bilingli
tiikketicinin yiikselisini kiiresel kriz ile iliskilendirmektedir. Kriz ile tiiketiciler asir1
tiketimin smirlari1 gérmiis ve tuketim toplumuna bir guvensizlik duymaya
baslamiglardir. Boylece degerlerde bir degisim goriilmiistiir. Eski degerlerden olan
tutumluluk tekrar giindeme gelmistir.

Tiketim toplumunun smwrlarina gelindigi diisiincesi yeni arayis ve
yonelimlere sebep olmustur. Olusan bu yeni kiiltiirde insani iligkilere daha cok 0nem
verilirken ¢evreye karsi da daha duyarh yaklasilmaktadir. Bolluga ve israfa dayali
tiketim toplumundan duyarli ve tiim diinyanin refahi igin gerektiginde daha az
tiikketmeye razi olunan yeni bir doneme girilmektedir (Odabasi, 2016: 185).

Odabas1 (2016: 186) bu degisim ortaminda ortaya ¢ikan "yeni tiketici”
kavrammi "tliketim eylemini sorgulayan, inceleyen ve tercihleri ile ¢evre ve diinya
ile ilgili sorumluluklarin1 yerine getirmeye calisan, giiclenmis, edilgenlikten ¢ikmais,
bilinglenmis bir tiiketici" olarak tanimlamaktadir. Bu olguda "tasarruf", "sadelik",
"kendilik", "etik", "baskalarma duyarli olma", "adil ve etik ticaret" ve "insanlara ve
cevreye 0zen gosterme" gibi degerlerin 6n plana ¢ikmasi s6z konusudur (Odabasi,
2016: 186).

Artik "biiylik ve asir1 harcama yapanlara, asir1 yakit tiiketen araglarin
sahiplerine, istihdam yaratip insanlara is olanagi yaratmayan kuruluslara, ¢evreyi
posetlerle, torbalarla, gereksiz ambalajlarla tiiketenlere" hosgoriiyle bakilmamaktadir
(Odabasi, 2016: 186).

Yeni tlketiciler drinlerden daha uzun sire kullanabilecekleri dayaniklilikta
olmasmi ve daha c¢evreci olmasmi beklerken bu duyarliliklari geligsmis, sosyal
sorumluluk sahibi isletmelere daha fazla yonelmektedirler. Tiiketiciler artik tiiketim
karar1 verirken tercihlerinin manipiile edilmesinden hoglanmamakta, tiriin ile ilgili
yasadig1 sorunlarda kolay ulasabilecegi ve ¢6ziim odakli isletmelere yonelmekte ve
haklarin1 arama konusunda eskisinden daha aktif ve istekli olmaktadirlar (Deniz,

2003 aktaran Hekimci, 2010: 51).
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Yeni tiiketiciler i¢cin sahip olduklar1 seylerle bir kimlik olusturmak yerine
gercekte kim oldugunu kesfetmek daha Onemlidir. Yeni tiiketiciler "yarigmaci
tilkketim modeli" yerine insani asil mutlu eden aile, arkadas ve kendisiyle gecirecegi
zaman1 Onemserken; iilkesine ve diinyaya yapacagi katkilarla anlamli bir hayat
gecirmek istemektedirler (Odabasi, 2016: 186).

Insanlardaki bu yonelimin esas itici giicii egitimdir diyebiliriz. Buradaki
egitim formel oldugu kadar, hatta belki daha etkili bir yol olan, informeldir de.
Ozellikle etkin calisan sivil toplum kuruluslarmin faaliyetleri ve hazirlanan videolar,
belgeseller, internet paylasimlari insanlarin bilinglenmesinde Onemli bir rol
ustlenmektedir.

Yine kiiresellesmenin ve ortak dilin yayginlagsmasi, nasil tiikketim kiiltiiriiniin
yayginlasmasii hizlandirdiysa, bu yeni egilimlerin de yayilisini hizlandirmada
onemli bir etkendir. Kiiltiir aligverisinde etkili olan iilke ziyaretlerinin giiniimiizde
daha imkanli hale gelmesi ililkemiz gibi, yonelimleri biraz geriden takip eden,
gelismekte olan iilkelerin ¢agi1 yakalamasinda onemli olmaktadir. Bu kapsamda
gelecegin aydinlar1 olacak iilkemiz genglerinin 6g8renci degisim programlariyla
yurtdisina ¢ikmasi ve diger ilkelerdeki degisen tiikketim aliskanliklarini
g6zlemlemesi iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu konuda Almanya gibi hiukimetlerin aktif geri doniisim politikalar1
uyguladiklar1 bilinmektedir. Ornegin; Almanya'da kagit, plastik, cam ve metal gibi
pek cok ambalaj malzemesi ve hatta otomobiller, ev aletleri gibi biyik tiketim
riinleri yeniden kullanilmakta ya da geri doniistiiriilmektedir (Durning, 1998: 87).
Ayrica hikimet, konulan yuksek ¢op vergileriyle de tiiketicilere satin almalarinin
sonucunu diisiindiirmektedir.

Cevreci politikalar sergileme ve tiiketime bilingli yaklasma konusunda dncii
ulkelerin gozlemlenmesi tiketicilerin farkindalik kazanmasin1 saglamaktadir.
Tuketicilerin bilinglenmesi ve bilgilenmesi ise isletmelerden ve hatta hikiimetlerden
daha iyi bir gevre talep etme hakkinin oldugunu fark etmelerine ve bunun igin
harekete ge¢cmelerine sebep olmaktadir.

Ulkemiz 6zelindeki egilimi ortaya koymasi agisindan Ipsos (2018)'un her iki
yilda bir gerceklestirdigi "Tiirkiye'yi Anlama Kilavuzu" isimli arastirmasmin 2018

raporunu Oonemli olmaktadir. Rapora goére Tiirkiye'de en giiglii tutum %82 ile
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"cevreye duyarlilik"tir. Arastirmaya gore her on kisiden sekizi hava ve gevre
kirliliginden rahatsizlik duymaktadir. Diger bir giiclii tutum ise %77 ile "gecmise
Ozlem"dir. Burada ise her dort kisiden {igiiniin ge¢miste yasayan insanlarin daha
mutlu, erdemli ve kibar olduklar1 diisiincesine sahip oldugu ortaya konulmaktadir.
Bu analizden Tirk tiiketicilerin de kiiresel diizeyde yasanan dogaya ve erdem gibi
insani degerlere Onem verme yoOniindeki degisim ortamimna dahil olduklar:
anlasilmaktadir.

Sonug olarak 21.yy'da tiketicilerin, tiikketimin dogaya ve toplumlara olan
etkilerini g6z Onlnde tutarak tiiketim bi¢imlerinde bir degisim yasadiklar1
goriilmektedir. Yeni tiiketici de diyebilecegimiz bilingli tiiketiciler artik ihtiyact esas
alarak daha akilc1 karar verme, i¢inde yasadiklar1 diinyay1 6nemseme ve satin alma
kararlarin1 buna gore verme egilimindedirler. Bu egilimi fark eden isletmelerin
uyguladiklar1 yesil politikalar sayesinde ise daha ¢ok tiiketicinin bu egilimin igine

cekilmesinin saglandigi soylenebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
PLANLI ESKiTME KONUSUNDA TUKETICILERIN BILGI VE BILINC
DUZEYINi BELIRLEMEYE YONELIK SAHA CALISMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma genel olarak, planli eskitme olgusuna tiketicilerin yaklagimlarini
anlamay1 hedeflemektedir. Ureticilerin yonlendirdigi eskitme iizerine tiiketicilerin
farkindaliklar1 ve diislinceleri bu arastirmanin odak noktasidir. Boylece toplumsal ve
stirdiiriilebilir pazarlama kavrayisimin gerektirdigi sekilde pazarlama bilimine destek
verilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanm amaci; tiiketicilerin planl eskitme olgusuna bakis agilarini, bu
konudaki bilgi, biling duzeylerini ve {riin degistirme davranislar1 tizerinden
tepkilerini  tespit edip bu baglamda beklentilerini anlamaktir. Tuketicilerin
beklentilerinin anlasilmasi pazarlama biliminin asil odak noktasi olmasi nedeniyle

calismanin pazarlama bilimine bir katki olacag diisiiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu caligma gunimuz kiiresel rekabet kosullarinda firmalarin uygulamak
durumunda kaldig1 kalite, teknolojik ve psikolojik eskime seklinde tiirleri olan planh
eskitme stratejisi konusunda, firmalarm varlik sebebi olan tiiketicilerin
farkindaliklarii ve diisiincelerini 6grenmek acgisindan 6nemlidir.

Calisma ayrica planl eskitme stratejisini kavramak, ortaya ¢ikisindaki zemini
ve konunun hem firmalar hem de tiiketiciler acisindan incelenerek stratejinin
giiniimiizde varligini nasil korudugunu anlamak ve sosyal, cevresel ve ekonomik
etkilerini gormek agisindan Onemlidir. Bu baglamda ¢alismada temel olarak
pazarlama ve sosyoloji bilimlerinden yararlanilirken psikoloji, tarih ve ekonomi gibi
disiplinlerden de destek alinmustir.

Yapilan literatiir taramasinda Ozellikle Turk literatirinde planli eskitme

{izerine bu kapsamda bir arastrmanin yapilmadigi goriilmiistiir. iliskili olabilecek
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iriin omrii ve elden ¢ikarma davranisi iizerine yapilan arastirmalar ise smnirhdir.
Caligma, literatiirdeki bir eksigin kapatilmas1 agisindan da 6nem tasimaktadir.
Calisma, genelleme iddias1 tasimasa da farkli yas, cinsiyet, gelir, egitim ve
meslek gruplarindaki tiiketicilerin planli eskitme {izerine bilgi, biling diizeyleri ve
tepkileri hakkinda ayrintili bilgi saglamasi agisindan 6nemlidir. Gelecekte bu konuda

yapilacak olan ¢aligmalara da bir 1g1k tutmas1 amag¢lanmustir.

3.3. ARASTIRMA SORULARI

Tiiketicilerin planli eskitme konusundaki bilgi ve biling diizeylerini
belirlemek ve tiiketim davranmiglari anlaminda tepkilerini ve beklentilerini aciga
cikarmak olan arastirmanin amaci 1s1gmda alt1 arastirma sorusu olusturulmustur. Bu

arastirma sorulart:

1. Tiiketiciler planli eskitme stratejisini ne diizeyde kabul ediyor? Kalite,
teknolojik ve psikolojik eskime uygulamalarmi algilayabiliyor mu?

2. Tiketicilerin planli, yani firmalarin yirittigii eskitmeye kars1 algilari
nasildir? Olumlu ya da olumsuz nasil degerlendiriyorlar?

3. Tuketiciler, tiiketicilerin planli eskitme {izerindeki roliinii  nasil
degerlendiriyorlar?

4. Tiketiciler planl eskitme stratejisinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal yonden
etkilerinin ne kadar bilincinde?

5. Tiiketiciler cep telefonlarini hangi siklikla degistiriyorlar ve neden olarak ne
gOsteriyorlar?

6. Tiketiciler isletmelerin {irettigi liriinlerin dmriinden ve piyasaya iiriin siirme

sikligindan ne kadar memnun?

Aragtirma sorularindan ilki; tiiketicilerin planl eskitme stratejisi konusundaki
bilgi diizeylerini anlama amacina isaret etmektedir. ikinci, ii¢lincii ve dordiincii
sorular tiiketicilerin planli eskitme stratejisi konusundaki biling diizeylerinin
anlagilmas1 amacina isaret etmektedir. Besinci soru, tuketicilerin cep telefonu

kullanimi  6zelinden tepkilerinin anlasilmasma yoneliktir. Altinct soru ise
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tiiketicilerin, isletmelerin Urlnlerinin 6mri ve piyasaya liriin siirme siklig1 iizerine

gorisleri ile beklentilerinin 6grenilmesi amacina isaret etmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Arastirma, planli eskitme stratejisine tiiketici tarafindan derin bir bakis
sunmasi agisindan onemli olsa da arastirmanin sonucu, nitel arastirmalarin dogasi
geregi genellenemez (Dedeoglu, 2002: 79). Arastirma, nicel arastirma yodntemine
kiyasla katilimeilarin diisiincelerini anlamaya daha ¢ok olanak taniyan nitel arastirma
yontemine sahip oldugu i¢in daha az katilimci ile yapilmistir.

Aragtirmanmn konusunu planl eskitmenin kalite, teknolojik ve psikolojik
tiirlerinin goriilebildigi cep telefonlar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin en
az bir cep telefonu kullaniyor olmasi ve bu telefonun en azindan kullandig: ikinci cep
telefonu olma kosulu bulunmaktadir. Arastirmanin genelinde ise katilimcilarin
elektronik iirtinler ve iireticileri lizerine sorular sorulmustur.

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle, Izmir iliyle smirl kalmustir.

Farkli yerlesim yerlerine gore bulgular degisiklik gosterebilir.

3.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Gorlismelerde toplanan verilerin dogru degerlendirilmesi igin gereken
nesnellik diizeyine ulasildig1 varsayilmaktadir. Katilimcilara yoneltilen sorularin
dogru bir sekilde anlasilacagi ve kavramlarin arastirmaci ile katilimer icin ortak
anlamlar1 ifade ettigi varsayilmaktadir. Arastirmaci ve katilimcmin 6nyargidan uzak,

nesnel bir tutum i¢inde oldugu varsayilmaktadir.
3.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu baslik altinda arastrmanin yonteminin se¢imi, arastirmanin yiiriitiilme
stireci, katilimcilara iligkin bilgiler, aragtirmacmin tstlendigi rol ele alimmaktadir.

Ayrica nitel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasina iliskin bilgi

verilip bu arastirmanin gegerliligi ve giivenilirliginin nasil saglandigi anlatilmaktadir.
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3.6.1. Arastirma Yonteminin Se¢imi, SUreci ve Katihmc1 Profili

Aragtirmada farkli bakis agilar1 yakalamak i¢in farkli yas, cinsiyet, egitim,
meslek ve gelir diizeyine sahip katilimcilarin segilmesine 6zen gosterilerek kolayda
orneklem yontemi kullanilmistir. Arastrmada, arastirma siirecinde elde edilen
cevaplart yeni sorularla irdeleme imkani tantyan yari yapilandirilmis ylz ylze
derinlemesine goriigsme teknigi uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formundaki sorular, Echegaray'm (2016) arastrmasindan Tilrkgeye cevrilerek
alinmustir.

Echegaray'in (2016) calismasinda bilingli tiiketici sadece c¢evre bilinci
yonuyle ele alinmaktadir. Rasyonel, sosyal sorumlu ve etik tiiketici boyutlar1 goz ardi
edilmektedir. Bu nedenle katilimcilarm genel tiiketim biling diizeyini anlamak igin
bu forma, Bugday'in (2015) calismasinda olusturdugu bilingli tiiketici Olgceginden
cesitli sorular da eklenmistir. Kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu EK 1'de
sunulmaktadir.

Katilimcilara goriisme Oncesinde, planli eskitme teriminin toketiciler
tarafindan bilinen bir kavram olmamasi nedeniyle, goriisme konusunun “cep telefonu
ve elektronik tirtin degistirme nedenleri” oldugu ifade edilmis ve katilimcilarin rizasi
almarak goriismeler baslatilmistir. Ayrica goriisme baslamadan katilimcilara
goriisme sirasinda herhangi bir neden belirtmeden goriismeyi durdurabilecegi bilgisi
verilmistir.

Arastirmada once iki pilot goriisme yapilarak yar1 yapilandirilmis goriisme
formundaki sorularin anlasilabilirligi 6l¢iilmiis ve sorularin kolay anlasilabilecek
sekilde sadelestirilmesi saglanmistir. Gorlisme formundaki sorular arastirmacinin
kullandig1 bir tablet araciligiyla katilimcilara sozel olarak yoneltilmistir. Formdaki
sorular okunup anlagilmayan yerlerde aciklamalarda bulunularak gdriismenin sohbet
havasinda siirdiiriilmesine gayret edilmistir.

Aragtrmada Once planli eskitmenin tiim tiirlerinin goriilebildigi ve
glinimuzde hemen herkesin en az bir tane sahip oldugunun diisiildiigii cep telefonlar1
ozelinde sorular sorulmustur. Bu sorularla katilimcinin konuya i1smmasi, konu
lizerinde biraz diislinmesi ve {riin degistirme davraniglarinin anlagilmasi

amaglanmustir. Ardindan katilimcilara, sorulan sorulara elektronik drlnler Uzerinden
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genel degerlendirmeler yapilmasi istenerek katilimeilarin planli eskitme {izerine bilgi
ve biling diizeyleri 6grenilmeye ¢alisilmistir. Daha sonra bilingli tiiketicinin boyutlar1
olan gevre bilingli, sosyal bilingli, rasyonellik ve etik boyut ile ilgili genel sorular
sorularak katilimeilarin duyarliligi hakkinda bilgi edinilmistir. Son olarak ise
katilimcilarin cinsiyet, yas, meslek, egitim ve gelir diizeyine iligkin sorular
sorulmustur.

Aragtirma konusu olan planlt eskitme olgusunun élgiimiinde, 6zellikle sosyal
riski yiksek ve prestij konusu olan iirlinlerde yapilandirilmis bir 6lgek {izerinden
Olgim yapilmasinin  mumkin olmamasindan dolayi, nitel arastirma yontemi
se¢ilmistir. Bu yontemle; katilimcilar sik iiriin degistiriyorsa degistirmek zorunda mi
kaliyor (kalite eskimesi ve teknolojik eskimenin sistem eskimesi tiirii), yoksa
isteyerek mi degistiriyor (psikolojik eskime), gercekten cep telefonunun sagladigi
tim teknolojiyi kullaniyor mu, bu onun igin bir ihtiyag m1 yoksa gesitli i¢sel ya da
digsal etkenler mi s6z konusu (moday1 takip ederek kendini tatmin etme ya da artik
giiniimiizde herkesin sahip oldugunu diisiinme) gibi goriisme sirasinda goriismenin
seyrine gore ¢esitli sorular sorulmasi olanakli olacaktir.

Arastirma 6rneklemini 28 katilime1 olusturmaktadir. Katilimeilarm 14'G erkek
144 kadindir. 15 katilimci 18-34 yas araliginda geng, 9 katilimci 35-49 yas
araliginda orta yasli, 4 katilimc1 50 yas ve tistii orta yas tstiidiir. 3 katilimei ilkokul, 5
katilime1 ortaokul, 8 katilimci lise, 11 katilimei lisans mezunudur. Katilimcilarm
hane halki gelirleri yoniinden siniflandirilmasi ise; 3 Katilimcinin 1000-2500 TL
araliginda diisiik gelir diizeyine sahip, 15 katilimcinin 2501-4500 TL araliginda orta
gelir duzeyine sahip ve 8 katimcmin 4500 TL'den fazla yiksek gelir diizeyine
sahip, seklindedir. Katilimei profili Tablo 6'da verilmistir.
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Tablo 6: Katilime1 Profili

Kod Hane Halki
Ady Yas | Cinsiyet | Egitim Meslek Geliri
G1 26 | Erkek Lisans Avukat 4.500 TL'den fazla
G2 24 | Kadin Lise Ogrenci (Sosyal Hizmetler) 4.500 TL'den fazla
G3 27 Kadin Lisans Ogrenci (Uretim YL.) 2501-4500 TL
G4 |26 | Erkek Lisans Ogrenci (Pazarlama YL.) 2501-4500 TL
G5 |30 | Erkek Lisans Ogrenci (Yonetim Bilimleri YL.) 4.500 TL'den fazla
G6 |25 | Kadn Lisans Makine Muhendisi 4.500 TL'den fazla
G7 27 Erkek Lisans Diizensiz is (Iktisat) 1000-2500 TL
G8 |24 | Kadn Lisans Yeni mezun (Maliye) 4.500 TL'den fazla
G9 |27 | Erkek Lisans Issiz (Beden Egitimi Ogretmenligi) | 2501-4500 TL
G10 | 25 | Kadm Lisans Yeni mezun (iktisat) 2501-4500 TL
G11 |43 Kadm Ortaokul | Ev hanim 2501-4500 TL
G1l2 | 41 Kadm Ortaokul | Ev hanim 2501-4500 TL
G13 |19 | Kadin Lise Ogrenci (Bilgisayar Programciligi) 2501-4500 TL
G14 | 41 | Erkek Lise Emlake1 4.500 TL'den fazla
G15 | 46 | Erkek Ilkokul | Marangoz 2501-4500 TL
G16 | 42 | Kadin Lise Ev hanimu (Siyasi parti kadin kollar1) | 2501-4500 TL
G17 |21 | Erkek Lise Ogrenci (Sigortacilik) 2501-4500 TL
G18 | 37 | Kadn Ortaokul | Ev hanimi 1000-2500 TL
G19 | 39 | Erkek Ortaokul | Serbest meslek 2501-4500 TL
G20 | 35 | Kadin Lise Makyo6z 4.500 TL'den fazla
G21 |50 | Erkek Ilkokul | Is¢i 2501-4500 TL
G22 |55 | Kadn Lise Ev hanimi 2501-4500 TL
G23 |25 | Kadin Lisans Bankaci 2501-4500 TL
G24 |57 | Erkek Ilkokul | Mobilyaci 2501-4500 TL
G25 |49 | Kadn Lise Ofis eleman1 4.500 TL'den fazla
G26 | 18 | Erkek Lise Yeni mezun 4.500 TL'den fazla
G 27 |50 | Erkek Ortaokul | Toptan pazarlama isletme sahibi 4.500 TL'den fazla
G28 | 25 | Erkek Lisans Harita Muhendisi 1000-2500 TL
Caligmada goriisme sirast  baz almarak olusturulan kod adlari

kullanilmaktadir. Katilimcilarin isimleri gizlilik gerekgesiyle verilmemektedir. Veri

toplama ¢izelgesi Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7: Veri Toplama Cizelgesi

Kod adi Stire Tarih Gin Saat

G1 49 dakika 17.06.2018 Pazar 17:15
G2 29 dakika 17.06.2018 Pazar 22:42
G3 33 dakika 18.06.2018 Pazartesi 17:40
G4 31 dakika 18.06.2018 Pazartesi 18:18
G5 28 dakika 18.06.2018 Pazartesi 19:40
G6 49 dakika 18.06.2018 Pazartesi 22:17
G7 24 dakika 19.06.2018 Sali 17:39
G8 25 dakika 19.06.2018 Sali 17:52
G9 27 dakika 19.06.2018 Sali 18:25
G 10 49 dakika 19.06.2018 Sali 19:00
G111 25 dakika 20.06.2018 Carsamba 16:22
G12 38 dakika 20.06.2018 Carsamba 17:47
G13 23 dakika 20.06.2018 Carsamba 19:59
G14 31 dakika 20.06.2018 Carsamba 19:09
G15 16 dakika 20.06.2018 Carsamba 20:27
G 16 31 dakika 20.06.2018 Carsamba 21:17
G17 21 dakika 20.06.2018 Carsamba 21:59
G18 16 dakika 21.06.2018 Persembe 15:56
G19 15 dakika 21.06.2018 Persembe 16:32
G20 31 dakika 21.06.2018 Persembe 20:29
G21 21 dakika 21.06.2018 Persembe 21:02
G22 19 dakika 23.06.2018 Cumartesi 20:14
G23 29 dakika 23.06.2018 Cumartesi 20:42
G24 28 dakika 23.06.2018 Cumartesi 21:23
G 25 16 dakika 24.06.2018 Pazar 15:19
G 26 17 dakika 24.06.2018 Pazar 15:47
G 27 28 dakika 24.06.2018 Pazar 19:10
G 28 25 dakika 26.06.2018 Sali 21:37

Gorlismeler miimkiin oldugunca katilimcilarin ev ve is yerlerinde yapilarak
dogal ortamlarinda gozlemlenmesi amaglanmigtir. Bu durum, katilimcilarin yagam
tarzlarmi gozlemlemeye ve ifadeleri ile ne kadar tutarli oldugunun anlagilmasma

imkan tanimuistir.
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Gorlismeler miimkiin oldugunca birebir yapilmistir. Katilimcilarin kendini
rahatga ifade etmesi saglanmaya ¢alisilmistir.

Gortismeler katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina
alimmistir. Boylece tekrarli dinlemelerle katilimcilarin ifadeleri ve ifadelerin altinda
yatan diisiinceler analiz edilmeye c¢aligilmistir. Toplam goriisme siiresi 13 saat 6
dakika 10 saniyedir. Goriisme sirasinda akla gelmeyen sorular daha sonra telefon
araciligiyla katilimcilara yoneltilmistir.

Gorilisme ses kayitlar1 docx. uzantili Microsoft Office Word belgesine desifre
edilerek ¢coziimlenebilir hale getirilmistir. Goriismelerin toplam dokiimii 214 sayfadir
(12 punto, Times New Roman yazi fontu, 1 satir araligiyla). Buna ek olarak ses
kayitlarinin dinlenmesi asamasinda ek soru ihtiyact oldugu diisiiniilen kisimlar i¢in
mesajlagsmalar ve telefon gortismeleri yapilmistir. Veriler, ilk iki bolimde verilen
teorik ¢erceveye dayali olarak olusturulan temalar kapsaminda derlenmistir. Verilerin

analizinde .xIsx uzantili Microsoft Office Excel programindan yararlanilmistir.

3.6.2. Arastirmacinin Rolii

Aragtirmaci nitel arastirma yontemi c¢alisma yeterliligini yuksek lisans ve
lisans egitimi siiresinCe aldig1 dersler ve yiiriittiigii projeler araciligiyla edinmistir.
Aragtirmaci, arastirmanin amaci dogrultusunda Once teorik alt yapiyr olusturarak
tanim ve tiirlere hakim olmus ardindan bu alt yapiyla arastirmay1 gerceklestirmistir.
Aragtirmac1 yiiriittiigli arastirma  boyunca konuya objektif yaklagsmaya c¢aba
gostermistir.

Arastirmaci, arastirma siirecinde her bir goriismedeki yeni veri girislerini
takip ederek yeterli veri doygunluguna ulasildigint diisiindiiglinde arastirmay1

sonlandirmustir.
3.6.3. Nitel Arastirmamin Gegerliligi ve Guvenilirligi
Sosyal bilimler doga bilimlerinden iki sekilde ayrilmaktadwr. Birincisi

arastirma konusunun insan olmasmin verdigi siirekli bir degiskenlik ve ikincisi yine

aragtirmanin sonucuna gore insan davranislarinin degisebilir olmasidir (Giddens,
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2013: 19-20). Etkilesime agik ve degisken bir nitelige sahip olan insan
davraniglarinin arastirilmasi igin ise degismez olgularin 6l¢iimiinden farkl nitelige
sahip bir 6l¢iime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak igin kullanilan nitel
arastirma yontemlerinde nesnellikten ¢ok bakis agilar1 6nemli olmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2008: 30).

Bilimsel arastirmalarda 6nemli iki 6lgtit olan gegerlilik ve guvenilirligin
Olcimu, farkli dogalara sahip olmasindan dolayi, nitel arastirmalarda nicel
arastrmalarda oldugundan farkli sekilde yapilmaktadir. Bu farki anlamak icin
oncelikle gecerlilik ve gilivenilirlik kavramlarina bakmak gerekmektedir. Genel
olarak gecerlilik kriteri arastrma sonucunun dogruluguna isaret etmekteyken,
givenilirlik kriteri arastirma sonucunun tekrarli testlerde ayni sonucu vererek
tutarhilik gostermesi seklinde ifade edilebilmektedir. Gegerlilik ve glvenilirlik, igte
ve dista olmak tizere kendi iclerinde yine ikiye ayrilmaktadir.

Ic gecerlilik, izlenen siirecin gergekligi ortaya cikarmadaki yeterliligiyle
iligkiliyken; dis gegerlilik elde edilen sonucglarin benzer grup ya da ortamlar i¢in de
genellenebilecegine isaret etmektedir (Yildirm ve Simsek, 2008: 255). Ig
guvenirlilik ise bagka arastirmacilarn ayni verileri kullanarak ayni sonuglara
ulagsmasiyla iligkiliyken dis giivenirlilik benzer ortamlarda yapilan arastirmalarda
ayni arastirma sonuglarinin elde edilmesine isaret etmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008: 255).

Nitel arastrrmalarda ise gegerlilik ve giivenilirlik kavramlar1 farkli ele
alinmaktadir. Dogru Olgmeyle iliskili gecerlilik kavrami nitel arastirmalarda
arastrmacimin arastirdigi olguyu olabildigince yansiz ve oldugu haliyle ele almasi
anlamma gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 255). Nitel arastirmalarda i¢
gecerlilik yorumladigimiz olgularin gergegi ne kadar yansittigiyla ilgilidir.
Genellenebilirlikle iliskili olan dis gecerlilik ise nitel arastirmalarda baska
aragtirmalara aktarilabilirlikle iliskilendirilir (Yildirim ve Simsek, 2008: 257-258).
Aktarilabilirlik ile aragtirmayr okuyan bireylerde bir anlayis olusmasi ve kendi
arastrmalarinda daha deneyimli yaklasma durumu amag¢lanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 270). Ancak burada nicel yontemlerdeki gibi bir genelleme durumu

s6z konusu degildir.
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Genel olarak tekrar edilebilirlik ile iliskili olan guvenilirlik ise bu haliyle nitel
aragtrmalarin  dogasma ters diismektedir. I¢ giivenilirlik konusunda nitel
aragtirmalar, arastirmacinin da bir insan olmasindan dolayr yorumlama farki
olusabilecegini kabul etmekte ve bunu olagan gormektedir (Yildirim ve Simsek,
2008: 259). Bunun i¢in ise LeCompte ve Goetz (1982 aktaran Yildirim ve Simsek,
2008: 262) nitel arastirma yapan arastirmacilara cesitli stratejiler onermektedir.
Bunlar:

1. Arastrrmacinin once dogrudan alintilarla verileri betimsel bir yaklasimla
okuyucuya sunmast,

2. Ayni aragtirmaya birden fazla arastirmacinin katilmasi saglanarak uzlasma
noktalar1 olusturulmasi,

3. Gozlem yoluyla elde edinilen verilerin goriismeler yoluyla teyit edilmesi

4. Elde edinilen verilerin analizinde bir baska arastirmaciyr da dahil ederek
ulagilan sonuglarin teyit edilmesi

5. Onceden olusturulmus ve ayrintili olarak tanimlanmis kavramsal cergeveye
baghh kalarak veri analizinin yapilmasi ve bu c¢ercevenin nasil
olusturuldugunun ve buna bagli olarak veri analizinin nasil yapildiginin

okuyucuya agiklanmasi seklindedir.

Insan davranisinm siirekli degisim gostermesinden dolay1 arastirmanin aynen
tekrar1 miimkiin olmamaktadir (Yildrim ve Simsek, 2008: 259). Bu nedenle dis
giivenilirligin saglanmasi i¢in nitel aragtirmalarda LeCompte ve Goetz (1982 aktaran
Yildirim ve Simsek, 2008: 260) yine cesitli stratejiler onermektedir. Bu stratejiler su
sekildedir:

1. Arastirmacmin kendi konumunu ve 6n deneyimlerini acik hale getirmesiyle
ayni konuda calisacak diger arastrmacilarin istlenecegi roller ile ilgili bir
fikir edinebilmesi,

2. Arastirmadaki katilimeilarin agik bir bigimde tanimlanmasi,

3. Verilerin toplandig1 sosyal ortam ve arastirma siirecinin agik bir bigimde
tanimlanmasi,

4. Kavramsal ¢erceve ve varsayimlarin tanimlanmast,

5. Veri toplama ve analiz yontemlerinin agiklanmasi seklindedir.
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Tablo 8'de nicel aragtirmadaki gegerlilik ve giivenilirlik Slgiitlerinin nitel

arastirmalardaki karsiliklar1 ve bunun i¢in kullanilan yontemler verilmektedir.

Tablo 8: Gegerlilik ve Giivenilirlik Konusunda Nicel ve Nitel Aragtirmalarda Kabul Géren

Kavramlarin Kargilagtirilmast

Olgt Nicel Arastirma Nitel Arastirma | Kullanilan Yontemler
Arastirma sonuglar | I¢ gegerlik Inandiricilik Uzun siireli etkilesim
yoluyla gergegin Derinlik odakli veri toplama
dogru temsili Cesitleme

Uzman incelemesi

Katilimer teyidi

Sonuglarin D1s gegerlik Aktarilabilirlik Ayrmtili betimleme

uygulanmasi (Genelleme) (Transfer Amagli 6rnekleme
edilebilirlik)

Tutarlig1 saglama I¢ giivenirlik Tutarlik Tutarlik incelemesi

Nesnel, yansiz olma | Dis giivenirlik Teyit edilebilirlik | Teyit incelemesi

(Tekrar edilebilirlik)

Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2008: 265

Bu arastrmada gecerlilik ve giivenilirligin nasil saglandigmin gosterilmesi
icin oncelikle Tablo 8'de siniflandirilan yontemler tek tek ele alinip incelenmekte,
ardindan bu yontemlerin arastirmada kullanilma sekli anlatilmaktadir.

Inandiricilik kriteri igin uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama,
¢esitleme, uzman incelemesi ve katilimer teyidi yontemleri kullanilmaktadir.

Uzun siireli etkilesim yontemi, arastirmacimin katilimcilarla yeterli bir siire
zaman gegirmesidir. Katilimcilarin, goriismenin basinda genellikle aragtirmacinin
etkisine daha agik olmasina ragmen goriisme siiresi uzadikca bir giiven ortaminin
olugmas1 ve bununla beraber katilimcilarin fikirlerini daha samimi bir sekilde ortaya
koyabilmesi miimkiin olmaktadir (Yildirom ve Simsek, 2008: 266). Bu arastirmada,
Onceden kararlastirilan goriismeler i¢in katilimeilar ev veya is yerlerine ziyaretler
gerceklestirilmistir. GOrligmelerden once ve sonra katilimcilarla zaman gegirilmistir.

Boylece her bir katilimcinin goriisme esnasinda goriislerini daha rahat ifade edecek
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ortamin saglanmasi amaclanmistir. Ayrica goriismeler sonrasinda da goriisme
sirasinda gézden kagirilan noktalar i¢in katilimcilarla tekrar irtibata gegilmistir.

Derinlik odakli veri toplama yontemi, arastirmacinin veri toplama sirasinda
gelen verileri anlama, yorumlama, karsilastirma ve kavramsallastirma yeterliligine
sahip olmas: ve veri toplama siirecinde her gelen veriyi irdeleyip yeni sorular
sorabilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 267). Arastirmaci, arastirma Oncesinde
edindigi teorik alt yapiyla arastirmayi gerceklestirmistir. Bu sayede arastirmaci
goriisme esnasmda katilimcilardan gelen her yeni veriyir anlamlandirma ve
smiflandirma yeterliligine sahip olmustur.

Cesitleme yontemi, nitel arastirmalarin genellemelerden uzak yorumlamasi
anlamina gelmektedir. Nitel arastirmalarda 6nemli olan bakis agilaridir ve veri
analizinde de bu O0n planda tutulmalidir. Katilime1 cevaplarinin ortak bir sonuca
ulagsmak i¢in torpiilenmesinden kaginilmalidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 267). Bu
arastrma farkli yas, gelir, egitim diizeyi, meslek ve gelir diizeyine sahip
katilimcilardan olusmaktadir. Analizlerde her bir katilimcinin bakis agilari
degistirilmeden ve genellemeden kacgmilarak siniflandirma yoluyla ele alinmistir.

Uzman incelemesi yontemi, arastirmanin arastirma konusu hakkinda genel bir
bilgiye sahip olan ve nitel arastirma yoOntemleri iizerine uzmanlasmis kisiler
tarafindan incelenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 268). Uzman Kkisi, arastirmanin
deseninden toplanan verilere ve bunlarin analizinden sonug¢larm yazimina kadar
stirece elestirel bir gozle bakmakta ve arastirmaciya geri bildirimde bulunmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 268). Bu arastirma, nitel arastirma iizerine uzmanlasmis
ve konu hakkinda genel bilgiye sahip olan bir uzmanin danigmanhig1 ve gozetiminde
stirdiiriilmiistiir.

Katilimei teyidi yontemi, arastirmacinin arastirmada elde ettigi verileri ve
bunlar aracihigiyla ulastigi sonuglar1 katilimcilar ile paylasmasi ve katilimcilardan
teyit almasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 268). Boylece yanlis anlasiimalardan
kaynakli sorunlar ortadan kalkabilir. Bu aragtirmada arastirmaci, goriismelerde her
bir katilimcidan mevcut yar1 yapilandirilmis soru formunun digsinda konuya iliskin
toparlama clmleleri istemistir. Yine arastirmaci goriisme siiresince katilimeilarin
ifadelerini toparlayarak onlardan teyit istemistir. Bu yontemle formdaki sorular

araciligiyla elde edilen verilerin dogrulugunun saglamasi yapilmistur.
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Aktarilabilirlik  kriteri i¢in ayrintili betimleme ve amagh Ornekleme
yontemleri kullanilmaktadir.

Ayrintil betimleme yontemi, nitel arastirma sonuglarinin aktarilabilirligi igin
uygulanan, yeterli diizeyde ham verinin temalara uygun sekilde diizenlenerek, yorum
katilmadan okuyucuya dogrudan alintilarla aktarilmasi seklinde yapilmaktadir
(Yidirim ve Simsek, 2008: 270). Bu arastirmada katilimcilarin goriisleri olusturulan
temalara uygun sekilde analiz edilerek dogrudan alintilar yoluyla okuyucuya
aktarilmistir. Boylece okuyuculara da verileri yorumlama ve kendi sonuglarina
ulagma olanagi sunulmustur.

Amagh 6rnekleme yontemi, arastirmanin amacina uygun olarak katilimcilarin
secimi ile ilgilidir. Nicel arastirmalar, genelleme amacma uygun olarak segkisiz
ornekleme yoneliminde bulunurken nitel aragtirmalarda aktarilabilirligi arttirmak i¢in
hem genele hem de 6zele ait bilgilere ulasma yonelimi vardir (Yildirim ve Simsek,
2008: 271). Bu amagla arastirmaya dahil edilen katilimcilarin bu farkliligi yansitacak
sekilde secilmesi oOnem tasimaktadir (Yildrirm ve Simsek, 2008: 271). Bu
arastirmaya dahil edilen katilimcilarin se¢iminde dikkat edilen unsur, evreni
yansitacak sekilde bir orneklemi olusturmalar1 degil; katilimecilarin farkli yas,
cinsiyet, meslek, gelir ve egitim diizeylerinde olmalaridir.

Tutarlilik Kriteri igin ise tutarlililk incelemesi yontemi kullanilmaktadir.
Tutarlilik incelemesi yonteminde, arastirma verilerinin benzer siireclerle toplanip
toplanmadigi, verilerin kodlanmasinda kavramsallastirma yaklagimindaki tutarhilik,
verilerin sonuglarla iligkilerinin kurulmasi gibi konularda disaridan bir gézetimin
olmas1 s6z konusudur (Yildirim ve Simsek, 2008: 272). Bu arastirmada, arastirma
sireci bir uzman gozetiminde gerceklestirilmistir.

Teyit edilebilirlik kriteri igin teyit incelemesi yontemi kullanilmaktadir. Nitel
arastrmalardan arastirmacinin tam nesnelliginin miimkiin olmamas1 sebebiyle
arastirmay1 disaridan bir uzmanin degerlendirmesi s6z konusudur. Uzman; ulasilan
yargilari, yapilan yorumlar1 ve Onerileri ham verilerle degerlendirmektedir. Bu
nedenle aragtirmacinin, elde ettigi tiim verileri depolamasi ve gerekli durumlarda
bdyle bir incelemeye sunmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 272). Bu

aragtirma, analiz siirecinin ardindan, pazarlama alan yazini ve nitel arastirma
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kapsaminda uzmanlagmis olan bir uzmanm degerlendirmeleri sonucunda

tamamlanmustir.

3.7. BULGULAR

Arastirmanm bulgular1 ¢aligmanin ilk iki bolimiindeki teorik alt yapi
cercevesinde incelenmektedir. Boliimiin kolay takip edilebilirligi igin alt bagliklarin
iceriklerinde belirli bir sira izlenmektedir. Bagliklarda 6nce, anlatimi ¢aligmanin
teorik boliminde bulunan, konu bashigi ¢ok kisa olarak hatirlatilmakta ve
katilimcilardan bu bilgilerin hangi soru/sorular ile c¢ekildigi belirtilmektedir.
Ardindan elde edilen veriler dogrultusunda arastirmaci tarafindan olusturulan
smiflandirmalar ele alinmaktadir. Bu asamada, i¢ giivenilirligi saglamak adina,
katilimcilarin  konuya iliskin goriislerine italik karakterle gosterilerek birebir
alintilarla yer verilmektedir. Yine katilimcilarin goriisleri ile sosyoekonomik
diizeyleri arasmmda bir iliskinin olup olmadig1 c¢apraz degerlendirmelerle
incelenmektedir. Son olarak ise elde edilen arastirma bulgular1 literatiir bulgular1 ile
karsilagtirmali ve tartigmali olarak yer almaktadir.

Bulgular temel olarak alan yazindaki iki arastirmayla karsilastirilmaktadir. Bu
arastirmalarm ilki nicel bir yontemle yapilmis olan, soru formu bu arastirmada
gerekli uyarlamalarin yapilmasiyla kullanilan, Echegaray'm (2016) Brezilya'da
gergeklestirdigi, katilimcilarin planh eskitme konusunda tiiketici tepkilerini dlgen
806 kisilik anket calismasiyken, ikincisi Cooper'm (2004) ingiltere'de
gerceklestirdigi, iiriin 6mrii konusunda tiiketicilerin tutum ve davranislarinin odak
grup calismasi ve 802 kisilik anket ¢alismasiyla 6l¢iildiigii arastirmadir.

Arastirmaya farkli bir bakis acis1 getirebilecegi diisiincesiyle tuslu telefon
kullanan iki kisiye de ¢calismada katilimc1 olarak yer verilmistir. Bu iki katilime1

(G 15, G 19) disindakiler akilli telefon kullanmaktadir.

3.7.1. Planh Eskitme Konusunda Katihmcilarin Bilgi Diizeyleri

Katilimcilarn bilgi diizeyi konusunda elde edilen bulgular Packard'm (1960)

planl eskitme ayrimi temel alinarak kalite, teknolojik ve psikolojik olmak tzere ug

101



ana baglik altinda incelenmektedir. Teknolojik eskimeye iliskin bulgular ise ayrica
Pope'un (2017) sistem eskimesi ve ertelenmis eskime alt basliklarina ayrilarak ele
alinmaktadir.

Bilgi diizeyine iliskin olarak katilimcilara sorulan sorular EK 1'de "2.1.Bilgi

Diizeyi" baghiginda altinda sunulmustur.

3.7.1.1. Kalite Eskimesi Bilgi Diizeyi

Kalite eskimesi treticilerin iirettikleri {irlinlerin dmiirlerini kasith olarak ¢ok
da uzun olmayan bir streye gore belirlemesi anlamina gelmektedir. Bu baslik altinda
katilimcilara sorulan "Elektronik tiriinlerin gegmise oranla daha uzun ya da daha kisa
oldugunu diistiniiyor musunuz? Bu konu hakkinda ne diisliniiyorsunuz?" sorusuna
gelen cevaplar 151g1nda katilimcilarm kalite eskimesi algis1 incelenmektedir.

Katilimcilarin ¢ogu gegmise oranla elektronik iirinlerin 6mrindn azaldigini
ifade etmektedir. Bunun nedeni olarak firma kararlarina isaret edenlerden bazilari
konuyu garanti stiresiyle iliskilendirerek aciklamaktadir. Bu katilimcilar garanti
siiresinin bitmesinden kisa bir siire sonra {riiniin bozulmasma isaret ederek
isletmelerin bunu kasitl olarak yaptiklarmi ifade etmektedirler. Uriin dmriiniin kasith
olarak kisaltilmasini1 garanti siiresiyle iliskilendiren bir katilimcmnim goriisii asagida

verilmektedir.

CUnki icine bir parca koyuyor. Onun bir émrl var. O, asil makineden daha
diisiik omiirlii ama onun hakkinda bilgi vermiyor, bir siire sonra o bozuluyor.
Mesela ¢ok basimiza geliyor. Tam garanti siiresi bitiyor o parca bozuluyor

yani. (G 7), 27, Iktisat mezunu

Bu diisiincenin bir sonucu olarak, garanti siiresinin sonunda iiriinde ¢ikan
arizalarin tirlin dmriiniin bittiginin bir igareti olarak degerlendirilmesine sebep oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum ise iirlinii tamir ettirmeye ¢alismanmn mantikli olmadigi
diistincesine yol a¢maktadir. Asagida bir katilimcmin bununla ilgili gorisi

bulunmaktadir.
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Yedi yil garanti, yedi yil doldu mu onun da omrii bitiyor zaten. Tamir yaptirman
gerekirse, makinenin yart parasi kadar da tamir iicreti ¢tkiyor. ... Tamir oldu
mu o maldan hayw gelmiyor. O yiizden hi¢ tamire bakmiyorum yani. Tamir

olmasin. Bitti mi bitti. Az énce de séyledim ya. Ureticiler zaten onu biliyorlar.

Bitti mi bitti yani. (G 18), 37, Ev hanum

Uriin 6mriiniin azaldigin1 diisiinen katilimcilardan bazilari, giiniimiizdeki
drtinleri gegmiste kullandiklar1 {irtinlerle ya da kendilerinden yasca biiyiik aile
bireylerinin Uriin kullanim 6mrii deneyimleriyle karsilastirarak gilinlimiizde {riin
Omrinin daha kisa oldugunu ifade etmektedir. Boyle diisiinen katilimcilarin bir
kismi ise bu durumu, isletmelerin ge¢miste oldugu gibi dayanikli {riinler
yapabilecekken iiriin omriinii kasith olarak azalttiklar1 diistincesinin kanit1 olarak
degerlendirmektedirler. Giiniimiizdeki {riinleri ge¢cmis tiriinlerle karsilastirarak
isletmelerin kalite eskimesi stratejisi uyguladigmi diisinen bir katilimcinin ifadesi

asagida alintilanmastir.

Bunun bilingli bir sekilde yapildigini diisiiniiyorum iiretici firmalar ya da
pazarlamacilar tarafindan bizi daha ¢ok tiiketime tesvik etmek icin, tiiketimimizi
arttirmak icin. Ciinkii eskiye bakildiginda eskiler aldiklart buzdolabimi 20-25
sene kullanirlardi. Simdi o siire baya bir kisaldi. Annemlerden ornek verecek
olursam 6 sene once aldiklart buzdolabi bozuldu mesela. Ama ondan once 20
sene kullanmuslardi buzdolaplarimi. Buna diger elektronik egyalar da 0rnek
verilebilir. Bence en iyi Ornek de telefonlardwr herhalde. (G 8), 24, Maliye

mezunu

Bu ifadede oldugu gibi eski iriinlerin daha kaliteli ve dayanikli oldugunu
diisiinen katilimcilar, bu {iriinlerin senelerce hicbir ariza vermeden c¢alistigini
belirtmektedir. Bu eski iirlinleri degistirme sebebi olarak da bozulmasi degil, artik
modasinin ge¢mis olmast veya enerji tasarruflu bir {irlin istegi oldugu ifade
edilmektedir. Eski lriinliyle karsilastirma yapan bir katilimcmin ifadesi asagida

verilmektedir.

Eskiden alinan beyaz esya mesela keza bizde oldugu gibi hani on bes yirmi yil

kullanabiliyordun ve hala bana misin demiyor hala kullanabilirsin sadece
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modast gectigi icin degistirme geregi duyuyordun. Ama su an ... yeni iirtinler
icin bunu diyemem ii¢ yilda bir bi ariza veriyor ve ciddi bir ariza veriyor. O
zaten servise gittikten sonra bir daha iflah olmuyor bana gore. (G 16), 42, Ev

hanimi

Glinlimiizde {irtin  Omriliniin  Uretici firmalar tarafindan kasith olarak
kisaltilmasi konusunda bir toptan pazarlama isletme sahibi kiiresel ticaretteki anlayis

degisimine isaret etmektedir. Bu katilimcinin ifadesi asagida verilmektedir.

Diinya goriigii "kullan-at"a dondii. Eskiden bir buzdolabr alirdin yirmi yil
kullanirdin simdi on yil diye zaten Sanayi ve Ticaret Bakanligi ... bu on yil
dayamir diyor. Elektronigi de Sanayi ve Ticaret Bakanligi onaylarken alt yil
diye omiir veriyor buna. Ticari omrii altt yil diyor. (G 27), 50, Toptan

pazarlama isletme sahibi

Katilimcilar arasinda, yukarida goriisii verilen bir isletmeci olan bu katilimc1
gibi, bir serbest meslek sahibi ve bir pazarlama yiiksek lisans Ogrencisi de
isletmelerin kalite eskimesini bir strateji olarak uyguladiklarinin farkinda olup
isletmelerin bu stratejiyi uygulamasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu bakis agisina
sahip olan katilimcilar, eskitmenin ticaret ve makro ekonomik kazanimlarini
gorebilmektedir. Bu goriise sahip olan katilimcilardan birinin ifadesi asagida

bulunmaktadir.

Isletmeler kisa Omiirlii iiretiyor olabilirler, ben bunu ¢ok makul karsilarim.
Sonug itibariyle her gecen yil piyasaya daha fazla rakip ¢ikiyor ama miisteri
sayist ayni oranda artmiyor. Bir sekilde isletme devamliligini getirebilmek icin

triin satist yapmasi lazim. (G 4), 26, Pazarlama yiiksek lisans 6grencisi

Yukarida kalite eskimesini farkli yollarla algilayabilen katilimecr goriisleri
derlenmistir. Katilimcilarin bir kismi ise bu goriislerin aksi olarak, gintimizde rtin
Omriiniin ge¢mise oranla kisaldigin1 ama bunun sebebinin {reticiler olmadigini ifade

etmektedir. Bu goriise sahip olanlarm bir kismi ise buna giiniimiizdeki iiriinlerin
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gecmige oranla daha karmasik bir teknolojiye sahip olmasinin neden oldugunu

diistinmektedir. Bir katilimeinin bu konudaki ifadesi asagida verilmektedir.

Dus goriiniimii var ama i¢te fonksiyonlari, belki de artik dijital falan oldugu icin
cok cabuk bozuluyor. Yani zaten bir seye ayak uydurmaya - buzdolabt diyelim
saglam olduktan sonra kullamlabiliv. Ama hem i¢i hem disi hakikaten ¢ok

cabuk bozuluyor. (G 11), 43, Ev hanimi

Gilintimiizdeki tirtinlerde sik¢a goriilen dijitallesme, yukaridaki ifadede gectigi
gibi Urlnlerde bir hassaslasmaya sebep olabilmektedir. Bu konuda orta yasl bir
katilimer iireticilerin iirlinleri daha az karmasik yapabilecegini ifade ederek aslinda
ireticileri iirtin Omriinden dolayli olarak sorumlu tutmaktadir. Katilimci, bu
teknolojinin tiiketiciler tarafindan aslinda kullanilmadigin1 asagidaki ifadesinde

aciklamaktadir.

Mesela bulastk makinesinde bir siirii program oluyor. Halbuki normalde
kullamilan iki programdwr. Ya kisadwr ya uzundur. Hadi U¢ en fazla. Ama bir
strti program oluyor bunlar da kullanilmyyor. E bunlar da daha bi karisikliga

sebep oluyor diye diistiniiyorum. (G 25), 49, Ofis elemani

Geligmis teknolojinin {liriin dmriinii azalttigmi diisiinen geng bir katilimce1 ise
ureticilerin - Urlnlerin  omriinii  arttrmak i¢in ¢aba gosterdiklerini ama ise

yaramadigini asagidaki climlelerle ifade etmektedir.

Sonug olarak teknoloji ne kadar gelisirse icindeki sistem o kadar arttigi icin
dayaniksizlagmaya bagsliyor telefon. Daha hafif olsun daha ince olsun derken
bazi seyleri kisitliyorlar o yiizden ellerinden geleni yapiyorlar ama bence ¢ok

da ige yaramiyor yani... (G 26), 18, Yeni mezun
Katilimcilardan geng olaninim iriinlerin karmasiklasmasmi daha olumlu bir

gelisme olarak degerlendirdigi anlasilirken orta yagh katilimeinin bu kadar karmagik

olmasina ihtiya¢ olmadigina isaret ettigi goriilmektedir.

105



Glinlimiizde iiriin Omriiniin kisaldigint ama bunun bir isletme stratejisi
olmadigini diisiinen katilimcilarm bir kismu ise buna neden olarak tlketicilerin
urunleri 0zensiz ve dikkatsiz kullanimini gostermektedir. Bu diisiinceye sahip bir

katilimcinin ifadesi asagida bulunmaktadir.

Kullamict hatast diye diisiiniiyorum ... dogru kullanilirsa ben stkinti olacagim
sanmiyorum agikcasi. Omiirlerini daha uzun siire kullanabilirler. Ha istisnai
durumlar mutlaka vardir. Bir seri atryorum hatali tiretilmistir. Bir seyi eksiktir.
Unutulan bir sey vardir mutlaka. Hatali iiretim vardir ama binde bir denk

gelebilir. (G 20), 35, Makyoz

Bu goriise sahip katilimeilar, {iriin dmriiniin azalmasinda isletmeleri suglamak
yerine sorumlulugu tiketicilere yuklemektedirler. Tiketicilerin bilingsiz ve dikkatsiz
kullandiklar1 ya da giiniimiizdeki tirtin bollugu sebebiyle tiriinleri hor kullandiklarmi
diistindiiklerini belirtmektedirler. Bu katilimcilarin sosyodemografik 0zelliklerine
bakildiginda, hepsinin gelir diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
goriismelerde bu katilimcilarin hepsinin en az bir iirlinde markaya iligkin bir ifadesi
oldugu saptanmustir. Bu ifadelerden katilimcilarin triinlerini satn alirken belirli bir
marka tercihinde bulundugu, belirli bir marka {iriine kars1 olumlu duygular besledigi
anlasilmistir. Ayrica tigiiniin de toplumda prestij simgesi olan bir markanm tirliniini
kullandig1 tespit edilmistir. Bu durum belirli bir markaya duyulan giiven tizerinden
genel olarak isletmelere giiven duyulmasi olarak yorumlanabilir.

Yukaridaki agiklamayla da iliskili olarak, kalite eskimesini kabul eden
katilimcilardan bazilarinin genelleme yapmaktan 6zellikle kagmarak eskitmenin her
marka degil ama Kimi markalar tarafindan yapilabilecegini belirtmektedirler. Bu

katilimcilardan birinin ifadesi asagida verilmektedir.

Yani [ge¢miste iiretilen iiriinler] giintimiize oranla daha uzun [omiirlii] diyorlar
ama ashinda degisiyor o aldigin markaya gore. ... [Daha kaliteli] Yapabilir.

Ama ucuz mala kagryorlar. O yiizden [oluyor]. (G 17), 21, Ogrenci

Orta gelir dizeyine sahip geng erkek olan bu katilimcilar piyasada yine

kaliteli Urtin Greten markalarin bulundugunu ifade etmektedirler.
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Bir katilimer ise tUm bu goriislerden farkli olarak giiniimiizde elektronik
driinlerin  gegmise oranla, teknolojinin  gelisgmesinden ve  kullanicilarin
bilinglenmesinden dolay1, daha uzun émiirlii oldugunu diistinmektedir. Bu katilimct,

goriisiini asagidaki sekilde ifade etmektedir.

Bence daha dayaniklidir su an iiretim agisindan, teknolojik a¢idan, ... makineye
kars1 eger ki dogru seyler [iiriinler] kullanilyyorsa bence su anki ¢cagda daha
dayamiklidir gegmise gore. Tedbirlerimiz ¢ok oluyor artik. (G 23), 25, Bankaci

Isletme stratejisi olarak Urlnlerin 6mrinin azaldigmi diisinmeyen bu
katilimc1 da tiiketicilerin tiriinleri bilingsiz ve yanlis kullandigini diisiinen katilimcilar
gibi prestij unsuru olarak gériilen belirli bir marka {iriiniin kullanicisidir. Tki goriisiin
ortak yani olan isletmelere sorumluluk yiiklenmemesi durumu ve bu goriislerden
birini savunan katilimcilarin hepsinin ortak yonunin belirli bir marka ile kurduklar1
bir bag olmas1 dikkat cekmektedir.

Tablo 9'da her bir katilimcinin kalite eskimesi iizerine sahip olduklar1 bilgi
diizeyleri gosterilmistir. Isletmelerin kalite eskimesi stratejisinde bulundugunu
disiinen katilimecilar; dogrudan isletme stratejisi oldugunu ifade edenler, isletme
stratejisi oldugunu sdyleyip buna iirlinlerin garanti silirelerinin bitmesiyle iiriinde
arizalarin baglamasmi kanit olarak gosterenler ve yine isletme stratejisi oldugunu
diigiintip eski {iriinlerin daha uzun Omiirlii oldugunu buna kanit olarak gosterenler
seklinde ii¢ baslik altinda toplanabilir. Buna ek olarak tablonun en alt satirinda yer
alan, kimi isletmelerin diisiik kaliteli malzemelerle iirlinlerin dmriinii kasith olarak
ifade eden ve genelleme yapmaktan 6zellikle kaginan iki katilime1 da kalite eskimesi
stratejisini kabul etmektedirler.

Uriin dmriiniin ge¢mise oranla azaldigin1 ama bu konuda isletmelerin bir kast1
oldugunu diisiinmeyen katilimcilar ise gerekce olarak giiniimiizde iriinlerin daha
karmagik teknolojik yapiya sahip olmasmi veya tiiketicilerin giiniimiizde {riinleri
daha 6zensiz kullandigin1 gostermektedir.

Yine Tablo 9'da ge¢mise oranla iirlin dmriiniin arttigini diisiinen bir katilime1
da yer almaktadir.

Tablo 9'da birden fazla yerde bulunan katilimecilar yildizla isaretlenmistir. Bu

katilimcilardan G 6 emin olamadigini ifade etmis ve birden fazla fikir yiirlitmiistiir.
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Fikir yiiriiten katilimci, simdiki iirlinleri eski {irtinlerle karsilastirarak omriinin
azaldigmi belirtmekte; ancak bunun sebebinin iireticilerin {iriin dmriinii azaltmasi
olabilecegi gibi liriinlerin karmasik yapisi ya da kullanicilarin dikkatsiz kullanimi da
olabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu katilimcimin kalite eskimesi konusunda

bir bilgisinin olmadig ¢ikariminda bulunulabilir.

Tablo 9: Katilimcilarin Kalite Eskimesi Bilgi Diizeyleri

Uriin Omriiniin Dogrudan Isletme
o G4,G13,G19,G21,G22,G27

Azalmasinin Stratejisi Diyenler

Isletme Stratejisi Bunu Garanti Stireleri
. . G2,G3,G7,G15*,G18,G28*
Urin Oldugunu ile Iliskilendirenler
Omriiniin | Diisiinenler Eski Uriinlerle

. By G1,G6*,G8,G10,G12,G14,G15%,
Gegmise (Kalite Eskimesi Karsilastirarak Bunu
" . G16,G28*
Oranla Kabuli) Ifade Edenler
Azaldigini Urtinler
G6*,G11,G24,G25,G26

Diisiinenler | Kasit Olmadigini Karmasiklasti

Diisiinenler ya da Tuketicinin

Emin Olamayanlar | Yanlis/Dikkatsiz G5,G6*,G20

Kullanimi Artti

Uriin Omriiniin Gegmise Oranla Arttigin1 Diisiinenler G23
Uriin Omriiniin Gegmise Gore Degil Markaya Gére o.G17
Degistigini ifade Edenler (Kalite Eskimesi Kabulii) '

Katilimcilarin  sosyodemografik o6zellikleriyle kalite eskimesini algilama
diizeyleri arasindaki iligkiye bakildiginda, gelir diizeyinde anlamli bir iligki oldugu
gorilmektedir. Uriinlerin émriiniin kisalmas1 konusunda iireticileri suglamak yerine
tiketicilerin triinleri dikkatsiz kullandigini diisiinen katilimcilarm yiiksek gelir
dizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Yas, cinsiyet, egitim ve meslek
degiskenlerinin ise kalite eskimesi algisinda belirleyici bir degisken olmadigi
gorilmektedir. Literatirde kalite eskimesi bilgi dizeyiyle sosyodemografik 6zellik
arasinda iliski Olgen bir arastirmaya rastlamamistir. Bu nedenle bu konuda alan

yazmla bir karsilagtirma yapilamamaktadir.
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Echegaray'in (2016) ¢alismasinda kalite eskimesiyle iliskili olan "Glinlimiizde
elektronik tiriinler gegmise oranla daha kisadir" yargisina katilan katilimcilarin orani
%92,9 olarak gorulmektedir.

Nitel olarak yapilan bu arastirmada ise katilimcilarin ii¢li hari¢ biitiin
katilimeilar iirlinlerin gegmise oranla daha kisa dmiirlii oldugunu diisiinmektedir. Bu
da Echegaray'in bulgusuna yakindir. Ancak katilimcilara neden boyle diisiindigii
soruldugunda kimi katilimeilarin sebep olarak giiniimiizdeki Urlinlerin daha karmagik
bir yapida oldugunu, kimilerinin ise guinimuzde tuketicilerin Grlnleri daha dzensiz
kullandigini diisiindiigii anlasilmistir. Yine ge¢mise oranla kisalmadigini diisiinen iki
katilime1 ise markalara vurgu yaparak kimi igletmelerin bu stratejiyi uyguladigmi

diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

3.7.1.2. Teknolojik Eskime Bilgi Dizeyi

Teknolojik eskime isletmelerin yeni bir teknoloji gelistirip piyasaya
stirdiigiinde onceki teknolojinin eskitilmis olmasi1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle
aslinda yapilan her yenilik bir 6nceki teknolojiyi eskittigi icin teknolojik eskime
kapsamina girmektedir.

Katilimcilarin teknolojik eskime konusundaki fikirleri yari yapilandirilmis
goriisme formundaki teknolojik eskimenin bir alt tiiri olan ertelenmis eskime tanimi
ile sorulmustur. isletmelerin gelistirdikleri bir teknolojiyi bir strateji olarak ellerinde
tutarak teknolojiyi isletme i¢in daha avantajli bir zamanda piyasaya siirmesi
ertelenmis eskime olarak tanimlanmaktadir.

"Elektronik endiistrisindeki bazi1 isletmelerin yeni modellerin piyasaya
strilmesini sirekli hale getirmek igin bitin teknolojik yenilikleri ayni drlnde
kullanmaktan kag¢mdiklar1 goriisiine katiliyor musunuz? Bu konu hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?" sorusuyla katilimcilarin bu konudaki bilgi diizeyleri dl¢lilmeye
calisilmustir.

Goriismelerde; genel olarak teknolojik eskime ve yine teknolojik eskimenin
bir diger alt turd olan sistem eskimesi tzerine ifadeler takip edilmis ve Katilimcilarin

bu konulardaki goriisleri derinlemesine irdelenmeye ¢alisilmistir.
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Bu baslik altinda oncelikle katilimcilarin genel olarak teknolojik eskime
lizerine gorisleri ve bilgi diizeyleri verilecek, ardindan alt bagliklarla ertelenmis
eskime ve sistem eskimesi bilgi duzeyleri derlenecektir.

Teknolojik ilerlemenin bir gostergesi sayilan teknolojik eskime, bazen
ureticilerin gereginden sik iiriin yenilemesiyle sadece tiiketicilerin zihinlerinde olan
algisal bir eskime olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Bu haliyle teknolojik eskime,
psikolojik eskimeye yaklagsmaktadir. Bu konuda katilimcilardan bazilar1 igletmelerin
satiglarmi arttrmak i¢in gergek bir yenilik bulmadan da iiriin yenileyebildigini

disiinmektedir. Bu katilimc1 goriislerinden bir 6rnek asagida verilmistir.

Zaten c¢ok biiyiik degisiklikler yapilmiyor. Telefonlar: karsilastirirsaniz ¢ok
biiyiik degisiklikler yok. KugUk, ¢ok cok kiiciik degisiklikier ve bunlar
kullanilmayacak degisiklikler. (G 28), 25, Harita muhendisi

Bu ifadeye benzer goriislere sahip olan katilimcilar piyasaya sunulan
iiriinlerin birbirinin yansimasi oldugunu diisiinmektedir. Ote yandan bazi1 katilimcilar
ise eskiye gore gunimuzde insanlarin artik teknolojik iiriinlere daha ¢ok yoneldigini

ifade etmektedir. Bu katilimcilardan birinin ifadesi asagida bulunmaktadir.

Eskiden daha stk model degismiyordu. Yani biitiin iiriinler i¢in. Bir ¢amagir
makinesi bile Oyle yani. Camasir makinesi sadece ¢amagsir yikasin diye
bakiyorduk eskiden. Ama simdi iste wifi si olan ¢camasir makinesi var. Eve

gelmeden makineyi ¢alistirabiliyorsun.(G 3), 27, Uretim yiiksek lisans égrencisi

Bu ifadede katilimci, eski ve yeni tiiketiciyi karsilastirarak giiniimiizde
iireticileri yeni iirlin gelistirmeye iten bir tiiketici beklentisi unsurunun var olduguna
isaret etmektedir. Bu durum ise iireticileri mevcut Urlinind eskitmeye motive eden

yonlendirici bir tiketici yizinuln var oldugunu géstermektedir.

3.7.1.2.1. Ertelenmis Eskime Bilgi Duzeyi

Isletmelerin gelistirdikleri yeni teknolojideki bir {iriinii, isletmenin lehine

olacak sekilde, bir siire ellerinde tutarak piyasaya siirmeyi ertelemesi, bu siire
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zarfinda, tiiketicilerin daha ist teknolojideki ve kalitedeki 0Grinden mahrum
kalmasma sebep olmaktadir. Bu durum ise etik yonden bir tartisma yaratmaktadir
(Pope, 2017: 44-59).

Katilimcilarin bu tartismali olan ertelenmis eskime konusundaki bilgi
diizeylerine bakildiginda yarisindan ¢ogunun isletmelerin bu stratejiyi uyguladigini
diisiindiikleri tespit edilmistir. Bu diisiinceye sahip olan katilimcilardan birinin

ifadesi asagida bulunmaktadir.

Bunun yapildigini okudum. Genellikle telefon endiistrisinde falan bes yil once
aliman patentlerin hala kullanilmadigi goriluyor. Hala rakipleri o alana
ctkmadilar ve yeni bir rekabet baslatip hani bulduklari seyi eskitmek

istemiyorlar. (G 4), 26, Pazarlama yiiksek lisans ogrencisi

Bu katilimcmin isletmelerin ertelenmis eskime stratejisi uygulamalariyla ilgili
kanitlar oldugunu isaret ettigi goriilmektedir. Benzer sekilde bu konuda fuarlar1 isaret
eden katilimcr goriisleri de bulunmaktadir. Gelistirilip tanitimi yapilan, ancak satisa
sunulmayan cevreci uriinlerin 6rnekleri verilmektedir.

Ertelenmis eskime bilgi diizeyine sahip olan katilimcilar, isletmelerin
gelistirmis  olduklar1 teknolojiyi tutumlu bir sekilde kullandiklarma isaret
etmektedirler. Bu goriise gore isletmeler aslinda daha Onceden Ongoriip
uygulayabilecegi yenilikler yapmaktadirlar. isletmelerin baslangicta o kalitede Griini
iiretebilecekken, kaliteyi o seviyeye yavas yavas cektikleri ifade edilmektedir. Bu

konuda bir katilimci ifadesi asagida verilmektedir.

Bunu direkt kendi telefon markamdan ornek verebilirim. ... bu calismalar
ger¢ekten hani oncesinden baslyorlar. Sonugta bir yenilik getirmek de kolay
degil onun igin hani her sene yeni bir sey bulup aa bunu da bu sene bulduk diye
uretmiyorlar. ... Ateyorum her sene kameranin piksel oranit bir tik daha artiyor.
Iste yanina yeni ozellik konuluyor ... veya dis tasarimi degisiyor falan bir iist
model olarak geliyor. Bu zor bir sey degil ben seneye biliyorum mesela

kameranmin bir tik daha iyi olacagim. (G 10), 25, Iktisat mezunu
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Isletmeler, bu ifadedeki gibi teknolojik yenilikleri iiriinlerine yavas yavas
ekleyerek piyasaya siirme ya da kesfettikleri bir yeniligi hemen piyasaya sunmayarak
bekletme seklinde uygulanan ertelenmis eskime stratejisi uygulamalarini rekabetgi
piyasaya isaret ederek reddetmektedirler. Eger kesfettikleri bir yeniligi piyasaya
sunmazlarsa bunun rakip bir firma tarafindan gergeklesme riski s6z konusudur.
Isletmelerin ertelenmis eskime stratejisini uygulamadiklarmi diisiinen katilimcilardan
bazilar1 da bu goriislerini rekabetci pazara isaret ederek savunmaktadirlar. Asagida

bu goriise sahip olan katilimcilardan birinin ifadesi sunulmaktadir.

Sanmiyorum. Ciinkii zaten o teknoloji varsa bunu kullanmak pazar payin
arttirmaz mi, yani pazarda seni daha iist bir konuma getirmez mi? Ben
diisiinmiiyorum yani, sirketler elindeki teknolojiyi kullamiyordur. (G 5), 30,

Yonetim bilimi yiiksek lisans ogrencisi

Ertelenmis eskime stratejisi konusunda bir katilimcinin, butin teknolojik
yenilikleri ayn1 anda dis pazardan ithal etmeme yoluyla aract kuruluslarin da benzer

bir uygulamada bulunabildigine dair ifadesi asagida verilmektedir.

Tiirkive've gelen ¢ogu arabada biz yasadik mesela. Ilk alirken kesinlikle
otomatigi gelmez dizeli gelmez. Benzinlisi manuelleri gelir. Clnki niye, bu
araba ¢iktig1 zaman herkes bir hiicum ettigi icin. Normalinde biitiin secenegi
gelse benzinliler ve manuelliler ¢ok fazla satmayacak. Bu satis pazariama
taktigidir bence. Ilk basta ¢ok tutulmayan modelleri piyasaya siiriip bir veya iki
sene sonra Oteki modeller piyasaya suruliiyor ve onlar da talep gordiigii igin

markanin satis oranlart bence daha ¢ok yiikseliyor. (G 14), 41, Emlakgi

Bir katilimct ise yeniligi saklayip piyasa olgunlastiginda triiniin piyasaya
slrilmesi konusunda piyasadaki rekabet kosullarina isaret etmektedir. Eger igletme,
piyasada tekel konumunda ise bunu yapabilecegini; ancak degilse rekabet kosullar1

geregi yapamayacagini ifade etmistir. Bu katilimcinin ifadesi asagida bulunmaktadir.

Yani sadece kendi iiriinii kendi elindeyse, o iiriin kendi elindeyse saklamasi

gayet dogal. Ama genis ¢apli bir olaysa o bence dogal degil. Ama tek basina
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liderse o olayda bence gayet dogal. Yani daha yiksek fiyata satmak igin
zamamini bekler. (G 19), 39, Serbest meslek

Katilime1r goriigleri genel olarak degerlendirildiginde kalite eskimesi
konusundaki goriisleriyle digerlerinden ayrilan iki grup katilimcinin burada da 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bu gruplardan ilkinde yukarida ifadesi bulunan serbest meslek
sahibi katilimcinin, toptan pazarlama isletme sahibinin ve pazarlama yiksek lisans
ogrencisinin ifadelerinden ertelenmis eskime konusunda bilgi sahibi olduklar1 ve
isletmeleri bu uygulamasindan dolay1 hakli gordiikleri anlagilmaktadir. Katilimcilarin
egitim ve meslek deneyimleri sebebiyle isletmeci bakis acisina sahip olduklar
anlasilmaktadir.

Kalite eskimesi bilgi diizeyinde iiriin 6mriiniin azalmasina tiiketicilerin hatali
kullanimlarinin sebep oldugunu diisiinen ve iirlin Omriiniin arttigin1 diisiinen
katilimcilarin, igletmelerin ertelenmis eskime uygulamasini algilamadiklar1 tespit
edilmistir. Bu katilimcilar isletmelerin boyle bir strateji uygulamayacagmi ya da bu
konuda bir fikrinin olmadigini belirtmislerdir. Bu katilimcilarin ortak yoniiniin belirli
bir markayla aralarinda olan bag oldugu kalite eskimesi basliginda agiklanmaktadir.
Yine ayni katilimcilarin eskitmenin bu tiiriinii de algilamayarak bir tutarhlik
gosterdikleri saptanmastir.

Tablo 10'da isletmelerin mevcut {iriinde pazarin doyuma ulagsmasini
bekledigini, yeni teknolojiyi hesapli kullandigmi ve bdylece ertelenmis eskime
stratejisi uyguladigini kabul eden katilimcilar ilk satirda siralanmistir. Isletmelerin
bdyle bir strateji uygulamadigini diistinen katilimcilar oldugu gibi bu konuda bir fikri

ve bilgisi olmadigini ifade eden katilimcilar da vardir.

Tablo 10: Katilimeilarin Ertelenmis Eskime Bilgi Duzeyleri

Firmalarmn Ertelenmis Eskime Stratejisini G1,G2,G3,G4,G7,G8,G9,G10,G11,G14,G15,
Uyguladigimi Diisiinenler G18,G19,G21,G26,G27,G28
Uygulamadigimi Diigiinenler G5,G13,G20,G22,G23,G24

Fikri Olmayanlar G6,G12,G16,G17,G25
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Katilimcilarin  sosyodemografik  Ozelikleriyle ertelenmis eskime bilgi
diizeyleri arasindaki iligkiye bakildiginda, katilimcilarin bir kismmin bu bilgiye
egitim ve meslek degiskenlerine bagli olarak edindigi tecriibe ve bilgilerden dolay1
sahip oldugu anlagilmaktadir. Bunun diginda katilimcilarin igletmelerin ertelenmis
eskime stratejisini uygulaylp uygulamadiklar1 konusundaki bilgi diizeyleriyle
katilimcilarin  yas, cinsiyet ve gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
goriilmemektedir. Literatiirde ertelenmis eskimesi bilgi diizeyiyle sosyodemografik
Ozellik arasinda iligki Olcen bir arastrmaya rastlamadigi i¢in bu konuda bir
karsilagtirma yapilamamaktadir.

Echegaray'm (2016) ¢alismasinda ertelenmis eskimeyle iligkili olan
"Elektronik endiistrisindeki bazi isletmeler yeni modellerin piyasaya sirilmesini
strekli hale getirmek igin butin teknolojik yenilikleri Grtnlerinde kullanmaktan
kaginiyorlar" yargisina katilan katilimcilar orani %89,6 olarak gortulmektedir.

Nitel olarak yapilan bu arastirmada ise katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi,
isletmelerin kendi ¢ikarlar1 i¢in teknolojik yenilikleri piyasaya siirmeyi erteledikleri

goriise katildigini ifade etmislerdir.

3.7.1.2.2. Sistem Eskimesi Bilgi Duzeyi

Sistem eskimesi, trlinlerde kullanilan sistemin {riinin ~ kullanimini
zorlastirmak i¢in degistirilmesi stratejisi olarak tanimlanabilmektedir. Uygulamada
yazilim giincellemeleri ile {iriiniin donanimimin etkilenmesi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Arastirmada katilimcilara sistem eskimesi Ozelinde bir soru sorulmamis;
ancak katilimcilardan gelen cevaplarda konuya iliskin ifadeler takip edilmis ve yeni
sorularla irdelenmistir. Bu cevaplar dogrultusunda sistem eskimesi asagida
incelenmektedir.

Kimi katilimcilarm kullandiklari akilli cep telefonlarinda eskimenin bu tiriini
yasadiklar1 anlagilmaktadir. Bu katilimcilardan biri gen¢ biri orta yas istii iki

katilimcmin ifadeleri agagida siralanmaktadir.
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[Onceki telefonumun] giincellemesi tamamlanmist: zaten hani elektronik
telefonlar belli bir yildan sonra tiketiciyi illaki yeni bir telefona itiyorlar.
Giincelleme géndermiyoriar... (G 28), 25, Harita mihendisi

Agirlastt [mevcut telefonum]. ... Ihtivaca karsilik vermiyor. Agiwrlasti. Zayif
kalwyor. (G 27), 50, Toptan pazarlama isletme sahibi

Bu arastirmada sistem eskimesi ile ilgili bir ifade kullanan katilimcilarin gogu
genctir. Yukaridaki ornek ifadelerde goriildiigii gibi, gen¢ katilimcilarmn ifadeleri
isletmelerin uyguladiklar1 sistem eskimesi stratejisini agiklamaya yonelikken bu
sorunu yasayan orta yash ve orta yas tstlii katilimcilarin ifadeleri ise agiklamadan
uzak, sorun tanimlanmaya yonelik olmaktadir. Bu da genglerin kullandiklar1 {iriinleri
yazilimsal yoniiyle de tamidiklarim1 gostermektedir. Sistem eskimesini agiklayan bir

katilimcmin ifadesi agagida verilmektedir.

Giincellemede yaziyor mesela i. [isletim sistemi]'ye on bir nokta bilmem kag
diye bi gincelleme geldi. Bu |. [markasi] alti ve iistii icin, bes ve digerleri yeni
giincellemeyi  kullanamiyor, eskisiyle kaltyor. O  eskisi de mesela .
[uygulamasina]'ve yeni bir giincelleme geldi diyelim onu kullanamiyorsun.
Bunun gibi. Bi ¢dzimu yok yani. C6zimu yeni model almak. ... Yavaslama da
yaratiyor. Telefon hem yeni giincellemeye gecmek istiyor hem de sana bunu

vermiyor. (G 10), 25, Iktisat mezunu

Yukaridaki katilimci gibi bunun bir isletme stratejisi oldugunu bir baska

katilimei1 asagidaki ifadelerle anlatmaktadir.

Git gide iste ekram daha saglam hale getirdiler. Iste damperli camlar vard:
simdi gorilla glass lar var falan. Iste iistinden arabayla geciyor, gdsteriyor
reklamda bir sey olmuyor diye. E ama cami o kadar dayanikli iken bir bucuk iki
sene sonra telefon yavaslamaya basliyor. ... Ama ondan énceki ¢ikan iste daha
cami dayaniksiz olan telefon ii¢ sene sonra bu arizalart vermeye baglyyor. Bana
gore ikisini birlikte yuritemiyorlar. Yaritmiyorlar yani. (G 3), 27, Uretim

yiiksek lisans ogrencisi
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Bu ifadelere gore isletmeler fiziksel dayanikliligi arttirirken, bir sure sonra
kullanim zorlugu yaratan yazilimsal sorunlar1 bilingli olarak diizenlemektedirler.
Katilimcilardan bazilar1 ise eskitmenin bu tiirii igin isletim sistemi ve markaya isaret

etmektedir. Bu konuda bir katilimci ifadesi asagida verilmektedir.

Simdi a. [isletim sistemine sahip] telefonlar genelde, a. ve i. ayri isletim
sistemleri, a. [isletim sistemi] daha ¢cabuk bozuluyor. Ciinkii durmadan bir sey
geliyor telefona yenilik geliyor. E tabi i. [isletim sistemi] de bunu agikladh.
Ciinkii bundan once yoktu. I. [isletim sistemi] de yeni telefonlarinda, yani yeni
telefon c¢ikardiginda eski telefonlarim yavaslattigini soyledi. Simdi tabi insan
diistintiyor. A. [isletim sistemi] da bunu yapiyordu. Zaten bunu yaptiginin
farkina varwyorsun yani S. [marka] nin telefonunu alinca. Ama i. [isletim
sistemi] bunu dnceden reddediyordu. Sonradan Kabul etti yaptigini. Ciinkii

ispatlanmus seyler ortaya ¢ikti. E simdi kararsiz kaliyorsun. (G 17), 21, Ogrenci

Mevcut telefonunun markasindan memnun olmayip kendine uygun bir telefon
markasi arayisinda olan bu geng katilimer sistem eskimesi konusunda isletmelerin
yaptiklar1 kimi agiklamalara ve bu konuda ¢ikan haberlere isaret etmektedir.

Telefonun yapilan giincellemelerle kullanici i¢in bir performans diisiikliigiine

yol agtigmni bir katilimci su sdzlerle ifade etmektedir:

Alwyorsun on tane program yiikliiyorsun yetiyor. Ondan sonra o programlari
gelistiriyorlar gelistiriyorlar hafizasi artiyor bu sefer telefona iki tane uygulama
yiikleyebiliyorsun mesela. Ama sen daha ¢ok sey yiikleyip daha ¢ok sey
kullanmak istiyorsun. Bu sefer telefonun yapamadigi icin hop daha bi iist
telefonu almaya zorluyor. Uygulamalarin hafizast artryor. (G 6), 25, Makine

mihendisi

Yukarida ifade edildigi gibi isletmelerin uyguladiklar1 sistem eskimesi
stratejisi ile kullanim zorlugu yasanmasi sonucunda tlketiciler yeni Urlin almaya
zorlanmaktadir.

Gorlismelerde alt1 katihmcimm sistem eskimesi sonucunda meydana gelen
yavaglama sorununu mevcut veya onceki akilli cep telefonlarinda yasadigma ve yine

alt1 katilimcinin da bdyle bir sorunun akilli cep telefonlarinda yasandigina dair genel
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ifadeleri bulunmaktadir. Telefonlarinda yavaslama sorunu yasayan katilimcilar
sistem eskimesinin kasith yapildigini, isletmelerin yeni yazilimlar1 eski donanimlar1
da destekleyecek sekilde yapabileceklerini diisiinmektedirler. Katilimcilardan

bazilar1 bu konu hakkindaki firmalarin agiklamalarina isaret etmektedir.

3.7.1.3. Psikolojik Eskime Bilgi Duzeyi

Psikolojik eskime performans ve kalite yoniinden ¢alisir durumda olan bir
irlinlin, baska bir {riiniin piyasaya siirlilmesiyle, tasarim gibi etkenlerden
faydalanarak tiiketiciler tarafindan daha az arzu edilebilir hale getirilmesi ve
tiiketicilerin algisinda eskitilmesi seklinde olmaktadir.

Yapilan goriismelerde psikolojik eskimeyi Olgmek icin kullanilan "Bazi
elektronik {irtinler, tiiketicilerin yeni triinleri daha kisa siirede almasina ikna etmek
icin daha kisa siireligine tasarlaniyor. Sizce boyle bir yargi dogru mu? Ne
diistiniiyorsunuz?" sorusunun her katiimci tarafindan dogru anlasilamadigi
gorulmiistiir. Bu soruya algisal bir eskime degil de iiriinlerin kisa Omriine isaret
ederek verilen cevaplar bu baghk altinda yer almamistir. Bu baslikta bunu ayirt
edebilenlerin cevaplarina ve goriisme seyrine gore bu konu iizerine sdylenen
goriislere yer verilmistir.

Isletmelerin psikolojik eskime yaptigni diisiinen bir katihmcinin goriisii

asagida verilmektedir.

Ozellikle teknolojik harcamalar: gosteris olarak diisiinen kesim icin olabilir.
Yani igindeki ozellikleri aynidir ama ne bileyim buzdolabi yani, ne beklersin ki
bir buzdolabindan? Sogutsun, yiyecekleri bozmasin, iste derin dondurucusu iste
dayansin gibi seyler beklersin. Ama ne bileyim iste buzdolabina bir de buz
makinesi koydugu zaman yeni bir sey oluyor aynmi buzdolabi. Rengini
degistiriyor ama ozellikleri ayni. O sekilde onu bir gosteris olarak géren veya
harcama egilimi, teknolojik harcama egilimi daha yiiksek olanlar bu sekilde
tercih edebilirler. Cunkl [yeni bir iiriin ¢ikiginda] o zaman kendininki eski

goriniyor yani goziinde. (G 3), 27, Uretim yiiksek lisans égrencisi
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Bu katilimcy, isletmelerin ihtiya¢ odakli olmasi gereken iiriinlerde bile renk ve
tasarim gibi degisikliklerle oOzellikle gosteris tiiketimi yapmaya egilimi olan
tiikketicilerin dikkatini ¢ekmeye c¢alistiklara isaret etmektedir. Bir diger katilime1 da
benzer sekilde isletmeler tarafindan tiiketicilerin algilarinin degistirilmesini su

sekilde ifade etmektedir:

Mesela renkli [beyaz esya] ¢ikardilar bir ara. Herkes - Siyah beyazi vardi. Grisi
vardi. Renkli sevenler bir anda hemen atladilar renkliyi almaya. Hani boyle
oluyor. Degisik degisik seyler ¢ikartip insanlarin algisim degistiriyorlar. (G 2),
24, Ogrenci

Bu ifadelerde de goriildiigii tizere psikolojik eskimede, teknolojik Grlindeki
yeni bir 6zellikten ¢cok o Urlintin "yeni" olma 6zelligi baskindir. Bu konuda diger bir
katilimcr ise benzer goriisii kendisi lizerinden de orneklendirerek su sekilde ifade

etmektedir:

Siirekli boyle yeni ozellik yeni ozellik... Insanlar ister istemez hani bir tanesini
alip daha onun taksitini bitirmeden onun yeni bir modeli ¢ikiyor. Yeni bir
ozellikte bir sey cikiyor. Insanlar bu sefer - yetmiyor yani hani. Ben de o sekilde
oldugum igin bu konuda az ¢ok. Siirekli yeni ozellikte bir sey ¢ikarryorlar. ...ve
Oyle bir reklam yapryorlar ki. Senin elindeki artik... Mutlu degilsin yani.
Almuigsin, senesi dolmamus ... e bi bakiyorsun ¢evrende yenisini alanlar var. ...
Birazcik da insanlar belki hani ... yani o da ¢tkmis bu da ¢ikmis diye kapilip
seye degistiriyor da olabilirler. (G 6), 25, Makine mihendisi

Bu katilimcmin ifadesinde de isaret edilen reklam, psikolojik eskime
stratejisinin uygulanmasinda isletmelerin 6nemli bir aracidir. Reklamlarm, etKi

gucune iligkin bir katilimc1 degerlendirmesi asagida verilmektedir.

Algi ve reklam, bu konuda zaten sadece bu konu igin gelistiriliyor. Senin
soyledigin konu icin. Yani kisiler bir sonraki versiyonu algt olustursun diye
reklamda algi denilen bir sey olusturuldu. Zihin alti gizli reklam dedikleri

olayda, bunu gelistirme nedenleri tamamen bu. Ama bu olayr séyle séyleyeyim
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otuz yasa kadar gruba yapabiliyorlar. Ust [vas] gruba yapamiyorlar. (G 27),
50, Toptan pazarlama isletme sahibi

Bu katilimcr psikolojik eskimenin 6zellikle genglerde etkili oldugunu ifade
etmektedir. Ancak goriisme strecinde ayni katilimcmin bir konuyu agiklamak i¢in
esi lizerinden verdigi Ornek araciligiyla psikolojik eskimenin orta yaslilarda da

goriildiigii anlasilmaktadir.

Mesela [esimden] drnek vereyim. [Esim] en iyi iriiniin, ne kadar iyisini
verirsen ver, bes sene sonra sikiltyor. Ev hamimlari da sikilyyor. Neden? Giincel
goriis de oyle. Giincel goriis, kisa siireli kullanilsin, atilsin. ... Bu sefer iireticiler
de olaya oyle bakmaya basladi. Maliyet ve rekabetten dolayr da onlarin da isine
geliyor. Gorseli yukseltip, "kullan-at"a donduler. (G 27), 50, Toptan pazarlama

isletme sahibi

Bu ornekte oldugu gibi iiriin degistirme nedenleri eger ariza veya ihtiyag
temelli olarak iist teknolojiye ge¢me istegi degilse bu durum psikolojik etkenlerle
aciklanabilmektedir. Uriinden sikilma veya tatminsizlik duyma nedeniyle iiriin
degistirme, psikolojik eskimeye isaret etmektedir. Eskimenin bu tiiriiniin yalnizca
genclerde goriilmedigi bu drnek ile de ispatlanmaktadir.?

Psikolojik eskime stratejilerinin giiciini baz tiketicilerin maddi olanaklarini
zorlayarak drln almasmi 6rnek gostererek agiklayan katilimcilar bulunmaktadir.
Bunlardan biri orta yashi digeri geng olan iKi katilimcinin ifadeleri asagida
verilmektedir.

Mesela benim yasadigim ¢ok sagma bir olay. Bir arkadasim gitti iste N. 2
zamam N. 2 almig 0 da. Yeni ¢ikmugti. Yolda gidiyoruz, araba kullaniyoruz.
Navigasyonu acsana dedim. Abi dedi internetim yok. Niye aldin lan 0 N. 2'yi?
Internet paketin yok. Kontoriin yok N. 2 altyorsun. Maalesef dyleyiz. (G 14), 41,
Emlakc

2 Bu konu aragtirmanm 3.7.4.2. Katilimcilarin Akilli Cep Telefonu Uzerinden Uriin Omrii
Beklentilerinin ve Cep Telefonu Degistirme Nedenlerinin Anlagilmasi basliginda daha detayl1 olarak
incelenmektedir.
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Tiiketici toplumuna dondiik iyice. Her seyi zaten ihtiya¢ olmasa bile ihtiyag gibi
goriyoruz... Hani bu telefonu ben aldim. Belki biraz daha diisiik isimi
gorebilirdi ama A. [markasi] dan memnun kaldigim icin verdim. Biraz daha
parayt o yiizden fazla verdim. Biraz daha tiiketici toplumuna dogru
yonlendirdikleri icin bizi o bakimdan her zaman bir gseyleri ihtiya¢ gibi
goruyoruz. ... Bunu da bildikleri igin firmalar ... 7'vi sunuyoriar 8'i alti ay
sonra sunuyorlar. Herkes satti sekizi aldi. Sonra x'i sundu ... X dedigimiz sey
yedi bin lira hani. Bu Tiirkiye toplumunda yedi bin lirayt kolay kolay bir
telefona kimse veremez. Ama herkese o kadar enjekte ediyorlar ki bazi seyleri.
O ihtiya¢ gibi goriiyor. O bakimdan, ihtiya¢ gibi gordiikleri icin herkes bunu
almak zorunda kalryor. Yani hepsini planlyyorlar zaten. ... Belli bir stratejiyle
sunuyorlar. (G 28), 25, Harita muhendisi

Psikolojik eskime stratejisiyle ilgili bu iki katilimcmin da markaya isaret
ettigi goriilmektedir. Prestij unsuru olarak goriilen markalarin yeni modellerini takip
etmenin tiiketiciler i¢in 6nemli olmasini, iki katilimci da alim giiciine isaret ederek
ifade etmektedirler. Maddi imkan1 kisith olmasina ragmen yiiksek fiyath bir {iriin
satin almaya calisilmasi, literatiirde bir st smifa gegme igin iriinlerin sembolik
anlamlarmin kullanilmasina isaret eden telafi edici tiketim olarak gegcmektedir. Bu
iki katilimcinin ortak bir 6zelligi ise prestijli bir marka olarak bilinen bir markanin
tirtinlinii kullanmalaridir. Maddi imkanlarmi zorlayarak bu {iriinii almaya ¢alisanlarin
mantikli davranmadiklarina isaret ederlerken, orta yasli katilimci bu markay1 isi
geregi kullandigin1 geng katilimcr ise kullannmindan memnun oldugu i¢in
kullandigimi ifade etmektedir.

Tuketicilerin belirli Griinleri prestij gostergesi olarak gérmesinde reklamin ve
tanitimin  etkisi Onemli olmaktadrr. Yine bir katiimci kullanilamayacak bir
teknolojinin bile isletmeler tarafindan satiginin yapilabilecegine su ifadeyle isaret

etmektedir:

Televizyon alacaktik mesela uydunun c¢ikis hizi maksimum elliymis bize
satacaklari iirtintin iki yiiz elli. Yani Tiirkiye'de o ¢ikis hizina sahip uydu yok
mesela. Onu ihtiya¢ gibi gostererek daha cok para alarak sana onu satmaya
calisivorlar. ... Kullanmadigimiz seyleri bile bize satabiliyorlar. (G 28), 25,

Harita mihendisi
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Daha iist teknolojiye sahip olmanin yarattigi tatmin ve Gstunliik hissi gibi
duygularin igletmeler tarafindan kullanilmas: s6z konusu olabilmektedir. Yukaridaki
ornekte de goriildiigli gibi ihtiya¢ dis1 trlinlerin satisinin yapilabilmesi bununla
aciklanmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda onceki basliklarda ele alinan ve bu
arastirmada 6lgiilen iki bilgi diizeyi kalite eskimesi ve teknolojinin bir alt tiirii olarak
degerlendirilen ertelenmis eskime konularinda iki grubun goriisleriyle digerlerinden
ayrilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu iki gruptan ilki olan isletmeleri planl eskitme
faaliyetlerinden dolay1 hakli gorenlerin psikolojik eskime konusunda da bilgi sahibi
olduklar1 saptanmistir. Bir markayla bag kuranlarin ise bir kismi psikolojik eskime
konusunda bilgi diizeyine sahipken bir kisminin olmadig: goriilmektedir.

Tablo 11'de ilk satirda isletmelerin uyguladigi psikolojik eskime stratejisini
algilayabilen katilimcilar siralanmustir. ikinci sirada bir bilgisinin olmadigmi ifade
edenler, ii¢lincii sirada emin olamayan ama yapmiyorlardir diye diisiinen katilimcilar
siralanmaktadir. Son satirda ise soruyu, agiklanmaya ¢alisilmasina ragmen, lriinlerin
fiziksel omriinii kastederek cevap veren yani soruyu anlayamayan katilimcilar yer

almaktadir.

Tablo 11: Katilimcilarin Psikolojik Eskime Bilgi Diizeyleri

) . ) G1,G2,G3,G4,G5,G6,G7,G8,G9,G10,G11,G12,G13,G14,
Psikolojik Eskime Kabulii
G18,G19,G26,G27,G28
Fikrim yok G15,G16,G17
Yapmuyorlardir G20,G24
Soruyu algilayamayanlar G21,G22,G23,G25

Psikolojik eskime bilgi dlzeyiyle katilimcilarin yas, cinsiyet, meslek, egitim
ve gelir duzeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda hicbir degiskende anlamli bir
iliskinin olmadig1 gorilmektedir. Literatirde psikolojik eskime bilgi dizeyiyle
sosyodemografik 6zellik arasinda iligki 6lgen bir arastirmaya rastlamadigi i¢in bu

konuda bir karsilagtirma yapilamamaktadir.
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Echegaray'm (2016) c¢alismasinda psikolojik eskimeyle iliskili olan "Bazi
elektronik {trtinler, tiiketicilerin yeni tirlinleri daha kisa siirede almasina ikna etmek
icin daha kisa siireligine tasarlaniyor" yargisina katilan katilimcilarin oran1 %84,1
olarak gorulmektedir.

Bu aragtirmada ise katilimcilarin yarisindan fazlasi igletmeler tarafindan
psikolojik eskimenin yapildig1 goriisiine katilmaktadir. Bu aragtirmanin nitel olarak
yapilmasmnin avantaji olarak katilimcilara yargr hakkinda ne diisiindiikleri
soruldugunda psikolojik eskime bilgi diizeyine sahip olan katilimcilar diisiincelerini
orneklerle ifade edebilmistir. Kimi katilimcilar ise soruyu kalite ve teknolojik eskime
olarak anlayarak degerlendirme yapmistir. Bu katilimcilara soru daha agiklayici bir
sekilde tekrar sorulmustur. Ancak katilimcilarin bazilarinin soruyu ayirt edemedigi
anlagilmistir. Bu katilimeilar aragtirmada ayr1 olarak raporlanmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda katilimcilardan dordiiniin (G 20, G 23,
G 24 ve G 25) sorularda 6l¢iilmeye calisilan kalite eskimesi, teknolojik eskimenin bir
alt tiiri olan ertelenmis eskime ve psikolojik eskime konularindan hig¢biri hakkinda
bir bilgisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu katilimcilar farkli yas, cinsiyet, meslek,
egitim ve gelir diizeylerine sahiptir.

Tim katilimcilarin planh eskitme konusundaki bilgi diizeyleri EK 2'deki

tabloda sunulmustur.

3.7.2. Planh Eskitme Konusunda Katihmecilarin Biling Dizeyleri

Planli eskitme stratejisinin etkileri temelde ekonomik, cevresel ve sosyal
olmak Uzere ii¢ ana baslikta toplanabilmektedir (Rivera ve Lallmahomed, 2016). Bu
baslik altinda ise katilimcilarm bu etkileri ne kadar farkinda olduklarma iliskin
bulgular yer almaktadir.

Katilimcilarin biling diizeyini belirlemeye yonelik olarak katilimcilara sorulan
sorular EK 1'de "2.2.Bilin¢ Diizeyi" basgliginda altinda sunulmustur. Sorulan bu
sorulara verilen cevaplar 1s1ginda katilimcilarin planl eskitme stratejisinin etkilerine
olan farkindaliklar1 yine U¢ temel baslik altinda toplanmustir.

Inovasyon, isletme ve tiiketici bitgesi ile iilke ve diinya ekonomisine iliskin

degerlendirmeler algilanan ekonomik etkiler baglig: altinda; geri doniisiime bakislar1
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ile birlikte algilanan c¢evresel etkiler bir baglik altinda; psikolojik ve toplum
davraniglar1 iizerine olan etkiler ise algilanan sosyal etkiler bashgi altinda

incelenmektedir.

3.7.2.1. Algilanan Ekonomik Etkiler

Ekonomik etkiler temel olarak; aile butgesine ve bireysel biitceye olan etkileri
ile isletmelere olan etkilerini kapsayan mikro ekonomik etkiler, lilke ve dinya
ekonomisi ile istihdama etkilerini iceren makro ekonomiye etkiler ve inovasyona
iliskin etkiler olarak ii¢ baslik altinda incelenebilmektedir.

Algilanan ekonomik etkiler sirasiyla bu {i¢ bashk altinda asagida ele

alinmaktadir.

3.7.2.1.1. Mikro Baglamda Yapilan Degerlendirmeler

Uriinlerin &mriiniin kisaltilmas1 ve sik iiriin degistirmenin saglanmasina
yonelik yapilan stratejilerin bireysel bitce ve aile butcesine 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Planli eskitmenin mikro ekonomik etkilerinden olan aile biit¢esine
etkisi Uzerine her yas, cinsiyet, egitim ve gelir grubundan katilimcilar tarafindan
olumsuz bir degerlendirme yapilmstir. Bu etkiye isaret eden katilimcilardan biri orta

yasl digeri genc olan katilimcilarin ifadeleri 6rnek olarak asagida verilmektedir.

Aile butcesinin ekonomisini de etkiliyor. Belki genel olarak tlke ekonomisi igin
iyi strekli devinimin daim olmasi ama éte yandan da kredi karti borglari
vigiliyor. Gengler siirekli telefonun borcu bittikge yenisini altyor mesela. Ote
yandan da aile butgesini [etkiliyor], belki aile icinde sorunlara sebep oluyor.
Belki yuvalarin yikilmasina bile sebep oluyor bu kadar ¢ok yeniyi takip etmeye

calismak. Ekonomi agisindan. (G 11), 43, Ev hanimi
Bir kere ekonomik yénden etki altinda. Insanlar siirekli bir oldugundan

kazandigindan daha fazlasim harcamak istiyor. Daha iyisini istiyor. Hem

ekonomik hem psikolojik de etkileniyorlar. (G 2), 24, Ogrenci
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Yukaridaki katilimeilarin  ifadelerinde goriildigii gibi  Grlin  dmrinin
azalmasinin aile biit¢esine etkisine isaret eden katilimcilar ¢gogunlukla bu etkinin yol
actig1 psikolojik etkilere de isaret etmektedirler. Bu psikolojik etkiler sik {iriin satin
almadan dolay1 olusan bor¢ veya satin alamamanin verdigi yoksunluk hissi seklinde
olabilmektedir.

Uriinlerin émriiniin kisalmasinm bir diger yoni olan sik iiriin piyasaya
slirlilmesinin, mevcut {riinlerin fiyatlarini diisiirme gibi bir etkisi de s6z konusudur.
Yine daha az dayanikli malzemenin kullanilmasiyla da yapilabilen kalite eskimesi
uygulamasiyla 0mrii azalan Urtnlerin fiyatlar1 daha uygun olabilmektedir. Yapilan
goriismelerde lic katilimcei, bu stratejinin ucuz {iriin saglama etkisini dile getirmistir.
Ucugz iiriin saglama etkisine isaret eden katilimcilarin hepsi otuz yasa kadar olan geng
katilimecilardir. Bu duruma, ekonomik ozgiirliikklerini yeni eline alan gengler icin
drlinlerin erisilebilir fiyathh olmasinin 6nemli oldugu yorumu yapilabilir. Bu

katilimcilardan birinin ifadesi agagida bulunmaktadir.

Fiyatlar agisindan benim icin yararlh. Yeni tiriintin, son kismi takip etmedigim
icin su anda, yeni tirtin ¢iktigi zaman altlar diismiis oluyor. Ben de o zaman,
kendime gore, aslinda o giiniin piyasa sartlarinda [fiyati] diisen bir iiriinii ...

biitceme gore almis oluyorum. (G 23), 25, Bankaci

Bu konuyla iliskili olarak orta yasli ve yiksek gelir dizeyine sahip bir
katilimc1 ise piyasaya sik firiin siriilmesinin aslinda fiyatlar1 da yeterince

diisiirmedigini ifade etmektedir. Bu katilimcinin ifadesi asagida verilmektedir.

Tamam, yani ¢ok uzun omiirlii olmasa da o zaman fiyatlar makul olmali. ...

Fiyatlar pahali. (G 25), 49, Ofis elemani

Bu durum ise ileriki yaslarda onceliklerin degisebilmesi ve teknolojik
Urunlerin 6neminin azalmasi olarak yorumlanabilir.

Bir katilimei ise iriinlerin bu kadar sik yenilenmesinin olumsuz bir etkisi
olarak mevcut diriinlerin degerindeki diistise isaret etmektedir. Yeni Urtnlerin
piyasaya siiriilmesiyle dnceden satin alman iirlinlerde bir deger kaybi olmaktadir.

Katilimcinin bu konudaki ifadesi asagida verilmektedir.
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Simdi telefonunu aliyorsun, degeri diigiiyor. Sen simdi bir telefonu alirsin ii¢
sene boyunca o telefonla kalirsin ve ¢ sene boyunca [yeni bir Grin]
tretilmezse tabi koti bir sey, diinya agisindan bakarsan. Benim ag¢imdan
bakarsan iyi bir sey. Benim telefonumun degeri aym kalir. En fazla 500 lira
diiser, e yeni bir telefon ¢iktigi zaman 1000 lira diigiiyor. Yani kotii bir sey,
benim agimdan. (G 17), 21, Ogrenci

Ogrenci ve otuz yas alt1 genc bir katilmci tarafindan yapilan bu
degerlendirme genglerin sahip olduklar1 iiriinlere biraz da istenildiginde nakde
dontistiiriilebilecek bir kaynak goziiyle bakabilmesine isaret etmektedir.

Isletmelerin sik yeni {iriin piyasaya siirmesinin isletme karliligina olan olumlu
etkisine isaret eden bes katilimci bulunmaktadir. Bu katilimcilarin dérdi isletme ve
iktisat egitimi almis kisiler, biri ise serbest meslek calisanidir. Bu katilimcilardan

bazilarinin goriisleri asagida derlenmistir.

Uriiniin kullamm omriiniin daha kisa olmast firmaya ayni tiiketiciye birden
fazla iiriin satma imkani saglyor. Ben bugtiin bir alisveris yaptim ama aldigim
sirtiniin omrii kisa. Omrini doldurdugu anda ben yine bu ihtiyacimi gidermek
icin yine bir malzeme almak zorundayim. Ve muhtemelen yeni bir model ¢iktig
icin ve daha yiiksek bir fiyattan ¢iktigi igin yeni bir iirtin alacagim ve bir daha
tiketim yapacagim. Bu firmamn kar durumu igin iyi bir sey. (G 5), 30, YOnetim

bilimi yiiksek lisans 6grencisi

Halktaki, tiiketicilerdeki kaynagi kendilerine aktarmak icin bu sekilde bir yol
izliyorlar. En sonda iste bu biraz énce bahsetmis oldugun bir goriis vardi. Hani
stirekli iiretildigi zaman inovasyon ve gelir saglaniyor. Ama bu geliri toplamak
icin stirekli tiretim yapiyorlar iste o geliri kendilerine aktarmak icin. Bundan

dolay1 bu sekilde bir politika izliyorlar. (G 7), 217, Iktisat mezunu

Bu iki katilimcr triinlerin kisa Omiirlii tiretilmesinin tiketicileri Urdn
degistirmeye mecbur biraktigina ve tiiketicilerden isletmelere dogru bir para akisinin
olduguna isaret etmektedirler. Bu konuda isletmelerin biraz haksiz kazang elde

ettiklerini diistinen bir katilimci ise diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:
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[Isletmelerin iirettikleri iiriinleri] Ne kadara mal ettiklerini bilmiyoruz ama
sattiklart fiyattan ¢ok daha aza mal ettiklerini biliyoruz iiriinleri. ... Tamam
bunun arastirma, tiretme bir siirii kismi var ama ... orada ¢alisan insanlara ...
bu kadar biylk bi fiyat ucurumunu hak edecek bir katkilart var mi? Yoksa kendi
ekonomilerine mi katkilari var? Ben daha ¢ok tepedeki yani bastaki insanlara
yaradigim diistiniiyorum. Ben buna sifir ekonomik yarar olarak bakiyorum.

(G10), 25, Iktisat mezunu

Uriin  6mriiniin - azaltilmasinin  isletmelere olan olumlu etkisine deginen
yukaridaki katilimc1 ise bu yararin daha cok isletmelerin yonetim kadrosuna
oldugunu ifade etmektedir. Bu konuda bagka bir katilimci ise diislincelerini su

sekilde ifade etmektedir:

Isletme bundan iyi kar elde ediyor bence. Iste o bilin¢li yapildigini diisiindiigiim
omiir bigmek iiriinlere de oradan geliyor. Ciinkii o kadar garip arizalar veriyor
ki yani bazen iiriinler. ... diyorsun ki yani bunun tamir parasi kadar daha bir
para verip Ustline [yenisini] alayim. En azindan iste su su ozelligi daha iyi. Su
su seyi daha iyi. Bunu tamir ettirecegime iste ii¢ yil daha yenisini kullanirim
seyine giriyorsun. Ben o yiizden o biiyiik problemlerin bilin¢li yapildigini
diisiintiyorum. ... marka algist agisindan yararl bir sey [sik tiriin tiretimi]. Yani
ben kendi elimdekini degistiremesem bile marka algisi acisindan yararll yani.
Diyorum ki bos oturmamis bu adamlar. Bir onceki tiriinii geligtirmisler. Yeni
ozellikler koymuslar. Iste demek ki miisteri taleplerini dikkate aliyorlar.
Teknolojiyi takip ediyorlar. Hani bu sekilde degerlendirme yapiyorum. (G 3),

27, Uretim yiiksek lisans 6grencisi

Bu katilime1 isletmelerin iiriin dmriinii kasith olarak kisalttigini ifade ederken
piyasaya siirekli yeni {riin siiriilmesinin isletmeler igin yenilik¢i bir imaj da
yarattigin1 belirtmektedir. Sik iiriin yenileyerek aslinda tiiketici beklentilerini
karsiladiklarini diisiindiigiinii ifade etmektedir.

Planli eskitmenin mikro ekonomik etkilerinin aile bitcesine etkisi tim
ekonomik etkiler arasinda en ¢ok degerlendirme yapilan etkidir. Tum ekonomik
etkiler, degerlendirme yapan katilimcilarin kodlariyla birlikte, ekonomik etkilerin

sonunda Tablo 12'de sunulmustur.
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3.7.2.1.2. Makro Baglamda Yapilan Degerlendirmeler

Planli eskitmenin {ilke ekonomilerine etkilerini degerlendiren katilimcilarin
hepsi isletme ve ekonomi alaninda egitim gérmiis veya gecimini ticaretle saglayan
katilimcilardir.

Iki katilimci piyasaya sik iiriin srilmesinin tlke ekonomilerine etkisini
olumlu degerlendirmektedir. Bu katilimcilardan biri toptan pazarlama yapan bir
isletme sahibiyken digeri pazarlama yiksek lisansi 6grencisidir. Katilimcilarin

ifadeleri asagida verilmektedir.

[Piyasaya sik iiriin siiriilmesi] Pazar i¢in, pazar dinamigi igin, ekonomi igin,
KDV saglandigi icin, ig kolu sagladigt i¢in olmali. ... KDV ve is istihdami igin
cok onemli bu. Onun icin olmali. Obiir is icin soylemiyorum. Tiiccar goziyle

bakinca. (G 27), 50, Toptan pazarlama isletme sahibi

Japonya'min  kendi iilkesindeki insanlari tiiketime tegvik etmesi gibi. Cok
gelismis bir iilke, ekonomik olarak da gelismisler. Ama hani vatandagslar: yeni
teknolojiyi o kadar reddediyorlar ki, devlet siirekli tiiketim yapmalar: yoniinde
iste baski yapryor. ... Ama halk tiiketmiyor. Birikim kiiltiiriiniin onlara getirdigi
- yani negatif enflasyon var sirekli. ... Japon hiikiimet Japon insanlarmmin
tiiketim yapmasinu istiyor. Herkes tasarruf yapinca ekonomi donmiiyor. (G 4),

26, Pazarlama yiiksek lisans 6grencisi

Yukaridaki iki katilimcidan biri piyasaya sik {irlin siiriilmesinin tuketimin
artmasini, vergi getirisi ve istihdam saglama yonleriyle degerlendirirken diger
katilime1 bunun iilke ekonomilerine yararini tiiketimi diisiik olan bir iilke Ornegi
tizerinden agiklamaktadir. Duruma kendi tlke ekonomimiz i¢in bakip triin émrinin
kisalmasmi olumsuz degerlendiren katilimcilar da bulunmaktadir. Bu katilimcilara
gore Ozellikle teknolojik triinlerde disa bagimli bir {ilke oldugumuz i¢in iilke
ekonomimiz olumsuz etkilenmektedir. Asagida goriisleri bulunan bu katilimcilardan

biri iktisat bolimu mezunu iken digeri isletme yiiksek lisans dgrencisidir.
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Ekonomiyi dondiriyor evet, ama genel olarak hani mesela en azindan kendi
ekonomimiz igin soyleyebilirim. Bize bir katkisi yok bunun. Sonucta biz
tiretmiyoruz. Biz sadece tiiketiyoruz bunlari. Kendi ekonomimize pek bir katkis

yok. (G 10), 25, Iktisat mezunu

Bu iiriinlerde biz disariya bagimh bir iilke oldugumuz igin bence iilke ekonomisi

zarar gorlyor. (G 5), 30, Yonetim bilimi yiiksek lisans ogrencisi

Planli eskitmenin istihdama etkilerini degerlendiren dort katilimcinin {igii
cesitli mesleklerden, biri ise bir siyasi partinin kadin kollar1 {iyesi olan bir ev
hanimidir. Bu katilimcilardan ikisinin sik {irlin piyasaya siiriilmesinin istihdam

saglama etkisi lizerine degerlendirmeleri asagida verilmektedir.

Istihdami  artiriyor.  Pazarlamayr  hizlandiriyor, lojistik  yani  sevkiyati
hizlandiriyor, is kollarini artiriyor, ondan sonra yeni yerlesim yerleri, sanayi
siteleri  kurulmasini  sagliyor, bunlarla beraber ambalajlama, kolileme
alanlarina olanak sagliyor. Pazarlama firmalary, tamtim firmalar,, reklam
firmalart para kazaniyor. Onunla ilgili denetleme kurumlart agiliyor. Onunla
ilgili yine onlara tamitici denetleyici firmalar, sivil firmalar, giivenlik firmalar
kuruluyor. Mesela atiyorum tehlikeli bir sey olusuyorsa giivenligi saglayan
giivenlik firmalart kuruluyor. Onu depolayacak depolama alanlart kuruluyor,
onu sevk edecek sevkiyat araglari, onun igin yollar gerekiyor, onun igin
depolama alanlart olusturuluyor, onun igin reklam ajanslart kuruluyor. Bu
istihdami saglar yani genig yelpazede. (G 27), 50, Toptan pazarlama isletme

sahibi

...istihdami  saglar yani. Degisiyor, ornegin okula tablet geldi, devlet
okullarina. V. [markasi] 1000 kisilik daha kapasite a¢ti ve simdi tablet tiretimi
yapilacak. Bu tabletin émrii ii¢ sene olmus olacak. Ug sene sonra tabletler yine
devlet okullarinda yenilenmis olacak. Tekrar bir kadroyla tekrar yenilemesi

gercgeklesecek. Derken bu sekilde istihdam artmig olacak. (G 23), 25, Bankaci

Yukarida iirtinlerin 6mriiniin kisaltilmasi ve sik iiriin piyasaya siirlmesinin

katilimcilar tarafindan algilanan makro ekonomik etkileri verilmistir. Bu etkilerin
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genellikle egitimi veya meslegi dolayistyla ekonomik bakis agisina sahip olabilecek

katilimeilar tarafindan fark edildigi goriilmektedir.

3.7.2.1.3. Inovasyon ve Kullamilmayan Teknoloji

Planl1 eskitme stratejisinin en 6nemli etkilerinden birisi isletmelerin sik yeni
iriin gelistirme baskist ile hareket etmesi sonucunda elde edilen teknolojik
ilerlemelerdir. Dort katilimer sik tiriin degistirmenin inovasyona olan olumlu etkisine
isaret etmektedir. Bu katilimcilarm ikisi geng biri orta yash digeri orta yas tstiidiir.
Gen¢ katilimcilardan ikisinin ayrica yiiksek gelir diizeyine sahip oldugu

bilinmektedir. Bu katilimcilardan ikisinin ifadeleri asagida verilmektedir.

Teknolojiyi de gelistirmis oluyoruz. En azindan bakis acimiz - Bilmedigimiz
seyler daha da fazla. Bundan 10 sene dncesine baktiginiz zaman bilgisayarlar
herkesin evinde yoktu zaten. Telefon gerci 20 senelik bir émri var. (G 20), 35,

Makyo6z

Teknoloji gelisiyor ... eskiden sabitmis hayat sartlart ayniymis. Simdi hayat
sartlarimin degismesi insanlara kolaylik sagliyor. Hani evde su an ¢amasir
makinesi [var] ama bir kurutma makinesi olsa hayatim rahatlamis olacak. Hani
ileri vadede diistindiigiimiizde gelecek i¢in avantajli seyler oluyor ve buna belki
bes sene sonra daha degisiklik olmus olacak. Evimizde olmasini isteyecegimiz
cok nokta olacak. Bu bizi mutlu eden bir sey olacak. Uretim giizel bir sey bence

degisiyor yani giizel bir sey. (G 23), 25, Bankact

Sik {riin degisiminin inovasyona etkisine deginen bu iki katilimcinin ve
burada ifadesi verilmeyen diger gen¢ katilimcinin, planl eskitme bilgi diizeyi
kisminda diger katilimcilardan belirli bir markayla olumlu bir bag kurmasiyla ayrilan
iic katilimer oldugu goriilmektedir. Inovasyon etkisine isaret eden dort katilimcidan
Uclnuin piyasaya sik yeni model iiriin siiren, yenilik¢i olarak algilanan bir markanin
iirliniinii kullantyor olmasi bu katilimcilarin goriis ve davranmiglarinda bir tutarlilik

oldugunu gostermektedir.
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Ote yandan kimi katilimcilar ise yapilan yeniliklerin gercekte tiiketiciler
tarafindan aktif olarak kullanilmamasma isaret etmektedir. Kullanilmayan
teknolojiye isaret eden bu katilimcilardan biri inovasyon etkisini de belirten lisans
mezunu geng bir katilimei iken diger ikisi orta yas grubunda ve farkli egitim ve gelir
diizeylerine sahiptirler. Bu katilimcilardan orta yasli olanlardan birinin ve genc

olanin ifadeleri asagida verilmektedir.

Bence ¢ok ¢ok yiiksek teknolojinin Tiirkiye'de su anda yeri yok. ... Bir telefon
bile yani bir tist modeli hemen herkes ¢ildiriyor alicam diye ama yani dedigim
gibi uzaya ¢tkacak teknoloji var ama kimse onu zaten - yiizde onunu kullaniyor.
Bunun biraz daha teknolojik olmasi bence bos yani, hi¢ gerek yok yani. Bunun
alt yapust yapiulirsa ne bileyim yani yakalayabilirsek onun teknolojisini biz kendi

hayatimizda belki iyi olur da... (G 15), 46, Marangoz

Ben simdi bu telefonu aldim. Ne kadar teknolojik ozelligini kullaniyorum ki.
Sadece aramasini ve mesajini, kamerasini kullanyorum. Ya da ... Televizyon
mesela. Su an bizde ti¢ boyutlu film izleyebilecegin bir televizyon var. Sor
bakalim kag¢ kere biz evde oturup da ti¢ boyutlu film izledik. ... Hani ilk
aliyorsun hevesle. Bir iki kullanmiyorsun artik kullanmiyorsun. ... Kag¢ insan
kullanwyor. Onlar belki kullamildiginda - Genel olarak soyliyorum tabi ki bunu
kullanan vardir. Genel olarak ilk alacaginda ya su da varmig bu da varmis, o
seni gaza getiriyor. Ama ben ¢ogu insamn hi¢ de kullandigim diigiinmiiyorum

yani o artilarint diyeyim. (G 6), 25, Makine mihendisi

Farkli yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyine sahip olan bu iki katilime1 da bu
kadar gelismis bir teknolojinin insanlar tarafindan aslinda kullanilmadigina isaret
etmektedirler.

Tablo 12'de piyasaya sik iiriin siiriilmesinin katilimcilar tarafindan algilanan
ekonomik etkileri gosterilmektedir. Katilimcilardan G 8, G 13 ve G 24 ise higbir
ekonomik etkiden s6z etmedigi i¢in tabloda yer almamaktadir. Bu ii¢ katilimer farkli

yas, cinsiyet, meslek, egitim ve gelir diizeylerine sahiptir.

130



Tablo 12: Algilanan Ekonomik Etkiler

Mikro Etkiler Makro Etkiler Inovasyon

Aile ve Mevcut Ulke ve

Bireysel | Isletmelere | Ucuz Uriin | UrGnin Diinya istihdam

Butceye Yarari Saglamas1 | Degerinin | Ekonomisine

Etkisi Diismesi Etkisi
Gl G14 | G3 G5 G117 Olumlu Gl G6
G2 G15 | G5 G7 G4 G16 G20
G4 G18 | G7 G23 G27 G23 G21
G6 G22 | G10 G27 G23
G7 G25 | G19 Olumsuz Kullanilmayan
G9 G26 G5 Teknoloji
G10 G27 G10 G6
G1l1 G28 G15
G12 G25

Ekonomik etkilere isaret eden katilimcilarin yas, cinsiyet, meslek, egitim ve
gelir dizeyleri ile ekonomik etki biling diizeylerine bakildiginda, planli eskitmenin
ucuz liriin saglama ve mevcut iirliniin degerini diisiirme etkisine isaret eden dort
katillmcmm da gen¢ oldugu, diger degiskenlerin ise farklilik gosterdigi
gorilmektedir. Diger etkiler igin ise ekonomik biling diizeyinin bu degiskenlere gore
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Literatlirde planli eskitmenin ekonomik etkisini
algilama diizeyiyle sosyodemografik 0Ozellikler arasindaki iliskiyi Olcen bir
arastirmaya rastlamamistir. Bu nedenle bu konuda alan yazmla bir karsilastirma

yapilamamaktadir.

3.7.2.2. Algilanan Cevresel Etkiler

Planl eskitme stratejisinin sonucu olarak artan {iretimin atik olusumu ve asir1
kaynak kullanimi olmak {izere iki 6nemli ¢evresel etkisi vardir. Bu baslikta, sik iiriin
degistirmenin yol actig1 gevresel etkiler ve geri donisiim Uzerine degerlendirme
yapan katilimecilarin  goriisleri  smiflandirilarak  verilmektedir. Goriismelerde
katihimcilarin yarisindan ¢ogunun sik iiriin piyasaya siiriilmesinin ¢evreye olumsuz
etkisinin oldugunu ifade ettigi gortilmektedir.

Cevresel etkiler konusunda katilimcilardan bazilar1 sik {iriin degisiminin
olusturdugu atiklara isaret etmektedir. Bu katilimcilardan biri orta yash diger geng

yiiksek gelir diizeyine sahip iki katilimcinin ifadeleri asagida verilmektedir.
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Benim evimde mesela bodrumumda en azindan iki tane televizyonum, teybim,
kullanmadigim beyaz egyalarim ¢ok var. Ev hurdalik gibi... Dogal gaz geldi,
sobalar1 attik. Iste tiiplii televizyonlar: bodruma attik... Basbayag: bir ¢opliik...
Eski mikrodalga firinlarimiz var. Yani teknoloji gelisti evet. [Ama] Yani evimde
bile telefonu kurcalasaniz, ¢ekyatlart sagdan soldan bes alti tane... Teknoloji
¢copliigii, teknoloji artigidir bence bunlar. Haddinden fazla bir artik ve kirlenme

var teknoloji konusunda. (G 14), 41, Emlak¢:

Ben hatirliyorum 3310 gibi iste 5110 gibi telefonlar varken, kullanim omrii ¢ok
daha fazlaydi, insanlar degistirmek istese dahi onu atmiyordu. Bir baskasina
veriyordu o telefonu. O kullansin diye. Simdi boyle bir sey yok ki. Hani kimse
kimsenin ikinci el telefonunu zaten kabul etmiyor, hakaret gibi [algilaniyor].
Iki... Biitiin bilgilerimiz bunlarin icinde, onu da vermek istemiyor. Belki de bu
bir korkutma, formatlasak hichir sey gecmeyecek bir sonraki kullanicrya. Yani

bunu at diyor adam sana. Bunu tiiket. E bizim iilkede geri doniistim yok, noluyor

bu telefonlar, yiizde kagi doniistiiriiliiyor bilmiyorum. (G 1), 26, Avukat

Orta yasli ve yiksek gelir dizeyine sahip olan katilimci cevreyle ilgili
kaygilarini kendi tliketimi iizerinden 6rneklendirmektedir. Geng ve yine yliksek gelir
diizeyine sahip katilimci ise Uriinlerin kisisellesmesinin de elden ¢ikarirken bir
sonraki kullaniciya vermek yerine {iriinlerin ¢ope atilmasina neden olduguna isaret
etmektedir.

Kimi katilimcilar sik yeni Uriin Gretiminin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan
asir1 kaynak kullanimina isaret etmektedir. Bu katilimcilardan birinin ifadesi asagida

verilmektedir.

Cok fazla atiga neden oluyor ki bu da ekoloji i¢in ¢evre i¢in ¢ok zararli bir
durum. Kaynaklarin verimsiz kullanidigim diigiiniiyorum bu sebeple bu asiri
tiiketim sebebiyle oysa diinyanin halletmesi gereken bir¢ok a¢lik, susuzluk, kitlik
gibi sorunlar varken durumu iyi olan kesimlerin iilkelerin insanlarin teknolojiye
paralarmm bu kadar carcur etmesi bana sagma geliyor o yiizden. Kaynaklar
onlart daha ¢ok iyilestirmek icin kullanilabilir ihtiyaglari olan kesimler igin.

Boyle diisiiniiyorum. (G 8), 24, Maliye mezunu
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Bu geng katilimet sik iirlin yenilemenin ¢evresel etkilerinin teknolojiden daha
oncelikli oldugunu ifade etmektedir. Cevresel sorunlarin farkinda olup bu sekilde bir
oncelik siras1 yapan baska katilimcilar da bulunmaktadir. Orta yas Ustll bir katilime1
Urlinlerin 6mriiniin kisa olmasimin ¢evresel etkilerinden daha 6nemli bagka etkilerinin

oldugunu soyle ifade etmektedir:

Ben aile biitceme bakarim. ... Ona bakarsan ¢evrede neler var, posetinden tut
copiimiizden... Keske herkes ¢cevreci olup, herkes onu yapsa... Ben o boyutuna

bakmiyorum. Ben biitce boyutuna bakiyyorum. (G 22), 55, Ev hanimi

Orta gelir diizeyine sahip bu katilimeci, maddi kaygilarmm cevresel
kaygilarinin 6niine gectigini ifade etmektedir.

Iki geng lisans mezunu katilime1, giiniimiizde isletmelerin tasarruflu iiriinler
yaptigma isaret etmektedirler. Isletmeler acgisindan iiriinlerde teknolojik gelismeler
yapilmasmnin  ve tiiketiciler a¢isindan mevcut {riinlerin - yeni iirlinlerle
degistirilmesinin cevre icin daha olumlu etkilerinin olabildigini ifade etmektedirler.

Katilimcilarin bu degerlendirmeleri asagida verilmektedir.

Bizim evdeki camasir makinesi mesela benimle yagsit. 25 yillik camastr makinesi
ama hani artik ¢ok fazla elektrik kullaniyor. Iste ne bileyim ii¢ saat yikiyor. Kisa
programi yok. Simdi ben neden bunu kullanmaya devam edeyim? Hani tamam
atik olacagim diisiiniiyorum onu degistirdigimde ama ben baska seyleri de
tiiketiyorum. Enerjiyi bosuna tiiketiyorum, suyu bosuna tiiketiyorum, elektrigi
bosuna tiiketiyorum, daha fazla para veriyorum. Onun yerine son teknoloji bir
camagsir makinesi aldigimda bunlarin hepsi minimuma diisecek. O yiizden
makul bir sekilde, hani ¢ok da tiiketiciyi bilingsizmig gibi diisiinmeden... Makul
bir omiirde, iiriinlerin degistirilebilir olmasina savunuyorum. (G 3), 27, Uretim

yiiksek lisans ogrencisi
Ilk  bulasik makinesiydi ve bozulmadi da. Sadece o zamanlar elektrik

tasarrufuna yonelik seyler olmadig icin yenileri daha tasarruflu yapuiyor diye

degistirdik. Yoksa tamamen ¢alisiyordu. (G 10), 25, Iktisat mezunu
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Orta gelir diizeyine sahip bu iki gen¢ katilimcidan ilki, yeni urunlerin daha
cevreci yapildigini, uzun émiirlii tiriinlerin 6mrii dolduktan sonra geri doniisiimiiniin
de miimkiin olamayacak kadar eskidigini ve iiriin dmriiniin makul bir 6miirde olmasi1
gerektigini distinmektedir. Bu katilimci geri doniisim ile piyasaya sik {riin
strtlmesi yol agtigi ¢evresel sorunlarin asildigmi ifade etmektedir. Katilimcinin bu
nedenden dolay1 da yeni teknolojik iiriinlere daha sicak bakmas1 s6z konusu olabilir.
Ikinci katilimci igin ise sahip oldugu eski iiriiniin uzun Omiirlii olusunu &verken
degistirme nedeni olarak eski zamanin teknolojisinde firetilen iiriiniin yeterince
tasarruflu olmamasi1 oldugunu ifade etmektedir. Bu katilimct ise ilk katilimcinin
aksine uretilen drunlerin uzun 6mirli olmasinin ¢evreye daha az zarar verecegini

diistinmektedir.

3.7.2.2.1. Katihmcilarin Geri Doniisiime Bakisi

Katilimcilardan bazilar1 diriinlerin dmriiniin azalmasmin c¢evre kirliligine
sebep olmadigini diisiinmektedir. Bunun nedeni ise geri doniisiimiin glinimuzde aktif
olarak yapildigini diistinmeleridir. Cevreye olan olumsuz etkilerin geri doniisiim ile
asildigini ifade eden katilimcilardan ikisi isletme alaninda yiiksek lisans yapan geng
katilimcilarken, digeri bir siyasi partinin kadin kollar1 iiyesi olan orta yaslt bir ev

hanimidir. Bu katilimcilardan bazilarmin ifadeleri asagida derlenmistir.

Yani soyle eger geri doniisiimii giizel yapiliyorsa aslinda kisa omiirlii tiriinler de
¢ok atiga sebep olmuyor. Su anki gelisen teknolojide ¢cogu firmanin sey
kampanyalart da var yani. Eskisini getir, yenisini indirimli olarak al seklinde
yaptigr. O biitiin eski tiriiniin malzemelerini geri doniisiimde kullanarak yeni
uriin ¢tkardigr ¢ok fazla sistem var. Mesela burada da yine teknoloji

kullantyorlar yani. (G 3), 27, Uretim yiksek lisans 0grencisi

[Uriinlerin kisa émiirlii olmasi] Cevre kirliligini arttirtyor ama ¢evre kirliligini
arttiran en biiyiik etken degil. Tek etken de degil. Daha uzlasma yoluna gideyim
kisa omiirlii olarak ekonomiyi dondiirmesi tercih edilebilir. ... Aslinda ¢evreye
dogru bir doniigiim basladi. Daha onceden uzlasiabilseydi belki ¢ok daha
onceden de baslayabilirdi. ... Elektronik ¢evreyi tek kirleten degil, cevre
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kirliligini bir anda durduracak bir sey de degil. (G 4), 26, Pazarlama yiiksek

lisans ogrencisi

Bu katilimcilar gibi geri doniisiime olumlu bakip geri doniisiimi is sahasi

olarak degerlendiren iki katilimcinin goriisleri asagida verilmistir.

Cevre kirliligi yapar mi? [iiriinlerin omriiniin kisalmasi] Simdi igin diistintirsek
geri doniigiim olaylart var. ... Belki ge¢mis i¢in evet ama su an her par¢asi
tekrar alip geri doniisiimde degerlendirilebiliyor. ... Su an geri doniigiimler de
bir is sahasi. Onlar da bir is sahasi. Hani kisa tutar degerlendirir onlar ige

donik oluyor. (G 16), 42, Ev hanimi

Bilmiyorum ne boyutta ama, atik da bir istihdam alam olusturuyor. Her
noktasinda istihdami sagliyorsun. Diisiin - hi¢ hurda ¢ikmadigini diisiin.
Diinyada, iilkede hurdacilik yaparak beslenen, gecimini saglayan kag tane
adam var. Ne olacak bu adamlar? Ama tabi bu kadar ... kirli geliyor bana.

Ozellikle telefonlar gok kirli geliyor bana. (G 1), 26, Avukat

Yukarida ifadeleri bulunan katilimcilardan ilki geri doniisiim araciligiyla
cevre kirliliginin asildigmi diistinen gruba dahildir. Bu katilimci, trdn omrdnln
kisalmasini degerlendirirken geri doniistimiin de artik istihdam alani yarattigini ifade
etmektedir. Ikinci katilimer ise kisa iiriinlerin neden oldugu atig1 da igine alan bir
sistemin var oldugunu ve bu sistemin bozulmasi durumunda hurdacilikla gecimini
saglayacak insanlarin issiz kalacagi kaygisini ¢evre kaygisiyla beraber tagimaktadir.

Katilimcilardan bazilar1 geri doniisiim ile ilgili yapilan diizenlemelere isaret

etmektedirler. Bu ifadelerden ikisi asagida verilmektedir.

Atik konusu haddinden fazla galiba. Yeni bir yasa ¢ikti. Galiba biitiin beyaz
esya firmalart belirli bir atik alma zorunlulugu var. Mesela V. [markasi] eski
buzdolab:, ¢camasir makinelerini geri doniisiim icin topluyorlar. Haddinden

fazla diinyamizda ve ¢evremizde teknoloji kirliligi var. (G 14), 41, Emlak¢

Mesela o yapiliyor diye biliyorum ben. Hem A. [markasi] hem S. [markasi] cep

telefonlarini topluyor, ekran panellerini geri doniisiimde kullaniyorlar. Ya da
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ikinci el bozuk cep telefonlarimi alip tamir edip daha uygun fiyatla piyasaya

surdyorlar. (G 4), 26, Pazarlama yiiksek lisans ogrencisi

Yukarida ifadeleri verilen bir orta yash digeri gen¢ katilimecidan ilki geri
doniistimle ilgili diizenlemeleri anlatirken ¢evresel kaygilarini da dile getirmektedir.
Ikinci katilimet ise ¢evre sorununun geri doniisiim aracihigiyla asildigini diisiinen
gruba dahildir. Bir katilimei ise trtnlerin 6mriini doldurana kadar kullanilmasimin

zararlarinin oldugunu diisiinmektedir. Bu katilimcinin ifadesi asagida verilmektedir.

Cok uzun omiirlii kullandigimiz seyler artik gercekten ¢ope ¢ikiyor. Oradan geri
doniisiim de yapamazsin. Yani onun motorunu alayim desen alamazsin,
devresini alayim desen alamazsin, sacini alayim desen ¢iiriimeye baglamistir
belki. O daha makul, tam bdyle eskimeden ama seni de tatmin etmemeye
basladig: siirede iste ti¢ yil bes yil neyse, bu degistirilecekse onu alan firma da
bir sekilde bir parcasimi kullanabilir. Sen zaten yeniyi aldigin icin daha ileri

teknoloji kullanmaya baslarsin. (G 3), 27, Uretim yiiksek lisans 6grencisi

Yukarida goriisii verilen katilimci geri doniislim i¢cin optimum bir silirenin
oldugunu diisiinmektedir. Bu katilimcinin goriisiine gére bu sayede hem tiiketiciler
yenilikleri takip edecek hem de heniiz iirtinler kullanilabilir haldeyken geri
dontistime girebilecektir. Geri doniisiim konusunda farkli diisiinen bir katilimcinin

gOriisi ise asagida verilmektedir.

Simdi geri doniigim dive bir sey cikmis. Isin acikcast ben ¢ok sicak
bakmyyorum. ... Sanki onlari bir sekilde makyajim yapip tekrar piyasaya
suriliiyormus gibi geliyor bana. Biraz deforme olmus ya da motoru bozulmus
bir seyi hani boyle degistirip, iistiine iKi cila atip da sanki piyasaya tekrar
ctkmis. Belki o yiizden de... Urlnlerimiz bu kadar kétii oldu. Sifirdan
gelmiyorlar. ... Eski tavayr getir yeniyi gotiir vardr. Simdi, aslinda ¢ok tehlikeli
bir sey o. Simdi, teflon tavalar vardi. ... Saghiga baktigin zaman ¢ok zararlL.
Getiriyorlardr bdyle hammlar. Pogset poset eski tavalari. Onlar kanserojen
igeriyor biliyorsun. Getiriyorlardi onlari veriyorlardi, [karsihiginda firmalar]
sifir [Urtn] veriyorlard:. Iyi de onlar ne yapiyorlar [eski trunleri]? Onlar:

boyle bir elden gecirip tekrar piyasaya c¢ikaryyorlar. Ya bunlart da oyle
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diistintiyorum. Bu eski buzdolabini getir yeniyi gotlr, tzerinde bir oynama bir
makyaj bir cilayla tekrar piyasaya ¢ikaryorlar. Yeni diye aldigimz zaman
biiyiik stkintilar yapryor size. Hani yeni aldim diyor iki ay tic ay sirmedi
bozuldu diyor. Bence bunlari tekrar ¢ikariyorlar ortaya. ... Ucuza veriyor ya da

veni diye satmaya ¢alisiyor. (G 12), 41, Ev hanimi

Orta yash bir ev hanimi olan bu katilimci, geri doniisimin drinlerin elden
gegirilip tekrar piyasaya siiriilmesi seklinde yapildigmi diisinmektedir. Bu nedenle
bu katilimciya gore geri doniistiiriilen triinler dayaniksiz ve sagliksiz olmaktadir.
Katilimci gliniimiizdeki tiriinlerin kalitesiz olmasini da geri doniisiime baglamaktadir.
Ayni katilime1 iriinlerin Omiirlerinin kisalmasinin ¢evreyi olumsuz etkiledigini
diistinmektedir.

Tablo 13'te katilimcilarm, planli eskitme stratejisinin neden oldugu sik {iriin
degistirme neticesinde ortaya g¢ikan g¢evresel etkiler konusundaki biling diizeyleri
gosterilmektedir. Ilk satirda, goriismede cevresel etkiye isaret eden katilimcilar yer
almaktadir. Ikinci satirda geri doniisim ile bu sorunun asildigmi ifade eden
katilimcilar bulunmaktadir. Uciincii satirda ise diger etkilerle karsilastirildiginda
cevresel etkilerin 6nceliginin olmadigini ifade eden katilimeilar bulunmaktadir. Bu
konuda pazarlama yiiksek lisans 6grencisi olan G 4 (lke ekonomilerine etkisinin
daha oncelikli oldugunu diisiinlirken, orta yas UStl bir ev hanimi olan G 22 aile
biitcesine etkisinin Oncelikli oldugunu ifade etmektedir. Son satirda ise gorlisme
stiresince sik iirlin degistirmenin c¢evresel etkilerinden s6z etmeyen katilimcilar yer
almaktadir.

Katilimcilarin  sosyodemografik ozellikleriyle planli eskitmenin ¢evresel
etkilerini algilama diizeyleri arasindaki iligskiye bakildiginda, goriismelerde cevresel
etkilere deginen tiim katilimcilarin egitim diizeyinin ortaokul ve iisti oldugu
goriilmektedir. Ilkokul mezunu olan ii¢ katilimci ise planli eskitmenin cevreye olan
etkisine hi¢ deginmemektedir. Yas, cinsiyet, meslek ve gelir diizeyleri agisindan
bakildiginda ise cevresel etki biling diizeyiyle bu degiskenlerin bir iligkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Literatlirde planli eskitmenin ¢evresel etki biling diizeyiyle
sosyodemografik 6zellik arasinda iliski Olgen bir arastirma rastlanmadigi i¢in bu

konuda alan yazinla bir karsilastirma yapilamamaktadir.
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Tablo 13: Algilanan Cevresel Etkiler

oA Lrtin Degistirmenin Yol Acti Cevresel | 1,62,65,66,G7,68,69,G10,G11,
orunlara fsaret tden Rattiimetia G12,G13,G14,G22,G25,G27,G28

Geri Doniigiim Araciligiyla Cevresel Sorunlarin
Asildigini [fade Eden Katilimcilar G3,G4,G16

Onceligin Cevresel Etki Olmadigmi Diisiinen
Katilimeilar G4,G22

Cevresel Etkiden Bahsetmeyen Katilimcilar G15,G17,G18,G19.G20,G21,G23,G24.G26

3.7.2.3. Algilanan Sosyal Etkiler

Planli eskitme stratejisinin bireylerin igsel dengesi ve toplum davraniglari
uzerinde etkileri olmaktadir. Ozellikle reklam aracihigiyla desteklenen psikolojik ve
teknolojik eskime stratejilerinde yeni Grin ovalirken mevcut Grdnin  “eski”
gosterilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu durum psikolojik olarak insanlarin
mutsuz olmasina neden olabilirken, toplum i¢inde tiikketim araciligiyla bir giic
yarisina girme ve insan iligkilerine verilen degerlerde zayiflama gibi ¢esitli etkilere
yol acabilmektedir.

Gortusmelerde, Katilimcilarin yarisinin teknolojik ve psikolojik eskimelerin
yol ag¢tig1 sosyal etkileri algilayabildigi goriilmektedir. Bu katilimcilardan ikisinin

ifadeleri asagida verilmektedir.

Tiiketici olarak iste, tiiketicinin iistiinde yenisini alma baskist olusturuyor ister
istemez. Ciinkii genelde reklamlarda hep bir onceki ile karsilastirmast oldugu
icin ... Tamam, senin elindeki de glzel de bunun bir iistii ¢ikti, bunu alirsan
daha iyi, seklinde oyle bir psikolojik baski uygulandigimi diisiintiyorum. Evet.
Yani tlketiciye sanki elindekinin artik ona yetmeyecegini, daha iyisini almast
gerektiginin mesaji veriliyormus gibi geliyor bana. Ciinkii her ¢ikan iiriin daha
iyisi olarak ¢ikiyor yani. Bu bir gercek ve hani ozellikle reklamlar ¢cok onemli.
... simdi artik telefon, araba gibi seyler iste akilli saatler falan hani bir giic

gostergesi haline de doniistii. (G 3), 27, Uretim yiiksek lisans 6grencisi
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Yani bu gosteris tiiketiminin ¢ok zararli bir sey oldugunu diistiniiyorum. ...
Insanlar  giderek buna yonelmeye bashyor. Annemize anneannemize
bakuigimizda elimizde ki her seyi cok iyi degerlendirdiklerini fark ediyorum.
Bunu yavas yavas su asamada fark etmeye basladim ve disart ¢iktigimizda
suirekli bir seylerin yenisi ¢iktigi igin siirekli onlart almaya ozendiriliyoruz ya
da sosyal medya hesaplarinda bize bu Ozendiriliyor. Buna yonelik reklamlar
yapilyor falan. Bunun yanhs oldugunu diigiiniiyorum. Yani en iyi seyin oz
tiiketim oldugunu, yani yapabiliyorsak 6z tlketimi, diger tirlii de en az
tiiketimle hayatumizi idame etmemiz gerektigini diisiiniiyorum. (G 8), 24, Maliye

mezunu

Yukarida ifadeleri bulunan bu iki geng¢ katilimc1 da ifadelerinde reklamlarin
insanlar {izerinde etkisinin olduguna isaret etmektedirler. Ik katilimci reklamlarda
yapilan karsilagtirmalarla tiiketicilerin elindekini eskimis hissetmesine ve iiriinlerin
sembolik anlamlarma isaret ederken yeni ¢ikan iriinlerin her zaman daha 1iyi
oldugunu vurgulamaktadir. ikinci katilimei ise insanlarin reklam ve sosyal medya
aracilifiyla gosteris tliketimine Ozendirildigini ifade ederken katilimcinin
giniimiizdeki hayat1 ge¢cmisle karsilastirip ge¢misi tercih etme egilimi gosterdigi
sezilmektedir. Gortismede sik tiriin degisiminin firmalara yenilik¢i bir imaj verdigini
ifade eden ve kendi adina bu konuda olumlu duygular tasidigi anlasilan ilk
katiimcmin da, sik {iriin degisiminin ¢evre iizerindeki etkisine deginen ve genel
olarak olumsuz degerlendiren ikinci katilimcinin da planli eskitmenin sosyal
etkilerinin farkinda oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin isaret ettigi gibi
reklamlarla insanlarin yeni {iriin satin almaya 6zendirilmesinin, toplumsal iliskilere

olan etkisini bir katilimci ise s6yle degerlendirmektedir:

Insanlar sosyal sorumlulugu unuttu. Kendi ihtiyaclarini tiiketmek icin
baskalarini gérmedi. ... Onemsemiyor artik kimse kimseyi. Bir kapt komsusunu
onemsemiyor, a¢ mi tok mu? Ciinkii I. [marka iiriin] almanmin derdinde. (G 1),
26, Avukat

Toplumsal iliskilere etkisinin yaninda, 6zellikle psikolojik ve teknolojik
eskime, bireylerin ruhsal dengesinde tatminsizlik temelli sorunlara da sebep

olabilmektedir. Bir katilimc1 bu etkiyi soyle degerlendirmektedir:
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Psikolojik acgidan insanoglunu - sahip olduklariyla mutlu olamayan bir
popllasyona doniistiik. Her sene ¢iinkii yenisi ¢ikiyor. Sen hi¢ asla
yetinmiyorsun. Her konuda yani yetinmiyorsun. Bu senin belki normal insan
iliskilerine bile yansiyor olabilir. O a¢idan bakarsan da ¢ok da yararli bir sey
degil. (G 6), 25, Makine miihendisi

Yine bu sik satin alimlarin ekonomik etkisinin de insanlar1 psikolojik ve

sosyal yonden etkileyebildigine isaret eden katilimcilar bulunmaktadir.

katilimcilarindan orta yasl bir katilimcinin ifadesi asagida verilmektedir.

Onun var benim neden olmasin. Insanlart, diyorum vya, borca siiriikliiyor, baska
bir sey degil. Ondan sonra mutsuz oluyor insanlar, evde bir kavga ¢ikabiliyor.
Aldin almadin, onun var benim niye yok. Benim de son model bir telefonum ya
da bir buzdolabim olsaydi, benim de ondan olsaydi diye huzursuzluklar
¢tkabiliyor. Alim giiciin yok ama almak istiyorsun. Nasil alacaksin onu, kartla

alacaksin, borca gireceksin alacaksin. (G 18), 37, Ev hanmimi

Bu

Orta yash bu katilimci sik iirlin degistirmenin aile ekonomisine etkisine isaret

ederken benzer sekilde gen¢ katilimcilarin da aile i¢inde yarattigir huzursuzluk veya

bireysel biitceye olumsuz etkisinin neden oldugu bunalima isaret ettikleri tespit

edilmistir. Bu etki bor¢la satin alma sonucundaki ekonomik refahtaki diisiis ile

yasanan huzursuzluk ve satin alamama nedeniyle yasanan tatminsizlik seklinde iki

yonlii olmaktadir.

Kimi katilimcilar sik yeni iiriin piyasaya siiriilmesinin, tiketiciler Gzerinde,

kendini topluma gergeklestirdigi tiiketim araciligiyla kabul ettirme gabasina girmek

gibi bir etkisinin olduguna isaret etmektedir. Bu katilimcilardan birinin ifadesi

asagida verilmektedir.

Pazar, yeni bir iiriin ¢iktigi zaman elinde hali hazirda kendi ihtiyaclarin
Karsilayan bir iiriin varken, surf o daha yeni diye, daha gosterisli diye, daha
pahalr diye bunu alabiliyor. Almak istiyor ve altyor. ... Bunda hedonizmin yani
kendini toplum iginde kabul ettirme ¢abast var. Bunu hem toplum hem tiketici

hem de iiretici bu hale getiriyor bence hani. Ben bu pazarin hedonizmde ¢ok
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onemli bir payr oldugunu diisiiniiyorum. (G 5), 30, Yonetim bilimi yiksek lisans

ogrencisi

Olgiilmeye calisilan planli eskitme tiirlerinden sadece psikolojik eskime
konusunda bilgisinin oldugu bilinen bu geng katilime1 planli eskitmenin etkilerinden
sosyal etkiyi vurgulamaktadir. Hazci alisveris ve kendini topluma kabul ettirme
cabasinin hem iireticiler hem de tiiketicilerin bir etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigini
disiindiigiinii agiklamaktadir.

Katilimcilardan bazilar1 ise toplumda stati edinmek ve bu statiyl korumak
icin yapilan tiiketimi kendileri {izerinden Orneklendirerek anlatmaktadir. Bu

katilimcilardan birinin ifadesi agagida bulunmaktadir.

Mesela C. [marka] saatim var. Asker saati olarak bilinen... ok glzel, ¢ok
fonksiyonel, miithis bir saat. Ama disarida bunu takamiyorum. Herkesin bakis

acist; avukatsin bu saatle mi geziyorsun. (G 1), 26, Avukat

Yukaridaki ornekte de gorilen statli ve gi¢ gostergesi olarak drlin tiketimi
durumu, tiiketiciler tarafindan yeni Urtnleri takip ile de sikga yapilmaktadir.
Dolayisiyla bu durum iiriin degisimine sebep olmaktadir. Bu konuda bir katilimc1

diisiincelerini soyle ifade etmektedir:

Bazi insanlar [iiriini] siwrf hava atmak igin ya da swf ismini kullanmak icin
degistiriyor. Hani surada oturdugumuzda ¢ogu insanlar A. [marka telefonunu]
soyle ters koyar. Neden sirf kamerasin gostermek igin... Kamerast asagida mi
yukarida mi. X'inki budur, agsagidadir. O sekli bunu gostermek icindir. Mesela
iste plus oldugu belli olsun diye. Cift kamera 6zelligi var. Bin lira ve daha fazla
[fark var] diger modellerine gore. Onun igin ters koyarlar ¢ogu. (G 28), 25,
Harita mihendisi

Kendisi de 6rnek verdigi markanin kullanicist olan bu katilimci, Griinlerin
tasarimindaki degisim iizerinden igerdigi sembolik anlamlardaki degisime vurgu
yapmaktadir. Katilime1 6rnek verdigi, toplumda prestij unsuru olarak gorilen,

markanin kendi i¢inde de bir siniflandirmasi oldugundan bahsetmektedir. Katilimc1
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bu smniflandirmada, daha yeni ve pahali modeller i¢in daha yiiksek bir prestij anlami
oldugunu aciklamaktadir. Bu modellerin kullanicilar1 da telefonlarinin modelini belli
edecek davraniglarda bulunarak aslinda temel ihtiyacinin disinda bir tiiketim
yaptigini kanitlamaktadirlar.

Glinlimiizde firmalar arasinda ¢ok yogun bir rekabet ortami vardir.
Katilimcilardan bazilar1 bu rekabet ortamina isaret ederek bu iklimin topluma da
yansidigini, bu sebeple insanlarin eskisinden daha fazla bir rekabet i¢ine girdigini

ifade etmektedirler. Bu katilimcilardan birinin ifadesi asagida verilmektedir.

Su an daha fazla var bence [gosteris tiiketimi]. Ciinkii rekabet daha fazla artti.
Ozellikle S. [marka telefon] ile I. /marka telefon] arasindaki rekabetten dolay
cok daha fazla artngi icin insanlar da bilingsiz davraniyorlar. Yeni neslin

sacmalzg: oluyor. (G 26), 18, Yeni mezun

Planli eskitmenin &lgiilmeye c¢alisilan turlerinden sadece psikolojik eskimeyi
algilayan yukarida ifadesi bulunan geng katilimei, bu rekabet ikliminden 6zellikle
yagitlarmin etkilendigini ifade etmektedir. Bu konuda kendi neslini eski nesille
karsilastiran katilimci eskiden bu kadar rekabetin olmadigina isaret ederek bu
yarisma ortamindan eski neslin yeni nesil kadar etkilenmedigini diistindiigiinii
aciklamaktadir.

Tablo 14'te 1ilk satrda goriismelerde planli eskitme ile sik iiriin
degistirilmesinin sosyal etkilerine isaret eden katilimcilar, ikinci satirda ise sosyal

etkilere deginmeyen katilimcilar gosterilmektedir.

Tablo 14: Algilanan Sosyal Etkiler

Sik Uriin Degistirmenin Yol A¢tig1 Sosyal G1,G2,G3,G5,G6,G8,G10,G11,
Sorunlara Isaret Eden Katilimcilar G15,G17,G18,G26,G27,G28

G4,G7,G9,G12,G13,G14,G16,G19,

Sosyal Etkilerden Bahsetmeyen Katilimcilar G20,G21.G22.G23.G24,G25

Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleriyle planlt eskitmenin neden oldugu

sosyal etki biling diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda, goériismelerde sosyal
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etkiye deginen katilimcilarin biiyiik cogunlugunun geng¢ oldugu goriilmektedir. Bu
etkiden bahseden on katilime1 geng, dort katilimci ise orta yashidir. Arastirmada
Olgllen cinsiyet, egitim, meslek ve gelir degiskenlerinin ise katilimcilarin sosyal etki
algisinda belirleyici olmadigi goriilmektedir. Literatiirde planl eskitmenin sosyal etki
dizeyiyle sosyodemografik Ozellikler arasindaki iliskiyi Olcen bir arastirmaya
rastlamamistir. Bu nedenle bu konuda literatirle bir karsilastirma yapilamamaktadir.
Katilimcilardan orta yas tstii, orta gelir diizeyine sahip ve ilkokul mezunu
olan G 24 sik iiriin degisiminin higbir etkisinden bahsetmeyen tek katilimcidir. Bu
katilime1 tarafindan "Her yil piyasaya yeni bir model siiriilmesi sizin i¢in yararli mi,
zararli m1? Ne diisiiniiyorsunuz?" sorusuna verilen cevapta satin almanin bireysel bir

tercih oldugu ifade edilmektedir.

O da talebe gore. Zararint yararum yine talep olarak ¢ok... Ekonomik durumu
iyi olan, 00 yeni bir model elektronik esya ¢ikmis hemen bunlari degistirelim
diyor. Ama kullanan kullaniyor yine. Talebe gore, kisiye gére bence. ... Imkan

olan o da degistirir. Yani o kendi elinde bir sey. (G 24), 57, Mobilyaci

Daha sonra sik iiriin piyasaya siiriilmesinin ve tiiketimin artmasmin etkilerinin
neler oldugu soruldugunda ise katilimci1 arastirmacidan bagka bir soruya gecilmesini
istemistir. Aymi katilimcmin, planli eskitmenin 0Slgiilmeye calisilan higbir tiirti
hakkinda bir bilgisi olmayan katilimcilar arasinda oldugu bilgi diizeyi basliginda
raporlanmistir.

Genel olarak bakildiginda dort katiimcinin (G 20, G 23, G 24 ve G 25)
goriismelerde sorularla Olglilmeye calisilan planli eskimenin; kalite eskimesi,
teknolojik eskimenin bir alt tiirii olan ertelenmis eskime ve psikolojik eskime trleri
tizerine bir bilgisinin olmadigi anlasilmaktadir. Bu katilimcilardan G 20 sadece
inovasyon etkisine; G 23 ise inovasyon, istihdam ve ucuz iiriin saglama etkisine
isaret etmistir. Bu iki katilimer da sik {iriin piyasaya siiriilmesinin olumlu etkilerini
belirtmistir. Orta yas grubunda, yiksek gelir dizeyine sahip ve lise mezunu olan
G20; drinlerin Omriniin  azalmasmin tiiketicilerin  6zensiz  kullanimmdan
kaynaklandigini ifade etmektedir. Geng, orta dizey gelir dizeyine sahip ve lisans
mezunu olan G 23 ise tiiketicilerin daha bilingli kullanmas1 sebebiyle {iriinlerin

Oomriiniin ge¢gmise oranla arttigini diisiinmektedir. Katilimeilardan orta yas grubunda,
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yuksek gelir diizeyine sahip ve lise mezunu olan G 25 ise planl eskitme konusunda
hicbir bilgi diizeyi Olgiilememesine ragmen sik {iriin piyasaya sliriilmesinin aile
biitgesine ve cevreye olan etkilerinden bahsetmistir. Ayrica iriinlerdeki yiiksek
teknolojinin tiiketiciler tarafindan kullanilmadigini ifade etmektedir. Bu katilimci
irin  Omriiniin azalmasinda {iretici firmalarda Omiir belirleme gibi bir kasit
aramamaktadir. Ancak firmalarin iriinleri fazla karmasik yaptigini, tiiketiciler
tarafindan bu kadar teknolojinin kullanilmadigin1 ve daha sade yapabileceklerini
ifade etmektedir.

Gortigsmelerde diger bir dort katihimcmin (G 3, G 4, G 19, G 27) ise konuya
farkli bir noktadan baktigi goriilmiistiir. Bu katilimcilardan biri is hayatindan bir
toptan pazarlama isletme sahibi iken digeri serbest meslek sahibidir. Diger ikisi ise
isletme bolimii mezunudur. Bu dort katilimer diger katilimcilardan farkli olarak
planli eskitmenin goriismede Ol¢iilmeye caligilan tiim tiirlerinin varligini kabul edip
isletmeleri bu stratejiyi uygulamasi kararinda hakli gérmektedirler. Katilimcilardan
isletme sahibi olan G 27'nin olumlu makro ekonomik etkilerin farkinda oldugu gibi
olumsuz cevresel, sosyal ve mikro ekonomik etkilerin de farkinda oldugu
anlagilmaktadir. Serbest meslek calisam1 olan G 19 ise sadece olumlu olarak
degerlendirdigi makro ekonomik etkiden bahsetmistir. Isletme  boliimii
mezunlarindan biri olan G 3, ekonomik etki olarak isletmeye yararindan ve olumsuz
sosyal etkisinden séz etmistir. Isletme mezunu olan diger katihme1 G 4 ise olumlu
olarak makro ekonomik etkiye ve olumsuz olarak bireysel bitceye olan zararina
isaret etmistir. Bu iki katilimc1 ¢evre konusunda artik bir problemin kalmadigni, geri
doniisiimiin buna ¢6ziim oldugunu belirtmistir.

Echegaray'in (2016) c¢aligmasinda planli eskitmenin algilanan etkilerini
Olcmek icin katilimcilarin yarisina "Her yil piyasaya yeni bir model siiriilmesi sizin
icin yararli mi, zararli mi, yoksa sizin igin fark etmiyor mu?" sorusu, kalan yarisina
ise "Mevcut modeli modas1 ge¢mis kilan ve insanlarin onu elden ¢ikarmasina sebep
olan her yil piyasaya yeni bir model stiriilmesi sizin i¢in yararli mi, zararli mi, yoksa
sizin icin fark etmiyor mu?" seklinde bir de insan etkisi eklenerek sorulmustur. Insan
etkisinden bahsedilmeyen anket sonuglarinda yararl diyenlerin yiizdesi 17,1, zararh
diyenlerin yiizdesi ise 48'dir. insan etkisinden bahsedildiginde yararh diyenlerin

yiizdesi 16,3'e diismekte, zararl diyenlerin yiizdesi ise 53,3'e ¢ikmaktadir.
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Bu arastirmada ise bu soru katilimcilara once "Her yil piyasaya yeni bir
model strilmesi sizin igin yararli mi, zararlh m1? Ne diigiiniiyorsunuz?" ardindan
"Mevcut modeli modasi ge¢mis kilan ve insanlarin onu elden ¢ikarmasina sebep olan
her yil piyasaya yeni bir model siiriilmesi sizin i¢in yararli m1 zararli m1 diye
sordugumda eklemek istediginiz bir sey var mi?" seklinde sorulmustur. Bu soru ile
katilimcilarin planlt eskitmenin etkilerinin ne kadar bilincinde olduklar1 anlagiimaya
calisilmistir. Bu soruya katilimcilar hem olumlu hem olumsuz nedenler
gosterebilmistir. Ornegin; "teknoloji icin iyi ama psikolojik olarak olumsuz etkiliyor"
gibi cevaplar verebilmislerdir. Sorunun agik u¢lu sorulmasi sayesinde edinilen gesitli
cevaplar 1s13mda yukaridaki etkiler basliklar1 olusturulabilmistir. ilk sorunun
ardindan sorulan ikinci soru ise katilimcilarin cevaplarinda pek bir degisiklige yol
acmamistir. Her yil piyasaya yeni bir model siiriilmesini olumlu degerlendiren
katilimcilar soruya insan etkisi eklendiginde de ayni cevabi vermislerdir.

Echegaray'm (2016) calismasinda yine planli eskitmenin etkilerinin
anlasilmas1 i¢in sorulan bir soruda katiimcilarin iki siktan birini se¢mesi
beklenmistir. "Bazi insanlar, yeni teknoloji ve ozelliklere olanak verdigi ve
ekonomiyi dondiirdiigli i¢in tirtinlerin ¢ok uzun 6miirlii olmamasmin iyi oldugunu
diisiiniiyor. Bazilar1 ise kisa Omiirlii iirtinlerin biiyiik miktarda atiga yol agtigini ve
¢evreyi olumsuz etkiledigini diisiiniiyor." Calismada bu soruya katilimecilarm %61,1'i
ekonomiyi dondiirmesiyle iliskili olan ilk segcenegi segerek cevaplamustir.

Bu arastirmada ise yirmi sekiz katilimcidan yirmisi ikinci se¢enegi se¢mistir.
Bu segenegi se¢me nedeni olarak, kimi katilimcilar uzun Omiirli iriin istegini
belirtirken kimileri de duyduklari gevresel kaygilara isaret etmektedir.

Echegaray'm (2016) ¢alismasinda planli eskitmenin etkilerini anlamak icin
yine iki sikli olarak sordugu bir diger soru ise sOyledir: "Baz1 insanlar {ireticilerin
elektronik iiriinleri son teknolojiye ya da son moda tasarima sahip olamasalar bile
daha uzun 6murli ve kolay tamir edilebilir sekilde tiretmeleri gerektigini diisiiniiyor.
Bazi insanlar ise bu durum iriinlerin kullanim Omriinii kisaltsa bile iireticilerin
driinlerini stirekli son teknolojiye ve daha modern tasarima sahip olacak sekilde
giincellemeleri gerektigini diisiiniiyor.” Bu soruda ise katilimcilarm %81,3'Unun ilk

secenegi sectigi belirtilmektedir.
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Bu arastirmada ise katilimcilarin on altist iirlinlerin uzun 6miirlii ve kolay
tamir edilebilir olmasma iliskin olan ilk secenegi segmektedir. Onceki soru ile
karsilastirildiginda bu sikki daha az kisinin se¢mis olmasinin sebebi katilimeilarin
tamire iliskin olumsuz tutumlaridir.

Tim katilimcilarin planl eskitme konusunda bilgi ve biling dizeylerinin

tablosu EK 2'de sunulmustur.

3.7.3. Tuketicilerin Yénlendirdigi Eskime Uzerine Degerlendirmeler

Planli eskitme, firmalarin kasith olarak tUketicilerin trin kullanim Omrini
azaltma stratejisidir. Ancak gunimuzde tiketicilerin, 6zellikle internetin getirdigi bir
avantajla, isteklerini Greticilere duyurabilmesi daha kolay olmaktadir. Bu durum
tiketicilerin ~ firmalar1 ~ yonlendirebilecek  giice sahip  olabilmesi  olarak
degerlendirilebilmektedir. Bunun sonucu olarak da tiiketiciler firmalar1 iirlin
yenilemeye yani eskitmeye itebilmektedirler. Bu durum planli eskitmenin psikolojik
ve teknolojik eskime tdrleri icin s6z konusudur. Bu iki eskime tiru de tiketici
tatminsizligine dayanmakta ve giiciinii tiikketiciden almaktadir.

Katilimcilarm  bu  konudaki goriisleri  yar1 yapilandirilmig  goriisme
formundaki "Bazi insanlar tiiketicilerin yeni seylere heyecan duymasmin ireticileri
kisa siirede yeni liriin piyasaya siirmeye motive ettigini diisiiniiyor. Bazilar1 ise
iireticilerin siirekli yeni iirlin piyasaya siirmesinin tiiketicileri {iriin degistirmeye
ittigini diislinliyor. Bu konuda siz ne diisliniiyorsunuz?" sorusu ile Ogrenilmeye
calisilmistir. Bu baslik altinda katilimcilarin, tiiketicilerin firmalar1 sik {iriin
yenilemeye yonlendirmesi tizerine goriisleri incelenmektedir.

Tuketicilerin sirekli yeni drln talep etmesinin Ureticileri surekli yeni Grin
gelistirmeye yonlendirdigini diisiinen katilimecilardan bazilarinin goriisleri asagida

derlenmistir.

Tiiketici talep ediyor iiretici yapryor. Zaten tiiketici talep etmese iiretici... Talep olmadan

bir sey yapilmaz ki... (G 24), 57, Mobilyaci

Bence bu kisimda tiiketiciler karsi tarafi harekete gegiren kisim. Bir I [markasi] nin

satist oldugu zaman kuyruga girebiliyorsa daha iiriin ¢ikmadan bu karst tarafi bizim
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heyecanlandirdigimizi ve bizim - o tarafin hareketini biz veriyoruz. Biz onu kapida
bekliyoruz. Uriin daha magazada acilisi yapilmadan 1. [markasi] icin gece 24 saat
oncesinden kuyruga giriyor insanlar... Bunun bir st seviyesi icin de biz onu harekete

gecirdik. ... Bunu bizler getiriyoruz bence. (G 23), 25, Bankaci

Yukarida ifadeleri bulunan ayni gelir diizeyine sahip biri orta yas {istli digeri
geng olan iki katilimer da fireticilerin talep dogrultusunda iriin drettiklerini ifade
etmektedirler.

Iki gen¢ katihmci baslangicta iireticilerin tiiketicileri talep etmeye
yonlendirdigini; ancak giinimizde piyasaya sik iiriin strlmesi tuketicilerin talepleri
dogrultusunda gergeklestigini diisiinmektedir. Bu iki katilimcimin ifadeleri asagida
verilmektedir.

Baslangicta bence Ureticilerin yenilik retmesi tiketicileri cezbediyordu. Dogal
olarak. Ciinkii hani geldigimiz yere bakarsak, elimizde hi¢bir sey yoktu. Stirekli
ilerleme oluyor. ... iyi hani daha iyisini yapiyorlar. Ama oyle bir sey oldu ki
hani her seyin en iyisi en son ¢ikani en yenisi ihtiyacini gorse bile. Su an
elimizdeki bir televizyon olsun. Aymi filmi aym sekilde izleyebiliriz. Bir tik
gorinti kalitesi daha iyi olsun diyelim... 3D ozelligi geldi. Ikisinde de ashnda
filmin verdigi haz ayni diyebiliriz. Ama iste diger insanlar onu izlemis, yeni bir
degisiklik. Onu daha ¢ok alyyorlar. Digerleri geri planda kalyyor. O yiizden
simdi artik tiiketiciler hep yeniyi istedigi icin, iireticiler de ona gére hareket

ediyor bence. (G 10), 25, Iktisat mezunu

Daha belki basta isletmeler bu isi yonlendirdi. Teknolojinin ... elektronigin
ilerleyigini. Ama ilerleyen zamanlarda teknoloji belli bir seviyeye ulastiktan
sonra tiiketicilerin yonlendirdigini diistiniiyorum. Ciinkii aliyor daha iyisi olsun.
Iste camasir makinesi on dakikada yikasin daha sonraki sene bes dakikada
vikasin istiyor. Cep telefonu simdi ii¢ giin dayaniyor o zaman bes giin dayansin.
... Stirekli bir tiiketici seyi var. Her yeni iiriin ¢iktiginda bir elestirisi oluyor.
Firmalar da bu elestirileri olabildigince, ellerinden geldigince, monteleyip
tekrar piyasaya suriyorlar. Ashnda tiiketicilerin talepleri dogrultusunda

gergeklesiyor. (G 4), 26, Pazarlama yiiksek lisans 6grencisi
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Yukarida ifadeleri bulunan ayni goriiste olan bu iki gen¢ katilimei, konuya
farkl bakis acilartyla yaklagmaktadir. Bu iki katilimcinin ilki baslangigta iireticinin
yonlendirdigini; ancak giiniimiizde insanlar arasindaki artan rekabetten dolayr daha
cok tiiketicilerin treticileri yonlendirmesi s6z konusu oldugunu ifade etmektedir.
Ikinci katilmec1 ise giiniimiizdeki tiiketicilerde daha gelismis teknolojide driin
kullanma istegi oldugunu ve isletmelerin de bu ihtiyaca karsilik vermeye calistigini
ifade etmektedir.

Kimi katilimcilar ise piyasaya sik iiriin surtilmesini, hem dreticilerin arz etme
istegi hem de tiiketici talepleri seklinde iki yonlii olarak agiklamaktadir. Bu

diistinceye sahip olan katilimcilardan birinin ifadesi asagida verilmektedir.

Bir taraf diistiniiyor nasilsa ben yeni bir sey ¢ikartinca tiiketici alacak diyor.
Digeri de yani tiiketici de diigiiniiyor tiretici bir sey iiretsin de ben onu hemen
aliyim diye diisiiniiyor. Ctinkii tiiketmek moda gibi bir sey oldu yani. Bundan
kaynakl olarak ikisi birbirini etkiliyor bence. Hani sadece salt olarak su bunu

daha cok etkiliyor diyemeyiz bence. (G 7), 27, Iktisat mezunu

Bu goriige sahip olan katilimeilar, iireticilerin, var olusunun dogas1 geregi, her
zaman daha ¢ok tretmek istedigini, tiiketicilerin ise daha gtncelini kullanmak
istedigini ifade etmektedirler.

Tablo 15'de tiiketicilerin ireticileri yonlendirdigini ve bunun karsilikli
oldugunu diisiinen katilimcilar verilmistir. Iki katilime1 ise (G 4 ve G 10) baslangicta
ureticilerin yonlendirdigini; ancak giliniimiizde tiiketicilerin iireticileri yonlendirdigini
belirtmektedir.

Planl eskitme konusunda bilgi diizeyleri olmayan ve etkileri i¢in de olumsuz
bir ifade kullanmayan {i¢ katilimcmin (G 20, G 23 ve G 24) hepsi tiketicilerin
ureticileri  yonlendirdigini diisinmektedir. Bilgi diizeyi o6lgiilemeyen dordiinci
katilime1 G 25 ise iireticilerin yeni iiriinler {iretmesinin tiiketicileri {iriin degistirmeye
tesvik ettigini ifade etmektedir. Ayrica G 25'1 diger ii¢ katilimcidan aymran, bu
katilimcmin piyasaya sik iirlin siiriilmesinin olumsuz etkilerinin farkinda olmasidir.
Ancak burada belirleyici olanin bu farklilik olmasi gibi bir yorum yapilmas: dogru
olmayacaktir. Clinkii Tablo 15'te yer alan, G 20, G 23 ve G 24 harig, tiim katilimcilar

planlt eskitme uygulamalarini kabul eden ve olumsuz etkilerini géren katilimcilardir.
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Tablo 15: Tiiketicilerin Yénlendirdigi Eskime Uzerine Katilimcilarin Goriisleri

Ureticilerin ve
Piyasaya Sik Yeni Uriin Siiriilmesi Konusunda Tiiketicilerin TUketIC"e“.n I_(ars}h_k h
; < TR Olarak Birbirlerini
Firmalar1 Yo6nlendirdigini Diisiinen Katilimeilar o ene
Etkiledigini Diisiinen
Katilimcilar
G4* e
G10* Gintumuzde Tuketicilerin Ureticileri
G13 Yonlendirdigini Diisiinen Katilimcilar
G14 Gl
G3
G15
G7
G17 G12
G20 G4*
G23 G10*
G24

Bu konu Echegaray'm (2016) ¢alismasinda katilimeilara iki sikli bir soru
olarak sorulmaktadir. "Bazi insanlar tiiketicilerin yeni seylere heyecan duymasinin
iireticileri kisa slirede yeni iirlin piyasaya siirmeye motive ettigini diisiiniiyor.
Bazilar1 ise ireticilerin siirekli yeni iiriin piyasaya slrmesinin tiketicileri Grin
degistirmeye ittigini diisiiniiyor." Iki goriisten ilkini segerek tiiketicilerin iiriin
eskimesini yonlendirdigini ifade eden katilimcilar tim katilimcilarin %35,2'sini
olusturmaktadir. Katilimcilarin %58,7'si ise 0reticilerin tuketicileri yonlendirdigi
goriisiine sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada ise katilimcilarin dokuzu, yani yaklasik tigte biri, tlketicilerin
ureticileri yonlendirdigi cevabinda bulunmaktadir. Do6rt katilimci ise iiretimin
tamamen karsilikli bir etkilesim sonucu meydana geldigini ifade etmektedir.

Katilimcilardan  gen¢  olanlarmin  cogunun tiiketicilerin  {reticileri
yonlendirdigi, orta ve orta yas iistlii olanlarin ¢ogunun ise lreticilerin tiiketicileri

yonlendirdigi goriisiine sahip oldugu saptanmustir.

3.7.4. Katihmcilarin Tiiketim Davranislar

Onceki basliklarda katilimcilarin planli eskitme stratejisi {izerine bilgi ve
biling diizeyleri incelenmistir. Bu baslik altinda ise planl eskitme konusundaki bilgi

ve biling duzeylerinin katilimecilarin tiiketim anlaminda tepkilerine ne derece

yansidig1 incelenmektedir.
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Ik olarak katilmcilarin  bilingli  tiiketici baglaminda genel  bir
degerlendirilmesi yapilacaktir. Daha sonra katilimcilarin cep telefonu kullanimlari
Uzerinden triin 6mrii beklentileri ve degistirme nedenleri incelenecektir. Ardindan
katilimeilarin tamire yaklasimlar: ile yine Urln degistirme nedenleri anlagilmaya

calisilacaktir.

3.7.4.1. Katihmcilarin Bilingli TUketici Baglaminda Degerlendirilmesi

Bilingli tuketici, genel olarak, haklarini bilen ve haksizlik karsisinda boykot
etme giictinii kullanmaktan ¢ekinmeyen, satin alma kararlarini verirken toplumu,
diger canlilar1 ve cevreyi gozeten, satic1 haklarina onem veren, vicdaniyla hareket
eden ve akile1 karar veren tiiketicilerdir.

Katilimcilarin bilingli tiiketim davranislar1 hakkinda genel bir bilgi edinmek
icin goriismelerde sosyal sorumluluk, etik davramig, cevre ve rasyonel aligveris
boyutlarmdan EK 1'de verilmis olan yar1 yapilandirilmis formda yer alan sorular
sorulmustur. Boylece, goriismelerde katilimcilarin bulunduklar1 beyanlar 1s18inda
genel bir fikir edinilmesi amaglanmigtir. Ancak arastirmanin odagindan ¢ikmamak
adina katilimcilara bu konuda kapsamli bir 6l¢iim uygulanmamistir. Okuyucularin da
arastirmanin bu kismina, bunu goz dniinde tutarak yaklagmasi beklenmektedir.

Bu baslikta ¢evre bilingli, rasyonel, sosyal sorumlu ve etik tiiketim davranisi
konular1 hakkinda katilimcilardan gelen cevaplar iizerine yapilan degerlendirmeler
asagida siralanan ilgili konu basliklarinda incelenmektedir. Her konu bashiginin
sonunda katilimcilarin planl eskitme tizerine bilgi ve biling dizeyleriyle bilingli

tilketim davraniglarinin karsilastirilmali olarak bir degerlendirilmesi yapilmaktadir.

3.7.4.1.1. Katihmcilarin Cevre Bilingli Tuketim Boyutu

Cevre bilingli tiiketici, tiiketim davramiglarinin dogaya ve diger canlilara
etkilerini diisiinerek hareket eden, bilgiye acik, ilizerinde yasadigimiz diinyadaki
degisimleri takip eden, doganmn hakimi olmayip yalnizca bir pargast oldugunun

bilincinde ve dogaya kars1 saygili davranan birey olarak tanimlanmaktadir (Bugday,
2015: 75).
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Katilimeilarin ¢cogu gevre kirliliginin son on yildir arttigmi, iklim degisikligi
yagandigini, artan nifus ve tiikketim ile iligkili olarak dogal kaynaklarin azaldigini ve
hava, su ve giriiltii kirliliginin arttigin1 ifade etmektedir. Kimi katilimeilar ise
sorunlarin daha ¢6ziilebilir ve kontrol edilebilir halde oldugunu diisiinmektedir (G 3
ve G 13). Giiniimiizde, insanlarin eskiye oranla daha bilingli oldugunu ve bu nedenle
cevre kirliligi konusunda olumlu gelismeler oldugunu diisiinen katilimcilar da
bulunmaktadir (G 8, G 10, G 20, G 28). Bir katilimci ise bu konuda ne iyiye ne de
kotuye dogru bir gidisin oldugunu ve g¢evrenin hep kirli oldugunu ifade etmektedir
(G 22).

Gliniimiizde cevre kirliliginin arttigin1 diisiinen ¢ogu katilimecidan birinin

ifadesi asagida verilmektedir.

Ozen gésterilmedigi icin cevre kirliligi, cevrenin tahribati, ormanlarin tahribati
yva da iste ormanlarin yakilmas: sadece rant i¢in birilerinin ranti i¢in yani bu
sekilde tahribata yol acgiyor insanlar. Ya da sadece bencilliklerinden de

kaynakli olabiliyor. (G 7), 27, Iktisat mezunu

Cevre kirliliginin arttigim1 diistinen katilimcilar bu katilimci gibi insanlarin
cevreye karst duyarsiz oldugunu, tlketimi saglamak icin kaynaklarn asir1
kullanimina ve bunun cevreye olan olumsuz etkilerine isaret etmektedirler. Ancak
kimi katilimcilar bu konuda daha olumlu gelismeler oldugunu diistiinmektedir. Bu
katilimcilar gliniimiizde insanlarda artan ¢evre bilinciyle uygulanan geri doniisiim
cabalar1 ve doga dostu enerji kaynaklar1 arayisi gibi gelismelere isaret etmektedir. Bu

katilimcilardan birinin ifadesi asagida bulunmaktadir.

Dinya olarak da biling artiyor. Hani su an ¢iinkii her - yani genel olarak daha
dogal seylere daha az zarar veren seylere, ¢evrenin siirdiiriilebilirligini
saglamak icin hep onlara yoneliniyor. Mesela iste daha riizgar enerjisi
kullamliyor. Daha faydalr seyler yapiliyor. Giines enerjisine gegelim gibi. Hepsi
bir doniiste su an. Cunk( hepsini tukettik zaten. Onlar dénmese bile dénmek
zorunda kalacaktik. (G 10), 25, Iktisat mezunu
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Cevre admna olumlu adimlar atiddigini disiinen katilimeilarin bir kismui
yukaridaki ifadedeki gibi daha genis degerlendirmelerde bulunabilirken bir kismi ise
belediyelerin c¢aligmalarindan Ornekler vererek yasam alanlarinin ge¢mise oranla
daha temiz olmasini isaret etmislerdir.

Cevre duyarliligini tiikketim davranislarina yansitan katilimcilar ise azinligi
olusturmaktadir. Bu katilimcilardan bazilar1 kisisel yasamlarinda ¢opleri ayrigtirmak,
cevreye atillan ¢opleri toplamak, pet sise kapaklar1 toplamak, kullanilmis yaglar1
biriktirip uygun yerlere dokmek ya da ulagimi bisikletle saglamak seklinde g¢evre
duyarl davraniglarda bulunduklarmni ifade etmektedirler (G 2, G 7, G 11, G 12, G 13,
G 18, G 22, G 25). Kimi katilimcilar ise doga dostu iiriin iireten isletmelere sempati
duydugunu ifade etmektedir. Bu katilimcilara doga dostu iirlin iirettigi i¢in tercih
ettigi bir igsletme soruldugunda ise cevap verebilen U¢ katilimer olmustur (G 1, G 4,
G10). Diger katilimcilar "yok ama duyarsam tercih ederim" seklinde ilk goriislerini
desteklemeyi siirdiirmiislerdir.

Giinliik yasamlarinda cevreyi gozeten davranislarda bulunan katilimcilardan

birinin ifadesi asagida bulunmaktadir.

Biz alti kisilik aileydik cocukken bir poset ¢op ¢cikardi. Belki bir seyin kabuklar
¢tkardi. Ama ben simdi giinde iki kere koca mavi poset atryorum. Her seyin
kaplarda olmasi, belki daha ¢ok tiiketiyor olmamiz, daha ¢ok ¢op olusmasina da
neden oluyor. ... Ben son yillarda yag falan dékmiiyorum lavaboya, ona dikkat
ediyorum baliklar oliiyormus diye. ... Plastikleri de dyle pet siseleri falan ayr
koyarim. ... Ayirmaya ¢alistyorum. Pili ¢ope atmamaya ¢alistyorum. (G 11), 43,

Ev hanimi

Bireysel tuketimlerine dikkat ederek c¢evreyi gozetmeye g¢alisan katilimcilar
yukaridaki ifadedeki gibi ¢esitli aliskanliklarinin oldugunu anlatmaktadirlar.

Katilimcilara doga dostu iriin tercihleri soruldugunda, kimi katilimcilar tercih
ettikleri birkag markay1 sayarken kimileri ise bu iriinlerin pahali oldugunu veya bu
tiir driinler irettigini sdyleyen isletmelerin giiven vermedigini belirmektedir. Orta
yash ve orta yag Ustii olan iki erkek katilimci Urlnlerde cevre dostu Grlin (reten
isletmeleri c¢evreci olmayan iiriinden daha pahali degilse tercih edecegini ifade

etmektedir. Bu katilimcilardan birinin ifadesi asagida verilmektedir.
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Bana olan maliyetine orantili. Eger ki aynt maliyetlerdeyse kesinlikle evet. Ama
atryorum iki tane dolap var. Biri bin lira digeri iki bin lira. Biri ¢evreci diger -
Ben bin lira olam alirim. Ekonomiye dayali. Ama aym fiyat olursa gevreci...

(G27), 50, Toptan pazarlama isletme sahibi

Cevre dostu iriin {rettigini belirten isletmelere kuskuyla yaklastigini ifade
eden veya bunun reklam amagh oldugunu diisiinen katilimcilardan birinin ifadesi

asagida bulunmaktadir.

Sempati duyarim ama artik ¢ogu isletmenin bunu da iiriin farklilastirmasi
yapmak i¢in, piyasadaki marjinal bilesenlere de arzda bulunmak igin
kullandigim diistiniiyorum. Eskisi kadar onemsemiyorum, en azindan buyuk
sirketleri. Kiiciik isletmeleri de bildiklerim varsa ona dikkat ediyorum. Yoksa

tabelaya aldanmamaya 6zen gésteriyorum. (G 7), 27, Iktisat mezunu

Cevre konusunda kendi etki giiclerini ¢ok Onemsemeyerek c¢evre odakli
hareketlerin asil fabrikalar, hiikiimetler ve belediyeler gibi otoriteler tarafindan
gergeklestirilmesi gerektigini diisiinen katilimcilar bulunmaktadir. (G 13, G 14, G 16

ve G 27) Bu katilimcilardan birinin ifadesi asagida verilmistir.

Bizim dniine gegebilecegimiz bir kirlilik degil, biz dikkat ediyoruz. Plastigi
aywiyoruz, pili aywiyoruz, yaglari biriktiriyoruz ama biiyiik fabrikalarin bunu
yapmast gerekiyor. Biz birer adim atiyoruz ve onlar yapmiyorlar... Asirt

derecede hizli kirleniyoruz. (G 13), 19, Ogrenci

Genel olarak katilimcilar arasinda g¢evre sorunlarinda aktif rol alan bir
katilimcinin bulunmadigi, ancak bazilarinin bireysel tiiketimlerinde atiklarini geri
doniisiim icin ayristirma gibi bazi duyarliliklar gdsterdikleri anlasilmaktadir. Cevreci
eylemlere katildigini ifade eden tek katilimei ise G 7'dir.

Katilimcilarin ¢evre bilingli tiikketim davranisi ile planli eskitme konusunda
bilgi ve biling duzeyleri arasindaki iliski degerlendirildiginde, planh eskitme bilgi
diizeyi bulunmayan dort katilimcidan tigiiniin (G 20, G 23, G 24) goriismelerde ¢evre
bilingli tliketim davramig1 gosterdigine iliskin bir ifadesi bulunmadigi tespit

edilmigtir. Bu katilimecilarin sik iirlin piyasaya siirilmesinin yol actig1 g¢evresel
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etkilerden de bahsetmedigi saptanmustir. Bilgi dizeyi olglilemeyen G 25 kodlu
katilimcinin ise gilinliik hayatinda ¢evre duyarli davranig gosterdigine dair en az bir
ifadesi bulunmaktadir. Ayrica G 25 katilimcisinin piyasaya sik iiriin siiriilmesinin
cevresel etkilerinin de farkinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin  genelinde isletmeleri planli eskitme faaliyetlerinde hakl
bulmasiyla bir diger u¢ grubu olusturan katilimcilardan G 3, G 19 ve G 27
katilimcilarinin da yine goriismelerde ¢evre bilingli tiiketim davranigi gosterdigine
iligkin bir ifadesi bulunmamaktadir. Ancak G 4 giinlilk yasaminda ¢Op ayristirma,
enerji tasarrufu gibi aliskanliklarm oldugunu ve bunun yaninda birkag isletmenin
doga dostu iiriinlerini tercih ettigini ifade etmektedir.

Genel olarak cevre bilingli tiiketim gosterdigini ifade eden katilimcilarin,
planli eskitmenin c¢evresel etkilerinden de bahsettigi saptanmistir. Ancak cevre
bilingli tiiketim davranis1 goOstermesine ragmen planli eskitmenin ¢evresel
etkilerinden bahsetmeyen iki katilimci (G 4 ve G 18) bulunmaktadir. G 4 bu konuda
geri doniisiimiin aktif olarak yapildigini1 bu nedenle de iiriinlerin kisa dmiirlii iiretilip
ekonominin dénmesinin daha tercih edilebilir oldugunu ifade etmektedir. G 18 ise

goriismede planli eskitmenin gevresel etkisinden hi¢ bahsetmemistir.

3.7.4.1.2. Katihmcilarin Rasyonel Tiketim Boyutu

Rasyonel tiiketici; aligveriste anlik kararlar vermeyen, liste ve biitge yapan,
etiket okuyan kisaca akilci aligveris yapan bireydir.

Katilimcilarin ¢ogu, rasyonel aligveris davranis1 gosterdigi yoniinde ifadeler
kullanmustir. Sadece dort katilime1 (G 3, G 6, G 9 ve G 23) rasyonel olmayan, ihtiyag
dis1 ve hedonik aligveris yaptigina iliskin ifadelerde bulunmustur. Bu dort
katilimecidan biri erkek {i¢ii kadin ve hepsi 25-30 yas araligindadir.

Rasyonel tiiketim davranigi gosteren orta yash katilimcilardan bazilar
tikketim aligkanliklarindaki degisimi ¢ocuklariyla agiklamaktadir. Bu katilimcilardan

birinin ifadesi agagida d6rnek olarak verilmektedir.

Hani keyfe keder yaparim aligverisi, ama ¢ok fazla aligveris yapmam. Ama tabi

ki seviyorum c¢ok sey degil ama artik belli bir yastan sonra c¢ocuklarin

154



gelecegini diistindiigiim zaman yapmiyorum. Ihtiyaca gore bakarim. (G 16), 42,

Ev hanimi

Yukaridaki ifadede katilimcmin bir ikilem yasadigi goriilmektedir. Bu
arastirmada hedonist tiikketim egilimi gosteren dort katilmecinin da geng ve bekar
olmast da g6z Oninde bulunduruldugunda tiiketim aliskanliklarmin yasa ve
sorumluluklara bagl olarak degisim gosterebildigi anlasilmaktadir.

Gortigsmelerde agiklamalarindan ihtiya¢ odakli aligveris yaptiklar1 anlasilan
katilimcilardan biri geng digeri orta yas ustii iki katilmcmm ifadeleri asagida

verilmektedir.

Zaten gitmeden Once alacagima karar vermisimdir ben. ... Kafamda atiyorum
siyah tigort vardir. Ben siyah tisortiin yaninda indivimli sort alip ¢cikmam. Siyah

tisort alp ¢ikarim. (G 4), 26, Pazarlama yiiksek lisans ogrencisi

Ben onu zaten birkag giin diigiinmiisiimdiir, ciddi kararla gitmis almisimdir.
Oyle hi¢ neden aldim dive yapmamisimdir. Bilingli tiiketicivimdir aslinda ben.
Cok programly ve listeliyimdir. ... Bir kiyafet alacagim ay ben gideyim de ii¢ ay
sonra bana lazim bu simdi indirimde, asla almam. Eger kafamdaysa o benim
icin giizelse, giiniin sarti neyse kiyar alirim. Indirim takip etmem. (G 22), 55, Ev

hanimi

Iki katilmci da indirimlerden etkilenmeden ihtiya¢ odakli tiiketimde
bulunduklarmi ifade etmektedirler. Goriismelerde iki katilimcinin ise aligveris
aliskanliklarmin rasyonel tiiketim gosteren diger katilimcilardan ayrildig:

goriilmektedir. Bu iki katilimcinin ifadeleri asagida bulunmaktadir.

Butln tisortlerim ayni model. Hepsi ayni magazadan, aym anda alindi. Bu
tisortten bende on dort tane var. Hepsi aym renk aynt model. Pantolon dort
tane var. Yine hepsi aymi renk aymi model alindi. ... Zaman kaybi olarak

goruyorum driin segmeyi. (G 5), 30, Yonetim bilimi yiiksek lisans 6grencisi

Yani giyside falan baya oldu alisverise ¢ikmayali zaten. Ikinci el iiriin

kullanmaya 6zen gosteriyorum. Bitpazar: ya da iste etrafimdan, etraftan ikinci
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el bulursam onlart kullamyorum. Zaten biitiin itiriinlerimi uzun siireli
kullanmaya calisugim icin kiyafetlerimi de ¢ok uzun siire kullaniyorum. Oyle
bir alisveris rutinim yok. Ama rutinim olsaydi da sadece ihtiyacim olanlart hani
bir kagida liste yapmasam bile aklima listesini yapip o sekilde alisveris
yapardim yani. (G 7), 27, Iktisat mezunu

Farkli gelir diizeylerine sahip iki geng erkek katilimcinin tiiketime ihtiyag
temelli baktiklar1 goriilmektedir. Bu katilimcilarin tiiketimlerini minimuma indirmeyi
bir zorunluluk gibi degil bir tercih olarak yaptiklar1 anlasilmaktadir. Fakat bazi
katilimcilar ise benzer sekilde tiikketimlerini azaltmak icin bir direng gosterdiklerini
ifade etmektedir. Alisveris yapma istegini bastirmak i¢in kendini durdurmaya
calistiklarini ve ihtiyag odakli aligveris yapmak i¢in ¢aba gosterdiklerini ifade eden

katilimcilardan bazilarinin ifadeleri asagida verilmektedir.

Kendimi stirekli telkin etmeye calistyorum o konuda [anlik aligveris karar
konusunda/. Almamam gerektigini. Ya da artik daha bilingli davraniyorum
AVM'ye gittigimde ona ihtivacim olup olmadigini iyice diistiniiyorum. Cok
begenmis olsam bile. Eger ihtivacim yoksa almamaya calisiyorum. (G 8), 24,

Maliye mezunu

Boyle bir aligveris yapma istegi geliyor icimden ama bunu kontrol edebiliyorum
yani en azindan diyorum ki anne bir liste yap ne lazim onu alayim geleyim
clinkii agirt bir aligveris istegi geliyor. Bazen babam fark ediyor faturalari falan
boyle yiiklii miktarda para veriyor. Faturalari yatirryorum geze geze geliyorum.
Yani béyle yiiklii miktarda para harciyorum bu kontrol edebildigim bir sey.
(G13), 19, Ogrenci

Liste yapariz, son kullanma tarihlerine bakariz. Kendimizce bilingli alisveris
yaptigimizi  diigiiniiyorum. Acken ¢ikmam alisverise. Sagliksiz aligveris
yaptiginu diistiniiyorum ¢iinkii. (G 11), 43, Ev hanim

Farkli gelir diizeylerine sahip {li¢ kadin katilimcimin, asir1 tiiketim yapmamak

icin kendine telkinde bulunma, ihtiya¢ odakli aligveris yapma ve aligverise tokken

ctkma gibi yontemler gelistirdiklerini belirtmislerdir. Ihtiyac dis1 tiiketimlerini
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bastirmaya calismayan ve istek dogrultusunda aligveris yapan dort katilimcidan

ikisinin ise ifadeleri asagida verilmektedir.

Yani simdi sey oluyor mesela. Goriiyorsun vaav diyorsun, ¢ok giizel hadi ben
bunu alayim. Aliyorsun eve geliyorsun onu neyin iistiine giyecegini bilmiyorsun
mesela. Ya ayakkabida ¢ok yasiyorum ben bunu. Ayakkabi ¢ok seviyorum,
ayakkabr almay:. Topuklu ayakkabi falan seviyorum. Alyyorum eve geliyorum.
Ya ben bunu nerede giyecegim simdi falan oluyorum. ... Hi¢ giyilmemis duran
seylerle dolu evin igi. Ne oluyor iste biraz bilingsiz aligveris gordiigiinii
aliyorsun. Eve gelince nerede giyecegim ben oluyorsun yani. (G 3), 27, Uretim

viiksek lisans ogrencisi

Etiket iizerinde duruyor bir siire. Duruyor duruyor... Umarim bir giin giyerim
diyorum. Sonra iste atiyorum, yazliksa kis geliyor kaldiriyorum. Diger yaz
geliyor falan derken en kétii birine veriliyor. ... Soéyle ki mesela maasim
yattiginda hani orada bir para var ya onun bir sekilde harcanmasi gerekiyor.
Boyle biri beni resmen ittiriyor yani. Bi maasim yatinca, gerek bile olmasa,
hani boyle bir kot bir tisort falan direkt alinsin - aliyorum direkt yani. (G 6), 25,

Makine miihendisi

Katilimcilardan dordii hedonist aligveris davramiglart gosterdigi yonlnde
ifadeler kullanirken, ¢ogunun rasyonel oldugu goriilmektedir. Rasyonel
Katilimcilardan ise Ozellikle G 5 ve G 7 katilimcilarmin triin tercihleriyle diger
katilimcilardan ayrildig1 goriilmektedir. Ikisi de geng erkek ve lisans mezunu olan bu
katihimcilardan biri yiiksek digeri diisiik gelir diizeyine sahiptir. G 5, aligverise
zaman kaybi olarak baktigini ifade ederek, ayni renk ve ayni model giysiler giydigini
belirtmektedir. G 7 katilimeist ise tiiketiminin miimkiin oldugunca az oldugunu ve
ihtiyaclarini ikinci elden karsiladigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin rasyonel tiiketim davranis1 gésterme egilimi ile planl eskitme
bilgi ve biling diizeyleri karsilagtirildiginda hedonist tiiketim egilimi gosteren G 3,
G6, G 9 ve G 23 katilimcilarinda G 23 hari¢ hepsinin planli eskitme konusunda
cesitli diizeylerde bilgi dizeylerinin bulundugu goriilmektedir. Yine bu katilimeilar
arasinda sik iirlin piyasaya siirlilmesinin sadece olumlu etkilerinden bahseden tek

katilime1 G 23'tiir. Olumlu bir etkisinden bahsetmeyen tek katilimci ise G 9'dur. G 6
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ve G 23 planli eskitmenin inovasyon etkisine isaret etmektedir. EK olarak rasyonel
tuketim gostermeyen bu katilimcilarin higbirinde gevre bilingli tiiketim davranigina
iliskin bir ifadeye de rastlanmamustir.

Tiiketim davraniglariyla skalanin diger ucunda bulunan rasyonel iki katilimc1
G 5 ve G 7 katilimcilarindan G 5 planli eskitmenin psikolojik eskime tiiriinii, G 7 ise
tim tiirlerini algilayabilmektedir. Bu iki katilimcinm da planli eskitmenin olumlu
olarak ucuz 0riin saglama etkisine ve olumsuz ekonomik etkilerine isaret ettigi

saptanmustir.

3.7.4.1.3. Katihmcilarin Sosyal Sorumlu Tiketim Boyutu

Sosyal sorumlu tlketiciler genel olarak; isletmelerin sosyal sorumluluk
projelerine 6nem veren, calisan haklarini, hayvan haklarimi1 6nemseyen, isletme
tercihinde gocuk is¢i ¢alistirilmamasina dikkat eden ve engelli bireylerin istihdamini
Onemseyen, boykot etme giiciinii kullanan, bireysel degil toplumcu yasayan ve yerel
isletmeleri destekleyen tiiketicilerdir.

Katilimcilarin yaris1 kadar1 goriismede tanimda gegen maddelerden en az
birine dikkat ettigini sdylemistir (G1,G2,G3,G5,G66,G7,G 8, G 11, G 16, G19,
G21,G22,G 23, G24,G 25).

Gorlismelerde sorulan sorular araciligiyla katilimcilarin sosyal sorumlu
tilketim yaptigina iliskin ifadeleri takip edilmistir. Bu ifadelerden bazilar1 asagida
verilmektedir.

A. [markasinda], Israil ile ilgili bir sey olmustu galiba. Filistin ile ilgiliydi.
Israil’in iiriinlerini, sadece A. [markasi] degil, o zaman takip ettik almadik.

Hala da almadigim var ... Israil’in baskisindan... (G 11), 43, EV hanimi

Ozellikle ¢ocuklara yénelik sosyal proje oldugu zaman mesela ne olursa olsun
destekte bulunmaya c¢alisim. [Cocuk is¢ci calistirma ya da calisanlarin hak
ihlali] Var ama ben gozle gormiiyorum sadece medya araciligiyla gordiim,
duydum. Zaten gozle gordiklerime de miidahale ediyorum ve gerekli yerlere de
bildiririm. (G 16), 42, Ev hanimu
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Cogunlukla yerli iiriinleri almaya ¢calistyorum. (G 21), 50, Is¢i

Makyaj malzemelerini takip ediyorum. Hayvanlar iizerinde deney yapmayanlart

tercih etmeye ¢calistyorum. (G 8), 24, Maliye mezunu

Gorlismelerde katilimcilardan  bazilar1  isletmelerin  sosyal sorumluluk
projelerinde bulunmasini ya da ¢alisan haklarmi ihlal eden davraniglarda bulunmasini
nasil degerlendirdikleri soruldugunda Kimi katilimeilar ilki i¢in isletmeye karsi bir
sempati duydugunu ikincisi i¢in ise boykot edecegini ifade etmektedir. Ancak bu
sebeplerle takip ya da boykot ettigi bir isletme soruldugunda cevap veren bu
katilimcilardan yariya yakin1i "su an yok ama duysam etkilenirim" cevabini
vermektedirler.

Kimi katilimcilar ise isletmelerin sosyal sorumluluk projelerini reklam olarak

degerlendirdigini ve bunlardan etkilenmedigini ifade etmektedir.

Ben onlart reklam olarak diistintiyorum agikgasi... Ayni sanat¢ilarin yaptigi
gibi. Iste ne bileyim konser veriyorlar, polis giinleri, engelli cocuklara giinler.
Hem kendi adi markalagsmis oluyor, reklamimi yapmis oluyor. Ayni zamanda
para kazaniyor. Belki projeden para almiyorlardw ama sonugta sosyal
projelerden isimleri duyuluyor. Haywr haywr [sempatik] gelmiyor. (G 20), 35,
Makyo6z

Katilimcilardan hig¢birinde sosyal sorumlu tiikketim boyutunun tiim
duyarhiliklarim1 tasiyarak bu tiir tiiketimde aktif bir sekilde rol aldigmna iliskin bir
ifadeye rastlanmamaktadir.

Katilimcilardan sosyal sorumlu tiiketim davranig1 gosterdigine iliskin ifadeleri
olanlarin yarist kadar1 planli eskitmenin sosyal etkisine degindigi goriilmektedir.
Ancak katilimcilarin diger yarist sosyal sorumlu tiiketim davranigi gosterdigine
iligkin en az bir ifadeleri olmasma ragmen planl eskitmenin sosyal etkilerinden

bahsetmemektedir.
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3.7.4.1.4. Katihmcilarin Etik Bilingli Tuketim Boyutu

Aligveriste kendi haklar1 kadar satic1 haklarin1 da 6nemseme, para Ustu fazla
geldiginde saticityr uyarma ve bir liriine zarar verdiginde haber vererek bedelini
Odeme gibi davranislar bilingli tiiketicinin etik boyutuyla iliskilidir.

Gortismelerde bu konuda sorulan sorulardan katilimcilarin genel olarak etik
tuketim davranisinda bulundugu séylenebilir. Etik davranig gosterme zorunlulugu
hissetmesini kimi katilimcilar "emek" ve "hak" ile iliskilendirirken kimi katilimcilar
"haramdan ka¢cmma" ve "kul hakki korkusu" gibi dini acidan degerlendirmektedir.
Asagida etik tliketim davranisinda bulunduguna dair ifadeleri olan katilimcilarindan

birkag¢1 bulunmaktadir.

Ya sonucta bir emek vermis gibi diistintiriim herhalde o an. Sonucta onun
tirettigi ya da bir sekilde, tiretilen bir seyi toparlayp bir emek sonucu getirdigi
bir sey. (G 9), 27, Beden egitimi ogretmenligi mezunu

Haram oldugunu diisiiniiyorum zaten de. Asla ben kendi ailem olarak asla boyle
bir seyi kabul etmeyiz. Ama disaridan da yakimimsa belki farkinda degildir
bunun yanls oldugunu diye diisiiniiriim. Oyle yani. Alisveriste sahtekarlik kendi
a¢imdan da katmamaya ¢alisirim. (G 11), 43, Ev hanimi

Katilimcilardan bazilarinin ise bu konuda farkli diisiincelere sahip oldugu

gorilmektedir. Farkli diistinen {i¢ katilimcinin goriisleri asagida verilmistir.

Eger fazladan para iistii aldiysa onu iade etmesi gerekir. Ayni sey benim de
basima gelse bende sey yaparim. Ciinkii o olmadigi takdirde atyyorum bir
aligveriste kasadaki c¢alisan fazla para iistii verirse bu onun maasindan
kesilecek. O durumda ben de olabilirdim. Sonugta herkes ¢alistyor bir yerde bu
durumda herkes olabilir./Arastirmaci: iiriin kullanict hatast sorucu bozulmussa,
isletmenin hatasi gibi iade etmeye ¢alisilmasin nasil degerlendiriyorsunuz?]

Eger ki o [sorun] benden kaynaklanmus bile olsa, ben onu gotiirdiigiim zaman
calisamin degil de sirketin zarari olacaksa onu [iiriinii degistirmeye calisma
eylemini] yaparim. Ama eger ki ¢alisana bir zarar gelecekse onu yapmamaya

ozen gosteririm. (G 7), 27, Iktisat mezunu
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Genelde énemserim [satici haklarini]. [Onemsemedigim durumlarda] Saticiya
gicik olmusumdur... gérevini tam yapmiyordur. Bunu nasil yaptigi onemli; is
vogunlugu dalginliktir, kabul edilebilir makul bir nedendir. Ama boyle salak
salak benimle ilgilenmek yerine oradaki arkadasina laf atiyorsa ve o arada
bunu [hesabi] karistirdiysa buna belirtmem. Kendini isine vermiyor ¢iinkii o

onun bir sorunu. (G 4), 26, Pazarlama yiiksek lisans ogrencisi

[Satict fazla para iistii verdiyse] Fazlahigini geri veririm. [Bir baskasinda buna
sahit oldugumda tepkim] Firmaya gére degisir bence. Pek hosuma gitmeyen bir
firmaysa davranislari, tutumu bir sey demem ama normal diizgiin bir firmaysa
sacma bir hareket yaptigimi séylerim [arkadasima] ama. Biraz da firmaya
bagh... (G 26), 18, Yeni mezun

Katilimcilardan tamamina yakimni etik tiiketim davranislarinda bulunduklarina
iligkin ifadeler kullanmaktadir. Ancak G 7 katilimcisinin etik tiiketim davranisi
gosterme egilimi konusunda ¢ogunluktan ayrildigi goriilmektedir. Planli eskitmenin
tim tiirlerine iliskin bilgisi bulunan ve ekonomik, ¢evresel etkilerinin farkinda olan
katilimei, saticiya karsi etik tliketim davranisinda bulunma konusunda galisanlarin
haklarin1 gozetirken satict haklarmi onemsemedigini dile getirmektedir. Kisisel
yagsaminda da miimkiin oldugunca 6z tiketim yapmayi tercih eden katilimcinin
isletmelere kars1 giivensiz bir tutum i¢inde oldugu s6ylenebilir.

Katilimcilarmm  genel olarak bilingli tiiketim davraniglar1 iizerine bir
degerlendirme yapildiginda hedonik tiiketim egilimi gosteren ve etik tiikketim harig
hi¢bir duyarlilik gostermeyen geng bir katilimci olan G 9 diger katilimcilardan
ayrilmaktadir. TUm boyutlar igin, aktif duyarlilik gosterdigine iligkin en az bir ifade
kullanan ise bes katilime1 (G 1, G 2, G 11, G 22, G 25) bulunmaktadwr. Bu
katilimcilar farkli yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeylerine sahiptir. Burada
digerlerinden ayrilan G 7 katilimcismin ise etik tiiketim hari¢ tiim duyarliliklar
gosterdigine dair birden fazla ifadesi bulunmaktadir. Bu katilimcinin etik tiiketim
duyarlilig: ise ¢alisan haklarina deger verip isletme karsit1 bir tutum almasi seklinde
oldugu i¢in kigisel bir ¢ikar degil, bilingli bir eylem &zelligi tagimasi agisindan

Onemlidir.
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Yukarida bahsedilen tiim tiiketici bilinci boyutlarda aktif duyarlilik gosteren
katilimcilardan planli eskitme bilgi diizeyine sahip olmayan G 25 disinda hepsi planl
eskitmenin en az bir turiniin varligini kabul etmektedir. Bu katilimcilar planli
eskitme stratejisi biling dizeylerine gore degerlendirildiginde ise katilimcilarin
cogunun planl eskitmenin sadece olumsuz etkilerinden bahsettigi goriilmektedir. Bu
konuda sadece G 1 ve G 7 olumsuz etkilerinin yaninda olumlu olarak sirasiyla
istihdam etkisine ve ucuz Uriin etkisine isaret etmislerdir. Etik disinda higbir
duyarhlik gostermedigi bulgulanan G 9 ise planh eskitmenin ekonomik ve c¢evresel
olumsuz etkilerine isaret etmistir.

Tiim katilimcilarin planl eskitme konusunda bilgi, biling diizeyleri ve bilingli

tiiketici davraniglar1 tablosu EK 2'de sunulmustur.

3.7.4.2. Katihmecilarin Akilh Cep Telefonu Uzerinden Uriin Omrii

Beklentilerinin ve Cep Telefonu Degistirme Nedenlerinin Anlagilmasi

Aragtirmaya farklh bir bakis agis1 getirebilecegi diisiincesiyle tuslu telefon
kullanan iki kisi de (G 15 ve G 19) dahil olmak {izere, tiim katilimcilara makul bir
akilli cep telefonu Omrii sorulmustur. Yari yapilandirilmis gériisme formundaki
"Sizce makul bir akilli cep telefonu 6mrii ne kadar olmalidir?" sorusuna verilen
cevaplar 1s13mnda Tablo 16 olusturulmustur. Beklenen 6miir ile kullanim 6mriinin
karsilagtirilabilmesi i¢in mevcut iiriinden 6nce de akilli cep telefonu kullanmis olan
katilimcilara ayrica 6nceki cep telefonunu kag¢ sene kullandigi sorulmustur.

Tuslu telefon kullanan iki katilimcmm hi¢ akilli telefon sahibi olmadigi
bilinmektedir. Katilimcilardan bazilarmin ise su an sahip oldugu telefon, sahip
olduklar1 "ilk akilli cep telefonu"dur. Bu katilimcilarin su an sahip olduklar telefonu
ne zamandir kullandiklar1 raporlanmistir. Kimi katilimcilarin ise 6nceki kullandiklar1
akilli cep telefonlar1 diger aile bireylerinin eski telefonlaridir. Bu durum tabloda
"ikinci el" ifadesiyle raporlanmistir. Ayrica onceki kullanicmin kullanim stiresi de
eklenerek telefonun toplam kullanim émriiniin goriilmesi amaglanmistir. Son olarak
katilimcilardan G 14 higbir telefonunu 6mriinii doldurdugu i¢in degistirmedigini ve

bu ylizden makul bir 6mir sdéyleyemeyecegini ifade etmistir.
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Tablo 16: Katilimcilari Akilli Cep Telefonu Omiir Beklentisi ve Kullanim Omrii

Katimeilar | Makul 6mur Katihmeilarim Onceki Urtini Kullanma Suresi
Gl 5 yildan fazla 2 yil(ilk akilli cep telefonu)
G2 4 yil 4 yil
G3 2-3 yil 3yl
G4 En fazla 2 yil 2 yil
Gb 7-8 yil 6 yil(ilk akilli cep telefonu)
G6 3yl 2-3 yil
G7 5 yildan fazla 4-5 yil
G8 10 y1l 6 yil
G9 Syl 2,5yl
G10 5-6 yil 5-6 y1l
G11 Syl 6 ay(ilk akilli cep telefonu)
G12 5-6 yil 3 yil(ilk akilli cep telefonu)
G13 4 yil 5ay
G14* - 1 yil
G15 3-4 yil Akill kullanmiyor
G16 10 yil 2,5y1l(ilk akilli cep telefonu)
G17 3yl 3 yil
G18 Syl 3 yil(ilk akilli cep telefonu)
G19 2yl Akill kullanmiyor
G20 4 yil 2yl
G21 Syl 4 yil(ilk akill cep telefonu)
G22 5yl 2 yil(+2yil-ikinci el)

G23 2 yil 2yl

G24 10 y1l 2yl

G25 10 yil 4 yil(+4yil-ikinci el)
G26 3-4 yil 2 yil(+2yil-ikinci el)
G27 2 yil 3-4 yil

G28 3-4 yil 2 yil(+3yil-ikinci el)

Sekil 10'da katilimcilarm bir akilli cep telefonundan ka¢ yillik bir omiir

beklediklerinin noktalarla gdsterimi mevcuttur. Bu dogruda yogunlugun bes yil

civarinda oldugu ve ii¢ yila dogru yayildig1 goriilmektedir. Katilimecilardan besi ii¢

yil altinin, besi ise yedi yil iistiiniin bir akilli cep telefonunun makul émrii oldugunu

diistinmektedir.

Sekil 10: Katihimcilarin Akilli Cep Telefonu Uriin Omrii Beklentisi

yil y1 4yl Syil 6yil  7yil 8yil 9wyl 10 y1l
< l | | | | | | | | >
D ° | ° | | |. ° | | o | I. "
° J ° ® o @ %%
Y ° oo, o0 o
00

163



Tablo 16'ya bakildiginda genel olarak, katilimcilarin akilli cep telefonu 6mr
beklentileriyle onceki akilli cep telefonlarmi kullanma siiresinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Akilli telefon kullanmayanlar ve kullandiklar1 telefon ilk akilli
telefonu olan katilimcilar ¢ikarildiginda ve ikinci el iiriin kullananlarin toplam {iriin
omriine bakildiginda, on iki katilimcinin akilli cep telefonlarmin kullanim émriiniin
iki ile dort yil arasinda oldugu goriilmektedir. Kullanilan akilli cep telefonlarmin
kullanim suresi iki katilimcinin iki yildan az, bes katilimcinin ise bes yildan fazladir.
Ayrica burada omrii hesaplanan akilli cep telefonlarindan sadece G 14 ve G 23
katilimcilarinin telefonlarmi hala ¢alisir durumdayken degistirdikleri bilinmektedir.
Diger katilimcilar, telefonlarmin kullanici hatast veya cesitli arizalar sebebiyle
kullanilamayacak durumda oldugu belirtmistir.

Aragtirmanimn sonuglarinin literatiirde tiriin omrii iizerine yapilan ¢aligmalarla
benzerlik gosterdigi bulgulanmustir. Ingiltere'de yapilan bir arastirmada cep telefonu
icin makul 6mrin alt1 y1l, kullanim 6mriiniin dort yil oldugu ve Brezilya'da yapilan
bir arastirmada makul 6mrln bes yil, kullanim émriiniin ii¢ y1l oldugu goriilmektedir
(Cooper, 2004: 429; Echegaray, 2016: 195). Turkiye'de yapilan bir ¢alismaya goére
ise katilimcilarin %73,2'si igin cep telefonu Grin émrinin bes yil ve alt1 oldugunu
saptanmistir (Ozsoy, 2011: 131).

Katilimcilarin cep telefonlarini degistirme nedenleri, yari yapilandirilmis
goriisme formundaki "Onceki iiriinden vazgegme sebebiniz neydi?" sorusuyla
Ogrenilmistir. Arastirmaci, aldigi cevaplar dogrultusunda katilimcilarin cep telefonu
degistirme nedenlerini genel olarak bes sinifa ayirmaktadir. Bunlar:

1. Sistem eskimesi

2. Kullanici hatasi (Yere, suya diisiirme vb.)

3. Diger arizalar (Isinma sorunu, ana kartin yanmasi, sarj girisinde bozulma vb.)
4. Ust teknolojiye gegme istegi (Dokunmatik, akilh telefon vb.)

5. Marka degistirme istegi (Ariza sebebi olmadan)

Tablo 17'de katilimcilarm Onceki cep telefonlarini neden degistirdikleri
yukaridaki bes nedenle gosterilmektedir. Kimi katilimecilar iki neden birden
belirtmistir. Ornegin; G 27 Onceki telefonunu degistirme nedeni olarak hem

telefonunda yasadigi yavaslama sorununa hem de piyasaya daha ust modellerin
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stirtilmiis olmasina isaret etmistir. Yine G 6 dnceki telefonunun kirildigin1 ama zaten

baska bir marka telefona gegme istegi oldugu i¢in tamir ettirmedigini ifade etmistir.

Tablo 17: Katilimcilarin Cep Telefonlarini Degistirme Nedenleri

Katihmcilar | Cep Telefonu Degistirme Nedenleri
Gl 4-Ust teknolojiye gegme istegi (Akilli telefona gegis)
G2 3-Diger arizalar
G3 3-Diger arizalar
G4 3-Diger arizalar
G5 3-Diger arizalar
G6 2-Kullanici hatasi ve 5-Marka degistirme iStegi
G7 3-Diger arizalar
G8 2-Kullanici hatast
G9 2-Kullanici hatast
G10 1-Sistem eskimesi
G1l1 4-Ust teknolojiye gecme istegi (Akilli telefona gecis)
G12 3-Diger arizalar
G13 2-Kullanici hatast
G14 5-Marka degistirme istegi
G15 3-Diger arizalar
G16 4-Ust teknolojiye gecme istegi (Akilli telefona gecis)
G17 3-Diger arizalar
G18 4-Ust teknolojiye gecme istegi (Akilli telefona gecis)
G19 3-Diger arizalar
G20 2-Kullanici hatasi ve 5-Marka degistirme iStegi
G21 4-Ust teknolojiye gecme istegi (Akilli telefona gecis)
G22 2-Kullanici hatasi
G23 5-Marka degistirme iStegi
G24 2-Kullanici hatasi
G25 1-Sistem eskimesi
G26 2-Kullanici hatasi
G27 1-Sistem eskimesi ve 4-Ust teknolojiye gecme istegi
G28 1-Sistem eskimesi ve 3-Diger arizalar

Katilimcilarin yarisindan ¢ogu, onceki telefonunu diisiirme gibi kullanici
hatas1 veya tabloda diger arizalar olarak gosterilen donanimsal bir ariza sebebiyle
degistirdigini ifade etmistir.

Katilimcilarin onceki telefonlarini degistirme nedenlerine bakildiginda; bes
katihimcida st teknolojiye gegme istegi olarak ifade edilen teknolojik eskime, iKisi
marka degistirme istegiyle karsimiza ¢ikan psikolojik eskimedir. Bes katilimer ise
donaniminda sorun yasadigi telefonunu tamir ettirmeyi hi¢ denememis, dort katilimei
masrafli oldugu igin tamir ettirmekten vazgegmistir. Katilimeilarin toplamda on altis1

telefonunu, telefonu tamir edilebilir ya da ¢alisir durumdayken degistirmistir.
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Telefonunu tamiri miimkiin olmayacak sekilde bozuldugu icin degistiren ise
dokuz katilimc1 bulunmaktadir. Bu katilimcilardan birinin  6nceki telefonunu
degistirme nedeni, sorunlu par¢anin iiretiminin durdurulmasi sonucu iriiniin
tamirinin miimkiin olmamas1 seklinde olan dogal kalite eskimesidir. Ug katilime: ise
teknolojik eskimenin bir alt tiirti olarak degerlendirilen sistem eskimesi nedeniyle
telefonunu degistirmistir. Katilimcilarin, toplamda, on ikisi telefonunu tamiri
miimkiin olmayacak sekilde bozuldugu ya da sistem eskimesi sorunu sonucunda
degistirmistir.

Uriin degistirme nedenlerine planl eskitme stratejisi agisindan bakildiginda,
katilimecilarin  ¢ogunun cep telefonlarini tamiri mimkiin olmayacak sekilde
bozulmasi1 anlamma gelen mutlak veya kalite eskimesi disindaki nedenlerle
degistirdigi saptanmistir. Bu bulgunun, literatiirde Cooper (2004: 440)"in bulgusuyla
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ancak burada belirleyici olan etkenlerden biri
katilimecilarin tamire iliskin tutumlaridir. Bu konuda goriismelerde katilimcilarin
onemli bir kismmin tamire giivenmedigi anlasilmistir. Bu katilimcilar, glinimuzdeki
iiriinlerin bozulmasini, tiriiniin dmriinii tamamladig1 seklinde degerlendirmektedir.?!

Asagida oOncelikle "Sizce makul bir akilli cep telefonu 6mrii kag yildir?"
sorusuna verilen cevaplardan en kisa Omrii veren katilimcilarin goriislerine yer
verilmis, ardindan uzun omiir beklentisi olanlarin cevaplar1 derlenmistir.

Katilimcilardan G 23 cep telefonunu degistirme nedeni olarak yeni bir

cevreye ve kademeye gegisi oldugunu su sézlerle ifade etmektedir:

Oncekinden vazgegme sebebim yenilenme olmas: amagh. Ise baslamistim. Bir
yerden baglamak igin... Kendimi belki ilk defa bir egosal anlamda tatmin etmek
istedim. Belki bir seyi almis, 6demis olmanin hazzini duymak istedim. Emegimin
karsiligimi hissettim... Bir seye taksit odeyerekten kendime mal sahibi olmus
oldum. Buna bir arabaya 6deyemeyecegime gore bir ev ddeyemeyecegime gore,
kendi biitcemin kiigiik ¢caplisinda yapabilecegim bir adimd kendime. (G 23), 25,

Bankact

21 Bu konu 3.7.1.1. Kalite Eskimesi Bilgi Diizeyi bashiginda bir katilimci ifadesiyle ele almms ve
3.7.4.3. Katilimcilarin Uriinlerini Uzun Siire Kullanma Egilimleri ve Tamire Yaklasimlari basliginda
detaylica incelenmistir.
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Bu katilimemin ifadesinden, daha 6nce ele alman planli eskitmenin mikro
etkilerinde bir katilimcinin degindigi gibi, sahip oldugu cep telefonuna istenildigi
zaman nakde doniistiiriilebilecek bir kaynak goziiyle bakabildigi anlasilmaktadir.
Ancak ifadede bundan daha 6n planda olan olgu, katilimcmnin telefonunu toplumda
prestij unsuru olarak goriilen bir markayla, yasadig1 bir statli degisimiyle es zamanli
olarak degistirmesidir. Telefonunu marka sebebiyle degistirdigini ve son dort yildir
da her yil degistirdigini ifade eden bir diger katilimci ise statii gdstergesi olarak

tikketime isaret etmektedir. Bu katilimcinin ifadesi agsagida verilmektedir.

Bir ortama agik¢ast bi girdiginiz zaman, bizim gibi yani, pazarlikta
alisverislerde, miteahhitlerde, bi toplantilara girdigin zaman bi masaya L.
[markasini] koymak var bi I [markasini] koymak var. Sadece biz isimiz
meslegimizin geregi kullaniyoruz... Maalesef karsiya verdigimiz giivenden
dolayr. Yoksa L. [markasi] de benim igimi gériiyor. I. [markasi] da benim isimi
goriyor. Ama sadece isim, marka. [Memnun degilim] Cidden bataryast ¢ok
erken bitiyor ya. L. [markasint] ben iki giin ti¢ giin kullaniyordum bataryasini.
Ama I [markasinda] bi arabamda sarj cihazi var, is yerimde var, evimde var.

Ug tane sarj cihazim var. (G 14), 41, Emlak¢

Bu katilimcr ise performansindan memnun kalmadigini agikga belirtmesine
ragmen bu markanin Urinund kullanmaya mecbur hissettigini ifade etmektedir.
Gorilismelerde, avukat olan diger bir katilimc1 da benzer sekilde is diinyasinda bu tiir
sembolik anlamlar: olan iirtinlerin kullanimmin basar1 getirdigine isaret etmektedir.
Bu katilimci ise insanlarin kendini ispat etmek icin tiikketim yapmasinda bir tiir statii
esiginin oldugunu, o esigin {stiine ¢ikabilenlerin tiikketim davraniglarmin toplum
tarafindan artik sorgulanmadigini diistindiigiinii belirtmektedir.

Bir katilimcr ise degisen teknolojiye isaret ederek iirlin dmriiniin artik kisa
olmasmin makul oldugunu ifade etmektedir. Geg¢imini ticaretle saglayan, orta yas
istli bu katilimc1 giinlimiizde insanlarin gelisen teknolojiyi takip etmesiyle ilgili

goriisiinii su sekilde ifade etmektedir:

Degisen teknolojide bana gore normal siire¢ isliyor, ii¢ dort senede

yetisilemiyor zaten. Bana gére su anda gengler ve is adamlart [akilli cep
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telefonlarini] iKi yilda bir degistirmeli. Benim igin iki yil olmast yeterli. Ama
ben dort yil kullaniyorum. Bana gére elektronik Grlnler - telefonu hakkiyla

kullanan biri dort yil kullanamaz. (G 27), 50, Toptan pazariama isletme sahibi

Telefonunu, eskimesi ve sarj girisinin bozulmaya baslamasi gibi sebeplerle
degistirdigini ifade eden baska bir katilimci ise isletmelerin Griin émrind belki de
arttirdigin1 ama tiiketicilerin Uriinii, Omriiniin Ust smrini1 fark edecek kadar
kullanmadan degistirdigini ifade etmektedir. Katilimcinin ifadesi asagida

verilmektedir.

Telefonun omrii aslinda artryor ama dedigim gibi biz - biz de istemiyoruz...
Siirekli bunu sonuna kadar kullanma amaci giidiiyorsan elektronik cihazlar,
ozellikle kisisel olanlarini  yetmedigini bir miiddet sonra ashinda fark
edebiliyorsun. Ne bileyim telefonun kamerasi gelisiyor ben yamimdaki fotograf
makinesini atiyorum. Bir sonrasi ¢iksin istiyorum. Ciinkii bir fazlaliktan
kurtuldum. Iste onun o sekildeyken pil émrii az geliyordu, yeni ¢ikan pil émrii
daha fazla. Ben bunu istiyorum. Benim verimliligimi bu artirtyor. Aslinda belki
daha dayanacak, is yapabilir ama bizim igin, kullanmim émiirleri bitmis oluyor.
Ondan sadece telefon o©zelliklerini bekleseydim daha wuzun zaman
kullanabilirdim [eski telefonumu]. Ne bekledigin onemli... (G 4), 26, Pazarlama

yiiksek lisans ogrencisi

Katilime1, gunumizde tuketicilerin kalite eskimesinden ziyade teknolojik
eskime sebebiyle liriin degistirdiklerini ifade etmektedir. Yine bir baska katilimci
olan G 3 ise Onceki akilli cep telefonunun ana kartinin yandigini ve tamir maliyetinin
yiiksek olmasi sebebiyle telefonunu degistirdigini belirtmektedir. Bu katilimct ise
kalite algisinin eski ve yeni nesilde farkli oldugunu asagidaki sekilde ifade

etmektedir:

O da bir iist modelini aldim zaten. ... Bizim goziimiizdeki kalite yenilik¢i olmast,
tamam dayanikli olsun ama yenilik¢i de olsun. Ama eskilerin goziindeki kalite

uzun omiirli olmast. (G 3), 27, Uretim yiiksek lisans ogrencisi
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Yukaridaki katilimeilarin aksine akilli cep telefonlar i¢in makul olan dmriin
bes yil ve istii oldugunu ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriisleri ise asagida

derlenmistir.

Yani, en az on sene kadar kullanmak gerekiyor diye diisiiniiyorum. Gegen bir
arkadasim bakti "iki sene olmus artik bunun degismesi lazim, yetmiyor"” dedi.
Ve bu bana cok sagma geldi. 7ki ii¢ yilda bir siirekli yeni model ¢cikinca onu
almak mu gerekiyor? Yenisini aliyorsun oOdemesi bitiyor sonra bir daha

yenisini... (G 25), 49, Ofis elemani

Orta yash ve yiikksek gelir diizeyine sahip bu katilimcinin iirlin 6mriiniin
kisalmasini  ekonomik yOonden ele alarak degerlendirdigi goriilmektedir.
Katilimeilardan Girtinlerini uzun 6marlt kullanmaktan yana olan diger katilimcilardan
bazilarinm ise kendini "yeni teknolojiye kapali", "eski kafali" olarak tanimlama ve
tiketim aliskanliklarindan dolay1 toplumdan "diglanma™ gibi ifadeler kullandiklar1

tespit edilmistir. Bu katilimcilarin ifadeleri asagida verilmektedir.

Tiiketici bilinciyle alakali bir sey bu veya goriis, biling biraz agw olur ama.
Yani ben siirekli iiriin degistirmekten yana bir insan degilim. Ya da belki yeni
teknolojiye kapali olarak da tamimlayabilirim kendimi. Artik bilemiyorum onu
ama. Bir iiriin sirf yeni bir fonksiyon eklendi diye degistirilmemeli bence. (G 5),

30, Yonetim bilimi yiiksek lisans ogrencisi

[Arastirmaci:  tiiketim aliskanliklarimizin  toplumu  etkiledigini  diistintiyor
musunuz?] Ikinci el iiriin kullanmaya é6zen gésteriyorum. Bitpazar ya da iste
etrafimdan, etraftan ikinci el bulursam onlart kullaniyorum. Zaten biitiin
urdnlerimi  uzun slreli kullanmaya ¢alistigim i¢in... Benim tiketim
aliskanliklarimi muhtemelen bilse toplum bu ne falan derler. Dislarlar falan
benimki etkilemiyordur yani. Daha ¢ok beni goriince insanlar uzaklasiyordur

bu tiiketim aliskanhgindan. (G 7), 27, Iktisat mezunu
Dayaniklhilik tabi biz eski kafalara gére daha onemli. Ben bir sey almigsam

omriibillah artik onu kullanayim, kafamdan ¢ikarayim isterim. (G 11), 43, Ev

hanimi
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Farkli yas, egitim ve gelir diizeylerinde olan bu katilimcilarm yeni neslin
gerisinde kaldiklarini hissettikleri anlagilmaktadir.

Uzun omiir beklentisinde olan katilimcilardan birinin 6nceki telefonundaki
arizayl tamir ettirmeyi denedigini; ancak literatlirde bir {iriniin arizali pargasinin
piyasada bulunmamasi durumu i¢in kullanilan "dogal kalite eskimesi"” ile karsilasip

yeni iirlin almak durumda kaldigini ifade etmektedir.

Bozuldu onun igin [degistirdim]. Acilmamaya bagsladi. Batarya sorunu oldu.
Ondan dolayr ben de yeni telefona gectim. Yeni batarya denedik ama bataryasi
artik iiretilmedigi icin - onlarda ¢ikma gibiydi, bataryalarda. ... Uretimi

durdurulmustu o zaman. (G 7), 27, Iktisat mezunu

Katilimcilarin ¢cogunun akilli cep telefonlarini iki ile dort yil arasi bir siire
kullandig1 disiiniildiigiinde, katilimcilardan akilli cep telefonu i¢in makul 6mur
olarak iki yil ve alt1 oldugunu ifade edenlerin kisa dmur beklentisinde, bes yil ve iistii
oldugunu ifade edenler icin ise uzun 6mur beklentisinde oldugu sdylenebilir.
Katilimcilar1 bu sekilde smniflandirarak genel tiiketim davraniglar1 ve planl eskitme
bilgi ve biling dizeyleri ile iliskilerine bakilabilir. Bu makul omiir, kisa omir
beklenti siireleri ve uzun Omiir beklenti siireleri, sadece bu katilimci grubu icin
anlamlidur.

Kisa 6mir beklentisinde olan katilimci kodlart: G 3, G 4, G 19, G 23, G 27.
Bu katilimcilardan sadece G 23 kodlu katilimcinin planl eskitme stratejisi bilgisine
sahip olmadig1 goriilmektedir. Burada isletmelerin bu arastirmada 6lgiilen planli
eskitmenin tiim tiirlerini uyguladigmi diisiinen ve isletmelerin bu kararmni olumlu
degerlendiren G 3, G 4, G 19 ve G 27 katilime1 grubu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
katilimcilardan G 3 ve G 4 yenilikleri takip etmeyi seven, isletme bolimii mezunu ve
aynt boliimiin iiretim ve pazarlama programlarinda yiliksek lisans yapan geng
katilimeilardir. G 19 ve G 27 katilimeilarindan ilki serbest meslek sahibi iken ikincisi
toptan pazarlama yapan bir igletme sahibi olan orta yas ve Ustl katilimcilardir. G 3 ve
G 23 kodlu katilimcilar kisa dmiir beklentisinde olup rasyonel tikketim davranigindan
ziyade hedonist tiiketim egilimi gostermektedir. Katilimcilarm bu yoneliminin Grin
omrl beklentisine de yansidigr goriilmektedir. Tiim katilimcilarin planlt eskitmenin

ekonomik etkisinin farkindadir.

170



Literatiirde {liriin dmrii beklentisiyle ¢evre duyarliligi arasindaki iligskiyi 6lcen
aragtrmalardan  Ingiltere'de yapilan arastrmada anlamli  bir iliski tespit
edilememisken, Brezilya'da yapilan arastirmada anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(Cooper, 2004: 429; Echegaray, 2016: 194). Bu arastirmada ise katilimcilardan G 27
diginda higbirinin planli eskitmenin ¢evre etkisinin bilincinde olmadigi ve G 4 harig
higbir katilimcinin ¢evre bilingli tiikketim gergeklestirdigine dair bir ifadesinin
bulunmadig: tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 Echegaray (2016)'m bulgulariyla
benzerlik gostermektedir.

Katilimcilardan G 14 son dort yildir her yil telefonunu, bir sorunu
olmamasina ragmen, degistirdigini ve bu sebeple makul bir akilli cep telefonu dmrii
konusunda bir fikir yliriitemeyecegini ifade etmistir. Bu katilime1 ise yine planl
eskitmenin tum tdrlerinin bilgisine sahiptir. Orta yash, gelir dizeyi yiksek bir
emlak¢l olan bu katilimc1 sik telefon degistirme nedeni olarak meslegini isaret
etmekte ve telefon, tablet gibi Grlinlerindeki marka tercihiyle potansiyel miisterilerine
giiven vermeyi hedefledigini ifade etmektedir. Yine bu katilimc1 6nceki telefonundan
performans agisindan su an kullandig1 telefona gére daha memnun olmasina ragmen
telefonunu daha prestijli gorilen bir markaya ge¢mek i¢in degistirdigini ifade
etmigtir. Katilimci, planl eskitmenin ekonomik ve ¢evresel etkilerinin bilincindedir.

Uzun dmur beklentisi olan katilimcilarin kodlar1 su sekilde siralanmaktadir:
G1G5G7,G8,G9,G10,G11,G12,G16,G 18, G 21,G 22, G 24, G 25. Bu
aragtirmanin ~ katilimci  grubuna bakildiginda, uzun ©Omir beklentisi olan
katilimcilarin, kisa Omiir beklentisi olan katilimcilardan daha fazla oldugu
gorulmektedir. Bu katilimcilardan sade tiiketim davraniglariyla diger katilimcilardan
ayrilan biri yonetim bilimi yiiksek lisans Ogrencisi digeri iktisat boliimii lisans
mezunu olan G 5 ve G 7 kodlu katilimcilarin uzun Omiir beklentisi oldugu
goriilmektedir. Planli eskitmenin hicbir tiiriiniin bilgisine sahip olmayan orta yas ve
ustd olan, farkli gelir diizeylerine sahip iki katilimcmmn da yine yiiksek omir
beklentisinde olduklar1 goriilmektedir (G 24 ve G 25). Bu katilimcilardan G 9 ise
hedonist tiiketim egilimi bulunan beden egitimi 6Zretmenligi lisans mezunu ve geng
bir katilimcidir. Bu katilime1 goriismede, telefonun kamerasini aktif olarak kullandig1
ve telefonlarin kameralarinm siirekli gelistigini diisiindiigii i¢in yeni modellere arzu

duydugunu ifade etmistir. Yenilikleri takibe agik olan ve doga sporlariyla ugrasan
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katilimcmin gelir getiren bir isi yoktur. Bu durum, uzun émurli telefon istemesinin
nedeni olarak da gosterilebilir. Katilimei, telefonun uzun omirli ve dayanikli
olmasint isteyerek yenileme kararint olanaklar1 dahilinde kendisi vermek
istemektedir. Bu katilimcilarin ¢ogu planli eskitmenin ekonomik etkilerinin
bilincindedir. Yine Echegaray (2016)'in bulgulariyla benzer olarak katilimcilarin
cogunun planli eskitmenin g¢evre etkisinin bilincinde oldugu veya gevre bilingli

tiketimde bulunduguna iliskin bir ifadesi tespit edilmistir.

3.7.4.3. Katihmcilarin Urdnlerini Uzun Siire Kullanma Egilimleri ve

Tamire Yaklasimlar

Katilimeilarin elektronik tiriinleri uzun siire kullanma egiliminin tespiti igin
katilimcilara EK 1'de verilen yar1 yapilandirilmis gériisme formundaki “Elektronik
urtinlerinizi uzun stire kullanmak icin 6zel bir caba icine girer misiniz? UrGnun tamir
edilip kullanimina devam etmek i¢in ugrasir misiniz?" sorusu yoneltilmistir. Gelen
cevaplardan katilimcilarin 6énemli bir kisminin elektronik Urinlerini  dikkatli
kullanma egiliminde oldugu goriiliirken yine onemli bir kismmin tamire olumsuz
baktig1 bulgulanmistir. Bu baslikta 6nce dikkatli {iriin kullanimiyla iligkili olan ilk
soruya gelen cevaplar, ardindan tamirle iliskili ikinci soruya gelen cevaplar
incelenmektedir.

Katilimcilarin ¢ogu elektronik {iriinlerde dayanikliligi 6nemserken kendisi de
Urlinlerini dikkatli kullandigin1 ifade etmektedir. Bu konuda 6zel bir caba icine
girmeyen katilimcilar ise G 9, G 14, G 23 ve G 27 kodlu katilimcilardir. Bu
katilimcilardan G 14 ve G 23 drinlerin dayanikliigimi da 6nemsemedigini ifade
etmislerdir. Bu katilimcilarin tiiketim davraniglarma bakildigi zaman G 9 ve G 23
katilimeilarinin hedonik aligveris egilimi gosteren biri erkek digeri kadin olan geng
katihimcilar oldugu goriilmektedir. G 14 ve G 27 katilimcilarmim ise biri orta yash
diger orta yas Ustl, isletme sahibi iki erkek olduklar1 goriilmektedir. Bu
katithmcilardan G 14 ve G 9 goriismelerde materyallere 6nem vermediklerini
ozellikle belirtmiglerdir. Bu katilimcilarin planli eskitme bilgi diizeylerine
bakildiginda sadece G 23 kodlu katilimecinin bilgisinin olmadigi digerlerinin ise

Olglilmeye ¢alisilan tiim tiirlerde bilgisinin oldugu gorulmektedir. Bu katilimcilardan
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G 23 ve G 27 planl eskitmenin olumlu ekonomik ve inovasyon etkilerinin
bilincindedir. Katilimcilardan G 9 ve G 14 ise aile butgesine olan olumsuz etkisine
isaret etmektedirler.

Elektronik Grtnlerini daha uzun sure kullanmak igin 6zel bir ¢aba igine
girdigini ifade eden katilimcilardan G 20, G 24, G 25 kodlu katilimcilarin planli
eskitmenin arastirmaya konu olan higbir tiiriinde bilgisinin olmadig1 goriilmektedir.
Planli eskitme biling diizeylerine bakildiginda ise G 24 katilimcis1 higbir etkiyi ifade
etmezken, G 25 ¢evresel ve ekonomik etkilerine isaret etmektedir. Bu ti¢ katilimci
farkli cinsiyet ve gelir diizeylerine sahipken {igiinlin de orta yas ve isti oldugu
gorulmektedir. Uzun 6miir beklentisi olan katilimcilarm ¢ogunun planh eskitmenin
cevre ve ekonomik biling diizeyine sahip olduklar1 bulgulanmstir.

Echegaray'm (2016) calismasinda iirlinlerin uzun siire kullanimma Onem
verme duzeyinin Olgiilmesi igin katilimcilara "Elektronik driinlerimi daha uzun siire
kullanmak igin 6zel bir caba igine girerim. Elektronik Urunlerimi tamir ettirerek daha
uzun siire kullanmak isterim." yargilar1 yoneltilmistir. Katilimcilardan elde edilen bu
bilgi ise planl eskitme bilgi diizeyiyle karsilastirilmistir.

Calismanm bulgularina gore katilimcilarin  %211'i  Grlnlerin  uzun sire
kullanimina diisiik 6nem verirken planh eskitme bilgi diizeyi de diistik ¢ikmaktadir.
Arastirmaci, bu katilimcilar iirlinlerini yeni modele gegme amaciyla degistiren, diger
katilimcilara goére daha geng ve diisiik ¢evre duyarliligina sahip olarak
Ozetlemektedir. Ayrica bu katilimcilar i¢in, ekonomik ve teknolojik yararlarin
¢evreden daha 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Benzer sekilde bu arastirmada da G 23 katilimcisinin planli eskitmenin hi¢bir
tiri 0Ozerine bilgisi bulunmamakta ve iriinlerin uzun siire kullanimina 6nem
vermemektedir. G 23 kodlu katilimci akilli cep telefonunu, bir arizasi olmadigi
halde, daha prestijli bir marka ile degistiren, geng ve ¢evre duyarliligi disiik bir
katihmeidir. Yine geng bir katilimci olan G 6 kodlu katilimcinm planli eskitmenin
kalite ve ertelenmis eskime tiirleri {izerine bir bilgisi bulunmamakta ve katilimci
iiriinlerin uzun siire kullanimma ¢ok dikkat etmedigini ifade etmektedir. Bu katilimc1
ise arizalanan telefonunu daha prestijli oldugunu diistindiigii bir markaya gegmek
icin tamir ettirmeyip degistirmeyi tercih ettigini ifade etmektedir. Katilime1, planl

eskitmenin c¢evre etkisinin bilincinde olmasma ragmen katilimcinin ¢evre bilingli bir
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tiketim egiliminin olmadig1 bulgulanmistir. Ek olarak bu iki katilime1 da planl
eskitmenin inovasyon etkisine isaret etmektedirler.

Echegaray'm (2016) calismasinin bulgularina goére katilimecilarm %31,8'i
tiriinlerin uzun siire kullanimmna diisik 6nem verirken planli eskitme konusunda
yuksek bilgi dizeyine sahiptir. Bu katilimcilar treticilerin kisa Omiirli diriin
Urettiklerini ifade etmekte, ancak uzun Omurli kullanimm arkasinda durma
noktasinda da basarisiz olmaktadirlar. Katilimeilar iirin degisimini hizlandirmak i¢in
isletmelerin stratejik bir giicii olduguna inanmaktadir. Katilimcilarin %13,6's1 ise
tirtinlerin uzun siire kullanimina yiiksek 6nem verirken diisiik planli eskitme bilgi
diizeyine sahiptir. Bu tip katilimcilarin tiriin 6mrii konusunda isletmeler yerine,
drtinlerin erken degistirilmesi gibi sebeplerle tiiketicileri sucladigini ifade
edilmektedir. Uriin émrii ve degisimi konusunda stratejik bir bakis agilarinin
olmadig1 belirtilmektedir. Calismada bu iki tip katilimcinin da dreticilerin Griin
dayaniklilig1 performansi konusunda daha 1limli yaklagma egilimi gosterdikleri ifade
edilmektedir.

Bu arastirmada ise G 9, G 14 ve G 27 tiriinlerin uzun siire kullanimina diisiik
onem veren ve planl eskitme stratejisi konusunda arastirmada Olciilmeye calisilan
tum tdrleri Uzerine bilgi diizeyine sahip katilimcilardir. Bu katilimcilardan geng bir
erkek olan G 9 kalite eskimesinin biitiin iireticiler degil ama baz1 markalar tarafindan
uygulandigini diistiniirken biri orta yash digeri orta yas st olan iki isletme sahibi
katilime1 (G 14 ve G 27) planh eskitme uygulamalarinin igletme stratejisi olarak
uygulandigin1 ifade etmektedirler. Bu ii¢ katilimcmim, planh eskitmenin g¢evre
etkisinin bilincinde olduklar1 bulgulanirken, ¢evre bilingli bir tikketim egilimlerinin
olmadig1 saptanmistir. Bunun yaninda {i¢ katilime1 da planh eskitmenin ekonomik
etkilerinin bilincindedir. G 20, G 24 ve G 25 kodlu katilimcilar, Urlinlerin uzun sire
kullanimina yiksek 6énem verirken bu katilimcilarin planli eskitmenin bu arastirmada
Olglilmeye ¢alisilan higbir tiirii tizerine bilgisi bulunmamaktadir. G 5 ve G 26 kodlu
katihimcilarin ise planl eskitmenin kalite ve ertelenmis eskime tiirleri {izerine bir
bilgisi bulunmamakta ve bu katilimcilar Grlnlerini uzun sure kullanmaya 6nem
vermektedir. Bu katilimcilardan G 20 ve G 5 iriinlerin Omriiniin azalmasini
tiiketicilerin glinlimiizde iirtinleri dikkatsiz kullanimma baglamaktadirlar. G 24, G 25

ve G 26 ise gliniimiizde Urilinlerin, gelismis teknolojilerine isaret ederek, daha
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karmagik bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedirler. Goriismelerde bu
katilimcilardan G 26 isletmelerin bu hassas teknolojiye sahip lriinleri gelistirmek
icin ellerinden geleni yaptiklarini ama ise yaramadigmi, G 25 ise isletmelerin bir
kastinin oldugunu diistinmedigini ifade etmistir. G 24 yine bu goriislere paralel
olarak giiniimiizdeki isletmelerin {irtinlerini begendigini ifade etmektedir. Sonug
olarak friinlerin uzun siire kullanimma diisik onem verirken planli eskitme
konusunda yiiksek bilgi diizeyine sahip olan katilimcilarin ve drinlerin uzun sire
kullanimina yliksek 6nem verirken diisiikk planli eskitme bilgi diizeyine sahip olan
katilimcilarin genel olarak Ureticilerin faaliyetlerine olumlu baktiklar1 ifade edilebilir.

Yine Echegaray'n (2016) calismasmin bulgularma gore katilimeilarin
%43,3'U Urtinlerin uzun sure kullanimma ylksek énem verirken planl eskitme bilgi
dizeyinin de yiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu katilimci grubu kisa iiriin
Omiirleri i¢in tireticileri su¢clamak egilimindedir. Yine Ureticilerden daha uzun émarli
ve tamir edilebilir triinler talep etmektedirler. Ureticilerin sik yeni model piyasaya
stirdiiklerini belirterek, tiiketicileri bu konuda daha az suglama egilimindedirler.
Ureticilerin iiriin dayanikhiligm arttrma ve {iriin &mriine iliskin tiiketicileri
bilgilendirme performanslarin1 olumsuz degerlendirmektedirler. Bu katilimc1
grubunun yliksek oranda kadin ve yetiskinlerden olustugu ifade edilmektedir. Ayrica
katilimcilarin - ¢evreye iliskin endiselerinin de elestirilerine yansidigr ifade
edilmektedir.

Bu arastirmada ise katilimecilarin ¢ogu (on sekiz katilimei) drdnlerini uzun
stire kullanmaya yiiksek 6nem verirken planli eskitme stratejisi konusunda bilgi
sahibi olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan dokuzu Ureticilerin strekli yeni Grln
piyasaya slrmesinin tlketicileri 0riin degistirmeye ittigini ifade ederken altisi
tiikketicilerin yeni seylere heyecan duymasinin iireticileri kisa silirede yeni iirlin
piyasaya siirmeye motive ettigini diisiinmektedir. Katilimcilardan {igli ise bu
durumun karsilikli gelistigini ifade etmektedir. Bu Katilimcilarin ¢ogu (on dort
katilimc1) Ureticilerin Grlnleri tamir edilebilir ve uzun 6mirli sekilde Uretmelerini
istemektedir. Yine katilimcilarin ¢ogu (on bir katilimci) ireticilerin iriinlerinin
dayanikliligini ve omriinii arttirmadigimi disiiniirken, (on bir katilime1) Ureticilerin
urin 6mrd ve dayanikliligi konusunda tiiketicileri yeterince bilgilendirmediklerini

diistinmektedir. Bu grupta, bu iki konuda {iireticilerin yeterli oldugunu diisiinen tek
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katilime1 G 4 kodlu katilimcidir. Bu katilimcr ayni zamanda yeni iirlin piyasaya
sirmesi  konusunda tlketicilerin Ureticileri yonlendirdigini diistinmekte ve
iireticilerden tamir edilebilir ve uzun Omiirlii iiriin beklemedigini ifade ederek
cogunluktan ayrilmaktadwr. Katilimei, yenilik¢i olarak degerlendirilebilecek, kisa
urin 6mrl beklentisine sahip, geng, planli eskitmenin ekonomik kazanimlarmin
cevreden daha Onemli oldugunu diisiinen bir katilimcidir. Gorlismede katilimcei
drtinlerini dikkatli kullandigin1 ve bakimlarini yaptigini ifade etmektedir. Kullandig:
urinlerin kendi kullanimindan dolayr degil, iriin Omrinii tamamladigi igin
bozulmasim istedigini ifade etmektedir. Grupta bir cinsiyet esitligi s6z konusudur
(dokuz katilimc1 kadindir). On katilimemin geng, sekiz katilimcinin ise orta yas ve
usti oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunun (on bir katilimci) planh
eskitmenin gevresel etkileri yonunden bir kaygi duydugu anlasilmaktadir.

Gruplara ayrilan katilimcilarmn genel yoneliminin Echegaray (2016)'in
bulgulariyla bir paralellik tasidigi gériilmektedir.

Tamirle ilgili katilime1 goriislerine bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogunun ya
tamire giivenmedigi ya da fazla masrafli buldugu goriilmektedir. Olumlu baktigini ve
en azindan bir kere sans verecegini ifade eden ise on ii¢ katilimc1 bulunmaktadir.

Tablo 18'de katilimcilar tamir hakkindaki goriislerine gore smiflandirilmistir.
[k satirda bozulan Griinlerini tamir ettirme yoluna gittiklerini ifade eden katilimcilar
yer almaktadir. ikinci satirda genel olarak "tamir oldu mu o maldan hayir gelmiyor"
goriisiine sahip olan katilimcilar, tigiincii satirda ise tamir masraflarinin ¢ok yiiksek

oldugunu ifade eden katilimcilar siralanmaktadir.

Tablo 18: Katilimcilarin Tamire Yaklagimlari

G1,G2,G5,G7,G10,G11,G13,G16,G21,
G22,G23,G25,G26

G4,G9,G12,G17,G18,G19,G20,G24,
G27,G28

Olumlu Bakan Katilimcilar

Olumsuz Bakan Katilimcilar

Yiiksek Tamir Maliyetine Isaret Eden Katilimeilar | G3,G6,G8,G14,G15
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Tamire olumlu bakan ¢ogu katilimcidan birinin ifadesi agagida verilmektedir.

Tamir de eger kendim yapabiliyorsam kendim yapiyorum. Olmadi par¢ayr alip
kendim takabiliyorsam kendim yapiyorum. Hi¢ olmadi artik iiretici servise ya
da disaridan baska bir servise, tamirciye o sekilde tamirini yaptiriyorum. (G 7),

27, Iktisat mezunu

Tamire olumsuz bakan katilimcilar ise genel olarak tamir edilen iiriiniin kisa
zamanda tekrar bozuldugunu belirtmektedir. Bu sekilde diistinen katilimcilardan biri

genc digeri orta yasli iki katilimcinin ifadeleri asagida verilmektedir.

Tamir ettirmeye ¢ok yOnelmiyorum ben... Birka¢ deneyimim oldugu icin de
genel olarak ben tamir ettirmeyi uygun gormiiyorum. Ciinkii tamir ediliyor, kisa
zaman icerisinde yeniden bozuluyor. Ya yeniden tamir ettirecegim, yeniden
para verecegim. Ya yenisini alacagim. Her iki durum da benim igin para kaybu.

(G 4), 26, Pazarlama yiiksek lisans ogrencisi

Bir iirtintin bir tamir gérmesi o iirtintin bitmis olmast demek. (G 12), 41, Ev

hanimi

Bu katilmcilarin  ifadelerinden tamire kars1 giivensizlik duyduklari
anlasilmaktadir.

1998'de Ingiltere'de yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin %38'inin esyalarini
nadiren tamir ettirdigi ya da neredeyse hi¢ tamir ettirmedigi ve %68'inin tamir
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasmi tamir ettirmeme sebebi olarak gosterdikleri
ortaya konmustur. (Cooper, 2004: 437; Cooper T., 2005: 60; Cooper ve Mayers,
2000: 4). Echegaray (2016)'n g¢alismasinda ise katilimcilardan %24'tiniin tamir
girisiminde bulundugu, benzer sekilde, katilimcilarin tigte ikisinin  tamir
ettirmemelerinin sebebinin yliksek tamir maliyetleri oldugu saptanmistur.

Bu aragtirmada ise Cooper'in ve Echegaray'm arastirmalariyla benzer sekilde,
tamire olumsuz bakan toplam on bes katilimcinin besi yiksek tamir masraflarina
isaret etmektedirler. Bu katilimcilardan biri geng digeri orta yash iki katilimcinin

ifadeleri asagida verilmektedir.
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Ugrasirim ama yani bazi tamiratlar kendi fiyatini bile yart yarrya oluyor ya da
fiyatint aswyor. Ondan genelde ¢ok ariza biiyiikse yenisini almayr tercih

ediyorum. (G 15), 46, Marangoz

Bir sey bozulursa tamir ettirmeye ¢alisilmall bence. Eger olmayacaksa ya da
tamiri yenisinden pahaliya denk gelecek ise yenisi alinmalr diye diisiiniiyorum.

(G 8), 24, Maliye mezunu

Planli eskitme stratejisi ile tamir iliskisi kalite eskimesi (izerinden
kurulmaktadir. Ureticilerin  kasitli olarak {iriin 6mrii belirledigini diisiinen
katilimcilarin tamire ¢ok olumlu bakmayabilecegi diistiniilebilir. Katilimcilarin kalite
eskimesi bilgi dizeyleri ile tamire iligkin goriisleri karsilastirildiginda, tamire
olumsuz bakan on katilimecinin ikisi (G 20 ve G 24) disinda hepsinin kalite eskimesi
bilgi diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Yiiksek tamir maliyetlerine isaret eden
bes katilimci da degerlendirmeye dahil edildiginde on bes katilimcidan on ikisinin
kalite eskimesi bilgisine sahip katilimcilar oldugu tespit edilmistir. Kalite eskimesi
konusunda bilgisi olmayan sekiz katilimcmin ise besinin tamire olumlu baktig1
gorilmektedir. Bu dogrultuda kalite eskimesi bilgi diizeyiyle tamire yaklagim

arasinda bir iligki oldugu saptanmustir.

3.7.5. Nitel Arastirma Sorularinin Cevaplanmasi

Arastirmanm amacit dogrultusunda hazirlanan ve "3.3. Arastirma Sorular1"
basliginda swralanan nitel arastirma sorularina, arastrmaya katilan katilimct
grubundan alinan yanitlar 1s18inda ve literatiir bulgularindan da destek alinarak

olusturulan cevaplar asagida siralanmaktadir.

1. Tiiketiciler planli eskitme stratejisini ne diizeyde kabul ediyor? Kalite,

teknolojik ve psikolojik eskime uygulamalarini algilayabiliyor mu?

Tiiketicilerin planli eskitme stratejisinin U¢ tUrUniin uygulamasma iligkin

goriisleri asagida siralanmagtir.
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Kalite eskimesini algilayabilen tiketiciler, giiniimiizdeki iriinleri ge¢miste
uretilen drinlerle karsilastirarak ve isletmelerin Urlinler igin verdigi garanti
streleriyle iliskili olarak triinlerin performansinda diisiis olduguna isaret ederek
isletmelerin trettikleri triinlerin omriinii belirli bir siireye gore ayarladiklarini
disiinmektedirler.

Teknolojik eskimenin ertelenmis tiiriinii algilayabilen tiiketiciler, isletmelerin
ellerindeki teknolojiyi tutumlu kullanarak tiiketicilere daha ¢ok iirlin satabilecegine
isaret etmektedirler. Teknolojik eskime konusunda degerlendirme yapan tiiketiciler,
gunimaz tuketicilerinin yeni teknolojideki Grtinleri kullanmaya eski kusaktan daha
acik oldugunu ifade ederken; isletmelerin tiiketicilerin bu yenilik¢i ydniinden
faydalanmak i¢in ¢ok biiylik yenilikler yapmadan yeni {iriin piyasaya siirebildigine
isaret etmektedirler. Teknolojik eskimenin sistem eskimesi tiirli iizerine
degerlendirme yapan tiketiciler ise isletmelerin dayaniklihig arttiracak diizenlemeler
yapmasima ragmen, tiiketicilerin iirtinii degistirmek durumunda kalmasi igin,
guncellemeleri mevcut triinii destekleyebilecek sekilde yapabilecekken bunu
yapmayarak Urlinlerde yazilimsal sorunlar olusturduklarina isaret etmektedirler.

Psikolojik eskimeyi algilayabilen tiiketiciler, tlketicilerin 6zellikle maddi
imkanlarin1 zorlayarak yeni Uriin almaya ¢alismalarma isaret etmekte, isletmelerin
sik iirlin piyasaya siirerek bunlara yaptiklar1 6zendirici reklamlarin tiketiciler

Uzerindeki etki giictine vurgu yapmaktadirlar.

2. Tiketicilerin planli, yani firmalarin yirittigii eskitmeye kars1 algilari

nasildir? Olumlu ya da olumsuz nasil degerlendiriyorlar?

Tuketicilerin bu konudaki goriisleri ikiye ayrilmaktadir. Ozellikle isletme
sahipleri ve isletmeci bakis acgisma sahip olan tiiketiciler, stratejinin isletmelere
etkisine, makro ekonomik etkisine ve inovasyona olan etkisine isaret ederek planli
eskitme uygulamalarmi olumlu degerlendirmektedirler. Olumsuz degerlendiren
tuketiciler ise stratejinin aile bltcesine etkisine, toplumsal etkilerine ve cevresel

etkilerine isaret etmektedirler.
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3. Tiuketiciler, tiiketicilerin planli  eskitme {izerindeki roliinii  nasil

degerlendiriyorlar?

Yeniligi talep etmenin insanlarin dogasinda oldugunu ve giiniimiizdeki hayat
sartlarinin da etkisiyle insanlarmn siirekli yasamlarmi daha fazla kolaylastirabilecek
iriinler bekledigini diisiinen tiiketiciler, insanlarin bu isteklerinin firmalar iizerinde
bir etki glicl oldugunu diisiinmektedir. Bu goriise sahip olan tiiketiciler durumu séyle
degerlendirmektedirler: Yeni {irlinlerinin satilacagimi bilen isletmeler, mevcut
drlinlerini eskitme pahasina, iirlinlerinde sik yenilik yaparak tiiketicileri tatmin
etmeye caligmaktadirlar. Isletmelere bu giiveni veren ise magazalarmin kapisinda

kuyruk olusturan tiiketicilerdir.

4. Tiiketiciler planli eskitme stratejisinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal yonden

etkilerinin ne kadar bilincinde?

Tiiketiciler planli eskitmenin literatiirdeki tiim etkilerini algilayabilmektedir.
Bireysel biitceye ve aile biitgesine olan etkileri, isletmelerin gelirlerine olan etkileri,
iilke ekonomisine ve diinya ekonomisine olan etkileri, ucuz {iriin saglama ve mevcut
triiniin degerini diistirme etkileri, istihdama olan etkiler, inovasyona iliskin olumlu
etkisi, atik artis1 ve asir1 kaynak kullanimimin yol agtig1 ¢evresel etkiler, yarattigi
tatminsizlik hissi sonucu ruhsal dengeye olan olumsuz etkisi, insani degerlere ve
toplumsal baglara olan olumsuz etkisi, prestij amagli tiiketimin yeni {iriinlerin
takibiyle yapilmasi, sosyal karsilastirma etkileri ve benzeri etkiler planli eskitmenin

tiikketiciler tarafindan degerlendirilen etkileridir.

5. Tiiketiciler cep telefonlarini hangi siklikla degistiriyorlar ve neden olarak ne

gOsteriyorlar?

Akalli cep telefonu kullanicilar: Girtinlerini genel olarak iki ile dort y1l arasinda
kullanmaktadir. Degistirme nedenleri ise sistem eskimesi, kullanic1 hatalarindan
kaynaklanan arizalar, telefonun donanimindan kaynaklanan arizalar, iist teknolojiye

gecme istegi ve marka degistirme istegi olarak smiflandirilmaktadir. Degistirme
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sebeplerinden en ¢ok kullanilan madde ise diisiirme gibi kullanicidan kaynaklanan ve
cihazin, performansini etkileyecek sekilde, donaniminda olusan her tiirli arizayi

kapsayan kullanici hatasi ifadesidir.

6. Tiketiciler isletmelerin {irettigi liriinlerin dmriinden ve piyasaya iiriin siirme

sikligindan ne kadar memnun?

Bir onceki soruyla iliskili olarak, tiiketicilerin akilli cep telefonu Omur
beklentilerinin bes yilda yogunlasip ii¢ yila dogru bir dagilim gosterirken kullanim
stiresinin iki ile dort yil arasinda oldugu bulgulanmistir. Bu sonug bize tiketicilerin
tiriin degistirme nedenlerinin psikolojik etkenlerden ¢ok fiziksel ve yazilimsal gibi
irtin 6mriiyle iliskili nedenlerden kaynaklandigini gdstermektedir.

Tiiketiciler giiniimiizde isletmelerin iirlin dmriini, isletmelerin aldig: stratejik
bir karardan dolay1 ya da odak noktanin omiirden ¢ok teknolojik yenilik olmas1
sebebiyle, arttrmadigmi diisiinmektedir. Urlin  émrlii  memnuniyeti konusunda
tiikketiciler ikiye ayrilmaktadir. Kimi tiiketiciler yenilik arayisinda olup isletmelerin
buna yonelik ¢aligmalar yapmasmi beklerken kimi tiiketiciler ise isletmelerin iiriin
omrinu arttirmas1 gerektigini ve iriin degistirme kararinin tiiketici tarafindan
verilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Tuketiciler, Uriin degistirme siklig1 konusunun teknolojik gelisim igin 6nemli
oldugunu diisiiniirken bunun olumsuz psikolojik ve ekonomik etkilerine isaret

etmektedirler.

Arastirma sorularina verilen yukaridaki cevaplar ge¢mis deneyimleri ve bakis

acilar1 farkli olan her bir katilimeinin goriislerinin derlenmesiyle olusturulmustur.
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SONUC

Planli eskitme stratejisini guniimuizde ayakta tutan etkenlere bakildiginda
ilkinin biiyiimeci bir ekonomideki isletme davranislari, ikincisinin ise tiiketim
kllturinde tiiketici davraniglar: oldugu anlagilmaktadir.

Gelisen iletisim aglarinin sebep oldugu kiiresel iklimde faaliyet gdsteren
isletmelerin sadece ulusal degil uluslararasi duzeyde bir rekabetle basa ¢ikmak
zorunda kaldig1 gorulmektedir. Boyle bir iklimde isletme kararlar1 tek basmna degil,
bir pargasi oldugu biitiine gore degerlendirilmelidir. Isletmeler; icinde bulundugu
ekonomiden, diger isletmelerin olusturdugu rekabet ikliminden ve tlketici
beklentilerinden etkilenmektedir. Bu U¢ unsura isletmeleri planli eskitme stratejisini
uygulamaya iten nedenler baglaminda bakildiginda ise bunlar; blytmeci ekonomi,
kiresel rekabet ve yenilik arayan tuketici beklentileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin planli eskitme stratejilerinin bir sonucu olarak, tlketicilerin
karsisinda hi¢ olmadig1 kadar ¢ok iirin ve satici firma alternatifi bulunmaktadir.
Gelisen iletisim aglariyla tlketicilere bu ¢esitli tirtin ve firmalar arasinda bir
karsilastirma olanagi sunulmaktadir. Bu olanaklarin daha secici ve talepkar hale
getirdigi tuketiciler, artan iletisim kanallar1 sayesinde birbirleriyle de daha fazla
etkilesim halindedir. Bunun bir sonucu olarak karsilastirma yapilan diger tiiketiciler,
nitelik yoniinden ¢esitlenirken nicelik yoninden de artmaktadir. Bu karsilastirmalar
sonucunda, kredilerle alim giicli artan tiiketicilerin, bireysel ve toplumsal anlamlar
yiiklenen iirlinlere talebi artmaktadir. Bu anlam yiiklii iirtinlerin sahipligi tiiketiciye
statli ve sosyal yonden kabul gérme gibi avantajlar tanimaktadir. Uriinlerin siirekli
yenilenmesiyle anlamlarin siirekli yer degistirmesi ise tiiketicilerde sik iiriin yenileme
davranis1 seklinde karsimiza c¢ikmaktadwr. Bu durum planli eskitme stratejisinin
strddrtlmesini tiketici cephesinden desteklemektedir.

Isletmelerin kar amaci ve hayatta kalma kaygisiyla uyguladiklari, tiketicilerin
ise psikolojik, sosyolojik ve finansal nedenlerle yiiriitiilmesine destek oldugu planl
eskitme stratejisinin ¢esitli yonlerden etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler gevresel,
toplumsal ve ekonomik olarak siniflandirilabilmektedir. Planli eskitmenin neden
oldugu cevresel etkiler, slrekli iiretimin yol actigi asir1 kaynak kullanimi ve sik

tilkketimin neden oldugu atik olusumudur. Toplumsal etkilerinden ilki, iiriin bollugu
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sonucunda iriinlerin tliketiciler tarafindan daha ulagilabilir hale gelmesinin
tuketicilerdeki yoksunluk hissini azaltmasi olarak degerlendirilebilirken; bir diger
etkisi ise toplumsal degerlerdeki degisimdir. Giinlimiizde yaygin olarak goriilen
tilketim odakli yasam, insani ve toplumsal degerlere karsi bir duyarsizlagsmaya sebep
olmaktadir. Planli eskitmenin neden oldugu ekonomik etkilere bakildiginda ise;
istihdam etkisi, ucuz iirlin saglama etkisi, aile biitgesine etkileri ve inovasyon etkisi
olarak siralanabilmektedir. Bu etkilerden ozellikle istthdam ve inovasyon etkileri
ekonomiler i¢in arzu edilir olmasma ragmen bireysel butceye ve aile bltcesine olan
etkisi tuketiciler icin oldukga yikici olabilmektedir.

Giiniimiiz isletmelerinde bir doniisiim yasandigi gorilmektedir. Isletmeler,
cevre dostu Uretim yaptigmi ve Uruin Orettigini gesitli kanallar araciligiyla tiiketicilere
duyurmaya ¢alismaktadirlar. Var olus sebebi kar elde etmek olan isletmelerin boyle
bir doniisiim gegiriyor olmalarinin sebebi, glinlimiizde sayilar1 giderek artan bilingli
tiketiciler ve onlarn talepleridir.

Ozellikle gecen son vyiizyilda insanhigin c¢evre iizerindeki artan etkisi
sonucunda, tuketicilerde bir bilingclenme oldugu goérilmekte ve tiiketicilerin bir araya
gelerek baski unsuru olusturmalar1 s6z konusu olmaktadir. Bilingli tiiketiciler,
tiiketimlerinde rasyonel kararlar alarak asir1 tilketimden kaginan, doga dostu iirtinler
secen, tiikketim davraniginin toplumsal etkilerini g6z 6nlinde tutan ve satin alma
kararlarm1 buna go6re veren, etik degerlere Onem veren, haklarmi bilen ve
kullanmaktan cekinmeyen, gerektiginde bir araya gelerek baski unsuru olusturabilen
bireylerdir.

Planl1 eskitme stratejisi konusunda tiiketicilerin bilgi, biling diizeylerinin
Olgiilmesi ve tiiketim davraniglariyla iliskisini incelemeyi amaglayan bu arastirma, bu
dogrultuda secilen farkli yas, cinsiyet, meslek, egitim ve gelir diizeylerine sahip 28
katilimciyla yiiz ylize derinlemesine goriisme teknigi uygulanarak yiiriitiilmiistiir. Bu
katilimcilarin 14 erkek 14'i kadindir. Katilimeilarin 15'i 18-34 yas araliginda geng,
9'u 35-49 yas araliginda orta yasl, 4'0 50 yas ve Ustl orta yas tistiidir. Katilimeilarin
3'U ilkokul, 5'i ortaokul, 8'i lise ve 11'i lisans mezunudur. Hane halki gelirleri
yoniinden smiflandirildiginda ise katilimcilarin 3'i 2500 TL alt1 diisiik gelir diizeyine
sahip, 15'i 2501-4500 TL arasi orta gelir diizeyine sahip ve 8'i 4500 TL 0stl ylksek

gelir duzeyine sahiptir. Arastrmada katilimcilarin tiiketici  biling diizeylerini
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belirlemeye yonelik gevre bilincli tiketim, sosyal sorumlu tiketim, rasyonel tiketim
ve etik tiikketim boyutlarinda sorular sorulmustur. Bu arastrmada katilimcilarin
belirlenen sosyodemografik 6zellikleri ve tuketici biling duzeyleriyle planl eskitme
konusundaki bilgi, biling duzeyleri ve tiiketim davraniglar1 arasindaki iligki
incelenmistir.

Aragtirmanim bulgularina gore tuketicilerin planl eskitme stratejisine iliskin
bilgi dizeyleri kalite, teknolojik ve psikolojik eskime tiirleri igin smralanmustir.
Isletmelerin iiriin dmriinii belirlemeye yonelik uyguladiklar1 planli eskimenin kalite
eskimesi tiiriinii algilayabilen tlketiciler, bu bilgiye, giiniimiizdeki tirlinleri gegmiste
iretilen triinlerle karsilastirarak ve isletmelerin belirledigi garanti siiresiyle es
zamanlt olarak {riinlerin performansinin diismesi sonucunda ulastiklarini ifade
etmektedirler. Katilimcilarin sosyodemografik ozellikleriyle kalite eskimesi bilgi
diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda, gelir diizeyiyle anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Uriinlerin 0mriiniin  kisalmasina neden olarak tiketicilerin 6zensiz
kullanimini gosteren tiim katilimilar yiiksek gelir diizeyine sahiptir.

Yeni bir teknolojinin gelistirilmesiyle oncekinin eskimesi seklinde meydana
gelen planli eskitmenin teknolojik eskime tiiriinii algilayabilen tiiketiciler, yenilik
yapildig1 iddiasiyla piyasaya siiriilen Urtinlerde, aslinda yenilik olmaktan ¢ok, kugik
degisiklikler oldugunu ifade etmektedirler. Bu konuda giiniimiiz tiiketicilerinin, yeni
teknolojiye dnceki kusaklardan daha agik oldugunu diisiinen tiiketiciler de vardir.
Tiketicilerdeki bu degisim ise teknolojik eskime kullanimini hizlandiran bir
nedendir. Bir grup tuketici, bu konuda aksi yonde disiiniip, lriinlerin gelismis
teknolojik 6zelliklerinin aslinda kullanilmadig: gériisiindedir.

Isletmelerin gelistirdikleri teknolojiyi, bir ¢ikar dogrultusunda, piyasaya
sirmeyi geciktirerek ertelenmis eskime uygulamalarini algilayan tiiketiciler,
isletmelerin bdyle bir strateji gelistirdiklerine dair gelisen teknolojik yeniliklerin
sunuldugu fuarlara isaret etmektedirler. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelikleriyle
ertelenmis eskime bilgi diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda, katilimeilarin bir
kismmin bu bilgiyi egitim ve meslek degiskenlerine bagli olarak edindigi tecriibe ve
bilgilerden dolay1 sahip oldugu anlasilmaktadir.

Isletmelerin, iiriinlerde kullandiklar1 sistemi iiriiniin kullanimini olumsuz

etkileyecek sekilde stratejik olarak giincellemesi seklinde uyguladiklary, planh
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eskitmenin sistem eskimesi tirtni algilayabilen tuketiciler; glincellemelerin mevcut
iriinii destekleyecek sekilde yapilabilecegi halde yapilmadigini ifade ederek bunun
bir igletme stratejisi olduguna isaret etmektedirler.

Isletmelerin reklam ve benzeri kanallarla tiiketicileri yeni {iriine 6zendirerek
mevcut irliniin eskidigi hissini yaratma stratejisi olan psikolojik eskimeyi
algilayabilen tiiketiciler, Urlinlerin tasarimina vurgu yaparak, iceriginde blylk
degisikliklerin yapilmamasma ragmen, piyasaya sdrllen drunlerde, reklamlar
aracihigiyla, tiketicilerde yeni algisinin yaratildigini ifade etmektedirler. Ise yarar bir
strateji olmasi noktasinda ise insanlarm maddi giiciinii zorlayarak yeni Urtnleri takip
etmeye calismasima isaret etmislerdir. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelikleriyle
psikolojik eskime bilgi diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda, hi¢bir degiskende
anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada; planh eskitme stratejisine tiiketicilerin biling duizeyleri agisindan
bakildiginda, planli eskitmenin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinden en c¢ok
isaret edilenin, bireysel butce ve aile ekonomisine olan etkisi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleriyle planli eskitmenin ekonomik etkilerini
algilama diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda, ucuz iiriin saglama etkisine isaret
eden katilimcilarin hepsinin gen¢ oldugu tespit edilmistir. Cevresel etkiler ise en
fazla farkinda olunan ikinci etkidir. Bu noktada, c¢evresel etkilerin asildigmi ifade
eden ve sik iriin piyasaya siriilmesinin ekonomiyi canlandirma etkisinin daha
onemli oldugunu diisiinen geng bir katilimc1 ve ¢evreye etkisini Gnemsemeyip aile
bltcesine etkisinin daha 6nemli oldugunu diisiinen orta yas Ustli bir katilimci da
bulunmaktadrr. Katilimcilarin sosyodemografik Ozellikleriyle planli eskitmenin
cevresel etkilerini algilama diizeyleri arasindaki iligskiye bakildiginda, gériismelerde
cevresel etkilere deginen tiim katilimcilarin egitim diizeyinin ortaokul ve {istii oldugu
saptanmustir. Ilkokul mezunu olan katilimeilarin ise planli eskitmenin cevreye olan
etkisine dair bir ifadesi bulunmamaktadir. Planli eskitmenin en az farkinda olunan
etkisi ise sosyal etkidir. Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleriyle planl
eskitmenin neden oldugu sosyal etki biling diizeyleri arasindaki iligskiye bakildiginda,
bu etkiye deginen katilimcilarin biiylik cogunlugunun geng oldugu saptanmstur.

Tuketicilerin planl eskitme stratejisi konusunda bilgi ve biling duzeyleriyle

tuketici biling dlizeyleri arasindaki iliskiye ait saptamalar asagida siralanmaktadir.
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Gevre bilingli tiketim ile planl eskitme bilgi ve biling diizeyi arasinda bir
iliski tespit edilmistir. Planli eskitme Uzerine bilgi duzeyi bulunmayan dort
katilimcidan T{igiiniin planli eskitmenin c¢evresel etkilerinin bilincinde olmadigi
saptanmistir. Ayni katilimeilari ¢evre bilingli tiikketim davranisi gosterdigine iligkin
bir ifadesi de bulunmamaktadir. Genel olarak, katilimcilarin planli eskitme gevre
biling diizeyi ile ¢evre bilingli tiiketim davranislar1 arasinda bir paralellik oldugu
bulgulanmastir.

Rasyonel tuketim ile planli eskitmenin bilgi ve biling diizeyi arasinda net bir
iliski tespit edilememistir. Katilimecilarmm g¢ogunun rasyonel tiikketim davranisi
gosterdigi goriilmektedir. Dort katilime1 ise hedonist tiiketim egilimine 1iligkin
ifadelerde bulunmustur. Bu katilimcilardan biri hari¢ hepsinin, farkli diizeylerde,
planli eskitme bilgisinin oldugu saptanmistir. Toplamda dort katilimcmin degindigi
planli eskitmenin inovasyon etkisine hedonist tiiketim egilimi gosteren dort
katilimcinm ikisi isaret etmektedir. Bu katilimcilarin biri hari¢ hepsi planl
eskitmenin olumlu ekonomik etkisinden bahsetmis, ikisi ise olumsuz ekonomik
etkisinden hi¢ bahsetmemistir. Bu arastirmada, rasyonel tiiketim egilimiyle planh
eskitmenin ekonomik etkilerini olumlu veya olumsuz algilama arasinda net bir iliski
saptanamamustir.

Sosyal sorumlu tiiketim ile planl eskitmenin sosyal biling diizeyi arasinda bir
iligki tespit edilmistir. Katilimcilardan sosyal sorumlu tiiketim davranisi gosterdigine
iligkin ifadeleri bulunanlarin 6nemli bir kisminin planli eskitmenin sosyal etkisine de
isaret ettigi bulgulanmistir.

Etik bilingli tiketim konusunda, katilimcilardan tamamina yakini etik tiiketim
davranislarinda bulunduklarma iliskin ifadeler kullanmaktadir. Ancak planli eskitme
konusunda bilgi diizeyi yiiksek ve ekonomik, cevresel etkilerinin farkinda, diger
bilingli tiikketici boyutlarina iliskin olumlu ifadeleri bulunan bir katilimci etik tiikketim
davranig1 gosterme egilimi konusunda ¢ogunluktan ayrilmaktadir. Bu katilimcmin
calisan haklarin1 6nemserken satic1 haklarin1 nemsemedigi saptanmistir. Rasyonel
tilketim egilimi baskin olan ve miimkiin oldugunca 6z tiiketim yapmay1 tercih eden
katilimcmnin igletmelere karsi giivensiz bir tutum i¢inde oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin bilingli tiiketim egilimlerine bakildiginda sosyal ve cevre

duyarlilig1 yiiksek, etik degerlere 6nem veren, tiiketim kararlarini toplumu diistinerek
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alan ve isletme tercihlerini buna gore yapan "yeni tiiketici" &zelliklerine
rastlanamamistir. Ancak gevre bilingli tiikketim egilimi ile planli eskitmenin gevre
biling diizeyi arasinda bir paralellik bulunmaktadir. Yine sosyal sorumlu tiketim
bilinci ile planli eskitmenin sosyal biling diizeyi arasinda genel olarak bir paralellik
s0z konusudur. Rasyonellik boyutunda; hedonik tuketim egilimi ile planli eskitmenin
Olumlu etkilerinin algilanmasi arasinda tam bir paralellik saptanamamustir. Etik
bilinci boyutunda ise bir katilimcmin arastirmada Slgiilmeye calisilan tim planh
eskitme tiirlerini algilayip satici haklarin1 6nemsememe gibi bir tepkisinin oldugu
bulgulanmstir.

Katilimcilar arasinda bir yoniiyle diger katilimcilardan ayrilan dort grup
katilimct  bulgulanmistir.  Bunlar;  isletmeciler, hedonistler, bilgi duzeyi
saptanamayanlar ve u¢ nokta rasyoneller olarak isimlendirilebilir.

[k grup olan "isletmeciler" grubuna doért katilimci girmektedir. Bu
katilimcilardan ikisi isletme bolimi mezunu, iretim ve pazarlama programlarinda
yuksek lisans yapan, gen¢ ve orta gelir duzeyine sahiptir. Tiiketicilerin isletmeleri
yonlendirdigini ya da bunun karsilikli oldugunu disiinmekte, 6lclilmeye cahisilan
tim tiirleri algilayabilmekte; ancak sik {iriin piyasaya siirmenin firmalara yenilik¢i
bir alg1 kazandirdigma ve olumlu ekonomik etkilerine vurgu yapmaktadirlar. Ayrica
asir1 uretimin cevreye olan olumsuz etkilerinin geri doniisim ile asildigmi
diistinmektedirler. Diger bir katilimci ise orta yas Ustll, yiksek gelir diizeyine sahip
olan, toptan pazarlama isletme sahibidir. Son katilimc1 orta yasl orta gelir diizeyine
sahip bir serbest meslek sahibidir. Bu katilimcilar ise (Ureticilerin tuketicileri
yonlendirdigini diisiinmekte, planli eskitmenin tiim tiirlerini algilayabilmekte ve
stratejinin ticareti hizlandirmasi, istihdam saglamasi gibi daha c¢ok olumlu
ozelliklerine vurgu yapmaktadirlar. Bu dort katilimei, diger katilimeilardan farkli
olarak, planli eskitmenin 6lclilmeye ¢alisilan tiim tiirlerini farkinda olup isletmeleri
sik iiriin piyasaya stirmesinden dolay1 hakli gormektedirler.

Ikinci grup olan "hedonist" grubuna dort katilimci girmektedir. Bu
katilimcilarin tigii kadin biri erkek, ¢l orta biri yiksek gelir diizeyine sahip, dordi
de lisans mezunu ve gengtir. Katilimcilarin ikisi {reticinin  tiiketicileri
yonlendirdigini, biri tuketicinin iireticiyi yonlendirdigini ve diger katilime1 ise bunun

karsilikli oldugunu diistinmektedir. Planli eskitme konusunda farkli bilgi ve biling
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dizeylerine sahiptirler. Katilimcilarm ikisi planli eskitmenin inovasyona olan
etkisine isaret etmektedir. Bu dort katilimciyr diger katilimcilardan ayiran tiiketim
davranislarinda rasyonel egilim gostermemeleridir.

Uciincti grup olan "bilgi diizeyi saptanamayanlar" grubuna dort katilimei
girmektedir. Bu katilimcilardan {i¢ii kadmn biri orta yas iistii bir erkektir. Kadinlarin
biri geng, ikisi orta yashdir. Katilimcilar farkli egitim ve gelir dizeylerine sahiptir.
Katilimcilarin igli iireticileri {irtin iiretmeye tiiketicilerin yonlendirdigini ifade
etmektedir. Bu dort katilimeinin planli eskitmenin 6lgiilmeye ¢alisilan higbir tiiriiniin
farkinda olmadig1 bulgulanmistir. Bu katilimeilardan ikisi istihdam etkisi gibi olumlu
etkilerini ifade ederken biri olumlu ya da olumsuz higbir etkisini ifade etmemekte,
son katilimci ise sik Uriin piyasaya siiriilmesinin aile biitgesine ve cevreye olan
olumsuz etkilerini ifade etmektedir.

Dordincu grup olan "ug¢ nokta rasyoneller” grubu, biri diisiik digeri yiiksek
gelir dizeyine sahip olan iki lisans mezunu geng erkek katilimcidan olusmaktadir.
Biri tireticinin tiiketiciyi yonlendirdigini diisiiniirken digeri bunun karsilikli oldugunu
diisinmektedir. Biri sadece planli eskitmenin psikolojik eskime truni
algilayabilirken diger katilimer tiim tiirlerini algilayabilmektedir. Bu iki katilimc1 da
planli eskitmenin ucuz iiriin saglama etkisinden s6z etmektedir. Bu katilimcilar
tiketim aligkanliklariyla diger katilimcilardan daha rasyonel bir tutum
sergilemektedir. Biri ikinci el pazardan ihtiyaglarmi karsiladigini digeri ise ayni tip
ve renk giysileri ayn1 anda satm aldigin1 ve uzun siire giydigini ifade etmektedir. iki
katilime1 da drtinlerini uzun Omiirli kullanma egiliminde olduklarini ifade
etmislerdir.

Arastirmada katilimcilarin cep telefonu kullanim 6mrii ile dmar beklentisinin
genellikle bir paralellik gosterdigi bulgulanmistir.

Kisa Omiir beklentisine sahip olan bes katilimcidan biri hedonist egilim
gosteren katilimcilar grubuna aitken, diger dort katilimer igletmeleri planli eskitme
stratejisi uygulamalar1 konusunda hakli goren grubun tamamindan olusmaktadir.
Kisa Omiir beklentisi olan katilimcilarin ¢ogunda planlt eskitme bilgi diizeyinin
yiksek oldugu bulgulanmistir. Bu katilimcilarin hepsi planl eskitmenin olumlu

ekonomik biling dlizeyine sahiptir.
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Uzun Omir beklentisinde olan on dort katilimecr  bulunmaktadir.
Katilimcilardan sadece biri hedonist tiiketim egilimine sahiptir. Bu durum ise
katilimcimnin, bir Grdnd uzun 6mir beklentisiyle satin alarak {iriiniin ona yetmedigini
diisiindiigiinde Triinii kendi karariyla yenilemek istemesiyle agiklanabilmektedir.
Uzun Omiir beklentisi olan katilimcilarin ¢ogunun planli eskitmenin ¢evre ve
ekonomik biling diizeyine sahip olduklar1 bulgulanmistir. Bu bulgu, literattirde drin
omrii beklentisiyle cevre duyarliligi arasindaki iliskiyi Olgen arastirmalardan
Echegaray (2016)'1n bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Arastirmada katilimeilarin cep telefonunu degistirme nedenlerine planl
eskitme stratejisi acisindan bakildiginda, katilimeilarin ¢ogunun cep telefonlarini
tamiri miimkiin olmayacak sekilde bozulmasi anlamina gelen mutlak veya kalite
eskimesi disindaki nedenlerle degistirdigi saptanmistir. Bu durum literatiirde
psikolojik ve teknolojik eskime nedenleriyle agiklanmaktadir (Cooper, 2004: 440).
Ancak goriismelerde, bunun bir nedeni olarak, katilimcilarin 6nemli bir kisminin
tamire iligkin olumsuz tutumlarinin oldugu saptanmistir.

Aragtirmada katilimcilarin planli eskitme bilgi ve biling diizeyleriyle
iirinlerini uzun siire kullanma davranislar1 arasinda bir iligki oldugu bulgulanmistir.

Bu bulgulara gore, diisiik planli eskitme bilgi diizeyine sahip ve iirlinlerini
uzun silire kullanma egilimi olmayan katilimcilarda diisiik ¢evre biling diizeyi ve
duyarhilig1 goriiliirken, bu katilimcilarda planh eskitmenin ekonomik ve teknolojik
etki bilincinin oldugu saptanmistir. Katilimcilar iirtinlerini daha prestijli gordiikleri
bir markaya ge¢mek i¢in degistirdiklerini belirtmektedirler. Bu katilimcilarin
hepsinin gen¢ olmasi ise dnemli goriilen bir diger noktadir. Bu bulgular Echegaray'in
(2016) calismasinin bulgulariyla benzerlik géstermektedir.

Yiiksek planli eskitme bilgi diizeyine sahip ve liriinlerini uzun siire kullanma
egilimi olmayan katilimcilarin g¢evre etkisinin bilincinde olduklar1 bulgulanirken
cevre bilingli bir tiiketim egiliminin olmadigi bulgulanmistir. Ayrica katilimcilarin
hepsi planli eskitmenin ekonomik etkilerinin bilincindedir.

Diisiik planli eskitme bilgi diizeyine sahip ve iirlinlerini uzun siire kullanma
egilimi olan katilimcilar iriinlerin dmriiniin azalmasini, tiiketicilerin giiniimiizde
tirtinleri 6zensiz kullanimina ya da tirlinlerin, gelismis teknolojilerine isaret ederek,

daha karmasik bir yapiya sahip olmasina baglamaktadirlar. Bu katilimcilarmn sik {iriin
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degisiminin etkilerini inovasyon, ekonomik, sosyal ve ¢evre gibi birbirlerinden farkli
degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu bulgular Echegaray'in (2016) c¢alismasinin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Yiiksek planli eskitme bilgi diizeyine sahip ve iriinlerini uzun sure kullanma
egilimi olan katilimcilarin ¢ogunun planl eskitmenin ¢evresel etkilerinin bilincinde
oldugu bulgulanmistir. Bu katilimcilarin ¢ogu iireticilerden daha uzun Omiirlii ve
tamir edilebilir iiriinler talep etmektedir. Ureticilerin {iriin dayanikliligmn1 arttirma ve
iriin ~ Oomriine  iligkin  tiiketicileri  bilgilendirme performanslar1  olumsuz
degerlendirilmektedirler. Ureticilerin yeni model piyasaya siirmeyi hizlandirdiklarini
belirterek tiiketicilerin heyecanini eskitmeyi yonlendirme konusunda daha az
suclama egilimi gostermektedirler. Katilimcilarin ¢ogu bu gruba aittir. Bu bulgularin
Echegaray'in (2016) calismasinin bulgulariyla paralellik gosterdigi saptanmustir.

Asagida tamamlanan arastrma 1siginda arastirmacinin iiniversitelere,
isletmecilere ve arastirmacilara 6nerileri bulunmaktadir.

Gorlismeye katilan ii¢ isletme boliimii mezunundan ikisinin goriismelerde
sorulan sorulara isletmeci bir bakis agisiyla cevap verdigi ve kendisinin de bir
tikketici oldugunu gozden kagirdig1 gortilmiistiir. Katilimcilara goriismelerde bu
gercegin hatirlatilmas1 gerekmistir. Bu noktada verdikleri egitim ile 6ncili olmasi
beklenen {iniversitelerin gelecegin is insan1 ve daimi tiiketici olan bireylere, giiniimiiz
pazarlama anlayislarindan olan tiiketici odaklilik ve siirdiiriilebilir pazarlamanin
gerektirdigi sekilde bir nosyon kazandirilmasi 6nemli goriilmektedir. Her disiplin
icin gecerli olmasi gereken kural, odaga alinmasi gereken asil noktanin insan ve doga
oldugudur.

Katilimcilar arasinda teknolojiyi takip etmek isteyen ve imkanlar dahilinde
iirlinlerini ¢cok uzun 6miirlii kullanmak istemeyenler oldugu gibi teknolojik tiriinlerini
saglam ve uzun Omirli kullanmak isteyenler de vardir. TUm tiketici taleplerini
dikkate almak isteyen bir isletmenin Oniinde iki se¢enek oldugu sdylenebilir.
Birincisi uzun émurli Grin beklentisi olan tuketicileri de gormesi ve tiriin gesitligi
yapmast iken ikincisi tiim iriinlerini uzun Omiirlii yapip ikinci el piyasasini
canlandirmasidir. Ikinci segenekle isletmeler bunu yaparak sadece hem kisa hem
uzun kullanim 6mrii beklentisi olan tiiketicileri bir arada memnun etmis olmamakta

ayrica asirt kaynak kullaniminin ve atik olusumunun da dniine gegmis olmaktadir.
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Kisa omiir beklentisi olan katilimcilardan bazilar1 bu konuda geri doniisiimiin
aktif olmasindan s6z etmektedir. Yine geri doniisiimii is sahasi olarak degerlendiren
katilimeilar da mevcuttur. Bu durumda ise "geri doniistiiriilirken de insanliga yarar1
oluyor" diisiincesinde 6nemli bir nokta olan doganin es gecilmesi s6z konusudur.
Giintimiizde isletme ve tiiketicilerin, geri doniisiime kisa Omiirlii iiriin iiretiminin
devam i¢in bir kagis yolu olarak bakmasi s6z konusu olsa da iiriin i¢in kullanilan
kaynak israfinin ve hem {iretim hem de geri doniisiim asamalarinda kullanilan
kaynaklarin oniine gecilmesi gerekmektedir.

Katilimcilar, isletmelerin ¢evre dostu tdretim yaptigmi ya da sosyal
sorumluluk projelerinde bulundugunu duyarsa bunun {iriin satin alma kararinda etkili
olacagmi ifade etmektedirler. Ancak onemli bir kisminin bdyle faaliyetleri olan
isletmelerin bilgisine sahip olmadigi anlasilmaktadir. Kimi katilimcilar ise g¢evre
dostu triinlerin pahali oldugunu ve eger ucuzlarsa tercih edecegini ifade etmektedir.
Yine ¢evre duyarliligi konusunda, hiikiimet otoritelerini veya iiretici firmalar1 6ne
stirerek, kendi davramiglarmi kiiciik ve Onemsiz adimlar olarak degerlendiren
katilimcilar bulunmaktadir. Katilimcilardan bazilar1 ise bu tiir faaliyetler gosterdigini
ifade eden isletmelere kuskulu yaklagmaktadir. Bu konuda 6zellikle planli eskitme
stratejisinin dezavantajlarindan olan ¢evre kirliligiyle de iliskili olarak ¢evre dostu
faaliyetlerde bulunan isletmelerin tiiketicilere dogru kanallar araciligiyla, dogru
sekilde kendilerini ifade etmelerinin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica bireysel
tuketimin etkisini kiicuk goren tuketicilerin bilinglendirilmesi konusunda, 6zellikle
kendi kararlarinda da doga dostu adimlar atan isletmeler bir sorumluluk tasimaktadir.

Bu tezde calisilan tiiketicilerin planli eskitme olgusuna bakis agilari, bu
konudaki bilgi, biling diizeyleri ve bilingli tiiketici boyutlariyla birlikte
degerlendirilmesi ve {irlin degistirme davranislar1 {izerinden tepkilerinin tespiti ve bu
baglamda beklentileri yukaridaki bulgularda ifade edilmistir. Literatiirde az sayida
calismaya rastlanan planli eskitme olgusu arastirmacilar tarafindan, isletme
davraniglar1 agisindan ele alinmasi ve farkli 6rneklemler ile tiiketici davranislariyla
ilisgkisi iizerine ¢alismalar yapilmasi, konunun Ulkemiz literatirini de
zenginlestirecektir. Nitel yapilan bu ¢aligmanin, nicel bir yontem ile tekrarlanarak

genis kitlelerin diisiincelerini 6grenmeye ¢alismak da yararl olacaktir.
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EKLER



EK 1: Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu

IIk olarak cep telefonunuz dzelinde birkag soru soracagim.

1.Cep telefonu 6zelinde sorular:

e Su an sahip oldugunuz (akill) cep telefonunu ka¢ aydir/yildir
kullantyorsunuz?

e  Onceki Griinii ne kadar kullandiniz, Giriinden vazge¢me nedeniniz neydi?

e (Eger onceki urun igin arizaland1 denildiyse) Tamir ettirmeyi denediniz mi?
Eger tamir ettirmediyseniz nedeni nedir?

e Mevcut telefonunuzdan memnun musunuz? Herhangi bir problem yasiyor
musunuz? Yakm zamanda degistirmeyi diisiinliyor musunuz? Nedenlerini
ogrenebilir miyim?

e Sizce makul bir akilli cep telefonu 6mrii ne kadar olmalidir? Dayaniklilik bir

telefon icin ne kadar 6nemli?

Buraya kadar sordugum sorular cep telefonu 6zelindeydi ancak bundan sonra
camasir makinesi, buzdolab1 gibi diger elektronik aletleri de diislinerek genel

degerlendirmeler yapabilirsiniz.

2.Planh eskitme stratejisi iizerine sorular:
2.1.Bilqi duzeyi:

e Giiniimiizde elektronik aletlerin gegmise oranla daha kisa ya da uzun omiirlii
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
(Amag: Kalite eskimesi kabulu/reddi)

e FElektronik endiistrisindeki bazi isletmeler yeni modellerin piyasaya
strtlmesini siirekli hale getirmek i¢in biitiin teknolojik yenilikleri ayni
iriinde kullanmaktan kaginiyorlar. Bu yargiya katiliyor musunuz? Bu konu
hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

(Amag: Teknolojik eskime/ertelenmis eskime kabulii/reddi)
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e Bazi elektronik tiriinler, tiiketicilerin yeni {irtinleri daha kisa siirede almasina
ikna etmek i¢in daha kisa siireligine tasarlaniyor. Sizce boyle bir yargi dogru
mu? Ne diisliniiyorsunuz?

(Amag: Psikolojik eskime kabulii/reddi)

Insanlar farkli goriislere sahip olabiliyor. Size iki ayr1 goriis okuyacagim.
Ardindan siz kendinizi hangi goriise yakm hissediyorsunuz onu soracagim ve

nedenleriyle aciklamanizi rica edecegim.

2.2.Biling dlzeyi:

e Baz insanlar, yeni teknoloji ve Ozelliklere olanak verdigi ve ekonomiyi
dondiirdiigi i¢in {irlinlerin ¢ok uzun Omirlii olmamasmin iyi oldugunu
diisiiniiyor. Bazilar1 ise kisa Omiirlii iriinlerin biiyilkk miktarda atiga yol
actiZin1 ve cevreyl olumsuz etkiledigini diisiinliyor. Bu konuda siz ne
diisiiniiyorsunuz?

e Bazi insanlar iireticilerin elektronik iirtinleri son teknolojiye ya da son moda
tasarima sahip olamasalar bile daha uzun Oomiirlii ve kolay tamir edilebilir
sekilde Ttretmeleri gerektigini diisliniiyor. Bazi insanlar ise bu durum
driinlerin kullanim Omriinii kisaltsa bile {treticilerin {riinlerini siirekli son
teknolojiye ve daha modern tasarima sahip olacak sekilde giincellemeleri
gerektigini diisiinliyor. Bu konuda siz ne diisiiniiyorsunuz?

e Baz insanlar tiiketicilerin yeni seylere heyecan duymasinin lreticileri kisa
stirede yeni {iriin piyasaya siirmeye motive ettigini diisiiniiyor. Bazilar1 ise
ureticilerin  surekli yeni 0rin piyasaya slrmesinin tlketicileri Griin
degistirmeye ittigini diisiiniiyor. Bu konuda siz ne diisiiniiyorsunuz?

e Elektronik iiriin iireticileri iirlinlerinin 6mrii ve dayaniklilig1 {izerine halki
bilgilendirme konusunda yeterlidirler. Yarg: hakkinda ne diislintiyorsunuz?

e Elektronik iiriin iireticileri iirlinlerinin dmriinii ve dayanikliligin1 arttirmada
iyi is ¢cikariyorlar. Yarg: hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

e Her yil piyasaya yeni bir model siiriilmesi sizin i¢in yararli mi, zararli mi1? Ne

diisiiniiyorsunuz?
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Simdi bir parantez i¢i climlem var. Onu okuyorum:
(Mevcut modeli modasi gegmis kilan ve insanlarin onu elden ¢ikarmasma sebep
olan) her yil piyasaya yeni bir model siiriilmesi sizin i¢in yararli m1 zararli mi1

seklinde sordugumda eklemek istediginiz bir sey var mi1?

3.Uzun omiirlii kullanim davranisi:

e Elektronik drlnlerinizi uzun sire kullanmak icin 6zel bir caba icine girer

misiniz? Uriiniin tamir edilip kullanimina devam etmek i¢in ugrasir misiniz?

4.Genel olarak tuketici biling duizeyiyle ilgili sorular:

e Son on yildir Tiirkiye'nin durumunu ¢evre, hava ve su kirliligi, sokaklardaki
¢Op miktari, dogal kaynaklardaki azalma orman ve canli tiirleri gibi, iklim
degisimi agilarindan degerlendirebilir misiniz? (Amag: Cevre bilinci boyutu
Olcimi)

e Cevre dostu Urtnler sizin icin tercih sebebi midir? (Cevap evet ise) Bu
konuda 6zel olarak iriinlerini tercih ettiginiz bir isletme var mm? (Amagc:
Cevre bilinci boyutu 6l¢imi)

e Urin tercihinde bulunurken 6rnegin hayvanlar iizerinde test edilmemis
olmas1 gibi duyarlhiliklarmiz var nmm? (Amag: Sosyal sorumluluk boyutu
olctmu)

e Cocuk is¢i calistrma ya da calisan haklarinin ihlali gibi davraniglarda
bulunan isletmeleri duydugunuzda iiriinlerini almama gibi bir tepkiniz olur
mu? (Cevap evet ise) Bu gibi sebeplerle boykot ettiginiz bir isletme oldu mu
ya da var m1? (Amag: Sosyal sorumluluk boyutu élgiimii)

e Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine fon aymrmasi sizin igin tercih
sebebi olur mu? (Amag: Sosyal sorumluluk boyutu él¢tiim)

e Son moda Urin almak sizin igin ne kadar 6nemli? Bir riin alip eve
geldiginizde pisman oldugunuz hi¢ olur mu? Bu durumda nasil bir tepki

gelistiriyorsunuz? (Amag: Rasyonellik boyutu olgtim)
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e Aligveris siireci sizin igin nasil gelisiyor, 6rnegin aligverise liste ile mi
cikarsiniz? (Amag: Rasyonellik boyutu dlgim)

e Satici size fazla para istii verdiginde nasil bir tepkiniz olur? (Amag: Etik
boyutu 6lgiimi)

e Baska bir isletmeden alinan iirliniin sanki oradan alinmis gibi iade etmeye
calisilmas1 ya da kullanict hatasiyla bozulmus iirliniin satici hatasi gibi
gosterilmeye calisilmasini nasil degerlendiriyorsunuz? Boyle bir duruma sahit

oldugunuzda nasil bir tepki gelistiriyorsunuz? (Amagc: Etik boyutu 6l¢iimii)

Sorular burada sona eriyor sizin eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi1?

Zaman ayirdigmiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. ..
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EK 2: Katilimcilarin Planl Eskitme Konusunda Bilgi, Biling Diizeyleri ve Bilingli

Tiiketici Davranislari
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