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Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

SEKILLER



OZET

Sagir, B. A. (2024). Pozitif psikolojik sermaye ve calismaya tutkunluk arasindaki
iligkinin incelenmesi (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi.

Bu c¢alismanin amaci, psikolojik sermayenin c¢alismaya tutkunluga etkisinin
incelenmesidir. Calisma {i¢ ayr1 boliimden olugsmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
calismaya tutkunluk ve psikolojik sermaye kapsaminda kuramsal ¢erceve sunulmustur.
Ikinci béliimde ise aragtirmanin arka plani olan arastirmanin problemi, sorulari, modeli
ve hipotezlerine yer verilmistir. Arastirmanin liglincii boliimiinde ise analizler ve
bulgular sunulmustur. Son olarak elde edilen bulgular ¢ercevesinde tartisma ve sonug
boliimlerine yer verilmistir. Bu calismanin amacina uygun olarak nicel arastirma
yontemleri kullanilmistir. Calismada ¢alismaya tutkunluk Schaufeli ve digerleri (2002)
tarafindan gelistirilen ve Turgut (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Caligmaya
Tutkunluk Olgegi”; pozitif psikolojik sermaye ise Luthans, Youssef ve Avolio (2007)
tarafindan gelistirilen ve Oru¢ (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Psikolojik
Sermaye Olcegi” araciligiyla dlgiilmiistiir. Calisma igin ihtiya¢ duyulan veriler online ve
ylizylize olarak anket vasitasiyla elde edilmistir. Calismaya Tirkiye’ nin farkli illerinde
faaliyet gosteren cesitli sektorlerden kamuda ve 6zelde galisan toplamda 401 galisan
katilmistir. Arastirma kapsaminda; tanimlayici istatistikler, farkliliklarin incelenmesine
yonelik bagimsiz oOrneklemler T testi, korelasyon analizi, regresyon analizinden
yararlanilmistir.

Arastirmada ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarmin (6zyeterlilik,
umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik) ¢alismaya tutkunluk diizeylerindeki etkisi ve
degiskenlerin birbirleri ile olan iliskisi incelenmistir. Bununla birlikte degiskenlerin
sosyo demografik 6zellikler agisindan farklilagsma diizeyleri incelenmistir.

Arastirma bulgularina gore, calisanlarin calismaya tutkunluk ve pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Uygulanan korelasyon analizine
gore; calismaya tutkunluk toplam skoru ve alt boyutlarinin (yogunlagsma, dinglik,
adanmislik) psikolojik sermaye toplam skoru ve alt bilesenleriyle (6zyeterlilik, umut,
psikolojik dayaniklilik, iyimserlik) giiclii sekilde pozitif yonde iligkili oldugu tespit
edilmistir. Yapilan regresyon analizinde ise; umut bileseninin ¢aligmaya tutkunluk
skoru tizerinde orta ylizeyde pozitif yonde anlamli bir etkisi tespit edilmistir.
Ozyeterlilik ve iyimserlik bilesenlerinin toplam g¢aligmaya tutkunluk skoru iizerinde
diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu gorilmistiir. Psikolojik
dayaniklilik bileseninin ise caligmaya tutkunluk toplam skoru {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 saptanmistir. Bulgular tartisma boliimiinde detayli sekilde ele
alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Calismaya Tutkunluk, Psikolojik Sermaye, Pozitif Psikoloji



ABSTRACT

Sagir, B. A. (2024). Examination of the relationship between positive psychological
capital and work engagement (Unpublished master's thesis). Sakarya University.

The purpose of this study is to examine the effect of psychological capital on work
engagement. The study consists of three distinct sections. The first section presents a
theoretical framework regarding work engagement and psychological capital. The
second section outlines the background of the research including the research problem,
questions, model, and hypotheses. The third section presents the analyses and findings.
Finally discussions and conclusions are provided based on the obtained findings.
Quantitative research methods were employed in accordance with the aims of this study.
Work engagement was measured using the "Work Engagement Scale,” developed by
Schaufeli et al. (2002) and adapted into Turkish by Turgut (2011); positive
psychological capital was measured through the "Psychological Capital Scale,”
developed by Luthans, Youssef, and Avolio (2007) and adapted into Turkish by Orug
(2018). The necessary data for the study were obtained through online and face to face
surveys. A total of 401 participants employed in various sectors of both the public and
private sectors from different provinces of Turkey took part in the study. Independent
samples T tests, correlation, and regression analyses were utilized to examine
differences within the research.

The study investigated the impact of employees' positive psychological capital and its
subdimensions (self efficacy, hope, psychological resilience, optimism) on their levels
of work engagement, as well as the relationships between the variables. Additionally,
the levels of differentiation of the variables in terms of socio demographic
characteristics were examined.

According to the research findings, it was determined that employees have high levels
of work engagement and positive psychological capital. The correlation analysis
conducted revealed a strong positive relationship between the total score of work
engagement and its subdimensions (vigor, absorption, dedication) and the total score of
psychological capital and its components (self efficacy, hope, psychological resilience,
optimism). The regression analysis indicated that the hope component had a medium
level positive and statistically significant effect on work engagement. The self efficacy
and optimism components showed a low level positive and statistically significant effect
on the total work engagement score. However the psychological resilience component
did not have a significant effect on the total work engagement score. These findings are
discussed in detail in the discussion section.

Keywords: Work Engagement, Psychological Capital, Positive Psychology
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GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda rekabet istiinliigii elde etmenin ve bunu siirdiirmenin 6nemi
bilinmektedir. Mevcut yiiksek rekabet ortaminda ekonomik sermayenin 6tesinde beseri
ve sosyal sermayelerin de kuruluslarin hayatta kalabilmeleri igin islevsel unsurlar
oldugu goriilmiistiir. Bu sermaye tiirleri bireylerin kendi gelisimlerine olanak tanirken
potansiyel psikolojik kaynaklarini gergeklestirmelerine imkan saglamakta ve
organizasyonlarin etkili insan kaynaklar1 yonetimi aracilifiyla siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 elde etmelerine yardimci olmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans vd.,
2007). Bu rekabet ortaminin insan kaynaklarina etkisi pozitif psikoloji kavraminin
orgiitler agisindan incelenmesi gerekliligini gostermistir. Seligman ve Csikszentmihalyi
(2000) pozitif psikolojiyi; olumlu bireysel deneyimlerin (mutluluk, tatmin olma, umut,
tyilik hali, iyimserlik) olumlu bireysel 6zelliklerin (giiglii yonler, yetenekler, degerler,
ilgiler) ve pozitif yapilar (olumlu aileler, kurumlar, okullar, toplumlar) iizerinde
odaklanan kisilerin ve orgiitlerin ¢alismalarina destek olan siireglerin ve kosullarin
incelenmesi olarak tanimlamislardir. Pozitif psikoloji bireylerin yasamini daha anlamli
hale getirebilmeleri gelisimine katki saglamalar1 i¢in cesitli yollar gostermektedir.
Psikoloji alanindaki c¢alismalarin artmasiyla insanin giicli ve olumlu yonlerinin
vurgulanmasi1 Ozellikle organizasyonel baglamda dikkate deger bir genisleme
gostermistir. Luthans (2002) pozitif psikoloji ¢alismalarinin Orgiitsel perspektife de

taginmasi gerekliligini savunmaktadir.

Buradan hareketle pozitif orgiitsel davranig akimini ortaya g¢ikarmistir. Bu pozitif
yaklasim psikolojik ve kisisel kapasitelerin yeniden bir araya getirilmesini miimkiin
kilarak organizasyonlarin rekabetciligini siirdiirmelerinde 6nemli bir rol oynayan bir
sermaye tiirii olarak degerlendirilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004). Bununla birlikte
son yillarda kuruluslarin verimliligi acisindan calismaya tutkunluga verilen 6nem
gittikge artmaktadir (Burke vd., 2013). Yapilan arastirmalar calisanlarda galismaya
tutkunlugun artmasinda c¢alisanlarin  kisisel ozelliklerinin =~ 6nemli  oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu psikolojik kapasiteler ile is yaklagimi arasinda motivasyon ve
baglilik acisindan gii¢lii bir baglant1 kurulmaktadir. Pozitif organizasyon teorisine gore
calisanlarin pozitif zihinsel durumlarn is gorevlerini daha etkili bir sekilde yerine
getirmelerine ve ¢alisma isteklerinin artirmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
kuruluglar ¢alisanlarinin psikolojik sermayesini artirarak calismaya tutkunlugu tesvik
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etme yollarin1 kesfetmek istemektedir. Bu durum c¢alisanlarin is yerindeki genel
memnuniyetini artirirken is gilicii devrini azaltma potansiyeli tasimaktadir. Bu psikolojik
kapasiteler ve pozitif zihinsel durumlar, is yasaminda is tatmini gibi istenen sonuglara

ulagsmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Luthans vd., 2007).

Bu calismanin birinci boliimiinde ilk olarak g¢aligmaya tutkunugun sonrasinda ise
psikolojik sermayenin literatiirde yer alan kavramsal boyutu ayrintili olarak ele
almmistir. Ikinci béliimde ise; arastirmanin problemi, arastirma sorulari, arastirmanin
modeline ve hipotezlerine yer verilmistir. Ugiincii bdliimde ise drneklemin secilmesi ve
verilerin toplanmasi agsamalarina deginilmis arastirmada kullanilan 6l¢ekler belirtilmis
ve elde edilen bulgular sunulmustur. Son olarak tartisma ve sonu¢ kismina yer

verilmistir.
Arastirmanin Amaci:

Bu calisma psikolojik sermayenin calismaya tutkunluga etkisinin olup olmadigini
incelemeyi amaglayan bir ¢alismadir. Bu amag¢ dogrultusunda calisanlarin psikolojik
sermayelerinin toplam skoru ve psikolojik sermayelerinin alt bilesenleri olan
ozyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik ile calismaya tutkunluklar

arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin Problemi ve Sorulari:

Yapilan arastirma; “Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri c¢alismaya tutkunluk
boyutlarini nasil etkilemektedir?” sorusunu temel almaktadir. Bu sorudan hareketle

asagidaki hipotezler olusturulmustur.
H1:Psikolojik sermaye calismaya tutkunlugu pozitif yonde etkilemektedir.

H1a:Ozyeterlilik; calismaya tutkunluk boyutlarmi a) dingligi, b) yogunlasmay1 ve c)

adanmislig1 pozitif yonde etkilemektedir.

H1b:Umut; c¢alismaya tutkunluk boyutlarin1 a) dingligi, b) yogunlasmayi ve c)

adanmish@ pozitif yonde etkilemektedir.

H1lc:Psikolojik dayaniklilik; calismaya tutkunluk boyutlarin1 a) dingligi, b)

yogunlagmay1 ve ¢) adanmisligt pozitif yonde etkilemektedir.

H1d: Iyimserlik; ¢alismaya tutkunluk boyutlarin1 a) dingligi, b) yogunlasmay ve c)

(@)

adanmish@ pozitif yonde etkilemektedir.



Arastirmanin Onemi:

Pozitif psikoloji ve bununla birlikte psikolojik sermaye kavramlari son yillarda 6nemli
hale gelmistir. Calisma hayatina yonelik bu alanda ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir.
Pozitif psikolojinin c¢alisma hayatina yansimalariyla 1ilgili ¢ok fazla ¢alisma
yapilmasiyla birlikte ¢aligmaya tutkunluga hangi diizeyde etki yapacagi yeterli dlciide

bilinmemektedir.

Calismaya tutkunluk ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin 6nemi organizasyonel
basariy1 etkileyen ¢ok boyutlu bir kavramlar seti olarak belirginlesmektedir. Bu iki
kavramin etkilesimi calisanlarin is performanst ve verimliligi iizerinde belirleyici bir
etki yaratma potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir. Yiiksek diizeyde psikolojik
sermayeye sahip bireylerin islerine daha tutkulu bir sekilde yaklasarak is yerindeki
performanslarint artirdigin1 géstermektedir. Psikolojik sermaye bireylerin stresle basa
cikma yeteneklerini gelistirmekte (Ceyhan ve Okun, 2021; Kaplan, 2021; Kodas ve Sar1
2021) ve duygusal dayanikliliklarini pekistirmektedir; bu durum caligmaya tutkunluk
diizeylerinin artmasina zemin hazirlamaktadir. Ayrica calismaya tutkunluk ¢alisanlarin
is tatminini (Cetin ve Varoglu, 2015) artirarak genel psiko sosyal refah diizeylerini
iyilestirmektedir. Bunlar ¢alisanlarin islerine karsi olan bagliliklarini (Turgut, 2011)
giiclendirirken ayn1 zamanda organizasyonlarina olan sadakatlerini artirmakta ve is

giicli devrini azaltma potansiyelini tagimaktadir.

Psikolojik sermaye ve ise tutkunluk is yerindeki sosyal destek (Ozdemir vd., 2019) ve
ekip dinamikleri {izerinde de etki gostermekte bunun sonucunda orgiit kiiltiiriinii
giiclendirmekte ve c¢alisan memnuniyetini (Kegeci vd., 2022) artirmaktadir. Tiim bu
nedenler ¢alismaya tutkunluk ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin incelenmesi
hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde birgok fayda saglamaktadir ve bu

alanlardaki stratejik kararlar1 yonlendirmektedir.
Arastirmanin Kisitlari:

Aragtirmada veriler, kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanmis ve herhangi bir sektor
ayrimina gidilmemistir. Bunun yerine, katilimci sayisinin artirtlmasina odaklanilmistir.
Bu durum, bulgularin genellenebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, sinirl
bir 6rneklem biiyiikliigiine ulagilmustir. Olgekler, 6z-bildirim yontemi ile cevaplandig
icin Olctimde kisithiliklar bulunmaktadir. Boylamsal arastirma yerine sadece tek bir
zamanda veriler toplanmistir. Ayrica, veriler tek bir kiiltiirden toplanmig ve kiiltiirler
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arasi karsilagtirma yapilmamastir.
Arastirmamin Kapsamu:

Calismaya farkli sektor ve meslek gruplarindan calisanlar dahil edilmistir. Calisanlarin
calismaya tutkunlugunun psikolojik sermayeye etkisi c¢alismanin hipotezleri

dogrultusunda analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
Arastirmanin Yontemi:

Aragtirmada nicel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Farkli sektorlerde ¢alisan 401
calisana kolayda Ornekleme yontemi ile ulasilmistir. Arastirmada ihtiyag duyulan
verileri toplamak i¢in iki farkli 6lgek kullanilmistir. Bunlardan ilki, Schaufeli ve
digerleri (2002) tarafindan gelistirilen Calismaya Tutkunluk Olgegi'dir (Utrecht Work
Engagement Scale - UWES). Bu olgek, c¢alisanlarin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini
degerlendirmek igin kullanilmaktadir. Olgekte dinglik (vigor), yogunlasma (dedication)
ve adanmislik (absorption) olmak iizere ii¢ boyut bulunmaktadir. ikincisi, Psikolojik
Sermaye Olgegi'dir. Bu 0lcek, Luthans, Youssef ve Avolio (2007) tarafindan
gelistirilmis ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Psikolojik
Sermaye Olgegi, pozitif psikolojik sermaye diizeyini 6lgmeyi amaglamaktadir ve
ozyeterlilik (self-efficacy), umut (hope), psikolojik dayaniklilik (resilience) ve
tyimserlik (optimism) olmak {izere dort boyut icermektedir. Ayrica, demografik
bilgilerin yer aldig1 soru formu da anket formuna eklenmis ve veriler ¢gevrimigi olarak
toplanmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 22 programi kullanilmistir. Bu kapsamda
tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklemler T Testi, korelasyon analizi, regresyon

analizi uygulanmustir.



BOLUM 1. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bdliimiinde ilk olarak g¢alismaya tutkunlugun tanimi, g¢aligmaya
tutkunluk yaklasimlar1 ve ¢calismaya tutkunlugun alt boyutlar1 olan dinglik, adanmislik,
yogunlagsma kavramlari ele alinacaktir. Sonrasinda pozitif psikoloji kavrami, tanimu,
tarihgesi, psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan

ozyeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik kavramlarina yer verilecektir.

1.1. Cahsmaya Tutkunluk

Calismaya tutkunluk kavramini Psikolojik Kosullar Teorisi’ni gelistirerek inceleyen ilk
kigi Kahn (1990)’dir. Bu teori ise bireylerin rollerine bagliligini konu alan Goffman’mn
(1961) Rol Teorisi’ne dayanmaktadir.

Calismaya tutkunluk kavrami iki farkli diisiince okuluyla incelenmistir. Bunlardan
birine gore ¢alismaya tutkunluk ile tiikenmislik zit faktorlerdir ve biri artarken digerinde
azalis gozlemlenmektedir (Maslach ve Leiter, 2000). Digerinde ise kavramlarin
tamamen zit olarak goriilemeyecegi diisiincesi belirtilmektedir (Schaufeli ve Bakker,
2004).

Ingilizce literatiirde “work engagement” (Turgut, 2010) olarak ifade edilen kavramimn
Tiirkge karsihig1 incelendiginde; ¢alismaya tutkunluk (Turgut, 2013; Ozsoy vd., 2013),
ise tutkunluk (Basoda, 2017); ise cezbolma (Esen, 2011; Ozer vd., 2015); ise goniilden
adanma (Tastan, 2014); ise angaje olma (Arslan ve Demir, 2017; Ozkalp ve Meydan
2015); is ile biitiinlesme (Ardi¢ ve Polat¢1, 2009); isle biitiinlesme (Kenek ve S6kmen,
2022); ise adanmishik (Meri¢ vd., 2019; Keles, 2014); ise baglilik (Tanriverdi ve
Sarihan, 2014) gibi farkl sekillerde kullanilmaktadir.

Bireyler, gorevlerini ve kurum degerlerinin kendi degerleriyle Ortiistiigline
inaniyorlarsa, kurum icin kendilerini degerli goriiyorlarsa ve kendilerini ise adayarak

calisiyorlarsa ¢alismaya tutkunluk diizeyleri yiikselmektedir (Meng vd., 2011).

Calismaya tutkunluk calisanlarin islerine gelip gecici motivasyonlarin1 ifade
etmemektedir. Calisanlarin islerine siirekli ve tutarli motivasyonlarini ifade etmektedir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin  her zaman yiikksek sevk ve istekle ¢alismasi
beklenmemektedir. Hayatin akisinda yasanan olumsuzluklar, sosyal sorunlar, saglik

sorunlart gibi nedenlerden dolay1 olusan isteksizligin c¢alismaya tutkunlugu yiiksek



bireylerde de goriilmesi olagan karsilanmaktadir. Bu nedenle g¢alismaya tutkunluk
calisanlarin her durumda ve kosulda isini sevkle yapmasi anlamina gelmemektedir

(Ardig vd., 2016).

Calismaya tutkunlukla kisinin anlamlilik, giivenlik ve gereklilik gereksinimleri
giderilmektedir (Kahn, 1992). Orgiitler c¢alisanlarin sosyal hayatlarmin calisma
hayatlarma etki ettigini gordiiklerinden bu konu iizerinde daha fazla durmaya
baslamislardir (Powell ve Greenhaus, 2010). Calismaya tutkunluk, yiiksek is tatmini,
giidiilenme, yliksek performans, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranislarinda
artis ve isten ayrilma isteginde azalis gibi pozitif sonuglar saglamaktadir (Dogan ve

Ozdemir, 2021).
Calismaya tutkunlukla ilgili ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Bunlar;
Calisanin isini enerjik, coskun, istekli ve gayretle yapmasi (Ardig vd., 2016),

Yalnizken ya da baskalartyla birlikte bireyin fiziksel olarak ige katilmasini; insan
iliskilerinde =zihinsel olarak acik ve enerjik durumda degerlerini, inanglarini,

diisiincelerini, hislerini baglanti kurarak ifade edebildigi halleri (Basoda, 2017),

Dinglik (vigor), adanmislik (dedication), ve yogunlagma (absorption) kavramlarindan

olusan, pozitif ruh hali (Schaufeli vd., 2002),

Canlilik, adanma ve yogunlagma ile karakterize olmus pozitif, tatmin edici ve

calismayla ilgili zihinsel durum (Schaufeli vd., 2008),

Canlilik, adanmislik, kendini verme kavramlarinin biitiiniinden olusan pozitif ve bireyin
potansiyelini dogru kullanmasindan kaynaklanan tatmin duygusu kazandiran kisinin
kendini gerceklestirmesinde etken calismaya yonelik zihinsel veya ruhsal bir durum

(Bakker ve Demerouti, 2008).

Bireyin ¢aligma hayatinda dstlendigi rollere yonelik yogunlasarak rolleriyle
biitiinlesmesiyle fiziksel, biligsel ve duygusal olarak kisinin tiim varlifiyla c¢alismasi

(Kahn, 1990).

Isine karsi olumlu bir goriise sahip, ¢alisirken meydana gelen tiim zorluklara karsi
pozitif bir bakis ac¢is1 olan isini kendisi i¢in degerli goren bireyler (Attridge, 2009)

olarak tanimlanmaktadir.

Tanimlardan anlasilacagi gibi, calismaya tutkunluk, ¢alisanin isini yiiksek motivasyonla



ve coskuyla yapmasi, is ile biitiinlesmesi ve igine hevesle katilmasi gibi pozitif tutum
ozelliklerini yansitmaktadir. Bu durumun, ¢aligsanlarin isinde mutlu ve verimli olmasini

ve orgiitsel performansi artirmasi beklenmektedir.

1.1.1. Calismaya Tutkunluk Yaklasimlart

Calismaya tutkunluk kavraminin literatiirde dort yaklasim {izerinde yogunlastig

goriilmektedir; Bunlar;

- ihtiyaglar1 tatmin etme yaklagimi
- tiilkenmisligin karsit1 yaklagimi

- tatmin baglilik yaklagimi

- ¢ok boyutlu yaklasim (Schaufeli, 2013). Asagida her bir yaklasim ana hatlar ile ele

alinmustir.

1.1.1.1. Ihtiyaclar1 Tatmin Etme Yaklagim

Ihtiyaglar1 tatmin etme yaklasiminin 6nciisii (Kahn, 1990) bu yaklasimi Rol Teorisine
dayandirmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Buna gore ¢alismaya tutkunluk iki asamada
olusmaktadir. Bunlardan ilki calisma hayatinda bireyin ihtiyacinin goriilmesi ve
giderilmesi ile kisinin kendisiyle isi arasinda duygusal zihinsel ve bedensel bir bag
kurmas1 yoluyla gerceklesen motive edici asamadir. Ikincisi ise motive olmanin
ardindan kiside bulunan fiziksel bilissel ve duygusal 6zelliklerini ise adayarak bunu

gostermesi asamasidir (Kahn, 1990; Rich vd., 2010; Shuck ve Wollard, 2010).

Calismaya tutkunluk, bireyin bir goreve, isine ve kuruma karsi tutumundan c¢ok
duygusal agidan tatmin olmasma ve kurumdaki roliiyle kurdugu bag, caligmaya

adanmislik sonucunda olusan motive edici bir durumdur (Christian vd., 2011).

Calismaya tutkunlugu yiiksek calisanlar, bedensel agidan adanma, bilissel olarak ise
farkindalik  ile  duygusal  Ozelliklerinin  giicli  taraflarmi is  rollerinde
sergileyebilmektedirler (Truss vd., 2011). ihtiyaclarin ve motivasyonunun kurumda ve
sosyal yerlerdeki bireyi gosteren zihinsel ve duygusal durumun calisma hayatindaki

roliiyle birleserek olustugu sdylenebilir (Soane vd., 2012).

1.1.1.2. Tiikenmisligin Karsit1 Yaklasim

Bu yaklagim, ilk olarak (Maslach ve Leiter, 1997) tarafindan ortaya atilmistir. Bu
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yaklasim Mesleki Saglik Psikolojisi teorisine dayanmaktadir (Schaufeli vd., 2002).
Calismaya tutkunluk, calisanlarin ige yonelik canlilikla bagli olmasiyla agiklanmaktadir

(Maslach ve Leiter, 1997).

Tikenmisligin  Karsitt  Yaklagimi’nda bireylerin  ¢alismaya karst  tutumlari,
tilkenmisligin negatif etkisi ve ¢alismaya tutkunlugun pozitif etkisi arasinda olusan bir
stirectir. Kiginin calisma konusunda becerisini artiran ve kisisel potansiyelini tam
kullanmaktan dolayr olusan pozitif psikolojik durumunu olusturan hareketlerle
calismaya odaklanmasi sonucu meydana gelen canlilik diizeyi olarak tanimlanmaktadir
(Maslach ve Leiter, 2008). Baska bir ifade ile, tiikkenmislik ¢alisanin iste enerjisinin,
hevesinin ve coskusunun azalmasini ifade eden bir bikkinlik durumu iken; ¢aligmaya
tutkunluk, tam tersine c¢alisanin isini cosku, heves ve yiiksek arzu ile yapmasin ifade

eden bir durumdur.

1.1.1.3. Tatmin Baghhk Yaklagimi

Tatmin Baglilik Yaklagimi’nin onciiligi Gallup Sirketler Grubu tarafindan yapilmistir.
Bu yaklasim ¢alisanin kendini isine kanalize etmesi ve isine yonelik duydugu tatmin ve
sevk diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Calismaya tutkunluk, is tatmininden tiiretilen bir
kavram olarak distinilmistir. Gorlisiin  savunuculari; (Harter vd., 2002) olarak
bilinmektedir (Basoda, 2017).

1.1.1.4. Cok Boyutlu Yaklasim

Cok Boyutlu Yaklagim’in onciisii Alan M. Saks, yaklagimi1 Sosyal Degisim Teorisi’ne
dayandirmaktadir. Bu teoriye gore kisiler kurumdan ekonomik ve sosyal kazanimlar
elde ettiginde kuruma manevi degerler kazandirirlar. Bu nedenle kisinin kendini ise
odaklamas1 i¢in verdigi biligsel, ruhsal ve fiziksel kaynaklarinin 6l¢iisii kurumun ona
sagladigi ekonomik ve sosyal kazamimlarin Olgiistiyle ilgilidir (Saks, 2006). Bu
yaklasim kapsaminda one siiriilen alt boyutlar dinglik, adanmislik ve yogunlasmadir.

Asagida her bir boyut ana hatlari ile ele alinmistir.

1.1.2. Calismaya Tutkunlugun Alt Boyutlart

Kisilerin c¢alisma hayatinda kendileriyle ilgili diisiindiikleri bedensel gii¢, duygusal
enerji diizeyi ve zihinsel dinglik diizeyleri ifade eder (Shirom, 2010).

Calismaya tutkunluk kavrami; dinglik, adanmislik, yogunlagsma boyutlarindan
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olusmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Bu boyutlardan dinglik davranissal boyutu, adanma
duygusal boyutu, yogunlagma ise biligsel boyutu olusturmaktadir (Bakker ve
Demerouti, 2008).

Dinglik, zihinsel olarak gii¢lii ve canli olmay1; odaklanma kisinin isini yaparken keyif
almasini ve mutlu olmasini; adanmiglik ise kisinin calisirken ciddi bir sekilde isini

coskuyla yapmasini ve isiyle gurur duymasini ifade etmektedir (Ozsoy vd., 2013).

1.1.2.1. Dingclik

Dinglik; is yaparken enerjik ve zihinsel agidan dayanikli olma, bireyin isine gosterdigi
caba diizeyi ve engellere karsi yilmadan devam etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Schaufeli vd., 2002). Bireylerin ¢alisma hayatinda yiiksek enerjiyle dayaniklilik
gostererek istekli sekilde islerini yapmalaridir (Havens vd., 2013).

Bu boyutta, calisanlarin gii¢lii bir enerjiye sahip olduklar1 ve uzun siire ¢alisabildikleri,
cabuk  yorulmadiklart  goriilmektedir. Karmasik durumlarda bile islerini
stirdiirebilmektedirler. Bunun sonucu olarak, yaraticiliklarinin gelistigi ve basarilarinin
arttig1 gozlemlenmektedir. Calisanlarin, sabahlar ise gitmek i¢in istekli olduklarini, giin
icinde devamli enerjik hissettiklerini, molaya ihtiyag duymadan calisabildiklerini ve
calisirken zorluklarla karsilagsalar bile devam ettiklerini belirtmeleri, yiliksek dinglik

diizeyine sahip olduklarini gdstermektedir (Ozsoy vd., 2013).

Dinglik, 15 yaparken iist seviyedeki enerjiyi ve bilissel agidan dayanikliligi, biitiin
emegini isine verme arzusunu ve engellere karsi sebat etmeyle karakterizedir (Bakker
vd., 2012). Kisi sabah ise giderken istek duyarim, isimi yaparken enerjik olurun, ara
vermeden uzun mesai slirelerine devam edebilirim, calisirken zorluklarla karsilagsam
bile azimle ¢alismaya devam ederim, isimde daima bilissel olarak dayanikli ve giiglii

hissederim diyorsa dinglik boyutu yiiksektir (Turgut, 2010).

1.1.2.2. Yogunlasma

Yogunlagma, c¢alisanlarin gorevleri yaparken tiim becerilerini ve dikkatlerini islerine
vermeleri ve bundan mutluluk duymalaridir (Kaplanseren ve Oriicii, 2018). Calisan isini
yaparken ¢evresindeki her seyi unutup isine kendini veriyorsa, zamanin nasil gegtigini
anlamiyorsa, yogun mesai siirelerinde dahi mutlu olabiliyorsa yogunlagsma boyutu
yiiksek demektir (Ozsoy vd., 2013). Yogunlasmis birey calisirken zamani unutur ve

yaptig1 isi birakmakta zorlanir (Schaufeli vd., 2002).
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Odaklanma, bireyin ¢alismaya tamamen kendini vererek, isine derinlemesine dalmasiyla
karakterizedir. Bu gerekceyle zamanin nasil gectigini anlamaz ve isinden ayrilmakta
zorlanir (Schaufeli vd., 2002). Bireylerin kendilerini ise vermeleri, kisisel hayatlarinda
zorluk yasamalarina, dinlenmek ve rahatlamak igin gereken zamanlar1 kendilerine

ayirmamalarina neden olabilir (Cankir ve Yener, 2017).

Odaklanma, ¢aligilan siire i¢cinde bireyin gorevine ara vermekte gili¢lilk ¢cekmesi ve tam
kapasite isine baglanmasiyla her seyle baglantisin1 keserek isine yogunlagsmasini
icermektedir. Kisi isini yaparken zamanin nasil gectigini anlamaz, bu durumdan

mutluluk duyar (Lin, 2010).

Yogunlagma kiginin ¢aligmasina odaklanmasini igermektedir. Calismasina odaklanan
birey mutlu olmakta, yaptigi ise kendini kaptirip zamani1 unutmaktadir. Bunun sonucu
olarak caligmaya ara vermeden devam edebilmektedir. Bir kisi “isimi yaparken
cevremdeki her seyi unutuyorum, zamanin farkina varmiyorum, isimi yaparken kendimi
kaptirtyorum, mola vermekte giiclik c¢ekiyorum, isime dalip giderim, yogun
calistyorsam  kendimi  mutlu  hissederim” seklinde c¢alismalarint  betimliyorsa

yogunlagma diizeyi yliksek demektir (Turgut, 2010).

1.1.2.3. Adanmishk

Adanmiglik c¢alisanin isine bagli olmasi durumudur. Adanmislik boyutunda calisan
yaptig1 isi anlamli bulmakla birlikte isinde kendini degerli gérmekte ve isine tam
kapasite katilmaktadir. Calisan yaptig1 isi anlamli goriiyorsa, 6nemli bir amaca hizmet
ettigine inaniyorsa, ¢aligmasinin ilgi ¢ekici oldugunu diisiliniiyorsa, isini hevesle yapiyor

ve isiyle gurur duyuyorsa adanmislik diizeyi yiiksek demektir (Ozsoy vd., 2013).

Adanmuslik, kisilerin ¢alismalara ve ¢alisma hayatindaki rollerine sadece fiziksel agidan
degil zihinsel agidan da uygun olmasi olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1990).
Adanmiglik, isine deger verme, isine anlam yiikleme, isiyle gurur duyma ve kendini
kanitlama istegiyle coskulu bir ¢alisma halini anlatmaktadir (Ozkalp ve Meydan, 2015).
Onemli hissetmek, ilham, cosku, gurur ve miicadele etmeyle karakterizedir (Schaufeli

vd., 2002).

Adanma kisinin isini 6nemli gérmesi, ¢aligmasini siirdiiriirken hissettigi istegi ve gururu
gostermektedir. Kisinin engellere direnmesidir (Schaufeli vd., 2002). Adanmislik

diizeyi yiiksek calisanlarin diger calisanlardan daha yiiksek performanshi ve daha
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verimli ¢aligtiklar1 gézlemlenmistir (Rich vd., 2010). Adanmis galisan ise yonelik
kuvvetli bir bagliligi gostermektedir. Calismaya adanmis calisanlar, gorevlerinin ilgi
c¢ekici yonlerinin bulundugunu, meydan okuma gerektirdigini, belirli bir hedefe ulagmak
icin oldugunu ve anlamli oldugunu diisliniirler. Bu nedenle, gorevlerini ilham verici

gorerek hevesli olurlar ve igleriyle gurur duyarlar (Turgut, 2011).

Adanmislik, calismaya 6nem atfetmeyi, coskulu olmayi, calismasiyla gurur duymay1 ve
performansin1 iist diizeyde kullanarak basar1 elde etmeyi icermektedir. Adanmis
calisanlar kurumlariyla duygusal bag kurarlar ve meydan okumay1 kendi gelisimleri igin

bir avantaj olarak goriirler (Othman ve Nasurdin, 2013).

Sonug olarak, ¢alismaya tutkunluk, ¢alisanlarin kendilerine ve ¢alisma kosullarina bagl
olarak orgiitlerine ve iglerine yonelik gelistirdikleri pozitif bir tutumun sonucudur. Buna
gore, calisanlar islerinde hevesli, coskulu ve enerjiktirler ve yogun bir sekilde islerine
yiiksek enerji ile baghdirlar. Farkli bakis agilari ile ele alinsa da, literatiirde en yaygin
kabul goéren yaklasim, calismaya tutkunlugu dinglik, adanmislik ve yogunlasma
boyutlarindan ele almaktir. Nitekim, ¢alismaya tutkunlugun 6l¢iimii de biiyiik 6l¢ciide bu
sekilde saglanmaktadir. Calismaya tutkunluk, kisilik 6zellikleri ve ¢alisma kosullart gibi
faktorlere bagli olarak gelisir. Calismaya tutkunluk, isten ayrilma niyetini azaltma, is
tatminini ve performansi artirma gibi olumlu sonuglara hizmet etmektedir. Bu agidan,
hangi sektor olursa olsun, orgiitlerde calisanlarin ¢alismaya tutkunluk diizeyinin yiiksek

olmasi, bir¢ok olumlu ¢iktinin elde edilmesine katki saglamaktadir.

1.2. Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji terimi ilk kez 1954 yilinda “Motivasyon ve Kisilik” adli kitabinda
Abraham Maslow tarafindan kullanilmistir. Kitabin “Pozitif Psikolojiye Dogru”
boliimiinde psikolojinin sadece olumsuz durumlari inceleyen bir alan degil aym
zamanda sevgi, kendini gerceklestirme, iyimserlik gibi olumlu konularmin da yer
verildigi bir disiplin olmast gerektigi yer almistir (Wright, 2003). Maslow bu eserinde
insanlarin  saghkli bir psikolojiye sahip olmalarinda ve hayati iyi yonleriyle
algilamalarinda etkili olan faktorleri ele almistir. Onceden iizerinde durulmayan huzur,
iyimserlik, mutluluk, memnuniyet konularina yer vermistir (Maslow, 1954). Maslow
makalesinde yer verdigi bu diistincelerini 1968’de yinelemis ve psikolojinin olumsuz
odakli olmasini elestirerek pozitif yonelimli olmasina destek vermistir (Tomoff, 2015).

Maslow’un pozitif psikoloji agiklamalarindan sonra Seligman (2000) kapsamli
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caligmalarla pozitif psikolojinin gelisiminde devamlilig1 saglamistir (Kutanis ve Orug,
2014). Martin Seligman psikolojinin bireyin anormal 6zelliklerine yogunlastigi, giiclii
ve pozitif 6zelliklerine 6nem vermedigine deginerek psikolojinin bireylerin ne sartlarda
daha mutlu, basarili ve iyi olabileceklerini arastirmasi gerekliligini 6ne siirerek pozitif
psikoloji terimini kullanmistir (Linley vd., 2006). Seligman psikolojinin olumsuz
durumlart incelemesini yeterince gelismemesi kaynakli oldugunu dile getirerek
bireylerin olumlu yonlerinin incelenmesi gerektigini dile getirmistir (Lopez ve
Gallagher, 2011). Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) pozitif psikolojinin; kisilerin
gelisiminde, potansiyellerini ortaya koymalarinda, motivasyon saglayicilari
kesfetmelerinde ve olumsuzluklara ragmen hayat amaglarini gerceklestirmelerinde
pozitif etkisi oldugunu vurgulamiglardir (Bissessar, 2014). Bunun diginda bireylerin
ihtiyaglar1 olan pozitif yonleri aciklayarak kisilerin giiclii taraflarina yonelerek
insanlarin  bu Ozelliklerini gelistirmeleri i¢in 6nem vermeleri gereken noktalara

deginmislerdir (Erkutlu, 2015).

Pozitif psikoloji, bireylerin diisiince ve davranislarinda dogru olanlar1 kesfetme ve ne
acidan gelistirilebilir olduklarin1 anlama cabasi olarak tanimlanir (Luthans vd., 2007).
Sheldon ve King (2001) pozitif psikolojiyi, bireyin gii¢ ve degerlerinin bilimsel olarak

arastirilmasi olarak ifade etmistir.

Pozitif psikoloji; hayat kalitesini iist seviyelere yiikseltmek i¢in pozitif 6zelliklere
gereken degeri gostermeyen psikolojinin gerekli bir alt disiplin olarak olusturmustur.
Tiim yasam boyunca kisilerin hayata bagli olmalarina ve pozitife dogru ilerlemeye
yardim eden hayatin pozitif yonlerine dair bulgular gelistiren bir alandir (Peterson,
2000). Ortaya ¢ikan sorunlara karsi ¢oziim segenekleri gelistirmekte kisinin giicli
ozelliklerine dikkat cekmekte yasanabilir bir hayat i¢in gerekli pozitif degerlere
odaklanmaktadir. Pozitif psikoloji kisinin giiclii taraflari, erdemleri ve dayaniklilig
tizerine yogunlagsmaktadir (Donaldson ve Ko, 2010). Pozitif psikoloji temelde iig
noktaya odaklanmaktadir. Bunlardan ilki ge¢gmisinden memnun olma, gelecege dair
umut, iyimserlik, huzur gibi olumlu deneyimler; ikincisi cesaret, sevgi, affetme gibi
kisinin bireysel pozitif 6zellikleri; iiclinciisii ise sorumluluk, modernlesme vatandaslik

bilinci gibi toplumsal konular iizerinedir (Eryilmaz, 2014).

Pozitif psikolojinin amaci insanlarin olumsuz yonleriyle ilgilenildigi olciide pozitif

yonleriyle de ilgilenmek (Gable ve Haidt, 2005); pozitif 6zellikleri desteklemek (Kaya
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ve Zerenler, 2014); bu olumlu yonlerin gelisimine katkida bulunmak (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000) ve bireylerin potansiyellerini gerceklestirmesini saglayan
yapilar olusturmaktir (Peterson ve Spiker, 2005). Kisilerin hayata uyumlu olmalarina
destek olmak igin galismalar gerceklestiren bir alandir. Bireyin kendini tanima ve
gelistirmesini saglamaktadir (Linley vd., 2006). Kisilerin ve toplumlarin ilerlemesine
destek olan etmenleri arastirma konusu yapmayir ve pozitife yOneltmeyi amag
edinmistir. Bunun sonucu olarak pozitif psikoloji, hastaliklarin Gtesinde pozitif
psikolojik kaynaklarina odaklanmaktadir (Sheldon, 2011). Pozitif psikoloji, ortaya ¢ikan
sorunlara karsi ¢6ziim secenekleri bulmakta, kisinin giiclii taraflarina dikkat ¢ekmekte
ve yasami degerli yapan olumlu kisilik 6zelliklerine yonelmektedir. (Donaldson ve Ko,

2010).

Pozitif psikolojinin ¢alisma yasamina entegrasyonu pozitif orgiitsel bilim ve pozitif
orgiitsel davranis olarak iki ana akim etrafinda gelisim gostermistir (Fredrickson, 2003).
[k akim Michigan Universitesi akademisyenlerinin galismalari {izerine temellendirilmis
olan pozitif orgiitsel bilim orgiitlerin zorlu donemlerde ayakta kalma yeteneklerini
artiran ve etkinliklerini giiclendiren olumlu Orgiitsel yonlerine vurgu yapmaktadir.
Ikinci akim olan pozitif orgiitsel davranis ise giiniimiiz is yasamindaki performansi
etkileme potansiyeli tasiyan Olgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir psikolojik
durumlar ile pozitif odakli insan kaynaklarinin giiclii yonlerini 6n plana ¢ikarmaktadir

(Luthans, 2002).

1.3. Psikolojik Sermaye

Son yillarda pozitif psikolojiye olan ilginin artmasi; orgiit calisanlarina ve pozitif
psikolojik sermaye alanina yonelik ¢aligmalarin artmasina neden olmustur (Donaldson
vd., 2015). Onceleri orgiitlerde insan bir sermaye unsuru olarak degerlendirilmezken
1950 yillar1 sonrasinda sosyal sermaye beseri sermaye ve pozitif psikolojik sermaye

tiirleri iginde degerlendirilmistir (Luthans ve Youssef, 2004).

Pozitif psikolojik sermaye terimi ilk olarak Luthans ve arkadaslar1 tarafindan (2002)
pozitif psikolojinin orgiitsel davranig alaninda kullanilan terimi olarak literatiire
girmistir. Pozitif psikolojinin Orgiitlere uyarlanmasi olarak karsimiza cikan pozitif
psikolojik sermaye kavrami oOrgiitsel davranig kapsaminda degerlendirilen en yeni
sermaye tiirii olarak degerlendirilmektedir (Akdogan ve Polat¢i, 2013; Luthans vd.,
2004). iki ana akimdan olusan pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel Diisiince Okulu
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ve Pozitif Orgiitsel Davranis olarak ayrildig1 bilinmektedir (Keles, 2011; Luthans vd.,
2006).

Pozitif psikolojik sermaye bireyin ben kimim sorusuna cevap ararken gelisen olumlu
psikolojik gelisme hali olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2007). Kisilerin tiim
pozitif yanlarin1 igermektedir. Kisilik 6zelliklerinden farki ise gelisime ve degisime agik

olmasindan gelmektedir (Erkus ve Findikli, 2013).

Psikolojik sermaye bireyin hangi insanlar1 tanmidigiyla ilgilenen sosyal sermayeden ve
neleri bildigine odaklanan beseri sermayeden farkli olarak bireyin kim oldugu ve var
olan durumunu ileriye tasiyarak kim olabilecegini i¢eren bir kavramdir (Luthans, 2002;
Luthans vd., 2006). Pozitif psikolojik sermaye dissal faktorler olan neyi tanidiginiz ve
kimi bildiginiz degil kim oldugunuzla ilgilenmektedir. Bu baglamda sosyal ve beseri
sermayenin Otesinde bir anlami yansitmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Sosyal ve
beseri sermayeden farkli olarak calisanlarin c¢alisma hayatlarinda pozitif yonde
ilerlemeye odaklanmaktadir (Cetin vd., 2013). Bireyin is ve sosyal hayatinda olumlu
degisimler saglamaktadir (Tettegah, 2002).

Psikolojik sermaye ve onun bilesenleri kisisel kaynaklar olarak degerlendirildiginde is
roliine yonelik ¢aligma bagliligini artirdigi goriilmektedir. Luthans (2002) tarafindan
one siiriilen Pozitif Orgiitse]l Davranis yaklasimma goére giincel bulgular pozitif ve
gelistirilebilir zihinsel durumlarin ¢alismaya tutkunlugu tesvik ettigini ve artirdigini
gostermektedir. Bu baglamda bireylerin kisisel ve psikolojik kaynaklar1 daha fazla
oldugunda 1is aktivitelerine daha fazla katilim gosterme egiliminde olduklar
belirtilmektedir. Ornegin bir bireyin isi basarabilecegine olan inanci (6z yeterlilik),
hedeflere ulagsmak i¢in motivasyon ve plan yapabilme yetisi (umut), olumlu sonuglar
bekleyebilme egilimi (iyimserlik) ve zorluklarla basa ¢ikabilme giicii (dayaniklilik) gibi

kisisel mekanizmalar is siireclerine daha fazla dahil olmalarin1 saglamaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin ana yapisini meydana getiren pozitif psikolojik
kaynaklar ana hatlartyla bireyin biligsel dogasini meydana getirmektedir (Avey vd.,
2010). Pozitif psikolojik sermaye; memnun olma hali, tatminlik, iyi olma gibi ge¢mise
yonelik, mutlu olmak ve saglikli olmak gibi giincele yonelik, iyimser olma ve umut gibi

gelecege yonelik bir olusumu kapsamaktadir (Caliskan, 2014).

Pozitif psikolojik sermaye bazi 6zellikleriyle diger sermaye tiirlerinden ayrilmaktadir.
Bunlar (Cetin ve Varoglu, 2015; Luthans ve Youssef, 2004);
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1. Olumlu ozellikleri nedeniyle sosyal sermaye ve beseri sermayeden fazlasini

icermektedir ve ilerisine gegmektedir.
2. Teori ve arastirma temeline dayanur.
3. Psikolojik faktor acisindan pozitif orgiitsel davranisi igerir.

4. Gelisime agiktir, Olgiilebilir, yonetilebilir, etkililigi ve verimliligi objektif olarak

degerlendirilebilir.
5. Calisanlarin performansi tizerinde artis saglar.
6. Rekabet lizerinde avantaji1 elinde bulundurmada etkilidir.

Pozitif psikolojik sermaye bireyin giiclii yonlerini bulmasina ve bu yonlerini egitim ile
gelistirmesine ve degistirmesine olanak saglamaktadir (Luthans ve Youssef, 2007).
Bireysel anlamda ele alindiginda kisinin giiclii yanlarini, psikolojik kapasitesini
Ozbenlik algisini igerirken oOrgiit kapsaminda degerlendirildiginde; kazang elde etme,
etik davranig, rekabet Ustiinliigii saglama, caba sarf etmeye deger is ve siirdiiriilebilir
sonuglar elde etme faktorlerini barindirir. Psikolojik sermaye bireyin kendini
tanimasinda ve deger ve inang sistemlerini degerlendirmelerinde etkin rol oynamaktadir.
Bundan dolay1 kisi kendini degerlendirebilir ve yaptiklar1 ve zihnindeki kendilik
imajiyla aradaki dengeyi saglayabilecektir (Kesken ve Ayyildiz, 2008). Bireyin is ve
aile hayatindaki huzur, mutluluk ve basarisi pozitif psikolojik sermayesinin diizeyine

baglidir (Akdogan ve Polatgi, 2013).

Pozitif psikolojik sermaye kisilerin bugiin nerede olduklarina ve gelecekte nerede
olabileceklerine dikkat ¢ekmektedir (Erkus ve Findikli, 2013; Luthans vd., 2007).
Pozitif psikolojik sermaye bireysel anlamda kisinin gelisimi ve basarisinin artmasinda
psikolojik bir kaynak konumundayken orgiitsel anlamda sosyal ve beseri sermayeyle
birlikte ¢alisanin performansinin yiikseltilmesinde, karliligin arttirilmasinda ve rekabet
stlinliigli elde edilmesinde giiclii bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Luthans vd.,
2005). Kalic1 ve degisemeyen unsurlarla ilgilenmek yerine degisebilen ve gelisebilen
noktalar1 esas almaktadir. Deneyim ve egitimler araciyla Orgiit amacim
gerceklestirmeye Orgiitiin basarisini yilikseltmeye yonelik durumlart igerir (Avey vd.,
2010).

Psikolojik sermaye genellikle verimlilik alanindaki sosyal alan g¢alismalarinda ele

alinmis ve bu iki kavramin arasindaki iliski incelenmistir (Goldsmith vd., 1998). Orgiit
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icinde verimlilik ve performansin yilikselmesinde c¢alisanlarin psikolojik durumlarinin
direkt etkili oldugu gozlemlenmistir. Buna gore calisanlarin psikolojik sermayeleri
orgiitleri dogrudan etkilemektedir (Giiler ve Sariipek, 2014). Calisanlarin pozitif
psikolojik sermayeleri sosyal ve beseri sermayelerini ve dolayisiyla verimliliklerini ve
yaptiklar isin nitelik ve nicelik bakimindan degerini etkilemektedir (Goldsmith vd.,
1998).

Pozitif psikolojik sermaye gelistirilebilir, yonetilebilir ve Olgiilebilir degerlere sahip
olan bir kavramdir. Duruma gore degisebilen bir nitelige sahip olmasi, egitimlerle

gelistirilebilmesi nedeniyle rekabet avantaji saglamaktadir (Luthans vd., 2008).

Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek bir ¢alisanin orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel
baglilig1, is performansi, is tatmini seviyelerinde yiikselme gozlemlenmistir. Bununla
birlikte pozitif psikolojik sermaye bireylerin is arama, siniklik, sapkin davranis, isten
ayrilma, stres seviyelerinde diisiis sonuglari goriilmiistiir (Donaldson ve Ko, 2010).
Psikolojik sermayenin calisanin is devamsizligini azaltict ise bagliligr arttiran etkisi

oldugu gozlemlenmistir (Gohel, 2012).

1.3.1. Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermaye kavrami boyutlandirildiginda en uygun sekilde kapsayan dort
maddenin varligindan bahsedilmektedir (Frey vd., 2007). Bu kavramlar Luthans (2002)
tarafindan ortaya atilmistir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami kisinin gelisimine etki
edebildigi; ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik bilesenlerinden olusmaktadir
(Aliyev ve Karakus, 2015). Psikolojik sermaye alt bilesenleriyle birikerek olusan

giidiilenme yonelimlerini aciklamaktadir.

Psikolojik sermayenin dort temel boyutu incelendiginde su tanimlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar (Keser ve Kocabas, 2014; Luthans vd., 2007; Maclnnis ve De Mello, 2005);

1. Zor gorevleri basariya ulastirmak i¢in gereken cabayi gosterecek giivene sahip olma

(6zyeterlilik)

2. Simdiki zamanda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu beklentiler igerisinde

olma (iyimserlik)

3. Basarili olma yolunda sebat etme, gerektiginde yeni yollar kesfetme, basarili olmak

i¢in gayret etme (umut)
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4. Karsilagilan problemlere ve sikintilara dayanabilme, kendini toparlama ve devam
edebilme (dayaniklilik) seklindedir.

Pozitif psikolojik sermaye umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve dayaniklilik birinci seviye
bilesenlerinden meydana gelen ikinci seviye bir kavramdir (Harms ve Luthans, 2012).

Bu bilesenlerinden olusmakla birlikte bilesenlerin tamamindan daha fazla bir anlami
ifade etmektedir (Luthans vd., 2006).

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinde bu dort boyuttan farkli bilesenlerin
degerlendirilmeye alinmamasinin nedeni; 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
faktorlerinin performansa etkisinin dlgtilebilir ve gelistirebilir olmasidir (Luthans, vd.,
2006). Isgorenlerin orgiit iginde verilen gorevlerde performansinin seviyesi ve
gosterdigi gayret icin Ozyeterlilige, hedeflerine ulagsmak ve azmederek ilerlemek icin
umuda, su anki haliyle ileride basariya ulagmasi i¢in pozitif bakis agis1 olan iyimserlige,
olumsuzluklara karsi ayakta durmasi ve amaglarina ulasabilmesi i¢in dayanikliliga

gereksinimi oldugu bilinmektedir.

1.3.1.1. Ozyeterlilik

Ozyeterlilik, Bandura'nin (1982) Sosyal Bilissel Teorisi'ne dayanmaktadir ve ilk olarak
Banduramin  1977°de yaymmladign “Ozyeterlilik: Davranigsal Degisimin Birlesik
Teorisine Dogru” makalesinde 6ne ¢ikmustir (Kaya vd., 2014). Ozyeterliligi tanimlayan

farkli goriisler bulunmaktadir. Bunlar:

e Dbireylerin kendi hayatlarina etki eden durumlara karsi istenilen performansa
erismek i¢in planlama ve diizenleme yapabilme kapasitesine ve kendi
becerilerine olan inanglar1 (Bandura, 1995),

e Kisinin onceden belirlenen bir plana gore olusturulan hedefleri gereken degerde
bitirebilmek icin ig¢sel motivasyonu, 6grenme yetenedi ve planlama yapma
becerilerine iliskin inanc1 (Luthans vd., 2007),

e Direyin biligsel kaynaklarini ve motivasyonunu yasamindaki durumlar iizerinde
etkin olarak kullanabilmesine ve Oniine ¢ikan sorunlari ¢ozmeye olan inanci
(Stajkovic ve Luthans, 1998),

e Direyin bir isin istesinden gelmek amaciyla yeteneklerini ne olgiide etkin ve
verimli kullanacagina yonelik inanc1 (Maddux vd., 1986),

olarak yer almaktadir.
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Bandura, ozyeterliligin gelisimi icin gerekli kaynaklari; psikolojik ve bedensel
uyarilma, kisinin kendi deneyimleri ve bireyin bagkalarmin deneyimlerinden
ogrendikleri olarak belirtmistir (Avey vd., 2006). Ozyeterlilik, kisinin yeteneklerine
degil, bu yeteneklerine ve becerilerine ne kadar giivendigiyle ilgilidir (Ozkalp, 2009).
Ozyeterliligi yiiksek olan kisilerin zor gorevleri iistlenmeye istekli olduklar1 ve basariya
ulagsmak i¢in farkli, denenmemis ve iistiin yontemler kullandiklar1 goriilmiistiir (Caprara
ve Cervone, 2003). Diisiik 06zyeterlilik diizeyine sahip bireyler ise hedeflerine
ulagamayarak miicadeleyi birakma egilimindedirler (Stajkovic ve Luthans, 1998).
Ozyeterlilik, diger psikolojik sermaye bilesenlerine nazaran daha Olgiilebilir ve

gelistirilebilir nitelikler icermektedir (Luthans, 2002).

Ozyeterlilik, kisinin giiglii taraflarinin en &nemli unsurlarmdan biri  olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii hedefine basariyla ulasmada 6zyeterliligi diisiik olanlar kaygi
duyarak miicadeleyi birakma egilimindeyken, Ozyeterliligi yiiksek olanlar engellerle
miicadele ederek onlar1 agma egilimindedir (Keles, 2011). Kisinin belirlenmis bir
gorevde ya da konuda ozyeterlilik sahibi olmasi, hedefe gidecek yollar1 denemesine,
digerlerini motive etmesine ve kendisini olumlu geribildirimlerle tesvik etmesine

yardimci olur (Akgay, 2011).

Ozyeterliligi yiiksek olan ¢alisanlarin karmasik gorevleri segmede istekli olduklari ve bu
isleri basarmak i¢in caba gosterdikleri, igsel giidiilenmelerinin yiiksek oldugu ve
zorluklara kars1 sebat gosterdikleri belirlenmistir (Luthans ve Youssef, 2004). Bireylerin
ozyeterlilik diizeylerine bagl olarak kendilerine duyduklar1 giivende artis, gorevlerini
yerine getirirken daha fazla gayret etmeleri ve karmagsik gorevleri iistlenmede daha

cesur olmalar1 gozlemlenmistir (Larson ve Luthans, 2006).

Ozyeterlilik, kisilerin kendilerine giivendikleri konularda ve gorevlerde basarili
olmalarmm1 miimkiin kilarken, giivenlerinin yetersiz oldugu alanlarda basari
thtimallerinin diisiik olmasina yol agar. Bu nedenle, 6zyeterliligi yiiksek olan kisilerin
karmasik isleri secme ve gorevleri yerine getirmede biitlin yeteneklerini kullandiklari

goriilmektedir (Keser ve Kocabas, 2014).

Ozyeterlilik, bireyin beklenenleri yerine getirebilmesi igin gereken planlama ve yiiriitme
becerilerine dair kendisine olan inanci olarak ifade edilir. Kisinin kendine olan inanci,
bireyin nasil diislindiigiinii, nasil hissettigini ve kendisini nasil motive ederek harekete

gectigini belirlemektedir (Bandura, 1995).
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Kisilerin durumlara kars1 verdikleri tepkileri diizenleyen ozyeterliligi diisiik bireyler,
karmasik durumlarda gayret gostermek yerine vazgegerek stres yasarken, ozyeterliligi
yiiksek kisiler zor gorevlerin basariyla sonuglanacagina inanirlar ve gereken c¢abayi
gosterirler (Avey vd., 2009). Ozyeterlilik, bireyin motivasyonu, verimliligi ve bilissel
becerileri iizerinde etkin bir rol oynamaktadir. Zira insanlar genel olarak iistesinden
gelebileceklerinden emin olduklari iglere daha fazla ¢aba gdstermektedirler (Lunenburg,
2011).

Kisacast 6zyeterlilik kisinin sahip oldugu bilimsel ve fiziksel kaynaklarina inanarak
sosyal hayata ve is hayatinda karsilastiklar1 sorunlar kisisel kaynaklari ile rahatlikla
¢ozebileceklerine iliskin inancini ifade eder. Oz yeterlilik hem genel anlamda hem de
spesifik anlamda ele alinan bir bireysel yetkinlik ve farkliliktir. Caligma yasami
baglaminda oOzyeterlilik stresin yonetimi is tatmini ve performans elde edilmesi gibi

olumlu sonuglara hizmet etmektedir.

1.3.1.2. Umut

Psikolojik sermayenin bilesenlerinden olan umut bireyin bir amag¢ i¢in Onceden

kestirilen yola baslama ve devam etmeye olan inanci (Hefferon ve Boniwell, 2011),
ifade etmektedir. Ayn1 zamanda umut kavram;

e bir caligmada hedefe ulagabilmek amaciyla yollar aramaya ve bulunan yollardan
devam edebilmek i¢in giidiilenme (Lopez vd., 2000),

e Dbireyin hedefe ulasmak amaciyla yol haritasi olusturma ve basarili olmak igin
farkli yollar1 denemede olumlu gilidiiye sahip olma durumu, belirli bir amag
dogrultusunda yonlendirilmis enerji ve basariya ulasmak amaciyla belirlenen yol
haritas1 (Synder vd., 1991),

e Kkisilerin amaglarina ulasma becerileri ve bu amaglara ulasmay1 saglayacak yol
haritas1 ¢ikarma iradesini gerektiren motivasyon giicii (Gooty vd., 2009),

e Kisinin basarili olmaya inanci ve buna yonelik olumlu tutumu (Harms ve
Luthans, 2012),

e iyi olma hali veren ve bireyi harekete gecirmek i¢in motive eden bir 6zellik

(Akman ve Korkut, 1993),
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e Dbireyin amaglarmma ulagsmada kararlilik gostermesinin ve amacina yonelik
belirledigi yollarin etkilesim i¢inde oldugu bilissel egilimi, giidiilenme istenilen

sonuca ulasabilmek i¢in gereken irade giicii (Synder, 2000),
gibi yaklagimlarla da tanimlanmustir.

Umut, basar1 hedefli olma ve hedefe ulasmak igin yollar belirlemeyle ilgili olumlu ve
motivasyon saglayici bir 6zelliktir (Peterson vd., 2011). Umut bileseninin iki ayr1 yonii
vardir. Biri amaca yonelik irade gostermek digeri ise amaca ulasirken karsilasilan
zorluklara kars1 dnceden farkindalik gdsterip denenmemis yollar bulabilmektir (Luthans
ve Youssef, 2004). Umut i¢in kendi igeriginde bulunan tek kavramin varlig: yetersizdir.
Her iki kavram da bulununca kisinin umutlu oldugunu sdylenebilecektir (Peterson ve
Luthans, 2003). Umut {izerine yapilan arastirmalar, umut kavraminin bedensel, zihinsel
ve ruhsal saglikta bununla birlikte zorluklarla bas etmede etkin bir 6zellik icerdigi

gozlemlenmektedir (Keles, 2011).

Yiiksek umut seviyesine sahip bireyler hedeflerine ulagsmak i¢in istikrarli ve farkli yollar
barindiran planlar yaparlar (Snyder, 2002). Umut, ¢alisanlarin amaglarina ulasmasindaki
gosterdikleri gayret agisindan onemlidir. Umut seviyesi yiiksek calisanlari biinyelerinde
barimdiran kurumlar ig tamamlamada digerlerinden yiiksek basar1 gosterirler. Umutlu

calisanlarin zorluklara kars1 pes etmeyi isteme egilimleri daha diistiktiir.

Umut; motivasyon, yol haritas1 ve hedefler olmak {izere {i¢ farkli kavramsal yapidan
olusmaktadir (Luthans vd., 2007). Umut, deger katan hedefler belirleme ve bu hedeflere
ulagsmada bireyin zorluklarin iistesinden gelebilme inancin1 kapsayan motivasyonel bir
durumdur (Cetin ve Basim, 2012). Calisma hayatinda umudungalisanlarin bir hedefe
kars1 tutumlarinda motivasyon saglayan ve performansi arttiran bir kavram oldugu

goriilmektedir (Luthans ve Jensen, 2005).

1.3.1.3. Dayamkhhk

Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri igerisinde digerlerinden farklilagarak durumsaldan
ziyade tepkisel Ozellik gosteren dayaniklilik bileseni iizerine farkli tanimlamalar

bulunmaktadir. Bunlar;

e Kisinin risk igeren olumsuz durumlara uyum saglamasi ve zorluklarin iistesinden

gelmesini saglayan psikolojik giicti (Masten ve Reed, 2002),
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e Dbireyin negatif durumlara belirsizlige ve engellere karsin basarili olma yetenegi
(Luthans vd., 2006),

e Olumsuz ruh halinden, hastaliktan ve negatif durumlardan iyilesme becerisi,
kendini toparlama, degisimlere uyum saglama ve eski haline donebilme yetenegi
(Ramirez, 2007),

e pozitif psikolojik sermayenin esneklik bileseni olarak da gecen dayaniklilik
karmasik, belirsizlik igeren ve basarisizlik ile sonug¢lanan durumlarda kisilerin
kendilerini duruma adapte edebilme ve devamli ve aninda ¢oziim yollari
bulabilmeleri sonucunda, mevcut durumdan kurtulup toparlanma ve dncesinden
ileri verimlilik gdsterme kapasitesi (Akgay, 2011),

e dayaniklilik, ¢alisma hayatinda karmasik, talihsiz, catisma igeren, belirsiz,
basarisizlikla sonuglanan durumlarla karsilasildiginda bu olumsuzluklarin
istesinden gelerek uyum saglayabilmek ve pozitif yonde ilerleme saglamak icin
gereken psikolojik kapasite (Luthans, 2002),

e Kkarmasik ve zor durumlarla basa ¢ikmanin olumlu bir yolu, stres, basarisizlik,
catisma, degisim ve artan is yiikiinden sonra kisinin kendini toparlamasi
(Luthans vd., 2008),

e Kiginin basarisiz oldugu ya da sorumlulugunun arttigi stres olusturan
beklenmedik durumlarda kendini toparlayip uyum saglama ve yenileme
kapasitesi (Keles, 2011),

o destekleyen faktorlerin risk faktorlerinden fazla oldugu ve bunun sonucu olarak

karmasik bir durumdan eskisinden daha giiglii ¢cikmak (Beckler vd., 2002),
olarak tamimlanmaktadir.

Psikolojik sermayenin bir boyutu olan dayanikliligin olumlu iliskisi oldugu
gorilmektedir. Cilinkii, dayaniklilig1 yiiksek kisinin degisime uyum saglama, yaraticilik
ve sorunlarla bas edebilme durumlarinda basarili oldugu bilinmektedir. Bunun sonucu
olarak degisen kosullara uyum gosteren kurumlarin performansinda artis goriilmektedir

(Luthans vd., 2005).

Psikolojik dayaniklilik kisinin yasadigi giicliiklere karsi dayanma giicii, esnekligi,
uyumu, degisken durumlara yanit1 ve devam eden yildirmalara kars1 tutumunu igerir.
Hayat boyu devam eden c¢evredeki degisimlere ve belirsizlige karsi bireyin gosterdigi

miicadele sonunda edindigi karmasik ve hassas bir siirectir (Ozkalp, 2009).
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Psikolojik dayaniklilik, arzu edilmeyen durumlar disinda, beklenmedik olumlu bir
durumla karsilasildiginda bagkalarinin beklenmedik tepkileriyle bas edebilme, baski ve
stres altinda olunsa dahi amaglarina dogru kararli ve istekli bigimde yiiriimektir (Keser
ve Kocabas, 2014). Dayanikliligin genelde negatif durumlardan sonra etkisini gosterdigi
diisiiniiliirse kavramin bireyin is hayatindaki stresle bag etmesini kolaylastiran bir faktor
oldugu soylenebilir (Luthans, 2002). Fakat adece negatif durumlar ya da olaylarla bas
edebilme becerisi degil ayn1 zamanda hem negatif hem de beklenmedik olumlu

durumlara kars1 bas edebilme becerisi olarak ifade edilebilir (Luthans vd., 2008).

Onceden az sayida bireyin sahip oldugu ender bir 6zellik olarak gériilen psikolojik
dayaniklilik glinimiizde edinilebilecek ve gelistirilebilecek bir 06zellik olarak
goriilmektedir (Luthans, 2002). Dayanikliligin diger pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden farki gergeklesen durum sirasinda ve sonrasinda tutum godstermenin
gerekliligidir. Bu nedenle dayaniklilik negatif olaylarin en iyimser insanlar iizerinde
dahi zorlayict etkisi oldugunu ve kisilerin bu durumu firsata c¢evirme becerileri

olglisiinde dayaniklilik gosterdikleri soylenmektedir (Luthans ve Youssef, 2007).

Psikolojik dayanikliligin psikolojik sermaye bilesenleri arasinda yer almasinin nedeni,
kurumlarda hem bireysel ve hem de yoneticiler i¢in gerekli olan gii¢lii bir psikolojik

kapasitenin dl¢iilmek ve gelistirilmek istenmesidir (Luthans vd., 2007).

Dayaniklilik kisinin kendisini ve c¢evresindeki degisen durumlart kontrol altinda
tutabildigini gosterir (Sandage ve Hill, 2001). Dayamikliligi yiiksek kisiler
olumsuzluklara kars1 uyum yetenegi gosterirler. Riskler karsisinda eski mevcut hallerine
donebilmeyi esneklik sayesinde basarirlar. Bununla birlikte eski performanslarini agarak
yeni degerler katabilirler (Korkmazer vd., 2016). Psikolojik dayanikliliga sahip olanlar
karsilastiklar1 zorluklar1 astiktan sonra onceki performanslarini da asarak daha basarili
olabilmekte ve degisimlere daha kolay adapte olabilmektedir (Luthans ve Youssef,
2004).

1.3.1.4. Iyimserlik

Iyimserlik, Seligman tarafindan “Atfetme Teorisi” olarak literatiire kazandirilmustir.
Iyimser insanlar, pozitif durumlari igsel, degisemez ve genel durumlara atfederken,
negatif durumlar1 dissal, degisebilir ve spesifik olaylara atfetmektedir. Bunun sonucu
olarak iyimserlerin motivasyonunu yiiksek seviyelerde olur ve Ozdegerlerini bilme

egilimindedirler. Iyimserler negatif durumlara kars1 ise umutsuzluktan ve kendilerini
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suglamaktan korunurlar (Luthans ve Youssef, 2004). Insanlar, davramslarmin
nedenlerini neye bagladiklariyla ilgili iyimserler ve kotiimserler olarak ikiye

ayrilmaktadir (Seligman, 2007).
Tyimserlik kavrami farkli goriisler cergevesinde cesitli tanimlara sahiptir. Bunlar;

e Direyin yeteneklerine olan inanci sonucunda gelecekte alacagi gorevlerde
basarili sonuglar elde edecegine yonelik pozitif goriisti (Cetin vd., 2013),

e Kkisilerin igsel, degisemez ve genel durumlarin olusmasini olumlu olaylara
atfetmesi; digsal, degisebilir ve duruma bagli olaylarin meydana gelmesinin
nedenlerini ise olumsuz durumlara atfetmesi, bireyin basariya ulagmak gibi
pozitif durumlara yonelik igsel, kalic1 ve yaygin bir degerlendirme egilimi, su
andaki durumda ve gelecekte muhtemel durumlar konusunda olumlu bir diisiince
i¢cinde bulunmasi (Seligman, 2011),

e Dbireyin mevcut durumda ve gelecekte basarili olmasina yonelik olumlu tutum
sergilemesi yonelimi (Luthans, Avolio, vd., 2007),

e (gelecekte olumlu durumlarla karsilasilacagina yonelik bir beklentiyle birlikte bu
pozitif durumlart olumlu sebeplerle iligskilendirme durumu (Akgay, 2011),

e Kkisilerin pozitif durumlari igsel, degismez ve genel sebeplere baglamalar1 fakat
bununla birlikte negatif durumlar1 dissal, degisebilir ve kisitli durumlarla

iliskilendirmeleri (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000),
durumda ve gelecekte pozitif bir bakis agisina sahip olma egilimi (Schneider, 2001),
olarak agiklanmaktadir.

Iyimserlik, Seligman ve arkadaslarinin galismalar1 sonucunda pozitif psikoloji
literatiiriinde yer bulmustur (Luthans ve Youssef, 2004). Pozitif psikolojik sermaye
kapsamindaki iyimserlik gercekgi bir yapi lizerine kurulmustur (Schneider, 2001). Bu
kapsamdaki iyimserlik kavrami, c¢alisanin neyi yapmaya istekli olup olmadigini

degerlendirmeye alan gercekgei bir kavramdir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Iyimserler karsilastiklar1 negatif durumlar1 dissal, gegici ve duruma bagli gdérmeye
yatkindirlar. Kotlimserler ise karsilastiklart durumlarn igsel, kalict ve yaygin gérmeye
yatkindirlar (Cetin vd., 2013). lyimserlik kisinin simdiki durumda ve gelecekte
hedeflerine ulasacagina dair pozitif beklentisidir. Iyimserler diger insanlara nazaran

daha basarilidir ve var olan basarilarim1 yeteneklerine ve becerilerine bagli oldugunu
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diisiinmektedirler. Iyimser insanlar, zor durumlarla olumlu durumlarmi koruyarak bas
etmektedirler. Bu nedenle karmagik durumlarin iistesinden gelme yetenekleri gelismistir

(Bissessar, 2014).

Iyimserlik, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinde 6nemli bir yere sahiptir.
Iyimserligin bedensel ve mental sagliga pozitif etkisi ve is hayatinda basarili olmada
motivasyon saglayict dzelligi bulunmaktadir (Luthans, 2002). Tyimserlerin is hayatinda
g