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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN CALISANLARIN
PROBLEM COZME BECERILERI UZERINDEKI ETKISI

Aslihan SECER
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danigsman: Dog. Dr. Engin KANBUR

Orgiitsel hedeflere ulasmak icin, orgiitsel degisimi amaclayan organizasyonlarm,
baslangi¢c noktasin1 insanlar olusturmaktadir. Ciinkii Orgiitiin temelini insanlar
olusturmaktadir ve insanlar oOrgiitlere duygu ve diisiinceleri ile birlikte
gelmektedirler. Bu pozitif ya da negatif duygu ve diisiinceler de, calismalan ile
birlikte Orgiitin tamamin1 etkilemektedir. Pozitif diisiinceleri olumlu bir etki
yaratirken, negatif diisiinceleri birtakim problemlere sebep olmaktadir. Bu
problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in insan kaynaklar1 etkili bir sekilde
kullanilmali, ¢alisan performansina olumlu yonde etki etmeli ve Orglitsel amaglar
dogrultusunda yonlendirilmelidir.

Bu arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin problem
¢ozme becerileri iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu dogrultuda arastirma
verileri, Kastamonu’da faaliyet gdsteren Yon Tekstil Isletmesi’nde gorev yapan 180
calisandan anket teknigi ile toplanmistir. Aragtirma verileri; tanimlayict istatistikler
(frekans, ortalama, standart sapma, carpiklik, basiklik) faktér analizi, gilivenirlik
analizi (Cronbach Alfa), korelasyon analizi ve c¢oklu regresyon analizi ile
degerlendirilmistir.

Arastirmanin bulgularmma gore, pozitif psikolojik sermayenin problem ¢6zme
becerileri ve alt boyutlar1 (problem ¢ézme yetenegine giiven, yaklasma-kacginma,
kisisel kontrol) iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bununla
birlikte, psikolojik sermayenin iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik
boyutlarinin problem ¢6zme becerilerini anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Benzer sekilde, psikolojik dayaniklilik boyutunun problem ¢dzme
yetenegine giiven boyutu, iyimserlik ve umut boyutlarinin, yaklagsma-kaginma
boyutu ve psikolojik dayaniklilik boyutunun ise kisisel kontrol boyutu iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikoloji, Pozitif Psikolojik Sermaye, Problem Cézme
Becerisi.

2019, 92 sayfa
Bilim Kodu: 1147
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

THE EFFECT OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
PROBLEM SOLVING SKILLS OF EMPLOYEES

Aslihan SECER
Kastamonu University
Institute for Social Science
Departmant of Business Administration

Supervisor: Assoc. Prof. Engin KANBUR

People are the starting point of organizations aiming at organizational change in
order to achieve organizational goals. Because people form the basis of the
organization and people come to the organizations with their feelings and thoughts.
These positive or negative feelings and thoughts also affect the whole of the
organization together with their works. While their positive thoughts create a positive
effect, negative thoughts cause some problems. In order to solve these problems,
human resources should be used effectively and have a positive effect on employee
performance and be directed towards organizational goals.

The main purpose of this research is to investigate the effect of positive
psychological capital of employees on their problem solving skills. For this purpose,
research data was collected by questionnaire technique from 180 employees working
in Yon Textile Company in Kastamonu. The research data was evaluated by
descriptive statistics (frequency, mean, standard deviation, skewness, kurtosis),
factor analysis, reliability analysis (Cronbach Alpha), correlation analysis and
multiple regression analysis.

According to the findings of the research, positive psychological capital has a
significant effect on problem solving skills and its sub-dimensions (confidence to
problem solving skills, approach-avoidance, personal control). However, it was
concluded that optimism, hope and resilience as dimensions of psychological capital
has a significant effect on problem solving skills. Similarly, it was found that
resilience dimension has a significant effect on confidence to problem solving skills
dimension, optimism and hope dimensions have a significant effect on the approach-
avoidance dimension and resilience dimension has a significant effect on personal
control dimension.

Keywords: Positive Psychology, Positive Psychological Capital, Problem Solving
Skills.

2019, 92 pages
Science Code: 1147
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ONSOZ

Teknolojik ¢agin getirmis oldugu degisimler, insanlarin yasamlarini olumlu ve
olumsuz ydnleriyle bir¢ok acidan etkilemektedir. Bu toplumsal degisim ve gelisimin
ortaya ¢ikardigi sorunlar, hem orgiitleri hemde bireyleri problemli durumlar ile karst
karsiya birakmaktadir. Bu problemli durumlar kisinin davranislarina yansimakta ve
kisinin is hayat: ile sosyal hayatina etki etmektedir. Ozel sektdr veya kamu sektorii
farketmeksizin tiim is orgiitleri, problemler karsisinda dayaniklilik giicti yiiksek olan,
firsatlar1 degerlendirebilen, ¢evresi ile uyum saglayabilen, sorumlu is davranislar
sergileyebilen, yetenekli ve yeterli bakis acgisina sahip olabilen bireylere ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda, pozitif psikolojik sermaye, bireylerin problemi ¢ézecek
giice sahip olmalar1 konusunda kilit bir noktada yer almaktadir. Bu ¢alismada, pozitif
psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin problem ¢dzme becerisi ilizerinde bir etkisinin
olup olmadiginin istatistiki yontemler araciligi ile incelenmesi amaglanmaktadir.

Yiiksek lisans egitimimin tiim asamalarinda, manevi destegini ve bilgi birikimini
hicbir zaman benden esirgemeyen ve her daim yol gosteren tez danigmanim
Dog¢. Dr. Engin KANBUR’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yine yiiksek lisans
egitimimin tiim asamalarinda sevecen ve icten tavirlartyla yanimda olan degerli
hocam Dog. Dr. Aysun KANBUR’a tesekkiirii bir borg bilirim. Bugiine kadar elde
ettigim her kazanimda ve karsilastigim her zorlukta ilgi ve destegi ile her daim
yanimda olan anneme ve babama i¢ten ve sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Aslihan SECER
Kastamonu, Aralik, 2019
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1. GIRIS

Yonetim ve orgiitsel davranis ile ilgili son yillarda yazin alaninda yapilan ¢aligsmalara
bakildiginda, iizerinde en ¢ok durulan konularin basinda, insan kaynaklarmin etkili
bir bicimde kullanilarak, calisan performansina olumlu yonde etki etmesi ve is
doyumunu saglamasit gelmektedir. Bu noktada da orgiitlerin amaglarina
ulasabilmeleri adina psikolojik sermaye kavrami biiyiik bir 6nem teskil etmektedir.
Olumlu psikolojiden tiireyen bu kavram, calisanlarin kapasitelerinin olgiilebilir
olmasi, gelisime agik olmasi i¢in is performansinin yonetilebilecegini belirtmektedir
(Luthans ve Youssef, 2004: 152). Ancak kisinin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre ve is
ortaminda yasanan olumlu veya olumsuz durumlar ¢alisanlarin performanslarma
yansimakta ve davranislarina etki etmektedir (Aydogan ve Kara, 2015: 69). Bu
baglamda calisanlarin hem daha ¢ok tiretken olabilmeleri i¢in, hem de c¢alistiklar
orgiitle ve ¢evresi ile uyum saglayabilmeleri agisindan olumlu diisiinerek, sorumlu is
davraniglart  sergilemeleri ve olumsuz bir durumla ya da problem ile
karsilastiklarinda bunu ¢6zebilmek i¢in yeterli bir bakis acisina sahip olmalari

gerekmektedir.

Her gecen giin daha da karmasik bir hal alan toplum yapisi, siyasi, sosyal, teknolojik
gelismeler ve ekonomik krizler hem orgiitleri, hem de bireyleri problemli durumlar
ile kars1 karsiya birakmaktadir. Is hayatinda ve giinliik hayat da sikca karsilasilan bu
problemlerle hizli ve etkili bir sekilde basa ¢ikilabilmesi i¢in ise dnemli cabalar
gosterilmesi gerekmektedir. Bireylerin mutluluklari, is hayatlarinda basarili olmalari,
cevreleri ile biitlinliik i¢inde ve uyumlu bir sekilde caligmalari, problemleri ¢6zme
becerilerini 6nemli kilmakta ve 6n plana ¢ikarmaktadir. Bireylerin basarili olmalari
icin de karsilastiklar1 problemleri akilci bir sekilde ¢oziimlemeleri ve sebeplerini de
gercekei bir yaklasim ile tespit etmeleri gerekmektedir. Bu ¢ercevede, galigmanin
temel amaci; calisanlarin kendilerini tanmimalarin1 saglayan psikolojik sermaye
kavraminin, sorunlarla bas etme yontemleri olarak da ifade edilen problem ¢dzme
becerileri lizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu kapsamda calisma bes boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, aragtirmanin degiskenleri hakkinda genel bilgilerin

verildigi ve aragtirmanin énemine deginildigi giris boliimii yer almaktadir. ikinci



boliimde kavramsal ¢erceve kisminda, pozitif psikoloji akim1 ve psikolojik sermaye
kavramlarina genel itibari ile deginilmis olup, bu kavramin dort alt boyutu olan
tyimserlik, dayaniklilik, 6z-yeterlilik ve umut kavramlarindan bahsedilmistir.
Ardindan yerli ve yabanci yazin dikkate alinarak psikolojik sermaye ile ilgili olan
caligmalara yer verilmistir. Arastirmanin diger konusu olan problem, problem ¢6zme
ve problem ¢O6zme becerileri kavramlarina kapsamli bir sekilde deginilmis ve
problem ¢6zme ile ilgili modeller ve kuramlar iizerinde durulmustur. Devaminda,
yaklagsma-kaginma ve kisisel kontrol olmak {izere ii¢ boyuttan olusan problem ¢6zme
becerilerinden bahsedilmis, yerli ve yabanci yazin goz Oniine alinarak bu alanda
yapilan calismalardan sz edilmistir. Ugilincii béliimde, psikolojik sermayenin
problem c¢6zme becerileri lizerine etkisine yonelik arastirma yontemine yer
verilmistir. Bu yontemlerden hareketle dordiincii boliimde arastirmadan elde edilen
bulgular iizerinde durulmustur. Son boliimlerde ise, ulasilan sonuclar tartisilmis ve

bu yondeki oneriler dile getirilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin temel problemi, pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarmin
(iyimserlik, dayaniklilik, 6z-yeterlilik ve umut) ¢alisanlarin problem ¢6zme becerileri

tizerinde anlaml1 bir etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci, farkli demografik 6zelliklere ve farklt mesleki
Ozelliklere sahip tekstil calisanlariin pozitif psikolojik sermayelerinin problem
¢cozme becerileri ilizerindeki etkisinin incelenmesidir. Ayrica analizler sonucunda
ortaya c¢ikan bulgularin yorumlanarak sonuglarin ortaya konulmasi, Onerilerde

bulunulmasi ve alanyazina katkida bulunulmas1 amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu calisgmanin 6nemi, psikolojik sermaye ve problem ¢6zme kavramlarinin 2000°1i
yillardan sonra ortaya c¢ikmasi, dillendirilmesi ve son yillarda isletme alaninda

kendine 6nemli bir yer edinmesidir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami pozitif



psikoloji akiminin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiit i¢inde negatif davramislara
karst Onlemler almak Onemlidir, ancak pozitif davramislara odaklanip onlarin
devamliliginin saglanmasi ve gii¢lendirilmesi daha 6nemlidir. Boylece c¢alisanlar
herhangi bir problemle karsilastiklarinda o problemleri ortadan kaldiracak, ¢ozecek
giice sahip olmalan pozitif psikolojik sermayenin ne denli 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte birgok alanda arastirilan bu iki kavram, giiniimiizde
odak noktasini degistirmis ve artik farkli bilim dallarindan isletme alanina kaymaya
baslamistir. Bunun yanmi sira, kisinin giinliik hayatinda veya is hayatinda, i¢inde
bulundugu c¢evrede yasanan olumlu veya olumsuz durumlar ya da problemler
caliganlarin performanslarina yansimakta ve davranislarina etki etmektedir (Aydogan
ve Kara, 2015: 69). Bu nedenden &tiirii, olumsuz bir durumla ya da problem ile
karsilastiklarinda bunu ¢6zebilmek i¢in yeterli bir bakis acgisina ve yeterlilige sahip
olmalart gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in de orgiitiin ¢alisanlarinin, bir problem
karsisinda dayaniklilik giiclinlin yiiksek olmasi ve o problemi ¢dzme yoniinde de

becerilerini ylikseltecek sekilde onlem almalar gerektigi diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

- Bu aragtirmada, arastirmaya katilan tekstil calisanlarinin kisisel bilgi formunu,
pozitif psikolojik sermaye ve problem c¢ozme becerilerini ger¢cek durumlarini

yansitacak sekilde ve igtenlikle yanitladiklari,

- Veri toplama araglarmma verilen yanitlarin, mevcut olan durumu ¢ikarmayi

saglayacak nitelikte oldugu,

- Kastamonu il merkezinde, bir tekstilde calisan iscilerden olusturulan 6rneklem

grubunun, hem nicelik hem de nitelik yoniinden evreni temsil ettigi,

- Aragtirma evresinde kullanilan Olglim araglarinin gegerli-giivenilir oldugu,

arastirmanin amaci yoniinde veri toplamaya elverisli 6l¢ekler oldugu varsayilmistir.



1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen arastirma problemi ve varsayimlarina
yonelik olarak bu calismanin temel hipotezi ve alt hipotezleri su sekilde

belirlenmistir;

Hi: Pozitif psikolojik sermayenin problem ¢dzme becerisi tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hia: Pozitif psikolojik sermayenin “iyimserlik” boyutunun problem ¢dzme becerisi
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hib: Pozitif psikolojik sermayenin “umut” boyutunun problem ¢ézme becerisi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Pozitif psikolojik sermayenin “6zyeterlilik” boyutunun problem ¢ézme becerisi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Pozitif psikolojik sermayenin “psikolojik dayaniklilik” boyutunun problem
¢O0zme becerisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Pozitif psikolojik sermayenin problem ¢ozme becerisinin “problem ¢6zme
yetenegine giiven” boyutu lizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hza: Porzitif psikolojik sermayenin “iyimserlik” boyutunun problem ¢6zme
becerisinin “problem ¢dzme yetenegine giiven” boyutu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H2b: Pozitif psikolojik sermayenin “umut” boyutunun problem ¢dzme becerisinin
“problem ¢dzme yetenegine giiven” boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Porzitif psikolojik sermayenin “Ozyeterlilik” boyutunun problem ¢6zme
becerisinin “problem ¢6zme yetenegine giiven” boyutu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H2q: Pozitif psikolojik sermayenin “psikolojik dayaniklilik” boyutunun problem
¢ozme becerisinin “problem ¢dzme yetenegine gliven” boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hs: Pozitif psikolojik sermayenin problem ¢6zme becerisinin ‘“yaklagsma-kacinma”
boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsa: Pozitif psikolojik sermayenin “iyimserlik” boyutunun problem ¢6zme

becerisinin “yaklasma-kacinma” boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.



Hsb: Pozitif psikolojik sermayenin “umut” boyutunun problem ¢ézme becerisinin
“yaklagma-kacinma” boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsce: Pozitif psikolojik sermayenin “Ozyeterlilik” boyutunun problem ¢6zme
becerisinin “yaklagma-kaginma” boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hza: Pozitif psikolojik sermayenin “psikolojik dayaniklilik” boyutunun problem
¢Ozme becerisinin “yaklagma-kaginma” boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha4: Pozitif psikolojik sermayenin problem ¢6zme becerisinin “kisisel kontrol”
boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hu4a: Porzitif psikolojik sermayenin “iyimserlik” boyutunun problem ¢6zme
becerisinin “kisisel kontrol” boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hab: Pozitif psikolojik sermayenin “umut” boyutunun problem ¢dzme becerisinin
“kisisel kontrol” boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hac: Porzitif psikolojik sermayenin “Ozyeterlilik” boyutunun problem ¢6zme
becerisinin “kisisel kontrol” boyutu tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Haa: Pozitif psikolojik sermayenin “psikolojik dayaniklilik” boyutunun problem

¢6zme becerisinin “kisisel kontrol” boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

1.6. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu arastirmadan elde edilen veriler, Kastamonu’da il merkezinde bulunan bir tekstil
fabrikasinda gorev yapan 180 calisana uygulanan anketler ile ve bu anketlerin
uygulandigr siire ile sinirhidir. Arastirma, pozitif psikolojik sermaye ve problem
¢ozme becerileri degiskenleri ve kullanilan 6lgekleri ile smirlhidir. Ayni zamanda
aragtirma verilerinin analiz edilmesinde yararlanilan istatistiksel analizler ve

bulgulart ile sinirhdir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde oncelikle pozitif psikoloji akimi c¢ergevesinde pozitif psikolojinin
tanimi, dogusu ve gelisimine deginilmis, ardindan Orgiitsel davranmis kapsaminda
pozitif psikoloji kavramina ve bu kapsama bagli olarak; pozitif rgiitsel psikoloji,
pozitif orgiit okulu ile pozitif orgiitsel davranis kavramlar acgiklanmistir. Bolimde
son olarak psikolojik sermaye kavraminin tanimina, énemine, dogusu ve gelisimine
kavramsal g¢ergeve olarak yer verilerek, psikolojik sermayenin dort boyutu olan;
tyimserlik, umut, dayaniklilik, 6zyeterlilik kavramlari agiklanarak, bu alanda yapilan

caligmalara alan yazin1 dikkate alinarak yer verilmistir.

2.1. Pozitif Psikoloji Kavrami

Bu boliim, pozitif psikolojinin tanimi, dogusu ve gelisimi ile orgiitsel davranis
kapsaminda pozitif psikoloji olmak {iizere {i¢ kisimda ele alinmigtir. Akabinde
orgiitsel davranis kapsaminda ele alinan pozitif psikoloji; pozitif orgiitsel psikoloji,

pozitif orgiit okulu ve pozitif orgiitsel davranis bagliklar1 altinda agiklanmustir.

2.1.1. Pozitif Psikolojinin Tanim

Pozitif psikoloji, kavram itibari ile olumlu ya da pozitif duygulari ifade etmektedir. O
halde pozitif psikoloji kavrami, “yasama giiclii bir sekilde, olumlu bakmak ve
yasamaktan zevk almak” olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, Can ve Akin,
2013: 161). Bireylerin hayatlari, sadece calistiklar1 isyerlerinden ibaret degildir.
Bireylerin ¢alisma hayatlarindaki davranislarini, giin iginde veya ge¢cmiste yasadigi
olaylar, ailevi sorunlari, kisilik 6zellikleri de belirleyebilmektedir. Birey bu durumda,
yasami§ oldugu olumlu veya olumsuz ruh halini davranislarina, isine ve c¢evresinde
bulunan kisilere de yansitacaktir. Dolayisiyla kisinin pozitif duygular1 bu noktada
onem tagimaktadir. Pozitif duygularn yiiksek olan insanlar; neseli, kendileri hakkinda
pozitif diisiinen, mutlu ve enerji dolu bir hayat siirdiiren kisilige sahiptirler (Casciaro,
Carley ve Krackhardt, 1999: 286). Bu 6zellikleri sayesinde pozitif duygular1 yiiksek
olan insanlar, hayattan da yiiksek diizeyde keyif almaktadirlar (Yperen, 2003: 1874).



Aksine pozitif duygular diisiik olan insanlar ise; ilgisiz, keyifsiz ve {izgiin, hayattan

da diistik diizeyde keyif alan insanlardir (Chen, 1997: 185).

Pozitif psikoloji, bir bagka tanima gore “insana 0zgii olan gii¢lerin ve erdemlerin
bilimsel bir agidan incelenmesi” dir. (Sheldon ve King, 2001: 216). Bu tanimdan
yola ¢ikarak pozitif psikoloji akimi, psikologlarin odak noktasini akil hastalikli veya
rahatsizlig1 olan (patalojik) birey yerine, psikolojik saglik kaynaklari iizerine yani
saglikli olan bireylere ¢ekmektedir (Cinar, 2011: 1). Baska bir ifade ile pozitif
psikoloji kavrami, “bir bireyde neyin yanlis ya da neyin dogru gittigini, bireyin nasil
oldugunu, neyin iyilesmekte veya neyin gelismekte oldugunu bulmak i¢in ugrasan
gozden gecirme egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007: 541). Bu anlamda pozitif psikoloji, insanlarin gii¢lii yonleri kadar, zayif
yonlerinin de arastirilmasi gerektigi gercegini de one siiren bir akimdir (Cinar, 2011:

2).

Psikolojinin iki kayip misyonu bulunmaktadir. Bunlar; yetkinlik ve tiim insanlar i¢in
yasami1 daha iyi hale getirmek ya da yasanilir kilmaktir (Gilham ve Seligman, 1999:
168). Bunlar i¢in de olumlu bir psikolojiye ihtiyag duyulmaktadir. Bu anlamda
pozitif psikoloji, akil hastaliklarin1 6nlemek ve bu iyilik halinin gelistirilebilmesi
adina, giiglii yonler olarak ifade edilen kararlilik, cesaret ve imit gibi 6zelliklerin
onemli oldugunu savunmaktadirlar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 7). Bunun
yan sira, ahlaki yargi, mizah, kisisel beceri ve af gibi 6zelliklerin de mutlulugu ve

yasam memnuniyetini artirdigini ifade etmislerdir (Gilham ve Seligman, 1999: 169).

2.1.2. Pozitif Psikolojinin Dogusu ve Gelisimi

Pozitif psikoloji, terim itibari ile ilk olarak, 1954 yilinda Maslow’un “Motivasyon ve
Kisilik” adli kitabinin son bdliimiinde yer alan “Pozitif Bir Psikolojiye Dogru”
kisminda kullanilmistir (Wright, 2003: 437). Baz1 yazarlar ise, pozitif psikoloji
diisiincesine bakis agisinin Antik Yunan Felsefesinde yer alan “Pygmalion” etkisine
kadar dayandirilabilecegini belirtmektedirler. Beklenti etkisi olarak adlandirilan bu

kavram, “bir bireyin, bir siire sonra bagkalarinin (6zellikle de herhangi bir 6zelligi ile



kendisinden {istlin gordiigii kisilerin) ona iligkin beklentilerine esit diisen davraniglar

sergilemesi” olarak adlandirilmaktadir (Aybas ve Acar, 2017: 364).

Ikinci Diinya Savasi’nin oncesinde, psikolojinin birbirinden farkli ii¢ misyonu
bulunmaktaydi. Bunlar; akil hastaliklarin1 veya rahatsizliklarmi tedavi etmek,
insanlarin hayatlarin1 daha yasanabilir kilmak ve insanlarin yiiksek olan yeteneklerini
beslemektir. Fakat savastan sonra yasanan ekonomik olaylar, psikolojinin yiiziiniin
degismesine neden olmustur. Bunlarin yani sira psikolojik aragtirmalarda da
patlamalar yasanmis ve eslerin birbirlerinden bosanmak istemeleri sonucunda
yasadiklar stresler, cinsel ve fiziksel istismarlar, Sliimler gibi sorunlar artmistir.
Psikoloji, bir yandan bu durumlarla ilgilenerek hastalar tedavi etmeye ¢alisirken, bir
yandan da gii¢ ve erdem gibi kavramlarin iizerinde yogunlasarak inceleme alanini

genisletmistir (Snyder ve Lopez, 2002: 5).

Pozitif psikoloji, 1990’11 yillarin sonlarima dogru baslamis bir akim ve insanlarin
hastalik paradigmalarin1 kullanarak hasar onarimlarini isleyen bir bilimdir. Kokenini
“hiimanist psikoloji”den alan bu kavram, ilk baglarda bir psikolog grubunun dikkatini
¢cekmis ve kurucusu olarak goriilen Martin Seligman onciiliigiinde bir ¢alisma alani
bulmustur (Carver ve Scheier, 2002: 232). Zamanla belirli bir birikim sonucunda
pozitif psikoloji, odak noktasini degistirmis ve 1990’lu yillardan sonra insanlarin
giiclii olan yonleri lizerinde durmaya baslamistir. Boylelikle insanlarin kendilerine ve
cevrelerindeki insanlara zarar vermeyecegi bir psikoloji akimi tiiremistir. Bununla
birlikte pozitif psikolojinin amaci da, insanlarin hayatlarindaki en kot seyleri tamir
etmekten, en iyi nitelikleri insa etmek iizerine kaydirilmistir (Linley, Joseph,

Harrington ve Wood, 2006: 3).
2.1.3. Orgiitsel Davramis Kapsaminda Pozitif Psikoloji

Orgiitsel davranis kapsaminda pozitif psikoloji; pozitif orgiitsel psikoloji, pozitif

orgiit okulu ve pozitif orgiitsel davranis ¢ercevesinde ele alinmstir.



2.1.3.1. Pozitif orgiitsel psikoloji

Orgiitsel alandaki mevcut arastirmalara bakildiginda, bu arastirmalarin pozitif bakis
acisindan ¢ok, negatif bakis acisiyla ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin; “olumlu
veya pozitif stres” yerine “stres ve ruhsal yipranma” ya da “degisimi kabul etmek”
yerine “degisime direng gostermek” vb. gibi negatif nitelikteki konular iizerinde
durulmustur. Buna karsin bazi arastirmacilar, olumsuz davraniglara yonelmek yerine,
pozitifligi one c¢ikartmak i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigini vurgulamislardir
(Luthans, 2002a: 698; Met, 2010: 889). Barbara Fredrickson bu alanda “Pozitif
(Olumlu) Duygu Genisletme (Yayma) ve Insa Etme Kurami” gelistirmistir. Bu
kuramda, son zamanlarda yapilmis olan c¢alismalardan, bu ¢alismalarin
bulgularindan, sonuglarindan ve pozitif duygularin etkilerinden bahsedilmektedir.
Kuramin ortaya koydugu bulgular; olumlu duygularin insanlarin zihin yapilarm,
viicut sistemlerini, yasam sistemlerini, zihinsel ve fiziksel sagliklarmi etkiledigi
yoniinde dort baglik altinda toplanmaktadir. Bunlarin yan sira bulgularin aslinda kilit
bir mesaj tasidigimi sdylemektedir. Bu mesajin ise, pozitif duygularin insanlarin
kendi i¢lerinden gelen bir sey olmasi, bu duygular sadece iglerinde besleyerek

kalmamalar1 ve bagkalarinda giiclendirmeleri gerektigidir (Fredrickson, 2000: 135).

Alanyazinda ¢alisanlarin performanslart ile pozitif duygulart arasinda iligki
bulunduguna dair arastirmalar da mevcuttur (Wright ve Staw, 1999: 18). Ornegin;
eger calisanlarin moralleri yiiksek ve iyi ise, bulunduklar1 orgiitten de yeterli destegi
goriiyorlarsa, kendilerini  olumlu  hissedecekleri ve yiliksek performans
sergileyecekleri de kaginilmazdir. Bu durum aym1 zamanda is doyumlarini
saglayarak, olumsuz diislincelerden ve duygulardan da armmmalarina neden olacaktir
(Birsel ve Islamoglu, 2010: 93). Bununla birlikte pozitif psikoloji sayesinde, drgiitler
amaclarina basarili bir sekilde ulasacak ve insan potansiyeli de ortaya c¢ikmis
olacaktir (Peterson ve Spiker, 2005: 154). Psikoloji biliminin odak noktasini
olusturan bu olumluluk, pozitiflik akimi, orgiitsel davranis alanina dogru da esmistir.
Boylelikle orgiitsel davranmis kapsaminda yer alan giiven, Ozyeterlilik gibi pozitif
kavramlar iizerine yapilan ¢alismalar da ivme kazanmistir (May, Gilson ve Harter,
2004: 17). Bu baglamda orgiitleri ve calisanlart olumluluk bakis agisiyla
degerlendiren bir yaklasim olarak “pozitif oOrgiitsel psikoloji” ortaya cikmistir
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(Donaldson ve Ko, 2010: 178). Bu akimin, orgiitlere yansimasi ise, pozitif orgiit

okulu ve pozitif orgiitsel davranis seklinde olmustur (Karatiirk, 2015: 58).

2.1.3.2. Pozitif orgiit okulu

Pozitif orgiit okulu genellikle, orgiitlerde negatiflik egilimini ¢ozmeye calisan bir
yaklasimdir. Topluluklarin ve bireylerin kurumsal anlamda ilerlemelerine, giiglii ve
olumlu yonlerinin gelistirilmesine odaklanmaktadir (Narcikara, 2017: 22; Kanbur,
2017: 231). Bu yaklasimin ana fikri ise, igyerlerindeki pozitif davranis etmenlerini
anlamanin orgiitleri yeni basarilara gotiirecegi diisiincesine dayanmaktadir (Roberts,
Spreitzer, Dutton, Quinn, Heaphy ve Barker, 2005: 76). Buradaki s6z konusu olan
okul kavrami, bir teoriyi simgelememekle birlikte, olumlu etmenlerden
miikemmellik, ilerleme, erdemlilik, gelisim ve basar1 gibi kavramlar1 inceleyen bir
caligma alam olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cameron ve Caza, 2008: 99). Peterson
ve Seligman (2003), pozitif orgiit yaklagimlarinin negatiflikleri reddetmedigini
belirtmekte ve pozitif durumlarin, orgiit yaklasimcilart tarafindan yeterince
arastirilmamis olmasini elestirmektedirler. Bundan dolay1 pozitif 6rgiit okulunun
amaci, igyerlerinde pozitif durumlarin altinda yatan asil sebepleri anlamak, bunlari
daha anlagilir hale getirmek ve bazi kuramlarin dikkatinden kagirdigi olumlu
durumlan ve etkilesimleri ortaya ¢ikartmaktir (Dutton, Cameron ve Quinn, 2003:

12).

Pozitif orgiit okulu, bu belirtilenlerin yan1 sira, orgiitlerdeki insanlarin gii¢lii olan
yanlarinin gelistirilmesi, hareketlilik ve canlilik kazandirilmasi, 6rgiit i¢ci bagliligin
ve memnuniyetin saglanmasi, gelistirilmesi gibi bir¢cok etmenlerin iizerinde ¢alisan
bir aragtirma alanidir (Cameron ve Caza, 2008: 101). Ayn1 zamanda diger ¢alisma
alanlarindan farkli olarak, c¢alisanlarin pozitif egilime yatkin oldugunu da kabul
ederek hareket etmektedir (Ramlall, 2008: 1590). Temel degerlerinde ise, siirekli
artan bir olumluluk, erdemli olma, calisan bireylerin giiglendirilmesi ve yeni bilgi

tiretimi yer almaktadir (Narcikara, 2017: 23).
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2.1.3.3. Pozitif orgiitsel davranig

Orgiitlerde, performans iyilestirmeyi amagclayan bu yaklasim, Luthans’in énciiliigii
ile baslamaktadir (Nelson, Little, Quick, Cooper ve Gibbs, 2009: 262). Bu
yaklagimin bir diger amaci ise, bireylerde var olan pozitif giic ile psikolojik sermaye
Ogelerini yonetmek, 6lgcmek ve gelistirmektir (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 732). Bu
alanda yapilan calismalar genellikle giiclendirmeye ve olumlu psikolojik kapasiteye

dayalidir. Yalniz bu pozitif 6rgiitsel davranislar, bazi kriterlere sahiptir.

Bu kriterler (Luthans ve Jensen, 2005: 305; Ozkalp, 2009: 492; Keser, Yilmaz ve
Yirtir, 2009: 123): Teorik temele ve aragtirmaya dayanmasi, gecerli olan olgiim
yontemlerine sahip olmasi, bu alana 6zgii olmasi, hem gelisime, hem de degisime
acik olmasi ve bireysel ve Orgiitsel performans da olumlu bir etkiye sahip olmak

olarak belirtilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, gelecek vaat
eden bir perspektif sunmaktadir. Ciinkii bu alanda yapilan ¢aligmalar, etkili olmayan
calisanlart motive edecek, stres, tiikkenmiglik gibi olumsuz durumlarla basa
cikabilmeyi saglayacak, sorunlar1 etkili bir bigcimde c¢ozmeyi ve yOnetmeyi
saglayacak, calisanlarin olumsuz olan davraniglarini ve tutumlarinmi iyilestirecek

yonde daha gelistirilebilir yollar bulmay1 igermektedir (Luthans, 2002b: 57).

Bazi arastirmacilar ise pozitif orgiitsel davranigi, Orgiitlerin performanslarinin
psikolojik sermayenin boyutlar1 ile gelistirilebilecegini 0One siirmekte ve
tanimlamaktadirlar (Luthans, 2002a: 698). Bu boyutlar; 06zyeterlilik, umut,
dayaniklilik ve iyimserliktir. Bu boyutlarin yani sira oOrgiitlerin, ¢alisanlarindan
bekledikleri yliksek performansi ortaya c¢ikarabilmeleri i¢cin mutluluk, giiven ve
duygusal zekanin da sahip olunmasi gereken unsurlardan oldugunu belirtmislerdir
(Bakker ve Schaufeli, 2008: 149). Bu baglamda, ¢alismalarin asil ana sistemini
olusturan orgiit calisanlaridir. Orgiitlerin de siireklilik saglayabilmelerindeki en
Oonemli giic kaynagi, calisanlarinda mevcut olan psikolojik potansiyeldir. Bu

durumun anlasilmasi ise psikolojik sermaye kavramini dogurmustur.
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2.2. Psikolojik Sermaye Kavram

Bu boliimde oncelikle psikolojik sermayenin tanimi, 6nemi, dogusu ve gelisimi ile
psikolojik sermayenin dort boyutu olan; umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve dayaniklilik

kavramlari, genis bir yazin ¢ergevesinde ele alinmustir.

2.2.1. Psikolojik Sermayenin Tanimi

Pozitif psikolojik sermaye kavrami, yonetim alanindaki arastirmacilar tarafindan
ortaya atilan bir kavramdir. Bu kavram, psikoloji alanindaki gelismelerin Orgiitsel
davranig alanii etkilemesi sonucu olusmustur (Luthans, Vogelgesang ve Lester,
2006: 28). Pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin performanslarini artirmak, orgiitsel
basartya ulasmak i¢in, insan kaynaklarinin psikolojik kapasiteleri ile pozitif bir
sekilde yonlendirilmis olan giiclii yonlerini arastiran bir yaklagimdir (Turner, Barling
ve Zacharatos, 2002: 716). Pozitif psikolojik sermaye, bu agidan gelistirilebilir bir
yapiya sahiptir. Bu yaklasimin, pozitif psikolojiden farki ise, teoriye dayali olmasi ve

bilimsel bir agidan yaklasmasidir (Luthans ve Youssef, 2007: 325).

Bazi arastirmacilar bu kavrami, “bireyin olumlu bir yonde gelismesi” ya da “kisinin
pozitif psikolojik durumu” olarak tanimlamislardir (Luthans ve Youssef, 2007: 326).
Bagka bir ifade ile, psikolojik sermaye, “bireyde mevcut bulunan o&zellikler ile
ilerleyen zamanda bireyin gelismesi ile ortaya ¢ikan ozelliklerinin toplami” dir
(Narcikara, 2017: 25). Psikolojik sermaye genel itibari ile, pozitifligi simgeleyen
temel bir psikolojik faktordiir. Sosyal ve insan kaynagi sermayesinden farkli bir
kavram olmakla birlikte, bireyin “kim oldugu” iizerine odaklanmaktadir. Ayni
zamanda Orgiitlerin de rekabet avantaji yakalayabilmeleri i¢in, bireyin gelisimini
adina ¢aba gostermek iizere calistiklar1 bir sermaye tiiridiir. Bu baglamda rekabet
avantaji saglayan sermaye tiirleri asagida yer almaktadir (Luthans, Luthans ve

Luthans, 2004: 46):

Geleneksel Ekonomik Sermaye: Orgiitiin mali ve somut olan varliklarini ifade

etmektedir. “Neye Sahipsiniz?” sorusuna verilen cevaptir.
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Beseri Sermaye: Calisan bireylerin bilgi, yetenek, beceri ve deneyimlerini ifade

etmektedir. “Ne Biliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaptir.

Sosyal Sermaye: Calisan bireylerin iligkilerini ve iletisim aglarini ifade etmektedir.

“Kimi Taniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaptir.

Psikolojik Sermaye: Ozyeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserlik kavramlarin

ifade etmektedir. “Kimsiniz?” sorusuna verilen cevaptir.

2.2.2. Psikolojik Sermayenin Onemi

Giliniimilizde is anlayisinin, insan zihnine dayali olmasi ve giinden giline siddetini
artiran rekabet, hem c¢alisan bireylerin verimliligini, hem de ¢alisanlarin bulunduklar
orgiite olan katkilarim1 ¢ok daha 6nemli hale getirmektedir. Bu noktada psikolojik
sermaye, calisan bireyin gelisimine 6nem vererek, verimliligin ve performansin
artisinda biiyiik bir rol oynamaktadir (Erkus ve Findikli, 2013: 304). Ayn1 zamanda
psikolojik sermaye, orgiitlerin temel sistemi olan insan degerini anlamak ve insandan
verimli bir sekilde yararlanmak ic¢in de psikolojik agidan bir kaynak gorevi
gormektedir (Erkmen ve Esen, 2013: 24). Bununla birlikte, kisinin iiretkenligine de

katk1 yapmaktadir (Walumbwa, Luthans, Avey ve Oke, 2011: 8).

Psikolojik sermaye ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda genel olarak, olumsuz
orgiitsel ve bireysel sonuglar ile ters yonlii bir iligkiye sahip oldugu; olumlu orgiitsel
ve bireysel sonuglarla ise ayn1 yonde bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir (Cetin,
Basim ve Sesen, 2013: 99). Ornegin; psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti ya
da sinizm davranisi ile ters yonde bir iliski goriiliirken, i doyumu ya da performans
ile psikolojik sermaye arasinda ayni yonde bir iliski goriilmektedir (Avey, Reichard,
Luthans ve Mhatre, 2011: 130). Psikolojik sermayenin dort bileseni de bireysel ve
orgiitsel acidan 6nem tasimaktadir. Bireyin sahip oldugu yeteneklere olan giiveni
yani Ozyeterliligi yiiksek olursa, zorlu gorevleri gegme konusundaki kaygilari da
azalir ve var olan giiclerini ortaya koymaya calisir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009:
680). Bununla birlikte calisan bireyin ge¢misteki basarilarinin 6zyeterlilik algisini

olumlu bir sekilde etkiledigi, mutlulugunu artirdig1 ve isten ayrilma niyetini azalttig
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tespit edilmistir (Salanova, 2004: 1049). Dolayisiyla ise ve oOrgiite bagliligin

artirtlmasi i¢in pozitif duygular dnem tagimaktadir.

Bireyin gelecekte hem iyi, hem de giizel seyler olacagina dair beklentisi de varsa,
siirekli pozitif diisiiniir, 1yl durumlarla karsilasacagma inanir ve bu durumu
cevresindekilere, is arkadaglarina ve isine de yansitarak, yliksek motivasyonlu
olmasina neden olur (Keser ve Kocabas, 2014: 15). Bireyler eger yliksek diizeyde
umut beslerlerse, istediklerini elde etmek i¢in ¢abalarlar ve bunun i¢in gerekli olan
yollar1 denerler ya da farkli yollar gelistirirler. Boylelikle hem engellerle bas
edebilirler, hem de bireydeki yaratict gii¢ ortaya ¢ikmis olur (Topgu ve Ocak, 2012:
68). Ayni sekilde bireyin dayanikli olmasi da, olumsuz bir durumla karsi karsiya
kaldiginda yikilmasindan ziyade, kendisini kisa siirede toparlayip mevcut olan
performansinin ¢ok daha iistiine ¢ikarak hayatlarinda yeni degerler olusturmalarina
neden olmaktadir (Tiizlin, Cetin ve Basim, 2012: 417). Bu noktada, insanlari ¢aligma
hayatinin her alaninda motive etmeyi amaglayan bu psikolojik sermaye, hem ¢alisan

acisindan hem de orgiit agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.2.3. Psikolojik Sermayenin Dogusu ve Gelisimi

Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis alanindaki gelismeler zamanla psikolojik
sermaye yaklasiminin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Pozitif psikoloji
kavramindaki “sermaye” sodzcuigii, bir degeri atfetmek amaci ile kullanilmaktadir.
1970-1980°11 yillarda sirketlerin veya kurumlarin servet gostergesi olarak stoklar
gorilmektedir. Fakat zamanla bu stoklama maliyetleri, verimliligi olumsuz yonde
etkilemeye baglamistir. Bunun yani sira, stoklart minimum diizeyde tutmak i¢in de
yeni iiretim bi¢imleri bulmak hedeflenmistir. Giintimiize gelindik¢e de yeni sermaye
tiirleri kesfedilmistir. Bu sermaye tiirlerinden birisi de “psikolojik sermaye” olmustur

ve sirketlere ya da kurumlara ciddi katkilar1 oldugu anlasilmistir (Cinar, 2011: 7).

Rekabet avantaji saglama konusunda psikolojik sermayenin ¢ok 6nemli oldugunu
belirten arastirmacilar bu durumu su sekilde agiklamaktadirlar. Calisanlarin hayat
tecriibelerinin  oldugu, psikolojik acidan dolu bir kafayr orgiite tasidiklarini

belirtmektedirler. Bununla birlikte ¢alisanlarin hem is, hem sosyal cevresindeki
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olaylardan etkilendiklerini ve bu durumun psikolojik sermaye bilesenlerini
etkiledigini ifade etmektedirler. Bunu fark eden ve bu eksikligi gidermeye ¢alisan
orgiitler, psikolojik sermaye kavramina odaklanmislardir. Bu sayede de, bu eksikligi
bir firsat gérerek, oncelikle ¢alisanlarin giivenini kazanmaya ¢alismiglardir. Bununla
birlikte c¢alisanlara, is ortaminda c¢ok degerli ve Onemli varlik olduklarim
hissettirmeye caligmislardir. Sonug itibari ile rekabet avantajinin bu sekilde

yakalanabilecegini 6ne siirmiislerdir (Luthans ve Youssef, 2004: 157).

Psikolojik sermaye yaklasgiminin temel 6zelliklerini olusturan bilesenler asagida yer

almaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 327):

Umut: Bireylerin gelecekte amaglarina ulasabileceklerine dair olan pozitif bir

glctiir.
Iyimserlik: Yasanan olaylari pozitif olarak yorumlamaktir.

Ozyeterlilik: Bireyin herhangi bir alanda veya konuda basarabilecegine dair olan

inancidir.

Dayamkhhk: Bireyin problemlerle veya sorunlarla karst karsiya gelmesi
durumunda, basarmak ic¢in ayakta kalabilmesi ve vazge¢cmesini Onleyen irade

giictidiir.
2.2.4. Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Bu boliimde pozitif psikolojik sermayenin boyutlari; 6zyeterlilik, dayaniklilik, umut

ve iyimserlik olarak alanyazin kapsaminda ele alinmaktadir.
2.2.4.1. Umut (hope) boyutu

Umut teorisi, pozitif psikolojinin temel yapitaslarindan birisi olmakla birlikte, C.
Rick Synder’ in teorisi ve arastirmasinda yakindan incelenmistir. Bu kavramin,
pozitif psikoloji alaninda kullanilmasi1 da, C. Rick Synder’ in arastirmasi ile birlikte

ortaya konulmustur. Umut kavram itibari ile pozitif psikoloji ¢er¢evesinde, “bireyin
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amaglarma basarili bir sekilde ulasmasi icin yollar bulabilmesi ve bu yollar1 da
kullanabilmesi i¢in motive olmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Lopez, Ciarlelli,

Coffman, Stone ve Wyatt, 2000: 70).

Amag odakl1 diisiiniilen bu kavramin, {i¢ evresi bulunmaktadir (Snyder, 2000: 12).

1.) Bireyin akilec1 bir hedefe bilingli bir sekilde yonelmesi,

2.) Bireyi amacina ulastiracak farkli yollarin mevcut olmasi,

3.) Istenilen ama¢ ve yollara ulasabilmek adina, bireyi motive eden ve kararl

olmasini artiran unsurlardir.

Umut, psikolojik sermaye a¢isindan, “kisinin hedefine ulasabilmesi i¢in kararlilikla
birlikte sabir gdsterebilmesi ve bunu yaparken de gerekirse yol degisikligine de
gidebilmesi” anlamina gelmektedir (Luthans ve Avolio, 2009: 307). Aym1 zamanda
umut kavrami, performans iizerinde etkili olmakla birlikte, gelistirilebilir bir
kavramdir. Yapilan aragtirmalar sonucunda, umutlu olan bireylerin daha ¢ok motive
olduklari, bir isi ya da gorevi basarma konusunda kendilerine daha ¢ok giivendikleri
gorilmiistiir. Bununla birlikte, hedeflerine ulasma yolunda ilerlerken zorluklarla
karsilastiklarinda, alternatif olarak yollar belirledikleri ve boylelikle de daha yiiksek
performans gosterdikleri ortaya ¢ikmistir (Luthans ve Jensen, 2002: 304; Peterson ve
Luthans, 2003: 26). Aym zamanda, psikolojik sermaye kuramcilar1 da,
calismalarinda bazi bulgular elde etmislerdir. Bu bulgular ise, umut faktoriiniin
sadece is performansi tizerinde etkili olmadigini, bunun yani sira is doyumu iizerinde

de etkileri oldugunu tespit etmislerdir (Peterson ve Luthans, 2003: 28).

2.2.4.2. Ozyeterlilik (selfefficacy) boyutu

Ozyeterlilik kavramu, ilk kez 1977 yilinda Albert Bandura tarafindan 6ne atilmis bir
kavram olmakla birlikte, Bandura bu kavrami ilk kez “Ozyeterlilik: Dogru Bir
Davranigsal Degisimin Birlestirici Kurami” adli ¢calismasinda s6z etmistir (Bikmaz,
2004: 178). Ozyeterlilik, bireylerin kendi becerilerine veya yeteneklerine olan inanci

ile ilgili bir kavramdir (Ozkalp, 2009: 493). Ozyeterlilik kavrami genis bir sekilde
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“bireylerin belirli bir baglamda gorevlerini basarili bir sekilde tamamlayabilmeleri
icin gerekli olan biligsel kaynaklarinin, motivasyonlarinin ve faaliyetlerinin evrelerini
harekete gecirebilmeleri adina, kendi yeteneklerine duymus olduklar1 6zgiivenleri”

olarak tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).

Kisilerin kendi yeteneklerine duymus olduklar1 bu 6zyeterlilik inanglarinin dort ana

kaynagi bulunmaktadir (Bandura, 1997: 105):

Dogrudan Deneyimler: Bu dort kaynagin i¢inde en etkili olan bu deneyim, kisinin
bizzat kendisinin yasadigi deneyimleridir. Kisiler yeterlilik inanglarmi
belirleyebilmek i¢in, dncelikle eylemlerinin etkilerini dlgerler ve daha sonra bu
etkileri yorumlarlar. En son olarak da, sonuglar1 basarili bir sekilde
yorumlayabilirlerse Ozyeterlilikleri yliksek, sonuclar1 basarisiz  bir sekilde

yorumlarlarsa da, 6zyeterlilikleri diisiik olur (Pajares, 1997: 37).

Dolayh Deneyimler: Bireyler, baskalarinin ¢aba harcamalari sonucunda, basarili
olduklarim1 gordiikleri zaman, kendileri de gerektigi kadar calistiklarinda,

basaracaklarina inanirlar (Bandura, 2004: 622).

Sozel ikna: Olumlu telkinler (olumlu bir diisiinceyi asilama) hem o6zinanglari
giiclendirir, hem de bireyi cesaretlendirir. Fakat olumsuz telkinler (olumsuz bir
diisiinceyi asilama) 6zinanglar1 zayiflatir ve kisinin cesaretini kirar (Pajares, 1997:

37).

Psikolojik Durum: Bireylerin hem psikolojik, hem de duygusal durumlarini géz ardi

etmeden, yeterliliklerini sorgulamalaridir (Bandura, 1997: 106).

2.2.4.3. Dayaniklilik (resilience) boyutu

Dayaniklilik kavramu literatiirde, “bireyin ters giden ve zorluklar karsisindaki
durumu ile, olumlu bir sekilde basa ¢ikabilmesi ve adaptasyon saglayabilmesi”
olarak tanimlanmaktadir (Masten ve Reed, 2002: 75). Bu kavram igyerine
uyarlandiginda ise, “bireyin isinde ya da isyerinde terslik, anlasmazlik, basarisizlik

gibi durumlar karsisinda, kendini iyilestirmek adma olumlu yonde degisiklikler
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yapmasit ve artan bir sorumluluk ile kendini tekrar toparlamasi” olarak ifade
edilmektedir (Luthans, 2002a: 702). Ozellikle degisimin yasandig1 orgiitlerde gok
daha fazla 6nem kazanan bu kavram, sadece olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmek
icin degil, bunun yam sira, “olumlu durumlarda da sorumluluklarla basa ¢ikmak”

olarak da tanimlanabilir (Giiloglu ve Karairmak, 2010: 73).

Bazi arastirmacilar, psikolojik agidan bireylerin dayaniklilik yapilarini agiklamada
altt etkenin 6nemli oldugunu ileri siirmektedirler. Bu alti etken asagida yer

almaktadir (Friborg, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge ve Hjemdal, 2005: 36):

Gelecek Algis1 (Future Sense): Bireyin gelecege yonelik olan bakis agisini ifade

etmektedir.

Yapisal Stil (Structural Style): Bireyin kendine olan 6zgiivenini, 6zdisiplinini ve

giiclii olan yonlerini ifade etmektedir.

Sosyal Kaynaklar (Social Resources): Bireyin sahip oldugu sosyal baglarmi ifade

etmektedir.
Aile Uyumu (Family Harmony): Bireyin ailesi ile olan uyumunu ifade etmektedir.

Kendilik Algis1 (Self-Perception): Bireyin hem bedensel, hem de ruhsal agidan

kendisini nasil algiladigini ifade etmektedir.

Sosyal Yeterlilik (Social Competence): Bireyin sosyal yonden yardim gérmesi veya

gormemesi olarak ifade edilmektedir.

Akademik alanda, genel olarak, bireylerin sorunlari lizerine odaklanan bu yaklasim,
giinimiizde artik rotasini degistirerek gii¢lendirici yaklagimlara yonelmistir. Bu
yonelim, dayaniklilik kavraminin 6nemini daha da artirmistir (Richardson, 2002:
307). Bu baglamda, ¢calisma hayatinda bireylerin dayaniklilik diizeylerini artirmak ve
Onlerine ¢ikan zorluklarla basa ¢ikabilmelerini saglamak amaciyla birtakim stratejiler
onerilmektedir. Bu stratejilerden ilki, ¢alisma hayatindaki iligkilerin ve kisilerarasi

aglarin, giiclii ya da saglam bir sekilde kurulmasidir. Ciinkii calisan bir bireyin,
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calisma ortaminda gereksinim duydugu zamanlarda, sosyal destek saglayan
arkadaslarinin varligi, risk etmenlerini de azaltmis olacaktir. Bir diger strateji ise,
calisanlara olumlu bir diisiince asilayarak, bunun devaminin saglanmasidir.
Boylelikle bireyler, zor durumlarla bile miicadele ederken, calisma ortaminda
iyimserligin ve umudun hakimiyet siirdiigii bir hava saglanmaktadir (Jackson, Firtko

ve Edenborough, 2007: 5).

2.2.4.4. Iyimserlik (optimism) boyutu

Iyimserlik kavrami, “bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri adina ¢aba gdstererek,
1israrct davranmasini saglayacak bicimde stirekli iyi seylerin olacagina dair beklenti
icine girmesi olarak” ifade edilmektedir (Scheir ve Carver, 1985: 223). Calisma
yasaminda ise iyimserlik kavrami, “calisanlar1 glidiileyen, yiiksek moralli tutan,
zorluklar karsisinda daha dayanikli ve sabirli, fakat kisisel yeterlilikleri daha az olan,
hem fiziksel hem ruhsal ag¢idan canli ve enerjik bir ruh hali” olarak ifade
edilmektedir (Caligkan ve Erim, 2010: 659). Bunun yan1 sira iyimser olan bireyler,
hayatlarindaki olumsuz olaylardan ve umutsuz diisiincelerden kendilerini
olabildigince uzak tutmaktadirlar (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 378). Yalniz birey, bu
olumlu degerlendirmeleri yaparken gercek¢i olmalidir. Ciinkii iyimserlik, olumlu
veya olumsuz olaylarin sonuclarini, hem gergekci, hem de dogru bir sekilde
degerlendirmektedir. Bu baglamda iyimserlik, bireylerin sorumlu ve uyumlu

yonlerini de i¢ine alan bir 6zellige sahiptir (Keser, Yilmaz ve Yiirtir, 2009: 131).

Goriildiigii iizere, iyimser bireylerin amaglar1 gergekcidir ve amaglara ulagsma
konusunda gayret gostermeye de sabirla devam etmektedirler (Malone, 2010: 5).
Koétiimser insanlar da ise bu durumun tam zitti goriiliir. Gelecek hakkinda hep
umutsuz disiliniirler ve basariya ulasamadiklar1 zaman gayret gdstermek yerine
yilginhig1 secerler. Iyimser insanlarmn ise basarisizlik durumuna ugradiklarinda, bu
durumu g¢evresel etmenlere veya degistirilebilecek niteliklere bagladiklar
goriilmektedir (Baltag, 2001: 185). Ayn1 zamanda iyimser bireyler, gelecegi
istedikleri yonde sekillendirebileceklerine ve kontroliin her zaman kendilerinde
olduguna da inanirlar. Bu baglamda iyimserlerin diinya goriisiinde de her daim

iyilesme ve gelisme beklentisi yer almaktadir. Buna nazaran kotiimser bireyler, kendi
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hayatlariin kontroliiniin kendilerinde olduklarina inanmazlar ve bu durumu da

kuruntuya dayanan beklentilerine veya 6nceki deneyimlerine dayandirirlar.

Iyimserligi olusturan bazi spesifik kurallar mevcuttur ve bu kurallar psikolojik
sermayenin gelismesi ada da uygulanabilir niteliktedir. Bu kurallar asagida yer

almaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 347):

- Herhangi bir giicliik karsisinda, bireyin kendi kendisini sabote eden inaniglarin

tanimlamasi,

- Bu inanislarin dogrulugunun degerlendirilmesi,

- Yanlis inaniglardan vazgegilerek, yerine yapici ve dogru inanislara yer vermektir.
2.2.5. Psikolojik Sermaye ile Tlgili Yapilan Calismalar

Giliniimiizde pozitif psikolojik sermaye oOrgiitsel davranis alaninda ¢ok fazla
arastirilan ve ilgi ¢eken konulardan birisidir. Bundan dolay1 bu boliimde ele alinan
arastirma sayisina bir sinirlama getirilerek 2017 ve 2018 yilinda yapilan ¢aligmalara
deginilmistir. Bu baglamda yabanci ve tiirk¢e yazin dikkate alinarak arastirmalar

aktarilmastir.

Alamur ve Atabay (2016), psikolojik sermaye ile duygusal emek davranisi arasinda
bir iligkinin olup olmadigini incelemistir. Bu ama¢ dogrultusunda, 133 otelden 390
otel calisan1 6rneklem olarak ele alinmistir. Arastirma bulgularinda ise, anlamli ve
pozitif yonde bir iliski ¢ikmigtir. Bununla birlikte, dogal duygu boyutu ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif iliskinin bulundugu gézlenmistir. Buna karsin, duygusal
emegin alt boyutlar1 ile psikolojik sermayenin umut boyutu arasinda herhangi bir
iliski tespit edilememistir. Begenirbag, Oguzhan ve Topgu (2017) c¢alismalarinda,
calisanlarin psikolojik sermaye algilari ile duygusal emeklerinin, bir diger degisken
olan is tatmini iizerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemislerdir. Bu amag
dogrultusunda, bir bankada gorev yapan 200 c¢alisan 6rneklem olarak seg¢ilmistir.

Elde edilen bulgularda ise, ¢alisanlarin psikolojik sermaye algilar ile duygusal
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emeklerinin, bir diger degisken olan is tatmini iizerinde herhangi bir etkisinin

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Akdemir ve Acan (2017), psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda bir iliskinin olup
olmadigini incelemislerdir. Tiirkiye’deki {ic yogun havalimaninin trafik kontroliinde
calisan 301 kisi drneklem olarak segilmistir. Elde edilen bulgularda ise, psikolojik
sermayenin dort boyutu ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Arabaci ve Cakmak (2017), psikolojik sermaye algisinin,
hem is tatmini, hem de Orgiitsel baghlik {izerindeki etkisini incelemislerdir.
[Ikdgretim okullarindaki 900 6gretmen &rneklem olarak ele almmustir. Arastirma
bulgularinda ise, 6gretmenlerin is tatminleri ile Orgiitsel bagliliklar1 orta diizeyde
ctkmistir ve buna karsin psikolojik sermaye algilar ise yiiksek diizeyde ¢ikmustir.
Bunun yani sira, psikolojik sermayenin is tatmini ve Orgiitsel baglilik {lizerindeki
etkisinin pozitif ve anlamli bir yonde oldugu saptanmistir. Ayrica, psikolojik
sermaye ve Orglitsel baglilik arasinda da is tatmininin araci etkisinin oldugu

sonucuna varilmistir.

Alessandri, Consiglio, Luthans ve Borgogni (2018), is performansi ile psikolojik
sermaye iliskisinde, is iliskisinin ve is iligkisindeki degisimin araci roliinii
incelemislerdir. Iletisim servis sirketinde beyaz yakali olarak calisan 420 kisi
orneklem olarak secilmistir. Elde edilen bulgularda ise, psikolojik sermaye
diizeyindeki bir artisin, is performansmi artirdigi ve sonrasinda da is iligkisini
artirdig1 saptanmistir. Bunun yani sira, performans ve psikolojik sermaye arasindaki

iligkide, is iliskisindeki degisimin bir aracilik rolii listlendigi tespit edilmistir.

Ayas, Onay, Ugurlu ve Onay (2017), arastirmalarinda psikolojik sermaye
degiskeninin, girisimcilik niyeti ile bir iligkisinin olup olmadigini incelemislerdir. 37
tiretim sektoriinden 143 c¢alisan Orneklem olarak ele alinmistir. Arastirma
bulgularinda ise, psikolojik sermayenin boyutlarindan olan 6zyeterlilik ve umut
degiskeninin girisimcilik niyetini pozitif yonde etkiledigi belirtilirken, iyimserlik ve
dayaniklilik boyutunun girisimcilik egilimini anlamli bir sekilde etkilemedigi tespit

edilmistir.
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Basim, Bicak¢1 ve Kizrak (2017), 6z-liderlik becerilerinin, psikolojik sermayeyi
etkileyip etkilemedigi ve bununla birlikte psikolojik sermayenin alt boyutlarinin, 6z-
liderlik alt boyutlar iizerinde etkisinin olup olmadigini incelemislerdir. Arastirma
227 devlet memuru iizerinde uygulanmistir. Elde edilen bulgularda ise, farkli 6z-
liderlik davraniglarinin, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut ve iyimserlik
degiskenlerinden etkilendigi tespit edilmisir. Bunun yani sira bireyin kendini ifade
edebilme 6zelliginin de umut haricindeki diger psikolojik etmenlerden etkilendigi
sonucu ortaya koyulmustur. Sonug itibari ile, 6z-liderlik becerilerinin {izerinde,

psikolojik sermaye etkenlerinin kismi bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Comert ve Yirtr (2017), psikolojik sermaye {izerinde orgiitsel destegin roliiniin olup
olmadigimi arastirmislardir. 113 acil servis ¢alisanm1 6rneklem olarak ele alinmustir.
Arastirma bulgularia gore, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan iyimserlik, 6z-
yeterlilik ve umut degiskenleri ile rgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Buna karsilik, psikolojik sermayenin
boyutlarindan olan dayaniklilik degiskeni ile orgiitsel destek arasinda anlamli bir

iliskinin olmadig1 saptanmaistir.

Caligkan ve Pekkan (2017), psikolojik sermayenin ise yabancilasma iizerinde bir
etkisinin olup olmadigini, bu etki de oOrgiitsel destegin araci rolii iistlenip
{istlenmedigini incelemislerdir. Oreklem olarak sanayi sektdriindeki 396 calisan ele
alinmistir. Arastirma bulgularinda ise, hem Orgiitsel destegin, hem de psikolojik
sermayenin, c¢alisanlarin ise yabancilagsmalari {izerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur. Bununla birlikte, psikolojik sermayenin dort alt boyutu ile ¢alisanlarin
orgiitsel destek algilart arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica
psikolojik sermayenin, dort alt boyutu ile ise yabancilagsma iizerinde negatif bir

etkisinin oldugu gozlenmistir.

Cop ve Kizanlikli (2017) calismalarinda, psikolojik sermaye ile ¢alisanlarin is
performansi algilar1 arasinda bir iliskinin olup olmadigini incelenmislerdir. Bu amag
dogrultusunda, bes yildizli bir otelin 280 calisan1 6rneklem olarak ele alinmustir.
Arastirma bulgularinda ise, psikolojik sermaye ve boyutlar1 ile is performansi

arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.
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Diizgiin ve Yesiltas (2017), calisanlarin prosediir adaleti algilarinin, psikolojik
sermaye ve boyutlar1 iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bes yildizli otelde gorev
yapan 242 calisan Orneklem olarak ele alinmistir. Arastirma bulgularinda ise,
calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaletin psikolojik sermayenin dort boyutu olan
iyimserlik, umut, dayaniklilik ve ozyeterlilik {izerinde etkisinin oldugu sonucuna
varilmistir. Karadal ve Ozsungur (2017), etik liderlik, psikolojik sermaye ve hizmet
inovasyon davranis1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 60 ticari isletmenin 317
caligsan lizerinde uygulama yapilmistir. Elde edilen bulgularda ise, pozitif yonde bir
iliski tespit edilmistir ve hizmet inovasyon davraniginin artmasinin psikolojik

sermayeyi ve bununla birlikte etik liderligi artiracag tespit edilmistir.

Kaya ve Altinkurt (2018) calismalarinda, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve
psikolojik sermayeleri arasindaki iliskide, hem psikolojik hem de yapisal
giiclendirmenin roliinii incelemislerdir. Bir ilde gorev yapan 374 6gretmen drneklem
olarak secilmistir. Arastirma bulgularinda ise, psikolojik sermaye ve bireysel
basarisizlik duygusu iliskisinde bu iki giliclendirmenin aracilik roliiniin oldugu;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve psikolojik sermaye iliskisinde ise bu iki
giiclendirmenin tam bir aracilik roliinlin oldugu saptanmistir. Giiler ve Ocak (2017),
psikolojik  sermayenin  tilkenmiglik lizerinde etkisinin olup  olmadigini
arastirmiglardir. 215 6gretmen orneklem olarak ele alinmistir. Arastirma bulgularina
gore, psikolojik sermayenin boyutlarindan olan, iyimserlik ve dayaniklilik

boyutlarinin, tiilkenmislik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kose ve Tetik (2017), pozitif psikolojik sermaye degiskeninin, lider-liye degisimi
tizerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemislerdir. Hizmet sektoriinde ¢alisan 472
kisi orneklem olarak sec¢ilmistir. Elde edilen bulgularda ise, psikolojik sermaye
degiskeninin, lider-liye etkilesimi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna

varilmigtir.

Maslakgei, Stiriicti ve Sesen (2017), liderlik tarzlarin, psikolojik sermaye tizerindeki
etkisini aragtirmiglardir. 5 yildizli otellerde c¢alisan 372 kisi Orneklem olarak
secilmistir. Elde edilen bulgularda ise, liderlik tarzlarmin, psikolojik sermaye

tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bununla
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birlikte, liderlik tarzlarinda dontstiiriicii liderligin, psikolojik sermaye iizerinde
anlamli ve pozitif etkisi, serbest birakici liderligin anlamli ama negatif etkisi,
islemsel liderligin ise, psikolojik sermaye iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig

tespit edilmistir.

McDowell, Huang ve Caza (2017) g¢alismalarinda, otantik liderligin psikolojik
sermaye ve ekip katilimi iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bununla birlikte,
pozitif ortamin, otantik liderlerin psikolojik sermayesini etkilemede ekip katiliminin
araci rolii de incelenmistir. Basketbol takimini temsil eden, bayan ve erkekten olusan
119 sporcu 6rneklem olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgularda ise, pozitif bir
ortamin, otantik liderlik ile sporcularin psikolojik sermayesi ve ekip katilimi

arasindaki iligkide aracilik ettigi sonucuna varilmstir.

Newman, Nielsen, Smythe ve Hirst (2018) calismalarinda, miiltecilerin refahi ile
sosyal destek arasindaki iliski de, psikolojik sermayenin aract bir rol {istlenip
tistlenmedigi arastirllmigtir. Avustralya’daki 190 miilteci 6rneklem olarak ele
almmistir. Bu iki degisken arasindaki iliski pozitif ¢ikmustir. Orgiitsel destek algis1 ve
refah arasindaki iliskide, psikolojik sermayenin tam bir aracilik rolii tistlendigi, fakat
aile destegi algis1 ile refah arasindaki iliskide ise psikolojik sermayenin kismi bir

aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir.

Pitichat, Reichard, Edwards, Middleton ve Norman (2018), psikolojik sermayenin
yapisini liderlik gelistirme kapsaminda incelemislerdir. Lider gelisim psikolojik
sermayesi olarak inceledigi bu kavrami, kisinin kendisini bir lider olarak
gelistirebilmesine yonelik motivasyonel egilimi seklinde tamimlamistir. 120 lider
orneklem olarak se¢ilmistir. Elde edilen bulgularda ise, orgiitsel ve sosyal destek,
orgiitteki O6grenme ortamina ve lider gelistirme davraniglarina, lider gelistirme

psikolojik sermaye degiskeninin aracilik ettigi tespit edilmistir.

Pu, Hou, Ma ve Sang (2017) calismalarinda, aile-is catismasi ile is tilkenmisligi
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci etkisi olup olmadigi aragtirilmistir.
357 iiniversite 6gretmeni orneklem olarak se¢ilmistir. Elde edilen bulgularda ise, iki

degisken arasinda iligki ¢ikmistir. Oral, Tosten ve Elgigek (2017), psikolojik sermaye
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ile tikkenmislik arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Tiirkiye’deki 14 ilden 1395
O0gretmen Orneklem olarak secilmistir. Aragtirma bulgularinda ise, 6gretmenlerin
genel olarak psikolojik sermaye algilar1 yiiksek ¢cikmustir, fakat tilkkenmislik diizeyleri
orta diizeyde c¢ikmistir. Sonug itibari ile, diger arastirmalardan farkli olarak, bu
arastirmada iki degisken arasinda anlamli bir iliski c¢ikmamis ve psikolojik

sermayenin tiikenmislik degiskenini yordamadig tespit edilmistir.

Schuckert, Kim, Paek ve Lee (2018), otantik ve doniisiimcii liderligin, hem
calisanlarin psikolojik sermaye algilarini, hem de hizmet inovasyon davraniglarini
nasil etkiledigini arastirmislardir. Elde edilen bulgularda ise, otantik liderligin,
hizmet inovasyon davranis1 ve psikolojik sermaye {lizerindeki etkisinin doniisiimcii
liderlikten ¢cok daha fazla oldugu saptanmistir. Psikolojik sermayenin kismi bir araci
rolii incelendiginde ise elde edilen sonuglar, doniisiimcii ve otantik liderligin, hizmet
inovasyon davranisin1 ve psikolojik sermayeyi destekledigi, bu durumunda hizmet

inovasyon davranigini ¢ok daha fazla gelistirdigi yoniinde olmustur.

Sengiillendi ve Sehitoglu (2017), psikolojik sermaye ile doniistimcii liderlik
arasindaki 1iliskide egitim diizeyinin diizenleyici bir roliinlin olup olmadigim
incelemislerdir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’'ndeki 1200 calisan Orneklem olarak
secilmistir. Elde edilen bulgularda ise, iki degiskenin birbiri ile iliskisinin oldugu ve
bu iliskide egitim diizeylerinin diizenleyici bir rolii oldugu sonucuna varilmistir.
Tosten ve Toprak (2017), psikolojik sermaye yeterliliklerinin, duygusal emek
yeterlilikleri lizerinde bir etkisinin olup olmadigini aragtirmiglardir. Bir ildeki 266
Ogretmen Orneklem olarak sec¢ilmistir. Arastirma bulgularinda ise, etkiledigi

sonucuna varilmistir.
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2.3. Problem Cozme Becerileri

Bu boliimde oOncelikle problem ve problem ¢6zme kavrami genel olarak ele
alinmaktadir. Akabinde, problem c¢ozme ile ilgili kuramlar ve modellere yer
verilmektedir. Son boliimde ise problem ¢dzme becerisi ve bu beceriyi etkileyen

etmenler yer almaktadir.

2.3.1. Problem Kavrami

Insanlarin giinliik hayatlarinda ya da is yerlerine karsilasmis olduklar1 problemler,
kavram itibari ile “istenilen amaca ulasmak i¢in izlenilen yolda karsilasilan
engellerdir” seklinde tanimlanmaktadir (Andersen ve Fagerhaug, 2006: 2). Bu

kisimda da problem kavraminin tanimina ve tiirlerine yer verilmektedir.

2.3.1.1. Problemin tanimi

Problem, giinliik hayatimizda sik¢a kullandigimiz kavramlardan birisidir. Ozellikle
insanlarin sosyal hayatlarinda karsilastiklart giigliikler, sorunlar ya da sikintilar bu
kavram ile ifade edilmektedir (Karakus, 2006: 165). Keles’e (2010) gore problem
kavrami, temeli Latinceye dayanan ve Latince de “problema” olarak ifade edilen bir
kavramdir ve “yasamsal siiregte yer alan istenmeyen durumlari’” ifade etmede
kullanilmaktadir (Ag¢ikgdz, Tetik ve Yalgin, 2010: 20). Son yillarda 6zellikle
psikoloji alaninin ilgi odagini olusturan bu kavram, artik isletme alaninda da yeni bir
kilit noktas1 olusturarak, farkli aragtirmacilar tarafindan alan yazininda yer almaya
baslamistir. Dewey problem kavramini, “bireyin zihnini karistiran, onun zihnine
meydan okuyan ve inancimi belirsiz kilan herseydir” seklinde tanimlamaktadir

(Baykul ve Askar, 1987: 25).

Daha genis bir ifade ile problem, “bireyin bir ortamdan ya da bir durumdan, bagka
bir duruma ya da ortama ge¢mesi sirasinda karsilastigir zorluklar” olarak ifade
edilmistir (Stevens, 1998: 42). Bir bireyde problem algisinin olusabilmesi igin,
oncelikle bir amaca ulagmak icin ¢aba harcamasi ve bu yolda da birtakim engellerle
karsilagsmas1 gerekmektedir. Bu ifadeden hareketle problem, “kisinin icinde

bulundugu durum ile ulasmak istedigi durum arasinda bir farkliligin olmasi ve
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bununla birlikte ¢esitli engellerin ¢ikmasi ile istenilen duruma ulasilamamasi™ olarak

tanimlanabilir (D’Zurilla, Chang ve Sanna, 2003: 424).

Problemin {i¢ ana unsuru bulunmaktadir. Bunlar; kisi, hedef ve engeldir. Yani kisinin
ulagmak istedigi bir hedefi ve bu hedefe ulasmasimnin 6niinde de birtakim engeller
varsa problem var demektir. Buradan da anlasildig: {izere, problemler hem kisisel,
hem de 6zneldir. Bununla birlikte, bir kiginin herhangi bir durumu problem olarak
algilamasinin nedeni; belirsizlik, birbiri ile ¢eligkili olan amaglar, yetenek ve kaynak
eksikligi, yenilik ve i¢inde bulunulan duygusal sikintilar olabilmektedir (D’Zurilla,
ve Nezu, 1990: 158). Goriildiigii lizere problem kavramu ile ilgili cesitli goriisler ve
tanimlar bulunmaktadir. Bunlarin igerisinden ortak tanimlar ve &zellikler
irdelendiginde, problem iceren durumlarin o6zellikleri asagida maddeler halinde

belirtilmistir (Ogiilmiis, 2006: 150).

- Olmas1 gereken durum ile mevcut durum arasindaki fark,

- Bir farki anlamasi ya da algilamasz,

- Bu farkin kiside gerginlige neden olmasi,

- Kisinin bu durumdan kurtulmak i¢in girisimde bulunmasi,

- Kisinin bu gerginlikten kurtulmak istemesi ile bu yolda caba goéstermesi ve

cabalarinin engellenmesidir.

2.3.1.2. Problem tiirleri

Kisilerin giinliik hayatinda karsilastiklar1 problemler asagida dort grup altinda ele

alinmaktadir:

Bireysel Problemler: Bireylerin saglikla ilgili durumlari, duygusal ve davranigsal

sorunlar1 bireysel problemler kapsaminda bulunmaktadir (Avei, 2016: 10).
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Bireysel Olmayan Problemler: Bu grupta yer alan problemler, ¢6ziilmesi daha

kolay olan ve daha iyi tanimlanan sorunlardan olugsmaktadir (Avci, 2016: 10).

Bireylerarasi Problemler: Insanlarin yasadiklar: siirece siirekli iliski ve etkilesim
halinde bulundugu karsilikli iligkiler bu grupta 6nem tasimaktadir. Ciinkii karsilikli
iliskileri iyi oldugu siirece bireylerin yasamlar1 giizel ve anlamli; karsilikli iligkileri
iyi olmadig1 siirece yasamlarin1 anlamsiz kilan ve mutsuzluklar1 da beraberinde

getiren bir olgudur (Avci, 2016: 10).

Toplumsal Problemler: Bireyleri psikolojik ve sosyal agidan etkileyen
problemlerden olugsmaktadir. Yalniz bu sorunlarin ele alinmasi ve ¢6ziime
kavusturulmasi ise uzun bir evre ya da diger bir ifade ile siire¢ gerektirmektedir

(Eskin, 2011: 52).

2.3.2. Problem C6zme Kavrami

Bu boliimde oncelikle problem ¢ozme kavrami gergevesinde problem ¢dzmenin
tanimina, kavramsal ¢ercevede deginilmis olup, ardindan bu konu ile ilgili modeller
ve kuramlar genis bir perspektifle ele alinmistir. Béliimde son olarak problem ¢6zme

siirecine ve evrelerine yer verilmistir.

2.3.2.1. Problem ¢ozmenin tanimi

Problem ¢6zme kavrami, duyussal, biligsel ve davranigsal faaliyetin i¢ ice ge¢cmis
oldugu karmasik bir yapidaki gelisim evresidir. Bu karmasiklik ve zorluk durumu ise
problemlerin ¢oziim siireclerine gore farklilik gostermektedir. Bu ¢6ziim yollar ise,
deneme ya da yanilma yontemi, ge¢mis tecriibelerden yararlanma, bilimsel bir
yaklagim vb. gibi yontemleri icermektedir (Cinar, Hatunoglu ve Hatunoglu, 2009:
217). Problem ¢6zme becerisi ile ilgili yapilan arasgtirmalara bakildiginda,
arastirmalarin ¢ogu, klinik ile dayanisma psikolojisi ve ¢ocuklarin yetistirilmesine
yonelik egitimler {izerinde toplanmistir. Buna gore tanimlamalar g6z Oniine
alindiginda ise, kisisel problem ¢oziimii iizerinde (Heppner ve Peterson, 1982),
bireylerarasi problem ¢6ziimii iizerinde (Shure ve Spivack, 1974), sosyal problem

¢Ozlimii tizerinde (D’Zurilla ve Nezu, 1982), problemlerle basa ¢ikma konusunda ise
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(Coyne ve Lazarus, 1981) gibi farkli g¢aligmalarin ve tanimlamalarin oldugu
goriilmektedir (Cekici, 2009: 33). Problem ¢6zme kavram itibari ile ilk kez,
1960’larda Howard Barrows tarafindan ortaya atilmakla birlikte Kanada’da tip
egitiminde kullanilmistir. Bunun yani sira, Alman egitimci olan John Dewey
tarafindan da ilk kez egitimde kullanilmis ve sistemsellestirilmistir (Azar ve Koray,

2008: 128).

Problem ¢6zme kavrami ile ilgili alan yazimi irdelendiginde ¢esitli tanimlara
ulasilmaktadir. Problem ¢6zme, “bir hedefe erisme yolunda karsilasilan giicliiklerle
basa ¢ikma ya da yenme siireci” olarak tanimlanmaktadir (Aksu, 1988: 45). Baska
bir ifade ile, “karsilasilan giigliikklerin ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi” olarak
da ifade edilmektedir (Gelbal, 1991: 168). Daha genis bir ifade ile problem ¢6zme,
“problemlerle ya da bir sorunla bas edebilmek icin etkili olabilecek ¢oziimleri
olusturmay1 ve bununla birlikte bu ¢oziimlerin icerisinden en etkili olanini dikkate

alan davranigsal siire¢” seklinde ifade edilmektedir (Taylan, 1990: 12).

Problemin basaril1 bir sekilde ¢oziilmesi i¢in, dncelikle problemin dogru bir sekilde
tanimlanmast gerekmektedir. Bu baglamda da ilk olarak kisiyi rahatsiz eden
durumun kesin bir sekilde belirlenmesi, ¢6ziim konusunda dogru bir yaklasimda
bulunabilmek adina énem tagimaktadir. Bunun yaninda, problem olarak belirlenen
konuda gerekli bilgiye sahip olma, bulunan mevcut ¢oziimlerin etkililigini
artiracaktir. Daha sonra zorlugun iistesinden gelinecegi disliniilen segenekler ile
davraniglar belirlenir. Bu secenekler ilk olarak uygulamaya dontistiiriilmekte ve daha
sonra ise degerlendirilmektedir. Problem basarili bir sekilde ¢oziilmiigse yola devam
edilmektedir. Problem ¢6ziilmediginde basarisiz olundugunda ise, diger secenekler

sirayla uygulanmaktadir (Cilingir, 2006: 28).

2.3.2.2. Problem ¢ozme ile ilgili modeller ve kuramlar

Bu kisimda problem ¢ézme ile ilgili modeler ve kuramlara yer verilmistir. Bu
modeller ve kuramlar: Dewey’in Yansitmali Diisiince Kurami, Popper’in Problem
Cozme Modeli, Osborn’un Problem Co6zme Kurami, Parnes’in Problem Cozme

Modeli, Gestalt’'nin Problem Cozme Yaklasimi, Polya’nin Problem Cozme Modeli,
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D’Zurilla’nin Sosyal Problem C6zme Modeli, Guilford’un Yaratict Problem Cézme
Modeli, Altshuller’in Yaratici Problem C6zme Kurami, Nezu’nun Problem Cozme
Modeli, Okes’in Problem Cdzme Modeli, Thorndike’nin Problem C6zme Modeli,
Swets’in Problem C6zme Modeli, Kéhler’in Problem C6zme Modeli olmak iizere

ondort baglik altinda ele alinmustir.

2.3.2.2.1. Dewey’in yansitmal diisiince kurami

John Dewey’in yansitmali diisiince kuramina gore, yaratici fikir, daha iyi sonuglara
ulagma, hayatin zenginlestirilmesi i¢in sistematik ya da diizenli bir hazirlik, tecriibe
ve problemler gerektirmektedir. Bununla birlikte, siiphe durumu ve zihni giicliik
nedeniyle arama, bulma ve buldugunu sorgulama gerektirmektedir. Burada soz
konusu olan yaratic1 fikrin ya da diisiincenin temelinde, mantik, risk alma, sezgiye

dayanan bir sistem ve i¢gorii ile timevarim yer almaktadir (Sungur, 1992: 27).

Problem ¢6zme siirecinin asil temelini sekillendiren bu kuram, problem ¢6ziim

stirecinin agamalarini su sekilde ele almaktadir (Guilford, 1977: 97):

- Bir giigliikle karsilasilmasi,

- Bu giicliigiin tanimlanmasi,

- Olas1 ya da mevcut ¢coziimlerin iiretilmesi,

- Bu ¢6ziimlere yonelik sonuglarin diistiniilmesi,

- Uygun olan ¢6ziimiin bulunmasidir.

Bu siire¢ ya da evre ilk gézlem ile probleme cesitli tanimlamalar getirerek, problemi
sekillendirmekle baslamaktadir. Daha sonra probleme yonelik ¢oziimler olusturarak
bunlarin denenmesi ya da stnanmasi ve en iyi ¢6ziim yontemine ulagilmasiyla devam
etmektedir. Coziimde basarisizlik yasandiginda ise, bu asamalarin ya da evrelerin

tekrar edilmesi gerekmektedir (Sungur, 1992: 28).



31

2.3.2.2.2. Popper’in problem ¢ozme modeli

Karl Popper’in problem ¢ozme goriisiine gore, bilimin aslinda gozlemlerle
baslamadigini, sorunlarla basladigini, sorunlar1 ortaya g¢ikaran sebebin beklentilerin
karsilanmamast oldugunu savunmustur. Bununla birlikte, sorunlarin ortaya
¢ikmasinin, insanlari tecriilbe kazanmaya, gézlem yapmaya ve 6grenmeye zorladigin
da belirtmistir. Popper, sorunun ¢oziilmesinin, sorunu anlamaya bagli oldugunu
savunmustur. Bunun yani sira, sorunu anlamanin da, o sorunu ¢ézmeye ¢alismaya ve
bu konuda basarisiz olmaya bagli oldugunu belirtmistir. Kisacas1 Popper’e gore,
problemi ¢ézme siirecinde kullanilan metod deneme-yanilma yontemidir (Sungur,

1992: 30).

Popper’in problem ¢6zme siirecine gore, ilk asamada problemin anlasilmasi
gerektigini, daha sonra ¢oziimii i¢in denemeler yapilmasi gerektigi ve ficilinci
asamada ise ¢oziime yonelik elestirilerin yapilmasi gerektigi yer almaktadir. Coziime
yonelik yapilan elestirilerin sonrasinda olusan hatalarin ¢6ziimden ¢ikarilmasi
gerektigini ve yeniden elestiriler getirilmesi gerektigini de belirtmektedir. Bu siirecin
ya da evrenin kesin bir ¢6ziim bulunana kadar siireklilik arz edecegini ya da devam

edecegini de vurgulamaktadir (Popper, 1999: 252).

2.3.2.2.3. Osborn’un problem ¢ozme kurami

Alex Osborn beyin firtinasi teknigini ya da yontemini ilk defa gelistirmekle birlikte,
problem ¢6zme stirecini li¢ evrede ele almaktadir. Bu evreler asagida yer almaktadir

(Sungur, 1992: 32):

Sorunu-Gerg¢egi Bulma: Sorunu karmasikliktan kurtararak tanimlama ve yeterli

bilgilerin ya da verilerin toplanarak ¢ziimlemesinden olusan hazirlik evresidir.

Diisiince-Fikir Bulma: Hem fikir iiretmeyi, hem de diisiince gelistirmeyi kapsayan
bir evredir. Burada ele alman fikir {iretme, aslinda ¢ok sayida diisiinceyi ortaya
cikarabilmektir. S6z konusu olan diisiince gelistirme ise, ortaya ¢ikarilan mevcut
diisiinceleri birbirine eklemek, bu diisiinceleri yeniden islemek ve sentezlemektir.

Daha sonra da en uygun olan sonucun tercih edilmesidir.
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Coziim Bulma: Hem degerlendirme hem de se¢gme agamalarini kapsayan bir evredir.
Burada ele alinan degerlendirme, ¢esitli ¢oziimlerin sinanmasi ve aynit zamanda bu
¢Ozlimlerin kontrol edilmesidir. S6z konusu olan se¢me ise, bir diisiincenin diger

diisiinceler ile kiyaslanmasi ve en son ¢6ziime kavusturulmasidir.

2.3.2.2.4. Parnes’in problem ¢ozme modeli

Sydney Parnes tarafindan gelistirilen bir modeldir. Model, yaratici diisiinme
stirecinin biitiin evresinde kisilere rehberlik etmektedir ve bundan dolay1 kullanish
olarak degerlendirilmektedir. Parnes’in modeli bes basamaktan olugmaktadir. Bu
basamaklar; ger¢ek bulma, sorun bulma, diisiince bulma, ¢6ziim ve kabul bulma
evreleridir. Bu model, Osborn modeline benzemekle birlikte, ondan tek farki kabul
ve problem asamalarmin da eklenmis olmasidir. Belirtilen bu iki asama, sorunun
tanimlanmast ve ¢Oziimiin de ortaya cikarilmasi bakimindan onemli bir etkiye

sahiptir (Buijs, Smulders ve Meer, 2009: 287).

Bu modele bazi arastirmacilar “hedef bulma” asamasini da eklemislerdir ve siire¢ bu
sekilde alt1 asamaya c¢ikmistir (Isaksen ve Treffinger, 1985: 152). Hedef bulma
evresi, ¢oziimde mevcut bulunan engellerin listelenmesi ve ¢oziim odakli planin
gelistirilmesi sathasidir. Bununla birlikte bu evre, yeniden ¢oziilmesi gerekli olan

hedef alanini1 da tanimlamaktadir (Proctor, 1995: 102).

2.3.2.2.5 Gestalt’in problem ¢ozme yaklagimi

Bu kurami savunan arastirmacilara gore, insanlar sorunun parcalarin
iliskilendiremedikleri i¢in, soruna da farkli acilardan bakamazlar ve bir ¢ikmazin
icine girerler. Yeniden denediklerinde ve yine ¢oziim bulamadiklarinda ise kulugka
evresine gegerler. Haliyle sorunu ¢6zmek i¢in ugras gostermeyi de birakirlar (Mayer,
1992: 52). Bu kuramda, problem ¢6zme siireci dort evreden olugsmaktadir. Bu evreler

asagida yer almaktadir (Morgan, 1999: 64; Ciiceloglu, 2000: 250):

Hazirhk Evresi: Sorunla ilgili bilgilerin toplanmasi ile birlikte ilk girisimlerin de
yapilmasi evresidir. Bu evrede sorunu olusturan hem durumlar, hem de engeller

taninmaya ve ¢oziilmeye baglar. Coziilemedigi takdirde ¢6ziim aramaktan vazgecilir.
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Kulugcka Evresi: Bu evrede sorun c¢Ozmek yerine, baska islerle ugrasilir.
Dolayisiyla, sorunun ¢oziimiinii engelleyen biitlin fikirler kaybolur ve bilingaltinda

yeni diisiinceler olusmaya baglar.

Aydinlanma Evresi: Bu asamada ani gelisen ve yeni diislinceler ile yeni ¢oziimler

ortaya ¢cikmaya baslar.

Dogrulama Evresi: Bu evrede yeni ve ani bulunan ¢éziim denenmeye baglar. Bu
¢Ozlim ise yarar ise, kiiclik ya da az degisiklikler yapilir, degerlendirmeye koyulur ve
uygulanir. Fakat ise yaramazsa, tekrardan basa doniiliir.

2.3.2.2.6. Polya’nin problem ¢ozme modeli

Gyorgy Polya tarafindan ortaya atilan bu kurama gore, problem ¢dzme siireci agik ve
basit bir yaklasim ile bes evreden olusmaktadir. Bu bes evre asagida yer almaktadir

(Stice, 2002: 53):

Sorunun Tammmlanmasi: Sorun ile ilgili verilerin toplandigi bir evredir. Ayni

zamanda hedeflenen durum ile olasi durumun arastirildigi asamadir.

Sorun Uzerinde Diisiinme: Problemin ozelliklerinin belirlendigi ve gerekli

bilgilerin elde edildigi evredir.

Planlama: Sorunun ¢6ziimiine yonelik bir akis semasinin olusturuldugu ve alternatif

planlarin istiinde diisiiniildiigii bir evredir.
Planin Uygulanmasi: Bu evrede problem ¢oziilmeye baslanmistir.

Degerlendirme: Bu evrede, bulunan ¢6ziimiin mantiken uygun olup olmadigi

kontrol edilmekle birlikte, sonuglar lizerinde degerlendirmeler de yapilmaktadir.
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2.3.2.2.7. D’Zurilla’nin sosyal problem ¢ozme modeli

Bu model, sosyal ¢evrede olusan sorunlarin ¢oziilmesi, bir 6grenme asamasi, bir basa
c¢tkma yontemi ve kisinin kendini kontrol etme metodudur. Ayn1 zamanda giinliik
yasamda olusan sorunlara etkili bir sekilde ¢oziimler iiretebilmek igin girisimde
bulunan gruplarin ya da kisilerin, kendiliginden yonlendirilen hem davranigsal, hem
de biligsel bir evredir. Bilingli, gayret gerektiren ve hedefi olan biitiin etkinlikleri
kapsamakla birlikte, problem tiirleri kapsamina giren biitiin problemlerle
ilgilenmektedir. Problem, bir catisma durumunu ¢6zmek i¢in ya da bir hedefi
gerceklestirmek icin etkili bir cevap arayan gorevdir ve ¢evreden veya insanlardan
kaynaklanabilmektedir. C6zlim ise, 6zel bir problemle ilgili duruma uygulanan sorun
¢ozme evresinin ¢iktis1 olan basa ¢ikma tepkisidir (Karatas, 2010: 21). Problem
¢Ozme slireci ise bu goriisii savunanlara gore, sekiz evreden olusmaktadir. Bu evreler
(D’Zurilla, Nezu ve Dobson, 2010: 65): Sorunu tanimlama, formiile etme, alternatif
olarak ¢oziimler iiretme, karar verme, ¢oziimii uygulamaya koymak, uygulamaya
koyduktan sonra onaylamak, izleme ve ¢oziimii degerlendirme evrelerinden

olusmaktadir.

2.3.2.2.8. Guilford’un yaratici problem ¢ézme modeli

Bu problem ¢6zme modeli, Guilford’un zihinsel yap1 kuramina dayanmaktadir. Bu
gorligiin - savunuculary, problem c¢6zme davranisinin baslamasi igin, bireyin
bedeninden ve dis ¢evreden bazi girdilerin olmasi gerektigini belirtmektedirler.
Bunun yam sira, yaratict siire¢ icin dort degiskenin olmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Bu degiskenler; hafiza, slizgeg, iraksak ve yakinsak tiretimdir. Bu
degiskenlerden birinde herhangi bir problem ile karsilasilmasinin, sorunu ¢dzmeyi
engelledigi belirtilmektedir (Russ, 1993: 102) Yaratic1 problem ¢6zme siirecini bes
evrede ele almaktadir. Bu bes evreler (Guilford, 1977: 99): Sorunun tanimlanmasi,
farkli diisiincelerin iiretilmesi, tatmin eden diislincelerin secilmesi, ¢oziimiin

uygulamaya koyulmasi ve degerlendirilmesidir.
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2.3.2.2.9. Altshuller’in yaratici problem ¢ozme kurami

Bu kuram, Genrich S. Altshuller tarafindan gelistirilmistir. Kuramin savundugu
diisiince ise, yaraticilik yeteneginin ancak egitimle gelistirilebilecegidir (Mann, 2001:
123). Problem ¢o6zme siireci, kurama gore dort evreden olugsmaktadir. Bu evreler

asagida ele alinmaktadir (Yang ve El-Haik, 2009: 146):

Sorunun Tanmimlanmasi: Bu evrede dncelikle sorunun ne oldugu, bu sorunun hangi
unsurlar1 kapsadigi ve sorunun ¢oziimiiniin olup olmadig1 incelenmelidir. Daha sonra

problem sahasi belirlenmelidir.

Sorunun Smiflandirlimasi ve Sorunun Coziimii Icin Gerekli Gereglerin
Secilmesi: Fonksiyonel yetersizlikler, bedensel ve teknik celiskiler, abartili olan
kanigikliklar bu siirecin gelisimini etkilemektedir. Bundan dolay1 gerekli se¢imlerin

yapilmasi gerekmektedir.

Sorunun Coéziilmesi: Gerekli se¢imler yapildiktan sonra sorun ¢oziilmektedir.

Coziimiin Degerlendirilmesi: Son olarak da ¢oziimin degerlendirilmesi

gerekmektedir.

2.3.2.2.10. Nezu’nun problem ¢ozme modeli

Bu model, giinliik yasantidaki sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullanilan bir modeldir. Bes
asamadan olusan bu modelin evreleri asagida yer almaktadir (Nezu, Nezu ve

D’Zurilla, 2007: 98):

1) Sorunu ¢6zmeye baslamadan once ilk yapilmasi gereken, soruna ve o sorunla basa
ctkma yetenegine karsi hem olumlu, hem de iyimser bir yaklagimin sergilenmesi

gerekmektedir.

2) Sorunla ilgili gercek olan biitiin bilgileri, ¢oziimii engelleyen sebepleri ve

hedefleri belirleyerek sorunun tanimlanmasi gerekmektedir.
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3) Daha sonra hem engelleri ortadan kaldiracak, hem de hedefe ulagsmay: saglayacak

alternatif ¢oziim yollar1 tiretilmelidir.

4) Her bir alternatif i¢in, olumlu olan ve olumsuz olan sonuglar tahmin edilmeli,
hedefe ulasmak icin gerekenler yapilmali, fakat bunu yaparken de max. fayda

saglayan, min. maliyet getiren ¢6ziim yollarinin se¢ilmesi gerekmektedir.

5) Secilen ¢6ziim uygulamaya koyulmali, basarili olundugu takdirde problem

¢Oziilmiis olurken, basarisiz olundugu takdirde sorun en basa donmektedir.

2.3.2.2.11. Okes’in problem ¢ozme modeli

Bu model, sorunu bulma ve ¢6zme olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Ilk bes
asamada sorun bulma evresi yer almakta ve son beg agsamada sorun ¢ézme evresi yer
almaktadir. Sorunu bulma asamasinda yer alan evreler: Sorunun tanimlanmasi,
stirecin tam olarak kavranmasi, olumlu nedenlerin belirlenmesi, bilginin toplanmasi
ve sentezlenmesi yer almaktadir. Sorunu ¢6zme asamasinda yer alan evreler ise:
Alternatif ¢oziim yollarinin belirlenmesi, uygulanacak ¢oziimiin se¢ilmesi, ¢oziimiin
uygulamaya koyulmasi, degerlendirilmesi ve kurumsallastirilmasi yer almaktadir

(Okes, 2009: 26).

2.3.2.2.12. Thorndike’nin problem ¢ozme modeli

Bu modele gore problem ¢dzme, insanlarin sergiledikleri davraniglardan tatmin edici
nitelikte olanlarin kalici oldugunu ve hangi davraniglarin tatmin edici nitelikte
oldugunun ise sinama-yanilma ya da diger bir ifade ile deneme-yanilma yoluyla
Ogrenildigini ortaya koyan bir modeldir. Ayn1 zamanda bu model, genellikle anlamli
bir iligki orilintiileri olmayan ve sorunun ¢oziimiinde de On bilgilerin eksik veya
yetersiz oldugu problem durumlarima elverisli bir yontemdir (Erden ve Akman, 2003:

137).
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2.3.2.2.13. Swets’in problem ¢ozme modeli

Bu model bireylerarasi sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmakla birlikte, ergen
durumundaki c¢ocuklar ile onlarin ebeveynleri arasindaki bireylerarasi sorunlarin
¢Ozlimiinde de kullanilmaktadir. Bu modele gore bireylerarasinda ¢ikan sorunlarin
¢coziimil i¢in yapilmasi gerekenler dort adimda belirtilmektedir (Swets, 1998: 12).
Bunlar: Sorunu tanimlamak, anlagmak i¢in uygun bir zemin aramak, karsindakinin

duygularin1 anlamaya ¢alismak ve fikirlerini ifade etmektir.

2.3.2.2.14. Kohler’in problem ¢ozme modeli

Bu modelde sorunlarin ¢6ziimii i¢ goriiye dayanmaktadir. Kohler, sempanze iizerinde
yapmig oldugu bir deneyde sorunlarin ¢6ziimii i¢in asil 6nemli olan noktanin,
baglantilarin algilanarak ¢oziilmesi gerektigi goriisiinii ileri stirmiistiir. Bu ¢6ziimiin
ise lic Onemli Ozelligi bulunmaktadir. Bunlar: Aniden olmasi ve sorunlarin
algilanarak ¢06ziilmesi, yeni durumlarda da uygulanabilir olmasi ve kesfedilen
sorunlarin tekrarlanma olasiliginin bulunmasidir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard,

1995: 40).

2.3.2.3. Problem ¢ozme siireci ve evreleri

Bu siireg ¢esitli evrelerden olusmakla birlikte, farkli arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde de tanimlanmaktadir. Bu durum g6z Oniine alindiginda, problem ¢6zme

stirecinin evreleri agagidaki gibi siralanmaktadir (Kdsterelioglu, 2007: 28):

Problemin Farkina Varilmasi: Ilk evrede, dncelikle bir seylerin yolunda gitmedigi
ya da bir sorunun var oldugu sezilmektedir (Kosterelioglu, 2007: 28). Tesadiifen,
dogal olarak ya da sistematik bir inceleme sonucunda ortaya c¢ikmakla birlikte,
genellikle insanlarda gerginlik ya da ¢atigma olusturarak kendisini gostermektedir

(Ogiilmiis, 2001: 12).

Problemin Tanimlanmasi: Problemin tanimlanmasi i¢in atilmasi gereken ilk adim,

sorunun acikliga kavusturularak kimlerle veya nelerle iligkili oldugunun
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anlasilmasidir. Bir diger adim ise, sorunun yapisi ile ilgili olan bilgileri toplamak ve

bu bilgilerden yararlanarak sorunu yeniden ifade etmektir (Ogiilmiis, 2001: 12).

Coziim Aramlmasi: Bu evrede, sorunun tanimlanmasi ile ilgili bilgilerin gdzden
gecirilmesi, mevcut ¢oziim yollarinin siralanmast ve bu durumla ilgili bilgi

toplanmasi gerekmektedir (Kosterelioglu, 2007: 29).

Karar Verilmesi ve Uygulanmasi: Bu evrede sorunun ¢6ziimii i¢in en uygun ¢ziim
yolunun secilmesi ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir (Kdosterelioglu, 2007:

29).

Degerlendirilmesi: Son evrede ise planl bir sekilde yapilan ¢aligsmalarin sonucunda,
hedeflere ulasma derecesi ile ilgili yargiya varilmasidir. Bu noktada karar
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in kararin Oncesinde, hedefin, ihtiyacin ve
problemin tanimlanmasi1 gerekmektedir. Bunun yani sira, karar asamasinda uygun
olabilecek alternatif yollarin secgilmesi gerekmektedir. Karar sonrasinda ise, verilen
kararin uygulanmasi ile birlikte hedefin gergeklesmis olmasi, ihtiyacin giderilmis
olmast ve problemin ise c¢oziilmesi ile karar degerlendirmesi yapilmaktadir

(Kosterelioglu, 2007: 29).

2.3.3. Problem C6zme Becerisi Kavram

Problem ¢6zme becerisi, “bir hedefe ulasma konusunda karsilasilan giicliikleri
yenme evresi ve bu evrede kisinin bilgisini kullanarak ve bu bilgiye yaraticilik ile
sahip oldugu hayal giiciinli de ekleyerek, sonuca ya da ¢oziime ulagsma evresidir”,
seklinde tanimlanmaktadir (Aksu, 1988: 46). Bu bolimde de, problem c¢ozme
becerisine ve problem c¢ozme becerisine etki eden etmenlere yer verilmistir.
Akabinde literatiirde tlirkge alan yazin ve yabanci yazin incelenerek, giincellik

acisindan son yillarda yapilan ¢alismalar baz alinarak degerlendirmeye alinmaistir.

2.3.3.1. Problem ¢ozme becerisinin tanimi

Problem ¢6zme becerisi kavram olarak genis bir sekilde, “kisilerin problem ¢dzme

evresinde ¢ozlime ulasabilmek adina bilgilerinden ve deneyimlerinden yararlanarak
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gostermis olduklar1 davranis sekilleri” olarak ifade edilmektedir (D’Zurilla, Maydeu-
Olivares ve Kant, 1998: 243). Fakat kisilerin gostermis olduklar1 bu davranis sekilleri,
problemlere deneyimleri sebebiyle farkli agidan yaklagsabilmelerine ve sorunun énem
derecesine gore de farkli tutumlar sergilemelerine neden olmaktadir. Bu durum da
kisilerin problemin ¢iktilariyla ilgili farkli beklentiler igerisine girmelerine sebep
olmaktadir (Jameson, 2009: 217). Kisilerin problem ¢6zme evresinde tek bir yontemi
izlemesi, tek bir cevabi aramasi, fikirlere karsi 6n yargili olmasi, hizli bir sekilde
degerlendirme yapmasi basaramama duygusu ve sonrasinda da kii¢iik diisme korkusu
problem ¢6zmenin Oniinde engel teskil eden durumlar arasinda yer almaktadir
(McConnel, 2006: 212; Rawlinson, 1989: 150). Bu belirtilenlerin yani sira, 6nemli
olan bir diger husus da kisilerin problemleri nasil ¢cozdiikleridir. Problemleri basarili
bir sekilde ¢ozemeyen kisiler, sorunu goriindiigli sekilde algilayabilen ve analizini
yapmadan degisik acidan ¢oziimler iiretmeye calisan kisilerdir (Ertmer, Stepich,
Flanagan, Reiner, Reyes ve Ushigusa, 2009: 119). Dolayisiyla sergiledikleri
davraniglarda hem amagsiz, hem de disiplinsiz olabilmektedir (Elliot, Herrick, Elliott
ve Shrout, 1995: 164). Problemleri basarili bir sekilde ¢ozen kisiler ise, kendilerine
giivenen, fiziksel ve ruhsal agidan daha saglikli olan, sorunlara planli ve sistemli bir
sekilde yaklagan, problemleri kendilerini gelistirme ve amaglarina ulagsma konusunda

firsat olarak degerlendiren kisilerdir (Nezu vd, 2007: 244).

Heppner ve Peterson (1982), problem ¢6zme becerisini iic boyut halinde ele

almaktadir:

Problem Co6zme Yetenegine Giiven: Kisilerin problem ¢dzme konusunda

kendilerine duymus olduklar1 giiven ve inang seklinde ifade edilmektedir.

Yaklasma-Kacinma: Farkli problemlerin ¢éziimiinde bazilarindan kaginma egilimi

duyulurken, bazilarina ise yaklagsma egiliminde bulunulmasidir.

Kisisel Kontrol: Sorun ¢ozme evresinde kisinin hem duygularini, hem de

davraniglarini kontrol edebilecegine dair duymus oldugu inangtir.
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2.3.3.2. Problem ¢ozme becerisine etki eden etmenler

Bir kisinin problem ¢dzme konusunda basarili olmasi, problemin 6zelligine nazaran
baz1 bireysel etmenlere baghdir. Bu etmenler; kisinin zekasi, yasi, egitim seviyesi,
hedefleri, aligkanliklari, tutumlari, algilari, degerleri ve inanglar ile ilgilidir. Bu
etmenlerden Oncelikle kiginin zeki olmasi, problem ¢6zme konusundaki basarisini da
artiracaktir (Morgan, 1999: 135). Bunun yani sira kisinin daha onceki yasantisi,
hayata dair deneyimleri de, onun asil kimliginin ya da kisiliginin olusmasini saglar.
Kisi problem ¢6zmeye calisirken, problem konusundaki goriisii, diislinceleri ve buna
yonelik kavrayis giicli de degerleri ve inanglari ile ayarlanmaktadir (Bingham, 1998:
32). Ayrica kisinin kendisine olan 6zgiiveni, cesareti ve problem ¢6zme konusundaki
istegi de problem ¢6zme de etkili bir rol oynamaktadir (Saygili, 2000: 18). Aksi bir
durumda kisinin problem ¢6zme konusunda yetersiz kalmasina sebep olmakla
birlikte, kiside depresyon ve kaygi gibi sonuglara neden olabilmektedir (D’Zurilla ve
Goldfried, 1971: 109).

Yas etkeni goz oOniine alindiginda genglerin ve yaslilarin problemlere yaklasimlar
birbirinden farkli olabilmektedir. Yagllar genclere nazaran, problemlere daha olgun
ve daha dikkatli acidan bakabilirken, gengler daha duygusal ve kisisel agidan
yaklagabilmektedir (Blanchard-Fields, 2007: 27). Bununla birlikte, kisilerin egitim
seviyelerinin yiiksek olmasi da problemleri farkli bakis agisi ile ele almalarini ve
buna uygun ¢6ziim bulmalarini saglamaktadir (Guilford, 1977: 112). Bu durumun
yan1 sira, gercefin bagka bir sekilde algilanmasi da, problemlerin etkili

tanimlanmasinin 6niinde engel olusturmaktadir (Proctor, 1995: 87).
2.3.4. Problem Cézme Becerisi ile Tlgili Yapilan Calismalar

Alanyazin incelendiginde, problem c¢ozme becerisi ile ilgili bir¢ok calismanin
yapildigr goriilmektedir. Bu caligmalarin biiyiik bir kismi, egitim ve psikoloji
alaninda kendini gostermektedir. Fakat son yillarda yapilan ¢aligmalar goz Oniine
alindiginda, problem ¢dzme becerisinin bu alanlardan isletme alanina dogru kaydigi
ve bu alanda da aktif bir yer edinmeye basladigi goriilmektedir. Bu boliimde de, bu

konu ile ilgili yapilan farkli alanlardaki ¢aligmalara, 2017 ve 2018 yili géz Oniine
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alinarak deginilmistir. Bu baglamda da, yabanci ve yerli alanyazin dikkate alinarak

arastirmalar aktarilmistir.

Abdollahi, Talib, Carlbring ve Yaacob (2018), 500 lisans Ogrencisi iizerinde
yaptiklar1 ¢alismanin amaci, problem ¢ézme becerileri ile algilanan stres arasindaki
iliskide zorlugun 1limli roliinii aragtirmaktir. Arastirma bulgularina gére, 6grencilerin
problem ¢6zme becerilerinin zayif oldugu ve buna karsin algilanan stresi bildirme
olasiliklarinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, zorlugun ise
iliml1 bir roliiniin oldugu saptanmistir. Albayrak, Yavuzer ve Keldal (2018), 319
tiniversite Ogrencileri ilizerinde yaptiklart ¢alismanin amaci, algilamig olduklart
sosyal destegin, depresyon diizeyleri ile arasindaki iligkide, problem ¢6zme
yeteneklerinin aracilik etkisini ortaya koymaktir. Arastirma bulgularina gore,
depresyon ile algilanan sosyal destek arasindaki iliskide, problem ¢6zme yeteneginin

kismen arac1 rolii oldugu ortaya konulmustur.

Azizi, Sedaghat ve Direkvand-Moghadam (2018), iran’li 60 kiz &grenci iizerinde
gergeklestirdikleri ¢calismada, elestirel diisiinme egitiminin benlik saygis1 ve problem
¢ozme becerisi izerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirma bulgularinda ise,
problem ¢ézme becerileri ile benlik saygisi arasinda anlamli bir iliski ortaya
cikmigtir. Bununla birlikte kiz 6grencilere verilen elestirel diisiinme egitimi, hem
Ozglivenlerini hem de problem ¢6zme becerilerini olumlu yonde etkilemistir.
Eryilmaz ve Kurtulus (2017), 186 egitim fakiiltesi Ogrencisi {izerinde, problem
¢ozme konusunda yansitici diisiinme becerileri ile matematik dersindeki akis
durumlart arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bulgulara gore, anlaml bir iligki ortaya

cikmistir.

Flynn, Felmlee, Shu ve Conger (2018), 227 arkadas c¢ifti ilizerinde yaptiklari
caligmada, ebeveynlerin, ergenlerin yakin arkadagliklarin1 nasil etkilediklerini ve
nasil bir davranis tarzi sergileyerek, sorun ¢ézmeye c¢alistiklarini arastirmiglardir.
Arastirma  bulgularinda, ebeveynlerin diisiik seviyede diismanlik davranisi
gostererek, problem ¢ozmeye daha c¢ok odaklanmasi ve ergenlerin yakin
arkadaslarina karsi destekleyici eylem igerisinde bulunmasinin her iki arkadaglik

acisindan da olumlu yonde iliskili oldugu ortaya konulmustur. Goriicii ve Karakus
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(2017) c¢alismalarinda, anne tutumlarinin, ¢ocuklarin problem ¢ézme becerileri
tizerindeki etkisinin olup olmadigim1 saptamaya c¢alismislardir. Bu amag
dogrultusunda, 5-6 yasindaki 500 ¢ocuk ve anneleri orneklem olarak seg¢ilmistir.
Bulgulara gore, anne tutumlarinin, ¢ocuklarin problem ¢dzme becerileri lizerinde

etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Konu ve Giil (2017) calismalarinda, biyoloji dersinde yer alan yasam temelli
probleme dayali olan Ogretimin, lise Ogrencilerinin tutumlarina, problem ¢ézme
becerilerine ve motivasyonlarina etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, 106 lise 6grencisi 6rneklem olarak secilmistir. Bulgulara gore, yasam
temelli probleme dayali 6gretimin, 6grencilerin tutumlari, problem ¢6zme becerileri
ve motivasyonlar1 tizerindeki etkisi yiiksek diizeyde c¢ikmustir. Giiven (2017), 35
miizik 6gretmeni adayinin, problem ¢6zme becerilerinin piyano dersinde karsilagmis
olduklar1 problemleri ya da sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil bir etkisinin oldugunu
aragtirmistir. Arastirma bulgularia gore, bu adaylarin problem ¢dzme becerilerinin

algilarinin olumsuz yonde oldugu belirlenmistir.

Kaya ve Altinkurt (2018) calismalarinda, iiniversite Ogrencilerinin romantik
iligkilerinde karsilastiklar1 problemleri ¢dzme becerilerini incelemis ve bu
Ogrencilerin empati ile zihinsel agidan iyi olus diizeylerini demografik degiskenler
acisindan ele almislardir. Universiteden 510 dgrenci érneklem olarak ele alinmustir.
Arastirma bulgularina gore, orta diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmis ve problem
¢6zme becerilerini agikladigi ortaya konulmustur. Karatas, Bademcioglu ve Celik
(2017) yapmis olduklar1 c¢alismada, 374 lise 6grencisi lizerinde ¢oklu zeka ile
problem ¢dzme becerileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma bulgularinda,
coklu zeka degiskeni ile problem ¢dzme becerisi arasinda pozitif ve anlamli yonde

bir iligki tespit edilmistir.

Kokmaz, Pancar, Alparslan ve Ayan (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmada, 451 lise
ogrencisi lizerinde fiziksel aktivite diizeylerinin, problem ¢dzme becerileri iizerinde
bir etkisinin olup olmadigini incelemislerdir. Arastirma bulgularinda ise, 6grencilerin
problem c¢ozme becerileri ile fiziksel aktiviteleri arasinda anlamli bir iliski

cikmamistir. Kolemen ve Erisen (2017), mesleki ve teknik ortadgretimden 186
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Ogrenci lizerinde ve 86 Ogretmen iizerinde yaptiklar c¢alismada, elestirel diisiinme
becerisi ile problem ¢ozmenin, akademik basar1 ile iligkili olup olmadigini
arastirmiglardir. Bulgulara gore, problem ¢6zme becerileri ile elestirel diisiinme

becerilerinin akademik basariy1 kuvvetli sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

Lee, Rong, Hsu, Liu ve Kuo (2018) calismalarinda, toplum igerisinde yasayan
sizofren hastalarinin, problem ¢6zme becerileri egitimlerinin, 6z kontrol davraniglar
ile psikotik semptomlar iizerindeki etkisini incelemislerdir. 63 sizofren hastasi
orneklem olarak seg¢ilmistir. Arastirma bulgularina gore, hastalarin problem ¢ézme
becerileri iizerine aldiklar1 egitimin, olumsuz psikotik semptomlar iizerinde olumlu
bir etkisinin oldugu ve 6z kontrol davranislarini da olumlu bir yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Sonay ve Bulut (2017), problem ¢6zme yaklagiminin meta-
biligsel sorgulamaya dayanan 06z-diizenleme yeteneklerine etkisini incelemek
amaciyla arastirma yapmislardir. Bu amag¢ dogrultusunda, 110 egitimci drneklem
olarak sec¢ilmistir. Arastirma bulgularina gore, anlamli bir etkiye sahip oldugu

sonucuna varilmistir.

Sahin, Ibili ve Uluyol (2017) ¢alismalarinda, 6gretmen adaylar1 iizerinde problem
¢ozme egilimi ile internet bagimliligi arasinda bir iliskinin olup olmadigim
belirlemeyi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda, 218 6gretmen adayr 6rneklem
olarak se¢ilmistir. Bulgulara gore, problem ¢dzme egilimi ile internet bagimlilig
arasinda bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur. Temeloglu (2018) ¢alismasinda,
duygusal zeka ile problem ¢6zme yetenegi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
bulgularina gore, duygusal zeka ile problem ¢ozme yetenegi arasindaki iliskide

pozitif ve gliglii yonde bir iliski ortaya ¢ikmistir.

Topoyan ve Celenk (2017), bir iiniversite hastanesinde 770 hemsire lizerinde
gerceklestirdikleri calismada amag, problem c¢6zme becerilerinin diizeylerinin
arastirilmasidir. Sonuca gore, hemsirelerin bu konudaki becerilerinin orta diizeyde
oldugu saptanmis ve bu durumun ise, pozisyona, egitime, kidem yilina gore ve
yardim alinan kisiye gore farklilasabilecegi tespit edilmistir. Tugut ve Kaya (2017)
caligmalarinda, terapotik mizah kullanma durumu ile problem ¢ozme becerileri

arasinda bir iliskinin olup olmadigini incelemislerdir. 163 hemsire 6rneklem olarak
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secilmistir. Sonug itibari ile, katilimer hemsirelerden mizah puani yiiksek olanlarin,
problem ¢6zme becerileri konusunda gii¢lii olduklar tespit edilmistir ve iliskinin

oldugu saptanmistir.

Zembat, Tunceli ve Aksin (2017), 126 okul oOncesi Ogretmeni lizerinde yapmis
olduklar1 calismada, sinif yonetimi becerileri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Elde edilen veriler dogrultusunda, 6gretmenlerin problem
¢ozme becerilerinin artmasiyla birlikte smif yoOnetimi becerilerinin  arttigi
saptanmistir. Uygur (2018), 223 lise 6grencisi tizerinde gerceklestirdigi ¢alismasinda,
problem ¢dzme becerilerinin, karar verme becerilerine ve akilc1 olmayan inanglara
gore yordanip yordanmadigini ortaya koymayir amaglamistir. Elde edilen bulgulara
gore, bu iki stilin birlikte problem ¢6zmenin %85°lik oranini yordadig: tespit

edilmistir.

Yiik¢ii ve Demircioglu (2017), 4-6 yas grubu arasindaki 240 ¢ocuk ve onlarin
ebeveynleri iizerinde yapilan bu ¢alismada, sosyal problem ¢ézme becerisi, farkli
degiskenler acisindan incelenmistir. Bulgulara gore, yasa gore anlamli bir farklilik
bulunurken, aylik gelire, kardes sayisina, ebeveynlerin yaslarina, egitim diizeylerine

ve ¢alisma durumlarma gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
2.4. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Problem C6zme Becerileri Arasindaki Tliski

Problem ¢6zme becerisi, bireylerin herhangi bir giigliikle, problemle veya engelle
karsilasmast durumunda, bu durumun ortadan kaldirilmast i¢in yapilan bir
ugraglardir. Psikolojik sermaye ise, bireylerin bu problemlerin veya durumlarin
istesinden gelebilmeleri icin sahip olduklari psikolojik durumlaridir. Bu baglamda,
bireylerin problem ¢6zme konusunda basarili olduklar1 ya da olamadiklari, bu
sorunlara karst nasil bir yaklasim izledikleri ile yakindan ilgilidir. Ciiceloglu
(2000)’na gore, bireyler bir problemi belirli bir yontem kullanarak ¢ozdiiklerinde,
kullandiklar1 bu yonteme bagh kalabilmektedirler. Bu baglliklari ise, yeni bir sorun
ile kars1 karsiya kaldiklarinda onlari yine ayni yontemi kullanmalari yoniinde
itebilmektedir. Bu noktada zihinsel kurgudan kaynaklanan kurulum, bireyleri

problem ¢ozme siirecinin basinda iken, onlarin distlincelerini alip belirli yonlere
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yonlendirebilmekte ve bu durumda onlarin tarafli bir tutum sergilemeleri ile
sonuglanmaktadir. Morgan (1999)’a gore, buradaki problem, bireyin zihninde
kurmus oldugu duruma uyuyorsa, bu durum olumlu aktarima sebep olmakta, yani
bireyin kolay bir sekilde problemi ¢6zmesini saglamaktadir. Eger uymuyorsa, bu
durumda olumsuz aktarima sebep olmakta ve bireyin problemini ¢dzmesini

engellemektedir.

Birey bir sorunu ¢6zme yetenegine giivendiginde ve inandiginda, o sorunu bir tehdit
olarak degilde, iistesinden gelebilecegi bir durum olarak gordiigiinde, bireyin bu
olumlu etkinligi pozitif yonde etkilidir. Pajares ve Miller (1997)’a gore, bireylerin
problemleri ¢6zmek i¢in harcadiklari ¢abalarm onlarm 6zyeterlilik seviyelerini
gelistirecegi diisiiniilmekte ve ayni zamanda Ozyeterlilik seviyeleri yiiksek olan
kisilerin, problemleri ¢6zebilme konusunda daha da basarili olacaklarini
vurgulanmaktadir. Nezu ve digerleri (2007) ve Stevens (1998)’a gore, bireyin
problem karsisinda endise duymasi, panige kapilmasi, iistesinden gelemeyecegini
diisiinerek depresyona girmesi halinde ise negatif yonde bir etki ortaya ¢ikmaktadir.
Heppner ve Baker (1997)’a gore, bireyin problem karsisinda kendisine giivenmesi,
iyimser diisiincelere sahip olmasi, kisinin problem ¢6zmek i¢in bir yaklasim
egilimine girdigini gosterirken; aksi s6z konusu oldugunda birey problem karsisinda
kaginma egilimi gostermektedir. Bireyin bu negatif psikolojisi, problem ¢ézme
konusunda da basarisizlikla sonuglanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle bireyin
duygu ve davraniglarim1 kontrol altinda tutabilmesi ve bu inanca sahip olmasi

gerekmektedir.

Bireyin sahip oldugu pozitif psikoloji sermaye, hem sosyal hayatini hem de is
hayatin1 sekillendirmektedir. Wang ve King (2009)’e gore, sahip olunan pozitif
psikolojik sermaye sosyal hayatta daha c¢ok bireyin diger kisiler ile arasindaki
durumlarda etkiliyken; is hayatinda ise is tatmininden, performansina kadar hemen
hemen her alanda etkili olabilmektedir. Bu nedenle, 6zel ve kamu farketmeksizin,
tiim Orgiitler, problem ¢6zme konusunda yetenekli ve pozitif psikolojiye sahip olan,
planl1 ve sistemli bir sekilde problemlere yaklasan bireylere ihtiyag duymaktadirlar.

Bu kapsamda ele alindiginda, her iki kavraminda, hem kisinin bireysel gelisimi
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acisindan, hem de orgiitlerin saglikli bir sekilde islemesi agisindan 6nem teskil ettigi

goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, problem c¢dzme becerisi ile ilgili yapilan ¢aligmalar,
psikolojik sermaye ile ilgili yapilan ¢alismalara nazaran daha azdir. 2000’1i yillardan
sonra Oonem kazanmaya baslayan bu iki kavram arasindaki iliskiler ile ilgili
caligmalar ise yok denecek kadar azdir. Anik ve Tosten (2019), problem ¢ézme
becerisi ile psikolojik sermaye algisi arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Sirnak’ta
1161 ogretmeni Orneklem olarak almiglardir. Arastirma bulgularina gore,
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin yiiksek oldugu, fakat problem ¢6zme
becerilerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu iki olgu arasindaki iligkinin ise
pozitif yonde ve orta diizeyde oldugu saptanmistir. Luthans (2002b) calisanlarin,
psikolojik sermaye algilarinin yiiksek olmasinin, rgiitiin motivasyonu, verimliligi ve
iklimi agisindan 6nemli ve olumlu oldugunu vurgulamistir. Ayn1 zamanda psikolojik
sermayenin boyutlarindan umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin problem
¢ozme becerisi ile iligkisinin diisiik ve orta diizeyde oldugu belirtilmektedir. Bu
bulguya gore Luthans (2002b), problem c¢dzme becerisinin artirilmasinda pozitif

psikolojik sermayenin oldukga etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Karatas (2010) 408 kisilik 6zel giivenlik iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, is
tatmininin, problem ¢6zme becerisinin biitlin boyutlar1 {izerinde etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Benzer sekilde, orgiitsel adalet algisinin etkilesim adaleti
boyutunun, problem ¢ézme becerisi ile onun kendine giiven boyutu ve kisisel kontrol
boyutlarini etkiledigini tespit etmistir. D’Zurilla, Maydeu-Olivares ve Kant (1998),
problem ¢6zme konusunda erkeklerin, kadinlara gore daha fazla tecriibeli oldugunu
ortaya koymustur. Pehlivan ve Konukman (2004), 6gretmenler {lizerine yaptigi bir
caligmasinda evli olanlarin problem ¢6zme konusunda kendilerini tecriibeli
gordiiklerini belirtmektedir. Efe, Oztiirk ve Koparan (2008) ise, problem ¢ézme
konusunda egitimin 6nemli oldugunu, egitim diizeyinin yiiksek olmasinin bireylerin
problemlere bakis agisinin etkiledigini ve ona uygun c¢oziimler iiretebildiklerini

ortaya koymaktadir.
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Dayanikl1 bireylerin hem is doyumlarinin hem de 6rgiitsel bagliliklarinin maksimum
diizeyde olmas1 beklenmektedir. Ciinkii, bu kisilerin is yasamlarinda karsilastiklar:
zorluklar, basarisizliklar ve problemlerden sonra bile ayakta kalabilme konusundaki
yetenekleri, dayaniklilik seviyeleri ile iliskili olarak yiiksektir (Luthans, 2006: 39).
Benzer sekilde bireylerin kendi yeteneklerine olan inanglarinin beraberinde duygusal
baglilig1 da getirdigi ve olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Allen ve Meyer,
1990: 4). Ayn1 zamanda 6zyeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut diizeyi yiiksek
bireyler kendilerine ulagilmasi zor hedefler belirlemekte, problemler karsisinda
miicadele etmeyi sevmekte, kendi kendilerini motive edebilmekte ve herhangi bir
konuda engeller ve zorluklar ile karsilastiklarinda asla vazgegmemekte ve o zorlugun
iistesinden gelmektedirler (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 38). Bu baglamda
kuramsal cerceve ve yapilan gorgiil arastirmalara dayanilarak pozitif psikolojik
sermayenin problem c¢ozme becerisi iizerindeki etkisine yonelik “1.5. Arastirma

Hipotezleri” baslig1 altinda hipotez ortaya konulmustur.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmada takip edilen yontem, aragtirma modeli, evren ve 6rneklem,

veri toplama araclar1 ve veri toplama yontemi agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temel amaci, farkli demografik 6zelliklere ve farkli mesleki 6zelliklere
sahip tekstil ¢alisanlarinin psikolojik sermayeye yonelik goriislerini tespit etmek ve
psikolojik sermayeye yonelik goriislerinin problem ¢ézmeye yonelik becerilerine
etkilerini incelemektir. Bu ama¢ kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil

3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Aragtirma modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Kastamonu’da faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinde gorev
yapan 180 calisan olusturmaktadir. Toplam 180 ¢alisandan olusan arastirma
evreninin tamamina ulasma imkéani bulundugundan tam sayim Orneklem ydntemi
arastirmada kullanilmistir. Bu kapsamda anket formlar1 evrenin tamamina dagitilmas,
ancak anketlerden 172 adedi geri donmiistiir. Eksik ve yanlis doldurulan ve ayni

zamanda giivenilirligi zedeleyici toplam 7 anket ¢ikarildiktan sonra evreni temsil
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kapasitesine sahip 165 kullanilabilir anket formu (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu

ve Yildirim, 2004) veri analizlerine dahil edilmistir.
3.3. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Arastirmada hem analiz hem de yorum kolayligi sebebi ile birincil veri toplama
yontemi olan anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, EK-1 ve EK-2 ve EK-3"de
sunulan kisisel bilgi formu ile psikolojik sermaye ve problem ¢6zme becerisi

Olgekleri arastirmanin anket formunu olusturmaktadir.
3.3.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veriler ise ii¢ 6l¢lim aracinin kullanilmasi ile toplanmistir.
Calisanlarin psikolojik sermayeye yonelik goriislerini 6lgmek amaci ile “Psikolojik
Sermaye Olgegi (PSO)”, problemleri ¢cdzme becerilerini dlgmek icin ise “Problem
Cozme Becerisi Olgegi (PCBO)” kullanilmistir. Tekstil isletmesindeki ¢alisanlarin
cinsiyet, 6grenim diizeyleri, medeni durum, yas gibi demografik 6zelliklerini 6lgmek

amaciyla ise “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
3.3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada verilerin toplanmasi ve test edilmesi amaciyla “Psikolojik Sermaye

~ 199

Olgegi” ve “Problem Czme Becerisi Olgegi” kullanilmistir.
3.3.2.1. Psikolojik sermaye élcegi (PSO)

Arastirmada, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek amaciyla
Luthans ile arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sermaye Olcegi”
kullanilmustir. Olgek; iyimserlik, umut, dzyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik olmak
lizere dort boyuttan olusmaktadir. Olgekte bu boyutlar1 lgen toplamda 24 madde
olarak yer almaktadir. Olgekte; “tyimserlik” boyutu 1*, 9, 11*, 14, 18 ve 19; “umut”
boyutu; 2, 6, 12, 17, 20 ve 24; “Ozyeterlilik” boyutu; 3, 4, 15, 16, 21 ve 23;
“dayaniklilik” boyutu ise; 5, 7, 8*, 10, 13 ve 22 numarali maddeler ile 6l¢iilmektedir

(* isareti ile belirtilen maddeler ters puanlanmustir). Olgekte yer alan maddelerden bu
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boyutlara drnek verilecek olursa; “Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede
kendime giivenirim.” (6zyeterlilik), “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir
sekilde hallederim.” (dayaniklilik), “Su anda, isimde kendimi c¢ok basarili olarak
gorilyorum.” (umut), “Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en
iyisini isterim.” (iyimserlik) ifadeleri olarak verilebilir. Olgegin orjinalinde bu
modelde 5°li likert tipi kullanilmigtir. Bu modele gore oOlgekte yer alan ifadeler;
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” degerlerine karsiik gelmektedir. Olgegin Tiirkge’ye
uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Uyarlama g¢aligmasinda
yazarlar 24 maddelik orijinal 6l¢ege faktor analizi uygulamis ve madde toplam
korelasyonlar1 da dikkate alinarak 3 madde (1, 8 ve 11) dl¢ekten ¢ikartilmistir. Daha
sonra 21 maddeden olusan 6lgege dogrulayict faktor analizi uygulanmis ve kabul
edilebilir uyum degeri yakalanmistir. Bu arastirmada da Cetin ve Basim (2012)

tarafindan uyarlanan 6lgek kullanilmistir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi’nin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla faktor
analizi, giivenilirligini test etmek amaciyla ise i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alpha)
gerceklestirilmistir. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi’'ne iliskin faktdr analizi
bulgular1 Tablo 3.1°de, gilivenilirlik analizi bulgular1 ise Tablo 3.2°de sunulmaktadir.

Tablo 3.1. Pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin faktor analizi ve bulgulari

Madde Fak. Yiik. Aciklanan

Faktorler Sayis1 Arahgi Varyans (%) Ozdeger
Pozitif Psikolojik Sermaye 20 ,485 - ,898 60,109
Iyimserlik 4 ,638 -,769 12,953 1,512
Umut 6 ,485 - ,898 15,374 2,293
Ozyeterlilik 6 ,631 -,822 18,815 6,367
Psikolojik dayaniklilik 4 , 584 - 787 12,968 1,850

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri: ,786
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=1710,492; df=190; p=,000
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Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi’nin faktdr analizi icin ne derece uygun oldugunu
test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett testinden
yararlamlmistir. KMO (.786) ve Barlett (X?>=1710,492; p=000) test sonuglari
incelendiginde olgegin drneklem yeterliligi Sl¢iitiiniin faktér analizi i¢in uygun ve
anlamli oldugu goriilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2016: 311). Faktor analizi
sonucunda pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin Cetin ve Basim (2012) tarafindan
uyarlanan 06lgek ile uyum sagladigi goriilmektedir. Ancak “psikolojik dayaniklilik”
boyutuna ait olan bir madde (4.madde) faktor analizi sonucunda farkli ve tek boyuta
dagildigindan ve madde toplam korelasyon katsayisi. 30°dan diisiik oldugundan
Olcekten gikartilmistir.

Tablo 3.1. Pozitif psikolojik sermaye dl¢eginin giivenilirlik analizi ve bulgulari

Olek hé[:;;lf Cronb:z(cll)l Alpha
Pozitif Psikolojik Sermaye 20 .880
Iyimserlik 4 749
Umut 6 .828
Ozyeterlilik 6 .844
Psikolojik dayaniklilik 4 720

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi’nin giivenilirlik analizi i¢ tutarlilik katsayisi
Cronbach Alpha ile hesaplanmistir. Bu sonuca gore Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi’nin Cronbach Alpha degeri .880, alt boyutlarindan “iyimserlik” boyutunun
749, “umut” boyutunun .828, “Ozyeterlilik” boyutunun .844 ve “psikolojik
dayaniklilik” boyutunun ise .720 olarak bulunmus olup, i¢ tutarlilik i¢in kabul
edilebilir bir degerdir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 1998: 611).

3.3.2.2. Problem ¢iézme becerisi dlcegi (PCBO)

Arastirmada, problemler karsisinda gosterdikleri genel davramiglarmi ya da

tepkilerini 6lgmek amaciyla Heppner ve Peterson (1982) tarafindan gelistirilen
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“Problem Cdzme Becerisi Olgegi” kullanilmistir. Olgek; problem ¢ézme yetenegine
giiven, yaklasma-kacinma ve kisisel kontrol olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir.
Olgekte bu boyutlar1 dlgen toplamda 35 madde olarak yer almaktadir. Olgekte;
“yaklagsma-kaginma” boyutu; 1*, 2%, 4% 6, 7, 8, 13*, 15*, 16, 17*, 18, 20, 21*, 28,
30* ve 31; “problem ¢6zme yetenegine gliven” boyutu; 5, 10, 11%*, 12, 19, 23, 24, 27,
33, 34*, 35; “kisisel kontrol” boyutu; 3*, 14*, 25* 26* ve 32* numarali maddeler ile
Olclilmektedir (* isareti ile belirtilen maddeler ters puanlanmistir). Ayrica 9, 22 ve 29
numarali maddeler ise dolgu soru niteliginde olmakla birlikte puanlama disinda
tutulmustur. Calismada giivenilirlik katsayilari sirastyla; problem ¢ézme yetenegine
giiven (.85), yaklasma-kaginma (.84) ve kisisel kontrol (.72) 6l¢egin tiimii i¢in ise .90
olarak hesaplanmistir. Olgekte yer alan maddelerden bu boyutlara 6rnek verilecek
olursa; “Bir sorunla karsilastigimda, baska konuya gegmeden once durur ve o sorun
tizerinde diisiiniirim” (yaklagsma-kaginma); “Sorunlari ¢6zme konusunda genellikle
yaratict ve etkili ¢oziimler iiretebilirim” (problem ¢dzme yetenegine giiven); “Ani
kararlar verir ve sonra pigsmanlik duyarim” (kisisel kontrol) ifadeleri olarak
verilebilir. Olgegin orjinalinde bu modelde 6’li likert tipi kullanilmustir.
Katilimeilarin maddelerde yer alan ifadeleri hangi siklikla yaptiklarini tespit etmek
icin modelde yer alan ifadeler “l=her zaman bodyle davranirim”, ‘“2=c¢ogunlukla
bdyle davranirim”, “3=sik sik boyle davranirim”, “4=arada sirada bdyle davranirim”,
“S=nadiren boOyle davranirim” ve “6=hi¢bir zaman bodyle davranmam” gseklinde
belirlenmistir. Olgekten elde edilen toplam puan 32 ile 192 arasinda degismektedir.
Problem ¢6zme becerisi “problem ¢dzme yetenegine giiven” boyutundan elde edilen
puanin yiiksek olmasi calisganin problem ¢6zme yetenegine giivenmedigini,
yaklagsma-kag¢inma boyutundan elde edilen puanin yiiksek olmasi ¢alisanin problem
¢ozmeden kacindigimi ve kisisel kontrol boyutundan elde edilen puanin yiiksek
olmasi ¢alisanin problem ¢dzme esnasinda duygularini kontrol edemedigi ve dlgegin
timii i¢in elde edilen puanin yiiksekligi ise ¢alisanin problem ¢6zme konusunda
kendisini yetersiz hissettigini gdstermektedir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamas1 Sahin,
Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilmistir. Calismada tiim 6lgegin giivenilirlik
katsayis1 .88 olarak hesaplanmistir. Karatas (2010) calismasinda 6l¢egin ti¢ faktorlii
yapisinin dogrulandigi ancak Olgekten 6, 8, 11, 13, 17, 18, 28. maddeleri binisik

oldugundan ¢ikardig1 goriilmektedir. Caligmasinda giivenilirlik katsayilar sirasiyla;
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problem ¢ozme yetenegine giiven (.89), yaklasma-kaginma (.78) ve kisisel kontrol

(.70) dlgegin tiimii icin ise (.89) olarak hesaplanmustir.

Problem C6zme Becerisi Olgegi’nin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla faktor
analizi, giivenilirligini test etmek amaciyla ise i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alpha)
gerceklestirilmistir. Problem Cozme Becerisi Olgegi'ne iliskin faktdr analizi

bulgulart Tablo 3.3’de, giivenilirlik analizi bulgulari ise Tablo 3.4’de sunulmaktadir.

Problem C6zme Becerisi Olgegi’nin faktdr analizi igin ne derece uygun oldugunu
test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett testinden
yararlanilmistir. KMO (.828) ve Barlett (X?=2271,317; p=000) test sonuglari
incelendiginde dlgegin drneklem yeterliligi Ol¢iitiiniin faktor analizi i¢in uygun ve

anlaml oldugu goriilmektedir (Giirbiliz ve Sahin, 2016: 311).

Tablo 3.3. Problem ¢6zme becerisi dl¢eginin faktor analizi ve bulgulari

Madde Fak. Yiik. Aciklanan

Faktaglor Sayisi Arahgi Varyans (%) Ozdeger
Problem C6zme Becerisi 24 , 577 - 813 53,462
Problem ¢ozme 9  ,577-.813 20,631 6,530
yetenegine giiven
Yaklasma-kacinma 10 411 - ,895 20,358 4,032
Kisisel kontrol 5 ,471 - ,909 12,473 2,269

Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: ,828
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=2271,317; df=276; p=,000

Faktor analizi sonucunda problem ¢dzme becerisi dlgeginin ii¢ boyutlu yapisi Ismen
(2001), Diindar (2008) ve Karatag (2010) tarafindan yapilan c¢aligmalarla uyum
sagladig1 goriilmektedir. Olgekten; “problem ¢dzme yetenegine giiven” boyutundan
iki madde (10 ve 23. madde) ile “yaklasma-ka¢inma” boyutundan alt1 madde (7, 8,
15, 18, 21 ve 31. madde) binisik oldugundan o&lgekten cikartilmistir. Boylece
Olcekten elde edilen toplam puan 24 ile 144 arasinda degismektedir. Problem ¢6zme

becerisi Ol¢eginden alinan puanin ortalamadan yiiksek olmasi ¢alisanlarin problem
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¢ozme becerisine sahip olmadigmni (olumsuz), alinan puanin ortalamadan disiik
olmasi ise calisanlarin problem ¢6zme becerisine sahip oldugunu (olumlu)

gostermektedir.

Tablo 3.4. Problem ¢dzme becerisi 6lgeginin giivenilirlik analizi ve bulgulari

Madde Cronbach Alpha

Olgek Sayisi (o)
Problem Cozme Becerisi 24 742
Problem ¢ozme yetenegine giiven 9 877
Yaklasma-kacinma 10 .867
Kisisel kontrol 3 787

Problem Coézme Becerisi Olgegi’nin giivenilirlik analizi i¢ tutarlilik katsayisi
Cronbach Alpha ile hesaplanmistir. Bu sonuca gore Problem Coézme Becerisi
Olgegi’nin Cronbach Alpha degeri .742, alt boyutlarindan “problem ¢ézme
yetenegine giiven” boyutunun .877, “vaklasma-ka¢inma” boyutunun .867 ve “kisisel
kontrol” boyutunun ise .787 olarak bulunmus olup, i¢ tutarlilik i¢in kabul edilebilir

bir degerdir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 1998: 611).
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin temel amaci olan, calisanlarin psikolojik sermeye diizeyleri ile
isyerindeki problem ¢6zme diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla bazi
istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin analiz edilmesi ve
bulgularinin yorumlanmast amaciyla istatistiksel paket programindan (IBM SPSS
Statistics 0.22) yararlanilmistir. Verilerin genel O6zelliklerini belirtmek amaciyla
tanimlayict (frekans, ortalama ve standart sapma) istatistik analizlerine yer
verilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin siddetini ve yoniinii belirlemek amaciyla
korelasyon analizi ve hipotez testlerini gergeklestirmek icin ise regresyon analizinden

faydalanilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla verilerin istatistiksel
¢Oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Bulgular
boliimiinde ilk olarak 6rneklem grubunun genel yapisini agiklayicr frekans ve yiizde
dagilimlar ile birlikte problem ¢ézme becerilerine ve psikolojik sermaye algilarina
yonelik tanimlayict istatistiklere yer verilmektedir. Daha sonra ise, arastirmanin
hipotezlerinin kabul/red durumlarin1 ortaya koymak igin istatistiksel analizler ve

bulgulart sunulmaktadir.
4.1. Arastirma Orneklemine fliskin Demografik Bulgular

Katilimcilarin; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, sektor, gelir durumu ve

hobi durumuna iliskin demografik bilgileri Tablo 4.1’de sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular

Demografik Demografik

(")zellii N s (")zellii N s
Cinsiyet Medeni durum

Kadin 105 63,6 Evli 111 67,3
Erkek 60 36,4 Bek@r 54 32,7
Egitim Bu Isletmedeki Kidem

k6 gretim 79 47,9 1 yildanaz 58 35,2
Lise 78 47,3 1-5yil arasi 89 53,9
Onlisans 6 3,6 6-10 yil arast 17 10,3
Lisans 2 1,2 11-15 yil rast 1 ,6
Yas Toplam Kidem

25 yasg alt1 7 4,2 1 yildan az 15 9,1
25-29 yas 40 24,2 1-5yilarast 49 29,7
30-34 yas 51 30,9 6-10 yil arasi 40 242
35-39 yas 36 21,8 11-15 yilras: 36 21,8
40 ve lizeri yas 31 18,8 16-20 y1l aras1 13 7,9
Statii 20 yildan fazla 12 7,3
YOnetici 2 1,2

Yonetici degil 163 98.8

Toplam 165 100 Toplam 165 100
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Katilimecilarin - Tablo 4.1°de yer alan demografik bulgulari incelendiginde;
cogunlugunun kadin (%63,6) calisanlardan olustugu goriilmektedir. Arastirmanin bir
tekstil isletmesinde yiiriitiildiigi diistiniildiiglinde kadin ¢alisan oraninin yiiksek
olmasi normal karsilanabilir. Katilimcilarin neredeyse yarisinin ilkdgretim (%47,9)
ve yine yarisinin lise (%47,3) egitim durumuna, dolayisiyla tiim katilimeilarin
neredeyse tamaminin (%95,2) lise ve alti egitim durumuna sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin yiiriitiildiigii Kastamonu ili biinyesinde ¢alisabilir
niifusun egitim durumu ve yapilan isin gerektirdigi kalifiye isgiicii diisiliniildiiglinde
bu durum normal sayilabilir. Egitim durumuna paralel olarak katilimcilarin statiileri
incelendiginde neredeyse tamaminin (%98,8) isgdren (isci) statiisiine sahip oldugu

belirtilebilir.

Katilimcilarin  yarisindan fazlasinin yaslart (%60,3) 34 yas ve alti seviyesinde
oldugu, mevcut isletmedeki ¢alisma siirelerinin (kidemlerinin) yiiksek oranda (89,1)
5 yil ve alt1 oldugu, ayni sekilde toplam calisma siirelerinin (kidemlerinin) yarisindan
fazlasinin (%63) 10 yil ve alt1 oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimeilarin yine

yarisindan fazlasiin evli (%67,3) oldugu belirtilebilir.
4.2. Arastirma Degiskenlerine fliskin Tanimlayici1 Bulgular

Arasgtirma bulgular1 ortaya konulmadan Once, aragtirma verilerinin yapilmasi
diisiiniilen analizler i¢in uygun olup olmadigimi belirlemek amaciyla bazi 6n
analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda; psikolojik sermaye ve problem
¢ozme becerisi Olceklerine ait frekans, ortalama, standart sapma, carpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) analizleri yapilarak tanimlayict istatistiklere yer
verilmistir. Psikolojik Sermaye Olcegi’ne ait tanimlayici istatistiki bulgular Tablo 4.2
ve Tablo 4.3’de, Problem Cozme Becerisi Olgegi’ne ait tanimlayici istatistiki

bulgular ise Tablo 4.4 ve Tablo 4.5’de ayrintil1 olarak belirtilmektedir.
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Psikolojik Sermaye Olgegi’'ne Iliskin Tablo 4.2° de yer alan tanimlayici istatistiki
bulgular (ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik) incelendiginde; en diisiik
(3,68) ortalamanin psikolojik sermaye Olgceginde yer alan “13. Madde” oldugu, en
yiiksek (4,32) ortalamanin ise psikolojik sermaye 6l¢eginde yer alan “20. Madde”
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelere katilim diizeyleri genel ortalamasinin
4,00 oldugu soylenebilir. Diger yandan verilerin normal dagilip dagilmadigini
gosteren c¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Degerlerin -1 ile +1 degerleri
arasinda yer aldigi, dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Psikolojik Sermaye Olgegi’'ne Iliskin Tablo 4.2° de yer alan tanimlayici istatistiki
bulgular (frekans analizi) incelendiginde; “13. Madde” (%18,8) ifadesine yiiksek
diizeyde katilmama egilimi oldugu goriilmektedir. Diger taraftan katilimcilarin 6lgek
ifadeleri icerisinde en fazla katildiklar1 (%87,9) ifadenin “20. Madde” oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin “7. Madde” ifadesine ise diger ifadelere gore daha

fazla kararsiz (%37,6) kaldiklar1 belirtilmektedir.

Tablo 4.3. Psikolojik sermaye 6lgegine iliskin tanimlayici bulgular (2)

Olgek(ler) Sapss Pean Avabin
Pozitif Psikolojik Sermaye 20 81,36 20-100
Iyimserlik 4 15,75 4-20
Umut 6 24,98 6-30
Ozyeterlilik 6 24,62 6-30
Psikolojik Dayaniklilik 4 16,01 4-20

Tablo 4.3’teki pozitif psikolojik sermaye Olcegine iliskin tanimlayici bulgular (1)
incelendiginde; pozitif psikolojik sermaye toplam puaniin ortalamanin iistiinde
oldugu (81,36) goriilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerini yeterli gordiiklerini gostermektedir (““1=kesinlikle katilmiyorum™ .........
“S=kesinlikle katiliyorum”). Ayni sekilde “iyimserlik” boyutunun (15,75), “umut”
boyutunun (24,98), ozyeterlilik boyutunun (24,62) ve “psikolojik dayaniklilik”
boyutunun puanlarinin ortalamanin istiinde oldugu goriilmekte olup, calisanlarin
pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarina ait diizeylerini yeterli gordiikleri

sOylenebilir.



Tablo 4.4. Problem ¢6zme becerisi 6l¢egine iliskin tanimlayici bulgular (1)
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Problem C6zme Becerisi’ne lliskin Tablo 4.4°de yer alan tamimlayici istatistiki
bulgular (ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik) incelendiginde; en diisiik
(%2,36) ortalamanin “13. Madde” , en yiiksek (%4,96) ortalamanin ise “25. Madde”
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelere katilim diizeyleri genel ortalamasinin
3,46 oldugu sdylenebilir. Diger taraftan verilerin normal dagilip dagilmadigin
gosteren c¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin -1 ile +1
degerleri arasinda yer aldigi, dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigi

gorilmektedir.

Problem C6zme Becerisi’ne lliskin Tablo 4.4’de yer alan tamimlayici istatistiki
bulgular (frekans analizi) incelendiginde; “13. Madde” ifadesine (%40,6) oran ile
her zaman katildiklari, “33. Madde” ifadesine (%31,5) oran ile ¢ogunlukla
katildiklari, “17. Madde” ifadesine (%27,3) oran ile sik sik katildiklari, “26. Madde”
ifadesine (%34,5) oran ile arada sirada katildiklari, “14. ve 26. Madde” ifadesine
(%33,9) oran ile nadir olarak katildiklari, “25. Madde” ifadesine (%51,5) oran ile

hi¢bir zaman katilmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.5. Problem ¢6zme becerisi dlgegine iligkin tanimlayici bulgular (2)

Ot e T
Problem C6zme Becerisi 24 88,49 24-144
Problem ¢ozme yetenegine giiven 9 33,27 9-54
Yaklagsma-kaginma 10 28.80 10-60
Kigisel kontrol 5 21,70 5-30

Tablo 4.5’teki problem ¢6zme becerisi Ol¢egine iliskin tanimlayic1 bulgular (2)
incelendiginde; problem ¢ézme becerisi toplam puaninin ortalamanin {istiinde oldugu
(88,49) goriilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin problem ¢6zme konusunda kendilerini
yetersiz hissettiklerini gostermektedir (Problem ¢6zme becerisi puaninin yiiksekligi
calisganin problem ¢6zme konusunda kendisini yetersiz hissettigini gdstermektedir.
“lI=her zaman”.......... “6=hicbir zaman™). Ayn1 sekilde “problem ¢d6zme yetenegine
giiven” boyutunun puaninin ortalamanin iistiinde oldugu (33,27) goriilmekte olup,

calisganin problem ¢6zme yetenegine gilivenmedigi sOylenebilir. Diger taraftan
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“kisisel kontrol” boyutunun puaninin ortalamanin tistiinde oldugu (21,70) goriilmekte
olup, calisganin problem ¢6zme esnasinda duygularmi kontrol altina alamadigi
belirtilebilir. Ancak “yaklagsma-kaginma” boyutunun puaninin ortalamanin altinda
oldugu (28,80) goriilmekte olup, calisanin problem ¢ézmeden kaginmadigi, aksine

probleme yanastig1 sdylenebilir.
4.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Psikolojik sermaye ve problem ¢6zme becerisi arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon katsayisi -1 ve
+1 arasinda degerler almaktadir. Bu kapsamda Pearson korelasyon katsayisinin +1°e
yaklagmasi degiskenler arasinda pozitif ve giiclii bir iligkinin oldugu, -1’e yaklagsmasi
durumunda ise negatif ve gii¢lii bir iliskinin oldugu belirtilmektedir (Nakip, 2013:
439). Psikolojik sermaye ile problem ¢6zme becerisi arasindaki iliskiye ait

korelasyon bulgular1 Tablo 4.6’da sunulmaktadir.

Tablo 4.6. Psikolojik sermaye ve problem ¢ozme becerisi arasindaki korelasyon
analizi ve bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1 lyimserlik 1

2 Umut ,373™ 1

3 Ozyeterlilik 272" 435" 1

4 Psikolojik dayaniklihk ~ ,375™ 4417 438" 1

Problem ¢6zme

5 .. .. -223* -243" 2269 -516™ 1
yetenegine guven
6 Yaklasma-ka¢inma 4217 A217 265 1797 -199° 1
7 Kisisel kontrol S217 -229%  -259™  -321"  337°  -309" 1

**p<0.01, * p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmanin degiskenleri olan pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile problem
¢ozme becerisi alt boyutlar1 arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir.
Tablo 4.6’daki korelasyon analizine iligkin bulgular incelendiginde; “iyimserlik”
boyutu ile problem ¢6zme yetenegine giiven (r=-.223; p<.01) ve kisisel kontrol (r=-
.217; p<.01) boyutlar1 arasinda negatif ve anlamli, yaklasma-kaginma (r=.421; p<.01)

boyutu arasinda ise pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Diger bir
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ifadeyle ¢alisanlarin iyimserlik diizeyleri, problem karsisinda kendi becerilerine
giiven ve kendilerini kontrol etme konusundaki yeterlilikleri ile diigiik diizeyde aym
yonde iligkilidir. Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu ile problem ¢6zme
yetenegine giiven (r=-.243; p<.01) ve kisisel kontrol (r=-.229; p<.01) boyutlari
arasinda negatif ve anlamli, yaklasma-kaginma (r=.421; p<.01) boyutu arasinda ise
pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin
umut diizeyleri, problem karsisinda kendi becerilerine giiven ve kendilerini kontrol
etme konusundaki yeterlilikleri ile diisiik diizeyde aymi yonde iliskilidir. Pozitif
psikolojik sermayenin 6zyeterlilik boyutu ile problem ¢ézme yetenegine giiven (r=-
.269; p<.01) ve kisisel kontrol (r=-.259; p<.01) boyutlar1 arasinda negatif ve anlamli,
yaklagsma-kaginma (r=.265; p<.01) boyutu arasinda ise pozitif ve anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle calisanlarin 6zyeterlilik diizeyleri, problem
karsisinda kendi becerilerine giiven ve kendilerini kontrol etme konusundaki
yeterlilikleri ile diisiik diizeyde ayni1 yonde iligkilidir. Pozitif psikolojik sermayenin
psikolojik dayaniklik boyutu ile problem ¢ézme yetenegine giiven (r=-.516; p<.01)
ve kisisel kontrol (r=-.321; p<.01) boyutlar1 arasinda negatif ve anlamli, yaklagma-
kacinma (r=.179; p<.05) boyutu arasinda ise pozitif ve anlaml bir iligskinin oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle calisanlarin psikolojik dayaniklik diizeyleri,
problem karsisinda kendi becerilerine giiven ve kendilerini kontrol etme konusundaki

yeterlilikleri ile diislik diizeyde ayn1 yonde iliskilidir.

4.4. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ortaya konulan hipotezlerinin test edilmesi amaciyla ¢oklu
regresyon analizinden yararlanilmistir. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun incelenmesi amaciyla
kullanilmaktadir (Altunmigik vd., 2004: 206). Regresyon analizi gergeklestirilirken
bakilmas1 gereken Onemli bir konuda atik degerler arasinda otokorelasyon olup
olmadigidir. Bu kapsamda atik degerler arasindaki otokorelasyona Durbin-Watson
istatistiki  degeri ile bakilmistir. Bu degerlerin 1,5 — 2,5 arasinda olmasi
otokorelasyonun olmadigimi gosterir (Kanbur, 2015: 119). Degiskenler arasindaki
coklu regresyon analizlerine iligkin bulgular Tablo 4.7, Tablo 4.8, Tablo 4.9 ve Tablo
4.10°da belirtilmektedir.
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Tablo 4.7. Pozitif psikolojik sermayenin (umut, iyimserlik, 6zyeterlilik, psikolojik
dayaniklilik) problem ¢6zme becerisi ilizerindeki etkisini incelemeye
yonelik regresyon analizi ve bulgulari

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 3,609 ,322 11,211 ,000%*
Tyimserlik ,165 ,062 ,208 2,645  ,009*
Umut ,188 ,068 ,233 2,760  ,006*
Ozyeterlilik -,001 ,068 -,002 -,022 ,983
Psikolojik dayaniklilik -,440 ,074 -,505 -5,972  ,000*
R ,454
R? ,206
Diizeltilmis R? ,187
Standart Hata ,506
F 10,403 0,000"
Durbin-Watson 1,666
*p<0,01

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan pozitif psikolojik sermaye (umut, iyimserlik,
ozyeterlilik, psikolojik dayaniklilik) bagimli degisken olan problem ¢dzme becerisi
tizerindeki etkisi ¢coklu regresyon analizi ile test edilmistir (Tablo 4.7). Bulgulara
gore kurulan ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=10,403, p<0.01) ve
pozitif psikolojik sermayenin problem ¢o6zme becerisindeki degisimin %20,6’sin1
(R?=,206) acikladig1 goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin “iyimserlik”
boyutu (f=,208; p<0.01), “umut” boyutu (p=,233; p<0.01) ve “psikolojik
dayaniklilik” boyutu ise (B=-,505; p<0.01) olmak iizere problem ¢6zme becerisi
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Durbin-Watson istatistigi degerinin
1,5 — 2,5 degerleri arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Bu
kapsamda, pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarindan iyimserlik, umut ve
psikolojik dayaniklilik boyutlarinin problem ¢ézme becerisi lizerinde anlamli bir
etkisi vardir. Dolayisiyla arastirma hipotezlerinden Hi, Hia, Hip ve Hig hipotezleri

desteklenmis, Hi¢ hipotezi ise desteklenmemistir.
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Tablo 4.8. Pozitif psikolojik sermayenin (umut, iyimserlik, 6zyeterlilik, psikolojik
dayaniklilik) problem ¢ozme becerisinin “problem ¢oézme yetenegine
giiven” boyutu iizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi
ve bulgulari

Standartlastirilmamig  Standartlagtirilmig

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 6,132 ,563 10,884 ,000*
Tyimserlik -,043 ,109 -,029 -,391 ,696
Umut ,005 ,119 ,004 ,046 ,963
Ozyeterlilik -,075 ,119 -,050 -,636 ,526
Psikolojik dayaniklilik ~ -,770 ,129 -,485 -5,972  ,000%
R ,519
R? ,269
Diizeltilmis R? 251
Standart Hata ,886
F 14,742 ,000%
Durbin-Watson 1,896
*p<0,01

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan pozitif psikolojik sermaye (umut, iyimserlik,
ozyeterlilik, psikolojik dayaniklilik) bagimli degisken olan problem ¢6zme
becerisinin “problem ¢dzme yetenegine giliven” boyutu iizerindeki etkisi ¢oklu
regresyon analizi ile test edilmistir (Tablo 4.8). Bulgulara gore kurulan coklu
regresyon modelinin anlamli oldugu (F=14,742, p<0.01) ve pozitif psikolojik
sermayenin problem ¢dzme yetenegine giliven boyutundaki degisimin %26,9 unu
(R?=,269) acikladig1 goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan
sadece “psikolojik dayaniklilik” boyutunun (B=-,770; p<0.01) problem c¢ozme
becerisinin alt boyutu olan problem ¢6zme yetenegine gliven boyutu {izerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Durbin-Watson istatistigi degerinin 1,5 — 2,5
degerleri arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Bu kapsamda,
pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarindan psikolojik dayaniklilik boyutunun
problem ¢6zme becerisinin alt boyutu olan problem ¢6zme yetenegine giiven
tizerinde anlaml bir etkisi vardir. Dolayisiyla arastirma hipotezlerinden Hz ve Haq

hipotezleri desteklenmis, H2a Ha, ve Hoc hipotezleri ise desteklenmemistir.
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Tablo 4.9. Pozitif psikolojik sermayenin (umut, iyimserlik, 6zyeterlilik, psikolojik
dayaniklilik) problem ¢ozme becerisinin “yaklasma-ka¢inma” boyutu
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgulari

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 455 ,589 772 441
Tyimserlik ,492 ,114 ,325 4311  ,000*
Umut ,481 ,125 312 3,861  ,000%
Ozyeterlilik ,148 ,124 ,094 1,198 233
Psikolojik dayaniklilik -,203 ,135 -,122 -1,503  ,135
R ,521
R? ,271
Diizeltilmis R? ,253
Standart Hata ,926
F 14,904 ,000*
Durbin-Watson 1,777
*p<0,01

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan pozitif psikolojik sermaye (umut, iyimserlik,
ozyeterlilik, psikolojik dayaniklilik) bagimli degisken olan problem ¢6zme
becerisinin “yaklagsma-kaginma” boyutu {izerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile
test edilmistir (Tablo 4.9). Bulgulara gore kurulan ¢oklu regresyon modelinin anlamli
oldugu (F=14,904, p<0.01) ve pozitif psikolojik sermayenin yaklasma-kaginma
boyutundaki degisimin %27,1’ini (R®=,271) acikladigi goriilmektedir. Pozitif
psikolojik sermayenin boyutlarindan “iyimserlik” (p=,325; p<0.01) ve ‘“umut”
boyutlarmin (B=,312; p<0.01) problem ¢6zme becerisinin alt boyutu olan yaklagma-
kaginma boyutu lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Durbin-Watson
istatistigi degerinin 1,5 — 2,5 degerleri arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadigi
sOylenebilir. Bu kapsamda, pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarindan
iyimserlik ve umut boyutlarinin problem ¢ozme becerisinin alt boyutu olan
yaklagsma-kag¢inma boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Dolayisiyla arastirma
hipotezlerinden Hs, H3a ve H3p hipotezleri desteklenmis, Hic ve H3q hipotezleri ise

desteklenmemistir.
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Tablo 4.10. Pozitif psikolojik sermayenin (umut, iyimserlik, 6zyeterlilik, psikolojik
dayaniklilik) problem ¢6zme becerisinin “kisisel kontrol” boyutu
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgulari

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 5,379 577 9,317  ,000%*
Iyimserlik - 115 112 -,085 -1,030  ,305
Umut -,070 ,122 -,051 -,573 ,568
Ozyeterlilik -,168 121 -119 -1,385 168
g;;lz(:lll(l)(jliﬁlk -321 132 215 2,428 ,016%*
R ,360
R? ,130
Diizeltilmis R? ,108
Standart Hata ,908
F 5,972 ,000*
Durbin-Watson 1,836

*p<0,01; **p<0,05

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan pozitif psikolojik sermaye (umut, iyimserlik,
ozyeterlilik, psikolojik dayaniklilik) bagimli degisken olan problem ¢6zme
becerisinin “kisisel kontrol” boyutu iizerindeki etkisi ¢coklu regresyon analizi ile test
edilmistir (Tablo 4.10). Bulgulara gore kurulan ¢oklu regresyon modelinin anlamh
oldugu (F=5,972, p<0.01) ve pozitif psikolojik sermayenin kisisel kontrol
boyutundaki degisimin %13’iinii (R?>=,130) acikladig1 goriilmektedir. Pozitif
psikolojik sermayenin boyutlarindan sadece “psikolojik dayaniklilik” boyutunun (B=-
,215; p<0.05) problem ¢O6zme becerisinin alt boyutu olan kisisel kontrol boyutu
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Durbin-Watson istatistigi degerinin
1,5 — 2,5 degerleri arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Bu
kapsamda, pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarindan psikolojik dayaniklilik
boyutunun problem ¢6zme becerisinin alt boyutu olan kisisel kontrol boyutu
tizerinde anlaml bir etkisi vardir. Dolayisiyla arastirma hipotezlerinden Hs ve Haq

hipotezleri desteklenmis, Haa Hap ve Hac hipotezleri ise desteklenmemistir.
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5. SONUC ve ONERILER

5.1. Sonu¢

Gilinden giine karmasik bir hal alan toplum yapisi, teknolojik, siyasi ve sosyal
gelismeler, hem Orgiitleri hem de bireyleri problemli durumlarla karsi karsiya
birakmaktadir. Bireylerin, bu problemlerle hizli ve etkili bir sekilde basa ¢ikabilmesi
ve onlar1 rekabet acisindan avantaja dondiirebilmesi icin ise, pozitif psikolojiye
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu baglamda bireylerin mutluluklari, is hayatinda basarili
olmalart ve c¢evreleri ile uyumlu bir sekilde calismalari, problemleri ¢6zme
becerilerini 6nemli kilmaktadir. Bu onemden hareketle, Kastamonu’da faaliyet
gosteren bir tekstil isletmesinde gorev yapan calisanlar iizerinde pozitif psikolojik

sermayenin problem ¢ézme becerisi lizerindeki etkisi arastirilmistir.

Psikolojik sermaye ile ilgili arastirma bulgulann incelendiginde, c¢alisanlarin,
psikolojik sermaye ve onun alt boyutlart (iyimserlik, ozyeterlilik, psikolojik
dayaniklilik ve umut) konusunda kendilerini yeterli gordiikleri tespit edilmistir.
Calisanlarin  bu sekilde olumlu bir psikolojiye sahip olmasinin, is hayatinm
(verimliligi, is performansi, baglilig1 ve tatmini vb.) olumlu sekilde etkileyebilecegi
sOylenebilir. Cop ve Kizanlikli (2017), psikolojik sermayenin, calisanlarin is
performansi iizerindeki etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla bes yildizli bir
otelin 280 ¢alisanini1 6rneklem olarak belirlemistir. Bulgulara gore, pozitif psikolojik

sermayenin is performansini yiiksek diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Problem ¢ézme becerisi ile ilgili arastirma bulgulart incelendiginde, ¢alisanlarin
problem ¢6zmekten kaginmadiklart ancak problem ¢6zme yeteneklerine
giivenmedikleri, problem ¢6zme esnasinda duygularinm1i kontrol edemedikleri ve
problem ¢ézme konusunda kendilerini yetersiz hissettikleri tespit edilmistir. Bu
durumun c¢aliganlarin, neredeyse tamaminin egitim seviyesinin lise ve alt1 diizeyde
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Efe, Oztiirk ve Koparan (2008) yapmis
olduklar1 ¢aligsmalarinda, problem ¢6zme konusunda egitimin O6nemli oldugunu,

egitim diizeyinin yliksek olmasinin bireylerin problemlere bakis agisini etkiledigini



68

ve ona uygun c¢Oziimler iretebildiklerini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde
caligsanlarin problem ¢6zme konusundaki bu tutumlarinin, yarisindan fazlasinin 34
yas ve altinda olmasi ile toplam is hayatindaki tecriibe siirelerinin 10 y1l ve altinda
olmasindan kaynaklanabilir. Bu noktada gorece gen¢ ve deneyimsiz olduklari
sOylenebilir. Blanchard-Fields (2007) yapmis oldugu calismalarinda, yaslilarin
tecriibe sahibi olmalar1 nedeniyle, genglere nazaran problemleri daha etkili sekilde

¢Ozebildikleri sonucunu ortaya koymuslardir.

Arastirmanin diger bir bulgusu, pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarindan
iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikliligin problem ¢6zme becerisi iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Ozyeterlilik boyutunun ise, problem
¢6zme becerisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir. Pajares ve
Miller (1997)’a gore, bireylerin problemleri ¢6zmek i¢in harcadiklar1 ¢abalarin
onlarin Ozyeterlilik seviyelerini gelistirecegi diislinlilmekte ve ayn1 zamanda
Ozyeterlilik seviyeleri yiiksek olan bireylerin, problemleri ¢ozebilme konusunda daha

basarili olacaklar1 vurgulanmaktadir.

Arastirmanin diger bir bulgusu, pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarindan
psikolojik dayaniklilik boyutunun problem ¢6zme becerisinin alt boyutu olan
problem ¢dzme yetenegine giiven iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Psikolojik acidan dayanikli bir birey, verdigi miicadeleden kolay
kolay vazgegmemektedir. Direnmekte ve sonuna kadar ¢aba gostermektedir. Hatta
karsilastigi  problemleri bile, kendi gelisimi acisindan bir firsat olarak
degerlendirmektedir. Bu kapsamda, daha diizgiin ve yerinde davranislar sergilemekte
ve kendisini hi¢ yipratmadan, problemlerin iistesinden gelebilecegini diigiinerek,

olaylar1 da rahat¢a yoluna koyabilmektedir (Kavi ve Karakale, 2018: 57).

Arastirmanin diger bir bulgusu, pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarindan
iyimserlik ve umut boyutlarinin problem ¢ozme becerisinin alt boyutu olan
yaklagma-kaginma boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
Heppner ve Baker (1997)’a gore, bireyin problem karsisinda kendisine giivenmesi,
tyimser disilincelere sahip olmasi, bireyin problem ¢6zmek i¢in bir yaklagim

egilimine girdigini gosterirken; aksi s6z konusu oldugunda birey problem karsisinda
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kaginma egilimi gdstermektedir ve bireyin bu negatif psikolojisi, problem ¢dzme
konusunda da basarisizlikla sonu¢lanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle bireyin
duygu ve davraniglarim1 kontrol altinda tutabilmesi ve bu inanca sahip olmasi

gerekmektedir.

Arastirmanin son bulgusu, pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarindan
psikolojik dayaniklilik boyutunun problem ¢ézme becerisinin alt boyutu olan kisisel
kontrol boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Psikolojik
acidan dayanikli olan bir birey, problemlerle karsilastiginda bu durumdan kétii bir
sekilde etkilenmek yerine, olaylar1 istedigi bir bicimde yonlendirebilecegine
inanmakta ve bu yonde de davranmaktadir. Bu noktada birey, hayati boyunca
yasamis oldugu eylemleri ve diisiinceleri degistirebilecegi yoniindeki giicii
kendisinde bulmaktadir. Yani sonuglar1 etkileyebilecegine inanmaktadir (Terzi,
2008:2 ). Bu durum, bireyin problemler karsisinda algisin1 degistirmekte ve stresin
etkisini olabildigince azaltmaktadir. Ayn1 zamanda psikolojik dayanikliliga sahip
birey, stres yaratan problemler karsisinda, durumu kontrol altinda tutmak i¢in aktif
bir sekilde girisimde bulunmaktadir. Karsilasmis oldugu problemleri, kendisini
zorlamis bile olsa degerli bulmaktadir. Bu problemleri de kendisini gelistirmek ve
farkl bilgiler elde etmek icin arag¢ ve firsat olarak gormektedir (Hanton, Evans ve

Neil, 2003: 2).

5.2. Oneriler

Pozitif psikolojik sermayenin problem ¢6zme becerisi {lizerindeki etkisinin
incelendigi arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki Oneriler

sunulmaktadir:

» Calisanlarin, problemler karsisindaki duygularin1 fark etmeleri, duygusal
tepkilerini degerlendirmeleri ve kontrol edebilmeleri i¢in insan kaynaklari

boliimii tarafindan yeterli destek verilebilir.

» Calisanlara, problemlere nasil yaklasacaklart ve onlari nasil ¢dzebilecekleri

konusunda hizmet i¢i e§itim programlar1 ve seminerler verilebilir.
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Calisanlarin yardimlagma, diger kisilerin yerine kendisini koyma ve diger kisiler
ile olumlu iligkiler kurma vb. gibi sosyal nitelikteki becerilerin

kazandirilabilmesi i¢in programlar diizenlenebilir.

Calisanlarin  6zyeterlilik seviyelerinin artirilmasi i¢in yoOneticiler tarafindan
basarili olabilecekleri is ve gorevler verilebilir. Bu durum, ¢alisanlarin kendi
yeteneklerine olan inancinin ve giiveninin artirillmasii saglayacaktir. Ayrica
yoneticilerin ¢alisanlarimi takdir etmesi, ddiillendirmesi ve desteklemesi, orgiit

ikliminde olumlu motivasyonun olusturulmasini saglayabilir.

Calisanlarin giicliik ve zorluklarla karsilagsmast durumunda, onlara denetimli bir
sekilde yetki verilerek, olumlu agidan basa g¢ikma yonlerinin gelistirilmesi,
yonetsel destek tarafindan saglanabilir. Bununla beraber calisanlarda
iyimserligin gelistirilmesi i¢in de ko&tiimser tutum sergileyen c¢alisanlarin
bastirilmasi, psikolojik destek acisindan énem tasimaktadir (Cop ve Kizanlikli,
2017: 281). Bu sekilde iyimser tutum sergileyen c¢alisanlar i¢in bulunduklar
isyerinde pozitif bir ortamin saglanmasi, orgiit i¢i bagliligin ve memnuniyetin

saglanmasi i¢in gerekebilir.

Calisanlarin  kotiimser tutum  sergilemelerinin, problemlerle bas etmekten
korkarak, kacinmalarinin Oniine gecilebilmesi i¢in, zayif yonlerinin ve
aksakliklarinin tespit edilerek, giiclii yonlerinin ac¢iga ¢ikartilmas: ve
gelistirilmesi i¢in insan kaynaklarinin hem etkili sekilde yonetilmesi hem de iyi

bir sekilde gelistirilmesi gerekebilir.

Yoneticilerin calisanlarina karsi adil olmasi, onlara deger gostermesi ve her
konuda destek olmasi, ¢alisanlarin karsilastiklari sorunlari ¢dzebilmeleri igin
gayret gostermelerini saglayabilir. Ayrica, bireylerin kendilerini islerinde
gelistirebilmeleri i¢in sahip oldugu becerilerini kullanma konusunda bagimsiz
firsatlarin bulunmasi, basarma hissinin duyulmasi, inisiyatif kullanabilmesi,
calisma arkadaslartyla uyumlu olmasi ve biitiinliik icinde c¢alismasi da onlarin
duygularmi kontrol altina alabilmeleri ve kendilerine giivenmeleri agisindan

kolaylik saglayabilir.
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> Orgiitler personel giiclendirme fonksiyonlarm etkili bir sekilde kullanabilir ve

calisanlarin problemlerle basa ¢ikmalar1 konusunda onlar1 yonlendirebilir.

» Bazi kisiler dogustan psikolojik dayanikliliga sahipken, bazilar1 sonradan bu
ozelligi kazanmaktadir. Kisinin ¢ocukluk yillarinda yasadigi olumsuz olaylarla
miicadele edebilmesi ve bunun icin ¢aba harcamasi ¢ocugun dayanikliligini
arttirmakta ve biiylimesiyle birlikte psikolojik a¢idan dayanikliligini da
gelistirmektedir. Bu sekilde de, bireye, 6zel hayatinda ya da is hayatinda
sikintilarindan kurtulmasi ve ¢abuk toparlanmasi imkanini sunarak, ruh sagligin
korumas1 konusunda yardimci olmaktadir. Kisinin ¢ocukluk caginda yasadigi
gerilimli donemler ve travmalar zamanla kisinin karakterini etkilemektedir (Kavi
ve Karakale, 2018: 58). Bu durumda, aileden ve c¢evreden goriilen destek de
kisinin psikolojik dayanikliligini etkileyebilir ve yonlendirebilir. Bu noktada da

aileden ve ¢evreden goriilen destek dnemli sayilabilir.
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EK 1. VERi TOPLAMA ARACI

Degerli Katilimei,

Bu anket akademik calismalarda kullanilmak {izere veri toplanmasi hedeflenerek
olusturulmustur. Vereceginiz bilgiler arastirma amaci disinda kullanilmayacak ve
toplu halde degerlendirilecektir. Liitfen kisisel verilerin gizliligi agisindan ad ve
soyad belirtmeyiniz. Ayirdiginiz zaman ve emeginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Demografik ozelliklerle ilgili olan ve size en uygun gelen segenegi carpi isareti (X)
koyarak belirtiniz ve tiim maddeleri cevaplayiniz.)

1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadmn () Erkek

2. Medeni durumunuz:

() Evli ( ) Bekar
3. Yasimiz:
()25 yas alt1 (1)25-29 ()30-34 ()35-39 () 40 ve iizeri

4. Egitim durumunuz:
() Ilkdgretim ( )Lise () Onlisans ( )Lisans () Lisansiistii
5. Suan cahstigimz kurumdaki ¢calisma siireniz:

() 1 yildan az ()I-5yd ()6-10yil () 11-15yil  ()16-20yil ()20 yil ve
tizeri
6. Toplam hizmet siireniz:

() 1 yildan az ()I-5yd ()6-10yil () 11-15yil  ()16-20yil ()20 yil ve
izeri
6. Statiiniiz

() Yonetici () Yonetici degil
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Aciklama: g E
Pozitif.Psikolojik Sgrmaye ile ilgili olan Ve.si.ze- en uygun © g g g § © g
gelen ifadeyi ¢arpi isareti ( X ) koyarak belirtiniz ve tim =2z Z N S| =3
maddeleri cevaplayiniz. g § Lf = = 8=
6 & = S = | &5
MM M M M| MM
1 Bu aralar kendim i¢in belirledigim ig amaglarimi yerine
* | getiriyorum.
) Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime
| glivenirim.
3 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede
* | kendime giivenirim.
4 Daha onceleri zorluklar yagadigim i¢in, isimdeki zor
| zamanlarin iistesinden gelebilirim.
5. | Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir.
6 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
* | hallederim.
7 Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman
| en iyisini isterim.
8. | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.
9 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢ine bulursam,
| bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim.
10. | isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.
11. | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim.
12 Y onetimin katildig: toplantilarda, kendi ¢aligma alanimi
* | agiklarken kendime giivenirim.
13 Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisirken
* | kendime giivenirim.
14. | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gdriiyorum.
15 Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda
* | iyimserimdir.
16 Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde
* | yaklagiyorum.
17. | Su anda, is amaglarimu siki bir sekilde takip ediyorum.
18 Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara
* | katkida bulunmada kendime giivenirim.
19. | Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.
Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler
20. | vb.) problemleri tartismak i¢in temas kurarken kendime
giivenirim.
’1 Mevcut is amaglarima ulagmak igin birgok yol
* | disiinebilirim.
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Aciklama:
Problem Cozme Becerisi ile ilgili olan ve size en
uygun gelen ifadeyi carpi isareti (X) koyarak belirtiniz
ve tiim maddeleri cevaplayiniz.

Her Zaman

Cogunlukla

Sik Sik

Arada Sirada

Nadir Olarak

Hig¢bir Zaman

Bir sorunumu ¢dzmek i¢in kullandigim ¢6ziim yollari
basarisiz ise bunlarin neden basarisiz oldugunu
aragtirmam.

Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam
olarak belirleyebilmek i¢in nasil bilgi toplayacagimi
uzun boylu diigiinmem.

Bir sorunumu ¢6zmek i¢in gosterdigim ilk ¢abalar
basarisiz olursa, o sorun ile basa ¢ikabilecegimden
siipheye diiserim.

Birr sorunumu ¢6zdiikten sonra bu sorunu ¢ézerken
neyin ige yaradigini neyin yaramadigini ayrintili
olarak diisiinmem.

Sorunlar1 ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve
etkili ¢oziimler {iretebilirim.

Bir sorunumu ¢6zmek i¢in belli bir yolu denedikten
sonra durur ve ortaya ¢ikan sonug ile olmasi
gerektigini diisiindiigiim sonucu karsilastiririm.

Bir sorunum oldugunda onu ¢ozebilmek i¢in
basvurabilecegim yollarin hepsini diisiinmeye
caligirim.

Bir sorunla karsilagtigimda neler hissettigimi anlamak
icin duygularimi incelerim.

Bir sorun kafami karistirdiginda duygu ve
diisiincelerimi somut ve agikca ifade etmeye
ugragsmam.

10.

Baslangicta ¢6ziimiinii fark etmesem de sorunlarimin
¢ogunu ¢ozme yetenegim vardir.

11.

Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢ozebilecegimden daha
zor ve karmasiktir.

12.

Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu
kararlardan hosnut olurum.

13.

Bir sorunla karsilastigimda onu ¢6zmek igin genellikle
aklima gelen ilk yolu izlerim.

14.

Bazen durup sorunlarimin iizerinde diigiinmek yerine
gelisi-giizel siiriikklenip giderim.

15.

Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢dziim yolu tizerinde karar
vermeye caligirken segeneklerimin basari olasiligini
tek tek degerlendirmem.

16.

Bir sorunla kargilagtigimda, baska konuya gegcmeden
once durur ve o sorun iizerinde diistiniiriim.

17.

Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda
hareket ederim.

18.

Bir karar vermeye ¢aligirken her se¢enegin sonuglarini
Olcer, tartar, birbirleriyle karsilagtirir, sonra karar
veririm.
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Aciklama:
Liitfen size en uygun gelen ifadeyi garpr isareti (X)
koyarak belirtiniz ve tiim maddeleri cevaplayiniz.

Her Zaman

Cogunlukla

Sik Sik

Arada Sirada

Nadir Olarak

Hi¢bir Zaman

19.

Bir sorunumu ¢6zmek tizere plan yaparken o plani
yiiriitebilecegime inanirim.

20.

Belli bir ¢6ziim planimi uygulamaya koymadan 6nce,
nasil bir sonug verecegini tahmin etmeye ¢aligirim.

21.

Bir soruna yonelik olasi ¢6ziim yollarini diisiiniirken
¢ok fazla segenek liretmem.

22.

Bir sorunumu ¢6zmeye calisirken siklikla
kullandigim bir yontem; daha d6nce basima gelmis
benzer sorunlari diistinmektir.

23.

Yeterince zamanim olursa ve ¢aba gosterirsem,
karsilastigim sorunlarin ¢ogunu ¢ézebilecegime
inantyorum.

24,

Yeni bir durumla karsilagtigimda ortaya ¢ikabilecek
sorunlari ¢ozebilecegime inancim vardir.

25.

Bazen bir sorunu ¢6zmek i¢in ¢abaladigim halde, bir
tirlii esas konuya giremedigim ve gereksiz
ayritilarla ugragtigim duygusunu yasarim.

26.

Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim.

217.

Yeni ve zor sorunlari ¢dzebilme yetenegime
giiveniyorum.

28.

Elimdeki segenekleri karsilagtirirken ve karar
verirken kullandigim sistematik bir yéntem vardir.

29.

Bir sorunla basa ¢ikma yollarni diisiiniirken gesitli
fikirleri birlestirmeye ¢aligmam.

30.

Bir sorunla karsilagtigimda bu sorunun ¢ikmasinda
katkis1 olabilecek benim disimdaki etmenleri
genellikle dikkate almam.

31.

Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim seylerden
biri, durumu gozden gec¢irmek ve konuyla ilgili
olabilecek her tiirlii bilgiyi dikkate almaktir.

32.

Bazen duygusal olarak &ylesine etkilenirim ki,
sorunumla basa c¢ikma yollarindan pek c¢ogunu
dikkate bile almam.

33.

Bir karar verdikten sonra, ortaya c¢ikan sonug
genellikle benim bekledigim sonuca uyar.

34.

Bir sorunla karsilastifimda, o durumla basa
cikabilecegimden genellikle pek emin degilimdir.

35.

Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim
seylerden biri, sorunun tam olarak ne oldugunu
anlamaya ¢aligmaktir.







