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(Karagoz, Serife, Presenteeismin Tiikenmiglik Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Irdelemeye

Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2018)

OZET

Hasta iken isyerinde bulunma olarak adlandirilan presenteeism, saglik ve
tiretkenlik acisindan birtakim sorunlar yaratarak, calisanlarin genel sagligini
etkileyebilmekte ve kurumlar1 6nemli maliyet kayiplari ile kars1 karsiya birakmaktadir.
Bireylerin giinliik ve mesleki hayatlarinin bir pargasi haline gelen ve pek ¢ok faktérden
etkilenen presenteeism ve bunun beraberinde getirdigi tiikenmislik, bireylerin kisisel,
sosyal ve oOrgilitsel yasamint olumsuz yonde etkilemektedir. Bu arastirma, devlet
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerde presenteeism olgusunun tiikenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisini irdelemek amaciyla yapilmistir. Antalya merkez(indeki) ilgelerdeki
birkag lokasyonda bulunan devlete bagli Anadolu Liseleri ve Mesleki Teknik ve Anadolu
Liselerinde c¢esitli egitim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenleri kapsamaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda 700 anket verisi analizlere dahil edilmis olup %53,9’unu kadin 6gretmenler
%46,1’1n1 erkek 6gretmenler olusturmaktadir. Presenteeismin 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri tlizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla cok degiskenli ve basit dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, presenteeismin tiikkenmislik
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteecism, Tiikenmislik, Tiikenmislik Sendromu.
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(Karagoz, Serife, The Effect Of Presenteeism On The Burnout Level: A Case Study M.Sc.
Thesis, Burdur, 2018)

ABSTRACT

Presenteeism, which is called being in workplace, may affect the general health
conditions of workers and may place the associations with significant cost items creating
some problems in terms of health and productivity. Presenteeism, becoming a part of
daily and occupational lives of individuals and affected by a lot of factors and burnout,
that it has brought back affact the individuals personal, social and organizational lives
negatively. This research was done to explicate the influences of burnout levels of
presenteeism fact on teachers working at state high schools. It consists the teachers
working at state Anatolian High Schools, Vocational and Anatolian High School and
different education associations taking place in a few locations in central districts of
Antalya. Questionnaires were used as vehicle of collecting data in this research. In the
content of the research, 700 questionnaire data was added to analysis, female teachers
compose 53.9% and male teachers 46.1% of the participants. With a view ascertain the
effect of presenteeism on the burnout level of the teachers, multivariate and simple linear
regression analysis were used. According to research findings, it was concluded that
presenteeism was effective on burnout.

Keywords: Presenteeism, Exhaustion Burnout, Burnout Syndrome.
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GIRIS

Bilginin paylasimindaki hiz, teknolojik yenilikler ve bu yeniliklerin siirekliligi
orglitler aras1 rekabetin artmasina sebep olmaktadir. Bu rekabete uyum saglamak ic¢in
orgiitler kalifiye, dinamik ve saglikli isgliciine ihtiyag duymaktadir. Calisanlarin hem
bedenen hem de ruhen saglikli olmas1 performanslarini olumlu yonde etkileyecektir. Bu
bakimdan saglikli isgiicii orgiitler agisindan biliyiilk 6nem arz etmektedir. Calisanlarin
orgiitlerine bagli olmalar1 ve orgiitlerini benimsemeleri de performanslarina olumlu
katkilar saglamaktadir. Beklenen bu performansa ancak fiziksel ve ruhsal agidan saglikli,
kendisini  Orglit amaglart dogrultusunda Orgiitine hizmet eden c¢alisanlarla

ulasilabilecektir.

Giinlimiizde kiiresellesmeyle gelisen teknolojide yasanan hizli degisim ve gelisim
orgiitlerin performanslarini daha ileriye tasimaktadir. Basariy1 elde etmek ve bu basariyi
siirdiirmek i¢in verimliligin siirekliligi gerekmektedir. Is yasaminda verimlilige ket vuran
is hayatinin en biiylik sorunu diyebilecegimiz diger bir konu da presenteeismdir.
Presenteeism caligsanin, iste bulunmasina ragmen ise konsantre olamamasi, kendisini
yorgun ve tiilkenmis hissetmesi, caligma konusunda istekli olmamasi, kisisel ya da is
yerine ait sorunlardan dolay1 gerekli performansi gosterememesi, igini tam olarak yerine
getirememesi durumunu ifade etmektedir. Calisan bir bireyin ise kendini verememesi,
kendini yorgun ve hasta hissettigi halde ¢aligma saati boyunca isi birakmamasi durumu

sonug olarak verimlilikte azalmalara sebep olmaktadir.

Bir kurumda genel olarak istenilen hedefe ulasabilmek i¢in hizmete sunulan
faaliyetin en iyi sekilde islenmesi g¢alisanin is performansi agisindan ¢ok Snemlidir.
Kurumun halka sundugu kalite ve verimlilik o kurumda ¢alisanlarin performansina gore
sekillenmektedir. Bu nedenle kurumun ayakta kalabilmesi ve hizmet verebilmesi,
calisanlarin yaptiklar1 is ile paralellik gostermektedir. Calisanlarin performansini
degistiren bircok neden bulunmaktadir. Presenteeism, ¢alisanin verim giiciinde farkliliga
neden olan unsurlarin en énemlisidir. ise giden ¢alisan (8gretmen) kendini ise veremedigi

i¢in orada bulunmus olmasi verim getirmemektedir.

Tiikenmislik ¢alisma hayatina olumsuz yansimalari ile hem bireyi hem de orgiitii

istenmeyen noktalara tasiyabilen etkiler ortaya koyan bir olgudur. Bu sendromu



giintimiizde yaygin olarak yasandig1 sekli ile “basarisizlik, enerjinin ve giiciin azalmasi,
yipranma veya tatmin edilmemis istekler sebebiyle bireye ait i¢ kaynaklarda goriilen

tilkkenme durumu” olarak tanimlamak miimkiindiir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 69).

Tilikenmisligin ¢alisma hayat1 iizerindeki etkilerinin nedenlerine bakildiginda,
calistig1 isten yeterli seviyede tatmin saglayamayan ve orgiit i¢inde bekledigi ¢alisma
huzurunu elde edememis olan bireyde, list diizeyde hissedilen motivasyon ve moral
bozuklugu yasamasina neden olacaktir. Orgiitlerde, tiikenmislik sebebiyle calisanlarin
devir hizinin yilikselmesi ek maliyet olusturmaktadir. Bununla birlikte iste devamsizlik ya
da iste verimsiz olmak/isi savsaklamak (presenteeism) ve benzeri davranislarda
orgiitlerde ¢alisan maliyetlerini ylikselterek verimligi ve etkinligi azaltmaktadir (Rocca

ve Kostanski, 2001).

Orgiitlerde tiilkenmislige neden olmasinin yani sira, calisanlar arasindaki iletisimin
azalmasina, ¢alisanin performansinin diigmesine, isgiicli devir oraninin artmasina, diisiikk
diizeyde orgiitsel basariya, is doyumunun azalmasina, saglik giderlerinin artmasina ve
yaraticilik ile sorun ¢ézme yeteneginin azalmasina ve calisanin tilkenmisligine bagh
olarak; isinden duygusal olarak uzaklagmasina, kisisel basarinin diismesine neden
olmaktadir (Barutgu ve Serinkan; 2008: 546, Cift¢i, 2010). Bu iki kavram birlikte ele

alindiginda 6nem arz etmektedir.

Glinlimiiz egitim kurumlarinda 6zellikle 6zel kurumlarda 6gretmenden fazla
performans beklenmektedir. Verebileceginden fazla ders saatleri programlanmakta ve
verim beklenmektedir. Ogretmenlerin yasadiklari presenteeismde tiikkenmislik sendromu
bir koprii gorevi iistlenmektedir. Tiikenmislikten dolayr kendini ise veremeyen
Ogretmenler zamanla calistig1 Orgilite kars1 sinik bakis acisi gelistirebilir ya da
tikenmiglikle birlikte c¢alistigt kurumda Ogretmenler kendini ise veremeyebilir.
Ogretmenlik meslegi girdisi, ¢iktis1 ve siireg itibariyle insana hitap ettiginden dolayi
tilkenmisligin olumsuz sonuglarinin gozlendigi meslek gruplarinin basinda gelmektedir.
Tiikenmis insanlar genellikle negatif, sinik, sabirsiz, uyumsuz, umutsuz, ilgisiz, alingan,
tatminsiz ve asosyallerdir. Her konuda ve her sey hakkinda sikayet ederler (Shepell-fgi,
2004).

Literatiir taramas1 kapsaminda, presenteeismin oOgretmenlerin tiikenmislik

diizeylerine olan etkisine yonelik ¢ok fazla bildiri, makale, yiiksek lisans ve doktora



tezine rastlanmamis olmasi arastirmayr Ozellikle devlete bagli Anadolu Liseleri ve
Mesleki Teknik ve Anadolu Liselerinde gorev yapan Ogretmenler iizerinde
gerceklestirilmis olmasi ¢alismayr 6nemli kilmaktadir. Bu aragtirmanin temel amaci,
devlet liselerinde gorev yapan Ogretmenlerde yasanan presenteeism olgusunun
titkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini irdelemektir. Alt amaglar olarak, presenteeism
ve tilkenmislik ile alt boyutlar1 arasinda baz1 demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni

durum, yas ve egitim diizeyi) gore farklilik olup olmadigini tespit etmektir.

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde, presenteeism kavrami,
presenteeismin  Onemi, presenteeismin nedenleri, presenteeismin maliyeti ve

presenteeismin sonuglari incelenmistir.

Ikinci béliimde, tiikenmislik kavrami, tiikenmislik dnemi, tiikenmisligi etkileyen

faktorler, tiikenmislik boyutlar1 ile sonuglarina yer verilmistir.

Calismanin uygulama bdliimii olan {igiincii boliimiinde ise aragtirma modeli
olusturulmus, ¢alisanlarin presenteeism ve tiikkenmislik diizeyi algilarina yonelik elde
edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilerek arastirma hipotezleri test edilmistir.
Elde edilen sonuglarin yorumlanip 6nerilerin sunulmast ile ¢alisma son bulmustur. Sonug

boliimiinde ise arastirma bulgular tartigilip 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
PRESENTEEISM

Bu boliimde presenteeism kavrami, presenteeismin Onemi, presenteeismin
nedenleri, presenteeismin maliyeti, presenteeismin sonuglari, presenteeisme yonelik

ulusal ve uluslararasi ¢alismalar lizerinde durulmustur.
1.1. PRESENTEEiSM KAVRAMI VE TANIMI

Oxford online Ingilizce sozliigiine gore “presentee” terimi ilk defa Amerikali
yazar Mark Twain’in 1892°de yayinlanan mizahi kitab1 “The American Claimant” adli
kitabinda kullanilmistir. Daha sonralari presenteeism zaman zaman “Everybody’s
Business (1931)” “The National Liquor Review (1943)” ve “Contemporary Unionism
(1948)” gibi is hayat1 ile ilgili siireli yayinlarda incelenmeye baslamistir (Johns, 2010:
520). Mark Twain “presentee” ifadesini hakli veya uygun gerekgelerle yemege gelmeyen

insanlarin yani sira yemek icin gelen insanlari kast etmek i¢in kullanmistir (Bevan, 2012:
1).

1970’11 yillarda presenteeism devamsizlik kavramiyla hemen hemen ayni1 anlamda
kullanilmigsa da 1980’lerden itibaren kavramlar arasi farkliliklar tespit edilmeye
baslanmistir (Johns, 2010: 520). Orgiitsel yonetim konusunda énemli bir isim olan Cary
Cooper 1996 yilinda “presenteeism” kavramini net olarak tanimlamistir. Bu tarihe kadar
kavram arastirilmigsa da devamsizlikla birlikte incelemeye baslanmistir. Oysaki Cooper
ve daha sonraki arastirmalar ve goriisler presenteeismin devamsizliktan farkl bir yapisi
oldugunu ortaya koymuslardir (Cser, 2010: 1). Uretim, dogrudan (is ¢evresi ya da isin
gerceklestirilmesi) ve dolayli (sagligin etkilenmesi ya da iyi olmasi) olarak birgok
faktorden etkilenmektedir (Berger vd., 2001: 18). Baz1 arastirmacilar, saglik nedeniyle
yapilmas1 gereken islerin yapilamamasi iizerinde yogunlasirken, bazi arastirmacilar ise
presenteeismi isin kalitesi ve giivenilirliginin etkilenmesiyle iliskilendirmektedir (Biron
vd., 2006: 26). Saglik problemleri nedeniyle iiretimde azalma goriiliiyorsa bu,
devamsizlik ya da diisiik seviyedeki iiretime yol acan presenteeismi gosterebilmektedir
(Koopman vd., 2002: 14). Presenteeism nedeniyle yasanan iiretim azalmasi, devamsizlik
nedeniyle azalan iiretimle benzerlik gostermektedir. Presenteeism iizerine
gerceklestirilen bircok aragtirmanin ortak gorlisii bu nedenlerin azaltilmasi ve saglik

problemlerinin yonetilmesinin, iiretim verimliligi a¢isindan sadece devamsizlik i¢in degil



presenteeism i¢in de Oneminin biiyiik oldugu yoniindedir (Burton vd., 1999: 89).
Hooper’a gore kendini igse verememe c¢alisanlarin yasal veya dogal saglik
problemlerinden kaynaklanan {retim diisiislinii ifade etmektedir. Ciinkii saghk

problemleri bir isin hem niceligini hem de niteligini etkileme giicline sahiptir.

Warren’a (2009: 15) gore literatiirde verimlilik ve diger sosyal vakalar arasindaki
iligkilerle ilgili teoriler Adam Smith’in iki yiizy1l 6nce yazdig1 “Uluslarin Zenginligi”
bashikli kitabina kadar gitmektedir. Bu kitabin ilk baskis1t 1176 yilindadir. Smith bu
kitabinda, ulusal ve kiiresel performans iligkisinin yan1 sira saglikli vatandaslarin saglikli
ekonomilere neden olacagina ileri siirmistiir. Warren’a goére Smith’in bu yazdiklar1 iki
yiizyil 6nce yazilmasina ragmen hem ruhsal hem de fiziksel sagligin insan iiretkenligi
tizerindeki etkisine hala 151k tutabilecek niteliktedir. Warren bu goriisiinii desteklemek

amactyla Smith’in kitabindan su climleleri alintilamstir:

“Insanlarin yetersiz beslendiklerinde yeterli beslenmelerine gére, iimitleri
kirildiginda sen olmalarina gore, hasta olduklarinda saglikli olmalarina gore daha iyi

calisacaklarina dair bir ihtimal géziikmiiyor.”

Presenteeism kavraminin farkl arastirmacilar tarafindan yapilmis bir¢cok tanimi
mevcuttur. Kokeni prensence (hazir bulunma, var olma, orada bulunma) kelimesinden
tiiretilen, ingilizce’de presenteeism olarak ifade edilen bu kavram; dilimizde iste, orgiitte
varol(ama)ma, kendini ise verememe kavramlariyla ifade edilmektedir. Presenteeism
kavraminin kelime anlamu ise, fiziksel olarak var olma, bulunma, iste varol (ama) ma
durumunu ifade etmektedir (Dewa vd., 2007: 350). Baska bir ifadeyle presenteeism,
calisan bireyin kendisini iyi hissetmedigi, rahatsiz hissettigi halde izin alip evde
dinlenmeyi degil, ise gidip calismay tercih etmesi seklinde tanimlanmistir (Ozmen, 2011:
7). Presenteeism acikca ‘“hasta calisgandan” bahsetmektedir. Calisan igine gitmesine
ragmen is giiniinii yasadig1 saglik sorunlarindan dolayi kisisel igleriyle ge¢irmekte ve bu

durum presenteeism yasamasina neden olmaktadir (D’Abate ve Eddy, 2007: 362).

Gilbreath ve Karimi (2012: 115) kendini ise verememeyi (presenteeism) ¢alisanin
ruhsal olarak iste namevcut fakat fiziksel olarak mevcut olmasi olarak belirtmistir. Bir
baska ifadeyle kendini ise verememe, ¢alisanin iste olmasini fakat bilisgsel enerjisinin isi
yapmaya yeterli ve elverisli olmamasini ifade etmektedir. Gosselin ve Lauzier (2011),

kendini ise verememeyi bir calisanin fiziksel ve psikolojik problemlerinin onun ise



gitmemesini gerektirmesine ragmen calisanin ise gitmesi olarak tanimlamistir (Akt.
Melangon, 2012: 1). Aransson vd., (2000: 503) ¢alisanin saglik durumu bir hastalik izni
ve ise devam etmesini gerektirmesine ragmen ise gitme davranisi gostermesi olarak ifade
etmistir. Johns (2010: 520) i¢cin presenteeism, bireyin hasta olmasina ragmen igyerine
caligmak i¢in gelmesi, ancak gereken sekilde gorevini yerine getirememesi anlamini
tagimaktadir. Presenteeism, igyerinde var olup, hastalik, istekli olmama, igyerinde
goriilen yonetimsel problemler veya diger bazi sebeplerden dolayi isini belirli bir diizeyde
yapamayan c¢aligsanin bulundugu durumdur (Hemp, 2004; Zengerle, 2004). Cooper (1996:
15) presenteeismi; “calisanin is yerinde var olmasina ragmen hastaliga ya da kendisini
calisamayacak halde hissetmesine ragmen uzun saatler ¢alismasi” seklinde
tanimlamaktadir. Levin-Epstein (2005), presenteeismi degerlendirirken, calisanlarin
isyerine gelmis olmalarina ragmen, dncelikli olarak fiziksel problemlerinin, daha sonra
psikolojik problemlerinin onlarin ¢aligma tempolarina ve miicadelelerine olumsuz yonde
etkiledigini one siirmektedir. Widera vd., (2010) agisindan presenteeism, bireyin kendi
becerisini tam olarak gostermesi adina isletme igerisinden ya da disindan bir engelin s6z
konusu olmasma karsin bireyin c¢alismaya gelmesi, ancak gereken verimliligi

saglayamamasi seklindedir.

Tablo 1: Presenteeism Tanimlari

(Smith, 1970) Devamsizligin aksine ise devam etme egilimi

(Canfield ve Soash, 1955; Stolz, 1993) Istikrarli bir sekilde devamlilik sergileme

(Simpson, 1998; Worral vd., 2000) Calisma saatlerini uzatmak ve boylece sagligi uygun
olmasa bile sirf gériinmek igin iste var olmak

(Sheridan, 2004) Isgdrenin tam zamanl galismaya gore yar1 zamanlt
calismaya goniilsiiz olmasidir

(Kivimaki vd., 2005) Sagliksiz  olmak fakat hastaliktan dolayr ise
devamsizligi yapmamaktir.

(Aransonn vd., 2000; Dew vd., 2005) Kisinin kendini iyi hissetmemesine ragmen ise
gitmesidir.

(Evans, 2004; Johansson ve Lundberg, 2004) | Isgdrenin hasta olmasma ragmen ise gitmesi veya
normalde ona devamsizlik yapmasi gereken durumlari
zorlayarak iste olmasidir.

(Turpin vd., 2004) Saglik problemlerinden dolayr iste verimliligin
azalmasidir.

(Hummer, Sherman ve Quinn, 2002; | Saglik problemlerinden veya kisiyi tam verimlilikten

Whitehouse, 2005) uzaklastiracak diger olaylardan (6rnegin ofis politikast)

dolayi iste verimliligin azalmasidir.

(Kaynak: Johns, 2010: 521)



Buradan hareketle, literatiirde kendini ise verememe, bir baska ifadeyle
presenteeism sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Bu farkli yaklagimlarin varligi géz oniinde
bulundurularak bir degerlendirmede bulunuldugunda, dikkat c¢eken temel nokta,
arastirmacilarin biiyiikk bir boliimiiniin, fiziksel ya da psikolojik anlamda bireyin
kendisinden ya da ¢evresinden kaynaklanan bir sorunun, ¢alisanlarin presenteeism sorunu
ile kars1 karsiya kalmalarina sebep oldugunu belirtmektedir. Presenteeism, genel olarak
calisan bireylerin, fiziksel olarak is ortami igerisinde bulunmalaria karsin is ¢evresi, is
sartlar1 ya da kisisel sorunlar nedeni ile ise yeterince odaklanamama ve bu baglamda
beklenen verimin saglanamamasi sonucu g¢alisanlarin igyerinde bulunmadiklarina dair

olusan izlenimi ifade etmektedir (Yalim, 2005: 380).
1.2. PRESENTEEISMIN ONEMi

Presenteeism, oOrgiitlerdeki ‘“hasta calisan1” ifade etmektedir. Calisan isine
gitmesine ragmen, mesaisini kendi kisisel igleriyle tamamlamaktadir. Yani orgiitlerde,
calisanin mesai saatleri icerisinde, gorevleri disinda yapmasi gereken islerle ugragmast,
presenteeisme yani kendini isine verememe davranisina sebep olmaktadir (Coban ve

Harman, 2012: 169).

Iste var olamama (presenteeism), toplu ¢alisani olan kurumlarda maddi acidan
bliylik kayiplara yol agmakta ve bu rahatsizlik uzun siireli sorun olarak goriilebilmektedir.
Presenteeism hakkinda yapilan calismalarda, bu problem hakkinda net bir sonuca
ulasilamamustir. Iste var olamama durumu genis kapsamli disiplin gerektiren bir sorun
oldugu i¢in orgiitler, iktisatcilar, politikacilar ve saglik¢ilar tarafindan yapilan detaylh

caligmalar1 icermektedir (Orug, 2015: 4).

Calisanlarin ruhsal ve bedensel sagliklarinin iyi olmadigi halde ¢alismaya devam
etmesi nedeniyle yasanan verimlilik diisiikliigli aslinda ¢alisma hayatinda yeterince var
olamamaya ve presenteeisme bagli olarak ise saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Calisanlarin saglik problemlerine ragmen isbasinda olduklar1 fakat
verimliliklerinin diisiikk oldugu gozlenmektedir. Sonug itibariyla g¢alisani, orgiiti ve
toplumu ilgilendiren 6nemli derecede bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ciftci, 2010:
153).

D’Abate ve Eddy (2007: 361) kendini ige veremeyen calisanin isyerinde bazi

davraniglar sergileyecegini belirtmistir. Arastirmacilara gore ozellikle ¢alisanin mesai



saati haricinde yapmasi gereken bazi birtakim 6zel islerini ¢alisma saatleri iginde
yapmaya c¢alismast onemli bir kendini ise verememe bulgusu olarak goriilmektedir.
Bunlara ilave olarak arkadaglar1 ve aile fertleri ile maillesmek, internet bankaciligi
tizerinden 6demeler yapmak, doktor, tamirci, kuafor vb. randevularin1 mesai saati i¢inde
ayarlamak, internette sorf yapmak, uzun siiren kisisel telefon konugmalar1 yapmak,
isyerinde kitap okumak, miizik dinlemek, online aligveris yapmak, televizyon izlemek,
bilgisayar oyunu oynamak olarak verilebilir. Bu faaliyetler isyerinde bulunan calisan
tarafindan gerceklestirilmekte ve orgiitsel performansi etkilemektedir. Yapisal bir sorun
olarak en onemli gerekce calisanin galismadigi giinlerde maas ve sigorta hakkindan
yararlanamayacak olmasidir. Ciinkii presenteeism hastaliklar1 devamsizlik yaratacak
hastaliklar kadar agir seyretmemektedir. Bu dogrultuda calisan ise gelmektedir. Biron
vd.,’nin (2006: 34) arastirmasina gore hasta olmasina ragmen ise gelen calisanin

gerekceleri asagidaki gibidir:

1. %2,8; isyerinde olmak ve iste olmaktan sonug ¢ikarmakla ilgilenme,
%9,4; olumsuz tepkiden korkma,

%13.4; ise gelmediginde doniiste gorev degisikligi olacagi endisesi.
%15,1; keyifsizligi 6nemsememe,

%27,7; profesyonellik ve su¢luluk duygusu,

AN O

%31,6; is yiikii ve son sanslar,

Biron vd.,’nin (2006: 31) arastirmasinda ¢alisanlarin %51,5’inin hasta olarak ise
geldigini, bunun hem iiretimle hem de c¢alisanin saghg: ile ilgili kayiplara neden
oldugunu; bu dogrultuda yapilan harcamalarin giin gegtik¢e arttigini1 vurgulamislardir.
Burton vd., (2005: 87) ve Goetzel vd., (2004), hasta calisanin ise gelmek yerine
devamsizlik yapmasinin maliyetler agisindan Orgiit icin daha yararli oldugunu

vurgulamiglardir.

Calisanlarin fiziksel olarak isyerlerine gelmemeleri olarak algilanabilecek bu
durum, zaman igerisinde artik ¢alisanlarin fiziksel olarak bir is ortaminda bulunsalar da
bu durumun herhangi bir sekilde Oorgiitler ve c¢alisanlar agisindan verimlilik
saglanamamasina neden olacagi diisiiniilmektedir. Bu durum son yillarda psikolojik

olarak ciddi sikintiya doniisen, orgiitlerin calisan sirkiilasyonu yasamalar1 adina da bir



tehdit yaratabilecegi diislinlilen bir durum olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Uygur ve

Cankiil, 2017: 80-81).
1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE PRESENTEEISM

Bir orgiitiin hedefledigi basariy1 elde edebilmesi i¢in, o kurumun iiretimini en iyi
kalitede sunabilmesi Onemlidir. Cagimizda kurumlar arasi rekabet ortaminda iiretim
kalitesi oldukca 6nem arz etmektedir. Uretime etki eden en dénemli faktor insandir. Bu
nedenle kurumlarda calistirilan insanlardan en iistiin performansi alabilmek o kurumun
insan kaynaklaria baghdir (Kogoglu, 2007: 7). Calisanin is yerindeki verimi fiziksel ve
psikolojik olarak etkilesim i¢indedir. Kisi kendini saglikli hissediyorsa yiiksek is verimi
saglanacaktir. Kendini bedenen ve ruhen iyi hissetmiyorsa verimli olmasi miimkiin
gbziikmemektedir. Kurumlar, ¢alisanlarina kars1 yapici davranirlarsa hedefledigi statiiye
ulagsmast daha yakindir. Sectikleri ¢alisanlarin performansindan en iyi sekilde verim
alabilmeleri i¢in, calisma ortaminda saglik agisindan da bazi diizenlemelere gidilmelidir.
Calisanlarin, karsilastigi saglik sorunlar1 ile ilgili gereken Onlemler alinmali ve
gerceklestirmelidir. Bunlar yapildigi zaman igletmelerde presenteeism nedeniyle yasanan

iiretim kaybinin 6niine gegilebilir (Yazici, 2001: 43).

Calisanlariin saglik sorunlariyla miicadele etmesi maddi ve manevi olarak o
kurumu etkilemektedir. Bundan dolay1 kurumlar yeni ¢alisanlarini secerken presenteeism
sorununa kars1 duyarli olmalidir. Isletme ve ¢alisan arasinda gegen is gdriismelerinde bu
rahatsizligm varligi saptanmaya ¢alistlmalidir. Is basvurusunda bulunan bireylerin daha
onceki kazanimlar1 sorgulanirken isten ¢ikis nedenlerine de dikkat edilmelidir. Daha 6nce
calistiklar1 kurumlar ile goriisiilmeli, herhangi bir saglik sorunun olup olmadig:
ogrenilmeli ve ¢alisanlarinin saglik sorunlar1 yasamasini en alt seviyeye indirgemek i¢in

bazi 6nlemler almalidirlar (Kogoglu, 2007: 8).
1.4. PRESENTEEISM iLE iLGILi BAZI KAVRAMLAR

Presenteeism ile igili baz1 kavramlar; stres, depresyon, is yasam dengesi, meslek

iligkisi, yonetim ve Orgiit kiiltiirii olarak siralanabilir.
1.4.1. Presenteeism ve Stres

Stres kavrami, insanin verimlilik ve etkinligini diislirerek, hayattan aldig1 zevki

azaltarak, hayatla bagimi koparan bir olgu olarak genellestirilmistir (Gliriiz ve Giirel:
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2009: 372). Stres kavrami Latincede “estrictia” sozciigiinden gelmekte olup felaket, bela,
musibet, dert, keder, gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Giglii, 2001: 92). Bagka bir
ifadeyle, “Bir kisinin kendi istekleri ile ¢atisan, onu zorlayan ve ayni zamanda firsatlar
sunan dinamik bir durumla karsi karsiya kalmasi ve sonucun kendisi i¢in hem belirsiz

hem de onemli olmasidir” olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil, 2004: 490).

Stres i¢inde bulunan calisanin, hasta olmasina ragmen ise gitmesinin bir sebebi
isten ayrilmast durumunda isin gerg¢eklesemeyecek olmasidir. Diger sebeplere
bakildiginda, is arkadaslariyla ise gelmemesi durumunda sorunlar yasayacak olmasi, isten
ayrildig1 gilinlerde o gilinler i¢in licret alamayacak olmasi, ekonomik belirsizlik ve is
kosullarinin degismesi durumunda calisanin desteklenmemesi gibi sebepler ileri
stiriilmektedir (Aronsson vd., 2000: 503; Leineweber, 2011: 5). Birey ¢alistig1 kurumda
stresli bir ortamda bulunuyor ise stresi Onlemek veya azaltmak amacli, caligsma kosullar
ile ilgili iyilestirmeler yapilmasi, yeterli aydinlatmanin ve havalandirmanin saglanmasi,
giiriiltii faktorlerinin azaltilmasi... gibi onlemlerin alinmasi ¢alisanlarda olusan stresi
azaltacag diisiiniilmektedir (Bacak ve Yigit 2010: 43). Stres ve performans arasindaki
baglantiy1 agiklayacak dort durum mevcuttur. ik olarak stres ile performans diisebilir.
Ikinci olarak stresin varligi performans: yiikselten bir etkendir. Ugiinciisii; stresin
performansa herhangi bir etkisi yoktur. Son olarak stres ve performans arasindaki
baglantidan elde edilecek grafik ters ‘U’ seklindedir. Stresin higbir sekilde olmamasi
durumu ise performans i¢in motivasyonu diisiiren bir etken olarak goriilmektedir
(Sullivan ve Bhagat, 1992: 361). Calisanlarin is yasamindaki stresleri ile demografik
ozellikleri arasinda bir iligkinin oldugu diisliniilmektedir. Kadinlarda erkeklere gore,
genglerde yaslilara gore ve egitim seviyeleri diisiik olanlarda egitim seviyeleri yiiksek
olanlara gore daha fazla stres yasandig1 bazi arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir

(Wireko, 2016: 3).

Rol stresi, saglik maliyetlerini belirli miktarlarda arttiran, is tatminini azaltan ve
calisanlarin nitelik ve niceliklerinde birtakim kayiplara sebep olan, hastalik nedeniyle
absenteeisme yol acan, yiiksek oranda personel devrine ve verimli olmayan
organizasyonlara sebep olan bir stres durumudur. Rol stresi bu nedenlere bagli olarak artis
gosterebilmektedir. Stresli durumlar karsisinda ¢alisanin performansi diisebilmektedir.
Bazi arastirma sonuglarina gore, is stresi ile ig performansi arasinda bir iliskinin oldugu

tespit edilmistir (AbuAl- Rub, 2004: 73). Calisan bireyin is stresine kaynaklik eden bir
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diger etmen de rol stresidir. Rol stresinin iki temel bileseni bulunmaktadir. Bunlar; rol
belirsizligi ile rol catismalaridir (Akbolat vd., 2011: 28). Rol belirsizligi, ¢alisan kisinin
isinde yapmasi gereken gorevlerle ilgili bilgilerden yoksun oldugu durumlarda kendini
gostermektedir. Rol catismasi ise, is yerinde calisanin birbirine zit talepler ve cesitli
beklentilerle karsilagsmasidir. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ¢alisanin ig tatmini ve
isindeki performansi arasinda iligkilerden ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durum ile karsi
karsiya kalan calisanin talebi yerine getirildiginde, diger taleplerinden en az bir tanesini
karsilayamamakta ya da karsilamakta zorlanmakta ve bu durum strese neden olmaktadir
(Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49). Cagimizda ekonomik belirsizlik ve is kosullarinin siirekli
degiskenlik gostermesi sirasinda ¢alisanlarin isletmeler tarafindan desteklenmemesi ve
artan stres sadece calisanlarda devamsizlik sorunu yaratmaz, ayni zamanda kisilerde
presenteeisme de neden olur. Stres presenteeismin olusmasinda en énemli unsurlardan
birisi olarak diisiiniilmektedir (Biron vd., 2006: 26). Hem hastaliklarin birgogunun ytiksek
stresten kaynaklandigin1 hem de hasta oldugu halde isyerinde ¢esitli sebeplerle bulunan
calisanin yasadigi stresi diisiiniirsek, stres-presenteeism kavramlari {izerinde Onemle
durulmasi gerekmektedir. Stresin neden kaynaklandigini orgiitlerin arastirmasi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi presenteeism davranisinin azaltilabilmesi i¢in Onemli katk1

saglayacaktir (Vakola ve Nikolaou, 2005: 160).
1.4.2. Presenteeism ve Depresyon

Presenteeismle ilgili diger bir rahatsizlik da depresyondur. Kisinin ¢aligmasin
olumsuz yonde etkilemekte ve sonugta is ile ilgili kayiplara, yani presenteeism ve
absenteeisme neden olmaktadir (Adler vd., 2006: 1569). Depresyon sadece kisisel
verimliligi degil, isletmedeki diger ¢alisanlarin verimliligini de olumsuz yonde
etkilemektedir (Yalim, 2005: 382). Calisan kisilerin depresyon sebebi ile iiretimdeki
kayiplar1 performansta azalmalara sebep olmaktadir. Bununla beraber yapilan konu ile
ilgili calismalarda depresyon ve presenteeism arasindaki iligkinin varlig1 anlagilmaktadir.
Depresyonun calisana ve igverene olan zarar1 acik bir sekilde algilanabilmektedir
(Stewart vd., 2003: 3135). Baker-McClear vd., (2010), Amerika’da yapmis olduklari
aragtirma sonucunda presenteeism yasayan calisanlarin %56’sinin organizasyonlar i¢in
onemli bir problem oldugunu gostermektedir. Calisan kisilerin presenteeismle ilgili
uiretkenlik kayb1 ve tiikenmislikleri, absenteeisme gore 7,5 kat daha fazla oldugu

sonucuna ulagmislardir. Ekonomik baglamda ve saglik yiikii bakimindan depresyonun,
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presenteeism ve absenteeism unsurlari ile iligkili oldugu anlagilmaktadir (Cocker vd.,

2011: 238).
1.4.3. Presenteeism ve Is Yasam Dengesi

Is yasam dengesi (IYD), is ve is disindaki aktiviteler iizerinde sosyallik, esneklik
ve bireyselligi kapsayarak calisma yasaminda kontrol sahibi olmak olarak ifade
edilmektedir (Barnett, 1999: 562). Bagka bir tanima gore, is yasam dengesi kisinin is ve
is disindaki hayatinda iistlenmis oldugu roller arasindaki catigmanin en alt seviyede
olmasidir (Clark, 2000: 748- 750). Glinilimiizde istatistik, tarihsel ve toplumsal olarak
gergeklestirilen yenilikler, is sektoriinde de yeniliklere yol agmistir. Bu degisimler
calisanin sosyal hayatinda etkili oldugu gibi, aile yasantisinda da ruhsal durumun tasidig:
onem bilingli sekilde vurgulanmaktadir. Bu siiregte is hayati ile sosyal hayat arasindaki
etkinin arttig1 ve bu etkinin hem ¢alisan kisiler hem de aile fertleri tarafindan ulasilmasi

gereken son nokta olmustur (Kapiz, 2002: 46).

Is ve yasam arasinda basarili bir denge kurmak 6zel hayatta mutluluk getirirken is
hayatinda verimliligin artmasina yol agmaktadir (Elmas, 2013: 5). Is yasam dengesi
bireyin sagligin1 korumak i¢in is ve 6zel yasantisindaki aktivitelerine (genellikle aile ve
arkadaslar1) ayirdigi zamani yodnetmesini ifade etmektedir. Is yasam dengesinin
bozulmasi strese ve baska saglik problemlerine yol agabilmektedir. Stres ve yorgunluk

isyerinde kendini ise verememe ile birlikte verimsizlige yol agmaktadir.

Bireyler, calisma hayatlarinda da sosyal yasantilarinda da tatmin olma duygusuna
ulagmay1 arzu etmekte, kendine yeterli zamani ayirma bakimindan 6zellikle is yagsaminda
esneklige sahip olma beklentisi tasimaktadir. Is yasam dengesi igin, bireylerin hem is hem
de 0zel yasamlarina esit zaman ayirabilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda is yasam
dengesi adina en fazla gereksinim duyulan 6ge zaman olup, zamanin dogru ayarlanmasi
bireylerin mutluluklarimin gerceklesmesinde rol oynayan enstriimanlarin en basinda
gelmektedir (Kumar vd., 2013: 62-63). Dolayisiyla bireyin yasantisinin isini
engellemeden, isinin de yasamini engellemeden karsilikli akisin1 devam ettirecek bir
dengenin saglanabilmesi dnemli unsurlardan biridir. Is yasam dengesi ¢esitli kavramlarla
ele alinarak, son zamanlarin en ¢ok ¢alisilan konularindan biri olarak dikkat ¢ekmektedir.
Is tatmini, isten ayrilma niyeti, is hayati kalitesi, drgiit performansi, orgiite baghlik,

iskoliklik gibi kavramlar is yasam dengesi ile bir arada calisilan konular arasinda yer
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almaktadir (Noor, 2011: 240). Calisanlar is yasam dengesini kuramazlar ise, ozellikle
psikolojik anlamda huzursuzluklar yasanabilir ve bu siire¢ ilerlerse rahatsizliklar
meydana gelebilir. Calisanlarda meydana gelebilecek 6zellikle ruhsal rahatsizliklar

nedeniyle presenteeism kavramiyla karsilasilma olasilig1 artabilir (Kogoglu, 2007: 26).
1.4.4. Presenteeism ve Meslek Tliskisi

Presenteeism, insan iligkilerinin yogun yasandigi hizmet sektorii agirliklt stresi
bol, faaliyet yogunlugu cok az ya da ¢ok fazla olan meslek gruplarinda yiiksek derecede
goriilmektedir. Yine demografik ozelliklerin etkili olabilecegi meslek gruplarinda
presenteeismin siddeti degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, hemsirelik meslegi
kadinlara 6zgii bir meslektir, stresi yogun olan bir meslek olmasiyla birlikte kadinlarin
stresi erkeklere gore daha yogun yasadigi gozlenmektedir. Bu baglamda bir¢cok meslegin
de kendine 6zgili yapis1 dogrultusunda presenteeism sorunu ile karst karsiya kaldigi
soylenebilir (Ozmen, 2011: 17). Leineweber vd., (2011) ¢alismalarinda isyerinde olup da
kariyer degistirmesi zor olan (ilkokul ve okul Oncesi 0gretmenleri, saglik ¢alisanlari,
cocuk danigmanlari gibi) mesleklerde ¢aligsanlarin yiiksek oranda presenteeism yasadigini
tespit etmislerdir. Leineweber vd., (2011) Polislik meslegi i¢in rutin gorevlerde
presenteeisme sik rastlandigini, diger gorevlerde daha az bu davramisin sergilendigi
sonucuna ulagsmislardir. Aronsson vd., (2000) arastirma bulgularina gore, presenteeismi
en ¢cok hemsirelerin yasadigini tespit etmislerdir. Bunun sebebini, insan iligkilerinin
yogun olmasi ve kadm ¢alisanlarin yogun oldugu bir meslek grubu olmasindan
kaynaklanabilecegini ayrica bankacilik, egitim ve saglik sektorleri de yliksek

presenteeisme sahip oldugu yorumunu yapmislardir.
1.4.5. Presenteeism ve Yonetim

Calisanin hastayken isine devam etmesi isyeri yonetiminin tutumuyla yakindan
ilgilidir. Birgok yonetici hasta olmadigina inandig1 ve isin bagka calisanlarca yerine
getirilemeyecegi  gorlistinde oldugu zaman c¢alisanin  isine devam etmesini
isteyebilmektedir. Ingiltere’de erkek memurlar iizerinde yapilan bir ankete gore kendisini
hasta ve stresli olarak hisseden c¢alisanin isten ayrilmasini riskli bulup ¢alismaya devam
ettigi, yine bu ¢alisanlarin uzun dénemde sagliklarinin etkilendigi ve koroner sorunlar
yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Baker-Mc Clearn vd., 2010: 314). Calisanin isyerinde

igverenlerce hasta olmasma ragmen calisanin isinin baginda bulunmasini istemesi,
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verimsiz bir sekilde ¢alisma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum presenteeismin
bir gostergesidir. Isverenlerce aslinda istenmeyen verimlilik kayb1 ve mali zarar, temelde
calisana kars1 giivensiz olma ve is kayb1 goriisii nedeniyle olmamasi gereken bir durum
meydana gelmektedir. Ingiltere’de is hayatim siirdiiren erkek calisanlar1 kapsayan bir
arastirmada, kendini rahatsiz ve ruhsal olarak yorgun hisseden ¢alisanin isi birakmasinin
tehlike olusturdugu icin ise devam ettigi, bu sekilde uzun zaman dilimi ¢alismaya devam
ettikleri i¢in kalic1 saglik sorunlar ile karsilastiklar1 saptanmistir (Baker vd., 2010: 314).
Bu degisik fikirlere gore isletme sahibinin istegi dogrultusunda, ¢alisan rahatsiz oldugu
halde isinin basinda olmasini istedigi i¢in ise devam etmesi, verimsizlik ve diigiik
motivasyonla ¢alismasina sebep olmaktadir. Gozlenen bu durum kendini ise verememe
yani presenteeism sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler igin presenteeismle
bas etmede; Orgiit kiiltiirlinlin yeniden bigimlendirilmesi, islerin yeniden tasarlanmasi,
esnek ¢aligma saatlerinin belirlenmesi, orgilitsel saglik konusuna yogunlasilmasi, bireysel
ve Orgiitsel stresle baga ¢ikma metotlarinin uygulanmasi, ig-yasam dengesinin saglanmasi
icin calisanlara destek programlar1 hazirlanmasi (Ciftei, 2010: 171), 6zellikle de uzman
calisanlarin kaybedilmemesi icin yonetim kademelerinin bu konuda bilinglendirilmesi

seklinde ¢6ziim yollar1 6nerilebilir.
1.4.6. Presenteeism ve Orgiit Kiiltiirii

Belli bir amaca yonelik iki veya daha fazla sayida ¢alisanin ¢abalarinin birlesmesi
ile gerceklesen is birligi sistemi drgiit kiiltiirii olarak ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiirii;
orgiitte yer alan iyelerin paylasimda bulundugu, normlar, duygular, etkinlikler,
etkilesimler, varsayimlar, beklentiler, tutumlar, degerler ve inanglarla sekillenmektedir
(Iscan ve Timuroglu, 2007: 121). Bir baska ifadeyle, 6rgiit i¢indeki ortak paylasimli ve
goreli bir sekilde duragan nitelikli inanglar, degerler ve tutumlar olarak ifade edilebilir

(Erdem, 2007: 64).

Kiiresel rekabet ortamindaki orgiitsel kiiltiir, kuruluglarin kendi aralarinda rekabet
avantaji kazanmalarin1 saglayacak giiclii rol iistlenmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin iist
seviyede oldugu orgiitler, calisanlara yonelik ve yerlesmis davranigsal anlamda
parametrelere sahipken; orgiit kiiltiirii diisiik seviyede olan orgiit ¢alisanlar1 ise, neler

yapmalar1 gerektigi ile ilgili belirlemelerle ugrasarak zaman kaybetmektedir. Bu tarz
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cabalar, calisanlarda orgiitiin kiiltiiriinii benimseyememesine ya da orgiitle saglam bir bag

gelistirememesine yol agabilmektedir (Eren, 2001: 150).

Orgiitler birbirlerine benzer yapilarda kurulabilirler fakat hicbir 6rgiit bir digeriyle
tamamen aynmi Orgiit kiiltiiriine sahip degildir. Bu dogrultuda higbir Orgiitte yasanan
presenteeism davranis1 digeri ile ayn1 dzellige sahip olmayacaktir. Orgiitler igin genel bir
presenteeism davranist tanimi yapildiginda, ¢alisanin presenteeism davranisi
sergilemesinin iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, isine karst kendisini sorumlu
hissetmesi ve isyerinde bulunmak istemese de bulunmasi, ikincisi ise isletmede
bulunmayan ¢alisani isinden ¢ikarmakla tehdit etmesi ve bu sebeple isinde bulunmak
zorunda olmasi seklinde ifade edilebilir (Aronsson, 2005: 959). Her iki goriis de
isletmelerdeki oOrgiit kiiltiiriine bagli olarak calisani isinin basinda bulunmaya sevk

etmektedir.

Hasta olmasina ragmen ige devam eden c¢alisan i¢in genel anlamda en gecerli
aciklama is arkadaglarinin ve yoneticilerin devamsizliklarina olumlu bakmamasi ve
hastaligin uzun siirmesidir (Aronsson ve Gustaffson, 2005: 960). Mc Kevitt ve Morgan
(1997: 494)’a gore doktorlarin calisan adina saglikli olmadigin1 belirtmesine ragmen
yiiksek diizeyde presenteeism sorunu yasayan g¢alisan, igverence ¢alisanin isine devam
etmesinin sagligindan 6nemli olmasi, diger calisanlarin ise gelmeyen calisanlara olumsuz
bakisi, yoneticilerin devamsizlik yapan ¢alisanlara daha sonra agir gorevler vermesi gibi
birtakim engelleyiciler nedeniyle ise gelmeleri bir zorunluluk halini almaktadir. Norvecli
doktorlar da benzer arastirmalarda Orgiit kiiltlirinlin agir kurallar igermesinin

presenteeisme neden oldugunu 6ne siirmektedir (Akt: Rosvold ve Bjertness, 2001: 71).
1.5. PRESENTEEISM ILE ILGILI MODELLEME CALISMALARI

Aransson ve Gustafsson (2005: 964) ampirik sonuglara dayali bir model
gelistirmislerdir. Hastaliktan dolayr kendini ise verememe ve hastaliktan dolay:r ise
devamsizligin en 6nemli belirleyicisinin hastalik ve kapasite kayiplar1 oldugundan yola
cikarak gelistirdikleri modelde, bireylerin kararim1 kisisel ve ise dair faktorler

belirlemektedir.

Saarvala (2006: 5) calisanin ihtiyaglarinin belirli bir seviyede tatmin edilmedigi

takdirde etkili ve verimli olamayacagini1 ve bu durumun zamanla ¢ok yonlii kendini ise
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verememeye yol acacagini ileri siirmiistiir. Saarvala bunu Maslow’un ihtiyaglar

hiyerarsisini kullanarak ifade etmistir.

Sekil 1: Hansen ve Anderson Kendini Ise Verememe Modeli

Kisisel Fakrorler

Isle Tigili Tutumlar
Faktorler '

Kaynak: (Hansen ve Anderson, 2008: 957)

Hansen ve Anderson (2008: 957) arastirmalarinda kendini ise verememenin
nedenlerini ii¢ baslik altinda incelemislerdir. Bunlar is ile ilgili faktorler, kisisel durumlar

ve tutumlardir.
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Sekil 2: Johns’un Kendini ise Verememe Modeli

/e N

* 5 talepleni

* I5 gitvencesi

* Odiillendimme sistemi

# {se devamsizlik politikas:

* I5e devamsizlik kendini ige

Birevsel Sonuclar
= ‘J" . l.]'.i
o alil

-

Kaynak: (Johns, 2010: 532)

Johns (2010: 532) kendini ise verememe ve ise devamsizlik i¢in dinamik bir
model sunmustur. Bu modelde kendini ise verememenin nedenleri olarak is talepleri, is
giivencesi, Odiillendirme sistemi, devamsizlik politikalari, ise devamsizlik/kendini ise
verememe kiiltiirti, ekip calismasi, bosalan kadroyu doldurma kolaylig1 ve isi ayarlama

derecesi (kontrol) faktorleri gosterilmistir.



Sekil 3: Baker-McClearn Vd.,’nin Kendini Ise Verememe Modeli
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Kaynak: (Baker-McClearn vd., 2010: 313)

Baker-McClearn vd., (2010: 313) kendini ise verememeyi yaynlanmis
arastirmalar1 6zetleyen bir model ile izah etmeye calismiglardir. Bu modelde bireylerin
ise gitmesini veya gitmemesini etkileyen faktorler bireysel motivasyonlar ve isyeri

baskilart olmak tizere iki ¢at1 altinda toplanmustir.

Collins ve Cartwright (2012: 431), Aransson ve Gustafsson (2005) ile Hansen ve
Anderson (2008) yararlanarak kendini ise verememenin nedenlerini {i¢ ¢ati altinda
toplamislardir. Bunlar is ile ilgili durumlar, kisisel faktorler ve orgiitsel politikalardir.
Collins ve Cartwright bu nedenleri biri kamu (Polis giicii) digeri 6zel (Gida iireticisi)

olmak iizere iki sektor lizerinde gézlemlemeye ¢alismislardir.
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Sekil 4: Ahtapot Modeli

. Psikolojik Olaylar
Is ortamu ) Stres

Ise hasta halde

Zaman Baskist gitmekicin Depresyon
nedenler

Uzun Calisma

Istihdam Kosullar Garev bilinei Saatler

Kaynak: (Quazi, 2013: 46)

Quazi (2013: 46) orgiitlerin goriinmeyen maliyeti: kendini ise verememe adli

kitabinda kendini ise verememenin nedenlerini ahtapot modeli ile aciklamaya calismistir.

Ahtopot modelinde ise hasta olarak gitmenin nedenleri; i ortami, zaman baskisi,
istthdam kosullari, gérev bilinci, uzun calisma saatleri, depresyon, stres ve psikolojik

olaylar olarak siralnmigtir.
1.6. PRESENTEEISMIN NEDENLERI

Literatiir incelendiginde presenteeismin biiyiik oranda saglik ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. Oysa presenteeismin sadece saglikla baglantili bir problem olmadigi;
bireysel, sagliksal, orglitsel ve cevresel cesitli faktrlerin de presenteeism sorununun
yagsanmasinda etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda presenteeismin nedenleri;

bireysel, sagliksal, orgilitsel ve ¢evresel seklinde dort alt baslik altinda ifade edilebilir.
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1.6.1. Bireysel Nedenler

Presentecisme sebep olan bireysel sebepler igerisinde kisilik, iskoliklik,

demografik 6zellikler, tiikenmislik ve stres gibi bazi kavramlar bulunmaktadir.
1.6.1.1. Kisilik

Kisilik, bireylerin duygu, tutum, algi, motivasyon ve tecriibe olarak birbirlerinden
farkliliklarini ifade etmektedir (McGrea ve John, 1992: 175). Bir baska ifadeyle, kisilik
insan davraniglarini yonlendiren karakteristik ozelliklerdir (Feist, 2006: 4). Bireyler
bulunduklar1 ortamlardan etkilenebildigi gibi kisilikleri ile bulunduklar1 ortamlar1 da
etkileyebilmektedir. Giinliik yagamlarinin biiyiik bir kismi isyerinde gectigi igin kisiler
arasi etkilesim kaginilmaz hale gelmektedir. Kisilik nedeniyle ¢alisma ortaminda uyum
sorunu yasayan bireyler belli bir zaman sonra ise gitmek istemeyecekler ya da islerine
devam ederek mutsuz olacaklardir. Mutsuz olan bireyler iste var olamama sorunuyla
karsilasacaklardir (Baysal, 2012: 13). Yeni ¢alismaya baglayan birey, dncelikle kendine
ozgi kisilik 6zellikleri ile orgiit i¢inde bir yer edinmektedir (Kogoglu, 2007: 24). John
(2010: 533) kisilige iliskin cesitli etmenlerin presenteeismi olumsuz etkiledigini
vurgulamaktadir. Yaptig1 ise baglilik ve i¢sel denetim 6zelliginin ¢alismaya devamlilik
halinde pozitif etki olusturdugunu ve birtakim sikintilarla karsilasildiginda bunlara kars1
direng gosterdigi ve ise baglilik durumunda, tist diizeyde etik deger, saglik anlaminda ise
i¢sel denetimi, iskoliklik hali ve psikolojik sikintilar yasandiginda da yine kisiligindeki

olumlu 6zellikleri ile bireye avantajlar sagladigini ifade etmektedir.
1.6.1.2. iskoliklik

Iskoliklik, “Bireylerin saghgina, mutluluguna, insanlarla iliskilerine ve sosyal
anlamda faaliyetlerine engel olacak bir oranda isleri ile ilgilenme geregi duymalari
durumu” seklinde tanimlamaktadir (Giilova, Ispirli ve Eryilmaz, 2014: 26). Iskolik
olanlar; zamanlarinin biiytlik bir kismini islerinde veya ise iliskin konular ile harcayan bu
baglamda bagimli bir hayat siiren kisilerdir. Gegmisten bugiine iskolikligin hem kisinin
kendisine hem de organizasyon dahilinde bulunanlara ve dogrudan organizasyona ¢esitli
zararlar verdigini ortaya koyan bir¢ok bilimsel arastirma bulunmaktadir (Schaufeli vd.,
2009: 251; Naktiyok ve Karabey, 2005: 179; Temel, 2006: 104; Emhan ve Mete, 2012:
76; Akdag ve Yiiksel, 2010: 49; Beek vd., 2011: 468; Glinbeyi ve Giindogdu, 2010: 56;
Bardak¢1 ve Baloglu, 2012: 45; Akduman ve Yiiksekbilgili, 2015: 419). Iskoliklik ile
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ilgili yapilan bir arastirma sonucuna gore konaklama alanindaki orgiitlerde galisan cesitli
is gorenlerden biiyiik bir kisminin igkolik olduklar1 sonucuna ulagsmistir (Sergeoglu ve
Selguk, 2016: 39). Baska bir calismada dikkat ¢eken bir sonuca gore ise iskolik diye
adlandirilan kiiciik ve orta 6lgekli orgiit sahibi olanlar ve yonetimde bulunanlar1 kapsayan
arastirma sonucunda katilanlarin %38,7’sinin absenteeism, %82,5 oranindaki kisminin
ise presenteeism yasadiklart ve bu oranin presenteeism i¢in normal degerlerden %50
oraninda daha asagida bir tliretkenlige sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Cocker vd., 2013:
5062).

1.6.1.3. Demografik Ozellikler

Presentecism oOrgiitte ¢ok sayida c¢alisanda goriilmekle birlikte demografik
ozellikler dikkate alindiginda da bazi farkliliklar goriilmektedir. Bireysel diizeyde ele
alindiginda; kadinlar, maaslar1 diisiik calisanlar, ¢cocuk sahibi ¢alisanlar, saglikli olmayip
calisanlar ve bunlarin yasadigi cesitli zorluklarin giiglii etkileri yiiksek oranda
presenteeism belirtilerini gostermektedir (Aronsson ve Gustafsson, 2005: 959, Aronsson

vd., 2000, Burton vd., 2005).
1.6.1.3.1. Presenteeism ve Cinsiyet:

Is saatlerindeki ve is kosullarindaki diizensizlikler ¢calisanlarin kariyer safhalarini
olumlu ya da olumsuz etkilemekte ve kadinlara oranla erkek ¢alisanlarda daha olumlu bir
kariyer siireci gerceklesmektedir (Goffee ve Nicholson, 1994: 83). Erkek calisan calistig
orgiite uzun vadeli bakamayabilir, dncelikli olarak kariyerini diisiinebilir. Bu nedenle de
is glivencesizligini dnemsemeyebilir, risk almak istemeyebilir. Bu dogrultuda erkek ve
kadin calisanlarin kariyerleri belli bir noktada kesismesine ragmen ayni seviyede is
giivencesizligi ve ise hazir olma agisindan erkekler daha ileri diizeyde goriilmektedir
(Goffee ve Nicholson, 1994: 82). Kadin calisanin erkek c¢alisana oranla riski goze
alamamasi, is-aile yasami dengesinde kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla daha
onemli bir gérevi olmas1 (annelik, ev hanimlig1 gibi roller), erkek ¢alisanlara oranla kadin
calisanlarin daha duygusal ve strese miisait yapilarinin olmasindan kaynaklanabilecegi
disiiniilmektedir. Bir¢ok kronik ve akut hastaliginin daha c¢ok kadin caligsanlar
etkilemesinden dolayr bu durum bir kariyer engelleyicisi olarak dikkat ¢ekmektedir

(Simpson, 1998: 38—42; Mandiracioglu, 2013: 11; Capital, 2016).



22

Yapilan ¢esitli calismalarda, erkeklere gore kadinlarin daha yiiksek oranda
presenteeism yasadiklari vurgulanmaktadir (Kim vd., 2016: 32). Hellgren’in (2010)
arastirmasinda, siniflandirilmis tiim yas gruplarn igerisinde daha yiiksek oranda
devamsizlik ve presenteeismi kadin calisanlarin yasadigi tespit edilmistir. Yine erkek
calisanlarin daha fazla sigara kullandigi, alkol tiikettigi, kalp hastalig1 yasadigi
gbzlenmistir. Yiiksek tansiyon ve yiiksek kolesterole sahip olmasina ragmen, kadin
calisanlarin daha duygusal olmasi, depresyon, bunalima girme, migren, bas agrilari,
gastrointestinal (sindirim sistemi) hastaliklarina daha yogun sekilde maruz kalmalar
presenteeismi daha ¢ok kadin ¢alisanlarin yasamasina neden olabilecegi diistiniilmektedir
(Koopman vd., 2002: 15). Aronsson (2000), Aronsson ve Gustafsson (2005) vb.
arastirmalarda kadinlarin erkeklere oranla presenteeism davranisint yogun sekilde
yasadig1 sonucuna ulasmiglardir (Burke ve Mckeen, 1994: 73). Diger yandan Aronson ve
Gustafsson (2005: 959) ve Martinez ve Ferreira (2012: 302)’de ¢alismalarinda erkeklere
oranla kadinlarin presenteeismi daha fazla yasadiklarini belirtmislerdir. Coskuoglu
(2016), iilkemizde presenteeism sorununu daha ¢ok kadin ¢alisanlarin yasadigini ve kadin
hastaliklarinin da isletmelerde calismaya iliskin verimliligin diismesine neden oldugunu

belirtmektedir.
1.6.1.3.2. Presenteeism ve Yas

Yas ile presenteeism arasindaki etkilesimde, yas faktoriiniin de cinsiyet
degiskeninde oldugu gibi farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Presenteeismle yas
iligkisine iki agidan bakilabilir: ilki presenteeism davranis olarak genc calisanlarda
isteksizlik seklinde daha yogun goriilmektedir. Geng calisanlar is degistirme riskini
alabilecek durumda oldugu i¢in bu isteksizlik durumunu siirdiirebilirler. Bu dogrultuda
geng calisanlarin daha yogun presenteeism davranisi sergiledikleri dikkat cekmektedir.
Hellgren vd., (2010: 780)’nin gerceklestirdigi arastirma sonucuna goére 18-29 yas
araligindaki ¢alisanlarin daha {ist yas grupta olan ¢alisanlara gore daha yiiksek seviyede
presenteeism yasadiklar1 tespit edilmistir. Yasla ilgili bir diger durum presenteeismin
yaslt calisanlarda kronik birtakim hastaliklar1 ortaya ¢ikarmasidir. Geng c¢alisanlarda
yogun sekilde goriilmeyen kronik hastaliklar, yas ilerledikge artmaktadir. ise kronik
rahatsizligiyla gelen calisanin presenteeism yasamasi beklenmekte ve bu baglamda
presenteeismin yash (orta yas ve tizeri) calisanlarda daha yogun gerceklesecegi

disiiniilmektedir. Lerner, vd., (2001: 82)’nin arastirmasi da bu goriisii destekler
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niteliktedir. Aragtirmaya gore, kronik hastaliklarin 1844 yas (%35,1) ve 45-64 yas
(%67,7) araliginda yasandigini tespit etmislerdir.

Calisanlar arasinda ileri yasta olan kisilerde presenteeism bulgularinin daha ¢ok
goruldiigii (Kim vd., 2016: 32), ilerleyen yas ile beraber presenteeismin de arttigi1 (Bierla
vd., 2013: 1540) veya bu belirlemenin tam aksi olarak yasin ilerlemesiyle presenteeismin
azalma gosterdigi (Macioch vd., 2012: 432) ya da orta yaslara gelindiginde
presenteeismin goriilme sikliginin arttigr (Aronson ve Gustafsson, 2005: 959) seklinde
calisma bulgular elde edilmistir. Konuyla ilgili US sirketinin ii¢ farkli bolge iizerinde
gerceklestirdigi calisma sonucunda, toplam tretkenlige yonelik kaybin %77 sinin
presenteeism ile olustugunu ve bu durumun 30-49 yas gurubu kadinlar (bosanmis, dul,
calisan, kolej ve yiiksekokul mezunu) arasinda yasandigini belirtmektedir (Merrill vd.,
2012: 293). Yast etkileyen diger bir faktor ise hizmet siiredir. Hizmet siiresi ile yas
degiskenindeki dogru orantili artis, presenteeismde de artis goriilmesine sebep
olabilmektedir. Hizmet siiresinin artmasi beraberinde orgiite sadakatli olmay1 getirse de
insan fizyolojisinde olusan rahatsizliklar sebebi ile presenteeisme neden olmaktadir

(Kogoglu, 2007: 30).
1.6.1.3.3. Presenteeism ve Egitim Durumu

Egitim diizeyinin presenteeisme nasil yansidigi literatlirde, belirli bir egitim
seviyesine sahip insanlarin presenteeism olgusunu daha az yasadiklar1 (Mandiracioglu,
2013: 11), diisiik egitim seviyesine sahip calisanlarin ise stresi daha cok yasadiklari
(Wireko, 2016: 3) dolayisiyla diisiik egitimli ¢alisanlarin presenteeism sorununu daha
fazla yasadiklar1 goriilmektedir (Kim vd., 2016: 32). Diger yandan Aronson ve
Gustafsson, (2005: 961) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada ise calisanlarda
presenteeism ve egitim durumu degiskeni arasinda somut bir iligki tespit edilememistir.
Ancak presenteeism ve absenteeism durumlarinin ¢ogunlukla gelir seviyesi diisiik olan

bireylerde yasandig1 sonucuna ulasilmistir (Kim vd., 2016: 32).
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1.7. SAGLIKLA iLGILIi NEDENLER

Presenteeismin saglikla ilgili nedenleri incelendiginde; diyabet (seker hastaligy),
astim, alerjik durumlar, bas agrisi, solunum rahatsizliklari, gastroenterit (ishalli
hastaliklar), grip (nezle) gibi faktorlerin yaninda, obezite, sagliksiz beslenme, depresyon
(tikenmiglik), stres, duragan yasam, alkol, sigara kullanim1 gibi ¢esitli risk faktorleridir
(Burton vd., 2009: 436; Mandiracioglu, 2013: 11). Presenteeismde saglikla ilgisi ayn1
olmayan sebepler ise bakmakla yiikiimlii olduklar1 ¢ocuklarmin bakimlari, yash
yakinlarinin bakimi, finansal igerikli sorunlar, aile problemleri veya bosanma, is¢i-patron
arasindaki ¢atigmalar, isyeri kosullar1 (1s1, sicaklik, iletisim, hava kalitesi), isle ilgisi
olmayan ¢esitli aktiviteler (yemek aralarin1 uzatmak, internette sorf yapmak, kisisel

telefon goriismeleri) gibi sebepler bulunmaktadir (Kulesa, 2008: 2).

Presenteeismde sagligi ilgilendiren nedenler arasinda bulunan bazi rahatsizliklar

asagida yer alan basliklar halinde incelenmistir;

Bas agrisi, presenteeismi ortaya c¢ikaran hastaliklardan birisi bas agrisi iken,
digeri de agrili rahatsizliklardir. Bas agrist ¢alisanin devinimsel yoniinii etkileyerek
verimliliginin azalmasina ve performansinin diismesine sebep olmaktadir. Bas agrisindan
dolay1 toplamda iiretkenlik kaybinin maliyeti yaklasik 19,6 dolar oldugu ifade edilmistir
(Burton vd., 2009: 436). International Headache Society (2004) bulgularina gore bas
agrisinin ¢esitli tiirleri (6zellikle kaygi ve gerilim kaynakl bas agrist (TTH) yasayanlar
oldukca fazla sayidadir. TTH genellikle bir kistm ndrolojik kdkenli semptomlart da
kapsayan kronik bir agriyla ortaya ¢ikan, aci hissi ve duyarlilik artisiyla agr1 alaninda

olusan rahatsizliktir (Monzani vd., 2016: 87).

Uykusuzluk, insan i¢in fazla rahatsiz edici bir durumdur. Bu durumda yasanan
gerginligi azaltmak amaciyla, sakinlestirici Ozellikte veya uyusturucu nitelikli ilag
kullanilmaya baglanmaktadir. Yasanan bu gelismeler kisinin saghigiyla ilgili sorunlar
arttirmakta ve isindeki verimini azaltmaktadir. Calisan, isyerinde herhangi bir
huzursuzluk yasadiginda; geceleri uykusu boliinebilir, ¢alismasi sirasinda halsizlik ve
huzursuzluk yasayabilir, genellikle hayatinda bir seylerin ters gidebilecegi diisiincesine
kapilabilir. Kronik hal alan gerginlik ve yorgunluk; soguk alginligi, grip gibi
rahatsizliklarin kolayca ortaya ¢ikmasina sebep olarak bas agrilarini arttirabilir (Ardig ve

Polatgi, 2009: 31). Insanlarin faaliyetlerinde hata yapma potansiyellerini arttiran
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cogunlukla; uykusuzluk, yorgunluk, motivasyon eksikligi, stres gibi ruhsal veya bedensel
sebeplerden kaynaklanmaktadir (Yiiksekyildiz, 2012: 19). Uykusuzluk durumunun
pozitif nitelikli diisiincelerin ve duygularin azalmasi veya negatif nitelikli diisiincelerin
ve duygularin artmasiyla meydana geldigi diistiniilmektedir. Uykusuzlukla ilgili ¢alisilan
mekanda hissedilen pozitif nitelikli duygularin (keyifle gecirilen zaman ve nezaketli
tavirlar), diger taraftan ise negatif hissedilen duygularin (diismanlik, yorgunluk) etkisi
uykusuzlugu olumsuz yonde etkilemektedir (Scott ve Judge, 2006: 637). S6z konusu
faktorlerin ¢alisma performansini dogrudan dogruya etkilemesi sebebiyle zincirleme

olarak, presenteeism durumunun yaganmasina da sebep olmaktadir.

Yorgunluk, uykusuzluga yatkin olmak, stres diizeyindeki artis veya daha farkli
saglik ile ilgili semptomlarin sonucu olarak meydana gelebilir. Bir kisinin olduk¢a az
uyumasi ya da uykusunu yeterli diizeyde alamamasi sonu¢ olarak kisinin yorgun
diismesine ve performansini tam olarak sergileyememesine neden olacaktir. Yorgunluk
hali ve tiikenmislik; stresin artmasina, siirekli kaygi hissine ve uyku bozukluklarina sebep
olup, iiretkenligin azalmasina ve bunun sonucu olarak presenteeisme yol agmaktadir

(Garrow, 2016: 41).
1.8. ORGUTSEL NEDENLER

Is giivenligi, is tatmini ve isveren desteginin presenteeismle ilgili kavramlar
oldugu tespit edilmistir (Caverley, Cunningham ve MacGregor, 2007: 304).
Presenteeismi etkileyen isle ilgili baz1 sebepler; rol stresi, fazla mesai, inisiyatif olarak
belirtilmistir. Kisilerde ve isletmelerde presenteeismi etkileyen bazi faktorler; saglik ve
yasam kalitesi, olumsuz etki olusturan is arkadasi sahibi olmak, dikkat dagimiklig: ile
baglantili bir oranda artan mesleki kazalar, servis ve iiriinlerde kalite bozulmalar1 olarak

stralanabilir (Lack, 2011: 77).
1.8.1. Fazla Mesai

Insanlarin enerjileri sinirhidir giin iginde yapacaklar islere uygun oranda bu
enerjilerini  dagitmaya cabalamaktadirlar. Calisanlar, c¢alistiklar1  isyerlerinde
gecirecekleri siireleri de géz 6niinde bulundurarak enerjilerini ayarlamaktadirlar. Dikkatli
ve uygun bir planlama yapilmadan ¢alisanlarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglari, calisma
saatleri dikkate alinmadan fazladan mesai yaptirilmasi durumunda, denge bozulmakta ve

calisanlarda asir1 yorgunluk halinde ortaya ¢ikan presenteeism durumu ortaya ¢ikmaya
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baslamaktadir (Camkurt, 2007: 89). Isvigre’de yapilan bir ¢calismada, tam zamanl olarak
calisanlarin, yar1 zamanl c¢alisanlara oranla daha fazla presenteeism tehdidi ile karsi
karstya kaldiklar1 ve islerini degistirme olanagi bulunmayan calisanlarda presenteeism
yasama durumlarinin diger c¢alisanlara gore daha yiiksek seviyede oldugunu ileri

stirmiislerdir (Johns, 2010: 526).
1.8.2. Inisiyatif Almak

Inisiyatif, bir problemi en uygun yollarla ¢dzmek, yaraticilik giiciinii harekete
gecirmek, miisteriye hizmet anlayis1 ile ilgili degisiklikler yapmak, yeni firsatlari
degerlendirmek ya da devam etmekte olan is ortamini yenilemeye kadar degisik
anlamlara gelmektedir. Calisanlar yetkileri ve kigisel becerileri dogrultusunda inisiyatif
kullanamiyorlar veya gorev, yetki ve sorumluluklarini tam bilemedikleri durumlarda
belirsizlik yasiyor ve iglerinin geregini yerine getiremiyor olmanin verecegi
huzursuzlukla 6nce ruh sagliklari, sonrasinda bedensel sagliklar1 ile ilgili problemler
yasamaktadirlar. Bu nedenlerle presenteeism ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Kogoglu,

2007: 16).
1.8.3. is Ortam

Calisanlarin is ortamlarinda kendilerini mutlu ve huzurlu hissetmeleri, is
memnuniyetlerinin  yliksek olmasi, ¢alisanlarin  kapasitelerini  verimli  sekilde
kullanmalar1 ile miimkiin olacaktir (Celik ve Turung, 2009: 218). Psikososyal is
cevresinin, c¢agdas toplumlarda is ve calisma hayatimi ilgilendiren 6nemli konular
arasinda oldugu diisiiniilmektedir. Avrupa Birligi kapsamindaki {ilkelerde calisanlarin
bliyiik bir kisminin islerinde, psikososyal stresin yaratici etkilerle karsi karsiya kaldiklar
raporlar ile belirlenmistir. Bu raporlar dogrultusunda konunun c¢alisanlar, isyerleri ve
toplum iiggeni agisindan ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Diger yandan rapora gore;
kalp hastaliklar1, iskelet rahatsizliklari, stres, zihinsel bozukluklar, yasam kalitesinde
diisiis, tikenmislik, daha baska hastaliklar, is giicli devir hizi, devamsizlik, iiretkenlik,
motivasyon gibi ¢ok ¢esitli faktorlerde de olumsuzluklar gézlenmektedir (Kristensen vd.,
2005: 438). Bu unsurlar presenteeism sonucu ortaya ¢ikan nedenler ile ortiismektedir

(Ciftci, 2014: 47).
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1.8.4. Is Tatmini

Calisanlarin islerine ve 6zel hayatlarina mutluluk veya mutsuzluk seklinde etki
eden, oOrgiitlerde ise verimlilik-verimsizlik ve kalite artis1 ya da azalis1 dogrultularinda
yon veren tatmin; calisanlar i¢in de orgiitler agisindan da 6nemli bir yere sahiptir. Bununla
beraber is tatmini, Orgiitte istenen diizeyde, verimli ve saglikli bir calisma ortami
oldugunun gostergelerindendir (Toker, 2007: 93). Calisan bagliligi, is tatmini, is
bagimlilig1 basliklariyla ofislerde calisanlar iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada, is
tatmini ile presenteeism arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore;
calisanlarda is tatmininin ylikselmesiyle, ¢alisan baghiliginin ve ig bagimliliginin arttig

presenteeismin ise azaldigi ileri stiriilmiistiir (Murray vd., 2015: 100).
1.8.5. Mobbing

Orgiit ¢aliganlarindan herhangi birini asagilamak, dislamak, hakaret etmek,
azarlamak, iftira atmak, is vermemek, verilen isi elinden almak, s6z hakki vermemek,
firsat vermemek ya da kapasitesinin {lizerinde is vermek, kisinin onuruna ve serefine
yonelik climleler kullanilmasi, diger calisanlar1 da is birligine ikna ederek; kisiyi
psikolojik, ekonomik veya sosyal bakimlardan rahatsiz etmek gibi ¢ok c¢esitli olumsuz
davraniglarla sekillendirilen bir kavramdir (Sarigoéz vd., 2015: 360). Mobbing olgusu
baska bir ifade ile, baska biri ile beraber harekete gegerek veya psikolojik unsurlar
kullanarak teror olusturmak seklindedir. Mobbing sebebiyle magdur olan kisiler,
mobbing yasamakla sagliksiz bir ¢aligma ortaminda ve psikolojik sorunlar ile bas basa
kalmaktadir (Leymann, 1990: 119). Organizasyonun sekillendirilmesi sirasinda liderlik
ve 1§ organizasyonu ile ilgili uygun olmayan belirlemelerin yapilmis olmasi sebebiyle
ortaya c¢ikan problemler mobbinge yol agmaktadir (Zapf, 1999: 70). Mobbing’in
bulundugu orgiitlerde ¢alisan bireyler motivasyon giicliigli yagamakta, drgiitlerine giiven
problemi hissetmekte, 6zdeslesme ve baglanma duygularini yitirmekte ve isinden tatmin
olamamaktadirlar. Mobbingin orgiitsel baglamda baska olumsuz etkileri ise Orgiit
catigmasina, ¢alisan devir hizi artigina, biitiin bunlarin sonucunda da genel anlamda bir
verimsizlige sebep olmasidir (Tutar, 2004: 101). Mobbing sonucu olusan ruhsal ve
fiziksel saglik ile ilgili sonuglar sunlardir; depresyona girmek, anlamsiz heyecanlar ve
korkular, dikkati toplayamama, yliksek tansiyon, ellerin titremesi ve terlemesi, sirt ve bas

agrilari, mide-bagirsak hastaliklari, zayiflama, istahsizlik, terk edilmislik duygusu,
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0zsayg1 ve 0zgilivenin yitirilmesi, deride dokiintiiler-kagintilar vb. daha agir olgularda ise;
travma sonrasinda meydana gelen stres kokenli bozukluklar ortaya cikabilmektedir

(Tinaz, 2006: 24).
1.9. CEVRESEL NEDENLER

Stirekli gelisen teknoloji ve kiiresellesme, is yasamini bazi yoOnlerden
kolaylastirirken farkli bazi yonlerden zorlagtirmaktadir. Presenteeismde ¢evresel odakli
nedenler arasinda siyasi ve ekonomik belirsizlikler, ¢cevresel ve trafik ile ilgili sorunlar

gelmektedir.

Ekonomik ve siyasi belirsizlikler, iilkede ve kiiresel ekonomide yasanan gesitli
belirsizlikler, hayat pahaliligi, issizlik ve isten ¢ikarilmalar, krizler, refah seviyesinin
diisiik olusu ve yiiksek enflasyon, bireylerin temel nitelikteki ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz durumda kalmasi, 6nemli stres kaynagidir (Kogoglu, 2007: 30). Kiiresellesme ile
birlikte ¢aligma yasaminda artan belirsizlik; calisanlara kisa vadeli sozlesmeler, kisa
vadeli ¢Oziim arayislar1 ve kisa vadeli projeler olarak yansiyarak yasamlarmi da
belirsizlestirmektedir. Issizlik durumu; isi olmayanlar acisindan psikolojik, ekonomik ve
sosyal sorunlar olusturan bir olgu oldugu gibi, calisanlarin her an karsilasabileceklerini

hissettikleri tehdit nitelikli bir durumu da beraberinde getirmektedir (Cakir, 2007: 135).

Cevre ve trafik sorunu, igyerinin yer aldigi sehirde, trafigin yogun olmasi, artan
giiriiltii ve kirlilik, 6dnemli birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kogoglu,
2007: 31). Isletmelerin gevresel duyarlilik kapsaminda belirleyecegi politikalar: takip
etmesi ve izledigi politikalarin ¢aliganlar tarafindan da kabul goriilmeyi beklemesi ve
cevreye duyarlilik konusunda herkesin bilinglendirilmesi, temiz bir ¢evre calisanlarin

huzuru bakimindan 6nem arz etmektedir (Baysal, 2012: 17).
1.10. PRESENTEEiISMIN SONUCLARI

Presenteeismin Orgiitler acisindan g¢esitli sonuglar1 bulunmaktadir. Bunlar;
verimlilik, performans diisiikliigli, isgorern devri, motivasyonda azalma ve ise

devamsizlik (absenteeism) olarak siralanabilir.
1.10.1. Verimlilik

Calisanlarin, fiziki ve ruhsal olarak kendilerini rahatsiz hissetmelerine ragmen ise

devam etmeleri ve verimsiz ¢caligmalari olarak belirlenen presenteeism, orgiitler agisindan
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onemli bir problem olarak goriilmektedir. Is kayb1 endisesi, calisma arkadasi veya
yonetimde bulunanlarla diyalogun bozulmasi, ticret kesintileri, ise baglilik, is ve aile
catigmalar1 gibi bir¢ok farkli faktor calisan bireylerin kendilerini hasta hissetmelerine
ragmen islerine devam etmelerine sebep olmaktadir. Calisanlarin rahatsizliklari sebebiyle
etkin bir halde ¢aligmalar1 s6z konusu olamamaktadir. Hasta oldugu halde calisan bireyin
ise devam ediyor olmasi fayda saglayacak bir uygulama gibi algilansa da gercekte
presenteeisme sebep olmakta, ¢alisanlar1 verimli olmayan bir calismaya yonlendirmekte
ve oOrglitsel baglamda daha da fazla maliyetlere neden olmaktadir (Arslaner ve Boylu:
126-130). Bunlarla birlikte orgiitlerin varliklarinin devamini saglayabilmeleri igin
presenteeisme sebep olan etmenlerin tespit edilmesi ve presenteeisme yonelik yontem ve
tekniklerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Coban ve Harman, 2012: 164). Bu
baglamda; iste var olamama sorunu anlamindaki presenteeism probleminin ¢oziilmesi,
calisan bireylerin yasam doyumu elde etmeleri, bedensel ve ruhsal olarak kendilerini iyi
hissetmeleri ile yakindan iligkilidir (Demirbulat ve Bozok; 2015: 9). Yapilan aragtirmalar,
calisanlarin verimliliklerini etkileyen pek c¢ok faktoriin bulundugunu gostermektedir.
Presenteeism olgusu da ¢alisanlarin verimliliklerini etkileyen pek cok faktoriin basinda

gelmektedir (Yumusak; 2008: 241-242).
1.10.2. Performans Diisiikliigii

Performans; bireyin veya grubun 6nceden belirlenen hedefine ne derece ulastigi,
neleri hangi diizeyde elde edebilecegi ile ilgili bir kavramdir (Kutlar, 2004: 102).
Belirlenen kosullara goére bir isin yerine getirilme diizeyi veya ¢alisanin davranig
bi¢imidir (Kalay, 2002: 18). Islevsel olarak bir isi yapan bir bireyin, bir grup veya bir
tesebbiisiin o iste amaclanan tesebbiislere yonelik olarak nereye varabildigi, bagka bir
ifadeyle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel tanim1 seklinde ifade edilmektedir (Turhan,
1998: 65). Calisanlarin yaptigi ve yapmadigr veya yapamadigi isler, bir Orgiitiin
verimliligini etkilemektedir Belirli bir rahatsizliga sahip olan ¢alisanlardan yiiksek
verimlilik ve performans beklenemez. Mevcut hastaliklari calisanlari etkileyecek ve igine
odaklanmasini zorlastirarak isinden alikoyacaktir. Bu durumda da presenteeism sorunu
ortaya c¢ikmakta ve buna bagli olarak da verimlilik ve performans diistikligi

yasanmaktadir (Bierla vd., 2011: 52).
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1.10.3. isgoren Devri

Isgoren devri, bir isletmeye giren ve ¢ikan isgoren hareketliligi olarak
belirtilmektedir. Isletmelerde isgoren alimi ve se¢imi kadar isgdreni isletmede tutmakta
onemlidir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda bazi aragtirmacilar, isgorenin kendi istegi
ile igi birakmasmi iggéren devri olarak tanimlarken; bazi arastirmacilar ise, isten
¢ikarilmalari da isgoren devrine dahil etmektedir (Bozkurt, 2010: 33- 34). Presenteeism,
beraberinde ise devamsizligi hatta 6nlem alinmazsa isten ayrilmalara neden olmaktadir.
Ayrilmalarin olugmasiyla isgdren devrinde artislar baslayacaktir (Baysal vd., 2014: 137).
Isgoren devrindeki artis, isletmelerin basarisin1 olumsuz etkilemektedir. Yine bu oranmn

artist isletmelerin amaglarina ulagmasini engellemektedir (Bayar, 2016: 16).
1.10.4.Motivasyonda Azalma

Motivasyon kavramu, “kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in arzu ve
istekleri ile davranmalari” bigiminde tanimlanabilir. Bireylerin arzulari, istekleri,
amaglar1 ve ihtiyaglar: dogrultusunda gelisen bir kavramdir (Kogel, 1995: 382). Bir bagka
tanima gore ise motivasyon, bir amaca ulagsma dogrultusundaki ¢abaya iliskin kararllik,
yogunluk ve istikamettir (Robbins ve Judge, 2015: 204). Insanin her davranisinin
arkasinda bir istegi Oniinde ise bir amaci getirmektedir. Bu amaglar1 her zaman insan
kendisi yaratmaz bazen ¢evre kosullar1 belirli amaclara yon verir c¢ilinkii insan
davraniglarina etki eden sosyal aligkanliklar, kiiltiirel degiskenler, kisisel yetenekler,
deger yargilar1 vardir. Bu dogrultuda bireysel amaglarin olusmasinin 6nii acilmis olur.
Birey kendine ait amaclarini ¢izebildigi 6l¢ltide mutludur, bunun aksi durumda ise mutsuz,
huzursuz ve stresli olacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:118-127). Motivasyonun iki
onemli 6zelligi bulunmaktadir: Motivasyon bireysel bir olaydir. Birisini motive eden bir
olay bir baskasin1 motive etmeyebilir. Ikincisi motivasyon sadece insan davranislarinda

gbzlemlenebilen bir olaydir (Kogel, 1995: 383).

Motivasyon c¢aliganlarin Orgiite olan bagliligim1 artirarak performanslarimi ve
verimliliklerini de arttirmaktadir. Ancak motive olmayan bir calisandan yiiksek
performans beklenemez. Motive olamayan calisanlar kendilerini islerine vermekte

zorlanir ve basarisizlik yasayabilir (Lechmann ve Schmabel, 2013: 6).
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1.10.5. ise Devamsizhk (Absenteeism)

Ise devamsizlik, calisanin beklenmedik ve planlanmamis bir sekilde ise
gitmemesidir. Ise devamsizligin bazi olumsuz etkileri olup, bu etkilerinde basinda
orgitliin verimliligini ve kalitesini dislirerek maliyetlerin artmasina sebep olan
presenteeism olgusu gelmektedir (Prado ve Chawla, 2013: 58). Uzun yillar devamsizlik
kavrami ile presenteeism kavrami birbiriyle benzer kavramlar gibi nitelendirilse de
onemli farkliliklar vardir. En onemli fark devamsizlik is yerine gelmeyen c¢alisandan
bahseden acik bir kavramken, presenteeism isyerinde var olup yeterli performans
gosteremeyen calisanla ilgili bir kavramdir (Hemp, 2004: 55). Berger vd., (2003), Hemp
(2004), Stewart vd., (2003), Wang vd., (2003) gibi aragtirmacilar ise hasta olarak
gelmenin, ise gelmemekten (devamsizlik) daha maliyetli oldugunu ve verimliligi
diisiirdiigiinii, hasta ¢alisanin ise gelmemesinin orgiitsel agidan yararl olacagi goriistinii

savunmaktadirlar.

Presenteeisme gore devamsizlik yapan galisanlarin yarattigi potansiyel kaybi
azaltmak daha kolaydir. Baz1 aragtirmacilar, hasta olmasina ragmen c¢alisanin ise neden
geldigini arastirmaktadir. Bircok arastirmada diisiik seviyede gerceklesen devamsizligin
sasirtict bir sekilde presenteeisme gore daha diisiik hastalik ve daha saglikh is giicli
sagladigin1 gostermektedir (Biron vd., 2006: 26-27). Bu a¢idan bakildiginda isverenler
hasta olan c¢alisanin iyilesene kadar orgiitte var olmamasini liretim agisindan daha olumlu
bulabilmektedir. Fakat isin yapilmasindaki bazi gereklilikler ¢alisanlarin Orgiitte

bulunmasi konusunda zorlayic1 unsur olabilmektedir.

Devamsizliga yol acan kurumsal ve toplumsal faktorler beraberinde calisanlarda
presenteeismin ortaya ¢ikmasma neden olan faktorleri igermektedir. Bunlardan da
anlasilacag gibi presenteeism calisanda devamsizliga yol agmaktadir. Ciinkii fiziksel ve
psikolojik saglik sorunlar1 yasayan ¢alisanlar, belli bir zaman sonra ise devam edemez
hale gelecekler ve devamsizlik yapacaklardir. Bu sebepten presenteeism belli bir siire

sonra absenteeism halini alacaktir (Coban, 2012: 37).
1.11. PRESENTEEiISMIN SONUCLARI

Presenteeism calisanin iste olmasi fakat saglik problemlerinden dolayi tam
zamanl calisamamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Hasta olup, isyerinde olan ¢alisan genellikle

calisma kosullarini olumsuz etkilemektedir (Luter, 2009: 1). Gorevleri tamamlamak i¢in
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gereken ek stireler, is kalitesinin diismesi, tamamlanan is sayisinda diisiis, bozulan
yonetim fonksiyonlari, c¢alisanla isveren arasindaki bozulan sosyal iligkiler,
motivasyonda diisme, is kazalarinda ve hata oranlarindaki artis isletmelerde presenteeism

ile ortaya ¢ikan problemlerden bazilaridir (Cser, 2010: 24).

Bakan vd., (2018) Adana ilinde saglik sektoriinde faaliyet calisanlarda
presenteeismin alt boyutlar1 olan is odakli presenteism ve psikolojik odakli
presenteeismin stres ve performans ile arasindaki iliskiyi tespit etmislerdir. Arastirma
sonucunda, is odakli presenteism algisinin artmasiyla stres diizeylerinin azaldigir ve
performanslarinin arttigt bunun yaninda psikolojik odakli presenteism algisinin
artmasiyla stres diizeylerinin de arttigi ve performanslarinin azaldigi bulgusuna

ulagmislardir.

Yavan (2017) arastirma Zonguldak'ta bulunan Tiirkiye Taskomiirii Kurumu’nda
(TTK) aktif olarak yeraltinda c¢alisan madenciler {izerinde gerceklestirilmistir.
Madencilerin ise gitmeme, varmis ve ¢alisiyormus gibi goriinme egilimlerinin boyutu, bu
egilimleri etkileyen unsurlar ve son olarak bu egilimlerin verimlilik ile iliskileri analiz
edilmis olup arastirma bulgularina gére madencilerin risk algisi, is giivenligi algisi,

cevresel destek algis1 ve kadercilik tutumlarinin bu egilimleri etkiledigi tespit edilmistir.

Ertiirk vd., (2017) Necmettin Erbakan Universitesi biinyesindeki akademisyenler
lizerinde presenteeism ile is yasam dengesi arasindaki iliski diizeyini incelenmislerdir.
Arastirma bulgularina gore, is yasam dengesi alt boyutlarini (is-aile catismasi ve aile-ig

catigmasi) ile iste var olamamay1 pozitif yonde etkilemektedir.

Oge ve Kurnaz (2017) Konya Ilinde faaliyet gosteren otomotiv sektdrii
calisanlarinda presenteeism ile sosyal kaytarma arasindaki iligkiyi ampirik bir arastirma
deseninde belirlenmeye calismislardir. Arastirma sonucunda, presenteeism ile sosyal

kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iligki tespit etmislerdir.

Cankiil vd., (2017) arastirmasinda, otellerdeki yiyecek isletmelerindeki kadin
calisanlarin presenteeism diizeylerini belirlemeyi ve demografik ozelliklere gore
farkliliklarint incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore, yiyecek isletmelerindeki kadin
calisanlarin presenteeism diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda anlamh
farkliliklar tespit etmislerdir. Evli, cocuk sahibi, yasi1 yiiksek, egitim durumu distk,

hizmet siiresi fazla, yonetici unvan diislik veya yonetici unvanina sahip olmayan, mutfak
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boliimiinde ¢alisan ve kronik bir rahatsizligl olan kadin ¢alisanlarin presenteeism diizeyi
daha yiiksek oldugu ve ¢cogunlugunun presenteeism yasadigi ve presenteeism diizeyinin

artmasinda en fazla orgiitsel faktorlerin etkili oldugu belirlenmislerdir.

Cetin (2016) presenteeismin Orgiitler i¢in daha fazla onemli hale geldigini,
calisanlarin hasta olmasina ragmen neden ise geldigi, presenteeismin olumlu ve olumsuz
taraflar1 neler olabilecegini, ¢alisanlarin ne diisiindiigii gibi acik uglu sorular ile yanit
aramaya caligmistir. Arastirma bulgularima gore, neden olan uygulamalar1 yonetimsel
uygulamalar ve orgiitsel kurallar, etik ve ahlaki, is yiikii ve olumlu is tutumlar: faktorleri

basliginda siniflandirmaktadir.

Arslaner ve Boylu (2015) Bu c¢alismanin amaci, isletmelerde siklikla karsilasilan
presenteeism sorununu irdelemek ve bu soruna yonelik otel isletmelerinde bir
degerlendirme yapmaktir. Arastirma sonucunda isletmelerde, calisan memnuniyetini 6n
planda tutan uygulamalar, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini iyilestirecek onlemler

almasiyla presenteeism sorununa yonelik ¢oziimler iiretebilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Lu vd., (2013a: 440-456) arastirmalar1 gercevesinde presenteeismin ruhsal ve
fiziksel saglik problemleri, yorgunluk, is tatminsizligi ve is performans: diisiikligii gibi
olgular ile sonug¢landigina vurgu yapmislardir. Ayrica presenteeismi farkl kiiltiirlerdeki
calisma kosullar altinda calisanlar {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda dogu kiiltiiriinii temsil eden Cinli ¢alisanlarin yorulmadan kaynaklanan
presenteeismi batili (Ingiliz) ¢alisanlara gore daha ¢ok yasadiklarmi tespit etmislerdir.
Ayrica i tatminsizligi ve yorgunlugun Cinli calisanlarda daha yaygin oldugu
gozlenmistir. Arastirmacilar bunu Cin toplumunda Konfiigylis’iin “caligkanlik” ve
“dayanikliligimm” oOne c¢ikardigi “uzun saatler calisma kiiltiirline” yansimasina

baglamislardir.

Letvak vd., (2012: 30-37) Kuzey Carolina’daki calisan hemsireler iizerinde
yapmis oldugu arastirma sonucunda, hemsirelerde yaygin olarak depresyon ve kas-iskelet
agrilarina iligkin presenteeism olgusu yasadiklarini tespit etmislerdir. Bunun sonucu
olarak hastanelerde daha yliksek hasta diismeleri (yataktan), daha fazla tibbi hata ve daha
diisiik kalitede bakim hizmeti goriilmiistiir. Aragtirmacilar hemsire iggiiciiniin sagligina
daha fazla dikkat edilmesinin hasta bakimi, hasta giivenligi ve maliyetleri kontrol

acisindan pozitif etkileri olacagini sonucuna ulagsmigslardir.
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Demerouti vd., (2009: 50-68) hemsireler iizerinde yaptiklari aragtirma sonucunda
tilkenmislik ve presenteeismin birbirine bagli unsurlar oldugunu tespit etmislerdir.
Calisanlar tiikenmislik ile karsi karsiya kaldiklarinda bunu telafi edecek stratejilere

basvurmakta bu da uzun vadede tilkenmisligi artirmaktadir.

Bergstrom vd., (2009: 1179-1190) kadimnlarin yogun oldugu kamu ve erkeklerin
yogun oldugu 6zel sektor iizerinde yaptiklari ¢alisma sonucunda bugiiniin hastaliktan
dolay1 kendini ise verememesinin yariin hastaliktan dolayi is devamsizliga yol agtigini

vurgulamiglardir.

Kogoglu (2007) yiiksek lisans tezinde presenteeism konusunun lilkemizde yeni bir
arastirma konusu oldugunu ve ¢alismanin dncii bir ¢alisma niteliginde olduguna vurgu
yapmistir. Calismada presenteeism ile miicadele yontemlerini insan kaynaklart agisindan
ele almistir. Ve bu baglamda kendini ise verememenin genel sonuglarini verimlilikte
azalma, performans diisiikligli, motivasyonda azalma, memnuniyetsizlik, ise devamsizlik

ve ¢alisan devrinde artis olarak tespit etmistir.

Lovell (2004) calismasinda ¢alisan hasta iken ise gitmesi halinde hastaligini diger
calisma arkadaslarina bulastirarak daha biiyiik bir is kaybina neden olabilecegini ileri

stirmiistiir (akt Lack, 2011: 83).

Jeon vd., (2014: 1-8) ¢alismalarinda hasta iken ¢alismanin {iretim diistikliigiine,
takim kaynasmasinda azalmaya, kazalara, personel sirkiildsyonuna, kotiilesen sagliga,
uzun iyilesme siireleri gibi negatif sonuglara yol actigim1 belirtmislerdir. Uzun siireli
calisma saatleri, vardiyali c¢alisma ve mesleki stres calisanlarin kronik saglik
problemlerini daha da kotiilestirebilir. Bu faktorler calisanlarda sigara, asiri alkol,
uykusuzluk, kotii beslenme gibi kotii aliskanliklara yol acabilir. Bu da zamanla kiside
kotii yagam tarziyla birlikte obezite, kalp rahatsizliklari, yiiksek stres, yiliksek tansiyon,

migren gibi hastaliklara yol agabilir.

Steward vd., (2003a: 1227-1234) Amerika’daki calisanlar {izerinde yaptiklari
arastirma sonucunda kisi basina kayip olan liretim zamaninin maliyeti yillik 225,8 milyar

dolar iken kisi bazinda yillik maliyeti 1685 dolar olarak hesaplanmustir.

Steward vd., (2003b: 2443-2454) Amerika’daki c¢alisanlar iizerinde yapmis
olduklar1 aragtirma sonucunda, yaygin olan agrilardan dolay1 katilimcilarin %76,6’sinin

performanslarinda azalma goriildiigli ve ise devamsizlik yaptiklari tespit edilmistir.
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Calisanlarin iki haftalik siire igerinde %131 agrilardan dolayi tiretim kayb1 yasamislardir.
Yasadiklar1 bas agrist haftalik 3,5 saatlik iiretim kaybina neden olmustur. Sirt agrisi veya
artritten dolayr haftalik 5 saat iiretim kayb1 meydana gelmistir. Bu tiir yaygin olan
rahatsizliklardan dolay1 tahmini yillik kayip 61,2 milyar dolar olarak saptanmuistir.

Goetzel vd., (2004: 398-412) caligmalarinda presenteeism maliyetinin segilen
farkli saglik vakalarinda (Hipertansiyon, kalp krizi, depresyon, sirt agrisi, sinuzit... vs)
maliyetinden daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Hastaliklarin tahmini ortalama ekonomik
maliyetleri kisi basina yillik hipertansiyon i¢in 392 $, kalp hastaliklar1 i¢in 368 $,
depresyon ve diger ruhsal hastaliklar igin 348 $, artrit i¢in 327 $ hesaplanirken kendini
ise verememeden kaynaklanan maliyetin toplam maliyetin %18 ile %60 arasinda degistigi

sonucuna ulagmislardir.

Hemp (2004: 1-10) depresyonun performans kaybindan dolayr Amerikal
isverenlere yillik maliyetinin 35 milyar dolar; bas agrisi, sirt agrisi ve artrit gibi
rahatsizliklardan dolay1r 47 milyar dolara kadar yiikseldigini belirtmistir. Baska bir
calismada Amerika’da presenteeismden kaynaklanan yillik maliyetinin 150 milyar dolar
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Yapilan arastirmalar presenteeismin maliyetinin ise

devamsizliktan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir.

Medibank (2011: 5) raporuna gore Avustralya’nin ekonomisine 2010 yili
itibartyla 34,1 milyar $ maliyeti olan kendini ise verememe 2050 yilinda 35,8 milyar $
olmasi beklenmektedir. Medibank uzun vadede ekonomiye verecegi olumsuz etkileri
azaltmak icin ¢alisanlara ve igverenlere belirli yatirimlar yapilmasi gerektigini

vurgulamastir.
1.12. PRESENTEEiISMIN SEBEP OLDUGU HASTALIKLAR

Presenteeismin, Orgiitlere verdigi kayip c¢alisanin isyerinde hasta olarak
gelmesinden kaynaklanmaktadir. Cesitli sebeplerle isine hasta olarak gelen caligsanlar
yine cesitli hastaliklar yasayarak presenteeism davranisi sergilemektedir. 2003 yilinda
ABD’de saglik harcamalarinin ortalama %60’ 1nin presenteeism i¢in harcandigini, diger
%40°lik kisminin ise yetersizlik, devamsizlik ve ila¢ masraflarina ayrildigi tespit
edilmistir (Edington ve Burton, 2003: 144). Presenteeism kisa donemde iiretim kaybiyla
ilgili zarara neden olurken, uzun dénemde ¢alisanin saghigi ile ilgili yapilan harcamalara

neden olmaktadir (Burton vd., 1999: 869). Kanada’da yapilan bir aragtirmada, yiiksek
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oranda presenteeismin ¢alisanlarin yasamini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Hasta olarak ise gelen ¢alisanlarin %50’lik bir paya sahip oldugu saptanmistir (Biron, vd.,
2006: 28). Presenteeismin neden oldugu en 6nemli durum olan hastaliklar, {iretimin en
onemli belirleyicisidir (Turpin vd., 2004: 1123). Gliniimiizde isletmelerde calisanlarin
ortalama %7’si presenteeism nedeniyle saglik problemleri yagamaktadirlar (Brouwer vd.,
1999: 48). Genel olarak presenteeism hastaliklarini iki ayrimda incelemeye almaktadir.
Ilki soguk algmhgi, nezle gibi akut hastaliklar, ikincisi ise eklem rahatsizliklar1 gibi
kronik hastaliklardir. Her iki durumdan birini yasayan calisan ise gelmek ya da gelmemek
konusunda karar vermek durumundadir. Ogretmenlik, hemsirelik gibi bazi meslek
gruplarinda bu karar iizerinde 6nemle durulmalidir (Shultz vd., 2009: 374). Ozellikle
hizmet sektoriine yonelik mesleklerde tiretim kaybinin Sl¢iilmesi hem zor hem de bu

kaybin telafisi neredeyse imkansizdir.

Presenteeismi olusturan rahatsizliklarda listenin ilk siralarinda; nezle, grip gibi
bulasici hastaliklar, eklem iltihabi, diyabet, astim gibi kronik rahatsizliklar gelmektedir
(Willingham, 2008: 11; Levin-Epstein, 2005: 1). Diger bazi rahatsizliklar ise; migren,
bas agrisi, sirt ve boyun agrilari, bogaz agrisi, adale agrilari, depresyon, alerjiler,
hipertansiyon, bagirsak enfeksiyonu, solunum yolu hastaliklari, stres, kalp ya da dolasim
problemleri (atardamar tahribati, yiiksek tansiyon, anjin vb), alerjiler, uyku eksikligi ve
cesitli enfeksiyonlar yer almaktadir (Caverley vd., 2007: 314; Saarvala, 2006: 3; Levin-
Epstein, 2005: 3; Turpin vd., 2004: 1124).

Is yasaminda calisan bireylerin saglik durumlari {izerindeki etkisi agiktir. Ancak sdz
konusu etkinin diizeyi belirsizdir. Baz1 arastirmalarda olumlu etkiler saptanirken, farkli
calismalarda olumsuz etkilere de rastlanmistir. Mesai saatleri arttikga; stres artisi,
yorgunluk, kas agrilari, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar gibi saglik sorunlarinin

meydana geldigi belirtilmektedir (Berniell, 2012: 3).
1.13. PRESENTEEISMIN ORGUTLER iCiN MALIYETI

Presenteeism sorununun etkileri yalnizca c¢alisan i¢in degil ayni1 zamanda orgiit
icin de ¢ok dnemlidir ve presenteeism maliyetleri agisindan ele alindiginda Grgiit i¢in
biiyiik bir tehlike olusturmaktadir. Isletmeler icin ise devamsizlik daha &nemli

goriilmekte ve bu alanda diizenlemeler yapilmaya calisilmaktadir. Ancak yapilan
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calismalar ise devamsizliktan ¢ok presenteeismin Orgiitler i¢in daha maliyetli oldugunu

gostermis ve presenteeisme yonelik ¢calismalari arttirmistir (Hemp, 2004).

Harvard Business School kapsaminda yapilan bir aragtirmaya gore birgok
igverenin, kurumun saglikla ilgili maliyetlerden ¢ok presenteeism ile ilgili maliyetlerin
yilksek oldugunun farkinda degildir. Yapilan bu arastirma kapsaminda tibbi
maliyetlerinin bir listesi yapilarak dogrudan ve dolayli saglik harcamalar1 hesaplanmig
olup dogrudan harcamalarin sirketin toplam maliyetinin kiigiik bir kismin1 temsil ettigi

goriilmiistiir (Hemp, 2004).

Sekil 5: Presenteeismin Gizli Maliyetleri

Tibbi  ve Ilag
Eullanima %6 24

Uzun Siireli
Fahatzizlik %% 1

Presenteizm
%% 63

Ize Devamsizlik 41 L Kisa  Sireli

(Absenteizim) %6 Eahatsizlik %

(Hemp, 2004)
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Presenteeism sonucunda ortaya ¢ikabilecek maliyetler;

6.

. Verimliligin ve performansin diismesine dayali maliyet kaybi,

Personel devri maliyetleri ve yeni personelin maliyeti,

Diger c¢alisanlar iizerindeki olumsuz etki ve buna bagli olarak olusan genel
verimlilik azalis1 ve maliyet kaybu,

Isin yapilma siirecindeki hatalarin ve yanlislarin maliyeti,

Presenteeism’den etkilenen calisanlar diger ¢alisanlari, diger calisanlar Grgiitii,
orgiitlerde iilke ekonomisini olumsuz yonde etkiledigi ve buna bagli maliyet
kaybi,

Zaman kaybindan kaynaklanan maliyet kayb1 goriilmektedir.

Presenteeism sorunu, orgiitlerde birtakim maddi manevi zararlara yol agmaktadir.

Bunlar soyle siralanabilir:

1.

Ise gitmemenin belli bir gideri vardir ve ¢alisanin basarisi, ise gitmedigi her giin
icin %100 kayip olarak nitelendirilmektedir. Presenteeism sorunundan
kaynaklanan gider ise belirsizdir. Ciinkii rahatsiz olan kisi ise devam etmektedir,
fakat tam bir performans sergileyememektedir. Bu yiizden presenteeism sorunu
genis kapsamlidir.

Calisanlarin ¢ogu rahatsiz olmalarina ragmen ise devam etmektedir. Bu bireyler
rahatsizliklarindan dolayr iste verimliligi ve basarilarin1 tam anlamiyla
kullanamadan g¢aligsmaktadirlar. Cogu grip ve nezle iken ise devam etmekte ve
kendi is giiclerinin altinda basar1 saglamaktadirlar. Ayrica diger calisanlara da
hastalik bulastirma olasilig1 vardir ve durum boyle olunca kurum igerisinde daha
fazla ise gitmeme durumuna ve presenteeisme sebep olmaktadir.

Isi birakan calisanin yerine gelen yeni calisanlar kurumlarin maliyetini
artirmaktadir. Ise yeni baslayan calisan igin uyum siiresini kolay sekilde atlatmasi
icin kurum olarak egitimler hazirlanmaktadir.

Presenteeism sorununun maliyeti ise gitmeme ve rahatsizliklarin maliyetinden
daha fazladir. Ciinkii presenteeism rahatsizligi, kalici saglik sorunlar1 olan
bireylerde daha agir goriilmektedir.

Presenteeism sorununun, kurumlara verdigi olumsuzluklarin basta gelen sonucu

verimliliklerinin azalmasidir. Calisanlar saglik sorunlarindan dolay1 is gii¢lerini
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tamamen sergileyememektedirler. Is giiciinde goriilen bu azalma sirket
biinyesinde de verimin diigmesine neden olmaktadir.

6. Isletme, biinyesinde calistirdig1 ¢alisanlara saglik sorunlari olup olmadig1 ayirt
edilmeden esit maas verilmektedir. Halbuki presenteeism sorunu olan ¢alisanlarin
calisma veriminde diisiis olacaktir. Calisanlarin ayni1 performansa sahip
olmamalari, rahatsiz olan ¢alisanlarin performanslarinda diisiis oldugu halde esit
maas almalari igveren icin biiyiik maliyet olacaktir.

7. Isten ayrilanlarin arkasindan, is yerindeki calisanlarm ¢ikis nedeni ile ilgili asilsiz
sOylentiler olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu sdylentiler, iletisimsizlige sebep
olacak diger calisanlarda tedirginlik ve isten ¢ikma korkusu yaratacaktir. Bu
durumda calisanlarda performans diisiikliigline neden olmaktadir.

8. Isi birakan calisan yerine, alinacak olan aym ozellikte ve kapasitede calisan
bulmak zaman alacaktir.

9. Isten ayrilan calisani isini, belli bir siire kurum iginde ¢alisan diger ¢alisanlar
yapmaktadir. Fakat bu calisanlar o is hakkinda gerekli bilgileri bilmedikleri i¢in
iste diizensizlikler ve yavaslamalar goriilmektedir.

10. Calisanlar is basindayken is giiciinii tamamen sergiledigi diistiniilmektedir. Fakat
kaynaklar incelendiginde bu durumun gergekle ilgisi olmadig tespit edilmistir.

11. Presenteeism sorunu sebebiyle isi birakmak zorunda kalan ¢alisan yerine alinacak
olan ¢aligsan ve isin egitimi i¢in belli bir gider ayirmak zorundadir (Ciftci, 2010:

41, Goetzel, vd., 2004: Koopman vd., 2002; Wang vd., 2003).

ABD’de 2004 yilinda presenteeismle ilgili yapilan bir arastirmada kayip
iretimden dogan zarar 800 milyon dolarken, sadece calisanlarin gereksiz internet

kullanimindan dogan yillik zarar milyarlarca dolardir (D’ Abate ve Eddy, 2007: 363).

1.14. ORGUTLER TARAFINDAN PRESENTEEISME KARSI
ALINABILECEK ONLEMLER

Presenteeism oOrgiitler agisindan yeni bir kavram olmasina ragmen, iizerinde
onemle durulmasi gerekmektedir. Presenteeism is hayatinin kalitesine zarar veren ve
verimlilige etki eden temel faktdrlerdendir (Johns, 2010: 521). Orgiitler presenteeismle
miicadelede benzer ¢oziimler uygulamaya caligssalar da her 6rgiit kendine 6zgili onlemlerle

presenteeisme karsi ¢oziim arayisina gitmektedir. Kisilerin ruh ve beden sagliklarinda
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strekli dalgalanmalar mevcuttur. Bu nedenle presenteeismin tam anlamiyla
sonlandirilmas: imkansizdir. Fakat presenteeismde yasanan artigi gesitli belirtilerden

anlamak miimkiindiir (Kogoglu, 2007: 6).

Bu belirtilere kars1 isverenler asagidaki onlemleri alarak presenteeismle miicadele

edebilirler:

1. Saglik tizerindeki riski degerlendirmek konusunda g¢alisanin sagligini dlgen
esaslt diizenlemeler getirmek,

2. s performansi ve devamsizlik, iiretimde olusan kayip, saglik harcamalar1 gibi
diger ilgili sonuclarin saglik tizerindeki etkilerini analiz etmek,

3. Kurallar ve haklar1 is/hayat dengesi dogrultusunda destekleyecek
diizenlemelere gitmek,

4. Uretimi artirma konusunda basari saglayan g¢alisanin orgiite baghligim
artirmak,

5. Hayat tarzimin degistirilmesi ve bozuk yOnetim programlariin
diizeltilmesiyle, risk faktorlerinin azaltilmas1 ve saglik kosullarinin
diizeltilmesi,

6. Spor, aerobik ve jimnastik salonlar1 gibi hasta ¢alisanin rehabilite olabilecegi
yerler ve programlar olusturulmasi,

7. Is gevresi ve is yeri ergonomisini degerlendirmek,

8. Calisana yardimci programlar diizenlenerek, yeniden Orgiitlenmek ve
calisanlarin problemlerden korkmamasini saglanmak, bu dogrultuda iiretime
katki saglamak,

9. Hem yonetime yardimci olmak hem de saglik ve ilag¢ sorunlarini ¢6zme amagh
planlar olugturmak,

10. Calisanlarin  ruhsal sorunlarmi yeterli kaynaklarla ¢oziici kapsamli
programlarin olusturulmasi,

11. Calisan1 hastayken caligmaktan vazgegirmek i¢in bir is ortami saglamak,

12. Tim calisanlarin iiretken kalmasi igin; yetersizlik yoOnetimi, davranigsal
saglik yonetimi, hastalik yonetimi, devamsizlik yonetimi, saglik ve koruyucu

servislerini biitiinlestirmek (Shultz vd., 2009: 374).
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1.15.PRESENTEEISM ILE iLGILi YAPILMIS ULUSAL CALISMALAR

Kilig (2018) calismasinda Konya Ili ve merkez ilgelerinde faaliyet gdsteren banka
subelerindeki ¢alisanlar lizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Sonug olarak, isyerinde
yalnizlik ve igyerinde dislanmanin presenteeism {iizerinde pozitif ve anlamli etkisi

oldugunu tespit etmistir.

Demirglil ve Miicevher (2017) akademik ve idari personel iizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda presenteeismin varligini incelemisler ve presenteeisme
bagli ortaya ¢ikan verimlilik kayiplarini aragtirmiglardir. Arastirma bulgularina gore,
erkeklere gore kadinlarin presenteeism sorununu daha fazla yasadiklarini tespit etmisler
fakat cinsiyet degiskeni arasinda cinsiyetlerin ortalamalari arasindaki istatistiki olarak
anlamli bir fark tespit edememislerdir. Akademik ve idari gorev yapan personeller
arasinda bir farklilik saptanslardir. Idari personelin presenteeism sorununu daha yiiksek
diizeyde yasadigini tespit ederlerken akademik personelde presenteeism sorununun daha
diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasmislardir. Sonug olarak orgiitlerde verimlilik ve
performans kayiplarina neden olan presenteeism sorununun, MYO’larda; idari
personelde ve kadin personelde daha belirgin ve ciddi boyutlarda oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Ulu vd., (2016) calismasinda, Mersin ilinde biiyiik 6lgekli imalat isletmesindeki
calisanlarin  kisilik 6zelliklerinin presenteeism Tlizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirma sonucuna gore, kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ve uyumluluk boyutunun
presenteeism iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Fakat bes kisilik
ozelliginden deneyime aciklik, sorumluluk ve duygusal denge boyutlarinin presenteeism

tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Demirbulat ve Bozok (2015) c¢alismasinda, Trabzon ilinde faaliyet gosteren
seyahat acentalar1 ¢alisanlarinin hasta oldugu halde ise gitmesine (presenteeism) neden
olan etkenler ve presenteeism ile iggorenlerin yasam doyumu, fiziksel ve ruhsal 1yilik hali
arasindaki etkilesimini ele almislardir. Arastirma sonucuna gore; presenteeism ile yasam
doyumu, fiziksel iyilik hali ve ruhsal iyilik halinin alt boyutlar1 arasinda bir iligki tespit

edememislerdir.

Orug (2015) galismada, isgorenlerin bedensel ya da ruhsal rahatsizliklar (saglik

sorunlari, yonetim sorunlari, kisisel problemler, isyeri kurallari, isteksizlik) yasamalarina
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ragmen, cesitli nedenlerden dolayr (isin kaybedilme korkusu, kariyer hedeflerini
gerceklestirememe korkusu) isyerlerinde bulunmalar1 olarak tanimlanan presenteeism
olgusu ile giiniimiizde orgiitlerde giderek yayginlik kazanan ve igsgorenlerin kendileri ya
da orgiitleri ile ilgili konularda bilgi ve diisiincelerini paylagmamalari, kayitsiz kalmalari
anlamma gelen orgiitsel sessizlik kavrami, yonetim bilimi ¢ercevesinde ele almistir.
Arastirma bulgularina gore, presenteeism ile Orglitsel sessizlik davranigi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagmaistir.

Bal (2014) Gaziantep Universitesinde gorev yapan akademik personel iizerinde
presenteeism ve psikolojik sozlesmenin duygusal zeka iizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirima bulgularina gore, duygusal zeka-presenteeism ve duygusal zeka-psikolojik
sOzlesme arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Ele alinan duygusal zeka
presenteeism ve psikolojik s6zlesme kavramlari ile demografik degiskenler arasinda bir

farkliliga rastlanmamustir.

Yildirrm vd., (2014) calismasinda, ihracata yonelik {iretim yapan tekstil
isletmesinde ¢alisanlarin presenteeismin Oznel 1iyilik hali {izerindeki etkisini
incelemislerdir. Aragtirma sonucunda, calisanlarin 6znel iyilik hallerini etkileyen bazi
olumsuz faktorlerin varliginin c¢alisanlarin islerinde verimsiz olmalarina sebep olacag:

sonucuna ulagmiglardir.

Yildirim vd., (2013: 1-10) kamu ve 6zel banka ¢alisanlarinda presenteeismin,
uzun siire bitkinlik olarak tanimladiklar1 tiikenmislik sendromu iizerinde etkilerini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda presenteeism ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Arastirmacilara gore tiikenmislik sendromunun
presenteeismin bir sonucu oldugu ve bu ikili yap: itibariyle birbirine bagli unsurlar

oldugunu tespit etmislerdir.

Baysal (2012) iiniversitede ¢esitli akademik birimlerinde gorev yapan akademik
personel iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, presenteeism ile oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgularina gore, akademik personelinin
presenteeism sorunu yasamalar: ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 sonucuna ulagmastir.

Coskun (2012) doktora tezinde farkli iki is yerinde ise devamsizlik ve

presenteeism arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda en diisiik presenteeism
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puanin1 yoneticiler toplarken en yiiksek puani hizmet grubu toplamistir. Kadinlar
erkeklere gore, gengler yaglilara gore daha fazla presenteeism yasamiglardir. Her iki
kurumdan alinan sonuglara gore katilimcilar en fazla ruhsal, kas iskelet ve gastrointestinal

hastaliklara sahip oldugu tespit etmistir.

Ozmen (2011) calismasinda, calisanlarin presenteeism davranislari ile drgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligkiyi arastirmistir. Aragtirma bulgularima gore, presenteeism

duygusal ve normatif baglilikla olumlu ve anlamli bir iliski tespit etmistir.

Bayar (2011) calismasinda egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler
lizerinde presenteeism sorunu ile miicadelede 6diillendirmenin etkisi tizerinde durmustur.
Arastirma bulgularina gore, presenteeism sorununun azaltilmasinda odiillendirmenin

etkili bir unsur oldugunu tespit etmistir.

1.16.PRESENTEEISM ILE ILGILI YAPILMIS ULUSLARARASI
CALISMALAR

De Perio vd., (2014: 450-452) Ohio eyaleti okullar1 ¢alisanlari tizerinde grip veya
nezle gibi rahatsizliklarin presenteeism iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Bir dnceki
egitim yil1 boyunca grip veya nezle olmus ¢alisanlarin %77’si hasta iken ise gittiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu bu durumu 6grencileri i¢in hataliklarinin
diger insanlara bulastirabileceklerini diisiinemediklerine, yerlerinin bir bagkasi tarafindan
doldurulmasini zor olacagina ve isveren tarafindan cezalandirilacagina inanmasina

baglamislardir.

Lu vd., (2013b: 406-416) calismalarinda yaklagsma ve kaginma giidiilerinin
belirginlesmesiyle presenteeismi tahmin etmeye basladiklarima vurgu yapmislardir.
Yaklasma giidiileri ise bagl olmayi, is planina bagli olmay1 ve meslege bagli olmay1
temsil ederken; kaginma giidiileri isi kaybetmeyi, maddi kayip korkusu, yoneticinin ve is
arkadaslarin1 ise gitmemesi halinde c¢alisan hakkinda kotli diisiinecegi korkusu, is

arkadaslarina kiilfet olma korkusunu temsil etmektedir.

Gilbreath ve Karimi (2012: 114-131) yonetici davraniglarinin ¢alisanlarin kendini
ise verememesi ile yakin iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Negatif yonetici
davraniglarinin pozitif yonetici davranislarina nispeten kendini ise verememe ile daha

giiclii bir korelasyonu saptanmustir.
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Johansen (2012: 88-102) Norveg ve Isve¢ calisanlari iizerinde hastaliktan dolay:
presenteeismin etkilerini incelemistir. Her iki iilkede de presenteeismin yansimalarinin
benzer nitelikte oldugu sonucuna ulasmustir. Ozellikle fiziksel islerde ¢alisan diisiik ve
orta gelirli calisanlarda her iki iilkede de yogun hastaliktan dolayr presenteeism
gbzlenmistir. Ayrica Norveg’te batili olmayan go¢menlerde ve egitim seviyesi diisiik olan

bireylerde hastaliktan dolay1 presenteeismin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Leineweber vd., (2011: 17-22) Isveg¢ polis memurlar1 {izerinde yaptiklar1 anket
sonucunda polislerin %47’sinde is yeri kosullarina bagli hastaliktan dolay1 kendini ise
verememe davranigi gosterdiklerini tespit etmislerdir. Stres ve ¢alisma arkadaglarindan

yeterli destek alamamanin bunun en dnemli nedeni olarak diisiiniilmiistiir.

Braceweell vd., (2010: 30-41) devlet hastanelerinde c¢alisan doktorlar iizerinde
yaptig1 arastirma sonucunda doktorlarin hastaliktan dolayr presenteeisme daha yatkin
olduklarmi tespit etmislerdir. Bunun nedeni olarak “kendini isten uzaklasacak kadar hasta
hissetmemek” oldugu diisliniilmiistiir. Bunun yaninda, baskalarna is yiikii birakmay1
istememek, yerini dolduracak baska birinin olmamasi ve hastalik doniisii biriken is yiikii

olarak tespit edilmistir.

Laukkanen (2009: 1007-1016) Finli sendika iiyeleri arasinda yaptig1 arastirma
sonucunda, siirekli tam zamanli c¢alismanin kadinlar {izerindeki belirgin seviyede
presenteeism etkisinin oldugu saptanmistir. Laukkanen bunu kadinlarin bu tiir calisma
kosullar1 altinda erkeklere nazaran daha savunmasiz olan yapilarina baglamistir. Bu
durumda kadinlar ise baghliklarini isverene gostermek icin erkeklere gore kendilerini

daha ¢ok zorlama ihtiyaci hissetmektedir.

Hansen ve Andersen (2008: 956-964) Danimarka’daki calisanlar iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada ¢alisan {izerindeki zaman baskisinin ve ¢alisanin c¢alisma
arkadaglar ile iliski diizeyinin kiiglik sirketlerde presenteeisme yol agtifini tespit
etmiglerdir. Ayrica kisisel faktorlerin ve iskolik tutum sergilemenin presenteeism

seviyesini artirdigini saptamiglardir.

Macgregor vd., (2008: 607-615) stres veren olaylarin (parasal sorunlar, evlilik
problemleri, dogum ve bir yakinin 6liimii gibi) presenteeism iizerinde ise devamsizlik
kadar etkisi oldugunu ileri siirmiiglerdir. Onlara gore bu tiir olaylar psikolojik olarak stres

vericidir ve ¢aliganin bir siireligine isten uzaklagsmasini gerektirmektedir.
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Munir vd., (2008: 1461-1472) astim, depresyon, kas agrisi, huzursuz bagirsak
sendromu, kalp, seker, migren, kanser, ms, gz problemleri, yorgunluk, hepatit, epilepsi
gibi kronik rahatsizliklar1 olan ¢alisanlarda olmayanlara gore hem ise devamsizlik hem

de kendini ise verememe seviyesinin yliksek oldugunu tespit etmislerdir.

Caverley vd., (2007: 304-319) Kanada Halk Hizmetleri kurumunda yaptiklar
calismada is giivenligi, yonetici destegi ve is tatmininin presenteeism ile belirgin dl¢iide
iliskisini tespit etmislerdir. Presenteeismin ise devamsizliga nispeten ¢alisanin saglik
durumu hakkinda daha kesin bilgi verdigini ileri siirmiislerdir. Bir diger arastirma sonucu
olarak bag agrisi, sirt agrisi, omuz agrisi ve mide agrisi ve soguk alginliginin presenteeism
ile yakin iliskisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Presenteeismin artmasiyla uzun siireli
calisma, is giivensizligi, kariyer olanaklari, ¢alisma arkadasina giiven, yonetici destegi ve

is tatminin de azalma ile iliskisini tespit etmislerdir.

Rogerson (2007) saglik ve endiistri c¢aliganlar1 {izerinde stresin ve uyku
eksikliginin is performansi lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda hem
stresin hem de uyku eksikliginin presenteeisme yol actigini kadinlarin erkeklere gore

daha sik ytiksek stres yagadigini belirtmistir.

Firns vd., (2006: 13-128) hastalik nedeniyle ise devamsizlik ile kiiclilme
(Downsizing) arasindaki iligskiye dikkat ¢ekmislerdir. Arastirma sonucunda, isletmelerin
kiiciilme siireclerinde isletmede kalanlar islerini kaybetme korkusuyla daha az
devamsizlik yapmakta ve bu durum bagka bir insan kaynaklari problemi olan

presenteeisme sebep olmaktadir.

Chapman (2005) yaslanan is giicii ile birlikte calisanda ortaya c¢ikan uyku
bozuklugu, depresyon, alerji, reflii, kas-iskelet agrilari, kullanilan ilaglarin yan etkileri
gibi semptomlarin ortaya ¢iktigini ileri slirmiistiir. Saglik kalitesinin azalmasiyla
isyerinde presenteeism ile birlikte verimliligi diislirdiigii ve bunun da ise devamsizligi

artirdigini ileri stirmistiir (akt. Lack, 2011: 81).

Aronsson ve Gustafsson (2005: 958-966) Isveg is giicii pazarinda yaptiklar1 anket
sonucunda ¢alisanin bir saglik problemine sahip olmasmin giiclii bir presenteeism
belirleyicisi oldugunu tespit etmislerdir. Saglik, hastalik ve kapasite kayiplarini bireysel
ve ise dair faktorler altinda toplayan Aransson ve Gustafsson bunlarin hastaliktan dolay1

kendini ise verememeye yol actigini ileri stirmiislerdir. Kurduklar1 model ile sinirsizligin
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(Hayir diyememenin), bireysel mali sikintilarin, isi yapacak baskasinin olmamasinin,
yeterli kaynaklarm bulunmamasinin (Isi iyi derecede yapmak igin hem nitel hem nicel
kaynaklara sahip olunmamasi), ¢akisan taleplerin, is temposu lizerinde kontrol ve zaman
baskisinin hastaliktan dolayr kendini ise verememeye ve hastaliktan dolayr ise
devamsizliga yol agacagini ileri siirmiislerdir. Arastirma sonuglart modeli teyit etmistir.
Ayrica orta yas grubunun ve kadinlarin erkeklere gére daha fazla kendini ise verememeye

meyilli olduklarini tespit etmiglerdir.

Lowe (2002:1) HR Reporter adl1 dergideki makalesinde kendini ise verememeyi
yogun ig temposuna ve i§ stresine bir yanit olarak tanimlamistir. Lowe kamu sektorii
lizerinde yaptigi c¢alisma sonucunda is yiikkii ve sagliksiz calisma kosullarinin

presenteeism ile yakin iliskili oldugunu tespit etmistir.

Grinyer ve Singelton (2000: 7-21) orgiitsel ve kiiltlirel faktorlerin presenteeism
tizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Arasgtirma sonucunda, bireylerin yasadiklari
presenteeism olgularinin profesyonel hayatlari, kariyer umutlari, sosyal iliskileri ve

sagliklar arasindaki se¢imden etkilendigini tespit etmislerdir.

Aransson vd., (2000: 502-509) Isve¢ calisanlari iizerinde yapti1 arastirma
sonucunda, oOzellikle egitim, saglik (6gretmen ve hemsireler) ve sosyal meslek
gruplarinda calisan bireylerde presenteeismin daha yiliksek seviyede oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla presenteeism yasadiklari gozlenmistir.
Ayrica isinden ayrilan ¢alisanin yerinin doldurulamamasinin ve diisiik gelir sahibi
olanlarin yliksek diizeyde ise devamsizliga buna bagli olarak presenteeisme neden

oldugunu tespit etmislerdir.

Cooper (1998: 313-317) yilinda yayinlanan “Calisma hayatinin de§isen mahiyeti”
(The Changing Nature Of Work) adli makalesinde kendini ise verememeyi uzun siireli
calismak ya da en azindan c¢alisirken gériinmek olarak ifade etmistir. Siirekli calismay1
iskolik kiiltiirii ya da iskolik sendromuna baglayan Cooper bu durumun zamanla kisinin
sagligin1 bozdugunu ve aile hayatin1 da olumsuz etkiledigini vurgulamistir. Cooper is
giivensizliginin, igyerinin kiiclilmeye gitmesinin, yeni teknolojinin, girisimcilik

kiiltiiriiniin ve isyerinde stresin de presenteeisme neden oldugunu ileri siirmiistiir.
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Mckevitt vd., (1997: 295-300) doktorlar iizerinde yapmis oldugu arastirma
sonucunda, doktorlarin diisiik devamsizlik yaptigini, bircogunun hasta halde iken ise

gittiklerini ve buna orgiitsel ve kiiltiirel faktorlerin neden oldugunu tespit etmislerdir.
1.17.PRESENTEEISM VE TUKENMISLIK

Tiikenmislik sozliikkte “giiciin, enerjinin veya kaynaklarin fazlaca talep edilmesi
sebebi ile tiikenmesi, yorulma ve basarisiz olma durumu” olarak tanimlanmustir.
Tikenmislik; yasanmakta olan stres durumu ile basa ¢ikilamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan
ve buna bagli olarak hissedilen fiziksel, zihinsel ve duygusal etkilere sahip bir durumdur
(Ardig ve Polatg1, 2008: 70). Baslangigta bireysel bir rahatsizlik gibi goriilen tiikenmislik,
zamanla bireyi, ailesini, gevresini ve is yasamini da etkileyerek toplumsal bir sorun haline
dontismektedir. Tiikenmis bir kisi saglik problemlerine agik olup, buna bagli olarak
psikolojik ve psikosomatik hastaliklarla karsilasabilir. Bu durum sonucunda da
presenteeism sorunu ortaya ¢ikabilmektedir (Ciftgi, 2010: 159). Tiikkenmisligin
sonuclarina bakildiginda isi savsaklamak, isi birakma egilimi, isin niteliginde bozulmalar,
izinsiz ige gelmeme, isyerinde ve is disinda sosyal iligskilerde bozulma, aileden uzaklasma,
is performansinda diisiis, sebepsiz hastalanma egilimleri, is kazalarinda artis, yorgunluk,
uykusuzluk, bas agrilari, kaygi, caresizlik, 6zgiiven kaybi, depresyon gibi sorunlarin

yasandig1 goriilmektedir (Izgar, 2012: 134- 135).

Tiikenmislik bireylerin yaninda, orgiitlerde de baz1 olumsuz etkiler birakmaktadir.
Kisinin yasadig: diisiik performans, isgiicii devrindeki artis, is tatmininde diisiis, saglik
maliyetlerindeki artis, yaraticilikta ve problem ¢6zme yetenegindeki azalis gibi olumsuz
davraniglar hem kisiler hem de orgiitler i¢in istenmeyen bir durum olarak karsimiza

cikmaktadir (Barutcu ve Serinkan, 2008: 546).

Tiikenmislik durumu birden gerceklesmez. Yavas ve hissettirmeden gelisen
belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Belirtilerinin yeterince énemsenmemesi de ilerleyip onii
alinmaz bir hal almasina sebep olmaktadir. Bu nedenle tilkenme siirecindeki belirtilerin
iyl anlasilip teshis edilerek zamaninda yeterli diizeyde Onlem alinmasi 6nem arz
etmektedir (Ardic ve Polatgi, 2008: 73). Isteki tiikenmislik ise personel devrini ve
absenteeismi beraberinde de calisanlarla ilgili olumsuz davranislar1 beraberinde
getirmektedir (Lee ve Ashforth, 1993: 7; Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004: 83).
Shirom ve Melamed (2005: 600)’e gore tilkenmislik stres artirict etki yaratmaktadir. Bu



48

etki kronik saglik bozukluklari olusturabilmektedir. Bunun yaninda presenteeism ve stres

tilkkenmislik sendromuna onciiliik etmektedir (Demerouti ve Le Blanc vd., 2008: 53).
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IKINCi BOLUM
TUKENMISLIK

Bu boliimde, tiikenmislik kavrami, tiikenmislik 6nemi, tiikenmisligi etkileyen
faktorler, tiikenmislik boyutlar1 ve sonuglarina, tilkenmislik ile ilgili yapilmis ulusal ve

uluslararasi alanda yapilmis ¢alismalara yer verilmistir.
2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI VE TANIMI

Birgok meslek i¢in tiikenmislik sorun olarak goriilmekle beraber, yardimci
nitelikli mesleklerde etkisi daha da yaygindir. Ogretmenlerde oldugu gibi diger baz1
mesleklerin calisanlar1 olarak; yoneticilerin, doktorlarin, danigmanlarin, polislerin ve
hemsirelerin toplumsal refah1 saglamak amaci ile ugras verdikleri bilinmektedir. Rutin
islerinde yogun sorumluluk tasirken ek gayret gerektirecek baska ek yikleri ve
sorumluluklar iistlenirler. Agir ve kisith kaynaklarin bileseni seklindeki bu sorumluluk;
normal Ol¢iileri asan caligma kosullart ve zamanini, mantiksiz hizmet taleplerini de

beraberinde getirdiginden tilkkenmislik ile sonug¢lanmaktadir (Dworkin, 1987: 1).

Mesleki sorumluluk duygusu ve cesitli nitelikteki uygulamalar 6gretmenlerin
alanlarinda tiilkenmislik sendromunun kritik noktasinda olduklarin1 gostermektedir. Bu
baglamda 6gretmenlerin tiikenmislik seviyeleri ¢esitli arastirmalarin konusu olmustur.
Literatiir taramasi yapildiginda, cesitli {llkelerde konuya iliskin 6gretmenlerin
tiikenmisligi icerikli aragtirmalar yapilmis olmasina ragmen, tilkemizde ayn1 konu igerikli
arastirmalardaki artigin son yillarda gergeklestigi bilinmektedir (Kayabasi, 2008: 6). Stres
yiiklii meslegi icra eden 6gretmenlerden beklentiler sinirli degildir. Bahsedilenlere ilave
olarak kendilerinden gerceklestirmeleri beklenen, stres sebebi olacak bagska
sorumluluklar1 da vardir. Giiniimiizde 6gretmenlerden beklenen, bireyleri siirekli ve hizli
sekilde degisim gosteren teknolojik bir topluma hazirlamalart ve toplumun cesitli
problemleriyle ugrasmalaridir (Ak¢amete, vd., 2001: 1). Ogretmenlerin mesleklerinde
yasadiklar1 tiikenmislik seviyesinin Olgiiliip, degerlendirilmesi; psikolojik, sosyal ve

mesleki sebeplerinin belirlenerek ortaya konulmasi 6nem tagimaktadir.

1961 yilinda Greene tarafindan yayimlanan “Bir Tiikenmislik Olay1” (A Burnt-Out
Case) isimli eserde; mimar olarak calisan, ruhsal ¢okiintlii ve hayal kirikligi hissedip,

Afrika ormanlarina kacgan bir kisinin yagsadiklar1 anlatilmaktadir. Bu eser, tiikenmisligi
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giindeme tagtyan ilk adim olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Sonrasinda 1970’1
yillarda tiilkenmislik, Amerika’da 6zellikle miisterilerle personel arasindaki iligkilerde,
calisanlarin mesleklerinde yasadiklari bunalimlara kaynaklik eden sorunlar1 dile getirmek
amaciyla kullanilmistir (Surgevil, 2006: 3). Tiikenmislik ilk olarak 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Buna gore tiikenmislik; yipranma, basarisiz
olma, gii¢ ve enerjideki diisiis ya da tatmin edilmemis istekler sebebiyle kisinin igsel
kaynaklarin1 kapsamaktadir (Freudenberger, 1974: 159) Bu kavram hakkinda, ilk
tanimlamadan giinlimiize kadar bircok calisma yapilmis ve tanim c¢esitli yonleriyle
gelistirilmistir. Fakat tiikenmisligin en giincel ve {izerinde fikir birligine varilan etkin
tanimin1 Christina Maslach yapmistir. Bununla birlikte adi verilen, MBI (Maslach
Tiikenmislik Olcegi) de Maslach tarafindan ortaya konulmus ve gelistirilmistir. Maslach
tikenmisligi “isinin geregi olarak yogun sekilde duygusal taleplerle karsi karsiya olan
ve daima diger insanlarla karsi karsiya gelerek ¢calisan kisilerde yasanan,; bedensel
olarak kendini bitkin hissetme hali, siirekli yorgunluk, umutsuzluk ve ¢aresizlik gibi
duygularin, calistigl isine, ozel hayatina ve gevresindeki diger insanlara, olumlu olmayan
tutum ve davramslarla yansitilmasiyla gerceklesen bir sendrom”  seklinde
tanimlamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Tiikenmislikte birey Oncesinde, i¢
diinyasinda yasamakta oldugu ¢esitli durumlari, daha sonralar1 hem aile hem de is
hayatina yansitmaktadir. Calisanda “bedeni ve ruhi olarak enerjinin son derece diismesi”
halinde goriilen tiikenmislik, bireyin ¢alisma hayatinda stres yaratan isi ve isi ile ilgili
ortamin kaynaklik ettigi etmenlerin uzun vadeli etkileri sonucu meydana gelmektedir (Ar1
ve Bal, 2008: 132). Ozellikle insan1 merkeze alan, siirekli iletisim halinde olmay:
gerektiren, hizmet igerikli ¢alisma yapilan islerde stresin giindeme gelmesiyle basarisizlik
ve tiikenmisligi hayatinin bir gercegi olarak yasamasi kaginilmaz hale gelmektedir. Bu
sebeplerle ¢alisanlarin miisterileri ile birebir diyalog kurmalarini, yardim etmek seklinde,
hizmet nitelikli caligmalar sergilenen meslek guruplarindaki ¢alisanlarin tiikenmislik
yasamalarmin diger calisanlara oranla daha iist seviyelerde oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Capri, 2006: 26).

Bireyin tiilkenmigligi; manevi, itibari ve sahibi oldugu 6z degerlerinde belli
seviyelerde yasadigi asinmalar ifade etmektedir. Tiikenmislik yavas bir sekilde fakat
sirekliligi olan bir gelisim, degisim ve iginden c¢ikilmas1 gii¢ bir girdaba dogru

stiriikleyen, psikolojinin ¢alisma alanlarindandir. Baz1 arastirmacilar tiikenmislik igin,
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“bireyin mesleki ve 6zel hayatinda yasadigr stres durumu ile miicadele edebilme
hususunda yeterli olamama ve sonrasinda ortaya ¢ikan durum olarak betimlerken, baska
bir tanimlamaya gore; is ortaminda ortadan kaldirilmayan stres sebebiyle bedensel
rahatsizliklar1 da giindeme tasiyan psikolojik kokenli bir problem olarak ifade

edilmektedir (Kagmaz, 2005: 29; Siirgevil Dalkilig, 2014: 6).

Tiikenmisligin, yagsanmast durumunda bazi kisilerde psikosomatik rahatsizliklara,
evlilik ve aile yasantisinda sorunlara, i doyumsuzluguna, isten ayrilmalara, uykusuzluga,
alkol ve ila¢ kullanimi gibi daha bircok zarara yol acacak problemler ortaya
cikabilmektedir. Tiikenmislik, genellikle biiyilk umut ve beklentilerle is yasamina
baslamis, basarili olmak i¢in yogun sekilde ¢alisan, kendisini insanlara yardim etmeye
adamis calisanlarda daha fazla gozlenmektedir. Hayatin1 agir is yiikii i¢inde, iskolik bir
halde devam ettiren calisanlarin tiikenmislikle karsi karsiya kalma olasiliklart daha

yiiksektir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Tiikenmisligin sebep oldugu sendromda bireysel basarida doniisiim, duyarsizlik
ve duygusal olarak tiikkenmislik temelinde olmak iizere {i¢ faktorden olusmaktadir. Bunlar
tikenmislik hisseden kisinin yasaminda olusan farkliliklar1 belirlemektedir. Bu
dogrultuda; tiikenme yasayan kisinin hayati kronik bir hal almakta, isine ilgisi azalmakta,
kendisini dis diinyadan izole etmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3; Maslach ve
Leiter, 1997: 17).

Aragtirmacilar tiikkenmislik ile ilgili birbirinden farkli tanimlar yapmislardir. Fakat
tikenmisligi kapsayan caligmalarla ilgili diisiiniildiiglinde basta gelen isim, sosyal
psikolog Christina Maslach’tir. Maslach tiikenmisligi, “Is yerinde stres olusturan, belli
durumlarin karsisinda kendini gosteren, uzun siire devam edebilen psikolojik ozellikli bir
sendromdur. Yapilan ¢alisma ile ¢calisanin aralarindaki uyusmazligin kroniklestirdigi
gerginlik halidir.” seklinde tanimlamaktadir (Maslach, 2003: 189). Kisaca; kisinin ruhsal
anlamda ¢okmesi, siireklilik gdsteren ve yavas yavas gelisen, adeta bir girdabin dibine

cekmekte olan hastalik durumudur (Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Tiikenmislik baska bir ifadeyle, calisan bireylerin kisiligini kaybetme
(depersonalization), kisisel basarisinin azalmasi (diminished personal accomplishment)
ve duygusal tiikenmislik (emotionalexhaustion) sendromdur (Maslach ve Jackson, 1986:

164).
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1970’11 yillarin sonlarindan itibaren stres literatiiriine giren, alana iliskin aragtirma
yapanlarin ilgilenmekte oldugu tiikenmislik (burnout) kavrami; o zamandan bugiine
kadar ¢esitli bakimlardan incelenmis 6nemli bir konudur. Herbert Freudenberger 1974
yilinda ilk tiikenmislik tanimini "gii¢c ya da enerji ile ilgili asir talepler, istekler sebebi
ile tiilkenmeye baslamak” seklinde ifade etmistir (Freudenberger, 1974: 160). Cherniss
(1980), titkkenmislik i¢cin; doyumsuzluk ve yogun strese karsi reaksiyon gostererek, ¢alisan
kisinin kendisini psikolojik olarak yapmakta oldugu isten sogumus ve uzaklasmis
hissetmesi durumu seklinde tanimlamaktadir. Tiikenmislik i¢in; ¢alisanlarin yaptiklari is
geregince diger insanlarla yogun iliskide olmalart halinde goriilen, karsilastiklar:
insanlara duyarsizlik gosteren, belirtilerini farkli sartlarda ortaya koyan, duygusal
anlamda tilkenmigligi duyumsayan, kisisel yeterlilik ve basar1 algilarinda diisiis

yasamalar1 seklinde ifade etmislerdir (Maslach ve Jackson, 1981: 102).

Literatiirde tilkenmislik kavrami ile ilgili, birbirinden farkli tanimlara
rastlanmaktadir. Genel kabul goren tek bir tanimin olmamasi, tiikkenmislige yonelik
dinamiklerin anlasilmasini zorlastirmaktadir. Ayrica yapilan tanimlarda ortak payda
niteliginde bazi1 noktalarin bulunmas1 da miimkiin olmaktadir. Tiikkenmisligin diyalog
kurulan insanlara yardim nitelikli hizmetler sunan meslekleri kapsadigi, duygusal
anlamda beklentilerin {ist diizeyde oldugu is ortamlarinda uzun siire ¢alisma yapan,
idealist, insanlar i¢in hizmet sunma yoniinde istekli isgorenlerde daha yogun goriildigi
anlagilmaktadir. Tiikkenmislik; mental, bedensel halsizlik, duygusal ¢okiintii durumlarin
iceren, zamanla ve sinsice geliserek ilerleyen belirli siirecte yasanan durumdur. Aronson,
Pines ve Kafrey'e gore ise tiikenmislik; insanlarla i¢ ige, uzun siire boyunca, yogun
katilimli calisma ortaminda bulunup, bu dogrultuda tekrar veya siireklilik iceren

baskilardan olusan bir tortudur (Elma ve Demir, 2000: 112).

Tiikkenmigligin kavramlastirilmas: ile ilgili Pearlman ve Hartman’in daha 6nce
yapilmis tanimlardan esinlenerek yaptigi tanimlar listesi su sekildedir (Cordes ve

Dougherty 1993°den akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 11);

v' Basarisizlik, yipranma ve tiikkenme,
v Yaraticilik yetenegini yitirme,

v Isine bagliligini yitirme,
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v Kendisine, isine, miisterilerine, is arkadaslarina ve ¢alistig1 isletmeye karsi

yabancilik hissetme, uygun olmayan davranislar sergileme,

v Kronik strese tepki verme,

Maslach ve Schaufeli (1993) tarafindan, tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilmis

tanimlara iligkin belirlenen ortak noktalar su sekildedir;

Tiikenmislik belirtileri isle ilgilidir,

Fiziksel belirtilerden daha ziyade ruhsal ve davranigsal belirtiler goriiliir,
Duygusal tilkkenme, bitkinlik ve depresyon gibi belirtiler hakimdir,
Belirtiler daha dnce psikopati yagsamayanlarda kendini gosterir,

Azalan verimlilik ve is performansi olumsuz tutum ve davraniglardan dolay1

olusur (akt. Kose, 2015: 26).

Tiikenmislik bireylerin hissettikleri kapana kisilmislik, ¢aresizlik gibi duygulara

neden olmaktadir. Bu yonii ile strese oranla {ist seviyelerdeki olumsuzluk durumunu

yansitmaktadir (Levinson, 1996: 157).

2.2. TUKENMISLiGIN BELIRTILERI

Eger bir kisi asagidaki ifadelerin yarisindan fazlasina evet cevabi veriyorsa,

tilkkenmislik sendromu yasiyor olabilir demektir. Tiikenmislik belirtileri olarak

sayabilecegimiz bu ifadeler su sekildedir (Greenber, 2011: 351; Schiffman, 2005: 3);

<

AN NNV U N N N

Daima yorgun hissediyorum.

Isteki performansim diisiiyor.

Isimden tatmin olmuyorum.

Higbir neden yokken sinirleniyorum.

Cok unutkanim.

Ozel hayatimda ve isimde insanlardan uzaklasiyorum.

Isi diisiinmekten rahat uyuyamiyorum.

Cabuk hastalantyorum.

Cok sik bas agrist ve karin agris1 ¢ekiyorum. Siirekli kendim ve is
arkadaslarim ile ¢atisma halindeyim.

Daha 1iyi hissedebilmek amaciyla alkol ve uyusturucu madde
kullanmaktayim.

Cevremdeki kisilerle diyalog i¢inde olmak beni geriyor.
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v’ Isten cabucak sikildigimi hissediyorum.
v Isime gidip ¢alismak istemiyorum.

v Isim 6zel yasantimi olumsuz ydnde etkiliyor.

Beverly Potter’a (2006) gore igverenler de asagidaki sorulara eger genelde evet
cevabini veriyorlarsa is ortaminda tlikenmiglik sendromu yasaniyor demektir (akt.

Hekimoglu Tunceli, Atilim Uni., Ankara, 2012: 49);

v Isci devir oran1 oldukea yiiksektir.
Isteki devamsizlik orani yiiksektir.

Calisanlar ise tam zamaninda girig-¢ikis yapmiyorlar.

AN NI

Alkol ve uyusturucu problemi yasayan c¢alisanlar mevcut ve bu onlarin
performansini etkiliyor.

Calisanlar arasinda ¢atisma yasantiyor.

Is yeri direktiflerine uyulmuyor.

Yapilacak isler erteleniyor genelde son giine birakiliyor.

Uretimde diisiis yasaniyor.

Calisanlarin sosyal aktivitelere katilimlar diisiik seviyededir.

Calisanlar ¢ok fazla sikayet ediyor.

Takim ¢alismasi zayif.

AN NN N N NN

Calisanlar ¢ikarci davraniyor.

Tiikenmislik sendromu, cok farkli belirtilerle ortaya cikabildigi gibi, bu
belirtilerin tiilkenmislik derecesi de bireyden bireye degisebilmektedir. Maslach ve
Schaufeli’ye (1993) gore, tiikkenmisligin en belirgin 6zellikleri; yorgunluk, bitkinlik,
duygusal olarak tiikenme ve depresyon gibi rahatsizlik durumlaridir (Bbrenninkmeyer
vd., 2001: 874). Tiikenmislik sendromunun gozle goriilebilen ya da bazi incelemeler
yapilarak ortaya konulabilen psikolojik, davranissal ve bedensel belirtileri bulunmaktadir

(Baltas ve Baltas, 2014: 77; Giir, 2014: 23; Engin, 2006: 51; Greenberg, 2011: 332).
2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikkenmiglik bireylerde bazi fiziksel belirtiler gosterebilir. Bu belirtiler, ilk
zamanlar ge¢iciymis gibi diisiiniiliir fakat zaman gectikce ¢alisanlarin enerjileri tiikenir
ve tiikenmislik yasamaya baslar. Tiikkenmislikle ilgili bedensel belirtiler siralandiginda

bireyin kendisini; bitkin ve yorgun hissettigi, bas agrisi, siirekli soguk alginligi, bagirsak
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ve mide rahatsizliklari, yiiksek tansiyon ve kolesterol, kas gerginligi, yerlesik yorgunluk,
dermatolojik ve uyku bozukluklari, alerji, tasipne (hizlt solunum) ve solunum gii¢liigii,
gastrointestinal sistem rahatsizliklari, kilo kayb1 veya sismanlik, psikosomatik sikayetler,
yemek yeme aliskanliklarinin degismesi uyusukluk, deri sikayetleri, diabet, koroner kalp
rahatsizlig1 riskinde artis, genel agr1 ve sizilar seklinde siralanmaktadir (Maslach ve

Leiter, 1997: 19; Giirsimsek ve Girgin, 2000: 315; Potter, 1998: 6- 15: Potter, 1995: 2).
2.2.2. Davranissal Belirtiler

Tiikenmisligi yasamakta olan kisilerde; ani 6fkelenmeler, bir anda olusan sinir
krizleri, aglamaya egilim, alingan davranma, yalniz birakilma istegi, isine gitmeyi
istememek, isine ge¢ kalma veya gitmeme, is ortaminda isi agirdan alma, orgiitlemeye
iliskin zorluk, alkol, ilag¢ ve tiitiin gibi maddeler kullanmaya egilimli olma veya bu
maddelerin tiiketiminin artmasi, dglinlerde ¢ok ya da az yemek, evliliginde catigsmalar
yasamas1 ve/veya bosanmasi, aile i¢i huzursuzluk, arkadaslarindan ve ailesinden (digsal
cevresinden) uzak durma ve icine kapaniklik, kisiler arast sorunlar, konsantrasyonda
giicliik, sikinti, hareketliligin azalmasi, unutkanlik, ¢evresinde bulunanlara giivensizlik
ya da bu kisilerden kaginmak, isletmeye olan ilginin yitirilmesi, ¢alisma yonelimine
direnme, c¢alismada hizmet sunulanlara standart davraniglar sergileme, kat1 davranislar,
degisim hareketlerine direng gosterme, is arkadaslari ile mesleki tartigmalardan uzak
durma, suglayan ve alay eden tarzda tavirlar seklindeki belirtiler gézlemlenebilmektedir
(Freudenberger, 1981: 62-66; Maslach ve Leiter, 1997: 19; Girgin, 2000: 315; Potter,
1998: 6-15: Potter, 1995: 2). Davranigsal belirtiler, bireylerde en c¢abuk ve kolay

gozlemlenebilen tiikenmislik belirtileridir.

Bireyin yaptig1 ise, kendi kendine ve yasama iliskin olumsuz bir bakis acisi
gelistirmesi tlikenmislikte karsilasilan tipik durumdur. Bu baglamda kiside kendini
yetersiz, karamsar, kararsiz, iktidarsiz hissetme durumu goriilmektedir. Bagkalarina kars1
ise ukalalik, sogukluk, isyerinde calisanlar1 ve arkadaslar1 birey olarak degil sorunun bir
parcast olarak algilayip elestirel yargilarda bulunmak ve asagilik kompleksi hissetmek
seklinde negatif tutumlar yasamaktadir. Tiikenmislikle ilgili zihinsel bulgularda
kendisine, meslegine ve genis bir ¢ercevede hayata karst ve doyumsuzluk hissiyle
olumsuzluk igeren tavir ve davranislar goriilmektedir. Hatta isini agirdan almasi veya

birakmasi1 da miimkiindiir (Aslan, 2005: 3). Diger yandan; duygu karmasasi, isine
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odaklanma ve uyum sorunu, c¢evresindekileri incitecek davraniglar, ¢cabuk 6fkelenme,
asir1 alingan olma, takdir edilmedigi duygusu; ¢calisma azminin ¢ok azalmasi, isten doyum
elde edememe, ise uyumda giicliik, isine gitmek istememek, ¢alismaktan uzaklasma, is
birakma istegi, islerini zamanh gerceklestirememek ya da askida birakmak, izinli-izinsiz
veya rahatsizlik sebepleri ile mesaiye gelmemek, verilen hizmetin kalite diisiikligi, is ve
ozel iliskilerde biiylik aksakliklar yasama, karar almada inisiyatif kullanamamak gibi
davraniglara iliskin belirtilerle de karsilasilmaktadir. Bu belirtiler ne kadar once ortaya

konulabilirse, bireye yardim etme sansi1 o derece artis saglayacaktir (Ttlimkaya, 1999: 32).
2.2.3.Psikolojik/Ruhsal Belirtiler

Tiikenmiglikte psikolojik kdkenli belirtiler bir¢ok farkliliklar icermektedir. Genel
olarak karsilasilan durumlar; kroniklesen asabiyet, ani 6fke cikislari, duygusal olarak
bitkin hissetme, bazen bilissel alan becerilerinde zorluklarla karsilasma, anksiyete;
kendini degersiz, huzursuz, caresiz, limitsiz, kdseye sikigsmisg, basarisiz hissetme; kendine
saygl ve Ozgliveninde diisiis yasama yalnizlik, sabirsizlik, cesaretsizlik, igerlemislik,
sucluluk hissi, hayal kirikligi, elestiriye tahammiilsiizliik, apatik bir gériiniim (duygu ve
ilgi tepkisi vermemek), kararsizlik, kolayca aglamaya yatkinlik ve aglama krizleri, bazi
depresif tutumlar, diisiik hayat enerjisine sahip olmak, akrabalar1 arkadaglar1 ve
miisterileri tarafindan kolayca sinirlendirilebilmek, 6z varligindakilerin bittigi hissini
yasamak, caligmaktan ve c¢evresindeki kisilerden keyif alamamak olarak ortaya
konulabilir. Tiikkenmislikte daha ileri asamada; sik aglama, bagirip ¢cagirma, ¢iglik atma,
alkollii igecekler ve ilag kullanim miktarinda yiikselme, ahlaki kurallar1 6nemsememek,
evlilik ve aile i¢i sorunlar, depresyon ve bedensel tilkenme gibi bireysel anlamda

fonksiyonel bozulmalar s6z konusudur (Maragli, 2003: 27).

Insan varhiginin 6zii oldugu sdylenen ruhun olumsuzluklardan etkilenmesi
miimkiindiir. Kisinin kendine olan giiveninin ve bagarma isteginin azalmasi, kiside
psikolojik sorunlara yol agabilmektedir. Yasanan basarisizliklar veya olumsuzluklar
karsisinda kendini suclama egilimi gosterebilmektedir. Bu durumda kisi, psikolojik
olarak yipramig hissedecek ve kendini ¢alisma ortamindan soyutlama egilimi

gosterecektir.
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Tiikenmislikte goriilen bazi psikolojik/ruhsal belirtileri su sekilde siralanabilir

(Cam, 1992);

v' Psikolojik incinmeye agiklik,

v' Desteksiz, giivensiz hissetme,

v' Sabirsizlik, huzursuzluk,

v" Umitsizlik,

v' (Cabuk 6fkelenme,

v’ Apati,

v' Siiphe ve endise,

v" Duygulanim bozuklugu, depresif duygulanim,

v Ise gitmeyi istememe,

v' Saygil, nazik ve arkadas¢a duygulanim igerikli tutumlarin azalmasi,

v' Yoneticilerince taktir edilmedigi, desteklenmedigi ya da anlagilmadiklarini
diisiincesi ile arkadas, yonetici ve biitiin is ¢cevresine yonelik 6tkelenme ve
kizginlik hissetme,

v" Emasyonel durum dalgalanmalar1 etkisi ile benlik imajinda negatif degisimler
baslamasi,

v" Herkesin onun hayatini zorlastirma diisiincesinde olduguna inanmasi,

v' Zayiflik, duygusunu ortadan kaldirmak i¢in gii¢liliik duygularina sahip
olmaya calismast,

v’ Isine, kendisine, bu isi yapan diger is arkadaslarina ve yardim verenlere

yonelik olumsuz diistinmesidir.

2.3. TUKENMIiSLiGIiN SEBEPLERI

Tiikkenmiglik, insanlar ile yogun iletisim kurmayi gerektiren islerde siklikla

goriilmektedir (Ardig ve Polatgt, 2009: 2). Meslek se¢iminde aile ve c¢evre faktorleri,

kisisel secimlerin Oniine gegmektedir. Egitimin ardindan mesleki hayatina baslayan birey,

beklentilerinin karsilanamamasi sebebiyle tiikenmislik durumu yasamaya baslamaktadir.
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Bireyin bu durumu sunacag1 hizmetleri, hizmetteki kaliteyi dogrudan ve olumsuz sekilde

etkilemektedir (Kagmaz, 2005:29-32).

Tilikenmislige etki eden etmenler Maslach ve Leiter tarafindan (1997) bireysel ve
orglitsel olarak incelenmistir. Bunun disinda, farkli arastirmacilar tiikkenmislige sebep
olarak bircok etmen siralamaktadir. Yas, medeni durum, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, egitim
seviyesi seklinde siralanabilecek demografik unsurlar, i¢sel/digsal kontrole elverislilik,
kisiligine iliskin yapisi, duygu kontrolii, empatik davranabilme, beklenti seviyesi, kisisel
ithtiyaglari, kisiye 6zel hayatindaki stres durumu, iskolikligi, mesleginin nitelikleri,
miisteri sayist bakimindan yogunluk, mesleki iletisimi, mesaide gecirdigi saatler, is
yiikiinlin agirhigi ve giivenlik unsurlart, isi i¢in hissettigi aidiyet durumu, eksik veya fazla
kontrolii, mesai paylastifi arkadaslar ve yoneticileri ile diyalogu, yeterli olmayan
icretlendirme personel sayisi ve ara¢ durumu, kurumsal politikalar ve planlar, orgiitsel
ortam, adalet, ilerleme kisitliligi, kararlarda pasif kalma, egitim, 6zerklik bulunmamasi,
odillendirmede eksiklik, isyerinde fizik kosullarin yetersizligi, teknolojideki yeniliklere
ulasamamak, rol dagitiminda belirsizlik ve catisma yasanmasi, cinsel taciz ve mobbing,
mesai zamani, ¢alisma ortaminda sosyal igerikli destek etmenleri, tiikenmisligi 6nemli

Olctide etkileyen degiskenler kapsamindadir.
2.3.1. Tiikenmisligin Kisisel Sebepleri

Kisisel faktorler, demografik sebepler, kisilik, beklentiler ve kisisel ihtiya¢lar ve kendine

yeterlilik kavrami tiikenmisligin kisisel sebepleri arasinda yer almaktadir.
2.3.1.1. Kisisel Faktorler

Kisisel etmenler, orgiitte bulunan diger bireylerin davraniglari, yaklasimlar: ile
ortaya ¢ikan ve tiikkenmislige sebep olan temel unsurlardir. Ayrica s6z konusu etmenler,

orgiite iliskin niteliklerin kisiler {izerine, olumlu ya da olumsuz olarak yansimasidir.

Kisisel faktorler, orgiit icerisindeki personelden bireye yansiyan ve tiikenmislige kaynak
olusturan 6zellikler olarak tanimlanabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 71). Tiikenmislik
sendromuna etki eden kisisel faktorler; demografik faktorler, kisilik, beklenti ve kisisel

ihtiyaclar, kendine yeterlilik kavrami ve i doyumu olmak {izere siniflandirilabilir.
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2.3.1.2. Demografik Sebepler

Tiikenmisiligin kisisel sebepleri olarak siniflandirilan kisisel faktorler altindaki
demografik sebepler arasinda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi gibi faktorler

yer almaktadir.
2.3.1.2.1. Yas

Bu faktor, tiikenmislik ile negatif iligskiye sahiptir (Scott, 1988: 340). Yani, geng
yaslardaki 6zellikle idealistligin de etkisi altindaki ¢alisanlarda tiikenmislik sendromunun
goriilme sikligr oldukca yiiksektir. Yas ilerledik¢e tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.
Tiikenmisligin genglerde daha sik goriilmesinin nedeni ise mesleki ¢alismalarda iist
diizeyde heyecan hissetmeleri ve azimli olmalaridir (Freidman, 1991: 330). Bu sebeple,
enerjilerini yogun kullanarak, az zamanda ve verimlilikle biiyiikk basar1 elde
edebileceklerini diisiinmekteler ancak zaman ilerledik¢e amaglarina ulasamadiklarinda
heyecanlar1 bitmektedir. Sonug¢ itibariyla da gergekleri oldugu gibi kabullenmeyip,
hedeflerinde de degisiklikler yapamadiklari i¢in, umutsuzluga kapilmakta ve tilkenmislik
yasamaktadirlar (Polatci, 2009: 32). Yapilan konuya iliskin ¢aligmalar bireylerin yaslari
ve tiikenmislik seviyeleri agisindan bir baglanti bulundugunu ortaya koymaktadir. Yash
bireylere oranla genclerde daha iist seviyede tiikenmisligin ortaya ¢iktigi saptanmistir

(Caglayan, 2007: 20-21).
2.3.1.2.2. Cinsiyet

Tiikenmislik ile cinsiyet arasinda net bir baglant1 bulunduguna iligkin kesinlik elde
edilememistir. Maslach ve Jackson cinsiyet farkliliklarinin tiilkenmislige nasil sebep
olduklarini ortaya ¢ikarmak i¢in ¢cok sayida ¢alisan tizerinde arastirma gerceklestirmistir.
Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda; yapilan calismalarda tutarli bir sonuca
ulagilamamistir. Bazi ¢aligmalarda kadinlarin erkeklere gore tiikkenmisligi yasamasinin
agirlikta oldugu, kimi caligmalarda erkeklerin kadinlara gére daha fazla tiikenmislik
yasadigini belirtirken bazi ¢caligsmalar ise erkek ve kadinlar arasinda farklili§in olmadigi

sonucuna ulagmiglardir (Ardi¢ ve Polat¢1, 2008: 73; Capri ve Gokgakan, 2012: 36).
2.3.1.2.3. Medeni durum

Yapilan aragtirmalarda, bekar olan calisanlarin evlilere oranla daha c¢ok

tilkkenmislik duygusu yasadigini tespit edilmistir (Cordes ve Dougherty, 1993: 646). Aile
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yasantisinda doyuma ve huzura ulasmis olan calisanlarin, is yerinde de ayni sekilde
doyum saglamalari miimkiin olmaktadir (Lee ve Ashfort, 1993: 7). Aile i¢inde huzurlu
bir sekilde yasamini idame ettiren calisanlar, stresle daha kolay basa ¢ikmakta ve bu
durum c¢evresindekileri de olumlu yonde etkilemektedir. Birgok arastirmacit bu
sendromun yasi ileri ve evli olanlara oranla daha geng yastaki bekarlarda daha fazla

goriildiiglinii tespit etmistir (Susan ve Leiter, 1997: 199).

Tikenmislik ve medeni durum arasinda yakin baglantt bulunmaktadir.
Tiikenmislik bekar bireylerde iist diizeyde yasanirken, evlilerin tiikenmislik durumunu alt
seviyede yasadig1 tespit edilmistir. Bosanma yasayan bireyler ise s6z konusu gruplarin
ortasinda bulunmakta ve duygusal tiikkenmislikte bekarlar grubuna, duyarsizlik ve bireysel
basari diisiikliigli anlaminda ise evliler grubuna yakin olmaktadirlar (Caglayan, 2007: 20—
21).

2.3.1.2.4. Egitim Seviyesi

Egitim seviyesinin ylikselmesi ile tilkenmislik diizeyi de artig gostermektedir.
Aldig1 6grenim derecesinin yiiksek olmasi, bireyin i¢inde bulundugu kosullar1 ve meslegi
hakkinda daha derin diisiinmesine yol acacagi icin karsilasacagi stresinde boyutlarini
artirmakta ve bu sebeple tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiligi da artig
gostermektedir. Buna ek olarak aldig1 egitimin yiiksek olmasi1 nedeniyle, kisiler hayattan
daha fazla beklenti i¢ine girmekte ve hedeflerini de bu baglamda yiiksek tutmaktadir (Bal:
137). Herhangi bir olumsuzlukla karsilasma durumunda ise yasayacaklari hayal kiriklig
egitim diizeyi diisiik olan calisanlara oranla daha fazla olacaktir. Bunun sonucunda da
tilkkenmislik ortaya cikmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan kisiler tiikenmisligin
duygusal boyutunu daha ¢ok hissetmesine ragmen bu sendromun diger alt boyutlarini
daha rahat ve kolay bir sekilde atlatmaktadirlar. Kisinin almis oldugu egitim diizeyiyle
birlikte hedefleri ve hayattan beklentileri ylikselmekte ve is hayatinda da daha ytiksek
amaglara ulasmaya calismaktadir. Is hayatindaki ulasilamayan hedef ve amag

tilkenmislige neden olabilmektedir (Cimen ve Ergin, 2001: 171).

Arastirmalara gore iiniversite egitimini tamamlamamis ya da yliksek 0grenim
yapmamis olanlarda daha az tliikenmislige rastlandigi rapor edilmistir. Lisans mezunu
olanlarin da yiiksek lisans mezunu olan bireylere oranla; iist seviyede duyarsizlik, alt

seviyede bireysel basar1 ve daha fazla duygusal tiilkenmislik hissettikleri belirlenmistir.
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Kisaca; yiiksek egitimli ¢calisanlarin tikkenmislik diizeyinin, diislik egitim seviyesine sahip

kisilere gore daha yiiksek oldugu gozlenmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 72).
2.3.1.2.5. Kisilik

Calisanlarin kisiliklerinin, tiikenmislik yasamalarinda onemli bir etkisi vardir.
Friedman ve Rosenman 1950°1i yillarda A ve B tipi olarak kisilik 6zellikleri oldugunu
belirtmislerdir (Bahar, 2006: 80). A tipi kisilik 6zelligine sahip insanlar, rekabetg¢iligin ug
noktasinda oldugu ve tiilkenmisligin belirgin oldugu gruptur. Sosyal etkilesimleri azaltan
faktorlere sahip olduklari i¢in, sosyal destek unsurlarindan uzak kalmalar1 sonucunda,
calisma stresiyle miicadele hususunda basarinin azalacagi acik oldugundan, sonunda

tilkenmislik yasamaktadirlar (Sarikaya, 2007: 24).

Kisilik yapisinin, bireyin tiikenmislige iliskin sendrom etkilerini yasama ihtimali
ile ilgili giiclii bir neden olmas1 s6z konusudur. Kisilige iliskin yapinin ince ¢izgilerle
belirlenmis bir tanimlamasi bulunmamakla beraber, konuya iligskin aragtirmalar yapan
uzmanlarin kisilik yapilarint A ve B tipi kisilikler olarak iki esas baglik altinda
incelenebilecegini belirtmislerdir. A tipi kisilige dahil olan kisiler; miikemmeli arayan,
idealleri i¢in yasayan, basar1 pesinde saldirganlasabilen, gereginde baska kisilerin aykir
fikirlerle tstlerine giden, kaybetme yanlis1 olmayan, 6fke ve saldirganlik gosterebilen
bireylerdir. Kisiligi B tipinde olanlar incelendiginde, A tipi kisilik 6zelliklerinin aksine,
miikemmeliyet aramayan, rekabete girmekten uzak duran, siikinetli bir yapiya sahip,
sorumluluklarinin {izerinde ¢ok durmayan, yasami yeterli ciddiyetle dnemsemeyen,
hosgoriilii, tanidiklar: toleranslarin 6lgiisii yukarida olan bireylerdir (Eren, 2006: 235-
236). Alana iliskin arastirmalarda nevrotiklik ve icedoniikliigiin tiikenmislikteki ii¢
boyutla da baglantili oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda icedoniikligli yasayan
bireylerde tiikenmisligin {ist diizeyde yasandigi anlasilmaktadir. Kisilikle ilgili baska
boyutlardan irdelendiginde; duygusal anlamda tiikenmisgligin sorumlu ve uyumlu olma
unsurlarindan; sorumlulugun bireysel basarinin diismesi riskiyle, uyumlulugun ise
duyarsiz davranmaya yonelik iliskilendirilebilecegi tespit edilmistir. Uyumlu
davranabilme diizeyi asagida bulunan kisiler, kendine giivenemeyen ve igedoniikligii
davraniglariyla ortaya koyan, duyarsizliga elverisli bir hayat devam ettirmekte olan

bireylerdir (Cano-Garcia vd., 2005: 929-938).
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2.3.1.2.6. Beklentiler ve Kisisel Thtiyaclar

Bazi aragtirmacilar insanlart ger¢ek¢i olmayan beklentiler konusunda uyarmistir.
Wessells, bireyin kendisinden ve is hayatindan gerceklesmesi giic beklentilerde
bulunmasi ve miikemmeli hedeflemesi durumunun ¢alisma hayatinda sikintilara neden
olacagin1 belirtmistir. Basarty1 sonuca gore degerlendiren insanlarin tiikenmislige
egilimli oldugu ve calisanlarin isleri, is yerleri ya da bireysel yeterlilik diizeyleri
dogrultusunda gergeklere aykiri, bir bagka ifadeyle karsilanmasi zor olan beklenti i¢inde
olmak, tiikenmislik diizeyinin yiikselmesinde etkin bir faktér olarak goriilmektedir
(Cagliyan, 2007: 23-24). Yapilan arastirmalarin sonuglarina dikkat edildiginde, genglerde
ve tecriibe eksikligi olan calisanlarda, ileri yasta olan ve yillarin tecriibesine sahip

calisanlara oranla tilkkenmisligin iist diizeyde yasandig1 gézlenmektedir (Izgar, 2003: 13).
2.3.1.2.7. Kendine Yeterlilik Kavram

Kendine yeterlilik, 6z giivenin bulunmasi, gereksinimlerini karsilayabilme
dogrultusunda baska insanlara minimum diizeyde bagimliligi ortaya koymaktadir.
Kendisine list diizeyde yeterli olan bireyler, sahip olduklar1 yetenekler ve calisma
performanslarina iliskin olarak, kendi varliklarina giiven, inan¢ ve emin olma duygulari
hissetmektedirler. Yasayacaklart olumsuzluklara kars1 basa ¢ikabilecek ve sorunlarin
iistesinden gelebilecek kapasiteye sahip olduklarina inanmaktadirlar (Bahar, 2006: 82).
Kendi yeterliliginden yoksun olan kisiler diisiik degerli engelleri gozlerinde biiyiitiirler.
Bu kisiler ¢cok ¢abuk pes etme, giigsiizliik ve kararsizlik nedeniyle kendiliginde olumsuz
izler olusturur. Kendilik duygusu yeterli olmayan bireyler iyi bir insan olmadigina ve iyi
isler gergeklestirebilecegi konusunda olumsuz duygulara kapilirlar. Boyle olunca da
giivensizlik ortami olusmakta ve bu giiveni diger kisilerden bekler duruma
gelmektedirler. Diger kisilerden beklenilen giliven gelmedigi takdirde duygusal olarak
coklintiiler yasamalar1 kaginilmaz olmaktadir (Cagliyan, 2007: 25).

2.3.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sebepleri

Tilikenmislik kavrami daha ¢ok kisisel sebeplerle ortaya ¢ikan bir problem olarak
goriilmekteydi. ilerleyen zamanlarda yapilan galismalar sonucunda sadece kisisel odakl
bir sorun olmadigi, kisisel farkliliklarin 6tesinde, mesleki faaliyetler ve ¢alisma ortamina
0zgli unsurlarin etkili oldugu Orgiit tabanli faktdrlerinde yer almasi gerektigi

vurgulanmaya baslamistir (Ardic ve Polatgi, 2009: 24). Maslach ve Leiter’in
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tikenmislikte oOrgiitsel sebepler ile ilgili gerceklestirdikleri bir siniflandirma
dogrultusunda; odiillendirme, calisma yiikii, ait hissetme, denetim, degerler ve adalet
istegi ile ilgili kavramlar yer almaktadir (Sarikaya, 2007: 25). Bunlarin disinda
meslektaslarla iliskiler, rol ¢catismalari, isletmenin plan ve politikalari, yapilan isin igerigi

ve ¢alisma ortaminin 6zellikleri gibi kavramlar da siralanmaktadir.
2.3.2.1. Is Yiikii

Baslangic ve bitisi belirlenmis siirede, istenilen kalitede yapilacagi ongoriilen
calisma miktar1 olarak tanimlanan is yiikii (Budak ve Siirgevil, 2005: 97), 6rgiit acisindan
verimlilik, kisisel bakimdan da ¢aligmanin yapilmasi1 amactyla kullanilacak stire ve enerji
olarak tanimlanmaktadir. Maslach ve Leiter tarafindan kurgulanan modelde, yalniz
olabileceginden fazla ¢alisma yiikii degil, bununla beraber olmasi gerekenden az is
yiikiiniin de kisi de strese neden oldugunu belirtmistir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 26). Is
yiikii ya da ¢aligma yiikii ¢calisan bireyin neyi ne kadar yaptig ile ilgili olmakla birlikte,
orgiit hayatinin temel boyutunu olusturmaktadir. Is yiikii, orgiit acisindan verimlilik,
calisan birey acisindan ise is i¢cin harcanan zaman ve enerji anlamina gelmektedir. Dengeli
bir i yasami olusturmak i¢in, bu iki bakis acisini uzlastirmak ¢cok énemlidir (Maslach ve
Leiter; 1997: 38- 39). Normalin lizerinde is yliklemesi, sinirlar1 belirlenmis bir zaman
kapsaminda eldeki ¢alismay1 tamamlama ytikiimliiliigii, isgorenin sahip oldugu nitelikler
dikkate alindiginda yetersizlik gostermesi ya da ¢calismanin gerektirdigi standardin daha
ist seviyede bulunmasi durumunu anlatmaktadir. Tersi diistiniildiigiinde is ytikiindeki

azalmalar da benzer sekilde stres olusturmaktadir (Izgar, 2003: 18).
2.3.2.2. Kontrol

Kontrol, kisinin c¢aligmalarinda kendisine ait “karar alma, problem c¢dzme,
secebilme, sorumluluk alaninda olanlar1 gergeklestirme imkan1” olarak ifade
edilmektedir. Bireyle yaptig1 calismanin uyumlulugu kontrol bakimindan incelendiginde;
yeni isinde bireyin 6z denetimi ve sorumluluklarinin 6rtiismesi ile gergeklesebilir (Ardig
ve Polatg1, 2009: 27). Is yerinde asirilifa kagan kontrol calisanlarin fazla yorulmasina,
caligmalarindan bezginlik hissetmelerine, kendilerinde yetersizlik algilamalarina ve
giivensizlige sebep oldugu caligmalarla saptanmistir. Bunun igin gereginden fazla
kontroliin; tiikenmislik ve yani sira alaycilik seklindeki tavirlart giliclendirdigi

belirtilmistir (Cagliyan, 2007: 32).
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Bireyin kendine yonelik kontroliiniin is yerindeki 6nem derecesi olusturulan
teorilerle belirlenmigtir. Tikenmislikle ilgili arastirmalar; bireylerin kontrol
problemlerinde, insanlarin rol ¢atismalar1 yasamalarinin etkisi oldugu bu sorunun da
tilkkenmeye iliskin boyutlar arasinda baglanti kurdugunu ortaya koymustur (Maslach ve
Leitter, 2005: 78). Daha ¢ok orgiit i¢i kararlarda ve isleyiste etkin bir sekilde yer almamak
ve calisma asamalarinda kararlar verebilme yetkisinde olamamak, kiginin ¢alismasindan

uzaklasarak, performansindan kaybetmesine neden olmaktadir (Leiter, 2003: 4).
2.3.2.3. Meslektaslarla iliskiler ve Rol Catismalar

Rutin ¢alisma diizeninde yalnizca miisterilerle degil, diger insanlarla da iligki
kurulmaktadir. Mesai arkadaslari, yonetim ekibinde yer alanlar, danisman pozisyonunda
calisanlar da isletme kadrolarinda yer alip diyalog halindeki kisilerdir. Is arkadaslarinin
bireyi destekleyebilecekleri diisiiniilse de engel de olabilirler. Ortak hedeflere yonelik
calisma amacinin aksine, ¢ikarlari dogrultusunda yarisan is arkadaslari, birey i¢in ¢atisma
sebebi olabilir. Olusan bu rekabet ortami grup birliginin bozulmasina ve dolayisiyla
tilkenmisligi zemin hazirlamaktadir (Cagliyan, 2007: 34). Rol catigsmasi, genellikle
kisilerin birbirlerinden farkli ve tutarsiz gorevler nedeniyle baski altinda kalmalar1 sonucu
meydana gelmektedir. Asir1 is yiikii nedeniyle meydana gelen rol belirsizligi en belirgin
olanidir. Rol ¢atismasi kisiler arasi gerilimin yiikselmesine ve is tatmininin diismesine

yol agmaktadir (Bahar, 2006: 67).
2.3.2.4. Odiil Eksikligi

Is yasaminda; orgiitsel, sosyal ve finansman igerikli &diillendirmelerin yetersiz
olmast calisanlarin sosyal giivenliklerinde negatif duygulara yonelmelerine sebep
olmaktadir (Maslach ve Leitter, 2008: 81). Calisanda ddiillendirme saglandiginda ise,
kisinin bakis agisiyla, orgiitline katkis1 sebebiyle ddiillendirilmis olacagi bilinciyle; takdir
edildigi, orgiit icin degerli bir birey oldugu hisleri ile sosyal tatmini saglanmis olur
(Leiter, 2003: 5). Odiil eksikligi; kisinin ¢alistig1 drgiitii i¢in yogun ugrasilar1 karsiliginda
maddi ve sosyal anlamda takdir gormesinin ifadesidir. Bireyin ¢calismalarindaki basarilar
sebebiyle hak ettigi bir 6diill almamasit durumunda uyumsuzluga neden olabilmektedir.

Odiillerin verilmemesi, isteksizlik duygusuna neden olmaktadir (Sarikaya, 2007: 26).
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2.3.2.5. Aidiyet

Aidiyet, calisanlarin orgiitte birbirini desteklemeleri, yakinligir hissetmeleri,
kapasitelerini yeterli kullanmalar1 ve ekip halinde caligmaktan kaynaklanan sosyal
iletisimdeki genellestirilebilecek kalite seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bireyler mesai
yaptiklar1 arkadaglariyla onlara destek amagli danismanlik hizmetlerini kayit dist bir
metot ile uygulayarak yakinliklarini elde edebilirler. Aksine hareket ederek de ¢oziilmesi
zor hatta birbirine diismanca tavirlara sebep olabilirler (Maslach ve Leitter, 2005: 82). s
yerinde aidiyet bakimindan uyumlu olmayan c¢alisan kendinin Orgiitte soyutlandigin
diisiiniir, yalnizlasir hatta mesai paylastig1 kisilerle catismalar yagayabilir (Leiter, 2003:
5). Bu sebeplerle is gorenler sosyal anlamda desteklenecekleri, kendileriyle is birligi
yapilarak pozitif kazanimlar saglayacaklari kurumlara girmeyi istemektedirler (Sarikaya,

2007: 26).
2.3.2.6. Adalet

Kurumlarda aranan etik davranislarin arasinda, temel ahlaki degerlerden biri olan
adalet soyle tanimlanmistir; “tarafli olmadan, fikirlerinde acik olmak, hatalarim
kabullenmek, gereginde bulundugu pozisyonunu ya da belli inan¢larii degistirebilmek,
yarg1 baghiligin1 gosterebilmek, insanlara esitlik ¢ercevesinde davranabilmek, hata veya
eksikleri gozeterek ¢ikar elde etmemek” (Ozkalp ve Kirel; 2011; 511). Adalet; isletme
icerisinde herkese dengeli, tutarlilikla ve esitlik igeren hiikiimlere tabi olma hakki
verilmesi demektir. Orgiitte calisan her birey, isletmenin karar ya da politikalarinin
dogrulugu hakkindaki goriislerini agikca ifade edebilmelidir (Sarikaya, 2007: 26). Adalet
orgiitteki cesitli kararlarla ilgili olarak; bunlarin, hangi seviyede esit ve adil algilandigina
iliskin olciittiir (Maslach ve Leitter, 2005: 82). Orgiitteki is yiikii dagitimi esnasinda
yasanan esitlik ihlalleri, belli bir tarafin yaninda olma, ¢aliganlarin kariyerlerini planlama
ile terfilerin {ist yonetimde bulunanlar tarafindan dogrulukla ve esitce
gerceklestirmemeleri, uyusmazliklarda taraf durumunda olan kisilere savunmalarinda esit
davranmamak ya da belli bir tarafa destek vermek gibi yaklasimlar orgiitsel adaletsizligin

yasanmasina sebep olur (Maslach vd., 2001: 397).

Is yerinde adaletsizlik, ¢alisanlar ve is ortami arasinda ciddi bir uyumsuzluk
yaratmaktadir. Is yerinde adalet varsa eger, insanlara sayg1 gosterilmekte ve onlarm 6z

degerleri kurum tarafindan onaylanmaktadir. Calisanlar arasinda karsilikli saygi, birlik



66

duygusunun merkezini olusturmaktadir. Adaletsiz bir kuruma olan glivenimizi kaybolur
clinkii otoritenin diirlist olmadig1 ve kim oldugumuza saygi gostermedigi anlamina

gelmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).
2.3.2.7. Degerler

Degerler; davranis tarzlar1 ya da yasama esas amaglarin, birinin digerine gore daha
iist seviyede bulunduguna iliskin tutarl, giiclii ve baglilikla olusan inanma halini ifade
etmektedir. Daha kisa ifadeyle deger, daha iyinin, daha kotiiniin neler oldugunu ortaya
koyan inanglardir. Rokeach’e (1980) gore deger, ideal davranis tarzlar1 veya yasam

amaglart hakkindaki inanglardir (Akt. Bilgin, 2007: 81-82).

Orgiitte degerler, calisma alaninda bulunan hedeflerin ve beklenti seklindeki
unsurlarm bilissel duyussal olarak giiciiniin ifadesidir. Is gdrenler baglaminda para
konusunun Gtesinde, orgiitsel fayda saglayacak motivasyonun giiglenmesi ile beraber,
isletme ideallerinin gerceklesmesi yolunda c¢alismalar yapilmasint da yaninda
tasimaktadir. Is goren tarafindan isletmenin misyonu ile vizyonunun benimsenmesi
sebebiyle, daha yiiksek bir performansin sergilenmesi miimkiin olur (Maslach ve Leitter,
2005: 82). Degerler ortaya konularak, kurumdaki idealler, en belirgin hedefler, standartlar
yansitilir. Orgiitsel kimlikle beraberinde de yonetimsel felsefe cercevesinde s6z konusu
degerler farkli kanallarla ilgili alanlara yansitilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz; 2008). Is
gorenler degerler sebebiyle; etigi yansitmadigini ya da 6z degerleriyle c¢atistigini
diistindiikleri baz1 ¢aligmalar1 veya uygulamalar1 da yapma hususunda mecburiyet hissini

yasayabilirler (Sarikaya, 2007: 27).
2.4. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Tiikenmisligin sonuglar1 incelendiginde; kisisel etkileri, kurumsal etileri ve aile hayatina

etkileri dikkat cekmektedir.
2.4.1. Tiikenmisligin Kisisel Etkileri

Tiikenmislik yasayan bireyler duygusal yorgunlugun yani sira fiziksel yorgunluk
da yasamaktadirlar. Bireyin yasamakta oldugu yorgunlugun gercek sebebi gerginlik
hissetmesidir. Icinde bulundugu gerginlik hali, kisinin gevsemesine veya dinlendirici bir
uyku uyumasina engeldir. Uykusuzluk da bireyin hayatinda énemli bir sorun haline

gelebilmektedir. Yorgunlugun ve gerginligin kroniklesmesiyle; gribal enfeksiyonlar,



67

soguk alginliklar1 hastaliklarin1 yasama ihtimali artmakta ve uzun siireli tedavi

gerektirmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Enerji dilizeyinde diisiislerin hissedilmesi, tiikenmislikle 1ilgili en belirgin
ipuclarindan ya da sonuglarindan biridir (Freudenberger, 1981). Bu enerji azalmasinin ya
da viicut direncinin digiis nedeni, is yogunlugu nedeniyle yemek saatlerinin
gecistirilmesi, hizli yemek yenmesi, yanlis yeme aligkanliklari olabilir. Dolayisiyla birey
gastritten iilsere mide rahatsizlig1, sirtta ve boyunda agrilar olarak cesitli fiziksel sikintilar
yasayabilir. Birey, yasadig1 sorunlarla basa ¢ikabilmek icin ilag, sakinlestirici, uyusturucu
veya alkole yonelebilmektedir. Bu yonelim “alkolizm” ile veya “ilag bagimlilig1” ile

sonuglanabilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Tiikenmislik, calisanin yalniz bedensel sagligiyla degil, beraberinde ruhsal
sagligiyla da ilgilidir. Tiikkenmislikle beraber bireysel basar1 hissinde ve kisinin 6z benlik
sayginliginda da azalma olmaktadir. Birey, kendisi ve isi hakkinda “koti” hissetmekte,
bu da, bireyin isini kotli yapmasima neden olmaktadir. Calisanlarin islerinde kendini
yetersiz ve degersiz hissetmeleri de buradan kaynaklanmaktadir. Calisanda kendini suglu
hissetmeye yonelik bir egilim goriiliir. Yani sira kisinin ¢evresinden uzaklagmasina, izole
bir hayat siirmesine ve kendisine zarar vermesine sebep olur. Ayrica, birey ¢cok daha kolay
sinirlenip, Oonemsiz hatalara biiylik bir 6fkeyle karsilik verebilir. Bu 6fke, bireyin
stiphecilik/paranoya tavrini besler (Maslach ve Zimbardo, 1982; Freudenberger, 1981).
Tiikenmislikle kisinin 6zel hayati da biiyiik oranda olumsuz etkilenir. Duygusal tiikenis
ile duyarsizlasmanin nedeni her ne kadar is olsa da etkileri bireyin ailesinde ve arkadas
cevresinde kuvvetli olarak algilanir. Duygusal anlamda yorulan kisi, evine de gerginlik,
rahatsizlik ve bedensel yorgunluk icinde gelecek, isinde karsilastig1 sikintilar1 ve sikayet
ettigi hususlar1 yansitacaktir. Bu durum ailenin beklenti i¢inde oldugu ilgi ve zamam
azaltacak, ailede bulunan bireyler kendilerinin ihmale ugradiklarmni, kirilmislik ve
yalnizlikla birlestirerek duyumsayacaklardir. Dolayisiyla aile bireyleri birbirinden
uzaklasip catigmalar yasayacaklardir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Yapilan ¢esitli
caligmalar, tiikenmisligin bagimsiz bir ruh hastalifi olma varsayimini destekleyecek
bulgular1 icermektedir. Bununla beraber; depresif bozukluklar ve anksiyete benzeri ruhi
cokiintiilere sebep olabilme ihtimali tiikenmislik acisindan daha da fazla

benimsenmektedir (Maslach vd., 2001).
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2.4.2. Tiikenmisligin Kurumsal Etkileri

Maslach ve Goppelt gibi arastirmacilara gore; tilkkenmisligin etkilerinin en fazla,
bireyin calisma performansmna diisis olarak yansidiginda goriilen durum oldugunu
belirtmektedirler. Bu diisiis, yapilan ¢alismanin niceliginde degilse de niteligi ve kalitesi
anlaminda kendisini ortaya koyar. Is gorenler, miisterilerine ayiracaklari zamani
azaltirlar; kurulan diyalogun siiresini kisa tutarlar. Motivasyonlarinda diisiis olur,
kendilerini asabi hissederler ve antipatik davraniglar sergilerler. Karar verirken
dikkatlerini toplayamazlar; davraniglar1 karsiliginda olusacak sonuglari da goz ardi
ederler (Ormen, 1993: 31-32). Tiikenmislik sonucu is gorenler iizerinde; calisan devir
hizinda, ise devamszlikta ve verimlilik diisiisiinde artis olarak olumsuz etkiler
goriilmektedir (Low, 2001: 587). Tiikkenmisligin 6rgiit ortamina yansiyan sonuglari ise;
performansta diisiis, is gorenin hizmet alan kisilere ilgisinin yetersizligi ve onlara alayci
tavirlarla yaklagimi, hatta suclamalarda bulunmasi ile geliserek, ise devamsizlik
gostermek ve is degisikligi istegine kadar uzayarak devam etmektedir (Cam, 1993;
Baysal, 1994; Ormen 1993; Silig, 2003: 31; Siirgevil, 2006: 91). Tiikenmisligin calisma
yasantisinda goriilen en biiyiik etkilerinden bir baskasi da is gorenin ¢alismasiyla ilgili
doyum durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumsuzlugu ve duygusal tiikenis ile
duyarsizlik boyutlarinin arasinda iist seviyede bir iliski bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde, is doyumunun tiikenmisligin nedeni mi, yoksa sonucu mu
noktasinin, TUzerinde fikir birligine ulasilamayan bir olgu olarak gorildigi
anlagilmaktadir. Maslach ve Schaufeli (1993)’nin diisiincelerine goére is doyumu ile
tiikenmiglik arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Fakat bu iliski durumu, yapis1 geregi
tartismalara da aciktir. Bu kapsamda arastirma sonuglar1 dikkate alinarak, calisma
yasamindaki is doyumsuzlugu tiikkenmislige sebep olmaktadir veya tiikkenmislik duygusu
is doyumsuzlugunu beraberinde getirir ifadelerini kullanmak zordur (Yildirim,1996;
Silig, 2003: 31). Tiikenmisligi yasamakta olan kisilerde, insanlarla ilgili goriis agis1 da
degismektedir. Onlar1 birer obje, nesne olarak goérmesi s6z konusudur. Bu baglamda is
gbren miisterisinin ihtiyaglarini dnemsemeyen, kaba, saygisiz, diisiincesiz ve miisterinin
hislerine duyarsizlikla yaklasarak calismaya devam etmektedir (Ormen, 1993; Silig,

2003: 30-31).
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2.4.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik is yerinde ortaya konulan kisisel ¢alisma performansini; is goren
devir hiz1, ise devamsizlik, verimlilikte diisiis, isten elde edilen doyumun ve ise bagliligin
azalmasi, genis Olgiide etkisizlik ile ilgili negatif etkilemektedir. Tikenmisligin
etkileriyle, bireyin evinin i¢inde 6zel yasantis1 da bu durumlardan etkilenebilmektedir.
Duygusal anlamda kendisini yorgun hisseden birey evinde de rahatsiz, gergin ve bedensel
anlamda yorgunluk duygularini yasayacaktir. Genel olarak caligmasi ile ilgili sikayet
ederek ve yakinarak zaman gecirecektir. Bu dogrultuda gelisen rahatsizliklar, kavgalara
neden olacak ve aile krizlerine doniiserek, onemli boyutta evlilikle ilgili sorunlara sebep
olabilecektir. Eve yansiyan bu huzursuzluk halinin kaynaginin, is yerindeki stres oldugu
fark edilmeyecektir. “Galiba artik birbirimizi sevmiyoruz!” anlaminda yargilara
ulagilabilir. Hatta yasanan bu gelismeler, evden ayrilma veya bosanma gibi istenmeyen
sonuglara kadar uzayabilir (Ormen, 1993: 31). Bireyin aile ve arkadas ¢evresince
tikenmisligin etkin bir sekilde hissedilecegi aciktir. Bu baglamda duygusal bakimdan
yipranan birey, ev ortamina kendini adapte edemeyecektir. Yasadigi sorunlar kendiyle
beraber ev hayatina tasinmaya baslayacaktir. Ailesine gerekli ilgiyi gosteremeyecek,

olumsuz duygulariyla ailesini de etkileyecektir.
2.5. TUKENMISLIK MODELLERI

Tlikenmislige iliskin birgcok model gelistirilmistir. Bu modellerden bazilari;
cherniss tiikenmislik modeli, edelwich ve brodsky tiikenmislik modeli, pines tiikenmislik
modeli, pearlman ve hartman tiikkenmislik modeli, meimer tiikenmislik modeli, maslach

tilkkenmislik modelidir.
2.5.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

1980 yilinda Cary Cherneiss tarafindan ortaya konulan model, basarili olmayan
cesitli stratejiler sonucunda giindeme gelmistir. Modelde tiikenmislik sebepleri tizerinde
durulurken, beraberinde tiikenmislik tepkileri goz 6niinde tutularak bu durumla bas etme

yontemleri de birlikte sunulmustur (Surgevil, 2006: 26).

1980 yilinda Cherniss tarafindan ortaya koyulan tiikenmis modeline gore, kisiler
cevreden ya da kendi iglerinden gelen beklentilere cevap verme gereksinimi
hissetmektedir. Ancak bu beklentiler bireylerin kapasitesini asar ve fazla gelmeye

baslarsa kisi stres i¢ine girer. Durum bdyle olunca, kisiler stresle basa ¢ikmak amaciyla
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rahatlamak i¢in farkli yollara bagvurur. Ancak bagvurdugu yollardan da herhangi bir
¢Oziim bulamazsa, kisi bu yilikten kurtulmak icin talebin ¢ok oldugu kaynaklarla
(kisilerle) iliskisini kesme yoluna girer ve onlara soguk davranmaya baslayabilir (Zawieja
ve Guarnieri, 2013: 28). Stresle basa ¢ikamayan birey girdigi ¢6ziim yollarindan da eli
bos bir sekilde doniince stresin sonucunda birtakim olumsuzluklar gozlenir. Bu

olumsuzluklar Cherniss modelinde su sekilde siralanmaktadir (Berclaz, 2013: 7).

v" Motivasyonda diisiis,

v Miisteri, yoneten Kisi ve is arkadaslarina kars1 bir takim olumsuz davranislar
gelismesine yol agmak,

v' Is hayatia kars1 amaglarinim kiiiilmesi,

v Isten duyulan tatminsizlik.

Bu model, tikenmislikle ilgili Orgiitsel, kiiltiirel ve bireysel etmenleri
icermektedir. Buna ek olarak, bu modele gore birey stresle basa ¢ikmaya calismakta
ancak basarisiz olunca tilkenmislik yasadigini ortaya koymaktadir. Modelde, ¢alisanin
icinde bulundugu stres faktorleri onun tiikenmislige siiriiklenmesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Hedeflerin belirsiz olmasi, is yasantisinda yasanilan ¢atismalar, ¢alisma
sartlarindaki  olumsuzluklarin artmasi, destek ve danismanlik hizmetlerinden
yararlanamama gibi olumsuz etkenler kisilerin stres diizeyini artirmaktadir (Burk ve

Greenglass, 1995: 1359).

Bu stres faktorleri bireyin kendi 6zel yasantisini, ailevi iliskilerini, kariyer
planlarini ve hatta evliligini bile etkileyebilmektedir. Tiim bu etkenlerin birlesimi sonucu
stresle basa ¢ikamaz hale gelen birey tiikenmislikle kars1 karsiya kalmaktadir (Cary,
1980: 94). Cherniss'e gore kisilerin calistiklar1 yerlerde bazi stres kaynaklari
bulunmaktadir. Bu stres kaynaklarina kars1 ¢calisanda bir tepki olusur. Farkli bir sdyleyisle
bu model tiikenmisligi, ¢calisma ortaminda olusan strese sebebiyet veren kaynaklara uyum
gosterme ayni zamanda olusan stres problemiyle de basa g¢ikabilme yOntemi olarak

tilkenmisligi isaret etmektedir (Ormen, 1993: 6).
2.5.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky 1980°de gelistirdikleri bu model ile, tiikenmisligin birbirini
izleyen asamalardan gectigini ve belli bir siireci takip ederek gerceklestigini ileri

siirmiislerdir.
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“Tiikenmisligin Gelisim Stireci” seklinde belirtilen safhalar1 “idealize coskunluk,
durgunlagsma, engellenmislik ve apati” (duygusuzlagmak) olarak ifade etmislerdir

(Stirgevil, 2006).

v Idealistik Cosku: Bu asamada, birey fazla enerjiye, yiiksek beklentilere ve
umutlara, siddetli motivasyona sahiptir.

v' Durgunluk: Idealisttik cosku doneminden durgunluk ddnemine gegis
asamasinda kisi, ilk asamada karsilastigi problemlerden sikilmis ve
yorulmustur ve isi yavaslatmay1 diisiinmektedir. Bu asamada birey artik
isine yonelik gosterdigi cabayr gdsterememekte, motivasyonu azalmakta,
hayal kirikliklar1 yasamakta, isinden sogumaktadir. Bireyin potansiyeli ve
giicii azalmakta, motivasyon diismekte, ise dair beklentilerinde hayal
kirikliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu sebeplerle birlikte isten soguma
durumu gergeklesmektedir (Polatg1, 2007: 21).

V' Engellenme: Birey zamanla meslege bagladigi zamanlarda meslegiyle ilgili
belirledigi hedeflerini engellendigi i¢in gerceklestiremedigini diisliniir. Bu
donemde, calisan iki farkli durumla karsilasabilir; bunlardan birincisi
calisan bireyin hizmet alan bireylerin ihtiyaclarmi karsilayamayarak
engellenmesi, ikincisi ise ¢aligmakta olan bireylerin hizmet ettigi bireylerin
thtiyaglarimi doyurmak i¢in kendi gereksinmelerini gozden cikarmasidir
(Giillioglu, 2015: 2).

v' Apati (Duygusuzlagsmak) Engellenmisligin karsisinda gelistirilen tepkisel
savunmaya yonelik dogal durus” olarak ifade edilen apatinin tipik belirtileri;
duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise gec
gelme, is ortamindaki bireylerle goriismeleri kisa kesme, bireyde her seyden
vazgecmis bir goriiniis, mekaniklesme ve rutinlerin korunmasi seklindedir

(Baysal, 1995: 28-29).
2.5.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Model tiikenmisligi, “kisileri duygusal olarak siirekli tiiketmekte olan ortamlardan
kisilere yansimakta olan; bedensel, duygusal ve mental ¢okiintiiler olusturma siireci”

olarak belirtmektedir (Pines ve Aronson, 1988: 9).
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v' Fiziksel (bedensel) bitkinlik; enerjide azalma, kroniklesen yorgunluk ve
giicten diisme seklinde belirtiler verir.

v Duygusal bitkinlik; Caresiz, umutsuz, bir anlamda kapana kisilmislik,
aldanmis olma ve hayal kiriklig1 yasama duygularini kapsamaktadir.

v Zihinsel (mental) bitkinlik ise; kisinin kendine, isine, g¢evresinde
bulunanlara ve yasama dair gelistirdigi negatif tavirlar gostermesi olarak

goriilmektedir (Pines ve Aranson, 1988: 12).

Pines tiikenmislik modelinin temelinde calisanlari duygusal baski alan farkli
calisma ortamlar1 yatmaktadir. Bireyler is hayatina baslarken yiiksek beklenti icerisine
girerler. Ozellikle stresi yiiksek olan ve destek, 6diil gibi motivasyon unsurlarinin az yer
aldig1 kosullarda is doyumunu geregi gibi yasayamazlar. Model tiikenmisligi tanimlarken

bedensel, duygusal ve mental olarak var olan yipranmislik durumunu 6ne ¢ikarmaktadir.
2.5.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman tiikkenmisligi, “kroniklesen duygusal stres i¢eren, {i¢ bileseni
olan cevap niteligindedir. Bilesenleri; duygusal ve/veya bedensel (fiziksel) ¢okiintd, is
tiretim miktarinda diisiis ve diger kisilere duyarsizlagma durumlarimi kapsayan tutumlar

boyutlu reaksiyonlardir” olarak tanimlar. (Silig, 2003: 15).

Bu tiikenmislik modeli 6rgiit ve calisan agisindan ele alinmakta ve tilkkenmislikle
ilgili ti¢ stres belirtisinin oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar su sekilde siniflanmaktadir

(Giiven ve Sezici, 2016: 114).

v" Fizyolojik belirtiler
v' Bilissel belirtiler
v Davranissal belirtiler

Bu model, genis ve tiikenmislik arastirmalarinda incelenen pek ¢ok degiskeni
kapsamaktadir ve model, kisinin 6zelliklerinin, is ve sosyal ¢cevresinin, tilkkenmislikle basa

cikmada oldukga biiyiik bir etkiye sahip oldugu goriisiinii benimsemektedir.

Bu modelde dort adet asama vardir. Bunlar su sekildedir (Pearlman ve Hartman,

1982: 295):

v" Durumun strese neden olma derecesi,

v’ Algilanmakta olan stres seviyesi,
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v' Stresle ilgili yansiyan tepki,

v' Stres kaynakl tepkinin sonucu.

Pearlman ve Hartman, olusan stres diizeyini, kisisel ve orgiitsel degiskenler arasi
uyumsuzlugun derecesiyle ifade etmektedir. Stresi olusturan sey ise Kkisinin
yeteneklerinin is ile uyusmamasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklarla meydana geldigi

one stirmektedir (Nady, 2012: 3532).

Sonraki asama olan ikinci asama stres diizeyini icermektedir. Bu diizeyi etkileyen
etmenler kisinin algilar1 ile alakalidir. Birinci seviyeden sonraki gecis siirecinde ise
yalnizca bireyin degil i¢inde bulundugu 6rgiitiin de biiyiik rolii vardir. Ugiincii asamaya
gelindiginde ise Onceki ii¢ seviyede verilen tepkilerin bilesimi ele alinmaktadir. Ancak ne

tiir tepkinin ortaya ¢ikacagina hem bireysel hem de orgiitsel durumlar etki etmektedir.

Son asamada ise strese verilen tepkinin neticesi nitelendirilerek iy doyumunun da
etkilenebilecegi soylenmektedir. Dolayisiyla calisan kisi davranissal, fizyolojik ve
psikolojik saglik konusunda da meydana gelen sorunlar sonucunda isi birakma ya da isten
c¢ikarilma gibi durumlarla karsilasabilmektedir. Diger bir olasilik ise kisi duygusal stres
durumu olarak tiilkenmisligi yasayabilmektedir. Bu modelde, kisinin 6zellikleri, meslek
ve sosyal cevre gibi faktorler bireyin tilkenmislikle bas etme durumunda etkili sonuglar

alabilmesini saglamaktadir (Altay ve Akgiil, 2010: 91).
2.5.5. Meimer Tiikenmislik Modeli

Meier titkenmisligi; “Calisanin, isiyle ilgili pozitif pekistire¢ beklentisinde diisiis,
cezaya yoOnelik olanlarinda ise artig diislindiigli; mevcut pekistireglerin kontroliiyle ilgili
beklentilerinde de diisiis olan, tekrar eden ¢alisma yasantilar1 sonucunda geliserek devam

eden bir durum” olarak tanimlar (Meier, 1984: 1).
Bu model dort ayr1 unsuru belirtmektedir:

v’ Pekistirec beklentileri.
v Sonuca iliskin beklentiler.
v Yeterli olmaya iliskin beklentiler.

v" Davranislar1 anlamlandirma siireci (Siirgevil, 2006:33).
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Meier tikenmislik modelinde; pekistire¢ beklentilerine, sonuca iligkin
beklentilere, yeterli olmaya iliskin beklentilere ve baglamsal bilgi isleme seklindeki dort
unsura yer vermistir:

1. Pekistirme Beklentileri: s hayatinda c¢alisanin  amaglarmi  karsilayan
pekistireglerin  kullanmasiyla ilgili bir kavramdir. Kisinin isi ile ilgili pekistirme
beklentileri karsilanmaz ise isiyle ilgili memnuniyetsizlik yasanmakta bu durumda
tilkkenmislige yol agmaktadir.

2. Sonug¢ Beklentileri: Arzu edilen sonuca ulasmaya yonelik yapmasi gereken

davraniglarla ilgili tanimlamalaridir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Kisinin bekledigi sonuglart ortaya ¢ikarmak igin
sergiledigi davranislardaki kisisel yeterliligidir. Arzuladig1r sonucun ortaya ¢ikmasi i¢in

yeterli olmadigini diisiinen kisi tiikkenmislik yasanmaktadir.

4. Baglamsal Bilgi isleme Siireci: Bu siire¢ 6zellikle insanlarin sosyal gruplar,
orgiitler, 6grenme igerikli tarzlar ile kisisel inanglarin bulundugu; bilgiyi isleme, farkl bir
sOyleyisle tutumlara anlam kazandirma ile ilgili slireclere vurgu yapmaktadir (Baysal,

1995: 26; Siirvegil, 2006: 33-34; Silig, 2003: 18).
2.5.6. Maslach Tiikenmislik Modeli ve Boyutlar:

Christina Maslach tarafindan 1981 yilinda hazirlanan “Maslach Tiikenmislik
Modeli”, “cok boyutlu tiikenmislik modeli” veya “ii¢ boyutlu tiikenmislik modeli”
seklinde de belirtilmektedir. Model tiikenmisligi “genellikle ¢evrede bulunanlarla birebir
gerceklestirilen islerde; kisilerin duygusal olarak tiikenmisliklerini algilamalari, islerinde
yer alan insanlarla ilgili duyarsizlik hissetmeleri ve bireysel basarma duygularindaki
azalmayi ortaya koyan bir sendrom” olarak belirtmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter,

2001: 399).

Asagida, Maslach Tiikenmislik Modeli’nin {i¢ boyutu {izerine agiklamalara ve
tilkkenmisligin sonuclarina yer verilmektedir.
Maslach, tiikkenmisligi su 3 boyutta sekillendirmistir;
v" Duygusal Tiikenme
v" Duyarsizlagsma

v Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
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S6z konusu boyutlarla kisi ¢esitli degisimler yasamaktadir. Kisi kronik olarak
yorgunlugu hissetmekte, calismaktan sogumakta ve kendini dig diinyaya kapatarak,

calismasinda yetersizlik duygusu yasamaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 17).
2.5.6.1. Duygusal Tiikenme

Maslach tiikenmislikte en basta gelen bilesenin duygusal tilkenmislik oldugunu
belirtmistir. Is gorenlerin drgiit anlaminda ve bireysel olarak beklentileri ile duygusal
tilkkenmisligin dogrudan baglantili oldugu belirlenmistir. Yapilan calismalarla yogun
diyalog kurulmasini zorunlu hale getiren uzun siireli islerin is gorenlerdeki tiikenmislik
durumunun, rutin isleri gergeklestiren bireylerde karsilagilan tiikkenmislik durumuna gore
daha iist seviyede goriildiigii tespit edilmistir (Tugrul ve Celik, 2002: 1-2). Ug boyuttan
olusan bu tiikkenmisligin 6ziinde “duygusal tiikenmislik” yer alip, farkli iki boyut,
birincisini tamamlar nitelikte boyutlar olarak diistiniilmektedir (Ergin, 1992: 145).
Duygusal tiikkenis: ¢calisma kapsamindaki kigilere yardimei olunurken, beklenen duygusal
karsiliklarin yogunlugu sebebiyle goriilen, enerjideki azalma ve kisinin duygusal
birikimlerinin azalarak yok oldugu hissine ulasmasi durumunu ortaya koymaktadir
(Ozyurt vd., 2004: 22). Tiikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikkenmede, insanlar
duygusal ve bedensel anlamda yorgunluk yasarlar. Bu ¢alisanlar enerjileri bitmis ve bu
olumsuz durumdan kurtulamayacak gibi hissederler (Maslach ve Leiter, 1997: 17-18).
Duygusal birikintiyi bu derece yasamakta olan birey, hizmet alicilara 6nceleri oldugu gibi
vericilikle, sorumlulukla davranamadigi ve hizmet sunmakta yeterli olmadig1 hissini
yasamaktadir (Aslan, 2000: 427). Kendini gergin ve engellenmis olarak gérmektedir. Bu
durum da sonraki giinde ise gitmesi gereken bireye sikinti seklinde yansimaktadir
(Marasli, 2003: 24). Duygusal tilkenmislik yasayan calisan, yaptigi ise duygusal anlamda
odaklanamamaktadir. Mesleki ¢alisma sonucu bireysel tiikenmisligi veya asiriya kacan
yiikklenmisligi yasamakla gerceklesen duygusal tiikenme, is gorenleri hizmet alicilara
yonelik duygusuzca ve onlart umursamadan davranmaya itmektedir (Aslan vd., 2005: 1).
Duygusal tiikkenmislik, insanlarla birebir iligkilerin yogunlukla yasanmakta oldugu sektor
calisanlarinda goriilmektedir. Bireyin duygusal ve psikolojik olarak yiiklenmesinden
kaynaklanir. Bir sendrom olarak tiikenmisligin baslangic noktasini ve merkezini
olusturmaktadir. Duygusal olarak yogunlugu iist seviyede bulunan, is temposunun yiiksek
oldugu isletmelerde birey kendisini zorlasa da insanlardan siirekli gelen taleplerin altinda

kalarak ezilmek durumunda kalir. Bu durumdaki dogal tepki niteligindedir duygusal
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tikenmislik. Tikenmisligi yasayan bireyler yeni giinlere baglayabilecek enerjiyi
kendilerinde hissedemezler (Dursun, 2000: 15).

2.5.6.2. Duyarsizlasma

Maslach ikinci tiikkenmiglik unsuru olarak duyarsizligt tanimlamastir.
Duyarsizlagmada is gorenin c¢aligmasinin geregi olarak birlikte calistigi insanlarla;
sogukluk, katilik, negatiflik ve ilgisizlik ¢er¢evesinde iliski sergiledigi goriilmektedir.
Boyle bir durumun; idealist yaklagimin bitmesi, uzaklasma hissi ve miisterilerin birer
objeymis gibi goriilmelerinden kaynaklanmaktadir (Silig, 2003: 21). Calismalarin1 bir
diizen icinde yapmalari i¢in, is yerinde bulunan 6teki kisilerle iletisimlerini ger¢eklestiren
is gorenlerin yaygin yasadigi durumdur (Maslach ve Leiter, 2005; Maslach ve Jackson,
1981; Pines ve Maslach, 1981). Seviyesi gittik¢e yiikselen bu olumsuz tepki farkl: yollarla
belirginlesmektedir. Birey karsisindakileri asagilayarak ve kabalikla davranarak,
ricalarini ve talepte bulunmalarini dikkate almaz. Hizmetleri ¢alisanlardan alanlara insan
degillermis, sanki birer nesne tarzindaki davranislariyla kendini belli ederler. Boylece
calisanlar, etkilesim kurduklar1 kisilerle ve calisma yaptiklar1 6rgiitle aralarina mesafe
koyar, umursamazlikla ve alay eder tavirlarla davranirlar. Bu tiir davranislar: incelenirse
derinlerinde; yabancilagsmanin, kendini savunmaya yonelik mekanizmanin islevi oldugu

anlasilir (Siirgevil, 2006: 138).
2.5.6.3. Diisiik Kisisel Basari

Bireysel basari, ¢alisanin yaptig1 isteki yeterliligini ve basarmaya yonelik hislerini
tanimlamaktadir. Calisanin baska kisilerle ilgili negatif fikirleri, kendi kendine yonelik
olumlu olmayan diisiinceler iiretmesine sebep olmaktadir. Birey saglikli olmayan
diisiinceleri ve dogru olmayan tutumlariyla, kendini sucluymus gibi hissetmektedir.
Cevresindeki herkesle ilgili kendisinin sevilmedigi duygusunu kapilmakta ve kendini
basarisiz hissetmektedir. Bu cergevede tiikenmislikteki son agama olan, diisiik bireysel
basar1 duygusu sekillenmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998; Siirgevil, 2006: 34-138).
Bu boyut; diisiik moral, kisiler arasi iligskilerden uzak durma, depresyon, iiretimde azalma,
olusan baskilara karsi koyamama, kendini basarisiz hissetme ve benligini zayiflamis
hissetme ile agiklanabilmektedir (Ak¢amete vd., 2001: 3). Kisinin baskalarina yonelik
hissettigi negatif fikirler, kendisiyle ilgili olarak da olumsuz diisiinceler iiretmesine sebep

olur. Birey, bu dogrultudaki fikirleri ve yanlis tutumlarina bakarak kendisini su¢glamaya
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yonelir. Kendine doniik “basarisizsin” yargisina ulasir. Sonugcta kisi titkenmislikte ligiincii
asamaya gecerek; ortaya cikan, diisiis gosteren bireysel basari duygusunu yasamaya
baslar. Yani ¢alismasinda ilerleyemedigini, tersine gerilere diistiigiinii, kendisinin sug¢lu
oldugunu ve ¢abalamanin bir anlam1 olmayacagi inanci tasir. Bu sekilde birey kendisine

olan saygisini kaybedip, depresyon belirtilerini gosterebilir (Dursun, 2000: 17).
2.6. TUKENMISLIK ILE ILGILI YAPILMIS ULUSAL CALISMALAR

Celikkaleli (2011) Mersin 1l merkezindeki Halk Egitim Merkezi’ndeki
Ogretmenlerin tilkkenmislik ve mesleki yetkinliklerini incelemistir. Arastirma sonucuna
gore, toplam ogretmen yetkinligi, genel 6gretim yetkinligi ve kisisel yetkinlik ile
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizliklart arasinda negatif yonde iligki
tespit etmistir. Ayrica, yetiskin egitimcisi 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ve
mesleki yetkinlik diizeylerinin cinsiyet, 6grenci sayist ve mezun oldugu okul

degiskenlerine gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagmaistir.

Tetik (2011) ogretim elemanlarinin tiilkenmislik diizeylerini  incelemistir.
Arastirma bulgularina gore, 6gretim elemanlarinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin diisiik seviyede, kisisel basari diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu

sonucuna ulagmustir.

Girgin  (2010) ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini  sosyo-demografik
ozelliklere gore inceledigi calismasinda, Ogretmenlerin cinsiyetlerine  gore
tilkenmislikleri arasinda farklilik bulamamistir. Fakat ogretmenlerin medeni durumu,
gorev yaptiklar egitim kademesi, ders yiikleri, ¢alisma yil1 ve mesleklerini sevdikleri i¢in

siirdiirme ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda farkliliklar tespit etmistir.

Kepekeioglu (2009), calismasinda tiikenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlarin
demografik degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, 6gretim
elemanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin hem tiikenmislik alt boyutlar1 hem de toplam
tikenmislik bakimindan diisiikk diizeyde oldugu tespit edilmistir. Evli olan 6gretim
elemanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik diizeylerinin,
bekar olan 6gretim elemanlarina gore daha diistik oldugu bulunmustur. Cocugu olmayan
ogretim elemanlarinin duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik diizeyleri iki ya da daha
fazla ¢ocugu olan Ogretim elemanlarindan daha yiiksek bulunmustur. Yiiksek lisans

mezunu olan Ogretim elemanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve toplam
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tilkenmislik diizeyleri doktora mezunu olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Arastirma
gorevlilerinin duygusal tilkenme diizeyi, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik diizeyleri
ve kigisel basarisizlik diizeyi dogentlerden ve profesorlerden daha yiiksek bulunmustur.
Bu sonucglar dogrultusunda, ogretim elemanlarina tiikenmislik sendromunun

tanitilmasina yonelik hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi onerilmistir.

Kocak (2009) ¢alismasinda mesleki tiikkenmislik diizeylerini baz1 degiskenler ile
ele alarak okul yoneticileri tizerinde ¢calismasini gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda,
okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yas, mesleki kidem, ciddi bir saglik
sorunu yasayip yasamadiklarina gore anlamli farklilik tespit edildigi fakat yas, cinsiyet,
brans, okulun bulundugu yerlesim birimi, 6grenci ve 6gretmen sayisi degiskenlerine gore

anlamli farklilik goéstermedigi bulgusuna ulagmistir.

Kayabag1 (2008) calismasinda 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerini
farkli degiskenler acisindan incelemistir. Arastirma bulgularina gore, cinsiyet
degiskeninin Ogretmenlerin duygusal tilkenmelerini ve duyarsizlagmalarina etki
etmedigini, fakat kisisel basar1 diizeyleri lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin medeni durumlari, yaglari, mesleki kidemleri, mezun
olduklar1 okul tiirli ve branglar1 ile duygusal tiikenmislikleri, kisisel basar1 diizeyleri ve

duyarsizlagsmalari arasinda anlamli bir iligki tespit edememistir.

Otacioglu (2008) miizik Ogretmenleri iizerinde gerceklestirdigi c¢alisma
bulgularia gore, cinsiyet, ¢alisilan kurum, yas, mesleki kidem ve ekonomik durumu gibi
demografik degiskenler acisindan anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. Ayrica 6zel
kurumlarda calisan 6gretmenlerin, duygusal tiikenme alt boyutlari ortalamalarinin, devlet
kurumlarinda gorev yapan 0gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar: tespit

edilmistir.

Cavus, Gok ve Kurtay (2007) Meslek yiiksekokullarinda calisan Ogretim
elemanlar1 {izerinde gercgeklestirdigi ¢alismasinda tiikenmislik diizeylerini bazi
degiskenlere gore incelemislerdir. Arastirma sonucunda, meslek yiiksekokulundaki
akademik personelin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik seviyede
oldugunu, kisisel basarilarinin ise yiiksek seviyede oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica

duygusal tiikenme ile idari gorev, toplam ders yiikii ve isten elde edilen doyum ile kisisel
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basar1 ile yas ve isten elde edilen doyum arasinda iliskinin oldugu bulgusuna

ulagsmiglardir.

Gencay (2007) beden egitimi Ogretmenlerinin i doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla bir
aragtirma yapmustir. Aragtirma sonucuna gore dgretmenlerin demografik degiskenleri ile
is doyumu ve tikkenmislik diizeylerinin farklilasmadigi belirlenmistir. Ayrica arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin is doyumu ve tiikenmislikleri arasinda negatif iliski oldugu

tespit edilmistir.

Ozkaya (2006) Canakkale ilindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerini incelemistir. Arastirma bulgularina gore,
ogretmenlerin goriisleri agisindan duygusal titkenme ve diisiik kisisel basar1 boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulagamamis fakat duyarsizlagma boyutu arasinda

fark tespit etmistir.

Bilge (2006) Ankara’da Devlet Universiteleri’nde calisan akademisyenler
tizerinde caligmasini gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, tiikkenmisligin ii¢c alt
boyutu ve icsel is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu, unvan degiskeni ile
duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugunu bulmustur. Arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik
diizeylerinin profesorlerin, okutmanlarin ve 6gretim gorevlilerinin duygusal tiikkenmislik
ve kisisel basarisizlik diizeylerinden daha diisiik oldugunu bulmustur. Erkek
akademisyenlerin duyarsizlagsma diizeylerinin, bayan akademisyenlerden daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Ayrica akademisyenlerin digsal doyum seviyeleri artikca, kisisel

basarisizlik diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulagmistir.

Budak ve Siirvegil (2005) c¢alismalarmi akademik personel {izerinde
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglarinda akademik personelin duygusal tiikenmeleri
ve duyarsizlagma diizeylerinin diisiik seviyede, kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek
seviyede oldugunu tespit etmislerdir. Demografik degiskenlerden cinsiyetin tiikenmislik
ile ilgili bir degisken oldugunu tespit etmislerdir. Bu bulgular ¢ercevesinde duygusal
tilkenme diizeyleri kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek diizeyde goriildiigli sonucuna
ulagsmiglardir. Akademik personellerin unvanlarinin tiikenmisligin tiim boyutlarinda

farklilasama gosterdigini tespit etmislerdir.
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Cetinkanat (2002) akademisyenler {izerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda,
is doyumunun yonetim bigemi, ¢alisma olanaklari, is arkadaslari, fiziksel ortam ile iicret
ve personel alt boyutlar1 ve toplam puanlar ile tiikkenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif yonde iligkiler tespit etmistir. Fiziksel
ortam ile duyarsizlasma ve is doyumunun alt boyutlar1 ile kisisel basarisizlik alt boyutu
arasinda anlamli iligki bulunmamistir. Duygusal tiikkenmislik ile yonetim bi¢cemi arasinda,
is doyumu toplam puanlar ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli pozitif iliskiler
bulunmaktadir. Bu akademisyenlerin i doyumsuzlugu yiikseldik¢e duygusal tiikkenmislik
diizeylerinin de arttigmi gostermektedir. Duyarsizlagsma ile yonetim bigemi arasinda,
fiziksel ortam digindaki is doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanlar ile duyarsizlasma
arasinda anlamh pozitif iliskiler bulunmustur. Bu is doyumsuzlugu arttikca
duyarsizlasmanin da arttigim1  gostermektedir. Fiziksel ortamdan elde edilen
doyumsuzlugun duyarsizlasma ile iligkili olmadig1 sdylenebilir. Kisisel basari ile is

doyumu arasinda anlaml iligki tespit edilememistir.

Ergin (1995) c¢alismasini, akademisyenler {izerinde gergeklestirmistir.
Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri ve stres kaynaklari ¢esitli degiskenler agisindan
incelemis ve arastirma sonucunda ele alinan degiskenler agisindan yordama giicii en fazla
olan degiskenin cinsiyet degiskeni oldugunu tespit etmistir. Kadin akademisyenlerin
erkek akademisyenlere gore duygusal tiikenme oranlari daha yiiksek, kisisel basar
diizeyleri daha dusiiktiir. Bireylerin ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarinin
duyarsizlasma ile ilgili oldugunu saptamistir. Arastirma gorevlileri profesorlerden
anlamli olarak daha fazla duyarsizlagsma puani elde ederken, kisisel basar1 yoniinden hem
profesor hem de dogentlerden diisiik ortalamalar elde etmislerdir. Ayrica katilimeilarin
calistiklar1 tiniversiteler ile duyarsizlagsma diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu

bulunmustur.

2.7. TUKENMISLIK ILE ILGILI YAPILMIS ULUSLARARASI
CALISMALAR

Makikangas ve Kinnunen (2016) tiikenmislik ile ilgili ampirik aragtirmalari
incelemek lizere yaptig1 aragtirmasinda, elektronik ortamdaki yedi veritabanindan 470
yayina ulagsmistir. 24 yayin lizerinden ¢alisma derlemesini gergeklestirilmistir. Arastirma

sonucunda, tiikenmislikle ilgili ¢aligsmalar1 Ti¢ grup altinda ayrigtirmistir.
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1. Tikkenmiglik belirtilerinin bireysel modelleri (Tiikenmislik tipleri) %42,
2. Zamanla tiikenmigligin bireysel gelisimi (Tiikenmisligin yonii) %33
3. Bireylerin refah gostergeleri modeli (Esenlik tipleri) %33.

Khezerlou (2012) mesleki tiikenmislik diizeylerini Ingilizce 6gretmenleri
tizerinde kiiltiirler arasi etkilerini incelemistir. Tiirk 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
seviyelerinin Iranl1 6gretmenlerden daha fazla oldugu ve Iranli 6gretmenlerin kisisel
basar1 seviyesinin Tiirk 6gretmenlerden yliksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bunun
yaninda Iranl ve Tiirk 6gretmenlerin duyarsizlasma seviyesinin benzer oldugu sonucuna
ulasmustir. Iranli 6gretmenlerin tilkenmisliklerinin sebebini idari faktorler olarak tespit

ederken, Tiirk 6gretmenlerin okul faktorleri olarak gordiikleri sonucuna ulagsmustir.

Betoret ve Artiga (2010) Ispanyol &gretmenler iizerinde stres ile basa ¢ikma
stratejileri, Ozyeterlik ve tiikkenmislik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, pedagojik engeller ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskide arabuluculuk
rolii oynayan basa ¢ikma stratejileri, aynt zamanda 0z yeterlik ile de ayni iligkiyi

gostermekte oldugu sonucuna ulagmislardir.

Papastylianou, Kaila ve Polychronopoulos (2009) Yunanistan’da ilkdgretimde
calisan Ogretmenlerin tiikenmisligi, depresyon ve rol catismasi-belirsizlik ile ilgili
konular1 incelemislerdir. Arastirma sonucunda, tiikenmislik envanterinin ii¢ faktor
(duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlasma) igerdigi goriilmiistiir. Genel olarak,
Yunan 6gretmenlerin tiikenmislik, depresyon rol catismasi ve belirsizlik diizeyleri diisiik-

orta diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Rothman ve Essenko (2007) ¢aligmasinda, Giiney Afrika’daki bir yiliksek 6gretim
kurumunda ¢alisan yardimei personele “Maslach Tiikenmislik Olgegi” uygulamstir.
Personelin %69,82’si bayan ve %64,26’s1 evlidir. Arastirma sonucunda, isin iggérenden
talepleri ve yetersiz is kaynaklarinin tiikenmislige ve tiikenmisliginde fiziksel-psikolojik
saglik problemlerine yol actig1 bulunmustur. Duygusal tiikenmenin, duyarsizlasma ile
iligkili oldugu, orgiitsel destek yetersizligi ve fazla is yiikii ile orta seviyede iligkili oldugu
bulunmustur. Duyarsizlasmanin, gelisim firsatlar1 eksikligi ve Orgiitsel destek ile orta
diizeyde bir iligkisi oldugu bulunmustur. Tiikenmislik ile isin talepleri, is kaynaklar1 ve

saglik sorunlari arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
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Bakker, Demerouti ve Schaufeli (2002) Maslach Tiikenmislik Envanterinin
faktoriyel gecerliligini incelemek {izere yaptiklari arastirmalarinda, ¢alisma grubunu
internet lizerinden farkli meslek gruplari arasindan toplam 2919 kisi olusturmustur.
Aragtirmanin sonucunda Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin farkli meslek gruplari
arasinda (Insan hizmetleri ve teknik meslekler dahil) faktor yiikleri, yol katsayilar1 ve hata
varyanslarinda farklilik olmasina ragmen faktdr yapisinin benzer oldugu sonucuna
ulasilmistir. Farkli meslek gruplari arasinda nispeten gen¢ ve daha az ¢alisma deneyimi

olan bayanlarin erkeklere gore tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu gérmiistiir.

Terry (1997) Ogretmenlerde  tiikenmisligin  gercekligini  ve  bunun
engellenebilirligini inceledigi calismasinda, uzun siireli stresin viicudun psikolojik
yapisini degistirebilecegi, uygun bir miidahale mekanizmas1 kurulmadiginda bunun
tilkenmislige yol agabilecegini saptanmistir. Terry, 0gretmenin eger yillarca zevkle
Ogretmeye devam etmesi bekleniyorsa, tiilkenmelerini engelleme yOntemlerinin
uygulanmasi gerektigini, bunun i¢inde 6gretmenin kendi kendisini, takdir etmesi, stresini
azaltmasi, 0zel fiyat uygulamasi, dinlenmesi ve egzersiz yapmasi gerekmekte oldugunu

belirtmistir.

Derobbio  (1995) Ogretmenler {izerinde yapmis oldugu calismasinda
ogretmenlerde tilkenmisligin, kisisel ve mesleki ozelliklerle iliskisini, tiikkenmislik ve
strese neden olan degiskenleri belirlemeye calismistir. Aragtirma bulgularina gore, yas,
cinsiyet, calisilan okul diizeyi gibi degiskenlerin tiikenmiglikle iligkili oldugu sonucuna
ulagmistir. Tiikenmislik dl¢egindeki duyarsizlagma alt boyutunda anlamli farkliliklara yol
acarken, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda herhangi bir farklilagsmaya

tespit edememistir.

Friedman (1991) Ogretmenlerin tiikenmisliklerini demografik degiskenler
acisindan incelemistir.  Arastirma bulgularmma gore, erkek Ogretmenlerin bayan
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ve ¢evresel faktorlerin

tilkkenmisligin etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Schwab, Jackson ve Schuler (1986) 6gretmenlerde tilkenmisliginin kaynaklarini
ve sonuglarini birlikte incelemek {izere kapsamli test modeli gelistirmislerdir. Arastirma
sonucunda, tiikenmisligin kaynagi bireylerin karsilanmayan beklentileri ve is

kosullarinda karara diislik diizeyde katilim, yiiksek diizeyde rol ¢atismasi, 6zgiirliikk ve



83

ozerklik eksikligi, sosyal destegin olmamasi ve tutarsiz Odiil-ceza yapilart oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Tikenmisligin sonuglar1 ise, Ogretmeyi terk etme niyeti,

devamsizlik, diisiik yasam kalitesi ve yetersiz ¢aba olarak tespit etmislerdir.

Farber (1984) arastirmasinda devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin
tilkenmislik sorunlarini incelemistir. Arastirma bulgularina gore, stres kavrami ve
Ogretmenlerin yasadiklar1 tiikenmislik kavramlarmin ayni olmadigini, 6gretmenlerde
tilkenmislik sorununun giin gectikce ciddi bir hal almaya basladigini ve yasadiklari
tilkenmislikten dolay1 yiprandiklari sonucuna ulagsmistir. Ama bunun yaninda okuluna

bagli ve adanmis 6gretmenler hala bulundugunu tespit etmislerdir.
2.8. OGRETMENLIK MESLEGI VE TUKENMISLIiK

Yapilan istatistik caligmalar ile elde edilen verilere gore 6gretmenlerin her gegen

giin artarak mesleklerini biraktiklar1 anlagilmaktadir (Dworkin, 1987: 7).

Dworkin; 6gretmenlerin isi yapmama isteklerinin, egitim almis diger profesyonel
calisanlara nispetle li¢ kat fazla oldugunu belirtmektedir. Elde edilen bulgulara gore;
ogretmenlerde biiyilk bir ¢ogunlugun erken emekliliklerini istedikleri, belli bir
boliimiiniin ise 6zel sektdrde galismaya yonelmektedirler. Ogretmenlerin ¢ogu; fonlarin
kisitlanmasi, 6gretim ile ilgili kisisel inisiyatifin kisith kullanilabilmesi ve toplumsal
anlamda baglilik eksikliginden negatif etkilenerek tiikkenmislige iliskin cesitli belirtiler
gostermektedir. Ogretmenlerin %251 farkli zaman dilimlerinde tiikkenmislik ile ilgili bu
belirtileri yasamaktadirlar (Dworkin, 1987: 7). Ogretmenlerde klasik tilkenmislik modeli,
1978’de Kyriacou ve Suttcliffe tarafindan ortaya atilmistir. Bu modele gore stres

ogretmenin algilarindaki farkliligin bir sonucudur. Dolayisi ile 6gretmen,;

v Kendisinden beklenti diizeyi yiiksek oldugu yoniinde algi sahibi oldugunda,

v" Bu beklentileri karsilamak ile ilgili zorluklar yasamaya basladiginda,

v Yagadig1 basarisizliklarla baglantili hem ruhsal hem de bedensel sagliginda
sikintilar yasamaya basladiginda, tilkenmisligi yasamaktadir.

Buradaki esas unsur, 6gretmenin yasadigi tehdit algisidir (Antoniou, Polychroni
ve Walters, 2000: 1). Ogretmenlerdeki tiikenmislik; duygusal, bedensel ve davranissal
alanlardaki yorgunluk cergevesinde uzun siireli stresin neden oldugu bir sendromdur.
Duygusal yorgunluk; Ogretmenin c¢alisma gilinlinde pozitif duygu beslemekte

zorlanmasidir. Vazgegme duygusu agirlik kazanir, baskin bir hal alir. Yagsanan ana duygu
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0gesi depresyon olmaktadir. Bedensel yorgunluk; Ogretmenin kendisini okulda
cogunlukla fiziksel olarak bitkin ve yorgun hissetmesi durumudur. Ugiincii unsur olan
davranigsal yorgunluk ise; ogretmenlerin isleri ile ilgili daha az doyum yasamalar1 ve
tutku hissetmeleridir. Ayrica ¢alismalarinin daha ¢ok zaman ve ¢aba gerektirmesi halinde,

Ogretmenin istegi azalmakta ve ilgisizlik gosterebilmektedir (Kyriacou, 2000: 3).

Diger meslek gruplarindaki ¢alisanlar dikkate alindiginda, 6gretmenlerin daha ¢ok

stres ve tiikenmisligi yasamalarindaki nedenler sunlardir:

v Egitim ve 6gretim kapsamli hizmetlerde 6gretmen-6grenci, 6gretmen-veli ve
Ogretmen ¢evre arasindaki catigmalar,

Disipline yonelik problemler ve kalabalik siniflarin varlig

Fiziksel kosullarin yetersizligi,

Biirokratik ayrintilarin fazlaligi,

Toplumsal anlamda elestiriler,

Egitim kurumlarina yonelik politik ve sosyal baskilarin bulunmasi,

RN NN IR

Odiillendirmelerde ve Kkararlara katilmda yetersizlik gibi sorunlardir

(Kyriacou, 2000: 11).

Tilikenmislik sendromu bir yandan 6gretmeni etkilerken, diger yandan da 6grenci
ve Orgiit isvereni de negatif etkileyen bir egitim sorunu olarak kendini gostermektedir.
Ogretmenler tarafindan yasanan stresin ve tiikenmisligin aileleri, yoneticileri, 6grencileri
ve velileri bu baglamda biitiin toplumu dogrudan veya dolayl olarak etkilemekte oldugu,

toplum iizerinde anlamli etkiler olusturmaktadir (Friedman ve Farber, 1992: 28-35).

Ogretmenlerdeki tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda ve yayginlasmasinda; bazi
ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelismeler paralelinde yeniden belirlenen egitim-
ogretim felsefi yaklagimlar1 ve calisma yontemlerinin kaynak olarak etkisi belirtilebilir.
Egitimciler, 30-40 yi1l kadar once, egitim-ogretim c¢aligmalar1 ile ilgili kararlarin
alinmasinda etkin bir unsur olarak toplum tarafindan desteklenirken; yetmisli yillarin
ortalarina gelindiginde, ¢esitli farkli tutumlar olusmus ve egitimcilerin etkisi azalmaya
baslamistir (Giindiiz, 2005: 154). Egitim politikalar1 ve teknolojik degisimler
ogretmenleri nitelik ve nicelik baglaminda negatif etkilemekte, saglik bakimindan da

tilkkenmislik ¢ergevesinde olumsuzluklarla kars1 karsiya gelmelerine neden olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
PRESENTEEiISMIN TUKENMISLIK DUZEYLERI UZERINDEKI
ETKISINI IRDELEMEYE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu béliimiinde, bu arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin amaci ve 6nemi, yontemi,

veri toplama araglari, uygulanacak istatistiki yontemler ve bulgulara yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara iliskin genellemeler asagidaki
siirliliklar dahilinde gegerli olmustur.
1. Arastirma 2016-2017 Egitim- Ogretim yil1 ile sinirhidr.
2. Arastirma Antalya merkez(indeki) devlete bagli Anadolu ve Mesleki Teknik ve
Anadolu liselerinde ¢alisan 6gretmenlerle sinirlidir.
3. Arastirma anket sorularia verilen cevaplar ve kullanilan 6l¢ekle sinirlidir.
4. Caligma kesitsel oldugu i¢cin mevsimsel hastaliklarin (grip, soguk alginligi, alerji gibi)

iste var olamama tizerindeki etkisi kontrol edilememistir.

5. Arastirmada kullanilan 6lgeklerde yer alan ifadelerle kisithidir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Egitim girdi, siire¢ ve ¢iktisi itibariyle insandan ibarettir. Insanin oldugu yerde
sorun kagmilmazdir. Insandan kaynaklanan sorunlari tamamen yok edilmesi ise
imkansizdir. Hemen hemen her ¢alisanin yasadigi ya da yasayabilecegi boyle bir durumda
ozellikle saglikli bir gelecegi ancak saglikli bireylerin olusturabilecegi diisiiniildiiglinde
egitim kurumlarindaki insan kaynagi saglhigina ¢ok daha dikkat goOsterilmesi
gerekmektedir. Her ne kadar saglik sorunlarini goz ardi etseler de ise devam ettikleri siire
icerisinde hem hastaliklarinin siddetinin artmasiyla iyilesme siiresi uzayacak hem de daha
uzun bir zaman islerinde tam performans gosteremeyeceklerdir. Bunlarin yaninda stres,
depresyon, ise devamsizlik, is tatminsizligi gibi sorunlara da yol agacaktir. Bu durum
calisanin tutum ve davraniglarinda degisiklige sebep olabilecegi gibi psikolojik olarak
zarar gormesine, stres yasamasina ve neticede tiikkenmislik yasamasina sebep olacaktir.
Tikenmislik gerek birey gerek o kurum agisindan yipratici sonuglar yaratan, bireysel ve
sosyal isleyisi zedeleyen, ¢alisanin performansini, verimliligini, ise baghiligin etkileyen

cok onemli bir olgudur. Bu bakimdan presenteeism tiilkenmisligin 6nemli bir onciilii
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niteligindedir. Dolayisiyla, presenteeism ve tiikenmislik arasindaki iliskinin 6zellikle
egitim sektoriinde calisan Ogretmenler {izerinde incelenmesinin 6nemli olacagi
diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, devlet liselerinde goérev yapan
Ogretmenlerde presenteeism olgusunun tiikkenmiglik diizeyleri iizerindeki etkisini
irdelemektir. Alt amaglar olarak, prsenteeism ve tiikkenmislik ile alt boyutlar1 arasinda

baz1 demografik degiskenlere gore farklilik olup olmadigini tespit etmektir.
3.3. ARASTIRMA MODELI

Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 6’da

gosterilmektedir.

Sekil 6: Arastirma Modeli

[ PRESENTEEISM ] [ TUKENMISLIK ]

/!

Duygusal Tukenmislik

isi Tamamiama

Duyarsizlasma

ise Yogunlasamama
— Disik Kisisel Bagar

= v

Cinsiyet
Medeni Durum
Yas

Egitim Dlzeyi
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Yukaridaki modele dayanilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
3.3.1. Arastirmanin Hipotezleri
Ana Hipotezler
H;i. Presenteeismin tiikenmislik tizerinde etkisi vardir.
Ha,. Isi tamamlamanin duygusal tiikenme iizerinde etkisi vardir.
Hab. Ise yogunlasamamanin duygusal tiikkenme iizerinde etkisi vardir.
H3,: Isi tamamlamanin duyarsizlasma iizerinde etkisi vardir.
H3p. Ise yogunlasamamanin duyarsizlasma iizerinde etkisi vardir.
Haa: Isi tamamlamanin diisiik kisisel basar1 iizerinde etkisi vardir.
Hup. Ise yogunlasamamanin diisiik kisisel basari iizerinde etkisi vardur.
Alt Hipotezler
Hsa: Presenteeism ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.
Hsp. Presenteeism ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilagsma vardir.
Hsc. Presenteeism ileyas degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.
Hsq: Presenteeism ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilagma vardir.
Hea: Isi tamamlama ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.
Heb: Isi tamamlama ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.
Hec: Isi tamamlama ile yas degiskeni arasinda bir farklilasma vardur.
Hea: Isi tamamlama ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.
Hy.: Ise yogunlasamama ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.

H7b: Ise yogunlasamama ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilasma

vardir.
Hy.. Ise yogunlasamama ile yas degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.

H7a: Ise yogunlasamama ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilagma

vardir.
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Hg.: Tiikenmislik ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.

Hsp: Tiikenmislik ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilagma vardir.
Hsc: Tiikenmislik ile yas degiskeni arasinda bir farklilagsma vardir.

Hsqa: Tikenmislik ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.

Ho.. Duygusal tiikkenme ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.

Hob: Duygusal tilkenme ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilagsma

vardir.

Hoc. Duygusal tilkenme ile yas degiskeni arasinda bir farklilagma vardir.

Hoq: Duygusal tiikenme ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.
Hioa: Duyarsizlagma ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilagma vardir.

Hiob: Duyarsizlagsma ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.
Hioc: Duyarsizlagsma ile yas degiskeni arasinda bir farklilagma vardir.

Hiod; Duyarsizlagma ile egitim diizeyi arasinda bir farklilagma vardir.

Hi1.: Diisiik kisisel basari ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilagsma vardir.

Himn: Diisiik kisisel basar1 ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilasma

vardir.
Hiic: Diisiik kisisel bagar ile yas degiskeni arasinda bir farklilasma vardir.

Hi14: Diisiik kisisel basari ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilasma

vardir.
3.4. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma evrenini, 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda Antalya merkez(indeki)
ilcelerdeki devlete bagli Anadolu Liseleri ve Mesleki Teknik ve Anadolu Liselerinde
gorev yapan yaklasik 2604 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma oOrneklemini ise,
Muratpasa, Kepez, Konyaalti, Dosemealt1 ve Aksu ilgelerindeki devlete bagli Anadolu
Liseleri ve Mesleki Teknik ve Anadolu Liselerinde gorev yapan oOgretmenleri

kapsamaktadir. Arastirmanin giiven seviyesi ve kabul edilebilir hata oranlar1 dikkate
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aliarak %5 kabul edilebilir hata pay1 ile %95 giiven araliginda 335 6rnekleme ulagilmasi

hedeflenmistir.
3.5. VERI TOPLAMA YONTEMIi VE ARACI

Arastirmada birincil veriler kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu bir onbilgi yazisi ile
baslamaktadir. Soru formlari, ilgili katilimcilarla yiiz yiize goriisme yoluyla

doldurulmustur. Arastirmada kullanilan soru formu (Ek-1) ii¢ boéliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde Presenteeism 6l¢egi Koopman vd. (2002)’nin gelistirmis oldugu
“Standford Presenteeism Olgegi” (SPS 6)”, presenteeismi iki boyut altinda alt1 ifadeden
olugmaktadir. 6 ifadenin bulundugu boliimde yapilan derecelendirme bes noktali Likert

Olcegi (1: Kesinlikle katilmiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum) seklinde yapilmstir.

Ikinci boliimde ogretmenlerin tilkenmislik diizeyini degerlendirmek {izere
Maslach ve Jackson (1981), Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Bu &lgek icin giivenirlik ve gegerlik ¢alismalari ¢ok
sayida arastirmada yapilmistir (Capri, 2006; Alkan vd., 2011). Toplam 22 ifadeden olusan
bu odlgek, tiikenmisligi iic farklt boyut {izerinden 6l¢mektedir. Bunlardan birincisi 9
ifadeden olusan duygusal tiikenme (DT) (emotional exhaustion), ikincisi 5 ifadeden
olusan duyarsizlasma (D) (depersonalization) ve sonuncusu 8 ifadeden olusan diisiik
kisisel bagsar1 (KB) (personal accomplishment) alt boyutudur. Anketin orijinalinde her
ifade i¢in 7’11 6l¢ek kullanilmigtir. Ancak anketi Tiirkge’ye ¢eviren Ergin (1992) yaptigi
aragtirmalar sonucunda Tiirk kiiltlirine uygunluk ve uygulama agisindan kolaylik
nedeniyle 7’li yerine 5°1i 8lcegi kullanmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer alan
ifadelerin ii¢ alt boyuta gore dagilimina bakildiginda; isimden sogudugumu
hissediyorum, is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum, sabah kalktigimda bir
giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum, biitiin 6grencilerle ugrasmak benim
icin gergcekten cok yipratici, yaptigim isten yildigimi hissediyorum, isimin beni
kisitladigini hissediyorum, isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum, dogrudan dogruya
ogrencilerle calismak bende c¢ok fazla stres yaratiyor, yolun sonuna geldigimi
hissediyorum ifadeleri (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20) duygusal tiikenme alt boyutunu,
bazi oOgrencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum, bu iste

caligmaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim, bu isin beni giderek
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katilagtirmasindan korkuyorum, dogrudan dogruya 6grencilerle calismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor, 6grencilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum ifadeleri (5, 10, 11, 15 ve 22) duyarsizlagsma alt boyutunu, 6grencilerimin
ne hissettigini hemen anlarim, 6grencilerin sorunlarina en uygun ¢éziim yolunu bulurum,
yaptigim is sayesinde Ogrencilerin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum, ¢ok
seyler yapabilecek gligteyim, Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum,
Ogrencilerle yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum, bu iste bir¢cok
kayda deger basar1 elde ettim, isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim
ifadeler ise (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21) kisisel basar1 alt boyutunu temsil etmektedir
(Ergin, 1992). 22 ifadenin bulundugu boliimde yapilan derecelendirme bes noktali Likert
6lcegi (1: Kesinlikle katilmiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum) seklinde yapilmstir.

Ugiincii ve son béliimde ise, soru formunu dolduran katilimcilarn demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki gorev siiresi, brang, egitim diizeyi,
cocugunun olup olmamasi, okul tiirli, 6gretmenlik meslegini yapma nedeni, kisilik
ozelliklerinizin 6gretmenlik meslegine ne derece uygun oldugu) belirlemek amaciyla on

soruya yer verilmistir.

Verilerin toplanabilmesi i¢in 2016-2017 yili Bahar déneminde Antalya il Milli
Egitim Miudirliigii'nden gerekli izinler alinmis olup, katilim igin gontlliiliik esas
alinmistir. Uygulama oncesi okullarin yoneticileri aranmis, onlarin da uygun gordiigi
zamanda okullara gidilerek anketler O6gretmenlere uygulanmistir. Anketler tim
ogretmenlerin okulda oldugu mesai saatleri icerisinde doldurtulmustur. Veri toplama
islemleri Mayis, Haziran (2017) aylarinda yapilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
Olcekleri once ilgili agiklamalar1 dikkatle okumalari istenmis ve arastirmanin 6neminden
bahsedilmistir. Bu c¢alisma siirecinde anketler puanlanmadan 6nce gozden ge¢irilmis;
eksik isaretleme yapan 18 katilimecinin formlar1 aragtirma dist birakilmis; toplam 700 adet

eksiksiz oldugu tespit edilen anket formu analizlere dahil edilmistir.
3.6. VERI ANALIZ TEKNIKLERI

Calismanin temel aldig1 nicel aragtirma yonteminin veri toplama araci olarak
anket formu kullanilmistir. Veriler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile toplanmistir. Basit
tesadiifi ornekleme, tanimlanan evrendeki her elemanin, “esit” ve “bagimsiz” bir sekilde

secilme sansina sahip oldugu bir 6rnekleme yontemidir. Bu yontemde her eleman esit
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secilme sansina sahip olmakta ve birisinin se¢ilmesi digerinin se¢ilmesine herhangi bir
engel teskil etmeyip ayn1 zamanda etki etmemesini gerektirmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 137). Verilerin analizleri i¢cin SPSS 22.0 (Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket
Programi) kullanilmistir. Normal dagilim; parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in kullanilan
varsayimlardan biridir (Durmus vd., 2013: 65). Degiskenlerin dagilim olgiileriyle ilgilidir.
Bir veri setinin normal dagilabilmesi i¢in; mod, ortanca ve ortalama birbirine esit olmali, veri
seti puanlamasi1 merkez etrafinda kiimelenmelidir (Gtirbiiz ve Sahin 2015: 207). Elde edilen
verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek i¢in skewness ve kurtosis degerlerine
bakilmis ve bu degerlerin +1,5, -1,5 arasinda oldugu saptandigi i¢in verilerin normal
dagilima sahip oldugu varsayilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Veriler normal
dagilim gosterdigi i¢in parametrik testler tercih edilmistir. Arastirmanin giivenirlik
analizinde Cronbach Alfa tekniginden, yap1 gegerliligi icin de agiklayici faktor
analizinden (AFA) yararlanilmistir. Demografik o6zellikler ise, frekans analizi ile
incelenmistir. Presenteeism ve tiikkenmislik alt boyutlart arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi amaciyla korelasyon analizi ve c¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Presenteeism ve tiikenmislik arasindaki iligkinin belirlenebilmesi amaciyla ise, basit
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Presenteesim ve tiikenmislik alt
boyutlar1 arasinda bazi demografik degiskenlere gore farklilik olup olmadigimi tespit
etmek amaciyla bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmis olup,
ortaya ¢ikan farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla post-hoc analizinden Tukey

Coklu Karsilastirma testi uygulanmistir.
3.7. GUVENIRLIK TESTi (CRONBACH ALFA)

Cronbach alfa giivenirlik testi 6lgekte yer alan sorularin homojen bir yap1 gosterip
gostermedigini tespit etmek maksadiyla yapilmaktadir. Cronbach Alfa (o) sayis1 0 ile 1
arasinda bir deger almaktadir ve a sayis1 1’e ne kadar yakin olursa dlgegin giivenilir
oldugu dogrulanmis olacaktir (Kalayci, 2008: 405). Bir testin 6lgmesi beklenen nitelik
ve/veya nicelik 6zelligi hangi diizeyde dogru ol¢tiigli, dlgegin giivenilirligini belirler
(Kurtulus, 2006: 374). Arastirma i¢in diizenlenen anket formu igeriginde kullanilan
degiskenlerin giivenirlik yoniinden Olgiilmesinde Alfa Degeri (Cronbach Alpha),
maddelerin total korelasyonlart ile ilgili sonu¢ degerlerine bakilarak analizleri giivenirlik
bakimindan gerceklestirilmistir. Uygulanan her anket calismasinda gilivenirlik analizi

yapilmalidir. Arastirma icerigindeki ifadeler arasindaki uyum ve hazirlanan anketin
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arastirmaya esas olan konuyu hangi diizeyde acikladiginin belirlenmesi i¢in giivenirlik
analizi Onemlidir. Arastirmacilardan bir kismmin alfa katsayis1 degeri ile ilgili
(Bliyiikoztiirk, 2004: 165). 0,70’den biiylik, bir kisim arastirmacinin ise sosyal bilimler
ile ilgili (Kalayci, 2006: 403). 0,60 ve daha iistte rakamsal deger Ongoriisii, 6lgek
giivenirliklerinin degerlendirilmesinde, giivenirlik derecesi bakimindan yiiksek kabul

edilen olgekleri gosterir.

3.8. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERE YONELIK
GUVENIRLIK ANALIZLERI

Arastirmada kullanilan presenteeismi Olgmek icin gelistirilen Stanford
Presenteeism Olgegi (SPS-6) ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye ¢evirdigi Tiikenmislik

Olgegi’ne iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.
3.8.1. Presenteeism Olgegine Ait Giivenirlik Analizi

Stanford Universitesi Psikiyatri ve Davranig Bilimleri ve Tip Fakiiltesi 6gretim
gorevlileri tarafindan kendini ise verememe (presenteeismi) Olgmek icin gelistirilen
Stanford Presenteeism Olcegi (SPS-6) 6 maddelik bir 6lcektir. Olgek isi tamamlama ve
ise yogunlasamama olmak iizere iki faktdre sahiptir. Olgege ait pozitif maddeler “isi
tamamlama” faktorii altinda, negatif maddeler ise “ise yogunlasamama” faktorlerine
aittir. Saglik calisanlari iizerine yapilan ¢alisma sonucunda 6lgegin saglik ve verimliligi

Olcebilen psikometrik 6zelliklere sahip oldugu goriilmiistiir (Koopman vd., 2002: 14).

Olgek ile ¢aliganin saglik problemlerine ragmen isine yogunlasabilme ve verimli
olabilme kapasitesi Olcililmektedir. Katilimcilarin maddelerdeki ifadelere cevap
verebilmeleri amaciyla maddeler, 5’11 Likert tipi seklinde derecelendirilmistir. Bu
Olcekten elde edilen degerlerin yiiksekligi bireylerin kendini ise verememe

(presenteeism) yliksekligini ifade etmektedir.

Arastirmada kullanilan presenteeism 6lgeginde bulunan 4., 5. ve 6. sorular olan
“Eger hastalanirsam, is stresiyle basa ¢cikmakta zorlanirim.”, “Eger hastalanirsam, igimi
yapmaktan zevk almam.” ve “Eger hastalanirsam, gérevimi tamamlama konusunda
umutsuzluga kapilabilirim.” ifadeler ters puanlanmistir (1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1). Bu

islem tamamlandiktan sonra, sorular glivenirlik analizine tabi tutulmustur.
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Tablo 2: Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Boyutlarina iliskin Giivenirlik

Katsayilar
Maslach Tiikenmislik Olcegi Cronbach Alpha
Duygusal Tiikenme ,83
Duyarsizlagma ,65
Diisiik Kisisel Basari 72

Giivenirlik analizi kapsaminda, 22 sorudan olusan Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢eye cevirdigi Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarina ait Cronbach Alfa degerleri
Tablo 2’deki gibidir. Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiilkenme
toplam 9 sorudan olusmaktadir ve elde edilen deger kabul edilir bir degerdir (0,83).
Duyarsizlasma boyutu 5 sorudan olusmaktadir ve elde edilen deger kabul edilir bir
degerdir (0,65). Diisiik kisisel basar1 boyutu 8 sorudan olugmaktadir ve Cronbach Alfa
degeri kabul edilir bir deger olan 0,72°dir.

Arastirmada kullanilan tilkenmislik 6l¢eginde bulunan 1, 2, 3, 5, 6, 8, 10, 11, 13,
14, 15, 16, 20 ve 22. sorular olan “Isimden sogudugumu hissediyorum.”, “Is doniisii
kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.”, “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.”, “Bazi1 Ogrencilere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.”, “Biitiin 6grencilerle ugrasmak benim icin gercekten ¢ok
yipratict.”, “Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.”, “Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan
beri insanlara kars1 sertlestim.”, “Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.”,
“Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.”, “Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.”,
“Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.”, “Dogrudan dogruya &grencilerle galismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.”, “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.”, “Ogrencilerin
bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.” ifadeler ters
puanlanmistir (1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1). Bu islem tamamlandiktan sonra, sorular

giivenirlik analizine tabi tutulmustur.
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3.9. GECERLIK ANALIZi

Faktor analizi, iki ya da daha fazla bagimsiz degisken oldugu durumlarda
kullanilmaktadir. Bagimsiz faktoriyel tasarim, c¢ok sayida bagimsiz degisken farkli
denekler (gruplar arasi) lizerinde test edilir (Kalayci, 2008: 180). Faktér analizi
uygulanarak Olceklerdeki gecerliligi test etmeye yonelik olarak, olgekler yapisal
gecerlikleri yonii ile degerlendirilmistir. Caligmaya esas olan 6l¢eklerde aranan yapisal
gecerlikleri saptayabilmek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Cevap verenlerden
alan verilerin faktor analizine ne derece uyarli oldugunun tespit edilmesinde KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett test yontemleri kullanilmaktadir. 0,5 oransal degerinin
tizerinde elde edilen KMO degerinin yiiksek ¢ikmasi ve Barlett testinin anlamli seviyede
¢ikmasi aragtirma i¢in 6nemlidir (Kalayci, 2006: 321-322). Bununla beraber, faktor
analizi ile elde edilen maddelere iliskin faktor yiikleri degerlerinin 0,45 ve daha fazlasi

olarak ¢ikmasi tercih sebebidir (Biiyiikoztiirk, 2004: 134).

Soru formunun, 6lgmesi gereken 6zelligi gergekten dl¢lip dlgcmedigini belirlemek
amactyla gecerlik analizi yapilmistir. Bu amacgla sosyal bilimler arastirmalarinda en
yaygin olarak kullanilan yap1 gecerliligi 6l¢iilmiistiir. Degiskenler arasindaki iliskilerden
hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem olan acgiklayici1 faktor analizi kullanilarak
sonuclar elde edilmistir. Presenteeism ol¢eginin yapi gecerlilikleri icin agiklayici faktor

analizinden faydalanilmistir.

Tablo 3: Koopman vd., (2002)’nin Presenteeism Olgegine iliskin Faktor Dagilim

Birinci Faktor:

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gorevleri tamamlayabilirim.

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen gorevlerimi yerine getirmeye odaklanabilirim.

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tiim iglerimi tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik
hissederim.

ikinci Faktor:

Eger hastalanirsam, is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanirim.

Eger hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam.

Eger hastalanirsam, gorevimi tamamlama konusunda umutsuzluga kapilabilirim.

Koopman vd. (2002)’nin gelistirdigi Presenteeism Olgegine iliskin faktdr dagilimi
Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 4: Presenteeism Olceginin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler 1 2
Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen igimdeki zor 928
gorevleri tamamlayabilirim.
Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen gorevlerimi yerine 922
getirmeye odaklanabilirim.
Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tim islerimi ,809
tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim.
Eger hastalanirsam, is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanirim. ,827
Eger hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam. ,804
Eger hastalanirsam, goérevimi tamamlama konusunda umutsuzluga 77
kapilabilirim.
Ozdegerler 2,43 1,99
Varyans Aciklama Orani (%) 40,55 40,55
Kiimiilatif Varyans Agiklama Orani1 (%) 33,31 73,87
KMO 0,73
Barlett Testi 1711 P=000

Koopman vd. (2002)’nin gelistirdigi Presenteeism Olgegine iliskin faktdr analizi

sonuclar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 5: Faktor Analizi Sonucunda Presenteeism Boyutlarina iliskin Giivenirlik

Katsayilar:
Presenteeism Olgegi Cronbach Alpha ifade Sayis1
Isi Tamamlama 0,88 3
Ise Yogunlasamama 0,74 3

Faktor analizi sonucunda elde edilen presenteeism boyutlarina iligkin glivenirlik
katsayilar1 Tablo 5°de gosterilmistir. Olgegin yap1 gegerliligi faktor analizi ile test
edilerek, tek ya da c¢ok faktorlii olup olmadigr arastirlmistir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde faktor 6z degerleri ve varyansa yapilan katki toplami dikkate alinmistir.
Presenteeism Olceginin faktdr desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi
olarak temel bilesenler analizi ve dondlirme yontemi olarak da dik dondiirme

yontemlerinden maksimum degiskenlik (Varimax) tercih edilmistir.

Faktor yapisini belirlemek amactyla, 700 katilimcinin 6lgege verdigi tepkilerden
elde edilen puanlara, temel bilesenler faktor analizi uygulanmistir. Veri setinin faktor
analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. KMO degeri kabul edilebilir sinir
olan 0.70’in iizerinde 0,73 olarak tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi de 0.50’nin
tizerinde oldugu ve 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine

uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayis1 verilerin analize uygun oldugunu
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gostermektedir. Varyansi agiklama oranmin 0.50 ve iizerinde olmast Olgiitii esas
alimmustir. Degiskenler arasinda yeterli korelasyon olup olmadigin1 gosteren Bartlett Test
(Bartlett Test of Sphericity) degeri ise 1711°dir ve anlamlhilik seviyesi p=0,000’dir,
dolayisiyla anlamlidir. Olusan tiim gostergeler aciklayici faktor analizi sonuglarinin kabul

edilebilir sinirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular
analiz edilmistir. Yapilan faktor analizinde 6zdegerleri 1 ve iizerinde olan 2 faktor elde
edilmistir. Toplam aciklanan varyans %73,87 olarak bulunmustur. Faktorler sirastyla “Isi

Tamamlama” ve “Ise Yogunlasamama” olarak adlandirilmustir.

Tablo 6: Maslach Tiikenmislik Ol¢egine iliskin Faktor Dagihm

Birinci Faktor: Duygusal Tiikkenme

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum
Biitlin 6grenciler ile ugragsmak benim igin gergekten ¢ok yipratict
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

Isimde ¢ok fazla calistiginm hissediyorum.

Dogrudan dogruya 6grencilerle ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Ikinci Faktor: Duyarsizlasma

Baz1 dgrencilere sanki insan degillermig gibi davrandigimi fark ediyorum.
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.

Ogrencilerin bazi1 problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarii hissediyorum.
Uciincii Faktor: Diisiik Kisisel Basar

Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim.

Ogrencilerin sorunlaria en uygun ¢dziim yolunu bulurum.

Yaptigim is sayesinde dgrencilerin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.
Cok seyler yapabilecek gligteyim.

Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratryorum.

Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
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Maslach ve Jackson (1981), Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan

Maslach Tiikenmislik Olgegi iliskin faktdr dagilimi Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 7: Tiikenmislik Ol¢eginin Boyutlara Gore Aciklayic1 Faktor Analizi

Sonuclari

ifadeler 1 2 3
Isimden sogudugumu hissediyorum. ,821
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ,814
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 807
hissediyorum.
Biitlin 6grencilerle ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. , 740
Yaptigim isten yildigim hissediyorum. ,658
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,600
Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim. ,743
Ogrencilerin sorunlaria en uygun ¢dziim yolunu bulurum. 711
Yaptigim is sayesinde Ogrencilerin yasamina katkida bulunduguma , 707
inantyorum.
Cok seyler yapabilecek giicteyim. ,690
Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum. ,544
Ogrencilerle yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis ,536
hissediyorum.
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. ,524
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. ,489
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. ,838
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. ,829
Ozdegerler 3,65 3,23 1,64
Varyans A¢iklama Orani (%) 22,82 20,05 10,27
Kiimiilatif Varyans Agiklama Orani1 (%) 22,82 42,87 53,14
KMO ,86
Barlett Testi 30,72 P=000

Maslach ve Jackson (1981), Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach

Tiikenmislik Olgegi iliskin faktor analizi sonuclar1 Tablo 7°de gdsterilmistir. Maslach

tiikenmislik 6lcegi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda toplam dort faktor olusmus,

ancak bu faktorlerden birine sadece bir degiskenin diistiigli saptanmis ve bazi ifadelerin

de hangi faktore ait oldugunun belirsiz oldugu gézlenmistir. Bu durum eldeki verilerin

kurami tam anlamiyla dogrulamadigini gostermektedir. Tek basina bir faktormiis gibi

goriinen ve tam olarak hangi faktore ait oldugu belirsiz olan ifadelerden her denemede bir

tanesi analizden ¢ikartilarak, kabul edilebilir diizeyde bir sonug elde edilene kadar faktor

analizi yeniden uygulanmistir Kuramsal olarak tiikkenmislik oOlceginde, duygusal
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tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 bulunmasina ragmen yapilan analiz
sonucunda uygulamada 4 faktor altinda toplanmistir. 5, 13, 14, 15, 16 ve 22 numaralt
ifadeler “Baz1 6grencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.”,
“Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.”, “Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.”,
“Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.”, “Dogrudan dogruya dgrencilerle calismak
bende cok fazla stres yaratiyor.”, “Ogrencilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim
gibi davrandiklarini hissediyorum." ¢ikarildiktan sonra 3 boyut (faktor) elde edilmistir.
Analiz sonucunda olusan 3 faktoriin tiikkenmislik Olcegine iliskin toplam varyansi
aciklama oram %353,14 tiir. Bu oran yazinda belirtilen sinira (%60) yakindir (Ozdamar,
2002). Toplam varyans i¢inde en biiyiik paya sahip olan birinci faktdr duygusal tilkkenme
boyutudur, daha sonra sirasiyla diisiik kisisel basari ve duyarsizlasma gelmektedir.
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigim 6lgen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin 0,86 oldugu ve 1’e oldukc¢a yakin oldugu goriilmektedir. Bu deger 1’e ne kadar
yakinsa 6rneklem de faktor analizi i¢in o derece uygun olmaktadir. Degiskenler arasinda
yeterli korelasyon olup olmadigini gosteren Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity)
degeri ise 3072’dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000°dir, dolayistyla anlamlidir. Olusan tiim
gostergeler acgiklayici faktér analizi sonuglarinin kabul edilebilir sinirlarda oldugunu

gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Tablo 8: Faktor Analizi Sonucunda Tiikenmislik Boyutlarina fliskin Giivenirlik

Katsayilar:
Maslach Tiikenmislik Olgegi Cronbach Alpha ifade Sayis1
Duygusal Tiikenme 0,84 6
Duyarsizlagma 0,75 2
Diisiik Kisisel Basari 0,72 8

Tablo 8’de goriildiigii {lizere, elde edilen yeni yapmnin Tiikenmislik Olcegi
boyutlarinin giivenirlik degerleri oldukga yiiksektir. Elde edilen yeni yapinin tiikenmislik
boyutlarinin giivenirlik degerleri kabul edilebilir sinir olan 0,70’in iizerindedir ve bu

durum giivenilirligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Hair vd., 1998: 118).



3.10. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR
Aragtirmaya ait bulgular bu boliimde ayrintili olarak verilmistir.

3.10.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular
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Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlere iliskin frekans ve yiizde

analizleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Demografik Ozellikler

N %
CINSIYET
Kadin 375 53,9
Erkek 321 46,1
TOPLAM 696 100
MEDENI DURUM
Evli 534 76,7
Bekar 162 23,3
TOPLAM 696 100
YAS
25-30 103 14,9
31-36 118 17,1
37-42 187 27,0
42 ve Uzeri 284 41,0
TOPLAM 692 100
EGITIM DUZEYI
Lisans 592 85,0
Lisans Ustii 104 15,0
TOPLAM 696 100
GOREYV SURESI
1-5 yil 87 12,7
6-10 y1l 92 13,5
11-15 y1l 90 13,2
16-20 yil 139 20,3
21-25 yil 131 19,2
26 ve lizeri 144 21,1
TOPLAM~ ] - 683 100
CALISTIGI LISE TURU
Anadolu Lisesi 437 62,8
Mesleki Teknik ve Anadolu Lisesi 259 37,2
TOPLAM 696 100
BRANS
Kimya 58 85
Matematik 146 21,4
Ingilizce 140 20,5
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Tarih 90 13,2
Fizik 96 14,1
Tiirk Dili ve Edebiyati 115 16,9
Almanca 37 5,4
TOPLAM 682 100
Cocugunuz var mi?

Evet 557 79,9
Hayir 140 20,1
TOPLAM 697 100
Ogretmenlik Yapma Nedeni

Ekonomik Nedenler 99 14,2
Meslegini Seviyor Olmak 467 67,0
Toplumsal Nedenler 33 4,7
Baska Bir Is Bulamanis Olmak 30 43
Diger 68 9.8
TOPLAM 697 100
Kisilik Ozelliklerine Uygunluk

Cok Uygun 317 45,4
Kismen Uygun 114 16,3
Uygun 235 33,7
Kismen Uygun Degil 23 33
Hi¢ Uygun Degil 9 1,3
TOPLAM 698 100

Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %53,9’unu kadin, %46,1’ini
erkekler olusturmaktadir. %76,7’si evli iken %41,0’inin yas araliginin 42 ve {izeri oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin %85,1’inin egitim diizeyi lisans, %62,8’1 Anadolu
liselerinde ¢alismakta ve %20,5’inin bransmin Ingilizce oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmaya katilanlarin  %79,9’u ¢ocuk sahibidir. %67,7’si 6gretmenlik yapma
nedeninin ekonomik nedenlerden kaynaklandigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%454t ogretmenlik mesleginin  kisilik  6zelliklerine ¢ok uygun oldugunu

distinmektedir.

3.11. PRESENTEISM iLE iLGILI iFADELERE iLiSKiN TANIMLAYICI
BULGULAR

Presenteeism ile ilgili ifadelere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 10’da

verilmistir.
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Tablo 10: Presenteeism Olcegine Ait Maddelerin Tanimlayic: Istatistikleri

Presenteeism ile ilgili Alt Boyutlar ve ifadeler X SD
isi Tamamlama Alt Boyutu 3,31 1,06
Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen igimdeki zor 3,50 1,24

gorevleri tamamlayabilirim.

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen gorevlerimi yerine 3,46 1,18
getirmeye odaklanabilirim.

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tiim islerimi 2,96 1,15
tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim.

ise Yogunlasamama Alt Boyutu 2,86 ,994
Eger hastalanirsam, is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanirim. 2,88 1,18
Eger hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam. 2,70 1,25
Eger hastalanirsam, gorevimi tamamlama konusunda umutsuzluga 3,02 1,23
kapilabilirim.

Tablo 10°da genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin isi tamamlama
boyutunun yiiksek bir degerde oldugu, ise yogunlasamamanin ise orta derecede bir degere
sahip oldugu sdylenebilir. Presenteeismin alt boyutlari incelendiginde isi tamamlamaya
ait en yliksek ortalamaya sahip ifade, “eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen
isimdeki zor gorevleri tamamlayabilirim (u=3,50)” ifadesi ve en diisiik ortalamaya sahip
ifadenin ise, “eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tiim islerimi
tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim (u=2,96)" ifadesidir (Bkz. Tablo 10).
Ise yogunlasamamaya ait en yiiksek ortalamaya sahip ifade, “eger hastalanirsam,
gbrevimi tamamlama konusunda umutsuzluga kapilabilirim. (u=3,02)” iken en diisiik
ortalamaya sahip ifade ise “eger hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam (p=2,70)”
degiskenidir.

3.12. TUKENMISLIK ILE ILGILI IFADELERE iLiSKiN TANIMLAYICI

BULGULAR

Tiikenmislik ile ilgili ifadelere iliskin tanimlayict istatistikler Tablo 11°de

verilmistir.
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Tablo 11: Tiikenmislik Olcegine Ait Maddelerin Tanimlayic: Istatistikleri

Tiikenmislik ile ilgili Alt Boyutlar ve ifadeler X SD

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu 3,49 96
Isimden sogudugumu hissediyorum. 3,32 1,37
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 3,30 1,25
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 3,78 1,18
Biitlin 6grencilerle ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. 3,17 1,25
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 3,50 1,32
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 3,79 1,34
Duyarsizlasma Alt Boyutu 3,75 1,12
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 3,79 1,20
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 3,70 1,32
Diisiik Kisisel Basar1 Alt Boyutu 3,83 .74
Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim. 3,84 1,09
Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢ziim yolunu bulurum. 3,82 1,49
Yaptigim is sayesinde dgrencilerin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum. 4,06 1,06
Cok seyler yapabilecek giicteyim. 3,73 1,92
Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum. 3,88 1,06
Ogrencilerle yakin bir galismadan sonra kendimi canlanmug hissediyorum. 3,79 1,14
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 3,74 1,07
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 3,70 1,10

Tablo 11°de genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin duyarsizlasma ve

diistik kisisel basar1 boyutlarin yiiksek bir degerde oldugu, duygusal tiikenmenin ise

orta derecede bir degere sahip oldugu soOylenebilir. Tiikenmislik alt boyutlar

incelendiginde duygusal tiilkenmeye ait en yiiksek ortalamaya sahip ifade, “yolun sonuna

geldigimi hissediyorum. (u=3,79)” ifadesi ve en diislik ortalamaya sahip ifadenin ise, “is

doniisii kendimi ruhen tlikenmis hissediyorum (p=3,30)” ifadesidir (Bkz. Tablo 11).

Duyarsizlagmaya ait en yiiksek ortalamaya sahip ifade, “bu iste ¢alismaya basladigimdan

beri insanlara karsi sertlestim (u=3,79)” iken en diislik ortalamaya sahip ifade ise “bu isin

beni giderek katilastirmasindan korkuyorum (u=3,70)” degiskenidir. Diigiik kisisel

basartya ait en yliksek ortalamaya sahip ifade, “yaptigim is sayesinde Ogrencilerin
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yasamina katkida bulunduguma inaniyorum (u=4,06)” iken en diisiik ortalamaya sahip

ifade ise “isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim (u=3,70)” ifadesidir.

3.13. TUKENMISLIK VE PRESENTEEISM BOYUTLARINA AIT
KORELASYON ANALIZi

Tiikkenmiglik ve presenteeism alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin derecesini bulup
yorumlamak amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 12°de verilmistir.
Korelasyon katsayisinin 1 olmasit miikkemmel bir pozitif iliskiyi, -1 olmasi miikemmel
negatif bir iligkiyi, 0 olmasi ise iliskinin olmadigimi gdstermektedir. Korelasyon
katsayisinin, mutlak deger olarak 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek, 0,70-0,30 arasinda
olmasi orta ve 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski olarak

tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2004: 32).

Tablo 12: Tiikenmislik ve Presenteeism Boyutlarina Ait Korelasyon Sonuglar:

Degiskenler Ortala 1 2 3 4 5 6 7
ma

1.Duygusal

Tiikenme 3:49 !

Significant 000

2.Duyarsizlasma 375 436%* 1

Significant 000

3.Diisiik Kisisel 3.83 03]%%  48%* 1

Basar1 ’ ’ '

Significant 000 000

4.I$l 3’31 ’233>1<>(< 720]>(<>‘< ’174** 1

Tamamlama

Significant 000 000 000

5.I%e 2,86 ’327)<* ’220*)< _’019** ’275** 1

Yogunlasamama

Significant 000 000 630 000

6.Presenteeism 3,09 350%%  257%% 008k Ql4kk T8k 1

Significant ,000 ,000 014 ,000 ,000

7.Tiikenmislik 3,69 796 612 742%% 285 240 327 1

Significant

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(+%0.01<p)
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Tablo 12 incelendiginde, presenteeism Ol¢eginin isi tamamlama alt boyutu ile
duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii (1:0,23, p<0.01) (Hi. Kabul), isi tamamlama alt
boyutu ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonli (r:0,20, p<0.01) (Hi, Kabul), isi
tamamlama alt boyutu ile diislik kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii (1:0,17, p<0.01) (Hic
Kabul), ise yogunlagamama alt boyutu ile duygusal tilkenme arasinda pozitif yonlii
(r:0,32, p<0.01) (H2a Kabul), ise yogunlasamama alt boyutu ile duyarsizlasma arasinda
pozitif yonlii (r:0,22, p<0.01) (H2, Kabul) istatistiki olarak anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Fakat ise yogunlasamama alt boyutu ile diistik kisisel basar1 arasinda negatif

yonlii (1:-0,19, p<0.01) (Hac Red), istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.
3.14. REGRESYON ANALIZLERI

Bu kisimda o6gretmenlerin yasadiklari presenteeismin tiikkenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisi ve presenteeism alt boyutlarinin tilkkenmislik alt boyutlar1 tizerindeki

etkisi ele alinacaktir.
3.14.1. Presenteeismin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin ana hipotezlerinden Hi’i test etmek amaciyla presenteeismin
tikenmislik tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile Tablo 13’de

arastirilmastir.

Tablo 13: Presenteeismin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Standartlagtirilmamig Standartlagtirilmis p degeri
Beta Katsayisi Beta Katsayis1

Sabit 2,921 ,000*

Presenteeism ,249 ,327 ,000%

R’>=,107, F=68,020 (0,000), “P<0,01

Ogretmenlerde presenteeismin tilkenmislik {izerindeki etkisini incelemek
amaciyla, presenteeism bagimsiz degisken, tiikenmislik 6l¢egi bagimli degisken seklinde
kullanilarak basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Olusturulan regresyon
modeli sonucunda presenteeismin tiikenmislik iizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. F (1,567)=,107, p<0,01). Bagimsiz degiskenler katilimcilarin tiikenmisliginin
%10,7’sini agiklamaktadir.
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3.14.2. Presenteeism Boyutlarimin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin ana hipotezlerinden Ha, Hop’yi test etmek amaciyla presenteeism
boyutlarinin duygusal tiikenme iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile Tablo 14°de

arastirilmistir.

Tablo 14: Presenteeism Boyutlarinin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisi

Degigkenler Standartlastiriimamis Standartlastiriimig p degeri
Beta Katsayisi Beta Katsayisi

Sabit 2,248 ,000%*

Isi Tamamlama ,134 ,149 ,000%

Ise Yogunlasamama 277 ,289 ,000%

R>=,131, F=44,211(0,000), "P<0,01

Ogretmenlerde presenteeism Olcegi alt boyutlarmin tikkenmislik 6lcegi alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenme iizerindeki etkisini incelemek amaciyla,
presenteeism Olgegi alt boyutlarinin bagimsiz degisken, duygusal tiikkenme boyutu
bagimlt degisken seklinde kullanilarak ¢ok degiskenli regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Olusturulan regresyon modeli sonucunda Presenteeism Olgegi alt
boyutlarindan isi tamamlama ve ise yogunlasamama boyutlarinin duygusal tiikkenme
tizerinde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. F(2,588)=,131, p<0,01). Bagimsiz degiskenler

katilimcilarin duygusal tiikenmenin %13,1’in1 agiklamaktadir.
3.14.3. Presenteeism Boyutlarinin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin ana hipotezlerinden Hsa, H3p’yi test etmek amaciyla presenteeism
boyutlarinin duyarsizlagma iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile Tablo 15°de

arastirilmagstir.

Tablo 15: Presenteeism Boyutlarinin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Standartlastirilmamis Standartlastiriimis p degeri
Beta Katsayist Beta Katsayis1

Sabit 2,687 ,000%*

Isi Tamamlama 153 ,145 ,000%

Ise Yogunlasamama ,200 ,178 ,000%

R’>=,067, F=23,512(0,000), "P<0,01
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Ogretmenlerde presenteeism olgegi alt boyutlarmin tiikenmislik olgegi alt
boyutlarindan olan duyarsizlasma tizerindeki etkisini incelemek amaciyla, presenteeism
Olcegi alt boyutlarinin bagimsiz degisken, duyarsizlasma boyutu bagimli degisken
seklinde kullanilarak ¢ok degiskenli regresyon analizi gergeklestirilmistir. Olusturulan
regresyon modeli sonucunda Presenteeism Olcegi alt boyutlarindan igi tamamlama ve ise
yogunlagamama boyutlarinin duygusal tlikenme iizerinde bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. F(2,655)=,067, p<0,01). Bagimsiz degiskenler katilimcilarin duyarsizlasmanin
%0,67’sini agiklamaktadir.

3.14.4. Presenteeism Boyutlarmin Diisiik Kisisel Basar1 Uzerindeki EtKisi

Arastirmanin ana hipotezlerden Hasa, Hap’yi test etmek amaciyla presenteeism
boyutlarmin diisiik kisisel basar1 tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile Tablo 16’da

arastirilmistir.

Tablo 16: Presenteeism Boyutlariin Diisiik Kisisel Basar1 Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Standartlastiriimamis Standartlastirilmis p degeri
Beta Katsayisi Beta Katsayisi

Sabit 3,546 ,000*

Isi Tamamlama ,132 ,188 ,000%*

ise Yogunlasamama -,053 -,071 ,083

R>=,033, F=10,678 (0,000), "P<0,01

Ogretmenlerde presenteeism Olgegi alt boyutlarinin tiikenmislik 6lcegi alt
boyutlarindan olan diisiik kisisel basar1 {izerindeki etkisini incelemek amaciyla,
presenteeism Olcegi alt boyutlarmin bagimsiz degisken, diisiik kisisel basar1 boyutu
bagimli degisken seklinde kullanilarak ¢ok degiskenli regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Olusturulan regresyon modeli sonucunda presenteeism Olcegi alt
boyutlarindan isi tamamlama boyutunun duygusal tiikenme {izerinde bir etkisi oldugu
tespit edilirken ise yogunlasamama boyutunun diisiik kisisel basar1 lizerinde bir etkisi
olmadig1r saptanmistir. F(2,631)=,033, p<0,01). Bagimsiz degiskenler katilimcilarin

diistik kisisel basarisinin %0,33’iinli aciklamaktadir.
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3.14.5. Varyans Analizi ve Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar

Katilimeilarin verdikleri cevaplara ilisin varyans analizi ve bagimsiz orneklem t
testi uygulanmistir. Yapilan arastirma ¢ergevesinde bagimsiz degisken olarak,
demografik 6zelliklerin presenteeism ve presenteeism alt boyutlari ile tiikenmislik ve
tikenmigligin alt boyutlarin1 etkileyip etkilemedigi tek yonlii varyans analizi ile ve
bagimsiz drneklem t testi ile test edilmistir. Tukey testi vasitasiyla aralarinda baglanti

tespit edilen degiskenler ile gruplar i¢cinde farklilik olup olmadigi saptanmustir.

Tablo 17: Presenteeismin Baz1 Degiskenlere Gore t Testi ile incelenmesi

Presenteeism Ortalama ss p degeri
Cinsiyet ,003%*
Kadin 3,00 ,80

Erkek 3,19 ,84

Medeni Durum ,876
Evli 3,08 ,80

Bekar 3,09 ,90

“P<0,01(ss: Standart Sapma).

Tablo 17°de katilimcilarda presenteeismin bazi degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig1 bagimsiz orneklem t testi ile test edilmistir. Arastirma bulgularina gore
presenteeism ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilagsma oldugu tespit edilirken medeni

durum degiskeni arasinda bir farklilagsma olmadig1 saptanmustir.

Tablo 18: isi Tamamlama Boyutunun Baz1 Degiskenlere Gore t Testi ile

Incelenmesi

Isi Tamamlama Ortalama ss p degeri
Cinsiyet ,127
Kadin 3,25 1,06

Erkek 3,37 1,08

Medeni Durum 216
Evli 3,33 1,04

Bekar 3,21 1,16

*P<0,01(ss: Standart Sapma).

Tablo 18’de katilimcilarin isi tamamlama boyutunun bazi degiskenlere gore
farklilasip farklilagsmadigi bagimsiz orneklem t testi ile test edilmistir. Arastirma
bulgularina gore isi tamamlama boyutu ile cinsiyet ve medeni durum degiskenleri

arasinda bir farklilagma olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 19: ise Yogunlasamama Boyutunun Bazi Degiskenlere Gore t Testi ile

Incelenmesi
Ise Yogunlasamama Ortalama ss p degeri
Cinsiyet ,000%%*
Kadin 2,73 97
Erkek 3,00 1,02
Medeni Durum ,137
Evli 2,82 97
Bekar 2,96 1,05

“P<0,01(ss: Standart Sapma).

Tablo 19°da katilimcilarin ise yogunlasamama boyutunun bazi degiskenlere gore
farklilagip farklilagmadigi bagimsiz orneklem t testi ile test edilmistir. Arastirma
bulgulara gore ise yogunlasamama boyutu ile cinsiyet arasida bir farklilasma tespit

edilirken, medeni durum degiskeni arasinda bir farklilagsma olmadig1 saptanmistir.

Tablo 20: Tiikenmisligin Baz1 Degiskenlere Gore t Testi ile Incelenmesi

Tiikenmiglik Ortalama ss p degeri
Cinsiyet ,796
Kadin 3,68 ,64

Erkek 3,69 ,63

Medeni Durum ,732
Evli 3,69 ,65

Bekar 3,67 ,60

*P<0,01(ss: Standart Sapma).

Tablo 20°de katilimcilarda tiikenmisligin bazi degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi ile test edilmistir. Aragtirma bulgularina gore
tiikenmislik ile cinsiyet ve medeni durum degiskenleri arasinda bir farklilasma olmadigi

saptanmistir.

Tablo 21: Duygusal Tiikkenme Boyutunun Baz1 Degiskenlere Gore t Testi ile

Incelenmesi

Duygusal Tiikenme Ortalama ss p degeri
Cinsiyet ,329
Kadin 3,52 ,93

Erkek 3,45 1,00

Medeni Durum , 796
Evli 3,49 ,98

Bekar 3,47 ,92

*P<0,01(Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma).

Tablo 21°de katilimcilarin duygusal tilkenme boyutunun bazi degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigi bagimsiz orneklem t testi ile test edilmistir. Arastirma
bulgularina gore duygusal tiikenme boyutu ile cinsiyet ve medeni durum degigkenleri

arasinda bir farklilagma olmadig1 saptanmustir.
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Incelenmesi
Duyarsizlagma Ortalama ss p degeri
Cinsiyet 472
Kadin 3,72 1,15
Erkek 3,78 1,09
Medeni Durum ,065
Evli 3,79 ,
Bekar 3,60

“P<0,01(ss: Standart Sapma).

Tablo 22’de katilimcilarin duyarsizlasma boyutunun bazi degiskenlere gore

farklilagip farklilagmadigi bagimsiz Orneklem t testi ile test edilmistir. Arastirma

bulgularmma gore duyarsizlasma boyutu ile cinsiyet ve medeni durum degiskenleri

arasinda bir farklilagsma olmadig1 saptanmaistir.

Tablo 23: Diisiik Kisisel Basar1 Boyutunun Baz1 Degiskenlere Gore t Testi ile

Incelenmesi

Diisiik kisisel basari Ortalama SS p degeri
Cinsiyet ,465
Kadin 3,81 78

Erkek 3,85 ,69

Medeni Durum ,282
Evli 3,81 ,70

Bekar 3,89 ,84

*P<0,01(ss: Standart Sapma).

Tablo 23’°de katilimcilarin diisiik kisisel basar1 boyutunun bazi degiskenlere gore

farklilasip farklilasmadigi bagimsiz orneklem t testi ile test edilmistir. Arastirma

bulgularina gore diisiik kisisel basar1 boyutu ile cinsiyet ve medeni durum degiskenleri

arasinda bir farklilagma olmadig1 saptanmustir.

Tablo 24: Katihmcilarda Presenteeismin Farklh Degiskenlere Gore Anova Testi Ile

Incelenmesi
Varyans Kaynag Kareler Kareler F Farkhhklar
Toplam Ortalamasi
Yas 446,140 ,681 1,147 -
Egitim Diizeyi 447,971 ,680 1,024 -

Tablo 24 incelendiginde, katilimcilarda presenteeismin bazi degiskenlere gore

farklilagip farklilagmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Arastirma

bulgularina gore yas ve egitim diizeyi degiskenleri ile presenteeism arasinda bir fark tespit

edilememistir.
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Tablo 25: Katihmcilarda Isi Tamamlama Boyutunun Farkh Degiskenlere Gore
Anova Testi Ile Incelenmesi

Varyans Kaynagi Kareler Kareler F P Farkhliklar
Toplam Ortalamasi Degeri

Yas 775,703 1,139 1,167 322 -

Egitim Diizeyi 780,154 1,137 1,094 ,335 -

Tablo 25 incelendiginde, katilimcilarda isi tamamlama boyutunun bazi
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.
Aragtirma bulgularina gore yas ve egitim diizeyi degiskenleri ile isi tamamlama boyutu
arasinda bir farklilasma olmadigi saptanmustir.

Tablo 26: Katihmcilarin ise Yogunlasamama Boyutunun Farkh Degiskenlere Gore
Anova Testi Ile Incelenmesi

Varyans Kaynagi Kareler Kareler F | Farkhhiklar
Toplami Ortalamasi Degeri

Yas 654,016 988 1,119 ,390 -

Egitim Diizeyi 658,543 ,989 ,360 ,698 -

Tablo 26 incelendiginde, katilimcilarda ise yogunlasamama boyutunun bazi
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadig: tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.
Arastirma bulgularina gbre yas ve egitim diizeyi degiskenler ile ise yogunlasamama

boyutu arasinda bir fark tespit edilememistir.

Tablo 27: KatihmeilardaTiikenmisligin Farkli Degiskenlere Gore Anova Testi ile

Incelenmesi
Varyans Kareler Kareler F P Degeri Farkhhklar
Kaynag Toplanm Ortalamasi
Yas 241,029 411 ,687 ,560 -
Egitim Diizeyi 242,399 412 ,755 471 -

Tablo 27 incelendiginde, katilimcilarda tiikkenmisligin bazi degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Arastirma
bulgularina gore yas ve egitim diizeyi degiskenlerinin katilimcilarin tiikkenmislik
diizeyleri arasinda bir fark tespit edilememistir.

Tablo 28: Katihmcilarda Duygusal Tiikenme Boyutunun Farkh Degiskenlere Gore
Anova Testi Ile incelenmesi

Varyans Kaynagi  Kareler Kareler F P Farkhhiklar
Toplam Ortalamasi Degeri

Yas 573,606 922 4,036 ,007%% 25-30 ile 42 ve iizeri

Egitim Diizeyi 575,180 ,938 461 ,631 -

Tablo 28 incelendiginde, katilimcilarda duygusal tiikkenme boyutunun bazi
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.

Farklilik bulunan degiskenlerde; gruplar arasinda farklarin hangi demografik degiskenler
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arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Post-hoc analizinden Tukey Coklu Karsilagtirma testi
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore egitim diizeyi degiskeni ile duygusal tilkenme
boyutu arasinda bir fark tespit edilemezken, yas degiskeni ile duygusal tiikenme boyutu
arasinda bir farklilasma oldugu saptanmistir. Buna gére anlamli farklilik bulunan yas
degiskeninde farkliligin kaynagiin “25-30 ile 42 ve iizeri” yas araliginda oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 29: Katihmcilarda Duyarsizlasma Boyutunun Farkh Degiskenlere Gore
Anova Testi ile incelenmesi

Varyans Kareler Kareler F | Farkhihklar
Kaynag Toplam Ortalamasi Degeri

Yas 859,203 1,260 1,344 ,259 -
Egitim Diizeyi 873,827 1,272 ,503 ,605 -

Tablo 29 incelendiginde, katilimcilarda duyarsizlasma boyutunun bazi
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadig: tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.
Arastirma bulgularina gore yas, egitim diizeyi degiskenleri ile duyarsizlasma boyutu

arasinda bir fark tespit edilememistir.

Tablo 30: Katihmcilarda Diisiik Kisisel Basar1 Boyutunun Farkh Degiskenlere
Gore Anova Testi Ile Incelenmesi

Varyans Kareler Kareler F P Farkhliklar
Kaynag Toplami Ortalamasi Degeri

Yas 359,958 ,550 2,590 ,005%%* 31-36 ile 42 ve iizeri
Egitim Diizeyi 364,708 ,553 ,568 ,357 -

Tablo 30 incelendiginde, katilimcilarda diisiik kisisel basarit boyutunun bazi
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.
Farklilik bulunan degiskenlerde; gruplar arasinda farklarin hangi demografik degiskenler
arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Post-hoc analizinden Tukey Coklu Karsilagtirma testi
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore egitim diizeyi degiskeninin diisiik kisisel
basar1 diizeyleri arasinda bir fark tespit edilemezken, yas degiskeni ile diistik kisisel basar1
boyutu arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma oldugu saptanmistir. Buna
gore anlamh farklilik bulunan yas degiskeninde farkliligin kaynaginin “31-36 ile 42 ve

lizeri” yas aralifinda oldugu tespit edilmistir.
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Hipotezler Kabul Red
Ana Hipotezler

H;. Presenteeismin tiikenmislik {izerinde pozitif etkisi vardir. Kabul

Ha,. Isi tamamlamanin duygusal tiikenme iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hay. Ise yogunlagamamanin duygusal tiikenme iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hj,. Isi tamamlamanin duyarsizlasma iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hsy, Ise yogunlasamamanin duyarsizlagsma iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hy, Isi tamamlamanin diisiik kisisel basar1 iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hup: Ise yogunlasamamanin diisiik kisisel basari iizerinde etkisi vardir. Red
Alt Hipotezler

Hs.. Presenteeism ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilagma vardir. Kabul

Hsp: Presenteeism ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilagsma vardir. Red
Hs.. Presenteeism ile yas degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Red
Hsq: Presenteeism ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Red
Hé6a. Isi tamamlama ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Red
H6y, Isi tamamlama ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Red
H6.. Isi tamamlama ile yas degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Red
H6y. Isi tamamlama ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Red
H7,. Ise yogunlasamama ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Kabul

H7y. Ise yogunlasamama ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilasma Red
vardir.

H7.. Ise yogunlasamama ile yas degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Red
H74. Ise yogunlagamama ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilagma Red
vardir.

H8a. Tiikenmiglik ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilagsma vardir. Red
H8b. Tiikkenmislik ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilagma vardir. Red
H8c. Tiikenmislik ile yas degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Red
H8d. Tiikenmislik ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilagma vardir. Red
H9.. Duygusal tiikenme ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilagsma vardir. Red
HOy,. Duygusal tiikenme ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilagma Red
vardr.

HO9.. Duygusal tiikenme ile yas degiskeni arasinda bir farklilagsma vardir. Kabul

H94: Duygusal tiikkenme ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Red
H10.. Duyarsizlagma ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilasma vardir. Red
H10yp. Duyarsizlagma ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilagma vardir. Red
H10.. Duyarsizlagma ile yas degiskeni arasinda bir farklilagma vardir. Red
H10q4. Duyarsizlagma ile egitim diizeyi arasinda bir farklilasma vardir. Red
H11,. Diisiik kisisel basart ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilagsma vardir. Red
H11y. Diisiik kisisel basari ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilagma Red
vardr.

H11.. Diisiik kisisel basari ile yas degiskeni arasinda bir farklilagma vardir. Kabul

H114. Disiik kisisel bagar ile egitim diizeyi degiskeni arasinda bir farklilasma Red

vardir.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin temel amaci, devlet liselerinde gorev yapan Ogretmenlerde
yasanan presenteeism olgusunun tiikkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini irdelemektir.
Alt amaglar olarak, prsenteeism ve tiikenmislik ile alt boyutlar1 arasinda bazi1 demografik

degiskenlere gore farklilik olup olmadigini tespit etmektir.

Presenteeism, calisanlarin kurumlarini ol¢iimlemeleri bakimindan 6nemli bir
durumdur. Bu durumda calisanlar, bir is yerinin icerisinde bulunmalarma karsin o
isletmeye dair bir baglilik hissetmemeye ve igletmenin ¢ikarlari i¢in sorumluluk almay1
g0z ard1 etmeye basladiysa siire¢ kurumlarin 6zellikle gelecegi agisindan iyi gitmedigini

diistindiirmektedir.

Siiphesiz, ¢alisanlarin kisisel anlamda s6z konusu olan sorunlari siirecin olumsuz
sekilde etkilenmesi hususunda, bir giivene sahip olmakla birlikte kurumlarin tutum ve
davraniglariyla uygulamalar1 ¢aligsanlarin kendilerini is yerinde hissedip hissetmemeleri
konusunda da tetikleyici olmaktadir. Buna gore ¢alisanlarin yeterince destek ve karsilik
bulamadiklar1 bir is ortaminda kendilerini siirece, sisteme, is ¢evresine vb. ait
hissetmemesi giderek daha dogal hale gelmekte, bu vesile ile de 1§ yerinde bulunsa bile
calisanlar i¢in kendilerinin bu siirecin disinda hissetmeleri s6z konusu olmaktadir. Genel
goriinlimde de ¢alisanlarin fiziksel olarak is yerindeki varliklar1 tam olarak bir anlam

ifade etmemektedir; asil onemli olan, mental olarak da orada bulunmalaridir.

Bu nedenle presenteeism konusunda, kurumlarin ortaya koymus olduklari tutum
ve davranislar, ¢alisanlarin bu konuya yaklasimlar: hususunda belirleyici olmaktadir. Ote
yandan konu, calisanlar 6zelinde ele alindiginda, onlarin da kisisel anlamda icerisinde
bulunduklar1 durumun etkisi, baz1 zamanlarda kurumlarin uygulamalarmin etkisini
kisitlamakta ve bireyler, kendi sosyal hayatlarindaki sorunlarmin kendileri iizerinde
olusturmus oldugu baskiyla presenteeism siirecinin igerisine dahil olabilmektedirler.
Daha kapsamli bir sekilde ogretmenlerimizin gilincel sorunlarint da ele alarak
diistindiigiimiizde mesleklerinden memnun olmamalari, iy doyumsuzlugu yasamalari,
gelirlerinin  diisiik olmasi, o6gretmenlik mesleginin toplumda yeterince sayginlik
gormemesi, 0gretmenlerin sik sik degisen programlar ve mevzuatlari takip etmekte zorluk
cekmeleri, okul i¢i gorev kalemlerinin yogunlugu (ilkdgretim kurumlar1 standartlari,

kurullar, komisyonlar, ndbet, kutlamalar ve biirokrasi isleri),mesleki tiikenmislik
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yasamalari, sagliksiz hayat stili, hasta olduklarin1 okula veya veliye bildirirken sucluluk
hissetmeleri, negatif yonetici davraniglarinin etkisinde kalmalari, tilkemizdeki ytiksek
igsizlik oranlari, is degistirmenin zorlugu ve kariyer umutlariin darlig1 gibi sorunlarin
presenteeism sorununu ve buna bagli olarak tiikenmislige yakalanmalar1 kaginilmaz

olacaktir.

Tiikenmiglik; bitkinlik, giiclinii yitirmis olma, kaynaklarin, enerjinin, giiciin asir1
kullanimi nedeniyle olusan ¢aba gostermeme olarak ifade edilmektedir. Tiikkenmisligin
ic boyutu; duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve diislik kisisel basar1 hissidir. Duygusal
tikenmede, yasadigi duygusal yorgunlukla bireyin, calistigi Orgiite, hizmet verdigi
bireylere ilk zamanlardaki kadar verici ve sorumlu davranmadigi anlasilmaktadir.
Duyarsizlagsma doneminde ise bireylerin hizmet verdigi kisilere kars1 tavirlarinda, onlar
birer nesne gibi gormesi s6z konusudur. Diisiik kisisel basar1 boyutu ise kisiye karst
olumsuz degerlendirmelerden olusmaktadir. Tiikenmiglik, bireyin ¢alisma ortamindan ve
bireyin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi bireyin orgiit i¢inde aldig1 rol ve
ozelliklerinden de kaynaklanabilir. Tikenmisli§in ortaya ¢ikmasi bir siire¢ iginde

gerceklesmektedir.

Arastirma bulgulart sonucunda presenteeisme yonelik yapilan tanimlayici
istatistik bulgularina gore isi tamamlama boyutunun yiiksek bir degerde oldugu, ise
yogunlasamamanin ise orta derecede bir degere sahip oldugu sdylenebilir. Presenteeismin
alt boyutlar1 incelendiginde isi tamamlamaya ait en yliksek ortalamaya sahip ifade, “eger
hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gorevleri tamamlayabilirim
ifadesi ve en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise, “eger hastalanirsam, zor durumda
olmama ragmen tiim islerimi tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim”
ifadesidir. Ise yogunlasamamaya ait en yiiksek ortalamaya sahip ifade, “eger
hastalanirsam, gorevimi tamamlama konusunda umutsuzluga kapilabilirim.” iken en
diisiik ortalamaya sahip ifade ise “eger hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam”

degiskenidir.

Tiikkenmiglige yonelik yapilan tanimlayici istatistik bulgularina gore katilimeilarin
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 boyutlariin yiiksek bir degerde oldugu, duygusal
tilkenmenin ise orta derecede bir degere sahip oldugu soylenebilir. Budak ve Siirgevil

(2005) arastirma sonucunda akademik personellerin duygusal tiikenmeleri ve
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duyarsizlasma diizeylerinin diisiik seviyede oldugu sisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek
seviyede oldugunu tespit etmistir. Bu sonuglar bu calisma bulgular ile ¢elismektedir.
Tikenmiglik alt boyutlar1 incelendiginde duygusal tiikenmeye ait en yiiksek ortalamaya
sahip ifade, “yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” ifadesi ve en diisiik ortalamaya sahip
ifadenin ise, “is doOniisii kendimi ruhen tlikenmis hissediyorum” ifadesidir.
Duyarsizlagmaya ait en yiiksek ortalamaya sahip ifade, “bu iste calismaya basladigimdan
beri insanlara kars1 sertlestim” iken en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “bu isin beni
giderek katilastirmasindan korkuyorum” degiskenidir. Diisiik kisisel basariya ait en
yiiksek ortalamaya sahip ifade, “yaptigim is sayesinde dgrencilerin yasamina katkida
bulunduguma inanityorum” iken en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “isimdeki duygusal

sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.” ifadesidir.

Presenteeism Olceginin isi tamamlama ve ise yogunlagamama alt boyutlari ile
tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Fakat ise
yogunlagamama alt boyutu ile diisiik kisisel basar1 arasinda negatif yonlii istatistiki olarak

anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Ogretmenlerde presenteeismin tiikenmislik {izerindeki etkisini incelemek
amaciyla, basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Olusturulan regresyon
modeli sonucunda presenteeismin titkkenmislik tizerinde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Yildirim vd., (2013) arastirma sonucunda presenteeism ve tilkkenmislik arasinda bir iligki

oldugu sonucuna ulagmigslardir. Bu bulgu bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Presenteeism 0Olgegi alt boyutlarinin tilkenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan olan
duygusal tiilkenme tiizerindeki etkisini incelemek amaciyla, cok degiskenli regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Olusturulan regresyon modeli sonucunda presenteeism 6lgegi
alt boyutlarindan isi tamamlama ve ise yogunlasamama boyutlarinin duygusal tiikenme

tizerinde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Presenteeism 0Olgegi alt boyutlarinin tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan olan
duyarsizlagsma tizerindeki etkisini incelemek amaciyla, ¢cok degiskenli regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Olusturulan regresyon modeli sonucunda presenteeism Olgegi alt
boyutlarindan isi tamamlama ve ise yogunlasamama boyutlarinin duygusal tiilkenme

tizerinde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.



116

Presenteeism Olcegi alt boyutlarinin tiikenmislik 6lcegi alt boyutlarindan olan
diistik kisisel basar1 iizerindeki etkisini incelemek amaciyla, ¢ok degiskenli regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Olusturulan regresyon modeli sonucunda presenteeism 6lgegi
alt boyutlarindan isi tamamlama boyutunun duygusal tiikenme {izerinde bir etkisi oldugu
tespit edilirken ige yogunlasamama boyutunun diisiik kisisel basar1 lizerinde bir etkisi

olmadig1 saptanmustir.

Katilimcilarin  verdikleri cevaplara iliskin demografik degiskenler arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla varyans analizi ve bagimsiz 6rneklem t
testi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore presenteeism ile cinsiyet degiskeni
arasinda bir farklilagma oldugu tespit edilirken yas, egitim diizeyi ve medeni durum
degiskeni arasinda bir farklilasma olmadig saptanmustir. Isi tamamlama boyutu ile
cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve medeni durum degiskenleri arasinda bir farklilasma
olmadig1 saptanmistir. Ise yogunlasamama boyutu ile cinsiyet arasida bir farklilasma
tespit edilirken, medeni durum, yas ve egitim diizeyi, degiskeni arasinda bir farklilasma
olmadig1 saptanmistir. Cankiil (2017) arastirma socunda presenteeism diizeyleri ile
demografik degiskenler arasinda farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Arastirma, bu
caligma bulgularim1 kismen destekler niteliktedir. Laukkanen (2009), arastirma
bulgularinda kadinlarin erkeklere gore daha c¢ok presenteeism yasadiklart bulgusna

ulagmistir. Bu bulgu bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Tiikenmislik ile cinsiyet, medeni durum yas ve egitim diizeyi degiskenleri
arasinda bir farklilagma olmadigi saptanmustir. Literatiirde, Ergin (1995) arastirma
sonucunda akademisyenlerde tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterebilecegi bulgusuna ulasmistir. Budak ve Siirgevil (2005) ¢alismasinda demografik
degiskenlerden cinsiyetin tiikenmislik ile ilgili bir degisken oldugunu tespit etmistir.
Bilge (2006), ¢alismasinda erkek akademisyenlerin, bayan akademisyenlere gore daha
fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna ulagmistir. Bu bulgular bu c¢aligma sonuglari ile
celismektedir. Celikkaleli (2011), caligmasinda yetiskin egitimcisi Ogretmenlerin
tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet, 6grenci sayist ve mezun oldugu okul degiskenlerine
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglar bu ¢aligma bulgularini
destekler niteliktedir. Duygusal tilkenme boyutu ile cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni
durum degiskenleri arasinda bir fark tespit edilemezken, yas degiskeni ile duygusal

tiikkenme boyutu arasinda bir farklilasma oldugu saptanmistir. Buna gore anlamli farklilik
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bulunan yas degiskeninde farkliligin kaynaginin “25-30 ile 42 ve iizeri” yas araliinda
oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma boyutu ile cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim
diizeyi ve degiskenleri ile duyarsizlasma boyutu arasinda bir fark tespit edilememistir.
Diisiik kisisel basar1 boyutu ile cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenleri
arasinda bir fark tespit edilemezken, yas degiskeni ile diisiik kisisel basar1 boyutu arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma oldugu saptanmistir. Buna gore anlamli
farklilik bulunan yas degiskeninde farkliligin kaynaginin “31-36 ile 42 ve ilizeri” yas
araliginda oldugu tespit edilmistir. Literatlirde yapilan bazi arastirma sonuglarinin da bu
calisma bulgular ile ¢eliski gostedigi dikkat cekmektedir. Kayabasi (2008), ¢aligmasinda
Ogretmenlerin medeni durumlari, yaslari, branglar vs. gibi demografik o6zelliklerin
duygusal tiikenmislikleri, duyarsizlasmalar1 ve diisiik kisisel basarilarinda anlamli bir
iligki tespit edememistir. Gencay (2007), calismasinda dgretmenlerin tiikenmislikleri ile
demografik degiskenleri arasinda bir farklilagma olmadigini tespit etmistir. Kagok (2009)
caligmasinda Ogretmenlerin yas, cinsiyet, brans, Ogrenci ve Ogretmen sayisi gibi
degiskenlere gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulgusuna ulagsmistir. Girgin (2010),
calismasinda 6gretmenlerin medeni durumu, gorev yaptigi egitim kademesi, ders ylikleri,
calisma yili ile tikkenmisligin alt boyutlar1 arasinda farkliliklar tespit etmistir. Friedman
(1991) calismasinda erkek 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere gore daaha yiiksek diizeyde

tilkkenmislik yasadiklarini tespit etmistir.
Oneriler

Ogretmenlerimizin fiziksel ve ruhsal olarak kendilerini ise verebilmeleri ancak
saglikli olmalar1 ile mimkiindiir. Saglikli nesilleri ancak saglikli G6gretmenler
yetistirebilir. Bu yiizden okullarda 6gretmen ve yoneticilerimizin hem kurumsal hem de
0zel hayatlarinda saglikli yasam programlar: takip etmeleri sadece kendileri i¢in degil
gelecek nesiller igin de ¢ok onemlidir. Ogretmenlerimizin diizenli ve saglikl
beslenmeleri, spor yapmalar, tatil firsatlarin1 iyi degerlendirmeleri ve yeterince

uyumalar1 saglikli bir yasamin anahtar1 olacaktir.

Fiziksel ortamlarin insan psikolojisi lizerinde etkisi biiyiiktiir. Okul fiziksel
cevresinde ve ergonomisinde iyilestirmeye gidilerek hem Ogrencilerde hem de
ogretmenlerde okulda bulunma veya okula gelme istegi olusturulabilir. Bu yiizden okul

binalarinin daha kii¢ilk ve bahgesinin yeterli biiyiikliikte olmas1 gerekmektedir.
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Girtltiidden uzak bir okul, yesil bir bahge, yeterli oyun alanlari, koridor ve siniflarin gorsel

cekiciligi okulda olumlu bir atmosfer ile birlikte akademik performansi da artirabilir.

Calismada elde edilen bulgular ile diger c¢alismalar arasindaki bulgularin
degisiklik gostermesinde yerlesim yeri, gelir diizeyi, liniversite kosullari, sosyal, kiiltiirel
ve bireysel etkenler, arastirmanin uygulandigi orneklem alani, ¢aligma gruplarinin
bulundugu iiniversiteden ve ¢aligmanin yapildig1 zaman farkliliklart gibi faktorlerden

kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin is yiikiinii azaltmak, kisisel gelisime imkan tanimak, aralikli olarak
okullarda 6gretmenlere yonelik presenteeism ve tiikenmislik hakkinda seminer ve hizmet
ici egitimler diizenlenmek ve bunlara tiim 6gretmenlerin katilimini saglamak, calisma
kosullarini iyilestirmek, is zenginlestirme ve is genisletmeden yararlanmak ve yonetim
olarak calisanlara giiven ve huzur telkin etmek presenteeism ve buna bagli olarak
tilkenmisligin yasanmadigi bir ¢alisma ortami igin yararli olabilecektir. Buradan hareketle
ilerde yapilacak olan ¢caligmalarda simdiye kadar ele alinmamis meslek gruplari iizerinde,
farkli illerde, farkli sektorlerde presenteeism ve tiikkenmislik arastirmasinin yapilmasinin

farkli sonuglar ortaya ¢ikaracag diisiiniilmektedir.
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EK-1

Sayin Katilimci,

Bu anket formu Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yiiksek Lisans Programi, Tez Calismasi kapsaminda hazirlanan bir ¢alismanin
veri toplama araci olarak tasarlanmistir. Bu bilimsel calisma Presenteeism (iste var
olamama) olgusunun, Antalya merkezdeki devlet liselerinde gorev yapan dgretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemek maksadiyla hazirlanmistir. Bu
itibarla, sorular1 liselerde gorev yapan Ogretmenlerin yanitlamasi ve biitiin sorularin
eksiksiz yanitlanmasi ¢calismanin gegerli sonuglar vermesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Vermis oldugunuz yanitlar ile ilgili bilgiler sakli tutulacak olup istatistiksel olarak analize
tabi tutulmayan higbir veri izin alinmadan paylasilmayacaktir. Arastirmaya

katiliminizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Asagidaki ifadelere Kesinlikle Katiliyorsamiz 5, Katillyorsamiz 4, Az Katiliyorsaniz 3,

Katilmiyorsamz 2, Kesinlikle Katilmiyorsaniz 1 puan veriniz.
ANKETE ISMINiZi KESINLIKLE YAZMAYINIZ.
Serife KARAGOZ Meral BEKTAS
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, SBE Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi Yrd. Dog. Dr



153

S| E| £ E| 3
22|25 2
] < N < Q
- 0 - o . M M < M M
A BIRINCI BOLUM
1 Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen isimdeki zor 1 (2 |3 |4 |5
gorevleri tamamlayabilirim.
2 Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen gorevlerimi 1 12 |3 |4 |5
yerine getirmeye odaklanabilirim.
3 Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tiim iglerimi 1 (2 |3 |4 |5
tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim.
4 Eger hastalanirsam, is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanirim. 1 |2 |3 |4 |5
5 Eger hastalanirsam, igimi yapmaktan zevk almam. 1 [2 |3 |4 |5
6 Eger hastalanirsam, gorevimi tamamlama konusunda umutsuzluga 1 (2 |3 |4 |5
kapilabilirim.
B | IKINCI BOLUM
1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 |2 |3 |4 |5
2 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 |2 |3 |4 |5
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 1 |2 |3 |4 |5
hissediyorum.
4 Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim. 1 |2 |3 |4 |5
5 Baz1 6grencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark 1 12 |3 |4 |5
ediyorum.
6 Biitiin dgrencilerle ugrasmak benim i¢in gergekten cok yipratici. 1 |2 |3 |4 |5
7 Ogrencilerin sorunlaria en uygun ¢dziim yolunu bulurum. 1 |2 |3 |4 |5
8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
9 Yaptigim is sayesinde 6grencilerin yasamina katkida bulunduguma |1 (2 |3 |4 |5
inantyorum.
10 | Buiste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 1 |2 |3 [4 |5
11 | Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 1 12 |3 (4 |5
12 | Cok seyler yapabilecek giigteyim. 1 |2 |3 |4 |5
13 | Isimin beni kisitladigimi hissediyorum.
14 | Isimde ¢ok fazla calistigin hissediyorum. 1 12 |3 |4 |5
15 | Ogrencilere ne oldugu umurumda degil. 1 |2 |3 |4 |5
16 | Dogrudan dogruya 6grencilerle calismak bende ¢ok fazla stres 1 |12 |3 (4|5
yaratiyor.
17 | Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum. 1 [2 |3 |4 |5
18 | Ogrencilerle yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmus 1 12 |3 (4 |5
hissediyorum.
19 | Bu iste bir¢cok kayda deger basar1 elde ettim. 1 |2 |3 [4 |5
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 12 |3 |4 |5
21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. 1 12 [3 |14 |5
22 | Ogrencilerin baz1 problemlerini sanki ben yaratmisim gibi 1 (2 |3 |4 |5

davrandiklarini hissediyorum.
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3.BOLUM

Liitfen asagidaki sorular1 bosluklar1 doldurarak ve size uygun bdliime X isareti koyarak
cevaplaymiz.

. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

. Yasmiz: .............

.Bransmiz: ......................L L

1

2

3

4. Meslekteki gorev slireniz: ...................

5

6. Egitim Diizeyiniz: () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
7

. Cocugunuz var mzi: () Evet () Hayir

R

. Ogretmenlik meslegini yapma nedeniniz nedir?

() Ekonomik nedenler () Meslegi seviyor olmak () Toplumsal nedenler () Baska is
bulamamis olmak () Diger

9. Ogretmenlik mesleginin gelecekteki durumunu sosyo- ekonomik agidan nasil
degerlendiriyorsunuz?

() Daha iyi olacagim diisiiniiyorum () Iyi olacagini diisiiniiyorum () Fazla bir seyin
degisecegine inanmiyorum () Koétii olacagina inantyorum () Daha kotii olacagina
inaniyorum.

10. Kisilik 6zelliklerinizin 6gretmenlik meslegine ne derece uygun oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

() Cok uygun () Kismen uygun () Uygun () Kismen uygun degil () Hi¢ uygun degil

KATILIMINIZ iCiN COK TESEKKUR EDERIZ.



155

EK-2

Gonderen: Serife Karagoz <krgz_srf@hotmail.com>
Gonderildi: 14 Ocak 2018 Pazar 23:17

Kime: koopman@stanford.edu

Konu: Stanford Presenteism Scale

Dear Mrs Koopman,

| am a master student in Mehmet Akif Ersoy
Universty in Turkey.l am researching the relationship
between/among presenteeism and burnout
syndrome.Therefore | need your Stanford
presenteeism scale.l will be happy and appreciate If
you allow.

Best Regards

Serife Karagoz

Cheryl Koopman <koopman@stanford.edu
18.1.2018 (Per) 03:27

Gelen Kutusu

Kime: Serife Karagoz (krgz_srf@hotm...

Bu iletiyi 28.5.2018 00:33 tarihinde ilettiniz
L SPS-6 FINAL.ppt - Presente:
ﬂ 109 KB ~ m 23 KB

¥ 2 ekin (132 KB) tumunia goster

Tumunu OneDrive - Kisisel konumuna kaydet
Dear Serife Karagoz,

If it is the Stanford Presenteeism Scale — 6 item
version (SPS=6) that you would like to use for your
research, we consider that to be in the public domain
so you are welcome to use it in your research. Copies
of the measure and its scoring instructions are

attached.

Best wishes,
Cheryl Koopman
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Ynt: Stanford Presenteism Scale

© ® -

Serife Karagdz
20.1.2018 (Cmt) 08:39

Gonderilmis Ogeler

Kime: Cheryl Koopman (koopman®@s...

m Bu iletiyi 28.5.2018 00:33 tarihinde ilettiniz

Dear Mrs Koopman,
Thank you very much.
Best regards

Serife Karagoz
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