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PROBLEM COZME BECERILERIi VE AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI
BELIRTILERININ EBEVEYN COCUK iLETISiMi UZERINDEKI ETKIiSi

Bu calismadaki hedef, problem ¢6zme becerileri ve akilli telefon
bagimliliginin belirtilerinin ¢ocuk ve ebeveyn arasindaki iletisime etkisinin
belirlenmesidir. Bu amagla Istanbul ili Esenyurt ilgesinde ikamet eden ebeveynler
arastirmaya dahil edilmistir. Bu evrenden rastgele drneklem yontemiyle toplamda
300 ebeveyne anket uygulanmistir. Aragtirmada genel tarama modellerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Calismada ti¢ farkli 6lgek kullanilmistir. Bu dlgekler;
Akili Telefon Bagimlihg Olgegi- Kisa Form, Problem Cozme Becerileri Algis
Olgegi ve Ebeveynin Cocugu Ile Iletisimi Olgegi’ dir.

Arastirmada toplanan veriler, SPSS 25.0 paket programina iglenmis ve analiz
edilmistir. Bu kapsamda arastirmadaki katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
dagilimina bakmak i¢in frekans analizi yapilmistir. Sonrasinda dlgeklerin ve verilerin
giivenirliligini test etmek adina giivenirlilik analizi yapilmistir. Bu analizlerden sonra
demografik degerler ile 6l¢ek verilerinin iliskisini 6lgmek adina Bagimsiz t-Testi,
Anova Testi ve Korelasyon Analizi yapilmistir. Son olarak o6lgekler arasindaki

regresyon degerlerini test etmek adina Regresyon Analizi yapilmistir.

Gergeklestirilen aragtirmanin  sonucunda bazi ebeveynlerin iletisim
becerilerinin ve problem ¢dzme becerilerinin daha gelismis oldugu goriilmiistiir.
Ebeveynlerin akilli telefon kullanma siiresinin problem ¢6zme becerileri ve ¢ocuklari
ile iletisimde olumsuzluklara neden olabildigi belirlenmistir. Gergeklestirilen

caligmaya katilim genel olarak anneler tarafindan saglanmigtir. Ayrica arastirmada



kendi i¢in destek alan kisilerin kendini daha rahat ifade ettigi belirlenmistir. Bireyler
aldiklar1 destek sonucunda kendini analiz ve ifade edebilmektedir. Bu arastirmada
yapilan analizler sonucunda ebeveynlerin ¢ocuk sayisi arttikca problem ¢ézme
becerilerinin arttigr goriilmektedir. Bireyler akilli telefon yerine tuslu telefon
kullandiklarinda, karsilarindaki kisiyi daha iyi dinlemekte ve problem ¢dzmede daha

basarili olmaktadir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PROBLEM SOLVING SKILLS AND SMART PHONE
ADDICTION SYMPTOMS ON PARENT CHILD COMMUNICATION

The aim of this study is to determine the effect of problem solving skills and
symptoms of smartphone addiction on communication between child and parent. For
this purpose, parents living in Esenyurt district of Istanbul province were included in
the study. A total of 300 parents were surveyed by random sampling method. In the
research, correlational survey model, which is one of the general survey models, was
used. Three different scales were used in the study. These scales are Smart Phone
Addiction Scale - Short Form, Problem Solving Skills Perception Scale and Parent

Communication with Child.

The data collected in the study were processed into SPSS 25.0 package
program and analyzed. In this context, frequency analysis was performed to look at
the distribution of demographic characteristics of the participants. Then, the
reliability analysis was performed to test the reliability of the scales and data. After
these analyzes, Independent t-Test, Anova Test and Correlation Analysis were
performed to measure the relationship between demographic values and data of
scale. Finally, Regression Analysis was performed to test the regression values

between the scales.

As a result of the research, it was determined that the communication skills
and problem solving skills of some parents were more developed. It was determined
that the smart phone usage time of the parents may cause negativeness in their

problem solving skills and communication with their children. Participation in the



studies was generally provided by mothers. In addition, it was determined that those

who received support for themselves expressed themselves more easily.

Individuals can express and analyze themselves as a result of the support they
receive. As a result of the analyzes conducted in this studys, it is seen that the problem
solving skills of the parents increase as the number of children increases. When
individuals use touch phones instead of smart phones, they listen to the other person

better and can be more successful in problem solving.
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GIRIS

Dogdugu giinden itibaren tiim ¢ocuklarin, yasayabilmek icin ebeveynlerinin
destegine ihtiya¢ duymaktadir. Cocugun kendi ayaklar1 iizerinde durabilmesi,
Ozgiivenin gelismesi, kendisi ve cevresiyle barisik halinde olabilmesi, kendisini
diizgiin ve dogru sekilde ifade edebilmesi i¢in ailenin verecegi egitime ve iletisime

baglidir. Egitim ailede baslar, okul ve sosyal ¢cevrede gelisir.

Iletisim; Bilinen genel tanimiyla birileri veya baskalar1 tarafindan sdylenen
bir sézle harekete gecme aniyla baglayan bir siirectir. Yani; iletisim karsindakini

dinleyerek, anlayarak ve anladigina karsin tepki vererek kurulan bir anlagma yoludur.

Bagka bir deyisle de birbirini dinleme ve karsilikli konusma sanatidir.
Cocugun hayatinda iletisime girdigi kisiler ilk olarak kendi anne-babasidir. Cocugun
kisiliginin olusumunda anne-baba modelleri ¢ok 6nemlidir. Cocuk, anne-babasini
model alir ve taklit eder. Bu siirecte gocuk sevgi, saygi ve giiven duygusuna ihtiyag
duyar. Bu duygular ¢ocugun Omiir boyu siirecek yasamsal degerlerini, kisilik

ozelliklerini ve karakterini belirleyecektir.

Gilinlimiizde ebeveynlerin ¢ocuklarina ne kadar siklikla oyuncak alirlarsa, ne
kadar iyi okullara gonderirlerse ve cocugun her isteklerini yerine getirmekle o kadar
cok iyi iletisim kurduklarmi zannederler. iletisim bu denli degil de cocugun her tiirlii
sorununu dinlemek ve sorunlarini ¢6ziimii ile gergeklesir. Cocugun yasi ka¢ olursa
olsun onu dinlemek gerekir. Iletisimde etkin dinlemenin tasidif1 éneme karsin,
baskalarmin cesitli kisisel ve cevresel sorunlara bagli olarak dinlemedikleri veya
yiizeysel dinledikleri ve buna bagli olarak kisiler arasinda saglikli olmayan kopuk bir
iletisim gerceklesir (Giiriiz ve Egin, 2005, ss.133). Cocukla iletisim kurmanin yolu
onu, gercekten, ylirekten, can kulagiyla dinlemek, onu anlamaya g¢alismak ve ona
dinlendigini hissettirmektir. Genellikle ¢ocuklarla iletisimde yaptigimiz davranis,
daha cocuk soziinii bitirmeden konusmaya baslamamiz oluyor. Kendini ifade
edememek ¢ocugu kizdirir ve hir¢ilastirir. {letisimsizlik cocugunuzun kendisini size

ifade edebilmesine engel oldugu gibi, ileri yaslarda bir¢cok sorunu beraberinde getirir.



Gelisen teknolojinin iirlinii olarak hayatimizda son derece dneme sahip olan
akilli telefonlar glinimiizde pek ¢ok isimizi kolaylastiran iletisim araglaridir.
Baslangicta iletisim kolaylig1 saglamasina ragmen dogru kullanilmadigi zaman koti

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Akilli telefon insanlar iizerinde bagimlilik etkisi yaratir. Akilli telefon bagimlilig
cogunlukla telefondan uzak durmama, siklikla telefonu kontrol etme, asir1 telefon
kullanim1 sebebiyle insanlar arasinda iletisimsizlik veya iletisim kopuklugu gibi

belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Kuyucu, 2017, ss.335).

Problem insan acgisindan sorun teskil eden, insan ihtiyacini karsilamasin
zorlastiran en biiyiik engeldir. Henry Ford °° ¢ogu insan problemleri ¢6zmek yerine
onlarin etrafinda dolasarak daha fazla zaman ve ¢aba harcamaktadir’> demektedir.
Bazilar1 problemleri firsat olarak degerlendiritken bazilari da endise olarak
degerlendirmektedir (Giiven, 2016, ss. 171 ). Problem ¢d6zme 6grenilmesi ve siirekli
olarak gelistirilmesi gereken yetenektir. Problem ¢6zme iglemi zaman, ¢aba, enerji ve
aligtirma isteyen zekay1, duygulari kendinde birlestiren bir istir (Ozdil, 2008, ss. 13).
Bu arastirmada problem ¢dzme becerilerini ve akilli telefon bagimliligr belirtilerinin
ebeveyn ¢ocuk iletisim iizerindeki etkisini bulmak i¢in, ebeveynlerin ¢ocuklar ile
nasil bir iletisim kurduklarim1 ve kurulan bu iletisimde zaman sliresini
ayirabildiklerini gormelerini saglamak. Bu zaman zarfi i¢inde ailelerin giliniimiiz
teknolojisi olan akilli telefon kullanimin bir teknoloji bagimlist olarak
kullandiklarinda  ¢ocuklariyla iletisimlerinin  engellemelerine  sebep  olup,
cocuklarimin sorunlarmma adaptasyon olmayarak iyi bir iletisim kurmalarin1 ve
problemlerini ¢ézmelerinde yetersiz olur. Ebeveynlerin ¢ocuklarina daha kaliteli
zaman ayirmalarini ve teknoloji bagimlisi olamayarak karsilarma gelen sorunlari

¢ozlim yontemleri cogalmalidir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci ebeveynlerin problem ¢dzme becerilerinin ve akilli
telefon bagimliligi belirtilerinin  ¢ocuklartyla iletisimleri iizerindeki etkisini

incelemektir.



Arastirmanin Onemi

Bazi ebeveynlerin diger ebeveynlere gore iletisim kurma becerisi ve problem
¢ozme becerisi agisindan daha gelismesi beklenmektedir. Ciinkii problem ¢6zme
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Ebeveynlerin akilli telefon kullanim
stiresindeki risk faktoriinlin ¢ocuklariyla iletisim kurmada ve problem ¢o6zme
becerisinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle ebeveynlerin akill
telefon kullanirken ¢ocuklarina daha az zaman ayirmada, c¢ocuklarin gelisim
geriligine ve aile i¢inde iletisim kopuklugu gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir.
Yapilan bu aragtirma ile akilli telefon bagimliliginin iletisim iizerinde yarattig
olumsuz etkiyi fark etmenin 6nemi vurgulanmis olup bu acidan 6zgilinliigiinden
bahsederek literatiire katkida bulunmasi beklenmektedir. Bu c¢alismanin anne-
babalar ve sonraki arastirmalar i¢in problem ¢6zme becerileri, akilli telefon
bagimlilig1 ve ebeveyn-¢ocuk iletisimi arasindaki iligkilerin incelenmesi ve bir

sonraki arastirmacilara yon verip aydinlatilmast miimkiin olacag: diistiniilmektedir.
Problem ve Arastirma Sorulari

Bu arastirma demografik degiskenler ile birlikte ebeveynlerin ¢ocuklariyla
iletisimi, problem ¢dzme becerileri ve akilli telefon bagimliligi belirtileri arasindaki
iligkiyi degerlendirmeyi amaclamaktadir. Arastirma amaclar1 dogrultusunda

olusturulan aragtirmanin alt problemleri (arastirma sorular1) asagidaki gibidir;

Arastirma Sorusu 1: Ebeveynlerin akilli telefon bagimliligi belirtileri ile

cocuklartyla iletisim diizeyleri arasinda anlamli bir iligski var midir?

Arastirma Sorusu 2: Ebeveynlerin Problem ¢6zme becerileri ile c¢ocuklariyla

iletisim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Arastirma Sorusu 3: Problem c¢ozme becerileri ve akilli telefon bagimlilig

belirtileri, ebeveynin ¢ocuguyla iletisimini etkiler mi?

Arastirma Sorusu 4: Cinsiyet degiskenine gore ebeveynlerin problem ¢ozme
becerileri, akilli telefon bagimlilig1 ve ebeveyn-cocuk iletisimi puanlarinda anlaml

farklilik var midir?



Arastirma Sorusu 5: Yas grubuna gore ebeveynlerin problem ¢dzme becerileri,
akilli telefon bagimliligi ve ebeveyn-¢ocuk iletisimi puanlarinda anlamli farklilik var

midir?

Arastirma Sorusu 6: Egitim degiskenine gore ebeveynlerin problem ¢6zme

becerileri, akilli telefon bagimlilig1 ve ebeveyn-¢ocuk iletisimi puanlarinda anlaml

farklilik var midir?

Arastirma Sorusu 7: Cocuk sayisina gore ebeveynlerin problem ¢ézme becerileri,
akilli telefon bagimlilii ve ebeveyn-gocuk iletisimi puanlarinda anlamli farklilik var

midir?

Arastirma Sorusu 8: Gelir degiskenine gore ebeveynlerin problem ¢6zme
becerileri, akilli telefon bagimlilig1 ve ebeveyn-¢ocuk iletisimi puanlarinda anlamli

farklilik var midir?

Arastirma Sorusu 9: Telefon tiirline gore ebeveynlerin problem ¢dzme becerileri,
akilli telefon bagimliligi ve ebeveyn-¢ocuk iletisimi puanlarinda anlamli farklilik var

mudir?
Siirhiliklar

Bu arastirma Istanbul ilinin Esenyurt il¢esinde ulasilan 18-25, 26-33, 34-40,
41 ve istii yas gruplart arasinda300 katilimcr ile smirhidir. Arastirmanin verileri
“Akilli Telefon Bagimhiligi Olgegi-Kisa Form”, “Ebeveynin Cocuguyla Iletisimi
Olgegi”, “Problem Cozme Becerileri Algis1 Olgegi- Problem Cézme Envanteri” ve

“Sosyo-demografik Bilgi Formu” 6l¢eklerinden toplanan verilerle saglanmaktadir.
Sayiltilar

Katilimcilarin her 3 o6lgek icin yer alan sorulara iliskin bilgisi oldugu
varsayllmistir. Katilimcilarin 6lgeklerde yer alan sorulari anladiklart ve igtenlikle
cevap verdikleri kabul edilir. Arastirmaci ve katilimcilarin tarafsiz bir sekilde ve etki
altinda kalmadan arastirmanin yiiriitiildiigii varsayilmis olup ve bu alanda 6zgiin bir

calisma elde edilecegi diisiintilmektedir.



BIRINCI BOLUM
LITERATUR TARAMASI
1.1. Problem C6zme Becerileri
1.1.1.Problem Kavram

Gecmisten bu yana insanlar iclerinde yer aldiklart ¢evreyi tanimlama,
anlamlandirma c¢abalarmi devam ettirerek bugilinkii gelismis toplumun temellerini
atmislardir. Insanlar meraklar1 veya gereksinimleri sonucunda yasadiklari veya
karsilastiklar1 olaylar1 neden-sonug g¢ercevesinde ¢oziimlemeye ¢alismislardir. Elde
bulunan bilgiler tamamlayict ve birikimli bir bigimde siirdiiriilerek daha ¢ok bilgi
tiretilmistir. Moseley (2010, ss. 21) de kisilerin dogumlarindan itibaren tecriibe ettigi
olaylar ve karsilastiklar1 arasinda bag kurarak diinyayr anlamaya c¢alistigini
belirtmektedir. Bu yolla fikir diinyalarimmi gelistirerek kars1 karsiya kaldiklar
giicliikleri ve engelleri asabilmeleri i¢in tecriibe kazanmalarini saglamaktadir. Bu

durum da kisiler i¢in problemleri ¢6zmenin ilk asamasini olusturmaktadir.

Problem kavrami deneysel yollar veya diisiinsel siirecler ile arastirilmasi
gereken konu, seklinde tanimlanmaktadir. Belli bir konunun problem seklinde
nitelendirilebilmesi i¢in bilinen yasa ve kuramlara dayandirilmas: ve bilgi sinirlarim
asmamasi gerekmektedir. Herhangi bir engel veya giicliik durumunun alt1 ¢izilerek
¢oziim yoluna gereksinim duyulmas: gerekmektedir (islamoglu ve Almacik, 2013,

ss. 82).

Problem kavraminin kokeni Latince’ye dayanmaktadir. Fransizcada
“probleme”, Ingilizcede “problem” olan kavram “problema” kavramindan
tiretilmistir. Bu kavramin kokeni de “Proballo (6ne ¢ikan engel)” kavramindan
tiretilmistir. Tiirkiye’de ise sor kavramindan tiiretilmis olan sorun kavrami
kullanilmaktadir. Problem kavrami insanlarin belli hedeflerine ulasabilmek igin

karsilastig1 sikintili durumlar1 veya engelleri belirtmektedir (Giiglii, 2003, ss. 272).

TDK (2017) problem kavramimi “kurallar ya da teoremlerin yardimiyla

¢oziilmesi talep edilen sorun, mesele, soru” seklinde agiklamistir. Problem kavrami



insanlar i¢cin hem fiziksel hem de zihinsel bir durumun yerine kullanilabilmektedir.

Kisinin bu problemlerden kurulabilmek i¢in ¢6ziim yolu arayisina girmektedir.

Problem ister psikolojik ister fiziksel olsun kisi uygulayacagi ¢6ziim teknigi igin

zihinsel bir slire¢ uygulayacak ve bu yolla ¢dziime ulasacaktir (Gelbal, 1991).

Konuyla ilgili alan yazina bakildiginda problem kavramiyla alakali pek ¢ok

tanim oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 asagida sunulmustur;

Kisinin belli amaglara ulagsmak icin ne yapmasi gerektigi konusunda bir fikri
bulunmamast durumu “problem” olarak nitelendirilmektedir. Kisinin
problemin ¢6ziimii hususunda yeterli bilgi sahibi olmasi durumunda sorun
veya problem ortadan kalkacaktir (Pesen, 2006, ss. 65).

Problem olmas1 gereken ve olan arasindaki farklilik (Nacar, 2010, ss. 25).
Problem; insanin aklin1 bulandiran, 6zgilivenini kiran ve zorluklar olusturan
her sey seklinde tanimlanmistir (Gelbal, 1991).

Kavram daha farkli bir acidan ele alindiginda ortadan kaldirilmasi istenen
giicliiklerin hepsi problem olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu
giicliiklerin bireyin giindelik hayatinda kendisini psikolojik veya fiziksel
olarak rahatsiz etmesi ve kisinin ¢0ziime ulasmasini zorlastirmasi seklinde
belirtilmektedir (Karasar, 2012, ss. 54).

Problem kavrami, kisilerin hedeflerine ulagabilmek i¢in mevcut giicleri ile
savasan engeller seklinde tanimlanmistir (Bingham, 1998, ss. 14).

Kisilerin hedeflerine ulasma calismalarinda engellerle karst karsiya

kaldiklarinda yasadiklar1 catismalar (Morgan, 1999, ss. 149).

Konuyla ilgili alan yazinda bulunan tanimlamalara bakildiginda, kisi

acisindan bir durumun problem olarak degerlendirilebilmesi i¢in kendi bilgilerini

asan, kisinin aklin1 bulandiran ve Onceden tecriibbe etmedigi bir durum ile karsi

karsiya olmasi gerekmektedir. Kars1 karsiya durumla ilgili tiim tecriibe ve bilgiye

sahip olarak icinden cikabilecegi bir durum arz ediyor ise ve kendi bakimindan

herhangi bir belirsizlik, zorluk 6zetle rahatsizlik olusturmuyor ise bir problemden

bahsetmek miimkiin degildir.



1.1.2.Problem Cézme Kavrami

Problem ¢6zme bireyin bir problem oldugunu hissetmesinden, problemi
cOziimlendirenedek ge¢irdigi diisiincedir. Problem c¢ozmenin “belirli bir hedefe
ulasabilmek i¢in kars1 karsiya kalinan zorluklar1 kaldirmaya yonelik ¢abalar” igerdigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte iginde yer alinan kosullara uyum saglamak,
engelleri ortadan kaldirmak ve sonunda organizmay: i¢ dengeye ulagtirmak gibi
uygulamalarin tamaminin bu siirecin bir pargasi oldugu belirtilmektedir (Gelbal,

1991, ss. 167).

Problem c¢ozme kavrami farkli acgilardan ele alindiginda bir zorlugun
tistesinden gelme veya duruma tek bir yonden bakmaktan ka¢inma, analiz, mantik,
boslugu kapatma, yapi, giicliiklerin {istesinden gelme, gereksinimi giderme seklinde
tanimlanabilmektedir. Bilim insanlarina gore problem ¢ézme kavrami; sorulari
yanitlama, belirsizlikleri yok etme, onceden anlasilmamis olaylari agiklama ve
olmasi istenen ve olan arasindaki farklari giderme olarak algilanmaktadir. Belirtilen
yaklagimlardan yola ¢ikilarak problem ¢6zme kavramini zor bir duruma karsilik
¢coziimleyici ve tatmin edici bir karsilik sunma, bir soruya cevap vermeyi planlama,
bir olanak tavsiye etme veya ilgi gdstermek olarak tanimlamak miimkiindiir (Ulger,

2003, ss. 21).

Problem ¢6zme  “hedefe ulasmayr engelleyen durumlari  yok

etmektir”(Cliceloglu, 1997, ss. 219).

Yukarida belirtilen tanimlamalardan yola c¢ikilarak problem ¢ézme; engel
yaratan durumlar karsisinda engelleri yok etme, alternatif yolar ve yeni bir ¢ikis
iiretme, Ozetle yaratici diisiinme esasinda ulasilmasi hedeflenen eylemi ifade etme

seklidir.
1.1.2.1.D’zurilla Ya Gore

D’zurilla problem kavramini “bireyin islevselligini devam ettirebilmek i¢in
tepki veya yanit vermesi gerekli olan durum ya da birbirleri ile alakali durumlar
biitiinii” seklinde tanimlamaktadir. Probleme yonelme, bireyin dnceden karsilastigi

problemlere yonelik olarak gelistirdigi inang, tutum, duygusal tepki, duygusal-



bilissel semalarinin biitliiniinii i¢eren bir siire¢ olarak belirtilmektedir (D'Zurilla,

Nezu, Maydeu-Olivares, 2004, ss. 12).

D’Zurilla ve Goldfried (1971) problem ¢6zme asamasinda problem odakli
olmak yerine ¢6ziime odaklanmistir. Bu noktada esas problem sorun degil, meydana

gelen durumda ne gesit bir ¢oziim tiretilecegidir.

D’Zurilla ve Goldfield (1971) problemleri iyi bir sekilde ¢ozebilen kisilerin,
problemlerin temelini iy1 bir sekilde anlayabilen kisiler oldugunu belirtmektedirler.
Kisinin problemler ile alakali bilgi diizeyi ne kadar yiiksek ise problemi ¢dzmek o
diizeyde kolaylasmaktadir. Danigsma psikolojisi ve klinik psikolojisine ait literatiirde
“problem” kavrami hayatta meydana gelen zorluklar1 ifade ederken kullanilmaktadir.
Kisileraras1 problem c¢ozme, sosyal problem c¢6zme, kisilerarasi biligsel problem

¢ozme ve uygulamali problem ¢6zme bu hususta kullanilan diger terimlerdir

(D’Zurilla, 1988).
1.1.2.2.Binghama Gore

Bingham (2004) problem kavramini, kisinin amacina ulagmasinda biriktirdigi
mevcut giiclerin karsisina ¢ikan engeller olarak tanimlamaktadir. Problem ¢6zme
kavramini ise belli bir amaca ulagabilmek i¢in karsi karsiya kalian zorluklarin
iistesinden gelmeye yonelik ¢abalari iceren siireg, seklinde belirtmektedir (Bingham,

2004).

Problem ¢6zme, amaca ulagma siirecinde karsilasilan zorluklarin agilmasi
stirecidir. S0z konusu siiregte kosullara uyum gostererek ya da engelleri azaltarak
organizmay1 i¢ dengeye ulastirma ve gerginlikten kurtulma yollar1 aranir. Bingham
problem c¢ozmeyi elde edilmesi ve Ogrenilmesi gereken bir yetenek olarak
degerlendirmektedir. Bu yetenegin siirekli gelistirilmesi 6nemlidir. Alistirma, enerji,
caba ve vakit gerektiren bir durumdur. Cok yonlii olmasi dolayisiyla yaratict
diisiinceyle beraber ayn1 anda eylemi, duygular1 ve zekay1 kendi igerisinde barindirir.
Ayrica Bingham tutum, aliskanlik, beceri, inang, deger ve maksadin problem ¢6zme

becerisi ile iliskili oldugunu belirtmistir (Bingham, 1998, ss. 25).



1.1.2.3.Morgan’a Gore

Morgan (1999) problem ¢dzme kavramini “kisinin karsisina ¢ikan engelleri
asmanin en dogru yolunu bulmas1” seklinde tanimlamistir. Morgan’in tanimlamasini
yapilmis olan diger tanimlamalardan ayiran noktast problem ¢dzme eyleminin

yalnizca en 1yi ¢Oziim yolu tespit edildiginde gerceklesecegini belirtmesidir.

Yapilan tanimlamalara bakildiginda hepsinin problem ¢dzmenin bir siireg
oldugu konusunda hemfikir oldugunu goérmekteyiz. Bu durum problem ¢ézme
eyleminin sadece bir sonugtan olusmadigini gostermektedir, bu noktada problem

¢Ozmenin belli agsamalar1 bulundugunu sdylemek miimkiindiir.
1.1.3.Problem Coézme Yaklasimlari

Arastirmalarin birgogunda problem ¢6zme davraniginin zamana ve duruma
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica insanlarin yaklagimlarinin ve

izledikleri tekniklerin problemden probleme degismesi de olanaklidir.

Asagidaki bagliklarda cesitli arastirmacilarin gelistirmis oldugu yaklasimlar

aciklanacaktir.

1.1.3.1.Sosyal Problem Cézme Modelinin 5 Boyutlu Yaklasimi

Mountrose’ un 2000 yilindaki ¢aligmasina gére problem ¢ézme siirecinde bes
adimdan meydana gelen bir problem ¢6zme modeli 6ngérmekte ve bu model ile
iliskin duygularin 6nemi iizerinde yogunlagmaktadir. Mountrose yetiskin bireylerin
sorun ¢ozmede kullandiklari klasik yontem olan, “onu yapma bunu yap” seklinde bir
yontem gelistirdikleri ve bunu uygulamakta olduklarmi belirtmistir. Bu teknigin bir
davranis degistirme ve diizenleme teknigi olarak ¢esitli durumlarda ise yaramasi ve
faydasinin goriildiigiiniin bilinmesine ragmen, Mountrose’ a gore bu davranis
biciminin  temelinde yatan duyguya inilmemesi ve bu diisiincenin
degerlendirilmemesinden dolayr gelisim ve degisimin kendini ¢ok yavas
gerceklestirebilecegini 6ne siirmektedir. Bu sebepler ile Mountrose daha iyi iletisim
kurmay1r da biinyesinde barindiran bes adimli bir problem ¢6zme modeli
olusturmakta ve modelin adimlar1 su sekilde tanimlanmaktadir (Akt: Ogiilmiis, 2006,
ss. 55-56);



e Sorunu tanimlaym: Bu asamada g¢ocuklarin problemlerini tanimlama ve
anlattiklarini1 dikkatle dinleyerek, sakin ve sabirli bigimde sorunun ne

oldugunun sorulmasi gerekliligi olarak belirlenmistir.

® Duygulan ifade etme: Sorun hakkinda ¢ocuklarin ne hissettiginin bilinmesi

ve 0grenilmesi gerekmektedir.

® Olumsuz inanct bulma: Bu adimda c¢ocugun i¢inde bulundugu sorun
durumuna yonelik problemin nedenini ve bunun temelinde yatan diisiince ve
inancin tespiti bu diisiincelerinin siirecinin kesfinden ibarettir. Bu diisiinceler
veya inanglar son bulmadigi siirece davramiglarinda  degismesi

beklenememektedir.

® Olumlu inanct bulma: Degisim, sonuglar ve dogruluk ilkelerinden
yararlanmak sureti ile olumsuz diislinceleri olumlu diisiincelere doniistiirme

ugrasina bagvurulmalidir.

® Gelecegi Zihinde Canlandirmak: Cocuga kazandirilan yeni olumu diisiineler
sistemi ile sorunu tekrar incelemesini ve gelecege yonelik olabilmesi
miimkiin olan durumlar1 zihninde canlandirmasinin tesvikine verilen isim
aym zamanda da Mountrose’un bes boyutlu adimmin sonuncusunu

olusturmaktadir.
1.1.3.2.iliskisel Problem C6zme Modeli

Bu yaklasim modelinin ana 6zellikleri incelendiginde Lazarus’ un “iliskisel
Stres” kuramina dayandirilmaktadir. Lazarus kisilerin aktifligini savunmakta ve
onlarin i¢inde bulundugu c¢evresel faktorleri degistirme ugrasi verdiklerini
belirtmektedir. Iliskisel modele gore stresin olusumu yalnizca gevresel faktdrler ya
da kisisel etmenler sebebiyle gerceklesmemektedir. Stresin olusumunda yukarda
bahsi gegen bu iki faktdriin birbiri ile iletisimleri ve etkilesimleri dolayist ile olusum
s0z konusudur. Stres durumu olustugunda ise kisiler bununla basa ¢ikma yollar
aramaya baglamaktadirlar. Bu durumun problem ¢6zme modeline gore iki bilissel
degerlendirme oldugundan s6z edilmektedir. Bu bilisse degerlendirmelerin ilki
bireyin kendi degerlendirmelerini sosyal, fiziksel veya psikolojik a¢idan iyi olma hali

olarak tanimlanmaktadir. Ikincisi degerlendirme ise bireylerin 6z basa ¢ikma
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kaynaklari olarak gerceklestirilmesidir (D"Zurilla ve Nezu, 2007). Bahsi gegen bu her
iki degerlendirme seklinde stresin niteligi ve yogunlugu etkilemektedir. Ayrica her
iki asamada da kendi biinyelerinde olumsuz ve olumlu bilissel degerlendirme olarak

turleri bulunmaktadir.

Olumsuz biligsel degerlendirmeler sorun ¢oziimiinii zorlastirir ve stresi
arttirirken, olumlu biligsel degerlendirme ise stresi azaltir aynt zamanda soruna

yonelik farkli bakis agilar1 gelistirir (D'Zurilla ve Nezu, 2007, ss. 107).
1.1.3.3.AlexOsborn Problem C6zme Kuram

Gliniimiizde beyin firtinast olarak adlandirilan problem ¢6zme teknigi
AlexOsborn tarafindan gelistirilmistir. Bu teknik bazi agsamalar icermektedir bunlar;
sorunun tespiti, sorun ¢ézme siireci, ¢oziim odakl fikirler liretme, ve son basamakta

ise ¢Oziimii bulma agsamalarindan meydana gelmektedir.

Cozlim siirecinin ilk basamagi olan sorunun tespiti ve tanimi boliimiinde,
gerekli bilgileri toplama ve problemin tanimlanmasi gergeklestirilip ¢oziimleme
islemleri gerceklestirilmektedir. Fikir iretme asamasinda ise ¢6ziim ve sonug¢ odakli
diisiinceler iiretme ve fikir gelistirme c¢aligmalar1 gerceklestirilmektedir. Teknigin
hedefi bu adimda miimkiin olan azami fikri ortaya koymak, birbirinden farkh
diisiinceler meydana getirmek anlamina gelmektedir. Bu adimda yine diisiince
gelistirme ve meydana gelen diisiinceleri birbirlerine ekleyerek ayni zamanda
fikirleri yeniden isleme sokarak olabilecek en gecerli sonug secilmeye ¢alismaktadir
ve bu yolla diisiinceler gelistirilmektedir. Son adim olan ¢6ziim bulma asamasinda
ise sahip olunan yeni diislinceler degerlendirilir, incelenir ve aralarindan en uygun

olani secilmeye ¢alisilmaktadir (Sungur, 1997, ss. 32).

Bu teknigin faydasi ise gelistirme ve egitim hedefiyle bilinen belirlenen bir
sorun farkli yonlerden incelenerek farki sonug ve ¢oziimler elde etmeyi saglamasidir.
Sorunun ¢6ziimiinde teknigi kullanan grup iiyeleri sorun ile ilisik cesitli Oneriler
getirir. Bu sayede konu ile alakali farkli ve olabildigince c¢ok sayida diisiince
meydana gelmektedir. Teknigi en biiyiik faydasi ise, topluluk iiyelerinin 6z

saygilarinin ve 0z giliveninin gelistirilmesine yaptig1 katkilardir. Diislincelerine ve
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fikirlerine 6nem verilen katilimcilar topluluk iiyelerinin isteklendirme ve morallerini
de sonuca yonelik inan¢ ve bagliliklarin1 da pozitif sekilde etkilemektedir. Beyin
firtinas1 tekniginin basarisinda toplulugun liderinin yol gostericiligi de biiylik 6nem

tasimaktadir (Tinaz, 2000, ss. 93).
1.1.3.4.Bandura’nin Problem C6zme ve Kendine Yeterlilik Modeli

Sosyal 6grenme kurami kurucularindan Albert Bandura insanlarin problem
¢ozme yetenegini, c¢evrelerinde bulunan kisilerin davranislarini taklit ederek
ogrendiklerini belirtmistir. Problem ¢6zme bakimindansa Bandura tarafindan one
stiriilen modelde 6z-yeterlilik kavram1 dikkat ¢ekmekte, insanlarin problemlerle basa
cikma becerilerinin, problem ¢ozliimiinde harcayacaklar1 eforu ve kararlilig
etkileyecegi belirtilmektedir. Bandura’nin Problem Cézme ve Kendine Yeterlilik
Modeli’nde kisinin beklentilerinin, davranislarinin olusmasinda ve istikrar olusturma
hususlarinda etkili oldugu ve bu hususlarda kendini giliglii bulan bireylerin
problemlerle basa ¢ikma konusunda daha cesur davrandig: belirtilmektedir. Ogrenme
asamasinda sergilenen davranisa kars1 gozlemlenen tepki ve sonuglara gore kisi bu
davranisa devam edecek veya son verecektir. S6z konusu siiregte uygun oldugu
diistiniilen davranis, benzer Orneklerden yola ¢ikarak degil, birey tarafindan
sergilenen davraniglarinin sonuclarinin gézlemlenmesi ile sekillendirilmektedir

(Taylan, 1990, ss. 54).

Bandura bireyin problemlerinin agik oldugu durumda ¢oziimiinii rahatca
bulabildigini, belirsiz oldugunda genelleme yapma yoluna gittigini ifade etmektedir

(Taylan, 1990, ss. 55).
1.1.3.5.Ger¢ek Yasam Problemlerini C6zmede Bilgi islem Modeli

Bilgi Islem modeli 1987 senesinde Heppner ve Krauskopf tarafindan
olusturulmustur (Heppner ve Krauskopf, 1987, ss. 371). Bu modelde kisilerin
problem c¢ozerken ilk olarak karsi karsiya kaldiklari problemle alakali bilgileri
aldiklarim1 ve elde ettikleri bilgiyle problemlerin ¢éziimiine dair hareket planlari
olusturduklart ve son asamadaysa planlarin1 uyguladiklar siire¢ten meydana

gelmektedir.

12



Heppner ve Krauskopf (1987) kisilerin problemleri ¢ézerken bir siireci takip

ettigini belirtmislerdir. Bu siiregleri su sekilde belirtmek miimkiindiir;

Kodlama: Kisinin problemi algilamasi seklinde ifade edilmektedir. Bu
basamakta kisi problemi kendine gore yorumlamaktadir. Kisi problemle karsi
karstya kaldiginda kisinin problem ¢6zme becerisi, problemi algilama sekli
ve bununla bas etme becerisi gibi degiskenler 6nem arz etmektedir.

Amag Belirleme: Bu asamada kisi problemi ortadan kaldirmasini saglayacak
bir amag¢ olusturmakta ve o amaca ulasmak ic¢in ¢aba harcamaktadir. Bu
asamaya gelmek i¢in Onceki asamanin diizglin bir sekilde gecilmesi
gereklidir. Amacin iyi olusturulabilmesi i¢in problemin dogru kodlanmasi
gerekmektedir.

Planlama ve Oriintii Eslestirmesi: Bu asamada kisi bir problemle kars:
karsiya kaldiginda daha onceki zamanlarda bu tarz bir problem ile karsi
karsiya kalip kalmadigr distinmektedir. Eger karsilagmigsa simdi ne
yapacagini ve bunun sonuglarini diisiinerek “zihninde bir eleme ve eslesme”
gerceklestirir. Kisilerin tamaminin her problemde bu asamay:1 basariyla

geemesi miimkiin degildir.

1.1.3.6.Dokuz Basamaklh Problem C6zme Modeli

Dokuz Basamakli Problem C6zme Modeli Threlfall, Sherba ve Black

tarafindan iretilmistir. S6z konusu modelde problem ¢6zme dokuz basamakta

gerceklesmektedir. Bu model “degerlendirme ve otomatik siire¢” seklinde iki

stirecten meydana gelmektedir (Akt: Cekici, 2009);

Otomatik Siire¢; Kisinin dnceden problem c¢ozerken kullandigi basarili
yontemlerin kullanilmasina dayanmaktadir.

Degerlendirme Siireci; Kisilerin problemle kars1 karsiya kaldiginda
otomatik siireci kullanmasinin sonucunda net bir sonu¢ veya basarili sonug

bulamadig1 hallerde kullanilan formel bir tekniktir.
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1.1.4.Problem Cézme Asamalari

Problem ¢6zme isleminin kisaca tanimindan yapacak olursak, bir hedefe
ulagmada karsimiza ¢ikan giicliiklerin {istesinden gelme siireci olarak yapabilmemiz
miimkiindiir. Problemin ¢o6ziimii, problemin ortaya koydugu gibi ne yapilmasi
gerektigi bilinmeyen durumlarda ne yapilmasi gerektigini ¢ozmeye caligmaktir.
Sonug olarak, problem ¢ozme siireci, amaglanan ancak heniiz elde edilmemis bir
hedefe ulasmak ic¢in kontrollii faaliyetlerle arastirma yapilmasini igerir (Altun, 2000,
ss. 14). Bu siireg, kosullar1 gozlemleyerek veya engelleri azaltarak stresi azaltmayi ve
kisinin i¢ dengesini geri kazanmay1 amaglar. Problem ¢6zme, 6grenilmesi, edinilmesi
ve siirekli gelistirilmesi gereken bir beceridir (Bingham, 1998, ss. 23). Sorun ¢dzme
siireci de dahil olmak iizere bilissel, duyussal ve psikomotor aktivite, bu becerilere
bireysellik kazandirmaniza olanak saglar (Kalayci, 2001, ss. 32). Davranis
problemlerini ¢dzme bir siire¢ olarak goriilmelidir. Bir problem durumunun tespit
edilmesinden sonuglarin degerlendirilmesine kadar her faaliyet tiiri bu siirecte
dikkate alinmahdir (Yildirim, 1999, ss. 101). Karmasik bir yapiya sahip problem
¢Ozme siireci, karmasik bir problem ¢ézme, dikkat, ¢alisma, enerji ve disiplin siireci
gerektirir. Bir problemi tespit etmek, mevcut bilgileri diizene sokmak, yeni bilgiler
edinmek ve bu bilgiler 1s18inda olasi ¢oziimleri belirlemek, en uygun ¢oziimleri

bulmak, bir problemin ¢oziimiinde ana adimlardir (Morgan, 1998, ss. 149).

Kesin ve olduk¢a yaygin goriinen bazi temel ve genel problem ¢ozme
adimlar1 vardir. Problem ¢ozmede uygulanacak bu adimlar1 su sekilde siralamak

miimkiindiir (Bingham, 2004, ss. 27);

e Problemi tanimak ve onu ¢6zme gereksinimi hissetmek,

e Problemi kavrama, tanimlama, aciklama, oOzelliklerine belirleme ve alt
problemlerini kavrama,

e Problem ile alakal1 verileri toplama,

e Toplanan bu veriler ve bilgilerden problemi ¢dzme yolunda en uygun
olanlarin1 segme ve diizenleme,

e Elde edilen bu veri ve bilgiler dogrultusunda olas1 ¢6ziim yollar1 {iretme,
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e Uzerinde ortak bir karara varilan ¢dziim yollar1 arasinda en dogru ve faydali
olanin belirlenmesi
e Bunlar arasindan segilen ¢oziim yolunu dogru sekilde uygulamak,

e Uygulanan bu yolun yontemini degerlendirmek.
1.1.5.Problem Cézmenin Onemi

Problem sozciigl sikintili ve karmasik bir durumu belirtmektedir. Problemler
toplumsal, kurumsal ve bireysel olabilecegi gibi teknolojik, politik, sosyolojik ve
ekonomik olabilmektedir. Problemin ¢6ziim siirecini yagam diizeni ve topluma uyum

gosterme siireci olarak tanimlamak miimkiindiir (Evans, 1991, ss. 11).

Problem ve ¢6zlim tekniklerinin bir adet olmayisi, ¢6ziim ve ¢oziim siirecinin
stirekli bir degisim i¢inde olmasina neden olmaktadir. Bu durumu karsilayabilmek
icin merak sahibi, farkli fikirler {retebilen ve iiretken insanlarin yetistirilmesi
gerekmektedir. Problem c¢ozme becerisinin, Tiirk egitim sistemi kapsaminda
Ogretilmesi bu konudaki gereksinimin giderilmesi bakimindan olduk¢a &nemlidir.
Bireyi problem ¢6zme asamasinda kendine ait bir yol ¢izmesi gerekmektedir.
Problemi bulunan kisi ilk olarak sorunun kaynagini anlamali ve soruna uygun ¢éziim
yollar1 izleyerek sonuca ulagsmalidir. Bireyin bir problem karsisinda bagka bir kisiye
ait problem c¢ozme yoOntemini kullanmasi yanhistir. Ciinkii kisi, kendine ait
problemleri ¢ozdiikce tecriibe sahibi olacak ve gelecek zamanlarda karsilasabilecegi
problemleri ¢ozerken nasil bir yol izlemesi gerektigini 6grenmis olacaktir. Problem
¢ozme becerisi bu yaniyla bireylerin is yasamlarinda kendini gelistirmesi ve uyum
gostermesi i¢in de miithim bir 6zelliktir. Problem ¢6zmenin bireye sagladig yararlar

sunlardir (Keenan, 1997, ss. 61);

e Muhtemel sorunlarin tahmin edilebilmesini saglar,

e Problemleri agabilmeyi Ogretir,

e Bir problem olustugu anlasildig1 anda, yaratici diislincelerin gelistirilmesine
yardimci olur,

e (oziim bulma siirecinin daha basarili olmasini saglar,

e Bireyin karar alirken kendine daha giivenli olmasini saglar,

e Bireyin tartigmak yerine harekete gecmesine destek olur.
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Problem ¢6zme ve kendi basma karar alma becerileri, bireyin muhtemel
problemlere hazir olmasini ve dinamik olmasini saglar. Problem ¢6zme agamasinda
izlenilecek basamaklar, kisi lizerinde motivasyon olusturmaktadir (Keenan, 1997, ss.
62). Ancak bu durum tiim sartlarda gecerli degildir. Insanlarin bircogu problemler
karsisinda arayisa girmenin yerine endise hissine kapilmakta ve problemleri goz ardi
edebilmektedir. Bilhassa avukatlik, 6gretmenlik ve doktorluk gibi mesleklere sahip
olan bireylerin iist diizey problem ¢6zme becerisine sahip oldugu diisiiniilmektedir

(Allison ve Allison, 1993, ss. 302).

Problem ¢6zme ve karar alma birbiri ile iligkili siireclerdir. Her ikisi de
bilimsel temellere dayanmaktadir. Arasindaki kii¢iik farkliliklar disinda neredeyse
aym siireglerdir (Basaran , 1996, ss. 30). Problem ¢6zme siirecine ait asamalarin su

sekilde 6zetlenmesi miimkiindiir (Erdogan, 2003, ss. 45);

e Problemin varliginin kabulii ve ¢6ziim i¢in harekete ge¢gme karari alinmasi,
e Problemin tanimlanmasi,

e Muhtemel ¢6zlim teknikleriyle ilgili arastirma yapilmasi ve gelistirilmesi,
e Farkli ¢6ziim segenekleri arasinda tercih yapilmast,

e Tercih edilen yontemin uygulanmasi,

e Degerlendirme.
1.1.6.Problem Cézme Ve Aile fliskisi

Ailelerin madde kullannmi hakkindaki tavirlari, genclerin tutum ve
davraniglarinin belirlenmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir ailenin ¢esitli ilag
veya alkol kullanim aligkanliklari, problemler ile basi ¢ikma yontemleri, genglerin
tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli katki saglamaktadir (Barnow vd.
2002). Aile i¢i kronik miinakasalarin goriilmesi, bu tartismalar sonucunda olumsuz
hislerin taraflar arasinda bildirilmesi de aile icindeki iligkilerin kalitesini

belirlemektedir (Wood ve ark, 2004, Clark, 2004 ).

Genellikle olumsuz duygularin genglere yansitildigi, sozlii ddiillendirmenin
zayif oldugu ailelerde yetisen ¢ocuklarda madde kullanimi konusunda 6z giivensiz

tutumlar nedeniyle hayir demekte zorlandiklar1 ayn1 zamanda kendilerine giivensiz
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bireyler halinde biiylidiikleri gozlemlenmistir. Gengler ve aileleri arasindaki
iletisimin kalitesi, onlarin topluma uyumu ve basarisin1 belirlemektedir. Cocuk
gelisiminde ailelerin davranig bi¢imleri destekleyici, besleyici e denetleyici olmasi
cocuklarin gelecekteki tutum ve davranislar tizerindeki en belirleyici etmenlerden
olmaktadir. Ailelerin tutum ve davranislarina giizel bir 6rnek verilecek olursak
cocuklarin kapasitelerine uygun hedefler koymasi, kurallarin belirlenmesi, aile
destegi ve disiplin yontemlerinin belirlenmesi seklinde bir 6rnekleme yapilabilir
(Velleman, Mistral ve Sanderling, 1997, ss. 123). Bu sayede genclerin nitelikli ve

islevsel yagam standartlarina sahip bireyler olarak biiyiimesi miimkiin olmaktadir.

1.2. Ebeveyn ve Cocuk Arasindaki iletisim

1.2.1.1letisim Kavramm

Iletisim gonderilen bilginin hem alict hem de gonderici tarafindan algilandig1
bir alanda bilginin géndericiden aliciya iletilme siirecidir. Iletisim sdzciigii Tiirkgeye
Latinceden gecmistir. Temelinde “communis” ortak, “communi-care” ortak bir
paylasim yapmak; bir maddeyi iki gruba pay etmek anlami tagimaktadir (Telman ve
Unsal, 2005, ss. 19). Insanlarn dogmasindan 6lene kadar gegen siirecte siirekli
olarak var olan iletisim, ¢ok boyutlu ve karmasik bir siire¢ 6zelligi gostermektedir.
Biyolojik bir varlik olmanin beraberinde Kkiiltiirel ve toplumsal bir varlik olan
insanlarin saglikli iletisim stirecleri ytiriitmesi elde edilen tecriibelerin nesilden nesile

aktarilmasinin bir gerekliligidir (Gtiler, 1990, ss. 479-487).

Diinden bugiine iletisim kavrami ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir.

Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir;

e Erdogan (2002, ss. 13) iletisim kavramimin “...e goreliklere” bagimli bir
sekilde sekillendiginin altini1 ¢izmistir. Bilimin tiim alanlar iletisim kavramini
farkli sekillerde tanimlamiglardir. Sosyal psikolojik ve sosyolojik
yaklagimlarda iletisim kavrami “transmission model” seklinde isimlendirilen
“tagima, gonderme, iletme” modelidir. Bu tanimlama ilerleyen siireclerde
referans c¢ercevesi, sonradan geri besleme, grup etkisi vb. bagliklar ile
genisletilmistir. Ancak temelde, iletisimin bireyler arasindaki mesaj iletisimi

oldugu goriisii hakimdir (Erdogan, 2002, ss. 23-25).

17



e Dokmen (2004) iletisim kavramini “bilgiyi yaratma, iletme ve anlamlandirma
siireci” seklinde aciklamistir.

e Tutarel ve Kislak (1999, ss. 35) iletisim kavraminmi “canlilar arasinda iletilerin
yardimi ile toplumsal ve bireysel etkilesimi olusturan ve dinamik bir siire¢
olan iletisim; karsilikli his, diisiince, duygu ve enformasyonlarin
degistirilmesidir” seklinde tanimlamislardir.

e Konuyla ilgili c¢alismacilardan bir digeri olan Bigak¢i (2000) iletisim
kavramini “birbirlerini ortamlarinda bulunan olgular, olaylar ve nesnelerle
alakal1 bilgilendiren, bunlara dair bilgileri birbirine ileten, ayni nesneler,
olgular ve problemler karsisinda benzer hayat tecriibelerinden kaynakli
benzer hislere kapilip bunlar1 birbirlerine belirten insanlar tarafindan
olusturulan toplum yasami veya topluluk igerisinde gergeklestirilen duygu,
diisiince, yargi ve tutum bildirisimleridir” seklinde tanimlamastir.

e Demirel (1999, ss. 24) iletisim kavramini “genellikle toplumlar ve kiimeler
arasinda el-kol hareketleri, goriintli, yazi, s6z vb. simgelerle duygularin,
dileklerin ve diistincelerin karsilikli bir sekilde aktarilmasini saglayan bir

stire¢” seklinde agiklamistir.

Iletisimin gergeklesmesi genel manada iki sistem ile gergeklesmektedir. S6z
konusu sistemler iki hayvan, iki insan, iki makine veya bir haydan ile bir insan, bir
makine ile bir insan olabilir. Bu tarz drneklerin arttirilmasi miimkiindiir. Ozellikleri
ne olursa olsun iki sistem arasinda gerceklestirilen bilgi alisverisi “iletisim” olarak

kabul edilmektedir (Dokmen, 2002, ss. 19).

Bireyler arasindaki iletisim duygu, diislince ve bilgilerin bir kisiden digerine
aktarilmasi siirecidir. S6z konusu siirecin meydana gelebilmesi i¢in mutlaka
bireylerarasi bir iliski olusturulmasi gerekmektedir. Boyle bir durumda iletisim,
insanlarin sosyal bir grup olarak ahenk ve denge i¢inde anlagmasin1 saglayan, onlar1
birbirine baglayan bir etkilesimdir. Iletisim, bireylerin hedefsiz etkilesimleri
olmaktan ¢ok, davranis sebebi olmaya ve bir etki yaratmaya yarayan duygu, diisiince

ve bilginin aktarilmasidir (Eroglu, 2004, ss. 235).
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1.

Amag: Iletisimin baslamasini saglar. lletisimin saglayacag:i etki amaca
ulasilip ulagilmamasi ile ilgilidir.

Verici (Kaynak): Iletisim siirecinde hedeflenen grup veya kiside davranis
degisikligi yaratmak i¢in siireci baslatan kisidir. Fakat geribildirim

durumunda verici, alict konumuna ge¢mektedir.

Kisiler arasindaki iletisimde vericinin tutum ve tavirlari, sosyal rolleri,

becerileri, benlik kavrami, sosyal statiisii, karsisindaki kisiye dair algilar1 ve konuyla

alakal1 bilgi seviyesi gibi etkenler ilenin olusturulma ve aktarilma siirecinde 6nemli

etkiye sahiptir ( Cliceloglu, 1997, ss. 14).

Schmuck ve Schmuck (1988) saglikli bir iletisimin olusturulabilmesi igin

vericinin asagida belirtilen gonderim kabiliyetlerine sahip olmas1 gerektigini

belirtmistir (Akt: Tomul, 2005, ss. 147);

Net Acgiklamalarda Bulunmak; Bir insana ileti aktarmadaki en miihim
beceridir. Bir aciklamanin alicinin kendisi tarafindan Ozetlenmesi onun
ozelligini gostermektedir.

Kendi Tavirlarin1 Betimleme; Vericinin bir durum altinda ne sekilde
davranacagini aciklamak igin kullanilir. Ilk amaci kendiyle alakali bilgi
sunmak, ikinci amaciysa diger insanlar ile duygudaslik yapmaktir.

Duygulart Tanimlama: En nadir kullanilan iletisim becerisidir. Duyussal
iletilerin aktarilmasi ile alakaldir.

Mesaj (ileti): Iletisim birimleri tarafindan birbirine aktarilan her tiirlii
diisiince ve duygular mesaj olarak adlandirilmaktadir. Ornegin diyalog
halindeki iki bireyin birbirlerine kullandiklar1 kelimeler, durus ve oturus
sekilleri, el-kol hareketlerinin hepsi bir iletidir. Iletilerin bu baglamda sozlii
olabilecegi gibi sozsiliz de olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Donmezer,
1999, ss. 79).

Kanal: Mesajlarin tiimii kanallar araciligi ile iletilirler. Bu baglamda kanal,
mesajin iletildigi yola verilen isimdir. Kanal olmadan bir mesaj1 diistinmek
mimkiin degildir. Verici kanali belirler, Verici kanal yoluyla aktarmak

istedigi mesajin hangi yolla ve nasil iletilecegini seger. Fakat vericinin,
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alictya uygun bir kanali tercih etmesi gerekmektedir. Alici ile uyumsuz bir

kanal, basarisiz bir iletisime sebebiyet verir (Kirmizi, 2005, ss. 16).

Titresim yaratan hava, elektro-manyetik dalga, kablo gibi, mesajlar1 canlilarin
niteliklerine gore farkli sekillerde ileten ve bu canlilarin duyu organlarina etki eden

aracilar “haberlesme kanali” olarak nitelendirilmektedir (Evliyaoglu, 1987, ss. 134).

5. Alcr: Kanal tarafindan iletilen mesajlart alan ve merkeze ileten elemandir
(Ciiceloglu, 1993, ss. 73). Etkili ve basarili bir iletisimin en miihim
gerekliliklerinden birisi de verici tarafindan formiile edilerek iletilen mesajin,
alicinin tarafindan dogru sekilde anlasilmasidir. Bu baglamda, alinan mesajin
alict tarafindan algilanmasinin ve ¢dziimlenmesinin sonucunda olusan
bilgiler, kanatlar, olaylar, duygular ve fikirler, verici tarafindan aktarilmak
istenen ile ayni ise etkili bir iletisimin varligindan s6z edilebilir (Eroglu,
2004, ss. 256).

6. Eylem: iletisim siirecinde eylem, verici tarafindan beklenen tepkinin alict
tarafindan gosterilmesi seklinde aciklanabilmektedir.

7. Geribildirim (Doniit): Vericiden gonderilen bilgiye karsilik olarak alici
tarafindan aktarilan ileti “geribildirim” olarak adlandirilmaktadir. iletisim
stirect igerisinde herhangi bir geribildirim mevcut degilse iletisimin tek yonlii
olarak olustugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda tek yonli ileti
aligverisi  “iletim”, ¢ift yonlii ileti aligverisi ise “iletisim” olarak

nitelendirilmektedir (Donmezer, 1999, ss. 80).
1.2.2.Tletisimde Sosyal Beceriler

Sosyal beceri kavrami oldukca genis bir kapsama sahiptir. Farklh
arastirmacilar bu kavrami farkli sekillerde aciklamislardir. Bu acgiklamalardan

bazilar1 sunlardir;

e Sosyal beceri, sosyal alanda gerceklestirilmesi gereken ve kisilerarasi
etkilesimin gelismesini saglayan becerilerdir (Kaf, 2000, ss. 173).
e Sosyal beceriler “baska kisilerden pozitif tepkiler gelmesini saglayip,

olumsuz tepkilere engel olarak, diger insanlarla iletisimi miimkiin hale
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getiren, ¢evrede pozitif bir etki yaratan, amaca yonelik, duruma gore ve
sosyal iceriklere gore farklilagsabilen hem gozlenemeyen hem de gozlenebilen
duyussal ve bilissel 6geler barindiran davraniglardir (Yiksel, 1999, ss. 37).

e Sosyal beceriler “sosyal ¢evreye uyum gosterebilme ve uygun yontemlerle
iletisim olusturarak, meydana gelebilecek problemlerle basa ¢ikma becerisidir
(Matson, Rivet ve Matson, 2007, ss. 682).

e Sosyal beceriler, “Bireyin digerleri ile daha saglikli bir iletisim olusturmasi
ve sosyal bakimdan kabul edilmeyen tepkilerle karsilasmamasini saglayan

sosyal kabul edilen 6grenilmis tavirlardir’’(Gresham ve Nagle, 1980, ss. 718).

Yukarida tanimlanmis olan sosyal beceri kavrami, genelinde alti unsurdan

olugmaktadir. Bunlari su sekilde belirtmek miimkiindiir (Hargie, 1986, ss. 21);

e Mutlak surette i¢inde bulunulan duruma uygun olan davranislar,

e Amagli davransslar,

e Bilissel davranislar,

e Ogrenilebilen davramslar,

e Bireysel halleri belirten tanimlanabilen davranislar,

e Amaca ulagsmak i¢in es zamanl olarak gergeklestirilen, birbirleri ile iliski

igerisinde davraniglar.

Ozetle sosyal becerilerin genellikle amagli olarak yapildigi sdylenebilir.
Daima igerisinde yer alinan durumu uygun, amaca ulagsmak ig¢in beraber ayni
zamanda yapilan davraniglart barindirmakta, kisisel durumlar1 6grenebilmekte, ifade
edebilmekte ve biligsel kontrol ¢ergevesinde yapabilmektedir. Bu kapsamda sosyal
becerilerin kisilerin toplumca kabuliine etki eden ve hayatin miithim bir parcasin
olusturan, bir kisinin diger kisilerin duygu, diisiince ve gereksinimlerini anlamasina

ve uygun davranmasina yardim eden becerilerdir.
1.2.3.1letisim Modelleri

Iletisim modelleri dogrusal olmayan ve dogrusal olarak iki grupta ele

alinmaktadir.
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1.2.3.1. Dogrusal letisim

Dogrusal iletisim modelleri siire¢ igerisinde geri bildirimi goz ardi eden
modellerdir. Bu modeller, iletisim siirecinin belirli bir yerden bir bagka yere dogru
mesafe kat ettigini iddia ederek, iletisimi kaynagindan baslayip alicinin tepkisine
varan bir silire¢ olarak tek yonli olarak tanimlamaktadir. Genellikle en ¢ok bilinen

dogrusal modeller; Aristo, Laswell, Shannon ve Berlo ile Weaver modelleridir.

Aristo Modeli’nde: ii¢ temel unsurdan s6z etmek miimkiindiir bunlar ise;
konusmaci mesaj ve dinleyicidir. Kisiler arasi iletisimi Aristo bu {i¢ temel unsur
tizerinden anlatmaktadir. Aristo modelindeki gonderici, mesajint karsi tarafin
anlamlandiracag: bir sekilde kodlar ve onu kars1 tarafa gonderir. Aristo’nun dogrusal
iletisim modeline gore, inandiricilik ve ikna kabiliyeti Onemlidir. Burada
konusmacinin mesajlarini, hedeflerindeki istenilen doniitii yaratacak bigimde
diizenlenme yetenegi ilizerinde durulmaktadir. Fakat bu model gliniimiiz 6gretim
stireclerinde ve gilinlimiiz iletisiminde tam olarak aciklayamamakta ve yetersiz
kalmaktadir. Ancak Aristo’nun bu modeli iletisim model ¢alismalarinin kdkenlerine
inilmesi ve tarihinin ne kadar eskiye dayandiginin {izerinde durulmasi agsindan
onemlidir (Stacks, Hickson ve Hill, 1991, ss. 103, akt: Argenti, 2003, ss. 22, akt:
Yilmaz ve Tutar, 2005, ss. 117-118, akt: Demiray, 2008, ss. 52, akt: Grotewell ve
Burton, 2008, ss. 190).

Laswell Modeli’nde ise bazi1 sorular sorarak modeli ve amaci tanimlamak
miimkiindiir. Tletisim modeli ile ilgili calismasinda kim, neyi, hangi kanalla, kime ve
hangi etki ile sdyledigi ile alakali olarak sorular sormus ve tek yonlil iletisim siireci
vurgulanarak dogrusal bir sekilde gerceklestirilmektedir. Laswell’ in modelinde geri
bildirim ile alakali herhangi bir sey bulunmamaktadir. Iletinin hedefi etkilemek
tizerine sOylendigi en basindan kabul gormektedir. Buradan c¢ikartilan sonug ise
iletisimin genel hatlariyla ikna sanatina yonelik bir sey oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Her bir gonderinin alic1 iizerinde bir etkisi oldugu var sayilmaktadir. Bu modelde
acik bir bigimde elestiri konusu olan sey geri bildirim ile alakali belirtilen bir
bildirinin olmamasidir. Ancak Braddock, iletilerin kosullar1 ve amaglar1 ile alakali

konular acisindan eklemeleri ile Laswell’ in iletisim modeline katkida bulunmustur
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(Severin ve Tankard, 1992, ss. 38, akt: Crowley ve Mitchell, 1995, ss. 289, akt:
McQuail ve Windahl, 1997, ss. 24, akt: Bigake1, 2002, ss. 48).

Weaver Ve Shannon Modeli’nde iletisimin tanimlanmasi ¢izgisel tek yonlii
ve diiz olarak tanimlanmaktadir. Modelde iletisimin gelistirilmesinde dikkat ¢eken
bes adiml islevin yani iletisimin aksamasinin tanimlanmasinda gecen “giirtilti”
Ogesi de dikkat ¢ekmektedir. Bu modelde daha ¢ok iletilerin géonderimi sirasinda
meydana gelen problemler ile sinyal iletiminde hangi kanalin en ¢ok mesaj1 iletecegi
tizerinde durulmaktadir. Ayni1 zamanda ise iletilen bu mesajlarin ne kadar1 giriiltii
Ogesi tarafindan zarar gormekte oldugu incelenmektedir. Weaver ve Shannon modeli
de ayni seklide ¢izgisel, diiz ve geri bildirim unsurlarindan yoksun oldugundan sik¢a
elestirilmistir (Stacks, Hickson ve Hill, 1991, ss. 129, akt: Severin ve Tankard, 1992,
ss. 38, akt: Crowley ve Mitchell, 1995, ss. 129-130, akt: Bicake1, 2002, ss. 49, akt:
Demiray, 2008, ss. 53). Shannon ve Weaver tarafindan giiriiltii 6gesi, genellikle
fiziksel ve teknik olarak ele alinmig ancak De Fleur tarafindan giirtiltiiniin iletinin
kaynagindan ve alicis1 tarafindan da iiretilebilecegini ileri siirmiis ve buna da
duygusal giiriiltii adin1 vermistir (McQuail ve Windahl, 1997, ss. 26-28, akt: Yilmaz
ve Tutar, 2005, ss. 115, akt: Holmes, 2007, ss. 119, akt: Demiray, 2008, ss. 53, akt:
Mutlu, 2008, ss. 206).

Berlo tarafindan gelistirilmis olan iletisim modelinde, siire¢ kaynak, mesaj,
kanal ve hedeflenen alic1 seklinde temel unsurlara dayandirilmistir. Geri bildirim
unsuru bu iletisim modelinde agik bir sekilde kendisine yer bulmaktadir. Bu
modelde mesaj, kaynaktan gelen uyarimla ile alakalidir. Ayrica mimik ve viicut
hareketleri gibi sozsiiz Ogeler sanat, resim, miizik gibi dallarin igerisinde
bulundurdugu semboller de masaj olabilme 6zelligi tasimaktadir. Berlo’ nun bu
modelinde kaynak kadar hedefinde 6nemli oldugundan bahsedilmektedir. Iletisim
becerileri, sosyo-kiiltiirel ortam acisindan, hedefin 6nemine deginilmektedir. Bu
benzerligi su istiine ¢ikmasindaki unsur ise geri bildirimdir. Fakat bu iletisim
modelinde de geri bildirim 6gesinin net ve agik olarak yer almadigindan iletilerin
tamaminin algilanamadigindan dolayr siklikla elestirilmektedir bu durumda Berlo
modelinin zayif yam olarak kabul edilmektedir (akt: Demiray, 2008, ss. 56, akt:
Mutlu, 2008, ss. 206).
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Genel olarak iletisim modellerinde ¢ift yonlii olan mesajlarin gercek etkilerini
yansitan modeller, bitisi ve baslangici bilinen dogrusal modellere oranla tercih

edilme oranlar1 daha yiiksektir.
1.2.3.2. Dogrusal Olmayan iletisim

Spiral veya dairesel olarak da nitelendirilen dogrusal olmayan modeller,
dogrusal iletisim modelinin tam zitti olarak, iletisimdeki en Onemli unsurun geri
bildirim oldugunu belirten ve diger iletisim silireci elemanlarini da barindiran

modellerdir. Bu modellerden bazilar1 asagida aciklanacaktir.

Osgood ve Schramm Modeli: S6z konusu modelde alict ve iletici
konumundaki 6geler esittir. Ogeler iletisimde bulunan agimlama, kodlama ve
yorumlama islevlerini gergeklestirmektedir. Bu tanimlamada, iletisim klasik tek
yonlii tamimindan farklilagsmaktadir. Modelin elestiri aldig1 husus, iletisimde esitlik
fikrinin altin1 ¢izmesi olarak belirtilmektedir. Bilhassa iletisim i¢in harcanan gii¢ ve
zaman, iletisim kaynaklar1 s6z konusuyken iletisimin tersine dengesiz bir hal
almaktadir (Severin ve Tankard, 1992, ss. 30-31, akt: Crowley ve Mirchell, 1995, ss.
289, akt: Mcquail ve Wingahl 1997, ss. 30-31, akt: Redmond ve Mifflin, 2000, ss.
91, akt: Bigakgi, 2002, ss. 47).

Dance Modeli: Dance’nin gelistirmis oldugu model, iletisimde kabul edilen
dairesel yaklagimin yetersizliklerini ortaya koymaktadir. Sarmal iletisim modeli
olarak da isimlendirilen modele gore sarmal, dairenin tek bagina yetersiz kalabildigi
bazi hallerin agiklanmasini saglamaktadir ve iletisim siirecinin ileri yonde hareket
ettigini, o siiregte gonderilen mesajin sonraki iletisim icerigini ve yapisini
etkileyecegini gdz 6niine koymaktadir. Iletisim siiregleri biitiin toplumsal siireglerde
oldugu gibi siirekli farklilagan 6geler, ¢evreler ve iliskiler icermektedir. S6z konusu
modelin 0Ozelligi, iletisime ait dinamik doganin altim1 ¢izmesidir. Modelden
cikarilabilecek sonug¢ insanlarin iletisim esnasinda bilgi edebilir, yaratict ve aktif
olmas1 gerektigidir (akt: Mcquail ve Wingahl 1997, ss. 30-31, akt: Demiray, 2008,
ss. 58, akt: Mutlu, 2008, ss. 69).
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Gerbner Modeli: Gerbnerin gelistirdigi modeldeki amag¢ genis uygulama
alanina sahip bir model olusturmaktir. Modelin mithim bir 6zelligi agikladig iletigim
durumuna gore farkli sekillere girebilmesidir. Boylece basit iletisim siireglerinin
beraberinde karmasik siirecleri de bu model ile agiklama olanagi elde edilmektedir.
S6z konusu modele gore bir birey, olay1 anlayip tepki gosterdiginde, bir ortamdaki
araglarin bazilar1 kanaliyla kullanilabilecek malzeme hazirlamaktadir, bunun bir
baglami ve sekli mevcuttur, igerigi aktararak igerik iletmektedir bu da bazi1 sonuglar
dogurmaktadir (Severin ve Tankard, 1992, ss. 50, akt: Mcquail ve Wingahl 1997, ss.
34-36, Tutar ve akt: Yilmaz, 2005, ss. 118, akt: Demiray, 2008, ss. 59).

NewComb (ABX) Modeli: NewComb olusturmus oldugu modelde iki birey
arasindaki bir obje veya lgciincii kisiye karst mevcut olabilecek tutarsizlik ya da

tutarlilik diizeyi ile alakadar olmustur. Model asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 1. NewComb (ABX) Modeli

X

Kaynak:(Coban, 2011)

Goriildigii lizere model ti¢gendir. Noktalar iki kisiyi, A-B’yi ve ortak
cevrelerindeki objeyi X’i belirtmektedir. ki birey de hem birbirlerine hem de X’e

doniiktlir. A ve B’nin X’e yonelimlerinde gézlemlenen farkliliklar iletisimi zorunlu
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kilmaktadir. Newcomb iletisim yalnizca bazi sartlarda hareket haline gecebilecegini
belirterek onceki Onermelerine bazi Gzellikler ilave etmistir. Buna gore iletigim
bireyler arasinda gii¢lii bir ¢ekim bulundugunda, objenin katilimec1 kisilerden
minimum biri i¢in 6nem arz ettigi durumda ve objenin her iki kisi i¢in ortak bir
uygunluk gosterdigi durumlarda ortaya ¢ikabilecektir (Severin ve Tankard, 1992, ss.
50-51, akt: Bigake¢i, 2002, Tutar ve akt: Yilmaz, 2005, ss. 121-122, akt: Demiray,
2008, ss. 61).

Riley-Riley Modeli: Olusturulan ilk modeller iletisimin ¢evresel faktdrlerden
etkilendigini belirtmislerdir. Riley-Riley bu goriise kars1 ¢cikmus, iletisim siireglerinde
alic1 ve gonderici konumundaki bireylerin toplum igerisindeki varliklar oldugunu ve
bu kisilerin birinci seviyeden akrabalariyla aralarinda toplumsal, kalitsal ve
geleneksel bir bag bulundugunu sdylemis ve bunlarin birincil gruplar oldugunu
vurgulamistir. Diger taraftan, bu kisilerin i¢inde yer aldiklar1 toplumda daima
etkilesim ve iligki icerisinde olduklari ig, okul ve arkadas g¢evresi gibi ikincil grup
ismi verilen toplumsal 6rgiitlerin var oldugunu sdylemislerdir. Bu baglamda iletisim
siirecinde alinan veya iletilen gonderilerin degerlendirilmesinde, ikincil ve birincil
gruplarin dikkate alinmasinin mithim oldugunu belirtmislerdir (Tutar ve akt: Yilmaz,

2005, ss. 102, akt: Demiray, 2008, ss. 65).
1.2.4.1letisim Becerileri

[letisim toplum ve insan hayatinda olduk¢a miihim bir yere sahiptir. Etkili ve
saglikl bir iletisim toplumlarin kalkinmasindaki en 6nemli etkenlerden biridir. Etkili
iletisimin saglanmast belli faktorlere baghidir. Bunlart su sekilde siralamak

miimkiindiir (Giirgen, 1997, ss. 7);

e Toplumsal Faktorler,

e Kiiltiirel Faktorler,

e lletisim konusu ile alakal: bilgi,
e Tecriibe,

e Kisilerin tutum ve davranislari,

e Iletisim becerisi.
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Etkili bir iletisim kurulmasinda iletisim becerisine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Etkili iletisim, kisilerin iletisim esnasinda kendini ifade etmesi, karsisindaki kisiyi
dinlemesi ve buna gore tepki gdstermesi seklinde ifade edilmektedir. Iyi iletisim
becerilerine sahip ve etkili iletisim kurabilen kisi su 6zelliklere sahiptir (Cihangir,

2004, ss. 7);

e Temel amaci anlamaya ve ortak ¢ozlim liretmeye odaklanir.
e Karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini 6nemser.

e Sozsiiz iletisim ile saygi duydugunu ve 6nemsendigini ifade eder.
e Problemin ¢ozlimii ile beraber hareket eder.

o Karsisindaki kisiye konugsma imkani verir.

e Karsisindaki kisinin diislince ve duygularini nemser.

e Karsisindaki kisiye giiven duyar.

e Yerinde ve uygun sorular yoneltir.

e Onemser,

e Anlamaya cabalar,

e Kabul eder,

e Destekler,

e Saygi duyar.

Ozetle iletisim becerilerine sahip ve etkili iletisim kurabilen bir kisi, iletisim
esnasindaki karsisindaki kisiyi anlamak ic¢in g¢abalamakta ve onun diisiince ve
duygularina 6nem vererek, bu kisiye saygi duymaktadir. Kisileraras: iletisimdeki

etkili iletisim becerilerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ceyhan, 2006, ss. 367);

e Girigken davranislar sergileme,

e (Catismalar1 yonetebilme 6zelligiyle problemleri ¢oziimleme,
e (Girisken tavirlar sergileme,

e Elestirileri olumlu karsilama,

e lletilere “ben” sdzciigiinii katma,

e Empati kurabilme,

e Kendini agma,

e Dinleme istegini gdsterme,

27



e (0z temasi kurma,

e Anlamaya calisma,

e Yonlendirici olmayan agik uglu sorular yoneltme,

e Beden dilini tanimlayabilme,

e Karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini anladig1 yoniinde bilgi iletme,

o Konusma sirasinda cevap verme.

Bununla beraber etkili iletisimde karsisindaki kisiyi anladigini ifade etmek
icin mesajin kisi tarafindan anlasilip anlasilmadigini kontrol etme, konusanin
davranig, duygu ve soOzlerini tanimlama ve yansitma, iletiyi farkli sekillerde
dillendirme ve geri bildirimde bulunma da miihim iletisim becerileri arasindadir

(Korkut, 2004, ss. 8).

Etkili bir iligki kurabilmek i¢in bunlarla birlikte motivasyon, bilgi ve tecriibe
sartlarinin da saglanmasi1 onemlidir (Knapp ve Vangelisti, 2008, ss. 423). Bilgi
birikimine sahip kisiler, iletisimi baglatip devam ettirerek tecriibe kazanmakta, bu
tecriibeleriyle iletisim kurmanin ve saglikli iletisimin sagladigi tutum sonucunda
motivasyon elde etmektedir. iletisim becerilerine sahip kisiler genel olarak icinde yer
aldigt durumlar1 dogru bir sekilde algilamakta ve daha yliksek toplumsal becerilere

sahip olmaktadirlar (Hartley, 2010, ss. 103).
1.2.5.Anne- Baba- Cocuk iletisimi

Aile, bireyin hayata gozlerini agmasiyla birlikte kendini i¢inde buldugu
sosyal kurumdur. Ailenin ayakta durmasini saglayan, aile bireylerinin arasindaki
sevgi, saglikli iletisim, saygi, ortak amaclar ve bu amacglara ulasmada harcanan
cabalardir. Aile icerisinde sevginin hakim olmasi ailenin diger sosyal iliskilerden
ayrilmasimi saglayan en mihim farktir. Bir aile kurulurken erkek ve kadinin
beklentileri bu ortamda bir sevgi elde etmek, 6zetle evlenmeden evvel yasadig1 sevgi

ve aski ailenin giivenli smirlar1 icinde korumaktir (Onder, 2003, ss. 24).

Kisilik gelisimi esnasinda aile ve aile icerisinde kurulan iletigim biiyiik 6neme

sahiptir. Cocuguna deger veren, ona karsiliksiz sevgi sunan, aile i¢i iligkilerinde
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saygl bulunan ailelerde yetisen ¢ocuklarin, saglikli kisiliklere sahip bireyler oldugu

gozlemlenmistir (Kirkincioglu, 1999, ss. 26).
1.2.5.1. Anne-Cocuk iletisimi

Cocugu diinyaya getiren birey anne oldugu i¢in ¢ocugun iletisim kurdugu ilk
kisi de annedir. Anne ve ¢cocugun iletisimi daha ¢ocuk diinyaya gelmeden, hamilelik
doneminde baslamaktadir. Cocuklar annenin ruh halinde o6fkeli, {lizglin, sevingli
olmasindan olumsuz veya olumlu olarak etkilenmektedir. Kadmin planlamadan,
istemeden veya anne olabilecek olgunluga ulasmadan ¢ocuk sahibi olmasi, ¢ocuk ve
anne arasinda bulunan iletisimin olumsuz veya olumlu, sagliksiz veya saglikli
olmasma neden olan en miithim konudur. Planl olarak, isteyerek sahip olunan bir

cocuk ve annesi arasinda koparilmasi zor bir bag olusacaktir (Dékmen, 2002, ss. 87).

Cocuklarin i¢inde yer aldiklar1 diinyayr yorumlamada ve toplumu temsil
etmede kendilerine ilk olarak annelerini ornek almaktadirlar. Annenin g¢ocuga
gosterdigi ilk iliski sekli ¢ocugun olaylar ve esyalar ile kurdugu iliskileri
sekillendirmektedir. Cocuklarin bazi seylerin anlamini kesfedisi annesinin denetimi
ve gozetiminde gergeklestirilir. Cocuklar annelerini gézlemleyerek nasil yasanacagi
konusunda bilgi sahibi olur. Cocuklar diinyay1r annelerinin goziinden goriir ve

algilarlar (D6nmezer, 1999, ss. 30-31).
1.2.5.2. Baba-Cocuk Tletisimi

Cocugun diinyaya gelmesinde anne kadar etkili bir diger aktor de babadir. Bu
nedenle annenin sorumlulugu altindaki konulardan en az anne kadar baba da sorumlu
olmaktadir. Babanin dogum sonrasinda ¢ocuk ile saglikli bir iletisim kurabilmesi i¢in
oyun ve beslenme etkinliklerine katilmasi gerekmektedir. Babanin s6z konusu
etkinliklere aktif bir sekilde katiliminin ¢ocuklarin zeka gelisimlerine olumlu etki

edecegi psikologlar tarafindan belirtilmektedir (Elmacioglu, 1998, ss. 68).

Babalar genellikle erkek cocuklart i¢in rol model olusturmaktadir. Erkek
cocuklart kendilerini babalar ile 6zdeslestirmektedirler. Erkek cocuklarinin pozitif

bir cinsel kimlige sahip olmasi i¢in babalar ile 6zdesim gerceklestirmesi oldukca
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onemlidir. Kiz ¢ocuklar ise erkek cinsini babalarini gozlemleyerek tanimaktadirlar

(Eksi, 1990, ss. 35).
1.2.6.Cocuklarla Konusma Yontemleri

Cocuklariyla etkili iletisim kurmak isteyen ebeveynlerin bazi temel becerileri
vardir. Bu beceriler; Dinleme becerileri, Sen-ben dilinin ve beden dilinin etkili
kullanimi olarak ifade edilebilir. Dinleme becerileri; Etkili dinleme, basarili igbirligi
ve iki yonlii iletisim yolunda ilk adimdir. Etkili dinlemenin amaci, kisiden daha fazla
bilgi toplamak ve bu siiregte kendisini 6nemli ve anlasilabilir hissetmesini
saglamaktir. Iletisim siirecinde etkili dinleme, baska bir kisinin daha fazla giivende
hissetmesini, daha fazla a¢ilmasin1 ve duygu ve diisiinceleri hakkinda daha fazla

konusmasini saglar (Ciiceoglu, 2003).

Stirekli olarak c¢alan modern cep telefonlari, ebeveynlerin c¢ocuklarinin
sOylediklerine odaklanmalarin1 engelleyebilir. Ayrica, din olarak hareket etmek,
iletisimi kazan-kazan tartismasi olarak algilamak, kendi bakis agisina odaklanmak,
tartismay1 kazanmak onlara katilmak, etkili bir mesaji engelleyen, genel bir mesaj
yerine satirlara odaklanan, diger tarafin ne sodyledigine veya soOyleyeceklerine

odaklanan, dinlemeyi etkisiz hale getiren unsurlardir.

Iletisimde acik ve gerilmemis beden dili mesajlar1 cocugu rahat ve anlayish
hissettirir. Dinlerken hafif¢ce one egilmek ve bazen kafa hareketlerini onaylamak
etkili dinlemenin Onemli gostergeleridir. Dinleme sirasinda yogunlagmay:
kolaylagtiran ilk davranis, baska biriyle goz temasidir. G6z temasi sadece diger
tarafin sOylediklerine odaklanmamiza izin vermekle kalmaz, diger tarafa da bir mesaj
verir ya da sizi gercekten dinliyorum ve ne dediginizi merak ediyorum mesaj1 verir

(Eroglu, 2004, ss. 74).

Aktif dinleme, dinleyicinin, diger taraftan bilgi toplamakla ilgilendigini
gostermesini saglar. Bu siire¢ genellikle empatik yorumlar, ilgili sorular1 ortaya
koyma ve konusmacinin sézlerini yeniden ifade etme, dikkat etme ve anlamalarinm

onaylama bi¢imini alir. Aktif dinleme sirasinda, baska bir kisinin sozlerini
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tekrarlayarak veya acik¢a ifade etmedigi duygularini ifade ederek bir insan1 agabilir

ve anlasilabilir hissedebiliriz.
1.2.7.Aile Cocuk Iliskileri

Aile ¢ocugun diinyaya gelmesinden sonraki siiregte ilk etkilesim kurdugu
kisileri icermesi ve ilk gelisim asamalarinin bu kurumda yer almasi dolayisiyla
oldukga miihim bir araci role sahiptir (Le Compte, Le Compte ve Ozer, 1978, ss. 4).
Ailenin en mithim gorevi ¢ocugun egitim ve gelisimine destek olmaktir (Omeroglu,

1994, ss. 68).

Son senelerde aile ¢cocuk arasindaki iligkiler, ebeveynden ¢ocuga dogru tek
yanlt bir etkilemeden ¢ok, ebeveynin ve cocugun karsilikli etkilesim igerisinde
oldugu cift yonlii bir ¢cergevede degerlendirilmektedir. Ancak bilhassa ebeveynlerin,
kiigiik yastaki ¢ocuklarinin giinliikk yasantilarini kontrol ettikleri ve daha yapilanmis
diisiince ve olgun kisiliklere sahip olduklar1 ve ¢ocukluk donemininse esneklik ve
hizli 6grenme donemi oldugu dikkate alinirsa, anne-babalarin cocuklarindaki

etkisinin fazla olmasi sasirtic1 degildir (Maccoby, 2002, ss. 22).

Cocuklarin biligsel gelisimlerinden cinsel gelisimlerine dek biitiin alanlar
bakimindan saglikli ve diizgiin bir birey olmasinda ailenin etkisini inkar etmek
miimkiin degildir. Olumlu aile i¢i iligkilere sahip olunmasi, ebeveyn davranislari,
bilhassa giiven hissi bakimindan anneyle kurulan iligkiler ve ailenin diger
bireylerinin sahip oldugu 6zellikler cocuklarin psikolojik gelisimlerine etki
etmektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklariyla kurdugu iliskiler diinyay1 ya yasamaya deger
ve giivenli ya da gilivensiz ve korkulacak bir yer olarak algilamalarina sebebiyet

vermektedir (Yoriikoglu, 2000, ss. 87).

Cocugun toplumsal yasama uyum saglamasina yardimcr olacak ilk
davraniglarin 6rnekleri aile icerisinde kazanilmaktadir. Aile bu baglamda yasamin ilk
senelerinde ¢ocugun egitimi ve bakimindan sorumlu baslica kurum seklinde

nitelendirilmektedir (Oktay, 2002, ss. 4).
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1.2.8.1letisim Tiirleri

Iletisim farkli 6zelliklere gore belli basliklar altinda smiflandirilmistir. Bu
bashikta “kullanilan kodlara gore” gergeklestirilen smiflandirma agiklanacaktir
(Zalhoglu, 2010, ss. 33). Kullanilan kodlara gore iletisim sdzsiiz, sozli ve yazili

olmak tizere li¢ baslikta incelenecektir.
1.2.8.1. Sézlii Tletisim

Sozlii iletisim, Internet {izerinden, yiiz yiize veya telefonla gergeklestirilen bir
iletisim tiirtidiir. Konugsmacilar sozlii iletisimi saglamak i¢in ortak bir dil
kullanmalidirlar. Dilin tanimi1 TDK tarafindan “insanlarin duyduklarini ve
disiindiiklerini  belirtmek igin isaretler ya da kelimeler ile gerceklestirdikleri
anlasma” seklinde yapilmaktadir (TDK http://tdkterim.gov.tr/bts/ Erisim Tarihi:
10/06/2019).

Dil baska insanlarla konusmamiza, onlara uyum gostermemize veya onlari
anlamamiza; gec¢misi hatirlamamiza, planlar yapmamiza, tecriibe ve nesneleri
tanimlamamiza, gelecekle ilgili hayal kurmamiza ve degerlendirme yapmamiza

olanak saglamaktadir (Kaypakoglu, 2010, ss. 79).

Sozli iletisim “dil otesi” ve “dil” olmak tizere iki simiftan olugmaktadir.
Insanlar tarafindan gerceklestirilen karsilikli  konusmalar dil ile iletisimin
kapsamindadir. Dil ile iletisimde bireyler bilgilerini ve iiretimlerini birbirlerine
ileterek anlamlandirmaktadirlar. Dil 6tesi iletisimse sesin 6zelligi ile alakali; sesin
hizi, tonu, siddeti, kelimelerin hangilerinin vurgulandigi, duraksamalar vb.
niteliklerdir. Dil ile iletisim bireyin “ne soyledigi ile”, dil &tesi iletisim “nasil

soyledigi ile” ilgilenmektedir (Polat, 2009, ss. 35).

Sozli iletisimin gergeklestirilmesinde temel iki beceriden olan dinleme ve
konusma &nemli role sahiptir (Telman ve Unsal, 2005, ss. 77). Konusma eylemi iilke
vatandaslarinca belirlenmis olan dil ile gergeklesmektedir. Konusma sirasinda birey
dogru kelimeler kullanarak diisiincelerini ve duygularin1 dogru ve eksiksiz bir sekilde
aktarmalidir. Fakat iletisimin amaclanan bigimde gerceklesmesi icin yalnizca

konusmanin eksiksiz bir sekilde yapilmasi yeterli gelmemekte, bununla beraber
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alicinin, verici tarafindan iletilen mesajlari dogru anlamlandirmasi gereklidir.
Dinleme sirasinda alicinin konusmaya odaklanmasi, Onyargisiz ve dikkatli bir

bicimde dinlemesi biiyii onem arz etmektedir.
1.2.8.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, bir insanin duygularini, diisiincelerini ve isteklerini diger
tarafa jest, yiiz ifadeleri, ses tonu gibi sozlii olmayan isaretlerle ilettigi bir iletisim
seklidir. Sozsiiz iletisim, sozlii iletisimden daha sik kullanilir. Her ne kadar insanlar
oturduklar1 ¢evrede hi¢ konusmazlarsa da, kalkarken, izlerken vb. Cesitli davranis ve
eylemleriyle mesaji daima diger tarafa iletir. iletilen mesajlar bazilari, bir kisi
tarafindan farkina varmadan gonderilen mesajlardan olusur. S6zsiiz iletisimin sahip
oldugu 6zelliklerden biri de araci gerektirmemesidir. Kaynak, anlik heyecanini ifade
etmektedir. Ileti yalnizca yayinlandigi esnada anlam ifade etmektedir. Sozsiiz iletisim

temelinde iki kanala dayanmaktadir (Polat, 2009, ss. 67);

e Yarn dilsel kanal (ses hizi, siddeti, tonu vb.),
e Qdriilebilir Kanal (mimikler, jestler, beden durusu, yiiz ifadeleri, 6zetle beden

dili).

Mimik, ylizdeki kaslarin mesaj iletme amaciyla kullanilmasidir. Jest ise
bacak, ayak, kol, el, bas ve bedenin kullanimidir. Bireylerin diisiince ve duygularini
karsisindaki insanlara aktarmak i¢in yiizlerinde yaptiklar1 hareketlerin tiimii mimik
olarak adlandirilir. Bir mesaj1 daha etkin bir sekilde aktarmak icin bas, kol veya elleri
ile yaptiklar1 irade dis1 veya iradeli hareketler jest olarak nitelendirilmektedir

(Masirli, 2004, ss. 54-55).

Bireyler ile yliz yiize iliski esnasinda beden dili kullanimi oldukg¢a biiyiik
Ooneme sahiptir. Bu iligkilerde belirtilmese de bedenler de konusur; siiphesiz bu
durum yalnizca algilayabilenler i¢in gecerlidir. Yiiz yiize iletisimin kurulmasinda
ortalama %30 ses tonunun, %10 sozciiklerin, %60 da jest ve mimiklerin etkisi

oldugu belirlenmistir (Zillioglu, 2010, ss. 167).

Sozsiiz iletisimde aktif rol oynayan bir diger faktor sestir. Konugma esnasinda

kullanilan vurgu ve tonlamalar anlamim degismesine neden olabilmektedir. Ornegin
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bir bireye verilen hediyenin ardindan yoneltilen “Begendin mi?” sorusuna verilen
“Begendim” yanitt sOylenme sekline bagli olarak iki farkli anlam ifade
edebilmektedir. Sicak bir ifadeyle verilen yanit kisinin begendigini ifade etmektedir;
kisik ses ile belirtilen “begendim” yaniti, bireyin elbiseyi aslinda begenmedigini

gostermektedir.
1.2.8.3. Yazih iletisim

Yazi, insani iletisimde ve iliskilerde hem gilivenlik saglayict hem de baglayici
gorevler iistlenmektedir. S6z yazili bir sekilde ifade edilir, diger insanlara
iletildiginde gor ardi edilemez bir gerceklik elde etmektedir. Diger yandan yazili
sOziin yorumlanmasinda ve degerlendirilmesinde 0zgiir olunmasi, sozli iletisim
alanindaki mekan ve zaman boyutlarinin ortadan kalkmasina ve daha derin bir

iletisim olugmasina etki saglamaktadir (Zillioglu, 2010, ss. 152).

Yazili iletisimin amact muhataba, hedefe veya aliciya aktarmak ve anlatmak
istenenlerin yazi ile en iyi bigimde aktarilmasidir. Yazili iletisim hayatin tiim
alanlarinda yaygin bir sekilde kullanilmasina ragmen devlet islerinde ve is hayatinda
daha yogun bir sekilde tercih edilmektedir. Bu durumun sebeplerini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Misirl, 2004, ss. 75);

e Meydana gelebilecek anlasmazliklar1 dnceden belirleyerek karar altinda
tutmak,

e Bir mesaj1 bir¢cok gruba ya da kisiye iletme istegi,

e Aktarilan mesajlarin  kanaldan gecerken olumsuzluklarla karsilasma
olasiligin1 minimuma ¢ekmek,

e Bilgileri kaydetmek ve kalic1 kilmak,

e Mesajin herhangi bir eksik olmadan aktarilmasini saglayarak, dogru bir

iiretim gergeklestirilmesidir.

Yazili iletisim insanlarin mekan ve zamandaki iletisim sinirlarinin
genisletilmesindeki en etkili iletisim seklidir (Zillioglu, 2010, ss. 154). En c¢ok
kullanilan iletisim sekillerinden birisidir. Brosiir, s6zlesme, genelge, rapor, dilekge,

bagvuru formu, is mektubu, resmi yazi gibi belgeler yazili iletisim ile
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olusturulmaktadir. S6z konusu belgeler birbirinden farkli goriinseler de herhangi bir
hususta bilgilendirmek, isi basarmak ya da izlenim birakmak gibi bir amaca, mesaja

ve etkilemeyi amagcladiklar1 bir aliciya sahiplerdir (Polat, 2009, ss. 101).

Yazili iletisim, sozliiye oranla alicilarin okumasi, yorumlamasi ve yanitlamasi
sebebiyle daha uzun bir siirece sahiptir. Yazili iletisimin tekrardan diizenlenmesi ve
korunmasi miimkiindiir. Gorligmeler sirasinda sozlii iletisimle beraber, yazili
iletisimin de gergeklestirilmesine 6zen gosterilmektedir. Alict belirtilenleri tekrardan
okuyarak, duydugu bilgiler ile ilgili stiphelerini gidermeye ¢alisir. Yazma islemi belli
bir vakit alsa da, sozli iletisimdeki problemler yazili iletisimde goriilmemektedir

(Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2004, ss. 43).

Insanlarin  son senelerde agirlikli olarak yazili iletisimi kullandig1
goriilmektedir. Yazili iletisim kullaniminin artisina neden olan en miihim ve etkili
unsur “internet”tir. Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler ve internetin ortaya
c¢ikist, yazili iletisimin kagit, kalem gibi araglardan uzaklagsmasina neden olmus ve bu
iletisim tiiriinii farkli bir ortama tagimistir. Bugiin internete cep telefonlar, tabletler,
bilgisayarlar yolu ile baglanilabilmektedir. Internet kapsaminda, iletisim
kurulabilecek sinirsiz site olmasi insanlarin bu ortama yonelmesine neden
olmaktadir. Iletisim kurmada internete basvuran insanlar bu alanda genellikle

thtiyaclarini yazih iletisim yoluyla karsilamaktadirlar (Zillioglu, 2010).
1.2.9. Anne ve Baba Tutumlari
1.2.9.1 Demokratik Anne Baba Tutumu

Cocuklarin kisilik gelisimlerine en elverisli tutumun demokratik ebeveyn
tutumu oldugundan s6z etmek mimkiindiir. Genel olarak demokratik ortamlarda
biiyliyen ¢ocuklarda goriilen ortak 6zelliklerden sz edilecek olursa bunlar; otoriteye
ve kurallara saygi gosteren, sosyal, mutlu, 6zgiiveni yiiksek, yetiskin otoritesinden

korkmayan gibi 6zelliklere sahip olduklar1 gézlemlenmistir (Kulaksizoglu, 2011).

Demokratik tavir benimsemis anne ve babalarda yaygin olarak goriilen
ozellikler ise ¢ocuklarma kars1 hosgoriilii, sabirli, onlarin fikirlerine saygi gosteren

ve anlayishh olmalaridir. Demokratik tavirla hareket eden ebeveynler, kendi

35



beklentilerini ¢ocuklara dayatmaksizin, onlara karsi her zaman samimi ve sicak
davranmaktadirlar. Demokratik tutuma sahip anneler ve babalar aile ile ilgili
kararlar verirken siirece ¢ocuklarini da dahil ederek onlarin 06zgiiveninin
gelismesinde yardimc1  olmaktadirlar. Demokratik tutuma sahip anne baba
cocuklarma odiillendirmelerde bulunarak onlarin basarisint her zaman takdir etmekte
ve memnuniyetlerini sergilemektedir. Aile igerisinde yapilan elestiriler yapici
Ozellikler tasimakla birlikte ¢ocuklarin yaptigi yanlis davraniglardan bir sonug ve
ders ¢ikartmalar1 beklenmektedir. Bu sayede ise g¢ocuklar dogru yolu kendileri

bulurken yanlislarindan da ders ¢ikarmaktadir (Cagdas, 2002, Yildirim, 2018).
1.2.9.2 Otoriter Anne Baba Tutumu

Otoriter anne ve baba tutumuna sahip bireylerde yaygin olarak goriilen
davraniglar arasinda yogun, asir1 kuralct davraniglarla  karsilagilmaktadir.
Ebeveynlerin kendileri i¢in belirledikleri kurallara ¢ocuklarinin da siki bir bigimde
uymalarini beklemeleri olarak ta tanimlanabilir. Anne ve baba ¢ocuklarin bu kurallar
sorgusuz sualsiz siki bir bi¢imde takip etmelerini beklemektedirler. Otoriter Anne ve
Baba tutumuna sahip ebeveynler kurallara uyulmamasi halinde ¢ocuklarin
cezalandirma yoluna basvurmaktadirlar. Cocuklar kurallara uyduklar1 siirece
odiillendirilmekte ve sevgi gormektedirler (Cagdas, 2002). Otoriter tavra sahip
ebeveynlerde samimiyet ve sicakliktan ¢cok s6z hakki ve hakimiyet olgularinin yogun
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum ise aileler ile ¢ocuklar1 arasinda sinirlt iletisime
sebep olmaktadir. Bu tutum ile yetisen ¢ocuklarin 6zgiiven seviyeleri diisiik ve
kendilerini ifade etmekte zorluk ceken bireyler olduklari goriilmektedir (Ozgiir,

2016).

Otoriter tutuma sahip ebeveynler siirekli olarak cocuklarini kontrol
etmektedir. Bunun sebebi olarak ise kendilerinin asir1 kuraler tavirlart kaynak olarak
gosterilebilir. Cocuklarin aktif olacagi alanlarin sinirlarini ¢izdikleri i¢in onlarin
varlik gosterebilecegi alanlarin ¢ok sinirli olduklarina inanmaktadirlar. Daima baski
altinda biiyliyen ¢ocuklarda goriilen ortak ozellikler ise yaygin olarak kendilerini
ifade etmekte zorlanan ve igine kapanik bireyler olmalar1 seklinde karsimiza
cikmaktadir. Ayrica evde ailelerinden siirekli baski goren ¢ocuklarda goriilen diger

olumsuz ozellikler ise 6fkeli ve agresif tavirlar gostermeleridir. Otoriter tavra sahip
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anne-babalar cocuklarin1 birey olarak kabullenemediginden onlar1 kendilerinin
belirledigi bir kalip icerisine sokmaya ¢alisip kendilerini kafeste hissetmelerine sebep

olmaktadir (Yavuzer, 2004, Yildirim 2018).
1.2.9.3 izin Verici/ Ihmalkar Anne Baba Tutumu

Ihmalkar bir diger deyisle ise izin verici ihmalkar tavri benimsemis anne-
babalarda goriilen Ozelliklerden s6z edilecek olursa, g¢ocuklarinin ihtiyaglarina
duyarsiz kalan, onlara yeteri kadar ilgi alaka gdsteremeyen, manevi ve maddi
ihtiyaclarin karsilanmasinda yeterli olamayan ebeveynler olduklar1 goriilmektedir.
Genellikle c¢ocuklarmi kendi hallerine birakan ve onlart hicbir sekilde
siirlandirmayan ebeveynlerdir. Bu tutumu benimsemis anne-babalar disiplin olarak
serbest, tutarli olmayan ve kontrol kurmayan bir tavir igerisinden bulunmaktadirlar.
Bu ortamda biiyiiyen cocuklar ise ilgi ve sevgiden mahrum olarak biiylimektedir.
Cocuklarda kisilik bozuklugu ve gelisimine en ¢ok zarar veren tutumun ihmalkar-
izin verici tutum oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Bunun sebebi ise bu tutumun
onlarin kisilik gelisimini olumsuz etkilemesi ve olumsuz etkilere yol agmasidir

(Kaya, 1997).

Ihmalkar ebeveyn tavri benimseyen anne-babalarin  cocuklarinda
digerlerinden farkli olarak duygusal tatminsizlik, 6zgiliven disiikliigii, davranis

bozukluklar1 goriilmektedir (Baumrind, 1991, Yildirim 2018).
1.2.9.4 izin Verici/ Hosgoriilii Anne Baba Tutumu

Hosgorii ¢ocuk gelisiminde olumlu faktorlerden biridir. Hosgoriilii ve izin
verici tutuma sahip ebeveynlerde kontrol diisiik, sinirlamalarda esnek bir yol
izlenmekte ancak ¢ocuklara karsin ilgili, sevgi gosteren, sicak ve hosgorilii bir tavir
sergilenmektedir. Hosgoriilli ve izin verici ebeveyn olmanin 0lgiitii ise ¢ocuklarini
denetleme ve istiine hakimiyet kurma konusunda ortalamanin altinda, onlar
kabullenme ilgi ve sevgi gosterme konusunda ise ortalamanin iistiinde puan alan
anne-babalar olduklar1 seklinde tanimlama yapilabilir (Yilmaz, 2000). Cocuklara
gosterilen ilgi ve hosgoriiniin iist diizeyde olmasindan, c¢ocuklara higbir sekilde

simirlama  getirilmediginden ozgiirlik ve kisitlama arasinda basarili bir denge
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kurulamaktadir. Hosgoriili ebeveynlerin yetistirdigi cocuklarda diirtiisel olma
egilimi hatta ergenlerde uyusturucu madde kullanimi gibi davraniglara yonelim
gorilmektedir. Bu tutumla yetisen ¢ocuklarda, kendi davranislarini kontrol etmede

problem goriilebilir (Stassen-Berger, 2011, Erkan, 2019)
1.3. Akilli Telefon Bagimhilig:
1.3.1. Akilh Telefonun Kullanim Nedenleri

Giliniimiiz kitle iletisim araglarinin en 6nde gelenlerinden biri olarak akilli
telefonun varhgindan s6z etmek miimkiindiir. insan yasamiin bir parcasi olarak
mobil telefonlar hizla gelismekte ve kendilerini giincellemektedirler bu durum
onlarin insan hayatindaki roliiniin siirekli artmasinda neden olmaktadir. Mobil
cihazlar ¢ok kisa bir siire icerisinden bir¢ok islevsel Ozellik kazanarak giinliik
yasantimizda yerini saglamlastirmaktadir. Ayrica mobil iletisim cihazlar iletigim
roliiniin yam1 sira ayn1 zamanda dijital bir kimlik belirleyici halini almislardir. Ozel,
sosyal ve is yasantimizda siklikla kullandigimiz bu telefonlar bilisim teknolojilerinin
de hizli gelisimiyle Smartphone “Akilli Telefon” adiyla {irlin hayatim
stirdirmektedir. Gliniimiiz akilli telefonlar1 islevsellikleri ve hayati1 kolaylastiran
Ozellikleri disinda artik birer bilgisayar Ozelligi de tasimaktadirlar. Bu da bu

cthazlarin kullanim oranlarin1 giderek arttirmaktadir (Bolle, 2013, ss. 17).

Tanimlamas1 mobil cihaz olarak gergeklestirilen tasina bilen akilli cihazlar
arasinda tabletler, diziistii bilgisayarlar, PDA’lar (personal digital assistant) da
bulunmaktadir. Bahsi gegen internet agi kullanimi gerceklestiren bul cihazlarin
hemen hepsi dokunmatik ekrana sahiptirler. Giiniimiiz akilli telefonlar1 ise askida
kalmis ve ¢ok bilinmeyen bir terin olan PDA yani kisisel dijital yardimci ailesinin bir
tiyesi olmaktadirlar. Bu cihazlarin birgok farkli tiirii bulunmaktadir ayrica mobil
cihazlar yani akilli telefonlar suan en yaygin olarak kullanilan PDA olmakta gerek
tasima kolaylig1 gerek ise islevselligi ile giliniimiizde tablet ve diziistii bilgisayar
rakimlarinin ¢ok {istlinde bulunmaktadirlar. Bu sebep ile gilinlimiizde hemen her
kesimden insanin kendisine ait bir akilli telefonu bulunmaktadir. Ayrica akilli
telefonlar icin olusturulan binlerce farkli uygulama sayesinde yeni bir deneyim

yaratmakta ve kullanicilar ve cihazlari arasinda 6zellestirme saglanmaktadir. Akilh
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telefonlar birgok farkli lokasyona taginabilme 6zelligine sahip oldugundan insanlar
icin vazgecilmez bir konumda bulunmakta hatta giiniimiiz diinyasinda insanlarin bir
uzvu oldugundan soz edilebilmektedir (Nielsen & Fjuk, 2010, ss. 233). Akilli
telefonlarin internet ortamina erisimi sayesinde mekan ve zaman esnekligi
saglanmakta herhangi bir yerden veya zaman diliminden bilgiye, medyaya
yararlanmak veya paylasmak amaci ile fark etmeksizin ulasim saglanabilmektedir.
Bu ise kiiresellesmenin yayginlasmasinda akilli cihazlarin faydalar1 arasinda

oldugundan s6z etmemize yol agmaktadir (Morikazu & Shintaro, 2009, ss. 794).

Bu yapay zekaya sahip giiniimiiz iletisim cihazlar1 insan yagaminin bir parcasi
olmak ile birlikte ayn1 zamanda onlarin bir uzvu gibi olmustur 6zelikleri sahip
olduklar1 farkli biiyiikliikleri ile sahipleri tarafindan yedi giin yirmi dort saat
kullanimlarin1 desteklemekte ayrica aplikasyon adi verilen gesitli giincellenebilir
uygulamalar sayesinde ¢evrimi¢i olma ihtiyacin1 dogurmaktadirlar (Morikazu &
Shintaro, 2009, s. 794). Uygulamalar ise glindem, telefon baglantisi, kamera, gibi
telefon Ozellikleri ile ilgili olup ayni zamanda internet icerisindeki sosyal medya
kanallar1 gibi bir¢ok alan ile alakali olabilmektedirler. Giintimiizde akilli telefonlar
olamadan yasamak, bir¢cok c¢evrede pek miimkiin gériinmemek ile birlikte, birgok
insan agisinda da diigiiniilmez bir seydir. Bu sebeplerden dolay: ise akilli telefon
kullanim1 hizla yayginlagmakta ve insanlari i¢in yeni bir bagimlilik olusturmaktadir

(Bolle, 2013, ss. 17).
1.3.2.Akill Telefon ve Cep Telefon Arasindaki Farkhhiklar

Sosyal yasam i¢in iletisim teknolojisinin en net 6rnegi olan cep telefonlari,
1990'l1 yillardaki tanmitimlarindan bu yana diinya ¢apinda 3 milyardan fazla aboneye
sahip en hizli biiyiliyen sektorlerden biri olmustur (Kalba, 2008, ss. 631). 1994°te cep
telefonu kullanmaya baglayan iilkemizde bugiin neredeyse niifusun %95’e yakini cep
telefonu kullanmaktadir (TUIK 2014). Avrupa’daki en geng¢ niifusa sahip olan
Tirkiye’nin cep telefonu kullaniminda sahip oldugu bu biiylik seviye, Tiirkiye’yi en
geng cep telefonu kullanicisi tabanina sahip 6. Ulke yapmistir (Bayraktar, et al. ,
2012, ss. 99).

39



Akilli telefon kullanmak genellikle cep telefonu kullanmak olarak goriiliir. Bu
nedenle, bir cep telefonu kavraminmi basit bir cep telefonu ve akilli telefon olarak
ayirmak faydalidir. Tiirkiye'de yapilan “Deloitte Global Survey Mobile Consumer”
adli arastirmanin bir parcasi olarak yapilan “Tiirkiye’de Mobil Tiiketici Anketi”nin
sonuglarina gore akilli cep telefonunun kullanimi %67 diizeyindedir (Deloitte, 2013,

Erigim Tarihi: 14/09/2019).

Basit cep telefonlar1 genellikle sesli iletisim i¢in kullanilsa da, kisa mesaj
servisleri ve web taramasi sinirli olmasina ragmen; Sosyallesme araci olan akill
telefonlar, multimedya dijital altyapisin1 kullanarak kisisel ve sosyal bilgileri

toplamak ve degistirmek i¢in kullanilir (Rice ve Katz, 2008, ss. 455).

Diger bir yaklagima gore telefonun iPhone, Windows Mobile, Google
Android, Symbian OS ya da Linux gibi sistemlere sahip olup olmamasina gore akill
telefonlar ve basit cep telefonlar1 birbirinden ayrilabilmektedirler (Sanne, 2009,
Erisim Tarihi: 17/09/2019). Bununla beraber akilli telefonlar basit cep telefonlart ile
karsilastirildigt zaman daha yenilik¢i olduklarindan ileri diizey baglantt ve

programlama giicli sunmaktadirlar (May ve Hearn, 2005, ss. 195).

Akill1 telefonlar dokiiman hazirlanmasi ve saklanmasi, internete erisim,
konum bildirmeden yararlanilmas1 ve benzer pek ¢ok uygulamanin kullanilabilmesi
gibi islevlerin listelenmesi sonucunda olusmaktadir. Bununla birlikte akilh
telefonlarin ne kadar akilli olursa olsun bazi1 durumlarda beklenen etkinlik ve yarari

gosteremedigi gortilmektedir (Agarwal ve Prasad, 1999, ss. 362).

1.3.3.Akilh Telefon Kullanim Ile Ortaya Cikan Bashca Fiziksel Ve Psikolojik
Rahatsizliklar

Akilli telefonlarin hayatimizin onemli bir pargast olarak baglanmasinin
kolaylig1 ve rahatlifina ragmen, bunun da bazi olumsuz sonuglar1 vardir. Bir¢ok
akill telefon bagimlilik yarattiginda, bir kisiyi fiziksel, psikolojik, finansal ve sosyal
olarak etkileyebilir. Mesajlar sik sik kontrol etme aligkanlig1 ve bir akilli telefonun
sik¢a kullanilmasi, akilli telefon bagimliligina yol agacak zorlayict davranislara yol

acabilir (Stiler, 2016, ss. 25, akt: Sata, Ertiirk, Celik, & Tas, 2016, ss. 159). Sosyal
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iligkiler baglaminda akilli telefon bagimlilig1 negatif etkilere sahiptir. Bunlar kisilerin
sosyal yasantisina arkadaslari, Ogretmenleri, ailelerini ile iliskilerine zarar
verebilecegi gibi aymi zamanda i3 ve egitim hayatlarinda da basarisizlikla
yiizlesmelerine sebebiyet vermektedir. Telefon bagimliligindan kaynakli olumsuz
sonuclardan bazilarini siralayacak olursak su sekilde yapabiliriz (Choéliz, Villanueva,

& Choliz, 2009, ss. 76, akt: Miraz & Bozkurt, 2017, ss. 270):

e Giin icerisinde yogun olarak ekrana bakmadan kaynakli g6z bozuklugu, uyku
problemleri, bas ve boyun agris1 gibi saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasi,

e insanlarin internet iizerinden sosyal medya kanali ile haberlesmesi sosyal
hayattaki iletisim kopukluklarina bu da asosyallesme olarak insanlarin
karsisina ¢ikmaktadir.

e Siirekli mobil cihazin kontrolii gereksinimi insanlarda konsantrasyon ve
odaklanma problemlerine yol agmaktadir.

e Akilh telefonlarin sagladigi iletisim kolaylig1 insanlarin herkes ile iletisimini
kolaylastirmakta bu da yanlis insanlar ile iletisim saglanmasi ve yasal
olamayan ortamlarin insana yaklagmasina olanak tanimaktadir.

e Insanlarin birbirlerini takip ihtiyaci anksiyete ve kaygi bozukluguna yol
acmakta diger insanlarin hayatin1 hakkinda bilgi sahibi olmak bir takinti ve
bagimlilik sebebi olmaktadir.

e Cep telefonlariin dikkat cekici 6zelligi sayesinde insanlar lizerinden dikkat
dagitic1 ve konsantrasyon bozucu bir etkiye sahip oldugundan trafikte, evde

ve ya igyerlerinde kazalara sebebiyet vermesi.

Cep telefonlar1 yanlis ve asir1 kullanimda psikolojik ve fiziksel yeni saglik
sorunlartyla karst karsiya kalmamiza yol agmaktadir. Akilli telefon ve mobil
cthazlarin bagimlilik derecesi arttikca ruh sagligi bozukluklari, tolerans azalmasi,
moral motivasyon diistikliigl, isteksizlik, sosyal iligkilerin bozulmasi, kontrol kayb1

gibi sorunlara sebebiyet vermektedir (Kwon, Lee, Won, Park, Min & Hahn, 2013).

Tekin’ in 2012 senesinde gergeklestirdigi calismasinda akilli telefonlarin
ogrenciler iizerindeki olumsuz etkileri su sekilde siralanmaktadir (Tekin, 2012 ss.

17); Ogrencilerin %1,5’inde kekemelik, %35,5° inde depresyon, %6,8” inde dengesiz
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beslenme, %7,1’inde refleks kaybi, %11,3’ iinde huzursuzluk, %12,6’sinda sosyal
iliskilerde bozukluk, %16,6’sinda uyku problemleri, %16,8’inde gozlerde bozukluk
ve yanma, %18,2’ sinde is verimliliginde diisiis, %21,8’inde unutkanlik, %22,4’{inde
bitkinlik, %23,7° sinde kulaklarda ugultu, %31,3’linde bas agris1 %49,7’sinde ise
zaman kaybii yol agmaktadir. Ancak 6grencilerin %28,9’unda ise hicbir sikayete

rastlanmadig rapor edilmistir.

Gergeklestirilen bagka bir calismada ise Aylaz ve Aslan 2014 yilinda akilli
telefon bagimliligindan kaynakli fiziksel problemler incelemis ve bulgulari su sekilde

siralamistir (Aslan & Aylaz, 2014, ss. 14):

e (Gozlerde yorgunluk,

e Uyku vakitlerinde diisiis,

e Basi ve boyun kaslarinda tutulma ve agri,
e El bilek sendromu,

e Durus bozukluklari seklinde siralamistir.

Literatiirde akilli telefon bagimliligi hakkinda birgok psikolojik etkiye
rastlanilabilir. Ayn1 zamanda ¢esitli kisilik 6zellikleri ile akilli telefon bagimlilig
davranigi arasinda bir dogru orant1 oldugu saptanmistir (Bianchi & Phillips, 2005, ss.

39, akt: Butt ve Phillips, 2008, akt: Ehrenberg, Juckes, White ve Walsh, 2008).

Takao’nun 2014 senesinde gercgeklestirdigi calismasinda asir1 akilli telefon
kullanim1 ve disa doniikliikk arasinda dogru oranti oldugu gozlemlenmis ve bu
raporlarinda agikca belirtilmistir. Bahsi gecen bu ¢aligmada deneyime kapali olan
bireylerin problemli bigimde akilli telefon kullandiklar1 goriilmektedir. Takao bunu
sebebinin problemli akilli telefon kullanicisinin kendini dis diinyadan soyutlamasi,
kaybetmis ve depresyon hissi gibi negatif hislerden ka¢inma cabasi ile mobil
cihazina sarilma ihtiyaci oldugu seklinde bir tanimlama yapmaktadir (Takao, 2014

ss. 111).

Ogrenciler iizerinde gergeklestirilen ¢alismalarda hiperaktivite bulgusu
tasityan Ogrencilerin %8’inde mobil cihaz bagimlilig: tehlikesi riski saptanmistir.

Ancak akilli telefon baghliginin G6grenci hiperaktivitesini ve konsantrasyonunu
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olumsuz etkiledigi saptanmistir (Akt: Sata, Ertiirk, Celik, & Tas, 2016). Haverlag’ a
gore akilli telefona ulasilamadiginda panik atak gibi norolojik sorunlarla yiizlesme
tehlikesi bulunmaktadir. Gergeklesen arastirmasinda disa doniik bireylerde

bagimlilik riskinin ige doniik bireylerden daha fazla oldugu saptanmustir.

Kisilik ozellikleri ile telefon bagimliligi arasindaki benzerlikler arasinda
“Nervotik™ kisilik 6zelliklerine sahip insanlardaki risk orani yiiksekligi belirgindir.
Akilli telefon bagimliligi ile narsistik kisilik arasinda bir baglant1 saptanmakta, bu
kisilerin sosyal medya sitelerini olmasi gerekenden fazla kullanan kisiler olduklar
saptanmigtir. Mobil cihazlarin kullanim alanlarinin genislemesi, oranlarinin artmasi
ve islevlerinin siklagmasi ile giinimiiz kullanimi kaginilmaz olmak ile birlikte,
kullanimin oniine gecilmemesi halinde olusan bagimlilik sonucunda ortaya stres,
kaygi bozukluklar1 ve depresyon da artis gézlemlenmektedir (Karaaziz & Keskindag,
2015, ss. 78). Akilli telefonu asir1 kullanan kisilerde 6z saygi kaybi diisiikligi ve bu
kisilerin kendilerine duyduklari saygiy1 arttirmak i¢in ¢6ziim yolu olarak yine akilli
telefonlarin1 kullanmakta olduklar1 gézlemlenmistir (Phillips, Ogeil, & Blaszcztnski,

2011, ss. 33).

Karpinski, Leep ve Barkley 2014 senesinde gerceklestirdikleri ¢alismada
problemli mobil cihaz kullanimi ile akademik performans, yasam doyumu, anksiyete
ve kaygi bozukluklar1 arasindaki iliskiyi incelemis ve arastirma sonuglarina gore
akademik performans ve yogun telefon kullanimi arasinda negatif, anksiyete ve
kayg1 bozukluklari ile arasinda pozitif iligki oldugunu saptamislardir (Lepp, Barkley,
& Karpinski, 2014, ss. 343).

David, Kim ve Seolo tarafindan 2015 Yilinda gerceklesen c¢alismada ise
depresyon ile yanlis akilli telefon kullanim1 arasindaki iliski incelenmistir.
Gergeklesen calismada depresif ruh haline sahip kisilerin negatif duygulardan
kagmak amaci ile akilli telefon kullanimi ile iletisimi arttirdiklart bu da kisinin
problemli akilli telefon kullaniminin olumsuz yonde etkiledigini konusunda karara

varmiglardir (Kim, Seob, & David, 2015, ss. 440).
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Cheever ve arkadaslarinin 2014 senesinde gerceklestirdigi g¢aligmalarda
tiniversite 0grencilerinde akilli telefonlardan ayrilmalar1 endise semptomlarina neden
olmaktadir. Bir akilli telefondan ayr1 kalmanin, ayrilma semptomuna esdeger oldugu

bulundu (Cheever, Larry, & Alex, 2014, ss. 64).

Dogan ve Tosun tarafindan 2016 senesinde gerceklestirdigi calismalarinda
akilli telefon bagimlilig1 hakkinda cesitli bulgular elde etmislerdir. Bahsi ge¢en bu
calisma Ulkemiz Mugla ili Anadolu Liselerinde 9, 10, 11 ve 12. Smf
Ogrencilerinden 344 katilimcidan faydalanilarak gercgeklestirilmistir. Arastirmanin
amaci ise lise seviyesindeki 0grencilerin sosyal medya siteleri ile problemli akilli
telefon kullanimlar arasindaki iliski incelenmektedir. Aragtirma bulgularina gore lise
Ogrencilerinin sosyal kaygi diizeyleri ve problemli akilli telefon kullaniminda
cinsiyetler arasinda farkliliklar oldugu buna goére lise 0grencisi kizlarin erkeklere
gore daha yogun sosyal kaygi yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglarina
gore Ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerindeki artigla paralel olarak sosyal medya ve
akill1 telefon kullanimu {izerindeki oranm yiikseldigi gériilmiistiir. Ogrencilerin kaygi
diizeyleri ve akilli telefon kullanim oranlar1 {izerinde bir dogru oranti oldugu

saptanmistir (Dogan & Tosun, 2016, ss. 99).
1.3.4.Cep Telefonlarimin Ozellikleri

Cep telefonu hem toplumsal hem de teknik sebeplerden dolay1 diger kitle
iletisim araglarindan farkliliklar gostermektedir. Telefonun ilk kez 1876 senesinde
ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Fakat ilk senelerde telefon hatlarinin yetersiz olmasi
nedeniyle iletisim dengesi tiizerinde herhangi bir etki yaratamamistir. 1930’lu
senelerde otomatik telefon santrallerinde artis olmasiyla yilizbinlerce insan tarafindan
kullanilmaya baslamustir. Islemlerin tutarli olmasi, malzemelerin uygun olmasi ve
global bir numaralama sistemine sahip olmasi telefonun evrensel bir sebekeye
dontigmesine neden olmustur. Tirk Dil Kurumu’nda cep telefonu; “bireyin yaninda

tasidig1 mobil telefon, kablosuz telefon” olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2011).

Martin Cooper, 1973 senesinde ilk cep telefonunu icat etmistir. Uretilen
telefonun bir kilogramdan daha agir oldugu ve tam dolu bataryayla yirmi dakika

goriisme yapmaya olanak verdigi bilinmektedir. 1983 senesinde satisa ¢ikarilan ilk
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cep telefonunda 15 cm anten oldugu fakat ekrani olmadigi bilinmektedir. 1989
senesinde gelistirilmis olan telefonunsa ekrani mevcuttu fakat bataryasi ¢ok gli¢siiz
ve agirdi. 1992 senesinde satisa cikartilan telefon digerlerine oranla daha hafif ve
kiiciiktii, iki satirlik renksiz bir ekram1 bulunmaktaydi ve rehberi 99 kisiyi kayit
edebilmekteydi (Ozdemir, 2011).

1.3.5.Akill Telefon Kavram ve AKilli Telefon Kullanimi

Bilim alanindaki hizli gelismelerle beraber teknolojik gelismeler ve
ilerlemelerde farklilasmalar meydana gelmistir. Bu farklilagsmalarin  basinda
bilgisayar ve televizyonu yaninda akilli telefonlar ve cep telefonlar1 hayatimizda
oncelik kazanmistir. Akilli telefonlar siirekli gereksinim hissedebilecegimiz cihazlar

olmuslardir. Bu cihazlar hemen hemen toplumun her kesiminin elinde goriilmektedir

(Yiicelten, 2016, ss. 39).

Cep telefonu icadi konusundaki ilk fikir 1947 senesinde Joel Engel ve
Richard Frenkiel tarafindan tiretilmigtir. Bu fikrin ardindan yakin bolgelerle iletisim
kurmay1 saglayan ve arabalarda kullanilan telefonlar tiretilmistir. Fakat mobil telefon
ilk kez Martin Cooper tarafindan 1973 senesinde icat edilmistir. Tasarlanan ilk cep
telefonu oldukca agir ve biiyiik oldugundan ilerleyen senelerde biiyiik sirketler farkli
form ve c¢esitlerde telefonlar iiretmis ve satisa sunmuslardir (Akt: Yiicelten, 2016, ss.

39).

Auter (2007) tarafindan yapilmis arastirmada iiniversitede egitim goren
genclerin haftada yaklagik olarak on buguk saatlerini akilli telefonla gecirdikleri ve
biiyiik bir kisminin akilli telefon kullanarak sosyal medya sitelerinde iletisim kurarak
gecirdigi tespit edilmistir. Teknolojik gelismeler yasamimizi kolaylastiran yanlara
sahip oldugu gibi, bazi olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Akilli telefonlar
yagsamimizda Onemli ve popiler bir iletisim araci olmasina karsin fazla
kullanildiginda bagimliliklara neden olan ruhsal bozukluklara neden olmaktadir

(Akt: Siiler, 2016, ss. 25).
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1.3.6.Diinyada Akilli Telefon Kullanim ve Tiirkiye’de Akilli Telefon Kullanimi
1.3.6.1. Diinyada Akilh Telefon Kullaninm

Mobil telefonlar pek ¢ok kesimde etkilere neden olmaktadir. Teknoloji
toplumsal bir sekilde olusturulmakta, mobil telefonlarin s6z konusu teknolojiyi
kullanan ¢esitli toplum ve kisiler arasinda ortak zaman algisina dayanan, evrensel ve
yeni bir ruhun olusmasina neden olmaktadir. Bu kuram “Apporatgeist Kurami”

olarak isimlendirilmektedir (Ergiil, 2012, ss. 7).

2017 senesinde Global Digital tarafindan yayimlanan verilere gore (Kemp,

2017, Erigim Tarihi: 07/09/2019);

¢ Diinyadaki niifusun hemen hemen 2/3’1i cep telefonuna sahiptir,

e Diinyadaki insanlarin 500.000°den fazlas1 akilli telefon kullanmaktadir,

e Diinyadaki internet trafiginin biiyilk bir kismi cep telefonlariyla
gerceklesmektedir.

e Tiim diinyadaki mobil baglantilarin biiyiik bir kismi genis banttir.

e Diinyadaki niifusun 1/5’inden fazlasi son bir ay igerisinde internet {izerinden

aligveris yapmustir.

Ingiltere’de bulunan &nemli dijital sirketlerden biri olan “O2” tarafindan 2012
senesinde gerceklestirilen aragtirma akilli telefonlarin kullanim amagclarini ortaya
koymustur. Arastirmada akilli telefona sahip kisilerin telefonlariyla iki saatten fazla
ilgilendigi belirlenmistir. Insanlar 128 dakikanin 17 dakikasin1 sosyal medyaya, 25
dakikasini internet gezintilerine, 13 dakikasini1 oyun oynamaya, 16 dakikasini miizik
dinlemeye ve 12 dakikasini telefon ile konusmaya ayirmaktadirlar. Arastirmaya
katilan kisilerin %711 telefonu aramak yapmak i¢in, %74’1 fotograf ¢ektirmek i¢in
kullandiklarini belirtmislerdir (Demirel, 2011, Erisim Tarihi: 08/09/2019).

Diinyada internete erisim ve akilli telefona sahip olma seviyeleriyle alakali
gerceklestirilen bir ¢aligmada son iki senede gelismekte olan iilkelerin akilli telefon
sahibi olma oranlarinda biiyilik artislar oldugu goriilmiistiir. Akilli telefonlarin satin
alim oranlar1 artmasina karsin zengin tiilkelerdeki akilli telefon sahibi olma diizeyi,

fakir tilkelere oranlara hala daha yliksek seviyededir. En yiiksek akilli telefona sahip
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olma oranina sahip iilke Giiney Kore’dir. Sonrasinda sirastyla Avustralya ve Ispanya
gelmektedir. Ulkemiz bu siralamada 12. Sirada yer almaktadir. Bu arastirmalar
gostermektedir ki internet kullanimi ile beraber, lilkelerdeki ekonomi yiiksekligi ve
akill1 telefon sahibi olma arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Arastirma kapsamindaki 18
tilkede 2013-2015 seneleri arasinda akilli telefon sahibi olma oranimin biiyiik bir
ivme ile arttig1 goriilmektedir. Tiirkiye bu iilkeler arasinda ilk siradadir (Yildiz, 2016,
Erigim Tarihi: 11/09/2019).

Li ve Li (2010, ss. 132) tarafindan gergeklestirilen Bati Cin’de {iniversite
egitimi goren genclerin cep telefonu tiiketimlerini ve telefon tercihlerini arastiran
calisma sonucunda cep telefonu tercihine etki eden etkenler arasinda; tutarlilik,

sosyal ozellik, giivenilirlik ve yenilik oldugu belirlenmistir.

International Data Corporation (IDC) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
akilli telefon saticilarina yonelik 5 senelik tahminler belirtilmistir. Diinya tizerindeki
akilli telefon pazarinin 2021 senesinde 2.001.3 milyona ulasacagi diisiiniilmektedir

(Scorsella ve Stofega, 2017, Erisim Tarihi: 11/09/2019).
1.3.6.2. Tiirkiye’de Akill Telefon Kullanim

Tiirkiye’ye gelen ilk cep telefonun biiyiikliigi neredeyse bir litrelik siit
kutusuna denk gelmektedir. Bu telefon biiyiik ¢antalarin i¢inde tasinmaktadir. 1994
senesinin mart aymda Tirkiye’de ilk kez bir GSM operatorii hizmete baslamistir.
Ayni sene diger operatdrler de isleme girmis, telefon ve kullanici sayisinda biiytik bir
artis yasanmistir. Tiirkiye’de cep telefonuyla yapilan ilk goriigme 23 Subat 1994°te
gerceklesmistir ve iilkemizdeki ilk SMS, 1995 senesinde atilmistir (Meral, 2016,
Erisim Tarihi: 11/09/2019).

2011 senesinde Our Mobile Planet adli sirket tarafindan gergeklestirilen
calismaya gore; Tiirkiye’deki niifusun %14’liikk bir kismmin akilli telefona sahip
oldugu tespit edilmistir. Akilli telefona sahip olan kisilerin bir seneden daha kisa bir
stiredir akilli telefon kullandig1 belirlenmistir. Tiirkiye’deki kullanicilarin %97°lik bir
kismi telefonu evde, %87’siyse disarida akilli telefonlarin1 kullandiklarini

belirtmislerdir. Akilli telefonun en sik kullanildigi mekanlardan biri de %78’le is
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yerleri olmustur. Arastirmada belirtilen diger yerlerse; restoranlar, toplu tasima
araglari, havaalanlari, magazalar ve okullardir (Demirel, 2011, Erisim Tarihi:

08/09/2019).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2016 senesi nisan ay1 verilerine gore
Tiirkiye de mevcut evlerin  %96,9’ unda akilli telefon, mobil cihaz ya da cep
telefonu kullanilmaktadir (TUIK,2016). 2016 Senesi Nisan aymn 7’ si ile 15 i
tarihleri arasinda 9519 vatandasin internet iizerinden katilimi ile Dorinsight
tarafindan gergeklestirilen teknoloji arastirmasma gore Tiirkiye’ de yasayan
insanlarin mobil cihazlarin1 degistirme sikligi ortalama iki buguk senede bir olarak
saptanmistir.  Ayrica  gergeklestirilen bu  teknoloji aragtirmasina  katilan
kullanicilardan %95’ 1 akill1 telefon kullanmaktadir. Bahsi gegen arastirmada cinsiyet
ve yas dagilimlar1 incelendiginde goriilmektedir ki; cinsiyetler arasi kadin erkek fark
etmeksizin 10 da 9 unun akilli telefon kullandig1 ve giinde ortalama 7 saat telefonlari
ile ilgilendikleri bilgisine arastirmacilar tarafindan ulagilmistir (Scorsella ve Stofega,

2017).

Erkovan’ 1n 2015 senesinde gerceklestirdigi bilimsel calismada ise
birbirinden farkli meslek, cinsiyet, yas ve gelir diizeyi gruplarinda bu cihazlarin
kullamim aliskanliklar1 Uskiidar 6rnegi iizerinden gozlemlenmistir. Calisma
sonucundaki veriler 1s1ginda, katilimcilarin mobil cihazlarini en ¢ok internete
baglanmak ve arama yapmak maksad: ile kullandigi goriilmektedir. Katilimcilarin
kullanim aligskanliklarinin sebepleri arasinda ise cevrelerinde gerceklesen olaylar
hakkinda olabildigince hizli haber alma, bilgi edinme ve birgok fonksiyona

ulasabilmek oldugu gozlemlenmistir.
1.3.7.Akill Telefon Bagimhh@imin Tam Kriterleri

Bagimlilik kelimesinin bireylerin ruhsal, biyolojik ve fiziksel islevlerini ayrica
giinliik yagamlarinin olumsuz etkileyen, bireylerin dengesini bozan anormal davranig
bicimleri seklinde tanimlamasi yapilmaktadir. Giile¢ ve arkadaslarina gore ise
bagimlilik: bir davranisin tekrar etmesi, bireylerin davranig tekrarina kars

koyamamasi, herhangi madde alimima engel olamama ve durumlarin kontroliinde
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bireyin kendisine kars1 gligliilk ¢ekmesi olarak yapmaktadirlar (Giileg¢, Kosger ve
Essizoglu, 2015, ss. 448).

Aligkanlik ise bagimlilik ile benzerlikler gosteren aralarinda yakin bir iliski
bulunan fakat aslinda birbirinden farkli seyler olmaktadir. Aliskanlik tanimlamasinda
genellikle bilingsiz olarak gergeklesen davranig bigimleri olduklarindan s6z etmek
miimkiindiir. Aliskanliklar belli sartlar altinda gerceklesen tekrar eden durumlardan
ibarettir aligkanliklar bu sabit faktorler ve durumlar cevresinde sekillenmektedir

(Meral, 2017, ss. 17).

Yukarida bahsi gecen bagimliligin, farkli ¢esitleri bulunmaktadir. Bunlar temel
olarak davranis ve madde bagimlilig1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Ancak akilli telefon
bagimliligindan s6z edilen bir bilimsel ¢alisma gerceklestirildigimizden biz bu

calismada davranis bagimliligina yer vermekteyiz.

Bilisim caginda teknolojide meydana gelen hizli gelismeler cercevesinde
iletisim teknolojilerinde koklii degisimlere rastlanmaktadir. Sadece konusma ve
iletisim amaci ile piyasaya siiriilen mobil iletisim cihazlar giin ge¢mesi ile birlikte
giderek donanmiml nitelikli ve islevsel bir hale biiriinmiistiir. Iletisim kanallarmin
artmasi yoluyla ise akilli telefon ismini alarak yasantimizin hemen her yerinde
kendine yer edinmis vazgegilmez bir pargasi olmustur. Akilli telefonlar gliniimiizde
giinlii mobil isletim sistemleri ve her lokasyondan internet agina sagladiklari ¢cevrim
ile kisilerin yagamin1 6nemli 6lclide kolaylastirmaktadir. Fakat akilli telefonlarin bu
ozelliklerinin yani sira asir1 ve bilingsiz kullanimi bireylerin karsisinda bazi
engellerde c¢ikartmaktadir ve bagimliliga sebebiyet vermektedir. Giigli isletim
sistemlerine  sahip ve bilgisayarlarin  gerceklestire bildigi  birgok  seyi
gerceklestirebilen bu cihazlar gelismis 6zelliklerinden faydalanilarak insan hayatini
her ne kadar kolaylastirsa da ayni zamanda asir1 kullanimi ve insan hayatindan
caldig1 asir1 zaman ile olumsuz etkilere sahip olmakta ve bununla birlikte insanlarin
psikolojik olarak olumsuz bi¢imde etkilemektedir. Bu nedenlerden dolayr akilli
telefon bagimliligr durumu meydana gelmektedir (Aktas & Yilmaz, 2017, ss. 85, akt:
Alfawerah & Jusoh, 2014, akt: Minaz & Cetinkaya, 2017, ss. 268).
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Akilli telefon bagimliliginin tanisindaki 6nemli kriterlerden bir tanesi ise
kisilerin sahip oldugu akilli telefondan ayr1 kalmak istememesi eger uzak kalir ise
yoksunluk belirtisi géstermesi ve glindelik yasamini engel olabilecek kadar cihaz ile
ilgilenmesi seklinde yapilabilmektedir. Ayrica bu bagimlilik ile asir1 ve tekrarlayan
madde kullaniminin sebep oldugu bulgular tizerindeki arastirmalar siirdiiriilmektedir.
Bireylerin giinliik yasantilarinda bozulmaya sebep olan, madde bagimliligi ile benzer
Ozellikler tasiyan ve belirli bir hareketin alisilmisin disinda gerceklestirilmesi
bagimlilik olarak tanimlanmaktadir. Eger orneklemek gerekirse insanlarin kumar
oynamasi bagimlilik konusunda giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Geleneksel tani
sistemlerinde = kumar  oynanmasi, diirtii = kontrol  bozuklugu  seklinde
siniflandirilmaktadir. Madde bagimliligi ile kumar arasindaki benzerlik iizerine
gerceklestirilen c¢alismalar ve arastirmalar sonucunda bulgular dogrultusunda
bagimlilik olarak kabul edilmistir. Son giinlerde ise sohbet ve oyun gibi internete
bagl etkinliklerin madde bagimlilig1 ile benzer ozellikler tasidigina ait bulgulara
rastlanmistir. Uyusturucu madde ve telefon bagimlilig1 seviyeleri arasinda dogrusal
orant1 gbzlemlenmektedir. Internet ve akilli telefon bagimlihig arasindaki farki
ayirmak zor oldugundan bu konudaki g¢aligmalar1t zorlastirmaktadir. 2014 yilinda
gozen ve arkadaslar1 tarafindan gergeklestirilen c¢alismalar dogrultusundaki
bulgularda internet bagimliligi oranlart %2,4 ile % 60 arasinda degistigini
belirtmektedir. Giiniimiizde akilli telefonlar ile internete girmek kolaylastigindan
akilli telefonlar ile bagimlilik arasindaki iligski incelenmelidir (Kwon, Kim, Cho &
Yong, 2013, ss. 4). Akilli telefon bagimliligi, kimyasal olmayan, ancak
kullanilmadiginda rahatsizlik veren bir bagimhlik tiiriidiir. Literatiirde, “cep

29 ¢

telefonunun problemli kullanim1”, cep telefonunun asir1 kullanimi ”,* akilli telefonun

2

patolojik kullanimi 7, akilli telefon bagimlilig seklinde tanimlamalari
yapilmaktadir (Demir, 2018). Lin ve arkadaslarimin 2014 yilinda gergeklestirdigi
calismalarda ise akilli telefon bagimliliginin, teknoloji bagimliliginin bir yan dali bir
formu oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Teknolojik bagimliliklar; kimyasal
olmayan davranigsal bagimliliklar ve insan-makine etkilesimine dayanir. Teknolojik
bagimliliklar; bilgisayar oyunlar1 oynamak, TV izlemek gibi aktif bir bagimlilik veya
pasif bir bagimlilik olabilir ve bununla iligkili davranislar heyecan verici, tesvik edici

ve kullanigh 6zelliklere sahiptir (Arisoy, 2009, ss. 55)
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Akilli telefona bagimlilik; “Kullanicilarin sosyal iliskilerinin bozulmasi, bir
akilli telefon kullanma asir1 arzusu ve kontrol ve hosgorii kaybi1 gibi problemleri
olmasma ragmen, giinliik yasam {izerindeki olumsuz etki diizeyine gore

belirlenmektedir” (Kwon, Kim, Cho, & Yang, 2013).

Ko ve arkadaglariin 2012 yilinda gergeklestirdigi calismada ise bireylerin
akilli telefon bagimliligina siiriikleyecek bes farkli faktor oldugundan bunlarin ise

sunlar oldugundan bahsedilmektedir:

e QGivensizlik ve umutsuzluk i¢inde bulunan bu sebepler ile baskalariyla
iletisim kurmaya calisan kisiler.

e (ihazin asir1 kullanimi ve bu durumun bir aliskanlik davranisina donmesi
ayrica bireylerin akilli telefon kullanimi kontroliiniin kaybedilmesi.

e Azalmig sabir, ayrilma kaygisi, asir1 baglanma ve bagimlilik, tutukluluk gibi
psikolojik giicliikler.

e QGinliik yasamin islevselligi ile ilgili tehditler; diizensiz giinliik yasam,
bagimsiz giinliikk aktivitelerin bozulmasi, saglik sorunlari ve okul
performansindaki diisiis.

e Bireylerin uyumsuz olduguna iliskin hissedilen duygular ve bireyler

arasindaki iligkilerin kotii ilerlemesi.
1.3.8.Akilh Telefon Bagimhhigiyla fliskili Etmenler

Akilli telefonlarin  gereginden fazla kullanimin1 ve akilli telefon
bagimliliginin psikolojik sebeplerini anlayabilmek, akilli telefon bagimliliginin

anlasilmasini biiyiik oranda kolaylastiracaktir.
1.3.8.1. Ozsayg1

Akilli telefon bagimhiligi bulunan insanlarin 6zsaygisinin diisiik oldugunu
belirten bulgular ile karsilagilmistir (Bianchi ve Philips, 2005, ss. 41). Ergenlik
donemindeki bireylerde 6zsaygi ve sosyal iligkiler arasinda bir iliski bulundugu ve
diger insanlar tarafindan onaylanmanin 6zsaygiya dogrudan etki ettigi bilinmektedir.
Anksiyete sahibi olan ve diisiik 6zsaygiya sahip olan kisilerin daha az sesli telefon

aramasi yaptiklari, arama yerine mesaj atmayi tercih ettikleri belirlenmistir.
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Bianchi ve Phillips (2005) tarafindan yapilan arastirmada Ozsaygi,
disadoniikliik ve geng yas ile akilli telefon kullanimi arasinda bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bunun beraberinde diisiik 6zsaygi sahibi bireylerin asirt mobil telefon
kullanimina yoneldigi ve 6zsaygi diizeylerini yiikseltebilmek i¢in mobil telefona

daha ¢ok yoneldikleri tespit edilmistir (Meral , 2017, ss. 21).
1.3.8.2. Kisilik

Kisinin sahip oldugu kisisel Ozelliklerin akilli telefon kullanimina 6nemli
etkisi bulundugu o6ne siiriilmektedir. Arastirmacilar ve klinisyenler tarafindan kabul
edilen “bes faktorlii kisilik modeli” bes giiclii etmenden meydana gelmektedir.
Bunlar; sorumluluk, disadoniikliik, deneyime aciklik, uyumluluk ve duygusal
dengedir. Akilli telefon bagimliligi bulunan kisiler genellikle giriskeni sosyal,
konuskan ve disadoniik kisilerdir (Aslan ve Aylaz , 2014, ss. 16).

Takao (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmada problemli telefon
kullanim1 ve disadoniikliik arasinda olumlu bir iligski bulundugu belirlenmistir. Akilli
telefonlara kars1 bagimlilik objelere karsi hissedilen bagimliliklarin bir tiiriidiir.
Bununla beraber deneyime agik olmayan bireylerdeki akilli telefon kullanimi yiiksek
diizeyde problemli bulunmustur ve bunun nedeninin bu kisilerin kaybetmislik,
depresyon ve yalitilmislik gibi olumsuz hislerden uzaklastiklarindan mobil telefon
kullanimin1 birakmak istememeleri oldugu belirtilmistir. Akilli telefon bagimlilig ve
bazi kisisel oOzellikler arasinda giliglii bir bag oldugu yoniinde diislinceler

bulunmaktadir (Akt: Siiler, 2016, ss. 24).
1.3.8.3. Cinsiyet

Bugiine kadar gergeklestirilen ¢alismalara bakildiginda akrabalar1 veya aile
tiyeleri ile iletisimi silirdiirmek veya yakin iliski kurmak icin aksamlar1 telefon ile
konusma, e-mail génderme ve mesaj atma gibi yontemlerin kadinlar tarafindan daha

cok tercih edildigi belirlenmistir (Bianchi ve Philips, 2005, ss. 41).
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Bunlarin beraberinde kadinlarin akilli telefon bagimliliginin erkeklere oranla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bianchi ve Philips (2005, ss. 49) tarafindan
gergeklestirilen arastirmada disadoniikliik ve kaygmin, akilli telefon bagimligina
neden olan 6nemli etmenlerden oldugu belirtilmistir (Kahveci, Alemdar ve Ersoy,

2015, ss. 13).
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, amaci, veri toplama araclarinin nitelikleri

ve veri analizi olmak iizere bilgiler agiklanmustir.
2.1.Arastirmamin Modeli

Calismada genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli; iki veya daha fazla sayidaki degisken arasinda, birlikte
degisim derecesini ve/veya varligini tespit etmeye yarayan bir modeldir (Karasar,

1998).
2.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin evrenini Istanbul ili Esenyurt ilcesinde ikamet eden anne ve
babalar olusturmaktadir. Bu evrenden rastgele 6rneklem yontemiyle toplamda 300
ebeveyne anket uygulanmistir. Bu Orneklem sayisi segilirken Sahin’in (2014)
Yildirnm ve Erdogan’dan aktarmis oldugu tablo dikkate alinmistir. Bu kapsamda
gerceklesme Orneklem hatasinin 0,05 oldugu, gerceklesme ve gerceklesmeme
olasiligimin 0,5 oldugu durum dikkate alindiginda orneklem sayisinin 278 olmasi
gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan’dan, akt: Sahin, 2014, ss. 126). Orneklem
sayisinin tiistiine ¢ikilarak toplamda 300 kisiye anket uygulanmistir. Tiim bunlar
dogrultusunda arastirmada ilk olarak katilimcilara arastirmanin amaci ve

uygulanmasi hakkinda bilgi verilmistir.
2.3.Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada Istanbul ili Esenyurt ilgesindeki ebeveynlerin problem ¢dzme
becerilerinin ve akilli telefon bagimliligi belirtilerinin g¢ocuklariyla iletisimleri
tizerindeki etkisini incelemek amaci ile li¢ farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bunlar; Akilli
Telefon Bagimlihigr Olgegi-Kisa Form (Ek-3), Problem Cdzme Becerileri Algis
Olgegi (Ek-5) ve Ebeveynin Cocuguyla iletisimi Olgegidir (Ek-4). Bunlarin
oncesinde katilimecilara arastirma hakkinda detayli bilgi verilmis ve kisisel verilerini

o6grenmek adina sosyo-demografik bilgi formu (Ek-2) verilmis.
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2.3.1. Sosyo-demografik Bilgi Formu

Arastirmaya katilan Dbireylerin, sosyo-demografik verilerini saptamak
amactyla aragtirmaci tarafindan olusturulan 10 sorunun bulundugu Sosyo-demografik
Bilgi Formu uygulanmistir. Bu formda katilimcilara cinsiyet, yas, e8itim durumu,
medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup olmadiklar1 eger var ise ¢ocuk sayilari, ekonomik
diizeyleri, kullandiklar1 telefon tiirii, telefonun kullanma siireleri, kendisi igin
profesyonel destek alip almadigi, son olarak da ¢ocugu ic¢in profesyonel destek alip
almadig1 sorulmaktadir. Etik kurallara uymak ve daha saglikli yanitlar alabilmek

amactyla katilimcilardan isim ve soyadi istenmemistir.
2.3.2. Akilh Telefon Bagimhhig Olcegi-Kisa Form

Arastirmada kullanilan Akilli Telefon Bagimlihgi Olgegi, Kwon ve
arkadaslar1 tarafindan ergenlerde akilli telefon bagimliligini 6lgmek i¢in gelistirilmis
ve altili likert derecelemesine sahip bir dlgektir (Kwon, vd., 2013). Bu olgekte
puanlama 10-60 arasindadir. Testten elde edilen puanlar arttikca bagimlilik seviyesi
de yiikselmektedir. Olgegin tek faktér boyutu bulunmaktadir. Olgegin Cronbach
Alpha Kat Sayis1 0,91°dir. Olgek 2015 yilinda Noyan vd. tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmistir (Noyan, vd., 2015). Olgegin Tiirkge uyarlamasinda toplam 367 grenci
ile calisilmistir. Bu ¢alismada 6lgek giivenirlilik katsayis1 0,867 bulunmustur.

2.3.3.“Problem Cozme Envanteri” Olcegi

“Problem C6zme Envanteri”, bir bireyin problem ¢6zme ile ilgili davranis ve
tutumlarini nasil algiladigini degerlendirmektedir. Bu envanter 1982 yilinda Heppner
ve Petersen tarafindan altili likert derecelendirmesiyle gelistirilmistir. Bu ¢alismada
envanterin toplamda ii¢ alt boyutu bulunmustur. Bunlar, kisinin problem ¢6zme
giiveni, gelecekte bagvurmak i¢in ilk problem ¢6zme ¢abalarini yeniden gdézden
gecirmek i¢in kullanilan yaklagma-ka¢inma durumu ve kisisel kontrol durumudur
(Phillips ve Pazienza, 1984). Bu envanterde bazi maddelerin puanlamasinda tersine
kodlama yapilmistir (Olgekte 9., 22., ve 29. sorular puanlamaya katilmamakta; 1., 2.,
3.,4.,13.,14., 15, 17., 21., 25., 26., 30., 32. sorular ters puanlanmaktadlr).Olgekten

alinan yiiksek puan yetersiz beceriyi, diisiik puan ise yeterli beceriyi gostermekte.
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Olgek 1990 yilinda Taylan’in yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde Tiirkce’ye
cevrilmistir (Taylan, 1990). Olgek tek faktor yiikiinde toplanmustir.

2.3.4. Ebeveyn-Cocuk Iletisimi Olcegi

“Ebeveyn-Cocuk Iletisim Olgegi” Bu envanter, Kahraman tarafindan (2016)
gelistirilmis ve ebeveyn ve cocuk arasindaki iletisim diizeyini Olgmek igin
tasarlanmistir. Bu Olgekte toplamda bes alt boyut bulunmaktadir. Bu alt boyutlar
sirastyla engelsiz dinleme, paylasima agik olma, saygi-kabul, duyarlilik ve problem
¢ozme alt boyutu seklindedir. Problem ¢dzme alt boyutunda 1,3,4,7 ve 19 numaral
sorular, paylagima acik olma alt boyutunda 11,13,14 ve 21 numarali sorular, saygi-
kabul alt boyutunda 5,9,16,18,20,22,23 numarali sorular, duyarlilik alt boyutunda
6,12,17,24,25,26 numarali sorular ve engelsiz dinleme alt boyutunda ise 2,8,10,15 ve
27 numarali sorular bulunmaktadir. Olgekte besli likert derecelendirmesi
bulunmaktadir. Alt boyutlardan engelsiz dinleme alt boyutundaki sorular ters
kodlanmistir. Olgegin degerlendirmesinde dlgekten alnan yiiksek puanlar ebeveyn-
cocuk iletisiminin yiiksek oldugunu géstermektedir. Olgegin tamami ve alt boyutlart
icin hesaplanan alfa degerleri ve r degerleri problem ¢ézme (0=.762; r=.610),
paylasima acik olma (0=.842; r=.690), saygi-kabul (0=.768; r=.881), duyarlilik
(0=.769; r=.741), engelsiz dinleme (0=.703; r=.453), toplam (0=.865; r=.899)
seklindedir. Olcek toplamda 81 katilimciya uygulanmustir (Kahraman, 2016).

2.4.Veri Girisi ve Analizi

Arastirma kapsaminda toplamda 300 katilimciya belirtilen Olgekler ve
demografik bilgi formu uygulanmistir. Arastirmada toplanan veriler SPSS 25.0 paket
programina islenmis ve analiz edilmistir. Bu kapsamda arastirmadaki katilimcilarin
demografik 06zelliklerinin dagilimina bakmak icin frekans analizi yapilmistir.
Sonrasinda 6lgeklerin ve verilerin giivenirliligini test etmek adina giivenirlilik analizi
yapilmigtir. Bu analizlerden sonra demografik degerler ile Olgek verilerinin iligkisi
O0lcmek adina Bagimsiz T Testi, Anova Testi, Korelasyon Analizi yapilmistir. Son
olarak oOlcekler arasindaki regresyon degerlerini tespit etmek adina Regresyon

Analizi yapilmstir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimu

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 255 85,0
Erkek 45 15,0
Toplam 300 100,0
Yas
18-25 13 43
26-33 104 34,7
34-40 107 35,7
41 ve usti 76 25,3
Toplam 300 100,0
Egitim Durumu
Okur-yazar degil 5 1,7
Okur-Yazar 15 5,0
Tkokul 78 26,0
Ortaokul 50 16,7
Lise 86 28,7
Universite 45 15,0
Yiksek Lisans 21 7,0
Toplam 300 100,0
Cocuk Sayisi
1 62 20,7
2-3 204 68,0
4-6 34 11,3
Toplam 300 100,0
Gelir Diizeyi
Diisiik 48 16,0
Orta 244 81,3
Yiiksek 8 2,7
Toplam 300 100,0
Telefon Tiirii
Akilli Telefon 273 91,0
Nor.Cep Telefonu 27 9,0
Toplam 300 100,0
Ortalama Telefona Ayrilan Siire
1 Saatten Az 98 32,7
1-3 Saat 165 55,0
3-6 Saat 30 10,0
6-10 Saat 7 2,3
Toplam 300 100,0
Profesyonel Destek Alma Birey / Cocuk
Evet 62/135 20,7/45,0
Hayir 238/165 79,3/55,0
Toplam 300 100,0
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Yapilan arastirma sonucunda katilimecilarin cinsiyet dagiliminda biiyiik
cogunlugun kadin bireylerden olustugu sonucuna ulasilmistir (%85). Katilimcilarin
sadece %15’1 erkek bireylerden olusmaktadir. Katilimecilarin yas dagilimina
bakildiginda 26-33 yas arasi bireylerin genelin %34,7’sini olusturdugu; 34-40 yas
bireylerin ise genelin %35,7’sini olusturdugu sonucuna ulagilmistir. %25,3 {iniin ise
41 yas ve ustii bireylerden olustugu sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin egitim
durumuna bakildiginda 9%28,7’sinin lise mezunu, %?26’sinin ilkokul mezunu ve
%16,7’sinin ortaokul mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilardan
%1,7’sinin okur-yazar olmadigi, %5’inin okuryazar oldugu ve %7’sinin ise yiiksek
lisans mezunu oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin ¢ocuk sayilarinin
dagilimma bakildiginda %68’inin 2 veya 3 cocuklarinin oldugu; %20,7’sinin tek
cocuk sahibi oldugu ve %11,3’linlin ise 4 ila 6 arasinda gocuga sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin ~ gelir  diizeylerini  degerlendirmesine
bakildiginda %81,3’iinilin orta diizeyde gelire sahip oldugunu diisiindiigii, %16’sinin
diisiik diizeyde gelirlerini yorumladigin1 ve %2,7’sinin ise yiiksek gelir diizeyine
sahip oldugunu diisiindiigii sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin kullanmis oldugu
telefonlarin dagilimima bakildiginda %91’inin akilli telefon kullandig1 buna karsin
%9’unun ise normal cep telefonu kullandigi sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin
giinliik ortalama kullandig1 akilli telefon siirelerinde %55’in 1-3 saat arast oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu saatler disinda %32,7’sinin 1 saatten az, %10’unun 3-6
saat ve %2,3’linlin 6-10 saat aras1 akilli telefon kullaniminda bulundugu sonucuna
ulagilmigtir. Katilimcilarin = %79,3’iinlin  kendileri i¢in profesyonel bir destek
almadigi; %20,7’sinin ise profesyonel bir destek aldigi sonucuna ulasilmstir.
Katilimeilarin %55’inin ¢ocuklari i¢in profesyonel bir destek almadigt; %45 inin ise

profesyonel bir destek aldig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2. Ol¢eklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma
Akilli Telefon Bagimhihg Olgegi 300 23,4700 10,11386
Ebeveyn-Cocuk fletisimi Olcegi 300 110,0867 12,50709
Problem Cézme Alt Boyutu 300 20,5767 3,25979
Paylasima Aciklik Alt Boyutu 300 16,9567 3,04066
Saygi-Kabul Alt Boyutu 300 31,0800 3,94531
Duyarhlik Alt Boyutu 300 25,0833 3,71336
Engelsiz Dinleme Alt Boyutu 300 16,3900 4,11514
Problem C6zme Envanteri 300 88,4033 21,30666

Yapilan arastirmada 3 farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bunlardan “Ebeveyn-Cocuk
fletisimi Olgegi’nin 5 alt boyutu bulunmaktadir. Diger 6lgeklerin ise herhangi bir alt
boyutu bulunmamaktadir. Bu kapsamda bakildiginda “Akilli Telefon Olgegi’nin
ortalama degerinin 23,4700 ve standart sapmasinin ise 10,11 dolaylarinda oldugu
sonucuna ulasilmistir. “Problem Co6zme Envanteri’nin ise 88,4033 ortalama ve
21,30666 standart sapma degerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. “Ebeveyn-Cocuk
[letisimi Olgegi’nin ise kendisinin 110,0867 ortalamaya ve 12,50709 standart sapma
degerine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Alt boyutlarin degerlendirmesi
yapildiginda ise problem ¢ozme alt boyutunda 20,57 ortalama ve 3,25 standart
sapma; paylasima aciklik alt boyutunda 16,95 ortalama ve 3,04 standart sapma;
saygi-kabul alt boyutunda 31,08 ortalama ve 3,94 standart sapma; duyarlilik alt
boyutunda 25,08 ortalama ve 3,71 standart sapma; engelsiz dinleme alt boyutunda ise

16,39 ortalama ve 4,11 standart sapma degerinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 3. Cinsiyete Iliskin T Testi Tablosu

Cinsiyet N Ort. Ss. T Sd P
Akilh Erkek 45 2491 10,98 -1,037 298 ,301
Telefon
Baglmhhgl Kadln 255 23,21 9,95
Olgegi
Problem Erkek 45 20,95 3,40 -,845 298 ,399
Cozme Kadin 255 20,50 3,23
Paylasima Erkek 45 16,17 3,27 1,872 298 ,062
Acikhik Kadin 255 17,09 2,98
Saygi-Kabul  Erkek 45 30,62 4,20 ,844 298 ,399
Kadin 255 31,16 3,90
Duyarhhk Erkek 45 24,84 3,81 ,467 298 ,641
Kadin 255 25,12 3,70
Engelsiz Erkek 45 15,48 3,75 1,597 298 11
Dinleme Kadin 255 16,54 4,16
Ebeveyn Erkek 45 108,08 13,49 1,163 298 ,246
Cocuk
iletisimi Kadin 255 110,43 12,31
Olcegi
Problem Erkek 45 91,97 23,83 -1,222 298 ,223
Cozme  gagn 255 87,77 20,81
Envanteri

Katilimcilarin cinsiyetlerinin faktor olarak belirlendigi durumda 6lcekler ve
alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplar kiyaslandiginda istatistiksel agidan herhangi
bir dlgek veya alt boyutu ile anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulagilmistir

(p>0,05).

Tablo 4. Cocugu icin Destek Alma T Testi Tablosu

Destek Al. N Ort. Ss. T Sd P
AKkilh Telefon Evet 135 22,74 9,78 -1,130 298 ,259
Bagimhihg
Olgegi Hayir 165 24,06 10,36
Problem C6zme Evet 135 20,33 3,39 -1,170 298 ,243
Hayir 165 20,77 3,14
Paylasima Evet 135 16,99 3,12 ,185 298 ,854
Acikhik Hayir 165 16,92 2,98
Saygi-Kabul Evet 135 31,25 4,33 ,682 298 ,496
Hayir 165 30,93 3,60
Duyarhhk Evet 135 25,42 3,83 1,464 298 ,144
Hayir 165 24,80 3,59
Engelsiz Dinleme Evet 135 16,32 4,49 -,244 298 ,808
Hayir 165 16,44 3,79
Ebeveyn Cocuk Evet 135 110,33 13,82 ,309 298 758
iletisimi Olcegi
Hayir 165 109,88 11,35
Problem C6zme Evet 135 86,81 21,54 -1,169 298 ,243
Envanteri Hayir 165 89,70 21,08

60



Katilimcilarin ¢ocuklari i¢in destek almalar1 durumu faktor olarak belirlendigi
durumda oOlgekler ve alt boyutlarina vermis olduklari cevaplar kiyaslandiginda
istatistiksel agidan herhangi bir 6lgek veya alt boyutu ile anlamli bir farkin olmadigt

sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

Tablo 5. Kendi i¢in Destek Alma T Testi Tablosu

Destek N Ort. Ss. T Sd P
Al

Akl Evet 62 23,14 8,40 -323 298 747

Telefon

Bagimihg 238 23,55 10,52

Olcegi

Problem Evet 62 20,66 2,89 229 298 819

Cozme Hayir 238 20,55 3,35

Paylasima  Evet 62 17,59 2,45 2,165 298 ,032

Acikhk Hayir 238 16,78 3,15

Saygi-Kabul Evet 62 31,80 3,51 1,632 298 ,104
Hayir 238 30,89 4,03

Duyarhhk Evet 62 25,59 3,42 1,223 298 222
Hayir 238 24,94 3,78

Engelsiz Evet 62 17,04 4,20 1,417 298 158

Dinleme Hayir 238 16,21 4,08

Ebeveyn Evet 62 112,70 10,99 1,862 298 ,064

Cocuk

Iletigimi Hayir 238 109,40 12,80

Olgegi

Problem Evet 62 87,93 21,83 -,194 298 ,846

Cozme

Envanteri  Hayir 238 88,52 21,21

Yapilan analiz sonucunda kendi i¢in psikolojik destek alan bireylerle almayan
bireyler arasinda paylasima agiklik alt boyutunda anlamli bir farkin oldugu (p:
0,032), diger boyutlarda ise istatistiksel a¢idan anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Anlamh fark ¢ikan paylasima aciklik alt boyutun puanlari kendi i¢in

destek alanlarda daha yiiksektir.
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Tablo 6. Kullanilan Telefon Tiiriine Gore T Testi Tablosu

Destek N Ort. Ss. T Sd P
Al

Akilli Akilli T. 273 23,81 9,83 1,897 298 ,059

Telefon

Bagimhihgl N, 27 19,96 12,23

Olcegi

Problem Akilli T. 273 20,64 3,19 ,990 298 ,330

Cozme Normal T. 27 19,88 3,83

Paylasima  Akilli T. 273 17,02 2,95 1,251 298 212

A¢ikhik Normal T. 27 16,25 3,78

Saygi-Kabul  Akilli T. 273 31,12 3,84 ,621 298 ,535
Normal T. 27 30,62 4,93

Duyarhhk Akl T. 273 25,12 3,57 469 298 ,643
Normal T. 27 24,66 4,94

Engelsiz Akilli T. 273 16,57 4,05 2,499 298 ,013

Dinleme Normal T. 27 14,51 4,34

Ebeveyn Akilli T. 273 110,49 12,13 1,477 298 ,150

_Cocuk

Iletisimi Normal T. 27 105,96 15,48

Olcegi

Problem Akilli T. 273 87,19 20,44 -3,183 298 ,002

Cozme

Envanteri Normal T. 27 100,66 25,99

Yapilan analiz sonucunda engelsiz dinleme alt boyutu (p: 0,013) ile problem
¢ozme envanteri (p: 0,002) 6zelinde kullanilan telefon tiiriine gore bireyler arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu alt boyut ve problem ¢ézme
envanteri disinda diger faktorler arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Engelsiz dinleme alt boyutu evet diyenlerde, problem ¢6zme

envanterinde ise hayir diyenlere yonelik bir yonelimin oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Tablo 7. Yasa Iliskin Kruskal Wallis H Testi Tablosu

AkiliTel Prob Paylasim SaygiK Duyar Engelsiz ECIO PCE
Bag. Top Coz. aAcakhk abul Iihk Dinleme Top Top
Kruskal- 6,290 ,436 4,103 5,023 4,024 1,352 1,822 5,641
Wallis H
Df 3 3 3 3 3 3 3 3
P ,008 933 251 ,170 ,259 17 ,610 ,130
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Yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda degiskenler degerlendirildiginde
degerler ekseninde yas gruplari arasinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Tablo 8. Egitim Durumuna iliskin Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

AkilhTel Prob Paylasim SaygiK Duyar Engelsiz ECIO PCE
Bag. Top Coz. aAckhk abul ik Dinleme Top Top
Kruskal- 6,776 9,126 10,299 4,870 6,327 9,652 10,498 9,500
Wallis H
Df 6 6 6 6 6 6 6 6
P ,342 ,167 ,113 ,561 ,388 ,140 ,105 ,147

Yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda degiskenler degerlendirildiginde
degerler ekseninde egitim durumu gruplar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 9. Medeni Duruma iliskin Anova Testi Tablosu

Kare Top. df Ort. Kare F p

Akilh Telefon Gruplar Arasinda 124,978 3 41,659 ,405 750
Bagimhhg Ol¢egi  Gruplar 30459,752 296 102,905

Olmaksizin

Toplam 30584,730 299
Problem Cozme  Gruplar Arasinda 26,239 3 8,746 ,822 ,483
Alt Boyutu Gruplar 3150,998 296 10,645

Olmaksizin

Toplam 3177,237 299
Paylasima Aciklik Gruplar Arasinda 36,051 3 12,017 1,304 273
Alt Boyutu Gruplar 2728,385 296 9,218

Olmaksizin

Toplam 2764437 299
Saygi Kabul Alt Gruplar Arasinda 208,012 3 69,337 4,616 ,004
Boyutu Gruplar 4446,068 296 15,020

Olmaksizin

Toplam 4654,080 299
Duyarhlik Alt Gruplar Arasinda 41,426 3 13,809 1,001 ,393
Boyutu Gruplar 4081,491 296 13,789

Olmaksizin

Toplam 4122917 299
Engelsiz Dinleme Gruplar Arasinda 26,629 3 8,876 ,522 ,668
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Alt Boyutu Gruplar 5036,741 296 17,016
Olmaksizin
Toplam 5063,370 299
Ebeveyn Cocuk Gruplar Arasinda 1109,631 3 369,877 2,398 ,068
iletisimi Olcegi  Gruplar 45662,116 296 154,264
Olmaksizin
Toplam 46771,747 299
Problem Co6zme Gruplar Arasinda 673,100 3 224,367 ,492 ,688
Envanteri Gruplar 135065,096 296 456,301
Olmaksizin
Toplam 135738,197 299
Yapilan anova analizi sonucunda saygi-kabul alt boyutu bagimsiz
degiskeninde gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir (p:
0,004). Diger alt boyutlar ve oOlcekler agisindan anlamli bir istatistiksel fark
bulunmamaktadir. Bulunan istatistiksel farki 6l¢gmek adma Post-Hoc analizi
yapilmistir.
Tablo 10. Medeni Duruma iliskin Post-Hoc Analizi Tablosu
Bagimsiz (I) Medeni (J) Medeni Ortalama Std.
Degisken Durumunuz Durumunuz Fark Hata p
Saygi-Kabul Alt  Bekar Sozli -,22222  3,02972 ,942
Boyutu Evli ,62690 1,31212 ,633
Dul 777778 2,32896 ,001
Sozli Bekar ,22222  3,02972 ,942
Evli 84912 2,75008 , 758
Dul 8,00000"  3,35639 ,018
Evli Bekar -,62690  1,31212 ,633
Sozli -,84912  2,75008 , 758
Dul 7,15088"  1,95137 ,000
Dul Bekar -7,77778°  2,32896 ,001
Sozli -8,00000°  3,35639 ,018
Evli -7,15088"  1,95137 ,000

Yapilan Post-Hoc analizinde LSD Testi teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda

degerlendirildiginde Saygi-Kabul alt boyutu acisindan bekar bireylerle dul bireylerin

vermis oldugu cevaplar arasinda istatistiksel bir farkin bulundugu (p: 0,001), sozlii

bireylerle dul bireyler arasinda ayni farkin yer aldigi (p: 0,018), evli bireylerle dul

bireyler arasinda anlamli bir farkin oldugu (p: 0,000) sonucuna ulagilmastir.
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Tablo 11. Gelir Durumuna fliskin Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

AkiliTel Prob Paylasim SaygiK Duyar Engelsiz ECIO PCE
Bag. Top Coz. aAgkhk abul ik  Dinleme Top Top

Kruskal- 5,767 1,862 1,491 4,411 ,597 1,309 2,431 ,291
Wallis H

Df 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. p. ,056 ,394 475 ,110 ,742 ,520 ,296 ,865

Yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda degiskenler degerlendirildiginde
degerler ekseninde gelir dagilimi gruplari arasinda anlamli bir farkin olmadig:

sonucuna ulasilmistir. Bu yiizden Post-Hoc testi uygulanmamuistir.

Tablo 12. Cocuk Sayisina Iliskin Anova Testi Tablosu

Kare Top. df Ort. Kare F p

Akilh Telefon Gruplar Arasinda 209,721 2 104,861 1,025 ,360
Bagimhhg Olgegi  Gruplar 30375,009 297 102,273

Olmaksizin

Toplam 30584,730 299
Problem Cézme  Gruplar Arasinda 66,729 2 33,365 3,186 ,043
Alt Boyutu Gruplar 3110,508 297 10,473

Olmaksizin

Toplam 3177,237 299
Paylasima Aciklik Gruplar Arasinda 27,381 2 13,690 1,486 ,228
Alt Boyutu Gruplar 2737,056 297 9,216

Olmaksizin

Toplam 2764437 299
Saygi-Kabul Alt  Gruplar Arasinda 5,143 2 2,572 ,164 ,849
Boyutu Gruplar 4648,937 297 15,653

Olmaksizin

Toplam 4654,080 299
Duyarhlik Alt Gruplar Arasinda 68,192 2 34,096 2,497 ,084
Boyutu Gruplar 4054,724 297 13,652

Olmaksizin

Toplam 4122917 299
Engelsiz- Dinleme Gruplar Arasinda 13,940 2 6,970 ,410 ,664
Alt Boyutu Gruplar 5049,430 297 17,001

Olmaksizin

Toplam 5063,370 299
Ebeveyn iletisimi Gruplar Arasinda 599,867 2 299,933 1,929 ,147
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Olgegi Gruplar 46171,880 297 155,461

Olmaksizin

Toplam 46771,747 299
Problem Cozme  Gruplar Arasinda 3049,551 2 1524,775 3,413
Envanteri Gruplar 132688,646 297 446,763

Olmaksizin

Toplam 135738,197 299

,034

Yapilan anova analizi sonucunda ¢ocuk sayis1 gruplar1 arasinda anlamli farkin
olup olmadigi test edilmistir. Problem ¢6zme alt boyutuna verilen cevaplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir (p: 0,043). Bunun
disinda problem ¢dzme envanteri ile de istatistiksel agidan anlamli bir farkin oldugu

sonucuna ulasilmistir (p: 0,034).

Tablo 13. Cocuk Sayisina iliskin Post-Hoc Analizi Tablosu

Bagimsiz (I Kacg (J) Kag Ortalama  Std. Anl.
Degisken Cocugunuz var? Cocugunuz var? Fark Hata Degeri
Problem Cozme 1 2-3 1,13852" ,46932 ,016
alt boyutu 4-6 ,46205 ,69062 ,504
2-3 1 -1,13852" ,46932 ,016
4-6 -,67647 ,59948 ,260
4-6 1 -,46205 ,69062 ,504
2-3 ,67647 ,59948 ,260
Problem Cozme 1 2-3 3,50016  3,06527 ,254
Envanteri 4-6 11,73055"  4,51065 ,010
2-3 1 -3,50016  3,06527 ,254
4-6 8,23039"  3,91537 ,036
4-6 1 -11,73055"  4,51065 ,010
2-3 -8,23039°  3,91537 ,036

Yapilan Post-Hoc analizi sonucunda gruplar arasindaki anlamlilik fark:
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme yapilirken LSD testi kullanilmistir. Bu
kapsamda problem ¢dzme alt boyutu bagimsiz degiskeninde tek ¢gocugu olanlar ile 2-
3 cocugu olanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin oldugu (p: 0,016)

sonucuna ulasilmistir. Problem ¢6zme envanteri kapsaminda degerlendirildiginde ise
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tek cocugu olan bireylerle 4-6 ¢cocugu olan bireyler arasinda (p: 0,010) ve 4-6 cocugu

olan bireylerle 2-3 ¢ocugu olan bireyler arasinda (p: 0,036) istatistiki acidan anlamli

bir fark bulunmaktadir.

Tablo14. Giinliik Telefon Kullanimina iliskin Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

AkilhTel Prob Paylasim SaygiK Duyar Engelsiz ECIO PCE
Bag. Top Coz. aAckhk abul ik Dinleme Top Top
Kruskal- 35,859 5,136 3,523 ,945 5,803 3,566 5,004 2,192
Wallis H
Df 3 3 3 3 3 3 3
P ,000 ,162 318 815 ,122 312 172 ,533
Yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda degiskenler degerlendirildiginde
degerler ekseninde giinliik telefon kullanimi gruplar1 arasinda sadece akilli telefon
bagimlilig1 6l¢eginde anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu yiizden
Post-Hoc testi uygulanmaistir.
Tablo 15. Giinliik Telefon Kullanimina iliskin Pairwise Comparison Tablosu
(I Ortalama (J) Ortalama
olarak giinliik ka¢ olarak giinliik ka¢
Bagimsiz saat telefona saat telefona Std. Anl.
Degisken ayiriyorsunuz? ayiriyorsunuz? Ort. Fark Hata Degeri
Akilli Telefon 1 Saattten az 1-3 Saat J1,87118  1,30331 630
Bagimhhg Olgegi 3-6 Saat -9,54694"  1,87749 ,000
6-10 Saat -14,27551  4,60541 ,104
1-3 Saat 1 Saattten az 1,87118  1,30331 ,630
3-6 Saat -7,67576"  1,67046 ,000
6-10 Saat -12,40433  4,52496 ,178
3-6 Saat 1 Saattten az 9,54694"  1,87749 ,000
1-3 Saat 7,67576"°  1,67046 ,000
6-10 Saat -4,72857  4,72246 923
6-10 Saat 1 Saattten az 14,27551  4,60541 ,104
1-3 Saat 12,40433  4,52496 178
3-6 Saat 4,72857  4,72246 923
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Yapilan post-hoc testi sonucunda non-parametrik testlere uygulan olan
“Tamhane” testi uygulanmis ve gruplar arasinda farklar Olgiilmeye calisilmistir.
“Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi”nin bagimsiz degisken kabul edildigi testte 1
saatten az kullananlar ile 3-6 saat kullananlar (p: 0,000) ve 1-3 saat kullananlar ile 3-
6 saat kullananlar (p: 0,000) arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 16. Arastirmanin Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8

1-Akillx Korelasyon 1 - -,139° -210™ - -,084 -225" 120"
Telefon 173" 1757
Bagimhhg Sig. Degeri ,003 ,016 ,000 ,002 ,146  ,000 ,037
Olcegi N 300 300 300 300 300 300 300 300
2-Problem Korelasyon -173 1 394554 511 ,071 706" -217"
Cozme Sig. Degeri ,003 ,000 ,000  ,000 ,222 000 ,000
Envanteri N 300 300 300 300 300 300 300 300
3- Korelasyon -,139° ,394™ 1 ,552" 501" ,061 689" -243™
Paylasima-  Sig. Degeri ,016  ,000 ,000 ,000 ,290  ,000 ,000
Aciklik N 300 300 300 300 300 300 300 300
4-Saygi- Korelasyon -210™ 554 ,552 1 712" 1677 8617 -344™
Kabul Sig. Degeri ,000 ,000 ,000 ,000 ,004  ,000 ,000

N 300 300 300 300 300 300 300 300
5- Korelasyon - 1757 511 501 712" 1 ,051 793" -320™
Duyarhhk Sig. Degeri ,002  ,000 ,000 ,000 , 380,000 ,000

N 300 300 300 300 300 300 300 300
6-Engelsiz  Korelasyon -,084 071 ,061 167 051 1 430" -284™
Dinleme Sig. Degeri 146 222 ,290 ,004 380 ,000 ,000

N 300 300 300 300 300 300 300 300
7-Ebeveyn Korelasyon -,225™ 706" ,689™ 861" 793" 430™ 1 -413"
Cocuk Sig. Degeri ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Tletisimi N 300 300 300 300 300 300 300 300
Olcegi
8-Problem Korelasyon ,120° - -243 - 344™ - -,284™ -413™ 1
Cozme 217 ,320™
Envanteri  Sig. Degeri ,037 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000

N 300 300 300 300 300 300 300 300

Yapilan korelasyon analizi sonucunda akilli telefon bagimlilig: ile engelsiz
dinleme alt boyutu (p: 0,143) disinda diger degerlerle arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Problem ¢ézme alt boyutu ile
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engelsiz dinleme alt boyutu disinda (p: 0,222) diger 6l¢ek ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Paylasima agiklik boyutu ile de
durum aym sekilde gerceklesmektedir. Saygi-kabul alt boyutu ile biitlin alt boyutlar
ve Olgekler arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulagilmistir. Duyarlilik alt
boyutu ile engelsiz dinleme alt boyutu (p: 0,380) disinda diger durumlar ile
istatistiksel bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Engelsiz dinleme alt boyutu ile
sayg1l kabul alt boyutu (p: 0,004), ebeveyn c¢ocuk iletisim Olgegi (p: 0,000) ve
problem ¢6zme envanteri (p: 0,000) arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ebeveyn ¢ocuk iletisimi 6lgegi ve problem ¢ézme envanteri ile tim

durumlar arasinda istatistiksel agidan anlaml1 bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 17. Problem Cézme ve Akill Telefon Bagimlhiligi Puanlarinin Ebeveyn-
Cocuk Iletisimi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Yordayan Yordanan B Standart B T P
Hata s

Problem Sabit 131,515 2,816 46,703 ,000

Cozme Ebeveyn Cocuk Iletisimi -,242 ,031 -413 7,827 ,000

Envanteri Olgegi

R= ,413 R2= ,171 F(1’299) = 61,256 p=,000

Akill Telefon  Sabit 135,566 3,012 45,005 ,000

Bagimhhg: Ebeveyn-Cocuk iletisimi -,230/-220 ,031/,065 -7,497/-

Olgegi Olgegi/Akill Telefon -,319/-,178 3,405 ,001
Bagimlilig1 Olgegi

R=,449 R= 202 Fii.200) = 37,513 p=,001

Tablo 17’de problem ¢6zme envanteri ve akilli telefon bagimhiligi 6lcegi
puanlarinin ebeveyn ¢ocuk iletisimi 6l¢egi puanlarini yordamasina iliskin regresyon
analizi stepwise modeli ile dl¢lilmiistiir. Buna gdre problem ¢dzme envanterinden
aliman puanlar1 ebeveyn c¢ocuk iletisimi Olgegi puanlarini  anlaml  sekilde
yordamaktadir (p<,05). Problem ¢d6zme envanterinden alinan puanlar, ebeveyn-cocuk
iletisimi Olgegi puanlarini %17,1 oraninda yordamaktadir (Fi299) = 61,256; p<,01).
Olusturulan ikinci modelde ise problem ¢dzme envanteri ve akilli telefon bagimlilig
Olcegi puanlarin birlikte ebeveyn-cocuk iletisimi dlgegi puanlarini anlamli sekilde
yordadig1 goriilmiistiir (p<,05). Buna gore problem ¢6zme envanteri ve akilli telefon
bagimlilig1 6l¢egi puanlari birlikte ebeveyn-gocuk iletisimi 6lgegi puanlarini %20,2
oraninda yordamaktadir (F(1.200= 37,513;p<,05). Akilli telefon bagimlilhigi 6l¢eginin

modele katkis1 %3 civarinda gerceklesmistir.
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA

Gergeklestirilen — arastirmadaki amag¢ ebeveynlerin  problem ¢dzme
becerilerinin ve akilli telefon bagimliligi belirtilerinin ¢ocuklar1 ile kurduklar

iletisim tizerinde yarattig1 etkiyi belirlemektir.

Kwon ve arkadaglar tarafindan Giiney Kore’de gergeklestirilen aragtirmada
erkek Ogrencilerin akilli telefon bagimliliginin kadin 6grencilere oranla daha diisiik
oldugu belirlenmistir (Kwon, et al. 2013). Yine Giiney Kore’de gerceklestirilen bir
diger ¢alismada kadin 6grencilerin akilli telefon bagimliliklarinin erkeklere oranla
daha yiliksek oldugu belirlenmistir (Lee, 2015). Amerika’da gergeklestirilen bir
arastirmadaysa kadinlarin akilli telefon bagimhiligi 6lceginden aldigi puanlar

erkeklere oranla anlamli bir bi¢cimde yiiksek bulunmustur (Mok ve ark, 2014).

Akillr telefonlar ve kullanilmakta olan teknolojik aletler toplumun neredeyse
biitiin kesimlerini etki alanina almakta ve kisilerin yasaminin bir pargasi haline
gelmektedir. Akilli telefonlarin 6neminin giderek artmasi erkek ve kadin bireyler
etkisi altina almasina neden olmaktadir. Bundan kaynaklanan kontrolsiiz kullanimin
sonucunda akilli telefon bagimlilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin sonuglar
yukarida belirtilmis olan sonuglar ile ters diismektedir, ¢iinkii gerceklestirdigi
calismada cinsiyet faktoriine gore akilli telefon bagimlilig1 puanlarinda anlamli bir

farklilik belirlenmemistir.

Cakir ve Oguz (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada 18 yas grubunun
akilli telefonun en yogun kullanildig1 grup oldugu belirlenmistir. Taylan (2016, ss.
1097) tarafindan gergeklestirilen arastirmada internet ve akilli telefon bagimliliklari
tizerinde durulmustur. Yapilan ¢aligma sonucunda her 3 6grenciden birinin akilli
telefon bagimlilig: riski altinda oldugunu, %10 civarinda 6grencinin ise akilli telefon
bagimlis1 oldugu belirlenmistir. Literatiirde yas ve akilli telefon bagimlilig1 arasinda
anlaml korelasyon bulundugu belirtilmektedir. Bu ¢alismada yas gruplar1 arasinda

anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Eftekin (2015) tarafindan gergeklestirilen arastirmada egitim diizeyinin akill
telefon bagimliligi boyutunda herhangi bir etkisi olmadigi belirlenmistir.
Aragtirmada yapilan egitim durumu gruplar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig
sonucuna ulasilmistir. Eftekin tarafindan gerceklestirilen calisma bu baglamda

arastirmanin ile benzerlik gostermektedir.

Gergeklestirdigimiz aragtirmada gelir diizeyine gore akilli telefon bagimlilig:
puanlarinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Giliniimiizde tiim insanlarin maddi
imkanlar1 yeterli olsun olmasin bir yol bularak akilli telefon sahibi oldugu
bilinmektedir. Ancak Nilsen Arastirma Sirketi (2012)’nin gerceklestirdigi
arastirmada akilli telefona sahip olmak i¢in aile gelir diizeyinin olduk¢a Onemli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir arastirmada ise bireyin gelirinin ortalama
st olmasmin akilli telefon bagimliligini arttiracagi belirtilmistir (Savage ve
Waldam, 2014). Yukarida belirtilmis olan sonuglar, arastirmamizda elde ettigimiz

sonugclar ve hipotezlerimizle bagdagsmamaktadir.

Ebeveynlerin cinsiyetleri ve problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli bir
farklilik belirlenmemistir. Ayrica ailelerin aylik gelirinin, problem ¢dézme becerisi

tizerinde herhangi bir etkisi bulunmadigi tespit edilmistir.

Sahin (1999) tarafindan gergeklestirilen arastirmada c¢ocuklarin problem
¢ozme becerileri arastirilmis, erkek ve kiz ¢ocuklar arasinda problem ¢6zme becerisi
puan ortalamalarinda farkliliklar bulunmasina ragmen istatistiki bir anlamlilik

belirlenmemistir.

Gergeklestirdigimiz  arastirmada ebeveynlerin sosyal problem ¢dzme
becerileri ve ailelerinin aylik gelir durumlarina gére anlamli bir fark bulunamamastir.
Yilmaz (2012) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore, ailelerin gelir diizeyleri
yiikseldik¢e problem ¢ozme becerileri artmaktadir. Fakat s6z konusu arastirmada
bireylerin sahip oldugu problem ¢ézme becerilerinin aile gelir seviyelerine gore
anlamli olup olmadig test edildigi zaman ortalamalar arasindaki farklilik istatistiksel
acidan anlamsiz bulunmustur. Bu sonu¢ ve arastirmamizin sonucu paralellik

gostermektedir.
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Akbas (2005) tarafindan gerceklestirilen arastirma g¢alismamiz ile celisen
sonuclar ortaya koymustur. Arastirmada sosyo-ekonomik seviye arttikca sosyal
problem ¢dzme yeteneginin de artacagi belirtilmistir. Bahsedilen arastirma sonucuyla
gerceklestirdigimiz  arastirma  sonuglarinin  ¢eliskili olmasi, Orneklem grubu

farkliligindan kaynakli olabilir.

Akilli telefon bagimliligi ve problem ¢dzme becerisi arasindaki iliskiye
bakildiginda problem ¢dzme becerisi ve akilli telefon bagimlilig1 arasinda ¢ok zayif
iliski vardir. S6z konusu bulgular1 akilli telefon kullanmanin problem ¢6zme
becerileri iizerinde bir etkisi olmadigi bi¢iminde yorumlamak miimkiindiir. S6z

konusu yorum bu ¢alismadan elde edilen bulgular i¢in gegerlidir.

Ebeveynin Cocuguyla lletisimi Olgegi puanlarmda cinsiyet faktoriine gére
herhangi bir anlamli farklilik belirlenmemistir. Katilimcilarin ¢ocuklar i¢in destek
almalart durumu faktdr olarak belirlendigi durumda Glgekler ve alt boyutlarina
vermis olduklar1 cevaplar kiyaslandiginda istatistiksel acidan herhangi bir 6l¢ek veya
alt boyutu ile anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan analiz
sonucunda kendi icin psikolojik destek alan bireylerle almayan bireyler arasinda
paylasima agiklik alt boyutunda anlamli bir farkin oldugu, diger boyutlarda ise
istatistiksel acidan anlamli bir farkin olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Anlaml fark
¢ikan paylasima agiklik alt boyutunda yardim alanlarin daha fazla paylasima acgik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan analiz sonucunda engelsiz dinleme alt boyutu
ile problem ¢6zme envanteri 6zelinde kullanilan telefon tiiriine gore bireyler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu alt boyut ve problem ¢ézme
envanteri disinda diger faktorler arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Engelsiz dinleme alt boyutu evet diyenlerde, problem ¢6zme
envanterinde ise hayir diyenlere yonelik bir yonelimin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yapilan anova analizi sonucunda saygi-kabul alt boyutu bagimsiz degiskeninde
gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger alt boyutlar
ve Olgekler acisindan anlaml bir istatistiksel fark bulunmamaktadir. Saygi-Kabul alt
boyutu agisindan bekar bireylerle dul bireylerin vermis oldugu cevaplar arasinda
istatistiksel bir farkin bulundugu, sozlii bireylerle dul bireyler arasinda aym farkin

yer aldigi, evli bireylerle dul bireyler arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Problem ¢6zme envanterinden alinan puanlari ebeveyn ¢ocuk iletisimi
Olcegi puanlarmi anlamli sekilde yordamaktadir. Problem ¢6zme envanterinden
alman puanlar, ebeveyn-cocuk iletisimi o6l¢egi puanlarmi  %17,1 oraninda
yordamaktadir. Olusturulan ikinci modelde ise problem ¢6zme envanteri ve akilli
telefon bagimliligi 6lcegi puanlarmin birlikte ebeveyn-¢ocuk iletisimi olgegi
puanlarin1 anlamli sekilde yordadigi goriilmistiir. Buna gore problem ¢ozme
envanteri ve akilli telefon bagimlilig1 6lgegi puanlari birlikte ebeveyn-cocuk iletisimi
Olcegi puanlarin1 %20,2 oraninda yordamaktadir. Akilli telefon bagimlilig 6l¢eginin

modele katkis1 %3 civarinda ger¢eklesmistir.

Baxter ve Akkor (2011) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada ebeveynlerin
cocuklart ile diyaloglarinda konuyu acik bir sekilde belirtmesinin ve acik yiireklilik
ile konugmasinin oldukc¢a 6nemli oldugunu belirlemislerdir. Barbato ve Arkadaslari
(2003)1in gerceklestirdigi arastirmada etkili iletisimde kontrolcii tavirlar yerine
rahatlatici iletisim seklini tercih eden ebeveynlerin ¢ocuklariyla iletisimlerinin daha

saglikli oldugunu belirlemislerdir.

Gordon (1997) ebeveyn ¢ocuk iletisiminde yonlendirmenin, emir vermenin,
ahlak dersi vermenin, uyarmanin, korkutmanin, oneri ve ¢éziim getirmenin, dalga
gecmenin, lakap takmanin, sorgulamanin, oyalamanin, séziinden donmenin iletisime
engel oldugunu belirtmektedir. Oztiirk (2006)’iin ergenlerin duygusal sagliklar1 ve
aile icindeki iletisimleri arasindaki iliskiyi degerlendirdigi arastirmada ailelerin
egitim diizeylerinin dnemli bir etken oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ arastirmamizin

sonucu ile ters diismektedir.
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SONUC

Arastirma sonucunda, ebeveynlerin problem ¢6zme becerilerinin ve akillt
telefon bagimlilig1 belirtilerinin ¢ocuklar1 ile kurduklar1 iletisim tizerindeki etkiyi
belirlemektir. akilli telefon bagimlilig1 belirtileri iizerinde herhangi cinsiyete gore
anlamli fark yoktur. Ayrica ¢ocugu icin destek alma durumuna gore akilli telefon
bagimlilig1 belirtilerinde anlamli bir fark tespit edilememistir. Akilli telefon
bagimliliginin medeni duruma gore degiskenlik gosterdigi, bekar kisilerin akilh
telefon bagimliliginin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Gelir durumuna gore akilh
telefon bagimlilig1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Akilli telefon bagimlilig
Olgegin de giinliik telefon kullanimima goére arasinda anlamli bir fark bulundugu
belirlenmistir. Akill1 telefonu 1 saatten az kullananlar ile 3-6 saat kullananlar ve 1-3
saat kullananlar ile 3-6 saat kullananlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gergeklestirilen calismaya katilm genel olarak anneler tarafindan
saglanmistir. Bulgularin geneli degerlendirildiginde, ¢ocuklarin sorumlulugunu genel
olarak anneler aldigi i¢in, c¢ocuklarin sorunlarina annelerin ¢6ziim buldugu
goriilmektedir. Ayrica arastirmada kendi i¢in destek alan kisilerin kendini daha rahat
ifade ettigi belirlenmistir. Bireyler aldiklar1 destek sonucunda kendini analiz ve ifade
edebilmektedir. Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda ebeveynlerin ¢ocuk
sayist arttikca problem ¢ozme becerilerinin arttigi goriilmektedir. Cocuk sayist bir
olan ebeveynlerin problem ¢6zme yontemi ile ¢ocuk sayis1 2-3 olan bireylerin veya
3-4 ve lizeri olan bireylerin problem ¢6zme yontemi farklilik gostermektedir. Cocuk
say1s1 arttikga ebeveynlerin ¢6ziim bulma yontemi de artis gdstermekte, ebeveynlerin

tecriibe kazandig1 ve problem ¢6zme yonteminin basarili oldugu goriilmektedir.

Ebeveynler, cocuklar1 ile kurduklar iletisim sayesinde ortaya c¢ikan
sorunlarla nasil bas edebileceklerini bilmekte ve ¢dziim siireci pratiklesince diger
cocuklari ile yasadiklar1 sorunlar daha kolay ¢6ziime ulasabilmektedir. Bireyler akill
telefon degil de normal tuslu telefon kullandiklarinda karsilarindaki kisiyi daha iyi
dinlemekte ve problem ¢ozmede daha basarili olmaktadir. Bununla birlikte akilh
telefon kullanan kisilerin dikkat daginiklig1 yasadigini ve insanlarla iletisim kurmada

giicliik ¢ektigini sdylemek de miimkiindiir.
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ONERILER

Calismamizda elde ettigimiz verilerden ve literatiir taramasindan yola ¢ikarak

su Onerileri sunmamiz yerinde olacaktir;

e Bekar olan ebeveynlerin akilli telefon kullanimi yerine, g¢ocuklarina ve
kendilerine zaman ayirmasinin daha énemli oldugu,

e Ebeveynlerin akilli telefon kullanim stirelerini azaltmalar1 gerektigi,

e Ebeveynler kendileri i¢in destek almali, destek almayan ebeveynlere yardimci
olmalidir.

e Ebeveynler ¢cocuklart ile agik bir sekilde iletisim kurmalidir.

e Ebeveynlerin problem ¢6zme becerilerini daha etkin  kullanmasi

gerekmektedir.
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Ek-2: Sosyo Demografik Bilgi Formu
Sayin Ebeveynler;

Elinizdeki soru formlari, bilimsel bir aragtirmaya veri saglamak amaciyla kullanilacaktir.
Asagida sizi tanimamiza yonelik bazi sorular bulunmaktadir. Bu anket i¢in isim, soy isim,
telefon numarasi gibi kisisel bilgiler kesinlikle istenmemektedir. Vereceginiz bilgiler asla
bilginiz disindaki bagka caligmalar i¢in kullanilmayacaktir ve bilgileriniz sakl kalacaktir.
Sorular eksiksiz ve samimiyetle cevaplamaniz arastirmanin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi agisindan 6nemlidir.

Tesekkiir Ederim
Sevim DOGAN Dr. Ogr. Uyesi Siileyman KAHRAMAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigsmant
1. Cinsiyet: a) Kadin ( ) b) Erkek ( )
2. Kag yasindasiniz .......
18-25 () 26 -33( ) 34-40 () 41 ve Ustii ()

3. Egitim Durumunuz....
a)Okur yazar degil ( ) b) Okur Yazar ( ) c)ilk okul ( ) d)Ortaokul ( ) e)Lise ( )
f) Universite ( ) g)Yiiksek Lisans ( ) h)Doktora ( )

4. Medeni durumunuz...............
a)Bekar () b)Sozlii/Nisanli () c)Evli () d)Dul ( )
5. Ka¢ Cocugunuz var.....
1() 2-3() 4-6( ) 7-10 ()
6. Aile gelir diizeyinizi nasil buluyorsunuz: Diisiik () Orta () Yiiksek ()
7. Kullandiginiz telefonu tirii: ~ Akilli Telefon ( )  Normal Cep Telefonu( )

8. Ortalama olarak giinliik kag saatinizi telefonunuza ayirmaktasiniz? (konusma, mesaj vs.
dahil)

1 saatten az ( ) 1-3 saat () 3-6saat( ) 6-10saat( )
9. Kendiniz i¢in hi¢ profesyonel destek aldiniz mi1?....
Evet () Hayir ()
10. Cocugunuzun herhangi bir probleminde ¢6ziim i¢in profesyonel destek aldiniz mi1?...

Evet () Hayir ()
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Ek-3: Akilli Telefon Bagimlihig 6lcegi
Akilli Telefon Bagimlihgi Olgegi-Kisa Form

Yonerge: Asagida akilli telefon kullanimi ile ilgili cesitli duygu ve diisiinceleri iceren
anlatimlar verilmistir. Liitfen her anlatimin size ne kadar uydugunu degerlendirerek en uygun

secenegi yuvarlak icine aliniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen katilmiyorum,  4-Kismen
katiliyorum,

5-Katiliyorum, 6-Kesinlikle katilryorum

1 Akilli telefon kullanmaktan dolay1 planladigim isleri aksatirim. 123456
2 Akillitelefonu kullanmaktan dolay1 derslerime odaklanmakta,d6devlerimi
yapmakta
ve islerimi tamamlamakta giicliik ¢ekerim. 123456
3 Akalli telefon kullanmaktan dolayi el bilegimde veya ensemde agr1 123456
hissederim.
4 Akill telefonumun yanimda olmamasina tahammiil edemem. 123456
5 Akilli telefonum yanimda olmadiginda sabirsiz ve sinirli olurum. 123456
6 Kullanmasam da, akilli telefonum aklimdadir. 123456
7 Glinliik yasamimi aksatmasina ragmen akilli telefonumu 123456
kullanmaktan vazgegemem.
8 Insanlarin twitter veya facebook iizerindeki konusmalarini
kagirmamak i¢in siirekli
Akallr telefonumu kontrol ederim. 123456
9 Akilli telefonumu hedefledigimden daha uzun sure kullanirim. 123456
10 Cevremdeki insanlar akilli telefonumu ¢ok fazla kullandigimi soylerler. 123456

92



Ek-4: Ebeveynin Cocuguyla Tletisimi Olcegi

m g
55 =3 3Si¢
T N nM  ZES

| Cocugumla kurdugum iletigimin niteligi, onun sorumluluklarini yerine
getirmesini kolaylastirir

’ Cocugumun anlattig1 konularin 6nemsiz oldugunu diisiindiigiimde
genellikle sakaya vururum

3 Cocugumla kurdugum iletisimin niteligi, onu disipline etmemi
kolaylagtirir
Kullandigim iletisim tarzi ¢cocugumun sinirlarini anlamasini

4 |kolaylastirir
Cocugum i¢in koydugum kurallar1 onun anlayacagi sekilde agiklarim
Cocugumla iletisim kurarken onun ne hissediyor olabilecegini anlarim

7 Cocugum yanlis bir davranis yaptiginda bunu anlamasi i¢in onunla
rahat¢a konusurum

8 | Cocugumla konusurken genellikle kendimi ona 6giit verirken bulurum

9 Bir durum hakkinda gercekten ne diislindiigiimii gocugumla
paylasirim

10 | Cocugumu beni dinlemediginde ona gézdagi vererek konusurum

11 [ Cocugum diisiincelerini benimle paylasir

12 | Cocugumla iletisimimi aksatacak engelleri kullanmaktan kagimirim

13 | Cocugum duygularini benimle paylagir

14 | Cocugum canini sikan bir durum olunca bunu benimle
paylasabilecegini bilir

15 | Cocugumu dinlerken bagkalarini ona 6rnek gosteririm

16 | Cocugumu dinlerim
Cocuguma bir sorumluluk verirken bunu ona en iyi sekilde ifade

17 | etmenin yollarin bilirim

18 | Cocugumu fikirlerini ifade etmesi konusunda cesaretlendiririm

19 | Cocugumla kurdugum iletisimin niteligi, onun motivasyonunu artirir
Cocugumla iletisim kurarken onun kisisel haklaria saygi duymaya

20 | 6zen gosteririm

21 [ Cocugum benimle her konuyu rahatca konusur

22 | Cocugumun fikirlerine deger veririm

23 | Cocugumla iletisim kurarken igten olmaya ¢aligirim
Cocugumla iletisim kurarken potansiyelinin/yeteneklerinin getirdigi

24 | 6zelliklerine dikkat ederim

25 | Cocugumla iletisim kurarken onun ne diisiiniiyor olabilecegini anlarim

26 | Cocugumla iletisimimi gelistirmek i¢in yapabileceklerimi arastiririm
Cocugumun konusmak istedigi konuyu dinlemek istemedigimde

27 |konuyu degistiririm
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Ek-5: Problem Cézme Becerileri Algis1 Olgegi

PGE

Bu envanterin amaci, giinliik yasantinizdaki problemlerinize (sorunlariniza)
genel olarak nasil tepki gosterdiginizi belirlemeye ¢aligmaktir. S6ziinii ettigimiz bu
problemler, matematik ya da fen derslerinizdeki alismis oldugunuz problemlerden
farklidir. Bunlar, kendini karamsar hissetme, arkadaglarla gecinememe, bir meslege
yonelme konusunda yasanan belirsizlikler ya da bosanip bosanmama gibi karar
verilmesi zor konularda ve hepimizin basina gelebilecek tiirden sorunlardir. Liitfen
asagidaki maddeleri elinizden geldigince samimiyetle ve bu tir sorunlarla
karsilagtigimizda tipik olarak nasil davrandigimizi g6z Onilinde bulundurarak
cevaplandirin. Cevaplarinizi, bu tiir problemlerin nasil c¢oziilmesi gerektigini
diisiinerek degil, boyle sorunlarla karsilastigimzda gercekten ne yaptiginizi
diisiinerek vermeniz gerekmektedir. Bunu yapabilmek icin kolay bir yol olarak her
soru i¢in kendinize su soruyu sorun: “Burada sozii edilen davranisi be ne siklikla
yaparim?”.

Yanitlarinizi agsagidaki 6l¢ege gore degerlendirin:

1. Hep boyle davranirim 4. Arada sirada boyle davranirim
2. Cogunlukla boyle davranirim 5. Ender olarak boyle davranirim
3. Siklikla béyle davranirim 6. Hi¢ boyle davranmam

Ne kadar siklikla boyle davranirsiniz?

Hep Hig

1. Bir sorunumu ¢d6zmek i¢in kullandigim ¢6ziim
yollar1 bagarisiz ise bunlarin neden basarisiz I 2 B @ ) (©
oldugunu aragtirmam*

2. Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam
olarak belirleyebilmek i¢in nasil bilgi 1 2 3 @ () ()
toplayacagimi uzun boylu diisiinmem.*

3. Bir sorunumu ¢dézmek i¢in gosterdigim ilk
cabalar basarisiz olursa o sorun ile basa H 2 B @ ) (©
cikabilecegimden siipheye diiserim.*

4. Bir sorunumu ¢dzdiikten sonra bu sorunu
¢ozerken neyin ise yaradigini, neyin 1 2 B @ B ()
yaramadigini ayrintili olarak diisiinmem.*

5. Sorunlarim1 ¢6zme konusunda genellikle yaratic
ve etkili ¢oziimler tiretebilirim.

D 2 G @ 6 ©
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6. Bir sorunumu ¢6zmek icin belli bir yolu

denedikten sonar durur ve ortaya ¢ikan sonug ile
olmasi gerektigini diisiindiigiim sonucu
karsilastiririm.

ey

2)

3)

4

6))

(6)

7. Bir sorunum oldugunda onu ¢dzebilmek i¢in

basvurabilecegim yollarin hepsini diisiinmeye
calisirim.

ey

2)

3)

4)

(&)

(6)

8. Bir sorunla karsilastigimda neler
hissettigimi anlamak i¢in duygularimi
incelerim.

ey

2)

3)

4

)

(6)

9. Bir sorun kafami karistirdigin da duygu
ve diistincelerimi somut ve acik se¢ik
terimlerle ifade etmeye ugragsmam.<2

6]

2)

3)

“4)

®)

(6)

10.

Baslangicta ¢coziimiinii farketmesem de
sorunlarimin ¢gogunu ¢6zme yetenegim vardir.

6]

2)

3)

4

®)

(6)

11.

Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢ézebilecegimden
daha zor ve karmasiktir.

(1)

2)

3)

4)

®)

(6)

12.

Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim
ve bu kararlardan hosnut olurum.

6]

2)

3)

4

®)

(6)

13.

Bir sorunla karsilagtigimda onu ¢6zmek i¢in
genellikle aklima gelen ilk yolu izlerim.*

6]

2)

3)

“4)

®)

(6)

14.

Bazen durup sorunlarim iizerinde diistinmek
yerine, gelisi glizel siirtiklenip giderim.*

o))

2

3)

4)

®)

(6)

15.

Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢6ziim yolu {izerinde
karar vermeye calisirken segeneklerimin basari
olasiligini tektek degerlendirmem.*

)

2)

3)

4)

(&)

(6)

16.

Bir sorunla karsilagtigimda, baska konuya
gecmeden Once durur ve o sorun {izerinde
diistintirim.

o))

2

3)

4)

®)

(6)

17.

Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusun
dahareket ederim.*

)]

2)

3)

“4)

(&)

(6)

18.

Bir karar vermeye c¢alisirken her secenegin
sonuclarini 6lger, tartar, birbirleriyle karsilagtirir,
sonar karar veririm.

oY)

2

3)

4)

®)

(6)

19.

Bir sorunumu ¢6zmek iizere plan yaparken o
plan yiiriitebilecegime giivenirim.

oY)

2)

3)

“4)

(&)

(6)
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20.

Belli bir ¢6ziim planin1 uygulamay akoymadan
once, nasil bir sonug verecegini tahmin etmeye
caligirim.

)]

2)

3)

4)

(&)

(6)

21.

Bir soruna yonelik olas1 ¢éziimyollarini
distintirken ¢ok fazlasegenek iiretmem.*

ey)

2)

3)

4

(&)

(6)

22,

Bir sorunumu ¢ézmeye ¢alisirken siklikla
kullandigim birydntem, daha 6nce basima
gelmis benzer sorunlari diisiinmektir. Q

ey

)

3)

4)

(&)

(6)

23.

Yeterince zamanim olur ve ¢aba gosterirsem
karsilagti§im sorunlarin ¢ogunu ¢ozebilecegime
inantyorum.

&)

2)

3)

“4)

(&)

(6)

24.

Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya
cikabilecek sorunlari ¢ézebilecegime inancim
vardir.

&)

2)

3)

4

®)

(6)

25.

Bazen birsorunu ¢6zmek i¢in ¢abaladigim
halde, bir tiirlii esas konuya giremedigim ve
gereksiz ayrintilarla ugrastigim duygusunu
yasarim.*®

Y]

2)

3)

4)

®)

(6)

26.

Ani kararlar verir ve sonar pismanlik duyarim.*

oY)

2

3)

4)

®)

(6)

27.

Yeni ve zor sorunlar1 ¢ozebilme yetenegime
giiveniyorum.

ey

2)

3)

4)

®)

(6)

28.

Elimdeki secenekleri karsilastirirken ve karar
verirken kullandigim sistematik bir
yontemvardir.

o))

2

3)

4)

®)

(6)

29.

Bir sorunla basa ¢ikma yollarini
diisiiniirken ¢esitli fikirleri birlestirmeye
calismam. Q

&)

2)

3)

4)

(&)

(6)

30.

Bir sorunla karsilagtigimda, bu sorunun
cikmasinda katkis1 olabilecek benim digimdaki
etmenleri genellikle dikkate almam.*

oY)

2)

3)

4)

(&)

(6)

31.

Bir konuyla karsilagtigimda, ilk yaptigim
seylerden biri, durumu gozden gegirmek ve
konuyla ilgili olabilecek her tiirlii bilgiyi dikkate
almaktir.

oY)

2)

3)

4)

(&)

(6)

32.

Bazen duygusal olarak Oylesine etkilenirimki,
sorunumla basa ¢ikmayollarindan pek ¢ogunu
dikkate bile almam.*

oY)

2

3)

4)

®)

(6)
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33. Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug
genellikle benim bekledigim sonuca uyar.

M2 G @ 6 ©

34. Bir sorunla karsilastigimda, o durumla basa
cikabilecegimden genellikle eminimdir.

M 2 G @ 6 ©

35. Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim
seylerden biri, sorunun tam olarak ne oldugunu | (1) (2) 3) &) (5) (6)
anlamaya ¢aligmaktir.

Sahin, N., Sahin, N. H., and Heppner, P. P. (1993) "Thepsychometricproperties of the Problem Solving
Inventory". Cognitive TherapyandResearch, 17, 4, 379-396.

Heppner, P.P. (1988). Problem Solving Inventory (PSl): Research Manual. Palo Alto, CA. Consulting
PsycholoagistsPress
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