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Profesyonel turist rehberleri, kiiltiirel mirasin korunmasinda ve gelecek nesillere aktartilmasinda
onemli roller iistlenmektedir. Tez calismasinda veriler, Mardin iline gelen turistlerden ve Mardin,
Malatya, Elazig ve Sanliurfa’da tur organize eden turist rehberinden anket formu araciligi ile toplanmustir.
Ayrica galisma tarama tipinde tasarlanip alan arastirmasi yapilmistir. Turist katilimcilara uygulanan
ankette demografik ozellikler, seyahat aligkanliklari ve turist rehberlerinin rollerini belirlemek igin
yoneltilen sorular yer almaktadir. Turist rehberlerine uygulanan ankette ise demografik 6zellikler, mesleki
tecriibeler, kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda bilgi diizeyleri ve rollerini belirlemek igin yoneltilen
sorular bulunmaktadir. Bulgular dogrultusunda arastirmaya katilan 517 turistin biiylik bir ¢ogunlugunun
kadin, yarisindan fazlasinin lisans ve lisansiistli egitim seviyesinde oldugu ve gelir diizeylerinin yiiksek
oldugu saptanmistir. Aragtirmaya katilan 143 profesyonel turist rehberlerinin ise biiyiik bir ¢ogunlugunun
erkek, yarsindan fazlasinin lisans ve lisansiistii mezunu oldugu ve yine biiyiik oraninin sadece rehberlik
yaparak gecimini sagladigi goriilmiistiir. Rolleri algilama durumlarina bakildiginda ise turistlerin turist
rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda iistlendigi rolleri; kiiltiirel aracilik ve yorumlama,
liderlik ve yonlendirme ve bilgilendirme olarak algiladig1, turist rehberlerinin ise tur sirasinda iistlenmis
olduklart rollerini; liderlik ve yonlendirme, bilgilendirme, kiiltiirel aracilik ve yorumlama seklinde
algiladiklar1 sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberligi, Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolleri,
Kiiltiirel Miras ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
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ROLE OF PROFESSIONAL TOUR GUIDES ON PROTECTING CULTURAL
HERITAGE: A RESEARCH ON TOUR GUIDES IN TURKEY
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Professional tourist guides play a major role in protecting cultural heritage and transferring it to
the next generations. In this thesis study, the datas were collected by using questionnaire forms from the
tourists who had visited Mardin province and from the tourist guides who had organized tours in Mardin,
Malatya, Elazig and Sanliurfa. In addition, the study had been designed as screening type and the field
research was performed. The questionnaire applied to tourist participants includes questions such as
demographic characteristics, their travel habits and questions to determine the role of tourist guides. In the
questionnaire applied to tourist guides, there are questions field to determine their demographic
characteristics, professional experiences, knowledge levels and roles in the protection of cultural heritage.
According to the findings, it is determined that the majority of the 517 tourists participating in the
research were women, more than half of them were at undergraduate and postgraduate level and their
income levels were high. And it is seen that the majority of 143 tourist guides who participated in the
survey were male, more than half of them have bachelor’s degree or postgraduate degree and yet again to
a large extend of them make a living only by providing guidance. In terms of perceiving roles, the tourists
perceived the roles of tourist guides on the protecting of cultural heritage; such as cultural mediation and
interpretation, leadership and guidance and informing. In case, the role of tourist guides perceived their
roles during the tour; such as leadership and guidance, informing, cultural mediation and interpretation.

Keywords: Professional Tourist Guidance, Role of Professional Tourist Guidance, Cultural
Heritage and Protecting of Cultural Heritage



ONSOZ
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GIRIS

Profesyonel turist rehberi, bircok paydasin ayni ¢ati altinda toplandigi turizm
enddistrisinin en 6nemli paydaslarindan biri olma 6zelligi tasimaktadir (Albuz vd. 2018:
17). Profesyonel turist rehberleri, diizenlemis olduklari tur sirasinda turistler ile devamli
iletisim halinde olan, onlarla ilgilenen, gerekli bilgileri aktaran ve turistlerin glivenligini
saglayan kisi olarak tanimlanabilir. Profesyonel turist rehberi, sorumlu oldugu turist
grubuna iilkeyi en iyi sekilde tanitacak, tur boyunca yardimer olacak, bolge ile ilgili
biitiin bilgileri eksiksiz bir bigimde verecek bilgi birikimi ve beceriye sahip olmalidir

(Yazicioglu vd. 2008: 2).

Her meslek dalinda oldugu gibi turist rehberligininde olumlu ve olumsuz yonleri
bulunmaktadir. Olumsuz yonlerine bakildiginda istihdam alanlarinin kisitli olmasi,
emek yogun ve neredeyse tamamen insan giiciine dayali olmasi ve sezonluk olmasi
olarak siralanmaktadir. Olumlu yonleri bakildiginda ise, rehberlerin {ilkeyi temsil
edebilme imkani, siirekli gezip yeni yerler gorebilme sansi ve iilke kiiltliriiniin bir
taniticist pozisyonunda olmalar1 gibi meslege tesvik edici yonleri de bulunmaktadir
(Gtlizel vd. 2017: 49). Turist rehberleri bolgenin idari birimleri, yerel halki ve turistler
arasinda bir koprii gorevi gormektedir (Albuz vd. 2018: 17). Ayrica bu gorevi turist
rehberinin ziyaretciler ve ev sahibi halk arasinda kiiltiirel bir arabirim goérevi gorerek
yerine getirmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda rehberler, destinasyonun sahip oldugu
kiiltirel mirasin  ziyaretcilere yorumlanarak aktarilmasinda 6nemli bir rol

oynamaktadirlar (Huang vd. 2010: 6).

Kiiltiirel miras, insanlik tarihinin gecirdigi degisim ve gelisim siireleri hakkinda
bilgi edinmemizi saglayarak, yasayis ve kiiltiirler hakkinda ¢ikarim yapilmasina imkan
vermekte ve bu cikarimlar sayesinde de objektif bir tarih kaynagi olusturulmasina
yardimc1 olmasi agisindan son derece Onem arz etmektedir (Basmaci, 2017: 79).
Kiiltiirel miras, bir toplumun geg¢misi hakkindaki biitiin maddi ve manevi degerlerin

giinlimiize gelmis hali olarak aciklanabilmektedir (Sar1 ve Nazli, 2018: 2). Kiiltiirel



mirasin tagimis oldugu bu nitelikler turizm endiistrisi igerisinde 6nemli bir turistik

kaynak olmasina imkan vermektedir (Albayrak, 2013: 63-64).

Tez caligmasi kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasinda profesyonel turist rehberlerinin rolleri {iizerine yogunlasmaktadir.
Rollerin belirlenmesi i¢in turist rehberlerinin kendi rollerini nasil algiladiklar ile
turistlerin bu rolleri nasil algiladiklar1 arastirilmistir. Calisma temelde ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim, arastirmanin nedenselligi, ikinci boliim turist rehberleri ve
kiiltiire] miras ile ilgili literatlir taramasi ve son boliim ise arastirmanin bulgulari

seklinde tasarlanmistir.



BIiRINCIi BOLUM

TEZIN NEDENSELLIiGi VE ONEMi

Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda tiistlenmis
olduklar1 rollerin ve bilgi diizeylerinin Slgiilmeye calisildigl tez ¢alismasinin birinci
boliimiinde tezin nedenselligi hakkinda bilgiler verilmektedir. Devaminda ise, tezin
amaci, énemi ve 0zgiin degeri, kapsami arastirma sorular1 ve hipotezleri son olarak da

tezin yontemi hakkinda bilgiler aktarilmaya ¢aligilmistir.

1.1. PROBLEMIN TANIMI

Profesyonel turist rehberleri, Diinya Rehberler Federasyonu’nun (WFTGA)
yapmis oldugu tanimlamaya gore; turistlere kendi segtikleri dilde sunum yapan,
bulundugu bolgenin kiiltiirel miras kaynaklari hakkinda bilgi veren ve sorumlu
kurumlar tarafindan meslegi yapmaya yeterli goriilmiis kisilerdir (www.wftga.org,
Ziyaret Tarihi: 18.05.2018). Profesyonel turist rehberleri, diizenlemis olduklari tur
sirasinda turistler ile devamli iletisim halinde olan, ilgilenen, onlara gerekli bilgileri

aktaran ve turistlerin gilivenligini saglayan kisi olarak tanimlanabilir (Yazicioglu vd.

2008: 2).

Bir profesyonel turist rehberinin iilkesini en 1y1 sekilde tanitmasi, lilkesi hakkinda
gelen yabanci turistlere olumlu bir imaj yaratmasi, lilkeye iliskin Onyargilar1 ortadan
kaldirmasi, turistler ve bolge halki arasinda bag kurmasi gerekmektedir. Ayrica iilkenin
sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasini kendine misyon edinmelidir.
Bu agilardan ¢ok 6nemli sorumluluklara sahip olan profesyonel turist rehberleri mesleki
acidan kendilerinin gelistirmis ve kanitlamis olan nitelikli kisiler olmalidirlar (Eker ve

Zengin, 2006: 5).

Profesyonel turist rehberlerinin, mesleklerini basarili bir sekilde yapabilmeleri

icin tur sirasinda tistlenmis olduklar1 rollerin bilincinde olmalart gerekmektedir.



Rehberlerin tur boyunca; liderlik, yonlendirme, organizasyon, temsil, kontrol, moral
verme, motive etme, bilgilendirme ve yorumlama gibi gorevleri bulunmaktadir (Hu,
2007: 25). Profesyonel tur rehberlerinin, iistlendigi en 6nemli rollerden birisi olarak
nitelendirilebilecek olan liderlik rolii, kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda da ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Liderlik kavraminin, iizerinde tagidigi sorumluluk nedeni ile
zor ve karmagik bir yapist vardir. Ancak bu rol bir rehberin sahip olmasi gereken en
onemli Ozelliklerinden biridir (Avcikurt, 2009: 83). Profesyonel turist rehberlerinin,
kiltiirel miras alanindaki bilgi diizeylerinin ve duyarliliklarinin turistlerin kiiltiirel
mirasin korunmasina yonelik davraniglar1 lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.

Kiiltiirel miras kavrami, bir toplulukta yasayan insanlarin ortak ge¢mislerini
anlatan, aralarindaki dayanisma ve birlik duygularim1 giiclendiren bir hazinedir
(www.cekulvakfi.org.tr, Ziyaret Tarihi: 25.05.2018). Kiiltiirel miras, gec¢misten
giintimiize varligini siirdiirmiis ve tasidig1 degerler i¢in varliginin stirdiiriilmesi gerektigi
diistiniilen, bir topluma ait olan eserler ve degerlerin tamami olarak
tanimlanabilmektedir. (Cift¢i vd. 2015: 91). Tekrardan olusturulmasi miimkiin olmayan
kiiltiirel mirasin, toplumumuz i¢in en onemli degerlerden biri olan emanet kavramiyla
ayni niteligi tagimasi kiiltiirel miraslarin gelecek nesillere aktarilmasinin bir sorumluluk

oldugunu isaret etmektedir (Cift¢i vd. 2015: 91).

Kiiltiirel mirasa kars1 bireylerin sorumlulugunun biiyiik olmasinin sebeplerinden
biri, kiiltiirel mirasin olugmasmin kisa bir zaman dilimi igerisinde olmamasi ve
insanligin tarihsel siireci hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglamasidir (Atasoy ve
Karabasa, 2014: 124). Bu aciklamadan yola ¢ikarak, kiiltiirel mirasin ge¢misi
anlamamizda ve gecmiste yasamis olan insanlar hakkinda bilgi edinmemizde ¢ok

onemli bir yere sahip oldugunu s6ylemek olanaklidir.

Kiiltiirel miras, turistik acidan da 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur. Kiiltiirel mirasin
turizme konu olan somut kaynaklari kisaca; sit alanlar1 (arkeolojik, tarihi, kentsel

alanlar), mimari yapilar (anitsal yapilar, tarihi konutlar, kaleler, dini nitelik tasiyan



yapilar), tarihi 6zellik tasiyan yollar, gegmiste savaslarin yaganmis oldugu yerler, kutsal
sayilan yerler, miizeler ve parklar olarak siralanmaktadir. Somut olmayan kaynaklar ise,
gelenek, gorenek, inaniglar, festivaller, ritiieller, geleneksel yemek kiiltiirii vb. unsurlar

seklinde ifade edilmektedir (Doganer, 2013: 14).

Turistik  varliklar, dogal ve Kkiiltiirel olmak iizere iki baslik altinda
incelenebilmektedir. Dogal varliklar, dogal bir silire¢ sonucu kendiliginden olusmus
kaynaklardir bunlar; magaralar, obruklar, selaleler, daglar, sifali su kaynaklari, denizler,
sahiller, akarsular ve goller olarak siralanabilmektedir. (Hazar, 2010: 31-36). Bir baska
aciklamada ise; bunlara dogal kaynaklar iizerine kurulan turizm arzlari, insan elinden
cikmamis dogal peyzaj, su kaynaklari, bitki oOrtiisti, dogal yasamin devam ettigi alanlar
vb. kaynaklar seklinde aktarilmistir (Koroglu ve Karaman, 2014: 97). Kiiltiirel varliklar
ise, toplumun yasayis bicimi, fikir ve sanat anlayislari, tarihi eserler, gelenekler,
gorenekler, rekreasyonel etkinlikler, turistik etkinlikler, lilke ve yoreye 6zel yasam

bicimleri vb. olarak siralanabilmektedir (Hazar, 2010: 35).

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikilarak, turistler ile birebir iletisim kuran turist
rehberlerinin kiiltlirel aracilik, yorumlama, bilgi verme ve liderlik etme gibi rolleri
bulunmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin iistlenmis olduklar1 bu rolleri kiiltiirel
mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglamas1 konusunda kullanmalar1 ve
insanlart bu dogrultuda yonlendirmeleri olduk¢a Onem arz etmektedir. Tez
caligmasinda, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korumasi konusunda
tistlendigi rollerin ve kiiltiirel miras konusundaki bilgi diizeylerinin ne oldugu sorusu

calismanin temel problemi niteligindedir.

1.2. TEZIN AMACI

Turizm endistrisi, ¢ok yonliiliigli ile 6ne ¢ikan bir endiistri olma o&zelligi
tasimaktadir. Bu ¢ok yonlii olma durumu turizm endiistrisinin kendi i¢inde bir¢ok alt
sektorlere ayrilmasina sebebiyet vermektedir. Turizm endiistrisi i¢indeki ayrilmis olan

her bir sektor, ortak bir amaca hizmet etmektedir ve her bir sektoriin kendine ait



sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi turizmin ilkeye
birgok alanda fayda saglamasina olanak vermektedir. Bu faydalardan birkagi; turizmin
bolgesel kalkinmaya faydali olmasi, istihdam saglamasi, lilke ekonomisine olan getirisi,
bolgesel alt ve iist yap1 yatirimlariin arttirilmasi, ulasim hizmetlerinin gelismesi, sosyal
imkanlarin artmasi ve saglik hizmetlerinin gelismesi seklinde siralanabilir (Kozak vd.
2014: 38). Bunlara ek olarak, turizmin daha siirdiiriilebilir bir hale getirilmesi, ilgili
sorunlarin arastirilmasi, turizm endiistrisi i¢in yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi ve
yerel topluluklar igin turizm g¢ergevesinde c¢oziimler dretilmesi tiim paydaslarin

sorumlulugundadir (Goodwin, 2011: 103).

Tezin amaci, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasi
konusundaki rollerinin ve kiiltiirel miras konusundaki bilgi diizeylerinin belirlenmesidir.
Boylelikle, turistleri yonlendirme bakimindan kilit konumunda bulunan turist
rehberlerinin kiiltiirel miras konusundaki bilgi diizeyleri ve {istlenmis olduklar1 rollerin
ne oldugu irdelenmis olacaktir. Bu tez calismasinin, kiiltlirel mirasin korunmasi
konusunda turist rehberlerinin daha islevsel hale getirilmesine bdylece kiiltiirel mirasin
korunmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Tez
caligmasi, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasi konusundaki bilgi

diizeyleri ve tur sirasinda listlenmis olduklari rolleri kapsamaktadir.

1.3. TEZIN ONEMIi VE OZGUN DEGERIi

Kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklar, ge¢gmiste yasamis insanlarin deger yargilari,
yasayls bigimleri, inanislari, gelenek ve gorenekleri gibi insana ait biitiin degerler
hakkinda bilgi sahibi olmamizi sagladigindan geg¢misin bir kaniti niteligi tasidig
sOylenebilir. Kiiltiirel miras, gecmis hakkinda bilgi edinilmesine vesile oldugu igin
kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklarin ne kadar onemli nitelikler tasidigimi da
gostermektedir.  Kiiltiirel mirasin bu denli Onemli olmast bu kaynaklarin
sirdirilebilirliginin  saglanmasimin  gerekli oldugunu vurgulamaktadir (Er ve

Bardakoglu, 2016: 98-99).



Tek bagsima bir turizm arzi olma oOzelligine sahip olan kiiltiirel mirasin,
korunmasinda ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda profesyonel turist rehberlerinin
sorumluluk ve gorevleri kisaca: tura katilanlara siirdiiriilebilirlik anlayisinin asilanmast,
tur katilimcilarin ¢evresel kaynaklara zarar vermeden doga ile i¢ ige olmaya
yonlendirilmesi, tura ¢ikilan bolge halkina sosyal ve ekonomik agidan fayda saglamalari

seklinde siralanabilir (Avcikurt ve Demirbulat, 2015: 124).

Literatiirde, turist rehberlerinin kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklarin gelecek
nesillere aktarilmasinda 6nemli bir konuma sahip oldugu vurgulanmaktadir (Cohen,
1985: 11-12). Bu dogrultuda tez calismasi, turist rehberlerin kiiltiirel mirasin
korunmasinda iistlenmis olduklari rolleri ve bilgi diizeylerini irdeleyip ilgili literatiire
katkida bulunmayi1 hedeflenmektedir. Konuya iliskin Tiirkiye’de yeterli ¢alismanin

olmamasi tezin 6zgiin degerini isaret etmektedir.

1.4. TEZIN KAPSAMI

Tez ¢alismasi, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasinda
iistlendikleri rolleri kapsamaktadir. Bu ¢er¢evede oncelikle profesyonel turist rehberligi
ile ilgili tanimlamalar, Diinyada ve Tiirkiye’de turist rehberligi, profesyonel turist
rehberlerinin tur sirasinda iistlendigi rollere deginilecek ve daha sonra kiiltiirel mirasa
iliskin kavramlar, kiiltiirel mirasa konu olan somut ve somut olmayan kiiltiirel kaynaklar

hakkinda bilgi verilecektir.

Tez c¢aligmas1 kapsaminda, profesyonel turist rehberleri ve turistler tarafindan
turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda tistlenmis olduklar1 roller

degerlendirilip elde edilen veriler aktarilacaktir.

1.5. TEZIN ARASTIRMA SORULARI VE HIPOTEZLERI

Yapilan tez calismasinda bir dizi arastirma sorusu yanitlanacaktir. Bu arastirma

sorular1 asagida nedenleri ile birlikte agiklanmustir.



Arastirma sorusu 1: Profesyonel turist rehberlerinin demografik ozellikleri

nelerdir?

Bu arastirma sorusu ile aragtirmaya katilan turist rehberlerinin yas, cinsiyet ve

egitim diizeyi gibi 6zellikleri hakkinda bilgi edinilecektir.

Arastirma sorusu 2: Turist rehberlerinin mesleki deneyimleri ne diizeydedir?

Bu arastirma sorusu ile katilimei1 rehberlerin ne kadar siiredir rehberlik meslegini
icra ettikleri, meslege iliskin deneyimlerinin ne diizeyde oldugu ve ne kadar siiredir bu

meslegi yliriittiikleri belirlenmis olacaktir.

Arastirma sorusu 3: Arastirmaya katilan turist rehberleri hangi rolleri

iistlenmektedir ve bu rollerin yogunluk diizeyi nedir?

Bu aragtirma sorusu ile literatiirde yer alan roller ile pratikte istlenilen roller

arasinda bir uyum olup olmadig1 ortaya konulacaktir.

Arastirma sorusu 4: Turist rehberinin Kkiiltiirel miras konusundaki bilgi

diizeyleri ne durumdadir?

Bu arasgtirma sorusu ile onemli rollere sahip olan turist rehberlerinin turizm
acisindan hayati degere sahip Kkiiltiirel miras unsurlart hakkindaki bilgi diizeyleri

belirlenmis olacaktir.

Hla: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasi ile turistlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1b: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasi ile turist rehberlerinin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.



H2: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasinda daha Once seyahate c¢ikan ve ¢ikmayan turistler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3a: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasi ile turistlerin yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3b: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasi ile turist rehberlerinin yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
algilanmasi ile turist rehberlerinin mesleki tecriibeleri (calistiklar1 yi1l) arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

H5a: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasi ile turistlerin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5b: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasi ile turist rehberlerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasi ile turistlerin gelirleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasi ile turist rehberlerinin ge¢imlerini saglama durumlari arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H8: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
algilanmasi ile turist rehberlerinin meslege kabul sekilleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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H9: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
algilanmas: ile turist rehberlerinin bildikleri UNESCO Tiirkiye kiiltiirel miras alani

sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

1.6. TEZIN YONTEMI

Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin ve
kiiltiirel mirasin korunmasindaki bilgi diizeylerinin incelendigi tez ¢aligmasinda,
oncelikle tarama modeli veri toplama yontemi uygulanmistir. Tarama, ge¢miste veya
giiniimiizde olan bir durumu oldugu gibi ya da betimlenerek incelenmesine olanak veren
arastirma modelidir. Tarama modelinde aragtirmanin konusunu olusturan olay, durum,
kisi ve arastirmayla ilgili olgular oldugu haliyle degerlendirilir (Karasar, 2013: 77).
Ayrica, calismada tarama modellerinden, genel tarama modeli uygulanmistir (Karasar,
2013: 79). Genel tarama modeli, belirlenen evren hakkinda genel bir kaniya varmak i¢in
orneklem grubunun tamami ya da bir kismi iizerinde yapilan tarama modellemesidir
(Karasar, 2013: 79). Tez calismasinda, tarama modelinin temel amaglarindan olan soru
sorarak bilgiye ulagsma yolu (Karasar, 2013: 77) izlenmis, turist rehberligi ve kiiltiirel

miras kaynaklar1 hakkinda bilgiler aktarilmaya caligilmigtir.

Calisma sonuclarinin genellenebilmesi amaciyla pozitivist yaklasim benimsenmis
ve dolayisiyla nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Pozitivist yaklasim; dogrunun
tek oldugu evrende herhangi bir yerde var oldugu ve arastirmacinin sadece o dogruya
ulagsmasi gerektigini soylemektedir. Boylece, dogru tek oldugu i¢in bir kere alinan
sonu¢ bagka zaman ve mekdnda da aynmi olabilecegi icin arastirma sonuglarinin
genellenebilir oldugu anlamini vermektedir. Kisacasi, alaninda literatiir olusmus bir
konu i¢in daha dogru bir yaklasim oldugu bilinmektedir (Biyiikoztiirk, 2012: 6). Nicel
aragtirma yontemi, bir durum veya olaym sahip oldugu belli bir 6zelliginin sayisal
verilerle Olglilmesi, karsilastirilmasi  ve siralanmasi  olarak tanimlanmaktadir
(Bliyiikoztiirk, 2012: 2). Bu dogrultuda anket teknigi ile veriler toplanmistir. Anket
teknigi; belirlenmis olan bir konuda, arastirma gergevesinde yer alip evren ve 6rneklemi

olusturan kisilere sorular yoneltilerek verilerin toplandigi arastirma yontemidir
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(Altunisik vd. 2015: 80). Turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korumasindaki rolleri ile
bilgi diizeylerinin saptanmasi amaciyla turist rehberleri ile anket yapilmistir. Ayrica,
turist rehberlerin {istlenmis olduklari rollerin turistlerin goziinde nasil algilandiginin
anlasilmas1 maksadiyla rehberli tura katilan turistlere de ayr1 bir anket formu

hazirlanarak uygulanmistir.



12

IKINCi BOLUM

TURIST REHBERLIGIi VE KULTUREL MiRAS

Calismanin ikinci boliimiinde, turist rehberligi ve kiiltiirel miras konular1 hakkinda
literatiir taramasi yapilarak elde edilen bilgiler aktarilmistir. Bu bolimde, genel olarak
turist rehberligi, Diinya’da ve Tiirkiye’de turist rehberliginin nasil algilandigi gorev,
sorumluluk ve rollerinin ne oldugu incelenmistir. Devaminda ise kiiltiirel miras, somut

ve somut olmayan kiiltiirel miras kaynaklar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. GENEL OLARAK TURIST REHBERLIGi

Profesyonel turist rehberi, igerisinde birgok paydasi bulunan turizm endiistrisinin,
en Onemli paydaslarindan biri olma ozelligi tasimaktadir (Albuz vd. 2018: 17).
Rehberlik basta olmak {izere turizm endiistrisindeki istthdam alanlarinin, emek yogun
ve neredeyse tamamen insan giiciine dayali olmasi, sezonluk olmasi vb. olumsuz
yonlerine karsin, rehberlerin iilke imajina faydali olmasi ve iilke kiiltliriiniin bir taniticisi
pozisyonunda olmalar1 gibi meslege tesvik edici yonleri de bulunmaktadir (Gtizel vd.
2017: 49). Rehberler mesleklerini icra ederken turu yiiriittiikleri destinasyondaki idari
birimler, yerel halk ve turistler arasinda bir bag kurmaktadir (Albuz vd. 2018: 17). Bag
kurma islevi, bir turist rehberinin ziyaret¢iler ve ev sahibi halk arasinda kiiltiirel bir
arabirim gorevi gorerek kendini gostermektedir. Bunun yaninda rehberler,
destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel mirasin ziyaretcilere yorumlanarak aktariimasinda
onemli bir rol oynamaktadirlar (Huang vd. 2010: 6). Turizm enddiistrisi i¢in, kilit
konumunda bulunan profesyonel turist rehberliginin literatiirde birgok sekilde
tanimlandig1 goriilmektedir. Rehberlik mesleginin bir¢ok tanima sahip olmasinin sebebi

turizm endistrisinin ¢ok genis bir yelpazeye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir

(Akoglan Kozak, 2017: 118).

Rehberlik, gegmisten giiniimiize kadar farkli niteliklere sahip olsa da temel olarak

ayni amaca hizmet etmek i¢in olusturulmus bir meslek dali olarak bilinmektedir.
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Giliniimiizde Rehberligin kavramsal ¢ergevesi genislemis ve bu cercevede rehberlerin
sorumluluklart da artmistir. Bu dogrultuda rehberler, turistlere 6nemli c¢evresel
mesajlarin iletilmesi icin etkili bir ara¢ olarak algilanmaya baglanmistir (Rabotic, 2010:
1). Bu da dogal olarak turist rehberligini turizm alaninda 6nemli bir meslek dali haline

getirmistir.

Rehber kelimesine karsilik olarak birgok terim kullanilmistir. Bu terimler;
“Guide, Courier, Tour Escort, Tour Leader, Tour Manager” (Istanbullu ve Kizilirmak,
1997: 130) seklinde siralanabilir. Bu terimlerle birlikte ilgili literatiir incelendiginde,
turist rehberligine alternatif olarak kullanilan bazi1 adlandirmalara da ulagilmistir. Bunlar
kisaca; tur lideri, grup baskani, transfer memuru ve temsilci olarak aktarilmaktadir
(Tetik, 2006: 22-23). Ap ve Wong 2001 yilinda yapmis olduklari ¢aligmada,
profesyonel tur rehberlerini destinasyon ile ziyaretciler arasindaki temel “ara yiiz”

olarak nitelendirmislerdir (Ap ve Wong, 2001: 551).

Profesyonel turist rehberi, sorumlu oldugu turist grubuna iilkeyi en iyi sekilde
tanitacak, tur boyunca yardimci olacak, bolge ile ilgili biitiin bilgileri eksiksiz bir
bicimde verecek bilgi birikimi ve beceriye sahip olmalidir. Ayn1 zamanda, Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca gerekli belgeler ile yetkilendirilmis olmasi gerekmektedir (Gtizel
ve Koroglu, 2014: 940). Bir baska tanimda, daha onceden belirlenmis olan bir tur
programi dogrultusunda yerli ve yabanci turistleri yonlendiren, tur dahinde gezilen
yerler hakkinda katilimcilara bilgileri ileten, lilkesini ve bolgeyi en iyi sekilde tanitan,
turistlerin goziinde bolge hakkinda olumlu izlenimler birakilmasini saglayan kisi tur

rehberi olarak tanimlanmaktadir (Ahipasaoglu, 2006: 4).

Profesyonel tur rehberleri, destinasyonu katilimcilara en dogru bigimde anlatacak
ve tur boyunca iizerine diisen sorumluluklar1 eksiksiz bir bigimde yerine getirecek,
kiiltiir ve turizm bakanlig1 tarafindan verilen gerekli yetkilere sahip olan kisi olarak
ifade edilmektedir (Koroglu, 2013: 1). Bu tamimlardan yola ¢ikarak turist rehberi, bir
seyahat acentesi aracilig1 ile ya da miinferit olarak bolgeye gelen turistlere, rehberlik

hizmeti almak istedikleri dilde sunum yapan, bolgeyi, kiiltiirii, orada yasayan insanlari,
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dogal cevreyi, tarihi yapilari, sit alanlarin1 vb. biitiin turistik {irtinlerin tanittimini en 1yi
sekilde yapan ve bu alanda egitim alip, gerekli mesleki yeterlilik sartlarini yerine
getirmis kisiler olarak tanimlanabilir. Turist rehberligine ait ¢esitli tanimlar mevcut olsa
da bir turist rehberinin temel is tanimi, destinasyon ile ilgili aktaracag bilgileri ilham
verici ve eglenceli bir sekilde yorumlamayi, destinasyonun kiiltiiriine ve cografyasina

hakim olmay1 igermektedir (Huang vd. 2010: 6).

Turist rehberliginin literatiirde bulunan birka¢ tanimina degindikten sonra,
tizerinde durulmasi gereken bir diger konu ise rehberlerin sahip olmasi gereken
niteliklerdir. Diizenlenmis olduklar1 turun sorunsuz bir bi¢cimde tamamlanmasi ve tur
katilimcilarinin satin almis olduklar1 hizmetten tatmin olmalar1 tur rehberinin mesleki
yeterliligi, bilgisi, etkin bir iletisim kurmast ve iyi bir aktarici olmasi ile ilgilidir
(Colakoglu vd. 2010: 41). Buradan hareketle, rehberin tur boyunca sergilemis oldugu
basarili sunum neticesinde tur katilimcisinin destinasyona tekrar gelmesi Ve
deneyimlerini sosyal c¢evresi ile paylasmasi bolge imajint olumlu bir sekilde

etkilemektedir (Huang vd. 2010: 6).

Profesyonel turist rehberleri, paket tur haline getirilmis olan turistik iiriiniin hayata
gegirilebilmesi i¢in ¢ok O6nemli bir gorev ustlenmektedir. Seyahat acenteleri ve tur
operatorleri tarafindan en 1iyi destinasyonun secilmesi, lUcretlendirilmesi ve turun
planlanmas1 gibi olduk¢a emek gerektiren siiregler bittikten sonra biitiin bunlarin
sunulmasi ve yiriitiilmesini rehberler tistlenmektedir. Bu durum rehberlerin, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri igin ne kadar Onemli bir konuma sahip oldugunu
gostermektedir (Albuz vd. 2018: 1). Profesyonel turist rehberleri, katilimcilarin
Ozellikleri, kiltiirleri, deger yargilari, anadilleri, dini inaniglart ve grubun sosyo-
ekonomik yapisi1 hakkinda bilgiye sahip olmali ve bu durumlar dogrultusunda turu
stirdiirmelidir (Yarcan, 2007: 35). Bu dogrultuda turist rehberlerinin sahip olmasi

gereken nitelikler Tablo 2.1’de sunulmustur.



15

Tablo 2.1 Profesyonel Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Liderlik ve organizasyon yetenegi Sabir

Genel kiiltiir bilgisi Giileryiiz

Ataklik ve giriskenlik Espri yetenegi

Oz giiven Yaraticilik

Onsezi Is bitiricilik

Sogukkanlilik Demokrat tutum

Inisiyatif kullanma yetenegi Ahlaki davranis

Diiriistliik ve samimiyet Prezantabl goriiniim

Saygi ve anlayis Saglam biinye ve fiziki yapisi
Diplomasi Yeni teknolojilere uyum

Kaynak: Colakoglu, vd. 2010: 41.

Tablo 2.1°de goriildigii iizere, profesyonel tur rehberliginin kurallarina uygun ve
basarili bir sekilde icra edilebilmesi icin rehberin birgok O6zelliginin bulunmasi
gerekmektedir. Rehberlerin turistlerle birebir iletisim halinde olmasi, tur sirasinda
iistlenmis olduklar1 yonlendiricilik ve aktaricilik rolii sayesinde bolge kiiltiiriinii
katilimcilara olumlu bir bigimde tanitmalarina firsat vermektedir. Boylece iilke, bolge
ve kiiltiir hakkinda katilimcilarin diisiincelerini olumlu yonde etkileyebilmektedirler

(Yenipinar vd. 2014: 90).

Yonlendiricilik roliinlin olumlu anlamda kullanmasinin yani sira, bu durumun
olumsuz etkiler yaratabilmesi de séz konusudur. Ulke imaj1 igin son derece énemli bir
pozisyonda olan rehberin bu konuda ¢ok dikkatli olmas1 ve meslek etigi ¢ergevesinde
davranmasi gerekmektedir. Meslek etigi kapsaminda, bir tur rehberi hukuksal kurallara,
yasalara, gelenek ve goreneklere uygun davranislar sergilemesi ve biitiin tur
katilimcilarina 1k, dil, din, cinsiyet ayirt etmeksizin esit bir sekilde davranmasi

gerekmektedir (aro.org.tr, Ziyaret Tarihi: 25.11.2018).

WFTGA’ nin (Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu) belirlemis oldugu
ve Diinya genelindeki turist rehberleri derneklerinin de kabul ettigi profesyonel turist
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rehberinin temel amaglar1 ve etik kurallar1 asagida yer almaktadir (WFTGA. Ziyaret
Tarihi: 06.12.2018);

*Turistlere profesyonel bir hizmet sunarak turun satin alinmasi sirasindaki biitiin
taahhiitleri yerine getirmek, ziyaret edilen yerleri Onyargili ya da propagandada

bulunmadan objektif bir sekilde aktarmak.

*Destinasyon ile ilgili bilgilerin en dogru sekilde aktarilmasi, bolge kiiltiiriiniin
sahip oldugu gelenekleri, gorenekleri, hikayeleri, efsaneleri gercek ve kurmaca

arasindaki farki anlayabilecekleri sekilde aktarmak.

*Turizm endiistrisinin her alaninda ¢alisan meslektaglari ile ilgili tiim konularda

adil ve makul davranmak.

*Yonetmis oldugu turist grubunun g¢evre, yaban hayati, turistlik yerler, yerel
gelenek ve gorenekler gibi biitlin turistlik degerlerin hassasiyetle korunmasi ve saygi
duyulmast i¢in her tiirlii cabay1 gostererek iilkesinin gelecegini ve imajini korumak

seklinde siralanabilmektedir.

Ulke imaj1 ve dolayisiyla turizm endiistrisi icin bu denli 6nem arz eden rehberlik
mesleginin profesyonel bir boyuta gelmesi son derece énemlidir. Turist rehberliginin
profesyonel bir meslek dali haline gelmesi i¢in bazi gérev ve sorumluluklar su sekilde

siralanabilmektedir (Yarcan, 2007: 35);

* Turistin tatil siirecini sorunsuz bir sekilde tamamlamasi,

* Destinasyon hakkinda turistin zihninde olumlu bir izlenim birakilmasi,
» Tur programinin eksiksiz bir bi¢imde uygulanmasi,

* Destinasyon hakkinda verilen bilgilerin dogru bir bi¢cimde iletilmesi,

+ Bilgilerin katilimcilarin anlayabilecegi bir bigimde iletilmesi,
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* Meslegin gerektirdigi biitiin niteliklere sahip olmasi,
+ Etkili bir iletisim yetenegine sahip olmasi,
* Mesleki etik ve gizlilik kurallarina uygun davranmast,

* Son olarak, rehberlik meslegini icra eden kisinin sahip olmasi gereken

liderlik roliinii iistlenebilmesi gerekmektedir.

Ayrica bu meslegi icra edenlerin, sahip oldugu mesleki beceri ve bilgi diizeyini
etkili bir bicimde yansitip, devamli olarak kendini gelistirme yikimliligi
bulunmaktadir (Degirmenci ve Ahipasaoglu, 2003: 3; Yazicioglu vd. 2008: 2). Bu
aciklamadan yola c¢ikarak, rehberlik meslegini yapan kisinin siirekli olarak kendini
gelistirmesi, mesleki bilgilerine ek olarak, sosyal ve kiiltiirel konularda da giinceli takip

etmesi gerekmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin biitiin bu gérev ve sorumluluklarinin yani sira tur
operatorleri ve seyahat acentelerine kars1 da bazi sorumluluklari bulunmaktadir. Bunlar,
yapilan sozlesmelere uygun davranmasi, tarihi daha 6nceden belirlenmis olan bir tura
rehberlik edemeyecek ise yerine gorevi {listlenecek baska bir rehber bulmasi, tur
kapsamindaki biitiin hizmetleri eksiksiz bir bi¢imde vermesi ve tur sirasinda hizmet

verdigi kurumun haklarini gézetmesidir (Giizel vd. 2017: 114).

Biitiin meslek dallarinda oldugu gibi turist rehberliginin de olumlu ve olumsuz
yonleri bulunmaktadir. Olumlu yonleri acisindan bakildiginda profesyonel turist
rehberligi, kisiye yeni deneyimler yasamasmi saglayan, sosyal ve kiiltiirel anlamda
kendini gelistirmesine imkan veren, kisiligin ve karakterin gelismesine yardimci olan,
yeni kiiltiirleri ve insanlar1 tanimasina firsat veren bir meslek dalidir (Giizel, 2007: 36,
Yarcan, 2007: 33, Tangiiler, 2002: 44; akt. Giizel ve Koroglu, 2015: 157). Ozdemir’in
(2016) yilinda yapmis oldugu calismasinda meslegin olumlu yonlerini; rehberlerin
tilkesini temsil etmesi, farkli kiiltiirleri 6grenebilme sansina sahip olmasi, siirekli yeni

insanlar ile tanigip genis bir ¢cevreye sahip olmasina imkan vermesi ve tur sirasindaki
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biitiin imkanlardan faydalanabilmesi seklinde siralamaktadir (Ozdemir, 2016: 106).
Profesyonel turist rehberligi turistlerle, turizm endiistrisinin biitiin paydaslariyla ve yerel
halkla devamli iletisim kurma imkani veren bir meslek dalidir. Bunun yaninda turist
rehberligini eglenceli hale getiren birgok faktér bulunmaktadir. (Akoglan Kozak, 2017:
122). Rehberlik, sagladig1 imkanlar ile ilgi ¢eken ve saygi duyulan bir meslek dali olma
Ozelligine sahiptir. Turist rehberleri, goriilmesi gereken en giizel yerlere gidip,
konaklama ve yeme i¢gme konusunda iyi imkanlara sahip olurken biitiin bunlar
karsiliginda {icret almaktadir bu durum meslege tesvik etmektedir (Colakoglu vd. 2010:
138).

Profesyonel turist rehberi, bir seyahat acentesi veya tur operatdriine bagli olarak
sabit bir iicretle caligabilmesinin yani sira serbest olarak da calisabilme imkanina
sahiptir. Ayrica tur sirasinda elde ettigi baz1 ek gelirler de bulunmaktadir. Bu ek
gelirlere; turistlerin verdikleri bahsisler ve tur satisindan elde ettigi komisyon ornek
olarak gosterilebilmektedir (Akoglan Kozak, 2017: 123). Ahipasaoglu’nun 2006 yilinda
yapmis oldugu c¢alismada, rehberlik mesleginin olumsuz yonlerini dort madde {izerinden
degerlendirmistir. Bunlar; rehberligin fiziki giice dayali olmasi, is giivencesinin
olmamasi, digsal faktorlere bagimli olmasi ve siirekli kendini yenileme zorunlulugudur

(Ahipasaoglu, 2006: 145-146). Bu olumsuz yonler asagida siralanmaktadir;

Rehberligin fiziki giice dayal olmasi: Uygulama alaninda olan bir rehber i¢in
birgok fiziksel zorluk bulunmaktadir. Profesyonel turist rehberleri liderlik ve aktaricilik
ozelliklerinden dolay1r devamli ayakta ve goz onilinde olmak zorundadir. Bunun yani sira
meslegin icra edildigi alanlar; miizeler, 6ren yerleri, sit alanlari, magaralar, su alt1 veya
yamaglar gibi insan sagligini fiziksel olarak zorlayict mekanlardir (Colakoglu vd. 2010:
139). Aynm1 zamanda profesyonel bir rehberin meslegini en verimli sekilde yerine
getirmesi icin tur boyunca saglikli olmasi ve kendine dikkat etmesi gerekmektedir.
Buna ek olarak, tur siiresince kendine ve uykuya daha az zaman ayiracagindan

dinlenmek i¢in buldugu zamanlar1 iyi degerlendirmelidir (Ahipasaoglu, 2006:145-146).
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Is giivencesinin olmamasi: Rehberlik mesleginin o6zellikle iilkemizde, genel
olarak tiim yil boyunca yapilamamasindan dolay1r seyahat acenteleri gegici personel
calistirmakta ve rehberin hastalanmasi ya da kaza gecirmesi durumunda gelir elde
edemedikleri bilinmektedir (Colakoglu vd. 2010: 141). Ozellikle belli bolgelerde rehber
sayisinin fazla olmasi biiylik bir rekabet ortami olusturmaktadir. Bu nedenlerden dolay1

tilkemizde rehberlik, is garantisi olmayan bir meslek dalidir (Ahipasaoglu, 2006: 147).

Dissal faktorlere bagimh olmasi: Turizm endiistrisi dis etkenlerden direkt olarak
etkilenen bir yapisinin olmasi, rehberlik meslegini de dogal olarak dogrudan
etkilemektedir. Turist rehberi ne kadar tecriibeli olursa olsun tur sirasinda c¢esitli
aksakliklar yasanabilmektedir. Rehberin kendisinden kaynakli olmasa da bu
aksakliklarin birinci muhatabi liderlik roliinden dolay1 rehberlerdir (Ahipasaoglu,
2006:147). Bunun yani sira, lilkede yasanacak olan dogal afetler ya da kriz durumlari

rehberlerin issiz kalmasina sebep olabilmektedir (Colakoglu vd. 2010: 141).

Siirekli kendini yenileme zorunlulugu: Temelinde insan olmasi ve hizmet
sektorli icerisinde bulunmasi nedeniyle turizm; tarih, arkeoloji, jeoloji, cografya,
ekonomi, sosyoloji, psikoloji, tip gibi birgok farkli bilim daliyla i¢ icedir (Kozak ve
Bahar, 2010; akt. Derinkok, 2017: 34). Dolayisiyla turist rehberligi birgok alanda bilgi
sahibi olmay1 gerektiren bir meslek dalidir. (Colakoglu vd. 2010: 141).

Profesyonel tur rehberliginin olumsuz yonlerine ek olarak, Sandaruwani ve
Gnanapala (2016) turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmdeki rolii iizerine yapmis
oldugu caligmada rehberin turizm endiistrisi igerisinde yasadigi problemleri ii¢ ana
kriter halinde incelemistir. Bu kriterler su sekilde siralanabilmektedir: Turist
rehberlerinin is ile ilgili problemleri; diisiik ticret, is glivenligi eksikligi. Sosyal ve
kiiltiirel problemler; haksiz rekabet, toplumda saygi gérmemek ve kadin turist rehberleri
icin kisitlama. Caligma kosullar ile ilgili problemler; kotii konaklama yerleri, seyahat
igveren ile yasanan anlagmazliklar, 6demelerin ge¢ veya eksik alinmasi ve son olarak da

lisanssiz rehberlerin galistirilmasi (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016: 68-69).
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2.1.1. Diinyada Turist Rehberligi

Insanlar tarihin ilk dénemlerinden bu yana bir yerden baska bir yere gitme ve
stirekli hareket halinde olma ihtiyact duymuslardir. Bu ihtiyaclar1 dogrultusunda seyahat
etmiglerdir (Albuz vd. 2018: 2). Seyahatler ilk zamanlarda yeni yerler gormek,
eglenmek, dinlenmek veya kiiltiirel amagli olmasa da turizm kavraminin dogmasinda
oncli adimlar niteligindedir. Bu seyahatlerin ¢ikis noktasi ise, gdcebe toplumlarin
yagamlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in devamli yeni kaynaklara ihtiya¢ duymalar1 ve
donemlere gore toplu olarak yer degistirmeleridir. Antik dénemlere bakildiginda ise,
organize turlarin festivaller vesilesi ile basladigi goriilmektedir. Bu donemde Yunan
uygarligina ait iic farkli festival bulunmaktadir. Bu festivaller; Olympia, Isthmia,
Nemeadir. En goéze carpani ise degisik bolgelerden gelen insanlari misafir eden
“Olympia” festivali olarak belirtilmektedir (Giines ve Sengiil, 2017: 4; akt. Eser vd.
2018: 28). Bunlara ek olarak, seyahatlerin genellikler soylu kisiler ya da ticaret ile
ugrasanlar tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir (Ahipasaoglu, 2006: 4). Seyahat
kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikle giivenlik ihtiyaci ortaya ¢ikmig ve bilinmeyen
yerlere seyahatlerde bir yol gostericiye ihtiyag duyulmustur. Bu ihtiyaclar
dogrultusunda da rehberlerin ya da yol gostericilerin seyahat edenler icin elzem oldugu

sOylenebilir.

Diinya iizerinde yazili kaynaklara bakildiginda, ilk rehberlerin M.O 7. yiizyilda
yasayan Misirli rahipler oldugu bilinmektedir (Ahipasaoglu, 2006: 5). Rehberlik, Misirh
rahiplerin ililkeye gelen onemli kisilere eslik etmeleri, Misir’in sahip oldugu kiiltiirel
varliklardan bahsetmeleri, mimari yenilikleri tanitmalar1 ve bilimsel amagla yapilan

caligmalar1 paylagsmalar1 vasitasi ile baglamistir. (Albuz vd. 2018: 4).

Anadolu’ya bakildiginda M.O. 300’lii yillarda sefer yapmakta olan Biiyiik
Iskender’in ordusuna Anadolu topraklar1 hakkinda bilgiye sahip olan Likyali rehberlerin
eslik ettigi goriilmektedir (Akoglan Kozak, 2017: 121). M. S. 600’li yillara
gelindiginde ise, insan hareketliliginin olduk¢a yogun oldugu bir donem yasanmistir. Bu

donemdeki seyahatlerin genellikle ticaret, din ve askeri sebeplerle yapildig1i ve bu
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seyahatler esnasinda da Anadolu’yu ¢ok iyi bilen deneyimli rehberlerden yararlanildig:
bilinmektedir (Colakoglu vd. 2010: 128). Antik Yunan donemine baktigimizda,
karsimiza rehberlik mesleginin ilk temsilcilerinden biri olarak tarih¢i Herodot
cikmaktadir (Tetik, 2006: 3). Herodot gittigi bolgelerin gelenek goreneklerini 6grenmis,
baskalar ile paylasmis ve boylece turist rehberinin kiiltiir aktariciligi roliiniin onciisii

olmustur (Yenipiar vd. 2014: 113).

Modern donemlere gelindiginde ise, 17. yy’ da sanayi devrimi turizmin gelisimini
de tetiklemistir. Endiistri devrimi, Diinya iizerinde bir¢ok konuyu dogrudan etkiledigi
gibi turist rehberligi meslegini de etkilemistir (Akoglan Kozak, 2017: 121). Ulasim
araglarmin II. Diinya Savasi sonrasinda biiyiik teknolojik ilerlemeler kaydetmesi (Hu,
2007: 15), hizli ve giivenilir hale gelmesi, kisisel gelir ve bos zamanin artmasiyla
birlikte kentlesme, ¢evre ve giiriiltii kirliligi, dogaya olan 6zlem gibi sorunlar kendini
gostermistir. Bu dogrultuda insanlarin yeni yerler géorme istekleri dogmus, farkli
kiiltiirleri 6grenmek istemeleri ile birlikte turizm daha da yaygin bir hal almistir.
Modern déonemde turizmin yaygin bir hale gelmesi, 1851 yilinda Thomas Cook’ un ilk
tur organizasyonunu diizenlemesi ve bu tura da profesyonel anlamda rehberlik etmesi
ile baglamaktadir (Ahipasaoglu, 2006: 14).

Profesyonel turist rehberlerinin sorumluluklart g6z 6niinde bulunduruldugunda
oncelikli olarak rehberin alaninda kendini gelistirmis, yeterli bilgi birikimi, yetenek ve
yetkinlige sahip olmasi beklenmektedir (Yenipmnar ve Zorkirisci, 2013: 112). Bu
noktadan hareketle, {lilke ve destinasyon tanitiminda kilit konumda bulunan profesyonel
turist rehberinin meslek adina biitiin niteliklere sahip olmasi zorunlu hale gelmektedir.
Dolayisiyla turist rehberinin belirli bir egitim slirecinden ge¢mesi temel sart olarak 6ne
siiriilmektedir (isceli ve Kilig, 2018: 2). Bu acgiklamalardan da anlasilacag iizere
alaninda basarili olmak ve iilkesini en iyi sekilde tanitmak isteyen turist rehberlerinin,

iyi bir egitim almasi turizm endiistrisinin gelecegi igin olduk¢a dnemlidir.

Diinya genelinde rehberlik egitimi incelendiginde, egitim sistemleri ve

iceriklerinin ilkeden iilkeye farkliliklar gosterdigi anlasilmaktadir (Yenipinar ve
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Zorkirigci, 2013: 112). Bu farkliklarin anlasilabilmesi i¢in Diinya genelinde turist
rehberligi egitiminde ornek model 6zelligi tasiyan birkag iilkenin profesyonel turist
rehberligi egitim programlarinin incelenmesi gerekmektedir. Ulkelere gore rehberlik

egitimlerinin igerigi asagida kisaca ozetlenmistir (WFTGA. Ziyaret Tarihi: 11.12.2018);

Porto Riko: Rehberlik egitimi faaliyetlerine 1980°li yillarda baslayan PRTC
(Puerto Rico Tourism Company) 250’yi askin sertifikali rehberi biinyesinde
bulundurmaktadir. PRTC’ den turist rehberligi sertifikasi almak isteyen katilimcilarin
oncelikle arkeoloji, tarih, cografya, fauna, flora, Kkiiltiir, sosyo-ekonomi, sanat,
gastronomi, temel turizm bilgileri ve diger konular1 iceren 200 adet dersi almalari
gerekmektedir. Daha sonrasinda adaylarin yazili ve sozlii olarak 2 boliimden olusan
siavi gecme zorunluluklari vardir. Adaylarin lisanslarinin devam etmesi icin 4 yilda bir
4 ile 16 egitim seminerine katilmalar1 gerekir. Bunlara ek olarak adaylarin iletisim, tur
yonetimi, etik kurallar, kalite kontrol, miisteri hizmetleri ve tur organizasyonu grup
yonetimi gibi konularda bilgi sahibi olmalar1 gibi sartlar1 bulunmaktadir (WFTGA.
Ziyaret Tarihi: 11.12.2018).

Iskogya: Adaylar, profesyonel turist rehberi olabilmek i¢in 6ncelikte Iskog Turist
Rehberligi Dernegi’ne bagvuruda bulunmasi gerekmektedir. Miilakat ve yabanci dil
yeterlilik sinavi gecildikten sonra s6zlii ve yazili olmak iizere sinava tabii tutulurlar ve
bu smavlardan ortalama %60 oraninda basari elde etmeleri istenir. Bagarili olan adaylar
Edinburgh Universitesi tarafindan yiiriitiilen ve 2 yil siiren egitime katilmaya hak
kazanir. 2 yil siiren bu turist rehberligi egitimi kapsaminda 120 saatlik temel bilgi, 280
saatlik rehberlik becerileri ve bolgesel calismalar ile ilgili e§itimler almaktadirlar. Bu
egitimler web tabanli uzaktan egitim, saha calismalar1 ve 7 giinliik Iskogya turundan
olusmaktadir. Adaylarin egitim donemi bittikten sonra bir tur programi hazirlamalar
gerekmektedir. Biitlin bu siire¢ basarili gectigi taktirde sinava girme hakkina sahip
olurlar. Sinav, so6zlii ve yazili olmakla birlikte hazirladiklar1 tur programindan

olugmaktadir (WFTGA. Ziyaret Tarihi: 11.12.2018).
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Yunanistan: Yunanistan’da turist rehberligi egitimi Kalkinma Bakanligi’na bagl
olarak yiiriitiilmektedir. Ulkede bulunan kiliseler, miizeler, anitlar ve sit alanlar1 gibi
turistlik 6nem tagiyan yerlerde rehberlerin bulunmasi zorunludur. Yunanistan'daki tiim
rehberler ulusal rehberlerdir, yani diger iilkelerin aksine tiim iilkede ¢alisma izinleri
vardir. Turist rehberligi egitimi veren daimi okullar, Atina ve Selanik'te bulunmaktadir.
Rehberlik egitimine daha fazla talep gosterilmesi durumunda ise, Rodos, Girit, Korfu ve
Lesvos adalarinda bulunan okullarda 2,5 yil siiren egitim programlari diizenlenmektedir.
Adaylarin Yunancayi iyi bir sekilde konusabilmeleri ve en az lise mezunu olmalar1
istenmektedir. Daha sonrasinda, sozlii ve yazili olarak yapilan yabanci dil sinavindan
gecerli puani aldiklarinda egitim programina katilmaya hak kazanirlar. Egitim programi
dahilinde aldiklar1 zorunlu dersler bulunmaktadir. Bu dersler, 970 saat teorik ve 370
saat siiren uygulama derslerinden olusmaktadir. Ayrica 260 saatlik arkeoloji miizeleri
ziyaretine ek olarak 110 saatlik anit ve sit alanlar1 ziyareti yapmalar1 sart kosulmaktadir

(WFTGA. Ziyaret Tarihi: 11.12.2018).

Izlanda: Turist rehberligi okulu ilk olarak 1976 yilinda kurulmustur. Okul,
Izlanda Egitim Bakanligi tarafindan olusturulmus bir miifredat: takip etmektedir.
Egitmenlerin bir¢ogu irlanda, Kanada, Almanya, Isveg, Norve¢ ve Ispanya gibi
iilkelerden gelmektedir. Bu egitimciler genel olarak profesyonel egitimciler ve
cevirmenlerden olugsmaktadir. Adaylarin en az 21 yasinda olmasi ve sozlii yapilan dil
simnavindan basarili olmalar1 istenmektedir. Egitim programi bir yil slirmekte ve 444
saatlik ders programini kapsamaktadir. Egitim siiresi boyunca teorik derslere ek olarak
saha calismalar1 da yapilmaktadir. Ders konulari; turist rehberligi teknikleri (sunum
becerileri, grup psikolojisi, vb), jeoloji, cografya, tarih, endiistri, ciftcilik, turizm,
toplum, Kkiiltiir, sanat, botanik, ornitoloji, Izlanda'daki memeliler, ilk yardim, alan
yorumu ve sunumu olarak siralanmaktadir. Ayrica kursun sonunda 6 giinliik bir izlanda

turu bulunmaktadir (WFTGA. Ziyaret Tarihi: 11.12.2018).

Amerika: Turist Rehberleri Birligi Ulusal Federasyonu 1998 yilinda Washington
DC' de, iilkedeki rehberlik mesleginin standartlarini yiikseltmek amaci ile kurumustur.

Amerika’da profesyonel turist rehberligi egitim uygulamalar1 bolgelere gore cesitlilik
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gostermektedir. Lisans almak i¢in adaylarin egitim programini tamamladiktan sonra 150
sorudan olusan yazili ve sozli smava girmeleri gerekmektedir (Colakoglu vd. 2010:
191). Rehberlik meslegini yapmak i¢in lisans alma zorunlulugu olmayan bdlgeler
bulundugu gibi, rehberlik yapabilmek i¢in lisans sart1 olan bolgelerde bulunmaktadir.
Bunlar;

*  “New Orleans, Louisiana,

»  Washington, DC

*  New York City, New York

«  Savannah, Georgia

»  Charleston, South Carolina

»  Gettysburg Battlefield, Pennsylvania

»  Vicksburg Battlefield, Mississippi”

Bu yerlerin timii ABD'nin dogu kesimindedir ve bu nedenle Mississippi Nehri'nin
batisinda herhangi bir yerde ruhsatlandirma gerekli degildir (WFTGA. Ziyaret Tarihi:
14.12.2018). Turist rehberligi egitimi genel olarak incelendiginde, tilkelerin verdikleri
egitim sistemleri, egitim siireleri, adaylarin sahip olmasi gereken nitelikler gibi temel
ozelliklerde cesitli farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Yukarida verilen orneklere ek
olarak Lovrentjev, (2015)’de yapmis oldugu calismada farkl tilkelerin turist rehberligi

egitim sitemlerine iligkin bilgileri Tablo 2.2°de kisaca 6zetlemistir.
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Tablo 2.2 Diinya Capinda Turist Rehberligi Egitimi

Ulke Egitim/Uygulama Temel Yeterlilik
Avusturya 960 saat ya da 1,5 yil, 650 | Turist Rehberligi Sinavi
saat teorik, 100 saat pratik
Brezilya 11 ay, 800 saat teorik, 160 | Lise mezunu olmak
saat uygulama
Ispanya 1500 saat teorik, 500 saat | Universite mezunu olmak ve ekstra
uygulama akademik
Hindistan 6 ay, 420 saat uygulama Lise veya liniversite mezunu olmak
Sirbistan Egitim zorunlu degil Lise mezunu olmak
Romanya Yok Lise mezunu olmak ve yabanci dil
yeterliligi
Rusya Miize yonetimlerinin | Devamli  egitim  programlar1  ve
vermis  oldugu  egitim | liniversite mezunu olmak
programi
Hirvatistan 89 saat teorik, Lise mezunu olmak
Estonya Yok

Kaynak: Lovrentjev, 2015: 558.

Lovrentjev, (2015) hazirlamis oldugu tablo 2.2’den anlasilacagi iizere genel
olarak bu iilkelerin profesyonel turist rehberligi egitimine 6nem verdigi ve bu alanda
caligmalar yaptiklar1 anlagilmaktadir. Diinya iizerindeki bazi iilkelerin turist rehberligi
egitim sistemlerine degindikten sonra bir diger 6nemli konu ise, Diinya lizerinde aktif
olarak calismakta olan profesyonel turist rehberleri mesleki orgiitleridir. Profesyonel
turist rehberliginin Diinya ¢apinda en aktif olarak caligmakta olan iki meslek Orgiitii

bulunmaktadir. Bu orgiitler;

WFTGA, World Federation Of Tourist Guides Associations (Diinya Turist
Rehberleri Birlikleri Federasyonu): 1985 yilinda, Diinya tizerindeki profesyonel turist
rehberleri orgiitlerini bir araya getirmek i¢in Avusturya Viyana'da kurulmus olan
federasyon politik olmayan ve kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Profesyonel turist

rehberligi tanim1 uyarinca diinya iizerinde ¢alismakta olan rehberleri yeterlilige ve
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akreditasyona tesvik ederek 85’den fazla iilkede profesyonel turist rehberini temsil

etmektedir. WFTGA biinyesinde her iki yilda bir kongreler diizenlenmektedir.

Ingilizcenin resmi dil olarak kabul edildigi orgiitiin, temel amagclar1 kisaca su
sekilde siralanabilir; etik kurallar1 belirlemek, profesyonel turist rehberlerini temsil
etmek, kiiresel dilizeyde turizm endistrisi ile iletisimde olmak, nitelikli turist
rehberlerinin yetismesini saglamak, tanitim yapmak, yeni turizm faaliyetleri, egitim ve
yasal konularla ilgili giincellemeler yapmak ve turizmin siirdiiriilebilirligine katki

saglamak gibi bir¢ok amaci bulunmaktadir (WFTGA. Ziyaret Tarihi: 13.12.2018).

FEG, European Federation Of Tourist Guide Associations (Avrupa Turist
Rehberligi Birlikleri Federasyonu): 1986 yilinda Paris’te temelleri atilan
federasyonun amaci, Avrupa’daki profesyonel turist rehberligi meslegini temsil etmek,
sunulan hizmet kalitesini arttirmak ve Avrupa genelindeki turist rehberligi birliklerini
bir araya getirip giiglendirmektir. 1986’dan bu yana Avrupa’daki profesyonel turist
rehberlerinin sesi olan FEG turizmde yiliksek standartlarin ve kalitenin savunucusu
olarak bilinmektedir. Avrupa’da bulunan birgok orgiitiin ve grubun aktif bir iiyesi olarak
faaliyet gostermekte ve Onemli forumlarda katilimci veya goézlemci olarak gorev
yapmaktadir. Ayrica turist rehberinin turizm endiistrisi i¢indeki roliiniin anlasilmasi ve
tanitiminin yapilmasinda 6nemli sorumluluklar tistlenmesi dernegin genel amaglarina ek
olarak gosterilmektedir. Dernek, rehberlik mesleginin Avrupa’daki gelecegi, turist
rehberligi egitiminde mesleki niteliklerin denkligi, standartlar gibi konularda ¢alismalar
yapmaktadir. Federasyona iiye olan iilkeler, italya, Irlanda, Danimarka, Fransa,
Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Hollanda, Kibris, Portekiz, Rusya, Ispanya, Isveg,
Almanya, Yunanistan ve Birlesik Krallik olarak siralanmaktadir (FEG. Ziyaret Tarihi:
13.12.2018).

2.1.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi

Diinya {izerinde ¢ok eski zamanlara kadar dayanan rehberligin iilkemizde,

Osmanli doneminde uygulanmaya basladigr bilinmektedir (Eser vd. 2018: 30).
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Rehberlik mesleginin ilk orneklerinin goriilmesi, 19. yiizyilda Osmanli doneminde
turizm endiistrisinin hiz kazanmasi ve Sark Expresi’nin hizmete girmesi sayesinde
olmustur (Ahipasaoglu, 2006: 16). 1836 yilinda Osmanli’da yasanan en Onemi
gelismelerden biri olarak bilinen, biitiin halka hukuk ve maliye alanlarinda giivence
saglayan Tanzimat Fermani’nin (Degirmencioglu, 1998: 13), ilan edilmesi ile Osmanli
Devletinin batili toplumlardan etkilenerek diger iilkeler ile sanat, kiiltiir ve ekonomi
alaninda c¢esitli baglantilar kurdugu bilinmektedir. Kurulan baglantilar neticesinde,
Osmanl1 Devleti’nin en énemli destinasyonlaridan biri olan Istanbul’a gelen yabanci
sayisinda artis yasandigi goriilmiis ve gelen turistlerin de rehbere ihtiya¢ duymalari

meslegin gelismesine vesile olmustur (Eser vd. 2018: 30).

Meslegin ortaya cikmasi ile birlikte rehberligi ilk icra edenlerin azinliklar
(Ermeniler, Siiryaniler ve Rumlar) oldugu bilinmekte ve bu azinliklarin genellikle de el
sanatlari, konaklama tesisleri, rehberlik, terciimanlik ve ticaret alaninda hizmet
verdikleri goriilmiistiir. Bu donemde terclimanlik ve rehberligin Fenerli Rumlar
tarafindan yapildig1 bilinmektedir (Degirmencioglu, 1998: 13). Ayni zamanda,
komisyonculuk ve aracilik gibi mesleklerle ugrasan Yahudilerin, Fransizca ve diger
dilleri konusmada yetenekli olmalari, rehberlik meslegini icra eden bir diger azinlik
grubunu olusturduklarini géstermektedir (Colakoglu vd. 2017: 135). Buradan hareketle,
rehberlik mesleginin ¢ogunlugu Miisliman olan Osmanli halkinin dini deger ve
yargilarina ters diistiigli diisliniilmiis ve belirli bir siire bu meslekten uzak durduklar

gorilmistiir (Giizel vd. 2017: 5-7).

Osmanli doneminde, rehberlik meslegi {izerine resmi bir ¢aligmanin olmamasi
rehberlik yapan azinliklarin, “egitimsiz, kulaktan dolma bilgiler ve kendi gozlemlerine
dayali, hizmet verdigi turist grubunun dilini bilmekten ote highir meziyeti olmayan bu
proto rehber tipi tarihi gerceklerle ve vatandasi olduklar: devlete fazla bir ilgileri ve
iliskileri olmadan yalnizca kazanglarim diigiinerek bu meslegi uzun siire icra ettikleri
bilinmektedir” (Degirmencioglu, 1998: 15). Bu agiklamadan yola ¢ikarak iilkemize
gelen yabanci turistlere, lilke imajina zarar veren ve gergeklerle Ortlismeyen bilgiler

aktaran rehberler iizerinde belirli bir mesleki diizenleme yapilmast gerektigi
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diistilmiistiir. Bunun tizerine, 1890’da 190 sayili Nizamname olusturulmus ve rehberlik
meslegine belirli standartlar getirilmeye ¢alisiimistir (Albuz vd. 2018: 7). “Seyyahine
Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayli Nizamneme”, OSmanli devletinde turist

rehberliginin yapilmasi ve yiiriitiilmesi adina yapilan ilk ¢alisma olmustur (Giizel vd.
2017: 6).

Cimrin’in 1995 yilinda yapmis oldugu calisma incelendiginde, Rehberlik
meslegini icra etmek isteyen kisilerin ilk dnce nizamnamenin iginde yer alan belgeleri
temin etmeleri, agir suclar islememis ve bunu belgeli olarak kanitlamis olmalar1 sarti,
Tiirkceyi 1yi derecede konusma, okuma ve yazmalarina ek olarak yabanci dil bilgisi ve
mesleki alanlarda yeterli olmalari gibi sartlar icerdigi goriilmektedir. Nizamnamenin
olusturulmasindan sonra, Osmanli hiikiimetince gerekli denetlemelerin yapilmadigi
goriilmiistiir. Gegen bu siire¢ igerisinde, Birinci Diinya Savasi’nin baslamasindan
Cumbhuriyetin kurulugu yillara kadar rehberlik meslegini icra edenlerin herhangi bir
denetleme olmadan rehberlik yapmaya devam ettikleri goriilmektedir (Cimrin, 1995:

11).

1923 yilinda, Cumhuriyetin ilan edilmesiyle iilkeye gelen turistlere o donemde
rehberlik yapmakta olan yabancilarin iilkeye ve turizm endiistrisine zarar verebilecek
olumsuz davranislarina engel olmak i¢in yabanci dil bilgisine sahip olan kisilerce “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti” adin1 verdikleri bir dernek kuruldugu bilinmektedir. Dernek
kurulduktan sonra ki gegen TUi¢ yil boyunca Avrupa’da yiiriitilmekte olan
organizasyonlari, alanla ilgili uygulamalar1 takip ederek bir sistem belirlemis ve bu
dogrultuda calismalara baslamislardir (Sahin, 2004: 141). Ilerleyen dénemlerde
dernegin adi1 “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu‘ olarak degismistir (Ahipasaoglu,
2006: 20). “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” temel amaci, Diinya genelinde turlar diizenleyip
Tiirkiye’nin 6nde gelen destinasyonlarini gelen turistlere en iyi sekilde tanitirken yerli
halka da yabanci iilkeleri ve insanlar1 tanimalarina firsati vererek kiiltlir aracilig
yapmaktir. Ayrica turistlik kaynaklarin korunmasi ve diizenlenmesi de temel amag
kapsamina girmektedir (Sahin, 2004: 142). Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte faaliyete

gecen bu cemiyet daha sonra rehberlik meslegi adina yapilan caligmalar siirdlirmiis, ilk
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kurs ve smav sistemini kurarak lisansli rehberlerin yetismesine vesile olmustur

(Ahipasaoglu, 2006: 21).

Gecgen bu siire¢ igerisinde, turist rehberliginin iilke turizmi ve ekonomisi igin ne
kadar onemli oldugunun farkina varilmistir. Rehberlik adina yapilan calismalarin
donem donem sekteye ugrasa da ilerlemeye devam ettigi goriilmektedir. Rehberlik
meslegi ile ilgili yiriitilen bu g¢alismalarin 20.07.1963 tarihinde 265 sayili kanun
geregince “Turizm ve Tanitma Bakanligi” kurulmasi ile turist rehberligi mesleginin
resmi bir boyuta gectigi anlasilmaktadir (Degirmencioglu, 1998: 20). Bakanligin
kurulmasi ve rehberlikle ilgili calismalarin devam ettigi bu siire zarfinda, meslek ile
ilgili birgok yonetmeligin yayinlandigi goriilmektedir. Rehberlik meslegi adina
yayimlanan ilk yonetmeligin; 1971 yilinda hazirlandigr ve 2005 yilina kadar belirli
araliklarla degisiklikler yapildig: goriilmektedir (Colakoglu vd. 2017: 141).

Turist rehberliginin profesyonel olarak yapilmasi ve bir meslek kanununa sahip
olmasi ise Resmi Gazetede yayimnlanan 07.06.2012 tarihli ve 6326 sayili kanun ile
miimkiin kilinmistir (Resmi Gazete. Ziyaret Tarihi: 16.12.2018). Resmiyete ge¢mis olan
bu meslek kanunu esasinca amag: “Turist rehberligi meslegine kabule, meslegin icrasina
ve turist rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus ve isleyisine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.” Turist rehberligi meslek kanunun kapsami ise: “Turist rehberligi
meslegine kabule, meslek i¢i egitime ve meslegin icrasina, turist rehberleri odalart ile
turist rehberleri odalar: birliklerinin kurulusuna, organlarimin niteliklerine ve
sec¢imlerine, organlik niteligini yitirme hdl ve usullerine, gérev ve yetkilerine, ¢calisma
usullerine, iiyeleri ile olan karsilikly hak ve yiikiimliiliiklerine, gelir ve giderleri ile
biitcelerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin meslege iliskin gorev ve yetkilerine, meslek
kuruluglaryla is birligine ve turist rehberligi meslek kuruluglarinin Bakanlik¢a

denetlenmesine iliskin usul ve esaslari kapsar” seklinde aktarilmaktadir (Resmi Gazete.

Ziyaret Tarihi: 16.12.2018).

Tiirkiye’de turist rehberliginin gelisim siireci incelendikten sonra {izerinde

durulmas1 gereken bir diger onemli konu ise, lilkemizde turist rehberligi egitiminin
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gecirdigi siirecin incelenmesidir. Tirkiye’de turist rehberligi egitimi 1925 yilinda
“Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” adi ile
yayinlanan resmi bir karar ile yiiriirliige girdigi bilinmektedir (Albuz vd. 2018: 84).
Yiirilirliige girdigi tarihten 1995 yilina gelinceye kadar gecen siirede rehberlik egitiminin
sadece Bakanlik tarafindan yiiriitmiis olan kisa siireli kurs programlar ile verildigi
bilinmektedir. 1995 yilinda olusturulan mevzuatlar ve kararlar neticesinde profesyonel
turist rehberligi egitiminin belirtilen tarihten sonra iiniversiteler aracilig1 ile verilmeye
baslanmis oldugu gériilmektedir (Degirmencioglu, 1998: 20). Ulkemizde turizm egitimi
basliginin altinda bulunan profesyonel turist rehberligi egitimi 6326 sayili “Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” kararnamesi ile orgiin ve yaymn olmak iizere iki sekilde
verilmektedir. Orgiin egitim, iiniversitelerde onlisans, lisans ve yiiksek lisans
programlari ile yaygin egitim ise, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi ve TUREB’ in yiiriittiigi

turist rehberligi egitim kurslar1 araciligi ile rehber yetistirmektedir (Albuz vd. 2018: 84).

Yaygin Egitim: Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve TURSAB’mn destegi ile
profesyonel turist rehberlerinin yetismesi i¢in yapmis olan bir sertifika programidir. Bu
sertifika programi, iilke geneli ve bolge olarak iki farkli egitim segenegine sahiptir.
Katilimeilarin iilke geneli egitimi tercih ettiklerinde 700 saatlik, sadece rehberligin
yapilacag bolge i¢in verilen egitim programini tercih ettiklerinde ise 150 saatlik bir
egitim siirecinden gegmektedirler (Hacioglu vd. 2018: 79). Bu kurs programlari, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin belirlermis oldugu yerlerde ve Bakanlik¢a belirlenmis dillerde
yapilmaktadir. Sertifika programina katilmak i¢in, adaylarin Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeliginin 6. maddesinde bulunan sartlar1 tamamlamis olmalar1 gerekmektedir.

Sartlar: (Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, 2014, Ziyaret Tarihi: 19.12.2018).

1. “Tiirkive Cumhuriyeti vatandasi olmak,
2.  Basvuru tarihi itibariyle 18 yasini doldurmus olmatk,

3. Universitelerin  turist/turizm  rehberligi  boliimii disindaki ~ diger

boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olmak, ogrenimini yabanci
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tilkelerde yapmis olanlarin ise yetkili kurumlardan alinacak denklik

belgesinin onayli 6rnegini sunmatk,
4. Yabanci dil yeterliligine sahip olmak,

5. Kanunun 3. Maddesinin 1. Fikrasimin (e) bendinde sayilan suglarin

herhangi birinden mahkim olmamak,

6. Daha once meslekten ¢ikariimamis olmak” seklinde siralanmaktadir.

Sartlart olusturan adaylar segme smavina girmeye hak kazanmaktadir. Sinav
programi kapsami ise genel kiiltiir sinavi, sozlii yabanci dil simavi, yazili yabanci dil
sinavi ve miilakat olarak uygulanmaktadir. Bakanlik denetiminde yapilan bu sinavlarin
sOzlii ve yazili olanlarin degerlendirmesi 100 tizerinden olup basarili olmak igin
adaylarin 75 ve izeri bir puan almalar1 gerekmektedir. Miilakat ise, Bakanligin
belirlemis oldugu yetkili kisilerce degerlendirmeye alinmaktadir. (Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi, 2014, Ziyaret Tarihi: 19.12.2018). Sinavlar1 basarili bir sekilde

gecen adaylar egitim siirecine baglamaya hak kazanmaktadir.

Bu egitim siireci kapsaminda adaylarin almak zorunda oldugu bazi dersler
bulunmaktadir. Bunlar; “Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati, Meslek Etigi ve
Meslek Dersi, Tiirkiye nin Tarihi ve Turizm Cografyasi, Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiiri,
Tirk Dili ve Edebiyati, Arkeoloji, Mitoloji, Sanat Tarihi, Dinler Tarihi, Genel Saglik
Bilgisi, ik Yardim, Saghk Turizmi, Turist Saghg, Iletisim Becerileri, Anadolu
Medeniyetleri Tarihi, Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari, Tiirkiye'nin
Flora ve Faunasi, Doga Tarihi, Turizm Sosyolojisi, Miizecilik* olarak siralanmaktadir

(Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, 2014, Ziyaret Tarihi: 19.12.2018).

Orgiin Egitim: Turizm endiistrisi Tiirkiye’de hizli bir sekilde gelismesi ile
rehberlik meslegi de 6n plana ¢ikmis ve turizm endiistrisi i¢inde ne kadar 6nemli bir
yere sahip oldugu anlasilmistir. Bu duruma paralel olarak profesyonel rehber yetistiren

kurumlarin sayist arttig1 goriilmiistiir (Hacioglu, 2018: 79) Tiirkiye’de profesyonel turist
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rehberligi egitiminin Yiiksek Ogretim Kurumlarinca 6nlisans, lisans ve yiiksek lisans
derecelerinde verildigi bilinmektedir (Albuz vd. 2018: 86). Ulkemizde, iiniversitelerin
turist rehberligi egitim programlarina ilk olarak meslek ytliksekokullarindan 6nlisans
mezunu rehberlerin yetismesi ile basladigi bilinmektedir (Colakoglu vd. 2017: 194-
195). Rehberlik egitimi veren ilk {iniversitenin ise, 1992 yilinda Ankara Universitesi
Bagkent Meslek Yiiksekokulu tarafindan baglatilan turist rehberligi dnlisans programi
oldugu bilinmektedir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013: 123). Yiiksek Ogretim Kurumuna
bagli olarak yiiriitiilen giiniimiiz egitim ve 6gretim donemi incelendiginde, Tiirkiye’de
turist rehberligi egitimi veren Onlisans programlar1 yabanci dil hazirlik donemini alan
ogrenciler i¢in 3 yil hazirlik donemini almadan baglayan 6grenciler igin ise 2 yil siiren
bir egitim donemi mevcuttur (Albuz vd. 2018: 86). Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi
veren iiniversiteler incelendiginde, aktif olarak 6grenci alinima ve egitime devam eden

tiniversiteler Tablo 2.3°de verilmistir.

Tablo 2.3 Tiirkiye Turist Rehberligi Egitimi Veren Onlisans Programlari ve Universiteler

Universite Boliim Kontenjan

Ankara Universitesi/ Beypazar1t M.Y.O. Turist 60
Rehberligi

Igdir Universitesi/ Igdir M.Y.O. Turist 40
Rehberligi

Istanbul Arel Universitesi/ M.Y.O. Turist 58
Rehberligi

Istanbul Aydin Universitesi/ Anadolu BIL M.Y.O. Turist 50
Rehberligi

Istanbul Ayvansaray Universitesi/ Plato M.Y.O. Turist 50
Rehberligi

Istanbul Gelisim Universitesi/ Istanbul Gelisim M.Y.O. Turist 50
Rehberligi

Kapadokya Universitesi (Nevsehir)/ Kapadokya M.Y.O. Turist 210
Rehberligi

Kocaeli Universitesi/ Kartepe Turizm M.Y.O. Turist 60
Rehberligi

Marmara Universitesi (Istanbul)/ Sosyal Bilimler M.Y.O. Turist 50
Rehberligi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi (Burdur)/ Yesiova Ismail | Turist 50

Akin M.Y.O. Rehberligi

Mugla Sitkt Kogman Universitesi/ Ortaca M.Y.O. Turist 55
Rehberligi
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Mugla Sitkt Kogman Universitesi/ Marmaris Turizm M.Y.O. | Turist 110
Rehberligi

Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesi/ Urgiip Sebahat ve | Turist 185

Erol Toksoz M.Y.O. Rehberligi

Selguk Universitesi (Konya)/ Aksehir M.Y.O. Turist 60
Rehberligi

Selcuk Universitesi (Konya)/ Beysehir Ali Akkanat M.Y.O. | Turist 45
Rehberligi

Selguk Universitesi (Konya)/ Silifke Tasucu M.Y.O. Turist 145
Rehberligi

Siileyman Demirel Universitesi (Isparta)/ Yalvag M.Y.O. Turist 40
Rehberligi

Turgut Ozal Universitesi (Malatya)/ Kale M.Y.O. Turist 35
Rehberligi

Uludag Universitesi (Bursa)/ Iznik M.Y.O. Turist 55
Rehberligi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi/ Van M.Y.O Turist 40
Rehberligi

Toplam 1448

Kaynak: YOK Atlas. Ziyaret Tarihi: 20.12.2018.

Tablo 2.3 incelendiginde iilkemizde, 2017-2018 egitim doneminde turist
rehberligi egitimi veren 20 adet meslek yiiksekokulu oldugu goriilmiistiir. Bu okullar
kontenjan bakimindan birbirinden farklilik géstermekte olup 2017-2018 egitim donemi
iceresinde toplamda 1448 dgrenciye turist rehberligi alaninda egitim vermektedir (YOK

Atlas. Ziyaret Tarihi: 20.12.2018).

Turist rehberligi egitiminin yayginlasmasi1 ve meslegin saglam bir alt yapisi
olugsmasi i¢in 2 yillik meslek yiiksekokullar1 programlarinda verilen egitimin lisans
programlarina taginmasi daha genis capli bir egitim sistemi olusturmasi i¢in rehberlik
egitimi lisans seviyesinde verilmesi uygun goriilmiistiir (Ahipasaoglu, 2006: 39-42).
Turist rehberligi egitiminin iilkemizde lisans seviyesinde egitim vermesi, ortadgretim
egitim sistemi cercevesinde hazirlik donemi hari¢ sekiz yariyillik egitim siirecini
kapsamaktadir. Rehberlik egitimi veren iiniversiteler, Yiiksek Ogretim Kurumlarma
bagl, fakiilte ve yliksekokul olarak egitim siirecini ylriitmektedir (Giizel vd. 2017: 35).
“Yiiksek Ogretim kurulunun yaymlamis oldugu 2547 sayili kanun esasinca Fakiilte;

Yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan; kendisine birimler
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baglanabilen bir yiiksekogretim kurumudur. Yiiksekokul: Belirli bir meslege yonelik
egitim &gretime agirlik veren bir yiiksekdgretim kurumudur” (YOK, Ziyaret Tarihi:

21.12.2018).

Yiiksekogretim programlarinda 6nlisans egitimi veren rehberlik boliimleri gelisen
turizm endiistrisinin personel ihtiyacini karsilayamamasi ve en Onemlisi yabanci dil
egitimlerinin yeterli goriilmemesinden dolay1 lisans programlarinin acildig1 ve egitime
basladig1 goriilmektedir (Giizel vd. 2017: 6). Ulkemizde profesyonel turist rehberligi
egitiminin lisans programlarinda egitime baslamasi meslegin turizm endiistrisi
icerisinde ne kadar onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir (Yenipinar ve
Zorkirisci, 2013: 123). Ulkemizde turist rehberliginin lisans diizeyinde egitime
baslamas: ilk olarak, 1997°de “Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu” tarafindan agilmis ve program egitim sistemindeki yerini
almistir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013: 121). Gliniimiize gelindiginde ise, aktif olarak
egitime devam eden turist rehberligi boliimlerinin lisans programlart (fakiilte ve

yiiksekokul) Tablo 2.4 yardimi ile aktarilmaktadir.

Tablo 2.4 Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi Veren Lisans Programlari ve Universiteler

Universite Boliim Kontenjan

Adnan Menderes U. (Aydim)/ Turizm Fakiiltesi Turizm 110
Rehberligi

Afyon Kocatepe U. (Afyonkarahisar)/ Turizm Fakiiltesi Turizm 120
Rehberligi

Akdeniz U. (Antalya)/ Turizm Fakiiltesi Turizm 50
Rehberligi

Akdeniz U. (Antalya)/ Manavgat Turizm Fakiiltesi Turizm 60
Rehberligi

Anadolu U. (Eskisehir)/ Turizm Fakiiltesi Turizm 40
Rehberligi

Balikesir U./ Turizm Fakiiltesi Turizm 130
Rehberligi

Batman U./ Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm 20
Rehberligi

Canakkale Onsekiz Mart U./ Turizm Fakiiltesi Seyahat Ist. 75
ve Turizm
Rehberligi
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Ege U. (Izmir)/ Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm 60
Rehberligi

Gazi U. (Ankara)/ Turizm Fakiiltesi Seyahat Ist. 86
ve Turizm
Rehberligi

Istanbul Gelisim U./ lktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler | Turizm 30

Fakiiltesi Rehberligi

Izmir Katip Celebili U./ Turizm Fakiiltesi Turizm 50
Rehberligi

Kastamonu U./ Turizm Fakiiltesi Turizm 60
Rehberligi

Kirklareli U./ Turizm Fakiiltesi Seyahat Ist. 100
ve Turizm
Rehberligi

Mersin U./ Turizm Fakiiltesi Turizm 60
Rehberligi

Necmettin Erbakan U. (Konya)/ Turizm Fakiiltesi Turizm 50
Rehberligi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli U./ Turizm Fakiiltesi Turizm 52
Rehberligi

Nisantas1 U. (Istanbul)/ Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm 36
Rehberligi

Ondokuz May1s U. (Samsun)/ Turizm Fakiiltesi Turizm 60
Rehberligi

Pamukkale U. (Denizli)/ Turizm Fakiiltesi Turizm 60
Rehberligi

Selcuk U. (Konya)/ Turizm Fakiiltesi Seyahat Ist. 200
ve Turizm
Rehberligi

Selguk U. (Konya)/ Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi Seyahat Ist. 40
ve Turizm
Rehberligi

Sinop U./ Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm 75
Rehberligi

Yasar U. (Izmir)/ iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm 30
Rehberligi

Toplam 1654

Kaynak: YOK Atlas. Ziyaret Tarihi: 20.12.2018.

Tablo 2.4 incelendiginde, 2017- 2018 egitim 6gretim donemi igerisinde rehberlik

egitimi veren 24 lisans programi bulunmaktadir. Ayrica Tablo 2.4’de {iniversitelerin

isimleri, programlar1 ve kontenjan sayilar1 bir arada verilmektedir. Elde edilen

istatistikler sonucunda, donem igerisinde bu bolimlere yerlesen toplam Ggrenci

sayisinin 1654 oldugu gériilmektedir (YOK Atlas. Ziyaret Tarihi: 20.12.2018).
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Ulkemizde profesyonel turist rehberliginin egitim asamalarmin geldigi son nokta
ise, lisansiistii egitim veren turist rehberligi programlaridir. Ulkemizde turist rehberligi
programlarinin gérmiis oldugu yogun ilgi neticesinde yeni bdliimler acildigi ve
kontenjanlarin arttigr goriilmiistiir. Turist rehberliginin, ¢ok tercih edilen bir boliim
haline gelmesi neticesinde alanda yetismis yetkin akademisyen ihtiyacini1 karsilamak
amaci ile rehberlik egitimi veren fakiilteler lisansiistii egitim vermeye de baslamistir
(Hacioglu vd. 2018: 118). Tiirkiye’de turist rehberligi egitimini yiiksek lisans
seviyesinde veren ilk Universitenin “2014’de Ege Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisti, Turizm Rehberligi Anabilim Dali ¢atis1 altinda Rekreasyon ve Turist
Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans programi® oldugu bilinmektedir (Hacioglu vd. 2018:
118). Ilerleyen ddénemlerde baska iiniversitelerde rehberlik alaninda yiiksek lisans
programlar1 agmis ve bu programlari tezli-tezsiz olarak ikiye ayirmislardir. Giiniimiizde
Tiirkiye’de rehberlik egitimini yiiksek lisans seviyesinde veren okullar Tablo 2.5 de

verilmektedir;

Tablo 2.5 Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi Veren Yiiksek Lisans Programlar1 ve

Universiteler
Yiiksek Lisans Programi Veren Universiteler Boliim Kontenjan

Afyon Kocatepe U./ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi | Tezsiz Ikinci
Yiiksek Lisans Programi Ogretim
Akdeniz U. (Antalya)/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Tezsiz Ikinci
Rehberligi Yiiksek Lisans Programi Ogretim
Balikesir U./ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turist Rehberligi Yiiksek | Tezsiz Ikinci
Lisans Programi Ogretim
Ege U. (Izmir)/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Rekreasyon ve Turizm | Tezli Normal
Rehberligi Yiiksek Lisans Programi Ogretim
Eskisehir Osman Gazi U./ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turist Tezsiz Ikinci
Rehberligi Yiiksek Lisans Programi Ogretim
Gazi U. (Ankara)/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Seyahat Tezli Normal
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogretim
Gazi U. (Ankara)/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Seyahat Tezsiz Normal
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Ogretim
Programi
Selcuk U. (Konya)/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Seyahat Tezli Normal
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Yiiksek Lisans Tezli Programi Ogretim

Kaynak: Albuz vd. 2018: 92 42.
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Tablo 2.5 de goriildiigii gibi, giliniimiizde turist rehberliginin yiiksek lisans
derecesinde veren 8 tane iiniversite oldugu goriilmektedir. Bu iiniversitelerden, Ege U.
(Izmir), Gazi U. (Ankara) ve Selguk U. (Konya) tezli yiiksek lisans programi verirken,
Afyon Kocatepe U, Akdeniz U. (Antalya), Balikesir U., Eskisehir Osman Gazi U.,
Selcuk U. (Konya) tezsiz yiiksek lisans programi vermektedir. Ayrica Gazi U. (Ankara)

tezli ve tezsiz programlari birlikte vermektedir.

Ulkemizde, turist rehberligi egitiminin {iniversiteler tarafindan verilen dnlisans,
lisans ve yiiksek programlari incelendikten sonra iizerinde durulmasi gereken bir diger
konu ise Tlniversitede verilen rehberlik egitim programina dahil olan uygulama
gezileridir. Rehberlik egitimi icerisinde yer alan ve egitim siirecinde ¢ok dnemli bir yere
sahip olan uygulama gezilenin amaci, rehber adaylarinin aldig1 teorik egitimlere ek
olarak meslegin sahada nasil icra edilecegini ve teorik egitimle prati§i nasil
birlestirilmesi gerektigini anlamalar1 amaci ile uygulanmaktadir (Hacioglu vd. 2018:
155). Profesyonel bir turist rehberi olabilmek i¢in adaylarin yurti¢i uygulama gezisini
tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu uygulama turlar iilkesel ve bolgesel olmak iizere iki
sekilde uygulanmaktadir. Ulke i¢inde yapilan uygulama gezisi en az 36 giin, adayin
rehberlik yapilacagi bolge i¢indeki uygulama gezisi ise en az 6 gin olmasi
gerekmektedir. Bu kosullar1 yerine getiren adaylar1 rehberlik meslegini icra etmeye hak
kazanirlar (Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, 2014, Ziyaret Tarihi:
22.12.2018).

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, 2014, 23. madde ’ye gore,
“Universitelerin turist/turizm rehberligi boliimlerinin onlisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun olan ve yabanci dil yeterliligine sahip bulunanlar,
meslege kabul basvurularimi T.C. kimlik numarasimin da yer aldigi dilekge ekinde
asagidaki belgeler ile birlikte dogrudan veya posta yoluyla Bakanliga yapmalar
gerekmektedir. Rehber adaylarindan istenilen belgeler su sekilde siralanmaktadir:
Diplomanin onayli ornegi, YDS den alinan gecerlilik siiresini yitirmemis ve en az ilgili
mevzuat geregince belirlenen puanda belgenin veya bu puana denkligi OSYM

tarafindan belirlenen egdeger belgenin veya Birlik tarafindan Bakanligin gozetim ve
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denetiminde yapilan yabanci dil sinavindan alinan bagarili olduguna iliskin belgenin
aslt veya onayli ornegi, adli sicil belgesi, Uygulama gezisini tamamladigina dair
belgenin asli veya onayli ornegini, Son alti ay iginde ¢ekilmis iki adet vesikalik fotograf,
Ruhsatname igin yapilan édemenin dekontu.(2) Bakanlik basvuruda bulunanlarin
durumlarimi 22. maddenin 2. fikrasi ¢ergevesinde inceler ve karara baglar.”

(Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, 2014, Ziyaret Tarihi: 22.12.2018).

Profesyonel turist rehberligi mesleginin Diinya lizerinde cesitli orgiitleri oldugu
gibi iilkemizde de benzer yapilanmalar mevcuttur. Ulkemizde profesyonel turist
rehberligi oOrgiitlenenlerinin Onciisti olarak bilinen Turist Rehberleri Birligi (TUREB),
12.09.1998° de 28331 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanan 6326 numarali "Turist
Rehberligi Meslek Kanunu" esasinca hayata gecirilmis, ¢atist altinda 7 Meslek Odasi ve
6 Bolgesel Meslek Odasi olmak iizere tiim Tirkiye'de orgiitlenmis 13 oda ile birlikte
faaliyetlerini yiirliten bir kurulustur (TUREB. Ziyaret Tarihi: 24.12.2018). Rehberlik
mesleginin Tirkiye’de temsil eden TUREB kurulusunun temel amaci kisaca; rehberlik
mesleginin lilkemizdeki problemlerini belirleyip ¢6ziim iiretmek, profesyonel turist
rehberlerini bir araya getirmek, diger kurum, kurulus, 6zel sektdr ve meslek orgiitleri ile
baglanti kurmak olarak siralanabilir (Eser vd. 2018: 241). TUREB 2006 yilinda
biinyesine ulusal olarak hizmet veren baska meslek orgiitlerini de katmistir. Bu orgiitler

su sekilde siralanmaktadir (TUREB. Ziyaret Tarihi: 24.12.2018);

1. ADRO Adana Boélgesel Turist Rehberleri Odasi
2. ANRO Ankara Turist Rehberleri Odasi

3. ARO Antalya Turist Rehberler Dernegi,

4. ATRO Aydin Turist Rehberleri Odas1

5. BURO Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi

6. CARO Canakkale Rehberler Dernegi,
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7. GARO Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
8. IRO istanbul Rehberler Odasi

9. IZRO izmir Turist Rehberleri Odas1

10.  MURO Mugla Turist Rehberleri Odasi

11. NERO Nevsehir Turist Rehberleri Odasi

12.  SURO Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi

13.  TRO Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi

2.1.3.  Turist Rehberlerinin Ustlendigi Roller

Profesyonel turist rehberligi alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
rehberlerin tur sirasinda iislendikleri bir¢ok rol oldugunu goriilmektedir. Kisilerin sosyal
davraniglarinin en belirgin O6zelliklerinden birisi olma 6zelligi tasiyan rol kavrami;
insanlarin sosyal kimlikleri, 6zel durumlari, kigisel 6zellikleri, gérev ve sorumluklari
dogrultusunda sergilemis olduklar1 davranig bi¢cimi olarak aciklanmaktadir (Biddle,
1986: 68). Literatiirde yer alan ¢aligmalardan anlasilacagi iizere, rehberlerin rollerinin
¢ok yonli oldugu ve bu rollerin tur sirasinda katilimcilarin ihtiyaglari dogrultusunda
yonlenip cesitlendigi goriilmektedir (Pond, 1993: akt. Weiler ve Black, 2014: 21).
Rehberlerin tur sirasinda {islendikleri sorumluluklar, katilimcilarin tur sirasinda
destinasyonun tarihi ve dogal kaynaklar1 hakkinda bilgi vermeye ek olarak tur siirecini
en 1yi sekilde gecirmesine yardimci olmak, katilimcinin tatminini saglamak ve tilkesi
hakkinda olumlu imaj yaratmak gibi sorumluluklart bulunmaktadir (Yarcan, 2007: 33-
34). Profesyonel bir turist rehberinin, turizm endiistrisi igerisindeki uzmanlik alanina,
ilkenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. alanlarda gelismislik diizeyine ve tura katilan
grubun ozelliklerine gore kendini yetistirmis olmas1 gerekmektedir (Hacioglu vd. 2018:

331).
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Turist rehberligi, yapilan literatiir taramasi sonucunda son 30 yilda birgok
arastirmaya konu oldugu goriilmiistiir (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016: 63). Ancak
profesyonel turist rehberlerinin {istlendikleri roller hakkinda yapilan ¢aligmalarin
onciilerinin; Gronoos (1978), Hugles (1991), Schmidt (1979), Holloway (1981) ve
Cohen (1985) oldugu bilinmektedir (Kéroglu, 2013). Incelenen bu c¢alismalar
dogrultusunda, profesyonel bir turist rehberlerinin temel rollerinin; liderlik, kiiltiirel
aracilik, yorumlama ve bilgilendirme rolleri oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda tez
calismasinin  bu boliimiinde rehberlerin dstlendigi roller bu basliklar altinda

incelenecektir.

2.1.3.1. Liderlik Rolii

Bir turist rehberleri iilkesini, destinasyonu ve bagli bulundugu isletmeyi temsil
etmektedir. Rehberler mutlaka bir grubun basinda bulunduklari ve grubu yonetmek
zorunda olduklart i¢in liderlik rolii iistlenmeleri gerekmektedir. Buradan hareketle
cesitli sorumluluk ve gorevleri bulunmaktadir (Avcikurt, 2009: 83). Lider, grup iginde
yer alan biitiin paydaslarin ortak ilke, diisiince ve fikirler dogrultusunda hareket
etmesini saglayan ve hedefe ulasmak i¢in yol gdsteren kisi olarak tanimlanmaktadir

(Avc1 ve Topaloglu, 2009: 3).

Profesyonel turist rehberlerinin iislendikleri liderlik roliiniin belirgin 6zellikleri,
turu planlamak, organizasyonu yapmak ve hayata gegirmek olarak siralanmaktadir. lyi
bir tur lideri, sahip olmasi gereken temel 6zellikler ise, yol gosterici olmak, yaratict
olmak, motive edici olmak, iyi bir sekilde yonetmek, problemleri ¢ézebilmek, kriz
yonetimini 1yi bir sekilde yapabilmek, katilimcilar arasinda ¢ikacak sorunlara engel

olabilmek ve sogukkanli olmak seklinde siralanmaktadir (Asmadili vd. 2018: 331).

Turist rehberlerinin tur sirasinda tistlenmis olduklar1 liderlik rolleri Howard vd.
(2001) yapmis oldugu ¢alismasinda liderlik roliinii dogaya dayali turizm faaliyetleri
kapsaminda incelemis, bu rolleri iglevsel liderlik ve sosyal liderlik olarak iki ana bagslik

altinda toplamistir. Rehberler katilimcilara islevsel liderlik kapsamda, tur oncesinde
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destinasyon hakkinda bilgi vermek, destinasyonun kiiltiiriinii ve geleneklerini tanitmak,
katilimcilarin bdlgeye adapte olmalarini saglayacak bilgileri aktarmak ve destinasyonun
sartlarina gore katilimcilarin yanlarinda bulundurmalari gereken ekipmanlar (sartlara
uygun kiyafet, ayakkabi, ihtiya¢ duyabilecekleri aletler ve ilk yardim malzemeleri)
hakkinda bilgi vermesi gerekmektedir. Sosyal liderlik kapsaminda bir rehber, grubu bir
araya getirmek, takim ruhunun olugmasini saglamak, katilimeilarin birbirleri ile uyumlu
bir hale gelmelerini saglamak, tur boyunca moral ve motivasyonu yiiksek tutmak ve
turu eglenceli bir hale getirmek gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir (Howard vd. 2001:
34). Bu aciklamalardan yola ¢ikarak, turist rehberlerinin iistlendikleri liderlik roliiniin
turun sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi i¢in en Onemli rollerden biri oldugu
sOylenebilir. Ayni zamanda bir turist rehberinin, turu iyi bir sekilde yonetmek i¢in turist
grubunun giivenini kazanip onlara liderlik yapabilecek yeterlilige sahip oldugunu

gostermesi ve onlar1 bu konuda ikna etmesi gerekmektedir (Ar, 2015: 46-47).

Cohen, 2004 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, profesyonel turist rehberlerinin tur
esnasinda tstlenmis oldugu liderlik roliinii derinlemesine ele almistir. Turist rehberinin
liderlik roliiniin sadece “yol gosteren” olarak degil, cok bilesenli bir yapidan meydana
geldigini 6ne siirmektedir. Bu dogrultuda Cohen, enstriimantal ve sosyal bilesenlerden
bahsetmektedir. Enstriimantal bilesenler; yonlendirme, erisim ve denetimden

olusmaktadir (Cohen, 2004: 163).

Yonlendirme; turist rehberinin deneyim ve bilgi birikiminden hareketle, genel bir
rota icerisindeki farkli secenekleri degerlendirerek, turist grubunun deneyim esnasinda
ilgisini ¢gekebilecek alternatif yollar ve duraklar olusturarak grubu yonlendirmesini ifade
etmektedir. Bu kapsamda turist rehberi, safari, doga yiiriiyiisti, aligveris turlari, gastro
turlar, sehir turlari, kus gozlemciligi, arkeolojik alan ve miize gezileri gibi kesifsel
turlarda grubun ilgisini g¢ekebilecek, baskasinin goremedigi, 6nemsemedigi rota ve

duraklara grubu yonlendirmesi gerekmektedir (Cohen, 2004: 163).

Turist rehberlerinin liderlik roliiniin enstriimantal bilesenlerinden biri olan erisim

ise; genel kaninin aksine turist rehberinin sadece cografi alanlara degil sosyal bolgelere
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de erismesini ve grubunun bu alanlar1 da kesfetmesini kapsamaktadir. Bu baglamda
turist rehberi, turist grubunun gilivenligini tehlikeye atmadan destinasyonda bulunan
sosyal alt-iist yapilarin go6zlemlenebilmesi, egitim, saglik ve yonetim alanindaki
farklarin kesfedilebilmesi gibi nedenlerle farkli alanlara erisim saglayarak turist grubuna

liderlik etmektedir (Cohen, 2004: 164).

Denetim bileseni ise; turist rehberinin, zaman yonetimi ile beraber tur esnasinda
katilimcilarin giivenliginden ve destinasyonun turistik kaynaklarinin zarar gérmeden

deneyimlenebilmesinden sorumlu olarak liderlik etmesi anlamina gelmektedir (Cohen,

2004: 164).

Cohen (2014) liderlik roliiniin alt bilesenlerinden bir digeri olan sosyal bilesenleri
ise 4 ayr1 baslik altinda incelemistir. Bunlar; gerginlik yonetimi, biitiinlesme, moral ve
animasyon bilesenleridir. Gerginlik yonetimi; tur sirasinda katilimcilar arasinda
meydana gelebilecek tartismalar veya kavgalar ortaya ¢cikmadan 6nce miidahale etmek,
engel olmak ve katilimcilar arasindaki gerginligi kontrol altina almak turist

rehberlerinin liderlik roliiniin bir geregi olarak ele alinmaktadir.

Biitlinlesme bileseni rehberin, grubu bir araya getirerek sosyal uyum ortamini
olusturmak ve katilimcilarin birlikte hareket edebilmesi i¢in iletisimin olumlu yonde
ilerlemesini  saglamak gibi sorumluluklart biinyesinde bulundurmaktadir. Turist
rehberlerinin liderlik roliiniin sosyal bilesenlerinden biri olan moral ise; turist rehberinin
espri anlayisi, hitabet kabiliyeti, bilgi birikimi ve sicak davranislariyla, katilimcilarin
turdan beklentilerinin karsilanmasi ve hatta beklentilerinin iizerine ¢ikilmasi ile grubun
tatmin olmasini saglamay1 ifade etmektedir. Son olarak turist rehberleri baz1 durumlarda
grubu canlandirmak, eglendirmek, grup iiyelerini harekete gecirmek, tanitima gosteri
katmak ve tur diginda kalan veya turistik tesiste bulunan farkl etkinliklere katilmalarini
saglamak gibi sorumluluklar {istlenebilmektedir. Bu durum, liderligin sosyal

bilesenlerinden animasyonu tanimlamaktadir (Cohen, 2004: 164-165).
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2.1.3.2. Kiiltiirel Aracilik Rolii

Yiikselsin tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismada turist rehberlerini, kiiltiirel
aracilik, ¢evirmenlik, arabuluculuk ve aktaricilik Ozelliklerinden farkli olarak, sadece
karsit kutuplar arasinda degil, birbirine yakin veya benzer gruplar arasindaki uyum ve
uzlagsmanin siirdiiriilebilmesinde baglayici oldugunu ifade etmistir. Yiikselsin (2014),
kiiltiirel araciligin gorev ve amaglarini aktarmak/tagimak, uzlastirmak, giiclendirmek,
korumak, doniistiirmek/degistirmek ve yeniden tretmek seklinde belirlemistir.
Aktarmak, kiiltliriin bireylere ve gelecek nesillere tasinmasini ifade etmektedir.
Uzlastirmak, farkli kiiltlirler arasindaki iletisimi olumlu yonde yonlendirme anlamina
gelmektedir. Giiglendirmek, uzlastirmadan hareketle farkli kiiltiirlerden gelen
yeniliklerin doniistliriilerek veya kendi igerisinde yenilikler olusturularak kiiltiiriin
giiclendirilmesini ifade etmektedir. Koruma amaci/gorevi ise, Kkiiltiiriin var olan
degerlerinin oldugu gibi muhafaza edilerek gelecek nesillere aktarilmasi seklinde
kendini gostermektedir. Doniisiim, uyarlama ve eklemleme/sentezleme seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak yeniden iiretme ise, dinamik bir yapida olan kiiltiiriin
devamli olarak insa edilmesi gereksiniminden hareketle, kiiltliriin  varligim
stirdiirebilmesi i¢in bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiikselsin, 2014: 714-

716).

Tiim bunlar dogrultusunda, kiiltiirel aracilik bilgi birikimi ve yeteneklerini bir
kiiltiirden bagka bir kiiltiire etkili bir bigimde aktarabilmek anlamina gelmektedir
(Reisinger ve Steiner, 2006: 483). Literatiirde farkli yazarlar, profesyonel turist
rehberini bir araci, koprii ve kiiltlir elgisi olarak nitelendirmistir (Cohen, 1985: 13,
Leclerc, ve Martin, 2004: 182, Zhang, ve Chow, 2004: 82). Buradan yola ¢ikarak turist
rehberlerinin, sahip oldugu yabanci dil bilgisi, kiiltiirel ve sosyal alanlardaki bilgi
birikiminin  kiiltiirel kaynasma konusunda son derece o6nemli oldugu

savunulabilmektedir (Weiler ve Black, 2014: 65).

Birbirinden farkh kiiltiirlerin bir araya geldigi ortamlarda genellikle bir kiiltiirel

bosluk olustugu goriilmektedir. Turist rehberinin kiiltiirel aracilik yapmasindaki temel
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neden de meydana gelen bu kiiltiirel boslugu doldurmaktir (Yu vd. 2002: 76-77). Sonug
olarak profesyonel turist rehberlerinin tur katilimcilar1 ve destinasyon arasinda bulunan
bu kiiltiirel boslugu doldurabilmek i¢in bolge hakkinda bilgiye sahip olmalarinin yani
sira, kiiltiirel degerleri, dini inanis1, kurallar1 ve kaideleri bilip bunlar turistlere iletmesi

gerekmektedir (Lovrentjev, 2015: 557).

2.1.3.3. Yorumlayici Rolii

Yorumlama genel anlami ile, aktarilacak olaym bilgi ¢ergevesinde
degerlendirilmesi anlamina gelmektedir (Giizel, 2007: 23) Turist rehberlerinin sahip
olmasi1 gereken en 6nemli niteliklerden biri olarak gosterilebilecek olan yorumlamanin,
tur katilimcilarinin destinasyon ile aralarinda bag kurmasina vesile olurken, ayni
zamanda aktarilan olaylar1 zihinlerinde canlandirabilmelerine imkan vermesi
gerekmektedir. Etkili bir yorumlama, birgok faktoriin birbirleri ile uyumlu hale getirilip
aktarilmasi ile miimkiindiir. Bu faktorler, rehberin verecegi bilgileri iyi se¢mesi,
konulart ilgi ¢ekici yonleriyle ele almasi, anlatilanlar1 eglenceli hale getirmesi gibi
birgok bilesenden olusmaktadir (Giizel, 2007: 23-24). Ap ve Wong (2001), turist
rehberlerinin sahip oldugu bilgi birikimi ve yetenekleri vasitasiyla destinasyonun
kiiltiirel degerlerini etkili bir sekilde yorumlamalar: ile katilimcilara siradan bir turdan

farkli deneyimler kazandirilabilecegini savunmaktadir (Ap ve Wong, 2001: 1-2).

Yorumlayici rol ile ilgili ¢aligmalarin incelenmesi sonucunda Moscardo’nun 1998
yilinda yapmis oldugu arastirmada, yorumlamanin ziyaret¢ilerin tur deneyimlerinin
kalitesine katkida bulunabilecegi 6ne siiriilmiis ve ii¢ ana madde halinde incelemistir.

Bunlar (Reisinger ve Steiner, 2006: 483):

o “Ne yaptiklar: ve nereye gittikleri hakkinda se¢im yapabilmeleri igin

turistlere mevcut secenekler hakkinda bilgi vermek.
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o Turistlerin giivenligini saglamak i¢in bilgi vermek,; boylece turistler tur
sirasinda karsilasabilecekleri zorluklarla nasil basa ¢ikacaklart hakkinda

bilgi sahibi olurlar.

o Turistlerin gergek bir deneyim yasamalarina imkan vermek; boylece
rehberli yiiriiytisler, eko turlar, sanat galerileri, fauna koruma alanlar
veya hayvanat bahgeleri gibi alanlarda etkinliklere katilabilme imkdani

sunmak ”’ olarak siralanmaktadir.

Turist rehberlerinin yorumlayici rolii, temelde rehberi ¢evirmenden farkli bir
konuma getiren ve birgok sorumluluga sahip oldugunu vurgulayan en belirgin rollerden
bir tanesi olarak gosterilmektedir. Burada rehberin sorumlulugu destinasyon kiiltiiriinii
yorumlarken sadece tarihi bilgilerden veya kaliplasmis anlatilardan yararlanmak degil,
aynt zamanda gilinlimiiz degerleri, zamanla kiiltirde yasanmis olan degisimler,
gozlemler, popiiler olaylar, teknolojik gelismeler, siirdiiriilebilirlik ve turizmle
iligskilendirilebilecek tiim gelismelerden yararlanmak ve biitiin bunlar1 bir potada eritip

yorumlama yetenegini devamli gelistirmektir (Yenen, 2007: 925).

Ayrica yorumlayic1 roliin, tur sirasinda katilimcilara yeni bir bakis agisi
kazandirmaya, aktif olmaya, sorgulamaya, ¢evre ve kiiltiir hakkinda yeni bilgiler
edinmeye ve bunlari tartisabilmeye yonlendirdigi diisiiniilmektedir. Yorumlama roliiniin
rehbere ve turist deneyimlerine kazandirdigi faydanin bircok calismada ele alindigi
goriilmektedir. Ornegin, baz1 ¢alismalar yorumlarmin siirdiiriilebilir vahsi yasam
turizmine katkida bulundugunu iddia ederken digerleri, yorumlamanin yaban hayati ve
turistler arasindaki etkilesimin kurulmasina yardimci olugunu 6ne siirmektedir. Bunun
yaninda yorumlamanin, tur katilimcilarmin gevre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza

indirecek sekilde davranmaya yonlendirdigi de goriilmektedir (Moscardo, 2004: 238).
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2.1.3.4. Bilgilendirici Rolii

Profesyonel turist rehberlerinin iistlenmis olduklar1 bilgilendirici rol, turist
grubuna destinasyonun tanitimini yapip, dnemli 6zellikleri hakkinda bilgi aktararak tur
katilimcilarinin -~ destinasyon  hakkindaki ~ meraklarinin = giderilmesi  seklinde
aciklanabilmektedir (Pond, 1993; akt. Asmadili vd. 2018: 331). Turist rehberlerinin
rollerine yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, rehberlerin temel rollerinden birinin
bilgilendirici rol oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, turist rehberinin
bilgilendirici rolii, katilimecilara destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel, tarihi, cografi
ozellikleri, sosyal hayati, sanat eserleri, gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi vermesi

gibi sorumluluklar1 kapsamaktadir (Giil Yilmaz, 2017: 129).

Bu agiklamalardan da anlasilacag iizere, turist rehberinin tistlendigi bilgilendirici
rol rehberin meslegini iyi bir sekilde yerine getirmesi, katilimci grubun yeni bilgiler
kazanmas1 ve farkli kiiltiirler hakkinda bilgi edinmelerini saglamasi gibi faylar
bulunmaktadir. Bunlarin yaninda, rehberlerin verdigi bu bilgiler ile iilke hakkinda
olumlu izlenimler birakarak iilke imajina katkida bulundugu séylenebilmektedir. Hu,
(2007) yapmis oldugu caligsmasinda profesyonel turist rehberinin bilgilendirici roliinii {i¢
guruba ayirmistir. Bu roller rehberin destinasyon hakkinda turist grubuna aktarmasi
gereken yonlendirici bilgiler, turistlerin davraniglar1 hakkinda verilmesi gereken bilgiler
ve son olarak da gurubun almasi gereken ve egitici nitelik tasiyan bilgiler olarak

stiralanabilmektedir (Hu. 2007; 33).

Rehberin destinasyon hakkinda turist grubuna aktarmasi gereken yoOnlendirici
bilgiler: Yer, yon bilgileri, mesafeler, yaklasik seyahat siiresi, turistik yerler, tesisler,
goriilmesi gereken 0zel yerler gibi destinasyon hakkindaki temel bilgileri igcermektedir.
Turistlerin davranislar1 hakkinda verilmesi gereken bilgiler: Bu bilesen, fakl
kiiltiirlerden gelen turist grubunun destinasyonun sahip oldugu sosyo-kiiltiirel degerler,
inanig, gelenek ve goreneklere gore davranmalarini saglamak ve turistlerin, yerel halk
tarafindan uyulmas1 beklenen kurallar hakkinda bilgilendirilmesini igermektedir. Egitici

nitelik tasiyan bilgiler: Bu madde turist rehberinin, katilimcilarin ziyaret edilen yerler
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hakkinda derinlemesine bir anlayis elde etmesine yardimci olarak, destinasyonun
kiiltiirel, cografi, tarihi ve insani Ozellikleri ile ilgili aktarilmasi gereken bilgileri
kapsamaktadir (Hu, 2007: 33-34). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak rehberin iistlenmis
oldugu bilgilendirici roliin, kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklarin korunmas i¢in turist

grubuna aktarilmasi gereken bilgileri de kapsadig1 sdylenebilmektedir.

2.2. KULTUREL MIiRAS KAVRAMI

Kiiltiirel miras kavramini acgiklamadan oOnce kiiltiir ve miras kavramlarimin
aciklanmas1 gerekmektedir. “Kiiltiir, tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlart yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin olgiisiinii gosteren
araglarin  biitiinii  olarak tammlanmaktadir” (www.tdk.gov.tr, Ziyaret Tarihi:
14.01.2019). Baska bir tanimlamaya gore kiiltiir, bir insan toplugunu baska bir
toplumdan ayiran, zaman igerisinde degisimlere ugrayarak varligini siirdiiren, kendine
has, dini inanglar, gelenekler, gorenekler, sanat ve davranis ile sahip oldugu degerlerin
birlesimidir (www.kultur.gov.tr. Ziyaret Tarihi: 14.01.2019). Miras kavrami ise, “bir
neslin kendinden sonra gelen nesle birakmig oldugu biitiin maddi ve manevi degerlerin

tamami olarak a¢tklanmaktadr” (www.tdk.gov.tr, Ziyaret Tarihi: 14.01.2019).

Bu dogrultuda kiiltiirel miras, insan toplulugunun ge¢misi hakkinda bilgi
edinmesini saglayan kanitlar, gelenek, gorenckler, dogal olusumlar, tarihi yerler,
insanlarin ~ yapmis  oldugu  eserler vb. olarak  simiflandirilabilmektedir
(www.cekulvakfi.org.tr, Ziyaret Tarihi: 16.01.2019). Kiiltlirel] miras, bir toplumun
gecmisinin dnemi ve kendinden sonra gelen nesillere miras birakilmasi gerekli goriilen
maddi manevi degerlerin tamami olarak agiklanabilmektedir (Sar1 ve Nazli, 2018: 2).
ICOMOS, (Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi) yapmis oldugu tanimlamaya gore
kiiltiirel miras, toplumu olusturan biitiin kavramlarin ve degerlerin giiniimiize gelmis
hali olarak agiklanmaktadir (Icomos, 2013:79). Dolayisiyla kiiltiirel miras alaninda

yapilan ¢aligmalar incelendiginde, {ilkelerin ve toplumlarin kiiltiirleri, yasam tarzlar1 ve
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sosyal yapilarinin bugiinii ve gecmisi hakkinda bilgi edinmemizi saglayan kaynaklarin

tamaminin kiiltlirel miras gercevesinde degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

Kiiltiirel miras, beseri tarihin degisimi ve gelisimi hakkinda bilgi edinmemizi
saglayarak, yasayis ve Kkiiltiirler hakkinda ¢ikarim yapimiza imkan vermesi ve bu
cikarimlar sayesinde de objektif bir tarih kaynagi olusturmamiza yardimci olmasi
acisindan son derece 6nem arz etmektedir (Basmaci, 2017: 79). Bu dogrultuda, kiiltiirel
mirasa konu olan kaynaklardan elde edilen bilgiler ve tecriibeler ge¢misten
yararlanilarak gelecegin sekillenmesi konusunda da yol gosterici bir nitelige sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklarin, toplumu
olusturan insanlarin yasadiklar yerlere yiiklemis olduklart manevi deger ve bu yerlerle
aralarinda zamanla olusan bagmn anlagilmasina olanak saglamasi kiiltiirel mirasin

Oonemine Ornek olarak gosterilebilir (Icomos, 2013: 79).

Diinya iizerinde, insanligin ilk zamanlarindan bu yana yasamis olan toplumlarin
aradan birgok zaman gegmesine ragmen giliniimiize gelmis kiiltiirel miras kaynaklarinin
geemisle glinlimiiz arasinda bir bag olusturmasi, bu kaynaklarin énemi konusunda
vurgulanmasi gereken bir bagka konu olarak gdsterilebilmektedir. Kiiltiirel mirasa konu
olan kaynaklarin, her birinin kiiltiirel hazine olarak degerlendirilmesinin sebebi ise,
insanlarin hayatlarint idame etme sekilleri, din, deger yargilari, 6rf, adetler, sanat
anlayislari, insani degerleri, ritiieller, kutlamalar gibi bir¢ok konuda bilgi edinmemize

olanak saglamalar1 olarak aciklanabilmektedir (Sezer, 2017: 176).

Kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklarin, tilkeler i¢in tarihi ve kiiltiirel kimlik degeri
tasisa da temel olarak cok biiyiik bir rekabet piyasasi olan turizm endiistrisinde turistik
iriin niteligi tasidigr goriilmektedir. Bu kiiltiirel miras kaynaklari, destinasyonun turizm
pazarinda yer edinmesinde biiyiik bir katk1 saglamaktadir (Ozdogan, 2014: 49). Kiiltiirel
miras ve turizmin ayrilmaz bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Oyle ki kiiltiirel
mirasa konu olan kaynaklar iilkenin turizm endiistrisini kalkindirirken, turizm de
kiiltiire] miras kaynaklarinin giin yiiziine c¢ikarilmasini saglamakta, korumakta ve

ekonomik olarak desteklemektedir (Ozdogan, 2014: 50). Buradan da anlasilacag iizere,
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kiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinin, turizm endiistrisinin
devamliliginin saglanmasi ve pazarda yer edinilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahip

oldugu sdylenebilir.

Kiiltiirel miras ve turizm arasindaki iliski incelendiginde, kiiltiirel miras
turizminin lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel
miras turizmi genel anlamu ile kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklarin, insan topluluklari,
destinasyonun tarihi degeri, sanat eserleri, bilimsel ¢alismalar, agik hava miizeleri, sit
alanlari, 6nemli mimari yapilar, savaslarin yasanmis oldugu alanlar gibi insanlarin
ilgisini ¢ekebilecek ve bir turizm iirlinli olarak adlandirilabilecek kaynaklarin turizm
catist altinda toplanilip, ekonomik bir kaynaga donistiriilmiis hali olarak
aciklanabilmektedir (Silberberg 1995; akt. Rosenfeld, 2008: 1). Agiklamadan da
anlasilacag1 lizere, destinasyonda Kkiiltiirel miras turizminin uygulanabilmesi i¢in bu
kaynaklara sahip olunmasi gerekmektedir. Kiiltiirel] miras turizminin uygulandigi bu
alanlar ve turizm endiistrisi arasinda karsilikli bir fayda ortami olustugu goriilmektedir.
Kiiltiirel miras kaynaklar1 turizm endiistrisi i¢in ekonomik olarak sagladig1 fayda ve
buna karsilik turizm endiistrinin  kiiltiirel miras alanlarinin  korunma ve
stirdiiriilebilirliginin saglamasi ic¢in c¢aligmalar yapmasi bu karsilikli faydaya o6rnek

olarak gosterilmektedir (Karapinar ve Barakazi, 2017: 10).

Turizm endiistrisi icerisinde Onemli bir ¢ekicilik unsuru olan kiiltiirel miras
kaynaklarimin sahip oldugu 6zellikler su sekilde siralanabilmektedir: (Albayrak, 2013:
63-64).

« Kiiltiirel miras gecmisten giinlimiize gelen ve gecmiste yasayan insanlarin
yasayis bigimleri, inanislari, kiiltiirel degerleri vb. hakkinda bilgi edinmemizi saglayan

temel kaynaklar olarak bilinmektedir.

* Bu degerlerin en 6nemli 6zelligi ge¢misten gilinlimiize ulagsmasi ve bir daha

tekrarlanmasi miimkiin olmayan kaynaklar olmasidir. Bu yiizden gelecek nesillere
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aktarilmasi1 ve kiiltiirel miras turizminin temel c¢ekicilik unsurlarini olusturan bu

kaynaklarin iyi korunmasi gerekmektedir.

* Kiiltiirel miras, toplumlarin ge¢misini olusturmakta ve bu gec¢misle giiniimiiz
arasinda bag kurmaya olanak vermektedir. Bu yilizden kiiltiirel miras kaynaklari

turistlerde merak uyandirmakta ve boylelikle bir turizm arzi olusturmaktadir.

* Kiiltiirel miras turizminin sezonluk olmamasi, yi1l boyunca uygulanabilmesi ve
diger turizm arzlart ile ortak yiiriitiilebilmesi kiiltiirel miras turizminin ¢ergevesini

genisletmektedir.

* En 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi ise, kiiltiirel miras turizminin temel turistik
iriiniinii olusturan kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in turizm enddistrisi

tarafindan devamli kontrol ve koruma ¢alismalar1 yapilmasidir.

« Kiiltiirel mirasin ayrica destinasyonda yasayan insanlara sosyal ve ekonomik
olarak da faydalar1 bulunmaktadir. istihdama olan katkis1, destinasyona yapilan alt ve
ist yapt yatirinmlariin bolge insanlaria fayda saglamasi ve ekonomik getirileri érnek

olarak verilebilir.

Kiiltiirel miras turizmi ile ilgili aciklamalardan yola c¢ikilarak, insanlarin
gecmislerini merak etmeleri bu merakin da biiytik bir turizm arzina doniistligli sonucuna
ulasilabilir. Bu durumda, profesyonel turist rehberlerinin {izerine diisen rollerin
belirlenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Profesyonel turist rehberleri genellikle
kiiltiirel mirasa konu olan yerlerde mesleklerini icra etmektedirler. Dolayisiyla bu
kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in rehberlerin diger turizm

endiistrisi ¢calislarindan daha fazla sorumluluk tistelendigi sdylenebilir.
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2.3. KULTUREL MIiRASIN BiLESENLERI

Bu boliimde, kiiltiirel miras kavramlarinin temel bilesenleri olan somut ve somut
olmayan miras kavramlarinin agiklamasi yapilacaktir. Ayrica, somut ve somut olmayan

kiiltiirel miras kaynaklarini olusturan unsurlar hakkinda bilgi verilecektir.

2.3.1. Somut Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel miras tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, somut kiiltiirel mirasin
birgok tanimlamaya sahip oldugu goriilmektedir. Genel anlami ile somut kiiltiirel miras;
gecmisten giinliimiize ulasmay1 basarmus tarihi, kiiltiirel, sanatsal, dogal, yapisal, mimari
ve arkeolojik agidan 6nem arz eden yerler olarak agiklanabilir (Yesilbursa, 2013: 407).
Bir bagka tanimlamaya gore ise; somut kiiltiirel miras tasinamaz, sabit, elle tutulup
gozle goriilebilen kaynaklari ifade etmektedir. Somut kiiltiirel miras, ge¢misten
giiniimiize gelmis olan dogal ve insan elinden ¢ikmis yapilari, dogal olusumlari, dnemli
yerleri, arkeolojik alanlari, dogal ve tarihi alanlari, mezarlari, yapt gruplar1 vb. alanlarin
tamamn igin kullanilan bir terimdir (Ozdogan, 2014: 47-48). Kiiltiirel mirasa konu olan
kaynaklar dogal ve Kkiiltiirel olarak iki sekilde incelenmektedir. Insan eli degmeden
kendiliginden veya dis etmenlere bagli olarak olusan tarihi, turistik vb. degerler tasiyan
kaynaklar dogal somut kiiltiire] miras kapsamina girmektedir. Kiiltiirel kaynaklar ise,
gecmiste yasayan ingalarin iiretmis olduklar1 yapilar, yasam alanlari, sit alanlar1 gibi

fiziki degerler olarak aciklanmaktadir (Kunt, 2018: 8).

Yukarida bahsedilen somut kiiltiirel mirasin kapsaminin belirlenmesi ve
giinlimiizdeki halini almasi icin UNESCO “Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii” 1972°de 17. Genel Konferans’1 diizenlemis ve bu konferans neticesinde somut
kiiltiirel miras kaynaklarinin; anitlar, sit alanlari, sanatsal, bilimsel ve tarihi degere sahip
olan kiiltiirel miras kaynaklar1 olarak kategorize etmistir. S6zii gecen bu kaynaklarin

yapis1 nedeni ile somut kiiltiirel miras ¢ercevesi i¢ine alindig1 goriilmektedir (Hocaoglu,
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2016: 220). Daha sonrasinda Kkiiltiirel miras iizerine yapilan caligmalarin artmasi,
insanlarin bu konuda bilinglenmesi ve somut kiiltlire] miras kaynaklarinin turistik {iriin
olarak 6n plana g¢ikmasi ile bu g¢ercevenin genislemis oldugu sdylenebilir. Somut
kiltiirel miras {izerine yapilan ¢alismalarin ¢ogalmasi neticesinde yeni yaklagimlarin
ortaya ¢iktig1 da goriilmekledir. Bu yaklasimlar dogrultusunda, somut kiiltiirel mirasa
konu olan kaynaklar; tasinamaz somut kiiltiirel miras kaynaklar1 ve taginabilir somut
kiiltiire] miras kaynaklar1 olarak siniflandirilmistir. Taginamaz somut kiiltiirel miras
kaynaklari; “mimari eserler, anitlar, arkeolojik sitler, tarihi merkezler, bina gruplari,
kiiltiirel manzaralar, tarihi parklar, bahgeler, kanallar, kopriiler ve yel degirmenleri”
olarak siralanmaktadir. Tasinabilir somut kiiltiirel miras kaynaklarinin ise; “resimler,
heykeller, kiitiiphane eserleri, arsivier, takilar, siis esyalari, eski paralar, giinliik
esyalar, miizik aletleri, savas aletleri ve fotograflardan” olustugu goriilmektedir

(Donmez ve Yesilbursa, 2014: 247).

Somut kiiltiirel miras kaynaklari, insanlik tarihi i¢in oldugu kadar turizm igin de
oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu kaynaklar, gegmisin bir kanit1 niteligi tasimasinin
yaninda, turistik iirlinli olusturan temel bilesenlerden biri olarak da karsimiza
cikmaktadir. Somut kiiltiirel miras kaynaklarinin en énemli 6zelliklerinden bir tanesi bu
kaynaklarin “insanlarin” ge¢mise dokunabilmelerine ve goriip degerlendirmelerine
imkan vermesidir. Dolayisiyla insanlar1 turizme yonelten gecmise ve farkli kiiltlirlere
dair merak duygusu somut kiiltiirel mirasin turizm agisindan mahiyetini gostermektedir.

(www.unesco.org.tr. 2019 Ziyaret Tarihi: 22.01.2019).

UNESCO’nun somut Kkiiltiirel miras kaynaklar1 alaninda yaptig1 calismalar
incelendiginde su altt kaynaklart da bu kavram gergevesine girdigi goriilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak, UNESCO su alt1 kiiltiirel mirasim1 “Diinyanin en biiyiik miizesi
olarak” ifade etmistir (www.unesco.org.tr, Ziyaret Tarihi: 22.01.2019). Su alt1 somut
kiiltiire] mirasi, sualtinda kalmis yerlesim yerleri, yapilar, binalar ve batiklarin
arkeolojik onem tasiyan degerleri olarak agiklanabilmektedir. Sualti somut kiiltiirel
miras1 evrensel bir deger tasimaktadir (ICOMOS (Uluslararasi Amitlar ve Sitler

Konseyi), 1996: 1). UNESCO 2001 yilinda diizenlemis oldugu soézlesme ile sualti
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kiltiirel miras kaynaklarinin kapsamini belirlemistir. Bu sézlesme, “Sualti kiiltiirel
mirasit”, en az 100 y1l boyunca periyodik olarak kismen veya tamamen su altinda olan
kiiltiirel, tarihi veya arkeolojik bir degere sahip olan tiim insan varliginin izlerini ifade
etmektedir. Arkeolojik ve dogal kaynaklar kapsaminda yapilar, eserler ve insan
kalintilar1, gemiler, ugaklar, diger araclar veya bunlarin herhangi bir kism1 ve gegmiste
yagsamis insanlara ait nesneler sualti somut kiiltlirel miras kaynaklar1 kapsamina girdigi

goriilmektedir (www.unesco.org.tr Ziyaret Tarihi: 22.01.2019).

Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin somut kiiltlirel miras kaynaklari tizerine
yapmis oldugu ¢alismalarin incelenmesi neticesinde; kazilar ve arastirmalar, miizecilik
faaliyetleri, diinya miras alanlar1 ve antik kentler, sanal miizeler ve diger mekanlar
basliklar1 altinda siniflandirdig1 goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yapmis
oldugu somut kiiltiirel miras kaynaklar1 ve ilgili calismalar basliklar halinde

incelenmektedir.

2.3.1.1. Kazilar ve Arastirma

Ulkemiz geg¢misi, sahip oldugu ilkim sartlar1, cografyasi, fiziki konumu sebebi ile
birgok medeniyete ev sahipligi yaptigi bilinmektedir. Dolasiyla bu kadar uzun bir
gecmise sahip olmasi ve farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmasi bu toplumlarin
bliyiik bir kiiltiirel hazineye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla tilkemizin
arkeolojik kaynaklar bakimindan en zengin iilkeler arasinda bulundugu sdylenebilir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kazilar ve arastirmalar ile bu kaynaklarin korunmasi,
gelecek nesillere aktarilmasi ve gizli kalmig kiiltiirel miras kaynaklarini giin yiiziine

cikarmasi i¢in kazi ¢alismalarina devam etmektedir.

Ulkemizde yiiriitiilen kaz1 ¢calismislarinin yerli ve yabanci arkeologlar ve alanda
uzman kisiler tarafindan yliriitilmektedir. Kiiltiirel miras kaynaklarinin bulundugu
alanlarda yapilan kazi ¢alismalar1 incelendiginde, 2018 donemi igerisinde yerli bilimsel
kaz1 heyeti tarafinda Tirkiye’nin ¢esitli yerlerinde devem eden 122, yabanci bilimsel

kazi heyetleri tarafindan yiiriitiilen 31, bakanliga bagl miize miidiirliikleri tarafindan da
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50 farkli kaz1 calismasi yapildigi goriilmektedir. Yine ayni donem igerisinde, yerli
bilimsel kazi heyeti tarafindan 122, yabanci bilimsel kazi1 heyetleri tarafindan 7 farkli

yiizey arastirmasi ¢aligmasi bulunmaktadir (www.kulturvarliklari.gov.tr, Ziyaret Tarihi:
22.01.2019).

2.3.1.2. Miizecilik Faaliyetleri

Miizeler, kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklarin korunmasi, degerlendirilmesi,
tanimlanmasi, incelenmesi i¢in acik ya da kapali ortamlarda yer alan, insanlarin gegmis
hakkinda bilgi edinmelerine imkan veren kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (Okan,
2015: 1). Kiiltiirel miras kaynaklarinin sergileme alani1 olan miizeler, insanlarin merak
etmeleri ve ilgi gostermeleri neticesinde her gecen giin deger kazanmaktadir (Altinbas

ve Ozdemir, 2012: 2).

Miizeler, insanlik tarihinin merak edilen yonlerine 151k tutmakta, gec¢miste
yasanmis olaylar hakkinda bilgi edinmemizi saglamakta, insanligin zaman i¢inde
yasadigi degisimin ve gelisimin takip edilmesine imkan vermektedir. Kiiltiirel miras
kaynaklarimin sergilendigi miizelerin, turistlerin gittikleri yerin kiiltiirel kaynaklarimi
merak etmeleri ve giin gegtikte ziyaret edenlerin sayisinda yasanan artig neticesinde
turizm endiistrisi icerisinde 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica bir
turistik Urtin olan miizelerin iilke ekonomisine, kiiltlirline ve egitimine katki sagladig
goriilmektedir (Ozgoren, 2007: 246). Oyle ki Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin miize ve
Oren yerleri ziyaretgi sayilari istatistikleri incelendiginde, 2016 yilinda toplam
17.521.316 olan ziyaret¢i sayisi, 2017 yilinda toplam 20.509.746 Kkisiye ¢iktigi
gorilmektedir (www.dosim.gov.tr, Ziyaret Tarihi: 24.01.2019).

2.3.1.3. Diinya Miras Alanlar1 ve Antik Kentler

ICOMOS Kkiiltiirel kaynaklarin uluslararasi 6nem tasidigi ve insanlik tarihinin
gecmisi hakkinda tek bilgi kaynagi olmasi neticesinde takdire ve korunmaya deger

oldugunu bildirerek biitiin bu kaynaklar1 diinyanin ortak mirasi olarak nitelendirmistir
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(www.icomos.org.tr, Ziyaret Tarihi: 24.01.2019). Kiiltiirel miras kaynaginin “Diinya
Miras1” statiisii kazanmasi UNESCO’ “Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Kurumu" tarafina yapilan basvuru ile baglamaktadir. Yapilan bagvuru, ICOMOS
“Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi” ve IUCN “Uluslararasi Dogayt ve Dogal
Kaynaklart  Koruma Birligi” tarafindan degerlendirilmektedir. Kiiltiirel miras
kaynaklar1 yapilan bu degerlendirme sonucunda “Diinya Mirasi” sifati kazanmaktadir
(www.icomos.org.tr, Ziyaret Tarihi: 24.01.2019). UNESCO 2018 yil1 istatistiklerine
gore toplamda, 1092 kiltirel miras varhi§ “Diinya Mirasi” listesine girmistir. Bu
kiiltiirel miras varliklarinin 854’1 kiiltiirel, 209°u dogal ve 38’1 de hem Kkiiltiirel hem de
dogal olarak siniflandirilmistir (whc.unesco.org, Ziyaret Tarihi: 24.01.2019).
Ulkemizde ise, “Kiiltiir Varliklar: ve Miizeler Genel Miidiirligii” tarafindan yapilan
calismalar sonucunda bu listeye 18 adet kiiltiirel kaynagimiz girmistir. Bu kiiltiirel

kaynaklar; (whc.unesco.org, Ziyaret Tarihi: 24.01.2019).

o “Istanbul’un Tarihi Alanlar

» Safranbolu Sehri

* Hattusas (Bogazkoy) Hitit Baskenti

* Nemrut Dagi

+ Xanthos-Letoon

* Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi

 Truva Antik Kenti

» Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi

*  Catalhoyiik Neolitik Kenti

* Bursa ve Cumalikizlik: Osmanli Imparatorlugunun Dogusu

* Bergama Cok Katmanl: Kiiltiirel Peyzaj Alant
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» Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri
*  Ani Arkeoloji Alant

* Afrodisias Antik Kenti

* Gobekli Tepe

« Pamukkale-Hierapolis

* Goreme Milli Parki ve Kapadokya

» Efes” olarak siralanmaktadir.

2.3.1.4. Sanal Miizeler ve Diger Mekanlar

Sanal miize, internet ve bilgisayar ortamlarinin saglamis oldugu imkanlardan
faydalanarak, miizelerin fotograf ve video kayitlar1 ile sanal gergeklik ortamina
aktarilmasi olarak agiklanmaktadir (Schweibenz, 2004: 3). Teknolojinin ilerlemesi ile
son zamanlarda giindeme gelen sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik uygulamalari
miizeler i¢in de kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir. Sanal miizelere olan ilginin
artmasinin en belirgin sebebi ise erisiminin kolay olmasi ve fiziki olarak miizede
olmaya gerek duymadan bilgisayar ortaminda gezip gOérmeye imkan vermesidir
(Walczak vd. 2006: 93). Bunun yaninda giiniimiizde hala {izerinde yapilan gelistirme
caligmalarinin devam ettigi goriilmektedir. Sanal miizeler ile ilgili, Elektronik Miize,
Dijital Miize, Cevrimi¢i Miize, Meta Miize, Web Miizesi ve Siber Miize gibi farkl
adlandirmalar bulunsa da temelde ayni amaca hizmet etmektedir (Schweibenz, 1998:

189).

Sanal miizelerin, diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de uygulandig:
goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hayata gecirilen bu sanal miize
projesi, glniimiizde Anadolu Medeniyetler Miizesi, Ankara Etnografya Miizesi,
Ayasofya Miizesi, Efes Miizesi, Zeugma Mozaik Miizesi, Bodrum Sualti Arkeoloji

Miizesi’de dahil olmak iizere 30 farkli miizede uygulandigi belirlenmistir. Ayrica Kiiltiir
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ve Turizm Bakanligi’nmin bu uygulamanin cergevesini genislettigi ve farkl kiiltiirel
kaynaklara da uyguladig: goriilmektedir. Ulkemizde sanal gergekligin somut kiiltiirel
miras kaynaklarina uygulandigr diger alanlar ise, saraylar, camiler, Kiliseler,
manastirlar, kaleler ve illerin Onemli turistik yerleri olarak siralanmakladir

(www.kultur.gov.tr, Ziyaret Tarihi: 24.01.2019).

2.3.2.  Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Somut olmayan kiiltirel miras kavrami UNESCO’nun yapmis oldugu
tanimlamaya gore, atalarimizin gilinlimiize miras biraktiklar sozlii gelenekler, sahne
sanatlari, sanat uygulamalari, sosyal uygulamalar, ritiieller, festivaller, doga ve evrenle
ilgili bilgiler, tecriibeler ve el sanatlar1 olarak aciklanmaktadir. (ich.unesco.org, Ziyaret
Tarihi: 25.01.2019). Baska bir agiklamaya gore ise, somut olmayan kiiltiirel mirasin
kapsadigi temel konular; ge¢misten giiniimiize gelmis olan gelenekler, gorenekler,
inaniglar, deger yargilari, kurallar, kaideler, danslar, miizikler ve yeme i¢cme
aligkanliklar1 olarak siralanabilmektedir (Okuyucu, 2011: 37). UNESCO 2003 yilinda,
somut kiiltiirel miras kaynaklarinin bir iilkenin tarihinin bilmesinde ve ge¢cmiste yasayan
insanlar hakkinda bilgi edinilmesinde ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugunun farkina
varmis ve “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Korunmasi Soézlesmesi” ylrlrliige
koyulmustur. Sonrasinda ise, bu alanda Diinya ¢apinda ¢aligmalar yapmaya basladigi
bilinmektedir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik yapilan bu

sozlesme Tirkiye’de 2006 yilinda imzalanmis ve uygulamaya koyulmustur (Oguz,
2013: 5).

UNESCO’nun yapmis oldugu somut kiiltiirel mirasin korunmasi sozlesmesi
Ingilizce ve Fransizca olarak yazildigi goriilmektedir. Ingilizce karsihigi; “intangible
cultural heritage”, Fransizca karsihi@l ise: “patrimoine culturel immatériel”, olarak
verilmektedir. Dilimize c¢evirisinde ise anlam kargasasi yasanmamasi i¢in, “‘somut

olmayan kiiltiirel miras” seklinde aktarilmistir (Oguz, 2013: 11).
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Sozlesmenin temel amaci, somut olmayan kiiltiirel miras kaynaklarinin evrensel
bir nitelik tasidigi ve korunup gelecek nesillere aktarilmasinin elzem oldugunu
vurgulamaktir (Kutlu, 2009: 13). Buna ek olarak, sézlesmede bulunan Madde 1’de

amagclar; (Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi So6zlesmesi, 2003: 2).
» “Somut olmayan kiiltiirel mirasi korumak

« [lgili topluluklarin, gruplarin ve bireylerin somut olmayan kiiltiirel mirasina saygi

gostermek

* Somut olmayan kiiltiirel mirasin onemi konusunda yerel, ulusal ve uluslararasi

diizeyde duyarliligi arttirmak ve karsilikli degerbilirligi saglamak;
* Uluslararast is birligi ve yardimlagmay: saglamak” olarak siralanmaktadir.

Somut olmayan kiiltiirel mirasin iilkemizde kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklar
icerisinde biiyilik bir boliime sahip olmasi, Tiirkiye’nin bir¢ok medeniyete ev sahipligi
yapmast ve bu medeniyetlerin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin giiniimiize kadar
gelebilmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Ar, 2015: 15). Ancak farkli bir bakis
acisiyla konuya yaklastigimizda, giiniimiize kadar gelemeyen somut olmayan kiiltiirel
miras degerlerinin ortaya c¢ikarilamamasi biiyiik bir sorun niteligi tasimaktadir. Bu
durum, somut olmayan kiiltiirel miras kaynaklarmin genellikle s6zlii kaynaklar araciligi
ile aktarilmasindan dogmaktadir (Ar ve Uguz, 2015: 1407). Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr yapmis oldugu “Kusaktan kusaga aktarilan bu miras, topluluklarin ve
gruplarin c¢evreleriyle, dogayla ve tarihleriyle etkilesimlerine bagli olarak, siirekli
bicimde yeniden yaratilir ve bu onlara kimlik ve devamlilik duygusu verir, boylece
kiiltiirel ¢esitlilige ve insan yaraticihigina duyulan saygiya katkida bulunur”
(www kulturvarliklari.gov.tr, Ziyaret Tarihi: 25.01.2019) seklindeki agiklamasi
sonucunda, somut olmayan kiiltlire] miras kaynaklarinin yasayan ve devamliligr olan bir

yapiya sahip oldugunun vurguladig: sdylenebilir.

UNESCO yapmis oldugu Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Sozlesmesi ile {ilkeleri kendi somut olmayan kiiltiirel miras envanterlerini belirlemesine
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tesvik etmistir. Envanter kavrami, "unsurlarin kimlik tespitinin yapilmasi ve kayit altina
alinmasi” olarak agiklanmaktadir (Karabasa, 2016: 180). Somut olmayan kiiltiirel miras
envanterlerinin belirlenmesi igin de bazi temel Olgiitler bulunmaktadir. Bu olg¢iitler,
gecmiste yasamis olan insanlarin yaraticiligr hakkinda bilgi niteligi tagimasi, kiiltiirel
miras kavramlar1 igerisinde sahip oldugu konumu, miras kaynagini iiretmis olan
toplumu yansitabilmesi ve son olarak da somut olmayan kiiltiirel miras kaynaginin yok
olma tehlikesi olarak siralanmaktadir (Karabasa, 2009; akt. Karabasa, 2016: 181).
Ayrica sozlesmenin 16. Maddesine gore; “Somut olmayan kiiltiivel mirasi daha gozle
goriiliir kilmak, onemi konusunda bilinglenmeyi saglamak ve kiiltiirel cesitlilige saygi
icinde diyalogu desteklemek icin, Taraf Devletlerin teklifi iizerine, insanligin somut
olmayan kiiltiirel mirasinin temsili bir listesi hazirlanir, giincellenir ve yayimlamr.”
(Somut Olmayan Kiiltirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi, 2003: 2). Bu madde
neticesinde iilkemizde somut olmayan kiiltiirel mirasin temsili listesi olusturulmustur.
Tiirkiye’nin sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 Tablo 2.6. ‘da

verilmektedir:

Tablo 2.6 Tiirkiye’de bulunan Somut olmayan Kkiiltiirel miras unsurlari

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlari Listeye
girmis
oldugu y1l

Alevi-Bektasi Ritiieli Semah 2010
Asiklik Gelenegi 2009
Bahar Kutlamas1: Hidrellez (Cokuluslu) 2017
Ebru: Tiirk Kéagit Stisleme Sanati 2014
Geleneksel Cini Ustalig1 2016
Geleneksel Sohbet Toplantilart 2010

Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiirii: Lavas, Katirma, Jupka, Yufka 2016
(Cokuluslu)

Karagoz 2009
Kirkpinar Yaglh Giires Festivali 2010
Meddahlik 2008
Mesir Macunu Festivali 2012
Mevlevi Sema Tdéreni 2008
Nevruz (Cokuluslu) 2009
Toren Keskegi Gelenegi 2011
Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi 2013

Kaynak: aregem.kulturturizm.gov.tr, Ziyaret Tarihi: 26.01.20109.
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Tablo 2.6. incelendiginde iilkemizde 15 adet somut olmayan kiiltiirel miras unsuru
bulunmaktadir. Ayrica tablo incelendiginde 2008 yilinda, ilk olarak “Meddahlik”
geleneginin ve son olarak 2017 yilinda “Bahar Kutlamasi: Hidrellez (Cokuluslu)”
kutlamalarinin listeye girdigi goriilmektedir. UNESCO’nun yapmis oldugu sézlesmeye

gore bu kiiltiirel kaynaklara yenilerinin eklenebilecegi soylenebilir.

Somut olmayan kiiltiirel mirasin genellikle sozlii kaynaklara dayali olmasi,
yapisinin degisime agik ve sabit olmayan bir yapida olmasina sebep olmaktadir. Somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlari, bolgeler ve insan topluluklar: ile dogrudan baglantili
olmasi, yasanacak toplumsal degismeler, kimlik kaybi, yasam tarzlarinda yasanan
degisimler, yozlasma, tarihi ve Kkiiltiirel degerlere O6nem verilmemesi son olarak
teknolojik gelismelerin olumsuz etkileri gibi faktorler somut olmayan kiiltiirel miras
kaynaklarimin varligini tehdit etmektedir. Sonugta birbirini tetikleyen bir dongii olarak
somut olmayan kiiltiirel mirasin ¢esitli nedenlerle zarar gérmesi de toplum yapisinin
degismesine ve bolgelerin de bu degisime ayak uydurmasina sebep olmaktadir

(Cominelli ve Greffe, 2012: 245).

Somut olmayan kiiltiirel miras kaynaklar1 hem tilkenin kiiltiirel degerleri i¢in hem
de turizm endiistrisi i¢in olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Insanlarin gecmisteki yasayis
bigimleri, inanglari, etkinlikleri, diislince yapilari, deger yargilari, térenleri vb. hakkinda
bilgi edinmek istemeleri ve sonug olarak merak etmeleri genis kitleler tarafindan ilgi
goren bir turizm arzinin olugsmasina firsat vermektedir. Boylece somut olmayan kiiltiirel
miras kaynaklarinin korunmasinin turizm endiistrisi agisindan son derece onemli bir

yere sahip oldugu sdylenebilmektedir (Sahin ve Ozdemir, 2018: 564).

Bu dogrultuda somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin sonraki kusaklara
saglikli bir sekilde ulasabilmesi, mevcut zaman diliminde kiiltiirii yasayan, koruyan,
aktaran ve dolayisiyla yasatan bireylerin saglikli gelisiminin saglanmasi ile
miimkiindiir. Kiiltiirel mirasin siirdiirtilebilirlik boyutunun saglanabilmesi toplumun ve
ozellikle de genc bireylerin bu yonde egitimine ve kiiltiirel degerleri dogru bir sekilde

ogrenerek gelecek nesiller ve diger toplumlarla paylasmasmma baglidir. Bu noktada,
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kiltiirel mirasin aktariminda yerinde deneyimleme imkani sunan turlar, interaktif
O0grenme ve sosyal paylasim ortamlart olusturarak, kiiltiirel mirasin proaktif bir sekilde
stirdiiriilebilir kilinmasini saglamaktadir. Dolayisiyla turist gruplarma liderlik eden,
bilgilendiren ve kiiltiirel aracilik yapan turist rehberlerine somut ve somut olmayan
kiltiirel mirasin korunmasi ve aktarilmasinda biiyiik bir sorumluluk diismektedir

(Demircan, 2016: 20).

2.3.3. Kiiltiirel Mirasin Yonetimi

Kiiltiirel miras kaynaklarinin turizm endiistrisinin en énemli turistik {iriinlerinden
biri olmas1 hem iilkenin turizm endiistrisinin hem de iilke ekonomisi igerisinde dikkate
deger bir maddi getiri sagladigi goriilmektedir. Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
kaynaklarmin bu kadar ilgi cekmesindeki temel sebep ise, kiiltiirel miras kaynaklarinin
essiz ve tekrar lretilmesi miimkiin olamamasidir. Dolayisiyla bu kiiltiirel miras
kaynaklarinin degerinin anlagilmasi, tanitim c¢alismalarinin yapilmasi, koruma ve
stirdiiriilebilirlik politikalarinin olusturulmasi icin belirli bir yonetim programina ihtiyag
duymaktadir (Unsal ve Pulhan, 2012: 61). Somut kiiltiirel miras kaynaklar1 yonetimi
genel anlam ile, bu kapsama giren kiiltlire] miras kaynaklar1 hakkinda derinlemesine
bilgi edinilmesi ve korunup gelecek kusaklara aktarilmasinda ki siireci temsil ettigi

sOylenehbilir.

Ayrica, somut kiiltiirel miras kaynaginin hangi topluma ait oldugunun
belirlenmesi, hangi amaclarla uygulandigi, zaman igerisinde ne gibi degisikliklere
ugradiginin tespit edilmesi ve hangi toplumlar1 etkiledigi gibi konular da bu kapsam
icerisine dahil edilmektedir. Yine ayni yazarin agiklamasinda yola ¢ikarak; somut
olmayan kiiltiirel miras kaynaklarinin yonetimi, giiniimiize ulagsmay1 basarmis olan
somut olmayan kiiltiirel miras kaynagi hakkinda elde edilen tim bilgilerin (kiiltiirel
unsurun ne zaman ve Kimler tarafindan ortaya ¢ikartildigi, o toplumun dili, dini, 1rki,
gelenek, gorenekleri, toplumsal ve kiiltiirel degerleri, miizikleri, danslari, kutlamalar1 ve
ritlielleri gibi) belirli bir yonetim sistemi altinda korunmasi, kayit altina alinmas1 ve

stirdiiriilebilmesi olarak agiklanmaktadir (Can, 2009: 3-4).
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Kiiltiirel miras yonetimi bu alanda {istlendigi bir¢ok sorumlulugu bulunmaktadir.
Bu sorumluluklarin birkagi, kiiltiirel miras kaynaginin devamliliginin saglanmasi,
koruma politikalarinin olusturulmasi, bu kiiltiirel degerlerin insanlara faydali olabilmesi
icin ulasilabilir hale getirilmesi, maddi olarak desteklenmesi ve denetim

mekanizmasinin olusturulmasi olarak siralanmaktadir (Du Cros, 2001: 166).

Kiiltiirel mirasin korunmasi c¢alismalarinin ilk ortaya c¢iktigindan bu yana
profesyonel yonetime sahip olan bir kavramdir. Bu yonetim organizasyonlari, biiyiik
oranda devlet kurumlar1 tarafindan yapilmaktadir. Devletin, bu yOnetim
organizasyonlarinin i¢inde yer almasi resmiyet agisindan dnem arz etmektedir. Devletin
resmi kurumlari tarafindan yiiriitiilen kiiltiirel mirasin yonetimi organizasyonu, igleyisi
takip etmek ve diizenli denetim yapmak i¢in c¢aligmalarina devam etmektedir.
Ulkemizde kiiltiirel miras ydnetimi yapan resmi kurumlar; “Kiiltiir ve Turizm Bakanlg,
Vakiflar Genel Miidiirligii, Milli Saraylar Genel Miidiirliigii, Milli Savunma Bakanligi,
Belediyeler ve 11 Ozel idare” olarak siralanmaktadir (Unsal ve Pulhan, 2012: 61).

Kiiltiirel miras kaynaklarinin yonetiminde temel amag, resmi olarak gorev ve
sorumluluklarin belirlenmesi, kiiltiirel mirasin korunmasi igin gerekli projelerin
yapilmasi, finansal olarak desteklenmesi, gerekli arastirma ve gelistirme caligmalarinin
yapilmasi, koruma ve bilin¢lendirme adina gerekli programlarinin yapilmas: seklinde
siralanmaktadir. Ancak, kiiltiirel mirasin yonetiminde en biiylik sorumluluklardan biri
kiiltiirel mirasin korunmasidir. Burada, tizerinde durulmas: gereken konu kiiltiirel miras
kaynaginin neden korunmasi ve mnasil korunmasi gerektiginin farkindaligim
yaratmakdir. Bir diger konu ise, kiiltlirel miras kaynaginin iilke i¢in ne kadar 6énemli bir
yere sahip oldugunun vurgulanmasidir. Boylece yonetim adina yapilan caligmalarin
biitlin paydaglarin destegi ile yiiriitiildiiglinde daha basarili olacagma inanilmaktadir

(Kusguoglu ve Tas, 2017: 60).

Kiiltiirel miras kaynaklar1 turizm endiistrisi i¢erisinde onemli bir yere sahiptir. Bu
durum turizm ve kiiltiirel mirasin arasinda siki bir bag oldugunu vurgulamaktadir. Genel

olarak kiiltiirel miras yonetimi bu kaynaklarin korunmasi, idare edilmesi ve gelecek
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kusaklara aktarilmasi calismalarindan sorumlu iken turizm ise bu kiiltiirel varliklarin
iriin gelistirme, taniim ve pazarlamasinda rol oynamaktadir. Bu durum, kiiltiirel
mirasin yonetilmesinin ve turizm endistrisinin arasindaki iliskiyi goézler Oniine
sermektedir. Fakat bu iliskinin bazen bir catismaya doniistiigli de goriilmektedir bu
catisma, kiiltiirel miras yonetimi tarafindan bakildiginda, kiiltiirel degerlerin ticari
kazanim i¢in tehlikeye atildigini savunurken, turizm savunucular1 tarafindan
bakildiginda ise, kiiltlire]l miras yonetiminin olumsuz algi yaratmasi énemli bir turistik
arz olan kiiltiire] miras turizminin miisteri potansiyelini diisiirdiiglinii vurgulamaktadir
(McKercher, 2005: 539-540). Bu durum iki taraf iginde olumlu bir sonu¢ vermesi igin,
turizm enddstrisi ve kiiltiirel mirasin yonetici organlarinin ortak noktada bulusmasi

gerektigi sdylenebilir.

2.3.3.1. Kiiltiirel Mirasin Yonetim Plan1

Kiiltiirel miras yonetim plani, kiiltiirel kaynagin sahip oldugu degerin korunmasi
ve strdiiriilebilir olmasi i¢in ilgili kurumlar tarafindan uygulanmasi gereken program
anlamma gelmektedir. Kiiltir ve tabiat varliklarini koruma Kanunu’nun 5226/1.
maddesinde verilen agiklamaya gore, “kiiltiirel miras yonetim pldani, yonetim alaninin
korunmasini, yasatilmasini, degerlendirilmesini saglamak amacuyla, isletme projesini,
Kazi plani ve ¢evre diizenleme projesi veya koruma amagl imar plamini dikkate alarak
olusturulan koruma ve gelisim projesinin, yillik ve bes yillik uygulama etaplarini ve
biitgesini de gosteren, her bes yilda bir gozden gegirilen planlardir.” (Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Kanunu, 2014: 5880-1).

Kiilttirel miras yonetim planinin temel amact; konu olan kiiltiirel miras kaynaginin
ziyaretciler ve paydaglar (turizm c¢alisanlar, yerel halk vb.) arasinda dengeyi
saglamaktir. Kiiltiirel miras yonetim plani, kiiltiirel kaynak hakkinda karar verme ve
uygulama yetkilerine sahiptir (Ani Kiiltiirel Peyzaji Yonetim Plani, 2015: 5). Buradan
da anlagilacagi iizere, kiiltiirel miras yonetim planlamasi, kiiltiirel mirasa konu olan
kaynagin yonetilmesinde, korunmasinda ve siirdiirebilirliginin saglanmasinda izlenmesi

gereken yol gosterici bir harita oldugu sdylenebilir. Kiiltiirel miras yonetim planinin
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hazirlanmasi sirasinda biitiin kaynaklar dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu kaynaklarin
sahip oldugu biitiin degerler géz oniinde bulundurularak yonetim planinin hazirlanmasi

planin sekillenmesi i¢in 6nem arz etmektedir (Feilden ve Jokilehto, 1998: 35).

Kiiltiirel miras kaynaginin yonetim plan1 hazirlanmasinda bazi prosediirler

bulunmaktadir. Bunlar: (Feilden ve Jokilehto, 1998: 35).

e “Yer tanimi ve simir tanima.

e Kaynaklarin tanimlanmasu.

o Kaynaklarin degerlendirilmesi.

e Hedeflerin belirlenmesi ve kisitlamalarin dikkate alinmasi.

e Projelerin tanimi.

e [s programi ve yillik planiar.

e Islerin yiiriitiilmesi

o Sonuclarin kaydedilmesi, raporlanmasi ve gozden gegirilmesi

e Bilgi ve verilerin depolanmasi

o Site agiklamasimin gozden gecirilmesi ve yeniden degerlendirilmesi

o Gozden gecirilmis hedeflerin olusturulmas: ve fkisitlamalarin yeniden
degerlendirilmesi

o Diger projelerin tanimi

e Revize edilmis is programi ve bir sonraki yillik plan” seklinde
siralanmaktadir.

Kiiltiirel miras yonetim plani, korunmasi gereken kiiltiirel kaynagin yeri, tarihi
Oonemi, turistik degeri, arkeolojik kaynaklar ve bu kaynaklar hakkinda derinlemesine
bilgiyi icermesi gerekmektedir. Ayrica Kkiiltiirel kaynagin Oneminin anlasilmasi,

eksikliklerinin belirlenmesi, yerel halkin bilinglendirilemesi i¢inde cesitli egitim
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caligmalari, alan arastirmalar1 ve konferanslar yapilmasi planlama siirecinde olmasi
gerekeneler arasinda gosterilmektedir. Bunlara ek olarak, planin olusturulmasi sirasinda
planlama ve biit¢eleme caligmalarinin siirekli gilincel tutulmasi gerekmektedir
(Karaduman, 2018: 3). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yiiriitmiis oldugu “Ani Kiiltiirel

Peyzaj1 Yonetim Plan1” 6rnek olarak verilecektir.

Ani Kiiltiirel Peyzaji Yonetim Plani: Kars sehir merkezine 42 km uzaklikta
bulunan Ani Kiiltiirel Peyzaji, Ermenistan sinirinda yer almaktadir. Sahip oldugu
ozellikler ve Ipek Yolu iizerinde yer almasi neticesinde ekonomik ve sosyal acidan
onemli bir konuma sahiptir. Sahip oldugu kiiltiirel kaynaklar iizerinde yapilan kazi ve
restorasyon c¢alismalari yapilarak son hailini almistir. Kiiltiirel miras alanin son halini
alabilmesi i¢in yonetim plani olusturulmus ve “Alan Yénetimi ile Anit Eser Kurulunun
Kurulus ve Gorevleri ile Yonetim Alanlarimin Belirlenmesine Iliskin Usul Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” esasinca gerekli alt yapi olusturulmus ve plan hayata

gecirilmistir (Ani Kiiltiirel Peyzaji Yonetim Plani, 2015: 4).

Ani Kiiltiirel Peyzaji YoOnetim Plan1 vizyonun belirlenmesi, korunmasi ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi i¢in bes temel amag¢ bulunmaktadir. Bunlar; (Ani

Kiiltiirel Peyzaji Yonetim Plani, 2015: 103).

e “Alanin somut ve somut olmayan kiiltiirel ve dogal mirasinin bilimsel

yontemlerle aragtirilmasi, belgelenmesi ve korunmasi

e Alanin turizm ve ulasima iliskin teknik alt yapisimin gelistirilmesi,

ulusal ve uluslararasi diizeyde tanittminin saglanmast

e Alanin 6nem ve degerinin tanitilarak kiiltlir mirasinin  topluma

kazandirilmasi ve yerel halk tarafindan sahiplenilmesinin saglanmasi

e Kiiltiir varligimin degerine zarar vermeden katilimci ydntemlerle
bolgenin sosyo-ekonomik kalkinmasinin saglanmasi i¢in alanin

potansiyelinin degerlendirilmesi
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e Alanin eggiidim ve yonetim kapasitesinin arttirtlmasi” olarak ifade

edilmistir.

Yonetim planinin amaglari1 olusturulmasi sonrasinda faaliyetlerin belirlenip plan
dahilinde hayata gegirildigi goriilmektedir. Ani i¢in olusturulan Kiiltiirel Peyzaji
Yonetim Planini yedi temel faaliyet alan1 asagida siralamaktadir: (Ani Kiiltiirel Peyzaji
Yonetim Plani, 2015: 103).

e “Faaliyet Alan1 1: Bilimsel Aragtirma

e Faaliyet Alan1 2: Arkeoloji ve Kaz1 Caligmalari

e Faaliyet Alani 3: Onarim, Gii¢lendirme ve Restorasyon

e Faaliyet Alan1 4: Cevre Diizenlemesi, Ziyaret¢i Yonetimi ve Sunum
e Faaliyet Alan1 5: Turizm ve Tanitma

e Faaliyet Alan1 6: Alanin Sosyo-Ekonomik Gelisimi, Yerel Katilim ve
Biling Artirimi

e Faaliyet Alan1 7: YOnetim.”

Yonetim plan1 amaglart ve faaliyetleri dogrultusunda g¢alismalarin basarili bir
sekilde yapilip giinlimiizdeki halini aldigi goriilmektedir. Bu uygulama kiiltiirel miras
kaynaklarinin iyi bir yonetim plani ile korunup gelecek nesillere aktarilabilecegini
vurgulamaktadir. Ayrica bu plan dogrultusunda turizm acgisinda da olumlu sonuglar

doguracagi sdylenebilir.
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2.3.4. Kiiltiirel Mirasin Korunmasinda Turist Rehberleri

2.3.4.1. Kiiltirel Mirasin Korunmasi

Gliniimiizde yasayan insanlarin, ge¢misleri hakkinda bilgi edinmesini saglayan
kiltiirel miras kaynaklar1 dogal felaketler, savaglar, kontrolsiiz kazilar, yol ¢alismalari,
insaatlar gibi etmenler yiiziinden tahrip edildigi goriilmektedir. Insanlik tarihi icin
evrensel deger tasiyan bu kiiltiirel miras kaynaklarinin tahrip edilmesi neticesinde de
tilkeler ¢esitli kiiltiirel miras koruma g¢aligmalar1 yapmaya baglamiglardir. Bu ¢alismalar
neticesinde Diinya iizerinde bulunan biitiin kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasinda
belirli standartlar konulmaya c¢alisildigi, yasalar ve sozlesmelerin olusturuldugu
bilinmektedir. Boylece koruma politikalarinin evrensel bir nitelik tagimast ve biitiin
insanlarin bu kaynaklara ayni hassasiyetle yaklasmasi hedeflenmistir (Basmaci, 2017:
17).

Kiiltirel mirasin korunmasi c¢aligmalar1 ilk olarak Avrupa’da 18. yiizyilin
ortalarinda giindeme geldigi ve II. Diinya Savasi’nin yasamasina kadar yaygin bir
sekilde uygulandig1 goriilmektedir. Ilerleyen dénemlerde savasm sona ermesi ile
kiiltiirel] miras koruma c¢alismalar1 yeniden hayata ge¢mistir. Bu calismalar daha
sonrasinda, COE (Avrupa Konseyi) 1949, UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Kurumu) 1950, ICOM (Milletler Aras1 Miizeler Konseyi) 1952, ICCROM
(Kiiltiir Varliklarinin Korunmast ve Onarim Arastirma Merkezi) 1956 ve ICOMOS
(Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi) 1965, gibi ¢esitli uluslararas1 kuruluslarin bu
koruma c¢alismalarini iistlendigi bilinmektedir (Fitri vd 2015: 71-72). Bu kuruluslarin
Diinya genelinde birgok kiiltlirel mirasin korunmasi ¢alismasi, yaymlart ve
konferanslar1 yaptig1 goriilmektedir. Fakat en c¢ok yanki uyandiran c¢alismanin,
UNESCO’nun 17 Ekim ve 21 Kasim 1972 tarihleri arasinda Paris'te yaptigi Genel
Konferansi’nin on yedinci oturumunda kabul edilen “Diinya Kiiltiirel ve Dogal

Mirasinin Korunmasi sozlesmesi” oldugu goriilmektedir (Heritage, 2014: 1).
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’

UNESCO “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasimin Korunmasi Sézlesmesi’
kapsaminda Madde 5° de bulunan temel amaglar; (Heritage, 2014: 3-4).

o “Kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklara insanlar icin bir anlam
kazandirmak ve kiiltiirel miras kaynaklarmmin korunmasi programlarini

kapsayan bir politika belirlemek.

o Kiiltiirel miras kaynaklarinin belirlenmesi, arastirilmast ve giin yiiziine
¢tkarilmasi icin gerekli alt ve tist hizmet gruplarimin gorevlendirmesini

yapmak.

o Kiiltiirel miras kaynaginin korunmasina engel ve yagamini tehdit eden
unlarin bilimsel ve teknik c¢aliyma gruplart ile belirlenip koruma

onlemlerinin planlamasint yapmatk.

o Kiiltiirel miras kaynaklarinin koruma kapsaminda restorasyon ve bakim

calismalarimin yapilmasinit saglamak ve mali olarak desteklemek.

o Kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinda biling
olusturmak igin egitim programlarina bilimsel ¢aliymalar konusunda

tesvik edici olmak.” Seklinde siralanmaktadir.

UNESCO’nun kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda ki bir diger ¢alismasi ise, 29
Eylil- 17 Ekim 2003 tarihinde Paris’te diizenlenmis olan 32. Genel Konferans ile
hayata gecen “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlegmesi” oldugu
bilinmektedir. Bu sozlesme somut olmayan kiiltirel miras kaynaklarinin
stirdiiriilebilirligini temel esas alarak, somut ve somut olamayan kiiltiirel mirasin
arasinda ki bagi vurgulamaktadir. Sozlesme, teknolojik geligsmelerin, kentlesmenin,
sosyal yasam degisiklerinin ve toplumun bu degisimler dogrultusunda gelenek, gorenek,
orf ve adet gibi kiiltiirel degerlerini kaybetmeye baslamasi ile hataya gecirilmesinin
insanlik i¢in ne kadar Onem arz ettigini vurgulamak amaciyla olusturulmustur.

Sozlesmede ki temel amag; somut olmayan kiiltiirel mirasa konu olan kaynaklarin
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korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasidir. Ayrica UNESCO bu anlagsmasi konu ile
ilgili yeni ¢alismalar yapilmasina tesvik etmektedir. Boylece kaybedilemeye yiiz tutan
somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin yeniden giin yiiziine ¢ikarilarak Diinyanin
sahip oldugu Kkiiltiirel zenginlik hakkinda farkindalik yaratmaya c¢alismistir
(www.unesco.org.tr, Ziyaret Tarihi: 01.02.2019). Sozlesmeye gore Madde 1’de

bulunan amaglar1 ise; (www.unesco.org.tr, Ziyaret Tarihi: 01.02.2019).

e “Somut olamayan kiiltiirel mirast korumak

e [lgili topluluklarin ve bireylerin somut olmayan kiiltiirel mirasina saygi

gostermek

o  Somut olmayan kiiltiirel mirasin onemi konusunda, yerel ulusal ve
uluslararasi diizeyde duyarliligi arttirmak ve karsilikli degerbilirligi

saglamak

o Uluslararast is birligi ve yardimlasmayi saglamak” siralamasi ile

aktarilmaktadir.

Tiirkiye, sahip oldugu kiiltiirel miras kaynaklarinin zenginligi konusunda
Diinya’da tizerinde esi benzeri olmayan bir {ilke olma niteligi tasidig1 sdylenebilir. Bu
nitelik, bir¢ok Kiiltiirel kaynaga sahip olmasi iilkenin gegmisten bu yana birgok farkli
kiiltiire, insan topluluguna ve farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda sahip olunan somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
kaynaklarmin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi ¢aligmalarinin yapilamasina

tesvik edilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2005: 20).

Ulkemizde Cumhuriyetin ilan edilmesi ile kiiltiirel miras kaynaklariin korunmasi
adma yapilan ilk ¢aligmanin 1973 yilinda yiiriirlige giren “Eski Eserler Kanunu”
oldugu bilinmektedir. Yapilmis olan bu yasa kapsaminda sit alanlari, arkeolojik alanlar,
oren yerleri, miizeler, timiilisler, anitlar, hdyiikler vb. kiiltiirel miras alanlarinin

korunmasi i¢in olusturulan yasalarin yirtrliige girdigi bilinmektedir. Ayrica kiiltiirel
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miras alanlarinin devlete gegmesi icin ¢esitli caligmalar yapilmis ve bu kaynaklar devlet
himayesine girmesi uygun goriilmiistiir. Boylece korunmasinda ve gelecek kusaklara
aktarilmasinda devlet ¢esitli kurum ve kuruluslar1 bu goéreve atayarak kontrol altinda
tutmayr hedeflemistir. Himayesine alamadigi kiiltiirel miras kaynaklarina ise yine

devletin koruma, bakim ve onarim destegi vermesi uygun goriilmiistiir (Ozdemir, 2005:

22-23).

llerleyen donemlerde, Kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek kusaklara
aktarilmasi konusu, 21 Temmuz 1983 yilinda yayimlanan “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin

’

Koruma Kanunu” ile glindeme geldigi goriilmektedir. Bu kanunun temel amact;
kiiltiirel ve dogal kaynaklarin tespit edilmesi, koruma prosediirlerinin olusturulmasi,
koruma c¢alismalarinin yapacak goérevlendirmenin yapilmasi, uygulanmasi ve
caligmalarin denetim altinda tutulmas1 olarak belirlenmistir (Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarim1 Koruma Kanunu, 2014: 5879). Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma
Kanunu incelendiginde, kiiltiirel miras kaynaklarinin tanimlamalarinin yapildigr ve

kiiltiire] miras koruma c¢alismalar1 i¢in yapilacak planlar, gorev ve sorumluluklarin

aktarildig1 goriilmektedir.

Evrensel bir deger tasiyan kiiltiirel kaynaklar insanligin ortak miras1 olarak
degerlendirilebilir. Geg¢miste yasayan insanlarin yasayis bigimleri, inaniglari,
etkinlikleri, deger yargilari, mimari eserleri, sanat anlayislar, kiiltiirel ve etnik yapilari
vb. hakkinda bilgi edinmelerine imkan veren bu somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
kaynaklar1 korunmali ve gelecek nesillere aktariimahdir. incelenen koruma kanunlar,
politikalar ve sézlesmeler kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi temeli iizerine oturtuldugu

sOylenebilir.

Kiiltiirel mirasin korunmasinin bu kadar énemli bir yere sahip olmasi, goriildigi
izere bircok calismanin yapilmasi ve kanunlarin olusturulmasina vesile olustur. Devlet
yonetimlerinin koruma politikalar1 olusturmalar1 siirekli denetim altinda tutmalar1 bu
kiiltiire] kaynaklarin 6nemini vurguladigi sodylenebilir. Turizm endiistrisi igerinde

onemli bir yere sahip olan kiiltiirel kaynaklarin, korunmasi ve gelecek nesillere
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aktarilmasi kiiltiirel miras turizmi ve kiiltiir turizmi igin biiyiik bir 6nem arz ettigi
goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak turizm endiistrisi ¢alisanlari igerisinde turistlerle
stirekli iletisim halinde olan, liderlik etme, yonlendirme, bilgilendirme gibi rollere sahip
olan profesyonel turist rehberline kiiltiirel mirasin korunmasi1 ve gelecek kusaklara

aktarilmasinda 6nemli sorumluluklar diismektedir.

2.3.4.2. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki
Rolii

Tur sirasinda katilimcilarin dogal ve kiiltiirel miras kaynaklarina zarar vermeden
turu tamamlamalar1 ve kiiltliirel miras kaynaklarinin turistik bir arz olarak hayatim
idame ettirebilmesi gibi gereklilikler turist rehberlerine ¢esitli roller yiiklemektedir
(Koroglu vd. 2012: 132). Onceki boliimlerde de deginildigi iizere rehberler, tur
kapsamindaki sorumluluklarin1 yerine getirmek amaciyla liderlik, kiiltiirel aracilik,
yorumlama ve bilgilendirme rollerini tistlenmektedir. Bu noktada, turist rehberlerinin
bilgi diizeyleri ve kiiltiirel mirasin korunmasindaki hassasiyetleri devreye girmekte ve
onemli rollerin 6neminin artmasina sebebiyet vermektedir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda kiiltiirel mirasin korunmasinda turist rehberlerinin rollerinin belirgin
olmadig1 tespit edilmistir. Buradan hareketle ¢calismanin amaci dogrultusunda kiiltiirel
mirasin korunmasinda turist rehberlerinin bilgi diizeyleri ve iistlenmis olduklar1 roller

belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

2.3.5. Kiiltiirel Miras ve Turist Rehberleri Arasindaki iliskiye Dair

Literatiir Taramasi

Profesyonel turist rehberleri ve kiiltlirel miras kaynaklar1 adina literatiir taramasi
yapildiginda kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmast ve = siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda turist rehberlerinin {stlendikleri rollerin, rehberlik mesleginin turizm
endistrisinde ki yeri ve Onemi, meslegi icra edenlerin yasadiklari problemleler,
meslegin olumlu ve olumsuz etkileri gibi konularin {izerinde duruldugu goriilmektedir.

Bu caligmalar sirastyla Tablo 2.7 araciligi ile aktarilmaktadir.
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Tablo 2.7 Kiiltiirel Miras ve Rehberler Arasindaki iliskiye Dair Literatiir Taramas: 1

Yazarlar | Yih Adi Amaci Yontemi Bulgular:
Wei HU 2007 | Tour Guides and | Bu arastirma, turist Icerik analizi, Calisma
Sustainable rehberlerinin turizmin | Gozlem, n=112 dogrultusunda, egitim
Development: enddistrisinin turist rehberi ile programlari
The Case of | siirdiiriilebilirliginin goriisme ve 348 olusturulmasi,
Hainan, China saglanmasina nasil kisiye uygulanmig | denetlemelerin
bir katkida buluna- anket teknikleri yapilmasi, rehberleri
bilecegini anlamay1 kullanilan karma | ve diger paydaslarin
amaglamaktadir. bir aragtirma stirdiiriilebilirlik
yontemi bilinci kazanmasi ve
kullanilmistir. rehberlerin
stirdiiriilebilir
kalkinma i¢in
desteklenmesi
gerekmektedir.
Carleigh 2009 | Visitor Bu ¢alisma, Pasifik Gozlem ve gezi Yapilan aragtirmada
RANDAL perceptions of the | kiyilarinda Oncesi n=68, gezi | veri analizlerine gore
L ve Rick role of tour guides | uygulanmakta olan sonras1 n=105 turist rehberinin dogal
B. in natural areas turizm ¢esidinde olmak tizere alanlarda uygulanan
ROLLINS turist rehberlerinin toplamda n=173 turizm g¢esidinde
tistlendigi rolleri kisiye anket tistlenmis oldugu
belirlemek amaciile | yontemi ile veriler | roller belirlenmistir.
yapilmustir. toplanmuistir.
Arzu 2011 | Kiiltlir turizminin | Tez ¢aligmasinda N=111 seyahat Aragtirma bulgulari
TOKER stirdiirebilirligind | amag, profesyonel acentesi miidiiri, | anketin uygulandigt
e profesyonel turist rehberinin n=387 turist ii¢ grubunda sonug
turist gevresinde ki rehberi ve n=425 | olarak profesyonel
rehberliginin rolii: | paydaslar tarafindan | turist ile yapilan turist rehberinin bir
Ankara 6rnegi kiiltiir elgisi olarak anket sonucunda | kiiltiir elgisi olarak
algilanip veriler kabul ettigini
algilanmadiginin toplanmustir. vurgulamaktadir.
tespit edilmesidir.
Ozlem 2013 | Turist Calismanin temel | Icerik analizi Literatiir aramasi
KOROGL rehberlerinin is amact  profesyonel | yapilarak sonuncunda rehberin
] yasamindaki turist rehberinin | olusturulmustur. iistlenmis olduklar1 en
rolleri lizerine meslek igerisinde belirgin roller, kaynak
kavramsal bir istlenmis  olduklar yoneticiligi, liderlik,
degerlendirme veya istlenmeleri kiiltiirel aracilik ve
gereken rollerin tespit yorumculuk oldugu
edilmesidir. vurgulanmaktadir.
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Tablo 2.8 Kiiltiirel Miras ve Rehberler Arasindaki iliskiye Dair Literatiir Taramasi 2

Yazarlar | Yih Ad1 Amaci Yontemi Bulgular:
James 2014 | Tour guides: are Caligsmanin amaci, Literatiir taramas1 | Calisma, turist
Malitoni they tourism rehberlerin Malavi'de | ve 24 kisilik turist | rehberlerinin liderlik,
CHILEM promoters and turizme tesvik, rehberi, 29 kisilik | yorumlama, egitim,
BWE ve developers? case | tanitim ve imaj turist grubu ile bilgi verme,
Victor study of Malawi olusturma konusunda | yar1 arabuluculuk ve
MWEIW tistlendikleri roliin yapilandirilmis temsil gibi rollerin
A belirlenmesidir. goriisme teknigi turistik imaj
ile veriler olusturma konusunda
toplanmuistir. 6nemli oldugunu
saptamistir.
Sonja 2015 | Education of Caligmanin amaci, Igerik analizi Hirvatistan'daki turist
LOVREN Tourist Guides: turist rehberliginde yapilarak rehberligi egitim
TIEV Case of Croatia egitimin ne kadar olusturulmustur. sistemi incelenmis,
onemli bir yere sahip diger iilkelerin turist
oldugunun rehberligi egitimi
anlagilmasini sistemleri belirlenmis
saglamaktir. ve bu egitim
sistemleri
karsilastirilmistir.
Hilmi AR | 2015 | Somut olmayan Tezin amaci, somut Literatiir taramas1 | Sonug olarak turist
kiiltiirel mirasin olmayan kiiltiirel ve n=384 kisiye rehberleri somut
korunmasinda Mirasin uygulanan anket olmayan kiiltiirel
turist korunmasinda sonucunda veriler | miras kaynaklari
rehberlerinin rolii | profesyonel turist toplanmustir. hakkinda bilgi sahibi
rehberlerinin olma konusunda
iistlenmis olduklari Onem arz ettikleri
rollerin saptanmis. Somut
belirlenmesidir. olamayan kiiltiirel
mirasin korunasinda
da yorulama, kiiltiirel
aracilik ve
bilgilendirici rolleri
on plana ¢iktigi
goriilmektedir.
Hoang Le | 2015 | The impacts of 1. Turist rehberlerinin | Literatiir taramasi, | Calisma sonucunda
NGUYEN tour guide performansini odak grup bulgular dort ana

performance on
foreign tourist
satisfaction and
destination loyalty
in Vietham

etkileyen faktorleri
belirlemek. 2. Turist
rehberleri tura katilan
yabanci turist
memnuniyetine
verdigi dnemin
saptanmast. 3.
Yabanci
katilimcilarin
memnuniyeti ile turist
rehberleri
performanst ve
destinasyon sadakati
arasindaki iliskinin
incelenmesi.

goriismesi ve
n=451 kisiye
uygulanan anket
sonucunda veriler
toplanmustir

bilesen halinde
aciklanmistir. Turist
rehberinin tur
hakkinda
derinlemesine bilgi
sahibi olmasi, Tur
katilimcilarinin
sosyo- kiiltiirel
ozelliklerine gore
onceden hazirlik
yapmast, sahip olmasi
gereken nitelikler ve
sertifikali olmalar1
gerektigi sonucuna
ulagilmstir.
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Tablo 2.9 Kiiltiirel Miras ve Rehberler Arasindaki iliskiye Dair Literatiir Taramas: 3

Yazarlar | Yih Ad1 Amaci Yontemi Bulgular:
Zeynep 2016 | Profesyonel Turist | Caligmanin amact, Literatiir taramas1 | Elde edilen bulgular,
ASLAN Rehberinin profesyonel turist ve n=408 kisiye turist rehberlerinin
ve Zeynep Kiilttirel rehberlerinin turist uygulanan anket turist algilamalarinda
COKAL Degerlere algilamalarina gore sonucunda veriler | kiiltiirel miras
Katkisina liskin kiiltiirel miras toplanmistir koruyucusu, tanitici
Turist kaynaklarina ve kiiltiir aktaricisi
Algilamalart sagladig1 katkilarin konumunda oldugu
belirlenmesidir. sonucu elde
edilmistir. Ayrica
kiiltiirel mirasin
stirdiiriilebilirliginde
de 6nemli rol
oynadig1
goriilmektedir.
J.A. 2016 | The role of tourist | Calismanin amaci, Icerik analizi, Bu ¢aligma Sri Lanka
Rudmi guides and their profesyonel turist n=22 turist turizminin
Chehanik impacts on rehberlerinin turizmin | rehberi ile yar1 stirdiirtilebilir
a sustainable gelisimini yapilandirilmig olmasinda turist
SANDAR tourism siirdiirtilebilir bir goriisme, n=121 rehberlerinin olumlu
UWANI development: a sekilde saglamasinda | kisiye uygulanan | ve olumsuz etkileri
ve W.K. critique on Sri etkilerinin anket teknikleri belirlemektedir.
Athula C. Lanka saptanmasidir. ile karma bir Olumlu yonde
GNANAP arastirma yontemi | etkilemesi i¢in gerekli
ALA kullanilarak egitimlerin alinmasi
veriler ve meslegin
toplanmustir. profesyonel bir

sekilde yapilmasinin
saglanmasi
neticesinde turizmin
siirdiiriilebilirliginde
olumlu yonde etkileri
olacagi
savunulmaktadir.

Hu, 2007 yilinda yapmis oldugu calismasinda, turist rehberlerinin turizmin

stirdiirtilebilirliginin

saptamaktadir. Calisma kapsaminda {ic ana hedef belirlenmistir: 1.

saglanmasinda

hangi

sorumluluk ve

rolleri

istlendigini

Surdirulebilir

kalkinma ile turizm arasinda ki baglantiy1 tespit etmek. 2. Turist rehberlerinin rollerini,

sorumluluklarmi1 ve siirdiiriilebilirlige etkisini belirlemek. 3. Turist rehberlerinin

turizmin saglikli bir sekilde gelisimini desteklemek icin islevlerini yerine getirip

getirmedigi saptamak seklinde siralanmaktadir.
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Randall ve Rollins, 2009’da ki calismasi Kanada’nin bati kiyisinda bulunan
Pacific National Park’ta uygulanmistir. Bu c¢alismada, okyanus kiyisinda uygulanan
turizm ¢esidinde profesyonel turist rehberlerinin rolleri Cohen'in (1985) ve Weiler ve
Davis'in (1993) calismalar1 kapsaminda gelistirilmistir. Bu roller; “sosyal liderlik,
enstriimantal liderlik, arabuluculuk etkilesim, arabuluculuk iletisim, kaynak yonetimi
sorumlu davranis motivasyonu ve kaynak yonetimi ¢evresel terciiman” olarak

belirlenmistir.

Toker’in 2011 yilinda yapmis oldugu arastirma bulgular1 sonucunda, profesyonel
turist rehberlerini seyahat acentesi yoneticileri kiiltiir el¢isi olarak gordiiklerini ancak bu
konuda yetersiz olduklarini1 savunmus. Turistler profesyonel turist rehberlerinin kiiltiir
elgisi olduklarin1 desteklemis ancak yetersiz olduklarini vurgulamistir. Profesyonel
turist rehberlerinin kendilerini degerlendirmelerinde ise tam anlamiyla bir kiiltiir elgisi
rolii iistlendiklerini ve biitiin yetilere sahip olduklarini bildirmislerdir. Ayrica bu ¢alisma
profesyonel turist rehberlerinin tstlenmis oldugu kaynak yonetimi rolii ve kiiltiirel

mirasin korunmasinda yetersiz olduklarin1 vurgulamaktadir.

Koéroglu, (2013) profesyonel turist rehberinin meslek hayati igerisinde iistlendigi
rollerin belirlenmesini dogaya dayali turizm c¢esitleri kapsaminda degerlendirmistir.
Calismada rehberlerin iistlenmis olduklar1 birden fazla roliin rol ¢atismasina sebep
oldugu vurgulanmaktadir. Calisma bu duruma, igverenlerin turist rehberinin sorumluluk
ve rollerinin sinirhiliklarinin belirlenmesi, is ve sorumluluk tanimlarinin yapilmasinin
rol catismasina engel olabilecegi Onerisini getirmektedir. Ayrica yazar caligmada
rehberlerin rollerini literatiir taramas1 sonucu, yorumcu, egitimci, bilgi aktarici, lider, rol

model, koruyucu, simsar ve arabulucu seklinde siralamamastir.

Chilembwe ve Mweiwa, 2014 yilinda yaymnlamis olduklari calismanin genel
amaci, Malavi'de turistik imajin olusturulmasi igin turist rehberlerinin rollerinin
belirlenmesidir. Caligma ayrica, turist rehberlerinin mesleki problemlerine deginmistir.
Buna ek olarak, turist rehberlerinin egitim ve bilgilendirme konusunda 6nemli roller

iistlendigi i¢in meslekte profesyonel hizmet vermenin 6nemi vurgulanmistir. Bulgular
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dogrultusunda, bolge imajinin olusturulmasi i¢in turist rehberlerine 6nem verilmesi
gerektigi tespit edilmistir. Sonug¢ olaraksa, lilke capinda turist rehberligi dernegi
kurularak, temel egitimin verilmesi ve rehberlerin sertifikalandirilmasi profesyonellik

i¢in atilacak bir adim olarak belirlenmistir.

Lovrentjev, 2015 yilinda yazmis oldugu makalesinin amaci, turizm endiistrisinin
en Onemli paydaslarinda bir olma Ozelligi tasiyan turist rehberlerinin egitiminin
Ooneminin anlagilmasini saglamaktir. Bu makale, Hirvatistan'daki turist rehberlerinin
egitim sistemini incelemektedir. Makaleden anlasildig1 {izere, turizm endiistrisi
Hirvatistan icin olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ulke ekonomisi i¢in tasidigi bu dnem
neticesinde turist rehberlerinin egitimi, isleyisi ve denetimi devlet tarafindan yapildigi
goriilmektedir. Ayrica calisma Hirvatistan’da profesyonel turist rehberligi meslegini

yapmak i¢in gerekli sartlar hakkinda da bilgi vermektedir.

Ar, 2015°de yaptig1 tez ¢alismasinda, Tiirkiye nin sahip oldugu somut olmayan
kiiltiirel miras kaynaklarini belirlemis ve bu kaynaklar1 basliklar altinda agiklamistir.
Profesyonel turist rehberlerinin {istlenmis olduklart “Kiiltiirel araci, yorumlayici,

’

liderlik, bilgilendirme, imaj yaratma ve satis elemani” rollerini kiiltlirel mirasin
korunmasi kapsaminda yerine getirmesi katilimcilarin algilarini olumlu yonde etkiledigi

sonucuna varildig1 goriilmektedir.

Nguyen, 2015 yilinda Vietnam da yapmis oldugu tez ¢alismasinin amacii {i¢
baslik altinda toplanmustir. “/. Turist rehberlerinin performansini etkileyen faktorleri
belirlemek. 2. Turist rehberleri tura katilan yabanci turist memnuniyetine verdigi
onemin saptanmasi. 3. Yabanci katitlimcilarin memnuniyeti ile turist rehberleri
performanst ve destinasyon sadakati arasindaki iligkinin incelenmesi.” Calisma
sonucunda bulgular dért ana bilesen halinde agiklanmustir. Tlk bilesen, profesyonel turist
rehberlerinin yonettikleri tur programi hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmasi
gerektigi, zaman yOnetimi, organizasyon yetenegi gibi konularda kendini gelistirmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ikinci bilesende, turist rehberinin tur katilimcilarm

kiltiirleri, sosyal ozellikleri hakkinda onceden bilgi edinmesi ve olusabilecek kriz
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durumlarinin 6niine gegebilmesi gerekmektedir. Ugiincii bilesende, turist rehberlerinin
sahip olmasi gereken kisilik 6zelliklerini agiklamaktadir. Buna gore turist rehberi
diiriist, iyi kisilikli, kiltiirli, kibar ve giivenilir olmast ayrica goriiniisiine de 6nem
vermesi gerekmektedir. Dordiincii ve son bilesende ise rehberlik mesleginin profesyonel
bir sekilde yapilmasi icin sertifikali olmasi gerektigini belirtmektedir. Bdylece
katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda profesyonel bir turist rehberinin nasil

olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Aslan ve Cokal, (2016) Kapadokya’da yapmis olduklar1 ¢alismada kiiltiirel miras
kaynaklarinda turist rehberlerinin etkisini turistlerin goziinden degerlendirilmistir.
Calisma incelendiginde turist rehberlerinin rolleri incelenmistir. Calismanin devaminda
Kapadokya’ ya gelen yerli ve yabanci turistlerle anket yapilarak veriler toplanmistir.
Anket sonuclarinda elde edilen bilgilere gore, turistlerin destinasyon hakkinda bilgi
edinmelerinde en Onemli faktoriin turist rehberleri oldugu ve Kkiiltiirel miras
kaynaklarinin tanitilmasinda onemli roller istlendigi goriilmektedir. Ayrica turist
rehberlerinin tur sirasinda kiiltiirel aracilik yaptig1 ve kiiltiirel mirasin korunmasinda

kilit konumda oldugu sonucu elde edilmistir.

Sandaruwani ve Gnanapala’ nin 2016 yilinda Sri Lanka’ da yapmis olduklari
caligmanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin turizmin gelisimini siirdiirtilebilir bir
sekilde saglamasinda etkilerinin saptanmasidir. Buna ek olarak, turizm endiistrisi
icerisinde en Onemli paydaslarindan biri olan turist rehberlerinin tur sirasinda
karsilagtiklar1 problemleri ve zorluklarin katilimci memnuniyetine olan etkisinin
Olclilmesi de temel amag¢ cercevesine girmektedir. Elde edilen veriler sonucunda,
sertifikasiz turist rehberlerinin haksiz rekabet ortami yaratmasi, toplumun meslege saygi
gostermemesi, maddi olarak tatmin etmemesi, is glivencesinin olmamasi, mevsimsel
olmast gibi problemler turist rehberlerinin mesleklerinin iyi bir sekilde yerine
getirememelerine sebep olmakta bodylece turist memnuniyetini olumsuz etkiledigi
saptanmistir. Diger bir taraftan ise turist rehberlerinin egitim eksiklikleri, diisiik hizmet
kalitesi sunmalari, olumsuz davranislar, yabanci dil konusunda yetersiz olmalar1 ve

destinasyonda bulunan iiriinleri zorla pazarlamaya ¢alismalar1 da turist memnuniyetini
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olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi ve turist rehberligi
mesleginin gerekli egitim ve denetleme programlar1 dahilinde yapilmasi ile turizmin

stirdiiriilebilir olmasinda biiylik katkida bulunabilecekleri sonucuna ulasilmaktadir.



79

UCUNCU BOLUM

MARDIN iLINE GELEN TURISTLER iLE GUNEYDOGU VE DOGU
ANADOLU BOLGESINDE GOREV YAPAN PROFESYONEL TURIST
REHBERLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Tez c¢alismasinin son bdliimiinde, kiiltiirel mirasin  korunmasinda turist
rehberlerinin rollerinin ve bilgi diizeylerinin 6l¢iilebilmesi i¢in olusturulan anketlerin
bulgular1 yer almaktadir. Arastirma kapsaminda turist katilimcilar ve turist rehberi
katilimcilar olmak tizere iki farkli gruba anket uygulanmistir. Bu boliim arastirmanin
amaci ve Onemi, yontemi, evren ve Orneklemi, veri toplama aract son olarak da veri
analiz teknikleri yer almaktadir. Ayrica turist katilimcilardan ve turist rehberi
katilimcilardan elde edilen bulgular ayr1 ayr1 analiz edilerek aktarilmig ve

degerlendirilmeleri yapilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizm endistrisi i¢in en Onemli turistik iirlinlerden bir tanesi kiiltiirel
kaynaklardir. Bu durum da kiiltiirel miras kaynaklarinin korunup gelecek nesillere
aktarilmasinin ve bir turistik {irlin olarak hayatin1 devam ettirmesinin ne kadar elzem
oldugunu gostermektedir. Kiiltiir turizmi ve/veya kiiltiirel miras turizmi kapsaminda
sirdiiriilebilir bir turizm arzi olusturulabilmesi i¢in profesyonel turist rehberlerine

oldukg¢a 6nemli gorevler diismektedir (Cohen, 1985: 11-12).

Profesyonel turist rehberlerinin tur diizenledikleri anitlar, sit alanlari, antik
kentler, miizeler, camiiler, arkeolojik alanlar, dogal ve tarihi milli parklar gibi somut
kiiltiirel miras kaynaklar1 tiizerinde biiyiikk sorumluluklari bulunmaktadir. Bu
sorumluluklardan en 6nemlileri ise, somut kiiltiirel miras kaynaklariin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasidir. Ayn1 zamanda ziyaret edilen yerin somut olmayan
kiiltiire] miras kaynaklarimin 6rnegin; sozli ifadeler, gelenekler, gorenekler, gosteri

sanatlari, halk oyunlari, el sanatlar1 gibi degerlerinin aktarilmasi ve yasatilmasi da turist
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rehberlerinin  tstlendikleri temel sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Turist
rehberinin iistlenmis olduklart roller, ayn1 zamanda kiiltlirel miras1 koruma bilincinin
gelistirilmesi ve korunmasi kapsaminda turistlerin bilgi diizeylerinin arttirilmasi igin de
onemli islevler yerine getirmektedir. Buradan hareketle, ¢alismanin temel amaci, turist
rehberlerinin, somut ve somut olmayan kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasi
kapsaminda {istlendikleri roller ile birlikte konu ile ilgili bilgi diizeylerinin
saptanmasidir. Bu ¢alismanin turist rehberlerinin tur katilimcilar {izerindeki rollerinin
belirlenmesiyle profesyonel turist rehberlerine ve ayni zamanda ilgili literatiire katki

saglayacag diistilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Caligsma temelde birincil verilerden olugmaktadir. Birincil veri, aragtirmay1 yapan
kiginin arastirma ile ilgili gereksinim duydugu bilgileri bizzat kendisinin
ulagmasi/toplamasi ile elde ettigi verilerdir (Altunistk vd. 2015: 79). Gerek ulusal
gerekse uluslararasi literatlir taranarak konu hakkinda merak edilen sorular
cevaplanmaya ¢alisilmistir. Calismanin temelinin birincil verilerden olusmasi nedeni ile
veriler anket teknigi ile toplanmistir. Tez ¢alismasinda, kiiltiirel mirasin korunmasinda
profesyonel turist rehberlerinin rolleri ve konu ile ilgili bilgi diizeyinin saptanabilmesi
icin uygulanan iki farkli anket bulunmaktadir. Birinci anket, profesyonel turist
rehberlerine ikincisi ise rehberli tura katilan turistlere uygulanarak veriler toplanmaya
calistlmigtir. Anket ile toplanan veriler SPSS 20.0 istatistik paket programi ile analiz

edilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmacinin dikkat etmesi gereken Onemli basliklardan bir tanesi kullanilan
verilerin amaca uygun olmasi ve bu verilerin istenilen sonuca ulastirabilmesidir.
Arastirmanin istenilen sonuca ulasabilmesi i¢in evren ve drneklem grubunun ¢ok iyi
belirlenmesi gerekmektedir (Ural ve Kilig, 2005: 27). Arastirma evreni, arastirma

kapsaminda ulagilmak istenen sonuglarin genellenebilmesi i¢in biitiinii temsil
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edebilecek benzer 6zelliklere sahip olan grup olarak agiklanmaktadir (Karasar, 2013:
109). Arastirma evreni olusturan Ogeler; “evren, ana kiitle, yigin ve toplum” olarak
siralanmaktadir. Aragtirma evrenini meydana getiren birimler aragtirmanin kapsamini
belirlemektedir (Ural ve Kilig, 2005: 27). Arastirma evreninin belirlenmesi ise,
arastirmadan elde edilen verilerin neleri kapsayacagi, nasil etkileyecegi ve hangi
birimlerden olusmas1 gerektiginin tespit edilmesi anlamina gelmektedir (Ural ve Kilig,
2005: 27). Evren kavrami, genel ve calisma evreni olmak iizere temel iki baslik altinda
incelenmektedir. Genel evren, tanimlanabilme agisinda kolaylik saglayan, fakat ¢alisma
ve ulagilabilirlik konusunda ¢esitli sorunlarla karsilasabilme ihtimali yiiksek olan soyut
bir kavramdir. Calisma evreni, arastirmay1 ylriiten kisinin dogrudan gézlem yaparak ya
da evreni temsil edebilecek elemanlar {izerinde yapilan gozlemlerden faydalanarak

sonuca ulasabilecegi somut kavramdir (Karasar, 2013: 110).

Orneklem, arastirmacinin calismasi igin belirledigi evrenden, belirli kurallar
cercevesinde segilen, evreni temsil edebilme yeterliligine sahip olan ve ulasilan
sonuglar1 biiyiilk gruba genelleyebilme imkani saglayan elemanlar grubudur (Karasar,
2013: 110). Orneklemin amaci, arastirma evrenini olusturan her bir elemana ulasmaya
gerek kalmadan biitliin evreni temsil edebilecek yeterlilige sahip oldugu diisiiniilen
kiiciik grup ile arastirmanin yapilmasi ve biitiin gruba genelleyebilmesidir (Altunisik vd.
2015: 133). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, temsili gruptan elde edilen
verilerin biitline genellenmesi olasilikli bir durumdur. Bu nedenle 6rneklem grubunun
sayisinin artmasi elde edilen sonuglarin hata olasiligini diisiirmektedir. Buradan yola
cikarak arastirmacinin dikkat etmesi gereken durum, 6rneklem grubunun genel kiitleyi
temsil edebilecek yeterli sayiya ulagmasi gerektigidir. Bu yeterliligi saglamada
aragtirmact ayn1 zamanda veri toplama maliyetlerini, toplama zamanini ve analizde
olusabilecek sikintilart dnceden hesaplamig olmasi gerekmektedir (Altunigik vd. 2015:
133).

Tez caligmasi iki farkli 6lgege ve iki farkli evrene sahiptir. Turistlere uygulanan
Olcekte belirlenen aragtirma evreni; Mardin iline gelen turistlerden olusmaktadir.

Turistlere uygulanan olgekte orneklem biiyiikliigii, Mardin 1 Kiiltir ve Turizm
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Midiirligi’niin 2017 yilinda yapmis oldugu c¢alismaya gore Ocak ve Aralik aylari
arasinda konaklayan turist sayisimin  231.335 kisiden olustugu goriilmektedir
(www.mardinkulturturizm.gov.tr Ziyaret Tarihi: 18.04.2019). En giincel resmi raporun
2017°de yayinlamis olmasi neticesinde bu sayilar esas alinarak evren biiyiikligi

hesaplamasi yapilmistir.

Tablo 3.1 Evren Biiyiikliigiine karsihk Orneklem Biiyiikliigii

N n N n N n N n N n
10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338
15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341
20 19 120 92 300 169 900 269 3500 346
25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351
30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 354
35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357
40 36 160 113 380 191 1200 291 6000 361
45 40 170 118 400 196 1300 297 7000 364
50 44 180 123 420 201 1400 302 8000 367
55 48 190 127 440 205 1500 306 9000 368
60 52 200 132 460 210 1600 310 10000 370
65 56 210 136 480 214 1700 313 15000 375
70 59 220 140 500 217 1800 317 20000 377
75 63 230 144 550 226 1900 320 30000 379
80 66 240 148 600 234 2000 322 40000 380
85 70 250 152 650 242 2200 327 50000 381
90 73 260 155 700 248 2400 331 75000 382
95 76 270 159 750 254 2600 335 100000 | 384

(N=Evren Biiyiikliigii, n=Orneklem Veri Biiyiikliigii)

Kaynak: Ural ve Kilig, 2005: 43.

Evren biiytikliigline karsilik gelen 6rneklem biiyiikliigii belirlenmesi i¢in Tablo
3,1’den faydalamilmistir. Bu hesaplamaya gore, Mardin ili Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii’niin 2017 raporunda gegen 231.335 turist sayisina karsilik gelen 6rneklem
sayist 384 olarak belirlenmistir. Anketler, turistik amagla Mardin iline gelen
katilimcilardan basit tesadiifi orneklem yontemi benimsenerek toplamistir. Basit
tesadiifi orneklem yOntemi, evreni olusturan her bir elemanin 6rneklem dahilinde yer
alma sansinin esit oldugu yontemdir (Ural ve Kilig, 2005: 32). Ayrica bu 6rneklem

yonteminde, evreni olusturan bir elamanin secilmesi digerinin secilmesinde engel teskil
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etmemesi gerekir (Altunisik vd. 2015: 139). Yapilan anket uygulamasinda, arastirma
giivenilirliginin artmasi amaciyla olabildigince fazla kisiye ulasilmaya calisilmis ve

sonug olarak turistlerden 517 adet anket toplamistir.

TUREB’in yayimlamis oldugu istatistikler dogrultusunda Tiirkiye’de eylemli
olarak rehberlik yapan profesyonel turist rehberleri sayisinin 8030 oldugu goriilmiistiir
(www.tureb.org.tr, Ziyaret Tarihi: 27.06.2019). Profesyonel turist rehberlerine
ulasilmasinda yasanan giigliikkler (verilerin yogun sezonda toplanmasi, rehberlerin
yogun is temposu sirasinda anketi doldurmaya zaman bulamamalari, siirekli tur
katilimcilan ile alakadar olma zorunluluklar1 ve siirekli hareket halinde olmalar1 vs.)
nedeni ile 143 anket uygulanip analize dahil edilmistir. Turist rehberlerine yapilan
anketler, Mardin, Malatya, Elazig ve Sanlurfa illerinde tur organize eden rehberlerden,
tur esnasinda toplanmistir. Elde edilen anketlerin incelenmesi sonucunda kayip ve eksik

veriler ayrigtirilip SPSS istatistik paket programina aktarilmstir.

3.2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Tez calismasinda veriler, ilgili literatiirde yer alan caligmalar baz alinarak
gelistirilen anket formu aracilifiyla toplanmistir. Anket teknigi; belirlenmis olan bir
konuda, sorular ve hipotezlere bagli kalarak evren ve orneklemi olusturan kisilere
yoneltilen sorularla verilerin toplandigi arastirma yontemidir (Kiigiik 2016: 68).
Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasinda rollerinin belirlenmesi
icin iki farkli anket uygulamasi yapilmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan
caligmalarda, genellikle birincil verilerden anket teknigi ile verilerin toplandigi
goriilmektedir (Karasar 2011: 77). Ayrica anket teknigi ile toplanan verilerin diisiik
maliyetli olmasi, hizli bir sekilde ulasilabilmesi, belirli bir soru kalibi olusturarak
katilimcilarin hepsinin aym tiir sorulara cevap verebilme imk&ni sunmasi, toplanan
verilerinin analiz siirecinin kolay ilerlemesi ve elde edilen verilerin saklanabilir olmasi
anket tekniginin tercih edilme sebepleri olarak siralanabilir (Nakip, 2006: 120).
Boylelikle tez c¢aligmasinda anket tekniginin kullanilmasin  uygun olacagi

distiniilmiistiir.
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Veri toplama araci olarak kullanilan iki farkli anket formu bulunmaktadir. Birinci
anket formu kiiltiirel mirasin korunmasinda turist rehberlerinin rollerinin belirlenmesi
icin turistlere yoneltilen sorulardan olusmaktadir. Ikinci ankette ise, kiiltiirel mirasin
korunmasinda turist rehberlerinin biling diizeylerinin ve rollerinin belirlenebilmesi igin
profesyonel turist rehberlerine yoneltilen sorular bulunmaktadir. Turistler i¢in
hazirlanan anket formu, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, katilimeilarin
demografik o6zelliklerini saptamaya yonelik dort sorudan, ikinci bolim katilimcilarin
seyahat aliskanliklarini belirlemesi ig¢in yoneltilen on bir sorudan olusmaktadir. Bu
bolim, (Harman, 2012) tarafindan hazirlanan 6lgegin arastirmanin amacina uygun

olarak uyarlanmasiyla anket formuna yerlestirilmistir.

Anketin tglincii bolimiinde ise, turist rehberlerinin tur sirasinda iistlenmis
olduklari rolleri saptamaya yonelik 5°li Likert 6l¢eginde olmak iizere yirmi alti adet
ifade; Moscardo (1996), Rabotic (2011), Howard (2001), Koéroglu (2013), Ar (2015),
Toker (2011), Giizel (2007) ve Aslan ve Cokal (2016)’in g¢aligmalarinda kullanmis
olduklar1 o6l¢eklerden yararlanilarak arastirmanin  amacina uygun bir sekilde

diizenlenmistir.

Profesyonel turist rehberlerine uygulanan anketin birinci  bdliimiinde,
katilimcilarin demografik &zelliklerini saptamaya yonelik {i¢ soru bulunmaktadir. Ikinci
boliimde, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda bilgi
diizeylerinin belirlenmesi i¢in dokuz adet soru yer almaktadir. Bu sorular; Koéroglu
(2013), Ar (2015), Toker (2011), Aslan ve Cokal (2016), Moscardo (1996), Rabotic
(2011), Howard (2001), Ar (2015), Toker (2011) ve Giizel (2007)’in ¢alismalarindan
faydalanilarak hazirlanmistir. Anketin {iglinci boliimde ise, profesyonel turist
rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda tistlenmis olduklar1 rolleri turist
rehberlerinin de degerlendirmesi amaci ile turist anketinde yer alan ayni 5°li Likert

Olcekli sorular kullanilmistir.
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3.2.3.  Veri Analiz Teknikleri

Tez ¢aligmasinda oncelikle, birincil veri toplama yontemlerinden anket teknigi ile
toplanilan veriler bilgisayar ortamina aktarilmasi ve analiz edilmesi igin istatistik paket
programi olan, SPSS’e girilmistir. Girilen verilerin kodlama hatalarinin olup olmadigi
kontrol edilmis ve hatali girilen veriler diizeltilerek analize hazirlanmistir. Anketler
araciligi ile toplanan verilerin analizlileri ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
frekans dagilimi yapilmistir. Bu dagilimlarin oranlarina ek olarak; ortalamalar, standart

sapma, en biiyiik degerler, en kiiciik degerler, ¢eyreklikler ve modlar1 hesaplanmastir.

Faktor analizi, birden fazla degisken arasinda bulunan iliskinin analiz edilmesi ve
bu degiskenlerin benzer boyutlari1 anlamlandirmak i¢in uygulanan yontemdir
(Erdogan, 2003: 352). Bagka bir agiklama ile faktor analizi, genellikle algi ve tutum
Olceklerinin yer aldig1 calismalarda birden fazla degiskenin yakin degerlere sahip olan
maddelerinin birbirleri ile iliskilendirilerek gruplandirilmasi anlamina gelmektedir
(Kozak, 2015: 150). Ac¢imlayic1 faktdr analizinin uygulanabilmesi i¢in hem turist
rehberlerine uygulanan dlgegin hem de turist katilimcilara uygulanan 6lgegin faktor
yiikleri kontrol edilmesi ve bu faktor yiiklerinin -1 ile +1 arasinda deger almasi
gerekmektedir (Erdogan, 2009: 353). Daha sonrasinda ise, bu faktor yiikleri 6nem
diizeyinin saptanabilmesi i¢in, “+/- 0,3 az, +/- 0,4 ¢ok dnemli ve +/- 0,5 anlaml”
araliklarinda yer almas1 gerekli goriilmektedir (Hair vd; akt. Altunisik, vd. 2015: 283).
Ayrica, elde edilen verilerin faktor yiiklerinin alt limitinin 0,3 olmasi ve her 6l¢ek i¢inde
en az ii¢ ayr1 faktdr grubuna ayrilmasi gerekmektedir (Kozak, 2015: 151-152). ki ayr
grup iginde yapilan faktor analizlerinin yer aldigi Tablo 3.13 ve Tablo 3.29

incelendiginde faktorlerin bu degerleri sagladigl saptanmaistir.

Daha sonrasinda ise, aragtirmada parametrik ya da parametrik olmayan testlerden
hangisinin uygulanacagina karar vermek amactyla verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Buradan yola ¢ikarak verilerin aralik ve rasyo seviyesinde
Olciilebilmesi gerekmektedir (Altunisik vd. 2015: 163-164). Verilerin normal dagilim

gosterip gostermedigi incelenmesi icin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarina bakilmaktadir.
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Cesitli arastirmacilara gére bu kat sayilar farkli degerler alabilmektedir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda, carpiklik ve
basiklik katsayilarmin sifira yakin olmasi gerekmektedir (Field, 2009; akt. Muzaffar,
2016: 51). Istatistik analizler sonucunda verilerin, ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2 ile
+2 arasinda kabul edilebilir oldugunu ve verilerin normal dagildigim gosterdigini
belirtmektedir (George ve Mallery, 2010; akt. Muzaffar, 2016: 51). Bu bilgiler
dogrultusunda Tablo 3.14 ve 3.30°dan goriilecegi tlizere faktdrlerin normal dagilim
gosterdigi goriilmekte ve boylece parametrik testlere uygun oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Aragtirma kapsaminda parametrik testlerden, t-testi ve tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) ile veriler analiz edilmistir.

T-testi, elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi en ¢ok iki bagimsiz
degiskenin oldugu durumlarda, olusturulan hipotezlerin sinanmasi i¢in bu testin
uygulanmas1 gerekmektedir. T-testi, bagimsiz degiskenler iizerine yiiklenen deger ile
bagimli degiskenlere yiiklenen degerlerin arasinda farkin olup olmadiginin saptanmasi
icin kullanilmaktadir (Kozak, 2015: 152). Calismada, degiskenler arasinda anlamli
farkliliklarin olup olmadiginin saptanmasi ve hipotezlerin sinanmasi i¢in parametrik

analizlerden T- testi uygulanmuistir.

Varyans (ANOVA) birbirinden bagimsiz ikiden fazla degisken grubunun
arasindaki ortalamalarin karsilagtirilmasi i¢in uygulanan bir istatistiksel yontemdir (Ural
ve Kilig, 2005: 185). Varyans (ANOVA) analizi sonuncunda tek ve ¢ift yonlii olarak
ikiye ayrilan varyansin degerlendirilmesi yapilirken (F) degerinin anlamlilik diizeyinin
dikkate alinmas1 gerekmektedir (Arseven, 2001: 152). Elde edilen sonuglar neticesinde,
karsilastirmaya tabii tutulan degiskenlerin arsasindaki farkin saptanmasi ve bu farkin
hangi degiskenden kaynakli oldugunun belirlenmesi amaci ile Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) testi altinda bulunan Post Hoc analizleri uygulanmaktadir (Altunigik vd.
2015:200). Ayrica ¢alismada, gruplar aras1 varyansin belirgin bir sekilde saptanabilmesi
ve farklili@in hangi gruptan kaynakli oldugunun belirlenebilmesi i¢in c¢oklu

karsilastirma testlerinden, Hochberg’s GT2 testi kullanilmistir (Kayri, 2009:53).
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3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tez calismast kapsaminda iki farkli 6rneklem grubu bulunmasi nedeni ile, turist
katilimcilara uygulanan anket ile turist rehberi katilimcilara uygulana ankete iliskin

verilerin analizi ayr1 basliklar altinda yapilarak aktarilamaya ¢alisilmistir.
3.3.1. Turist Katihmcilara Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda, gerekli karsilastirmalarin yapilabilmesi icin turist
katilimcilara ve turist rehberi katilimcilara iligkin bulgular ayr1 ayri incelenmistir. Bu

boliimde aragtirmaya katilan 517 turist katilimciya iliskin bulgular aktarilacaktir.
3.3.1.1. Turist Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ankete katilan, turistlerin demografik 6zellikleri Tablo 3.2°de verilmistir. Tablo
incelendiginde 517 turist katthmcimin; %63,4’0 kadin, %36,6’s1 ise erkek oldugu
saptanmistir. 17-25 yas grubunda olan katilimcilarin %30,4, 26-35 yas grubunda olan
katilmcilarin 29,6, 36-45 yas grubuna dahil olan katilimcilarin %15,9, 46-55 yas
grubunda olan katilimcilarin %12,8, 56-65 yas grubuna dahil olan katilimcilarin %8,9
son olarak 66 ve iizeri yas grubunda olan katilimcilarin ise %2,5’lik bir orana sahip
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan turistlerin egitim durumlar
incelendiginde, Tlkdgretim mezunlar1 %3,5, Lise mezunlar1 %19,7, Onlisans mezunlari
12,0, Lisans mezunlar1 %46,2 ve Lisansiistii egitim alanlarin ise %]18,6 oranina sahip
oldugu saptanmustir. Buradan hareketle katilimcilarin yogunlukla lisans mezunu gruptan
olustugu soOylenebilir. Katilimcilarin ortalama gelir diizeyleri incelendiginde ise
yoneltilen soruya 508 kisi cevap vermis geriye kalan 9 kisi ise cevap vermemistir. 508
katilimcinin ortalama gelir dagilimi; 0-500 gelir diizeyinde olan katilimcilar %10,3,
501-1000 gelir diizeyinde olan katilimcilar %7,2, 1001-2000 gelir diizeyinde olan
katilimcilar %12,6, 2001-4000 araliginda olan katilimcilar %32,3, 4001-7000 araliginda
olan katilimcilar %25,4, 7001-10000 gelir grubunda olan katilimcilar %7,4 ve 10001

tizerinde geliri olan katilimcilar ise %3,7’lik kism1 olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 3.2 Turist Katihmcilarin Demografik dzellikleri

Turist Katthmeilar

Cinsiyet (n 517) Frekans Oran %
Kadin 328 63,4
Erkek 189 36,6
Yas (n 517) Frekans Oran %
17-25 157 30,4
26-35 153 29,6
36-45 82 15,9
46-55 66 12,8
56-65 46 8,9

66 ve lizerl 13 2,5
Egitim Durumu (n 517) Frekans Oran %
[kdgretim 18 3,5

Lise 102 19,7
Onlisans 62 12,0
Lisans 239 46,2
Lisansiistii 96 18,6
Ortalama Gelir (n 508) Frekans Oran %
0-500 53 10,3
501-1000 37 7,2
1001-2000 65 12.6
2001-4000 167 32,3
4001-7000 129 25,4
7001-10000 38 7,4
10001 ve tizeri 19 3,7

3.3.1.2. Turist Katthmcilarin Seyahat Aliskanhklarina iliskin Bulgular

Turist katilimcilarin ~ destinasyonu tercih etme nedenleri Tablo 3.3’de
verilmektedir. Tablo incelendiginde arastirmaya katilan 517 katilimcinin %76,6’lik
kismi Kiiltiir, %67,51 Tarih, %26,5’1 Sanat, %9,1°i Dinlenme, %5,0’1 Is Seyahati,
%4,4’ti Kongre ve Toplanti, %2,9’u Festival, %9,1’1 Bolgeye Yonelik Turun Bir
Pargas1 Olmasi, %19,0’1 Eglence, %46,0’1 Dogal Giizellikler ve %10,1°1 ise Digeri

tercih ederek destinasyonu tercih etme sebeplerini belirtmistir.
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Destinasyonu Tercih Etme Nedenleri (N 517) Frekans Oran %
Kiiltiir 396 76,6
Tarih 349 67,5
Dogal Giizellikler 238 46,0
Sanat 137 26,5
Eglence 98 19,0
Diger 52 10,1
Dinlenme 47 9,1
Bolgeye Yonelik Turun Bir Parcas1 Olmasi 47 9,1
Is Seyahati 26 5,0
Kongre, Toplanti 23 4,4
Festival 15 29

Tablo 3.3’den elde edilen bulgulardan hareketle katilimcilarin en fazla tercih ettigi

%76,6’11k oran ile Kiiltiir faktorii oldugu, ikinci en yiiksek katilim diizeyinin gorildiigii

faktoriin %67,5’1ik oran ile Tarih oldugu goriilmektedir. En diisiik katilimin gorildigi

tercih etme faktoriiniin ise, %2,9’luk oran ile Festival faktort oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin - destinasyon hakkinda bilgi edinmek igin kullandiklar1 bilgi

kaynaklarinin dagilimi Tablo 3.4’ de verilmektedir. Katilimcilar seyahate ¢ikmadan

once gidecekleri destinasyon hakkinda cesitli faktorlerden on bilgi edindikleri

gorilmektedir.

Tablo 3.4 Katiimcilarin Destinasyon Hakkinda Bilgi Edinmek i¢in Kullandiklar Bilgi

Kaynaklarinin Dagilimi

Bilgi Kaynagi (n 517) Frekans Oran %
Internet 318 61,5
Arkadaglar 156 30,2
TV 129 25,0
Film ve Belgeseller 115 22,2
Seyahat Acentesi 71 13,7
Aile 70 13,5
Tur Brosiirleri 70 13,5
Kitaplar 66 12,8
Daha Onceki Ziyaretler 51 9,9
Is Arkadaslar 28 54
Radyo 14 2,7
Diger 13 25
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Bu faktorlerinin dagiliminin yer aldigi Tablo 3.4 incelendiginde; TV %?25,0,
Radyo %2,7, Internet %61,5, Seyahat Acentesi %13,7, Tur Brosiirleri %13,5, Film ve
Belgeseller 9%22,2, Kitaplar %12,8, Daha Onceki Ziyaretler, %13,5 Aile, %30,2
Arkadaslar, %5,4 Is Arkadaslart ve %2,5 Diger faktdrleri araciligi ile destinasyon
hakkinda bilgi edinildigi goriilmektedir. Bu oranlardan da anlasilacagi {lizere en yiiksek
katilim diizeyinin goriildiigii tercih etme faktoriiniin %61,52’lik oran ile internet oldugu
goriilmektedir. En diisiik katilimin goriildiigii tercih etme faktoriiniin ise %2,5°1ik orani

ile Diger faktorii oldugu saptanmistir.

Tablo 3.5 Turist Katihmeilarin Mardin Seyahatlerine iliskin Bulgular

Seyahat Frekans Oran (%)
Alskanhgi
Mardin’i daha once ziyaret Evet 188 36,4
etme durumu (n 517) Hayir 329 63,6
Mardin’de konaklama yapma Evet 398 77,0
durumu (n 517) Hayir 119 23,0
Seyahate ¢ikilan Kisiler (n 517) Yalniz 22 4,3
Aile 132 25,5
Arkadaglar 354 68,5
Diger 9 1,7
Mardin’e gelis bigimi (n 517) Bireysel 215 41,6
Tur ile 299 57.8
Diger 3 0,6

Arastirma kapsaminda Mardin’e gelen turistlerin seyahatlerine iligkin bulgular
Tablo 3.5’de yer almaktadir. Tablo incelendiginde katilimeilarin tamami “Mardin’i daha
once ziyaret etme durumu”, “Mardin’de konaklama yapma durumu”, “seyahate ¢ikilan
kisiler” ve “Mardin’e gelis bigimi” sorularina cevap verdigi gorilmektedir. Turist
katilmeilarm %36,4’ii Mardin’i Daha Once Ziyaret Etme Durumu sorusuna Evet,
%63,6’s1 ise Hayir cevabi verdigi goriilmektedir. Mardin’de konaklama Yapma
Durumuna katilimcilarin, %77,0’1 Evet cevabi verirken, %23,0°1 Hayir cevabi vermistir.
Katilimcilarin seyahate kiminle ¢iktiklarimin dagilimin1 saptamak i¢in yoneltilen
soruluya turistlerin %4,3°1 Yalniz, %25,5’1 Aile ile, %68,5’1 Arkadaslar ile seyahate

ciktiklarmin bildirirken, %1,7’si Diger cevabin1 vermistir. Buradan da anlagilacagi

tizere katilimeilarin genellikle arkadaglari ile seyahate ¢iktiklar: goriilmektedir.
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Tablo 3.6 Turist Katihmeilarin Seyahat Tecriibelerine iliskin Bulgular

Seyahat Frekans Oran (%)
Aliskanhgi
Son 1 yil icinde c¢ikilan yurt ici Evet 407 78,7
seyahat durumu (n 517) Hayir 110 21,3
Son 3 yil icinde cikilan yurt Evet 236 45,6
dis1 seyahat durumu (n 517) Hayir 281 54,4

Tablo 3.6’da turistlerin seyahat tecriibelerine iliskin bulgular yer almaktadir.
Tablo incelendiginde 517 katilimeinin %78,7’s1 son bir yil igerisinde yurt i¢i seyahate
ciktigint bildirirken %21,3’1 ise ¢ikmadigint bildirmistir. Katilimcilarin son {i¢ yil
icinde yurt dis1 seyahate ¢ikma durumlarina iligkin yoneltilen soruya ise %45,6’s1 Evet

cevabini vermis, %54,4°1 ise Hayir cevabini vermistir.

Tablo 3.7 Turist Katthmeilarin Mardin’e Daha Onceki Ziyaret Sayilar1 ve Konaklama

Siirelerine iliskin Betimleyici istatistikler

Istatistikler | Ceyreklikler
Ortalama St, Mod | Min. Max. %025 %50 | %75
Sapma
Daha 6nce 3,377 4,630 1 1 50 1 2 3
Mardin’e gelis
sayisi (n 188)
Mardin’de 1,773 1,193 1 1 10 1 1 2
konaklama
yapma sayisi (N
398)

Turist Katilimeilarin “Mardin’e daha Onceki ziyaret sayilar1” ve “konaklama
siirelerine iliskin betimleyici istatistikler” Tablo 3.7°de verilmektedir. Istatistiklerin yer
aldig1 tablo incelendiginde, daha 6nce Mardin ilini ziyaret eden 188 katilimcinin gelis
sayisinin 1 ile 50 defa arasinda degisiklik gostermektedir. En ¢ok tekrar eden degerin 1
oldugu saptanmig, ortalama degerin ise 3,377 oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin %75°1 Mardin’e daha once 2 kereden fazla geldigi cevabini vermistir.
Katilimeilarin Mardin ilinde konaklama yapma sayilart iliskin betimsel istatistikler

incelendiginde konaklamaya yapmis ya da yapacak olan 398 katilimcinin 1 ile 10 giin



92

arasinda degisiklik gosterdigi ve ortalama kalis siliresinin 1,7 giin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna ek olarak katilimcilarin %75’inin 1 gilinden fazla konaklama

yaptiklari ya da yapacaklart goriilmektedir.

Tablo 3.8 Turist Katihmeilarin Seyahat Tecriibelerine iliskin Betimleyici istatistikler

Istatistikler | Ceyreklikler

Ortalama | St,Sapma | Mod | Min. | Max. | %25 | %50 | %75

Son 1 y1l i¢inde 3,668 3,065 2 1 30 2 3 4
cikilan yurt ici
seyahat sayisi (n
407)

Son 3 yil icinde 3,580 3,765 1 1 30 1 2 5
cikilan yurt disi
seyahat sayisi (n
236)

Son 3 yil icinde 4,146 3,599 1 1 25 2 3 6
yurt dis1
seyahatlerde
gidilen iilke
sayisi (n 236)

Tablo 3.8 turist katilimcilarin seyahat tecriibelerine iliskin betimleyici istatistikleri
icermektedir. Bu tablo, katilimcilarin seyahat sikliklar1 ve gittikleri {ilke sayilarinin
belirlenmesi i¢in yoneltilen sorularin cevaplarini aktarmaktadir. Boylece katilimeilarin
seyahat aligkanliklar1 hakkinda yorum yapilabilecektir. Katilimeilar son 1 yil iginde
cikilan yurt ici seyahat sayisina ortalama 3,6 cevabini vermis olup en ¢ok tekrar eden
saymin 2 oldugu saptanmistir. Son 3 yil i¢inde ¢ikilan yurt dis1 seyahat sayisina
bakildiginda ortalamanin 3,5 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin son 3 yil igerisinde
ziyaret ettikleri iilke sayilarina bakildiginda ise ortalamanin 4,1 oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Turist katilmcilarin  seyahatleri  sirasinda  yaptiklart  harcamalara iliskin
betimleyici istatistiklerin yer aldigi bulgular Tablo 3.9°da aktarilmistir. Katilimcilarin
seyahatlerinin toplam maliyeti ve giinliik harcamalarina iliskin saptama yapilmasi i¢in
turistlere yoneltilen sorularin ikisine de 515 katilimci cevap vermistir. Cevap veren

katilimcilarin seyahatlerinin toplam maliyetinin ortalamasi 1161 TL civarinda oldugu ve
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en ¢ok tekrar eden cevabin 500 TL oldugu goriilmektedir. Ayrica seyahat maliyetinin 50
ve 6000 TL arasinda degiskenlik gosterdigi saptanmig, katilimcilarin %75’inin ise
seyahat maliyetlerinin 1400 TL iizerinde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayni1 tabloda yer
alan bir diger bulgu ise, katilimcilarin seyahatleri sirasinda ortalama gilinliik

harcamalarinin belirlenebilmesi i¢in yonetilen sorudur.

Tablo 3.9 Turist Katthmeilar Seyahatleri Sirasinda Yaptiklari Harcamalara (iliskin

Betimleyici istatistikler

Istatistikler Ceyreklikler
Ortalama St, Mod | Min. | Max. %25 | %50 | %75
Sapma
Seyahatin 1161,728 | 1038,618 | 500 50 6000 400 1000 | 1500
toplam maliyeti
(Tiirk Lirasi) n
515
Giinliik 332,689 | 337,137 | 500 20 3250 100 250 | 500
ortalama
harcama (Tiirk
Liras1) n 515

Yine Tablo 3.9 incelendiginde, 515 katilimcinin ortalama giinlik harcamasinin
332 TL civarinda oldugu saptanmistir. Katilimeilarin giinliik harcamalarina iligskin en
cok verdikleri cevap 500 TL’dir. En diislik ve en yliksek giinliik harcama bedellerine
bakildiginda ise, en diisiik harcamanin 20 TL, en yiiksek giinliik harcamanin da 3250
TL oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo ’da son olarak ¢eyreklikler incelendiginde 515

katilimcinin %75 inin giinliik harcamalarinin 400 TL’ den fazla oldugu goriilmektedir.

3.3.1.3. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki

Rollerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turist katilimcilarin, kiiltiirel mirasin korunmasinda turist
rehberlerinin rollerini belirleyebilmek icin 26 ifadeden Onem diizeylerine gore

derecelendirmeleri istenmistir. Turist katilimcilara ve turist rehberi katilimcilara
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ifadeler bulunmaktadir.
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Boylece kiiltiirel mirasin

korunmasinda turist rehberlerinin rollerini belirleyebilmek i¢in hem turist hem de turist

rehberinin goriisleri alinarak rollerin daha belirgin bir sekilde ortaya c¢ikarilmasi

hedeflenmistir. Turist katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelere vermis olduklar

puanlamalarin betimleyici istatistikleri Tablo 3.10 aracilig1 ile aktarilmistir.

istatistikleri (Turist Katiime1 Anketi

Tablo 3.10 Turist Rehberleri i¢in Olusturulan Olgcekte Yer Alan Maddelerin Betimleyici

gevresel acgidan sorumlu davranislar
sergilemelerini saglarlar.

No ifadeler n Ortalama | St. Sapma

1. Turist rehberlerinin somut kiiltiirel kaynaklar | 517 4,3849 , 78306
(anatlar, sit alanlar1, antik kentler, arkeolojik, milli
parklar vb.) ile ilgili yaptig1 anlatimlar turistler
tarafindan baskalarina aktarilir

2. Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin | 517 4,3849 ,89400
gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar.

3. Turist rehberleri, turistlerin, kiiltirel varlhig: | 517 4,3752 , 73295
tanimalarinda ve yorumlamalarinda 6nemlidirler.

4, Turist rehberlerinin  farkli  kiiltlirleri  dogru | 517 4,3578 , 79094
yorumlamalari,  ziyaretgilerin  bu  farklilig
anlamalarinda 6nemlidir.

5. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm | 517 4,3308 ,82645
yoluyla maddi deger kazanmasinda etkindirler.

6. Turist rehberleri, gidilen bdlgenin gelenek ve | 517 4,3288 ,83073
goreneklerinin  tanittminda  Oonemli  rollere
sahiptirler.

7. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege en | 517 4,3133 ,86629
yakin yorumlanmasindan sorumludurlar.

8. Turist rehberlerinin, kiiltirler arasinda denge | 517 4,3075 ,81662
kurmalar1 gereklidir.

9. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda | 517 4,3017 , 78864
hassasiyet gosterirler.

10. Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler | 517 4,2921 ,79594
arasinda bir bag olustururlar.

11. Turist rehberleri killtiirel ¢esitlilige sayg1 gosterir. | 517 4,2901 ,719299

12. Turist rehberlerinin sozlii gelenekler (destanlar, | 517 4,2689 ,88881
halk hikayeleri, efsaneler, atasozleri, fikralar vb.)
ile ilgili yaptig1 anlatimlar turistler tarafindan
bagkalarina aktarilir.

13. Turist rehberleri gidilen destinasyonun yasayan | 517 4,2573 ,86802
kiiltiirinii 6gretir.

14. Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde | 517 4,2553 84713
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15. Turist rehberleri bilgileriyle kiiltliri yorumlayarak | 517 4,2534 ,81864
turistlerin ~ ziyaretlerini  bir turdan deneyime
doniistiiriir.

16. Turist rehberleri turistlerin destinasyonun farkli | 517 4,2398 ,80726
yonlerini kavramasini saglar.

17. Turist rehberleri kiiltlire]l mirasin unutulmaya yiiz | 517 4,2398 ,90032

tutmus unsurlart ile ilgili farkindalik yaratma
cabasinda olan kisilerdi

18. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda | 517 4,2360 ,90135
hassasiyet gosterirler.
19. Turist rehberleri, tur katilimcilarim, konaklama | 517 4,2244 ,90431

yapilan yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere katilmalar
icin yonlendirirler.

20. Turist rehberleri ge¢mis ile bugiin arasinda | 517 4,1779 ,91460
baglant1 kurar.

21. Turist rehberleri, katilimcilarin kiltiir turizmini | 517 4,1663 ,94796
tercih etmelerinde etkilidirler.

22. Turist rehberleri gidilen bolgeye ait toplumsal | 517 4,1586 ;93281

uygulamalar (ritiieller, solenler vb.) hakkinda
aktarimlarda bulundugunda turistler bunu kendi

kiiltiirleriyle kiyaslar.

23. Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin | 517 4,1354 ,87882
sekillendirilmesinde etkilidirler.

24. Turist rehberleri, ziyaretci ile yerel halk arasinda | 517 4,1103 ,94080
bir araci olarak hareket ederler.

25. Turist  rehberlerinin,  kiiltlirleraras1i  empati | 517 4,0793 ,95818
olusturmak gibi bir misyonlar1 vardir.

26. Turist rehberleri turistler i¢in birer rol modeldir. 517 3,7969 1,13239

Olgek: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.10°da goriildiigii tizere, anketi dolduran turist katilimcilarin 6lgekte yer
alan ifadelerden onemli gordiikleri maddelerin: “Turist rehberlerinin somut kiiltiirel
kaynaklar (anitlar, sit alanlari, antik kentler, arkeolojik, milli parklar vb.) ile ilgili
yaptig1 anlatimlar turistler tarafindan baskalarina aktarilir” (4,3849), “Turist rehberleri,
tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar” (4,3849), “Turist
rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varlig1 tanimalarinda ve yorumlamalarinda énemlidirler”
(4,3752), “Turist rehberlerinin farkl kiiltiirleri dogru yorumlamalari, ziyaretcilerin bu
farklilig1 anlamalarinda 6nemlidir” (4,3578) ve “Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin
turizm yoluyla maddi deger kazanmasinda etkindirler* (4,3308) seklinde siralandig1 ve
bu maddelerin goreceli olarak en yiiksek katilima sahip oldugu saptanmistir. Tablodan

yola ¢ikarak yiiksek katilim diizeyine sahip olan maddelerin, profesyonel turist rehberin
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“kiiltiirel aracilik ve yorumlayici rolii” kapsaminda yer aldig1 goriilmektedir. Boylece
turist katilimcilar i¢in rehberlerin en belirgin rollerinin “kiiltiirel aracilik ve yorumlayici
rolleri” oldugu soylenebilir. Turist rehberlerinin rollerinin belirlenmesi i¢in katilimcilara
yoneltilen ifadeler icerisinde en diisiik katilim diizeyine sahip olan maddenin ise
(3,7969) orani ile “Turist rehberleri turistler i¢in birer rol modeldir” ifadesi oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Dolaystyla, turist katilimcilarin goreceli olarak profesyonel turist

rehberlerini bir rol model olarak kabul etmedikleri sonucuna ulasilabilir.

3.3.1.4. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki
Rollerinin Belirlenmesi I¢in Olusturulan Turist Katihmei (")lg:eginin

Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Gilivenirlik, ayn1 degere sahip olan olgularin Ol¢timleri arasindaki tutarlilik,
arastirmaci tarafindan Olclilmek istenen belli bir seyin, her seferinde ayni1 degerleri
almas1 ve Ol¢iilmek istenen olgunun ayni Sl¢liim siiregleri ve teknikleri kullanmasi
sonucunda ayni sonuglara ulastirmasi seklinde agiklanmaktadir (Karasar, 2013: 148).
Bilimsel arastirmalarda, gilivenirligin Olglilmesi igin ¢esitli hesaplama yoOntemleri
kullanilmaktadir. Bu yoOntemlerden en yaygin olarak, “Cronbach’s Alpha Ol¢iim
yontemi kullanmaktadir (Altunisik vd. 2015: 126). Giivenirlik katsayisi olan Cronbach’s
Alpha katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger almasi gerekmekte ve bu deger 1’¢ yaklastik¢a
Olcegin gilivenilirligi artmaktadir (Ural ve Kilig, 2005: 258). Ayrica gilivenirligin
saglanmasi ic¢in O ile 1 arasinda yer alan en diisiik kat saymin 0.7 olmas1 yeterli
goriildiigli soylenmektedir (Altumisik vd. 2015: 126). Arastirma kapsaminda, turist
katilimer 6lgegi igin glivenilirlik analizi yapilmistir. Bu analizlerden elde edilen bulgular
Tablo 3.11 araciligi ile aklatilmaktadir.
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Tablo 3.11 Turist Rehberleri i¢in Olusturulan Olcegin Giivenirlik Analizi Sonuclari: Turist
Katilimel Anketi (N 517)

ifadeler Madde Madde
Biitiin Silindiginde
Korelasyon | Olusan
Degeri Cronbach’ s
Alpha
Degeri
1. | Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere
o ,544 ,946
aktarilmasini saglarlar.
2. | Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi
< . ,501 ,946
deger kazanmasinda etkindirler.
3. | Turist rehberleri, katilmcilarin kiiltlir turizmini tercih
. N ,614 ,945
etmelerinde etkilidirler.
4. | Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda hassasiyet
. ,608 ,945
gosterirler.
5. | Turist rehberleri, kiltiirel degerleri koruma bilinci
,646 ,944
olusturulmasina yardimeci olurlar.
6. | Turist rehberleri, tur katilimcilarini, konaklama yapilan 609 945
yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere katilmalar1 i¢in yonlendirirler. ' '
7. | Turist rehberleri, ziyaretgi ile yerel halk arasinda bir aract
,606 ,945
olarak hareket ederler.
8. | Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde cevresel
. L ,654 ,944
acidan sorumlu davraniglar sergilemelerini saglarlar.
9. | Turist rehberleri, kiiltirel degerlerin gergege en yakin
,641 ,944
yorumlanmasindan sorumludurlar.
10. | Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag
,682 ,944
olustururlar.
11. | Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varligi tanimalarinda ve
i 1 ,659 ,944
yorumlamalarinda 6nemlidirler.
12. | Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde
G ,649 ,944
etkilidirler.
13. | Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras1 empati olusturmak gibi bir
. ,605 ,945
misyonlar1 vardir.
14. | Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve goéreneklerinin
- ; > ,668 ,944
tanitiminda 6nemli rollere sahiptirler.
15. | Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge kurmalari
- ,592 ,945
gereklidir.
16. | Turist rehberlerinin farkli kiiltiirleri dogru yorumlamalari,
. o < i 7 ,639 ,945
ziyaretgilerin bu farklilig1 anlamalarinda 6nemlidir.
17. fl‘"lmslt rehberleri gidilen destinasyonun yasayan Kkiiltiiriinii 644 044
ogretir.
18. | Turist rehberleri bilgileriyle kiiltiirii yorumlayarak turistlerin
. . . o ,683 ,944
ziyaretlerini bir turdan deneyime doniistiiriir.
19. | Turist rehberleri ge¢mis ile bugiin arasinda baglanti kurar. ,645 ,944
20. | Turist rehberleri kiiltiirel mirasin unutulmaya yiiz tutmus 666 944
unsurlar ile ilgili farkindalik yaratma ¢abasinda olan kisilerdir. ' '
21. | Turist rehberleri turistler i¢in birer rol modeldir. ,582 ,946
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22. | Turist rehberleri kiiltiirel ¢esitlilige saygi gosterir. ,638 ,945
23. | Turist rehberleri turistlerin destinasyonun farkli ydnlerini
N ,662 ,944
kavramasini saglar.
24. | Turist rehberlerinin  s6zlii gelenekler (destanlar, halk
hikayeleri, efsaneler, atasozleri, fikralar vb.) ile ilgili yaptigi ,631 ,945

anlatimlar turistler tarafindan baskalarina aktarilir.

25. | Turist rehberleri gidilen bolgeye ait toplumsal uygulamalar
(ritiieller, solenler vb.) hakkinda aktarimlarda bulundugunda ,560 ,945
turistler bunu kendi kiiltiirleriyle kiyaslar.

26. | Turist rehberlerinin somut kiiltiirel kaynaklar (anitlar, sit
alanlar1, antik kentler, arkeolojik,

milli parklar vb.) ile ilgili yapug anlatimlar turistler 976 945
tarafindan baskalarina aktarilir.
Madde biitiin korelasyon degeri araligi 0,501- 0,683
Olgegin tamanu igin Cronbach’ s Alpha Degeri 0, 947

Turist katilimcilara uygulanan 6lgegin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3. 11’
de verilmektedir. Tablo incelendiginde Slgekte yer alan maddelerin, madde biitiin
korelasyon degeri ve madde silindiginde olusan Cronbach’s Alpha degeri aktarilmistir.
Turist katilimcilara uygulanan 26 ifadeli 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisi; 0,947
oldugu goriilmektedir. Bu degerin 1’e yakin olmasi yiiksek giivenilirlik katsayisina
sahip oldugunu gostermektedir (Altunisik vd. 2015: 126). Tablodan da goriildigii tizere,
madde silindiginde olusan Cronbach’s Alpha degerlerinin biiyiik farklilik géstermemesi

sebebi ile madde ¢ikarilmasi gerekli goriilmemistir.

Gegerlilik, arastirma kapsaminda yer alan dlgegin ya da testin 6lgmek istenilen
olguyu ne derece dlgebildigini saptamak i¢in kullanilan yontemdir. Bir diger ifade ile,
Ol¢lim sonuglar1 arasindaki gozlemlenebilen farkliligin, hata paylarindan arindirilarak
Olciilmek istenen olgular arasindaki asil farkin belirlenmesi olarak aciklanmaktadir
(Altumisik vd. 2015: 123). Gegerliligin, giivenilirlie oranla daha karmasik bir yapisi
bulunmaktadir. Ayrica gegerliligin yapisal agidan degerlendirilmesi i¢in agimlayici
faktor analizi ve karsilastirma yontemleri kullamilir (Karasar, 2013: 151-152).
Arastirmada, gegerliligin saglanmasi i¢in faktor analizinin uygulanmasi gerekmektedir.
Bu testin uygulanabilmesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve
Bartlett kiiresellik testinden elde edilen sonuglar 6nem arz etmektedir. Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi, faktdr analizinin uygunlugunu ifade eden test
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olarak agiklanmaktadir. KMO degerinin 0.5 ve 1.0 arasinda deger almasi KMO
degerinin yeterli oldugunu gosterirken bu degerin 0.5’in altinda kalmasi aragtirma igin
kullanilacak veri setinin faktor analizine uygun olmadigini gdstermektedir. Bartlett
kiiresellik testi ise, korelasyon matrisinde bulunan tiim korelasyon degerlerinin genel
olarak anlamliliginin hesaplanmasinda kullanilan istatistiksel yontemdir. Temel amaci,
aragtirma evreninde yer alan degiskelerin birbirleri ile baglantisinin olup olmadiginin
saptanmasidir. Dolayisiyla, Olgegin gecerli olabilmesi i¢in degiskenler arasindaki
korelasyonun sifir olmasi ve boylece degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmasi

beklenmektedir (Altunisik vd. 2015: 267-268).

Tablo 3.12 Turist Rehberleri igin Olusturulan Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik testi: Turist Katihme1 (N 517)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,953
Approx. Chi-Square 5970,929
Bartlett's Test of Sphericity|(df 253
Sig. ,000

Tablo 3.12 turist katilimcilara uygulanan 6lgegin KMO ve Bartlett Testi sonuglari
aktarilmaktadir. Turist rehberlerinin, kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
belirlenebilmesi i¢in olusturulan 6lgege uygulanan KMO testi ,953, sonucunu vermis bu
degerin 0,5°den yeteri kadar biiyiik oldugu saptanmig ve faktor analizi i¢in uygun
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Bartlett Kiiresellik testinin de ,000 olmas1 anlamli

oldugunu gostermektedir (Altunisik vd. 2015: 267-268).
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3.3.1.5. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki
Rollerinin Belirlenmesi icin Olusturulan Turist Katihimer Olgeginin

Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizi, birden fazla degisken arasinda bulunan iliskinin analiz edilmesi ve
bu degiskenlerin benzer boyutlarin1 anlamlandirmak i¢in uygulanan yontemdir
(Erdogan, 2003: 352). Bagka bir agiklama ile faktor analizi, genellikle algi ve tutum
Ol¢eklerinin yer aldig1 caligmalarda birden fazla degiskenin yakin degerlere sahip olan
maddelerinin birbirleri ile iliskilendirilerek gruplandirilmasi anlamia gelmektedir
(Kozak, 2015: 150). Bu dogrultuda, turist rehberlerinin, kiiltlirel mirasin
korunmasindaki rollerinin belirlenebilmesi i¢in olusturulan Olgege acimlayict faktor
analizi uygulanmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde ulasilan faktorlerin

aciklanmasi ve faktor yiiklerinin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Ulagilan faktor yiikleri; -1 ve +1 arasinda olmalidir (Erdogan, 2003: 353). Ayrica
elde edilen faktor yiiklerinin, “+/- 0,3 az, +/- 0,4 ¢ok onemli ve +/- 0,5 anlaml1” olarak
aciklanmistir (Hair vd; akt. Altunisik vd. 2015: 283). Bu dogrultuda, faktor yiiklerinin
minimum degeri 0,3 olmali ve her bir faktdr grubu kendi igerisinde en az 3 degisken
bulunmasi gerekmektedir. Faktdr grubu icerisinde yer alan degisken sayisinin 3’ den
kiiciik oldugu durumlarda yeniden faktor analizi yapilmasi gereklidir (Kozak, 2015:
151-152). Yine faktér analizi dahilinde agiklanan varyas oraninin ise bazi
aragtirmacilara gore an az degerin %50 olmasi1 gerekirken, kimi arastirmacilar varyans
degerinin %60 olmas1 gerektigini savunmaktadir (Altunisik vd. 2015: 275). Sonuglarin
karsilastirilabilir olmasi amaci ile turistlere ve profesyonel turist rehberlerine uygulanan
her iki 6lgeginde faktor analizi yapilmistir. Tablo 3.13’de turist katilimcilara uygulanan

Olcegin faktor analizine iliskin sonuglar aktarilmaktadir.
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Tablo 3.13 Turist Rehberleri icin Olusturulan Ol¢egin Faktor Analizi: Turist Katihmei

Anketi (N 517)

FAKTORLER Es Yiik | Oz Varya | Ortala | Giiven
kokenli deger ns% | ma ilirlik
lik

Kiiltiirel Aracilik ve Yorumlama 10,060 | 43,74 | 4,268 | ,904
Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge ,539 ,814 1 7
kurmalar gereklidir.

Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler ,585 ,739

arasinda bir bag olustururlar.

Turist rehberlerinin farkl kiiltiirleri dogru 544 , 735

yorumlamalari, ziyaretgilerin bu farklilig

anlamalarinda 6nemlidir.

Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras1 empati ,514 , 725

olugturmak gibi bir misyonlar1 vardir.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege en 545 ,719

yakin yorumlanmasindan sorumludurlar.

Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve 534 | ,608

goreneklerinin tanitiminda 6nemli rollere

sahiptirler.

Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varlig ,506 561

tanimalarinda ve yorumlamalarinda 6nemlidirler.

Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin 497 ,554

sekillendirilmesinde etkilidirler.

Turist rehberleri bilgileriyle kiiltiiri yorumlayarak 546 524

turistlerin ziyaretlerini bir turdan deneyime

dontistiiriir.

Turist rehberleri gidilen destinasyonun yasayan ,508 511

kiiltiirinii 6gretir.

Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde 482 ,400

cevresel acidan sorumlu davranislar sergilemelerini

saglarlar.

Liderlik ve Yonlendirme 1,671 7,263 | 4,274 | ,854
Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin ,629 ,814 0
gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla | ,576 ,803

maddi deger kazanmasinda etkindirler.

Turist rehberleri, katilimeilarin kiiltiir turizmini ,662 , 7184

tercih etmelerinde etkilidirler.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda ,626 ,750

hassasiyet gosterirler.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilinci ,627 ,695

olusturulmasina yardimei olurlar.

Turist rehberleri, tur katilimcilarini, konaklama ,438 ,353

yapilan yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere katilmalar

icin yonlendirirler.

Bilgilendirme 1,061 | 4,614 | 4,181 |,838
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Turist rehberlerinin somut kiiltiirel kaynaklar
(anutlar, sit alanlari, antik kentler, arkeolojik, Milli
parklar vb.) ile ilgili yaptig1 anlatimlar turistler
tarafindan bagkalarina aktarilir,

,663

,857

Turist rehberleri gidilen bolgeye ait toplumsal
uygulamalar (ritiieller, sélenler vb.) hakkinda
aktarimlarda bulundugunda turistler bunu kendi
kiiltiirleriyle kiyaslar.

,598

,790

Turist rehberlerinin s6zlii gelenekler (destanlar,
halk hikayeleri, efsaneler, atasozleri, fikralar vb.)
ile ilgili yaptig1 anlatimlar turistler tarafindan
baskalarina aktarilir.

,650

,764

Turist rehberleri turistlerin destinasyonun farkli
yonlerini kavramasini saglar.

,596

990

Turist rehberleri kiiltiirel mirasin unutulmaya yiiz
tutmus unsurlart ile ilgili farkindalik yaratma
¢abasinda olan kisilerdir.

522

446

Turist rehberleri turistler igin birer rol modeldir.

412

428

Direct Oblimin rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans; %355,619, Kaiser-
Meyer-Olkin érneklem yeterliligi: 0,953; Bartlett kiiresellik testi: X2: 5970,929, s.d.: 253, p<0.001;
Genel ortalama: 4.2414; Olgegin tamam icin Alpha: ,940; Olcek: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:

Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ,5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.13°de turist rehberlerinin, kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
belirlenebilmesi icin turistlere uygulanan 0&lgegin faktér analizi verilmektedir.
Analizden yola ¢ikarak, faktdr yiiklerinin 0,3’den kiigiik olmas1 nedeni ile ifade 7, Ifade
19, ve Ifade 22’nin yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda dlgekten gikarilmasi
yapt gecerliliginin saglanmasi adina uygun goriilmiistiir. Bu maddeler ¢ikarildiginda
ulasilan Cronbach’s Alpha kat sayis1 ,940 olarak hesaplanmistir. Olgek igerisindeki
faktorler arasinda bir korelasyon bulunmasi halinde “Orthogonal” yontemler yerine
“Oblique” yontemlerin kullanilmas1 gerekmektedir (Yaslioglu, 2017: 78). Bu
dogrultuda, calismada kullanilan o6l¢ek igerisindeki faktorler arasinda korelasyon
bulundugundan “Oblique” yontemlerden; “Direct Oblimin” tercih edilmistir. Uygulanan
turist 6lgeginin ii¢ faktor altinda toplandigi goriilmistiir. Turistlere uygulanan dlgegin

aciklanan toplam varyansin %55,619 oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.13 incelendiginde birinci faktoriin on bir ifadeden olustugu ve toplam

varyasin %43,741’ini agikladigr gorilmektedir. Birinci faktorii olusturan ifadeler
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incelendiginde; Ifade 15 “Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge kurmalari
gereklidir” (faktor yiikii ,814), ifade 10 “Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler
arasinda bir bag olustururlar (faktor yiikii ,739) ve ifade 16 “Turist rehberlerinin farkl
kiltirleri  dogru yorumlamalari, ziyaretgilerin  kiiltiirler arasindaki farklilig
anlamalarina yardimci olmaktadir” (faktor yiikii ,735) seklinde birinci faktér altinda
toplanan ifadelerin faktdr yiiklerinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu yiizden birinci

faktor “Kiiltiirel aracilik ve yorumlama” olarak adlandirilmigtir.

Uygulanan faktor analizi kapsaminda yer alan ikinci faktorin, alti ifadeden
olustugu ve bu ifadelerin de toplam varyansin %7,263’{inli acikladig1 goriilmektedir.
Ifadeler incelendiginde; ifade 1 “Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek
nesillere aktarilmasini saglarlar” (faktor yiikii ,814), Ifade 2 “Turist rehberleri, kiiltiirel
degerlerin turizm yoluyla maddi deger kazanmasinda etkindirler” (faktor yiikii ,803) ve
Ifade 3 “Turist rehberleri, katilimeilarin kiiltiir turizmini tercih etmelerinde etkilidirler”
(faktor yiikii ,784) seklinde sirlanmakta ve bunlarin ikinci faktor iginde en yliksek faktor
yiiklerine sahip olan ifadeler oldugu goriilmektedir. Ikinci faktér altinda toplanan bu
ifadeler, profesyonel turist rehberlerinin katilimcilara liderlik etme ve yonlendirme
sorumluluklarin1 vurgulamasi nedeni ile faktér “Liderlik ve Yonlendirme” olarak

adlandirilmistir.

Son olarak {igiincii faktor incelendiginde ise, bu faktoriin alti ifadeden olustugu
ve toplam varyansin %4,614’iinii agikladig1 saptanmustir. Uglincii faktorii olusturan
ifadeler incelendiginde; Ifade 26 “Turist rehberlerinin somut kiiltiirel kaynaklar (anitlar,
sit alanlari, antik kentler, arkeolojik, milli parklar vb.) ile ilgili yaptig1 anlatimlar
turistler tarafindan baskalarma aktarilir” (faktor yiikii ,857) Ifade 25 “Turist rehberleri
gidilen bolgeye ait toplumsal uygulamalar (ritiieller, solenler vb.) hakkinda aktarimlarda
bulundugunda turistler bunu kendi kiiltiirleriyle kiyaslar” (faktér yiikii ,790) ve ifade 24
Turist rehberlerinin sozlii gelenekler (destanlar, halk hikayeleri, efsaneler, atasézleri,
fikralar vb.) ile ilgili yaptig1 anlatimlar turistler tarafindan bagkalarina aktarilir (faktor
yiikii ,764) seklinde siralanan ifadelerin iiclincii faktor iceresinde en yliksek faktor

yiiklerine sahip olduklar1 anlasilmis ve bu ifadelerin profesyonel turist rehberlerinin
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somut ve somut olmayan Kkiiltiirel miras kaynaklar1 hakkinda bilgi verme sorumlulugu
oldugunu ifade etmektedir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, olusan faktoriin

“Bilgilendirme” adin1 almas1 uygun goriilmiistiir.

3.3.1.6. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki
Rollerinin Belirlenmesi I¢in Olusturulan Turist Katihmer Olceginin

Normal Dagilim Testlerine iliskin Bulgular

Bilimsel arastirmalarda, istatistik hesaplamalarin énemli bir boliimiiniin normal
dagilimla birlikte degerlendirilerek sonuca ulastirilmasi nedeni ile normal dagilim testi
uygulanmaktadir (Karasar, 2013: 216). Arastirmada parametrik analizlerin
yapilabilmesi i¢in elde edilen verilerin normal dagilim ya da normale yakin bir dagilim
gostermesi gereklidir. Bunun i¢in oOncelikle ifadelerin rasyo ve aralik seviyeleri
hesaplanmalidir. Faktorlerin normal dagilim gosterip gostermediginin saptanmasi i¢in

ozellikle ¢arpiklik ve basiklik katsayilart incelenmelidir (Altunigik vd. 2015: 163-164).

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda,
carpiklik ve basiklik katsayilarinin sifira yakin olmasi gerekmektedir (Field, 2009; akt.
Muzaffar, 2016: 51). Istatistik analizler sonucunda verilerin, garpiklik ve basiklik
degerleri -2 ile +2 arasinda kabul edilebilir oldugunu ve verilerin normal dagildigim
gosterdigini belirtmektedir (George ve Mallery, 2010; akt. Muzaffar, 2016: 51).
Arastirma verilerinin, normal dagilim gosterip gostermediginin saptanmasi i¢in
faktorlerin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 basiklik ve carpiklik katsayilart
hesaplanmistir. Bu hesaplamalar igerisinde, verilerin normal dagildigmmin ya da
dagilmadiginin en dogru sekilde anlasilmasi icin basiklik ve carpiklik katsayilar1 nem
arz etmektedir (Altunisik vd. 2015: 165). Bu dogrultuda, arastirmada kullanilacak olan
verilere parametrik ya da parametrik olamayan terslerden hangilerinin uygulanacaginin
saptanmasi i¢in normal dagilim testi uygulanmis. Turist katilime1 6lgegine uygulanan

testin sonuglari1 Tablo 3.14 araciligi ile aktarilmistir.
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Tablo 3.14 Turist Rehberleri icin Olusturulan Olcekte Yer Alan Faktorlerin Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Katsayilari: Turist Katilimer (N 517)

Faktorler Aritmetik | St. Carpikhik | Basikhik
ortalama sapma | katsayisi katsayisi
Turist Katihma Olgegi Faktorleri
Kiiltiirel Aracilik ve Yorumlama 4,2884 ,55989 -, 761 ,892
Liderlik ve Yonlendirme 4,2988 ,61950 -1,058 1,751
Bilgilendirme 4,1979 |,65015 -,814 873

Tablo 3.14°de yer alan faktorlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde
turistlere uygulanan Olgekte kiiltiirel aracilik ve yorumlama ile liderlik faktorlerinin
normal dagilmadigi goriilmiis, bunun iizerine outliers degerleri belirlenmis ve analize
dahil edilmemistir. Daha sonra tekrar yapilan normal dagilim testinde ise her bir
faktoriin carpiklik ve basiklik katsayilarinin -2 ile +2 arasinda bir deger aldigi ve
verilerin normal dagildig1 belirlenmistir. Buradan hareketle turist katilimcilara

uygulanan 6l¢egin parametrik analizlerin uygulanmasina uygun oldugu belirlenmistir.

3.3.1.7. Turist Katihmcilar i¢in Olusturulan Hipotezleri Test Etmek
Amaciyla Uygulanan T-Testi ve Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi

Sonuclarn

Arastirma kapsaminda bulunan ve normal dagilimin saglandigi en ¢ok iki
bagimsiz degiskenin oldugu durumlarda, olusturulan hipotezlerin sinanmasi igin T-testi
uygulanmas1 gerekmektedir. T-testi, bagimsiz degiskenler iizerine yiiklenen deger ile
bagimli degiskenlere yiiklenen degerlerin arasinda farkin olup olmadiginin saptanmasi
icin kullanilmaktadir (Kozak, 2015: 152). Baska bir ifade ile T-testi arastirmaya dahil
olan orneklem igerisindeki iki grubunun ayri ayr1 ortalamalar1 alinarak aralarinda bir
farkin olup olmadigin1 saptamak i¢in uygulanan istatistiksel bir analizdir (Kalayci,
2006: 74). Calismanin bu bdliimiinde, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin
korunmasindaki rollerinin algilanmas ile turistlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir

farkliligin olup olmadig1 sorgulanmis ve bu amagla T-Testi uygulanmaigtir.
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Tablo 3.15 Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turistlerin
Cinsiyetleri Arasinda Anlamh Bir Farkliligin Olup Olmadigimin Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan

T-Testi

Faktorler | Cinsiyet | n Ortalama | St. Levene | T- Anlam
sapma | Sig. degeri | diizeyi
Sig(2
uclu)
()

Kiiltiirel Aracilik Kadin 327 4,3481 ,53953 ,558 3,599 000
ve Yorumlama

Erkek | 188 | 4,1625 ,60286

Liderlik ve Kadin 327 4,3415 ,61308 719 ,392 017
Yonlendirme

Erkek | 187 | 4,2041 ,64925

Bilgilendirme Kadin | 328 | 4,2276 ,67061 ,703 2,039 ,042
Erkek | 189 | 4,1014 ,69030

p<0.05

Tablo 3.15 incelendiginde Kiiltiirel Aracilik ve Yorumlama Faktori ile ilgili
ifadeleri degerlendiren 327 Kadin, 188 Erkek, Liderlik ve Yonlendirme Faktoriinii ile
ilgili ifadeleri degerlendiren 327 Kadin, 187 Erkek ve son olarak Bilgilendirme Faktorii
ile ilgili ifadeleri degerlendiren 328 Kadin, 189 Erkek bulundugu goriilmektedir.
Yapilan analiz neticesinde iki grup arasinda varyans farkinin belirlenmesi amaciyla
Levene Testi sonuglarina bakilmistir. Bu noktada {i¢ faktér i¢in de Levene Sig.
degerinin 0,05’den biiyiikk oldugu belirlenmis ve varyans farkinin olmadigi tespit
edilmistir. Bu durumda Sig.(2-uclu)P degeri incelenmis ve Kiiltiirel Aracilik ve
Yorumlama Faktoriiniin 0,000<0,05, Liderlik ve Yonlendirme Faktoriiniin 0,017<0,05
ve son olarak Bilgilendirme Faktoriiniin 0,042<0,05 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlerin
0,05’den kiiciik olmasi nedeni ile profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin
korunmasindaki rollerinin algilanmasi ile turistlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla “Profesyonel turist rehberlerinin
kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin algilanmasi ile turistlerin cinsiyetleri

arasinda anlamh bir farkhihik vardir.” seklindeki H1a hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.16 Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerinin Algilanmasinda Daha Once Seyahate
Cikan ve Cikmayan Turistler Arasinda Anlamh Bir Farklihigin Olup Olmadiginin Belirlenmesi

Amaciyla Uygulanan T-Testi

Faktorler | Seyahate | n Ortalama | St. Levene | T- Anlam
cikma sapma | Sig. degeri | diizeyi
durumu (p)

Kiiltiirel Aracilik Evet 406 4,2962 54489 | ,371 1,224 222
ve Yorumlama

Hayir 109 4,2210 ,65431

Liderlik ve Evet 405 4,2979 ,61011 ,286 A47 ,655
Yonlendirme

Hayir 109 | 4,2676 ,69870

Bilgilendirme Evet 407 | 4,1843 ,66340 ,598 ,179 ,858
Hayir 110 | 4,1712 , 74106

p>0.05

Tablo 3.16’da daha once seyahate ¢ikip ¢ikmayan katilimcilar incelendiginde,
Kiiltirel Aracilik ve Yorumlama Faktori ile ilgili ifadeleri degerlendiren
katilimcilardan 406 kisi Evet, 109 kisi Hayir, Liderlik ve Yonlendirme Faktoriini ile
ilgili ifadeleri degerlendiren katilimcilardan 405 kisi Evet, 109 kisi Hayir ve son olarak
Bilgilendirme Faktorii ile ilgili ifadeleri degerlendiren katilimcilardan 407 kisi Evet,
110 kisinin ise Hayir cevabi verdigi goriilmektedir. Yapilan analiz neticesinde iki grup
arasinda varyans farkinin belirlenmesi amaciyla Levene Testi sonuclarina bakilmastir.
Bu noktada ti¢ faktor i¢cin de Levene Sig. degerinin 0,05’den biiyiik oldugu belirlenmis
ve varyans farkinin olmadigi tespit edilmistir. Bu durumda Sig.(2-uglu)P degeri
incelenmis ve Kiiltiirel Aracilik ve Yorumlama Faktoriiniin 0,222>0,05, Liderlik ve
Yonlendirme Faktoriiniin  0,655>0,05 ve son olarak Bilgilendirme Faktoriiniin
0,858>0,05 oldugu goriilmiistir. Bu degerlerin 0,05’den biiyiikk olmasi nedeni ile
profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin algilanmasi
ile daha Once seyahate cikan ve c¢ikmayan turistler arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle “Profesyonel turist rehberlerinin

kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin algilanmasinda daha once seyahate
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¢ikan ve cikmayan turistler arasinda anlamh bir farkhihk vardir.” bigimindeki H2

hipotezi kabul edilmemistir.

Varyans (ANOVA) birbirinden bagimsiz ikiden fazla degisken grubunun
arasindaki ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in uygulanan bir istatistiksel yontemdir (Ural
ve Kilig, 2005: 185). Varyans (ANOVA) analizi sonuncunda tek ve ¢ift yonlii olarak
ikiye ayrilan varyansin degerlendirilmesi yapilirken (F) degerinin anlamlilik diizeyinin
dikkate alinmasi gerekmektedir (Arseven, 2001: 152). Varyans (ANOVA) analizinin
kabul goriilmesindeki kosullardan bir tanesi; tim 6rneklem grubunun normal dagilim
gostermis olan katilimcilardan, tesadiifi olarak toplanmis veriler aracilii ile
olusturulmasi gerektigidir. Ayni zamanda, tiim grubun varyansinin esit degerlere sahip
olmasi sart1 da aranmaktadir. Elde edilen sonuglar neticesinde, karsilastirmaya tabii
tutulan degiskenlerin arsasindaki farkin saptanmasi ve bu farkin hangi degiskenden
kaynakli oldugunun belirlenmesi amaci ile Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testi altinda
bulunan Post Hoc analizleri uygulanmaktadir (Altunigik vd. 2015:200). Profesyonel
turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin algilanmasi ile turistlerin
yaslar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla turist
katilmc1 anketinden elde edilen verilere tek yonlii varyans (ANOVA), testi

uygulanmistir. Yapilan testin sonuglar1 Tablo 3.17°de yer almaktadir.

Tablo 3.17 Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turistlerin Yaslar
Arasinda Anlamh Bir Farklihigin Olup Olmadiginin Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)

Roller Grup n Ortalama | Std. Gruplar F Farkhhk
Sapma | Arasi Varyas | Degeri | (Sig.)
Homojenligi

Kiiltiirel Al 17-25 157 4,2449 |,59146 | ,195 ,613 ,653
Aracilik ve B | 26-35 152 42685 |[,61027
Yorumlama | C | 36-45 |81 4,3535 |,55763
D | 46-55 66 4,3223 |,54503
E | 56ve 59 4,2573 |,43897

lizeri

Toplam | 515 4,2803 |,56995

Liderlik ve A 17-25 156 4,2447 |,68403 | ,333 ,733 ,570
Yonlendirme | B | 26-35 152 4,2719 |,61160
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C | 36-45 81 4,3539 |,64355
D | 46-55 66 4,3737 |,50303
E | 56ve 59 4,2881 |,63565
lizeri
Toplam | 514 4,2915 |,62934
Bilgilendirme | A | 17-25 157 4,1263 |,69245 | 0,028 ,948 ,436
B | 26-35 153 4,1623 |,70008
C | 36-45 82 4,1870 |,8118
D | 46-55 66 4,3106 |,47939
E | 56ve 59 4,2260 |,57632
tzeri
Toplam | 517 4,1815 |,67994
p>0.05

Yas gruplar1 arasindaki farkliliklarin saptanmast amaciyla yapilan teste
gecilmeden once, 65 yas ve lizeri katilimer sayisinin 13 tane olmast nedeniyle iki grup
birlestirilmis ve 55 yas ve iizeri katilimcilar tek grup olarak degerlendirilmistir. Bu
noktada Tablo 3.17 incelendiginde Tek Yonli Varyans (ANOVA) testinin bir 6n sarti
olan gruplar arasi varyansin homojenligi iki faktorde saglanmis ancak Bilgilendirme
Rolii faktoriinde bu 6n kosul saglanamamistir (Gruplar Arasi Varyans Homojenligi;
0.028<0,05). Yine de Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi kapsaminda teste devam
edilebilmektedir. Bu dogrultuda gruplar arasindaki farkligi gosteren Sig. degeri
incelendiginde Kiiltiirel Aracilik ve Yorumlama Faktérii 0,653>0,05, Liderlik ve
Yonlendirme Faktorii 0,570>0,05 ve son olarak Bilgilendirme Faktori 0,436>0.05
oldugu goriilmektedir. Sig. degerlerinin 0,05 ten biiyiik ¢ikmasi nedeniyle turistlerin yas
gruplart arasinda anlamli bir farkliligin olusmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla
“Profesyonel turist rehberlerinin Kkiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
algilanmasi ile turistlerin yaslar1 arasinda anlamh bir farkhhk vardir.” seklindeki

H3a hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.18 Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turistlerin Egitim
Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Farklihgin Olup Olmadiginin Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Roller Grup n Ortalama | Std. Gruplar F Farkhhk
Sapma | Arasi Degeri | (Sig.)
Varyas
Homojenligi
Kiiltiirel Al ik 120 | 4,3225 54543 527 1,297 275
Aracilik ve Ogretim-
Yorumlama Lise
B| Onlisans | 61 | 4,2444 57365
C| Lisans 239 | 4,3047 56744
D| Lisansiistii | 95 4,1876 60080
Toplam 515 | 4,2803 56995
Liderlik ve Al 1k 119 | 4,2857 68552 ,693 ,268 ,848
Yénlendirme Ogretim-
Lise
B| Onlisans | 62 | 4,2688 64821
C| Lisans 238 | 4,3158 60359
D| Lisansiistii | 95 4,2526 61399
Toplam 514 | 4,2915 62934
Bilgilendirme | A| ik 120 | 4,2875 59013 ,269 2,840 | ,037
Ogretim- A<D
Lise
B | Onlisans 62 4,1237 71028
C| Lisans 239 | 4,2043 71741
D| Lisansiistii | 96 | 4,0295 64843

Toplam 517 | 4,1815 67994

Bilgilendirme p<0.05, Kiiltiirel Aracilik ve Yorumlama p>0,05, Liderlik ve Yonlendirme p>0.05

Turistlerin egitim diizeyleri arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla yapilan
teste gecilmeden once, ilkogretim mezunu katilimer sayisinin 18 tane olmasi nedeniyle
ilkogretim  mezunlart ile lise mezunlart birlestirilerek tek grup altinda
degerlendirilmistir. Bu noktada Tablo 3.18 incelendiginde Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) testinin bir 6n sart1 olan gruplar arasi varyans homojenliginin saglandigi
gorilmektedir (Gruplar Arast Varyans Homojenligi>0,05). Bu dogrultuda gruplar
arasindaki farklig1 gdsteren Sig. degeri incelendiginde Kiiltiirel Aracilik ve Yorumlama
Faktorii 0,275>0,05, Liderlik ve Yonlendirme Faktorii 0,848>0,05 degerlerini aldigi
goriilmektedir. S6z konusu roller ile turistlerin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir

farkliligin bulunmadigr belirlenmistir. Son olarak Bilgilendirme Faktorii gbz Oniine
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alindiginda Sig. degerinin 0,037<0.05 oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle
Bilgilendirme Rolii ile turistlerin egitim diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu
saptanmistir. Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amacryla, gruplar
arasinda katilimer farki yiiksek oldugu i¢in Post Hoc analizlerinden Hochberg’s GT2
testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda ilkdgretim ve lise mezunlar ile lisansiistii
mezunu olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (Sig.;
0,033<0,05). Bu durumda “Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin
korunmasindaki rollerinin algilanmasi ile turistlerin egitim diizeyleri arasinda

anlamh bir farkhihik vardir.” seklindeki H5a hipotezi kismen kabul edilmemistir.

Tablo 3.19 Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turistlerin Gelir
Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Farklihigin Olup Olmadiginin Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Roller Grup n Ortalama Std. Gruplar F Farklihk
Sapma Arasi Varyas | Degeri (Sig.)
Homojenligi
Kiiltiirel A | 0-1000 90 4,2040 |,60307 ,915 1,169 ,323
Aracilik ve B | 1001-2000 | 65 43427 |,52881
Yorumlama C | 2001-4000 | 166 4,3204 |,53756
D | 4001-7000 | 129 42763 |,61766
E | 7001 ve 57 4,1882 |,54243
tizeri
Toplam 507 4,2765 |,57066
Liderlik ve A | 0-1000 89 4,2322 |,68884 242 ,559 ,692
Yonlendirme | B | 1001-2000 | 65 4,3436 |,62213
C | 2001-4000 | 167 4,2655 |,64890
D | 4001-7000 | 127 4,3373 |,57829
E | 7001 ve 57 4,3070 |,57545
iizeri
Toplam 505 4,2924 |,62676
Bilgilendirme | A | 0-1000 90 4,1167 |,68716 ,690 1,069 371
B | 1001-2000 | 65 4,2690 |,62848
C | 2001-4000 | 167 42475 |,64286
D | 4001-7000 | 129 4,1357 |,73207
E | 7001 ve 57 4,1316 |,59156
tizeri
Toplam 508 4,1844 |,66766

p>0.05
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Turistlerin gelir dilizeylerine gore rolleri algilama arasindaki farkliliklarin
saptanmast amaciyla yapilan teste gecilmeden oOnce frekans analizi uygulanmasi
sonucunda, 0-500 TL gelir diizeyine sahip olan katilimct sayis1 53, 501-1000 TL gelir
diizeyine sahip olan katilimc1 sayis1 da 37 oldugundan bu iki grup birlestirilerek analize
dahil edilmistir. Ayn1 sekilde 7000-10000 TL gelir diizeyine sahip olan katilimci sayisi
38, 10000 TL ve tizeri gelir diizeyine sahip olan katilimc1 sayisi da 19 olmasi nedeniyle

bu iki grup da birlestirilmis ve 7000 TL ve tizeri bi¢iminde analize tabii tutulmustur.

Tablo 3.19 incelendiginde Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testinin bir 6n sart1 olan
gruplar arast varyansin homojenligi biitiin faktorlerde saglanmistir (Gruplar Arasi
Varyans Homojenligi>0,05). Buradan hareketle gruplar arasindaki farkligi gosteren Sig.
degeri incelendiginde Kiiltiirel Aracilik ve Yorumlama Faktorii 0,323>0,05, Liderlik ve
Yonlendirme Faktorii 0,692>0,05 ve son olarak Bilgilendirme Faktorii 0,371>0.05
degerlerini aldiklar1 goriilmektedir. Sig. degerlerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi nedeniyle
turistlerin gelir diizeyleri ile rolleri algilamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin
olusmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla “Profesyonel turist rehberlerinin Kiiltiirel
mirasin korunmasindaki rollerinin algilanmasi ile turistlerin gelirleri arasinda

anlamh bir farkhlik vardir.” seklindeki H6 hipotezi kabul edilmemistir.
3.3.2.  Profesyonel Turist Rehberi Katihmcilara iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda, gerekli karsilastirmalarin yapilabilmesi i¢in turist
katilimcilara ve turist rehberi katilimcilara iligkin bulgular ayr1 ayri incelenmistir. Bu

boliimde aragtirmaya katilan 143 turist rehberi katilimciya iliskin bulgular aktarilacaktir.

3.3.2.1. Profesyonel Turist Rehberi Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine
fliskin Bulgular

Ankete katilan, kokartl turist rehberlerinin sahip oldugu demografik 6zellikler ve
mesleklerine iligkin bilgileri Tablo 3.20‘de verilmistir. Tablo incelendiginde 143

katilimcinin; %29,3’{iniin Kadin, %70,6’sinin Erkek katilimcidan olustugu saptanmistir.
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Profesyonel turist rehberlerinin yas dagilimlari incelendiginde, 21-30 yas grubunda olan

katilimcilart %16,8, 31-40 yas grubunda olan katilimecilarin %46,2, 41-50 araliginda

olan katilimcilarin %28,0, 51-60 yas grubunda olan katilimecilarin %7,7, 61 ve iizeri yas

grubunda olan katilimcilarin %1,4’liikk orana sahip oldugu goériilmektedir. Katilimcilar

egitim durumlarina iliskin bulgular incelendiginde; Onlisans mezunlar1 %23,8, Lisans

mezunlar1 %59,4 ve Lisansiistii egitim alan katilimcilarin ise %16,8’lik orana sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.20 Profesyonel Turist Rehberlerinin Demografik Ozellikleri

Profesyonel Turist Rehberleri

Cinsiyet (n 143) Frekans Oran %
Kadin 42 29,3
Erkek 101 70,6
Yas (n 143) Frekans Oran %
21-30 24 16,8
31-40 66 46,2
41-50 40 28,0
51-60 11 7,7
61 ve tizeri 2 1.4
Egitim (n 143) Frekans Oran %
Onlisans 34 23,8
Lisans 85 59,4
Lisanstusti 24 16,8
Gecimi Saglama (n 143) Frekans Oran %
Sadece rehberlik yaparak 100 69,9
Rehberligi ek is olarak yaparak 43 30,1
Meslege Nasil Basladigi (n 143) Frekans Oran %
Turist rehberligi ile alakali bir dnlisans programindan mezun olarak 43 30,1
Turist rehberligi ile alakal bir lisans programindan mezun olarak 42 29,4
Turist rehberligi ile alakali lisansiistii egitim alarak 3 2,1
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin agmis oldugu kursu bitirerek 55 38,5
Calisma Kartinin Cografi Kapsam (n 143) Frekans Oran %
Bolgesel 19 13,3
Ulkesel 124 86,7
Rehberlik Tecriibesi (n 143), (Yil) Frekans Oran %
1-5 37 25,9
6-10 51 35,7
11-15 27 18,9
16-20 14 9,8
21-25 5 3,5
26-30 5 3,5
31-35 3 2,1
36-40 0 0

41 ve Uzeri 1 0,7
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Profesyonel turist rehberlerinin  mesleki tecriibelerine iliskin  bulgular
incelendiginde ise; turist rehberlerinin %69,9’u gecimini sadece rehberlik yaparak
saglarken %30,1°lik kismi ise turist rehberligini ek is olarak yaptigi sonucuna
varilmistir. Rehberlik meslegine nasil bagladiklar1 sorusuna verilen cevaplarin
dagilimlar1 incelendiginde; %30,1°1 Turist rehberligi ile alakali bir Onlisans
programindan mezun olarak, %29,4’0i Turist rehberligi ile alakali bir lisans
programindan mezun olarak, 2,1°1 Turist rehberligi ile alakali lisansiistii egitim alarak,
38,5’lik kismu ise Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin agmis oldugu kursu bitirerek rehberlik
meslegine basladig1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin ¢aligma kartlarinin kapsaminin
saptanmasi i¢in yoneltilen soruya ise; %13,3’lik kismmin Bolgesel calisma kartina
sahip oldugunu goriiliirken, %86,7’sinin ise Ulkesel calisma kartina sahip oldugunu
goriilmektedir. Rehberlerin mesleki tecriibelerine iliskin bulgular incelendiginde; 1-5 yil
arasi tecriibeye sahip olanlar %25,9, 6-10 y1l aras1 tecriibeye sahip olanlarin %35,7, 11-
15 yil arasi tecriibeye sahip olanlarin 18,9, 16-20 yil arasi tecrilbbeye sahip olanlarin
%09,8, 21-25 y1l mesleki tecriibe edinmis olanlar %3,5, 26-30 y1l arasi tecriibeye sahip
olan rehberlerin de %3.5, 31-35 yil arasi tecriibeye sahip olanlarin %2,1, 41 ve lizeri
mesleki tecriibeye sahip olanlarin ise %0,7’lik oranlara sahip oldugu goriiliirken,
aragtirmaya katilan 143 katilimcidan 36-40 yil arasi tecriibeye sahip olan turist

rehberinin bulunmadig1 saptanmustir.

3.3.2.2. Profesyonel Turist Rehberi Katihmellarin Kiiltiirel Miras
Konusundaki Bilgi Diizeylerine iliskin Bulgular

Tez calismasinin bu bolimiinde, arastirmaya katilan profesyonel turist
rehberlerinin somut ve somut olmayan kiiltiirel miras konusunda bilgi diizeylerinin
Ol¢iilmesi planlanmistir. Bu baglamda rehberin bilgi diizeylerine iliskin degerlendirme
yapabilmek igin ilk soru olarak Tablo 3.21; rehberlerin meslekleri adina takip ettikleri
ya da abone olduklari dergiler sorulmus ve elde edilen cevaplara gore frekans
dagilimlar1 yapilistir. Tablo 3.22; Turist Rehberlerinin, UNESCO Diinya kiiltiirel miras
listesinde, Tiirkiye’de yer alan alanlardan bildiklerini yazmalar istenmis, elde edilen

sonuglara gore frekans dagilimlar1 yapilmigtir. Yoneltilen ii¢lincii soruda Tablo 3.23;



115

katilimeilarin kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgi bildikleri kanun ve yonetmelikleri
yazmalar1 istenmis ve elde edilen cevaplarin frekans dagilimlari yapilmistir. Dordiincii
ve besinci sorularda ise Tablo 3.24-3.25; katilimcilarin ankette yer alan somut ve somut
olmayan kiiltiirel miras kaynaklarindan bildiklerini isaretlemeleri istenmis maddelerin
isaretlenme sayilarina gore frekans dagilimlar yapilmistir. Boylece elde edilen sonuglar
tez c¢alismasinin dordiincii arastirma sorusuna “Turist rehberinin kiiltiirel miras
konusunda ki bilgi diizeyleri ne durumdadir?” cevabi1 olarak verilebilecegi

distiniilmektedir.

Tablo 3.21 Turist Rehberlerinin Takip Ettiklerin Dergilere iliskin Bulgular

Dergi (n 143) Frekans Oran (%)
Aktliel Arkeoloji 35 24,5
Atlas 33 23,1
Turist Rehberligi Dergisi (TURED) 33 23,1
Arkeopera Dergisi 16 11,2
Arkeoloji ve Sanat Dergisi 15 10,5
Tarih Dergisi 13 9,1
National Geographic Dergisi 8 5,6
Turizm Aktiiel 6 4,2

Tablo 3.21°de turist rehberlerinin takip ettiklerin dergilere iliskin bulgular yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, 143 rehber katilimcinin %24,5°1 Aktiiel Arkeoloji
dergisini, %?23,1°1 Atlas dergisini, %23,1’1t TURED’ dergisini, %11,2’si Arkeopera
dergisini, %10,5’i Arkeoloji ve Sanat dergisin, %9,1’1 Tarih dergisini takip ederken,
%5,6’s1in National Geographic Dergisi ve %4,2’sinin de Turizm Aktiiel dergisini takip
ederek meslekleri ile ilgi yeni gelismeleri takip ettiklerini, bilgilerini giincel tuttuklarini
ve yeni bilgi edinmeye ¢alistiklarin1 savunmaktadirlar. Tablodan da goriildiigl lizere
aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin en yogun olarak ilgi gosterdikleri
derginin %24,5’lik oran1 ile, Aktiiel Arkeoloji dergisi oldugu ve en diisiik ilgi goren

derginin ise, %4,2’lik orani ile Turizm Aktiiel dergisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 3.22 Turist Rehberlerinin UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Listesinde, Tiirkiye’de Yer

Alan Alanlara fliskin Verdikleri Cevaplarin Dagihm

Tiirkiye’de UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Listesinde Yer Frekans | Oran
‘ Alan Alanlar (n 143) (%)

Efes (Izmir) 110 76,9
Nemrut Dag1 (Adiyaman) 98 68,5
Gobekli Tepe (Sanliurfa) 88 61,5
Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) 79 55,2
Truva Arkeolojik Alani (Canakkale) 72 50,3
Istanbul'un Tarihi Alanlar1 (Istanbul) 70 49,9
Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji (Diyarbakir) 65 45,5
Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alan1 (Izmir) 65 45,5
Hieropolis-Pamukkale (Denizli) 62 43,4
Catalhoyiik Neolitik Alan1 (Konya) 56 39,2
Hattusa: Hitit Baskenti (Corum) 56 39,2
Safranbolu Sehri (Karabiik) 55 38,5
Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi (Sivas) 54 37,8
Bursa ve Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugunun Dogusu (Bursa) 38 26,6
Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne) 32 24,4
Aphrodisias (Aydin) 32 24,4
Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla) 30 21,0
Ani Arkeolojik Alanm1 (Kars) 26 18,2

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin somut ve somut olmayan

kiiltiire] miras hakkinda bilgi diizeylerinin saptanabilmesi i¢in rehberlere yoneltilen

ikinci soruya verilen cevaplar Tablo 3.22°da yer almaktadir. Bu soru araciligiyla, 143

rehber katilimcidan Tiirkiye’de UNESCO’nun Diinya kiiltiirel miras1 listesine aldigi

alanlardan bildiklerinin yazmalar1 istenmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin;
%79,9’u Efes (Izmir), %68,5’i Nemrut Dag1 (Adiyaman), %61,5’i Gobekli Tepe
(Sanlurfa), %55,2°s1 Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir), %50,3°ti Truva
Arkeolojik Alan1 (Canakkale), %49,9’u Istanbul'un Tarihi Alanlar1 (istanbul), %45,5%i

Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji (Diyarbakir), %45,5°1 Bergama

Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alam (Izmir), %43,4’ii Hieropolis-Pamukkale (Denizli),
%39,2’si  Catalhdyiik Neolitik Alan1 (Konya), %39,2’si Hattusa: Hitit Baskenti
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(Corum), 9%38,5’1 Safranbolu Sehri (Karabiik), %37,8’1 Divrigi Ulu Camii ve
Dariissifas1 (Sivas), %26,6’s1 Bursa ve Cumalikizik: Osmanli imparatorlugunun Dogusu
(Bursa), %24,4°1 Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne), %24,4’ii Aphrodisias
(Aydin), %21,0’1 Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla) ve son olarak da %18,2’si Ani
Arkeolojik Alanmi (Kars)’m UNESCO Diinya kiiltiirel miras listesinde yer aldigi

cevabini vermistir.

Buradan hareketle turist rehberlerinin en ¢ok katilim gosterdigi ilk ¢ kiiltiirel
miras alaninin; %79,9 orani ile Efes (Izmir), ikinci olan alan %68,5’lik orani ile Nemrut
Dag1 (Adiyaman), iiciincii ise %61,5’lik orami ile Gobekli Tepe (Sanlurfa) oldugu
goriilmektedir. Rehberlerin en diisiik katilim gosterdigi cevabin ise; %18,2 orana sahip
olan Ani Arkeolojik Alan1 (Kars) oldugu saptanmistir. Bu sorudan elde edilen
cevaplarin, 4. arastirma sorusuna (Turist rehberinin kiiltiirel miras konusunda ki bilgi

diizeyleri ne durumdadir?) cevap niteligi tasiyabilecegi diisiilmektedir.

Tablo 3.23 Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ile Tlgili
Bildikleri Kanun ve Yonetmeliklere iliskin Bulgular

Kanun ve Yonetmelikler (n 143) Frekans Oran (%)
Kiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu 34 23,8
UNESCO Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair 29 20,3
So6zlesme
UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi 23 16,1
Sozlesmesi
Eski Eserler Kanunu 14 9,8
Milli Parklar Kanunu 14 9,8
Cevre Kanunu 9 6,3

Profesyonel turist rehberlerinin, bilgi diizeylerinin saptanmasina iliskin yoneltilen
ticiincii soru, kiiltiirel mirasin korunmasinda bildikleri kanun ve yonetmeliklerdir. Tablo
3.23 incelendiginde arastirmaya katilan 143 profesyonel turist rehberlerinden; %28,3’1
Kiultir ve Tabiat Varliklarin1i Koruma Kanunu’nu, %20,3’ii UNESCO Kiiltiirel ve
Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Sézlesmesi’ni, %16,1’1 UNESCO Somut Olmayan

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi’ni, %9,8’1 Eski Eserler Kanunu’nu, %9,8’1
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Milli Parklar Kanunu’nu ve %6,3’iinilin ise Cevre Kanunu’nu bildiklerini belirtmislerdir.
Bu oranlardan hareketle arastirmaya katilan 143 profesyonel turist rehberi arasinda en
¢ok bilinen kanunun; %28,3’liik orami1 ile Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanununu oldugu, en az bilinenin ise; %6,3’liikk orana sahip olan Cevre Kanunu’nu

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.24 Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Kaynaklar1 Hakkindaki Bilgilerine Iliskin Bulgular

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Kaynaklari (n 143) Frekans | Oran (%)
Gelenek ve gorenekler 106 74,1
Sozli ifadeler 102 71,3
Geleneksel yemek kiiltiirii 99 69,2
Halk oyunlari 98 68,5
El sanatlar1 96 67,1
Ritiieller 81 56,6
Halk inaniglart 74 51,7
Solenler 74 51,7
Torenler 68 47,6
Gosteri sanatlari 68 47,6
Doga ve evrenle ilgili bilgiler 55 38,5
Tecriibeler 46 32,2

Dordiincli arastirma sorusu kapsaminda, 143 profesyonel turist rehberinden
ankette bulunan somut olmayan kiiltiirel miras kaynaklarindan bildiklerini isaretlemeleri
istenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.24 araciligi ile aktarilmistir. Tablo
incelendiginde, katilimcilarin; %74,1°1 Gelenek ve gorenekler, %71,3’i Sozli ifadeler,
%69,2’s1 Geleneksel yemek kiiltiirii, %68,5’1 Halk oyunlari, %67,1’1 El sanatlari,
%756,6’s1 Ritiieller, %51,7’si Halk inanmislari, %51,7’si Solenler, %47,6’s1 Torenler,
%47,6’s1 Gosteri sanatlari, %38,5’1 Doga ve evrenle ilgili bilgiler ve %32,2°si ise
Tecriibeler 1 isaretleyerek bu kiiltiirel degerlerin somut olmayan kiiltiirel miras kaynagi
oldugu cevabini vermistir. Tablodan da anlasilacag iizere, arastirmaya katilan turist
rehberlerinin en ¢ok isaretledikleri somut olmayan kiiltiirel miras kaynaginin;
%74,1’liikk oranmi ile Gelenek ve gorenekler, en az katilimin gdsterildigi kaynagin ise;

%32,2 orana sahip olan Tecriibeler oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.25 Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Somut Kiiltiirel Miras Kaynaklari
Hakkindaki Bilgilerine iliskin Bulgular

Somut Kiiltiirel Miras Kaynaklar: (n 143) Frekans Oran (%)
Antik kentler 138 96,5
Arkeolojik alanlar 127 88,8
Anitlar 124 86,7
Camii ve kiilliyeler 121 84,6
Sit alanlar1 119 83,2
Mezarlar 96 67,1
Tarihi milli parklar 91 63,6
Dogal milli parklar 80 55,9
Miizeler 70 49,0
Tabiat giizellikleri 67 46,9
Su alt1 kaynaklari 49 34,3
Yap1 gruplari 45 31,5

Tablo 3.25°de, aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel miras
hakkinda bilgi diizeylerinin saptanmasi ic¢in yoneltilen son sorunun bulgulari
bulunmaktadir. Bu soruda, katilimcilarin ankette yer alan somut kiiltiirel miras
kaynaklarindan bildiklerini isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde
143 turist rehberinin %96,5’1 Antik kentler, %88,8’1 Arkeolojik alanlar, %86,7’si
Anitlar, %84,6’s1 Camii ve kiilliyeler, %83,2’s1 Sit alanlar1, %67,1°1 Mezarlar, %63,6’s1
Tarihi milli parklar, %55,9’u Dogal milli parklar, %49,0’1 Miizeler, %46,9’u Tabiat
giizellikleri, %34,3°tii Su alti kaynaklar1 ve son olarak da %31,5’1 Yap: gruplari’nin
somut kiiltiirel miras kaynaklari arasinda yer aldigimi sdylemektedir. Tablodan da
goriildiigli iizere, profesyonel turist rehberlerinin somut kiiltiirel miras kaynaklari
arasinda en yliksek katilim gosterdigi segenegin %96,5’lik oran ile Antik kentler oldugu
ve en az katilimin goriildiigi somut kiiltiirel miras kaynaginin ise %31,5 orani ile Yap1
gruplar1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan profesyonel turist
rehberlerinin somut olmayan kiiltiirel miras kaynaklarina oranla daha fazla katilim

gosterdigi sdylenebilir.
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3.3.2.3. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki

Rollerine iliskin Bulgular

Arastirmaya profesyonel turist rehberlerinden, kiiltiirel mirasin korunmasinda
rollerini belirleyebilmek i¢in 26 ifadeden 6nem diizeylerine gore puanlama yapmalari
istenmistir. Turist rehberlileri katilimcilara ve turist katilimcilara uygulanan iki ankette
de ayni ifadeler yer almaktadir. Bdylece Kkiiltiirel mirasin korunmasinda turist
rehberlerinin rollerini belirleyebilmek i¢in hem turist hem de turist rehberinin goriisleri
alinarak rollerin daha belirgin bir sekilde ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Turist
rehberi katilimcilarin Olgekte yer alan ifadelere vermis olduklart puanlamalarin

betimleyici istatistikleri Tablo 3.26 araciligi ile aktarilmistir.

Tablo 3.26 T Turist Rehberleri i¢in Olusturulan Olcekte Yer Alan Maddelerin Betimleyici
Istatistikleri (Turist Rehberi Katihme1 Anketi)

No Ifadeler n Ortalama | St. Sapma

1. Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve | 143 4,5105 ,70078
goreneklerinin tanitiminda 6nemli rollere sahiptirler.

2. Turist rehberleri, katilimcilarin kiiltiir turizmini tercih | 143 45035 , 71082
etmelerinde etkilidirler.

3. Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel —varhg | 143 4,4965 ,56760
tanimalarinda ve yorumlamalarinda 6nemlidirler.

4, Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda | 143 4,4895 ,62649
hassasiyet gosterirler.

5. Turist rehberleri turistlerin destinasyonun farkli | 143 4,4825 ,63748
yonlerini kavramasini saglar.

6. Turist rehberleri, ziyaret¢i ile yerel halk arasinda bir | 143 4.4545 ,68923
araci olarak hareket ederler.
7. Turist rehberleri kiiltiirel ¢esitlilige sayg1 gosterir. 143 4,4545 , 12895

8. Turist rehberlerinin  farkli  kiiltiirleri  dogru | 143 4,4545 ,67893
yorumlamalari, ziyaretgilerin bu farklilig
anlamalarinda onemlidir.

9. Turist rehberleri bilgileriyle kiiltlirii yorumlayarak | 143 4,4476 ,67842
turistlerin ~ ziyaretlerini  bir  turdan  deneyime
donustiriir.

10. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin ger¢ege en yakin | 143 4.4406 , 70832
yorumlanmasindan sorumludurlar.

11. Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek | 143 4,3986 ,82342
nesillere aktarilmasini saglarlar.

12. Turist rehberleri gidilen destinasyonun yasayan | 143 4,3916 ,69236
kiiltiirlinii 6gretir.
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13.

Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde
cevresel agidan sorumlu davraniglar sergilemelerini
saglarlar.

143

4,3566

, 75438

14.

Turist rehberleri, tur Kkatilimcilarini, konaklama
yapilan yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere katilmalar
icin yonlendirirler.

143

4,3497

,69463

15.

Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler
arasinda bir bag olustururlar.

143

4,3357

,68118

16.

Turist rehberlerinin somut kiiltiirel kaynaklar (anitlar,
sit alanlari, antik kentler, arkeolojik,milli parklar vb.)
ile ilgili yaptigit anlatimlar turistler tarafindan
baskalarina aktarilir

143

4,3357

,75939

17.

Turist rehberleri gidilen bolgeye ait toplumsal
uygulamalar (ritiieller, so6lenler vb.) hakkinda
aktarimlarda bulundugunda turistler bunu kendi
kiiltiirleriyle kiyaslar.

143

4,3287

, 717620

18.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilinci
olusturulmasina yardimei olurlar.

143

4,3287

,712942

19.

Turist rehberleri gegmis ile bugiin arasinda baglanti
Kurar.

143

4,3217

, 71799

20.

Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge
kurmalar1 gereklidir.

143

4,3147

,79982

21.

Turist rehberleri kiiltiirel mirasin unutulmaya yiiz
tutmus unsurlart ile ilgili farkindalik yaratma
¢abasinda olan kisilerdir.

143

4,2867

, 716566

22.

Turist rehberlerinin sozlii gelenekler (destanlar, halk
hikayeleri, efsaneler, atasozleri, fikralar vb.) ile ilgili
yaptig1 anlatimlar turistler tarafindan bagkalarina
aktarilir.

143

4,2797

,82569

23.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla
maddi deger kazanmasinda etkindirler.

143

4,2448

,84933

24,

Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras1 empati olusturmak
gibi bir misyonlar1 vardir.

143

4,2098

,85459

25.

Turist rehberleri, kiltiirel tutumlarin
sekillendirilmesinde etkilidirler.

143

4,1678

,87199

26.

Turist rehberleri turistler igin birer rol modeldir.

143

3,6713

1,13072

Olgek: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Karasizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.26, turist rehberlerinin kultiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

belirlenebilmesi i¢in olusturulan dlgekte yer alan maddelerin betimleyici istatistiklerini

aktarmaktadir. Bu Ol¢ekte yer alan ifadeler, profesyonel turist rehberleri tarafindan

puanlanarak kendilerinin kiiltiirel

mirasin korunmasinda ne gibi

rollere ve

sorumluluklara sahip olduklarint maddeler aracilig1 ile ifade etmeleri istenmistir. Tablo

incelendiginde 26 madde igerisinden digerlerine kiyasla daha yiiksek katilim diizeyine

sahip olan ifadelerin; “Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve goreneklerinin
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tanittiminda 6nemli rollere sahiptirler” (4,5105), “Turist rehberleri, katilimcilarin kiiltiir
turizmini tercih etmelerinde etkilidirler” (4,5035), “Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel
varlig1 tanimalarinda ve yorumlamalarinda 6nemlidirler” (4,4965) ve “Turist rehberleri,
kiltiirel degerlerin korunmasinda hassasiyet gosterirler” (4,4895) bi¢iminde siralandigi
goriilmektedir. Bu maddeler, liderlik etme, yoOnlendirme ve yorumlama rolleri
kapsaminda yer almaktadir. Bu dogrultuda, turist rehberleri kendilerinin liderlik etme,
yonlendirme ve yorumlama gibi rollere sahip olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.
Diger ifadelere oranla en diisiik katilimin goriildiigii maddenin ise turist katilimcilarda
oldugu gibi “Turist rehberleri turistler i¢in birer rol modeldir” (3,6713) ifadesi oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla profesyonel turist rehberlerinin de kendilerini bir rol model

olarak gormedikleri sOylenebilir.

3.3.2.4. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki
Rollerinin Belirlenmesi I¢in Olusturulan Profesyonel Turist Rehberi

Katilimc1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Arastirmaya ¢ergevesinde, turist rehberi katilimcilara uygulanan &lgegin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu analizlerden elde edilen bulgular Tablo 3.27 aracilig:
ile aktarilmaktadir. Tablo 3.27°de profesyonel turist rehberlerine uygulana 26 ifadeli
Olcegin Cronbach’s Alpha katsayisinin; ,903 oldugu saptanmis ve bu katsayilarin
giivenirlik i¢in yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir (Altumisik vd. 2015: 126). Turist
katilimcilara uygulanan olgekte oldugu gibi, madde silindiginde elde edilecek olan
Cronbach’s Alpha katsayilarinda yiiksek oranda degisim olmamasi sebebi ile herhangi

bir madde ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir.
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Tablo 3.27 Turist Rehberleri i¢in Olusturulan Olgegin Giivenirlik Analizi Sonuclari: Turist
Rehberi Katihmci Anketi (N 143)

ifadeler Madde Madde
Biitiin Silindiginde
Korelasyon | Olusan
Degeri Cronbach’
s Alpha
Degeri
1. | Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere
< 413 ,901
aktarilmasini saglarlar.
2. | Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi
- . ,506 ,899
deger kazanmasinda etkindirler.
3. Turist rehberleri, katilimcilarmm kiltiir turizmini tercih 464 900
etmelerinde etkilidirler. ' '
4. | Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda hassasiyet
. 471 ,900
gosterirler.
5. | Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilinci
,562 ,898
olusturulmasina yardimeci olurlar.
6. | Turist rehberleri, tur katilimcilarini, konaklama yapilan 459 900
yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere katilmalar igin yonlendirirler. ' '
7. | Turist rehberleri, ziyaret¢i ile yerel halk arasinda bir aract
,532 ,899
olarak hareket ederler.
8. | Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde cevresel
. L D77 ,898
acidan sorumlu davraniglar sergilemelerini saglarlar.
9. | Turist rehberleri, kiiltirel degerlerin gergege en yakin
,465 ,900
yorumlanmasindan sorumludurlar.
10. | Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag
,548 ,899
olustururlar.
11. | Turist rehberleri, turistlerin, kiiltlirel varli§i tanimalarinda ve
N - ,461 ,900
yorumlamalarinda énemlidirler.
12. | Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde
e 437 ,901
etkilidirler.
13. | Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras1 empati olusturmak gibi bir
. ,514 ,899
misyonlar1 vardir.
14. | Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve goéreneklerinin
N : > ,385 ,902
tanitiminda 6nemli rollere sahiptirler.
15. Turlst_ _rehberlermln, kiiltiirler arasinda denge kurmalari 472 900
gereklidir.
16. | Turist rehberlerinin farkli kiiltiirleri dogru yorumlamalari,
. o < R 2. 444 ,900
ziyaretgilerin bu farklilig1 anlamalarinda 6nemlidir.
17. | Turist rehberleri gidilen destinasyonun yasayan kiiltiiriini
o ,579 ,898
ogretir.
18. | Turist rehberleri bilgileriyle kiiltiirii yorumlayarak turistlerin
. P . P ,522 ,899
ziyaretlerini bir turdan deneyime doniistiiriir.

19. | Turist rehberleri gecmis ile bugiin arasinda baglant1 kurar. 972 ,898
20. | Turist rehberleri kiiltiirel mirasin unutulmaya yiiz tutmus 535 899
unsurlari ile ilgili farkindalik yaratma ¢abasinda olan kisilerdir. ' '

21. | Turist rehberleri turistler i¢in birer rol modeldir. ,385 ,904
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22. | Turist rehberleri kiiltiirel cesitlilige sayg1 gosterir. ;993 ,898
23. | Turist rehberleri turistlerin destinasyonun farkli ydnlerini
N 574 ,898
kavramasini saglar.
24. | Turist rehberlerinin  s6zlii gelenekler (destanlar, halk
hikayeleri, efsaneler, atasozleri, fikralar vb.) ile ilgili yaptigi ,396 ,902
anlatimlar turistler tarafindan bagkalarina aktarilir.
25. | Turist rehberleri gidilen bolgeye ait toplumsal uygulamalar
(ritiieller, solenler vb.) hakkinda aktarimlarda bulundugunda 517 ,899
turistler bunu kendi kiiltiirleriyle kiyaslar.
26. | Turist rehberlerinin somut kiiltirel kaynaklar (anitlar, sit
alanlar1, antik kentler, arkeolojik, 506 899
milli parklar vb.) ile ilgili yaptigi anlatimlar turistler ' '
tarafindan baskalarina aktarilir.
Madde biitiin korelasyon degeri araligi 0,385- 0,593
Olgegin tamanu igin Cronbach’ s Alpha Degeri 0,903

Tablo 3. 28’de ise profesyonel turist rehberlerine uygulanan 6lgegin, KMO ve

Bartlett's Testi sonucglar1 yer almaktadir. Turist rehberlerinin, kiiltiirel mirasin

korunmasindaki rollerinin belirlenebilmesi igin olusturulan 6lgege uygulanan KMO

testinden: ,839, sonucu elde edilmis ve bdylece bu degerin 0,5°den yeteri kadar biiyiik

oldugu saptanarak faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica

Bartlett Kiiresellik testinin de ,000 olmas1 anlamli oldugunu ifade etmektedir.

orneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik testi: Turist Rehberi Katilimer (N 143)

Tablo 3.28 Turist Rehberleri igin Olusturulan Olg¢egin Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,839
Approx. Chi-Square 1343,580
Bartlett's Test 0
Sphericity df 325
Sig. ,000
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3.3.2.5. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki
Rollerinin Belirlenmesi I¢in Olusturulan Profesyonel Turist Rehberi

Katihma Olgeginin Faktor Analizi Sonuclar

Tablo 3.29°da turist rehberlerinin, kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
belirlenebilmesi i¢in turist rehberlerine uygulanan 6lgegin faktér analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Analizden yola ¢ikarak, faktor yiiklerinin 0,3’den kii¢iik olmasi nedeni ile
ifade 5, ifade 6, Ifade 12, ifade 19 ve ifade 20’nin yapilan agimlayici faktdr analizi
sonucunda 6l¢ekten ¢ikarilmasi yap1 gecerliliginin saglanmasi adina uygun goriilmiistiir.
Bu maddeler ¢ikarildiginda ulasilan Cronbach’s Alpha kat sayist ,880 olarak
hesaplanmustir. Bilgilendirme faktorii altinda yer alan, ifade 21 silindiginde Cronbach’s
Alpha sayisinin 0.7°den yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak faktor yiikii 0,3’den yiiksek
olmasi ve Olcegin toplam giivenligine bakildiginda Cronbach’s Alpha kat sayis1 ,880

olmasi nedeni ile yap1 gecerliligi saglandigi icin ifade 21’in ¢ikarilmasina gerek

duyulmamustir.

Tablo 3.29 Turist Rehberleri icin Olusturulan Olgegin Faktor Analizi: Turist Rehberi

Katilimer Anketi (N 143)

FAKTORLER Es Yiik | Oz Varya | Ortala | Giiven
kokenlil deger | Ns% | ma ilirlik
ik

Liderlik ve Yonlendirme

Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve | ,698 874 | 6,464 | 30,788 | 4,4671 | ,718
goreneklerinin tanittiminda 6nemli rollere

sahiptirler.

Turist  rehberleri  bilgileriyle  kltirta | ,537 ,640

yorumlayarak turistlerin  ziyaretlerini bir

turdan deneyime doniistirir.

Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varligi | ,386 534

tanimalarinda ve yorumlamalarinda

onemlidirler.

Turist rehberleri gidilen destinasyonun | ,480 447

yagayan kiiltiiriinii ogretir.

Turist  rehberleri, kiiltiirel  degerlerin | ,304 ,338

korunmasinda hassasiyet gosterirler.

Bilgilendirme

Turist  rehberlerinin  sozlii  gelenekler | ,688 ,838 | 1,647 | 7,865 | 4.1538 | ,686
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(destanlar, halk  hikayeleri, efsaneler,
atasozleri, fikralar vb.) ile ilgili yaptigi
anlatimlar turistler tarafindan baskalarina
aktarilir.

Turist rehberlerinin somut kiiltiirel kaynaklar | ,744 ,833

(anutlar, sit alanlari, antik kentler, arkeolojik,
milli parklar vb.) ile ilgili yaptig1 anlatimlar

turistler tarafindan bagkalarina aktarilir.

Turist rehberleri gidilen bolgeye ait | ,600 ,660
toplumsal uygulamalar (ritiieller, solenler
vb.) hakkinda aktarimlarda bulundugunda
turistler bunu kendi kiiltiirleriyle kiyaslar.

Turist rehberleri turistler igin birer rol | ,300 ,390
modeldir.

Kiiltiirel Aracihik

Turist rehberleri, katilimcilarin  kiltir | ,500 , 716 | 1,303 | 6,207 4,3578 | ,750
turizmini tercih etmelerinde etkilidirler.

Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin | ,477 ,684
gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm | ,493 ,651
yoluyla ~maddi  deger kazanmasinda

etkindirler.

Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras1 empati | ,523 578
olusturmak gibi bir misyonlar1 vardir.

Turist rehberleri, ziyaretgi ile yerel halk | ,448 519
arasinda bir araci olarak hareket ederler.

Turist rehberleri, turistler ve kiiltirel | ,461 425
degerler arasinda bir bag olustururlar.

Yorumlama

Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge | ,506 ,689 | 1,203 | 5,730 | 4,4172 | 762
kurmalar1 gereklidir.

Turist rehberleri turistlerin destinasyonun | ,558 ,635
farkli yonlerini kavramasini saglar.

Turist rehberleri kiiltiirel ¢esitlilige saygi | ,563 594
gosterir.

Turist rehberlerinin farkli kiiltiirleri dogru | ,453 ,579

yorumlamalari, ziyaretgilerin bu farklilig
anlamalarinda 6nemlidir.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege | ,475 943
en yakin yorumlanmasindan sorumludurlar.
Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen | ,423 341

yerlerde ¢evresel agidan sorumlu davraniglar
sergilemelerini saglarlar.

Direct Oblimin rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans; %350,560, Kaiser -
Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: 0,839; Bartlett kiiresellik testi: X2: 1343,580 s.d.: 325, p<0.001;
Genel ortalama: 4,3620; Olcegin tamamu icin Alpha: ,880; Olcek: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:

Katilmiyorum, 3: Ne Kararsizim, 4: Katiliyorum ,5: Kesinlikle Katiliyorum
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Olgekte yer alan ifadelerin dort faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Turistler
ile turist rehberlerine uygulanan Olgegin ayni olmasima ragmen Olgekte yer alan
ifadelerin toplandig1 faktorler arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu
durum, turistlerin ve turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasinda profesyonel
turist rehberlerin rollerinin iki grup i¢inde farkli anlasildigi ve rollerinin farkli
degerlendirildigi sonucuna ulastirmaktadir. Turist rehberlerine uygulanan 6lgek toplam

varsin %50,560’1n1 agiklamaktadir.

Faktorler incelendiginde birinci faktoriin bes ifadeden olustugu ve toplam
varyansinda %30,788’ini agikladig1 goriilmektedir. Tablo 3.29 incelendiginde, ifade 14
“Turist rehberleri, gidilen bdlgenin tarihinin, gelenek ve goreneklerinin tanitiminda
onemli rollere sahiptirler” (faktdr yiikii ,874), Ifade 18 “Turist rehberleri bilgileriyle
destinasyona ait kiiltlirli yorumlayarak, turistlerin ziyaretlerini bir turdan deneyime
doniistiiriir” (faktor yiikii ,640) ve Ifade 11 “Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varlig
tanimlamalarinda ve yorumlamalarinda 6nemli bir role sahiptir” (faktor yiikii 534)
ifadeleri birinci faktoriin en yiiksek faktor yiiklerine sahip oldugu gostermektedir. Bu
ifadelerden yola ¢ikarak birinci faktoriin “Liderlik ve Yonlendirme” basligi altinda

toplanarak aciklanmaya caligilmistir.

Ikinci faktor incelendiginde, toplamda dort ifadeden olustugu ve bu ifadelerin de
toplam varyansmn %7,865’ini acikladif1 goriilmektedir. Ikinci faktorii yiikleri
incelendiginde, Ifade 24 “Turist rehberlerinin sozlii gelenekler (destanlar, halk
hikayeleri, efsaneler, atasozleri, fikralar vb.) ile ilgili yaptigi anlatimlar turistler
tarafindan baskalarma aktarilir (faktor yiikii ,838), Ifade 26 “Turist rehberlerinin somut
kiiltiirel kaynaklar (anitlar, sit alanlari, antik kentler, arkeolojik, milli parklar vb.) ile
ilgili yaptig1 anlatimlar turistler tarafindan bagkalarina aktarihir” (faktor yiikii ,833) ve
Ifade 25 “Turist rehberleri gidilen bolgeye ait toplumsal uygulamalar (ritiieller, sdlenler
vb.) hakkinda aktarimlarda bulundugunda turistler bunu kendi kiiltiirleriyle kiyaslar”
(faktor yiikii 660) seklinde siralandig1 goriilmektedir. Bu faktorler incelendiginde, ikinci
faktorii olusturan ifadelerin faktor yiikleri farkli olsa da ayni faktor altinda toplanma

durumlar turist dlgegi ile benzerlik gosterdigi anlagiimaktadir. Bu dogrultuda ifadelerin
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iki grup i¢inde neredeyse ayni anlama geldigi sOylenebilir. Faktorii olusturan

maddelerden yola ¢ikarak ikinci faktor “Bilgilendirme” olarak adlandirilmistir.

Uciincii  faktor incelendiginde ise, toplamda alti ifadeden olustugu ve bu
ifadelerinde toplam varyansin %6,207’sini acikladigi saptanmustir. Ugiincii faktorii
olusturan ifadelerin faktdr yiiklerine gore siralamalari, Ifade 3 “Turist rehberleri,
katilimcilarin kiiltiir turizmini tercih etmelerinde etkilidirler” (faktor yiikii ,716), ifade 1
“Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar”
(faktor yiikii ,684), Ifade 2 “Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi
deger kazanmasinda etkindirler” (faktor yiikii ,651) ve Ifade 13 “Turist rehberlerinin,
kiiltiirleraras1 empati olusturmak gibi bir misyonlar1 vardir” (faktor yiikii ,578) seklinde
aktarilmaktadir. Bu ifadeler profesyonel turist rehberinin kiiltiirel aracilik konusundaki
rolleri ve sorumluluklarina vurgu yaptigi neticesi ile ligiincii faktor “Kiiltiirel Aracilik™

olarak adlandirilmistir.

Dordiincii sirada yer alan son faktor incelendiginde ise, alti ifadeden olustugu ve
toplam varyansinda %y5,730’unu agikladigr goriilmektedir. Son faktorii olusturan
ifadeler faktor yiiklerinin biiyiikliiklerine gore, Ifade 15 “Turist rehberlerinin, kiiltiirler
arasinda denge kurmalar gereklidir” (faktor yiikii ,689), Ifade 23 “Turist rehberleri
turistlerin destinasyonun farkli yonlerini kavramasini saglar” (faktdr yiikii ,635), Ifade
22 “Turist rehberleri kiiltiirel gesitlilige sayg1 gosterir” (faktdr yiikii ,594) ve Ifade 16
“Turist rehberlerinin farkli kiiltiirleri dogru yorumlamalari, ziyaretcilerin kiiltiirler
arasindaki farklilifi anlamalarima yardimci olmaktadir” (faktor yiikii ,579) seklinde
siralandig1 goriilmektedir. Bu ifadelerden yola ¢ikararak dordiincii faktor “Yorumlama”

olarak adlandirilmstir.

Turistlere uygulanan 6l¢ekte yer alan “Kiiltiirel Aracilik ve Yorumlama” faktori
rehberlere uygulanan dlgekle ayrigmis ve “Kiiltiirel Aracilik” ile “Yorumlama” seklinde
ikiye ayrilmigtir. Buradan hareketle, turist rehberlerinin tistlenmis olduklar1 “Kiiltiirel
Aracilik” ve “Yorumlama” rollerinin turistler ile turist rehberleri tarafindan farkh

algilandig1 sonucuna ulagilmastir.
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3.3.2.6. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki
Rollerinin Belirlenmesi I¢in Olusturulan Profesyonel Turist Rehberi

Katiimei Olgeginin Normal Dagilim Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirma verilerinin, normal dagilim gosterip gostermediginin saptanmasi ig¢in
faktorlerin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 basiklik ve ¢arpiklik katsayilar
hesaplanmistir. Bu hesaplamalar igerisinde, verilerin normal dagildigmin ya da
dagilmadiginin en dogru sekilde anlasilmasi i¢in basiklik ve carpiklik katsayilart dnem
arz etmektedir (Altunigik vd. 2015: 165). Bu dogrultuda, arastirmada kullanilacak olan
verilere parametrik ya da parametrik olamayan terslerden hangilerinin uygulanacaginin
saptanmast i¢in normal dagilim testi yapilmistir. Turist rehberi katilimcilara uygulanan

6l¢egin normal dagilim testi sonuglar1 Tablo 3.24’de verilmektedir.

Tablo 3.30 Turist Rehberleri i¢in Olusturulan Olgekte Yer Alan Faktorlerin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma, Carpikhik ve Basiklik Katsayilari

Faktorler Aritmetik | St. Carpikhik | Basikhik
ortalama sapma | katsayisi katsayisi

Turist Rehberi Ol¢egi Faktorleri

Liderlik ve Yonlendirme 4,4690 ,45009 | -.561 -,467
Bilgilendirme 4,1637 62671 | -,552 ,044
Kiiltiirel Aracilik 4,3732 48212 | -,627 ,595
Yorumlama 4,4190 A8773 | -,545 -,452

Tablo 3.30°da yer alan faktorlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde
turist rehberi katilimcilara uygulanan Olgekte; kiiltiirel aracilik faktoriiniin normal
dagilmadig goriilmiis, bunun iizerine outliers degerleri belirlenmis ve analize dahil
edilmemistir. Daha sonra tekrar yapilan normal dagilim testinde ise her bir faktoriin
carpiklik ve basiklik katsayilarmin -2 ile +2 arasinda bir deger aldig1 ve verilerin normal
dagildigi belirlenmistir. Buradan hareketle turist rehberi katilimcilarin veri setine

parametrik analizler uygulanmasina karar verilmistir.
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3.3.2.7. Profesyonel Turist Rehberi Katihmcilar1 ic¢in  Olusturulan
Hipotezleri Test Etmek Amaciyla Uygulanan T-Testi ve Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclari

Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
algilanmasi ile turist rehberlerinin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigmin belirlenmesi amactyla T-Testi uygulanmistir. Tablo 3.31 incelendiginde ise
Liderlik ve Yonlendirme, Bilgilendirme, Kiiltiirel Aracilik ve Yorumlama ile ilgili

ifadeleri degerlendiren 42 Kadin, 101 Erkek bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3.31 Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turist Rehberlerinin
Cinsiyetleri Arasinda Anlamh Bir farklihigin Olup Olmadiginin Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan

T-Testi

Faktorler | Cinsiyet |n Ortalama | St. Levene | T- Anlam
Sapma | Sig. degeri | diizeyi
(p)
Liderlik ve Kadin 42 4,4333 ,51689 ,076 -,579 ,563
Yonlendirme
Erkek 101 4,4812 ,41969
Bilgilendirme Kadin 42 4,2083 53794 | ,064 ,660 ,510
Erkek 101 4,1312 ,67323
Kiiltiirel Aracilik | Kadin 42 4,4008 ,46571 124 ,440 ,661
Erkek 101 4,3617 ,49068
Yorumlama Kadin 42 4,3770 ,55590 ,043 ,587 ,559
Erkek 101 4,4340 45648
p>0.05

Yine Tablo 3.31°da yapilan analiz neticesinde iki grup arasinda varyans farkinin
belirlenmesi amaciyla Levene Testi sonuclarina bakilmistir. Bu noktada {i¢ faktor i¢in
Levene Sig. degerinin 0,05’den biiyiik oldugu belirlenmis ve varyans farkinin olmadigi,
sadece Yorumlama Faktoriiniin Levene Sig. degerinin 0,043<0,05 oldugu belirlenmistir.
Bu durumda Yorumlama Faktorii i¢in “Equal variences not assumed” satirindaki
degerler dikkate almmistir. Sig.(2-u¢lu)P degeri incelendiginde Liderlik ve
Yonlendirme Faktoriiniin 0,563>0,05, Bilgilendirme Faktoriiniin 0,510>0,05, Kiiltiirel
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Aracilik Faktoriniin 0,661>0,05 ve son olarak Yorumlama Faktoriiniin 0,559>0,05
oldugu goriilmiistiir. Bu degerlerin 0,05°den biiyiik olmasi nedeni ile profesyonel turist
rehberlerinin  kiiltlirel mirasin korunmasindaki rollerinin algilanmasi ile turist
rehberlerinin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi sonucuna
varilmistir.  Dolayisiyla “Profesyonel turist rehberlerinin Kiiltiirel mirasin
korunmasindaki rollerinin algilanmasi ile turist rehberlerinin cinsiyetleri arasinda

anlamh bir farkhilik vardir.” seklindeki H1b hipotezi kabul edilmemistir.

Varyans (ANOVA) birbirinden bagimsiz ikiden fazla degisken grubunun
arasindaki ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in uygulanan bir istatistiksel yontemdir (Ural
ve Kilig, 2005: 185). Varyans (ANOVA) analizi sonuncunda tek ve ¢ift yonlii olarak
ikiye ayrilan varyansin degerlendirilmesi yapilirken (F) degerinin anlamlilik diizeyinin
dikkate alinmasi gerekmektedir (Arseven, 2001: 152). Varyans (ANOVA) analizinin
kabul goriilmesindeki kosullardan bir tanesi; tim 6rneklem grubunun normal dagilim
gostermis olan katilimcilardan, tesadiifi olarak toplanmig veriler araciligi ile
olusturulmasi gerektigidir. Ayn1 zamanda, tiim grubun varyansinin esit degerlere sahip
olmasi sartt da aranmaktadir. Elde edilen sonuglar neticesinde, karsilagtirmaya tabii
tutulan degiskenlerin arsasindaki farkin saptanmasi ve bu farkin hangi degiskenden
kaynakli oldugunun belirlenmesi amaci ile Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
altinda bulunan Post Hoc analizleri uygulanmaktadir (Altunisik vd. 2015: 200).

Turist rehberlerinin yas gruplar1 arasindaki farkliliklarin saptanmasi amaciyla
yapilan teste ge¢ilmeden, 17-25 yas araliginda 5 ve 55 yas ve tizeri katilimer sayisinin 7
tane olmasi nedeniyle 17-25 yas grubu ile 26-35 yas grubu ve 55 yas ve istii grup ile de
46-55 yas grubu birlestirilmistir. Tablo 3.32’de goriildiigl tizere, Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) testinin bir 6n sartt olan gruplar arasi varyansin homojenligi biitlin
faktorlerde saglanmistir (Gruplar Arasi Varyans Homojenligi>0,05). Buradan hareketle
gruplar arasindaki farklig1 gosteren Sig. degeri incelendiginde Liderlik ve Ydnlendirme
Faktorii 0,813>0,05, Bilgilendirme Faktorii 0,292>0.05 Kiiltiirel Aracilik Faktorii
0,706>0,05 ve son olarak Yorumlama Faktori 0,700>0,05 degerlerini aldiklari

goriilmektedir. Sig. degerlerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi nedeniyle turist rehberlerinin
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yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilhigin olusmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla
“Profesyonel turist rehberlerinin Kkiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
algilanmasi ile turist rehberlerinin yaslar1 arasinda anlamh bir farkhhk vardir.”

seklindeki H3b hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.32 Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turist Rehberlerinin
Yaslar1 Arasinda Anlamh Bir Farkliligin Olup Olmadiginin Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Roller Grup n Ortalama | Std. Gruplar F Farklihk
Sapma | Arasi Varyas | Degeri | (Sig.)
Homojenligi

Liderlik ve A | 17-35 61 4,4951 41730 | ,817 ,207 ,813
Yonlendirme | B | 36-45 55 4,4436 ,45816
C | 46 veiizeri | 27 4,4519 ,51018
Toplam 143 | 4,4671 ,44906

Bilgilendirme | A | 17-35 61 4,0574 , 70326 | ,294 1,241 | ,292
B | 36-45 55 4,2182 ,55079
C | 46 veiizeri | 27 4.2407 ,62972
Toplam 143 | 4,1538 ,63560

Kiilttirel A | 17-35 60 4,3444 ,49467 | ,858 ,349 ,706
Aracilik B | 36-45 55 | 4,3727 | ,49583
C | 46 veiizeri | 27 4,4383 ,43399
Toplam 142 | 4,3732 ,48212

Yorumlama | A | 17-35 61 4,4317 ,46684 | ,151 ,358 ,700
B | 36-45 55 4,4364 44617
C | 46 vetizeri | 27 4,3457 ,60786
Toplam 143 | 4,4172 ,48647

p>0.05

Tablo 3.33 incelendiginde, turist rehberlerinin mesleki tecriibeleri galistiklar
yillara gore kategorize edilmistir. Daha sonra Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testinin
bir 6n sartt olarak gruplar arasi varyansin homojenligi arastirilmis ve bu sartin
Yorumlama Faktorii (Gruplar Arasi Varyans Homojenligi; 0,006<0,05) haricinde yerine
getirildigi saptanmistir. Bu dogrultuda gruplar arasindaki farkligir gosteren Sig. degeri
incelendiginde Liderlik ve Yo6nlendirme Faktorii 0,635>0,05, Bilgilendirme Faktori
0,520>0.05 Kultiirel Aracilik Faktorii 0,745>0,05 ve son olarak Yorumlama Faktori
0,860>0,05 degerlerini aldiklar1 goriilmektedir. Sig. degerlerinin 0,05’ten biiyiik
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cikmast nedeniyle turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
algilanmasi ile mesleki tecriibeleri arasinda anlamli bir farkliligin olugsmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu veriler 1s18inda, “Profesyonel turist rehberlerinin Kiiltiirel mirasin
korunmasindaki rollerinin algilanmasi ile turist rehberlerinin mesleki tecriibeleri
(cahistiklar: y1l) arasinda anlamh bir farkhilik vardir.” bi¢imindeki H4 hipotezi kabul

edilmemistir.

Tablo 3.33 Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turist Rehberlerinin
Mesleki Tecriibeleri Arasinda Anlamh Bir Farklihigin Olup Olmadiginin Belirlenmesi Amaciyla

Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Roller | Grup n Ortalama | Std. Gruplar F Farkhlik
Sapma Arasi Varyas | Degeri | (Sig.)
Homojenligi
Liderlik ve 1-5 37 4,4324 ,46789 322 972 ,635
Yonlendirme | 6-10 51 4,4980 ,40472
11-15 27 4,3926 ,50985
16 ve 28 4,5286 ,44957
iizeri
Toplam 143 | 4,4671 ,44906
Bilgilendirme | 1-5 37 4,1419 ,69357 ,459 NEYS ,520
6-10 51 4,2206 ,62779
11-15 27 4,0000 ,95470
16 ve 28 4,1964 ,65035

tzeri

Toplam 143 | 4,1538 ,63560

Kiiltiirel 1-5 38 4,3565 ,46488 ,305 412 , 745
Aracilik 6-10 51 4,3497 ,56101
11-15 27 4,3457 ,43590
16 ve 28 4,4643 ,39638
lizeri
Toplam 142 | 4,3732 48212
Yorumlama 1-5 37 4,4324 45212 ,006 ,251 ,860
6-10 51 4,4346 ,50780
11-15 27 4,4383 ,35551
16 ve 28 4,3452 ,60507

tzeri

Toplam 143 | 4,4172 48647

p>0.05

Tablo 3.34’de goriildiigii tizere, Tek Yonli Varyans (ANOVA) testinin bir 6n
sart1 olan gruplar arasi varyansin homojenligi biitiin faktorlerde saglanmistir (Gruplar

Aras1 Varyans Homojenligi>0,05). Buradan hareketle gruplar arasindaki farkligi gésteren
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Sig. degeri incelendiginde Liderlik ve Yonlendirme Faktorii 0,515>0,05, Bilgilendirme
Faktoru 0,734>0.05 Kiiltiirel Aracilik Faktori 0,074>0,05 ve son olarak Yorumlama

Faktorii 0,474>0,05 degerlerini aldiklart goriilmektedir. Sig. degerlerinin 0,05’ten

bliyiik ¢ikmasi nedeniyle turist rehberlerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir

farkliligin olusmadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, “Profesyonel turist rehberlerinin

kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin algillanmasi ile turist rehberlerinin

egitim diizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik vardir.” bicimindeki H5b hipotezi

kabul edilmemistir.

Tablo 3.34 Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turist Rehberlerinin

Egitim Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Farkliigin Olup Olmadigimin Belirlenmesi Amaciyla

Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Roller Gr |n Ortalama Std. Gruplar F Farklihk
up Sapma | Arasi Varyas | Degeri | (Sig.)
_ Homojenligi
Liderlik ve A |Onlisans 34 4,4235 ,43139 | ,357 ,667 ,515
Yonlendirme | B |Lisans 85 4,4588 46478
C |Lisansiistii | 24 4,5583 ,41209
Toplam 143 | 4,4671 ,44906
Bilgilendirme | A |Onlisans 34 4,0882 ,63925 | ,770 ,310 734
B |Lisans 85 4,1618 ,62286
C |Lisansiisti | 24 4,2188 ,69279
Toplam 143 | 4,1538 ,63560
Kiiltiirel A |Onlisans 33 4,2273 ,54298 | ,254 2,647 | 074
Aracilik B |[Lisans 85 | 4,3902 47319
C |Lisansiisti | 24 45139 ,38043
Toplam 142 | 4,3732 48212
Yorumlama A |Onlisans 34 4,3480 47384 | 719 ,750 AT74
B |Lisans 85 4,4196 ,48017
C |Lisansiisti | 24 4,5069 ,53042
Toplam 143 44172 ,48647

p>0.05

Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasi ile turist rehberlerinin gecimlerini saglama durumlari arasinda anlamli bir

farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla T-Testi uygulanmistir. Tablo 3.35

incelendiginde ise Liderlik ve Yonlendirme, Bilgilendirme, Kiiltiirel Aracilik ve
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Yorumlama ile ilgili ifadeleri degerlendiren 43 Kadin, 100 Erkek bulundugu

goriilmektedir.

Tablo 3.35 Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turist Rehberlerinin
Gecimlerini Saglama Durumlar1 Arasinda Anlamh Bir farkhiigim Olup Olmadiginin Belirlenmesi

Amaciyla Uygulanan T-Testi

Faktorler Gecimi n Ortalam | St. Levene | T- Anlam
saglama a Sapma | Sig. dege | diizeyi
durumu ri (p)

Liderlik ve Sadece rehberlik | 100 | 4,4860 45238 491 , 765 | 446

Yonlendirme | yaparak
Rehberligi ek is | 43 4,4233 ,44338
olarak yaparak
Bilgilendirme | Sadece rehberlik | 100 | 4,1950 ,62823 ,970 1,28 | ,239
yaparak 2
Rehberligi ek is | 43 4,0581 ,64972
olarak yaparak
Kiiltiirel Sadece rehberlik | 99 4,3687 51523 | ,141 -,170 | ,865
Aracilik yaparak
Rehberligi ek is | 43 4,3837 ,40095
olarak yaparak
Yorumlama | Sadece rehberlik | 100 | 4,4117 49376 , 735 -,209 | ,835
yaparak
Rehberligi ek is | 43 4,4302 47453
olarak yaparak

p>0.05

Tablo 3.35’de yapilan analiz neticesinde iki grup arasinda varyans farkinin
belirlenmesi amaciyla Levene Testi sonuglarina bakilmistir. Bu noktada dort faktor i¢in
Levene Sig. degerinin 0,05’den biiyiik oldugu belirlenmis ve varyans farkinin olmadig,
belirlenmistir. Sig.(2-uglu)P degeri incelendiginde Liderlik ve Ydnlendirme Faktoriinlin
0,446>0,05, Bilgilendirme Faktoriiniin 0,239>0,05, Kiiltiirel Aracilik Faktoriiniin
0,865>0,05 ve son olarak Yorumlama Faktoriiniin 0,835>0,05 oldugu goriilmiistiir. Bu
degerlerin 0,05’den biiyiik olmasi nedeni ile profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel
mirasin korunmasindaki rollerinin algilanmasi ile turist rehberlerinin ge¢imlerini sadece
rehberlik yaparak kazanan ya da rehberligi ek is olarak yapan turist rehberleri durumlari
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigr sonucuna varilmistir. Dolayisiyla

“Profesyonel turist rehberlerinin Kkiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
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algilanmasi ile turist rehberlerinin gecimlerini saglama durumlar1 arasinda

anlamh bir farkhilik vardir.” seklindeki H7 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.36 Profesyonel Turist rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turist Rehberlerinin
Meslege Kabul Sekilleri Arasinda Anlamh Bir Farklihgim Olup Olmadiginin Belirlenmesi Amaciyla
Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Roller Grup n Ortalama | Std. Gruplar F Farkhlik
Sapma | Arasi Varyas | Degeri | (Sig.)
Homojenligi
Liderlik ve A [On lisans 43 4,4047 ,43092 | 2.073 1,262 | ,285
Yonlendirme | B Lisans-Lisansiistii | 45 45511 ,38649
C Kailtiir ve Turizm | 55 4,4473 50474
Bakanlig1 Kursu
Toplam 143 | 4,4671 ,44906
Bilgilendirme | A [On lisans 43 4,0349 ,63523 | ,552 1,105 | ,334
B Lisans-Lisansiistii | 45 41889 ,69322
C Kiiltiir ve Turizm | 55 4,2182 58344
Bakanlig1 Kursu
Toplam 143 | 4,1538 ,63560
Kiltiirel A |On lisans 42 4,2976 ,56133 | 1,790 ,763 ,468
Aracilik B Lisans-Lisansiistii | 45 4,4185 ,47090
C Kiiltiir ve Turizm | 55 4,3939 42475
Bakanlig1 Kursu
Toplam 142 | 4,3732 ,48212
Yorumlama A |On lisans 43 4,3837 52014 | ,435 ,453 ,636
B Lisans-Lisansiistii | 45 44741 ,45220
C Kiiltir ve Turizm | 55 4,3970 49117
Bakanlig1 Kursu
Toplam 143 | 4,4172 ,48647

p>0.05

Tablo 3.36 incelendiginde, turist rehberlerinin meslege kabul sekilleri
siralanmistir. Lisansiisti mezunu olarak turist rehberligine baslayan {i¢ rehberin
bulunmasi nedeni ile lisans ve lisansiistii birlestirilerek analize dahil edilmistir. Daha
sonra Tek Yonli Varyans (ANOVA) testinin bir 6n sart1 olarak gruplar arasi varyansin
homojenligi arastirilmis ve homojenligin saglandigr saptanmistir (Gruplar Arasi
Varyans Homojenligi>0,05). Bu dogrultuda gruplar arasindaki farkligi gosteren Sig.
degeri incelendiginde Liderlik ve Yonlendirme Faktori 0,285>0,05, Bilgilendirme
Faktori 0,334>0.05 Kiiltiirel Aracilik Faktori 0,468>0,05 ve son olarak Yorumlama
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Faktorii 0,636>0,05 degerlerini aldiklar1 goriilmektedir. Sig. degerlerinin 0,05’ten

biiyiik ¢ikmasi nedeniyle turist rehberlerinin kiiltlirel mirasin korunmasindaki rollerinin

algilanmasi ile meslege kabul sekilleri anlamli bir farkliligin olusmadigi sonucuna

ulasilmistir. Bu veriler 1s181inda, “Profesyonel turist rehberlerinin Kkiiltiirel mirasin

korunmasindaki rollerinin algilanmasi ile turist rehberlerinin meslege kabul

sekilleri arasinda anlamh bir farkhihk vardir.” bi¢cimindeki H4 hipotezi kabul

edilmemistir.

Tablo 3.37 Profesyonel Turist rehberlerinin Rollerinin Algilanmasi ile Turist Rehberlerinin
Bildikleri UNESCO Tiirkiye Kiiltiirel Miras Alam Sayilar1 Arasinda Anlamh Bir Farkhihgin Olup
Olmadiginin Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)

Roller Gru | n Ortalama Std. Gruplar Aras1 | F Farkhlik
p Sapma Varyas Degeri | (Sig.)
Homojenligi

Liderlik ve |A [1-3 10 4,6200 ,35839 | 1,121 2,264 | ,084
Yonlendirme |B |4-6 38 4,5053 ,45259
C |79 55 45127 ,40509
D |10 ve lizeri | 39 4,3128 ,49799
Toplam 142 | 4,4634 ,44840

Bilgilendirme [A |1-3 10 4,4250 ,56581 | 2,261 1,437 | ,235
B |4-6 38 4,0724 ,73039
C |79 55 4,2409 ,64901
D |10 ve lzeri | 39 4,0641 ,49907
Toplam 142 | 4,1602 ,63326

Kiiltiirel A |1-3 10 4,5500 32442 | 1,213 1,321 | ,270
Aracilik B [4-6 37 | 4,4550 42246
C |79 55 4,3394 53764
D |10 ve tizeri | 30 4,2863 47749
Toplam 141 | 4,3700 ,48226

Yorumlama |A |1-3 10 4,5333 ,48939 | 2,896 1,260 | ,291
B |4-6 38 4,3070 ,95552
C |79 55 4,4848 ,49719
D |10 ve iizeri | 39 4,3846 ,37881
Toplam 142 | 4,4131 ,48570

p>0.05

Tablo 3.37 turist rehberlerinin UNESCO Tiirkiye kiiltiirel miras alanlarin

hakkinda sahip olduklar1 bilgi ile kiiltiirel mirasin korunmasinda {istlendikleri rolleri

algilamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak i¢in aktarilmistir.




138

Analizin yapilabilmesi igin turist rehberlerinin ankete yazdiklart UNESCO Tiirkiye
kiiltiirel miras alanlarimnin sayilarina gore gruplandirilmalari yapilmistir. Daha sonra Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) testinin bir 6n sarti olarak gruplar arasi varyansin
homojenligi arastiritlmis ve homojenligin saglandigi saptanmustir (Gruplar Arasi
Varyans Homojenligi>0,05). Bu dogrultuda gruplar arasindaki farkligi gosteren Sig.
degeri incelendiginde Liderlik ve Yonlendirme Faktorii 0,0,84>0,05, Bilgilendirme
Faktori 0,235>0.05 Kiiltiirel Aracilik Faktori 0,270>0,05 ve son olarak Yorumlama
Faktorii 0,291>0,05 degerlerini aldiklar1 goriilmektedir. Sig. degerlerinin 0,05’ten
biiyiik ¢ikmasi nedeniyle turist rehberlerinin bildikleri UNESCO Tiirkiye kiiltiirel miras
alan1 sayilar1 ile kiiltiirel mirasin korunmasinda {stlendikleri rolleri algilamalar
arasinda bir farkliligin olusmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu veriler 1s18inda,
“Profesyonel turist rehberlerinin Kkiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
algilanmasi ile turist rehberlerinin bildikleri UNESCO Tiirkiye Kkiiltiirel miras
alam sayilar1 arasinda anlamh bir farkhhk vardir.” bicimindeki H9 hipotezi kabul

edilmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlarin, seyahat aliskanliklarmin ortaya ¢iktig1 ilk giinden bu yana bilmedikleri
bir yere gittiklerinde o yeri bilen ve dilini konusabilen bir araciya ihtiya¢ duyduklar
bilinmektedir. Rehberligin bir meslek dali haline gelmesinde seyahat edenlerin
ihtiyaclarini karsilamak ve bu yolla para kazanmak amacimin one ¢iktig1 soylenebilir.
llerleyen dénemlerde seyahat aliskanliklarmin degismesi, ulasim araglarmnin artmast,
insanlarin bilmedikleri yerleri kesfetme meraklar1 neticesinde turizmin daha yaygin bir
hale geldigi bilinmektedir. Turizmin yayginlagmasindaki en biiyiik etkenin maddi giiciin
artmasi ve seyahat i¢in ayrilan zaman oldugu sdylenebilir. Turizm etkinliklerinin zaman
icerisinde artmasi ve bir hizmet sektdrii olmast nedeniyle biiyiik oranda insan giiciine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum turizm ¢atisi altinda bir¢ok paydasin bulusmasina ve
ortak calismasina imkan vermistir. Turistik iirlinlerin reklam ve pazarlamasini1 yapan
ayrica lilkenin tanmitim yiizii olan profesyonel turist rehberleri de bu paydaslar arasinda

yer almaktadir (Kozak vd. 2014: 38).

Genel anlami ile profesyonel turist rehberi, iilkesine gelen yabanci turistlere ve
rehberlik yapmis oldugu bolgeyi ziyaret eden yerli turistlere turistik kaynaklari, somut
ve somut olmayan kiiltiirel miras kaynaklarinin tanittimini yapan kisi olarak
tanimlanabilmektedir. Rehberlerin bu gorevlerini yerine getirirken dikkat etmeleri
gereken bazi durumlar bulunmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin sectikleri dilde
tanitim yapmalari, katilimcilarin din, 1rk, yas, cinsiyet, sosyal statii, deger yargilar1 gibi
konularda bilgi sahibi olmalar1 ve bu konularda hassasiyet gostermeleri gerekmektedir
(www.wftga.org, Ziyaret Tarihi: 18.05.2018). Ek olarak profesyonel turist rehberlerinin
sahip olmasi gereken bazi nitelikler bulunmaktadir. Bunlar kisaca, liderlik vasfi, genel
kiiltiir bilgisi, 6z giiven, diirlistliik, samimiyet, saygi, sabir, espri yetenegi, demokratik
tutum, yeni teknolojilere uyum, giinceli takip etme ve prezantabl goriinlis seklinde
siralanabilir. Profesyonel turist rehberlerinin, sahip olmasi gereken niteliklere ek olarak
tur sirasinda bazi gorev ve sorumluluklart da bulunmaktadir. Bu sorumluluklar;
katilimcilarin seyahatleri boyunca herhangi bir problem yasamadan turu tamamlamalari,

gittikleri destinasyon hakkinda dogru bilgi almalari, tur programinda yer alan biitiin
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vaatlerin yerine getirilmesi, bilgilerin anlasilir ve sikmadan eglenceli bir dille
anlatilmasi, mesleki etik ve gizlilik kurallarma uyulmasi seklinde siralanmaktadir

(arcan, 2007: 35).

Her meslekte oldugu gibi turist rehberliginin de olumlu ve olumsuz yonleri
bulunmaktadir. Kendini yenileme, yeni yerler gorebilme, yeni insanlar taniyabilme,
kiiltiir seviyesini arttirabilme ve {ilkesini temsil edebilme gibi imkanlar meslegin olumlu
yonleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turist rehberliginin olumsuz yonleri ise, rehberlik
mesleginin genellikle fiziki gii¢c gerektirmesi nedeniyle yorucu bir i olmasi, meslegin is
giivencesi konusunda yetersiz olmasi, iilkenin siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
problemlerden direkt olarak etkilenmesi ve ¢alisma saatleri seklinde siralanmaktadir

(Ahipasaoglu, 2006: 145-146).

Turist rehberligi ile ilgili deginilmesi gereken bir bagka 6nemli konu ise, rehberlik
mesleginin yapan kisinin egitimi ve denetlenmesidir. Diinya genline bakildiginda
turistik agidan 6nemli degerlere sahip olan iilkeler, turist rehberlerinin egitimine son
derece Onem vermekte ve farkli egitim asamalari uygulamaktadir. Ulkemize
bakildiginda ise, bu durum diger iilkelerde oldugu gibi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de
turist rehberligi egitim siireci Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kontroliinde ilerlemektedir.
Ulkemizin turist rehberligi egitim sistemi, Yaygmn Egitim ve Orgiin Egitim olarak iki
sekilde uygulanmaktadir. Yaygin egitim, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve TURSAB’in
destegi ile profesyonel turist rehberlerinin yetismesi i¢in yapmis oldugu bir sertifika
programidir. Orgiin egitim ise, iiniversitelerin ilgili béliimlerinde 6nlisans, lisans ve
yiiksek lisans programlari araciligi ile verilmektedir (Albuz vd. 2018: 84; Hacioglu, vd.
2018: 79).

Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiire] mirasin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmas: i¢in kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasi hakkinda bilgi sahibi olmasi, tur
sirasinda katilimcilara uyarilarda bulunmasi ve bu konuda katilimcilar1 yonlendirmesi
gerekmektedir. Bu sorumluluklar1 yerine getirmede en Onemli faktor ise turist

rehberlerinin tur sirasinda iistlenmis olduklar1 rollerdir. Tez calismasi kapsaminda,
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literatiirden yola c¢ikarak bu roller; liderlik, Kkiiltiirel aracilik, yorumlama ve

bilgilendirme rolleri olarak belirlenmistir.

Kiiltiirel miras, ge¢miste yasamis olan insanlarin yasayislari, inanislari, deger
yargilari, dinleri, dilleri, gelenekleri gorenekleri, sanat anlayislari, eserleri, mimari
yapilar1 gibi degerlerin gliniimiize ulasmis hali olarak agiklanabilmektedir. Bu degerler,
konu ile ilgili literatiirden yola ¢ikilarak somut kiiltiirel miras kaynaklart ve somut
olmayan kiiltiirel miras kayaklar1 basliklar1 altinda incelenmistir (Sar1 ve Nazli, 2018:
2). Bu kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi icin Kiiltiir ve
Turizm Bakanligt ve UNESCO ¢esitli calismalar yapmaktadir. Bu ¢aligmalarin
yapilmasi ve yonetilmesi amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafinda kiiltiirel miras
yonetim plani olusturulmustur. Kiiltiirel miras yonetim plani, koruma kapsamina girmis
olan kiiltiirel miras kaynaklarinin gelecek nesillere aktarilmasi igin ilgili kurum
tarafindan yoOnetim, yenileme, temizlik, giivenlik ve koruma gibi hizmetlerin
verilmesine ek olarak diizenli kontrol edilebilmesi i¢in uygulanmaktadir. Boylece
kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve yasatilmasi planlanmaktadir (Feilden ve Jokilehto,
1998: 35).

UNESCO’nun yaptig1 caligsmalara ek olarak bu konuda hassasiyet gosteren baska
kurumlar da bulunmaktadir. Bu kurumlarin bazilari; COE (Avrupa Konseyi) 1949,
UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu) 1950, ICOM (Milletler
Arast Miizeler Konseyi) 1952, ICCROM (Kiiltlir Varliklarinin Korunmasi ve Onarim
Arastirma Merkezi) 1956 ve ICOMOS (Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi) 1965
(Fitri, vd 2015: 71-72) seklinde siralanmaktadir.

Tez calismasi kapsaminda, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin
korunmasinda tistlenmis olduklar1 roller ve bu konuda bilgi diizeyleri belirlenmeye
calisilmigtir. Calismada, tarama modeli benimsenmis olup, uygulama kisminda iki farkli
gruptan anket teknigi ile veriler toplanmistir. Verilerin toplanabilmesi i¢in iki farkl
anket formu olusturulmustur. Ilk anket, turist rehberlerinin kiiltiire] mirasin korunmasi

konusunda iistlenmis olduklar1 rolleri nasil algiladiklarinin saptanmasi ve konu
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hakkindaki bilgi diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla profesyonel turist rehberleri
icin olusturulmustur. Ikinci anket formu ise, turist rehberlerinin kiiltiirel mirasmn
korunmasinda {stlenmis olduklar1 rollerin turistler tarafindan nasil algilandigini
belirlemek amaciyla turistlere uygulanmistir. Turistlere uygulanan anketler Mardin
ilinde, turist rehberlerine uygulanan anketler ise Mardin, Malatya, Elazig ve Sanliurfa
illerinde Mart-Mayis 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmaya, 517 turist ve 143

profesyonel turist rehberi katilmistir.

Turist katilimecilarin, 328’1 kadin, 189°u ise erkektir. Buradan hareketle kadinlarin
kiiltiir turizmine daha ilgili olduklar1 sdylenebilir. Diger yandan turistlerin yarisindan
cogu genc katilimcilardan olugsmakta ve 17-35 yas aralifindadir. Egitim durumlari
incelendiginde ise katilimcilarin biiytlik bir oraninin lisans ve lisansiistii mezunu oldugu
ve ortalama gelir diizeylerine bakildiginda da orta ve orta iist gelir diizeyine sahip
oldugu saptanmistir. Turistlerin seyahat aliskanliklar1 incelendiginde ise, gittikleri
destinasyonu tercih etmelerindeki en Onemli faktor olarak kiiltiir ve tarih oldugu
sonucuna ulagilmistir. Destinasyon hakkinda bilgi edinme kaynaklar1 incelendiginde,
katilimcilarin  ¢ogunlugunun internet kaynagindan faydalandiklari saptanmistir. Bu
dogrultuda geng, egitim diizeyi yiiksek ve ekonomik 6zgiirliiklerini kazanmis turistlerin
kiiltlir turizmine ve dolayis1 ile Kkiiltiirel mirasin korunmasina ilgi gosterdikleri

sOylenebilmektedir.

Turist katilimeilarin biiyiik bir kisminin Mardin’i daha 6nce ziyaret etmedikleri
goriilmektedir. Turistlerin Mardin ile ilgili bilgileri cogunlukla internet {izerinden elde
etmeleri sonucundan hareketle, giiniimiizde bilgi iletisim teknolojilerinin yogun
kullaniminin Mardin’in tamitiminda etkili oldugu soylenebilir. Diger yandan Mardin’i
daha Once ziyaret eden 188 katilimecinin verileri incelendiginde, ortalama {i¢ kez ziyaret
ettikleri sonucuna ulagilmigtir. Katilimeilarin, Mardin ilinde konaklama yapip yapmama
durumlarina bakildiginda c¢ogunlugunun en az bir gece konaklama yapacagi
belirlenmistir. Ayrica, Mardin’e gelen turistler genellikle arkadaglariyla seyahate

ciktiklarini bildirmis ve seyahate ¢ikanlarin yarsindan ¢ogunun paket tur satin alarak
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geldigi goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak kiiltiir turizmine katilanlarin sosyallesmek

amaciyla, konaklamali olarak, rehberli turlar tercih ettikleri sdylenebilir.

Turistlerin seyahat tecriibelerine iligkin elde edilen veriler dogrultusunda,
katilimcilarin biiyiik bir kisminin son bir yil i¢inde ortalama 3 kez yut i¢i seyahate
cikt1ig1 ve son {i¢ y1l igerisinde yurt dis1 seyahate ¢ikan 236 kisinin de yine otalama 3 kez
uluslararasi bir seyahat yaptig1 goriilmiistiir. Bu verilere ek olarak, son ii¢ yil igerisinde
yurt dis1 seyahate ¢ikan 236 kisinin ortalama olarak 4 iilke ziyaret ettigi saptanmustir.
Mardin’e gelen turistlerin giinliik ortalama 332 TL harcadigi ve seyahatin toplam
maliyetinin ortalama 1161 TL oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, katilimecilarin
biiyiik bir boliimiiniin aktif olarak turistik faaliyetlere katildig1 ve seyahati bir aligkanlik

haline getirdikleri ileri siiriilebilir.

Turist rehberlerine uygulanan Olgekten elde edilen veriler incelendiginde
arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin 42’si kadin, 101’inin ise erkek
oldugu ve katilimcilarin biiyiik oranda 31-50 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yarisindan ¢ogunun lisans mezunu oldugu
goriilmiis ve ¢ok bilyilik bir kisminin sadece rehberlik yaparak gecimlerini sagladiklar
saptanmigtir. Turist rehberlerinin mesleki tecriibelerine iliskin veriler incelendiginde ise
katilimcilarin genellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin agmis oldugu kursu bitirerek
turist rehberi olduklar1 ve caligma kartlarinin biiyiik oranda iilkesel kapsamda oldugu
belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan turist rehberlerinden 51 rehberin 6-10 y1l ve
37 rehberin de 1-5 yil aras1 tecriibeye sahip olduklari geriye kalan 28 rehberin ise 10
yildan daha fazla siiredir turist rehberligi yaptig1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
gorildiigi iizere, kiiltiir turizminde faaliyet gosteren rehberlerin biiyiik oranda tecriibeli,

geng ve orta yash ve egitim diizeyi yliksek oldugu ifade edilebilir.

Turist rehberlerinin, kiiltlirel mirasin korunmas: hakkinda bilgi diizeylerinin
belirlenmesi i¢in elde edilen veriler incelendiginde, rehberlere yoneltilen ilk soru
kiiltiirel miras ya da turist rehberligi ile ilgili takip ettikleri herhangi bir derginin olup

olmadigidir. Elde edilen veriler dogrultusunda, arastirmaya katilan turist rehberlerinin
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en cok takip ettikleri dergilerin Aktiiel Arkeoloji, Atlas Dergisi ve TURED Dergisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger soruda turist rehberlerinden UNESCO Diinya
Kiilttirel Miras listesinde yer alan alanlardan bildiklerini yazmalar1 istenmistir. Ulasilan
veriler 1s181nda, turist rehberleri tarafindan en ¢ok ifade edilen alanlarin sirasiyla; %76,9
Efes, %68,5 Nemrut Dagi, %61,5 Gobekli Tepe, %55,2 Goreme Milli Parki ve
Kapadokya ve 9%50,3 katilim orani ile Truva Arkeolojik Alani oldugu saptanmistir.
Turist rehberine yoneltilen bir diger soruda ise kiiltlirel mirasin korunmasi hakkinda
bildikleri kanun ve yonetmelikleri yazmalar1 istenmistir. Katilimcilardan 34 kisinin
Kiiltiir ve Tabiat varliklarinin Korunmasi Kanunu, 29 kisi UNESCO Kiiltiirel ve Dogal
Mirasin Korunmasina Dair s6zlesme ve 23 kisi de UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasin Korunmas: sozlesmesi hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade ettigi
goriilmektedir. Bu veriler 1s181nda, arastirmaya katilan turist rehberlerinin kiiltiirel miras
konusunda giinceli takip ettikleri, kiiltiirel miras alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olduklari
fakat kiiltiirel mirasin korunmasi kapsamindaki kanun ve yonetmelikler hakkinda
yetersiz kaldiklart goriilmektedir. Bu dogrultuda profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel
mirasin korunmasi ile ilgili kanun ve yonetmelikler hakkinda bilgilendirilmeleri

Onerilebilir.

Turist rehberine yoneltilen son iki soruda, ankette yer alan somut ve somut
olmayan kiiltiirel miras kaynaklarindan bildiklerinin isaretlemeleri istemistir.
Katilimeilarin somut olmayan kiiltiirel miras kaynaklarindan ¢ok bilinenlerin sirasiyla;
Gelenek ve Gorenekler, Sozlii ifadeler, Geleneksel Yemek Kiiltiirii, Halk Oyunlar1 ve
El sanatlar1 oldugu saptanmistir. Somut kiiltiirel miras kaynaklarina ise en ¢ok katilimin
gorildiigli ifadelerin sirasiyla; Antik Kentler, Arkeolojik Alanlar, Anitlar, Camii ve
Kiilliyeler oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla turist rehberlerinin somut ve somut
olmayan kiiltiirel miras kaynaklar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar1 ifade
edilebilir.

Turist katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultulusunda, profesyonel turist
rehberlerinin iistlenmis olduklar1 roller genel itibari ile {i¢ baslik altinda toplanmistir.

Turist katilimcilara goére bu rollerden en belirgin olani; Kiiltiirel Aracilik ve
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Yorumlama, ikinci yiiksek katilim diizeyine sahip olan rol; Liderlik ve Yonlendirme,
digerlerine oranda daha az etkinin goriildiigii rol ise; bilgilendirme roliidiir. Buna karsin
turist rehberlerine uygulanan 6lgekte dort farkli rol belirlenmistir. Bu noktada en ytiksek
etki diizeylerine gore rollerin sirasiyla; Liderlik ve Yonlendirme, Bilgilendirme,
Kiiltiirel Aracilik ve son olarak Yorumlama oldugu belirlenmistir. Bu veriler
dogrultusunda turist rehberleri ile turistlerin rolleri algilamalar1 arasinda farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Turistler rehberleri genellikle kiiltiirel araci ve yorumlayici olarak
goriirken, rehberlerin kendilerini tur sirasinda Lider ve Yonlendirici olarak gordiigi
sonucuna ulasilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak turist rehberlerinin tur sirasinda
istlenmis olduklari rollerin Ar (2015) ¢alismasi ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Ancak yapilan faktor analizi neticesinde 6rnek teskil eden ¢alismalardaki roller ile bazi
farkliliklar kesfedilmistir. Ar (2015) turist rehberlerinin rollerini turist katilimcilarin
degerlendirmesi ile “Kiiltiirel araci, yorumlayic, liderlik, bilgilendirme, imaj yaratma

’

ve satis elemam” sekilde belirlemistir. Bu calismada ise turist katilimcilarin
degerlendirmesi sonucu profesyonel turist rehberlerinin tistlenmis olduklart roller
“kiiltiirel aracilik ve yorumlama, liderlik ve yonlendirme ve bilgilendirme rolleri”

seklinde tespit edilmistir.

Aragtirma baslangicinda literatiir taramasindan sonra olusturulan hipotezler, faktor
analizi uygulandiktan sonra ¢esitli parametrik analizler ile smmanmistir. Profesyonel
turist rehberlerinin kiiltiire] mirasin korunmasindaki rollerinin algilanmasinda turist ve
turist rehberi arasindaki farklar smmanmaya calisilmistir. Bu dogrultuda, Hla kabul
edilmis, H5a kismen kabul edilmis, H1b, H2, H3a, H3b, H4, H5b, H6, H7, H8 ve H9

hipotezleri kabul edilmemistir.

Arastirma bulgularina goére Hla ve HI1b hipotezleri incelendiginde, turist
rehberlerinin rollerini algilayis bakimindan kadin ve erkek turistler arasinda anlamli bir
farklilik bulurken, kadin ve erkek rehberler arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Bu durumun hizmet alan turistlerin beklentileri ile hizmet veren

rehberlerin beklentileri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
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H2 hipotezi, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki
rollerinin algilanmasi ile daha once seyahate ¢ikan ve ¢ikmayan turistlerin arasinda
anlamli bir farkliligin bulunamamasi nedeniyle kabul edilememistir. Buradan hareketle
turistlerin 6nceki seyahat deneyimlerinin rollerin algilanmasinda anlamli bir farklilik

olusturmadig1 séylenebilir.

Turistlerin ve turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rolleri
algilamalar ile yas gruplart arasinda anlamli bir farkliligin arandigi H3a ve H3b
hipotezleri kabul edilmemistir. Bu dogrultuda rollerin algilanmasinda turistler ve turist
rehberlerinin yas gruplar1 arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigr ve her yas

grubunun rolleri algilama diizeylerinin birbirine yakin oldugu ileri siiriilebilir.

H4, Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
algilanmasi ile turist rehberlerinin mesleki tecriibeleri arasinda anlamli bir farklilik
saptanmadig1 i¢in kabul gérmemistir. Dolayisiyla mesleki tecriibenin kiiltiirel mirasin

korunmasindaki roller iizerinde bir etkisi olmadigi ifade edilebilir.

Diger hipotezlerden farkli olarak H5a hipotezi, turist rehberlerinin iistelendigi
rollerin algilanmasinda ilkdgretim ve lise mezunlar ile lisansiistii mezunu olan turist
katilimcilarin arasinda sadece bilgilendirme rolii kapsaminda anlamli bir farkliligin
oldugu sonucuna ulasildig1 i¢in kismen kabul edilmistir. Bu noktada lisansiistii
mezunlarin lise ve altt mezunlara gore kiiltiirel mirasin korunmasindaki bilgilere karsi
daha hassas olduklar ileri stiriilebilir. Diger yandan H5b hipotezi kabul edilmemistir.
Daha agik bir ifade ile turist rehberlerinin egitim diizeyleri ile rollerin algilanmasi

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

H6 hipotezi, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki
rollerinin algilanmasi ile turistlerin gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
belirlenemedigi i¢in kabul edilmemistir. Bu noktada kiiltiir turizmine ¢ikan turistlerin

genellikle orta ve orta {istli gelir diizeyine sahip olmasi ve ekonomik o6zgiirliiklerini
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kazanmis olan turistlerden meydana gelmesi nedeniyle, benzer profilli turistler arasinda

anlamli bir fark olugsmadig: ileri siiriilebilir.

H7 hipotezi profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki
rollerinin algilanmasi ile turist rehberlerinin ge¢imi saglama durumlar arasinda anlamli
bir farklilik olusmadigi icin kabul edilmemistir. Bu dogrultuda, arastirmaya katilan
profesyonel turist rehberlerinin gecimi sadece rehberlik yaparak saglayanlari ile

rehberligi ek is olarak yapanlarin rolleri ayn1 sekilde algiladiklar1 sonucu elde edilmistir.

H8 hipotezi profesyonel turist rehberlerinin rollerinin algilanmasi ile turist
rehberlerinin meslege kabul sekilleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit
edildigi icin kabul edilmemistir. Boylece profesyonel turist rehberlerinin 6n lisans,
lisans-lisansiistii ya da kiiltiir ve turizm bakanlig1 gibi farki kabul siire¢lerinden gegmis
olsalar da kiiltiirel mirasin korumasinda iistlenmis olduklar1 rollerin algilanmasinda bir

fark yaratmadigi sonucuna ulasilmistir.

H9: Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasindaki rollerinin
algilanmasi 1ile turist rehberlerinin bildikleri UNESCO Tiirkiye kiiltiirel miras alani
sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilemedigi i¢in kabul edilmemistir. Bu
dogrultuda rehberlerin UNESCO Tiirkiye kiiltiirel miras alanlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 stlendikleri rolleri algilamalar1 konusunda herhangi bir farklilik

yaratmamaktadir.

Tez caligmasindan elde edilen bilgiler dogrultulusunda, profesyonel turist
rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasinda daha fazla hassasiyet gostermeleri i¢in bazi
onerilerde bulunmanin faydal olacag: diistiniilmektedir. Buradan hareketle, profesyonel
turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasinda kilit konumunda olmas1 neticesinde
bircok sorumlulugu istlenmeleri gerektigi bilinmektedir. Bu sorumluluklar1 yerine
getirmede kullandiklar1 temel ara¢ olan rolleri, koruma bilinci olusturma konusunda

kullanmalar1 son derece 6nem arz etmektedir.
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Profesyonel Turist Rehberleri i¢in Oneriler

Elde edilen bulgular neticesinde, aragtirmaya katilan turist rehberlerinin kiiltiirel
mirasin korunmasi konusunda yasalar, sdzlesmeler, somut ve somut olmayan kiiltiirel
miras kaynaklar1 konusunda bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica rehberlerin meslekleri ile ilgili takip ettikleri dergiler soruldugunda elde edilen
cevaplarin da yetersiz oldugu goriilmiistiir. Turist rehberlerine bu konudaki
eksikliklerini gidermeleri icin turist rehberligi ve kiiltlirel miras konular ile ilgili yayin
yapan dergi vs. yazili kaynaklar1 diizenli bir sekilde takip etmeleri boylece kendilerini
giincel tutmalar1 6nerilmektedir. Bu dogrultuda Kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda
bu denli etkiye sahip olan turist rehberlerinin gerekli egitim ve seminerlere katilarak
kendilerini bu konuda gelistirmeleri, ulusal ve uluslararasi 6lgekte UNESCO Diinya
Kiiltiirel] Miras alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalari, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgileri turistlere kiiltiirel mirasin

korunmas1 konusunda farkindalik yaratabilmek i¢in aktarmalari 6nerilmektedir.
Turist Rehberligi Egitimi Veren Kurumlar i¢in Oneriler

Profesyonel turist rehberligi egitimi veren kurumlarin, profesyonel turist
rehberlerinin kiiltiirel miras kaynaklar1 ve kiiltiirel mirasin korunmasi konusundaki
eksikliklerinin tamamlanmasi igin kiiltiirel miras kavrami hakkinda derinlemesine bilgi
vermeleri, gerekli derslerin programa eklenmesi ve bu kavram cergevesinde biitiin
kiiltiirel miras alanlari, kiiltiirel mirasin korunmasi ¢aligsmalari, kanun ve yonetmelikler

gibi konular1 ders igeriklerine dahil etmeleri 6nerilmektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg icin Oneriler

Yapilan ¢alisma neticesinde profesyonel turist rehberlerinin iilkenin tanitiminin
yapilmasinda Onemli roller {stlendigi belirtilmektedir. Turist rehberlerinin tur

katilimcilar1 iizerinde olumlu bir imaj yaratmak i¢in iilke kiiltliriinii en iyi sekilde
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tanitmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla profesyonel turist rehberlerinden {ilkenin sahip
oldugu kiiltirel miras kaynaklar1 hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olmasi
beklenmektedir. Bu denli dnemli gérev ve sorumluluklara sahip olan rehberin kiiltiirel
miras konusunda bilgilerinin giincel tutulmasi ve kendilerini gelistirmeleri i¢in bakanlik
tarafindan gerekli egitim ve denetleme c¢alismalarinin diizenli bir sekilde yapilmasi

Onerilmektedir.
Gelecekteki Cahsmalar i¢in Oneriler

Yapilan literatiir taramasi ve elde edilen bulgular neticesinde, gelecekte bu
konuya benzer bir c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in bazi Onerilerde
bulunulmasi gerekmektedir. Oncelikle arastirmanin Tiirkiye’de farkl1 turistik bolgelerde
gorev yapan profesyonel turist rehberlerine uygulanmasi farkli sonuglar elde etmelerine
imkan verecegi diisliniilmektedir. Buna ek olarak turist rehberlerinin kiiltiire] mirasin
korunmasinda {iistlendikleri rollerin daha belirgin olarak ortaya g¢ikarilmasi i¢cin hem
yerli hem de yabanci turistler tizerinde arastirma yapmalar1 tavsiye edilmektedir. Ayrica
aragtirmacilarin turist rehberlerinden veri toplama zorluklarini dikkate almalar1 ve
verileri toplayacaklar1 zaman diliminin turist rehberlerinin yogun olarak tur yaptiklar

zamanlar disinda bir aralikta gerceklestirmeye dikkat etmeleri 6nerilmektedir.
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EK-1 Turist Katilimci Anketi

Saym Katilimet,

Elinizdeki anketin amaci, turist rehberlerinin kiiltiirel miras1 korumadaki rollerinin
belirlenmesidir. Vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak olup, bilimsel amaglar disinda
kullanilmayacaktir.

Hiiseyin DENIZ

Batman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
huseyindeniz7@outlook.com

1. Cinsiyetinizz OKadin  OErkek
2. Yasmz: .............
3. Egitim Durumunuz (En son mezun oldugunuz okul):
OIlkégretim OLise OOnlisans OLisans OLisansiistii
4. Aylik Ortalama Gelir Diizeyinizi belirtiniz:....................... TL
5. Seyahatinizde Mardin’i tercih etme nedenlerinizi asagida isaretleyiniz (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz): .
OKultir OTarih OSanat ODinlenme OIs Seyahati OKongre-toplantt ~ (OJFestival
OBolgeye yonelik turumun bir Pargasi Olmas1 OEglence ODogal Giizellikler ODiger (Liitfen
Belirtiniz...........cccovvieennnns )
6. Mardin’e daha once geldiniz mi?
OHayir OEvet, Yamtiniz evet ise ka¢ kez? ............ kez
7. Mardin’de konaklama yapacak misimz/yaptimz mi?
OHayir OEvet Yamtimz evet ise ka¢ gece? ...... gece
8. Mardin seyahatinize kiminle ciktimiz?
OYalmz OAilemle  OArkadaglarimla  ODiger..................... (litfen belirtiniz)
9. Mardin’e nasil geldiniz?
OBireysel OTurile  ODiger........cooviviiiiiiiiiiiiie, (belirtiniz)

10.Mardin seyahatine ¢itkmadan énce Mardin hakkinda hangi kaynaklardan bilgi edindiniz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
OTV ORadyo Ointernet Ointernet CISeyahat Acentesi O Tur Brosiirleri TFilm ve Belgeseller
OKitaplar O Mardin’e daha 6nceki ziyaretlerim (JAile OJArkadaslar Ois Arkadaslarim O Diger

(oo )

11. Mardin seyahatinizin toplam maliyeti (Konaklama, Ulasim, Yeme-igme vb. Dahil)

nedir?.............. TL

12. Mardin’de gecirdiginiz bir giinde ortalama ka¢ TL harcama yaptimz/yapmayi
planhyorsunuz? .............. TL

13. Son 1 yil icinde yurtiginde turistik amagh ka¢ seyahate giktimz? OCikmadim  (........... )
kez ciktim

14. Son 3 yil iginde uluslararas: seyahate ¢iktimz mi?  OHayir Ciktiysamiz  ...............
kez ,

15. Son 3 yil icindeki uluslararasi seyahatlerinizde gezdiginiz iilke sayisim belirtiniz ...........
iilke.
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16. Turist rehberleri ile ilgili olarak asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi Litfen “X* seklinde

isaretleyerek belirtiniz

milli parklar vb.) ile ilgili yaptiZ1 anlatimlar turistler tarafindan baskalarina aktarilir.

STHEHY
=g S| 3 5E S
Turist rehberleri ile ilgili faktorler SgE|S|EZEZ
S = = = T8z
1. [Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar. 1121131415
2. [Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi deger kazanmasinda etkindirler.| 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
3. [Turist rehberleri, katilimcilarn kiiltiir turizmini tercih etmelerinde etkilidirler. 11213415
4. [Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda hassasiyet gosterirler. 11213415
5. [Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilinci olugturulmasina yardimci olurlar. 11213415
[Turist rehberleri, tur katilimcilarini, konaklama yapilan yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere|
6 C .. 1(2|3|4|5
katilmalari i¢in yonlendirirler.
7. [Turist rehberleri, ziyaretgi ile yerel halk arasinda bir araci olarak hareket ederler. 112131415
N Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde gevresel agidan sorumlu davranislar 1lalslals
" [sergilemelerini saglarlar.
9. [Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gergege en yakin yorumlanmasindan sorumludurlar. 112131415
10.[Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag olustururlar. 1123|415
Turist rehberleri, turistlerin, kiiltirel varligi tanimalarinda ve yorumlamalarindal
11.. e 1123|415
Onemlidirler.
12 [Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkilidirler. 1121(13|41|5
13/Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras: empati olugturmak gibi bir misyonlari vardir. 11213415
Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve goreneklerinin tanitiminda Snemli rollere
14 . . 1(2|3|4|5
sahiptirler.
15.[Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge kurmalar1 gereklidir. 11213415
Turist rehberlerinin farkli kiiltiirleri dogru yorumlamalar, ziyaretgilerin bu farkliligi
16. R o 1 31415
anlamalarinda onemlidir.
17 [Turist rehberleri gidilen destinasyonun yasayan kiiltiiriinii 6gretir. 1 31415
[Turist rehberleri bilgileriyle kiiltiirii yorumlayarak turistlerin ziyaretlerini bir turdan
18. . e e e 1 31415
deneyime doniistiiriir.
19.[Turist rehberleri gegmis ile bugiin arasinda baglanti kurar. 1 31415
Turist rehberleri kiiltiirel mirasin unutulmaya yiiz tutmus unsurlar ile ilgili farkindalik]
20, . 1(2|3|41|5
lyaratma ¢abasinda olan kisilerdir.
21 [Turist rehberleri turistler i¢in birer rol modeldir. 112(3|41|5
22 [Turist rehberleri kiiltiirel ¢esitlilige saygi gosterir. 1123|415
23 [Turist rehberleri turistlerin destinasyonun farkli yonlerini kavramasini saglar. 11213415
ba Turist rehberlerinin s6zlii gelenekler (destanlar, halk hikayeleri, efsaneler, atasozleri, 11213l4ls
fikralar vb.) ile ilgili yaptig1 anlatimlar turistler tarafindan baskalarina aktarilir.
s Turist rehberleri gidilen bélgeye ait toplumsal uygulamalar (ritiieller, solenler vb.) 11213l4ls
'hakkinda aktarimlarda bulundugunda turistler bunu kendi kiiltiirleriyle kiyaslar.
b6 Turist rehberlerinin somut kiiltiirel kaynaklar (anitlar, sit alanlari, antik kentler, arkeolojik, 11213l4ls
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EK-2 Turist Rehberi Katilimci Anketi

Sayin Katilimei,

Elinizdeki anketin amaci, turist rehberlerinin kiiltiirel miras1 korumadaki rollerinin

belirlenmesidir. Vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak olup, bilimsel amaglar diginda

kullanilmayacaktir.
Hiiseyin DENIZ
Batman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
huseyindeniz7@outlook.com
1. Cinsiyetinizz OKadin  OErkek
2. Yasmz:...............
3. Egitim Durumunuz (en son mezun oldugunuz okul):
OOnlisans OLisans OLisansiistii
4. Gegiminizi nasil saghyorsunuz? JSadece rehberlik yaparak ORehberligi ek is olarak
yapiyorum.
5. Rehberlik meslegine nasil bagladimz?
OTurizm rehberligi ile alakali bir 6nlisans programimdan mezun olarak
OTurizm rehberligi ile alakali bir lisans programindan mezun olarak
OTurizm rehberligi ile alakali lisans {istii egitim alarak
OKiiltiir ve Turizm Bakanliginin agmis oldugu bir kursu bitirdim.
6. Cahgma kartimzin cografi kapsam nedir
OBolgesel  OUlkesel
7. Kag yildir rehberlik yapmaktasimz? ................. yil
8. Rehberlik mesleginde sizlere yararh olabilecegini diisiindiigiiniiz herhangi bir dergiye
aboneliginiz var ise yararh olabilecegini diisiindiigiiniiz dergilerin isimlerini belirtiniz?
9. UNESCO Diinya Kkiiltiirel miras listesinde Tiirkiye’de yer alan alanlardan bildiklerinizi
asagidaki bosluga siralayimiz?
10. Tiirkiye’de, Kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili kanun veya yonetmeliklerden
bildiklerinizin adin1 asagidaki alana yazimz?
11. Asagidakilerden hangisi somut olmayan Kkiiltirel miras kaynaklari arasinda yer

almaktadir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

OSozlii ifadeler OGelenekler ve gorenekler (JGosteri sanatlart (OHalk oyunlari
ORitiieller O Solenler  OGeleneksel yemek kiiltiirii OEI sanatlar1
OHalk inaniglar1 OTorenler  ODoga ve evrenle ilgili bilgiler. OTecriibeler
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12. Asagidakilerden hangisi somut kiiltiirel miras kaynaklari arasinda yer almaktadir? (Birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

OAnitlar OSit alanlar1  OJAntik kentler. O Miizeler OCamii ve kiilliyeler ODogal milli
parklar OTarihi milli parklar OYap1 gruplart OMezarlar  OTabiat giizellikleri

OArkeolojik alanlar  OSu alt1 kaynaklart

13. Turist rehberleri ile ilgili olarak asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi liitfen “X” seklinde

isaretleyerek belirtiniz.

milli parklar vb.) ile ilgili yaptig1 anlatimlar turistler tarafindan baskalarina aktarilir.

STHEHY
=SS 3|58
Turist rehberleri ile ilgili faktorler SgE|S|EZEZ
S = = = T8
1. [Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar. 11213415
2. [Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi deger kazanmasinda etkindirler.| 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
3. [Turist rehberleri, katilimcilarin kiiltiir turizmini tercih etmelerinde etkilidirler. 11213415
4. [Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda hassasiyet gosterirler. 112|13|4]|5
5. [Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilinci olugturulmasina yardimci olurlar. 1123|415
Turist rehberleri, tur katilimeilarini, konaklama yapilan yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere]
6 S .. 112|345
katilmalar1 i¢in yonlendirirler.
7. [Turist rehberleri, ziyaretgi ile yerel halk arasinda bir araci olarak hareket ederler. 112131415
5 Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde gevresel agidan sorumlu davranislar 11213lals
" [sergilemelerini saglarlar.
9. [Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gergege en yakin yorumlanmasindan sorumludurlar. 112131415
10.[Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag olustururlar. 11213415
Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varligi tamimalarinda ve yorumlamalarindal
11). - 1123|415
Onemlidirler.
12 [Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkilidirler. 1123|415
13.[Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras1 empati olusturmak gibi bir misyonlar1 vardir. 11213415
Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve goéreneklerinin tanitiminda 6nemli rollere
14) . . 1123|415
sahiptirler.
15.[Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge kurmalari gereklidir. 112113415
Turist rehberlerinin farkli kiiltiirleri dogru yorumlamalari, ziyaretgilerin bu farklilig:
16, R L 1123|415
anlamalarinda dnemlidir.
17 [Turist rehberleri gidilen destinasyonun yasayan kiiltiiriinii 6gretir. 1123|415
Turist rehberleri bilgileriyle kiiltiirii yorumlayarak turistlerin ziyaretlerini bir turdan
18, . R, 1 31415
deneyime doniistiiriir.
19.[Turist rehberleri gegmis ile bugiin arasinda baglanti kurar. 1 31415
Turist rehberleri kiiltlirel mirasin unutulmaya yiiz tutmus unsurlan ile ilgili farkindalik|
20, L 112|345
lyaratma ¢abasinda olan kisilerdir.
21 [Turist rehberleri turistler i¢in birer rol modeldir. 112(3|41|5
22 [Turist rehberleri kiiltiirel ¢esitlilige saygi gosterir. 112|13]|4]5
23 [Turist rehberleri turistlerin destinasyonun farkl: yonlerini kavramasini saglar. 11213415
ba Turist rehberlerinin sozlii gelenekler (destanlar, halk hikayeleri, efsaneler, atasozleri, 112134
lfikralar vb.) ile ilgili yaptig1 anlatimlar turistler tarafindan baskalarina aktarilir. 5
s Turist rehberleri gidilen bolgeye ait toplumsal uygulamalar (ritiieller, solenler vb.) 11213l4ls
Thakkinda aktarimlarda bulundugunda turistler bunu kendi kiiltiirleriyle kiyaslar.
b6 Turist rehberlerinin somut kiiltiirel kaynaklar (anitlar, sit alanlari, antik kentler, arkeolojik, 11213lals
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