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ON SOZ
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yoneticiler tarafindan uygulanan bilgi yonetimi uygulama stratejilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmustir.
Literatiir incelendiginde bu konudaki ¢aligmalarin genellikle kar amaci giiden organizasyonlara uygulandigi ve
bu kavramm Orgiitsel performanst ne kadar etkilediginin 6l¢iildiigii goriilmistiir. Bu yiizden bu ¢alisma
yapilirken kar amaci giitmeyen ekipler secilmistir. Elaz1g 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh okullarda gérev
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OZET
PROJE EKiPLERINDE BiLGIi YONETIMIi UYGULAMA STRATEJILERI
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Sosyal Bilimleri Enstitiisii
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Teknoloji ve Bilgi Yonetimi

Haziran 2022, Sayfa: X + 59

Teknolojinin hizina, mevcut teknolojiyi gelistiren insanlarin bile yetisemedigi global diinyada bilgi ve
bilgiyi yonetmek, bir kenara atilamayacak kadar 6nemlidir. Organizasyonlar bilgiyi elde etmek kadar, sahip
olduklar1 bilgiyi kullanmak ve dogru bir sekilde yonetmek konusunda da ¢esitli stratejiler gelistirmek
zorundadirlar. Bu sebepten otiirii, bilgi yonetimi kavrami son zamanlarda en ¢ok arastirilan ve tartigilan
konularin basinda gelmektedir.

Bu galismanin amaci, kir amaci giitmeyen proje ekiplerinde bilgi yonetimi uygulama stratejilerini
ortaya ¢ikarmaktir. Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda proje yoneticiligi yapan 6gretmenlerin kendi proje

ekiplerinde uyguladiklar bilgi yonetimi uygulama stratejilerini ve deneyimlerini derinlemesine arastirarak,
bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda proje yoneticilerinin kullanimina sunmak da hedeflenen bir diger amagtir.

Calismada nitel yontemler kullamlmigtir. Arastirma kapsaminda, Elazig i1 Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli okullarda gorevli dokuz proje yoneticisi ile goriisme teknigi kullanilarak, Ar-Ge ofisi ¢alisanlariyla ise
odak grup goriisme teknigi kullanilarak veri toplanmustir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde, iletisimin etkin bir sekilde gerg¢eklestirilmesinin ve teknolojinin
aktif kullaniminin, bilgi yonetimi uygulama stratejilerinin uygulanmasi sathalarinin tiimiinde 6ne ¢iktiklart
goriilmistiir. Proje ekiplerinin kendi ekiplerine yonelik egitim ve gelistirme faaliyetleri ile 6rgiit i¢i iletisim ve
bilgi paylasimi ortamini olusturduklari, bilgilendirme toplantilariyla da bilginin 6rgiit icinde dogru ve etkin

dagitilmasinin ve kullaniminin saglandigt goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Bilgi Paylagimi, Bilgi Yonetimi Stratejileri.



ABSTRACT

Knowledge Management Implementation Strategies in Project-Teams
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In the global world, where even the people who develop the current technology cannot keep up with the
speed of technology, managing information and knowledge is too important to be put aside. Organizations
have to develop various strategies to use the information they have and to manage it correctly, as well as to
obtain the information. For this reason, the concept of knowledge management is one of the most researched
and discussed topics recently.

The aim of this study is to reveal the knowledge management implementation strategies in non-profit
project teams. Another aim is to research the knowledge management implementation strategies and
experiences of teachers working as project managers in schools affiliated with the Ministry of National
Education in their own project teams, and to present them to the use of project managers in future studies.

Qualitative methods were used in the study. Within the scope of the research, data were collected by
using the interview technique with nine project managers working in schools affiliated to the Elazig Provincial
Directorate of National Education, and by using the focus group interview technique with the Research and
Development office employees.

When the data obtained were evaluated, it was seen that effective communication and active use of
technology came to the fore in all phases of the implementation of knowledge management practice strategies.
It has been observed that the project teams created an intra-organizational communication and knowledge
sharing environment with training and development activities for their own teams, also the correct and effective
distribution and use of knowledge within the organization was ensured through information meetings.

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Sharing, Knowledge Management Strategies
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1. GIRIS

Stirekli gelisen ve degisen diinyada gelinen noktada 21nci ylizyilin farkli bir yer tuttugu
bilinmektedir. 21nci yiizyilda gelinen nokta siirekli gelisim ve degisimin yasandigi kiiresel bir
diinyadir. Bilginin toplanip islenmesini, saklanip paylasilmasini kolaylastiran bilgi ve iletisim
teknolojileri, glinimiiz toplumunda bilgiyi hdkim gili¢ haline getirmistir. Bu nedenle bilgiyi
yonetmek ve dogru analiz edip kullanmak kuruluslarin temel amaclardan biri olmustur.

Bilgiyi yonetmek kavrami 6nemli olarak goriilse de bu alanda yapilan arastirma ve yatirimlar
gerektigi kadar onemli seviyeye gelebilmis degildir. Hizlanan teknoloji cagi bilgiye ulasimi
kolaylastirmis, dolasan bilginin hizin1 ve miktarim katbekat arttirmistir. Ancak; bilgi yonetimi
kavraminin bu degisime ne kadar ayak uydurabildigi soru igaretidir. 2000’1i yillarin bagindaki veriler
incelendiginde; zamanin Fortune dergisinin yaymlamis oldugu diinyanin en biiylik ilk 500
sirketlerinin, kendi ¢aligsanlar1 arasinda bilgiyi dogru ydnetememis olmasi ve paylasamamis
olmasindan dolay1 yillik 31,5 milyar dolar kaybettikleri goriilmiistiir (McNealy, 2017: 1).
Gilinlimiizde bilgiye verilen 6nem 2000°1i yillarin bagina oranla tabi ki daha fazla artmis ve bu alanda
arastirmalarin sayilart da ylikselmistir. Teknoloji ¢aginin hizli evrilmesi ve bu sayede bilgiye
ulasimin kolaylagsmasi, avantajlar1 da dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Gelinen bu noktada
avantajlarindan daha fazla yararlanan orgiitler ya da kurumlar bulunduklari sektorlerde rakiplerine
karg1 Ustiinliik saglama durumuna gelmislerdir. Rekabet iistiinliigii saglamasi da bilgi yonetiminin
Onemini ortaya koyan kavramlardan biridir. Bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi
islem kapasitesi ile sermayenin yenilik¢i ve yaratici kapasitesini birlestirerek organizasyonun yaratici
giiclinden azami 6l¢iide yararlanmay1 amaglayan orgiitsel bir siirectir (Cakar, Yildiz ve Dur, 2010:
73). Bilgiyi yoneten orgiitler eger kar amaci giidiiyorsa, karlilik; kurumsal bir faaliyet yiiriitiiyorsa
emsallerine gore basarili olma konusunda daha avantajli duruma gelmektedirler. Bugiin
organizasyonlarin faaliyet gosterdikleri cesitli endiistrilerde teknoloji, hammadde ve rekabetten
dolay1 iginde bulunduklari karmagik yap1 ile basa ¢ikmada bilgi tek bagina ¢6ziim olmayabilir, ancak
bu karmasadan kurtulmak ve yenilik ile yaraticilik ¢abalarini desteklemek igin entelektiiel
sermayenin yani bilginin yakin gelecekte en 6nemli isletme kaynaklarindan biri haline gelecegi
soylenebilir (Iraz, 2010: 246). Bundan dolay1 bilgi ydnetimi ve bilgi paylasimi kavramim orgiitler
icerisinde kullanigh ve verimli bir hale getirmek, bu amaca yonelik uygulamalarin ve stratejilerin iyi
bir sekilde belirlenmesi ve kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir. Proje yoneticilerinin genellikle
orgiit icindeki bilgi paylasgiminin arttirllmasimna yonelik faaliyetlere ¢ok odaklanmadiklar
goriilmektedir. Ancak yapilan arastirmalara bakildiginda; bilginin dogru yollardan ve saglikli bir
sekilde oOrgiit icinde paylasilmasi ve dolagsmasi inovasyon agisindan olmazsa olmazdir. Bilginin
transferi ve paylasimi orgiitlere hem rekabet avantaji hem de organizasyonun istenen sartlarda ya da
daha saglikli bir sekilde devamliligini saglar.

Bilgi paylasimi, Orgiiti olusturan biitiin birimlerin veya bu birimleri olusturan biitiin
caligsanlarin kendi aralarinda bilgi, tecriibe ve becerilerinin degisimini i¢ine alan bir sosyal etkilesim
durumudur. Calisanlarin isleriyle ilgili bilgilere ulagma ve orgiitlin i¢inde bilginin paylasilmasim
saglayacak bilgi aglarmin olusturulmasi ve bu aglarin kullanilmas1 gibi stiregler, bilgi paylagim
kavramini olusturmaktadir (Lin, 2007:315). Bu siireclerde bilginin elde edilmesinin yani sira bu
bilginin en dogru sekilde kullanilmas1 ve y&netilmesi gerekmektedir (Olger ve Sanal, 2007:1314-
1315). Bilgi paylasim siireci, ¢alisanlarin kendi islerine yonelik tecriibelerini, islerine yonelik



becerilerini ve uzmanlastiklar alanlari, teknik bilgi birikimlerini ve isle alakali diger bilgilerini diger
calisanlarla paylagsma bi¢imlerini ifade eder (Van den Hooff ve Van Weenen, 2004: 117).

Orgiitlerin basarilar1 incelendiginde, calisanlar arasinda dogru ve etkin bilgi paylasimimin yeri
acikca goriilebilir. Orgiit igerisinde dogru bilgi paylasimi hem calisanlar arasinda etkili bir iletisim
ve sosyal etkilesim alani saglar hem de yapilan islerde hata oranini en aza indirerek basar1 ve
verimlilik oranini artirir.

Biitiin bu kavramlari inceledigimizde karsimiza temel olarak “Bilgi Yonetimi” ¢ikmaktadir.
Bilgi paylagimi ve transferinin orgiit icerisinde etkili ve dogru bir sekilde yapilabilmesi i¢in bilgi
yonetiminin de yoneticilerce iyi sekilde planlanmig, organize edilmis ve uygulamaya konulmusg
olmasi1 gerekmektedir. Bilgi yonetimi, ¢alisanlarin uzmanlik ve tecriibeleri dahil olmak iizere rgiite
ait biitlin veri tabanlarini, dokiimanlar1 ve isleyisleri igeren, orgiite ait tiim bilginin belirlenmesini,
paylasilmasini ve yonetilmesini saglayan kapsamli ve sistematik bir yaklagimdir (Dur, 2008:1)

Literatiir incelendiginde 2012’de yapilan bir arastirma sonucuna goére kiiresel sirketlerin
sadece %30’unun kendi biinyesinde calistirdig1 proje yoneticilerinin bilgi yonetimi uygulamalar1 ve
stratejilerine yonelik egitim aldiklar1 yani bir 6grenme siirecine girdikleri goriilmektedir (McNealy,
2017: 2). Gliniimiizde de bir¢ok proje yoneticisinin bilgi yonetimi konusunda yeterince bilgiye sahip
olmadiklar1 goriilmektedir. Bilgi yonetimi konusunda kendini gelistirmis olan yoneticiler, orgiit
icinde iletisimin saglikli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. iletisimin saglikli kurulmasiyla
birlikte karsilasilan engellerin {istesinden gelebilecek bir ortam yaratilmaktadr. Iyi bir bilgi yonetimi
uygulamasinin oldugu ortamlarda kaynaklarin dogru ve etkin yonetimi yoneticilerce saglanmaktadir.
Bu da islerin daha hizl yiiriimesini ve verimliligin artmasini saglayacaktir. Ayn1 zamanda calisanlar
arasinda tecriibe aktarrmmin da hizli yapilmasini miimkiin kilacaktir. Orgiit i¢inde egitimlerin
planlanmasi ve uygulanmasi da ydneticilerin dogru ve etkin bir planlamasiyla miimkiin olacaktir.
Giliniimiiziin en hizli gelisen ve degisen kavrami olan teknoloji gercegi de aslinda bilgi ve bilginin
yonetilmesiyle yakindan iligkilidir. Bilgiyi iyi yoneten organizasyonlar teknoloji dogru kullanim
sayesinde rakiplerine kars1 avantaj saglamaktadirlar.

Bu sebeple proje liderlerinin bilgi yonetimi konusunda gelistirmis oldugu stratejileri ve buna
yonelik uygulamalari son yillarda biiyiikk 6énem kazanmistir. Sirketler ve kurumlar da kendi
olusturduklar1 proje takimlarinin ve yoneticilerinin bu konuda kendilerini gelistirmelerine 6nem
vermektedirler. Calisma, proje liderlerinin bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik stratejilerini ortaya
koymak {izere tasarlanmigtir. Ancak bu yapilirken kar amaci giitmeyen proje ekipleri temel olarak
almmustir. Bu kapsamda calisma, proje iireterek ulusal ve uluslararasi alanda basar1 kazanmaya
calisan Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda gergeklestirilmistir.

Degisen egitim anlayis1 gostermektedir ki artik proje tabanli egitim gilinlimiizde daha fazla
kullanilmaktadir. Bunun yani sira sadece {iniversite diizeyinde degil ayn1 zamanda da ilkdgretim ve
ortaggretim diizeylerinde de yogunlukla proje calismalar1 yapilmaktadir. Bu sebeple proje
faaliyetlerini yiiriiten proje ekipleri kurulmakta ve belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya
gelmektedir. Bu ¢aligmanin amact Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda proje faaliyetlerini
yOneten proje yonetici ve ylriitliciilerinin bilgi yonetimi uygulama stratejilerini nasil uyguladiklarini
ortaya ¢ikarmak ve literatiirde gelecek caligmalara yonelik yardimci bir kaynak olusturmaktir.

Literatiir incelendiginde 6zellikle McNealy (2017)’nin bilgi yonetimi uygulama stratejilerine
yonelik ¢aligmasi, problemin ortaya konulmasinda etkili olmustur. Problem, proje yoneticilerinin
kullandiklar bilgi yonetimi uygulama stratejilerinin neler oldugudur. Ancak bu ¢aligmada kar amaci
giitmeyen, finansal kazanimlari olmayan proje yoneticileri segilmis ve okullarda yapilan proje



caligmalart temel olarak alinmigtir. Bu c¢alisma sonucunda amaglanan en Onemli kazanim,
ogretmenlerin kendi islerinin yani sira proje yoneticiligi yaptig1 zamanlarda bilgiyi paylagma ve etkin
kullanma konusunda yani bilgiyi yonetme konusunda hangi stratejilerden yararlanmalar1 gerektigini
ortaya cikarabilmek ve bundan sonraki ¢alismalarda proje yoneticilerine hem zaman kazandiracak
hem de verimliligi arttiracak uygulamalar ortaya koyabilmektir.

Calismada birebir goriisme ve odak grup goriisme teknigi kullanilmistir. Birebir goriisme bir
olgunun derinlemesine arastirilmasi i¢in kullanilan en etkili tekniklerden biridir. Bu sebeple proje
yoneticisi olan O0gretmenlerle yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanarak gorlisiilmiis ve
deneyimlerini serbest bir sekilde paylasmalar1 saglanmustir. Ayni sekilde i1 Milli Egitim
Midiirliigiine bagli Ar-Ge ofisinde calisan ve proje sathalarinda deneyim kazanmig bireylerle de
odak grup goriisme teknigi kullanilarak goriisiilmiistiir. Buradaki amag da bir ekip olarak calisan Ar-
Ge birimi c¢alisanlarinin disilincelerini bu tartisma ortaminda daha rahat ve derinlemesine
paylagmalarina olanak saglamaktir.

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler, literatiir taramasi ve proje konusunda
uzman olan kisilerin goriisleri alinarak belirlenen temalara gore kategorilere ayrilmis ve temalarin
kullanim sikligina gore analiz edilmistir. Analiz sathasinda Nvivo ve Microsoft Excel
programlarindan yararlanilmigtir. Nvivo programinda, belirlenen temalarin altina goériismelerde
kullanilan ciimleler kategorilendirilmis ve bu temalara uygun ciimlelerin kullanim sikligi da
Microsoft Excel programinda kayit altina alinarak tablolar haline getirilmistir. Bu galisma
tanimlayici bir coklu durum ¢alismasidir. Aragtirma deseni olarak ¢apraz durum sentezi (cross-case
synthesis) kullanilmistir. Calismanin gecerliligini kontrol etmek icin ise veri kaynagi c¢esitlemesi
(data source triangulation) yontemi kullanilmistir. Sonug olarak; okullarda proje ekiplerinde gorev
alan proje yoneticilerinin hangi stratejilerden daha fazla yararlandigini ortaya ¢ikarmak ve bu
kazanimlar1 bundan sonra yapilacak faaliyetlerde proje yoneticilerinin kullanimina sunmak

amaclanmustir.

1.1. Arastirmanin Onemi ve Literatiir Bilgisi

Bilgi yonetimi uygulama stratejilerine yonelik eksiklik, organizasyonlarin ve sirketlerin
rekabet avantajin1 gozle goriiliir bir sekilde sinirlandirmaktadir. Bu stratejilerin etkili bir sekilde
kullanilmamasi uzun vadede orgiitsel bilginin de azalmasina ve organizasyonun siirdiiriilebilirligine
etki etmektedir. Proje ekipleri genellikle proje temelli sirketlerin veya kurumlarin biinyesinde
faaliyetlerini ylriitmektedirler. Proje yoneticilerinin bilgi yOnetimi algilart ve buna yonelik
gelistirdikleri stratejiler bagli bulunduklar1 organizasyonun tamamini etkilemektedir. Proje
yoneticisinin kendi proje takimi iginde bilgi paylasimini ve transferinin etkili bir sekilde yonetmesi,
orgiitlerin verimliligini ve kar maksimizasyonunu saglar.

Ozellikle 2000°li yillarin basindan itibaren 6nem kazanan “Bilgi Y&netimi” kavranu,
literatiirde de genis yer bulmaya baslamistir. Bilgi yonetimi ile alakali ¢aligmalar incelendiginde
genellikle bu kavramin 5 ana bagslik altinda ¢alisildigi goriilmektedir:

a. Bilgi Paylagimi ve Bilgi Paylasim Siire¢leri,
Bilgi Yonetiminin Kisitlar1 ve Bilgi Paylasiminin Engelleri,

b
c. Bilgi Yonetimi Siiregleri ve Metotlari,
d. Bilgi Ogrenme Metotlari,

e

Rekabetci Avantaj.



Ulkemizde yapilan galismalara bakildiginda bilgi ydnetimi uygulamalariyla alakali hem
deneysel hem de nitel ¢alismalar1 yapildig: goriilmektedir. Caligsmalarin yogunlugu bilgi kavraminin
orgiit performansina etkisini 6l¢meye odaklanan ¢aligmalar ile bilgi yonetimi uygulama 6rnekleri ile
ilgili yapilan ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Dogan (2013), Dur (2008) ve Oztiirk (2021)
calismalarinda orgiitlerde bilgi yonetimi ve bunun orgilitsel performansa etkilerini ¢esitli 6rnekler
tizerinden incelerken, Ozdemir (2019) ile Ozer, Cigerim ve Gok (2020) entelektiiel sermaye ve bilgi
yonetimi kavramlarini birlikte inceleyerek orgiitsel performans ve rekabet avantaji konulari tizerinde
durmuslardir. Literatiirde ayrica bilgi yonetiminin siiregleri ve stratejileriyle ilgili de ¢aligmalar
mevcuttur. Zaim (2005), calismasinda bilginin artan 6nemi ve bilgi yonetimi kavramlarindan
bahsederken, Yal¢inkaya (2011) da galigmasinda bilgi yonetimine dair uygulama Ornekleri
sunmugtur. Demirtag ve Karagozoglu (2010) ise dgretmenlerin bakis acisindan bilgi yonetimi
siiregleri ve bilgi yonetimi stratejileri iizerinde durmuslardir. Bunlarin yaninda yabanci literatiirde de
genis calismalar mevcuttur. Van Aswegen (2006) ve Elmi (2020) calismalarinda bilgi paylasimi ve
bilgi paylasiminin 6niinde bulunan engellerden bahsederken, Richards (2014) bilgi paylasimina
yonelik nicel bir aragtirma caligmasi ortaya koymustur. Bilgi paylasimi ve bilgi paylasiminin
engellerinin diginda literatiirde en ¢ok karsilagilan konulardan biri de bilgi yonetimi stratejileri ve
uygulamalaridir. Hsieh (2007) ¢aligmasinda bilgi yonetimi ve bilgi yOnetimi stratejileri
kavramlarmin iliskileri ve kullanim alanlariyla ilgili genis o6rnekler vermistir. Abughazi (2017) ve
Giiltekin (2009) ise bilgi yonetimi stratejilerinin, Tiirkiye i¢indeki ¢esitli kurumlarda uygulamalarina
yonelik caligmalar ortaya koymuslardir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi ve bu uygulamalara
yonelik stratejiler gelistirilmesi, orgiitlerin rekabetci avantaj ortaminda miicadele edebilir konuma
gelmesine, Orgiit bilgisinin artmasina ve bu bilginin etkili bir sekilde kullanilmasina, orgiitiin
devamliligiin artmasina ve inovasyon kiiltiiriiniin desteklenmesine olanak saglamaktadir. Bu
nedenle proje yoneticilerinin ve proje lyelerinin bu konuda yeterliliklerini ve etkinliklerini
artirmalar1 elzem bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu kosullar saglandiginda; Orgiitiin

performansinda ve verimliliginde gelisimler gézlenebilecektir.

1.2. Varsayimlar ve Simirhliklar

Bu arastirma ¢aligmasinda proje ekiplerinin proje yoneticilerinin ve Ar-Ge Ofisi ¢alisanlarinin,
kendi proje oOrgiitlerinde uyguladiklari bilgi yonetimi uygulama stratejilerini paylastiklari, bu
stratejilere dair kendi deneyimlerini agikca ifade ettikleri ve goriisme sorularini yanitlarken tamamen
dogru bilgi verip diiriist olduklar1 varsayilmistir.

Proje yoneticilerinin yonettigi projeler, E-Twinning ve Tiibitak 4006 projeleri olarak
secilmistir. Bu ¢aligmada bu iki proje tiiriinde faaliyet gosteren proje yoneticileri katilimer olarak
alinmistir. E-Twinning projelerinde en az 2 en fazla 10 Tiirk ortak katilimei olabilmektedir. Tiibitak
projelerinde 2-3 danisman Ogretmen ile 3-8 6grenci gorev alabilmektedir. Iki proje tiiriinde de
ekiplerin 5-10 kisilik gruplar oldugu goriilmektedir. Bu iki proje tiirli i¢in uygulanan bilgi yonetimi
uygulama stratejilerinin farklilik géstermeyecegi varsayilmigtir.

Bu arasgtirma ¢aligsmasi sadece proje yoneticileri ve Ar-Ge Ofisi ¢alisanlarinin algilariyla ve
tecriibeleriyle iliskilendirilmistir. Diger proje Orgiitii {lyelerinin bilgi yOnetimi uygulama
stratejilerine iliskin goriislerine yer verilmemis ve ¢alisma bu cergeve ile sinirlandirilmistir.

Proje tiirlerinin daraltilmasi, sadece bu projelerde ve bu proje ekiplerinin biiyiikliiklerinde
uygulanan stratejilere odaklanilmasini saglamis ve ¢alisma bu kapsam ile sinirlandirilmigtir. Diger
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proje tiirlerinde ve farkli ekip biiylikliiklerinde uygulanan bilgi yonetimi uygulama stratejileri
farklilik gosterebilir.

Calisma Elazig i1 Milli Egitim Miidiirliigiine baglh okullarda proje faaliyeti yiiriiten proje
orgiitleriyle cografi olarak Elazig olarak sinirlandirilmistir. Secilen proje yoneticileri tek bir disipline
bagl projelerin yoneticileri olarak secilmemistir. Buna bagli olarak proje yoneticilerinin ve Ar-Ge
ofisi ¢alisanlarinin algilar1 farkliliklar olusturmaktadir.



2. BILGi KAVRAMI VE BILGIi YONETIMININ ONEMi

Glnilimiizde, esas ekonomik kaynaklar; isletme icin ortaya konulan sermaye, isletmenin
kullanacagi kaynaklar, isletmede kullanilacak isgiicii olarak bilinmektedir. Ancak goz ardi edilen en
onemli ekonomik kaynak bilginin tam olarak kendisidir. Giiniimiizde isletmelerin degerini
belirleyen, isletmedeki verim ve yeniliktir. Verim ve yenilik ise bilginin, yapilan iste kullanilmasi ile
olugmaktadir. Tezin bu kisminda bilgi kavrami ve bilgi yonetiminin 6neminden bahsedilecektir.

2.1. Bilgi Kavramm

Bilgi, bireylerin ¢evresinde bulunan ortami yorumlamak ve i¢inde bulundugu sartlar1 kendi
istedigi sekilde, belirsizliklerini bilerek ve azaltmaya caligsarak yasamasi i¢in bir gereksinimdir.
Deger saglamak icin gereken deneyimi, bireylerin calisma sekillerini, neyin ise yaradigini ve
yaramadigini, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ve rekabet edebilme yetenegini iceren (Kiper,
2004: 66) bilgi, onu elinde bulunduran kisi veya orgiite kontrol giicii saglar.

Bilgi kelimesi, cesitli manalara gelecek sekilde “veri” ya da “enformasyon” kelimeleri yerine
de kullanilabilmektedir. Ancak bu kavramlarin birbirleri yerine kullanimlari, bakis agisina ve
arastirmacilarin faaliyet alanlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Bu durumun yaratacagi anlam
farkliliklarindan kurtulmanin en dogru yontemi, bu kavramlar1 dogru bir sekilde tanimlamaktir.

Bilgi, farkli bilimsel disiplin alanlarinda farkli sekillerde tanimlanmusgtir:

e Biyolojik acidan bilgi tanimina bakildiginda, Dawkins tarafindan (Dawkins, 2010:
143), “tiim canlilarin merkezinde yatan sey” olarak tanimlanmaktadir. Ayni calismada
Dawkins, bilgiden bahsederken ona “varliklarin 6zii” tanimini1 da yapmustir.

e Felsefi agidan bilgi Popper tarafindan (Popper, 2017: 21), “edimsel ‘biliyorum’
ifadesinden yola ¢ikilarak, inancin belli bir sekli, yani inancin yeter nedenlere dayanan
sekli” olarak tanimlanmaktadir.

e Bilgi felsefesi yoniinden bilgi Pears tarafindan (Pears, 2004: 15), “bir zihin durumu,
zihinde kavranarak temellendirilmis dogru inang” olarak tanimlanmaktadir.

e Sahiplik yoniinden bilgi Tutar tarafindan (Tutar, 2000: 191), “telif hakki veya bagka
bir sosyal tanima yoluyla onaylanmis, bir isme veya gruba bagli, objektif olarak
bilinen entelektiiel bir miilkiyet” olarak tanimlanmaktadir.

Farkli disiplinlerdeki bilgi tanimlariin yan1 sira igletmeler i¢in bilgi orgiitlere bir kazanim
olarak verimlilik saglayan, karliligin1 arttiran, igletmelerin sektdrdeki etkinlik diizeyini, yeni bir
seyler iiretebilme becerisini ve inovasyon yapabilme becerilerini belirleyen temel bir degisken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Yenigeri, 2006: 178).

2.1.1. Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi, tamimlardan yola ¢ikildiginda “akil” denilen seviyeye gelmeden once bazi asamalardan
gegmektedir. Bu asamalar “bilgi hiyerarsisini” olusturmaktadir (Sagsan, 2003: 2).

Bilgi; Tom Beckman tarafindan “alt diizeydeki temel noktalardan insan i¢in daha degerli olan
ist diizeylere dogru ham gercekler yigini olan veri (data), organize edilerek kullanilabilir hale
getirilmis verilerden olusan enformasyon (information), enformasyonun bi¢imlendirilmis ve

islenmis bir sonucu olan bilgi (knowledge), sonuglarin dogrulanmasi ve mantiga biiriime anlamina



gelen uzmanlik (expertise) ve Orgilitlenmis uzmanlik seviyesini ifade eden yeterlilik (capability)”
olmak tizere bes hiyerarsik diizeyde tanimlanmaktadir (Celep ve Cetin, 2003: 13).

Zaim tarafindan (Zaim, 2005: 65) bilginin kavramsal boyutlari esas alinarak yapilan hiyerarsi
Sekil 1’de sunulmustur:

Sistematikk

Indirgeyici

Bilgi Kurami
Acisindan

Beseri Bilimler
Ac¢isindan

Sistem
Agisindan

* Acik (Objektif, formiile edilmis)
» Ortiilii (Siibjektif, uzmanliga ve tecriibeye dayalr)

* Bireysel (Bir kisiye ait)
 Sosyal (Bir gruba/organizasyona ait)

* Harici (Enformasyona dayali, teknik)
+ Dahili (Uretilen, i¢sellestirilen, kavramaya dayal1)

\

» Kaynak (Genellikle agik bilgi)

NGl B - Kapasite (Genellikle ortiilii ve teknik bilgi)

* Vizyon (Genellikle ortiilii ve kavramaya dayali)

~

Sekil 1. Bilginin kavramsal boyutlar1 ve ¢esitleri (Zaim, 2005).

Aktan ve Vural tarafindan (Aktan ve Vural, 2005: 6) veri, enformasyon, bilgi, anlayis ve akil
kavramlarini, benzer kavramlardan farklilastirmak i¢in yapilan sema Sekil 2°de sunulmustur.

o

Nedeni
Bilmek
(know why)

Nasili Bilmek
(know how)

Neyi Bilmek
(know what)

Akl - Bilgelik (Wisdom)

Anlay1s - Vukuf (Understanding) < Smmmmmomsosioseoooeoo

S PR Kesfetme, bulug yapma, muhakeme,
Bilgi (Knowledge) sezgi, soyutlama
Enformasyon Enformasyon Isleme: Yeniden
(Information) ol sekillendirme, kiimeleme, 6grenme,
yayma
. | Veri Isleme: Diizenleme, ayiklama,
Veri (Data) hesaplama, raporlama

v

Varliklar

A

Simgeleme, kaydetme, depolama

Sekil 2. Anlam semas1 (Aktan vd., 2005)



Yapilan bu tezin kapsamu da dikkate alinarak, Sekil 2’de belirtilen kaynaklar, cesitli
siiflandirilmalara dahil olmaktadir.

2.1.1.1. Veri (Data)

Sanayi devriminden once, en degerli sey, toprakti. Ancak sanayi devriminden sonra, fabrikalar
ve makineler, topraktan daha degerli hale gelmistir. Giiniimiizde, endiistri 4.0 ¢alismalariyla birlikte,
toprak, fabrika ve makinelerin yerini, veri (data) almis, siyasetten ekonomiye, bireyselden
kurumsala, iilkelerden kiigiik topluluklara tiim gruplari etkileyecek bir unsura doniismiistiir. Bilimsel
olarak literatiir incelendiginde ise veri, bilgi ve enformasyon kavramlarinin bazi zamanlarda birbiri
yerine kullanildig1 goriilmektedir. Bu da gesitli anlam karigikligina yol agmaktadir. Oysaki veri, bilgi
ve enformasyon birbirinden farkl: ti¢c kavramdir.

Veri, genellikle “ham gergeklikler” olarak diigiiniilmektedir. Latince ’de islenmemis ham
bilginin ifade edildigi “datum” soézciigiliniin ¢cogul hali olan “data” kelimesiyle ifade edilmektedir.
Veri (data), olaylar hakkindaki birbirinden bagimsiz, nesnel gercekleri ifade eder (Tiirk, 2003: 75).
Herhangi bir baglamla iligkilendirilmemis, tek basma 6zel bir anlam tagimayan sayi, harf, sembol
ve/veya igaretler, 6zel anlam ifade edecek sekilde bir araya getirildiginde veri olugmaktadir.

Veri, “orgiitlerde veya fiziksel g¢evresinde gergeklesen olaylari temsil eden, insanlarin
anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde ayarlanip diizenlemeden 6nceki ham gergekler yiginidir”
(Laudon ve Laudon, 2011: 15). Bagka bir tanimla da veri, “kurumsal amaglara bagl olarak olaylara
iliskin nesnel gercekleri igeren iglemlerin birbirleriyle iliskilendirilecek sekilde yapilandirilmamig
bir bi¢cimde kaydedilmesi”dir (Barutgugil, 2002: 57). Verilere ornek vermek gerekirse; bir
meteoroloji istasyonunda toplanan hava sicakligt ve nem oranlart birer veridir. Ayni sekilde bir
market raflarinda bulunan esyalarin, barkodlarinin, 6deme yapilmak iizere kasadan gegisinde optik
olarak sistemin kaydettigi degerler de veri olarak sdylenebilir.

2.1.1.2. Enformasyon (Information)

Insanlar i¢in anlam tasiyan ve insanlar tarafindan kullamlabilecek sekilde diizenlenmis olan
veriler, “enformasyon” olarak adlandirilabilir. Enformasyon, kullanicilarin diisiince yapilarinda
farklilik olugturarak onu bi¢imlendirmeyi ve kullanicilara ¢esitli bakis agilart yaratmayi
amaclamaktadir. Bu anlam incelendiginde; enformasyon, aslinda “fark yaratan veri” olarak da
tanimlanabilir (Davenport ve Prusak, 2001: 24-26).

Veriler, enformasyona doniistiiriiliirken, belirlenmis olan amaglara gore smiflandirilarak,
istatiksel ya da matematiksel yontemlerle analiz edilir ve ortaya ¢ikan hatalardan arindirilarak 6zli
bir hale getirilir (Davenport vd., 2001: 27)

Meteoroloji istasyonunda toplanan hava sicakligi ve nem oranlar1 birer veri iken, bu
Olglimlerin yapildig1 giiniin saatleri, yeri, mevsimi gibi farkli gruplarda siniflandiriimasi
enformasyona bir ornektir. Ayni sekilde bir market raflarinda bulunan esyalarin barkodlarinin,
O0deme yapilma lizere kasadan gecisinde optik olarak sistemin kaydettigi degerler veriyken, satilan
iiriin tiirline gore satis miktarlarinin, 6demelerin nakit ya da kredi kartiyla yapilmasi seklinde
smiflandirilmasi, enformasyon olarak adlandirilabilir.



2.1.1.3. Bilgi (Knowledge)

Bilgi, “insan zihninin fikirlere, kurallara, prosediirlere ve enformasyona suurlu bir bi¢cimde
anlam kazandirmasi” olarak veya “ge¢misle baglantili bir 6grenme siirecine dayanan, evrensel,
objektif, enformasyonun bigimlendirilmis ve islenmis bir sonucu olan, transfer edilebilen ve problem
cozmeye yonelik bir kavram” (Zaim, 2005: 72) seklinde tanimlanmaktadir. Enformasyonlarin
siiziilerek belirli amaclar dogrultusunda ya da orgiitsel siireglerde yarar saglayacaklar: diisiincesiyle
kullanilabilecek olanlari, kaydedilerek bilgiye doniistiiriilmektedir (Dingmen, 2010: 16).

2.1.1.4. Anlayis — Vukuf (Understanding)

Anlayis ve vukuf kavrami aslinda “irfan” kelimesiyle ayni manay1 tagimaktadir. Bu baglamda;
anlayis, bilginin hayata gecirilmis seklidir. Bir bireyin sahip oldugu bilgiyi dogru zamanda ve dogru
bir bicimde kullanabilme yetenegidir. Bunun i¢in de bireyin kavrama ve kavradigini ifade edebilme
ozelliklerinin olmas1 gerekir. insanlar, duygusal varliklardir. Olaylara ve durumlara kars: sezgileri
ve hissiyatlar1 vardir (Zaim, 2005: 73). Iste bu sezgi ve kavrama kabiliyetinin kullanilmastyla bilgi
bir anlam kazanir. Ancak bilginin asil anlamimi kazanmasi, diislincelere ve yasam bigimine

yansitilmasiyla miimkiin olur.

2.1.1.5. Akil — Bilgelik (Wisdom)

Akil, igsellestirilmis ve Oziimsenmis bilgidir. Dis kaynaklardan aldigi bilgiyi, zihni
siireclerden gecirerek kendi amaglar1 dogrultusunda kullanabilme seviyesine akil denir. Sahip olunan
bilgiye kisilerin kendi sahip olduklar1 tecriibeleri uygulamalarina da bilgelik ya da akil denir (Soyka,
2012: 309). Bilgelik kavrami; sahip oldugu bilgiyi kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanabilme,
dogru zamanda, dogru seyi disiiniip gerekli kararlar1 alarak harekete gecebilme ve hatta risk alabilme
yetenegidir (Oztiirk, 2021: 21).

2.1.2. Bilginin Ozellikleri

Bilginin 6zellikle de ortiik bilginin en belirgin 6zelligi insan beyninde yer almasi ve kolayca
biriktirilip depolanamamasidir. Bilgi, enformasyonun insanin kendi akil siireclerinden gegirilerek
islenmesi, diizenlenmesi ve bireyler tarafindan i¢sellestirilmesi yoluyla olusur. Birbirleriyle alakasi
olmayan enformasyonlar akil tarafindan siizgegten gecirilmediginde ve islenip bilgiye doniisme
niteligi tastmadiginda zaman iginde kaybolur ya da 6énemini kaybeder (Gardels, 2003: 9).

Enformasyon denilen kavramin insanin deneyimi, yorum yetenegi ve i¢inde bulundugu ¢evre
kosullar1 ¢ercevesinde sekillenmis hali olan bilgi, ona sahip olan bireyde cesitli degisiklikler
meydana getirir. Bunun en baginda da yeni bir bakis acisina sahip olunmasi gelir. Bilgi, bireyler
tarafindan karar alma siireclerine katildig1 ve eylemlere doniistiiriildigii siirece bir deger kazanir.
Eyleme donilismeyen bilgi bir anlam tasimaz ve bu bilginin degerinden de bahsedilemez (Aktan vd.,
2005: 5). Orgiitlerin basarisina etki etmesi yoniinden bilgi, miisterilerde bir memnuniyet olusturmali
ve art1 bir deger yaratmalidir. Bilginin verimliligi ancak onu kullananlara sagladig: katkilar kadardir
(Drucker, 1998: 132).

Bilginin sahip olmasi gereken Ozelliklere dogruluk, ispatlanabilirlik/denenebilirlik ve
Ozlimsenme gibi temel kavramlar 6rnek olarak verilebilir (Dogan, 2006: 16). Bilginin dogas1 geregi
biitiin bilgiler, zamanla sahip olduklar1 gecerliliklerini kaybederler (Drucker,1998: 139). Gliniimiizde
bilgi hizla eskiyen bir iiriin gibidir. Bilgiye ulasmanin kolaylagsmas1 bilginin hizla degistiginin de
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farkia varilmasim saglamistir. Bilgi, elle tutulan fiziki tirtinlerden ¢ok daha hizli bir sekilde degerini
yitirebilmektedir. Bilgiyi iiretenler bilmelidir ki iirettikleri bilgi araglarinin, programlarinin ya da
bilgi siire¢lerinin raf yar1 6mrii yaklasik ii¢ aydir ve buna gore hareket edilmek mecburiyetindedirler
(Gryskiewicz, 2000: 27) . Bu 6zelliklerinin yani sira bilginin kendi kendini hizla yenileme giiciiniin
de oldugu unutulmamalidir (Ozsagir, 2007: 50).

2.1.3. Bilgi Tiirleri

Literatlir taramas1 yapildiginda bilgi, ¢ok farkli sekilde siniflandirilmistir. Ancak en ¢ok
kullanilan bilgi tiirleri 4 ana baslik altinda incelenebilir (Barutcugil, 2002: 65). Bu tiirler;
e Kullanim Bi¢imine Gore Bilgi
e Kaynagima Gore Bilgi
e Rekabet Ustiinliigii Yaratmasina Gore Bilgi
e Niteliklerine Gore Bilgi

2.1.3.1. Kullanim Bicimine Gore Bilgi

Kullanim bigimine gore;

e Idealist (Cogunlukla farkinda bile olunmayan, vizyon ve kurumsal/kisisel amaglar
belirlemede kullanilan inang ve degerlerdir.),

e Sistematik (Sistemin isleyis mekanizmasiyla ilgili olarak kilavuzda yer alan
bilgilerdir.),

e Pragmatik (Egitimle elde edilen, kisilerin sorumluluk alanlar1 déhilinde karar alirken
kullanilan bilingli bilgidir.),

e Otomatik (Diistinmeden, analiz etmeden, icsellestirilmis bilgidir.) bilgilerden s6z
edilebilir (Kurgun, 2006: 278).

2.1.3.2. Kaynagina Gore Bilgi

Kaynagina gore;
o Acik (Sistematik sekilde ifade edilebilen, ulasilabilen ve aktarilabilen bilgidir.),
e  Ortiilii (Kolaylikla sifrelenip kodlara/sembollere doniistiiriilemeyen, gdzleme, deneye
ve tecriibeye dayali bilgidir.), bilgilerden s6z edilebilir.

Nonaka ve Takeuchi (1995) tarafindan olusturulan modele ve yapilan siniflandirmaya gore;
bu iki tiir bilgi “Ortiiliiden agiga (dissallagtirma), agiktan ortiiliiye (igsellestirme), agiktan aciga
(birlestirme) ve ortiiliiden oOrtiiliiye (sosyallesme)” olarak dort sekilde doniisiime girebilir.
Digsallastirma bireyin sahip oldugu ve kendi beyni igindeki ortiilii bilginin ¢esitli yollarla diger
bireylerin kullanimina sunulmasi yani agik hale getirilmesi halini, i¢sellestirme disaridan alinan bir
bilginin ¢esitli silireclerden gegirilip degerlendirmeye tabi tutularak Gzlimsenmesi durumunu,
birlestirme bilginin bir kisi veya topluluga sunulmasinda olugan karsilikli aligveris aninda meydana
gelen agik bilgi paylagimini ve sosyallesme ise bilginin usta-¢irak iligkisi yoluyla aktarilmasini ifade
etmektedir (Barutcugil, 2002: 63-64).

2.1.3.3. Rekabet Ustiinliigii Yaratmasina Gore Bilgi

Bilgi ve entelektiiel sermaye, orgiitlere icinde bulunduklari rekabet ortamlarinda avantaj
saglayan iki temel gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir oOrgiitiin rekabet iistiinliiglinii uzun siire
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elinde tutmasi, sahip oldugu bilginin kendi orgiitiine 6zgiin olmas1 ve bilginin rakipleri tarafindan
transfer edilip elde edilmesi ihtimalinin zor olmas1 gibi durumlar sayesinde miimkiin olmaktadir.
Kurumsal ve bireysel deneyimlerden elde edilen verilerin sistematik olarak islenmesi ile elde edilen
bilgi yardimiyla; orgiitlere miisteri memnuniyet diizeyini artirma, yeni iiriin gelistirme, yeni pazarlara
yayilma ve miisteri taleplerine cevap hizini artirma gibi rekabetci 6zellikler kazandirilarak rekabet
giicii artirilabilir (Iraz, 2010: 250).

2.1.3.4. Niteliklerine Gore Bilgi

Niteliklerine gore;

o Kigsisel (Kisinin varligiyla iliskilendirilen niteliksel 6zellikler, olaylar karsisindaki
tutumlar ve davranis sekilleri, edinilen tecriibelerdir.),

e Miisteri davranig sekilleri (Daha ¢ok kurum tarafindan igsellestirilmis patent, marka
ve ticari unvanlar ile gdsteren yapisal bilgi ve orgiit ile iliski icinde olan veya orgiitiin
ilgi alam iginde yer alan miisteri kitlesine iliskin verilerin ayrintili olarak analiz
edilmesiyle olusan bilgidir.) bilgilerden sz edilebilir (Barutgugil, 2002: 65).

2.1.4. Bilginin Olusum Siireci

Insanoglunun diisiince diinyasinin duyular araciligryla algilanan ve akil ile idrak edilen, insan
bilincinden bagimsiz olarak gercekligi olusturan nesnel kismi bilingdisi olarak, duyularla algilanan
nesnel gercegin yansimalarinin akil ile islenmesi sonucu olusturulan goreceli gercek ise biling olarak
adlandirilir (Ozsagir, 2007: 49). Bilim tabiatta var olan deneysel bilgileri sistematik bir diizene
koyarak insandan soyut ve objektif nitelikteki bilimsel bilgilere doniistiirmekte, bu bilimsel bilgiler
de teknik sayesinde insan ihtiyaclarim karsilayacak pratik uygulamalara doniistiiriilmektedir (Ulken,
2016: 20). Bilgi tiretimi Orgiitler tarafindan yeni ve faydali fikir ortaya koyulmasi ve ¢oziimler
sunulmasi olarak tanimlanabilir. Esasen bilgi iiretimi bir 6rgiit igin istisnai bir durum veya tercihen
yapilan bir uygulama olmayip giiniimiiz ¢alisma ortaminda varliginm siirdiirebilmesi i¢in olmazsa
olmaz kiiltiirel birikim ve altyapisinin bir nitelik unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sargut, 2001:
25).

Bilgi olusum siiregleri incelendiginde;

e Bilginin elde edilmesi
e Bilginin doniisiimii
seklinde siniflandirilabilir.

2.1.4.1. Bilginin Elde Edilmesi

Isletmeler bilgiyi “taklit etme, satin alma, kiyaslama, dis kaynak kullanma, tiiretme, alternatif
iretme ve kesif” gibi yontemler kullanmak suretiyle edinebilecekleri gibi kendi biinyelerinde de
iiretebilirler (Ozer, 2008: 71). Baska isletme yapisinin tamamen bir isletme biinyesine katilmasi ya
da bilgiye sahip kisinin isletme biinyesine dahil edilmesiyle de bilgi elde edilebilir.

2.1.4.2. Bilginin Doniisiimii

Ortiik bilgi, insanin yiiksek yaratic1 giicleri ile algilama islemlerinde 6ne ¢ikmasi (Polanyi,
2009: 7) insana ait olmasi ve 6zglnliigii nedeniyle orgiitler i¢in en fazla deger tasiyan ve bu nedenle
de en ¢ok lizerinde durulan konularin baginda gelmektedir. Bir 6rgiitiin politikalari, yonetsel giiciiniin
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kaynagi, deger yargilari, liderlik tarzlar, 6zel dili ve benzeri ozellikleri o orgiitiin ortiik bilgi

altyapisinin unsurlarini olusturur (Stanford, 2014: 224).

Nonaka ve Takeuchi tarafindan doniisiim modeli olusturulmustur. Bu dongii 4 adimdan olusur.

Bu adimlar asagidaki gibi siralanmaktadir.

Sosyallesme (Ortiik bilgiden ortiik bilgiye)
Dissallastirma (Ortiik bilgiden agik bilgiye)
Birlestirme (Agik bilgiden agik bilgiye)
Icsellestirme (Agik bilgiden ortiik bilgiye)

Bu dongii ayn1 zamanda SECI dongiisii olarak da bilinmektedir. Dongiiniin basamaklarini

aciklamak gerekirse;

[k basamakta, bilgi usta-cirak modeliyle kisiler arasinda aktarilir,

Ikinci asama edinilen bilgiyi herkes tarafindan anlasilabilir hale getirir,

Uciincii asamada acik olan bilgi herkes tarafindan igsellestirilir,

Dordiincii ve son adimda herkes tarafindan i¢sellestirilen bu bilgi yeni bir uygulama
bigimine doniistiiriiliir,

seklinde agiklanabilir (Nonaka, 2008: 16-19). Nonaka ve Takeuchi tarafindan olusturulan Bilgi
Yaratim ve Doniisiim Modeli Sekil 3’te gortilmektedir:

Acik
Bilgi

Sosyallesme Dissallastirma

Igsellestirme Birlestirme

Sekil 3. Bilgi Yaratim ve Doniisiim Modeli (Nonaka ve Takeuchi, 1995:62)

Nonaka ve Takeuchi tarafindan Sekil 3’te verilen dongii, farkli yazarlar tarafindan farkli

sekillerde tanimlanmistir. Buna gore;

Sosyallesme, toplumsallagsma, usta-girak iligkisi, deneme-yanilma, taklit, beyin
firtinasi, gérev basi egitimi uygulamalari ile meydana gelir (Celep vd., 2003: 18).
Digsallasma, ortilk bilginin gesitli siiregler ve modeller vasitasiyla, bilgiyi asil
kullanacak birimlerin hizmetine sunmak {izere agik bilgiye doniistiirilmesi seklinde
gerceklesmektedir. (Becerra-Fernandez vd., 2001: 29).

Birlestirme, kisinin sahip oldugu bilgiyi bagka bir topluluk veya kisiye sunmasi ve bu
bilginin dinleyenler tarafindan agik bilgi seklinde almarak birlestirilmesi,
sentezlenmesi ve yeni bir agik bilgiye doniistiiriilmesi siirecidir (Barutgugil, 2002:
64).
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e Icsellestirme, acik bilgiden yararlanarak yeni bir deneyim gelistirme sonucu agik
bilginin kiside o6rtlik bilgiye doniligsmesini ifade etmektedir. (Barutcugil, 2002: 63).

2.2. Bilgi Paylasim ve Bilgi Paylasim Siireci

Bilgi paylasimi kavrami genis bir kavram olup, literatiirde ¢esitli aragtirmacilar tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmistir. Bazi aragtirmacilar (Wang ve Noe, 2010: 116), bilgi paylasimini
bireyler arasindaki bilgi hareketi olarak tanimlamislardir. Bilgi paylasimi, bilginin 6rgiit i¢indeki
diger ¢alisanlara sunulmasi ve bu bilginin bir forma doniistiiriildiigii bir siire¢ olarak ifade edilebilir.
Bilgi paylasildiginda diger bireyler tarafindan anlasilir, 6ziimsenir ve kullanilir (Ipe, 2003: 341).

Bilgi paylasimi, bilginin bir kisiden bir bireye ya da organizasyona oldugu gibi bir
organizasyondan digerine aktarilmasi ve yayilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Lee, 200: 324). Bilgi
paylasimiyla alakali en kapsamli tanimlardan biri Lin’e aittir. Buna gore; bir organizasyonda bulunan
tiim bireylerin ya da birimlerin 6rgiit igerisinde tecriibelerini, bilgilerini ve becerilerini yaydig1 ve
aktardig1 bir etkilesim kiiltiiriidiir. Bu sayede calisanlar bilgiye ulasirlar ve organizasyon igerisinde
bilgi akis1 saglayan iletisim aglar1 olusturup kullanabilirler (Lin, 2007: 315).

Bazi aragtirmacilar, bilgi paylasim siireclerini iki farkli agidan ele almiglardir. Buna gore ilk
yaklasim bireyler arasi iliskileri, sosyal etkilesimleri ve kiiltiirel unsurlar1 kapsamaktadir. ikinci
yaklagim ise teknolojik sistemlerin bilgi paylasimi sathasinda daha fazla kullanilmasidir (Akgiin,
Keskin ve Giinsel, 2009: 185). Bu yaklagimlara detayli bakildiginda;

1. Bilgi paylagiminin sosyal olan yonii; bireyin sahip oldugu bilginin tiim organizasyona
yayilmasi ve bdylece tiim ¢alisanlarin ve orgiitiin bilgi seviyesinin bir biitiin olarak
yiikseltilmesi amacini tasir. Calisanlar, bilgiyi organizasyon genelinde yaymak iizere
bir faaliyet gerceklestirirler.

2. Teknolojik olan yon ise; teknolojik sistemlerin bilginin paylasilmasinda énemli bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Bu teknolojik altyapilar sayesinde bilgi kolaylikla
siniflandirilabilir, saklanabilir ve diizenlenebilir. Ayrica bilgiye erismek de bu
sistemler sayesinde artarak bilginin paylasimina yonelik kolayliklar sunmaktadir.

Bilgi paylasgiminda en Onemli olan asil unsurlar ise asagidaki sekilde siralanmis ve
detaylandirilmistir (Peltokorpi, 2006: 139):

e Bilgi paylagimi sayesinde ortiik bilgi bir deger tasiyacak sekilde organizasyon
igerisinde kisilerin kullanimina sunulur.

e Bilgi paylasimi, 6grenmeyi ve gelismeyi arttirdig1 gibi problemlerin ¢oziimiinde de
kaynak olarak kullanilarak israfi 6nler.

e Bilgi paylasimi, organizasyon i¢indeki iglere yonelik uygulamalarin detaylarin
calisanlar arasinda paylasilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

e Bilgi paylasimi, etkilesim kiiltiirii ve iletisim sayesinde ¢alisanlarin motivasyon
seviyelerini yiikseltir.

e Bilgi paylasgimi etkilesimi arttirarak, kiiltiirel etkinlikler konusunda katma deger
saglar.

Bilgi yonetiminin etkili ve verimli bir sekilde gergeklesebilmesi organizasyonlarin yeni bilgi
iiretebilmesi ve trettigi bilgiyi dogru bir sekilde aktarabilmesiyle dogru orantilidir. Bu da demektir
ki; bilginin paylagilmasi ile 6rgiit performansi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir (Sveiby ve
Simons, 2002: 420). Organizasyonlarin en dnemli varlig1 sahip olduklar1 bilgidir. Bilginin degeri de
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ancak onun dogru bir sekilde paylasilmasi ve c¢aliganlar tarafindan 6ziimsenerek kullanilmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir (Jang, Hong ve Bock, 2002: 481).

2.2.1. Bilgi Paylasimin1 Engelleyen Faktorler

Organizasyonlar i¢cin bulunduklar1 pazarlarda, sektorlerde veya calisma alanlarinda rekabet
istiinliigii saglamak en 6nemli hedeflerden biridir. Bilginin dogru bir sekilde iiretilmesi, 6rgiit icinde
dogru bir sekilde aktarilmasi ve paylasilan bilginin de dogru bir sekilde kullanilmasi rekabet
{istiinliigii saglamada énemli bir rol oynamaktadir. Orgiit icinde bu tarz yapilarin olusturulmasi ve
calisanlarin bilgi paylagimina 6zendirilmesi yoneticilerin sorumlulugu altinda goriilmektedir.

Yoneticilerin paylasilacak bilginin ¢esidinden bagimsiz olarak ¢alisanlari bilgiyi paylagsmaya
motive etmeleri gerekmektedir. Ancak goriilmektedir ki; organizasyonlar iginde bilginin
paylasilmasi her zaman saglikli bir sekilde yiiriitiilememektedir.

Orgiitlerin bilgi paylasiminda karsilastig1 en biiyiik problemlerden birisi, elde edilen bilgilerin
dogru bir sekilde doniistiiriiliip diizenlenmesi ve ¢alisanlarin kullanimina sunulmasidir. Yani orgiitler
ortiik bilgiyi agik bilgiye doniistiirmenin dogru yollarimi bulmali ve galisanlar igin kolaylastirici bir
ortam olusturmalidirlar. Teknolojinin etkin kullanimu ve siireglere dahil edilmesi, ortiik bilginin agik

bilgiye cevrilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Broadbent ve Lofgren, 1993: 687).

Genel olarak bilgi paylasimini engelleyen faktorler; bireysel, orgiitsel ve teknolojik faktorler

olarak 3’e ayrilmaktadir. Bilgi paylasimini engelleyen faktorler Tablo 1°de verilmistir (Isik, 2018:

645) :

Tablo 1. Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorler

Bireysel Faktorler

Orgiitsel Faktorler

Teknolojik Faktorler

Bilgi paylasimi i¢in yeterli vakit olmayisi.

Bilgi paylasiminin yapilmasiyla birlikte is
giivenliginin tehlikeye diisebilecegi
kaygisi.

Bilgi paylagimi konusunun 6neminin
kavranamamasi.

Bilimsel gii¢ veya hiyerarsi kullanimi.

Kisisel etki, iletisim ve degerlendirmede
yetersizlik.

Tecriibe farkliliklari.

Bilgi kaynagiyla bilgiyi kabul eden
arasinda gatigma.

Bilginin ifade edilememesi.

Yas ve cinsiyet farklilig1.
Sosyal baglarin olmamast.
Egitim seviyesindeki farkliliklar.

Giiven kaygist.
Kiiltiirel farklilik.

Orgiitiin bilgi paylasimi konusunda
stratejilerinin ve politikalarinin net
olmamasi.

Bilgi paylagimini destekleyen
liderlerin olmamas.

Bilgi paylagiminda formal veya
informal alanlarin yetersizligi.

Bilgi paylasimini 6zendirici
politikalardaki yetersizlikler.

Bilgi paylagimina destek olacak orgiit
kiiltiiriiniin olmamasi.

Bilgi paylagimini destekler bigimde
bir altyapinin olmamasi.

Sirket i¢i bilgi paylasiminda etkin bir
fiziksel ¢evrenin olmamasi.

Orgiit yapisinin hiyerarsik olusu.

Birim ve bireyler arasinda esgilidiim
eksikligi.

Orgiit dahilinde gériilen iletisim
zayiflig1.

Uygulanan 6diillendirme sisteminin
yetersizligi.

Vasifli iggiicliniin olmamasi.

Orgiit kiiltiiriiniin zay1flig1.

Teknik altyap: yetersizligi.
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Bilgi teknoloji sistemlerinin ve
suireclerin biitiinlesme eksikliginin
isgorenlerin ¢aligma metotlarini
olumsuz yonde etkilemesi.

Bilgi paylasimi yapacak igsel ve
digsal teknik destek yetersizligi.

Is gdrenlerin bilgi paylagiminda
kullanacaklari teknolojinin
imkanlarindan haberdar olmamalart.
Degisik bilgi teknolojileri ile siirecler
arasindaki ahengin yetersizligi.
Biitiinlesmis bilgi teknolojileri,
stiregler ve kisilerin gereksinimleri
arasindaki uyumsuzluk nedeniyle
paylasim uygulamalarinin
sinirlandiriimast.

Bilgi teknoloji sistemlerine karg1
bilginin yetersiz olmas1 ve bu
sistemleri kullanma konusunda
goriilen isteksizlik.

Yeni bilgi teknoloji sistemleriyle ve
siirecleriyle alakali ig gbrenlerin
yeterli seviyede egitilmemis olmasi.
Yeni bir sistemin hali hazirda mevcut
sisteme kars1 tiim tistiinliiklerinin iyi
tanitilamamasi.



2.2.1.1. Bireysel Faktorler

Bilgi paylasimini engelleyen en 6dnemli bireysel faktorlerden birisi ¢alisanlarin kendilerine
orgiit i¢inde gili¢lii bir pozisyon saglayan mesleki bilgi ve tecriibelerini paylagma konusunda istekli
olmamalaridir. Bunun sebebi ¢alisanlarin ellerindeki giicli ve sorumlulugu kaybetme korkularidir.
Bu engellerin asilmasini saglayacak en 6nemli husus ise yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yasatmas1 ve
arttirmasi, kendilerinin de calisanlara rol model olmasidir. Bilgi ile gli¢ kavramini esitlemeyerek,
calisanlarin bilgiyi rahat bir sekilde paylasabilecekleri bir ortam yaratmalar1 gerekir (Eser ve Ensari,
2016: 135-136).

Szulanski’ye gore (Szulanski, 1996: 36) calisanlar1 sahip olduklar bilgileri digerleriyle
paylagmaktan alikoyan ii¢ sebep vardir:

e (alisanlarin gii¢ kaybetme korkusuna sahip olmalar1 ve bilgiyi paylasmayarak giice
de sahip olacaklarini diistinmeleri,

e Bilgi paylasildiginda olmasi gerektigi gibi bir 6diillendirme sisteminin olmadigi
diisiincesi,

e Bilginin diger ¢alisanlarla paylasilmasi i¢in yeterli kaynagin ve vaktin olmamasi.

Bireysel faktorlerin iistesinden gelebilmek i¢in yoneticilerin ¢alisanlar iyi bir sekilde motive
etmeleri gerekmektedir. Ayni zamanda calisanlar arasinda bilginin giicii elinde tutmaya yaradigina
dair algimin da ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. iletisim kanallarmin iyi tesis edilmesi ve sosyal
etkilesim kiiltiiriiniin olusturulmasi1 hem calisanlarin motivasyonunu artiracak hem de orgiitiin
verimliligine olumlu bir sekilde yansiyacaktir (Coban, 2010: 353).

2.2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Hiyerarsik yap1 bir orgiit icinde bilgi paylasimini engelleyen en dnemli orgiitsel faktorlerden
biridir. Bu yap1 orgiitiin kurumsallasmasini ve birimlere ayrilmasina pozitif etkiler yaparken, bilgi
iiretimi ve paylasiminda zorlastirici bir etki gostermektedir. Hiyerarsinin oldugu ortamlarda {ist
yonetimden astlara dogru iletisim kanalinin etkin bir sekilde kullanildig1 ancak ters yonde iletigimin
ok sik gerceklesmedigi goriilmektedir (Ozler, Ergun ve Giimiistekin, 2004: 24-25).

Bilgi paylasimina etki eden faktorler Riege tarafindan su sekilde siralanmistir (Riege, 2005:
23):

e (alisanlarin orgiite dair stratejik amaglar1 paylagma konusundaki eksiklikleri,

e Yoneticinin kendi bilgilerini ¢alisanlarla paylasmak istememesi,

e (Calisanlar1 motive edecek ddiillendirme sisteminin olmayisi ya da eksik kalmasi,

e Orgiitsel kiiltiiriin tecriibe paylasimina olanak vermemesi,

e Tecriibeli calisanlarin orgiit i¢inde ayricalikli konumda olmast,

e Avantajlardan esit bir sekilde yararlanilacak bir ortam olmamasi ve kaynaklarin
yetersiz kalmasi,

o Fiziksel ig ortamindaki sinirlilik sebebiyle sosyal etkilesimin kisitli olmasi,

e Hiyerarsik yap1 sebebiyle olugsan baski ve tecriibe aktariminin bu baski sebebiyle
yavaslamas.

e  Orgiitiin i¢indeki birimlerin iletisim gii¢liigii olusturacak sekilde biiyiik olmasi.
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2.2.1.3. Teknolojik Faktorler

Glinlimiiz sartlarinda orgiitlerin her alanda teknolojiyi kendi biinyelerine entegre etmeleri
biiyiik 6nem tagrmaktadir. Orgiit igi iletisim kanallarinin teknoloji tabanli olmast, bilgi paylasimim
da artiracaktir.

Bilisim teknolojileri orgiit icinde bilginin daha rahat paylagilmasini saglayan, farkli cesitteki
bilgilerin ayni kanallar {izerinden paylasilmasina olanak veren sistemlerdir. Bu teknolojilerin
kullanilmasina yonelik yeterli bir egitim verilmesine miiteakip orgiit icinde iletisim ve bilgi
paylasimi teknolojik kanallar iizerinden saglanabilir ve bu da o6rgiitiin performansini olumlu yénde
artirabilir. Ancak egitimsiz ve bilingsiz kullanilan teknolojik altyapilar da tam aksine iletisim
kanallariin tikanmasina yol agacak ve bilgi paylasimini da olumsuz etkileyecektir (Demirel, 2007:
271).

2.2.2. Bilgi Paylasiminin Rekabet Avantajina Etkisi

Bir organizasyonda bilginin etkin ve dogru bir bicimde paylasilmasi, bireylerin kendi sahip
olduklari bilginin orgiitsel bilgiye doniistiiriilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu sayede calisanlarin
olas1 bir orgiitten ayrilmasit durumunda, bilginin de kaybolmasinin ihtimali ortadan kaldirilacaktir.
Orgiitiin verimi artacak ve muhtemel zarar en aza inecektir. Bilgi paylasiminin dogru ve etkin bir
bicimde yapilmasi, tiim isletmelerde 6zellikle de yoneticiler tarafindan en ¢ok istenen durumlardan
biridir. Ciinkii rekabet avantajini saglamak icin bilgi paylasimimi dogru ve etkin yapmak en 6nemli
etkenlerden biridir.

Organizasyonlarin bilgi paylasimi ve performans durumlarina bakildiginda, bu olgularin
birbiriyle anlamli bir yakin iliski igerisinde olduklar1 goériilmektedir (Mesmer ve DeChurc, 2009:
540). Organizasyonlarin belirledikleri hedeflerine ulasabilmeleri i¢in bilgi paylasimini en iyi sekilde
saglamalar1 gerekmektedir. Ciinkil organizasyonun basarili olmasi ve ayni sektordeki diger
rakiplerine karsi rekabet avantaji saglayabilmesi agisindan bilgi paylagimi ciddi bir 6neme sahiptir.

Organizasyonlarin sahip olduklar1 donanimsal yapilar diger rakiplerince kolaylikla
kopyalanabilecek niteliktedir. Ancak; rekabet avantaji saglayan asil unsurlar somut olmayan
varliklardir. Bunlarin baginda da bilgi kavram sayilabilir. Bilgi 6rgiitiin i¢inde bulunan insan kaynagi
tarafindan gelistirilen, korunan ve aktarilan bir varliktir. Bilgi, ¢calisanlarin tecriibeleri, becerileri ve
orgiit igindeki sosyo-kiiltiirel 6zellikleridir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde gerceklestirdigi
her eylem ve Orglitsel performansa verdigi katki, diger rakiplere karsi farklilik yaratmaktadir. Dogru
ve etkin bir sekilde gergeklestirilen bilgi paylagimi ile hem orgiitlerin performans: gelismekte hem
de iginde bulunan orgiitsel ¢cevreninde degistirilip gelistirilmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Abdul-
Jalal, Toulson ve Tweed, 2013: 151).

2.3. Bilgi Yonetimi

Gliniimiizde bagarmin temel adimlarindan biri rekabet avantajidir. Rekabet avantajinda
basarili olmak iginse, orgiitiin neleri bildigini ve daha fazla neleri bilmesi gerektiginin farkinda
olunmalidir. Bu adimlardan yola ¢ikildiginda; orgiitlerin basarmak istedikleri seyleri basarmak i¢in
neleri bilmeleri gerektigini bilmesi gerekmekte ve bu bilginin orgiite nasil deger saglayacagini
anlamalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla bilgi yonetimi, gegici bir degisim degildir. Bilgi yonetimi,

kalic1 bir yonetimsel aractir. Clinkii bu aracta; rekabet ve ekonomik deger amaci saglanmaktadir.
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2.3.1.

Bilgi Yonetiminin Amaci ve Esas Tlkeleri

Bilgi yonetimi sistemleri, orgiitsel ve bireysel karar vermeyi iyilestirmek amactyla bilgiyi elde

tutma ve yeniden kullanma hedeflerine ulagsmak igin orgiitsel ve teknik ¢oziimleri biitiinsel olarak

birlestirmeyi saglamaktadir (Jennex, 2007: 4).

Erdogan ve Ipgioglu tarafindan (Erdogan ve Ipgioglu, 2005: 92-93), Davenport’un on bilgi

yonetimi ilkesini agagidaki sekilde siralamis ve agiklamiglardir:

1.

10.

“Bilgi yonetimi gibi bilgisizlik de pahalidir”: Orgiitler nasil ki diisiik kaliteli iiriin ve
hizmetler nedeniyle olusan maliyetleri g6z 6niinde bulundurmak suretiyle kalitenin
degerini belirliyorlarsa, bilginin degerini de bilgisizligin maliyetini 6lgmek suretiyle
belirlemelidirler.

“Bilgi yonetiminin etkinligi insan-teknoloji ortak ¢dziimleri sayesinde saglanabilir”:
Bilgi teknolojileri bilginin edinilmesini, depolanmasini, doniistiiriilmesini ve yayimini
saglarken, insanlar ise bilgiyi kendilerince yorumlayip sentezleyerek karar verme
stireclerine uygularlar.

“Bilgi yonetimi politik bir faaliyettir”: Giiciin, paranin ve basarinin ifadesi olan bilgiyi
elde etmek i¢in hiikiimetler tarafindan verilen kararlari etkilemeye yonelik faaliyetler,
politik manevralar ve bir takim gizli pazarliklar yapilmasi gerekecektir. Bu
faaliyetlerin basarisi ise kapsamli bir bilgi politikasinin varligina bagl olacaktir.
“Etkin bilgi yonetimi yetkin bilgi yoneticileri ile yapilir”: Etkin bir bilgi yonetimi icra
etmek igin bilgi yoOneticilerine verilecek sorumluluklarin iist diizey yoOnetim
seviyesinde olmasi saglanmalidir.

“Bilgi yonetimi, bilgi haritalar1 ve bilgi piyasalarindan faydalanir”: Bilgi haritasi,
kullanicilara aradiklart bilginin yeri ve bilgiyi kolayca bulmak i¢in gereken anahtar
sozciiklerin neler oldugu konusunda bilgilendirir. Kullanicilar bilgi piyasalarim
olusturan genis veri tabanlari veya bilgi kaynaklar sozciikleri igerisinde bilgi
haritalar1 ile yonlerini bulurlar.

“Bilgi paylasimi genellikle insan dogasina aykiridir”: Insanlar genelde kendilerine ait
bilgiyi saklamak, baskalarindan gelen bilginin dogruluk ve degerinden siiphe etmek
egiliminde olurlar. Bu nedenle, bireyler bilgi yoneticileri tarafindan kendisindeki
bilgiyi paylasma ve bagkalarindan elde edilen bilgiyi kullanmalari igin
cesaretlendirilmeli ve desteklenmelidirler.

“Bilgi yonetimi bilgi ile ilgili siireclerin gelistirilmesini gerektirir’”: Sayet bilgi
yonetimi gelistirilmek ve 1iyilestirilmek isteniyorsa, firma ve endiistrilere gore
degismekle birlikte, bilginin yogun bir bi¢imde iiretildigi, kullanildig1 ve paylasildig
temel is siiregleri (pazar arastirmasi, Uriin tasarlama ve gelistirme, siparis takibi,
fiyatlandirma, vb.) iizerinde gelistirmeler yapilmalidir.

“Bilgiye ulasmak yalnizca baslangictir”: Bilgi yonetiminde basari, elde edilen
karmagik bilgiyi oOrgiitiin kullanabilecegi yararli formatlar haline doniistiirmek
konusunda yetkinlesmis bir beceri, deneyim ve ilginin varlig1 ile miimkiin olur.
“Bilgi yonetimi stirekli bir faaliyettir”: Bilgi yonetimi belli bir zaman siiresince yerine
getirilip tamamlanan bir is adim1 degil, devamlilik gésteren bir yonetsel islevdir.
“Bilgi yonetimi i¢in “bilgi sézlesmesi” gerekir”: Orgiitlerin bilgi iizerindeki hak
sahipligi konularinda belirlenmis politikalar1 olmali ve bu politika tiim paydagslari
hukuksal yonden baglayacak s6zlesmeler ile resmilestirilmelidir.
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Bilgi yonetiminin yararli olabilmesi i¢in toplanan bilgi, konu ile alakali olmali, dogru zaman
dilimini kapsamali, islenerek kullanmaya uygun esnek yapida olmali, dogru olmali, birden ¢ok
kanaldan elde edilmeli ve makul bir maliyete sahip olmasi1 temel gerekliliklerdir.

Bilgi yonetimi kavrami sadece maliyetin etkin bir sekilde yonetilmesi, sorunlarin dogru bir
sekilde ¢oziilebilmesi, karar alma ve rekabet edebilme konusunda orgiitiin gelistirilmesi ihtiyaciyla
degil, ayn1 zamanda orgiit hafizasinin sahip oldugu ancak daginik bir bicimde bulunan bilgi, tecriibe
ve uzmanhigl bir araya getirmek, korumak ve dogru bir sekilde aktarmak ihtiyaciyla da ortaya
cikmuistir.

Capar ise bilgi yonetiminin amagclarini su sekilde belirtmistir (Capar, 2003: 412-422) :

e Var olan bilgiyi herkese acik hale getirerek kurulus icinde entelektiiel sermayenin
etkin ve dogru bir sekilde kullanilmasini saglamak,

e Organizasyon i¢inde bilgi paylasimi odakli bir etkilesim kiiltiirii olusturmak,

e Organizasyonun sosyal ve teknolojik alt yapisini olugturmak,

e  Orgiitsel bilginin iiretilmesini ve paylasilmasin1 bunun sayesinde etkin ve yararli bir
sekilde kullanilmasini saglamak.

2.3.2. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Capar, bilgi yonetiminin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir (Capar, 2003: 7) :

e Bilgi yonetimi uygulamalarinin en temel ¢abasi tiim siireclerde bilgiyi iiretken duruma
getirmektir. Entelektiiel sermayenin oOrgiit icerisinde en dogru ve verimli sekilde
kullanilmasini ve tiretilen bilginin kurumsal alana aktarilmasini saglar.

e Bilgi yonetimi basta teknoloji ve iletigsim alanlar1 olmak iizere bir¢cok alanla isbirligi
icinde olan disiplinler arasi bir faaliyettir.

e Bilgi yonetimi yasayan bir siirectir. Siirekli yeni dongiiler olusturulur ve gézden
gegirilir.

e Bilgi yonetimi uygulamalar1 ¢alisanlarin sahip olduklar1 ortiik bilginin agik bilgiye
doniismesini saglar. Bu sayede de organizasyon igin 6nemli olan bilginin igeride
kalmasi saglanir.

Gliniimiiz diinyasinda organizasyonlardaki bir¢ok etkinlik teknolojik altyapilar sayesinde
yapilmaktadir. Bilgi yonetimi uygulamalarinda da teknoloji her zaman kullanilmaktadir.
Teknolojinin islemleri kolaylastiric1 ve hizlandiric1 bir etkisi bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
bilgi yonetimi uygulamalarinda kullanilmasi, organizasyonlara yeni imkéanlar sunmakta ve galiganlar
icin verimli bir ¢aligsma ortami olusturmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde rakipler arasinda rekabet
avantaji yarattig1 da goriilmektedir (Yilmaz, 2008: 205).

2.3.3. Bilgi Yonetimi Stratejileri ve Yontemleri

Bilgiye dayali ¢agda bireyin sahip oldugu bilgi ile orgiitlerin bilgi gereksinimlerinin
biitlinlestirilmesi proje yapilarinin kullanilmasi ile iliskilendirilmistir (Grant, 1996: 112). Birgok
organizasyon, stratejik hedeflere ulagsmak i¢in projeleri kullanarak iletisim diizeylerini iyilestirmek
ve mevcut rekabet avantajim1 artirmak igin proje tabanli bir yapiya dogru kaymaktadir. Proje
ekiplerinde de bilgi yonetimi stratejilerinin dogru uygulanmasi hem rekabet avantaj1 saglamakta hem

de orgiit icindeki degerli bilginin ortaya ¢ikarilmasi ve kullanima sunulmasina biiyiik fayda
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saglamaktadir. Bu baglamda bilgi yonetimi stratejilerinin 6zelliklerini ve uygulama alanlarini iyi
bilmek yoneticilerin sorumlulugu altindadir.

Bilgi yonetimi stratejisi, bir organizasyon icinde acgik ve ortiik bilgileri tiretme, kodlama ve
aktarma, dogru bilgiyi, dogru kisilere, dogru yerde ve dogru zamanda alma siirecidir (Halawi,
McCarthy ve Aronson, 2006: 79).

Bilgi yonetimi stratejisi, organizasyonlarin belirledikleri hedeflerine ulasmak icin bilgi
yonetimi politikalarim1 uyguladiklar1 plandir. Orgiitler, ortiik bilginin bulunmasini ve agik bilgiye
doniistiiriilmesini saglamak i¢in bilgi yonetimi stratejilerinin uygulanmasi konusunda iyi bir kontrole
sahip olmalidir. Yani; bilgi yonetimi stratejilerinin uygulanmasi, insanlar, teknoloji, organizasyon
yapisi ve kiiltiir arasindaki etkilesimdir (Yusoff ve Omar, 2011: 146).

Basarili bir bilgi yonetimi stratejisi, calisanlarin stirekli gelisimini ve ortiik bilginin agik
bilgiye doniistiiriilmesini kolaylastirmalidir. Bir stratejinin basarisi, bu doniisiimiin ne kadar basarili
gerceklestigi ile Olciiliir (Grundstein, 2011: 11). Fucec ve Verboncu, bilgi yonetimi stratejilerinin
uygulanmasinin teknoloji, organizasyon kiiltiirli, degisim ve stratejik yonetim uygulamalarindan
biiyiik dl¢iide etkilendigini One siirmiistiir. Bagarili bir bilgi yonetimi stratejisi, bilgi edinme, yayma,
saklama ve yaratma dongiisiinii etkilemek i¢in yonetim sistemlerinin etkili bir sekilde bir araya
getirilmesidir (Fucec ve Verboncu, 2012: 118).

Bilgi yOnetimi stratejisinin bir diger tanimi ise, Orglitlerde bilgi yonetimine liderlik ve
rehberlik eden, olusan bilgi bosluklarini ortadan kaldirmay1 saglayan ve bilgi akisini 6rgiit geneline
yayarak etkin ve verimli bir hale getirecek sekilde yapilan bir plandir (Zack, 2002: 270). Dalkir
(2011), orgiit icinde olusturulan stratejilerin belirli 6zellikleri tasimasi gerektigini savunmus ve soyle
siralamustir (s.316-317) :

e Basarili bir strateji, amaglari iyi belirlenmis ve stratejileri iyi agiklanmis olmalidir.

e Basarili bir strateji, bilgiye odakli olmali ve bilgiye dair biitiin sorunlar1 ve
gereksinimleri tanimlamalidir.

e Basarl bir strateji, orgiite ait biitiin bilgi kaynaklarinin diizenlemesini yapmali ve
kaydini tutmalidir.

e Basarl bir strateji, orgiitteki bilgi paylasimim arttiracak ve bilginin daha etkin ve
verimli kullanilmasini saglayacak yontemleri ve analizleri kapsamalidir.

Bilgi yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi dort adimdan olusur (Halawi, McCarthy ve
Aronson, 2006: 4) :

Mevcut ve gelecekteki ortamlar igin ideal senaryolar olusturmak,
Basarili organizasyonlarin gelecek senaryolarini planlamak,

3. Bilgi sahibi olan veya bilgi edinme kabiliyeti olan ¢alisanlari ortaya ¢ikarmak
ve belirlemek,

4. Ideal bir organizasyon olusturmak {izerine ¢aba harcamak.

Civi (2000: 167) ise bir sirketin bilgi yonetim stratejisinin, rekabet stratejisini ortaya ¢ikarmasi
gerektigine ve rekabet stratejisinin, bilgi yonetimi stratejisini yonlendirdigine isaret etmistir. Bilgi
yOnetimi stratejilerinin anahtari, bilgiyi agiktan aciga, Ortiikkten ortlige, Ortiikten agiga ve acgiktan
ortiige doniistiirmektir. Bunun i¢in de dort adim bulunur (Broadbent, 1998: 24) :

1. Bilgiyi gorliniir kilmak,

2. Bilgi yogunlugunu artirmak,

3. Orgiit icinde bilgi kiiltiirii olusturmak,
4. Bilgi altyapisinin kurulmasi.
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Bilgi yonetimi stratejileri, kurumsal bilgi yonetimi hedeflerini ilerleten farkli rollerle
gelistirilir. Iyi gelistirilmis bir bilgi yonetimi stratejisi, bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi ve drgiitsel
yeteneklerin bilgi yonetimi program hedefleriyle biitiinlestirilmesi i¢in bir temel saglar. Bu nedenle,
bilgi yonetimi stratejileri, orglitsel hedefleri bilgi yonetimi uygulama hedefleriyle uyumlu hale
getiren toplu faktorler olarak tanimlanabilir.

Bilgi yonetimi stratejileri, cesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmig ve
sekillendirilmislerdir. Buna gore one ¢ikan gruplar su sekilde siralanabilir:

e Bilgi yonetimi stratejileri; insanlar, siiregler ve teknoloji biitiiniinde incelenerek bu {i¢
temel kavramin birbiri arasinda etkilesim sayesinde sekillenir. Bu unsurlar orgiitiin
bilgiyi iiretme ve bilgiyi paylasmasini saglayan biitiinlestirici kavramlardir (Petrides
ve Nyugen, 2008: 2478-2479).

e Acik bilgi odakli bilgi yonetimi stratejisi ve Ortiik bilgi odakli bilgi yonetimi stratejisi
(explicit-knowledge oriented strategy / tacit-knowledge oriented strategy). Bu strateji
tiirii orgiit icinde kullanilan bilgi tiirlerine gore Onerilmis ve orgiitlerdeki oncelikli
amacin, Ortiik bilginin acgik bilgiye doniistiiriilerek kullanima sunulmasi olmasi
gerektigini One stirmiislerdir (Jordan ve Jones, 1997: 397).

e Bir diger gruplama yontemi ise bilgi yonetimi stratejilerinin, sistem odakli ve insan
odakli stratejiler olarak gruplandirilmasidir. Buna gore sistem odakli stratejiler agik
bilgiyle ilgilenirken, insan odakli stratejiler ortiik bilgiye yonelik uygulamalar igerir.
Onemli olan bu iki stratejinin bir biitiin halinde uygulanabilmesidir (Choi ve Lee,
2003: 413-414).

e Bilissel model ve topluluk modeli ise bir diger gruplama yontemidir. Calisanlarin
sahip oldugu bilissel beceri ve yetenekleri yoneten model, bilissel model olarak
adlandirilmigtir. Bilginin kullanilmasindan ziyade ortaya ¢ikarilmasiyla ilgilenen ve
sosyal etkilesimle meydana gelen bilgileri yoneten model ise topluluk modelidir
(Swan, Newell ve Robertson, 2000: 8-9).

Bir organizasyon i¢in en dogru stratejik karar, o organizasyonun ihtiyaclarini en iyi karsilayan
ve kaynaklarina en dogru sekilde uyan i¢ ve dis bilgi yonetiminin dengesini saglayabilmektir (Bierly
ve Chakrabati, 1996: 129).

Her organizasyon kendi ¢ok 6zel bilgi varlig1 ile ilgili uygun bir bilgi yOnetimi stratejisi
benimsemelidir (Keskin, 2005: 172). Karsilasilan farkli durumlar, farkli bilgi yonetimi stratejileri
gerektirebilir. Ancak; hangi duruma gore hangi stratejinin secilmesine karar vermek ortaya belirsizlik
gibi bir durum ¢ikarabilir (Haggie ve Kingston, 2003: 19). Genel olarak, bilgi yonetimi stratejileri ti¢
bakis agis1 kullanilarak uygulanilir. Odaklanmis goriis, agirlikli olarak tek bir strateji izlenmesi
gerektigini Onermektedir. Dengeli goriis, belirlenen iki strateji arasinda bir denge kurulmasi
gerektigini One siirmektedir. Dinamik goriis ise organizasyonlarin stratejilerini bilgilerinin
ozelliklerine gore degistirdiklerini ve uyguladiklarini 6ne siirerler (Choi ve Lee, 2003: 413-414).

Farkl1 arastirmacilara ait goriislere ve bu goriislere ait bilgi yonetimi stratejileri Tablo 2’de
verilmistir (Hsieh, 2007: 28) :
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Tablo 2. Arastirmacilara Gore Farkli Bilgi Yonetimi Stratejileri

Goriisler

Odaklanmis Goriis

Dengeli Goriis

Dinamik Goriis

Aragtirmacilar

Hansen, vd. (1999)
Swan, vd. (2000)

Bierly ve Chakrabati (1996)

Jordan ve Jones (1997)

Zack (1999)
Bohn (1994)
Singh ve Zollo (1998)

Choi ve Lee (2002)

Bilgi Yonetimi Stratejileri

Kodlama ve kisisellestirme.
Biligsel ve topluluk modeli.
Yenilik¢iler, kasifler, somiiriiciiler
ve yalnizlar.

Agcik bilgi odakl ve ortiik bilgi
odakli.

Tutucu ve agresif.

Saf prosediir ve saf uzmanlik.
Kodlama ve deneyim birikimi.

Sistem odakl1 ve insan odakli.
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3. MATERYAL VE METOD

Arastirma ¢alismalar yapilirken genellikle nitel ya da nicel ¢aligma ayrimi yapilmaktadir. Bu
caligma nitel bir ¢alisma olarak secilmis ve arastirma deseni de ¢oklu durum caligmasi olarak

belirlenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu nitel, tanimlayict ve ¢oklu durum calismasinin amaci, proje yoneticisi olarak gorev alan
Ogretmenlerin proje ekiplerinde bilgi paylasimini iyilestirmek i¢in kullandiklari bilgi yonetimi
uygulama stratejilerini ortaya ¢ikarmaktir.

Proje faaliyetleri, glinlimiiz egitim diinyasinda oldukga sik kullanilan bir egitim ve 0gretim
yontemi haline gelmistir. Okullarda proje ekiplerinin kurulmasi, Ogretmenlerin bu alanda
profesyonellesmesi ve istekli olmalari sebebiyle, proje faaliyetleri ilk ve ortadgretim seviyesine
kadar inebilmistir. Teknoloji kullaniminin artmasi da bu olgunun daha cabuk gelismesine ve
okullarda daha fazla yer etmesine imkan saglamistir. Okullardaki proje ekipleri; ortaya koyduklar
yararl isler sebebiyle ve projelerin devamliliginin saglanmasi, iilke genelindeki biitiin okullara ve
Ogrencilere yayilabilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu sebeple bilgi yonetimi konusunda
proje ekiplerinin bakis acilarinin ortaya ¢ikarilmasiin, bundan sonra yapilacak olana proje
faaliyetlerinin devamliligina katkida bulunacag diistiniilmiistir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin yan1 sira proje konular ve faaliyetleri, hem 6gretmenlerin hem
de 6grencilerin dikkatini fazlasiyla cekmektedir. Bu sebeple ¢alisma, okullarda proje yonetici olarak
gbrev yapan Ogretmenlerin, projelere yonelik kendi bakis agilarini ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmay1
ve kendi ekiplerinde uyguladiklari bilgi yonetimi uygulama stratejilerini 6grenmeyi amaglamaktadir.
Bu stratejilerin ortaya c¢ikarilmasindaki bir diger amag¢ ise bundan sonra bu alanda yapilacak
caligmalara bir 151k tutmak ve proje yoneticisi olarak gorev yapan ogretmenlere kendi ekiplerinde

uygulayabilecekleri ¢esitli temel ve ortak stratejiler ortaya koymaktir.

3.2. Uygulamada Katihmcilara Yoneltilecek Sorular

Aragtirmanin temel sorusu: “Proje yoneticileri, proje ekiplerinde bilgi paylagimini iyilestirmek
icin hangi bilgi yonetimi uygulama stratejilerini kullanmaktadir ?” olarak belirlenmistir. Bu amaca
yonelik aragtirmanin alt amaglarimi karsilayan arastirma sorulari asagida yer almaktadir:

1. Kisisel proje deneyimlerinizi nasil paylasiyorsunuz?
Teknik bilgi birikiminizi ¢alistiginiz projeye nasil aktariyorsunuz?
I¢inde bulundugunuz organizasyon proje bilgilerini nasil paylasiyor?
Calistiginiz kurum veya kurulus projelere ait bilgileri nasil paylasiyor?
Calistiginiz kurum veya kurulusta bilgilendirme ve 6n toplantilarin amaci nedir?

ok v

Proje yoneticisi/yiiriitiiciisii tarafindan verilen bilgilendirme ve 6n toplantilarin amaci

nedir?

=

Proje ekibiyle yapilan bilgilendirme toplantilarinin amaci nedir?

8. Bilgi paylasiminda bir sorun olugsmasi durumunda, sorunu ortadan kaldirmak i¢in ne
yaparsiniz?

9. Bilgi paylasiminda bir sorun olugsmasi durumunda, proje ekibiniz bunlar1 nasil ortadan

kaldirmaya ¢aligir?
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10. Bilgi paylagimi safhasinda ilgili teknolojik altyapilarin kullanilmas1 ve proje
yoneticilerinin kisisel gelisimleriyle alakali bir egitim almalari konusunda fikriniz
nedir?

11. Sorduklarima ek olarak hangi bilgileri eklemek istersiniz?

Bu sorular belirlenirken dncelikle literatiir taramas1 yapilmis ve 6zellikle McNealy (2017) nin
calismasindan faydalanilmistir. Belirlenen sorular 6ncelikle TUBITAK biinyesinde gérev alan PMP
sertifikal1 proje yoneticilerine gonderilerek calismaya uygunlugunun degerlendirilmesi istenmistir.
Proje yoneticiligi konusunda uzman olan kigilerce yapilan kontrol ve gerekli diizenlemelerin
ardindan elde edilen goriisme sorulari, M.E.B. biinyesinde ¢alisan ve projeler konusunda uzman olan
kisilere gonderilerek revize edilmeleri istenmistir. Bu diizenlemeler sonucunda elde edilen sorular
yukarida verilen goriisme sorulari olarak belirlenmis ve hem proje yoneticilerine hem de odak grup
gorlismesi katilimcilarina yoneltilmistir.

3.3. Uygulamanin Modeli

Uygulama yapilirken nitel arastirma yontemi kullanilmasi daha uygun bulunmustur. Ciinkii
nitel arastirma, ¢alismaya katilan katilimcilar1 detayl bir sekilde gézlemlemeyi ve ortaya konulan
olgu hakkinda degerlendirmelerini ve tecriibelerini ortaya ¢ikarmay1 saglayan bir yontemdir (Zou,
Sunindijo ve Dainty, 2014: 318). Bu arastirma tiirii, incelenen probleme iliskin sorgulayan,
yorumlayan ve ele alinan problemin dogal ortamindaki bigimini gdzlemleyip anlama amaci
igerisinde olan bir yontemdir (Klenke, 2016: 71).

Aragtirma yontemi nitel yontem olarak segilen caligsmalarda, incelenen durum veya olay
hakkinda derinlemesine bir algiya ulagma gayreti bulunmaktadir (Morgan, 1996: 14). Nitel
arastirmalarda genellikle goriisme, gozlem, dokiiman ve konusma analizi gibi veri toplama
araglarindan yararlanilir. Bunun yani sira filmler, afisler, cesitli sanat eserleri ve gorsel medya
kaynaklari ile sosyal medya kaynaklari da veri toplama araglar1 olarak kullanilabilmektedir.

Aragtirma gruplarinda yer alan katilimeilarin, arastirma konusu hakkindaki bilgi, tecriibe ve
deneyimlerini aktif olarak anlattifi veri toplama teknigi, goriisme olarak adlandirilmaktadir.
Goriisme tekniginin amaci, katilimcilarin tamamen kendi kisisel diinyalarina eriserek onlarin 6zgiin
bakis agilarimin ortaya ¢ikarilmasidir. Goriisme teknigi, arastirmaya konu olan problem hakkinda
kisilerin o zamana kadar yasadigi deneyimleri, kazandig1 tecriibeleri, diisiinceleri, tepkileri ve
yorumlar1 yani gézlenemeyen ve sayisal olarak ol¢iilemeyen bilgilere ulasilmasini saglar (Baltaci,
2019: 374). Bu amagla calismaya yonelik verilerin toplanmasinda goriisme teknigi kullanilmistir.
Gorligme teknigi; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve odak grup goriismesi
seklinde farkli tekniklere ayrilabilir (Marshall, 1996: 524). Bu ¢aligmada yar1 yapilandirilmis ve odak
grup goriismesi kullanilmustir.

Bu ¢alismanin arastirma deseni, tanimlayici, ¢oklu durum arastirmasi olarak secilmistir. Bu
desen, nitel arastirmalarda yaygm kullanilan ancak zorluklari da olan bir yontem olarak
goriilmektedir. Bu alanda daha 6nce yapilan ¢aligmalar da incelendiginde birgok arastirmacinin Grgiit
icindeki bilgi yonetimi stratejilerini kesfetmek i¢in durum g¢aligsmasi aragtirma desenini kullandiklar
goriilmektedir. Ancak, bilgi yonetimi uygulama stratejileri iizerine mevcut arastirmalar, proje
ekiplerinde proje yoneticilerinin bilgi yoOnetimi uygulama stratejilerini tam anlamiyla
kesfedemedikleri goriilmektedir.

Bu ¢alismada durum galigmasi, diger nitel arastirma desenlerinin yerine seg¢ilmistir, ¢iinkii bu
aragtirma caligmasinin amaci sadece proje yoneticilerinin bilgi yonetimi uygulama stratejilerini
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kesfetmek degil, ayn1 zamanda bu stratejilerin proje ekiplerinde bilgi paylasimina olumlu katkida
bulunup bulunmadiginmi belirlemektir. Yani bir durum ¢aligmasi, bir olgunun belirli ayrintilarini
ortaya ¢ikarmak icin yapilan bir ¢alismadir. Bu sebeple tanimlayict ve ¢oklu durum caligsmasinin bu
calisma 6zelinde diger desenlere gore daha etkili olacagi diistintilmiistiir.

3.4. Evren/Orneklem/Cahsma Grubu ve incelenen Materyal

Bu arastirmada c¢alisma grubu amagsal Ornekleme yoOntemiyle belirlenmistir. Amagsal
orneklem arastirma icerisinde ¢esitli durumlarin ortaya c¢ikarilmasini saglayarak derinlemesine bir
arastirma yapilmasini saglamaktadir (Bliyilikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2018: 92) Bir organizasyon i¢inde amaca yonelik bir katilimci grubu belirlemek, goriisme siirecine
katilmayacak diger tiim bireyleri aragtirmadan c¢ikarir. Boylelikle arastirmaya yonelik daha
profesyonel insanlarla c¢alisilmasini saglar. Bu g¢aligmanin amaci proje yoneticilerinin proje
ekiplerinde bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik stratejilerini kesfetmektir. Bu nedenle calisma
grubunu olusturan proje yoneticileri aktif olarak bir projede proje yoneticiligi yapmis ve daha 6nce
de bu tarz gorevlerde bulunmus 6gretmenler arasindan goniilliiliikk esasina gore segilmistir. Ayni
sekilde calismada odak grup gorlismelerine katilacak olan Ar-Ge ofisi calisanlart da proje
konularinda deneyim sahibi ve halen bu gorevlerde aktif olarak ¢alismakta olan kisiler arasindan
goniilliiliik esasina gore segilmistir.

Amagsal 6rneklem yontemlerinde 6rneklem biiytikliigii, veri toplama esnasinda arastirmacinin
karsilastigi durumlar ve arastirmaya yonelik ilk diizey bilgilendirici degerlendirmelerle belirlenir.
Eger amag, bilginin maksimum derecede elde edilmesiyse, yeni 6rneklem birimlerinden artik yeni
bir bilgi gelmedigi noktada, yani doyum noktasinda, 6rnekleme dahil etmeler durdurulur; yani
bilgilerin tekrarlanmasi ilk olciittiir (Baltaci, 2018: 262). Nitel aragtirmalarda bir 6rneklem
bliytikliigli i¢in temel kural, bilgilerin doyuma ulasmasiyla olusan tekrarlanma dongiisiidiir.
Doygunluk, literatiirde “satiirasyon” olarak da ifade edilmektedir. Amagsal 6rneklem yontemlerinde
aragtirmalardan herhangi bir farkli veri elde edilmeyene kadar devam ettirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Nitel arastirmalarda, veri doygunlugunun kullanilmasi sebebi, orneklem
biiyiikliigliniin belirlenmesinin zor olmasi ve hesaplamak igin matematiksel bir formiiliin
bulunmamasidir (Yagar ve Dokme, 2018: 4). Arastirmacilar uygun Orneklem biiyiikligiini
belirlemeden 6nce veri doygunlugunun oldugu benzer ¢aligmalara bakmalidir. Aragtirmaci daha
sonra bu calismalarda kullanilan 6rneklem biiytikliiklerini degerlendirebilir. Arastirmaci gézlem ya
da goriisme yapiyorsa yapilan ¢aligmalardaki gdzlem/goriisme sayisi ve goriisme siiresi Ornek
alabilir (Baskale, 2016: 27).

Literatiir incelemesi sonucunda benzer c¢aligmalarda orneklem biiyiikligiiniin 8-12 katilimci
ve 1-3 odak grup goriismesi olarak uygulandigi goriilmiistiir. Literatiirden elde edilen 6rneklem
blylikliigli sayilart dogrultusunda veri doygunlugunun 5-15 katilimci araliginda gergeklesecegi
degerlendirilmistir. Goriigmelerin sonucunda verilerin doygunluga ulastig1 diisiiniilen say1 9 olarak
belirlenmis ve bu galisma, Elazig il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl okullarda faaliyet gdsteren proje
ekiplerinde yonetici olarak gérev yapan ve goniilliiliik esasina gore secilmis olan 9 proje yoneticisi
Ogretmen ve ayni Milli Egitim Miidiirliigline baglhh Ar-Ge ofisinde ¢aligmakta olan katilimcilarin
olusturdugu 1 odak grup ile goriisiilerek gerceklestirilmistir. Proje yoneticileri ile yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi ile veri toplanmistir. Olusturulan odak gruba da ayni sorular sorularak odak grup
goriismesi yapilmistir. Odak grup goriismesine katilan katilimcilara goriisme sonunda sorular yazili
olarak dagitilmis ve doldurmalari istenmistir.
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3.5. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ve odak grup
gorlismesi kullanilmistir. Goriisme, nitel arastirmalarda arastirmacilarin sikga kullandigr bir veri
toplama aracidir. Bu arag, arastirilan konu ile ilgili ayrintili sorular sormay1 ve detaylandirilmig
cevaplar almayr saglamaktadir. Katilimeilarin verdigi cevaplarin yetersiz oldugu disiiniildiigii
durumlarda da arastirmaciya tekrar veya yeni sorular sorma firsatt da sunmaktadir. Bu sayede
arastirmaci, ¢alismanin konusunu daha acgiklayici hale getirir ve katilimcilara verdikleri cevaplari
detaylanlandirma ve tamamlatma firsat1 sunar. Yar1 yapilandirilmis gériigmede, aragtirmaci soracagi
sorulari daha onceden planlayarak bir goriisme formu hazirlar. Ancak, aragtirmaci goériismenin
akigina bagl olarak alternatif sorular sorabilir ve daha detayli cevaplar isteyebilir.

Arastirma icin proje yoneticileri ve odak grup goriismesine katilacak olan ¢aliganlara ayni yari
yapilandirilmig goriisme sorulari sorulmustur. Gortismelerin tamami yiiz yiize gerceklestirilmis ve
ses kaydina alinmistir. Sorular agik uclu olarak sorulmus ve katilimeilarin kendilerini rahatca ifade
edebilecekleri bir ortam saglanmistir. Calismanin sonunda katilimcilarin eklemek istedikleri hususlar
olup olmadig1 sorulmus ve eger varsa ayni sekilde kayda gecirilmistir. Calisma i¢in katilimcilara 10
soru sorulmus ve son olarak 11nci soru olarak ayrica eklemek istedikleri hususlar sorulmustur. Odak
grup goriismesi bittiginde Ar-Ge ofisi ¢alisanlarindan goniillii olanlara ayni sorular yazili olarak
dagitilmis ve doldurmalari istenmistir.

3.6. Arastirmanin Etigi

Bu calismada esas alinan ana 6l¢iit goniilliiliik olarak belirlenmistir. Calismaya katilacak grup
Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl okullarda proje yoneticiligi gérevi yiiriiten kisiler arasmdan
goniilliiliik esasina gore belirlenmistir. 11 Milli egitim Miidiirliigii vasitasiyla Elazig ilindeki
okullarda gorev alan tiim 6gretmenlere bilgilendirme mesaji gonderilmis ve ¢aligmaya katilimi kabul
eden dgretmenlere mail olarak “aydinlatilmis onam formu” gonderilmistir. ilk gonderilen davet
mesajinda c¢aligmaya ait detay bilgiler yer almamis, katilimi kabul eden kisilerle formlar
paylagilmigtir. Biitiin katilimeilara “aydinlatilmis onam formu” c¢alisma Oncesinde gonderilmistir.
Katilimcilara formu istedikleri sekilde kullanabilecekleri belirtilmis ve akillarinda bir soru isareti
olugmast durumunda sorabilmeleri maksadiyla bu tez ¢alismasinin Danismani olan Dog. Dr. Cem
AYDEN’in iletisim bilgileri paylasilmistir.

Formu okuyup ¢alismaya katilimi kabul eden katilimcilar imzali bir sureti mail yoluyla veya
gorliisme esnasinda elden teslim etmeleri saglanmistir. Katilimcilara, ¢aligmanin herhangi bir
safhasinda istege bagli olarak ayrilabilecekleri ve calismanin goniilliiliik esasina gore yiiriitiilldigii
tekrarla hatirlatilmigtir.

Katilimcilarin kimlik ve ¢alisma bilgileri gizli tutulmustur. Katilimcilarin tek ortak noktasi
Elazig 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagl okullarda proje ydneticisi olarak gorev almalaridir. Higbir
katilimcinin diger katilimcilarla dikey ya da yatay hiyerarsik bir sorumlulugu yoktur. Ayni zamanda
hicbir katilime1 ayni proje ekibinde de yer almamustir.

Odak grup, i1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli Ar-Ge ofisi ¢alisanlarindan olusturulmustur.
Odak grup olarak bu calisanlarin secilmesindeki ana sebep; yerel, ulusal ve uluslararasi biitiin
projelerde, proje ekiplerine destek veren ve mevzuata hakim olan bu birimin Elaz1g biinyesinde biitiin

proje ekipleri ve proje yoneticileriyle koordinasyon i¢inde ¢aligmalar1 ve proje siireglerine hakim
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olmalaridir. Bu odak grup belirlenirken de ayni galigma ofisindeki ¢alisanlara goniilliiliik esasina
gore katilim saglanacagi belirtilmis ve katilimi kabul eden kisilerle ¢calisma formlar1 paylagilmistir.

Nitel aragtirmalarda giivenirlik analizi, nicel aragtirmalardan farklilik gostermektedir. Nitel
arastirmaya temel olusturan ilkelerden birisi, gergeklerin bireylere ve i¢cinde bulunulan ortama gore
siirekli bir degisme i¢inde oldugu ve arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara
ulasmay1 miimkiin kilmadigmi en bastan kabul etmektir. Insan davramsi hicbir zaman duragan
degildir; siirekli degisen ve karmasik bir 6zelligi vardir. Bundan dolayi nitel ¢aligmalarda incelenen
sosyal bir olaymn her zaman ayni sonuglar1 vermesi beklenemez (Yildirim ve Simsek, 2013: 299).

Guba ve Lincoln (1982), nitel arastirmalarda gegerlik-giivenilirlikten ziyade inandiricilik
olmasi gerektigine dikkat ¢ekmis ve bazi kriterler belirlemistir. Bu kriterler; inanilirlik,
giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak {izere dort ana baslik altinda toplanmaistir.
Bir arastirmada bulgularin dogrulugunu kontrol etmek icin bu yontemlerin bir ya da daha fazlasinin
belirtilmesi 6nerilmektedir (Guba ve Lincoln, 1982: 376).

Inanilirlik, calismanin i¢ gecerligini, aktarilabilirlik ise dis gegerligini ortaya koyan ydntemler
sunmaktadir. Bir calismanin i¢ gegerligini belirlemek icin kullanilan yontemler; uzun siireli
etkilesim, arastirmaci Onyargilarini azaltma, katilimei teyidi ve gesitleme yontemidir. Dis gegerlik
tespiti i¢in kullanilan yontemler ise amagsal 6rneklem, dahil etme/dislama kriterleri, ortamin ayrintilt
tanitim1 ve katilmcilarin ayrintili tamtimidir (Baskale, 2016:24). Bu caligmada gegerligi saglamak
tizere katilimer teyidi, veri kaynagi g¢esitlemesi ve amagsal orneklem yontemleri kullanilmigtir.
Orneklem grubu amagsal drneklem yoluyla belirlenmis ve goriismeler sonucunda elde edilen veriler
tekrar katilimcilara gonderilerek teyit etmeleri saglanmistir. Hem proje yoneticilerinden hem de Ar-
Ge ofisi ¢aliganlarindan goriisme ve odak grup goriismesi yoluyla veri toplanmis, ayrica literatiir
taramasi yapilarak veri kaynagi ¢esitlendirilmistir.

Nitel aragtirmalarda ¢alismanin giivenirligini belirlemek icin ortaya konan yontemler ise
denetleme yolu, literatiir taramasi, aragtirma yontemlerinin ayrintili tanitimi, tiggenleme ve baska bir
aragtirmacinin siireg¢ ve sonuglar1 incelemesidir. Bu ¢alismada da dncelikle konuyla alakali ayrintili
literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan yontemler tiim safhalarda ayrintilariyla
aciklanmistir. Proje yonetiminde profesyonel olan PMP sertifikali proje yoneticileri aragtirmanin
sire¢ ve sonuglarina dahil edilmis, temalarin belirlenmesi ve bulgularin analizi safhalarinda
incelemelerinden yararlanilmistir. Tiim c¢alisma siiregleri ve bulgular1 son olarak tekrar kontrol
edilmek iizere bu kisilere tekrar gonderilerek c¢alismanin giivenirliginin ortaya c¢ikarilmasi
amaclanmistir (Baskale, 2016: 24).

3.7. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin amaci, proje yoneticilerinin bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik stratejilerini
kesfetmek ve bu stratejilerin proje orgiitleri i¢indeki karsiliklarini ve etkilerini tespit etmektir. Bu
sebeple veri toplama araci olarak goriisme teknigi se¢ilmistir. Goriigme, c¢alismaya konu olan
arastirma konusu hakkinda katilimcilarin tecriibeleri, deneyimleri, diisiincelerini, tepkilerini ve
yorumlar1 gibi sayisal olarak Olgiilemeyen ve gdzlenemeyen bilgileri ortaya cikarmayi saglar
(Baltact, 2019: 374). Gorlisme teknigi; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve
odak grup goriismesi seklinde farkli tekniklere ayrilabilir. Yapilandirilmg goriismeler,
arastirmacilarin dnceden belirlemis oldugu plana gore ve belirlenen sorulari sordugu goriisme
seklidir. Yapilandirilmamis goriismeler ise belirli bir planin olmadigi ve sorularin da bir plan
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dahilinde sorulmadigi, gdriismenin akisina gore sorularin soruldugu veri toplama teknigidir. Yan
yapilandirilmig goriisme teknigi ise bu iki teknigin 6zelliklerinden ayni anda yararlanilan goriisme
seklidir. Yar1 yapilandirilmis goériisme tekniginde arastirmaci onceden belirledigi ve planladig
sorulart katilimcilara sorar ancak konunun daha derinlemesine anlasilmast ve cevaplarin
detaylandirilmasi i¢in bagka sorular sorularak katilimcinin konulmasi saglanir. Bu ¢galismada amacin
ulasilmasina daha fazla katki saglayacagi diisiiniildiigii i¢in yar1 yapilandirilmis ve odak grup
goriismesi teknigi kullanilmistir.

Calismaya baslamadan once katilimcilara sorulacak sorular 6nceden yazili olarak verilmis ve
aydinlatilmis onam formunu okuyup onaylamalar1 istenmistir. Katilim i¢in goniilliiliik en 6nemli
olgiittiir. Proje yoneticileriyle birebir yiiz ylize gorlisme gerceklestirilmistir. Bunun sebebi, proje
yoneticilerinin rahat bir ortamda kendi diislincelerini 6zgiirce ifade etmelerini saglamaktir. Odak
grup goriismesinde de proje yoneticilerine sorulan sorular sorulmus ve katilimcilarin konu
hakkindaki diislincelerini rahatga soyleyebilecekleri bir ortam olmast saglanmigtir. Tiim
katilmcilarin  goriismeleri sirasinda konusmalar kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan
konugmalar ses kayitlari dinlenerek yazili hale getirilmistir. Gorlismeler sirasinda alinan el notlari da
yazili hale getirilen dosyalara eklenerek ¢aligmanin biitiinliigli saglanmistir. Goriismeler bittiginde
katilimeilarin verdikleri cevaplar1 kontrol etmeleri i¢in kayit altina alinan sdylemler, katilimcilarin
kontrol etmeleri maksadiyla kendilerine mail yoluyla tekrar geri gonderilerek kontrol etmeleri
saglanmistir. Bu sayede yaziya aktarilan goériismelerde eksik bir husus kalmadigi katilimcilar
tarafindan da teyit edilmistir.

Calismanin analizi i¢in ¢apraz durum sentezi (“cross-case synthesis”) kullanilmistir. Capraz
durum sentezi, birden fazla durum arasinda karsilastirma yaparak benzer ve farkli yonleri ortaya
koyar ve iliskilendirir. Bu ¢aligmada da hem proje yoneticileri olan 6gretmenlerin bakis agilar1 hem
de odak grup goriismesine katilan Ar-Ge ofis c¢alisanlarinin bakis agilart mevcuttur. Bundan dolay1
caligmamiz bir ¢oklu durum g¢aligmasi olarak ele alinmistir ve ¢apraz durum sentezi kullanilmasi
uygun bulunmustur. Calismanin gecerliligini kontrol etmek i¢in ise veri kaynagi ¢esitlemesi (“data
source triangulation”) kullanilmigtir. Veri kaynaginin g¢esitlenmesi ile farkli katilimcilardan ve odak
gruptan farkli goriigler ve algilar elde edilerek konunun daha derinlesmesi saglanmistir.

Calismanin analizi sirasinda 6ncelikle literatiir taramasinda elde edilen temalar kullanilmistir.
Temalar belirlenirken literatiir taramasindan yararlanilmis ve olusturulan temalar profesyonel olarak
proje yoneticiligi yapmakta olan uzman kisilerin goriisleri alinarak belirlenmistir. Uzman kisilere
literatiir taramasinda ortaya c¢ikan temalar ve goriisme sonunda yaziya dokiilen notlar birlikte
gonderilmis ve ¢aligmanin giivenilirligini kontrol etmeleri istenmistir. Konusmalarda tekrar eden
ifadeler Microsoft Excel yardimiyla listelenmis ve ilgilerine gore belirlenen temalarin altinda
kategorilendirilmistir. Analiz esnasinda kullanilan bir diger yontem kavramlarin kullanim sikliginin
belirlenmesidir. Hangi kavramlarin temalarin altinda hangi siklikta kullanildig: belirlenmis ve analiz

safhasinda kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu arastirma ¢aligmasinin amaci, kar amaci giitmeyen organizasyon olan Elazig 11 Milli Egitim
Midiirligiine bagl okullarda goérev alan proje yoneticilerinin kendi proje ekiplerinde uyguladigi
bilgi yonetimi uygulama stratejilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Elde edilen bulgular ile bundan sonra
yapilacak caligmalara bir 151k tutmak ve ayni sekilde Milli Egitim Bakanligina bagli proje faaliyeti
yiiriiten proje yoneticilerine, bu stratejileri uygulama noktasinda yardime1 bir kaynak saglamak da
bir diger amagctir. Bu boliimde 6zellikle McNealy (2017)’nin bilgi yonetimi uygulama stratejilerine
yonelik ortaya koyduklar1 calismadan, temalar1 belirleme konusunda faydalanilmistir. Belirlenen
temalar, “Project Management Institute” (PMI- Proje Y 6netimi Enstitlisii) tarafindan verilen “Project
Management Professional” (PMP- Profesyonel Proje Yoneticisi) sertifikasina sahip uzmanlara
kontrol ettirilmis, literatiire ve bu ¢alismaya da uygunlugu kabul edilerek belirlenen 6 temaya gore
analiz yapilmistir. Bu temalar iletisim, engellerin asilmasi uygulamalari, merkezi program yonetimi,
egitim, teknoloji kullanimi ve bilgilendirme toplantilaridir.

Bu arastirma calismasmin tiim katihmecilar, Elazig 11 Milli Egitim Miidiirliigiine baglh
okullarda goérev yapan proje ekiplerinin yoneticileri ve Ar-Ge ofisi ¢alisanlaridir. Tiim katilimeilar,
proje ekiplerinde bilgi paylasimini gelistirmek i¢in kullanilan bilgi yonetimi uygulama stratejilerine
iligkin kendi bakis agilarin1 sunmuslardir. Proje yoneticileriyle yapilan bireysel goriismeler ve Ar-Ge
Ofisi calisanlartyla yapilan odak grup goriismesi, alti ana temayla uyumlu birgok goriis ortaya
cikarmigtir. Tiim temalarin, etkili proje yonetimi i¢in kullanilacak bilgi yonetimi stratejilerine iligkin
mevcut literatlirden elde edilen bulgularla tutarli oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilara sorulan sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda cesitli goriisler ortaya
cikmistir. Buna dayanarak belirlenen temalar cesitli kavramlarla iliskilendirilmistir. Bu kavramlar
ayn1 zamanda temalarin analizinde kullanilmistir. Kullanilan kavramlarin, literatiirden elde edilen 5
ana baslik ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

lletisim temasi, “Bilgi Paylasimi ve Paylasim Siireci” kavramuyla iliskilendirilmistir. Buna
gore hem proje yoneticileri hem de odak grup goriismesi katilimeilart su kavramlarin iizerinde
durmuslardir:

o  Sozlii iletigim,

e  Online goriismeler,

e Gegmis tecriibelerin aktarilmasi,

e Rutin toplantilar,

e Sosyal medya kullanimu,

e Anlik mesajlagsma uygulamalarinin kullanilmasi,
e  Ekip ruhu olusturulmasi,

e Motivasyon,

e Koordinasyon.

Engellerin asilmasi uygulamalar1 temasi, “Bilgi Paylasimimi Engelleyen Faktorler ve Bilgi
Yonetiminin Kisitlar1” kavramiyla iligskilendirilmistir. Katilimcilar bu konuda su noktalarin {izerinde
durmuslardir:

e Sorunun ne oldugunun analiz edilmesi,

e (Calisanlarin farkindaliginin arttirilmasi,
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e Bilgi paylasim kiiltiiriniin olusturulmasi,
e Engellerin tespiti i¢in yapilan toplantilar,
e Disaridan danismanlik alinmasi,

e (ozlim siireclerine tiim ekibin dahil edilmesi.

Merkezi Program Yonetimi temasi, “Bilgi Yonetimi Siiregleri ve Metotlar1” basligiyla

iligkilendirilmistir. Goriisme sorularinda bu temayla ilgili iizerinde durulan kavramlar su sekildedir:

e Merkezi kaynak yonetimi,

e Resmi yazigsmalar,

e Merkezi bilgilendirme toplantilari,

e Merkezi egitim programlari,

e Kurum i¢i iletigim agi,

e Gorevlendirme ve sertifikasyon,

e Kontrol ve koordinasyon.

Egitim ve gelistirme temasi, “Bilgi Ogrenme Metotlar1” kavramiyla iliskilendirilmistir.

Katilimcilar bu konuda goriislerini su kavramlar iizerinden ortaya koymuslardir:

e Tecriibelerin aktarilmasi,

e Birebir ve ekip egitimleri,

e Hizmet ici egitimler,

e Teknik konularda danismanlik alinmasi,

e Kendi kendine 6grenme ve kisisel gelisim,

e Egitim sonunda sertifika verilmesi,

e Teknolojik altyapilara yonelik egitim alinmasi,

e Seminer ve konferanslar.

Teknoloji kullanim1 temasi, “Rekabetci Avantaj” kavramiyla iligkilendirilmistir. Buna gore

katilimcilar agagida belirtilen kavramlar iizerinde durmuglardir:

e Sosyal medya kullanimu,

e {letisim uygulamalarmin kullanimi,

e Web 2.0 araglarinin kullanimu,

e Gorsel teknolojinin projelere entegre edilmesi,

e Yoneticilerin teknolojiyi 6grenme konusunda istekli olmalari,

e Gergek zamanli bilgi aktarimu,

e Online egitim sistemleri.

Bilgilendirme toplantilari temasi, “Bilgi Ynetimi” kavraminin kendisiyle iliskilendirilmistir.
Proje yoneticileri ve odak grup goériismesine katilan Ar-Ge ofisi ¢alisanlari, konuyla ilgili su noktalar
iizerinde durmuslardir:
e Bilgi paylagim ortaminin olusmast,
o Ekip i¢i sosyal etkilesim,

e Proje bilgilerinin giincellenmesi,
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e Proje siireclerinin kontrolii,
e Projelere yonelik tecriibelerin aktarimi,
e (alisanlarin proje siireclerine katiliminin tesvik edilmesi,

e  Ust yonetimin talimatlarinin alinmas.

4.1. Tletisim

Proje yoneticilerinin bilgi yonetimi uygulamalarinda kullandiklart ilk strateji iletisim olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin tamami da iletisim ve iletigimin 6neminden bahsetmiglerdir. 1 numarali
gorliisme sorusu katilimcilar tarafindan 8 kez ile iletisim temasinin en fazla bahsedildigi soru
olmustur. 10 numaral1 goriisme sorusunda higbir katilimci iletisimden bahsetmemistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore olusturulan “iletisim temas1 kullanilma siklig1”, Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3. {letisim temasinin kullanilma siklig:.

Katilime1 Sorular Frekans Siklig1
Katilimei 1 S1, S2, S3, S5, S6, S9, S11 7
Katilimci 2 S1, S3, S11 3
Katilimc1 3 S1, S3, S4, S9, S11 5
Katilimc1 4 S3, S11 2
Katilimc1 5 S1, S2, S6, S8 4
Katilimc1 6 S1, S6, S8, S9, S11 5
Katilime1 7 S1,S2, 57, S8, S9 5
Katilime1 8 S1 1
Katilimc1 9 S1, S3, S6, S7, S8 5
Odak Grup S2, 83, S6, S11 4

Insanlarin birbirleriyle kurduklari iletisim 6grenme ve bilgi aktarimiyla sonuclanmaktadir
(Rahman ve Muktar, 2014: 19). Arasgtirmaya katilan biitiin proje yoneticileri ve Ar-ge ofisi
calisanlari, proje fikrinin ilk dogdugu andan sonuglanincaya kadar gegen siirecte iletisim kavraminin
Oonemini ve cesitli iletisim teknikleri kullanmanin, bilgi paylasimini kolaylagtirdigin1 6zellikle
vurgulamiglardir. Proje yoOneticilerinin daha 6nce katildiklar1 projelerde edindikleri tecriibeleri
aktarmalar1 ve yonetici olduklar projelerde bilgi yonetimini dogru bir sekilde uygulamalari etkili bir
iletisim ile miimkiin olmaktadir. 3 numarali katilimci, “Tek basina yapabilir miyiz proje evet
yapabiliriz bir ekiple bir igbirligi dzellikle bu isbirliginin altini giziyorum. Isbirligi oldugu zaman
basar1 daha kolay geliyor. Istedigimiz {iriin daha giizel bir sekilde ortaya ¢ikiyor. O yiizden bunlar

onemli.” diyerek isbirliginin 6nemini ve igbirligi olustururken de iletisimin 6nemini vurgulamustir.
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Proje yoneticilerine gére motivasyon ekip iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. Proje yoneticileri her
safhada ekibiyle iletisim i¢inde kalarak ekip ruhunu canli tutmali ve siirekli motive etmelidir.
Organizasyonlar i¢inde iliski kurma ve paylasim agi olusturma, seminerler veya konferanslar
araciligryla gerceklesebilir (Al Saifi, Dillon ve McQueen, 2016: 309). 8 numarali katilimci
sunumlardan ve konferanslardan bahsederek, “Yiiriittiiglim projeler kapsaminda deneyimlerimi,
proje tabanl 6grenmeye tesvik edecek sekilde sozel ve gorsel destekli sunumlarla slaytlarla hem
ogretmen arkadaglarla hem 6grencilerimle paylagiyorum.” demistir. Bu tarz seminer, konferans ya
da sunumlar proje ekibi ¢alisanlarinin aralarindaki iletisimi ve bilgi paylagimini artiracak imkanlar
saglamaktadir. Pandemi sonrasi degisen diinya iletisim konusunda da kokli degisiklikler meydana
getirmistir. Kisitlamalarin oldugu donemde islerin ve projelerin aksamamasi amaciyla yiiz yiize
goriismeler yerine c¢evrimi¢i platformlarda iletisimin kesintisiz bir sekilde devam etmesi
saglanmistir. 7 numarali katilimei, *“ Hizl iletisim araci olmasi agisindan, hizli iletisim saglamak
acisindan WhatsApp kullaniriz. Hemen WhatsApp gruplarina ekleriz, oradan hizli gerekli adimlara
baglariz. Uluslararast bir proje oldugu zaman iletisimimiz internet {izerinden saglanir. Web 2.0
araglar1 olmazsa olmazimiz.” diyerek teknolojinin gliniimiizde iletisim konusunda ne derece 6nemli
oldugunu gostermektedir. Proje yoneticileri, projeleri tamamlamak icin gereken bilgiyi elde etmek
icin gegmis ve simdiki deneyimlerden yararlanmislardir. Bir sorunla karsilasmalari durumunda diger
proje yoneticileriyle ya da destek alabilecekleri biitiin birimlerle iletisim i¢inde olmuslardir. Proje
ekipleriyle, daha onceki projelerde neyin yararli oldugunu ve yaptiklari projelerde ne gibi yol
izlemeleri gerektigini tartisarak ve fikirleri ortaya dokerek belirlemislerdir. Biitlin proje yoneticileri
ve Ar-Ge ofisi calisanlar1 diizenli olarak haftalik, aylik toplantilar gergeklestirmislerdir. Bireysel ve
grup halinde yapildig1 gibi proje ekibi olarak da diizenli olarak toplanip bilgi paylasiminda
bulunmuslardir. Proje yoneticileri tiim bunlarin yani sira, proje ekiplerinde bilgi paylasimi igin
iletisimin gerekli ve devamli oldugu bir kiiltiir insa etmeye ¢aligmislardir. Bir organizasyonun kiiltiirii
bilgi yonetimini etkilemektedir (Tong, Tak ve Wong, 2015: 23). Proje ekibi iiyeleri bir takim olarak
calistiginda, ekip iiyeleri birbirleriyle daha iyi iletisim kurabilir ve boylece etkili bilgi paylasim
uygulamalar1 olusturabilir (Ding, Ng ve Li, 2014: 63). Odak grup goriismesine katilan Ar-ge ofis
calisanlar1 bu konuya soyle deginmislerdir : “Ozellikle projelerde koordinasyon oldukga énemlidir.
Okul olarak bu kurumlar1 diisiindiiglimiiz zaman, okul miidiiriiniin projelere gerekli nemi vermesi
ve bu okullarda kurum kiiltiiriiniin olusmasi 6nemli bir faktdr diye diislinliyorum. Bunun disinda ekip
ruhu, ekip ruhunun beyin firtinasiyla bu galismalar1 gerceklestirmesi. Ozellikle okullarda bir proje
ekibinin olusturulmasi ki projeleri cok daha anlamli hale getirecektir, daha kiymetli hale getirecektir
ve projelerin kurum kiiltlirii haline gelmesini saglayacaktir.” Ayni sekilde 9 numarali katilimci bu
konuda “Buradaki temel amag; 6gretmenin ne derece dgrencileri kattigini, ne derece kendi katkisini
sagladigini, eksikliklerinin olup olmadigini, bize bildirip bildiremedigini gérmek, onlarla siirekli
iletisim ve diyalog icerisine olarak giizel bir proje ortaya ¢ikarmak oluyor. Yani siirekli iletisim.”

demis ve fikirlerini beyan etmistir.

4.2. Engellerin Asilmasi Uygulamalar:

Proje yoneticilerinin kullandigi ikinci bilgi yonetimi uygulama stratejisi, engellerin agilmasina
yonelik uygulamalardir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin tamami ve odak grup, goriisme sorularini
yanitlarken engellerin asilmasina yonelik uygulamalardan bahsetmislerdir. 8 numarali gériisme
sorusu 9 defa ile katilimcilari en ¢ok engellerin asilmasina dair uygulamalarindan bahsettigi soru
olmustur. 4, 5 ve 10’uncu sorularda higbir katilimc1 engellerin asilmasiyla alakali uygulamalarindan
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bahsetmemistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore olusturulan “engellerin agilmasi

uygulamalari temasinin kullanilma siklig1”, Tablo 4’de verilmistir:

Tablo 4. Engellerin Asilmasi Uygulamalari temasinin kullanilma siklig1.

Katilime1 Sorular Frekans Siklig1
Katilimer 1 S8 1
Katilime1 2 S3, S6, S7, S8, S9 5
Katilime1 3 S8, S9 2
Katilimc1 4 S1, S6, S8, S9 4
Katilimer 5 S3 1
Katilimc1 6 S1,S7, S8, S11 4
Katilime1 7 S8 1
Katilimc1 8 S8, S9 2
Katilime1 9 S8 1
Odak Grup S2, S8 2

Proje yoneticilerinin, proje ekiplerinde bilgi paylasimini engellerini agmak i¢in kullandiklar
cesitli uygulamalar bulunmaktadir. Proje yoneticileri, bilgi paylagimini artirmak icin proje ekibindeki
tiyelerle cesitli iletisim hatlar1 olusturmuslar ve bilgi paylagiminin 6niinde bulunan engellerin ne
oldugunu anlamaya c¢aligmiglardir. Ortaya ¢ikan sorunlari bireysel olarak degil ekip halinde ve
konusarak ¢ozmeye caligmislardir. Ekip fikrine 6nem vermisler ve onlarin hem ¢6ziim Onerilerini
hem de projeye dair yenilikgi fikirlerini ortaya koymalarini saglamiglardir. 7 numarali katilimer bu
konudaki goriislerini, “Her seyimiz bilgi alisverisi yani ben proje yoneticisiyim deyip de benim
dedigim olacak diye bir durum yok.” diyerek belirtmistir. 9 numarali katilime1 da bilgi paylagiminda
bir sorun olusmasi durumunda ne tiir bir yol izlediklerini, “Stirekli birbirimizi destekliyoruz. Kimse
kimseden sorununu saklamaz. iletisimini saglar. Eksikliklerini de bildirir. Bizler de eksiklikleri kendi
cabamizla ya da ¢evremizdeki insanlar vasitasiyla ¢ozmeye calisiriz.” sozleriyle belirtmistir.

Proje yoneticileri ayrica sorunlarin tespiti ve ¢éziime kavusturulmasi agisindan diizenli olarak
toplantilar icra etmisler ve kontrol kavramini siirekli aktif halde bulundurmuslardir. 2 numarali
katilimec1 pandeminin déneminin yarattigi sikintilardan bahsederek, “Proje ekibindeki 6gretmenler
viriise yakalandiklarindan dolay1 gelemediler. Hemen bu durumla alakali toplantilar yapip gegici
gorevlendirmelerle yeni proje ekibi calisanlar1 belirledik ve bu 6gretmenlere de isi gdstermeye
calistik.” demistir. Proje yoneticileri, sorunu ¢é6zmeye galigmadan 6nce sorunun temel nedenlerini
anlamaya caligmalidirlar. 3 numarali katilime,” ik basta sorunun ne olduguna, ¢éziilebilecek olup
olmadigina bakiyoruz. Eger sorun ¢oziilebilecekse zaten ekip olarak ¢cozmeye ¢aligiyoruz. Ama sorun
¢oziilemeyecek durumdaysa bir iist mertebeye danigiyoruz.” diyerek, oncelikle sorunun analiz
edilmesinin 6neminden bahsetmistir. Gorligmelerden anlasildigina gore, proje yoneticileri kendi

proje ekibi iiyelerinin, meydana gelen sorunlarin farkinda olduklarindan emin olmalari
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gerekmektedir. Eger proje ekibi engellerin farkinda degilse ya da ¢oziime dair somut adimlar
atamiyorsa, proje yoneticileri danigmanlik alinmasini saglayacaktir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ortada
olan sorunlar1 agamadiklari durumlarda daha iist yonetimlerden ya da iiniversitelerdeki proje
konusunda uzman olan hocalardan danismanlik alindigini belirtmislerdir. 1 numarali katilimet, “ Bu
sorular1 da ulasabilirsek Ar-Ge birimindeki temsilcilere sorarak onlarla paylasiyoruz. Tabi ki; ildeki
Ar-Ge birimindeki arkadaslarin da bu konuda bilgi eksiklikleri varsa onlar da bizi bagka bir birime
yonlendiriyorlar.” demistir. Ayn1 sekilde 2 numarali katilimc1 da bu konudaki uyguladiklart yontemi,
“ Farkl bir sekilde disaridan bu isi yapan kisilerle konusmaya ¢alistyoruz. Universiteden temsilciler
var proje yoOneticisi. Onlarla konusuyoruz, onlarin yanina gidiyoruz, onlardan destek aliyoruz.”
olarak aciklamistir. Bir organizasyon i¢indeki bilgi yonetiminin etkin kullanimi, sahip olunan mevcut
bilginin paylasimini engelleyebilecek durumlarin ortadan kaldirilmasina baglidir. Proje yoneticileri
icin 6nemli olan bilgi paylasimini engelleyen faktdrlerin sayisinin olabildigince azaltilmasidir. Orgiit
icindeki bilgi paylasim kiiltiiriinii verimli bir sekilde hayat gecirebilen proje yoneticileri karsilagilan
sorunlarla basa ¢ikma konusunda daha basarili olacaktir. Onemli olan iletisim kanallarinin agik
olmasi ve sorunlarin herkesle paylasilmasidir. Biitiin ¢alisanlar ortaya ¢ikan sorunlarin farkinda
olmal1 ve ¢Oziim siireglerine dahil edilmelidirler (Moon ve Lee, 2014: 32). Bu sekilde sorunlari
anlayarak; proje yoneticileri ve proje ekibinin iiyeleri, var olan engellere ¢6ziim bulmak i¢in birlikte
calisabilirler ve bu sayede zaman kaybinin 6niine gegebilirler. 8 numarali katilimei, “Isbirligi icinde
ve fikir aligverisinde bulunarak, sorunlar ortadan kaldirilabilir.” diyerek yonetici ve ekibin bir biitiin
seklinde sorunlar1 ortadan kaldirabilecegini belirtmistir.

4.3. Merkezi Program Y onetimi

Proje yoneticilerinin uyguladig: iiciincii bilgi yonetimi stratejisi, merkezi program yonetimidir.
Dokuz katilimer goriisme sorularina cevap olarak merkezi program yonetiminden bahsetmislerdir.
Katilimcilar 4 numarali soruda 9 kez bu temadan bahsetmisglerdir. 8 ve 9’uncu sorularda higbir
katilime1, merkezi program ydnetimine deginmemistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore

olusturulan “merkezi program yonetimi temasinin kullanilma sikligi”, Tablo 5’te gésterilmistir:

Tablo 5. Merkezi Program Y 6netimi temasinin kullanilma siklig1.

Katilimer Sorular Frekans Sikligt
Katilimer 1 S4, S5 2
Katilimer 2 S2,S4, S10 3
Katilimci 3 S4, S10 2
Katilimer 4 S2, S4, S10 4
Katilimer 5 S3, S84, S7, S11 4
Katilimc1 6 S4, S5, S10 3
Katilime1 7 5S4, S10 2
Katilimer 8 0 0
Katilime1 9 S2, S4 2
Odak Grup S1, S4, S11 3
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Katilimeilarla yapilan goriismeler sonucunda Milli Egitim Bakanligi’nin iilke genelinde
kapsaml1 bir proje agina sahip oldugu ve projeleri resmi olarak merkezden yiiriittiigli goriilmiistiir.
Bu sayede proje yoneticileri projelere dair bilgileri resmi yazi vasitasiyla iist makamlardan
almaktadir. Alinan resmi yaz1 sayesinde proje islemleri baglamakta ve yine merkezin belirledigi
formatlara ve siirelere bagli kalinarak asamalar devam ettirilmektedir. Projelerin merkezden yonetimi
hem kaynak kullaniminda hem de siireclerin belirlenen sekilde ilerlemesinin kontrol edilmesinde
onemli bir yer tutmaktadir. Merkezi program yonetimi; proje yoneticilerine, proje raporlarini,
projelere 6zel belgeleri, proje verilerini, ortak belgeleri ve bilgi paylasimina yardimer olacak birgok
diger kaynagi depolama olanag sunar. Ayni1 zamanda ¢evrimigi kaynaklara ve egitici videolara
ulagsma imkani saglar (Villar vd., 2014: 39). 5 numarali katilimci projelerin yliriitiilmesi agamalariyla
ilgili olarak goriislerini, “Milli Egitim Bakanliginin ¢ercevesi bellidir. O c¢ergeveyle ilgili nerede ne
soruluyorsa, onu ¢ok rahat bulabiliyoruz her yerden. Mevzuattan dahi ulasabiliyoruz.” seklinde
belirtmigtir. Odak grup goriismesine katilan katilimcilar ise hizmet i¢i egitimlerin merkezden
yiiriitiilmesine deginerek, * Ozellikle Bakanligimz tarafindan verilmekte olan hizmet ici egitimlere
tim Ogretmenlerimizin katilimimi sagliyoruz.” demislerdir. Proje tabanli ¢aligmalarin yapilmasi ve
yayginlastirilmasi oldukc¢a onemli bir hal almistir. Ozellikle Milli Egitim Bakanligi kendi bagh
birimlerine bu hususta tesvik edici ¢aligmalar yapmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu 6zellikle pandemi doneminde ortaya ¢ikan EBA egitim
platformundan bahsetmiglerdir. 7 numarali katilime1 bu konuya deginerek, “ Milli Egitim
Bakanliginin EBA sistemine girip orada bir siirii adim adim egitim videolar1 izleyebilir hatta sinava
katilip sonunda sertifikanizi da alabilirsiniz. Web 2.0 araglart nasil kullanilir, e-twinning
platformunda nasil proje yiiriitiiliir, nasil proje yazilir ya da proje 6rnekleri, kodlama bunlarla alakali
sinirsiz egitim var.” demistir. Merkezi bir veri tabanina ve bilgi havuzuna sahip olmak, proje
yoneticilerine ve proje ekibi liyelerine kendi projeleriyle ilgili bilmeleri gereken her bilgiye
ulagsmalarin1 saglar. Merkezden yiiriitiilen bir egitim sisteminin bulunmasi ve bunun bir bilgi
havuzuna donistiiriilmesinin yarari, biiyiik miktarda bilginin paylasildigi biiyiik organizasyonlarda,
bununla dogru orantili olarak 6grenmenin de biiyiikk hale gelmesi olarak goriilebilir (Kim,
Mukhopadhyay ve Kraut, 2016: 139). Merkezi program yonetimi sayesinde, proje yoneticileri, kendi
proje gorevleri i¢in bilgiye erismeye calisirlar ve proje ekiplerinin de 6grenebilmesi i¢in bilgiyi kendi
orgiitleri icinde paylagmaya calisirlar. Ayrica; merkezi program yonetimi, projeler konusunda
calisanlarin tamaminda bir kurum kiiltiirii olusmasina da yardime1 olmaktadir. Olusan kurum kiiltiirii
proje yoneticilerinin ve proje ekibi iiyelerinin aidiyet duygusunu da gelistirebilmektedir. 5 numaral
katilime1 bu konuyla ilgili olarak, “ Bir proje aslinda kisisel degildir. Projeyi bir kisi yiiriitiir ama
proje okulu temsil eder. Daha arka planda Milli Egitim Miidiirliigiinii ve Bakanligini teslim eder.”

demistir.

4.4. Egitim ve Gelistirme

Proje yoneticilerinin kullandigi dordiincii bilgi yonetimi uygulama stratejisi, egitim ve
gelistirmedir. Katilimcilarm tamami goriisme sorularma verdikleri cevaplarda egitim ve gelistirme
konusuna deginmisler ve oneminden bahsetmislerdir. Egitim ve gelistirme temasi en fazla 10 uncu
soruya verilen cevaplarda ortaya ¢ikmis ve 8 kez bu soruda deginilmistir. 4,7 ve 9’uncu sorularda
egitim ve gelistirme konusuna hicbir katilimci deginmemistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara
gore olusturulan “egitim ve gelistirme temasinin kullanilma siklig1”, Tablo 6’da verilmistir:
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Tablo 6. Egitim ve gelistirme temasinin kullanilma siklig1.

Katilime1 Sorular Frekans Siklig1
Katilimei 1 S5 1
Katilime1 2 S2, S3, S11 3
Katilimer 3 S10 1
Katilimc1 4 S2, S10, S11 3
Katilime1 5 S5, S10 2
Katilimc1 6 S1, S8, S10 3
Katilime1 7 S2, S5, S6, S10, S11 5
Katilime 8 S10 1
Katilime1 9 S2,S10 2
Odak Grup S3, S10 2

Uygun egitimlerin alinmasi sayesinde calisanlar kendi orgiitleri iginde bilgi paylagimini
uygulayabilirler (Zhao vd., 2014: 568). Proje yoneticileri, kendi proje ekiplerini egitmek maksadiyla
ekip egitimi, ¢evrimici 6grenme, birebir egitim, teknik proje egitimi ve hizmet i¢i egitimler gibi
bircok egitim yontemini uygulamislardir. Proje yoneticileri, kendi proje deneyimlerini de ekiplerine
bir egitim seklinde genellikle aktarmiglar ve proje ekibi liyelerinin yapilan toplantilar sirasinda
eksikliklerini tespit ederek, toplantilar1 bir firsat egitimine doniistiirmiislerdir. 2 numarali katilimci
kendi uyguladig1 yontemi su ifadelerle dile getirmistir : “ Burada benim edinmis oldugum bilgi,
beceri ve tecriibeleri 6gretmen arkadaglarima anlatiyorum. Onlara da verdigim gorevlerde tabi ki
nasil calisilacagini, projenin nasil yazilacagini, O6grencilerle nasil calismalar yapilacagini
aktarryorum birebir.”

Kendi kendine 6grenme ve kendi kendini gelistirme de ayrica proje yoneticileri tarafindan
tesvik edilen ve kontrolii yapilan bir siire¢ olarak gdzlemlenmektedir. 4 numarali katilimeir bu
konuyla ilgili goriislerini, “ Ogretmenlerin mutlak suretle kendilerini yenilemesi gerekiyor. Yani
EBA platformunda olsun, Milli Egitim Bakanliginin sayfasinda olsun, kendisini gelistirmek isteyen
i¢in birgok sey var.” seklinde ifade etmistir.

Bir 6rgiitiin sahip oldugu en biiyiik varlik, onun insan sermayesidir. Yani ¢alisanlaridir. Proje
ekiplerinde bu sermaye proje ekibinin kendisidir. Bu nedenle proje yoneticileri hem kendilerini hem
de proje ekip iiyelerini siirekli kendilerini gelistirmeye tesvik etmelidir. Orgiit icindeki bilgiyi
artirmak ve bilgi paylasimimi daha verimli hale getirmek igin egitim vermeli ve egitimin
devamliligimi saglamalidir. 7 numarali katilimei egitim ve gelistirme siirecinin devamli ve canli bir
olgu oldugunu belirtmis ve su ifadelere yer vermistir: “Projeyi yiiriitiirken hem egitim veriyor, hem
egitim aliyor, hem Ogretiyor gibiyiz.” Buradan da anlasilacagi {izere yoneticiler ogretirken

o0grenmeye de devam etmek durumundadirlar.
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Proje yoneticilerinin iistiinde durdugu bir diger 6nemli konu ise teknoloji kullanimina yonelik
egitimlerin artmasidir. Ozellikle pandemi ve pandemi sonrasi degisen diinyada hayatin hemen hemen
her alanindaki isler teknolojik altyapilarin etkin kullanimi sayesinde yiiriitiilmektedir. Teknolojinin
dogru kullanimu bilgi yonetimi uygulamalarinda olumlu bir etki yaratacagi gibi yanlis kullanimda da
zaman ve kaynak kaybina sebebiyet verebilir. Bu nedenle proje yoneticileri teknoloji kullanimina
yonelik egitim almanin gerekliliginin listiinde durmuslardir. 5 numarali katilimct gdriigme sorusuna
verdigi cevabinda, “Online toplantilara katilacaksak, sunum yapmayi, sistemlere giris yapmayi,
ekran paylasmay1 bilmek gerekir.” seklinde fikrini beyan etmistir. 9 numarali katilimer da ayni
sekilde projeye katilan proje ekiplerine yonelik olarak, “ Biitiin 6gretmenlerin hizmet iginde,
projelerle ilgili uygulamali egitim almalar1 lazim.” diyerek goriislerini ifade etmistir.

Odak grup goriigmesine katilan Ar-Ge ofisi ¢alisanlar1 da 6gretmenlere ve ozellikle proje
yoneticilerine diizenli olarak seminerler yapildigin1 ve bilgilendirme toplantilarinda dahi egitim
faaliyetlerine devam ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica; “Bizde bu c¢agda Ozellikle diinyadaki
teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmek i¢in 6grencilerimize yonelik stem kodlama, robotik
kodlama egitimleri veriyoruz. Tabi bu egitimleri verebilmek i¢in de bu alanda profesyonel olabilmek
gerekiyor. O yiizden her zaman kendimizi gelistirmek i¢in egitimlere katiliyoruz ya da birbirimizden
Ogreniyoruz.” diyerek gelisimin siirekliliginden ve teknolojik altyapilart 6grenmenin éneminden
bahsetmislerdir.

Proje ekibi iiyeleri, egitim faaliyetleri yoluyla ihtiyag duyduklari bilgi ve becerileri
kazanabilirler ve bu sayede organizasyon igindeki kabiliyetlerini ve degerlerini arttirirlar (Tyagi, Cai,
Yang ve Chambers, 2015: 210). Proje yoneticileri de siirekli olarak proje ekipleriyle bilgi ve
deneyimlerini paylagsmanin yollarini bulmalidir. Proje ekiplerinde herkesin bilgi edinmek ve bilgi
paylagmak i¢in uygun egitimi alabilecegi ve gelisimi saglayabilecegi bir kiiltiir olusturulmasi, proje
yoneticilerinin uygulayabilecegi bir diger yontemdir. Bu sayede proje ekibi iiyeleri hem katildiklari
derslerden hem de yoneticilerinin tecriibelerinden kazanimlar elde edebileceklerdir. 8 numarali
katilime1 bu konuda goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Hem deneyim olarak bilgi paylagiminin
onemli oldugunu diisiinliyorum hem de bu sekilde egitimlerle 6gretmenlere ve yoneticilere on

hazirlik olarak yararli oldugunu diigiiniiyorum.”

4.5. Teknoloji Kullanim

Proje yoneticilerinin kullandig1 besinci bilgi yonetimi uygulama stratejisi teknolojidir. Tim
katilmcilar ve odak grup goriismesine katilan kisiler teknoloji kullanimindan bahsetmislerdir.
10’uncu soru 9 kez ile teknoloji kullaniminin en ¢ok bahsedildigi goriisme sorusu olmustur. 3 ve
4iinci sorularda da 7 kez teknoloji kullaniminin 6neminden ve gerekliliginden bahsedilmistir. 6 ve
7’nci sorularda sadece 1’er kez teknolojiden bahsedilmistir. Ozellikle 7 numarali katilime1 sorulan
11 sorunun 10’unda teknoloji kullanimindan bahsetmigtir. Katilimcilarin verdigi cevaplara
dayanilarak olusturulan “teknoloji kullanimi temasinin kullanilma siklig1”, Tablo 7°de verilmistir:
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Tablo 7. Teknoloji Kullanimi temasinin kullanilma siklig1.

Katilime1 Sorular Frekans Siklig1
Katilimei 1 S2, S3, S9, S10, S11 5
Katilimer 2 S3, S4, S5, S8, S10 5
Katilimer 3 S2, S3, S4, S9, S10, S11 6
Katilimc1 4 S1,S2, S3, S4, S10 5
Katilime1 5 S2,S10 2
Katilimc1 6 S1, S4, S8, S10 4
Katilime1 7 S1, S2, S3, S4, S5, 87, S8, S9, S10, S11 10
Katilimci 8 S1, S3, S4, S5, S10 5
Katilimc1 9 S3, S11 2
Odak Grup S1, S4, S6, S10 4

Katilimcilarin tamami proje yonetim siireglerinde teknolojiyi kullandiklarin1 ve teknolojik
altyapilarin her asamada siireclere dahil oldugundan bahsetmislerdir. Bilgi yonetimi uygulama
stratejileri, organizasyonlarin performansini olumlu yonde etkiler ve uzun vadede rekabet avantajini
arttirir (Villar vd., 2014: 38). Gorligmelerden anlasildigina gore; teknoloji konusunda farkindaligi
fazla olan yoneticiler, bilgi paylasimma yonelik daha iyi iletisim uygulamalarina sahip ve
teknolojinin getirdigi avantajlart kullanma konusunda daha fazla isteklidirler. Teknolojiyi kullanarak
calisanlar ve yoneticiler bilgiyi kendi oOrgiitleri i¢inde daha kolaylikla verimli bir sekilde
paylagmaktadirlar. 4 numarali katilimeci projeye ait bilgilerin paylasiimasiyla ilgili olarak,
“Okulumuzun anlik mesajlagsma uygulamalarinda paylasiyoruz. Okulumuzun internet sitesinde
duyuruya ¢ikiyoruz ve boylece kendi icimizde paylasiyoruz.” demistir.

Giliniimiizde sosyal medya da proje yoneticilerinin iyi kullanmay1 bilmesi gerektigi bir alan
olmustur. Bilgiyi yonetmek ve paylasmak acisindan sosyal medya da 6nemli bir yer tutmaktadir.
Sosyal medya uygulamalari hem bilgi paylasimini saglayacak sosyal aglar kurulmasina hem de
Ozellikle uluslararasi projelerin yiiriitiilmesinde iletisim ag1 olma 6zelligiyle 6n plana ¢ikmaktadir. 7
numarali katilime1 6zellikle uluslararasi projelerde sosyal medya kullaniminin 6nemine deginerek
gorislerini su sekilde ifade etmistir: “ WhatsApp ’tan sonra birde biz e-twinninglive sitesinde de
arkadas olmak zorunday1z. {letisim kopuklugu olmasi1 durumunda WhatsApp grubu ya da Twinspace
mesajlagma boliimiinden ya da forum kismindan goriismelerimizi ger¢eklestiriyoruz.”

Proje ekiplerinde teknolojinin etkin kullanimiyla ger¢ek zamanl bilginin daha kisa zamanda
paylasilmas1 saglanmistir. Proje yoneticileri 6zellikle teknolojik iletisim yollarmin kullanilmasi
konusunda tesvik edici olmuglardir. Pandemi dénemi boyunca goriismeler ¢cevrimici olarak ¢esitli
uygulamalar {izerinden gergeklestirilmis ve bu da hem zaman kaybini ortadan kaldirmis hem de
karsilagilan sorunlar ve diizeltilmesi gereken detaylar daha kisa siirede ¢oziime kavusturulmustur.
Odak grup goriismesine katilan Ar-ge ofisi ¢alisanlar1 proje siirecleriyle alakali biitlin ¢alismalari
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cevrimici olarak gergeklestirdiklerini sOylemislerdir. Aynmi sekilde Bakanligin da kendilerini
¢evrimigi toplantilarla bilgilendirdigini ve bu sekilde islerin daha hizli yiiriitiildiigiini belirtmislerdir.

Teknoloji kullaniminin 6ne ¢iktig1 bir diger alan ise egitimlerin ¢evrimigi yollarla yapiliyor
olmasidir. 2 numarali katilimci kendi kendine gelisimi tesvik etme konusuna deginerek, “Sosyal
medyadan yapilan projelerle ilgili caligsmalar1 arastirmasini, bunlarla ilgili makaleler okumasini
tesvik ediyorum.” demis ve uyguladigi yontemden bahsetmistir. Ayni sekilde 3 numarali katilimci
da “Biz bir proje ekibi oldugumuz i¢in aslinda teknolojiyle alakali ¢cok egitim aliyoruz ve bunlarla
ilgili sertifika aliyoruz.” demis ve teknolojik altyapilarin egitimde kullanilmasindan bahsetmistir.

4.6. Bilgilendirme Toplantilar:

Proje yoneticilerinin kullandigi son bilgi yoOnetimi uygulama stratejisi, bilgilendirme
toplantilaridir.  Katilimeilarin - tamami  goriisme  sorularint  cevaplandirirken  bilgilendirme
toplantilarindan bahsetmistir. 6’nc1 soru 8 tekrar ile bilgilendirme toplantilarinin en ¢ok bahsedildigi
goriisme sorusu olmustur. 2, 9, 10 ve 11’inci sorularda hi¢bir katilimer bilgilendirme toplantilarindan
bahsetmemistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore olusturulan “bilgilendirme toplantilart
temasinin kullanilma siklig1”, Tablo 8’de verilmistir:

Tablo 8. Bilgilendirme Toplantilar1 temasinin kullanilma sikligi.

Katilime1 Sorular Frekans Siklig1
Katilimer 1 S3, S4, S5 3
Katilimci 2 S3, S6 2
Katilimc1 3 S1, S3, S5, S6 4
Katilimc1 4 S1, S3, S4, S5, S7 5
Katilime1 5 S1, S4, S6 3
Katilimc1 6 S4, S6, S7 3
Katilime1 7 S5, S6 2
Katilimc1 8 S1, S4, S5, S6, S7 5
Katilimc1 9 S3, S6 2
Odak Grup S6, S7, S8 3

Proje ekiplerinde bilgilendirme toplantilari, organizasyonel toplantilar, proje yoneticisinin
toplantilari ve proje ekibinin yaptig1 toplantilar olarak ger¢eklesmektedir. Bu ¢aligmada esas olan I
Milli Egitim Miidiirliiglince yapilan bilgilendirme toplantilar1 ve proje yoneticisinin kendi ekibiyle
yapmis oldugu toplantilardir. Proje yoneticileri, tiim proje ekiplerini, okullarindaki diger 6grenci ve
ogretmenler ile okul yonetim kadrolarin1 gegmisteki, su anda gerceklesen ve gelecekte yapilmasi
planlanan projelerle alakali bilgilendirme maksadiyla bu toplantilar1 diizenlemislerdir. Bilgilendirme
toplantilari, bilgi yonetimi kavramiyla dogrudan alakalidir. Ciinkii bu toplantilar, proje yoneticileri
ve proje ekibi iyeleri arasinda bilgi paylasiminin saglandigi bir forum gorevini gérmektedir. 5
numarali katilimei, “Kisisel deneyimlerimi proje ekibimle yiiz yiize toplant1 yaparak, birebir
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aktararak ve bunu miimkiinse genelde yasanmis hikayelerden yola ¢ikarak aktariyorum.” diyerek,
bilgilendirme toplantilarinin bilgi paylasimi i¢in uygun ortamlar oldugundan bahsetmistir. 7
numaral1 katilimci da bilgilendirme toplantilarinin amacini; “Amag; katilimi arttirmak, tesvik etmek
ve ikinci olarak da 6gretmek diyelim. Yani projenin icerigini anlatmak.” olarak belirtmistir. 8
numarali katilimecit da bu toplantilarin amacini; “Hi¢ bilgi sahibi olmayan ama proje yapmak
isteyenlere dnden projeleri tanitiyorlar bilgi paylasiminda bulunmak amaciyla. Ayrica hic ilgi
duymamis ya da hicbir meraki olmayan Ogretmenleri de tesvik etmek amaciyla yapildigim
diisiiniiyorum.” seklinde belirtmistir.

Yapilan bu toplantilar sayesinde hem proje yoneticileri hem de proje ekibi iiyeleri gegmis
tecriibelerini paylagabilirler. Bu sayede mevcut projede karsilasilabilecek sorunlara bir 6nlem de
almmis olmaktadir. Daha fazla deneyime sahip proje ekibi iiyeleri, teknik sorunlar, maliyet, zaman
veya projelerinin kalitesi gibi ge¢mis proje ayrintilartyla ilgili bilgileri paylasabilir, bdylece
deneyimsiz proje ekibi tiyeleri bunlar1 6grenip mevcut projelere hazirlanabilir (Tyagi, Agrawal, Yang
ve Ying, 2017: 507).

Bilgilendirme toplantilarinin bir diger katki sagladigi alan ise kontrol mekanizmasini aktif
olarak tutmasidir. Proje yoOneticileri yaptiklar1 bu toplantilar sayesinde projenin hangi asamada
oldugunu ve siireglerin nasil igledigini devamli olarak 6grenmislerdir. 3 numarali katilimei, “Nerede,
ne yaptik. Elimize ¢ikan iiriin ne oldu. Nerede eksigimiz var. Neyi daha farkli yapabilirdik, bunu
goriiyoruz. Yani hem 6ngorii hem de gegmiste yaptiklarimizi analiz etme gibi bir sey oluyor bizde.”
diyerek bilgilendirme toplantilarinin projenin her sathasinda kontrol mekanizmasini ¢alistirdigini ve
siiregleri yakindan takip etmeyi sagladigini belirtmistir.

Bilgilendirme toplantilari1 ayni zamanda iist yonetimden proje yoneticilerine verilen
talimatlarin alinmasi i¢in de kullanilmigtir. Bu calisma ozelinde goriilmiistiir ki; Milli Egitim
Bakanlig1 da proje konusunda hiyerarsik bir yapi izleyerek bilgilendirme toplantilar1 yapmis ve bu
sayede proje bilgilerinin en kiigiik proje ekibi iliyesine kadar ulasmasini saglamstir. Odak grup
gorlismesinde bulunan katilimcilar bu konuyla alakali goriislerini su sekilde paylagmuslardir:
“Bakanligimizin yapmis oldugu bilgilendirme toplantilar1 sonucunda, kendi aramizda bu projeleri
bolgesel tabana veya il geneline yayginlastirarak, uygun bir sekle getirerek yine okullarimizi
bilgilendiriyoruz.”.
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5. SONUC VE ONERILER

Bilginin yoOnetimi, organizasyon igindeki Ortiik bilginin agik bilgiye doniiserek daha ok
artmasint ve mevcut bilginin ¢alisanlar arasinda dogru ve etkin bir sekilde aktarilmasini
saglamaktadir. Proje yoneticileri, bilgiyi dogru yonettikleri siirece projelerde gelecekte meydana
gelebilecek hatalarin tekrarlanmasinin 6niine gegebilirler. Bu sayede yliriittiikleri proje sathalarinda
daha hizli ve daha verimli sonuglar alabilirler.

Iyi olusturulmus bir bilgi yonetimi sistemi, ¢alisanlar arasinda bir iletisim ve sosyal etkilesim
ag1 olusturmaya yarar. Bu sayede bilginin paylasilmasi esnasinda ortaya cikabilecek engellerin de
Oniline gecilmis olmaktadir. Organizasyonlarin en degerli varliklar1 calisanlaridir. Ciinkii sahip
olunan bilgi ¢alisanlarin kendi biinyelerinde tuttuklari bilgilerdir. Bu bilginin dogru bir sekilde
ortaya ¢ikarilmast ve kullanima sunulmasi Orgiitsel anlamda performansa olumlu yonde etki
edecektir.

Katilimcilarla yapilan goriisme sonucunda elde edilen veriler 6 temaya bdliinerek incelenmis
ve bu calismanin konusu olan “bilgi yonetimi uygulama stratejileri’ni ortaya koymustur. Bu temalar;
a) iletisim, b) engellerin agilmasi1 uygulamalari, c) merkezi program yonetimi, ¢) egitim ve gelistirme,
d) teknoloji kullanimi ve e) bilgilendirme toplantilaridir. Bilgi yonetimi uygulama stratejileri, bir
arada uygulandiklarinda organizasyon igerisinde bilginin toplanmasini ve paylagilmasini
saglamaktadir.

Elde edilen temalar, literatiir incelemesi sonucunda elde edilen bulgularla karsilastirilmis ve
temalarin literatiirle uyumlu oldugu tespit edilmistir. Ilk tema olan iletisim, proje yoneticilerine ve
proje ekibi iiyelerine, Lin, Wu ve Yen (2012) ile Rahman ve Muktar (2014)’1n arastirmalarinda da
goriildiigii gibi orgiit icinde bilgi aktarimi icin basit imkanlar saglar. Ikinci tema olan engellerin
asilmas1 uygulamalari, proje yoneticilerine Akhavan, Zahedi ve Hosein Hosein (2014) ile de Bem,
Coelho ve Dandolini (2016)’nin arastirmalarinda da goriildigi gibi agikga goriilen bilgi paylasimi
engellerini iyilestirme ve gelistirme siiregleri saglar. Uciincii tema, merkezi program yonetimi, Villar,
Alegre ve Pla-Barber (2014) ve Walker (2016)’1n arastirmalarinda da goriildiigi {izere kaynaklarin
ve siireclerin merkezden yiiriitiilerek, bilgi yonetimi uygulamalariin verimini artiracak siirecler
saglar. Dordiincii tema, egitim ve gelistirme, Lin vd. (2012) ile Zhao, Qi ve de Pablos (2014)’un
arastirmalarinda da goriildiigii gibi proje yoneticilerini ve proje ekibi {iyelerini egitmek igin gesitli
yontemler saglar. Besinci tema olan teknoloji kullanimi, bir organizasyonun diger organizasyonlar
iizerinde rekabet avantajina sahip olmasi i¢in ¢esitli yollar saglar. Ayni zamanda teknoloji kullanimi
bilgi paylasimi ve yonetimi siireglerinin hizlanmasini ve verimliligin artmasina yonelik de ¢esitli
imkanlar yaratmaktadir. Delen, Zaim, Kuzey ve Zaim (2013) ile Nesbitt ve Barton (2014)’un
aragtirmalarinda da goriildiigi tizere teknoloji kullanimi proje ekipleri i¢in art1 bir faktordiir. Altinci
tema olan bilgilendirme toplantilari, Almeida ve Soares (2014) ile Carrillo, Ruikar ve Fuller
(2013)’in aragtirmalarinda da belirtildigi iizere, proje yoneticilerine kendi organizasyon yapilari
icinde bilgi yonetimini gelistirmek i¢in paylagim mekanizmalari saglamaktadir.

fletisim temasi, proje ekipleri icin olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Iletisim sayesinde orgiit
icinde aktif bir tecriibe aktarim siireci yaganmaktadir. Yoneticiler hem yaptiklari rutin toplantilarda
hem de proje ekibinin iiyeleriyle yaptig1 birebir goriismelerde tecriibe aktarimlarini devamli surette
gerceklestirmelidirler. Bundan sonraki ¢aligmalarda proje yoneticilerinin ekip ig¢inde giiglii bir
iletisim ag1 kurmasi 6nerilmektedir. Bilgi paylagimi kavraminin bir kurum kiiltiirii haline getirilmesi
bu konudaki en 6nemli adim olacaktir. Bu sayede hem gercek zamanl iletisim olacak hem de
kargilagilan sorunlarin ekip halinde ¢6ziilmesi igin gerekli adimlar hemen atilabilecektir. Proje
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yoneticilerinin tiim ekip ile isbirligi i¢inde ve onlar1 motive edecek sekilde calismasi orgiit ici iletigim
acisindan 6nem arz etmektedir. Proje safhasindaki biitiin siireclere tiim ¢aliganlarin katiliminin
saglanmasi gerekli etkilesim ve iletisim ortamini olusturacak ve bdylelikle bilginin dolagimini daha
rahat bir hale getirecektir. Proje yoneticilerinin 6rgiit icinde iletisimi arttiracak bir diger stratejisi ise
iletisim kanallarinda teknoloji kullaniminin arttirilmasidir. Anlik mesajlasma uygulamalart ile sosyal
medyanin etkin kullanimi hem proje siireclerine etki edecek hem de gercek zamanl bilgi akisi
saglanmasini saglayacaktir. Online goriigmeler 6zellikle pandemi siirecinde en g¢ok kullanilan
iletisim yontemlerinden biri olmustur. Gelecekte de zaman kaybinin en aza indirilmesi maksadiyla
¢evrimigi gorlismelerin ve iletisimde teknoloji kullaniminin artacagi diisiiniilmektedir.

Engellerin asilmasina yonelik uygulamalar, proje yoneticilerinin kullandig1 bir diger bilgi
yonetimi uygulama stratejisidir. Burada 6nemli olan, sorunun ne oldugunun bastan ¢oziilmesinin
gerekliligidir. Sorunun ne oldugunun tespitinden sonra biitiin ekip iiyelerine soruna dair bir
farkindalik yaratmak ¢6ziim yolunda atilan 6nemli bir adim olarak goziikmektedir. Proje yoneticileri,
sorunlarin tespitinden sonra herkesi siirece katmali ve her bireyin ¢oziime yonelik fikrine saygi
duymalidir. Bu ancak orgiit icinde olusturulan iyi bir bilgi paylagim kiiltiirii sayesinde olabilir. Bu
nedenle asil amag bilgi paylasimini engelleyecek faktorlerin sayisini olabildigince en az sayiya
indirmektir. Engellerin tespitine dair yapilan toplantilar sonucunda karsilagilan sorunun kendi
organizasyonu iginde ¢oOziilemeyecegi anlasilirsa danigmanlik almak en ¢ok karsilagilan
yontemlerden biri olarak goriilmiistiir. Katilimcilar bu tarz bir durumla karsilastiklarinda st
yonetimden ya da proje konusunda uzman kisilerden destek olma yoluna basvurmuslardir. Proje
yoneticileri 6zellikle diger proje yoneticileriyle siirekli iletisim halinde olmali ve gerektiginde her
konuda desteklerine bagvurabilmelidir.

Gorligmeler sonucunda anlagilmistir ki; Milli Egitim Bakanligi projeler konusunda
profesyonel bir merkezi program ydnetimine sahiptir. Projelerin planlanmasi ve duyurulmasi
safhasindan, sonuglanip raporlanmasi sathasina kadar her sey merkezden gelen talimatlar
dogrultusunda ve merkezin kontrolii ile yapilmaktadir. Proje yoneticileri, merkezi program yonetimi
sayesinde kurum i¢i iletisim agini etkin bir sekilde kullanmislar ve resmi yazigmalar dogrultusunda
proje siireglerine baglamiglardir. Merkezi program ydnetimi, projelere yonelik olarak hizmet igi
egitimler yapilmasina ve bu egitimlerin sonunda sertifika vererek islerin daha profesyonel bir sekilde
yiiriitiilmesine de olanak saglamaktadir. Proje yoneticileri bu sayede hem kendilerinin hem de proje
ekibi iiyelerinin egitimlerini takip edebilmekte ve gelisimlerini tesvik edebilmektedir. Yapilan
merkezi bilgilendirme toplantilar1 sayesinde proje yoneticileri, 6ncelikle kendileri bilgiyi edinmekte
ve elde ettikleri bu bilgiyi kendi ekipleriyle paylasmaktadir. Bu paylasim ayni zamanda tecriibe
aktarimi ve egitim faaliyeti olarak da degerlendirilebilmektedir. Merkezi program yonetiminin
sagladigi bir diger yarar ise kontrol ve koordinasyondur. Proje siire¢lerinin nasil isledigi ve projelerin
hangi durumda olduklarinin kontrolii devamli olarak yapilmaktadir. Ayni zamanda projelere yonelik
degisiklikler de koordinasyon sayesinde hizli bir sekilde aktarilmakta ve bu sayede gerekli
diizenlemeler yapilabilmektedir.

Egitim ve gelistirme kavrami1 hayatin her alaninda oldugu gibi proje ekiplerinde de 6nemli bir
yere sahiptir. Proje yoneticileri miimkiin olan her firsatta 6rgiit i¢inde bilgi paylasimini ve tecriibe
aktarimini saglayacak gesitli egitimler planlamalidir. Bu egitimler ekip egitimleri oldugu gibi birebir
egitimler de olabilir. Burada 6nemli olan tecriibeli ekip tiyelerinin daha tecriibesiz olan ekip iiyelerine
kendi deneyimlerini diizenli olarak aktarmalaridir. Proje yoneticileri ayn1 zamanda ekibindeki

iiyeleri kendi kendilerine 6grenmeye ve kisisel gelisime 6nem vermelerine yonelik tesvik
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etmelidirler. Bu sayede ekip tiyeleri eksik kaldiklar1 hususlarda gerekli arastirmalar1 yapacak ve
gerektiginde engellerin asilmasi siireglerine katilacaktir. Merkezden ve g¢evrimici olarak verilen
egitimlere katilim da ayn1 sekilde 6nemlidir. Bu siireclerin sonunda egitimlerin sertifikalandirilmasi
da islerin daha profesyonellerce yapilmasina olanak verecektir. Egitim siirekli ve devam eden bir
siiregtir. Hem proje yoneticileri hem de ekip tiyeleri kendilerini gelistirme konusunda siirekli aktif
bir halde bulunmalidir.

Teknoloji kavrami, giinlimiiziin rekabetci ve gelisen diinyasinda goéz ardi edilemeyecek bir
gerceklik olarak karsimizda durmaktadir. Proje ekiplerinde teknolojinin etkin kullanim,
organizasyonlara rekabet avantaji saglamaktadir. Bir sirket i¢in rekabet avantajinin en biiyiik getirisi
karlilik olarak goriiliirken, kar amaci glitmeyen proje ekiplerinde en biiyiik getiri projelerin basariya
ulasmasidir. Proje yoneticileri dncelikle kendileri teknolojiye acik olmali ve degisimlerle hizla ayak
uydurmalidir. Bunu bagaran yoneticiler kendi calisma alanlarina yonelik teknolojik altyapilar1 kendi
personeline de benimsetmelidir. Ozellikle bu calismaya katilan katilimcilarin siklikla distiinde
durdugu konu, iletisim uygulamalarinin ve sosyal medya kullaniminin bilgi yonetimine olumlu bir
etkisi oldugudur. Clinkii bu tarz uygulamalar gercek zamanli iletisimi her kosulda saglamaktadir.
Milli Egitim Bakanligi biinyesinde diisiiniildiigiinde ise Web 2.0 araglari ve gorsel teknoloji
araglarmin etkin kullanimin 6nemli oldugudur. Bu altyapilar1 iyi kullanabilen organizasyonlar
bundan yarar saglayabilecegi gibi bu teknolojilerin yanlis kullanilmasi da aynmi sekilde isleri
yavaslatici bir etki gosterecektir. Bu sebeple oncelikle teknolojik altyapilarin kullanilmasina yonelik
egitimlerin alinmasi1 gerekmektedir.

Bilgilendirme toplantilari, bilgi yonetimi kavramiyla dogrudan iligkilidir. Proje yoneticileri
hem orgiit icinde bilgi paylasim ortami olusturmak hem de ekip ici sosyal etkilesim ortami
olusturmak amaciyla diizenli olarak bu toplantilar1 diizenlemelidirler. Bu sayede hem tecriibe
aktarimi devam edecek hem de bir firsat egitimi niteliginde eksiklikler tespit edilip yerinde egitim
ile diizeltilecektir. Bilgilendirme toplantilari iist yonetimden talimatlari almaya yaradigi gibi proje
ekibinde calisan iiyelere de talimatlarin ulastirilmasini saglamaktadir. Bu sayede proje bilgileri
stirekli olarak giincellenmekte ve gerekli degisiklikler zaman kaybetmeden yapilabilmektedir. Proje
yoneticileri, bilgilendirme toplantilarin1 yaparak proje siireclerinin kontroliinii saglamali ve
calisanlarin proje siireclerine katilimini tesvik etmelidir.

Bu calisma, kar amaci gilitmeyen proje ekiplerinde bilgi yonetimi uygulama stratejilerinin
ortaya c¢ikarilmasi amaciyla ortaya konulmustur. Kar amaci giitmeyen proje ekiplerinin bu
calismanin Orneklem grubu olarak segilmesi literatiirde bu alanda eksiklik oldugunun
diisiiniilmesidir. Calisma sonucunda literatiire bu alanda katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Yeni
aragtirmacilar bu alanda galismalar yaparken, bu ¢alismay1 tek bir kurum ve ille sinirlandirmayarak
daha genis cografi alanda ve birden fazla kurumda gerceklestirebilirler. Arastirmacilar, bu ¢alismayi
kar amaci giitmeyen proje ekipleriyle sinirlandirmayarak, isletmelerde ve isletmeler biinyesinde
kurulan proje ekiplerinde gerceklestirebilirler. Bu ¢alismada okullardaki proje tiirlerinden sadece
ikisinin proje yoneticileri ¢alismaya dahil edilmislerdir. Bu ¢alisma daha fazla proje tiiriine ya da tek
bir proje tiiriine uygulanabilir. Aragtirmacilar, nicel analiz yontemlerini kullanarak, uygulanan
stratejilerin ne kadar etkili oldugunu sayisal olarak ifade edebilirler. Bu sekilde en etkili stratejinin
hangisi oldugunu ortaya ¢ikarip literatiire katkida bulunabilirler.

Sonug olarak, belirlenen alti temanin literatiir ile uyumlu oldugu goriilmiigtiir. Bu temalar,
literatiir incelendiginde ortaya ¢ikan bes ana baslik ile iliskilendirilmislerdir. Bu basliklar; a) bilgi
paylagimi ve paylasim siireci, b) bilgi paylasimini etkileyen faktorler ve bilgi yonetiminin kisitlari,
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c) bilgi yonetimi siiregleri ve metotlari, ¢) bilgi 6grenme metotlar1 ve d) rekabetgi avantajdir. Veri
toplama yontemi yar1 yapilandirilmig gériisme ve odak grup goriismesi seklinde gergeklestirilmistir.
Calismanin analizi i¢in goriismede alinan ses kayitlar1 ve notlar ile gozlemlerden elde edilen veriler
kullanilmstir. Calismanin 6rneklem grubu Elazig ili ve Milli Egitim Miidiirliigii ile sinirhidir. Ancak;
biitiin proje yoneticileri kendi proje ekiplerinde bilgi yonetimine dair bu stratejileri uygulayabilirler.
Bilgi yOnetimi, organizasyonlar i¢inde degerli bilginin aktarilmasini sagladigi i¢in 6nemli bir
kavramdir. Bu sebeple biitiin proje yoneticileri kendi proje ekiplerine yonelik cesitli stratejiler
belirlemeli ve uygulamalidir. Ust ydnetimler de ayni sekilde proje ydneticilerine bilgi paylasim
kiiltiirii olusturabilecekleri bir ortam hazirlamali ve bu sayede uzun vadede projelerin basariya
ulagmas1 ve anlaml bir deger sunmasi gibi sonuglara ulagsmalarim saglamalidirlar.
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EKLER

Ek- 1: Aydmlatilmis Onam Formu (Proje Yéneticileri Igin)

Proje ekiplerinde proje yonetiminden sorumlu kisiler tarafindan bilgi paylasimini gelistirmek
amaciyla kullanilan bilgi yonetimi stratejilerinin neler oldugunun belirlenmesini hedefleyen bir
aragtirmaya katiliminiz rica edilmektedir. Arastirmaci, goriigme yapmak iizere uygun kriterlere sahip
yoneticiler aramakta olup Elazig il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh okullarda proje ekiplerinde
calismakta olan proje yonetiminden sorumlu kisileri (proje yoneticileri, proje direktdrleri ve proje
yliriitiiciilerini) arastirmaya katilmaya davet etmektedir.

Daha deneyimli bireylerden bilgi toplanabilmesi i¢in proje yoneticilerinin asgari 2 ila 3 yillik
deneyime sahip olmasi gerekmektedir. Proje yonetiminden sorumlu kisiler, proje ekipleri bulunan
okullardan segilecek dokuz katilimcidan olusacaktir. Tiim katilimcilar, ¢aligmakta olduklari proje
ekiplerinde bilgi paylagimini gelistirmek amaciyla bilgi yonetimi stratejilerini uygulama konusunda
deneyim sahibi olacaktir. Bu form, ¢alismaya katilip katilmama konusunda karar vermeden Once
arastirmanin igerigi hakkinda bilgi sahibi olmanizi hedefleyen "aydinlatilmis onam" adi verilen bir
siirecin pargasidir.

Firat Universitesi'nde yiiksek lisans 6grencisi olan Bahadir DURGUT arastirmaci olarak bu
caligmay yiiriitmektedir. Aragtirmacinin katilimeilarla hi¢bir gegmis bagi bulunmamaktadir.

Genel bilgiler:

Bu calismada, proje ekiplerinde proje yoOnetiminden sorumlu kisiler tarafindan bilgi
paylastmin1  gelistirmek amaciyla kullanilan bilgi yonetimi stratejilerinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Gizlilik ilkesini korumak adma goriismeler, katilimcilara, kisiye 6zel birebir bir
ortamda bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi konusundaki deneyimleri hakkinda konusma imkani
saglamak amaciyla birebir karsilikli goriisme seklinde gergeklestirilecektir.

Gorligme siiresi, katilimcilarin sorular1 yanitlama siiresine bagli olmakla birlikte proje
yoneticilerinden goriismeler i¢in 30 ila 45 dakikalik zaman dilimleri ayirmalarini rica ediyorum. Ek
verilerin toplanmasinda, proje yoneticilerinin kullandig1 bilgi ydnetimi stratejilerini gdsteren
kamunun erisimine a¢ik belgelerden yararlanilacaktir. Katilimcilar, ilgili belgeleri arastirmaciya e-
posta yoluyla iletebilirler.

Stireg:

Bu ¢alismaya katilarak;

Yasinizin 18 veya {izeri oldugunu,

Tiirkge dilinde okuduklarinizi anlayabildiginizi,

10 anket sorusundan olugan bir goriismeye katilacaginzi,

Goriismenin birebir karsilikli goriisme seklinde gergeklesecegini,

Goriismeye belirlenen tarih ve saatte katilacaginizi,

Arastirmacinin gorlismeyi yaziya dokebilmesi i¢in gorligme esnasinda ses kaydi almasina
onay verdiginizi,

Varsa, kamunun erisimine agik belgeleri e-posta yoluyla ileteceginizi,

Verilerin aragtirmaci tarafindan yorumlanmasindan dogan tutarsizliklari tespit etmek ve

diizeltmek i¢in arastirma bulgularinin 6n 6zetini gézden gegireceginizi kabul etmektesiniz.
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Anket sorular1 katilimeilara aydinlatilmis onam formuyla birlikte e-posta veya whatsapp
uygulamasi tizerinden iletilecektir. Asagida birkag 6rnek soruya yer verilmistir.

1. Kisisel proje deneyimlerinizi bagkalariyla paylagsmada hangi yontemleri kullanirsiniz?

2. Teknik proje bilgilerinizi bagkalartyla paylagsmada hangi yontemleri kullanirsiniz?

3. Calismakta oldugunuz kurulus proje bilgilerinin paylagiminda hangi yontemleri kullanir?

Calismanin Goniilliiliik Niteligi:
Bu caligma goniilliilik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilip katilmama konusundaki
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zaman ¢alismadan ayrilabilirsiniz. Bunun yani sira, 6nceden bildirim sarti olmaksizin goriigmenin

ortasinda aragtirmaya katilmaktan vazgectiginizi goriismeciye iletebilirsiniz.

Calismaya Katilmanin Riskleri ve Faydalart:

Bu tiir bir caligmada yer almak, stres veya {iziintii gibi giinliik hayatta da deneyimlenebilecek
onemsiz diizeyde rahatsizlik hissine yol acabilir. Ancak giivenliginiz veya iyilik halinize yonelik
herhangi bir risk teskil etmemektedir.

Aragtirmaya katilan kisiler, proje ekiplerinde proje yonetiminden sorumlu kisiler tarafindan
bilgi paylasimini gelistirmek amaciyla kullanilan bilgi yonetimi stratejileri hakkinda daha fazla bilgi
edinme firsat1 bulacaktir.

Odeme:

Aragtirmaya katilim i¢in herhangi bir tesvik sunulmayacak olup ¢alisma tamamen goniilliilitk
esasina dayalidir. Goriismeler, katilimcilarin uygunluguna gore planlanacaktir. Proje yonetiminden
sorumlu kisiler, yar1 yapilandirilmis bir goriisme yapacaklardir.

Gizlilik:

Vereceginiz tiim bilgiler gizli tutulacaktir. Arastirmaci, kisisel bilgilerinizi bu aragtirma projesi
disinda herhangi bir amacla kullanmayacaktir. Buna ek olarak, arastirmaci adinizi, ¢alistiginiz
kurulusun adin1 veya kimliginizi ifsa edecek higbir seyi arastirma raporlarina dahil etmeyecektir.
Tium katilimcilar gizli kalacaktir. Arastirmaci, ihbart mecburi kilan bir pozisyonda ¢alismamaktadir.
Bu calisma kapsaminda yasa dis1 faaliyetler hakkinda bilgi paylasilmasi olasi degildir. Boyle bir
durum sezmesi halinde arastirmaci konusmayi aksi yonde yonlendirecektir. Katilimcilardan yasal
haklarindan feragat etmeleri istenmeyecektir. Ote yandan, bu arastirma kapsaminda yasanmasi olast
olmamakla birlikte, arastirmanin, arastirmacinin ihbarda bulunmak mecburiyetinde hissedebilecegi
cocuk/yaslt istismari, riigvet, santaj, dolandiricilik, harag, hirsizlik ve cinayet gibi sug teskil eden
faaliyetleri ortaya ¢ikarmasi halinde arastirmaci kisisel bilgilerinizi yerel makamlara bildirmekle
gorevlidir. Sug¢ teskil eden faaliyetlerde yer alinmis olmasi, gizlilik ilkesinin siirdiiriilmesini
engelleyecektir. Odak gruptaki katilimcilarin tamam grup iginde sdylenenleri gizli tutmakla
yiikiimliidiir. Veriler, arastirmacinin evinde parola korumali bir bilgisayarda saklanacaktir. Tim
basili belgeler elektronik ortamda bir dosyaya yiiklenecek ve basili kopyalar bertaraf edilecektir.
Veriler, liniversite tarafindan mecburi kilindig: sekilde en az 5 yil siireyle saklanacaktir.
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Iletisim ve Sorular:

Arastirmaci, katilimc1 ve arastirmaci imzaladiktan sonra saklamaniz i¢in bu formun bir
kopyasini size verecektir.

Riza Beyani:

Yukaridaki bilgileri okudum ve katilimim hakkinda karar vermek i¢in calismayi yeterince iyi
anladigimi diislinliyorum. Bu belgeyi imzalayarak yukarida agiklanan sartlari kabul ettigimi beyan
ediyorum.

Katilimcimin Adi Soyad: :
Tarih :
Katilimcinm Imzasi
Arastirmacinin imzasi
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Ek- 2: Aydimlatilmis Onam Formu (Ar-Ge Ofisinde Calisan Proje Calisanlar1 icin)

Proje ekiplerinde proje yonetiminden sorumlu kisiler tarafindan bilgi paylasimini gelistirmek
amaciyla kullanilan bilgi yonetimi stratejilerinin neler oldugunun belirlenmesini hedefleyen bir
aragtirmaya katilimimiz rica edilmektedir. Arastirmaci, goriigme yapmak iizere uygun kriterlere sahip
proje ¢alisanlar1 aramakta olup Elaz:1g Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl ArGe ve Proje ofislerinde
caligmakta olan sorumlu kisileri arastirmaya katilmaya davet etmektedir.

Daha deneyimli bireylerden bilgi toplanabilmesi i¢in proje ofis c¢alisanlariin ve
yoneticilerinin asgari 2 ila 3 yillik deneyime sahip olmas1 gerekmektedir. Odak grup goriismesine
katilacak kisiler il Milli egitim Miidiirliigiine baghh ArGe ofisi calisanlarindan segilecek 4
katilimcidan olusacaktir. Tiim katilimcilar, ¢alismakta olduklar: proje ekiplerinde bilgi paylasimini
gelistirmek amaciyla bilgi yonetimi stratejilerini uygulama konusunda deneyim sahibi olacaktir. Bu
form, calismaya katilip katilmama konusunda karar vermeden once arastirmanin igerigi hakkinda
bilgi sahibi olmaniz1 hedefleyen "aydinlatilmigs onam" ad1 verilen bir siirecin parcasidir.

Frrat Universitesi'nde yiiksek lisans dgrencisi olan Bahadir Durgut arastirmaci olarak bu
caligmayi yiiriitmektedir. Aragtirmacinin katilimeilarla hi¢gbir gegmis bagi bulunmamaktadir.

Genel bilgiler:

Bu calismada, proje ekiplerinde proje yonetiminden sorumlu kisiler tarafindan bilgi
paylastmin1  gelistirmek amaciyla kullanilan bilgi yOnetimi stratejilerinin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Gizlilik ilkesini korumak adma goriismeler, katilimcilara, kisiye 6zel birebir bir
ortamda bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi konusundaki deneyimleri hakkinda konusma imkani
saglamak amaciyla odak grup goriisme seklinde gerceklestirilecektir. Ayrica katilimcilardan
gorlisme sorularini yazili olarak doldurmalari da istenecektir.

Gorligme siiresi, katilimcilarin sorular1 yanitlama siiresine bagli olmakla birlikte proje
yoneticilerinden goriismeler igin 30 ila 45 dakikalik zaman dilimleri ayirmalarini rica ediyorum. Ek
verilerin toplanmasinda, proje yoneticilerinin kullandigi bilgi yoOnetimi stratejilerini gosteren
kamunun erisimine agik belgelerden yararlanilacaktir. Katilimcilar, ilgili belgeleri arastirmaciya e-
posta yoluyla iletebilirler.

Stireg:

Bu ¢alismaya katilarak;

Yasinizin 18 veya {izeri oldugunu,

Tiirkee dilinde okuduklarinizi anlayabildiginizi,

10 anket sorusundan olusan bir goriismeye katilacaginizi,

Goriismenin odak grup gorlismesi seklinde gerceklesecegini,

Goriismeye belirlenen tarih ve saatte katilacaginizi,

Arastirmacinin goriigmeyi yaziya dokebilmesi i¢in goriigme esnasinda ses kaydi almasina
onay verdiginizi,

Varsa, kamunun erigimine agik belgeleri e-posta yoluyla ileteceginizi,

Verilerin arastirmaci tarafindan yorumlanmasindan dogan tutarsizliklar tespit etmek ve
diizeltmek i¢in arastirma bulgularinin 6n 6zetini gézden gecireceginizi kabul etmektesiniz.
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Anket sorular1 katilimeilara aydinlatilmis onam formuyla birlikte e-posta veya whatsapp
uygulamasi iizerinden iletilecektir. Asagida birka¢ 6rnek soruya yer verilmistir.

1. Kisisel proje deneyimlerinizi bagkalariyla paylagmada hangi yontemleri kullanirsiniz?

2. Teknik proje bilgilerinizi bagkalartyla paylasmada hangi yontemleri kullanirsiniz?

3. Calismakta oldugunuz kurulus proje bilgilerinin paylasiminda hangi yontemleri kullanir?

Calismanin Goniilliiliik Niteligi:
Bu calisma goniilliilik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilip katilmama konusundaki
karariniza saygi duyulacaktir. Calismaya katilmama karariniz karsisinda Firat Universitesi'ndeki hig
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ortasinda aragtirmaya katilmaktan vazgectiginizi goriismeciye iletebilirsiniz.

Calismaya Katilmanin Riskleri ve Faydalart:

Bu tiir bir caligmada yer almak, stres veya {iziintii gibi giinliik hayatta da deneyimlenebilecek
onemsiz diizeyde rahatsizlik hissine yol acabilir. Ancak giivenliginiz veya iyilik halinize yonelik
herhangi bir risk teskil etmemektedir.

Aragtirmaya katilan kisiler, proje ekiplerinde proje yonetiminden sorumlu kisiler tarafindan
bilgi paylasimini gelistirmek amaciyla kullanilan bilgi yonetimi stratejileri hakkinda daha fazla bilgi
edinme firsat1 bulacaktir.

Odeme:

Aragtirmaya katilim i¢in herhangi bir tesvik sunulmayacak olup ¢aligma tamamen goniilliilik
esasina dayalidir. Goriismeler, katilimcilarin uygunluguna gore planlanacaktir. Proje yonetiminden
sorumlu kisiler, yar1 yapilandirilmis bir gériigme yapacaklardir.

Gizlilik:

Vereceginiz tiim bilgiler gizli tutulacaktir. Arastirmaci, kisisel bilgilerinizi bu aragtirma projesi
disinda herhangi bir amacla kullanmayacaktir. Buna ek olarak, arastirmaci adimizi, ¢alistiginiz
kurulusun adin1 veya kimliginizi ifsa edecek higbir seyi arastirma raporlarina dahil etmeyecektir.
Tium katilimcilar gizli kalacaktir. Arastirmaci, ihbart mecburi kilan bir pozisyonda ¢aligmamaktadir.
Bu caligma kapsaminda yasa dis1 faaliyetler hakkinda bilgi paylasilmasi olasi degildir. Boyle bir
durum sezmesi halinde arastirmaci konugmay1 aksi yonde yonlendirecektir. Katilimeilardan yasal
haklarindan feragat etmeleri istenmeyecektir. Ote yandan, bu arastirma kapsaminda yasanmasi olasi
olmamakla birlikte, aragtirmanin, aragtirmacinin ihbarda bulunmak mecburiyetinde hissedebilecegi
cocuk/yaslt istismari, riigvet, santaj, dolandiricilik, harag, hirsizlik ve cinayet gibi sug teskil eden
faaliyetleri ortaya ¢ikarmasi halinde arastirmaci kisisel bilgilerinizi yerel makamlara bildirmekle
gorevlidir. Suc teskil eden faaliyetlerde yer alinmis olmasi, gizlilik ilkesinin siirdiiriilmesini
engelleyecektir. Odak gruptaki katilimcilarin tamami grup iginde sdylenenleri gizli tutmakla
yiikiimliidiir. Veriler, arastirmacinin evinde parola korumali bir bilgisayarda saklanacaktir. Tim
basili belgeler elektronik ortamda bir dosyaya yiiklenecek ve basili kopyalar bertaraf edilecektir.
Veriler, {iniversite tarafindan mecburi kilindig1 sekilde en az 5 yil siireyle saklanacaktir.
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Iletisim ve Sorular:

Arastirmaci, katilimc1 ve arastirmaci imzaladiktan sonra saklamaniz i¢in bu formun bir
kopyasini size verecektir.

Riza Beyani:

Yukaridaki bilgileri okudum ve katilimim hakkinda karar vermek i¢in ¢alismay1 yeterince iyi
anladigimi diisiiniiyorum. Bu belgeyi imzalayarak yukarida agiklanan sartlar1 kabul ettigimi beyan
ediyorum.

Katilimcimin Adi Soyad :
Tarih :
Katilimcinm Imzasi
Arastirmacinin imzasi
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Ek- 3: Goriisme Sorulari (Proje Yéneticileri i¢in)

Goriisme Sorulari (Proje Yoneticileri)

Tarih: Goriismeci: Bahadir DURGUT

Katilma #:
Liitfen asagidaki sorulari ictenlikle yanitlayin:

1. Kisisel proje deneyimlerinizi nasil paylasiyorsunuz?

2. Teknik bilgi birikiminizi ¢alistiginiz projeye nasil aktariyorsunuz?

3. icinde bulundugunuz organizasyon proje bilgilerini nasil paylasiyor?

4. Calistiginiz kurum veya kurulus projelere ait bilgileri nasil paylasiyor ?

5. Cahstiginiz kurum veya kurulusta verilen bilgilendirme ve 6n toplantilarin amaci nedir?

6. Proje yiiriitiiciisii tarafindan verilen bilgilendirme ve 6n toplantilarin amaci nedir?
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7.Proje ekibiyle yapilan bilgilendirme toplantilarinin amaci nedir?

8. Bilgi paylasiminda bir sorun olusmasi durumunda, sorunu ortadan kaldirmak icin ne yaparsiiz?

9. Bilgi paylasiminda bir sorun olusmasi durumunda, proje ekibiniz bunlari nasil ortadan kaldirmaya
calisir?

10. Bilgi yonetimi safhasinda teknolojik altyapilarin kullanmilmasi ve bilgi yonetimi uygulamalarina
yonelik kendi Kkisisel gelisiminizle alakal egitim alinmasi hususunda ne diisiiniiyorsunuz?

11. Sorduklarima ek olarak hangi bilgileri eklemek istersiniz?
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Ek- 4: Goriisme Sorular (Odak Grup)

Goriisme Sorulari (Odak Grup)

Tarih: Goriismeci: Bahadir Durgut

Katilma #:
Liitfen asagidaki sorulari ictenlikle yanitlayin:

1. Kisisel proje deneyimlerinizi nasil paylastyorsunuz?

2. Teknik bilgi birikiminizi cahistiginiz projeye nasil aktariyorsunuz?

3. icinde bulundugunuz organizasyon proje bilgilerini nasil paylasiyor?

4. Calistiginiz kurum veya kurulus projelere ait bilgileri nasil paylasiyor ?

5. Cahstigimz kurum veya kurulusta verilen bilgilendirme ve 6n toplantilarin amaci nedir?

6. Proje yiiriitiiciisii tarafindan verilen bilgilendirme ve 6n toplantilarin amaci nedir?
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7.Proje ekibiyle yapilan bilgilendirme toplantilarinin amaci nedir?

8. Bilgi paylasiminda bir sorun olusmasi durumunda, sorunu ortadan kaldirmak icin ne yaparsiniz?

9. Bilgi paylasiminda bir sorun olusmasi durumunda, proje ekibiniz bunlari nasil ortadan kaldirmaya
cahisir?

10. Bilgi yonetimi safhasinda teknolojik altyapilarin kullamilmasi ve bilgi yonetimi uygulamalarina
yonelik kendi kisisel gelisiminizle alakal egitim alinmasi hususunda ne diisiiniiyorsunuz?

11. Sorduklarima ek olarak hangi bilgileri eklemek istersiniz?
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Ek- 5: Arastirma izni (Valilik Oluru)

TiC.
ELAZIG VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirltgii

Sayr E-79137285-605.01-33461703 30.09.2021
Konu : Aragtirma Izni

VALILIK MAKAMINA

ilgi : a)MEB’e Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinleri
2020/2 sayili Genelgesi, 2007/1084 sayili Yonergesi.
b)Firat Universitesi Rektdrlugii Genel Sekreterliginin 23/09/2021 tarih ve 87912 sayili yazisi.

Danismanligim Dr. Ogrt .Uyesi Cem AYDEN'nin, yaptifi Firat Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Teknoloji ve Bilim Yonetimi Anabilim Dali yiiksek lisans ogrencisi Bahadir DURGUT'un,
"Proje Tabanh Orgiitlerde Bilgi Y6netimi Uygulama Stratejileri" konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasina
veri olusturmak amaciyla yapacagl Anket ve Gorlisme Formu ¢alismasinin Miidiirliigiimiize bagh tim
resmi okullarda Projelerde gorev almakta olan dgretmenlere yonelik uygulama izin istegi, ilgi (b) yazi
ile bildirilmistir.

Konu ile ilgili olarak Ilgi (a) genelge ve yonerge cergevesinde Miidiirliigimiiz biinyesinde
olusturulmus Bilimsel Arastirma izin Degerlendirme Komisyonu 28/09/2021 tarihinde Mudtirliigtimiiz
Strateji Gelistirme Subesi AR-GE Biriminde toplanarak basvuru hakkinda gerekli incelemeyi yapmistir.
S6z konusu Gériisme Formu galismasinin Miidiirltigiimiize bagh tiim resmi okullarda Projelerde gérev
almakta olan ogretmenlere yonelik goniilliilik esasina dayali olarak, okul idaresininde izni
dogrultusunda, ¢aligmalarin egitim 6gretimi aksatmayacak sekilde, 04 Ekim 2021 - 31 Ocak 2022
tarihleri arasinda uygulamaya dahil edilen konularla simrli kalma sartiyla, yapilmasi Miidiirliigimiizce
uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.
Fethi KILING
Miidiir a.
Sube Mudiirii
OLUR
Feyzi GURTURK

Vali a.
Milli Egitim Muidiirii
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