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PROJE YONETIM SURECININ IYILESTIRILMESI:
BiLiSIM SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Tezi Hazirlayan: Burcu TANRIKUT CERKEZOGLU

OZET

Glinlimiizde yazilim sistemleri tiretim, finans, sigorta, saglik, ulasim, finans
ve daha bir¢ok farkli alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Firmalarin ¢ogunda gerekli
yazilimlar olmadan organizasyonun yasamini devam ettirmesi miimkiin
goziikmemektedir. Organizasyonlarin artan rekabet ve gelisen teknoloji yiizliinden
yazilim sistemlerine olan ihtiyaglar1 her gegen giin artmaktadir. Degisen teknoloji ve
musterilerin talepleri, yazilim sistemlerini giin gegtikce ¢ok daha karmagik hale

getirmektedir.

Aragtirmalara gore yazilim projelerinin  biiyiikk bir cogunlugunun hatali,
giivenilirligi az, miisteri istek ve ihtiyaglarina ¢oziim gelistiremeyen ve zamaninda
teslim edilmeyen yazilimlar1 irettigi gozlemlenmistir. Temel sorunun yazilim

gelistirme siirecindeki eksikliklerden kaynaklandig: ortaya konulmustur.

Bu calismada, yazilim gelistirme siireci temel yonleriyle incelenmeye
calisgtlmigtir. Yalin teknikler ve Deger akis haritalama yontemiyle birlikte yazilim
gelistirme metodolojileri arasindan se¢im yapilmasi saglanarak genel teorik bilgilere
deginilmistir. Bilisim sektoriinde yalin bir uygulama 6rnegi verilerek, deger akis
haritalama yontemi kullanilmistir. Deger akis haritasinin analizi ile hazirlik siireleri
ve deger katmayan faaliyetler tespit edilmistir. Olusturulan gelecek durum akis
haritas1 ile yalin tekniklerden faydalanilarak yazilim gelistirme siireci iyilestirilip,

proje basar1 durumuna gore analiz edilerek uygulama degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Siire¢ lyilestirme, Yazilim Gelistirme, Deger

Akis Haritalama



IMPROVEMENT OF THE PROJECT MANAGEMENT
PROCESS: AN APPLICATION IN SOFTWARE INDUSTRY

Presented by: Burcu TANRIKUT CERKEZOGLU

ABSTRACT

Nowadays, software systems are emerging in manufacturing, finance,
insurance, healthcare, transportation, finance and many other areas. In most
companies, it is not possible to maintain organizational activities without software.
Organizations are increasingly in need of software systems due to increased
competition and improved technology. The change of technology and demans of

customers make more complex day after day the software systems.

According to the researches observed the most of software projects are
erroneous, less realiability, unable to develop solutions for customers needs and the
software couldn’t be delivered on time. The main problem is the lack of software

development process.

In this study, the software development process examined in terms of basic
aspects. Lean techniques and value stream mapping method, as well as software
development methodologies, have been selected to address the general theoretical
knowledge. An application example is given in the information sector and value
stream mapping method is used. An analysis of the value stream chart has identified
the preparation times and activities that do not add value. The software development
process was improved by using the generated future state stream map and lean
techniques and the project was analyzed according to the success status and this

application was evaluated.

Keywords: Project Management, Process Improvement, Software Development,

Value Stream Mapping
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KISALTMALAR

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

AHP : Analytic Hierarchy Process (Analitik Hiyerarsi Siireci)
A.S. : Anonim Sirketi

BT : Bilgi Teknolojileri

DAH : Deger Akis Haritalama

DAY : Deger Akis YOnetimi

EPE : Every Part Every (Uretim Parti Biiyiikligii)

FDD : Feature-Driven Development (Ozellik Odakl1 Gelistirme)
GDH : Gelecek Durum Haritas1

PROD : Production (Canli Ortam)

RUP : Rational Unified Process (Birlesik Rasyonel islem)
TDK : Tirk Dil Kurumu

UAT : User Acceptance Testing (Kullanici Kabul Testi)

XP : Extreme Programming (Asir1 Programlama)

YBS : Yonetim Bilisim Sistemleri


https://en.wikipedia.org/wiki/Analytic_hierarchy_process

1.GIRIS

Her alanda kiiresellesmenin ve rekabetin giderek arttig1 diinyamizda miisteri
memnuniyeti saglamak ve sadik miisterilere sahip olmak olduk¢a Onemlidir.
Miisterilere sunulan her mal veya hizmet belli bir siire¢ asamasindan gecerek
Onlerine sunulmaktadir. Bu siire¢ ¢iktisinin miisterinin istek ve beklentilerine uygun
olmasi ve bu asamalar1 en az maliyetle olusturabilmek igin siirecin her agamasi

incelenmelidir.

Bilgi cagi1 ile endiistriyel ¢agin rekabetinin temel varsayimlarinin birgogu
gecerliligini yitirmistir. Firmalarin sadece yeni teknolojiyi hizli bir sekilde degerlere
doniistiirmeleri ve yonetmeleri basar1 saglamalari icin yeterli degildir. Teknolojik
gelismeler, organizasyonlar arasinda rekabeti ve miisteri beklentilerini arttirdigi igin

firmalar stirekli iyilestirmeye zorlamaktadir.

Yalin diisiincenin ¢ikis noktas1 deger kavramidir. Deger tiretici tarafindan
yaratilir ve sadece kullanicilar tarafindan tanimlanabilir. Firmalarin, is siire¢lerini
tyilestirebilmek icin stirekli ¢gabalamalari, tiim israfi yok ederek, {iriin ya da hizmetin
tim asamalarinda deger akisini saglamaktir. Yalin diisiincenin temelinde deger
yaratmak vardir. Yalin diisiincede miikemmellik icin siirekli iyilestirme

yapilmaktadir.

Stirekli 1iyilestirme kavraminin kdkeni, on dokuzuncu ylizyilla ve sanayi
devrimi donemine dayanmaktadir. Verimlilik ve iiretkenlik gibi onceliklere insan

odag1 da eklenerek, stirekli iyilestirme kavrami giiniimiize kadar gelmistir.

Bu tez caligmasinin amaci yazilim firmalarinda yalin felsefe benimsenerek
proje siireclerinin iyilestirilmesi, hizli ¢6ziim ve hizli teslimatla miisteriye
sunulmasidir. Bir Yazilim firmasinda uygulama gergeklestirilmis ve bulgular

degerlendirilmistir.



Calismanin ilk boliimiinde siire¢ ve siirec yoOnetimi hakkinda bilgiler
verilmistir. ikinci boliimde yazilim gelistirme siireci, yazilim projeleri ve yazilim
gelistirme modellerinden bahsedilmistir. Uciincii béliimde yalin diisiince ve deger
akis haritalama tanimlanmistir. Deger akis haritalama teknigi kullanilarak darbogaz
olusturan siireclerin tespit edilmesi ve bu darbogaz siireclerin ¢6ziim alternatiflerinin
belirlenerek nasil bir yol izlenmesi gerektigine deginilmistir. Dordiincii boliimde bu
konularla ilgili literatiir arastirmasi yapilmistir. Son boliimde ise dnceki boliimlerde
aciklanmis olan tiim bilgilerin bir firmanin yazilim departmaninda uygulamasi
yapilmistir. Bu c¢alismada yazilim projeleri yalin tekniklerine ve metodolojilere
uygun analiz edilmistir. Yazilimdaki israf kaynaklarinin 6nlenmesi ve deger katan
islemlerin arttirilarak kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasindaki c¢abalar

gosterilmistir.



2. SUREC YONETIMI VE SUREC iYILESTIRME

Artan rekabet kosullarindan kaynakli kuruluglarda siirekli gelisim ve
tyilestirmeler ihtiya¢ haline gelmistir. Organizasyonlarin, miisterilerinin istek ve
ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in, siireclere ihtiya¢ duyarlar. Siire¢ yonetimi ve siireg
iyilestirme yoOntemleri kavramlarinin uygulanmasi firmalarin bagar1 ve piyasada

stireklilik saglamalar1 agisindan oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir.

Degisen kosullara uyum saglamak, sektorde siireklilik saglamak, iiretilen
Uriiniin veya hizmetin kalitesini arttirmak, miisterinin istek ve ihtiyaglarii
karsilayabilmek siire¢ yonetimini kurulusun yonetim felsefesi olarak benimsemekle

saglanir.

2.1. Siire¢ Kavram

Bir veya daha fazla girdinin firma i¢i ve/veya disindaki miisteriler i¢in ¢dziim
olusturan bir ya da daha ¢ok ¢ikt1 sekline doniistiiriilmesinin saglandig bir faaliyet
ya da karsilikli iligkileri bulunan faaliyetler kiimesine siire¢ denilmektedir. Belirli bir
ciktt baska deyisle iirlin ya da hizmet elde etmek icin, birbirleriyle etkilesim
icerisinde bulunan insanlar, ekipmanlar, malzemeler, yontemler ve c¢evresel

unsurlarin toplamidir (Byrne, 2015).

Stireg; girdileri, ciktiya doniistiiren, tanimlanabilen, sinirlar1 konulabilen,
tekrarlanabilen, dlctilebilen, sorumlusu olan, fonksiyonlar arasi ve birbirlerine bagh
deger yaratan faaliyetler dizinidir (Sahin, 2002). Kisacasi silireg, hedeflenen bir
ciktiyr almak i¢in girdiler lizerinde katma deger yaratan islemlerin biitiintidiir.
Stiregler, {i¢ temel faaliyetin bilesimidir. Bunlar;

1. Misteriler icin 6dnem tasiyan faaliyetler,

2. Temel olarak fonksiyonel, boliimsel veya orgiitsel sinirlar arasinda is

akigini saglayan faaliyetler,

3. Kontrol faaliyetleridir.


http://www.idefix.com/Yazar/art-byrne/s=200659

Doniigiim fonksiyonu dort kategoride incelenebilir (Byrne, 2015):

1. Fiziksel Déniisiim: Hammadde ya da yar1t mamul gibi somut kalemlerin,
gerekli bilgiyle birlikte katma degeri daha yiiksek olan bir c¢iktiya
gevrilmesidir.

2. Konumsal Doniisiim: Fiziksel kalemlerin degistirilmesidir.

3. lIslemsel  Doniigiim:  Elle tutulamayan,  soyut  kalemlerdeki
degisikliklerdir.

4. Bilgisel Doniisiim: Veri degisikligini ya da verilerin indirgenmesini

igerir.

Sekil 1°de goriildiigii gibi Siireg; Girdi, Kaynak, Islem, Cikti, Miisteri ve

Tedarikci bilesenlerinden olusmaktadir.

Tedarikgi ——— islemler / Adimlar Musteri

Girdi(ler) Cikti(lar)

Sekil 1. Siire¢c Semast
Kaynak: Eyiiboglu, (2012)

2.2. Siire¢ Unsurlari ve Bilesenleri

Stirecin temel unsurlar1 Sekil 2’de goriildiigli gibi; girdileri tedarikei
saglamaktadir. Bu girdileri belli bir siiregten gecerek c¢iktiyr olusturmaktadir ve
ciktilar1 da miisteri kullanir. Talepler, bilgiler, hammaddeler ya da yar1 mamul
maddelere siire¢ icerisinde Girdi adi verilir. Miisterinin arzusu taleptir. Siireci

baslatan girdilerdir ve silire¢ adimlariyla degisim gegiren seydir.


http://www.idefix.com/Yazar/art-byrne/s=200659

Siirecin mevecut
durumu ve
performans &lgitleri

Girdiler, Misteri
Tedarikgiler | —— i, | gfetice

Sekil 2. Siirecin Temel Unsurlari

Kaynak: Eyiiboglu, (2012)

Bir siliregte girdiler; donilisen kaynaklar ve doniisiimii gerceklestiren
(doniistiiren) kaynaklar olarak ikiye ayrilir. Doniisen kaynaklar; miisteri, bilgi ve
malzemenin bilesimidir. Doniistiiren kaynaklar, personel ve tesis (makine) gibi
dontisen kaynaklara etki eden kaynaklardir. Bununla birlikte, siire¢lerin temel iki
¢iktis1 vardir: iiriin ve/veya hizmet. Uriin, somuttur, depolanabilir ve tasinabilirdir.
Hizmet ise, somut degildir, depolanamaz ve tasinamaz. Genellikle tiiketilecekleri an

tiretilirler (Eren, 2010).

Stire¢ adimlarinin ilerlemesini saglayacak her tiirlii donanim veya yazilim,
yasalar, formaliteler, prosediirler ya da kalem, defter gibi iiriinler Kaynak adi1 altinda
yer alir. Bunlar siireci baslatmazlar fakat siire¢ adimlarinin islemesinde olmasi
gerekenlerdir. Siireglerde insan faktdrii de girdi sayilmaktadir. Insan faktorii siireg
icin yan girdidir onlar siireci ylriitlirler yani katilimcilardir. Siire¢ adimlarinin,
miisteri talep ve beklentilerine gore tamamlanmasiyla degisime ugrayarak ortaya
¢ikan nihai {iriin veya hizmete Cikfi adi verilir. Yani islemler sonucunda elde

edilendir.

Girdileri temin eden kisi ya da kuruluslara Tedarik¢i ad1 verilir. Tedarikgiler
organizasyonun i¢inden ya da disindan olabilir. Di1s tedarikgiler firmaya (iirlin
veya hizmet sunulmasinda, i¢ tedarikciler organizasyon igindeki biitiin siireglerin

akiginda {irlin veya hizmet veren fonksiyonlarin tedariginden sorumlulardir.



Siirecin baglamasii saglayan ve ¢iktilarimi kullanan kisi veya kuruluglara
Miisteri ad1 verilir. Siire¢ asamalarinda gorev alan ve ¢esitli ¢iktilar1 kullanan kisilere

I¢ Miisteri denir (Sahin, 2002).

Bir siiregte bulunmasi gereken temel 6zellikler Sekil 3’te de goriildiigii gibi su
sekilde siralanabilir (Bozkurt, 2003):

e Tekrarlanabilir olma,

e Tamimlanabilir olma,

e Olgiilebilir olma,

e Katma deger yaratmak,

e Kesinlikle bir sorumlunun bulunmasi,

e Fonksiyonlar aras1 yapi,

e Hiyerarsinin tersine yatay organizasyonu gerektirme

Tekrarlanabilir Olma: Siireg tekrarlanabilirdir ve tek seferlik degildir. Yani
siirecin birden fazla aymi sekilde islenmesidir. Siire¢ dongii halinde siirekli

islemektedir. En ufak bir degisiklik kazanca doniisebilir.

Tanmimlanabilir Olma: Siire¢ unsurlarinin, kontroliiniin ve performans
6l¢iimiiniin net bir sekilde ortaya konmasi ve belgelenebilir olmas1 6zelligidir. Yani
tim siirecleri belirlemek ve belirlenen bu siiregleri yazili halde tanimlamak

gereklidir.

Ol¢iilebilir Olma: Siirecin kontrol altinda tutulabilmesi igin &lgiilebilir
olmalidir. Olgiilemeyen hicbir sey kontrol edilemez. Istatistiksel oranlarla siirecin
etkililigi ve verimliligi takip edilebilir ve bu bdylece siirecin daha iyiye gitmesi igin

zaman ve maliyet kayb1 yasanmadan planlama yapilabilir.

Katma Deger Yaratmak: Kalite cikti iireterek miisterinin iizerinde olumlu
etki yaratilmasidir. Operasyonel ac¢idan siire¢, her biri belirli kurallara bagli ve
karsilikli etkilesim i¢indeki girdi ve c¢iktilara sahip olan, smirlar1 belli is

aktiviteleridir. Siire¢ bir is yapma metodudur.



Kesinlikle Bir Sorumlunun Bulunmast: Ciktilarin miisterinin beklenti ve
istekleri dogrultusunda oldugundan sorumlu bir kisinin olmasi lazimdir. Bu
sorumlularin siirecin asamalar1 ve performansi hakkinda her zaman bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Siirecin sorumlusu genellikler lider ya da siire¢ sahibi

olmaktadir.

Fonksiyonlar Arast Yapinin Bulunmast: Siirecin temelinde arayiiz yonetimi
vardir. Yani siire¢ bir noktada baslayip ve biten faaliyetler dizisi degildir. Siireci
olusturan adimlar arasinda iliski vardir. Is siireci ydnetimin amaci bu adimlar

arasindaki iligkiyi fonksiyon olarak tanimlamaktir.

Hiyerarsinin Tersine Yatay Organizasyonu Gerektirme: Organizasyonlarda
faaliyetler belirlenip gruplandirilirken geleneksel yonetim sistemi olan hiyerarsinin

etkisinden kacimilmalidir. Isin yapildig1 yerlerde kararlar alinmalidar.

Niirecin Nesi

(siirep performans Slpdmi) I

Vimelebilirlilik
Faaliyetler

D (uktrlar
Tedarikgiler |Girdiler —p] L Uriin/ =] Miigteriler

Hgiilebilikik

Hizmiel

Miiglerinin Sexi
Tanyieri beklentilerbithtyagTan)

SOA L . Zaman CHpiilebilirlik
. ciilebilirli
MOAN
—————————————————— Turarlik

Sekil 3. Genel Siire¢ Semasi

Kaynak: Eytiboglu, (2005)



2.3. Siire¢ Hiyerarsisi

Stire¢ Hiyerarsisi, siireclerin list diizey ve alt diizeyleri arasindaki dikey
iligkilerini kapsamaktadir. Siireglerin yapilar1 biiyiikliikklerine gore basit veya
karmagik olabilmektedir. Siirecler bir fonksiyonun icerisinde baglar ve aym
fonksiyonun igerisinde sonlanabilir ya da tiim fonksiyonlar1 kapsayabilir (Eyiiboglu,
2012).

Siire¢ Hiyerarsisi kapsami en biiyiik olandan baslayarak siireglerin kademeli
olarak yapilandirilmasidir. Bu yaklasimda Sekil 4’te gosterildigi gibi Ana stliregler,
Siiregler, Alt Siiregler ve Faaliyetler/Islemler/Aktiviteler olmak iizere 4 esas diizey
bulunmaktadir (Eyiiboglu, 2005);

o Ana Siirecler; stratejik oneme sahip sirketi direkt etkileyen siireglerdir.

Kurulusun vizyonu, misyonu ve hedeflerini dogrudan ilgilendirir.

e Siiregler, ana siiregleri olustururlar ve birbirleriyle etkilesim halindelerdir.

o Alt Siirecler; siirecleri olusturan faaliyetlerdir. Bir veya birden fazla

fonksiyondan olugmaktadir.

e Faaliyetler / Islemler / Aktiviteler; Alt siiregleri olusturan ayni fonksiyon

icerisinde bir ya da birkag kisi ile birlikte gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Ana

Siirecler

Siirecler

Alt Siirecler

Faaliyetler / Islemler / Aktiviteler

Sekil 4. Siire¢ Hiyerarsisi
Kaynak: Eyiiboglu, (2005)
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Stirecler  sirket vizyonunu gerceklestirmede dogrudan etkili olan
“Operasyonel Siirecler” ve operasyonel siirecleri gelistirmede yardimci olan
“Yonetsel ve Destek Siirecler” olarak da Tablo 1’deki gibi iki gruba
ayrilabilmektedir (Kiirk¢ti, 2005).

Tablo 1. Operasyonel Siiregler ve Destek Stiregleri

Operasyonel Siirecler Destek Siirecler:

Vizyon ve Strateji Gelistirme Insan Kaynaklarmmn Yénetimi
Uriin ve Hizmet Gelistirme Bilgi Kaynaklarinin Y énetimi
Uriin / Hizmet Y&netimi Enformasyon Yénetimi
Faturalama ve Servis Cevre Ydnetimi

Miister1 Kazanma Performans Olciimii

Miisteri Thtivaclarinin Belirlenmesi Iyilestirme ve Degisim Yoénetimi
Siparig Y onetimi Varlik Yénetim

Sat13 Sonrasi Hizmet Planlama ve Kaynak Avirma

Kaynak: Kiirkeii, (2005)

Stire¢ belirlemeye genellikle en biiylik (makro) siireglerden baslanilir. Ciinkii
makro siirecler yonetilebilen mikro alt siireglere ayrilir. Bir kurulusun siireclerini
belirlemek i¢in Oncelikle kurulus amacina odaklanilmalidir. Kurulusun “Neler

~ 9

yaptig1” ve “Neler yapmak istedigi” temel siireclerine odaklanilmalidir.

2.4. Siire¢ Yonetimi

Stireg  Yonetimi  bir organizasyonun yliriitiilmesindeki asamalarin

tamamlanmasini saglayan sistematik bir metodolojidir (Eyiiboglu, 2012).

Stire¢ yonetimi, geleneksel yonetim {irlinlerin ya da hizmetlerin kalitesini,
performansini ve yarattiklar1 fayda derecesini kapsamli olarak ele alan, iiriin odakh

bir yonetim seklidir (Bawden ve Skerritt, 2002). Siire¢ yonetiminin geleneksel



yonetimden temel farki; igletmenin fonksiyonlardan ibaret oldugu goriisiiniin artik
savunulmamasidir. Bu yaklasim, organizasyon ic¢inde is akislarinin kolaylagsmasini

saglamaktadir ve istenen bilgilere daha kolay ulasmak i¢in bir yol olusturmaktadir.

Geleneksel yonetim tarzinda organizasyonlarda miisterilerin ihtiyaglar1 her
zaman ikinci planda olmaktadir. Deger yaratmak sinirlandirildigindan isletmelerin
verimlilik ve etkililik oranlar1 diismektedir. Oranlari yiikseltmek miisterinin istek ve
ihtiyaclart 6n planda tutan siire¢ odakli yonetim ile miimkiin olacaktir (Ataman,
2009). Siire¢ yonetiminde, siireclerin devamli takip edilmesi, gelistirilmesi bir takim

adimlarla saglanmaktadir. Siire¢ Yonetim adimlar1 asagidaki gibidir:

Streglerin Sureg
Belirlenmesi Sahiplerinin
Atanmas
Sireclerin
Tamimlanmasi

|

. SUFE_‘}!E”” ) Siireg Performanslannin
lyilestirilmesi —

izlenmesi

Sekil 5. Siire¢ Yonetimi Adimlari
Kaynak: Ataman, (2009)

Giliniimilizde firmalar devamli degismekte ve gelisme olan pazar sartlarina
ayak uydurmak i¢in {iriin ve hizmetlerin son sunum asamasina kadar olan siireclerini

diizenli olarak 1yilestirmeleri gerekir.
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2.5. Siirec Tyilestirme

Siireg lyilestirme, varolan siirecleri gelistirmek ve yeni bir diizeye tasimak
icindir. Siiregte degisiklikler yapilarak daha etkin ve daha verimli olmasinin
saglanmasidir. Zaman igerisinde her siirecin etkinligini artirmak ve giincelligini
korumak i¢in diizenli olarak iyilestirme g¢alismalar1 yapilmalidir. Siire¢ iyilestirme
metodolojisi asagidaki adimlardan olugmaktadir (Eyiiboglu, 2012):

1. Hazirlhik

v' Ust yonetime siire¢ yonetimi semineri verilmesi,
v' Siireglerin ve siire¢ sahiplerinin belirlenmesi,
v lyilestirilecek siire¢ veya siireclere karar verilmesi,
v lyilestirme ekip veya ekiplerinin olusturulmast,
v" Ekip tiyelerinin ve yedeklerinin egitim almasi,
2. Mevcut Durumun Analizi
v’ Taslak siire¢ haritas,
Miisterilerle goriismeler,
Siirecte calisanlarla goriismeler,
Stirecin durumunun ve iyilestirilecek alanlarin ortaya ¢ikmasi,
Pareto diyagramlari,
Neden sonug diyagramlari,
Histogramlar,

Kontrol tablolari,

N N N N N N

Dagilma diyagramlari,

Grafikler,

<

3. Siirecin Coziimlenmesi
v" Bagkalarinin neler yaptiginin arastirilmasi,
v" Hedef koyulmasi,
v" Sorunlarin kékenlerinin tespit edilmesi,
v lyilestirme segeneklerini belirlenmesi,
v" Segenekler arasinda se¢im yapilmas,
4. lyilestirmenin Uygulanmasi
v Her seferinde bir ya da iki kritik siire¢ ele alinarak iyilestirme

gerceklestirilmesi.
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Sekil 6. Siireg Iyilestirme Adimlar
Kaynak: Ataman, (2009)

Sekil 6’da gorillen yedi asamali model siireglerin  tanimlanmasi
olusturmaktadir. Siireglerin planlanmast ve Olglilebilmesi i¢in  metriklerin
olusturulmas1 gereklidir. Siirecle ilgili dogru kararlarin verilebilmesi i¢in
performanslar belirlenmelidir. Daha sonraki adimlar iizerinde siiregle ilgili hangi
noktaya gelinmek istendiginin tespiti igin iyilstirme planlarinin gelistirilmesi ve
uygulamalarm iyilesitirilmesi gereklidir. Siirekli Iyilestirme Siire¢ Y®Onetiminin
Oonemli bir parcasidir. Siire¢ iyilestirmesi gereken bir firmada, tiim calisanlarin

katilim1 ve devamlilik gereken bir ¢alisma bi¢imi oldugu bilinmesi gerekmektedir.

Sekil 7°de goriildiigli gibi Siire¢ yonetim sistemini siireclerin modellenmesi,
teknik altyapinin olusturulmasi, yazilimsal formiilasyonlarin belirlenmesi gibi
asamalarin tamaminin organize, tutarli ve disiplinli bir sekilde siirekli

tyilestirilmesiyle ve diizenli olarak gézlemlenmesiyle meydana gelir.
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2012):

Siirec Yonetim Sistemi

Kanunlashinlms Sireg Modeli

Orgiin Modelleme Yapisi Yarilm Uygnlamass
Orgiin Modelleme
Modelleme dilbilzisi Yazilm Dili
Notasyon kurallan

Teknik Yazihm Yazilim

. gy
lodel Soyutlama Altyapi | Notasyonu | Dilbilgisi

Silireg modellemes: Yazihm Formiilasyonu

Sekil 7. Siire¢ Yonetim Mimarisi

Kaynak: Eren, (2010)

Siire¢ YOnetimi, is alani, biiyiikliigii ne olursa olsun bir kurulusun (Eyiiboglu,

AN e

Vizyon, misyon ve hedefleri dogrultusunda stireglerini belirlemesi,
Belirledigi siirecleri tanimlamasi,

Bu siireclere siire¢ sahibi atamasi,

Stireclerin performans gostergelerini belirlemest,

Siire¢ performans gostergeleri i¢in hedefler belirlemesi,

Tiim bunlar1 belgelemesi (dokiimante etmesi) ki bu giiniimiizde artik
kagitlar lizerinde degil bilgisayar ortaminda olacaktir. Her bir calisan
sire¢ dokiimantasyonuna gereksinme duydugunda bunlara kolaylikla
erisebilmesi i¢in gerekli bilgi sistemlerinin kurulmasi,

Stire¢ performans gostergelerini diizenli bicimde 0Olgmek, izlemek,
raporlamak icin Ol¢iim Sistemi kurmast,

Stire¢  gostergeleri  hedeflerden koétliye gittigi  zaman iyilestirme
caligmalarina baslanmasini saglamasi,

Iyilestirilmelerin gergeklestirilmesi ve 7.-9. adimlarm siirekli bir déngii

olarak tekrarlanmas1 anlamina gelir.
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Stire¢ yonetiminin basarili sekilde yiiriitiilmesi i¢in yukaridaki maddelerin
tamaminin uygulanmasi ve bu maddelerle ilgili kurumdaki tiim ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi ve benimsemelerinin saglanarak silire¢ odakli firma kiltiri
olusturulmalidir. Siire¢ yonetimi agamalarinda siire¢ performans gostergeleri siirekli
kontrol edilmeli ve sayisal verilerle analiz edilmeli, hedeften sapma durumu
oldugunda bunu ilk farkeden kisinin siire¢ sahibinin olmasi saglanarak bu kisinin
aninda iyilestirme faaliyetlerini baslatmas1 saglanmalidir. Stire¢ iyilestirme
baslatilacagi zaman gerekli zaman, insan ve mali kaynaklarin temini i¢in iist yonetim
stire¢ yonetimini benimsemeli ve bu konuda kararli oldugunu gostererek her zaman
destek olmalidir. Sekil 8’de belirtilen siire¢ yOnetiminde organizasyon yapisi
asagidaki gibidir (Eren, 2010):

e Siire¢ Sahibi: Siirecin tim asamalariyla ilgili bilgisi vardir. Her asamasiyla
stireci bir biitlin olarak yonetir. Miisterilerin beklenti ve isteklerinin takibini
yapan, siire¢ sonuclarindan sorumlu olan ve sonuglara gore analizini yapan
kisilerdir.

o Siire¢ Sorumlusu: Sire¢ asamalarinda kendi alanlarimi yoneten ve
organizasyonda direk siire¢ sahibine bagli olan kisilerdir.

e Siire¢ Ekibi: Sire¢ sorumlusuna bagli, siire¢ ve alt siire¢ asamalarinda

geligtirme ve iyilestirme yapan birden fazla kisilerin olusturdugu topluluktur.

Stire¢ Sahibi

Stire¢ Sorumlusu

Siire¢ Ekibi1

Sekil 8. Siire¢ Yonetimi Organizasyon Yapisi

Kaynak: Eren, (2010)
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2.6. Siire¢ Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Insanlar, isletmeler ve yapilan isler her gecen giin daha da gelisir ve
misterilerin beklentileri ve zamanin sartlarina gore degisiklik gosterir. Beklentileri
en Ust seviyede saglamak yonetim siirecleriyle olur. Beklentiler degisimdir ve her
degisimin bir siireci vardir. Bu siireclerin yonetimleri beklentilere ve zamanin

sartlarina gére donemsel degisiklik gosterir.

Giinlimiizde “Siire¢ YOnetimi” iiretim ve is siire¢lerini bir biitiin olarak ele
almakta ve tiim siirecler degerlendirilmektedir (Aydin, 2007). Yo6netim modellerinin
evrimleri agsagidaki gibidir:

e Klasik Yonetim Teorisi

e Neo Klasik Yonetim Teorisi

e Modern YoOnetim Teorisi

Klasik Yénetim Teorisi: Onciileri bilimsel yonetim yaklasimi ile Frederick
Taylor, yonetim siireci yaklasimi ile Henri Fayol ve biirokrasi yaklagimi ile Max
Weber’dir. Bu doneme bilimsel yonetim dénemi de denir. Bilimsel yonetim donemi
1880-1930 yillar1 arasim1 kapsamaktadir A.B.D.’de gelisme gostermistir. Frederick
W.Taylor, A.B.D'de 1880 yilinda kurulan Amerikan Miihendisleri dernek
caligmalarindan etkilenerek konferanslar vermek suretiyle bu yonde calismalara

agirlik vermis ve bilimsel yonetimin babasi unvanini almistir.

Neo Klasik Yénetim Teorisi: Klasik yonetim teorisine tepki olarak

dogmustur. Neo Klasik Yonetim teorisinin onciisii Elton Mayo’dur.

Neo Klasik Yonetim diislincesinin esasinda insan iligkileri yaklagimi
olusturmaktadir. Insan davranisi, insanlar arasi iliskiler, gruplar ve davramslari,
algilama ve tutumlar, motivasyon, liderlik, organizasyonlarda gelisme ve degisme

konularina odaklidir (Ataman, 2009).

Modern Yénetim Teorisi: 11. Diinya Savasi’ndan sonra 1950°li yillarda

baslayan ve gilinlimiize kadar devam eden analitik temele dayali, model ve sistem
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kurmaya yonelik yaklasimdir. Modern Yonetim Teorisi diger iki teorinin de
incelemede yetersiz kaldig1 orgiitleri ele alarak, orgiitii biitiinsel olarak inceleyen
orglit-cevre etkilesiminin tizerinde duran bir teoridir. Modern Yonetim Teorisi’nin

temeli iki yaklagimdan olugsmaktadir (Kogel, 2001). Bunlar:

e Sistem Yaklasimi

e Durumsallik Yaklagimi

Sistem Yaklasimi; bir ya da birden ¢ok amaca ya da sonuca ulagmak igin
aralarinda iligkiler bulunan fiziksel ya da kavramsal, birden ¢ok bilesenin
olusturdugu biitiine sistem denir. Sistemi olusturan {i¢ ana noktalar pargalarin
birbirleriyle iliskili, uyumlu ve calistiklarinda bir biitiin olusturmasidir. Hem tiim
pargalar hem de parcalardan olusan biitiin biliylik 6nem tasir. Analitik temele sahip
bir teoridir, alt birimlerden olusur ve i¢ ve dis ¢evre ile etkilesim halindedir. Sistem

yaklagimi hem makro hem de mikro yaklagimdir (Kogel, 2001).

Sistem Yaklasgimi’na damga vuran kuramcilar (Aydin, 2007):

e Alfred Korzybski (Gergekligin siireci),

e Mary Parker Follet (Esgiidiim),

e Chester Barnard (isbirligine dayal: dinamik bir sistemin kontrolii)

e Ludwig Von Bertalanffy (Orgiitlerde gok yonlii dinamik bir etkilesim
olasiliklarinin dikkate alinmasi, oOrgiitlerde alt birimlerin ve bu alt

birimlerin olusturdugu biitiiniin 6nemi)

Durumsallik Yaklasimi; sistem yaklagimindan hareketle bir dizi arastirma
yapilarak durumsallik yaklagimi gelistirilmistir. Durumsallik teorisi hakkinda ilk
aragtirma 1965 yilinda Woodward tarafindan yapisal degisikliklerin ekonomik
basartyr ne kadar etkiledigini saptamak icin Ingiltere’nin 100 firmasinda
incelemesiyle baglamistir. Durumsallik yaklasimina gore yoneticilerin benimseyecegi
hi¢cbir evrensel yonetim ilkelerinin ya da tekniklerinin bulunmayacagi kabul

gorilmistiir (Aydin, 2007).
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3. YAZILIM GELISTIRME SURECI

Yazilim iriinleri, hayatimizin her alaninda kisilerin ve kurumlarin
ihtiyaglarin1 karsilamada cesitli ¢dziimler sunmaktadir. internet, bilgiye ve hizmete
her yerden erisebilirlik saglayarak ticaret, egitim ve sosyal iligskilerde kokli
degisimlere aracilik etmektedir. Yazilan bir program baska bir programin
yazilmasina da yardimeci olmaktadir. Veritabanlart ve isletim sistemleri diger

yazilimlar i¢in altyap1 sunmaktadir.

Yazilim bir teknoloji terimidir. Teknolojiyle i¢ i¢e olan her alanda sistemleri
olusturan, donanim parcalar1 dahil olmak iizere yoneterek komut veren, o donanimi
kullanan kisiye gerekli komut dosyalari ile cevap vererek kullanmasini saglayan

birime yazilim denir (Svensson, 2006).

Yazilim gelistirme, ana hedef ve kapsamin tespit edilmesi ile baslayan,
planlama, analiz, tasarim, gergeklestirme, test, devreye alma ve bakim agamalarindan
olusan bir stirectir. Siire¢ ilerledik¢e ve bilgiler netlestikce agamalar1 tekrarlayabilir.
Yazilim {iriinii gelistirme agamasinda gosterilen dikkat ve 6zen, yazilim gelistirmede

kullanilacak siire¢ belirlenirken de gosterilmelidir (Svensson, 2006).

Proje yoneticisi, yazilim ekibinin de katkilariyka yazilim gelistirme siirecini
planlar ve yonetir. Yoneticinin konuya hakim olmasi, siirecin her asamasinda yapilan
calismalar1 bilmesi, ¢ikabilecek sonuclari tahminlemesi gerekmektedir. Yazilim
gelistirme stireci kisi, kurum, proje yapilarindan kaynaklanan farkli istek ve
ithtiyaclara gore sekillenmektedir. Bu durum dogrusal, yinelemeli ve ¢evik gelistirme

gibi siire¢ yonetim modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Nizam, 2015).

3.1. Yazihim Projeleri

Yazilimin hizmet verdigi alanlar ile kaliteli yazilim beklentisi dogru oranda

artmaktadir. Kurumlar aras1i rekabet, teknolojik gelismeler, miisteri istek ve
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ihtiyaglarinin degisimi mevcut siireglerin iyilestirilmesini tetiklemektedir. Bu tiir
iyilestirmeler icin kapsam belirlemek, plan ve ekip olusturmak, olusturulan plana
bagli calisarak isleri belirlenen siire g¢ergevesinde tamamlanmasi gereklidir. Bu

stireclerin tamamina da proje denilmektedir (Nizam, 2015).

Kisaca tanimlandiginda proje; belli bir baslangi¢ ve bitis tarihi olan, amaci ve
biit¢esi net bir sekilde belirlenmis bir defaya mahsus gerceklestirilecek aktivitelerin

butinuddr.

Yazilim projesi; kisi veya kurumun belirli bir ihtiyacini analiz ederek
elektronik ortamda karsilamak icin gelistirilen, belli bir gelistirme siiresi olan yazilim
gelistirme ¢abasidir. Proje genellikle zaman, maliyet ve kapsam degiskenleriyle
Ozdeslestirilir. Tim projelerde yapilacaklar, maliyet ve zaman kisitlar
bulunmaktadir. Maliyet, projenin gergeklestirilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklarin
maliyetidir. Kapsam, {riin ve proje kapsami seklinde iki temel parcadan
olusmaktadir. Uriin kapsamu, istenilen 6zellik, islev ve kalite sartlarindan olusur.
Proje kapsami istenilen iirlinii teslim etmek i¢in yapilacak is, gorev ve asamalardir

(Nizam, 2015).

Tablo 2’de goriildiigli gibi projenin yasam c¢evrimi planlama, gelistirme,

uygulama ve sonu¢landirma olmak {izere dort ayr1 evreden olusur.
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Tablo 2. Proje Evreleri

Planlama Gelistirme Uygulama Sonuclandirma
* Gergek sorunu belirleyin * Ekibi bir araya getirin * Siirect gbzleyip kontrol  |* Projeyi sonlandirn
* Yarardaslart belirleyin * Genel plam: gelistirin edin * Sonraki adimlart tespit
Amalar/ Hedefler |, Proje hedeflrini ve amaclarmt * Kaydedilen tlerlemeyi  |edin
belitleyin rapor edin
* Kapsamy, belli bash faalivet ve |* Zaman planlamast yapm * Yiirliyen calsmay * Performans
gorevleri belirleyin * Kritik yolu ¢izin degetlendirip onaylaym degerlendirmesi yapmn
* Caba ve siire tahmininde * Ekibi motive edin * Projenin kilometre * Pojeyi kapatn
bulunun * Gorevlere insan atayip taslarmi agtklaym * Cikan dersleri ekiple
) * Kaynak thtiyaclarm belirleyin |kaynak tahsis edin * Gelisme siirecini yonetin  |paylasin
Faaliyetler * Seceneklert hazilaym * Biitceyi hazirlaym * Kaydedilen ilerlemeyi ve |* Bir izleme plam hazirlaym
* Gorevleri thtiyaca gore sorunlan yarardaslara * Sonuglan yarardaslarla
bagkalarma devredin bildirin birlikte degerlendirin
* Yarardaslarmn beklentilerini
netlestirin
* Giorev analizi * Siireg analizi * Nezaret etmek * Tzleme
* Planlama * Ekip olugturmak * Liderlik yapmak ve * Planlama
. . * Tercihlere tliskin maliyet - * Bagkalarina grev devretmek |motive etmek * Tletisim
Kilit Beceriler yarar analizi * Miizakere * Tletisim
* Ise insan atamak ve almak  |* Anlasmazlik yénetimi
* Jletisim * Sorun ¢dzmek
* 15 aynstirma yapist (TAY) * Zaman planlamasi araclart | * Kaydedilen flerlemeyi  |* Proje degerlendirmesi
Araclar * Beceri envanteri (CRM, PERT, GANTT) raporlama araclart araclar

Kaynak: Candur, (2010)

3.2. Yazilim Proje Yonetimi

Proje yonetimi, planlanmis bir yaklagimm olmadigi durumlarda kisilerin

projeleri basariyla sonuc¢landirilamadigmin goriilmesiyle gelistirilmistir.

Proje

yonetiminin amaci, projelerin tamamlanmasi, belirli maliyet ve planlanan siire

icerisinde nihai noktaya ulasmasidir (Newton, 2015). Projeler yararli bir degisim

gerceklestirmek ve varolan duruma deger katmak icin olusturulur. Her bir projenin

esneklik payini da hesaba katarak belirli baglangi¢ ve bitis tarihleri mevcuttur.

Proje Yonetimi’nin ilk uygulamasi ¢ogu literatiirde Eski Misir zamaninda

yapilan Piramitler kabul edilmektedir. Fakat bu piramitlerin hangi planla ve nasil

yapildigina dair hala ¢ok kesin bilgiler bulunmamaktadir. Ilk Proje Y&netimi

danigsmani Amerikali iktisat¢1 ve mithendis Frederick Taylor (1856-1915)’dir. Taylor

yonetim tekniklerinin bilimsel olarak analiz edilip gelistirilebilecegini gdstermistir.
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Calismalar1 verimliligi artirmaya odaklidir. Is siireglerinin bilesenlerini ayrintili bir

sekilde analiz etmistir (Nizam, 2015).

Modern Proje Yonetimi’nin Onciisii ise Henry Gantt (1861-1919)’tir.
Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan proje izleme ve degerlendirme yontemlerinden
Gantt semalarin1 gelistirmistir. Bu sema proje takvimini olusturmada biiytlik kolaylik

saglamaktadir (Candur, 2010).

Yazilim proje yonetimi; miisterinin istek ve ihtiyaglarinin verilen kaynaklarla,
belirlenen siire ve maliyet igerisinde tamamlanmasi igin gerekli planlama, yonetim,
koordinasyon, bilgilendirme, gézden gecirme ve ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek icin gerekli
diizeltme ve tyilestirmeleri yapma faaliyetlerinin timiidiir. Biiyiik projeler i¢in ekip
olarak calismak zorunludur. Proje yoOnetimi, ekip calismalarini amag¢ biitiinliigl
kapsaminda yiirtitme, ekip igerisinde iletisimi saglama, ekibi yonlendirme ve yapilan

calismalarin amaglara uygunlugunu degerlendirme faaliyetleridir.

Nizam (2015)’a gore bir yazilim projesinde ekip tiyeleri Sekil 9°da goriilen;
yazilim proje yoOneticisi, yazilim takim lideri, yazilim mimari, sistem (is) analisti,
yazilim gelistirici, arayliz gelistirici, liriin yoneticisi, kalite (test) miithendisi, yardime1
iriin gelistirici, risk yoneticisi, son kullanici belge gelistirici, destekleyici/sponsor ve

miisteri/son kullanicidan olugmaktadir.

3.2.1. Yazilhm Proje Yoneticisi

Projenin istenilen kalitede ve siirede tamamlanmasi i¢in gerekli planin
hazirlanmasi, standartlarin belirlenmesi, teknik altyapr se¢imi, plandaki faaliyetlerin
koordinasyonu, gorevlere uygun kisinin atanmasi ve ekibin plana uygun hareket

etmesi kontroliinden sorumlu olan kisidir. Temel kararlar alir.

Yazilim Proje yoneticisi kullanici ihtiyaci, list yonetim beklentisi ve yazilim
ekibi tecriibesi arasinda koprii vazifesi yapar. Projedeki dnemli kararlar1 verir, plani
olusturur, kalite standartlarim1 belirler, degisimi yonetir, bilgilendirme ve iletisim

faaliyetlerini yiriitiir, ekibin moral ve motivasyonunu saglar. Proje yOneticisi
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projelerin miisteri ve son kullanici i¢in yapildigini ekibe hatirlatmali, miisteriye bir
adim yakin durmalidir. Kurum {iist yonetimi de 06zel durumlar hari¢ proje
yoneticisinin kararlarin1 desteklemelidir. Teknik kararlar konunu uzmani kisiler

tarafindan alinmalidir (Nizam, 2015).

3.2.2. Yazilim Takim Lideri

Proje yoneticisine bagli olarak c¢alisan teknik yoneticidir. Projenin teknik
altyapisinin plana gore gelistirilmesinden sorumludur. Proje yoneticisiyle birlikte
teknik gereksinim arasinda baglanti olusturur. Kiiciik ve orta 6lcekli projelerde

genellikle proje yoneticisi ile takim lideri ayn1 kisidir.

3.2.3. Yazilim Mimari

Yazilim Mimar kullanic1 ihtiyaglarimi karsilamak icin analiz, tasarim ve
gerceklestirilme asamalarini  kapsayarak yazilim mimarisini olusturan kisidir.
Organizasyonun sistemsel yapisi, arayiizleri, yapisal ve davranigsal elemanlarinin alt
sistemlere dagilimi hakkinda kararlar verir. Olusturulan yazilim mimarisi model i¢in

yol gostereceginden Yazilim Mimari’nin tecriibeli olmas1 gerekir.

3.2.4. Sistem Analisti (Is Analisti)

Sistem Analisti is biriminin ihtiyaclarim1 ve isteklerini analiz ve tespit ederek
bunlarla ilgili detayli dokiiman hazirlayan kisidir. Dokiimanin yazilim asamasinda
onemli oldugundan hazirlamadan once is biriminin isteklerini iyi anlamak gerekir ve

hazirlama asamasi igbiriminin kontroliinde olmalidir.

3.2.5. Yazilhim Gelistirici

Yazilimin gerceklestirilmesinden sorumlu kisidir. Veritabaninda kod
seviyesinde sistem analistinin hazirladig1 gereksinim analizine gore gelistirme yapar.
Kullanacag1 kod dilini ve algoritmaya kendi karar verir. Modelin olusumu onun

sorumlulugundadir.
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3.2.6. Arayiiz Gelistirici

Yazilima erisim saglanan araylizlerin tasarimindan sorumludur. Gorsel
dizayni igbiriminin istegine gore olusturur. Veritabanindaki kodlarla tutarli ve uygun

gelistirme yapar.

3.2.7. Uriin Yoneticisi

Son kullanicinin ihtiyaglarindan yola ¢ikarak ve piyasadaki benzer {iriinleri

inceleyerek yazilimin ticari bir {iriin olarak gelecekteki yerini belirler.

3.2.8. Kalite / Test Miihendisi

Yazilimdan sonraki asamada kullanici isteklerine gére uygun olup olmadigina
dair kontrollinii saglarlar. Test asamasi hata bulmaya yoneliktir. Siirecin vakit
kazanma agigsindan en 6nemli kisimlarindan biridir. Hata erken farkedilip yazilim

gelistirme kismina iletilerek miidahale edilir.
3.2.9. Yardima: Uriin Gelistirici
Projenin gelistirilmesinde islerin hizlandirilmasi i¢in kullanilacak {iriinlerin

teminini ve organize edilmesini saglayan kisidir. Siirecte zaman kaybini 6nlemeye

yonelik ¢caligmalari olur.
3.2.10. Risk Yoneticisi

Projede karsilasiimasit muhtemel olumsuzlari tespit ve takip ederek durumu
asarak silirecin devamini saglama ile ilgili ¢aligmalar yapan kisidir. Projelerin

amaclarindan biri de hedef tutturma oldugundan bu durum i¢in Risk Yoneticisi’nin

sorumlulugu oldukga biiytiktiir.
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3.2.11. Son Kullanici1 Belge Gelistirici

Son kullanicilarin, olusturulan iirtini  kullanabilmeleri ic¢in hazirlanan

dokiimandir. Bu dokiimanlar kullanict egitimlerinde de kullanilir. Kullanicinin

anlayacagi bir dilde yazilmalidir. Bu dokiimanlar1 genellikle is analistleri hazirlar.

3.2.12. Destekleyici / Sponsor

Proje i¢in idari destek ve mali kaynak saglayan kisidir. Projenin ayrintilariyla

degil geneliyle ilgilenir.

3.2.13. Miisteri / Son Kullanici

Proje sonunda tiriinii kullanacak kisidir. Ortaya ¢ikacak {riiniin beklentilerini

ve isteklerini karsilamasi i¢in yazilim asamalarinin ¢ogunda olmas1 gereklidir.

Yardme Uriin Risk p— Proje
Geligtirici Yonetimi Yineticisi
— Yanhm Gelistirme Ekibi 2
Criin Kalite
Yéneticisi Mihendisi f—
Sisten Yazim Gelistrme Fibi...
| | Miman
Yazhm Gelistirme Ekibi N
Sponsor Miisteri {—) Sstem Yazlm
i o Aulis Gelitiric
—)
Difer Son Son Kullamar Araviiz
¢ Kullamici — Belge Gelistirici Gelistirici

Sekil 9. Yazilim Ekibinde Roller Arasi iletisim

Kaynak: Nizam, (2015)
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3.3. Yazihm Projelerinde Yasanan Problemler

Son yillarda Proje yonetiminin BT alaninda kullanimi yayginlagmistir. Fakat
Proje yOnetiminin yayginlagsmasiyla projelerin basarisizlik yiizdelerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir ve bu durum BT proje yonetiminin nasil olmasi gerektigi

konusundaki ihtiyacin gittik¢e artmasina sebep olmustur.

2014 yilinda Standish Group tarafindan yapilan ankete gore (Hastie, 2015)

proje secimini etkileyen faktorler ve oranlar1 Tablo 3’teki gibidir:

Tablo 3. Proje Secimini Etkileyen Faktorler ve Oranlari

1. Kullanici Girig Hatasa %0 12.8
2 Eksik Gereksinimler ve Spesifikasvonlar % 12.3
3 Degisim Gereksimimlen ve Spesifikasyonlan % 11.8
4 Yénetic: Destegi Eksiklig % 7.5
5. Teknoloy Yetersizligi % 7

6 Kaynak Yetersizligi % 6.4
7.Gerceket Olmayan Beklentiler %% 5.9
& Belirsiz Hedefler %% 5.3
9 Gergekei Olmavan Zaman Cerceveleri % 4.3
10.Yeni Teknoloj %0 3.7
Dager % 23

Kaynak: Hastie, (2015)

Ayni yil aragtirmasina gore projelerin basarili olmasini etkileyen faktorler ve

oranlar1 Tablo 4’teki gibidir:
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Tablo 4. Projelerin Basarili Olmasin1 Etkileyen Faktorler ve Oranlari

1. Kullanici Katilimi % 15.9
2. Ust Diizey Yénetim Destegi %% 13.9
3. Sartlarin Acikga Belirtilmesi %% 13
4. Uygun Planlama %% 9.6
3. Gercekci Beklentiler % 8.2
6. Daha Kiiciik Projelerin Kilometre Taglar % 7.7
7. Yetkili Personel % 7.2
8. Sahiphik % 5.3
9. Net Vizvon ve Hedefler %% 2.9
10. Yogun ve Odaklanmis Calisanlar %% 2.4
Diger % 13.9

Kaynak: Hastie, (2015)

Projelerin tamamlanmasina engel olan iptal edilmelerini saglayan faktorler ve

oranlar1 Tablo 5’deki gibidir:

Tablo 5. Projelerin Tamamlanmasina Engel Olan Iptal Edilmelerini Saglayan

Faktorler ve Oranlari

1. Eksik Gereksinimler % 13.1
2. Kullanic: Katiliminin Yetersizliga % 12.4
3. Sorunlu Kaynaklar % 10.6
4. Gergekei Olmavan Beklentiler % 9.9
5. Yirdtme Desteginin Yetersizligi %% 9.3
6. Degistirme Gereksinimleri ve Spesifikasvonlan % 8.7
7. Planlama Eksikligi % 8.1
8. Ihtivac Fazlaliklan Yo 7.5
9. BT Yonetiminin Yetersizligi % 6.2
10. Teknolop Okur Yazar Olmadigi Durum % 4.3
Diger % 9.9

Kaynak: Hastie, (2015)
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Yazilim projelerindeki basarisizlik hem maddi hem de manevi biiyiik
kayiplara yol agmaktadir. Yazilim projelerini basarisizliga gotiiren sebepler agagidaki
gibidir (Hastie, 2015):

e Proje yoneticilerinin kullanici1 gereksinimlerini anlayamamasi,

e Istek ve ihtiyaclarmin eksik ya da yanlis tanimlanmasi,

e Proje degisiklerinin dogru yonetilememesi,

e Secilen teknolojinin degismesi,

e Proje teslim tarihinin gergek¢i olmamast,

e Kullanicilarin memnuniyetsizligi,

e Proje yonetiminin 6nceden edinilmis tecriibelerin dikkate alinmamasi,

e Projeye uygun ekip ¢alisanlarinin secilememesi.

Glinlimiizde  yazilim  projelerinin ~ bircogu  basarili  bir  sekilde
tamamlanamamaktadir. Standish Group Bilisim Teknolojileri alaninda yasanan
projelerdeki basarisizliklarla ilgili diizenli c¢aligmalar yiiriitmektedir. Her sene
yayinladiklar1 ‘Chaos’ raporlarinda (Hastie, 2015) projeleri basarili, zorlanmig ve
basarisiz olarak siniflandirmiglardir. Standish Group raporuna gore: Amerika Birlesik
Devletleri’'nde Bilisim projelerine her yil 250 milyar dolar harcama ile yaklagik
175.000 proje gelistirilmektedir. Bir gelismenin ortalama maliyeti biiylik sirket icin
2.322.000 $, orta biyiikliikte bir sirket i¢in 1.331.000 $ ve kiigiik bir sirket igin
434.000 $’dir. Yazilim projelerinde her zaman kaos vardir. Standish Group 1985
yilinda kurulan kamu ve 6zel sektorde bilgi sistemleri uygulama projeleri konusunda
raporlar bildiren bagimsiz bir uluslararast bilisim arastirma danismanlik sirketidir.
Firma ozellikle BT projelerindeki kritik yazilim uygulamalar iizerinde durarak,
basarisizliklara ve olas1 gelismelere odaklanir. Herhangi bir planli projeyi nasil
yoneteceginizle ilgili ayrmtilar, bir projeyi basarili bir sekilde uygulamak igin
gereklidir. Bu, 6zellikle projelerin modellenmesi i¢in gegerlidir, ¢linkii burada proje
koordinasyonunun klasik gorevleri metodolojileri tanimlayarak ve Ongorerek
tamamlamaktadir. Genel olarak, projeler zaman, karmasik ve genellikle disiplinler
aras1 olarak simirlt olan gorevleri temsil eder. Bir yazilim projesinin basarili bir
sekilde uygulanmasi, c¢alisanin gorevleri, kaynaklarin organize edilmesini,

planlanmasin1 ve kontrol edilmesini gerektirir. (Neumann, Probst ve.  Wernsmann,
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2003). 2015 yili raporu diinya ¢apinda 50.000 yazilim projesini incelemistir. Yillara
gore oranlar1 Tablo 6’daki gibidir (Hastie, 2015):

Tablo 6. 1994-2015 Yillar1 Aras1 Yazilim Projelerinin Basar1 Oranlari

z

Basarh | 16% | 27% | 26% | 28% | 34% | 29% | 35% | 32% | 37% | 27% | 31% | 28% | 20%
Sorunlu | 53% | 33% | 46% | 49% | 51% | 33% | 46% | 44% | 42% | 56% | 50% | 5% | 52%
Basansiz| 31% | 40% | 28% | 23% | 15% | 18% | 19% | 24% | 21% | 17% | 19% | 17% | 19%

Kaynak: Hastie, 2015

Tablo 6 incelendiginde basarisiz proje oraninin 2002 yilina kadar diistiigii ve
sonra yeniden yiikseldigi goriilmektedir. Basarili proje oranina bakildiginda gelisen
teknoloji, artan bilgi birikimi, kullanilan ara¢ ve tekniklere ragmen oldukca diisiik
oranlara sahiptir. Projelerin basarili olabilmesi i¢in en iyi uygulama ve sistemlerinin
organizasyon igerisinde uygulanmasi gereklidir. Projelerin giliniimiiz rekabet
sistemine uygun bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Tablo 7’ye gore ise kiigiik

projeler biiyiik projelere oranla daha bagarilidir.

Tablo 7. Yazilim Projelerinin Biiytikliigli ve Basar1 Oranlari

PE:]EEH Basanh Sorunlu Basansiz
Cok Biiyiik 2% 7% 17%
Biiyik 6% 17% 24%
Orta 9% 26% 31%
Orta-Kiiciik 21% 32% 17%
Kiicik 62% 16% 11%

Kaynak: Neumann, Probst ve  Wernsmann, (2003)

Yazilim projelerinde 6zen ve beklenti ile baslatilir ve ¢ogunlukla yasam
dongiisii tamamlanamadan basarisizlikla sonuglanir. Bu basarisizlik birgok faktore
baglidir ama en 6nemlisi proje yonetimindeki eksiklikler ve yanlisliklarin bu sonuca
ulagmadaki payidir. BT projelerinin en sik karsilasilan sorunlarindan biri zamaninda

ve biitce dahilinde bitirilememesidir (Neumann, Probst ve© Wernsmann, 2003).
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Standish Group tarafindan yapilan arastirmalara gore, ¢alisan sayisinin ¢ok
oldugu organizasyonlardaki projelerin %61.5’1 planlanan biitceyi agmakta, tahmin
edilen silireden daha gec bitirilmekte ve analizde belirtilen kriterler ve 6zelliklerin
daha azimi ortaya ¢ikarmaktadir (Svensson, 2006). Projelerde ortalama biitge asimi
%189, zaman asimi1 ise %222 oldugu tespit edilmektedir. Tamamlanan projeler,
sozlesmede belirtilen kriter ve 6zelliklerin %67’sini kapsamaktadir. Bu sorunlarin
nedeni bilisim projelerinin kapsami ve hizi diger projelere gore farkliliklaridir.
Teknolojinin devamli gelismesi, is slireglerinin yeniden yapilandirilmasi, kapsamin

genisletilmesi biitgeyi olumsuz yonden etkilediginden riski de arttirmaktadir.

Maliyet asiriliklari, zaman asimlar1 projelerin basarisizlikla sonug¢lanmasini
saglayan en Onemli etkenlerdir. Projelerde, neredeyse 150-200% maliyet asimi
olmaktadir. Ortalama tiim sirketlerde maliyet tahmini % 189'dur. Ortalama maliyet
biiyiik sirketler i¢in % 178, orta olgekli sirketler i¢in % 182 ve kiiglik 6l¢ekli sirketler
i¢in % 214'tiir (Svensson, 2006).

Tablo 8. Projelerde Maliyet Asirilik Oranlart

Maliyet Verileri Oranlar ‘
20% ve alt1 %15.5

21 -50% % 31.5

51 -100% %29.6

101 - 200% %10.2

201 - 400% % 8.8

401% ve tsti %4.4

ABD'de her yil BT uygulamas: i¢in 250 milyar dolardan fazla harcama
yapilmaktadir. Yaklagik 175.000 projenin gelistirilmesi i¢in biiyiik bir sirket igin
ortalama maliyet proje 2.322.000 dolar, orta dlgekli bir sirket i¢in 1,331,000 dolar,
kiigiik bir sirket icin ise 434.000 dolar olmaktadir. Bu projelerin bircogu basarisiz
olmaktadir. Standish Group arastirmasina gore, projelerin% 31,1'i tamamlanamadan
iptal edilmektedir. Diger sonuglar, projelerin % 52,7'sini maliyet tahminlerinin %
189'una mal olmaktadir. Kaybedilen firsat maliyetleri Olgtilebilir degildir, ancak
trilyonlarca dolar kolayca olabilmektedir. Basar tarafinda, ortalama yazilim projeleri
icin sadece % 16.2’si zamaninda ve tahminlenen biitcede tamamlanmistir. Biiyiik
sirketlerde, projelerinin yalnizca % 9'u zamaninda ve tahminlenen biitgeye uygun
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olarak tamamlanmistir. Kiiciik sirketlerin tamamlanma oranlar1 biiyiik sirketlere
istinaden daha iyi durumdadir. Yazilim projelerinin toplam % 78.4'lii orijinal

ozelliklerinin ve iglevlerinin en az% 74.2'siyle sonuglanmaktadir (Hastie, 2015).
3.4. Yazihim Gelistirme Siireci

Yazilim gelistirme siireci; organizasyonda temel hedef belirlenerek, planlama,
analiz, tasaim, kodlama,test, devreye alim ve bakim agamalarindan olusan bir siirectir

(Nizam, 2015).

Ihtiyaclarin yazilima doniismesi Sekil 10°da goriildiigii gibi asama asama
olarak gerceklesir. Ilk olarak yazilimin genel cercevesi cizilir ve genel bir plan
hazirlanir. Sonra ihtiyaglar ayrintili bir sekilde analiz edilir ve bu analizin yazilim
araglartyla nasil gerceklestirilecegi tasarlanir. Ekran, rapor, nesne ve veritabani
yapilari, kodlarla olusturulur. Projenin ihtiyaglar1 karsilama derecesi ve yazilimda
hata olup olmadig: test edilir. Testte bulunan hatalar ¢oziildiikten sonra egitim ve
kurulum agamasina geg¢ilir. Proje miisteri kullanimina agildiktan sonra yeni kullanici
istegi, gozden kacan hatalar icin bakim ve destek calismasi devam eder. Kisaca
yazilim gelistirme siireci miihendislikte; Planlama, ihtiya¢ analizi, tasarim,

gerceklestirme, test, devreye alma ve bakim seklinde standartlagmstir.

Baslangic ve Ihtiyag . Devreye
> Genel Planlama Analizi Tasarim Gergeklegtirme Test Alma

Sekil 10. Yazilim Gelistirme Dongiisii

Kaynak: Nizam, (2015)

Prosesleri farkli olmasina ragmen, biitiin yazilim siireclerinde ortak olan
aktiviteler bulunmaktadir (Nizam, 2015). Bunlar:
1. Yazilim 6zelliklerinin belirlenmesi; yazilim ihtiya¢ ve kisitlarinin saptanmasi,
2. Yazilimin tasarimi ve gerceklestirilmesi,
3. Yazilimin gegerliliginin saglanmasi ve teslim edilmesi; miisteri ihtiyaglarinin

karsilanip karsilanmadiginin test edilmesi ve teslimi,

29



4. Yazilim bakimi; misteri ihtiyaclarmin degisikligine gore ya da olusan

herhangi bir yanlisliga kars1 yazilimin bakima.

Yazilim ihtiyacin1 karsilama hedefine ilerlerken izlenecek farkli yollar,
yazilim siire¢ modelleri olarak standartlastirilmistir. Siire¢ modeli agsamalarinin
sirasin1 ve aralarindaki gecis kriterlerini belirler. Bir silire¢ modeli secerek takip
etmek, gerekli asamalar1 hatirlatmaya ve planda 6nemli islemlerin atlanmasina engel
olmaya yarar. Bu modellerden bazilar1 asagidaki sekildedir (Nizam, 2015):

1. Kod eksenli (Kodla ve Diizelt)
2. Dogrusal Modeller
a. Selale (Waterfall) Modeli
b. V Model
3. Evrimsel Siire¢ Modelleri

a. Artimsal (Incremantal) Model

b. Sarmal (Spiral) Modeller

c. Rasyonel Biitiinlestirme Siireci (RUP - Rational Unified Process)

4. Cevik (Agile) Metodolojiler
a. Ogzellige Dayal1 Gelistirme Modeli ( FDD - Feature-Driven Development)
b. XP ( Extreme Programming)
c. SCRUM

3.4.1. Kod Eksenli Yazilm Gelistirme

Kodla ve Diizelt yaklasimi, kullanicinin istegini hemen gergeklestirmeye
yoneliktir. Bu yaklasim kullanilan projede ihtiya¢ analizi bitmeden plansiz sekilde
kodlamaya baglanir veya ihtiya¢ analizinin bir kism1 tamamlandiktan sonra tasarim
yapmadan kodlamaya baslanir. Sistem mimarisinin bastan diizgiin olmamasi, sonraki
asamalarda siirekli degisim ve sorunlara sebep olur. Ihtiyag analizi tam
yapilmadigindan, miisterinin siirekli degisen isteklerine kodlar1 degistirerek ¢oziim
yolu arayan yazilimcilar bir siire sonra kisir dongii i¢ine diiserler. Kodun devamli
degistirilmesi yazilimin kalitesini diisliriir ve maliyetin artmasina sebep olur. Kodla

ve Diizelt yaklagim1 Sekil 11°deki gibi olmaktadir:
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Analiz
[ (Coziimleme) ] [ Kod J
[ Kod ] [ Diizeltme ]

Sekil 11. Kodla ve Diizelt Yaklasimi
Kaynak: Nizam, (2015)

Kod eksenli yazilim gelistirmede egitim ihtiyaci yoktur ve miisterinin
beklentisine uygun olarak hemen iiretime baslanmis izlenimi verir. Eger ortaya
cikacak {irlinli onu yapanlar tarafindan kullanicaksa avantajlidir. Onun disinda
avantaj1 yoktur, birkag kisilik kiiclik projelerde kullanilir. Bireysel gelistiriciler i¢in

uygundur.

3.4.2. Dogrusal Modeller

Dogrusal modeller, yazilim siirecinde analizden canliya alinincaya kadarki
asamalarin birbirini takip ettigi ve fazla geri doniis yagsanmadigt modellerdir. Yazilim
gelistirmede en sik kullanilan modeldir. Fakat giinlimiizde miisterinin istekleri ve

teknik altyapilarin siirekli degismesi yiiziinden bu modeller dezavantajlara sahiptir.

3.4.2.1. Selale (Waterfall) Model

Selale modeli sirketlerde yaygin olarak kullamlan ve ilk Onerilen
modellerdendir. Bu model 1956 yilinda Benington tarafindan Amerikan
Donanmasi’nin diizenledigi bir matematik sempozyumunda sunulmustur. 1983

yilinda ilk model olarak Benington tarafindan literatiire gecmistir (Nizam, 2015).

Selale modelinde proje analizden devreye alma asamasina kadar dogrusal bir
sekilde ilerler. Analiz agsamasinda ihtiyaglarin analizi yapilir, gozden gegirilir,

kullanicidan onay alinir ve tasarim asamasina gecilir. Tasarim dogru bir sekilde
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tamamlanir, gozden gegirilir ve onay alinarak test agsamasina gegilir. Bir sonraki
asama bir Onceki asama bitmeden baslamamaktadir. Selale modeli sekilde goriildigi
gibi 7 stirecten olusmaktadir:

e Gereksinim analizi

e Tasarim

e Yazilim Gelistirme

e Entegrasyon

e Test

e Devreye alma

e Bakim

Gereksinim
Analizi
e Tasarim
v
_________ Yazilim
Gelistirme
beena- Entegrasyon
A
:- _________ @

Sekil 12. Yazilim Gelistirme Selale Modeli
Kaynak: Nizam, (2015)

Selale modeli S$ekil 12°de goriildiigii gibi geri beslemeleri de olan bir
gelistirme siirecidir. Bu modelde her asamanin sonunda kontrol i¢in gézden gegirme
planlanir. Asamalarin saglikli bir sekilde yiiriimesi i¢in ihtiya¢ analizinin eksik
olmamasi ve degiskenlik gostermemesi gerekir. Bu modelle en biiyiik sorun

kullanict  ihtiyaglarinin  ilk  anda  tamamen  analiz  edilememesinden
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kaynaklanmaktadir. Istekler tam anlasilsa da sonradan degistirilebilir. Bu da bir ¢ok

projede bu modelin kullanimin1 zorlastirir.

3.4.2.2. V Model

V Model, selale modelinin kontrol sathalarinin daha gelistirilmis halidir. Her
asama kendi kontrol asamasiyla eslestirildiginden “V” harfine benzer Sekil 13’te
goriilmektedir ve ismini buradan alir. V modelin kullanim1 kolaydir. Bu modelde
hangi asamada nasil test edilecegi bellidir. Bu nedenle test ve dogrulama planli bir
sekilde ilerler. Hatalar bu yontemle onceden fark edilir ve diger asamaya gecilmeden
diizeltme saglanabilir. Basar1 oran1 Selale modele gore daha fazladir. Bu modelin,
Selale modelinin test kismi standartlastirilmis bir tiirii oldugunu ve yeni bir sey
getirmedigi ileri siiriilmektedir (Seker, 2015). Ihtiyaglarin yeteri kadar
anlagilamamasi1 ve bu sebeple maliyetli geri doniislerin olmas1 V modelinde de

muhtemeldir.

V modelde, sartlarin agik¢a tanimlandigr ve sabitlendigi kiigiik veya orta
biiyiikliikkteki projeler i¢in kullanilmalidir. E-Devlet uygulamalari, Askeri ve
Savunma Sanayi yazilim projeleri, finansal yazilimlar gibi alanlarda bu model

kullanilir.

__________________________________________________ » Kullanici Kabul
P e P R R e e e e S R e S Testi

| f

____________________________ > Sistem ve

Ihtiyag Analizi

e Entegrasyon Test1
Ayrintili Kod  |------ =
i Sl Birim Test
Tasarimi
*
h J
Yazilimin
Gergeklegtirmesi

Sekil 13. V Model
Kaynak: Nizam, (2015)
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3.4.3. Evrimsel Siirec Modelleri

Evrimsel siireg modelinde tanimlama, tasarim, analiz, gelistirme ve
dogrulama faaliyetlerinin oncelikle hizl1 bir sekilde yapilmasi, dogrulama saglanana
kadar asamalarin tekrarlanmasini temel alan bir modeldir (Nizam, 2015). Siireg
asamalar1 Sekil 14’teki gibi olmaktadir. Evrimsel siire¢c modelleri genellikle ¢ok

birimli organizasyonlar i¢in dnerilmektedir. Cok birimli banka uygulamalari gibi.

Sekil 14. Evrimsel Siire¢ Modeli
Kaynak: Nizam, (2015)

Evrimsel gelistirme {i¢ farkl1 model 6ne ¢ikarmaktadir:

1. Artimsal (Incremantal) Model
2. Spiral Modeller

3. Rasyonel Biitiinlestirme Siireci (RUP - Rational Unified Process)
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Thttyag Analizi » Planlama »  Tasanm » Gerceklegtirme » Devreye Alma . , 1. Sarim
|
3
Thtiyac Analizi » Planlama »  Tasarm » Gergeklegtiome » Devreye Alma , I > 2. Sirim
\
k.
Ihtiyag Analizi »  Planlama »  Tasanm » Gergeklestiome » Devreye Alma : > Son Stirim

Sekil 15. Evrimsel Yazilim Gelistirme Modeli
Kaynak: Nizam, (2015)

Sekil 15°te gorildiigii gibi evrimsel gelistirme modeli, projenin ihtiyag
analizinden baglar, tasarim, gelistirme, test asamalarin1 kapsayarak c¢evrimler
seklinde biiyiiyerek gelistirilmesidir. Ihtiyaglar biiyiik olgiide belirlenmeden ilk
siirime baslanilmamalidir. Thtiyaglarda kiigiik ¢apli degisiklikler projenin akisinda
sorun yaratmamaktadir. Evrimsel gelistirme modelinde her siiriimde tekrar ihtiyag
analizi yapilir. Bu modeldeki c¢evrimlerin en fazla bir ay gibi kisa siirede

tanimlanmas gerekir.

3.4.3.1. Artimsal (Incremantal) Model

Artimsal model, Selale modelindeki eksikliklerden yola c¢ikilarak
gelistirilmistir. Yazilimin gelistirilmesi siirecinde tekrar ile yazilimin daha iyi hale
getirilmesi hedeflenmistir. Sekil 16’daki stireci izleyerek yazilim kalitesini arttiran,
erken geribildirim sayesinde riskin minimuma indirgenmesini saglayan, yeni ve
degisken gereksinimleri gerceklestirmek amaciyla esnek bir yapi sunan bir metottur

(Nizam, 2015).
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A AR A P

f

Ana Hatlan ile Gereksinimleri Artumlara Yazilim Yapisin Artimlardan Birini
Gereksinim Tanimlama Ayirma Tasarlama Gelistirme
\ A e @ Y X v
— —_— e —

,"7 N A AR

Gelistirilen Artimin Athan Bitinlegtiime Yazilimin Gegerliligini Nihai Yazihm

Gegerliligini Sinama Sinama
L 4 \ rd X #

[ Yazilim tamamlanmads ise / Daha geligtirilecek kesim varsa |

Sekil 16. Artimsal Model
Kaynak: Nizam, (2015)

Artimli gelistirme modelinde, ihtiya¢ analizinin biiylik bir kismi belli
olduktan sonra yazilim gelistirme siireci siiriimlere boliinerek ve her bir silirlim
tamamlandik¢a ihtiyaglarin bir kismi karsilanarak gergeklestirilmesidir. Nizam

(2015)’a gore Artiml1 gelistirme modeli Sekil 17°deki gibidir:

Ihtiyag Analizi |+

Belli Ozelliklerin
—— Segimi ve > Tasarim » Gerceklestirme » Devreye Alma
Planlanmast

> 1. Strim

Belli Ozelliklerin )y
- Segimi ve > Tasarm »  Gerceklestirme » Devreye Alma APRENEEY 7. Siirtm

Planlanmast

Belli Ozelliklerin .
L Segimi ve > Tasarim »  Gergeklestirme » Devreye Alma > Son Strim
Planlanmas

Sekil 17. Artimli Gelistirme Modeli
Kaynak: Nizam, (2015)
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Sistemin calisan yeni siiriimii birka¢ haftada bir ortaya cikarilir. Siiriimler
gelistirilir, test edilir, proje ekibinden veya kullanici onayr alinir. Siiriimlerin
Ozellikleri hedef kitle goz Oniiniine alinarak belirlenmelidir. Cilinkii baz1 siiriimler
proje ekibini hedef alirken, bazi siirlimler iist yonetimi, bazi siirtimler ise direk son
kullanicinin ihtiyaglarini ayrintili olarak gelistirmeyi hedef alir. Bu modelde hatalar

kisa siirede fark edilir ve siirecin siirekli izlenmesi saglanir.

Artiml1  gelistirme modelinin basarili olmast projenin ilk asamasinda
ihtiyaclarin biiylik Olclide belli olmasina baghidir. Analizi siklikla degistirilen
projelerde bu model basarili olmamaktadir. Her siiriimde bir onceki siirlime bagh

olarak planlar gelistirilmelidir.

3.4.3.2. Sarmal (Spiral) Modeller

Sarmal (Spiral) model ilk olarak Barry Boehm tarafindan 1988 yilinda A
Spiral Modeli ile Yazilim Gelistirme ve Gelistirilmesi adli makalesinde
tanimlanmistir (Seker, 2015). Bu modelin iki temel avantaji bulundugu kabul edilir.
Bunlar:
e Sistemin anlasilir ve ger¢eklestirilen kismi biiyiirken, riski azalir.
e Tanimlanan hedefleri vasitasiyla gelistirilen sistemin ihtiyaclariyla
uygunlugu konusunda kullanicilarla mutabik kalinmasi ve miisteri

memnuniyetinin arttirilmas: gereklidir.

Modelde her asama tasarim modeli ile baslar, gbzden gecirme ile devam eder,
miisteri ile sona erer. Analiz ve yazilim c¢alismalart modelin her asamasinda

bulunmaktadir. Spiral modelde asamalar iizerinden tekrar tekrar gegilir.
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burcc’ 2. Risklerin
Belirlenmesi

ve Coziimii

1. Hedeflerin Belirlenmesi

Risk
Risk Analizleri

Analizleri

G()lflcn -
GCQll'mC Planlan

|
< Prototio Pr Prototipi
Isterlerin Isterlerin
IOpeusvona Belirlenme Kaba
Geci Tasanm
Sdreci SOred
Detayl
| Tasanm
Plant Ve Saglama
-
Ve Saglama ‘
al-1 1 Test
4. Sonraki
TR Canh Uygulama
Doniisiin
anls ac -
Planlanmas:

3. Geligtirme ve Testler

Sekil 18. Spiral Model
Kaynak: Seker, (2015)

Sekil 18°de goriildiigii gibi 4 boliime ayrilir. 4 boliime ayrilmasinin nedeni
projeyi kiigiik pargalara ayirarak riskin minimize edilmesi ve bu sayede gelistirme
stiresinde kolay degistirilebilir olmasinin saglanmasidir. Spiral seklinde donerek
asamalar ilerletilir. Her dongiiye paydaslarin tespiti ile baslanir. Donme esnasinda
irliniin maket uygulamasi olan prototipler ¢ikarilir. Prototipler miisteriye gosterilir,
goriisleri alinir, istek ve ihtiyaglar belirlenir. Risk analizleri yapilip tekrar prototipler
cikarilir. Bu prototipler dogrulama ve onaylama asamasindan gecirildikten sonra
tekrar yazilim siirecinden geger. Tekrar risk analizi yapilir ve prototip 2 ¢ikarilir. Bu
asamada test plan1 hazirlanir ve risk analizi yapilarak uygulamaya ge¢gmeden onceki
son prototip ¢ikarilir. Bu asamada projenin biytikliigiine gore prototiplerin sayist
artirilabilir. Uygulama prototipinden sonra tasarim, kodlama, entegrasyon, test ve
devreye alma siireci baglar. Siireglerin sonunda model selale modeline
benzemektedir. Her prototip sonunda yapilan miisteri degerlendirmelerine gore
memnuniyet saglanana kadar devam eder. Clinkii her iterasyonda belirlenen istek ve

ihtiyacglara gore yeniden yapilandirma olur ve tekrar tekrar test siirecinden geger.
e Orta dereceli yiiksek riskli projelerde,

e Ekonomik potansiyel dnceligi bulunan uzun vadeli projelerde,
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e Kullanicilar istek ve ihtiyaglarindan emin degillerse,

e Gereksinimler karmasiksa,

e Yeni iirlin hatt1 olusturulacaksa,

e Onemli degisiklikler (arastirma ve inceleme) bekleniyor ise spiral model

kullanilmas1 en uygun model olacaktir.

Ozetle spiral model, farkli dongiilerden gecerek risk analizlerinin sikca
yapildigi, yazilim ekibinin, proje yonetim ekibinin ve miisterinin onayladigi bir
prototipin ortaya ¢ikarildigi ve sonrasinda bu prototipin gergeklestirilip devreye

alindig1 bir modeldir denilebilir.

3.4.3.3. Rasyonel Biitiinlestirme Siireci (RUP - Rational Unified Process)

Rasyonel Biitlinlestirme siireci; yinelemeli, artimsal yazilim gelistirme siireci
modelidir  (Karadag, 2002). Bu modelde ihtiyaclarin neler oldugu, c¢alisanlarin
sorumluluklart belirlidir. Rasyonel Biitiinlestirme Siireci, ¢apraz fonksiyonel
projelerde iyi ¢alisir. Rasyonel Biitiinlestirme Siireci, Sekil 19°da goriildiigii gibi bir
stirec iist yapisidir, geleneksel bicimde kullanilabilir (Karadag, 2002).

Organization along time

A < >
Inception & Elaboration H Construction ¢ Transition
Core Process . H -
Workflows : :
Business Modeling /—-“_\ - A RTPI.
\_—j H
Requirements / . H
0
H - H
Analysis & Design //\.‘M
H H
Organization Implement atior : w
plementation
along content ¥ > ——
Test L N G
Deployment H / TN
+
Core Supporting H H
Workflows H .
Configuration & H H -
hange Management g : R
Projec Management = | H
Environment m H
Prefiminary ter#) iterd?2 fterdn Merdnel  iterfne2  Rerdm  iterfmel
Iterations
2 A O
Y

Sekil 19. Rasyonel Biitiinlestirme Siireci Genel Mimarisi

Kaynak: Karadag, (2002)
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RUP siirecinin Sekil 20°de goriildiigi gibi iki boyutu vardir:

1. Yatay eksen zaman gostergesidir ve siirecin yasam dongiisii yonlerini
gosterir.

2. Dikey eksen is akislarin1 gostermektedir. Ilk boyut siirecin dinamik
yoniinii, fazlari, iterasyonlar1 ve kilometre taslar ile ifade edilir. ikinci

boyutta siirecin statik yonii belirtilir.

Onemli Kilometre Taslar1

R R U

Baglangic Detay Yapi Degisim

> Zaman

Sekil 20. RUP Fazlar
Kaynak: Nizam, (2015)

RUP siirecinde sekildeki gibi yasam dongiisii dort faza ayrilmistir. Her fazda,
fazin amaglarmin yerine getirilip getirilmedigi degerlendirilmesi yapilir ve

degerlendirme sonrasi projenin bir sonraki agsamasina gegilir.

3.4.4. Cevik (Agile) Metodolojiler

Tirk Dil Kurumu’na gore cevik kelime olarak kolaylik ve cabuklukla
davranan, tetik, atik demektir. Bilisim’de ise ¢evik kelimesi degisen ihtiyaclara hizl
cevap veren pratikleri ifade etmektedir. Yazilim siireclerini kisaltan bir yazilim

gelistirme metadolojisidir.

1950°1i yillarda iiretim alanindaki verimliligi arttirmak amaciyla gelistirilen
yalin yaklasimlarin yazilim sektoriindeki bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmustir. Bilisim
alanma 1970°li yillardan itibaren ortaya ¢ikmis, 1990’larda hizla kullaniimaya
baslanmis ve gectigimiz son 10 yilda tiim diinyada basarisin1 kanitlayarak
popiilaritesini arttirmistir. Hizla yayilmasinin nedeni ¢evik yaklasimin BT projelerine

yapilan yatirimlarin sonuglarini daha hizli goriilmesini sagladigindan ve miisteriye
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katma deger yaratmaya odakli olmasindan kaynaklanmaktadir. Cevik metotlar,
piyasaya hizli bir sekilde {iriin sunabilme, degisen isteklere karst hizli yanit
verebilme ve minimum siirede yazilim {riiniini misteriye sunabilmeyi

amagclamaktadir (Boehm ve Turner, 2003).

Cevik yazilim gelistirmenin en 6nemli prensibi kaliteli yazilim ve hizli tiretim
ile miisteri memnuniyetini saglamaktir. Projenin her siirecinde degisiklik yapilabilir
ve bu durum kullanici avantajina doniistiiriilebilir. Kisa zaman araliklarinda ¢aligilir
ve Kkaliteli yazilim iretilir. Kendini organize edebilen sorumluluk sahibi ekip
calisanlar1 giinliilk olarak yiliz yiize iletisim halinde calisir. Yazilimda basitlik

hedeflenir ve 6ncelikli gelisim Sl¢iitii calisan yazilimdir.

Cevik gelistirme metotlar1 degisim odakli oldugundan kiigiik ve orta capli
uygulamalar i¢in uygundur. Sadece misteri isteklerini dikkate almak, yazilim
teknolojisinin gelisimi acisindan olumsuz sonuglara neden olur. Sekil 21°de Standish
Group’un yapmis oldugu arastirmada Cevik metotlarin basar1 oraminin Selale

metoduna gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Selale Model Cevik Model

mBazarih = Zordanmis = Bagansiz mBaganili wZoranmiz wmBagansiz

Sekil 21. Yazilim Gelistirme Modelleri Basar1 Oranlari
Kaynak: Hastie, (2015)
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Tablo 9’a gore Projelerde Cevik model Selale modeline gére daha basarilir.

Tablo 9. Standish Group Raporuna Gore Cevik-Selale Bagart Oranlart

Projelerin Biiviilliigii

Yintem Basanh Sorunlu Basansiz

oo Cevik | 39% | 52% | 9%
Tiim Projel
R Selale | 11% | 60% | 29%
) I A
o Cevik | 18% | 59% | 23%
Biiviik Projel
R Selale | 3% | 55% | 42%
e e . Cevik 27% 62% 1%
Orta Biiyiikliikte Projel
3 DIVIRHRIE TTOIEer Mo ciale | 7% 68% | 25%
o Cevik | 58% | 38% | 4%
Kiiciik Projel
R Sclale | 44% | 45% | 11%

Kaynak: Hastie, (2015)

3.4.4.1. Ozellige Dayah Gelistirme Modeli ( FDD - Feature-Driven Development)

Ozellige dayali gelistirme modeli, yazihm gelistirme yasam ddngiisiinde,

tasarim ve gelistime asamalarini etkileyen yazilim gelistirme yontemidir. Bes ana

aktivitesi bulunmaktadir (Palmer ve Felsing, 2001);

1.
2.

Tiim sistemleri modelleme (Ekip iiyeleri sistem i¢in yol plani hazirlar.)
Ozellik listesi hazirlama (Gerekli &zellikler tiim taraflar anlayacag
sekilde pargalara boliiniir.)

Ogzellikleri planlama (Tasarim paketleri adi verilen bu parcalar
onceliklendirilir ve ilgili yazilim sorumlusuna atanir.)

Ozellige gore tasarim (Siirecin iteratif kismi baslar. Yazilim sorumlusu
kendine atanan pargalardan siralama yapar. )

Ozellige gore gelistirme (Ilk segilen parca igin analiz, test ve entegrasyon

siireci baglar).

Tiim stireclerde kalite unsuru 6n planda tutulur. Kod yazildiktan sonra birim

test ve kod inceleme alt siireclerine gegilir. Hangisinin yapilacagina yazilim

sorumlusu karar verir. Kod inceleme FDD igin zorunludur ve bu siire¢ i¢in kod

yazma siiresinin dortte biri kadar siire verilir. Kod inceleme diizgilin yapildiginda test

asamasina gecilmeden yazilim kusurlarinin ¢ogu bulunur. Bu siire¢ yazilimcilarinin

daha dikkatli ve saglikli program yazmalarini saglar. Kodlardaki etki ve karmagiklik
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yazilim sorumlusu tarafindan tespit edilir. Karmasik kod incelemelerinde diger
takimlardaki yazilim sorumlulular1 da davet edilir. XP programlamada yapilan ¢ift
programlama tekniginden daha faydalidir. Bu siiregte yazilimcini koda farkli bir
gozle bakmasi saglanir ve kodun son hali entegrasyona hazir hale gelir (Harleen ve

Swati, 2014). Ozellige dayal gelistirme modeli Sekil 22°deki gibidir:

fik modelleme Mode] firtinass |
L]
Genel bir mod] Opellic listesi O pelliclere o6 Ozelliklere gére Ozelliklerin
enel bir mode zellik listest zelliklere gore :
P @ @ = @ tasarim @ kriter
gelistirilmest olusturulmast plan yapilmast e b
Daha fazla icerik Kfiter]ere_ve ] .Yaz.ll!m o Dizayn paketi Kriterler ve Magteri
_ ) alanlara gére zelliklerinin listesi Jistesi listesi
Bir nesne modeli eruplandirtims 15test 5

dzelliklerin listesi

Sekil 22. Ozellige Dayali Gelistirme Modeli
Kaynak: Palmer ve Felsing, (2001)

3.4.4.2. XP ( Extreme Programming)

XP, Kent Beck araciligiyla 1996 yilinda Chrysler firmasinda yapilan bir
projede olusturulmustur. XP metodolojisinde miisteri istek ve gereksinimleri merkezi
rol oynamaktadir. XP ile yazilimda, devamli de§isen miisteri gereksinimlerine hizli
bir sekilde uyum saglar. Projenin basinda miisteri gereksinimleri detayli bir sekilde
dokiimante edilir. Olusturulan bu dokumanlar baz alinarak yazilima baglanir.
Siiregler ilerledik¢e miisteri tarafindan yapilmas istenilen degisikliklerin maliyetleri
oldukga yiiksek olur, ¢iinkii mevcut yapi yani tasarim istenilen degisikliklerin
yapilmasina engel olusturabilir ve bu yliden yeni bir yapilandirilmaya gidilmesi
gerekebilir. Projede ¢evikligin saglanabilmesi i¢in az ylikle baglamak gerekir. XP’nin
kullanildig1 projelerde formalite ve biirokrasi ez az seviyeye cekilir. Bu yiizden
projenin basinda yani yazilima daha baslanilmadan genis ¢apta tasarim ve son detayl

gereksinim dokiimani olusturulmamaktadir (Acar, 2008).
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XP; Basitlik, Geridoniis, Iletisim ve Cesaret olmak iizere dort degeri baz alir.
Bu degerlerin tamami1 uygulandig taktirde XP kullanimi kolaylasir. Verimli bir ¢evik

stire¢ olusturulmasi igin Sekil 23’te goriilen bu dort degerin kabul gérmesi gereklidir.

XP ( Extreme

Programming)

Sekil 23. XP (Extreme Programming) Degerleri
Kaynak: Acar, 2008

XP’de basit yontemlerle sonuca ulasilir. Bu sekilde hizli ve diisiik
maliyetlerle proje gerceklestirilir. Basit ¢oziimlerle olusturulan programin bakimi ve
gelistirilmesi kolay olmaktadir. Basit c¢oziimler kolay o6grenileceginden zaman
kazanc1 da saglanmaktadir. XP projelerinde kalite kontrol geri doniisiim (feedback)
tizerinden saglanir. Yazilimcilar programlarmin  kalitesini  testlerin  geri
dontisimiinden  Olgerler. Geri  doniistimler sayesinde program {izerinde
entegrasyonlar yapilarak son hali miisteriye sunulur. XP’nin olusabilmesi i¢in her

siirecte geri doniisiim mekanizmalarinin olusturulmasi gereklidir.

Projelerde ekip tiyelerinin siirekli iletisim halinde olmalar1 gereklidir. XP’de
calisanlarin yiiz yilize gorligmeleri bilylik 6nem tagimaktadir. Bu sayede saglikli bilgi
akis1 saglanir ve yanlis anlasilmalar ortadan kaldirilir. Takim igerisindeki iletigim
baginin kuvvetli olmas1 zaman kazanilmasini da saglar ve projenin ilerleme hizin1 da

biiyliik olgiide etkiler. Basitlik, geridoniisiim ve iletisim icin cesaret gereklidir.
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Cesaret ekibin birey bazinda i¢ diinyalarini terk ederek, takimin bir pargasi

olmalarini kolaylagtirir. XP metodolojinde Miisteri (Customer), Programci, Proje

Menajeri, Kog ve Test¢i rolleri bulunmaktadir (Acar, 2008).

Miisteri, istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek yazilim i¢in yatirim yapan
kisidir. Miisteri proje basinda isteklerini kullanic1 hikayeleri olusturarak ifade
eder.

Programci, miisterinin istek ve ihtiyaclarina uygun programin yazilimin
tasarim, kodlamasini ve testini yapan kisidir. Takimla birlikte test giidimli
olarak c¢alisir. XP’de programcilar kod yazimina baglamadan oOnce test
siniflarini olusturarak implementasyona yani entegre etmeye baslarlar.

Proje Menajeri, miisteri ve programcilar1 biraraya getiren kisidir. Proje
menajeri gorev dagilimint yapmamaktadir, gorevi ekibin kendi basina
sorumluluk almalarim1 saglamaktir. Toplantilart koordine eder ve takimin
karsilastig1 sikintilara ¢6ziim yolu arar.

Kog, gevik siireci ve uygulamasini bilen kisidir. Gorevi proje basinda ¢evik
takimi olusturarak onlara bu siiregte rehberlik etmektir. Projede sikinti
olustugunda ve takimin XP disina ¢iktig1 zamanlarda miidahale eder.

Test¢i, programin testlerini implemente eden programcidir.

XP’de siireg ilerleyisi asagidaki sekilde olmaktadir:

e Miisteri isteklerini kullanici hikayeleri olarak olusturarak oncelik sirasi
atar. Programcilar bu kullanic1 hikayeleriyle ilgili zaman tahminlemesi
yaparlar.

e Miisteri programcilarla birlikte iterasyon ve siirim planini hazirlar.
Iterasyon genellikle 1-2 hafta ve siiriim ise 1-2 ay olmaktadir.

e Programcilar kullanici hikayelerinin {izerinden gecer ve sorularla ilgili
miisteriye danisirlar.

e [Ilk siiregten sonra programcilar miisteriye calisir durumda program
sunarlar ve miisteriden geridoniisiim saglarlar.

e Alman geridoniisimlerden sonra ikinci siire¢ planlanir. Miisteri yeni
gereksinimlerini  belirtirse, bunlar i¢in tekrar kullanici hikayeleri
olusturulur. Yeni bi gereksinim yoksa mevcut kullanic1 hikayelerinden

oncelik siras1 yiiksek olandan devam edilir.
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e Ik siiriim sonunda olusan program miisteri tarafindan kullanima alinir ve

baska siirimler planlandiysa bir sonraki iterasyon ile devam edilir.

XP dort safhadan olugsmaktadir. Bunlar (Acar, 2008):

o Kesif Safhasi (Exploration Phase): Projenin basinda miisterinin
kullanic1 hikayeleri ve programcinin teknik alt yapr arastirmalart kesif
safthasini olusturur.

e Planlama Safhas1 (Planning Phase): Bu safhada misteri ve
programcilar beraber iterasyon ve slriim planlarini olustururlar. Zaman
tahminlemesi  yapilir. Kullanict  hikayeleri  dnceliklendirilir. I
boliimlendirmesi yapilir.

. iterasyon ve Siiriim Safhas1 (Iterations to elease Phase): Kullanici
hikayelerinin implemantasyonu bu sathada gergeklestirilir. Hangi
kullanic1 hikayelerinin implemente edilmesine miisteri karar verir. Her
iterasyon sonunda miisteriye c¢alisir durumda program sunulur ve
geridontlistimii saglanir. Calisma hizlar1 ve kalite kontrol edilerek diger
iterasyon oncesi plan hazirlanir. Iterasyonda ortaya cikan hatalar bir
sonraki siirecte giderilmek tizere planlanir.

e Bakim Safhasi (Maintenance Phase): Bu sathada ortaya c¢ikan
programin bakim ve gelistirilmesi saglanir. Sistem hatalar1 giderilir ve
kiiclik ¢apli eklemeler yapilabilir. Programla ilgili egitimler bu safthada

yer alir. Miisterilerin istekleri biiylik 6l¢iide degistigi takdirde ilk safthaya

yani kesif sathasina doniilmesi gereklidir.

3.4.4.3. SCRUM

SCRUM; karmasik problemlere ¢oziim saglayarak, iiretken ve yaratici bir
sekilde olast en yiiksek degerde iirlinlerin iretilmesini saglayan bir altyapidir
(Yitmen, 2015). SCRUM:

e Basittir,
e Anlamasi kolaydir,

e Ustaca yonetmek zordur.
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SCRUM, 1990’larin basinda karmasik iiriin gelistirme siirecini yonetmek
amactyla kullanilan bir siire¢ gercevesidir. SCRUM, iirlin gelistirme teknigi ya da
siireci degildir: iceriginde c¢esitli siirecleri ve teknikleri kullanabilecegi bir ¢ergevedir

(Yitmen, 2015).

SCRUM c¢evik modelinde, gelistirme siireci Sekil 24°teki gibi bir aydan kisa
stiren kosulara (sprint) boliiniir (Sutherland ve Schwaber, 2016). SCRUM kullanilan
projede selale modelindeki gibi kullanict istekleri bir sprint iginde degistirilemez.
Sprint; SCRUM Gelistirme Takimi’nin c¢alisir durumdaki yazilim pargacigini

gelistirmek i¢in ¢alistigr siiredir.

Spaciiication & Spaciiication & Spaciication & Spacication &
Anaysis Anaysis Analysis Anaysis
Design Design Design Design

v

v

v

v

Implermantation

Implermantation

Implermantation

Implarmantation

v

v

v

v

Verification & Verification & Verification & WVerfication &
Valldation Walldation Walldation Validation
Releasa Releasa RAeleasa RAeleasa

1. Sprint 2. Sprint 3. Sprint 4. Sprint

Sekil 24. SCRUM Sprintleri
Kaynak: Yitmen, (2015)

SCRUM’da miisteri gereksinimleri Kullanict Hikayesi (User Story) olarak
tanimlanir ve bu gereksinimler Ozellikler Listesi (Backlog List)’ nde tutulur. Boylece
her sprint sonunda yazilimin bir pargasi tamamlanir ardindan tamamlanan her parga
kullaniciya sunulur. SCRUM’da analiz, yazilim, test i¢in ayr1 alt gruplar ve unvanlar

bulunmamaktadir.
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SCRUM’da proje yoneticisi rolii yoktur, SCRUM Master vardir. SCRUM
Master’mn gorevi, takimin SCRUM uygulayarak iiretkenligini arttirmasina destek
olmaktir. Product Owner (Uriin Sahibi): Uretilecek olan iiriiniin degerini optimize

etmekten sorumlu kisidir. Kullanict hikayelerini belirleyen kisidir. SCRUM Takima:
e SCRUM Master,
e Product Owner (Uriin Sahibi),

e SCRUM Gelistirme Takimi (Development Team)’ndan olusmaktadir.

SCRUM Gelistirme Takimi ise kendi kendine organize olarak Sprint’ler
halinde ¢alisir durumdaki yazilim parcaciklarini iiretmekten sorumlu olan kisilerdir.
SCRUM, takimin kendi kendini yonetmesini amaglayan bir metodolojidir. Yaratici
fikirlerin ortaya g¢ikmasi, islerin hizlanmasi ve daha motive c¢alisanlarla birlikte
tiretkenligin arttirilabilmesi i¢in takimin yaptigi ise sahip ¢ikmasi olduk¢a dnemlidir.
Bu sebeple yonetimsel sorumlulugun takim tarafindan alinmasi ve takim igerisindeki
her bir calisanin karar mekanizmasinin igerisinde aktif bir sekilde bulunmasi

gerekmektedir (Yitmen, 2015).

SCRUM riski kontrol edebilmek icin artimli (incremental) bir yaklagim

kullanir. SCRUM seffaflik, gézlem ve adaptasyonla desteklenir.

» Seffaflik: tim katilimcilarin siirece dair dili ortak bir dil olmalidir.
SCRUM Takimi ve Uriin Sahibi arasinda ortak bir ‘Bitti’ tanimina sahip
olmalidirlar. Bitti (Done): SCRUM Takimi’nin bir isin hangi kosul ve
standartlarda tamamlanmis olarak sayilacagini tanimlanmasidir.

» Gozlem: SCRUM uygulayicilart istenmeyen durumlarini belirleyebilmek
icin sik¢a gozlem yapmalidirlar. Gzlemler ¢alisma esnasinda sorumluluk
verilmis gozlemciler tarafindan yapilmalidir.

» Adaptasyon: SCRUM siireci olmasi gerekenin disina ¢iktiginda siirecin
sonunda iiriin kabul edilemez olacag: tespit edilirse ilizerinde ¢alisilan
sire¢ ve lirlinde iyilestirmeler veya gelistirmeler yapilmalidir. Bu

tyilestirme ve gelistirmeler ¢ok uzun stireli olmamalidir.
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SCRUM’da rutin bir sekilde uygulanmasi gereken zorunlu dort toplanti siireci

bulunmaktadir. Bunlar (Yitmen, 2015):

1.

Giinliik SCRUM Toplantisi: SCRUM Gelistirme Takimi’nin bir araya
gelerek  senkronize oldugu ve Sprint hedefine dogru ilerleyisini
degerlendirdigi giinliik planlama toplantisidir.

Sprint Planlama Toplantisi: SCRUM Takimi’nin ilgili Sprint igerisinde
yapilacak istekleri ve bu istekleri nasil hayata gecirecegine dair stratejisini
belirledigi toplantidir.

Sprint Review Toplantisi: Sprint icerisinde iiretilmis olan ¢alisir durumdaki
yazilimin degerlendirildigi toplantidir.

Sprint Retrospective Toplantisi: Sprint sonunda ilgili Sprint’in

degerlendirildigi ve iyilestirmeye yonelik adimlarin olusturuldugu toplantidir.

Bu toplantilar i¢in Timebox belirlenir. Timebox; Bir isin yapilmasi i¢in

tanimlanmis belirli uzunluktaki zaman periyodudur. Bazen siire tahminleme de

sikintilar olugabilir. Bunun i¢in ekip iiyeleriyle Sekil 25°teki gibi planlama kartlari ile

oyun oynanir (Yitmen, 2015).

[ 13 || 20 || 40 ||100]|| ?

Sekil 25. Planlama Kartlar
Kaynak: Yitmen, (2015)
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Zaman tahmini yapilirken yazilimcinin ideal sartlarda 8 saat program
yazmast Ongoriilmektedir. Fakat yazilimci 8 saatin tamamini verimli olarak
kullanamamaktadir. Sprint Planlama toplantisinda seg¢ilen gereksinimlerle Sprint
Backlog olusturulur. Kullanici hikayeleri gozden gecirilerek gorev (task) listesi
hazirlanir ve bu gorevler gorev kartlarina yazilir. Sprint icerigi ve durumunu devaml
takip edilebilmesi i¢in Sekil 26’daki gibi SCRUM Tahtas1 kullanilmaktadir (Yitmen,
2015). Bu gorev tahtasinda;

1. Siitunda kullanict hikayeleri (Story),
2. Siitunda gorevler (To Do),

3. Siitunda ¢alisma (In Progress),

4

Stitunda teslime hazir (Bitti) olan pargalar bulunur.

l ’ ttems To Do n Progress Done
Sprint
Goal
p— * Task
1. Story| rask ) Tf ] rask.
| s
Ta%.?, ) S ‘I
2. Story Task | tack | AR || rpck | orace
Task | Task |
3. Storyl , [~ rask
o Task Task o,
rask Task |
#. btovgi 1
TASKR Task | e »-l

Sekil 26. SCRUM Tahtasi
Kaynak: Yitmen, (2015)
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4. DEGER AKIS HARITALAMA YONTEMI

Son yillarda firmalar kendi iiretim alanlarinda yalin ilkeleri uygulamaktadir.
Sadece iiretim alanina odaklanmak, is siire¢lerinde herhangi bir ¢aba harcamadan
yalin bir firma haline gelmek yeterli degildir. Deger akis haritalama, yalin iiretimi
saglamak i¢in degerli bir aractir. Firmalarda deger akis haritas1 uygulamak is
sistemlerine ve iretim sistemlerine yarar saglamaktadir. Bu bolimde Deger Akis
Haritalama ve Yalin Felsefe’den bahsedilecektir. Deger akisi, temel siirecler boyunca
bir {liriinii meydana getirmek icin katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetler
biitiiniine denilmektedir. (Rother ve Shook, 1999) Her bir iiriin i¢in gegerli olan ana
akislar asagidaki gibidir:

1. Hammaddeden miisteriye iiretim akisi. Bu akista genellikle yalin iiretim ile
iligkilendirilir. Yalin tekniklerin uygulandig: alandir.

2. Uriiniin gelistirme siireci.

Yalin diisiincenin temel ilkelerinden biri deger akisidir ve yalin iiretimde
isletmede uygulanan faaliyetler ve siirecler deger akisi etrafinda yiiriitiilmektedir (Lin
ve Quingmin, 2009). Yalin iiretim miisteriye odaklanarak, miisterinin istek ve
ithtiyaclarini tam olarak kargilayacak sistem kapasitesini veren {liretim dengelenmesini

saglamaktadir (Nomak ve Durmusoglu, 2003).

Yalin iiretim felsefesinin kaynagi, Toyota Uretim Sistemi veya Just-in-Time
olarak bilinen 2. Diinya Savasi'ndan sonra Toyota Motor Corporation'da tiretkenligi
artirmak ve maliyetleri diislirmek i¢in dogmustur. Bununla birlikte, "yalin" terimi ilk
olarak Womack, Jones ve Roos tarafindan ortaya atilmistir (Simons ve Zokaei,
2005). ilk israfla miicadeleyi Toyota ydneticisi Taiichi Ohno (1912-1990) yedi Muda
tiirlinii belirlemekle baglamistir. Muda Japonca dilinde israf demektir. Bu yedi Muda
hatalar, ihtiyag¢ duyulmayan mallarin fazla iiretilmesi, islenmeyi ve tiiketilmeyi
bekleyen parca stoklari, gereksiz islem, gereksiz hareket, gereksiz tasima ve
beklemedir (Womack ve Jones, 2010). Uretim islemlerinde cesitli gereksiz nedenleri

tek tek incelenmis ve Toyota'daki deneme yanilma yontemi ile c¢oziimler
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geligtirilmigtir. Toyota'nin yalin {iretimdeki amaci, atiklarin tamamen ortadan
kaldirilarak maliyetlerin diisiiriilmesi ve talep degisikliklerine esnek bir sekilde
adapte olabilmek i¢in fabrikalarda siirekli bir iiriin akis1 saglanmasidir. Gerekli
miktarda, gerekli zamanlarda sadece gerekli malzemeleri iiretmektir. Deger akis
yonetimi (DAY), veri toplayarak ve analiz edilerek olusturulan deger akis haritalar:
yardimiyla planlama siirecidir (Simons ve Zokaei, 2005). Bu yontem, ¢alisanlarin
istek ve ihtiyaglarim1 daha kolay ve kisa siirede karsilamak icin yapilan
tyilestirmelerin nasil ve ne zaman gergeklestirilecegini planlama ve yetkilendirmesini
kapsayan sistematik bir yaklasimdir. Buradaki amac ¢alisanlarin daha hizli ve daha
fazla ¢aligmasi degil, miisteri talebine gdére malzemenin iiretim sistemi boyunca
akmasini saglayan bir sistem kurmaktir (Sahin, 2005). Sekil 27°de tipik bir deger

akis yapist gosterilmistir.

Satislar ¥ Siparis Girisi » Uriin Tasarim > Cizelgel ¥ Malzeme Al
Uriiniin Uriini T riini
Faturalama < Miisteriye Sevk (e et S Malzeme Tasima < Sy
: 5 Uretilmesi Planlanmas:
Edilmesi
Paranin Tahsil — Bakim
Edilmesi
(== Uretim s
Satis Sonras: Miihendisligi
Destek
Maliyet
Muhasebesi
—— Kalite Kontrol
| | Miisteri
Hizrmetleri i

Sekil 27. Tipik Bir Deger Akis1 Yapisi
Kaynak: Baggaley ve Maskell, (2003)
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Deger akis yOnetiminin amaci, israfi minimuma indirmek, kaliteyi
iyilestirmektir, akis siiresini ve maliyeti azaltmaktir (Lin ve Quingmin, 2009). Israf
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilamamasi, zaman kayb1 ve verimsiz siireglerin

varligindan meydana gelmektedir. Siireglerin israftan arindirilmas: gerekmektedir.

Yalinhik kavrami hata, stok, fire, maliyet, {iretim alani, kullanici
memnuniyetsizligi unsurlarinin en aza indirgenmesini ifade etmektedir. Yapisinda
hi¢ bir gereksiz unsur tasimamaya ve gereksiz unsurlardan tamamen arinmaya odakl

bir ifadedir (Womack ve Jones, 2010).

Yalin diisiincenin amaci, degerin hammadde ile baslayarak verimli bir
sekilde akis ile miisteriye teslim edilmesidir. Basar1 saglayabilmek i¢in zamani
verimli kullanmak, gereksiz harcamalar1 yok etmek ve miisteriler i¢in en iyi degeri

olusturma amacini benimsemek gereklidir (Lin ve Quingmin, 2009).

Uretim hizinin arttirilip, akis siiresini azaltarak, kalite, maliyet, teslimat
performansini ayni anda iyilestirmek yalin {iretimin ana stratejisidir (Womack ve
Jones, 2010). Yalin bir organizasyonda Tablo 10’de belirtilen adimlardan

olusmaktadir:
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Tablo 10. Yalin Uygulama Adimlari

Yapilanlar

Bir degisim katalizorii bul
Yalin bilgisini 6gren

Basl . Ik 6
R Deger akislarini haritalandir &
Sirket kapsamim genislet
Yoni bir Ujfun ailesiyle .yemden organize et
. Bir yalin fonksiyonu olustur 6 aydan 2 yila
organizasyon ) .. e
olastar Bir gelisim stratejisi tasarla kadar
; Mitkemmellik felsefesini asila
Yalin muhasebeyi baslat
Od ifi i la iliskilendi
- ' emeyi firma performansiyla iligkilendir 3 yildan 4
Is sistemleri kur |Politika yayilimim baslat
; ; yila kadar

Yalin 8grenmeyi baglat
Uygun araclari bul

Onceki adimlar tedarikcilere ve miisterilere
uygula

Uy 1 . T
YBWAMAN | Global strateji gelistir

5.y1lin sonuna

tamamla kadar

Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya
ilerlemeleri aktar

Kaynak: Womack ve Jones, 2010

Yalin iiretim sisteminin anlatimi i¢in kullanilan araglardan biri “Ev”
modelidir. Evin catisin1 en iyi oranlarda kalite, bitim siiresi ve maliyeti olusturur.
Sagda ve solda bulunan iki temel direk “tam zamaninda iiretim” ve “jidoka” dir.
Daha sonra sistemin devamliligini saglamak i¢in “heijunka” gerekir. Evin her bir
unsuru olduk¢a Onemlidir fakat daha Onemlisi bu unsurlarin birbirlerini nasil

giiclendirdigidir. Toyota Uretim Sistemi evi Sekil 28’de gdsterilmistir (Liker, 2005).
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Fireye son vererek tretim akisim kisaltma yvoluyla
En iyi Kalite- En Diisiik Maliyet- En Kisa Bitim Siiresi-
En iyi Emniyet- Yiiksek Moral

insanlar ve Ekip Calismas:
Tam-zamamnda * Secme e Ringi karar alma Jidoka
* Ortak amaclar » Cok yonli egitim

Dogru parca, dogru Problemleri gordntr
miktar, dogru zaman kilmak,
+ Otomatik durdurma
o Takt zamaninin . + Andon
planlamasi Siirekli Iyilestirme » Kisi-makina ayrimi
s Siurekli akis + Hata dnleme
*  (Cekme sistemi » Yerlesik kalite

Kontrolu
+ Problemlerin
kokenindeki nedenleri
¢ozmek (5 Neden)

s Hizli degistirme
* Entegre lojistik

Fireyi Azaltma
s(enchi gembutsu e Fireyi saptama
#3 Neden s Problem COzme

Dizlestirilmis Uretim

Istikrarli ve Standartlastirilous Sarecler

Gorsel Yonetim

Toyota Tarz1 Felsefesi

Sekil 28. Toyota Uretim Sistemi
Kaynak: Liker, (2005)

4.1. Deger Akis Haritasi1 Olusturma

Deger Akist Haritalama (DAH) amaci, gelecek durum deger akisinin
uygulanmasiyla israflara neden olan kaynaklar1 saptamak ve onlar1 ortadan
kaldirmaktir (Rother ve Shook, 1999). DAH, akistaki bilginin, hammaddenin ve
nakit akisinin goriilebilmesini saglamaktadir (Lin ve Quingmin, 2009) ve akis
haritalar1 olusturarak deger akisindaki engeller saptanabilmektedir (Maskell ve
Baggaley, 2004). DAH, deger akisindaki degeri, israf kaynaklarini ve israfi gormeyi

saglayan bir yontemdir.

Deger akisi, tek tek prosesleri degil biitiinii iyilestirmeyi amaglar (Dinesh ve
Gupta, 2005). Deger Akis Haritalama, sistematik veri yakalama ve analizi yoluyla

zay1f girisimleri planlama ve baglantilandirma stirecidir.
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DAH sekiz adimdan olusur (Tapping, Luyster ve Shuker 2002):
Yalinlig1 benimsemek,

Deger akisini segmek,

Yalinlik hakkind1 bilgi edinmek,

Mevcut durum haritast olugturmak,

Yalin metrikleri belirlemek,

Gelecek durum haritasi olusturmak,

Kaizen planlar1 olusturmak

® N o kR wh =

Kaizen planlarini uygulamak.

Hines ve Taylor (2000)’a gore sistemdeki yedi israf:

1. Asirt iiretim,

2. Hatalar,

3. Gereksiz envanter,
4. Uygunsuz islem
5. Asin ylikleme,

6. Bekleme,

7.

Gereksiz hareket.

Deger akist haritalandirmada ilk adim misterilerin algiladig1 degerin
belirlenmesinden sonra baslatilir, secilen bir iirlin ya da hizmet ailesi i¢in deger
akisinin tanimlanmasidir. Kullanicidan ve organizasyonlarin farkli bdliimlerinden
bilgi taoplanarak mevcut durumun haritas1 ¢izilir. Mevcut durum haritasi, gelecek
durum akiginin tasarlanmasi i¢in gereken bilgiyi saglamaktadir (Birgiin, Giilen ve
Ozkan, 2006).

DAH firmalar i¢in gerekli bir aragtir. Clinkii (Yurdugiil, 2010):
e Uretimdeki tek proses, kaynak vb. daha fazla gériilmesini saglar. Tiim akisa
hakim olunur.

e Israftan daha fazlasi goriiliir. Haritalama yontemi ile deger akis yollarmdaki

israf kaynaklar tespit edilir.

e Uretim prosesleriyle ilgili ortak bir konusma dilinin olusmas1 saglanur.
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e Uretim akisiyla ilgili kararlar goriiniir oldugu icin tartismaya aciktir. Aksi
takdirde, ortamda alinan bir¢ok kararlar ve detaylar hatali olabilir.

e DAH biitiin akisin nasil isleyeceginin tasarlanmasini saglayarak yalin
uygulama i¢in birer plan olustururlar.

e Akiglar arasindaki iliskiyi gosterir.

Temin siiresi, stok seviyesi, yol alinan mesafe gibi nicel degerler {ireten
teknikten ve yerlesim plani hazirlamaktan daha faydali bir tekniktir. DAH, akis
olusturmak icin gerekenleri detaylandirarak tanimlanmasini saglayan nitel bir aragtir.
DAH nicel ifadeleri degistirmek icin neler yapilmasi gerektigini tanimlamak ig¢in
vardir.  Rother ve Shook (1999)’a gore deger akisi haritalandirma yontemi Sekil
29°da goriildiigi gibi 4 temel adimdan olusur. Bunlar:

1. Uriin Ailesinin Segimi,

2. Mevcut Durum Haritasinin Cizimi,

3. Gelecek Durum Haritasinin Cizimi,
4

. Faaliyet Planinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasidir.

Gelecek
Durim
Haritas1

Sekil 29. Deger Akis1 Haritalandirma Adimlari
Kaynak: Rother ve Shook, (1999)
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4.1.1. Uriin Ailesi Secimi

DAH, ilk olarak olusturulacak iiriin ailesinin secimi ile baslanmalidir. Uriin
ailesi, birbirine benzer silire¢ adimlarini takip ederek, iliretim esnasinda benzer

kaynaklarin kullanildig: iirtin grubudur.

Miisteriler kendi iirlinleriyle ilgilendikleri i¢in iiretim alaninda gegen her adim
haritaya eklenmesi gerekmemektedir. Biitiin {iriin akiglarin1 tek bir fabrikada
gostermek karmasikliga yol acabilir (Rother ve Shook, 1999). Uriin aileleri, deger
akisinmn  kullanicis1  acisindan  tanimlanmalidir.  Uriin  ailesi, benzer islem

adimlarindan gecen ve siireclerde ortak kaynaklar kullanan tiriinler grubudur.

4.1.2. Mevcut Durum Analizi

Mevcut Durum Haritasinin amaci, belirlenen siireci ayrintili bir sekilde
resimlendirerek israflart ortaya ¢ikarmaktir. Bu resimlendirme islemi i¢in semboller
(EK-A) kullanilmaktadir. Bu haritay1 ¢izebilmek icin tedarikgiye, kullaniciya,
calisma siirelerine, siire¢ kontroliine ve silire¢ adimlaria iliskin c¢esitli bilgilere

ihtiya¢ duyulur.

Haritadaki en kritik yollardan biri {riinlin miisteri tarafindan algilanan
degerinin acik¢a tanimlanmasidir. Tanimlanmadi§i zaman miisteri istegi disinda bir
iriin ortaya c¢ikacagindan ekstra iyilestirme masrafi olusacaktir. Bu ylizden
haritalama miisteri istegi ile baslar. Haritalandirmada ilk adim ana hizmet
proseslerinin ¢izimidir. Malzeme akislar1 yerlesime gore degil, prosesler aras1 akisa
gore ¢izilir. Bunun igin listedeki genel proses bilgilerinden yararlanilir (Rother ve
Shook, 1999):

e C/T (Cevrim Siiresi - Cycle Time)

e (/O (Model Degistirme Siiresi)

e Uptime (Makine Kullanim Orani)

e EPE (Every Part Every - Uretim Parti Biiyiikliigii)

e Operator Sayisi

e  Uriin/Hizmet Cesitliligi Sayisi
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e (alisma Siireleri (Molalar Haric)

e Hurda Orani

DAH ii¢ boliimden olugsmaktadir. Bunlar (Rother ve Shook, 1999):

1. Siire¢ ya da Uriin Akisi: Soldan saga dogru gizilen tedarikgiler ile baslayip
kullanicryla sona eren akistir.

2. lletisim ya da Bilgi Akisi: Formal veya informal iletisimleri, deger katan
veya katmayan olmak tizere tiim bilgi akiglarini gosterir.

3. Zaman Cizgisi ve Ulasim Mesafeleri (Travel Distances): DAH altinda
bulunan, siirece deger katan ve katmayan zamanlar1 gdsteren ¢izgi zaman
cizgisidir. Siire¢ boyunca hareket edilen fiziksel mesafeleri gosteren cizgiye

de ulagim mesafesi ¢izgisidir.

Omnek olarak hidrolik kapak iiriin ailesi i¢in mevcut durum Sekil 30°daki gibi
haritalandirilmistir  (Birgiin, Giilen ve Ozkan, 2006). Haritada, bir parganm
imalatinda deger katan faaliyetler 73 dakikadir ve toplam akis siiresi 21 giindiir. Bu,
durum kullanilan zamanin % 99.99’unun israf edildigi gostermektedir. Rother ve
Shook (1999), DAH’nin amacinin israf kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin
en kisa zamanda gergeklestirilebilir “Gelecek durum deger akis1” uygulamas: ile

ortadan kaldirilmas1 oldugunu savunmuslardir.
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Sekil 30. Tamamlanmis Bir Mevcut Durum Haritas1 Ornegi

Kaynak: Birgiin, Giilen ve Ozkan, (2006)

4.1.3. Gelecek Durumun Tasarim

Gelecek durum haritasi, DAH’da bir amagtir. Hedef yalin bir deger akisi
oldugundan semadaki Gelecek Durum Haritas1 (GDH) 6n planda olmalidir. GDH
olusturmak i¢in mevcut durum haritas1 baz alinarak iyilestirme yapilmasi gereken
noktalar tespit edilir ve gelecek durum simgeleri ile isaretlenir. Yapilacak
tyilestirmeler belirlenir ve gelecek durum haritas1 olusturulur. En son deger akis
plani hazirlanir. Belirlenen degisimler gruplandirilarak onceliklendirilir, uygulamaya
konulur ve ¢ikan sonuglar degerlendirilir. GDH siirekli iyilestirme kapsaminda yeni
bir mevcut durum haritasinin ortaya konmasidir. Gelecek durumun ¢izimi sayesinde
mevcut durumda gézden kacan bilgiler ortaya ¢ikacaktir. Bu plan gelecek duruma

nasil ulagilacagin1 kapsar (McDonald, Aken ve Rentes, 2002).

Sekil 31°de goriilen Gelecek Durum haritasina gore tedarik¢iden dokiim
halinde gelen hidrolik kapaklar i¢in siipermarket kurulmalidir ve tedarik¢i haftada iki
defa sevkiyat yapmasi saglanmalidir. Bu sayede malzeme stoklar1 10,6 giinden 2,5

giine indirilerek %75 oraninda bir iyilestirme saglanacaktir. Ayrica, tedarik¢iyi A
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siifi kategorisine yiikseltmek icin girisimde bulunularak girdi muayenesinin ortadan
kaldirilmasiyla 5 dakikalik islem tasarrufu saglanacak, bekleme ve yigilmalar

engellenecektir (Birgiin, Giilen ve Ozkan, 2006).
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Sekil 31. Gelecek Durum Haritas1 Ornegi
Kaynak: Birgiin, Giilen ve Ozkan, (2006)

4.1.4. Deger Akis Plani ve Uygulama

DAH uygulamasinin son asamasi tasarlanan gelecek durum haritasinin

uygulanmasi i¢in plan olusturulmasi ve bu planin uygulamaya geg¢irilmesidir.

Deger akis plani, gelecek durum haritasinda nereye gidilmek istendigini
gosterir.Gerekenler adim adim planlanir, Ol¢iilebilir hedefler konulur (Rother ve
Shook, 1999). Planin uygulamasina “hangi sira ile uygulamaliy1z?” ve “nereden
baslamaliy1z?” sorulariyla baslanmalidir. Bu belirlenirken ¢alisanlar tarafindan
prosesin iyi derecede anlasildig1 yere, iyilestirmelerin en fazla olacagi yere ve basari

thtimalinin yiliksk oldugu yere Oncelik verilmelidir (Rother ve Shook, 1999).
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Minimum israfli siirekli akis, asir1 iiretimin ortadan kaldirilmasi demektir. Akist
tiretime baglatmak i¢in “gekme”ye ihtiya¢ vardir. Birden fazla akis varsa bu akislari
yalinlastirmak i¢in seviyelendirilmeleri gerekmektedir. Seviyelendirmenin olmadigi

yerde farkli iiriinler partiler halinde iiretilmektedir (Rother ve Shook, 1999).

4.2. Deger Akis Haritalama ve Kaizen

DAH i¢in yapilan yalin uygulamada bir ¢ok kisi gérev alir. Bu kisilerin deger
akis haritalandirmay1 anlamalar1 ve gelecek durum haritalarin1 okuma yetenegine
sahip olmalar1 gereklidir. Ancak deger akis haritalama ve gelecek durum uygulama
takimlarinin, triiniin deger akis smurlarint gorebilen ve orada degisikliklerin
gerceklesmesini  saglayabilen bir kisi tarafindan yonetilmelidir. Deger akis
tyilestirmeleri yonetim tarafindan yapilan Kaizen’dir. Sekil 32°de goriildiigii gibi
isletme i¢in hem akis kaizen hem de proses kaizen onemlidir. Deger akis iyilestirme
olan akis kaizen’in odagi malzeme ve bilgi akisidir, takim seviyesinde israflarin
ortadan kaldirilmasin1 saglayan prose kaizen’in ise odagi insan ve proses akisidir.
Kaizen Japonya’ nin rekabetteki basarisinin anahtaridir ve her alanda siirekli
iyilestirme faaliyetleridir. Japoncada; Kai ( degisim) ve zen (daha iyi) kelimelerinin
bir araya getirilmesinden olusan Kaizen kavrami, Tiirkce’de anlami stirekli

tyilestirme, siirekli gelismedir (Zoroglu, 2013).

Ust kademe
yonetim
AKIS KAIZEN
(Deger Akis Iyilestirme)
PROSES KAIZEN
(israfi Yok Etme)
Alt kademe
yonetim

Odak

Sekil 32. Kaizen’in iki seviyesi

Kaynak: Zoroglu, (2013)
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4.2.1. 5S Teknigi

Akis1 yaratma ve yalinligi siirdiirmede 6nemli araglardan biri 5Stir. Yalinligi

uygulamak icin gereken temel disiplini yaratmak i¢in ilk olarak 5S’i calisanlarin

aligkanlik haline getirmesi saglanmalidir. Firmalarda israflar1 azaltmak, siirekliligi

saglamak ve kaliteli bir calisma ortami yaratmak i¢in bir takim tekniklerden

faydalanilir. Bu tekniklerden biri de 5S’tir. 5S Sekil 33’te de goriildigi gibi ‘S’

harfiyle baglayan bes Japonca kelimeden olusmaktadir (Jackson, 2009).

SEIRI
Ayiklama -
/ Siniflandirma \
SHITSUKE SEITON
o s Diizenleme -
Egitim - Disiplin Kedeitin:
SEIKETSU SEISO
Standartlagtirma Temizlik
v a—

Sekil 33. 58S sistemi
Kaynak: Jackson, (2009)

Seiri (Ayiklama-Siniflandirma) : Calisma alaninda gerekli ve gereksiz
nesneleri ayiklamak ve ihtiyag duyulmayan herseyi atmak. Seiri agamasinda
gerekli ve gereksiz nesneler belirlendikten sonra, gereksiz olan nesneler
kirmizi etiketlerle belirlenip, kirmiz1 alanlara taginir.

Seiton (Diizenleme-Yerlestirme) : Diizen yaratip bunu siirdiirmek. Seiton
asamasinda tiim nesnelerin kullanim sikligina gore diizenlenir ve kolayca
bulunacagi sekilde yerlestirilir. Dolaplar ve c¢ekmeceler diizenlenir.
Masaiistlerindeki gereksiz esyalar ayiklanir, gerekli olanlar ise diizenlenir.
Dosyalar sirali ve numaralandirilmis bir sekilde dolaplara dizilir. Etrafta risk
tasityan ve cirkin bir gbriintii olusturan kablolar is glivenligine uygun olarak

yeniden diizenlenir.
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Seiso (Temizlik) : Temizlemek. Seiso agsamasinda tiim bu yapilan diizenleme

ve ayiklama agsamalarinda ofisin temizligi de saglanmaktadir.

Seiketsu (Standartlastirma) : 11k ii¢ S’yi siirdiirmek icin kurallar olusturmak,

Shitsuke (Egitim-Disiplin) : 1k dort S’nin disiplinini devam ettirmek (Byrne,

2015).

5S uygulanacak calisma ortami i¢in ekip Tlyelerine egitim silirecinden

gecerler. Egitimde projenin amaci, uygulama basamaklari, sorumluluklar: ve ¢iktilar:

aktarilir. Projenin asamalar1 ve siireleri belirlenerek asagidaki verilen Sekil 34’teki

gibi bir Gantt semas1 olusturulur:

Kimli
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Sekil 34. Ornek 5S Uygulama Projesi Is-Zaman Semasi

Kaynak: Dogan, Ozkiitiik ve Dogan, (2014)

4.2.2. OBEYA Teknigi

OBEYA kelime olarak Japoncada “Genis Oda” anlamina denk gelmektedir.

Bir projenin gorsel sunumlariyla (¢izelgeler, diyagramlar, ¢izimler ve metrikler gibi)

kaplandig1 bir odaya atifta bulunulur. Etkin iletisimi, zaman tasarrufunu arttirmak

icin gorsel sekiller ve grafiklerle birlikte kullanilan proje yonetim aracidir. Bir BT
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projesinde, iiretim akigini gorsellestirmek i¢in bir sistem olmalidir. Proje yoneticisi

ve proje ekibi, OBEYA odasini asagidaki 6gelerle insa etmeye baslarlar:

e Proje Hedefleri proje ge¢misini ve vizyonunu tanimlamaktadir.

e Miisteri Gorlisli, lirlin tasariminin temelini olusturan miisteri tercihlerini
tanimlar.

e Hedef iiriin nihai ¢iktiy1 ve ayrica tirliniin mevcut durumunu gosterir.

e Performans Gostergeleri, proje hedeflerini ve miisterinin goriisiinii 3 ile 4 ana
gostergede (miisteri memnuniyeti, kalite, zaman, maliyet) belirtir.

e Makro Plan, tim projenin 6nemli ¢iktilarin1 ve kilometre taslarini bir araya
getirir.

e Problem Cozme, devam etmekte olan tiim sorunlart ve belgeleri nasil
¢oOziildiiklerini listeler.

e Ekip iiretimi gozlemlenmesi, her takim i¢in iiretim akigini gosterir.

Performans
Gistergeleri

4 i

Birlikte gormek

Makro
Plan

Hedef Problemi

Uriin @ Cizme

Birlikte 63renmek Birlikte hareket etmek

Ekip iiretimi

Mhigteri =
gozlemlenmesi

Goriigii

Proje i
Hedefleri

Sekil 35. OBEYA Yo6netim Aract Olusumu

Kaynak: www.lutfiapiliogullari.com, 10.02.2017

Sekil 36’da goriildiigii gibi OBEYA, biiyiik toplant1 odasinda tek bir sonuca
odaklanmis, hiyerarsinin olmadigi, sorumlulugun ekip iiyelerinde oldugu ¢oziim

odakl1 proje toplantilaridir.
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Sekil 36. OBEY A Konsepti (Uriin gelistirme ve yeni iiriin devreye alma siireci)

Kaynak: www.lutfiapiliogullari.com, 10.02.2017

4.2.3. Metot Etiidii Teknigi

Metot etiidii, firmalarda ya da is yapilan bir ortamda, islerin daha iyi nasil
yapilabilecegi ile ilgilenir. Yapilma amact her tiirlii israfin 6nlenmesini saglamaktir.
Metot etiidiinlin hedefi, gereksiz kaynaklar1 ortadan kaldirmaktir (Dogruer, 2014).

Metot etiidii konularti;

e Siireclerin,yontemlerin ve faaliyetlerin diizeltilmesi, diizenlenmesi,

e Fabrikada, atdlyede ya da ofiste isin yapildigi yerin diizeninin, tesisat ve
donanim tasarimlarinin diizeltilmesi: tasariminin ergonomik olmasi,

e Insan giiciinde artis saglanmasi ve asir1 yorgunlugun azaltilmas,

e Isgiicii, makine, malzeme kullanimmin diizeltilmesi, diizenlenmesi,

e Daha iyi ¢alisma kosullarinin gelistirilmesi.

Siire¢ semalarinda herhangi bir isin ya da islemin kaydedilmesi i¢in bes
standart simge (EK-B) kullanilir. Yerlesim diizeni metot etiidiinde oldukca énemlidir.
Yerlesim diizenlemesi yapilmayan ofis ya da atdlyelerde is akisinda malzeme
izlemede zorluklar, gereksiz tagima, islem ve bekleme siirelerinde artig, alandan tam

olarak yararlanamama, calisganin bedensel ve zihinsel yorgunluguna bagli dikkat

66



eksikliginin artmasina neden olur. Kullanilan ara¢ ve gerecler diizen iginde
yerlestirilmelidir. Calisanin hareketlerini kolay kontrol edebilmesi igin calistig
alanin ve kullandig1 araglarin ergonomik olmasi 6nemlidir. Calisilan ortamin esnek
yerlesim diizeni olmalidir. Uretim faaliyetleri de dengeli bigimde dagitilmalidir.
Ornegin, Yazilim projelerinde de bu ydntem kullanilarak proje teslim siiresi
kisaltilabilir. Ornegin yazilim gelistiriciler isleri geregi saatlerce ekran basinda kod
yazmaktadir ve bu c¢esitli saglik sorunlarina neden olmaktadir. Oturdugu masa diizeni

Sekil 37°deki gibi egonomik olursa saglik sorunlart minimuma indirilmis olur.

Dirsek agisi
(90-100°)

Klavyenin

zeminden

yiiksekligi ylzeyinin

(~*75cm) ylksekligi Oturma yerinin

(55-70 cm) yiiksekligi

(35-50cm)

Sekil 37. Ergonomik Ofis Masa Diizeni

Kaynak: www.ofisteyasam.com, 11.02.2017
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5. LITERATUR TARAMASI

Siire¢ iyilestirme, yalin iiretim, deger akis haritalama, yazilim siiregleri ve
yazilim siire¢ iyilestirme konularina ait ¢cok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Yapilmis

bazi arastirmalar ve ¢alismalar, asagida kisaca 6zetlenmistir.

Sonmez (2013) calismasinda, 6 Sigma kullanarak kalkinma ajansinda bir
tyilestirme projesi uygulamistir. Uygulamada yapilan yatirim tesvik belgelerinin
diizenlenmesinde gergeklesen siireglerin iyilestirilmesini hedeflemistir. Pozitif ve
negatif yonleriyle yapilan bu siire¢ iyilestirme calismasinda siirecin %95 giiven

araliginda iyilestirildigi ANOVA testi uygulanarak gosterilmistir.

Birgiin, Giilen ve Ozkan (2006), traktor iiretimi yapan bir fabrikada miisteri
beklentilerini karsilamak {izere yalin iretim prosesi dahilinde deger akis haritalama
calismasinda bulunmuslardir. Olusturulan deger akis haritasinda kullanilan zamanin
% 99.99’unun israf edildigi saptanmistir. Caligmanin sonunda alinan sonuglar firma
yetkilileri ile paylasilmis ve bu sonuglara gore ¢ekme sisteminin kurulmasiyla temin
stiresinin 21 giinden 3,5 giine kisalmas1 ve envanter devrinin 6 kat artmas1 miimkiin
olacagi ongoriilmiistiir. Ayrica simiilasyon sistemi ile tedarik siirecinin haftada iki
kez olmasmin sistemde yaratacagi etkinin goriilmesine fayda saglayacagi Onerisi

getirilmistir.

Ozveri ve Giiglii (2015) galismasinda, isletmelerde yaygin olarak kullanilan
stirec yonetimi teknigi ile islerin akisi etkin olarak ydnetilebilecegini, siireclerde
kullanilan ~ kaynaklarin  degerlendirilmesi ve verimliliklerinin  sorgulanmasi
gerektigini savunmuslardir. Uygulamalarinda deger akis haritalarinda iyilestirme
noktalarinin se¢ciminde Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) nin nasil kullanilabilecegi
degerlendirilmistir. Ayakkab1 sektoriinde faaliyet gosteren bir igletme i¢in mevcut
durum deger akis haritasi ¢izilmistir. Cizilen mevcut durum haritas: analiz edilerek
uygulamanin yapildig1 firmada iyilestirilmesi diisiiniilen noktalar belirlenmis ve AHP

yontemi uygulanarak, iyilestirilecek noktalar secilmistir. Gerekli iyilestirmeler

68



yapildiktan sonra sonuglar analiz edilmistir. Analiz raporuna gore firmada uygulanan

tyilestirmelerin olumlu sonuglar verdigi tespit edilmistir.

Seth ve Gupta (2005), otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir firmada siireg
iyilestirmesi i¢in deger akis haritalamayi kullanmiglardir. Calismalarinin sonucunda
kisi basina iiretimde artigla verimliligi etkileyen iiretim i¢i stoklarda ve nihai iiriin

stogunda azalma oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Cirak (2013) calismasinda, proje yonetiminde yalin ve kisitlar teorisini
incelemistir. Bir ambalaj makineleri {iireticisinin proje yonetimi ve planlama
stiregleriyle ilgili uygulama yapmistir. Deger Akis1 Haritalama yontemi kullanmistir.
Calismanin devaminda Yalin Uretim tekniklerinin kullanilmasiyla elde edilecek

kazanimlar tespit edilmis ve yeniden planlanmstir.

Chitturi, Glew ve Paulls (2007), mevcut durum deger akisi haritasinin
gelistirilmesi asamasini arastirmiglar ve gelecekte ulasilmak istenen deger akisin
nasil gergeklestirilmesi geretigiyle ilgili konulara deginmislerdir. Seth ve Goel
(2007), Hindistan’da pamuk yagi {iretimi yapan bir fabrikada bekleme siirelerinin ve
israflarin ortadan kaldirilmasi i¢in deger akisi haritalama yontemini kullanmislardir.
Prabhu, Surekha, Holla ve Patel (2008), Hintli bir nakliye firmasinin is siire¢lerinin
tyilestirilmesi ve deger katmayan faaliyetleri belirleyerek siireclerin iyilestirilmesi

amaciyla deger akisi haritalama yontemi kullanmiglardir.

Tung (2016) calismasinda, yalin yonetimi incelemistir. Sosyal Giivenlik
Kurumu’na yalin yonetim uygulamistir. Kurumlarda yalin yonetimle ilgili vizyon ve
kiiltliriin olugmasi i¢in onerilerde bulunmustur. Planlama, iletisim ve problem ¢6zme

i¢in ortak bir lisan olusturulmasini savunmustur.

Yaman (2007) calismasinda, yalin yonetim temel ilke ve prensiplerini
incelemistir. Eskisehir Askeri Havacilik kurumunda 212 kisiden topladig1 verilerle
hiyerarsiye dair analizler yapmistir. Kar amaci olmayan kurumlar i¢in yalin yonetimi
uygulamaya gecirmek kar amagli sistemlere gore daha zor oldugunu savunmustur ve
kurum yalin yonetimin en kolay nasil uygulanabilirligiyle ilgili Onerilerde

bulunmustur.
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Azizia (2015) aragtirmalarinda, deger akis haritalama yontemi kullanarak
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde verimliligi arttirmak igin israflarin ortadan
kaldirilmas1 ve performans artigini hedeflemistir. Caligmalarinda mevcut durum
haritasina gore bekleme siirelerini ve israflar1 tespit etmistir. Kaizen iyilestirme
aktivitelerini kullanarak hazirlanan gelecek durum haritast belirlemistir. Boylece

tiretim siiresini azaltarak isletmede iyilestirme saglanmistir.

Yurdugiil (2010) calismasinda, yalin liretim ve deger akis haritalama yontemi
tizerinde durmustur. Eskisehir’de bulunan Camis Ambalaj fabrikasinda kutu tiretim
grubuna, deger akis haritalandirma uygulamasi yapilmis, gelecek durum haritasi
olusturmustur. Uygulamada iiretim diizgiinlestirme yontemi kullanarak tiretim plani
olusturmustur ve gelecek durum haritas1 i¢in ¢ekme sistemini kullanarak kanban
sistemlerini de iceren bir tasarim yapmistir. Uygulamanin sonunda genel bir analiz
ve degerlendirmesini yapmistir. Stok seviyesini %75 oraninda azaltip 39 giinden 10
giine indirmistir. Makinalar arasindaki 8,51 giinliik bekleme siiresini ortadan

kaldirmigtir. Kutu i¢in islem siiresinde %72 oraninda iyilestirme saglamstir.

Yazilima 6zgii ilk siire¢ modeli, ABD Savunma Bakanlig1 destegiyle kurulan
Carnegie Mellon Universitesinde Yazilim Miihendisligi Enstitiisii’nde gelistirilen
Yetenek Olgunluk Modeli, CMM olmustur. 1995 yilinda ilk versiyonu ISO 15504
teknik rapor olarak yaymlanmistir. 1998 yilinda iiglincii versiyonu, resmi bir ISO

yazilim siire¢ degerlendirme standardi olarak (ISO/IEC, 2006) yayinlanmistir.

Nalbant (2012) makalesinde, yazilim firmalarinda kullanimi i¢in yazilim
gelistirme silirecinin otomasyonunu saglayan bir bilgi sistemi Onermistir. Bu
otomasyon sistemi yazilim projelerinin planlanmasini, yonetilmesini, kontroliinii,
Olclilmesini ve iyilestirilmesini saglamistir. Bu sistem sayesinde yazilim gelistirme
stireclerini daha verimli hale getirebileceklerini savunmustur ve fayda saglamay1

amaglayan bir model 6nermistir.
Abe, Mizuno, Kikuno, Kikuchi ve Hirayama (2006) calismalarinda, yazilim

metodolojilerinde, siire¢ iyilestirme ¢alismalarini nesnel bir temele dayandirmak ve

kontroliinii saglamak i¢in istatistiksel metotlar Onermislerdir. Yazilim proje
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¢iktilarinin tahmini {izerindeki arastirmalarinda, daha fazla basariyr yakalamak icin

yazilim karakteristiklerinin belirlenmesine odaklanmiglardir.

Cetin ve Durdu (2015)’nun Cevik yazilim gelistirme yontemlerinin
kullanimin1 ve vaat ettigi avantajlar1 igeren giincel durumunu belirlemeye yonelik
cesitli galigmalart bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarinda, lilkemizde yazilim sektoriindeki
firmalarda ¢evik ve geleneksel yaklasimlarin ne kadar kullanildigina dair bir anket
hazirlayarak 74 firmadan veri toplamislardir. Uygulanan anket sonuglarina gore
oranlarin birbirine yakin oldugu ve giderek ¢evik yaklagimlara yonelimin arttii
gozlemlenmistir. Yazilimcilar ¢evik yaklagimlarin verimliligi, kaliteyi ve miisteri

memnuniyetini arttirdigini belirtmislerdir.

Basar, Ozkaya ve Kesgin (2014), bir teknoloji sirketinde Selale yonteminden,
Cevik yoOnteme gecis uygulamasi yapmuslardir. Cevik yontemlerden SCRUM
metodolojisi benimsenmistir. Firmanin tiim yazilim gelistirme asamalarinda 5 yil
boyunca SCRUM uygulanmistir. Fakat zaman igerisinde bu yontemin kullaniminda
cesitli sorunlarla karsilasilmis, bu sebeple KANBAN’a gecilmesi planlanmustir.
KANBAN metodunun firmaya uyarlanmasinda, SCRUM ydnteminin kullanimindan
elde edilen deneyimler kullanilmistir. Kanban yontemiyle alinan ilk sonuglar kalite
artisin1 gosterdigi saptanmistir ve artik bu metodun kullanilmasinin firma agisindan

daha faydali olacag1 onerilmistir.

Giliven (2015) calismasinda, bilisim sektoriinde yalin metodolojinin 6nemi
tizerinde durmustur. Projelerdeki basarisizliklarin  kaynagi yonetimden degil
sistemden kaynakli oldugunu savunmustur. Firmada, hizli bir sekilde ve en az
kaynak israfi ile gelistirilecek olan yazilimin basariya yalin metodolojilerle

ulasilacagini ispatlamistir.

Gil (2006) yaptig1 calismada, yazilim gelistirme siireci temel yonleriyle
incelenmistir. Yazilim gelistirme metotlari, yazilim gelistirme siirecindeki temel
aktiviteler, proje yonetim siiregleri, yazilim gelistirme siirecinin iyilestirilmesi ve
modelleri, proje basarisizlik sebepleri, basar1 faktorlerini uygulama iizerinde
anlatmistir. Tiirkiye’de yazilim iireten firmalara yazilim gelistirme siireclerine dair

anket olusturmus ve bu anketten elde ettigi bulgular1 degerlendirilmistir. Anket
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degerlendirmesine gore yazilim gelistirme siirecinde eksik ve iyilestirilmesi gereken
noktalar1 saptamistir. Yonetim desteginin ve iyilestirme caligmalarina bir proje
goziiyle bakilmasi kriterlerinin  6nemli oldugunu belirtmis, ¢esitli Onerilerde

bulunmustur.

Meri¢ (2011) ¢alismasinda, Yalin Uretim ile Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilimlarmin biitiinlestirilmesini incelemistir. Akademisyen ve uzmanlara yaptigi
anket c¢alismasi ile Yalin Kurumsal Kaynak Planlama konusunda goriislerini
aragtirmistir. Tasarim nerileri ve detay tasarim galismalar1 yapmustir. Yalin Uretim
ve Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin ortak yonlerini ve firmalara sagladiklari

avantajlar belirlemistir.

Candur (2010) bankacilik sektoriinde BT alt yap1 sisteminin kurulmasina dair
calisma yapmistir. Proje ve proje ekibinin olusturulmasi, BT alt yapi sisteminin
planlanmasi, proje basarisizliklar1 ve ¢éziim 6nerileri, boliim ve gérev tanimlamalar,
bankacilik BT proje planlama ve yonetimi konularini ele almistir. MS Project
programini kullanarak sistemin planlanmasini saglamistir. Proje yonetiminde
iyilestirme calismalari yapmistir ve MS Project programinin bankacilik proje

yonetimi konularinda uygulama yontemlerine katki sagladigini savunmustur.
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6. BILISIM TEKNOLOJILERI SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

1990’11 yillardan itibaren Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi biitiin
sektorleri bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmaya mecbur kilmistir. Bu
dogrultuda firmalar BT ihtiyaglarin1 karsilamak farkli alanlara yatirim yapmaya

baglamiglardir.

Giiniimiizde tiim alanlarda biiyiik degisim yasanmaktadir. Ozellikle 1980°li
yillarda ekonomide yasanan Onemli degisim ve dalgalanmalar; firmalar1 yeni
arayislara yonlendirmistir. 1980’lere kadar bilgi, Onemli bir varlik olarak
disiiniilmemekteydi fakat gelisen bilgi teknolojileri, diinyayr bir ag sistemiyle
donatip, zaman ve smr engellerini kaldirarak bilginin vazgegilmez bir unsur
olmasina yol agmistir. Bilisim sektorline yapilan yatirim tutarinin giderek artmasi,
firmalarin bilisim sistemlerine yonelik faktorler {izerinde 6nemle durmasina sebep

olmustur (Rhinesmith, 2000).

Burada bir BT firmasi1 olan Ekho-Tec A.S.’nin yazilim siirecinin gelistirilmesi
amaciyla bir uygulama yapilmistir. Firma; Yazilim Gelistirme, Is ve Sistem Analizi,
Test Miihendisligi, Proje Yonetimi, Operasyon Destek, Kurumsal Mimari, Siiriim ve
Konfigilirasyon Yonetimi ve Sistem Entegrasyon alanlarinda hizmet vermektedir.
Miisteri odakli hizmet verme yaklagimi ile kapsamli yazilim ¢ézlimleri sunan Ekho-
Tec, miisterileri ile ortak proje ekibi olusturarak anahtar teslim projeler
gelistirmektedir. Is Akisi ve Dokiiman Y®6netimi gibi hazir {iriinlerin yaninda anahtar
teslim projelerle miisterilerin ihtiya¢ duydugu yazilim ¢oziimlerini iireten firma,
sigorta sektorli yazilimlarindan, telekomiinikasyon ve e-ticaret yazilimlarma kadar

genis bir alanda biiyiik 6lgekli yazilim projeleri gerceklestirmektedir.

Calismanin yapildig: firma sigorta, telekomiinikasyon ve e-ticaret alanlarinda
12 firmaya hizmet vermektedir. 150 beyaz yakali personel istihdam edilmektedir.
Firmalarin istekleri dogrultusunda yillik veya aylik s6zlesmeli ve istenilen alanlarda

en az 2 yil tecriibeli personel istihdami saglanmaktadir.

73



6.1. Deger Akis Haritalama ve Siirec¢ iyilestirme Adimlar

Bilisim projelerinin pahali, uzun zaman gerektiren ve ¢ok emek isteyen

projeler oldugundan bir takim sorunlar yasanmaktadir. Bunlardan bazilari:

Istihdam edilen ¢alisanin alaninda yetersiz olmasi,

Proje i¢in uygun ekip kurulamamasi,

Firmalarin iirlin tesliminin son teslim tarihinden Once olmasi i¢in baski
uygulamalari,

Miisteri firmalarin siirekli isteklerini degistirmesi,

Miisteri isteklerinin dogru analiz edilememesi ve miisteri ile iletisimden
kacilmast,

Gerekli biitce ve kaynaklarin olusturulamamasi,

Proje yonetim metotlarinin uygulanmamast,

Yanlis teknoloji ve mimari se¢imidir.

Sirketin yonetimsel sorunlari projelerin siireglerini sikintiya sokmaktadir ve

gec teslim edilen ya da teslim edilemeyen islere neden olmaktadir. Bu ¢alismanin

amaci bu sorunlara yalin felsefe ve ¢evik metotla, deger akis haritalama yontemi

uygulanarak ¢6ziim bulunmasidir.

6.1.1. Yazihm Proje Ekibin Kurulmasi

Uygulama i¢in kullanicilardan aylik periyodlarda istek ve ihtiyaglarina gore

belirlenen biiyiikliiklerine gore talepler alinir. Gelen taleplerin siiresinin uzun olmasi

halinde, talep alt kisimlara ayrilarak aylik siiriimler seklinde kullaniciya sunulur.

Talebin amacinin disina ¢ikmasinin Oniindeki en biiyiik engel, calisan bir {iriin

olmasidir. Aksi takdirde bitmeyen analiz ve planlama siiregleri kisir dongiiye

dontsiir. Kisilerin yapacagi tiim faaliyetler proje planinda yer alir. Proje paydaslar

asagidaki gibidir:

e Proje Sponsoru

e Proje Sahibi Is Birimi Y&neticisi
e Proje Yoneticisi

e Kalite Giivence Sorumlusu
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e Is Birimi Proje Sorumlusu
e Sistem (Is) Analisti

e Test Miihendisi

e Altyap1 Hizmet Uzmani

e Veritabani Yoneticisi

e Proje Mimari

e Yazilim Coziim Gelistirme Sorumlusu

Proje paydaslarinin organizasyon yeri ve kime bagli olduklar1 Sekil 38°de

gosterilmistir.
Proje Sponsoru
y
Proje Py E.S.ah.] bi Isbirimi Proje
S Isbirimi
Yoneticisi S Sorumlusu
Yoneticist
v v v v v v v
Sistem (I5) 5 oy Altyap: Hizmet Veritabam oo Yazilim Céziim Kalite Gitvence
Analisti {TEM Mibende: Uzmant Yéneticisi Finje Miman Geligtirici Sorumlusu

Sekil 38. Proje I¢in Olusturulan Organizasyon Semasi

6.1.2. Yazihm Proje Siirecinin Isleyisi ve Uriin Ailesi Secimi

Yazilim gelistirme ile alakali sistem altyapis1 i¢in yapilmasi zorunlu olan
program kurulum, belgeleme ve kullanic1 egitimleri gibi faaliyetler planda belirtilir.
Tatil ve izin siireleri de plana eklenir. Aksi takdirde proje siiresinde aksamalar yol
acar. Kullanici talepleri uygulama {iriin ailesi olarak se¢ilmistir. Her bir talep yazilim
projesi adi altinda degerlendirilmistir. Yazilim projeleri; Biitceleme, Biitgce Onay1

Alma ve Sponsor Atama, Gereksinim Analizi Hazirlama, Tasarlama, Kodlama, Test
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Etme, Kullanict Test Etme, Kullanici Onaylama ve Devreye Alma asamalarindan

olusmaktadir. Tablo 11°de bu gorevler ve detaylar1 agiklanmistir.

Biitceleme asamasinda talep icin biitge yapilacak faaliyetler ele alinir. Tiim
faaliyetler biitcede gosterilmelir. Onceki taleplerle benzerlik kontrolii ve piyasa
arastirmasi yapilarak, taslak biit¢e olusturulur. Proje kapsaminda tedarik edilecek

kaynaklar ve bunlara iliskin maliyetler belirlenerek nihai biit¢e raporu olusturulur.

Biitce Onay1 Alma ve Sponsor Atama asamasinda nihai biitce raporu {ist
yonetime sunulur. Onay asamasini gectikten sonra proje i¢in sponsor atamasi yapilir.
Atanan sponsor sayesinde projenin siirecleri iist yonetim tarafindan takibe alinir.
Onay siirecinden gecen ve sponsor atanan projenin analiz asamasinda kullanicinin

istek ve ihtiyaclar1 detaylandirilir.

Gereksinim Analizi Hazirlama asamasinda, onay siirecinden gegen ve
sponsor atamasi tamamlanan projeler is analistlerine paylastirilir. Her is analisti
kendisine atanan projeyle ilgili gereksinim analiz dokiimam olusturulur. Isin
biiyiikliigiine gore 1-5 giin icerisinde tamamlanmas1 gereklidir. Egitim gerektiren bir

tirlin ¢1kis1 olacaksa kullanicilar i¢in dokiiman hazirlanir.

Yazilim Gelistirme Siireci, Tasarlama ve Kodlama asamalar1 gibi temel
asamalardan olusur. Ekran tasarimindaki ayrinti diizeyi ile veri model ve rapor
tasarimlarindaki diizey farklidir ancak planlama sekilleri benzerdir. Bu projede
yazilim gelistirme ekibi 5 kisiden olusmaktadir. Teknik mimarlar ekran tasarimini
hazirlamiglardir. Yazilimeilar ise iiriin i¢in Java platformunda kod gelistirmislerdir.
Tasarlama ve Kodlama gorevleri alt sistemlere ayrilir. Alt sistemler, tasarimi
basitlestirmek, testleri planlamak ve tekrar kullamim i¢in fayda saglamaktadir.
Yapilan gelistirmelere yazilimeilar tarafindan yiik, giivenlik ve birim testleri yapilir.
Sorun ¢ikmadigr takdirde kodlar test ortamina aktarilir. Tasarlama ve kodlama
asamalar1 talebin biiyiikliigline gore 5-18 giin araliginda tamamlanmali ve test

ortaminda teste gonderilmelidir.
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Test asamasinda sorumlu test miithendisi taleple ilgili test senaryolar1 ve test
planin1 hazirlar. Bu projede test senaryolar1 hazirlandiktan sonra adim kosumu i¢in
HP ALM (Hewlett Packard, versiyon: 12.50) programi kullanilir. Senaryolarin hepsi
HP ALM programmna yiiklenir. Bulunan hatalar program {izerinden
derecelendirilerek yazilimciya gonderilir. Hata ¢ozlim test — yazilim sirkiilasyonu bu
program lizerinden takip edilir ve giinlilk adim kosumu yoneticilere diizenli olarak
raporlanir. Projede veri, denetim, giris-¢ikis, arayliz ve bellege bagli hatalar

olusabilir.

Test miithendisi hatalarin ¢6ziimiiniin ardindan test ortaminda test kosumunu
tamamlar. Regresyon test adimlari belirlenir. Canli ortam ¢ikisinda sistem iizerinde
yapilan her degisiklikten sonra belirlenen regresyon adimlari ile sistemin biitiinligii
test edilir. Hatalar ¢oziildiikten sonra ayni adimlar Retest adi1 altinda tekrar kosulur ve
tiim adimlar sorunsuz kosulduktan sonra yazilim ekibi test ortamindaki kodlar1t UAT
ortamina tasir. UAT ortami son kullanici testlerinin yapilacagi test ortamidir. Talebin

biiyiikliigiine gore test asamasi 1-3 glinde tamamlanir.

Kullanici Test Etme asamasinda, kullanict UAT ortaminda kendi
olusturdugu senaryolarla iiriinii test eder. Istek ve ihtiyaclarinin disinda bir iiriin ise
analiz asamasina geri gonderir. Analizde diizeltilen alanlar yazilim ve test
asamalarindan tekrar gecerek kullaniciya gelir. Ekranda olan hatalar i¢in kullanici
irlinli yazilima geri gonderir. Diizeltilen {riin tekrar test asamasindan gegerek
kullanictya gelir. Sorun bulunmayan iiriinii isbirimi proje sorumlusu ve igbirimi proje

yOneticisi onaylar.

Tiim asamalar1 tamamlanan iiriiniin 1 gilin igerisinde yazilimcilar tarafindan
kodlart UAT ortamindan PROD ortamina alinir ve devreye alma islemi tamamlanir.
Devreye alimdan sonra rastlanilan hatalar giin icerinde ¢oziiliip acil ¢ikislar seklinde

tyilestirmeler yapilir.
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Tablo 11. Yazilim Projesindeki Gorevler ve Detaylari

Gorev ismi ‘ Gorev Detay1

Tts i O.rllcekl projelerle benzerlik inceleme
Biit¢e raporu hazirlama

Biitge Onay1 Alma ve Biitce raporu inceleme ve onaylama

Sponsor Atama

Sponsor atanmasi

Gereksinim Analizi
Hazirlama

Gereksinimlerin detaylandirilmasi

Is gereksinimleri belgesinin hazirlanmasi

Gereksinim analiz dokiimani hazirlanmasi

Gereksinim takip matrisi hazirlanmasi

Onceki projelerle benzerlik inceleme

Sistemler arasi biitiinlesme analizi

Tasarlama

Kullanici sistem tasarimi

Onceki projelere benzerliklerin tasarimi

Mimari Kontrat dokiimani hazirlanmasi

Fiziksel altyap1 tasarim dokiimani hazirlanmasi

Is analizi ve tasarim gézden gegirmesi

Kodlama

Altyap1 ¢aligmalari, donanim temini

Kurulumlarin yapilmasi

Kod gelistirme

Ekran gelistirme

Data saglama

Web Servis gelistirme

Givenlik testleri

Birim testleri ve birim entegrasyon testleri

Test Etme

Test plan1 hazirlanmasi

Test senaryolar1 hazirlanmasi

Siirtim plani ve isletime alma plani hazirlanmasi

Uriin tanim dokiimani hazirlanmasi

Teste hazir olma gdzden gegirmesi

Test sonug raporu hazirlanmasi

Kabul testi tutanagi hazirlanmasi

Kullanici Test Etme

Kullanici kabul testleri

Kullanict Onaylama

Projenin son kullanici tarafindan onay1

Devreye Alma

Kullanim kilavuzu hazirlanmasi
Striim dogrulama kriterleri ve geri doniis plani
hazirlanmasi

Uretime hazir olma gdzden gecirmesi
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Proje baslangi¢ ve bitis donemlerinde Sekil 39°daki gibi yol izlenir:

Proje Bazlangic

Uygnlanabilirlik

Proje Plam

Gereksinim
Detaylar

Uriin Secimi

sistem Dizaym

Birim Dizayn

Yazlm Kod

Birim Test

Entegrasyon Testi

Sistem Testi

Son Kﬁﬂamu
Testi

Uvgulama

Uygulama Sonrast

Sekil 39. Projede Akis Hayat Dongiisii
Kaynak: Ekho-Tec, (2017)
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Sistem Mimarisi
Detaylan

Operasyon
Ortamanin
Oluzturnlmas

Veritabam
Dizaym



6.1.3. Mevcut Durum Deger Akis Haritasinin Hazirlanmasi

Projede akis yaratmak ve {irliniin nasil c¢alistirilmas:  gerektigini
detaylandirmak i¢in deger akis haritalama yontemi uygulanmistir ve Mevcut Durum
Deger Akis Haritas1 olusturulmustur. Mevcut duruma ait deger akis haritast Sekil

40’da gosterilmektedir.

Firmanin aldig: talepler biiytlikliiklere gore degismektedir. Mevcut duruma ait
deger akis haritasida siireler taleplerin biyiikliiklerine gore olusturulmustur.
Kullanicilar istek ve ihtiyaglar1 aylik belli periyodlarda BT departmanina bildirirler

ve yapilmasi uygun goriilen talepler isleme alinip biitce ¢alismalarina baglanir.

Mevcut Durum haritasinda, deger akis analizi yapilirken; gereksinim analizi
hazirlama ve tasarlama asamalarinda kullaniciya danisilmistir. Siirecte 9 asama
bulunmaktadir ve selale modelindeki gibi akis halinde hatlar tamamlanmistir.

Firmada tek vardiya sistemi uygulanmaktadir.

Mevcut Durum haritasina gore asamalar arasi toplam 15,5-29 giin araliinda

bekleme streleri bulunmaktadir.

Onceki projelerde detayli hazirlanmayan biitge planlama raporlari, projelerin
birikmesine ve bekleme siirelerinin olugmasina sebep olmustur. Biitce onay
stirecinde onaylayici olmadig i¢in yerine onay verecek vekaleti olmamasi bekleme

siiresinin uzamasina neden olmustur.
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Talepler Biit¢eleme asamasina gelmeden Once biiyiikliiklerine gore 3-5 giin
sirada beklemektedir. Miisteri istekleri, uygulanabilirlik, donanim yeterlilikleri, siire
ve maliyet konular1 detayli sekilde degerlendirilmistir, tiim konular agikliga
kavusturulduktan sonra sézlesme hazirlanmistir. Bu asamada degerlendirilmeyen ya
da gézden kacan hususlar gereksiz masraflara, zaman kaybina hatta projenin yarim
birakilmasina neden olmustur. Biitgeleme asamasinda projenin baslangicindan
sonuglandirilmasma kadar olan siirede izlenecek yol ve yontemler ile donanim
maliyeti, calisan is boliimii, proje yoOneticisinin Ongérii ve secimleri, proje
adimlarmin siirece dagitilmasi gibi unsurlar degerlendirilmistir. Oncelikli olan
talepler biitceleme asamasina girmistir ve firma eski projeleri baz alarak biitge
arastirmasi yapilmistir. Genellikle 1-3 giin slirede asama tamamlanir. Yarim giinliik
hazirlama siireci bulunmaktadir. Islem siiresi hazirlikla birlikte 1 giin siirmektedir.
Fakat onceki projelerin dokiimanlarinin bulunmasmin zaman almasi, anlasilamayan
talepler, biitceleme ve raporlama ¢alisaninin izinde olmasi durumlarindan 1-3 giin

araliginda siire uzamstir.

Biitce raporu hazirlanan talepler icin Biitce Onay1 Alma ve Sponsor Atama
asamasina gecilmistir. Hazirlanan biitce raporu onay i¢in iist yonetime sunulmustur.
Biitce raporunun ve talep dokiimaninin anlagilamamasi veya detayli olmamasi, {ist
yonetimin izinde veya toplanti amaciyla sirkette bulunmamasi onay siiresinin 1-3
giin aralifinda olmasina neden olmustur. Proje kapsaminda iiretilecek proje yonetim
ciktilar1 proje yonetim aracina HP PPM (Hewlett Packard, versiyon: 9.30.0001)
programina yiklenerek konfigiirasyon kontroliine alinmistir. Diger siireclerle ilgili
konfigiirasyon birimleri i¢in konfigiirasyon kurallar1 1ilgili siire¢ tanimlarinda
yapilmigtir. Talepler kapsaminda standart konfigiirasyon birimleri olusturulmustur.
Sponsor atamast tamamlanmig talep icin Tablo 12’deki gibi proje yoneticisi

tarafindan proje plan1 olusturulmustur.
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Tablo 12. Yazilim Proje Plan1 Ornegi

Kabul

Asamalar Teslimat Sorumlusu Yontem . Kabul Kriterleri
Sorumlusu
. . . |Proje Baglatma Formu ve _ e e " ) )
1 |Proje Kapsamun Beliflenmesi . ) May.16 (Proje Yoneticisi Dokiimantasyon |Sponsor  |Onay
Proje Kapsam Dokiimar
2 Proje Yonetim P1 Proje Yonetim Plan May.16 |Proje Yéneticisi Dokiimantasyon |Sponsor  |Onay
Hanrlanmasi ' ) '
< Bitimi Proie Sdzlegmeye uysun
3 |Talep detaylandinimas Talep Detay Dokiimarm | May.16 ; ] Veri Kullanci  |kapsam ve formatta
- - - Sorumlusu .
veri
4 iﬁ:ﬁ;:;‘entabm Sunucu ve veritaban | May.16 (Bilgi Ilem Sorumbusu |Veri Lejma:- Kurulum
5 (Gereksinim Analiz Doktman GEIE.I.!CS Analiz May.16 |I5 Analizi Sorumiusu |Dokiimantasyon l‘_:r“o] ¢ ... |Onay
Hantlanmast Dokiimam . ) Yoneticisi .
6 Mimari Kontrat Doltiman \ﬁmm Kontrat Haz 16 |Teknik Mimar Dokdimantasyon P_I__Ole ... |Onay
Hanrlanmasi Daokiimatu ) Yaneticisi '
Firiksel Altyapt Tasanm Fiziksel Altyaps Tasarm Altyaps Hirmet N Proje
7 - - Har 16 N Dokiimantasy Onay
Doliimant Hazrlanmast Daokiimatu = Uzmam erimantasyon Yaneticisi B
8 Is Jmahzt ve Tasanm Gozden A veTGG Raporu Haz 16 Kalite Giivence EPosta P_ruoje oW 0 gbzden gegimme
Gecirmesi Sorumlusu YVoneticisi | baganst
9 |Web Servis Geligtime Servis Harlg | ooimGelistime |\ o loma Proje | Tect kabulu
Sorumlusu - Yoneticisi
10 [Ekran Gelitirme Edran, Ak Harlg | odmGelistime i ema Proje | Tect kabulu
Sorumlusu Yoneticisi
Eirim Testleni ve Birim . Yazbm Geligtirme " Proje
11 Birim Test § R Har 16 Dokiimantasy Onay
Entegrasyon Testlen 1T T ST S0nuG Rapom Haz Sorumlusu erimantasyon Yaneticisi B
12 |Test Senaryolan Hanrlanmass | Test Senaryolan Haz 1§ |Test Somumlusu Dokiimantasyon ?F}]eﬁ .. |Onay
dneticisi
13 | Test Plant Hamrlanmast Test Plam Haz 1§ |Test Somumlusu Dokiimantasyon |Sponsor  |Onay
14 | Siirtim Plam Hazrlanmast Strim Plam Haz 16 1 Geligtirme Doldimantasyon P_I__Oje ... |Onay
Sorumlusu ) Yaneticisi '
15 TesFe Hafa.r Olma Gdzden THOG Raporu Haz 16 Kalite Giivence EPosta P_ruoje oW 0 gbzden gegimme
Gecitmesi Sorumlusu YVoneticisi | baganst
16 Test Sonug Raporu Test Sonug Rapom Haz 1§ |Test Somumlusu Dokiimantasyon P_ruoje ... |Onay
Hanrlanmasi ) Yaneticisi '
Kabul Testi Tutanag . . Test Somumiusu, I5 " Sponsor,
17 = Kabul Testi Tut Hazr.16 i Dokiimantasy " |Onay
Hantlanmast : Feht fulanag = Birimi Proje CRMEIASYON | Cltanicr @
Kullarnm Kdavuzu 5 Birimi Proje " _ |Sponsor, _
18 Harlanmas, Kullamm Kilavuru Haz 16 Sorumiusu Doldiimantasyon Kullarses Onay
¥y - - - - . n/--! - .
10 Lreme Ham Qlma Gazden UHOG Raporu Haz 16 Kalite Giivence EPosta P_:uo_1e N 0 gbzden gegirme
Gecitmesi Sorumlusu YVoneticisi | baganst
20 |Proje Kapanig Proje Kaparug Raporu |Haz16  |Proje Yoneticisi Dokiimantasyon |Sponsor  |Onay

Gereksinim

Analizi Hazirlama asamasma gelen talepler is analistlerine

paylastirilmistir. s gereksinimlerini detaylandirmak amaciyla kullanici da bu

asamada yer almistir. Talepler 1-5 giinde tamamlanmaktadir. Kullanict ve is

analistinin toplanti zamanlarinin verimli ayarlanamamasi, kullanict isteklerinin

anlagilamamas1 bekleme siiresini olusturmustur.

Gereksinim analiz dokiimani olusturulan talepler Tasarlama asamasina

gecilmistir ve Teknik Mimara iletilmistir. Sistemin caligmasiyla ilgili islev ve

gorevler donanim, yazilim ve kullanicilara dagitilmistir. Teknik mimar tarafindan

donanim i¢in tanimlamalar yapilmistir ve 6zel donanimlar tasarlanip gelistirilmistir.
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Yazilim tasarim siirecinde asagidaki tasarimlar gerceklestirilmistir;

e Mimari tasarim
e Arayliz tasarimi
e Bilesen tasarimi
e Veri yapisi tasarimi

e Algoritma tasarimi

Islem siiresi talebin biiyiikliigiine gore 2-4 giin olabilmektedir. Kullanilacak
donanimlara gore yazilim ihtiyacglar1 belirlenmis, calisma ortami ve veritabani
modellenmis, kiitiiphaneler ve web servisler olusturulmus, kullanict ara yiizi
tasarlanmig, sistem iligkisel veri yapist ve sistem altyapr iliskisel yapisi
olusturulmustur. Giivenlik agisindan kriterler belirlenmis ve kullanilacak ag
kontrolleri  saglanmistir. Uygulama teknik detaylariyla ilgili  dokiiman

olusturulmustur.

Kodlama asamasinda teknik mimar tarafindan olusturulan dokiiman
yazilimcilara gonderilmis, olusturulan teknik detaylara gore kodlama yapilmaya
baslanmig, hatalar giderilmis ve modiiller birlestirilerek yazilim olusturulmustur.
Gelistirilen yazilim Ogeleri, iiretilen veya hazir olarak alinan donanim ogeleriyle
tiimlestirilmistir. Tiimlestirme islemi karmasik donanim yapilariin birlikte ¢alistig
baz1 biiylik taleplerde oldukga dikkatli yapilmasi gereklidir. Bu asama i¢in iiretilen
prototipler {izerinde birim testler yapilmis, hata oranlar1 incelenmis, gerekli goriilen
durumlarda yazilimsal ve donanimsal diizenlemeler gergeklestirilmistir. Kodlama
Java yazilim dili kullanilarak, Test ortamina yapilmistir. Tiimlestirmesi tamamlanan
Ogeler bir biitlin haline getirilip sistemin asil ¢alisacagi ortamda son bir test islemine
gonderilmistir. Bu siire¢ ayni zamanda sistemin dogrulanmasimi ve saglamasini
icermektedir. Kodlama asamasinda islem siiresi talep biiyiikliigline gére ortalama 2-
10 giin siirmektedir. Bu asamada 3 yazilimci gorev almistir. Tasarimdan 3-5 giin geg
gelen talepler birikmistir, teknik dokiimanlar detayli olmadig1 i¢in talepler tasarima
geri donmiistiir ve eksik kisimlar tekrar tasarlanmusitr. Sistemsel sikintilar, ag

problemleri ya da giivenlik aciklari bekleme siiresinin artmasina neden olmustur.
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Kodlama asamas1 biten talepler Test Etme asamasima gonderilmistir. Test
Miihendisi talebe gore senaryolar olusturmus ve bu senaryolar1 firmada kullanilan
HP ALM programina yiiklemistir. Olusturdugu adimlarin test ortaminda bu program
tizerinden kosumunu saglamistir, buldugu hatalar1 program iizerinden yazilimciya
yonlendirmis ve takibini buradan saglamistir. Giinliik raporlar bu program tizerinden
cikarilmis ve takip icin yoneticilere gonderilmistir. Sistem arizalari, bulunan
hatalarin biiylkligli, ag ortaminin ¢alismamasi test siirecinde aksamalara neden
olmustur. 2-3 giin bekleme stiresi olugsmustur.. Testlerdeki hatalar ¢6ziimlendikten

sonra kullanici testi i¢in kodlar yazilimci tarafindan UAT ortamina aktarilmastir.

Kullanic1 Test Etme asamasinda, kullanicilar UAT ortaminda teste
baslamiglardir. Bunun igerisinde sistemin kullanimindan sorumlu kisilere egitim
verilmesi ve ilk kullanim sonunda ortaya ¢ikan hatalarin giderilmesi gelmektedir.
Islem siireleri 1-2 giin olarak belirlenmistir. Testte kullanilacak verilerin
hazirlanmast yarim giin siirmektedir. Bulunan hatalar yine HP ALM {izerinden
yazilimcilara gonderilmistir. Coziilen hatalar Once testgiye sonra kullaniciya test

tekrar1 olarak gonderilmistir.

Hatalarin ¢6zlimii ve testlerin tamamlanmasindan sonra Kullanic1 Onaylama
asamasina ge¢ilmistir. Teslim zamanina yetisemeyecek biiylikliikte hatalar bir
sonraki striimde ¢Oziilmek tizere listeye alinmistir. Gegerli kriterleri tamamlayan

talep siiregleri kullanici tarafindan onaylanmustir.

Devreye Alma asamasinda onaylanan taleplerin kodlar1 yazilimcilar
tarafindan UAT ortamindan PROD ortamina yani canli ortama aktarilmistir. Her ay
stirim ¢ikist yapilmaktadir. Devreye alim 1 giin siirmektedir ama sistemsel
sikintilardan ya da kodlarin yanlis aktarimindan kaynakli siire 2 giine

cikabilmektedir.
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6.1.4. Mevcut Durum Deger Akis Haritasinin Analizi ve Gelecek Durum Deger

Akis Haritas1 Tasarim

Harita islem stireleri ve hazirlik siireleri agisindan degerlendirilmistir. Mevcut
durum deger akis haritasina bakildiginda en yiiksek islem siiresine sahip hattin
kodlama oldugu goriilmiistiir. En uzun hazirlik siirelerinin de kodlama ve test etme
oldugu belirlenmistir. Bu analizler sonucunda kodlama ve test etme hatlarinda
hazirlik stirelerini diisiirmeye yonelik c¢alismalar yapilmasi gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Tablo 13. Mevcut Durum i¢in Olusturulan Gantt Tablosu

o % | a2 Wg® | ms | W | W% | ¥ |
ol Dt St FiSh |y, (S P TTTWIT TS S W] T W T F|S S N[ T/W/T|F|S|S W] T/ W] T|F,S|S|M| T/W|T|F/S|S|W T/W[T/F.S|SM/T/WT|

Biitceleme KU L 100%  Complete
Biitge Onay B R 100% Complete 1

Analiz Efme 5 052416 B50016 90% Complete 2

Tasarlama M MG D6AYIE 9% Complete 3

Kodlama 04 060616 DGITIG 8% Complete 4

Test Etme d O B2e 062216 90% Complete 5

Kullamer Test Etme 24 (62316 062416 %% Complete 6 .
Kullamier Onay u 062ME G626 100% Complste 7 :
Devreve Alma 14 062916 062%16 9% Complete 8 E

Tablo 13’teki Gantt tablosuna gore yeterli tamamlanma oranlar
saglandiginda bir projenin 33 giinde tamamlandig1 goriilmektedir. Bu durum diger
taleplerin birikmesine ve ekstra maliyete sebep olmaktadir. Mevcut Durum
haritasinda 11-34 giin araliginda talebin tamamlandigi goriilmektedir. Gantt

tablosunda bir talebin ortama ne kadar giinde tamamlandig1 planlanmigtir. Kriter

oranlar1 da Tablo 14’teki gibidir:
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Tablo 14. Mevcut Durumda Kriterlerin Aldig1 Degerler

Gereksinim

Biitce Onay1 Alm: Kullamicr Test Kullamci Devrey
Biitceleme " ?e kL B Analizi Tasarlama  Kodlama Test Etme thanict Tes tHamict e
ve Sponsor Atama Etme Onaylama Alma
Haziwrlama
Giivenilirlik 70% 85% 60% 80% 70% 80% 90% 100% 90%
Standardizasyon 80% 90% 70% 80% 70% 85% 90% 100% 95%
Geri Dénii
Oy 0% 0% 0% 10% 15% 40% 20% 0% 0%
Verimbilil
(Cahsma 85% 60% 70% 75% 65% 70% 80% 100% 100%
Siireleri)
]];k_srzizkrde 80% 95% 60% 75% 70% 75% 90% 95% 85%
ogi

Firmanin kullandig1 performans 6l¢iimleme programindan alinan rapora gore
kriterlerle ilgili yazilim gelistirme modelinde iyilestime calismalari yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle Gereksinim Analizi Hazirlama giivenilirlik oram oldukga
disiiktiir. Analiz edilirken Onceki projeler arastirilmalidir. Miisteriden istek ve
ihtiyaglar detayli bir sekilde Ogrenilmeli ve dokiiman uygun bir dille
olusturulmalidir. Detayli olusturulmadigi siirece diger asamalar bu analize bagh
oldugundan projenin aksamasina neden olur. Dokiimanda asir1 ayrintiya girmek de
hataya sebep olur. Ciinkii Yazilim asamasinda yazilimcilar analizi ¢ok detayl

okumamaktadirlar.

Planlamada yapilan hatalar projenin tiim seyrini etkilemektedir. Bu hatalar
talebi basit gormek, biliylikligiinii tahmin edememek, Onceki basarilar1 yanlis
degerlendirmek ve dis baskilara boyun egmek neticesinde olusmaktadir. Analiz
tamamlanmadan yazilima baglanmasi projenin istenen kaliteye ulagmasina engel
olmaktadir. Onceki benzer projelerin analizinde 6nceki planlar aynen kullanildig
icin giivenilirlik oram1 %60 olarak tespit edilmistir. Genellikle proje yasam siireci
Sekil 41°deki gibi verimsiz olmaktadir. Projelerde siirekli yasanan gecikmelerden ve
aksakliklardan dolayr birimler arasinda da siirtlismeler meydana gelmektedir.
Omegin bu projede yazilm gelistirme ekibi is birimlerini isteklerini net
olusturmamaktan ve stirekli farkli talepler 6ne siirmelerinden dolay1 suglamaktadir.
Is biriminin ek istekleri projenin sapmasmna yol agmaktadir. Ayrica proje ydnetim
birimine de siirekli bask1 yapmalarindan dolay: sikayetgilerdir. Is birimi ise yazilim
gelistirme ekibini yavaglikla suglamaktadir. Her giin yasanan birimler arasindaki

iletisimsizlik verimsizligi arttirmaktadir.
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Proje Baslangic —» | - — Devreye Alma

T [

Asin

Rahathk Panik

Cahsma

Sekil 41. Talep Teslim Siireci

Ofis ortamlarinin uzakligi da proje siirecini etkilemektedir. Is birimi ve
yazilim gelistirme biriminin uzakligi iletisimsizligi artiran unsurlardan biridir.
Firmada igbirimi 1. katta, yazilim gelistirme ekibi 6. katta, proje yonetim birimi 4.
katta bulunmaktadir. Bu durum toplantilara gecikme veya gelmeme durumuna neden
olmaktadir. Bir diger durumda da planlama, biitceleme ve analiz asamalarinda 6nceki
projeler baz alindigindan dokiiman ihtiyaci artmaktadir. Dolaplardaki dokiimanlarin
karmagiklig1 istenen evraklari bulmayi zorlagtirmaktadir. Dolaplara sigmayan
evraklarin masa tstlerinde biriktirilmesi oldukc¢a ¢irkin bir goriintii olusturmaktadir.
Ayrica bilgisayarda ortak bir alan olmayisi da biiyiikk bir zaman kaybina neden
olmaktadir. Bu durumu diizeltmek adma 5S uygulamasina gecilmistir. Seiri
(Ayiklama) asamasinda gerekli ve gereksiz nesneler ayiklanmistir. Gereksiz nesneler
kirmizi etiketlerle belirlenip, kirmizi alanlara tasinmistir. Dosyalar dolaplara sirali ve
numaralandirilmis bir sekilde yerlestirilmistir. Son olarak da bu degisim firmada

standartlastirilip rutin hale getirilmesi saglanmistir.

Projede c¢alisanlarin egitim seviyeleri de siireci etkilemektedir. Yazilim
gelistirme birimindekilerin bilgisayar, matematik veya yazilim miihendisligi, is
biriminin iktisadi ve idari bilimlerden, proje yonetim biriminin ise isletme veya
endiistri mithendisligi boliimlerinden mezun olmasi gerekmektedir. Bu projede:

e Yazilimcilar Bilgisayar Miihendisligi,
e s birimi isletme,

e Proje yoneticisi Endiistri Miihendisligi egitimine sahiptir.

Projelerin aksamasi arttikga ¢6ziim yolu aranmaya baslanmistir ve Yalin
ilkelerini destekledigi i¢cin Cevik doniisiim yazilim metodolojilerinden SCRUM

manifestosunun denenmesine karar verilmistir. Cevik doniisiim firmada ilk defa
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kullanilacagr i¢in bilisim departmanindaki ¢alisanlara bu konuda uzman bir firmadan
SCRUM egitimi aldirilmistir. Bu proje de pilot proje olarak belirlenmistir. Proje i¢in
asagidaki gibi SCRUM Takimi olusturulmustur:

e SCRUM Master : 1 Calisan,

e Product Owner (Uriin Sahibi) : 1 Calisan,
e  SCRUM Gelistirme Takimi (Development Team) : 5 Calisan

Proje siireci asagidaki SCRUM adimlarinin uygulanmasiyla ilerlemistir:

e Uriin Sahibi gelistirilmesi gereken tiim fonksiyonlar1 &nceliklendirerek {iriin
kaydini (Product Backlog) hazirlamistir.

e Takim belirlendikten sonra ve “Sprint Planning” denilen en fazla dort hafta
stirecek olan kiiciik dongiilerle “Sprint” ile ise baslanmistir. Her dongii i¢in
sprint kaydi (Sprint Backlog) olusturulup, sprint boyunca gelistirme
yapilmustir.

e Takim bu “Sprint” siiresince her giin Scrum Master liderliinde bir araya gelip
(Daily Scrum Meeting), en fazla 15 dakika igerisinde her takim iiyesi kendi
ilerlemesini anlatmiglardir. Sprint siiresince kalan gereksinimler ve gecen
zaman grafigi glincellenmistir.

e Sprint bittigi zaman bir “Sprint review” raporu ¢ikarilip, sprint siiresince
ortaya ¢ikan problemler ortadan kaldirilarak bir sonraki sprinte daha rahat
baslanmistir.

e Sprint sonlarinda tamamlanan her parga kullaniciya gosterilmistir.

Yapilacak isler kiigiikk is parcaciklarima boliinlip, SCRUM tahtasinda
belirtilmistir. Ekip bu sekilde calisirken kendi aralarinda yapici fikir paylagiminda
bulunarak alternatif ¢oziimler yaratmislardir. Bu projede zaman tasarrufu saglamak

amaciyla regresyon otomatize edilmistir.

Gelecek Durum Haritas1 olusumunda taleplerin karsilanma siirelerinin
kisaltilmas1 amaciyla Cevik yazilim metodolojilerinden SCRUM manifestosu
benimsenmistir. Yalin teknikler kullanilarak hatalar azaltilip, iyilestirmeler

yapilmistir. Kisa siireli kilometre tasi veya kontrol noktalar1 tanimlamak, yapilanlarla
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planin kisa araliklarla karsilagtirilmasi saglanarak, plandan sapilmasina engel

olunmustur.

Sekil 42’de goriilen Gelecek Durum haritast analiz edildiginde Biitce ve
yazilim gelistirme asamalarinin hiicresellestirildigi goriilmektedir. Biitgeleme ve
onay siireci hiicresellestirilerek Mevcut Durum haritasinda goriilen 1-3 giin bekleme
stiresinin ortadan kalktig1 goriilmektedir. Ayrica Gereksinim Analiz Hazirlama,
Tasarlama, Kodlama, Test Etme ve Kullanici Test Etme asamalar1 da
hiicresellestirilerek 9-15 olan bekleme siiresi de sifirlanmistir. iki Hiicre arasinda
siipermarket sistemi kurulmasina karar verilmis ve bekleme siiresi 6-11 giine

distirilmustiir.
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Tablo 15. Gelecek Durum I¢in Olusturulan Gantt Tablosu

Jun 26 Jul 3 Jul 10 ]
FIS|S[M[T[W[T[F[S|[SM[T[W[T[F[S[S[M[T[W[T|F[S[S[M|T
[ E<EY =
- Biitceleme 24 0827116 06/28/16 100% |
Butge Olusturma 1d 06727116 06/27/16 100% 3
Butge Onay 1d 06/28/16  0628/16 2 100% I =
= Yazilun Gelistirme 10d 062916 071216 1 93% | = —_—
Analiz Etme 1d 0672916 062916 95% :|1
Tasarlama 2d 0830116 07/0116 5 95 —
Kodl 54 070416 07/08/16 6 90% 1
Lodlama [ / fr— ]
i ===
Test Etme 1d 07TAe  0Te 7 95% :1
Kullamct Test Etme 1d 0712116 071216 8 95% =1
Kaullanc1 Onay 2d 071316 0714116 9 100 -
Devreye Alma 2d 0711516 0718/16 10 98 |

Gantt tablosuna gore kabul goriilen tamamlanma oranlari tutturuldugunda ilk
uygulamada projenin 16 giinde tamamlandig1 goriilmektedir. Hiicreler igerisinde
ozellikle yazilim gelistirme hiicresinde Yalin felsefe benimsenmistir ve asagidaki
ilkeler amag¢lanmustir:

e lsrafi Giderme: Sistemin en 6nemli ilkesi kabul edilmistir. Miisterinin
talebini Oncelikli tutmak ve bu talebi daha etkili kullanabilmek
hedeflenmistir. Yazilim gelistirme asamasinda miisterinin talep etmedigi,
zorunlu olmayan gereksinimler prosediirden ¢ikarilmistir.

e Biitiinii Optimize Etme: Bu ilke yazilim gelistiricilere sistemi bir biitlin
olarak ele almalarini, arastirmalarint ve anlamalarint Onerir. Yazilim
gelistirme ekibi sadece test asamasinda iyilestirmeye gidilmesi degil, tiim
yazilim gelistirme siirecinde iyilestirilmeye gidilmeyi amag¢ edinmistir.

o Kaliteyle Gelistirme: Yazilim gelistirmenin farkli asamalarinda kullanilan
gozden gecirme aktiviteleri, artik kalite standartlarina gore yapilmaya
baslanmistir. Cevik gelistirmede kullanilan Test Giidiimlii Gelistirme ve Esli
Programlama teknikleri kullanilmaya baslanmistir.

e Devamh Ogrenme: Teknolojinin devamli gelismesi, yazilim gelistirme
ekibinin bilgilerini siirekli gilincellemesi gereklidir. Bu yiizden yazilim
gelistirme ekibi stirekli yeni bilgiler 6grenmeyi hedeflemislerdir.

e Hizh Teslim: Yazilim gelistirme ekibi hizli bir sekilde iiriin gelistirmeyi ve
miisteriye hizli teslimi amaclamislardir.

e Takim Giiclendirme: Ekip icerisinde yazilim gelistiriciler birbirlerine

giivenmeyi, saygt duymayi ve yardimlagsmay1 benimsemislerdir.
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e Zamaninda Karar Verme: Hizli karar vermek hatalarin artmasina neden
oldugu i¢in biraz daha uzun siirede diisiiniilerek ve ekip igerisinde fikir

aligverisi yapilarak kararlarin alinmasi amaglanmistir.

6.1.5. Deger Akis Planinin Olusturulmasi ve Uygulamanin Degerlendirilmesi

Calismanin ana fikri olan proje yonetiminde siire¢ iyilestirmede deger akis
haritalama yontemi kullanilmistir. Cevik yazilim gelistirme modellerinden SCRUM
ve Yalin Teknikler benimsenerek proje iizerinde iyilestirmeler yapilmistir. Tablo
16’da iyilestirilmesi gereken alanlar, siireler ve sorumlu yoneticiler agiklanmustir.
Uretimde yillik olarak olusturulan deger akis plami, bilisimde talepler kullanicidan
aylik geldigi ve 1 ay igerisinde ¢oziimlenmesi gerektiginden tablo aylik plan olarak

hazirlanmstir.
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Deger katan siireyi azaltmak i¢in yalin yontemler kullanilmigtir. 5S metodu
ile calisma ortami uygun hale getirilen ofiste, projede zaman ve egitim agisindan
metot etiidii yontemi de kullanilmistir. Mevcut giinliik calisma saatleri (8 saat) iginde
bir saatlik is kaybi proje siirecini etkileyeceginde zaman etiidii yapilarak kayip
minimuma indirilmistir. Calisanin dikkatsizligi, gec gelmesi veya erken ¢ikmasi,
yavas tempoda calismasi, is basinda baska seylerle ilgilenmesi zaman kaybi
nedenlerindendir. Ornegin, yazilimcilarin ¢ok fazla ara vermesi siireci aksatmakta ve
hatali kod yazma oranini arttirmaktadir. 3 giinde teste gonderilmesi gereken talep bu
yiizden 5-6 giinde teste gonderilmektedir. Test ekibinde islerin birikmesi test
miihendisinin tek bir ise odaklanmamasina neden olmakta ve bu durum hatalarin

gbzden kagmasina sebep olmaktadir. Metot etiidii sonucunda:

e (Calisanin calisma hiz1 yiikseltilmistir

e Daha iyi ¢calisma kosullar1 saglanmistir,
e Adil is yiikii dagilimi saglanmustir,

e Verimli ¢calisma kosullar1 gelistirilmistir,

e (Calisanin gereksiz hareketleri ortadan kaldirilmistir.

Metot etiidiinde izlenilecek yol sistematik bir yapiya sahiptir. Oncelikle is
secimi yapilmigtir. Gelen talepler dncelik derecelerine gore siralanmistir. Siralanan
bu talepler icin planlama olusturulmustur ve kayitlara gegirilmistir. Is yiikleri adil
olarak ekip liyerine dagitilmistir. Calisma i¢in biiyiik bir toplanti odas1 ayarlanmistir.
Bu sayede ekip icinde etkili iletisim saglanmistir ve gereksiz hareketler ortadan

kaldirilmistir. Siireklilik saglamak i¢in standardizasyon saglanmustir.

Yalin perspektifinden bakildiginda calisanlarin farkli odalarda bulunmalar
verimlilik agisindan proje siirecini olumsuz etkilemektedir. Co6ziim olarak
hiicresellestirilen yazilim gelistirme ekibi i¢in proje takip ve degerlendirme amach
Obeya Odasinin kullanimina baslanmustir. iletisim artiran Obeya Biiyiik Oda sistemi
ile calisanlarin her konuda es zamanli olarak goriislerini bildirmeleri ve
degerlendirmelerini paylasabilmeleri 6n plana ¢ikartilmistir. Ekibin bir odada olmasi
siireclere odaklanilmasini saglamistir. Farkli alanlarda uzmanlagsmis ¢alisanlar aymi
odada bulunmalariyla siirekli birbirlerinden bir seyler o6grenme egiliminde

olmuglardir. Tim proje verileri, ¢cizimler ve grafikler odadaki duvarlara
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yapistirtlmistir. Bu nedenle Yalin ve Cevik Proje Yonetimi, tek bir odada ya da grup
masada birlikte ¢alisan ekiplerin bulunmasini 6nermektedir. Teslimati hizlandirmak,
isin kalitesini artirmak, projenin maliyetini diistirmek ve karsilikli 6grenmek ve
stirekli iyilestirmeyi artirmak icin Obeya tekniginin uygulanmasi oldukca yardimei
olmustur. Ekip tiyeleri baska bir talep icin baska bir odaya ya da grup masasina

tasinmuslardir.

Tablo 17. Gelecek Durumda Kriterlerin Aldig1 Degerler

Gereksinim

Biitce O Alm: Kull. t < : Tey
Biitceleme " ?‘e R 2 Analizi Tasarlama Kodlama TestEtme el | Sl Doriers
ve Sponsor Atama Etme Onaylama Alma
Hanrlama
Giivenilirlik 90% 98% 87% 95% 90% 95% 95% 100% 97%
Standardizasyon 95% 100% 95% 95% 86% 94% 95% 100% 97%
Geri Doniis o o o . . . . . .
Oram 0% 0% 0% 2% 8% 20% 5% 0% 0%
Verimlilik
(Cahsma 95% 920% 95% 90% 85% 90% 95% 100% 100%
Siireleri)
]];k ?:]:::ie 97% 100% 85% 90% 85% 7% 92% 98% 99%
ogl

Tablo 17°de goriilen raporlama programindan g¢ekilen verilere bakildiginda
SCRUM uygulanmasiyla kriter oranlarinda biiyiik iyilesme goriilmektedir. Calisan
sayisindaki fazlaliklarda ekipte iletisimsizligi arttirmaktaydi. Selale modeli
uygulanirken 18 calisan varken, SCRUM modeliyle c¢alisan sayist 13 kisiye
diistiriilmiistiir. Bu 10 kisinin 7’si yazilim gelistirme ekibi, 3’1 biitceleme ve onay
ekibi olarak hiicresellestirilmistir. Boylece ekip iginde iletisim daha da

kuvvetlendirilerek yanlis anlasilmalar giderilmistir.

SCRUM, seffaflik saglayarak, ekip icinde iletisimi kuvvetlendirerek,
gereksinimlerdeki hizli degisikliklere ayak uydurarak ve proje teslim siirecine kadar

olan sorunlarin ¢6ziilmesini hedeflemektedir.

Ekho-Tec firmasinda gerceklestirilen DAH uygulamasi, mevcut durumda
deger katan siirenin 11-34 giin oldugunu gdstermistir. Gelecek durum tasarimryla bu
sire 7,5-15 giline indirilerek % 45,7 oraninda zamandan tasarruf olacagi

belirlenmistir. Giivenilirlik, Standardizasyon, Geri Doniis Orani, Verimlilik ve Ilk
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Seferde Dogruluk kriterlerinde yliksek oranda iyilesme goriilmiistiir. Kisa stirede
kullaniciya sunulan {iriin gelistirmeleri ile kullanici memnuniyeti saglanmstir.
Kullanic1 Cevik model sayesinde projenin her asamasinda bulunmus ve bu sayede
taleplerin anlasilmasinda sikinti yagsanmamuistir. Hiicresel ekiplesme sayesinde de is

paylagimi yapilarak talepler daha hizli bir sekilde kullaniciya sunulmustur.

Tablo 18. Mevcut ve Gelecek Durum Kriterleri Arasindaki Oranlar

Gereksinim

Biitceleme But_?e Onay Alma Analizi Tasarlama  Kodlama Test Etme e e LEnge
ve Sponsor Atama Test Etme Onaylama Alma
Hazirlama

Giivenilirlik 20% 13% 27% 15% 20% 15% 5% 0% %%
Standardizasyon 15% 10% 25% 15% 16% 905 5% 0% 2%
oy 8 0% 0% 0% 8% % 20% 15% 0% 0%
Verimlilik
(Cahisma 10% 30% 25% 15% 20% 20% 15% 0% 0%
Siireleri)
ﬁ;:;::kﬂe 17% % 25% 15% 15% 12% 2% 3% 14%

Tablo 18’de goriildiigi lizere en biiyiik artig oran1 %30 oranla ‘Biitce Onay1
Alma ve Sponsor Atama’ asamasinda goriilmektedir. Is standardizasyonu olusturarak
ve yetki devrinde iyilestirme yapilarak artis saglanmistir. Onceden projeler belli
isimler tarafindan onaylanan talepler, o yoneticiler izindeyken talep onay1 beklemeye
almiyordu. Artik o kisiler izinde oldugu zaman baska yoneticilere yetki verilerek
proje onay akigmnin aksamasi engellenmistir. Onceden is onay prosediirleri detayl
dokiimante edilmemekteydi. Artik onay siirecinde biitge dokiimantasyonu onay

prosediirleri daha detayli bir sekilde dokiimante edilmektedir.

Bir diger 6nemli artis olarak Selale yontemi uygulanirken Gereksinim Analizi
Hazirlama giivenilirlik orant %60 iken, Cevik yontem ile bu oran %87 ye
yiikselmistir, boylece %27’lik bir artis saglanmistir. Bu durumun en biiyiik sebebi

isin her agsamasinda is biriminin de bulunmasindan kaynaklidir.

Hata geri doniis oranlarinda da onemli bir diisiis gdzlemlenmistir. Is

parcaciklar1 seklinde her bir par¢a sunulduktan sonra test yapilmasi hatalara aninda
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midahaleyi saglamistir bu da proje siirecini hizlandirmistir. Obeya metodu
kullanilarak analiz, tasarim, kodlama, test asamalar1 hiicresele dondiiriildiigiinden
hiicre icinde siirekli akis halindedir. SCRUM ekibinde hiicre i¢indeki her calisan bir
digerinin isini yapabilmektedir. Selale modeldeki gibi calisanlarin kesin bir gorevi
bulunmamaktadir. Bireysel degil ekip olarak hareket edilmekte ve paylagimer bir
tutum izlenmektedir. Selale modeldeki bekleme siireleri de bu sayede kalkmuistir.
Hiicresel calisma, bekleme siirelerini azaltmada da etkili olustur. Process’ler arasi
Selale modelinde bekleme siiresi 15,5-29 giin iken, Cevik modeli uygulandiginda

bekleme siiresi 6-11 giine diismiistiir. Boylece talep birikmesi ortadan kalkmustir.

Verimli ¢aligma siirelerinin oranlarinda da artis goriilmektedir. Yalin
tekniklerden 5S ve metot etiidii uygulamalarinin katkisindan kaynaklanmaktadir.
Obeya metodu biiyiik toplanti odasinda calisan ekip, masalara is harici esyalar
koymamaktadir. Onceden istenilen evrak ve gegmis projelere ait dokiimanlarin
bulunmasi zaman alirken artik her belgenin, dokiimanin yeri bellidir ve vakit kayb1

yasanmamaktadir.
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7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesen ve rekabetin yogunlastig1 diinyada kullanict memnuniyetini ve
devamliligini saglamanin 6nemini tiim kurumlar kavramistir. Yeni iiriinler yaratmak
i¢cin firmalarda ¢ogunlukla geleneksel yazilim gelistirme stratejileri kullanilmaktadir.
Geleneksel yazilim gelistirme stratejileri, miisteri ihtiyaclarindaki ani degisime cevap
veremedigi, projelerin fazla mesai harcanmasina ve belirlenen biit¢eyi asmasindan
dolayr teslim asamasinda sikintiya neden olmaktadir. Projeleri hizla kullaniciya
sunmak ve degisen gereksinimlere karsilik vermek amaciyla geleneksel yazilim
gelistirme modellerinin yerini hizli sunum, diisiik maliyet, kalite ve yiiksek

tiretkenligi kapsayan ¢evik yazilim gelistirme modelleri almaya baglamistir.

Yazilim siireci belirsizliklerin  ¢ok oldugu asamalardir. Yazilimdaki
problemler yapisiz ve dilizensiz problemlerdir. Yazilim projelerindeki basari
oranlarini arttirabilmek i¢in takim oyunu, dncelige uygun siirekli teslimat, miisteri ile

is birlikteligi ve degisime adaptasyon olmak tizere dort dnemli etken bulunmaktadir.

Bu ¢alismada Bilgi Teknolojileri firmasinda biitceleme, gereksinim analizi
hazirlama, tasarlama, kodlama, test etme asamalarinda olusan bekleme stireleri deger
akis haritasiyla belirlenmis, yalin teknikler kullanilarak siirecte iyilestirmeler

yapilmistir.

Mevcut durum deger akis haritas1 analiziyle agsamalar arasinda 15,5-29 giin
bekleme siiresinin olustugu ortaya c¢ikmistir. Ozellikle tasarlamadan kodlamaya,
kodlamadan test etmeye gecis asamasinda bekleme siirelerinin fazlahig
gbzlemlenmistir. Ekiplerin iletisimden uzak olmasi, anlasilamayan miisteri istekleri,
planlamalardaki hatalar bekleme siiresinin artmasinda baslica etkenlerdir. Yalin
tekniklerden 5S, Metot Etiidii, Obeya kullanilarak yazilim gelistirme siirecinde
tyilestirmeler yapilmistir. Pilot projeye yalin felsefeye yakinligiyla bilinen cevik
metodolojilerden SCRUM manifestosu uygulanmigtir. Bekleme siirelerinin fazla
oldugu asamalar hiicresellestirilerek iyilestirme saglanmistir. Deger katan siire

onceden 11-34 giin iken, asamalar hiicresellestirildikten sonra 7,5-15 giine
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diismiistiir. Ayni sekilde deger katmayan siire 15,5-29 giinden, 6-11 giine diismiistiir.
Kullanic1 her asamada bulunarak iriin isteklerine gore olusturulmus, ilk seferde
dogruluk orani %15 artmis, hata oran1 %8 azaltilmis ve miisteri memnuniyeti

saglanmstir.

Yalin teknikler sayesinde kriterler arasi oranlarda artis goriilmiistiir. En biiylik
artis oram1 %30 oranla ‘Biitge Onayr Alma ve Sponsor Atama’ asamasinda
goriilmistiir. Gereksinim analizi giivenilirlik oran1 %60 iken, yalin teknikler ile bu

oran %87’ye ylikselmistir, bdylece %27’lik bir artis saglanmistir.

Yalin felsefe ilkeleri benimsenerek iiretimin ve kalitenin basarili bir sekilde
arttirllmas1 hedeflenmistir. Firmada bu ilkeler sayesinde miisteri talepleri daha

basarili olarak devreye alinmaya baslanmaistir.

Obeya Biiyiikk Oda sistemi ile ekipler hiicresellestirilerek etkin iletisim
saglanmistir. 5S metodu uygulanarak gerekli ve gereksiz nesneler ayiklanmistir ve bu

degisimin firmada standartlastirilip rutin hale getirilmesi saglanmistir.

Projede zaman ve egitim acisindan metot etiidii yontemi kullanilmistir.
Mevcut giinliik calisma saatleri (8 saat) i¢inde bir saatlik is kaybi proje siirecini
etkileyeceginde zaman etiidii yapilarak kayip minimuma indirilmistir. Selale modeli
uygulanirken 18 calisan varken, SCRUM modeliyle c¢alisan sayis1 13 kisiye

distirtilmistiir.

Firma igerisinde Cevik yontemlerden yalin felsefeye en yakin1 olan SCRUM
modelinin hizla yayginlasabilmesi i¢in, yapilacak farkli is birimlerinden yeni pilot
projeler se¢ilmesi onem tasimaktadir. Bu sayede onemli basarilar yakalandikga, ilk
yapilan pilot projenin sans eseri basar1 getirmediginin ispati olacak ve kullanici
memnuniyeti daha da artacaktir. Cevik yontemlerin sadece bilgi islem kapsaminda
veya yazilim projelerinde degil tiim sirket genelinde yonetimsel alt yapi olarak

hedeflenmesi gerekmektedir.

Firmalar, egitime daha fazla yatirnm yapmali, c¢alisanlarin deneyimlerini
paylasacaklari, iletisimin aktif olacagi ortamlar olusturmahdirlar. Yazilim
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gelistirmede siirenin en ¢ok kodlamaya harcanmasi, analiz silirecine Onem
verilmemesi proje siirecinde yanlis bir yolun izlendigini gostermektedir. Gereksinim
analizi hazirlama asamasina daha ¢ok onem verilmesi ileriki safhalarda karsilasilan

hatalar1 azaltacak, bu durum maliyet ve zaman tasarrufu saglayacaktir.

5S ve Metot Etiidii teknikleri sadece yazilim gelistirme ekibinde degil tim
firmada benimsenmelidir. Burada ydneticilere biiyiik rol diismektedir. ilk &nce
yoneticiler egitilip ¢alisanlar1 yonlendirerek disiplin olusturmalar1 gerekmektedir. Bu
tekniklerle ilgili egitimler verilmelidir. Tekniklerle alakali sloganlar, afisler ve
biiltenler diizenlenebilir, calisanlarin dikkatleri cekilebilir. Iyilestirme boyutunda
oneri/fikir liretme yarigmalar1 yapilabilir, tekniklerle ilgili giinler diizenlenerek (5S
giinii gibi) ¢alisanlarin tamaminin katilimi saglanabilir veya teknigi en iyi uygulayan

departman yarigmasi yapilarak calisanlar heveslendirilebilir.

OBEYA teknigi de ayni1 sekilde firmanin ¢ogu departmaninda benimsenebilir.
OBEYA odasi olusturup yapilacak isler duvarlarda belli bolgelere ayirarak planlar
yapilabilir. Giinliik toplantilar yapilarak is plani, gecikme olup olmadigi, neler
yapildigi hakkinda bilgi aktarilarak isler takip edilebilir. Bu teknik uygulanarak
zaman kayb1 Onlenir, ¢alisanlarin temiz ve organize bir ortamda ¢alismalariyla moral

ve motivasyonu ylikselir ve diizen sayesinde kalite orani artar.
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%

Kazandaki buhar
sicaklifiun ve
basmneiin Glgilmesi

Basili kagit, formlann
incelenmesi, gdzden
gecirilmesi
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