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ÖZET 

Özkan, D. (2025). Prososyal davranış, yeş6l örgütsel davranış ve yeş6l dönüşümcü l6derl6k 
arasındak6 6l6şk6ler6 6ncelemeye yönel6k b6r çalışma (Yayımlanmamış yüksek l]sans tez]). 
Sakarya Ün]vers]tes] 
Bu araştırma, prososyal davranışların yeş]l örgütsel davranışlar üzer]ndek] etk]s]n] 
]ncelemey] ve yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n bu ]l]şk]de düzenley]c] rolünü anal]z etmey] 
amaçlamaktadır. Araştırma n]cel araştırma yöntem]yle yürütülmüştür. Araştırmanın 
evren]n] kamu ve özel sektör çalışanları oluşturmaktadır. Çalışmada herhang] b]r 
örneklemeye g]d]lmem]ş, mümkün olan en fazla sayıda katılımcıya ulaşılmaya 
çalışılmıştır. Çalışma ver]ler] anket aracılığı ]le elde ed]lm]şt]r. Çalışmada McNeely ve 
Megl]na (1994) tarafından gel]şt]r]len ve Şentürk ve Altunok (2023) tarafından Türkçe’ye 
uyarlan Prososyal Örgütsel Davranışlar Ölçeğ], Erbaşı (2019) tarafından gel]şt]r]len Yeş]l 
Örgütsel Davranış Ölçeğ], Cheng ve Chang’ın (2013) Podsakoff’dan (1996) uyarladığı 
ve Türkçe uyarlamasını Özgül’ün (2020) yaptığı Yeş]l Dönüşümcü L]derl]k Ölçeğ] 
kullanılmıştır. Hazırlanan anket formları katılımcılara çevr]m]ç] olarak sunulmuştur. Elde 
ed]len ver]ler Jamov] ve JASP ]stat]st]k programları ]le anal]z ed]lm]şt]r. Anal]zler 
kapsamında doğrulayıcı faktör anal]z], korelasyon ve regresyon anal]zler] 
gerçekleşt]r]lm]şt]r. 
Araştırmada elde ed]len bulgulara göre prososyal davranışların yeş]l örgütsel davranışları 
poz]t]f yönde etk]led]ğ] ve yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n bu davranışı destekley]c] b]r rol 
oynadığını ortaya koymuştur. Ancak yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n prososyal davranış ]le 
yeş]l davranış arasındak] ]l]şk]de düzenley]c] b]r rol oynamadığı tesp]t ed]lm]şt]r. Bu 
bulgular b]reysel değerler]n ve mot]vasyonların yeş]l davranışların oluşumunda 
l]derl]kten bağımsız olarak etk]l] olab]leceğ]n] göstermekted]r. Çalışma örgütler]n 
sürdürüleb]l]rl]k hedefler]ne ulaşmada sadece l]derl]k algılarının değ]l, çalışanların ]çsel 
yönel]mler]ne ve gönüllü davranışlarına da önem vermes] gerekt]ğ]n] göstermekted]r. 
Çalışma sonunda hem uygulamacılara hem de gelecektek] araştırmacılara öner]lerde 
bulunulmuştur. 
Anahtar KelZmeler: Prososyal Davranış, Yeş]l Örgütsel Davranış, Yeş]l Dönüşümcü 
L]derl]k, Sürdürüleb]l]rl]k 
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ABSTRACT 

Özkan, D. (2025). A study exam6n6ng the relat6onsh6ps between prosoc6al behav6or, green 
organ6zat6onal behav6or, and green transformat6onal leadersh6p (Unpubl]shed master's 
thes]s). Sakarya Un]vers]ty. 
Th]s study a]ms to exam]ne the effect of prosoc]al behav]ors on green organ]zat]onal 
behav]ors and to analyze the moderat]ng role of green transformat]onal leadersh]p ]n th]s 
relat]onsh]p. The research was conducted us]ng a quant]tat]ve method. The populat]on of 
the study cons]sts of employees from both publ]c and pr]vate sectors. No spec]f]c 
sampl]ng method was employed; ]nstead, the study a]med to reach as many part]c]pants 
as poss]ble. The data were collected through an onl]ne quest]onna]re. In the study, the 
Prosoc]al Organ]zat]onal Behav]ors Scale developed by McNeely and Megl]no (1994) 
and adapted ]nto Turk]sh by Şentürk and Altunok (2023), the Green Organ]zat]onal 
Behav]or Scale developed by Erbaşı (2019), and the Green Transformat]onal Leadersh]p 
Scale adapted from Podsakoff (1996) by Cheng and Chang (2013) and translated ]nto 
Turk]sh by Özgül (2020) were used. The collected data were analyzed us]ng the Jamov] 
and the JASP stat]st]cal software. Analyses ]ncluded conf]rmatory factor analys]s, 
correlat]on, and regress]on tests. 
Accord]ng to the f]nd]ngs, prosoc]al behav]ors pos]t]vely affect green organ]zat]onal 
behav]ors, and green transformat]onal leadersh]p plays a support]ve role ]n th]s behav]or. 
However, green transformat]onal leadersh]p was not found to have a moderat]ng effect 
on the relat]onsh]p between prosoc]al behav]ors and green behav]ors. These f]nd]ngs 
suggest that ]nd]v]dual values and mot]vat]ons may ]nfluence green behav]ors 
]ndependently of leadersh]p. The study h]ghl]ghts that organ]zat]ons should cons]der not 
only leadersh]p percept]ons but also employees' ]nternal or]entat]ons and voluntary 
act]ons to ach]eve susta]nab]l]ty goals. At the end of the study, several suggest]ons were 
presented for both pract]t]oners and future researchers. 
Keywords: Prosoc]al Behav]or, Green Organ]zat]onal Behav]or, Green Transformat]onal 
Leadersh]p, Susta]nab]l]ty
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GİRİŞ 

Son yıllarda yaşanan çevresel kr]zler, ]kl]m değ]ş]kl]kler], doğal kaynakların tükenmes] 

ve sosyal adalets]zl]k g]b] sorunlar, örgütler]n sadece ekonom]k başarıya odaklanmalarını 

yeterl] olmaktan çıkarmış, çevresel ve sosyal sorumlulukları da gündemler]ne almalarını 

zorunlu kılmıştır. Bu kapsamda, örgütsel davranışın klas]k çalışma alanları olan l]derl]k 

ve çalışan tutumlarının sürdürüleb]l]rl]k ve yeş]l dönüşüm perspekt]f]nden ele alınması 

]ht]yacı ortaya çıkmıştır. Prososyal davranış, yeş]l örgütsel davranış ve yeş]l dönüşümcü 

l]derl]k kavramları bu yen] dönemde öne çıkarak hem b]reysel hem de kurumsal düzeyde 

sürdürüleb]l]rl]k anlayışını gel]şt]rmede öneml] rol oynamaktadır.  

Prososyal davranış, b]reyler]n başkalarının refahını gözeten, gönüllü, yardımsever ve 

toplum yararına olan davranışlarıdır (E]senberg ve M]ller, 1987). Örgüt bağlamında bu 

davranışlar, çalışanların yalnızca görev tanımlarıyla sınırlı kalmadan, ]ş arkadaşlarına, 

yönet]c]lere ve genel olarak örgüte katkı sağlamaya yönel]k çabalarıyla kend]n] göster]r. 

Grant ve Mayer (2009), prososyal davranışların örgütsel vatandaşlık davranışları ]le 

yüksek düzeyde ]l]şk]l] olduğunu ortaya koymuş, bu davranışların ]ş ortamında ]ş 

b]rl]ğ]n], güven] ve a]d]yet] artırdığını vurgulamıştır. 

Örgütler]n sürdürüleb]l]rl]k çabalarının amacına ulaşmasında ve bu çabaların örgütte 

kend]ne yerleş]k alan bulmasında, çalışanların örgütsel beklent]ler] aşan, b]reysel 

]n]s]yat]fler]ne dayalı, örgütsel gereks]n]mler]n ötes]ne geçen ]steğe bağlı yeş]l örgütsel 

davranışlar daha etk]l] olmaktadır. Bu anlamda, b]reyler]n tamamen kend] ]stekler]yle, 

örgüt yararına serg]led]kler] b]l]nçl] davranışlar b]rey]n prososyal davranış serg]leme 

eğ]l]m] ]le ]l]şk]l] olab]l]r. Prososyal davranışlar yeş]l örgütsel davranışlar yoluyla 

çalışanların çevresel konularda ]n]s]yat]f almasını, gönüllü çevrec] faal]yetlerde 

bulunmasını ve ]ş süreçler]ne çevre b]l]nc]n]n entegrasyonunu beraber]nde get]reb]l]r 

(Darıcan, 2025). Çünkü çevresel sorumluluk da tıpkı yardımseverl]k g]b] b]rey]n kend]n] 

aşan b]r mot]vasyonla hareket etmes]n] gerekt]rmekted]r. 

Bu bağlamda, öne çıkan b]r d]ğer kavram olan yeş]l örgütsel davranış, çalışanların 

çevresel sürdürüleb]l]rl]ğe katkı sağlayan b]reysel ve toplumsal davranışlarını ]fade eder 

(Ones ve D]lchert, 2012). Bu davranışlar örneğ]n ger] dönüşüm alışkanlıkları, enerj] 

tasarrufu, çevre dostu malzeme kullanımı veya yeş]l f]k]rler]n ]ş süreçler]ne uyumu g]b] 

çeş]tl] b]ç]mlerde ortaya çıkab]l]r. Özell]kle son yıllarda bu davranışların örgütsel 
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performans üzer]ndek] katkıları araştırılmakta ve yönet]c]ler tarafından 

desteklenmekted]r. Aynı zamanda örgütler]n paydaşları da örgütlerden ve çalışanlarından 

daha yeş]l davranışlar serg]lemeler]n] beklemekted]rler. Bu kapsamda, çalışanların yeş]l 

örgütsel davranışlar serg]lemeler] hem örgüt açısından hem de örgütün paydaşları 

açısından değerl] olmaktadır.  

Çalışanların hem prososyal davranışlara hem de yeş]l davranışlara yönelmes]nde 

l]derl]ğ]n öneml] b]r rolü bulunmaktadır. Bu durumda devreye g]ren yeş]l dönüşümcü 

l]derl]k, dönüşümcü l]derl]k yaklaşımının çevresel boyutunu öne çıkaran b]r l]derl]k 

b]ç]m]d]r. Yeş]l dönüşümcü l]derler çalışanlara çevresel konularda ]lham ver]r, v]zyon 

sunar ve onları sürdürüleb]l]rl]k hedefler]ne mot]ve eder (Robertson ve Barl]ng, 2013). 

Bu tür l]derler, çevre dostu davranışların yalnızca pol]t]kalarla değ]l, b]reysel tutumlarla 

da desteklenmes]n] sağlar. Dönüşümcü l]derl]k yeş]l örgütsel davranışlar üzer]nde etk]l] 

olab]lmekte ve bu yolla çevresel performansa olumlu katkılar sunab]lmekted]r.   

Araştırmanın Amacı  

Bu çalışmada, çalışanların prososyal davranışları, yeş]l örgütsel davranışları ve yeş]l 

dönüşümcü l]derl]k algıları arasındak] ]l]şk]ler]n ]ncelenmes] amaçlanmıştır. Ayrıca 

çalışanların prososyal davranışları ]le yeş]l örgütsel davranışları arasındak] muhtemel 

]l]şk]de yeş]l dönüştürücü l]derl]ğ]n düzenley]c] rolü olup olmadığı sorusuna da yanıt 

aranmıştır. L]teratürde yer alan kavramsal ve kuramsal çerçeveler doğrultusunda 

oluşturulan araştırma model] ]le b]reyler]n örgütlerde çevreye duyarlı davranışlara 

yönelmes]nde l]derl]ğ]n etk]s] değerlend]r]lecekt]r. Bu bağlamda çalışmanın amacı yeş]l 

dönüşümcü l]derl]k, yeş]l örgütsel davranış ve prososyal davranışların nasıl b]r etk]leş]m 

]ç]nde olduğunu ortaya koymaktadır. 

Araştırmanın ÖnemZ  

Bu çalışmanın, çalışanların algıladıkları yeş]l dönüşümcü l]derl]k tarzının prososyal 

davranışlar ve yeş]l örgütsel davranışlar üzer]ndek] etk]s]n] anlamaya katkı sağlaması 

beklenmekted]r. Elde ed]len bulgular, yeş]l dönüşümcü l]derl]k ]le hem prososyal 

davranışlar hem de sürdürüleb]l]rl]k odaklı yeş]l örgütsel davranışlar arasındak] ]l]şk]ler]n 

]rdelenmes]ne olanak tanıması açısından öneml]d]r. Bu bağlamda çalışma, yeş]l 

dönüşümcü l]derl]ğ]n çalışanların gönüllü olarak serg]led]ğ] çevrec] tutumlar ve 

başkalarının yararına gerçekleşt]rd]ğ] davranışlar üzer]ndek] bel]rley]c] rolünü ortaya 

koyması bakımından öneml]d]r. Ayrıca bu çalışma çevresel duyarlılığı yüksek ve sosyal 
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sorumluluk b]l]nc] gel]şm]ş b]r ]ş gücünde l]derl]k tarzının önem]n] ortaya koymaktadır. 

Böylel]kle uygun l]derl]k yaklaşımlarının ben]msenmes]yle hem çevresel 

sürdürüleb]l]rl]ğ] destekleyen hem de toplumsal faydayı öncel]k hal]ne get]ren b]r 

örgütsel yapı oluşturab]lecekt]r. 

Araştırmanın YöntemZ  

N]cel araştırma olarak tasarlanan bu çalışmanın örneklem]n] kamu ve özel sektör 

çalışanları oluşturmaktadır. Çalışmada herhang] b]r örneklemeye g]d]lmem]ş, mümkün 

olan en fazla sayıda katılımcıya ulaşılmaya çalışılmıştır. Çalışma ver]ler] anket aracılığı 

]le elde ed]lm]şt]r. Çalışmada McNeely ve Megl]na (1994) tarafından gel]şt]r]len ve 

Şentürk ve Altunok (2023) tarafından Türkçe’ye uyarlan Prososyal Örgütsel Davranışlar 

Ölçeğ], Erbaşı (2019) tarafından gel]şt]r]len Yeş]l Örgütsel Davranış Ölçeğ], Cheng ve 

Chang’ın (2013) Podsakoff’dan (1996) uyarladığı ve Türkçe uyarlamasını Özgül’ün 

(2020) yaptığı Yeş]l Dönüşümcü L]derl]k Ölçeğ] kullanılmıştır. Oluşturulan anket 

formları katılımcılara çevr]m]ç] olarak sunulmuştur. Elde ed]len ver]ler Jamov] ve JASP 

]stat]st]k paket programları ]le anal]z ed]lm]şt]r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

BÖLÜM 1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

1.1. Prososyal Davranış Kavramı ve Tanımı 

Prososyal davranışlar b]r başkasına yardım etme, ]ş b]rl]ğ] yapma, paylaşımda bulunma, 

destek olma ve empat] kurma g]b] olumlu tutum ve düşünceler] davranış hal]ne get]rmey] 

]fade eder. Bu g]b] davranışlar b]rey]n genell]kle karşılıksız olarak yaptığı ve kend] 

çıkarlarını ger] planda tutarak karşısındak]n]n refahını artırmayı hedefled]ğ] durumlardır 

ve bu nedenle poz]t]f sosyal davranışlar olarak n]telend]r]l]r (Özdevec]oğlu, 2009).  

Prososyal davranışlar ]lk kez 1970’l] yıllarda ]şletme ve yönet]m l]teratürüne g]rm]ş ve o 

tar]hlerden ]t]baren en fazla ]lg] gören konulardan b]r] hal]ne gelm]şt]r. Bu araştırmaların 

büyük çoğunluğu b]reyler] bu davranışa ]ten faktörler konusunda yapılmıştır (Akgemc] 

ve Yıldız, 2011). Prososyal davranış gel]ş]m sürec] oldukça karmaşıktır ve bu davranışlar 

b]rçok faktörden etk]len]r.  

Prososyal davranışların gel]ş]mde b]rey]n yaşadığı kültürel, sosyal, ekonom]k ve b]reysel 

faktörler etk]l] olmaktadır. Bu süreçte eğ]t]m, a]le, akran ]l]şk]ler], sosyal medya ve 

toplumsal normlar g]b] çeş]tl] faktörler öneml] b]r rol oynar. Sürekl] olarak sosyo-

ekonom]k ve kültürel koşulların etk]s] altında kalan ]nsan, bu faktörler]n etk]leş]m] 

sonucunda b]rey olarak varlığını ortaya çıkarmakta ve gel]şt]rmekted]r. Sosyal yön 

b]rey]n hayatındak] gel]ş]m]n]n en öneml] esaslarından b]r]d]r (Çek]n, 2013). Böylece, 

b]rey]n prososyal davranışlarının gel]ş]m]nde sosyalleşmen]n etk]s] görülmekted]r.  

Sosyoloj]k açıdan bakıldığında prososyal davranışların ölçülmes]ne yönel]k pek çok 

çalışma yapılmıştır. Örneğ]n; yolda kalmış b]r motos]kletl]ye patlak tekerleğ]n] 

değ]şt]rmes] ]ç]n yapılan yardım veya soğuk havada b]r arkadaşın karda kalmış arabasını 

b]r kar yığınından çıkarmak ]ç]n yolda durması sosyoloj]k açıdan prososyal davranış 

yapısını ele alır. W]lson (1975) ]se prososyal davranış eylem]n]n genet]k faktörlerden 

etk]leneb]leceğ]n] öne sürmüştür. Bu nedenle prososyal davranış b]ç]m] ]nsan yaşamının 

b]r parçasıdır, hayatımızı devam ett]rmede öneml] rol oynar (Çek]n, 2013).  

Prososyal davranış kavramı ]ç]n benzer pek çok tanım bulunmaktadır. Bu bağlamda 

l]teratürde prososyal davranışı tanımlamaya yönel]k farklı yaklaşımlar sunmaktadır. Bu 

konuda öne çıkan bazı tanımlar şunlardır: 
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• Örgüt çalışanlarının, roller]n] yer]ne get]r]rken kend]nden çok bağlantılı olduğu 

örgüt üyeler]n]n ]ht]yaçlarını ön planda tuttuğu davranışlardır (Bayrakçı ve 

Kayalar, 2016). 

• Herhang] b]r k]ş]sel kazanç veya ödül beklent]s] olmadan yapılan fedakâr 

(özgec]l) davranışlardan b]r] (Karadağ ve Mutafçılar, 2009).  

• B]r k]ş]ye/gruba fayda sağlama amacı güden gönüllü davranışlar (E]senberg ve 

Mussen, 1989). 

• B]rey]n k]ş]sel b]r çıkar gözetmeden d]ğer k]ş]ler/grupların faydasına olan 

yardımlaşma ve paylaşım odaklı davranışlar (Hoffmann, 1982). 

Prososyal davranışların tanımı t]p]k olarak çalışanların görev kapsamının ötes]ne geçen, 

]y] n]yet ve sam]m] davranışlara dayanan faal]yetler] kapsar (İpek ve Özb]lg]n, 2015). Bu 

davranışlardan en yaygını ]se yardım etmekt]r. Yardım kavramı b]rçok toplumda ve d]n] 

]nançta öneml] b]r yere sah]p olduğu ]ler] sürüleb]l]r. Topluma yardım etmek; 

‘‘Dayanışma toplumun gel]şmes] ]ç]n en ]y] unsurlardan b]r]d]r.’’ Toplumla yardımlaşma 

ve dayanışma ]ç]nde olmak öneml]d]r. Yardım etme davranışı aynı zamanda b]reyler arası, 

b]reyler ve örgütler arasındak] sosyal bölünmeler]n de öneml] b]r sonucu olarak 

görülmekted]r. Bu açıdan, yardım etmek çok yönlü b]r sosyal davranıştır. Çevre, ]ç]nde 

yaşadığımız kültürü ve kend] k]ş]l]ğ]m]z] ]fade eder. Bu nedenle yardım kavramının 

sosyoloj]k ve ps]koloj]k yönden ]ncelenmekted]r (Ayten, 2009). Sosyal faal]yetlere uzun 

sürel] katılım, b]reylere yardım etme eğ]l]m]n] arttırır. Yardım etme davranışı aynı 

zamanda örgütün başarısını da yükselt]r. Buna göre örgüt üyeler], d]ğer üyelere örgütün 

hayatta kalma şansını artırma konusunda destek olur (Doğan, 2015). 

Sosyal davranışları etk]leyen b]r d]ğer unsur da genet6k faktörlerd]r. Dolayısıyla yakın 

akrabalara ve çevreye yardım etme eğ]l]m] genler]n d]ğer kuşak ve nes]llere aktarılmasına 

fayda sağlar. Karşılıklı fedakârlık kavramı, ]nsanların ]lg]s]z ]nsanlara neden yardım 

ett]ğ]n] açıklama ]ç]n kullanılmıştır.  

Prososyal davranış kavramı her ne kadar a]le merkezl] küçük b]r sosyal organ]zasyon 

yapısı olarak ele alınsa da çalışanların prososyal davranışları ş]rketler]n ve örgütün sosyal 

ve ps]koloj]k yapısında öneml] b]r faktördür. Çünkü ş]rketler de a]leler g]b] ortak amaçlar 

]ç]n b]r araya gelen ]nsanlar bulunmaktadır. 

Prososyal davranışın ]ş dünyası ]ç]n oldukça öneml] olduğu ]fade ed]leb]l]r. Prososyal 

davranış örgütün ]ç ve dış müşter]ler]n memnun]yet]n] artıran ve dolayısıyla örgüt 
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etk]nl]ğ]n] de olumlu yönde artıran poz]t]f b]r ]let]ş]m ve sosyal ağ oluşturur. Prososyal 

davranış türler]n]n örnekler] arasında örgütün çalışma ortamına yardım sağlamak, madd] 

ve manev] destek sağlamak, örgüt üyeler]yle ]ş b]rl]ğ] yapmak ve sosyal projelere gönüllü 

olarak l]derl]k etmek yer alır. Olumlu sosyal davranış kurumun tüm müşter]ler]yle olumlu 

]l]şk]ler kurarak çalışmasına yardımcı olur (Soydem]r, 2014).  

1.1.1. Örgütlerde Prososyal Davranışlar ve Boyutları  

Örgüt ]çer]s]nde bütün çalışanlar ]ç]n bel]rlenm]ş görev tanımları vardır. Böylel]kle 

çalışanlar yapmaları gereken ya da ]ht]yaç duyulan ]şler] zamanında ve s]stemat]k olarak 

yapmaları gerekt]ğ]n] b]l]rler. Örneğ]n; kal]te kontrol hattındak] b]r çalışana tanımlanmış 

olan ]ş tanımı gelen ürünün kal]te kontrol standartlarına göre uygunluğunu tesp]t etmekt]r. 

Aynı şek]lde depolama bölümündek] çalışanın görev] ürünü uygun şek]lde yerleşt]rerek 

sevk]yat aşamasına hazırlanmasıdır. 

Ancak bazı ]st]sna] durumlarda çalışan kend] ]ş tanımı har]c]nde d]ğer ]şlere de gönüllü 

olarak yardımcı olab]l]r. Örneğ]n; montaj bölümünde çalışan b]r üyen]n ]şe gelmemes] 

durumunda onun yaptığı ]şler aksayacaktır. İşe gelmeyen çalışanın o günkü ]ş]n] montaj 

hattında çalışan b]r üye üstleneb]l]r. Bu görev] üstlenen çalışan b]r başkasının ]ş]n] yaptığı 

]ç]n fazladan b]r ücret ya da pr]m almayacaktır. Bu yardımı b]r karşılık beklemeden ve 

çıkar gözetmeks]z]n yapmıştır. D]ğer b]r dey]şle çalışanın başka b]r ]ş gören]n yer]ne 

karşılıksız yardımcı olması da b]r prososyal davranış türüdür (Sarnıç, 2017).  

Prososyal davranış sadece ]ş yer]nde yardımcı olmak veya ]şler] tamamlama ]le sınırlı 

değ]ld]r. Örneğ]n; gereks]z yere akan musluğun kapatılması, b]r]ken kağıtların ger] 

dönüşüme gönder]lmes] de b]r prososyal davranış türüdür. Buradak] durum k]ş]n]n 

karşılıksız duyarlılığının gösterges]d]r. 

Prososyal davranış yalnızca çalışana veya sadece kuruma yönel]k olmak zorunda değ]ld]r. 

B]rey, çalışana aynı zamanda kurum ve örgüte yönel]k yarar sağlama davranışı 

serg]leyeb]l]r. Bu sebeple Br]ef ve Motow]dlo (1986) prososyal davranış türünü 

açıklamak ]ç]n genel tanımlamalar kullanmıştır. Bu prososyal davranış türler]n] şu şek]lde 

açıklamaktadır; 

• Çalışma arkadaşlarına yardımcı olmak 

• Çalışma arkadaşlarına ps]koloj]k ve k]ş]sel mevzularda destek olmak 

• Çalışma arkadaşlarının kararlarına hoşgörülü davranmak 
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• Fazladan (ek) görevler ve ]şler ]ç]n gönüllü olmak 

• Zorluklara ve sorunlara karşı örgütte kalmaya devam etmek 

• Örgütün yapısına uygun olmayan prosedür ve pol]t]kalara ]t]razda bulunmak 

• Örgüttek] ]ş ]ç]n fazladan çaba göstermek 

• Örgütsel değer, pol]t]ka ve düzenlemelerle uyum ]çer]s]nde olmak 

• Örgütsel prosedür, ]dar] ve yönet]msel konularla ]lg]l] ]y]leşt]rmeler sunmak 

• Örgütü dışarıya karşı (üçüncü k]ş]) poz]t]f şek]lde tems]l etmek 

• Örgütsel amaç dah]l]nde olmasa da k]ş]sel konularda yardımda bulunmak 

• Örgüt hedefler]ne uygun ve tutarlı şek]lde h]zmet ve mal sunmak 

• Tüket]c] veya müşter] topluluğuna örgüt hedef]ne uygun olmayan tutarsız şek]lde 

h]zmette bulunmak 

Carlo ve Randall (2002) gel]şt]rd]kler] Prososyal Eğ]l]mler Ölçeğ]nde (Carlo ve Randall, 

prososyal davranışları şu altı boyutta değerlend]rm]şlerd]r (Kumru vd., 2004);  

• Kamusal Prososyal Davranış: Kalabalık ve yoğun ortamlarda d]ğer k]ş]ler]n 

serg]lenen davranışları gözlemleyeb]ld]ğ] durumlarda gerçekleşt]r]len davranış 

b]ç]m]d]r. Bu tür davranışlarda b]rey çevrede bulunan d]ğer k]ş]ler tarafından 

gözlemlend]ğ]n]n farkında olur ve b]rey] kamusal prososyal davranış serg]lemeye 

güdüleyen düşünce “başkaları ben] ]zlerken/gözlerken d]ğer k]ş]lere/topluma 

faydalı olayım”dır.  

• G;zl; Prososyal Davranış: B]rey]n, prososyal davranışı d]ğer k]ş]ler]n farkına 

varamayacağı şek]lde, g]zl]l]k ]çer]s]nde serg]lemes] şekl]nde ortaya çıkar. Bu tür 

prososyal davranışlarda temel güdü, sosyal onay ya da takd]r beklent]s]nden 

z]yade d]ğer k]ş]lere yardım etmen]n doğru ve erdeml] b]r davranış olduğuna 

yönel]k ]nançtır. Örneğ]n; k]msen]n görmed]ğ] durumlarda veya zamanlarda b]le 

b]r]ne yardım etmen]n doğru b]r davranış olduğu f]kr] güçlü prososyal 

davranışların temel]n] oluşturur.  

• Ac;l Prososyal Davranış: B]reyler]n an], beklenmed]k ve yüksek r]skl] 

durumlarda d]ğer k]ş]lere yardım etme yönündek] tepk]sel davranışlarıdır. Ac]l 

prososyal davranışlarda b]rey, tehl]kel] durum veya olay potans]yel]n] algılayarak 

hızlıca harekete geçer. Bu tür prososyal davranışlarda temel güdü, zor ve tehl]kel] 

olab]lecek durumda olan k]ş]lere hazlı b]r şek]lde yardım etme düşünces]d]r.  
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• Duygusal Prososyal Davranış: B]rey]n karşısındak] k]ş]n]n duygusal durumunu 

fark ed]p empat] kurma net]ces]nde ortaya çıkan yardım etme ]steğ]nden 

temellenen prososyal davranış türüdür. B]rey, duygusal yoğunluğun hâk]m olduğu 

b]r ortamda, yardım ]ht]yacı bulunan d]ğer k]ş]lere gönüllü olarak yardımcı 

olmaya güdülen]r. Örneğ]n; z]h]nsel açıdan yorgun ve yoğun stres yaşayan ]ş 

arkadaşına gönüllü b]r şek]lde yardım eden b]r çalışanın serg]led]ğ] davranış.  

• İtaatkâr Prososyal Davranış: B]rey]n, karşı tarafın açık taleb] üzer]ne yardım 

etme davranışıdır. Bu tür prososyal davranışta, eylem]n başlangıç noktası k]ş]n]n 

kend] ]n]s]yat]f]nden z]yada yardım ]ht]yacının kend]s]ne doğrudan ]let]lmes]d]r. 

Yardımcı olan k]ş]; “benden yardım ]sten]rse memnun]yetle destek olurum” 

düşünces] ]le hareket eder ve ]steğe bağlı olan prososyal davranışı gerçekleşt]r]r.  

• Özgec;l Prososyal Davranış: B]rey]n herhang] b]r dışsal ödül, takd]r ya da karşılık 

beklemeden, ]çsel mot]vasyon ]le serg]lenen yardım etme davranışıdır. Bu tür 

davranışlar, özgec]l]k kavramı ]le yakından ]l]şk]l]d]r ve k]ş]n]n kend] ]çsel 

değerler]nden, v]cdan] sorumluluklarından ya da d]ğer k]ş]lere yardım etmekten 

sağlanan ]çsel tatm]nden temellen]r. Örneğ]n; sana yardımcı olmam ]ç]n ben] 

ödüllend]rmeye gerek duymuyorum bunu severek ve ]steyerek yapıyorum 

düşünces]. 

Ayrıca l]teratürde d]ğer kabul gören prososyal davranış boyutları ]se şu şek]lde 

bel]rt]leb]l]r; 

1.1.1.1. Rol ZçZ (Tanımlı) Prososyal Davranış 

Örgütün kend] ]çer]s]nde bel]rlem]ş olduğu prosedürler], çalışanlarının ]ş yerler]nde 

uyması gerekl] davranışları, beklenen çalışma performansını ve örgüt ver]ml]l]ğ]n] 

kapsayan kurallar bütünü şekl]nde n]telend]r]leb]l]r. Çalışan sorumlu olduğu ve 

kend]s]nden beklenen davranışları serg]lerken, d]ğer k]ş]lere yardımcı olmayı ve onlara 

destek olmayı gözet]r. Rol ]ç] prososyal davranış boyutunun, az b]r zaman ]çer]s]nde 

örgütü tatm]n etmes] ve poz]t]f yönüne katkı sağlaması beklenmekted]r (Yeş]ltaş vd., 

2013). 

Rol ]ç] prososyal davranış, örgütlerde ]ş akışının devamlılığı açısından zorunlu ve 

beklenen davranış türüdür. Bu tür davranışlar, çalışanların görev tanımlarında yer alan, 

bu nedenle çalışanların sorumluluklarının doğal b]r parçası olarak kabul ed]len 

davranışlardır. Çalışanlar bu davranışları serg]lemed]kler]nde, ]şten çıkarılma ya da arzu 
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ed]len ödül ve teşv]kler] alamama g]b] sonuçlarla karşılaşab]l]rler. Net]cede, b]rey]n 

serg]led]ğ] davranışı şek]llend]ren, üstlend]ğ] poz]syonun rol beklent]ler]d]r.  

1.1.1.2. Rol Dışı (ÖtesZ) Prososyal Davranış 

Rol dışı prososyal davranış örgüt çalışanlarının serg]lemey] seçt]ğ] ve çeş]tl] açılardan 

örgüt üzer]nde olumlu etk] yaratan davranış b]ç]m]d]r. Sam]m] ve yaratıcı çalışan 

davranışı olarak kabul ed]len rol dışı prososyal davranış kurumsal etk]nl]ğ] kolaylaştıran 

ve gel]şt]ren ]ş b]rl]ğ]n], yardımseverl]ğ] ve gönüllülüğü kapsamaktadır. Dolayısıyla rol 

dışı prososyal davranış serg]leyen örgüt çalışanının örgüte karşı poz]t]f yönlü b]r davranış 

]çer]s]ne g]rd]ğ], örgüte karşı güçlü b]r güven ve bağlılık serg]led]kler] düşünülmekted]r 

(Töre, 2019).  

Rol dışı (ötes]) prososyal davranış tanımlanmış ]şler]n dışında kalan performanstan z]yade 

k]ş]sel özell]kler gelenekler ve et]k değerlerle açıklanab]len çalışan davranışını ]fade eder. 

Rol dışı prososyal davranışlarda karşı tarafı gözetmek öneml]d]r (Öcal ve Sarnıç, 2017). 

Müşter]ler]n kuruma karşı olumlu duygularını arttıran rol ötes] prososyal davranış, 

müşter]n]n kuruma karşı uzun vadel] bağlılığına yol açmaktadır (Yeş]ltaş vd., 2013).  

1.1.1.3.İşbZrlZğZne (Çalışma Arkadaşlarına) YönelZk Prososyal Davranış 

Çalışma arkadaşlarına yönel]k prososyal davranış türü gerek örgüt kal]tes] gerek 

çalışanlar arasındak] b]rl]ktel]k duygusunu artırması ]le örgütün h]zmet kal]tes]n] 

artırmasına da poz]t]f yönde olanak sağlar (Soydem]r vd., 2014; Yeş]ltaş vd., 2013). 

Başka b]r dey]şle; çalışma arkadaşlarına yönel]k prososyal davranış sayes]nde örgüte 

katılan yen] b]r ]ş gören veya örgütte çalışanlar arasındak] yardımlaşmalar çalışan 

üzer]nde olumlu etk] yaratarak örgüte daha bağlı ve üretken olurken, örgüt ]ç]n de ver]ml] 

ve kal]tel] h]zmet çıktısı sağlayab]lmekted]r. 

Çalışma arkadaşlarına yönel]k prososyal davranışlar, ]ş yaşamında hem b]rey hem de 

örgüt düzey]nde öneml] çıktıları ortaya çıkarab]len davranış türler]d]r. Bu davranışlar, 

çalışma arkadaşlarının b]rb]rler]ne destek olmalarını, ]ş b]rl]ğ]n] ve gönüllü olarak 

b]rb]rler]ne yardım etmeler] g]b] olumlu sosyal etk]leş]mler] ]çer]r. Yapılan çalışmalar, ]ş 

arkadaşlarına yönel]k rol ]ç] prososyal davranışların örgüt ]ç]ndek] sosyal bağları 

güçlend]rd]ğ]n], çalışanlar arasında b]rl]k ve a]d]yet duygusunu artırdığını göstermekted]r 

(Soydem]r vd., 2014; Yeş]ltaş vd., 2013). Bu tür prososyal davranışlar sadece ]ş 

arkadaşları arasındak] bağları güçlend]rmekle kalmaz, aynı zamanda örgütsel a]d]yet, 
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]let]ş]m kal]tes] ve ]ş süreçler]n]n ver]ml]l]ğ] üzer]nde de olumlu etk]ler oluşturulması 

bekleneb]l]r. Özell]kle yen] ]şe başlayan çalışanların örgüte uyum süreçler]nde, deney]ml] 

]ş arkadaşlarının gösterd]ğ] yardımsever ve destekley]c] tutumlar, çalışanların 

mot]vasyonu ve bağlılığını artırarak uyum ve öğrenme sürec]n] hızlandırab]l]r ve 

kolaylaştırab]l]r. Bu durum, çalışanların örgüte olan güven]n] ve bağlılığını pek]şt]r]rken, 

aynı zamanda genel ]ş tatm]n]n] ve üretkenl]ğ] de artırma potans]yel] taşımaktadır.  

Sonuçta, çalışma arkadaşlarına yönel]k prososyal davranışlar, yalnızca b]reysel düzeyde 

olumlu duygular ve tutumlar ortaya çıkarmadığı, aynı zamanda örgütün sunduğu h]zmet]n 

kal]tes]n] artıran kr]t]k b]r sosyal mekan]zma ]şlev] de gösterd]ğ] söyleneb]l]r. Bu 

davranışlar sayes]nde örgüt ]ç]nde güven temell] b]r çalışma ]kl]m] oluşmakta; bu durum 

hem çalışanlara hem de h]zmet alanlara yansıyan olumlu çıktılarla sonuçlanmaktadır. 

1.1.2. Prososyal Davranışın Örgüt Açısından Önem;  

Günümüz ]ş dünyasında, çalışanların sadece bel]rlenen görev tanımlarını yer]ne 

get]rmeler] değ]l, aynı zamanda örgüt yararına gönüllü ve ek çabalar göstermeler] de 

büyük önem taşımaktadır. Çalışanlar kend]ler]n] örgütün b]r parçası olarak 

h]ssetmed]kler]nde, yan] kend]ler]n] çalıştıkları örgütle özdeşleşt]rmed]kler]nde daha 

fazla çaba gösterme ve gönüllü davranışlar serg]leme eğ]l]m]nde olmayacaklardır. Bu 

bağlamda, çalışanların herhang] b]r karşılık ya da ödül beklemeks]z]n ek sorumluluklar 

üstlenmeler], prososyal davranışların en bel]rg]n göstergeler]nden b]r]d]r. Prososyal 

davranış serg]leyen b]reyler, örgüt ]ç]ndek] olaylar ve dışarıdak] zorluklarla 

karşılaştıklarında sorunlara yapıcı b]r yaklaşım göster]rler. Bu çalışanlar, başkalarına etk] 

edecek kararlar almadan önce durumu değerlend]r]r ve gerekt]ğ]nde d]ğerler]n] 

b]lg]lend]r]l]r. Böylece örgüt üzer]nde olumlu b]r etk] yaratma sorumluluğunu üstlenm]ş 

olurlar prososyal davranış, yalnızca b]rey]n değ]l, aynı zamanda örgütün de başarısını 

arttıran kr]t]k b]r faktördür (Özler, 2012).  

Prososyal davranış çalışanlar arasında dayanışmayı artırır. Çalışanlar b]rb]rler]ne yardım 

ett]kler]nde, grup ]ç]nde güven ortamı tes]s ed]l]r. Bu güven, ]ş b]rl]ğ]n] ve takım ruhunu 

pek]şt]r]r. Ayrıca prososyal davranış, çalışan mot]vasyonunu arttırır (Bol]no ve Grant, 

2016). Çalışanlar başkalarına yardım ett]kler]nde ve d]ğerler]ne katkıda bulunduklarında 

kend]ler]n] daha değerl] h]ssederler. Bu durum ]ş tatm]n]n] arttırır ve dolayısıyla 

çalışanların ]ş yer]nde daha fazla çaba göstermes]ne yol açar (İpek, 2014).   
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Destekley]c] b]r kültür, çalışanların bu tür prososyal davranışları ben]msemeler]n] 

kolaylaştırır. Örgüt ]ç]ndek] prososyal davranışlar, çalışanların sosyal sorumluluk 

h]sler]n] güçlend]r]r. Böylece örgüt yalnızca ekonom]k hedeflere odaklanmakla kalmaz, 

aynı zamanda toplumsal fayda yaratmayı da hedefler. Bu, örgütün toplumda daha olumlu 

b]r ]maj kazanmasına yardımcı olur (Efeoğlu ve Çel]k, 2024). 

Prososyal davranışlar, yen]l]kç]l]k ve yaratıcılığı teşv]k eder. Çalışanlar, b]rb]rler]ne 

yardım etme ve b]lg] paylaşma konusunda daha ]stekl] olduklarında, farklı bakış açıları 

ve yaratıcı çözümler gel]şt]rmek ]ç]n ortam oluşur. Bu durum örgütün rekabet avantajını 

arttırır (Alparslan, 2014).  

Prososyal davranışların örgüte sağladığı katkılar aşağıdak] şek]lde özetleneb]l]r (Esmer, 

2017). 

• Çalışanların ver]ml]l]ğ]n] artırarak genel performansı yükselt]r. 

• Yönet]m kademes]ndek] b]reyler]n etk]nl]ğ]n] arttırır. 

• Mevcut kaynakların daha ver]ml] kullanılmasını sağlar. 

• Kısıtlı kaynakların bakım ve onarım süreçler]ne harcanma ]ht]yacını azaltır. 

• Takım çalışması yürüten b]reyler ve ek]pler arasında etk]n b]r koord]nasyon aracı 

]şlev] görür. 

• N]tel]kl] çalışanların örgütte kalma olasılığını artırarak, bu b]reyler]n bağlılığını 

güçlend]r]r. 

• Örgüt performansında sürdürüleb]l]r b]r denge sağlar. 

• Dış çevredek] değ]ş]mlere hızlı b]r şek]lde uyum sağlama yeteneğ]n] artırır. 

Çalışanların prososyal davranışlar serg]lemeler]n] teşv]k etmek amacıyla örgüt 

yönet]m]n]n yetk]lend]rme ve güçlend]rme temell] stratej]ler uygulaması öneml]d]r. Bu 

tür uygulamalar ve yaklaşımlar, çalışanların ]çsel mot]vasyonlarını artırarak, örgütsel 

amaçlara ve değerlere daha ]y] uyum sağlamaya yardımcı olur. Aynı zamanda bu 

çalışanlar, l]derler]ne, ]ş arkadaşlarına ve müşter]ler]ne yardım etmek ]ç]n mevcut tüm 

kaynaklarını kullanmaya ]stekl] hale gel]rler (Kesen ve Akyüz, 2016).  

1.1.3. Prososyal Davranışın Sonuçları 

Prososyal davranışın hem olumlu hem de olumsuz sonuçları olab]l]r. Prososyal davranışın 

olumlu sonuçlarını b]reysel ve örgütsel düzeyde ]ncelemek mümkündür. B]reysel 

düzeyde, bu davranışı serg]leyen k]ş] ]le bu davranıştan etk]lenen k]ş], her ]k]s] de olumlu 
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yönde etk]len]r. Gross ve Latane (1974) tarafından yapılan b]r çalışmaya göre, prososyal 

davranış, bu ]k] taraf arasında poz]t]f duyguların gel]şmes]ne ve karşılıklı sorumluluk ]le 

güven duygusunun pek]şmes]ne yardımcı olmaktadır (Bol]no vd., 2002). 

Prososyal davranışın olumlu sonuçları şu alanlarda görüleb]l]r;  

Artan İş Performansı: Prososyal davranış çalışanların ]ş performansı üzer]nde etk]l] 

olab]l]r. Çalışanlar b]rb]rler]ne destek olduklarında, sorunları daha hızlı çözme yeteneğ]ne 

sah]p olurlar. Bu dayanışma, ek]pler]n ver]ml]l]ğ]n] artırarak projeler]n daha kısa sürede 

tamamlanmasını sağlar. Aynı zamanda yüksek performans gösteren b]reyler, bu 

tutumlarıyla d]ğer çalışanlara da ]lham vererek b]r başarı atmosfer] oluştururlar (Grant, 

2003).  

Güçlü Takım D;nam;kler;: Takım çalışması, örgütler]n başarılı olmasında öneml] b]r 

faktördür. Prososyal davranış, takım üyeler] arasında güven ve bağlılık oluşturarak etk]l] 

b]r ]ş b]rl]ğ] ortamı sağlar. Çalışanlar, b]rb]rler]ne yardım etme ]steğ] duyduklarında, bu 

durum ]let]ş]m] güçlend]r]r ve takım d]nam]kler]n] olumlu yönde etk]ler sonuç olarak 

ek]pler]n performansı artar ve hedeflere ulaşma sürec] hızlanır (Bakker ve Demerout], 

2017).  

Yüksek Çalışan Bağlılığı: Prososyal davranışlar çalışanların örgütler]ne olan 

bağlılıklarını artırır. Çalışanlar başkalarına yardım ett]kler]nde ve örgüt ]ç]nde değerl] 

katkılarda bulunduklarında, kend]ler]n] daha değerl] h]ssederler. Bu bağlılık çalışanların 

örgütte kalma ]steğ]n] arttırır ve devamsızlık oranlarını düşürür. Örgütler, sadık ve mot]ve 

çalışanlara sah]p olduklarında uzun vadel] başarıya daha kolay ulaşab]l]rler (Bakker ve 

Demerout], 2008).  

İy;leşen İş Ortamı: Prososyal davranış, ]ş yer]nde olumlu b]r atmosfer oluşturur. 

Çalışanlar arasında empat] ve saygı gel]şt]ğ]nde, ]ş ortamı daha hoşgörülü ve destekley]c] 

hale gel]r. Bu durum stres sev]yeler]n] azaltır ve çalışanların ]ş tatm]n]n] arttırır. İy] b]r 

çalışma ortamı, genel ver]ml]l]ğ] artırarak örgütün başarısını olumlu yönde etk]ler 

(Bakker ve Demerout], 2008).  

Müşter; Memnun;yet;n;n Artması: Çalışanlar, ]çsel mot]vasyonla prososyal davranışlar 

serg]led]kler]nde, bu tutumları dışarıda özell]kle müşter]lere karşı da yansır. Müşter]ye 

yardımcı olma ]steğ], müşter] memnun]yet]n] artırır ve sadakat oluşturur. Örgütler, 

müşter] odaklı b]r yaklaşım ben]msed]kler]nde, pazar paylarını artırab]l]r ve rekabet 

avantajı elde edeb]l]rler (B]enstock, 2003). 
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Yen;l;kç;l;k ve Yaratıcılığın Teşv;k Ed;lmes;: Prososyal davranış, yen]l]kç] düşüncey] de 

teşv]k eder. Çalışanlar, ]ş b]rl]ğ] yaptıklarında ve b]rb]rler]ne destek olduklarında, farklı 

bakış açılarıyla f]k]r alışver]ş]nde bulunab]l]rler. Bu durum, yen] çözümler ve yaratıcı 

projeler]n ortaya çıkmasına zem]n hazırlar. Örgütler, yen]l]kç]l]k ve yaratıcılık ]le rekabet 

avantajı kazanarak pazarlarını gen]şleteb]l]rler (Kahn, 1990).  

Prososyal davranış genell]kle olumlu etk]lerle ]l]şk]lend]r]lse de bazı durumlarda olumsuz 

sonuçlar da doğurab]l]r. Bu sonuçlardan bazıları aşağıdak] g]b]d]r; 

Aşırı Yüklenme ve Tükenm;şl;k: B]reyler]n sürekl] d]ğer k]ş]lere yardım etme eğ]l]m]nde 

olmaları, zaman ]çer]s]nde kend] görev ve sorumluluklarına zaman bulamamalarına ve 

dolayısıyla görev ve sorumluluklarını yer]ne get]rememeler]ne neden olab]l]r. Net]cede, 

denges]z ]ş yükü çalışanların ]ş kaynaklı stres ve duygusal tükenm]şl]k yaşamalarına 

neden olab]l]r (Maslach ve Le]ter, 1997).  

İl;şk;sel Ger;l;m: Sürekl] prososyal davranış serg]leyen k]ş]ler]n genell]kle karşılık 

beklemed]kler] düşünülse de zamanla d]ğer taraftan destek görmed]kler]nde hayal 

kırıklığı yaşanılab]l]r. Bu durumda, yardım eden ]le yardım ed]len arasındak] ]l]şk]de 

denges]zl]k ve ger]l]m ortaya çıkab]l]r (Schwartz, 2015).  

Olumsuz Benl;k İmajı: D]ğer k]ş]lere yönel]k yardım davranışlarının yeterl] karşılık 

bulmaması, b]reyler]n öz saygılarını ve benl]k algılarını sorgulamalarına neden olab]l]r. 

Bu durum, k]ş]n]n kend]n] değers]z h]ssetmes]ne neden olab]l]r ve uzun vadede benl]k 

]majının zarar görmes]ne yol açab]l]r (Grant, 2013).  

Duygusal Yük: B]reyler]n sürekl] d]ğer k]ş]lere yardım etmes], zamanla d]ğerler]n]n 

sorunlarını ]çselleşt]rmeler]ne ve bu sorunları kend] k]ş]sel sorunları g]b] algılamalarına 

neden olur. Bu durumda, yardım eden k]ş] duygusal yük altına g]reb]l]r. Net]cede, empat]k 

sınırlar bulanıklaşırken, b]rey duygusal kaynaklarını kaybederek tükenm]şl]k yaşayab]l]r 

ve ps]koloj]k yorgunluk deney]mleyeb]l]r (Coll]ns ve M]ller, 1999).  

Bağımlılık: Sürekl] başkalarına yardım eden çalışan, çevres]ndek] k]ş]ler]n kend] 

sorumluluklarını üstlenme ve bağımsız karar verme becer]ler]n]n zayıflamasına neden 

olab]l]r.  Buna ek olarak, örgüt ]ç]nde aşırı bağımlı ]l]şk]ler]n oluşmasına zem]n oluşab]l]r. 

Uzun vadede ]se hem b]reysel ]n]s]yat]f]n azalmasına hem de örgüt performansında 

düşüşe neden olab]l]r (L]den vd., 2000).  
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1.2.YeşZl Örgütsel Davranış Kavramı 

Küresel ölçekte yaşanan çevresel değ]ş]mler, doğal kaynakların hızlı b]r şek]lde 

tükenmes]ne ve bu değerl] kaynaklara er]ş]m]n her geçen gün g]derek zorlaşmasına neden 

olmaktadır. Bu durum, çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ]n ve çevre dostu yeş]l yaklaşımların hem 

b]reysel hem de kurumsal bazda daha fazla önem kazanmasına yol açmıştır. Bu süreçle 

b]rl]kte ş]rketler, çevre dostu yönet]m uygulamalarını ]ş stratej]ler]n]n en öneml] unsuru 

olarak ben]msemeye başlamıştır. Söz konusu dönüşümün en kr]t]k yönü, örgüt ]ç]ndek] 

çalışanların çevre farkındalıklarının artırılmasının, sürdürüleb]l]rl]k hedefler]ne ulaşmada 

öneml] b]r faktör hal]ne gelmes]d]r (Acar, 2022).  

Yeş]l örgütsel davranış, çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ] desteklemek amacıyla çalışanların 

çevreye duyarlı eylem ve tutumlar serg]leyerek gönüllü b]r şek]lde çevre zararını 

azaltmaya yönel]k gerçekleşt]rd]ğ] b]reysel davranışları ]fade eder. Bu kavram, örgütler]n 

resm] çevre yönet]m pol]t]kalarından bağımsız olarak çalışanların, k]ş]sel sorumluluk ve 

]n]s]yat]fle ortaya koydukları çevresel katkılara dayanır. Yeş]l örgütsel davranış, ]ş 

yer]nde çevresel sürdürüleb]l]rl]k konusunda farkındalık yaratan, gönüllü eylemler ve 

davranışlar aracılığıyla çevreye duyarlı b]r organ]zasyon kültürünün gel]şmes]ne olanak 

sağlamaktadır (Kavaslar ve G]derler Karavel]oğlu, 2023). Yeş]l örgütsel davranış, b]r 

örgüttek] yönet]c]ler ve çalışanların çevrey] koruma amacı güderek çevreye duyarlı tutum 

ve davranışlar serg]lemeler]n] ]fade eder. Bu kavram hem b]reyler]n hem de örgütler]n 

sürdürüleb]l]rl]k üzer]ndek] etk]ler]n] kapsar (Erbaşı, 2019).  

Türkçe l]teratürde, yeş]l örgütsel davranış, çevrey] korumaya yönel]k olumlu 

davranışların örgüt bünyes]nde teşv]k ed]lmes] (Erbaşı, 2019) olarak tanımlamaktadır. 

Erbaşı (2019)’a göre, bu davranışlar sadece b]reysel düzeyde değ]l aynı zamanda örgütsel 

düzeyde de sürdürüleb]l]rl]ğe katkıda bulunacak şek]lde şek]llen]r. Çalışanların çevresel 

farkındalıklarının artırılması bu tür davranışların en temel unsurlarındandır. Ayrıca, yeş]l 

örgütsel davranışın, sürdürüleb]l]rl]k anlayışını örgüt kültürüne entegre etme sürec]nde 

öneml] b]r rol oynadığını vurgulamaktadır. 

Yeş]l örgütsel davranış kavramı, farklı araştırmacılar tarafından çevresel sorumluluk 

(Karaküçük, 2018), çevresel sürdürüleb6l6rl6k (Karaküçük, 2018; Özdem]r, 2016) ve 

performans (Y]ğ]t, 2022) açısından ]ncelenm]şt]r. Yeş]l örgütsel davranışın b]r örgütün 

çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ] sağlayab]lmes] ]ç]n kr]t]k b]r öğe olduğu bel]rt]lmekted]r. Bu 

davranışın örgütsel düzeyde ben]msenmes]n]n, çevresel hedeflere uyumlu b]r örgüt 
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kültürü oluşturmada etk]l] olduğu savunulmaktadır. Çevre b]l]nc] arttıkça çalışanlar 

arasında yeş]l davranışı ben]mseme oranı da artmakta ve bu durum uzun vadede 

organ]zasyonel başarıya katkıda bulunmaktadır (Karaküçük, 2018). Bu çalışmalar b]rl]kte 

değerlend]r]ld]ğ]nde, yeş]l örgütsel davranışların; örgütlere çevre ve performans 

hedefler]n] gerçekleşt]rmeler]ne katkı sağlayan b]r faktör olduğu ]fade ed]leb]l]r.  

Yeş]l davranış kavramı, uluslararası l]teratürde görece daha gen]ş b]r çerçevede 

]ncelemekted]r. Bu l]teratür kapsamında yeş]l davranış hem b]rey hem de örgüt düzey]nde 

çevre sorumluluğuna yönel]k gönüllü eylemler olarak tanımlanmaktadır. Yeş]l örgütsel 

davranışlar; b]reyler]n ]çsel çevresel tutumları (Steg ve Vlek, 2009), çevre dostu 

davranışlar (C]oc]rlan, 2016; Steg ve Vlek, 2009; Ture ve Ganesh, 2014), çevresel et]k 

değerler (Zhang ve Lee, 2019), çevresel sürdürüleb]l]rl]k (Ones ve D]lchert, 2019), 

örgütler]n stratej]k sürdürüleb]l]rl]k ve çevresel hedefler (Steg ve Vlek, 2009; Zhang ve 

Lee, 2019) açısından ]ncelenm]şt]r.  

Sonuçta, yeş]l örgütsel davranış hem b]reysel hem de örgütsel düzeyde çevresel 

sürdürüleb]l]rl]ğ] destekleyen, gönüllülük esasına dayalı, ]çsel mot]vasyonla b]ç]m alan 

ve çevreye duyarlı tutumları ve davranışları kapsayan b]r kavram olarak ortaya 

çıkmaktadır. İlg]l] l]teratür değerlend]r]ld]ğ]nde, yeş]l örgütsel davranışın sadece b]rey 

düzey]ndek] b]r farkındalık ve eylem b]ç]m] değ]l, aynı zamanda örgütsel düzeyde 

stratej]k hedeflere katkı sağlayan b]r perspekt]f olarak ele alındığı görülmekted]r.   

1.2.1.Yeş;l Örgütsel Davranış Boyutları 

Günümüzde çevresel sürdürüleb]l]rl]k, yalnızca b]reyler]n değ]l aynı zamanda örgütler]n 

de temel sorumluluk alanlarından b]r] hal]ne gelm]şt]r. Örgütler, çevre b]l]nc]n] 

güçlend]rmek ve sürdürüleb]l]r b]r geleceğ]n oluşumuna katkı sağlamak amacıyla ]ş 

süreçler]n] ve pol]t]kalarını yen]den yapılandırmaktadır. Bu çevrede, yeş]l örgütsel 

davranış, çevreye duyarlı ]ş uygulamalarının gel]şt]r]lmes], ben]msenmes] ve kurumsal 

düzeyde yaygınlaştırılmasını ]fade eden öneml] b]r kavramdır. Yeş]l örgütsel davranış 

örgütler]n yalnızca çevresel değ]l, ekonom]k ve sosyal sorumluluklarını da kapsayan 

bütüncül b]r yaklaşım sunmaktadır (Erbaşı, 2019; Topaloğlu ve Özen, 2024). 

Yeş]l örgütsel davranışın temel boyutları ve bu boyutların ]çerd]kler] unsurlar şu şek]lde 

kısaca özetleneb]l]r; 
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1.2.1.1. Çevresel HassasZyet (Duyarlılık) 

Çevresel duyarlılık, b]r örgütün ya da b]rey]n çevresel sorunlar karşısında duyduğu 

hassas]yet ve çevreye duyarlı davranışlarını ben]msemeye yönel]k eğ]l]mler] olarak ]fade 

ed]leb]l]r. Son yıllarda bu kavram ]ş dünyasında ve toplumda öneml] b]r yer tutmuş çevre 

b]l]nc]n]n artmasıyla b]rl]kte daha fazla gündeme gelm]şt]r. Çevresel sorunların g]derek 

artarak b]r tehd]t oluşturması bu duyarlılığın önem]n] arttırmaktadır. Çevresel duyarlılık, 

organ]zasyonların çevresel etk]ler]n] azaltma ve doğal kaynakları korumayı hedeflerken 

aynı zamanda sosyal ve ekonom]k boyutları da ]çer]r (Dunalp, 2000).  

Çevresel duyarlılık, b]reyler]n ve örgütler]n çevresel etk]ler]n] anal]z etmeler]ne, doğal 

kaynakları koruma b]l]nc] gel]şt]rmeler]ne ve sürdürüleb]l]rl]k ]lkeler]n] hayata 

geç]rmeler]ne olanak sağlayan öneml] b]r mot]vasyon unsuru olarak 

değerlend]r]lmekted]r (Schultz, 2001).  Örgütler çevresel duyarlılığı kurum kültürüne 

uygun entegre ederek çevre dostu stratej]ler oluşturab]l]r ve bu stratej]ler aracılığıyla 

rekabetç] b]r üstünlük sağlayab]l]r (Hart, 1995).  

Çevreye duyarlı davranışların sadece örgütsel düzeyde değ]l b]reysel düzeyde de öneml] 

olduğu vurgulanmaktadır. Örneğ]n çevre b]l]nc]n]n yüksek olduğu toplumlarda, b]reyler]n 

çevresel sorunlara duyarlı yaklaşımlar gel]şt]rd]kler] bel]rlenm]ş bu durum hem b]reysel 

çevre sorumluluğunu hem de örgütsel çevresel performansı olumlu yönde etk]led]ğ]n] 

gösterm]şt]r (Karadem]r ve Kabadayı, 2020).  

Yeş]l örgütsel davranışların temel]n] oluşturan çevresel duyarlılık, aynı zamanda 

ş]rketler]n toplum karşısındak] sorumluluklarını da vurgular. Çevresel duyarlılığı yüksek 

olan örgütler, çevre dostu uygulamalara yönelmekte, ger] dönüşüm, atık yönet]m] ve 

enerj] ver]ml]l]ğ] g]b] sürdüreb]l]rl]k uygulamalarını hayata geç]rmekted]rler. Bu tür 

uygulamalar örgütler]n sadece çevresel etk]ler]n] azaltmanın yanı sıra f]nansal 

performanslarını ]y]leşt]rme potans]yel]ne de sah]pt]r (Porter ve L]nde, 1995). Çevresel 

duyarlılıkla hareket eden ]şletmeler, yen]l]kç] teknoloj]lere yatırım yaparak mal]yetler]n] 

düşürmekte ve çevre dostu ürünlerle pazar paylarını artırmaktadırlar. Çevresel 

sorumluluğun, örgütlere hem çevresel sürdürüleb]l]rl]k hem de ekonom]k kazançlar 

açısından öneml] katkılar sağladığı bel]rt]lmekted]r.  

Çevresel duyarlılığın b]r d]ğer öneml] boyutu ]se örgütler]n çevreye olan duyarlılığını 

s]stemat]k b]r şek]lde ölçmes] ve bu alanda performanslarını ]zlemel]d]r. Bu tür 

uygulamalar, çevresel etk]ler]n azaltılmasını sağlayan somut ver]ler]n toplanması ve 
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anal]z ed]lmes]n] mümkün kılar. Çalışanlar da çevresel hedeflere ulaşmak ]ç]n daha 

mot]ve olur ve örgütsel bağlılıkları artar. Çevresel duyarlılık sadece b]r çevre b]l]nc] değ]l 

aynı zamanda örgütsel b]r stratej] olarak kabul ed]lmekted]r (Wu, S. ve Wu, Y., 2014).  

B]reyler]n çevresel duyarlılığı arttıkça bu duyarlılığın örgütsel düzeyde de etk] göstermes] 

beklenmekted]r. Örneğ]n çalışanlar çevreye duyarlılığı kararlar almak ]ç]n daha fazla 

mot]vasyona sah]p olab]l]r ve bu örgütün çevreye olan etk]ler]n] daha ]y] yönetmes]n] 

sağlayab]l]r (Ehrenfeld, 2005). Ayrıca çevresel duyarlılığı yüksek olan çalışanlar, ]ş 

yerler]nde çevre dostu uygulamalara daha fazla katılım göster]rler, bu da örgütün genel 

çevresel performansını ]y]leşt]rmes]ne olanak sağlar (Bo]ral, 2009).  

Çevresel duyarlılık, b]reyler]n ve toplumların çevre sorunlarına yönel]k b]l]nç, hassas]yet 

ve sorumluluk gel]şt]rmes] anlamına gelmekted]r. Bu b]l]nc] arttırmak amacıyla b]reysel 

ve toplumsal düzeyde çeş]tl] stratej]ler ve uygulamalar hayata geç]r]leb]l]r. Bu doğrultuda 

uygulanab]lecek bazı yöntemler şunlardır (Özbebek vd., 2012); 

• Çevre k]rl]l]ğ]ne neden olan eylemlere karşı duyarlılık göstermek ve bunları 

engellemek ]ç]n harekete geçmek. 

• Çevren]n korunması ve ]y]leşt]r]lmes] adına eğ]t]m, farkındalık veya kampanya 

çalışmalarına katkı sağlamak. 

• Zararlı ürün ve h]zmetlerden kaçınarak çevreye duyarlı seçenekler] terc]h etmek. 

• Kaynakları ver]ml] kullanarak atıkları azaltmak ve ger] dönüşüme katkı sağlamak. 

• Yaşam alanlarını (ev, ]ş, okul vb.) yeş]llend]rerek doğal çeş]tl]l]ğ] korumak ve 

ağaçlandırmaya katkı sağlamak.  

• Çevreyle ]lg]l] b]lg] ve farkındalık ed]nmek ]ç]n doğa gez]ler], yürüyüşler ve 

sanatsal etk]nl]klere katılmak. 

Böylece çevresel duyarlılık, b]reyler] ve toplumu çevreye karşı b]l]nçl] ve sorumlu hale 

get]r]r. Sonuç olarak bu durum çevre k]rl]l]ğ]n] azaltarak geleceğe daha sağlıklı ve daha 

sürdürüleb]l]r b]r dünya bırakmaya olanak tanır.  

1.2.1.2.Çevresel Katılım 

Yeş]l örgütsel davranışın çeş]tl] boyutları bulunmakta olup bunlardan b]r] de çevresel 

katılımdır. Çevresel katılım, çalışanların ]ş yer]nde ve toplumsal düzeyde çevre dostu 

faal]yetlere akt]f olarak katılmasını ]fade eder (Bo]ral, 2009). Bu boyut, sadece kurumsal 
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pol]t]kaları desteklemekle kalmaz, aynı zamanda b]reysel sorumluluk alma ve şahs] 

g]r]ş]mler] teşv]k etme açısından da oldukça öneml]d]r. 

Çevresel katılım, çalışanların doğayı koruma odaklı faal]yetlere akt]f olarak katılım 

göster]p, bu amaçla oluşturulan ş]rket pol]t]kalarına sadık kalmalarını ]çer]r (Erbaşı, 

2019). Çevresel katılım, çalışanların çevresel sürdürüleb]l]rl]k hedefler] doğrultusunda 

örgüt ]ç]nde ya da dışında akt]f olarak yer aldıkları gönüllü eylemlerd]r. Bu süreç çevre 

b]l]nc]n] artırma, ekoloj]k açıdan duyarlı ürün ve h]zmetler gel]şt]rme, çevre yönet]m 

s]stemler]ne katkı sağlama ve doğa koruma g]r]ş]mler]n] destekleme g]b] eylemler] 

kapsar. Çevresel katılım, yeş]l örgütsel davranışın temel unsurlarından b]r]d]r, çünkü 

çalışanların çevresel sorumluluk h]ss]n] pek]şt]r]r ve çevresel vatandaşlık anlayışlarını 

güçlend]r]r (Aslan vd., 2023).  

Kurumsal bağlamda çevresel katılım, çalışanların ş]rket ]ç]nde ekoloj]k farkındalığı 

arttıran etk]nl]klere katılmasını, yeş]l ]n]s]yat]fler önermes]n] ve çevreye duyarlı 

uygulamaları ben]msemes]n] kapsar (Graves vd., 2013). Bu katılım, örneğ]n enerj] 

tasarrufu sağlayan projelere gönüllü destek vermek, ger] dönüşüm faal]yetler]ne akt]f 

olarak katılmak veya ş]rkettek] d]ğer çalışanları çevresel farkındalık konusunda 

b]l]nçlend]rmek g]b] faal]yetler] ]çereb]l]r. 

Bununla b]rl]kte, çevresel katılım b]reysel düzeyde de gerçekleşeb]lmekted]r. Çalışanlar, 

]şyer] dışında da sürdürüleb]l]rl]k ]lkeler]ne uygun hareket ederek örneğ]n toplumsal 

çevre projeler]ne katılab]l]r ya da b]reysel karbon ayak ]z]nler]n] azaltmaya yönel]k 

davranışlar serg]leyeb]l]rler (Da]ly vd., 2009). Böylece, kurumsal ve b]reysel düzeydek] 

bu yaklaşımlar b]r araya gelerek daha gen]ş b]r alanda çevresel sürdürüleb]l]rl]k 

sağlamaya katkıda bulunur. Çevresel katılım, çevre dostu uygulamaları destekleyen b]r 

yapıya sah]pt]r. Ş]rketler, bu katılımı teşv]k etmek amacıyla eğ]t]m programları, teşv]k 

s]stemler] ve kurumsal pol]t]kalar gel]şt]rerek sürdürüleb]l]rl]k hedefler]ne daha etk]n b]r 

şek]lde ulaşab]l]rler. 

1.2.1.3.EkonomZk HassasZyet 

Ekonom]k duyarlılık, yeş]l örgütsel davranışın b]r parçası olup, çalışanların kaynakları 

tasarruflu ve ver]ml] kullanmasını, ]srafı önlemes]n] ve ger] dönüşüme katkı sağlamasını 

]fade eder (Erbaşı, 2019). Çevre dostu ürün ve h]zmetler] terc]h eden çalışanlar hem 

mal]yetler] düşürerek örgüte hem de çevreye fayda sağlar. Enerj], su, kâğıt ve yakıt g]b] 
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kaynakların b]l]nçl] kullanımıyla sürdürüleb]l]r d]ye destek olurken, atıkları ayrıştırarak 

ger] dönüşümü teşv]k etmey] sağlar (Aslan vd., 2023).  

Ekonom]k duyarlılık, çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ] sağlarken aynı zamanda f]nansal 

kaynakları ver]ml] kullanmayı ve kurumsal ekonom]k performansı artırmayı amaçlayan 

uygulamaları ]fade eder (Ged]k, 2020). Bu bağlamda ekonom]k duyarlılık hem 

mal]yetler] azaltma hem de uzun vadel] ekonom]k sürdürüleb]l]rl]ğ] sağlama açısından 

kr]t]k b]r öneme sah]pt]r. 

Kurumsal anlamda ekonom]k duyarlılık, ş]rketler]n enerj] ver]ml]l]ğ] sağlamak, atık 

yönet]m]n] en uygun şek]lde yapmak ve sürdürüleb]l]r tedar]k z]nc]rler] oluşturmak g]b] 

stratej]ler] ben]msemes]n]n ]çermekted]r (Porter ve Kramer, 2011). Örneğ]n ger] dönüşüm 

s]stemler]n]n uygulanması ve enerj] tasarrufu sağlayan teknoloj]lere yatırım yapılması 

hem çevresel etk]y] azaltmakta hem de ]şletme mal]yetler]n] düşürmekted]r. Bu tür 

uygulamalar rekabet avantajı sağlamanın yanı sıra ]şletmeler]n p]yasa değerler]n] 

arttırmalarına da yardımcı olmaktadır. 

B]reysel düzeyde ekonom]k duyarlılık, çalışanların ]ş süreçler]nde kaynakları daha 

ver]ml] kullanma b]l]nc]yle hareket etmes]n] kapsamaktadır. Örneğ]n gereks]z enerj] 

tüket]m]n] azaltma, kâğıt kullanımını en aza ]nd]rme ve sürdürüleb]l]r ulaşım 

yöntemler]n] terc]h etme g]b] davranışlar, b]reysel ekonom]k duyarlılığın göstergeler] 

arasında yer almaktadır (Bo]ral, 2009). Bu tür b]reysel çabalar, kurumsal boyutta toplu 

etk]ler yaratarak ]şletmeler]n sürdürüleb]l]rl]k hedefler]ne ulaşmasını kolaylaştırmaktadır. 

1.2.1.4.TeknolojZk HassasZyet 

Teknoloj]k duyarlılık, b]reyler]n ve ]şletmeler]n çevresel sorunlarla mücadelede ve 

sürdürüleb]l]rl]ğ] desteklemede teknoloj]n]n önem]n] kavramasını ve bu yen]l]klere uyum 

sağlamasını ]fade eder. Bu kavram, teknoloj]k araçların ve sürdürüleb]l]r çözümler]n 

kullanımıyla ekoloj]k ayak ]z]n] azaltmayı ve çevresel performansı arttırmayı amaçlar. 

Ayrıca çevre yönet]m] ve rekabet avantajı sağlamak ]ç]n teknoloj]k gel]şmeler]n stratej]k 

karar süreçler] ]le bütünleşmes] gerekl]l]ğ]n] vurgular (Robb]ns, 2003).  

Teknoloj]k duyarlılık ]şletmeler]n sürdürüleb]l]rl]k odaklı stratej]ler gel]şt]rmes]ne 

yardımcı olurken, çalışanların çevresel farkındalığını arttırarak ]ş yer]ndek] 

mot]vasyonlarını ve kuruma bağlılıklarını güçlend]rmekted]r. Enerj] ver]ml]l]ğ]n]n 

artırılması, atık yönet]m]n]n ]y]leşt]r]lmes] ve karbon salınımının azaltılması g]b] 
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uygulamalar sayes]nde hem ]şletmeler hem de çalışanlar çevresel ve örgütsel faydalar 

elde edeb]lmekted]r (Ay ve Pamukçu, 2019).  

Teknoloj]k duyarlılık çevreye ve topluma fayda sağlayan teknoloj]ler]n gel]şt]r]lmes] ve 

etk]n b]r şek]lde kullanılması anlamına gel]r. Hem b]reyler hem de toplum ]ç]n büyük b]r 

önem sah]p olup, doğal kaynakların korunmasını destekler, enerj] ver]ml]l]ğ]n] artırır, atık 

oluşumunu azaltır ve karbon salınımını düşürmeye yardımcı olur. Çevresel sorunların 

önlenmes]ne katkı sağlarken b]reyler]n ]ş tatm]n], kuruma bağlılığı, mot]vasyonu, 

üretkenl]ğ] ve yen]l]kç] düşünme becer]ler]n] olumlu yönde etk]ler. Aynı zamanda çevre 

b]l]nc]n]n gel]şmes]ne, et]k sorumluluk anlayışının güçlenmes]ne ve sosyal değerler]n 

pek]şmes]ne katkıda bulunur. Sonuç olarak teknoloj]k duyarlılık daha sürdürüleb]l]r, 

b]l]nçl] ve yaşam kal]tes] yüksek b]r toplumun oluşmasına yardımcı olur (Kılıç, 2019). 

Teknoloj]k duyarlılık kavramı, örgütler]n yeş]l dönüşüm ve ]novasyon stratej]ler]yle 

bütünleşt]r]lm]ş olup bu alanda çalışmalar yapılmıştır. 

1.2.1.5.YeşZl Satın Alma (TedarZk)  

Günümüz ]şletmeler], çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ] sağlamak ve sorumluluklarını yer]ne 

get]rmek amacıyla çeş]tl] stratej]ler ben]msemekted]r. Bu doğrultuda, yeş]l örgütsel 

davranış, ş]rketler]n çevre dostu uygulamalara yönelmes]ne yardımcı olan b]r yönet]m 

yaklaşımı olarak öne çıkmaktadır (Özdem]r ve Kaya, 2020). 

Yeş]l satın alma, ]şletmeler]n çevreye duyarlı ürün ve h]zmetler] seçerek tedar]k 

süreçler]n] sürdürüleb]l]r b]r yapıya kavuşturulmasını ]fade eder. Bu süreç, ger] 

dönüştürüleb]l]r malzemeler]n ve düşük karbon ]z]ne sah]p ürünler]n öncel]kl] olarak 

terc]h ed]lmes]n] kapsamaktadır (Soyer ve Türkay, 2020). İşletmeler çevresel standartlara 

uygun sert]f]kalara sah]p tedar]kç]lerle çalışarak çevresel sürdürüleb]l]rl]ğe katkıda 

bulunab]lmekted]r. 

Yeş]l tedar]k davranışı, yalnızca ekonom]k faktörler doğrultusunda değ]l aynı zamanda 

et]k ve sosyal sorumluluk ]lkeler]yle de doğrudan ]l]şk]l]d]r. Özell]kle kurumsal sosyal 

sorumluluk ]lkeler] doğrultusunda ]şletmeler]n yeş]l satın alma pol]t]kaları gel]şt]rmes] 

rekabet avantajı sağlamaktadır (Karaca ve Dem]r, 2021). Örneğ]n, doğa dostu ham 

maddeler kullanan tedar]kç]ler] terc]h etmek veya enerj] ver]ml] teknoloj]lere yatırım 

yapmak, ]şletmeler]n çevresel etk]ler]n] azaltmasına yardımcı olmaktadır. 
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Yeş]l satın alma davranışı, b]reysel, örgütsel ve çevresel faktörlerden etk]lenmekted]r. 

B]reysel faktörler, çalışanların çevresel b]l]nç düzey], değerler], tutumları ve demograf]k 

özell]kler] g]b] unsurları ]çermekted]r (Bakır ve Aslan, 2023). Örgütsel faktörler, 

]şletmeler]n yeş]l pazarlama stratej]ler], çevrec] ürün ve h]zmet anlayışı ]le 

sürdürüleb]l]rl]k pol]t]kalarını kapsamaktadır. (Yıldız ve Barut, 2016). Çevresel faktörler 

]se sektör d]nam]kler], rekabet koşulları, yasal düzenlemeler ve toplumsal normlar g]b] 

unsurlarla şek]llenmekted]r (Bakır ve Aslan, 2023).  

Yeş]l tedar]k uygulamalarının hem ]şletmelere hem de topluma çeş]tl] faydalar sunduğu 

görülmekted]r. İşletmeler açısından bakıldığında; mal]yetler] düşürme, ver]ml]l]ğ] 

artırma, müşter] sadakat]n] güçlend]rme ve rekabet avantajı sağlama g]b] öneml] 

kazanımlar sunmaktadır. Aynı zamanda çevresel r]skler] azaltarak sürdürüleb]l]r ve 

yen]l]kç] süreçler] teşv]k etmekted]r. (Erbaşı, 2019). Toplumsal düzeyde ]se çevre dostu 

tüket]m alışkanlıklarının yaygınlaşmasına ve daha yaşanılab]l]r b]r ekos]stem]n 

oluşmasına katkı sağlamaktadır. 

1.2.2.Yeş;l Örgütsel Davranış Türler; 

İşletmeler]n çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ] sağlama çabaları çalışanların örgütsel düzeyde 

serg]led]kler] yeş]l davranışlarla doğrudan ]l]şk]l]d]r. L]teratürde, çalışanların çevreye 

duyarlı davranışları gönüllü yeş6l örgütsel davranış ve zorunlu yeş6l örgütsel davranış 

olarak ]k] temel kategor] altında ele alınmaktadır (Bo]ral, 2009; Ones ve D]lchert, 2012). 

Gönüllü yeş]l örgütsel davranış b]reyler]n örgütsel gerekl]l]kler]nden bağımsız olarak 

kend] ]n]s]yat]fler]yle gerçekleşt]rd]ğ] çevrec] eylemlerken, zorunlu yeş]l örgütsel 

davranışlar çalışanların ]ş tanımları ve kurumsal pol]t]kalar doğrultusunda yer]ne 

get]rmes] gereken çevre dostu uygulamalardır (B]ss]ng-Olson vd., 2013). 

1.2.2.1.Gönüllü YeşZl Örgütsel Davranış 

Gönüllü yeş]l örgütsel davranış çalışanların herhang] b]r resm] çevre yönet]m pol]t]kası 

ya da zorunlu b]r s]stem olmaksızın kend] ]radeler]yle çevresel sürdürüleb]l]rl]ğe katkı 

sağlamak veya çevresel etk]ler] en aza ]nd]rmek amacıyla serg]led]kler] eylemler olana 

olarak tanımlanab]l]r. Bunun yanı sıra örgütler bu tür davranışları teşv]k ederek çevresel 

performanslarını ]y]leşt]rmey], ger] dönüşüm oranlarını artırmayı, kaynak tüket]m]n] 

azaltmayı, yasal düzenlemelere uyumlu olarak güçlend]rmey], tüket]c] talepler]ne yanıt 
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vermey] ve sosyal sorumluluk b]l]nc]n] gel]şt]rmey] amaçlamaktadır (Kavaslar ve 

G]derler Karavel]oğlu, 2023, s.28).  

Gönüllü yeş]l örgütsel davranış, çalışanların çevreye duyarlılık göstererek 

sürdürüleb]l]rl]k konularını ön plana çıkarması, örgüt ]ç]nde çevre dostu pol]t]kaların 

ben]msenmes]ne öncülük etmes] ve mesa] arkadaşlarını bu yönde mot]ve etmes] (Norton, 

2016) ]le şek]llen]r bu davranış türü b]reyler]n yalnızca görev tanımlarında yer alan 

sorumlulukları yer]ne get]rmekle yet]nmey]p, çevresel farkındalığı yaratmak ve arttırmak 

ayrıca örgütün sürdürüleb]l]rl]k çabalarına katkı sağlamak ]ç]n ekstra çaba göstermeler]n] 

kapsar. Çalışanlar, kend] kararlarıyla hareket ederek ger] dönüşüm, enerj] tasarrufu ve atık 

yönet]m] g]b] çevresel uygulamalara teşv]k ederken, aynı zamanda kurum ]ç]nde yeş]l 

dönüşüm süreçler]ne l]derl]k edeb]lmekted]r (K]m vd., 2014).  

Gönüllü yeş]l örgütsel davranışın en temel özell]kler] arasında şunlar sayılab]l]r; 

İn;s;yat;f Alma: Çalışanlar, örgüt tarafından teşv]k ed]lmeks]z]n çevresel konulara 

duyarlılık göster]r ve sürdürüleb]l]r uygulamaları destekler (K]m vd., 2019).  

Örgütsel Vatandaşlık Kapsamı: Çevreye duyarlı ]ş yer]nde enerj] tasarrufu sağlamak, 

atıkları azaltmak, ger] dönüşüm kampanyalarına katılmak veya mesa] arkadaşlarını yeş]l 

uygulamalara teşv]k etmek g]b] davranışları ]çer]r (Lamm vd., 2013). 

Gönüllülük Esası: Çalışanların b]reysel değerler] ve et]k anlayışı, bu davranışların 

oluşmasında bel]rley]c] rol oynar (Da]ly vd., 2007). 

1.2.2.2.Zorunlu YeşZl Örgütsel Davranış 

Zorunlu yeş]l örgütsel davranış, çalışanların ]ş süreçler] ]ç]nde örgütün bel]rled]ğ] çevre 

dostu pol]t]ka ve prosedürlere uygun olarak gerçekleşt]rd]ğ] eylemler] ]fade eder. Bu tür 

davranışlar çoğunlukla çalışanların kend] ]n]s]yat]fler] yer]ne, kurallar ve beklent]ler 

doğrultusunda şek]llen]r. Bu bağlamda çalışanlar çevreye duyarlı uygulamaları 

]çselleşt]rmekten z]yade ]ş tanımlarının b]r gereğ] olarak yer]ne get]rmekted]r (Norton 

vd., 2016, s.105). 

Çalışanların zorunlu yeş]l örgütsel davranışları ben]msemes] sadece çevresel 

sürdürüleb]l]rl]ğ] desteklemekle kalmaz aynı zamanda kurumun saygınlığını yükselt]r, 

p]yasa ]ç]nde daha güçlü b]r konum elde etmes]ne yardımcı olur ve f]nansal başarıyı 

olumlu yönde etk]ler. Bu tür uygulamalar hem çevresel hem de ekonom]k faydalar 

sağlayarak ]şletmeler] uzun vadel] kazançlar sunar (Kerse vd., 2021). Zorunlu yeş]l 
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örgütsel davranışın, çalışanların çevresel farkındalığı, tutumları ve ]ş tatm]n] üzer]ndek] 

etk]s] konusunda l]teratürde farklı görüşler bulunmaktadır. Bu araştırmalar bu tür 

davranışların çalışanların çevreye yönel]k olumlu duygu ve eylemler]n] güçlend]rd]ğ]n] 

öne sürerken, d]ğer çalışmalar ]se çalışanların mot]vasyonunu ve çevresel konulara olan 

bağlılığını olumsuz yönde etk]leyeb]leceğ]n] ]dd]a etmekted]r. Bu nedenle, zorunlu yeş]l 

örgütsel davranışın çalışanlar üzer]ndek] ps]koloj]k ve davranışsal sonuçları kapsamlı b]r 

şek]lde değerlend]r]lmes] gereken b]r konudur (Kavaslar ve G]derler Karavel]oğlu, 2023, 

s.29). 

Zorunlu yeş]l örgütsel davranış, çalışanların günlük ]ş süreçler]n] yürütürken çevresel 

zararlara yol açab]lecek uygulamalardan kaçınılmasını gerekt]ren b]r yaklaşımdır (Ones 

vd., 2019, s.15). Bu bağlamda ]şletmeler]n çalışanlardan bekled]ğ] çevresel performans 

kr]ter]n] net b]r şek]lde tanımlaması ve bu standartları kurumsal pol]t]kalar ve 

düzenlemeler aracılığıyla aktarması önem taşımaktadır. Ayrıca, ]şe alım sürec]nde bu 

beklent]ler]n açıkça bel]rt]lmes] de çalışanların söz konusu çevresel standartları 

ben]mseyerek etk]n b]r şek]lde uygulayab]lmes] ]ç]n gerekl] eğ]t]m programlarının 

sağlanması, örgütsel sürdürüleb]l]rl]k açısından kr]t]k b]r unsurdur. 

Bu ]k] davranış türünü daha ]y] kavrayab]lmek adına Tablo 1 sunulmuştur;  

Tablo 1 

Gönüllü ve Zorunlu Yeş6l Örgütsel Davranışın Karşılaştırılması 

ÖzellZk Gönüllü YeşZl Örgütsel 
Davranış (GYÖD) 

Zorunlu YeşZl Örgütsel 
Davranış (ZYÖD) 

MotZvasyon Kaynağı İçsel mot]vasyon ve b]reysel 
değerler 

Dışsal kurallar ve yönet]m 
pol]t]kaları 

Davranışın Esasları Gönüllü katkı, örgütsel 
vatandaşlık 

Zorunlu uyum, yönet]msel 
baskı 

Örnek Davranışlar Ger] dönüşüm 
kampanyalarına katılım, 
enerj] tasarrufu 

Çevresel kurallara uyum, 
yasal düzenlemelere 
uygun hareket etme 

Performans 
DeğerlendZrme 

Genell]kle b]reysel takd]r ve 
ödüllend]rme ]le teşv]k 
ed]l]r. 

Performans kr]terler]ne 
bağlı olarak 
değerlend]r]l]r. 

Kaynak: Bayrakçı ve D]nç (2021); İrge (2022); Y]ğ]t (2022) 
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1.2.3.Yeş;l Örgütsel Davranışın Sonuçları 

Çevre dostu anlayışı ben]mseyen örgütler, doğaya zarar vermeyen veya çevresel fayda 

sağlayan uygulamalara yönelmekted]r. Günümüzde sürdürüleb]l]rl]k, b]reyler ve örgütler 

]ç]n öneml] b]r konu hal]ne gelm]ş, bu doğrultuda çeş]tl] yaklaşımlar gel]şt]r]lm]şt]r. 

Doğal kaynakların kullanımından üret]m süreçler]ne, tedar]k aşamalarından ger] 

dönüşüme kadar pek çok alanda çevreye duyarlı yöntemler uygulanmaktadır. İşletmeler, 

çevrey] koruma sorumluluğuyla hareket ederek sürdürüleb]l]r üret]m modeller]n] teşv]k 

etmekte ve yeş]l ekonom]ye katkı sağlamaktadır (Erbaşı, 2019, s.138). 

Yeş]l örgütsel davranışlar, örgütler]n faal]yetler]n] çevreye duyarlı b]r yaklaşımla 

yürütmes]n] ]fade eder. Bu kapsamda, çevresel etk]ler]n gözet]lmes], çalışanlara çevre 

b]l]nc] kazandırılması, çevre dostu teknoloj]ler]n kullanılması ve operasyonel süreçlerde 

sürdürüleb]l]rl]k odaklı ]y]leşt]rmeler yapılması yer alır. B]rçok çalışma, bu tür 

uygulamaların örgüt performansına olumlu katkılar sağladığını ortaya koymaktadır. Yeş]l 

yönet]m anlayışı; enerj] tasarrufu, atık yönet]m]nde ]y]leşme, mal]yet]n]n düşmes] ve 

süreçler]n daha ver]ml] hale gelmes] g]b] faydalar sunarak ]şletmeler]n sürdürüleb]l]r 

büyümes]ne destek olmaktadır (Karakuş ve Erd]rençeleb], 2018). 

Çalışan yeş]l davranışı örgütler]n çevresel sürdürüleb]l]rl]k hedefler]ne ulaşmasını 

sağlarken b]reyler]n k]ş]sel gel]ş]m] ve ps]koloj]k durumları üzer]nde de olumlu etk]ler 

yaratmaktadır. Bu davranışlar, yalnızca örgütün çevresel duyarlılığını desteklemekle 

kalmaz aynı zamanda çalışanların ]şler]ne anlam yüklemes]ne, mot]vasyonlarının 

artmasına ve ]ş tahm]nler]n]n yükselmes]ne katkıda bulunur. Yeş]l davranışların 

ben]msenmes], düşük karbonlu b]r toplum oluşturma sürec]ne katkı sağlarken, 

]şletmeler]n çevresel performansını ve operasyonel ver]ml]l]ğ]n] gel]şt]rmes]ne de 

yardımcı olmaktadır. D]ğer taraftan, b]reyler]n öz değer algısını güçlend]rerek 

özgüvenler]n] artırmakta, ps]koloj]k farkındalıklarını der]nleşt]rmekte ve onların meslek] 

yetk]nl]kler]n] daha etk]n b]r şek]lde kullanmalarına ]mkân tanımaktadır. Bu bağlamda, 

çalışan yeş]l davranışları, b]reysel ve kurumsal düzeyde sürdürüleb]l]r kalkınmaya öneml] 

katkılar sunan çok boyutlu b]r olgu olarak değerlend]r]lmekted]r (Zhang vd., 2021).  

Çalışanların yeş]l davranışları örgütler]n sürdürüleb]l]r kalkınma hedefler]ne ulaşmasını 

ve çevresel performansını ]y]leşt]rmes]n] desteklerken, ek olarak hem l]derler]n hem de 

çalışanların ]ş ver]ml]l]ğ]n] artırarak ]ş tatm]n]n] güçlend]rmekted]r. Bu sayede, çevre 
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dostu uygulamalar yalnızca örgütsel düzeyde değ]l, b]reysel mot]vasyon ve performans 

açısından da olumlu etk]ler yaratmaktadır (Saleem vd., 2020).  

Yeş]l örgütsel davranış örgütler]n çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ] teşv]k etmes] açısından 

öneml] faydalar sunarken bazı zorlukları da beraber]nde get]reb]l]r. Olumlu yönler] 

arasında örgütler]n çevre dostu pol]t]kaları ben]msenmes]yle, enerj] ver]ml]l]ğ]n]n 

artması, mal]yetler]n uzun vadede düşmes] ve marka ]t]barının güçlenmes] yer almaktadır. 

Ayrıca, çalışanların çevre b]l]nc] kazanması mot]vasyonlarını artırab]l]r ve kurumsal 

bağlılıklarını pek]şt]reb]l]r. Bununla b]rl]kte yeş]l örgütsel davranışın bazı olumsuz 

yönler] de göz ardı ed]lmemel]d]r. Çevre dostu dönüşüm süreçler] genell]kle yüksek 

başlangıç mal]yetler] gerekt]r]r ve bazı ]şletmeler ]ç]n bu mal]yetler büyük b]r engel teşk]l 

edeb]l]r. Öte yandan çalışanların bu değ]ş]mlere uyum sağlaması zaman alab]l]r ve yeş]l 

uygulamalar bazı sektörlerde ver]ml]l]ğ] kısa vadede zorlaştırab]l]r. Bu nedenle yeş]l 

örgütsel davranışların başarılı b]r şek]lde uygulanab]lmes] ]ç]n ]şletmeler]n hem f]nansal 

kaynaklarını hem de çalışan kaynağını etk]n b]r şek]lde yönetmes] gerekmekted]r. 

1.3.YeşZl Dönüşümcü LZderlZk  

Küresel ısınma ve ]kl]m değ]ş]kl]ğ] ekos]stemler]n sürdürüleb]l]rl]ğ] açısından c]dd] b]r 

tehd]t oluşturmaktadır. Artan nüfus ve sınırlı doğal kaynaklar çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ] 

tehl]keye atarken, tüm toplumsal olguları çevreye duyarlı davranmaya yönlend]rmekted]r. 

Bu bağlamda üret]m süreçler]nde çevresel faktörler]n d]kkate alınması ve tüket]c]ler]n 

çevre b]l]nc] ed]nmes] ekoloj]k yaklaşımların temel hedefler] arasında yer almaktadır 

(Prothero, 1990). Yeş]l dönüşüm sürec], örgütler]n çevrey] korumaya yönel]k d]nam]k 

adımlar atmasını gerekt]rmekted]r (Huang vd., 2021). Örgütler bu doğrultuda tüm 

faal]yetler]n] çevreye duyarlı b]r şek]lde planlamalı ve doğaya zarar vermeden koruma 

çalışmalarına başlamalıdır. 

Çevrec] yaklaşımların üret]m ve tüket]mde yaygınlaşması, tüket]c]ler]n çevre sorunlarına 

duyarlılığını artırırken, ]şletmeler]n de rekabet avantajı sağlamak adına yeş]l dönüşüme 

uyumunu zorunlu kılmaktadır (Chen, 2008). Bu dönüşümün sürdürüleb]l]r olması ]se 

etk]l] çevre yönet]m] ]le mümkündür. Dolayısıyla ]şletme yönet]c]ler]n]n çevrec] b]r 

yönet]m anlayışı ben]msemes] ve yeş]l dönüşümü teşv]k eden stratej]ler gel]şt]rmes], 

]şletmeler]n uzun vadede çevresel sürdürüleb]l]rl]k sağlaması açısından öneml] b]r rol 

oynamaktadır. 
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Yeş]l dönüşümcü l]derl]k, ]ş stratej]ler]ne çevresel sürdürüleb]l]rl]k ve sosyal sorumluluk 

]lkeler]n] b]rleşt]rerek ekoloj]k etk]ler] m]n]m]ze etmey] ve toplumsal fayda sağlamayı 

hedefleyen b]r yaklaşımdır. Bu l]derl]k model], örgüt ]ç]ndek] çalışanları çevresel 

hedeflere ulaşma ve beklenen sürdürüleb]l]rl]k standartlarını aşma konusunda teşv]k 

ederek çevresel performansın arttırılmasına katkı sunmaktadır (Zhang vd., 2020). 

Yeş]l dönüşümcü l]derler çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ] ön planda tutarak tak]pç]ler]ne ]lham 

vermekte ve onları çevre dostu uygulamalara yönlend]rmekted]r. Bu l]derler, dönüşümcü 

l]derl]k özell]kler] serg]leyerek tak]pç]ler] tarafından b]r rol model olarak görülmekte, 

onların güven]n] kazanmaktadır (Robertson ve Barl]ng, 2017). Bu güven ve hayranlık 

]l]şk]s] l]derler]n çevre yanlısı b]r v]zyon sunmalarını ve tak]pç]ler]n] çevresel 

sürdürüleb]l]rl]k hedefler]ne ulaşma konusunda mot]ve etmeler]n] sağlamaktadır. 

Böylece, yeş]l dönüşümcü l]derler sadece çevresel farkındalık yaratmakla kalmayıp aynı 

zamanda b]reyler] akt]f katılıma teşv]k ederek çevre dostu davranışların yaygınlaşmasına 

katkıda bulunmaktadır. 

Araştırmalar, yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n çalışanlar, yönet]c]ler ve ]şletmeler üzer]nde 

öneml] b]r etk]s] olduğunu göstermekted]r. Huang ve arkadaşlarına (2021) göre, bu 

l]derl]k tarzı üst düzey yönet]c]ler]n yeş]l dönüşümü ben]msemes]n] kolaylaştırarak 

]şletmelerde çevre odaklı stratej]ler]n yaygınlaşmasını sağlamaktadır. Bu durum yeş]l 

felsefen]n örgüt kültürüyle bütünleşmes]n] ve yeş]l dönüşüm sürec]n]n başarıyla 

]lerlemes]n] desteklemekted]r. 

Yeş]l dönüşümcü l]derl]k, örgütler]n çevresel sorunlarına yönel]k çözümler gel]şt]r]rken 

ekonom]k performansı da d]kkate alan b]r l]derl]k yaklaşımıdır. Yeş]l değerlere sah]p 

dönüşümcü l]derler, çalışanların çevrec] tutum ve davranışlarını teşv]k ederek örgütsel 

çevreye katkı sağlamayı amaçlamakta aynı zamanda sürdürüleb]l]r organ]zasyonel 

gel]ş]m] desteklemekted]r. Bu l]derl]k anlayışı ]şletmeler]n hem çevresel hem de 

ekonom]k performansını olumlu yönde etk]lerken çalışanların çevresel farkındalığını ve 

duyarlılığını da artırmada öneml] b]r rol oynamaktadır (Fahm] vd., 2020). Ghan] ve 

arkadaşlarının (2024) çalışmaları, yeş]l ]nsan kaynakları uygulamalarının çalışanların 

çevrec] davranışlarını anlamlı ve olumlu b]r şek]lde etk]led]ğ]n] ortaya koymuştur. Bu 

bulgu yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n etk]nl]ğ]n] artırmada yeş]l ]nsan kaynakları 

uygulamalarının kr]t]k b]r rol oynadığını göstermekted]r. 
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Yeş]l dönüşümcü l]derl]k; çalışanları çevresel hedeflere ulaşmaya, yeş]l v]zyonlarını 

gel]şt]rmeye ve örgüt ]ç]nde sürdürüleb]l]r değ]ş]m] teşv]k etmeye mot]ve etme 

yeteneğ]yle öne çıkmaktadır (Du ve Yan, 2022). Bunun yanı sıra, yeş]l dönüşümcü 

l]derl]ğ]n örgütün ]lerleme sürec]ne katkıda bulunduğu ve yeş]l performansın 

arttırılmasında öneml] rol oynadığı bel]rlenm]şt]r (W]d]satr]a ve Nawangsar], 2021).  

1.3.1.Yeş;l Dönüşümcü L;derl;ğ;n Önem; 

Günümüzde çevresel sorunlar g]derek büyümekte ve ekoloj]k dengen]n korunması 

sürdürüleb]l]r b]r gelecek açısından kr]t]k b]r rol oynamaktadır. İkl]m değ]ş]kl]ğ] doğal 

kaynakların hızla tükenmes] ve çevre k]rl]l]ğ] g]b] meseleler toplumun her kes]m]n] 

]lg]lend]ren küresel sorunlar hal]ne gelm]şt]r. Bu bağlamda, yeş]l dönüşümcü l]derl]k 

anlayışı çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ] teşv]k eden ve destekleyen yen]l]kç] ve sorumluluk 

b]l]nc] yüksek b]r yönet]m yaklaşımı olarak öne çıkmaktadır. 

Yeş]l dönüşümcü l]derl]k, b]reyler] ve kurumları doğa dostu yaklaşımlar ben]msemeye 

teşv]k eden b]r l]derl]k model]d]r. Bu l]derler, yalnızca ekonom]k kazancı hedeflemekle 

kalmaz, aynı zamanda çevresel etk]ler] de d]kkate alarak sürdürüleb]l]r ]ş modeller] 

gel]şt]r]rler. Çevre dostu teknoloj]ler ve yen]leneb]l]r enerj] kullanımı, atık yönet]m] 

s]stemler]n]n gel]şt]r]lmes] ve enerj] ver]ml]l]ğ]n] arttırmaya yönel]k projeler, bu l]derl]k 

anlayışının temel unsurları arasında yer almaktadır (Jones ve Taylor, 2020). 

Bunun yanı sıra, yeş]l dönüşümcü l]derler çalışanlarını ve toplumu çevreye duyarlı 

hareket etmeye yönlend]rerek sürdürüleb]l]r çözümler gel]şt]r]lmes]n] destekler. Bu 

anlayış, aynı zamanda ş]rketler]n rekabet avantajı elde etmes]ne de yardımcı olur. 

Günümüzde tüket]c]ler]n çevre dostu ürün ve h]zmetlere yönelmes] ]şletmeler] 

sürdürüleb]l]r uygulamalar ben]msemeye zorunlu hale get]rmekted]r (Jones ve Taylor, 

2020). Türk]ye'de yapılan çalışmalar da yeş]l l]derl]k anlayışının kurumsal 

sürdürüleb]l]rl]k üzer]ndek] olumlu etk]ler]n] gözler önüne sermekted]r (Arslan ve Çel]k, 

2021). 

Yeş]l dönüşümcü l]derl]k, çevresel sorunlara karşı akt]f b]r yaklaşım ben]mseyerek hem 

toplumsal hem de örgütsel anlamda öneml] b]r rol oynamaktadır. Yeş]l yaratıcılığı 

ben]mseyen kuruluşlar sürdürüleb]l]r ürünler sunarak kurumsal ]majlarını güçlend]r]r ve 

rekabet avantajı sağlar. Ayrıca yeş]l yaratıcılığa önem veren ]şletmeler yen]l]ğ] teşv]k 

eden b]r çalışma ortamı yaratarak rekabet avantajı elde etme olasılığı da yüksek 

görülmekted]r. Bu sebeple, günümüzde yeş]l dönüşümcü l]derl]k anlayışının önem] 
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vurgulanırken yeş]l yaratıcılığın hang] şek]lde destekleneceğ] konusu da büyük b]r rol 

oynamaktadır. Araştırmalar, yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n yeş]l yaratıcılığı teşv]k ett]ğ]n] ve 

çevresel sorunlarla mücadele eden kuruluşların bu l]derlere ]ht]yaç duyduğunu 

göstermekted]r (Zhang vd., 2020). 

Yeş]l dönüşümcü l]derl]k sadece örgüt ]ç]ndek] operasyonel süreçler] değ]l aynı zamanda 

dış çevren]n sürdürüleb]l]rl]k açısından şek]llenmes]n] de doğrudan etk]leyen b]r 

faktördür. Sürdürüleb]l]r b]r dönüşüm ancak tedar]kç]ler, müşter]ler ve d]ğer paydaşlarla 

b]rl]kte yürütülen kapsamlı b]r stratej] ]le mümkün olab]lmekted]r. İşletmeler çevre dostu 

ürünler ve h]zmetler sunarken, bunların pazarda karşılık bulmasını sağlamak ve tedar]k 

z]nc]r]n] sürdürüleb]l]rl]ğ] desteklemes]n] güvence altına almak zorundadır. Aks] takd]rde 

dönüşüm çabaları yüzeysel kalacak ve uzun vadede ]sten]len etk]y] yaratmayacaktır. Bu 

nedenle ]şletmeler]n yeş]l dönüşümü başarılı olması yalnızca örgüt ]ç] pol]t]kalarla değ]l 

toplum odaklı b]r yaklaşımın ben]msenmes]yle mümkündür. 

1.3.2.Yeş;l Dönüşümcü L;derl;k Boyutları 

Yeş]l dönüşümcü l]derler, yalnızca yüksek örgüt performansını hedeflemekte kalmaz; 

aynı zamanda çevresel hedeflere ulaşmak ]ç]n çalışanların gel]ş]m]ne önem ver]rler. Bu 

l]derler çalışanları yen] b]lg]ler öğrenmeye teşv]k eder, onları sürece akt]f şek]lde 

katılmaları ]ç]n mot]ve eder ve ]lham ver]c], destekley]c] b]r tutum serg]leyerek sürece 

dah]l olurlar (Han vd., 2016). 

Yeş;l Yaratıcılık: M]ttal ve Dhar (2016), tarafından gerçekleşt]r]len araştırmada, yeş]l 

dönüşümcü l]derl]ğ]n tur]st]k otel ]şletmeler]nde yeş]l yaratıcılık üzer]ndek] etk]s] 

]ncelenm]şt]r. Elde ed]len bulgular, bu l]derl]k yaklaşımının çevresel sorunlara yönel]k 

yen]l]kç] ve yaratıcı çözümler] teşv]k etme konusunda anlamlı b]r rol oynadığını ortaya 

koymaktadır.  

Yeş;l Öğrenme ve İnovasyon: Cu] ve Wang (2021) tarafından gerçekleşt]r]len çalışmada 

yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n keşfed]c] n]tel]ktek] yeş]l öğrenme ve rad]kal yeş]l ]novasyon 

süreçler] aracılığıyla sürdürüleb]l]r kalkınmanın şek]llend]r]lmes] ]ç]ndek] rolü ele 

alınmıştır. Araştırma sonuçları bu l]derl]k anlayışının kurumsal sürdürüleb]l]rl]k 

faal]yetler] üzer]nde dönüştürücü ve yönlend]r]c] b]r etk]ye sah]p olduğunu ortaya 

koymaktadır.  
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Yeş;l Ps;koloj;k İkl;m ve Değerler: Zhou ve arkadaşları (2018) gerçekleşt]rd]kler] 

araştırmada yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n, örgüt ]çer]s]ndek] yeş]l ps]koloj]k ]kl]m ve ürün 

gel]şt]rme performansı üzer]ndek] etk]ler]n] anal]z etm]şt]r. Elde ed]len bulgular, l]derl]k 

değerler]n]n çalışanların b]reysel ve çevresel değerler]yle uyumlu hale get]r]lmes]n]n 

örgütsel ver]ml]l]k ve sürdürüleb]l]r performans açısından kr]t]k b]r unsur olduğunu 

ortaya koymaktadır.  

Sorumluluk Alma Davranışı: Du ve Yan (2022) tarafından yapılan araştırmada, yeş]l 

dönüşümcü l]derl]ğ]n çalışanların sorumluluk alma eğ]l]mler] üzer]ndek] etk]s] anal]z 

ed]lm]şt]r. Elde ed]len bulgular, k]ş]sel ]n]s]yat]f]n bu etk]leş]mde aracılık rolü 

üstlend]ğ]n] yeş]l örgütsel k]ml]ğ]n ]se proakt]f çevresel g]r]ş]mler]n yönlend]r]lmes]nde 

düzenley]c] b]r değ]şken olarak ]şlev gördüğünü ortaya koymuştur.  

Yeş;l Tedar;k ve Sürdürüleb;l;rl;k: Shah ve arkadaşları (2021) tarafından gerçekleşt]r]len 

araştırmada, yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n sürdürüleb]l]rl]k ]le olan ]l]şk]s] ]ncelenm]ş; bu 

bağlamda yeş]l yaratıcılık ve yeş]l tedar]k süreçler]n]n aracılık rolü değerlend]r]lm]şt]r. 

Araştırma sonuçları, sürdürüleb]l]r uygulamaları destekleyen l]derl]k özell]kler]ne da]r 

öneml] bulgular ortaya koymuştur.  

Yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n boyutları, kavramsal temeller]n] dönüştürücü l]derl]k 

yaklaşımından almakta olup çeş]tl] akadem]k çalışmalarda farklı açılardan ele alınarak 

tanımlanmıştır (Chen ve Chang, 2013; Kerse vd., 2021; L] vd., 2020); 

Entelektüel Uyarım Boyutu: Yeş]l dönüşümcü l]derler, çalışanların çevresel 

farkındalıklarını artırarak yeş]l değerlere yönel]k düşünme ve yaratıcı çözümler 

gel]şt]rme becer]ler]n] teşv]k eden l]derl]k özell]ğ]n] ]fade eder. Bu sayede yeş]l ]novasyon 

ve çevrec] davranışlar desteklen]r. 

B;reyselleşt;r;lm;ş İlg; Boyutu: Çevresel konularda duyarlılık serg]leyen çalışanların 

l]derler tarafından b]reysel düzeyde desteklenmes]n] ]fade eder. L]derler, bu çalışanların 

yeş]l öz yeterl]l]k duygularını güçlend]rerek çevresel ]lg]ler]n] örgütsel sürdürüleb]l]rl]k 

hedefler]yle uyumlu hale get]r]r ve böylece çevre dostu çalışanların kurumsal düzeyde 

ben]msenmes]n] sağlar. 

İlham Ver;c; Mot;vasyon Boyutu: Bu boyut l]der]n çalışanlarda çevre odaklı b]r v]zyon 

oluşturarak, onların yeş]l f]k]rler üretmes]n], bu f]k]rler] d]le get]rmes]n] ve çevrec] 

g]r]ş]mlerde bulunmasını teşv]k etmes]n] ]fade eder. 
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Kar;zmat;k Etk; Boyutu: L]der]n kend] çevrec] davranışlarıyla çalışanlara rol model 

olması ve bu sayede onların da benzer yeş]l tutum ve davranışlar gel]şt]rmes]n] 

sağlamasıdır. 

L]teratürdek] çalışmalar, yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n örgütlerde öğrenme süreçler], 

ps]koloj]k ]kl]m, yaratıcılık, proakt]f davranışlar ve sürdürüleb]l]r uygulamalar g]b] çeş]tl] 

boyutlarla ]l]şk]l] olduğunu ortaya koymaktadır. Bu l]derl]k yaklaşımı, çevresel b]l]nç, 

tüket]c] davranışları, ]şletme pol]t]kaları ve toplumsal beklent]ler arasında bütüncül b]r 

etk]leş]m zem]n] sunmaktadır. Yeş]l dönüşümcü l]derl]k yalnızca çalışanlara çevresel 

hedeflere yönlend]rmekle kalmayıp aynı zamanda kurumsal düzeyde çevresel 

sorumluluğa öncel]k veren b]r örgüt kültürünün gel]şmes]n] desteklemekted]r. 

Yeş]l dönüşümcü l]derl]k yalnızca örgüt ]ç] süreçler] değ]l dış çevrey] de etk]leyen b]r 

l]derl]k yaklaşımıdır. Bu nedenle çevresel v]zyonun sadece kurum ]ç]nde değ]l tüm 

paydaşları kapsayacak şek]lde oluşturulması gerekmekted]r. Yeş]l ürünler ve h]zmetler]n 

pazarda karşılık bulamaması ya da tedar]kç]ler]n çevresel uyumu sağlayamaması 

dönüşüm sürec]n] olumsuz etk]leyeb]l]r. Bu nedenle örgütler]n ]ç ve dış çevrey] b]rl]kte 

değerlend]rerek doğru stratej]lerle kapsamlı b]r dönüşüm sürec] yürütmeler] öneml]d]r. 

1.3.3.Yeş;l Dönüşümcü L;derl;ğ;n Geleceğ; 

Günümüz küresel sorunları arasında ]kl]m değ]ş]kl]ğ], doğal kaynakların tükenmes] ve 

çevresel bozulma l]derl]k anlayışında köklü b]r dönüşümü zorunlu kılmaktadır. Bu 

bağlamda ‘yeş]l dönüşümcü l]derl]k’ sürdürüleb]l]r kalkınma hedefler]yle uyumlu, çevre 

odaklı, v]zyoner ve ]lham ver]c] b]r l]derl]k model] olarak öne çıkmaktadır (Chen ve 

Chang, 2013). Bu l]derl]k yaklaşımı yalnızca çevresel performansı arttırmakla kalmaz 

aynı zamanda çalışanların çevresel sorumluluk b]l]nc]n] gel]şt]rmey] ve kurum kültürünü 

sürdürüleb]l]rl]k çerçeves]nde yen]den şek]llend]rmey] hedeflemekted]r. 

Gelecekte yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n daha öneml] b]r hale gelmes] beklenmekted]r. 

Özell]kle kurumsal sosyal sorumluluk pol]t]kalarının artan önem] ve yeş]l ]novasyonun 

rekabet avantajı sağlaması bu l]derl]k b]ç]m]n] kurumlar ]ç]n stratej]k b]r zorunluluk 

hal]ne get]rmekted]r (M]ttal ve Dhar, 2016). Genç çalışanların çevresel değerlere daha 

duyarlı olması, l]derler]n bu değerler] ]çselleşt]rm]ş b]ç]mde hareket etmeler]n] zorunlu 

hale get]rmekted]r. 
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Yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n geleceğ] yalnızca yönet]m stratej]ler] ]le değ]l aynı zamanda 

pol]t]kaların bel]rlenmes]nde ve toplumsal dönüşümün teşv]k ed]lmes]nde de bel]rley]c] 

b]r rol oynayacaktır. Bu l]derl]k anlayışı çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ]n yalnızca b]r amaç 

olarak değ]l b]r yönet]m b]ç]m] olarak ben]msenmes] gerekt]ğ] f]kr]n] güçlend]rmekted]r 

(Robertson ve Barl]ng, 2013). 

Yapılan çalışmalar, yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n örgütlerde çevresel performans kadar, 

marka ]majı ve çalışan bağlılığı üzer]nde de etk]l] olduğunu göstermekted]r. Örneğ]n, 

Kaya ve Çet]n (2019) tarafından yapılan araştırmada yeş]l l]derl]k davranışlarının 

çalışanların çevresel sorumluluk alma düzeyler]n] artırdığını bunun da doğrudan ]ş 

tatm]n] ve mot]vasyon üzer]nde olumlu etk] yarattığını ortaya koymuştur. Ayrıca yeş]l 

dönüşümcü l]derl]ğ]n çalışanların çevreye duyarlı davranışlarını doğrudan 

etk]leyeb]ld]ğ]n] ve bu etk]leş]m]n özell]kle çalışanların k]ş]sel ]n]s]yat]f alma düzey] 

aracılığıyla güçlend]ğ]n] ortaya koymaktadır (Du ve Yan, 2022). Buna ek olarak, yeş]l 

dönüşümcü l]derl]ğ]n yeş]l yaratıcılığı teşv]k ett]ğ], çevre dostu ürün gel]şt]rme 

performansını olumlu yönde etk]led]ğ] ve sürdürüleb]l]r ]novasyon süreçler]ne katkı 

sağladığı vurgulanmıştır (R]va vd., 2021).  

Sonuç olarak, yeş]l dönüşümcü l]derl]k tarzının b]reyler]n mot]vasyon düzeyler]ne 

artırma, yeterl]l]k algılarını güçlend]rme, çevresel farkındalık oluşturma ve yaratıcı 

düşünmey] teşv]k etme g]b] b]rçok ps]koloj]k ve davranışsal değ]şken üzer]nde olumlu 

etk]ler yarattığı görülmekted]r. Bu l]derl]k boyutunun genel anlamda örgütsel ]şley]ş] ve 

b]reysel gel]ş]m] destekled]ğ] yönündek] bulgular d]kkat çek]c]d]r. 
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BÖLÜM 2. ÇALIŞMANIN HİPOTEZLERİ  

Bu çalışmada; prososyal davranış, yeş]l örgütsel davranış ve yeş]l dönüşümcü l]derl]k 

algısı değ]şkenler] arasındak] ]l]şk]ler ]ncelenmekted]r. Çalışma öncel]kle Sosyal 

Mübadele Kuramı (Blau, 1964; Cropanzano ve M]tchell, 2009) kapsamında çalışanların 

örgüt ]ç]nde karşılıklılık esasına dayalı olarak serg]led]ğ] davranışlara odaklanmaktadır. 

Sosyal Mübadele Kuramına göre çalışanlar, örgütler]nden algıladıkları olumlu tutum, 

destek ve güven ortamına karşılık olarak örgüte yarar sağlayacak davranışlar serg]leme 

eğ]l]m]nde olurlar. Bu çerçevede, l]derler]n serg]led]kler] yeş]l dönüşümcü l]derl]k 

tarzının, çalışanların çevre duyarlılığını artıracağı ve böylece bu l]derl]k tarzına karşılık 

olarak prososyal davranışlar ve yeş]l örgütsel davranışlar serg]leyeb]lecekler] öne 

sürüleb]l]r.  

Çalışmada ele alınan ]l]şk]ler]n değerlend]r]lmes]nde yardımcı olab]lecek b]r d]ğer kuram 

da Sosyal Öğrenme Kuramıdır (Bandura, 1977). Bu kuram, b]reyler]n rol modeller]n] 

gözlemleyerek ve onların davranışlarını ]çselleşt]rerek öğrend]kler]n] öne sürer. Bu 

nedenle, çevreye duyarlı, v]zyoner ve et]k değerlere sah]p yeş]l dönüşümcü l]derler]n, 

çalışanların prososyal davranışlarını ve çevrec] (yeş]l) davranışlarını teşv]k etmes] 

beklen]r.  

Söz konusu kuramsal çerçeveler ve öncek] çalışmaların bulguları kapsamında üç h]potez 

oluşturulmuştur. İlerleyen kısımda, oluşturulan h]potezler l]teratürdek] mevcut bulgular 

ışığında detaylı b]r şek]lde tartışılacak ve gerekçelend]r]lecekt]r. 

Çalışmanın HZpotezlerZ  

Örgüt ]çer]s]nde çalışanların serg]led]kler] prososyal davranışlar, b]reyler]n yalnızca ]ş 

tanımlarında yer almayan, ]ş tanımlarının ötes]ne geçen davranışlar olup çalışanların 

örgüte fayda sağlayan davranışlarda bulunmalarını da teşv]k edeb]lmekted]r. Bu tür 

davranışlar, çalışanların b]reysel çıkarlarının ötes]ne geçerek, örgütün amaçlarına 

ulaşması ve sürdürüleb]l]r performansı ]ç]n sorumluluk üstlenmeler]ne olanak tanır. Yeş]l 

örgütsel davranışlar da çoğunlukla çalışanların b]ç]msel ]ş gerekl]l]kler] ve görevler]n]n 

ötes]ne geçen, çevreye ve örgütün ]çer]s]nde yer aldığı topluma fayda sağlayan eylemler 

olarak da kavramsallaştırılmaktadır (Ramus ve K]llmer, 2007; Lamm vd., 2013). Hem 

prososyal davranışlar hem de yeş]l örgütsel davranışlar, çalışanların değerler]n]n, örgüte 

bağlılığın ve l]derl]k tarzlarının etk]leş]m]yle şek]llenen gönüllü davranış türler] olmaları 
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neden]yle ortak yönler barındırmaktadır. L]teratürde, prososyal mot]vasyonlarının ve 

tutumların b]reyler]n çevresel sorumluluk b]l]nc]yle örtüştüğü ve bu durumun yeş]l 

davranışları teşv]k edeb]leceğ] yönünde bulgular yer almaktadır. Prososyal mot]vasyonun 

çalışanların ekstra rol davranışlarını arttırab]leceğ]n] gösterm]şt]r (Grant ve Berg, 2012). 

Çalışanların çevre dostu davranışlar serg]lemeler] l]teratürde genell]kle yeş]l örgütsel 

davranış kapsamına alınmaktadır (Bo]ral, 2009; Lamm vd., 2013). T]an ve arkadaşları da 

(2019) çalışanların çevre yanlısı pro-çevrec] tutumlarının, çalışanların hem zorunlu hem 

de gönüllü yeş]l davranışları anlamlı düzeyde öngördüğünü ortaya koymuştur. Da]ly ve 

arkadaşları (2009) tarafından yapılan araştırmada çalışanların çevresel g]r]ş]mlere 

gönüllü katılımını, onların çevresel değerlere olan ]nançları ve prososyal eğ]l]mler] ]le 

anlamlı b]r ]l]şk] gösterd]ğ] ortaya konulmuştur.  

K]m ve arkadaşları (2017) tarafından gerçekleşt]r]len çalışmada ]se çalışanların prososyal 

mot]vasyonlarının, çalışanların yeş]l vatandaşlık davranışlarını arttırıcı b]r etk]ye sah]p 

olduğunu tesp]t etm]şlerd]r. Bu bulgular, çevresel sorumluluk b]l]nc] yüksek b]reyler]n, 

örgüt ]çer]s]nde de sürdürüleb]l]rl]k çalışmalarına destek verme eğ]l]m]nde olduklarını 

göstermekted]r. Ayrıca İrge (2022), çevresel duyarlılığın yeş]l örgütsel davranış 

üzer]ndek] etk]s]nde k]ş]l]k özell]kler]n]n aracılık rolü oynadığını ortaya koyarak, b]reysel 

faktörler]n çevreye yönel]k örgütsel tutum ve davranışlar üzer]ndek] önem]n] 

vurgulamıştır. Bu bağlamda l]teratürdek] bulgular prososyal davranışın çalışanların 

çevresel sorumluluklarına ve örgütsel düzeyde sürdürüleb]l]rl]k çabalarına katkı 

sunduğunu düşündürmekted]r. 

Sosyal Mübadele Kuramı (Blau, 1964) göz önünde bulundurulduğunda, prososyal 

davranış gösteren çalışanların, örgütler]yle karşılıklılık temell] b]r ]l]şk] kurarak, örgüte 

katkı sağlamak ]ç]n ]çsel b]r mot]vasyon gel]şt]rd]kler] söyleneb]l]r. Çalışanların 

serg]led]kler] yeş]l davranışların, örgüt ve örgüt tems]lc]s] olarak l]der ]le gel]şt]rd]kler] 

mübadelen]n karşılığı olduğu öne sürüleb]l]r.  

İlg]l] l]teratür değerlend]r]ld]ğ]nde; d]ğerler]ne fayda sağlamayı önceleyen eylemler olan 

prososyal davranışların örgütlerde çevre yanlısı b]r zem]n oluşturmaya yardımcı olması 

ve çalışanların yeş]l davranışlar serg]lemeler]n] teşv]k edeceğ] söyleneb]l]r. Bu doğrultuda 

aşağıdak] h]potez şu şek]lde ]fade ed]leb]l]r; 

H1: Prososyal davranışlar 6le çalışanların yeş6l davranışları arasında poz6t6f yönlü ve 

anlamlı b6r 6l6şk6 vardır.  
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Yeş]l dönüşümcü l]derl]k, dönüşümcü l]derl]ğ]n çevresel sürdürüleb]l]rl]k odaklı b]r alt 

türü olarak tanımlanmakta (Huang vd., 2023) ve çalışanları çevresel duyarlılık yönünde 

mot]ve ed]c] b]r rol üstlenmekted]r. Bu l]derl]k anlayışı, çalışanların sadece görev 

tanımları dah]l]ndek] çevrec] davranışları değ]l gönüllü olarak serg]led]kler] yeş]l örgütsel 

davranışları da desteklemekted]r (Robertson ve Barl]ng, 2013). Sosyal Öğrenme Kuramı 

(Bandura, 1977) kapsamında, çevre duyarlılığı yüksek, sürdürüleb]l]rl]k b]l]nc] yüksek, 

sah]p olduğu çevrec] değerler] açık b]r şek]lde davranışlarına yansıtan yeş]l dönüşümcü 

l]derler]n, çalışanlar ]ç]n güçlü b]r rol model olacakları öngörülür. L]derler]n serg]led]kler] 

çevre odaklı yeş]l davranışları ve et]k tutumları gözlemleyen çalışanlar bu davranış ve 

tutumları ]çselleşt]rerek kend] ]ş süreçler]ne de benzer davranışları serg]leme eğ]l]m]nde 

olab]l]rler. Böylel]kle, örgüt ]ç]nde yeş]l örgütsel davranış kalıpları gel]ş]r ve 

kurumsallaşab]l]r. 

Sosyal Mübadele Kuramı (Blau, 1964) çerçeves]nde ele alındığında ]se; yeş]l dönüşümcü 

l]derler]n, çalışanlarına çevre ve sürdürüleb]l]rl]k konularında güven, destek ve ]lham 

sundukları, çalışanların da bunun b]r karşılığı olarak örgütün hedefler]ne uygun yeş]l 

davranışlar serg]leyecekler] öne sürüleb]l]r.  

Yapılan araştırmalar, dönüşümcü l]derl]ğ]n v]zyon oluşturma, ]lham verme ve b]reyler] 

gel]şt]rme g]b] boyutları sayes]nde çalışanların çevresel sorumluluk b]l]nc]n] artırdığını 

göstermekted]r. Yeş]l dönüşümcü l]derler çalışanları; yeş]l odaklı planları, v]zyonları, 

amaçları ve ]dealler] yoluyla etk]lerler (Chen ve Chang, 2013). Yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n 

çalışanların yeş]l davranışlarını etk]led]ğ]n] ortaya koyan çalışmalar uluslararası yazında 

sıklıkla yer almaktadır (Cahyad] vd., 2023; Elshaer vd., 2023; Lathabhaven ve Kaur, 

2023; Sh] ve L]ang, 2025; Yanhong ve Raf]q, 2024).  

Türk]ye bağlamında bu ]l]şk]y] ele alan çalışmalar ]se şu şek]lded]r; Kerse ve arkadaşları 

(2021) tarafından yapılan araştırmada, yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n çalışanların yeş]l 

davranışlarını hem doğrudan hem de yeş]l ]çsel mot]vasyon aracılığıyla dolaylı olarak 

olumlu etk]led]ğ] bulunmuştur. Bu çalışma, l]derler]n çevresel değerlere olan 

bağlılıklarının çalışanların çevreye duyarlı davranışlarını artırmada öneml] b]r rol 

oynadığını göstermekted]r. L]u vd. (2022), yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n çevrec] çalışan 

davranışları üzer]nde olumlu b]r etk]s] olduğunu ve bu etk]n]n yeş]l örgüt ]kl]m] aracılığı 

]le daha fazla güçlend]ğ]n] tesp]t etm]şt]r. Bu bulgu, l]derl]k tarzının örgütsel ]kl]mle 

etk]leş]m hal]nde olduğunu ve çalışanların çevresel davranışlarını şek]llend]rd]ğ]n] ortaya 

koymaktadır. Tuna ve Yıldız (2023) tarafından gerçekleşt]r]len çalışmada yeş]l 
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dönüşümcü l]derl]ğ]n örgütsel düzeyde öneml] çıktılar ürett]ğ]n] göstermekted]r. 

Çalışmanın bulgularına göre yeş]l dönüşümcü l]derl]k yalnızca çalışanların çevresel 

duyarlılığını ve yeş]l örgütsel davranışlarını teşv]k etmekle kalmamakta, aynı zamanda 

genel ]ş performansını da olumlu yönde etk]lemekted]r. Bu sonuç, çevresel 

sürdürüleb]l]rl]ğ] destekleyen l]derl]k uygulamalarının çalışanların ]ş süreçler]ne ve 

bağlılıklarını ve ver]ml]l]kler]n] artırab]leceğ]n] ortaya koymaktadır. Dolayısıyla çevre 

odaklı l]derl]k anlayışının örgütsel hedeflere ulaşmada öneml] b]r avantaj sağladığı ]fade 

ed]leb]l]r. 

Tüm bu çalışmalar değerlend]r]ld]ğ]nde; yeş]l dönüşümcü l]derler]n çalışanları çevresel 

sorunlar ve çevresel sürdürüleb]l]rl]k konularında b]l]nçlend]receğ], daha yeş]l ve 

sürdürüleb]l]r b]r ]ş yaşamı ve dünya v]zyonu sunab]leceğ] söyleneb]l]r. L]der]n sunduğu 

bu v]zyonun da çalışanların daha yeş]l ve çevre yanlısı davranışlar serg]lemeye teşv]k 

etmes] beklen]r. Bu doğrultuda şu h]potez oluşturulab]l]r;  

H2: Yeş6l dönüşümcü l6derl6k algısı 6le çalışanların yeş6l örgütsel davranışları arasında 

poz6t6f yönlü ve anlamlı b6r 6l6şk6 vardır.  

Yeş]l dönüşümcü l]derl]k çalışanların çevreye yönel]k tutum ve davranışları üzer]nde 

öneml] b]r etk]ye sah]pt]r. Çevresel sürdürüleb]l]rl]ğ] ve örgüt ]ç]nde yeş]l farkındalığı 

teşv]k eden bu l]derl]k yaklaşımının, b]reyler]n doğa dostu davranışlar serg]lemeler]n] 

destekled]ğ] ve çevre b]l]nc]n] güçlend]rd]ğ]n] göstermekted]r. Çalışanın çevre yanlısı 

tutumlarının yeş]l davranışlara dönüşeb]lmes] ]ç]n gerekl] zem]n oluşturulmasında, çevre 

yanlısı değer ve tutumlara sah]p l]derler rol oynar. Bu noktada, çalışanların yeş]l 

dönüşümsel l]derl]k algısı, çalışanların çevresel değerler]n] ve tutumlarını yansıtan yeş]l 

davranışları serg]leme yönünde teşv]k edeb]l]r. Yeş]l dönüşümcü l]derl]k tarzı, prososyal 

davranış eğ]l]m] olan b]reyler]n çevresel duyarlılığa daha etk]n katılım sağlamasını 

destekleyerek, yeş]l örgütsel davranışların daha bel]rg]n hale gelmes]ne katkıda bulunur 

(M]ttal ve Dhar, 2016). Başka b]r dey]şle prososyal davranış eğ]l]m]nde olan b]r çalışanın 

çevresel davranış serg]leme potans]yel], yeş]l dönüşümcü b]r l]der]n varlığında daha etk]n 

hale gelmekted]r. Burada Sosyal Öğrenme Kuramının (Bandura, 1977) öne sürdüğü 

şek]lde, yeş]l dönüşümcü l]der]n rol model olma özell]ğ] ön plana çıkar. L]der]n yeş]l 

davranışlarını gözlemleyen çalışan aynı zamanda Sosyal Mübadele Kuramının (Blau, 

1964) öne sürdüğü şek]lde l]der]n bu olumlu davranış ve tutumlarına b]r karşılık 

sunab]lmek amaçlı yeş]l örgütsel davranışlar serg]leme sıklığını artırab]l]r.  
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L]teratür ]ncelend]ğ]nde, yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n, yeş]l örgütsel davranışlar arasındak] 

]l]şk]ler] güçlend]ren ya da zayıflatan düzenley]c] etk]ler] olduğu görülmekted]r. X]n ve 

Wang (2023) konaklama ]şletmeler]nde gerçekleşt]rd]kler] çalışmalarında, yeş]l 

entelektüel sermaye ]le yeş]l rekabet avantajı arasındak] ]l]şk]de yeş]l dönüşümcü 

l]derl]ğ]n düzenley]c] rolü tesp]t etm]şlerd]r. Y]ne tur]zm sektöründe yapılan b]r çalışmada 

Chen ve arkadaşları (2023) yeş]l dönüşümcü l]derl]k algısının, yeş]l farkındalık ]le yeş]l 

örgütsel vatandaşlık davranışı arasındak] ]l]şk]y] güçlend]rd]ğ] tesp]t etm]şlerd]r.  

İlg]l] çalışmalar değerlend]r]ld]ğ]nde; yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n, yeş]l davranışların 

ortaya çıkışına zem]n hazırlayan b]r faktör olduğu ]fade ed]leb]l]r. L]der]n]n çevre yanlısı 

değer ve tutumlara sah]p olduğunu algılayan çalışanlar, prososyal davranış eğ]l]mler]n], 

l]derler]n] rol model alarak daha çevrec] ve yeş]l örgütsel vatandaşlık davranışları 

serg]leme yönünde mot]ve olab]l]rler. Bu durumda da yeş]l dönüşümcü l]derl]k algısı, 

çalışanların mevcut prososyal davranış eğ]l]m]n]n yeş]l davranışlar olarak ortaya çıkması 

]ht]mal]n] güçlend]ren b]r faktör olarak ortaya çıkab]l]r. Bu doğrultuda test ed]lecek 

h]potez şu şek]lde ]fade ed]leb]l]r;  

H3: Prososyal davranışlar 6le çalışanların yeş6l davranışları arasındak6 6l6şk6de yeş6l 

dönüşümcü l6derl6k algısının düzenley6c6 rolü vardır.
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BÖLÜM 3. ARAŞTIRMA  

Bu bölümde araştırmanın amacı ve önem], h]potezler], örneklem, ver]y] toplama araçları, 

ver] toplama ve ver] anal]z]ne ]l]şk]n b]lg]ler sunulmuştur. 

3.1. Araştırmanın Amacı ve ÖnemZ  

Çevresel sorunların g]derek arttığı günümüzde, örgütler]n sürdürüleb]l]rl]k anlayışını 

ben]msemes] büyük b]r zorunluluk hatta kurumsal b]r baskı hal]ne gelm]şt]r. Bu 

gel]şmeler, örgütler açısından sadece örgütsel pol]t]kaları değ]l, b]reysel tutumlar ve 

l]derl]k yaklaşımlarını da öneml] hale get]rmekted]r. Prososyal davranışlar, b]reyler]n 

toplum ve çevre yararına hareket etmeler]n] ]fade ederken; yeş]l örgütsel davranışlar, 

çevre dostu ]ş yapış b]ç]mler]n] ]çer]r. Bu davranışların gel]şmes]nde l]derl]ğ]n etk]s] ]se 

merak konusudur. Özell]kle yeş]l dönüşümcü l]derl]k, çevresel duyarlılığı teşv]k eden, 

çalışanları mot]ve eden ve örgüt kültürünü bu yönde şek]llend]ren b]r l]derl]k b]ç]m]d]r. 

Bu nedenle, günümüz örgütler]nde hem çalışanların daha çevre yanlısı yeş]l davranışlar 

serg]lemeler] hem de l]derler]n yeş]l dönüşümü ]çselleşt]r]p ]zley]c]ler]n] de bu 

davranışlara sevk etmeler] beklenmekted]r.  

Bu çalışmanın amacı, çalışanların prososyal davranış eğ]l]mler] ]le örgütte serg]led]kler] 

yeş]l örgütsel davranışlar arasındak] ]l]şk]y] ve bu ]l]şk]de çalışanların yeş]l dönüşümcü 

l]derl]k algısının düzenley]c] rolünü ]ncelemekt]r.  

Bu çalışma, örgütler]n yeş]l dönüşümünde m]kro düzeyde çalışan davranışları ve l]derl]k 

tarzlarına odaklanma, bu dönüşümde ]nsan davranışlarının rolünü ortaya koyması 

açısından önem taşımaktadır.  
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3.2. Araştırmanın ModelZ  

ŞekZl 1  

Araştırmanın Kuramsal Model6 
 

 

3.3. Araştırmanın HZpotezlerZ 

Bu çalışmada; prososyal davranış, yeş]l örgütsel davranış ve yeş]l dönüşümcü l]derl]k 

algısı değ]şkenler] arasındak] ]l]şk]ler ]ncelenmekted]r. Bu kapsamda, ]lg]l] l]teratür 

doğrultusunda üç h]potez oluşturulmuştur.  

H1: Prososyal davranışlar ]le çalışanların yeş]l davranışları arasında poz]t]f yönlü ve 

anlamlı b]r ]l]şk] vardır.  

H2: Yeş]l dönüşümcü l]derl]k algısı ]le çalışanların yeş]l örgütsel davranışları arasında 

poz]t]f yönlü ve anlamlı b]r ]l]şk] vardır.  

H3: Prososyal davranışlar ]le çalışanların yeş]l davranışları arasındak] ]l]şk]de yeş]l 

dönüşümcü l]derl]k algısının düzenley]c] rolü vardır. 

3.4. Çalışmanın GeçerlZlZk ve GüvenZlZrlZğZ  

Bu araştırmada yer alan ölçekler, daha önces]nde Türkçe’ye uyarlanmış ve ]lg]l] 

l]teratürde yaygın olarak kullanımda olduklarından keşfed]c] faktör anal]z]ne yen]den tab] 

tutulmamıştır. Ölçeklere doğrudan doğrulayıcı faktör anal]z] (DFA) uygulanmıştır. 

Ölçekler]n güven]l]rl]ğ]n] saptamak amacıyla Cronbach’s Alpha (α) katsayısı ]le B]rleş]k 

Güven]l]rl]k (CR) değerler] kullanılmıştır. Doğrulayıcı Faktör Anal]z] (DFA), Jamov] 

(sürüm 2.6.26) yazılımında yer alan SEM modülü aracılığıyla gerçekleşt]r]lm]şt]r. 
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3.4.1.Prososyal Davranışlar Ölçeğ; Doğrulayıcı Faktör Anal;z; ve Güven;l;rl;k Anal;z;  

Araştırmada kullanılan Prososyal Davranışlar ölçeğ]n]n ver]ye uyumu ve geçerl]l]ğ], 

doğrulayıcı faktör anal]z] ]le ]ncelenm]şt]r. Anal]z net]ces]nde, model uyumunu 

]y]leşt]rmek amacıyla madde 6 (PD6) düşük faktör yükü neden]yle ölçekten çıkarılmış, 

madde 7 (PD7) ]le madde 9’un (PD9) hata ter]mler] arasına kovaryans tanımlanmıştır. 

Sonuçta, elde ed]len uyum ]ndeksler]ne Tablo 2’ de yer ver]lm]şt]r.  

Tablo 2  

Prososyal Davranışlar Ölçeğ6 DFA Model6 Uyum İndeksler6 

İndeksler İyZ Uyum Kabul EdZlebZlZr 
Uyum 

ModZfZkasyon Sonrası 

χ2/df ≤3 ≤5 1,527 
SRMR <0,05 <0,08 0,058 

RMSEA <0,05 <0,08 0,053 
CFI >0,95 >0.90 0,960 
TLI >0,95 >0.90 0,950 
GFI >0,95 >0.90 0,940 

Not. SRMR: Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA: Root Mean Square 
Error of Approximation; CFI: Comparative Fit Index; TLI: Tucker-Lewis Index; GFI: 
Goodness of Fit Index (Gürbüz ve Şahin, 2017; Schermelleh Engel vd., 2003). 

Tablo 6’da yer alan değerler ]ncelend]ğ]nde, Prososyal Davranışlar Ölçeğ]’n]n ]k] faktörlü 

yapısının (F1: Prososyal örgütsel davranışlar; F2: Rol tanımlı prososyal davranışlar) 

l]teratürdek] uyum kr]terler]n] ]y] b]r şek]lde sağladığı görülmekted]r. Anal]z net]ces]nde 

ulaşılan ölçek yapısı Şek]l 2’de sunulmuştur.  
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ŞekZl 2 

Prososyal Davranışlar Ölçeğ6 Faktör Yapısı 

 

Ölçeğin güvenilirliğinin incelenmesi neticesinde Cronbach’s Alpha (α) ve Birleşik 

Güvenilirlik (CR) değerleri Tablo 3’de sunulmuştur. Bu değerler 0,70’in üzerinde 

olduğundan ölçeğin güvenilir olduğunu ifade edilebilir (Hair vd., 2014; Fornell ve 

Larcker, 1981).  

Tablo 3 

Prososyal Davranışlar Ölçeğ6 Güven6l6rl6k Anal6z6 Bulguları 

Boyut CR Cronbach’s Alpha 
Prososyal Örgütsel 

Davranışlar 
0,790 0,781 

Rol Tanımlı Prososyal 
Davranışlar 

0,853 0,856 

3.4.2.Yeş;l Örgütsel Davranışlar Ölçeğ; Doğrulayıcı Faktör Anal;z; ve Güven;l;rl;k 

Anal;z;  

Araştırmada kullanılan Yeş]l Örgütsel Davranışlar ölçeğ]n]n ver]ye uyumu ve geçerl]l]ğ], 

doğrulayıcı faktör anal]z] ]le ]ncelenm]şt]r. Anal]z net]ces]nde, model uyumunu 

]y]leşt]rmek amacıyla madde 14 (YD14) ve madde 19 (YD19) düşük faktör yükü 

neden]yle, madde 7 (YD7) ]se hata ter]m]n]n d]ğer maddeler]n (YD4, YD5, YD6) hata 

ter]mler] ]le yüksek ]l]şk]s] neden]yle ölçekten çıkarılmıştır. Sonuçta, elde ed]len uyum 

]ndeksler]ne Tablo 4’de yer ver]lm]şt]r.  
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Tablo 4 

Yeş6l Örgütsel Davranışlar Ölçeğ6 DFA Model6 Uyum İndeksler6 

İndeksler İyZ Uyum Kabul EdZlebZlZr 
Uyum 

ModZfZkasyon Sonrası 

χ2/df ≤3 ≤5 1,421 
SRMR <0,05 <0,08 0,047 

RMSEA <0,05 <0,08 0,044 
CFI >0,95 >0.90 0,942 
TLI >0,95 >0.90 0,934 
GFI >0,95 >0.90 0,856 

Not. SRMR: Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA: Root Mean Square 
Error of Approximation; CFI: Comparative Fit Index; TLI: Tucker-Lewis Index; GFI: 
Goodness of Fit Index (Gürbüz ve Şahin, 2017; Schermelleh Engel vd., 2003). 

Tablo 4’de yer alan değerler ]ncelend]ğ]nde Yeş]l Örgütsel Davranışlar Ölçeğ]’n]n beş 

faktörlü yapısının (F1: Çevresel duyarlılık; F2: Çevresel katılım; F3: Ekonom]k 

duyarlılık; F4: Yeş]l satın alma; F5: Teknoloj]k duyarlılık) l]teratürdek] uyum kr]terler]n] 

kabul ed]leb]l]r b]r şek]lde sağladığı görülmekted]r. Anal]z net]ces]nde ulaşılan ölçek 

yapısı Şek]l 3’te sunulmuştur.  

ŞekZl 3  

Yeş6l Örgütsel Davranışlar Ölçeğ6 Faktör Yapısı 
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Yeşil Örgütsel Davranışlar ölçeğinin güvenilirliğinin incelenmesi neticesinde Cronbach’s 

Alpha (α) ve Birleşik Güvenilirlik (CR) değerleri Tablo 5’de sunulmuştur. Bu değerler 

0,70’in üzerinde olduğundan ölçeğin güvenilir olduğunu ifade edilebilir (Hair vd., 2014; 

Fornell ve Larcker, 1981).  

Tablo 5  

Yeş6l Örgütsel Davranışlar Ölçeğ6 Güven6l6rl6k Anal6z6 Bulguları 

Boyut CR Cronbach’s Alpha 
Çevresel Duyarlılık 0,854 0,853 

Çevresel Katılım 
EkonomZk Duyarlılık  

YeşZl Satın Alma  
TeknolojZk Duyarlılık  

0,876 
0,725 
0,833 
0,717 

0,872 
0,714 
0,823 
0,703 

3.4.3.Yeş;l Dönüşümcü L;derl;k Ölçeğ; Doğrulayıcı Faktör Anal;z; ve Güven;l;rl;k 

Anal;z;  

Araştırmada kullanılan Yeş]l Dönüşümcü L]derl]k ölçeğ]n]n ver]ye uyumu ve geçerl]l]ğ], 

doğrulayıcı faktör anal]z] ]le ]ncelenm]şt]r. Maddeler]n faktör yükler]n]n yüksek olması 

neden]yle ölçekten herhang] b]r madde çıkarılmamıştır. Ancak madde 5 (YL5) ]le madde 

6 (YL6) hata ter]mler] arasına kovaryans tanımlanmıştır. Anal]z net]ces]nde, Sonuçta, 

elde ed]len uyum ]ndeksler]ne Tablo 6’da yer ver]lm]şt]r. 

Tablo 6  

Yeş6l Dönüşümcü L6derl6k Ölçeğ6 DFA Model6 Uyum İndeksler6 

İndeksler İyZ Uyum Kabul EdZlebZlZr 
Uyum 

ModZfZkasyon Sonrası 

χ2/df ≤3 ≤5 1,250 
SRMR <0,05 <0,08 0,015 

RMSEA <0,05 <0,08 0,034 
CFI >0,95 >0.90 0,996 
TLI >0,95 >0.90 0,992 
GFI >0,95 >0.90 0,968 

Not. SRMR: Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA: Root Mean Square 
Error of Approximation; CFI: Comparative Fit Index; TLI: Tucker-Lewis Index; GFI: 
Goodness of Fit Index (Gürbüz ve Şahin, 2017; Schermelleh Engel vd., 2003). 

Tablo 6’da yer alan değerler ]ncelend]ğ]nde Yeş]l Dönüşümcü L]derl]k ölçeğ]n]n tek 

boyutlu yapısının l]teratürdek] uyum kr]terler] ]y] b]r şek]lde sağladığı görülmekted]r. 

Anal]z net]ces]nde ulaşılan ölçek yapısı Şek]l 4’de sunulmuştur.  
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ŞekZl 4 

Yeş6l Dönüşümcü L6derl6k Ölçeğ6 Faktör Yapısı 

 

3.5. Bulgular  

3.5.1.Katılımcıların Demograf;k Özell;kler;  

Bu araştırma kapsamında 272 çalışandan anket formu elde ed]lm]şt]r. Ancak, elde ed]len 

anketlerden 50 tanes] özens]z yanıtlama, soruları boş bırakma ve uç değerler ]çermeler] 

neden]yle kapsam dışı bırakılmış, anal]zlere 222 katılımcıdan elde ed]len ver]lerle devam 

ed]lm]şt]r.  

Katılımcıların %53,6’sı kadın, %62,6’sı evl], %46,8’] l]sans mezunudur. Büyük 

çoğunluğu 40 yaş ve altında olan katılımcıların yarısına yakını (%45,5) 1-5 yıl arası 

kıdeme sah]pt]rler. %59,3’ü orta düzey çalışan olan katılımcıların %74’3’ünün 

]dar]/yönetsel görev] bulunmamaktadır. Katılımcılara a]t detaylı demograf]k bulgular 

Tablo 7’de sunulmuştur.  
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Tablo 7 

 Katılımcıların Demograf6k Özell6kler6 

Değişken Kategori Sıklık Yüzde 
Cinsiyet Erkek 

Kadın 
103 
119 

46,4 
53,6 

Medeni Durum Evli 
Bekâr 

139 
83 

62,6 
37,4 

En son mezun olunan okul 
 

Lise 
Ön lisans (MYO) 
Lisans (Üniversite) 
Lisansüstü  

50 
38 
104 
30 

22,5 
17,1 
46,8 
13,5 

 
Yaş 20-30 yaş 

31-40 yaş 
41-50 yaş 
51 yaş ve üzeri  

82 
74 
40 
26 

36,9 
33,3 
18,0 
11,7 

Kıdem 1-5 yıl 
6-10 yıl 
11-15 yıl 
16 yıl ve üstü 

101 
59 
24 
38 

45,5 
26,6 
10,8 
17,1 

Pozisyon Alt 
Orta 
Üst 

39 
132 
51 

17,6 
59,3 
23,0 

İdari/Yönetsel Görev Var 
Yok 

57 
165 

25,7 
74,3 

3.5.2. Değ;şkenlere İl;şk;n Tanımlayıcı İstat;st;kler  

Katılımcıların anket formunda yer alan ölçeklere verd]kler] yanıtların ortalamaları, 

standart sapmaları, basıklık ve çarpıklık değerler] Tablo 8’de sunulmuştur.  
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Tablo 8 

Değ6şkenlere A6t Tanımlayıcı İstat6st6kler 

N=222; Prososyal Davranışlar ile Yeşil Örgütsel Davranışların ölçüm 5’li Likert 
ölçeğinde, Yeşil Dönüşümcü Liderliğin ölçümü 7’li Likert ölçeğinde yapılmıştır.  

Tablo ]ncelend]ğ]nde, katılımcıların çalışmada yer alan değ]şkenlere ]l]şk]n tutum ve 

davranışlarının yüksek düzeyde olduğu görülmekted]r. Bu durum, katılımcıların; 

prososyal davranışlar ve yeş]l örgütsel davranışlar serg]leme eğ]l]mler]n]n oldukça 

yüksek, yeş]l dönüşümcü l]derl]k algılarının da yüksek düzeyde olduğu şekl]nde ]fade 

ed]leb]l]r.  

Katılımcıların verd]kler] yanıtların normal dağılıp dağılmadıklarını bel]rlemek amacıyla 

çarpıklık ve basıklık değerler] ]ncelenm]şt]r. Tablo 8’de değ]şkenler]n çarpıklık ve 

basıklık değerler]n]n -1 ]le +1 arasında değ]şt]ğ] görüldüğünden, ver]ler]n normal dağılım 

serg]led]ğ] (George ve Mallery, 2010) bu nedenle ver]ler]n parametr]k testler ]ç]n uygun 

olduğu saptanmıştır.  

3.5.3. Değ;şkenler Arasındak; İl;şk;lere Da;r Bulgular  

Araştırmada kullanılan değ]şkenler arasındak] ]l]şk]ler]n yönü ve ş]ddet] korelasyon 

anal]z] ]le saptanmıştır. Ver]ler]n normal dağılımı göz önünde bulundurulduğunda, 

korelasyon anal]z]nde Pearson Korelasyon Katsayısı (r) d]kkate alınmıştır. Değ]şkenler 

arasındak] ]l]şk]ler Tablo 9’da sunulmuştur  

Korelasyon matr]s] ]ncelend]ğ]nde, araştırmada yer alan tüm değ]şkenler arasında poz]t]f 

yönlü ve ]stat]st]k] açıdan anlamlı ]l]şk]ler (p<.001) olduğu görülmekted]r. Yeş]l örgütsel 

davranış ölçeğ]n]n alt boyutları arasında çok yüksek düzeyde ]l]şk]ler]n mevcut olması, 

çoklu doğrusallık problem]ne ]şaret ed]yor olab]l]r.  

Değişkenler Ortalama Std.Sapma Çarpıklık Basıklık 

Prososyal Davranışlar 
Prososyal örgütsel davranışlar 
Rol tanımlı prososyal davranışlar 
Yeşil Örgütsel Davranış 
Çevresel duyarlılık  
Çevresel katılım 
Ekonomik duyarlılık 
Yeşil satın alma 
Teknolojik duyarlılık  
Yeşil Dönüşümcü Liderlik 

4,33 
4,12 
4,47 
4,25 
4,43 
4,13 
4,16 
4,22 
4,19 
5,22 

 

0,42 
0,54 
0,45 
0,59 
0,60 
0,72 
0,70 
0,74 
0,72 
1,33 

-,378 
-,026 
-,654 
-,430 
-,782 
-,358 
-,367 
-,592 
-,354 
-,496 

 

-,013 
-,528 
-,090 
-,902 
-,611 
-1,00 
-,916 
-,743 
-1,00 
0,010 
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Yeş]l dönüşümcü l]derl]k değ]şken]n]n d]ğer değ]şkenlerle olan ]l]şk]s] ]se ]stat]st]ksel 

olarak anlamlı ancak bu ]l]şk]ler]n gücü d]ğer değ]şkenlerle olan ]l]şk]ler]ne göre daha 

zayıftır.  

Değ]şkenler arasındak] ]l]şk]ler ışığında;  

H1: Prososyal davranışlar 6le çalışanların yeş6l davranışları arasında poz6t6f yönlü ve 

anlamlı b6r 6l6şk6 vardır.  

Ve  

H2: Yeş6l dönüşümcü l6derl6k algısı 6le çalışanların yeş6l örgütsel davranışları arasında 

poz6t6f yönlü ve anlamlı b6r 6l6şk6 vardır. 

H]potezler] kabul ed]lm]şt]r.   
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Tablo 9 

Değ6şkenler Arası Korelasyon Matr6s6  

  Prososyal 
Davranışlar 

Rol 
Tanımlı 

PD 

Çevresel 
Duyarlılık 

Çevresel 
Katılım 

Ekonomik 
Duyarlılık 

Yeşil Satın 
Alma 

Teknolojik 
Duyarlılık 

Yeşil Dönüşümcü 
Liderlik 

Prososyal 
Davranışlar 

—               

Rol Tanımlı PD 0.715*** —             

Çevresel Duyarlılık 0.475*** 0.527*** —           

Çevresel Katılım 0.475*** 0.490*** 0.913*** —         

Ekonomik 
Duyarlılık 

0.487*** 0.477*** 0.884*** 0.930*** —       

Yeşil Satın Alma 0.475*** 0.477*** 0.868*** 0.973*** 0.972*** —     

Teknolojik 
Duyarlılık 

0.472*** 0.467*** 0.839*** 0.904*** 0.929*** 0.949*** —   

Yeşil Dönüşümcü 
Liderlik 

0.341*** 0.248*** 0.341*** 0.468*** 0.407*** 0.459*** 0.411*** — 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 

 

 

 

 



48 
 

Tablo 10 

 Yapısal Eş6tl6k Model6 Bulguları 
Yapısal Yol β Std. Sapma p 95% CI  [LLCI; 

ULCI] 

Düzenleyaca 

Etka 

Prososyal örgütsel davranışlar → Çevresel duyarlılık 0,227 0,091 0,012 [0,053; 0,437]  
Yeşil dönüşümcü liderlik→ Çevresel duyarlılık 0,173 0,032 <.001 [0,110; 0,252]  
Prososyal örgütsel davranışlar x Yeşil dönüşümcü liderlik→Çevresel 
duyarlılık 

-0,002 0,102 0,981 [-0,242; 0,226] Anlamsız 

Rol tanımlı PD → Çevresel duyarlılık  0,445 0,093 <.001 [0,246; 0,597]  
Rol tanımlı PD x Yeşil dönüşümcü liderlik→ Çevresel duyarlılık -0,169 0,106 0,109 [-0,363; 0,076] Anlamsız 
Prososyal örgütsel davranışlar → Çevresel katılım 0,199 0,086 0,020 [0,031; 0,367]  
Yeşil dönüşümcü liderlik→ Çevresel katılım 0,206 0,032 <.001 [0,143; 0,268]  
Prososyal örgütsel davranışlar x Yeşil dönüşümcü liderlik→Çevresel 
katılım 

0,021 0,054 0,698 [-0,084; 0,126] Anlamsız 

Rol tanımlı PD → Çevresel katılım 0,401 0,098 <.001 [0,209; 0,593]  
Rol tanımlı PD x Yeşil dönüşümcü liderlik→ Çevresel katılım -0,020 0,064 0,755 [-0,145; 0,105] Anlamsız 
Prososyal örgütsel davranışlar → Ekonomik duyarlılık 0,343 0,090 <.001 [0,167; 0,519]  
Yeşil dönüşümcü liderlik→ Ekonomik duyarlılık 0,103 0,034 0,002 [0,037; 0,169]  
Prososyal örgütsel davranışlar x Yeşil dönüşümcü liderlik→Ekonomik 
duyarlılık  

0,019 0,055 0,729 [-0,089; 0,127] Anlamsız 

Rol tanımlı PD → Ekonomik duyarlılık 0,238 0,103 0,021 [0,036; 0,439]  
Rol tanımlı PD x Yeşil dönüşümcü liderlik→ Ekonomik duyarlılık -0,098 0,068 0,149 [-0,232; 0,035] Anlamsız 
Prososyal örgütsel davranışlar → Yeşil satın alma 0,493 0,084 <.001 [0,327; 0,658]  
Yeşil dönüşümcü liderlik→ Yeşil satın alma 0,225 0,034 <.001 [0,159; 0,292]  
Prososyal örgütsel davranışlar x Yeşil dönüşümcü liderlik→Yeşil satın 
alma 

0,027 0,057 0,637 [-0, 086; 0,140] Anlamsız 
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Tablolar devamı      
Yapısal Yol β Std. Sapma p 95% CI  [LLCI; 

ULCI] 
Düzenleyaca 
Etka 

Rol tanımlı PD → Yeşil satın alma  0,632 0,100 <.001 [0,436; 0,829]  
Rol tanımlı PD x Yeşil dönüşümcü liderlik→ Yeşil satın alma -0,102 0,068 0,134 [-0,235; 0,031] Anlamsız 
Prososyal örgütsel davranışlar → Teknolojik duyarlılık 0,488 0,082 <.001 [0,327; 0,649]  
Yeşil dönüşümcü liderlik→ Teknolojik duyarlılık 0,182 0,034 <.001 [0,115; 0,249]  
Prososyal örgütsel davranışlar x Yeşil dönüşümcü liderlik→Teknolojik 
duyarlılık  

0,044 0,057 0,443 [-0,068; 0,156] Anlamsız 

Rol tanımlı PD → Teknolojik duyarlılık 0,581 0,099 <.001 [0,387; 0,775]  
Rol tanımlı PD x Yeşil dönüşümcü liderlik→ Teknolojik duyarlılık -0,057 0,069 0,410 [-0,193; 0,079] Anlamsız 
Prososyal davranışlar x Yeşil dönüşümcü liderlik→Yeşil örgütsel davranış   -0,073 0,051 0,185 [-0,180; 0,035] Anlamsız 
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Prososyal davranışların yeş]l örgütsel davranışlar üzer]ndek] etk]s]nde yeş]l dönüşümcü 

l]derl]ğ]n düzenley]c] rolü JASP yazılımının PROCESS modülü yardımıyla ]ncelenm]şt]r. 

Anal]z net]ces]nde ulaşılan ana etk]lere ve düzenley]c] etk]lere ]l]şk]n bulgulara Tablo 

10’da yer ver]lm]şt]r. Tabloda yer alan bulgular ]ncelend]ğ]nde;  

Prososyal davranış alt boyutlarının yeş]l örgütsel davranış alt boyutlarını poz]t]f yönde ve 

]stat]st]ksel açından anlamlı b]r şek]lde yordadığı görülmekted]r. Hem prososyal örgütsel 

davranışların (β=0,493; p<.001) hem de rol tanımlı prososyal davranışların (β=0,632; 

p<.001) en güçlü şek]lde yordadığı yeş]l örgütsel davranış alt boyutu yeş]l satın almadır.  

Yeş]l dönüşümcü l]derl]k algısının yeş]l örgütsel davranışın tüm alt boyutları (çevresel 

duyarlılık ]ç]n β=0,173, p<.001; çevresel katılım ]ç]n β=0,206, p<.001; ekonom]k 

duyarlılık ]ç]n β=0,103, p=0,002; yeş]l satın alma ]ç]n β=0,225, p<.001; teknoloj]k 

duyarlılık ]ç]n β=0,112, p<.001) üzer]nde poz]t]f yönlü ve anlamlı b]r etk]ye sah]p olduğu 

saptanmıştır.  

Araştırmanın bulguları; prososyal davranışların tüm alt boyutlarının yeş]l örgütsel 

davranışların tüm alt boyutlarını poz]t]f yönde ve ]stat]st]ksel açıdan anlamlı b]r şek]lde 

yordadığını ancak bu ]l]şk]de yeş]l dönüşümcü l]derl]k algısının düzenley]c] etk]s]n]n 

]stat]st]ksel açıdan anlamlı olmadığını göstermekted]r. Yan], çalışanların l]derler]n] yeş]l 

dönüşümcü l]der olarak algılamalarından bağımsız olarak, prososyal davranışların yeş]l 

örgütsel davranışları olumlu şek]lde etk]led]ğ] söyleneb]l]r.  

Net]cede  

H3: Prososyal davranışlar 6le çalışanların yeş6l davranışları arasındak6 6l6şk6de yeş6l 

dönüşümcü l6derl6k algısının düzenley6c6 rolü vardır. 

H]potez] redded]lm]şt]r.  
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

Sürdürüleb]l]rl]k kavramı günümüzde örgütler]n çevresel sorumluluklarını yer]ne 

get]rmeler]n] zorunlu kılmaktadır. Bu bağlamda çalışanların gönüllülük esaslı prososyal 

davranışları örgütler]n çevresel sürdürüleb]l]rl]k hedefler]ne ulaşmalarında kr]t]k b]r 

unsur hal]ne gelm]şt]r. Çalışanların serg]led]ğ] prososyal davranışların yalnızca ]ş 

arkadaşlarına ya da örgüte yönel]k değ]l aynı zamanda çevresel farkındalık ve toplumsal 

fayda odaklı davranışları da kapsaması, bu kavramı sürdürüleb]l]rl]k bağlamında daha da 

öneml] kılmaktadır. 

Bu araştırmada, çalışanların prososyal davranışları ]le yeş]l örgütsel davranışları 

arasındak] ]l]şk]n]n ve bu ]l]şk]de yeş]l dönüşümcü l]derl]k algısının düzenley]c] etk]s]n]n 

]ncelenmes] amaçlanmıştır. Günümüzde çevresel sürdürüleb]l]rl]k örgütsel davranışların 

şek]llenmes]nde öneml] b]r etken hal]ne gelm]şt]r. Bu nedenle bu çalışma, prososyal 

davranışlar ve yeş]l dönüşümcü l]derl]k algısının örgütsel çevre dostu davranışlar 

üzer]ndek] etk]s]n] açıklamak açısından önem taşımaktadır. 

Çalışma bulgularına göre hem prososyal davranışlar hem de yeş]l dönüşümcü l]derl]k 

algısı, çalışanların yeş]l örgütsel davranışları üzer]nde poz]t]f ve anlamlı etk]ye sah]pt]r. 

Prososyal davranışların etk]s]n]n özell]kle yeş]l satın alma ve teknoloj]k duyarlılık g]b] 

alt boyutlarda güçlü olduğu öngörülmüştür. Bu durum prososyal davranışların yalnızca 

k]ş]ler arası ]l]şk]lerde değ]l, çevreye duyarlı örgütsel davranışlarda da bel]rley]c] 

olduğunu göstermekted]r.  

Bu bulgular, mevcut l]teratürle genel olarak benzerl]k göstermekted]r. Örneğ]n Robertson 

ve Barl]ng (2013), yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n çalışanların çevreye yönel]k gönüllü 

davranışlarını olumlu yönde etk]led]ğ]n] bel]rtm]şt]r. Chen ve Chang (2013) ]se bu l]derl]k 

tarzının çalışanların çevresel bağlılık ve sorumluluk düzeyler]n] artırdığını ortaya 

koymuştur. Benzer şek]lde, prososyal davranışların b]reyler]n ]ş tanımının ötes]ne 

geçerek örgütsel ve toplumsal faydayı öncel]k hal]ne get]ren davranışlara yöneltt]ğ], bu 

nedenle yeş]l davranışlarla yakından ]l]şk]l] olduğu Grant ve Berg (2012) ]le K]m ve 

arkadaşları (2017) tarafından da desteklenm]şt]r. Bu araştırma da benzer şek]lde, 

prososyal davranışların yeş]l örgütsel davranışları anlamlı şek]lde yordadığını ortaya 

koyarak l]teratürle tutarlılık serg]lem]şt]r. 
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Ancak, bu çalışmanın d]kkat çek]c] yönler]nden b]r], yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n prososyal 

davranışlar ]le yeş]l davranışlar arasındak] ]l]şk]de düzenley]c] b]r etk] göstermem]ş 

olmasıdır. Öncek] çalışmalarda (M]ttal ve Dhar, 2016; Chen vd., 2023) l]derl]ğ]n bu tür 

]l]şk]lerde etk]l] b]r ortam hazırladığı, çalışanların davranışlarını güçlend]rd]ğ], hatta 

çeş]tl] ps]koloj]k ve örgütsel süreçler üzer]nde yönlend]r]c] rol oynadığı ]fade etm]şlerd]r. 

Fakat bu araştırmada, l]derl]ğ]n prososyal davranışlar ]le yeş]l örgütsel davranış 

arasındak] ]l]şk]y] kuvvetlend]rmed]ğ], yan] prososyal b]reyler]n çevresel duyarlılıkla 

hareket etme eğ]l]mler]n]n, l]der]n yeş]l dönüşümcü özell]kler]nden bağımsız olarak 

ortaya çıktığı görülmüştür. 

Bu durum, örgütlerde çalışanların çevreye duyarlı davranışlarının sadece l]der kaynaklı 

güdülerle değ]l, b]reysel değerler, ]çsel mot]vasyon ve toplumsal fayda b]l]nc] g]b] ]çsel 

faktörlerle de şek]lleneb]leceğ]n] göstermekted]r. Başka b]r ]fadeyle, prososyal 

mot]vasyonu yüksek olan b]reyler]n, l]derl]k etk]s]ne ]ht]yaç duymadan gönüllü çevresel 

davranışlara yöneleb]ld]kler] anlaşılmaktadır. Bu da örgütlerde yalnızca l]derl]ğe 

odaklanan sürdürüleb]l]rl]k pol]t]kalarının tek başına yeterl] olmayab]leceğ]n], 

çalışanların b]reysel eğ]l]mler]ne yönel]k stratej]ler]n de gel]şt]r]lmes] gerekt]ğ]n] 

göstermekted]r. 

Bu yönüyle çalışma, l]derl]ğ]n doğrudan etk]s]n] ortaya koyarken, aynı zamanda bu 

l]derl]k tarzının düzenley]c] etk]s]n]n sınırlı olab]leceğ]n] göstermes] bakımından 

l]teratüre yen] b]r bakış açısı kazandırmaktadır. Dolayısıyla araştırma, yeş]l dönüşüm 

stratej]ler]nde b]reysel faktörler]n, örgütsel pol]t]kalar kadar etk]l] olab]leceğ]n] ve bu 

faktörler]n d]kkate alınmasının sürdürüleb]l]rl]k hedefler]ne ulaşmada kr]t]k olduğunu 

ortaya koymaktadır. Bu bağlamda sürdürüleb]l]rl]k hedefler]ne ulaşmada ç]ft yönlü b]r 

yaklaşımın ben]msenmes] yan] hem l]derl]k temell] hem de çalışan odaklı uygulamaların 

eş zamanlı olarak teşv]k ed]lmes] önem taşımaktadır. 

Sonuç olarak, bu çalışma prososyal davranışların çevre dostu örgütsel davranışlarda temel 

b]r unsur olduğunu, yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n ]se doğrudan etk]l] olmakla b]rl]kte 

düzenley]c] rolünün sınırlı kalab]ld]ğ]n] ortaya koymuştur. Bu yönüyle çalışma, 

sürdürüleb]l]rl]k l]teratürüne özgün b]r katkı sunmakta; gelecekte yapılacak araştırmalara 

ve örgütsel uygulamalara yol göster]c] n]tel]k taşımaktadır. 

Bu çalışmanın bazı kısıtları bulunmaktadır. Öncel]kle büyük çoğunluğunun bel]rl] b]r 

coğraf] bölgede olması ve toplamda 222 katılımcı ]le anal]zler]n gerçekleşt]r]lmes] öneml] 
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b]r kısıt sayılab]lmekted]r. Ayrıca araştırma ver]ler] kes]tsel olarak toplandığı ]ç]n neden 

sonuç ]l]şk]s] kurmak mümkün değ]ld]r. Örneklem]n sadece bel]rl] sektörler] kapsaması 

da genelleneb]l]rl]ğ]n] kısıtlamaktadır. 

Mevcut l]teratürde ve bu araştırmanın bulguları temel]nde uygulamacılara şu öner]lerde 

bulunulab]l]r; 

• Çevresel duyarlılık yalnızca sosyal sorumluluk projeler]ne ]nd]rgenmemel], 

ş]rket]n v]zyon, m]syon ve stratej]k hedefler]n]n ayrılmaz b]r parçası hal]ne 

get]r]lmel]d]r. Bu sayede çevrec] uygulamalar geç]c] değ]l sürdürüleb]l]r b]r 

yönet]m anlayışıyla destekleneb]l]r 

• Örgütler, sürdürüleb]l]rl]k faal]yetler]n] hem ]ç paydaşlara hem dış paydaşlara 

düzenl] raporlarla şeffaf b]r b]ç]mde aktarılmalıdır. Bu sayede çalışanların a]d]yet 

ve çevresel projelere olan bağlılığı artırılab]l]r. 

• Çevresel sorumluluk yalnızca çalışanlarla sınırlı tutulmamalıdır. Tedar]k 

z]nc]r]nde yeş]l kr]terler bel]rlenmel], çevre dostu ürün ve h]zmetler 

öncel]klend]r]lmel]d]r. Aynı şek]lde müşter]ler]n çevresel duyarlılığını artıracak 

b]l]nçlend]rme kampanyaları yapılab]l]r. 

• Özell]kle üret]m ve h]zmet sektörler]nde çevre yönet]m] s]stemler] ben]msenerek 

çalışanların yeş]l davranışlarının ölçülmes] ve ödüllend]r]lmes] kolaylaştırab]l]r.  

• Örgütlerde prososyal davranışlar teşv]k ed]lmel]d]r. Çalışmanın bulguları 

çalışanların prososyal davranışlarının yeş]l örgütsel davranışlar üzer]nde 

doğrudan ve anlamlı b]r etk]ye sah]p olduğunu ortaya koymuştur. Bu nedenle 

örgütler çalışanların gönüllülüğe, yardımlaşmaya ve çevresel sorumluluğa dayalı 

tutumlarını teşv]k ed]c] pol]t]kalar ve ödül s]stemler] gel]şt]r]leb]l]r. 

• Yeş]l örgüt kültürü oluşturulmalıdır. Çalışanların çevre dostu davranışlarını 

artırmak ]ç]n örgüt ]ç]nde sürdürüleb]l]rl]ğ] öncel]k alan değer s]stem] ve kültür 

oluşturulması öneml]d]r. 

• Yeş]l dönüşümcü l]derl]k farkındalığı artırılmalıdır. Yeş]l dönüşümcü l]derl]k tüm 

yeş]l davranış türler] üzer]nde poz]t]f etk] göstermekted]r. L]derler]n v]zyon 

gel]şt]rme ve çalışanlara ]lham verme yönler] güçlend]r]lmel]d]r bu becer]ler] 

arttırmaya yönel]k eğ]t]m programları planlanab]l]r. 

• L]derl]k ]le b]reysel davranış arasındak] dengeye d]kkat ed]lmel]d]r. Çalışanların 

çevresel sorumluluk ]çeren gönüllü davranışlarının yalnızca l]der etk]s]yle değ]l 
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b]reysel değerler ve mot]vasyonlarla da şek]lleneceğ] görülmekted]r. Dolayısıyla 

yönet]c]ler hem b]reysel farkındalığı artırab]l]r hem de sadece l]der odaklı değ]l 

çalışan odaklı uygulamaları da teşv]k ed]leb]l]r. 

• İşe alım, performans değerlend]rme ve ödüllend]rme s]stemler] çevresel değerler] 

ben]mseyen b]reyler] destekleyeb]l]r ve örgüt ]ç]nde çevrec] b]r kültürün 

gel]şmes]n] sağlayab]l]r. 

Gelecektek] araştırmacılara ]se şu öner]lerde bulunulab]l]r; 

• Mevcut çalışma n]cel yöntemle gerçekleşt]r]lm]şt]r. Gelecekte yapılacak n]tel 

araştırmalar ]le çalışanların çevresel duyarlılıklarını, prososyal davranışlarını ve 

l]derl]k algılarını daha detaylı anlamaya katkı sağlayab]l]r. 

• Bu çalışma b]reysel düzeyde ele alınmıştır. Gelecek araştırmacılar, takım düzey] 

(örn. ek]p d]nam]kler], grup normları) ve örgüt düzey] (örn. kurumsal pol]t]kalar, 

çevre yönet]m s]stemler]) etk]ler]n] de d]kkate alab]l]r. 

• D]j]tal dönüşüm, yeş]l ]novasyon ve sürdürüleb]l]rl]k teknoloj]ler]n]n (örn. yapay 

zekâ, otomasyon) çalışanların yeş]l davranışlarına etk]s] araştırılab]l]r. 

• Devlet pol]t]kaları, yasal düzenlemeler ve toplumun çevresel duyarlılığı g]b] 

faktörler]n, çalışanların prososyal ve yeş]l davranışları üzer]ndek] rolü 

]nceleneb]l]r. 

• Farklı ülkelerde yapılan karşılaştırmalı çalışmalar, küresel ölçekte prososyal 

davranışların ve yeş]l örgütsel davranışların nasıl farklılaştığını ortaya koyab]l]r. 

• Araştırmanın örneklem] sınırlı n]tel]kted]r. Farklı sektörlerden (örn; üret]m, 

h]zmet, teknoloj]) ve farklı kültürel ortamlardan çalışanlar ]ncelenerek sonuçların 

genelleneb]l]rl]ğ] artırab]l]r. Ayrıca kültürel değerler]n yeş]l davranışlar üzer]ndek] 

etk]s] karşılaştırılmalı olarak test ed]leb]l]r. 

• Bu çalışmada yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n düzenley]c] etk]s] anlamlı 

bulunmamıştır. Gelecek araştırmalarda örgütsel bağlılık, çevresel değerler, 

ps]koloj]k sah]plenme, ]ş tatm]n] g]b] aracı değ]şkenler]n etk]s] ]ncelenerek yen] 

araştırma modeller]n]n anal]z ed]lmes] sağlanab]l]r. 

• Gelecek araştırmacılar, ]şe alımda çevresel duyarlılık kr]terler]n]n kullanılması, 

performans değerlend]rmede yeş]l davranışların d]kkate alınması, ödül ve pr]m 

s]stemler]nde çevresel katkıların teşv]k ed]lmes] g]b] konuları d]kkate alab]l]r. 
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• L]derl]k tarzları çeş]tlend]r]lerek (örn; otant]k, et]k, toks]k l]derl]k) yeş]l örgütsel 

davranışlar üzer]ndek] etk]s] değerlend]r]leb]l]r. 

• Çevresel kr]zler (örn; ]kl]m kr]z], doğal afet) veya ekonom]k bel]rs]zl]k 

dönemler]nde yeş]l dönüşümcü l]derl]ğ]n çalışanın davranışlarına etk]s] 

]nceleneb]l]r. 

• Kadın ve erkek l]derler]n prososyal davranışlar ve yeş]l örgütsel davranışları 

teşv]k etme b]ç]mler] farklılık göstereb]l]r. Bu farklılık gelecekte test ed]leb]l]r. 
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EKLER 

Ek 1. Anketler 

 
PROSOSYAL DAVRANIŞLAR, YEŞİL ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ VE YEŞİL 

DÖNÜŞÜMCÜ LİDERLİK ARASINDAKİ İLİŞKİLERİ İNCELEMEYE 

YÖNELİK BİR ÇALIŞMA 

Bu anket formu, Sakarya Üniversitesi İşletme Enstitüsü’nde yürütülmekte olan 

“Prososyal Davranışlar, Yeşil Örgütsel Davranış ve Yeşil Dönüşümcü Liderlik 

Arasındaki İlişkileri İncelemeye Yönelik Bir Çalışma” isimli yüksek lisans tezi için veri 

elde etmek amacıyla tarafınıza sunulmuştur. Çalışma kapsamında, çalışanların çevresel 

duyarlılığı ve örgütsel sürdürülebilirlik çabalarına katkıları ile liderlik yaklaşımları 

arasındaki ilişkilerin anlaşılması amaçlamaktadır. Anket ifadelerine vereceğiniz cevaplar 

hiçbir kurum ve üçüncü şahıs ile paylaşılmayacak sadece bilimsel araştırma için 

kullanılacaktır. Anket formunun yanıtlanması 8-10 dakika sürmektedir. Katılımınız için 

teşekkür ederim. 

Sakarya Üniversitesi  

İşletme Enstitüsü Yüksek Lisans Öğrencisi  

Derya ÖZKAN 

KİŞİSEL BİLGİ FORMU 

Cinsiyet : ( ) Kadın ( )Erkek 

Yaş  : ( )20-30 yaş   ( )31-40 yaş  ( )41-50 yaş   ( )51 yaş ve üzeri 

Medeni Durum: ( ) Bekar  ( ) Evli 

Eğitim  : ( )Lise  (  ) Ön lisans  (  )Lisans (  )Lisansüstü 

Kurumda Çalışma Süresi: (   )5 yıl ve daha az (   )6-10 yıl  (   ) 11-15 yıl (  ) 16 yıl ve 

üzeri 

Pozisyonunuz:     (   ) Alt kademe     (   ) Orta kademe      (   ) Üst kademe  

Bu kurumda yönetici olarak çalışıyorum: (  )Evet       (   ) Hayır 
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PROSOSYAL DAVRANIŞLAR 

Aşağıda prososyal davranışlar ile ilgili biz dizi ifade yer almaktadır. Aşağıdaki 

derecelendirme ölçeğine uygun olarak, ifadelere katılım düzeyinizi işaretleyiniz. 
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1. Çalıştığım yer hakkında çevremdeki insanlara olumlu şeyler söylerim. 1 2 3 4 5 

2. İşletmeme fayda sağlayacak yeni fikirlere açığım. 1 2 3 4 5 
3. İşletmede karşılaştığım geçici sorunları sitem etmeden çözmeye 
çalışırım. 1 2 3 4 5 

4. Çalıştığım bölümü geliştirmek için fikirler sunarım. 1 2 3 4 5 

5. İşletmeyi olası problemlerden korumak için önlem alırım. 1 2 3 4 5 
6. Çalıştığım yerdeki insanlara karşı düşünceliyimdir. 1 2 3 4 5 
7. İşe zamanında gelirim. 1 2 3 4 5 

8. Astlarıma iş dağılımını adil bir şekilde gerçekleştiririm. 1 2 3 4 5 

9. İşe gelemeyeceğim durumlarda bunu üstlerime bildiririm. 1 2 3 4 5 
10. İşletmede çalışma süremi verimli kullanırım. 1 2 3 4 5 

11. Benden istenilen işi en hızlı şekilde tamamlarım. 1 2 3 4 5 

12. İşletme politikalarına uygun hareket ederim. 1 2 3 4 5 
13. Cenaze ve hastalık gibi durumlarda iş arkadaşlarıma destek olurum. 1 2 3 4 5 
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YEŞİL ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ 

Lütfen aşağıda yer alan her bir davranışı ne sıklıkla sergilediğinizi belirtiniz.  

 H
iç

 

N
ad

ir
en

 

Ba
ze

n  

Sı
k 

Sı
k 

H
er

 Z
am

an
 

1. İşyerinde bozuk musluk, sifon, ampul vb. gördüğümde ilgilenirim 
ya da yetkililere iletirim.   1 2 3 4 5 

2. İşyerinde geri dönüştürülemeyen malzemeleri (örneğin çöp) atık 
kutularına atarım.   1 2 3 4 5 

3. İşyerinde küçük bir not almam gerekirse, büyük kâğıt yerine 
bloknot gibi küçük kağıtları veya müsvedde kağıtları tercih ederim.   1 2 3 4 5 

4. İşyerinde gereksiz yanan ampul gördüğümde hemen söndürürüm.   1 2 3 4 5 
5. İşyerinde geri dönüştürülebilir malzemeleri (örneğin kâğıt, cam, 
metal, plastik, şişe, pil gibi) geri dönüşüm kutusuna atarım veya başka 
bir amaçla kullanmak için ayırırım.   

1 2 3 4 5 

6. İşyerinde artan kağıtları atmam, bir şekilde (not tutmak, etkinlik 
yapmak vb. amaçlarla) kullanırım.   1 2 3 4 5 

7. İşyerinde elektriği tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.   1 2 3 4 5 
8. İşyerinde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.   1 2 3 4 5 
9. Yöneticilerime veya işletme sahiplerine çevre dostu uygulamalar 
hakkında önerilerde bulunurum.   1 2 3 4 5 

10. Çevre dostu işyerlerinde çalışmayı tercih ederim.   1 2 3 4 5 
11. Örgütsel iletişimi, elektronik ortamda gerçekleştiririm (Örneğin 
verileri kâğıda basmak yerine mail atmak, sosyal medya araçlarını 
kullanmak gibi)   

1 2 3 4 5 

12. İş arkadaşlarımı çevre dostu davranışlarda bulunmaya özendiririm.   1 2 3 4 5 
13. İşyerinde çevre dostu olmayan bir davranış sergileyen kişi 
görürsem hemen uyarırım.   1 2 3 4 5 

14. İşyerindeki çevreci kurallara uyarım.   1 2 3 4 5 
15. İşyerinde çevre dostu faaliyetlere katılırım (örneğin ağaç dikimi, 
bitki sulama).   1 2 3 4 5 

16. İşyerinde çıktı alırken ya da fotokopi çekerken mümkünse kâğıdı 
çift taraflı kullanırım.   1 2 3 4 5 

17. İşyerinde ısı sistemleri çalışırken cam açmamaya veya 
açılmamasına özen gösteririm.   1 2 3 4 5 

18. İşyerindeyken plastik şişeyle su tüketimi yapmam, sebil ya da su 
matarası kullanırım.   1 2 3 4 5 

19. İşe gidip gelirken toplu taşıma araçları/işyeri servisleri/bisiklet 
kullanırım veya yürürüm ya da yakında oturan iş arkadaşlarımla 
birlikte tek araçla gelir giderim.   

1 2 3 4 5 

20. Çalışma saatlerinde gün ışığından faydalanırım.   1 2 3 4 5 
21. Müşterileri çevre dostu ürünlere ve çevreye duyarlı davranışlara 
yönlendiririm.   1 2 3 4 5 

22. İşyerinde kullanılan tüketim ürünlerinde son kullanma tarihine 
dikkat ederim.   1 2 3 4 5 

23. Ofis malzemelerinin seçiminde çevre dostu ürünleri tercih ederim.   1 2 3 4 5 
24. İşyerinde tek kullanımlık ürünler (örneğin karton bardak, kâğıt 
havlu, plastik çatal vb.) yerine, sürekli kullanılabilir ürünler (örneğin 
cam bardak, bez havlu vb.) tercih ederim.   

1 2 3 4 5 

25. İşyerinde zorunlu olmadıkça yazıcı, faks vb. kullanmam.   1 2 3 4 5 
26. Pil kullanımı gerektiren ofis malzemelerinde, şarj edilebilir piller 
tercih ederim.   1 2 3 4 5 
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27. İşyerindeki teknolojik aletleri (örneğin bilgisayar gibi) 
kullanmadığım zaman güç tasarrufu/uyku moduna alırım, kapatırım 
veya fişini çekerim. 

1 2 3 4 5 

 

YEŞİL DÖNÜŞÜMCÜ LİDERLİK  

Aşağıda yeşil dönüşümcü liderlik ile ilgili biz dizi ifade yer almaktadır. Aşağıdaki 

derecelendirme ölçeğine uygun olarak, ifadelere katılım düzeyinizi işaretleyiniz. 
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1. Yöneticilerimiz, organizasyon üyelerimize çevre 
planları konusunda ilham vermektedir   1 2 3 4 5 6 7 
2.Yöneticilerimiz, organizasyon üyelerimize 
izleyebilecekleri net bir çevre vizyonu sunmaktadır. 1 2 3 4 5 6 7 
3. Yöneticilerimiz, organizasyon üyelerimizin aynı 
çevresel hedefler doğrultusunda çalışmasını 
sağlamaktadır. 

1 2 3 4 5 6 7 

4. Yöneticilerimiz, organizasyon üyelerimizi çevresel 
hedeflere ulaştırmak için yüreklendirmektedir. 1 2 3 4 5 6 7 
5. Yöneticilerimiz, organizasyon üyelerimizin çevresel 
inançlarını düşünerek hareket etmektedir. 1 2 3 4 5 6 7 
6. Yöneticilerimiz, organizasyon üyelerimizi yeşil 
fikirler hakkında düşünmeye teşvik etmektedir. 1 2 3 4 5 6 7 
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