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ONSOz
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OZET

Psikolojik Danigman Adaylarinda Psikolojik Danigma Oz-Yeterligi, Umut ve
Kayginin Yagsam Doyumu Uzerindeki Etkisi

Bireylerin yasam doyumlari Uzerinde etkisi bulunan pek c¢ok degdisken
bulunmaktadir. Bu c¢alismanin temel amaci, psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danisma 6z-yeterligi, kaygl ve umut duzeylerinin yasam doyumlari Uzerindeki etkisinin
incelenmesidir. Calismada “cinsiyet, 6gretim turl, bolimu tercih etme nedeni ve Turk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’'ne Uyelik durumu” sosyo demografik degiskenler
olarak alinmistir.

Bu galismanin arastirma grubunu 2015-2016 akademik yilinda 7 farkh UGniversitenin
rehberlik ve psikolojik danigmanlik bilim dalinda 6grenim goren 371 kadin ve 207 erkek
olmak Uzere 591 &grenci olusturmaktadir. Calismaya katilan 13 &grenci cinsiyet
belitmemistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda, Diener ve digerleri (1985) tarafindan
geligtirilen ve Turkce'ye uyarlamasi Yetim (1991) tarafindan yapilan “Yasam Doyumu
Olgegi”, Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan gelistirilen ve Tirkge’'ye Pamukgu (2011)
tarafindan uyarlanan “Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegdi”, Snyder ve digerleri (1991)
tarafindan gelistirilen ve Tirkge'ye Tarhan (2012)'in uyarladigi “Strekli Umut Olgegi” ve
Spielberger ve digerleri (1970’ten aktaran: Oner, 2012) tarafindan geligtirilen ve Le
Compte ve Oner (1975)in Turkge'ye uyarladiklar “Surekli Kaygr Envanteri” kullaniimistir.
Ogrencilerin demografik dzellikleri ile ilgili bilgileri elde etmek igin “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde IBM SPSS AMOS 23.0 ve IBM SPSS
STATISTICS 23.0 programlarindan yararlaniimis olup, Yol Analizi Teknigi, t Testi ve tek
yonli ANOVA analizi teknigi ile analizler gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda psikolojik danisma 6z-yeterliginin umut Gzerinde pozitif, kaygi
uzerinde ise negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenirken, umudun yagsam doyumu uzerinde
pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kayginin umut ve yasam doyumu
degigkenlerinin her ikisinin Gzerinde negatif etkisinin oldugu bulgulanmistir. Son olarak,
psikolojik danigsma 0z-yeterliginin cinsiyet, ogretim turid ve PDR dernegine uyelik
durumuna gore anlamh bir farkliik gostermedigi, bolumu tercih etme nedenine gore ise
anlamh farkhliklarin oldugu sonucu elde edilmigtir. Sonugclar literatur bulgularyla

tartigilarak éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yasam doyumu, psikolojik danigma 6z-yeterligi, kaygi, umut,
sosyo demografik degiskenler.



ABSTRACT

Effect of Counseling Self-Efficacy, Anxiety and Hope on Life Satisfaction Among
Counselor Candidates

There are alot of variables which have impact on individuals’ life satisfaction. The
main objective of this study is to investigate the impacts of counseling self-efficacy,
anxiety, and hope on counselor candidates’ life satisfaction. As socio-demographic
variables, “gender, tuition type, reason of choosing the department and status of being
member of Turkish Psychological Counseling and Guidance Association (TPCGA)” were
chosen.

The study group consisted of 591 students (307 females and 207 males) studying at
psychological counseling and guidance departments of 7 different universities in 2015-
2016 academic year. 13 undergraduates didn’t share any information about gender. “Life
Satisfaction Scale” developed by Diener and colleagues (1985) and adapted into Turkish
by Yetim (1991), “Counseling Self-Efficacy Scale” developed by Lent and colleagues
(2003) and adapted into Turkish by Pamukgu (2011), “Dispositional Hope Scale”
developed by Snyder and colleagues (1991) and adapted into Turkish by Tarhan (2012),
and “State-Trait Anxiety Inventory” developed by Spielberger and colleagues (1970; cited
in Oner, 2012) and adapted into Turkish by Le Compte and Oner (1975) were used as
data collection tools. “Personal Information Form” is used to get information about
demographic characteristics of undergraduates. For data analysis, IBM SPSS AMOS 23.0
and IBM SPSS STATISTICS 23.0 programs used and the Path Analysis Method,
Independent Samples t Test, and One Way ANOVA analysis techniques were applied.

The results indicated that counseling self-efficacy has positive impact on hope, and
negative impact on anxiety. Besides, hope has direct positive impact on life satisfaction.
Also, anxiety has negative impact on both hope and life satisfaction. Lastly, it is confirmed
by the analysis that counseling self-efficacy wasn’t differentiated by gender, tuition type
and status of being member of TPCGA, but there was significant difference based on the
reason of choosing the department. The results discussed in context of literature and

suggestions were provided for future researches.

Keywords: Life Satisfaction, counseling self-efficacy, anxiety, hope, socio
semographic variables.
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1. GIRIS

Sahip olduklari tim farkli inaniglara, degerlere ve kdltlrlere ragmen, dinya Uzerinde
yasamini surdlren insanlarin ¢ogunun en temel o6zelliklerinden biri, mutlu olmayi
arzulamalaridir. Mutluluk, ginlik aktiviteleri, rutinleri, is kosullari, aile ortamlari, eglence
kaltdrleri ve ahlaki degerleri ne olursa olsun ¢ogu insan igin hayatin devamlihgini saglayan
onemli duygulardan biridir. Mutlulugun ne oldugu ve ona nasil ulasilacagi konusundaki
tartismalar, antik Yunan felsefesinden daha eskiye dayanmaktadir. Nitekim mutlu olma
¢abasi insanoglunun varolusuyla baslamaktadir. Milattan sonra |Il. YUzyll Roma
imparatorlarindan Marcus Aurelius bu konudaki disincelerini “mutlu bir hayata sahip
oldugunu diginmeyen kimse mutlu olamaz” seklinde ifade etmektedir (Diener, 1984). Bu
g6ris mutlulugun 6znel bir duygu oldugunu, bireyin kendi hayatina iligkin olumlu
algilarinin ve degerlendirmelerinin mutlu bir hayatin en énemli bileseni olduguna isaret
etmektedir. Buna benzer olarak, Bradburn (1969) mutlulugun, hayattaki olumlu duygularin
olumsuz duygulardan Ustin gelmesiyle mumkun olabilecegini ifade etmektedir. Buna
karsin, bazi arastirmacilarin mutluluk kavramina iliskin olarak bireyin algilarindan ¢ok
kisisel birtakim 6zelliklerine vurgu yaptiklari gérulmektedir. Bu arastirmacilardan biri olan
Wilson’a (1967) gére mutlu insanlar geng, saglikli, iyi bir egitim almis, iyi bir gelire sahip,
disadonuk, iyimser, kaygidan uzak, dindar, evli, 6z saygisi yiksek, calisma morali yliksek,
makul arzulari olan her cinsten ve zeka seviyesinden Kisilerdir.

Tarih boyunca erdem, bilgelik ve kutsallik gibi kelimeler bazen mutlulugun kendisi
olarak gosterilmig, bazen de birbirleri ile beraber kullaniimigtir (Diener, 2009). Gegtigimiz
yuzyil icerisinde mutluluga benzer kavramlar olan 6znel iyi olus, yasam kalitesi ve yasam
doyumu pek ¢ok dusundr ve bilim adaminin dikkatini gekmistir (Diener, Emmons, Larsen
ve Griffin, 1985; Shin ve Johnson, 1978). Bu kavramlardan biri olan yasam doyumu,
bireyin hayatiyla ilgili digslinen bir kisi oldugunu vurgulamasi bakimindan 6én plana
cikmaktadir. Diener ve digerleri (1985), yasam doyumu kavramini bireyin hayatiyla ilgili
degerlendirme ve kararlarini igceren bilissel bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Shin ve
Johnson (1978) ise yasam doyumunu Kiginin kendi belirledigi Olgcutlere goére hayat
kalitesiyle ilgili yaptigi genel degerlendirme olarak tanimlamaktadir. Bu bakimdan
bireylerin hayatlariyla ilgili degerlendirmeleri yasamin belirli bir bélimunt degil genelini
degerlendirmeyi ifade etmektedir. Benzer bir sekilde, yasam doyumu dider insanlarin
Olcltleri Uzerinden degil, bireyin belirledigi kisisel standartlar Gzerinden elde edilen genel
bir degerlendirmedir. Bunun yaninda, bireyin yasam doyumu genel bir degderlendirmeyi

ifade etse de; hayatin is, aile, arkadaslik ve sosyal iligskiler gibi farkli alanlariyla ilgili



degerlendirmelerden etkilenebilmektedir. GUncel sartlar altinda bireyler, sosyal, ekonomik
ve psikolojik ihtiyaglarinin buylk bir bdliminG isle ilgili ugraslardan karsilamaktadirlar.
Ozellikle geligsen toplumlarda is hayati bireylerin yasamlarinin énemli bir boyutunu
kapsamaktadir. Bu baglamda yapilan c¢alismalar bireylerin yasam ve is doyumlari
arasinda énemli bir iligkinin var oldugunu gdstermektedir (Tait, Padgett ve Baldwin, 1989).

insan iligkilerinin 6n planda oldugu ginimizde, bireyin ruhsal sorunlanyla ilgili
yardim sunmayl amagcglayan mesleklerden biri psikolojik danigsmanliktir. Her meslekte
oldugu gibi psikolojik danismanlik mesleginin de gug yanlari bulunmaktadir. Bu gugltkler
karsisinda psikolojik danigsmanlarin is ve yasamdan aldiklari doyumlari olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Bride ve Kintzle (2011) psikolojik destek sunan profesyonellerin is
doyumlarinin gesitli faktérlerden (sosyal destek, profesyonel gelisim olanaklari, is
Ozerkligi) etkilenebilecegini ifade etmigtir. Bireylerin ruhsal sorunlariyla bas etmede onlara
yardimci olmak, etkili danismanlik becerileri gdstermeyi gerektiren, danigsmanin
zorlanabilecegi bir sidrectir. Bu suregte danigsmanlar kendi becerilerini  yetersiz
goérebilmektedirler. Bu baglamada psikolojik danisman adaylarinin da benzer sorunlari
yasayabilecekleri disunulebilir. Her bakimdan yeterli bir psikolojik danisman yetistirmek
amaciyla 6grencilerin lisans egditimi boyunca gerekli bilgileri 6grenmeleri ve becerilerini
gelistirmeleri amacglanmaktadir. Ancak bu becerileri gdstermek ve danisma oturumlarini
gerceklestirmek psikolojik danigsman adaylari igin zorlayici bir sire¢ olabilmektedir.
Ozellikle, bu becerileri sergiledikleri uygulama dersleri kendi yeterliklerini sorgulamalarina
neden olabilmektedir. Son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢geken bu konu psikolojik
danisma 6z-yeterligi kavraminin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Larson ve digerleri
(1992) bu kavrami, bir psikolojik danigsmanin danisma oturumlarini etkili bir sekilde
yuratmeye yonelik kendi yetkinligiyle ilgili inanclari olarak tanimlamaktadir. Danisma
oturumlarini etkili bir sekilde yurutmek; etkili yardim becerileri goéstermek, oturum
icerisindeki etkinlikleri ydonetmek ve zorlayici danisanlarla bas etme anlamina gelmektedir
(Lent ve dig., 2003). Baska bir deyigle, bir danisma oturumunun yuritiimesiyle ilgili
bilgilerin eyleme donusturidlmesidir. Friedlander, Keller, Pace-Baker ve Olk (1986)
danismanlarin 6z-yeterlik algilarinin etkili bir danigsma sureci ve terapétik iligki icin dnemili
bir yere sahip oldugunu ifade etmiglerdir. Dolayisiyla, danigsmanlik becerileriyle ilgili 6z-
yeterlik duzeyi yardimin niteligini etkileyebilecegdi gibi, danismanin meslekle ilgili isteklilik,
ilgi ve doyumunu azalmasina da neden olabilmektedir. Pamukgu (2011) danigman
adaylarinin yasam doyumlarinin psikolojik danigsma 6z-yeterlikleri ile iligkili oldugunu tespit
etmistir. Buna gére yasam doyumlari ytksek olan bireylerin psikolojik danisma 6z-yeterlik

inanglari yUksektir. Bu bakimdan, meslegin hayati bir boyutunu olusturan psikolojik



danisma 06z-yeterligiyle ilgili olasi olumsuz inanglarin danisman adaylarinin yasam
doyumlarini negatif yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.

Ozellikle deneyimli olmayan psikolojik danigman adaylari igin ilk danismanlik
yasantilari kaygili bir stire¢ olabilmektedir. Bu baglamda danismanlik becerileriyle ilgili
kendine guven problemi yasayan bireylerin kaygi dizeylerinin daha yuksek olabilecegi
dusunulebilir. Nitekim pek ¢ok arastirma psikolojik danisman adaylarinin kaygi dizeyleri
ile psikolojik danisma 0z-yeterlikleri arasinda &6nemli bir iligkinin var oldugunu
gostermektedir (Al-Darmaki, 2004; Barbee, Scherer ve Combs, 2003). Bu arastirmalar
incelendiginde, bir kisilik 6zelligi olan kayginin psikolojik danisma 6z-yeterligi ile iligkili
oldugu goérilmektedir. Bu durumu ortaya koyan bir ¢calisma Yam (2014) tarafindan
gerceklestirmis ve surekli kaygl dizeyi yuksek olan psikolojik danigmanlarin psikolojik
danigma 6z-yeterliklerinin disuk oldugu tespit edilmistir. Benzer bir sekilde, arastirmacilar
danismanlik uygulamalari sirecinde psikolojik danisma 6z-yeterliginin arttiyi, buna bagh
olarak hem durumluk hem de surekli kayginin azaldidini ifade etmektedirler. Bu
arastirmacilardan Barbee ve arkadaslar (2003) ydrattikleri deneysel bir calismada
topluma hizmet egitimi strecinde psikolojik danisma 6z-yeterligi ve kaygiy! incelemiglerdir.
Arastirma sonuglarina goére psikolojik danisma 6z-yeterligi artarken kayginin azaldigi
ortaya koyulmustur. Benzer bir galismada Al-Darmaki (2004) uygulamal staj deneyimine
katilan ve katilmayan danigman adaylarinin psikolojik danigsma 6z-yeterlikleri ve
durumluk-surekli kaygi duzeylerini arastirmistir. Buna gore, uygulamal staj deneyimi
yasayan danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri artarken durumluk ve
surekli kaygl dizeylerinin azaldigi bulunmustur. Bu durum, o6z-yeterlik kaynaklarinin
bireyin kayg! ile bas etmesine yardimci olmasiyla agiklanabilir. Ornegin, bir danisma
surecinde psikolojik danismanin sergiledigi basarili deneyimlerin veya ¢evresinde bulunan
danisman adaylarini gdézlemleyerek elde ettigi dolayli deneyimlerin psikolojik danisma 6z-
yeterliklerine olumlu ybnde katki saglayabilecedi dusunulebilir. Bagka bir deyigle,
danisman adayi silreg igerisinde gosterdigi danismanlik becerilerini yeterli bir danisman
oldugu seklinde yorumlayabilir ya da kendisinden benzeyen diger danigman adaylarini
model alarak basarili bir performans gosterebilecegini dusunebilir. Nitekim bu durum
Bandura’nin Sosyal Biligsel Teorisi ile benzerlik arz etmektedir. Bandura’ya (1995:9) goére
yuksek 6z-yeterlik, stres ile daha iyi bas etmeyi saglayarak kaygi ve depresyon duzeyinin
azalmasina imkan tanimakta, bu sayede bireyin yagsam doyumunun artmasini
saglamaktadir.

Bireylerin yasamlarini nasil algiladiklari, gelecekteki yasam kosullarini nasil
gordukleri ve guncel kosullari ne kadar olumlu degerlendirdikleri umut duzeyleri ile
iliskilidir (O’Sullivan, 2011; Ng, Chan ve Lai, 2014). Bu bakimdan, O’Sullivan (2011)



hayata umutla bakan bireylerin yasam doyumlarinin daha ylksek oldugunu ifade
etmektedir. Bazi arastirmacilar bu durumu, umutla yakin anlam tasiyan iyimserlik ve
olumlu beklenti gibi kelimeler ile agiklamiglardir. Bu arastirmacilardan Dumitrache, Windle
ve Herrera (2015) iyimser olan kisilerin yasam doyumlarinin daha yuksek oldugunu
belitmektedirler. Benzer sekilde, Daukantaité ve Zakauskiene (2011) gelecekle ilgili
olumlu beklentileri olan kisilerin yasamla ilgili degerlendirmelerinin daha olumlu oldugunu
ifade etmektedir. Bu ifadelerden anlasildigi gibi, olumlu disinme egiliminde olan bireyler
yasamlarindan daha fazla keyif almaktadirlar. Bu baglamda, psikolojik danisma surecini
ilk kez deneyimleyen danisman adaylarinin umut duzeylerinin, yasadiklari bu zorlu
dénemde yasam doyumlarini olumlu yénde etkileyecegi disunulebilir. Ancak, kendilerine
danismanhk becerileri konusundaki guvenlerinin umut ve kaygi durumlarini nasil
etkileyecedi ve bu durumun danisman adaylarinin yasam doyumlarina nasil katkida
bulunacagi hendz agiklik getirilmis bir konu degildir. Literatir incelendiginde danigsman
adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ile yasam doyumlarinin bireyin belirli bir
durumdan kaynaklanmayan, bir kKigilik 6zelligi olan kaygi ve umut duzeyleri agisindan
arastirimadigi goérilmektedir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmak ve katki sadlamak
amaciyla, bu ¢alismada psikolojik danisman adaylarinin belirli bir duruma bagli olmayan
surekli kaygl ve umut dizeylerinin psikolojik danisma 06z-yeterligi ile yasam doyumu

arasindaki rolinin incelenmesi planlanmistir.

1. 1. Aragstirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma 6z-
yeterligi, umut ve kaygi dizeylerinin yasam doyumlari Uzerindeki etkisinin incelenmesidir.
Calismada ayrica; psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin
bazi demografik degiskenler (cinsiyet, d6gretim tird, bdlima tercih etme nedeni ve PDR
dernegine Uye olma durumu) agisindan farklihk gosterip goéstermediginin incelenmesi de

amaclanmistir.

1. 1. 1. Aragstirmanin Denenceleri

Calismanin amaci dogrultusunda hipotezler gelistirimis ve bu hipotezlerin
sinanmasi i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kapsaminda bir model olusturulmustur (Sekil
1). Model ile test edilecek hipotezler (1,2,3,4,5) asagida siralanmigstir. Ayrica, olusturulan
model haricinde galismanin degiskenlerinin bazi sosyo demografik degiskenlere gore

farklilik gosterip gostermedigine iligkin hipotezler (6,7) de asagida sunulmusgtur.



Psikolojik danigma 6z-yeterliginin kaygi Uzerinde negatif etkisi bulunmaktadir.
Psikolojik danigsma 6z-yeterliginin umut Gzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.
Umudun yasam doyumu uzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Kayginin umut Uzerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

Kayginin yasam doyumu Uzerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

Psikolojik danisma 6z-yeterligi cinsiyete gore anlamli farklilik géstermektedir.

N o o s~ 0D~

Psikolojik danisma 6z-yeterligi 6gretim tiriine gore anlamh dizeyde farkhlik

goOstermektedir.

8. Psikolojik danigma 0z-yeterligi bolumi tercih etme nedenine gbre anlamli
farkhlik gostermektedir.

9. Psikolojik danigsma 6z-yeterligi PDR dernegine Uye olma durumuna goére anlamli

farklilik gostermektedir.

YASAM 1
poyumu [ €

PDQOY: Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi, YBOY: Yardim Becerileri Oz-Yeterligi, OYIOY: Oturum
Yénetmeye lliskin Oz-Yeterlik, PDSZIOY: Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara lliskin Oz-
Yeterlik, AYD: Alternatif Yollar Diigiincesi, ED: Eyleyici Digilince.

Sekil 1. Psikolojik danigsma 6z-yeterligi, umut ve kayginin yasam doyumu uzerindeki
etkisini agiklamak icin test edilecek hipotez model

1. 2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

insan iligkilerinin ve kisiler arasi problemlerin yogun olarak giindeme geldigi
mesleklerde bireyler is hayatlariyla ilgili olumsuz duygu ve duslncelere sahip
olabilmektedirler. Kisinin igle ilgili memnuniyetsizligi yasamin timune genellenebilmekte
ve bireyin hayatini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. GuUnumuzde bireylerin ruhsal

problemlerinde onlara yardimci olmayr amaglayan mesleklerden biri olan psikolojik



danismanlik, bu meslegi surdiren Kkisiler icin zorlayici hale gelebilmektedir. Psikolojik
danismanlar c¢esitli faktérlerden dolayr olumsuz duygular yasayabilmekte, hatta
tikenmiglikle karsi karsiya kalabilmektedirler. Benzer sekilde psikolojik danisman adaylari
icin de danismanlik becerilerini sergiledikleri ilk uygulamali derslerde yasadiklari zorluklar
meslege ve yasama donuk algilarini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu bakimdan, psikolojik
danisma 6z-yeterligi danisman adaylarinin gugluk yasadigi bu sureci agiklamakta etkili bir
bakis acisi sunabilir. Nitekim bir psikolojik danisma oturumunu ydnetme, gerekli
danismanlik becerilerini gosterme ve danisma surecinde olusabilecek zorluklarla bas
etme konusunda kendini yetersiz olarak goren psikolojik danigsman adaylarinin yasam
doyumlari azalabilir. Bu durumda psikolojik danisma 6z-yeterligi dlsik olan danisman
adaylari bu sureg icerisinde yogun bir kaygi duyabilirler. Dolayisiyla kendini yeterli géren
psikolojik danisman adaylarinin daha dusik kaygi dizeyine sahip olacaklari, baska bir
ifadeyle daha fazla umutlu olabilecekleri degerlendiriimektedir. Bu nedenle psikolojik
danigsman adaylarinin yagsam doyumlarinin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri, kaygi ve
umut ile iligkisinin agiklanmasinin énemli oldugu dudstnulmektedir. Ayrica, Tarkiye’'de
psikolojik danigsma 6z-yeterligiyle ilgili yapilan arastirmalar sayica sinirli oldugu gézénine
alindiginda, bu arastirmanin danigsman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerini
inceleyecek olan arastirmalara katki saglayacagi dngdrulmektedir.

Bu arastirmanin énemli gorulen bir diger 6zelligi ise psikolojik danigman yetistiren
egitim programlarina saglayacagi katkidir. Cogu psikolojik danisman adayi igin zorlu ve
kaygi uyandirici bir sire¢ olan ilk psikolojik danisma deneyimi, psikolojik danigsman
adaylarinin yasam doyumlarinin ve umut dizeylerinin olumsuz yénde etkilenmesine
neden olabilir. Bu durumun psikolojik danisman adaylarinin danisma becerileri ile ilgili 6z-
yeterlik algilarindan kaynaklanabileceginden hareketle, bu arastirmadan elde edilecek
bulgularin psikolojik danigsma egitimi programlarinin gelistiriimesi, uygulamali derslerin
planlanmasi ve yurutilmesine de katki saglayacadi dusunilmektedir. Buna ek olarak,
psikolojik danisman adaylarinin birgogunun mezun olduktan sonra birer rehber 6gretmen
olarak galisacagl oOngorulduginde, psikolojik danigsma hizmeti sunma konusundaki
yeterlilik algilarinin sunduklari hizmet kalitesi, motivasyonlari ve elde ettikleri doyumu
etkileyebilecegi dugunulmektedir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilecek bulgular, rehber
ogretmenlerin psikolojik danigma 0z-yeterlikleri ve danigma becerilerini gelistirmeye

yonelik hizmet igi egitim programlarinin gelistiriimesi baglaminda da yararl olabilir.
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. 3. Aragstirmanin Sinirliliklan

1. Bu arastirma 2015-2016 akademik yilinda Karadeniz Teknik Universitesi, Abant
izzet Baysal Universitesi, Amasya Universitesi, Atatiirk Universitesi,
Gaziosmanpagsa Universitesi, Giresun Universitesi ve Ondokuz Mayis
Universitesi'nin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dal’'nda 6grenim
gormekte olan son sinif 6grencileri ile sinirhdir.

Arastirma surecinde elde edilen veriler kullanilan dlgme araglari ile sinirhidir.
Hipotezlerin test edilmesi ig¢in olusturulan Yapisal Esitlik Modeli, modeli

olusturan degiskenler ile sinirlidir.

1. 4. Aragstirmanin Varsayimlari

1. Kullanillan veri toplama araglari arastirmanin amaglarina hizmet edecek
niteliktedir.
2. Olgme araglarinin uygulandigi dgrenciler kendi yasantilar ile tutarli yanitiar

vermistir.

1. 5. Tanimlar

Yasam doyumu: Kiginin yasaminin kalitesiyle ilgili degerlendirmelerini iceren
biligssel yargilayici bir stregtir (Diener ve dig., 1985).

Oz-yeterlik: Kisilerin belirli becerileri gerektiren bir eylemi organize etme ve yiiriitme
kabiliyetleri hakkindaki 6znel degerlendirmeleridir (Bandura, 1995).

Psikolojik danigma 6z-yeterligi: Psikolojik danismanin bir danisan ile danisma
oturumlarini etkili bir sekilde yuritmeye yonelik kabiliyeti hakkindaki inanglaridir (Larson
ve dig., 1992).

Kaygi: Gerilme, endise ve Uzuntu gibi subjektif duyular ve otonom sinir sisteminin
aktive edilmesi ya da uyariimasiyla karakterize olan, hosa gitmeyen duygusal durum veya
sartlardir (Spielberger, 1972b).

Umut: Kisinin istenen bir hedefe ulagsmak igin bir yol bulmaya doénuk algilanan
kapasitesi ve istenen bir hedefe ulasabilmek i¢in bir yolu izlemeye dénuk motivasyonuyla
ilgili inanglarini kapsayan genel biligsel-motivasyonu ifade etmektedir (Snyder ve dig.,
1991).



2. LITERATUR TARAMASI
2. 1. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Arastirmanin bu bdlimunde, literatire dayali olarak yasam doyumu, psikolojik
danisma 6z-yeterligi, kaygl ve umut degiskenleriyle ilgili ortaya koyulmus olan kavramsal

aclklamalara ve konuyla ilgili yapilan arastirma sonugclarina yer verilmistir.

2.1.1. Yasam Doyumu

Bu baslik altinda yasam doyumunun tanimi ve genel bilgiler, yasam doyumu ile ilgili
kavramlar, yagsam doyumu ile ilgili kuramlar ve alan yazinda yasam doyumu ile ilgili

calismalara yer verilmistir.

2.1.1.1. Yasam Doyumunun Tanimi ve Genel Bilgiler

lyi bir yasamin belirleyicileri ve hayati anlamli kilan olgularin neler oldugu sorusu
pek cok felsefi yaklagimin ilgi odagi olmustur (Hybron, 2008: 17). Bu yaklasimlar insan
yasami ile ilgili konulara agiklik getirme ¢abasini ve hayatla ilgili ontolojik bir bakisi temsil
etmislerdir. Var olusun nesnel ya da 6znel bir deneyim olarak goérildugu yaklasimlar
yasanabilir bir hayat icin kisiden kigiye degismeyen oOlcutlerin, haz ve tutku duygularini
sunan maddi kaynaklarin ve yasama atfedilen anlam ile ulasiimak istenilen hedeflerin
degerini incelemiglerdir (Deci ve Ryan, 2008). Bunun yaninda yasamdan memnun olan
bireylerin sahip olduklari 6ézellikler Gzerinde durulmustur. Kisinin hayatindan memnun
olmasi hissedilen bir duyguyu veya uzerinde dugunulerek varilan bir karari ifade etmesi
bakimindan iki farkli gérisu meydana getirmistir. Ancak yaklasimcilarin cevap aradiklari
batin bu sorular temelinde, kisilerin hayatlariyla ilgili stirekli bir disinme halinde oldugu
ve degerlendirme yaptigini isaret etmektedir. Nitekim insanlarin blyik ¢ogunlugu daha
onceden hayatlariyla ilgili bir degderlendirme yapmaktadirlar. Yasamla ilgili bu
degerlendirme eylemi arastirmacilarin dikkatini ¢cekmis ve yasam doyumu kavraminin
ortaya ¢ikmasina katki saglamistir.

Yasam doyumu kavrami bireyin hayatin batinuyle ilgili bilissel bir karar verme slreci
olarak ifade edilmektedir (Juengst ve dig., 2015). Bu karar verme slreci bireyin igerisinde
bulundugu hayati degistirme arzusu, gecmis, gelecek ve guncel hayatindan ne kadar
memnun oldugu ve cevresindeki onemli kisilerin bireyin hayatiyla ilgili dusuncelerini
kapsamaktadir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Shin ve Johnson (1978: 478) ise

yasam doyumunu, bireyin kendine 0zgu Olgutlerine bagl olarak hayat kalitesiyle ilgili



yapmis oldugu genel bir degerlendirme olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan da
anlagildigr gibi, bireyin yasamiyla ilgili degerlendirmeleri Kiginin icerisinde bulundugu
sartlar ile uygun oldugunu distndigu olgutler arasindaki kiyaslamaya baglidir (Diener ve
dig., 1985). Bu baglamda bireyin yasamiyla ilgili bilissel karar sirecinin diger insanlarin
Olgutlerinden bagimsiz oldugu ifade edilmektedir (Diener, 1984). Buna benzer olarak,
bireylerin olgutleri kisiden kisiye degistigi icin hayat igerisindeki belirli bir duruma
yukleyecekleri anlamin farklilasacagi belirtiimektedir. Bu nedenle, belirli bir durumla ilgili
kisisel dederlendirmeler bireyin hayattan ne derecede memnun oldugu sorusuna cevap
vermede yetersiz kalmaktadir. Bu agidan bakildiginda, yasam doyumunun genel bir
degerlendirmeyi ifade etmesindeki 6nem anlagiimaktadir. Bununla birlikte, yasam doyumu
butiincul bir degerlendirme olmakla beraber bazi spesifik yasam alanlariyla ilgili
doyumlardan etkilendigi géristi de mevcuttur (Dijkers, 2004). Diener ve digerleri (1999) bu
spesifik doyum alanlarini ig, aile, bos vakit, finans, kendilik gibi belirli alanlari siralamakta,
bu alanlarla ilgili doyumun bireyin genel degerlendirmesini etkilediginden bahsetmektedir.
Buradan hareketle, her iki gorisin yasam doyumunun biligsel bir degerlendirmeyi
yansittigi noktasinda birlestigi, ancak bdtlncul bir karar verme konusunda farkhliklarin
oldugu sdylenebilir.

Arastirmacilar olumlu duygularin yasam doyumunu arttirdigini, bireye olumlu
duygular sunan deneyimlerin artmasiyla yasamla ilgili degerlendirmelerinin daha olumlu
hale geldigini ifade etmektedir (Bastian, Kuppens, De Roover ve Diener, 2014; Cohn,
Fredrickson, Vrown, Mikels ve Conway, 2009). Yasam doyumu yiksek olan bireyler iyi bir
evlilige sahip (Strine ve dig.,2008), gelir diizeyi yiiksek (Cheung ve Lucas, 2015; Myers,
2000), disadénlik, duygusal olarak dengeli, deneyimlere agik (Mroczek ve Spiro I, 2005),
ruhsal ve fiziksel saghgi iyi, direngli ve dayanikli (Martin, Byrd, Watts ve Dent, 2015), daha
az kaygi ve depresif belirtilere sahip (Bao, Pan, Shi ve Ji, 2013), ¢cevresel destedi olan
(Addabbo, Sarti ve Sciulli, 2015) ve dinselligi yliksek (Baker, Moschis, Ong ve
Pattanapanyasat, 2013) kisiler olduklari bilinmektedir. Buna ek olarak ¢alismalar, yasam
doyumu yiksek olan bireylerin sagliklariyla daha yakindan ilgilendikleri ve zamanla daha
az doktor gérme ihtiyaci duyduklari (Kim, Park, Sun, Smith ve Peterson, 2014), daha iyi bir
kardiovaskiler iyi olusa sahip olduklari ve daha uzun yasadiklarini ortaya koymaktadir
(Boehm, Peterson, Kivimaki ve Kubzansky, 2011; Diener ve Chan, 2011; Strine,
Chapman, Balluz, Moriarty ve Mokdad, 2008).

Yasam doyumu kavramini daha iyi anlayabilmek igin yakindan iligkilendirilen
kavramlar ile iligkisini incelemenin faydali olacagi dusunulmektedir. Literatir
incelendiginde, mutluluk, 6znel iyi olus ve yasam kalitesi gibi kavramlarin yasam doyumu

ile 6nemli baglara sahip olduklari gorilmektedir. Bu baglamda, yasam doyumunun
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mutluluk, 6znel iyi olus ve yasam kalitesi ile benzerlik ve farkhliklari ortaya koyulmakta,
devaminda yasam doyumu ile ilgili teorik altyapi ve son yillardaki calismalara yer

verilmektedir.

2. 1. 1. 2. Yagsam Doyumu ile ilgili Kavramlar

Bu boélimde literatiirde yasam doyumu kavrami ile benzer anlamlarda kullanilan
mutluluk, 6znel iyi olus ve yasam Kkalitesi kavramlari ile yasam doyumunun benzer ve

farkl yonlerine deginilmektedir.

2.1.1. 2. 1. Mutluluk ve Yagsam Doyumu

Yasam doyumu ve mutluluk birbirine yakin kavramlar olarak sunulmaktadir. Mutluluk
kavrami haz, seving, doyum ve iyi olus duygusu olarak tanimlamaktir (VandenBos, 2007).
Mutluluk kavrami genellikle olumlu duygularla iligkilendirmektedir (Lyubomirsky, King ve
Diener, 2005). Ancak, mutlulukla ilgili kesin bir tanim yapmak gugtur. Temelde mutlulukla
ilgili yaklasimlar Bentham ve Aristo’nun felsefi gorisleri Uzerine kurulmaktadir (Sirgy,
2012: 6-7). Bentham’in mutluluga yaklasimi hosnutluk odakli iken, Aristo anlam ve hedef
odakh bir mutluluk anlayisini benimsemektedir. Buna goére, Bentham’in yaklasimi hazci
(hedonic) olarak nitelendiriimekte ve mutlu bir hayatin olumlu yasantilari sunmasi esas
Olgut olarak kabul edilmektedir. Buna karsin, Aristo’nun 6demonya (eudaemonia) adini
verdigi anlayisa gore, gelisme, basari, maksat ve anlam mutlulugu getirmektedir. Bu
bakimdan her iki yaklagsimin mutlulugun farkli boyutlarini ele aldigi séylenebilir.

Yagsam doyumu ile mutlulugun birbiri ile yakindan iligkili oldugu belirtiimektedir
(Diener, Smith ve Fujita, 1995). Ancak her iki kavrami birbirinden ayiran 6zelliklerin oldugu
da ortaya konulmustur. Crooker ve Near (1998)’e gore mutluluk daha gok duygusal boyuta
sahip olan bir yapiy! ifade ederken, yasam doyumu biligsel bir 6zellik gdstermektedir.
Yasam doyumu bireyin hayatiyla ilgili kendi olcUtlerine bagli olarak bir karar vermesi
bakimindan biligsel bir 6zellige sahipken, mutluluk bir degerlendirme degil kiginin
duygulanimini yansitmaktadir. Sirgy (2012: 35) yasam doyumunun hedef yonelimli
oldugunu isaret etmektedir. Ona goére, bir hedefe sahip olan kisinin aci verici durumlara
ragmen yasami olumlu olarak degerlendirebilmektedir. Kisi mutluluk veren olumlu yasam
olaylarindan mahrum olmasina karsin hayata yukledigi hedef ve anlama goére nerede
oldugunu degerlendirebilir, yasamindan doyum sagladigini ifade edebilir. Bu dogrultuda
yasam doyumunun daha c¢ok Kisinin verdigi anlama gore sekillenen bir daslnce,
mutlulugun ise olumlu ya da olumsuz saylilabilecek yasam olaylarina karsi ortaya ¢ikan bir

duygu oldugu sdylenebilir.
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2.1. 1. 2. 2. Oznel iyi Olus ve Yagam Doyumu

Diener, Oishi ve Lucas (2003) 6znel iyi olusun bireylerin yasamlariyla ilgili mutluluk,
huzur ve yasam doyumunu iceren duygusal ve bilissel degerlendirmeleri olarak
tanimlamaktadir. Oznel iyi olus olumlu etki, olumsuz etki, yasam alani doyumu ve yasam
doyumu olmak Uzere 4 bilesene sahiptir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Olumlu etki
(keyif, seving, hosnutluk, gurur, duygusal yakinlik, mutluluk, kendinden gecme) ve
olumsuz etki (sugluluk ve utang, Gzintu, kaygl ve endise, 6fke, stres, bunalim, kiskanglik)

bireyin karsilastiklar olaylar karsisinda yasadiklari duygulari ifade etmektedir.

Tablo 1. Oznel lyi Olugun Bilesenleri (Diener ve dig., 1999).

Yasam
Olumlu Etki Olumsuz Etki Yasam Doyumu Alani

Doyumu
Keyif Sugluluk ve utang Hayati degistirme istegi is
Seving Uzlinti Glncel yasamdan memnun olma Aile
Hosnutluk Kaygi ve endise Gegmisten memnun olma Bos vakit
Gurur Ofke Gelecekten memnun olma Saglk
Duygusal yakinlik  Stres Onemli digerlerinin kisinin Finans
Mutluluk Bunalim hayatiyla ilgili gorusleri Kendilik
Kendinden gegme  Kiskanclik Cevre

Diener, Sandvik ve Pavot (2009) olumlu etkinin olumsuz etkiden daha sik ve surekli
yasanmasinin ylksek 6znel iyi olusu sagladigini, tek basina olumlu etkinin ne derece
yogun yasandiginin bir dnemi olmadigini ifade etmistir. Oznel iyi olusun diger bir bileseni
olan yasam alani doyumu ise bireyin hayattaki farkli alanlardaki (is, aile, bog zaman,
saglk, finans, kendilik, ¢cevre) memnuniyeti ile ilgili bilissel karar vermesini ifade
etmektedir. Oznel iyi olusun son bileseni ise yasam doyumudur. Arastirmacilar dznel iyi
olusun bilegenlerini duygusal ve bilissel olmak Uzere ikiye ayirmaktadir (Seidl ve dig.,
2015). Olumlu etki ve olumsuz etki 6znel iyi olusun duygusal boyutunda yer alirken,

yasam doyumu ve yasam alani doyumu bilissel boyutu olusturmaktadir.

2.1.1. 2. 3. Yasam Kalitesi ve Yagsam Doyumu

Yasam kalitesi kavraminin ¢esitli tanimlari mevcuttur. Bothwich-Duffy (1992: 57) var
olan kavramsal bakiglari (a) kiginin hayat kosullarinin niteligi, (b) kisinin yasam
kosullarindan memnuniyeti ve (c) yasam kosullari ve kisisel memnuniyetin toplami olarak

siralamaktadir (Sekil 2). Bu bakimdan ilk tanim yasam kalitesinin nesnelligini, ikinci tanim
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kisinin yukledigi anlami 6n plana c¢ikarmasiyla 6znelligi, son tanim ise her iki tanimi da
iceren daha kapsamli genis bir anlami ifade etmektedir. Benzer olarak, Sirgy (2012)
yasam kalitesini nesnel (saglik, egitim, sug, ¢evre kirliligi, gelir kogullari) ve 6znel (yasam
doyumu; mutluluk; sosyal, aile ve is hayati gibi cesitli yasam alanlariyla ilgili doyum;
olumlu ve olumsuz duygular ve psikolojik iyi olug) olmak Uzere iki boyuta ayirmaktadir.
Yasam doyumu kavrami bu siniflandirma icerinde kisinin yasam kalitesiyle ilgili yapmis

oldugu 6znel bir degerlendirmeyi yansitmaktadir.

Yasam Kosullari R B
(Yasam Kalitesi) > Kisisel Doyum

Kisisel Doyum

TN -
Yasam Kosullari (Yasam Kalitesi)

Yasam Kosullar

Yasam Kalitesi

Kisisel Doyum

c

Sekil 2. Yasam doyumu ile ilgili kavramsal bakislar (Bothwich-Duffy, 1992).

2. 1. 1. 3. Yasam Doyumu ile ilgili Kuramlar

Bu bdlimde literatirde yasam doyumu ile ilgili yukaridan asadiya ve asagidan
yukartya kurami, etkinlik kuramlari ve degerlendirme kuramlarina iligkin teorik bilgiler

sunulmustur.

2.1.1. 3. 1. Yukaridan Asagiya ve Asagidan Yukariya Kuramlari

Yasamdan doyum elde etmek icin belirli 6zelliklere sahip olan kigiler mi yasamdan
doyum saglamaktadir? Ya da yasam igerisindeki olumlu olaylarin varhigi mi yasami
memnun edici hale getirmektedir? “Yukaridan asagiya” ve “asagidan yukariya” kuramlari
bireylerin 6znel iyi olusu ya da mutluluklarinin bireyin kisiliginden mi, yoksa ¢esitli yagam
alanlarindan memnun olmasinin toplamindan mi kaynaklandigi bakimindan birbirinden

ayrilmaktadir (Diener, 1984). Yukaridan asagiya kuramina gore is, aile, arkadaslk gibi
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farkli yasam alanlarindan elde edilen olumlu duygular kisinin hayatindan memnun
olmasini saglar. Dolayisiyla yasantilar sebep konumunda iken, memnuniyet bu
yasantilarin bir sonucudur. Asagidan yukariya kuramina gére durum bunun tam tersi
olarak ifade edilebilir. Bu agidan, mutlu olma edilimine sahip olan bir kisi hayati daha
olumlu goérecek ve yasantilarindan memnun olacaktir. Bu bakimdan yasamdan elde edilen
memnuniyet bir sonu¢ olmakta, bireyin mutlu olma egilimi ise sebeptir (Headey,
Veenhoven ve Wearing, 1991). Her iki kuram da bireyin yasamdan memnuniyetini

acliklamakla beraber, sebep sonug iligkisinin yonu bakimindan birbirinden ayriimaktadir.

Yukaridan Asagiya Etkiler
(Zamana gére degismeyen, slirekli, kisiler arasi)

Genel Fiziksel Aktivite,__V[]cut Kitle indeksi,
Ruh Saghg, Kisilik, Oz Saygi, Cinsiyet

l

|  Ginliik Yasam Doyumu |

|

Gunlik Fiziksel Akti\_{ite, Yorgunluk,
Ruh Sagligi, Oz-Saygi

Asagidan Yukariya Etkiler
(Zamana gére degisen, durumsal, kisisel)

T =
T =

Sekil 3. Yasam doyumu Uzerindeki yukaridan asagiya ve asagidan yukariya etkinin
gorsel kavramsallastiriimasi (Maher ve dig., 2013).

Literatiirde her iki kurami destekleyici galismalar bulunmaktadir (Cummins, 2000;
Judge ve Watanabe, 1993). Judge ve Watanabe (1993) yasam doyumu ile is doyumu
arasindaki nedensel iligkiyi kesitsel ve boylamsal olarak incelemistir. Buna goére, hem
yasam doyumunun is doyumunu (yukaridan asagiya), hem de is doyumunun yasam
doyumunu (asagidan yukariya) etkiledigi bulunmustur. Benzer sekilde Maher ve digerleri
(2013) fiziksel aktivitenin gencg yetiskinler Uzerindeki etkisini her iki kuram agisindan
degerlendirmigtir. Genel fiziksel aktivite, vicut kitle indeksi, kisilik ve cinsiyet yukaridan
asagdlya; gunluk fiziksel aktivite, yorgunluk asagidan yukariya; ruh sagligr ve 6z sayginin
ise her iki yonde etkiye sahip oldugu ifade edilmistir (Sekil 3). Cummins (2000) gelir
durumu ve 0Oznel iyi olug arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calismada gelir durumundaki
artisin bireylerin 6znel iyi olug dizeylerine olumlu yonde etkiledigi goriimuagtir. Bu
bakimdan Cummins (2000) asagidan yukariya nedensel bir iligki ortaya koymustur. Bunun

yaninda, yukaridan asagiya kurami destekleyen bir galismada Shapiro ve Keyes (2008),
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medeni durumun bireyin 6znel iyi olus dizeyini etkilemedigini, ancak 6znel iyi olug duzeyi

yuksek olan kisilerin evlenmeye kargi daha fazla egilimli oldugunu ortaya koymustur.

2. 1. 1. 3. 2. Etkinlik Kuramlan

Yasamin haz ve tutku duygularini sunan maddi kaynaklar ile mi, yoksa ona atfedilen
anlam ve ulasiimak istenilen hedefler ile mi degerli oldugu halen arastirmacilarin tizerinde
onemle durduklari konulardan biridir. Csikszentmihalyi ve Figurski (1982) bireylerin 6z
farkindaliklarin artmasinin mutluluk diizeylerini azaltabilecegini ifade etmektedir. Bagka bir
deyigle, kisi mutlulugun kendisine dedil, kendisi icin anlaml ve O6nemli etkinliklere
odaklanmalidir. Mutluluk gergeklestirilen haz verici etkinliklerin  bir Grind olarak
kendiliginden ortaya c¢ikacaktir (Diener, 1984). Etkinlik kuramcilari bu anlamda Aristo’nun
gériglerinden esinlenmekte, anlamli ve basarili deneyimlere énem vermektedirler. Bu
bakimdan etkinlik kuramlari sdrecin niteligini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu baglamda,
Diener (2009) mutlu bireylerin olumlu etki meydana getiren etkinlikleri sik deneyimleyen
kisiler olabilecegini aktarmaktadir. Benzer sekilde, Diener ve digerleri (1999) olumlu etki
olusturan etkinliklerin bireylerin 6znel iyi oluslari Gzerinde etkili olabilecegini ancak
sosyoekonomik dizey ve saglik durumu gibi demografik verilerin kontrol edilmesiyle
etkinliklerin etkisinin ciddi 6lgude azaldigini belirtmektedir.

Belirli bir etkinlige katilan kisilerin yagsam doyumlarinda anlamli bir artisin oldugu
cesitli arastirmalar tarafindan ortaya koyulmustur (Ardahan ve Mert, 2013; Pagan, 2015;
Sato, Jordan ve Funk, 2014). Bir calismada Ardahan ve Mert (2013) bisiklet sporu, doga
yurayusua, dagcilik, kaya tirmanisi sporlarinin bireylere olumlu yasantilar sunarak yasam
doyumunu arttirdigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Sato, Jordan ve Funk (2015) uzun
mesafe kosu etkinlijine katilan kisilerin yasam doyumlarinin arttigini gozlemlemistir.
Gorlldugu gibi bireyin hayatinda olumlu etkiye sahip olan etkinlikler hayattan alinan
memnuniyeti arttirmaktadir. Buna ek olarak Kahneman, Krueger, Schkade, Schwarz ve
Stone (2004) gunluk hayatta gergeklestirilen etkinliklerin bireyin mutluluk dizeyine olan
etkisini incelemigtir. Buna gore bireyler en fazla yakin iligkiler kurma ve isten sonra

sosyallesme etkinliklerinden memnun olmaktadirlar (Tablo 2).

Tablo 2. Etkinlige Gore Ortalama Net Etki (Kahneman ve dig., 2004).

Etkinlik Orneklem ylizdesi  Harcanan zaman (saat)  Net etki
Yakin iligkiler 11 0.21 4.74
isten sonra sosyallesme 49 1.15 412
Aksam yemeqi 65 0.78 3.96

Rahatlama 77 2.16 3.91
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Tablo 2’nin devami

Ogle yemegi 57 0.52 3.91
Egzersiz yapma 16 0.22 3.82
ibadet etme 23 0.45 3.76
is ortaminda sosyallesme 41 1.12 3.75
Televizyon izleme 75 2.18 3.62
Evde telefonla gérisme 43 0.93 3.49
Uyuklama 43 0.89 3.27
Yemek pisirme 62 1.14 3.24
Aligveris yapma 30 0.41 3.21
Evde bilgisayar kullanmak 23 0.46 3.14
Ev isi yapmak 49 1.11 2.96
CGocuk bakimi yapmak 36 1.09 2.95
Gece ise gitme/gelme 62 0.62 2.78
Calismak 100 6.88 2.65
Gunduz ise gitme/gelme 61 0.43 2.03

2. 1. 1. 3. 3. Degerlendirme Kuramlari

Yasam doyumunu tanimlarken bireyin kendi olgutleri ile gergek kosullarin kiyasladigi
bilissel bir karar verme surecinin varligi vurgulanmaktadir (Diener ve dig., 1999; Shin ve
Johnson, 1978). Bu bakimdan kisisel Olgltler ve kiyaslama bicimi ile ilgili pek cok
yaklagim bulunmaktadir (Diener, 1984; Meadow, Mentzer, Rahtz ve Sirgy, 1992). (")rnegin
sosyal karsilastirma kuramina (social comparison theory) goére bireyler kendi dlgutlerini
insa ederken gevrelerindeki kisileri temel alirlar (Emmons ve Diener, 1985). Buna gore kisi
kendisinin gevresindeki insanlardan daha iyi bir durumda olduguna kara verirse doyum
saglamakta, aksi halde yasamdan hognut olmamaktadir. Benzer bir yaklasim olan zaman
araligi kuramina (range frequency theory) goére bireyin guncel hayatini degerlendirmekte
kullandi1di dl¢it kisinin kendi gegmis hayatidir (Parducci, 1984: 3-19). Kisi glincel sartlarini
gecmis hayatina goére kiyaslamakta ve glncel sartlarini daha iyi buldugu takdirde
yasamdan doyum saglamaktadir. Arzu dizeyi kuramina (aspiration-level theory) gore,
bireyin yasam doyumu igin gecerli dl¢it tatmin ettigi arzularinin bitlin arzularina oranidir
(Emmons ve Diener, 1985). Bu bakimdan, kisinin tatmin sagladigi arzular arttikca yasam
doyumlari da artmaktadir. Bunun yaninda, Brickman, Coates ve Janoff-Bulman (1978)
bireyin él¢utlerine dayali olarak yapmis oldugu degerlendirmenin belirli olumlu/olumsuz
yasam olaylarinin meydana geldidi an igerisinde olustugunu, bu etkinin zaman igerisinde
zayifladigini ifade etmektedir. Uyum duzeyi kurami (adaptation level theory) olarak
adlandirnlan bu yaklasim, bireylerin olumlu/olumsuz olaylara zaman igerisinde uyum

sagladiklarini ve yasam doyumuyla ilgili dederlendirmelerinin degistigini ortaya
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koymaktadir (Brickman ve dig., 1978). Ornegin, yeni basladigi isten memnun olmayan bir
kimse zamanla bu duruma alisacak ve en bagtaki doyumsuzluguna verdigi 6Gnem zamanla
azalacaktir. Burada kisi diger degerlendirme kuramlarindan farkli olarak olumlu/olumsuz
yasantilarini ilk defa yasadigi andaki gercek degerlendirmesini daha sonradan degisen

algilari ile kiyaslamaktadir.

Tablo 3. Degerlendirme Kuramlari Agisindan Yasam Doyumu

Kuram Olgit Degerlendirilen Ozellik
Sosyal Karsilastirma Kurami Cevrenin kosullari Kisisel kosullar
Zaman Araligi Kurami Gecmis hayat kosullari  Glincel hayat kosullari
Arzu Duzeyi Kurami Tatmin edilen arzular Bireyin tum arzulari
Uyum Duzeyi Kurami Gercgek degerlendirme  Algilanan olay

2. 1. 1. 4. Yagsam Doyumu ile ilgili Arastirmalar

Calismanin bu bdliminde yasam doyumu ile ilgili alan yazindaki calismalar
incelenerek demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu), Kisilik

oOzellikleri, ruhsal ve fisizsel durum ve dinsellik bagliklari altinda 6zetlenmistir.

2. 1. 1. 4. 1. Demografik Ozellikler

Yasam doyumu bireysel farkliliklara goére degisiklik gdsterebilmektedir. Literattr
incelendiginde genel olarak; yas, cinsiyet, medeni durum ve gelir durumu gibi demografik
degdiskenlere gore bireylerin yagsam doyumlarinda nasil bir farkhhidin gézlendigi Gzerinde
duruldugu gorulmektedir. Bu bakimdan sadece bir 06zelligin bireylerin yasam
doyumlarindaki degiskenligi acgiklamakta yetersiz kalacagi, ancak her birinin yasam
doyumu ile ilgili bireysel farkhliklari agiklamakta fayda saglayacagi disundlebilir. Bu
baglamda demografik 6zelliklerin karmasik bir yapiyr agiklamak amaciyla beraberce

degerlendirilmeyi kolaylastiracagi sdylenebilir.

2.1.1.4.1.1. Yas

Oznel iyi olug caligsmalarinin éncdleri bireylerin yagsam doyumlarinin hayat boyunca
nispeten kararli bir sekilde surece@i yéninde gorus bildirmislerdir (Diener, Lucas ve
Scollon, 2006). Ancak, bu alanda yuratilen pek ¢ok galisma yasam doyumunun hayat
boyunca degisim gdsterdigini ortaya koymustur (Blanchflower ve Oswald, 2008; Braid,
Lucas ve Donnellan, 2010). Yasam doyumunun yasam boyunca nasil degistigiyle ilgili
calismalara gegmeden 6nce, arastirmalarin hedef aldigi yasam dénemlerini tanimlamak

gerekmektedir. Santrock (2019) gelisim sireci icerisinde dogum 6ncesi, bebeklik (dogum-
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18 ila 24 ay), erken ¢ocukluk (2-5 yas), orta ve ge¢ ¢ocukluk (6-11 yas), ergenlik (10 ila
12-18 ila 21 yas), ergen yetiskinlik (20-30’lu yaslar), orta yetigkinlik (40-50’li yaslar), ge¢
yetiskinlik (60’li yaslardan 6lime kadar) olmak lUzere 8 dénem oldugunu belirtmektedir.
Arastirmalar genellikle ergenlik, ve yetigkinlik dénemlerini konu edinmektedirler. Frijters ve
Beatton (2012) yetigkinlik dénemi boyunca yasam doyumunun U seklinde bir degisim
icerisinde oldugunu, erken yetiskinlikten orta yetiskinlie kadar kararl bir artis gosterdigini
ve gec yetiskinlik ddneminde azalisa gectigini ifade etmistir. Kongarchapatara, Moschis ve
Sim Ong (2014) geng yetigkinlik ve orta yetigkinlik donemlerinde yasam hedeflerinin bir
konum elde etme, gecim saglama gibi stres verici oldugunu, yashlikla beraber stres
duzeyinin azaldigini, bu nedenle ge¢ yetigkinlerin daha ylksek yasam doyumuna sahip

olduklarini ileri sirmektedir.

2.1.1.4.1. 2. Cinsiyet

Hayatin nasil bir yer olarak géruldugu, algilandidi ve degerlendirildigi hem sosyal
hem de kalitimin etkili oldugu cinsiyete gore degisimi dnemli bir soru niteligindedir.
Yapilan aragtirmalar cinsiyet ile yasam doyumu iligkisinin Uzerinde anlasgilan bir sonuca
sahip olmadigini gostermektedir. Bir calismada Strine ve digerleri (2008) erken
yetiskinlikteki bireylerin yasam doyumlarini incelemis ve kadinlarin erkeklerden nispeten
daha az yasam doyumuna sahip oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Moksnes ve Espnes
(2013) ergen erkeklerin yasam doyumlarinin kizlardan daha yuksek oldugunu ifade
etmistir. Bu calismalarin yaninda, Addabbo ve digerleri (2015) engelli bireylerin yasam
doyumlarini arastirmis ve erkeklerin kadinlara goére nispeten daha ylUksek yasam
doyumuna sahip olduklarini belirtmigtir. Buna karsin, Kongarchapatara ve digerleri (2014)
erken-orta ve geg yetigkinlerin katildigi galismasinda, kadinlarin erkeklerden daha yuksek
yasam doyumuna sahip olduklarini belirtmistir. Bu baglamda, geliskili sonuglarin kadin ve
erkek olmanin getirdigi kahtimsal ya da sosyal oOzelliklerden ileri gelebilecedi

dusunulmektedir.

2.1.1.4.1. 3. Medeni Durum

Deger verilme ve sevilme, 6zel olarak bir romantik iliskiye sahip olma yetigkin
bireyler igin karsilanmasi beklenilen bir ihtiyagc konumundadir. Bu ihtiyacin evlilik iligkisi
yoluyla karsilanmasi ve sahip olunan rol, sorumluluk ve goérevlerin degismesi bireyin
yasamini etkilemektedir. Evlilik ile birlikte degisen yasam kosullarinin bireyin yasamdan
elde ettigi memnuniyete etkisi 6énemli bir arastirma konusudur. Bu nedenle, yasam

doyumu ve medeni durum arasindaki iligkiyi konu alan pek ¢ok calisma yapilmistir (Han,
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Park, Kim, Kim ve Park, 2014; Mroczek ve Spiro Ill, 2005). Bir arastirmada Strine ve
digerleri (2008) bosanmis ve bekar olan Kkisiler evli olanlardan daha disik yasam
doyumuna sahiptir. Bagska bir deyisle, evli olan bireyler olamayanlara gore yagsamlarindan
daha fazla doyum elde etmektedirler. Benzer sekilde, Mroczek ve Spiro Il (2005) evli olan
orta ve geg yetiskinlerin yliksek yasam doyumuna sahip olduklarini, ancak evli olmayan
yasitlariyla anlamli bir farka sahip olmadiklarini ifade etmistir. Lucas, Clark, Georgellis ve
Diener (2003) evlilik dncesi ve sonrasi karsilastirildiginda bireylerin 6znel iyi oluslarinda
¢cok kuglUk bir artisin oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak evlilik éncesinde daha mutlu
olan bireylerin evlilikten sonra daha mutsuz olabildigi, bu durumun tam tersinin de s6z
konusu oldug@u ileri sturdimektedir. Birbirinin tam tersi olan bu iki sonug evliligin olumlu ya
da olumsuz deneyimler igerebilmesi bakimindan nitelik olarak farkhlagabilecegini
gOstermektedir. Bu bulguyu destekleyici bir galisma, Han ve digerleri (2014) tarafindan
gerceklestiriimis evlilikte yasanan problemlerin bireylerin yasam kalitelerinin azalmasina
neden oldugunu belirtmektedir. Bu bakimdan yasam doyumunun medeni duruma goére
farkhlasmasi celigkili sonuclar igermektedir. Bunun yaninda, bu farkhligin cinsiyet
acisindan ele alindigi calismalar mevcuttur. Nitekim, Botha ve Booysen (2013) Glney
Afrika’da yurattikleri ¢calismada evli olan kadinlarin evli olmayanlardan daha yuksek
yasam doyumuna sahip olduklarini, erkeklerde ise medeni duruma gére anlamli bir farkin
bulunmadigini ve yasam doyumuyla pozitif ydnde bir iliskiye sahip olmadigini aktarmistir.
Bu bakimdan erkek ve kadinlarin yasam doyumlarinin medeni durumdan ayni dizeyde
etkilenmedi goérUlmektedir. Her iki cinsin evlilige yukledigi anlamin, evlilik araciligiyla
karsgiladigi psikolojik, ekonomik ve sosyal ihtiyaclarin ve evlilikteki sorumluluk ve
rollerindeki farklihgin buna neden olacagi dastnilebilir. Bunun yaninda, bosanmanin
yasam doyumunu etkilemektedir. Bir arastirmada Bourassa, Sbarra ve Whisman (2015)
bosanan kadinlarin yasam doyumlarini incelemis, iyi bir evlilige sahip olup bosanan
kadinlarin dusik yasam doyumuna sahip olduklari, ancak kotu bir evlilige sahip olup
bosanan kadinlarin yiksek yasam doyumuna sahip olduklarini bulmustur. Bu bakimdan
evlilik kalitesinin boganmanin ardindan sahip olunan yasam doyumunu yordadig: ifade

edilmektedir (Kiecolt-Glaser ve Newton, 2001; Proulx, Helms ve Buehler, 2007).

2.1.1.4.1. 4. Gelir Durumu

Bireylerin yasamlarindan ne derecede memnun olduklari konusu dogal olarak gelir
durumlarinin ne duzeyde oldugunu akla getirmektedir. Bao ve digerleri (2013) ekonomik
durumunu yeterli olarak algilayan bireylerin yiksek yasam doyumuna sahip oldugunu
aktarmaktadir. Myers (2000) gelir durumundaki artisin bireylerin yasam doyumlarinin

yukselmesine olumlu etkisinin oldugunu, ancak bu etkinin sasirtici bir sekilde az oldugunu
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ifade etmektedir. Myers (2000)'in kisisel bazdaki bulgusunun yaninda, Cheung ve Lucas
(2015) kigiler arasi dizeyde gelir dizeyinin yasam doyumunu yordadidini ifade
etmektedir. Baska bir deyisle, gelir durumu yiksek olan kisiler gelir durumu disik olanlara
gbre yasamdan daha blylik memnuniyet duymaktadirlar. Ancak, parasal degerlerin énemi
ve anlami hayatin farkli dénemlerindeki insanlara gore degisebilmektedir. Cheung ve
Lucas (2015) orta yaslardaki bireylerde bu iliskinin geng¢ yetiskinlik ve yaslhhk
doénemlerinden daha gugli oldugunu isaret etmektedir. Gelir durumuyla ilgili diger bir konu
ise, elde edilen gelirin yuksek ya da dusuk olusunun goreceli veya nesnel bir ozellik
gostermesidir. Bu bakimdan, belirli miktardaki bir gelirin bireyin dlg¢Utlerine gbre yasam
doyumunu etkileyebilecegi distnulebilir. Nitekim Boodoo, Gomez ve Gunderson (2014)
kisinin goreceli gelirinin (kisinin gelir diizeyini algilayis bigiminin) yasam doyumunu nesnel
gelirden daha fazla etkiledigini belirtmektedir. Buna benzer olarak Berlin ve Kaunitz (2015)
bireylerin bir birikime sahip olma durumu ve borg¢ alabilme imkanlarinin yasam doyumu
Uzerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen sonucglara goére birikim yapabilmek yasam

doyumu Uzerinde olumlu bir etki olusturmaktadir.

2. 1. 1. 4. 2. Kisilik Ozellikleri

Yasamlarinda ayni duruma maruz kalmalarina ragmen birbirinden farkh tepkiler
veren, mutlu ya da mutsuz olan insanlar bulunmaktadir. O anki ruh hali, gegmis yasantilar,
ogrenilmis ozellikler gibi durumsal sayilabilecek etkenlerin haricinde sureklilik arz eden
kisilik 6zellikleri ile bu durumu agiklamaktadir. Cogu arastirmaci yasamdan memnuniyet
duyan ya da mutlu olan kimselerin belirli Kigilik 6zelliklerine sahip olduklarina dikkatleri
cekmistir (Magee, Miller ve Heaven, 2013; Weber ve Huebner, 2015). McCrae ve Costa
(2008: 274) kisilik 6zelliklerinin nevroétik, disadonuklik, deneyimlere agiklik, uyumluluk ve
duygusal denge olmak Uzere 5 boyut altinda toplandigini aktarmaktadir. Buna gore
nevrotik kisilik 6zelligi Gztntt, umutsuzluk, sugluluk gibi olumsuz duygu durumu, duguk 6z
saygl, islevsiz mukemmeliyetci dugunceler ve kotumser tutumlarini barindirmaktadir.
Digadonukluk ise sosyal uyarimlar ve arkadasglik iligkilerini tercih eden, sosyal becerilere
sahip, farkli spor, is yada sosyal kulUplere katilan her anlamda toplumun igerisinde olan
girgin kigilik 6zelligidir. Diger bir kisilik 6zelligi olan deneyimlere aciklik degisim, yenilik ve
cesitlilik intiyaci duymak, seyahat etmek, farkli hobilere sahip olmak, yabanci kultirlerden
olan kigilerle tanismak gibi ugraslar igerinde olmaya karsilik gelmektedir. Uyumluluk kisilik
Ozelligi ise kigiler arasi anlasmazliklarda baskalarini kendi isteklerine tercih etmek, affedici
tutumlar gostermek, birlik ve beraberlige inanmak, savunmaci olmayan bir dile sahip

olmak anlaminda kullaniimaktadir. Son olarak, duygusal denge kisilik 6zelligi, bir hedefe
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karsl yuksek motivasyona sahip, yiksek arzu duymak, liderlik becerilerine, uzun sureli
planlara, glgcli bir destek agina ve teknik ustalija sahip olmayi ifade etmektedir.

Mroczek ve Spiro Il (2005) disaddnik, duygusal dengeli ve deneyimlere agik
bireylerin yasam doyumlarinin daha ylksek oldugunu belirtmektedir. Buna ek olarak,
Magee ve digerleri (2013) yuksek dizeyde nevrétik olan bireylerin yasam doyumlarinin
daha dusuk olduguna dikkat cekmektedir. Heller, Watson ve lllies (2004) ise deneyimlere
aclk olmanin yasam doyumu ile tutarli bir iliskiye sahip olmadidini aktarmistir. Bu
bakimdan olumlu duygulanim ve yasantilari barindiran Kigilik 6zelliklerine sahip olan
bireylerin hayattan daha fazla memnun oldugu, koétimserlik, Gzlntl, umutsuzluk ve
olumsuz degerlendirme egdilimine sahip olan nevrétik bireylerin ise yagsamlarindan hosnut
olmadiklari sdylenebilir. Onemli miktarda arastirma kisilik 6zelliklerinin zamanla degisim
gosterdigini, bu durumun yasam doyumunun yasam boyunca gdsterdigi degisimi
acikladigini ileri suirmektedir (Boyce, Wood ve Powdthavee, 2013; Roberts ve Mroczek,
2008; Specht, Egloff ve Schmukle, 2011). Roberts ve Mroczek (2008) daha énce yapilmig
olan boylamsal c¢aligmalari incelemisler ve yasa bagh olarak duygusal denge ve
uyumlulugun artarken, nevrétikligin azaldigi sonucuna ulasmiglardir. Deneyimlere acgikhk
ise geng yetiskinlikte artis gostermekte, orta yasta sabitlenmekte ve yasilikla beraber
azalmaktadir (Specht ve dig., 2011). Disadonikligun bazi boyutlarinin da yasa bagl
olarak degistigi belirtiimektedir (Roberts ve Mroczek, 2008; Specht ve dig., 2011). Bunun
yaninda gelir durumu (Boyce ve dig., 2013), issizlik (Hahn, Specht, Gottschling ve
Spinath, 2015), fiziksel ve akil saghg: (Mroczek ve Spiro Ill, 2007) gibi durumlarin kisilik
Ozellikleri ile yasam doyumu iligkisinde etkili oldugu c¢esitli arastirmalarca ortaya

koyulmustur.

2.1.1. 4. 3. Ruhsal ve Fiziksel Durum

Tdm insanlarin iyi bir yasam icin gerekli bulduklari dlgitlerden biri saglikh bir beden
ve ruha sahip olmaktir. Nitekim hayatlarindan memnuniyet duyan bireylerin saglk
kogullarindan tatmin olmalari gerekmektedir (Diener ve dig., 2003). Gunumuz saghk
hizmetleri ve teknolojilerinin artigiyla beraber bireylerin saglik sorunlari daha iyi
arastirlmaya ve olumlu netice alinmaya baslanmis, 6zellikle fiziksel ve ruhsal saghgin
bireyin yasam doyumu ile iligkisi incelenmigtir (Hernandez ve dig., 2014; Juengst ve dig.,
2015; Kim, Kubzansky ve Smith, 2015). Kim ve digerleri (2014) yasam doyumu yuksek
olan bireylerin sagliklariyla daha yakindan ilgilendikleri ve zamanla daha az doktor gérme
ihtiyaci duyduklarini belitmektedir. Bu baglamda yasam doyumu ylksek olan bireylerin
saglik bakimindan daha iyi oldugu dusunulmektedir. Nitekim, ylksek yasam doyumunun

saglik agisindan pek ¢ok olumlu etkilerinin oldugu, 6rnegin, daha iyi bir kardiyovaskuler iyi



21

olusa sahip olduklari ve daha uzun yasadiklari arastirmacilar tarafindan ortaya
koyulmustur (Boehm ve dig., 2011; Diener ve Chan, 2011; Strine ve dig., 2008).

Bireyin fiziksel saghgi ile ilgili ¢galismalarin genellikle engelli bireyler ve gecirilen
onemli hastaliklar Gzerinde durdugu gérulmektedir (Hernandez ve digd., 2014; Juengst ve
dig., 2015; Seidl ve dig., 2015). Bu baglamda, Addabbo ve digerleri (2015) engelli
bireylerin saglik durumu, engel durumu ve yasadiklari evin yapisinin yasam doyumu
uzerinde etkili oldugunu belirtmigtir. Engelli bireylerin saglhk ve engel durumlarinin ve evin
yapisinin koétlilesmesinin yasam doyumlari dastrdigu bulgulanmistir. Buna ek olarak,
yetersiz bos vakit aktivitelerinin ve cevresel destegin dlsuk yasam doyumuna neden
oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde, Martin ve digerleri (2015) tekerlekli sandalye
basketbol oyuncularinin yasam doyumlari Uzerinde etkili olan faktorleri arastirmis,
dayanikliik ve direngliligin etkili oldugunu tespit etmistir. Buna gdre engelli basketbol
oyuncularindan direngli ve dayanikli olan bireyler disik olanlara gére daha yasam
doyumlarinin daha ylksek oldugu bulunmustur. Strine ve digerleri (2008) ruhsal saghgin
bireyin yasam doyumu ile iligkisini inceleyen bir calismada, disik seviyede yasam
doyumunun dusik seviyede ruh saghgi, depresif belirtiler, kaygi belirtileri, bedensel
sikayetler ve zayIf fiziksel saglk, uyku yetersizligi, agri ve hareketsizlik ile iligkili oldugunu
bulgularini sunmustur. Buna ek olarak, dusik yasam doyumuna sahip olan bireylerin
obezite, sigara icmek, yuksek miktarda alkol tuketmek gibi sagligi tehdit edici davraniglar
gosterdikleri saptanmistir. Buna benzer olarak, Bao ve digerleri (2013) yasamdan
memnun olan bireylerin daha iyi bir ruh saglhigina sahip oldugunu, daha az depresyon ve

kaygi duizeyine sahip olduklarini isaret etmektedir.

2.1.1. 4. 4. Dinsellik

Sosyal normlari, rolleri ve hayat anlayisini sekillendiren din, yasamin her alanina
yayilan, birey icin dnemli bir mekanizmadir. Yasami ¢ekilmez kilan problemlerin, korkulu
ya da sevingli durumlarin karsisinda pek ¢ok insan, mutlak gictln sahibi olarak gordukleri
ilaha, yani dine yonelmektedir. Greene ve Yoon (2004) dizenli bir sekilde ibadet eden
bireylerin yasam doyumlarinin arttigini saptamistir. Kisinin dini deneyimlerinin boyutu ve
niteligini ifade eden dinsellik kavrami (VandenBos, 2007) son yillarda bireyin iyi olusu ile
yakindan iligskilendiriimektedir. Bu baglamda, Baker ve digerleri (2013) dinselligin stres
dizeyini azalttigi ve yasam doyumunu dogrudan ve dolayh olarak arttirdigini ifade
etmektedir. Buna ek olarak Eichhorn (2012) toplumsal dizeydeki dinselligin bireysel
dizeydeki dinsellik-yasam doyumu iligkisini etkiledigini aktarmaktadir. Buna gore dindar
bir toplumda yasayan yiksek dinsellie sahip kisilerin yasam doyumu artmakta, ancak

dindar olmayan bir toplumdaki bireysel-diizeydeki dinsellik yasam doyumuna olumlu bir
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katki yapmamaktadir. Bu bakimdan dindarligin olumlu bir 6zellik olarak goruldugu ve dini
aktivitelerin yapildigi toplumlarda dinselligin yasam doyumu ile pozitif yonde iligkili oldugu
sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Sebatier, Mayer, Friedimeier, Lubiewska ve Trommsdorff,
2011).

2. 1. 2. Sosyal Biligsel Kuram

insanoglu sosyal bir varlik haline gelme siirecinde birgcok davranis edinmektedir.
Bireyleri gunlik hayat icerisinde islevsel kilan davraniglar insanin varolusundan itibaren
cevre ile etkilesimi neticesinde 6grenilmistir. Bu etkilesim slrecinde bireyler cevrelerini
g6zlemleyerek yeni yetiler elde etmektedir. Cevrenin davranislari sekillendirdigine iliskin
olarak, Roma imparatorlarindan Il. Frederick'in 1250 yilinda dil gelisimiyle ilgili yapmis
oldugu deney oldukga dikkat ¢ekicidir (Hewes, 1992: 5-6). Bebeklerin kendiliginden bir dil
geligtirip gelistiremeyeceklerini tespit etmek igin yapilan deneyde yeni dodan bebekler
insanlardan tecrit edilen bir ortama koyulmus, sadece temel ihtiyaglari karsilanmis, onlarla
higbir sekilde konusulmayarak temasta bulunulmamistir. Bebeklerin higbiri konusmayi
6grenemedigi gibi diger insanlarla temas ve etkilesim icerisine giremediklerinden hayata
tutunamayarak 6ldiikleri gézlenmistir. Insanlarin dgrenme bicimleri ile ilgili dnemli
aciklamalar getiren davranisgi kuramlar bireylerin gevreleri tarafindan uyarilarak ve 6dul
ve ceza ile pekistirilerek yeni davranislari 6grenebileceklerini ortaya koymustur. Klasik ve
edimsel kosullanmalar vasitasiyla 6grenmenin mimkin olabilecegini ifade eden bu
kuramlar insanlarin biligsel potansiyelini goz ardi etmesi ve tek yonlu bir etkiyi 6nermesi
bakimindan bazi sinirhliklar icermektedir. Bunun yaninda, Bandura (1977a) sosyal
o6grenme olarak adlandirdigi kuraminda birey-cevre iligkisini vurgulamis, klasik ve edimsel
kosullanmalara ek olarak dolayli bir bicimde yeni davraniglarin &grenilebilecegini
belirtmistir. Daha sonradan Sosyal Bilissel olarak adlandirilan bu kuram insanlarin biligsel
kapasitesini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Diger davraniscl kuramlardan farkh olarak sosyal bilissel kuram 6grenme surecini
uclu karsilikh determinizm (triadric recoprical causation) ilkesiyle agiklamaktadir (Bandura,
1989; 1999). Buna gore, biligsel, duyussal ve biyolojik etmenleri iceren bireysel faktorlerin;
bireyin davranis Orintilerinin ve g¢evrenin her biri arasinda karsilikli nedensel bir etki
bulunmakta ve davranis bu etkilesimler sonucunda meydana gelmektedir. Ornegin, siddet
kaltdranun yaygin oldugu bir ¢cevre ve bireyin siddete olan egilimi davraniglarini etkilerken,
kisinin siddet icerikli davraniglarini surdirmesi de bu kdltirin devamliligina neden
olabilmektedir. Bu U¢ etmenden her biri ayni blyuklikte etkiye sahip olmamakla birlikte;
icsel faktorler, davranislar ya da digsal etmenlerden biri/bir kagi baskin olabilmektedir.

Sosyal biligsel kuramin bir diger varsayimi bireylerin dogrudan deneyimlerin yani sira,
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dolayli olarak canli ve ya cansiz varliklar arasindaki surecleri gozlemleyerek yeni
davraniglar kazanabilmeleridir (Bandura, 1986: 284). Bireyin olumsuz ya da olumlu bir
davranigi gelistirmesi sadece kendi davranislarinin neticeleri vasitasiyla 6grendigi bir
durum degildir. Bir davranisin cezalandirildigini ya da 6dillendirildigini gézlemleyen bir
Kisi, bu davranigi sergilemesi durumda cezalandirilacagdi ya da oédillendirilecegi sonucuna
gidebilir. Davranigin gézlem araciligi ile 6grenilmesinin ne derecede etkili oldugu model ile
gozlemci ozelliklerinin yakinhidina baglidir. Model gdzlemciye ne kadar benziyorsa gozlem
yoluyla 6grenme o kadar kalici olmaktadir. Bireylerin gbzlem araciligi ile elde ettikleri
dolayh 6grenmeler davranisin birebir taklidi anlamina gelmemektedir. Kisi gozlemledigi
davraniglarin sonuglarini de@erlendirebilir ve kendi davranislarini didzenleyebilir. Bu
bakimdan sosyal bilissel kuram bireylerin bilissel kapasiteye sahip olduklarini isaret
etmektedir. Ancak, sosyal bilissel kuram sadece bireyin sahip oldugu belirli kapasitelerin
davranig, inang ve duygu ve secimlerini ydnlendirmedidini, buna ek olarak rastlantisal
olaylarin yeni yasam imkanlari ve durumlarin ortaya ¢cikmasinda énemli bir yere sahip

oldugunu da ileriye sirmektedir (Bandura, 1982).

Bireysel Faktorler

Davranislar < > Cevre

Sekil 4. Bireysel faktorler, davranislar ve g¢evre arasindaki iligkiler (Wood ve
Bandura, 1989b).

Sosyal biligsel kuram insan dogasini 6z-dizenleme (self-regulation), 6z-tepki (self-
reflection), dolayl (vicarious), sadduyu (forethought) ve sembollestirme (symbolizing)
kapasiteleri ile agiklamaktadir (Bandura, 1986: 18; Stajkovic ve Luthans, 2002). Bireyler
0z-duzenleme kapasitesi olarak adlandirilan kendi davraniglarini  gézlemleme,
degerlendirme ve kendilerine tepkide bulunma yetisine sahiptir. Dolayisiyla kigiler kendi
OlcUtlerine goére yaptiklari davraniglari gdézden gecirebilmekte, yodnlendirebilmekte ve
kontrol edebilmektedir. Bu bakimdan bireyin davranislar Gzerinde etkin bir role sahip
oldugu, klasik davranisgl yaklagsimlardaki gibi pasif bir rol Ustlenmedigi anlasiimaktadir.
Sosyal biligsel kuramin insana 6zgl bir 6zellik olarak 6éne surdligl 6z-tepki mekanizmasi

ise bireylerin kendi davranislari ya da duistincelerini analiz edebilmesini, fikirlerindeki
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degdisimleri takip edebilmesini ve meydana gelebilecek durumlari 6ngorebilmesini
saglamaktadir. Oz-tepki mekanizmasi bireyin kendi performansi ile ilgili yargida bulunma
ve bu vyargilari kendi disince ve davraniglarina yansitmasini igermektedir. Dolayli
kapasite ise, insanlarin sadece kendi davraniglari Uzerinden degil, baska insanlarin hata
ve basarilarini gozlemleyerek dolayli olarak 6drenmekte, cezalandiriimakta ya da
odullendirilebildiklerini ifade etmektedir. Sirekli amacglayan bir varlik olan insanoglu,
gelecek ile ilgili planlar yapmakta, hedefler belirlemekte, yani sagduyu ile hareket
etmektedirler. Bireylerin dnceki deneyim ve gozlemleriyle elde ettikleri 6grenmeler bilissel
surecler araciligiyla sembollere dénustirilmektedir. Semboller daha sonraki yasantilarda
kullaniimakta ve davraniglarin olasi sonuglarina iliskin 6ngért saglamaktadir. Bu nedenle
insanlar sergileyecekleri bir davranisin sonuclarini bu davranisi her seferinde tekrar
ederek dedil, onlarin bilissel temsilcileri olan sembollerin zihinde prova edilmesi
araciligiyla kavrayabilmektedirler. Sosyal bilissel kuram bireyin bilissel kapasitesinin
aciklarken, davraniglarin dgrenilmesinde bireyin biligssel, motivasyonel, duyussal sirecleri

etkileyen 6z-yeterlik kavraminin dnemini de vurgulamaktadir.

2.1. 2. 1. Oz-Yeterlik
2. 1. 2. 1. 1. Oz-Yeterligin Tanimi ve Genel Bilgiler

Gunlik hayat icerisinde insanlarin kargilastiklari pek ¢ok gorev ve gevresel ihtiyag
nitelikli bir sonu¢ elde edilebilmesi icin bir takim becerilerin bireyde yeterli bir dizeyde
bulunmasini gerekli kilmaktadir. Cevrelerinde olup biten olaylar i¢erisinde kendi yerini ve
durumunu surekli bir sekilde degerlendiren insanlar, karsilanmasi gereken bu ihtiyaglari
nasil karsilayacaklarina, kendileri igin yeni olan gérev ve durumlari ne dizeyde
gerceklestirebileceklerine ve basarili  olabileceklerine iligkin  olarak kendilerini
yargilamaktadirlar. Bireylerin kendi yeterlikleriyle ilgili yargilari alan yazinda 6z-yeterlik
kavrami ile ifade edilmekte olup, Sosyal Bilissel Kuramin en énemli kavramlarindan biridir.
Bandura (1986: 391) 6z-yeterligi; kisinin belirli bir isi basarili bir bicimde yuritme ve
sonlandirmaya donuk kendi yeterliklerine iligskin algilari olarak tanimlamaktadir. Jerusalem
ve Mittag (1995) ise 6z-yeterligin olay/durum ya da eyleme yonelik durumsal bir inangtan
daha c¢ok, bir kisilik 6zelliine benzeyen, bireyin gevresel taleplerin lGzerinden gelmekte
kendi yeteneklerine duydugu genel guveni ifade ettigini 6ne sirmektedir.

Oz-yeterlik inanglarinin olusumunda insanlarin temel aldi§i bazi kaynaklar
bulunmaktadir. Bu kaynaklar kisiye sergiledigi performansin ve buna bagh olarak kendi
yeteneklerinin ne duzeyde etkili ve yeterli olduguna dair bilgi vermektedir. Bu dogrultuda,

insanlar elde ettikleri dogrudan deneyimleri, gézlemler araciliiyla kazandiklari dolayl
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deneyimleri, gevrelerinin sézel olarak verdikleri olumlu tegvikleri ve fiziksel ve duyussal
durumlarini bir eylemi basarmakta ne diizeyde yeterli olduklari hakkinda ipuglari veren
birer referans noktasi olarak kabul etmektedirler (Bandura, 1977b). Cevresel ve bireysel
kaynaklarin sagladigi bilgiler 6z-yeterlik inanglarinin zaman igerinde glglenmesini
saglamakta ve benzer deneyimler bireyin yeterligiyle ilgili genel bir kani olusturmasina
neden olmaktadir. Bu bakimdan bireylerin 6z-yeterlik inanglari ylksek ya da dusuk
olabilmektedir. Arastirmalar 6z-yeterlik dizeyi ylUkseldikge bireylerin 6z-glivenlerinin
yikseldigi (Weisskirch, 2013), belirli bir géreve baglama ve stirdiirmekte daha istekli ve
motive hale geldikleri (Tudoran, Scholderer, Brunsg, 2012; Williams, Kessler, ve Williams,
2014), karsilagacaklari glgliikler karsisinda daha direngli olabilecekleri ve problem ¢ézme
becerileri yiikselecegi (Li, Eschenauer, ve Yang, 2013), kayg! dlizeylerinin diisecegi
(Ugalde, Krishnasamy, ve Schofield, 2014), daha yliksek performans ve olumlu sonuglar
elde edebileceklerini (Wilson ve Narayan, 2016; Wright, O’Halloran, ve Stukas, 2016)
ortaya koymaktadir. Ozellikle, diisiik 6z-yeterlik diizeyine sahip bireylerin yogun kaygi
yasadiklari ve bu durumun bireyin gunlik hayat icerisindeki islevselligini ciddi dl¢ide
zedeledigi vurgulanmaktadir.

Oz-yeterlik inanci bireylerin hayatlarinda ne diizeyde islevsel olduklarini etkilemekte
ve oldukga yaygin bir niifuza sahip olmaktadir. Ozellikle insanlarin kendileri igin yeni olan
durum ve eylemlere ne diizeyde uyum saglayabilecekleri, Gstlinlik saglayacaklari ve bas
edebileceklerini belirlemektedir. Bu bakimdan, yasam icerisinde meydana gelen ve
insanlar igin stres verici bir hal alan degisim ve gegis sureglerinin 6z-yeterlik inanci ile
yakindan iligkili oldugu aktariimaktadir (Jerusalem ve Mittag, 1995). Bireyler igin yikici bir
etki olusturan bu deneyimlere dogal afetler érnek verilebilir. Dogal afetlerin bireylerin
psikolojik iyi oluglarinda ciddi ve uzun vadeli duygusal sonucglara neden oldugu
belirtiimektedir (Rubonis ve Bickman, 1991). Benight ve digerleri (1999) 6z-yeterlik duzeyi
yuksek olan afetzedelerin aktif basa ¢ikma davraniglar gosterdikleri, akut ve uzun vadeli
distres (distress) duzeylerinin daha hizli bir bicimde azaldigini ifade etmektedirler. Buna
karsin, disuk 6z-yeterlik dizeyine sahip olan afetzedeler kaginmaci bas etme davraniglari
sergiledikleri ve akut ve uzun vadeli distres duzeylerinin ise daha yuksek oldugu
aktariimaktadir. Bu dogrultuda, dinyanin pek ¢ok yerinde meydana gelen dogal afetlerin
etkilerini arastiran galismalar benzer sonuglara dikkat ¢ekmektedir (Benight ve Harper,
2002; Bosmans ve dig., 2013; Seyle, Widyatmoko ve Silver, 2013; Sumer, Karanci,
Berument ve Gunes, 2005; Yang ve dig., 2010). Benzer sekilde, stres verici gegis
sureglerinde biri de farkli nedenlerden dolayi gé¢ etmektir. Arastirmalar ebeveynlerinin biri
ya da her ikisi go¢ eden ¢ocuklarin bu durumla bas etmede yuksek 6z-yeterlik dlzeyinin

olumlu bir katkisinin oldugunu, gbé¢ edecek bireylerin ise eylem Oncesi ve eylem
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esnasinda daha ylksek harekete gegme motivasyonuna sahip olmalarinda yliksek 6z-
yeterlik dlzeyinin oldukg¢a yararli oldugunu isaret etmektedir (Hoppe ve Fujishiro, 2015;
Gao, Li, Chan, Lau ve Griffiths, 2013). Buna ek olarak, ebeveynlige adim atma, gen¢
yetiskinlikten orta yetigkinlige gecis sureci ve ebeveynlerin ayrilmalari gibi gelisimsel gorev
ve sorunlara uyum saglama ve bas etmede 6z-yeterligin énemli bir etkisinin oldugu izah
edilmektedir (Sandler, Tein, Mehta, Wolchik ve Ayers, 2000; Spielman ve Taubman-Ben-
Ari, 2009; Weiss, Freund ve Wiese, 2012). Literatlirde 6z-yeterlik diizeyinin yikselmesinin
yalnizca bireysel islevselligi arttirmayacagi, ayrica toplumsal gecis surecinde olan blyuk
insan kitlelerinin degisimlere daha iyi uyum saglamasi ve daha yuksek psikolojik iyi olus
dizeyine sahip olmalarini saglayacagi vurgulanmaktadir (Roos, Potgieter ve Temane,
2013).

Ozellikle egitime verilen dnemin arttigi glinimiiz diinyasinda yasami sirdiirebilmek
icin ¢cevre tarafindan belirlenen ve gittikge ylkselen egitimsel standartlar bireyleri uyum
saglamak ve gelismek icin yeni gdrevlerle karsi kargiya birakmaktadir. Bu dogrultuda,
kisilerin Oz-yeterlik algilarinin egitimsel gelisimlerinde azimsanamaz bir éneme sahip
oldugu belirtimektedir (Zimmerman, 1995). Alan yazinda, 6z-yeterlik ile egitimsel gelisime
atifta bulunan calismalar, egitimsel sireclerin 6z-yeterlik algisinin olusumuna etkisi ve
bireylerin hélihazirdaki 6z-yeterlik inanclarinin egitimsel performans ve basarilari
Uzerindeki rolli olmak Uzere iki gruba ayrilabilir. ilk grupta yer alan calismalar; egitim
surecinde ulasilabilir, spesifik ve kolay hedeflerin 6z-yeterlik duzeyini arttirdidi, zor
hedeflerin daha iyi beceri gelisimine imkan taniyarak bireyin yetenekleri ile ilgili bilgi
sundugu, sinif icerisinde basarili, kararli ve yiksek motivasyona sahip 6gretmen ve
akranlarin model alinarak gézlenmesinin dgrencilerin 6z-yeterlik algilarina olumlu etkisinin
oldugu ve o6gretmenlerin egitimsel aktiviteleri dizenlemek ve slrdurmekteki dusiuk 6z-
yeterlik dizeylerinin 6grencilerin yeterlik algilarina olumsuz etkide bulundugu ifade
edilmektedir (Schunk, 1990, 1991; Schunk ve Hanson, 1985, 1989). Bu bakimdan 6gretim
ortami ve yontemi gibi cevresel faktorlerin dgrencilerin yeterlik inanclarina etkisi Uzerinde
durulmaktadir. Diger grupta ise yuksek 6z-yeterlik algilarinin egitimsel ¢iktilara etkisi konu
edinilmig; yuksek 0z-yeterlik dlizeyine sahip olan 6grencilerin egitimsel faaliyetlerde daha
fazla motive olduklari, daha iyi beceri gelisimini sagladigi, daha yiksek akademik hedefler
belirledikleri, daha iyi performans sergiledikleri, daha etkili problem ¢6zme davranigi
gosterdikleri, daha ylksek akademik basari elde ettikleri, okula daha ¢ok devamlilik ve
daha az okul terkinde bulunduklari belirtiimektedir (Caprara ve dig., 2008; Feldman ve
Kubota, 2015; Heigaard, Kovac, Q@verby ve Haugen, 2015; Majer, 2009; Phan, 2014;
Schunk, 1991). Alan yazinda genel akademik gdrevlerin yani sira matematik ve akademik

yazma gibi bir takim egitimsel gérev ve konularin 6z-yeterlik inanclarindan nasil
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etkilendigine iliskin ¢calismalar da bulunmaktadir (Pajares, 2003; Pajares ve Miller, 1994,
1995). Bu calismalar, 6z-yeterlik dizeyi yiksek olan &grencilerin matematik problemi
¢6zme, matematik ile ilgili kurs ve aktivitelere katilma ve akademik yazma motivasyon ve
basarilarinin daha yiksek oldugunu ortaya koymustur. Buna karsin, 6z-yeterlik dizeyi
dusuk olan 6grencilerin egitsel eylemlere karsi kendilerini yetersiz olarak gdérmekte, bu
faaliyetlerden kaginmakta ve buyuk Olgiide akademik erteleme yapmaktadirlar (Katz, Eilot
ve Nevo, 2014; Lowinger, He, Lin ve Chang, 2014; Seo, 2008). Bu bulgular égrencilerin
akademik performanslari ile 6z-yeterlikleri arasinda iliski oldugunu géstermektedir.

Sosyal Bilissel Kuram, 0z-yeterlik mekanizmasini acgiklarken insanlarin
hayatlarindaki secimlerinin de kigisel yeterlik algilar tarafindan kontrol edildiginden
bahsetmektedir (Bandura, 2002). Bu bakimdan bireylerin hayatlarina yon veren en énemli
secimlerden biri olan kariyer segiminin ve kariyer gelisiminin 6z-yeterlik algilarina gére
sekillendigi belirtiimektedir (Hackett, 1995). Bu baglamda, Reddan (2015) kariyer slreciyle
ilgili farkindalik olusturmay1 amaglayan derslerin, Universite 6grencilerinin kariyer segimi
Oz-yeterliklerini arttirdiklarini ifade etmektedir. Bu dersleri alan 6grencilerin kariyer segimi
surecinde kendi Ustunluklerini ve zayif yonlerini daha iyi fark ederek 6z-degerlendirme
yaptiklari, ilgilendikleri meslek ile ilgili daha fazla bilgiye sahip olduklari, kariyer planlamasi
ve hedef belirleme strecini daha etkili yonettikleri ve se¢im slrecindeki zorluklara iligkin
daha yuUksek problem ¢ézme becerilerine sahip olduklarini belitmektedir. Bu bakimdan
odrencilerin kariyer secimi ve gelisimini hedef alan faaliyetlerin énemine deginildigi
goérilmektedir. Benzer sekilde ebeveyn ve ddretmen destegi, 6grencilerin kariyer segimi
Oz-yeterliklerini olumlu yonde etkilemekte ve kariyer hedefleriyle ilgili daha iyimser hale
getirmektedir (Garcia, Restubog, Bordia, Bordia ve Roxas, 2015; Guan ve dig., 2016).
Alan yazinda kariyer secimi 6z-yeterligi yuksek olan bireylerin, ileriye yonelik planlama
yapan ve eyleme gecgen proaktif kisilik, yaratici ve Uretici disunce tarzi, dayanikhlik,
istihdam edilebilirlige iliskin olumlu i¢csel degerlendirme ve belirsizlikleri tolere edebilme
Ozelliklerine sahip olduklari ifade edilmektedir (Fan, 2016; Huang, 2015; Hsieh ve Huang,
2014; Xu ve Tracey, 2015). Buna ek olarak, arastirmacilar kariyer secimini
gerceklestiremeyen ve kariyer secimi 0z-yeterligi dizeyi dusuk olan bireylerin surekli
kayg! yasantilarinin bulundugunu, segim surecinde bilgi yetersizliginden oOturu gugluk
yasadiklarini, uyumsuz muikemmeliyetcilik ve islevsiz kariyer duslncelerine sahip
olduklarini belitmektedirler (Bullock-Yowell, McConnell ve Schedin, 2014; Xu ve Tracey,
2015; Perte, 2013; Vignoli, 2014). Kisaca, iyi bir yasam igin, hayatin pek ¢ok alanina yon

veren 6z-yeterlik inancinin énemli bir konuma sahip oldugu sdylenebilir.
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2.1. 2. 1. 2. Oz-Yeterlik Kaynaklari

insanlar davranislarini  degerlendirebilmek igin bir takim &lgiitlere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu dlgitleri kendi inang ve yargi sistemlerine veya igerisinde yasadiklari
toplumun sundugu kriterlere gore dizenlemektedirler. Nitekim, bireyler davranislarinin ne
kadar etkili oldugu, gosterdikleri performansin ne dlgide basarili oldugu gibi bilgiler, bir
takim referans noktalarinin kiyaslanmasi yoluyla elde edilebilmektedir. Belirli bir konuda
ne kadar yeterli oldugumuzu dederlendirmek igin bir takim bilgileri edinecek kaynaklara
ihtiyacimiz vardir. Bandura (1977b)’nin 6z-yeterlik kuramina gére bu bilgileri elde ettigimiz
4 bilgi kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklar dogrudan deneyimler, dolayli deneyimler,

sozel ikna ve fizyolojik/duyussal durumlar olarak siralanmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Oz-Yeterlik Kaynaklari (Bandura, 1977b).

Kaynak Tdmevarim Yontemi
Katilimci modelleme
Performans Duyarsizlasma
Performans Maruz Kalma
Kendiliginden Ogrenilmis Performans
Canli Modelleme

Sembolik Modelleme
Telkin

Tesvik

Kendiliginden Ogrenme
Yorumlayici Davraniglar
Yukleme

Gevseme, Biyo-geridonut
Sembolik Duyarsizlasma
Sembolik Maruz Kalma

Dogrudan (Basarili) Deneyim

Dolayli Deneyim

Sozel ikna

Duyussal Uyariima

AR 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 20 N R AR

2.1.2.1.2. 1. Dogrudan Deneyimler

Belirli bir eylem ile ilgili kisisel yeteneklerin ne dizeyde oldugu hakkinda bilgi
edinmek icin eylemin birey tarafindan deneyimlenmesi dogrudan deneyim olarak
adlandinimaktadir (Bandura, 1986: 106). Bu dogrultuda, kisinin bir géreve iliskin deneyimi
basarisiz ya da basarili olabilmekte, bu durum yeterlik inanglarini farkl bigimlerde
etkileyebilmektedir. Basarili deneyimler bireylerin kendi yeterliklerine iliskin beklentilerini
arttirmakta, bu deneyimlerin tekrarlanmasi 6z-yeterlik inanglarini guglendirmektedir.
Bireyler basarili deneyimler sayesinde olumlu yeterlik beklentisi olugturmakta ve daha
sonraki eylemlerinde daha istekli olmaktadirlar. Basarilan eylemin birey icin dnemi ve

zorluk derecesi arttikga yeterlik beklentisine olan katkisi da artmaktadir. Benzer sekilde,
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art arda gelen basarisizliklar yeterlik beklentilerinin azalmasina neden olmaktadir.
Basarisiz olunan deneyimler oOzellikle henuz vyeterlik duygusu kazanilmadan
gerceklesmesi durumunda 6z-yeterlik inanglarinin 6nemli derecede azalacag! ifade
edilmektedir. Bu bakimdan basarisiz deneyimlerin etkisi her durumda ayni buyuklukte
olmamaktadir. Genellikle basarili deneyimler Uzerine gelisen yetkin beklentileri ara sira

deneyimlenen basarisizliklardan ¢ok az etkilenecegi belirtiimektedir (Bandura, 1977b).

2.1.2.1. 2. 2. Dolayli Deneyimler

Pek cok sosyal sartlar altinda bireyler belirli davraniglari sergilemeden &énce
gevrelerindeki bireylerin eylemlerini gézlemlemektedirler. insanlar bagkalarinin gésterdigi
performansi gozlemleyerek kendi kisisel yeterlikleriyle ilgili gikarimda bulunabilmektedirler.
Bu dogrultuda, belirli bir aktiviteye iliskin ¢aba harcayan, dayanikli olmaya ¢alisan ve
olumlu sonuglar elde eden insanlari musahede eden bireyler ayni sekilde gayret
go6stermeleri durumunda kendilerinin de basarili olabilecekleri beklentisini olusturabilir.
Gozlenen kisinin bireyin sahip Ozelliklere yakin olmasi dolayli gézlemlerden elde edilen
bilgilerin yeterlik beklentileri Gzerindeki etkisini arttirmaktadir. Nitekim, bireyden daha
Ustlin ya da zayif 6zelliklere sahip olan model, ayni kosullar altinda gézlemcinin nasil
performans gosterecedine dair karsilastirilabilir bilgiler sunmamaktadir. Bu bakimdan,
g6zlemcinin Ozelliklerine benzer olan bir modelin basarisiz olmasi yeterlik beklentisinin
azalmasina neden olmaktadir. Oz-yeterlik inanglarinin gliclenmesinde dogrudan
deneyimlerin dolayli deneyimlerden daha gucli bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir
(Bandura, 1986: 399).

2.1.2.1.2.3. Sozel ikna

Kigilerin yeterlik beklentileri g¢evredeki insanlarin sozel geribildirimlerinden
etkilenmektedir (Bandura, 1977b). Bireylerin kendi yeterliklerine olan inanclari ¢cevrelerinin
destekleyici ya da cesaret kirici ifadelerinden dolayi artabilmekte ya da azalabilmektedir.
Birey bagkalari tarafindan yeterli oldugu konusunda ikna edilebilir, belirli bir eyleme
baslamak ve sirdurmekte motivasyonu artabilir ve iyi bir performans sergileyebilir. Sézel
ikna kisilerin yeterlik beklentilerini yUkseltebilmektedir ancak bu etki dogrudan
deneyimlerde oldugu kadar gugcli degildir. Bu nedenle karsilagilan bir basarisizlik
durumunda bireyin vyeterlik beklentileri azalabilir. Bu bakimdan ¢evrenin bireyi
yureklendirmeye doénik sbézel ikna girisimlerinin mutlaka gergekgi bir temele

dayandiriimasinin gerektigi ifade edilmektedir (Bandura, 1986: 400).
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2. 1. 2.1. 2. 4. Fizyolojik ve Duyugsal Durum

Fizyolojik ve duyussal durumlar bireylerin yeterlik beklentilerini etkileyebilmektedir.
Ozellikle yeterlik beklentisi olusmamis kisiler bir eyleme baslamadan énce yogun stres,
kaygl ve depresyon yasayabilmektedirler (Bandura, Adams ve Beyer, 1977). Bu tur
olumsuz yasgantilar birey tarafindan yetersizligin bir kaniti olarak gértilmekte ve 6z-yeterlik
inanglari olumsuz ybénde etkilenebilmektedir. Stres ve kaygi yasantilari esnasindaki
terleme, titreme, kalp carpintisi, yorgunluk, halsizlik, sicak ve soguga karsi uyariimiglk
gibi bedensel tepkiler ve isteksizlik, Gzuntl, mutsuzluk, korku gibi duyussal durumlar
yeterli olmamak yoéninde yorumlanabilmektedir. Nitekim zorlayici ve yorucu deneyimler
bireylerin uyariimiglik dizeylerini arttirmaktadir. Uyariimighk dlzeyi artan bireyler olasi
tehlike durumlarina karsi daha duyarli hele gelmekte, basa ¢ikmada kendilerini yetersiz
gormekte ve Oz-yeterlik inanclari olumsuz ydnde etkilenebilmektedir (Bandura, 1986:
401).

2.1. 2. 1. 3. Oz-Yeterligin Etkiledigi Siiregler

Bireylerin 6z-yeterlik inanglari davranislarinin istedikleri etkiyi olusturabilecek ya da
¢ikabilecek olan muhtemel gigliklere karsi ne dl¢lide direnebileceklerine dayanan temel
inanclardir (Bandura, 2002). Bu inanclar; kisilerin kendilerini gelistirmeye ya da
elestirmeye ne duzeyde edilimli olduklarini, kendilerini nasil motive ettiklerini, ne dlgude
dayanikliik gosterebileceklerini, duygusal hayatlarinin niteligi ve hayatlarina yon veren
onemli segimler yapma sureglerini 6nemli élglide etkilemektedir. Bu bakimdan 6z-yeterlik
inanclarinin bireyin islevselligini bilissel, motivasyonel, duyussal ve sec¢im suregleri

araciligiyla etkiledigi belirtimektedir (Bandura, 1993).

2.1.2.1. 3. 1. Biligsel Suregler

Pek ¢ok davranis éncelikle disince boyutunda sekillenmektedir. Nitekim insanoglu
bir davranigi sergilemeden dnce mevcut sartlarin (kendi yeterligi, fiziki ihtiyaclar, cevresel
faktorler) ne dizeyde uygun oldugu ve eylemin ardindan nasil bir sonu¢ ortaya
cikabilecegine dair degerlendirme yapmaktadir. Oz-yeterlik inanglarinin biligsel siregler
uzerindeki etkisi farkh bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlardan ilki 6z-dizenleme, 6z-
yansitma gibi bilissel mekanizmalarin rol aldigi bireysel hedefleri belirleme stregleridir.
Kisiler kendi 6z-yeterliklerini olumlu olarak degerlendirdikge daha yiksek hedefler
belirlemekte ve bu hedeflere dogru ilerlerken olusan zorluklara karsi amaglarina siki
sikiya bagli olmaktadirlar (Bandura, 1986: 394; Phillips ve Gully, 1997). Oz-yeterlik

bireylerin kendi yeteneklerine iliskin algilarini yansittiklarindan, becerilerin ve kisisel
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kaynaklarin degerlendiriime bigimi de bilissel suregleri etkilemektedir. Bu nedenle, ylksek
Oz-yeterlige sahip olan bireyler kendilerini olumluya yonlendiren ve destek sunan basaril
senaryolari zihinlerinde canlandirirlar. Kendi yeteneklerinden sliphe duyan bireyler ise
basarisiz olacaklarina dair canlandirmalari tahayyul ederek yanlis gidebilecek seyler
Uzerinde c¢ok fazla duslnsel ugras icerisine girerler (Bandura, 1993). Bireyin kendi
yeteneklerine iliskin stpheler ile bogusurken hedeflerine ulasabilmesi ya da basarili
olabilmesi oldukc¢a zordur. Bu bakimdan kisinin gergekten yeterli yeteneklere sahip olmasi
degil, var olan becerileri etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢in kendi yeterliklerine dair olumlu
inancglarinin bulunmasi da gereklidir. Bu dogrultuda, bireyler beceri eksikliginin yani sira,
var olan yetenekleri diisik 6z-yeterlik inanclarindan dolayi etkili kullanamadiklari i¢in zayif
performans gdstermektedirler.

Oz-yeterlik inanglarinin biligsel siiregler tizerindeki etkisi yetenegin birey tarafindan
nasil kavramsallastirildigi, ne dlzeyde ve nitelikte sosyal karsilastirma yaptigi,
cevrelerinden gelen geri donutleri nasil degerlendirdikleri, eyleme donik kendilerini ne
dizeyde kontrol edebileceklerine dair inanglari ve gecmis deneyimlere bagl olarak
degisebilmektedir (Martocchio, 1994; Wood ve Bandura, 1989a). Biligsel suregleri
etkileyen inang sistemlerinden biri bireylerin sahip olduklari yetenede verdikleri anlamdir
(Bandura, 1993). Bazi bireyler yetenegi bilgi ve beceri kazanarak arttirilabilecek bir olgu
olarak degerlendirirler. Bu sekilde digtnen bireyler zorluklari; bilgi ve becerilerini
gelistirmeye donuk bir firsat olarak anlamlandirirlar. Zorluklardan ve hatalardan yeni
seyler 06grenen bu Kkisiler kendi yeteneklerini kisisel gelisimlerine odaklanarak
degerlendirirler ve bagkalarinin basarilarina gére kiyaslama yoluna gitmezler. Bunun
yaninda, bazi bireyler yetenegi dogustan gelen bir kapasite olarak anlamlandirma
egilimine sahiptir. Bu kisilere gore performans bireyin kapasitesini yansitmaktadir. Kendi
yeterliklerini bu sekilde anlamlandiran bireyler baskalarinin performanslariyla kendi
performanslarini kiyaslamaktadirlar. Bu baglamda yuiksek 6z-yeterlige sahip olan kisiler
bir basarisizligi yeterince c¢alismadiklari ydninde algilarken, kendilerini yetersiz olarak
gobren kisiler basarisizliklarini yeteneksiz biri olduklari yéninde algilamaktadirlar (Silver,
Mitchell ve Gist, 1995). Sosyal karsilagtirmalar bireye belirli 6lgide bilgi sunmaktadirlar.
Ancak pek cok aktivite bireye objektif degerlendirme 6lgutl sunmakta yetersiz kalabilir.
Fakat vyapilan sosyal karsilastirmalar 0z-yeterlik mekanizmalari araciliyla bireyin

performansini etkileyebilmektedir (Carmona, Buunk, Dijkstra ve Peird, 2008).
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Sekil 5. Nedensel yapinin yol analizi (Wood ve Bandura, 1989a).

Sosyal kargilastirmalara benzer olarak, ¢evre tarafindan bireye akseden
geribildirimlerin niteligi de biligssel surecler Uzerinde etkilidir. Cevre tarafindan bireyin
yetersiz oldugu yonlindeki vurgular, yetersiz geribildirimlerin bireyin 6z-yeterlik dizeyini
olumsuz yonde etkilemekte ve performansin kétilesmesine neden olabilmektedir (Beattie,
Woodman, Fakehy ve Dempsey, 2016; Garcia-Dantas ve Quested, 2015). Yetenegin
kazanilabilen beceriler oldugunu vurgulayan, rekabetci sosyal karsilastiriimalarin énemini
azaltan ve Kkisinin kendi sureci, ilerleyisi ve basarilarini 6n plana ¢ikaran 6grenme
ortamlari bilissel sUreglerin daha saglikh bir sekilde islemesini saglayarak bireyin
basarisini arttirabilir (Bandura, 1993). Oz-yeterligin etkiledigi bilissel sireclerden biri ise
bireyin zorluklara karsi kendilerini ne diizeyde kontrol edebileceklerine olan inanglari, yani
algilanan kontrol edilebilirlikdir (Bandura ve Wood, 1989a). Bu bakimdan iki tip bilissel
yonelimin oldugundan bahsedilmektedir. ilk tip ydnelime sahip bireyler becerilerin ve
kaynaklarin yaratici bir sekilde kullanilarak ve kararli bir gaba harcanarak degisimlerin
ortaya gikarilmasi igin kendi yeteneklerini gelistirmeye odaklanmak ile ilgilenirler. ikinci tip
ydnelime sahip olan bireyler ise kisisel kaynaklarin ve yeteneklerin gelistiriimesinden
ziyade cevrenin ne Olgclde degistiribilecegine odaklanirlar. Bu baglamda, kendi
yeterliginden siphe duyan bireyler hayatlariyla ilgili bir dedisiklik yapmak ic¢in ¢aba
harcamanin bir anlam ifade etmeyecegini disutnurler. Bu tip kisiler ¢evrelerinin ¢ok fazla
imkan sunmasina ragmen zaman igerisinde ¢ok kucik degisimler gdsterebilirler. Ancak,
kendi yeterliklerine siki bir sekilde inanan bireyler kisith imkan ve cesitli sinirliliklar
icerisinde dahi yaraticilik ve sebat ile kendi davraniglar tGzerinde kontrol kurmanin yolunu

bulabilirler (Bandura, 1993). Son olarak, kisilerin 6z-yeterlik inanglari geg¢mis
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performanslar araciligiyla biligssel slrecler Gzerinde etkili olmaktadir. Bireyler mevcut
eylemleri ve gelecek aktivitelerinde ne kadar yetkin olacaklarini degerlendirirken gegmis
performanslarini bir referans noktasi olarak kabul edebilmektedirler. Bu baglamda
olumsuz geg¢mis deneyimlerin bireylerin gelecek performanslarini ve kendi yeterliklerini

nasil degerlendirdiklerini etkilemektedir (Bandura, 1989).

2. 1. 2.1. 3. 2. Motivasyonel Suregler

Bir eylemi gerceklestirmek icin sadece biligsel sureclerin saglikli bir sekilde igleyisi
yeterli degildir. Oz-yeterligin biyiik dlgiide etkiledigi motivasyon bireyin bir ise baglamasi
ve surdiirmesinde énemli bir yere sahiptir (Bandura, 1993). insanlar devaml bir sekilde
gelecek hayatlari ile ilgili planlama yapmakta, yapacaklari ig/gorevlerle ilgili digtnsel
ugras icerisine girerek kendilerini motive etmektedirler. Boylelikle, ileriye donuk durumlar
ve sonuglarini dngorebilmektedirler. Bandura ve Cervone (1983) 6z-yeterligin tanimlanmig
hedefler, 6z-tepkisel ve ileriye donuk kontrol mekanizmalari araciligi ile motivasyon
sureglerini etkiledigini ifade etmektedir. Davraniglar henlz gerceklesmemis durumlardan
ziyade, bireyin su anki hedefleri tarafindan motive edildigini ve yonlendirildigini
belirtiimektedir. Bu bakimdan kisi i¢in agik ve zorlu hedeflerin motivasyonu arttirdig1 ve
surdurdigine isaret edilmektedir. insanlar surekli ileriyi tahmin etmeye galisan,
amaglayan varliklardir. Gelecek ile ilgili zihinsel ugraslar bireyin ileriki bir is/gorev ile ilgili
yeterlik beklentilerini ve elde edecedi neticeye iliskin sonu¢ beklentileriyle yakindan
iligkilidir. Bandura (1977a: 79) yeterlik beklentisi ve sonu¢ beklentisi kavramlarini
tanimlamakta, 6z-yeterlik kurami acisindan degerlendirmekte ve aralarinda bulunan temel
farki aciklamaktadir (Sekil 6). Sonug¢ beklentisi kisinin belirli bir davranisin kesin bir takim
sonuglara neden olacagina iliskin degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Buna karsin
yeterlik beklentisi bireyin istenilen bir sonucu meydana getirmek igin gerekli olan bir
davranigi  basarili  bir sekilde gerceklestirebilecedine dair inan¢  olarak
kavramsallagtiriimaktadir. Sonug ve yeterlik beklentisi arasindaki temel farklilk yeterlik
beklentisinde bireyin sonuca yonelik degil, henlz ger¢eklesmemis olan davranisa karsi ne
duzeyde beceri sergilenebilecegine iligskin beklentinin s6z konusu olmasidir. Bu bakimdan
Oz-yeterlik inancinin daha ¢ok yeterlik beklentisi Uzerine vurgu yaptigi sdylenebilir.
Bireylerin kendi etkililiklerine olan inanglarinin glctu zor bir durumla bas edip
edemeyeceklerini  belirlemektedir. insanlar basa ¢ikamayacaklarina inandiklari
durumlarda korkmakta ve kaginmakta, Ustesinden gelebilecekleri konusunda kendilerine
guvendikleri yildirici durumlara karsi ise olumlu bir bigimde davranmaktadirlar. Algilanan
0z-yeterlik sadece beklentisel korku ve ¢ekingenligi azaltmamakta, nihai basariya yonelik

beklentiler araciligiyla basa ¢ikma ¢abasini da etkilemektedir. Yeterlik beklentisi bireylerin
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ne kadar ¢aba sarf edeceklerini ve engeller ve olumsuz deneyimler karsisinda ne kadar
israr edeceklerini belirlemektedir. Ustlnlik ya da yeterlik beklentileri ne diizeyde saglam
olursa bireyler o diizeyde aktif olmaktadirlar. Oznel olarak tehlikeli ancak nispeten glvenli
olan aktiviteleri gerceklestirmekte israrci olan bireyler 6z-yeterlik inanglarini pekistiren
dogrulayici deneyimler edinmekte ve sonugta korku ve savunma davraniglari ortadan
kalkmaktadir. Erken bir sekilde vazgecen Kkisiler ise 0z-zayiflatici beklentilerini ve

korkularini uzun bir stire boyunca surdurmektedirler (Bandura, 1977a: 79).

N

Kisi > Davranis > Sonug

Yeterlik Sohug
Beklentisi Beklentisi

Sekil 6. Yeterlik beklentisi ve sonu¢ beklentisi arasindaki farkin sematik gdsterimi
(Bandura, 1977a: 79).

Bandura (2001) bireylerin olumlu sonuglari olan davraniglari benimsemekte,
olumsuz giktilari olan davraniglardan ise vazgectigini belirtmektedir. Oz-yeterlik kuramina
goére bireyler gelecek ile ilgili yeni hedefler belirledikge henlz yetenekli olmadiklari
eylemlerle kendileri igin bir dengesizlik meydana getirirler (Bandura, 1993). Bu bakimdan
Oz-yeterlikleri yiksek olan bireylerin daha ylksek hedefler belirledikleri ifade edilmektedir.
Kisiler meydana getirdikleri bu zorluklar Uzerinde deneyim kazanarak yetkin hale
gelmektedir. Buna ek olarak, 6z-tepkisel mekanizmalarin motivasyon Uzerindeki etkisine
de deginilmektedir. insanlar belirli bir eylemi gerceklestirirken davranislarini diizenler ve
davranigin sonuglari dogrultusunda kendilerine tepkide bulunurlar. Bu bakimdan kiginin
kendi performansina iligkin doyumsuzlugu ve algiladigi 6z-yeterligi arttikga bir sonraki
eylemleri icin gosterdigi ¢cabanin da arttinlacagi belirtiimektedir (Bandura ve Cervone,
1983).

2.1. 2. 1. 3. 3. Duyussal Siiregler

Bireylerin kendi yeteneklerine iligkin inanglari motivasyon diuzeylerinde oldugu gibi,
endise verici ya da zorlayici durumlarla karsi karsiya geldiklerinde ne kadar stres ve
depresyon yasayacaklarini belirlemektedir. insanlar kendi yeteneklerini astigini
dusundukleri eylemlere baslamakta ve sirdirmekte isteksiz olmakta, kendileri igin

zorlayici olan bu aktiviteleri tehdit edici bir durum olarak algilamaktadirlar (Bandura, 1986:
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440). Bu nedenle algilanan 0z-yeterlikleri dustikce yodun bir sekilde stres
yasamaktadirlar. Bu tarz kigiler basa ¢ikmada kendi yetersizlikleri Gzerinde asiri derecede
disinmekte, cevrenin pek c¢ok yonini tehlikelerle dolu olarak algilamakta, olasi
tehlikelerin siddetini abartmakta ve nadiren meydana gelen olaylarla ilgili endise
duymaktadirlar. Bu verimsiz duslince ve davraniglar bireylerin iglevsellik dizeylerini
azaltmaktadir. Ancak, kendilerini yeterli goren Kisiler olasi tehdit edici durumlari kontrol
edebileceklerine dair kendilerine given duyarak rahatsiz edici senaryolari ve dustnce
kaliplarini akla getirmemektedirler. Bireyler kendilerini yetersiz gordukleri eylemler
karsisinda ylksek kaygl yasamaktadirlar. Kaygl, bireyin tehdit olarak algiladigi eylemle ne
Olclide bas edebilecegi ve eyleme iligskin rahatsiz edici dislinceleri ne dlzeyde kontrol
edebilecegine dair inanglarindan etkilenmektedir. Kendini yetersiz olarak algilayan kisi
yeterli olmadigini dusindigu aktiviteler ile bas edemeyeceg@i ve olumsuz duslncelerini
kontrol edemeyecegine inanmakta ve kaginma davranislari géstermektedirler (Schunk ve
Usher, 2012). Bunun yaninda, kendini yeterli olarak algilayan bireyler kaygi uyaranlari ile
bas edebileceklerine ve rahatsiz edici distinceleri kontrol edebileceklerine dair given
duymakta ve gucluklerin Uzerine gitmektedirler. Bu bakimdan algilanan 6z-yeterlik

inanglari duyussal sureglerin Gzerinde énemli bir etkiye sahip olmaktadir.

2.1.2.1. 3. 4. Se¢im Suregleri

insan davranislari cevrenin bir Uriinii ve Ureticisidir. Bu karsilikh iligki icerisinde
bireyler 6z-yeterlik inanclarinin dogrultusunda cegitli aktiviteleri ve cevreyi se¢cmekte,
boylelikle hayatlarini  sekillendirmektedirler. Oz-yeterlik kurami segim siireglerini
aclklarken bireylerin tercihlerini eyleme baslama, strdlirme ve ¢ikabilecek zorluklarla bas
etmede kendilerini ne duzeyde yeterli algiladiklarina gére yaptiklarini ifade etmektedir
(Bandura, 1977b). Buna gobre bireyler kendi vyeterliklerini asacagini dusindukleri
aktivitelerden uzak durmaktadirlar. Ancak basa c¢ikmakta kendilerini yeterli bulduklari
aktivitelere katilmakta istekli olmaktadirlar. Ornegin, kariyer segimi ve gelisimi bireylerin
hayatlarini etkileyen dnemli segimlerden biridir. Kisilerin kendi yeterliklerine iliskin inanclari
guglendikce daha c¢ok kariyer segeneg@inin mimkin oldugunu dusunebilecekleri, onlara
daha fazla ilgi duyacaklari, farkli meslekler icin kendilerini egitimsel olarak hazirlayacaklari
ve mesleki hedeflere ulasmada daha basarili ve daha dayanikli olacaklari aktariimaktadir
(Hsieh ve Huang; 2014; Huang 2015). Bandura ve Cervone (1983) c¢ocuklarin 0z-
yeterliklerinin segtikleri mesleki aktiviteleri etkiledigini belirtmektedir. Mesleki 6z-yeterlik
secim surecinde ¢ocuklarin gdsterdigi akademik basaridan daha énemli bir yere sahiptir.
Nitekim bir gorevdeki gercek performansin degil, bireyin performansa iliskin algilarinin

onemli oldugu vurgulanmaktadir. Bireyin hayatinin énemli kirilma noktalarindan biri olan
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meslek secimi pek gok arastirmaci tarafindan ele alinmig (Bullock-Yowel, McConnell ve
Schedin, 2014; Garcia ve dig., 2015; Fan, 2016), meslek segimi 6z-yeterligi kavraminin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu bakimdan 6z-yeterligin secim slrecleri Gzerinde énemli

bir etkiye sahip oldugu distnulmektedir.

2. 1. 2. 2. Psikolojik Danigma Oz-Yeterligi

Bu bdlimde psikolojik danisma 6z-yeterliginin tanimi ve genel bilgiler sunulmus,
literatirde bu konuyla ilgili ¢galismalar sUpervizyon suregleri, uygulamali egitim ve c¢ok
kaltarlalok bagliklari altinda 6zetlenerek psikolojik danisma 6z-yeterligi ile yasam doyumu,

umut ve kaygl arasindaki iligkileri aciklayan galismalara yer verilmistir.

2. 1. 2. 2. 1. Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginin Tanimi1 ve Genel Bilgiler

Psikolojik danigsma 6z-yeterligi, bu alanda calisan profesyonellerin etkili bir danisma
gerceklestirme becerileri hakkinda kendilerine olan guvenlerini ifade etmektedir.
Danismanlik becerilerini gelistirmeye iliskin olarak sosyal bilissel kurama dayanan bu
kavram, bireylerin yalnizca psikolojik danisma alaniyla ilgili yeterliklerini kapsamaktadir
(Lent ve dig., 2003). Larson ve Daniels (1998: 180) kisinin yakin zamanda bir danisanla
etkili bir danisma yapmaya iliskin kendi yetenegi hakkindaki inan¢ ve degerlendirmeleri
olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagima gore, psikolojik danisma 6z-yeterligi bir danigsmanlik
durumunda nasil yardim edilecegini bilmek ile bu bilgiyi etkili danismanlik becerileriyle
gosterebilmek arasindaki temel mekanizmadir (Greason ve Cashwell, 2009). Bu
mekanizmanin isleyisi psikolojik danismanin etkililigini de belirlemektedir. Urbani, Smith,
Maddux ve Smaby (2002) psikolojik danigsmanlarin kendi yeterliklerini oldugundan ylksek
degerlendirebileceklerini ve gercek performanslarinin ayni dogrultuda duguk olabilecegini
ifade etmektedirler. Ancak pek ¢ok calisma yiksek psikolojik danigsma 6z-yeterliginin hem
danisman hem de danisan giktilarini olumlu yénde etkiledigini ifade etmektedir (McCarthy,
2014). Lent ve digerleri (2006) danismanin psikolojik danigsma 6z-yeterliginin arttikga hem
danisan hem de danisman tarafindan oturumlarin daha nitelikli hale geldigini ortaya
koymaktadir. Baska bir deyisle danisman kendini yeterli hissettikce midahaleleri daha
etkili hale gelmekte, bu durumda danisanlar daha iyi yardim aldiklarini disiinmekte ve
surecten memnun olmaktadirlar. Larson ve Daniels (1998) etkili psikolojik danigsmanlk
davraniglarinin en &6nemli nedensel belirleyicisinin psikolojik danisma 06z-yeterligi
oldugunu belirtmektedir. Ayrica yuksek duzeydeki psikolojik danisma 6z-yeterliginin daha
yuksek 6z saygil, daha disuk kaygi dizeyi, performans beklentisi ve problemleri cézme

becerisinde daha fazla glven ile iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Larson ve di§., 1992).



37

Buna ek olarak, alinan egitim, elde edilen deneyim ve klinik bilgi miktarinin arttik¢a
danisan problemlerini kavramsallastirma, danisan problemleriyle bas etme ve etkili bir
hizmet sunma konusunda danismanlarin gelistigini ve psikolojik danigsma 6z-yeterliklerinin
yukseldigi aktariimaktadir (Soresi, Nota ve Lent, 2004; Tang, Addison, LaSure-Bryant ve
Norman, 2004). Psikolojik danigma-6z-yeterliginin geligtirimesinde danigsman egitimine
onem veren calismalar genellikle slipervizyon sureci ve bu surecte etkili olan faktorler
(Fernando ve Hulse-Killacky, 2005; Mehr, Ladany ve Caskie, 2015) ile uygulamali egitimin
onemine (Barnes, 2004; Urbani ve dig., 2002) vurgu yapmaktadir. Lent ve digerleri (2009)
psikolojik danisman adaylarinin 6z-yeterlik inancglarinin gelisiminde hangi kaynaklarin rol
adhgini arastirmiglar, bunun igin staj deneyimi géren yiksek lisans 6grencilerinden her
oturum sonrasinda kendilerini degerlendirmeleri istemislerdir. Elde edilen bulgulara goére
psikolojik danisman adaylarinin kendi performanslari; danisanin davranig, disince ve
duygulari hakkindaki gdézlemleri, danigsan-danisman iligkisi ile ilgili gézlemleri, kendi
fizyolojik ve duygusal durumlari; danisanlarin verdigi dogrudan geri donutler; seans sireci
ve ciktilarina iliskin kendi algilari ve supervizyonun etkisi olmak Uzere 7 adet 6z-yeterlik
kaynagi oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan, Bandura’nin (1977b) belirtmis oldugu 6z-
yeterlik kaynaklarinin sayica arttigi, ancak benzer sireglere vurgu yapildigi gériimektedir.
Alan yazininda ayrica ¢ok Kliltiirlli psikolojik danisma &z-yeterligi (Constantine, 2001;
Sheu, Rigali-Oiller ve Lent, 2012) ve lezbiyen gey biseksiiel psikolojik danisma 6z-yeterligi
(Dillon ve Worthington, 2003; Dillon ve dig., 2015; Lyons, Bieschke, Dendy, Worthington
ve Georgemiller, 2010) gibi spesifik danigmanlik alanlariyla ilgili 6z-yeterlik inanglari da

incelenmistir.

2. 1. 2. 2. 2. Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi ile ilgili Aragtirmalar

Bu bdélimde alan yazinda psikolojik danisma 6z-yeterlidi ile ilgili arastirmalar
supervizyon slregleri, uygulamali egitim ve ¢ok kultarlalik bashklarini  altinda

sunulmustur.

2.1.2.2.2. 1. Supervizyon Sireci

Psikolojik danigmanlar bireylerin kigisel, sosyal, mesleki ve egitsel sorunlarina
yardimci olmaktadirlar. Etkili psikolojik danismanlik becerilerine tim egitim dizeylerinden
psikolojik danismanlarin sahip olmasi beklenmektedir. Bu amacla lisans ve lisansusti
egitim programlarinda 6grencilere stipervizyonlu egitim veriimektedir. Béylece égrencilerin
danismanlik becerileri ve yeterlikleri arttirlmaya calisiilmaktadir. Sonug¢ olarak pek ¢ok

calismada slpervizyon egitiminin  danismanlarin  psikolojik danisma 6z-yeterlik
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dlzeylerinin ylikselmesine yardimci oldugu belirtiimistir (Cashwell ve Dooley, 2001). Alan
yazininda supervizyon egitimi alan o6grencilerin psikolojik danisma 06z-yeterlikleri ile
stipervizor stilleri, stipervizyon doyumu (Fernando ve Hulse-Killacky, 2005); siipervizyon
is birligi (Ganske, Gnilka, Ashby ve Rice, 2015; Mehr ve dig., 2015) ve sipervizyon
stirecindeki geri dénditlerin ve duyussal durumlar (Daniels ve Larson, 2001; Reese ve dig,
2009) arasinda iligki kuruldugu goérilmektedir.

Supervizyon surecinde psikolojik danigsmanlarin yeterli danismanlik becerileri
goOstermeleri beklenmektedir. Bu sireg icerisinde slpervizorleri tarafindan degerlendirilen
danismanlar, stpervizorin kendilerine yaklasim tarzindan etkilenebilmekte, stpervizyon
ile ilgili doyumlar degisebilmektedir. Fernando ve Hulse-Killacky (2005) slpervizorlik
stilleri ile sUpervizyon doyumu ve algilanan psikolojik danisma 6z-yeterligi arasindaki
iliskileri incelemigtir. Buna gbre arkadascga, guvenilir ve destekleyici davraniglar gekici
(attractive); sezgisel ve dusunceli davranislar kigilerarasi iligkilerde duyarh (interpersonally
sensitive) ve hedef yonelimli, degerlendiren ve disiplinli davraniglar ise gorev yonelimli
(task-oriented) supervizorlik stillinin - 6zellikleridir. Arastirma sonucunda kisilerarasi
iligkilerde duyarh olan sipervizorlerin 6grencilerin supervizyon doyumlarinin artmasini
sagladigr  gorulmustir. Psikolojik danigma 06z-yeterliginin  ise gorev yonelimli
supervizorlerde arttigi bulunmustur. Benzer sekilde supervizér ile danisman o6grenci
arasindaki is birliginin niteligi danismanlarin kendi yeterliliklerine dénuk algilar Gzerinde
onemli bir role sahiptir. Nitekim; Mehr ve digerleri (2015) danigmanlarin stpervizorleri ile
daha iyi isbirligi icerisine girdikce kaygi duzeylerinin azaldigini, psikolojik danisma 6z-
yeterliklerinin arttigini ve kendilerini daha rahat agtiklarini belirtmektedir. Benzer bir
arastirmada Ganske ve digerleri (2015) danismanlarin islevsel olmayan mikemmelliyetci
inanglarinin  supervizoérleriyle isbirligi olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir.
Calismada ayrica, psikolojik danisma 6z-yeterliginin islevsel olan mikemmeliyetci inanglar
ile supervizor isbirligi arasindaki iliskide araci roline sahip oldugu bulgulanmistir.
Fernando (2013) ise diger arastirmacilardan farkli olarak, psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik danigsma Oz-yeterliklerini ve suUpervizyon doyumlarini supervizyon aldiklar
fakulte mensubu 6gretim Uyeleri ve doktora 6grencilerine gore karsilagtirmistir. Buna gore
doktora Ogrencilerinden supervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin supervizyon
doyumlari ve psikolojik danisma Oz-yeterliklerinin fakilte mensubu 6gretim Uyelerinde
supervizyon alan psikolojik danigman adaylarina kiyasla anlamli derecede daha yuksek
oldugunu tespit etmiglerdir.

Supervizyon sirecinde geri déndt kullaniminin danisman gelisimindeki 6nemi
arastirmacilar tarafindan incelenen konulardan biridir. Geri dénat ile ilgili ¢gahsmalar

danisan-danisman ve danigsman-supervizOr arasinda olmak Uzere iki farkli sekilde ele
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alinmistir. Reese ve digerleri (2009) danisanlarla gelisimleriyle ilgili geri donlt aligverisi
yapmanin, psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlikleri ve danisanin elde ettigi sonuglar ile
iliskisini incelemistir. Bu amagla olusturulan deney grubunda her oturumun basinda ve
sonunda danisman ile danisan birbirlerine oturumlar ve gelismelerle ilgili geri dénat
vermis, kontrol grubunda ise geri donut alig-verisi olmamistir. Danigsama slrecinin
sonunda her iki grupta yer alan danisanlarin iyi sonuglar elde ettikleri ancak geri donat
alan danisanlarin daha fazla ilerleme gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
danismanlarin psikolojik danisma 0z-yeterlikleri ile danisan ciktilari arasinda anlamli
iligkilerin oldugu tespit edilmig, bu iligkinin geri donut alig-verisinde bulunan danismanlarda
daha guclu oldugu ifade edilmigtir. Bunun yaninda, danigsman-supervizér arasindaki geri
donut sirecine iligkin bir caligmada Daniels ve Larson (2001) stpervizyon slrecindeki
danigsmanlarin 6z-yeterlik ve kaygi dizeylerini stpervizérlerinden aldiklari geri donitin
niteligine goére incelemislerdir. Buna gdre supervizorlerinden olumlu geri déndt alan
danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri artarken kaygi dizeyleri azalmaktadir. Bu
bakimdan danigsmanlar aldiklari olumlu geri dénutl basaril bir performans goésterdiklerine
yormaktadirlar. Olumsuz geri doénit alan danismanlarin ise psikolojik danisma 6z-
yeterlikleri azalirken kaygi dizeyleri artmakta, bu durum onlar tarafindan basarisizligin bir
isareti olarak algillanmaktadir. Bu bakimdan danismanlarin géstermis olduklari gercek

performansin ve aldiklari geri donitlerin niteligi 6z-yeterlikleri ile yakindan iligkilidir.

2.1.2. 2. 2. 2. Uygulamali Egitim

Teorik alt yapiya odaklanan egitim anlayisi psikolojik danismanlarin beceri gelisimi
icin temel olusturmakla beraber, bireyin bir psikolojik danisma oturumu yariatmeye iligkin
0z-yeterligine kaynak olusturacak basarili deneyimlerin ve uygulamali derslerin de énemli
oldugu arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir. Barnes (2004) psikolojik
danigsmanlarin yetistiriimesindeki egitim ve supervizyon surecini iki farkli yaklagsim
acisindan ele almistir. Bu yaklagimlardan ilki olan 6z-yeterligin arttirilmasi yaklagimi (the
self-efficacy enhancement approach) iyi bir danismanlik performansi igin danismanlarin
psikolojik danigsma 0z-yeterliklerinin yuksek olmasi gerektigini, bu amacla model olma, rol
oynama, gercek ya da kurgu danisma deneyimleri ve analoglarin kullaniimasi gibi farkh
tekniklerle 6z-yeterligin arttirilmasinin faydali olacagi goérisuni yansitmaktadir. Nitekim,
Osborn ve Costas (2013) rol oynama uygulamalarinin danismanlik becerilerini arttirdigini
teyit etmektedir. Buna benzer bir calismada Larson ve digerleri (1999) bir grup psikolojik
danisman adayinin egitiminde kullandiklari rol oynama ve video izleme tekniklerinin
onlarin psikolojik danisma 06z-yeterlikleri Uzerindeki etkisini incelemistir. Rol oynama

tekniginde oOgrenciler sahte bir danisan ile bireysel danismanlik uygulamasini prova
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etmektedirler. Video izleme tekniginde ise daha o6nceden kaydedilmis 15 dakika
uzunlugundaki bir danisma oturumunu seyretmektedirler. Her iki teknik karsilastirildiginda
rol oynama teknigi ile egitim alan &grencilerin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin
kendilerini basaril gérip gérmediklerine gore degistigi saptanmistir. Bu dogrultuda,
kendini basarili bulan &grencilerin psikolojik danisma 6z-yeterlik dizeyleri artarken,
performanslarini vasat dizeyde degerlendiren 6gdrencilerin psikolojik danisma 6z-yeterlik
dizeyleri azalmaktadir. Larson ve digerleri (1999) arastirma sonuglarindan hareketle
ogrencilerin psikolojik danigma 6z-yeterlik inanclarini glglendirmek icin rol oynama
tekniginin video izleme tekniginden daha etkili oldugunu belirtmektedirler. Bu bakimdan
6z-yeterlik beklentisinin kaynaklari olan basarili deneyimler, dolayli deneyimler, s6zel ikna
ve fizyolojik ve duyussal durumu gelistirici etkinliklerin énemi vurgulanmaktadir. ikinci
yaklagim olan baglam igerisinde 0z-yeterlik yaklasimi (the self-efficacy in context
approach) danigsmanlarin 6z-yeterliklerinde danisma ortami, kisisel ve duygusal
deneyimler ve danigsma igerisinde belirli gbrevleri tamamlama becerisi ile ilgili algilarinin
etkili oldugu savunulmaktadir. Buna gore danisma icerisindeki isbirligi, danisanlarin
mesajlarini anlayabilme, i¢csel konusma ve kaygi gibi faktorler danismani etkilemektedir.
Bu bakimdan bu faktérlerin arastiriimasi ve basa ¢ikma mekanizmalarinin giglendiriimesi
gerekmektedir. Bu amagla yapilan arastirmalar beceri odakl grup ¢alismalari ve alanda
gerceklestirilen staj deneyiminin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ve bazi duyussal
durumlari Gzerindeki etkisi incelenmektedir.

Beceri odakli grup egitimine iliskin bir ¢alismada Kozina, Grabovari, Stefano ve
Drapeau (2010) deneyimsiz psikolojik danismanlara teorik bilgilerin, mikro beceri ve
kavramsallagtirma uygulamasini iceren vyirmi hafta uzunlugunda bir programi
tamamlatmiglardir. Egitim boyunca yapilan o6l¢gimler uygulamali egitimin psikolojik
danisma 06z-yeterlik duzeylerini arttigini ortaya koymustur. Bu bulgu bazi arastirmacilar
tarafindan desteklenmektedir (Meydan, 2015; Urbani ve dig., 2002). Urbani ve digerleri
(2002) yaptiklari deneysel ¢alismada beceri odakli grup egitiminin psikolojik danisma 6z-
yeterligi Uzerindeki etkisine ek olarak, danigman adaylarinin gergek performanslarini da
incelemislerdir. Buna goére egitim alan ve almayan her iki grup ilk degerlendirmede kendi
becerilerini abartili bir sekilde degerlendirmistir. Son testte ise egitim alan grubun yeterlik
inanglarinda bir disls gdzlenirken, kontrol grubu kendi becerilerini yiksek bir sekilde
degerlendirmeye devam etmistir. Bu bakimdan o6grencilerin etkili bir danigman olma
konusunda farkindaliklarinin disik olabilecegi, bu nedenle kendi yeterliklerini oldugundan
yuksek degerlendirebilecekleri duslnulebilir. Benzer sekilde, Welsh ve digerleri (2015)
temel bakim hizmetleri sunan profesyoneller ile yuruttikleri calismalarinda danisan odakli

kisa sureli egitim yasantisinin danismanlarin hem psikolojik danisma 6z-yeterliklerini hem
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de danigsmanhk hizmetlerinin kalitesini arttigini  belirtmektedir. Kisaca, uygulamal
egitimlerin danismanlik hizmeti sunan profesyonellerin ve bu hizmetleri sunacak olan

adaylarin 6z-yeterlik duzeylerini olumlu yonde etkiledigi sylenebilir.

2.1. 2. 2. 2. 3. Cok Kulturlaluk

Gunimiz dinyasinda toplumlara ait deger, inang ve kiltirler birbirine karismakta ve
kiresellesmektedir. Bu dogrultuda degisen yasam tarzlari artik evren insanini meydana
getirmektedir. Pek ¢ok insan kendi anavatanlari diginda egitim, is ve yasam kosullari
arayisina girmekte, bodylelikle ¢ok kaltlrli toplumlar olusmaktadir. Bu tlr toplumlarda
toplumsal ve mesleki cevreler bireylerin farkli kultirlerden kigiler ile etkili kisisel ve
profesyonel iliski kurmasini beklemektedir. Cok kultlrli toplumlarda bireylere duygusal,
davranigsal, mesleki, evlilik, egitim gibi kisisel problemleriyle basa ¢cikmada yardim hizmeti
sunan psikolojik danigmanlarin kendilerinden farkli degderlere sahip olan bireylere yardim
sunabilmesi gerekmektedir. Bu acidan farkli kultirlerden olan bireylerle yardim becerilerini
kullanabilme, oturumlari yénetebilme ve slreg icerisindeki olasi gigcliklerle bas edebilme
konusunda psikolojik danismanlarin kendilerini yeterli bulmalari gerekmektedir. Alan
yazininda ¢ok kultirld psikolojik danisma 6z-yeterligi ile ilgili pek ¢ok ¢alisma mevcuttur.
Bu cgalismalar slpervizyon slrecindeki danigsmanlarin ¢ok kultirli yeterlik diuzeyleri ile
psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ve sUpervizorlerin ¢cok kultrlu yeterliklerini incelemeleri
bakiminda ikiye ayrilmaktadir.

Kissil, Davey ve Davey (2013) supervizorlerin ¢ok kulttirli yeterliklerinin psikolojik
danisma 6z-yeterlikleri Gzerinde orta dizeyde etkili oldugunu ifade etmekte ve bu etkinin
yabanci uyruklu supervizérlerde daha gigcli oldugunu belirtmektedir. Stpervizoérlerin ¢ok
kaltirlige karsi duyarligi sdpervizyon alan danismanlari etkilemektedir. Nitekim
supervizyon surecinde ¢ok kalturlaligun getirdigi olumsuzluklardan biri de irkgilik ve
ayrimcihiga maruz kalmaktir. Bu bakimdan Nilsson ve Duan (2007) sipervizyon alan etnik
kokenleri farkli olan 6grencilerin beyaz supervizorler ile yasadiklar sureci incelemiglerdir.
Buna gore ayrimciliga maruz kaldigini algilayan 6grenciler rol belirsizligi ve karmasasi
yasamaktadirlar. Ayrica, supervizyon 6grencilerinin psikolojik danigma 6z-yeterlikleri ve
algilanan ayrimcilik dizeyleri yasadiklari rol belirsizligini yordadigi ifade edilmektedir.

Alan yazinda, psikolojik danismanlarin ¢ok kultirlG yeterlikleri psikolojik danigsma 6z-
yeterligi arasinda iligki oldugu bulgulanmistir. Constantine (2001, 2002) danigsman
adaylarinin psikolojik danigma 6z-yeterlik duzeylerindeki artikca kendilerini ¢ok kulturli
danismada yeterli gérdiklerini ve supervizyon egitiminin bu iligkinin gliclenmesinde etkili
oldugu sonucuna varmigtir. Bu konuda Vespia ve digerleri (2010) ¢ok kalturli yeterligin

geligtirilebilmesi icin egitim ve deneyimin énemli oldugunu vurgulamistir. Buna benzer
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olarak; Greene, Barde, Richardson ve Hall (2014) ¢ok kultrli yeterligin gelistirilebilmesi
icin pedogojik tekniklerden biri olan film izlemenin faydali oldugunu aktarmistir. Ng ve
Smith (2012) Amerika Birlesik Devletlerinde gercgeklestirdikleri calismada yabanci uyruklu
psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik dizeylerini incelemistir. Arastirma
sonuglari psikolojik danisma 6z-yeterlikleri yiiksek olan danismanlarin ingilizce kullanim
seviyelerinin daha yuksek oldugunu ve daha yuksek kiltirlenme seviyesine sahip
olduklarini gostermistir. Benzer bir ¢calismada, Haley, Marin ve Gelgand (2015) Amerika
Birlesik Devletlerinde yuksek lisans egitimi alan psikolojik danisma 6grencilerinin dil
kaygilari ve 0z-yeterlikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina gore,
anadili ingilizce olan psikolojik danigsmanlarin, anadili ingilizce olmayanlara goére daha
disiik dizeyde dil kaygisi yasadiklari ve anadili Ingilizce olmayan psikolojik
danismanlarin kaygi dizeylerinin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ile negatif iligkili oldugu
bulunmustur. Bu bakimdan psikolojik danismanlarin anadilleri disindaki bir dili
konusmakta kaygilanabilecekleri ve bu kaygilarindaki artigla birlikte kendi yeterliklerine
olan inanglarinin azalabilecedi gorilmektedir. Ozetle, gok kiltirli psikolojik danismanin
hem slpervizdér hem de psikolojik danismanlar icin farkli nedenlerden dolayi zorlayici bir
durum olabilecegi ve bireylerin psikolojik danigma 06z-yeterliklerinin olumsuz ydnde

etkilenebilecegi sdylenebilir.

2. 1. 2. 2. 3. Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi ve Yasam Doyumu

Alan yazininda bireylerin 6z-yeterlik duzeylerinin yasam doyumlari ile yakindan
iligkili olduguna iligkin arastirma sonuglari bulunmaktadir (Chang, Park ve Sok, 2013;
Cikrikci ve Odaci, 2016; Cakar, 2012; Zhang, 2015). Bu iki yapi arasindaki iliskiyi ortaya
koyan bir calismada Azizli, Atkinson, Baughman ve Giammarco (2015) gelecek ile ilgili
plan yapan Universite 6grencilerinin kendilerini kontrol altinda ve hazir hissettiklerini
boylelikle 6z-yeterlik ve yasam doyumlarinin paralel olarak arttigini ifade etmektedir.
Yuksek 0z-yeterlik inanci yasanilan zorluklara kargi dayanikliigi ve etkin basa gikma
davraniglarini arttirmakta, buna kargsin dusuk O6z-yeterlik dizeyi kaygi duzeyinin
yukselmesine neden olmaktadir. Bireylerin gu¢ durumlarda yasadiklari yuksek kaygi ise
yasam doyumlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu bakimdan bireyin kendini ne
dizeyde yeterli goérdigu yasam ile ilgili degerlendirmelerini etkileyebilecedi dustnulebilir.
Alan yazinda farkli durum ve drneklemlerle yapilan g¢alismalar bu iliskiyi dolayli olarak
aciklamaktadir. Saglik ile ilgili olumsuzluklar uyum saglama ve bas etmeyi gerektiren zor
bir durumlardir. Bu yikici yasam olaylarina karsin insanlarin kendilerine gliven duymasi,
iyilesmeleri icin olduk¢ca 6nemli bie faktérdir. Bu bakimdan, pek c¢ok calisma farkl

hastaliklara sahip olan bireylerin yasam doyumlarini konu edinmekte (Eslami, Macassa,



43

Sundin, Khankeh ve Soares, 2015; Gustafsson, Nordstrom, Strahle ve Nordstrom, 2015;
Steca ve dig., 2013) 6z-yeterlik diizeyinin hasta bireylerin yagsam doyumlarini etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ornegin, Feldhaus, Koglin, Devermann, Logemann ve Lorenz (2015)
otizm spektrum bozuklugu olan ve olmayan bireylerin yalnizlik, stres ve 6z-yeterliklerinin
yasam doyumu Uzerindeki roliniU incelemistir. Arastirmada her iki grup icin 6z-yeterlik
duzeylerinin azaldikga yasam doyumlarinin da azaldigi, bu iliskinin otizm spektrum
bozuklugu teshisini almis bireylerde daha gug¢li oldugu bulunmustur. Literatirde spesifik
ve genel Oz-yeterlik inanglari ile yasam doyumu arasinda onemli iligkilerin kuruldugu
gérilmektedir. Oz-yeterligin bir boyutu olan psikolojik danisma 6z-yeterligi ve yasam
doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin ise olduk¢a az oldugu goérilmektedir
(Pamukgu, 2011). Pamukgu (2011) psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-
yeterlikleri ve yasam doyumlari arasindaki iliskiyi incelemis ve yasam doyumunun

artmasiyla psikolojik danisma 6z-yeterliginin arttigini bulmustur.

2. 1. 2. 2. 4. Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi ve Umut

Bireyin olumlu deneyimler yasayacagi ya da olumsuz ve tehdit edici durumlarin iyi
bir sekilde neticelenecegine olan inanci olarak ifade edilen umut (VandenBos, 2007) pek
cok arastirmaci tarafindan 6z-yeterlik ile iligkili bulunmustur (McCoy ve Bowen, 2015).
Teorik anlamda her iki kavram arasindaki benzerlik ve farkhliklarin yeterlik ve sonug
beklentileri ile aciklandigi goérulmektedir. Bu baglamda, Bandura (1989) yeterlik
beklentisinin hedef yénelimli davranigslari meydana getiren en 6énemli bilesen oldugunu
vurgulamaktadir. Buna gore 6z-yeterlik henuz gerceklestiriimemis bir eyleme karsi bireyin
kendi yeterligine olan inancini yansitmakta olup, sonug ile ilgili beklenti bu eylemin
gercgeklestiriimesinden sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan 6z-yeterlik inanci daha ¢ok
yeterlik beklentileri Gzerine kuruludur. Buna karsin, Scheier ve Carver (1987), Bandura
(1989)'nin sonu¢ beklentisi yerine kisisel yeterlik beklentisi Uzerine yogunlagmasini
elestirerek, kisisel yeterliklerin kisinin kontroli disinda olan guglere (dini inanig, sans,
baskalarinin midahalesi) aciklik getiremeyecegini ileri sirmektedir. Bazi aragtirmacilar bu
elegtiriye katilmakta ve umut kavraminin hem sonug hem de yeterlik beklentilerine buyuk
onem verdigini ve umudun 6z-yeterlik kavraminin aksine her iki beklenti tlrindn karsihkh
etkilesim igerisinde bulundugu biligsel bir yapiyi belirttigini vurgulamaktadirlar (Snyder,
1995, 2002; Snyder, Irving ve Anderson, 1991). Bu bakimdan sadece bir beklenti tiriine
odaklanmanin bir biligsel yapi olan umudu tam olarak ele alamayacagi ve yordayicilik
glcunlu azaltacagini ileri sirmektedirler. Snyder (2002)a gore Bandura 06z-yeterlik
kavraminda bireyin spesifik bir gorevi basarili bir bigcimde gergeklestirmek igin kendi

yeterligine iligskin degerlendirmesini ifade etmektedir. Halbuki, umut spesifik bir gorevin
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yerine ¢ok daha genis bir alanda etkili olmakta ve daha genis bilissel 6ngorilere
dayanmaktadir. Alan yazindaki ¢alismalar teorik anlamda bir takim farklliklari bulunan bu
iki yap! arasinda anlamli iligkilerin oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Feldman ve
Kubota (2015) Universite 6égrencilerin hem genel hem de akademik 6z-yeterlikleri ve umut
dizeylerini incelemis, sonug olarak bu iki yapinin karsilikli etkiye sahip oldugunu ifade
etmistir. Phan (2013) ise bir grup 6grencinin 6z-yeterlik ve umut dlzeylerinin zaman
icerisindeki degisimini boylamsal olarak izleyerek, her iki yapinin birbiriyle blyUk oranda
uyusan bir degisim gosterdiklerini bulmustur. Bu bulguyu destekleyecek bir calismada
Zhou ve Kam (2016) 6z-yeterlik ve umudun ayni yapiyi 6lgen iki farkh olcimi temsil
edebilecegini belirterek iligkilerin ¢ok gulgli oldugunu vurgulamiglardir. May, Hunte,
Ferrari, Noel ve Jason (2015) ise 6z-yeterlik ve umudun 6zdes degiskenler olmadiklarini
belirtmektedirler. Sonug¢ olarak 06z-yeterlik ve umut kavramlarina iliskin arastirmalar
anlamli iligkilerin bulundugunu isaret etmektedir. Buradan yola gikarak, 6z-yeterligin bir alt
boyutu olan psikolojik danisma 06z-yeterligi ile umut arasinda bir iligski olabilecegi

dusundlebilir. Ancak, alan yazinda bu iligkiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlaniimamistir.

2. 1. 2. 2. 5. Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi ve Kaygi

Pek cok calisma &zellikle deneyimsiz olan psikolojik danigsmanlarin ve danigsman
adaylarinin danigmanlik sirecinde yogun kaygi yasayabilecegdini isaret etmektedir (Ellis,
Hutman ve Chapin; 2015; Mauzey, Harris ve Trusty, 2001; Skovholt ve Ragnnestad, 2003).
Bu dogrultuda, Bandura (1993) 6z-yeterligin kaygiya neden olan durumlarla bas etme
becerisiyle iligkili oldugunu, bireyin 6z-yeterliginin artmasiyla Kisinin stres verici durumla
bas edebilecegine dair kendine gliveninin artacagini ifade etmektedir. Uygulamali staj
deneyimi surecinde psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ve
kaygi dizeylerini inceleyen Barbee ve digerleri (2003), danisman adaylarinin 6z-
yeterliklerinin zamanla arttigini, kaygi duzeylerinin ise buna bagh olarak azaldigini
belirtmektedirler. Bu durumun, uygulamal staj deneyiminin psikolojik danisma 06z-
yeterligine iliskin basarili deneyim kaynagi olusturdugu sdylenebilir. Benzer ¢alismalar bu
iligkinin varh@ini dogrulamigtir (Al-Darmaki, 2004; 2005). Oz-yeterlik kuramina gére
bireyler kendilerini yetersiz olarak goérdukleri eylemleri tehdit edici bularak stres ve kaygi
yasamaktadirlar (Bandura, 1988). Kendi yeterliklerine iligkin algilari bu eylemlerden
kaynaklanan baga c¢ikma kapasitelerini ve rahatsiz edici dislnceleri kontrol etme
yeteneklerini etkileyerek bireyin kaygl yasantilarinin siddetini diizenlemektedir. Oz-yeterlik
inanglarinin duyussal slregler Gzerindeki etkisi gbéz 6nlne alindiginda, bu inanglarin
olusum sireci Uzerinde durulmasinin énemli oldugu dusunulmektedir. Nitekim, bireyler

kendi yeterliklerini degerlendirirken dogrudan elde ettikleri deneyimler, dolayli deneyimler
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sdzel ikna ve duyussal-fiziksel durumlardan bilgi edinmektedirler (Bandura, 1977b;
Bandura ve dig., 1977). Bu bakimdan psikolojik danisman adaylarinin henliz deneyimsiz
olduklari ve kendi yeterliklerini degerlendirecekleri dogrudan ve dolayli deneyimlere sahip

olmamalarinin kaygi yasantilari Gzerinde etkili olacagi dusinulebilir.

2.1. 3. Umut

Bu bélimde umut kavraminin tanimi ve genel bilgilere yer verilmis, umut kavrami ile

yasam doyumu arasindaki iliskiye deginen ¢alismalara ait bulgular 6zetlenmigtir.

2. 1. 3. 1. Umudun Tanimi ve Genel Bilgiler

Dunya Uzerindeki farkli kdltirler, insanlarin yasayis bicimlerini ve evrensel pek ¢ok
olguyu anlamlandirma tarzlarini 6zIi s6zler vasitasiyla sunmaktadirlar. Bu bakimdan Turk
Kiltirinde yer alan “umut, fakirin (garibin) ekmegidir’ ve “gikmadik candan umut
kesilmez” (Aksoy, 2014) atasotzleri, umudun istenilen bir seyin elde edilebilecegine dair
inanci yansittigini géstermektedir. Bati kultiriinde yaygin olarak bilinen Pandora efsanesi
umut sdzcugune farkli bir bakis agisi getirmistir. Efsaneye gbére yunan mitolojisi
tanrilarindan Zeus, Prometheus’a tanrilardan atesi ¢aldigi igin kizmistir. Ondan intikam
almak i¢in Zeus, Pandora adli bir kizi igerisinde seytani yaratiklarin bulundugu bir kutu ile
birlikte dinyaya génderir. Zeus merakina yenik dusecegini bildigi halde Pandora’ya kutuyu
kesinlikle agmamasini 6gutler. Tahmin edildigi Gzere Pandora sonunda kutunun igerisinde
ne oldugunu ¢ok merak eder ve icindekileri gérmek icin kapagini hafifgce aralar. Tam bu
sirada insanogluna sonsuza kadar cesitli kotllUklerle musallat olan pek c¢ok yaratik
kutudan kurtulup disariya ¢ikar. Pandora bu durumu gorur gérmez kapag! kapatir ancak
yalnizca bir yaratigin gikmasini engelleyebilmistir. iste o yaratik umuttur ve umut hayat
boyunca pek c¢ok hedefe dogru ilerlerken insanoglunu sikintiya sokabilmekte ayni
zamanda da onu 6nemseyen bir varlik haline getirebilmektedir (Smith, 1983). Benzer
sekilde, Sophocles umudu “aci gekmeyi uzatan aptalca bir aligkanlik” olarak betimlemistir.
Plato ise umudun sesini dinleyen insanlari elestirerek, umudu “aptal bir danisman” olarak
nitelemektedir. Euripedes umudu “insanhgin Uzerindeki lanet” olarak tanimlamakta,
Francis Bacon “umut iyi bir kahvalti ancak koétlu bir aksam yemegidir® s6ziyle umudun
karanlk yiizii oldugunu isaret etmektedir (Snyder, 2000b: 4). Ozetle, pek ¢ok diisiinirin
umudun bir yanilsama ve zayiflik olarak gérdigu anlasiimaktadir. Snyder, Rand, King,
Feldman ve Woodward (2002) olumlu sonuglar vermeyen bu asiri umut halini “bosg
beklentiler (false hope)’ kavramiyla aciklamakta ve bu beklentilerin gerceklik yerine

yanilsamalarin Uzerine kurulu oldugunu, uygun olmayan hedeflerin belirlenmesi ve
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hedeflere ulagmak icin yanlis stratejilerin izlenmesi sonucunda meydana gelebilecegini
vurgulamaktadir. Bu bakimdan hedeflerin ¢ok biylk olmasi, yanhs hedeflerin secgilmesi ve
yanhs planlamalarin yapilmasi “bos beklentileri” ortaya ¢ikarabilmektedir (Snyder, 2002).

Bu goriglere karsin, Tillich (1965) “gercek olayan” ve “gercek” umut olmak tzere iki
tir umut oldugunu, bireylerin gergek olmayan umutla kendilerini kandirabileceklerini,
ancak gergcek umudun akilli kigilerce kullanilan nadir ve muhtesem bir sey oldugunu
aktarmaktadir (Aktaran: Snyder, 2000b: 4). Bu gorusu destekleyecek sekilde Lazarus
(1999) umudun caresizlik ve Umitsizlikle bas etmeyi saglayan dnemli bir duygu oldugunu
belirtmektedir. Yaklasik 30 yil 6nce Snyder ve digerleri (1991) umut kavramina farkli bir
bakis agisi getirerek umudun olumlu bir bilissel yapi oldugunu ileri sirmuslerdir. Buna
gore tesadufi olmayan insan davranislari hedef ydnelimlidir ve hedefler tim planli
davraniglarin dogasinda bulunmaktadir. Hedefler zihinsel davranis dizisinin odaginda yer
almaktadir. Umut teorisi de hedefli davranislar Uzerinde yogunlasmaktadir (Snyder,
2000a).

insanlar gelecekteki hedeflerine ulasmak icin, istedikleri nihai varig noktasina
gidebilecekleri zihinsel yollar (stratejiler) hayal etmeye ihtiyac duymaktadirlar. Alternatif
yollar duslncesi (pathway thinking) olarak adlandirilan bu stratejiler bireylerin hedeflere
giden makul yollar olugturabilmek konusunda kendi yeteneklerine olan inanclarini ifade
etmektedir. Cogu insan hedeflerine ulasabilecekleri en az bir yol Uretebilmekte iken,
bazilari bir anda birden fazla yol duslinebilmektedir. Buna ek olarak insanlar, 6zellikle
yuksek umut dizeyine sahip olan kisiler, hedefledikleri yolda ilerlerken bir takim engellerle
karsilagsabilmekte ve alternatif yollar digtnebilmektedirler (Snyder, 2000a, 2002). Bireyleri
hedeflerine giden yol boyunca ilerlemeleri icin onlari itecek bir motivasyonel (eyleyici)
bilesenin bulunmasi gerekmektedir. Eyleyici dislince (agency thinking) kisinin amaci igin
kurguladigi stratejiler dogrultusunda hareket etmeye baslama ve devam ettirebilecegine
iliskin inancini yansitmaktadir. Eyleyici distuince “bunu basarabilirim” ve “durmayacagim”
gibi i¢csel konusmalar ile drneklendirilebilir (Snyder, LaPointe, Crowson ve Early, 1998).
Eyleyici duglnce kisinin izledigi strateji engellendigi zaman, alternatif yollar aramak igin
bireyin motive edilmesi konusunda oldukg¢a 6nemlidir (Irving, Snyder ve Crowson, 1998).
Bu bakimdan umut basarili bir eyleyici dusunce (hedefe iliskin motivasyon) ve alternatif
yollar disincesinin (hedeflere ulagsmak icin farkl yollar planlama) karsilikli etkilesiminden

meydana gelen biligsel sireg olarak tanimlanmaktadir (Snyder ve dig., 1991).
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Sekil 7. Umut modelinin sematik gdsterimi (Snyder, 2000a).

Snyder ve digerlerine (1991) gére bu iki bilesen karsilikli, gogalan ve pozitif iligki
icerisindedir ancak birbirinin es anlamlisi degildir. Bir hedefe yonelik eyleyici diislinceye
(motivasyon) sahip olan bireyin bu hedefe giden alternatif yollarin farkinda olmasi
beklenilebilir. Bu dogrultuda kisi istek ve motivasyona sahip olabilir ancak amacina
ulasabilecegi yolu net olarak algilamayabilir. Buna karsin bireyler amaglarina
ulagabilecekleri alternatif yollarin farkinda olabilirler ancak vyeterli dizeyde eyleyici
dusiinceye (motivasyona) sahip olamayabilirler. Bu bakimdan kisinin hayat boyunca
arzuladigi hedeflere dogru kararli bir sekilde ilerleyebilmesi igin eyleyici disuince ve
alternatif yollar dislincesinin beraberce ve etkili bicimde ¢alismasi gerekmektedir. Umut
kuraminda bilissel boyuta yapilan vurgu duygularin yer edinmedigi bir yapi anlamina
gelmemekte, duygular biligsel bilesenlerin GrinU olarak goérulmektedir (Snyder ve dig.,
1991). Umut teorisine gbre eyleyici ve alternatif yol duslinceleri cocuklukta 6grenilmeye
baslamaktadir (Snyder, 2000a, 2000b). Bireyler ¢ocuk yasta goézlemledikleri nedensel
iliskiler vasitasiyla yeni durumlarin nasil sonuglanacagl ya da istenilen bir sonuca nasil
ulasilabilecegine dair strateji gelistirmeyi bu asamada 6grenmektedirler (Sekil 7).

Snyder (2002)’'a gore bireyler umutlu digtinmeyi g¢evrelerinden 6grenmektedirler.
Arastirmaci fiziksel olarak ihmal edilen cocuklarin kendilerine umutlu didstnmeyi
Ogretecek bir kimseye sahip olamadiklarini vurgulamaktadir. Bunun yani sira istismara

maruz kalma, anne-babanin kaybedilmesi ya da sinirlari olmayan, tutarsiz bir cevrede
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yetistiriime de umutlu bir sekilde disinememeye neden olabilmektedir. Bu dogrultuda
Hinton-Nelson, Roberts ve Snyder (1996) ergenlerin zorbaliga maruz kalmaya karsi
orselenebilirlikleri ile umut arasindaki iligkiyi incelenmislerdir. Arastirmacilar ¢evrelerinde
siddete sahit olan ancak bireysel ya da dogrudan daha az siddet géren ergenlerin umut
dlzeylerinin bizzat siddete maruz kalan ergenlerden daha yuksek oldugunu
vurgulamaktadirlar. Buna ek olarak, umut duzeyleri yuksek olan ergenlerin siddet icerikli
bir 6lume daha az ihtimal verdikleri tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gére ergenler
cevrelerinde siddete sahit olsalar dahi kisisel olarak deneyimlemedikleri muddetce umut
dizeylerini koruyabildikleri belirtiimektedir. Bu bakimdan erken gocuklukta glglu bir umut
yasantisina sahip olmanin yasam boyunca bu giicl koruyabilmek i¢in dnemli olduguna
isaret edilmistir.

Umut ile ilgili alan yazinda basta akademik basari, saglik durumu ve spor
basarilarinin arastinldigi goértlmektedir (Barnum, Snyder, Rapoff, Mani ve Thompson,
1998; Chang, 1998; Elliott, Witty, Herrick ve Hoffman, 1991). Bireyler iyi bir yasam
surmek, ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bir meslek edinmek ya da yeni seyler 6grenmek
icin kucuk yaslardan itibaren egitim almaktadirlar. Bireylerin egitim faaliyetlerinden elde
ettikleri basarilar hayatlarinin devamini sekillendirebilmektedir. Snyder ve digerleri (2002)
yuksek umut dizeyine sahip olan 6grencilerin daha net hedefler belirledikleri, hedeflerini
daha kiiguk ulasilabilir is pargaciklarina bélebildikleri, amaglarina daha iyi odaklandiklari,
daha yuksek motivasyona sahip olduklari ve kargilasacaklari zorluklara kargi daha direncli
olduklarini aktarmaktadir. Bu dogrultuda, Marques, Lopez, Fontaine, Coimbra ve Mitchell
(2015) ylksek duzeyde umudun 6grencilerin psikolojik ve egitsel islevlerinin daha saglikl
olmasina katkida bulundugunu belirtmektedir. Bunu destekleyecek sekilde, pek ¢ok
calisma her egitim kademesinde yuksek dlizeyde umudun okul basarisi ile olumlu iligskiye
sahip oldugunu gdstermektedir (Chang, 1998; Curry, Snyder, Cook, Ruby ve Rehm, 1997;
Feldman ve Kubota, 2015; Robinson ve Rose, 2010).

Saglikli bir hayata sahip olmak ve hastalik, yaralanma ve sakat kalma gibi bireylerin
hayatlarini blyik Ol¢ude etkileyen ya da Olume sebebiyet verebilen durumlardan uzak
kalmak tim insanlarin arzuladigi bir durumdur. Bu nedenle, bu tur yikici durumlarla
karsilagsmak bireylerin gelecek ile ilgili beklentilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Nitekim Scioli, Scioli-Salter, Sykes, Anderson ve Fedele (2016) umut duzeyi yuksek olan
kisilerin; daha saglikli bir yasam tarzina sahip olduklarini, kendilerini fiziksel olarak daha
iyi hissettiklerini, daha sik ve daha uzun suirelerde viicut egzersizi yaptiklarini, daha fazla
uyuduklarini ve daha az stres yasadiklarini belirtmektedir. Umut dizeyi yuksek olan
bireyler fiziksel bir hastalik hakkinda sahip olduklari bilgileri 6nleyici davraniglar igin bir

strateji olarak kullanmaktadirlar (Snyder, Feldman, Taylor, Schroeder ve Adams, 2000).
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Bir calismada yiksek umut dizeyine sahip olan kadin Universite dgrencilerinin disuk
olanlara goére kanser hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklari ve kanser 6nleme
calismalarina katiimakta daha istekli olduklari bulunmustur (Irving ve dig., 1998). Hastalik
olustuktan sonra ise umudun roli bu durumla bas etmelerinde yardimci olmaktir.
Arastirmacilar yliksek umut dizeyinin yanik yaralanmalari (Barnum ve dig., 1998),
omurilik yaralanmalari (Elliott ve dig., 1991) ve korlik (Jackson, Taylor, Palmatier, Elliott
ve Elliott 1998) gibi saglik problemleriyle daha iyi bas etmeyi sagladigini isaret etmektedir.

Spor faaliyetleri bireylerin psikolojik ve fizyolojik agidan zorlanabilecekleri,
profesyonel anlamda diger rakipler ile yaristiklari, saglamlik gerektiren aktivitelerdir. Bu
bakimdan, arastirmacilar sporcularin umut dizeylerini farkl degiskenler agisindan
incelemektedirler (Curry ve dig., 1997; Gustafsson, Hassmén ve Podlog, 2010).
Gustafsson, Skoog, Podlog, Lundqvist ve Wagnsson (2013) dusuk umut dizeyine sahip
olan sporcularin yiksek umut dizeyine sahip olan sporculardan anlamli dizeyde daha
fazla tikenmiglik ve stres yasadiklarini tespit etmistir. Bu bakimdan umut dizeyi ylksek
olan sporcularin hayata daha olumlu baktiklari ve daha az olumsuz duygulanima sahip
olabilecekleri dugunulebilir. Buna ek olarak, Curry ve digerleri (1997) sporcu bireylerin
sporcu olmayan bireylere gbre anlamli dizeyde daha ylksek umut dizeyine sahip
olduklarini bulgulamistir. Bu dogrultuda, spor yapmanin bireylerin iyi oluslarina olumlu bir
etkisinin oldugu belirtilebilir. Umut konusundaki alan yazin &zetlenecek olursa; asiri
olmayan, dogru hedef ve stratejilere ve gergeklie dayanan umudun bireyler igin egitim,
saglk, spor gibi hayatin pek ¢ok olaninda olumlu sonuglarla iligkili oldugu, yliksek umut
dizeyine sahip olan bireylerin bir hedef dogrultusundaki ¢caba ve motivasyonlarinin daha

yuksek oldugu ve daha basarili olduklari gérilmektedir.

2. 1. 3. 2. Umut ve Yagsam Doyumu

Yasam, sevgi dolu anne-babaya sahip olmak, tatmin edici bos vakit etkinliklerinde
bulunmak, fiziksel ve ruhsal acgidan saglikli olmak gibi tim insanlar tarafindan arzulanan
mureffeh sartlarin yani sira, aile ici siddete maruz kalmak ya da tanik olmak, yalnizlik, irk
ayrimciligina ugramak ve depresif ruh haline sahip olmak gibi itici durumlari da igerisinde
barindirmaktadir. Arastirmacilar bu itici deneyimlerin bireylerin umut duzeyleri Uzerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu belirtmektedirler (Banks, Singleton ve Kohn-Wood, 2008;
Ekas, Pruitt ve McKay, 2016; Geiger ve Kwon, 2010; Visser, Loess, Jeglic ve Hirsch,
2013). Ornegin, Geiger ve Kwon (2010) ilkdgretim dizeyindeki 6grencilerle yurittigu
¢alismada ruminasyon probleminin depresif belirtilerle yakindan iligkili oldugunu ve
umudun ruminasyon probleminin neden oldugu depresif belirtilere karsi koruyucu bir

gbrev goérdiguni tespit etmislerdir. Ekas ve digerleri (2016) ise otizm spektrum
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bozukluguna sahip olan ¢ocuklarin annelerinin umut dizeylerinin yikselmesiyle kendilerini
daha az yalnizlik hissettiklerini ve daha az depresif belirtilere sahip olduklarini saptamistir.
Benzer sekilde, You ve digerleri (2008) akran zorbaligina maruz kalan c¢ocuklarin
digerlerine goére umut dizeylerinin daha disik oldugu, okul ile baglantilarinin daha az
oldugu ve yasam doyumu dizeylerinin daha disiuk oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu
baglamda, bireylerin umut dizeyleri ve yasam doyumlari arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu gorilmektedir. Nitekim, Bailey ve Snyder (2007) hayatlarindan doyum saglayan
kisilerin ayni zamanda umutlu Kigiler olduklarini bulgulamistir. Bailey, Eng, Frisch ve
Snyder (2007) ise Universite 6grencileri Uzerinde gergeklestirdikleri arastirmada, iyimserlik
ve umudun yasam doyumu ile iligkisini incelemis, umudun motivasyonel bileseni olan
eyleyici dusuncenin (agency thinking) yasam doyumunun bir yordayicisi oldugunu tespit
etmigti. Buna gore hedeflerine ulasacagina inanan bireylerin iyi olus duzeyleri
artmaktadir. Umudun bir hedef icin stratejiler belirlemeye iligskin bileseni olan alternatif
yollar dusuncesinin (pathway thinking) ise yasam doyumunun anlamli bir yordayicisi
olmadigi tespit edilerek, bireylerin hedeflerine ulagsmalari i¢in gerekli olan motivasyonun
strateji belirleme konusundaki olumlu algilardan daha buyuk bir etkisinin olabilecegi

belirtiimektedir.

2. 1. 4. Kaygi

Bu bdélumde kaygi kavraminin tanimi ve genel bilgiler, kaygiy! agiklayan kuramsal
yaklasimlar ve kaygi ile yasam doyumu ve umut arasindaki iliskilere iliskin arastirma

bulgularina yer verilmistir.

2. 1. 4. 1. Kayginin Tanimi ve Genel Bilgiler

iginde bulunulan diinya ve gevre bireyin ihtiyaclarini kargiladidi, Urettigi ve paylastig
yasam alanini ifade etmektedir. Her insanin hayatini surdirmek i¢cin muhtag oldugu bu
alan, igerisinde tum gereksinimlerin karsilandigi yararl kaynaklari barindirmasinin yani
sira varolusunu tehdit edebilecek hayati tehlikeleri de icermesi bakimindan iyi ve kétlinln
bir arada bulundugu bir ortam anlamina gelmektedir. Bir bebegin solugunu tikayacak bir
cismi gozler éninde yutmasi, gece is dénlsinde bir kisinin delici bir cisimle yol kesmesi
ya da en basit bigimiyle etrafta yiksek sesle bagrisma veya c¢idlik duyulmasi bireylerin
tehlike ve tehdit algiladigi, korku uyandiran durumlardir. Ancak, korku duygularina neden
olan tim durumlar gergekg¢i ve nesnel olmayabilir. Bu bakimdan bireyler bir toplulugun

onunde konusmak, kapali bir ortamda kalmak ya da ¢ogu insan tarafindan tehlikeli
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bulunmayan bir takim nesne ve canliya karsi huzursuzluk duymak gibi nedeni tam olarak
belirli olmayan kaygi duygusu yasayabilmektedirler.

Kaygi duygusunun nasil bir anlam ifade ettigini daha iyi anlamak igin tarihsel sureg
icerisindeki toplumsal yasanmiglik ve deneyimleri yansitan filolojik ve felsefi temellerini
incelemek faydali olabilir. Filolojik anlamda, kaygi (anxiety) 1525'li yillarin baslarinda
kullanilan ve Latince bir kelime olan anxius’a dayanmaktadir (Lewis, 1970'den aktaran:
Beck, Emery ve Greenberg, 1985: 8). Bu sbdzcik endise ve sikinti anlamlarina
gelmektedir. “Anxious” kelimesinin kékl olan “anx” baska bir Latince kelime olan
“angere”’den gelmekte ve bogulmak, nefesi kesilmek anlamlarinda kullaniimaktaydi. Bu
bakimdan kaygi (anxius) kelimesinin bireylerin sikga deneyimledikleri bogulma, sikinti ve
endise duygularini yansitmaktadir. May (1950) Kayginin Anlami (The Meaning of Anxiety)
adli kitabinda, kayginin hayatin merkezinde olan bir duygu olduguna cesitli kanitlar
sunmus, bu amagla psikiyatri, psikanalitik ve psikoloji alanlarinda oldugu kadar modern
edebiyat, muzik, sanat ve din gibi hayatin igerisinde yer alan farkli disiplinlerden érnekler
vermistir. Ayrica May (1950) modern kaygi kuramlarini etkileyen gincel politik ve felsefi
yaklagimlar ile birlikte filozoflarin gérislerini de aktarmistir. Ornegin, Spinoza korkunun
temelde aci ya da hosnutsuzluk veren bir durumun olacagina dair beklentileri ifade eden
belirsizlik hali, ruhsal-davranigsal bir durum oldugunu ifade etmektedir. Spinoza’ya gére
korku “aklin zayifigidir’ ve ancak “mantiga siki sikiya bagl kalarak” kayginin tstesinden
gelmek mumkln olabilir (May, 1950: 24). Spinoza’'nin goérugleri 17. yuzyildaki pek c¢ok
disundr tarafindan kabul gérmesine ragmen, Pascal onun mantiga olan inancini
elestirerek insanlarin kaygi yasantilarinda bir mantik disilik ve daimi huzursuzluk halini
g6zlemledigini belirtmigtir. Pascal, duygularin insan davraniglarini tzerindeki gucunu
vurgulayarak, huzursuzluk haliyle bas etmede mantigin bariz bir sekilde yetersiz kaldigini
one sUrmustar. 19. ylzyila gelindiginde ise, basta Kiegaard olmak Uzere pek cok filozof
kaygl konusundaki kendi duslncelerini beyan etmiglerdir. Kiegaard bireyin kaygl veren
durumlarla basarili bir sekilde ylUzlesmesinin dayaniklihdini arttiracagini savunmakta,
kaygiy! “6zgurlik ihtimali” olarak adlandirarak, bir olasilik ihtiva eden her hangi bir durum
hakkindaki degerlendirmelerde kendine yer edindigini isaret etmektedir (May, 1950: 33-
45).

Pek cok arastirmaci kaygiyi tanimlamaya ¢alismis olup, yapilan tanimlar gogunlukla
bilissel ve duygusal yonlere deginmektedir. Spielberger (1972b: 482) kaygiyi gerilme,
endise ve UzUntu gibi sUbjektif duyular ve otonom sinir sisteminin aktive edilmesi ya da
uyarilmasiyla karakterize olan, hosa gitmeyen duygusal durum veya sartlar olarak
tanimlamaktadir. Bu tanima ek olarak, DiTomasso, Freeman, Carjaval ve Zahn (2009)

g6gus agdrisi, ¢arpinti, nefes daralmasi gibi sempatomimetik semptomlar; normal olmayan
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endiselilik; tehdidin dogasina iliskin kendinden stiphe etme; tehdidin gergek olduguna dair
inan¢g ve bas etme potansiyelinde azalma ya da glg¢slUzlesme durumlariyla kaygiyi
aciklamaktadir. Yapilan diger tanimlarda, bireylerin olumsuz durumlar Gzerinde kontrol
saglayamayacaklari, bu tlr durumlar 6ngdéremeyeceklerine iliskin duygulari ve duyussal
tepkilere odaklanmalari (Barlow, 2002); belirsizlik, ¢aresizlik hissi ve kisiligin 6zinu tehdit
etme (May, 1950); ve bilissel mekanizmalarin gercek dinya ile anlamh bag kuramamasi
ve psikolojik batunligun bozulmasi (Lazarus ve Averill, 1972) gibi durumlarla karakterize
oldugu goérilmektedir. Tompkins (2013: 12) ise taniminda kayginin simdi ve burada ile
ilgili degil, gelecek ile ilgili oldugunu savunmaktadir. Ona goére kaygi insanlar tehlikede
olabileceklerine dair uyarmakta ve korumaktadir. Kaygi, dikkati ve enerjiyi gergeklesmesi
muhtemel tehlikelere odaklanmakta ve bdylece zihin ve beden tedbir almaya
baslamaktadir. Tanimlar incelendiginde kayginin bireylerin bir durumu tehdit olarak
algilamalariyla meydana geldigi, bu alginin daha ¢ok slbjektif olarak sekillendigi, fizyolojik
belirtilere neden oldugu ve kisinin bu belirtilere odaklanarak kontroli kaybettigini
dusinebilecedi, duygusal olarak gerginlik, caresizlik ve (0zintl gibi ruh halleriyle
karsilasabilecedi, bilissel olarak gerceklikten uzaklasan duslincelere sahip olabilecegi ve
tim bu isleyisin aslinda kisiyi korumaya yoénelik dogal bir mekanizma oldugu
anlasiimaktadir.

Kaygl durumunda insanoglu dogal olarak bir takim davranigsal, psikolojik, fizyolojik
ve biligsel tepkiler vermektedir. Davranissal agidan, insan sinir sistemi objektif ve fiziksel
olarak tehlikelere karsi bireyi hazirlama ve harekete gegmek icin tasarlanan, savasmak
(bir glice karsli savunmaya ge¢mek ya da saldirmak); kagmak (ya da kaginmak); ve
donakalmak (felg gecirmek ya da hareketsiz olmak) tzere (¢ tepkiye sahiptir (DiTomasso
ve dig., 2009). Bu bakimdan kaygi tepkilerindeki artis hos olmayan ya da aci verici bir hal
aldiginda verilen davranissal tepkiler, bu rahatsizlik durumunu en aza indirmek icin sarf
edilir. Bireyler basa ¢ikma davranislan ile stresi hafifletmeye, ya da kaygilyr uyarici
durumlardan kagmak igin kacinma davranislari gosterirler (Tompkins, 2013: 12). Her iki
davranis bireyin kaygl duzeyini hafifletmiyorsa, bastirma, inkar etme, yansitma gibi
psikolojik savunma mekanizmalari kullaniimaktadir (Spielberger, 1972b). Fizyolojik
dizeyde, kayg! hizli kalp atisi, kas gerilimi, mide bulantisi, adiz kurulugu, terleme gibi
bedensel tepkilere neden olmaktadir. Bilissel diizeyde ise, bireyin kendini ifade etme,
gunlik durumlarla bas etme ve bir takim davraniglar sergileyebilme becerilerini
engelleyebilir (Bourne, 2011: 6).

Kaygl kavraminin daha iyi anlagiimasi igin alan yazinda sikga benzer anlamlarda
kullanildigr korku ve kaygi bozuklugu kavramlariyla birlikte incelenmesi yarar saglayabilir.

Craig ve Chamberlain (2009: 87) kayginin gelecek ydnelimli bir duygu oldugu ve spesifik
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bir nedene baglanamayacagini ifade etmektedirler. Buna karsin korku, belirli bir nesne ya
da olaya karsi bir anda gelisebilmektedir. Korktugunuzda, korkunuz genellikle somut
dissal obje ya da duruma dogrultulmaktadir. Bir 6devi geciktirme, sinavda basarisiz olma,
faturalari 6deyememe gibi durumlar korku meydana getirebilmektedir. Kaygi
yasanildiginda ise kisiler neden kaygili olduguklarini tam olarak belirleyememektedirler.
Kayginin odagi dissal olmaktan ¢ok i¢seldir. Belirsiz, uzak ve tanimlanamayan tehlikelere
verilen tepkilere benzemektedirler. Bireyler bir durumun ya da kendi kontrollerini
kaybetmekten kaygilanabilmektedirler. Ya da insanlar kétu bir seylerin gergeklesecegine
dair belirsiz bir kaygl hissedebilmektedirler (Bourne, 2011: 6). Kaygl yasayan Kigilerin
diger bir ayirici 6zelligi ise objektif, gergcek bir tehdit olmaksizin bireyin eslik eden fiziksel
belirtilerle beraber guglu bir sekilde tehlikenin varh@ini algilamasidir (DiTomasso ve
Gosch, 2002). Diger bir deyisle, kaygili birey gergek bir tehdit olmaksizin tehdit varmis gibi
gbrmekte ve tepki vermektedir. Baska bir kavram olan kaygi bozuklugu ise, gunliuk
yasanilan kaygilardan farklidir. Kaygi bozukluklari, daha asiri, daha uzun suren ve bireyin
gunlik hayattaki iglevselligini engelleyen bir 6zellige sahiptir (Tompkins, 2013: 13). Kaygi
bozukluguna sahip olan insanlar agiri diuzeyde kaygi ve surekli ve hayatl degistiren
kacinmalari yillar boyu yasamaktadirlar. Bourne (2011: 5) kaygi bozukluguna sahip olan
bireylerin kaygl yasantilarinin kontrolden c¢iktigini ifade etmektedir. Kaygi bozukluklari
gunlik-normal kaygidan daha yogun (intense), daha uzun siren (long-lasting) ve fobilere
neden olan (cause of phobias) gibi hayati engelleyen 6zelliklere sahip olmasi bakimindan
ayrilmaktadir. Freud ise kaygiyi gergekgi kaygi ve nevrétik kaygi olarak ikiye ayirmaktadir.
Gergekei kaygi insanlarin ginlik hayatta kullandiklari korku kavraminin bir es anlamlisidir
ve bilinen objektif bir tehlikeye karsi gergeklesmektedir. Nevrétik kaygi ise bilinmeyen bir
tehlikeye karsi ortaya cikar ve gerceklikle baglantili degildir. Her iki durumda da birey ayni
kaygi tepkileri vermektedir. Bu bakimdan bireyin sibjektif algisi 6n plana ¢ikmaktadir
(Arbiser ve Schneider, 2013).

Asiri dizeyde kayginin insanlarin iglevselligini olumsuz yénde etkiledigine yonelik
aciklamalara karsin, Craig ve Chamberlain (2009) kayginin iyi bir performans sergilemek
ve sonuglardan yeni seyler 6grenmeye imkan tanidigini belirtmektedir. Bu agidan kayginin
normal ve yararli bir yoninin oldugu vurgulanmaktadir (Tompkins, 2013: 12). Kaygi
insanlari korur, motive eder ve yeni seyler 6grenmelerine yardim eder. Ornegin, bir sinava
hazirlanma, bir sunum yapma ve bir is gorusmesine katiimak gibi ileri bir tarihnte meydana
gelecek zorlu gérevler hakkinda kaygi duymak bireylerin sahip olduklari imkanlari en etkili
sekilde kullanmak ve basarili bir performans gostermeye gudulemektedir. Bu bakimdan
bireyler igin biligsel anlamda cok fazla zorlayici olmayan gartlarda, orta dizeyde kayginin

duyussal isleme ve dikkat kontrollnl gelistirebilecedi ifade edilmektedir (Wood, Mathews



54

ve Dalgleish, 2001). Lazarus ve Averill (1972: 252) ise kayginin kaginilmaz bir duygu
oldugunu ve bireylerin kendileri icin yeni olan durumlara uyum saglamalarina yardim
ettigini aktarmaktadir. Bu dogrultuda, normal dizeyde kayginin dogal ve yararli oldugu
sdylenebilir.

Glick ve Roose (2010) kayginin; éngérilen ve algilanan tehlikelere karsi verilen,
hem dogustan gelen hem de olusturulan tepkiler oldugunu belitmektedir. Bu bakimdan
kayginin bireysel bir 6zellik olarak sunuldugu soylenebilir. Yaklasik 30 yil boyunca Sosyal
Bilissel Kuram, bireylerin yeni 6grenmeleri ve davranislari edinme sureglerini konu
edinmis ve bu suregleri bireysel 6zelliklerin, davranislarin ve ¢evrenin karsilikli etkilesim
icerisinde bulundugu bir model ile sunmustur (Wood ve Bandura, 1989b). insan
davraniglari gibi karmasik bir sistemi inceleyen sosyal bilissel kuram bireylerin kaygi
yasantilarini ise 6z-yeterlik mekanizmasi ile agiklamaktadir (Bandura, 1988; Bandura,
1995: 8). Buna goére potansiyel tehlikeleri kontrol edemeyeceklerine inanan Kisiler
cevrelerini pek ¢cok agidan tehdit edici gérmekte ve bu durumlarla bas etmede kendilerini
yetersiz olarak de@erlendirerek bu konu Uzerinde asiri zihinsel ugras igerisine
girmektedirler. Ancak, stres verici durumlarla bas etmekte kendi yeterliklerine glivenen
bireyler her an olumsuz bir durumla karsilasacaklari beklentisi icerisine girmemekte ve bu
tarz durumlar Uzerinde duslinmemektedirler. Bu bakimdan stres verici durumlara iligkin
bireyin algiladigi 6z-yeterligi kaygi duyumlarinda énemli bir rol oynamaktadir. Nitekim;
Freeman, Pretzer, Fleming ve Simon (2004: 143) ylksek 6z-yeterlige sahip olan bireylerin
muhtemel tehdit edici durumlara karsi kendilerini yeterli hissettiklerini ve bu sayede kaygi
dizeylerinin azaldigini ifade etmektedir.

Alan yazinda kaygi duygusuyla ilgili temel bir bakis agisi sunan kuramsal bakig
acilarindan biri de Durumluk-Surekli Kaygr Kuramidir. Bu kuram surekli ve durumluk
kayginin o6zelliklerini birer psikolojik yapi olarak agiklamak ve surekli kaygi duzeyleri
farkhlasan bireylerin durumluk kaygi dizeylerinde farkliliklara neden olan stres verici
uyaran durumlarinin 6zelliklerini belirlemek ile ilgilenmektedir. Kuram, kaygi durumunun
ortaya ¢cikmasinda biligssel dederlendirmelerin merkezi bir konumda oldugunu tanimakta
ve bilissel ve motorsal (savunma mekanizmasi) sireglerin kaygl durumlarini azaltma ya
da ortadan kaldirmadaki rolinin Onemini kabul etmektedir (Spielberger, 1972a: 42).
Temelde, bir sure¢ olarak kaygi, bir takim stres sekillerine tepki olarak ortaya c¢ikan
biligsel, duygusal ve davranigsal tepkilerin birbiri ardina gelmesi anlamina gelmektedir. Bu
sureg, stres verici digsal bir uyarici ya da tehlikeli veya tehdit edici olarak algilanan ya da
yorumlanan igsel belirtiler ile baslatiimaktadir. Tehlikenin bilissel degerlendirmeleri
durumsal kaygl tepkilerini takip etmekte ya da durumluk kayginin yogunlugunu

arttirmaktadir (Spielberger, 1972b: 482). Durumluk kaygi insan organizmasinin zaman
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icerisinde yukselip azalarak surekli deg@iskenlik gbsteren ve yeginlik (yogunluk) olarak
farklhlik gésteren gecici duygusal durum ya da sart olarak kavramsallagtirilabilir. Bu durum
Oznel, bilingli olarak algilanan gerginlik ve endise duygusu ve otonom sinir sisteminin
aktive olmasi ile karakterizedir. Durumluk kaygi objektif (gercek) tehlikeye bakilmaksizin
bireyin tehdit edici algiladigi durumlarda ylksek olurken, bu yogunluk, stres verici 6zellikte
olmayan ya da var olan tehlikenin birey tarafindan tehdit olarak algilanmadi§i durumlarda
disuk dizeyde olmaktadir (Spielberger, 1972a: 3).

Kaygl kelimesi ayni zamanda, bir kigilik 6zelli§gi olarak kaygi egiliminde nispeten
kararl bireysel farklliklari ifade etmektedir. Surekli kaygi davraniglarla dogrudan disari
vurulmamakta, ancak bireylerin zaman igerindeki durumluk kaygi dulzeylerinin
yukselmesinin sikligi ve yogunlugu ile kendini gostermektedir. Stirekli kaygi diizeyi yiuksek
olan insanlar, érnegin, psikonevrotikler, disik dizeyde surekli kayglya sahip olanlara
gore dunyay! daha fazla tehlikeli ve tehdit edici algilama egilimindedirler. Sonug¢ olarak
yuksek diuzeyde sirekli kaygiya sahip olan bireyler strese karsi daha dayaniksiz ve
durumluk kayglyl zaman igerisinde daha siklikla ve daha yogun sekilde deneyimleme
egilimindedirler (Spielberger, 1972b: 482).
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Sekil 8.  Durumluk-surekli  kayginin  iki farki  kaygr kavrami olarak
kavramsallastiriimasi (Spielberger, 1966).
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Suarekli kaygi, bireylerin kaygi egilimlerinde nispeten kararli kigisel farkliliklari ifade
etmektedir. Bu farkhliklar kiginin yaratilistan ¢ok sayida uyaran durumlari tehlikeli ve tehdit
edici algilamasi ve bu tehditlere kargi durumluk kaygi tepkilerini verme egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Sdrekli kaygi ayrica gecmigteki ve gelecekte olmasi muhtemel
durumluk kaygi yasantilarinin sikhgi ve yogunlugundaki bireysel farkhligi ifade etmektedir.
Yuksek duzeyde surekli kaygl yasayan kisiler dusuk dizeyde surekli kaygiya sahip
kisilere gore daha fazla durumu tehlikeli ve tehdit edici algilama ve tehdit edici durumlara
karsi daha yogun durumluk kaygi tepkisi verme egilimindedir (Spielberger, 1972a: 39).
Ornegin, yiksek dizeyde siirekli kaygiya sahip olan bireylerin kompleks bir matematik
problemini ¢ézmek gibi zorlu bir gdrevi yerine getirmek igin gerekli 6zellikleri, 6zellikle
benligi ilgilendiren bilgiler ile beraber veriliyorsa, oldukga tehdit edici algilayabilir. Sonug
olarak, bu durum yuksek dizeyde surekli kaygisi olan bireyde disuk dizeydekilere gore
daha vyuksek durumluk kayglyl ortaya c¢ikaracaktir. Ancak, ayni durumdaki bir
matematik¢i, bu konuyla ilgili gerekli bilgi ve beceriler ile donanimli oldugundan yuksek
diizeyde siirekli kaygiya sahip olsa dahi bu durumu bir tehdit olarak algilamayacaktir. Ote
yandan, yizmek ya da bir bot ile denize agilmak pek ¢ok insan igin edlendirici bir etkinlik
olsa da ylzmeyi bilmeyen bir kisi icin dusuk duzeyde surekli kayglya sahip olsa dahi
durumluk kaygi dizeyinin yikselmesine neden olabilir.

Spielberger (1972b: 40)’'in aktardigina gore hata yapma korkusu sirekli kaygiya
sahip olan bireylerin en 6nemli karakteristik 6zelligi iken, benligi ilgilendiren bilgiler ylksek
dizeyde slrekli kaygiya sahip olan kisilerde disuk dizeyde surekli kaygiya sahip olan
kisilerin performanslari Gzerinde daha fazla yikici etkiye sahip olmaktadir. Bu bakimdan
basarisizlik ve benligi ilgilendiren bilgiler ylksek dizeyde surekli kaygiya sahip olan
bireylerde dusik olanlara nazaran durumluk kaygi dizeylerinin yogunlugu daha yuksek
olmaktadir. Ancak, yuksek dizeyde surekli kaygiya sahip olan bireylerin daha yuksek
duzeyde durumluk kaygi yasamalari belirli durumlari ne dizeyde tehlikeli algiladiklari ve
gecmis deneyimlerine bagh olarak degisebilir. Basarisizlik korkusuna benzer sekilde,
kisisel yeterligin degerlendirildigi durumlarda yuksek duzeyde sirekli kaygiya sahip olan
bireyler dusuk dizeyde surekli kaygiya sahip olanlara gore bu durumlari daha fazla tehdit
edici bulmaktadirlar (Spielberger, 1972a: 42). Bu bakimdan sosyal biligsel kuramin 6ne
surdugu o6z-yeterlik mekanizmasi ile kayglr yaklagiminin, durumluk-surekli kaygi
kuraminda yer alan surekli kaygi-yetersizlik iligkisini agiklamak icin alternatif bir bakis agisi
sunabilecegi dusundulebilir. Eysenck (2004: 49) ise surekli kaygi ve nevrétikligin ayni
anlami ifade eden kavramlar oldugunu igsaret etmekte, sirekli kayginin bir kisilik 6zelligi

olduguna dikkat cekmekte ve bu durumu biyolojik ve bilissel sirecler ile agiklamaktadir.



57

Kaygl alan yazinda basta psikanalitik, bilissel, davranisgi, varolusgu ve biyolojik
kuramlar olmak tzere pek ¢ok teorik yaklasim tarafindan agiklanmaya c¢aligiimaktadir. Her
bir yaklagim kayg! ile ilgili farkli bir boyutu aydinlatmasi bakimindan genel bir
degerlendirme yapilmasi s6z konusu oldugunda g6z o6nitnde bulundurulmasi dénemili

olabilir. Bu bakimdan farkli kuramlarin bakis agilarini incelemek énem arz etmektedir.

2. 1. 4. 2. Kaygi ile ilgili Diger Kuramsal Yaklagimlar

Bu bdlimde kaygl kavramini agiklayan psikanalitik, davranisgi, biligsel, varolusgu ve

biyolojik yaklagimlara iligkin kuramsal bilgiler 6zetlenmigtir.

2.1. 4. 2. 1. Psikanalitik Yaklagim

Kayginin psikanalitik yaklagsima goére nasil degerlendirildigi, dncelikle psikanalitik
acidan insan zihninin yapisini bilmeyi gerekli kilmaktadir. Bu bakimdan zihinsel surecleri
aciklayan iki modelden bahsedilmektedir. ilk model gére, tim zihinsel hayat biling ve daha
erisiimez olan bilingdigi alanlari olmak Uzere iki bdlimden olusur (Freud 1893-
1895/1955'ten aktaran Busch, Milrod ve Shear, 2009: 118). Psisik ya da duygusal belirtiler
en azindan kismen, kabul edilmeyen fantezi, duygu ve c¢atismalari barindiran bilingdisi
stireglerden kaynaklanmaktadir. insanlar bilingli olmaksizin hosa gitmeyen durumlardan
kacinirlar ve hosnutsuzluk meydana getiren fikirler ve hisler bilingdisi strecler tarafindan
biling alani gozlenerek elde edilir (Freud 1911/1958'den aktaran Busch ve dig., 2009:
118). ikinci modelde ise Freud “Ego ve Id” (The Ego and the Id) adli kitabinda zihnin id,
ego ve superego olmak tzere 3 yapidan meydana geldigini belirtmektedir (Freud 1923’ten
aktaran Glick ve Roose, 2010: 51). Freud’a gore bu ¢ yapidan her biri zihinsel yagsam icgin
temel role sahip olup, zihinsel siireglerin ¢odu bilincin disinda meydana gelmektedir. /d
icgudulerin ve psikoseksuel durtulerin mantik digi ve boyunduruga gelmeyen kaynagi ve
beden enerjisinin zihindeki temsilcisi olarak ifade edilmektedir. Siiperego ise vicdan,
ahlaki otorite kaynagi olan ideal ego ve ailevi, sosyal ve kulturel degerleri muhafaza eden
bélimdir. Ego ise yonetsel fonksiyonu olan, problem ¢bzen, id, stperego ve gergekligin
birbiriyle yarigan talepleriyle bas eden yapi olarak sunulmaktadir.

Bu modellere gére kaygi, bilingdisinda yer alan bastiriimis duygular, anilar, istekler
ve deneyimlerin biling dizeyine ¢ikmasiyla ortaya g¢ikan endise ve korku duygusudur
(Corey, 2008: 63). Glick ve Roose (2010) bireylerin kaygi duymalarina neden olan tehlike
durumlarinin ¢ocukluk ¢agi psikosekstel durtilerinin disa vurulmasiyla iligkili oldugunu
ifade etmektedirler. Buna gére kaygi bozukluklari bu dirtilerin bastirilamamasindan

dolayr meydana gelir ve tehlike digsal formlari degil i¢csel baskilari ifade etmektedir.
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Benzer sekilde, birer psikonalitik kuramci olan Winnicott ve Kohut, kayginin, guvenli bir
atmosferin saglanisinda anne babanin bakimina muhtag olan bireyin bebeklik ve ¢ocukluk
yasantilarinin, anne-g¢ocuk iliskilerinin, ¢cocuk ruhunun glglenmesi icin gerekli gelisimsel
ihtiyaglarin ebeveynlerce karsilanmasi ve saglikh bir benlik olusumu ile yakindan iligkili
oldugunu 6ne surmektedirler (Newman, 2013). Diger bir bakis agisina gore kaygi var olan
psisik enerjinin kontrol edilmesi i¢in id, ego ve super ego arasinda gergeklesen
catismalardan meydana gelmektedir (Corey, 2008: 63). id (dirtiler) ve siiperego (vicdan)
arasindaki intrapisisik ¢catismanin olusturdugu tehdit kaygi meydana getirir ve egoya
savunma mekanizmalarini harekete gegirmesi igin sinyal gonderir. Bu modele gbre ego
intrapsisik catismalari etkili bir sekilde yonetemez hale geldiginde en basta kaygi olmak
uzere farkl belirtiler olusmaya baglar. Kayginin biling diizeyinde bir deneyime dénistiuga,
bir belirti haline geldigi durumda ise savunma mekanizmalarinin yetersiz kalmasi s6z
konusudur (Glick ve Roose, 2010: 51). Ego-savunma mekanizmalari bireyin kaygi ile bas
etmesine yardim eder ve egoyu baski altinda kalmaktan korur. Patolojik olmaktan ziyade,
ego savunmalari bireyi gergekle yuzlesmekten kaginacadlr bir yasam bigimine
suriklemeyen, uyumsal 6neme sahip olan normal davranislardir. Ego savunma
mekanizmalarinin uygulanigi bireyin gelisim duzeyine ve kayginin dizeyine baghdir.
Savunma mekanizmalari temelde (1) gergekligi reddetmek ya da carpitmak ve (2)
bilingalti diizeyinde faaliyet gostermek olarak iki ortak dzellige sahiptir (Corey: 2008: 63).
Psikanalitik yaklasima goére kayginin tlrleri konusunda zamanla farkli
degerlendirmelerin  yapildigi  gorulmektedir. Freud (1926/2013) iki tip kaygi
betimlemektedir. iIki olan travmatik kaygi (traumatic anxiety), algi, savunma, bilis, kaygi ve
ruh halinin organize edilmesindeki psisik ara¢ olan egonun bir tehdit tarafindan
baskilanmasi sonucunda agida ¢ikan ve basa cikilamayan i¢sel yada digsal kdkene sahip
olma 6zelligindedir. Buradaki tehlike psikolojik bir anlam tasiyabilir. Travmatik kaygi; panik
epizot olarak tanimlanan durumlarda meydana gelir. ikinci tip kaygi ise intrapsisik
mekanizma olarak sunulan ve kiglUk miktarda kaygi ureterek egoyu psikolojik olarak
anlamli bir tehditle kargi karsiya olabilecegine dair uyaran sinyal kaygisidir (Clemens,
2003). Sinyal kaygisi (signal anxiety) savunma mekanizmalarini harekete gecirmek igin bir
uyarici vazifesi gorir ve egonun baskilandi§i ve savunmasiz kaldigi travmatik kayginin
olusmasina karsi Onleyici rol oynar. Bagka bir siniflandirmaya gore ise gergeklik, nevrotik
ve ahlaki olmak Uzere Ug tur kaygidan sb6z edilmektedir (Corey, 2008: 63). Gergeklik
kaygisi; dig dinyadan gelen tehlikelere karsi korkudur ve gercek tehdidin duzeyi ile
orantili bir kaygidir. Nevrotik ve ahlaki kaygilar ise; bireyin igsel “gu¢ dengesine” karsi
tehditler tarafindan ortaya c¢ikar. Ego’ya uygun bir dnlem alinmamasi halinde tehlikenin

artabilecedi ve ego’yu ¢okertecedine dair sinyal génderirler. Nevrétik kaygi, iggudulerin
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kontrolden g¢ikacagi ve kisinin zarar gbérecedi bir sey yapmasina neden olacagina dair
korkudur. Ahlaki kaygi, kisinin kendi vicdanina karsi duydugu korkudur. lyi gelismis bir
vicdana sahip olan kigiler ahlaki kurallarla ¢elisen bir sey yaptiklarinda kendilerini suglu

hissetme egilimindedirler.

2.1.4. 2. 2. Biligsel Yaklagim

insanlarin zaman zaman yasadiklari duygusal sorunlar sadece bastiriimis olumsuz
deneyimlerin ve intrapsisik guglerin degil, sahip olduklari inanglar ve dusiince bigimleri ile
yakindan ilgili olabilmektedir. Bu bakimdan son yillarda bilissel yaklasimin artan bir
sekilde 6nem kazandigi soOylenebilir. Biligsel yaklasimi benimseyen Ellis ve Dryden
(2007)’e gore duygusal bozukluklar bireylerin hedeflerine ulasmalarina ya da |yi
hissetmelerine yardimci olmayan, gereklilik ve zorunluluk iceren ve gergeklikten uzak olan
mantikdigi inanglarin bir sonucudur. Bu inanglar agirlikh olarak mantik digi bilissel ve
duygusal rahatsizliklara neden olan kosulsuz gereklilik (-meli,-mali), sart, emir ve
taleplerden olugmaktadir. Ornegin “bir insan kiymetli olabilmesi igin milkemmel sekilde
yetenekli, yeterli ve basarili olmalidir; bir topluluktaki neredeyse herkes tarafindan sevilme
ve onaylanmak olmazsa olmazdir’ gibi inanclar bireylerin sibjektif algilarina bagh olarak
basarisizlik ve O6nemsenmeme durumlarinda olumsuz duygusal deneyimlerin
yasanmasina kaynaklik edebilir. Bu inang sistemleri toplum tarafindan pekistirildigi, kendi
kendine asilandigi ve aktarilan bir yapiya sahip oldugu igin kararh bir sekilde tedavi
edilmelidir (Wells, 1997: 1). Duygusal bozukluklarin bilissel formulasyonu hakkinda bir
diger 6nemli bakis acisi da Beck ve digerleri tarafindan sunulmaktadir. Kayginin biligsel
modeline gore (Beck, 1979; Beck ve diJ., 1985) genetik aktarim, fiziksel saglik, psikolojik
travma, bas etme mekanizmalarinin yoklugu ve islevsiz disinceler, inanglar, varsayimlar
ve biligssel degerlendirmeler olmak lizere bes faktor bireyi kaygiya karsi egilimli yada zayif
hale getirmektedir. DiTomasso ve digerleri (2009) pek ¢ok arastirmacinin biligsel modeli
diguncelerin kaygi bozukluguna neden oldugu yonunde Ozetledigini ifade ederek bu
yorumun yanhs oldugunu kabul belitmektedirler. Bunun vyerine, biligsel yargilari da
barindiran yatkinlastirici ve tetikleyici faktorlerin kaygi bozukluklarinin gelisiminde bir
arada var olduklarini ve iligkili olduklarini kabul etmektedirler. Bilisler ve bilissel
degerlendirme 6nemli olan tek etkenler degildir, ancak midahale etmede kullanigli bir
bakis agisi sunmaktadirlar.

ik bilissel terapi formiilasyonlari genel sema teorisi iizerine kuruluydu (Beck, 1979;
Beck ve dig., 1985). Bu yaklasimin temel ilkesi, tehlike ile ilgili varsayimlarin ve altta yatan
inanclarin  (semalarin) kaygi bozukluguna karsi bireyi savunmasiz biraktigidir. Beck’in

kuraminda sema dlzeyinde inanclar ve varsayimlar iki tip bilgisel igerigin oldugu ifade



60

edilmektedir. inanglar dogasi geregi bir sarta bagh olmayan (6rn. ben degersizim) ve
kisinin kendisi ve dinya hakkinda dogru oldugu kabul edilen “temel” yapilardir.
Varsayimlar ise olaylar ve bireyin kendi hakkindaki degerlendirmeleri arasinda bir takim
beklenmedik c¢ikarimlari (6rn. eger kaygih oldugumu belli edersem insanlar zayif Dbiri
oldugumu dusinir) ifade eden kosullardir. inanclar tipik olarak kisinin kendisiyle ilgili
kosullu olmayan ifadelerdir, ancak varsayimlar “ise-o zaman” ilgeci ile ifade edilir. Bu
semalar bireylerin deneyimleri hakkindaki algilarini sekillendirmekte ve semalarin
olustugu sartlara benzeyen tetikleyici olaylar ile aktive edildiginde olumsuz otomatik
duslnceler olarak adlandirilan isleme slrecindeki c¢arpitmalara neden olmaktadir
(DiTomasso ve dig., 2009). Bu olumsuz otomatik disuncelerin pekismesi durumunda ise

semalar guglenmekte ve olumlu dislncelere karsi direncli hale gelmektedir.

Ogrenme
yasantisi

Tehlike semalarinin
olusmasi

Semalarin aktive

|

S| Olumsuz otomatik
disiinceler

—  Kaygibelintileri  [€——
—| Davranigsal tepkiler H
—| Biligsel ényargilar I%

Sekil 9. Kaygi bozukluklarinin genel sema modeli (Wells, 1997).

Duygusal problemlere neden olan uyumsuz semalarin normal insanlarin sahip
oldugu semalardan daha kati, degismez ve somut oldugu ifade edilmektedir (Beck, 2009).
Kaygl semalari kisinin kendine yonelik tehlikelerle ilgili olan inan¢ ve varsayimlari
barindirir (Beck ve dig., 1985) ve bas etme yetisinin azalmasina neden olur. Bireyler kaygi
ile bas etmek i¢in guvenlik davraniglar sergilemekte ve disiinceyi bastirma ve tekrarlayici
olumsuz disinme gibi islevsiz bilissel bas etme stratejilerine ydnelmekte, ancak bu durum

kaygi semalarini pekistirerek duygusal sorunun sirmesine neden olmaktadir (Ehring,
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2014: 108-110). Ornegin, panik ataklari olan bir kisi bayilmak gibi yikici bir durumla karsi
karslya olabilecegine dair inanci neticesinde bir yere oturmak ve rahatlamaya galismak
gibi kendisini yikici durumdan koruyabilecek davraniglara ydnelebilir. Bu davranis o an
icin kayglyi azaltmasina karsin, farkinda olmadan yikici duruma dair inanci korumakta ve
suirmesine neden olmaktadir. Bu sartlar altinda her panik atak, birey icin inanclarinin
yanhs olduguna dair bilgi vermek yerine, panik atagin “son anda” atlatildigina dair bir
ornek olmakta ve tehdidin daha belirgin olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bu
durumlarda bireylerin takinti ve kaygilarini kontrol etmeye ya da bastirmaya yodnelik

davraniglari bu disincelerin artmasina neden olabimektedir (Wells, 1997: 6).

2.1. 4. 2. 3. Davranig¢i Yaklagsim

insanoglunun yeni davraniglari nasil 6grendiklerini, duygusal ve fizyolojik tepkilerini
ve psikolojik sorunlarini aciklama konusunda o6nde gelen yaklasimlardan biri de
davranis¢t kuramdir. Watson ve Morgan (1917), Pavlov'un (1927) kosullanma
paradigmasinin insanlardaki duygusal davranislarin gcoguna agiklama getirecegini ileri
surmuglerdir. Watson ve Rayner (1920/2000) ve Jones’un (1924) sonraki calismalari
insanlarin korku davranislarinin klasik kosullanma ile agiklandigi bir modeli desteklemistir.
Bu alandaki tUm cabalar kaygl ve nevrozlar ile ilgili davranisgi terapilerin ilk kavramsal
temellerine katki saglamistir (Wolpe, 1968). Dolayisiyla Pavlov'un kosullanma modeli
ortodoks davraniscihigin bir parcasi haline gelmistir. Davranis bakimindan kaygi, bilissel
ve fizyolojik tepkilerin birlesimini barindiran tepkiler dizisi olarak tanimlanmaktadir
(Delprato ve McGlynn, 1984: 53). Bu tepkiler baska bilis ve fizyolojik tepkileri, digsal
uyaran ve durumlari da barindirabilen tanilanabilir uyaranlar tarafindan meydana
getirilmektedir.

Davraniscl kuramlar temel olarak kayginin edinilmesi (acquisition) ve surdurtlmesi
(maintenance) olmak Uzere iki konu Uzerinde durmaktadirlar. Ozgiin davraniggi bakis
acisi (Watson ve Morgan, 1917) davranisin kazanimi surecini sorgulamakta ve Pavlov'un
kosullanma yontemini temel aciklayici model olarak sunmaktadir. Tepki sartlandirma
kuramina (The Respondent Conditioning Theory) gore, kaygiy! bir kosulsuz tepki olarak
mitemadiyen harekete gegiren kosulsuz uyarici, kaygl meydana g¢ikarmayan bir kosullu
uyarici ile yakinlasarak gecici bir bitisiklik gdstermektedir. Tekrar eden kosullu uyarici-
kosulsuz uyarici eslesmeleri sonucunda kosullu uyarici kaygi uyandirmaya baglamakta ve
kosullu tepki ortaya ¢cikmaktadir. Belirli bir uyarana karsi verilen kaygi tepkileri insanlarin
hayatlari boyunca hi¢hir zaman bariz bir sekilde kosulsuz uyaricilar ile eslesmemekte, bu
durum uyaran genellemesi kuraliyla agiklanmaktadir. Buna goére korku uyandiran

uyaranlarin daha ©Once Kkarsilagilan kosullu wuyaricilara benzer nitelikte olmasi
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gerekmektedir (Delprato ve McGlynn, 1984: 53). Buna ek olarak, Cain ve LeDoux (2008)
klasik kosullanma modeline ek olarak, kaygi davraniglarinin kaginma/kagma kosullanmasi
yoluyla elde edilebilecegine isaret etmektedir. Nitekim Drummond (1993) kaygi
bozukluklarinin davranisci tedavisine iliskin yaklasiminda kaginma davranisinin ileriki bir
kaginmaya neden oldugunu ele almakta ve kaygl sorunu yasayan bireylere bu dénguy
fark etmelerinin faydali olduguna vurgu yapmaktadir.

Pavlov'un korku kosullanmasi modeli olumsuz sonuglara neden olacagi tahmin
edilen uyaranlara karsi gelistirilen savunma tepkilerini icermektedir. Basitge, korku-
kosullanmasi deneyi, kemirgen bir hayvanin duygusal olarak nétr kosullu bir uyarici ile
kosulsuz bir uyarici olan elektrik sokunun ¢ogunlukla bir ses ile eslestiriimesi seklinde
gerceklesmektedir. Bu eslesmeden Once, denek sese karsi zayif savunma davranislari
gOstermekte, eslesmeden sonra ise fizyolojik, psikolojik ve davranigsal tepkiler
vermektedir (Cain ve LeDoux, 2008: 104). Yaygin olarak bilinen bu deneyde goruldigu
Uzere tehlike gergek bir durumu yansitmaktadir. Ancak, bireylerin tehdit algilari her zaman
gerceklikle iligkili olmamakta, o6zellikle bir takim ruhsal bozukluklarda gergeklikten
kopmanin séz konusu oldugu bilinmektedir. Fanselow ve Ponnusamy (2008) ise,
Pavlov'un korku kosullanmasinin tehdit edici durumlara karsi savunma davraniglarini
ortaya ¢ikarmakta uyumsal dneme sahip olan normal bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir.
insanlarin  bir duruma kargl yasadiklari kayglyi davranisgl 6grenme yaklasimiyla
aciklamaktadirlar (Fanselow ve Ponnusamy, 2008: 29). Bu égrenme slreci gugla, hizl ve
surekli oldugundan dolayi, her hangi bir tehdit icermeyen durumlarda dahi nétr olan bir
uyaricinin onceki tehdit durumlarini ve korku tepkilerini c¢agristirmasina ve tehlike
uyandirici olarak yorumlanmasina neden olmaktadir. Temel nedenlerden biri hayvanlarin
aktif savunma sistemine yaradilistan sahip olusudur. Tehdit edici durumlarin aniden
gercgeklesen bir tir 6grenmeyi tetikleyen benzersiz bir kosullanma tipine sahip oldugu ve
bu 6grenmenin noétr olan durumlara karsi korku tepkilerini vermeyi sagladigi ifade
edilmektedir. Bu 6grenme o kadar hizli olmaktadir ki, uyarici ile ilk karsilasma aninda
hemen gelismektedir. Fakat 6grenme hayat boyu kalici hale geldiginden tehdit edici
durumlara kargi 6grenilen bu tepkiler tehdit icermeyen durumlara da benzer tepkilerin

verilmesine neden olabilmektedir.

2.1.4. 2. 4. Varoluscgu Yaklagim

Evrendeki gok cisimleri, insanoglunun yuvasi olan dinya ve igerisindeki canli-cansiz
her sey “varlik” kelimesinin mahiyetini ifade etmektedir. Var oldugunun farkinda olan
insanoglu kacinilmaz olarak bu varligin anlami Uzerinde disinmektedir. iste tarih

boyunca suren bu distnsel aktiviteler pek ¢ok bilimsel disiplin Gzerinde etkili olan
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varolusgu yaklasimi ortaya gikarmistir. Varolusgu yaklagsim insanlarin kendi kaderlerini
belirlemekte dnemli bir role sahip olduklarini, kendi kararlarini vermek ve kendi segimlerini
yapmak konusunda 6zgur olduklarini savunmaktadir. Bu temel yaklasima gére insanlar
secimlerinde 6zgur olsalar bile, cogunlukla 6zglr olmaktan korkmakta ve kagmaktadirlar.
insanoglu diinyaya gelmek konusunda bir segcenegi olmasa bile, hayatini nasil strdiirdigu
ve nasil bir gelisim gdsterdigi onun segimlerinin bir sonucudur. iste bu 6zgirlik
gercedinden dolayl insanlar hayatlarini ydnlendirme sorumlulugunu kabul etmek
durumundadirlar (Corey, 2008). Varolusgu yaklasima goére insanlar kendi kimliklerini
yaratmalari ve digerleriyle saglikh iligkiler kurmalari; hayatta anlam, ama¢ ve hedef
aramalari, 6lim ve yok olusun farkinda olmalari ve bir yasam kosulu olarak kaygi
yasamalari gibi 6zelliklere sahiptiler.

Tillich kayglyr insanlarin var olmama tehlikesine verdikleri tepki olarak
tanimlamaktadir (May, 1950). insan kendi varli§i hakkinda éz-farkindaligi olan bir canlidir,
fakat ayni zamanda varliginin her an son bulabileceginin de farkindadir. “Var olmamak”
basitce fiziksel olarak dlmek anlamina gelmemekte, ancak 6lum kayginin en bilinen sekili
ve semboll olarak kabul edilmektedir. Var olmamak tehlikesi psikolojik ve tinsel olarak
kisinin varligina bir anlam verememesi olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Tillich (2000)
varolug  kaygisini  bireylerin endigse yasantilanyla ilgili G¢ alan etrafinda
kavramsallastirmaktadir. Bunlardan ilki inang ve 6lim alanidir. Kader ve 6lim hakkindaki
kayg! bireylerin 6lumU kendi varoluglarina kati bir tehdit olarak goérmeleri ve kisisel
kaderlerini  “kendilik” kavramina gdreceli bir tehdit olarak algilamalari seklinde
aciklanmaktadir. ikinci alan ise bosluk ve anlamsizlik ile ifade edilmektedir. Bosluk ve
anlamsizlik hakkindaki kaygi bireylerin kendi varoluglarina bir anlam veren hayatin Ustin
bir dneminin ve anlaminin olmamasina iliskin korkuyu betimlemektedir. Son alan ise
sucluluk ve kinanma ise kisilerin ahlaki ve etik kimliklerine karsi algiladiklar tehditleri
icermektedir.

Vontress (2012) varolus kaygisini var olmanin verdigi 6lim, o6zgurlik, segim,
yalnizlik ve anlamsizlik ile yizlesmenin kaginilmaz bir sonucu olarak degerlendirmektedir.
Yalom (1980)’a gore olum; kayginin ve ruhsal sorunlarin baglica kaynagidir. Bu kaygi,
olumden sonra ne olacagi, o6lum ani ve varligin sona ermesi gibi korkular
barindirmaktadir. Varolusgu disutnurler 6lim0U olumsuz bir durum olarak gérmemekte,
onun farkinda olmanin insanin bir 6zelligi oldugunu belirtmekte ve dlumin hayati anlamli
kildigini vurgulamaktadirlar. Oyle ki 6limin farkinda olmak, hayati dolu dolu yasamak,
kisith zamani ve firsatlari iyi degerlendirme imkani tanimaktadir (Corey, 2008). Ancak,
pek c¢cok insan varolusgu dusunulrlerin 6lime hakkindaki bu dislncelerine sahip

olamayarak kaygi duymakta ve bas edici bir mekanizma olarak “6limsuziige”
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inanabilmektedirler. Lifton ve Olson (2009) insanlarin her anlamda saglikh bir hayat
sirebilmeleri icin sembolik olarak dlimstiz olduklarina inandiklarini ifade etmektedir. Ona
gore sembolik 6lumsuzlik insanlari kendilerinden dnceye ve kendinden sonra var olacak
olana baglamaktadir. Cesitli sembollestirmelerle ifade edilen bu bag, insanlari 8limun
gercek oldugunu inkar etmeden hayatlarina normal bir sekilde devam edebilmelerini
saglamaktadir. Ornegin, kisinin kendi evlatlari yoluyla olusacak soy zinciri vasitasiyla
aslinda 6lumsuz olabilecegi; yazdidi bir eser, calisma ya da katkida bulundugu insanlar
aracihgiyla varhdini devam ettirecegi; pek ¢ok dinde sunuldugu gibi 6lumden sonra daha
Ustin bir boyutta varligini sdrdarecegi ve dogada yoklugun bulunmadigi gibi

sembollestirmeler bireylerin 6limsuizIik inanglarini yansitabilmektedir.

2.1.4. 2. 5. Biyolojik Yaklagim

Hayatta kalma gabasi yasayan tim canlilar igin ortak bir dzelliktir. insanoglunun
olusturdugu ilk topluluklarda dogal sartlara karsi verilen micadele ve beslenme, barinma
gibi ihtiyaglarin karsilanmasi igin gerceklestirilen fiiller bu ¢abanin somut érnekleridir. ilk
insanlarin beslenme ihtiyaclarini karsilamak igin sirdirdikleri avcilik faaliyeti vahsi pek
cok vyirticinin  bulundugu dogada kendileri igin tehlikeli olabilecek bir durum
olusturabilmekteydi. Dolayisiyla tipki diger canhlar gibi insanlar da hem bir av hem de avci
konumunda bulunmaktaydi. Nitekim bu benzerlik, insanlarin varolus surecine biyolojik bir
aciklama getiren Charles Darwin’in (1890/2009) “insan ve Hayvanlarda Duygularin ifadesi
(The Expression of Emotions in Men and Animals)” adh kitabinda da vurgulanmaktadir.
Darwin (1890/2009) kitabinda av konumunda olan bir hayvanin yasadigi strese ve bu
sikinti halinin kalbin daha hizli ¢carpmasi, kaslarin gerginlesmesi, sesin degismesi gibi
fiziksel bir takim belirtilere neden oldujuna dair gbzlemlerine yer vermekteydi. Bu
dogrultuda, stresin dogal bir tepki oldugu ve organizmayi tehlikelerden korumaya doénuk
ortak bir mekanizmay! ifade ettigi belirtiimektedir. insanlarin meydana gelebilecek bir
tehlikeye kargi duyduklari kaygli duygusu da stres tepkilerinin goraldigu bir alarm
durumunu ifade etmektedir. Nitekim Young, Abelson ve Liberzon (2008: 455) kavramsal
olarak kaygi ve stresin yakindan iligkili olduklarini, ancak kayginin biligssel, davranissal ve
fizyolojik tepkileri de iceren genis bir durum oldugundan bahsetmektedir. Kaygi yasantilari
hakkinda biyolojik bir yaklagsimi izleyen arastirmalarin genetik aktarim ve bedensel tepkiler
Uzerinde yogunlastigi gorilmektedir (Arnold, Zai ve Richter, 2004; Hettema, Neale ve
Kendler, 2001; Nolen-Hoeksema, 2010; Selye, 2013).

Hans Selye (2013) “Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome)” olarak
adlandirdigi kuraminda bireylerin tehdit iceren durumlara kargi meydana gelen stres

yasantisina ilk vurguyu yaparak insan viicudundaki hormonal isleyisi agiklamistir. insanlar
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herhangi bir tehdit ya da stressor ile karsilastiklarinda beden durumu kontrol etmek igin
teyakkuz haline geger. Evrimsel tarih boyunca insanlar tehlike ile micadele etme ya da
ondan uzaklasmaya yardim eden fiziksel ve psikolojik tepkileri, yani savasma ya da
kacma tepkisini (fight-or-flight response) gelistirmiglerdir (Nolen-Hoeksema, 2010: 113).
Savasma ya da kagma tepkisi hipotalamus tarafindan kontrol edilen otonom sinir sistem
ve anrenal-kortikal sistem olmak Uzere iki sistemin aktive edilmesi neticesinde
olusmaktadir. Hipotalamus ilk ©6nce otonom sinir sistemin sempatik boliminu
uyarmaktadir. Sempatik sistem kaslari beslemek icin karacigerin seker (glikoz) salinimini
arttirmasi ve vicut metabolizmasinin sahip olunan enerjiyi bir hareket icin harcamak
Uzere hizlanmasi gibi diz kaslar ve i¢ organlarin temel bedensel degisimleri meydana
getirmeleri Uzerinde dogrudan etkilidir. Kalp atisi, kan basinci ve nefes alig hizlanip ve
kaslar gerginlesmektedir. Sindirim sistemi gibi daha az gerekli olan faaliyetler azalta, salya
ve mukus azalmakta ve akcigere hava tasiyan kanallar geniglemektedir. Viicut endorfin ve
dogal agrikesiciler salgilar ve yizeydeki kan damarlari yaralanma durumunda kan kaybini
azaltmak icin daralmaktadir. Dalak oksijeni tagsimak igin daha fazla kirmizi kan hicresi
salinimi yapmaktadir. Hipotalamus, adrenal-kortikol sistemi kortikotrofin-salinim faktora
(CRF) salgilayarak aktive ederek CRF 6n hipofiz bezini uyararak vicudun stres hormonu
olan adrenokortikotropik hormonunun (ACTH) salgilanmasini saglamaktadir (Carlson,
2011: 484; Gray ve McEwen, 2014: 255). ACTH bobrekistli bezlerin dig katmani olan
bdbrekistl kabugu uyararak kortizol basta olmak Uzere pek ¢ok hormon grubunun
salgilanmasini gerceklestirir. Nitekim, kanda ve idrarda bulunan kortizol miktari stres
dizeyinin élgulmesinde kullaniimaktadir. ACTH ayrica bobrekustl bezleri uyararak her biri
vucudun acil duruma hazirlanmasinda 6nemli role sahip yaklagik 30 farkhh hormonun
salgilanmasinda gorevlidir. Neticede tehdit edici uyaran uzaklastiginda hormonlar beynin
duygulari dizenlemekte yetkili olan pargasi olan hipokampus'u uyararak fizyolojik
tepkilerin kademeleri olarak sonlandiriimasini dizenler. Savasma ya da kagma sistemi
stresorlere karsi deneyimlenen fizyolojik uyariimanin dizeyini belirleyen kendi geribildirim
dongusune sahiptir (Nolen-Hoeksema, 2010: 113).

Goruldugu Uzere, Selye (2013)'nin biyolojik strese iliskin galigmalari Darwin’in
(1890/2009) de Uzerinde durdugu gibi insanlarin ve hayvanlarin stres tepkilerinin dogal,
kalitsal ve hayatta kalmak igin gerekli bir mekanizma oldugunu ortaya koymakta ve kaygi
durumunda yasanilan fiziksel belirtileri agiklamaktadir. Bunun yani sira, normal kaygidan
farkl olarak bireylerin daha yogun, daha uzun vadeli ve gergeklikten uzaklasabilen kaygi
bozukluklarinin biyolojik kdkeniyle ilgili genetik ¢alismalar da mevcuttur (Arnold ve dig.,
2004; Domschke ve Dannlowski, 2010; Hovatta ve Barlow, 2008; Shimada-Sugimoto,
Otowa ve Hettema, 2015; Smoller ve Faraone, 2008). Bu dogrultuda, ikiz ve aile
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arastirmalari ve genetik arastirmalarda kaygi bozukluklarinin genetik bir boyut gosterdigi

ifade edilmektedir.

2. 1. 4. 3. Kaygi ve Yagam Doyumu

Gunlik hayat igerisinde diger insanlar tarafindan degerlendiriimek, akademik
gelecegi etkileyen sinavlara hazirlanmak, 6limcuil sonuglari olan hastaliklara yakalanmak
yakin duygusal iligkileri saglikh bir sekilde yuritebilmek gibi pek ¢ok durum bireyin farkl
nedenlerden dolayl kaygi duyabilecedi durumlardir. Bireylerin deneyimleyebilecekleri bu
olumsuz yasam olaylar kisilerin hayatlarina bakiglarini ve genel degerlendirmelerini
etkileyebilmektedir. Bu bakimdan pek ¢ok arastirma kisilerin yasam doyumlari ve yasam
kaliteleri ile kaygi duzeyleri arasinda olumsuz iligkilerin varligina isaret etmektedir (Lepp,
Barkley ve Karpinski, 2014; Mahmoud, Staten, Hall ve Lennie, 2012; Randelovi¢, Krsti¢ ve
Babi¢-Anti¢,2014). Beutel, Glaesmer, Wiltink, Marian ve Brahler (2010) insanlarin yasam
doyumlarinin hayatlari boyunca iyi bir dizeyde olmasi ve bu dizeyin korunabilmesi igin
kaygi ve depresyon yasantilarinin ¢gok az olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Diger insanlar tarafindan degerlendirimek bireylerin  Uzerlerinde baski
hissedebilecekleri kaygi verici bir durum olabilmektedir. Bu dogrultuda; Dryman, Gardner,
Weeks ve Heimberg (2016) sosyal kaygl bozuklugu bulunan bireylerin yasam kalitesi
dizeyleri incelemistir. Bu amagla bireylerin olumlu ve olumsuz degerlendiriime korkulari
Olculmis ve yuksek dizeyde kayginin dusuk yasam Kkalitesi ile iligkili oldugu
bulgulanmistir. Benzer sekilde, akademik ¢alismalarin ve sinavlarin yogunlastigi lise son
sinifta egitim goren 6grencilerin olumsuz yasantilara sahip olabilecedi soylenebilir. Bu
konuda Giltekin ve Aricioglu (2016) lise son sinif 6grencileriyle yuruttikleri
arastirmalarinda dgrencilerin umut duzeylerinin arttikga yasam doyumlarinin arttigi,
durumluk ve sulrekli kaygi dizeylerinin arttikca yasam doyumu duzeylerinin azaldigini
tespit etmigtir. Kisilerin yagayabilecedi yikici deneyimlerden biri de olimcul hastaliklar
olabilmektedir. Bu tur hastaliklara yakalanan bireyler yasamin bu kirilgan 6zelligini yogun
kayg! ve stres ile kargilayabilmektedirler. Bu acidan; Lyon, Jacobs, Briggs, Cheng ve
Wang (2014) kanser teghisi konulan ergenler ve aile fertlerinin kaygi, depresyon, yasam
kalitesi ve dinsellik diizeylerinin 3 aylik bir sure icerisindeki degisimi incelenmisglerdir. Buna
gore bu sureg icerisinde ergenlerin kaygi dizeyleri anlamli diizeyde azalmis, daha disuk
duzeyde depresif belirtiler géstermis ve yasam kalitesi hem ergenlerde hem de ailelerinde
anlamli derecede artmistir. Bagka bir deyisle, kanser teshisi konulan bireylerin ve
yakinlarinin bu duruma zamanla alisarak daha iyi basagikabildikleri béylece zamanla
daha az kaygl ve daha yiiksek yasam Kkalitesine sahip olduklari séylenebilir. insanlarin

duygusal yasamlarinda ve iyi oluglarinda énemli bir faktér de yakin duygusal iligkilerdir.
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Ancak, bu tarz bir iligkiyi kurabilmek, yakinlagabilmek ve devam ettirebilmek insanlarin
kendi yeterliklerini (Bandura, 1977b) dederlendirebilecekleri ve kaygi duyabilecekleri bir
durum olabilmektedir. Bu bakimdan, Adamczyk ve Sergin (2016) flort etme kaygisi
yasayan bireylerin yasam doyumlarini incelemis ve kaygi dizeyi ylksek olan bireylerin
yasam doyumu dulzeylerinin olumsuz yonde etkilendigini saptamislardir. Belirtilen
calismalardan ozetle, kisilerin bir tehdit olarak goérdukleri olumsuz yasam olaylarinin,
karsilayamayacaklarini  dusundukleri  kisisel yeterliklerin meydana getirdigi kaygi

duygusunun yasam doyumu ile olumsuz bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir.

2. 1. 4. 4. Kaygi ve Umut

insanlar gelecekte gerceklesmesi beklenen olumlu ya da olumsuz durumlara karsi
korku ya da umut duyabilmektedir. Rollo May (1950) “Kayginin Anlami” adh kitabinda
Spinoza’nin korku ve umudun birbiri ile yakinda iligkili iki kavram olduguna iligkin
goruslerine yer vermigtir. Spinoza kayginin umut ile birbirine yakin oldugunu ifade ederek
her iki yapinin da kugkulu bireyin 6zelligi oldugunu belirtmektedir. Korku istenilmeyen koti
bir seyin olacagina dair dislinceden meydana gelen “belirsiz acI”, umut ise istenilen bir
seyin gerceklesecegine dair inangtan meydana gelen “belirsiz haz” olarak
tanimlanmaktadir. Spinoza iste bu tanimdan dolayi korku umutsuz, umut da korkusuz
olamaz demektedir. Ona goére korku ve umut aklin zayifigidir. Ve ancak mantiga inanarak
umuda daha az bagl olmamak ve korkunun Uzerinden gelmek mimkin olabilir (May,
1950: 23). Korku duygusuna benzer sekilde kaygi yasantilarinin da umut ile iligkili
olabilecegdi pek ¢ok arastirmaci tarafindan dne sirtlmektedir (Carretta, Ridner ve Dietrich,
2014; Legg ve digd., 2015; Muyan ve dig., 2016). Bu dogrultuda; Legg ve digerleri (2015)
genel cerrahi klinigine basvuran hastalar ile yurattikleri calismalarinda hastalarin saglik
hizmetleri vasitasiyla meydana gelen etkilesimine karsi duygusal tepkilerini dlgmeye
calismiglardir. Genel anlamda hastalarin doktorlar ile etkilesimi neticesinde kaygi
dizeylerinin azaldidini ve umut duzeylerinin arttigr belirtiimektedirler. Diger bir
arastirmada, Mednick ve digerleri (2007) tip 1 diyabete sahip gocuklari olan annelerin
umut ve kaygi dizeylerini incelemisglerdir ve kaygi ve umut arasinda negatif yonde gugcli
bir iliskinin oldugu vurgulamiglardir. Ozellikle, umut diizeyi dislk olan anneler ile
karsilastirildiginda, umut dizeyi yiksek olan annelerin kaygi dizeylerinin daha dusuk
olduguna igaret edilmektedir. Arastirmada tum bu bulgularin umudun kaygi meydana
getiren durumlara karsi koruyucu bir etkisinin oldugu &éne slrilmektedir. Belirtilen
calismalardan &zetle, literatirde yer alan bulgularin kayglr ve umut arasinda olumsuz

iliskinin bulundugu yéniinde oldugu séylenebilir.
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2. 2. Literatiir Taramasinin Sonucu

Literatir taramasi sonucunda, psikolojik danigsma 6z-yeterliginin bir psikolojik
danismanin bilgi ve becerilerini etkili bir performansa donulstirebilmesi icin son derece
dnemli bir mekanizma oldugu anlagiimistir. Ozellikle, psikolojik danismanin sahip oldugu
becerilerden ¢ok kendi yeterligi hakkindaki inancinin dnemli oldugu ve bu inancin hem
danisan hem de danismanin elde edecedi sonuglari etkileyecegi vurgulanmaktadir. Bu
bakimdan, deneyimsiz psikolojik danismanlarin yUksek duzeyde kaygl yasadiklari,
Ozellikle slpervizyon, uygulamali egitimler ve klltlrler arasi hizmet sunma s6z konusu
oldugunda bu kayginin yukselebilecegi ifade edilmektedir. Buna ek olarak, deneyimsiz
(yeterli dizeyde deneyimi olmayan) psikolojik danismanlarin psikolojik danisma becerileri
ile ilgili egitim alarak ve deneyim kazanarak bu kayginin Uzerinden gelebilecegi
belirtiimektedir. Kaygi yasantilarina benzer olarak, psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik danigma 0z-yeterlikleri ile yasam doyumlari arasinda olumsuz bir iligkinin oldugu
isaret edilmektedir. Bu baglamda, kaygi yasantilarinin bireylerin yasamdan tatmin
dlzeylerini dugurebilecegi ve hayatla ilgili degerlendirmelerini olumsuz ydnde
etkileyebilecegine dair bulgularin oldugu, ancak psikolojik danismanlarin kaygi yasantilari
ve yasam doyumu dizeylerini ele alan bir ¢calismanin olmadigi anlasiimaktadir. Kayginin
yani sira, umudun hem 6z yeterlik inanglari hem de yasam doyumu ile olumlu iligkilerinin
oldugu alan yazinda sikga rastlanilan bir bulgu olarak dikkat gekmektedir. Bu dogrultuda,
kayginin yikici etkisine karsin, umudun bireylerin yagam doyumlarini koruyucu bir etkisinin
oldugu soylenebilir. Alan yazinda, dusUk duzeyde psikolojik danisma 6z yeterliginin kaygi
yasantilar ile iligkili olduguna dair pek ¢ok calisma olmasina karsin, umut dizeyinin
psikolojik danisma 6z-yeterligi ile iligkisini inceleyen bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Bu
durumun sadece olumsuz dusunce ve duygularin s6z konusu oldugu bir yapiyl meydana
getirdigi gortulmektedir. Bu bakimdan, psikolojik danisman adaylarin yasam doyumu,
psikolojik danigma 0z yeterligi, umut ve kaygi duzeylerinin bir arada ele alindigi bir
calismaya rastlaniimamistir. Yapilan c¢alismanin, psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik danigma 6z yeterliklerine bagh duygusal yasantilarina agiklik getirecegi, alan
yazindaki boslugu dolduracagi, daha 6nceki modellere gore daha genis bir bakis agisi

sunarak ileride yapilacak ¢aligmalara katki saglayacagi dusinulmektedir.



3. YONTEM

Bu bélimde arastirmanin deseni, calisma grubu, veri toplama araglari, arastirmanin

islem yolu ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler hakkinda bilgi verilmigtir.

3. 1. Arastirmanin Deseni

Bu calisma psikolojik danisman adaylarinin yasam doyumlari ile psikolojik danisma
Oz-yeterligi, umut ve kaygl arasindaki iligskileri agiklama amaciyla nicel arastirma
yontemlerinden iligskisel ve nedensel arastirma desenlerine uygun olarak tasarlanmigtir.
iliskisel arastirmalar iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkiyi degiskenlere
midahale etmeden tahmin etme imkani saglamaktadir (Creswell, 2012: 337). iligkisel
arastirmalar, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek ve var olan iliskilerin diizeylerinin
belirlenmesinde kullaniimaktadir (Cohen, Monion ve Morrison, 2000: 191). Nedensel
arastirma deseninde ise degiskenler arasindaki iligkiler belirlenerek birbirleri arasinda var
olan ya da tespit edilen neden-sonug iligkilerinin belirlenmesine olanak saglanmaktadir
(Gall, Gall ve Borg, 2003: 295). Calisma kapsaminda olugturulan kavramsal model yapisal
esitlik modeli ile incelenmistir. Yapisal esitlik modeli kavrami yalnizca bir tek analiz
teknigini degil, benzer prosedirleri iceren analizler butinini ifade etmek igin
kullaniimaktadir (Kline, 2015). Bollen (1989) yapisal esitlik modellerinin yol analizi, gizli
degiskenlerin kavramsal sentezi ve 6lcim modelleri ve genel degerlendirme yontemleri
olarak U¢ bilegsenden olugstugunu ifade etmektedir. Byrne (2010) ise yapisal esitlik
modelini; birtakim olgularla ilgili olan yapisal teorilerin analiz edilmesinde izlenen
dogrulayici yéntemleri igeren istatistiksel metodoloji olarak tanimlamaktadir. Temelde
varsayllan hipotez model bir takim nedensel iligkileri barindirmakta ve yapisal esitlik

modeli nedensel ¢ikarimlarin test edilmesini saglamaktadir (Pearl, 2012).

3. 2. Arastirma Grubu

Bu calismanin arastirma grubunu 2015-2016 akademik yilinda 7 farkh Gniversitenin
(Karadeniz Teknik Universitesi, Giresun Universitesi, Amasya Universitesi, Ondokuz
Mayis Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi, Abant izzet Baysal Universitesi ve
Atatiirk Universitesi) rehberlik ve psikolojik danismanlik bilim dalinda 6grenim géren 591
ogrenci olusturmaktadir. Arastirma grubu olusturulurken uygun durum dérnekleme teknigi
kullaniimigtir. Fraenkel, Wallen ve Hyun (2012: 99) uygun durum &rnekleme tekniginin

arastirma yapilacak bireyin ya da grubun daha kolay ulasilabilir olmasiyla iligkili oldugunu
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ifade etmigtir. Halen lisans egitimi goren katilimcilar iki ol¢cite gdre arastirmaya dahil
edilmistir. Bu dlgutler bireysel psikolojik danisma uygulamasini igeren derslere katilmig
olmak ve son sinif dgrencisi olmaktir. Olgitler Larson ve digerlerinin (1992) Psikolojik
Danisma Oz-Yeterligi'nin Sosyal Bilissel Modeli g6z 6niinden bulundurularak
belirlenmigtir. Larson ve digerlerine (1992) gore psikolojik danisma 6z-yeterliginin
gelismesi 0z-yeterlik kaynaklarina baghdir. Bu kaynaklar psikolojik danisma deneyimi,
dolayli dgrenme, sosyal ikna ve fiziksel-duyussal durum olarak siralanmistir. Ulkemizde
psikolojik danisma 6z-yeterligini gelistirmeye donuk 6z-yeterlik kaynaklari ancak uygulama
derslerinin  (6rn. Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi) yer aldigi son sinifta

bulunmaktadir.

Tablo 5. Arastirma Grubuna Ait Tanimlayici Bulgular

Degisken Faktor N %
Kadin 371 62.8
Cinsiyet Erkek 207 35.0
Belirtiimemis 13 2.2
l. Ogretim 333 56.3
Ogretim Tard 1. Ogretim 252 42,6
Belirtiimemis 6 1.0
Kendi istegi 323 54.7

Tercih Nedeni Cevrenin istegi 33 5.6
Is Olanaklarinin lyi Olmasi 235 39.8

Her zaman 37 6.3
. _ Bazen 473 80.0
Bilimsel Yayin Takip Durumu Hic 77 13.0
Belirtiimemis 4 0.7

Her zaman 37 6.3
Bilimsel Faaliyet Takip Durumu  Bazen 406 68.7
Hic 148 25.0
Uye 254 43.0
PDR Dernegine Uyelik Durumu  Uye Degil 323 54.7
Belirtiimemis 14 2.4

Arastirma grubu yaslari 19 ile 41 arasinda degisen ve yas ortalamasi 21.75 olan
(Ss=1.54) 371 kadin (%62.8) ve 207 erkek (%35) 6grenciden olugsmaktadir. Calismaya
katilan 13 6grenci (%2.2) cinsiyet belirtmemistir. Ogretim turl dikkate alindiginda 333
ogrenci (%56.3) |. 6gretim, 252 dgrenci (%42.6) ise Il. 6gretim programlarina devam
etmektedir. Bolimu tercih etme nedeni bakimindan 323 kisi (%56.3) kendi istekleri, 33 kisi
(%5.6) cevrelerindeki insanlarin istegi ve 235 kisi (%39.8) is olanaklarinin iyi olmasini bir

sebep olarak belirtmistir. Alan ile ilgili yayinlari 37 6grenci (%6.3) her zaman, 473 6grenci
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(%80) bazen takip ettigini ve 77 6grenci (%13) hi¢ takip etmedidini belirtmistir. Bilimsel
yayinlari takip etme bakimindan 4 &grenci (%0.7) gorus bildirmemigtir. Bilimsel
faaliyetlerin takip edilmesi bakimindan ise 37 katilimci (%6.3) her zaman, 406 katilimci
(%68.7) bazen takip ettigini ve 148 katimci (%25) hi¢ takip etmedigini ifade etmigstir. Son
olarak, 6grencilerin PDR dernegine Uyelik durumu dikkate alindiginda 254 6grencinin
(%43) Udye oldugu ve 323 o6grencinin (%54.7) ise uUye olmadidi belirlenmigtir. PDR
dernegine uUyelik ile ilgili olarak 14 6grenci (%2.4) herhangi bir bilgi vermemistir. Aragtirma

grubu ile ilgili tanimlayici bulgular Tablo 5’'te sunulmustur.

3. 3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Yagsam Doyumu Olgegi, Psikolojik Danisma Oz-
Yeterligi Olgegi, Strekli Umut Olgegi ve Surekli Kaygi Envanteri olmak lzere bes farkli
6lcme araci kullaniimistir. Asagida olgme araclarinin gecgerlik ve glvenirliklerine iligkin
bilgiler sunulmustur. Ayrica arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarinin
psikometrik Ozellikleri incelenerek, yapi gegerlikleri ve guvenirlikleri yeniden gbzden

gegirilmigtir.

3. 3. 1. Kisisel Bilgi Formu

Bu form arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Kisisel Bilgi Formu; cinsiyet, yas,
oOgretim tarl, mesledi tercih etme nedeni, bilimsel yayinlar takip etme durumu, bilimsel
faaliyetleri takip etme durumu ve PDR dernegine Uye olma durumunu tespit etmeye

yonelik toplam 7 soru icermektedir.

3. 3. 2. Yagam Doyumu Olgegi

Bu dlgcek, Diener ve digerleri (1985) tarafindan bireylerin yasamdan aldigi doyumu
dlgmek amaciyla geligtirilmistir. Yasam Doyumu Olgegi toplam 5 maddeden olugmaktadir.
Maddeler Likert tarzi 7 dereceli olup; dlgekten alinabilecek en ylksek puan 35, en disuk
puan ise 5tir. Bireyin olgekten aldigi yuksek puan yasam doyumunun yliksek oldugunun
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Diener ve digerlerinin (1985) yaptiklari orijinal
calismada olgegin guvenirligi Alpha= .87 olarak, o6l¢it bagimh gecerligi ise .82 olarak
bulunmustur. Olgegin Tirkge’ye uyarlanma g¢alismasi Yetim (1991) tarafindan
gerceklestirilmigtir. Yetim (1991)’in uyarlama calismasinda 6l¢egin guvenirligi Alpha= .78

olarak bulunmustur.
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3. 3. 3. Psikolojik Danigma Oz-Yeterligi Olgegi

Bu Olcek, Lent ve digerleri (2003) tarafindan psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Ug faktorli bir
yapiya sahip olan dlgek, 10 dereceli Likert tarzi 41 maddeden meydana gelmektedir.
Olgekten alinan en disiik puan “0” en yiiksek puan ise 369'dur. Olgekten alinan yiiksek
puan psikolojik danisma 6z-yeterliginin yiksek olduguna isaret etmektedir. Olcegin 3
faktoriinden ilki Yardim Becerileri Oz-YeterIigi olarak isimlendirimekte, 15 maddeden
olusmakta ve kendi igerisinde I¢géri, Kesif ve Eylem Becerileri olmak (izere (¢ alt boyutu
bulunmaktadir. Oturum Yénetmeye lliskin Oz-Yeterlik olarak isimlendirilen ikinci faktor ise
10 maddeden olusmaktadir. Olgegin tgiincl faktorii olan Psikolojik Danisma Siirecindeki
Zorluklara lliskin Oz-Yeterlik; iliskide Catismalar ve Danisan Problemleri olarak
adlandirlan 2 alt boyut ve 16 maddeden meydana gelmektedir. Orijinal formun i¢ tutarlik
katsayisinin .97 oldudu, alt élgeklerin i¢ tutarlik katsayilari ise .79 ile .94 arasinda oldugu
tespit edilmigtir. Olgegin Tlrkge'ye uyarlama galismasi Pamukgu (2011) tarafindan
yapiimigtir. Pamukgu ve Demirin (2013) gerceklestirdigi dogrulayici faktér analizi
sonucunda uyum degerleri GFIl = .98, AGFI = .98, CFIl = 1.00, S-RMR = 0.053 ve RMSEA
= .072 olarak bulunmustur. Olgegin McDonald Omega (w) i¢ tutarlik katsayilarinin .79 ile
.95 arasinda degistigi tespit edilmigtir.

3. 3. 4. Siirekli Umut Olgegi

Bireylerin umut dizeylerini 6lgmek amaciyla Snyder ve digerleri (1991) tarafindan
gelistiriimistir. Siirekli Umut Olgegi 4 dereceli likert tarzi 12 maddeden olugmaktadir.
Olgegin Alternatif Yollar Dulslincesi ve Eyleyici Dislince olarak isimlendirilen dérder
maddelik iki alt boyutu bulunmaktadir. Alt boyut icerisindeki bir madde gecmise, iki madde
icerisinde bulunulan zamana, bir madde ise gelecege yoénelik ifadeleri barindirmaktadir.
Alt boyutlarin haricindeki diger 4 madde ise umutla ilgili olmayan dolgu maddelerdir.
Orijinal gahigmanin i¢ tutarlik katsayilari Eyleyici Dusunceler alt boyutu igin .71 ile .76,
Alternatif DUsunceler alt boyutu icin .63 ile .80 ve dlgegin tamami igin .74 ile .84 arasinda
oldugu tespit edilmistir (Snyder ve dig., 1991). Olgegin Turkge'ye Uyarlama galismasi
Tarhan (2012) tarafindan yapilmistir. Olgegin yapi gegerligi agimlayici ve dogrulayici
faktoér analizi ile incelenmigtir. Yapilan analizler neticesinde 6l¢edin Tirkge formunun
orijinalindeki gibi iki faktorli bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucu uyum indeksleri GFIl = .96, AGFI = .92, RMR = .08, NNFI = .94, RFI = .90,
CFl = .96 ve RMSEA = .077 olarak hesaplanmistir.
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3. 3. 5. Surekli Kaygi Envanteri

Spielberger ve digerleri (1970; aktaran: Oner, 2012) tarafindan normal ve normal
olmayan bireylerdeki sirekli kaygi diuzeylerini 6lgmek amaciyla gelistiriimistir. Envanter 4
dereceli Likert tarzi 20 maddeden olusmaktadir. Envanter icerisinde ‘dogrudan’ ve
‘tersine c¢evrilmig’ ifadeler bulunmaktadir. “Olumlu duygular dile getiren ‘ters’ ifadeler
puanlanirken 1 agirhk degerinde olanlar 4’e, 4 agirflik degerinde olanlar ise 1'e
dénustarulir’ (Oner, 2012). Toplam 7 madde (21., 26., 27., 30., 33., 36. ve 39. maddeler)
tersine cevrilerek puanlanmaktadir. Alinan toplam puan 10 ile 40 arasinda degismekte,
yiksek puan yiksek kaygl seviyesini, dislk puan ise dustk kaygl seviyesini
belirtmektedir. Orijinal envanterin test-tekrar test degismezlik katsayilari Pearson
Momentler Carpimi hesaplanarak .73 ile .86 arasinda oldugu tespit edilmistir (Oner,
2012). Envanterin olgit bagimli gegerliginin diger kaygi olgekleri (IPAT Kaygi Olgegi,
Taylor Agik Kaygi Olgegi, Duygu Sifat Listesi) arasindaki korelasyon katsayilari
hesaplanarak; kiz édrenciler i¢in .52 ile .80, erkek dgrenciler igin .58 ile .79, hasta grubu
icin ise .77 ile .84 arasinda degistigi bulunmustur. Tlrk¢e'ye uyarlama calismasi Le
Compte ve Oner (1975) tarafindan yapiimistir. Tirkge formunun test-tekrar test glvenirligi
icin hesaplanan Pearson Momentler Carpimi katsayillari .71 ile .86 arasinda
degismektedir. Kuder-Richardson Glvenirligi hesaplanarak; .94 ile .96 arasinda

bulunmustur.

3. 3. 6. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgme Araglarinin Gegerlik ve

Guvenirliklerine lligkin Bulgular

Bu calisma kapsaminda kullanilan dlgme araglarinin gegerlikleri ve guvenirlikleri
yeniden incelenmigtir. Olgme araglarinin gegerlikleri dogrulayici faktér analizi (DFA);
guvenirlikleri ise Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi araciligiyla degerlendirilmigtir.
Yapilan analizler sonucunda o6lgme araglarinin gecgerli ve guvenilir olduklari tespit
edilmistir. Dogrulayici faktdr analizi uyum indeksleri ve i¢ tutarlik katsayilari Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Olgme Araglarinin Gegerlik ve Giivenirliklerine iligkin Bulgular

Parametre YDO PDOYO sud SKE

x*/sd 2.16 2.89 3.74 3.24
RMSEA .04 .06 .07 .06
CFI .99 .88 97 .89

GFl .99 .83 .98 91
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Tablo 6’nin devami

TLI .98 .88 .95 .87
SRMR .01 .05 .03 .06
a .83 .95 .80 .87

YDO: Yasam Doyumu Olgegi, PDOYO: Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi Olgegi,
SUO: Surekli Umut Olgegi, SKE: Surekli Kaygi Envanteri

3. 4. Arastirmanin islem Yolu

Bu arastirmada ilk olarak belirlenen dediskenler ile ilgili kuramsal altyapi
incelenmistir. Arastirma bulgulariyla ortaya koyulan iligkiler kuramsal bilgilere bagli kalarak
degerlendirilmis ve hipotezler olusturulmustur. Olusturulan hipotezler i1siginda bir model
gelistirilmistir. ikinci agsamada galismanin gergeklestirildigi 6érneklem ve kullanilan dlgme
aracglan belirlenmis ve gerekli dlgcimler yapilmistir. Daha sonra, elde edilen dl¢cimlerin
yapisal esitlik modellemesine uygunlugu gecerlik ve guvenirlikleri degerlendirilerek
saglanmis ve analize gegmeden dnce Ol¢cimlerle ilgi dizenlemeler yapilmigtir. Son olarak,
Onerilen hipotez model yol analizi teknigi kullanilarak test edilmis ve demografik

degiskenlere dayal farklilasma durumu analiz edilmigtir.

3. 5. Verilerin Diizenlenmesi

Arastirma amaglarina ulasilabilmesi igin gerekli istatistiksel islemlere gegcmeden
once elde edilen dlgimlerin yeniden dizenlenmesi ve bir takim varsayimlarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu varsayimlar, kayip dederlerin bulunmamasi, dlgimlerin u¢ degerlerden
arinik olmasi, verilerin normal dagilim gostermesi, dogrusalligin saglanmasi, degiskenler
arasinda coklu baglantilarin bulunmamasi ve aragtirma grubunun yeterli blyuklige sahip
olmasi olarak siralanmaktadir (Schumacker ve Lomax, 2010: 18-28). Elde edilen
Olcimlerin bu varsayimlari karsilayip karsilamadigi ¢esitli analiz teknikleri kullanilarak test

edilmistir.

3. 5. 1. Kayip Deger Analizi

Kayip degerler arastirma sonuglarinin  genellebilirligini  olumsuz  y6nde
etkilemektedir. Bu nedenle elde edilen élgimlerde kayip deder analizleri yapiimaktadir.
Kayip deger analizleri gerceklestiriirken cesitli yontemler kullaniimaktadir. Bu
yontemlerden ilki, kayip deger bulunduran goézlemlerin veri setinden c¢ikariimasidir
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 63). Diger bir yaklasim ise, elde edilen o&lgimlerin
ortalamasinin kayip degere atanmasidir (Little ve Rubin, 2002: 60; Soley-Bori, 2013). Bu
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calisma kapsaminda elde edilen oélgiimler arasinda kayip verilen oldugu saptanmistir.

Varolan kayip degerlere elde edilen dl¢gimlerin ortalamasinin atanmasina karar verilmistir.

3. 5. 2. Ug Deger Analizi

Yapisal esitik modellemesinin varsayimlarindan biri olarak &lgimlerin  ug
degerlerden arinik olmasi gerekmektedir. Bu amagla, dl¢im yapilan degiskenlere iligskin
puanlar standart z puanlarina dénasturilerek ortalamadan ne 6lglide sapma gdsterdikleri
tespit edilmektedir (Kline, 2015: 72). U¢ degerlerin analiz edilmesinde ilk olarak surekli
degiskenlerle ilgili puanlarin minimum ve maksimum degerleri incelenmis ve degerlerin
beklenen aralikta oldugu goériimistir. Daha sonra, tek yonli uc deger analizi
gerceklestirilerek, sirekli degiskenlerden elde edilen puanlar standart z puanlarina
dénustirtulmustir. Analiz sonucunda elde edilen z puanlarinin -3 ile +3 arasinda oldugu

gbzlenmistir. Sonug olarak, veri seti igerisinde ug degerlerin olmadigi tespit edilmigtir.

Tablo 7. Olgme Araglarina iliskin Basiklik ve Carpiklik Katsayilari

. Carpikhk Basiklik

N Win. glek. A ot Deger Hata Deger Hata
PDOY 591 125 332 231.35 42.80 -.08 10 -.44 .20
YBOY 591 52 133 93.32 15.83 -.18 10 -.29 .20
[0)[e)% 591 28 90 62.92 12.47 -.32 10 -.34 .20
PDSZiOY 591 17 139 7511 21.70 .01 10 -.43 .20
U 591 35 64 50.27 6.18 -.06 10 -.52 .20
AYD 591 16 32 25.73  3.47 -.23 10 -.52 .20
ED 591 15 32 24.54  3.39 -.15 10 -.30 .20
YD 591 8 35 23.58 5.53 -.58 10 -.16 .20
K 591 21 64 4155 8.06 .18 10 -.30 .20

YBOY: Yardim Becerileri Oz-Yeterligi; OYiOY: Oturumlari Yénetmeye lliskin Oz-Yeterlik;
PDSZIOY: Psikolojik Danigsma Sirecindeki Zorluklara iligkin Oz-Yeterlik; PDOY: Psikolojik
Danisma Oz-Yeterligi; AYD: Alternatif Yollar Diisiincesi; ED: Eyleyici Dislince; U: Umut; YD:
Yasam Doyumu; K: Kaygi

3. 5. 3. Normal Dagilim ve Dogrusallik Analizi

Normallik varsayimi bir degigskene iligkin gbézlemlerin normal dagilima uyum
derecesiyle ilgili degerlendirmeleri ifade etmektedir (Field, 2013). Bu ¢alisma kapsaminda
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek normal dagilim sekilleri
incelenmistir. Istatistiksel islemlerin sonucunda degiskenlere iligkin carpiklik degerlerinin
psikolojik danisma 6z-yeterligi icin -.08, yardim becerileri 6z-yeterligi igin -.18, oturumlari
yonetmeye iliskin 6z-yeterlik igin -.32, psikolojik danisma surecindeki zorluklara iliskin 6z-

yeterlik icin .01, umut igin -.06, alternatif yollar dislincesi igin -.23, eyleyici dislince igin -
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.15, yasam doyumu icin -.58 ve kaygi igin .18 belirlenirken; basiklik degerleri psikolojik
danisma 6z-yeterligi icin -.44, yardim becerileri 6z-yeterligi icin -.29, oturumlari yénetmeye
iliskin 6z-yeterlik igin -.34, psikolojik danisma slrecindeki zorluklara iliskin 6z-yeterlik igin -
43, umut icin -.52, alternatif yollar distncesi igin -.52, eyleyici dislince i¢gin -.30, yasam
doyumu igin -.16 ve kaygi i¢in -.30 olarak tespit edilmistir (Tablo 7). Normallik ile ilgili alan
yazininda basiklik ve carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda olmasinin,
dagihmin normalden sapmadiginin bir gostergesi olarak degerlendirildigi gorulmektedir
(Tabachnick ve Fidel, 2013).

Buna godre, arastirma kapsamindaki dediskenlerin her birinin normal dagilim
goOsterdigi ve normallik varsayiminin karsilandiglr sonucuna variimistir. Buna ek olarak,
Olgumlerin dogrusallik varsayimini saglamasi gerekli gorilmektedir (Kline, 2015: 80).
Dogrusallik ile ilgili ¢ikarimlar degdiskenlere ait Sagilma Diyagrami Matrisi incelenerek
yapilabilir. Sagilma Diyagrami Matrisindeki dagihmlarin elips seklinde ve dogrusal bir sekil
olusturmasi dogrusalligin saglandigini isaret etmektedir (Schumaker ve Lomax, 2010). Bu
calisma kapsaminda ele alinan dediskenlerin Sacgilma Diyagrami Matrisi incelendiginde
degiskenlerin dogrusal bir dagilim gdésterdigi ve dogrusallik varsayiminin karsilandigi
anlagiimaktadir (Sekil 10).
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YBOY: Yardim Becerileri Oz-Yeterligi; OYIOY: Oturumlari Yénetmeye iliskin
Oz-Yeterlik; PDSZIOY: Psikolojik Danigsma Sirecindeki Zorluklara iligkin Oz-
Yeterlik; PDOY: Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi; AYD: Alternatif Yollar
Dusuncesi; ED: Eyleyici Dugtnce; U: Umut; YD: Yasam Doyumu; K: Kaygi

Sekil 10. Degiskenlere iligkin sagilma diyagrami matrisi
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3. 5. 4. GCoklu Baglanti Analizi

Degdiskenler arasinda yuksek duzeyde iligkinin olmasina c¢oklu baglanti adi
verilmektedir (Bryne, 2010: 168). Yapisal esitlik modellemesinde degiskenler arasinda
¢oklu baglantilarin bulunmasi uygun gértilmemektedir. Kline (2015: 72) ¢oklu baglantiya
sahip olan degiskenlerle ilgili olarak iki se¢cenedin bulundugunu ifade etmektedir. Buna
gore, aralarinda ¢oklu baglanti bulunan degiskenler ayni durumu olgtigu icin birlestiriimeli
ya da modelden ¢ikariimalidirlar. Yapilan ¢coklu baglanti analizinde degiskenler arasindaki
iliskiler incelenmis ve korelasyon degerlerinin -.51 ile .55 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar 1s1dinda, modelde yer alan degiskenler arasinda g¢oklu

baglanti probleminin bulunmadigi belirlenmistir.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki iligkiler

1 2 3 4
YD 1
PDOY 27 1
u 40™ 85 1
K -45*  -31*™  -51* 1
Ort. 23.58 231.35 50.27 41.55
Ss. 5.53 42.80 6.18 8.06

**p<.01; YD: Yasam Doyumu; PDOY: Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi;
U: Umut; K: Kaygl

3. 5. 5. Arastirma Grubunun Buyiiklugu

Yapisal egitlik modellemesinde drneklem buyukligunun ne kadar olmasi gerektigi
konusu c¢esitli gorusleri barindirmaktadir. Buna gére, gbézlem sayisinin 100’den dusuk
olmasi érneklemin azhigina, 100-200 gézlem sayisi érneklemin orta buyuklikte olduguna,
200 ve uzerindeki g6zlem sayisi ise 6rneklemin buyukligine isaret etmektedir (Kline,
2015). Schumacker ve Lomax (2010) parametre sayisinin az oldugu modellerde 100
g6zlemin dahi yeterli olabilecegini, parametre sayisinin fazla oldugu modellerde 5000
gozlemin yetersiz kalabilecegini vurgulamaktadir. Yaygin olarak kabul edilen goérus ise
g6zlem sayisinin en az 200 olmasi ya da parametre sayisinin 10 kati gdzlemin bulunmasi
gerektigi belirtiimektedir (Kline, 2015). Ozetle, érneklem blyiikligi konusunda gdreceli bir
durumun bulundugu, ancak modelin karmasik ya da basit olmasinin 6rneklem
buyuklugunu belirledigi gorulmektedir. Bu ¢caligma kapsaminda 591 Universite 6grencisine
ulagildigr icin drneklem buyuklugunun yapisal esitlik modellemesi igin yeterli sayida

olduguna karar verilmistir.
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3. 6. Verilerin Analizi

Bu calisma kapsaminda elde edilen dlglimlerin yapisal esitlik modellemesine uygun
olabilmesi i¢in 6lgme araglarinin gegerli ve guvenilir olmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
kullanilan 6lgme araclarinin gecerlikleri dogrulayici faktér analizi ile, guvenirlikleri ise
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi araciligiyla incelenmis ve 6lgme araglarinin gecerli
ve guvenilir oldugu tespit edilmistir. Ardindan oOlgimlerin yapisal esitlik modellemesinde
kullanilmasi i¢in karsilamasi gereken varsayimlar degerlendiriimis ve veriler
dizenlenmistir. Bu asamadan sonra, arastirma kapsaminda gelistirilen hipotez model yol
analizi teknigi ile analiz edilmistir. Bu arastirma slrecinde verilerin analizi IBM SPSS
AMOS 23.00 ve IBM SPSS STATISTICS 23.0 paket programlar yardimiyla
gerceklestirilmistir.



4. BULGULAR

Bu boélimde, arastirmanin hipotezleri dogrultusunda gelistirilen yapisal modelin test
edilmesi asamasinda kullanilan istatistiksel tekniklere iliskin bulgular sunulmustur.
Olusturulan yapisal modele iliskin uyum indekslerine ayrintili bir bicimde yer verilmigtir.
Ayrica, psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri cinsiyet ve
bélimu tercih etme nedeni gibi bazi demografik degiskenlere goére karsilastiriimis;

ulasilan bulgular ayri bir baglik altinda sunulmustur.

4. 1. Yapisal Modele iliskin Bulgular

Yapisal esitlik modellemesinde test edilen modellerin gecerli olabilmesi i¢in bir takim
uyum indeksleriyle ortaya koyulan degerlere uygunluk gdstermesi gerekmektedir. Bu
nedenle yol analizi teknigi ile analiz edilen yapisal modelin uyum indeksleri incelenmis ve
belirtilen degerlerle ne duzeyde uygunluk gosterdigi degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
surecinde alan yazininda siklikla kullanilan uyum indeksleri g6z o©nunde

bulundurulmustur.

Tablo 9. Yapisal Modele iliskin Uyum indeksleri

Uyum Olgiisi  Deger Olgit*

x°/sd11) 4.68 <5

RMSEA .08 <.05 (Mikemmel Uyum)
SRMR .04 <.05

CFlI .98 >.90

GFlI .98 >.90

TLI .95 >.90

(*) Wheaton ve dig., 1977; Hu ve Bentler, 1999; Browne ve Cudeck, 1983;
Kline, 2015

Buna gore, x?/df degeri yapisal esitlik modelinin uygunluguna iliskin dnemli bir 8lgit
olarak kabul edilmektedir. Buyuk 6érneklem blyUkligine sahip olan modeller igin 5 ve
daha disik x?/df degerinin iyi bir uyuma isaret ettigi ifade edilmektedir (Wheathon,
Muthén, Alwin ve Summers, 1977). Yapisal modelin uyum dizeyi hakkinda bilgi veren
diger iki dlcut RMSEA ve SRMR degerleridir. Hu ve Bentler (1999) .05’in altindaki RMSEA
ve SRMR degerlerinin test edilen modelin elde edilen o&lgiimlerle mikemmel uyum
gosterdigini belirtmektedir. Ancak, Browne ve Cudeck (1983) RMSEA degerinin .08e

kadar makul karsilanabilecegini ifade etmektedir (Aktaran: Jéreskog ve Sérbom, 1993:
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124). Buna ek olarak; CFl, GFI ve TLI degerleri de yapisal modellerin uyumluluguna iligkin
onemli birer ol¢ut olarak sunulmakta ve 1.00’e yakin degerlerin iyi bir uyumu goésterdigi
aktariimaktadir (Kline, 2015).

Bu calisma kapsaminda olusturulan yapisal modelin uyum indeksleri incelendiginde
modelin elde edilen dlgimlerle iyi dizeyde uyum gdsterdigi anlagiimaktadir (x2= 51.47 sd=
11, xz/sd(11)= 4.68, RMSEA= .08 (LO= .06, HI= .10), SRMR= .04, CFI= .98, GFI= .98,
TLI= .95). Test edilen yapisal esitlik modeli Sekli 11°de gosterilmistir. Elde edilen
sonuglara goére, yapisal esitlik modelinde istatistiksel olarak anlamli olmayan bir yolun
bulunmadigr belirlenmigtir. Yapisal esitlik modeline iligkin standartlastinimis ve
standartlastirlmamis regresyon katsayilari ve t degerlerini iceren parametre tahminleri

Tablo 10’da gésterilmigtir.

YBOY: Yardim Becerileri Oz-Yeterligi; OYIOY: Oturumlarn Yénetmeye iliskin Oz-Yeterlik;
PDSZIOY: Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara iligkin Oz-Yeterlik; PDOY: Psikolojik
Danisma Oz-Yeterligi; AYD: Alternatif Yollar Disiincesi; ED: Eyleyici Disiince; U: Umut; YD:
Yasam Doyumu; K: Kaygi

Sekil 11. Yapisal modele iligkin path diyagrami
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Tablo 10. Yapisal Modele iligkin Parametre Tahminleri

Yol Standartlastirilmamis Standartlastiriimis t-degeri Standart
Regresyon Katsayilari  Regresyon Katsayilari Hata
U<PDOY .10 49 10.40** .01
YBOY &PDOY .89 .80 16.26™* .06
OYIOY <PDOY .81 .92 16.74** .05
PDSZIOY <PDOY 1.00* 65 e e
U<K -.16 -42 -11.16™ .01
K&PDOY -.18 -.32 -7.12* .03
YD<U .62 .33 6.29** 10
ED<U 1.00* 87 e e
AYD<U .85 72 16.10** .05
YD<K -.18 -.26 -5.62** .03

* Bu degerler tahmin amaciyla 1’e esitlenmistir. **p< .01; YBOY: Yardim Becerileri Oz-Yeterligi;
OYIOY: Oturumlari Yénetmeye lliskin Oz-Yeterlik; PDSZIOY: Psikolojik Danisma Siirecindeki
Zorluklara lliskin Oz-Yeterlik; PDOY: Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi; AYD: Alternatif Yollar
Disiincesi; ED: Eyleyici Digiince; U: Umut; YD: Yasam Doyumu; K: Kaygi

4.1. 1. Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etkiler

Yol analizi teknidi ile yapilan analiz slrecinde degiskenler arasindaki toplam,
dogrudan ve dolayli etkiler incelenmistir. Buna gore, psikolojik danisma 0z-yeterligi
(B=.49, p<.01; %95 CI[-.410,.561]) umudu pozitif yonde, kaygi (3=-.42, p<.01; %95 CI[-
.495,-.351) ise negatif yonde dogrudan etkilemektedir. Modelde psikolojik danigma 6z-
yeterliginin umut Uzerindeki toplam etkisi d=.62 olarak belirlenmigtir. Buna ek olarak,
psikolojik danisma 06z-yeterliginin (B=-.32, p<.01; %95 CI[-.395,-.233) kaygly! negatif
yénde dogrudan etkiledigi, yasam doyumu Uzerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigi
ancak dolayli etkisinin $=.29 oldugu tespit edilmistir. Son olarak umudun (p=.33, p<.01;
%95 Cl[.227,.431]) yasam doyumunu dogrudan pozitif, kayginin (8=-.26, p<.01; %95 CI[-
.353,-.164]) ise yasam doyumu Uzerinde dogrudan negatif bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Kayginin yasam doyumu Uzerindeki toplam etkisi d=-.40 olarak
hesaplanmistir. Cohen’e (1992) gdre, etki buyukligu .2’den dusik ise zayif dizeyde, .3 ve
.5 arasinda ise orta dizeyde, .8 ve Uzerinde ise ylksek dizeyde olarak
degerlendiriimektedir. Elde edilen etki buylklikleri degerlendirildiginde psikolojik danisma
0z-yeterliginin umut Gzerinde gicli bir etkisinin oldugu ($=.49, p<.01; %95 CI[-.410,.561]),
diger degiskenler arasindaki etkilerin ise orta dizeyde oldudu anlasiimaktadir. Ayrica,
psikolojik danisma 6z-yeterliginin kaygi diizeylerindeki degisimin %10’unu (R?=.10), umut
diizeylerindeki degisimin ise %55'ini (R?=.55) aciklamaktadir. Benzer sekilde, umut ve
kayg! diizeyleri yasam doyumundaki degisimin %28’ini acikladigi saptanmistir (R?=.28).

Yol analizine iligkin toplam, dogrudan ve dolayl etkiler Tablo 11’de gdsterilmigtir.
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Tablo 11. Yapisal Modele iligkin Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etkiler

Standartlastiriimis Etkiler . . Standart

Yordanan Yordayici Toplam Dogrudan Dolayl t-degeri Hata
U PDOY .62 49 13 10.40™* .01

U K -.42 -42 - -11.16™* .02

K PDOY -.32 -32 - -7.12** .03

YD U .33 33 - 6.29"* 10
YD K -.40 -.26 -.14 -5.62** .03
YD PDOY - e 29 0 e e

**p< .01; PDOY: Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi; U: Umut; YD: Yasam Doyumu; K: Kaygi

4. 2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

4. 2. 1. Psikolojik Danigma Oz-Yeterliginde Cinsiyete Dayal Farkhilagma
Durumu ile llgili Bulgular

Calismada psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinde
cinsiyete dayali farklilagsmanin olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz grup t testi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara goére cinsiyete dayali anlamli bir farkhligin olmadigi
belirlenmistir, t(576)=.12, p>.05. Cinsiyete bagh bulgular Tablo 12'de sunulmustur.

Tablo 12. Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginde Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Degisken  Faktor N X Ss sd t p

Kadin 371 23129 4214 576 122 .903
Erkek 207 230.84 43.40

Cinsiyet

4. 2. 2. Psikolojik Damigma Oz-Yeterliginde Ogretim Tiirine Dayal

Farklilagma Durumu ile ligili Bulgular

Psikolojik danigmanlik son sinif o6grencilerinin psikolojik danisma 6z-yeterlik
dizeylerinin 6gretim tartne (1. 6gretim, Il. dgretim) bagl farklilasip farkhlasmadigini tespit
etmek amaciyla bagdimsiz grup t testi kullaniimistir. Elde edilen sonuglara gére 6gretim

tiriine bagh anlamli bir farkliigin olmadigi bulgulanmistir, 1(583)=.61, p>.05. Ogretim
tirine bagh bulgular Tablo 13’da gosterilmektedir.

Tablo 13. Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginde Ogretim Tiriine Goére Farklilasma
Durumu

Degisken Faktor N X Ss sd t p

|. Ogretim 333 230.60 41.33 583 .610 .542
Il. Ogretim 252 232.76  44.05

Ogretim Turd
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4. 2. 3. Psikolojik Danigma ('.")z-Ye_ter_Iiginde Bolimu Tercih Etme
Nedenine Dayali Farklilagma Durumu lle llgili Bulgular

Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinde bolimu tercih

etme nedenine dayal farklilagsma durumu tek yonli ANOVA analizi ile incelenmistir.

Tablo 14. Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegi Puanlarinin Betimsel istatistikleri

Bolimi Tercih Etme Nedeni N X Ss

Kendim istegim 323 237.91 40.80
Cevremdeki insanlarin istegi 33 229.15 53.98
Is olanaklarinin iyi olmasi 235 222.63 42.35

Analiz sonuglari, psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigsma 06z-yeterlik
dizeyleri arasinda bolumu tercih etme nedeni bakimindan anlamli bir fark oldugunu
goOstermektedir F(2, 588)=8.95, p<.01. Bélimui tercih etme nedenine bagli degisimlerin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuglarina gore, bolimu kendi istekleri nedeniyle tercih edenlerin (X=237.91) is
olanaklar iyi oldugu icin tercih edenlerden (X= 222.63) anlamli dizeyde daha ylksek
psikolojik danisma 06z-yeterligine sahip olduklari tespit edilmistir. Bagka bir deyisle,
meslegi ilgi ve istek duyarak tercih eden dgrenciler, is olanaklarini 6n planda tutarak tercih
eden 6grencilere gore psikolojik danismanlik becerileri konusunda kendilerini daha fazla

yeterli hissetmektedirler.

Tablo 15. Psikolojik Danigma Oz-Yeterliginde Bolimi Tercih Etme Nedenine Dayali
Farklilagsma Durumu

Faktor KT sd KO F p Anlamli Fark
Gruplararasi  31930.85 2 15965.43 8.95 .001* KIi-IO
Grupigi 1049050.78 588 1784.10

Toplam 1080981.64 590

*p<.01; KT: Kareler Toplami; KO: Kareler Ortalamasi; Ki: Kendim Istegim; i10: is Olanaklarinin
iyi Olmasi

4. 2. 4. Psikolojik Damgma Oz-Yeterliginde PDR Dernegine Uyelik

Durumuna Dayali Farklilagma Durumu ile llgili Bulgular

Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlik dizeylerinin PDR
Dernegine uUyelik durumuna dayali anlamh bir farklilik gdsterip gdstermedigini analiz
etmek icin bagdimsiz grup t testinden yararlaniimistir. Tablo 16’da belirtilen analiz

sonuglarina gére, PDR dernegine Uye olan (X=234.62) ve olmayan &grencilerin



84

(X=228.15) psikolojik danigma 0z-yeterlik duzeylerinde anlamli bir farklihgin olmadigi
saptanmistir, 1(575)=1.80, p>.05.

Tablo 16. Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginde PDR Dernegine Uye Olma Durumuna
Gore Farkhilasma Durumu

Degisken Faktor N X Ss sd t p
PDR Dernegine Uye 254 234.62 40.63 575 1.80 .072
Uyelik Durumu Uye Degil 323 228.15 44.38




5. TARTISMA

Bu arastirmada, kuramsal ¢ikarimlar dogrultusunda, psikolojik danismanlik son sinif
ogrencilerinin psikolojik danigsma 6z-yeterliklerinin, umut ve kaygl duzeylerinin yasam
doyumu Gzerinde etkili olduguna iliskin denenceler ortaya koyulmus ve bu denenceler
dogrultusunda yapisal bir model gelistirilmistir. Calismada ayrica, psikolojik danigsmanlik
son sinif 6grencilerinin psikolojik danigsma 6z-yeterliklerinin cinsiyet, 6gretim tlrt, bolima
tercih etme nedenine ve PDR dernedine lUye olma durumuna goére farklihk gdsterip
gOstermedigi incelenerek bir takim bulgulara ulasiimistir. Bu bdélimde, ifade edilen
arastirma bulgular alan yazindaki ¢alismalar dogrultusunda tartisilarak gesitli yorumlara

yer verilmistir.

3. 1. Psikolojik Danigma Oz-Yeterligi, Umut ve Kayginin Yagsam Doyumu

Uzerindeki Etkisine lligkin Yapisal Modelin Incelenmesi

Arastirmada psikolojik danisma 6z-yeterligi, umut ve kayginin yasam doyumu
uzerindeki etkisi incelenmis ve degiskenler arasindaki varsayilan etkiler yapisal bir model
ile test edilmigtir. Test edilen modelin uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
psikolojik danigmanlik son sinif 6grencilerinin psikolojik danigma 6z-yeterliklerinin kaygi
dizeyi Uzerinde negatif bir etkisinin oldugu, kayginin ise umut ve yasam doyumu Uzerinde
negatif bir etki meydana getirdigi bulunmustur. Buna ek olarak, psikolojik danisma 6z-
yeterliginin umut diizeyine pozitif etkisinin oldugu, umudun da yasam doyumu Uzerinde
pozitif bir etki meydana getirdigi gézlenmistir. Psikolojik danisma 6z-yeterliginin yasam
doyumu uzerinde dogrudan etkisinin yer almadigi yapisal modelde, psikolojik danisma 6z-
yeterligi kaygli ve umut degiskenleri Uzerinden yasam doyumunu etkilemektedir. Bu
calismaya dayali tartisma yapilirken modele iliskin etkilerin sunulus sirasi izlenmigtir.
Dolayisiyla ilk olarak psikolojik danisma 0Oz-yeterliginin kaygi Uzerindeki etkisi ele
alinmistir.

Model Uzerindeki dogrudan etkiler incelendiginde psikolojik danigsma-6z yeterliginin
kayg! Uzerindeki negatif etkisi anlamli bulunmustur (Tablo 11). Bu bulgu bireylerin sahip
olduklari psikolojik danigma 06z-yeterlik inanc¢larinin kaygl yasantilarinda 6nemli bir
degdisken oldugunu gdstermektedir. Baska bir ifadeyle bireylerin kendilerini psikolojik
danisma uygulamalarinda yeterli gérmesi kaygi duzeylerinin azalmasina yardimci
olmaktadir. Bu bulgu hem kuramsal bakis agisi hem de yapilan arastirmalar tarafindan
desteklenmektedir. Kuramsal agidan bakildiginda, Bandura’ya gore (1988) bireyler bir

goéreve baslamadan dnce gorevle ilgili kendi yeterliklerini degerlendirmektedirler. Bireylerin
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kendi yeterliklerine iligkin algilari olumsuz ise eylemi gergeklestirmekten kaginmaktadirlar.
Bu eyleme yaklagmak ya da eylemi gerceklestirmek kendilerinde psikolojik ve bedensel
stres olugturarak, bas etme potansiyellerini azaltmakta ve kaygl yasamalarina neden
olmaktadir. Bu bakimdan arastirmanin gercgeklestirildigi ve hentz ciddi bir deneyimi
bulunmayan psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma oturumlarini yénetme,
etkili yardim becerileri gbsterme, danisma surecindeki zorluklarla bas etme konusundaki
yetersizlik algilarindaki artisin kaygi duzeylerinin yukselttigi gorlulmektedir. Pek ¢ok
arastirmaci bu calismanin bulgularini destekler nitelikte sonuglar elde etmiglerdir ve
deneyimsiz psikolojik danisman adaylarinin danigmanlik surecinde yodun kaygi
yasadiklarini ortaya koymuslardir (Ellis ve dig., 2015; Mauzey ve dig., 2001). Ornegin, Al-
Darmaki (2004, 2005) psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri,
problem ¢ézme becerileri ve kaygilarini incelemis ve adaylarin psikolojik danigsma 6z-
yeterlikleri arttikga problem ¢dézme becerilerinin arttigini ve kaygi duzeylerinin azaldigini
bulgulamistir. Benzer sekilde, Barbee ve digerleri (2003) psikolojik danigman adaylarinin
uygulamali staj deneyimi surecindeki psikolojik danisma &6z-yeterlikleri ve kaygi
dizeylerini incelemiglerdir. Adaylarin staj deneyimi slreci boyunca zamanla kendilerini
daha yeterli gérduklerini buna bagh olarak daha az kaygilandiklarini ifade etmigtir. Bu
acidan bakildiginda, psikolojik danigmanlarin uygulamali deneyim, egditim ve supervizyon
aldikca kendilerini daha fazla yeterli gordikleri ve daha az kaygilandiklari pek c¢ok
arastirmaci tarafindan saptanmistir (Barnes, 2004; Cashwell ve Dooley, 2001; Osborn ve
Costas, 2013). Ornegin, Kozina ve digerleri (2010) deneyimsiz psikolojik danigsmanlari ile
gergeklestirdikleri c¢alismalarinda teorik bilgi, mikro beceri ve kavramsallastirma
uygulamasini igeren yirmi hafta siiren bir egitim vermisler ve adaylarin psikolojik danisma
Oz-yeterliklerinin zamanla arttigini gérmuslerdir. Buna karsin, dzellikle stpervizyon egitimi
sirecinde danismanlarin supervizyon doyumu, supervizyon isbirligi ve sUpervizoérin
tutumlarinin kaygiy! arttirici etkisinin olabilecegi Uzerinde durulmaktadir (Fernando ve
Hulse-Killacky, 2005; Ganske ve dig., 2015; Reese ve dig., 2009). Danismanlarin
supervizorleri ile daha iyi isbirligi icine girdikce (Mehr ve dig., 2015), supervizyon
surecinden doyum sagladikga (Fernando ve Hulse-Killacky, 2005) ve slpervizorleri
tarafindan olumlu geri donutler elde ettikge kaygi duzeylerinin azaldigi ve psikolojik
danigsma 0Oz-yeterliklerinin arttig ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, psikolojik danigma 6z-
yeterliginin kaygi Uzerindeki negatif etkisinin ilk kez psikolojik danigmanlik deneyimi
geciren 6grencilerin supervizyon ve supervizorleri ile ilgili degigskenlerden de etkilendigi
soylenebilir. Buna ek olarak, bu etkinin psikolojik danigsman adaylarinin 6z-yeterlik
kaynaklariyla iligkili olabilecegi ileri surulebilir. Bireylerin bir eyleme ydnelik kendi

yeterliklerini degerlendirdiklerinden bahsedilmisti. Kisiler bu dederlendirmelerini 6z-yeterlik
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kaynaklarina dayali yapmaktadirlar (Bandura, 1986). Bu dogrultuda, Bandura (1977b) 6z-
yeterligin bireylerin elde ettikleri dogrudan basarili deneyimler, bir modeli gézlemleyerek
elde ettikleri dolayli deneyimler, baskalari tarafindan bireyin yeterli olduguna dair iletilen
sozel ikna ifadeleri ve bireyin eylem Oncesi ve sirasinda yasadidi bedensel ve duygusal
deneyimleri olmak Uzere 4 kaynaginin oldugunu belirtmektedir. Bu bakimdan, henlz
deneyimsiz olan psikolojik danisman adaylarinin kendilerini degerlendirebilecekleri 6z-
yeterlik kaynaklarinin henlz gelismemis olabilecegi, referans alabilecekleri bilgi
kaynaklarinin henlz olugsmadidi ya da var olan 6z-yeterlik kaynaklarinin olumsuz icerigi
barindirdigi dastnulebilir. Psikolojik danisman adaylari yeterli olduklarina 6érnek teskil
edebilecek kadar yeterli miktarda basarili danisma deneyimine sahip olmamakla birlikte
var olan sinirli deneyimleri basarisiz bir sekilde sonuglanmis olabilir. Buna ek olarak,
psikolojik danisman adaylarinin kendilerine benzer 6zelliklerde olan akranlarinin basarisiz
deneyimlerini gdzlemleyerek kendilerinin de benzer sekilde danismanlik konusunda
basarisiz olacaklarini digunebilirler. Bu bakimdan, adaylarin kendilerinin yada
akranlarinin supervizyon surecinde alacaklari olumsuz geribildirimlerin birer sézel ikna
gorevi gorerek yetersiz olduklari yoninde yorumlanabilecedi veya basarili bir psikolojik
danisman olduklarina dair yeterli miktarda sdézel geribildirim almadiklari sonucuna
varilabilir. Buna ek olarak, ilk danismanlik deneyimleri esnasinda danisman adaylari
yeterlik inanclarindan dolay! stres deneyimleri yasayarak bedenlerinde kalp carpintisi,
ates basmasi, kizarma ya da duygusal olarak huzursuzluk duyabilir bu duyussal uyariima
deneyimlerini yetersiz olduklari yoniinde degerlendirebilirler. Oz-yeterlik kaynaklarindan
ileri gelen bu durumlar nedeniyle bireylerin psikolojik danigma 6z-yeterlikleri azalabilir ve
nihayetinde yogun sekilde kaygi yasayabilirler. Bu baglamda, psikolojik danisma 6z-
yeterliginin  kaygr Uzerindeki negatif etkisine iliskin bulgunun 6nemli oldugu
dusunutlmektedir.

Model Uzerindeki dogrudan etkilerin bir digeri de, psikolojik danigsman adaylarinin
kaygi dizeylerinin yasam doyumu Uzerinde negatif etkisi oldugu yonindedir (Tablo 11).
Bu bulguya gére psikolojik danisman adaylarinin kaygi dizeylerindeki artigin etkisiyle
yasam doyumlari azalmaktadir. Alan yazinda, psikolojik danigmanlarin kayg! yasantilari
ve yasam doyumlarini bir arada ele alan bir calismaya rastlaniimamigtir. Ancak, bireylerin
yasam icerisinde yasayabilecekleri farkli kaygilarin ve kaygi bozukluklarinin yasam
doyumu ile iligkisini ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur (Dryman ve dig., 2016; Gultekin ve
Aricioglu, 2016). Ornegin, Lyon ve digerleri (2014) kanser teghisi konulan ergenler ve
aileleri ile yurattikleri calismalarinda, ergenlerin 3 aylik slre¢ icerisindeki kaygi, depresif
belirtiler ve yasam Kkalitelerini arastirmiglardir. Buna gore, ergenlerin zamanla kaygi

dizeyleri ve gosterdikleri depresif belirtilerde dusis meydana gelirken yasam kaliteleri
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artmigtir. Bu bakimdan ergenlerin zamanla yasadiklari bu yikici duruma uyum sagladiklari
ve bas etme mekanizmalarinin giglendigi ve yasami daha memnun edici bir yer olarak
dugundukleri sdylenebilir. Adamczyk ve Sergin (2016) ise flort etme kaygisi duyan
bireylerin yasam doyumunu incelemis ve flort etme kaygisi yuksek olan bireylerin yagsam
doyumu dizeylerinin azaldigini tespit etmistir. Bu galismalardan hareketle, kisilerin kaygi,
depresif belirtiler ve stres gibi olumsuz duygulanim ve deneyimlerinin yasam doyumlarini
olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu badlamda, psikolojik danisman adaylarinin kaygi
dizeylerindeki artisin yasam doyumlarina negatif etkisi anlamli bir hale gelmektedir.
Adaylar bireylere psikolojik danigmanlik hizmeti sunma konusunda yeterli olmadiklarini
disinerek basarili bir performans sergileme konusunda kaygilanabilir ve bu kayginin
etkisiyle yasamdan tatmin olamayabilirler.

Benzer sekilde, kayginin umut tGzerinde dogrudan negatif bir etkisinin oldugu yapisal
esitlik modeli kapsamindaki bulgulardan biridir (Tablo 11). Baska bir deyisle, psikolojik
danigsman adaylarinin kaygi dizeyindeki artis umut duzeylerinin azalmasina neden
olmaktadir. Literatirde, psikolojik danigman adaylarinin kaygr ve umut duzeylerini bir
arada ele alan bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak, bu bulgu kaygi ve umut arasindaki
iliskiyi ortaya koyan alan yazindaki cesitli calismalar tarafindan desteklenmektedir.
Kuramsal agidan bakildiginda, May (1950) Kayginin Anlami ( The Meaning of Anxiety) adli
kitabinda yer verdigi Spinoza’ya ait olan goérusleri oldukc¢a dikkat ¢ekicidir. Spinoza kaygi
ve umudun birbiriyle ¢ok yakin iki kavram oldugunu ifade ederek, her iki durumun
insanoglunun gelecek ile ilgili siphelerinden beslendigini ifade etmektedir. Ona goére kaygi
istenilmeyen ko6t bir seyin olacagina dair “belirsiz bir aci* iken umut istenilen bir durumun
gerceklesecegine dair “belirsiz haz* anlamina gelmektedir. Spinoza iste bu nedenden
dolayl kayginin umutsuz, umudun da kaygisiz olamayacagini ifade etmektedir (May,
1950). Bu bakimdan her iki kavramin da gelecek ile ilgili beklentilerin bir Grind oldugu,
birbirinden zit islevlerinin oldugu, ancak bireylerin yasantilarinda ayni anda ve i¢ ige
bulundugu anlasiimaktadir. Nitekim, alan yazindaki arastirmalar bu kuramsal yaklasimi
destekleyici niteliktedir (Carretta ve dig., 2014; Legg ve dig., 2015; Muyan ve dig., 2016).
Yapilan bir arastirmada, Legg ve digerleri (2015) genel cerrahi klinigine bagvuran
hastalarin doktorlar ile etkilesimlerinin umut ve kaygi duzeylerini nasil etkiledigini
incelemiglerdir. Caligma sonuglarina gore hastalarin kaygi duzeyleri azalirken umut
dizeylerinde artig oldugu gézlenmistir. Benzer sekilde, bir hastaliga sahip olmak kadar
kisilerin bir yakininin saglik problemi yagsamasi da birey uzerinde yikici bir etki
olusturabilir. Bu bakimdan, Mednick ve digerleri (2007) tip 1 diyabet hastaligina sahip olan
cocuklarin anneleri ile bir arastirma yuriterek umut ve kaygi yasantilarini incelemislerdir.

Beklenildigi Uzere, iki degisken arasinda guglu bir negatif iliskinin oldugu tespit edilmigtir.
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Bu dogrultuda arastirmacilar umudun kayginin meydana getirdigi depresif etkilerle karsi
koruyucu bir 6zelliginin oldugunu belirtmiglerdir. Bu g¢alismalar 1siginda, psikolojik
danigsman adaylarinin kaygi yasantilarinin umut dizeylerini olumsuz bir etkide bulundugu
seklindeki arastirma sonuglari anlamli hale gelmektedir. Adaylar kendilerini yeterli
gbérmeyerek kaygl yasadikgca gelecekle ilgili olumlu beklentilerinde azalma meydana
gelebilir, iyi bir psikolojik danisman olmak, etkili psikolojik danismanlik becerileri
gostermek konusunda umutsuzluga kapilabilirler.

Arastirma modeli ile ortaya koyulan etkilerden bir digerinde ise psikolojik danigsman
adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin umut dizeyleri lzerinde dogrudan pozitif
etkiye sahip oldugu bulunmustur (Tablo 11). Bu bulguya goére, psikolojik danisman
adaylarinin kendi vyeterliklerine donik olumlu algilarindaki artis umut dizeylerinin
yukselmesini saglamaktadir. Alan yazinda, psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danisma O&z-yeterlikleri ve umut dizeylerini bir arada ele alan bir c¢alismaya
rastlaniimamistir. Bu nedenle, arastirmanin bu bulgusunu destekleyen kuramsal
yaklasimlar ve cgesitli calismalar sunulacaktir. Arastirmacilar umut ve 6z-yeterlik arasinda
gugla iligkilerin oldugunu ifade etmektedirler (McCoy ve Bowen, 2015). Temelde bu bulgu,
Bandura’nin (1989) 6z-yeterlik kurami ve Snyder ve digerlerinin (1991) umut teorisi
arasindaki benzerlik ve farklihklara dayanmaktadir. Buna gore her iki yapi bireylerin
gelecekle ilgili yeterlik beklentileri ve sonug¢ beklentilerine énem vermektedir ancak 6z-
yeterlik kavraminin daha c¢ok yeterlik beklentileri lzerine odaklandigi belirtiimektedir
(Scheier ve Carver, 1987). Oz-yeterlik kuramina gore bireylerin kendi yeterlikleriyle ilgili
degerlendirmeleri bir eylemi gerceklestirmeden énce yapilmaktadir. Bu bakimdan, kisilerin
yeterlik  algilari, eylemi  gergeklestirdikten  sonraki sonugla ilgili  yapilan
degerlendirmelerden badimsizdir. Yeterlik ve sonu¢ beklentisi arasinda tek yonllu bir
yaplyl sunan bu acgiklamaya karsin Snyder (2002) umut kavraminin her iki yeterlik
beklentisine esit onemi verdigi ve 06z-yeterlik kavramindan daha genis bir kavram
oldugunu savunmaktadir. Literatlrde yer alan pek ¢ok galisma her iki kavram arasindaki
pozitif yonli iliskinin var oldugunu ileri surmektedir (Feldman ve Kubota, 2015; Phan,
2013). Ornegin, Zhou ve Kam (2016) 6z-yeterlik ve umudun ayni yapiyi 6lgen iki kavram
oldugunu belirterek gugli bir iliskiye sahip oldugunu belirtmistir. Phan (2013) ise bir grup
ogrencinin 6z-yeterlik ve umut duzeylerinin zaman igerisindeki degisimini boylamsal olarak
analiz ederek, her iki yapinin birbiri ile paralel degisim gosterdigini ifade etmistir. Bu
baglamda, psikolojik danisman adaylarinin kendilerini yeterli gérdikce gelecege dénuk
beklentilerinin artacagi, daha olumlu sonuclari hayal edecekleri ve daha fazla yeterli

olacaklarina iligkin umutlu olacaklari sdylenebilir.
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Model Gzerindeki dogrudan etkiler incelendiginde umudun yasam doyumu Gzerinde
pozitif bir etkisinin bulundugu gézlemlenmektedir (Tablo 11). Bu bulguya gore, psikolojik
danisman adaylarinin umut dizeylerindeki artis yasam doyumlarinin artmasina katki
saglamaktadir. Literatlir incelendiginde, psikolojik danisman adaylarinin umut duzeyleri ve
yasam doyumlarini arastiran bir ¢alismaya rastlanilmamakla birlikte, bu bulguyu dolayh
olarak destekleyen arastirma sonugclarinin oldugu goériimuistir. Umut ve yagsam doyumu
bireylerin hayatlari igcerisinde degerli olan, onlarin keyif duyacaklari, ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri uygun sartlarin ve her anlamda saglikli olugun verdigi digtnce ve
duygular olarak dusundlebilir. Buna karsin, bireyler yasamlari boyunca itici veya yikici
durumlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Nitekim pek ¢ok arastirmaci bireylerin bu itici
deneyimler kargisinda umutlarini yitirdiklerini vurgulamaktadir (Banks ve dig., 2008; Ekas
ve dig., 2016; Visser ve dig., 2013). Ornegin, You ve digerleri (2008) yikici bir durum olan
akran zorbalidina maruz kalan dgrencilerin digerlerine goére daha disuk umut dizeyine
sahip olduklarini, okul ile daha zayif baglarinin oldugunu ve yasam doyumu dizeylerinin
daha dusuk oldugunu saptamiglardir. Bailey ve digerleri (2007) ise Universite
o6grencilerinin iyimserlik, umut ve yasam doyumu dizeylerini incelemis ve umudun
motivasyon bileseni olan eyleyici disincenin yasam doyumu ile pozitif ydénde anlamli bir
iliskiye sahip oldugunu bulgulamiglardir. Baska bir deyigle, Universite dgrencileri bir hedefi
gerceklestirebileceklerine dair kendilerine glvendikleri takdirde yasam onlar igin daha
cazip bir hale gelmektedir. Bu acidan dusunuldigunde, iyi bir psikolojik danisman olma
konusundaki hedeflerine ulasabilecegine inanan ve motive olan psikolojik danigsman
adaylarinin hayattan daha ¢cok haz aldiklar ve yasami daha olumlu bir yer olarak hayal
ettikleri sdylenebilir.

Olusturulan modelde yer alan dogrudan etkilerin yani sira, psikolojik danisma 6z-
yeterliginin kaygi ve umut aracihdi ile yasam doyumu Uzerinde dolayh pozitif bir etkisinin
oldugu bulgulanmistir (Tablo 11). Yasam doyumu kisilerin hayatin buttntyle ilgili bilissel
karar verme sureci olarak tanimlanmaktadir (Juengst ve dig., 2015). Ancak bu karar genel
bir degerlendirme olmanin yani sira farkh spesifik yasam alanlariyla ilgili doyumlardan
etkilenmektedir (Dijkers, 2004). Diener ve digerleri (1999) bu spesifik doyum alanlarini ig,
aile, bos vakit etkinlikleri, finans ve kendilik olarak siralamakta ve genel degerlendirmenin
bu alanlardan etkilendigini belirtmektedir. Bu acidan bakildidinda, psikolojik danisma &z-
yeterliginin psikolojik danigmanlik meslegdi ile ilgili bir degigsken oldugu ve danigman
adaylarinin isleriyle ilgili doyumlarinin bir boyutunu olusturdugu dastnulebilir. Yetkin bir
psikolojik danisman olmak danisman adaylarinin mesleklerine karsi daha olumlu bir
bakisa sahip olmalarina ve daha fazla doyum saglamalarina yardimci olabilir. Ancak,

bireylerin isleriyle ilgili doyumlari sadece mesleklerinde yetkin olma inancinin rol aldigi bir
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degerlendirme dedgildir. Kisilerin elde edecekleri gelir, is ortaminin kendilerine sunacagi
kisisel gelisim olanaklari, meslegin toplum igerisindeki statisu, is ortaminin fiziksel yapisi,
meslek elemanlari ile insani iligkilerinin tatmin ediciligi gibi pek ¢ok dedisken bireylerin is
doyumlarini etkileyebilir. Bu agidan, psikolojik danisman adaylarinin mesleklerine iligkin
doyumlarinin bir boyutunu olusturan psikolojik danisma 6z-yeterliginin; yasam doyumu
gibi ig, aile, arkadaslik, bos zaman etkinlikleri ve benzeri pek ¢ok yasam alaniyla baglantili
olan bir degerlendirmenin ¢ok kugUk bir boyutunu temsil edecegdi dusundlebilir. Bu
bakimdan  psikolojik  danisma  0z-yeterliginin  yasamin  genelinin  olumsuz
degerlendiriimesine dogrudan etki etmeyecegi varsayilmis ve iki degisken arasindaki
etkinin duyussal deneyimler araciliiyla aciklanmasi amaclanmistir. Psikolojik danisma
Oz-yeterligi ve yasam doyumunu arastiran c¢aligsmalarin sinirli sayida oldugu tespit
edilmistir. Sinirli sayida arastirmalardan biri Pamukgu (2011) tarafindan gergeklestirilmis
ve psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ile yasam doyumlari
incelenmistir. Arastirma sonuglari adaylarin yasam doyumlarinin artmasiyla psikolojik
danisma 6z-yeterliklerinin arttigini bulgulamistir.

Arastirma kapsaminda uyumlu oldugu tespit edilen model genel olarak
degerlendirilecek olursa, psikolojik danisman adaylarinin egitim hayatlarinin genellikle son
yilinda bulunan uygulamali egitim asamasinda heniz tecrube elde etmedikleri psikolojik
danismanlik becerilerini sergilemekte kendilerini yetersiz goérebilecekleri, bu nedenle
yogun kaygi yasayabilecekleri ve yasam doyumu dizeylerinin azalabilecegdi distnulebilir.
Bu olumsuz etkinin yani sira, psikolojik danisman adaylarinin kendilerini yeterli gérdukleri
takdirde, surecle ilgili umutlu olacaklari ve yasamdan daha fazla doyum saglayacaklari
soylenebilir. Literatiirde yer alan bulgular 1siginda, psikolojik danisman adaylarinin bu
suregteki duygulanimlarinin egitim sireci, supervizyon sureci ve 6z-yeterlik kaynaklari ile

baglantili olabileceg@i dustnulmektedir.

5. 2. Psikolojik Dan|§ma_(")z-YeterIiginin Demografik Degiskenlere Gore

Farklilagsma Durumunun Incelenmesi

Arastirma sonuglari dogrultusunda psikolojik danismanlik son sinif égrencilerinin
psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin bazi demografik degiskenlere goére farklilk
gosterirken bazilarina goére farklilik gostermedigi bulunmustur. Elde edilen bulgular ilgili
literatir g6z o6nune alinarak tartisiimistir. Tartismada sirasiyla cinsiyet, dgretim turd,
bdlima tercih etme nedeni ve PDR dernegine Uye olma durumu ele alinmistir.

Calisma sonugclari psikolojik danisma 6z-yeterliginin cinsiyete bagl olarak farklilik
gostermedigi yonundedir. Alan yazin incelendiginde psikolojik danigsma 06z-yeterliginin

cinsiyete gore farklihk gosterip  gostermedigini  bulgulayan bir  ¢aligmaya
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rastlaniimamaktadir. Bu nedenle, cinsiyet degdigkenine iliskin hipotezin ortaya
konulmasinda etkili olan literatir ele alinmigs ve arastirma bulgusu bu acidan
yorumlanmistir. Bireylerin bebeklikten yaslilik ve 6lime kadar izledikleri yasam cizgisi
boyunca sahip olduklari ézellikler gelisim psikolojisinin inceledigi bir konudur. insanlarin
cinsiyete dayal olarak duygusal, bilissel ve ahlaki gelisim sirecinde bir takim farkliliklar
gosterebilecekleri belirtiimektedir (Berk, 2010). Bu dogrultuda Berk (2010) erkeklerin daha
aktif, atilgan, kendini savunan ve fiziksel olarak saldirgan; kadinlarin ise cekingen,
bagimli, duygusal olarak hassas, uyumlu ve duygulari anlamada daha fazla yetenekli
olduklarini belitmektedir. Benzer sekilde bireylerin ahlaki gelisimlerinde cinsiyete dayali
farklilk bulunmakta ve erkekler genellikle adaleti, kadinlar ise insanlari énemsemeyi
vurgulamaktadirlar (Berk, 2010; Jaffee ve Hyde, 2000; Weisz ve Black, 2002). Bu agidan
bakildiginda kadinlarin insanlari énemseme ve onlara yardim etme, onlarin duygusal
ihtiyaglarini fark etme bakimindan erkeklere goére daha yetenekli olduklari dusunulenilir.
Bir psikolojik danismanin sahip olmasi gereken 6zellikler géz éniinde bulunduruldugunda,
kadinlarin bu 6zelliklere erkeklerden daha fazla yatkin olabilecekleri dngoérulebilir. Ancak,
arastirma bulgularina gére psikolojik danisman adaylarinin yetkinlik inanglarinda cinsiyete
dayali anlamh bir farkhlik bulunmamaktadir. Bu bakimdan, psikolojik danigsman
adaylarinin aldiklari lisans egitiminin bireylere etkili psikolojik yardim sunma konusunda
gerekli yeterlikleri kazandirdigi, béylece erkek ve kadin danigsman adaylarinin benzer
yetkinlik algisina eristikleri distnulebilir. Literatlr incelendiginde bireylerin sahip olduklari
cinsiyetin yani sira bu cinsiyetlere bigilen bir takim rolleri sergiledikleri ifade edilmektedir.
Bem (1981) geleneksel anlamda bu rollerin “erkeksi” ve “kadinsi” olarak adlandirildigini
belitmektedir. Geleneksel bakigi temsil eden psikoloji ¢evresi ve toplum nazarinda
bireyler bu rollerden sadece birine has davraniglari sergileyebilmekte ve her ikisine sahip
olmamaktadilar. Ancak, Bem (1974) kadinsi ve erkeksi cinsiyet rollerine 6zgli davranislari
siniflandirmakta; baskinlik, agresiflik, bireycilik, gtglilik, liderlik ve 6zerklik gibi 6zellikleri
erkeksi olarak tanimlamakta, buna karsin sefkatlilik, naziklik, sadakat, sempatikilik,
anlayislihk, yumusak dillilik ve bagkalarinin ihtiyaclarina kargi hassas olmak gibi 6zellikleri
kadinsi olarak gostermektedir. Bireyler anlasiimak, onyargisiz bir sekilde dinlenmek,
baskalariyla paylasamadigi konulari guvenebilecegi bir kisiyle konusabilmek, duygu,
dusiince ve davraniglariyla ilgili problemlerinin Ustesinden gelebilmek ve onlarla bas
edebilmek gibi pek gok konuda psikolojik yardim almaktadirlar. Psikolojik yardim sunan
uzmanlarin; danisanlarina karsgi anlayigh, gliven veren, empati kurabilen, ihtiyaglarini
anlayan ve dnemseyen gibi 6zelliklere sahip olmasi yardim sireci i¢in oldukga dnemlidir.
Bem’in (1974) ortaya koydugu kadinsi ve erkeksi roller incelendiginde kadinsi ézelliklerin

psikolojik yardim sunan uzmanlar i¢in arzulanan 6zellikleri yansittigi sdylenebilir. Nitekim,
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Artkoski ve Saarnio (2012) kadinsi 6zelliklere sahip olan terapistlerin danisanlara karsi
daha pozitif davraniglarda bulunduklari, onlara karsi yargilayici olmaktan ve yizlestirme
yapmaktan kaginan tutumlar sergilekleri ve daha fazla empatik olduklarini ifade
etmektedir. Ayrica, kadin terapistlerin erkek terapistlere gére daha fazla kadinsi ézelliklere
sahip oldugu belirtiimektedir. Bu dogrultuda, kadin psikolojik danisman adaylarinin
erkeklere gore psikolojik yardim iligskisinde kendilerini daha basarili bulabilecekleri ve bu
iliskiye karsi kendilerini daha rahat, istekli ve yeterli olarak degerlendirebilecekleri
dusundlebilir. Ancak, elde edilen bulgular cinsiyete iligkin bir farklilik géstermediginden bu
durumun psikolojik yardim sunmada avantajli olan kadinsi Ozelliklerin egitim hayati
icerisindeki teorik ve uygulamali egitimler yoluyla bireylere kazandinldigi bdylece bu
tutumlar sergileme noktasinda adaylarin benzer algilara sahip oldugu séylenebilir.
Arastirmada ayrica psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlik
dizeylerinin 6gretim turine (1. 6gretim, Il. 6gretim) dayali anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Alan yazinda bu bulgu ile dogrudan ilgili bir calismaya rastlaniimamasina
ragmen, elde edilen bu sonug¢ bireylerin hangi 6gretim tlrini kazanacaklarini buyik
olglide belirleyen sinav basarisi kavramiyla agiklanabilir. Ulkemizde &grenciler bir
yuksekdogretim programinda 6grenimlerine devam edebilmek igin c¢esitli bilgilerin dlguldugu
sinavlardan gecmekte ve elde ettikleri puanlar ile birinci 6gretim ya da ikinci 6gretim
programlarini tercih etmektedirler. Bireylerin sinav basarilarini yansitan bu puanlar g6z
onune alindiginda genellikle birinci 6gretim programlarina yerlesen 6drencilerin daha
yuksek puan aldiklarini séylemek mumkindir. Pek ¢ok arastirmaci égrencilerin sinav
basarilarinin 6z-yeterlik inanclari ile yakindan iligkili oldugunu ifade etmektedir (Barrows,
Dunn, Llyod, 2013; Galyon, Blondin, Yaw, Nalls ve Williams, 2012). Ornegin, bir
calismada Barrows ve arkadaslari (2013) Universite 6grencilerinin 6z-yeterlik inanglari,
sinav kaygisi ve sinav basari arasindaki iliskiyi incelemisler; dgdrencilerin 6z-yeterlik
duzeylerinin artigla birlikte daha az sinav kaygisi yasadiklari ve daha yuksek sinav notu
aldiklarini ifade etimiglerdir. Bu bakimdan bireylerin sergileyecekleri performansin ve elde
edecekleri olumlu ciktilarin kendi yeterliklerine olan glvenleriyle yakindan iligkili oldugu
soylenebilir. Bu dogrultuda bakildiginda birinci ve ikinci 6gretim programlarinda 6grenim
goren oOgrencilerin  6z-yeterlik duzeylerinde anlaml  farkhliklarin  bulunabilecegi
ongorulebilir. Ancak, bu galismada incelenen psikolojik danigma 6z-yeterligi bireylerin bir
psikolojik danisma oturumunu ydnetmek, bu sdregte karsilarina c¢ikabilecek olan
gugliklerle bas etmek ve gerekli yardim becerilerini sergileyebilme konusunda kendilerine
olan givenlerini ifade etmekte olup, bireylerin akademik basarilari i¢in bir 6lgit olan
universite sinavlariyla tespit edilen genel bilgi ve beceriler ile farkh yeterliklere

odaklanmaktadir. Bu bakimdan bireylerin 6gretim programlarini kazandiklari sinav
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Olcltlerinin, yeterli bir psikolojik danismani yansitan 6zellikler icin belirleyici olmadigi
anlagiimaktadir. Buna ek olarak, farkli 6gretim programlarinda egitim goren psikolojik
danisman adaylari birebir ayni dersleri almakta ve ayni Ogretim uyeleri tarafindan
yetistiriimektedir. Bu dogrultuda psikolojik danisman adaylarina verilen egitimin benzer
nitelikte oldugu ve meslege iligkin yetkinlik duzeylerinde anlamli bir farklilagsmanin
meydana gelmedigi dusunulebilir. Bu nedenlerle psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danisma 6z-yeterlik dizeylerinin 6gretim turiine goére anlamli diizeyde farklilasmamasi
onemli bir bulgu olarak gorulebilir.

Calismada demografik degiskenlere iliskin elde edilen diger bir bulguya gore
psikolojik danigsmanlik boélimdnd kendi istekleriyle tercih eden bireylerin psikolojik
danisma 6z-yeterlikleri is olanaklari iyi oldugu igin tercih edenlere gbre anlamh dizeyde
daha yUksektir. Literatirde psikolojik danisma 6z-yeterliginin mesleki tercihler agisindan
yeterlik algilarinin meslek sec¢im slrecinde ve kariyer gelisimlerinde 6nemli bir role sahip
oldugunu vurgulamaktadir (Lenox ve Subich, 1994). Nauta, Kahn, Angell ve Cantarelli
(2002) bir grup Universite 6grencisinin kariyer ilgileri ve 6z-yeterliklerini inceleyerek 7 ayhk
bir slire¢ icersinde nasil bir iliskiye sahip olduklarini tespit etmeye calismistir. Elde ettikleri
sonugclara gore kariyer ilgisi ve 6z-yeterlik yapilari cogunlukla karsilikli bir etkiye sahiptir.
Buna karsin, Bonitz, Larson ve Armsrong (2010) bireylerin belirli mesleklerle ilgili ilgilerinin
Oz-yeterlik duzeyleri Uzerinde etkili oldugunu bulgulamistir. Bu agidan bakildiginda,
bireylerin mesleki ilgilileri onlarin kendilerini bu meslege ne duzeyde yetkin ve yeterli
goérduklerini belirlemektedir. Bu arastirmada psikolojik danismanlik béliminid kendi
istekleriyle tercih eden 6grenciler bireyle psikolojik danisma gerceklestirmekte bdlimu is
olanaklari iyi oldugu icin tercih edenlere gére kendilerine daha fazla glivenmektedirler.
Kendi istekleri ile tercih eden o&grencilerin psikolojik danismanlik meslegine karsi ilgi
duyduklari, is olanaklarinin iyi oldugu icin tercih eden 6grencilerin ise meslegin kendisine
karsi ilgi duymadiklari ve maddi getirisini kendileri i¢in cazip bulduklari distnulebilir. Bu
dogrultuda, psikolojik danigmanlik meslegini kendi kigisel ilgilerinden dolay! tercih eden
bireylerin mesleki ilgilerinden dolay! psikolojik danigma 06z-yeterlik duzeylerinin daha
yuksek oldugu soylenebilir.

Bu calisma ile elde edilen en son bulguya goére psikolojik danismanlik son sinif
ogrencilerinin psikolojik danigsma 6z-yeterlik duzeyleri PDR Dernegine Uye olma durumuna
go6re anlamli dizeyde farklilik géstermemektedir. Literatlirde bu bulgu ile dogrudan iligkili
bir calismaya rastlaniimamistir. Ancak, bu bulgu bireylerin mesleklerine ve kendi
meslekleriyle ilgili drgUtlere aidiyet duygulari ile agiklanabilir. Sheldon (1971: 143) 6rgutsel

aidiyeti bireylerin kimliklerini bir organizasyona baglayan davranig, tutum ve egilim durumu
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olarak tanimlamaktadir. Nitekim bu calismada psikolojik danisman adaylarinin mesleki bir
kurulus olan PDR dernegine Uye olmalari onlarin mesleklerine baglilklarinin bir
gOstergesi olarak kabul edilmigtir. Alan yazinda pek ¢ok arastirma farkli mesleklerde
calisan bireylerin 6z-yeterlik inancglar ve 6rgiutsel baghlik dizeyleri arasinda anlamli
iligkilerin var olduguna isaret etmektedir (Akhtar, Ghayas ve Adil, 2013; Klassen ve Chiu,
2011). Bir calismada Akhtar, Ghayas ve Adil (2013) banka calisanlarinin iyimserlik ve 6z-
yeterlik dUzeylerini orgutsel bagliliklari agisindan ele almistir. Arastirmada elde edilen
sonuglar 6z-yeterlik inanci ile orgltsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin
oldugunu gostermistir. Bagska bir deyisle, bireylerin orgutsel bagliliklar arttikga
meslekleriyle ilgili 6z-yeterlik diizeyleri de artmaktadir. Benzer bir ¢calismada Yang, Kao ve
Huang (2006) klinik hemsirelik 6gretmenlerinin mesleklerine iligkin 6z-yeterlik inanglari ve
islerini benimseme dlizeyleri inceleyerek iki yapi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin
var oldugunu bulmuslardir. Bu bakimdan bireylerin yaptiklari isi benimseme
duzeylerindeki artisin 6z-yeterlik inanclarini olumlu yonde etkileyebilecedi dusundlebilir.
Bu dogrultuda, psikolojik danisman adaylarinin mesleki bir kurulus olan PDR dernegine
dye olmalarinin mesleklerine olan bagliliklarini ve mesleklerini benimseme duzeylerini
yansitacagi varsayilabilir. Dolayisiyla, PDR dernegine Ulye olan adaylarin psikolojik
danisma 6z-yeterliklerinin Uye olmayanlara gbére daha ylksek dizeyde olabilecegi
ongorilebilir. Buna karsin, bu calismada psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik
danisma 6z-yeterliklerinin PDR dernegine Uyelik durumuna dayali olarak anlaml dizeyde
farkhlik géstermedigi bulgulanmistir. Bu durum henilz bir psikolojik danisman olarak is
deneyimi gegirmemis olan danisman adaylarinin mesleki kosullarin getirmis oldugu
zorluklarla ylizlesmemeleri, benzer problemleri yasan meslektaslari ile géris aligverisine
ihtiyagc duymamalari, mesleki organizasyonlara katilmamalari gibi bir meslek elemaninin
orgutsel bir dayanisma ve baga ihtiya¢g duydugu yasantilara sahip olmamalari ile iligkili
olabilir. Bu dogrultuda psikolojik danisman adaylarinin érgutsel baglihk hakkindaki
farkindalik dizeylerinin henliz yeterli dizeyde ayrismadidi, bu nedenle psikolojik danisma

0z-yeterlik inanglarina bagh anlamh bir farkliigin ortaya ¢ikmadigi sdylenebilir.



6. SONUG VE ONERILER

Bu bdlimde arastirma sonuglarina yer verilmigtir. Ayrica tartisma ve bulgular

cergcevesinde arastirmacilara ve alan ¢aliganlarina yénelik éneriler sunulmustur.

6. 1. Sonuglar

Bu

calismada arastirma degiskenleriyle ilgili gelecek c¢alismalara temel

olusturabilecek su sonuglar elde edilmistir:

1.

Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 06z-yeterliklerinin umut

dizeylerini pozitif, kaygi diizeylerine ise negatif olarak etkiledigi bulunmustur.

2. Psikolojik danisman adaylarinin umut duzeylerinin yasam doyumlarini pozitif
olarak etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

3. Psikolojik danisman adaylarin kaygi duzeylerinin umut duzeylerini ve yasam
doyumlarini negatif olarak etkiledigi tespit edilmigtir.

4. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin cinsiyete
g6re anlamli diizeyde farklilasmadigi bulgulanmistir.

5. Psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin 6gretim
tirine gore anlamli diizeyde farklilagsmadigi tespit edilmistir.

6. Psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin bolumu
tercih etme nedenine gore anlamli dizeyde farklilastigi saptanmistir.

7. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin  PDR
dernegine Uyelik durumuna goére anlamh dizeyde farklilagsmadigi
bulgulanmstir.

6. 2. Oneriler

Bu calisma kapsaminda sunulan 6nerilere; arastirma sonuglarina dayali 6neriler ve

gelecek ¢alismalar i¢in éneriler olmak Uzere iki baslik altinda yer verilmigtir.

6. 2. 1. Arastirma Sonuglarina Dayali Oneriler

Bu c¢alismanin sonuglarina iligkin su éneriler sunulmustur:

1.

Bu c¢alisma ile ortaya konulan yapisal modelde, psikolojik danisma 6z-yeterligi
ile yasam doyumu arasinda dogrudan bir etki tespit edilmemistir. Yasam

doyumunun daha genis bir degerlendirmeyi temsil ettiinden hareketle
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gelecekte psikolojik danisma 6z-yeterliginin psikolojik danisman adaylarinin ig
yasamlariyla ilgili olan mesleki doyumlari Gzerindeki etkisi incelenebilir.

Bu c¢alisma psikolojik danismanlik son sinif dgdrencileri ddrencileri ile
yuratilmustar. Olusturulan yapisal model psikolojik danisman olarak galisan
rehber dgretmenler (zerinde test edilerek, psikolojik danismanlik égrencileri ve
rehber 6gretmenler karsilastirilabilir.

Bu calisma ile psikolojik danisma 6z-yeterligi, umut ve kayginin yasam doyumu
Uzerindeki etkisi nicel arastirma yontemleri ve analiz teknikleri kullanilarak
incelenmistir. Gelecek calismalar ile bu etkileri nicel ve nitel ydntemler
kullanarak incelenebilir.

Psikolojik danisman adaylarinin yagsam doyumlarini ve mesleki 6z-yeterlik
duzeylerini arttirmaya  yonelik  ¢alismalar  planlanirken  programlarin

olusturulmasinda bu galismanin sonugclarindan yararlanilabilir.

6. 2. 2. Gelecekte Yapilacak Calismalar igin Oneriler

Gelecekte yapilacak ¢alismalar icin su éneriler sunulmustur:

1.

Psikolojik danisma 0z-yeterliginin deneyimle arttigi dusundldaginde, bu
baglamda yapilacak boylamsal ¢alismalar (PDR 1. siniftan 4. sinifa kadar ve
ogretmenlerde meslekte calisma slresi dikkate alinarak) literatlire Gnemli
katkilar saglayabilir.

Psikolojik danisman adaylarina slpervizyona dayali uygulamali derslerde
ogretim elemanlarinin geribildirim verirken destekleyici, cesaretlendirici ve

tesvik edici olmaya 6zen gostermeleri 6nerilmektedir.
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Ogretim tiirii l. Ogretim () 1. Ogretim ()

Boéliimi tercih nedeniniz:

Kendi istegimile ( ) Cevremin istegiile ( ) is olanaklari iyi oldugu igin ()
Bilimsel yayinlan (dergi, makale, kitap vs.) ne siklikla takip ediyorsunuz?

Her zaman () Bazen () Hic ()

Bilimsel faaliyetleri (kongre, sempozyum vs.) ne siklikla takip ediyorsunuz?
Her zaman () Bazen () Hic ()

PDR dernegine Uye misiniz?

Evet () Hayir ( )




Ek 2. Yasam Doyumu Olgegi (Ornek Maddeler)
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Aciklama: Asagida yasaminizi nasil
degerlendiginize iliskin cesitli ifadeler yer

almaktadir. Litfen her bir ifadeyi kendi c| € =
yasaminizla ilgili degerlendirmenizi dislinerek © 2 g g = £ g o E
okuyun ve her bir ifadenin sizi ne élgiide [ &| > | c > g Cg o) —_Eg
tanimladigini 7 aralikh  dlgek  (izerinde g E| E |2E| 5 |82 =2 g >
isaretleyiniz. ST 8 (IS8 8 |gT| & |2&T
1. | Hayatim bircok ydnden idealimdekine yakin 1 2 3 4 5 6 7

. | Hayatimdan memnunum 2 3 4 5 6 7
5. | Eger hayata yeniden baglasaydim hemen 5 3 4 5 6 7

hemen higbir seyi degistirmezdim




Ek 3. Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegi (Ornek Maddeler)
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Aciklama: Gelecek hafta boyunca yuritecegdiniz psikolojik

danisma oturumlarinda danisanlarinizin ¢ogu ile asagida E £ £
verilen genel yardim becerilerini ne derece etkili bir sekilde S 2 < 2
kullanacaginiza olan guveninizi belirtiniz. 'E _g, S _g,
c c O <€
o N O ()
o3 S 3 €3
25 £:5 =]
O oo = O
1 1
1. | Dikkat verme (fiziksel olarak danigana yénelme) 0/1]/2|3]4]|5|6 819
8 Meydan okuma (daniganin farkinda olmadigi, |0 |1|2|3|4|5]|6 819
degdistirmeye isteksiz oldugu veya degistiremedigi
tutarsizliklarina, ¢eliskilerine, savunmalarina veya akilci
olmayan inanglarina dikkat gekme)
13. | Yonlendirme (Danisana eyleme gegmesini ima eden |0 |1 |2 |3 |4 |5|6 89
Oneri, 6gut ve yonerge sunma)
Aciklama: Gelecek hafta boyunca yiriteceginiz psikolojik £
danisma oturumlarinda daniganlarinizin ¢ogu ile asagida 5 £ £
verilen belirli goérevleri ne derece etkili bir gsekilde s 2 <2
yapabileceginize iliskin giiveninizi belirtiniz. = S 53
c c O ¢€
o N O o
o3 S 3 E 2
L5 £:5 =
O o O = O
1 1
2. | Daniganinizin o an neye ihtiyaci olduguna bagh olarak |0 |1 (2|34 |5 |6 819
en uygun yardim becerisini kullanarak tepki verme.
4. | Daniganinizin  sorunlari  hakkinda  derinlemesine |0 |1 (2|34 |56 819
konusmasina yardim etme.
7. | Danisaninizin, duygularini, duslncelerini ve | 0]1]2|3|4|5]|6 819
davraniglarini anlamasina yardim etme.
Aciklama: Gelecek hafta boyunca yuriteceginiz psikolojik £
danisma oturumlarinda asagidaki Ozelliklere sahip bir 3 £ £
danisanla, ne derece etkili bir sekilde galisabileceginize olan g g ] g
glveninizi belirtiniz. ( “Etkili bir sekilde calisma” ile basaril € > 8>
tedavi planlari gelistirme, etkili tepkiler ortaya koyma, zor & N & Sl
etkilesimler slresince tutumunuzu surdirme ve sonug¢ olarak o 3 £ 3 § 3
danisanin sorunlarini ¢ézmesine yardimci olma yeteneginiz o @O FO
kastedilmektedir.) 1 1 1
5. Asiri derecede kaygili 0(1]2|3]4|5]|6 819
10. | Sizden o6nemli sekillerde farkliik gdsteren (6rn. irk, |0 | 12|34 |5|6 819
etnik kdken, cinsiyet, yas, sosyal sinif)
15. | Vermeye istekli oldugunuzdan daha fazlasini sizden |0 |1 |2 |3|4|5|6 819
isteyen (6rn. goérismelerin sikhdi veya problem ¢ézme
receteleri istemesi yéniunden)
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Ek 4. Siirekli Umut Olgegi (Ornek Maddeler)

Aciklama: Asagida nasil  hissettiginiz, distindiginiz ve
davrandiginiza iliskin birtakim ifadeler yer aimaktadir. Litfen her bir z 2 S
ifadeyi dikkatle okuyarak sizi ne oOlglde tanimladigini 8 aralikli= 5 o S £ S
Olcek Uzerinde isaretleyiniz. S : E o |3 2 g 8
o9 |x |> ¢ |0 |C X |9
x |28 (8|8 (8|2 |x
c|S5|1E|8INI¥|5|E
82| |E |5 |D |8
X OO0 mm|O |0 |X
3. |[Gogu zaman kendimi yorgun hissederim. 112|3[4|5|6|7|8
_ H'z_ayfsltta onem verdigim seylere ulagsmak icin pek ¢ok yol 11213lals5l6l7!s

disunebilirim.

9. |Gegmis yasantilarim beni gelecege iyi hazirladi. 112|134 |5]|6|7]8
12.[Kendim i¢in koydugum hedeflere ulagirim. 112|3|4|5|6|7|8




Ek 5. Siirekli Kaygi Envanteri (Ornek Maddeler)

128

Aciklama: Asagida genellikle kendinizi nasil hissettiginize Hemen
iliskin bazi ifadeler bulunmaktadir. Litfen her bir ifadeyi Hemen
okuyarak sizi ne olglide tanimladigini 4 aralkli 6lgek | Hig bir Cok Her
Uzerinde isaretleyiniz. zaman | Bazen | Zaman | Zaman
1 | Genellikle keyfim yerindedir 1 2 3 4

4 | Bagkalar kadar mutlu olmak isterim 1 2 3 4

10 | Genellikle mutluyum 1 2 3 4

13 | Genellikle kendimi emniyette hissederim 1 2 3 4

17 | Olur olmaz distinceler beni rahatsiz eder 1 2 3 4

19 | Akli baginda ve kararli bir insanim 1 2 3 4
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Tlgi : 01.12.2015 tarihli ve 25919855/044/712235 sayihi yazimz

16.12.2015

Enstitiintiz yliksek lisans 88rencisi Fatih AYDIN "Psikolojik Dagina Oz-Yeterliligi
fle Kaygi, Umut ve Yasam Doyumu Arasindaki ligki" adli anket ¢alismasini Fakiiltemiz
Egitim Bilimleri Béliimii Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali son sinif

ogrencilerine uygulamas: Dekanhigimizca uygun goriilmektedir.

Bilgilerinizi rica ederim.
Prof.Dr. Halil Ahmet KIRKKILIC
Dekan V.

i
|

Amtark Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakaltesi 25240 Erzurum Bilgi: Lith Yasar TUTUK

Tel: +90 442 2314001 Faks: +90 442 2314288

Elcktronik Ag' http://www.atauni.edu, tr/#kazim-karabeokir-egitim-fakultesi E-Posta: kkeglak@atauni edu.tr

Kep Adresi: atauni@hs01,kep.tr

Bu belge, 5070 sayjtj Elektronik Imza Kanununun 5. maddasi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmyptir.

www.atauni.edu.tr adresinden dofrulama yapabilirsiniz. Dogrulama Kadu=FB35980
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Ek 10. izin Onayi

Evrak Tarih ve Sayisi: 17/12/2015-16182

TC.
GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGU

Genel Sekreterlik

Say1  :23845617-044/

Konu :Fatih AYDIN'n Bilimsel Caligma
Izni

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Bgitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigi)

flgi:  01.12.2015 tarih ve 25919855/044 say1l1 yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi Fatih AYDIN'n
"Psikolojik Danigma Oz-Yeterligi ile Kaygi, Umut ve Yasam Doyumu Arasindaki fliski" konulu
bilimsel ¢alismasmi Universitemiz Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dah son sif ogrencilerine uygulama istegi uygun
gorilmiigtiir,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e~-imzalhdir
Prof. Dr.Miicahit EGRI
Rektor V.
W
Tasliciftlik Yerleskesi 60150 Tokat/Trkiye Bilgi fgin: T.SAHIN Memur
Kep Adresleri :
E-Post k@o d 4 Il 03.kep.tr
Tel: (0356)2521616-1079 Posta: gensek@gop.edu.tr 0p@hsO1kep.tr (tebligat adresi)
Faks: (0356)2521625 Elektronlk a: gensek,gop.edu.te EOPORTLESD T Cabllent Bes).

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununa gore Giivenli Elektronik fmza ile imzalannustir,
Evrak Dogrulamas: http:/ebys.gop.cdu.tr/enVision/Validate_Doc.aspx?V=BENDS5LC adresinden yapilabilir.
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Ek 11. izin Onayi

TURKIYE CUMHURIYETI
GIRESUN UNIVERSITES]
Egitim Fakiiltesi Dekanhg

Sayl :62357867/302.08/ 24 b 03 S 206 /
Konu : Fatih AYDIN"1n Bilimsel Galigma Izni.

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiisii)
llgi  :01/12/2015 tarih ve 2170 sayih yazinz.
Uniyersiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisi &grencisi Fatih AYDIN’in “Psikolojik
Damgma Oz-Yeterligi Ile Kaygi, Umut ve Yasam Doyumu Arasindaki iligki” adindaki
bilimsel ¢aligmasim Fakiiltemiz Rehberlik ve Psikolojik Damgmanhik Anabilim Dal son simf

ogrencilerine uygulama istegi uygun goriilmustir.
Geregini ve bilgilerinizi arz ederim.

Prof.DrMahir KADAKAL

Dekan
Giire Mevkii- GIRESUN/ TURKIYE Bilgi I¢in: Emriye ALTUNTAS
Sant.Tel.: 90(454) 310 1200  Fax: +90(454) 310 12 87 Bilgisayar [sletmeni

e-Posta: egitim@giresun.edutr Internet Adresi: www.giresunedutr  Telefon No: (0454) 3101216
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Ek 12. izin Onayi

o P 1/1
g Anitim FakAkltesi 03624576078 >> 04622488422 5
2016-01-28 19:31 g el el AWADE I'

T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITES
Efitim Fakiittesi Dekantig

Sayt . U8T25097-044-F,997) 280102018
Konu : Fatih AYDIN'S Biiimss) Calima lzni

REKTORLUK MAK AMINA

Bg o KTO Egitim Bifimler Fnstintisg MUdiriistintin 011202015 tarihli ve 45919855044, 10 sayily
YazIsh,

Karadeniz Cniversites Fditim Bilimler! Enstitist Eitim Bilimleti Ansbilio Dalt Rehberlik ve
Prikolofik Darssmaniik Bilim Dah Yitksek Lisans Ogrencisi Fatth A YDIN'® Fakiiftemiz Egitim Bilimiert
Bisltimt Rehborti ve Psikeolojik Danigtanhik Anabitim Dyl s Ufrencilerine "Pyikolofik Danigma Oz-
Yetuligi ite Kayg, Usnunt ve Yasam Doyur Arasindaki Hiski® konul bilimsal galgmay uygulama taleht

kanligimizea uygun bulunmustuy,

Rilgilerinia ve gl kumimn bildinimes hususinda gevefsing rica ederim,

S ——

[e-imzalidar |

Prof. Dr. Yavir BAYRAM
Dlokan
Adves: gt Fakitite Erghianihige KuvapelivQamaun Taylin $ENER
Telefons Y32 312 1910 Foks: Dl 80078 ylonsenen@omu.odu.te
Elehtonik A% hitp:www.omiseda iy

Dbl Tel: 8310
070

Blehbrunik Imea Kanunwrng wygan wivak Giventt Blekivanth daovs iis frecitmigtiv,



9. 0Z GEGMI$ VE ILETiSiM BILGILERI

23.02.1992 tarihinde Trabzon’un Of ilgesinde dogdu. ilkdgretim egitimini Of Sehit Ali
Bulut ilkégretim Okulu'nda ve ortadgretim egitimini Besikdiizii IMKB Anadolu Ogretmen
Lisesi'nde tamamladi. 2014 yilinda tam burslu olarak okudugu Zirve Universitesi Egitim
Fakulltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Boéluminden mezun oldu ve ayni yil
Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakultesi Egitim Bilimleri Bélim{’'ne arastirma gorevlisi
olarak atandi. Ylksek lisans egitimine 2014 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitlisi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali’'nda basladi. Kendisi su
anda Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bélim{’nde

arastirma gorevlisi olarak gérev yapmaktadir. Yabanci dili ingilizce’dir.

ILETISIM BILGILERI

Adres : Fatih AYDIN, Ortahisar Mahallesi, Sehit Refik Cesur Caddesi, No: 32, Kat:
4, 61030 Ortahisar/TRABZON
E-Posta : 61fatihaydin@gmail.com

Telefon : 0542 324 64 14



