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Psikolojik Damismanlar I¢in Karsit Transferans Farkindahigi Olgeginin
Gelistirilmesi Ve Psikolojik Danismanlarin Karsit Transferans Diizeylerinin
Incelenmesi
(Yiiksek Lisans Tezi)
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0z

Karsit transferans kavrami psikanalitik kuramlar kapsaminda literatiire girmis bir
kavramdir. Psikolojik danigma siireci igerisinde psikolojik danismanlarin zaman
zaman yasadigi bu durum danigma siireci igerisinde fark edilmesi ve ¢ozlimlenmesi
gereken bir kavramdir. Bu aragtirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Aragtirmanin
ilk amaci, psikolojik danismanlarin karsit transferans diizeyini 6l¢meyi amaglayan
gecerli ve glivenilir bir dlgek gelistirmektir. Arastirmanin ikinci amaci ise psikolojik
danigsmanlarin  karsit transferans farkindalik diizeylerinin g¢esitli demografik
degiskenler kapsaminda incelenmesidir. Olcek gelistirme arastirmasi kapsaminda 252
psikolojik danigman ile psikolojik danigmanin karsit transferans diizeyinin cesitli
demografik degiskenlere incelenmesi amaciyla da 200 psikolojik danisman ile ¢calisma
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda arastirmaci tarafindan gelistirilen Psikolojik
Danisman Karsit Transferans Farkindalign Olgegi ve Psikolojik Danisman Beceri
Olgegi Kullanilmgtir. Gelistirilen 6lgegin giivenirlik hesaplamasinda Cronbach Alpha
katsayilar1 hesaplamalar1 kullanilmistir. Olgegin kapsam gegerliligi i¢in alanyazin
incelenerek olgek maddeleri yazilmis ve uzman goriisiine bagvurulmustur. Olgiit
bagintili gegerlik c¢alismalart icin agimlayict ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir. Benzer oOlcekler gecerliligi i¢cin Pearson Korelasyon Katsayisi
kullanilmistir. Veri analizleri SPSS paket programi kullanilmistir. Arastirmanin birinci
asamasina ait verilerin analizleri sonucunda 22 madde ve iki boyuttan olusan bir 6lgek
elde edilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda psikolojik danigsmanlarin karsit
transferans farkindalik diizeyleri bazi demografik degiskenlere gore incelenmistir.
Psikolojik danigsmanlarin  karsit transferans farkindalik diizeylerinde cinsiyet,
cogunlukla ¢alisilan danisan grubu ve ¢ogunlukla tercih edilen terapi ekolii agisindan
anlamli bir farklilik goriilmemistir. Psikolojik damismanlarin karsit transferans
farkindalik diizeylerinde mesleki deneyim siiresi agisindan anlamli farklilik
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Karsit Transferans, Psikolojik Danigman
Sayfa Adedi: 111
Danisman: Prof. Dr. Ozlem TAGAY

il



Development of Countertransference Awareness Scale for Psychological
Counselors and Examination of Countertransference Levels of Psychological
Counselors

(Master's Thesis)
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ABSTRACT

The concept of countertransference is a concept that has entered the literature within
the scope of psychoanalytic theories. This situation, which psychological counselors
experience from time to time during the psychological counseling process, is a concept
that needs to be recognized and resolved during the counseling process. This research
has two main purposes. The first aim of the research is to develop a valid and reliable
scale that aims to measure the countertransference level of psychological counselors.
The second purpose of the research is to examine psychological counselors'
countertransference awareness levels within the scope of various demographic
variables. Within the scope of the scale development research, a study was conducted
with 252 psychological counselors and 200 psychological counselors in order to
examine the countertransference level of the psychological counselor to various
demographic variables. Within the scope of the study, the Psychological Counselor
Countertransference Awareness Scale and the Counselor Skill Scale developed by the
researcher were used. Cronbach Alpha coefficient calculations were used in the
reliability calculation of the developed scale. For the content validity of the scale, the
literature was reviewed, the scale items were written, and expert opinion was sought.
Exploratory and confirmatory factor analyzes were conducted for criterion-related
validity studies. Pearson Correlation Coefficient was used for similar scales validity.
SPSS package program was used for data analysis. As a result of the analysis of the
data from the first phase of the research, a scale consisting of 22 items and two
dimensions was obtained. In the second stage of the research, psychological
counselors' countertransference awareness levels were examined according to some
demographic variables. There was no significant difference in the countertransference
awareness levels of psychological counselors in terms of gender, the mostly worked
client group, and the mostly preferred therapy school. A significant difference was
found in the countertransference awareness levels of psychological counselors in terms
of their professional experience.

Key Words: Oppositional Transference, Psychological Counselor
Page Number : 111
Supervisor : Prof. Dr. Ozlem TAGAY
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BOLUMI

GIRIS

Bu boéliimde aragtirmanin problem durumu, amaci, énemi, problem ciimlesi ile birlikte

alt problemleri, arastirmanin sinirliliklari, sayiltilart ve ilgili tanimlar1 yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Birey, yagsaminin bagindan sonuna kadar kendisi, diger insanlar ve yasadig1 ¢evre ile
sosyal bir iligki Oriintiisiiniin i¢indedir. Birey hayat1 siiresince ihtiyact olabilecek
biyolojik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar ile ¢evrili bir varolugsal arayisa evrilecek olan
stirece ilk adimin1 boylelikle atmis bulunur. Hayatin kendisi, kisiye kendini tanimasi
ve sosyal iligki kurmas1 yonlerinden gereken ortami sunar. Bu siiregte bireyler cesitli
faktorler ve zor deneyimleri ile dnceden sahip olduklari iyi ruh hallerini kaybettikleri
bazi durumlar yasarlar. Bu siirecte bireyler, tekrardan normallesebilmek ve bu
normalligi siirdiirmek i¢in uzman destegine veya yardima ihtiyag duyabilirler.
Psikolojik yardimi1 temel alan iliskiler, ilk¢aglardan itibaren siiregelen iliskilerdir. Pek
cok kiiltiirde ve toplumda kendi iclerinden rehberler, sifacilar, samanlar, biiyticiiler vb.
kisiler ¢ikmistir. Yardim etmeyi gorev edinen bu kisilerin tasidigr belirli nitelikler
bulunmaktadir. Bu nitelikler ve teknikler sayesinde bireylere gereken yardimda
bulunabilmislerdir. Ruhsal yardimlara ihtiya¢ duyulan bu siire¢, zaman i¢inde gelisim
gostererek su an hayatimizin iginde olan profesyonel yardim mesleklerinin temellerini

atmistir (Karatas & Yavuzer,2018).

Uzun bir literatiir ge¢gmisine sahip olan, zaman icerisinde ¢esitli kavramlardan ayrilan
psikolojik damigsma kavrami genel olarak damisan ve psikolojik danigman arasinda
gergeklestirilen profesyonel bir yardim stirecidir (Karatas & Yavuzer,2018). Amerikan
Psikolojik Danigma Dernegi’nin yaptig1 tanimlamalardan yola ¢ikan Gladding (2000),
psikolojik danigmanlik kavramini; normal bireyler ile gergeklestirilen, kisisel, sosyal,
mesleki ve egitsel alanlarda bireyleri yetkin kilmaya yonelik, kuramsal temele dayali,

yapilandirilmis oturumlar ile siirdiiriilen, bireylere daha etkin diisiinme, hissetme ve



davranis sergilemeyi 6gretme siirecini iceren ve birgok alt uzmanlik alanina sahip bir

meslek olarak tanimlamistir (akt. Korkut, 2004).

Psikolojik danigma, danisanin endiseleri, ihtiyaglar1 ve sorunlar tizerinde ¢alisilirken,
kuramsal cercevede gerekli iletisim becerilerinin kullanilmasi; tecriibe, sezgi ve
benzer olan kisiler aras1 ozelliklerle bi¢imlendirilmesini iceren, belli bash ilkelere
bagli bir iligki tiiridiir. (McLeod, 2003). Bu siire¢ bireyin benligini anlamasi, kisisel
problemlerini ¢0zebilmesi, yasamina dair ger¢ekci kararlar alabilmesi, kendini
gelistirmesi, sosyal ¢evresine saglikli ve dengeli bir uyum saglayabilmesi i¢in uzman
kisilerce gergeklestirilen psikolojik yardim siireglerini kapsamaktadir (Kepgeoglu,
1999). Bu kapsamdan anlasildig1 iizere psikolojik danismanlik hizmetleri profesyonel
ve uzman kisilerce siirdiiriilmesi gereken, bir¢ok konuda bireye yardimi kapsayan

sistematik bir siirectir (Miller vd., 2020).

Corey’e (2015) gore basarili ve sistematik bir psikolojik danigma siireci i¢in psikolojik
danismanin, kullandig1 terapotik tekniklerin yani sira siire¢ icin gerekli olan en temel
araglardan birisi de bir birey olarak kendi benligidir. Psikolojik danigman, egitim
siireci boyunca mesleginde gerekli olacak bilgi ve becerilere sahip bir donanimla
meslege baslamaktadir. Bu donanim psikoterapinin temelini olustursa da tek basina,
etkili bir terapi siireci ve saglikli bir iliski ortamini siirdiirmek i¢in yeterli degildir.
Saglikli ve basarili bir psikolojik danigma siireci i¢in psikolojik danigsmanin, kisisel
ozelliklerinin, ge¢cmis yasam deneyimlerinin ve sahip oldugu iligki Oriintiilerinin

farkinda olmas1 ve mesleki olarak kendini degerlendirmesi gerekmektedir.

Danisan ile psikolojik danigsman arasinda gerceklesen terapétik iliskinin etkili olusu,
psikolojik danigsma siirecinin basarisini ve devamliligini belirleyen en 6nemli unsurdur
(Ikiz, 2009; ikiz, 2011). Bu sebeple, psikolojik danisma siirecinin basarili olabilmesi,
bu hizmeti gergeklestirecek uzmanlarin, ruhsal agidan saglikli halde olmasini, uygun
bir kisilik yapisina sahip olmasi ile psikolojik danismanlik teknik, beceri ve kuramsal

bilgileriyle donanimli olmalarini gerektirmektedir (ikiz, 2006; ikiz ve Karaca,2011).

Psikolojik danigsma siirecine dair etkililigi belirlemede psikolojik danigmana ait
ozyetkinligin, tutum ve davraniglarin, danigan ile kurdugu terapétik iliskinin diizeyinin
onemini, gerekli ilke ve tekniklerin uygulanmasinda klasik ve her zaman ayn1 olan bir
bakis acisinin olmamasi gerektigini kavrama konusunda psikolojik danigma kuramlari

yol gosterici rolii oynamaktadir (Corey, 2008; Carkhuff, 2011;).



Psikolojik danigma kuramlar1 ve bu kuramlardaki psikolojik danigman rolleri
incelendiginde, her bir kuramda etkili psikolojik danigmanlik becerilerine dair ortak
gorisler bulunsa da farkli degerlendirmeler ve kriterlerin de yer aldig1 goriilmektedir
(Corey, 2015). Psikolojik danisma kuramlarinin ilklerinden olan Sigmund Freud’un
Psikanalitik Kuramina gore etkili bir psikolojik danigman (terapist), psikolojik
danigsma iliskisine dair siirecinin diginda kalir ve bu siirece dair ¢esitli yorumlamalarda

bulunur.

Psikanalitik terapistler danisanlariyla aralarinda var olan duygulart da kapsayan
iletisimi bilgi toplama ve terapotik bir iliski olusturma da faydali bulmaktadirlar.
Ancak stirece dahil edilen ve 6nemsenen duygularin trasnferansini ifade ederken
bunun tek yonlii olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Danisanin duygu ve
diisiincelerini psikolojik danigsmana ve danisma silirecine aktarmasi olagan kabul
edilirken; psikolojik danismanin aynmi aktarimda bulunmasi terapotik iligkiyi

zedeleyecek faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Psikolojik danmisman ve danisan arasinda olusturulan terapétik iliskiyi ve terapi
stirecini yukarida bahsedildigi sekilde etkileyen ve temeli psikanalize dayanan
transferans kavrami, psikolojik danigma siiresince ¢oziimlenmesi gereken olas1 ve
onemli bir direng tepkisidir (Gegtan, 1988). Psikanalitik terapilerin temelinde yer alan
transferans, damisanlarin ge¢miste yasamis olduklart iligkilerine dair Oriintiileri
psikolojik danigma siirecinde terapiste yansitmalari olarak tanimlanmaktadir. Terapi
siirecinde transferans yasanmasi, daniganin iligkilerini ve bu iliskilere dair oriintiileri

anlamak i¢in psikanalizde istenen bir durumdur (Capan,2018).

Danisanin psikolojik danisma siirecinde yasadigi transferans durumu terapotik siireg
acisindan saglikli bir durum iken, karsit transferans kavrami i¢in ayni durum soz
konusu degildir. Psikanalizin ilk yillarindan itibaren bu kavram psikoterapinin
seyrinde pek ¢ok uzman tarafindan bir engel olarak goriilmektedir. Psikolojik danigma
siirecinde terapistin gegmis yasamina dair iliski Oriintiilerini danisana yansitmasi
(aktarmas1) olarak tanimlanan karsit transferans kavrami terapide genellikle
istenmeyen ve siirecin basarisini etkileyen bir durumdur. Freud’a (1955) gore karsit
transferans, terapi esnasinda terapistin danmisani anlama Ozgirliigiinii olumsuz
baglamda etkilemektedir (Sandler,1976). Freud terapistten, psikoterapi esnasinda

bireysel 6zelliklerini ve yargilarini terapi odasinin disinda birakarak; danisana karsi



sahip olmast gereken Onyargisiz ve nesnel danigsmanlik rollerini korumasini

beklemektedir (akt. Gii¢lii,2018).

Freud’un psikanaliz yaklasimi ile tanimsal sinirlar ¢izilen karsit transferans kavrama,
kuramsal stlireg igerisinde bazi degisimlere ugramistir. Uzun yillar boyunca
gerceklestirilen ve gozlemlenen psikoterapi siirecleri sonunda karsit transferans
kavraminin, daniganin terapi siirecine getirdigi malzemenin gizli anlamim1 anlama
konusunda 6neme sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak bu Onemin fark edilip
kullanilabilmesi i¢in terapistin hem mesleki hem de bireysel alanda farkindaliginin ve

donaniminin yiiksek olmasi beklenmektedir.

Kavramsal tarihi igerisinde iki zit degerlendirmenin odak noktasi olan karsit
transferans kavrami Heimann’a (1950) gore danisan hakkinda ilk ipuglarinin elde
edilmesine katki saglamaktadir. Ancak sagladigi katkinin yani sira terapistin oncelikle
bu siireci yonetecek becerilere ve farkindaliga sahip olmasi gerektigini
vurgulanmaktadir (Sandler,1976) Bu baglamda degerlendirildiginde etkili bir
psikolojik danigsma siireci i¢in terapistin karsit transferans durumunu fark etmesinin
son derece dnemli oldugu ve sahip oldugu bireysel ve mesleki beceriler ile bu durumu

¢Ozlimlemesi gerektigi goriilmektedir (Capan,2018).

Yabanci literatiir incelendiginde, psikolojik danismanlarin karsit transferans
farkindaligina iliskin cesitli Olcekler gelistirilerek iligskisel inceleme caligmalar
yapildig1 gézlenmektedir (Sandler,1976; Egan & Carr,2005; Booth, Trimble & Egan,
2010; Junior, Polanczyk, Eizirik, Hauck, Eizirik & Ceitlin, 2012; Andres, Rojas,
Palma, Bhatia, Jackson, Norwood, Hayes & Gelso, 2017). Ulusal alanyazin
incelendiginde ise karsit transferans kavramina dair kavramsal ve iliskisel ¢alismalara
rastlanirken (Danaci, 2009; Alatas, Berkol & Bulut, 2017; Giinday, 2017; Das¢1t &
Yal¢in,2018), Tiirkce olarak gelistirilen bir 6l¢ege rastlanmamastir.

Bahsedilen genel problem durumu degerlendirildiginde psikolojik danigsma siirecinin
etkililiginde ve basarisinda biiylik 6nem tagiyan karsit transferans kavramina iliskin
ulusal bir dlgegin bulunmamasi ve kavramin psikolojik damigmanlik becerilerine

dogrudan etkisinin bulunmasi bu aragtirmanin amacini ve énemini olusturmaktadir.



1.2. Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin problem ciimlesi “Psikolojik danigmanlar igin gelistirilen Karsit
Transferans Farkindaligi Olgegi gecerli ve giivenilir bir 6lcek midir ve psikolojik
danigsmanlarin karsit transferans farkindalik diizeyleri ¢esitli degiskenlere gore anlamli
diizeyde farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu ¢alisma, belirtilen problem
climlesinden hareketle alt problemler c¢ercevesinde ve elde edilen bulgularla

gelistirilmistir.

1.2.1 Alt problemler.

1. Psikolojik Danmigmanlar i¢in gelistirilen karsit transferans farkindaligi Olcegi
giivenilir midir?
2. Psikolojik Danigmanlar i¢in gelistirilen karsit transferans farkindaligi 6lgegi gecerli

midir?
3. Karsit Transferans Farkindali§inin cinsiyete gore farkliligi anlamli midir?

4. Karsit Transferans Farkindaliginin mesleki deneyim siiresine gore farkliligi anlaml

mudir?

5. Karsit Transferans Farkindaliginin ¢ogunlukla calisilan gelisim donemine gore

farklilig1 anlamli midir?

6. Karsit Transferans Farkindaliginin ¢ogunlukla terci edilen terapi ekoliine gore

farklilig1 anlamli midir?

1.3. Arastirmanin Amaci:

Arastirmanin temelde iki amac1 bulunmaktadir. Ilki psikolojik danismanlar igin karsit
transferans farkindaligi 6lceginin gelistirilmesi, ikincisi ise psikolojik danismanlarin
karsit transferans diizeylerinin demografik degiskenlere gore gosterdigi farkliligin

anlamli diizeyde olup olmadigidir.



1.4. Arastirmanin Onemi:

Daniganin terapi siirecindeki transferasina karsi psikolojik danismanin gelistirdigi
bilingdis1 temelli duygusal tepkiler kisaca karsit transferans olarak tanimlanmaktadir
(Odag, 1999). Freud yazdig1 bir makale ¢alismasinda karsit transferanstan bahsetmis,
psikolojik danigmanin bir yandan danisanina dair gbézlem yaparken bir yandan da
kendi bireysel analizlerini yapmasi ve bunun git gide derinlestirilmesi gerektiginden
bahsetmistir (Gabbard, 2001). Baz1 uzmanlara gore psikolojik danigmanin, danisanin
tiim davranislarina, duygularina ve isteklerine yonelik sergiledigi her tiirli tepkisi
karsit transferans olarak goriilmektedir. Bazi uzmanlar ise karsit transferansin bir tepki
durumu olmadigini, psikolojik danigsmanin kendi ¢ocukluk hayati ve ¢oziilememis
cocuksu duygulari, ¢atigmalar1 ve beklentileriyle ilgili oldugunu savunur (Oztiirk,
1989). Freud karsit transferansi psikolojik danigsma siirecinde iistesinden gelinmesi ve
¢oziilmesi gerekli olan bir engel olarak belirtmistir. Karsit transferans kavrami uzun
zaman terapotik iliskide karanlik kisim olarak kalmis; uzunca bir siire yok sayilmistir.
Hatta psikanalistler bile uzun bir siire boyunca daniganin psikolojik danigsmana yonelik
uyguladigi transferans kavrami iizerinde c¢alismis ancak psikolojik danigmaninkiyle
ilgilenmemistir (Bouchard, 1995). 1950 yillardan sonra karsit transferansa psikolojik
danigma siireci icerisinde engel olarak degil danisanin bilingdisi Oriintiilerini anlama
kisminda 6nemli ama ayni zamanda kontrollii olunmasi gereken bir ara¢ olarak

degerlendirilmeye baslanmistir (Gabbard, 2001).

Glinlimiizde karsit transferans terapotik iligki icerisinde kagiilmayacak sekilde
gelisen ve etkilesimsel boyut tagiyan bir kavram olarak kabul gérmektedir. Psikolojik
danismanin gorevi, bu yasanti Oriintiisiinii miimkiin oldugunca tasiyabilmesi ve
danisanla birlikte bunu daha iyi yonde analiz edebilecegi firsatlar1 fark edebilmesidir.
Psikolojik danigsman, bireysel hislerinin, danisanin duygu, diisiince ve davranig
oriintiilerini anlamak igin iyi bir rehber olacagini g6z dniinde bulundurmalidir (Ozmen,

2007).

Psikolojik danmigsmalarda gereken durumlarda tavsiye edilen siipervizyon siirecinin
temel bir amaci da psikolojik danigmanin bir birey olarak danisana ve danisanin
transferans tepkisine karsi gelistirdigi bilingdisi yansitmalar: farkina varmasi ve bu
konuda geribildirime dayali bir rehberlik almasidir. Bu stiregteki en 6nemli faktor de

farkindalik kavramidir. Psikolojik danismanin, danismanlik becerileri kapsaminda



icinde bulundugu durumu iyi analiz edebilmeli ve tepkilerinin saglikli diizeyde olup

olmadigini sorgulamalidir (Danaci, 2009).

Yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda psikolojik danismanlarin, psikolojik danigma
oturumlar1 esnasinda yasadiklar1 ve danisma siirecinin basarisim1 biiyiik Ol¢iide
etkileyen karsit transferans farkindalik diizeyini 6lgecek nitelikte Tiirkge bir dlgegin
bulunmadigi fark edilmis olup bu c¢alismayla psikolojik danigmanlar igin karsit
transferans farkindaligina dair gecerli ve giivenilir bir dlgegin gelistirilmesi ve
psikolojik danigsmanlarin karsit transferans diizeylerinin incelenmesi amaclanmistir.
Bu c¢alismanin  sonuglarmin  psikolojik  danismanlarin  siipervizyon alma

farkindaliklarina 151k tutacagi diistiniilmektedir.

1.5. Simirhliklar
Bu arastirmada gelistirilen 6l¢ek calisma grubuna alinan psikolojik danismanlarla

smirlidir.

1.6. Sayiltilar
Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin 6lgme araglarina dogru ve igten bir

sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.

1.7. Tanimlar

Psikolojik Danigsma: Problemli kisi yani danisan ile onun bireysel problemlerine iligskin
coziimlerde yardimci olabilecek uzman kisi yani psikolojik danigman arasinda,
problemlerin ¢dziimiine yonelik psikolojik danigman-danisan iligkisi igerisinde, yiiz
yiize veya online olarak gergeklesebilen bir psikolojik yardim olusumudur (Baloglu ve

Tan. 1986, s31).

Transferans: Transferans kavrami, psikolojik danigsma siirecinde danisanin, hayatinda
onemli bir yere sahip insanlara kars1 6nceden gelistirdigi duygu, diisiince, tutum vb.
oriintiilerini psikolojik danismana yansitmasi seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk,

1989).



Karsit Transferans: Psikolojik danismanin ge¢mis yasam Oriintiileri ¢ercevesinde
danisanlara kars1 sergileyebildigi duygu, diisiince ve tutumlar “Karsit Transferans”
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle oturumlarda karsit transferans s6z konusu
oldugu zaman danisanin psikolojik danigsman {istiindeki olumsuz etkisi artabilir ve

yasanan bu durum terapétik siireci olumsuz yonde etkileyebilir (Odag, 1999).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE iLE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

Aragtirmanin bu boliimiinde temel kavramlar ve aragtirmanin konusu hakkinda gerekli
literatiir taramasi yapilarak kuramsal cer¢eve olusturulmustur. Bu baglik altinda
psikolojik yardim, psikolojik danmismanlik siireci, ilkeleri ve psikolojik danigman
yeterlilikleri ile karsit transferans kavramlarina dair kuramsal temelli agiklamalara yer

verilmektedir.

2.1.1. Yardim alma. Yardim, resmiyet diizeyi birbirinden farkli olan gesitli
kaynaklar araciligryla alinabilir. Gayri resmi olan yardim arama, aile ve arkadaglar gibi
yakin sosyal c¢evreye dayanir. Resmi yardim siireci ise profesyonel bir kaynak
tarafindan yardim almay: ifade etmektedir. Ruh saghigi ve ruh sagligi uzmanlari,
psikolojik danismanlar, 6gretmenler, ergenlerle ¢alisanlar “yardimda bulunma ve yol
gosterme durumunu ¢alisma prensibi olarak benimsemis sekilde” 6nem arz eden bir

role sahiptirler (Tiirkiim, 2005).

Ruhsal problemlerle ilgili yardim arama, bireylerin kisisel ve kisileraras1 bigimdeki
alanlar1 arasinda sosyal bir faaliyet seklinde kavramsallastirilmistir. Kisisel bicimdeki
alanlar, disiince ve duygularini igeren bireyin i¢ diinyasindan var olmaktadir.
Kisileraras1 bi¢imdeki alan ise bireyin sosyal iliskilerini kapsamaktadir. Yardim arama
stireci bireyin aktif sekilde yardim aramasina dair bir siiregtir. Resmi veya gayri bir
kaynaktan alinan yardim, sosyal iliskileri daha yararli hale getirmek ve problemlerin
¢Oziimiine yardimci olmak amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu baglamda diger sosyal
faaliyetlerden ayr1 olarak yardim aramanin temel amacinin bireysel oldugu ifade
edilebilir. Bagka bir deyisle yardim arama faaliyetinin kisisel ve kisileraras1 alanlarin
bir baglant1 noktas1 oldugu diisiiniilmektedir. Kisisel alana dair farkindalig: etkileyen
faktorlerin kisisel olan bu alan1 bagkalarina anlatabilmekle ve diger insanlara anlatma
yoniinde goniilli olmakla iliskili oldugu sdylenebilmektedir (Rickwood, Deane,

Wilson, Ciarrochi, 2005).
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2.1.2. Psikolojik yardim. Yardim alma kavrami bireyin tehditle karsilagtig1 bir
durumda i¢sel kaynaklarini yetersiz hissetmesi ve dissal kaynaklara yonelerek hareket
etmesi olarak tanimlanabilmektedir (Fischer ve Turner, 1970). Psikolojik yardim alma
ise bireyin yasadigi psikolojik sorunlar karsisinda uzman veya uzman olmayan
kisilerden yardim talep etme davranigidir (Meri¢ Geng, 2020). Baska bir ifadeyle
psikolojik yardim alma siireci, problem karsisinda bozulan ruhsal denge durumunu
eski haline getirmek amaciyla olusturulmus olan bir basa ¢ikma stratejisidir

(Rickwood ve dig., 2005).

Bireyler stresle ve sorunlarla bas etme siirecinde bazi zamanlarda kendi kendilerine
yetebilirken, bazi zamanlarda da baska insanlardan yardim istemeye ihtiyag
duyabilmektedirler (Carnevale, 2001). Baska insanlardan yardim talep etme

durumlarinda genellikle asagidaki asamalar izlenmektedir:

e Problemin fark edilmesi
e Problemin yasam iizerindeki etkilerinin goriillmesi ve destege ihtiyag
duyulmast
e Kimden ve nereden yardim alinacagina karar verilmesi
e Ulasilan kaynaktan yardim alinmasini ve sorunlarin anlatilmasinin kabul
edilmesi. (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).
Bireyler yardim alacagi kaynagi baz1 zamanlarda ebeveyn veya arkadas gibi formal
olmayan destek kaynaklarindan, baz1 zamanlarda da psikolog, psikolojik danigman
veya bagka ruh sagligi profesyonelleri ile formal kaynaklardan secebilmektedirler

(Nicholas, Oliver, Lee ve O’ Brien, 2004; Srebnik, Cauce ve Baydar, 1996).

Psikolojik yardim kavraminin formal destek alanlarindan bir tanesi de psikolojik
danigma stirecidir. Alanda uzman psikolojik danigmanlar tarafindan yiiriitiilen bireyle
psikolojik danigmanlik uygulamalar1 psikolojik yardimin en tercih edilen yapilarindan

bir tanesidir.



11

2.1.3. Psikolojik damisma. Bireyler yasamlar siiresince ¢esitli endiseler veya
problemler yasayabilir, karar verme siirecinde ya da karsilastiklar: sorunlara iligkin
¢Ozlimler iiretmekte zorlanabilirler. Duygusal iliski, evlilik veya aile yasantisi, is
yasami ya da egitim siirecinde karsilasabilecekleri huzursuzluk ve tatminsizlik gibi
problemlerle bireysel gelisimleri veya varoluslarina dair arayislar1 dogrultusunda
yardim alma ihtiyac1 duyabilirler (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2014).
Bu yardim arayislarin1 karsilayan temel hizmet gruplarindan biri de psikolojik
danmismanlik meslegidir. Psikolojik danisma kavrami ruh sagligi hizmetleri arasinda
yer alan ve temelinde psikolojik yardim sunmayi amaglayan yapilandirilmis bir
stirectir. Bireyle ya da grupla siirdiirtilebilecek olan bu hizmet siireci bireylerin i¢
diinyalarinda ¢6zmeye calistiklart problemlerden kisilerarasi iligkilerde yani sosyal
cevrelerinde karsilagabilecekleri zorluklara kadar uzanabilen yardim verme siirecini

ifade etmektedir (Hackney ve Cormier, 2008).

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA, 1997)’nin psikolojik danigmanlik tanimi
incelendiginde; psikolojik danisma, bir birey ile bir psikolojik danigman arasinda
gerceklesen, bireylerin danigamaya getirdikleri kisisel, sosyal, egitsel ve mesleki
alanlarda gelisimlerin hedeflendigi psikoterapi ve gelisim ilkelerine bagh kalinan;
biligsel, duyussal, davranigsal ve etkilesimsel stratejilerin kullanildig1 profesyonel bir
yardim siireci olarak tanimlanmaktadir (aktaran Hackney ve Cormier, 2008).
Amerikan Psikolojik Danismanlar Dernegi (ACA, 2014) ise psikolojik danigmay1 ruh
saglig, iyilik hali, egitim ve mesleki amaglar1 dogrultusunda ¢esitli bireyleri, gruplari
ve aileleri gliclendiren bir yardim iligkisi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik danisma
tanimlar1 yillar igerisinde ¢esitli degisimler gosterirken psikolojik danisman ve danisan
kavramlar1 da farkli isimlendirmeler almistir. Psikolojik danisman i¢in doktor, terapist,
danisman gibi isimlendirmeler yapilirken; danmiganlar i¢in hasta, misteri gibi

isimlendirmeler de yapilmistir (Freud, 1910/1959).

Kuzgun'a (2011) gore profesyonel psikolojik danisma, bireye dair edinilen bilgilerin
onun Oz kavramina katilarak davraniglarinda degisim saglandiginda anlamlh
olmaktadir. Farkli nedenlerle uyum sorunu yasamakta olan, yalnizlik ¢eken, kendini
degersiz veya basarisiz goren bireylere problemlerinin kaynagini ve ¢oziime iliskin
yollar1 gérme konusunda yardimci olma, birey olarak kendini tanimak ve i¢ diinyasini

anlamak isteyen her bireye sunulabilen bir hizmettir. Psikolojik danismanliga dair net
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bir tanim olmadig1 gibi farkli goriisleri savunan - 6rnegin glidimlii danmisma ve
giidiimsiiz danigma- temsilcilerin de tanimlarini ayr1 ayr1 incelemek gerekmektedir.
Giidiimlii danisma konusunda temsilci kabul edilen Williamson'in agilamarina gore
psikolojik danigsma, bu alanda yetismis, becerileri ve yetkileri ile psikolojik
danismanin uyum problemlerini net bir sekilde gorebilmesi ve problemlerini
cozebilmesi i¢in danigmalar aracilifiyla damisana yardimei oldugu yiiz yiize bir
siirectir (Kuzgun, 2011). Gilidiimsiiz danismanligin temsilcisi kabul edilen Rogers'a
(2011) gore ise, psikolojik danigmanlik siirecinde bireylerin temel hedefi "kendisi
olmak, kendini gergeklestirmektir". Danisanlar kendi benliklerini, i¢ diinyalarin
kesfetmek istediklerinde, yasam deneyimlerinin farkli ve ¢ok sayida ozelliklerini
arastirarak; derinliklerdeki celiskilerini fark ederek onlarla yiizlestikleri ve ylizlesme
sonrasinda Ozgiir bir ortamda kendisi olabilmek amaciyla rollerini biraktiklar1 bir
stirectir. Danisanlarin 6zlerinde iyi bir birey olduklar1 ve kendini anlama, i¢ gorii, karar
verebilme, problem c¢ozebilme ve gelisim konularinda yeterli kapasitelere sahip

olduklarini 6ne stirmektedir (Gibson ve Mitchell, 2016).

Psikolojik danigmanlik alani kuramsal temelleri bulunan; bireylerin iyi olmasi,
bireysel gelisimi, mesleki gelisimi ve psikopatolojik yonlerle ilgilenen; gelisimsel
boyutlarda 6zellikler veya miidahaleler de bulunan bir meslek tiiriidiir (Akboy ve Ikiz,
2007). Psikolojik danigmanlik meslegi, iceriginde psikolojik danigmanlik siireci,
danisan ve psikolojik danisman olmak iizere {i¢ temel unsur bulunmaktadir. Psikolojik
danisma; bir amag dogrultusunda 6zgiir irade ile bir araya gelen danisan ve psikolojik
danigmanlarin saygi, somutluk, kosulsuz kabul, saydamlik, empatik anlayis ve tepki
gibi belirli kurallar, sartlar ve siirlar ¢ergevesinde kurmus olduklari is birligine ve
terapotik iliskiye dayali gelisen bir yardim alma-verme siirecidir (Tan, 1992; Voltan
Acar, 2009). Bu iligski icerisinde yer alan profesyonel psikolojik danigmanlar,
danigsmanlik uygulamalar1 noktasinda yapilandirilmis bir akademik egitimden ge¢mis;
farkli beceri, teknik ve teorik donanimlara sahip profesyonel sekilde yardim

sunuculardir (Nelson Jones, 2013).

Psikolojik danigma siirecinde temel amag; psikolojik danmigsmanin teknik ve
yontemlerle, gerekli sozlii ve sozsiiz beceriler araciligiyla damisanda duygusal,
diisiinsel ve davranigsal boyutlarda, istendik yonde davranis degisimi ve gerekli

gelisimlerin saglanmasina yardimci olmasi siirecidir (Denizli, 2009). Psikolojik
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danisma siireci kisilerin fiziksel, ruhsal ve duygusal alanlarda iyilik diizeylerinin
artirtlmasi; sikintili duygularin  hafifletilmesi ve yumusatilmasi; krize yonelik
durumlarin ¢6ziime kavusturulmasi; daha ciddi diizeyde psikolojik semptomlarin

teshisi ve tedavisi amaciyla sunulan bir profesyonel hizmettir (APA, 2019).

Bunlarin yani sira bu hizmetler herhangi bir problemi olmayan, psikolojik sagligi
yerinde yani normal olan bireylere de psikolojik yardim sunar. Bu psikolojik yardimlar
normal bir bireyin kendini daha iyi taniyabilmesine, i¢inde bulundugu yasam
kosullarimi1 gercege uygun sekilde degerlendirmesine, sahip oldugu kisisel
yeteneklerini gelistirmesine, donanimlarina uygun bir meslek secimi yapmasina,
gercekei ve ulagilabilir planlar yapmasina yonelik gergeklestirilebilir (Tiirk PDR-Der,
2011).

Psikolojik danigma siireci, profesyonel bir yardim siirecidir. Psikolojik danigma
siirecinde sahip olunan bilgi ve damigmanlik becerileri danigsmanin temelini
olustursalar da tek baslarina danismaya dair etkili iliski kurmak ve siirdiirmek igin
yeterli degillerdir (Corey, 2008). Psikolojik danigma siirecinin etkili olmasinda bir
birey olarak psikolojik danigmanin sahip oldugu 6zelliklerin danigsma siirecine daha
etkili oldugu belirtilmis (Corey, 2008; Venart, Vassos ve Pitcher-Heft., 2007) ve
psikolojik danigmanlarin yardim verme siirecinde olduk¢a 6nemli bir konuma sahip

olduklar tespit edilmistir (Yalgin, 2006).

Terapotik siire¢, danisan konumunda olan bireyin insani yonlerinden, niteliklerinden
ve yasam deneyimlerinden bagimsiz olmadigi i¢in psikolojik danigma siirecinin
amacina yonelik basarili olabilmesi icin gerceklestirilen bu profesyonel yardim
icindeki etkilesimsel boyut olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu sebeple psikolojik danisma
stirecinin en temel unsurlarindan biri psikolojik danigman ve danigan arasinda kurulan

terapotik iliskinin etkili olmasidir (Karaca ve Ikiz, 2020, Corey, 2008;).
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2.1.4. Psikolojik damisma siireci ve ilkeleri.

2.1.4.1. Psikolojik danigma siireci. Psikolojik danisma yardim siirecinin temel
islevi danisanin duygu, diisiince ve davranis oriintiilerinde degisim olusturmak ve bu
yontemle danigana yasaminda bir degisim gerceklestirmesinde yardimei olmaktir.
Oturum siirecinde psikolojik danigsman, danisanin degisim gostermesine yardimci
olmak amaciyla birgok sozel ve sozel olmayan davraniglar sergiler, ¢esitli yontem ve

teknikler uygular (Lambert, Bergin ve Garfield, 2004).

Aslinda, psikolojik danismanin psikolojik danismanlik siirecinde, amacli veya amagsiz
sergiledigi her c¢esit davranis, danisanin degisim siirecinde rol oynamaktadir. Bu
sebeple, psikolojik danigsmanlik siirecinde olanlar1 inceleyerek psikolojik danigmanlik
uygulamalarinda etkin bir yardimin nasil sunulmasi gerektigi konusunda kanitlara
dayal1 bilgiler sunan psikolojik danigsma siire¢ ve sonug¢ ¢alismalarinin alanyazin i¢in

Oonemi biiytiktiir (Lambert, Bergin ve Garfield, 2004).

Hill ve Lambert (2004), psikolojik danismanlik ve psikoterapi siireglerinin
arastirmalara konu olan yonlerini (a) gozlemlenen davranislar (psikolojik danismanin
kullandig1 beceriler ve teknikler ile birlikte danisan davraniglar1); (b) ortiikk olan
davraniglar (psikolojik danismanin uzman olarak belirledigi oturum amaclart ve
danisan tepkileri); (c) konu igerigi (oturum siirecinde konusulan konular ve bu siireg
icinde ne soylendigi); (d) tarz (bireyin konusma ve davranma bigimleri, beden dilinin
kullan1is bigimi, ses tonu, duygu durumu) ve (e) nitelik (psikolojik danigmanin
danismanlik becerilerini kullanmaya yonelik yeterligi ve yetkinlik diizeyi) seklinde

siniflamistir (s. 86).

Dolaylt yoldan psikolojik danigmanlik siirecini olusturan bazi degiskenler de
psikolojik danigmanlik siire¢ ve sonug arastirmalarina konu olmustur. Clarkin ve Levy
(2004). Psikolojik danigmanlik siire¢ ve sonug arastirmalarinda; danisanlarin
problemleri, problem alanlari, problemlerin diizeyi, damisanlara dair demografik
degiskenler, danisanlarin degismeye yonelik istek diizeyleri ve baglanma stilleri gibi
danisanlarla ilgili  degiskenlerin  arastirildigini  belirtmiglerdir.  Psikolojik
danismanlarla ilgili degiskenler s6z konusu oldugunda ise psikolojik danigmanin
cinsiyeti, yast ve etnik kokeni gibi demografik degiskenlerle birlikte, psikolojik
danismanin akademik egitim diizeyi, is deneyimi, problemlerle basa ¢ikma stratejileri

gibi degiskenlerin psikolojik damigmanlik yardiminin sonucuna iligkin anlaml
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katkilarda bulundugu tespit edilmistir (Beutler, Malik, Alimohammed, Harwood,
Talebi ve ark., 2004).

Psikolojik danismanin terapétik siireci igerisinde arastirmalara konu olan degiskenler
yalnizca psikolojik danismanlara veya danisanlara dair degiskenlerden ibaret degildir.
Terapdtik uyum veya terapotik iliski, psikolojik danisman ve danisan arasinda ortak
olusturulan, siire¢ i¢inénemli bir degiskendir (Hill ve Lambert, 2004). Son yillar
icinde, danisanla psikolojik danisman arasindaki iligskiye dair niteliklerin, psikolojik
danigma siirecinin sonuglarina katkisinin énemli oldugu; bir¢ok aragtirma tarafindan
kanitlanmis ve yaygin olarak kabul gormiistiir (Beutler ve ark., 2004; Clarkin ve Levy,

2004; Horvath ve Symonds, 1991).

2.1.4.2.Psikolojik danismanligin ilkeleri.

1) Psikolojik danigmanlik hizmetleri, ilgili kurumlarin etkinlikleri ve kapsam
biitiinligii i¢inde yer almaktadir. Psikolojik danisma hizmetleri, 6grenen ve gelisen bir
birey olarak danisana odaklanmaktadir. Uygulanan terapi teknikleri ve ruh sagligi
hizmetleri birbirlerini destekleyip tamamlayarak, danisanin her yoniiyle saglikli olarak

gelisimine katki saglamaktadirlar.

2) Psikolojik danigmanlik hizmetleri tiim bireylere agik hizmetlerdir. Baz1 bireylerin
diger bireylere gore daha fazla problemi olabilir. Bu dogrultuda 6zel dikkat
gerektirebilir. Ancak, psikolojik danismanlik hizmetleri sadece bu tiir danisanlar icin
degil, bu hizmetin koruyucu, onleyici ve gelistirici bir islevi sebebiyle tiim bireylere

yoneliktir (Meb, 2017).

3) Psikolojik danigmanlik hizmetlerinin temelinde insan haklar1 ve sorumluluklarina
deger ve dnem veren insancil ve demokratik olma niteligi bulunmaktadir. Bu temel

ilkenin kapsadig1 noktalar asagida agiklanmustir:

e Insanm dogasinda onu dis etkenler tarafindan yonetilmekten uzaklastiran ve
ozerklige dogru iten giiclii bir egilim bulunmaktadir. Se¢im yapma 6zgiirliigi
de bu egilimin bir yoniidiir. Birey kendi hayatini1 planlama, karar verme, oniine

c¢ikan cesitli segeneklerden bir tanesini segme hakkina sahiptir.
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e Birey sadece karar verme, problem ¢dzme, kendi misyon ve vizyonunu
belirleme ve tercih yapma hakkina degil, ayn1 zamanda bunu gerceklestirme
giicline de sahiptir.

e Insan sadece insan olma yoniiyle dahi oldukca degerli bir varliktir. Her birey
essiz ve kendine oOzgilidir. Karakteristik oOzellikleri, yetenekleri, ilgileri,
degerleri, ihtiyaglari, istekleri vs. birbirinden farklilik gostermektedir. Ayni
zamanda dini, dili, irki, degerleri, kiiltiirli, cinsiyeti, yasi, sosyo-ekonomik
durumu her ne olursa olsun, saygiya deger ve dnemli bir varliktir.

e Psikolojik danigmanlik hizmetlerinde hem yardim alan danigsan hem de yardim
veren uzman agisindan gonilliliik temel esastir. Goniilliillik esasi ile
temellendirilmeyen bir yardim siireci amaci disinda ilerler. Ve bu psikolojik
danigma iligkisi agisindan istenmeyen bir durumdur (Baymur,1975; akt.
Yavuzer,20006).

4) Psikolojik danigmanlik hizmetlerinde gizlilik temel esastir. Psikolojik danigsmanlik
hizmetleri esnasinda bireylerin kendi 6zel hayatlarina 6zen ve saygi gosteren bir
gizlilik temel alinmaktadir. Gizlilik konusu ayni1 zamanda psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin uygulanma asamasinda oOnemli bir etik ilke olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ilkenin ¢ignenmesi, psikolojik damisma hizmeti veren uzmanlarin
giivenirligini yok edecegi ve bir biitiin olarak psikolojik danigma hizmetlerine yonelik
bir olumsuz tutum olusturacag i¢cin de dnem ve titizlikle korunmasi gereken bir
ilkedir. Fakat gizlilik esasinin ihlal edilebilecegi durumlar bulunmaktadir. Psikolojik
danisma oturumlar1 esnasinda elde edilen bazi bilgilerin psikolojik danigma
gerceklestiren uzman tarafindan ilgili yerlere bildirilmesinin yasal sorumluluk oldugu

durumlar asagida siralanmustir:

e Psikolojik danigsman, 16 yasindan kiiclik bir danisanin cinsel iliskiye dair
zorlandigina, cocuk istismarina, tecaviize veya herhangi bir suca maruz
kaldigina inantyor ise;

e Psikolojik danisman, danisaninin hastaneye sevk edilmesinin gerekli oldugunu
diistiniiyor ise;

e Mahkeme karar1 ile bilgi verilmesi yasal zorunluluk kilinmas ise;

e Danisanlar oturum siireglerine dair bilgilerin kendilerine veya ii¢iincii kisilere

verilmesini talep etmisler ise.
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5) Psikolojik danigsma hizmetlerinden yararlanma konusunda siireklilik esastir.
Psikolojik danismanlik bir anlik yardim hizmeti degildir. Bireyin bir biitiin olarak
gelisimi ve sosyal uyumu esas olarak alindigi i¢in siireklilik 6zelligi tasimaktadir.
Psikolojik danigmanlik bir koruyucu ruh sagligi hizmetidir. Yalnizca belirli kurum ve
kuruluglarda degil, farkli gelisim donemlerindeki bireyler, partnerler ve aile gibi
cesitlilik igeren danmiganlar tarafindan hayat boyu yararlanilabilecek bir hizmet

oldugundan da siireklilik 6zelligi tasimaktadir (Meb,2017)

6) Psikolojik danigsmanlik hizmetleri ¢esitli kurumlardaki ilgililerin is birligi ile
yiiriitiilmektedir. Ornegin okullarda psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri
Ogrenciyle ilgili her kesimin ortak anlayisini ve isbirligini gerektirmektedir. Psikolojik
danigmanlik hizmetleri, psikolojik danismanlarin, danisanlarin, ailelerin ve hatta gerek
duyuldugunda ilgili kisi ve kurumlarin temel gérev ve sorumluluklari iistlendikleri bir

takim calismasi seklindedir.

7) Psikolojik danismanlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde bilimsellik de temel
esaslardandir. Psikolojik danigma bireylere kisisel, sosyal, egitsel ve kariyer temelli
alanlarda kapsamli bir psikolojik yardim siireci sunan beceri temelli bir meslektir.
Psikolojik danismanlik alanmin bilgi ve kuramsal temelinin gelistirilmesi, miidahale
yontemlerinin etkililiginin belirlenmesi, yeni miidahalelerin tekniksel ag¢idan
gelistirilmesi gibi ¢esitli amacglar dogrultusunda birtakim bilimsel arastirmalar
yapilmaktadir. Psikolojik danigmanlik alaninda gergeklestirilen bilimsel arastirmalar,
ayrica insan davraniglarinin anlasilmasina yardim eden ve bu davranig Oriintiilerinin

psikolojik danigma siireci ile nasil degistirilecegini agiklayan veriler saglamaktadir.

8) Resmi veya 6zel kurumlarda psikolojik danismanlik hizmetlerinin bir plan ve
program dahilinde, oOrgilitlenmis bi¢gimde ve profesyonel bir diizeyde sunulmasi
gerektigi savunulmaktadir. Psikolojik danigmanlik siliresince uzmanlarin mesleki
gorev tamimlari, yetkileri ve sorumluluklar1 agik ve anlasilir bir bigimde belirlenmis
olmalidir. Bununla birlikte ilgili kurumun 6zelliklerine ve danisanlarin gelisim donemi
ihtiyaclarima uygun ve cevap verebilecek nitelikte gelistirilen programlarda
calismalarin nasil, nerede, ne zaman ve kimler tarafindan vyiiriitiillecegine karar
verilmelidir. Hi¢ sliphesiz bu calismalarin siirdiiriilmesinde uzman psikolojik
danmismanlarin  liderligi  biiyiik O6nem arz etmektedir (Baymur,1975; akt.
Yavuzer,2006).
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2.1.5. Psikolojik damismanhik becerileri ve nitelikleri. Psikolojik danigma
stireci igerisinde etkin bir rol oynayan psikolojik danigmanlarin sorumluluklar
siralanacak olursa; saglikli diizeyde terapotik bir iliskinin  baslatilmasi  ve
stirdiiriilebilmesi, uygun kuram, teknik ve yaklasimlarin secgilerek hayata gecirilmesi,
danigsma esnasinda danisanin amaca ulasma konularinda cesaretlendirilmesi gibi
etkenlerden sz edilmelidir (Egan, 2011; Sar1, 2018). Psikolojik danigsmanlarin sahip
olduklar1 ¢esitli donanimlari, danigsma siirecinin basariya ulasmasi {lizerinde gerekli
sorumluluklara pozitif etkilerde bulunabilmektedir (Hackney ve Cormier, 2008). Bu
nedenle psikolojik danigmanlar, kendileri olarak terapotik siirece etkisi olan en temel
unsurlarindan biridir (Ivey ve Ivey, 1990;). Psikolojik danismanlik becerilerinin hangi
unsurlardan olustugunu agiklamak i¢in gerceklestirilen akademik arastirmalar
incelendiginde, psikolojik  danigmanlik  becerilerinin  ¢esitli ~ bi¢imlerde

smiflandirdiklar tespit edilmistir.

Sue vd’ne (1992) gore psikolojik danismanlarin sahip olmasi gereken beceriler
iletisime dayali, tekniksel ve biligsel gibi farkli yonler ile ele alinarak asagidaki

maddelerle agiklanmistir:

* Danigma sirasinda danisanlarin sézel veya sdzel olmayan mesajlarini

algilayabilme,

* Oturumlarda danisanlarin sorunlarinin ne oldugunu belirleme ve uygun

teknikleri ve miidahale yontemlerini segme,
* Danigan problemlerine yonelik ¢éziimlerde miisavirlige agik olma,

* Yabanci dillerde iletisim kuran danmisanlara yonelik diger alternatif yollar

arayabilme,
* Donanimli oldugunu diislindiigli yontemleri ve teknikleri uygulayabilme,

* Bireysel inanglardan, diisiince ve degerlerden uzak, 6n yargida bulunmadan

yaklagabilme

* Danisaninin danismaya katilim hedeflerini, beklentilerini, yasal haklarini ve
psikolojik miidahale siirecinde alinmasi gereken sorumluluklarini iistlenebilme

becerileri.
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Kottler’e gore (2003) ideal psikolojik danigsmanlar sicak, sabirli, esnek olabilen, agik
fikirli, bir birey olarak kendinden emin, samimiyet sahibi, coskulu, tutkulu ve huzurlu
bir ruhla dengelenmis bireyler iken; Kunce ve Angelone’e gore (1990) psikolojik
danisman dost canlisi, miitevazi, sempatik ve yakinlik kurma 6zellikleri 6n planda

bireylerdir.

Coker ve Whiston (2000) psikolojik danigmanlik becerilerini biligsel, teknik temelli
ve terapOtik yaklasim ve miidahaleler seklinde incelemis ve bu basliklarin

aciklamalarini agsagidaki gibi siralamistir;

1-) Bilissel beceriler, psikolojik danismanin oldugundan daha karmasik bir yapida
diisiinebilmesi, elde edilen bilgiyi daha farkli ve verimli sekilde isleyebilmesi, oturum
esnasinda danisan problemlerini daha etkili diizeyde kavramsallagtirmasina yardimi

dokunan teknikleri ve yontemleri belirleme yonelik becerilerdir.

2-) Teknik temelli beceriler ise, psikolojik danismanlarin danisma esnasindaki genel
oturum amaglarimi kolaylastirmaya yarayan becerileridir. Ifade edilen becerilerin
arasinda, empatik bir anlayis, duygu yansitma, kosulsuz kabul, diiriistliik, kendini bir

birey olarak 1yi bir bicimde ifade etme ve 6zet yapabilme becerileri bulunmaktadir.

3-) Terapotik temelli yaklasimlar ve miidahaleler konusunda de ise, psikolojik
danismanin, oturum esnasinda danisanlarin problemine yonelik dogru ve yerinde

terapotik yaklasimlari ve miidahale yontemlerini belirleme becerileridir.

Eisenberg ve Delaney’e gore (1993) etkili psikolojik danigmanligin nitelikleri 9
maddeden olusmaktadir. Bu maddeleri asagidaki gibi agiklamislardir:

1. Etkin bir dinleyicidirler. Oturumlarda danisanlari biitiin bir yap1 olarak anlamaya
calisir, reddetme ve savunmaya ge¢melerine yonelik engelleyici, saglikli ve tutarli bir

iletisim kurabilirler.

2. llgili bir tavirla, diiriist ve giivenilir olarak oturumlarda danisanlarin kendilerini

olduklar1 halde kabul edilmis ve konforlu hissetmelerini saglarlar.

3. Bir birey olarak kendi donanimlarini tanir ve danisanlara bu dogrultuda destek

verirler.

4. Kendi potansiyeline ve danisanlarina giivenir ve saygi duyarlar.



20

5. Bir uzman olarak yetenek ve donanimlarina giivenirler. Kendi becerilerine
begenirler ancak danmisanlarini kendi kigisel ihtiyacglarini doyurmak amaciyla

kullanmazlar.
6. Oturumlara dair gerekli bilgi birikimine ve donanima sahiptirler.

7. Danisanlara yargilayici bir tutumla yaklagmak yerine onlarin davraniglarinin altinda

yatan nedenleri anlamlandirmaya calisirlar.

8. Cagdas bir nitelik temelinde, danisanlarinin i¢inde yasadiklar1 sosyal cevre ve

kiiltiirli gbz online alarak anlamaya calisirlar.

9. Daniganlarini, bir birey olarak kendilerini tanimalar1 yolunda ve farkli alanlarda
degisim ve gelisim gostermeleri konusunda desteklerler. Gereken durumlarda da

onlara rol model olurlar.

Jenning ve Skovholt ise (1999) etkili psikolojik danigsmanlik niteliklerini biligsel,
duygusal ve iliski temelli boyutlarda ele almislardir. Bilissel boyuta gore; 6grenmeye
ve gelisime acik bir halde olma, yasamsal deneyimlerden ve is deneyimlerinden
yararlanma, insan dogasinin yapisina deger verme, bu yapinin beraberinde getirdigi
belirsiz durumlara kars1 tahammiil etme ve hatta memnuniyet besleme gibi 6zellikler
onem arz etmektedir. Duygusal boyutta ise; bireysel farkindaliga sahip olma,
psikolojik danigsmanin duygusal durumunun etkilerini siiregte fark edebilme ve ruhsal
acidan saglikli bir birey olma 6zellikleri yer almaktadir. Iliski temelli boyutta ise
oturumlardaki terapdtik iliskinin 6nemine ve degisim giiciine inanma; etkili iliskiler
kurabilmek i¢in gereken sosyal becerilere sahip olma ve kullanabilme; kisilerarasi
iligkilerde saygili, sicak, ilgili, 6zenli olma ve gereken durumlarda danmisani
sorunlartyla yiizlestirebilecek donanim ve becerilere sahip olma ve kullanabilme gibi

nitelikler bulunmaktadir.

Bare (1967)’e gore etkili psikolojik danigmanlik nitelikleri asagida aciklandig gibidir;
a-) Ozgiin diisiinme becerisi, bir psikolojik danigsmanin terapdtik gorevinin
beraberinde getirdigi zorluklar1 son derece memnuniyetle kargilamasi demektir.

b-) Giig, bir psikolojik danigmaninin yiiksek bir enerji ile ve sevkle ¢alismasi anlamina

gelmektedir.
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c-) Ustiinliik kurmama, psikolojik danigmanin bir birey olarak kendinin sosyal

savunma cercevesinde sergiledigi davranislarinin az olmasi1 demektir.

d-) Basar1 ihtiyaglari, bir psikolojik danmismanin danisanlarmin hedeflerine
odaklanmalar1 ve bireysel hedeflerinin ger¢eklesmesi konusunda danigsana baski

yapmamasi anlamina gelmektedir.

e-) Ihtiyaglar ise, psikolojik damismanin yapisal eksikliklere tolerans gdstermesi ve
psikolojik danigsma siireci i¢in onem arz eden ihtiyaglar1 belirleyebilmesi anlamina

gelmektedir.

f-) Psikolojik danigmanin 6zellikleri, 6rnegin psikolojik danisman yardimsever olusu,
empati diizeyi ve yakinlik kurma becerisi siireg icerisinde terapdtik iliskinin gelisimini

kolaylastiran 6zelliklerdendir.

Frank (1973)’a gore psikolojik danigsmanlarin bazi énemli niteliklere sahip olmasi
psikolojik danigma siirecindeki etkililigi arttirmaktadir. Bu nitelikler (a) iyi bir birey
olma, (b) zeki ve akilli olma, (¢) samimiyet ¢er¢evesinde olma, (d) enerjik olma, (e)
sorumluluk bilincinde olma, (f) saglam yarg: ve temellere sahip olma, (g) 6zgiin olma

ve (h) diger bireylere karsi sicak biri olma seklinde siralanmigtir (akt; Wheeler, 2000).

Grencavage ve Norcross (1990) ise psikolojik danmigsmanlarin etkili bir psikolojik
danmisma stireci i¢in gerekli olan nitelikleri Frank (1973)’ in calismasina benzer
nitelikte ve daha genel bir bicimde olan 4 temel basglik seklinde incelemistir. Bu
basliklari ise, (a) danisanlara kars1 sicak ve pozitif olmak, (b) umut asilayan bir uzman
olmak, (c) yargilayan bir tutuma sahip olmamak ve (d) diger insanlar1 kosulsuz kabul

edebilmek seklinde aciklamiglardir.

Pope ve Kline (1999) ise gerceklestirdikleri arastirmada diger alan arastirmacilarindan
farkli olarak psikolojik danigmanlikta uzman olan bireylere, 22 farkli psikolojik
danigman niteligini puanlamalarini istemislerdir. Arastirmadan elde edilen sonuglar

dogrultusunda psikolojik danigmanlarin nitelikleri asagidaki gibi siralanmastir;

Tablo 1

Pope ve Kline (1999) in Arastirmasina Gore Etkili Psikolojik Danismanlik Nitelikleri
Kabul Edici Acik Fikirli
Duygusal Yénden Istikrarli Empatik

Esnek Icten
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Giivenilir Mgili

Duyarli Sicak

Samimi Adil

Arkadag Canlist Sabirlt

Sempatik Beceri ve Yeteneklere Sahip
Isbirligine Agik Sosyal

Sinirliliklarinin Farkinda Belirsizlik Durumlarinda Hoggoriili
Tehditkar Olmayan Ilgi Cekici

Psikolojik danigmanlarin, etkili terdpatik ortami olusturabilecek yeteneklere ve
kisileraras1 iliski kurma becerilerine sahip olan uzman bireyler olduklarina
inanilmaktadir (Kottler, 2003). Ackerman ve Hilsenroth (2003) ise temel terapotik
becerilere ve bireysel ozelliklere sahip olan psikolojik danismanlarin terapdtik iliski
stirecinde daha etkili olabilecegine vurgu yapmislardir. Psikolojik danigmanlarin
mesleki alanda uzman, kisilerarasi iletisimde basaril1 ve siirece iliskin giivenilirlikleri
yiiksek bireyler olmalari, danigma siirecinin basarili bir sekilde sonlandirilabilmesi ve
bu sliregten memnuniyet duyulmasini olumlu yonde etkilemektedir (Mcneil vd.,
1987). Psikolojik danmigmanlarin empati yapma becerilerindeki eksiklikleri,
danisanlarin siirece getirdikleri sorunlarin ciddiyetini kavrayamamalari, olumsuz
temelli karsit transferanslari, tekniklerin zayif kullanimi veya bazi tekniklerin asir
kullanim1 ve oturumlarda danisanlar ile bazi konularda anlagmazlik yasamalar1 gibi
nedenler oturum siirecinin sonuglarint olumsuz yonde etkileyebilmektedir

(Mohr,1995).

Psikolojik danigmanlarin bireysel ihtiyaglarimin degismesi ve bir birey olarak
motivasyon diizeyleri, psikolojik danigmalarin terapdtik siireci yapilandirmalarini ve
siirdiirmelerini iyi yonde veya koétii yonde olarak etkileyebilmektedir. Bu sebeple
psikolojik damigmanlar, bireysel ihtiyaglariin ve siirece iliskin motivasyon
diizeylerinin terapotik iliski iizerindeki etkilerinin farkinda olmalar1 gerekmektedir.
Terapotik iligki icerisinde danigmanlarin motivasyonunu ve bu sebeple de siirecin
etkililigine olumsuz yonde etki eden faktorler sunlardir: 1.Duygusal temelli stres:
Coziilememis travmalarim bulunmasi. 2.Goézlem temelli basa ¢ikma: Hayatinin
temeline kendinden ¢ok diger bireyleri koyma. 3.Yalniz kalma ve sosyal ¢evreden

soyutlanma: Yakinlik kurma ve sosyallesme ihtiyacini psikolojik danigma deneyimleri
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ile doldurma gayreti. 4.Gliglii olma istegi: Bireysel yasantilarda hissettikleri zayiflik
durumlarin1 bagka bireylerin yasamini kontrol etmeye ¢alisarak dengeleme. 5.Sevgi
hissetme ihtiyaci: Eksik hissedilen sevgi ihtiyacini, biitiin problemleri sevecenlik ve
sevgiyle ¢cozmeye calisma. 6.Dolayli yoldan isyan: Coziilmemis 6fke ve diislinceleri
danisanlarin problem egilimli davraniglari iizerinden ifade etmeye ¢alisma. Bu durumu
olumlu yonde etkileyen faktorler ise merakli olma, empatik beceri ve anlayis gdsterme,
duygusal i¢ gorii sahibi olma, etkin dinleme becerisi, iletisim kurmada gosterilen
rahatlik, i¢ diinyaya bakis, yakin iliski kurmaya tolerans gosterme, gii¢ unsurlari

karsisinda rahat olabilme ve eglenme becerisidir (Gladding, 2013).

Hackney ve Cormier (2008)’in degerlendirmelerine gore etkili bir psikolojik
danigsmanin sahip olmasi gereken 9 Onemli nitelik asagidaki sekliyle diger

arastirmacilardan farkl olarak agiklanmistir (akt; Deniz ve Kalay-Usta, 2019):
» Kuvvetli empati becerisi,

* Kisiler arasi iligkiler igerisinde ¢ekici olabilme,

* Giivenilen bir birey olma,

* Bireysel i¢ farkindalik ve anlayishlik,

» Etnik kokenlerin ve bazi kiiltiirel unsurlarin kendisi ve diger insanlar tizerindeki

etkilerini anlamlandirma ve bu durumlara kars1 duyarl: bir tutum gosterme,
* Psikolojik yonlerden saglikli olabilme,

* Mesleki yetkinlik sahibi olma,

* Gereken durumlarda nesnel olma becerisi ve

* Farkli diiziince oriintiilerine kars1 acik fikirli olabilme.

Farkli bir ¢alismada ise psikolojik danismanlarin tiim alanlarda birbirine benzeyen
niteliklere degil farkli yonlerde farkli niteliklere sahip olmalar1 gerektigine deginilerek
psikolojik danigmanlarin  sahip olduklari niteliklerin etkili oldugu alanin
belirlenmesinin 6nemine deginilmistir. Bununla birlikte, bazi psikolojik bozukluklara
sahip danisanlar ile ¢alisma yiiriiten psikolojik danigsmanlarin oturum siireci boyunca

etkili olmalarini saglayabilecek ve artirabilecek nitelikleri asagidaki gibi agiklanmaigtir:
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a-) Bagka insanlarin diisiincelerine saygi gosterme: Etkili bir psikolojik danigsman,
bireysel diislincelerinden farkli diisiincelere sahip olan danisanlar ile ¢alistiginda;
siirec boyunca danisanlara ait diislincelerin farkinda olmali ve onlara saygi

cercevesinde yaklagsmalidir.

b-) Farkli yonleri anlama: Etkili psikolojik danigmanlar, oturumlarda danisanlarin

farklilik ve benzerlik gosterdikleri durumlar1 anlayabilmeli ve analiz edebilmelidir.

c-) Uygun iletisim yollarini ve becerilerini se¢ebilme: Etkili bir psikolojik danisman,
danisanlariyla iletisim halindeyken dogru olan iletisim stillerini bilmeli ve

uygulamalidir.

d-) Politik cercevedeki ve sosyal konulardaki gerekli farkindalik diizeyine sahip
olabilme: Etkili psikolojik danismanlar, oturumlarda danisanlarin politik temelli
diisiincelerinin ve sosyal tercihlerinin farkinda olabilmeli ve bu durumlar1 kosulsuz

kabul edebilmelidir.

e-) Danisman olarak sinirhiliklarinin farkinda olma: Etkili psikolojik danigmanlar
temel sinirliliklarini bilirler ve bu siirliliklara uygun bigimde hareket ederler (Grove,

2009),

Ikiz ve Totan (2014)’a gore psikolojik danismanlarin sahip olmas1 gereken nitelikler
Grove (2009)’ un acikladig nitelikler ile benzer sekildedir. Onlara gore psikolojik
danigmanlarda olmasi gereken ve etkililigi artiran nitelikler asagidaki gibi

siralanmastir:

a-) Esnek olan psikolojik danigmanlar kaliplagsmis goriislere sahip degillerdir ve baska
bireylerin goriislerini reddetmezler. Bu sekilde tutum sergileyen bir psikolojik
danigsman terapotik siirecte danisan i¢in gerekli ve dnemli olan teknik ve metotlar

degistirebilir, onlar1 diizenleyebilir veya ¢esitli nedenlerle gelistirebilirler.

b-) Destekleyici bir tavir icerisinde olmak, psikolojik danismanlarin danisanlarina
kendisine saygi duydugunu, anladigim1 ve her durumda kendisini kabul ettigini
hissettirmesi ve aktarabilmesi Onemlidir. Bu 06zellige sahip olan bir psikolojik
danisman bu duygular1 ve durumlar1 daniganina gereken diizeyde aktarma niteligine

sahiptir.



25

c-) Iyi niyet ise psikolojik danismanin danisanin ve siirecin iyiligini diisiinmesi, etik
gerekliliklere uygun davranmasi ve sorumluluklarinin bilincinde olmasi ile

iliskilendirilen bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

d-) Oz farkindalik diizeyi psikolojik danismanin bireysel tutumlar ile iliskili bir
kavramdir. Olumlu bireysel tutumlara sahip psikolojik danigmanlar terapdtik stireci
daha etkili sekilde yonetmektedir. Ayni zamanda 6z farkindalik kavrami bir psikolojik

danismanin kendine yonelik zayif ve giiclii yonlerinin farkinda olmasi ile de iliskilidir.

e-) Entelektiiel diizeyde yeterli olma ise psikolojik danigmanlarin yeterli bilgi
seviyesine sahip olmasi, yeni 0grenmelere agik olabilmesi, arastirmact bir egilime
sahip olmasi, kendini pek ¢ok yonden yenileyebilmesi, danisana ve siirece uygun
miidahaleyi se¢ebilmesi i¢in danisandan bilgi toplarken yeterli veriye sahip olmasi gibi

ozellikler psikolojik danismanin entelektiiel diizeyde yeterliligi ile iligkilidir.

f-) Enerji kavramu, psikolojik danismanlari dinamik ve giiglii olmasi ile iligkilendirilen,
danisanlara siire¢ igerisinde cesaret veren ve harekete gegmelerini saglayan onemli ve

temel bir unsurdur.

Cormier (2016)’e gore psikolojik danigsmanlarin terapotik siireglerdeki etkililigine dair
nitelikleri gliniimiiz sartlarinin etkilerine gore degerlendirilmeli ve su bagliklar altinda

incelenmelidir:

a-) Erdemli olmak: Erdemlilik Cormier agisindan onemli bir kavramdir. Ciinkii
diinyanin biiyiikk bir boliimii ahlaki acidan tehlikeye i¢inde ve parcalanmis bir
durumdadir. Bu nedenle etkili psikolojik danismanlardan iyi diizeyde erdem sahibi

olmasi1 beklenilmektedir.

b-) Kiiltiirel yeterlige sahiplik: Etkili psikolojik danismanlar cinsiyet, yas, dil, din, 1rk,
etnik kokenler, cinsel yonelim durumlari, sosyal sinif, saglik durumu, cografi konum
vb. bir¢ok yonden farkli danisanlar ile calisabilmelidirler. Bu durum igin etkili
psikolojik danismanlarin kendi kiiltiirlerine ait degerlerin farkinda olmasi ve diger

kiiltiirlere yonelik de ¢ok kiiltiirlii olmas1 beklenmektedir.

c-) Sinirsel yonde biitiinlesme ve farkindalik durumu: Sinirsel yonde biitiinlesme,
psikolojik danigmanin biligsel ve duygusal yonlerden bag kurma becerisini birlikte

stirdlirebilmesidir. Cormier’in aragtirmasina gore etkili psikolojik danismanlarin bu
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nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte etkili bir psikolojik danisman

danigma siirecinde neler yaptigini farkindaligini tasiyan bireylerdir.

d-) Dayaniklilik: Giinlimiiz sartlarinda yasanan bir¢ok farkli olaya ve duruma karsi
etkili bir psikolojik danigmanin, karsilastig1 zorluklara veya problemlere kars1 yeterli

dayaniklilik diizeyine sahip olmasi beklenmektedir.

Sanberk (2016) ise olusturulan terapotik iliskinin 6nemi ¢ercevesinde etkili bir
psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken nitelikleri (a) sicak olma, (b) empati
becerisi, (¢) samimi olma ve (d) kosulsuz kabul seklinde siralamistir. Cekici
(2019)’nin arastirmas1 Sanberk (2016)’ ten farkli bir sekilde olup, psikolojik
danismanlarin etkililik diizeylerini artirabilmeleri i¢in gerekli olan nitelikleri daha

kapsamli bir sekilde ele almis ve bu nitelikleri asagidaki gibi agiklamistir:

a-) Bir Kimlik sahibi olma: Psikolojik danigmanlarin bir birey olarak kendilerini
tanimalarina, danisanlarina oturum siirecinde ne diizeyde yardimei olabileceklerini

bilmelerine ve dnceliklerin anlagilmasina yonelik bir niteliktir.

b-) Oz saygi diizeyi ve takdir sahibi olma, psikolojik danigmanlarmn baska insanlara
yardim etmeleri ya da bagka insanlardan yardim istemeleri i¢in 6z-giic ve 6z-deger

bilincine sahip olmalarina yonelik niteliktir.

c-) Oz farkindalik: Etkili bir psikolojik danismanin 6z farkindalik diizeyi danmigma
stirecinin etkili olmasinda 6dnemli bir role sahiptir. Bu nedenle terapétik siirecin daha
basarili sekilde siirdiiriilmesi i¢in, psikolojik danismanin 6z farkindalik anlayisini

kavramasi son derece dnemlidir.

d-) Yasam i¢erisinde degisimlere acik olmak kavrami etkili bir psikolojik danigsmanin
yaklasimlarimi gézden gegirebilmesini ve degisen olaylar karsisinda farkli zorluklarin

istesinden gelebilmesi i¢in acik diisiince yapisina sahip olmay1 icermektedir.

e-) Hayat odakli olmak: Etkili bir psikolojik danigman erken yasam Oriintiilerinin

kisiligini etkiledigini bilir ve bu sebeple bu oOriintiileri sayesinde hayata odaklanabilir.

f-) Ozgiin, samimiyet sahibi ve diiriist bir birey olmak: Etkili bir psikolojik danigman
kisiligini saklayan maskelerin arkasina saklanmaz ve bu maskeleri kesinlikle
savunmaz. Her konuda samimiyet sahibi ve diiriist bir tutum igerisinde olma egilimine

sahiptirler.



27

g-) Gelismis mizah ve eglence anlayigina sahip olma: Etkili psikolojik danigmanlarin
sahip oldugu gelismis bir mizah anlayis1 bulunmaktadir. Kendi kusurlarin1 eglenceli
bulabilmesi ve celiskilerine giilebilmesi, psikolojik danigma siirecini daha samimi

temelli bir ortama doniistiirmesi agisindan 6nemlilik arz etmektedir.

h-) Hata yapabilecegini bilmek ve bu durumlari kabul etmek: Etkili psikolojik
danismanlar hata yapabileceginin farkindadirlar ve bu hatalarin1 kabul edebilen

bireylerdir.

j-) Simdi ve buradalik odakli yasayabilme: Etkili psikolojik danigmanlar yasanan anin

temeline odaklanilmasi1 gerektiginin farkindadirlar.

k-) Terapotik sinirlart saglikli ve gereken sekilde olusturabilmek: Etkili bir psikolojik
danigsman danisani ile olan iliskilerinde bireysel sel sinirlarini nasil ve ne sekilde

koruyacagini bilir ve gerektiginde hayir deme becerisine niteligine sahiptir.

Son olarak Eryilmaz ve Bek (2019)’in arastirmasina gore psikolojik danismanlarin
etkililik nitelikleri damisanlara sorulmalidir. Bu dogrultuda gerceklestirdikleri
caligmanin bulgularina gore aragtirmacilar etkili bir psikolojik danigmanda bulunmasi

gereken nitelikleri su sekilde aciklamiglardir:

a-) Psikolojik danigmanin kendini yonetebilmesi;

* Psikolojik danigsmanin motivasyonunun yiiksek diizeyde olmasi,

* Rahatlatic1 bir tutum i¢inde olmasi,

* Etkileyici nitelikte bir ses tonuna sahip olmasi,

* Sahip oldugu olumlu kisilik 6zelliklerini siirece dahil edebilmesi ve

* Psikolojik danismanin duygusal yonlerden rahat olabilmesi ile iliskilendirilen bir

niteliktir.

b-) Terapotik stireci etkili sekilde yonetmek;

» Danisanlarini destekleyici nitelikte olmak,

* Saglikli baglanma diizeyini gerceklestirmek,

» Tlgili terapétik sartlar1 olusturmak ve gereken becerileri kullanabilmek,

* Mevcut bakis agisini degistirebilmek ve
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» Terapotik siireci bilimsel c¢ercevede yiiriitebilmek gibi 6zellikleri barindiran bir

nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

c-) Psikolojik danismaya iligkin siireci gelisimsel temelde yonetebilmek;
» On yardim iceren merhale (yakindan ilgi, etkin bir dinleme, samimiyet),
* Kendini bir birey olarak kesfetme merhalesi (6z-farkindalik),

* Kendini dinamik ydnlerden anlayabilme merhalesi (problemlerin nedenlerini

kesfetmek) ve

* Eylem/Davranis merhalesi (sonuca ulagma ve ulagtirma/problem ¢6zme) gibi tutum

ve davranislari iceren bir niteliktir.

Psikolojik danigman yeterliligi ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde; psikolojik
danigsman yetkinligine ve yeterliligine etki eden faktorlerin biiylik bir cogunlugunun
danigsmanlik becerileri ve terapotik siire¢ iginde gerceklesen durumlara dair
farkindaliklar oldugu goriilmektedir. Karsit transferans kavrami da bu siire¢ iginde
ortaya cikabilen ve terapotik siirecin saglikli ilerleyebilmesi igin ¢Oziimlenmesi
gereken bir olgudur. Psikolojik danisma oturumlarinda ¢6ziimlenmesi gereken bu
stirecin ilk asamasi fark etme siirecidir. Psikolojik danigmanin once transferans
yasanan durumlara ve ardindan da karsit transferans belirtisi olan durumlara dair iyi

analizler gerceklestirmesi gerekmektedir.

2.1.6. Transferans ve karsit transferans.

2.1.6.1. Transferans. Transferans kisinin ¢ocukluk doneminde kendisi i¢in
onemli bireylerle yasadig1 tutum ve duygular simdi iliski icerisinde oldugu birey ya
da bireyler ile tekrar yasamasi; bu bireyleri kendi ¢ocuklugundaki duygu ve algilara

gore degerlendirip tepkiler vermesidir (Oztiirk,1989).

Psikanalitik iligki i¢inde ise danisan gegmise ait tutum ve duygularini bir aktarim ile
psikolojik danigman lizerinden tekrar yasar. Psikanalitik iliskide transferans paternleri,
bilingdis1 ve istemsiz olarak ortaya c¢ikar. Bir danisanin psikolojik danigmanina
baglanmas1 ve danigsmanindan ilgi beklemesinin ¢ogunlukla bilingli, istemli bir yan1
vardir; asil bilingdisi olan bunlarin daniganin ge¢misiyle olan iligkileridir. Kisaca

transferans, gecmisin danisma odasinda tekrarlanmasidir (Odag,1999). Danisanlar
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aniden danigmana duruma uygun olmayan yogunlukta duygusal bir tepki verdiklerini
idrak ederler. Danisanlar gegmisteki bir iliskilerini, hatirlayip bunu sozel olarak ifade

etmek yerine, istemsiz olarak bunu tekrar sahnelerler.

Transferans sadece psikanalitik ortama 6zel degildir. Yetiskinlik donemindeki tiim
onem arz eden iliskiler cocukluktaki gerekli bagliliklara ilavedir. Bireylerin ¢ok genel
Ozelliklerinden birisi kendi yasantilarin1 geg¢mislerinin etkisinde yorumlamaktir
(Fenichel,1945). Bununla birlikte analitik durum transferansin ortaya ¢ikmasini iki
durumda kolaylastirir: 1-Tepki verilen ¢evre olduk¢a degismez ve monoton bir
karakterdedir. Bu durumdan dolay1 tepkilerdeki transferans dgesi ¢ok daha belirgin
duruma gelir. 2-Diger durumlarda bireyler daniganin séz ve davraniglarina tepki
verdikleri halde psikolojik danisman bunun aksine danisana gergek bir provokasyon
yapmaz ve danisanin duygusal bosalmalarina sadece davranislar1 hakkinda danisanm
bilin¢lendirerek tepki verir. Boylece danisanin duygularinin transferans niteligi daha
anlagilir durma gelir. Psikanalitik ortamda gelisen transferansla yasantinin diger
alanlarinda beliren transferans arasindaki belirgin ana farklilik psikanalitik ortamda

transferansin analiz edilmekte olmasidir (Fenichel, 1945; Oztiirk,1989; Odag,1999).

Bir psikanalitik siirecini, ki bu siire¢ klasik tarzda bir psikanaliz tedavisi olabilir veya
psikanalitik yonelimi olan bir psikoterapi de olabilir. Diger biitiin psikoterapilerden
ayristiran en temel unsur transferans ve karsit transferans olgularini belirleyip
yorumlanmasidir. Freud'un belirttigi gibi transferans ve karsit transferans salt
psikanalitik tedavisine 6zgii olgular degildir. Giinliik hayatta i¢inde bulundugumuz
iliskiler, igsellestirilmis cocukluk icsel oriintiilerimizin birbirleriyle olan iligkilerini ve
bu iligkilerin tamaminin disaridaki oriintiilere bi¢im olusturmasini yansitir. Aym
durumda disaridaki oriintiilerin de i¢ Oriintiiler gibi algilanarak icerideki Oriintiileri de
degistirmesi ve harekete gecirmesi de bu hareketin diger salinimidir. Her bir iligki,
ister egitim iliskisi, otorite iliskisi, mesleki iligki, veya sevgi iliskisi olsun transferans
temelli hareketleri barindirmaktadir ve tim bunlar 6nemli diizeyde bilingdisidir.
Psikanalizi diger farkli psikoterapi yOntemlerinden ayristiran en onemli 6ge bu
transferans temelli harekete bir anlam yiikleyebilmek, kisinin birikimlerinde bir yere
oturtabilmek, psikolojik danismanin sahsinda olusan duygu, diisiince ve
duygulanimlarin 6znellesmesini, yani bireyin bunlara sahip ¢ikabilmesini saglamak

olabilir (Habip, 2005).
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Transferansin diger bir dnemli 6zelligi katmanlar halinde olabilmesidir, yani ayri
cinsiyetlerde de olan birden fazla kisiyle baglantili diisiince, tutum ve duygular

kendilerini mevcut andaki sadece bir iliskide de gosterebilirler.
Transferans Tepkisinin Ozellikleri:
1. Transferans tepkileri ilgili duruma uygun nitelikte degildir,

1. Aktarimi yapilan turum ve duygular ¢ocukluk doneminde Onemli bireylerle

iliskilerde yasanilan tepkilerdir,
3. Gegmiste yasanan bir iliskiden yeni yasanan bir iligkiye yer degistirme olmaktadir,
4. Transferans tepkileri ¢ogunlukla biling dis1 olarak aciga cikar,

5. Transferans nesneleri yalniz psikolojik danigsman olmayip herhangi bir nesne veya

kisi olabilir (Oztiirk,1989).

2.1.6.2. Karsit transferans. Karsit transferans kavrami ilk ortaya atildigi
zamandan giiniimiize kadar tanimsal degisim gostermis bir kavramdir. Ik kez 1910
yilinda Freud tarafindan yazilmis bir makalede karsit transferans kavramindan
bahsedilmis ve “ Hastanin transferansina karsi1 analistin gelistirdigi bilingdis1 temelli
duygusal tepkiler” seklinde tanimlanmistir. Klasik karsit transferans anlayist Freud
(1910/1959) tarafindan ortaya atilmis olsa da yillar 6nce Annie Reich (1951, 1960)
tarafindan en giiclii sekilde ifade edilmistir. Reich (1951)° e gore karsit transferans,
terapistin hastanin transferansina karsi biiyiik 6l¢iide bilingsiz, ¢atigmaya dayali
tepkileri olarak kavramsallastirilmistir. Bu anlamda karsit transferans terapistin,
hastanin aktarimina aktarimi olarak da goriilebilmistir. Epstein ve Feiner (1988),
klasik anlayistaki karsit transferansin hem nevrotik hem de nevrotik olmayan unsurlari
icerdigini belirtmislerdir. Ancak oturumlarda en istenmeyen halinin nevrotik unsurlar

oldugu yoniinde yorumda bulunmuslardir.

Klasik bakis agisina gore karsit transferansin terapi calismasma faydasi oldugu
diistiniilmemektedir. Aksine, belirtildigi gibi, terapistin sorunlarin1 ve c¢atigmalarini
¢ozmesi yoluyla ortadan kaldirilmasi gereken bir engeldir ve karsit transferansa neden
olan zay1f noktalarin iistesinden gelmek her terapistin gorevi olarak degerlendirilmistir

(Gelso&Hayes,2007).
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2.1.6.3. Farkli kuramsal cergevelerde karsit transferans

2.1.6.3.1. Psikanalitik kuramlarda karsit transferans. Freud, 1910'da karsit
transferans terimini ilk kez ortaya attiginda, bu kavrama biiyiik bir klinik 6nem
atfetmistir. Karsit transferansa degindigi ilk yazisinda kavrami su climlelerle
tanimlamistir: “Hastanin bilingdisi duygulart tizerindeki etkisinin bir sonucu olarak
hekimde ortaya ¢ikan 'karsi transferansi' dikkate almaya basladik ve neredeyse,
hekimin kendi i¢indeki bu karsit transferansi tanimasini ve iistesinden gelmesini
gerektirecek noktaya geldik. Ayrica her analistin basarisinin kendi komplekslerinin ve
direnclerinin izin verdigi ol¢lide sinirlt oldugunu fark ettik” (Freud, 1910/1959, ss.
144-145).

Freud'un karsit transfeans kavramina verdigi onem dikkate alindiginda, daha
sonralarda bu konu hakkinda ¢ok az sey yazmis olmasi dikkat ¢ekici bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Freud, yayimlanmig yazilarinda karsit transferanstan yalnizca
dort kez bahsetmektedir. Freud'un terapistlerin hastalar1 anlamak i¢in kendilerini
kullanmalar1 ve hastalarla c¢alisitken kendi duygularini bir kenara birakmalar
konusundaki ¢eligkili vurgulari, karsit transferans kavramina yonelik yonelik bir
kararsizligi da beraberinde getirmistir. Bununla birlikte, psikanalitik terapistler,
kavramin birka¢ y1l boyunca kismen ithmal edilmesinin ardindan, karsit transferansa
muazzam miktarda diisiince ve enerji ayirmislardir. Ozellikle 1950'lerin bagindan bu
yana, psikanalitik kuramcilar ve klinisyenler karsit transferansin ¢esitli tanimlari,
nedenleri, belirtileri ve etkileri ilizerine ¢ok sayida ve genis kapsamli tartigmalar
yiiriitmiislerdir. Bu konulardaki popiiler goriisler gectigimiz yiizyilda inisli ¢ikislh bir
seyir izlemis olsa da, degismeyen bir nokta, karsit transferansin psikanalitik terapistler
tarafindan, 6zellikle miidahale etme ve bilgi verme potansiyelleri a¢isindan terapide

¢ok onemli bir rol oynadiginin diisliniilmesidir (Gelso & Hayes, 2007).

Elbette psikanalizin manzaras1 ve buna bagli olarak karsit transferans kavramina
iliskin goriisler de, Viyana'daki baslangicindan bu yana ¢arpict bicimde degisim
gostermistir. Kisacasi, karsi transferansa sadece ¢oziilmesi gereken nevrotik bir ifade

olarak bakildig1 giinler aslinda ge¢gmiste kalmistir.

Winnicott'un (1949) "Kars1 Transferansta Nefret" adli makalesi, mevcut teorilerin
Otesinde farkl1 bir yonde bakis agis1 gelistirmistir. Bu makaleye gore terapistin nevrotik

tepkilerini "Terapistin sevgisinden ve nesnel gézleme dayali olarak hastanin gergek
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kisiligine tepki olarak nefretinden" ayirt ettigi icin "nesnel karsit transferans” terimini

"

ortaya atmistir (s. 70). Terapistin yogun aktarimlar1 "nesnel olarak" uyarildiginda,
danisanin olgunlagsmaya yonelik ihtiyaglarini karsilamak ve terapistin tedavi siirecine
dayanmasini ve tedaviyi slirdiirmesini saglamak gibi ikili bir amag i¢in hastaya geri

bildirim sunulmasinin tavsiye edilebilecegi fikrini ortaya koymustur.

Paula Heimann'a (1950) gore psikolojik danigsma siireci igerisinde terapistin danisana
aktardig1 duygusal tepkilerin ¢alisilmasi siire¢ i¢in en 6nemli araglardan birisidir. Ayni
zamanda Heimann karsit transferansi danisanin bilingdisina yonelik bir arastirma araci
olarak gormektedir. Heimann’in bu bakis agis1 karsit transferans kavrami hakkinda bir
doniim noktast olmus ve kavramla iligilenecek kuramcilar i¢in yeni bir bakis agisi

olusturmustur (Teitelbaum, 1991).

Sullivan (1954), ise terapistin terapi siirecinde katilime1 bir gézlemci oldugunu ileri
stirmiistiir. Terapiye yonelik bu "iki kisi" goriisti, kendilik psikolojisi perspektifinden
ortaya c¢ikan son gelismelerle tutarhidir. Kendilik psikolojisi literatiirii, karsit
transferansi1 6znelerarasi bir perspektifini vurgulamaktadir (Stolorow, 1991; Stolorow,
Brandchaft, & Atwood, 1987). Trop ve Stolorow (1987)’a gore Oznelerarasi alan
“hasta ve terapistin farkli sekilde organize olmus Oznel diinyalar1 arasindaki
etkilesimin yarattig1 alandir”. Baska bir deyisle terapistin 6znel diinyasi, hastanin
0znel diinyasi ile etkilesim halindedir ve her iki diinya ve bunlarin etkilesimi dikkate

alinmadan saglikli bir sonuca ulasilamayacag1 savunulmustur.

Margaret Little’a gore (1951, 1957), karsit transferans kavrami psiklojik olarak daha
agir danisanlar ile calisilirken daha ¢ok 6nem arz eden bir kavramdir. Ayrica Little
terapistin karsit transferans duygularini kendi kendine agiklamasinin danisan tizerinde

tyilestirici bir etkisi olabilecegine inanmaktadir.

Racker’a gore karsit transferans iletisiminin dogasinda var olan sorunlarin kapsaml
ve ayrintil1 bir sekilde incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica karsit transferans
tepkilerinden kagiilamayacagini ve analizinin 6nemli oldugunu belirtmektedir (1957,

p. 303).

Karsit transferans bilgilerinin nasil kullanilacagi konusunda anlagmazlik yasanan
donemde Gitelson ise (1952), karsit transferans duygularinin yalnizca analitik

arastirmayi ilerletmek icin gerekli oldugunda danisana iletilmesini 6nermistir; fakat
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analizi ilerletecek seyin ne oldugu ve nasil tanimlanacagi konusunda kararsiz kalmigtir

(akt. Little, 1951).

Annie Reich (1951, 1960) doneminin arastirmacilarindan farkli bir yol izleyerek
Freud’un karsit transferans yorumuna paralel bir yaklasim benimsemistir. Reich,
cinsel ve fobik tutumlardan narsisistik ve paranoyak tutumlara kadar degisen bir dizi
karsit transferans tuzagindan bahsetmis, terapistin karsit transferansa ilgisiz kalmasi

ve tarafsizligin siirdiirmesi gerektigini savunmustur (1951, s. 25).

Nesne iliskileri teorisi, iliskisel bir karsit transferans anlayisina Onciiliikk etmistir
(Aron, 1991; J. R. Greenberg ve Mitchell, 1983; Mitchell, 1988, 1997). Bu iligkisel
bakis acisi, Oznelerarasi bakis agisina benzerlik gostermektedir. Nesne iligkileri
teorisyenleri, transferans dahil hastanin dinamikleri ile terapistin ihtiyaclari,
catismalar1 ve kirillganliklar1 arasindaki etkilesimleri vurgulamaktadir. Hastalar,
terapistlerin hem karsit transferansa dayali hem de baska tiirlii tepkilerine uyum
saglayabilecegi ve bunlardan etkilenebilecegi igin, yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir

yoni, hastalarin terapist hakkindaki algilarini arastirmaktir.

Sonug olarak, karsit transferansa iliskin psikanalitik kavramsallastirmalar, Freud'un
terimi ilk kez kullandig1 giinlerden bu yana 6nemli 6l¢iide degisim gostermistir. Karsit
transferansin, terapistin nevrozunun yararsiz bir yan iriinii oldugu yoniindeki ilk
gortsler, artik terapist ve danisan tarafindan ortaklasa olusturulan ve uygun sekilde
ilgilenilip yonetilirse yararli olabilecek bir olgunun kavramsallastirilmasiyla ayni

sahneyi paylagsmaktadir.

Buna ek olarak, onlarca yildir goreceli olarak ihmal edilmenin ardindan, psikanalitik
terapistler arasinda karsit transferans kavramina olan ilgi biliyiik Olgiide artis

gostermektedir (Gelso & Hayes, 2007.).

2.1.6.3.2. Biligsel-davranigsal yaklasimlarda karsit transferans. Davranigsal ve
biligsel yonelimli yaklagimlar geleneksel olarak psikoterapi iliskisine ¢ok az ilgi
gostermis ve hatta karsit transferansa daha az 6nem vermistir. Biligsel davranisei
literatiire yansiyan karsit transferansa olan ilginin azlig1 goz oniine alindiginda, bunun
onemli bir yap1 olarak kabul edilmedigi veya karsit transferansin bu tedavi bi¢iminde

gerceklesmedigi sonucuna varilabilmektedir. Ik secenekte haklilik payr oldugu
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diistiniilse de, ikinci se¢enegin dogru olamayacagina kanaat getirilmistir. Nitekim tim
terapistler, insanliklar1 geregi, teorik yonelimleri ne olursa olsun, catigmalarinin ve
kirilganliklarinin danisanlar tarafindan uyarilmasina egilimlidir. Bilissel-davranisci
terapi, degisimi tesvik etmek icin iliskisel faktorlerden ¢ok teknik faktorlere bagl
oldugundan, karsit transferans, bu terapi bi¢iminin siirecini ve sonucunu diger
yaklagimlardan daha az etkilemektedir. Bununla birlikte, karsit transferansin bilissel-
davranig¢1 terapinin seyri lizerinde higbir etkisi olmadig1 veya ¢ok az etkisi oldugu

sonucuna varmak yanlig bir sonug olacaktir (Gelso & Hayes, 2007.).

Baz1 bilissel-davranig¢1 teorisyenler, karsit transferansi baska terimlerle yeniden
cercevelemeyi tercih etmiglerdir. Rudd ve joiner (1997), "karsit transferans" yerine
"terapotik inang sistemi" ifadesini tercih etmektedir ¢ilinkii bu kavram, psikanalitik
cergeveye ve beraberindeki tiim varsayimlara daha az bagli olacaktir Ornegin,
psikanalizin bilingdisina yaptigi vurgu, biligsel terapinin, disiincelere kolayca
erisilebilecegi ve simdiki zamanin gegmisten daha 6nemli oldugu varsayimi gibi temel
ilkeleriyle tutarsizlik gostermektedir. Bununla birlikte biligsel terapistler arasinda,
biligsel bir bilin¢diginin var oldugu ve davranis iizerinde etkisi oldugu konusunda bir
fikir birligi ortaya ¢ikmaktadir (Dowd ve Courchaine, 1996). Ayrica hem teori hem de
pratik agisindan, biligsel davraniscilar hala yiizeye yakin ve giinlimiize yakin olan

danisan materyalini vurgulamaktadir.

Tarihsel olarak davranis¢iligin en radikal bicimlerinde terapistin rolii neredeyse ihmal
edilebilir diizeyde goriilmekteydi. Terapist esasen bir teknisyen gibi ¢alisiyordu ve
teknikler diizgiin bir sekilde uygulandigi stirece onlar1 kimin uyguladiginin neredeyse
hi¢cbir 6nemi bulunmamaktaydi. Kendi kendine yardim kitaplarinin ¢ogalmasi, en
azindan belirli problemler i¢in bir terapistin gerekliligi hakkinda merak
uyandirmaktaydi (Scogin, 2003). Yapilan bazi ¢calismalarda terapétik iliskinin biligsel
terapi tekniklerinden daha etkili oldugu sonuglarina rastlanmaktaydi. Bu da biligsel
davranig¢1 terapistlere karsit transferans gibi terapist dinamiklerinin siire¢ i¢in nemini

gostermistir (Wampold, 2001.).

Daha 6nce de belirtildigi gibi, terapi iliskisi ve terapistin bu iliski i¢indeki rolii, biligsel
ve davranigsal yaklasimlarda artan bir 6neme sahiptir. Goldfried ve Davidson (1982)
bu noktay1 vurgulayarak belirtmektedir: "Davranis degisikligi saglamak i¢in kisinin

bilmesi gereken tek seyin 6grenme ve sosyal etki ilkeleri oldugunu savunan herhangi
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bir davranig terapisti, klinik gergeklikle bagin1 koparmistir". Gergekten yetenekli bir
davranig terapisti, hem sorunlar1 davranigsal olarak kavramsallastirabilen hem de
danisani ile sicak ve empatik bir sekilde etkilesime girmesi i¢in gerekli cevirileri

yapabilen kisidir.

Biligsel-davranig¢1 tekniklerin etkinligini artirmanin yani sira, biligsel-davranisci
yaklasimlarda terapi iligkisine daha fazla dikkat edilmesinin bir baska nedeni de, bu
yonelimlere sahip terapistlerin uzun siireli tedaviler gerektiren oldukca karmasik
bozukluklara sahip hastalarla calismalaridir. Ornegin, Linehan'm (1993) diyalektik
davranis terapisi, ¢ogu borderline kisilik bozuklugu olan intihara meyilli hastalarla
yaptig1 calismalardan dogmustur. Bu zor hastalarla ¢alismanin uzun siireli dogasi
nedeniyle, terapi iligkisinin, terapistin iligki dinamiklerine dikkat etmesini ve ustaca
ele almasimi gerektiren stres ve gerginlik donemlerinden ge¢gmesi muhtemeldir. Bu
kisileraras1 beceri, intihara meyilli hastalarla basa ¢ikmada ozellikle 6nem arz
etmektedir, ¢iinkii terapistleri elestirel ve sucglayici olarak algilamaya egilimli
olabilmektedirler. Boylece terapiyi erken sonlandirma riskini artirabilirler
(Maltsberger ve Buie, 1989; Rudd, Joiner ve Rajab, 1995). Aktif olarak intihara meyilli
olsun ya da olmasin, sinirda olan hastalarla ¢alismak da terapistler i¢in Onemli
zorluklar ortaya koymaktadir. Borderline hastalarla ¢alisirken, terapistler sik ve yogun
karsit transferans reaksiyonlar1 gostermeyi bekleyebilmektedirler (Gabbard &
Wilkinson, 2000). Herhangi bir teorik terapinin etkili olabilmesi i¢in bu reaksiyonlarin

ustaca yonetilmesi gerekmektedir.

Ozetle, etkili bilissel-davranigg1 terapi, terapistin yalnizca Ogrenme ilkelerinden
tiiretilen teknikleri kullanmas1 durumu degildir. Bu tasvir, biligsel-davranisci terapinin
fazlasiyla temel ve aslinda yaniltict bir tanmimlamasidir. Terapistlerin danisanlar
algilama, teshis etme, kavramsallastirma, tedavi etme ve diger sekillerde onlara yanit
verme sekli, kilavuzlara ragmen biiyiik Olgiide Ozneldir ve bu 6znellik kismen
terapistlerin ¢atigmalarindan ve zayif noktalarindan etkilenmektedir. Bu siiregte terapi
iliskisine odaklanilmadiginda ve hatta iliski bir degisim mekanizmasi olarak tekniklere
gore ikincil kabul edildiginde bile, danisanlar kacinilmaz olarak terapistlerde karsit
transferans tepkileri uyandiracaktir. Sonug olarak, karsit transferans yonetimi, birlikte
calistiklar1 danisan popiilasyonuna bakilmaksizin, bilissel-davranisci terapistler i¢in

kritik 6neme sahiptir (Gelso & Hayes, 2007.).
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Baslangicta psikanalitik bir yap1 olan karsit transferans, biligsel-davranisgi teorisyenler
tarafindan ilging ifadelerle yeniden sekillendirilmistir. Karsit transferansin nedenleri
acisindan Ellis (2001), Corsini'nin (1999) Psikoloji Sozliigii'nde karsit transferansin
biligsel terimlerle “bireyin kisisel ge¢misinden kaynaklanan semalar” olarak
tanimlandigini belirtmektedir. Benzer sekilde, karsit transferans, biligsel davranigei
teorisyenler tarafindan terapistin senaryolarindan, mantiksiz inanglarindan ve
otomatik diisiincelerinden kaynaklandigi seklinde kavramsallastirilmistir (Ellis, 2001;

Layden, Newman, Freeman, &Morse, 1993; J. L. Singer, Sincoff,&Kolligian, 1989).

J. L. Singer ve digerleri. (1989) "semalarin, terapist ve danisanin yagam deneyimine
ve durumuna getirdigi gizli giindemlerin altinda yatan mekanizmalar1 temsil ettigini"
belirtmektedir. Ozellikle terapistin kendisi, terapi siireci ve digerleri hakkindaki
semalar1, terapistin bilgiyi organize etmesine, olaylar1 6nceden tahmin etmesine ve
etkili bir sekilde davranmasina olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, bilgi isleme
tizerine yapilan arastirmalarin da gosterdigi gibi, ayn1 semalar terapisti benmerkezci
Onyargilara, se¢ici dikkat ve hatali bulugsal yontemlere karsi duyarli hale getirir ve
bunlarin hepsi karsit transferans tepkilerinin temelini olusturabilmektedir. Ayrica Ellis
(2001), bilissel-davranise1 terapistin ihtiyacglarinin (6rnegin, saygi duyulmasi ve takdir
edilmesi) terapi hedeflerine ulasmay1 engelleyebilecegini (6rnegin, terapistin hastalar

degisime zorlamada basarisiz olmasi) isaret etmektedir.

Ellis'in agiklamasi, Coen'in (2000), terapistlerin kendi rahatsiz edici duygulanimlarin
tolere etmede yasadiklar1 zorluklarin, hastalarin duygular islemesini engelledigi ve bu
nedenle terapistlerin kendilerini rahat hissettikleri duygularin  kapsamim ve
yogunlugunu siirekli olarak genisletmeye caligmalar1 gerektigi yoniindeki algisiyla

tutarlidir.

Biligsel-davranigsal agidan bakildiginda, karsit transferans terapist adina asiri
genellestirilmis 6grenmenin sonucu olarak goriilmektedir. Transferansin, danisanlarin
terapistlere uyguladig bir iligki sablonu olarak goriildiigii gibi (Gelso ve Hayes, 1998),
terapist de digerlerini, terapistin 6grenme ge¢misinin, kiiltiiriiniin bir yan {iriinii olan
onceden olusturulmus bir dizi mercek araciligiyla algilamaktadir. Son derece insani
olan bu durumun bir sonucu olarak, terapist, danisan ile danisanin terapiste hatirlattig
diger onemli kisiler (terapist dahil) arasinda dogru bir ayrim yapma konusunda

basarisiz olabilir. JL Singer ve digerleri (1989), carpik bilgi islemenin yaygin bir karsit
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transferans tezahiirii oldugunu ve bu nedenle terapistlerin, hastalart miimkiin
oldugunca dogru algilamak i¢in stirekli bir miicadeleyle ugragsmasi gerektigini ileri
siirmektedir. Ayrica onemli olanin, goriilen danisanlar arasindaki benzerlikleri ve

farkl1 nitelikleri ayirt etmek oldugu vurgulanmaktadir.

Cutler''n (1958) klasik bir calismasi, karsit transferansin terapistin bilgi isleme
stirecine miidahale edebilecegi fikrini desteklemektedir. Cutler, iki terapistin iki
danisanla yaptig1 ¢alismalar1 incelemistir. Vakalar1 gézlemlemeden 6nce Cutler, her
iki terapistin de ¢Ozlilmemis c¢atisma alanlarimi tespit etmek igin iki terapistin
meslektaslariyla gorlisme saglamistir. Terapistlerle seans sonrast goriismelerde
bulunan Cutler, terapistlerin, danisanlarin ¢6ziilmemis ¢atigmalariyla ilgili materyaller
hakkinda konugma sikligin1 ya abartma ya da kiicimseme egiliminde olduklarin
bulmustur. Ornegin, bir terapistin evliligiyle ilgili ¢dziilmemis sorunlar1 varsa ve
danisan kocastyla yasadigi sorunlari tartigiyorsa, terapist hastanin evlilik sorunlari

hakkinda konusma sikligini ¢arpitma egiliminde olmustur.

Olumlu bir nokta olarak, bilissel-davranis¢i teorisyenler, karsit transferans tepkilerinin
klinik olarak nasil faydali olabilecegine dair degerli 6neriler de bulunmuslardir. Karsit
transferans yonetimi agisindan Ellis (2001), terapistlerin orta derecede Onyargili
olmalarina izin vermeleri gerektigini, ancak bilissel-davranisci yaklagimlarin bilimsel
gelenegiyle tutarli olarak danisanlar hakkindaki fikirlerini tutarli bir sekilde test

etmeleri gerektigini 6ne siirmektedir.

Biligsel-davranis¢1 terapinin ayirt edici 6zelliklerinden ve giiglii yonlerinden biri her
zaman tedaviye bilimsel yaklagimi olmustur. Bilim adamlari1 gibi biligsel-davranis¢i
terapistler de damisanlar hakkinda hipotezler olusturup, verileri toplayip
degerlendirerek ve sonuglar ¢ikararak topladiklari bilgilere yonelik hipotezleri revize
etmektedirler. Aslinda terapistler, hem danigandan gelen davranigsal ipuglarina hem
de bilissel-davranigsal literatiirde tipik olarak dnemsiz gibi gosterilse de terapistlerin
kendilerinden gelen, siirekli olarak erisebilecekleri muazzam miktarda bilgiye
sahiptirler. Daha dnce tartisildig: gibi, bazi bilissel-davraniset teorisyenler, agik karsit
tranferans tepkilerini, danisanin bagkalarini nasil etkileyebilecegine iliskin davranigsal
bir kanit Ornegi olarak goérmektedirler. Bununla birlikte, bilissel-davranisci
terapistlerin gizli verilere (algilarina, duygularina, diisiincelerine, tutumlarina ve

icgiidiisel tepkilerine) katilmaktan yararlanabilecekleri yollara daha fazla 6nem
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verilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu bilgi kaynaklari, terapiye psikanalitik ve
hiimanist yaklagan yaklasimlar agisindan hayati 6nem tasimaktadir, ancak bunlarin
biligsel-davranis¢1 terapideki rolleri belirsizdir. Bilissel-davranig¢1 literatiirde
terapistin i¢sel deneyimine gosterilen nispeten az ilgiden yola ¢ikarak, terapistin bu

icsel verileri kullanmasinin 6nemsiz oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Hiimanistlik sayesinde, biligsel-davranisgr terapistler ¢ok ¢esitli i¢gsel deneyimlere
sahiptirler ve bunun sonucunda muazzam miktarda igsel veri siirekli olarak onlarin
kullanimina agiktir. Ancak her iyi bilim insaninin da bildigi gibi veriler ancak dogru
oldugu o6lciide degerlidir ve gozlemlenen, goézlemciden etkilenmektedir. Karsit
transferansin devreye girdigi yer bur noktadadir. Karsit transferans, terapistin belirli
danisan igerigine secici olarak katilmasimi ve diger, daha tehditkar materyalleri
gérmezden gelmesine neden olabilmektedir (Bandura, Lipsher,&Miller, 1960; Cutler,
1958). Karsit transferans ayn1 zamanda kisi ister i¢eriden ister disaridan gelen bilgilere
dikkat etsin, kisinin algilarmmi ¢arpitma egiliminde olmaktadir (McClure&Hodge,
1987).

Gecmiste yapilan arastirmalar incelendiginde, yiizlesmenin empatik bir basarisizliktan
kaynaklandig1r ve bunun da muhtemelen danisanla bilingdis1 ve kaygi yaratan asiri
0zdeslesmeden etkilendigi goriilmektedir. Elbette, bu tiir bir karsit transferans tepkisi
terapiye yonelik tiim yaklasimlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla birlikte, biligsel-
davranigc1 terapi, terapistin igsel deneyiminin Onemini kiiciimseyerek, istemeden

karsit transferans davranisini tesvik edebilmektedir.

Biligsel-davranisei teoride karsit transferansin ele alinmast ve
kavramsallastirilmasinda kaydedilen ilerlemelere ragmen, yapilmasi gereken daha ¢ok
is oldugu arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Bilissel-davranisc1 teorideki
radikal degisikliklerin 6tesinde, karsit transferans yasayan bir terapist psikanalitik ve
hiimanist yaklasimlarda oldugu kadar merkezi bir temsilci olarak goriilmeyecektir..Bu
yonelimlerde terapistin kendisini terapotik bir ara¢ olarak kullanmasi daha
muhtemeldir ve dolayistyla terapistin karsi transferansinin c¢alisma iizerinde daha

biiyiik bir etkisi olacagi diisiiniilmektedir (Gelso & Hayes,2007).

2.1.6.3.3. Karsit transferans konusunda hiimanist-deneyimsel perspektifler. Su

ana kadar tartisilan iki teorik yonelim (psikanalitik ve biligsel-davranigsal), tedavide
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terapistin konumunu ve terapistin karsit transferansi konusunda birbirine zit gortisler
sunmaktadir. Hem terapistin hem de onun karsit transferansinin psikanalizde biligsel-
davranig¢1 terapiden daha 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Hiimanist ve deneyimsel
yaklasimlar iiglincii bir bakis acist daha saglamaktadir. Psikanalitik teoride genel
olarak dogru goriildiigi gibi, terapist tedavide ¢ok 6nemli bir rol oynar ve terapistin
icsel deneyimi terapdtik karisimin kritik bir bileseni olarak kabul eder. Ote yandan,
biligsel davranis¢1 alanin bir 6zelligi olarak karsit transferans, hiimanist literatiirde
nispeten daha az tartisilmaktadir. Kismen, karsit transferansa dikkat edilmemesi,
terapistin ¢atismalaria ve kirilganliklarina verilen 6nemin bir yansimasindan ziyade,

anlambilimsel bir meseledir.
Bugental'in (1978) karsit transferans konulu ¢alismasina gore:

Ideal psikoterapist, eylemini bir arada tutmaya ve siirdiirmeye calisan kisidir. Ideal
terapist, terapistin kendi yasamindaki duygularin, ¢atismalarin, Onyargilarin ve
kaygilarin kaginilmaz olarak danisanin yasami iizerinde etkilerinin oldugunu kabul
eder ve bu bos bir tanima degildir. Dolayisiyla ideal terapist, terapistin sikintilarinin
danisan iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak i¢in kendini izlemeyi siirdiirme
sorumlulugunu kabul eder. Kisacasi, terapistin duygusal tepkileri ve diger tepkileri
olmadan asla "acik" olmas1 beklenemez, ancak terapistin bu takilmalarin farkina
varmak ve bu konuda bir seyler yapmak i¢in her zamankinden daha fazla caba gosteren
biri olmasi kesinlikle beklenebilir. Her terapistin benzersiz bir agik alicilik alanlari,
danisanin deneyimlerinin gegmesinin daha zor oldugu kismi miidahale alanlar1 ve
goreceli ya da mutlak korliik alanlar1 vardir. Benim kendi kor noktalarim, eger onlarin
farkindaysam, onlar artik kor noktalar degillerdir. Ayrica, baz1 daniganlarima karsi
belirli olumlu ve olumsuz yanit kaliplarina sahip olacagim. Elimden geldigince
bunlarin farkinda olmaya c¢alisiyorum, esas olarak kendi ihtiyaglarimdan
kaynaklananlar1 c¢ozerken, daha fazla danisan kaynakli goriinenlere de dizginleri

veriyorum.

Bugental kars1 transferanst kendi teorik yonelimiyle ilgili olan dilde yeniden
sekillendirmeyi tercih etse de, Bugental'in karsit transferans1 6nemli gordiigli agik bir
sekilde goriilmektedir. Mahrer (2001) bunu su sekilde ifade etmistir: “Sozciik

dagarcig1 agisindan, psikanalitik bir terim olarak 'karsit transferans'a saygi duyuyorum;
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ancak kelime dagarcigim psikanalitik degil deneyimseldir” (s. 1021). Sonug olarak

Mahrer’in, karsit transferansin deneysel “alternatiflerini” tartistig1 anlasilmaktadir.

Anlamsal diizeyin 6tesinde, bunun baska bir nedeni de hiimanistlerin terapistin 6znel
i¢ diinyasina atfettigi 6nem olarak goriilmektedir. Karsit transferans hiimanist
literatiirde tahmin edilebilecegi kadar fazla tartisilmamaktadir. Temel hiimanist
ilkelerden biri, insanin dogustan gelen iyiligine olan inangtir. Su anda arastirmalara
gore, psikanalitik terapistler hiimanist terapistlere goére daha az agiklayicidir ve
biligsel-davranisci terapistler ikisinin arasinda bir yerde goriinmektedir (Anderson &
Mandell, 1989; Edwards & Murdock, 1994; Simon, 1988). Ote yandan teorik ve klinik
literatiir, analitik terapistlerin kendini agmaya geleneksel olarak oldugundan daha agik
olduklarin1 yansitmaktadir (Aron, 1996; Broucek & Ricci, 1998; Jacobs, 1999;
Wilkinson & Gabbard, 1993).

Her ne kadar terapistin kendini ifsa etmesi analitik toplulukta artik sinirlarin disinda
kabul edilmiyor olsa da, kisinin karsit transferans tepkileri hakkindaki agiklamalarin
tedbirli ve mantikli bir sekilde yapilmasi gerektigi konusunda genel bir fikir birligi
bulunmaktadir. Damisan {izerindeki etki onceden tahmin edilmeli ve terapist,
aciklamanin amaglanan sonuglarinin olasi etkilerle eslesip eslesmedigini dikkate
almalidir. Ornegin, bir terapist karsit transferans1 aciga vurarak terapotik iliskideki
hasar1 onarmay1 amaglayabilirken, danisan bu agiklama nedeniyle gereksiz bir yiik
hissedebilir ve sonug olarak iliskinin 6ncekinden daha iyi bir durumda olmamasi s6z

konusu olabilmektedir (Gelso & Hayes, 2007).

Insanin dogal egiliminin saghiga ve gelismeye yonelik olduguna inanilmaktadir. Buna
ek olarak, kisinin icsel deneyimine biiyiik Olgiide giivenilmesi gerektigi
savunulmaktadir (Tageson, 1982). Bu bakis acisi, terapistin genellikle karsit
transferansla iligkilendirilen olumsuz niteliklerine (6rnegin, karsilanmayan ihtiyagclar,
Onyargilar, giivensizlikler) vurgu yapilmasina kars1 ¢ikmaktadir. Dahasi, hiimanist bir
bakis agisindan bakildiginda, terapistin diisiinceleri ve duygulari, karsit transferansa
dayali ¢arpitmalar olarak degil, g¢ogunlukla ger¢ek¢i olarak algilanmaktadir.
Hiimanistlere gore terapi iligkisi gercek bir sicaklik ve kabulle karakterize edildiginde
karsit transferans arka planda kalmaktadir. Karsit transferans, terapistin danisana

duydugu gercek saygi ve onunla olan baginin golgesinde kalmaktadir (Rogers, 1989).
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Mahrer'in (1986) deneyimsel bakis acisina gore, hem terapist hem de danisan,
danisanin giiglii duygulanimiyla karakterize edilen dig “sahneye” disaridan
odaklanmalidir. Karsit transferans terapistin ve bazen de danisanin diisiincelerini
yonlendirdigi i¢in dikkat dagitict bir sey olarak goriilmektedir. Esas dikkat bu dig
“sahneye” degil, terapiste yoneliktir. Bu nedenle, karsit transferans bu 6zel yaklasimda
potansiyel olarak yararli bir bilgi kaynagi olmaktan ziyade yararsiz olarak

gorilmektedir.

2.1.6.3.4. Bir engel olarak karsit transferans. Karsit transferans ayn1 zamanda
birey merkezli terapinin siireci ve hedeflerine de engel teskil edebilmektedir. Rogers'in
(1957) terapotik degisim i¢in gerekli ve yeterli kosullar1 6zetledigi makalesine gore,
karsit transferans terapistin sundugu ii¢ kosula engel teskil edebilmektedir. Ilk kosula
gore, karsit transferans, terapistin Ozglinliigline veya uyumuna olumsuz miidahale
edebilir. Bir terapistin ¢atismalar1, kirginliklar1 ve giivensizlikleri seansta harekete
gectiginde, igsel olarak neyin ortaya ¢iktiginin farkinda olan terapist, - 6zellikle bu
durumlar "istenmeyen" durumlar oldugunda- ¢ok biiyilik bir gerginlik hissedebilir.
Karsit transferans duygular1 6tkeden sehvete, umutsuzluktan kayitsizliga kadar genis
bir aralikta olabilmektedir. Birey merkezli uyum ideali, terapistlerin duygulariyla
tutarl1 bir sekilde davranmasini gerektirir. Ancak klinik goriis, giiclii karsit transferans

duygular1 mevcut oldugunda aksini 6ne stirmektedir.

Karsit transferans yonetiminin anahtarlarindan biri diirtii kontroliidiir. Duygularin
gecici oldugu, hemen harekete gecilmesi gerekmedigi ve o anda gizlenen diger
duygularla bir arada var olabilecegi farkindaliginin siirdiiriilmesi gerekmektedir.
Karsit transferans duygulart giiglii oldugunda 6zgiinliigli veya uyum duygusunu
korumak, terapistlerin o anda nasil hissettiklerinden ziyade ideal terapdtik benliklerine
sadik kalmalarina daha ¢ok baglidir. Yani, bireyin mevcut duygularina gore hareket
etmek, terapisti terapotik idealleriyle uyumsuz davranma konumuna sokacaksa,
kisinin duygular1 ve eylemleri arasindaki geg¢ici uyumu, uzun vadeli uyum adina feda

etmek daha iyi goriilmektedir.

Rogers (1989)’a gore herhangi bir yardim iligkisi kurmay1 timit eden herkes i¢in en
temel 6grenme, seffaf bir sekilde gercek olmanin glivenli oldugudur. Eger belirli bir

ilisgkide makul 6l¢lide uyumlu olunursa, ayni zamanda ne terapistte ne de danigsan da
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iliskiyle ilgili higbir duygu sakli kalmazsa, terapotik iliskinin faydali olacagi
diistiniilmektedir. Rogers’a gore terapist kendiyle bir yardim iliskisi kurabildiyse - eger
kendi duygularinin duyarli bir sekilde farkinda olabilir ve onlar1 kabul edebilirse - o

zaman danisana kars1 bir yardim iliskisi kurma olasilig1 da ytikselmektedir.

Rogers gibi diger hiimanist yonelimli teorisyenler de, terapistin gercek kisilerarasi
iligkileri kolaylastirmanin bir yolu olarak acik terapist aciklamasini Onermektedir
(Curtis, 1981; Jourard, 1971). Bir terapist danisana zarar verme riski tagimadan agik
sOzlii olabilmektedir. Danisanin ¢ikarlari bir terapistin en 6nemli 6nceligi oldugundan,
acikligin danigana zarar verecegi durumlarda terapistin sessiz olmasi gerektigini 6ne

stiren yaklagimlar bulunmaktadir.

Karsit transferans, terapistin uyumuna engel olabilecegi gibi, hastaya kosulsuz saygi
gosterilmesini de engelleyebilmektedir. Karsit transferans tepkileri 6ziinde terapiste
yonelik algilanan bir tehdide dayanir ve bir tehdidi temsil eden birine kosulsuz saygi
duymak olagandigi bir durum olarak goriilmektedir. Tam tersine, terapistlerin
¢coziilmemis catismalart kigkirtildiginda, terapistler hastalar1 “onlar1 zor duruma
soktuklar1” i¢in igerleyerek savunmaci, hatta yargilayict bir sekilde tepki

verebilmektedirler.

Son olarak, Rogers'n (1957) ortaya koydugu kosullar agisindan, terapistin karsit
transferans1 empatiyi engelleyebilecegi diisiinlilmektedir. Kisinin ¢atigsmalar1 ya da

kirilganliklart hatirlatildiginda, dogal insan egilimi kendini koruma yoniindedir.

Bu terapistin basina geldiginde, dikkati en azindan bir an i¢in hastadan kendini
koruyan bir unsura dogru yonlendirilebilmektedir. Bu bilingdist “ice donme”
sonucunda empatik siire¢ kesintiye ugramaktadir. Terapistin catigmalarinin ve
sorunlarinin yeterince ¢oziildiigiinli varsayarak, terapistlerin daha sonra daniganlari
daha iyl anlamak i¢in bu ice donmeyi kullanmasi miimkiindiir. Diger bir deyisle,
terapistler danisanla 6zdeslesmek ve onunla empati kurmak i¢in kendi ge¢cmis act
deneyimlerini kullanmasinin 6nemli oldugu savunulmaktadir. Ancak terapistin, siireg
icerisinde kendisi ile diger unsurlar arasinda var olan Onemli ayrimlari
bulaniklastirmamaya dikkat etmesi gerekmektedir. Bununla birlikte terapist, siire¢
igerisinde benlik ile digeri arasinda var olan 6nemli ayrimlar1 bulaniklastirmamaya

dikkat etmelidir.
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Aslinda damisanla hem asir1 hem de eksik 6zdeslesmenin karsit transferanstan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Empati, daniganla kismi veya deneme
niteliginde bir 0Ozdeslesmeyi icermektedir. Ancak bazen terapist, terapistin
giivensizliklerini uyandiran boyutlar iizerinden danisanla 6zdeslesecektir. Ornegin, bir
terapist, daniganin sorununun, kisiliginin ve hatta fiziksel 6zelliklerinin, terapist i¢in
celiskili ve rahatsiz edici olacak sekilde kendisine benzedigini fark edebilmektedir.
Boyle zamanlarda danisanlarla uygun terapotik mesafeyi korumak ¢ok zor olmaktadir.
Aragtirmalar, terapistlerin daniganlala asir1 ilgilenmesinde ve terapistlerin geri
cekilmesinde karsit transferansin rol oynadiginit gostermistir (Friedman & Gelso,
2000; Gelso et al., 1995, 1999; J. A. Hayes et al., 1998; Hill et al., 1996; Rosenberger
& Hayes, 2002; Yulis & Kiesler, 1968).

Bazi terapistler i¢cin danisanlarla asir1 6zdeslesme, derin empatik uyumun, i¢ ige gegcme
ile karigtirlldigr bir tiir karsit transferanst temsil edebilmektedir. Yeterli 6z-
farklilastirmadan yoksun terapistler bu "karsit transferans tuzagina" 6zellikle egilimli
olabilirler; burada terapist, kendisini tamamen danisanin deneyimine kaptirmanin
gerekli oldugunu hisseder, kendi psikolojik organizasyonunu terapétik diyalogdan
uzaklastirir, boylece hasta kendisini daha iyi anlayabilir. Saf ve varsayimsiz gozlerle
dogrudan hastanin 6znel diinyasina bakmak; en yetenekli terapistler i¢in bile

“kesinlikle imkansiz bir bagar1” olarak goriilmektedir (Trop & Stolorow, 1997, s. 282).

Birey merkezli terapi gibi, Gestalt ve varolugsal terapinin siireci ve hedefleri de karsit
transferans tarafindan engellenebilmektedir. Ornegin karsit transferans, terapistin
danisanla temasinin 6niinde potansiyel bir engel olarak goriilmektedir (Baehr, 2004).
Yalom'a (2002) gore, “Terapistin en Onemli araci terapistin danisanla etkilesime
geemesini saglayan kendi kisiligidir” (s. 482). Karsit transferans terapistin kendisi
olma kapasitesine miidahale ettiginde danisanla ger¢ek temas: silirdiirmek
zorlasmaktadir. Gestalt ve varolusgu terapi yaklagimlar: da hem terapist icin terapiyi
yiiriitirken hem de danisan i¢in arzu edilen bir sonug olarak farkindaligin 6nemini

vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, karsit transferans siklikla terapistin farkindaligini engellemekte ve
ayrica arastirmalar, terapistin 6z farkindaliginin karsit transferans yonetiminin kritik
bir bileseni oldugunu ileri stirmektedir (J. A. Hayes, Gelso, Van Wagoner ve Diemer,

1991; Van Wagoner ve digerleri, 1991.) Terspotik siirecte farkindalik, terapistin
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¢coziilmemis catigsmalarinin bilingdis1 oldugu zamanlarda o6zellikle tehlikeye
girmektedir. Bunun, hiimanist terapistlerin yeterince dikkat etmeme egiliminde

olduklar bir karsit transferans yonii olduguna inanilmaktadir (Gelso & Hayes, 2007.).

Hiimanist teoride bilingli farkindaliga yapilan vurgu ve bilingdisinin etkilerini dikkate
almama egilimi, hiimanist terapistleri, davranislart lizerindeki giiclii etkileri fark
edememe konusunda ozellikle duyarli hale getirmektedir. Hiimanist terapistlerin,
hastalarla caligmalarini etkileyen bilingdis1 faktorlerin olasiligina acgik kalmalar1 ve
bunlari incelemeleri 6nerilmektedir. Bazi hiimanist terapistler bilin¢gdisinin geleneksel
psikanalitik kavramsallagtirmalarini reddettikleri i¢in bilingdisinin etkilerini goz ardi

edebilmektedirler.

Bu terapistler i¢in, uzun zaman 6nce Assagioli (1965) tarafindan 6nerilen bilingdist
modeli daha cekici goriilmektedir. Assagioli'ye gore bilin¢disi hem alt hem de iist
bilesenlerden olusmaktadir. Alt bilingdisi, Freud'un bilingdigi kavramina en yakin
olanidir. Temel diirtillerin ve ilkel dirtilerin, tipik riiya tiirlerinin, takintilarin,
fobilerin ve duygu yiiklii komplekslerin merkezi 6zelligini tasimaktadir. Yiiksek
bilingdisi, bir¢ok hiimanist tarafindan iradi veya teleolojik terimlerle tanimlanan
fenomenlerin kaynagidir: fedakar agk, sanatsal ilham, kahramanca eylem, entelektiiel
deha, aydinlanma ve cosku. Assagioli'nin (1965) teorisi, yiiksek bilingdisini igermesi
nedeniyle, hiimanist terapistler i¢in Freud'un modelinden daha kabul edilebilir
goriilmiistiir. Assagioli'nin alt bilingdigina da vurgu yapmasi nedeniyle, hiimanist
terapistlere bilingdis1 c¢atigmalarinin  danisanlara verdikleri tepkiler {iizerindeki

etkilerini hatirlatmak agisindan da yararli olacag: diistiniilmektedir.

Ogzetle, tiim treapistler danisanlarla calisirken karsit transferans yasar ve bundan
etkilenme olasiligt  bulunmaktadir. Bununla birlikte, terapistlerin  kigisel
gecmislerindeki farkliliklar nedeniyle karsit transferasin kokenleri, tetikleyicileri ve
ortaya ¢ikis sekli evrensel olmaktan ¢ok terapiste 6zgii sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Terapistlerin belirli karsit transferans tepkilerine kars1 kendi 6zel hassasiyetlerini ve
egilimlerini fark etmeleri gerekmektedir. Dahasi, kuramsal ¢erceve boyunca
tartisgildigr gibi, ¢esitli teorik goriislere sahip terapistler belirli sekillerde karsit
transferans tehlikelerine kars1 duyarli olabilmektedirler. Ornegin bilissel-davranisci
terapistlerin gizli tepkileri konusunda daha dikkatli olmalar1 6nerilirken; psikanalitik

terapistlerin terapistlere ¢ok fazla sorumluluk yiiklememek konusunda dikkatli
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olmalart Onerilmektedir. Hiimanist terapistlerin ise c¢alismalarinda bilingdisinin
etkilerine daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir. Sonug olarak karsit transferans
kavraminin ii¢ teorik alanda farkli kabulleri oldugu goriilmektedir. Bunlar en kisa
ifadeleri ile karsit transferansin kaginilmaz ve énemli oldugu seklindedir. Ayrica en
temel ortak nokta ise terapiyi iyi ya da kotii yonde etkileyebilme potansiyeline sahip

olmasidir (Gelso & Hayes, 2007.).

2.2. Tlgili Aragtirmalar

Bu béliimde karsit transeferans kavrami hakkinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.
[lk olarak karsit transferans kavrami hakkinda gergeklestirilen betimsel arastirmalara,
sonrasinda da karsit transferans kavrami hakkinda gerceklestirilen Slgek gelistirme

calismalarina yer verilmistir.

Freud, 1910 yilinda karsit transferans kavramina ilk kez deginerek literatiire biiyiik bir
katkida bulunmustur. Freud bu makalesinde karsit transferans kavramini su sekilde
tanimlamigtir: “Hastanin bilingdisi duygulart tizerindeki etkisinin bir sonucu olarak
hekimde ortaya ¢ikan 'karsi transferansi' dikkate almaya basladik ve neredeyse,
hekimin kendi i¢indeki bu karsit transferansi tanimasini ve listesinden gelmesini
gerektirecek noktaya geldik. Ayrica her analistin basarisinin kendi komplekslerinin ve
direnglerinin izin verdigi 6lgiide sinirlt oldugunu fark ettik” (Freud, 1910/1959, ss.
144-145).

2.2.1. Karsit transferans kavramm hakkinda gerceklestirilen betimsel
arastirmalar. Karsit transferans durumu fark edildiginde ve yorumlamasi dogru
yapildiginda terapotik siirece katkilart olumlu olurken, kontrol saglanamadiginda
siirecin sonlandirilmasina bile sebep olabilmektedir. Anna O. vakasit (1882),
psikanalizde karsit transferans iizerinde tartisilmaya baglanilan ilk vakadir. Freud’un
arkadas1 Dr. Breuer’in hastasi olarak tedavi goren Anna O., Breuer ile yiiriittiikleri
psikanalitik tedavinin ilerleyen seanslarinda histerik sancilar yasar ve terapistinden

gebe kaldigini soyler.

Bunun sonucunda endiselenen Breuer, Anna O.’yu baska bir doktora yonlendirip

esiyle seyahate c¢ikar. Durumu degerlendiren Freud ise Breuer’in davranigini karsit
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transferans durumunun ydnetilememesi olarak yorumlamis ve hastanin terapdtik
stirecin anahtarin1 Breuer’in eline vermis oldugunu fakat Breuer’in kaygiyla anahtari

kullanamadigini ifade etmistir.

Cutler'n (1958) klasik bir ¢alismasi, karsit transferansin terapistin bilgi isleme
stirecine miidahale edebilecegi fikrini desteklemektedir. Cutler, iki terapistin iki

danisanla yaptig1 ¢aligmalari incelemistir.

Terapistlerle seans sonras1 goriismelerde bulunan Cutler, terapistlerin, danisanlarin
¢oziilmemis ¢atismalartyla ilgili materyaller hakkinda konusma sikligini ya abartma

ya da kiiciimseme egiliminde olduklarini bulmustur.

Terapistlerin carpik algilart iizerine yapilan bir bagka ilging ¢calismada McClure ve
Hodge (1987), terapistlerin, danisanlarini ne kadar c¢ok severlerse,danisanlar
kendilerine asir1 derecede benzer ve yanlis algilama egiliminde olduklarim
bulmuslardir. Tersine, terapistler hastalarini ne kadar az severse danisanlari

kendilerinden asir1 derecede farkli olarak yanlis algilama egiliminde oluyorlardi.

Kernber’in (2000) gerceklestirdigi bir arastirmaya gore narsist teshisli kadin
danisanlar erkek olan terapistlerine yonelik ¢ogunlukla aktarilan bir ask
gelistirmemektedirler. Narsist erkek daniganlar ise ¢ogunlukla, kadin terapistlerini
bastan ¢ikarmaya yonelik davranislar sergileyerek terapistin uzman otoritesini sarsma
temelli arzular tasimaktadirlar. Bu durum karsisinda kadin terapistlerin temel duygusu

ise cogu zaman kayg1 icermektedi.

Ozdemir’in (2000) arastirmasina gore smirda kisilik bozukluguna sahip olan hastalarin
terapistlere transferanlarinin daha hizli gelistigi ve bu dogrultuda terapistte de benzer
tiirde yogun karsit transferans duygularinin hissedildigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
terapistlerin, hastalarin psikolojik saldirilar1 karsisinda boyun egen bir tavirla kendi
mesleki yeterliliklerinden siliphelenen bir konuma siiriiklendikleri sonucuna

ulasilmistir.

Booth, Trimble ve Egan (2010) tarafindan gergeklestirilen karsit transferans
kavramina yonelik Olgek gelistirme calismasinda demografik degisken olarak
terapistlerin ¢ogunlukla ¢alisilan danigsan gelisim donemi ve terapilerde tercih edilen

terapi ekolleri incelenmis ve sonuglarda anlamli farkliliga rastlanmamaistir.
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Ayrica yine Perez ve Bhatia (2017) tarafindan gerceklestirilen karsit transferans
temelli Olcek gelistirme c¢alismasinda da terapide tercih edilen teorik yonelimin

anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

McWilliams (2020) bir aragtirmasinda sinir duygu durum psikopatolojisine sahip
danisanlarda terapiste yonelik aktarimin giiclii sekilde oldugundan bahsetmistir. Bu
danisanlar terapistlerin yorum ¢abalarina direng tepkisi vererek, terapisti biitiiniiyle iyi
veya biitliniiyle kotii olarak algilamaktadirlar. Onun degerlendirmelerine gore, sinir
duygu durum bozukluklarina sahip danisanlarin karsit transferans tepkileri genellikle
zorlayict ve giiclidiir; moral bozan ve tiikken nitelikler de olabilmektedirler.
McWilliams (2020) ve Kernberg’in (1981; Akt. McWilliams, 2020), hastanelerde
hizmet veren ruh sagligi alaninda calisanlarinin bu tip damisanlara karsi iki tip
davranistan birini benimsediklerini aktarmislardir. Bu davranislardan ilki, hastalarin
gelisim gosterebilmek ic¢in sevilmeye ihtiyag duymalari, kendilerini yoksunluk
yasayan zayif bireyler olarak degerlendirip gereginden fazla ilgi gostermeleridir.
Ikincisi ise bu hastalari, terapdtik smirlarm Ogretismesi gereken manipiilasyona

meyilli bireyler olarak gorerek cezalandirici bir tutum iginde olmaktir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliim igeriginde arastirmanin modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina,

veri toplama siirecine ve verilerin analizine yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modeli genel arastirma modellerinden betimsel tarama modelidir. Bu
arastirma kapsaminda psikolojik danismanlarin, bireyle danigsma uygulamalarinda
yasadiklar1 karsit transferans kavraminin farkindalik diizeyini belirlemeye dair
gecerligi ve giivenirligi test edilerek bir Olgek gelistirilmistir. Bu Olgek gelistirme
calismasinda psikolojik danismanlarin karsit transferans farkindaligi diizeylerinin
cinsiyet, yas, mesleki deneyim yili, cogunlukla galigilan gelisim donemi ve gogunlukla
tercih edilen terapi ekolii degiskenleri dogrultusunda anlamli diizeyde farklilik
gosterip gostermedigi durumu incelenmistir. Bu baglamda arastirmaya katilan
psikolojik danigsmanlar, arastirma i¢in kullanilmis olan veri toplama araglari, veri
toplama siirecinde izlenen yol ve elde edilen bu verilerin analizinde uygulanmis olan

istatistiksel yontemler ve siire¢ hakkinda bilgi verilecektir.

Bu arastirmada nicel aragtirma yoOntemlerinden betimsel tarama ydntemi
dogrultusunda 6l¢ek gelistirme ¢aligsmasi yapilmistir. Bu aragtirmaya dair temel amag
psikolojik danismanlarin karsit transferans farkindalik diizeyini 6lgmek ve bu
dogrultuda gecerliligi ve giivenirligi test edilmis olan bir 6l¢ek gelistirmektir. Bununla
birlikte gelistirilmis olan bu 6lgegin, psikolojik danigsmanlarin demografik degiskenleri
dogrultusunda farklilagmasini tespit etmek i¢in Kruskal Wallis & Mann Whitney U
testleri yapilmis ve Olgekten elde edilen puanlarin demografik degiskenlere gore

farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmistir.
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3.2. Calisma Grubu
Psikolojik danigsmanlarin karsit transferans farkindaligi Olgeginin gelistirilmesi
asamalarinda ii¢ farkli ¢alisma grubu ile aragtirma yiiriitiilmiistiir. Calisma gruplaria

ait bilgilere bu boliimde yer verilmistir.

3.2.1. Psikolojik damigsmanlarin karsit transferans farkindahg: dlceginin
kapsam gecerligi icin ilk verilerin elde edildigi calisma grubu. Bir 6l¢me aracinda
Olciilmek istenen ozelliklerin farkli anlamlar ifade etmeden Olgiilmesi ve dogruluk
saglamas1 kavramina gegerlik denir (Karasar, 2020). Gelistirilmis olan 0&lgegin
gecerligini  test etmek amaciyla uygulanan gecerlik tiirleri kapsam ve yapi

gecerlikleridir.

Olgegin madde yazim siirecinde ilk olarak psikolojik danismanlarin bireyle danigma
oturumlarinda yasadiklar1 karsit transferans kavrami hakkinda literatiir taramasi
yapilmistir. Ardindan Psikolojik danigsmanlara Ek-1’de yer alan 12 adet acik uglu soru
yoneltilmis ve cevaplar psikolojik danismanlardan toplanmistir. Psikolojik
danismanlardan gelen yanitlar incelenmis ve verilen cevaplar dogrultusunda madde
havuzu olusturulmustur. Sonrasinda alanyazin incelemesindeki karsit transferans
kavramina iligkin temel durumlar belirlenerek toplamda 40 maddelik bir madde

havuzu olusturulmustur.

Maddelere iliskin kapsam gecerligi kapsaminda psikolojik danisma ve rehberlik
alanindan bir profesor, iki dogent ve iki arastirma gorevlisinin, aktif bir sekilde
psikolojik danisman olarak calisan bes uzman psikolojik danismanin ve rehberlik ve
psikolojik danismanlik lisans programi son siif 6grencisi dort 6grencinin goriislerine
bagvurulmugstur. Toplanan geri bildirimler dogrultusunda gelistirilen dlgegin taslak
formati lizerinde diizenlemeler yapilmis ve uzman goriislerinin ardindan bir profesor
ve iki psikolojik danismandan madde anlasilirligina dair doniitler alinmistir. Psikolojik
danismanlardan alinan doniitler dogrultusunda form 32 madde ile son haline

getirilmistir.
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3.2.2. Psikolojik damismanlarin karsit transferans farkindahg: dl¢ceginin
yapi gecerligi icin verilerin elde edildigi grup. Yap1 gecerligi kavrami bilimselligi
kadar felsefi yont de agirlikli bir gegerlik tiirtidiir. Kuramsal ifadeyle, 6l¢gmenin temel
olarak dayandig1 “temel kuramlarin™ gecerligi ile alakalidir. Yani 6nceden kabul
edilmis olan olas1 “sebep-sonug™ iligkileri ile ilgilidir (Fruchter ve Jennings, 1972). Bu
kavram dogrudan bir 6lgmenin de yapilamadigi, bazi belirtiler ile ortaya konabilen, bir
dizi islemle 6lgme aracinin psikolojik yapisini ya da 6zelligini 6l¢ebilmesidir (Karasar,
2016). Bu arastirmada 6lgegin yap1 gegerligini saglayabilmek amaciyla agimlayici
faktor analizi (AFA), ardindan da tespit edilen faktor yapisi ise dogrulayici faktor
analizi (DFA) ile test edilmistir.

Arastirmact aracilifiyla uygulama asamasi i¢in hazir hale getirilen 6l¢ek formu icin
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bilimsel Arastirmalar Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan gereken izinler alinmistir. Bu calismada oOlgek
gelistirme siirecine dair Burdur ve Isparta illerinde ¢alisan psikolojik danigmanlara

ulasilmstir.

Arastirmaya kapsaminda ulagilan psikolojik danismanlarin demografik bilgilerine

yonelik dagilimlara Tablo 2’de yer verilmistir.
Tablo 2

A¢imlayict Faktor Analizi Grubu Demografik Bilgiler

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 183 72,62
Erkek 69 27,38
1 yildan az 132 52,38
Mesleki Deneyim Siiresi 1-5 yil 79 31,35
5 yildan fazla 41 16,27
Cocuk 38 15,08
Cogunlukla Hangi Gelisim Donemindeki Danisanlarla  Ergen 79 31,35
Calistyorsunuz? Yetigkin 105 41,67
Diger 30 11,90
Coziim Odakl 95 37,70
Psikolojik Danigma Oturumlarinda Hangi Terapi BDT ’8 34,92
Ekoliinii Daha Cok Tercih Ediyorsunuz? Eklektik 36 14,29

Diger 33 13,10
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e Olgek uygulamasina katilan psikolojik danigsmanlarin cinsiyet dagilimlarina

gore %72,62’s1 kadin, %27,38°1 ise erkektir.

e Acimlayici faktor analizi ¢aligma grubunda psikolojik danismanlarin mesleki
deneyim yili dagilimi incelendiginde %15,87’nin 1 yildan az, %52,38’inin 1-5
yil araliginda, %16,27’sinin ise 5 yildan fazla ¢alistig1 goriilmektedir.

e Acimlayict faktdr analizi calisma grubunda psikolojik danigmanlarin
cogunlukla calistig1 gelisim donemi dagilimlari incelendiginde %15,08’inin
cocuk, %31,35’inin ergen, %41,67’sinin yetiskin, %11,90’1nin ise birden fazla
gelisim donemiyle calistigr anlagilmaktadir.

e Acimlayict faktér analizi g¢alisma grubunda psikolojik danismanlarin
cogunlukla ¢alistig1 terapi ekolii dagilimlart incelendiginde %37,7’sinin ¢6zim
odakli kisa stireli terapi, %34,92’sinin bilissel davranis¢ terapi, %14,29’unun

eklektik ve %13,10’unun diger farkli terapi ekollerinde ¢aligtig1 goriilmektedir.

3.2.3. Psikolojik damismanlarin karsit transferans farkindahgi 6lcegi’nin
yap1 gecerligi kapsaminda yapilan c¢alismalar (iigiincii ¢aliyma grubu -
dogrulayic1 faktor analizi). Dogrulayici faktdr analizi (Confirmatory Factor
Analysis: CFA), 6lgme araglarinin gelistirilmesinde sik tercih edilen ve aragtirmacilara
kolaylik saglayan bir analiz yontemidir. Dogrulayici faktor analizi yani DFA, dnceden
olusturulmus bir model aracilig1 ile gézlemlenen degiskenlerden yola cikarak gizli
degisken (faktor) olusturmaya dair istatistiksel bir islemdir. Genel anlamda Olgek
gelistirme ve gegerlilige yonelik analizlerde tercih edilmekte veya dnceden belirli bir

yapinin dogrulanmasin1 amaglamaktadir (Schumacker ve Beyerlein, 2000: 629-636).

Ac¢imlayict faktor analizi ile olusturulan faktor yapisi ile maddeler iki faktorde
toplanmis ve 22 maddeden olusmustur. AFA sonuglarina dikkat edilerek gelistirilen
22 maddelik Psikolojik Damigmanlarm Karsit Transferans Farkindaligi Olgegi
hazirlanmistir. Gelistirilen 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik analizleri kapsaminda
olusturulan 22 maddelik Psikolojik Danmismanlarin Karsit Transferans Farkindalig
Olgegi, 200 kisilik yeni bir ¢aligma grubuna uygulanmistir. Bu gruba ait demografik
bilgiler Tablo 3°de yer almaktadir.
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Tablo 3

Dogrulayici Faktor Analizi Grubu Demografik Bilgiler

Degisken Grup n %
Kadmm 147 73,5

Cinsiyet
Erkek 53 26,5
1 yildan az 88 44

Mesleki Deneyim Siiresi 1-5 yil 69 34,5
5 yildan fazla 43 21,5
Cocuk 25 12,5

Cogunlukla Hangi Gelisim Donemindeki Danisanlarla Ecaly 59 29,5

2

Calistyorsunuz: Yetiskin 95 47,5
Diger 21 10,5
Co6ziim Odakl 73 36,5

Psikolojik Danisma Oturumlarinda Hangi Terapi BDT 69 345

iy . . o

Ekoliinii Daha Cok Tercih Ediyorsunuz? Eklekiik 25 12,5

Diger 33 16,5

e Dogrulayict faktér analizine katilan psikolojik danismanlarin cinsiyet
dagilimlarina gore %73,5’1 kadin, %26,5°1 ise erkektir.

e Dogrulayici faktor analizi calisma grubunda psikolojik danismanlarin mesleki
deneyim y1l1 dagilim1 incelendiginde %44 iiniin 1 y1ldan az, %34,5’inin 1-5 y1l

araliginda, %21,5’inin ise 5 yildan fazla calistig1 goriilmektedir.

e Dogrulayic1 faktdor analizi calisma grubunda psikolojik danismanlarin
cogunlukla calistigi gelisim donemi dagilimlart incelendiginde %12,5’inin
cocuk, %29,5’inin ergen, %47,5’inin yetiskin, %10,5’inin ise birden fazla

gelisim donemiyle calistig1 anlagilmaktadir.

e Acimlayict faktér analizi g¢alisma grubunda psikolojik danigmanlarin

cogunlukla calistig1 terapi ekolii dagilimlar incelendiginde %36,5’inin ¢éziim
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odakli kisa siireli terapi, %34,5’inin biligsel davranis¢r terapi, %12,5’inin

eklektik ve %16,5’inin diger farkli terapi ekollerinde ¢alistig1 gortilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari
Aragtirma verileri toplanirken Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Danismanlarin Karsit
Transferans Farkindaligi Olgegi ve Psikolojik Danisma Becerilerini Olgmek igin

Danisma Beceri Olgekleri kullanildi.

3.3.1.Psikolojik danismanlarin Kkarsit transferans farkindahg olcegi.
Psikolojik Damigmanlarm Karsit Transferans Farkindahign Olgegi, psikolojik
danigsmanlarin danigma siirecinde zaman zaman yasadiklari karsit transferans
kavramina iligkin farkindalik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu
stirecte A¢imlayic1 faktor analizi ve Dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Psikolojik
Danismanlarin Karsit Transferans Farkindaligi Olgegi, iki boyut 22 maddeden olusan,
5’11 likert tipt [(Her Zaman (5), Cogu Zaman (4), Zaman Zaman (3), Nadiren (2),
Higbir Zaman (1)] seklinde puanlamasi yapilan bir dlgek olmustur. Gelistirilen bu
dlgekten alinabilecek en yiiksek puan 110, en diisiik puan ise 22°dir. Olgekten elde
edilen puan arttik¢a psikolojik danigmanlarin karsit transferans farkindalik diizeyleri
artmakta, alman puanlar azaldik¢a karsit transferans farkindalik diizeyleri
diismektedir. Bu olgekten alinan puan psikolojik danigmanlarin karsit transferans
kavramina yonelik ne diizeyde farkindalik gelistirdiklerini ifade etmektedir. Olgegin
yanitlama siiresi ortalama on dakika siirmektedir. Olcegin gelistirilme ¢alismalarina

yonelik kisimlar bulgular béltimiinde yer almaktadir.
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3.3.2. Psikolojik danisma becerilerini 6l¢cmek icin damisma beceri dlcegi.
Ozpolat ve Gengdogan tarafindan PDBO 37 madde ve 5 faktdrden olusmaktadir. Olgek
6’l1 likert derecelendirme oOlcegi ile degerlendirilmekte olup (1) “kesinlikle
katilmiyorum™ ile (6) “kesinlikle katiliyorum” dereceleri arasinda puanlanmaktadir.
PDB 6l¢eginden alinabilecek en diisiik puan 37 iken en yliksek puan 222°dir. Yiiksek
puanlar yiiksek ve olumlu diizeyde psikolojik danisman oz-yeterligine isaret
etmektedir. Olgegin AFA sonuglarina gore 5 alt boyuttan olustugu ve alt boyutlarin
toplam varyans degerinin % 45’ini acikladigi goriilmiistiir. Bu faktorler sirasi ile
Terapotik letisim Becerileri, Analitik Beceriler, Zor Danisanlar ve Sosyo-kiiltiirel
Farkliliklar, Psikolojik Danigmanlik Siirecinde Notr Olabilme ve Psikolojik Danigma
Siirecini Yonetebilme olarak adlandirilmistir. PDB 6lgeginin dil gegerligine yonelik
yapilan ¢alismalara gore Tiirkce ve Ingilizce formlardan alinan puanlara ait korelasyon
degerlerinin .32 ile .92 arasinda degistigi ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya
konmustur. Psikolojik Danigsma Beceri Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis

.92 olarak hesaplanmistir.

3.3.3.Kisisel bilgi formu. Kisisel bilgi formu arastirmaya katilan psikolojik
danigmanlarin demografik bilgilerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu formda
cinsiyet, yas, mesleki deneyim yil1, ¢ogunlukla ¢alisilan gelisim donemi, cogunlukla

tercih edilen terapi ekolii ile ilgili sorular yoneltilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Tiim veriler bilgisayarda SPSS (statistical package for social sciences) for Windows
22 programina kaydedilerek analiz edilmistir. Verilerin normalligine karar vermek i¢in
Kolmogorov-Smirnov, normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve carpiklik
degerlerinden yararlanilmistir. Bagimsiz iki grup karsilastirmasinda t-testi
(Independent sample t-testi) kullanilmugtir. Olgek gegerligi igin AFA (agimlayict
faktor analizi) ve DFA (dogrulayici faktor analizi) kullanilmustir. Olgek giivenirligine
Cronbach's Alpha, madde toplam korelasyon ve %27°lik alt iist grup karsilastirmasi
ile bakilmistir. Olgiit gecerligi igin korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen
degerlerin anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda 0.05 anlamhilik diizeyi 6l¢iit

olarak kullanilmistir.



55

Karsit transferans 6lgeginin 9-11-12-15-29-30-31-32 ifadeleri ters oldugu i¢in yeniden
kodlama (1-5--5-1) yapilmustir. Olgek maddelerinin giivenirligine madde toplam
korelasyon analizi ile bakilmis 9,11,15 ve 30. Maddeler sirasiyla -0,05, 0,06, 0,08 ve
-0,06 madde toplam korelasyonu igin alinabilecek sinir degerin (0,30) altinda olmasi

sebebi ile ¢ikartilmistir (Biliylikoztiirk 2007).

Karsit transferans Olceginin yapr gegerliginin test edilmesi i¢in agimlayict faktor
analizine (AFA) tabi tutulmustur. Orneklemde tek sayilar ile isaretlenen 252 kisi ile
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi yontemi temelde ikiye ayrilir: Agiklayici
(Agimlayic) faktor analizi ve Dogrulayici Faktor analizi (Tabachnick ve Fidell, 2015,
s. 614). Aciklayict faktor analizinde birbiriyle iligkisi bulanan degiskenleri korelasyon
veya kovaryans matrisi yardimiyla birlestirerek daha az sayida ve birbirinden bagimsiz
gizil degiskenler olusturmay: amaclamaktadir (Alpar, 2013, s. 269; Ozdamar, 2013, s.
210; Tabachnick ve Fidell, 2015, s. 614).

Olgegi olusturan faktorler ilk defa yapilandirildig: icin faktor sayisi snirlandiriimamis
Principal components yontemi ve varimax dondiirmesi uygulanarak faktor yapisi
olusturulmustur. Karsit transferans farkindaligi 6lgegi icin veriler incelendiginde
KMO degerinin 0,880, Barlett Testi sonucunun ise anlamli oldugu (p<0,05) tespit
edilmistir. KMO degerleri 0,5 ile 0,7 arasinda olan analizler vasat, 0,7 ile 0,8
arasindaki analizler iyi, 0,8 ile 0,9 arasindaki degerler cok iy1 ve 0,9 iistii degerler siiper
olarak nitelendirilmistir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999; Akt., Field, 2009, s.
647). Dolayisiyla 6rneklem biiytikliiglinlin ¢ok iyi diizeyde oldugu, testin biitiiniiyle

tutarli oldugu sonucuna varilmastir.

Karsit transferans farkindaligi 6l¢eginin faktorleri ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan analiz
sonucunda Ol¢egin 28 madde ile 6z degeri 1’den biiylik 3 boyuttan olustugu tespit
edilmis, boyutlara diisen maddeler incelendiginde 3. Boyutun 5 maddeden olustugu ve
ilgili maddelerin uyumsuz olmasi sebebi ile dlgegin genel yapisinin 2 boyutlu olacagi
degerlendirilerek faktdr analizi 2 boyut ile sinirlandirilarak tekrar yapilmis, 5 ve 17.
Maddeler beklenen yapi altinda olmamasi sebebi ile teker teker cikartilarak analiz
tekrarlanmig, 12. Madde 0,30’un altinda faktor yiikiine sahip olmasi sebebi ile
cikartilarak tekrarlanan analiz sonunda, 13,14 ve 16. Maddeler binisik (ayn1 anda

birden fazla boyuta yliklenme) sebebi ile 6lcekten cikartilmistir. Birden fazla faktorde
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yer alan maddelerin arasindaki farkin en az .10 diizeyinde olmasi1 gerektigi

sOylenmektedir (Secer, 2018).
Gelistirilen 6l¢egin gelisim asamalar1 6zet haliyle asagidaki gibidir;

1. Asama: Literatiirde Oncelikle Olgek gelistirmeyle ilgili genel arastirmalar
incelenmis, ardindan psikolojik danigsma siireci ve psikolojik danisman yeterliligi ile
ilgili 6l¢ek gelistirme arastirmalart incelenmistir. Arastirmaci, yiirittiigii arastirma
psikolojik danigmanlar ile ilgili oldugu i¢in psikolojik danismanlar ve yeterliliklerini

konu edinen arastirmalar1 6n planda tutmaya 6zen gostermistir.

2. Asama: Bu asamada literatiirde yer alan Gen¢dogan’in (2007) “Psikolojik Danigma
Becerilerini Olgmek I¢in Damisman Beceri Olgegi Gelistirme Calismasi”,
Pamukcu’nun (2013) “Psikolojik Damigsma Oz-Yeterlik Olgegi Tiirkce Formu’nun
Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1”, Ikiz’in (2014) “Etkili Psikolojik Danisman
Niteliklerinin Degerlendirilmesine iliskin Olgek Gelistirme Calismas1”, Taytas. (2018)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Danisman Yeterlik Algis1 Olgegi: Gegerlik ve
giivenirlik calismas1”, Balc1 (2017) tarafindan gelistirilen “Okul Psikolojik Danigsmani
Oz Yetkinlik Olgegi'nin Tiirk kiiltiiriindeki psikometrik 6zellikleri” &lgekleri

incelenmistir.

3. Asama: Yapilan Incelemeler ve literatiir caligmalarma ek olarak Ek-1’de yer alan
nicel 6l¢ek formundan gelen yanitlardan yola ¢ikarak 40 maddeden olusan bir madde

havuzu olusturulmustur.

4. Asama: 40 maddeden olusan madde havuzuna dair goriisleri alinmak iizere
psikolojik danisma ve rehberlik alanindan bir profesor, iki dogent ve iki arastirma
gorevlisinin, aktif bir sekilde psikolojik danigman olarak c¢alisan bes uzman psikolojik
danismanin ve rehberlik ve psikolojik danigmanlik lisans programi son sinif 6grencisi
dort 6grencinin rehberligine basvurulmustur. Maddelerin anlasilirligi ve amaca
uygunluguna dair degerlendirmeler yapilmistir. Uzman degerlendirmelerinin ardindan
40 maddelik soru havuzunun i¢inden se¢ilen maddeler ile 32 maddelik bir taslak form

olusturulmus ve uygulama agamasina hazir hale getirilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma kapsaminda gelistirilmis olan Psikolojik Danismanlar igin
Karsit Transferans Farkindaligi Olgeginin gecerlik ve giivenirlik calismalarma yer
verilmistir. Oncelikli olarak AFA asamalar1 ve bulgulari, sonrasinda ise DFA
asamalar1 ve bulgulart sunulmustur. Son kisimda ise giivenirlik ¢aligmalarina ve

sonuglara yer verilmistir.

Gelistirilen 6lgegin nihai sonugla 22 madde ve 2 boyuttan olusan yapinin toplam
varyansin %45,79’unu acikladigi tespit edilmistir. Olcek maddelerine iliskin faktdr
yiikleri 0,520-0,785 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin genel Cronbach's Alpha
degeri 0,89, karsit transferansin danigana iliskin farkindaligi boyutu i¢in 0,91 ve karsit
transferansin psikolojik danigmana iligkin farkindaligi boyutu i¢in 0,80 olarak tespit
edilmis olup 6lcegin genel ve alt boyut puanlarinin yiiksek giivenirlikte oldugu

saptanmustir (Islamoglu ve Almagik, 2009: 291-292).

Karsit Transferans Farkindaligi Olgegine iliskin agimlayici faktor analizleri Tablo

4.’de verilmistir. (Tablo 4).
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Faktor
Karsit Karsit
. Transferansin
Ifadeler Transferansin . ..
Danisana Psikolojik
s Danigmana
Iliskin S
Farkindalig1 Iliskin
Farkindalig1
22- Danisanlarimi elestirdigimde bunu fark ederim. 0,78
21- Danisanlarima tavsiye verdigimde bunu fark ederim. 0,75
18- Daniganlarima cezalandirict bir sekilde davrandigimda bunu fark ederim. 0,75
24- Daniganlarimi asir1 destekledigimde bunu fark ederim. 0,73
20- Daniganlarima karsi ilgisiz oldugumda bunu fark ederim. 0,73
27- Daniganlarimin sorunlarini irdelemekten kagindigimda bunu fark ederim. 0,72
19- Danisanlarimla arama mesafe koydugumda bunu fark ederim. 0,70
28- Psikolojik danigsma oturumlarinda objektifligimi kaybettigimde bu durumu 070
fark ederim. ’
26- Psikolojik danisma oturumlarinda kendimi gereginden fazla agtigimda 070
bunu fark ederim. ’
23- Danisanlarimla sik sik ayni fikirde oldugumda bunu fark ederim. 0,64
25- Psikolojik danigma siirecinde konuyu degistirdigimde bunu fark ederim. 0,62
2- Psikolojik danigma oturumlarinda danisanlarimin duygularinin kaynagini 0.66
anlarim. ’
1- Oturum siirecinde davraniglarimin nedenlerini anlarim. 0,64
4- Psikolojik danisma oturumlarinda daniganlarimin davraniglarinin temelini 0.62
anlarim. ’
3- Psikolojik danigma oturumlarinda danigsanlarimin diisiincelerinin temelini 0.61
anlarim. ’
31- Psikolojik danigsma oturumlarinda karsit transferans yasadigim durumlarda 0.58
bunu kabul etmekte zorlanirim. ’
10- Danisanlarimla olan smirimi korurum. 0,56
8- Zor danisanlara kars1 duygularimi fark ederim. 0,54
6- Psikolojik danigma oturumlarinda kendime giivenirim. 0,53
32- Psikolojik danigma oturumlarinda karsit transferans yasadigim durumlarda 053
siipervizyon almam gerektigini kabul etmekte zorlanirim. ’
29- Danisanlarimla benzer yasantilar yasadigimda, onlar1 dinlerken ayni 0.52
olaylar1 yeniden yasiyor gibi hissederim. ’
7- Zor danisanlara kars1 sakinligimi korurum. 0,52
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,88
Approx. Chi- 2569.03
Bartlett's Test of Sphericity Square
sd 231,00
p 0,00
Cronbach's Alpha boyutlar i¢in 0,91 0,80
Cronbach's Alpha genel 0,89
Oz deger 6,15 3,93
Agiklayic1 Varyans 27,93 17,86
Toplam Varyans % 27,93 45,80

Tablo 4°’de KMO degerinin 0,88 oldugu goriilmektedir. KMO degeri 0-1 arasinda

degisim gosteren bir deger olup .50’nin altinda deger alirsa faktor analizine devam
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edilmemesi gerektigi (Lech, Barlet & Morgan, 2005; Akt. Cokluk vd., 2012), .70 ve
tizeri bir degerin ise iyi diizeyde oldugu kabul edilmektedir. Bartlett testi icin ise
anlamlilik degerinin (p) 0.05’in altinda olmas1 (p < .05) gerektigi belirtilmektedir.
Tablodaki degerlere gére maddeler arasindaki iligkinin giicliniin anlamli ve ¢ok iyi
diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglardan yola c¢ikarak verilerin
acimlayici faktor analizi yapmaya uygun oldugu anlagilmaktadir. Karsit transferans
Olgegin AFA da olusturulan faktorlerin faktor yapilarmin maddelere uygunlugunu
dogrulayic1 faktor analizi ile test edilmistir. Dogrulayici faktdr analizi igin Yapisal
Esitlik Modellemesi kullanilmigtir. Bu kapsamda AFA sonunda 22 madde ve 2
boyuttan olusan Olgegin dogrulanma durumu ¢ift sayilar ile kodlanan 252 veri

tizerinden yapilmistir.

Karsit Transferans Farkindaligi Olgegine iliskin regresyon analizleri Tablo 5°de

verilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5.
Karsit transferans Olceginin Regresyon Agirliklar

Regresyon Regresyon
ligkiler Agw lyk SE. CR Agirhik
. Anlamlilik

Danisana ligkin <--- Karsit transferans Olgegi 0,124 0,022 5,515 *
Farkindalig1 s ) s Dlees ’ ’ ’
Danisana liskin a
Farkindalig <--- Karsit transferans Olgegi 1

Karsit Transferansin Danisana
m25 i iliskin Farkindahg1 !

Karsit Transferansin Danigana *
m23 < fliskin Farkindalig: 1,086 0,133 8,137

Karsit Transferansin Danigana %
m26 e iliskin Farkindahg1 1,226 0138 8892

Karsit Transferansin Danigana *
m28 i iliskin Farkindahg1 1,144 0,127 9,041

Karsit Transferansin Danigana "
ml9 < fliskin Farkindalig: 1,092 0124 8786

Karsit Transferansin Danigana "
m27 < iliskin Farkindahg1 1,257 0137 9,173

Karsit Transferansin Danisana *
= i iligkin Farkindahg1 1,104 0122 9,074

Karsit Transferansin Danigana "
m24 < Tliskin Farkindalig: 1,212 013 9352

Karsit Transferansin Danigana "
ml8 < iliskin Farkindahg1 L5 0,159 9,211

Karsit Transferansin Danisana *
m21 o iliskin Farkindahg: L0 0.125 9676

Karsit Transferansin Danigana "
m22 < iliskin Farkindahg1 1315 0134 9812
2 < Karsit Transferansin Psikolojik | "

Danigmana lligkin Farkindalig:

Karsit Transferansin Psikolojik "
ml - Danismana Iligskin Farkindalig1 07 0,105 gl:1 19

Karsit Transferansin Psikolojik "
md e Danismana {liskin Farkindalig: 1134 0.1 11,335

Karsit Transferansin Psikolojik "
m3 < Damismana Iliskin Farkindalig1 1195 0106 11,282

Karsit Transferansin Psikolojik "
m10 < Danismana {liskin Farkindalig: 0.827 0,115 7,175

Karsit Transferansin Psikolojik "
m8 e Danismana {liskin Farkindalig: 0.865 0112 7,704

Karsit Transferansin Psikolojik "
m6 < Danmismana Iliskin Farkindalig: 0.972 0132 7,369

Karsit Transferansin Psikolojik "
m7 < Danismana {liskin Farkindalig: 0,835 0,134 6,213

#p<0,01

Tablo 5 incelendiginde regresyon katsayilarinin istatiksel olarak anlamli ayrica faktor
yikk degerlerinin yeterli oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde ikili iligkilerin
anlamliliklar1 (p) Faktor ylik degerleri istatistiksel olarak olmasi, her bir ifadenin

faktorlere isabetli yliklendigi anlamina gelmektedir.

Sonug olarak 6lcek gelistirme caligmasinin AFA sonucunda 22 maddeli ve iki faktorlii

bir yap1 ortaya ¢ikarildildig goriilmektedir.

Karsit Transferans Farkindaligi Olgeginin Model Uyum Indeksleri Tablo 6.’da
verilmistir. (Tablo 6).
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Tablo 6

Karsit Transferans Olgegi Olgeginin Modelin Uyum Indeksleri

Uyum Modifikasyon Kabul Edilebilir

Indeksi Sonrasi Deger Uyum Iyt Uyum Karar
CMIN/df 2,56 <5 <3 Tyi uyum

GFI 0,862 >0.85 >0.90 Kabul edilebilir uyum
IFI 0,900 >0.90 >0.95 Kabul edilebilir uyum
TLI 0,882 >0.90 >0.95 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,940 >0.95 >0.97 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,079 <0.08 <0.05 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,837 >0.90 >0.95 Kabul edilebilir uyum

Kaynak: Hooper,vd. (2008). “Structural Equation Modelling: Guidelines For Determining Model Fit”,
Dublin Institute of Technology Articles, s.55.

Karsit transferans olcegi faktorlerle olan uyumu analiz etmek icin dogrulayict faktor
analizi uygulanmistir. Uygulama neticesinde hesaplanan madde 29, 31 ve 32 birbiri ve
diger maddeler ile yiiksek hata vermesi ve faktor yiiklerinin 0,30’un altinda ¢ikmasi,
ayrica giivenirlik analizi sonunda ¢ikarildiklarinda giivenirlik katsayisinin artmasi
sebebi ile Olcekten ¢ikartilmistir. Netice sonrasi skorlarin kabul araligina yakin oldugu
goriilmiis ve iyilestirme yoluna gidilmistir. lyilestirme islemi i¢in kovaryans degerleri
incelenmis, bu degerlerden ayni1 faktor icerisinde ve en yiiksek diizeltme kat sayisina
sahip degiskenler iliskilendirilmistir. Bu baglamda en yiliksek modifikasyon

degerlerindeki degiskenler (e7<->e5, e19<->e22) arasinda iliskilendirme yapilmistir.

Bu degiskenler iligkilendirildikten sonra nihai sonu¢ elde edilmis, modele iliskin
anlamlilik ve uyum katsayilarinin kabul seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Modelin
modifikasyon edilmis hali Sekil 1°de verilmistir. Olgegin “Karsit Transferansin
Danisana Mliskin Farkindalig1” boyutunu
m22,m21,m18,m24,m20,m27,m19,m28,m26,m23,m25 11 madde ve “Karsit
Transferansin ~ Psikolojik ~ Damismana  Iliskin  Farkindaligi”  boyutunu

ml,m2,m3,m4,m10,m8 m6,m7 olmak iizere 8 ve toplam19 madde olusturmustur.

Psikolojik danigmanlar igin gelistirilen karsit transferans farkindaligi dlgegine ait

faktor modeli Sekil 1.” de verilmistir.
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1

Kargit_Aktanm_Olcegi

Sekil 1. Karsit Transferans Olgegi Faktor Modeli

DFA islemleri sonras1 ulagilan uyum indeks degerleri sekil 1°de goriildiigii tizeredir.

Bu uyum gelistirilmis olan 6l¢egin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Karsit Transferans Farkindaligi Olgeginin Model Uyum Indeksleri Tablo 7.’de
verilmistir. (Tablo 7).

Tablo 7

Maddelerin Alt-Ust Grup Ortalamalarina Gére Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Ifadeler Grup N X +Ss t sd P

Maddel Glstt e 22 i: zlg(l)igﬁ?) 118,98 134 0,00
Madde2 élstt i 22 i:g;ig:j; 13,92 134 0,00
Madde3 élstt i 22 i:z;ig:jg 119,65 134 0,00
Madded o i o8 1se0a 2093 134 0,00
Madde6 Glstt ggi‘;ﬁ’j 22 g:ggi&gg 42,02 134 0,00

Madde7 Alt grup 68 2,71+0,46 -34,61 134 0,00
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Ust grup 68 4,93+0,26
Madde8 Slstt e 22 z:gZi&;Z 24,90 134 0,00
Madde10 Slstt ggrr‘:fl; 22 z:ggi&gg -16,90 134 0,00
Maddel8 Slstt e 22 iégigg 25,70 134 0,00
Madde19 LAllstt ggi‘f; 22 iggig;? 2273 134 0,00
Madde20 LAllstt ggi‘f; 22 gzggig:gg 21,18 134 0,00
Madde21 Gdstt e 22 g:(l)gigf)g 220,00 134 0,00
Madde22 Slstt ggrrf; 22 g:ggi&gg -17,65 134 0,00
Madde23 Slstt i 22 i:ggigf > 3390 134 0,00
Madde24 o e o8 g:ggi&gg 30,79 134 0,00
Madde25 élstt ggl;'ll]li)) 22 gjggigf)é 22,99 134 0,00
Madde26 Slstt ggi‘:lf; 22 g:ggig:gg 2321 134 0,00
Madde27 élstt o 22 i:ggig:; 31,57 134 0,00
Madde28 élstt ggrrf; 22 ﬁ:g (l)igzgg 25,13 134 0,00

t:Bagimsiz 6rneklem t test

Olgege iliskin her bir maddeye verilen puanlar kiigiikten biiyiige dogru siralanarak
%27’lik alt ve iist gruplar (n:68) olusturulmustur. Olg¢egin nihai maddeleri i¢in %27°lik
ve lst %27’lik gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Maddelerin alt ve iist grupta bulunan psikolojik danismanlari ayirt ettigi sonucuna

ulasilabilir.

Karsit Transferans Farkindalign Olgeginin 6lgiit gecerligine ydnelik bulgular Tablo
8.’de verilmistir. (Tablo 8).
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Tablo 8.
Ol¢iit Gegerligine Yonelik Bulgular

Karsit Karsit
3 Transferansin Karsit Psikolojik
Transferansin . ..
Psikolojik Transferans ~ Danigsman
Danisana . .
B Danigsmana Olgegi Beceri
Iligkin s PR
Farkindali: Hiskin genel Olgegi
& Farkindalig
. 1,00 0,43 0,93 0,47
Karsit Transferansin Danigana Iligkin ’ ’ ’ ’
Farkindalig
arindaligt p 0,00 0,00 0,00
4 1 1 1
Kargit Transferansin Psikolojik f 0,43 00 0.7 0.7
Danismana Iliskin Farkindalig . 0.00 0.00 0.00
r 0,93 0,71 1,00 0,63
Karsit Transferans Olcegi Genel
p 0,00 0,00 0,00
r 0,47 0,71 0,63 1,00
Psikolojik Danisman Beceri Olgegi
P 0,00 0,00 0,00

r:Pearson korelasyon katsayisi

Olgiit gegerligi igin ele alinan “Psikolojik Damsman Beceri Olgegi” puanlar ile
gelistirilen “Karsit Transferans Olgegdi” ve alt boyut puanlari arasi iliskiye korelasyon
analizi ile bakilmistir. Psikolojik danmisman beceri Olcegi puanlar ile karsit
transferansin danisana iliskin farkindaligi alt boyut puani arasinda pozitif yonde orta
diizeyde (1:0,47) psikolojik danisman beceri Olgegi puanlar ile karsit transferansin
psikolojik danigmana iligkin farkindalig alt boyut puan1 arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde (r:0,71) ve psikolojik danigman beceri 6lgegi puani ile karsit transferans
Olcegi genel puami arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r:0,63) istatistiksel olarak

anlaml bir iligki saptanmustir (p<0,05).

Karsit Transferans Farkindaligi Olgek puanlarinin demografik ozelliklere gore

karsilagtiritlmasina yonelik bulgular Tablo 9.’da verilmistir. (Tablo 9).
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Tablo 9.

Olgek Puanlarimin Demografik Ozelliklere Gére Karsilastirimasina Yonelik Bulgular

. e Caligilan Cogunlukla Calisilan Lo
Mesleki Deneyim Siiresi Danisan Grubu Terapi Ekolii Cinsiyet
Grup X+Ss Grup X+Ss Grup X+Ss Grup  X+Ss
Karsit 1yildanaz'  3,7140,59  Cocuk  3,89+0,72 g‘(ﬁf} 3,94+0,58 Kadin  4,01£0,64
Ermferansm 1-5 y1l? 4,16£0,58  Ergen  4,00£0,66 Bdt 3,90+0,72 Erkek  3,87+0,71
anisana
liskin ? yilfan 4,04+0,79 Yetiskin  3,9440,63 Eklektik®  4,010,81 t:1,48;p:0,14
Farkindalig1 aza - -
Diger 4,08+0,70  Diger* 4,19+0,49
F:8,23;p:0,00 Fark:2,3>1 F:0,64;p:0,59 F:1,64;p:0,18
Karsit lyidanazl  3,76:044 Cocuk  3,8040,55 CoAim 3814044 Kadin  3,86£0,45
Odakli
Transferansin
Psikolojik 1-5 yil? 3,93+0,50  Ergen  3,85£0,47 Bdt 3,86+0,52 Frkek  3,92+0,58
Damsmana 5 yildan 4,02+0,60 Yetiskin  3,8940,47 Eklektik®  4,06+0,51 £:-0,82:p:0,42
Tiskin fazla
Farkindhig1 Diger  4,02+0,54 Diger* 3,93+0,50
F:3,34;p:0,02 Fark:3>1 F:1,27;p:0,28 F:2,48;p:0,06
1 yildan az! 3,78+0,46 Cocuk 3,88+0,57 ggziﬁl‘ 3,93+0,45 Kadin 3,99+0,48
Karsit 1-5 yil? 4,11£0,48  Ergen  3,98+0,52 Bdt 3,92+0,55  Erkek 3,94+0,61
Transferans 5 vildan
Olgegi genel fa;la3 4,07+0,64  Yetigkin  3,96+0,49  Eklektik® 4,06:0,63 £:0,68;p:0,50
Diger  4,11£0,54 Diger* 4,12+0,45
F:7,38;p:0,00 Fark:2,3>1 F:1,05;p:0,37 F:1,80;p:0,15

F:Tek yonlii varyans analizi t:Bagimsiz drneklem t test

Karsit transferansin danisana iliskin farkindalii, karsit transferansin psikolojik
danigsmana iliskin farkindaligi, karsit transferans oOlgegi genel puanlart kisilerin

cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).

Karsit transferansin danisana iliskin farkindalig: puanlari ve karsit transferans 6lgegi
genel puanlari kisilerin mesleki deneyim siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark gostermektedir (p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna Bonferroni
coklu karsilastirma testi ile bakildiginda 1-5 yil ve 5 yildan fazla mesleki deneyime
sahip kisilerin karsit transferansin damisana iligkin farkindaligi puanlari, karsit
transferans 6l¢egi genel puanlart mesleki deneyim yili 1 yildan az olan gruba gore

anlamli bicimde daha yliksek oldugu saptandi.

Karsit transferansin psikolojik danigmana iliskin farkindalig1 puanlar kisilerin mesleki
deneyim siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (p<0,05).
Farkin hangi gruplar arasinda olduguna Bonferroni g¢oklu karsilastirma testi ile

bakildiginda 5 yildan fazla mesleki deneyime sahip kisilerin karsit transferansin
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psikolojik danismana iliskin farkindalig1 puanlari mesleki deneyim yil1 1 yildan az

olan gruba gore anlamli bigimde daha yiiksek oldugu saptandi.

Karsit transferansin danisana iliskin farkindaligi, karsit transferansin psikolojik
danmismana iliskin farkindaligi, karsit transferans Olge8i genel puanlar kisilerin
calisilan danisanin gelisimsel donemine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermemektedir (p>0,05).

Karsit transferansin danisana iliskin farkindaligi, karsit transferansin psikolojik
danigmana iligkin farkindaligi, karsit transferans 6lcegi genel puanlari tercih edilen

terapi ekoliine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Karsit Transferans Farkindahg Olcegini Gelistirmeye Yonelik Bulgulara
fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bu aragtirmanin amaci, psikolojik danismanlarin karsit transferans farkindalig
diizeylerini belirlemeye yonelik bir olgek gelistirmektir. Gelistirilen Psikolojik
Danismanlar I¢in Karsit Transferans Farkindalign dlgeginin gecerlik ve giivenirligine
ait bulgular incelenerek ve PDKTO niin gegerli ve giivenilir bir 6lgek olduguna karar
kilmmustir. AFA sonucunda PDKTO’niin iki boyutlu 22 maddelik son hali
olusturulmustur.  Olgegin acgikladigi toplam varyans %45,79°dur. Olgegin
maddelerinin madde yiikleri en diisiik 0.52 degeri ile 7 ve 29. maddelerdir. Bu faktor
yiikii 6l¢cek maddelerinin ¢ok iyi olduguna isaret etmektedir (Hutcheson ve Sofroniou,

1999; Akt., Field, 2009, Biiytikoztiirk, 2015).

Sonug olarak, gelistirilen Psikolojik Danismanlar I¢in Karsit Transferans Farkindalig
Olgegi, bes segenekli likert (Higbir zaman-1, Nadiren-2, Zaman Zaman-3, Cogu
Zaman-4, Her Zaman-5) biciminde puanlanmus bir dlgektir. PDKTO’de 22 madde yer
almaktadir. PDKTO’den alinabilecek en diisiik puan 22 iken en yiiksek puan 110’dur.
PDKTO’den elde edilen puan arttikga psikolojik danigsmanlarin karsit transferans
farkindalignr diizeyi yiikselmekte, azaldik¢ca farkindalik diizeyi diismektedir.
PDKTO’nin gegerlik ve giivenirlik diizeyleri incelendiginde yeterli ve kullanish bir
oleek oldugu goriilmektedir. Olgek, psikolojik danismanlarin karsit transferans
farkindaligim1 ve bur farkindaligi etkileyen unsurlara yonelik c¢alismalarda

kullanilabilecektir.

5.2. Psikolojik Damismanlarin Karsit Transferans Farkindahk Diizeylerinin
Farkh Degiskenlere Gore Anlamh Farkhiik Gosterip Gostermemesine Yonelik
Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada farkli illerden farkli ¢alisma gruplarindan psikolojik danigmanlara
ulasilmustir. Olgegin gelistirilme asamalarina 183 kadin, 69 erkek olmak iizere toplam

252 psikolojik danigsman katilim saglamistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ise 147
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kadin ve 53 erkek olmak iizere toplam 200 katilimc1 olusturmaktadir. Bu tezin betimsel
arastirma modelinde bir tezdir. Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin karsit
transferans farkindaligi diizeylerinin belirlenmesi i¢in gegerlilik ve giivenirlilik
caligmalar1  yapilmistir. Ayrica iliskisel Olgek gelistirme c¢alismalar1 da
gerceklestirilmistir. Arastirmada verilerin analizini gerceklestirmek icin SPSS

programi tercih edilmistir.

Yapilan arastirma sonuglar1 dogrultusunda psikolojik danismanlarin karsit transferans
farkindalig1 6l¢egi ve psikolojik danisma beceri diizeyleri arasinda pozitif yonde orta
diizeyde (1:0,63) istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski oldugu goriilmistiir.
Cinsiyet, ¢ogunlukla c¢aligilan gelisimsel donem ve ¢ogunlukla tercih edilen terapi

ekolii degiskenlerinde anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Modern psikanaliz siireci incelendiginde cinsiyet faktoriiniin karsit transferans
diizeyini etkileyip etkilemedigi yoniinde farkli fikir ayriliklari oldugu goriilmektedir.
Yapilan bazi ¢aligmalarda cinsiyet onemsiz goriilerek demografik degisken grubuna
dahi alinmazken (Booth, Trimble ve Egan, 2010); baz1 aragtirmalara gore oldukca
onemli kabul edilerek ayri bir baglik altinda incelenmistir (Ergin Bat,2022). Perez ve
Bhatia (2017) tarafindan gergeklestirilen 6lgek gelistirme calismasinda da cinsiyet
degiskeni bakimindan anlamli diizeyde farklilik bulunamamustir. Elde edilen sonuglar

bu arastirmanin sonuglar ile de paralellik gostermektedir.

Psikolojik danigmanlarin ruh sagligint ve danismanlik becerilerini cinsiyet
bakimindan inceleyen arastirmalara da bakildiginda psikolojik danigmanlarin
cinsiyetleri ile danigsmanlik becerileri arasinda anlamli diizeyde bir farkliliga
rastlanmamistir (Basoren, 2005; Ikiz ve Totan, 2014; Kirilmaz). Yine Literatiirde
benzer bigimde Yayla ve Ikiz (2017), Karagam (2019), Karmcali (2021)nin
gerceklestirdikleri ¢aligmalarda cinsiyete gore etkili psikolojik danigmanlik
niteliklerinde ve becerilerinde anlamli farklilik goriilmemistir. Bu baglamda ele
alindiginda danismanlik becerilerinden biri olan farkindalik kavrami ile de anlamh
farklilik gostermeyen cinsiyet degiskeni bulgulari ilgili arastirmalarla tutarlilik ve

paralellik gdstermistir.

Yine Literatiirde benzer bir kavram olan psikolojik danismanhik 6z yeterligini
cinsiyete gore inceleyen calismalarda Ozgiin (2007), Aksoy ve Diken (2009), Bakar
(2011), Durmus (2015) ve Yayla (2016) psikolojik danismanhik 6z yeterlilik
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kavraminin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Karsit
transferans farkindaligi kavrami da psikolojik danigmanin 6z yeterlilik diizeyini
etkileyen bir kavramdir. Bu baglamda degerlendirildiginde bu durumun sebebinin
psikolojik damigsmanlik egitim siireclerinin psikolojik danigsmanlar1 cinsiyete bagh
olabilecek olumsuz etkilerden uzaklagtirmast ve profesyonel bir bakis agisi
kazandirmasi ile agiklanabilir. Ayrica Tiirkiye’de psikolojik danismanlarin biiyiik bir
boliimii okulda ¢alismaktadir. Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarina da
ulasilmigtir. Okul psikolojik danigsmanlarina sunulan firsatlar ve imkanlar her iki
cinsiyette de ayni oldugu icin cinsiyete gore anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamis
olabilir. Son on yilda yapilan ¢alismalar ile bir arada degerlendirildiginde, cinsiyetin
psikolojik damigsma 6z-yeterlik diizeyleri ile iliskili bir degisken olmadig1 ve hatta
psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerini de etkilemedigi

goriilmektedir (Yayla ve ikiz, 2017)

Booth, Trimble ve Egan (2010) tarafindan gergeklestirilen Olgek gelistirme
calismasinda da ¢ogunlukla calisilan gelisim donemi ve tercih edilen terapi ekolleri
demografik degisken olarak bakilmis ve anlamli farklilik bulunamamaistir. Elde edilen
sonu¢ bu arastirmanin sonuglar ile paralellik gostermektedir. Bu sonug, Hayes ve
meslektaglarinin (1998) "akranlari tarafindan miikemmel" goriilen terapistlerin bile
seanslarinin  %80'inde karsit transferans yasadiklar1 yoniindeki gozlemlerini
desteklemektedir. Ayrica yine Perez ve Bhatia (2017) tarafindan gergeklestirilen 6lgek
gelistirme ¢aligmasinda da terapide tercih edilen teorik yonelimin anlamli diizeyde
farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Yayla ve Ikiz’de (2017) psikolojik danisman
0z-yeterligine etki eden kavramlar ile etkili psikolojik danigmanlik niteliklerinin
caligilan danisan grubundan bagimsiz olarak, dogrudan psikolojik danigmanlik

becerisine sahip olma diizeyi ile ilgili oldugunu belirtmislerdir.

Psikolojik danismanlarin karsit transferans farkindalik diizeylerinde; psikolojik
danigmanlarin mesleki deneyim siirelerine gére anlamli diizeyde farklilik gézlenmistir.
Silveira (2012) ve diger yardimer arastirmacilarin gergeklestirdigi olgek gelistirme
calismasinin ¢alisma grubunu, calismaya yeni baslayan terapistlerin olusturdugu
aktarilmistir. Calismanin tartisma boliimiinde ise terapistlerin karsit transferans
diizeylerinin calisilabilmesi i¢in deneyimli bir 6rneklem grubunun secilmesinin daha

saglikli olacag: belirtilmistir. Heterojen bir ¢aligma grubu ile ¢alisilmis bu ¢aligmada
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da 5 yildan fazla deneyimi olan psikolojik danismanlarin farkindalik diizeylerinin
diger gruplara gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. incelenen
caligmanin tartisma boliiml bu arastirma sayesinde somutlastirilmis ve belirtilen

sekilde paralellik gostermistir.

Yapilan bazi arastirmalarda, geng ve deneyim siiresi az psikolojik danigsmanlarda etkili
danismanlik becerilerinin daha az oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin, yeni bir ise
baslayan psikolojik danigsmanlarda, yeni bir ise girmenin yarattig1 belirsizlik ve yeni
rol ve sorumluluklara adaptasyon siirecinde daha fazla caba sarf etmeleri oldugu

distiniilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

Bu sonuglar mesleki deneyim siiresinin artmasiyla psikolojik danismanlarda etkili
psikolojik danigsmanlik becerilerinin ve dolayisiyla terapotik farkindalik diizeylerinin
arttigin1  gostermektedir. Bunun sebebinin ise ilk calisma yllarinda yetersizlik
duygulari, tecrilbe ve bilginin yetersizligi, kisilerarasi iligkilerde bulunan sinirlarin
korunmasinda yaganan zorluklar, kariyer gelisiminde ilk yillarin yogun olmas1 gibi
sebeplerle aciklanabilir (Celik, 2011). Ancak Perez ve Bhatia (2017) tarafindan
gerceklestirilen  aragtirmada  mesleki  deneyim  yili  anlamli  diizeyde

farklilasmamaktadir.

5.3. Oneriler

Karsit tranferans kavrami psikanalitigin dogdugu yillardan itibaren arastirilan ve ¢cok
cesitli sekillerde yorumlanan bir kavramdir. Hangi sekilde degerlendirmeye alinirsa
alinsin degismeyen temel yonii farkindaliginin ve analizinin ¢ok 6nemli olmasidir.
Ancak yabanci literatliirde bir¢ok aragtirma bulunmasina ragmen yerli literatiirde
konuyla alakali ¢alismalarin azligi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica yerli ve yabanci
literatiirde bulunan ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii psikiyatristler ve psikologlar temel
alarak calisilmistir. Psikolojik danigsmanlarin 6rneklem alindigir ¢alismalarin yok
denecek kadar az oldugu gozlenmistir. Bu dogrultuda asagidaki bagliklar ile

calismanin Onerileri siniflandirilmistir:
Akademisyenlere/Egitimcilere Yonelik Oneriler:

Bu calismanin bulgularinda meslege yeni baslayan psikolojik danigmanlarda karsit

transferans farkindalig1 diizeylerinin diger deneyim yillarina gore diisiik oldugu
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sonucuna ulagilmistir. Teorik donanimin taze olmasi beklenen yeni mezun psikolojik

danigsmanlarda bu sonucun ortaya ¢ikmasinin sebebinin karsit transferans kavramina

yeterince odaklanilmamasi oldugu diisiintilebilir. Bunun i¢in;

Psikolojik danismanlarin siklikla yasayabildigi karsit transferans durumlarina
yonelik farkindalik olusturabilmek igin Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
alaninda uzmanlagmis akademisyenler tarafindan grup rehberlik calismalari

yapilabilir.

Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik lisans son sinif &grencilerine bireyle
psikolojik danigmanlik dersi kapsaminda karsit transferans ile ilgili atdlye
calismalar1 yapilabilir ve boylece meslege baslarken yliksek farkindalik ile
baslayabilirler.

Psikolojik danigmanlar ile karsit transferans kavramini ¢alisacak ve calismak
isteyen uzmanlar i¢in egitim faayetleri, seminerler veya konferanslar

gercgeklestirilebilir.

PDKTFO, psikolojik damigmanlara ve psikolojik danmisman adaylarmna

uygulanarak farkindalik diizeyleri belirlenebilir

Psikolojik danigmanlarin karsit transferanslarinin ne diizeyde oldugu, alinacak

siipervizyon destegini kolaylastiracaktir.

Psikolojik danismanlarin yasayabilecegi karsit transferans durumlarina iliskin

slipervizyon atdlyeleri agilabilir.

Psikolojik Danigmanlara Yonelik Oneriler:

Psikolojik danigsmanlarin, karsit transferans ogesi olabilecek unsurlar ve
nedenleri terapi siirecinde 1yi analiz edebilmeleri i¢in belirli periyotlarla karsit
transferans farkindalik diizeylerine bakmalar1 faydali olacaktir.

Terapotik siire¢ igerisinde bir uzman olarak kendilerini ve karsit transferans
durumlarim aktif gozlemlemeli ve gerekli noktalarda siipervizyon destegine
basvurmalidirlar.

Alinan her egitim ve kazanilan her beceri, terapotik siirecte yasanan ve
istenmeyen durumlar i¢in yonetim becerisi kazandiracag i¢in mesleki gelisim

hep aktif tutulmalidir.
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Karsit transferans olgusu terapi icin kagmilmaz bir unsurdur. Ancak bu
unsurun terapi silirecine katki saglayabilmesi i¢in iyl kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu kontrol ancak psikolojik danigsmanlar kendi siireclerinden
gecebilirse tam anlamiyla saglikli tepkiye doniisecektir. Bu sebeple belli
araliklarla psikolojik danismanlarin danisan koltuguna oturmalar1 katki

saglayabilir.

Kavramsal Oneriler:

Karsit transferans kavrami psikolojik danismanlik becerileri ile dogrudan
iligkilidir. Bu sebeple alanda yapilacak ¢alismalarda psikolojik danigsmanlik
becerileri ve bu becerileri etkileyen faktorler ile ilgili daha detayh
arastirmalarin ~ yapilmasinin  alanyazina  biiyilkk  katki  saglayacagi
diistiniilmektedir.

Psikolojik danigsmanlarin siipervizyon alma siireci ve tutumlari sik ¢aligilan bir
arastirma konusudur. Karsit transferans yasayan ve bunu fark edebilen
psikolojik danismanlarin siipervizyon almaya iligkin tutumlart baska bir

arastirmanin konusu olabilir.

Bu ¢alisma psikolojik danismanlarin karsit transferans farkindalik diizeylerini 6lgmek

icin yapilmis bir ¢alisma olup, bu farkindaligi etkileyebilecek farkli psikolojik

danmigsmanlik becerileri ile de iliskisel ¢alismalar yapilmasi onerilir.
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EK 1
Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimer;

Bu aragtirmanin amaci, Psikolojik danismanlar i¢in karsit transferans farkindaligi
Olceginin gelistirilmesi ve psikolojik danigmanlarin karsit transferans diizeylerinin
incelenmesidir. Katiliminiz Goniilliiliik Esasina dayanmaktadir. Size yoneltilmis olan
6lcek maddelerini eksiksiz olarak yanitlamaniz gerekmektedir. Calisma kapsaminda
elde edilecek bilgiler yalnizca bu arastirmada kullanilacak olup herhangi bir ortamda
paylasilmayacaktir. Ayrica arastirma kapsaminda kimlik bilgilerinizi agiklamaniz
gerekmeyecektir. Arastirmada yer alan 6lgek maddelerine gergcege uygun cevap
verilmesi arastirmanin bilimselligi acgisindan 6nem arz etmektedir. Arastirmaya
katiliminiz ve hassasiyetiniz i¢in tesekkiir ederiz. Arastirma hakkinda detayl bilgi

almak i¢in agagidaki iletisim bilgileri araciligiyla iletisim kurabilirsiniz.
Katilimimiz i¢in tesekkiir ederim.

Psk. Dan. Miimine TURKYILMAZ BILGIN

Cinsiyet: Kadin () Erkek () Yas: .......

Mesleki Deneyim Y1l

Il yildanaz () 1-5yil () 5 yildan fazla ()

Cogunlukla Hangi Gelisim Donemindeki Danisanlarla Cahsiyorsunuz?

Cocuk (2-12 yas) : () Ergen (12-18 yas): () Yetigkin (18-65 yas): () Yash (65 yas
stii): ()

Psikolojik Danisma Oturumlarinda Hangi Terapi Ekoliinii Daha Cok Tercih

Ediyorsunuz? (Orn. Céziim Odakli Terapi, Bilissel Davranis¢1 Terapi vs.)

Cevabiniz:
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EK 2
Psikolojik Damismanlar i¢in Karsit Transferans Farkindahig Olcegi

Degerli Katilimer;

Bu olgek psikolojik danisma oturumlar1 esnasinda damisanlariniza  karsi
hissedebileceginiz duygulara, diisiincelere ve tutumlara dair ifadeler icermektedir.
Liitfen her maddeyi dikkatlice okuyun ve yiiriittiigliniiz psikolojik danigma oturumlari
sirasinda asagida belirtilen durumlarla ne siklikta karsilagtiginizi en iyi ifade eden
secenegi isaretleyiniz. Olgek maddelerine vereceginiz cevaplar; 1: Higbir Zaman - 2:
Nadiren - 3: Zaman Zaman - 4: Cogu Zaman -5: Her Zaman olacak sekilde
derecelendirilmistir. Liitfen cevaplarinizi isaretlerken bu derecelendirmeyi dikkate

aliniz.
HATIRLATMA!

Karsit Transferans kavrami psikolojik danisma siirecinde terapistin gegmis yasamina
dair iligki Oriintiilerini, duygularini, diisiincelerini ve tutumlarini danisana yansitmasi

(aktarmasi) olarak tanimlanmaktadir.

Higbir Nadi Zaman  Cogu Her
adiren
Zaman Zaman Zaman Zaman

O O O) O) @)

Olgek Maddeleri

Oturum siirecinde davraniglarimin
nedenlerini anlarim.

Psikolojik danisma oturumlarinda
daniganlarimin duygulariin kaynagini O) O) O) O) )
anlarim.

Psikolojik danigma oturumlarinda
danisanlarimin diisiincelerinin temelini O ) O O O
anlarim.

Psikolojik danigma oturumlarinda
danisanlarimin davraniglarinin temelini ) O) O O O
anlarim.

Psikolojik danigma oturumlarinda kendime

@) @) @) @) O

giivenirim.
Zor daniganlara kars1 sakinligimi korurum. O) O) ) () O)
Zor danisanlara kars1 duygularimi fark

cams yLane 0 0 O O 0
ederim
Danisanlarimla olan simirimi kKorurum. O O O O @)

Daniganlarima cezalandirici bir sekilde
davrandigimda bunu fark ederim.

@) @) @) @) O

Danisanlarimla arama mesafe koydugumda
bunu fark ederim.

O O O O O

Daniganlarima kars1 ilgisiz oldugumda bunu
fark ederim.

O O O O @)
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Daniganlarima tavsiye verdigimde bunu fark
ederim.

O

O

O

O

O

Daniganlarimi elestirdigimde bunu fark
ederim.

O

O

O

O

@)

Danisanlarimla sik sik ayni fikirde
oldugumda bunu fark ederim.

O

O

O

O

@)

Daniganlarimi agir1 destekledigimde bunu
fark ederim.

O

O

O

O

O

Psikolojik danigma siirecinde konuyu
degistirdigimde bunu fark ederim.

O

O

O

O

O

Psikolojik danigma oturumlarinda kendimi
gereginden fazla agtigimda bunu fark
ederim.

O

O

O

O

O

Danisanlarimin sorunlarini irdelemekten
kagindigimda bunu fark ederim.

O

O

O

O

@)

Psikolojik danisma oturumlarinda
objektifligimi kaybettigimde bu durumu fark
ederim.

O

O)

O

O)

@)

Danisanlarimla benzer yasantilar
yasadigimda, onlar1 dinlerken ayni olaylar1
yeniden yasiyor gibi hissederim.

0

0)

O

O

@)

Psikolojik danisma oturumlarinda karsit
transferans yasadigim durumlarda bunu
kabul etmekte zorlanirim.

O)

O

O)

O)

@)

Psikolojik danisma oturumlarinda karsit
transferans yasadigim durumlarda
stipervizyon almam gerektigini kabul
etmekte zorlanirim.

O

O

O

O

@)
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EK3
Psikolojik Danisma Beceri Olgegi

Bu bir sinav degildir. Sorularin dogru veya yanlis cevaplari yoktur. Bu daha ziyade bir
danmismanlik  kurulusunda danisma hizmeti verirken nasil davranacaginizi
diisiindiigliniizii degerlendirmeyi hedef edinen bir envanterdir. Bir danigman olarak
nasil davranacaginizi dogru bir bicimde degerlendirebilmemiz i¢in liitfen sorulara
miimkiin oldugu kadar diiriist yanitlar veriniz. Her bir durumda nasil bir performans
sergilemeyi umdugunuzu degil, su anda bir danisman olarak nasil bir performans
sergileyeceginizi gercekei bir bicimde yansitan cevaplar veriniz. Asagida 30 yargi
listelenmistir. Yargilari okuduktan sonra asagidaki secenekleri kullanarak her birine

ne Ol¢iide katildiginiz1 belirtiniz.

1= Kesinlikle katilmiyorum 4= Kismen katiliyorum
2= Katilmiyorum 5= Katiliyorum
3= Kismen katilmiyorum 6= Kesinlikle katilryorum
Olgek Maddeleri 1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

1. Duygular1 yansitma, aktif dinleme, agiklama ve
inceleme gibi teknikleri kullanirken agik ve net
olacagimdan eminim.

2. Biiyiik olasilikla danisma esnasinda kendi
degerlerimi daniganima empoze edebilirim.

3. Danigmalari, beklenilmeyen ve nazik olmayan
bir tarzda olmamak kaydiyla, zamaninda
sonlandiracagima inaniyorum.

4. Danisanima kendi ifadelerinin 15181inda, uygun
bir sekilde yaklasacagima eminim. (Ornegin;
sorularim gereksiz ve detaylara yonelik olmayip
anlamli olacaktir.)

5. Yorum ve yiizlestirme tepkilerimin agik ve net
olacagindan eminim.

6. Ifade bicimimin duygu aktarimi ve agiklik
bakimindan eksik oldugu ve bazen karmasik ve
anlagilmasi gii¢ oldugu yoniinde endiselerim var.

7. Danisanima onun degerlerini, inanglarini vb.
yargilamadan tepki veremeyecegimi diigiiniiyorum.

8. Daniganima makul bir zaman igerisinde (ne
daniganimin séziinii keserek, ne de ¢ok uzun bir
stire bekleyerek) karsilik verebilecegime
inantyorum.

9. Bazen verdigim tepkilerin, 6rnegin duygulari
yansitma, yorumlama vb. uygun olmadigina iliskin
endigelerim var.

10. Verecegim tepkilerin icerik olarak daniganin
ifadelerine uygun olacagina ve onlarla celiskili
olmayacagina eminim.




11. Isimin uzmani olarak goriiniip danisanimin
giivenini kazanacagima eminim.
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12. Yorum ve yiizlestirme tepkilerimin danigani
hemen etkileyecek kadar etkili olacagina eminim.

13. Ozel hayatimdaki geliskileri ¢ozdiigiime ve
bunlarm benim danigmanlik becerilerime etki
etmeyecegine eminim.

14. Yorum ve yiizlestirme tepkilerimin i¢erik
olarak daniganin anlattiklartyla uygun olacagini ve
onlarla celismeyecegini diigiiniiyorum.

15. Etkili bir danigmanlik yapabilmek i¢in yeterli
temel bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.

16. Danisanin giivenini ve aktif katilimini
saglamak i¢in gerekli olan dikkati ve enerjiyi
stirdiiremeyebilirim.

17. Yorumlarimin ve yiizlestirmelerimin acik ve
anlagilir olacagindan eminim.

18. Bir danigsmanlik iligkisinde verecegim yanitlart
veya tepkilerimi 6nceden tasarlamaksizin, kendimi
dogal bir bicimde ifade edebilecegimden emin
degilim.

19. Daniganin viicut dilini anlayabilecegim ve
davraniglarindan anlamlar ¢ikarabilecegim
konusunda tereddiitlerim var.

20. Ne zaman agik uglu, ne zaman kapali uglu
sorular kullanacagimi bildigimden ve bu sorularin
gereksiz degil, danisanin sorunlartyla ilgili
olacagindan eminim.

21. Danigan sorunlartyla ilgili tespitlerim arzu
ettigim Ol¢iide dogru olmayabilir.

22. Terapi sirasinda danigani uygun bir sekilde
yiizlestirip konugmasini saglayabilecegimden emin
degilim.

23. Duygular yansitma, aktif dinleme, agiklama ve
inceleme gibi tepkilerimin danisanin onayini hemen
kazanmayarak etkili olamayacagindan korkuyorum.

24. Danisanlarim sahip olabilecegi farkli sorunlarla
bas edebilecek kadar genis bir teknik bilgiye sahip
oldugumu diisiinmityorum.

25. Yeteneklerime dayanarak, danigmanlik
esnasinda meydana gelebilecek intihar, alkolizm,
taciz vb. kriz durumlariyla basa ¢ikabilecek kadar
uzman olduguma inantyorum.

26. Belirlenen hedeflere yonelik ¢aligmak igin
motive olmamig goriinen danisanlarla ¢alismak beni
rahatsiz eder.

27. Danigma esnasinda diisiincelerini ifade
etmeyen danisanlarla ilgilenirken giigliik
¢ekebilirim.

28. Kendini ifade edemeyen ve kararsiz
daniganlarla nasil bas edileceginden emin degilim.

29. Farkl kiiltiirlerden gelen danisanlarla
ilgilenirken, danisma esnasinda kiiltiirel
farkliliklarin {istesinden gelebilecegime eminim.

30. Farkli sosyal gruplardan gelen danisanlar igin
iyi bir danigman olurum.

31.Yorum ve yiizlestirme tepkilerimin bazen
daniganlarin problemlerine yardimei olacak sekilde
6zel tanimlamalar ve agiklamalar
olmayabileceginden endigeliyim.

32. Danisanimin problemlerini anlayacagima
eminim.

33. Danisanin ¢dziime ulagabilmesi i¢in somut
hedefleri belirlemeye nasil yonlendirebilecegimden
emin degilim.




34. Danisanimin degismeye hazir ve kararli
oldugunu belirleyebilecegime eminim.
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35. Danisanima tavsiyede_bulunabilecegimi
diisiiniiyorum.

36. Farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla ¢alisirken
olaylara onlarin bakis agisindan yaklagmakta
zorlanabilirim.

37. Sosyo-ekonomik statiisii benden diisiik biriyle
etkili bir iligki kuramayacagimdan korkuyorum.
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This Certificate is Proudly Presented to

Miimine TORKYILMAZ BILGIN

of porticipation in oral and technical presentation, recognition and appreciation of research contributions to

6" INTERNATIONAL EDUCATION AND INNOVATIVE SCIENCES CONGRESS
held on November 24-25, 2022 / Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Turkiye

with the paper entitled

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN YOUNG ADULTS ATTITUDES
TOWARDS DATING VIOLENCL SELF-ESTEEM AND BODY IMAGL
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19.05.2024 19:25 Gmail - Olgek Kullanim Talebi

M Gmaill Miimine Tiirkyllmaz < o >

Olgek Kullanim Talebi
2 ileti

Miimine Tirkyilmaz 17 Ocak 2023 15:23
Alici:

Sayin Hocam,

Izin verirseniz Tiirkgeye gelitirmis oldugunuz Psikolojik Danisman Beceri Olcedini tez aragtirmamda
kullanmak istiyorum. Ilgili olarak izlemem gereken 6zel bir prosediir varsa bilgilendirirseniz memnun olurum.
Tegekkiir ederim.

Saygilarimla,

Mumine Turkyilmaz Bilgin
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Programi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Basaran Gencdogan < 17 Ocak 2023 22:34
Alici: Mamine Tarkyllmaz < >

Sayin MUimine Turkyllmaz

Turkgeye uyarlamasini yaptigimiz "Psikolojik Danigma Beceri Olgegdi"ni arastirmalarinizda
kullanabilirsiniz.

Ekte 6lgedi sunmus oldugumuz bildiriyi gonderiyorum. Bildirinin sonunda dlgek ve kaynak
gosterme yer almaktadir.

Prof. Dr. Basaran GENCDOGAN

Atatiirk Universitesi

K. K. Egitim Fakdltesi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik ABD Baskani
Yoncalik-ERZURUM

Kimden: "Mimine Tilrkyilmaz" <

Kime:

Gonderilenler: 17 Ocak Sali 2023 15:23:29
Konu: Olgek Kullanim Talebi

[Alintilanan metin gizlendi]

&) PSIKOLOJIK DANISMA BECERILERINI OLGMEK IGIN DANISMA BECERI OLGEGi.ppt
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