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OZET

Bu arastirmanin temel amaci psikolojik danigsmanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danmigma yeterlilikleri ile bilissel esneklik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Ayrica psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilikleri cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, mesleki kidem, ¢aligilan kurum ve farkh
kiiltiirel o6zelliklere sahip danisanlarla calisip ¢alismama durumlarina gore
incelenmistir. Arastirmanin katilimeilarini Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligma bagl
kurumlarda c¢aligmakta olan ve arastirma kapsaminda ulasilabilen 177 psikolojik
danigman olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Cok
Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlilikleri Olgegi ve Bilissel Esneklik Envanteri

kullanilmstir.

Psikolojik danigmanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlilik puanlarinin
cinsiyet, 6grenim diizeyi ve farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla ¢aligip
calismama durularmna gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz
gruplar i¢in t-testi, 6grenim diizeyine gore farklilagip farklilagsmadigini incelemek
i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Psikolojik danigmanlarin ¢ok
kiiltiirli psikolojik danigsma yeterliliklerinin ¢aligtiklar1 kuruma gore farkhilagip

farklilasmadigint tespit etmek igin ise Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.



Psikolojik danigmanlarin yas, mesleki kidem ve biligsel esneklik diizeyleri ile ¢ok
kiiltiirli  psikolojik danigsma yeterlilikleri arasindaki iliski incelenmis sonrasinda
regresyon analizi yontemiyle biligsel esneklik diizeyi ve diger degiskenlerin ¢ok

kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliliklerini yordama diizeyi incelenmistir.

Analiz sonuglarma gore psikolojik danigmanlarm ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterliliklerinin cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim diizeyi, farkl kiiltiirel
Ozelliklere sahip danisanlarla calisip calismama durumlarina gore farklilasmadigi
tespit edilmistir. Psikolojik danismanlarin yaslari ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilikleri arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Psikolojik danismanlarmn ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerinin
calisilan kurumlara gore incelenmesi sonucunda ise okul 6ncesi kurumlarda calisan
psikolojik danismanlarmm ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerinin ilkokul,
ortaokul, lise ve rehberlik aragtirma merkezlerinde ¢alisan psikolojik danismanlara
gore daha yliksek c¢iktig1 sonucuna varilmistir. Ayrica psikolojik danigmanlarin
biligsel esneklik diizeyleri ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlilikleri arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Son olarak ¢oklu
dogrusal regresyon analiz sonuglarina gore bilissel esneklik diizeyinin yordayici
degiskenlerle beraber ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerine ait varyansin %
24°Unii  acgikladigi; psikolojik damigmanlarin biligsel esneklik diizeylerinin ¢ok
kiiltlirlii psikolojik danigsma yeterliliklerini anlamli bir sekilde agikladigir sonucuna

varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok kiiltiirlilik, ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma, biligsel

esneklik.



Investigation of the Relationship between Pscychological Counselors’

Multicultural Counseling Competencies and Cognitive Flexibility

Siimeyye ALAN

Erzincan Binali Yaldrim University Institute of Social Sciences

Department of Guidance and Psyclogial Counselling
Master Thesis, 2020
Thesis Advisor: Doc. Dr. Ahmet Ragip Ozpolat

ABSTRACT

This study aims to investigate the relationship between psychological
counselors” multicultural counseling competence and cognitive flexibility. Moreover,
current study investigates the psychological counselors’ multicultural counseling
competence in regards with gender, age, education level, professional seniority,
educational institution and whether having clients from different cultures.
Participants of present study consist of 177 psychological counselors working in
educational intuitions under the Ministry of National Education. The research data
were gathered via Demographic Form, Multicultural Counseling Competencies Scale

and Cognitive Flexibility Scale.

We performed independent t-test, one-way analysis of variance and Kruskall
Wallis-H to test the differentiation of psychological counselors’ multicultural
competence score according to aforementioned demographic variables. We also
conducted Pearson correlation analysis to examine the relationship between
multicultural competence and cognitive flexibility. Lastly, we run hierarchical
regression analysis to determine the predictive role of cognitive flexibility and other

variables on multicultural competence.



The result of the study showed that psychological counselors’ multicultural
competence was positively associated with age and cognitive flexibility.
Furthermore, multicultural competence level of psychological counselors working in
pre-school was higher than those working in other educational institutions. On the
other hand, multicultural competence did not differ according to gender, professional
seniority, education level and whether having clients from different cultures. Lastly,
hierarchical regression analysis demonstrated that the sub-factors of cognitive
flexibility were a significant predictor of multicultural competence. Moreover, the
subscales of cognitive flexibility including alternatives and control, age and

professional seniority explained 24% of variance of multicultural competence.

Keywords: Mullticulturality, multicultural psychological counseling, cognitive
flexibility.
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I. BOLUM

GiRIS
Kiiltiir toplum igerisinde hem birbirini destekleyen hem de birbiri ile ¢atigan
maddi manevi 6gelerin tiimiinden olusan bir yapiya sahiptir (Parekh, 2002). Farkli
kiiltlirlerin  bir arada yasamasi ise ¢ok kiltirlilik kavrammin temelini
olusturmaktadir. Cok kiiltiirliilik farkli kiiltiirlerden insanlarin kendi kiiltiirel
ozelliklerini kaybetmeden bir arada yasayabilmeleri, birbirleriyle paylasim
yapabilmeleri ve birbirlerine zarar vermeden etkili iletisim kurabilmelerini saglayan

cogulcu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Jackson, 2006).

Cok kiiltuirliiliigiiniin toplumsal hayata etkilerinin basinda farkl kiiltiirlerin bir
arada yasamasiyla beraber din, dil, wrk ayrimi yapmaksizin tim kiiltiirlere deger
verici bir bakis agisiyla yaklasmasi gelmektedir. Cok kiiltiirliiliikk farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip bireylerin bir arada yasamasmin dogal bir sonucu olarak ortaya

¢ikan kiiltiir karmasasina alternatif bir ¢6zlim olarak etkisini gostermektedir.

Cok kiiltiirliliiglin toplumsal hayatta giderek 6nem kazanmasiyla beraber
profesyonel yardim mesleklerinden birisi olan psikolojik danisma alaninda da etkisi
son yillarda giderek artmaktadir. Ayrica geleneksel psikolojik danigsma kuramlarinin
cogunun i¢inde bulunduklar1 ve ortaya ¢iktiklar1 kiiltlirleri yansittig1 gercegi kabul
edilmeye baglandiktan sonra farkl kiiltiirel yapilara sahip toplumlar i¢in ¢ok kiiltiirli
psikolojik danigma yaklasimi 6nem kazanmaya baslanmistir. Pedersen (1991), ¢ok
kiiltiirlii psikolojik danigsmay1 psikanalitik yaklagim, insancil yaklasim ve davranisci

yaklagimla beraber dordiincii bir gii¢ olarak ifade etmistir.

Psikolojik danigmanlarmm danigsma siirecinde danisanin kiilttirel alt yapisini,
bakis acisin1 ve yaklasimini dogal bir sekilde ele almalar1 ¢ok kiiltiirlii bakis agisina
sahip olmalariyla ilgilidir (Sue, Ivey ve Pedersen, 1996). Cok kiiltiirlii bakis acisina
sahip olan psikolojik danigmanlar farkli kiiltire kargi farkindalik ve duyarlilik

sahibidirler.



Farkl kiiltiirlere karsi farkindalik ve duyarlilik sahibi olmak c¢ok kiilttirlii
psikolojik danisma yeterliliklerinin temelinde yer almaktadir (Arredondo ve ark.,
1996). Cok Kkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliliklerine sahip olan psikolojik

danigsmanlar;

1. Kendi kiiltiirel ge¢gmislerinin, 6n yargilarinin ve degerlerinin farkinda olan,

2. Farkl kiiltiirlerden gelen danisanlarin diinya goriislerini ve kiiltiirel yapilarini
anlayabilen,

3. Farkli kiiltiirlere uygun miidahale stratejileri gelistirebilen ve bu stratejileri
kullanabilen bireyler olarak degerlendirilmektedir (Sue, Arredondo ve

McDavis, 1992).

Psikolojik damigmanin, damigani kiiltiiriinden bagimsiz olarak ele almasi
miimkiin degildir. Psikolojik danisma siirecinde, miidahale yontemlerinin segilip
uygulanmasinda, danisman damisan iliskisinde kiiltiiriin 6nemli bir etkisi oldugu
sOylenebilir (Bektas, 2006). Psikolojik danismanin bu siirecte ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterliliklerine sahip olmasi farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlara
kars1 daha etkili bir yardim hizmeti sunmasi1 ag¢isindan onemlidir. Cok kiltiirlii
psikolojik danigma yeterliliklerine sahip olan psikolojik danismanlar farkli kiiltiirel
Ozelliklere sahip damisanlar1 ile ¢alisirken kiiltlirel farkliliklara kars1t daha duyarh

yaklasabilmekte ve bu farkliliklar karsisinda alternatif yollar olusturabilmektedirler.

Psikolojik danismanlarin 6zellikle farkli kiiltiirel yapiya sahip danisanlarla
calisirken belli bir kiiltiirde var olabilecek farkli durumlar1 diisiinebilme ve ona gore
alternatif ¢6ziim yollar1 iiretebilmesi ile sahip olduklar1 bilissel esneklik diizeyleri
arasindan bir iligki olabilecegi diisiiniilmektedir. Biligsel esnekligi yiiksek olan
bireyler problem ¢6zme becerilerini daha etkili kullanirlar (Bilgin, 2009). Psikolojik
danisma siirecinde damisanin probleminin tanilanmasi ve degerlendirilmesinin
ardindan problemin ¢oziimii icin ¢d6ziim seceneklerinin olusturulmasi gerekir (
Hackney ve Cormier, 2008). Bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan psikolojik
danigmanlar alternatif secenekleri gorerek daha fazla ¢6ziim secenegi iiretebilirler.
Biligsel esneklik diizeyi yliksek olan psikolojik damigmanlarin farkli kiiltiirel

ozelliklere sahip danisanlarla ¢calisirken alternatiflerin farkinda olarak tek bir kurama



bagh kalmadan, farkli miidahale yontemleri segerek danisana daha etkili yardim

hizmeti sunabilirler (Cormier ve Cormier, 1998).

Biligsel esneklik Martin ve Anderson’ a (1998) gore herhangi bir durum
karsisinda bireyin alternatif ¢oziim yollarinin ve seceneklerin farkinda olmasi, yeni
durumlara kars1 esnek bir yapiya sahip olmasi ve bu durumlarda kendisini yetkin
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle bilissel esneklik, bireyin belli
durumlara uyum saglayabilmesi, bir diisiinceden farkli bir diislinceye gecme becerisi
ya da farkli durumlar karsisinda alternatif stratejiler se¢gme kapasitesi olarak ele

alinabilir (Stevens, 2009).

Biligsel esneklige sahip olan bireyler kisileraras: iletisimde yeni ve zor
durumlar karsisinda alternatifler iiretebilirler ve bu durumlarla bas etme yOniinde
kendilerini yetkin hissederler. Ayrica biligsel esneklik diizeyi yliksek olan bireyler
yeteneklerinin farkindadirlar. Bu bireyler yeteneklerini daha etkili bir sekilde
kullanabilmekte ve problemler karsisinda birden ¢ok ¢6ziim yolu oldugunun farkina
varabilmektedirler (Hill, 2008). Bilissel esnekligin yordayan bazi degiskenlerin
incelendigi bir arastirma da bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan bireylerin problem

¢ozme becerilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Bilgin, 2009).

Bu yoniiyle bakildiginda farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla ¢alisan
psikolojik danmigmanlarin da biligsel esnek diizeylerinin yiiksek olmasi bu
danigmanlarm kiiltiirlere 6zgii farkli ¢6ziim yollarmin farkinda olmasi, farkliliklar
karsisinda duyarli olmasi, danisma siirecinde kendine giivenmesi ve yeterli
hissetmesini saglayabilir. Yapilan farkli arastirmalar ise bilissel esneklik ile 6z
yetkinlik (Celikkaleli, 2014) ve iliskide giiven ile pozitif iliskili oldugunu
gostermektedir (Martin ve Anderson, 1998).

Cok Kkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerinin biligsel esneklik diizeyi gibi
cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim durumu, psikolojik danigmanlarin c¢alistiklar:
kurum ve farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla ¢calisma durumuna gore de

farklilasabilecegi diisiiniilmektedir.



Bu arastirmada ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliliklerini kazanmada 6n
kosul olarak diisiiniilen bilissel esneklik degiskeni {izerinde durulmustur. Psikolojik
danigmanlarn ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlilikleri ile biligsel esneklik
diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica bilissel esneklik diizeyinin ¢ok
kiiltiirlii psikoloji danigma yeterliliklerini yordayip yordamadigi da arastirilmistir.
Cok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlilik algilarinin incelenmesine yonelik cinsiyet,
yas, mesleki kidem, ¢alistiklar1 kurum, 6grenim diizeyi ve farkl kiiltiirel 6zelliklere
sahip daniganlarla c¢alisip ¢alismama durumlart da degiskenler arasinda

bulunmaktadir.

A. Problem Durumu

Glinlimiiz toplumlarmnm giderek cok kiiltiirlii yapiya sahip olmasi profesyonel
yardim mesleklerinde de bu dogrultuda ¢ok kiiltiirliiliik kavrammm 6nem
kazanmasina sebep olmustur. Profesyonel yardim mesleklerinden birisi olan
psikolojik danigma alaninda da cok kiiltlirliilik konusu 6nem kazanmis ve alan
yazina “Cok kiltiirlii Psikolojik Danmigma” veya “Kiiltiire Duyarli Psikolojik
Danigsma” olarak girmistir. Bu yaklagimla beraber psikolojik danismanlarin farklh
kiiltiirel yapiya sahip daniganlarla etkili bir sekilde danigma yapabilmeleri i¢in ¢esitli

kiiltiirel yeterliliklere sahip olmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

Tiirkiye’de de zengin kiiltiirel ¢esitliligin bulunmasi ve son zamanlarda fakl
Kiiltiirel yapiya sahip toplumlardan gbo¢ almasi giderek c¢ok kiiltiirlii bir toplum
yapisina sahip olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle arastirmanin problem
durumunu psikolojik danigsmanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliliklerinin
cesitli degiskeler agisindan incelenmesi olusturmaktadir. Bu ana problem

dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevap aranmustir.

1. Okul psikolojik danigmanlarmin ¢ok kiiltiirlii  psikolojik danigma
yeterlilikleri cinsiyet, yas, kidem, O6grenim diizeyi, ¢alismakta olduklar1 egitim
kurumu ve farkli kiiltiirlere sahip bireylerle ¢alisip c¢aligmama durumuna gore

farklilik gostermekte midir?



2. Okul psikolojik danismanlarinin ¢ok kiiltiirli  psikolojik danisma

yeterlilikleri ile biligsel esneklik diizeyleri, arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. Okul psikolojik danmigmanlarinin biligsel esneklik diizeyleri, ¢cok kiiltiirlii

psikolojik danigma yeterliliklerinin anlamli bir yordayicist midir?

B. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarmm ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilikleri ile bu yeterlilikleri kazanmada 6n kosul oldugu diisiiniilen bilisgsel
esneklik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi olusturmaktadir. Biligsel esneklik
diizeyleri yiiksek olan psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilik algilarmnin da yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bilissel esnekligin
cok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerini yordayip yordamadigmin belirlenmesi

de arastirmanin bir diger amacidir

C. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’nin ge¢cmisten giliniimiize kadar zengin bir kiiltiirel ¢esitlilige sahip
olmas1 ve 6zellikle son zamanlarda farkl kiiltiirel yapidaki toplumlardan go¢ almasi
cok Kkiiltiirliilik kavramini 6n plana ¢ikarmis ve bu dogrultuda cok kiiltiirlilitk
kavrami bir¢ok ¢alismaya konu edilmistir. Profesyonel yardim mesleklerinden birisi
olan psikolojik danigsmanlik ve rehberlikte toplumdaki biitiin bireylere dil, din rk ve
cinsiyet ayrimi yapmadan kosulsuz kabul ilkesiyle yaklagsmaktadir. Bu nedenle ¢ok
kiiltiirliiliik kavrami psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda da 6nem kazanmustir.
Psikolojik damigmanlarin ¢ok kiiltiirlii bir toplumda daha etkili bir danigsma
yapabilmelerinin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliliklerine sahip olmalar1 ile
saglanabilecegi diisliniilmektedir. Alan yazin incelendiginde Tiirkiye’ de bu konuyla
ilgili c¢aligmalarm son yillarda artiy gostermesine ragmen smirlt oldugu
goriilmektedir.. Bahsedilen bu gerekgelerle psikolojik danigmanlarin bu yeterliliklere
ne kadar sahip olduklarmi belirlemek ve bu yeterlilikleri kazanmak i¢in 6n kosul
olarak diisiiniilen biligsel esneklik ile arasindaki iligkinin incelemesi amaciyla

arastirma da bu konu secilmistir.



Aragtirma sonuglarinim 6zellikle, psikolojik damigmanlarin ¢ok kiiltiirlii bir
ortamda gerekli yeterliliklere sahip olup olmadiklarini ortaya ¢ikarmasi ve psikolojik
danismanlarm biligsel esneklik diizeyleri ile ¢ok kiiltiirli psikolojik danigsma
yeterlilikleri arasindaki iliskinin incelenmesi ve bu konuda farkindalik olusturmasi

acisindan alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

D. Varsayimlar

1. Arastrrmanin yiritilmesinde arastirmaya katilan okul psikolojik
danigmanlarmin kullanilan 6lgeklere ictenlikle ve objektif cevaplar verdikleri

varsayilmaktadir.

2. Arastirmada kullanilan Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danigma Yeterlilikleri
Olgegi (CKPDYO), Biligsel Esneklik Envanteri (BEE) nin psikolojik danismanlarin
cok kiiltiirlii psikolojik danmisma yeterlilikleri ve bilissel esneklik diizeyleri

diizeylerini 6lgebilecek nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

E. Sinirhliklar

1. Bu arastirma Tirkiye genelinde Milli Egitim Bakanligina Bagli kurumlarda
gorev yapmakta olan, ¢alismaya katilim i¢in goniillii olan 177 psikolojik danisman

ile smnirhdir.

2. Arastirma da kullanilan veriler katilimcilarin 6lgme araglarma verdikleri

yanitlar ile smirhdir.

3. Arastirma kullanilan Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi
(CKPDYO) ve Bilissel Esneklik Envanteri (BEE) nin 6l¢tiigii nitelikler ile smirlidr.

4. Arastrrmanin veri toplama agamasinda diinya genelinde etkisini gosteren
COVID-19 pandemisi sebebiyle katilimeilarla yiiz yiize iletisim gergeklestirilememis

bunun yerine internet {izerinden iletisim saglanmistir.



F. Tanimlar

1. Kiiltiir

Tirk Dil Kurumu (TDK) ‘nun tanimina gore kiiltiir, tarihsel gelisim siireci
icerisinde olugan maddi ve manevi degerlerin biitiinii ve bu degerlerin nesilden nesle
aktarilmasmi saglayan, insanin c¢evresine karsi egemenli§ini gosteren araglarin

biitiiniidiir (www.tdk.gov.tr).

2. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma

Cok kiiltiirlii psikolojik danigsma Sue ve Torino (2005) tarafindan farkl kiiltiirel
ozelliklere sahip damiganlarla calisilirken, psikolojik danigmanin danisanlarinin
kiiltiirel 6zelliklerinin farkinda olmasini, kisiliklerinin bireysel, grup ve evrensel
yonlerini bilmesini ve bu kiiltiirlere 6zgli uygun yardim etme becerileri gelistirmesini

iceren bir psikolojik danigma siireci olarak tanimlanmustir.

3. Bilissel Esneklik
Biligsel esneklik bireyin yeni durumlar karsisinda sahip oldugu farkh
seceneklerin bilincinde olmasi, zor durumlarm iistesinden gelebilecegine inanmasi ve

degisen ¢evre sartlarina uyum saglayabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Dennis ve

Wal, 2010).



Il. BOLUM

KURAMSAL CERGEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR
A. Kultur

1. Kiiltiiriin Tanimm

Birden c¢ok tanima sahip olan kiiltiir kavrami, ge¢misten giiniimiize kadar
bircok calismaya konu edilmis ve birgok kisi tarafindan tanimlanmustir. Kiiltiir
kavramini detayli bir sekilde tanimlayan ilk kisi olarak kabul edilen Tylor’n yaptig:
tanima gore kiiltiir, bireyin i¢inde bulundugu toplumun bir {iyesi olarak edindigi,
bilgi, deger, inang, sanat, gelenck- gorenek, aligkanliklar ve yeteneklerin bir
biitlintidiir. Giiveng (2011) ise kiiltiirtin ilk defa tinlii diisliniir Voltaire tarafindan
insan zekasinin dogusu, gelismesi ve yiiceltilmesi anlammda kullanildigini ifade
etmigtir. Tiirk Dil Kurumu‘nun tanimina gore kiiltiir tarihsel gelisim siireci i¢erisinde
olusan maddi ve manevi degerlerin ve bu degerlerin nesilden nesle aktarilmasini
saglayan, insanin g¢evresine karsi egemenligini gosteren araglarin biitiiniidiir.
Kagitgibas1 (2000) ise kiiltiir i¢in geleneksel fikirler ve bunlara bagli degerler,
Ogrenilmis davranislar bir biitliin olarak nesilden nesle aktarilmasi, topluma 6zgii
olarak paylasilan semboller ve anlamlar, bir grubun davranislarinda belli farkliliklara
yol acan ve dnceden tahmin edilebilen deneyimler gibi bir¢ok tanima deginmistir.
Goriildigi gibi kiltiir farkli tanimlar1 olan ve farkli durumlari niteleyen karmasik bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozer, 2014). Yapilan tanimlarda kiiltiirle ilgili
farkli farkli noktalara deginilmekle birlikte ortak olan O6genin kiiltliriin insan
yasaminin maddi ve manevi yonlerine yonelik davraniglari, durumlari, siiregleri ve

yapilart tanimlamak i¢in kullanilan bir terim oldugu sonucuna varilabilir (Aydin,

2014).

2. Kiiltiiriin Ozellikleri
Giliveng (2011), kiiltliriin bu kadar ¢ok tanimi olmasina ragmen bu tanimlarin

higbirinin kiiltlirli tam anlamiyla yansitamadigini savunmus ve Kkiiltlirtin ne olup



olmadigint belirlemek i¢in onun bazi 6zellik ve ilkelerine ayrintili bir sekilde

deginmistir. Bu 6zellik ve ilkeler su sekilde 6zetlenebilir;
e Kiiltiir kalitimsal veya i¢giidiisel bir olgu degildir,
¢ Bireyin i¢inde bulundugu toplum tarafindan sekillendirilir ve 6grenilir.

e Icinde bulundugu toplum tarafindan sekillendirilen kiiltiir gelenek ve
gorenekler araciligiyla nesilden nesle aktarilir yani tarihidir ve

sureklidir.

Kiiltiirel 6geler insanoglunun ihtiyaglarint karsilayict ve doyum saglayici
oldugu siirece var olabilir. Toplum igerisindeki bireylerin ihtiyaclar1 zaman
icerisinde degisebildigi i¢in kiiltiir de zaman igerisinde bulundugu sartlara gére uyum
saglayarak degisebilir. Her kiiltiiriin kendisine 6zgii ideallestirilmis degerleri vardir
ve bu degerler ayn1 toplumda yasayan kisiler tarafindan olusturulur ve ortaklasa
paylasilir. Bu nedenle kiiltiir ayn1 zamanda toplumsal bir kavramdir (Oguz, 2011).
Kiiltiiriin bu 6zellikleri dikkate alindiginda, her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii
oldugu genel olarak biitiin tanimlarda yer almaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak
kiiltlir kavrami taniminin temeli toplumdur ve kiiltiir toplumu var eden tiim degerleri

kapsar denilebilir (Limon, 2012).

Kiiltiir ve toplum i¢ ice gegcmis kavramlardir. Cilinki kiiltiir mutlaka bir
toplumda varlhigini siirdiirebilir, eger toplum yoksa kiiltiir de var olamaz ayn1 sekilde
kendine 0zgii kiiltiirii olmayan bir toplum da diisiiniilemez (Arslanoglu, 2000). Yani
evrende ne kadar toplum varsa o kadar kiiltiir vardir (Akpinar ve Geng, 2017). Her ne
kadar ayn1 toplum icerisinde yasayan kisiler benzer kiiltiirel 6zelliklere sahip olsa da
ayni toplum igerisinde yasayan farkli gruplarda kendilerine 6zgii kiiltiirel 6zelliklere
sahiptir (Bagbay, Kagnici ve Basbay, 2018). Ayn1 cografya Ozerinde bir arada
yasayan topluluklar ortak gecmisleri, yasadiklar1 bolge, yaptiklart is ve
sosyoekonomik durumlarina gore farkl kiiltiirel 6zellikler gelistirmektedirler (Cirik,
2008). Bu durumun sonucu olarak, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin, kendi
kiiltiirel kimliklerini kaybetmeden diger kiiltiirlere karsi duyarli olmasi1 ve farkli

kiiltiirlerin bir arada yasamasi ¢ok kiiltiirliiliikk kavraminin temelini olusturmaktadir



(Ozer, 2014). Cok Kkiiltiirliilik farkli kiiltiirlerin ayn1 zamanda beraber var
olduklarini, birbirlerinden etkilendiklerini ve degisime ugradiklarini gosteren bir

durumdur (Mercan, 2016).
B. Cok Kiilturliiliik

1. Cok Kiiltiirliiliigiin Ozellikleri

Cok Kkiiltiirliilik genellikle belli sinirlar igerisinde varligini siirdiiren farklh
kiiltlirlerin bir arada yasamalarmin politik olarak olanaklar1 ve sonuclari ile ilgilenen
bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Celik, 2008). Taylor (1996) c¢ok
kiltiirliiliigti yalniz farklh kiiltiirel yapiya sahip bireylerin bir arada yasamasi degil,
farklh kiiltiirleri kabul etmek ve onlarin degerlerini tanimak olarak tanimlamustir.
APA (2002) ¢ok kiltiirliligii dil, din, ik, etnik yapi, cinsiyet, cinsel yonelim,
bireyin engel durumu, sosyal smif ve Kkiiltirle ilgili diger degiskenlerin
farkindaligiyla ilgili cogul bir kavram olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle ¢ok
kiiltiirliliik ayni kiltiir igerisinden farkl: kiiltiirlerin dallanmasi ve ayni1 zamanda bu
kiiltlirlerin bir arada yasamasmin onaylanmasini ifade eden bir kavram olarak

tanimlanmaktadir (Umucu ve Acar, 2011).

Cok Kkiiltiirliiliigiin i¢cinde barindirdigi asil amag¢ bir arada yasayan biitiin
kiiltlirleri, dinleri, wrklar1 baris iginde yasatmak, birlikteligin sonucunda olusan
cesitliligi bir deger olarak algilamak ve tiim kiiltiirel 6gelere deger verici bir bakis
acistyla yaklagmaktir. (Basbay, Kagnici1 ve Bagbay, 2018). Cok kiiltiirlilligiin felsefi
dayanagi ise toplumlarin sahip oldugu degerlerin bir baska toplum ile
karsilagtirilmadan kendine dzgii bir deger olarak kabul edilmesidir (Ozensel, 2012).
Bu deger bireylerin kisilerarasi iletisimini, anlasilirligmi, yasam tarzini, hayata kars1
durusunu yakindan ilgilendiren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korban,
2018). Her toplumun kendine 6zgii degerlerinin olmasi, bu toplumlarda yasayan
kisilerin davraniglarinin, ihtiyaglarmin ve beklentilerinin farklilagsmasina neden
olmaktadir. Bir arada yasayan toplumlar arasinda bu farkliliklarla beraber dogal
olarak bir kiiltiir karmasas1 da meydana gelebilmektedir. Cok kiiltiirliillik meydana

gelen bu kiiltiir karmagasina ve bazi toplumlarin 6zel sartlar1 geregi yasadiklari

10



toplumsal uyuma ydnelik sorunlara ¢dziim iiretebilen alternatif bir gli¢ olarak ortaya
¢ikmustir (Korban, 2018, Ustiin, 2011). Cok kiiltiirliiliigiin bu yan1 bircok bilim dali
tarafindan konu edilmis 6zellikle insan davranislariyla ige i¢e olan psikoloji alaninda

da kendisine yer bulmustur.

2. Cok Kiiltiirliiliigiin Psikoloji Alanindaki Yeri

Psikoloji alaninda ¢ok kiiltiirliilik kavraminin ele alinmasina, post modernist
goriisiin felsefesini olusturan gergekligin sosyal olarak olusturuldugu ve insanlarin
yasadiklar1 sartlara gore sekillendigi goriisiine dayanan yapilandirmacit yaklagimin
onemli etkileri olmustur (Corey 2005). Yapilandirmaci yaklasim farkli kiltiirel
yapiya sahip toplumlarin bireysel gerceklerini, kiiltlirel olarak dogru kabul ettiklerini
ve kendi inanislarin1 kuramsal bir ¢ercevede ele almaktadir (Kararmak, 2016 ). Bu
yaklagim var olan kuramlar1 farkli bir bakis acisiyla incelemekte ve iist bir kuram
olarak ortaya c¢ikarmaktadir (Kararmak ve Aydm, 2007). Ust kuram olarak
degerlendirilen bu yaklasimda kiiltiire onemli bir yer verilmekte ve psikolojik
danigmanlarm danisanlarma yardim siireclerinde damigan kiiltiirine uygun

yontemlerin se¢ilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Kagnici, 2013).

Psikoloji alaninda ¢ok kiltlirliiliigiin bu kadar vurgulanmasma toplumlarin
gittikce ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olmasi, toplum igerisinde azinlik gruplarin istek
ve ihtiyaclarmin farklilik gostermesi ve bunlara bagli olarak mevcut psikolojik
danigma kuramlarmin bu ihtiya¢ ve istekleri karsilamada yetersiz kalmasi sebep
Olmustur (Bektas, 2006). Psikolojik danigmanlarin toplum igerisindeki ¢ok
kiiltiirliliigiin farkinda olmasi, ¢ok kiiltlirlillikten kaynaklanan farkliliklara karsi
bilgi ve beceri konusunda donanimli olmasi gerekliligi ¢ok kiiltiirlii psikolojik

danigma kavramini ortaya ¢ikarmistir.

C. Cok Kiltiirlii Psikolojik Danigsma

1. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Nedir?

Cok kiiltiirlii psikolojik danigma Sue ve Torino (2005) tarafindan farkl kiiltiirel

Ozelliklere sahip damiganlarla c¢alisilirken, psikolojik danigmanin daniganlarinin
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kiiltiirel 6zelliklerinin farkinda olmasini, kisiliklerinin bireysel, grup ve evrensel
yonlerini bilmesini ve bu kiiltiirlere 6zgii uygun yardim etme becerileri gelistirmesini
iceren bir psikolojik danigsma siireci olarak tanimlanmistir. Farkli bir tanimda ¢ok
kiiltiirli psikolojik danismadan; “psikolojik danigma siirecinde ¢ok kiiltiirliliige agik
olmak ve farkl kiiltiirlere yonelik farkindalik, bilgi ve beceri sahibi olunmasini
kapsayan uygulamalar1 i¢cermektedir” seklinde bahsedilmistir (Arredondo ve ark.,
1996). Pedersen (1991) ise ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma kavramini psikanalitik,
biligsel-davranigs¢1t ve hiimanistik kuramlardan sonra gelen dordiincii giic olarak
belirtmis ve ¢ok kiiltiirlii psikolojik danismay1 diger geleneksel psikolojik danigma
yaklagimlar1 gibi bir kuram olarak degil psikolojik danisma alaninin geneliyle alakali
bir yaklagim olarak ele almistir. Diger taraftan ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma
Tirkge alan yazinda farkli bir adlandirmayla caligmalara konu edilmis “ kiiltiire
duyarl psikolojik danisma” olarak adlandirilmistir (Kog, 2003; Karairmak ve Aydin;
2016; Dogan, 2000; Erdur-Baker, 2016; Aydm, 2014; Liileci, 2014; Bektas, 2006).
Kog¢ (2003)’e gore ¢ok kiiltiirlii psikolojik damigma/kiiltiire duyarli psikolojik
danigma, danigsmanlik kuram ve uygulamalar1 ile danisman ve danisan arasindaki
kiiltirel izlenimlerin esit bigcimde vurgulandigi bir damigma siireci olarak
tanimlanmistir. Bu danigma siirecinde psikolojik danigsmanin amaci danigsana etkili
psikolojik danigsma yapabilmek icin Oncelikle bireyin i¢inde bulundugu kiiltiiriin
tamimlanmasi, kendisini ve diinyay1 algilamasinin ¢6ziimlenmesi olarak ifade
edilmistir (Cevik, 2014). Farkli kiiltiirel yapiya sahip danisanlarla ¢alisirken etkili bir
yardim siireci i¢in psikolojik danismanin daniganin farkli bir kiiltiirel yapiya sahip
oldugunun farkinda olmasi ve danisani bu yonden degerlendirmesi, danigani daha iyi
anlayabilmek ve degerlendirme yapabilmek igin ise o kiiltiire ait yeterli bilgiye sahip
olmasi ve danisanin ait oldugu kiiltiirel yapiya yonelik uygun miidahale ve teknikleri

kullanabilecegi kiiltiirel beceriye sahip olmas1 gerekmektedir (Kagnici, 2013).

Cok kiiltiirlii psikolojik danigma kavraminin psikolojik danigma ortamlarinda
kullanilmaya baglanmasi ile psikolojik danmigmanlarin bu alandaki yeterliliklerinin

belirlenmesi de giindeme gelmistir (Giigliican, 2016).
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2. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisman Yeterlilikleri

Cok kiiltiirli Psikolojik Danisman yeterlilikleri resmi olarak ilk defa D. W. Sue
ve arkadaglar1 tarafindan Amerikan Psikoloji Dernegi’nin egitim komitesine sunulan
raporda yer alan ti¢ temel yeterlilik alan1 (inanglar/tutum/farkindalik, bilgi ve beceri)
dikkate alnarak ortaya konmustur (Aydin, 2014). Sue, Arredondo ve McDavis

(1992) tarafindan bu yeterlilikler ii¢ temel alanda ele alinmigtir:

1) Kendi degerleri, varsayimlari ve dnyargilarinin farkinda olmak,
2) Farkli kiiltiirel yapiya sahip danisanlarin diinya goriisiinii anlamak
3) Farkli kiltiirel yapiya sahip danmisanlar igin farkli miidahale teknikleri

uygulamak,

Tanimlanan bu yeterliliklerin her biri kendi iginde ¢ alt boyut ile

aciklanmistir. Bu yeterlilikler su sekilde aciklanmaktadir (akt: Bektas, 2006) :
1.) Kendi degerleri, varsayimlari ve 6n yargilarinin farkinda olmak

Psikolojik danmigmanin kendi degerlerinin, varsayimlarinin ve 6n yargilarmin
farkinda olmasi1 ve bu farkindaligin danisma silirecine yansimalarinm bilincinde

olmasidir.
Inang ve tutumlar,

a. Kendi kiiltiiriniin farkinda olma, kiiltiirel gecmisine kars1 duyarli olma,
farkliliklara sayg1 gosterme ve deger verme

b. Kendi kiiltiirel gegmisinin, yasantilarmimn, degerlerinin ve tutumlarinin
psikolojik danigma siirecine etkilerinin farkinda olma

c. Kendi sinirliliklarinin ve yeterliliklerinin farkinda olma

d. Danisanla yasanabilecek farkliliklar konusunda kendini rahat hissetme
Bilgi
a. Kendi kiiltiirel gecmisini bilme ve kendi kiiltiirel ge¢misinin kisisel ve

profesyonel anlamda normal/ anormallik tanimina ve danigma silirecine

etkilerini bilme
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b. Irk¢iligin, 6n yarginin, baskinin ve ayrimciligin kendisini ve danigsma
stirecini nasil etkiledigini bilme

c. lletisim stillerini ve kendi iletisim stilinin danigma siirecine etkisini bilme
Beceriler

a. Farkl kiiltiirel ortamlarda etkili olabilmek ve kendini gelistirmek i¢in
egitim ve konsiiltasyon olanaklarmi arastirma, gerekli durumlarda yardim
alma veya danisan yeterliligi olan bagka bir uzmana yonlendirebilme

b. Kendini kiiltiirel bir varlik olarak gérme

2.) Farkli kiiltiire sahip danisanlarin diinya goriislerini anlamak

Psikolojik danismanin farkl kiiltiire sahip danisanlarin diinya gorislerini
anlamas1 ve bu goriisleri saygi ve takdir ile paylasmasidir. Bu ifade psikolojik
danismanim farkli bakis acilarmi kendi bakis agis1 olarak kabul etmesi anlamina

gelmemektedir, farkl bakis agilarini kabul edebilmesi anlamini tasimaktadir.
Inang ve tutumlar

a. Danisanlar1 psikolojik danigsma siireci igerisinde etkileyebilecek farkli
kiiltlirlere karsi olumsuz duygularmin farkinda olma; kendi inanglarimi ve
tutumlarini farklh kiiltiire mensup danisanlar ile 6n yargisiz bir tutum iginde
karsilastirmada istekli olma

b. Farkli etnik kdkene sahip olan kisilere kars1 basmakalip goriislerinin farkinda

olma
Bilgi
a. Calistig1 farkli grup veya kiiltiirler hakkinda spesifik bilgiye sahip olma;
farkli kiiltiire sahip danisanin yasam deneyimlerinin, kiiltlirel mirasinin ve
kiiltiirel gegmisinin farkinda olma
b. Irkin, kiiltiirin ve etnik kokenin kisilik olusumunu, mesleki tercihleri

psikolojik bozukluklari, yardim arama davranigini ve psikolojik danisma

yaklagimlarinin danigana uygunlugunu nasil etkileyebilecegini anlama
Beceriler
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a.

Farkli etnik gruplarda ruh sagligi ve ruhsal bozukluklar hakkinda yapilan

aragtirmalar1 takip etme, cesitli egitimsel deneyimlerle farkindaligmni,
bilgisini ve kiiltiirleraras1 becerilerini gelistirme
Psikolojik danigsma siirecinin disindan da farkl kiiltiirel ortamlar iginde

aktif olarak yer alma

3.) Farkli miidahale yontem ve teknikleri uygulamak

Psikolojik danmigmanm farkli kiiltiirlere sahip danisanlarla calisirken

danisanlarin kiiltiirlerine duyarli ve uygun miidahale yontemleri ve teknikleri

uygulamasidir.

Inang ve tutumlar

a. Danisanlarin dini veya tinsel inang ve degerlerine saygi duyma
b. Daniganlarm yerel yardim uygulamalarma ve ig¢sel yardim-sunma
aglarina saygi duyma
c. Farkl dilleri psikolojik danisma siirecini engelleyici bir etmen olarak
diisinmeme
Bilgi
a. Psikolojik danisma ve terapinin genel Ozelliklerinin farkh kiiltiirlerin
degerleri ile catigabilecegini bilme
b. Farkli kiltire mensup danisanlarin saglik hizmetlerini kullanma
konusunda karsilasabilecekleri engellerin farkinda olma
c. Degerlendirme 6lgeklerinin ve puanlamasinin yanli olabilecegini bilme
ve sonuclart damisanin kiiltiirel veya dil o6zelliklerini akilda
bulundurarak yorumlama
d. Farkli kiiltiirlere mensup danmisanlarin aile yapilarini, hiyerarsilerini,
deger ve inanglarini, toplumun o&zellikleri ve toplumdaki, ailedeki
destek kaynaklarini bilme
Beceriler
a. Cesitli sozel ve sozel olmayan yardim tepkilerini kullanabilme, uygun

sekilde sozel ve sdzel olmayan mesajlar1 alma ve iletebilme
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b. Gerektiginde gelencksel sifa verici kisilerden veya dini ve tinsel
liderlerden ve  fakli kiiltire mensup danisanlarla  calisan
uygulayicilardan konsiiltasyon yardimi alma

c. Dil problemi yagsandiginda dis kaynaklardan yardim alma

d. Test teknikleri ve degerlendirme konusunda egitim alma, kiiltiirel
siirliklarinin farkinda olma

e. Onyargili, ayrimc1 ve yanli uygulamalar1 engellemek icin ¢alisma

f. Amac belirleme, kanuni haklar ve psikolojik danigmanin yonelimleri

gibi konularda danisani bilgilendirme sorumlulugunu alma.

Sue ve arkadaglarma gore (1992) aciklanan bu yeterlilikler psikolojik
danigsmanin ¢ok kiiltlirlii psikolojik danisma yapabilmesi icin sahip olmasi1 gereken
tutum, inang, bilgi ve becerileri ifade etmektedir. Amerikan Danigmanlar Birligi
(American Counseling Association, ACA) benzer sekilde psikolojik danigmanlarin
etkili danisma yapabilmeleri i¢in ¢ok Kkiltiirli bakis agisna sahip olmalar1
gerekliligini vurgulamustir. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (2010)
ise meslek etigi kitap¢iginda; “Psikolojik danigsma siireci igerisinde psikolojik
danigman, danmiganin kiiltiirel biitiinliigiine saygi gostererek onun iyiligi ve huzuru
icin ¢aligmaktan sorumludur” ifadesine yer vererek psikolojik danigma siirecinde
psikolojik danismanin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlara karsi duyarl

olmalar1 gerektigini vurgulamistir.

Cok Kkiiltiirli psikolojik danisma yeterlilikleri Gtigliican (2016) tarafindan
yasam boyu devam eden kisisel ve ayn1 zamanda profesyonel bir yolculuk olarak
ifade edilmistir. Cok kiiltlirlii psikolojik danigma yeterlilikleri genel olarak
belirlendikten sonra psikolojik danismanlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip
olduklar1 ve bu yeterliliklerin nasil gelistirilebilecegi konusu arastirilmaya

baslanmustir.
3. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterliliklerinin Gelistirilmesi

Geleneksel psikolojik danigsma kuramlarinin ¢ogunun icinde bulunduklar1 ve
ortaya ciktiklari kiiltiirleri yansittig1 gergegi kabul edilmeye baslandiktan sonra farkli

kiiltiirel yapilara sahip toplumlar i¢in ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma kavrami

16



tartisilmaya baslanmustir. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii psikolojik damigma yeterliliklerinin

belirlenmesiyle bu yeterliliklere nasil sahip olunacagi konusu giindeme gelmistir.

Yapilan ¢aligmalarda oncellikle ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerini
gelistirebilmek icin c¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma egitimin psikolojik danigsma
egitiminde yer almas gerektigi dnerilmistir. Ilk olarak ABD’de olmak iizere bir¢ok
iilkede psikolojik danigmanlarm egitimine ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma egitimi;
anlatima, okumaya ve Ogrenci sunumlarina dayanan ayri bir ders olarak dahil

edilmistir (Bektas, 2006).

Tirkiye de de psikolojik danigman adaylarma ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilikleri kazandiracak bir dersin lisans programlarina dahil edilmesi gerekliligine
iligkin bir¢cok arastirmaci Onerilerde bulunmustur (Bektas, 2006, Kagnic1 2011a,
2011b, 2013 ve Karairmak, 2008). Cok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerine
iligkin dersin i¢inde bulundugumuz kiiltiirel cesitlilikleri géz 6niinde bulunduran
(Korkut, 2007), insan ve Kkiiltiire yonelik bilimsel yayinlarin paylasilabilecegi,
fikirlerin tartisilabilecegi bir ortam igeren (Karairmak ve Aydin, 2007) ayrica bu
egitimi alan 6g8rencilere kendi inang ve deger sistemlerini sinayip bunlar1 psikolojik
danigma stirecine nasil yansitacagi, danisani ile arasindaki bu farkliliklarla nasil basa
¢ikacaklar1 konusundan bilgi ve becerilerin kazandirilmasina yonelik egitimleri

iceren bir yapida olmas1 (Erdur-Baker, 2007) gerekliligi de vurgulanmistir.

Bektas (2006), psikolojik danigman adaylarina ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma
yeterlilikleri kazandirmak icin sadece bir ders olarak programlara dahil edilmesinin
yant sira Ogrencilere kiiltlire duyarli bakis agisi kazandirilmasinin da Onemli
oldugunu ifade etmistir. Cok kiiltiirlii psikolojik danismanlarin yeterliliklerine iliskin
yapilan bir diger aragtirma da c¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerine sahip
olmak i¢in farkl kiiltiirlerden kisilerle iliski kurmanin 6nemli oldugu ifade edilmistir
(Vaughn, 2007). Psikolojik danigmanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlilik
algilarinin incelendigi bir arastirmada psikolojik danigmanlarin etnik merkezcilik
diizeyleri azaldik¢a ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlilik algilarnin arttig:
sonucuna ulagilmistir (Demirel, 2016). Etnik merkezcilik diizeyi gibi ¢ok kiiltiirli

kisilik ozellikleri (Demir, 2006), kiiltiirel zeka ve bilissel esneklik (Buyruk Geng,
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2019), kiiltiirel duyarlilik (Aydin, 2014) gibi etkenlerin ¢ok kiiltiirlii psikolojik

danigman yeterlilikleri kazanmada 6n kosul olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Bu arastrmada da psikolojik danigmanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliliklerini artirma konusunda etkili olabilecegi diisiiniilen biligsel esneklik
degiskeni ele alinmistir. Bu nedenle “bilissel esneklik ve c¢ok kiiltiirlii psikolojik

danigma” ile ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir.

D. Biligsel Esneklik ve Cok Kiilturli Psikolojik Danigma

Biligsel esneklik bireyin herhangi bir durum karsisinda alternatif yollarm ve
seceneklerin varligimin bilincinde olmasi, karsilagilan yeni durumlara karst uyum
saglayabilmesi ve bu durumlar karsisinda kendisini yeterli hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir (Martin ve Rubin, 1995). Benzer bir tanimda Dennis ve Wal
(2010) biligsel esneklikten, ¢coziim bekleyen bir durum karsisinda bireyin kontrolii
saglayabilecegine olan inanci, her duruma karsi alternatifler bulunabilecegine karsi
inanc1 ve problemler karsisinda farkli ¢6ziim yollar1 iiretebilme becerisini i¢eren bir
kavram olarak bahsetmislerdir. Stevens (2009) bilissel esnekligi, farkli durumlara
uyum saglamak, bir diisiinceden baska bir diisiinceye gecme becerisi ya da farkh
problemler karsisinda ¢ok yonli bakis agist gelistirebilme becerisi olarak
tanimlamaktadir. Bilissel esneklik insanimn yeni ve farkli durumlara uyum saglama ve
olaylara c¢ok yonlii bakabilme yetenegi olarak degerlendirilir (Canas, Quesada,
Antolio ve Fajardo, 2003). Bilissel esneklik kisinin beklenmedik bir durumla
karsilastiginda bu yeni duruma uyum saglayabilmesi, bu durumun ¢6ziimiine yonelik

farkli yollar bulabilmesi olarak ifade edilmektedir (Cuhadaroglu, 2011).

Biligsel esnekligi yiiksek olan bireyler kendilerini kisilerarasi iliskilerde yeterli
goriir, farkli durumlar karsisinda atilgan ve sorumluluk sahibidirler. Ayrica bu
durumlar karsisinda kurduklari iletisimde basarili olabileceklerine (Buyruk Geng,
2019) ve basarili bir iletisim i¢in gerekli degisimleri yapabileceklerine inanirlar
(Sirin, 2018). Beklenmedik bir durumla karsilastiklar1 zaman iletisimin yeni yollarmni

denemeye ve ihtiyaglar1 kargilamak i¢in uyum saglamaya isteklidirler.

18



Biligsel esnekligi yiliksek olan bireyler yeteneklerini daha iyi bir sekilde
kullanabilmekte ve karsilasan farkli durumlar i¢in alternatif yollar oldugunu fark
edebilmektedirler (Sapmaz ve Dogan, 2013). Bu bireyler daha dnceki deneyimlerini
ortaya c¢ikan yeni duruma transfer edebilir ve bu yeni duruma uyum saglayabilirler

(Kaya, 2018).

Martin ve Rubin (1995)’e gore biligsel esnekligi yiiksek olan bireyler diger
insanlarim duygu ve diisiincelerinin farkindadirlar, biligsel esnekligi diisiikk olan
bireylere gore karsilarindaki kisilerin neler hissettiklerini daha kolay anlayabilirler.
Yani biligsel esnekligi yiiksek olan bireylerin empati diizeyleri esnek olamayan

bireylere gore daha yliksektir denilebilir.

Alan yazin incelendiginde biligsel esneklik ile ilgili yapilan arastirmalarda
bilissel esnekligin sosyal yeterlilik ve kendini ayarlamayla pozitif iligkili, iletisimde
isteksizlik ve kat1 bir tutum sergilemeyle ise negatif iliskili oldugu sonucu tespit

edilmistir (Martin ve Rubin, 1994; Martin, 1995).

Biligsel esneklik ile ilgili yapilan bir diger arastirma da bilissel esnekligin
yordayicilari incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore sosyal yetkinlik beklentisi ve
problem ¢6zme becerisi yiliksek olan 6grencilerin bilissel esneklik diizeyleri diger
ogrencilere gore daha yiiksek bulunurken, diger taraftan otoriter anne-baba

tutumunun ise biligsel esneklige engel olusturdugu sonucuna ulasilmistir (Bilgin,

2009).

Psikolojik danigmanin temelinde danisan ve danisman arasinda kurulan etkili
iletisimin oldugu diisiiniildiiglinde, etkili bir yardim siireci i¢in psikolojik
danigmanlarm; kisisel farkindalik ve anlayis, psikolojik bakimdan saglikli olmak,
acik fikirli olmak, nesnel olmak, kisilerarasi iligkilerde ¢ekici olmak gibi 6zeliklere
sahip olmalar1 gerekmektedir (Corey, 2008). Bu 6zelliklerden kisileraras: iletisimde
cekici olmak i¢in de psikolojik danmigmanlarin 6ncelikle etkili bir iletigim kurmalari

gerekmektedir.

Psikolojik danmigma siirecinde etkili bir iletisim ortami yaratabilmek ig¢in

psikolojik damigmanlarin 6zellikle farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip kisilerle iletisim
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kurarken, onlarin kiiltiirel 6zelliklerini anlama, farkliliklarini kabul etme, saygi
duyma ve bu kiiltiirel 6zelliklere uygun yardim siireci tasarlama gibi 6zelliklere sahip

olmalar1 gerekmektedir (Hackney ve Cormier, 2008).

Psikolojik danismanlarin farkli kiiltiirel yapiya sahip danisanlarla c¢alisirken
belli bir kiiltiirde var olabilecek farkli durumlar: diisiinebilme ve ona gore alternatif
¢Ozlim yollar1 iiretebilmesi dolayisiyla etkili bir iletisim kurabilmesi i¢in belirli

diizeyde biligsel esneklige sahip olmasi gerektigini gostermektedir.

E. ilgili Aragtirmalar

Cok kiiltiirlii psikolojik danisma alaniyla ilgili yapilan yurt dis1 ve yurt igi
caligmalarda 6zellikle akademik egitim, wksal kimlik, etnik koken ve psikolojik
danigma yeterlilikleri degiskenleri ele almmistir. Bu arastirmalardan bazilarina

asagida yer verilmistir.

Willams (2010) okul psikolojik danismanlarinin g¢ok kiiltlirlii psikolojik
danigma yeterliliklerini kiiltiire duyarli psikoloji dersi alip almama, etnik kdken ve
caligma siiresi gibi degiskenlere gore incelemistir. Arastirma sonuglarina gére bu
degiskenler ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlilikleri arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir.

Crook (2010) calismasinda psikolojik damigmanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterlilikleri ile psikolojik damigsma 6z yeterlilikleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Ayni arastirma da psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigsma yeterlilikleri ile etnik koken, cinsiyet, mesleki deneyim ve okulun
bulundugu cevre gibi degiskenlerle arasindaki iliskiyi de incelemistir. Arastirma
sonuglarma gore ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri ile psikolojik danigma
0z yeterlikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmada
psikolojik danisma 6z yeterliginin ¢ok kiiltiirlii psikolojik damigma yeterliginin bir

yordayicist oldugu sonucuna da varilmaistir.

Benzer bir arastrmada Na (2012), okul psikolojik danigmanlarinin genel

psikolojik damigma yeterlilikleri ile ¢ok kiiltlirlii psikolojik danigma yeterlilikleri
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arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina gore ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterlilikleri ve genel psikolojik danigma yeterlilikleri arasinda pozitif

yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Taurek (2014) c¢ok Kkiiltirlii psikolojik danmigsma yeterlilikleri ile bilingli
farkindalik arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda bilingli farkindalik ile ¢ok
kiiltlirlii psikolojik damigma yeterlilikleri arsindan pozitif yonde anlamli bir iligki

oldugu sonucuna varmustir.

Cok kiiltiirlii psikolojik danisma alani ile ilgili yurt disinda yapilan ¢aligmalarin
artmastyla beraber Tiirkiye’de de bu konu ¢aligmalara konu edilmeye baslanmistir.
Ulkemizde kiiltiire duyarh psikolojik danisma dersinin lisans programlarinda segmeli
ders olarak yerini almasiyla beraber cok kiiltiirlii psikolojik danigma egitiminin lisans
programlarina nasil yerlestirilebilecegi ve ¢ok Kkiiltlirlii psikolojik danigsma
yeterliliklerinin nasil kazandirilabilecegi ile ilgili calismalar yapilmaya baslanmistir
(Bektas, 2006 ve Kagnici, 2013). Bu konuyla ilgilenen bazi arastirmacilar geleneksel
psikolojik danisma kuramlarinin Tiirk Kiiltiiriine uygun olup olmamasiyla ile ilgili
noktalart vurgulamis ve bu alanda gerekli calismalarin yapilmasma yonelik
onerilerde bulunmuslardir (Dogan, 2000, Mocan Aydin, 2000, Karairrmak ve Aydin,
2007 ve Erdur-Baker, 2007).

Yesilyaprak (2009), Tiirkiye’de psikolojik danigma alaninin gelecegi ile ilgili
arastirmasinda da kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterliliklerinin, iilkemizde de

giderek 6nem kazanacagina iligkin 6ngoriisiinden bahsetmistir.

Kagnict (2011) calismasinda se¢meli ders olarak okutulan kiiltiire duyarh
psikolojik damigma dersinin dgrencilerin ¢ok kiiltlirlii etkililik diizeylerine iligkin
etkisini arastirmistir. Arastrmanin sonuclarmma gore kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma dersini alan 6grencilerin kiiltiirel empati ve agik goriisliiliik diizeyleri dersi
almayan Ogrencilere gore daha yiliksek bulunmustur. Bu sonuglara gore kiiltiire
duyarli psikolojik danigma dersinin 6grencilerin ¢ok kiiltiirlii etkililik diizeylerinin

gelisimine anlaml 6l¢iide katki sagladig1 goriilmiistir.
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Kagnic1 (2014) tarafindan yapilan baska bir deneysel ¢aligmada ise kiiltiire
duyarl psikolojik danisma dersinin psikolojik danismanlik son sinif 6grencilerinin
kiiltiirel farkindalik ve bilgi diizeyleri iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma
sonuglar kiiltiire duyarlh psikolojik danisma dersinin d6grencilere kiiltiirel farkindalik

ve bilgi kazandirmada etkili oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde Aydin (2014) kiiltiire duyarli psikolojik danisma egitimin
psikolojik danigsmanlarin kiiltiirel duyarlilik diizeylerindeki etkisini inceledigi
arastrmasinda bu egitimi alan psikolojik danismanlarin  kiiltiirel duyarlilik
diizeylerinin bu egitimi almayanlara gore anlamli bir diizeyde yiiksek ¢iktig1

sonucuna varmistir.

Cok Kkiiltiirlii psikolojik danisma kavraminin gittikge 6nem kazanmasiyla
beraber etkili bir danigma siireci i¢in ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsman yeterlilikleri
de giindeme gelmistir. Alan yazin incelendiginde ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma
yeterlilikleri ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunda bu yeterlilikleri 6lgmek ve
degerlendirebilmek i¢in araglar gelistirme calismalar1 yapildigr goriilmektedir (Sue

ve digerleri, 1992)

Ozer (2014) psikolojik damsmanlarm ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma
yeterliliklerini degerlendirebilmek i¢in ¢ok kiiltlirlii psikolojik danigsma yeterlilikleri
Olcegini gelistirmis sonrasnda bu Olcegin gecerlik ve giivenirligi arastirmistir.
Arastirma sonuglarina gore gelistirilen ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterlilikleri
Olcegi, psikolojik danismanim cok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliliklerini 6lgmek

icin kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci olarak degerlendirilmistir.

Tirk¢e alan yazin ¢ok kiiltiirlii  psikolojik danmigma yeterliliklerini
degerlendirebilecek bir dlgek gelistirilmesiyle beraber son yillarda arastirmacilar bu

konu tizerinde ¢aligmaya baslamistir.

Demirel (2016), psikolojik danigmanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilik algilarmi ¢esitli degiskenlere gore incelemistir. Ayrica yaptigi calismada
psikolojik danigmanlarin etnik merkezcilik diizeyleri ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik

danigma yeterlilikleri arasindaki iligskiyi de incelemistir. Arastirma sonuglarma gore
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psikolojik damigmanlarin  etnik merkezcilik, etnik koken ve dini inanig
degiskenlerinin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerini anlamli diizeyde
yordadiklar1 tespit edilmistir. Bununla beraber cinsiyet, 6grenim diizeyi ve mesleki
kidemin ise psikolojik danismanlarin ¢ok kiltiirlii psikolojik danigma yeterlilik

algilarint anlaml diizeyde yordamadiklar1 goriilmiistiir.

Benzer bir arastirma da Demir (2016), psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii
kisilik 6zelliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliliklerini ne diizeyde
yordadigini aragtirmistir. Arastirma sonuglarina gore ¢ok kiiltiirlii kisilik 6lgeginin alt
boyutlar1 olan agiklik, kiiltiirel empati, sosyal girisim ve duygusal denge psikolojik
danigmanlarm kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterliliklerini anlamli diizeyde
yordadig1 6l¢egin bir diger alt boyutu olan esneklik alt boyutunun ise psikolojik
danigmanlarm kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterliliklerini yordamadigi tespit

edilmistir.

Bir diger arastirmada ise psikolojik danigsmanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danmigma yeterliliklerinin psikolojik danmisma yeterliliklerini yordama diizeyi
incelenmistir. Arastrma sonuglarma gore c¢ok Kkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliliklerinin psikolojik yeterliliklerini anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Bu
sonugla beraber ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerinin psikolojik danigsma

yeterlilikleri igerisindeki 6nemine deginilmistir (Korban, 2018).

Buyruk Gen¢ ve Sahin Yiiksek (2018) arastirmalarinda psikolojik
danigmanlarm kiiltiire duyarh psikolojik danigma yeterliliklerini ¢esitli degiskenler
acisindan incelemislerdir. Arastirma sonuglarma gore psikolojik danismanlarin lisans
egitimi sirasinda bireysel ve grupla psikolojik danigma oturumlar1 i¢in slipervizyon
alanlarin, almayanlara goére kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri daha
yiiksek ¢cikmustir. Diger taraftan arastirma sonuclari psikolojik danigmanlarin kiiltiire
duyarl psikolojik damigma yeterliliklerinin cinsiyet, 68renim diizeyi, kidem yil1 ve

calisilan egitim kademesine gore farklilagsmadigin1 gostermektedir.

Bir baska arastirmada Yalgin Giiler (2020) psikolojik danismanlarin gecici
koruma altindaki Suriyeli 6grencilerle temas ve kaygi diizeylerinin incelenerek,

bunlarm ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerine 1iliskin yordayicilik
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diizeylerini arastrmistir. Arastrmanmn sonuglarma goére temas niteligi ve kaygi
diizeyi cok kiiltlirlii psikolojik danigma yeterliliklerini anlamli diizeyde yordarken,
Suriyelilerle calisma sikligi ve sosyal temasin ¢ok kiiltiirli psikolojik danigsma

yeterliliklerini anlaml diizeyde yordamadig1 goriilmiistiir.

Yildirim (2020) arastirmasinda psikolojik damigmanlarin  kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterlilikleri ile kiiltiirel zeka, ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
egitimi ve mesleki deneyim arasinda anlaml iligkilerin oldugu sonucuna ulagmistir.
Arastirma sonuclarina gore kiiltiirel zekad kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterliliklerinin anlamli bir yordayicisidir. Ayrica arastirma sonuclart ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danigma egitimi alan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl psikolojik

danigma yeterliliklerinin almayanlara gore daha yiiksek ¢iktigmi gostermektedir.
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. BOLUM

YONTEM
A. Arastirma Modeli

Bu arastirma iligkisel tarama modelinde gergeklestirilen nicel bir arastirmadir.
Iliskisel tarama modeli iki veya daha fazla degisken arasinda iliskinin var olup
olmadigi, varsa ne yonde ve ne diizeyde oldugunu tespit etmek icin kullanilan bir
yontemdir (Karasar, 2015). Iliskisel tarama modeli kullanilarak yapilan arastirmalar,
insan davraniglarint agiklamaya ya da davraniglarin olas1 sonuglarini tahmin etmeye
yardimci olabilmek igin gergeklestirilir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2014). Bu
arastirma da ise Tirkiye’de ¢aligmakta olan psikolojik danigsmanlarin ¢ok kiiltiirli
psikolojik danmigsma yeterlilikleri ile bilissel esneklik diizeyi, cinsiyet, yas, 6grenim
diizeyi ¢alismakta olduklar1 kurum, mesleki kidem ve farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
danigsanlarla calisip c¢alismama durumlar1 arasindaki iligkinin arastirilmasi i¢in

iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

B. Arastirma Grubu

Bu arastirmanin arastirma grubunu Tiirkiye de calismakta olan ve arastirma
kapsaminda ulasilabilen 196 psikolojik danigman olusturmaktadir. Veri toplanma
asamasindan diinya genelinde etkisini gdsteren COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’de
goriilmesi sebebiyle katilimcilarla yiiz yiize iletisime gecilememis bu sebeple internet
iizerinden veri toplanmasi gerceklestirilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, yas, 6grenim
diizeyi, caligmakta olduklar1 kurum, mesleki kidem, farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
danisanlarla ¢alisip ¢alismama durumlar1 gibi demografik ozelliklere iligskin frekans

ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1.’de sunulmustur.
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Tablo 1.
Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Istatistikler

Degiskenler Kategoriler Frek. (n)  Yiiz. (%)
Cinsiyet Kadin 131 66.8
Erkek 65 33.2
Ogrenim diizeyi Lisans 154 78.6
Lisansiistii 42 21.4
Calistiklar1 kurum Okul dncesi 6 3.1
[Ikokul 34 17.3
Ortaokul 59 30.1
Lise 75 38.3
RAM 19 9.7
Belirtilmemis 3 15
Farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip Evet 122 62.2
daniganla ¢alisma durumu Hayir 72 36.7
Belirtilmemis 2 1.0
Arahk Ortalama S.sapma
Yas 23-65 30,39 6,80
Kidem 1-30 6,94 5,92

Not: Toplam katilimc1 sayis1 196, RAM: Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Tablo 1’de goriildiigi gibi, 131 (%66,8) kadin ve 65 ( %33,2) erkek toplam
196 psikolojik danismandan veri toplanmistir. Katilimeilarin yas aralign 23-65
arasinda degismekte olup, yas ortalamasi 30,39’ dur (Ss: 6.8). Katilimcilarin mesleki
kidemlerini 1 ile 30 y1l arasinda degismekte ve ortalama mesleki kidem 6,94 yildir.
Katilimcilarin 6grenim diizeyleri incelendiginde 154’iiniin (%78,6) lisans mezunu,
42°sinin  (%21,4) ise lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugunun ortaokul (%30,1) ve lise (%38,3) diizeyinde g¢alismakta olduklari
goriilmektedir.  Farkli  kiiltiirel  6zelliklere mensup danisanlarla  calisip
calismadiklarma sorusuna katilimcilarin % 62,2’sinin evet cevabini, % 36,7’sinin ise

hayir cevabmi verdigi goriilmektedir. Tablo 1’e gore 196 psikolojik danigmandan
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veri toplanmistir. Verilerin analiz kisminda veri setinin analizlere uygun hale
getirilebilmesi icin bazi veriler analize dahil edilmemis ve toplam say1 177’ye

dismiistiir.

C. Veri Toplama Araglar

Bu caligmada arastrmaci tarafindan  gelistirilen okul  psikolojik
danigmanlarmin kisisel bilgilerini 6grenebilmek i¢in (yas, cinsiyet, meslekteki kidem
ve ¢alisilan kurum vb.) kisisel bilgi formu, Ozer, (2014) tarafindan gelistirilen Cok
Kiltirlii Psikolojik Danisma Yeterlilikleri 6lgegi ve Dennis ve Vander Wal
tarafindan (2010) gelistirilen Bilissel Esneklik Envanteri kullanilmistir.

1. Kisisel Bilgi Formu

Kigisel bilgi formu arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlara iligkin kisisel
ve mesleki degiskenleri arastirmak amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir.
Formda yas, cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim diizeyi, ¢alismakta olduklar1 kurum ve
farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla ¢alisip ¢alismama durumu sorularma yer

verilmistir.

2. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlilikleri Olcegi

Ozer (2014) tarafindan gelistirilen Cok Kiiltiirli Psikolojik Danisma
Yeterlilikleri Olgegi 26 maddeden olusan 3 faktorlii bir yapiya sahiptir. Bu faktdrler
farkindalik bilgi ve beceri olarak adlandirilmistir. Farkindalik alt boyutunda 9
madde, beceri alt boyutunda 11 madde ve bilgi alt boyutunda 6 madde
bulunmaktadir. Ug faktorlii yap1 toplam varyansin %50.86°sm1 agiklamaktadir.
Birinci diizey dogrulayici faktor analizinde 3 faktorlii yap1 dogrulanmis ve uyum
indeksleri iyi olarak gozlemlenmistir (X2/sd: 2.51; RMSEA: .07; NFI: .92; NNFI:
.95; CFI: .95; IFI:.95; GFI: .85; AGFI: .83; SRMR: .06).. Uygulanan ikinci diizey
dogrulayic1 faktor analiziyle bu {i¢ alt boyutun tek boyut olan ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterliliklerinde birlestigi sonucuna varilmistir. Uzman goriisleri ile dlgegin
kapsam gecerligine, agimlayict ve dogrulayici faktor analizleriyle yapi1 gecerligine
sahip oldugu dogrulanmigtir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsaymma dayanan

giivenirlik analizi ile 6lgegin yeterli giivenirlik katsayisina (.88) sahip oldugu tespit

27



edilmistir. Olgekten alman yiiksek puanlar ¢ok kiiltiirli psikolojik danisma
yeterliliginin yiliksek seviyede, diisiik puanlar ise ¢ok kiiltlirlii psikolojik danigma
yeterliliginin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.

Bu calismada oOlgegin giivenirlilik katsayilar1 Cronbach alfa katsayisi ile
hesaplanmistir. Olgegin beceri alt boyutu i¢in .86, farkindahk alt boyutu igin .69,
bilgi alt boyutu i¢in .83 ve Olcegin tiimii icin .88 Cronbach alfa katsayilar1 elde

edilmistir.

3. Bilissel Esneklik Envanteri

Biligsel Esnkelik Envanteri (BEE) kisilerin durum ve olaylar karsisindaki
biligsel esneklik diizeylerini O6l¢ebilmek icin Dennis ve Wal (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Biligsel esneklik envanteri alternatifler ve kontrol olmak tizere iki alt
boyuttan ve 20 maddeden olusan 5’li likert tipinde bir yapiya sahiptir. Tirkceye
uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi Sapmaz ve Dogan (2013) tarafindan
yapilmistir. BEE’ninyap1 gecerliligini belirlemek i¢cin yapilan agimlayic1 faktor
analizi sonuglarma gore 6zdegeri 1’in lizerinde olan toplam varyansin % 49, 67’sini
aciklayan iki faktorli bir yapi elde edilmistir. Faktor yiikleri alternatifler alt boyutu
icin .49-.81 arasinda, kontrol alt boyutu icin .43-.86 arasinda degismektedir.
Envanterin Tiirk¢e’ye uyarlanmis formunda Cronbach alfa katsayisi tiim envanter
icin .90, alternatifler alt boyutu i¢in .90 ve kontrol alt boyutu i¢in .84 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bulgular BEE’ nin Tiirk¢e formunun yeterli giivenirlilik
ve gecerlilik degerlerine sahip oldugunu gdstermistir (Sapmaz ve Dogan, 2013).
Olgekten alman yiiksek puanlar biligsel esneklik diizeyinin yiiksek, diisiik puanlar ise

biligsel esneklik diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Bu caligmada o6lgegin giivenirlilik katsayilar1 Cronbach alfa katsayisi ile
hesaplanmistir. Yapilan inceleme sonucunda dlgegin alternatif alt boyutu icin .89,
kontrol alt boyutu i¢in .85 ve dlgegin tiimii icin .90 Cronbach alfa katsayilar1 elde

edilmistir.
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D. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri 2019-2020 egitim 6gretim yili bahar donemi igerisinde
internet ortaminda toplanmistir. Arastirma da kullanilan kisisel bilgi formu, biligsel
esneklik oOlgegi, c¢ok kiiltiirlii psikolojik danmigma yeterlilikleri Olgegi  ve
bilgilendirilmis onam formu elektronik posta {izerinden katilimcilara gonderilmis ve

gontillii olanlarin doldurmasi istenmistir.

E. Verilerin Analizi

Verilerin analizi agamasinda oOncelikle veri seti analizler i¢in uygun hale
getirilmistir. Bu asamada kriter ve yordayici degiskenlere ait olan veriler betimsel
istatistikler yoluyla incelenerek hatali giriglerin olup olmadigi kontrol edilmistir.
Sonrasinda 6 kisinin 6lcek maddelerinin ¢ogunluguna cevap vermedikleri tespit
edilmis ve veri kaybi1 ¢ok oldugu i¢in bu gozlemler veri setinden ¢ikarilmistir.
Boylece baslangigta 196 olan kisi sayis1 190’a diismiistiir. Veri setinin analizlere
uygun hale getirilebilmesi i¢in Oncelikle Cok kiiltiirlii psikolojik danisma
yeterlilikleri Olce8i ve biligsel esneklik envanterinde bulunan ters puanlanan

maddeler ¢evrilmistir. Olgeklere ait alt boyutlar ve puanlar hesaplanmustr.

Veri setinde eksik degerlerin var olup olmadigi eksik deger analizi ile
incelenmis, 7 gozlemde eksik veri tespit edilmistir. Eksik veri olan gdzlemleri
analize dahil edebilmek i¢in maksimum benzerlik prensibine dayanan beklenti-
maksimizasyonu (expectation-maximization [EG]) algoritmas1 kullanilarak eksik
deger atamasi1 yapilmistir ( Tbachnick ve Fidell, 2011).Beklenti Maksimizasyonu iki
asamali ve tekrarlamali bir yontem olup ilk asamada kayip veri i¢in en iyi olasilik
tahminleri belirlenir, diger asamada ise bu degerler atandiginda olusan standart
sapma, korelasyon, ortalama gibi degerlere ilisgkin tahminler belirlenir. Bu siire¢

degerlerdeki degisimler dnemsenemeyecek kadar kiiciik olana kadar tekrarlanir.

Ug deger analizi i¢in tek ve ¢ok degiskenli u¢ deger analizleri yapilmistir. Tek
degiskenli u¢ deger analizi i¢in hesaplanan Z puanlar1 incelenmis ve £3.29 {izeri olan

puanlar tek degiskenli u¢ olarak degerlendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu
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analiz sonucunda 2 gozlem tek degiskenli u¢ olarak belirlenmis ve veri setinden
cikartlmistir. Cok degiskenli u¢ analizi i¢in Mahalanobis uzaklik degerleri
hesaplanmistir. Gozlemlere iliskin hesaplanan Mahalanobis uzaklik degerlerine gore
X2p= 7.04, (p<0l) iizerinde olan 11 goézlem ¢ok degiskenli u¢ olarak
degerlendirilmis ve veri setinden ¢ikarilmistir. Tek ve ¢ok degiskenli u¢ degerlerin

veri setinden ¢ikarilmasiyla beraber veri seti 177 ye diigsmiistiir.

Veri setinin son hali iizerinden normallik, dogrusallik ve esdegiskenlik
varsayimlari yapilmistir. Normallik varsayimi i¢in basiklik ve carpiklik katsayilari
incelenmistir. incelenen degiskene iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda kaldig1 gozlemlenmis ve histogram grafiginin normale yakm oldugu
gozlemlenmistir. Artik hatalarin normal dagilimini inceleyebilmek igin standart
artiklar (standardized residuals) hesaplanmis, Standart artiklarin histogrami, normal
olasilik grafigi (P-P) ve normal dagilim grafigi (scatter plot) incelenmistir. Her

ticiinde de normallik varsayiminin karsilandigi gozlemlenmistir.

Dogrusallik varsayimmi i¢in Q-Q grafigi incelenmis ve normallik varsayiminin
karsilandig1 goézlemlenmistir. Es degiskenlik varsayimi dagilim grafigi ile
incelenmistir. Regresyonda x ekseni bagimli degisken, y ekseni standart artiklar
secilerek dagilim grafigi olusturulmustur. Grafik incelendiginde varsayimin

karsilandig1 goriilmiistiir.

Coklu baglantisallik varsayimi i¢in bagimh degisken ve kriter degiskenler
arasindaki iligki incelenmistir. Bagimli degisken ve kriter degiskenler arasindaki
korelasyonlarin .80’in altinda oldugu gozlemlenmistir. Coklu baglantisallik
varsayimi i¢in ayrica varyans enflasyon faktorii (VIF) ve tolerans degerleri
incelenmistir. VIF degerinin 1.367 oldugu gozlemlenmistir. Tolerans degerinin ise
.73 ¢iktig1 gozlemlenmistir. Biiyiikoztiirk (2004) varyans enflasyon faktoriiniin <10
ve tolerans degerinin >.20 oldugu durumlarda bu degerlerin kabul edilebilir sinirlarda
oldugunu belirtmektedir. Son olarak durum indeks degeri (CI) incelenmis ve bu
degerin .29 oldugu goézlemlenmistir. Bu deger de kabul edilebilir sinirlarda (<.30)
degerlendirilmektedir (Biiylikoztiirk, 2004).
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Yordama hatalar1 bagimsizligi Durbin-Watson (D-W) test istatistigi ile
incelenmistir (Field, 2009; Tabachnick ve Fidell, 2001). Inceleme sonucunda elde
edilen degerin 2.16 oldugu gézlemlenmistir. Genel olarak D-W test istatistigini 1.5
ile 2.5 arasinda olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Field, 2009). Bu g¢alismada elde

edilen degerin beklenilen araliklarda oldugu goriilmektedir.

Son durumda, istatiksel analiz i¢in gerekli varsayim testleri yapilmis ve elde
edilen sonuglara gore analizlerin yapilmasi i¢in veri setinde herhangi bir istatiksel

hata olmadig1 sonucuna varilmistir.

Aragtrmanin alt problemleri i¢inde bulunan psikolojik danigsmanlarin g¢ok
kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerinin cinsiyet, 6grenim diizeyi ve farkh
kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla ¢alisip calismama durumlaria gore farklilasip
farklhilasmadigmi tespit etmek igin ikili gruplarda bagimsiz Ornek t-testi
kullanilmistir.  Psikolojik danismanlarin  calistiklar1  kurumlara gore yapilan
analizlerde veriler normal dagilim Glgiitiinii saglamadig igin parametrik olmayan
analiz yontemlerden birisi olan Kruskal Wallis H testi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk,
2007). Gruplar arasindaki farklilasma ise Mann Whitney —U testi ile analiz
edilmistir. Puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli bulunmasi durumunda etki
biliyiikligli parametrik olmayan testler i¢in kullanilan asagidaki formiil ile
hesaplanmistir. Hesaplanan .1, .3 ve .5 diizeyindeki “r” degerleri sirasiyla “kiiclik”,

“orta” ve “genis” etki biiylikliigli seklinde yorumlanmaktadir (Field, 2009).

Formiil 1: r = z/+/n

Aragtirmanm bir diger alt problemi olan psikolojik danigmanlarin ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danigma yeterlilikleri ile yas, kidem ve biligsel esneklik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Pearson korelasyon katsayilar

hesaplanmistir.

Son olarak psikolojik danigmanlarmm ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma

yeterliklerini, cinsiyet, yas, mesleki kidem, farkli kiiltiirel Ozelliklere sahip
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danisanlarla calisma durumu ve bilissel esneklik diizeylerinin anlamli sekilde
yordayip yordamadigini tespit etmek icin standart ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmustir. Standart ¢oklu dogrusal regresyon analizinin yapilmasimdaki amag birbiri
ile iliskisi olmayan bes yordayici degiskenin birlikte kriter degisken tizerindeki
etkisini ve yordayici degigskenlerin tek tek varyansa olan benzersiz katkisini

incelemektir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler IBM SPSS 22 istatistik programi

kullanilarak gergeklestirilmistir.
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IV. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin kapsaminda edilen bulgularin istatiksel sonuglari

verilmektedir.

A. Betimleyici istatistikler

Arastirma verilerinin analizinden oOnce Olcek puanlarina iligkin betimleyici
istatistikler incelenmistir. Arastirmada kullanilan Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma
yeterlilikleri Olgegi (CPD) ve Biligssel Esneklik Envanteri (BEE)’ ne iliskin

betimleyici istatistikler Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2.
Olcek Puanlarina Iliskin Betimleyici Istatistikler

Degiskenler En diisiik En yiiksek X Ss Carpikhk Basikhk

CPD 66 128 97.98 11,84 .215 111
BEE 60 100 80.89 7.65 424 452

CPD: Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlilikleri Olgegi, BEE: Bilissel Esneklik Envanteri

Tablo 2. incelendiginde katilimcilarin ¢ok kiiltlirlii psikolojik danisma
yeterliligi toplam puanlarinda en diisik 66, en yiiksek 128 puan aldiklari
goriilmektedir. Olgekten alinan toplam puanlarin aritmetik ortalamasinm 97.98
oldugu ve dagilimm standart sapma degerinin 11.84 oldugu goriilmektedir. Bilissel
esneklik toplam puanlarinda ise katilimcilarm en disiik 60, en yiikksek 100 puan
aldiklar1 goriilmektedir. Olgekten alinan puanlarin aritmetik ortalamasinm 80.89 ve
dagilimm standart sapma degerinin 7.65 oldugu goriilmektedir. Her iki Olgek igin
carpiklik ve basiklik katsayilarmim -1 ile +1 arasinda yer almasi verilerin normal

dagilima sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2.’ye gore dlgeklerden alinan toplam puan ortalamalarma bakildiginda
katilimcilarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danmigma yeterliliklerinin puan ortalamasinin
97.98 olmasi ve Olgekten alinabilecek puan araliginin 26-130 arasinda degismesi
dikkate alindiginda katilimcilarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlilik
algilarmin  nispeten yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir. Ayni sekilde
katilimeilarin  biligsel esneklik puan ortalamasmin 80.99 olmasi ve 0Olgekten
almabilecek puan aralifinin 20-100 arasinda degismesi dikkate alindiginda
katilimecilarin biligsel esneklik algilarinin yiiksek denilebilecek diizeyde c¢iktigi

goriilmektir.

B. Cok Kulturlii Psikolojik Danigma Yeterlilikleri ve Cinsiyet

Katilimcilarin  arastrmada kullanilan Cok Kiiltiirlii  Psikolojik Danigma
yeterlilikleri Olgegi (CPD)’ den aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore degisip
degismedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar ic¢in t- testi sonuglar1

Tablo 3.’de verilmistir.

Tablo 3.

Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlilik Puanlarimin Cinsiyete Gore
Farkhlasma Diizeyine Iliskin Bagimsiz Gruplar I¢in t- Testi Analiz Bulgular:

Cinsiyet N X Ss Sd t p
Kadin 122 98.15 11.65 175 43 .66
Erkek 55 97.32 12.34

Tablo 3.’de goriildigli iizere katilimcilarin cinsiyete gore c¢ok kiiltiirlii
psikolojik danmisma yeterlilikleri incelendiginde kadin psikolojik danismanlarin
aldiklar1 puanlar ile erkek psikolojik danigmanlarin aldiklar1 puanlar arasinda anlamli
bir farklilik goriilmemektedir (tu;5=.43, p>.05). Bu sonu¢ ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterliliklerinin cinsiyete gore farklilagma gostermedigi seklinde

yorumlanabilir.
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C. Gok Kilturlu Psikolojik Danigsma Yeterlilikleri ve Farkh Kultiirel

Ozelliklere Sahip Danisanlarla Galisma

Katilimeilarin ¢ok kiiltlirli psikolojik danmigma yeterlilik algilarmin farkl
kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla ¢alisip calismama durumlarina gore bagimsiz

gruplar i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 4.
Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterliliklerinin Farkh Kiiltiirel Ozelliklere
Sahip Damsanlarla Calisma Durumuna Gére Farkhlasma Diizeyine iliskin

Bagimsiz Gruplar I¢in t- Testi Analiz Bulgular

N X Ss Sd t p
Evet 111 97.81 11.76 174 .044 .965
Hayir 65 97.89 12.08

Tablo 4.” de verilen analiz bulgular1 incelendiginde katilimcilarin ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlilik algilar1 farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla
calisip c¢alismama durumlarma goére anlamhi  diizeyde farklilasmamaktadir
(ta74y=.044, p>.05). Bu bulgulardan yola ¢ikarak arastirmaya katilan psikolojik
danigmanlarim ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerinin farkli kiiltiirel
Ozelliklere sahip danisanlarla calisip calismama durumlarina gore farklilasmadigi

sonucuna varilabilir.

D. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlilikleri ve Ogrenim

Dizeyi

Katilimeilarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik damisma yeterlilik algilarmin 6grenim
diizeylerine gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz gruplar i¢in

t-testi sonuglar1 Tablo 5.’de verilmistir.
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Tablo 5.
Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterliliklerinin Ogrenim Diizeyine Gore

Farkhlasma Diizeyine fliskin Bagimsiz Gruplar I¢in t- Testi Analiz Bulgular

N X Ss Sd t p
Lisans 138 97.78 11.98 175 .044 .80
Lisansiistii 39 98.30 12.46

Tablo 5. incelediginde lisans mezunu psikolojik danigmanlar ile lisansiistii
programlardan mezun olan psikolojik danismanlarm c¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma
yeterlilik algilar1 arasinda anlamli bir farklilagmaya rastlanmamustir (t(175=.044,
p>.05). Bu sonug¢ katilimcilarin 6grenim diizeyleri ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danmigma yeterlilikleri arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi seklinde

yorumlanabilir.

E. Cok Kiilturli Psikolojik Danigsma Yeterlilikleri ve Katilimcilarin

Calismakta Olduklari Kurum

Katilimcilarin ¢alismakta olduklar1 kuruma gore c¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigsma yeterlilikleri 6lgeginden aldiklar1 toplam puanlarin Kruskal Wallis-H testi

sonugclar1 Tablo 6.’de verilmistir.

Tablo 6.
Katihmcilarin Cahsmakta Olduklart Kuruma Gore Farkhlasma Diizeyine
Iliskin Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlilikleri Kruskal Wallis-H Testi

Analiz Bulgulan

Kurum Tiirii N  Siralama ortalamasi Sd X2 p
Okul Oncesi 6 147.25 15.549 4 .006**
[Ikokul 30 78.55
Ortaokul 55 76.66
Lise 67 97.77
Rehberlik Arastrma 16 76.13
**=p<.01
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Tablo 6. incelendiginde katilimcilarin ¢alistiklar1 kuruma gore ¢ok kiiltiirlii

psikolojik danigma yeterlilikleri toplam puanlariyla ilgili Ki-kare degerinin 15.549

oldugu ve p< .01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda olugan

bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Manny Whitney U

testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 7.” de verilmistir.

Tablo 7.

Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danmisma Yeterlilikleri Toplam Puanlarinin Arasindaki

Farkin Kaynagim Belirlemeye Yonelik Yapilan Manny Whitney-U Testi Analiz

Bulgulan
Kurum tiiric. N Sira Sira u p EB? (r)
ortalamas1  toplanm
Okul 0ncesi 6 30.42 182.50
' 1850  .002*  51°
Ilkokul 30 16.12 438.50
Okul Oncesi 6 53.25 319.50
31.50 .001* A41°
Ortaokul 55 28.57 1571.50
Okul Oncesi 6 56.58 339.50
83.50 .018* .28°
Lise 67 35.25 2361.50
Okul 6ncesi 6 17.5 105.00
12.00 .008*  56°
Ram 16 9.25 148.00
Tlkokul 30 43.45 1303.50
811.50 .90
Ortaokul 55 42.75 2351.50
[lkokul 30 41.65 1249.50
784.50 .085
Lise 67 52.29 3503.50
[lkokul 30 23.83 715.00
230.00 .81
Ram 16 22.88 366.00
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Kurum tiiri N Sira Sira u p EB®(r)
ortalamas1  toplamm

Ortaokul 55 53.25 2929.00 214
1389.00 .020*
Lise 67 68.27 4574.00
Ortaokul 55 36.08 1984.50
43550 .95
Ram 16 35.72 571.50
Lise 67 43.96 2945.50
40450 .12
Ram 16 33.78 540.50

“= p<.05; ®= Etki biiyiikliigii; "= Genis etki bityiikliigii; = orta etki biiyiikliigii; *= diisiik etki
biiyiikligii

Tablo 7. incelendiginde Mann Whitney-U testi sonuglarina gore okul 6ncesi
egitim kurumlarinda calisan psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii  psikolojik
danmigsma yeterlilik puanlar1 ile ilkokul (U=18,500, p<.05, r=.51), v¢ RAM’da
(U=12,00, p<.01, r=.56) c¢alisan psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danmigsma yeterlilik puanlar1 arasinda genis etki bilyilikligiine sahip anlamli fark
bulunmustur. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin ¢ok
kiiltiirli psikolojik danigsma yeterlilik puanlari ile ortaokul (U=31,500, p<.01, r=.41),
lise (U= 83,500,p<.05, r= .28) c¢alisan psikolojik danismanlarm c¢ok Kkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterlilik puanlar1 arasinda orta etki biiyiikliigiine sahip anlamli
fark bulunmugtur. Sira ortalamalarma bakildiginda bu bulgu, okul oncesi egitim
kurumlarda ¢aligmakta olan psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilik algilarmin ilkokul, ortaokul lise ve rehberlik arastirma merkezlerinde
calismakta olan psikolojik danismanlardan anlamli diizeyde yiiksek c¢iktigini

gostermektedir.

Tablo 7.°de verilen bilgilere gore ortaokul ile lisede g¢aligmakta olan
psikolojik danigmanlar arasinda yapilan karsilastirmada (U=1389,000, p<.05, r=.21)
diistik etki biiylikliglinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Swra ortalamalarina

bakildiginda lisede ¢alismakta olan psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik
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danigsma  yeterlilik algilarinin  ortaokullarda  ¢alismakta olan  psikolojik

danigmanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.

F. Gok Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlilikleri ile iligkili
Degiskenler

Katilimcilarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlilikleri ile kidem, yas ve
Biligsel Esneklik Envanteri alt boyut ve toplam puanlar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizinden elde edilen bulgular

Tablo 8.” de verilmistir.

Tablo 8.

Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlilikleri ile Kidem, Yas ve Bilissel
Esneklik Arasindaki iliski
1 2 3 4 5) 6 7 8 9

1.CPD 1

2.Bec.  .900** 1

3.Fark. .698** .403** 1

4Bilgi  .761** .661** .310** 1

5.BEE  .484** 492%* 241** AQ5** 1

B.AIL.  AB4** A4QQ** 178** 387** 389** ]

7.Kont. .384** 352%* 251** 31p%% BAQ** 518%* 1

8.Yas  .160** .144 104 .136 .180* .118 .206** 1

9.Kdm. .144 142 096 .096 183* .117  .213** 941** 1

*=p <.05, **=p <.01, CPD= Cok kiiltiirlii Psikolojik Danisma, Bec= Beceri, Fark.=
Farkindalik, BEE= Bilissel Esneklik Envanteri, Alt.= Alternatif, Kont.= Kontrol,
Kdm.= Kidem

Tablo 8.’de goriildiigii tizere CPD toplam puani ile BEE toplam puani
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.484; p<.01).
Benzer sekilde CPD toplam puaniyla BEE’nin alt boyutlarindan olan alternatif
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(r=.454; p<.01) ve kontrol (r=.384;p<.01) boyutlar1 arasinda da pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. BEE’nin toplam puani ile CPD’nin alt
boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildigi zaman, BEE’nin toplam puan ile beceri alt
boyutu (r=.492; p<.01) ve bilgi alt boyutu arasinda (r=.405;p<.01) pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iligki s6z konusudur. BEE’nin toplam puamn ile farkindalik alt
boyutu arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski goriilmektedir
(r=.242; p<.01). Bu sonuglara gore psikolojik danigmanlarin biligsel esneklik
diizeyleri artik¢ca ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerinin de arttig1 sonucuna

varilabilir.

Ayrica psikolojik danigsmanlarin yaslar1 ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilikleri arasinda pozitif yonde diisik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=.160; p<.01). Bu sonuca gore psikolojik danigmanlarin yaslari
arttikca c¢ok kiiltiirlii psikolojik damigma yeterliliklerinin de arttigi sonucuna

varilabilir.

Psikolojik danigsmanlarin mesleki kidemleri ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterlilikleri arasindaki iligkiye bakildigi zaman ise anlamh diizeyde bir

iligkinin olmadig1 goriilmektedir

Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin yas, kidem ve bilissel esneklik
diizeylerinin birlikte cok Kkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerini yordama
diizeylerini tespit etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Coklu dogrusal regresyon analiz sonuglari, yar1 kismi korelasyon degerlerinin karesi
(Sri?), standartlastirilmams regresyon katsayilar1 (B) ve standartlastirilmis regresyon

katsayilar1 (B) Tablo 9.’da verilmistir.
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Tablo 9.

Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danmisma Yeterliliklerinin Yordanmasina iliskin

Standart Coklu Dogrusal Regresyon Analiz Sonugclari

Yordayic1 B SHg B T P Sri
Sabit 27,62 1,14 2,274 02

Yas 34 36 ,186 949 34 ,003
Kidem -,22 39 112 -,573 56 ,001
Alt? 84 18 347 4,476 ,00 ,088
Kont” 57 24 ,190 2,410 ,01 ,025

Not: °= BEE Alternatif alt boyutu; "= BEE Kontrol alt boyutu
Model: R=.494, R’=. 244, F(4.17,=13,885, p=.000

Standart ¢oklu dogrusal regresyon analiz sonuglarina gore bilissel esneklik
Olceginin alternatif alt boyutu ve bilissel esneklik Glgeginin kontrol alt boyutu
degiskenleri anlamli birer yordayici iken yas ve kidem degiskenleri ise anlamli birer
yordayici degildir. Tablo 9’a gore iki yordayici degisken ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterliliklerine iliskin toplam varyansm %24’{inii agiklamaktadir. Yordayic1
degiskenlerin yar1 kismi korelasyon kat sayilarina bakildiginda toplam varyansi tek
basina en ¢ok aciklayan degiskenler sirasiyla bilissel esneklik alternatif (Sri’= .088)
ve bilissel esneklik kontrol(Sri’= .025) degiskenleridir.
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V. BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Aragtrmanm bu bolimiinde okul psikolojik danigmanlarmin ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlilikleri ile bazi degiskenlerle arasindaki iligki ve biligsel
esneklik diizeyinin ¢ok kiiltiirli psikolojik danisma yeterliliklerini ne oranda
yordadigina iliskin analiz bulgular1 yorumlanmis ve alan yazinla iligskilendirilerek

tartigilmistir.

A. Psikolojik Danigmanlarin Cok Kiiltiirli Psikolojik Danigma

Yeterliliklerinin Cinsiyet Agisindan Yorumlanmasi

Yapilan arastirmanin sonucuna gore psikolojik danigsmanlarin ¢ok kiiltiirli
psikolojik danisma yeterlilikleri cinsiyete gore farklilasmamaktadir. Alan yazin
incelendiginde bu arastirmanin  sonucunu destekler nitelikte arastirmalar
bulunmaktadir (Johnson, 1997; Rodgers, 2004; Na, 2012; Tourek, 2014; Demirel,
2016; Demir, 2016; Gtgliican, 2016; Korban,2018; Buyruk Geng, 2019). Fakat
cinsiyetin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerine etkisinin incelendigi bazi
arastirma bulgularida farkliliklara rastlanmaktadir. Ornegin Bellini (2002), Durham
(2002), Middleton ve ark. (2011), yaptiklar1 arastirmalarda kadm psikolojik
danigmanlarin erkek psikolojik danismanlara gore ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilik algilarimin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde
Tirkiye’ de yapilan bazi arastirmalarda da kadin psikolojik danigmanlarin erkek
psikolojik danigsmanlara gore daha olumlu ¢ok Kkiiltiirlii tutuma sahip olduklari

sonucuna ulasilmistir (Liileci, 2014; Yal¢in Giiler, 2020).

Hays, Chang ve Dean’a (2004) gore cinsiyet¢i baskilara maruz kalan kadinlar
erkeklere gore c¢ok Kkiiltiirliilik konusunda daha hassastirlar. Bu nedenle kadin
psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma siirecinde farkli kiiltiirel 6zelliklerinden
dolay1 dezavantaj yasayan bireylere kars1 daha hassas olmasi beklenebilir. Fakat bu
aragtirmada bu yonde bir bulguya rastlanmamustir. Tiirkiye’de psikolojik danigmanlar

lisans egitimlerinde her ne kadar ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma konusunda zorunlu
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bir ders almasalar da, lisans egitimi boyunca etkili bir danisma siirecinde terapotik
kosullarm saglanmasina yonelik egitim almaktadirlar. Bu kosullarin basinda danigana
kars1 kosulsuz kabul, danisana saygi duymak, danisanla empati kurmak gelmektedir.
Psikolojik danigmanlarin aldiklar1 egitim sirasinda kadin ve erkek dgrencilerin ayni
egitim firsatlarma sahip olmasi ¢ok kiltiirlii psikolojik danigma yeterlilikleri
konusunda kadmlarin daha hassas olmasina yonelik bir farklilagma olmamasina

sebep olmus olabilir.

B. Psikolojik Danigsmanlarin Gok Kulturlii Psikolojik Danigma
Yeterliliklerinin Farkh Kiiltiirel Ozelliklere Sahip Danisanlarla Calisma

Durumlan Agisindan Yorumlanmasi

Yapilan arastirma sonucuna gore psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirli
psikolojik danigsma yeterlilikleri farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla ¢alisip
calismama durumlarma gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Alan yazin
incelendigi zaman bu arastrmanin  bulgulariyla uyusmayan c¢aligsmalar
bulunmaktadir. Demir (2016) calismasinda kendi kiiltiirlinden farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip danisanlarla ¢alisma sikligmin arttikga psikolojik danismanlarin
kiiltlire duyarl psikolojik danisma yeterlilik algilarmin da arttig1 sonucuna varmistir.
Bir bagka arastrma da ise gdg¢menlerle calisan psikolojik danigsmanlarin diger
psikolojik danigsmanlara gore cok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlilik algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Na, 2012). Bu arastirma da bu yonde bir bulguya
rastlanmamasi1 farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip psikolojik danisanlarla calismayan
psikolojik danigmanlarin genel psikolojik danigma yeterlilikleri ile ¢ok kiiltiirli
psikolojik damigma yeterliliklerini bagdastirmas: olabilir. Bdyle bir durumda
psikolojik damigmanlar farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla ¢alismasalar bile

kendilerini bu konuda yeterli olarak algilayabilirler.

C. Psikolojik Danigsmanlarin Cok Kiilturlii Psikolojik Danigsma

Yeterliliklerinin Ogrenim Diizeyleri Agisindan Yorumlanmasi

Aragtrma da psikolojik damigmanlarin ¢ok kiiltiirli psikolojik danigsma

yeterliliklerinin 6grenim diizeyine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Elde
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edilen bulgulara gore psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilik algilar1 lisans mezunu veya lisansiistii programlardan mezun olmalarina
gore anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir. Benzer sekilde alan yazinda Demirel’in
(2016) arastirmasinda psikolojik danismanlarin 6grenim diizeyleri ile ¢ok kiiltiirli
psikolojik danigsma yeterlilikleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Diger
taraftan bu arastirmanin bulgulariyla uyusmayan ¢alismalarda bulunmaktadir.
Ornegin Demir’in (2016), yaptig1 arastirmada d8renim diizeyi arttikca kiiltiire duyarl

psikolojik danigma yeterliliklerinin arttig1 sonucuna varilmistir.

Uluslararas1 alan yazina bakildigi zaman farkli sonuglara sahip olan
arastirmalar mevcut oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarda psikolojik
danigmanlarm 6grenim diizeyleri arttikga ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlilik
algilarimin da anlamli diizeyde arttig1 sonucuna ulasilmistir (Boysen ve Vogel, 2008;
Smith, Constantne, Dunn, Dinehart ve Montoya, 2006, Lewis, 2004;
Roysircar,Hubbel ve Gard, 2003; Williams, 2001). Fakat Tiirkiye’ de lisans ve
lisansiistli programlarda ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma yaklagimai ile ilgili bir derse
yeterince yer verilmedigi bilinmektedir (Bektas, 2006). Cok kiiltiirlii psikolojik
danigma ve psikolojik danisman egitimindeki yeri {izerine yapilan arastirmalarla
beraber kiiltiire duyarli psikolojik danigsmanlar yetistirebilmek icin c¢ok kiiltiirli
psikolojik danigsmaya yonelik egitimler bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir
(Kagnici, 2013). Psikolojik danisma yetistiren lisans programlar1 ve yiiksek lisans
programlarinin her ikisinde de c¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yaklasimima ait bir
dersin okutulmamis olmasi psikolojik danismanlarin 6grenim diizeylerine gore ¢ok
kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlilikleri konusunda farklilasmamalarina sebep olmus
olabilir. Lisansiistii programlarda ¢ok Kkiiltiirlii psikolojik danigmaya yoOnelik
egitimlerin bulunmasi1 bu programlardan mezun psikolojik damigmanlarin ¢ok

kiilttirli psikolojik danigma yeterliliklerini artirabilir.

D. Psikolojik Danmigsmanlarin Cok Kiilturlii Psikolojik Danigma

Yeterliliklerinin Gahstiklari Kurum Agisindan Yorumlanmasi

Arastirmada psikolojik danigmanlarin g¢alistiklar1 kuruma gore ¢ok kiiltiirli

psikolojik danigma yeterliliklerinin  farklilasip farklilasmadigir incelenmistir.
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Arastirma bulgularma gore okul dncesi kurumlarda ¢alisan psikolojik danismanlarin
cok Kkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlilikleri ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik
arastirma merkezinde ¢alisan psikolojik danigsmanlara gore anlamli diizeyde daha

yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Alan yazin tarandiginda okul kademesi veya calistiklar1 kurum degiskeni ile
ilgili sinirlt sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu arastirmalardan bazilarinda ise
psikolojik danismanlarin g¢alistiklart kurum ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma
yeterlilik algilar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (Rodgers, 2004;
Dodson, 2013). Benzer sekilde Demir ’de (2016) calismasinda ilkokul, ortaokul ve
lisede calisan psikolojik danigsmanlarin ¢ok kiltiirlii psikolojik danisma yeterlilik

algilarinda bir farklilagsma olmadig1 sonucuna ulasmistir.

Bu arastirmada kurum tiirleri okul oncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik
arastirma merkezi olarak kategorize edilmistir. Arastrma sonucunda bulunan
farklilasma da okul oOncesi kurumlarda c¢alisan psikolojik danismanlar igin
olusmustur. Bu farklilasmanm sebeplerinden birisi okul Oncesi kurumlarda farkli
kiiltiirel 6zelliklere sahip 6grencilerin yaslarindan dolay1 i¢cinde bulunduklar: kiiltiire
daha ¢abuk uyum saglamasi ve kiiltiirel anlamda bir farklilik olmamasi, bu durumun
da psikolojik danisma siirecine yansimamasi olabilir. Diger bir neden ise psikolojik
danigmanlari bu yas grubuna karsi daha duyarli yaklagmalar1 ve bunun da c¢ok

kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliliklerini artirmasi olabilir.

E. Psikolojik Danigsmanlarin Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danigma

Yeterlilikleri ile Yaslari Arasindaki iliskinin Yorumlanmasi

Arastirmada psikolojik damigmanlarin yaslar1 ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterlilikleri arasinda pozitif yonde diislik diizeyde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bu sonuca gore psikolojik danigmanlarin yaglar1 arttikca ¢ok kiiltiirli
psikolojik damigma yeterliliklerinin de arttif1 sonucuna varilabilir. Yasla beraber
psikolojik danigmanlarin deneyimleri ve farkli kisilerle tanigma ihtimallerinin de
arttigl bunlara bagh olarak kiiltiirel duyarliliklarinda arttigr diisiiniildiigliinde bu

sonug beklenebilir. Diger taraftan yapilan regresyon analizi sonucuna gore psikolojik
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danismanlarin yaslar1 ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerinin anlamli bir
yordayicist olarak ¢cikmamustir. Alan yazin incelendiginde psikolojik danismanlarin
yaslar1 ve ¢ok Kkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlilikleriyle ilgili smirli sayida
aragtirmaya rastlanmistir. Korban (2018)’in arastirma sonucuna gore ise psikolojik
danismanlarm yaglarima gore cok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlilikleri arasindan

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

F. Psikolojik Danigmanlarin Gok Kiiltlirli Psikolojik Danigma

Yeterlilikleri ile Mesleki Kidemleri Arasindaki iligkinin Yorumlanmasi

Arastirmada psikolojik danigmanlarin mesleki kidemleri ile c¢ok kiiltiirli
psikolojik danigma yeterlilikleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Ayrica
mesleki kidem degiskeni c¢ok kiiltiirli psikolojik danisma yeterliliklerini
yordamamaktadir. Alan yazma bakildiginda bu arastirmanm sonuglariyla benzer
sonuglar elde edilen caligmalar bulunmaktadir (Williams, 2010; Dodson, 2013;
Taure, 2014; Liileci, 2014; Demir, 2016; Demirel, 2016)

Psikolojik danismanlarin meslekte gecirdikleri siire arttikca danisma
becerilerinin de artmasi beklenen bir durum olabilir. Fakat Psikolojik danismanlarin
cok Kkiiltiirli psikolojik danmisma yeterliliklerinin  mesleki kideme gore
farklilasmamasiin g¢esitli sebepleri olabilir. Bu sebeplerden biri psikolojik
danigmanlarin ¢aligmaya basladiktan sonra kendi profesyonel gelisimleri i¢in farkli
egitimlere katilmamalar1 olabilir. Ayrica psikolojik danigmanlara verilen meslek ici
egitimlerde ¢ok kiiltiirliliik, kiiltiire duyarlilik konularina yeterince yer verilmemesi
de bu sebeplerden birisidir. Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla ¢alisilirken
stipervizyon almanin c¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerini gelistirecegi
diisiiniildiigiinde psikolojik danismanlarin meslek siirecinde yeteri kadar siipervizyon
destegi almiyor olmalar1 da diger bir sebep olabilir. Ayrica psikolojik danigmanlarin
cok Kkiiltiirlii psikolojik damigma yeterlilikleri konusunda mesleki kidemden ziyade
meslek hayati boyunca farkli bolgelerde ¢alisip ¢alismama durumlar1 da daha etkili

olabilir.
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G. Psikolojik Danigmanlarin Cok Kiulturli Psikolojik Danigma
Yeterlilikleri ile Biligsel Esneklik Diizeyleri Arasindaki iligkinin

Yorumlanmasi

Arastirma da psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltlirlii psikolojik danigma
yeterlilikleri ile biligsel esneklik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonuglarma gore psikolojik danismanlarin bilissel esneklik diizeyleri ile ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlilikleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki
so6z konusudur. Bu bulgudan yola ¢ikarak psikolojik danigmanlar1 bilissel esneklik
diizeyleri arttikca ¢ok kiiltiirli psikolojik damigma yeterlilik algilarmmn da arttig:

sOylenebilir.

Biligsel esneklik diizeyinin cok kiiltiirlii psikolojik damigma yeterliliklerini
yordamasina iligkin sonuglara bakildiginda bilissel esnekligin ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterliliklerinin anlamli birer yordayicisi oldugu goriilmektedir. Alan yazin
incelemesi yapildiginda bilissel esneklik ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilikleri arasindaki iliskinin incelendigi sinirh sayida arastirmaya rastlanmistir.
Bu arastirmalardan birinde benzer sekilde bilissel esnekligin ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danmigsma yeterliliklerini anlamli diizeyde yordadigi sonucuna ulasilmistir (Buyruk

Geng, 2018)

Bilissel esnekligin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerini yordamasina
iligkin su yorumlar yapilabilir; Yapilandirmaci yaklagimin etkisiyle ortaya ¢ikmis
olan ¢ok kiiltiirlii piskolojik danigma yaklagiminin temelinde psikolojik
danigsmanlarin danisanlarin kiiltiirlerine uygun miidahale, yontem ve teknikleri
bilmesi gerekmektedir (Sue, Arrendo ve McDaviss, 1992). Farkl kiiltiirel 6zelliklere
sahip danisanlarla c¢alisirken bu danisanlarin ihtiyaclarma uygun yaklasimin
secilebilmesi i¢in psikolojik danigmanlarin bazi 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Bu 6zelliklerden birisinin de bilissel esneklik oldugu diisiiniilebilir

Biligsel esneklige sahip olan bireyler beklenmedik durumlar karsisinda
iletisimde basarili olabileceklerine inanirlar (Martin ve Anderson, 1998). Ayrica
bilissel esneklige sahip olan bireyler beklenmeyen durumlar karsisinda alternatif

yollar denemeye acik, yeni durumlara yonelik uyum saglayabilen ve beklenmeyen
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durumlar karsisinda kendilerini yeterli hisseden bir yapiya sahiptirler. Bu yoniiyle
bilissel esneklige sahip olan psikolojik danismanlarin farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
danisanlarla c¢alisirken altenatif yollarin farkinda olarak, tek bir kurama bagl
kalmadan danigsana yardim edebilmek i¢in farkli ¢oziim yollarint deneyebilirler. Bu
acidan biligsel agidan esnek olan psikolojik danigsmanlarm c¢ok kiiltiirli psikolojik
danigma yeterliliklerinin de yiiksek olmasi beklenebilir. Ciinkii biligsel esneklige
sahip olan bireyler beklenmeyen durumlarla karsilastiklarinda iletisim kurmak igin
farkli yollar denemeye ve ihtiyaglar1 karsilayabilmek ig¢in uyum saglamaya istekli
olurlar (Martin ve Anderson, 1998). Cok kiiltiirlii psikolojik danisma siirecinde bu
isteklilik 6nemli bir yer tutar. Cilinkii farkh kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla
calisirken farkli yollar ve yontemler denemeye istekli olmayan psikolojik
danigmanlar danisana karsi etkili bir yardim hizmeti sunamayabilirler. Bu ag¢idan
bakildig1 zaman bilissel esneklige sahip olan psikolojik danigmanlar farkli durumlar
karsisinda yeni yollar deneme agik, farkliliklara uyum saglayabilen ve farkli
durumlar karsisinda iletisim kurabileceklerine inanan bireyler olarak diisiiniilebilir.
Bahsedilen bu o6zelliklerin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma ortaminda etkili bir
yardim siireci i¢in Onemli psikolojik danismanda bulunmasi1 gereken

yeterliliklerdendir.
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VI. BOLUM

SONUGC VE ONERILER

Arastirmanm bu bolimiinde arastirma bulgularindan hareketle elde edilen

sonuglara yer verilmis ve bu sonuglardan yola ¢ikarak 6nerilerde bulunulmustur.
A. Sonuglar

1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Sonuclar

Arastirma da Okul psikolojik danismanlarinin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilikleri cinsiyet, yas, kidem, Ogrenim diizeyi, calismakta olduklar1 egitim
kurumu ve farkli kiiltiirlere sahip bireylerle calisip ¢alismama durumuna gore
farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore okul psikolojik
danigmanlarmin ¢ok kiiltlirlii psikolojik danisma yeterlilikleri cinsiyet, mesleki
kidem, o6grenim diizeyi ve farkh Kkiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla calisip
calismama durumlarina gore anlamh diizeyde farklilagmamaktadir. Ayrica arastirma
da psikolojik danigmanlarin ¢alistiklar1 kurum ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma
yeterlilikleri arasinda anlamli bir farklhilagsma tespit edilmistir. Okul Oncesi
kurumlarda calisan psikolojik danismanlarin ¢ok kiltiirlii psikolojik danisma
yeterlilik algilar1 ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik arastirma merkezinde calisan
psikolojik danigsmanlara gor anlamli diizeyde yliksek c¢ikmistir. Ayrica lisede
calismakta olan psikolojik danigsmanlar ile ortaokullarda ¢aligmakta olan psikoloji
danigmanlar arasinda yapilan karsilastirmada ise lisede caligmakta olan psikolojik

danigmanlar lehine bir farklilik tespit edilmistir.

Aragtrma da psikolojik damigmanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilikleri ile yas ve kidemleri arasindaki iliski de incelenmis ve psikolojik
danismanlarin kidemleri ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlilikleri arasinda
anlamli bir iligki tespit edilemezken yaslar1 ile pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Buna gore psikolojik danismanlarin yaslar1 arttikca ¢ok

kiilttirli psikolojik danigma yeterlilikleri artmaktadir denilebilir.
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2. Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Sonuclar

Arastirma da okul psikolojik danismanlarinin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlilikleri ile bilissel esneklik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigi
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirli
psikolojik danigma yeterlilikleri ile bilissel esneklik diizeyleri arasinda pozitif yonde
orta diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yani psikolojik danismanlarin bilissel
esneklik diizeyleri arttikca cok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlilik algilar1 da

artmaktadir denilebilir.

3. Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine Iliskin Sonuclar

Arastirma da okul psikolojik danismanlarmin bilissel esneklik diizeylerinin ¢ok
kiltiirli psikolojik danisma yeterliliklerini yordamasina iligkin yapilan analizlerde
biligsel esnekligin tiim alt boyutlarinin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma

yeterliliklerinin anlamli birer yordayicisi oldugu sonucuna varilmaistir.

B. Oneriler

1. Biligsel esneklik, psikolojik danismanlara ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma
yeterliliginin kazandirilmasi i¢in bir 6n kosuldur. Bu yeterliliklerinin kazandirilmasi
icin psikolojik danigman adaylarina verilen lisans ve lisansiitii diizeyindeki derslerde
ogrencilerin biligsel esnekliklerini gelistirmeye yonelik uygulamalar yaptirilabilir.
Psikolojik danigsman adaylarina bilissel esneklik diizeyinin yiikseltilmesine iliskin

bilimsel makale ve kaynak okumalar1 6nerilebilir.

2. Psikolojik danigsmanlar i¢in meslege basladiktan sonra hizmet i¢i egitimlerde
cok kiiltlirlii psikolojik damigma yeterliliklerinin gelistirilmesine yOnelik seminer,
konferans gibi etkinliklere yer verilebilir.

3. Lisans ve lisansiistii rehberlik ve psikolojik danigma programlarinda,
psikolojik damigma becerilerini gelistirmeye yonelik okutulan derslerin igerigi
kiiltiirel bakis agistyla zenginlestirilebilir.

4. Lisans ve lisansiistii programlara ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma egitimine
yonelik ayr1 bir ders eklenebilir.
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5. Bu arastirmada c¢ok kiiltlirli psikolojik danisma yeterlilikleri ile iliskili
olabilecegi diisiinlilen bilissel esneklik degiskeni ele alinmistir. Cok kiiltiirli
psikolojik danigsma yeterlilik ile iliskili olabilecek baska degiskenlerle ( kiiltiirleraras1
duyarhilik, kiiltiirel farkindalik, kisilik 6zellikler vb.) arastirmalar yapilarak alana
katk1 sunulabilir.

6. Farkli arastirmalarda psikolojik danmigmanlarin ¢ok kiiltiirli psikolojik
danigma yeterliliklerine yonelik daha detayl bilgilere ulasabilmek i¢in nitel aragtirma
yontemleri kullanilabilir.

7. Bu arastrrma da kullanilan “cok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlilikler1
Olcegi” psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltlirlii psikolojik danigma yeterliliklerine
iligkin algilarmi 6lgmektedir. Bu nedenle 6lcek maddelerine cevap verilirken sosyal
istenirlik kaygilarmin arastirma sonuglarina etki etmis olabilecegi diisiiniilebilir. Cok
kiiltiirlii psikolojik danigsma becerilerini 6lgmeye yonelik alternatif calismalar yapilip
alana katki sunulabilir.
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EKLER

EK-1 KiSISEL BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Yasimz:

Mesleki Kideminiz:

Ogrenim Diizeyiniz: Lisans () Lisansiistii ()

Cahstigimz Kurum: Okul Oncesi () Ilkokul ()  Ortaokul () Lise ()
Rehberlik Arastirma Merkezi ()

Farkh Kkiiltiirel 6zelliklere sahip danisanimiz var nm?
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EK-2 COK KULTURLU PSIKOLOJIK DANISMA YETERLILIKLERI

OLCEGI (CKPDY(O) ORNEK MADDELER

Degerli Katilimer;
Asagidaki 6lgek icerisinde kullanilan farkl: kiiltiir kavrami sizin mensup oldugunuz kiiltiirden farkl
olan durumlari nitelemek amaci ile kullanilmistir. Calisma kapsaminda kiiltiir; iginde yas, cinsiyet,
sosyoekonomik diizey, dil, irk, etnik kdken, dini inang, cinsel yonelimi igeren bir kavram olarak
degerlendirilmistir. Ifadeleri degerlendirirken kiiltir kavrammi bu anlami ile dikkate almaniz
beklenmektedir. Liitfen asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini derecelendiriniz.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1 Beni hi¢ tammlamiyor

3 Beni orta diizeyde tamimhyor

5 Beni tamamen tamimhyor

N <

L Farkli kiiltiire mensup danisanlarimin dini inanmislar1 hakkmda | () | () | () O10
bilgi sahibiyim.

4 Farkli kiiltiire mensup daniganlarimla ¢alisirken danisanlarin bazi | () | () | () O10
davranislarini yadirgadigimi fark ediyorum.
Farkl1 kiiltiire mensup danigsanlarimla ¢alisirken huzursuz

" | hissederim. OO0 10710
Bir psikolojik danigman olarak; farkl kiiltiirlerin toplumdaki

10 birligi bozacagina inanirim. 0107101010
Farkl1 kiiltiire mensup daniganlarimin kisilik gelisim siiregleri

13 hakkinda bilgi sahibiyim. 010101070
Farkl1 kiiltiire mensup daniganlarimin aile yapilari ve hiyerarsileri

16 hakkinda bilgi sahibiyim. 010101070

19 Bir psikolojik danigsman olarak, mensup oldugum kiiltiiriin ololololo
danisana olan bakis acimi etkiledigini fark ediyorum.
Farkl1 kiiltiire mensup daniganlarimla galigirken gerektiginde o

22 | kiiltiire mensup bir bagka meslektasimdan OO O 1O10
konsiiltasyon/siipervizyon alirim.
Farkl1 kiiltiire mensup danisanlarimin mensup olduklar kiiltiirler

25 b b OO0 00

hakkinda bilgi sahibiyim.
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EK-3 BILISSEL ESNEKLIK ENVANTERI (BEE) ORNEK MADDELER

Asagida insanlarmn karsilastiklari olaylara iligskin duygu diisiince ve

davranislarini ifade eden ciimleler yer almaktadir. Bu ifadelerin size uygun = S
olus derecesine gore 2 ’Eﬂ é _ %
(1) Hi¢ uygun degil”’  (2) “Uygun degil’, (3) “Biraz uygun”, a ; =) § S
(4) “Uygun”, (5) “Tamamen uygun” z o0 @ > %
2= | > =
seceneklerinden birisini isaretleyiniz. = =
1 | Olay ve durumlar1 degerlendirmede iyiyimdir. 1|2 4
2 | Zor fiummlarla karst karsiya kaldigimda karar vermekte giigliik 112134
¢ekerim.*
4 | Zor dur.umlarla karsilastigim zaman, kontrolimii kaybediyor gibi 1121314l s
hissederim.*
5 | Zor durumlara pek ¢ok farkli agilardan bakmak hosuma gider. 112 |3|4]5
7 | Zor durumlarla karsilastigimda o kadar stresli olurum ki, sorunu nasil
cozecegimi diisiinemem. * 112713145
8 | Olaylar karsimdaki kisilerin bakis acilarindan da gérmeye caligirim. 1123 1(4]5
10 | Kendimi diger insanlarin yerine koyarak onlar1 anlamada iyiyimdir. 112 (13|4]5
11 | Zor durumlarla karsilastigimda tam olarak ne yapacagimi bilemem.* 112 |3|4]5
14 | Herhangi bir duruma ¢ogu kez farkli agilardan bakarim. 112 |3|4]5
15 | Yasamda karsilagtigim giigliiklerle bas etmede yetenekliyim. 112(1314]5
17 | Zor dur_umlarda bir seyleri degistirme konusunda kendimi giigsiiz 11213lals
hissederim.*
20 | Zor durumlarla ilgili harekete gegmeden 6nce pek ¢ok secenegi 112131als

degerlendiririm.
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EK-4 COK KULTURLU PSIKOLOJIK DANISMA YETERLILIKLERI
OLCEGIi KULLANIM iZNi

CKPDYO kullanim izni.

@ slimeyye eskisu <sumeyye-eskisu@hotmail.com>
23.02.2020 1441

Kime: omer_ozer@anadolu.edu.tr

Merhabalar Omer hocam,

Erzincan Binali Yildinm Universitesi Rehberlik ve Psikolejik Danisma Anabilim dalinda Dog. Dr. Ahmet Ragip OZPOLAT
damsmanhginda yiksek lisans tez calismami ylrlitmekteyim. Calismamda kullanmak igin Cok Kiiltlrld Psikolojik Danisma
yeterlilikleri dlgegini sizden talep edecektim. lyi galismalar dilerim.

Sinte QTmmyans e Ehgie [I51  Baacete
Windows 10 Postae ginderil

Gindee: e OZER<qe eyl

GBinderidi: Sunday, Februgry 23, 020 336:13 PM

Kime: sumeyye-eskisu@hotmailcom esumeyye-eskisu@hotmal,com>
Konu: okt koo Dasma Yeterlklr Ol Kullm i

Clome are e,
Teziizde kulanabirintz, Sonulandlrdiginizds oumak daisterim,
i calsmler e,
G, G Omer Ozer
Knadol Univrstesi
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EK-5 BILISSEL ESNEKLIK ENVANTERI KULLANIM iZNi

Ynt: Bilissel esneklik envanteri kullanim izni

@ simeyye eskisu <sumeyye-eskisu@hotmail.com>

24.02.2020 20:49
Kime: sapmazfatma@gmail.com
ok tesekkir ederim bende iyi calismalar dilerim..

Windows 10 igin Posta ile ginderildi

Konu: Re: Biligsel esneklik envanteri kullamim izni

Kullanim izniniz istemis oldugunuz "Bilissel esneklik Glgegi" maddeleri ve makalesi ekte yer almaktadir. Iyi calismalar
dilerim.

siimeyye eskisu <sumeyye-eskisu@hotmail.com=, 23 Sub 2020 Paz, 14:51 tarihinde sunu yazd:

Merhabalar Fatma Hocam,

Erzincan Binali Yildinm Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Anabilim dalinda Dog. Dr. Ahmet Ragip OZPOLAT
danismanliginda yiksek lisans tez calismam yaratmekteyim. Calismamda kullanmak igin sizden biligsel esneklik
envanterini talep edecektim, iyi calismalar dilerim.
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EK-6 ETIK KURUL KARARI

T.C.
ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligi

Say1 : 63579008-302.08.01-E.10492 02/03/2020
Konu : Etik Kurul Karan (Stimeyye ALAN)

EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Anabilim Daliniz ogretim tyvelerinden Doc. Dr. Ahmet Ragip OZPOLAT'm
damymanh@gim yirittigh, 177703005 numarali tezli yitksek lisans programu Ggrencisi
Siimeyye ALAN ile ilgili Universitemiz Ftik Kurul Baskanligmm 27.02.2020 tarih ve 02
sayili olurumunda alinan 02/19 sayil: karan ekte gonderilmistir.

Ogrencinin ve danismanmin bilgilendirilmesi hususunda geregini rica ederim.

e~imzaleduwr
Doc. Dr. Necdet TOZLU
Enstitii Miidiiri
EKLER
1. Yazi (150
Adrez  :Exmcan Bimali Yidmm Unv. Scsyal Bilizsler Enstitnsn Modoriogn 24100 Ezincan. Web : bitpisesvalbilimier srzmcan sduty KO
Telefom :0(446)2242900 Dahili: 42354 Fals :0(446) 24 901 TSEISO-EN
E-mail :sotbe_yaz@erzincan edu Bilgi Igin - Hilei ULUCAY KEP : emzincanunviaha02 kep & 9000

Bu beige 5070 sayih e-Imza Kanuruna gore Necdet TOZLU tarafindan 02,03 2020 tarihinda e-imzalanmezar. Eviazimz
hetp:/‘evrakdogrulama erzincan edu.or inkinden 533 ACFBCXS kodu ile dogrulayabilirsiniz
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T.C

ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU KARARI

Etik Kurul Toplanti | 27/02/2020
Tarihi
Protokol no 02/19

Aragtirma Baghg

Okul psikolojik danismanlarinin gok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterlilikleri ile biligsel esneklikleri ve kiiltiirel
duyarhliklari arasindaki iligkinin incelenmesi

Aragtirma Tiirii

Yiiksek lisans tez galismasi
Nitel/nicel, iligki arayici, ankete dayali arastirma

Aragtirmacilar

Stiimeyye ALAN
Dog. Dr. Ahmet Ragip OZPOLAT

Karar

Bagvuru dosyaniza ait arastirmaniz etik agidan uygun
bulunmustur.

27/02/2020

insan Arastirmalari Etik Kurul Bagkan
Prof. Dr. Erglin KUTLUSOY
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